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Résumé

Le management de la qualité totale est considéré comme I’un des principaux
mod¢les administratifs modernes par Le biais duquel les entreprises cherchent a
développer les méthodes de travail et a améliorer la performance et a réaliser les
souhaits de la clientéle selon les spécifications demandées et avec le moins
possible d’effort et de cofit.

La performance économique et sociale dépend actuellement de la qualité du
systeme d’enseignement et de ses produits, ce qui a poussé la majorité des pays
a améliorer et a développer leurs services d’enseignement et ceci par
I’application du concept du management de la qualité totale.

I’ Algérie comme d’autres pays du monde a initi¢ des réformes essentielles dans
son systetme d’enseignement afin d’atteindre la qualité souhaitée et pour
connaitre 1’étendue de I’application du management de la qualité totale a travers
les réformes en place , nous avons procédé a une étude appliquée au niveau de
universitaire Mostaganem Abdul Hamid Ibn Badis et le résultat de cette étude a
abouti a la conclusion suivante : les établissements d'enseignement supérieur
algériens Il a la possibilite de l'application de le management de la qualité
totale.

Les Mots Clés : Qualité - Management de la qualité totale- Enseignement supérieur.
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