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 مهدمت:
 
 

ا١ٓ  ل٣ض ٞغى حْؿاب٣ذ ص٫ْ الٗالم لضز٫ٓ الأؾ الإت حٛحراث ٦ثحرة ٖلى قتى مجالاث الحُاة،  ٖهغ الٗ

ؤْؾِل الُغ١ للضز٫ٓ في َظا الىٓام الٗالمي الجضًض  آبها ، ٞال٩ل ًدا٫ْ بًجاص اًٞل  الٗاالإُت مً ؤْؾ٘ ؤب

اْخضة. ت   بكتى الُغ١، مما حـٗل الٗالم ؤقبّ ب٣غٍ

مٓاث ٦ما لٓٓحُا االإٗل عٓة، ؾاَمذ ج٨ى ت االإخُ اْالإخٗضصة  مً زلا٫ ؤق٩الِا الٗهغٍ اْالإخٛحرة،  ت،  اْالإدؿاعٖ

آْلُاث حؿاٖضٍ في  مٓاث  ٍْيشخئ م٣ ب في الضز٫ٓ في الىٓام الٗالمي الجضًض ؤن ًبدث ،  في حٗل ٧ل مً ًغٚ

 زٓى َظا الؿبا١.

ـــب باؾـــخسضام زضمـــت مـــا ٌؿـــمى بالخجـــاعة الؤل٨ترْهُـــت ٖ ـــر قـــب٨ت الا  مْىـــظ ِٖـــض ٢غٍ هترهِـــذ ، بـــضؤث الكـــغ٧اث 

آؾـــُ ها   ْ ْ كـــ٩ل مدؿـــاعٕ  عْاء طلـــ٪ ٨ًمـــً بـــإن َـــظٍ الكـــب٨ت الؤل٨ترْهُـــت ٚـــؼث حمُـــ٘ ص٫ْ الٗـــالم  اْلؿـــبب 

ٍْم٨ــً ال٣ــ٫ٓ بــإن َــظٍ  ْ خ٩لٟــت ٢لُلــت ،  اْلٓنــ٫ٓ للمؿــ هل٪ ؤًىمــا ٧ـاـن  ْ ُــ٘ مىخجاصهــا   ٤ٍٓ ًم٨ــً للكــغ٧اث حؿــ

صْ بحن الض٫ْ.  الكب٨ت ٢ض ؤلٛذ الحض

مٓ خالُـا ٦ثحـر مـً الكـغ٧ا ت ٌؿـمى ج٣ـ ٢ٓـ٘ لِـا ٖلـى جلـ٪ الكـب٨ت اليـحغٍ حؿـ١ٓ مـً  (Web Page)ث بةوكـاء م

طْلـ٪  اْلكـغاء ٖلـى الحؿـاب  خماص  ٍْم٨ً للٗمُل بجمام ٖملُت الكغاء باؾخسضام بُا٢اث اٖلا زلالِا مىخجاصها، 

.٘٢ٓ اْبِ مهممت مً ٢بل الكغ٦ت ناخبت االإ عْ آهحن  ٢ْ صٓ   ٣ْٞا ل٣ُ

م مــً بًجابُــاث قــب٨ت  ْ ــالغٚ ْ مدــضصاث حٗــض زُحــرة حــضا ٖلــى هٓــام ل٨ْـً  الاهترهِــذ بلا اهــّ َىـا٥ ؾــلبُاث 

ٓٞغ ما ًلي: ْ الؿلبُاث ٖضم ج مًْ ؤَم َظٍ االإدضصاث ؤ ٦ْٟاءجّ  اْلتي جازغ ٖلى ٞاٖلُخّ  مٓاث االإداؾبي   1االإٗل

حن مـً ازتـرا١ الىٓـام االإداؾـبي االإاجمـذ   Securityالأمان  -1 لٓٓحُت مُٗىت جمى٘ الآزـغٍ ٖ ـر ؤي "بحغاءاث ج٨ى

٢ٓ٘ الكغ٦ت الؤل٨ترْوي ٖلى قب٨ت الاهترهِذ".   م

٦ُٓضًـــت  -2 ـــٓب بهـــا مـــً  Assuranceالخ اْالإغٚ ْ مـــضازلاصها  مٓـــاث ؤ ُٖٓـــت االإٗل ؤي "زـــضماث مِىُـــت جدؿـــً مـــً ه

 ٢بل مخسظي ال٣غاعاث".

٢ُٓــــت   -3 زٓ ٢ٓــــا بهــــا مــــً ٢بــــل ؤ ــــحاب   Reliabilityاالإ زٓ مٓــــاث م آحــــب اجباِٖــــا لجٗــــل االإٗل ؤي "الؤحــــغاءاث ال

ب٢ْىاِٖم بىجاٖ ها".االإها مْخسظي ال٣غاع بك٩ل زام ،     لذ بك٩ل ٖام 

٢ْــض جهــبذ ٞاٖلُخـــّ  عٓة ؤٖــلاٍ ، ًهــبذ الىٓــام االإداؾــبي ٣ُٖمـــا جمامــا  صٓ الثلازــت االإـــظ٧ آٞغ البىــ مْــً صْن جــ

لِْظا ٞان الكغ٧اث حؿـىى بكـتى الُـغ١  ؤٓ الحالاث ٢ض ًاصي لانهُاع الكغ٦ت جماما.  ٦ْٟاءجّ مٓي٘ ق٪ ْفي ؤؾ

ةٓ ، ٠ُ٦؟ ل٨ًْ الؿاا٫ الظي ًُغح هٟؿّ َىا ب٣ ْ االإدضصاث   لخٟاصي جل٪ الؿلبُاث ، ؤ
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اٍلُت    الاش

 :   في اؾاؾا مخمثل عثِسخي حؿائ٫  َغح بهضص ؤهىا هجض االإىُل٤ َظا مً ْ   

عْ  َٓ ما مٓـاث هٓام الخجاعة الال٨ترْهُت في ٞاٖلُت ص ٔ  بٗبـاعة ْ ؟ االإداؾـبي االإٗل  ًـامؼا ْ م ـراعث َىـا٥ َـل ؤزـغ

مٓاث هٓم لإصزا٫      ؟في الخجاعة الال٨ترْهُت  ج٣ىُاصها ْ االإداؾبُت االإٗل

 :الدظاؤلاث الكسغُت 

ٍٓت الاؾئلت هُغح ان ًم٨ىىا ٦ما  : الخالُت الثاه

مٓاث االإداؾبُت في ْل اؾخسضام الخجاعة الؤل٨ترْهُت؟-1 آحّ ؤهٓمت االإٗل  ما هي االإكا٧ل التي ج

آحب اجساطَا لخٟاص-2 مٓاث االإداؾبُت ؾلبُ ما هي الؤحغاءاث ال  في الخجاعة الؤل٨ترْهُت؟ اث هٓم االإٗل

مٓاث االإداؾبي في بى٪ -3  ؟الخجاعة الال٨ترْهُت في   ٠ُ٦BADR ًخجؿض هٓام االإٗل

 :الكسطُاث

٣ْٞا الإك٩ل ها ٦ما ًلي:  جمذ نُاٚت ٞغيُاث الضعاؾت 

ــا الكسطــُت الأولــى  ٣ْٞ ــاع االإٟــاَُمي للمداؾــبت االإالُــت ٖىــض الخٗامــل مــ٘ الٗملُــاث التــي جــخم  عٓ فــي اَلؤ : َىــا٥ ٢هــ

 لىٓام الخجاعة الؤل٨ترْهُت. 

عٓ في جد٤ُ٣ ؤَضاٝ الؤبلٙا االإالي في ْل ٖملُاث الخجاعة الؤل٨ترْهُت. :الثاهُتالكسطُت   َىا٥ ٢ه

مٓاث هٓام بن: لثتالثا الكسطُت  ٧ل خل في االإؿاَمت الأؾاؾُت الضٖاثم مً  االإاؾؿت في االإداؾبي االإٗل

آء االإاؾؿت مكا٧ل  في الخضازل ٖلى ال٣ًاء ْ  الغقُضة ال٣غاعث اجساط زلا٫ مً الخىُٓمُت ؤْ منها االإالُت ؾ

اث٠ بحن االإِام  حؿخسضم الظي  االإجا٫ بدؿب ٖامت بهٟت الىٓم جهمم ْ ، االإاؾؿاث صازل االإسخلٟت الْٓ

ُّٞ. 

 أهداف الدزاطت-

 صهضٝ َظٍ الضعاؾت بلى:

 .مٓاث االإداؾبُت في ْل اؾخسضام الخجاعة الؤل٨ترْهُت آحّ ؤهٓمت االإٗل  الخٗغٝ ٖلى االإكا٧ل التي ج

 طٓج اْلخجاعة الؤل٨ترْهُت . الٓن٫ٓ بلى هم مٓاث االإداؾبي      لىٓام ًغ ِ بحن هٓام االإٗل

  ٍٓت الىٓام االإداؾبي الظي ًخم ع ُّ بالخجاعة اْل٨ُٟلت بخ٣  ل٨ترْهُت.الؤج٣ضًم الخٓنُاث االإىاؾبت 

 أهمُت الدزاطت

عْ الظي جلٗبّ في  اْلض ْ ك٩ل عثِسخي مً ؤَمُت الخجاعة الؤل٨ترْهُت  جإَُل الكغ٧اث جيب٘ ؤَمُت الضعاؾت 

م٣ْضعصها ٖلى االإىاٞؿت ، ْزهٓنا قغ٧اث الٗالم الثالث بك٩ل ٖام  الإت ، ْيمان ب٣ائها  للخٓى في ٖالم الٗ

 اْلكغ٧اث الأعصهُت بك٩ل زام.

ْ آلُـت لحماًــت الىٓـام االإداؾــبي لخلـ٪ الكــغ٧اث االإؿـخسضمت للاهترهِــذ ٌ ـج٘ ال٨ثحــر  ٣ــت ، ؤ ٦مـا ؤن بًجـاص َغٍ

جي فـي مً الكغ٧اث ٖلى اؾخسض آثـض ٦بحـرة حؿـاَم فـي جىمُـت الا٢خهـاص الـَٓ جْد٣ُـ٤ ٖ ام الخجاعة الؤل٨ترْهُـت ،  

 قتى االإجالاث.

اْلخجـاعة الؤل٨ترْهُـت ، ؾـيخم٨ً  مٓـاث االإداؾـبي ،  طٓج الـغ ِ بـحن هٓـام االإٗل ٍٓغ همـ ْفي خا٫ الخم٨ً مً جُـ

ــــاصة خماًــــت الىٓــــام االإداؾــــبي لخلــــ٪ الكــــ مْىٓمــــت مــــً ػٍ ؾــــت  مْضعْ ٣ــــت ٖلمُــــت  غ٧اث الغاٚبــــت فــــي اؾــــخسضام بُغٍ
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ـــؼ ز٣ـــت ؤ ـــحاب  حْٗؼٍ جي مـــً ٢غانـــىت الاهترهِـــذ ،  مْـــً زـــم الحٟـــاّ ٖلـــى الا٢خهـــاص الـــَٓ الخجـــاعة الؤل٨ترْهُـــت ، 

 االإهالذ.

ٍٓمـّ ؾِؿـاَم بكـ٩ل ٦بحـر فـي خماًـت  ج٣ْ ٍٓخـّ  صٓ ال٣ٟغي لأي قـغ٦ت، ٞـةن ج٣ ْ ما ؤن الىٓام االإداؾبي ٌٗض الٗم

َٓا بك٩ل ؤ٦ثر ٞاٖلُت. هْم  الكغ٦ت 

 الدزاطاث الظابهت

ٕٓ بلا ؤن الضعاؾاث الؿاب٣ت ْفي هٟـ االإجا٫ شحُدت حضا.  عْٚم ؤَمُت االإٓي تراٝ َىا  لا بض مً اٖلا

طْاث الٗلا٢ت:  ٕٓ اْالإخٗل٣ت بجاهب مً االإٓي  ُْٞما ًلي ٖغى للضعاؾاث الؿاب٣ت 

فـــي البىـــَ المسيـــصي (، السنابـــت المداطـــبُت فـــي ظـــل الأهظمـــت الإلٌتروهُـــت وجطبُها هـــا 1988دزاطـــت الٌخـــً   -1

  1الأزدوي.

َــضٞذ الضعاؾــت بلــى جدبــ٘ الؤحــغاءاث الغ٢ابُــت االإخبٗــت فــي صاثــغة الحاؾــٓب فــي البىــ٪ االإغ٦ــؼي الأعصوــي ، ْفــي هٓامــّ 

م٣ْاعه هـــــا بـــــالإحغاءاث الغ٢ابُـــــت التـــــي ًجـــــب ؤن جدبـــــ٘ ، بمـــــا ًم٨ـــــً مـــــً جـــــض٤ُ٢ بحغاءاجـــــّ  االإداؾـــــبي الؤل٨ترْوـــــي ، 

اْجبإ ؤخضر الُغ١  ٣ْٞا الإا زلهذ بلُّ الباخثت.الغ٢ابُت   الٗلمُت في جُب٤ُ َظٍ الؤحغاءاث 

 ٢ْض زلهذ الضعاؾت بلى الىخاثج الخالُت:

ؤن الؤحــغاءاث الغ٢ابُــت االإداؾــبُت االإخبٗــت فــي صاثــغة الحاؾــٓب فــي البىــ٪ االإغ٦ــؼي الأعصوــي ْفــي هٓامــّ االإداؾــبي  -1

مٓـاث  ت فـي االإٗل اْلؿـغٖ ٣ْٞـا الؤل٨ترْوي حٗض ٧اُٞت لخد٣ُـ٤ الض٢ـت  االإؿـخسغحت هدُجـت الإٗالجـت البُاهـاث االإضزلـت 

مْدضصة. اْضحت   لإحغاءاث ع٢ابُت 

لا ؾــُما اهــّ  -2 ا٢ٓهـِا ،  ؤن بحـغاءاث الغ٢ابــت الٗامـت الخانــت بــضاثغة الحاؾـٓب بداحــت بلـى اؾــخ٨ما٫ بٗــٌ ه

ل الإخابٗت َظٍ الؤحغاءاث. ٓٞغ ٢ؿم جض٤ُ٢ صازلي ماَ  لم ًخ

مٓـــــاث االإؿـــــخسغحت هدُجـــــت ؤن بحـــــغاءاث الغ٢ابـــــت ٖلـــــى الخُب٣ُـــــاث ٧ -3 جًْـــــمً ص٢ـــــت ْ ـــــحت االإٗل اُٞـــــت ْحُـــــضة 

 مٗالجت البُاهاث االإضزلت بلى الىٓام.

 2.( ، مساحػت الأهظمت المداطبُت التي حػخمد غلى اطخخدام الحاطىب1991دزاطت حامىض   -2

ْٖملُــت جــض٣ُ٢ِا بــالتر٦ح  ٖلــى اؾـــ مٓــاث االإداؾـــبُت الآلُــت ،  ــ٠ بــىٓم االإٗل خسضام َــضٞذ الضعاؾــت بلــى الخٗغٍ

 الحاؾٓب بٓنّٟ ْؾُلت ؤؾاؾُت لخىُٟظ ٖملُت الخض٤ُ٢.

 ٢ْض زلهذ الضعاؾت بلى الىخاثج الخالُت:

عٍٓا بلــى مؿــخٔٓ م٣ٗــ٫ٓ  -1 ٓ الجِــاػ االإغ٦ـؼي للغ٢ابــت االإالُــت فــي ؾـ ٖـضم اعج٣ــاء ٖملُــت الخــض٤ُ٢ التـي ًدبِٗــا مــض٣٢

عٓ في اؾخسضام الحاؾٓب.  مً الخُ

صٓ بصاعاث مخ٩املت جسخو  -2  بالحاؾٓب في اٚلب قغ٧اث ُٖىت الضعاؾت.ٖضم ْح

لا جد٣ــ٤ الجــضْٔ الا٢خهــاصًت  -3 حمُــ٘ ؤحِــؼة الحاؾــٓب التــي جمخل٨ِــا قــغ٧اث ُٖىــت الضعاؾــت مخ٣اصمــت ٞىُــا 

 منها.

                                                           
عٓة ، الجامٗـــت  صلا٫ زلُـــل ال٨ســـً ، الغ٢ابـــت االإداؾـــبُت فـــي ْـــل الأهٓمـــت 1 جُْب٣ُاصهـــا فـــي البىـــ٪ االإغ٦ـــؼي الأعصوـــي، عؾـــالت ماحؿـــخحر ٚحـــر ميكـــ الؤل٨ترْهُـــت 

 .1987/1988الأعصهُت، ٖمان 
عٍٓا 2 عٓة، حامٗت خلب ، ؾ  .1991ًاؾغ حامٓؽ ، مغاحٗت الأهٓمت االإداؾبُت التي حٗخمض ٖلى اؾخسضام الحاؾٓب ، عؾالت ماحؿخحر ٚحر ميك
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صٓة لــــضٔ قــــغ٧اث ُٖىــــت الضعاؾــــت ٖلــــى جىُٟــــظ ٖملُــــاث خؿــــابُت  -4 ٣ًخهــــغ اؾــــخسضام ؤحِــــؼة الحاؾــــٓب االإٓحــــ

عٓ الٗاملحن ؤْح اجب   .بؿُُت حضا ٧اخدؿاب عْ

اًث  -( ، الػلانــت بــين الخٌىىلىحُــا والهٍُــل الخىظُمــي 1995دزاطــت الظــسخان   -3 دزاطــت مُداهُــت فــي الشــس

   3الصىاغُت المظاهمت الػامت الأزدهُت.

٦ْـظل٪  اْلخ٣ُٗـض ،  اْلغؾـمُت  ـت  لٓٓحُا ٖلـى صعحـت االإغ٦ؼٍ جْإزحر الخ٨ى ت مضٔ اعجباٍ  َضٞذ الضعاؾت بلى مٗغٞ

ْ الـــــظاث  ا الخىُٓمُــــت االإسخلٟــــت ،  لٓٓحُــــا ٖلــــى ٖىانــــغَ ــــت مــــضٔ اَخمــــام الكــــغ٧اث الأعصهُــــت بــــإزغ الخ٨ى بلــــى مٗغٞ

 الٗىهغ الؤوؿاوي. 

ج بيخـــاثج جًــاٝ بلـــى االإٗ ــت االإىٓمـــت حؿــاٖض ٖلـــى ٦مــا َـــضٞذ ٦ــظل٪ بلـــى الخــغْ صٓة فـــي هٓغٍ ــت الٗامـــت االإٓحــ غٞ

ـذ  مْـً ؤَـضاِٞا ٦ـظل٪ اؾـخ٨ما٫ الضعاؾـاث التـي ؤحغٍ اْضذ.  لٓٓحُا ٖلى ال٩ُِل الخىُٓمي بك٩ل  ِٞم ؤزغ الخ٨ى

لٓٓحُـــا  ـــ٤ صعاؾـــت ازـــغ الخ٨ى طْلـــ٪ ٖـــً َغٍ مْدضصاجـــّ ،  ْٖلا٢خـــّ االإسخلٟـــت ،  فـــي الأعصن خـــ٫ٓ ال٩ُِـــل الخىُٓمـــي ، 

ي ٢ــــض ٩ًــــٓن لِــــا جــــإزحر ٦بحــــر ٖلــــى ال٩ُِــــل الخىُٓمــــي فــــي الكــــغ٧اث الهــــىاُٖت االإؿــــاَمت الٗامــــت ٦إخــــض الأبٗــــاص التــــ

 الأعصهُت.

 ٢ْض زلهذ الضعاؾت بلى الىخاثج الخالُت:

ت. -1 صْعحت االإغ٦ؼٍ لٓٓحُا  صٓ ٖلا٢ت بحن الخ٨ى  ْح

صْعحت الغؾمُت. -2 لٓٓحُا  صٓ ٖلا٢ت بحن الخ٨ى  ْح

صْعحت الخ٣ُٗض  -3 لٓٓحُا  صٓ ٖلا٢ت بحن الخ٨ى  ٩٦ل.ْح

ا٢ٓــ٘ الجٛغاُٞـت التــي حٗمــل  -4 صْعحـت الخبــاًً الجٛغافــي ، بمٗجـى ؤن ٖــضص االإ لٓٓحُــا  صٓ ٖلا٢ـت بــحن الخ٨ى ٖـضم ْحــ

جٓي للئهخاج الطخم. لٓ لٓٓحُا ٞيها مً صعحت الخٓحّ الخ٨ى  ٞيها االإاؾؿت لا ًخإزغ بمضٔ ا٢تراب الخ٨ى

اٍملــت فــي ( ، أزــس اطــخخدام هظـم وجٌىىلىحُــا المػلىمــاث غلــى 2000دزاطـت الحلــى   -4 الخـدماث المصــسقُت المخ

  4البىىى الأزدهُت مً مىظىز الهُاداث المصسقُت.

ْ الخىـاٞـ بطا  ـت فـي الأعصن لـً حؿـخُُ٘ الاؾـخمغاع بالٗمـل ؤ ٥ الخجاعٍ َضٞذ َظٍ الضعاؾت بلـى بزبـاث ؤن البىـٓ

لٓٓحُــــا الحاؾــــب الآلــــي ْالاجهــــالاث بٟاٖلُــــت فــــي ؤصاء ؤٖمالِــــا االإسخلٟــــت ، ٦ــــظل ٪ ؾــــٗذ َــــظٍ لــــم حؿــــخسضم ج٨ى

٥ الأعصهُـــت مـــً زـــلا٫  مٓـــاث ْالاجهـــالاث االإؿـــخسضمت فـــي البىـــٓ ا٢ْـــ٘ ؤهٓمـــت االإٗل عٓة ٖـــً  الضعاؾـــت بلـــى ج٣ـــضًم نـــ

مٓـــــاث فـــــي َـــــظٍ  لٓٓحُـــــا االإٗل مْـــــضًغي ج٨ى  ، ٤ٍٓ مْـــــضًغي الدؿـــــ اؾخ٣هـــــاء آعاء مـــــضًغي الخسُـــــُِ الاؾـــــتراجُ،ي ، 

 البى٥ٓ.

 ٢ْض زلهذ الضعاؾت بلى الىخاثج الخالُت:

جٓغ ، ْالاجهالاث ًاصي بلى زٌٟ الخ٩ال٠ُ.ؤن الاؾدثماع  -1 لٓٓحُا ال٨مبُ  في ج٨ى

                                                           
اْل٩ُِل الخىُٓمي ، صعاؾت مُضاهُت في الكغ٧اث الهىاُٖت االإؿاَمت الٗامت الأع  3 حُٓا  لٓ صهُـت ، عؾـالت ب٨غ اخمض ٖبض الله الؿغخان ، الٗلا٢ت بحن الخ٨ى

عٓة، الجامٗت الأعصهُت ، ٖمان ،   .1995ماحؿخحر ٚحر ميك
4 ، ٓ ان نباح الحل ُت ،  بغَ عٓ ال٣ُاصاث االإهغٞ ُت االإخ٩املت في البى٥ٓ الأعصهُت مً مىٓ مٓاث ٖلى الخضماث االإهغٞ حُٓا االإٗل لٓ ج٨ْى ازغ اؾخسضام هٓم 

عٓة ، حامٗت آ٫ البِذ ، الأعصن ،   .2000عؾالت ماحؿخحر ٚحر ميك
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صٖٓحن  -2 ػٍْـاصة ب٢بـا٫ االإـ  ، ٥ ـاصة ؤع ـاح البىـٓ جٓغ ، ْالاجهـالاث ، ًـاصي بلـى ػٍ لٓٓحُا ال٨مبُـ ؤن الاؾدثماع في ج٨ى

ا بك٩ل لاث٤. بِْْاعَ عْٞ٘ مؿخٔٓ الخضمت االإ٣ضمت للؼ اثً ،   ؤْٖضاصَم ، 

٥ ؤن حؿـــــــخمغ ب -3 مٓـــــــاث لا حؿــــــخُُ٘ البىــــــٓ لٓٓحُــــــا االإٗل ٓٞحر الخــــــضماث لٗملائهــــــا صْن اؾـــــــخسضام ج٨ى جْـــــــ ٗملِــــــا 

 ْالاجهالاث.
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ع٦ْــــؼث ٖلــــى الخجــــاعة الؤل٨ترْهُــــت  لُْــــت التــــي اَخمــــذ  مْــــً الضعاؾــــاث الأ حٗــــض َــــظٍ الضعاؾــــت مــــً ؤَــــم ، بــــل 

لِْــــا فــــي ؤخــــض الٟهــــ٫ٓ فــــي صعاؾــــخّ  لْلؤَمُــــت ال٣هــــٔٓ التــــي مثل هــــا ٢ــــغع الباخــــث جىا حْٗل٣ِــــا بــــىٓم االإداؾــــبت ، 

آيٗت.  االإخ

٩ــــي  هُٓحن الأمغٍ ٕ االإكــــتر٥ بــــحن مِٗــــض االإداؾــــبحن ال٣ــــاه مِْٗــــض  (AICPA)الضعاؾــــت ٖبــــاعة ٖــــً م٣ترخــــاث االإكــــغْ

هُٓحن ال٨ىضي  جْ (CICA)االإداؾبحن ال٣اه ٍٓغٍ في نهاًت الدؿُٗىاث.اْلظي بضؤ الٗمل بّ  ُ 

مٓـــاث ْقـــغاء  ص االإؿـــ هل٨حن بٗـــضة ْؾـــاثل مِمـــت للحهـــ٫ٓ ٖلـــى االإٗل مْـــً مىُلـــ٤ خ٣ُ٣ـــت ، ؤن الاهترهِـــذ ًـــؼْ

ٓ الا٢خهـاصي مـً زـلا٫  ـاصة الىمـ اْلخضماث ، ْخ٣ُ٣ت ؤن الخجاعة الؤل٨ترْهُت ؾـاَمذ بؼٍ قتى ؤق٩ا٫ البًاج٘ 

مْا ًهـاخ ا٢ٓ٘ الاهترهِذ ،  ٢ْلـ٤ االإؿـ هل٨حن االإخٗـاملحن ٖ ـر الخٗامل ٖ ر نٟداث م ب َـظٍ الح٣ـاث٤ مـً جسـٝٓ 

مــا٫ مــً زلالِــا بل٨ترْهُــا ، ٢امــذ الُِئــاث  لٓٓحُــا التــي جــضاع اٖلأ َــظٍ الكــب٨ت مــً االإســاَغ االإغا٣ٞــت لِــظٍ الخ٨ى

اْلحلــــ٫ٓ جســــضم ٖلا٢ــــت الخٗامــــل بالخجــــاعة الؤل٨ترْهُــــت بــــحن  ٖٓــــت مــــً االإبــــاصت  ٍٓغ مجم االإداؾــــبُت االإسخلٟــــت بخُــــ

اْلكغ٦ت ٖ ر قب٨ت الاهترهِذ.االإؿ ه  ل٪ 

٦ُٓــل مــض٤٢ زــاعجي  اْلغاٚبــت بخ ٕ االإكــتر٥، لجمُــ٘ الكــغ٧اث االإخٗاملــت بالخجــاعة الؤل٨ترْهُــت  ٌكــغح َــظا االإكــغْ

مٓ بهـــا االإـــض٤٢ لًـــمان خماًـــت  ٕ ، الآلُـــت ْالؤحـــغاءاث التـــي ؾـــ٣ُ مـــً َـــظٍ الُِئـــاث االإداؾـــبُت االإكـــاع٦ت باالإكـــغْ

٦ُٓضًـــــت هٓامِـــــا االإداؾـــــبي مـــــً االإســـــاَغ  اْلخ ْ الخـــــالي بيـــــٟاء الأمـــــان  االإغا٣ٞـــــت للخٗامـــــل بالخجـــــاعة الؤل٨ترْهُـــــت ، 

مْسغحاث الىٓام. ٢ُٓت لجمُ٘ مضزلاث  زٓ  اْالإ

ٕ مً الخالي:  جخ٩ٓن ؤحؼاء َظا االإكغْ

 قغح مٟهل ًٖ ماَُت الخجاعة الؤل٨ترْهُت. -1

 ماَُت االإساَغ االإغا٣ٞت للخٗامل بالخجاعة الؤل٨ترْهُت ٖ ر  الاهترهِذ. -2

ٕٓ الخهٓنُت.الأ -3  زغ الٗالمي الإٓي

ز٤ُٓ االإؿدىضي. -4  ؾلبُت الٗملُاث االإداؾبُت في ُٚاب الخ

ح٣ُْٗضاصها. -5 مٓاث   آلُت خماًت االإٗل

ٍْم٨ـً جلخـُو (Web Trust Principles)قـغح للمبـاصت ال٨ُٟلـت بدماًـت نـٟداث الخهـٟذ ٖ ـر الاهترهِـذ   -6  .

 االإباصت بالخالي:

ٍْىو ٖلى ؤن ا (Security)الحماًت  .ؤ   لىٓام مدمي مً الازترا٢اث ٚحر االإهغح بها.، 
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ت الىٓام   .ب  ٖٓت. (Availability)حاَؼٍ ٣ْٞا للؿُاؾاث االإٓي ٍْىو ٖلى ؤن الىٓام حاَؼ للٗمل   ، 

ج٩ْامــل الؤحــغاءاث   .ج  ٍْــىو ٖلــى ؤهــّ ٢ــض جــم الخإ٦ــض مــً ؤن حمُــ٘ الؤحــغاءاث  (Processing Integrity)ؾــلامت   ،

مْهغح بها. ٢ْْخُت  مٓاث ص٣ُ٢ت  ٓٞغ مٗل ؤْنها ج ا   ٢ض جم ججِحَ 

مٓــاث  (Online Privacy)الخهٓنــُت ٖلــى الكــب٨ت   .ص  جْــىو ٖلــى ؤن الاؾــخسضام ْالؤٞهــاح ٖــً حمُــ٘ االإٗل  ،

٫ قـــب٨ت الاهترهِـــذ ، ًخما ـــخى مـــ٘ ؾُاؾـــاث التـــي جـــم الحهـــ٫ٓ ٖليهـــا ٖ ـــر الخٗامـــل بالخجـــاعة الؤل٨ترْهُـــت مـــً زـــلا

ٖٓت لخإمحن الخهٓنُت للمخٗاملحن مِٗا.  الكغ٦ت االإٓي

ت   .ٌ  مٓـــــــاث ، جخما ـــــــخى مـــــــ٘ ؾُاؾـــــــاث الكـــــــغ٦ت  (Confidentiality)الؿـــــــغٍ ت حمُـــــــ٘ االإٗل جْـــــــىو ٖلـــــــى ؤن ؾـــــــغٍ  ،

مٓاث. ت االإٗل ٖٓت لخإمحن ؾغٍ  االإٓي

. (Web Trust Criteria)لخهــٟذ ٖ ــر الاهترهِــذ قــغح للئحــغاءاث االإغا٣ٞــت للمبــاصت ال٨ُٟلــت بدماًــت نــٟداث ا .ْ 

 ٍْم٨ً جلخُو الؤحغاءاث بالخالي:

ــ٠ ْقــغحجْــىو ٖلــ : (policies)الؿُاؾــاث  - ؾُاؾــاصها االإخماقــُت مــ٘ االإبـــاصت  ى ؤهــّ ًجــب ٖلــى الكـــغ٦ت حٗغٍ

.ٕ  االإىهٓم ٖليها في االإكغْ

جْــىو بإهــّ ًجــب ٖلــى الكــغ٦ت ع ــِ ؾُاؾــاصها االإٗلىــت باالإؿــخسضمحن  (Communications)قــب٩اث الــغ ِ  -  ،

 االإغزهحن.

لِــا بلــى  (Procedures)الؤحــغاءاث  - جْــىو ٖلــى اهــّ ًجــب ٖلــى الكــغ٦ت اؾــخٛلا٫ الؤحــغاءاث اللاػمــت التــي جاَ  ،

 جد٤ُ٣ ؤَضاِٞا االإخماقُت م٘ ؤَضاِٞا االإٗلىت.

طْلـــ٪ لاجســــاط الؤحــــغاء  (Monitoring)االإغا٢بـــت   - جْــــىو ٖلـــى اهــــّ ًجـــب ٖلــــى الكـــغ٦ت مغا٢بــــت هٓامِـــا بدــــظع   ،

عة للخما خي م٘ ؾُاؾاصها االإٗلىت.  اللاػم ٖىض الًغْ

 Study No. 15229, Privacy On and Off the Internet: What Consumers Want. (2002).6دزاطت  -6

اْلتـي ٢امـذ بهـا         حٗض َظٍ الضعاؾت مً ؤَـم الضعاؾـاث التـي خهـل ٖليهـا الباخـث ٖ ـر قـب٨ت الاهترهِـذ ، 

٨ُــت  ٍٓــل مــً ٦ ــرٔ قــغ٧اث الخــض٤ُ٢ الأمغٍ ْ خم ْ ةقــغاٝ  (Ernst & Young, AICPA)ٖــضة حِــاث مخسههــت ، 

 Dr. Alam F. Weslin, Prof. of Public Law & Government Emeritus, Columbia)ؤ٧ـاـصًمي مــً ٢بــل 

University). 

 َضٞذ الضعاؾت بلى:

جْٓحــــــّ االإؿــــــ هل٨حن ٖ ــــــر قــــــب٨ت الاهترهِــــــذ ججــــــاٍ َــــــغ١ الكــــــغ٧اث فــــــي الحٟــــــاّ ٖلــــــى  .1 عٓ  ٢ُْــــــاؽ قــــــٗ ٞدــــــو 

مٓاث ػ اثنها ٖ ر قب٨ت الاهترهِذ بٗض ؤخضار الحاصي ٖكغ مً ؾبخم ر )  (.11/9/2001زهٓنُت مٗل

بّ االإؿ هل٪ مً الكغ٦ت التي ًخٗامل  .2 ت ما ًغٚ مٓـاث االإخٗل٣ـت مٗغٞ مِٗا ٖ ر  الاهترهِذ بكإن زهٓنـُت االإٗل

٦ُُْٟت الحٟاّ ٖليها مً الدؿغب.  بّ 

ا٢تــــراح بٗـــــٌ الحلـــــ٫ٓ االإىاؾـــــبت التـــــي ًم٨ـــــً ؤن جخبىاَـــــا الكــــغ٧اث فـــــي ؾـــــبُل الحهـــــ٫ٓ ٖلـــــى ز٣ـــــت االإؿـــــ هل٪  .3

 االإخٗامل مِٗا ٖ ر قب٨ت الاهترهِذ.
                                                           
6
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عْـي  .4 اصة  اْالإض٣٢حن في ػٍ ػ اثنهم)الكـغ٧اث االإخٗاملـت بل٨ترْهُـا( بإَمُـت ٢لـ٤ ْخاحـت مؿاٖضة قغ٧اث الخض٤ُ٢ 

٦ِٓم الكغاجي. اْلحاحت ًازغان ٖلى ؾل ٠ُ٦ْ ؤن َظا ال٣ل٤   االإؿ هل٨حن لحماًت زهٓنُ هم ، 

ما٫ التي حٗخمض ٖلى خماًت الخهٓنُت. .5 مْىدِم مح ة جىاٞؿُت بما ًخٗل٤ بالٖأ ٍٓت االإض٣٢حن   ج٣

  ت:٢ْض زلهذ الضعاؾت بلى الىخاثج الخالُ

ــــغ١ الكــــغ٧اث فــــي الحٟــــاّ ٖلــــى زهٓنــــُ هم  .1 ٢ْلــــ٤ ٦بحــــر مــــً ٢بــــل االإؿــــ هل٨حن ججــــاٍ آلُــــت َْ َىالــــ٪ اَخمــــام 

 الىاججت مً الخٗامل ٖ ر قب٨ت الاهترهِذ.

مْماعؾـاث الكـغ٧اث بمـا  .2 آهحن  االإٗمـ٫ٓ بهـا خالُـا  عٓ مت اًض مً ٢بل االإؿ هل٨حن ، بإن ال٣ َىال٪ ٢ىاٖت ْقٗ

جْدـض مـً حٗـاملاصهم ٖ ـر ًسو زهٓنُت الخٗامل ٖ ر الاهت ِْٞم جت اًض  ْ الخالي مسا رهِذ ، لا جٟي بمخُلباصهم ، 

 الاهترهِذ.

ـــاصة ز٣ـــت االإؿـــ هل٪ بهـــا جبجـــي ؾـــذ مماعؾـــاث  .3 ههـــذ هخـــاثج الضعاؾـــت ، بإهـــّ ًجـــب ٖلـــى الكـــغ٧اث الغاٚبـــت فـــي ػٍ

 ؤؾاؾُت ٧الخالي:

اْلضازلُــــت  .ؤ  مٓاصهــــا الخاعحُــــت  ــــت ٦ُُٟــــت بصاعة مٗل اْلخٗــــغٝ بكــــ٩ل ًجــــب ٖلــــى الكــــغ٧اث مٗغٞ اْلحٟــــاّ ٖليهــــا ، 

آعصة ٖ ر قب٨ت الاهترهِذ. مٓاث ال  ؤًٞل ٖلى االإساَغ االإغا٣ٞت لخهٓنُت االإٗل

ٍْجـب الؤٞهـاح ٖـً َـظٍ الؿُاؾـاث   .ب  ْٖضم الا٦خٟاء باالإٗاًحر الـضهُا ،  ٍٓغ ؾُاؾاث حٗؼػ ز٣ت االإؿ هل٪ بها  جُ

اْلتي ًم٨ً مً زلالِا ب٢ىإ االإؿ هل٪ بٟاٖلُ ه  ا الٗملُت.بُغ١ ٖملُت ، 

ت االإخسههــــــت   .ج  آعص البكــــــغٍ طْلــــــ٪ بالاؾــــــدثماع فــــــي االإــــــ جُبُــــــ٤ جلــــــ٪ الؿُاؾــــــاث فــــــي البيُــــــت الخدخُــــــت للكــــــغ٦ت ، 

عة َــظٍ الؿُاؾــاث مــً مىُلــ٤ ب٢ىــإ االإؿــ هل٪  ب٢ْىــإ ؤ ــحاب االإهــالذ بًــغْ مٓــاث االإىاؾــبت  لٓٓحُــا االإٗل ج٨ْى

ٓٞا مً ٣ٞضاهّ.  بإن الكغ٦ت جىٟظ ٞٗلا ما جٟصذ ٖىّ ز

مْضٔ عياٍ ٖنها.بوكاء آلُ  .ص  مْضٔ جلبُ ها لحاحاث االإؿ هل٪  آث اجها٫ لٟدو ؾُاؾاصها  ٢ْى  ت 

اْلــظي ٌؿــخُُ٘ ؤن ًا٦ــض  ــحت الؿُاؾــاث   .ٌ  لٓٓحُــت(،  عْي مســخو )قــغ٦ت زــضماث ج٨ى الخٗــاْن مــ٘ ممــ٫ٓ ص

ذ ، ْالؤحــغاءاث االإخســظة مــً ٢بـــل الكــغ٦ت فــي جــإمحن الخهٓنــُت ٖ ــر الخٗامــل بالخجــاعة الؤل٨ترْهُــت ٖ ــر الاهترهِــ

اصة ز٣ت االإؿ هل٪ بالكغ٦ت.  طْل٪ لؼٍ

طْلــ٪ مــً زــلا٫ اٖخمــاص   .و  ــؼ ز٣ــت االإؿــ هل٪ بخٗــاملاث الكــغ٦ت بالخجــاعة الؤل٨ترْهُــت ٖ ــر قــب٨ت الاهترهِــذ ،  حٗؼٍ

مْخسهـــــو بهـــــظا  آْلُـــــت جُب٣ُِـــــا ، ٧اٖخمـــــاص مـــــض٤٢ زـــــاعجي مؿـــــخ٣ل  م٣ــــُم زـــــاعجي مؿـــــخ٣ل لخ٣ُـــــُم ؾُاؾـــــاصها 

.ٕٓ  االإٓي

 مىهجُت الدزاطت

مٓ َظٍ  مٓاث االإداؾبُت ج٣ طْل٪ مً زلا٫ الخُغ١ لىٓم االإٗل الضعاؾت ٖلى االإىهج الٓنٟي الخدلُلي 

بًْجابُاصها م٘ البدث  ٦ْظل٪ باالإثل للخجاعة الؤل٨ترْهُت ْؾلبُاصها  ْزهٓنا في ْل اؾخسضام الحاؾٓب 

 بك٩ل مٟهل ًٖ الجغاثم التي جغج٨ب مً زلالِا.

بك٩ل ؤؾاسخي ٖلى ٗخمض وجاعة الؤل٨ترْهُت ٞؿٝٓ خٗاملت بالخللكغ٧اث االإالجؼاثغي  هْٓغا لاٞخ٣اع الؿ١ٓ 

آحّ ؤهٓمت االإداؾبت للكغ٧اث  جْدلُل االإكا٧ل التي ج اْلضعاؾاث الٗاالإُت ٖ ر قب٨ت الاهترهِذ  البدٓر 

 .االإؿخسضمت للخجاعة الؤل٨ترْهُت للٓن٫ٓ لأَم ال٣ٗباث 
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 مصادز مػلىماث الدزاطت

ت ٓٞغة ٖلى قب٨ت الاهترهِذ ؾِخم التر٦ح  : المصادز الثاهىٍ ا٢ٓ٘ االإخ ٖلى حمُ٘ االإهاصع االإم٨ىت مً زلا٫ االإ

عٍْاث الٗاالإُت  ا٢ٓ٘ الض مْ ا٢ٓ٘ الكغ٧اث االإخٗاملت بالخجاعة الؤل٨ترْهُت بك٩ل ٖام  طْل٪ بالتر٦ح  ٖلى بٌٗ م

آحّ مؿخسضمي الخجا اْالإكا٧ل التي ج طْل٪ لاؾخ٣اء ؤخضر االإؿخجضاث  ا٢ٓ٘ الجامٗاث بك٩ل زام  عة مْ

ْْا٢٘ حغاثمِا.  الؤل٨ترْهُت 

مٓاث  اْلضعاؾاث  بما ًخٗل٤ بىٓم االإٗل اْالإغاح٘  عٍْاث الٗلمُت ،  اْلض لٕا ٖلى ؤخضر ال٨خب ،  ٦ما ؾِخم اَلا

اْلخجاعة الؤل٨ترْهُت.  االإداؾبُت ْقب٨ت الاهترهِذ 

       هٍُل الدزاطت

 :ًلي ٦ما وؿخٗغيِا ؤؾاؾُت ٞه٫ٓ زلار  بلى الضاعؾت ٢ؿمذ

ُ  الكصل  مٓاث هٓام خ٫ٓ  ؤؾاؾُت مٟاَُم:  الأو  .  االإداؾبي االإٗل

مٓ الى اؾاؾا ١ غ هخُ الاؾاؾُت للمٟاَُم االإسهو الٟهل زلا٫ مً  مٓاث هٓام مِٟ  ما ٧ل ْ االإداؾبي االإٗل

عٍْ الٟهل َظا ج٣ؿُم مً لابض طل٪ لىا ًدؿجى ختى ْ الخىُٓمي ق٩لِا في باالإداؾبت مخٗل٤ َٓ  زلازت الى بض

 :  عثِؿُت مباخث

مٓ: الأ٫ْ  االإبدث   .   االإداؾبي الىٓام مِٟ

هٓاث: الثاوي االإبدث  مٓاث هٓام م٩  .  االإداؾبي االإٗل

مٓاث االإداؾبُت في ْل الخجاعة الال٨ترْهُت. : الثاوي الكصل      ٞاٖلُت هٓم االإٗل

مٓاث لىٓامالخجاعة الال٨ترْهُت  اؾخجابت مضٔ صاعؾت بلى ؤؾاؾا هسههّ الٟهل َظا    االإداؾبي، االإٗل

عٍْ الٟهل َظا ج٣ؿُم مً لابض َظا لىا ًدؿجى ْختى  : ٧الخالي مباخث زلازت بلى بض

 مٟاَُم الخجاعة الال٨ترْهُت .:  الأ٫ْ  االإبدث

مٓاث االإداؾبُت في الخجاعة الال٨ترْهُت .: الثاوي االإبدث    ٞٗالُت هٓم االإٗل

مٓاث هٓام ازاع: الثالث االإبدث  .   الا٢خهاصًت االإاؾؿت ٖلى االإداؾبي االإٗل

ُٟت  خالت صاعؾت جم بدُث للضاعؾت الخُب٣ُي للجاهب زهو:الثالث  الكصل ْ الخىمُت الغٍ بى٪ الٟلاخت 

 :  عثِؿُت ٞه٫ٓ  زلازت الى ج٣ؿُمّ ٦ظل٪ ًم٨ىىا اْلظي

  الخضماث الال٨ترْهُت في الجؼاثغ.الأ٫ْ: االإبدث

ْ الخىمُت الثاوي: االإبدث ؤما ُٟت.زضماث بى٪ الٟلاخت   الغٍ

ت للضاعؾت ؤؾاؾا زهو الثالث: االإبدث ؤزُاع ْ    . ؤ٢ؿامِا مسخل٠ ْ الضاعؾت مدل للماؾؿت الىٓغٍ

 جٓنُاث ْ هخاثج ق٩ل في نهاثُت زاجمت بلى الخٓنل بالخالي ْ للضاعؾت ج٣ُُم ْ اؾخيباٍ هخاثج الأزحر في ْ

  .  َامت
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 جمهُد:

 

مٓاث ؤنبدذ ل٣ض               عَْا جلٗب َاما اٖىهغ  االإٗل  اججِذ لظل٪ االإاؾؿت ٦ْٟاءة ٞٗالُت جدضًض في ص

مٓاجُت ؤهٓمت ْ ىاء جهمُم بلى االإاؾؿاث مٓاث مً الِاثل ال٨م ٖلى الؿُُغة ؤحل مً  مٗل ت االإٗل عٍ  الًغْ

مٓاث ْن٫ٓ  لًمان طْل٪ االإاؾؿت، لإصاعة ٢ٓت مٗل زٓ ٍٓاث ٧اٞت بلى ص٣ُ٢ْت ْ حُدت م ت االإؿخ  الؤصاعٍ

٢ٓذ االإلاثم بالك٩ل  .ال٣غاعث اجساط في اؾخسضامِا ؤحل مً االإىاؾب اْل

مٓ الٟهل َظا زلا٫ مًْ              مٓاث هٓام بضاعؾت ؾى٣  في اؾاسخي الٗىهغ  باٖخباع بض٢ت االإداؾبي االإٗل

مٓ ثخُ مً اْلخٟهُل  حبالكغ  منهما ٖىهغ ٧ل بلى  ١ بالخُغ  طل٪ الٟهل هدضص، ان  هدا٫ْ  زم  َظا  االإِٟ

هٓاثزم هدا٫ْ ان هدضص  مٓاث لىٓام الغثِؿُت االإ٩ مٓاث هٓام مخُلباث صاعؾت الأزحر في االإداؾبي االإٗل  االإٗل

ُت هٓمّ ؤَم م رػًٍ اْخضة ٦جملت  االإداؾبي  .   الٟغٖ
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: مكهىم الىظام المداطبي :             المبدث الأوُ

عا باالإٗالجاث االإسخلٟت  آث ْالؤحغاءاث جبضؤ باالإضزلاث مغْ بن الىٓام االإداؾبي م٩ٓن مً ؾلؿلت مً الخُ

 ٓ ْ ما ؤهّ ٢ض جم الٟهل بحن ؤ حاب خ٣ آجّ   ١ ْ اه هاءا باالإسغحاث ،  االإل٨ُت ْالؤصاعة ٣ٞض جم ج٣ُُض زُ

ْ مسغحاجّ ْنض٢ِا في الخٗبحر.   اْحغاءاجّ بؿُاؾاث مداؾبُت مسخلٟت لًمان خُاصًت هخاثجّ ؤ

جٓي ال٨بحــر ْخٓؾــبت الأهٓمـــت فــي قــتى االإجـــالاث االإِىُــت ب٣ــ  الىٓـــام االإداؾــبي مدخٟٓـــا  لٓـــ عٓ الخ٨ى ــم الخُــ عٚ

آث ْالؤحغاءاث بلا ؤن  ٣ّ بحغاءاث ع٢ابت حضًضة جماقُا م٘ ٧ل مً: بألُت حؿلؿل الخُ  َظا الدؿلؿل اعٞ

ز٤ُٓ االإؿدىضي في ْل اؾخسضام الحاؾٓب .ؤ   .ُٚاب الخ

ْ مٗالجت الٗملُاث. .ب   اٖخماص ٖلى الظ٧اء الهىاعي في جدلُل 

 .بم٩اهُت ازترا١  الٛحر لخهٓنُت  الىٓام .ج 

مٓ ، الا ؤن  َٓغ االإِٟــــ ــــم ؤن الىٓــــام االإداؾــــبي لــــم ًخٛحــــر مــــً خُــــا حــــ ٍْــــت بلــــى الآلُــــت عٚ اهخ٣ــــا٫ مــــً الآلُــــت الُض

صْ. ْ ص٣ُ٢ت لأبٗض الحض م٣ْٗضة  اْلؿُُغة ٖلُّ ٖملُت نٗبت      االإدٓؾبت حٗل ٖملُت مغا٢بت الىٓام 

: ماهُت هظم المػلىماث المداطبُت:   المطلب الأوُ

 :Systemالىظام 

لخإصًت ُْْٟت مً االإٗغْٝ بإن الىٓام ًخ٩ٓن مً ٖضة ٖىانغ مغجبُت ببًِٗا بًٗا ْطل٪ 

ْ ٖضة ْْاث٠ ، ْ ٌٛ الىٓغ بن ٧ان طل٪ الىٓام مدٓؾبا ؤم لا ، ٞضْما جد٨مّ  مُٗىت ؤ

ؾُاؾاث ْبحغاءاث ًخم اجباِٖا بك٩ل عْجُجي ، ٦ما جخم مغا٢بت جل٪ الؤحغاءاث مً ٢بل 

 االإؿا٫ْ ًٖ الىٓام للخإ٦ض مً ٖضم ْحٓص ؤي ازترا٢اث للؿُاؾاث االإٓيٖٓت.

 :Information Systemهظام المػلىماث 

َْٗغٝ  مٓاث االإىاؾبت لٗملُت اجساط ال٣غاع الؤصاعي.  مٓاث االإهضع الأؾاسخي لت ٍْض الؤصاعة باالإٗل ٌٗض هٓام االإٗل

ت م٘ بًِٗا البٌٗ بك٩ل مىخٓم مً احل بهخاج  هٓاث االإغ َٓ ٖٓت مً االإ٩ مٓاث " بإهّ مجم هٓام االإٗل

مٓاث بلى  بًْها٫ َظٍ االإٗل مٓاث االإُٟضة ،  ٢ٓذ االإىاؾب ، مً ؤحل االإٗل اْل االإؿخسضمحن بالك٩ل االإلاثم ، 

٧ٓلت بليهم" اث٠ االإ  .1مؿاٖضصهم في ؤصاء الْٓ

هٓاث عثِؿُت: مٓاث ًخ٩ٓن مً زلازت م٩  مًْ االإخٗاعٝ ٖلُّ ٦ظل٪ ؤن ؤي هٓام مٗل

 (Inputs)االإضزلاث  -

 (Processing)االإٗالجت  -

 (Outputs)االإسغحاث  -

 
 

 

  

ػَٓ٘ ،  1 اْلخ صْاع الث٣اٞت لليكغ  ػَٓ٘  اْلخ لُْت لليكغ  مٓاث االإداؾبُت االإدٓؾبت ، الضاع الٗلمُت الض ٖمان ، الأعصن ٖبض الغػا١ مدمض ٢اؾم ، هٓم االإٗل

 .18، نٟدت  2003
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اْالإُُٗاث التي ًخم بصزالِا للىٓام لٛاًت مٗالج ها. المدخلاث:-  هْي ٖباعة ًٖ الأخضار 

اْالإى٣ُُت ، التي ججغي ٖلى االإضزلاث بٛغى بٖضاصَا هْي المػالجت: - ٖباعة ًٖ حمُ٘ الٗملُاث الحؿابُت 

 صْهُئ ها للمغخلت الثالثت مً الىٓام.

اْلىخاثج الهاصعة مً الىٓام بٗض ؤن ًىهي االإٗالجاث االإىاؾبت للبُاهاث  المخسحاث:- مٓاث ،  هْي ٖباعة ًٖ االإٗل

 االإضزلت.

 Accounting Information Systemsت هظم المػلىماث المداطبُمبادب 

مٓت بىٓام زام بها ، ًخ٩ٓن مً زلازت ؤحؼاء عثِؿُت: االإضزلاث  مٓ الأزغٔ مد٩ ا مً الٗل بن االإداؾبت ٦ٛحرَ

ػَْا لأي ؾبب ٧ان  ػٓ ججا بْحغاءاث ناعمت لا ًج ٦ْإي هٓام آزغ جد٨مّ ٖضة ؾُاؾاث  اْالإسغحاث.  اْالإٗالجت 

 ضمّ.ْ ٌٛ الىٓغ ًٖ خٓؾبت الىٓام مً ٖ

 ( ًىضح هظام المػلىماث المداطبي بمكهىمه الحدًث:1-1والشٍل  

 :  هظم المػلىماث المداطبُت(1-1)الشٍل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ن ْ ازغْ ت˓ االإهضع :٢بِـ ؾُٗضٖبض الٟخاح  مٓاث الاصاعٍ ْ اليكغ˓  ْ الا٢خهاصًت مضزل في هٓم االإٗ ْ للُباٖت ت صاعال٨خب  الٗغا١  ˓حامٗت االإٓنل ˓مضًغٍ

 .55م

 

 

 

1 Donald E. Kieso; Jerry J. Weygandt; and Terry D. Warfield, Intermediate Accounting, Tenth edition,  2001, page (68). 

مٓاث االإداؾبُت  1هٓم االإٗل

 الدوزة المداطبُت - 2

اْلديجُل.-  الد خُو 

مُٓت.-  الديجُل في الُ

 الترخُل.-

 مح ان االإغاحٗت.-

ٍٓت.- صٓ الدؿ ُ٢ 

صٓ الؤ٢ٟا٫- ُ٢ 

محـــــــــ ان االإغاحٗـــــــــت بٗـــــــــض -

 الؤ٢ٟا٫.

صٓ ال٨ٗؿُت-  .ال٣ُ

 اطخخدام وزنت الػمل - 3

ٍٓاث. -  بصزا٫ الدؿ

عْا١ الٗمل.-  ججِح  ؤٖمضة ؤ

آثم االإالُت. -  بٖضاص ال٣

اْل٨ٗـ. - صٓ الؤ٢ٟا٫  ُ٢ 

ت - غٍ آثم الكــــــــــِ بٚــــــــــلا١ ال٣ــــــــــ

ٍٓت.  ْالؤ٢ٟا٫ الؿى
 

هظام المػلىماث  -1

 المداطبي

االإهُلحاث -

 الأؾاؾُت.

اْلضاثً.-  االإضًً 

 االإٗاصلت الأؾاؾُت.-

آثم - ٩َُلُتال٣

آثم خ١ٓ٣  ٢ْ االإالُت

 االإل٨ُت.
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اث هظام المػلىماث المداطبي  :المطلب الثاوي: مدخىٍ

عٓ الخالُت:  لا بض لأي هٓام مداؾبي ٠٦ء ؤن ًدٓي الأم

مِْمت  :Basic Terminologyلمصطلحاث الأطاطُت ا-ا لا بض  اْلتي حضاَىال٪ مهُلحاث مداؾبُت ٖضًضة 

ؤْلخهِا بالخالي: ٣ْٞا لِا  اْن ٌٗمل  يٓها الىٓام االإداؾبي   ؤن ًد

       )زاعجي ٧ان ؤم صازلي( Eventالحدر . 

حن( Transactionالػملُت .   )حيجُل الحضر بحن َغٞ

)خُث بن الحؿاباث الح٣ُ٣ُت مثل: الأن٫ٓ  Real & Nominal Accounts الحظاباث الحهُهُت والمإنخت. 

ٞاث  اْالإهغْ مُٓت. بِىما الحؿاباث االإا٢خت ، مثل الؤًغاصاث  ْالالت اماث ْخ١ٓ٣ االإل٨ُت جِٓغ في االإح اهُت الٗم

 جِٓغ في ٢اثمت الضزل(

ٍْٓحض ٦ظل٪  Ledgerدقاجس الأطخاذ .  اْلظي ًدٓي الحؿاباث حمُِٗا ،  )خُث ًٓحض صٞتر ؤؾخاط ٖام ، 

اجب( صٞ اْلغْ اْلضاثىحن  ل٨ًْ بك٩ل جٟهُلي ٧االإضًىحن   اجغ ؤؾخاط مؿاٖض ، خُث ًدٓي خؿاباث مُٗىت، 

 )خُث ًخم حيجُل الحضر بها مداؾبُا( Journalدقتر الُىمُت . 

مُٓت بلى خؿاباث صٞتر الأؾخاط( Posting. الترخُل  هْي ٖملُت جغخُل الأخضار االإيجلت بٗملُاث مً صٞتر الُ ( 

ْ ٗض ؤن  Trial Balanceساحػت ميزان الم.  طٓة مً الأؾخاط الٗام ،  ٓ ٖباعة ًٖ ؤعنضة الحؿاباث االإإز َْ (

اْؾخسغاج الأعنضة الجضًضة ًهبذ مح ان االإغاحٗت االإٗض٫ ( ٍٓت  صٓ الدؿ مٓ بٗمل ٢ُ  ه٣

ت ٍٓت الحؿا Adjusting Entries . نُىد الدظىٍ عْة االإداؾبُت لدؿ صٓ التي حٗمل في نهاًت الض هْي ال٣ُ باث )

٠ التي جسهِا ،  اْالإٗاًحر االإداؾبُت مً ؤحل جدمُل ٧ل ٞترة مداؾبُت بىهُبها مً االإهاعٍ ٣ْٞا للمباصت 

اْلتي جسو هٟـ الٟترة(. تراٝ بالإًغاصاث االإ٨دؿبت   ْاٖلا

جْخ٩ٓن مً االإح اهُت  Financial Statements . الهىاةم المالُت آثم التي جمثل مسغحاث الىٓام ،  هْي ال٣ (

اْلتي جِٓغ هخاثج ؤٖما٫ االإيكإة للٟترة االإالُت ،  ٢ْاثمت الضزل  اْلتي جِٓغ االإغ٦ؼ االإالي للميكإة ،  مُٓت،  الٗم

اْلتي جِٓغ االإهاصع ْالاؾخسضاماث الى٣ضًت للٗملُاث الدكُٛلُّ ْالاؾدث ت ٢ْاثمت الخض٣ٞاث الى٣ضًت  ماعٍ

عْة ابخضاء  مً بضاًت  ٍٓاث عنُض الأع اح االإض اْلتي جِٓغ حؿ عْة  ٢ْاثمت الأع اح االإض ٍٓلُّ للٟترة االإالُت ،  اْلخم

اْلى نهاً ها(.  الٟترة االإالُت 

صٓ  Closing Entries . نُىد الإنكاُ آؾُ ها)هي ال٣ُ بٚلا١ حمُ٘ الحؿاباث االإا٢خت في ملخو  التي ًخم ب

٣ٍْٟل هاج طْل٪ اؾخٗضاصا للبضء بٟترة مالُت حضًضة(    الضزل ،  عْة ،   ج ملخو الضزل في خؿاب الأع اح االإض

مٓ : Debits & Creditsلمدًً والداةً ا -ب  مٓاث االإداؾبي مبيُت ٖلى مِٟ حمُ٘ الحؿاباث في هٓام االإٗل

ا اْلضاثً ، بمٗجى ؤن حمُ٘ الحؿاباث التي جيكإ بالىٓام االإداؾبي ٩ًٓن لِا َغٞ َْما االإضًً االإضًً  ن ٣ِٞ 

ا٫ٓ. حن في ٧ل ٢ُض ْفي حمُ٘ الأخ ٍْجب جُاب٤ الُغٞ  اْلضاثً 

 ًم٨ً حٗغ٠ٍ الحؿاباث في الىٓام االإداؾبي ٦ما ًلي:

 . ُ ٍْدىا٢و بالإصزالاث  خظاباث الأصى ٍْت اًض طل٪ الغنُض بالإصزالاث االإضًىت  مْا مضًىت الغنُض  )ج٩ٓن ص

 الضاثىت(.

ٍْدىا٢و بالإصزالاث )ج٩ٓن خظاباث الالتزاماث .  ٍْت اًض طل٪ الغنُض بالإصزالاث الضاثىت  مْا صاثىت الغنُض  ص

 االإضًىت(.
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ٍْدىا٢و )خظاباث خهىم الملٌُت .  ٍْت اًض طل٪ الغنُض بالإصزالاث الضاثىت،  مْا صاثىت الغنُض ،  ج٩ٓن ص

 بالإصزالاث االإضًىت(.

ٍْت اًض طل) خظاباث الإًساداث.  مْا صاثىت الغنُض ،  ٍْدىا٢و ج٩ٓن ص ٪ الغنُض بالإصزالاث الضاثىت ، 

 بالإصزالاث االإضًىت(.

ل .  ٍْدىا٢و )خظاباث المصازٍ ٍْت اًض طل٪ الغنُض بالإصزالاث االإضًىت،  مْا مضًىت الغنُض ،  ج٩ٓن ص

 بالإصزالاث الضاثىت(.

جْ ، بإن الُغٝ  :Basic Equationالمػادلت الأطاطُت -ا ٝ بىٓام ال٣ُض االإؼص ٓ مٗغْ االإضًً ًجب ؤن ٦ما َ

صٓ للمٗاصلت الأؾاؾُت: مٓ ٣ً َْظا االإِٟ اْل٨ٗـ  حُذ.  ْ لّ بال٨م ،   ٣ًابلّ بصزا٫ َغٝ صاثً مؿا

  الأصىُ = الالتزاماث + خهىم الملٌُت

   :     1( 2-1ٍْم٨ً ِٞمِا بك٩ل اًٞل مً زلا٫ الك٩ل )

ُ :(2-1الشٍل    المػادلت الاطاطُت للاصى

 ا

 

 

 

 

   

 

ت˓ مدمض ٖبض الحؿحن االإهضع: مٓاث الاصاعٍ اْليكغ˓ هٓام االإٗ  97م˓ 2000حامٗت االإٓنل ˓ صاعال٨خب للُباٖت 

 

 

 

 

 

 

1Donald E. Kieso, Ibid., p. (71) 

 ُ  الأصى

 

 الانتساماث خهىم الملٌُت

 ُ  الأصى

 مضًً

+ 

 صاثً

- 

 الالتزاماث

 صاثً

+ 

 مضًً

- 

أزباح  زأض الماُ

 مدوزة

 جىشَػاث أزباح

ل ئًساداث  مصازٍ

 مضًً

- 

 صاثً

+ 

 مضًً

- 

 صاثً

+ 

 مضًً

+ 

 صاثً

- 

 مضًً

- 

 صاثً

+ 

 مضًً

+ 

 صاثً

- 
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مً االإخٗاعٝ ٖلُّ بإهّ ًخم الؤبلٙا ًٖ عؤؽ االإا٫ ْالأع اح  هٍُلت الهىاةم المالُت ونىاةم خهىم الملٌُت:

ػَٓٗاث الأع اح في ٢اثمت  مُٓت. ٦ما ًخم الؤبلٙا ًٖ ج عْة في ال٣ؿم االإسهو لح١ٓ٣ االإل٨ُت في االإح اهُت الٗم االإض

٠ ْالؤًغاصاث في ٢اثمت الضزل ، ْفي نهاًت الٟترة االإالُت  ٍْخم الؤبلٙا ًٖ االإهاعٍ عْة  ٍٓل الأع اح االإض ، ًخم جد

عٓة ؤٖلاٍ  صٓ االإظ٧ مًْ زم ٞان ؤي ازخلاٝ في البى عْة.  اْالإهاع٠ٍ بلى الأع اح االإض هاجج م٣ابلت ٧ل مً الؤًغاصاث 

ٍْم٨ً قغح َظٍ الٗلا٢ت بالك٩ل )  :1(3-1ؾُازغ ٖلى خ١ٓ٣ االإل٨ُت ، 

 

 :  غىاصس الميزاهُت   (3-1الشٍل  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

للُباٖت ْ اليكغ ، حامٗت االإٓنل الٗاع ا الإهضع: ػٍاص َاقم ، هٓام االإٗلٓماث االإداؾبُت ، ْخضة الحضباء 

 .58م2003

 

 

 

 

 

 

 الميزانية 

 

 

 

 

 

 استثمارهاقائمة الأرباح المعاد 

 صافي اندخم )ربح/خسارة(

 قائمت اندخم

 توزيعاث الأرباح

 رأش انمال لأرباح انمدورةا

 حقوق انمهكيت
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1 Donald E. Kieso, Ibid., P. (73). 

 .The Accounting Cycle 1الدوزة المداطبُت

هْي ٖباعة ًٖ الؤحغاءاث   اْالإخ٤ٟ ٖليها في ٖلم االإداؾبت ،  اث االإخٗاعٝ  عٍ عْة االإداؾبُت مً الًغْ حٗخ ر الض

آثم االإالُت، الك٩ل ) بْٖضاص ال٣ عْة:4-2االإداؾبُت االإخبٗت في ؤي ميكإة لديجُل الٗملُاث   ( ًٓضذ جل٪ الض

 1(الدوزة المداطبُت4-1الشٍل  

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدوزة

 ة

 

 

 

  
Donald E.Kieso Ibid p(  (71  االإهضع : 

 

 

 

 حصخُص ونُاض الػملُاث

 بٖضاص مح ان االإغاحٗت

ٍٓاث  الدؿ

 االإؿخد٣اث-

ٖٓاث م٣ضما-  االإضٞ

 الخ٣ضًغاث-

 حسجُل الػملُاث في:

مُٓت- مُٓت الٗم  الُ

مُٓت االإ٣بٓياث- ً 

ٖٓاث- مُٓت االإضٞ ً 

اث- مُٓت االإكترً ً 

مُٓت االإبُٗاث- ً 

- ٔ مُٓاث زانت ؤزغ ً 

 مح ان االإغاحٗت االإٗض٫

صٓ ٨ٖؿُت بٗض ؤن  ٖمل ٢ُ

آثم االإالُت  جم الاه هاء مً بٖضاص ال٣

 )ازخُاعي(

آثم االإالُت  بٖضاص ال٣

 ٢اثمت الضزل-

عْة-  ٢اثمت الأع اح االإض

 االإح اهُت-

 ٢اثمت الخض٣ٞاث الى٣ضًت-

- 

 مح ان االإغاحٗت النهاجي

 ) ازخُاعي(

 ع٢ْت الٗمل

 )ازخُاعي(

 الترخُل للؤؾخاط الٗام

 ٢ٟا٫الؤ اْالإؿاٖض

 ٟا٫ الحؿاباث االإا٢ختب٢
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1Donald E. Kieso, Ibid., P. (74) 

 :الثالث :الُت جطبُو  هظم المػلىماث المداطبُت غلى جٌىىلىحُا المػلىماث المطلب

عٓ  مٓ م٘ الخُ عي ؤن جخإ٢لم حمُ٘ الٗل عٓ الحاؾٓب ، ؤنبذ مً الًغْ ِ مٓ ْْ الحضًث في ٖلم م٘ ج٣ضم الٗل

ؤْنبذ مً  عٓ ،  مٓ ٧اهذ عاثضة في جبجي َظا الخُ ا مً الٗل اْالإداؾبت ٦ٛحرَ مٓاث.  لٓٓحُا االإٗل ج٨ْى الحاؾٓب 

 الىاصع الآن اؾخسضام هٓام االإداؾبت الُضْي في الكغ٧اث.

آحِِ مْهاٖب ٦ثحرة ٧ان ً مٓاث االإداؾبُت طلل ٣ٖباث  ٝ بإن اؾخسضام الحاؾٓب في هٓم االإٗل ا مً االإٗغْ

ْ ض٢ت ٢ض ج٩ٓن  ٗت حضا  عٓة ؾغَ مْٗالج ها جخم به الىٓام الُضْي ، ٣ٞض حٗل آلُت حيجـُل الٗملُاث 

م٨ْنها ٦ظل٪  ٢ْذ حكاء ، ٦ما  مخىاَُت الىٓحر ، بل م٨ً الكغ٧اث مً الحه٫ٓ ٖلى مسغحاث الىٓام في ؤي 

عْي ٣ت الجغص الض ْٚحر ؾلُمت ، مثل: َغٍ ن ، ٞل٣ض ٧ان مً  مً الاؾخٛىاء ًٖ َغ١ مداؾبُت ج٣لُضًت  للمسؼْ

٣ت الجغص  طْاث ٢ُمت مىسًٟت ؤن حؿخسضم َغٍ الهٗب ٖلى ٦ثحر مً الكغ٧اث التي جخٗامل بؿل٘ ٖضًضة 

٣ت  صٓ الحاؾٓب ؤنبذ اؾخسضام َغٍ ْ ٓح ل٨ًْ الآن  ٣ت ،  االإؿخمغ للخ٩لٟت االإترجبت ٖلى اؾخسضام جل٪ الُغٍ

ْٚحر م٩ل٠.  الجغص االإؿخمغ ؤمغا مِؿغا 

ؤْٖجي  اْلجضًغ ط٦غٍ ،  ، ٓ مٓاث االإداؾبي ب٣ي ٦ما َ عْٚم اؾخسضام الكغ٧اث للحاؾٓب ، بلا ؤن هٓـام االإٗل

ل٨ًْ ػاصث بٌٗ الشخيء  بظل٪ ؤن الؿُاؾاث ْالؤحغاءاث االإداؾبُت االإخبٗت بالىٓام االإداؾبي ، ب٣ُذ ٦ما هي 

 ْ ك٩ل ًخما خى م٘ مخُلباث اؾخسضام الظ٧اء الانُىاعي في الحاؾٓب.

هٓاث االإاصًت للحاؾٓب  ٖٓت مً الأحؼاء االإاصًت للخجِح اث االإؿخسضمت ،  Hardwareاالإ٩ هْي ٖباعة ًٖ مجم

اْالإٓضحت بالك٩ل ) هٓت مً ٖضة ْخضاث ،  م٩ْ عٓة مكتر٦ت لإهجاػ مِام الحاؾٓب   (:5-1اْلتي حٗمل به

 

 المٌىهاث المادًت للحاطىب  :(5-1الشٍل  

 

 

 

 

 

 

 

 

ي ٖبض الغػا١ مدمض ٢اؾم االإهضع: صالُالب اؾدىاطاال  .23م˓مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ ˓مً اٖضا

 

 ْخضاث الؤصزا٫

 الغثِؿُت الظا٦غة

 ْخضاث الؤزغاج

ً  ْؾاثِ الخسؼٍ

 االإؿاٖضة

ت  خْضاث االإٗالجت االإغ٦ؼٍ
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ٖٓت مً الخجِح اث التي ًخم مً زلالِا بصزا٫ البُاهاث  :Input Unitsوخداث الإدخاُ  هْي ٖباعة ًٖ مجم

ت.  اْل رامج بلى ْخضة االإٗالجت االإغ٦ؼٍ

ت  هْي ٖباعة  :Central Processing Unitوخداث المػالجت المسيصٍ هْي الجؼء الضازلي مً هٓام الحاؾٓب 

اْثغ الؤل٨ترْ اْلظي ًدٓي ٖلى ٦م ٦بحر مً الض مٓ ٖلى ًٖ مغ٦ؼ الأوكُت  اْلتي ج٣ هُت )الظ٧اء الانُىاعي( 

مًْ ؤَم َظٍ الٓخضاث:  مٗالجت البُاهاث بىاء  ٖلى الؿُاؾاث ْالؤحغاءاث االإ رمجت. 

مٓ بٗملُاث الاخدؿاب Arithmetic & Logic Unitوخدة الحظاب والمىطو  هْي ٖباعة ًٖ بغمجُاث ج٣  :

ايُت.  االإى٣ُُت الغٍ

هْي ٖباControl Unitوخدة السنابت  عة ًٖ ال رمجُاث التي جًبِ الٗملُاث التي ًىٟظَا الحاؾٓب ، ٦ما : 

حْكبّ بلى خض  ٤ْٞ حٗلُماث ال رامج ،  ً للٗمل  اْلخسؼٍ جْٓحُّ ْؾاثِ الؤصزا٫ ، ْالؤزغاج  مٓ بالإقغاٝ  ج٣

اْلظي ًإمغ ؤًٖاءٍ ٧اٞت  بالحغ٦ت.   صٓ لضٔ الؤوؿان   ٦بحر الجِاػ الٗهبي االإٓح

٤ ْؾاثِ Primary Memoryالرايسة السةِظُت   اْل رامج التي جم بصزالِا ًٖ َغٍ ً البُاهاث  َْىا ًخم جسؼٍ  :

ْ بلى ْؾاثِ  ً هخاثج ٖملُاث االإٗالجت بلى ؤن ًخم بعؾالِا بلى ْؾاثِ الُباٖت ؤ الؤصزا٫ ، ٦ما ًخم جسؼٍ

ً االإا٢خت.  الخسؼٍ

ً المظاغدة  هْي ٖباعة ًٖ ٧ل الٓؾاSecondary Storage Devicesوطاةط الخخصٍ  : ً ثل االإؿخسضمت لخسؼٍ

ت. اْل رامج زاعج ْخضة الدكُٛل االإغ٦ؼٍ  البُاهاث 

آؾُ ها بزغاج هخاثج االإٗالجاث مً هٓام الحاؾٓب Output Unitsوخداث الإخساج  هْي الٓؾاثل التي ًخم ب  :

 بلى البِئت االإدُُت ، ٧الُابٗاث.

ؤْنبذ مٓ الأؾاؾُت  ل٣ض ؤنبذ الحاؾٓب الٗهب الغثِسخي لجمُ٘ الأهٓمت االإسخلٟـت ،  ٖلم ال رمجُاث مً الٗل

ل٨ًْ مً الهٗب بًجاص  ْ ضؤ االإسخهٓن بٓي٘ بغمجُاث ؤهٓمت االإداؾبت ،  التي لا ًم٨ً الاؾخٛىاء ٖنها ، 

عْٚباث حمُ٘ الكغ٧اث لازخلاٝ ؤٖمالِا.  1بغهامج ْخُض ٌؿخُُ٘ جلبُت حمُ٘ خاحاث 

ٝ بإن ٧ل قغ٦ت جدخاج بلى هٓام مداؾبي مدٓؾب زا َْظا لا ٌٗجي ؤن ؤهٓمت االإداؾبت ٞمً االإٗغْ م بها ، 

اْث ع٢ابُت ْؾلؿلت  ْ الخالي ٧ل َبُٗت ٖمل جدخاج بلى ؤص مسخلٟت ، بل ؤٖما٫ الكغ٧اث هي االإسخلٟت ، 

. ٞىٓام االإداؾبت االإدٓؾب لخضمت الكغ٧اث االإالُت ، لا ًم٨ً  ٖملُاث في الىٓام جسخل٠ ًٖ الأزغٔ

في الكغ٧اث االإالُت ، ٩ٞل َبُٗت ٖمل جدخاج بلى هٓام ًخما خى مِٗا اؾخسضامّ في الكغ٧اث الهىاُٖت ، ْختى 

ْ االإثل في الكغ٧اث الهىاُٖت.  ، ٞىٓام االإداؾبت االإدٓؾب للبى٥ٓ لا ًهلذ لكغ٧اث الخإمحن ، 

ْ ٌٛ الىٓغ ًٖ َبُٗت ؤٖما٫  ل٨ًْ الأمغ الجضًغ ط٦غٍ ، بإهّ ْفي حمُ٘ بغمجُاث الأهٓمت االإداؾبُت ، 

عْة حمُ٘ الؤحغاءاث ميكإصها لا بض م ٍْجب ؤن ججاعي جل٪ الض ٍْت ،  عْة االإداؾبُت بالآلُت الُض ً ؤن جخد٤٣ الض

ص ال رمجُاث بألُاث ع٢ابت حضًضة جًبِ  ٍْم٨ً ؤن جؼْ الغ٢ابُت التي ج٨ٟل اؾخ٣لالُت ْخُاصًت الىٓام ، 

 الؿُُغة ٖلى

ت ص الحاؾٓب بإع٢ام ؾغٍ ْٖلى ؾبُل االإثا٫ لا الحهغ ٦إن ًؼْ لا ٌٗلمِا ؾٔٓ االإهغح لِم  الحاؾٓب ، 

عٓ ؤزغٔ  ؤْم ْ الخٗضًل بالبُاهاث ،  ابِ جمى٘ الكُب ؤ ٦ْظل٪ بغْ باؾخسضامّ ، ْزهٓنا مضزلي البُاهاث ، 

ؤْْحضث بؿبب خٓؾبت الىٓام. صٓة بالىٓام الُضْي ،   ٦ثحرة لم ج٨ً مٓح
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ٓ ُت، مغح٘ ؾب1 مٓاث االإداؾبُت الحاؾ  .، ٖمان، الأعصن ٍط٦غ   ٤ٖبضالغػا١ مدمض ٢اؾم، هٓم االإٗل

 الكسم الأطاس ي بين الىظام المداطبي الُدوي والمدىطب

عٓ ، ٌٗجي  اْالإدٓؾب ٨ًمً في ال٣ٗل االإىٟظ للؤم َٓغي بحن الىٓام االإداؾبي الُضْي  اْلج الٟغ١ الأؾاسخي 

ط٧ْاثّ الُٟغي بخدلُل  مًْ زلا٫ اؾخسضام ٣ٖلّ  مٓ الؤوؿان  الباخث بظل٪ بإهّ ْفي الىٓام الُضْي ، ٣ً

ْ ًسُ  ، الأ  ٢ْض ًهِب ؤ ٣ْٞا للؿُاؾاث ْالؤحغاءاث االإخٗاعٝ ٖليها  جُْب٣ُِا  مًْ زم اجساط ال٣غاعاث  عٓ  م

اْالإهمم  ل٨ًْ في الىٓام االإدٓؾب ًخم اؾخسضام ال٣ٗل الؤل٨ترْوي ،  ٍْخم جصحُذ الخُإ ٖىض ا٦دكاّٞ. 

ٖٓت لّ مؿب٣ا مً ٢بل الؤ اْمغ االإٓي َْظا ال٣ٗل ًىٟظ الأ آؾُت الؤوؿان ،  ْ مٗجى آزغ لا ًم٨ً ؤن ب وؿان ، 

مًْ زم  مٓت لّ مؿب٣ا  ًسُ  ، ؤي لا ٌؿخُُ٘ َظا ال٣ٗل الخدلُل بل ٌؿخُُ٘ ٣ِٞ جىُٟظ آلُت الخدلُل االإغؾ

ٖٓت لّ مً  ػْ ؤي مسُُاث مٓي لا ًم٨ىّ ججا مٓت لّ مؿب٣ا ،  ٣ْٞا للؿُاؾاث ْالؤحغاءاث االإغؾ جىُٟظَا 

 ٢بل الؤوؿان.

صًىاع  100لىٟغى بإن بخضٔ الكغ٧اث ٢امذ ببُ٘ زلار ٚؿالاث بؿٗغ لْخٓيُذ الأمغ بك٩ل مبؿِ ، 

َٓغة ، ٖلما بإن ج٩لٟت الٛؿالت ٖليها  آخضة ٖلى الحؿاب لكغ٦ت الج حْؿخسضم  75للٛؿالت ال صًىاعا ، 

 الكغ٦ت هٓام الجغص االإؿخمغ.

 آلُت الػمل في الىظام المداطبي الُدوي 

ْٖىضما ًخإ٦ض مٓ بديجُل ٢ُض في صٞتر  َبٗا ًدلل االإداؾب الٗملُت ،  تراٝ ٣ً ٍ اٖلا ُّٓٞ لكغْ ؤنها مؿخ

مُٓت االإبُٗاث( ٧الخالي: مُٓت )ً  الُ

َٓغة( 300                   مً خـ/ االإضًىحن )قغ٦ت الج

   بلى خـ/ االإبُٗاث    300  

عة ٖمل ٢ُض آز ٣ت الجغص االإؿخمغ ، ٞةهّ ؾُدباصع بلى طًَ االإداؾب يغْ غ ًثبذ ْ ما ؤن الكغ٦ت حؿخسضم َغٍ

َْيجلّ بالك٩ل الخالي: ن  ه٣ْهان االإسؼْ  بّ ج٩لٟت البًاٖت 

 مً خـ/ ج٩لٟت بًاٖت مبُٗت 225                 

ن )ٚؿالاث( 225    بلى خـ/ االإسؼْ

مُٓت بلى الحؿاباث الغثِؿُت في صٞتر الأؾخاط الٗام  مٓ االإداؾب بترخُل الٗملُاث مً صٞتر الُ ُْٞما بٗض ٣ً

 حؿاباث الخٟهُلُت في صٞتر الأؾخاط االإؿاٖض.ٍْغخلِا ٦ظل٪ بلى ال

مٓ االإداؾب بترنُض الحؿاباث في صٞتر الأؾخاط الٗام لاؾخسغاج مح ان االإغاحٗت ٚحر  ْفي نهاًت الؿىت االإالُت ٣ً

آثم االإالُت ،  بْٖضاص ال٣ مًْ زم حٗضًل الحؿاباث  ت  عٍ ٍٓاث الًغْ صٓ الدؿ مٓ بٗمل ٢ُ ْ ٗضَا ٣ً االإٗض٫ 

آثم  ضاص ال٣ ب٢ْٟالِا في خؿاب الضزل لْٖإ ْ ٣ٗلّ االإ٨ٟغ بخمُح  الحؿاباث االإا٢خت  مٓ االإداؾب  االإالُت ٣ً

مُٓت التي ؾخدٓي الحؿاباث الح٣ُ٣ُت ٣ِٞ. ضاص االإح اهُت الٗم  اؾخٗضاصا لٖإ

آث  ٍْا،مً االإلاخٔ ؤٖلاٍ بإن االإداؾب ٢ام بجمُ٘ الخُ عٓ  ًض ط٧ْاءٍ في جدلُل الأم مؿخسضما ٣ٖلّ 

 جُْب٣ُِا.

    الػمل في الىظام المداطبي المدىطبآلُت 
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اْمغ  ببؿاَت مٓ االإداؾب بإمغ ال رهامج االإدٓؾب باجبإ الأ ٓ بإن ٣ً َْ ل٨ًْ بازخلاٝ بؿُِ  هي هٟـ الشخيء 

مٓت لِـ ؤ٦ثر ،  ٣ٍْخهغ ٖمل االإداؾب بٗضَا ٖلى بصزا٫ االإٗل الؿاب٣ت حمُِٗا ٖىض بصزا٫ البُاهاث بلُّ. 

مٓ الجِاػ بدىُٟظ باقي الخُ  آث.٣ٍْ

 

 

ْ ك٩ل مؿب٤: اْمغ  ْ مؿاٖضة م رمج بوكاء بغهامج الأ  ل٨ًْ ٢بل بصزا٫ البُاهاث للحاؾٓب ، لا بض للمداؾب 

بُٗت  - َْ ٕٓ اْلتي مً زلالِا ًم٨ً حٗل ال رهامج ًمح  ه بوكاء آلُت جغمح  للحؿاباث )٦ما بالىٓام الُضْي(، 

 الحؿاباث.

٣ْٞا لآلُت جغمح  الحؿا - مُٓت م رمج   باث.بوكاء صٞتر ً

 . ؿاٖضمؾخاطالأ بوكاء خؿاباث ٖامت في صٞتر الأؾخاط الٗام ْخؿاباث جٟهُلُت م رمجت في صٞتر -

 بوكاء آلُت جغخُل م رمجت للحؿاباث. -

آثم مالُت م رمجت. -  بوكاء ٢

 لْخُب٤ُ ٖملُت البُ٘ البؿُُت لىٟغى بإن جغمح  الحؿاباث ؾ٩ُٓن ٧الخالي:

 19999بلى  10000الأن٫ٓ 

 29999بلى  20000الالت اماث

 39999بلى  30000خ١ٓ٣ االإل٨ُت 

 49999بلى  40000الؤًغاصاث

ٞاث  59999بلى  50000االإهغْ

اْلظي في الٛالب ؾ٩ُٓن بك٩لّ        ٧ي ًُب٣ّ الحاؾٓب لخىُٟظ الٗملُت 
 
 م رمجا

 
ْالآن ؾىً٘ مسُُا

 (:6-1االإبؿِ الك٩ل )

آثم االإالُت.ْ ك٩ل مكابّ ًم٨ً عؾم مسُِ        عْة االإداؾبُت للٓن٫ٓ لٗملُت بٖضاص ال٣  لإ٦ما٫ الض

مٓان 6-1مً الك٩ل ) ْ مؿاٖضة م رمج مخسهو ٣ً ٓ ؤن االإداؾب  َْ ْ ضًهي  مٓ مى٣ُي  ( ًم٨ً الٓن٫ٓ الإِٟ

لا ًب٣  ٖلى الحاؾٓب ؾٔٓ جىُٟظ ْ ٗباعة الأ  بغؾم زُت ؾحر الٗملُاث للحاؾٓب، مغ ٖىض ؤمغٍ بظل٪ ، 

ٖٓت مؿب٣ا، لِـ بلاؤزغٔ ٣ٖل  اْمغ مٓي  .الحاؾٓب ًىٟظ ؤ

اْالإ رمج ص٣ُ٢حن في ْي٘ زُت الؿحر ، ٧اهذ ٖملُاث الحاؾٓب ص٣ُ٢ت زالُت مً   ٧ْلما ٧ان االإداؾب 

 الأزُاء.
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 مخطط جىكُدالػملُتالُا (6-1الشٍل  

 

 

 

 

 

 الأطخاذ الػام  خظاب المبُػاث(                الأطخاذ الػام  خظاب المدًىين(       

 40000زنم خظاب                                10200زنم خظاب 

 

 

 

 

 

 الأطخاذ الػام  خظاب جٍلكت البظاغت المباغت(            الأطخاذ الػام  خظاب المخصون(           

  10300زنم الحظاب                                                 50000زنم خظاب                     

 

 

 

 

 الأطخاذ المظاغد  خظاب شسيت الجىهسة(                 خظاب الؿظالاث(

 512زنم البظاغت                                            1200زنم الػمُل زنم 

 دقتر ًىمُت المبُػاث مهترح
 المػادلت مبرمجت لاخدظاب الهُمت                                  مىطهت ئقساؽ البُاهاث مً نبل المداطب         

1200 512 

 رمس زمص 

 انبضاعت

د عد

 القطع
 دينار 300 3

 االإبلٜ

100 

 سعر

 انقطعت

 البيان

مبيعات       

 

 

 رصيد

م 300  

 مدين
 دائن 300

م 300  

 البيان

مدينون         

 

 

 دائن

300 

 مدين

 

 رصيد

د 300  

د 300  

 البيان

مخزون       

 

 

 مدين

225 

 دائن

 

 انرصيد

م 225  

 مػالجت جٍلكت بالمخصون

م 225  

 البيان

تكلفة بضاعة         

 

 

 مدين

 

 دائن

225 

 انرصيد

د 225  

د 225  

 البيان

مبيعات        

 

 مدين

300 

 انرصيد دائن

م 300  

 البيان

رصيد        

1200مبيعات          

 مدين

750 

 دائن

 

225 

 انرصيد

م 750  

م 525  
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 المدىطبجصمُم هظام المداطبت 

ب ؤي قغ٦ت في جهمُم هٓام مداؾبي مدٓؾب، لا بض ؤن جدب٘ ٖضة مخُلباث مِمت ًم٨ً  ٖىضما جغٚ

 جلخُهِا بالأحي:

ا٢م م رمجحن. .1 مْلم بإٖما٫ الكغ٦ت َْ  جسهُو َا٢م مداؾبت مخمغؽ 

ب مكٛلي الىٓام ٖلى اؾخٗمالّ. .2 جْضعٍ ت لخهمُم الىٓام،  عٍ ٓٞحر الأحِؼة الًغْ  ج

عة.الاؾخٗاهت بأعاء  .3  ز راء زاعحُحن ٖىض الًغْ

اْلٛاًت مً طل٪ ٞدو  .4 ٍْت لٟترة مً الؼمً ،  ْ ٗض جهمُم الىٓام ٖضم جغ٥ الآلُت الُض ًجب ٖلى الكغ٦ت 

 ٠٢ٓ ٍْم٨ً الخ ٍْت م٘ الآلُت االإدٓؾبت ،  مْضٔ هجاٖخّ ، ْالاؾخمغاع بمُاب٣ت الآلُت الُض الىٓام االإدٓؾب 

 ْ ٓٞغ الضلاثل الًغ ٍْت ٖىض ج ت ٖلى هجاح الآلُت االإدٓؾبت.ًٖ الآلُت الُض  عٍ

 واحباث طانم المداطبت وطانم المبرمجين

 ٢بل ٖملُت بوكاء الىٓام االإدٓؾب ًجب ٖلى الُا٢م ٖمل الخالي:

 .Flowchartsعؾم زغاثِ الخض٣ٞاث الخٓيُدُت للىٓام  .1

 االإباقغة بخهمُم الىٓام. .2

 ٞدو الىٓام. .3

 مُاب٣ت هخاثج الىٓام م٘ الىٓام الُضْي. .4

 الخدقهاث الخىطُدُت: زطم خساةط

آِٖا ، ابخضاء  آحب اجباِٖا لخىُٟظ الٗملُاث بكتى ؤه ٓ الآلُت ال صٓ بغؾم مسُُاث الخض٣ٞاث ، َ االإ٣ه

اْه هاء باالإسغحاث لكتى ٖملُاث الكغ٦ت. عا باالإٗالجاث  مْغْ  مً االإضزلاث 

اْلتي جخٗامل بكغاء البًا ت ،  ْ ُِٗا ، ٢غعث جهمُم لْخٓيُذ الأمغ، لىٟغى بإن بخضٔ الكغ٧اث الخجاعٍ ج٘ 

عْاث التي ًجب  خباع الض هٓام مداؾبي مدٓؾب ، ٞةهّ ؾ٩ُٓن بلؼاما ٖلى مهممي الىٓام الأزظ بٗحن اٖلا

اْلتي جخًمً ٖاصة: ا بالىٓام   بوكائَ

اْالإضًىٓن( - عْة الؤًغاصاث )االإبُٗاث   ص

اْلضاثىٓن( - ن  اْالإسؼْ اث  ٖٓاث )االإكترً عْة االإضٞ  ص

اجب - عْة الغْ  ص

عْة - -  الؤبلٙا االإاليص

عْاث ٧الخالي:  ٦ْمثا٫ ؾيكغح بٌٗ آلُاث بوكاء َظٍ الض

 1 المبُػاث والمدًىىن( (Revenue Cycle)دوزة الإًساداث 
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ْ زضماث لٛاًاث  آحب اجباِٖا في ؾبُل حؿلُم الٗملاء بًاج٘ ؤ ٖٓت مً الآلُاث ْالؤحغاءاث ال هْي مجم

عْة بازخهاع  ٍْم٨ً جلخُو الض  (.7-1بالك٩ل ) الحه٫ٓ ٖلى الؤًغاص. 

 

 

 
1Barry E. Cushing; & Marshall B. Romney; Accounting Information System, Sixth edition 1994 Page(753). 

 

 1دوزة الاًساداث :(7-1لشٍل  ا

 

 

 

 

 

 

 

ت، حامٗت االإٓنل، مٓاث الؤصاعٍ  55م2000بٛضاص، االإهضع:مً بٖضاص الُالب اؾدىاصا الإدمض ٖبض الحؿحن، هٓام االإٗل

 

ت َظا ت ، مثل:  ْ ٗض مٗغٞ عٍ عْة ًب٣  جهمُم ٧ل مغخلت ٖلى خضة بال رمجُاث الًغْ االإسُِ الأؾاسخي للض

عْ ُّ بالحؿاباث االإخٗل٣ت بٗملُت  ٍضٍ بألُت التر٢ُم االإىاؾبت للحؿاباث ،  جْؼْ مُٓت االإبُٗاث  بوكاء صٞتر ً

عْة بك٩ل ؾلُ عي لاجبإ الض ٓ يغْ ٧ْل ما َ آجحر ،  اْلٟ ٍ البُ٘ ،  بْوكاء قغْ ْٚحر ٢ابل للازترا١.البُ٘ ،   م 

عٓة  وٓي ، خُث جغ ِ الٟاج آجحر بك٩ل ٢اه ْٖلى عؤؾِا جهمُم الٟ عٓ االإِمت ،   مً الأم
 
حكمل َظٍ االإغخلت ٦ثحرا

اْلتي حٗخمض  ت الأزغٔ ،  عٍ ٧ْل الخٟانُل الًغْ آعصة مً الٗمُل ،  مْغحُٗت َلباث الكغاء ال ٍ البُ٘ ،  بكغْ

 ٓنُاث االإىاؾبت للم رمج.ص٢ ها ٖلى مِاعة االإداؾب بةُٖاثّ الخ

اث والمخصون والداةىىن(  دوزة المدقىغاث  المشترً

بْصزالِا  آحب اجباِٖا في ؾبُل قغاء الؿل٘  ٖٓت مً الآلُاث ، ْالؤحغاءاث ال عْة ٖباعة ًٖ مجم َْظٍ الض

عٓصًً. اث ٖلى الحؿاب مً االإ خباع االإكترً  للمساػن ، م٘ الأزظ بٗحن اٖلا

 

 

 

 

 اطخلام طلب الشساء

 شحً البظاغت للػمُل جصدًس قاجىزة للػمُل

جىقس يمُت  الخأيد مً

 البظاغت المطلىبت بالمخصون

قدص طهل الاةخمان 

 المظمىح للػمُل

 جسخُل البُؼ لحظاب الػمُل

 جسخُل غملُت البُؼ للأطخاذ الػام
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1Ibid, P. (753). 

اْلتي ٣ًترخِا َا٢م االإداؾبت  ٖٓاث االإىاؾبت ،  عْة االإضٞ عْة الؤًغاصاث ًخم جسُُِ ص با لض ْ ك٩ل مكابّ ج٣غٍ

 1(8-1للم رمج بالك٩ل )

 دوزة المدقىغاث :(8-1الشٍل  

 

 

 

 

 

 

 
 

 .56م˓ مهضع ؾب٤ ط٦غٍ˓ االإهضع: مً اٖضاصالُالب اؾدىاصاالإدمض ٖبض الحؿحن

 

عْاث الخض٣ٞاث جل٪ الالت ام الخام بجمُ٘ الؿُاؾاث  مًْ الجضًغ بالظ٦غ َىا ؤهّ ًجب ؤن ًغاعى ٖىض بوكاء ص

مٓاث التي ؾُسغحِا الىٓام. صٓة االإٗل ٦ْظل٪ الخ٣ُض الخام بج  االإداؾبُت االإىهٓم ٖليها ، 

 المباشسة بخصمُم الىظام:

ٍٓ الباخث َىا  ٍْى عْاث الخض٤ٞ خؿب الاجٟا١ م٘ االإداؾبحن،  عْ االإ رمجحن االإخسههحن لخىُٟظ ص َْىا ًإحي ص

هْت  بإن االإداؾب ْفي ٦ثحر مً الحالاث ل٨ًْ ْفي الآ بْٖضاص ال رمجُاث الخانت،  لا ًمل٪ مِاعة الخهمُم 

الأزحرة ِْغث بغمجُاث زانت بالخهمُم جم٨ً ٚحر االإخسهو بٗلم الحاؾٓب اؾخسضامِا لخهمُم بٌٗ 

ما٫ ال٨بحرة. ل٨ْنها جب٣  ٢انغة ًٖ جلبُت اخخُاحاث قغ٧اث اٖلأ  ال رمجُاث الخانت بُبُٗت ٖملّ؛ 

 قدص الىظام:

مًْ بٗض ؤ اْالإ رمجحن بٟدو ص٢ت الىٓام ،  ن ًخم الاه هاء مً جهمُم الىٓام ، ًباقغ ٧ل مً َا٢م االإداؾبت 

ْٖلى  عٓ مِمت حضا ،  ٓٞغ ٖضة ؤم لُْاث لضٔ االإداؾبحن الخإ٦ض بإن َظا ال رهامج الخام بىٓام االإداؾبت ً الأ

اْالإ ْ االإباصت  ٣ْٞا للؿُاؾاث االإداؾبُت )الؤحغاءاث  ْٖملّ  ٧ْل ما ًمذ بهلت للىٓام عؤؾِا ج٣ُضٍ  ٗاًحر 

ئغداد همىذج الطلبُاث 

 الداخلي للىهص

 بالمخزون

جددًث المخصون 

 بالبظاغت

جسخُل غملُت الشساء 

 الػام للأطخاذ

 جسصُد خظاب المىزد بالمبلـ ئغداد ئشػاز الداةً للمىزد

 ئغداد أمس الشساء حسجُل وصىُ البظاغت
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لا  طْل٪ ْن ا،  ٓٞغَ ت الٗالُت التي ً اْلؿغٍ ا الىٓام  ٓٞغَ ٦ْظل٪ الخإ٦ض مً ٦ٟاءة الغ٢ابت التي ً االإداؾبي(، 

ةٓ مىّ. مٓاث االإداؾبُت االإغح صٓة االإٗل  لج

تراٝ،لا بض مً  عْا َاما في ٞدو الىٓام  اٖلا لِْظا ًخم  االإ رمج؛بإن مِاعة مداؾب الكغ٦ت َىا جلٗب ص

ْٚالبا ما ج٩ٓن حِت مِىُت مخسههت  الأخُان،اؾدكاعة ؤ٦ثر مً حِت مخسههت لٟدو الىٓام في ٦ثحر مً 

 بخض٤ُ٢ الحؿاباث.

 
 

1Barry E. Cushing, Ibid., P. (814). 

 مطابهت هخاةج الىظام مؼ الىظام الُدوي:

ي ، ْزهٓنا في الٟتراث الأْلى مً ٖملّ ، في ؤٚلب الأخُان ، لا ًخم الاٖخماص ٖلى الىٓام االإدٓؾب بك٩ل ٦ل

مُْاب٣ت هخاثج  لْظل٪ ًًٟل الاؾخمغاع بالٗمل بالىٓام الُضْي حىبا بلى حىب م٘ الىٓام االإدٓؾب ، 

ْ ُٖٓب بالىٓام االإدٓؾب لم ًخم ٦كِٟا زلا٫  عٓ ؤ صٓ ٢ه ٓٞا مً ْح طْل٪ ز الىٓامحن بحن ٞتراث مخ٣اع ت ، 

اْل ٢ٓذ االإىاؾب  ع ؾىت مالُت ٧املت ، ًخم الخسلي ًٖ ٞترة الٟدو. ْفي ال لب بٗض مغْ ظي ٢ض ٩ًٓن ٖلى اٚلأ

 الىٓام الُضْي نهاثُا.

 الخصاةص الىىغُت للمػلىماث المداطبُت

ا الظي ٢ض ٩ًٓن هابٗا مً  ْ ٌٛ الىٓغ ًٖ مهضعَ مٓاث االإداؾبُت،  مً االإِم حضا ؤن هخظ٦غ، بإن االإٗل

ْ مً الىٓام االإدٓؾب ًجب ؤن  ُٖٓت، ل٩ي ج٩ٓن مُٟضة لهاخب الىٓام الُضْي، ؤ جخمخ٘ بٗضة زهاثو ه

اْلظي في النهاًت ؤٖضث مً احلّ.  ال٣غاع ، 

مًْ ؤًٞل الىخاثج  مٓاث ،  صٓة االإٗل لْذ ٖضة حِاث مداؾبُت مخسههت جدضًض ماَُت زهاثو ْح ٢ْض خا

٩ي  ٢ام بةنضاع  طْل٪ خحن FASBالتي جم الخٓنل بليها ٧اهذ مً ٢بل مجلـ مٗاًحر االإداؾبت االإالُت الأمغٍ

مٓ االإداؾبي ع٢م ) مٓ االإداؾبي ع٢م )2االإِٟ مٓاث االإداؾبُت(. "ٞاالإِٟ ُٖٓت للمٗل ( حاء لؿض 2( )الخهاثو الى

مٓ ع٢م ) ةٓ بحن االإِٟ اْل٣ُاؽ 1الٟج تراٝ  اْلظي ٢ام بخُُٛت قاملت لآلُت اٖلا اْالإٟاَُم الأزغٔ اللاخ٣ت ،   )

لا الؤحا آثم االإالُت. مدا بت ٖلى الؿاا٫ الخالي : ما هي الخهاثو التي ًجب ؤن جخمخ٘ ْالؤٞهاح لٗىانغ ال٣

مٓاث االإداؾبُت لخهبذ هاحٗت ؟"  .1بها االإٗل

 المطلب السابؼ: المشاًل والمددداث لاطخخدام الخصاةص الىىغُت :

٢ُٓت(. بط لا ًٓحض  اخخمالاث الخػازض بين الخصاةص السةِظت للمػلىماث المداطبُت .1 زٓ اْالإ )ؤي  االإلاءمت 

ْ ج٣بل بطا ٧اهذ ملاثمت  مٓت مُٗىت ؤ ٌ مٗل ز١ٓٓ بها، ٞمثلا ٢ض جغٞ صْعحت ال مٓاث  ا٤ٞٓ بحن ملاءمت االإٗل ج

سُت جخمخ٘ بضعحت ٖالُت مً  ل٨ْنها ٚحر ملاثمت. ٞإع٢ام الخ٩لٟت الخاعٍ ز١ٓٓ بها  ْ ؤنها م ز١ٓٓ بها، ؤ ل٨ْنها ٚحر م

َٓا مً  سُت جخمخ٘ بضعحت مىسًٟت مً االإلاءمت؛ لأن  الخدح ،الث٣ت لخل ؤ٢ل  جل٪ الأع٢امبلا ؤن الأع٢ام الخاعٍ

ْ  -اعجباَا ا٢ٓ٘ -جمثُلاؤ  الٟٗلي. لل

مٓاث  اخخمالاث الخػازض بين الخصاةص الكسغُت .2 ت للمٗل اْل٣ضعة الخيباٍ ٢ُٓذ االإلاثم  ٧الخٗاعى بحن الخ

ت ٖالُت، ٦ما في خالت ؤع٢ام  ل٨ْنها لا جمل٪ ٢ضعة جيباٍ ٢ٓذ االإىاؾب؛  مٓت في ال االإداؾبُت، ٣ٞض جهل االإٗل



 ُ  مكاهُم أطاطُت  خىُ هظام المػلىماث  المداطبي                                                                        الكصل الاو

26 
 

 ما ج٩ٓن ٖلى خؿاب صعحت الض٢ت ْالا٦خما٫ 
 
مٓاث ٚالبا ت في بٖضاص االإٗل سُت ٦ظل٪ ٞةن الؿغٖ الخ٩لٟت الخـاعٍ

  .ضم الخإ٦ضْٖ

لأنها ٢ض لا ج٩ٓن طاث ؤَمُت وؿبُت  لِظذ ًل المػلىماث الملاةمت والمىزىم بها حػخبر مػلىماث مكُدة؛ .3

 جظ٦غ

٣ت  ْ الؤٞهاح ٖىت بُغٍ طْا ؤَمُت وؿبُت بطا ؤصٔ خظّٞ ؤ ) ازخباع مؿخٔٓ الأَمُت ( بن البىض ٌٗض مُٟضا 

ت بلى الخإزحر ٖلى مخسظ ال٣غاع .  مدغٞ

 

 

 

1 Richard G. Schroeder; Myrtle W. Clark; and Jack M. Cathey; Accounting Theory and Analyses, John Wiley & Sons, Inc. 2001. Page (19). 
  

) ازخباع الخ٩لٟت / الٗاثض (  يرلَ ند جٌىن جٍلكت الحصىُ غلى المػلىماث أيبر مً الػاةـد المخىنؼ منها..  4

لِْـ َىا٥  مٓاث مِمت  آثم االإالُت لا حٗخ ر مٗل ز٣ُْا بإَضاٝ مؿخسضمي ال٣ مٓاث التي لا جغجبِ اعجباَا  ٞاالإٗل

مٓاث  اْلٗاثض هي ؤن االإٗل ٓ بلى الؤٞهاح ٖنها. بن ال٣اٖضة الٗامت ُٞما ًخٗل٤ بازخباع مدضص الخ٩لٟت  ما ًضٖ

بْلا ٞةن الكغ٦ت جخ٨بض زؿاعة ٖىض  االإداؾبُت ًجب ٖضم بهخاحِا ػَِٓٗا بلا بطا ػاصث مىٟٗ ها ًٖ ٧لٟ ها  جْ

مٓاث ٧لٟ ها ج١ٟٓ مىٟٗ ها. طْل٪ بؿبب الؤٞهاح ًٖ مٗل مٓت ،   الؤٞهاح ًٖ جل٪ االإٗل

.  ند جٌىن المػلىماث المداطبُت ملاةمت ومىزىم بها ئلا أهه جىاحه مظخخدمها صػىبت قهمها ، وجدلُلها 5

مٓت، ْنٟت في همىذج الهساز الري ًىاحههواطخخدامها  مٓاث ًيبغي ؤن ج٩ٓن مِٟ م مً ؤن االإٗل . ٖلى الغٚ

ل٨ًْ َىا٥ ٖضص ٦بحر مً  عٓة.  مٓاث االإيك حٓ التي جخمح  بها االإٗل اْلٓي لٓت  الِٟم َظٍ ح٨ٗؿِا زهاثو الؿِ

مْخٗضصة مم ٦ْظل٪ ؤَضاٝ مسخلٟت  حْٗلُم مسخلٟت  ٍٓاث اؾدُٗاب  ا ًجٗل مً االإؿخسضمحن ًمخل٩ٓن مؿخ

غ  َظٍ االإِمت نٗبت للٛاًت باليؿبت للمداؾب. لظل٪ ٣ً٘ ٖلى ٖاج٤ االإداؾب باٖخباعٍ الجِت التي حٗض الخ٣اعٍ

يٓها  مٓاث االإداؾبُت التي جدخ اْالإخباًىت الإؿخسضمي االإٗل اْلهٟاث االإخٗضصة  باث  ٤ُٞٓ بحن الغٚ االإالُت مِمت الخ

غ.   جل٪ الخ٣اعٍ

في غملُت اجخاذ الهساز، قان ما يهخم به مظخخدمى المػلىماث المداطبُت .  بالسؾم مً أهمُت المهازهت 6

اًث مشابهت أو مىاقظت أو مؼ الهطاع الصىاعي الري  مهازهت المػلىماث الخاصت بشسيت مػُىت مؼ شس

ْ الؼماهُت ٢ض لا ج٩ٓن طاث حضْٔ ٖىضما لا جيخمي ئلُه هره الشسيت آء االإ٩اهُت ؤ . بلا ؤن ٖملُت االإ٣اعهت ؾ

بت في الخُٛحر جل ْٖضم حُٛحر الُغ١ االإداؾبُت بمجغص الغٚ ْ الاحؿا١  ْ الكغ٦ت( بؿُاؾت الخمازل ؤ ت م الكغ٧اث )ؤ

عي الؤٞهاح ًٖ َظا الخُٛحر ْالآزاع االإترجبت هدُجت َظا الخُٛحر ٖلى  ْٖىض حُٛحر جل٪ الُغ١ ٞةهّ مً الًغْ

هْدُجت اليكاٍ للكغ٦ت طاث الٗلا٢ت.     الٓي٘ االإالي 

 الثاوي: مٌىهاث هظام المػلىماث المداطبي:    المبدث

ٓ ملاخٔ  مٓاث الؤصاعي للماؾؿت ، ٞما َ ُت مً هٓام االإٗل مٓاث االإداؾبي ؤخض الأهٓمت الٟغٖ ٌٗخ ر هٓام االإٗل

ه٣ْضي، ما  مٓاث االإداؾبُت صهخم ٣ِٞ بالأخضار ا٢خهاصًت التي ًم٨ً الخٗبحر ٖنها بك٩ل ٦مي  ؤن هٓم االإٗل
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مٓ عْ الغثِسخي ًم٨ً هٓام االإٗل اث االإداؾبي مً جهيُّٟ يمً الىٓم الدكُٛلُت ، ٞالىٓام االإداؾبي ًلٗب الض

جْىُٓم جضٞ اْلبِئت االإدُُت مً زلا٫ ٢ُامّ بةهجاػ ٖملُت ججمُ٘   ٤في بصاعة  مٓاث صازل االإاؾؿت  االإٗل

اْلتي جسو ا٢ٓٗت في ٞترة ػمىُت مدضصة ،  مْٗالجت َظا ال٨م الِاثل مً البُاهاث ال االإاؾؿت ،  جْلخُو 

مْخسظي ال٣غاعث.   ٖٓت مً االإؿخسضمحن  مٓاث جلبي اخخُاحاث مجم ٍٓلِا بلى مٗل  جْد

   المطلب الاوُ :انظام هظام المػلىماث المداطبي :

ْ الِضٝ االإغ لا ْ ما ًم٨ً جمُح   ٧ا٢خهاصًحن اهّ  مٓاث االإداؾبي الٛغى  هٓاجّ الإٓ حًم٨ً ان ًد٤  هٓام االإٗل ٩

هٓاث اؾؿاؾُت لىٓام  ْ ا٢ؿامّ  التي جخلاءم ْ مً َىا ًم٨ً اؾخٗاعى اَم االإ٩ م٘ اَضاٝ الىٓام ٩٦ل ،

ْ االإخمثلت اؾاؾا في : مٓاث االإداؾبي   االإٗل

 : وخدة ججمُؼ البُاهاث -  1  

ْ ًٖ َغي  الخٛظًت ال٨ٗؿُت باالإلاخٓت    مٓ َظا الجؼء بخجمُ٘ البُاهاث مً البِئت االإدُُت باالإاؾؿت ؤ ٣ً

جْخمثل َظ  البُاهاث في الأخضا ٍْجب الحه٫ٓ ٖليها  راْلديجُل،  ٍْغٔ ؤنها مُٟضة،  التي يهخم بها االإداؾب 

 .حْيجُلِا

ٓ ت جإزحر ٦بح  بُٗت االإسغحاث االإُل حْيجُلِا في لُْبُٗت االإاؾؿت َْ ٕٓ البُاهاث التي ًخم ججمُِٗا  ر ٖلى ه

 الىٓام. 

 البُاهاث:وخدة مػالجت  - 2  

َْٗخمض االإداؾب االإالي ٖلى الىٓام الخ٣لُضي   اْلخدلُل،  مٓ االإداؾب بالديجُل، الخٓنُل الترنُض  ٣ً

ْ هٓام مٗالجت آزغ، ٦ما ٌٗخمض مداؾب الخ٩ال٠ُ  مُٓاث االإؿاٖضة ؤ ْ الىٓام االإغ٦ؼي الُ مُٓت الٗامت ؤ ٧الُ

 ٓ ٍْ جْدلُل الخ٩ال٠ُ .  حض ٖضة َغ  آلُت الإٗالجت ٖلى ؤخض َغ  مداؾبت الخ٩ال٠ُ لحؿاب ؾٗغ الخ٩لٟت 

 البُاهاث االإداؾبُت مثل :

مٓاث االإداؾبي بغهامج زام بّ مثلا  ثخُ المػالجت الجصةُـت  المخىاشهت(: -أ  ًٓحض ل٩ل حؼء مً هٓام االإٗل

آص...بلخ.ب عٓ، بغهامج مداؾبت االإ  غهامج مداؾبت الأح

اٍملـت -ب   ْ ٣ُت ؤحؼ عي الٗلا٢اث االإجغا:ٖملُت االإٗالجت  المػالجت المخ مٓاث االإداؾبي  صٓة بحن هٓام االإٗل ء آح

َْىا٥ زلا   ، ت الأزغٔ مٓاث الؤصاعٍ ٍٓاث مً الخ٩امل:  رهٓم االإٗل  مؿخ

اٍمل البُاهاث*    اْ هخاج ملٟاث ؤزغٔ ج٩ٓن ٖباعة ًٖ :خُث  ج ٓ ت  مٓت االإُل مٓ ٧ل بغهامج بةهخاج االإٗل ٣ً

 مج.   امضزلاث لب٣ُت ال ر 

اٍمل الإحس   : ؤي خضر مِم ٌيجل في حمُ٘ االإلٟاث التي جخإزغ ّ.  ءاثا* ج

اٍمل ناغدة *      بدُث:ًدضر َظا الخ٩امل بًٟل هٓام حؿُحر ٢اٖضة االإُُٗاث :المػطُاثج

٣ت  الا٦ثر جىاؾبا م٘ ؤي بغهامج جُب٣ُي  . -  ٌؿمذ به٩ُلت االإُُٗاث بالُغٍ

٢ٓذ.مج جُب٣ُُت باؾخٗما٫ هٟـ ٢اٖضة االإُُٗاث في هٟـ اٌؿمذ لٗضة بغ  -   ال

حٓ بّ.خماًت ٢اٖضة االإُُٗاث يض الضز٫ٓ ٚحر  -   مؿم

صٓ  -  االإُُٗاث.حٗل ال رامج الخُب٣ُُت مؿخ٣لت ًٖ م٩ان ْح

مٓا  ج٩امل ٢اٖضة االإُُٗاث يهضٝ  - مٓا   ٤ى جد٣ُالٖم حْٗضص االإضازل، ٌؿمذ َظا ٖم ت االإُُٗاث  مغ٦ؼٍ

 باؾخضٖاء االإُُٗاث خؿب الحاحت.  لل رهامج
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ً البُاهاث أو  -3   المػلىماث:وخدة جخصٍ

ٍْت،   ْ ملٟاث ًض ً ٖلى ق٩ل ملٟاث آلُت ؤ مٓاث االإداؾبُت، ٞهي في خاحت بلى جسؼٍ ْ االإٗل آء البُاهاث ؤ ؾ

 ْ اْعث. اغ االإلِؿخٗملِا االإداؾب في خالت االإؿاءلت ؤ ْ ٖىض االإ٣اعهت بحن هخاثج ٖضة ص  حٗت ؤ

  :المػلىماثوشس وجىشَؼ  وخدة -4 

غ   ج٣ْاعٍ اْلجضا٫ْ االإلح٣ت  آثم االإالُت،  مٓاث االإداؾبي ٧ال٣ صها َظ  الٓخضة بمسخل٠ مسغحاث هٓام االإٗل جؼْ

غ  غاٝ الضازلُت ثب مثلا االًغ الاصاعة ٝ الخاعحُت ٧االخ٩ال٠ُ لدؿخٗملِا اَلأ  ٧االإؿحرْن مثلا .  ْ اَلا

ت في الىٓام الجؼجي الإداؾبت الخ٩ال٠ُ :الػٌظُتوخدة الخؿرًت -5  مثل الخ٩ال٠ُ االإُٗاعٍ

  المداطبي:أهداف هظام المػلىماث الثاوي:المطلب 

آثم   ٢ْ غ  ْٖغيِا في ق٩ل ج٣اعٍ ْ حكُٛلِا  مٓاث االإداؾبي في حيجُل البُاهاث  ًخمثل الِضٝ الٗام لىٓام االإٗل

غ االإداؾبُت ًجب  لْخد٤ُ٣ الث٣ت الخاعحُت،ٝ امالُت للؤَغ    ٖليها.االإداؾبُت االإخٗاعٝ  جُب٤ُ االإباصتبالخ٣اعٍ

طْل٪ ًٖ  جد٤ُ٣ الحماًت ٦ظل٪،مً الأَضاٝ الٗامت للىٓام االإداؾبي  ٤ بوكاء هٓاملأن٫ٓ االإاؾؿت   َغٍ

ٓ مبحن في الجض٫ْ ع٢م    االإداؾبي.ٞٗا٫ للغ٢ابت الضازلُت ٦ما َ

 

 م المػلىماث المداطبي(  :الأهداف الخكصُلُت لىظا 10-1 حدوُ :

 حيجُل الٗملُاث َب٣ا للمؿدىضاث االإلاثمت . - (  حشؿُل البُاهاث :1 

آؾُت الأٞاعص االإسخهحن .  -   حيجُل الٗملُاث ب

عٍْت مدضصة .  - ٢ْاث ص  حيجُل الٗملُاث في ؤ

ت االإلاثمت لدؿُِل ٖملُت االإاعحٗت .   - غٍ ا  االإؿدىضاث الخ رً  بعٞ

مٓاث للؤَاعٝ االإِخمت بها . - : (  جىصُل المػلىماث2   جٓنُل االإٗل

٢ٓذ االإىاؾب . - مٓاث في ال  جٓنُل االإٗل

 الخد٤  مً ؤن ٧ل الٗملُاث جم حيجُلِا . - (  جدهي  الثهت بالبُاهاث :3 

عٍْت .االخد٤  مً حيجُل الٗملُاث في ٞتر  -  ث ص

عٍْت .االترخُل ٖلى ٞتر  -  ث ص

 الخإ٦ض مً  حت الأعنضة . -

اْلحُاػة لِا . - جدهي  الحماًت للأصىُ :(  4   جد٣ي  االإداؾبت ًٖ الأن٫ٓ ٖىض ه٣اٍ اؾيخ٣ا٫ 

 ٞهل مِمتي مؿ٪ الضٞاجغ ْخُاػة الأن٫ٓ .   - 
 

مٓاث االإداؾبُت، الضاع الجامُٗت، َب٘، وكغ ي، هٓم االإٗل ػَٓ٘  .  -االإهضع : ٦ما٫ الضًً الضَاعْ ت ،1899، م  331ج  الؤؾ٨ىضعٍ

 

مٓاثْ الجضًغ  هٓاث هٓام االإٗل ْ جدلُلُت الإ٩ ْ اهىا بهضص صاعؾت جٟهُلُت  ًجب  االإداؾبي، بالظ٦غ َىا زانت 

آٖض  اْل٣ ْ االإٗاًحر  ٖٓت االإباصت  عْ جض٤ُ٢  الحؿاباث ل٨ً ٢بل طل٪ ٞالخض٤ُ٢  ٖلم ًخمثل في مجم الؤقاعة بلى ص

آؾُ ها ال٣ُام بٟدو اهخ٣اصي مىٓم لأهٓمت الغ٢ اْلبُاهاث االإثبخت في ْالأؾالُب التي ًم٨ً ب ابت الضازلُت 
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آثم االإالُت الخخامُت ًٖ  ٕ بهضٝ ببضاءالغاي ٞجي مداًض في حٗبحر ال٣ آثم االإالُت للمكغْ اْل٣ اْليجلاث  الضٞاجغ 

ْ ًٖ مغ٦ؼ  االإالي في نهاًت ٞترة مدضصة.  ٕ مً ع ذ ؤ ْزؿاعة   هدُجت ؤٖما٫ االإكغْ

مْٗاً لْذ ْ مىّ ًخطذ ؤن الخض٤ُ٢  ٖلم لّ مباصت  آٖض مخٗاعٝ ٖليها بحن ؤ  حاب َظ  االإِىت، خا ٢ْ حر  

ٍٓلت مً الؼمً، ٦ما ؤن  ْ االإاعحٗحن بعؾائها زلا٫ خ٣بت َ ْ الجمُٗاث الٗلمُت للمداؾبحن  االإاؾؿاث االإِىُت 

ٍٓاث  مْدخ ْ بحاعءاجّ التي جىٓم ٖمل االإض٤٢  في ٞدهّ لأهٓمت الغ٢ابت الضازلُت  ْ ؤؾالُبّ  للخض٤ُ٢  َغ٢ّ 

آثم االإالُت ًٖ هدُجت ؤٖما٫ الضٞاج لْلخض٤ُ٢  ؤَضاٝ جخمثل في الح٨م ٖلى مضٔ حٗبحر ال٣ ْ اليجلاث االإالُت  غ 

ً مغ٦ؼ  االإالي في نهاًت مضة مدضصة .  ْ زؿاعة ْٖ ٕ مً ع ذ ؤ  االإكغْ

 : ٤ْ حكمل ٖملُت الخض٢ُ

ٍٓبها الكدص:-  جْب جْدلُلِا  ٓ الخإ٦ض مً  حت ٢ُاؽ الٗملُاث التي جم حيجُلِا  َْ. 

ما٫ زلا٫ ٞترة :ولخدهُ - آثم االإالُت ٦خٗبحر ؾلُم لىخاثج اٖلأ ٓ بم٩اهُت الح٨م ٖلى نلاخُت ال٣ - مُٗىت .  َْ

س آثم االإالُت.  :الخهسٍ غ م٨خٓب ٣ًضم الإؿخسضمي ال٣ اْ زباصها بخ٣غٍ اْلخضقي   عٓة هخاثج الٟدو  ٓ بل َْ 

 . تالمطلب الثالث : اطباب دزاطت هظام المػلىماث المداطبُ

طْل٪ مً زلا٫ جد٤ُ٣   هْجاخِا،  عْ اؾخثىاجي في خُاة االإىٓماث  مٓاث االإداؾبُت بض ٌؿاَم هٓام االإٗل

مٓاث االإداؾبُت بما ًلي:  مًْ َىا ٞةهّ ًم٨ً بحما٫ ؤؾباب صاعؾت هٓم االإٗل ْٚاًاصها،   ؤَضاِٞا 

طل٪ مً زلا٫ حٗاملّ ْ  المداطبت بدٌم وظُكخه التي حػخبر مً أهم المٌىهاث السةِظُت لىظام المداطبت:  /1

مٓاث  ْ مهمما لىٓم االإٗل آء ٧ان مداؾبُا ؤ مٓاث االإداؾبُت ؾ ْ  م٘ هٓم االإٗل ْ مض٣٢ا صازلُا ؤ االإداؾبُت ؤ

مْلُما    للؤهٓمت االإداؾبُت االإؿخسضم صازل الىٓام االإداؾبي. زاعحُا ؤ 

ٍْت   / هظم المػلىماث المداطبُت مً الىظمت المػهدة:2 اْلتي ًهٗب الخٗامل مِٗا مً زلا٫ الىٓمت الُض

مٓاث  آحض االإٗالجت الآلُت للبُاهاث مً زلا٫ الحاؾٓب، مما ؾِل ٖملُت الحه٫ٓ ٖلى االإٗل مما اؾخلؼم ج

 اْلتي حؿاٖض في بجساط ال٣اعاعث االإِمت باليؿبت للميكإة. 

م مً ؤن هٓم االإداؾبت / جدهُو الميزة الخىاقظُت: 3 مً الأهٓمت مغجٟٗت الخ٩لٟت؛ بلا ؤهّ مً  ٞةهّ بالغٚ

طْل٪ مً زلا٫ جد٤ُ٣ االإح ة الخىاٞؿُت ٖلى مثُلاصها مً  صَٓا في االإيكاة  االإخُلباث الغثِؿُت التي ٌؿخلؼم ْح

 االإىٓماث االإكابهت. 

ت والحاحت لاطخخدام هظم المػلىماث المداطبُت: 4 جْباٖضَا حٛغ   / اللامسيصٍ ٖاث  ُٞا افي ْل جٓؾ٘ االإكغْ

مٓاث بحن ؤحؼ  ٓ ت في جباص٫ االإٗل ت؛ مما ؤصٔ بلى نٗ مًْ ابغػث الحاحت لخُب٤ُ اللامغ٦ؼٍ ء االإيكإة االإخباٖضة، 

مٓاث.  جْباص٫ االإٗل مٓاث مداؾبي خضًث لخدؿحن ٖملُت الؤجها٫  صٓ هٓام مٗل  َىا بغػث الحاحت بلى ْح

ٓ  / طسغت الخؿُير في الأهظمت المػلىماجُت الحدًثت: 5 ت الخٗبحر في مباصئها ًخمح  هٓم االإٗل ماث الحضًثت بؿغٖ

مٓاث ؤن ٩ًٓن ملما بمٗٓم  لٓٓحُا االإؿخسضمت ٞيها لظا ًجب ٖلى االإداؾب االإِخم بىٓم االإٗل اْلخ٨ى اصها  هْٓغٍ

٘ ٦ٟاءة اصاء ٖملّ في االإيكإة.   َظٍ الخُٛاعث الإؿاٖضًّ في عٞ

لْت حٗخمض ال٨ثحر مً االإيكأث خالُ/الخؿير الىىعي في غمل المىظماث: 6  مٓاث االإخضا صَٓا ٖلى االإٗل ا في ْح

مْاث مً ؤَم  مٓ بها ٣ِٞ؛ خُث حٗخ ر بصاعة مهاصع االإٗل  زلالِا بضلا مً اٖخماصَا ٖلى الٗملُاث التي ج٣

ٝ ٖلى مضٔ  ٠٢ٓ هجاح االإداؾب في ْل َظٍ الٓغْ ٍْخ الٗملُاث الأؾاؾُت االإؿخسضمت لإصاعة ؤٖما٫ االإيكإة، 

اْؾدُٗاب الآزاع  مٓاث.   ٢ضعجّ ٖلى ِٞم  هْٓم االإٗل مْاث   الىاججت مً ج٣ىُت االإٗل 
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 :بؼ: الػىامل التي جإزس غلى هظم المػلىماث المداطبُت االمطلب الس  

 ٓ ٍض  ع ؤصٔ الخُ ُٟت جؼْ ٓ ت ؤمام االإداؾب في جإصًخّ لْٓ اْلخ٣ضم في ؤهٓمت الكغ٧اث االإٗانغة بلى زل٤ نٗ

عي ٖلى آحِت َظا الخدضي ؤنبذ مً الًغْ مًْ ؤحل م مٓاث االإلاثمت،   االإداؾبان ًلم الجِاث االإسخلٟت باالإٗل

مًْ مجالاث ا ٖٓاث الخ٣لُضًت في االإداؾبت،  ت الأزغٔ بجاهب االإٓي ت التي ًجب ؤن ٩ًٓن بمجالاث االإٗغٞ الإٗغٞ

جٓغ.  اْل٨مبُ ٧ٓي ْالأؾالُب ال٨مُت   االإداؾب ملما بها الخدلُل الؿل

يً: 1 آحِِا  / الخدلُل الظلى ٦ُٓت )الىٟؿُت( التي ً آمل الؿل خباع الٗ ًجب ؤن ًازظ االإداؾب بٗحن اٖلا

آػه ْ في بٖضاص االإ آء ٧ان في مداؾبت الخ٩ال٠ُ ؤ ْ في صاعؾت الىٓم. الأٞغاص ؤزىاء اصائهم ٖملِم ؾ  اث ؤ

جخًمً الأؾالُب ال٨مُت ٖضصا مً الُغ١ الخدلُلُت التي حؿخسضمِا الؤصاعة في بجساط  / الأطالُب الٌمُت: 2

مٓ االإداؾب باؾخسضام  ٣ٍْ مْا بلى طل٪،  اْالإدا٧اة  اْل رمجت الخُُت  مْنها الخدلُل الؤخهاجي  ال٣اعاعث 

٘ ٦ٟاءة االإ الأؾالُب ال٨مُت للمؿاَمت في ٣ت الاخخمالاث عٞ ٢ْض ٌؿخسضم بُغٍ ص بها الؤصاعة ،  مٓاث التي ًؼْ ٗل

 الاخهاثُت لٗمل الخ٣ضًغاث اللاػمت لظل٪ .

ُٟت الىٓم  / الٌمبُىجس: 3  عٓ ْْ اْلى جُ جٓغ في خٟٔ اليجلاث االإداؾبُت  ل٣ض ؾاَم اؾخسضام ال٨مبُ

ْٖمل الخٓنُاث االإخٗضصة التي جازغ ٖلى ال٣اعاعث االإخى آػهاث  ٖٓت لأْحّ اليكاٍ الا٢خهاصي ْْي٘ االإ

 االإسخلٟت في االإاؾؿت.

 خلاصت الكصل الأوُ  :

 

مٓاث في االإاؾؿاث الا٢خهاصًت  جؼصاص ٧لما ٧ان َىا٥ ٦ما ٦بحرا مً البُاهاث          بن الحاحت بلى هٓم االإٗل

مٓاث التي ًم٨ً ؤن جد٣ ٓٞحر االإٗل جْ   ٤التي جيكإ ًٖ ال٣ُام بالٗضًض مً الٗملُاث ا٢خهاصًت ، بهضٝ مٗالج ها 

ْٖلُّ ٞةن ؤًت ماؾؿت ب٢خ هاصًت ًم٨ً ؤن ٩ًٓن لضيها هٓاما  ًخ٩ٓن مً الٟاثضة الإؿخسضميها االإخٗضصًً، 

ل٩ْي  ٖىانغٍ الأؾاؾُت االإخمثلت ب٩ل مً:االإضزلاث ، الٗملُاث الدكُٛلُت ، االإسغحاث ، الخٛظًت ال٨ٗؿُت ،

مٓاث ٞةن الأمغ ًخُلب ؤن حؿاَم مسغحاث الىٓام في جد٤ُ٣  الٟاثضة الإؿخسضميها ْالا  ًهبذ هٓاما   للمٗل

 جغص بُاهاث مغجبت ًم٨ً اؾؿخٟاصة منها مغة زاهُت ٦مضزلاث في الىٓام  .  اٖخ رث َظٍ  االإسغحاث م

مْغا٦ؼالخىُٟض       مٓاث في ؤًت ماؾؿت ا٢خهاصًت خل٣ت الٓنل بحن ٧ل مً مغا٦ؼ ال٣غاعث  ًمثل هٓام االإٗل

ْ الخالي بحن الىٓام ال٨لي االإخمثل  باالإا  طْل٪ مً زلا٫ جإمحن الٗلا٢ت بحن َظ ٌ االإغا٦ؼ  ؾؿت ا٢خهاصًت  ٞيها ، 

ٍٓاث الِغمُت  مٓ االإؿخ ٓ هٓغها الإِٟ ْ ل اْلىٓم الأزغٔ االإازغة في مدُُّ يمً البِئت التي ٌٗمل في هُا٢ِا.

ت  مٓاث االإداؾبُت ْالؤصاعٍ ُت ًمثل هٓامي االإٗل للىٓم لٓحضها ؤن االإاؾؿت الا٢خهاصًت حٗض هٓاما هٓم ٞغٖ

ْ بالخالي الحاحت بلى الىٓام  ت في ؤًت ماؾؿت ؤخض ؤبغػ َظ  الىٓم   مٓاث االإداؾبُت ْالؤصاعٍ االإخ٩امل للمٗل

مٓاث االإداؾبُت  اْلترابِ بحن ٧ل مً هٓام االإٗل اْلخباص٫  جْإحي مً زلا٫ بًجاص ٖلا٢اث الخيؿ٤ُ   ب٢خهاصًت ، 

ْ ما ًم٨ً ؤن ٌؿاَم في جد٣ُ ُت ،  ت  ب٩اٞت هٓمّ الٟغٖ مٓاث الؤصاعٍ هْٓام االإٗل ُت     ٤ب٩اٞت هٓمّ الٟغٖ

ٖٓت م اْلجِض مجم ٢ٓذ  مٓاث اللاػمت للجِاث االإسخلٟت ، ج٣لُل ال ً الأَضاٝ منها  :زٌٟ ج٩ال٠ُ بهخاج االإٗل

مٓاث مً ٢بل االإؿخُٟضًً  .   اللاػمحن في الحه٫ٓ ٖلى االإٗل
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ُت التي ًخ٩ٓن منها الىٓام هٓغا ْ        ؤْن َظ  الخٗضص الىٓم الٟغٖ ت،  اْصاعٍ مٓاث االإداؾبُت  الإخ٩امل للمٗل

صٓ ٞغٍالىٓم الٟغٖ ٖٓت، ٞةن الأمغ ًخُلب ْح ٖمل ًًم  ٤ُت حك٩ل مجمٖٓت مً ازخهاناث الٗلمُت االإخى

ْ الخالي ج٣ؿُم الٗمل بُنها بما ًد٤  الخيؿُ  ٧ٍاٞت َظ اْلخ٩امل بحن بًِٗا البٌٗ. ار اْلت  ٤ازخهاناث   بِ 

اْالإؿخمغة التي جدض      آعث الٗضًضة  عة خخمُت للخُ ما٫ الحضًثت ، ٞةن الأمغ ًخُلب  رْ ٦ًغْ في بِئت اٖلأ

ٍٓغ مِاع  آنلت جُ اْعث الخٗلُم االإؿخمغ اث الأٞغ م طْل٪ مً زلا٫ ص مٓاث االإداؾبي  ص الٗاملحن في هٓام االإٗل

ْ ما  آعث التي جدهل في ٧ل مجا٫ منها  اْلخُ اْعث ال٨ٟاءة االإِىُت ، في ؾبُل اَلٕا ٖلى ٧اٞت االإؿخجضاث  صْ

عْ  اصة مؿخمغة   ٤بلى االإؿاَمت في جد٣ُ  ًٍم٨ً ؤن ًاصي بض ْٞاٖلُت الى فيػٍ ٓ ٦ٟاءة  جد٤ُ٣  لا الي ٓام ْن

.  الِضٝ الٗام الظي حؿىي االإاؾؿت الا٢خهاصًت ٩٦ل الي جد٣ُ٣ّ 
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 جمهُد

 

صْ بحن حمُ٘  اْالإخمثل بكب٨تل٣ض جم٨ً ازترإ قب٨ت الاجهالاث االإ٣ٗضة الحضًثت  الاهترهِذ مً بػالت الحض

ت  الٗالم،ص٫ْ  آخضة،ْحٗل الٗالم ؤقبّ بال٣غٍ اْث حٗامل مخٗضصة  ال ؤْص ِغ يمً َظا الازترإ آلُاث  ْْ

غاى. الأق٩ا٫،  ْاٚلأ

عْا٤ٞ  اْث الحضًثت التي ؤٞغػصها قب٨ت الاهترهِذ ،  حْٗض ؤصاة ؤْ آلُت الخجاعة الؤل٨ترْهُت بخضٔ الأص

عَٓا حٛحر  مًْ حِت ؤزغٔ ِْ ما٫ الخانت بها ، ٞمً حِت هي ؤصاة طاث َاب٘ ٚحر ملمٓؽ ،  َٓغي ببِئت اٖلأ ح

ت التي جخم مً  لب مغاخل الٗملُاث الخجاعٍ ز٤ُٓ االإؿدىضي لٚأ ّٖٓ عا٣ِٞا ُٚاب الخ ض مً ه هْٓغا لُابِٗا الٟغٍ

 زلالِا.

مْاَُت الخجاعة ىؾ ما٫ مًْ زم  الؤل٨ترْهُت،دا٫ْ في َظا الٟهل قغح َبُٗت  ا ٖلى بِئت اٖلأ بِْاع ؤزغَ

٠ُ٦ْ ؤن البِئت الجضًضة للؤٖما٫ ؤخض  االإداؾبت.ت زذ ْؾخدضر حُٛحراث ٦بحرة ٖلى مِىالخانت بها ، 

جْخإزغ بالبِئت التي حٗمل بها ، ؾ مٓ ؤن مِىت االإداؾبت جازغ  لْت قغح الٗلا٢ت ىاْهُلا٢ا مً مِٟ مٓ بمدا ٣

لٓضة بحن بِئت الخجاعة الؤل٨ترْهُت ،  .االإخ ْ حن مٗاًحر االإداؾبت مً حِت ؤزغٔ ْ ُنها   مِْىت االإداؾبت مً حِت ، 

مْضٔ جإزحر َظٍ يخ٦ما ؾ ٦ُُْٟت جٟاصيها ،  مْؿبباصها ،  ُغ١ بلى االإساَغ االإغا٣ٞت للخجاعة الؤل٨ترْهُت ، 

لا بًجاص خل٫ٓ مىاؾبت حؿاٖض باؾخٛلا٫ الخجاعة  تراٝ بالإًغاص مدـا الؤل٨ترْهُت بك٩ل االإساَغ ٖلى آلُت اٖلا

 آمً ْالاؾخٟاصة منها بك٩ل ًسضم االإخٗاملحن بها.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



قػالُت هظم المػلىماث المداطبُت في ظل                                                                الكصل الثاوي

  الخجازة الإلٌتروهُت

34 
 

 

 

 :  الخجازة الالٌتروهُت المبدث الأوُ

عٓ بٗض ٖام  ْ ك٩ل ٧امل  1994بضؤ مهُلذ الخجاعة الؤل٨ترْهُت في الِٓ ، خُث ؤن َظا االإهُلذ اعجبِ 

اْلتي ٚؼث الٗالم بك٩ل مى٣ُ٘ الىٓحر ، ٞكب٨ت الاهترهِذ حٗض مً ؤَم  Internetم٘ ازترإ قب٨ت الاهترهِذ 

اْلتي اؾخُاٖذ ع ِ ص٫ْ الٗالم بك٩ل لم ٨ًً مً االإم٨ً جسُلّ ؾاب٣ا .  ازتراٖاث َظا الٗهغ 

لا ٢بل الخٗغٝ ٖلى الخجاعة الؤل٨ترْهُت  ْزهٓنا لخلِ  لا بض مً الخٗغٝ ٖلى قب٨ت الاهترهِذ ؤ

مٓ قب جُٓت الٗاالإُت  ٨Internetت الاهترهِذ الٗاالإُت البٌٗ بحن مِٟ َْٓ ازخهاع  (WWW)ْ الكب٨ت الٗى٨ب

World Wide Web . 

 : Internetشبٌت الاهترهِذ الػالمُت  -

جٓغ بكتى ؤق٩الِا  مْلاًحن ؤحِؼة ال٨مبُ هي ٖباعة ًٖ قب٨ت اجهالاث ٖاالإُت جغ ِ بحن ملاًحن قب٩اث الاجها٫ 

آِٖا  .  1ؤْه

 : WWWالشبٌت الػىٌبىجُت الػالمُت  -

اْلتي حؿاٖض ٖلى الضز٫ٓ بلى ملُاعاث  ا قب٨ت الاهخـغهِذ الٗاالإُت  ٓٞغَ عٓة التي ج هْي بخضٔ الخضماث االإكِ

صٓة ٖلى الكب٨ت ا٢ٓ٘ االإٓح  .2االإ

  : مكهىم الخجازة الإلٌتروهُتالمطلب الاوُ : 

اْلخضماث الخجاعة الؤل٨ترْهُت ٦مِٟٓم، هي بصاعة الأوكُت  جْىُٟظ الٗملُاث االإخٗل٣ت بالؿل٘  ت  الخجاعٍ

ْ الأهٓمت الخ٣ىُت االإكابهت ٍٓل االإُُٗاث ٖ ر قب٨ت الؤهترهذ ؤ آؾُت جد ْ ك٩ل ٖام حٗغَّٝ بإنها ؤوكُت جلبي ب  .

مًْ زم ٞةن الخجاعة الؤل٨ترْهُت هي ْ الؿٗغ االإىاؾب ،  ٢ُٓذ االإىاؾبحن  اْلخ  اخخُاحاث االإؿ هل٪ في االإ٩ان 

 ْ لْت ما ؤ صْ الؿُاؾُت لض آء صازل الحض ٕٓ مً الخجاعة الظي ًخم باؾخسضام ْؾُِ بل٨ترْوي ؾ طل٪ الى

ُٖ ها ؤْ ال٣اهٓن الظي جسً٘ لّ ،  ُٖٓت الؿلٗت مدل الخجاعة ؤْ مضٔ مكغْ زاعحِا بهغٝ الىٓغ ًٖ ه

حْٗا٢ض بل٨ترْهُت.   حْؿخسضم ٞيها ْؾاثل صٞ٘ 

مٓ الخجاعة الؤل٨ترْهُت  ما٫ٍْسخل٠ مِٟ ما٫ الؤل٨ترْهُت ، ٞالٖأ مٓ اٖلأ ا  ًٖ مِٟ
 
الؤل٨ترْهُت ؤْؾ٘ هُا٢

ً مً الٗمل  مٓ ٖلى ٨ٞغة الأصاء الؤل٨ترْوي في الٗلا٢ت بحن بَاعٍ ؤْقمل مً الخجاعة الؤل٨ترْهُت ، ٞهي ج٣

ت عٓص بالٗمُ جْمخض لؿاثغ الأوكُت الؤصاعٍ لا جخٗل٤ ٣ِٞ بٗلا٢ت االإ اْلخضمُت ،  اْالإالُت   ل بل جمخضْالؤهخاحُت 

ج٣ُُْمّ بْلى ؤهماٍ ؤصاء الٗمل  ْٖملائها  مْْٟٓيها  ٦ٓلائها  اْلغ٢ابت ٖلُّ ، في خحن ؤن الخجاعة  لٗلا٢ت االإيكإة ب

جْل٣يها بألُاث ج٣ىُت يمً بِئت ج٣ىُت  الؤل٨ترْهُت وكاٍ ججاعي يهخم بخٗا٢ضاث لب الخضمت  اْلكغاء َْ البُ٘ 

ؤْن ٤ٍٓ الخجاعة الؤل٨ترْهُت هي مجغص زانت بّ ،  ما٫ الؤل٨ترْهُت مثل : الدؿ  ْحّ عثِسخي مً ؤْحّ اٖلأ

مْا بلى طل٪ مً ؤوكُت عٍٓض الؤل٨ترْوي ،  ما٫ الؤل٨ترْهُت الؤل٨ترْوي ، االإهاعٝ الؤل٨ترْهُت ، الخ ْ الخالي  اٖلأ  .

ما٫ الؤل٨ترْهُت بالخجاعة ٓ  ٞةن ٖلا٢ت اٖلأ لٓ اْلخ٨ى اْلٗام بالخام  حُا الؤل٨ترْهُت هي ٖلا٢ت ال٩ل بالجؼء 

 .جُْب٣ُاصها االإخ٩املت
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1Kenneth C. Laudon & Carol Guericio Traver, E-commerce, by Eyewire, USA, 2001,  P. (109) 
2Ibid., P. (109) 

مْا ًخٗل٤ بها مً  ٍْدضص َبُٗت َظٍ الخجاعة  ٟاث التي ًدا٫ْ ٧لٌّ منها ؤن ًه٠  َْىا٥ الٗضًض مً الخٗغٍ

ٍْغح٘ طل٪ بلى  وْؿخٗغى ُٞما ًلي هماطج مً َظٍ مماعؾاث،  اْزخلاٝ جُب٣ُاث الخجاعة الؤل٨ترْهُت.   ٕٓ جى

ٟاث:  الخٗغٍ

  َ٘ٓػ جْ ٖٓت مخ٩املت مً ٖملُاث بهخاج  غّٞذ مىٓمت الخجاعة الٗاالإُت الخجاعة الؤل٨ترْهُت بإنها: "مجم َٖ

اْلخضماث بٓؾاثل بل٨ترْهُت" ٤ٍٓ االإىخجاث   .1حْؿ

  ًذ الخجاعة الؤل٨ترْهُت م
َ
غِّٞ

ٕ بالٓؾاثل ُٖ عٓ بؾلامي بإنها: "مباصلت ما٫ بما٫ ٖلى ْحّ مكغْ مىٓ

 .2الؤل٨ترْهُت الحضًثت"

  آء صازل ت ؾ لُْت )الؤهترهذ( في ٣ٖض ن٣ٟاث ججاعٍ مٓاث الض الخجاعة الؤل٨ترْهُت: "هي اؾخسضام قب٨ت االإٗل

ْ بحن ٖضة ص٫ْ مسخلٟت" لْت ؤ  . 3الض

مٓاث مً الخجاعة الؤل٨ترْهُت: مِٟٓم حضًض ٌكغح ٖملُت  اْالإٗل اْلخضماث  بُ٘ ؤْ قغاء ؤْ جباص٫ االإىخجاث 

 مًْ يمنها قب٨ت الؤهترهذ. زلا٫ قب٩اث اجها٫

  مٓاث ْالاجهالاث؛ مً ؤحل ببغام اله٣ٟاث الخجاعة الؤل٨ترْهُت هي:" اؾخسضام الخ٣ىُاث الحضًثت في االإٗل

جْىمُت االإ ٍٓغ الخجاعة الٗاالإُت  ت؛ مً ؤحل جُ  .4باصلاث"٣ْٖض االإباصلاث الخجاعٍ

  ٗـــغٝ الخجـــاعة الؤل٨ترْهُـــت بإنهـــا: ْؾـــُلت مـــً ؤحـــل فـــي ٖـــالم الؤجهـــالاث
ُ
ْ  ح ْ الخـــضماث ؤ مٓـــاث ؤ بًهـــا٫ االإٗل

ْ ٖ ر قب٩اث . االإىخجاث ٖ ر زٍُٓ الِاج٠ ؤ ْ ٖ ر ؤي ْؾُلت ج٣ىُت ؤزغٔ  الاجهالاث ؤ

  ما٫ مً ْحِت هٓغ ت اٖلأ جْل٣اثُت الخجاعٍ ت  ت. ٞهي: ٖملُت جُب٤ُ الخ٣ىُت مً ؤحل ؾغٖ  االإٗاملاث الخجاعٍ

 اْالإـضعاء حٗغٝ الخضماث في مجا٫ اْالإؿـ هل٨حن  بـاث الكـغ٧اث   الخجاعة الؤل٨ترْهُت بإنها : ؤصاة مً ؤحـل جلبُـت عٚ

ت بًها٫ اْلٗمل ٖلى ؾغٖ ٘ مً ٦ٟاءصها  اْلغٞ  .الخضمت في زٌٟ ج٩لٟت الخضمت 

 ْا اْلخــضماث  مٓــاث مــً زــلا٫ قــب٨ت الؤهترهــذ، الخجــاعة الؤل٨ترْهُــت: "هــي جىُٟــظ ٖملُــاث بُــ٘ ْقــغاء الؿــل٘  الإٗل

 ٔ ت الٗاالإُت الأزغ  ".5بالإياٞت بلى الكب٩اث الخجاعٍ

  حْٗ ــر ٖــً ٖملُــت اْلؿــل٘ ،  اْالإ٣اًًــت  اْلبيُــت الخدخُــت  لٓٓحُــا  الخجــاعة الؤل٨ترْهُــت : "هــي جمــاػج ٧ــل مــً الخ٨ى

جْبــــــاص٫ مْؿــــــخسضمحن  مْىخجــــــحن  ُــــــ٠ الهــــــىاٖت لإؾــــــخيباٍ جُب٣ُــــــاث ٖملُــــــت  مٓــــــاث  ًــــــخم مــــــً زلالِــــــا جْٓ مٗل

ْ ؾـــ١ٓ  جُٓــت ؤ ُِٟــا مـــً زــلا٫ ٖملُــت ج٩املُـــت فــي ؾــ١ٓ ٖــالمي ٌؿـــمى الكــب٨ت الٗى٨ب جْْٓ وْكــاَاث ا٢خهــاصًت 

   الؤهترهذ".

  طْلـــــ٪ مـــــً زـــــلا٫ اؾـــــخسضام حن،  ـــــت بـــــحن قـــــغ٧اء ججـــــاعٍ الخجـــــاعة الؤل٨ترْهُـــــت: ٖبـــــاعة ٖـــــً ؤصاء الٗملُـــــت الخجاعٍ

ْٞاٖلُت  ٘ ٦ٟاءة  عٓة مً ؤحل عٞ مٓاث مخُ لٓٓحُا مٗل  الأصاء.ج٨ى

  مـا٫ ْ بـحن ماؾؿـاث اٖلأ اْالإؿـ هل٨حن ؤ اْلكغاء ما بحن االإىخجـحن  ٕٓ مً ٖملُاث البُ٘  الخجاعة الؤل٨ترْهُت: هي ه

مٓاث ْالؤجهالاث. لٓٓحُا االإٗل طْل٪ مً زلا٫ اؾخسضام ج٨ى ا،   ً  بًِٗم بٗ
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 .10، م 2004ٖبض الَٓاب، ؤ٦غم، الخجاعة الؤل٨ترْهُت، م٨خبت ابً ؾِىا، ال٣اَغة 1
لٓي، الجامٗت الؤؾلامُت، ٚؼة، 2ٖ عٓ ماَغ الح ٓ مهُٟ ، ؾلُمان، الخجاعة الؤل٨ترْهُت في ال٣ّٟ الؤؾلامي، عؾالت ماحؿخحر، بقغاٝ الض٦خ  .2005ام ؤب
ت ، ال٣اَغة 3 مٓ الؤصاعٍ  .9، م  2001ٖبض الُٗٓم ، خمضي ،" الخجاعة الؤل٨ترْهُت" ؤ٧اصًمُت الؿاصاث للٗل
لْى، ٖمان، ٦خاهّ، زحري مهُٟ  " 4 اْلُباٖت، َبٗت ؤ ػَٓ٘  اْلخ  .51، م 2009الخجاعة الؤل٨ترْهُت"، صاع االإؿحرة لليكغ 
اى ، 5 لْى، الغٍ ،ى، ٖبض الله بً ٖلي، " الخجاعة الؤل٨ترْهُت الآٞا١ ْالأبٗاص" ، م٨خبت الغقض لليكغ، َبٗت ؤ  .1، م2003الخغٍ

 لٓٓحُــا االإ الــت بــحن ماؾؿــاث الخجــاعة الؤل٨ترْهُــت: ٖبــاعة ٖــً اؾــخسضام ج٨ى َّٗ ابــِ ٞ مٓــاث مــً ؤحــل بًجــاص عْ ٗل

ت. ما٫ في الٗملُاث الخجاعٍ  اٖلأ

  ُـــ٘ االإىخجـــاث باؾـــخسضام ْ  ٤ٍٓ حْؿـــ ػَٓـــ٘  جْ ٖٓـــت مخ٩املـــت مـــً ٖملُـــاث بهخـــاج  " الخجـــاعة الؤل٨ترْهُـــت: "هـــي مجم

 الٓؾاثل الؤل٨ترْهُت".

 ٤ٍٓ ٓ ؤنهـــــا: ٖملُــــــت حؿـــــ ـــــ٠ الأوؿــــــب للخجـــــاعة الؤل٨ترْهُـــــت َــــــ اْلؿــــــل٘ هْـــــغٔ ؤن الخٗغٍ جْبــــــاص٫ االإىخجـــــاث  ػَٓـــــ٘  جْ

 اْلخضماث مً زلا٫ ؾ١ٓ بل٨ترْوي ٖالمي. 

 أهداف الخجازة الإلٌتروهُت :المطلب الثاوي :

ٖٓت مً الأَضاٝ جخمثل ُٞما ًلي  :1صهضٝ الخجاعة الؤل٨ترْهُت بلى جد٤ُ٣ مجم

  اْلخضماث صْ الجٛغاُٞت ْالؤ٢لُمُت ؤمام الؿل٘  ػْ الحض جْجا اصة هُا١ الؿ١ٓ  مٓاث.ػٍ  اْالإٗل

 .ٍٓت ُٞما بُنهم ْ ىاء ٖلا٢اث ٢ اصة مٗضلاث الٓن٫ٓ بلى الٗملاء   ػٍ

 .َ٘ٓػ اْلخ  ٤ٍٓ اْلدؿ ج٣ْلُل ج٩ال٠ُ الؤهخاج   جسٌُٟ 

 .ُبهم في الكغاء جْغٚ اْلٓن٫ٓ بليهم   البدث ًٖ ٖملاء حضص 

 .اْلكغاء ٖ ر الؤهترهذ اْلبُ٘   ٤ٍٓ  ال٣ُام بٗملُاث الدؿ

  مت عٓة الظَىُت للميكإة.جدؿحن الخضماث االإ٣ضَّ جْدؿحن اله  للٗملاء 

 المطلب الثالث :اهمُت واهىاع الخجازة الالٌتروهُت : 

 أهمُت الخجازة الإلٌتروهُت :* 

اْلتـــي ًم٨ـــً مـــً زلالِـــا جد٣ُـــ٤  جيبـــ٘ ؤَمُـــت الخجـــاعة الؤل٨ترْهُـــت مـــً ؤَمُـــت الأَـــضاٝ التـــي حؿـــىى بلـــى جد٣ُ٣ِـــا 

ــل ؤَمُــت الخجــاعة الؤل٨ترْهُــت فــي مٗــضلاث ؤع ــاح لــم ٨ًــً مــً االإم٨ــً جد٣ُ٣يهــا 
َّ
جْخمث فــي ْــل الخجــاعة الخ٣لُضًــت. 

 الآحي: 

  ـلان ٖـً االإىـخج ٧اـن ًـخم ا فـي الؿـاب٤؛ لأن اٖلؤ ٤ٍٓ للمىخج م٩لٟت حضًّ اهسٟاى الخ٩لٟت: خُث ٧اهذ ٖملُت الدؿ

 ْ ٣ٍّٓ ٖ ر قـب٨ت الؤهترهـذ  اْلصح٠، ؤما الآن ُٞم٨ً حؿ آؾُت الٓؾاثل الخ٣لُضًت ٖ ر الخلٟاػ   خ٩لٟـت يـلُلت ب

ا.   حضًّ

  بـذ فـي الٓنـ٫ٓ بْن عٚ لْـت : خُـث ٧اهـذ الكـغ٦ت جخٗامـل مـ٘ ٖمـلاء مدلُـحن ٣ٞـِ بالؿـاب٤ ،  صْ الض ػْ خض ججا

هٓت الٗاثـــض  ، ؤمـــا الآن ٞدؿـــخُُ٘ الكـــغ٦ت ؤن جًـــمً  ْٚحـــر مًـــم ـــض ج٩ـــال٠ُ ٦بحـــرة  لُْـــحن ٧اهـــذ جخ٨بَّ بلـــى ٖمـــلاء ص

 جظ٦غ زانت ؤن قب٨ت الؤهترهذ صزلذ حمُ٘ الض٫ْ.اَلٕا الجمُ٘ ٖلى مىخجاصها صْن ؤي ج٩لٟت بياُٞت 
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 :جْدمـل  الخدسز مً الهُىد آهحن ٖضًـضة،  ٕٓ ل٣ـ اْلخًـ ٟٞي الؿاب٤ ٧اهذ الكغ٦ت جدخاج بلى جـغزُو مٗـحن، 

لْــت الأحىبُــت؛ ختــى جــخم٨ً مــً بُــ٘ مىخجاصهــا. ؤمــا الآن لا جدخــاج  ً فــي الض ٦ُٓــل آزــغٍ ْ ج ج٩لٟــت بوكــاء ٞــغٕ حضًــض ؤ

 الكغ٦ت لأيٍّّ مً جل٪ الؤحغاءاث.

 آحـــض الخجـــاعة الؤل٨ترْهُـــت الىحـــىد الىاطـــؼ ٢ْـــاث، ٞالخجـــاعة الخ٣لُضًـــت : مـــً زـــلا٫ ج فـــي ٧ـــل م٩ـــان ْفـــي ٧ـــل الأ

بدــــاحت بلـــى ؾـــ١ٓ ملمـــٓؽ ٌؿـــخُُ٘ االإخٗامـــل الـــظَاب بلُـــّ للكـــغاء. ؤمـــا الخجـــاعة الؤل٨ترْهُـــت ٞةنهـــا لا جدخـــاج بلـــى 

مًْ ؤي م٩ان.  ٢ْذٍّ  َْؿخُُ٘ االإخٗامل مً زلالِا الضز٫ٓ بلى َظا الؿ١ٓ ٚحر االإلمٓؽ في ؤيِّ   ؾ١ٓ ملمٓؽ، 
 

ت  َاع١  خماص1  .7، م 2009ٖبض الٗا٫ ،" الخجاعة الؤل٨ترْهُت" الضاع الجامُٗت، الؤؾ٨ىضعٍ

 :اْلٓنـ٫ٓ بلـى  الخداوُ الػالمي صْ الـض٫ْ  ـً الخجـاعة الؤل٨ترْهُـت االإخٗـاملحن مـً زلالِـا فـي جسُـي خـض ِ
ّ
م٨

ُ
خُـث ج

ـــــا  ًُّ صْْن ج٩لٟـــــت جـــــظ٦غ، ٖلـــــى ال٨ٗــــــ مـــــً الخجـــــاعة الخ٣لُضًـــــت التـــــي ٣ًخهـــــغ الخٗامـــــل بهـــــا مدل ؤي م٩ـــــان بالٗـــــالم 

ا١ٓ الٗاالإُت للدؿ١ٓ. اعة الأؾ  ٍْهٗب ٖلى االإخٗاملحن ػٍ

جْخمح  بها ًٖ الخجاعة الخ٣لُضًـت ، خُـث ًم٨ـً هْغٔ ؤن ما ًا٦ض ؤَمُت ال خجاعة الؤل٨ترْهُت االإؼاًا التي جخمخ٘ بها 

ــــاصة االإبُٗــــاث ْزٟــــٌ الخ٩لٟــــت" هْــــي : " ًم٨ــــً للخجــــاعة الؤل٨ترْهُــــت ػٍ اْخــــضة  . 1جلخــــُو َــــظٍ االإؼاًــــا فــــي حملــــت 

ا لأَمُ ها. ا ؛ هٓغ   ْؾٝٓ ًخم اؾخٗغاى جل٪ االإؼاًا بالخٟهُل لاخ٣ 

 زة الإلٌتروهُت :أهىاع الخجا* 

اْلكـــغ٧اث بمسخلـــ٠  اْالإاؾؿـــاث،  جـــخم ٖملُـــت الخبـــاص٫ الخجـــاعي الؤل٨ترْوـــي مـــا بـــحن ؤع ٗـــت ؤَـــغاٝ هـــي: الأٞـــغاص، 

ٍْـخم ج٣ؿـُم الخٗامـل الخجـاعي الؤل٨ترْوـي  مُٓـت االإسخلٟـت.  ْ الؤصاعاث الح٩ ؤْججامِـا، ْالأحِـؼة االإىٓمـت ؤ آِٖـا  ؤه

إٓ عثِؿ غاٝ بلى ؤع ٗت ؤه ٓ الآحيما بحن َظٍ اَلأ  :2ُت ٖلى الىد

  ؤ٦ثــــر ٕٓ َْٗــــض َــــظا الىــــ ْ ًٗــــِا ؤي مــــً قــــغ٦ت بلــــى قــــغ٦ت،  ــــت  مــــا٫ الخجاعٍ ٖٓــــاث ٢ُــــإ اٖلأ الخجــــاعة بــــحن مجم

 بالخجاعة الؤل٨ترْهُت.
 

غاٝ حٗاملا  اَلأ

 .ِحْكمل الدؿ١ٓ ٖلى الخ ت ْالأٞغاص ؤي مً قغ٦ت بلى ٖمُل  ما٫ الخجاعٍ ٖٓاث ٢ُإ اٖلأ  الخجاعة بحن مجم

  اث الخجــــاعة بــــحن حْكــــمل االإكــــترً مٓــــت  مُٓــــت ؤي مــــً قــــغ٦ت بلــــى خ٩ اْلح٩ ــــت  مــــا٫ الخجاعٍ ٖٓــــاث ٢ُــــإ اٖلأ مجم

مُٓت الؤل٨ترْهُت.  الح٩

 .ِمُٓت ٖلى الخ اْل رامج الح٩ حْكمل الخضماث  مٓت ْالأٞغاص   الخجاعة بحن ٢ُإ الح٩

ٍٓ عٓ مٟـــاَُم الدؿـــ جُْــ مٓـــاث  ج٣ْىُـــت االإٗل ٘ فــي نـــىاٖت الؤجهـــالاث  عٓ الؿـــغَ ٓ ٖملُـــاث هْــغٔ ؤهـــّ مـــ٘ الخُـــ هْمـــ  ٤

إٓ حضًـضة مـً الخجـاعة الؤل٨ترْهُـت بسـلاٝ  عٓ ؤهـ ا ؾـٝٓ ٩ًـٓن َىـا٥ بم٩اهُـت لِٓـ اْهدكاعَ الخجاعة الؤل٨ترْهُت 

ا.  ًُّ إٓ ال٣اثمت خال  الأه

 المطلب السابؼ :هظم الدقؼ والظداد للخجازة الإلٌتروهُت.

ُٖٓـــ ُت ٚحـــر مــ٘ جؼاًـــض ٖملُــاث الخجـــاعة الؤل٨ترْهُـــت ؤنــبذ َىـــا٥ اخخُــاج ٦بحـــر لى ت حضًــضة مـــً الخــضماث االإهـــغٞ

 ٘ ٓ الؿـــــغَ هْدُجـــــت للىمـــــ ٢ْـــــذ مدـــــضص.   ْ لا جخ٣ُـــــض بم٩ـــــان مٗـــــحن ؤ ػْ همـــــِ الخـــــضماث الخ٣لُضًـــــت  الخ٣لُضًـــــت جخجـــــا

ٖـــــت  ِ
ّٓ ـــــا٫ فـــــي ج٣ـــــضًم زـــــضماث مخى َّٗ ٥ الؤل٨ترْهُـــــت التـــــي ؾـــــاَمذ بكـــــ٩ل ٞ لٓٓحُـــــا الؤجهـــــالاث حـــــاءث البىـــــٓ لخ٨ى

اْالإ٩ان.  ْ خ٩ال٠ُ مىسًٟت مسخهغة الؼمان 
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اْالإاؾؿــاث  ا االإهــاعٝ  ٍٓلاث الؤل٨ترْهُــت التــي جهــضعَ اْلخدــ اْث  ٖٓــت الأص ٣ٍْهــض بالــضٞ٘ الؤل٨ترْوــي : ؤهــّ مجم

اْلتي جخمثل في الآحي  :  ٧3ٓؾُلت صٞ٘ 

ْ  الىهـــــىد البلاطـــــدٌُُت : .1 ْ الٟحـــــ ا ؤ جْخمثـــــل فـــــي البُا٢ـــــاث البلاؾـــــد٨ُُت االإٛىاَِؿـــــُت : ٧ال٩ـــــاعث ال خ ـــــخي ؤ

مًْ ؤمثلت جل صٓ ما ًلي: االإاؾتر... بلخ .   ٪ الى٣
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 :عٓة خؿــاباث  بطانــاث الــدقؼ صٓ ؤعنــضة ٞٗلُــت للٗمُــل لــضٔ البىــ٪ فــي نــ هْــي البُا٢ــاث التــي حٗخمــض ٖلــى ْحــ

٢ٓــذ للٗمــلاء، بالإيــاٞت  اْل ٓٞغ الجِــض  جْخمحــ  َــظٍ البُا٢ــاث بإنهــا جــ ٢ٓٗــت للٗمُــل .  ٓ اث االإخ ـت ج٣ابــل االإيــح حاعٍ

 بلى ؤنها مهضع بًغاص للبى٪ االإهضع لِا.

   ٥ للٗمـلاء بالخٗـاْن  الإةخماهُت:البطاناث ا البىـٓ جْهـضعَ هْي ؤقِغ ْؾُلت حؿخسضم في الخجـاعة الؤل٨ترْهُـت  

ــــا خُــــث ًم٨ــــً  ــــخم ؾــــضاص ٢ُم هــــا لاخ٣  ٍْ اْثخمــــان ،  ْٞــــاء  ــــخم اؾــــخسضامِا ٦ــــإصاة  ٍْ لُْــــت ،  مــــ٘ قــــغ٧اث الــــضٞ٘ الض

 ْ ْ حؿــضًض الحــض الأصوــ  مـً بحمــالي االإبلــٜ ،   الخــالي اخدؿـاب وؿــبت ٞاثــضة ٖلــى للٗمُـل بمــا حؿــضًض بحمــالي االإبلـٜ ؤ

 الغنُض ال٣اثم االإخب٣ي خؿب الؤجٟا٢ُت م٘ البى٪ االإهضع. 

اْلتــــي ًترجــــب ٖليهــــا اؾــــخسضام الُــــغ١ الؤل٨ترْهُــــت  الىهــــىد الإلٌتروهُــــت: .2 صٓ  عٓة مــــً الى٣ــــ عٓة مخُــــ ــــل نــــ ِ
ّ
جْمث

عٓة ْخـــضاث بل٨ترْهُـــت جســـؼن فـــي م٩ـــان آمـــً ٖلـــى حِـــاػ  صٓ ٚحـــر ملمٓؾـــت جإزـــظ نـــ هْـــي ٖبـــاعة ٖـــً ه٣ـــ الحضًثـــت ،

ٍْم٨ـــً للٗمُـــل اؾـــخسضام َـــظٍ االإدٟٓـــت فـــي جٓغ الخـــام بالٗمُـــل ٌٗـــغٝ باؾـــم االإدٟٓـــت الؤل٨ترْهُـــت ،   ال٨مبُـــ

ٍٓل. ْ الخد ْ الكغاء ؤ  ال٣ُام بٗملُاث البُ٘ ؤ

صٓ الؤل٨ترْهُــت فــي ٖملُــاث الخجــاعة الؤل٨ترْهُــت هــي  هْــغٔ ؤن مــً ؤَــم االإكــ٨لاث التــي جترجــب ٖلــى اؾــخسضام الى٣ــ

مْسخلٟــت ٖــً  ْٚحــر ملمٓؾــت  صٓ ؛ ٞهــي حٗــض همُــا حضًــضا  ْ آلُــت لل٣ُــاؽ االإداؾــبي لِــظٍ الى٣ــ صٓ مُٗــاع ؤ ٖــضم ْحــ

 ْ صٓ الخ٣لُضًت   التي لا جخُلب مٗالج ها ؤًت مكا٧ل في ال٣ُاؽ.الى٣

 قاغلُت هظم المػلىماث المداطبُت في ظل الخجازة الالٌتروهُت :ثاوي المبدث ال

 المداطبت.غلم أزس الخجازة الإلٌتروهُت غلى  المطلب الاوُ :

ــــغّٝ مجلـــــ مٗــــاًحر االإداؾــــبت االإالُــــت ) َٖFASB ــــاع ال٨ٟــــغي )الىٓــــغي( للمداؾــــبت االإالُــــت ؤهــــّ هٓــــام مخ٩امــــل ( اَلؤ

اْالإبـــاصت  ٓٞغ االإٟـــاَُم  ٍْــ ــا ه٣ُـــت البضاًـــت،  غ االإالُـــت باٖخباعَ اْلخ٣ـــاعٍ آثم االإالُــت  ًىُــٓي ٖلـــى جدضًــض ؤَـــضاٝ ال٣ـــ

مٓاث االإداؾبُت التى حؿخجُب لِظٍ الأَضاٝ.  اْالإٗاًحر التى حؿاٖض ٖلى جدضًض زهاثو االإٗل

ٓ ٖبــا عٓ، ِٞـ ـاع ال٨ٟـغي )الىٓـغي( بمثابـت الضؾـخ عة ٖـً هٓـام مخىاؾـ٤ مـً الأؾــ ْالأَـضاٝ االإترابُــت َْٗخ ـر اَلؤ

آثم  اْل٣ـ صْ االإداؾـبت االإالُـت  ُْْْٟـت ْخـض ٍْم٨ً لِا ؤن جهـ٠ َبُٗـت  صٓ الى مٗاًحر مخىاؾ٣ت  التى ًم٨ً ؤن ج٣

آحـــّ  خمـــاص ٖلـــي مٗـــاًحرٍ لحـــل االإكـــا٧ل التـــى ج ٕٓ الُــّ ْاٖلؤ  ًم٨ـــً الغحـــ
 
ـــاع ال٨ٟـــغي مغقـــضا االإالُــت، ٦مـــا ٌٗخ ـــر اَلا

غ االإالُت.مِىت االإد بْٖضاص الخ٣اعٍ  اؾبت 
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لْت مـً ٢بـل مجلــ مٗـاًحر االإداؾـبت االإالُـت ) ٕ بَاع الٗمل االإٟاَُمي مدا ٍٓغ مٟـاَُم  FASB)َْك٩ل مكغْ لخُـ

ـاع االإٟـاَُم  ٍْدـضص َـظا اَلؤ ٓٞحر بَـاع مغحىـي لحـل االإكـا٧ل االإداؾـبُت،  جْـ جُٟض فى بعقـاص االإجلــ لٓيـ٘ االإٗـاًحر 

ْٖغى البُاهاث  االإالُت للمؿخسضمحن مً زاعج االإيكإة. الخانت بةٖضاص 

َْٗـــغى  ٍٓاث، ًســـخو االإؿـــخٔٓ الا٫ْ بخدضًـــض ؤَـــضاٝ الؤبـــلٙا االإـــالي،  ـــاع االإٟـــاَُمي م٣ؿـــم الـــى زلازـــت مؿـــخ ْاَلؤ

آثم االإالُــــــت،  ٟـــــاث الخانـــــت بٗىانـــــغ ال٣ـــــ اْلخٗغٍ مٓـــــاث االإداؾــــــبُت  ُٖٓـــــت للمٗل االإؿـــــخٔٓ الثـــــاو  الخهـــــاثو الى

جُْبُــــ٤ االإٗــــاًحر ٍْٓضــــذ االإؿــــخٔٓ الثالــــث مٟــــاَُم الؤ  اْل٣ُــــاؽ التــــى ٌؿــــخسضمِا االإداؾــــبٓن ٖىــــض ْيــــ٘  ٖتــــراٝ 

هْدىـــا٫ْ  ـــغ االإـــالي،  اْالإدـــضصاث التـــى جهـــ٠ بِئـــت الخ٣غٍ اْالإبـــاصت  اْلتـــى جخًـــمً اؾـــخسضام الؤٞترايـــاث  االإداؾـــبُت 

 ُٞما ًلي ؤزغ ٖملُاث 

 

 

 

ٍٓاث الثلار للئَاع االإٟاَُمي ل  .1لمداؾبت االإالُتالخجاعة الؤل٨ترْهُت ٖلى ٧ل مؿخٔٓ مً االإؿخ

: الأهداف الاطاطُت.  المظخىي الاوُ

آثم  مٓـاث االإُٟـضة التـى ج٣ـضمِا الؤصاعة الـى مؿـخسضم  ال٣ـ ٕ مهـضعا للمٗل غ االإالي الخـاعجي للمكـغْ ٌٗخ ر الخ٣غٍ

مٓـاث  ـغ مٗل ْ الخـالى ًجـب ؤن ًخًـمً الخ٣غٍ  ، مٓـاث مـً مهـاصع ازـغٔ االإالُت الظًً لا ًم٨نهم الحه٫ٓ ٖلى االإٗل

ٖٓت مً الأَضاٝ الٗامت جخمثل فى الاح :جٟ  بم  جم

  مٓـاث ج٩ـٓن ـغ االإـالي مٗل ٓٞغ الخ٣غٍ جم٨حن االإؿخسضمحن مـً بجسـاط ٢ـغاعاث الؤؾـدثماع ْالؤثخمـان، خُـث ًجـب ؤن ًـ

 ْ اْالإدخملـــحن فــي اجســـاط ال٣ــغاعاث الؿـــلُمت االإخٗل٣ــت بالإؾـــدثماع ؤ اْلـــضاثىحن الحــالُحن   ً مُٟــضة ل٩ــل مـــً االإؿــدثمغٍ

ٍْجــــب  ِْٞـــم م٣ٗــــ٫ٓ ٖــــً االإٗــــاملاث الا٢ـــغاى،  لْئــــ٪ الـــظًً لــــضيهم صعاًــــت  مٓــــت لأ مٓــــاث مِٟ ؤن ج٩ــــٓن َـــظٍ االإٗل

مٓاث. جْدلُل َظٍ االإٗل بت في صعاؾت  ٦ْظل٪ لضيهم الغٚ ت ،  اْلخجاعٍ  الؤ٢خهاصًت 

  مٓـــاث مباقـــغة ممـــا ًجٗلِـــا حٗخمـــض ٖلـــى ْ الؤم٩اهُـــاث ٖلـــى َلـــب االإٗل زضمـــت الُاثٟـــت التـــي لـــِـ لـــضيها ال٣ـــضعة ؤ

آثم  مٓاث.ال٣ ٓٞحر االإٗل  ٦مهضع ؤؾاؽ لخ

  بْحــغاء الخ٣ُُمــاث ْٖمــل الخيبــااث  اْالإ٣غيــحن مــً ؤحــل ٣ٖــض االإ٣اعهــاث   ً مٓــاث االإُٟــضة للمؿــدثمغٍ ٓٞحر االإٗل جــ

٢ٓٗت.  للخض٣ٞاث الى٣ضًت االإخ

  ج٣ُْـُم ٢ـضعة االإيكـإة ٖلــى ٣ْٖـض االإ٣اعهـاث  مٓـاث اللاػمـت لإحـغاء الخيبـااث  آثم باالإٗل بمـضاص مؿـخسضمي َـظٍ ال٣ـ

 ٤ُ الضزل.جد٣

  ،آعص الؤ٢خهــاصًت االإخاخــت ــا٫ للمــ ّٗ اْلٟ مٓــاث اللاػمــت لخ٣ُــُم ٢ــضعة االإيكــإة ٖلــى الؤؾــخسضام ال٨ــ٠ء  ٓٞحر االإٗل جــ

لُ ها الخ٣لُضًـــت ججـــاٍ نـــُاهت  لْـــِـ مجـــغص مؿـــاْ آعص  ٓ الؤؾـــخسضام الأمثـــل للمـــ مـــً زـــلا٫ ج٣ُـــُم ؤصاء الؤصاعة هدـــ

 ْخماًت الأن٫ٓ.

ْ الخ٣ُُم ل٣ضعة االإيكإة ٖلى جد٤ُ٣ الضزل، ج٣ضًم ٢اثمت للمغ٦ؼ االإالي ج٩ٓن مٟ اْالإ٣اعهت  ُضة في مجا٫ الخيبا 

ؤْن ج٩ٓن  ضاص  ش اٖلؤ عْاث اليكاٍ ٚحر االإ٨خملت ختى جإعٍ غ في َظٍ ال٣اثمت ًٖ ص لْخد٤ُ٣ طل٪ ًلؼم الخ٣غٍ
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مٓ ٖلى اْلخه ٍٓب لٗىانغالأن٫ٓ  ت، ٦ظل٪ ًدضص الِضٝ بإن ٩ًٓن الخب  ال٣ُاؾاث ٖلى ؤؾاؽ ال٣ُم الجاعٍ

لٓت التي ًخمخ٘ بها الٗىهغ.  ؤؾاؽ صعحت الؿُ

  اْلخ٣ُُم ب٣ـضعة االإيكـإة اْالإ٣اعهاث  خماص ٖليها في ٖمل الخيبااث  عْي بدُث ًم٨ً اٖلؤ ج٣ضًم ٢اثمت بالضزل الض

عْاث اليكـاٍ  غ ًٖ هخاثج الٗملُاث ْالأخضار التـي جمثـل ص ٖلى جد٤ُ٣ الضزل في االإؿخ٣بل ، ؤي ؤهّ ًلؼم الخ٣غٍ

٦ْـــــظ ـــــغ ٖـــــً االإ٨خملـــــت،  ـــــضاص ، ٦مـــــا ًلـــــؼم الخ٣غٍ ش اٖلؤ عْاث ٚحـــــر االإ٨خملـــــت ختـــــى جـــــإعٍ ل٪ ج٣ـــــضًغ هخـــــاثج اليكـــــاٍ للـــــض

آعصة في ٢اثمت االإغ٦ؼ االإالي .   الخٛحراث التي َغؤث ٖلى ال٣ُم ال

  اْلخ٣ُــــُم لل٣ـــــضعة اْالإ٣اعهـــــاث  ج٣ــــضًم ٢اثمــــت باليكـــــاٍ االإــــالي بدُـــــث ًم٨ــــً الؤؾـــــخٟاصة منهــــا فــــي ٖمـــــل الخيبــــااث 

٢ْــاج٘ مخٗل٣ــت بالٗملُــاث ْالأخــضار طاث الآزــاع الى٣ضًــت الؤًغاصًــت للميكــ ــغ ٞيهــا ٖــً  َْــظٍ ال٣اثمــت ًــخم الخ٣غٍ إة، 

صٓ اخخما٫ ٦بحر في جد٣٣ِا . ْ ْح  االإخد٣٣ت ٞٗلا ؤ

 

 
اْالإخٓؾُت الخ 1 لْى االإ٣ترح الخانت باالإيكأث الهٛحرة  صٓة مُٗاع الابلٙا االإالى الض جم )االإيكأث االإِضلى، ٖاًضٍ خمض"مضٔ ملاءمت مخُلباث مؿ

 2009الخانت( للخُب٤ُ فى بِئت االإيكأث الخانت بالاعصن" عؾالت ماحؿخحر، حامٗت الكغ١ الاْؾِ للضعاؾاث الٗلُا، الاعصن، ٖام 

  ج٣ــضًم ٢اثمــت بالخ٣ــضًغاث االإالُــت االإخهــلت باالإؿــخ٣بل ، خُــث ان مثــل َــظٍ ال٣اثمــت حؿــاٖض ٖلــى الخيبــا بخ٣ُــُم

٢ٓٗت.  الأخضار الؤ٢خهاصًت االإخ

 مْــضٔ ٞاٖلُ هــا جـ آعص الؤ٢خهـاصًت االإخاخــت  مٓــاث مُٟــضة فـي مجــا٫ ج٣ُــُم ٦ٟــاءة الؤصاعة فـي اؾــخسضام االإــ ٓٞحر مٗل

 لخد٤ُ٣ ؤَضاٝ الخىُٓم .

  اْلتــي ٩ًــٓن لِــا ؤزــغ ٖلــى االإجخمــ٘، بدُــث ج٩ــٓن َــظٍ الآزــاع مٓ بهــا االإيكــإة ،  ــغ ٖــً جلــ٪ الأوكــُت التــي ج٣ــ الخ٣غٍ

ــــ لُت الؤحخماُٖــــت ٢ابلــــت لل٣ُــــاؽ ال٨مــــي ختــــى ًم٨ــــً الخ٣غٍ دت بلــــي االإؿــــاْ َْٗخ ــــر َــــظا الِــــضٝ بقــــاعة نــــغٍ غ ٖنهــــا 

خٓضاث الؤ٢خهاصًت.  لل

 ْ الىٓغ الى ٖملُاث الخجاعة الؤل٨ترْهُت ًلاخٔ الاح :

 .لا ًخم الؤٞهاح ًٖ ججم الخٗاملاث بىٓام الخجاعة الؤل٨ترْهُت 

  الؤل٨ترْهُت.لا ًخم الؤٞهاح ببىض مؿخ٣ل ًٖ ٢ُمت الؤًغاصاث مً ٖملُاث الخجاعة 

 .الخؿاثغ الىاججت ًٖ ٖملُاث الخجاعة الؤل٨ترْهُت ْ  لا ًخم الؤٞهاح ببىض مؿخ٣ل ًٖ ٢ُمت الأع اح ؤ

 .٢ِٓٗا الؤل٨ترْوي ْ ازترا١ م  لا ًخم الؤٞهاح ًٖ ٖملُاث الؤخخُا٫ التي جخٗغى لِا الكغ٧اث ؤ

  الــضًٓن ْ مْــت الىاججــت ٖــً ٖملُــاث الخجــاعة لا ًــخم الؤٞهــاح ٖــً ججــم الــضًٓن االإكــ٥ٓ٩ فــى جدهــُلِا ا االإٗض

 الؤل٨ترْهُت

  ػٓن اليؿـبي ل٩ـل ٦ْظل٪ ال لا ًخم الؤٞهاح ًٖ البِئاث الؤ٢خهاصًت التى جماعؽ الكغ٦ت وكاَِا مً زلالِا 

 بِئت مً جل٪ البِئاث.

  ٖلـى ٞـغى ْخـضة ال٣ُـاؽ 
 
ؤن ٖضم ججاوـ ْخضاث الى٣ـض فـى اًـغاصاث اوكـُت الخجـاعة الؤل٨ترْهُـت ًـازغ ؾـلبا

ُٖٓت م٣اعهت البُاهاث ٖ ر الٟتراث االإسخلٟت.  مًْ زم ٖضم مٓي

غ االإالُت ع٢م  ضاص الخ٣اعٍ ٕٓ الى االإُٗاع الضْلي لٖإ "ال٣ُاٖاث الدكُٛلُت" هجض ان االإبـضؤ الأؾاسـخي للمُٗـاع  8ْ الغح

آْزـــاع الأوكــــُت  مٓــــاث الإؿــــاٖضة مؿـــخسضمي بُاهاصهــــا االإالُــــت ٖلـــى ج٣ُــــُم َبُٗــــت  التــــى ان جٟصـــذ االإيكــــإة ٖـــً مٗل
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مٓــاث خــ٫ٓ  اْلبِئــاث الؤ٢خهــاصًت التــى حٗمــل ٞيهــا، ٦مــا ٣ً ــخي َــظا االإُٗــاع مــً االإيكــإة الؤبــلٙا ٖــً مٗل جماعؾــِا 

جْدـخٟٔ ٞيهـا بإنـ٫ٓ ْخـ٫ٓ  ْ زضماصها ْخ٫ٓ الض٫ْ التى جد٣ـ٤ ٞيهـا اًـغاصاث  الؤًغاصاث االإؿخمضة مً مىخجاصها ا

مٓــــــاث مؿــــــخ سضمت مــــــً ٢بــــــل الؤصاعة فــــــى اجســــــاط ال٣ــــــغاعاث ٦بــــــاع الٗمــــــلاء بٛــــــٌ الىٓــــــغ ٖمــــــا بطا ٧اهــــــذ جلــــــ٪ االإٗل

 الدكُٛلُت.

ٟصـذ ٖنهـا الكـغ٧اث التـى حٗمـل فـى مجـا٫ الخجـاعة الؤل٨ترْهُـت لا 
ُ
مٓـاث التـى ج مً زلا٫ ما ج٣ضم هـغٔ ان االإٗل

غ االإالُــت ع٢ــم  ــضاص الخ٣ــاعٍ ــغ االإــالي  8جٟــ  بمخُلبــاث االإُٗــاع الــضْلي لٖإ مْــً زــم ٞــان الخ٣غٍ "ال٣ُاٖــاث الدكــُٛلُت" 

غ االإالُت. لخل٪ مٓاث جد٤٣ الأَضاٝ الأؾاؾُت للخ٣اعٍ  الكغ٧اث لا ًخًمً مٗل

 المظخىي الثاوي: المكاهُم المداطبُت الأطاطُت.

آثم االإالُـــت، خُـــث حكـــ٩ل  ْٖىانـــغ ال٣ـــ مٓـــاث االإداؾـــبُت،  ُٖٓـــت للمٗل ٌكـــمل االإؿـــخٔٓ الثـــاوي الخهـــاثو الى

تــــراٝ  ٦ُُْٟــــت اٖلؤ مٓــــاث َــــظٍ االإٟــــاَُم خل٣ــــت الٓنــــل بــــحن الأَــــضاٝ  ل٩ْــــي جد٣ــــ٤ االإٗل اْل٣ُــــاؽ فــــى االإداؾــــبت، 

جْخٗلــ٤ َــظٍ  مٓــاث،  آم ًجــب ؤن جدؿــم بهــا جلــ٪ االإٗل ٖٓــت مــً الخــ ةٓ منهــا َىــا٥ مجم االإداؾــبُت الٟاثــضة االإغحــ

ُٖٓت ًم٨ً مً زلالِا الح٨م ٖلى مضٔ جد٤٣ الٟاثضة. آم بمٗاًحر ه  الخ

ُٖٓت ال٣ مٓاث االإداؾبُت ٖلى ه ُٖٓت للمٗل ٠٢ٓ الخهاثو الى ْٖلى جْخ ْ ال٣غاعاث،  غاعاث التي ًخسظَا مخسظ

حْكمل جل٪  اْؾخسضامِا في بجساط ال٣غاعاث.  مٓاث االإداؾبُت ْفي ِٞمِا  م٣ضعصهم في الحه٫ٓ ٖلى َظٍ االإٗل

 الخهاثو ما ًلي:

مٓاث  الملاءمت. .1 ٕٓ الضعاؾت، ٞاالإٗل ْ حن ال٣غاع مٓي مٓاث  صٓ اعجباٍ مى٣ُي بحن االإٗل ٣ًهض باالإلاءمت: ْح

مٓاث لخانُت االإلاءمت االإلاثمت  َْىا٥ زلار م٣ مٓاث ال٣اصعة ٖلى بخضار حُٛحر في اججاٍ ال٣غاع.  هي جل٪ االإٗل

 جخمثل في الآحي:

 .ا باالإؿخ٣بل  ال٣ضعة ٖلى الخيبُّ

 .ااث الؿاب٣ت  ال٣ضعة ٖلى الخ٣ُُم الؤعجضاصي للخيبُّ

 .ًالت ام 

ْ ؤؾـ  ٢ٓ٘ ْفي ٖملُاث الخجاعة الؤل٨ترْهُت لا جٓحض مٗاًحر ؤ ْ ازترا١ االإ للئٞهاح ًٖ ٖملُاث ال٣غنىت ؤ

ْ ججم الضًٓن االإك٥ٓ٩ في جدهُلِا، بالإياٞت بلى  ْ ججم ٖملُاث الخلاٖب في الؿضاص ؤ الؤل٨ترْوي للكغ٧اث ؤ

ْ الخالي  مٓاث في الخجاعة الؤل٨ترْهُت ًٖ ٖملُاث الخجاعة الخ٣لُضًت،  ازخلاٝ صعحت الأَمُت اليؿبُت للمٗل

مٓاث ا مٓاث االإداؾبُت للكغ٧اث التي ج٣ٟض االإٗل ا باالإؿخ٣بل، الأمغ الظي ًجٗل االإٗل الإداؾبُت ال٣ضعة ٖلى الخيبُّ

 حٗمل في مجا٫ الخجاعة الؤل٨ترْهُت لا جخمخ٘ باالإلاءمت.

مٓاث لِظٍ  الثهت. .2 َْىا٥ زلازت م٣ خماص ٖليها.  بْم٩اهُت اٖلؤ مٓاث  َْظٍ الخانُت جخٗل٤ بإماهت االإٗل

 :1الخانُت جخمثل في الآحي

 .آَغ  الهض١ في الخٗبحر ًٖ الٓ

 .مٓاث ذ مً االإٗل  بم٩اهُت الخثبُّ

 .مٓاث  خُضة االإٗل
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مٓاث  جُٓت لٗملُاث الخجاعة الؤل٨ترْهُت، ٞةن بم٩اهُت الخثبذ مً االإٗل صٓ بق٩الُت في الأصلت الثب هْٓغا لٓح

٢ٓ٘ الكغ٦ت مً زلا٫ قب٨ت  صْة، ٦ظل٪ في خالت خضْر زلل ؤْ ازترا١ الإ هبذ ج٩ٓن مدض
ُ
الؤهترهِذ ج

مٓاث االإداؾبُت ز٣ت االإؿخسضمحن، الأمغ  ْ الخالي ج٣ٟض االإٗل ٧ٓا بمهضا٢ُ ها،  مسغحاث الىٓام االإداؾبي مك٩

مٓاث االإداؾبُت للكغ٧اث التي حٗمل في مجا٫ الخجاعة الؤل٨ترْهُت زانُت الث٣ت. ٣ٟض االإٗل ًُ  الظي 

ْ م٘ .جخٗل٤ َظٍ الخانُت بةم٩اهُت بحغاء مالهابلُت للمهازهت .3 ٣اعهت لظاث االإيكإة بحن ٞتراث ػمىُت مسخلٟت ؤ

مٓاث االإداؾبُت م٘ بحغاء َظٍ االإ٣اعهاث.  ميكأث ؤزغٔ في هٟـ اليكاٍ، خُث جؼصاص ٢ُمت االإٗل

ملاث ه٣ضًت ٚحر  ُٖ اْلتي جماعؽ وكاَِا في مٗٓم ص٫ْ الٗالم مً زلا٫  ْفي قغ٧اث الخجاعة الؤل٨ترْهُت 

ا لأؾٗاع الهغٝ الؿاثضة مخجاوؿت، ْخُث بن َظٍ الٗملاث ج  ٣ْٞ ُُٟت  ا باليؿبت للٗملت الْٓ ًُّ مٓ خٛحر ٢ُم ها ً

ش الخض٣ٞاث الى٣ضًت، ٞةن م٣اعهت البُاهاث االإالُت لكغ٧اث الخجاعة الؤل٨ترْهُت زلا٫ الٟتراث االإسخلٟت  آعٍ فى ج

مٓاث قغ٧اث الخجاعة الخ٣لُضًت  مٓاث قغ٧اث الخجاعة الؤل٨ترْهُت بمٗل اْلتي جماعؽ هٟـ ٦ْظل٪ م٣اعهت مٗل

مٓاث االإداؾبُت  ْ الخالي ٖضم جمخ٘ االإٗل ُٖٓت؛ لٗضم زباث ْخضة ال٣ُاؽ،  اليكاٍ ج٩ٓن م٣اعهت ٚحر مٓي

 لكغ٧اث الخجاعة الؤل٨ترْهُت بسانُت ال٣ابلُت للم٣اعهت.

 
ت االإداؾبت، مغح٘ ؾاب٤ م 1  .200الكحراػي، ٖباؽ مِضي، هٓغٍ

مٓاث االإداؾبُت  فى الكغ٧اث التى جماعؽ وكاٍ الخجاعة الؤل٨ترْهُت لا جد٤٣ ًخطذ مما ج٣ضم ؤن االإٗل

اع االإٟاَُمي  ُٖٓت التى جد٤٣ االإؿخٔٓ الثاوي مً اَلأ ْ الخالي لا جخمخ٘ بالخهاثو الى ةٓ منها  الٟاثضة االإغح

 للمداؾبت االإالُت. 

ُٖٓت ه٣ترح بلؼام  مٓاث مداؾبُت جخمخ٘ بال٣ضع اللاػم مً الخهاثو الى الكغ٧اث التي لْلٓن٫ٓ بلى مٗل

 حٗمل في مجا٫ الخجاعة الؤل٨ترْهُت بالإٞهاح ًٖ الآحي:

 .٢ٓ٘ الؤل٨ترْوي للكغ٦ت ْ ازترا١ االإ  ٖملُاث ال٣غنىت ؤ

 .ججم الضًٓن االإك٥ٓ٩ في جدهُلِا 

 .٢ٓ٘ الؤل٨ترْوي للكغ٦ت  ْؾاثل الحماًت للم

 .ت الؤل٨ترْهُت للٗملُاث التي ًخم جىُٟظَا َُّ جٓ  ْؾاثل خٟٔ الأصلت الثب

 المظخىي الثالث: مكاهُم الإغتراف والهُاض.

ْٖغيِا  ٢ُْاؾِا،  تراٝ بالٗىانغ ْالأخضار االإالُت،  اْل٣ُاؽ االإداؾبي ؤؾلٓب اٖلؤ تراٝ  جٓضذ مٟاَُم اٖلؤ

 مً ٢بل الىٓام االإداؾبي.

 :اولا: الكسوض المداطبُت الأطاطُت

 .قسض الىخدة المداطبُت 

مٓ َظا الٟغى ٖلى ؤؾاؽ ؤن ؤٔ ْخضة  هُٓت ج٩ٓن مؿخ٣لت ٣ً ا٦ْدؿابها الهٟت ال٣اه ا٢خهاصًت ٖىض بوكائها 

ا٤ٞٓ م٘ 1مْىٟهلت بمل٨ُ ها ًٖ مل٨ُت االإال٨حن هْغٔ ؤن الكغ٧اث التى حٗمل في مجا٫ الخجاعة الؤل٨ترْهُت جخ  ،

 َظا الٟغى. 

 .ت  قسض الإطخمسازٍ
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خْضة مخهلت  ئٓها  مْىظ وك خٓضة االإداؾبُت  مْؿخمغة اليكاٍ صْن الىٓغ للٗمغ بم٣خ خى َظا الٟغى ٞان ال

ما شخهِخحن مؿخ٣لخحن ًٖ  ْٖمغ االإال٨حن باٖخباعَ الُبُىى للمال٨حن، ؤي الًٟل بحن ٖمغ الٓخضة االإداؾبُت 

ٖٓيها الخ٣لُضًت ْالؤل٨ترْهُت م٘ َظا الٟغى.2بًِٗما هْغٔ اجٟا١ الكغ٧اث التى حٗمل في مجا٫ الخجاعة بى  ، 

 .قسض وخدة الهُاض المداطبي 

صٓ ٧ٓخضة ٖامت ل٣ُاؽ جخُ خْضة ٢ُاؽ مىاؾبت، ْفي االإداؾبت حؿخسضم ْخضة الى٣ لب ٖملُت ال٣ُاؽ ازخُاع 

ٗجى 
ُ
مْٗجى َظا الٟغى ؤن االإداؾبت ح ٓ ٢ُاؽ مالي،  آثم االإالُت، ٞال٣ُاؽ االإداؾبي َ هٓت لل٣ ٧اٞت الٗىانغ االإ٩

ؤْيٍّّ ٖملُاث لا ًم٨ً بزًاِٖا لل٣ُاؽ الى٣ضي جسغج ًٖ  ٣ِٞ بالٗملُاث التي ًم٨ً الخٗبحر ٖنها ه٣ضا، 

ا َظا الٟغى هى ٖضم زباث ٢ُمت ْخضة ال٣ُاؽ طاصها َْىا٥ مك٩لت ًثحرَ  . 3هُا١ االإداؾبت، 

 

 

 

 
ت االإداؾبت" مغح٘ ؾاب٤، م  1 لُْض ،" هٓغٍ  .57الحُالي، 
ت االإداؾبت" مغح٘ ؾاب٤، م 2 لُْض ،" هٓغٍ  .60الحُالي، 
ت االإداؾبت، مغح٘ ؾاب٤ م 3  .265الكحراػي، ٖباؽ مِضي، هٓغٍ

 ْ ْٚحر مخجاوؿت هدُجت بُ٘ الؿل٘ ا ْفى ٖملُاث الخجاعة الؤل٨ترْهُت خُث جخم الؤًغاصاث بٓخضاث ه٣ض مسخلٟت 

ا١ٓ مسخلٟت ٖلى مؿخٔٓ الٗالم هغٔ ؤن ٖضم ججاوـ ْخضاث الى٣ض فى اًغاصاث  جإصًت الخضماث مً زلا٫ ؤؾ

ٍٓل ْخضاث الى٣ض االإسخلٟت الى الٗملت  جل٪ الكغ٧اث ًاصٔ الى ٖضم زباث ْخضة ال٣ُاؽ االإداؾبي ٖىض جد

ا٤ٞٓ ٖملُاث الخجاعة الؤل٨ترْهُت م٘ ٞغى ْخضة ال٣ُاؽ. مًْ زم ٖضم ج ُُٟت للميكإة   الْٓ

 .غ التي حؿخسضم قسض الدوزٍت عٍْت، بهضٝ بٖضاص الخ٣اعٍ َْٓ ج٣ؿُم خُاة االإيكإة االإؿخمغة بلى ٞتراث ص

غاٝ االإٗىُت باالإاقغاث التي جم٨نهم مً  ٍض اَلأ جْؼْ مٓاث اللاػمت لإجساط ال٣غاعاث في االإضٔ ال٣هحر،  ٓٞحر االإٗل لخ

هْغٔ ؤهّ لا ًٓحض حٗاعى م٘ َظا الٟغى بكإن ٖملُاث الخجاعة الؤل٨ترْهُت.1ج٣ُُم الأصاء  ، 

 زاهُا: المبادب المداطبُت الاطاطُت.

 مبدأ المىطىغُت. 

٢ْض اٖخ رث االإؿدىضاث االإداؾبُت   ا٢ٓٗت االإالُت ،  ٣ًهض بهظا االإبضؤ : الخإ٦ض بإًت ْؾُلت ماصًت مً خضْر ال

ٍْخم بحغاء الجغص الٟٗلي في نهاًت ٧ل ٞترة مالُت ٖىض  ا٢ٓٗت ،   ض خضْر ال ا ًاٍ   ٓ ا م٨خ اه  ْ غَ ا   ُ ا ٧اٞ ًًّ  ماص
 

صلُلا

آثم االإالُت ٦كغٍ ؤؾاسخي للئٖتراٝ با لا حيجل بٖضاص ال٣ آثم االإالُت. ٞاالإداؾبت لا حٗخض بالٗملُاث االإالُت  ل٣

ز٤ُٓ حمُ٘  َْكمل الخ ز٤ُٓ مؿدىضي ًا٦ض خضْر ٧ل ٖملُت ٖلى اهٟغاص ،  صٓ ج باليجلاث االإداؾبُت صْن ْح

مٓ صْن اؾخثىاء اْلخه  .2ٖىانغ الأن٫ٓ 

 ْ ز٤ُٓ االإؿدىضي  ٓٞغ ٞيها الخ الخالي لا ًٓحض الضلُل االإاصي ال٩افي هْغٔ ؤن ٖملُاث الخجاعة الؤل٨ترْهُت لا ًخ

ه٣ْترح ؤن ًخم حٗضًل  ُٖٓت ،  ا٢ٓٗت مما ًجٗل ٖملُاث الخجاعة الؤل٨ترْهُت ٚحر مٓي ض خضْر ال الظي ًاٍ

ْ ظل٪  ا٢ٓٗت االإالُت ،  مٓ َظا االإبضؤ لُهبذ ؤن ًخم الخإ٦ض بإي ْؾُلت ماصًت ؤْ بل٨ترْهُت مً خضْر ال مِٟ

ُٖٓت ٖملُاث ا  لخجاعة الؤل٨ترْهُت ؤًًا. ًدخٓي مبضؤ االإٓي
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 .مبدأ جدهو الإًساد 

خٓضة الؤ٢خهاصًت ؛ هدُجت بُ٘  الؤًغاص ٦مِٟٓم مجغص بال٨ٟغ االإداؾبي ٌٗجي : بحمالي الخض٣ٞاث الضازلت لل

ا   ٣ْْٞ ْ ٧ليهما.  ْ ه٣و في بحمالي الأن٫ٓ ؤ لِٓا ؤ اصة في بحمالي ؤن اْلتي جاصي بلى ػٍ ْ ج٣ضًم الخضماث  الؿل٘ ؤ

ْ ا٦دؿاب الإبضؤ  خماص ٖلُّ ٦مُٗاع لخد٤٣ ؤ ْ خضر ًم٨ً اٖلؤ ا٢ْٗت ؤ صٓ  الخد٤٣ االإخٗل٤ بالإًغاص لابض مً ْح

مْ٘ ازخلاٝ ْحِاث هٓغ االإداؾبحن خ٫ٓ مٗاًحر  ا.  تراٝ بهظا الؤًغاص صٞترًًّ طْل٪ ل٩ُٓن بالإم٩ان اٖلؤ الؤًغاص ؛ 

ت ؤْ ج٣ضًم الخضمت ًخد٤٣ بمجغص بُ٘ جد٤٣ الؤًغاص بلا ؤن الغؤي الأعجذ َٓ ؤن الؤًغاص مً بُ٘ البًاٖ

ْ ٖلى الحؿاب ا ؤ آء ٧ان البُ٘ ه٣ض  حْؿلُمِا للٗمُل ؾ  . 3البًاٖت 

ا منها:  بْياٞت بلى طل٪ ِٞىا٥ خالاث ؤزغٔ ٌٗخ ر ٞيها الؤًغاص مد٣٣ 

  .البُ٘ ؤلإًجاعي ْ ٓ الحا٫ في البُ٘ بالخ٣ؿُِ ؤ  جد٤٣ الؤًغاص بٗض البُ٘ ٦ما َ

  .عٓي طْل٪ في خالت بم٩اهُت ج٣ضًغ زمً بُ٘ الؿلٗت بك٩ل مٓي  جد٤٣ الؤًغاص ٖىض الاه هاء مً الؤهخاج، 

  ًعْصها الؤهخاحُت ؤ٦ثر م طْل٪ ٦ما في خالت الهىاٖاث التي حؿخٛغ١ ص جد٤٣ الؤًغاص ؤزىاء ٖملُت الؤهخاج، 

اْخضة.  ٞترة مداؾبُت 

 
ت االإداؾبت، مغح٘ ؾاب٤ م 1  .263الكحراػي، ٖباؽ مِضي، هٓغٍ
ت االإداؾبت" مغح٘ ؾاب٤، م 2 لُْض ،" هٓغٍ  .72الحُالي، 
ت االإداؾبت" مغح٘ ؾاب٤، م 3 لُْض ،" هٓغٍ  .73الحُالي، 

  طْلـــ٪ ٖىـــضما ٩ًـــٓن الؤهخـــاج بىـــاء ٖلـــى جد٣ـــ٤ الؤًـــغاص ٖىـــض الؤه هـــاء مـــً اليكـــاٍ الؤ٢خهـــاصي لٗملُـــت الؤهخـــاج، 

ا َلـــب ا ْ ٖىـــضما ٩ًـــٓن ؾـــٗغ البُـــ٘ مدـــضص  ج٩ْلٟـــت الؤهخـــاج ًم٨ـــً جدضًـــضَا ؤ لٗمـــلاء ْؾـــٗغ البُـــ٘ مدـــضص مؿـــب٣ا. 

٢ْذ ٢هحر صْن جسٌُٟ للؿٗغ.  ٍْم٨ً جهغ٠ٍ ٧امل الؤهخاج في  ا،  ًُّ  جىاٞؿ

لٓــض مـــً زـــلا٫ ٖملُـــاث الخجـــاعة  هْــغٔ ؤن مٗـــاًحر جد٣ـــ٤ الؤًـــغاص فـــي الخجــاعة الخ٣لُضًـــت لا حُٛـــ  جد٣ـــ٤ الؤًـــغاص االإخ

ه٣ْترح بياٞت ٣ٞغة مؿخ٣لت ز٤ُٓ االإؿدىضي ، بالإياٞت بلى مساَغ جىُٟظَا ،  اْلتي ٌُٛب ٞيها الخ  الؤل٨ترْهُت 

٣ا ج٩ٓن ٧الآحي:  لخد٤٣ الؤًغاص لٗملُاث الخجاعة الؤل٨ترْهُت بلى الحالاث الأزغٔ التي ٌٗخ ر ٞيها الؤًغاص مد٣َّ

ـــض مـــً زـــلا٫ ٖملُـــاث الخجـــاعة  ِ
ّ
لٓ ٢ٓـــ٘ )جد٣ـــ٤ الؤًـــغاص االإخ الؤل٨ترْهُـــت ٖىـــض ه٣ُـــت البُـــ٘ فـــي خـــا٫ ؤمـــً ْؾـــلامت االإ

طْلـ٪ مـً زـلا٫ جُٟٗـل  مٓاث ، بالإياٞت بلى الث٣ـت فـي الىٓـام ال٣ـاثم فـي الكـغ٦ت  ٍّٓ مً مٗل مْا ًدخ الؤل٨ترْوي 

اْلتـي جٓضـذ مـضٔ جـإمحن ْؾـلامت  وٓي  ـاث٠ حضًـضة للمداؾـب ال٣ـاه اْالإغاحٗت االإؿخمغة ٧ْٓ ٦ُٓضًت  الخضماث الخ

 لىٓام(.مْخابٗت ا

 .مبدأ مهابلت الإًساداث بالمصسوقاث 

تراٝ  ٢ُٓذ اٖلؤ عة جدضًض ج مْا ٌؿخٓحبّ مً يغْ بن جُب٤ُ َظا االإبضؤ ٌؿخلؼم الأزظ بإؾاؽ الؤؾخد٣ا١ 

صٓاث التى بظل ها في  ْ حن االإجِ ٤ اًجاص عابُت ؾببُت بحن اهجاػاث االإيكإة  ٞاث ًٖ َغٍ اْالإهغْ بالإًغاصاث 

اْلتى جمثل  ٣ت مٗالجت آزاع ٖضم جؼامً الخض٣ٞاث الى٣ضًت ؾبُل طل٪  ٦ْظل٪ َغٍ الخض٣ٞاث الضازلُت للميكإة 

٣ت مىخٓمت  ػَٓ٘ الخ٩ال٠ُ الغاؾمالُت بُغٍ جْ اْؾ هلا٥  اْالإؿخد٣اث  ٍٓاث الخانت باالإ٣ضماث  ٤ الدؿ ًٖ َغٍ

 مْى٣ُُت.
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تراٝ بالإًغاص ه ٢ُٓذ اٖلؤ  جٓحض مك٩لت فى ج
ُ

دُجت ُٚاب الأمان ْفي ٖملُاث الخجاعة الؤل٨ترْهُت خُث

ٞاث  ٢ٓ٘ الكغ٦ت مً ٢بل الٛحر، الأمغ الظٔ ًجٗل ٖملُت م٣ابلت الؤًغاصاث باالإهغْ بْم٩اهُت ازترا١ م ز٤ُٓ  اْلخ

عٓة ٖاصلت فى ْل جل٪  ٍْترجب ٖلى طل٪ ٖضم ام٩اهُت جد٤ُ٣ َظا االإبضؤ به ْٚحر ٖاصلت،  ُٖٓت  ٚحر مٓي

 الٗملُاث.

 ٓ عٓ به ض مً هْغٔ ؤهّ ًم٨ً جد٤ُ٣ االإبضؤ االإظ٧ ِ
ّ
لٓ تراٝ بالإًغاص االإخ عة ٖاصلت مً زلا٫ ْي٘ آلُت لٗملُت اٖلؤ

 ٘٢ٓ اْلتى ب٢ترخىا ان ج٩ٓن ٖىض ه٣ُت البُ٘ في خا٫ ؤمً ْؾلامت االإ زلا٫ ٖملُاث الخجاعة الؤل٨ترْهُت 

مٓاث ، بالإياٞت بلى الث٣ت في الىٓام ال٣اثم في الكغ٦ت مً زلا٫ جإ٦ُض  ٍّٓ مً مٗل مْا ًدخ الؤل٨ترْوي 

مْخابٗت للىٓام.االإ صٓ جامحن ْؾلامت  وٓي بٓح  داؾب ال٣اه

 .مبدأ الخدكظ 

آثم االإالُت التي جدخاج بلى بٌٗ الخ٣ضًغاث ْزهٓنا الٗىانغ التي  بم٣خ خى َظا االإبضؤ ٞةن بٌٗ ٖىانغ ال٣

ٍْجب ؤن ًغاعى ٞيها حاهب الخدٟٔ ْالؤبخٗاص ًٖ االإبالٛت الىاحمت ًٖ  ًضزل ٞيها الخسمحن ال خ خي، 

عٓ االإداؾبُت. ْالأؾاؽ في جُب٤ُ َظا االإبضؤ َٓ بجبإ الؤحغاء االإداؾبي الظي  الخٟائ٫  في مٗالجت بٌٗ الأم

ن الؿلىي آزغ االإضة  خباع  صْن الأع اح . مثا٫ طل٪ : ج٣ُُم االإسؼْ ًإزظ الخؿاثغ االإدخملت في االإؿخ٣بل بٗحن اٖلؤ

ًٍٓ االإسههاث ْالؤخخُاَ ج٩ْ ُاث للخؿاثغ االإدخملت ْالؤلت اماث بؿٗغ الخ٩لٟت ؤْ الؿ١ٓ ؤيهما ؤ٢ل ، 

 . 1الُاعثت

 

 

 
ت االإداؾبت" مغح٘ ؾاب٤، م  1 لُْض ،" هٓغٍ  .87الحُالي، 

  عْة مُٗىـــت ا ٖىـــض جدضًـــض الـــضزل فـــي ص ًُّ ـــا حكـــائم  ٟ ٢ٓ ـــا ؤخُاهـــا خُـــث ًإزـــظ م ًُّ ِٓـــغ جىا٢ًـــا طاج ًُ بن َـــظا االإبـــضؤ 

َْظا الؤحغاء  ن آزغ االإضة ،  اصة في ؤع اح الٗام الخالي.باٖخماص ؾٗغ الؿ١ٓ الأصو  الإسؼْ ي بلى ػٍ  ؾٝٓ ًاصِّ

 .ٓم لى للخه اْل٣ُم اٖلأ  الؤٞغاٍ في الدكائم باٖخماص ال٣ُم الأصو  للؤن٫ٓ 

 .مْىهج ج٩لٟت الاؾدبضا٫ سُت  جا مً مىهج الخ٩لٟت الخاعٍ  ؤن َظا االإبضؤ ًمثل مؼٍ

 َْىا٥ اهخ٣اصاث ْحِذ بلى َظا االإبضؤ جخمثل في الآحي:

م مً جل٪  عة الت ام الكغ٧اث التي حٗمل في مجا٫ الخجاعة الؤل٨ترْهُت ْٖلى الغٚ الاهخ٣اصاث ٞةهىا هغٔ يغْ

طْل٪ اؾدىاصا بلى ما ًلي: ًٍٓ االإسههاث ْالؤخخُاَُاث للخؿاثغ االإدخملت   بخُب٤ُ َظا االإبضؤ مً زلا٫ ج٩

o  ٢ٓـ٘ الكـغ بْم٩اهُت ازتـرا١ م ز٤ُٓ لٗملُاث الخجاعة الؤل٨ترْهُت  اْلخ ً في ْل ُٚاب الأمان  ٦ت مـً ٢بـل الآزـغٍ

حٗل ٖملُت جد٤٣ الؤًغاص ٖملُـت مكـ٥ٓ٩ ٞيهـا . ٦مـا ؤن ٖملُـت الـضٞ٘ ٚحـر آمىـت خُـث ًم٨ـً الخلاٖـب فـي ٖملُـت 

ْ الخالي ٖضم ْن٫ٓ الى٣ض. ٍٓل   الخد

o  لْـــِـ ـــا ْفـــي خالـــت الخلاٖـــب ؾـــِخدمل االإســـاَغة البـــاج٘  ًُّ َْم فـــي آلُـــت الخجـــاعة الؤل٨ترْهُـــت ٢ـــض ٩ًـــٓن االإكـــتري 

 االإكتري.

o  بلى الخدٟٔ بضعحت ٖالُت ٓ ٓ ت ج٣ضًغ الخؿاثغ االإدخملت؛ هدُجت ٖضم جدهُل ؤعنضة الٗملاء مما ًضٖ نٗ

 في ج٣ضًغ الضًٓن االإك٥ٓ٩ في جدهُلِا. 
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 غلانت الخجازة الألٌتروهُت بػمل هظم المػلىماث المداطبُت .المطلب الثاوي :

مٓــاث االإداؾــبُت ) ُــت فــي الٓخــضة الا٢خهــاصًت ، ًخ٩ــٓن مــً ٖــضة هٓــم (  " ؤخــض الــىٓم AISًمثــل هٓــام االإٗل الٟغٖ

سُـــــت  مٓـــــاث الخاعٍ ٓٞحر االإٗل مْخباصلـــــت، بهـــــضٝ جـــــ مْخىاؾـــــ٣ت  عٓة مترابُـــــت  ُـــــت حٗمـــــل مـــــ٘ بًٗـــــِا الـــــبٌٗ بهـــــ ٞغٖ

ْ مــــا ًســــضم  ْٚحــــر االإالُــــت، لجمُــــ٘ الجِــــاث التــــي يهمِــــا ؤمــــغ الٓخــــضة الا٢خهــــاصًت،  اْالإؿــــخ٣بلُت، االإالُــــت  اْلحالُــــت 

 جد٤ُ٣

   ." ؤَضاِٞا 

  
 
 ٞكـِئا

 
ٓ بؾخسضام الخجاعة الأل٨ترْهُت ؤزظ ًـؼصاص قـِئا ْ ما ان جٓحّ الٗضًض مً الٓخضاث الأ٢خهاصًت هد

عٓاث التي ًجب ؤن جد٤٣ الٓخـضاث الأ٢خهـاصًت الٟاثـضة التـي ًم٨ـً ؤن  اْلخُ مً خُث ؤهّ ًمثل ؤخض الخٛحراث 

مٓــاث االإداؾــبُت ْ مــا ؤن هٓــام االإٗل ٓ جد٣ُــ٤ ؤَــضاِٞا ،  ٍْخــإزغ بالبِئــت التــي  حؿــاٖضَا هدــ حٓ ًــازغ  ٓ هٓــام مٟخــ َــ

ْ الخـالي ٣ًـ٘ ٖلـى ٖاج٣ـّ ؤن  مٓـاث فـي ؤي ْخـضة ب٢خهـاصًت  ٌٗمل في هُا٢ِا ، ٦ما ؤهّ ًمثل الىٓـام الغؾـمي للمٗل

مٓـاث االإسخلٟـت للٗضًــض مـً الجِـاث التــي لِـا ٖلا٢ـت بالٓخـضة الأ٢خهــاصًت االإٗىُـت ـــــــ بيـاٞت بلـى بم٩اهُــت  ٓٞغ االإٗل ًـ

مٓـاث االإداؾـبُت جد٤ُ٣ ؤَضاّٞ  خٓضة الأ٢خهاصًت التي ٌٗمل ٞيها ـ ، ٞةن الأمغ ًخُلب مً هٓـم االإٗل ؤَْضاٝ ال

خبـــاع ٧ـــل الخٛحــــراث  فـــي الٓخـــضاث الأ٢خهـــاصًت ــــــــــــــــــ التـــي حٗمـــل فــــي ْـــل الخجـــاعة الأل٨ترْهُــــت ــــــــــــــــــ ؤن جإزـــظ بىٓــــغ اٖلأ

عٓاث التي جدضر فـي االإجـالاث االإخٗـضصة االإدُُـت ببِئ هـا ْزانـت مـا ًخٗلـ٤ بـ عٓاث االإؿـخجضة فـي مجـا٫ اْلخُ الخُ

اْلتي جمثل الخجاعة الأل٨ترْهُت بخضاَا .   مٓاث ْالأجهالاث الحضًثت   بؾخسضام ج٣ىُاث االإٗل

مٓــــاث االإداؾــــبُت ؾــــٝٓ ًخُلــــب مــــً هٓــــم  ٖلُـــّ ًم٨ــــً ال٣ــــ٫ٓ ؤن ٖلا٢ــــت الخجــــاعة الأل٨ترْهُــــت بٗمــــل هٓــــم االإٗل

مٓـــاث االإداؾـــبُت ؤن جإزـــظ باالإؿـــخجضاث التـــي ؾـــٝٓ جٟغػَـــ ا مخُلبـــاث الٗمـــل فـــي ْـــل الخجـــاعة الأل٨ترْهُـــت االإٗل

٦ْــظل٪ بٖــاصة جهــمُم  عة بؾــخسضام الٓؾــاثل الأل٨ترْهُــت الحضًثــت فــي الٗمــل االإداؾــبي  زانــت مــا ًخٗلــ٤ بًــغْ

 ْ هٓــاث ؤ آء ٖلــى م٩ مْــا ًدبٗــّ مــً جــإزحراث ؤزــغٔ ؾــ الىٓــام بمــا ًــخلاءم مــ٘ ٖملُــت الدكــُٛل الأل٨ترْوــي للبُاهــاث 

مٓاث الىٓام.  م٣

 :جأزير الخجازة الألٌتروهُت غلــى  مٌىهاث هظم المػلىماث المداطبُت . لثالثا المطلب

اْالإاصًت ،            ت  ٖٓت مً الأحؼاء البكغٍ عٓة ٖامت ـ بمجم مٓاث االإداؾبُت ـ به هٓاث هٓام االإٗل ْفي  1جخٗل٤ م٩

عٓة عثِؿُت ٖلى ال٩اصع ال بكغي بياٞت بلى ْل الدكُٛل الُضْي للبُاهاث ٞةن الىٓام ؾٝٓ ٌٗخمض به

ل٨ًْ ٖىض  ْ قبّ الآلُت البؿُُت التي حؿاٖض ٖلى ال٣ُام بالٗمل االإداؾبُت ،  ٖٓت مً الٓؾاثل الآلُت ؤ مجم

عة بؾخسضام الٓؾاثل  ٢ُام الٓخضة الأ٢خهاصًت بالٗمل في ْل الخجاعة الأل٨ترْهُت ٞةن الأمغ ًخُلب يغْ

اْلتي ٌك٩ل الأهترهذ ؤخض ؤَم َظٍ الٓؾاث ْ ما ٌٗجي ؤن الٗضًض مً البُاهاث ًجب ؤن حٗخمض الأل٨ترْهُت  ل 

مٓاث االإداؾبُت  مْلح٣اصها ، الأمغ الظي ًخُلب مً هٓام االإٗل ٖلى الدكُٛل الأل٨ترْوي باؾخسضام الحاؾباث 

هٓاجّ بدُث حكمل ٧ل  ٍٓغ م٩ َْٓ ما ًضٖٓ بلى الحاحت لخُ ؤن ٌٗخمض ٖلى الدكُٛل الأل٨ترْوي للبُاهاث ، 

 بها الٗمل في ْل الخجاعة الأل٨ترْهُت .الٓؾاثل التي ًخُل

ٖٓــت   مــً : مجم
 
مٓــاث االإداؾــبُت فــي ْــل الخجــاعة الأل٨ترْهُــت ؾــٝٓ حكــمل ٦ــلا هٓــاث هٓــام االإٗل ْ ــظل٪ ٞــةن م٩

٦ْما ًلي: لحن ، ؤحِؼة الحاؾٓب ، ال رمجُاث ، ٢اٖضة البُاهاث ، الأحغاءاث ، ج٣ىُاث الأجهالاث ،   الأٞغاص االإاَ

 ـ مجمىغت الأقساد 
ً
   المإهلين.أولا
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هٓـاث  صٓ الأٞـغاص يـمً م٩ جْؼصاص ؤَمُـت ْحـ مٓاث االإداؾبُت ،  هٓاث الأؾاؾُت لىٓام االإٗل ٌك٩ل الأٞغاص ؤخض االإ٩

لحن ـ  صٓ الأٞـغاص االإـاَ عة ْحـ غاى الخجاعة الأل٨ترْهُت مً خُث يـغْ مٓاث االإداؾبُت في ْل الٗمل لٚأ هٓام االإٗل

مْضٔ ٢ضعصهم ٖلى ؤصاء الٗمل االإداؾبي في  ـ 
 
ْٖملُا  

 
حْٗـضص الجِـاث التـي  ٖلمُا ْل بؾخسضام الخ٣ىُاث الحضًثت 

مٓـاث التـي ًخُلـب  اْالإٗل ـاصة البُاهـاث  ٦ْـظل٪ ػٍ جخ٩ٓن لِـا ٖلا٢ـاث مـ٘ الٓخـضة الأ٢خهـاصًت التـي ًـخم الٗمـل ٞيهـا 

جْٓنُلِا بلى الجِاث االإٗىُت .  حْكُٛلِا   ججمُِٗا 

مٓاث االإدا  لأَمُت ٖىهغ الاٞغاص يمً بصاعة ٖمل هٓم االإٗل
 
مٓـاث االإداؾـبُت ًم٨ـً هْٓغا ؾـبُت ٞـةن هٓـام االإٗل

 مً : 
 
ٖٓت مً الأٞغاص جًم ٦لا  ؤن ٌكمل مجم

وْي مداؾـــبحن، ٦خـــاب خؿـــاباث(،  .1 ُُٟـــت )مـــضًغي خؿـــاباث، مداؾـــبحن، مٗـــا االإداؾـــبحن ب٩اٞـــت صعحـــاصهم الْٓ

ْٖــــغى للبُاهــــاث جْلخــــُو  ٍٓــــب  جْب  اْلــــظًً ٣ًــــ٘ ٖلــــى ٖــــاج٣ِم ال٣ُــــام ب٩اٞــــت الاٖمــــا٫ االإداؾــــبُت مــــً حيــــجُل 

عٍْت مؿخمغة .  عٓة ص اْلخإ٦ض مً ص٢ت طل٪ به اْالإؿاٖضة ٖلى بغمج ها ٖلى الحاؾبت الؤل٨ترْهُت   االإداؾبُت 

مٓاث  .2 ٓ هٓام االإٗل مْهمم  ٓ جْهـمُم هٓـام  االإداؾبُت،مدلل الـظًً ٣ًـ٘ ٖلـى ٖـاج٣ِم ال٣ُـام بٗملُـاث جدلُـل 

ُت ٖىضما ٌؿخضعي الأمغ  ْ ؤي مً هٓمّ الٟغٖ مٓاث االإداؾبُت ؤ    طل٪.االإٗل

آثم االإالُــت الأؾاؾـــُت ْالأيــاُٞت التـــي ًيخجِــا هٓـــام  .3 االإدللــٓن االإـــالُٓن ، الــظًً ٣ًـــ٘ ٖلــى ٖـــاج٣ِم جدلُــل ال٣ـــ

مٓـــاث  ْ جدلُـــل ؤي بُاهـــاث ؤزـــغٔ لِـــا ٖلا٢ـــت بٗمـــل هٓـــام االإٗل مٓـــاث االإداؾـــبُت فـــي الٓخـــضة الا٢خهـــاصًت ، ؤ االإٗل

 االإداؾبُت .

 ث ال رمجت التي ٌؿخلؼمِا ٖمل الحاؾباث الؤل٨ترْهُت . االإ رمجٓن ، الظًً ٣ً٘ ٖلى ٖاج٣ِم ال٣ُام بٗملُا .4

لْـت  .5 مْدا ـت  مٓـاث االإداؾـبُت فـي ؾـبُل جبـاص٫ االإٗغٞ ً يمً حِاث لِـا ٖلا٢ـت بٗمـل هٓـام االإٗل ؤي اٞغاص ازغٍ

آحـــض  مٓـــاث ؤزـــغٔ ًم٨ـــً ؤن جخ ؤْي هٓـــم مٗل مٓـــاث االإداؾـــبُت  عٓة مخباصلـــت بـــحن هٓـــام االإٗل الاؾـــخٟاصة منهـــا بهـــ

ْ زاعحِا .يمً الٓخضة الا٢خ  هاصًت ؤ
 
اْليكــــغ، ٧لُــــت الحــــضباء الجامٗــــت ، االإٓنــــل،  1 خْــــضة الحــــضباء للُباٖــــت  مٓــــاث االإداؾــــبُت،  ْ ص. ٢اؾــــم مدؿــــً الحبُُــــي، هٓــــام االإٗل ــــاص َاقــــم ًدحــــى  ػٍ

       . 41م  2003الٗغا١، 

 ـ أحهصة الحاطىب.
ً
 زاهُا

مٓاث          االإداؾبُت ٖىض الٗمل في ْل الخجاعة الأل٨ترْهُتهْي جمثل الٓؾُلت الأؾاؾُت في ٖمل هٓام االإٗل

 ْ ٓ خحن ؤ اْلض٢ت االإُل ت  مْٗالج ها بالؿغٖ آء مً خُث حكُٛل البُاهاث  نْها ؾ  لأهّ لا ًم٨ً ؤصاء الٗمل بض
 
هٓغا

مٓاث اللاػمّ لِا  مً اْالإٗل جْٓنُل البُاهاث  خُث بم٩اهُت بحغاء الأجهالاث م٘ الجِاث التي ًخم الخٗامل مِٗا 

مٓاث االإداؾبُت ًم٨ً ؤن ًاصي بلى الأؾخٟاصة مً ٦ما ب ن بؾخسضام ؤحِؼة الحاؾٓب في ٖمل هٓم االإٗل

 1 زهاثو الاجُت:

مٓاث مخٗضصة مً خُث ال٨م  ٣ت مغهت ٢اصعة ٖلى بهخاج مٗل  الؿماح بدكُٛل البُاهاث االإداؾبُت بُغٍ

ْٖلى صعحت ٖالُت  
 
٢ٓذ ٢هحر حضا ُٖٓت في ْل حمُ٘ البضاثل االإم٨ىت ب مً الض٢ت بمٗجى ان اؾخسضام  اْلى

اْلث٣ت(. مٓاث االإداؾبُت )االإلاثمت  ُٖٓت الغثِؿت في االإٗل آٞغ الخهاثو الى جْ ؿِم في جد٤ُ٣  ٌُ  الٓؾاثل الآلُت 
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اْلظاجُت ٖلى جىُٟظ الٗملُاث بدُث  ًم٨ً جلافي  بن بؾخسضام الحاؾٓب ًاصي بلى جد٤ُ٣ الغ٢ابت الضازلُت 

اْلخد٤٣ الأزُاء في مغاخل الدكُٛل االإسخ اْلغ٢ابت   بإ٫ْ، خُث ًخًمً الحاؾٓب  ْؾاثِ للًبِ 
 
لا لٟت ؤ

 مً الىخاثج . 

ْ الخالي ًاصي بلى جسٌُٟ  ت  ت بؿغٖ ما٫ الحؿابُت ْالؤصاعٍ ان اؾخسضام الحاؾٓب ٌؿاٖض ٖلى بهجاػ اٖلأ

لِْظا ًغٔ ال٨ثحر  ٍْت ًٖ ج٩لٟت الدكُٛل الآلي  الخ٩ال٠ُ، ْزانت في الحالاث التي جؼصاص ٞيها ج٩لٟت الٗمالت الُض

ٍْخمثل مً مهممي الىٓم االإداؾبُت ان ؤي آلت م٨خبُت ًجب ان حُٗي ٖاثض  ْ ؾىحن  ٌُٛي ج٩لٟ ها في ؾىت ؤ

ٟحن.   اجب االإْٓ عٓاث عْ ْٞ  َظا الٗاثض في 

َْظٍ االإؿدىضاث اما ان  اْخضة  ٓٞغ بم٩اهُت بهخاج مؿدىضاث مخٗضصة بٗملُت آلُت  ان اؾخسضام الحاؾٓب ً

ْ مؿدىضاث ْسجلاث مداؾبُت اْخض ؤ حؿخسضم لاؾدُٟائها هٟـ  ج٩ٓن ويخا مخٗضصة مً مؿدىض مداؾبي 

 ُاهاث.                                                           الب

جْؼاْحِا مما    ت الأزغٔ مثل ؤؾالُب بدٓر الٗملُاث  ٌؿاٖض اؾخسضام الحاؾٓب في جُب٤ُ ؤؾالُب االإٗغٞ

اْلضعاؾاث ْٞخذ آٞا١ حضًضة للؤبدار  ت  مٓاث االإداؾبُت ْالؤصاعٍ عٍْ ٖلى بوكاء هٓام مخ٩امل للمٗل  ٌؿاٖض بض

 الٗلمُت .                                                    

ا التي ًم٨ً اؾخسضامِا في  ْٚحرَ مٓاث االإداؾبُت  ٓٞحر ٦مُت َاثلت مً االإٗل ًدُذ الدكُٛل الآلي للبُاهاث ج

اْجساط ال٣غاعاث.    اْلغ٢ابت   ؤٚغاى مسخلٟت ٧الخسُُِ 

اْخضة خُث  ٍْخم حُٛحر البُاهاث ًخم جُب٤ُ مبضؤ ٦خابت البُاهاث مغة  ًخم بصزا٫ البُاهاث في االإغة الأْلى 

غ جل٣اثُا.   ٍْخم اؾخسغاج الخ٣اعٍ ٢ٓذ  صٓة في حمُ٘ االإلٟاث االإخٗل٣ت بها مباقغة في هٟـ ال  االإٓح

مٓاث في حِاػ مٗحن مما ًترجب  مٓاث للحاؾٓب ؤصٔ بلى مغ٦ؼٍ االإٗل ت اؾترحإ االإٗل يُت ْؾغٖ ال٣ضعة الخسؼٍ

اْلٗملي ٖلُّ ؤزُاع مسخ ٓ الؿبُل الٓخُض  مٓاث مً َظٍ الأزُاع َ اْن خماًت االإٗل لٟت مً ٖملُاث الازترا١ 

جْدِٟٓا في  مٓاث  لُٓت مىاَت بغئؾاء الٓخضاث الا٢خهاصًت التي جخٗامل باالإٗل مْثل َظٍ االإؿئ للحٟاّ ٖليها 

 مسخل٠ ْؾاثِ الحٟٔ .     

 

 

 
مٓاث االإداؾبُت ـ ْؾاثل م٣ترخت في مهغٝ الغاٞضًً / هِىٔٓ /  1 ، عؾالت ماحؿخحر  112بزلام َؼإ الٗبضلي ،بؾخسضام الٓؾاثل الآلُت في هٓام االإٗل

                  .                                                      6-5. م م  2003في االإداؾبت ، ٧لُت الأصاعة ْالأ٢خهاص ـ حامٗت االإٓنل ، 

هت ٞٛالبا  ًهئؾٓب ان اؾخسضام الحا الٟغنت للٓخضاث الا٢خهاصًت لبىاء َُا٧لِا الخىُٓمُت بك٩ل ا٦ثر مغْ

مٓاث زلا٫ ال٩ُِل  جْٓنُل االإٗل الٓخضاث التي لا حٗخمض ٖلى الحاؾٓب ًدضر لضيها جإزحر في مٗالجت 

هت في ازخُاع ال٩ُِل الخىُٓمي الخىُٓمي ْفي مثل َظٍ الحالت ٞان اؾخسضام الحاؾٓب مً ق ٓٞغ االإغْ إهّ ان ً

                االإلاثم بما ٌؿاٖض في ج٣لو َظا الخإزحر.           

 ـ  
ً
مٓ باجباِٖا لخىُٟظ  البرمجُاث.زالثا ٖٓت مً الخٗلُماث الدكُٛلُت االإٓحِت للحاؾٓب ٣ً هْي جخًمً مجم

ٍْم٨ً الخٟغ٢ت بحن  ٓ ت مً الىٓام ،  ْ غامج الأَضاٝ االإُل هْي بغامج الىٓام  ٖٓحن ؤؾاؾُحن مً ال رامجُاث  ه

  1الخُب٣ُاث .
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 2مًْ ؤمثلت ال رامجُاث : 

ت(.ال رامج التي ًىٟظَا الحاؾبت )ال رامج  .ؤ    االإُٗاعٍ

  الجاَؼة(.ال رامج الجاَؼة )الخُب٣ُاث  .ب 

  االإؿاٖضة.ال رامج  .ج 

  االإترحمت.ال رامج  .ص 

  الأ٢غام.ؤهٓمت حكُٛل  .ٌ 

مٓاث  جْمثل بغامج الدكُٛل )ال رامج الـخُب٣ُُت( ٧اٞت ال رامج التي ًم٨ً الاؾخٗاهت بها في ٖمل هٓام االإٗل

اْلخٗلُماث التي ًخم حٛظًت  اْمغ  ٖٓت مً الأ اْلتي ًخم مً زلالِا جىُٟظ مجم االإداؾبُت في الٓخضة الا٢خهاصًت 

جْٓحي هِا خؿب الٗملُاث االإداؾبُت اللاػمت بهضٝ الحاؾب بها ل٩ي جخم٨ً مً اؾخ٣با٫ البُاهاث االإسخلٟت 

ٓ ت .  مٓاث االإُل  اؾخسغاج االإٗل

مٓاث الحاؾبُت بضعحت ؤؾاؾُت  حْكمل بغامج الدكُٛل التي ًم٨ً اؾخسضامِا في مجالاث ٖمل هٓام االإٗل

الإداؾبُت ٧اٞت ال رامج الخُب٣ُُت االإداؾبُت التي ًم٨ً الاؾخٗاهت بها صْن الحاحت بلى م رمج ل رمجت الٗملُاث ا

     هخاثجِا.اْؾخسغاج 

 :ناغدة البُاهاث .
ً
ٖٓت مً االإلٟاث االإغجبُت م٘ بًِٗا البٌٗ   3زابػا جمثل ٢اٖضة البُاهاث االإداؾبُت مجم

٣ت مىٓمت حؿِل ْن٫ٓ ال رامج الخُب٣ُُت بليها بهضٝ مٗالجت  هت بُغٍ مْسؼْ عٓة مى٣ُُت   البُاهاث.به

 
 
مٓاث االإداؾبُت ؤمغا هٓاث هٓام االإٗل صٓ ٢اٖضة البُاهاث يمً م٩ ،ٍْمثل ْح

 
خُث ؤن طل٪ ٌؿاٖض ٖلى  َاما

آثض الآجُت:   جد٤ُ٣ الٟ

جدخٓي ٢اٖضة البُاهاث االإداؾبُت ٖلى ٧اٞت البُاهاث التي لِا ٖلا٢ت ب٩اٞت ؤوكُت الٓخضة الا٢خهاصًت التي  .1

مٓ بها الؤصاعاث ْالأ٢ؿام االإسخلٟت ٞي لٓت الٓن٫ٓ بلى ؤي بُاهاث ًيبغي مٗالج ها ج٣ ها ، مما ًاصي بلى ؾِ

ٗت.  عٓة مباقغة ْؾغَ  به

ت( ؾٝٓ ًاصي بلى ج٣لُل ج٨غاع ٖملُت  .2 عٓة مٓخضة )مغ٦ؼٍ صٓ البُاهاث يمً ٢اٖضة البُاهاث به بن ْح

 في جسٌُٟ 
 
صَٓا يمً ملٟاث مؿخ٣لت( ، الأمغ الظي ٌؿاَم ؤًًا ج٩ال٠ُ خٟٔ البُاهاث )في خالت حٗضص ْح

 لٗضم الحاحت بلى ج٨غاع االإلٟاث طاث البُاهاث االإدكابهت .
 
 خٟٔ البُاهاث هٓغا

 
اع١ ٖبض الٗا٫ خماص  . ص1. ت ،صاع الجامُٗت،الخُب٣ُاث االإداؾبُت باؾخسضام الحاؾب ،مدمض ٖبض الٟخاح مدمض َْ  .30م 2000 ،الاؾ٨ىضعٍ
صْ. ٢اؾم مدؿً الحبُُي2 اص َاقم ًحي   .174م،مغح٘ ؾاب٤  ،ػٍ
 .181 -180م م  ،غح٘ الؿاب٤االإ3

مٓاث في الٓخضة الا٢خهاصًت مـً زـلا٫ بم٩اهُـت  .3 ُت للمٗل االإؿاَمت في جد٤ُ٣ خالت الخ٩امل بحن الىٓم الٟغٖ

جْبـاص٫ البُاهـاث ُٞمـا بُنهـا مـً زـلا٫ مهـضع مٓخـض مخمثـل ب٣اٖـضة البُاهـاث الأمـغ الـظي ٌؿـاَم فـي ج٣لُـل  بمضاص 

اْلجِض االإبظ٫ْ في ط ٢ٓذ   ل٪. ال

مْٗالج هــــا مــــً ٢بــــل االإؿـــخسضمحن )ْزانــــت مــــً صازــــل الٓخــــضة الا٢خهــــاصًت( الأمــــغ  .4 لٓت ججمُــــ٘ البُاهــــاث  ؾـــِ

 
 
اصة ٦ٟاءة ال٣ـغاعاث التـي ًم٨ـً ؤن جخسـظ بىـاءا ْ الخالي ػٍ ت ،  مٓاث )االإسغحاث( بؿغٖ الظي ٌؿاَم في ج٣ضًم االإٗل

 ٖليها. 
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مٓــاث َْىــا٥ ٖــضة َــغ١ حؿــخسضم لخىٓــُم ٢اٖــضة البُاهــاث حٗخ ــر  حمُِٗــا فــي ٚاًــت الأَمُــت باليؿــبت لــىٓم االإٗل

مْــً زــمّ  ٣ــت جىٓــُم اليــجلاث االإداؾــبُت ٖلــى ملٟــاث الحاؾــبت الؤل٨ترْهُــت ،  االإداؾــبُت خُــث ؤنهــا جــازغ ٖلــى َغٍ

غ االإالُــــت . ْخُــــث ؤن ٢اٖــــضة البُاهــــاث لِؿــــذ بلا  ٖلــــى ٦ُُٟــــت اؾــــخسضام بُاهــــاث َــــظٍ االإلٟــــاث فــــي بٖــــضاص الخ٣ــــاعٍ

اْلتـــي ًم٨ـــً الٓنـــ٫ٓ بليهـــا ملٟـــاث الحاؾـــبت الؤ ل٨ترْهُـــت ، التـــي ج٣لـــل مـــً ج٨ـــغاع البُاهـــاث بلـــى ؤصوـــ  خـــض مم٨ـــً ،

ْ ؤ٦ثر ، ٞاهّ ًم٨ً اجبإ ؤي جىُٓم للملٟاث التي حؿخسضم في بوكاء ٢اٖضة البُاهاث . آؾُت شخو مدضص ؤ  ب

 
ً
ٖٓـــت الؿُاؾــاث ْالأؾــالُب التــي ًيبغـــي اجباِٖــا ٖ الإحــساءاث .:خامظــا حْكـــُٛل ٣ٍْهــض بهــا مجم ىــض اؾــخسضام 

اجـب فـي  مٓاث ٞٗلى ؾبُل االإثا٫ جخمثل الؤحغاءاث التي ًجب اجباِٖا لدكـُٛل بغهـامج الغْ اْلخٗامل م٘ هٓام االإٗل

ٖٓض حكُٛل ال رهامج ) نهاًت الكِغ، مىخه٠ الكـِغ،  مْـً لـّ …جدضًض م مْـً لـّ ؾـلُت حكـُٛل ال رهـامج  الـخ ( 

ٓٞا لٕا ٖلى مسغحاث َظا الىٓام مً ٦ك اجبخ٤ اَلا ْٚحرٍ . ث الغْ  1بْقٗاعاث الاياٞت 

 
ً
مٓاث 2جهىُاث الأجصالاث . :طادطا اْلٓؾاثل االإخٗل٣ت بالى٣ل الؤل٨ترْوي للمٗل ٣ًهض بها : ٧اٞت الأوكُت 

ْ ًِٗا  آث التي جغ ِ بحن الحاؾباث  ْ ال٣ى اْلٓؾاثِ ا اْل رامج  ٢ٓ٘ لآزغ باؾخسضام الأحِؼة  اْلبُاهاث مً م

ْ ٌٗ الٓخضاث الآلُت  ْ بحن الحاؾباث  . ؤ  الأزغٔ

ٖٓــــت خاؾــــباث جْخســــظ ٖملُــــت الــــغ ِ قــــ٩ل قــــب٨ت ًُلــــ٤ ٖليهــــا " قــــب ٨ت الحاؾــــباث " التــــي حٗــــغٝ بانهــــا " مجم

ا٢ٓــــ٘  ــــا ( بم ْٚحرَ اْلُابٗــــاث  ْ مــــ٘ بٗــــٌ الٓخــــضاث الالُــــت الازــــغٔ ) ٧الكاقــــاث  مغجبُــــت مــــ٘ بًٗــــِا الــــبٌٗ ؤ

آث اجهــــا٫ بدُــــث ًم٨ــــً لاي ْخــــضة صازــــل الكــــب٨ت ان  ْ ٢ىــــ ْ مخباٖــــضة م٩اهُــــا مــــً زــــلا٫ ْؾــــاثِ ا مخ٣اع ــــت ا

آع  حْؿــخسضم االإــ ْٚحــر االإاصًــت لبــاقي اًٖــاء الكــب٨ت مــ٘ اخخٟاِْــا ب٣ــضعاصها الدكــُٛلُت جدبــاص٫ البُاهــاث  ص االإاصًــت 

ٖٓحن:   الخانت بها "                            ْقب٩اث الاجها٫ ج٩ٓن ٖلى ه

اٍث ذاث الىطام المددود   المدلُت (:1    ٧التي جغ ِ . الشب
 
ا٢ٓ٘ مخ٣اع ت م٩اهُا هْي الكب٩اث التي حُٛي م

 بحن الحاؾباث صازل الكغ٦ت. 

اٍث ذاث الىطام المدظؼ:2 ا٢ٓ٘ مخباٖضة م٩اهُا ٧التي جغ ِ بحن الحاؾباث  . الشب هْي الكب٩اث التي حُٛي م

ْ جغ ِ بحن خاؾٓب الكغ٦ــت لْت ا ٕ االإهغٝ االإسخلٟت صازل الض لْت اْلحاؾٓب بمغ٦  لٟغْ ا الغثِسخي في ص ؼَ

 ازغٔ . 

عٓة ا٦ثر ٞاٖلُت حٗخمض الكغ٧اث ٖلى ما ٌٗغٝ بال رامج الجماُٖت التي جدـُذ همـِ  لاؾخسضام جل٪ الكب٩اث به

٘ بـحن مؿـخسضمي الكـب٨ت مـً زـلا٫ ٖـغى االإؿـدىضاث التـي ًـخم الخٗامـل مِٗـا ٖلـى ا٦ثـر مـً قاقـت  جٟاٖلي ؾغَ

ٟي االإهغٝ  ٓ ما ًدُذ الإْٓ َْ اْخض  ٢ْذ   الخٗغٝ ٖلى االإخٛحراث التي جُغؤ ٖلى ٧ل مؿدىض لحٓت بلحٓت.     في 
 

      

 

ت ، 1 جٓغ ، الأؾ٨ىضعٍ مٓبُ ُت ، الحغمحن لل٩ مٓاث االإهغٞ هْٓم االإٗل  . 509.م  2000َاع١ َّ ، بصاعة البى٥ٓ 
 .511-509م م  ،االإغح٘ الؿاب2٤

ػٓ   جْسخل٠ جغ٦ُبت الغم جْخم زٍُٓ الاجها٫ طاث الىُا١ االإدؿ٘ ٖاصة ٖ ر زٍُٓ لى٣ل الاجهالاث 

َْٗجي َظا  صٓة في الحاؾٓب  ػٓ البُاهاث االإٓح االإؿخٗملت في اعؾا٫ البُاهاث ٖ ر َظٍ الخٍُٓ ًٖ زهاثو عم

مًْ زم اٖاصة جغ  ٢ٓ٘ ْحٓب عحمت اؾلٓب الترمح  مً الحاؾٓب الى زٍُٓ ه٣ل الاجهالاث  حمخّ ٖىض م
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جْخم  ٍٓل االإخٗضص  اْحِؼة الخد لاث  آؾُت احِؼة زانت مً اَمِا احِؼة االإد ٍْخم طل٪ ب الحاؾٓب الخالي 

اْهٓمت الاعؾا٫ اللاؾل٨ُت ْالا٢ماع  آث ٖضًضة اَمِا الخٍُٓ الاعيُت  ٖملُاث الاجها٫ مً زلا٫ ٢ى

 1الهىاُٖت الخانت الاجهالاث .

 . الإلٌتروهُت مخاطس الخجازة :السابؼ  المطلب

لٓٓحُا خضًثّ  ْ ك٩ل عثِسخي مً مساَغ قب٨ت الاهترهِذ ، ٩ٞل ج٨ى جيب٘ مساَغ الخجاعة الؤل٨ترْهُت ، 

عْٚم بًجابُاصها ال٨ثحرة بلا ؤن ؾلبُاصها ٦ثحرة ٦ظل٪ ، ْفي خالخىا َظٍ ؾلبُاصها حٗض زُحرة حضا ، ْفي خالت 

اْلؿُُغة ٖليها  ٢ْض ًخم الؤججام ًٖ ٖضم الخم٨ً مً جدجُم جل٪ الؿلبُاث  ، ؾخ٩ٓن الىخاثج مسُبت للآما٫ 

آثض حمت . ْٞ ْ الخالي جًُِ٘ ؤع اح  لٓٓحُا الحضًثت   َظٍ الخ٨ى

ا،لْـــِـ مـــً الؿـــِل  مْخٗـــضصة،للؤؾـــ٠ بن مســـاَغ الخجـــاعة الؤل٨ترْهُـــت ٦ثحـــرة  لٓٓحُـــا الخجـــاعة  خهـــغَ ٞخ٨ى

عٓ  ْ جُـ ٧ْل حٛحـر ؤ عٓ  اْلخُ ٗت الخٛحر  لٓٓحُا ؾغَ ا٦ٓبـّ مسـاَغ الؤل٨ترْهُت ج٨ى ٨ٍْمـً الخُـغ الغثِسـخي  حضًـضة،ً

اْلخاحغ. مٓاث الخانت ل٩ل مً االإؿ هل٪   في الخجاعة الؤل٨ترْهُت في بم٩اهُت ازترا١ الٛحر للمٗل

لٓـض  مٓ اعه ، بــإن ٖملُــاث  2اْالإخسهـو بخ٣ٗــب ٖملُــاث الازتـرا١ ٖ ــر قــب٨ت الاهترهِـذ Tom Arnoldٍْـظ٦غ جــ

 ٌٍٓ ٢ٓــ٘ الًــغع الأ٦ ــر ٖلــى الخــاحغ ؤ٦ثــر مىــّ ٖلــى االإؿــ هل٪ )االإكــتري( ، ٞخٗــ الازتــرا١ ٖ ــر الخجــاعة الؤل٨ترْهُــت ج

ج٩ْـــٓن زؿـــاعجّ مدـــضصة  خمـــاص للـــضٞ٘  ْ الٛالـــب ٌؿـــخسضم بُا٢ـــاث اٖلا زؿـــاعة االإكـــتري مم٨ىـــت ْزهٓنـــا بإهـــّ 

ل٨ْـــً الخؿـــاعة اْلتـــي ٢ـــض ًم٨ـــً ح٣ٗبهـــا ،  اْخـــضة ،  الح٣ُ٣ُـــت ج٣ـــ٘ ٖلـــى الخـــاحغ )الكـــغ٧اث( خُـــث جخ٨بـــض  بٗملُـــت 

ْ ختـــى ح٣ٗـــب االإخلاٖبـــحن بـــإهٓم هم االإداؾـــبُت ،  ًٍٓـــِا ؤ اْلتـــي ًهـــٗب حٗ الكـــغ٦ت الخؿـــاثغ ب٣ٟـــضانها الؤًـــغاصاث 

 طْل٪ هٓغا لخ٣ُٗضاث الٗملُاث ال٨ثحرة في الخجاعة الؤل٨ترْهُت.

لٓض  مٓ اعه َْما :( ؤن مساَغ الخجاعة الؤTom Arnoldٍْغٔ االإسخو )ج ٖٓحن عثِؿحن   ل٨ترْهُت جهى٠ يمً ه

صٓ ز ـــــراء مسخهـــــحن لـــــضيها ٢ـــــض جـــــخم٨ً مـــــً  مخـــــاطس ًمٌـــــً ايدشـــــاقها .1 ْ ٓحـــــ صٓ َىـــــا بـــــإن الكـــــغ٦ت  اْالإ٣هـــــ  ،

مًْ ؤقِغ َظٍ الازترا٢اث : اْلخٗامل مِٗا ،   انُُاص بٌٗ الازترا٢اث في ؤهٓم ها 

صٓ هٓـــــام خماًـــــت مىاؾـــــب ، ٌؿـــــخالكيروطـــــاث السنمُـــــت المػسوقـــــت  - ُُ٘ هٓـــــام الكـــــغ٦ت انـــــُُاص َـــــظٍ ، بٓحـــــ

اْل٣ًاء ٖليها . ٞت لّ بك٩ل مؿب٤   الٟحرْؾاث االإٗغْ

ػٓ نساصـــىت الاهترهِـــذ الهـــىاة  - عْمـــ مٓـــاث  ، ٌٗخمـــض ٢غانـــىت الاهترهِـــذ فـــي ازترا٢ـــاصهم لىٓـــام الكـــغ٦ت ٖلـــى مٗل

صٓ ؤ٦ثــر مــً مؿــخسضم لىٓــام الكــغ٦ت ٢ــض ٌؿــخُُ٘ ال٣غنــان جدبــ٘ ٖملُــت الــض ز٫ٓ صزــ٫ٓ مُٗىــت ، ْفــي خالــت ْحــ

لِْــظا ٞــةن ٧اهــذ الكــغ٦ت حؿــخسضم آلُــت حٛحــر  اْؾــخسضامِا ؛  مٓــاث  اْلحهــ٫ٓ مــً طا٦ــغة الىٓــام ٖلــى جلــ٪ االإٗل

آؾُت ز رائها ٞؿدخم٨ً مً جدجُم الازترا٢اث . مْيذ الظا٦غة االإٗىُت ب عْي  ػٓ بك٩ل ص  جل٪ الغم

 
 

اْلغ٢ابت في ْل بؾخسضام 1 ٓ ، بحرْث ، اجداص االإهاعٝ الٗغ ُت ، الخض٤ُ٢ ْالأمان    102م 1989الحاؾباث الأل٨ترْهُت ، مُاب٘ ؤمحر ٢ُ
2Steve Hill, Safe Hands: Tom Arnold is the man corporates and even FBI call when they have a serious on line fraud problem. Steve Hill 

talks to him about the risks of e-commerce, identity scams and what we can all do to protect ourselves. (Internet Interview), Internet 

.https://findarticles.comMagazine, March, 2002,  

صٓ  ،ايدشاقهامخاطس لا ًمًٌ  .2  ها بمـا لحـضاز بها،بإن بٌٗ الازترا٢اث ٢ض جخم صْن ؾاب٤ صعاًت  َىا،اْالإ٣ه

https://findarticles.com/
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اْلىابٗت مً الأؾباب الخالُت : ْ حِل الكغ٦ت بها ،   ؤ

صٓ ؤهٓمــــت خماًــــت مــــً الٟحرْؾــــاث ٖلــــى ؤهٓمــــت الكــــغ٦ت ، بلا ؤهــــّ َىالــــ٪  قيروطــــاث ؾيــــر مػسوقــــت - ــــم ْحــــ ، عٚ

عٓ بـّ بلا  بْخـضار جلـ٠ ٦بحـر صْن الكـٗ ٞت بٗض للىٓام ٢ـض جـخم٨ً مـً صزـ٫ٓ هٓـام الكـب٨ت  ٞحرْؾاث ٚحر مٗغْ

اْن ، ٦مـا خـضر فــي ٖـام  آث الأ آة ازتـرإ ٞحـرْؽ  2000بٗـض ٞـ اْلــظي I Love youٖىـضما اؾـخُإ ؤخــض الِـ  ، 

جٓـت ، خُــث  ٢ٓ ل٣ْــض ٧اـن الٟحــرْؽ ٌٗمـل ٣٦ىبلــت م ٢ٓـذ ،  ا فـي طلــ٪ ال جم٨ـً مـً ب٣ًــإ زؿـاثغ لــم ًم٨ـً خهــغَ

ـذ آلُـت ٖملـّ بٚـلا١ الىٓـام بال٩امـل فـي  ٧ْاـن الحـل الٓخُـض لخٟاصًـّ بٗـض ؤن ٖغٞ ش مدضص بالؿىت ،  ًٟٗل في جاعٍ

ش .  طل٪ الخاعٍ

َْظٍ حٗـض مـً ؤ٦ ـر االإ نساصىت اهترهِذ ذوي خبرة غالُت - آحِِـا الكـغ٧اث ، ٣ٞغانـىت الاهترهِـذ ،  كـا٧ل التـي ج

مِْــــاعة جٟــــ١ٓ ٦ثحــــرا مــــً االإخسههــــحن ، جم٨ــــنهم ْفــــي ٦ثحــــر مــــً  آة ، ٞبًٗــــِم ًملــــ٪ ز ــــرة  مْــــا مــــً الِــــ آ ص لِؿــــ

م هم صْن ا٦دكاِٞا . ٢ْض جخم حغٍ  الأخُان مً ازترا١ ؤهٓمت الكغ٦ت صْن ؤن ٌؿدكٗغ بهم ، 

جٓي ٖلــــى قــــب٨ت الاهترهِــــذ  ، ٢ــــض ًهــــٗب فــــي ٦ثحــــر الدظــــازع الخٌىىلــــى ي - لٓــــ ا٦ٓبــــت الدؿــــاعٕ الخ٨ى مــــً الأخُــــان م

لٓٓحُـــا التـــي حؿـــخسضمِا الكـــغ٦ت ٢ضًمـــت  ْٖلـــى الخجـــاعة الؤل٨ترْهُـــت بكـــ٩ل زـــام، ممـــا ًجٗـــل الخ٨ى بكــ٩ل ٖـــام 

٢ٓذ االإىاؾب . ت الخ٣اصم في ال اْالإك٩لت ج٨مً بٗضم مٗغٞ  حضا  

ّٗ٢ٓ ٩ي ٖلى م هُٓحن الأمغٍ ٖ ر الاهترهِذ ، ؤن بٌٗ الضعاؾاث ؤِْـغث ؤن الخؿـاثغ  ٍْظ٦غ مِٗض االإداؾبحن ال٣اه

٨ُـــت فـــي ٖـــام  مـــً ازترا٢ـــاث لبُا٢ـــاث الاثخمـــان ٣ٞـــِ بلٛـــذ ؤع ٗماثـــت ملُـــٓن  1999التـــي ج٨بـــضصها الكـــغ٧اث الأمغٍ

لاع بدل٫ٓ ٖام  ٍٓا بلى مبلٜ ؾخحن بلُٓن ص ٢ٓ٘ ؤن جغجٟ٘ ؾى ٍْخ لاع  مًْ َظٍ الح٣ُ٣ت ًٓضـذ االإِٗـض  1 2005ص  ،

اْلتـــــي حٗـــــؼٔ الحاحـــــت االإ لحـــــت لإوكـــــاء آلُـــــت خماًـــــت ٖلـــــى الكـــــب٨ت ، مىُل٣ـــــا مـــــً مســـــاَغ الخجـــــاعة الؤل٨ترْهُـــــت ، 

 للؤؾباب الخالُت :

ْ مىاٞســـــخي  Intentional Attacksالهجمـــــاث المخػمـــــدة  .1 آؾـــــُت ٢غانـــــىت الاهترهِـــــذ ، ؤ اْلتـــــي جـــــخم بمـــــا ب  ،

ت  مٓـاث الؿـغٍ اْالإٗل ت للكغ٦ت: ٦إع٢ام بُا٢اث اٖخماص الؼ اثً مـثلا  مٓاث الؿغٍ الكغ٦ت لٛغى الٓن٫ٓ بلى االإٗل

ا ، ْخؿب الٛاًت ج٩ٓن الٓؾُلت . عٓ ٦ثحرة ٢ض ًهٗب خهغَ ؤْم  بالؼ اثً ْججم االإبُٗاث 

اْلكــغ٦ت  The Privacy Debateخصىصــُت الخػامــل  .2 ، حٗخ ــر الخٗــاملاث الؤل٨ترْهُــت التــي جــخم بــحن الأٞــغاص 

مٓـاث ٢ُمـت حـضا ،  هْـي مٗل مٓاحي مِم حضا ، مـً مىُلـ٤ ؤنهـا جدٟـٔ ٖلـى طا٦ـغة الىٓـام الغ٢مُـت  طاث َاب٘ مٗل

مْـــً َىـــ ْ ختـــى جدبِٗــــا: مثـــل جدبـــ٘ ع٢ــــم بُا٢ـــت اٖخمـــاص الٗمُــــل.  ا ؾِكــــٗغ ْ الخـــالي بن جم٨ـــً ؤخـــض مــــً مٗغٞ هـــا ؤ

ْ الخــالي ؾــ٣ُٟض الث٣ــت بالكــغ٦ت التــي حٗامــل مِٗــا مــً مىُلــ٤ ؤنهــا لــم  الٗمُــل بــإن زهٓنــِخّ ٢ــض جــم ازترا٢ِــا 

 جخم٨ً مً خماًت زهٓنِخّ .

مٓـاث ٖمُلِـا ، ٞمـً االإخٗـاعٝ ٖلُـّ  Loss of Trustقهـدان الثهـت  .3 صٓ َىـا ٣ٞـضان ز٣ـت الكـغ٦ت بمٗل ، االإ٣هـ

٢ُٓــ٘  الخــام بــّ لــضز٫ٓ هٓــام الكــغ٦ت لإجمــام  Digital Signatureالغ٢مــي بــإن الٗمُــل ٌؿــخسضم مــا ٌؿــمى الخ

٢ُٓ٘ الٗمُل . ٓ الحا٫ بطا جم٨ً ال خو ٚحر الصحُذ بالضز٫ٓ مؿخسضما ج ٓب ٞيها ، ٠ُ٨ٞ َ  ٖملُخّ االإغٚ

ــل  .4 ت ٦بحــرة ،  Transmission Failuresقشــل غملُــت الخدىٍ ــم ؤن ٖملُــت الكــغاء الؤل٨ترْهُــت جــخم بؿــغٖ عٚ

ٍٓـــــل ، ٞمـــــً االإخٗـــــاعٝ ٖلُـــــّ ؤن ٖملُـــــت الكـــــغاء ٖ ـــــر الخجــــــاعة  حـــــضا ، بلا ؤنهـــــا ٖغيـــــت لخُـــــغ ٞكـــــل ٖملُـــــت الخد
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مْــً زــم  طٓج الابخــضاجي لٗملُــت الكــغاء  آث ، ٦ــإن ًبــضؤ االإؿــ هل٪ بمــلء الىمــ آؾــُت ٖــضة زُــ الؤل٨ترْهُــت جــخم ب

طٓج ملء  الاهخ٣ا٫ لىم

 
1AICPA, What are Web Trust Services and Why Should I Get Involved?https://aicpa.org/assurance/webtrust/what.htm 

٣ْٞــــا لؿُاؾــــاث الكــــغ٦ت ، ْفــــي ٧ــــل مغخلــــت جٟــــخذ  ت  عٍ آث ؤزــــغٔ ٢ــــض ج٩ــــٓن يــــغْ خمــــاص ْزُــــ بُاهــــاث بُا٢ــــت اٖلا

َْىــا ؾــخِٓغ مكــ٩لت  آث ،  ْ ؤزــغٔ ٢ــض جٟكــل بخــضٔ الخُــ لأؾــباب ج٣ىُـــت ؤ ٢ٓــ٘ الكــغ٦ت  نــٟدت حضًــضة ٖ ــر م

هْي ٖضم الخإ٦ض م  ً بجمام الٗملُت .حضًضة 

عْا١  Lack of Authenticationؾُـــاب الخىزُـــو  .5 زُٓـــ٤ الهـــ٣ٟت بـــإ ، ٟٞـــي الخجـــاعة الخ٣لُضًـــت ًـــخم ٖـــاصة ج

مْباقـــغ بــــحن  آؾـــُت اجهـــا٫ شخ ــــخي   ْ ٢ٓــــٗت مــــً ٢بـــل ال ـــخو االإىاؾــــب  مْ ؾـــت بكــــٗاع الكـــغ٦ت  جُٓـــّ مغْ زب

ل٨ْـً ْفـي الخجـاعة الؤل٨ترْهُـت حٗـض حمُــ٘ جلـ٪  اْالإكـتري ،  َْـظٍ الح٣ُ٣ــت البـاج٘  صٓة بال٩امـل ،  عٓ قـبّ م٣ٟـ الأمـ

ض مً اخخمالُت الخٗامل م٘ ال خو ٚحر الصحُذ .  جؼٍ

ت  .6 زُٓـ٤ االإىاؾـب ٦مـا فـي الخجـاعة الخ٣لُضًـت ًهـبذ مـً الؿـِل  Theft of Identityطسنت الهىٍ ، فـي ُٚـاب الخ

اْل٣ُام بالٗملُاث صْن ٖلمّ .  ٖلى االإجغمحن اهخدا٫ شخهُت الٛحر 

صي زـضماث الحماًـت ، زـضماث  Window Dressingو جصوٍس الحهاة .7 مْـؼْ ، ؾخ٩ٓن زـضماث بٗـٌ مؿـٓقي 

ْٞاٖلُت زضماصهم .  ججمُلُّ ٣ِٞ في ُٚاب آلُت مُٗىت جا٦ض مهضا٢ُ هم 

ٓ الخجـاعة الؤل٨ترْهُـت االإدؿـاعٕ ، ؤنـبذ  Effects of Economic Pressuresآزـاز طـؿىالا الانخصـاد  .8 ، مــ٘ همـ

٢ُٓـت  زٓ اْالإ ٦ُٓضًـت  اْلخ ةٓ االإخىـاٞـ الح٣ُ٣ُـت ج٨مـً فـي هجـاح آلُـاث الآمـان  ؤْنـبدذ ٢ـ ٢ٓا جىاٞؿـُا ،  ٢ِٓا ؾـ ؾ

جٓي  لٓـ ٓٞحر جلـ٪ الآلُـاث ٩ًـٓن ههـِبّ ؤ٦ ـر فـي َـظا الؿـ١ٓ الخ٨ى ٧ْـل مـً ٌؿـخُُ٘ جـ الخانت بىٓامّ االإداؾبي ، 

 الٗالمي . 

 اب صػىبت حػهب الاختراناث التي جخم غبر شبٌت الاهترهِذأطب

مت بك٩ل مخ٣ً مى٣ُ٘  بْزٟاء آزاع الجغٍ اْلخلاٖب  ٌٗض هٓام الخجاعة الؤل٨ترْهُت بِئت مثالُت للؿغ٢اث 

آمل الخالُت : صٓ الؿبب في طل٪ للٗ َْٗ  الىٓحر ، 

اٍهُـــت الـــدخىُ مـــً غـــدة أمـــايً -1 بلـــى م٩ـــان مدـــضص لـــضز٫ٓ الكـــب٨ت ، ، ٞاالإخٗامـــل ٖ ـــر الاهترهِـــذ لا ًدخـــاج  ئم

جٓغ ْزـِ اجهـا٫ ، ٦م٣ـاهي الاهترهِـذ  ٓٞغ بّ حِـاػ ٦مبُـ ٞإي شخو ًم٨ىّ الضز٫ٓ بلى الكب٨ت مً ؤي م٩ان ًخ

اْالإضاعؽ.  مْسخ راث الجامٗاث 

اْلخلاٖـب بـّ  طسغت الػملُت -2 ٢ٓـ٘ مٗـحن  ، ٢ض لا ًدخاج الضزُل )االإستر١( بلى ؤ٦ثـر مـً بًـ٘ ص٢ـاث٤ لازتـرا١ م

٢ٓ٘ ٢بل ؤن ًخم ح٣ٗبّ.مْٛاصعة ا  الإ

مٓتراث ْفــــي بلــــض آزــــغ ، ٞكــــب٨ت الاهترهِــــذ  جباغــــد المظــــاقاث -3 ٢ٓــــ٘ مــــا ًبٗــــض آلاٝ ال٨ُلــــ ، ٢ــــض ٩ًــــٓن االإستــــر١ الإ

 نممذ بك٩ل ٖالمي .

ت مدددة -4 لا بإي ق٩ل مً الأق٩ا٫ . غدم وحىد هىٍ ت ماَُت االإستر١   ، لا ًم٨ً مٗغٞ
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ٓ ؤهىـا  غدم وحىد نىاهين دولُت -5 لْـ ، ٞكب٨ت الاهترهِذ قب٨ت ٖاالإُت طاث مٗاًحر مٓخـضة بالاؾـخسضام ٣ٞـِ ، 

صٓ  عة ْحــــ لْــت الكـــغ٦ت التــي جــم ازترا٢ِــا ، ٞةهــّ لــِـ بالًــغْ لْــت مٛــاًغة لض اٞتريــىا ا٦دكــاٝ ؤخــض االإستــر٢حن بض

آهحن مٓخضة للخٗامل م٘ االإستر١ . ٢ 

ٓ غــــدم وحــــىد دلاةــــل مادًــــت  -6 مــــت لا بــــض مــــً جــــ ل٨ْــــً ؤًــــً هــــي َــــظٍ ، لإزبــــاث ؤي حغٍ ٢ْــــغاثً ماصًــــت ،  ٞغ صلاثــــل 

 الضلاثل في َظٍ الكب٨ت االإغثُت ٣ِٞ؟

اٍهُــت ئجــلاف بُاهــاث حهــاش  -7 عٓ ؤي مستــر١ بةم٩اهُــت ح٣ٗبــّ ٌؿــخُُ٘ بجــلاٝ بُاهــاث  الٌمبُــىجس،ئم فــي خالــت قــٗ

.مما ًجٗل ٖملُت ح٣ٗبّ ٖضًمت  بؿُُت،حِاػٍ بًُٛت ػع   الجضْٔ

ْ الخـــالي ، َىـــا٥ خماًـــت الحظـــاباث البىٌُـــت  -8 ال٨ثحـــر مـــً الحؿـــاباث البى٨ُـــت مدمُـــت مـــً اَـــلٕا الٛحـــر ٖليهـــا ، 

ٕٓ مً الحؿاباث صْن ال٣ل٤ مً آلُت ح٣ٗبّ .  ٌؿخُُ٘ االإستر١ اؾخسضام َظا الى

، َىـا٥ ال٨ثحـر مـً الكـغ٧اث لا جبلـٜ ٖـً الازترا٢ـاث التـي حٗغيـذ لِـا ؤهٓم هـا ؛  غدم الإبلاؽ غـً الاخترانـاث -9

ٓٞـــا مـــً ٣ٞـــضان ٖملائهـــا  جًْٟـــل جدمـــل زؿـــاثغ ٦بحـــرة ٖٓيـــا ٖـــً ٣ٞـــضان الث٣ـــت بهـــا ، ْزحـــر صلُـــل ٖلـــى طلـــ٪ ز

ؾـُا ٦بضجـّ  زؿـاثغ ٢ـضعث  2001في مُل٘ ٖـام  City Bankٖملُت الازترا١ التي جمذ لبى٪  مـً ٢بـل شـخو بغْ

ٌ الؤ٢غاع بها . اْلتي لٛاًت َظٍ اللحٓت جغٞ لاع   بٗكغة ملاًحن ص

 الخجازة الإلٌتروهُتالحلىُ المهترخت للظُطسة غلى مخاطس 

٢ْــــض ٧ـــاـن مِٗــــض  آحِــــت مســــاَغ الخجــــاعة الؤل٨ترْهُــــت ،  آث الإ لْــــذ ٖــــضة حِــــاث ا٢تــــراح ال٨ثحــــر مــــً الخُــــ ٢ــــض خا

٩ــي مــً ؤْلــى الجِــاث التــي ٢ــضمذ ا٢تراخــاث ٢ُمــت فــي الاحخمــإ الــظي ٣ٖــض فــي مضًىــت  هُٓحن الأمغٍ االإداؾــبحن ال٣ــاه

ـ فــي الأ٫ْ مــً ؤٚؿــُـ لٗــام  اْلــظي يــم  2000بــاعَ ٖــضة حِــاث مداؾــبُت مِىُــت مخسههــت بهــضٝ بًجــاص ، 

ٍْم٨ً جلخُو َظٍ االإ٣ترخاث ٖلى الك٩ل الخالي آحِِا االإؿ هل٪،   : 1خل٫ٓ الإساَغ الخجاعة الؤل٨ترْهُت التي ً

مٓـــــاث ال خهـــــُت ، بلا للجِـــــاث جـــــىحي الحـــــرز باغطـــــاء المػلىمـــــاث الصخصـــــُت  -1 طْلـــــ٪ بٗـــــضم بُٖــــــاء االإٗل  ،

ــــت ؤؾــــباب خ مْٗغٞ زٓــــ١ٓ بهــــا ،  مٓــــاث ال خهــــُت بكــــ٩ل االإ جْخًــــمً االإٗل مٓــــاث ،  احــــت جلــــ٪ الجِــــاث لِــــظٍ االإٗل

ض الؤل٨ترْوي. اْل رً آج٠  ؤْع٢ام الِ ضي  آن ال رً  ؤؾاسخي ٦لا مً الٗى

جٓغ ًدخــــٓي ٖلــــى  اطــــخخدام بسهــــامج آمــــً للــــدخىُ ئلــــى شــــبٌت الاهترهِــــذ -2 ٝ ؤن ٧ــــل حِــــاػ ٦مبُــــ ، مــــً االإٗــــغْ

بغهامج زـام للـضز٫ٓ بلـى قـب٨ت الاهترهِـذ ، ْفـي الٛالـب ٞـةن َـظٍ ال ـرامج جدخـٓي ٖلـى آلُـاث مُٗىـت جدٟـٔ فـي 

لِْا في الكب٨ت مً زلالّ. مٓاث التي جم جضا  طا٦غة الجِــاػ حمُ٘ االإٗل

ْٖ ــر الاهترهِــذ ا اْلحهــ٫ٓ ٖلــى حمُــ٘ ْفــي ٦ثحــر مــً الأخُــان ٌؿــخُُ٘ االإستــر١  لــضز٫ٓ لــظا٦غة َــظا ال رهــامج 

لِْــــظا ًىصــــذ بكــــغاء بغهــــامج زــــام ًخمخــــ٘ بدماًــــت  صْْن ؤن ٌؿدكــــٗغ بــــظل٪ ؛  مٓــــاث الخانــــت باالإؿــــخسضم  االإٗل

 ٖالُت الإى٘ االإستر١ مً الضز٫ٓ بلى طا٦غجّ .

٢ٓـــ٘  الخأيـــد مـــً مىنـــؼ الخـــاحس غلـــى الشـــبٌت -3 ٓ االإ ٢ٓـــ٘ الخـــام بالخـــاحغ َـــ صٓ ، ، ًجـــب الخإ٦ـــض بـــإن االإ االإ٣هـــ

٢ٓــ٘ الخــاحغ مــً زلالــّ . ٦مــا  اْلــظي جــم بوكــاء م ٢ٓــ٘ الأم  اْلتــي جخًــمً االإ لٕا ٖلــى ؾُاؾــاث الخــاحغ  طْلــ٪ بــالَا

٢ٓــ٘ الخــاحغ مــً زــلا٫ آلُــت الخهــٟذ الخانــت  ــت م ، مــً  Uniform Resource Locator (URL)اهـــّ ًم٨ــً مٗغٞ

ـت ؤؾــ بوكـاثّ مْٗغٞ ٢ٓـ٘  ، ْفـي خالـت ٖـضم الـخم٨ً مـً جدبٗـّ ٩ُٞـٓن  مىُل٤ ؤن َظٍ الآلُت جم٨ـً مـً جدبـ٘ االإ

٧ٓا بّ . ٢ٓٗا مك٩ ٢ٓ٘ في الٛالب م  االإ
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صٓ اطــــخخدام بطانــــاث الــــدقؼ المظــــمىهت  -4 اْالإ٣هــــ ْ مدمُــــت ،  هٓت ؤ ، ًًٟــــل اؾــــخسضام بُا٢ــــاث صٞــــ٘ مًــــم

اْلــــظًً ًخمخٗــــٓن بؿُاؾــــاث زانــــت جدمــــي  بـــظل٪ ؤن ًــــخم الخٗامــــل مــــ٘ مهــــضعي بُا٢ــــاث الــــضٞ٘ ٖ ـــر الاهترهِــــذ 

لُت الاؾخسضام ٚحر االإغزو لبُا٢خّ مً ٢بل الٛحر .ال خو االإخٗ  امل مً مؿاْ

 

 
1 AICPA, What are Web Trust Services and Why Should I Get Involved?https://aicpa.org/assurance/webtrust/what.htm 

ــــل بــــسامج غبــــر الاهترهِــــذ ؾيــــر مىزىنــــت المصــــدز -5 ْٖ ــــر  الحــــرز مــــً جمزً ٝ ؤن مؿــــخسضم الاهترهِــــذ  ، مــــً االإٗــــغْ

ــــغاى  ــــل بــــغامج مجاهُــــت ٖلــــى حِــــاػٍ ، ًــــخم اؾــــخسضامِا لٚأ ا٢ٓــــ٘ مخٗــــضصة ٌؿــــخُُ٘ ججً  لٓــــّ بالكــــب٨ت يــــمً م جج

ـل جلـ٪ ال ــرامج  شٓي الحـظع الكـضًض ٖىـض ججً  ؤْٚـغاى ٦ثحــرة . ًجـب جـ اْالإغثُـت  جُٓت  ٦ثحـرة: مثـل بـغامج الٗـغى الهـ

ا٢ٓـــ٘ االإكـــ٥ٓ٩ بإ عٓ ْزهٓنـــا مـــً االإ مٓ ٖلـــى ججمُـــ٘ ٧ـــل الأمـــ ـــا ، لأنهـــا ٢ـــض ج٩ـــٓن م رمجـــت بألُـــت مُٗىـــّ ، ج٣ـــ مغَ

ع٥ٓ بظل٪ . طْل٪ صْن قٗ جْغخُلِا للجِت االإيكئت لل رهامج  صٓة ٖلى حِاػ٥  اْالإٓح  الخانت ب٪ 

ت  -6 آِٖـــا ، الحــرز مـــً ئغطـــاء أزنامـــَ الظـــسٍ ؤْه ْ كـــتى ؤقـــ٩الِا  ت  َْكـــمل َـــظا الخدـــظًغ ٧ـــل ؤع٢امـــ٪ الؿـــغٍ  ،

ت  ْزهٓنا الأع٢ام ْٖىـض بوكـاء ؤع٢امـ٪ الؿـغٍ ص الخضمت . ٦ما ًىصذ ٦ـظل٪  لٓ٪ للكب٨ت ٖ ر مؼْ الخانت بضز

ًٍْٟـل ؤن ججٗـل ع٢مـ٪  ْ ع٢ـم َاجٟـ٪ ،  عٓ الخ٣لُضًـت بةوكـاء الـغ٢م ، ٦ـإن حؿـخسضم اؾـم٪ ؤ ؤن جبخٗض ًٖ الأمـ

٧ْلمـا ٧اـن ع٢مـ٪ الؿـغي  ػٓ ،  اْلغمـ ٖٓت مً الأع٢ام ْالأخـغٝ  جًْمىّ مجم ٖٓا ما  م٣ٗـضا ، ٧اـن  الؿغي م٣ٗضا ه

اْلتـي  لٓٓحُـت ،  ْ ك٩ل مظَل بوكـاء بـغامج ج٨ى آ  ٝ ؤن ٢غانىت الاهترهِذ اؾخُاٖ ا٦دكاّٞ نٗبا . ٞمً االإٗغْ

ل٨ْنهـــا ٢ــض ح جـــؼ ٖـــً طلـــ٪ ،  ت زُالُـــت ،  ْ ؿـــغٖ ت  حٗمــل بىٓـــام الاخخمـــالاث ، حؿــخُُ٘ خـــل قـــٟغة الأع٢ـــام الؿــغٍ

 ْ ؤْع٢ـــام  ػٓ   لغمـــ
 
مْخًـــمىا  ًٍٓ ؤخـــغٝ ٧اهـــذ م٣ـــضعة جلـــ٪ ال ـــرامج ٖلـــى ٞـــ٪ حكـــٟحرٍ ٩ٞلمـــا ٧ــاـن الـــغ٢م م٣ٗـــض الخ٩ـــ

 يلُلت حضا.

جْٟــاصي  الاخخكــاب بيســ  مــً الػملُــاث -7 اْلتــي حؿــاَم فــي ا٦دكــاٝ الؿــغ٢اث  عٓ االإِمــت  َْــظٍ حٗــض مــً الأمــ  ،

مْــــا بييــــخت مــــً ٖملُــــت الكــــغاء التــــي ٢مــــذ بهــــا )٦مؿــــ هل٪( ٖ ــــر قــــب٨ت  صٓ بــــإن جدــــخٟٔ ص اْالإ٣هــــ ا .  اؾــــخمغاعَ

٦ْظل٪ بالا  صٓ َىـا ؤمـغان مِمـان حـضا الاهترهِذ ،  اْالإ٣ه ٍٓاث الكغاء م٘ مهضع بُا٢ت الضٞ٘ .  ؾخمغاع بٗمل حؿ

 َْما :

َْــــظا ؾِؿــــاٖض٥ ٖلــــى الاجهــــا٫ مــــ٘ الخــــاحغ لحــــل  الاخخكــــاب بيســــخت مــــً طلــــب الشــــساء وزنــــم الطلبُــــت -  ،

ً مــً الاؾــخسضاماث ٚحــر  ْ الخــالي جدُُــض الآزــغٍ مُْاب٣ــت الُلبُــت ،  ٖٓــض الدؿــلُم  ــٓب بقــ٩الُاث ٖــضة ، ٦م االإغٚ

 ٞيها .

ت خظـــاباث الـــدقؼ - ٍٓت  الاطـــخمساز بدظـــىٍ ًٍْٟـــل ؤن ج٩ـــٓن مُاب٣خـــ٪ لحؿـــاباث الـــضٞ٘ ٖ ـــر الاهترهِـــذ حؿــــ  ،

عة ؛ ل٩ـــي لا  ب٣ًْـــاٝ آلُـــت الـــضٞ٘ ٖىـــض الًـــغْ  ٘ ٢ٓـــذ ؾـــغَ طْلـــ٪ لا٦دكـــاٝ الازترا٢ـــاث ب طاث َـــاب٘ ػمجـــي ٢هـــحر ، 

 ٌؿخُُ٘ االإستر١ الاؾخمغاع باؾخسضام بُا٢خ٪ .

اْالإدــضصاث  Cookiesىنــؼ للمدــدداث زانــب اطــخخدام الم -  ،Cookies  ػٓ ع٢مُــت حؿــاٖض٥ هــي: ٖبــاعة ٖــً عمــ

٢ٓــ٘ صْن َلــب  ْٖــاصة مــا ًــخم بصزالِــا بلــى حِــاػ٥ مــً ٢بــل االإ ٢ٓــ٘ صْن بٖــاصة ٦خابــت ع٢مــ٪ الؿــغي ،  بــضز٫ٓ االإ

٢ٓـ٘ بالا مٓ االإ ٢ٓ٘ مغة ؤزغٔ ، ٣ً ْٖىض صز٫ٓ االإ آْلُت ٖمل َظٍ االإدضصاث بإهّ  جهـا٫ بخلـ٪ الؤطن مى٪ بظل٪ ، 

مْـــً زـــم الؿــــماح لـــّ بالــــضز٫ٓ صْن َلـــب الــــغ٢م  مُْاب٣ هــــا بغ٢مـــ٪ الؿــــغي  صٓة ٖلــــى حِـــاػ٥  اْالإٓحـــ االإدـــضصاث 
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ٖلــى حِــاػ٥ ٖىــضما ج٩ــٓن ٖلــى  Cookiesالؿــغي . ْفــي الٛالــب ٌؿــخُُ٘ ٢غانــىت الاهترهِــذ جدبــ٘ َــظٍ االإدــضصاث 

لْظل٪ ًًٟل بغمجت حِاػ٥ ٖلى َلب الؤطن مى٪ ٢بل ؤن ًج ٫  ٢ٓ٘ جل٪ االإدضصاث ٖلُّ .الكب٨ت ،   االإ

، جإ٦ــــــض بإهــــــ٪ حكــــــغٝ ٖلــــــى ؤَٟالــــــ٪ ٖىــــــضما  غــــــدم الظــــــماح للأطكــــــاُ باطــــــخخدام الشــــــبٌت دون ئشــــــساف -8

اْلتــي  مٓــاث ال خهــُت ٖــً خؿــً هُــت ،  ٌؿــخسضمٓن الاهترهِــذ ، زهٓنــا ؤنهــم ٌؿــخُُٗٓن بُٖــاء حمُــ٘ االإٗل

لٓت . ْ ٩ل ؾِ  ج٩ٓن ٦ُٟلت بخم٨حن الٛحر مً ازترا١ حِاػ٥ 

جْإَُلِا مً ٢بـل َـغٝ  المىانؼ المسخصتاطخخدم  ا٢ٓ٘ التي جم ج٣ُُمِا  ا٢ٓ٘ االإغزهت ، جل٪ االإ صٓ باالإ اْالإ٣ه  ،

٢ُٓــ٘ بل٨ترْوــي زــام مـــً َــغٝ  عٓا بخ ا٢ٓــ٘ ٩ًــٓن ممِــ ٕٓ مــً االإ عٓ الحماًــت ، خُــث ؤن طلــ٪ الىــ ــل بــإم زالــث ماَ

٩ي . هُٓحن الأمغٍ  زالث مهني مخسهو ، ٦مِٗض االإداؾبحن ال٣اه

اْلتـــي ًىصـــذمـــً االإلاخـــٔ  عٓ الحماًـــت الٗكـــغة الؿـــاب٣ت  هُٓحن   ؤن ؤمـــ باجباِٖـــا مـــً ٢بـــل مِٗـــض االإداؾـــبحن ال٣ـــاه

ٓٞحر آلُـــاث خماًـــت ٖضًـــضة  اْلؿـــبب بــظل٪ ؤن الخـــاحغ ٌؿـــخُُ٘ جـــ عٓ خماًـــت زانـــت باالإؿـــ هل٪ ،  ٩ــي ، هـــي ؤمـــ الأمغٍ

ْ ـــالُب٘ ٌٗخ ــــر االإؿـــ ل٨ْـــً االإؿــــ هل٪ لا ٌؿـــخُُ٘ طلــــ٪ .   هل٪ ججــــغ الأؾـــاؽ فــــي اْلتـــي ٢ـــض ج٩ــــٓن بآَـــت الــــثمً ، 

لٓٓحُا َـظٍ ٖضًمـت الجـضْٔ  ٕٓ مً الخٗامل ؾخ٩ٓن الخ٨ى الخٗامل الؤل٨ترْوي ، ْفي خالت ٣ٞضاهّ الث٣ت لِظا الى

اْلىهـــاثذ االإجاهُـــت للمؿـــ هل٪ ؾد ـــجّٗ ٖلـــى الخٗامـــل ٖ ـــر  ٓٞحر الخـــضماث  ٦ْىٓـــغة ا٢خهـــاصًت هاجحـــت ، ٞـــان جـــ

ْ الخـــالي جـــإمحن بًـــغاصاث  ٓ ؤمٗىـــا الخجــاعة الؤل٨ترْهُـــت ،  لْـــ اْالإاؾؿـــاث االإِىُـــت الخانـــت .  زُالُـــت ل٩ـــل مـــً الخـــاحغ 

ا٢ٓـــ٘ مغزهـــتالىٓـــغ بـــالا٢تراح الٗاقـــغ  مٓ بـــإن ال٨ثحـــر مـــً الُِئـــاث االإِىُـــت االإداؾـــبُت  اؾـــخسضام م ، ؾـــىجض الُـــ

ا٢ٓـــــ٘ الكـــــب٨ت  ٢ُٓـــــت م زٓ ٩ـــــي ،جمـــــاعؽ زضمـــــت حضًـــــضة حؿـــــمى م هُٓحن الأمغٍ ْٖلـــــى عؤؾـــــِا مِٗـــــض االإداؾـــــبُحن ال٣ـــــاه

جُٓـــت  ٓٞحر بًـــغاصاث زُالُـــت مٗخمـــضة ٖلـــى بًــــغاصاث  Web Trustٖ ـــر الاهترهِـــذ الٗى٨ب َْـــظٍ الخضمـــت ٦ُٟلـــت بخـــ  ،

ً ٖ ر الخجاعة الؤل٨ترْهُت .  االإخاحغٍ

 المطلب الخامع :الخددًاث التى جىاحه غلم المداطبت فى ظل غملُاث الخجازة الإلٌتروهُت  .

عٓاث التي جدضر في ج٣ىُاث  مٓاث الىٓم جخإزغ مِىت االإداؾبت بالخُ مٓاث التي ؤنبدذ ؤخض ؤَم م٣ االإٗل

اْالإيكأث االإسخلٟت ٖلى اؾخسضام الحاؾباث الآلُت، ٦ما  حْٗخمض الىٓم االإداؾبُت في الكغ٧اث  االإداؾبُت. 

عٓاث الخ٣ىُت زل٣ذ  َْظٍ الخُ ا في الكغ٧اث التي حٗمل في مجا٫ الخجاعة الؤل٨ترْهُت.  جؼصاص َظٍ الىٓم ح٣ُٗض 

ًاث ضخمت ؤما ٍٓغ هٓم الغ٢ابت الضازلُت جدضِّ جُْ م مماعسخي مِىت االإداؾبت جخٗل٤ بخهمُم الىٓم االإداؾبُت 

ْٞاٖلُت حكُٛل الىٓام االإداؾبي.  ؛ بهضٝ يمان ال٨ٟاءة 

لْم حؿخُ٘ مِىت االإداؾبت بًجاص الحل٫ٓ االإخ٩املت للمماعؾاث االإداؾبُت الىاقئت في قغ٧اث الخجاعة 

ٖٓت مً ال مًْ ؤمثلت الؤل٨ترْهُت خُث جٓحض مجم ٣ًاًا االإخٗل٣ت باالإكا٧ل االإداؾبُت للخجاعة الؤل٨ترْهُت. 

 :1َظٍ ال٣ًاًا ما ًلي

مٓ قغ٧اث الخجاعة الؤل٨ترْهُت بالإٞهاح ًٖ بًغاصاصها ٖلى ؤؾاؽ بحمالي الؤًغاصاث ؤم ٖلى ؤؾاؽ  َل ج٣

 نافي الؤًغاصاث ؟

مٓ بالإ       ٞهاح ًٖ بًغاصاصها ٖلى ؤؾاؽ بحمالي هْغٔ ؤهّ ًجب ٖلى قغ٧اث الخجاعة الؤل٨ترْهُت ؤن ج٣

طْل٪ اؾدىاصا بلى ما ًلي: لِْـ نافي الؤًغاصاث   الؤًغاصاث 
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ــ ٖغٝ مُٗاع االإداؾبت الضْلي الثامً ٖكغ الؤًغاص بإهّ : بحمالي الخض٣ٞاث الضازلت مً االإىاٞ٘ الؤ٢خهاصًت 

اْلتي ًيخج ٖنها اْلىاججت ًٖ الأوكُت الٗاصًت للميكإة ،  اصة  زلا٫ الٟترة  اصة في خ١ٓ٣ االإل٨ُت بسلاٝ الؼٍ ػٍ

ت خملت خ١ٓ٣ االإل٨ُت.  التي جيخج ًٖ مؿاَماث ج٣ضم بمٗغٞ

اْلخام بالخض٣ٞاث الى٣ضًت بال٣ٟغة ع٢م ) عْص بمُٗاع االإداؾبت الضْلي الؿاب٘  غ ًٖ 22ــ   ( ؤهّ ًم٨ً الخ٣غٍ

ت ٖلى ؤؾاؽ طْل٪ في  الخض٣ٞاث الى٣ضًت الىاججت ًٖ الأوكُت الدكُٛلُت ْالؤؾدثماعٍ نافي جل٪ الخض٣ٞاث 

 الحالاث الآجُت:

طْل٪ ٖىضما ج٩ٓن جل٪ الخض٣ٞاث زانت بإوكُت  ٖٓاث الى٣ضًت التي جخم لحؿاب الٗملاء ،  اْالإضٞ لاث  االإخدهِّ

لِْـ بإوكُت االإيكإة.  الٗمُل 

٢ْهغ  ٦ْ ر ججم مبالِٛا  عْانها  ت مٗض٫ ص صٓ جدؿم بؿغٖ ٖٓاث الى٣ضًت الخانت ببى اْالإضٞ  آحالِا.االإخدهلاث 

 
ش لليكغ، 1 ٢ًْاًا مٗانغة، صاع االإغٍ اْالإغاحٗت ـ جدضًاث  اى،االإُحري، ٖبُض ؾٗض، مؿخ٣بل مِىت االإداؾبت   .37ـ م 36، م2004 الغٍ

لٓضة         لٓضة مً ٖملُاث الخجاعة الؤل٨ترْهُت لا جسخل٠ في َبُٗ ها ًٖ الؤًغاصاث االإخ ا لأن الؤًغاصاث االإخ هْٓغ 

ْ جإصًت زضماث ، بالإياٞت بلى ؤن َظٍ الؤًغاصاث جمثل  اْلتي جيكإ ًٖ بُ٘ ؾل٘ ؤ مً ٖملُاث الخجاعة الخ٣لُضًت 

ٖٓاث لحؿا لِْؿذ مضٞ ٍٓل ٢هحر جض٣ٞاث زانت بإوكُت االإيكاة  ب الٗملاء . ٦ما ؤنها لِؿذ هاججت ًٖ جم

ْ بُ٘ اؾدثماعاث، ٞةهىا هغٔ ؤن ًخم الؤٞهاح ًٖ الؤًغاصاث ٖلى ؤؾاؽ بحمالي الؤًغاصاث.  الأحل ؤ

٦ُُْٟت  ٢ٓ٘ الؤهترهذ  مٓاث ٖلى م ْ وكغ االإٗل ا٢ٓ٘ الؤهترهذ ؤ ْ نُاهت م ٓٞحر ؤ ٦ُُٟت االإداؾبت ًٖ بًغاصاث ج

تراٝ بمثل َظٍ الؤًغ   اصاث.اٖلا

: ئًساداث جىقير أو صُاهت مىانؼ الإهترهذ:
ً

 أولا

ؤٞاص مُٗاع االإداؾبت الضْلي الثامً ٖكغ الخام بالإًغاص بال٣ٟغة الأْلى ؤهّ ًخم جُب٤ُ َظا االإُٗاع ٖىض      

 االإداؾبت ًٖ الؤًغاصاث الىاججت مً الٗملُاث ْالأخضار الآجُت:

 بُ٘ الؿل٘. -

 جإصًت الخضماث. -

ؤْع اح الأؾِم.اؾخٗما٫ ؤَغاٝ  آثض بًغاصاث مً خ١ٓ٣ الامخُاػ  مْا ًيخج ٖنها مً ٞ صٓاث االإيكإة   ؤزغٔ الإٓح

٢ْض        ا زلا٫ ٞترة مخ٤ٟ ٖليها.  ًًّ ْخُث بن جإصًت الخضماث جخًمً ٢ُام االإيكاة بإصاء مِام مدضصة حٗا٢ض

ْ زلا٫ ؤ٦ثر مً ٞترة ٞةهىا هغٔ ؤن الؤًغا اْخضة ؤ م الخضماث زلا٫ ٞترة  ْ نُاهت ج٣ضَّ ٓٞحر ؤ صاث الىاججت ًٖ ج

ا الإُٗاع االإداؾبت الضْلي الثامً   ٣ْٞ ٍْخم االإداؾبت ٖنها  ا٢ٓ٘ الؤهترهذ هي بًغاصاث هاججت ًٖ جإصًت زضماث  م

تراٝ بالإًغاص االإغجبِ بخل٪ الٗملُت ٖلى ؤؾاؽ مغخلت بجمام  ٍْخم اٖلؤ ا بًغاصاث حكُٛلُت ،  ٖكغ باٖخباعَ

ش االإح اهُت.  الٗملُت في جإعٍ

ا: ئًساداث وشس مػلىماث غلى مىنؼ الإهترهذ.  ًُ  زاه

       ً ب ٖلى اؾخسضام الآزغٍ ؤٞاصث ال٣ٟغة الخامؿت مً مُٗاع االإداؾبت الضْلي الثامً ٖكغ ؤهّ ًترجَّ

صٓاث االإيكإة الأق٩ا٫ الآجُت للئًغاصاث:  الإٓح

 :مبالٜ  الكىاةد ْ ْ ه٣ضًت مٗاصلت ؤ ٕ.ٖباعة ًٖ ؤٖباء م٣ابل اؾخسضام ه٣ضًت ؤ  مؿخد٣ت للمكغْ
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  :ٍٓلت الأحل الإيكاة مثل ئًساداث خهىم الامخُاش صٓاث َ هْي ٖباعة ًٖ ؤٖباء م٣ابل اؾخسضام بٌٗ االإٓح

ْ غامج الحاؾب. ت، خ١ٓ٣ الُب٘   بغاءاث الؤزترإ، الٗلاماث الخجاعٍ

 :ػَٓٗاث ؤع اح ٖلى االإؿاَمحن خؿب خههِم في عؤؽ االإا٫. أزباح الأطهم  ٖباعة ًٖ ج

صٓاث االإيكإة        مٓاث ًمثل اؾخسضام الإٓح ٢ٓ٘ الؤل٨ترْوي للميكإة في وكغ االإٗل ْخُث ؤن اؾخسضام االإ

٢ٓ٘ الؤل٨ترْوي ؤنل ٚحر ملمٓؽ حٗخمض ٖلُّ االإيكإة في جىُٟظ ٖملُاث الخجاعة  ٍٓلت الأحل باٖخباع االإ َ

٢ٓ٘ الؤهتر  مٓاث ٖلى م هذ ٖلى ؤنها بًغاصاث خ١ٓ٣ امخُاػ ، الؤل٨ترْهُت ، ٞةهىا هغٔ مٗالجت بًغاصاث وكغ مٗل

ا الإًمٓن الؤجٟا١ طي الٗلا٢ت.  ٣ْْٞ ا لأؾاؽ الؤؾخد٣ا١  تراٝ بالإًغاص َب٣   ٍْخم اٖلؤ

مًا.  يُكُت المداطبت غً مصسوقاث الإغلان المدقىغت مهدَّ

ا في قغ٧اث الخجاعة الؤل٨ترْهُت لا جسخل٠ في       م  ٖٓت م٣ضَّ ٞاث الؤٖلان االإضٞ ا لأن مهغْ َبُٗ ها ًٖ  هٓغ 

ْ الخضماث التي جاصيها ، ٞةهىا هغٔ  ْ مىخجاصها ؤ ٠ بالكغ٦ت ؤ قغ٧اث الخجاعة الخ٣لُضًت ، خُث صهضٝ بلى الخٗغٍ

ا ه٣ٟاث بًغاصًت ماحلت خُث ؤنها  ا باٖخباعَ م  ٖٓت م٣ضَّ لان االإضٞ ٞاث اٖلؤ ؤن جخم االإداؾبت ًٖ مهغْ

ٞاث خالُت حؿخُٟض منها الكغ٦ت لٗضة ٞتراث مالُت  ٍْخم بَلا٦ِا مهغْ ٞاث  ْ الخالي ًخم عؾملت َظٍ االإهغْ  ،

آث. ض ٞترة بَلا٦ِا ًٖ زمـ ؾى ا خؿب ج٣ضًغ الكغ٦ت ٖلى ؤلا جؼٍ  ؾىًٍّٓ

اٍلُل المخػلهت باوشاء وجدظين مىنؼ الإهترهذ :  يُكُت مػالجت الخ

اٍلُل ئوشاء مىنؼ الإهترهذ. : ج
ً

 أولا

صٓاث ٚحر االإلمٓؾت( بسهٓم ( مً مُٗاع االإداؾبت الضْل7ــ ؤْضحذ ال٣ٟغة ع٢م ) اْلثلازحن )االإٓح ي الثامً 

صٓ ٚحر االإلمٓؽ الآحي:  حٗغ٠ٍ االإٓح

دخٟٔ بّ لإؾخسضامّ في  المىحىد ؾير الملمىض ًُ َٓغ ماصي  ْ ٚحر ه٣ضي بضْن ح صٓ ٢ابل للخدضًض ؤ ٓ مٓح َ

ت. ْ للؤٚغاى الؤصاعٍ ً ؤ ْ لخإححرٍ للآزغٍ ْ الخضماث ؤ ٍض البًاج٘ ؤ ْ جؼْ  بهخاج ؤ

٢ٓ٘ ؤن جخض٤ٞ مىّ مىاٞ٘ ا٢خهاصًت د هى مىزد:والمىحى  حؿُُغ ٖلُّ االإيكإة؛ هدُجت لأخضار ؾاب٣ت ًخ

 مؿخ٣بلُت للميكإة.

جْدخٟٔ بّ الكغ٦ت لإؾخسضامّ في       َٓغ ماصي  ْ ضْن ح صٓ ٢ابل للخدضًض  ٢ٓ٘ الؤل٨ترْوي مٓح ْخُث ؤن االإ

مٓاث ، ً ليكغ مٗل جْإححرٍ للآزغٍ ج٣ْضًم الخضماث  ٍض البًاج٘  بالإياٞت بلى ؤهّ مً االإدخمل ؤن ًد٤٣  جؼْ

٢ٓ٘ بل٨ترْوي   ، ٞةهىا هغٔ ؤن ًخم مٗالجت الخ٩ال٠ُ االإخٗل٣ت بةوكاء م
 

مىاٞ٘ ا٢خهاصًت للميكإة مؿخ٣بلا

اْلثلازحن في االإٗالجت االإداؾبُت مً  عْص باالإُٗاع االإداؾبي الثامً  جُْب٤ُ ما   ٚحر ملمٓؽ 
 

للكغ٦ت باٖخباعٍ ؤنلا

بَْلا بْزباث   ٢.٥ُاؽ 

اٍلُل جدظين مىنؼ الإهترهذ:  زاهُا: ج

صٓاث ٚحر االإلمٓؾت( ؤهّ ًجب 60ــ ؤْضحذ ال٣ٟغة ع٢م ) اْلثلازحن )االإٓح ( مً مُٗاع االإداؾبت الضْلي الثامً 

ٝ ٖىضما ًخم جدملّ بلا  ْ ب٦مالّ ٖلى ؤهّ مهغْ صٓ ٚحر ملمٓؽ بٗض قغاثّ ؤ تراٝ بالإهٟا١ اللاخ٤ ٖلى مٓح اٖلؤ

ض ًٖ مؿخٔٓ  بطا:٧ان مً االإدخمل لُٓض مىاٞ٘ ا٢خهاصًت مؿخ٣بلُت جؼٍ صٓ مً ج ؤن َظا الؤهٟا١ ؾُم٨ً االإٓح

٧ْان مً االإم٨ً ا  ز١ٓٓ  ؤصاثّ االإ٣ضع ؾاب٣  صٓ بك٩ل م بْعحاّٖ للمٓح  .٢ُاؽ َظا الؤهٟا١ 

صٓ ٚحر االإلمٓؽ. ٍ ٞةهّ ًجب بياٞت الؤهٟا١ اللاخ٤ بلى ج٩لٟت االإٓح  بطا جم جلبُت َظٍ الكغْ
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٢ٓ٘ ًيخج ٖنها مىاٞ٘        بْم٩اهاث للم ٢ٓ٘ ٢اثم للكغ٦ت ًترجب ٖلُّ بياٞت زضماث  خُث ؤن ٖملُت جدؿحن م

ض ًٖ مؿخٔٓ ؤصاثّ الؿاب٤ ، بالإياٞت بلى بم٩اهُت ٢ُاؽ ج٩ال٠ُ الخدؿحن بك٩ل  ا٢خهاصًت مؿخ٣بلُت جؼٍ

٢ٓ٘ بلى الخ٩ال٠ُ الخانت باالإ ز١ٓٓ ٞةهىا هغٔ بياٞت ج٩ال٠ُ جدؿحن االإ  ٢ٓ٘ )الأنل ٚحر االإلمٓؽ(. م

ت والمظدثمسة لصُاهت المىنؼ وما ًسجبط به.  اٍلُل الجازٍ  يُكُت المداطبت غً الخ

صٓاث ٚحر االإلمٓؾت( ؤهّ ًجب 56ــ ؤْضحذ ال٣ٟغة ع٢م ) اْلثلازحن )االإٓح ( مً مُٗاع االإداؾبت الضْلي الثامً 

ٝ ٖىضما تراٝ بالإهٟا١ ٖلى بىض ٚحر ملمٓؽ ٖلى ؤهّ مهغْ ًخم جدملّ، بلا بطا:٧ان ٌك٩ل حؼء  مً ج٩لٟت  اٖلؤ

اْلتي هي  جْمَّ امخلا٥ البىض في ٖملُت صمج ميكأث ؤٖما٫  تراٝ، ؤ ي م٣اًِـ اٖلؤ صٓ ٚحر االإلمٓؽ الظي ًلبِّ االإٓح

ْ بطا ٧اهذ الحالت ٦ظل٪ ٞةهّ ًجب ؤن  صٓ ٚحر ملمٓؽ،  تراٝ بّ ٖلى ؤهّ مٓح لا ًم٨ً اٖلؤ ٖباعة ًٖ امخلا٥ 

ٟا١ ) الضازل يمً ج٩لٟت الامخلا٥( حؼء  مً االإبلٜ الظي ٌٗؼٔ للكِغة )الكِغة الؿالبت( في ٌك٩ل َظا الؤه

ش الؤمخلا٥.   جإعٍ

ا جخدملّ الٟترة       
 
ٞ ا مهغْ مْا ًغجبِ بّ ًخم اٖخباعَ  ٘٢ٓ اْالإؿدثمغة لهُاهت االإ ت  هْغٔ ؤن الخ٩ال٠ُ الجاعٍ

صٓ ٚحر االإلمٓؽ.االإداؾبُت التي جم الهغٝ ٞيها، خُث بن ج٩ال٠ُ الهُاه ا مً ج٩لٟت االإٓح  ت لا جمثل حؼء 

 

 خلاصت الكصل الثاوي

 

مٓاث االإداؾبُت  بن بهًمام الٗضًض مً الكغ٧اث للٗمل في ْل الخجاعة الأل٨ترْهُت ًخُلب مً هٓـــم  االإٗل

ؤْؾالُبها االإؿخسضمت في ججمُ٘ البُاهـــاث هٓاصها  ج٣ُُْم م٩ مًْ زم  بٖاصة  مْٗالج ها  نها  جٓنُلِا بلى جْسؼٍ

 ال٣غاعاث االإخٗضصة. الجِاث التي ًم٨ً ؤن حٗخمض ٖليها في بجسـاط

مٓاث االإداؾبُت في الكغ٧اث التي حٗمل في ْل الخجاعة الأل٨ترْهُت ًخُلب الأَخمام بدُث ان ٖ مل هٓم االإٗل

ٍٓغ م جُْ مٓاث االإداؾبُت (  ُت في بال٩اصع البكغي ) االإخمثل بالأٞغاص ال٣اثمحن ٖلى ٖمل هٓم االإٗل ِاعاجّ االإٗغٞ

جْد٤ُ٣ الٟاثضة مً  عٍْ الخٗامل مِٗا  مٓاث ل٩ي ٩ًٓن بم٣ض مجالاث بؾخسضام ؤؾالُب ج٣ىُاث االإٗل

مٓاث االإداؾبُت .  بؾخسضامِا في مجا٫ ٖمل هٓم االإٗل

اْالإخمثلت ب٩ل  مٓاث االإداؾبُت  مٓاث الأؾاؾُت لىٓم االإٗل الٗمل في ْل الخجاعة الأل٨ترْهُت ؾٝٓ ًازغ ٖلى االإ٣

آثم االإالُت ، الأمغ  :  مً  اْل٣ غ  ٖٓت الخ٣اعٍ ت ، صلُل الحؿاباث، مجم ٖٓت الضٞترً ٖٓت االإؿدىضًت ، االإجم االإجم

مٓاث  آْو٩ٗاؾاصها ٖلى ٖملُت جهمُم هٓم االإٗل خباع َظٍ الخإزحراث  عة الأزظ بىٓغ اٖلأ الظي ًخُلب يغْ

 االإداؾبُت .

مٓاث االإداؾبُت في ْل الخجاعة  عة بٖخماص الٓؾاثل بن َبُٗت هٓم االإٗل الأل٨ترْهُت ؾٝٓ جاصي بلى يغْ

اْلترابِ م٘ هٓم  خباع ٖلا٢اث الخيؿ٤ُ  عة الأزظ بىٓغ اٖلأ الأل٨ترْهُت في ٖملُت جهمُمِا ، بياٞت بلى يغْ

 بلي جد٤ُ٣ هٓام 
 
لا ت ، ْن مٓاث الأصاعٍ مٓاث الأزغٔ التي حٗمل في الكغ٦ت االإٗىُت ْزانت هٓم االإٗل االإٗل

مٓ ت ًم٨ً مً زلالِا جد٤ُ٣ مخ٩امل للمٗل صٓ ٢اٖضة بُاهاث مغ٦ؼٍ ت ٌٗمل مً زلا٫ ْح اث االإداؾبُت ْالأصاعٍ

مٓاث الىاججت ٖنها بياٞت بلى االإؿاَمت في  جْٓنُل االإٗل ت البُاهاث  ٦ْظل٪ ؾغٖ ؤ٦ ر ٞاثضة في ٖمل الىٓام 

ْٖمل الىٓام .  جد٤ُ٣ الجضْٔ الأ٢خهاصًت مً ٖملُت جهمُم 
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 :جمهُد

آحِت ٞعى ٖل  المهاعٝ الجػا، ٞي الا٢خهاص المٗعٞي هدٓ  الضز٫ٓ  اثغالجػ جٓحّ بن ت م   طٍـه ثغٍ

ٓ جٟا٢م المهعٞي ٞي ٖهع المٗعٞت ٫ الٗمخُث ما ًمح  ، الخُٛعاث المؿخجصة  عُٞ تـصْع الخ٨ىْلْجُا المه َ

تالمهاعٝ الجػا ٞاهخ٣ا٫  عة ٖلُُا  حبؤْماجُت بل  ٖهع المٗلْ ثغٍ عٓاث الخ٨ُٝ يغْ  م٘ الخٛحراث ْ جُ

زْضماث حضًضة جدىاؾب م٘  المدٍُ الجصُص ْ آَظا بالؿىي لابخ٩اع مىخجاث   جُلٗاث ػ اثنها الظًً انبد

  لسصماث ؤع٢  ْ ؤؿعٕ . ًُمدٓن 

ُٟت مًْ ٢ص  ْ الخىمُت الغٍ ا٦ٓبت الجضًض ْ  ًغ زضماجّالؿبا٢ُن لخٍْ ٧ان بى٪ الٟلاخت  لٓٓحُا ٞي م مجا٫ الخ٨ى

ُت .   االإهغٞ

 بل  :ؾيخٗغى ٫ْ ٞي هطا الٟه  

 ثغ.:السصماث البى٨ُت ٞي الجػا٫  المبدر الأْ  

ُٟت.ْ الخىمُت  زضماث بى٪ الٟلاخت : ويالمبدر الثا       الغٍ

ت المبدر الثالر : ُٟت مدمضًت الضعاؾت االإُضاهُت بمضًغٍ ْ الخىمُت الغٍ              -مٗؿ٨غ –٧ْْالت بى٪ الٟلاخت 
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  الخدماث البىٌُت الالٌتروهُت في الجصاةس  ُ :المبدر الأو

عٓث الُّ الال٨خعْىُت هيبن السصماث البى٨ُت  ؾيخٗغٝ  رـطا المبدـي هـت ْ ٞـالسصماث البى٨ُ ازغ ما جُ

ٍٓغ الخضماث في الجؼاثغ اهُلا٢ا مً االإؿاعي  التي ٢امذ    بها في ؾبُل َظا . ٖلي مضٔ جُ

         هُت في الجصاةس :وانؼ الصُزقت الالٌخزو ُ المالالب الأو

ت الال٨ترْهُت مً اَم مٓاَغ الا    عٓاث الحالُت لِظا حٗض الهحرٞ ا٦ٓب الخُ عٓ ً ٞان  هخ٣ا٫ الي ا٢خهاص مخُ

ا٦ٓبت البى٥ْ الجػا لْت منها الإ ت ْفي مدا ٖصة ًم صعث  لخ٣صبا الميـالخُٛعاث الداهلت ٞي الجُاػ المهعٞي الٗ ثغٍ

ْ الٗهغهت  ٍٓغ  آث في ؾبُل الخُ  .    زُ

   :SATIM 1  مإطظت: أولا 

هٓـــت مـــً ْ هي  ـــت  8 ماؾؿـــت م٩ ٥ حؼاثغٍ جي  )بىـــٓ بىـــ٪ ،CPAثـــغي ال٣عى الكٗبي الجػا ،BNAبىـــ٪ الجؼاثـــغ الـــَٓ

 ،BEAبىــ٪ الجؼاثــغ الخــاعجي ،CNMA الٟلاحــي*  اْنـــٍْىي للخٗـــىص١ْ الـــاله،BDLبىــ٪ الخىمُــت االإدلُــت  ،ال ر٦ــت

ُٟت ْ الخىمُت الغٍ  .1995( ٖام CNEP بى٪ – خخُاٍالٍْىي للخُْٞع ْ الالهىض١ْ ا، BADRبى٪ الٟلاخت 

ع٢ْمىـــت االإٗـــاملاث   SATIM وكـــلذؤ  حْٗـــض ٖىهـــغا  مـــً احـــل الُـــت  ْ ٖهـــغهت  البى٨ُـــت  َامـــا يـــمً الانـــلاح 

ٕ ْ ال٣ُـــــإ البى٩ــــــي فــــــي الجؼاثــــــغ، قــــــب٨ت بى٨ُــــــت البى٨ُت ٖبع بــــــِ بــــــحن ٧ــــــل االإاؾؿــــــاث ع مِم هــــــا جد٣ُــــــ٤ مكـــــغْ

آؾُتْ  1996  ؾىت هطا المكعْٕ اٖص ٞي ،مخسههت المالُت ؾؿـاث ْ المئ البى٥ْ مىٓمت ) ABEF2 اهُل٤ ب

 . 2002 مىظؾىت ٖملُا ويُّْٟت الصٞ٘ الال٨خعْحٗمل ؾاجُم ٖلي اصزا٫ ْ  3،(

  : هي SATIM 4 طاطُت لمإطظت الأ المهام

اْث الضٞ٘ الال٨ترْهُت ٖل  ٫ الٗم .1 ٍٓغ اؾخٗما٫ اص  .جُ

الكب٨ت  مخٗاملي ل ملت بحن ٧ْ بصاعة البىُت الخدخُت الخ٣ىُت ْ الخىُّمُت لًمان الخْا٣ُٞت ال٨ا جىُٓم  .2

 .  (هُتالسصماث المهعُٞت الال٨خعْ قب٨ت( ثغالى٣صُت  ٞي الجػا

 ٢ْة صٞ٘. نها البى٨ُت لخؿُُع المىخجاث البى٨ُت ل٨ْ هحن بحنال٣ْا ي٘ٞي ْ ٦تالمكاع .3

ٍٓغاع ْنضا٣ٞت البى٥ ٞي بمغ .4  .  4 هُتالمىخجاث البى٨ُت الال٨خعْ جُ

 الصٞ٘ ْ الؿدب الى٣صي بُا٢اث الك٨ُاث ْ جسهُو .5

هٓاجّ بما الصٞ٘ هٓام  ٫ٖمجىُٟض حمُ٘ الاحغاءاث التي جد٨م ؾحر  .6  : ُُٞا بمسخل٠ م٩

 .حُاالخ٨ىْلْ ا٢بتمغ -

 .جمخت الاحغاءاث ؤ -

ت -  .ملاثالمٗا ؾغٖ

 الش.... ًتالى٣ص الخص٣ٞاث ًاثا٢خهاص -

 

 
1Société d’Automatisation des Transactions Interbancaire et de la Monétique . 

  ٞلاخیت عاثؾخكااْ جؿییغ ماؾؿت ل ب لاخ٣ا جدٓیلّ جم*  
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2 Association des Banques et Etablissement Financiers  
3Pascal Belda, Credits, edition e.Bizguides, Ireland, 2004, p109.  
4WWW.SATIM -DZ.COM 

ت الاحمالُت الكىزٍت .:زاهُا    هظام الدظىٍ

ٍٓت  هْ       عٓ  ٢ْث ٞيالاحمالُت  المبالٜهٓام حؿ ْٖلي الٟ ٍٓلاث بهٟت مؿخمغة  ٍْخم ُّٞ ؾحر الخد خ٣ُ٣ي 

ْ ٖلي اؾاؽ احمالي  .  بضْن جاحُل 

مْؿخمغ "٦ما ٌٗغٝ ٖلى اهّ  عٓي احمالي نهاجي  مغ ؤْا طـلخىُٟهٓام مغ٦ؼي ال٨ترْوي ٌٗمل ٖلي اؾاؽ ٞ

ٍٓلاث الضاثىت ٍٓت لاهٓمت  ٞعًٓ ْ ،الخد تالمع" بلض ما مً زلا٫ الحؿاباث ٞي ملتالٗا الخهُٟته٣ُت حؿ  ٦ؼٍ

  1  "للمهاعٝ

ٓ غؤ 13 ٞي المئعر 05-04  ع٢م الىّام صخض ٢ص ْ ٍٓت الاحمالُت ٦2005خ  الصٞ٘ ْ  ال٨بُعة للمبالٜ هٓام الدؿ

ٍٓل الطي ْ ٫المؿخٗج اْمغ الخد ٖملُت  هي الٗامت صةـال٣اٖ ْ ؾماح عةـٞخ صْنخ٣ُ٣ي  ٢ْث ٞيٌٗجي جىُٟظ ا

ٗت التي ج٩ٓن ا٢ل مً َظا االإبلٜ بُلب مً الٗمُل  ٍٓلاث الؿغَ ْ ًخٗل٤ الامغ الخد  2. بٗملُت 

ت الاحمالُت الكىزٍت  -    :اهداف هظام الدظىٍ

لُْت مً خُث احغاءاث - .1  . المصْٖٞاثجخما خى م٘ االإٗاًحر الض

ٍٓت  .2 ْ مى٘ مساَغ الدؿ  . زٌٟ 

ؼ اصاع  .3  . ة الؿُاؾت الى٣ضًت حٗؼٍ

٣ْٞا للمٗاًحر الٗاالإُت  .4 ت  اْمً االإباصلاث الخجاعٍ ت   . يمان ؾغٖ

 . البى٥ْبحن  ُٞما الصٞ٘ زٌٟ احا٫  .5

ىت  ٖل  ٫الٗم .6 ت حؿُحر الخؼٍ  .  مغ٦ؼٍ

 : هي الىّام ٞي المكاع٨ت البى٥ْ ٢٫ب ؾدىٟظ مً الخي ًىتالسػ ٖملُاث ْ 

 ْالٗاصي ًلالخد  

 ْالؿل٨ُتًلاث الخد   

 ْباث الؿد Retraits, appel de fonds   

ْ ج١ٟٓ ؤنًجب. RTGS بىٓام  عةمضا ٖملُت ٫ل٨ ثغالجػا بى٪ ٢٫ب مً المدصص ويالأص المبلٜ ْ  :حؿاْي ا

  صج 100.000.000

  هُتالالٌخزو الصُزقت ماثلخد ةس الجشا: زالثا

 مذ٢ا امـالىّ طاـهمً احل جبجي ْ  ،هُتالال٨خعْ الهُعٞتاخض اَم اْحّ  السٍ ٖل  الهُعٞت حٗض          

 ُعٞتـاله صماثـلسقغ٦ت الجؼاثغ  هي ْ بٗض  ٖن البى٨ُت ثماالسصباوكاء قغ٦ت مسخهت في ج٣ضًم  ثغالجػا

  . (aebs) هُتالال٨خعْ
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ان ٦ما1٫ عٍٓت اًذ ˓ اًذ ػٍ ان خ اْٖما٫ »مضازلت م٣ضمت  الي االإاجمغ الٗلمي الخامـ  ˓ ثغالجػا ٞي هُتال٨خعْ الهُعٞت ˓ػٍ ٓ مىار اؾدثماعي  هد

ُت ال٨ترْهُت زلالت ٞترة   ٖمان . ˓في حامٗت ُٞلاصلُٟا  5/7/2007-4مهغٞ
غ ٖاص٫ 2 ت  الكاملت صعاؾت خالت الجِاػ االإهغفي الجؼاثغي ˓ػ٢غٍ ا٦ٓبت جدضًاث الهحرٞ عٓة˓الخدضًث لجِاػ االإهغفي الٗغ ي الإ  ˓عؾالت ماحؿتر ٚحر ميك

 .148م ˓2008/2009˓حامٗت بؿ٨غة 

 

  :   AEBS  اوشاء- 1  

 تـالمجمْٖجٟا١ قغا٦ت بحن اهخاج  هيهُتالال٨خعْ الهُعٞت لسصماث حٗخ ر ماؾؿت الجؼاثغ             

مً جباص٫ البُاهاث ؤ ْ هُتالال٨خعْ لهُعٞتبا المخٗل٣تمجا٫ ال رمجُاث ٞي العائصة  Diagram- Edi وؿُتالٟع

  المالُت

ت ْ  الإٖلام ٞي رـالبدمغ٦ؼ  ْ  MAGACT Multimedia   ْ Engineering Soft  هيزلار ماؾؿاث حؼاثغٍ

  ُعٞتـاله لسصماث ثغالجػا" بازغٍ قغ٦ت مسخلُت ؾمُذ  ٖل  لخىكإ ، (Cerist)  الخ٣ىي ْ الٗلمي

  الال٨خعْىُت

) Banking Services AEBS (Algeria E   ، ْ ْٝـه ؾؿتالمئ هطٍمً ا٢امت الُص ٕ  ٖل  الهُعٞتجد٤ُ٣ مكغْ

 . 1ثغالجػا ٞي السٍ

ْ جضُٖم   ٖملُاث  ـٖل ث٦ؼع ًت البصا ٞي ْ 2004 اوكلذ َظٍ الكغ٦ت في حاهٟي ٍٓغ   ؾؿاثالمئ ْ البى٥ْجُ

ٓ ٖهغهت الخضماث  المالُت صَٓا هد  .الصٞ٘ ؤصْاث ْ تـالبى٨ُمٓحِت حِ

   2: وبُكخها طظتالمؤ هذه

مٓاث -  .  ا٢امت بيُت جدخُت في هٓم االإٗل

 . بٗض ٖن البى٥ جىُٟظ ج٣ىُت ٞي البى٥ْ مغا٢بتْ صٖم -

حن ٖلى ال رمجُاث  - ًٍٓ الاصاعٍ  . Progiciel  ج٩

  AEBS : خدماث - 2

جٓي ٖل  ٢ؿمُن ٖل  ٦تالكع مت مً َغٝ الم٣ص جٓحضالخضماث لٓ عٓ الخ٨ى  :  هٟـ الضعحت مً الخُ

 BANKING : .  DIAGRAM  E لبى٥باالسام الهىٝ -

 FILESE    DIAGRAM.E- الأ٢ؿام ْحِاث الْ مخٗضص EDI  ثهاللبُا ويالإل٨خعْ ٫الخباصنى٠  -

ٍض ماثصالس هطٍ جًمًْ  جٓي ب٩لباثنها ػ جؼْ لٓ عٓ ج٨ى ج٣ضًم زضماصها ٩ًٓن  ْ ال٣ٍإ ٌّٞٗغ ُّْٟي ْ جُ

 :  ؾخٟاصة منها ٦ما ًلي الا مضة ٫ٍْا بهٟت مؿخمغة 

صْعاؾت االإدُِ صعاؾت ص٣ُ٢ت لخ٣ضًم خل٫ٓ : الأولي ُالخدلُ .ؤ  صٓاث  ْ االإٓح مٓ بٗملُاث جض٤ُ٢ الحاحاث  ج٣

ْ م٘ مدُُِا   . جدىاؾب م٘ االإاؾؿت 

٣ت ٞي ًخمثل ْ : يُبلخزا .ب  ْ الاقغاٝ ٖلى الٗملُاث م٘ ما حكملّ مً زضماث مغٞ  .ج٣ضًم الخضمت 

  لًمان ،بٗض ٖن المؿاٖصة ،المؿاٖصة ًً،الخ٨ْ ج٩ٓن بخ٣ضًم زضماث الهُاهت، ْ:  المظخمزة بػتالمخا .ج 

 . للٗملُاث المؿخمعةهخاحُت الإ
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آعي مٗغاج 1 تالهُعٞت الال٨خعْ، عخُم خؿحن،َ ٠ الجؼاثغٍ ُت  ، هُت ٦مضزل لٗهغهت االإهاعٍ مٓت االإهغٞ مضازلت م٣ضمت يمً ملخ٣ي االإىٓ

 ْ ت  ٍٓلاث الا٢خهاصًت          الجؼاثغٍ ْ جدضًاث الخد  .2004صٌؿم ر15-14،الكلٝ حامٗت، ا٢ْ٘ 
2 JL, Algeria e-banking services est née, , Le jeune Indépendant , quotidien national d’information. Vue le 18/03/2011. 

 :    AEBS  أهداف  3-

 : بل  صهضٝ اؾاؾا

 ال٣ىْاث مخٗضصة السصماث ٖل  خل٫ٓ مٗخمضة اؾاؾا  )بى٥ٓ ماؾؿاث مالُت (باثًالػ ٖل  الا٢خعاح  

 . المٗلْماث لمباصلاث م٘ جامحن جام ٖالُت ْٞٗالُت

 باجّ ثخاحا ١ْٞ ثماالسص ج٠ُُ٨ ٤ْْٞ عٚ  . ٧ل ػ ٓن 

 مٓاث ا٤ٞٓ م٘ مؿخلؼماث ٧ل  حؿمذ لؼ اثنها با٦دؿاب هٓام مٗل َْظا بما ًخ ممخض ٖلي مجالاث ٖضًضة 

 1 .اْخض منهم 

 . ةسالجشا قي هُتالالٌخزو صتالمها: بػازا

ض الجؼاثغ ْ البى٨ُتؾؿاث المئ ٖعٞث          تـ٢هُلاا 2006ماي 15 ٞي متالٗا ًىتالسػ هُئاث ْم٩اجب بغٍ

 .   (Algérie Télécompensation Interbancaire)   الآلُت نتالم٣ا ؾُتابٓ الى٣صي الصٞ٘نُٛت هٓام 

عٓ  ْ الع٢مُت ثهاللبُا الآلي ٫زاالإص ٖل  الىّام هطا ٌٗخمضْ  2.  جيالًْ سذالما ٖل  الك٨ُاث ن

ٓٞغ الخي المؿب٣ت الكعٍْ مً  مٓاحي  ٫لخكُٛ ٧اهذ ًجب ان جخ  اـثغي مالجػا المهعٞي الجُاػ ٞيهٓام مٗل

 3:ًلي

 حمُ٘  ٖل حكغٝ ْ هُتالال٨خعْ للم٣اهت مؿخ٣بلُت - قب٨ت  - هُئت وكاءب ٖل  حٗمل ال٣ُاصة لجىت حُٗحن

٘ الٗهغهت   .المالي ْ المهعٞي لل٣ٍإ الم٨ُُلت مكاعَ

 ْٞعْٕ لُا وكلذؤ ْ ثغالجػا بى٪ بل  ال٣ُاصة لجىت ٧لذؤ. 

 ٓم ُت حضًضة للخضماث ج٣  بدؿُحر الىٓام .  جم اوكاء قغ٦ت مهغٞ

 : الخالُت ٫لأٖمابا ال٣ُام جم يثغالجػا المكعْٕهجاح لإ ْ          

 لمُثا١با ٌٗغٝ ق٩لذ ما ْ حُاالخ٨ىْلْم٘ زُاعاث  ج٨ُُِٟا ْ الخىُّمُت الىهْم نُاٚت بٖاصة .1

 .ال٣عى ْ الى٣ص نه٢ٓا ْ جيالجػا ْ الخجاعيحٗضًلاث ٖلي ال٣اهٓن  ٫زابص ٖىّجغجب ْ  المهعٞي

ت  .2 ج٨ٟلذ بالاخخُاحاث  يـالخ ْ نلاثالمْا ْ ًضالبع بصاعة ٍعٝ مً المىكإة ATج٠ُُ٨ الكغ٦ت الجؼاثغٍ

ٍٓغ ت لخُ عٍ آعص الخ٣ىُت الًغْ  .ال٨مي ْ الىْٖي المؿخْٔ ٖل  الٍلب الي االإ

 :الالٌتروهُتجهُُم المهاصت  -1
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 :ًاالمشا - 1-1  

 زمؿت اًام ٫الخدهُ حا٫آ ؤن خُث ال٢ْث بذع . 

  لٓت  الاجها٫.ؾِ

  ٍٓلت مؿب٣ا المجمصة ع ذ الاعنضة آؾُت الاحا٫ الُ    .ب

 

 

 
ان ٦ما٫ 1 عٍٓت˓ اًذ ػٍ ان خ  مغح٘ ؾاب٤.˓ اًذ ػٍ

"comprendre la télécompensation "la revue BADR INFOS , N 42 ,mai/juin 2006.2 
ا٫ٓ قِكت  3  ضة˓ ه جْجاعب الض٫ْ االإٛاع ُت ٞيها˓ ػهُتي ٞغٍ ٫ٓ ٖهغهت هٓام الضٞ٘ في  ،االإ٣انت الال٨ترْهُت  مضازلت م٣ضمت يمً االإلخ٣  الٗلمي الغاب٘ خ

اْق٩الُت اٖخماص الخجاعة الال٨ترْهُت في الجؼاثغ  ت  لُْت –البى٥ٓ الجؼاثغٍ . ٫2011 اٞع27/26ُ زمِـ ملُاهتع٨ػ الجامٗي الم، ٖغى ججاعب ص

  

 : الػُوب -2-1

 الآن لدص الآلُت هطٍ ٞي الخد٨م ٖصم    . 

 الىػاٖاث لًمان للمساٍع مىتالًا ٦تالكع صْعجُٟٗل  ٖصم    . 

 ْصٓ مكا٧ل ج٣ىُت  .   ح

  المع٨ػي المؿخْٔ ٖل مظ٦غة االإ٣انت زانت ان قلذ زُغ قلل   . 

 جْب٣ي ٖاحؼة في خالت خضْر زلل مغ٦ؼي  ٧الاث مىدهغ في جل٣يالْ صْع مٓاث   .  االإٗل

 مٓاث باجم مٗجى ال٩لمت جلجا الُّ ْ ٖصم صٓ بى٪ مٗل  . ماثالمٗلْ ٖنعخلت بدثها  ٞي البى٥ْح

  مغاحٗت ٖصة ُّٞهٓام االإ٣انت الحالي ْ ْ ًدخاج الي صعاؾت   .ه٣اثو 

 طاةل الدقؼ الالٌترووي في الجصاةسو:  ويالثا المالالب 

لٓٓحُــا الحضًثـت   عمـــلد جبٗــا ْ ،ؾــخٗما٫ ْؾـاثل الــضٞ٘ الال٨ترْوـيا المهعٞي ٫الٗم ٞيمـً اَــم مٓـاَغ الخ٨ى

ا٦ٓبـــــت الاخـــــضار الجػا  ىاٖتــــــالهمجـــــا٫ يــــــٞ زانـــــت المهعٞي ٫الٗم ٞي حُـــــتالخ٨ىْلْ الخٍْعاث ْ ثـــــغ ٖلـــــي م

ٓ الهْ المهعُٞت  .  الصٞ٘ ج٣ضًم بٌٗ ْؾاثلٞي ٖثقغ ،رْهُتت الال٨تحرٞؾٗيها هد

٦ْــظا  ْ ثــغالجػا ٞي وــيالال٨خعْ الصٞ٘ ؾــاثلْ ؤهم بل  ؾــيخٗغى، بـــالمٍل طاـــه يـــٞ ْ ٍٓغ اؾــخٗمالِا  ؾــبل جُــ

     .  وي في الجؼاثغالال٨خعْ  صٞ٘ـال مكا٧ل اٖخماص

  وي في الجصاةسالالٌخزو الدقؼ أدواث:  أولا 

  :    CIB الآلي الصزفبطاناث  -1

آؾُت ماؾؿتهطٍ البٍا٢اث اوكلذ           اث   ــطٍ البٍا٢ــه حؿـخٗمل 1997ؾـىت  ٞي بها ٫ؤ الٗمبضْ SATIMب

 .1ثغ٣ٍٞ ٞي الجػا نهانالحتالمصة ْ الم٨ان لأ مدضصة الهعٝ الآلي ْ هيمً احِؼة للؿدب  زانت 

نٓهــا بُا٢ـت ســحب ٣ٞــِ ٖل  هطٍ البٍا٢ت مـا ٌٗــاب  طا ـــالىّام ه ؾــمبل  طل٥ ا ٌكــحر صٞ٘ ٨ما بُا٢ـتْ لُؿث  ٧

 البٍا٢ت .   ٗامل بهظٍباياٞت الى ي٠ٗ الخ
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 .البالااناث البىٌُت الدولُت   - 2

لُْـت ا VISAمي الٓخُض فـي الجؼاثـغ الـظي ًهـضع بُا٢ـتالبى٥ الٗمْ CPAالصْلُت ثغي ال٣عى الكٗبي الجػا ٌٗض  لض

ي   ْ ـــالمدل ًــحنلدت ٖل  المؿخْنــاالهٗبت  بــاث بالٗملــتللٗملاء طْي الدؿا جمــىذ للؿدب ْ الصٞ٘ بُا٢ــتهي ْ

ْ  2004ملاًـــحن ؾـــىت 7ْ 2003ملاًـــحن ؾـــىت   6بٗـــضص يـــ٠ُٗ حـــضا بلـــٜ  هطٍ البٍا٢ت ٨ان  نـــضاعل٨ن ب الصْلي  

آؾ٘ الا مًلعٚم باهطا   : البٍا٢اث هطٍ جمىذ ْ 1لُطٍ البٍا٢ت ٖل  المؿخْٔ الٗالمي هدكاع ال

  ت مً زا لّ للؿماح مً َغٝ بى٪ مدلي لؼ ٓن حؼاثغي اث ْزضماث ججاعٍ ٍٓت مٗاملاجّ مً مكترً  . عجبدؿ

 ْؾُاخُت)ع لٍْنم٣ُمحن با ُٚع ؤْحاهب ؤ لٗملاء ؤ ْ ت ا مً احل سحب مبالٜ بالٗملاث  (خلاث ججاعٍ

 2. ما ٌؿمذ بّ ال٣اهٓن  ١ْٞ هطا ْالاحىبُت 

 

 
جْدضًاثالىّام المهعٞي الجػا، ؾلُمان هانغ 1  .15-14م م  ٫2008،خاهٟي الٗصص الاْ، ْ المالُت مجلت الضعاؾاث الا٢خهاصًت، الْٗلمت ثغي 

 2Mansouri Mansouri ˓systémes et pratiques bancaires en Algerie ˓ed houma ˓Alger ˓2006˓p260. 

 ًم٨ً لا ؤي حٗض بُا٢ت اثخمان لا نهاؤ الٗالمُت نٟ ها  عٚم ثغالجػا ٞي البٍا٢ت هطٍ ٖل مما ًازظ اًًا 

  ٞي البى٨ُتمل بالبُا٢اثالخٗا ٞتز٣ا ُٚاب بل  ؾاؾاؤ صٌٗٓ طل٥ ٨٫ ؤن ًبضْْ  ˓الغنُضاليحب بها با٦ثر مً 

 ،الجؼاثغ

صًْت اما٦ً لُا ٖام ٢٫بْ صحْٓ ٖصم ْ   يـٞ صيـالى٣ ٫ُـالخًٟ مل بها م٣ابلالخٗا بؿبب مدض

 .للؤٞعاصمُت الُْملاثالخٗا

تالجػا المهاعٝ ٞي الأصْاث هطٍ ما مً خُث اؾخٗما٫ؤ صًْتالإ ٞخكُع ثغٍ     ـلالخٗام خهاثُاث الى مدض

صًْتْ لاءـالٗم صٔـل البى٨ُت الث٣اٞت ُٚابًب٣  اؾخٗمالِا ي٤ُ هدُجت  الخي البى٨ُت لبٍا٢اثبا      صصـٖ مدض

جْخُلب ج٩ال٠ُ نُاهت مغجٟٗت الامغ ٢ص الخي الآلُت المْػٖاث  صْن ًد٫ٓ  الطي الأمعجخُٗل اخُاها 

جًُْٟل ا  . ويالال٨خعْ بض٫  الخ٣لُصي الصٞ٘ؾخٗمالِا 

ضالأ الٟخعة ٞي الملادّ ْ آط بغٍ  البى٨ُت البٍا٢اث مً احمالي % ٦80ثرؤ ٖل ثغالجػا زحرة اؾخد

 1. المهصعة

ػَٓ٘ ٣ٞص  SATIM  ٦تلكع خهاثُاثخؿب ا ْ    ٝـؤل 52  ْ هُت ٦لاؾ٨ُُتال٨خعْ صٞ٘بُا٢ت  ؤلٝ 420 جم ج

مُٓا 7500  البٍا٢اث هطٍ ٖبع ملاثالخٗا ٢ُمت بلٛذ ٢ص ْ  ˓ 2004 مىظ" ٢ْلصن" طهبُتبُا٢ت   جخم  ٖملُتً

ػٖٓت ٖلي الخجاع  ْ ،2120ٖ ر  آحض للى٣ْص آلُا ػٖامٓ  640نهاثُا للضٞ٘ الال٨ترْوي االإ  17 الاث٧اْ مماؤ مخ

ُت . ماؾؿت  مهغٞ

  ٘٢ٓ ػَٓ٘     SATIMجْخ ػٖٓاث الالُت ب 2009ال٠ بُا٢ت حضًضة في نهاًت    850ج  720عْٞ٘ ٖضص  االإ

ػَٓ٘  جْ   2نهاجي  للضٞ٘ الال٨ترْوي لضي الخجاع . 4300التحضًضة 

 -البىٌُت  لبالااناثا - هُتالالٌخزو الدقؼمشاًل وطاةل   :زاهُا

  خاصت بالجصاةس مشاًل – 1
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  ْصٓ اػمت ز٣ت بحن  هطٍ مىدضة ػاص ٢ص ْ حؿحرخؿاباصهم، الخي المالُت االإاؾؿاث بحنْ الخجاع ْ الٗملاء ح

ت ٦بى٪الجػا البى٥ْ ٖعٞخُا الخي المالُت ثذالًٟا متالأػ   زلُٟت. ٫آ ثغٍ

  يـٞ ـلللٟه ًلاٍْ ٢ْخا مكا٧ل ؾخازظ ٢ْْٕ خا٫ الخي ثُتال٣ًا المدا٨م ْ الىّام ٞي الث٣ت ٖصم 

صٓ الث٣ت وٗضاما مغاص ْ ًا،ال٣ًا  تـالمخٗل٣ ًااـال٣ً ٞي جخسظ الخي ثُتال٣ًا حغاءاثالإ ٫ٍْ بل  ٌٗ

 بضْن عنُض.لك٨ُاث با

 ٖن تـالث٣ ٘ـعٞ ٞينُض ؾاَم الع ُٞت٧ا ُٚع ؤْ بضْن عنُض للك٨ُاث المخ٨ععة لاثؾخٗماالاجٟإ اع 

 .  ًتالى٣ص الؿُْلت جًُٟلٞي مما ؾاَم الصٞ٘ ؾاثلْ

 لامك٩ل الامُت ًجٗل الاشخام  ٔ  ؤْ ؾدُٗابا ٖل  ٢ًًاصع ُٚع ْ ًتالى٣ص الؿُْلت ٞي ًث٣ٓن ؾٓ

 مًللخُعب  ؾُلتْ خؿًؤ نهالأ الى٣ص ؾخسضاما ثغي الجػا المْاٍن ًدبظ البى٨ُت. البٍا٢اث ؾخٗما٫ا

مالط للخجاع زانت باليؿبت بت،ع٢ا ٞعى ٖل   صعةـال٣ صمـٖ ْ ثبالًعا  لبٍا٢اثبا البُ٘ ٖملُت ًً ؾخج رَ

 .  ًتالخجاع صهمملالخٗا الٟٗلُت ل٣ُمتًذ باعـالخه  ـٖل

 
     

ن1 ْ ازغْ ا٦ٓبت مؿخجضاث الهُعٞت الكا، مٟخاح نالذ  تالمهاعٝ الجػا جاَُلالهىاٖت المهعُٞت ْ  ملت ٦مضزل الإ   الٗلْم  ماجمغ حامٗت ثغٍ

 الأعصن.،  2009 هِؿان 28/27 ،ُت الخٍب٣ُ
ا٫ٓ ح ،  2 ضة الصٞ٘ الال٨خعْ حٗمُم اؾخٗمالاث بُا٢اثه ٍٓلُت حغٍ تالمؿاء الجػا هُت ابخضاءا مً قِغ ح شالٗصص الهاصع  ثغٍ  .07/06/2009بخاعٍ

 :  متغا المشاًل   - 2

 مغ٦ؼ زام بهظٍ الحالاث ًخل٣   ٫المخىاْ ٞي يْ٘ جم ٫المك٨ هطا حِتلمْا ْ : والظُاع الظزنت

ًخل٣  اجها٫ بًُإ  ؤن بمجغص  الطي ْ     SATIMلكع٨تمغ٦ؼ جاب٘  هْ ْ  اًام  7اًام /7ْ 24/24 الاجهالاث

مٓ بٓي٘   ي ال٨خا الخإ٨ُص المع٨ػ هطاًخل٤ مـل بن ل٨ن ،مٗاعيت لتخا ٞي البٍا٢تاْؾغ٢ت بُا٢ت مُٗىت ٣ً

مٓا  15مضة  ٞبٗض  ٕيُا ٖل  بى٨ّ ؤْ ملالدا ٍعٝ مً  جهبذ ْ ،البٍا٢ت ٖن الدجػ عٞ٘بغٞؿ٣ُْم ً

 الًُإ ْ الؿع٢تبدالاث  المع٨ػ هطا ًخسهوخُث .  البى٥ ؤْ ملالدا ج٤ٖا ٖل  المؿئْلُت

ت معبِىما ،للبٍا٢اث  ٦ؼٍ

   مغ.لأ الؿىصاث ْ لك٨ُاثزغٔ ٧االأ  صٞ٘ـالم٩لٟت بٓؾاثل   الصٞ٘ ْٖاعى ْ   

 ٍٓا ٫خا ٞي : طخػماُ الاخخُالي للبطانتالا ا  البٍا٢ت لُطٍ ُّٞ ٦دكاٝ اؾخٗما٫ مكب ؾِخم ججؼَ

 . خا٫ الخا٦ض مً بغاءة الحامل ؾخهضع بُا٢ت ازغٔ لهالحّ ٞي ْ ،الٛف ٖملُت مً  الخإ٨ص ما٢خا ختى ًخم 

   ػْ  ٨٫: الخػظكُت الػملُاث بُا٢ت انبدذ ٚحر نالحت للاؾخٗما٫ ٧اه٣ًاء مضة نلاخُاصها اْ ججا

 ٫ٖم ٝـ٢ْ ًخم ،حغالخا ٍعٝ مً البٍا٢ت بهظٍ الصٞ٘ ٢٫بْ جم ْ ،مً ٢بل الٗمُل للمبلٜ االإهغح لّ 

صٓة لضٔ  الخي ْ للبى٥ْ حِؼة الخابٗت الأ  بلٛاء حغالخا  م٘ ٫المخٗام البى٥ًُلب مً ْ ،حغالخا هطاج٩ٓن مٓح

 . ال٣ٗص
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  اٍلُت ئ  جخم الخي الخؿجُلاث مً زلا٫ للبٍا٢ت متالمؿخسص الٗملُاثًخم ازباث  :زباثالإش

مٓاج٨ُُاؤْ  دبـالؿ ٖملُاث خ٫ٓ ٧ل المؿجلتاؾخسضام ٧اٞت البُاهاث   ٦ما ًخم وي،الال٨خعْ ًِالكع   ٖل ج

  TPE حِؼةؤ مً

 ْ  GAB   ْDAB ، ْ ال٣ًاء . ٖل  خُىما ًُغح هؼإبلا جثاع لا المك٨لت هطٍ ٖاصة  

   هُتالالٌخزوًمت الجز لمٌاقدتحهىد الجصاةس :زالثا 

صَٓا  بٍاع ٞي            ْ  الظي  04-09ثغ بانضاع ال٣اهٓن الجػا مذ٢ا هُتالال٨خعْ ًمتالجع بتلمداع ج٨ث٠ُ حِ

لٓٓحُا  المخهلت ثمالجعاًت مً لل٢ْا نتالسا ال٣ْاٖصًخًمً   هطا ْ ٞدخُام٩ا ْ جها٫الا ْ ماثالمٗلْبخ٨ى

 هٓن  اـال٣ طاـه ْٞي ثُتالجػا ءاثحغاالإ هٓن ٢ا ٞي  ٖلُُا المىهْم  لل٣ْاٖص  ٣ْٞا ًخمْ. 2009اْث  يـٞ

آَا ْججمُ٘ ْهُت الإل٨خعْجهالاثالا لمعا٢بتي٘ جغجِباث ج٣ىُت ْ   ءاثباحغا امـْال٣ُخُنها يـٞحيجُل مدخ

مٓاجُتصا  ْالدجػ  الخٟخُف مٓت مٗل    1. زل مىٓ

لٓٓحُاث  المخهلتمً الجغاثم   لل٢ْاُت  ٍْىُت  هُئت٦ما اوكلذ  جخٓلى . م٩اٞدختْ جها٫ْالا  الإٖلامبخ٨ى

  3: جُت الآ المُام الُُئتَظٍ 

جْيؿ٤ُ  -ؤ م٩ْاٞدخّ  المخهلت مً الجغاثم ال٢ْاُت ٖملُاثجيكُِ  لام ْالاجها٫  لٓٓحُاث اٖلا  بخ٨ى

اث التي ججغيها بكان الجغاثم  ثُتال٣ًا  الؿلٍاث  مؿاٖصة -ب ت ال٣ًاثُت في الخدغٍ   طاثْ مهالذ الكغَ

ْ الاجها٫ بما في طل٪  الهلت لام  لٓٓحُاث اٖلا اْهجاػ الخ راث ال٣ًاثُتبخ٨ى مٓاث   . ججمُ٘ االإٗل

مغج٨بي  ـٖل الخٗعٝ ٞي المُٟصة المٍُٗاثحم٘ ٧ل  ٢هص الساعج ٞيهٓحرصها   ماث م٘المٗلْ جباص٫ -ج

آحضَم  ٓ جدضًض م٩ان ج ْ لاجهال لام  لٓٓحُاث اٖلا  .    الجغاثم االإخهلت بخ٨ى

  
 

ُبتٖبص   1 ُت الخ٣لُضًت بالال٨ترْهُت خالت الجؼاثغ،الغخُم َْ  .128-127م م   مغح٘ ؾاب٤ ، اخلا٫ ْؾاثل الضٞ٘ االإهغٞ
عٍٓت الجع2  ت الجػاًضة الغؾمُت للجمِ ش الهاصعة ، 47، الٗضص الكٗبُتثغٍ ْ  16بخاعٍ  . 1، االإاصة   2009ثا
ت الجع 3 عٍٓت الجؼاثغٍ  .14االإاصة  ،الكٗبُتًضة الغؾمُت للجمِ

كُت: ويالثا المبدر          خدماث بىَ الكلاخت و الخىمُت السٍ

ُٟت مً اَم  ْ الخىمُت الغٍ ضماث زجدا٫ْ الٓن٫ٓ الي  الخي ْثغ الجػا ٞيمُت الٗمْ البى٥ٌْٗض بى٪ الٟلاخت 

عٓة مً زلا٫ اصماج الٗضًض مً ْؾاثل  ٓ  ْعاثـالخٍب٩ل  امـالاهخم ْ ٖملّ ٞي المٗعٞتمخُ لٓ حُت ج٨ى

 .المهعُٞتماث السص مجا٫ ٞيًضة الجص

ُٟت  ٖل  الخٗعٝ ؿُخم المبدر هطا ٞي ْ ْ الخىمُت الغٍ  لخٍْعاث٦ظا ؾيخٗغٝ الي ؾلؿلت  ْبى٪ الٟلاخت 

زحرا ؾيخٗغٝ  ٖلي زضمت البى٪ ؤ ْ البى٥مِامّ  ْ ؤهصاًُّٟٞت ب٩ل الع الخىمُت ْ ،قِضَا الخيحُت الخ٨ىْلْ

ا  الخي السٍ ٖل  ٓٞغَ  .  باثىّلػ البى٥ً

 . BADRالبىى  جهدًم غام خىُ   : ُالأو المالالب

   ًل بالبىَالخػز :أولا 
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ُٟت           ْ الخىمُت الغٍ ٌٗخ ر ْؾُلت مً  بط ثغالجػا ٞيمي الٗمْ ال٣ٍإخض بى٥ٓ ا هْ  BADRبى٪ الٟلاخت 

مٓت  ُٟت جم اوكائٍ المكاع بل  الُاصٞتْؾاثل ؾُاؾت الح٩ ْ جغ٢ُت االإىا٤َ الغٍ ٦تفي جىمُت ال٣ُإ الٟلاحي 

مٓ ع٢م بمٓحب  بٗض  ْ جيالساع الٍْىي البى٥ ٩َُلت لإٖاصة جبٗا 1982ماعؽ  13االإاعر في 82/106مغؾ

عْ   هٓام مً زلالّ الٛي ْ للبى٥ْ ا٨بعؾخ٣لالُت امىذ  الطي 14/04/1990 ٞي ال٣عى ْ الى٣ص ٢اهٓن  نض

 .الخسهم

مٓ بها  الخي الّْائًٝباقغ حمُ٘  البى٥ْ مً ٨ُٛعٍ ًُٟتالع الخىمُت ْ ختالٟلانبذ بى٪ ؤ  البى٥ْج٣

آثم٘  الخسهُم بل  البى٥ ٖاصزم  ًتالخجاع  . 2000ؾى

ت  ْحؼاثغي  عًىاص عملُا 33 ب البى٥ ؾما٫عؤ٣ًضع  ض  ٖالُتًخمح  ب٨ثاٞت بكغٍ  مل مًٖا7500  ٖنحضا جؼٍ

 هّاخُث  ثغي الجػا يـالبى٨ الىّام زلصا هامتهّ ٌكٛل م٩اهت ا ٦ما ُّٟنمٓ ْ مِىضؾحن ْ بٍاعاث بُنها

  1   : نى٠

تالجػا البى٥ْبى٪ في جغجِب  ٨٫إْ-1   .  ثغٍ

 .   يالمٛاع المؿخْٔ ٖل زاوي بى٪ -2

 .  يالٗع المؿخْٔ ٖل  ٖكعبٗت العا جبتالمع-3

 . الخهىُٝ بى٪ قملِا 326 ٣ًي مً يمًبٞعجاؾ٘ بى٪ -4

 ججضعْبى٪  4100 مً بحن الميـالٗجِب الخع يـٞ(  668)ثت الؿخما بٗض الؿخُن ْ مًالثا ٦ؼالمعخخل ا ٢ص ْ-5

تالجػا المالُت ختالؿا ٞي الؿدببُا٢اث  1994 ؾىتٞي ؤٍل١ مً ٫ؤْ ٧ان البى٥ ؤن بل  قاعةالإ   2. ثغٍ

عٓ بى٪ ْ  : هيؾاؾُت ؤزلار مغاخل  بل  ًُٟتالع ْالخىمُت ختالٟلاًم٨ً ج٣ؿُم مغاخل جُ

  : 1990 -1982  مً  الأولى خلتالمز 

خُث اهُل٤  ، 3يثغالجػا الٍْىي البى٥ تـه٨ُل  اصةـلإًُٖٟت جبٗا الع تــْالخىمُ ختالٟلاجم جاؾِـ بى٪ 

)   الجػائعي الٍْىي البى٥ ٍعٝ مً  ٖىُامخىاػ٫  تـ٨ْال140 ْ ،حؼاثغي  عًىاص عملُا ٢صعٍما٫  ؤؽبغ

BNA)ْ صٍٓ يمً ْ ٞعى بل  البى٥مً وكاجّ ؾىى  الأْل  الؿىْاث زلا٫ ًض الٗصًٟي بٟخذ الع ٫المجاح

 . ًُٟتالع المىا١ٍ ٞي ال٨ْالاث   مً
 

ضان 1 ٣ٍٓي االإٓؾ٘ في البى٥ٓ بالخُب٤ُ ٖلي بى٪ الٟلاخت ؤهمُت الٗىهع البكعي ، مدمض ػٍ ج الدؿ هٓاث االإؼٍ الٗلْم   مجلت، ًُٟتْ الخىمُت العيمً م٩

ٓ غ   15،  الٗضص حامٗتبؿ٨غة، وؿاهُتالإ  . 55،م  2008، ا٦خ
آلُلي 2 ضة،خُٟٔ ن  . 6483، الٗضص21/09/2011السبع الهاصعة ٞي  حغٍ
 .62، م مغح٘ ؾاب٤ ،یىيْل٣ؼ اقا٦غ 3

 . متالٗا ًتالدُْ ال٣ٍاٖاث  مي ًسخو باخضٖٔمْ بى٪ ٧ل خُث ٧ان البى٥ْ جسهو لمبصؤ ٍب٣ا ْهطا

     قغ٦ت مؿاَمت بل  1988 ٖام ًُٟت بٗضالع ْالخىمُتًت جد٫ٓ بى٪ الٟلاخت الا٢خهاصنلاخاث الإ بٍاع ْٞي   

 .خضالْا للؿُم 1.000.000 ب٣ُمتؾِم   2200 بل  م٣ؿما صج 2.200.000.000 ٢صعٍ ؾما٫عؤ طاث

عْ ٢اهٓن  : 1999-1991 خلت الثاهُتمًالمز  ؤلٛي ٥ْـللبى ٦ رؤ ؾخ٣لالُتا مىذ ْالطي ْال٣عى الى٣صبٗض نض

 المسخلٟتًباقغ مِامّ  ٥ْـالبىمً  ٦ٛحرٍ ًُٟتالع ْالخىمُت ختالٟلانبذ بى٪ ْؤ للبى٥ْ الخسهمهٓام 

ٖٓيها بالٟاثضة الاص ٖملُتح جُ٘ ْ ال٣عْى مىذ ٞي المخمثلت  بل   ّـؤ٣ٞ ؾْ٘ ٨ما ،ثضةٞابضْن ْزاع بى



دزاطــت خالــت بىَ الكلاخت و الخىمُت                                                                 الكصل الثالث

كُت  –المدمدًت -السٍ

 

72 
 

 ؾُتْالمخْ ُٛعةـه ال ًتاصـالا٢خهؾؿاث المئ ٢ٍإزانت  الا٢خهاصي الىكاٍزغٔ مً ؤ مجالاث

آء الْصاًُٟت باهّ بى٪ ججاعي ًم٨ىّ حم٘ الع ْالخىمُت ختالٟلاًم٨ىىا حٗغ٠ٍ بى٪  ْٖلُّ ،ْالمهٛعة ج٘ ؾ

ت آء ٧اهذ مخٓؾُت ال٣عْى بمىذ ال٣ُامًمثل اًًا بى٪ جىمُت باٖخباعٍ ٌؿخُُ٘ ْ ،حللأ ؤْ ٧اهذ ججاعٍ  ؾ

ًٍٓ  ْهصُٞا ،حلالأ ًلتٍْ ؤْ  . بذ الثا ٫الما عؤؽج٩

  هٟـ لبٗر مُتالٗمْ للبى٥ْ الٟٗلي زلالخصخلت بٓحٓب المع هطٍجمح ث  : 2002-2000 : الثالثتخلت المز

  يـْٞ ، الؿ١ْ ا٢خهاص ٢ْاٖص ٌؿاًغ صْصهامؿخٔٓ مغْ حٗل وكاَِاْ الاؿخثماعاث ح جُ٘ ٫مجا ٞيحضًض 

ٍٓل  بٍاع  ًُٟتالع ْالخىمُت ختالٟلا بى٪ ٫ٖم ،ثغللجػا ًضةالجص ًتالا٢خهاص ثحِاالخْ يمً الا٢خهاصجم

 الهُٛعةؾؿاث المئ ثضةلٟا ال٣عْىخض ٦بحر ججم  بل   عٞ٘يُت خُث الا٢عاحُٛحر ؾُاؾخّ  ٖل 

 ْلاثـللخد  ثّ مؿاًغةؤصامؿخٔٓ  ٍْع ال٢ْثهٟـ  ْٞي ًًالمُاصحمُ٘  ٞي ْالمهٛعةؾُت ْالمخْ

 ًتاصـالا٢خه

 .   ًًْالمؿخثمع الٗملاء لخٍلٗاثؾخجابت ْا الٗم٣ُتحخماُٖت لا اْ 

  2 البىى وأهداف مهام:  زاهُا

 لإٖاصة متاللاػ ؾُتالؿُا الإعاصة زل٣ ها الخي ْ ًتالا٢خهاص المخٍلباث ٖل  للعص البى٥ وكاءبجم         

ٍٓاث عٞ٘ ْ للبلاص الا٢خهاصي ؾخ٣لا٫الا ًمان.الػعاٖي   امـالىّ تـه٨ُل  .    العُٝ لؿ٨ان المُٗكت مؿخ

  BADR ممها - 1

 المُام   طٍـهًم٨ً جلخُو  ْ مِامّ ْ ثّّْٟا جٓؾُ٘ بل  ًُٟتالع الخىمُت ْ ختالٟلا بى٪ ٞعْٕ جٓؾُ٘ؤصٔ

 : ًليُٞما

 . ًىتْ السػ حىبيالى٣ص الأثخمانٖملُاث الا مٗالجت ٧ل -

 لٍلببا٢ام شخو ٫ ل٨خؿاباث بى٨ُت ٞخذ  -

 ج٘الْصا ؾخلاما -

 عزاالاص حم٘المكاع٨ت ٞي  -

 المؿاهمت ٞي الخىمُت الػعاُٖت -

 الهىاُٖت ْ الدعُٞت.،الػعاُٖت ، ثُتالمْاص الٛطا جهيُ٘الػعاٖت ْ  ح جُْ٘  يمان -

 ث.ؾؿاالؿلٍاث الخىُّمُت للدع٨اث المالُت للمئ م٘لخٗاْن باالمعا٢بت -

 

 

 
1www.badr-bank.net consulté le 13/03/2017. 

   BADR  أهداف - 2

آؾُت ع ٦ رالخ٨الُٝ ْ ا٫ ٢باصة ٞي المْاعص ًاالػ -  ختراماع اـي بٍـت ٞـْ المخىْٖهخاحُت ال٣عْى الإبدُت ب

 ال٣ْاٖص.

ىت الإصاعة الهاع - آء بالضًىاعالبى٥ مت لخؼٍ  .حىبُتؤْ الٗملاث الأؾ
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 .ًلبيهاالىكاٍ الخي  مجالاثللبى٥ ٞي  يمان جد٤ُ٣ جىمُت مخىاؾ٣ت -

ٍٓغ قب٨خّْ بٖاصة  جٓؾُ٘ -  .جُ

ٓٞحر االإىخجاث الٗملاء ْ هطا  ياع -  .خخُاحاصهما جلبيث الخي ماْ السصمً زلا٫ ج

 .ًىام٨ُُتبصاعة صج٠ُُ٨  -

٤ٍٓ بصاعج٣ىُاث ٫ ًت مً زلا٫ اصزاالخىمُت الخجاع -  . مىخجاث حضًضة ْ بصعاج ًت حضًضة مثل الدؿ

   ًكُتالز الخىمُت وخدماث بىَ الكلاخت  وخجاث مى:  لثازا

ْ خضًثتْ  زضماثالبى٥ ٖصة ٣ًضم  ٍٓاصهمالػ ياْ هطا لخد١ُ٣ ع مىخجاث ج٣لُضًت  ٝ  بازخلاْ  باثً ب٩ل مؿخ

 .   صهمْ عٚبا خاحاصهم

  ًكُتالز الخىمُت و مىخجاث بىَ الكلاخت    -1

 ؤهم هطٍ المىخجاث ٞي :  جخمثل 

 : االط ًحنالٍبُُُٗن ْ المٗى٩ًْٓن مٟخٓخا للاشخام الدظاب الجازي  ًً ًماعؾٓن وكاَا ججاعٍ

ت، خٓن )ٞلا  .بضْن ٞاثضة...الش هطا المىخج المهعٞي ججاع، ُْٖن نىا، ماؾؿاث ججاعٍ

 ؤي  عؽجمالجمُ٘ الأٞعاص ؤْ الجماٖاث الخي لا  ج٩ٓن خؿاباث مٟخٓخت :(الشٌُاث الصٌوى  خظاب

عٓ ْ طْي الأ( ...الش، .بصاعة، حمُٗاث )وكاٍ ججاعي   ث. بالخهُٟت الدؿاؾخٗاهت بالك٩ُاث العاٚبُن ٞي الاح

  دقخز الخوقُزLivret épargne BADR :  آع ؤزااص مًالعاٚبُن مىخج مهغفي ًم٨ً ْ هْ ٖباعة ٖن لُم م

ًعٚباث المصخؿب  ،ثضْٞابضْن ؤْثض مدضصة مً َغٝ ْٞاؾاؽ ٖل  ؤخاحاصهم ٖن  ثًتالٟا  زغٍ

ً هئلاء المص باؾخُاٖتْ  ا٫ٓ صٞ٘ ْ بٗملُاث ام ـلصٞخع الخُْٞع ال٣ُملحن الدازغٍ لاث ٧االْ حمُ٘ٞي سحب الام

ا٫ٓ مً م٩ان ْ  مكا٧لالخُْٞع  جغصٞاًجىب ا حاب خج ـٞةن هطا المى بظل٪للبى٥ ْ  بٗتالخا ٓ اث ه٣ل الام نٗ

 . لازغ

  قُز الشباب جىدقخزLivret épargne Junior :  ًالمص بىاءلمؿاٖصة ؤمسهو ًب للخمصعؽ  ْ الخصع زغٍ

تالاصبضاًت خُاصهم ع ٞي زاٖل  الاص م  ْػجخجالا  ًًطـباب الـللك ًٟخذ .هطا الصٞخع  زاعٍ  مً ؾىت  19اٖماعَ

عٓة ه٣ضًتالصٞ٘ ٞي  ٩ًٓن ؤن  ًم٨ً٨ما   ًىاعص  500ب الصٞ٘ الأْلي   خُث خضصالكعُُٖن   ممثليهمٍعٝ  ؤْ  ن

ٍٓلاث جل٣اثُت ٖن ٍع مٓاجؤْ ؤ٤ً جد ّٓٚالصٞخع ٖىص ناخب الكاب  ٌؿخُٟض.٨ما ٨ُُت مىخٓمتج الأهلُت  بل

هُٓت ال٣ا ضالخي  مُتطْ الأ٢صه ُتجهل ٖن  ٢عْى  جؼٍ هٓحن بل  مهغٞ  .  حؼاثغي ع ًىاصملُ

 بطانت بدز Carte BADR :  ًُٟت خُث جم٨ً مً ْ الخىمُت الع مٓحِت لؼ اثً بى٪ الٟلاختهطٍ البٍا٢ت

٦ما جم٨ً   DAB ًتٖبع المْػٖاث الآلُت للؤْعا١ الى٣ص ًتللؤْعا١ الى٣صالصٞ٘ ْ الؿدب بٗملُاث ال٣ُام 

 .ٔ زغالمْػٖاث الآلُت للبى٥ْ الأ مًالؿدب بٗملُاث ال٣ُام  ا حابها اًًا مً 

 الصىدوم ثطىدا  Les bons de caisse :بٗاثض مٓحّ للاشخام  ٖن ٖباعة ْ ٌٍٓ لاحل   الٍبُُُٗنجٟ

 .ًحنالمٗىْ ْ

 ًداغاث لاحلالإ Les dépôts à termes :  ْ ًحنالمٗىْ ْالٍبُُُٗن شخام الأ ٖل ؾُلت حؿِل ْ هي 

 . البى٥  عٝـٍثض مخٛحرة مً ْٞامدضصة بيؿبت  ٫حاآ بل  خاحاصهم ٖن ثًتالٟا ٫امٓالأ ًضإب
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  الصػبتخظاب بالػملت  Les comptes devises  :  بالٗملت ً صٓ االإضزغٍ  الهٗبتمىخج ٌؿمذ بجٗل ه٣

 ٍ  . البى٥مخاخت في ٧ل لحًت م٣ابل ٖاثضا مدضصا خؿب قغْ

حٓض        ـبلياٞت ب ٨نـللؿ المسهمًُٟت ٧الضٞتر الع الخىمُت ْبى٪ الٟلاخت لصٔمىخجاث ازغٔ  ٖصة٦ما ج

ٍ مؿب٣ت ْ ؾاثصعا ١ْٞج٩ٓن  الخيباثىّ لػ البى٥ًمىدِا  الخي ال٣عْى ْ الاٖخماصاث  .   قغْ

كُت  خدماث – 3  بىَ الكلاخت و الخىمُت السٍ

 :    ٞي ثماالسص هطٍ ؤهم جِٓغ 

ًالآ بامغ ؤْ المٗىي بامغ اله٥ْ٨ جسلُو ْ باثًللػ ثباالدؿامسخل٠  ٞخذ -  . زغٍ

 .   المهعُٞتًلاث الخدْ -

 .  حُتالساع ملاثالخٗا ًسو ُٞما ٫الخدهُ ْ لصٞ٘با المخٗل٣ت ثماالسص -

 . ًضًتالدص ثًالسػا زضمت ٦غاء -

ٍٓلاث الػ جم٨ً الخي  BADR consulte ًىتللمٗا البى٥ زضماث - ْ مغاحٗت الخد  ٍعؤث  يـالخباثً مً مٗاًىت 

 ؾخٗما٫ا زلا٫ مً البى٥ ٍعٝ مً المٍٗاة لُم ًتالؿع الكسهُت الأع٢ام ؾخٗما٫ ا ٖبعنضصهم ؤع ٖل 

 .ختالمخا الآلي الإٖلام حِؼةؤ

 لؼ اثً  البى٪ بالاؾؿخٗما٫ قب٨ت التي حؿمذ بسضمتاخؿً  télétaitement الؿل٨ي الٟدمزضماث  -

 . الد٣ُ٣ي ال٢ْث ٞي المهعُٞتًلُت الخدْ الٗملُاث جىُٟظ ٞي الؿل٨ي الٟدم

ػَٓ٘ زضماجّ  ٞي  BADR ٌٗخمض بى٪ ْ  ٧ٓالاث المبا ٌ٘الخْػ ٖل  المهعُٞتج قغمً زلا٫ قب٨ت مً ال

ٓ الْبهضٝ  لت٧اْ 300 جخٗضٔ الخي ْ الٍْىي الخعاب ٨٫ام ٖبعمىدكغة  ًًا ؤباثً الػ مً صصـٖ ا٨بع ٖل  ٫ ن

ػَٓ٘  البى٥ي٘ ْ  ًتالى٣ص لؤْعا١ـل تـالآلُ المْػٖاث ٤ًٍع ٖن طل٥ ْ ويال٨خعْجدذ جهغٝ ػ اثىّ هٓام ج

DAB  ًْتالى٣ص للؤْعا١ الآلُتبُ٪ الكبا ٤ًٍع ٖن ؤGAB   ٓٞغ ٨ما ُت ٖ رؤً  ج٠الُا ًًا زضماث مهغٞ

صْة حضا ل٨ىُا  .  مدض

 BADR جٌىىلىحُاث بىَ: بػازا

ُٟت  ْ الخىمُت الغٍ ٍٓغٍ ٖصةقِض بى٪ الٟلاخت  ْ جُ لاث صهضٝ الى ٖهغهخّ  ا٦ٓب  ْ جد  ْعاثـالخٍحٗلّ ً

ض مً  ال٣ُام البى٥ ٖل ًجب  المٗعٞت ا٢خهاص بل  هخ٣ا٫الا ٫ّ ٞيخُث اهّ  الٗالمُت البى٨ُت باالإؼٍ

 . ْالخُُٛعاث الانلاخاث
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لٓٓحُاث ٫ زاث البى٥ هي بصمااهخما٫ ؤ٧ْاهذ   ْة      ـا السٍـٖخباعهباة ًضث الجصحُاالإٖلام الآلي ْ الخ٨ىْلْج٨ى

ؼالأْل  ٞي    :1البىُت الخدخُت حٗؼٍ

 .حُتلخٍب١ُ ٖملُاث الخجاعة الساع    SWIFTجُب٤ُ هٓام: 1991

 حؿُحرعْى ـال٣حؿُحر(لٗملُاث البى٨ُت باٞعّْٖ المسخلٟت لل٣ُام  م٘  Logiciel sybu ي٘ بغمجُاث :1992 

   .  )باثًلدؿاب الػ بٗضالٟدم ٖن  ، المْصٖاثحؿُحر، ٖملُاث الهىص١ْ

زاث٣ُت ٖملُاث ٞخذ ال٣عْى الْنبدذ ؤ حُت خُثٖملُاث الخجاعة الساعحمُ٘ الأٖلام الآلي ٖل  ٫ زابص -

 ٖل  الأ٨ثع ؾاٖت 24 ج١ٟٓ لا   

 لاث.   ٧االْمؿخٔٓ ٖل   ًضث الجصباالدؿا مس٫ُِ زابص -

 الٗملُاث البى٨ُت  حمُ٘الإٖلام الآلي ٖل   ٫زاء ٖملُاث بصهماب:1993

 . ثِؿُتلاث الع٧االْبٌٗ ْ الؿدب ٞي  ًضالخؿصحكُٛل بُا٢اث : 1994

 ْ ٞي  بٗضػ الٗملُاث البى٨ُت ٖن هجا( ٞدم ْ بTélétransmission )ٖملُاث الٟدم الؿل٨ي ٫ زابص:1996

 .( Télétraitement)ال٢ْث الد٣ُ٣ي

ار خضل٥ ب٦ظث ْ ماصـالس جدؿحنالبى٥ ْ هت ٖل  ٖهعًغج٨ؼ زانت ٞٗلي ي٘ بغهامج زماسخي :ْ 2000-2002

 الخالُت:    هجاػاث ٖىّ الإهخجذ ْ المُصان المالي ْ الطي ؾبت المدامُضان ٞي جُِحر 

ٍٓت ص١ُ٢ لى٣اٍ ال٣ْة ْ الًٗٝ للبى٥ ْ ببٟدو :ال٣ُام  2000 ال٣ُم ب٣ت لمٍا ؾؿتالمئهجاػ مسُِ حؿ

 . الصْلُت

 2001ت  ـْ الخ٣ىُ ًتاءاث الإصاعحغالإجد٤ُ٣ ال٢ْث ْ ج٣لُل ْ المالي ْ بٖاصة الىّع ْ ي الدؿا: الخٍُُع  2001

 ال٣عْى .  بملٟاث المخٗل٣ت 

-  ٕ  ث المكسهت.ماالسص م٘  Banque Assiseالبى٥ الجالؽ جد٤ُ٣ مكغْ

ع  ـٖب( Mega-Pac)حٗمُم قب٨تْ  ًتالمع٨ػؾبت المدامؿخٔٓ ث ٖل  باٞي الدؿامسُِ حضًض ٫ زابص -

تلاث ْ المىكأث المع٧االْ  ْ الا٢خعاى .   ملالخٗا مجا٫الصٞ٘ ٞي وكاء جُب٤ُ هٓام ًسخو بالُت ب ٦ظاْ  ٦ؼٍ

  للسصمت هامج ٦ؼ ٓن البعجىُٓم بٖاصة  م٘الكب٨ت المدلُت حٗمُم هٓام :2002

٧ٓالاثث المكسهت ٖل  ماالسص م٘الجالؽ حٗمُم  -  .ثِؿُتالعحمُ٘ ال

الماصي ـل   الى٣ـالٟدم الؿل٨ي صْن اللجْء بل ٤ًٖن ٍع نضةالأع حُُٛتم هٓاْ هْ هٓام ٫ زا:بص2003

 لل٣ُم.

ت الهداٞت جاؾِـ هاصي  -  ٦ظا ت ْ ـث البى٨ُماالدع للمٗل٫ْ لمبصؤ الخصاْح جُٗا ٫ جهاالابمباصعة مضًغٍ

 البى٥.حٗغ٠ٍ الؼ اثً بمسخل٠ زضماث 

مٓاحي حضًض مٗض مً م هٓا٫ زابص -  ختىْ،بٗضٖن  هتالهُا ٦AXYSُبٖملُت الخعٌؿِل ث ماللسص ٍعٝ مٗل

وٓيال٣ا هبالجاًسو ُٞما   .ًتالمْاعص البكعٌىي مما ٌؿِل حؿُحر ْ الكع ه

 لى٣ْص الآلُت.با٫ ٍع١ الٗم٫ زابص -
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تالمٗعٞت ٞي البى٥ْ الجػا، مباع٧ي ؾمحرة، ىتبً ْؾٗض ػ1ٍ  ْ الخدصي الخىاٞؿي   ًضةالجص ٦ح ةع المٗعٞت : الالملخ٣  الصْلي  " مضازلت يمً،  ثغٍ

 .  2005- 11- 12/13حامٗتبؿ٨غة ، ث ًاْ الا٢خهاص ؾؿاثللمئ

مٓت الال٨ترْهُتالخدًُع لإص : 2004 ٧ْالاث البى٪ٞي E-gouvernement زا٫ بغهامج الح٩  . مسخل٠ 

   لؤْعا١ـآلي لسحب جخم مً زلا٫ قبا٥ لٗملُت ججغ ت هاجحت ٫ هطٍ الؿىت ٖعٞث ؤْؾبخم ر مً  : قِغ  2005

ْ اٖلامي ًْت الى٣ص عٓ حماَحري     ـالأْلقِغالأ٫ الٗملُت ٍْا٦ما اؾخمغث  (الكعا٢ت ٧التْ) ُٟٚعؾِ خً

٧ٓالاث ٞي مً احل حٗمُم اؾخٗمالِا 2006لؿىت   .ٖبع الٍْنمسخل٠ ال

 2011   : ٕ لٕا مباقغة ٖلي خؿاباصهم الخي وي البى٥ الال٨خعْهٓمت البى٥ ٞي اٖخماص ؤقغْ  حؿمذ للؼ اثً بالَا

عٓ ؤ ًللخدْ ؾؿاثللمئًًا ْ الؿماح ؤقب٨ت الاهترهذ الك٨ُاث ٖل  جغٍلب صٞا ْ    م٫ً صْن الخى٫٣ الٗما ح

، المالُت ْ المهعُٞت ملاثالخٗامسخل٠ ْ بٗض  ٖن ًلبل  الخدْياٞت ب BADRبى٪ ٢ام ًًا ٖملُم  ؤم٣غاث 

ٍٓغ ٓٞحر  ْوي الصٞ٘ الال٨خعْؾاثل ْبخُ   دبـاث الؿـ٢بُاصص ـٖمً خُث ٫ البى٥ الأٌْٗخ ر بط  البٍا٢اثج

     1. المخصاْلت 

 2  هُتالالٌخزو  BADR خدماث : ويالمالالب الثا

٢ٓ٘ الخي  ماثؤهم السصؾىدا٫ْ ج٣ضًم ٞي هطا المٍلب  ٢ٓ٘ )الال٨ترْوي البى٣ً٥ضمِا م ُعٞتلال٨خعْىُت ـالهم

) . 

٢ٟٓ٘دت العـــاله  هجض    https://ebanking.badr.dz ٘ـــللم٢ْز٫ٓ صـــص الـــٖى«  : BADRnet »ثِؿُت الضز٫ٓ الإ

  :ثِؿُتالهٟدت الع

 الصكدت السةِظُت :(1- 1الشٍل زنم  

 

 
 

 لاهخغهذا ٖل  لبى٪ا لم٢ٓ٘اْ https://ebanking.badr.dz:هیتْلال٨خغا لبى٪ا ثلسضما هيْلال٨خغا لم٢ٓ٘ا :االإهضع 

 

 

https://ebanking.badr.dz/
https://ebanking.badr.dzاو
https://ebanking.badr.dzاو
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ضة  1 ت، خُٟٔ نٓالسبع الجػاحغٍ ش الهاصعة ، الُليثغٍ  .6483الٗصص  21/09/2011بخاعٍ
 لاهخغهذالبى٪ ٖل  الم٢ٓ٘ اْ https://ebanking.badr.dzهیت:ْلال٨خغالبى٪ ث اهي لسضماْلال٨خغالم٢ٓ٘ اٖل  صا ٖخماا 2

مٓ بملا البُاهاث  ؤن ّـْٖلُ قترا٥ مجاهاالا ٍلب ٫للٗمُ ًم٨ً للم٢ْ٘ ز٫ٓ ص ٫ؤْ ٖىص:شتراىالا الالب -1 ٣ً

 .بها  بـالخلاٖ ٖصميمان ْ ثماالمٗلْ مًا لًمان ْهطا بتالمٍلْ السٍْاثاجبإ  ْ الكسهُت

 شتراىالا الالب :(  2-3الشٍل زنم  

  

 
 لاهخغهذا ٖل  لبى٪ا لم٢ٓ٘اْ https://ebanking.badr.dz:هیتْلال٨خغا لبى٪ا ثلسضما هيْلال٨خغا لم٢ٓ٘ا :االإهضع 

 

ٞي   قترا٥ع٢م الا زا٫اص ٤ًْ هطا ٖن ٍع بّلدؿا بالضز٫ٓ للمكخع٥  حؿمذهطٍ السصمت  یت :لهىاث زبائ-3

    المسههت لطل٥.هت السا

   یتلهىث ازبائ :( 3-3الشٍل 

 

https://ebanking.badr.dzاو
https://ebanking.badr.dzاو
https://ebanking.badr.dzاو
https://ebanking.badr.dzاو
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 لاهخغهذا ٖل  لبى٪ا لم٢ٓ٘اْ https://ebanking.badr.dz:هیتْلال٨خغا لبى٪ا ثلسضما هيْلال٨خغا لم٢ٓ٘ا :االإهضع 

 

 

ْ الامان عـالؿ عىـلٛ هطا ْ المعْع٧لمت  مت بخُٛحرالسص هطٍحؿمذ  :المزوزحؿير ًلمت  -4   ز٫ٓ الص  صـٖىًت 

 . ٔزغلأ ٞخعةمً  المعْع بخُٛحر ٧لمت ال٣ُام ٫الٗمُمً  الٍلبما ًخم  ٖاصة ْ. الدؿاب بل 

 

 المزوزحؿير ًلمت   :(4-3الشٍل زنم 

 

 
 لاهخغهذا ٖل  لبى٪ا لم٢ٓ٘اْ https://ebanking.badr.dz:هیتْلال٨خغا لبى٪ا ثلسضما هيْلال٨خغا لم٢ٓ٘ا :االإهضع 

 

 ًٖ لبدثا ْ عي لجاا خؿاب٪ ٖل  ٕبالإَلا لسضمتاَظٍ  جؿمذ : CONSULTATIONاطدشازاث  5-  

 . مٗاملاج٪ ثملٟا بخدمیل ٦ظل٪ ْ بدؿاب٪ لسانتا ثلٗملیاا

خؿؿاباث   ـٖل ْ اعيـالجخؿابّ   ـٖل لإٍلإبا ٫للٗمُ حؿمذ َظٍ الخضمت : صُدالز غلى الإالالاع -5-1

 .   البى٥ بل  الطهاب ٖىاءجدمل  صْنمً   الخُْٞع

 

 صُدالز غلى الإالالاع :(5-3الشٍل زنم 

https://ebanking.badr.dzاو
https://ebanking.badr.dzاو
https://ebanking.badr.dzاو
https://ebanking.badr.dzاو
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 لاهخغهذا ٖل  لبى٪ا لم٢ٓ٘اْ https://ebanking.badr.dz:هیتْلال٨خغا لبى٪ا ثلسضما هيْلال٨خغا لم٢ٓ٘ا :االإهضع 

 

 

بخٗبئت  هطا ْنت بدؿاب٪ السا الٗملُاث الخضمت بالبدث ًٖحؿمذ َظٍ  :غملُاث غن البدر  -5-2

ٓ ت  .   البُاهاث االإُل

 غملُاث غن البدر :(6-3الشٍل زنم 

 

 
 لاهخغهذا ٖل  لبى٪ا لم٢ٓ٘اْ https://ebanking.badr.dz:هیتْلال٨خغا لبى٪ا ثلسضما هيْلال٨خغا لم٢ٓ٘ا :االإهضع 

 

جٓغ السص طٍــه ٥ــلًدُذ : جدمُل المػاملاث-5-3  ٞي الكسهيمت زُاع جدمُل مٗاملاج٪ ٖلي حِاػ ال٨مبُ

 ٖل  الى٣عمً زلا٫   PDFق٩ل يـٞ اثـالٗملُ ٧ل   ـٖل ٫الدهًْم٨ى٪ اًًا  .خضصجّ ؾاب٣ا  الطي الخىؿ١ُ

ْ اثؤ ٢اعت مؼع  . ٦PDFغع

 

 جدمُل المػاملاث :(7-3الشٍل زنم 

 

https://ebanking.badr.dzاو
https://ebanking.badr.dzاو
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 لاهخغهذا ٖل  لبى٪ا لم٢ٓ٘اْ https://ebanking.badr.dz:هیتْلال٨خغا لبى٪ا ثلسضما هيْلال٨خغا لم٢ٓ٘ا :االإهضع 

 

 

 

ل  -6 تالسص هطٍ: (-طظاثالمؤ -ًينالخجازبالصباةً  ص خا الملكاثجدىٍ  مت مسههت باالإاؾؿاث الخجاعٍ

 :  ْ حؿمذ ب 

لاث و الظساةبطاُ ئز -6-1 ْ الًغاثب السص هطٍحؿمذ  : ملكاث الخدىٍ ٍٓلاث   صْنمت اعؾا٫ ملٟاث الخد

  . ٫الٗمجدمل مك٣ت الاهخ٣ا٫ مً م٣غ 

 طاُ ملكاثئز :(8-3الشٍل زنم 

 

 
 لاهخغهذا ٖل  لبى٪ا لم٢ٓ٘اْ https://ebanking.badr.dz:هیتْلال٨خغا لبى٪ا ثلسضما هيْلال٨خغا لم٢ٓ٘ا :االإهضع   

 

ٖٓاصهاؤ: المدقوغاثجىنُؼ  -6-2 ٢ُٓ٘ ٧اٞت مضٞ ت بخ  .ًًا حؿمذ للماؾؿاث الخجاعٍ

 

https://ebanking.badr.dzاو
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 المدقوغاثجىنُؼ  :(9-3الشٍل زنم 

 

 
 

 لاهخغهذا ٖل  لبى٪ا لم٢ٓ٘اْ https://ebanking.badr.dz:هیتْلال٨خغا لبى٪ا ثلسضما هيْلال٨خغا لم٢ٓ٘ا :االإهضع 

 

ْ امغ  " Téléchargement»السصمت   هطٍ: المظخلمت الملكاثجدمُل  -6-3 حؿمذ بٗغى خالت ٧ل َلب ا

ْ سحب  ٍٓل ا جخٗامل  الطي البى٥مً ٢بل  ل٥ الملٝ هطاًخم اعؾا٫ .  ت(ـــــالمصْٖٞ عـــــُٚ/ سجل االإٗاملاث)جد

ٓ اث  مّٗ ٍٓلاث) ٥ـالبىبٗض  احغاء سح  . نت ب٪الساثم ال٣ؿا(باث االإغؾلتالؿدْ/ مل٠ الخد

ٍٓل  ٥ـل ٌؿمذْ اْمغ الخد  للملٝ زم ٖلى الاعجباٍ « Télécharger vos fichiers» ٖل بالى٣غ.  بٗغى خالت ا

ب في جدمُلّ الطي  .جغٚ

  المظخلمت الملكاثجدمُل  :(10-3الشٍل زنم 
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 لاهخغهذا ٖل  لبى٪ا لم٢ٓ٘اْ https://ebanking.badr.dz:هیتْلال٨خغا لبى٪ا ثلسضما هيْلال٨خغا لم٢ٓ٘ا :االإهضع 

 

كُت بمػظٌس  طت  المُداهُت الدزا: الثالر المبدر اًلت بىَ الكلاخت والخىمُتالسٍ ت و و    . بمدًسٍ

ت جهدًم : ُالأو المالالب   المدًسٍ

ت الاطخؿلاُ:أولا    :بمػظٌس مدًسٍ

تجهدًم  .1   للمدًسٍ

ت المص ت جابٗت  هيمٗؿ٨غ  ًُٟتالع الخىمُت ْ ختالٟلا لبى٥ًت الجًُْغٍ  ًُٟتالع الخىمُت ْ ختالٟلا لبى٥مضًغٍ

-ٖحن ٩ٞان-بغج-ٚغَـ-جُٛى٠ُ-مٗؿ٨غ-ؾ٤ُ–االإدمضًت  : لاث٧اْ 7 ٖىُاًخٟغٕ   1982ماعؽ ٞيوكلذ ؤ

 . اْصالخاُٚت

تللمد الخىبُمي ُالهٌُ .2  .  ًسٍ

ت -1  . مدًس المدًسٍ

ت المٍلل بالاطخؿلاُ -2 آعص هصُٞا :هُابت المدًسٍ ى ،جىمُت حم٘ االإ ػَٓ٘ ال٣غْ ٍج ،ج  ماثالسص ْ المىخجاثجغْ

 .خت للؼ اثً المخا

ت ،الساعجُت الخجاعة ْ ال٣عىمهلحت   : هيجى٣ؿم الي زلار مهالذ   الى٣ص مهلحت ،مهلحت الحغ٦ت الخجاعٍ

 .الصٞ٘ ؾاثلْ ْ 

ت  آثذ بسهٓم ٞغى الًغاثبالخؿُُع الجُص للدؿا هصُٞاللمداظبت : هُابت المدًسٍ  باث اخترام الل

 .مغا٢بت االإح اهُت خؿب الاَضاٝ ْ  

 ؾبت:مهلدت المدا جخٌىن مً زلار مصالحو ، و المػالجتُ الخدلُمصلحت ، مصلحت الميزاهُت

 الخؿُُع.مغا٢بت ْ  ثبْ الًعا 

ت -  4 اث الخجاعة ـْٖملُ ثمتعْى ال٣اـال٣مغا٢بت  مِم ها : المىاشغاثحظىٍت لإدازة المخاالاز و  هُابت المدًسٍ

٧ٓالاث الخابٗت الساع آؾُت ال ْ حم٘ ْ الؿُع ٖل  احُت ب  الًماهاث.ؾخ٨ما٫ 
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 : جخ٩ٓن مً ْ 

 " حُتالخجاعة ْ الخجاعة الساعمخابٗت "مهلحت  .ؤ 

ٍٓت"  مهلحت- .ب   المىاػٖاث« مخابٗت حؿ

 "الًماهاث  مخابٗت" مهلحت .ج 

جامحن امً االإمخل٩اث ْ  ًتْ الماص ًتالدعم ٖل  الخؿُُع الجُص للمْاعص البكعمِمخّ الهظم الإدازي  :-5

٧ٓالاث الخابٗت ْالأٞعاص المُّْٟن لصٔ المص ْ ال ت   .ًغٍ

 :  جخ٩ٓن مًْ  

 "  ًت"المْاعص البكعمهلحت  .ؤ 

ْ الٓؾاثل الٗامت "الأ مهلحت .ب   " مً 

 "الإٖلام الآلي"   مهلحت .ج 

٧ٓالاث ٢ًاثُا : ةُتالخلُت الهظا-6 ْ مؿاٖضة ال جامحن الُٛع ْ يض  البى٥مهالذ للصٞإ ٖن مِم ها الاقغاٝ 

٧ٓالاث الخابٗت لِا  ْ ال ت   . خٟٔ اعق٠ُ االإضًغٍ

 :  جخ٩ٓن مً ْ 

 ."ال٣ًاء ْ المىاػٖاث"مهلحت  .ؤ 

  ."ًت"الجبامهلحت  .ب 

ْ الاعق٠ُ"الْمهلحت  .ج   ." زاث٤ 

كُت  اًلت بىَ الكلاخت و : وزاهُا  :بالمدمدًت الخىمُت السٍ

اًلت   – 1   المدمدًت جهدًم لى

٧ْالت بضع  ا في ْؾِ االإضًىت حكٛل  1982 عؽمافي  االإدمضًت جاؾؿذ  جؼامىا م٘ جاؾِـ البى٪ ٣ً٘ م٣غَ

٧ٓالت  مٓ ،ٖاملا  14ال ٣ً ْ ب البى٥ حٗخمض ٖلي ز راصهم  ْ جضعٍ  ًٍٓ ٦ْظا ْ هطا لػ٫ الٗمابخ٩ ًاصة ز رصهم 

 ٞي البى٥. ٦ٟاءصهم في الخٗامل م٘ الخدضًث 

٧ٓالت .الخالي ٫ لك٨ًٓضذ ا: اًلتالخىبُمي للوُ الهٌُ  مسخل٠ ا٢ؿام ال

 

 

 

 

 

 

اًلل الخىبُمي ُالهٌُ : (3-11)الشٍل زنم  لتو
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 للبىى زاةو ذاخلُت و : المصدز

 

 

 

 

 

 

 بسمجُاث هظم المػلىماث المظخػملت في البىَ مدل الدزاطت: المطلب الثاوي

اعة االإُضاهُت للبى٪ مٓاث ) Sybu Système بغهامج اؾخسضامّ BADR بُيذ الؼٍ مٓ بخٗغ٠ٍ هٓم االإٗل ْؾى٣

 :ًليمً زلا٫ ما 

اًلت  مدًس الى

 الجاهب الامامي 

 الاماهت 

 الجاهب الخلكي 

غملُاث 

 الهسوض

غملُاث 

 الخجازة

 الخازحُت

الهظم 

الادازي و 

 المداطبي 

 وطاةل الدقؼ

لاث- الخدىٍ  

الحاقظت-  

الجباًت-  

المهاصت -

 الالُت

المػاملاث نظم  

الصىدوم 

 السةِس ي

ػت  الخدمت الظسَ

المداطبت و 

 الدقىغاث

 نظم الصباةً

 الاطخهباُ و الخىحُه

 مٍلل بالصباةً

الاقساد-  

مٍلل بالصباةً 

 مإطظاث
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ل   progiciel Systeme Sybu :حػسٍ

ما٫  مًْ زلالّ ؤنبدذ حمُ٘ اٖلأ ما٫ البى٨ُت  ٓ هٓام بى٩ي مخ٩امل لل٣ُام بمسخل٠ االإِام ْاٖلأ َْ

ؤْٖخمض بى٪   2000زم جمذ بٖاصة جىُٓمّ ؾىت  1992مً بضاًت  Sybu Systeme ٖلى BADRالبى٨ُت مدٓؾبت 

مٓىا َظا مؼا٫ بى٪ مٓاحي مخ٩امل .  BADR بْلى ً  ٌٗخمض ٖلُّ ٦ىٓام مٗل

٢ٓذ الغاًَ ٌٗمل البى٪ بالإنضاع الثامً مٓاث Version8في ال بإهّ هٓام مغحىي مٓخض  Sybu ًخمح  هٓام االإٗل

اصة عيا الٗاملحن في ْ الخالي ػٍ ُت  ٘ الٗملُاث االإهغٞ اْؾٗت مً الخُب٣ُاث مً ؤحل حؿغَ ٖٓت   ٣ٍْضم مجم

اصة عيا ٖملاء البى٪ ، ٦ما ٌٗمل ٢ٓذ ػٍ جْسًُِٟا  Sybu Systeme البى٪ ْفي هٟـ ال لؿُُغة ٖلى الخ٩ال٠ُ 

٧ٓالاث الخابٗت للبى٪ في قب٨ت مٓخضة .  ٓ ٢اصع ٖلى ع ِ مسخل٠ ال َْ  اْلٗمل ٖلى الحض مً االإساَغ االإسخلٟت 
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  ُالكصخلاصت 

 

 

مغجبِ ي ْ ـْ ع٢مـه٧ل ما ٖل  ضحذ مغج٨ؼة الا٢خهاصُت الٗالمُت ْ الخي ؤالخٍْعاث ٫ ٞي ّ

لٓٓحُا،  ٍٓغ زضماصها المهعُٞت ؾؿاث ْ ٖل  المئمت  ٖاؾؿاث ٖل  المئما لػانبذ اؤبالخ٨ى زانت جُ

 بل  ا٢خهاص المٗعٞت.  هخ٣ا٫ الا ٦بتلمْااالإ٣ضمت 

ا مً ْ الجػا مً زلا٫ َظا الخٍْعاث ْ  بهظٍُا الالخدا١ ن ٖل٧ُاالؿاُٖت للىمْ ْ الخٍْع ٫ الصْثغ ٦ٛحرَ

مت   الد٨ْـبلهخ٣ا٫ ا٢خهاص المٗعٞت ؤلا ْ هي الاثغ جدا٫ْ جُب٤ُ بٌٗ مٓاَغلىا ؤن الجػاجطذ ا٫ الٟه

 ب:  مِااهخمامً لىا ما جبحن ْ هطا هُت الال٨خعْ

ٍٓغ -   هُتبل  ال٨خعْمً ج٣لُضًت ث ٞي ال٣ٍإ المهعٞي ماالسصجُ

   حضًضةصٞ٘ ؾخدضار هٓم ا -

لت ٧اْمؿخٔٓ ٖل  هُت المُصاؾدىا صعا زلا٫ٖل  المؿخْٔ الخٍب٣ُي ٞمن  ماهطا ٖل  المؿخْٔ الىّعي ؤ

 : حضهاْ بمدمضًت  ًُٟتْ الخىمُت الع ختالٟلابى٪ 

 همُت ا٢خهاص ْ بصاعة المٗعٞت باٞي الْٖي ه٣ها ٦بحرا بن هىا٥  -

ْ هطا لُٛاب هُت الال٨خعْملاث خٗالل ًب٣  ج٣بل الؼ اثً يُٟٗا الجُْص المبطْلت  مًلعٚم بال٥ ْ ٦ظ -

 ٞي المجخم٘.هُت الث٣اٞت البى٨ُت الال٨خعْ
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الػامتخاجمت    

 

جْٓيُذ اْلخٗغٝ ٖلى الخجاعة الؤل٨ترْهُت  ْ حن  ل٣ض ؾٗذ َظٍ الضعاؾت بلى الخٗم٤  ز٣ُٓت بُنها  الٗلا٢ت ال

طْل٪ لحل ت مِى بِْْاع االإكا٧ل االإغا٣ٞت لِا ؛  ت الجضًضة ،  ا بالبِئت الخجاعٍ جْإزحرَ ا  ٦ُُْٟت جإزغَ االإداؾبت ، 

 ٣ٞض جم بًٟل الله الخٓنل الى الىخاثج الخالُت.االإكا٧ل االإغا٣ٞت لِا ، 

 هخاةج الدزاطت 

 ْٖلى  ؤن عٓة حضا ؤزغث ٖلى حمُ٘ االإجالاث االإِىُت بك٩ل ٖام  الخجاعة الؤل٨ترْهُت ٦خ٣ىُت مخُ

اْلخض٤ُ٢ بك٩ل زام.  مِىتي االإداؾبت 

   ًِٖٓا بدُث ؤن حمُ٘ الٗملُاث التي جخم م ضة مً ه ؤن الخجاعة الؤل٨ترْهُت حٗمل في بِئت ٞغٍ

ز٤ُٓ   في ؤٚلب مغاخلِا.زلالِا ٖملُاث ٚحر ملمٓؾت الُاب٘ جٟخ٣ض لآلُت الخ

   عة جإَُل اْلخض٤ُ٢ ٢ض جىبهذ الإكا٧ل الخجاعة الؤل٨ترْهُت ْيغْ ؤن بٌٗ َُئاث االإداؾبت 

اْالإكا٧ل الجضًضة االإغا٣ٞت للخجاعة الؤل٨ترْهُت. آحِت البِئت   مىدؿبيها بالخ٣ىُاث الٟىُت؛ الإ

   ت االإداؾبت تر  ْ ك٩لِا الحاليؤن هٓغٍ لٓضة لم حؿخُ٘ مٗالجت آلُت الخد٤٣ ْاٖلا اٝ بالإًغاصاث االإخ

 ٖ ر ٖملُاث الخجاعة الؤل٨ترْهُت.

  ٝترا مْك٩لتي اٖلا ؤهّ ًم٨ً خل ال٨ثحر مً االإكا٧ل االإغا٣ٞت للخجاعة الؤل٨ترْهُت بك٩ل ٖام ، 

بْحغاءاث ٖملُت حؿاَم  ٓٞحر ؾُاؾاث  بي بك٩ل زام ، بطا جم٨ىا مً ج اْلخسهُو الًغٍ بالإًغاص 

اْل ٢ُٓت  زٓ اْالإ ٦ُٓضًت الإسغحاث الىٓام االإداؾبي االإخٗامل بالخجاعة الؤل٨ترْهُت.في جد٤ُ٣ الأمان   خ

 :اخخباز الكسطُاث 

  ـاع االإٟـاَُمى للمداؾـبت الكسطُت الاولـي عٓ فـي اَلؤ ْ مـا ٌكـحر بلـى ؤهـّ لا ًٓحـض ٢هـ ـٌ الٟغيـُت للضعاؾـت  : عٞ

ا لىٓام الخجاعة الؤل٨ترْهُت.     ٣ْٞ  االإالُت ٖىض الخٗامل م٘ الٗملُاث التي جخم 

  عٓ فـي جد٣ُـ٤ ؤَـضاٝ الؤبـلٙا االإـالي  الثاهُت:الكسطُت ْ ما ٌكحر بلى ؤهّ لا ًٓحض ٢هـ ٌ الٟغيُت للضعاؾت  عٞ

 في ْل ٖملُاث الخجاعة الؤل٨ترْهُت.

  زُٓـــ٤ لٗملُاصهـــا ؾـــاَما بكـــ٩ل  الثالـــث:الكسطـــُت ُْٚـــاب الخ ؤن الُبُٗـــت ٚحـــر االإلمٓؾـــت للخجـــاعة الؤل٨ترْهُـــت 

اْلخض٤ُ٢ ًم٨ً جلخُهِما بالآحي:مباقغ في بًجاص مك٩لخحن عثِؿِخ اْحِخا مِىتي االإداؾبت   حن 

لٓض مً ٖملُاث الخجاعة الؤل٨ترْهُت. - تراٝ بالإًغاص االإخ  آلُت الخد٤٣ ْاٖلا

بًْغاصاث ٖملُاث الخجاعة الؤل٨ترْهُت. -  آلُت جسهُو الًغاثب ٖلى مبُٗاث 
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آحــّ ٖملُـــاث  ٢ْــض اْلتــي وٗخ٣ــض ؤنهـــا حؿــاَم فــي الحــض مــً االإكــ٨لاث التــي ج ا٢ترخــذ الضعاؾــت بٗــٌ الخٓنــُاث 

 .الخجاعة الؤل٨ترْهُت

   الخىصُاث

 بىاء  ٖلى الىخاثج التى جم الخٓنل اليها هٓصخى بالآح :

 ٢ِٓٗا الؤل٨ترْوي ٖلى قب٨ت الاهت مْ طٓج هٓام الغ ِ بحن هٓام الكغ٦ت االإداؾبي  رهِذ اٖخماص هم

ٍٓغٍ مً ٢بل الكغ٧اث االإؿخسضمت لخ٣ىُت الخجاعة  طْل٪ ٧ي حؿخُُ٘  الؤل٨ترْهُت؛الظي ٢ام بخُ

آحِت االإكا٧ل ال٨ثحرة االإغا٣ٞت لِا.  م

  بْحغاءاث هٓام الكغ٦ت االإداؾبي لٓٓحُا لخض٤ُ٢ ؾُاؾاث  لت ج٨ى اٖخماص حِت جض٤ُ٢ ماَ

 االإغجبِ بالخجاعة الؤل٨ترْهُت.

  خٗاملاث جإَُل ٧ل مً االإداؾبحن ْ مٓاث بك٩ل ٖام  لٓٓحُا االإٗل جْث٣ُِٟم بخ٨ى اْالإض٣٢حن 

 الخجاعة الؤل٨ترْهُت بك٩ل زام.

  اْلخض٤ُ٢ ٍٓاث مِىتي االإداؾبت  ب ٖلى حمُ٘ مؿخ اْلخضعٍ عة بٖاصة ٩َُلت هٓم الخٗلُم  يغْ

ْ الخجاعة الؤل٨ترْهُت بك٩ل زام م مٓاث بك٩ل ٖام  لٓٓحُا االإٗل ً بك٩ل ًجٗل الؤالإام بخ٣ىُاث ج٨ى

لْت االإِىت. مْؼا اْلٗملُت   ؤؾاؾُاث مىذ الكِاصاث الٗلمُت 

  جْدضًث مٟاَُمِا بك٩ل ًخما خى م٘ بِئت الخجاعة الجضًضة ت االإداؾبت  عة بٖاصة الىٓغ بىٓغٍ يغْ

 اْالإخمثلت ببِئت الخجاعة الؤل٨ترْهُت.

  لُْت ْنُاٚ ها بك٩ل ًخلاءم م٘ الخُٛحراث عة بٖاصة الىٓغ بمٗاًحر االإداؾبت الض التي ؤخضز ها يغْ

 الخجاعة الؤل٨ترْهُت.

  لُْت جد٨م حٗاملاث الخجاعة ٗاث ص ْ االإؿاَمت بةوكاء حكغَ مٓاث بلى الؿىي ؤ عة جيبّ الح٩ يغْ

 الؤل٨ترْهُت.

  ٘جٓي ٖالمي مخسهو بمىذ قِاصاث مِىُت مخسههت ججم لٓ ًٍٓ مجلـ مداؾبي ج٨ى ا٢تراح ج٩

مٓاث بك لٓٓحُا االإٗل ج٣ْىُت ج٨ى ج٣ْىُت الخجاعة الؤل٨ترْهُت بك٩ل بحن ج٣ىُت االإداؾبت،  ٩ل ٖام، 

 زام.

  الخجاعة الؤل٨ترْهُت للٓن٫ٓ الى مٗالجاث ٕٓ اْلضعاؾاث االإخٗل٣ت بمٓي ض مً البدٓر  بحغاء االإؼٍ

آبِ جد٨م مغاخل جىُٟظَا. ْْي٘ ي  مداؾبُت مخ٩املّ لٗملُاصها 
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  مٓاث االإداؾبُت في الكغ٧اث الهىاُٖت الأعصهُت آمل االإازغة ٖلى هٓم االإٗل ٖبض الِاصي خامض عمًان ، الٗ

 .1999ٖمان  –الجامٗت الأعصهُت  –االإؿاَمت الٗامت ، عؾالت ماحؿخحر 

 ت  الأعصهُت مٓاث االإؿخسضمت في البى٥ٓ الخجاعٍ لٓٓحُا االإٗل ٖلى  ٖهام مدمض الجغاح ، ازغ مؿخٔٓ ج٨ى

غة  -٦ٟاءة ؤصائها االإالي ، عؾالت ماحؿخحر  صٓان  -حامٗت الجؼٍ  .2002الؿ
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عٓاٍ  عٍٓت الُمىُت ، عؾالت ص٦خ  .2000الٗغا١  -حامٗت بٛضاص  -اْالإداؾبت في الجمِ

  مٓاث صعاؾت جُب٣ُُت في  -االإداؾبُت مغاص زالض مهلذ  عصاًضة ، ازغ االإٗالجاث الآلُت ٖلى ؤهٓمت االإٗل

 .1997/1998االإٟغ١   -حامٗت آ٫ البِذ  -صاثغة الجماع٥ الأعصهُت ، عؾالت ماحؿخحر  

  عٓي ؾىان ، ازغ بصزا٫ الحاؾب ٖلى مٗاًحر االإغاحٗت م٘ الخُب٤ُ الٗملي ٖلى قغ٦ت قل ، عؾالت هضٔ ه

عٍٓت  -حامٗت صمك٤  -ماحؿخحر   1994ؾ

 ٓمت االإداؾبُت التي حٗخمض ٖلى اؾخسضام الحاؾٓب ، عؾالت ماحؿخحر ًاؾغ حامٓؽ ، مغاحٗت الأه– 

عٍٓا  –حامٗت خلب   .1991ؾ

 المإجمساث 

  ، سٓخى ٓ م  Computers Crimes: How Can You Protect Your Computerized Accountingاخمض ؤب

Information System?  مٓاث لٓٓحُا االإٗل ت، ج٨ى مٓ الؤصاعٍ اْلٗل االإاجمغ الٗلمي الؿىٓي الثاوي ل٩لُت الا٢خهاص 

هّٓ  خ عَْا في الخىمُت الا٢خهاصًت ، حامٗت الؼٍ  .2002ؤًاع  –ٖمان  –صْ

  لٓٓحُا مْٗاًحر الأصاء االإهني للمغاحٗت الضازلُت في ْل بِئت ج٨ى مٓ  ٍٓغ مِٟ اخمض خؿحن ٖبض االإىٗم ، جُ

مٓاث ، عَْا في  االإٗل صْ مٓاث  لٓٓحُا االإٗل ت ، ج٨ى مٓ الؤصاعٍ اْلٗل االإاجمغ الٗلمي الؿىٓي الثاوي ل٩لُت الا٢خهاص 

هّٓ  خ  .2002ؤًاع  –ٖمان  –الخىمُت الا٢خهاصًت ، حامٗت الؼٍ
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  عٓاث الحالُت ، االإاجمغ مٓاث: الخُ لٓٓحُا االإٗل ج٨ْى ُْٖا الله زلُل ، مٗاًحر الخض٤ُ٢  اخمض خلمي حمٗت 

عَْا في الخىمُت الا٢خهاصًت  صْ مٓاث  لٓٓحُا االإٗل ت ، ج٨ى مٓ الؤصاعٍ اْلٗل الٗلمي الؿىٓي الثاوي ل٩لُت الا٢خهاص 

هّٓ  خ  .2002ؤًاع  –ٖمان  –، حامٗت الؼٍ

  ٖباؽ ، بم٩اهُت جُب٤ُ البى٪ الؤل٨ترْوي في الأعصن ، االإاجمغ الٗلمي الؿىٓي اخمض مكٗل ْؾٗض زًغ

هّٓ  خ عَْا في الخىمُت الا٢خهاصًت ، حامٗت الؼٍ صْ مٓاث  لٓٓحُا االإٗل ت، ج٨ى مٓ الؤصاعٍ اْلٗل الثاوي ل٩لُت الا٢خهاص 

 .2002ؤًاع  –ٖمان  –

 ْبي في الخجاعة الؤل٨تر هُت : جغٝ ٨ٞغي ا٢خهاصي ؤم م٣اعهت ٖملُت اخمض مىحر هجاع ، بق٩الُت البٗض الًغٍ

مٓاجُت  ت االإٗل اْالإالُت ، االإٗغٞ ت  مٓ الؤصاعٍ ٢ابلت للخُب٤ُ ٖغ ُا ،  االإاجمغ الٗلمي الؿىٓي الثالث ل٩لُت  الٗل

 .2002هِؿان -ٖمان  -ْالؤصاعة الؤل٨ترْهُت ، حامٗت ُٞلاصلُٟا 

 ٢ٓاث الاجها٫ بحن الٓخضاث االإد ْْخضاث الحاؾٓب في ٢ضعة هٓم بوٗام مدؿً خؿً ، ازغ مٗ اؾبُت 

مٓاجُت  ت االإٗل اْالإالُت ، االإٗغٞ ت  مٓ الؤصاعٍ مٓاث االإداؾبُت ،  االإاجمغ الٗلمي الؿىٓي الثالث ل٩لُت  الٗل االإٗل

 .2002هِؿان -ٖمان  -ْالؤصاعة الؤل٨ترْهُت ، حامٗت ُٞلاصلُٟا 

 آْمً االإٗل سٓخي ، مغاحٗت الحؿاباث باؾخٗما٫ الحاؾٓب  مٓاث ،  االإاجمغ الٗلمي الؿىٓي الثالث خاػم الال

مٓاجُت ْالؤصاعة الؤل٨ترْهُت ، حامٗت ُٞلاصلُٟا  ت االإٗل اْالإالُت ، االإٗغٞ ت  مٓ الؤصاعٍ  -ٖمان  -ل٩لُت  الٗل

 .2002هِؿان

  ً بُت في الَٓ ٢ٓٗت ٖلى الؤًغاصاث الًغٍ ا االإخ ؤْزاعَ هْت ، الخجاعة الؤل٨ترْهُت  ْ خاػم زها خاػم عخاخلت 

مٓاجُت ْالؤصاعة الؤل٨ترْهُت الٗغ ي ،  ت االإٗل اْالإالُت ، االإٗغٞ ت  مٓ الؤصاعٍ االإاجمغ الٗلمي الؿىٓي الثالث ل٩لُت  الٗل

 .2002هِؿان  -ٖمان  -،  حامٗت ُٞلاصلُٟا 

  لٓٓحُا ا نُام ، مضٔ ج٣بل مض٣٢ي الحؿاباث الأعصهُحن لاؾخسضام ج٨ى ْْلُض ػ٦غٍ خؿام الضًً زضاف 

مٓاث في الخض٤ُ٢ ، ا مٓاث االإٗل لٓٓحُا االإٗل ت ، ج٨ى مٓ الؤصاعٍ اْلٗل الإاجمغ الٗلمي الؿىٓي الثاوي ل٩لُت الا٢خهاص 

هّٓ  خ عَْا في الخىمُت الا٢خهاصًت ، حامٗت الؼٍ  .2002ؤًاع  –ٖمان  –صْ

  مٓاث االإداؾبُت الآلُت ، االإاجمغ الٗلمي عؤٞذ ٖبض االإدؿً ٖمغ، هٓام الغ٢ابت الضازلُت لىٓم االإٗل

عَْا في الخىمُت الا٢خهاصًت ، الؿىٓي الثاوي ل٩ صْ مٓاث  لٓٓحُا االإٗل ت ، ج٨ى مٓ الؤصاعٍ اْلٗل لُت الا٢خهاص 

هّٓ  خ  .2002ؤًاع  –ٖمان  –حامٗت الؼٍ

  جُْب٣ُاصها االإخٗضصة ، االإاجمغ الٗلمي الؿىٓي ٓ ا خي ٖلي ، َبُٗت الخجاعة الؤل٨ترْهُت  ػاًغي بل٣اؾم ْحل

ت،  مٓ الؤصاعٍ اْلٗل هّٓ الثاوي ل٩لُت الا٢خهاص  خ عَْا في الخىمُت الا٢خهاصًت ، حامٗت الؼٍ صْ مٓاث  لٓٓحُا االإٗل ج٨ى

 .2002ؤًاع  –ٖمان  –

  وٓـ ، الؤصاعة الؤل٨ترْهُت م٣ُٗاصها الغاَىت مً ْحِت هٓغ الؤصاعة الٗلُا ،  االإاجمغ الٗلمي َاع١ قغ٠ٍ ً

مٓاجُت ْالؤ  ت االإٗل اْالإالُت ، االإٗغٞ ت   -صاعة الؤل٨ترْهُت،  حامٗت ُٞلاصلُٟا الؿىٓي الثالث ل٩لُت  الٗلٓم الؤصاعٍ

 .2002هِؿان -ٖمان 
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  الإت، االإاجمغ الٗلمي اْلٗ اْخمض قا٦غ الٗؿ٨غي ، جدضًاث الخجاعة الؤل٨ترْهُت  َاَغ مدؿً الٛالبي 

عَْا في الخىمُت الا٢خهاصًت ،  صْ مٓاث  لٓٓحُا االإٗل ت ، ج٨ى مٓ الؤصاعٍ اْلٗل الؿىٓي الثاوي ل٩لُت الا٢خهاص 

هّٓ حامٗت الؼٍ  .2002ؤًاع  –ٖمان  –خ

   ، ٢ٓ٘ االإؿخ٣بلي اْلخ ا٢ٓ٘ الحالي  اْل خي  عٓ الخاعٍ ْٖغ ُا الخُ ٤ٍٓ الؤل٨ترْوي ٖاالإُا  ذ ، الدؿ ٖاص٫ َغٍ

مٓاجُت ْالؤصاعة الؤل٨ترْهُت ،  ت االإٗل اْالإالُت ، االإٗغٞ ت  مٓ الؤصاعٍ االإاجمغ الٗلمي الؿىٓي الثالث ل٩لُت  الٗل

 .2002انهِؿ -ٖمان  -حامٗت ُٞلاصلُٟا 

  ، ٖبض الغخُم الٟاعؽThe Effect of Mobile Phone on Economic Welfare: the case of Amman-

Jordan  عَْا في صْ مٓاث  لٓٓحُا االإٗل ت ، ج٨ى مٓ الؤصاعٍ اْلٗل ، االإاجمغ الٗلمي الؿىٓي الثاوي ل٩لُت الا٢خهاص 

هّٓ  خ  .2002ؤًاع  –ٖمان  –الخىمُت الا٢خهاصًت ، حامٗت الؼٍ

  ، همغة ٓ ت  Jordan Kuwait Bank e-Securityٖضهان اب مٓ الؤصاعٍ ، االإاجمغ الٗلمي الؿىٓي الثالث ل٩لُت  الٗل

مٓاجُت ْالؤصاعة الؤل٨ترْهُت، حامٗت ُٞلاصلُٟا  ت االإٗل  .2002هِؿان -ٖمان  -اْالإالُت ،االإٗغٞ

 ُاْلخض٤ُ٢ الضازلي ٖلى الٟٗال اْلخٟخِل  صٓ اخمض ق٣حر ، الغ٢ابت  اْلخضماث ٖمغ مؿٗ اث ْالأوكُت 

عَْا في الخ٣لُل مً مساَغ الٗمل االإهغفي  صْ ُت التي ج٣ضمِا االإهاعٝ الٗغ ُت ٖ ر الٓؾاثل الؤل٨ترْهُت  االإهغٞ

عَْا في الخىمُت  صْ مٓاث  لٓٓحُا االإٗل ت ، ج٨ى مٓ الؤصاعٍ اْلٗل ، االإاجمغ الٗلمي الؿىٓي الثاوي ل٩لُت الا٢خهاص 

هّٓ  خ  .2002ؤًاع  –ٖمان  –الا٢خهاصًت ، حامٗت الؼٍ

  ، ٍٞغاؽ الٗؼInternet Security and the Relationship Between Internets, Extranets, and E-

Commerce  عَْا صْ مٓاث  لٓٓحُا االإٗل ت ، ج٨ى مٓ الؤصاعٍ اْلٗل ، االإاجمغ الٗلمي الؿىٓي الثاوي ل٩لُت الا٢خهاص 

هّٓ  خ  .2002ًاع ؤ –ٖمان  –في الخىمُت الا٢خهاصًت ، حامٗت الؼٍ

  ما٫ ، االإاجمغ اْلؿلبُت لخإزحر الاهترهِذ ٖلى الاؾتراجُجُت في قغ٧اث اٖلأ صٓ هجم ، الأبٗاص الؤًجابُت  وُٗم ٖب

عَْا في الخىمُت الا٢خهاصًت  صْ مٓاث  لٓٓحُا االإٗل ت ، ج٨ى مٓ الؤصاعٍ اْلٗل الٗلمي الؿىٓي الثاوي ل٩لُت الا٢خهاص 

هّٓ  خ  .2002ؤًاع  –ٖمان  –، حامٗت الؼٍ

 ً ، اؾغ ًاؾحنThe Development of E-Commerce in the Arab Countries  االإاجمغ الٗلمي الؿىٓي ،

مٓاجُت ْالؤصاعة الؤل٨ترْهُت ،  حامٗت ُٞلاصلُٟا  ت االإٗل اْالإالُت ، االإٗغٞ ت  مٓ الؤصاعٍ  -ٖمان  -الثالث ل٩لُت  الٗل

 .2002هِؿان

  ، ًاؾغ ًاؾحنThe Development of E-Commerce in the Arab Countries  االإاجمغ الٗلمي الؿىٓي ،

مٓاجُت ْالاصاعة الال٨ترْهُت(  ت االإٗل اْالإالُت )االإٗغٞ ت  مٓ الاصاعٍ  -ٖمان  -حامٗت ُٞلاصلُٟا  -الثالث ل٩لُت  الٗل

 2002هِؿان

  ، ضاهُحن  An Empirical Investigation of Electronic Commerce Practice in theًحي خضاص ْحمُل الؼٍ

United Arab Emirates  مٓاجُت ت االإٗل اْالإالُت ، االإٗغٞ ت  مٓ الؤصاعٍ ، االإاجمغ الٗلمي الؿىٓي الثالث ل٩لُت  الٗل

 .2002هِؿان -ٖمان  -ْالؤصاعة الؤل٨ترْهُت،  حامٗت ُٞلاصلُٟا 

 الأحىبُتبالؿت المساحؼ 
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 ملخص 

ْ احؿإ ع٢ٗ ها الٗاالإُت في ال٨ثحر مً   مٓاجُت  ْ االإٗل عٓاث ال٨ثحرة التي جدهل في الٗالم الاجهالاث  في ْل الخُ

 ْ آَغ الخجاعة الال٨ترْهُت ٖ ر قب٨ت الاهترهذ  اْخضٔ َظٍ الٓ ٍٓاث  ْٖلي مسخل٠ االإؿخ الا٢خهاصًاث 

صٓة جإزحراصها ْ سانت ٖلي ح مٓاث االإداؾبي  ْ َىا ج٨مً اَمُت ٖلى مسغحاث هٓام االإٗل مٓاث االإداؾبُت  االإٗل

صٓة البدث مْضٔ جإزحراصها ٖلى ح يْهضٝ البدث الى الخٗغٝ ٖلي الابٗاص االإداؾبُت للخجاعة الال٨ترْهُت   ،

 ٘ مًْ احل جد٤ُ٣ َضٝ الضعاؾت جم اٞتراى بان الخجاعة الال٨ترْهُت حؿِم في عٞ مٓاث االإداؾبُت  االإٗل

مٓاث االإداؾبُت  صٓة االإٗل مًْ احل مؿخٔٓ ح مٓاث االإداؾبُت  ؼ بٌٗ زهاثو االإٗل ْ حٗؼٍ طْل٪ بضٖم 

ْ الخدلُلي خُث جم  ْ ٞغيِخّ ٣ٞض جم احغاء صعاؾت باؾخسضام االإىهج الٓنٟي  الخٓنل الى َضٝ البدث 

آٖض َظا االإىهج اطا جم الخٗغٝ ٖلى االإٟاَُم الخانت  ٢ْ ٓٞغ الُاث  ٖٓت مً االإغاح٘ التي ج خماص ٖلى مجم اٖلا

 ٓ صٓة ْزهاثو َظٍ بىٓم االإٗل ْٖلى ح ا مسغحاث َظا الىٓام  مٓاث االإداؾبُت باٖخباعَ ْ االإٗل ماث االإداؾبُت 

لٓٓحُت في ٖالم الاجهالاث  عٓة الخ٨ى ْ االإهُلحاث الحضًثت التي ِْغث هدُجت الث ٦ْظل٪ االإٟاَُم  مٓاث ،  االإٗل

ا ٖلى االإ ْ ازاعَ عَٓا  ْ مغاخل جُ ٠ الخجاعة الال٨ترْهُت  صٓة ٧الخجاعة اط جم حٗغٍ ْ ح عٓة ٖامت  داؾبت به

طْل٪ بضٖم الجاهب    بًجابُا  لآزاع اطا جٓنل  جْدلُل َظٍ ٖلى االإداؾبت  عٓة زانت  مٓاث االإداؾبُت  به االإٗل

طْل٪ بضٖم زهاثو  مٓاث االإداؾبُت  صٓة االإٗل ْٖلى ح البدث الى ان للخجاعة الال٨ترْهُت ازغا الال٨ترْوي ٞيها 
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ٞٓ مٓاث االإداؾبُت مً زلا٫ ج ْ جد٤ُ٣ ٖىهغ االإىٟٗت مً االإٗل ٢ٓذ االإىاؾب  مٓاث االإداؾبُت في ال حر االإٗل

لٓت الاؾخسضام مٓاث ْؾِ   .خُث  حت االإٗل

The Effect of the Electronic Trade on Accounting Information  High Quality Abstract In the light of 

developments take place in the world of telecommunication due to the extension of its area in ma-

ny economics facets at various levels. One of these phenomena in the electronic trade via internet 

and its effects on the outputs of the accounting information system especially on the quality of 

accounting information and here lies the significant of the current research. The objectives of this 

paper are to define of the accounting process of the electronic trade and its influence on the quality 

of the accounting information. In order to achieve the a fore-mention of objectives we hypothesize 

that the electronic trade contributes in promoting the quality the accounting information by sup-

porting some of qualification of the accounting information in order to achieve the objectives of 

and validate its hypothesis a study has been conducted by using the descriptive and analytical ap-

proach by adopting a number of References which provide the    

 mechanisms and rules of this approach .the special concept of the accounting information system 

have been realized and regared as the outputs this system on the quality and qualifications of this 

information. The electronic trade has its stages of developments and influences on accounting in 

general and the quality of accounting information in particular and analysing these effects. The 

research has come to the conclusion that the electronic trade has a positive effect by backing the 

electronic aspect on the quality of the accounting information.  

 

 


