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 الؤَــــــــــذاء

 ؤهذي زمشة هزا الجهذ بلى :

اء, لٙي ؤحمل خىاء ؤه بلى سمض الهؿاء وضذّ الؤًباء, ذ بلى رسوة الهؿِ و الىَ

. و  م.ؤمي الًالُت ؤؾاٛ الله نمشٕ  بلى الأب ال٘شٍ

نمىوي بها ؾُلت مشىاسي الذساس ي بلى ؤصخاب الذنىاث االإعخجابت و التي د

 الجذ والجذة.

ٗل مً مذ ًذ االإعانذة وظاهم مهىا في جزلُل ما  وبلى الأضذْاءبلى حمُو 

ب ؤو مً بهُذ  واحهىا مً ضهىباث مً ْشٍ

 

  .اظأٌ الله أن ًدفغهم لي حمُعا                                                          

                                                                              

 



 

 

 الشىش

 

 بعم الله و الخمذ الله هدمذه  و وعخهحن به 

ت  و الطلاة و العلام نلى سظىٛ الله ظُذ الخلٔ و هادي البششٍ

ٔ الصخُذ   ش٘شي لله حهالى الزي ؤهاس دسبىا بلى الؿشٍ

ٓىا في اهجاص هزه الثمشة مً الهمل وش٘  شه ش٘شا ختى  ًشض ى.و وَ

ذ بالشيم مً  ٖما ؤش٘ش الأظخار االإششٍ نلى ملاخكاجه الهامت و مىده لي الىْ

 التزاماجه ال٘ثحرة 

 ٖما ؤش٘ش اللجىت نلى ْبىلها مىاْشت هزا الهمل 

تها  البعُـ و مىدها لي البهؼ مً وْ
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 االإلذمت العامت2

ي خلاّ و صاخش باالإىاَعت الشذًذة،و هى حضء هام مً الخُاة الُىمُت لٙل     ٔ بمثابت وشاؽ خشٗ حهخبر الدعىٍ

اٗن نمشه و حهلُم ٓي نلي َشد مً المجخمو ؤًا  ه و دخله ووقُُخه، و لا جٓخطش مماسظت اليشاؽ الدعىٍ

ٔ في االإاظعت َدعب ، ولً٘ ٌشاسٕ الجمُو في هزه الأوشؿت و ًخلٓىجها و ًماسظىجها  الهاملحن في بداسة الدعىٍ

ٔ ، َهى ًطىو الاْخطاد ، و الاْخطاد ًطىو العُاظت  مً٘ الٓىٛ بهىا وهِش نطش الدعىٍ خهاملىن مهها. وٍ وٍ

العُاظت جدذد ملامذ ضىسة هزا الهطش و معخٓبله. و لٙي هداَل نلي معخٓبل ؤٖثر بششاْا و ًدعم ، و 

اَٗت الؿشّ و الىظاثل الخ٘ىىلىحُت التي جم٘ىىا مً اظخًلاٛ  بطُاث الُ٘اءة و الُهالُت نلُىا اظخًلاٛ 

 اَٗت االإىاسد الؿبُهُت لخذمت الؤوعان و دون الاظخًلاٛ الجاثش لخلٚ االإىاسد.

هلمغ مً واْهىا ؤن هزا الهطش ٌشهذ جدذًاث بُئُت مخخلُت ؤخزث تهذد الأحُاٛ الخالُت و الٓادمت بعبب    

ُْم و مثل و ؤنشاٍ جاضل في الىُغ ؤهمُت الخٓذم الاْخطادي و الخ٘ىىلىجي نلي خعاب البِئت 

ماث و هُئاث الؿبُهُت.وهزا ما ًكهش حلُا ن اسجُام مهذلاث الخلىر بطىسة مخُُت عجلت بكهىس مىك

مخخلُت ناالإُت حععي لىغو مىاصهت بحن الخاحاث الؤوعاهُت و خماًت البِئت.و ٖىدُجت لهزا بشصث مُاهُم و 

 ؤظالُب حذًذة جىادي باظخًلاٛ االإىاسد الؿبُهُت بالِ٘ء الؿشّ و ؤٖثرها َهالُت للخُاف نليها.

ٔ الأخ    ػش الزي مش بعلعلت مً الخؿىساث مً االإُاهُم الخذًث التي بشصث بلي العؿذ مطؿلح الدعىٍ

لُإخز في النهاًت حعمُخه هزه ، و ٖما هى مهلىم هجاح االإىكماث بشٙل نام و االإىكماث الطىانُت بشٙل 

ٔ لها،بالإغاَت بلي االإهؿُاث  خاص ٌهخمذ بالذسحت الأظاظُت نلي االإعخىي الىاجح و الُهاٛ للأداء الدعىٍ

ٔ الأخػش و وضُه بظتراجُجُت سثِعُت للهمل. البُئُت الخلُت دَو بهذًذ التي جدبني َ  لعُت الدعىٍ

 

 جدذًذ الؤشيالُت2

اٗظخجابت للخدذًاث البُئُت االإتزاًذ في الضمً الجذًذ لُترحم االإعاولُت  ٔ الأخػش بلي الىىس  خشج الدعىٍ

ش وحعهحر وجىصَو مهحن للمىخجاث التي لا جاري ا ٔ.ٌشحر بلي جؿىٍ لبِئت.و هزا ما الاحخمانُت و الأخلاُْت للدعىٍ

 ًجهلىا هؿشح الؤشٙالُت الخالُت:

 الأخػش؟ ٔ  هل جدبني ماظعت ْاسوساث الًاص الدعىٍ

 الدعاؤلاث الفشعُت2

 الأخػش؟ ٔ  ما مذي بدسإ االإاظعاث الاْخطادًت الإُهىم الدعىٍ

 الأخػش؟ ٔ  هل جخىأَ ؤهذاٍ و سظالت االإاظعت مو ُْم الدعىٍ

 الإاظعت في ولاًت مهع٘ش؟ما هي الخدذًاث البُئُت التي جىاحه ا 
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 هل االإاظعت حعحر هدى االإىهج البُئي ؟ 

 الفشطُاث2

 بىاءا نلي الدعائلاث االإؿشوخت ظابٔ جم وغو الُشغُت الشثِعُت الخالُت:

 .الأخػش ٔ  لا جدبني ماظعت ْاسوساث الًاص مُهىم الدعىٍ

 و ًمً٘ ضُايت الُشغُاث الُشنُت الخالُت:

 الأخػش.الُشغُت الأولي: االإاظعت لا جمل ٔ  ٚ َ٘شة نً مُهىم الدعىٍ

 .الأخػش ٔ  الُشغُت الثاهُت: جخىأَ ؤهذاٍ و سظالت االإاظعت مو ُْم الدعىٍ

 .الُشغُت الثالثت: ٌهذ الخلىر الترابي مشٙلت جاسّ االإاظعت 

 .ت بالاهخمام بالجاهب البُئي  الُشغُت الشابهت:بذؤث االإاظعاث الجضاثشٍ

 أَمُت الذساظت2

 ساظت مً ٗىجها جؿشّ باب الخُاف نلي البِئت و مىاسدها الثمُىتجيبو ؤهمُت هزه الذ

 . ادة الاهخمام الذولي بدماًت البِئت  صٍ

 مىكماث الأنماٛ. جىمُت الىعي البُئي لذي 

 .وخاضت في دولىا الىامُت ٔ ادة االإهشٍ و الخٓىُاث الخذًثت في مجاٛ الدعىٍ  صٍ

 .ت  بُان الخدذًاث البُئُت للماظعت الجضاثشٍ

 لبدث2أَذاف ا

 حععي هزه الذساظت بلي جدُٓٔ حملت مً الأهذاٍ ًمً٘ خطشها بالاحي:

  ُٔالأخػش و ؤهمُت جؿب ٔ ت للمُاهُم االإهاضشة للدعىٍ الخهشٍ نلي مذي بدسإ االإاظعاث الجضاثشٍ

 هزه االإُاهُم.

 .الأخػش ٔ ذساتها نلي جؿبُٔ ؤبهاد الدعىٍ ىٍ نلي بمٙاهُاث االإاظعاث االإبدىزت وْ  الىْ

 ت .الخهشٍ ن  لي الخدذًاث البُئُت التي حهُٔ االإاظعاث الجضاثشٍ

 .ت  جٓذًم بهؼ الخىضُاث التي حعانذ االإاظعت الجضاثشٍ
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 أظباب اخخُاس االإىطىع2

 جبرص ؤهم الأظباب لاخخُاس هزا االإىغىم في الأحي:

 .ٔ  الشيبت الصخطُت في دساظت ٗل ما ًخهلٔ بالدعىٍ

 . خذازت االإىغىم 

  ت في خماًت البِئت.جدبو معحرة االإاظعاث ا  لجضاثشٍ

 مىهج الذساظت2

اسجإًىا ؤن وعخهمل في هزه الذساظت االإىهج الىضُي الخدلُلي لذساظت هزا االإىغىم،الزي ٌهخمذ نلي حمو 

ٔ الأخػش ٖما جم  زا االإُاهُم الخاضت بالدعىٍ البُاهاث و االإهلىماث التي حعانذ نلي نشع الكاهشة، وٖ

.و جم اظخخذام االإىهج الىضُي في الخهشٍِ باالإاظعت ْاسوساث الًاص و دساظت خالت في الجاهب الخؿبُٓي

ت بالإغاَت بلي الانخماد نلي  حز نلي االإٓابلت لجمو البُاهاث و االإهلىماث الصخطُت الػشوسٍ ؤْعامها زم الترٖ

 االإلاخكت.

 الذساظاث العابلت2

ٔ الأخػش في مىاحهت دساظت واخذة: سظالت ماظتر للؿالبت بً نماس خلُمت هادًت بهىىان "دو  س الدعىٍ

ذ جىضلذ 2013ماظعت بهخاحُت بىلاًت معخًاهم ظىت 13الخدذًاث البُئُت الشاهىت " دساظت خالت: ٛ . وْ

ذ و  اٗن مً ؾشٍ ماظعت خاج خمى للضَ ٔ الأخػش  الباخثت في هزه الذساظت  بلي ؤن اظدُهاب مُهىم الدعىٍ

ش.و نلي ن٘غ باقي مشخٓاجه و التي حهمل نلي المخاَكت نلي البِئت م ً خلاٛ حعحر الىُاًاث و الُٓام بالخذوٍ

ٔ الأخػش.      االإاظعاث الهُىت لا حهمل بمبادت الدعىٍ

 أكعام الذساظت2

مً احل مهالجت الؤشٙالُت جم جٓعُم البدث بلي ْعمحن حاهب هكشي و حاهب جؿبُٓي ، باليعبت للجاوي 

ٔ الأخػشالىكشي ًدخىي نلي َطلحن الأوٛ نباسة نً مذخل للد  عىٍ

 . ISOؤما الُطل الثاوي ًخم اظخهشاع بهؼ مُاهُم الخىمُت االإعخذامت و البِئت و االإىاضُت البُئُت  

 ؤما الُطل الثالث الجاهب الخؿبُٓي نباسة نً دساظت خالت ماظعت ْاسوساث الًاص.



 

 

 ٌ  الفصل الأو

 مذخل ئلى الدعىق الأخظش
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 جمهُذ2

ٔ الأخػش واخذا مً ؤٖثر االإُاهُم خذازت في خٓل بداسة    ٔ ،و واخذ مً اْلها جىاولا  ْذ ًٙىن الدعىٍ الدعىٍ

في الأدبُاث المخخلُت، و هزا ما ْذ ًثحر نذدا مً الأظئلت لذي االإخدبهحن لهزا االإىغىم، وبىاءا نلي رلٚ 

ذي له و مشوسا  ت و الُلعُُت االإخهلٓت بهزا االإىغىم ،ابخذءا بالخؿىس الخاسٍ ظىداوٛ جٓذًم مً الأؾش الىكشٍ

ٓي له.بمُهىمه ،ؤبهاده، ؤهمُخه، م ج الدعىٍ  برساث، خاحت االإاظعت بلُه، قهىسه، بلي االإضٍ

 و ًخإلِ هزا الُطل مً زلار مباخث هي:  

ٔ الأخػش    : ماهُت الدعىٍ  االإبدث الأوٛ

ٔ الأخػش     االإبدث الثاوي: خاحت االإاظعت للدعىٍ

ذ االإهاضش    ٔ الأخػش في الىْ  االإبدث الثالث: وغهُت الدعىٍ
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 وٌ 2  ماَُت الدعىٍم الأخظشاالإبدث الأ 

م الأخظش خي الإفهىم الدعىٍ 2 الخطىس الخاسٍ  االإطلب الأوٌ

اث و مشد رلٚ بلى     شهذ الهالم في ظبهُىاث الٓشن االإاض ي جضاًذ بالىعي نلى مخخلِ الأضهذة و االإعخىٍ

ادة مهذلاث الخلىر البُئي الخًُحر االإىادي، جضاًذ اظخجزا ٍ االإىاد الؿبُهُت، جلِ مجمىنت مً الهىامل منها: صٍ

البِئت الؿبُهُت هدُجت مخلُاث الطىانت، و الانخذاءاث نلى االإعاخاث الخػشاء و جلِ ؾبٓت الأصون، 

ُٓت  ًػاٍ بلى هزه االإماسظاث يحر االإعئىلت الإىكماث الأنماٛ و التي جخمثل في الهملُاث الخطيُهُت و الدعىٍ

 ٖعبب سثِغ لهزه االإشاٗل.

ؿىساث الهالُت بشصث حمهُاث و هُئاث مخخلُت في الهلم جىادي بالمخاَكت نلى البِئت و هدُجت لهزه الخ   

م لأحُاٛ الخاغش و االإعخٓبل، ْامذ الهُئاث و الخٙىماث الشظمُت المخخلُت  لجهلها مٙاها آمىا للهِش ال٘شٍ

هاث و اجخار الؤحشاءاث الُُ٘لت للمداَكت نلى البِئت و نلى االإىاسد الؿبُهُ ت، ٖما بذؤث الهذًذ بعً الدششَ

ُٓت و بنؿاء  مً مىكماث الأنماٛ بةنادة الىكش في معاولُتها الاحخمانُت و الأخلاُْت في مماسظتها الدعىٍ

 ٔ ٔ نشٍ بالدعىٍ ُٓت، ومً هىا بذؤ اججاه حذًذ في الدعىٍ البهذ البُئي ؤهمُت باسصة في بظتراججُتها الدعىٍ

ٓي ٌهمل نلى جٓذًم خلىٛ لخل  ٚ الآزاس الاحخمانُت و البُئُت العلبُت، و ًخمدىس هزاالأخػش ٖىهج حعىٍ

ُٓت.  1الاججاه خىٛ الالتزام الٓىي باالإعاولُت في مماسظت الأوشؿت الدعىٍ

م الاحخماعي(2     مشخلت االإعإولُت الاحخماعُت )الدعىٍ

ُٓت: حهني التزام االإىكمت بخهكُم ؤزشها الؤًجابي و  جٓلُظ العلبي في االإعاولُت الاحخمانُت مً الىاخُت حعىٍ

المجخمو، و لٓذ بشصث االإعاولُت الاحخمانُت ٖشد مىؿٓي نملي نلى االإش٘لاث التي بذؤث جطِب المجخمو و التي 

جاوٛ نلى ؤجها هدُجت الهملُت الؤهخاحُت و ؤزشها العلبي في المجخمو واظخجزاٍ االإىاسد الؿبُهُت و الٓطىس في 

 و البؿالت.الخذماث الاحخمانُت و جُاْم مشاٗل الُٓش 

ٔ الاحخماعي ًمثل بالهملُاث الذًىامُ٘ت الإيشأث الأنماٛ و التي جدذر الخٙامل بمىخجاتها مو ؤهذاٍ  َالدعىٍ

 .و ُْم المجخمو، َهذَه جدُٓٔ الخٙامل بحن االإىخج و االإعتهلٚ و جدُٓٔ الشغا

خلىر البُئي بلى اهخٓاٛ و مو مؿلو العخِىاث جػاَشث مجمىنت مً الهىامل مثل االإخًحراث الخ٘ىىلىحُت و ال

اٗهذ  ٔ الأخػش  ض ؤٖثر نلى الخإزحراث البُئُت للمىخجاث، ومىه َالاهؿلاْت الأولى للدعىٍ الخىحه الاحخماعي ًشٖ

.ٔ  هدُجت الخىحه الاحخماعي للدعىٍ

 

 
                                                           

ٔ ؤظغ و مُاهُم مهاضش،داس الُاصوسي لليشش و جىصَو،نمان،اسدن، - 1  97-96ص2006جامش الب٘شي،الدعىٍ
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 مشخلت خماًت االإعتهلً و الخىحه البُئي2  

ت تهذٍ بلى خماًت الضباثً مً االإىخ جاث الػاسة بالإغاَت بلى االإماسظاث العِئت بن خماًت االإعتهلٚ نً خشٖ

هم ٖمعتهل٘حن ؤو  اٗث ؤو هي نباسة نً مجمىم الأوشؿت التي جٓىم بها االإاظعاث و الأَشاد لخماًت خٓىْ للشش

 ٖضباثً.

ُ٘ت نلى ؤًذي الجماناث البُئُت في نام   هزه واهبثٓذ االإىحه الأولى لخماًت البِئت في الىلاًاث االإخدذة الأمشٍ

وسٖضث حل اهخماماتها نلى جخُُؼ حجم الأري الزي ًلخٔ بالىكام البُئي بعبب نملُاث الخهذي ، 1960

ت، هػىب مطادس الؿاْت الؿبُهُت، الؤغشاس بالًلاٍ الجىي في ؾبٓت الأصون، و مخلُاث نملُاث  االإ٘شىَ

ت و االإبهثرة، ٖما اهخمذ بمهالجت االإشاٗل الصخُت  الىاحمت نً جلىر الؤهخاج العامت و الىُاًاث االإ٘شىَ

ت خماًت البِئت مً ْبل  االإُاه و التربت و الهىاء و الأؾهمت االإهالجت ُٖمُاثُا، و اهبثٓذ االإىحت الثاهُت لخشٖ

اٗهذ بخؿبُٔ الٓىاهحن و الأهكمت خلاٛ َترة ما بحن:  . الهادَت بلى الخٓلُل مً الآزاس 1980-1970الخٙىمت و 

 الؿبُهُت. العلبُت للهملُاث الطىانُت نلى البِئت

م الأخظش2    مشخلت حعىٍ

بعبب الجهىد التي بذلتها الجهاث المخخلُت و ظعي مىكماث الأنماٛ بلى بًجاد مذخل حذًذ ًدىاظب مو هزه 

ٔ الأخػش و بٓىة في جهاًت الثماهِىاث و بالخدذًذ نام  ، و ْذ هاٛ هزا 1995االإخًحراث، بشص مُهىم الدعىٍ

اٗث اٗدًمُت االإخخططت، ٖما جبيذ في العىىاث الأخحرة نذة  االإُهىم مىز قهىس اهخمام الشش و االإاظعاث الأ

ٔ الأخػش ٖمذخل جىاَس ي هاجح، و ْذ ؤظهم في بشوصه جضامىه مو وغو مهاًحر الؤداسة  ماظعاث مذخل الدعىٍ

ٔ الأخػش ٌهضص هزه االإهاًحر نبر مذخل ببذاعي ٌهؿي الخمُحز لشش14000ٖالبُئُت )   بًضو  ت ( برا ؤن الدعىٍ

 1نً ؤخشي.

ٔ الأخػش    ت في جؿىس مُهىم الدعىٍ  :2بالاحي و مً االإُُذ الؤشاسة هىا بلي ؤهم المخؿاث الُ٘شٍ

Peter Druck1956 -  ؤوٛ مً هادي بان جٙىن ؤهذاٍ مىكمت الأنماٛ حضاء مً ؤنشاٍ المجخمو للاسجٓاء

 بىىنُت الخُاة.

ت الاظتهلاُٖت بةْشا1962 - خ الخُٓٓي لكهىس الخشٖ  س ْاثمت خٓىّ االإعتهلٚ.الخاسٍ

ٙا و الاهخمام بدماًت البِئت و الؿبُهت. 1960-1970 - ت البُئُت في ؤمشٍ  الىحه الأوٛ لكهىس الخشٖ

ُ٘ت. 1975 - ٔ الأمشٍ ٔ الأخػش بْامتها حمهُت الدعىٍ  ؤوٛ وسشت نمل لبلىسة مُهىم الدعىٍ

ٔ الأخػش. 1992 -  ؤوٛ ٖخاب ًطذس في الهالم جدذ معمي الدعىٍ

                                                           
ٔ الأخػش،االإىكمت الهشبُت،للخىمُت االإهُٓاث في االإىؿٓي الهشبُ الدعىٍٔ الأخػش، ظامي ضمادي، -1 ت ،االإلخٓي الهشبي الخامغ  خىٛ الدعىٍ

ت،خلاٛ َترة  لُت28-26الؤداسٍ  ،بحروث.2006حىٍ
اٗدًمُت للذساظاث الاحخمانُت و الؤوعاهُت،حامهت خعِبت بيذ بى الب٘شي  -2 ،زامش،االإعاولُت الاحخمانُت و اظخذامت ساط االإاٛ الُ٘شي ،مجلت الا

 64.ص2012، 8نلي،شلِ،الهذد
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 مم االإخدذة لبرهامج خماًت البِئت.جبني الأ  2005 -

 دنىة المخؿؿحن الاظتراجُجُحن لاهتهاج جىحه في حهل اْخطاد البلذان اخػش. 2010 -

ٔ الأخػش ْذ مش بثلازت مشاخل سثِعه، وضلا بلى جبلىس هزا    و بىاء نلى ما ظبٔ ًمً٘ الٓىٛ ؤن الدعىٍ

ٔ 1ل )االإُهىم واٖدعابه لعماجه الأظاظُت ٖما رٖش ظابٓا و الشٙ ( ًىضح مشاخل جؿىس مُهىم الدعىٍ

 الأخػش:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

م الاخظش0الشيل )  (2 مشاخل وشىء و جطىس مفهىم الدعىٍ

ٔ الأخػش،داس الُاصوسي الهلمُت لليشش و الخىصَو،الؿبهت الهشبُت، االإصذس2  70،ص2007ا.د زامش الب٘شي،اخمذ هضاس الىىسي،الدعىٍ

م الأخظش  االإطلب الثاوي2 مفهىم الدعىٍ

ٔ الأخػش خىٛ التزام مىكماث الأنماٛ بالخهامل بالعلو الطذًٓت للبِئت و العلو يحر     ًخمدىس الدعىٍ

ُٓت في بؾاس الالتزام الٓىي باالإعاولُت البُئُت و  الػاسة بالمجخمو و البِئت الؿبُهُت و الُٓام بالأوشؿت الدعىٍ

 م بلخاّ الػشس بها.غمً غىابـ مدذدة لػمان المخاَكت نلى البِئت الؿبُهُت و نذ

ٔ الأخػش خىٛ هزه المخاوس َمثلا: ُاث للدعىٍ  وجذوس مهكم الخهشٍ

ٓي خاص بمىكمت مهُىت، حهذٍ بلى خلٔ جإزحر بًجابي ؤو     ٔ الأخػش نلى ؤهه "ؤي وشاؽ حعىٍ ٌهشٍ الدعىٍ

 بصالت الخإزحر العلبي الإىخج مهحن نلى البِئت".

 المسؤولية الاجتماعية    

 حماية المستهلك      

 حماية البيئة الطبيعية

0591 0511 0591 
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ٔ الأخػش هى "نملُت حشمل نلى حم   ٔ الشامُت لاظدثماس و الخُاف نلى االإىاِْ والدعىٍ ُو ؤوشؿت الدعىٍ

ُاث لذي االإعتهل٘حن".  الخماثُت للبِئت و العلىٖ

و وجلبي اخخُاحاث و سياباث  ٔ الأخػش نلى ؤهه "نملُت الؤداسة التي جخهشٍ نلى و جخىْ بِىما وضِ الدعىٍ

ٓت مشبدت  1و معخذامت".  الهملاء و المجخمو بؿشٍ

ُٓت لدعهُل الخبادٛ االإشبو (Mintu & lozadو ٌشحر   ٔ الأخػش هى: "جؿبُٔ الأدواث الدعىٍ ( بلي ؤن الدعىٍ

ٓت جداَل جداَل وجدمي البِئت".  للمىكماث و الأَشاد بؿشٍ

ض نلي ؤهمُت اخترام (Buttonٖما ٌهشٍ    (نلي اهه: "مجمىنت مً الانخٓاداث و الالتزاماث بىمـ مهِشت ًشٖ

هترٍ بدٔ ٗل ؤهىام االإٙىهاث الأسع و ظٙاجها و الزي ٌعخخ ذم مً االإىاسد ما وغشوسي و مىاظب َٓـ.وَ

  2الخُت في الخُاة و ًذسٕ ان ٗل الُ٘ىىهاث الخُت هي ُٖىىهاث مخُانلت و مترابؿت".

ٔ الأخػش    ل ؤًت نملُت حًُحر مٓطىدة و  2 حهشٍِ الدعىٍ ٌهشٍ بإهه" حمُو الأوشؿت االإطممت لخدىٍ

 الؤوعاهُت مو خذ ادوي مً الخإزحر الػاس في البِئت الخاسحُت".حعهُلها لإشبام الخاحاث 

ٔ الطذًٔ للبِئت الؿبُهُت و الاحخمانُت".  3و حاء ؤهه: " اخذ ؤهىام الدعىٍ

ٔ الأخػش: بإهه" مجمىنت اليشاؾاث التي ًمً٘ ؤن جدعبب ؤو حعهل ؤي stanton and futrellنشٍ    الدعىٍ

ُت ؤو ْػاء سيباث و اخخُاحاث الؤوعان و هزا بذون ؤغشاس نلي البِئت هىم مً االإبادلاث التي تهذٍ بلي جلب

 .4الؿبُهُت"

ٔ الأخػش نلى ؤهه "نملُت هكامُت مخٙاملت تهذٍ بلى جإزحر في جُػُلاث 2006ٌهشٍ ٗل مً الب٘شي، )   ( الدعىٍ

ظتهلاُٖت بما الضباثً بطىسة جذَههم هدى الخىحه بلى ؾلب مىخجاث يحر غاسة بالبِئت و حهذًل ناداتهم الؤ 

ًيسجم مو رلٚ و الهمل نلى جٓذًم مىخجاث جشض ي هزا الخىحه بدُث جٙىن المخطلت النهاثُت هي الخُاف 

ت"  .5نلى البِئت، و خماًت االإعتهل٘حن و جدُٓٔ هذٍ الشبدُت للششٖ

 ٓ حزها نلى الُٓام بالأوشؿت الدعىٍ ُت مً الىاضح ؤن ٗل هزه الخهاسٍِ جيسجم مو بهػها البهؼ في جشٖ

ُاث االإعتهل٘حن و ناداتهم  غمً التزام بُئي ْىي وجىحه هدى جٓذًم ظلو ضذًٓت للبِئت، و الخازحر في ظلىٖ

 الاظتهلاُٖت بما ًيسجم مو هزا الخىحه، وسبما لا ًخهاسع ؤًػا مو الأهذاٍ الشبدُت للمىكمت.

                                                           
ادة سغا الهملاء،داس ال٘خاب الخذًث،حامهت الٓاهشة،ص  .ظهاد َهذ الخىاٛ، د - ٔ الأخػش و دوسه في صٍ 42الدعىٍ 1  

ش، لاها مىطىس البىا، الب٘شي، زامش ا.-2 ٔ الأخػش وبنادة الخذوٍ  33،ص2015داس امجذ لليشش و الخىصَو ،الؿبهت الهشبُت، الدعىٍ
بُت و وسشت الهمل التي ؤْامتها ٗلُت الطُذلت مداغ،د .مىزس االإهخذي  -3 الهشاّ .بهىىان ،َشم نلىم الطُذلاهُت حامهت االإىضل ،ش في الذوسة الخذسٍ

ٔ الذواجي  للُترة مً   2012اًاس14 -13التروٍج في الدعىٍ
ٔ الأخػش،ظامي الطمادي  - 4 اث في االإىؿٓت الهشبُت ،. الدعىٍ االإىكمت الهشبُت للخىمُت ، دعىٍٔ الأخػشاالإلخٓي الهشبي الخامغ خىٛ ال،االإهىْ

ت  لُت 28و25خلاٛ َترة ،الؤداسٍ  بحروث. 2006حىٍ
ٔ زامش، الب٘شي، -5  252ص،200) 6(،مانن والخىصَو، لليشش الهلمُت الُاصوسي  داس مهاضشة، ومُاهُم ؤظغ : الدعىٍ
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ٔ الأخػش في بؾاس جدمل  االإىكماث الإعاولُتها البُئُت و و مً ؤبشص االإكاهش التي حشحر بلى جبني مُهىم الدعىٍ

ُٓت لخماًت البِئت الؿبُهُت و المخاَكت نليها، خُث جٓىم بهؼ االإىكماث  ش البرامج الدعىٍ الأخلاُْت هى جؿىٍ

ش للخٓلُل مً الىُاًاث و  و بنادة الخذوٍ ل الأوشؿت الخاضت بدماًت البِئت و الخىصَو الإشاسَ بذنم و جمىٍ

 اس مىخجاتها نلى البِئت الؿبُهُت، بدُث جٙىن ضذًٓت للبِئت.الخلىر، َػلا نً بنادة جُُٓم آز

م الأخظش  االإطلب الثالث2 أظغ و أبعاد الدعىٍ

م الأخظش2 .0  أظغ الدعىٍ

ٓي الأخػش في مىكماث الأنماٛ ؤمش لا بذ في نالم الُىم و االإعخٓبل، لٙىن هزا     وحىد اليشاؽ الدعىٍ

ي جٓىم بها مىكماث الأنماٛ راث الخىحه الأخػش، و ٗىهه اليشاؽ ًٓابله مهُاس غابـ لمجمل الهملُاث الت

ٔ الخذًث راث  دلُل واضح الإعاس نمل االإىكمت مً حاهب و الخُاساث االإعتهلٚ مً حاهب ؤخش. و الدعىٍ

ض نلى زلازت ؤظغ سثِعُت َػلا نً  الخىحهاث الخػشاء و الؿي جؿالب به الجهاث الخػشاء في الهالم ًشٖ

ج الأسبو الأظغ الخٓلُذًت في الد ٔ الأخػش و االإخمثلت بهىاضش االإضٍ ٔ و الدعىٍ و االإخمثلت باالإىخج و  4P’sعىٍ

 الدعهحر و الخىصَو و التروٍج.

 " البِئتPlannet" 

اٗهذ االإعاولُت  ٔ االإىخجاث راث الاجطاٛ الىاضح بدماًت البِئت، خُث  ٔ الأخػش في حىهشه هى حعىٍ الدعىٍ

اَٗت االإىخجاث الطذًٓت في الخطىٛ نلى جلٚ االإىخجاث جٓو نلى   ٔ ناجٔ االإىكماث نبر بهخاج و حعىٍ

ىن ؤن وحىد جلٚ االإىخجاث  بىا. لزلٚ نبر االإعىْ للبِئت،وبْىام االإعتهلٚ بإهمُتها و بمذي مداَكتها نلى ٗىٖ

ادة واضخت في الخلىر البُئي. لزلٚ  مهم للًاًت الإا وشهذه مً صخم في االإىخجاث وصٍادة وجحرة االإىاَعت و ٖزلٚ صٍ

 اٗهذ البِئت الهىىان الأهم الزي ٌعخىحب الخُاف نليها بٙاَت الؿشّ و الىظاثل.

 " الىاطPeople2" 

ُٓت، خُث ًجب ؤن ًً٘ االإعىّ ؤمُىا  لأنلى دسحت في بًطاٛ هم الهىطش الأظاس ي و الأهم في الهملُت الدعىٍ

ٓسظالخه الدع اجه مطلخت االإعتهلٚ و لِغ  ت، و ًبهذها ٗل البهذ نً االإًالاة و الخذام، و ؤن ًػو فيُىٍ ؤولىٍ

ُٓت  َٓـ الشبذ االإادي. لزلٚ حععى االإىكماث راث الخىحهاث الخػشاء و التي ٗىجها ساثذة في الهملُت الدعىٍ

ٓي ملم بخطاثظ االإىخج الأخػش، و مهخم بالبِئت و لذًه الىعي الٙاٍ لا ًطاٛ  اٗدس حعىٍ الخػشاء بلى وحىد 

ذ مً ُٓت بشٙل ًضٍ  وعي االإعتهلٚ و ًذَهه هدى ششاء االإىخجاث الخػشاء. الشظالت الدعىٍ

 " الشبذProfit2" 

ُٓت هى الشبذ االإادي، و هزا مذسج غمً ؤي مىكمت و في ْمت هشم اتها، و  الهذٍ الأظاس ي لأي نملُت حعىٍ ؤولىٍ

ادة ؤسباخها و حهمُٔ حًلًلها ب لان ؤي مىكمت ظىاء خػشاء ؤو يحر رلٚ حععى لضٍ  هزا لِغ بالأمش الًشٍ
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بالعىّ نبر ؤٖبر نذد ممً٘ مً ؤَشاد المجخمو، و االإىكماث الخػشاء حععى لخدُٓٔ الشبذ ؤًػا و لً٘ نلى 

ذ حععى بلى خذمت المجخمو  البِئت، و رلٚ لأجها جٓذم مىخجاث مً شإجها الخُاف  الأمذ البهُذ. و بزاث الىْ

ب الزي وهِش َُه.  1نلى هزا الٙىٖ

م الأخظش2 .6  أبعاد الدعىٍ

ُٓت، و لا نملُت الد ٔ الأخػش لها ؤبهادها، و ٗل بهذ جلٚ الأبهاد له حاهب مهم لإجمام الهملُت الدعىٍ عىٍ

 ٔ ٔ الأخػش في حىهشه ًٓىم نلى خذمت البِئت و المجخمو ٖٙل. و ٌعدىذ مىهج الدعىٍ وًُل الٓىٛ بإن الدعىٍ

 ( و هي:Peattieالأخػش يلى ؤبهاد سثِعُت ٖما رٖشها )

 2جللُل الخلف و الظُاع 

الخلىر ؤو جٓذًم مىخجاث جالُت ؤو يحر ملاثمت للاظخهماٛ نادة ما ًيبو مً نذم ُٖاءة الهملُاث الؤهخاحُت، 

و ُٖاءة هزه الهملُاث نىغا نً البدث في ُُُٖت الخخلظ مً جلٚ  حز نلى سَ لزا ؤضبذ مً الػشوسي الترٖ

 االإىخجاث الخالُت، ؤو مخلُاتها الطىانُت.

 و الععش2 جىطُذ العلاكت بين اليلفت 

االإىخج ًجب ؤن ٌه٘غ ٗلُخه الخُٓٓت ؤو ما ًٓاسبها نىذ العهش الخاص به، و هزا ٌهني ؤن ظهش العلهت ًجب 

ؤن ًىاصي الُٓمت التي ًدظ نليها الضبىن مً جلٚ العلهت، نلما ؤن هزه الُٓمت لا حه٘غ َٓـ ٗىن ؤن هزه 

خمثل في البدث نً مىاسد بذًلت و خماًت االإىسد االإىخجاث لا جػش بالبِئت و بهما حه٘غ الجاهب الآخش لها االإ

ش. ِ البدث و الخؿىٍ اٗسجُام مطاسٍ ه رلٚ مً ٗلِ نالُت   الؿبُهُت و ما ًدخىٍ

 2دا  حعل الخىحه البُئي أمشا مشٍ

ُت ْذ جمىذ االإىكمت محزة جىاَعُت و  ٔ الأخػش ٌشٙل َشضت ظىْ ذ الهذًذ مً االإىكماث ؤن الدعىٍ لٓذ ؤدسٖ

جي بلى معتهل٘حن خػش و بالخالي لشبما معخذامت خاض ت مو جىامي الىعي البُئي بحن االإعتهل٘حن و جدىلهم الخذسٍ

ل.  ظُٙىن هزا الخىحه ؤمشا مشبدا و خاضت نلى االإذي الؿىٍ

 2حغُير االإفاَُم االإخعللت باالإىخجاث 

، و لا حعتهلٚ جخمثل في ؤن االإىخجاث الجذًذة ًجب ؤن حهخمذ بشٙل ٖبحر نلى مىاسد ؤولُت يحر غاسة بالبِئت

ش بهؼ االإىخجاث بهذ اهتهاء االإعتهلٚ مً اظخخذامها لإنادة  ال٘ثحر مً االإىاد. بالإغاَت بلى غشوسة جذوٍ

جُُ٘٘ها و الاظخُادة منها مشة ؤخشي، َػلا نً غشوسة حًُحر ؤظالُب حهبئت و حًلُِ االإىخجاث بدُث جخػمً 

                                                           
ٓي الأخػش و الؿاْت ا.هذًل بظمانُل الششاوهت - 1 ج الدعىٍ -29ص ،2015االإخجذد،داس امجذ لليشش و الخىصَو،الؿبهت الهشبُت،،جامش الب٘شي،االإضٍ

30-31 
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غاسة ؤو مارًت، َػلا نً الانخماد نلى مطادس بذًلت  ؤيلُت ًمً٘ الاظخُادة منها مشة ؤخشي و لا جدخىي مىاد

 1لخطيُو جلٚ الأيلُت. 

م الأخظش  االإبدث الثاوي2 خاحت االإإظعت للدعىٍ

م الأخظش و أظالُبه 2 أَمُت الدعىٍ  االإطلب الأوٌ

م الأخظش .0  2 2أَمُت الدعىٍ

ٔ الأخػش مً ؤهمُت االإىخجاث االإعىّ لها و جإزحرها الاحخ    ماعي و البُئي و مً الىاضح ؤن جيبو ؤهمُت الدعىٍ

ٔ الأخػش ًدٓٔ الإىكماث الأنماٛ َىاثذ و مٙاظب ٖبحرة و ًمً٘ ؤن ًػو االإىكمت نلى  جبنى مُهىم الدعىٍ

بت  ٔ الأخػش ًجهل االإىكمت ْشٍ . َخبنى َلعُت الدعىٍ ْمت الهشم الخىاَس ي، و لشبما ًمىدها الُٓادة في العىّ

ه بُئي. َػلا نً المخاَكت نلى البِئت و جششُذ اظخخذام االإىاسد مً نملائها و بالزاث الزًً لذحهم جىح

ٔ الأخػش و هي نلى هدى  الؿبُهُت، و ما ًجذس رٖشه هىا الهذدي مً االإاششاث االإترجبت نلى بُان ؤهمُت الدعىٍ

 الخالي:

 2جدلُم الأمان في جلذًم االإىخجاث و ئداسة العملُاث 

حز نلى بهخاج ظلو آمىت و ضذًٓت للبِ و ُٖاءة نملُتها الؤهخاحُت، بدث جخُؼ مً الترٖ ئت ًذَو باالإىكمت لشَ

اث الخلِ و الخلىر البُئي الىاحم نً جلٚ الهملُاث، َػلا نً ججىب االإلاخٓاث الٓاهىهُت االإادًت بلى  معخىٍ

ػاث للمخػشسًٍ و بزاسة حمهُاث البِئت و خماًت االإعتهلٚ غذها.  دَو حهىٍ

 2جدلُم اللبىٌ الاحخماعي للمىغمت 

ٌعانذ الالتزام البُئي للمىكمت نلى ٖعب الخإًُذ الاحخماعي لها و نلى جىؾُذ نلاْاتها مو نملائها الخالُحن  و 

 ٖعب نملاء حذد في االإعخٓبل.

 2دًمىمت الأوشطت 

ججىب االإىكمت الخػشاء للملاخٓاث الٓاهىهُت و جإًُذ المجخمو لها بعبب الٓبىٛ الهام لأهذاَها و َلعُتها 

ت.ًم٘نها مً   الاظخمشاس في جٓذًم مىجاتها الطذًٓت للبِئت و دنم نملُاتها و ؤوشؿتها الخجاسٍ

 

 

                                                           
32-31مشحو ظبٔ رٖشه، ص ،جامش الب٘شي،ا.هذًل بظمانُل الششاوهت  -  1  

 29-28، صهُغ االإشحو - 2
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 2ئسطاء خاحاث االإالىين 

ت ؤمام االإىكماث التي جماسظه، و  ُٓت مًشٍ ٔ الأخػش آَاْا حذًذة و َشص حعىٍ و ؤن ًُخذ مىهج الدعىٍ ًخىْ

ادة جىاَعُت في العىّ مما ً٘عب االإىكمت ؤسباخا ؤنلى َػلا نً اٖدعاب ظمهت حُذة في  بالخالي جدُٓٔ صٍ

 المجخمو و جلبُت خاحاث االإال٘حن مً نملُاث الاظدثماس في هزا المجاٛ الخُىي الجذًذ.

م الأخظش .6  12أظالُب الدعىٍ

ٔ الأخػش، الأوٛ هى الذَاعي ؤو ؤظلىب سد الُهل، و الثاوي هى االإبادؤة. و     هىإ ؤظلىبان سثِعان في الدعىٍ

 طش لٙل ؤظلىب:.َُما ًلي ششح مخخ

 2الأظلىب الذفاعي 

ٔ الأخػش بمهنى ؤجها جٓىم بالخذ الأدوى لخجىب جبهاث  اٗث لخبني الأظلىب الذَاعي في الدعىٍ جمُل مهكم الشش

اٗث مو اللىاثذ البُئُت الخٙىمُت لخجىب الهٓىباث ؤو الػشاثب،  ونىاْب ظلبُت. َمثلا ْذ جخُٓذ بخذي الشش

تهذٍ لخجىب اللىاثذ و الخؿىة التي جمثل سد َهل و هي شبيهت بُهالُت الخُٓذ مثل هزه االإىاوساث الخىكُمُت 

بالخذ الأدوى للمهاًش البُئُت لخجىب مٓاؾهت االإعتهلٚ. و الؤظتراجُجُت الذَانُت هي ضذوس َهل ججاه 

ب. و حمُو هزه  اٗث البِئت للمىاَعحن مو نذم َهل ظىي االإؿلىب َٓـ لهذم الخخلِ نً الشٖ الخدش

ت جدبو مثل هزا الأظلىب الأظال ُب الذَانُت حشي جطمُمها لخجىب الهىاْب العلبُت، مو رلٚ َةن ؤي ششٖ

ادة ملمىظت في ْبىلها بالعىّ لأن ضىستها لً جخدعً ُْاظا بلى االإىاَعحن  ٔ الأخػش لً جطادٍ صٍ في الدعىٍ

ت لا جمثل ظىي الخذ الأدو ى، و بشٙل نام لى جخلُذ و ظخٙىن هىإ ْىانت بحن الهملاء ؤن حهىد هزه الششٖ

اء باالإهاًحر البُئُت َلً جدطل ؤبذًا نلى االإحزة الخىاَعُت في هزا البهذ البُئي و ظخٙىن نشغت  ت الىَ ؤي ششٖ

تها.  لسخـ االإعتهلٚ و الخٙىمت في االإعخٓبل للشهىس باهتهاصٍ

 2أظلىب االإبادأة 

راجُجُت ؤَػل َشضت الإحزة جىاَعُت البذًل للإظتراجُجُت الذَانُت هى االإبادؤة خُث جٓذم هزه الؤظت

و  معخذامت.و ٌشمل هزا الأظلىب ؤخز صمام االإبادسة و َهل ما هى ؤٖثر مً االإؿلىب بىاظؿت الخٙىمت ؤو االإخىْ

 مً الخُٓذ باللىاثذ، و مُخاح الشبذ في 
ً
بىاظؿت الهمُل. و ًٓطذ بزلٚ الاظخجابت لخىاَض العىّ بذلا

ٔ الأخػش هى الطىسة التي ًخ م خلٓها للميشإة خُث ًجشي ج٘شَغ ضىسة للميشإة نلى ؤجها معئىلت الدعىٍ

.ٔ ٔ الأخػش داخل اظتراجُجُه الدعىٍ  بُئُا. و ْذ حعخخذم االإىكمت ؤظلىب دمج الدعىٍ

ٔ الأخػش داخل نملُت الخخؿُـ الاظتراجُجي مشٙلت للهذًذ مً االإيشأث  خُث ًمثل دمج الدعىٍ

 ي مٙاهت هامشُت و لا ًخم دمجها داخل نملُت الخخؿُـ.الاظتهلاُٖت لأن العُاظاث البُئُت جلٓ

                                                           
 66-65د.ظهاد َهذ الخىاٛ،مشحو ظبٔ رٖشه، ص - 1
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 :ٔ ٔ الأخػش داخل بظتراجُجُت الدعىٍ  و ًىضح الشٙل الخالي ؤظلىب دمج الدعىٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

م6شيل سكم ) م الأخظش داخل ئظتراجُجُت الدعىٍ  (2 أظلىب دمج الدعىٍ

Source :Stephen &David (1993) 

م الأخظشاالإطلب الثاوي 2مبرساث جبني الدع  ىٍ

بن غهِ الىعي لذي ؤيلب االإىكماث و نذم الاهخمام بالبِئت و الاظتهلإ لُاخش و يحر االإىكم للمىاسد 

الؿبُهُت دَهذ ؤهطاس البِئت بلى ؤخز دوس مهم و باسص في خماًت البِئت و دًمىمتها. و لا شٚ بن ناالإىا الُىم 

ذمان،  ( بن نلى kotler, 2000 : p147( و ًشي )2007،81ٌهِش في ما ٌعمى بهطش الثىسة الخػشاء )َشٍ

حن للتهذًذاث و الُشص االإىحىدة في البِئت الؿبُهُت الإشآَت الأسبهت جىحهاث  حن ؤن ًٙىن وانحن ؤو مذسٖ االإعىْ

 ؤظاظُت هي:

 : بن االإىاد الأولُت االإىحىدة في البِئت جخإلِ مً زلازت ؤهىام:جىاكص االإىاد الأولُت (0

: هي االإ    ( و االإخمثل باالإاء و الهىاء و التي حهاوي ؤًػا مً مشاٗل مهُىت Infinteىاسد يحر المخذودة )الىىم الأوٛ

ذ الخاغش و بن بهؼ المجمىناث جشي بن هىإ خؿشًا  نليها في الأمذ البهُذ لزلٚ ْامذ مجامُو  في الىْ

 المخخملت. دانمت للبِئت بخىخُذ حهىدها لخدُٓٔ الاظخخذام الأوعب لهزه االإىاسد بعبب الأخؿاس

 مخاوف بيئية

 تحليل 
 استراتيجيات
 المنافسين 

 

تحليل المواقف الاستهلاكية 
 المرتبطة 

 

تحليل التوجهات اللائحية 
 الحكومية

 

دمجها في مهمة             و 
 أهداف الشركة 

 

التنبؤ بتأثير التوجهات الحكومية على المنتجات 
 و الأسواق المرتبطة

 

ق الدمج في خطة التسوي
 الإستراتيجية

 

تبني أسلوب المبادأة قم بتعديل المنتجات الحالية 
أدخل المنتجات الحالية أدخل منتجات جديدة 

 الدمج مع جميع العناصر التنظيمية 
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( و جخػمً الًاباث و الًزاء و Finite Renewableالىىم الثاوي: َُخمثل باالإىاسد المخذودة الٓابلت للخجذًذ )   

لٓذ ؤدي الىٓظ في الًاباث بلى جىحه االإىكماث للخُاف نليها و خماًت التربُت و بنادة الدصجحر جدعبا لٓابلت 

 الؿلب االإعخٓبلي.

( و جخػمً الىُـ و Finite Non Renewableاالإىاد المخذودة يحر الٓابلت للخجذًذ )الىىم الثالث: ًخمثل ب  

الُدم و الخذًذ و التي نىذما جىػب حعبب مش٘لاث خُُٓٓت لأن هزه االإىاد مدذودة و لا ًمً٘ بنادة 

ش لإًجاد مىاد بذًلت حعهم لخ حز نلى البدث و الخؿىٍ ٓلُل ججذًذها و هىا جخجه الهذًذ مً االإىكماث للترٖ

 اظخجزاٍ االإىاسد الؿبُهُت .

 اسجفاع ولفت الطاكت2

ان الخُىي في هجاح الأنماٛ. َٙلُت االإىخجاث حهخمذ بشٙل مباشش نلى ٗلُت الؿاْت  حهذ الؿاْت الششٍ

االإعخخذمت في الهملُت الؤهخاحُت و بن ؤخذ ؤهم االإىاسد االإنهُت يحر الٓابلت للخجذًذ هى الىُـ. و يً اصدًاد 

ت و الانخماد نلى الىُـ و جطانذ الأضىاث االإؿالبت بالخُاف نلى البِئت خلٔ َشضت نمل ؤظهاس الؿاْ

للمىخجاث الُ٘اءة في اظخخذام الؿاْت الىكُُت و الابخٙاساث الأخشي الخعاظت ججاه البِئت و التي حعمى 

 الخ٘ىىلىحُا الىكُُت

ح الابخٙاساث الخػشاء حهذٍ بلى بًجاد بالىدُجت بشصث الابخٙاساث الخػشاء للمداَكت نلى الؿاْت َةن مطؿل

 ؾاْت هكُُت لا جػش البِئت 

 اسجفاع معخىي الخلىر2 (6

( و حهني حهل الص يء يحر هكُِ Pollutunهى مُهىم ًطهب بًجاد حهشٍِ شامل له َالٙلمت مً ؤضل لاجُني )

ت للبِئت.   و البهؼ ًشي ؤهه حاء مً الأدوى االإادي هدُجت اليشاؾاث البششٍ

ت جادي و بشٙل مباشش ؤو يحر مباشش بلى الأغشاس بالبِئت. َخلىر االإُاه ًيخج بشٙل َإن ؤيلب الأ وشؿت البششٍ

باث  ؤظاط مً وظاثل الضسانت ال٘ثُُت واظخخذام االإبُذاث الضسانُت و مبُذاث الخششاث واظخخذام مشٖ

اث االإجزلُت و دًَ الىُاًاث في البدحراث و الأجهاس.  الُىظُاث في الُ٘مُاوٍ

 دوس الحىىماث2حغُير  (0

جخخلِ الخٙىماث في مٓذاس اهخمامها بالبِئت و خماًتها. َبهػها حهؿي اهخماماث واظهت للخىحه البُئي و 

اٗث الخػشاء الذانُت بلى  حعلُـ غًىؽ نلى االإىكماث مً ؤحل الاهخمام بالبِئت و جبرص هزه البلذان الخش

 و ٌهضي هزا لػهِ الؤمٙاهُاث االإخاخت لها. البِئت الىكُُت و هىإ بلذان لا حهؿي ؤي اهخمام للبِئت

ىجا  لٓذ بذؤث الخٙىماث بخٓذًم الذنم للمىكماث مً ؤحل مىخجاث خػشاء َهلى ظبُل االإثاٛ مىكمت جىٍ

بت الاصدخام االإهمىٛ بها خالُا في لىذن. اٗث بُئُت ؤضبدذ مهُُت مً غشٍ  لطىانت العُاساث و التي لها مدش
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ذ الخاغش ًدخم ُْام االإىكماث في مخخلِ ؤهداء الهالم بدبني َةن اصدًاد و جىامي الىعي الب ُئي في الىْ

هاث الٓاهىهُت الشامُت بلى خماًت البِئت.  1معاولُتها الاحخمانُت مً خلاٛ ظً الهذًذ مً الدششَ

م الأخظش  االإطلب الثالث2 مضاًا جبني الدعىٍ

ٔ الأخػش بىجاح ًجب نلي االإىكم ت ان جٓىم بدضمت مً الؤحشاءاث لخمهُذ نىذ الخُ٘حر بدبني َلعُت الدعىٍ

ٔ ؤمامه  ، حشمل نلي :الؿشٍ

 .ذ الخالي في االإىكمت  دساظت واظهت للمعاثل البُئُت في الىْ

 . بًجاد هكام لُٓاط ومشاْبت الآزاس البِئت الىاحمت نً ؤداء االإىكمت 

 .وغو ظُاظت بُئُت واضخت وواْهُت بإهذاٍ و بشامج مىكمت 

 هاث االإخًحرة.مشاْبت جؿىس بشامج الدع ٔ الأخػش في قل الٓىاهحن و الدششَ  ىٍ

 .ب و جإهُل الهاملحن غمً جىحه البُئي في االإىكمت  اظخخذام الىظاثل االإىاظبت لخذسٍ

 .الُٓام بالأبدار الهلمُت الإهالجت االإشٙل البُئُت و الخ٘ىىلىحُا االإعخخذمت 

 ش البرامج الخهلُمُت لخثُِٓ االإعتهل٘حن وسَو دسحت ونيهم ب  االإعاولُت البُئُت.جؿىٍ

 .غمً الخىحه البُئي للمىكمت ً  اظخخذام الىظاثل االإىاظبت لخإهُل المجهضٍ

 .ت في دنم و جإظِغ االإىكماث الاحخمانُت التي حهني بشاون البِئت و المجخمو  االإشاسٖ

 اث اَٗت االإعخىٍ  . 2دنم البرامج و الجهىد البُئُت نلي 

م الأخظش في   الىكذ االإعاصشاالإبدث الثالث 2 وطعُت الدعىٍ

2 لي االإطلب الأوٌ ج الدعىٍ  االإضٍ

لي  ج الدعىٍ  : مفهىم االإضٍ

ُٓت". و َذ بذؤث     ًٓطذ به "مجمىنت الأدواث الخُطُلُت التي ظخخذمها االإعىّ لخدُٓٔ الأهذاٍ الدعىٍ

ٔ مىز ان اْترح  ضُايت هزه  1948ظىت  Cullitionَ٘شة ؤن جٙىن هىإ نىاضش سثِعُت لىقُُت الدعىٍ

اٗملا لهزه الهىاضش بلي ؤن ْذمالهىا همىرحا لهزه الهىاضش 1960ظىت  Mecarthyضش دون ؤن ًٓذم همىرحا 

ُٓت الأسبهت ؤشاس لها ب  ت الأسبهت  ps4سثِعُت للىقُُت الدعىٍ و التي جشمض للخشوٍ الأولي للٙلماث الؤهجلحزً

و لً٘  Cullition( اظخجابخا لُ٘شة Place,الخىصَو Promotion,التروٍج Price, العهش Productالآجُت: ) االإىخج 

ت  ٓي و بهما وشا هزا الاظم بمهشَ ج الدعىٍ  Theفي مٓاٛ مخخطش له بهىىان " Brodenلم ٌعمها باالإضٍ

Coneept of Marketing Mixٓي ٗل  1964"و الزي وششه ظىت ج الدعىٍ زم بهذ رلٚ اظخخذم مطؿلح االإضٍ

                                                           
ٔ الاخػش،م٘خبت المجخمو ال - 1 اٗفي،َلعُت الدعىٍ  43-42،ص2014هشبي لليشش و الخىصَو،نمان،الؿبهت الاوليد.مطؿُي ًىظِ 
اٗفي،مشحو ظبٔ رٖشه، ص - 2  46د.مطؿُي ًىظِ 
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ٔ ٖما ظانذ نلي اهدشاسها دول ت مالُي ٖخب الىاظهت مً ٖخب في الدعىٍ ُا اظخخذام هزا االإطؿلح بمهشَ

 .1Kotler,Mecarthyالاهدشاس ناالإُا ؤمثاٛ :

لي2 ج الدعىٍ   عىاصش االإضٍ

 Product 2االإىخج -0

ل ما ًخهلٔ به      ٓي َهى االإىخج وٗ ج الدعىٍ إٗخذ نىاضش االإضٍ االإىخج هى العلهت ؤو الخذمت االإٓذمت للمعتهلٚ و

حًلُُه و حهلُبه و الػمان الزي ٌعشي نلُه وخذماث ما بهذ البُو. جلٚ هي  مثل وقاثِ االإىخج وشٙله و

الهىاضش االإشجبؿت باالإىخج والتي ًمً٘ للمعىّ ؤن ًخد٘م َيها. ٖزلٚ َةن البهؼ ٌهخبرون ؤن الهلامت 

ت. نل ت بطىسة نامت ؤخذ نىاضش االإىخج ورلٚ لأن حًُحر نىاضش االإىخج ًٌحر ضىسة الهلامت الخجاسٍ ى الخجاسٍ

ت وهزا ما ًجهل  3ظبُل االإثاٛ بنؿاء االإشتري غمان  ظىىاث ٌعاهم في بنؿاء ضىسة بًجابُت للهلامت الخجاسٍ

ُٓت االإشجبؿت باالإىخج  بالٓشاساث الدعىٍ
ً
ت جخإزش ٖثحرا  .2الهلامت الخجاسٍ

 Price2الععش  -6

اٗن خذمت    او ظلهت و بؿبو ٌشحر  العهش هى الُٓمت التي ًٓىم االإعتهلٚ بذَهها لُدطل نلي االإىخج ظىاء 

بل  مُهىم العهش ؤن ُْمت االإىخج جترحم بلي هٓىد و الصخظ الزي ًٓىم بخدذًذ هزه الُٓمت هى الباجو. وْ

حعهحر االإىخجاث لابذ ؤن ًشاعي الٓاثمحن نلي هزه الهملُت نذة حىاهب ؤهمها ؤن العهش الزي وغو لهزه االإىخج 

اَٗت الخٙالُِ الخاص به بالإغ  اَت بلي سبذ.لابذ ؤن ًٌؿي 

 Promotion2التروٍج  -0

ٓي و    ج الدعىٍ لا ينى نً التروٍج ٗي ًخػاَش مو بُٓت نىاضش  بن التروٍج ؤخذ الهىاضش الشثِعُت في االإضٍ

ٓي الأخشي للىضىٛ بلى جدُٓٔ الأهذاٍ االإيشىدة  و ْذ اخخلِ ال٘ثحر مً مُ٘شي و نلماء  ج الدعىٍ االإضٍ

ٔ في وحىد بؾاس مخٙامل مً االإ  ُاهُم جمً٘ مً جدذًذ الأبهاد و االإػامحن الأظاظُت لهملُت التروٍج.الدعىٍ

ٔ التي جدبو مً احل بنلام االإعتهلٚ بىحىد ظلهت او خذمت و بزلٚ هجذ ان     ٌهشٍ التروٍج نلي اهه الؿشٍ

ػم التروٍج نذ اٗث او االإاظعاث الخىاضل مو الجمهىس . وٍ ة جشوٍج هى نباسة نً نملُت اجطاٛ جٓىم بها الشش

ج التروٍجي مً بُنها   نىاضش حهشٍ بهىاضش االإضٍ

                                                           

ٓي، مجلت الاخعاء ،الهذد - 1 ج الدعىٍ  2008.،ايعؿغ 84د.اظامت اخم، االإضٍ

2-https://alnihari-marketing.blogspot.com/2013/12/marketing-mix.html#.WSIWNbuUfs0  23 :45  16/05/2017 

ٔ الال٘ترووي.  االإذوهت الهشبُت االإخخطظ في حمو مىاغُو ودسوط وابدار جخهلٔ بالدعىٍ
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ُٔ هزه الهىاضش في اهذاٍ مدذدة ) الؤنلان و الهلاْاث الهامت و جيشُـ االإبُهاث و البُو الصخص ي( و جخ

ذ مً الهملاو  ت و حزب االإضٍ ادة ؤسباح الششٖ ذ الخاغش هي حهشٍِ االإعتهلٚ باالإىخىج و صٍ ء نلي االإىخج في الىْ

 االإعخٓبل. و 

 Place2ىصَع الخ -4

ٌهخبر االإٙان هى االإىاَز التي ًخم مً خلالها جىصَو االإىخجاث و مً خلالها جىضُل العلو الي  االإعتهل٘حن َاالإىخج    

ٔ ججاس الجملت  ًيخٓل مً االإٙان الزي ؤهخج َُه بلي نذة مىاَز "ْىىاث الخىصَو" و ًدذر رلٚ نً ؾشٍ

 1الخجضثت و ًجب ؤن جٙىن هزه االإىاَز مىاظب .و 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 - http://www.almrsal.com/post/405686  19/05/2017 01:40          

ت                                                        ٔ  و اظتراجُجُاث الششٖ                   الُشّ بحن اظتراجُجُاث الدعىٍ
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لي الأخظش ج الدعىٍ  االإطلب الثاوي2 عىاصش االإضٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

لي الأخظش(3الشٙل) ج الدعىٍ  عىاصش االإضٍ

Source : ( peattie ,k ,(1992) ,green marketing ,pittma, ,prentice- hall , London ,p.104 

 

 المزيج التسويقي الداخلي

 المنتج 

 الترويج 

 التسعير 

 التوزيع 

 توفير المعلومات 

 العمليات 

  السياسات 

 الأفراد 

 

 المزيج التسويقي الخارجي

 الزبائن المشترون 

 المجهزون 

 السياسيون 

 جماعات الضغط 

 المشكلات 

 التنبؤات 

 الشركاء 

 

 

 التسويق الأخضر

 عناصر نجاح التسويق الأخضر

 إشباع حاجات المساهمين 

 سلامة المنتج و العمليات 

 القبول الاجتماعي 

 استمرارية)ديمومة( النشاطات 
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لي الأخظش الخاسجي -1 ج الدعىٍ  : ((the external green marketing mix االإضٍ

          و هى مجمىنت مً الهىاضش التي جخخلِ بذسحت جإزحرها جبها لؿبُهت الهىطش و ؤظبابه و مبرساجه المخخلُت 

 (:ps7و ًشمض لهزه الهىاضش بالشمض)

 (paying customersالضبائً االإشترون) - أ

ُٓت و ْذ ً٘دعب رل ٔ الأخػش،بن الضباثً هم الًاًت الأظاظُت لأي نملُت حعىٍ           ٚ ؤهمُت ؤٖبر مو الدعىٍ

ا نً خاحاث و سيباث الضباثً الهادًحن، لزا َةن  و رلٚ بعبب خاحاث و سيباث الضباثً الخػش جخخلِ حزسٍ

ٓي االإلاثم الزي ًيسجم مو هزه الخاحاث ج الدعىٍ و      جدذًذهم معبٓا ٌعانذ االإىكمت في ضُايت االإضٍ

 الشيباث.

 (providers2المجهضون)  - ب

شون االإىاد الأولُت و الؿاْت و ٌعخؿُهىن ؤن  ٌهخبر المجهضون نىطشا مهما حذا الإىكماث الأنماٛ لأجهم ًىَ

ًٓذمىا اخخُاحاث االإىكمت الأخشي و ًخُُ٘ىن مو ؤظلىب نملها و ُُُٖت ججهحز االإىكمت بمىاد ؤولُت ضذًٓت 

 للبِئت.

ً االإلاثمحن ظُٙلِ االإىكمت ال٘ثحر ذ و الجهذ و االإاٛ في ظبُل البدث ننهم  بن نذم جىاَش المجهضٍ مً الىْ

اٗهىا مىحىدًً في ؤظىاّ خاسحُت  .ختى و بن 

 (politicians2العُاظُىن)  -ج

جخُاوث الاهخماماث البُئُت بحن بلذان الهام جبها لهذد مً الهىامل و االإخًحراث ؤهمها هطج الىعي البُئي 

 ادًت لها.باليعبت بلى هزه البلذان و ٖزلٚ الامٙاهُاث االإ

هاث جيسجم مو الخىحهاث  و لٓذ اصداد الػًـ نلى الخٙىماث و الهُئاث الشظمُت مً ؤحل بضذاس حششَ

 البُئُت العاثذة في رلٚ المجخمو.

ش دوسها في  اٗث و الهُئاث االإازشة باججاه جُهُل دوس الجهاث الخٙىمُت لخؿىٍ و هشي بشوص الهذًذ مً الخش

ُٓت: الػًـ نلى مىكماث الأنماٛ مً ؤح  ل حًُحر اظتراجُجُاتها الدعىٍ

 (pressure groupsحماعاث الظغط2 )  -د

اٗث و االإىكماث  بن جضاًذ الىعي البُئي الزي شهذه الهالم في الآوهت الأخحرة ؤدي بلى بشوص الهذًذ مً الخش

زه االإىكماث الذانُت الى خماًت الضبىن و البِئت و الخذ مً الخجاوصاث يحر االإبرسة نلى البِئت، و ؤضبدذ ه

مثل مىكمت خماًت االإعتهلٚ و العلام الأخػش و الأخضاب الخػش و يحرها جمثل مجامُو غًـ نلى االإىكماث 
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ت جىحهاث هزه الجماناث ٌهذ ؤخذ  في ظبُل جىدي الخزس في حهاملها مو االإعاثل البُئُت و بزلٚ َةن مهشَ

ٓي. ج الدعىٍ  الهىامل االإهمت في جدذًذ االإضٍ

 (problems2االإشىلاث) -ر

لٓذ جضاًذث في الآوهت الأخحرة االإش٘لاث التي جخهشع لها نذد مً االإىكماث في المجاٛ البُئي و وضل الأمش في 

ػاث التي جذَهها  ؤيلب الأخُان بلى ملاخٓاث ْػاثُت و ج٘بذث االإىكماث خعاثش مادًت بعبب الخهىٍ

 بالإغاَت بلى الخعاثش الُادخت بعبب الؤظاءة بلى ظمهت االإىكمت.

ُٓت ًذسظىن بهىاًت الأنماٛ راث الخعاظُت البُئُت جدعبا للخهشع بلى  َاالإخخططىن في الهملُاث الدعىٍ

ؤي مش٘لاث بُئُت ْذ جازش ظلبا نلى معخٓبل االإىكمت و خاضت برا نلم ؤن هىالٚ مجمىنت مً الضباثً 

ػىن الخهامل مو مىخجاث ؤي مىكمت راث ظمهت بُئُت ظِئت.  ًشَ

 (predictions2الخيبإاث) -س

ٓي الأخػش لأن االإىكماث لا حعخؿُو اجخار الٓشاساث الطاثبت ما لم  ج الدعىٍ بن الخيبااث لها ؤزش ٖبحر في االإضٍ

جدذد معبٓا االإش٘لاث التي ْذ جخهشع لها البِئت و جُِ٘ االإىخجاث بما ًيسجم مو نذم االإعاط بخلٚ 

اٗن في مجاٛ االإىاد الأولُت ؤو الٙ ش بشامج البدث و الىاخُت البُئُت ظىاء  اثىاث الخُت و الهمل نلى جؿىٍ

ش مً ؤحل جٓذًم خلىٛ لخلٚ االإش٘لاث مً خلاٛ هزه البرامج.  الخؿىٍ

 (parteners2الششواء) -ص

اٗء و ًخدمل ٗل  بن االإىكمت داثما ما جٙىن بخماط مباشش مو ؤؾشاٍ نذًذة منها االإىسدون و االإىصنىن و الشش

 1لُت الاحخمانُت.ؾشٍ منهم حاهبا ٖبحرا مً االإعاو 

لي الأخظش الذاخلي ج الدعىٍ  The Internal green Marketing Mix: االإضٍ

ُٓت الخػشاء للمىكمت و  و ًخإلِ مً زماوي نىاضش جخٙامل َُما بُنها مً احل جدُٓٔ هجاح الهملُت الدعىٍ

 (: (PS8ًشمض له 

 Product2االإىخج  - أ

ت مً ش يء ملمىط ؤو يحر ملمىط بلي الجمهىس االإىخج الأخػش هى الجىهش الأظاط في ما جٓذمه الش  شٖ

 ّ ،وهزا االإىخج ًٙىن مخخلِ في حىهشه نً االإىخج الخٓلُذي و مً خلاٛ نذد مً الخىاص و االإعتهذٍ في العى

 التي مً ؤبشصها:

                                                           
ٔ الأخػش،داس ضُاء لليشش و الخىصَو ،لؿبهت الاولي نمان  - 1 ا.نلاء َشخان ؾالب،ا.نبذ الخعحن خعً خبِب، امحر ياهم الهىادي،َلعُت الدعىٍ

 77-76،ص2010،
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جإزحراث ظلبُت نلي صخت االإىاؾً آو حهشٍػه لأي شٙل مً ؤشٙاٛ  ؤن لا ًٙىن ظبب في ؤخذار -

 الػشس.

 هذًذ للبِئت.ؤن لاًىن مطذس ت -

 ًجب ؤن جخم نملُت جطيُهه بؿاْت ومىاسد ؾبُهُت اْل مما هى نلُه في االإىخج الخٓلُذي -

شها في جطيُهه ٖٙل او ؤحضاء مىه. -  الانخماد نلي مىاد ًخم جذوٍ

 الخٓلُل ْذس االإعخؿام مً مىاد الخهبئت و الخًلُِ لخٓلُظ حجم الىُاًاث. -

ٓي الأخػش، بمهنى ٌهخبر االإىخج الأخػش ؤخذ الهىاضش الأظا  ج الدعىٍ ظُت التي حهخمذ نليها بُٓت نىاضش االإضٍ

اٗن االإعتهلٚ لِغ بداحت بلى هزا االإىخج.  ؤن بشامج الدعهحر و بشامج الخىصَو و بشامج التروٍج جُٓذ مهىاها برا 

 Price2 الدععير - ب

ت بعبب الخٙالُِ الؤغاَُت الخاص بجهل االإى    خج ضالخا مً الىاخُت جدمل االإىخجاث الخػشاء بغاَت ظهشٍ

ش. و الخهذًل  البُئُت،لان االإىخجاث الخػشاء نادة ما جخؿلب حهىدا و جٙالُِ ٖبحرة في مجاٛ البدث و الخؿىٍ

في الأظالُب الؤهخاحُت بما ًيسجم مو هذٍ الاظخخذام الُ٘ا للؿاْت وجٓلُل الخلِ و الػُام في اظخهماٛ 

ًثاس هىا هى هل ان الضباثً معخهذون وسايبىن داثما في جدمل  باالإىاد الأولُت. ولً٘ العااٛ االإهم الزي ْذ

ادة في العهش؟ و الجىاب نلي هزا العااٛ ْذمخه الهذًذ مً الذساظاث التي ؤشاسث بلي ؤن الضباثً  الضٍ

ادة في العهش  في خاٛ بن ًٙىن االإىخج بىُغ حىدجه و خطاثطه االإخهاسٍ نلُه مو بغاَت ٗىهه  معخهذًً للضٍ

 لىاخُت البُئُت.ظلُما مً ا

حز نلي  ٔ الأخػش مً خلاٛ نىطش الدعهحر ًجب الترٖ و وعخؿُو الٓىٛ بإهه لخدُٓٔ ؤهذاٍ الدعىٍ

 الهىاضش الآجُت:

بُت نلي الطىاناث التي جادي الي الخلىر االإاء و الهىاء. -  َشع سظىم غشٍ

 جدذًذ جٙالُِ الخلىر الخاسجي. -

 مشاناة حعهحر العلو و الخذماث االإخُىّ بُئُا.  -

 Place2الخىصَع أو االإيان  -ج

ٔ الأخػش غشوسة الخهامل مو مخلُاث  ت باججاه جدُٓٔ اهذاٍ الدعىٍ ًخؿلب جطمُم هكام الخىصَو في الششٖ

بىكام  ىج االإعخخذم و رلٚ مً خلاٛ ما ٌعمالتي ٌهاد اظخخذامها و ْذ سيبت االإعتهل٘حن في الخخلظ مً االإىخ

اظخخذام المخلُاث نىغا مً الىكام الخٓلُذي رو الاججاه الىاخذ نادة لإ  Tow-Wayالخىصَو رو الاججاهحن 

One-Way  و اهه هىإ خاحت ٔ ت لٓىىاث الدعىٍ ٔ ن٘عُت بمثابت نملُت ابخٙاسٍ .خُث ان جىمُت ْىاة حعىٍ

حز  ماظت اليها. ٔ الأخػش مً خلاٛ جىمُت نىطش الخاوصَو ًجب الترٖ مً٘ الٓىٛ باهه لخدُٓٔ اهذاٍ الدعىٍ وٍ

 اضش الخالُت:نلي الهى
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 جىمُت ْىاة جىصَو ن٘عُت للمىخجاث الُاْذة و االإهماة و التي ًمً٘ بنادة جطيُهها. -

نادة اظخخذام االإطادس االإعخخذم و المخلُاث و االإىاد االإهاد مُت شب٘ت ْىىاث الخىصَو مهٙىظت لإ جى -

 اظخخذامها.

 االإمىىنت.مشاْبت ْىىاث الخىصَو التي جخهامل مو االإىاد و االإىخجاث المخشمت و  -

 Promotion 2 التروٍج -د

ت هٓل  ٓي الأخػش و مً خلاله ًٙىن بةمٙان الششٖ ج الدعىٍ ٌهذ التروٍج ؤخذ الهىاضش الأظاظُت في االإضٍ

ُٓت الخاضت باالإىخجاث ؤو الخذماث التي  جىحهاتها ؤو ضىستها البُئُت بلى الضباثً مو هٓل سظالتها الدعىٍ

التروٍج الأخػش جشحو بلي اهه هى ؤلخؿىي الأولي للاجطاٛ بالهملاء مً  ( بلي ؤن ؤهمُتRothجٓذمها.و ٌشحر )

 خلاٛ نشع ممحزاث االإىخج و ؤماًٖ جىصَهه 

و اهه ًمذ الهملاء الخالحن و االإشجٓبحن بٙل االإهلىماث االإخهلٓت بخطاثظ االإىخىج و االإىاَو االإشجبؿت بها و 

ث االإشجبؿت بهملُت الششاء و يحرها مً االإهلىماث اللاصم ؤظهاسها و ؤماًٖ بُهها و الخذماث االإٓذمت و الدعهُلا 

ج التروٍجي الأخػش ًخىحب مشاناة الأحي:  و للهملاء مما ًذَههم لاجخار ْشاس الششاء.ولخدُٓٔ االإضٍ

دساظت مجمىنت المخذداث التي جُشغها البِئت المخلُت للإنلان و مذي جىآَها مو االإُاهُم الخػشاء  -

 التروٍجي. التي ًخػمنها البرهامج

 اث البهذ البُئي الُهاٛ.رٖحز وظاثل التروٍج نلي االإىخجاث جش  -

حز نلي نىطش الهلاْاث الهامت . -  الترٖ

الذَو( االإخىأَ مو حجم  مشاناث دسحت خذازت االإىخج لاخخُاس الاظتراجُجُت التروٍجُت)السخب, -

.  1الاهدشاس االإؿلىب للمىخج في العىّ

 providing informationاالإعلىماث االإلذمت2 -ٌ

حن بلا في العىىاث الأخحرة.  لم جلاّ االإهلىماث اهخماما ٖبحرا مً ْبل الؤداسٍ

ٔ الأخػش  َٓذ انخبرها البهؼ بإجها ؤخذ ؤهم االإذخلاث في الهملُاث الؤهخاحُت و مً حاهب َلعُت الدعىٍ

لذاخلُت و الخاسحُت حهخبر االإهلىماث مهمت حذا للمىكماث َهزا ما دَهها بلى ؤن جشاْب نً ٖثب الٓػاًا ا

 االإخهلٓت بالأداء البُئي للمىكمت.

بالإغاَت الى االإهلىماث الخاضت بإرواّ الضباثً و مُىلهم و جىحهاتهم لانخماد االإىكمت نليها في الهملُت 

الؤهخاحُت و ٖزلٚ االإهلىماث خىٛ ُُُٖت بًجاد االإىاد الأولُت ؤو البذاثل الأخشي لها ؤو االإىسدًً و ؾشاثٔ 

ُٓت.الخىسٍ  ذ و يحرها مً االإهلىماث التي حهخبر الأظاظُت في نملُت ضُايت الٓشاساث الدعىٍ

                                                           
 48-43زامشالب٘شي،لاها مىطىس البىا، ،مشحو ظابٔ، ص - 1
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 (processes2العملُاث) -و

ٔ الأخػش حهخم و بشٙل ٖبحر نلى بحشاء ؤظاظُت للهملُاث الؤهخاحُت في االإىكمت و ًجب ؤن  بن مُهىم الدعىٍ

ٔ الأخػش ؤي ؤن ج  greenٙىن الهملُاث الخػشاء)جٙىن هزه الهملُاث ميسجمت مو جىحهاث الدعىٍ

processes و التي حععى بلى الخخُُؼ في ٖمُت اظتهلإ الؿاْت االإعخخذمت و ٖزلٚ مداولت بلًاء االإىخجاث )

 االإهُبت في الهملُت الؤهخاحُت و جٓلُل الخلِ و الػُام و الهمل نلى نذم اظخجزاٍ االإىاسد الؿبُهُت.

ءاث حًُحر ٖبحرة مً ؤحل ؤن جيسجم مو ؤهذاٍ االإىكمت في قل بن نملُت جٓذًم مىخجاث خػشاء جخؿلب بحشا

ٔ الأخػش  جىحه الدعىٍ

 (policies2العُاظاث) - ص

ٔ الأخػش ًجب   لأحل بهجاح ؤي نمل ًخؿلب وغو خؿـ و اظتراجُجُاث مهُىت له و في غىء َلعُت الدعىٍ

ت مً ؤحل الُٓام بهملُت مشاْبت و جُُٓم  الأداء البُئي للمىكمت  و جدُحزوغو ظُاظاث و بحشاءاث بداسٍ

ٖزلٚ الهمل نلى وغو اظتراجُجُاث خاضت جخلاءم مو ؤهذاٍ االإىكمت البُئُت و جيسجم مو سئٍتها الهادَت و 

ج  ُٓت الخاضت للمضٍ بلى خماًت البِئت و المخاَكت نليها و هزا ًىه٘غ ؤًػا نلى اظتراجُجُاث الهملُاث الدعىٍ

ٓي مً ؤحل بقهاس هزا الخىحه.  الدعىٍ

 (people2شاد)الأف - ح

ت و الهاملحن روي االإىاضُاث  ش الُ٘اءاث الؤداسٍ ٔ الأخػش ًجب نلى االإىكمت ؤن جىَ في قل َلعُت الدعىٍ

 الُىُت خاضت الزًً لذحهم بًمان ناٛ الإا جٓىم به االإىكمت مً خماًت البِئت و الخُاف نليها.

ٔ الأخػش و ان االإىخجاث الخ ػشاء جخمخو بمىاضُاث نالُت و و هزا ًدعو مً ؤهمُت الؤبذام في الدعىٍ

مخؿىسة َُجب ؤن ًٙىن الهاملىن نلى هزه االإىخجاث مً روي ببذام ناٛ مً ؤحل حهذًلها بما ًيسجم مو 

سيباث و خاحاث الضباثً و االإخؿلباث البُئُت و غشوسة اخخباس الأدواث االإىاظبت مً ؤحل بهجاح الهملُت 

ُٓت.  1الدعىٍ

م الخللُذ م الأخظشاالإطلب الثالث2 الدعىٍ  ي و الدعىٍ

م الأخظش2 -1 م الخللُذي و الدعىٍ  االإلاسهت بين الدعىٍ

ضة لأ ً ٔ باالإُهىم الخٓلُذيىضح الجذوٛ الخالي خلاضت مشٖ  وحه الاخخلاٍ ما بحن الدعىٍ

ٔ باالإُهىم الأخػش:   و الدعىٍ

                                                           
 84-83امحر ياهم الهىادي، مشحو ظبٔ رٖشه، ص ا.نلاء َشخان ؾالب،ا.نبذ الخعحن خعً خبِب، - 1
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م الأخظش(0الجذوٌ سكم2) م الخللُذي و الدعىٍ  أوحه الخباًً ما بين الدعىٍ

م الخللُذي خخلافاالإإششاث في الا  م الأخظش الدعىٍ  الدعىٍ

 االإىكمت و االإعتهلٚ و البِئت االإىكمت و االإعتهلٚ الأؾشاٍ التي جػم نملُت الخبادٛ

 الأهذاٍ

بسغاء و بشبام  خاحاث 

 االإعتهل٘حن

 جدُٓٔ ؤهذاٍ االإىكمت

 ؤسغاء و بشبام  خاحاث االإعتهل٘حن

 جدُٓٔ ؤهذاٍ االإىكمت

 البِئتجخُُِ الآزاس العلبُت نلى 

 االإعاولُت الاحخمانُت االإعاولُت الاْخطادًت معاولُت االإىكمت

ٔ  مً االإطىو يالى اظخخذام االإىخج مجاٛ الدعىٍ

اٗمل ظلعلت ُْمت االإىخج مً نملُت 

الخطىٛ نلى االإىاد الأولُت بلى ما بهذ 

 الاظخخذام و الخخلظ مً االإىخج

 االإخؿلباث البُئُتمشاناة  مشاناة االإخؿلباث الٓاهىهُت الؿلب البُئي

الػًـ مً ْبل المجمىناث 

 الخػشاء البِئت
ُه مُخىخت اججاهاث ظلبُت ؤو مىاحهت  نلاْاث حهاوهُت و حشاسٖ

 

 االإصذس2

Chamorro,A and Banegil,T(2006) Green Marketing Philosophy :An study of Spanish Firms with Eco-Lapels.p14. 

ل  -2 ج الدعىٍ م الأخظش2االإلاسن بين االإضٍ  ي الخللُذي و الدعىٍ

ٓي لا جخخلِ مً خُث نذدها و معمُاتها نً     ج الدعىٍ ٔ الأخػش بلي نىاضش االإضٍ حشحر ؤدبُاث الدعىٍ

ٓي الأخػش لٙي ًمً٘  ج الدعىٍ ٔ الخٓلُذي ,و لً٘ ًمً٘ جلمعه بىحىد جىحه للخىظو في مُهىم االإضٍ الدعىٍ

 جؿبُٓه نلي مجمل مُشداث الخُاث.
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لي الخللُذي و الأخظش  (6وٌ  سكم 2)الجذ ج الدعىٍ ت بين االإضٍ شٍ  الاخخلافاث الجىَ

ش الاخخلاف ث لي الخللُذي حىَ ج الدعىٍ لي الأخظش االإضٍ ج الدعىٍ  االإضٍ

ادة االإبُهاث الهذٍ 1 مشاناث مخؿلباث البِئت و المجخمو  همى و صٍ

 نلي ْذم االإعاواة مو هذٍ الىمى

 الخُاف نليها و جششُذ اظخخذامها طالح هذٍ االإبُهاثحسخحرها ل االإىاسد االإخاخت 2

ج 3 جُُُ٘ها بما ًيسجم مو خماًت البِئت  حسخحرها في خذمت هذٍ الشبذ ؤدواث االإضٍ

 و المجخمو.

الاظخجابت لجمُو خاحاث الضباثً و  الهلاْت مو الضبىن  4

سيباتهم دون الاخز بىكش الانخباس 

 مخؿلباث و خاحاث البِئت و المجخمو

حُه الضبىن و خماًخه مً الهاداث جى 

الاظتهلاُٖت الخاؾئت راث الازاس 

 العلبُت نلي البِئت و المجخمو

 باججاهحن باججاه واخذ. الهلاْت مو الضبىن  5

ٔ الأخػش، ،اخمذ هضاس،الىىسي االإصذس2 ٔ مذخل الدعىٍ  15،ص2004جدلُل ظلىٕ االإعتهلٚ نلي وَ

ج الدعى  ٔ الخٓلُذي في الهذٍ االإيشىد مىه.و هى ٓي الأخػش ًًٍمً٘ الٓىٛ ان االإضٍ ج الدعىٍ خخلِ نً االإضٍ

 ؤوظو و اشمل و ٌهمل نلي جدُٓٔ الأهذاٍ البُئُت.

 

 

 

 

 

 

 

 



مذخل ئلى الدعىٍم الأخظش                                                                                              الفصل الأوٌ   

 

 
27 

 : خلاصت  الفصل

اٗث الخػشاء    ٔ الأخػش بهما هى و لُذ الػًىؽ التي جماسظها و لا جضاٛ جماسظها الخش ًخجلي لىا ؤن الدعىٍ

ٔ و نلي مىكماث الأنماٛ  و نلي الخٙى  ادة الىعي البُئي و حهل الخًحراث في الؤهخاج و الدعىٍ ماث مً احل صٍ

 ٔ ٔ الأخػش ٌهخبر مً ؤهىام الدعىٍ الاظتهلإ جطب في مطلخت البِئت و المجخمو و االإىكماث، َالدعىٍ

 الطذًٔ للبِئت الؿبُهُت و الاحخمانُت.

ت نً ٗل ما ًلم بال  ٔ الأخػش مً الخهشٍ بلي ؤهمُخه بلي َُي هزا الُطل اسجإًىا ؤن هٓىم بذساظت هكشٍ دعىٍ

ٔ الخٓلُذي لً٘ ًخخلِ في اججاهاجه ٔ الأخػش له الزي هى امخذاد للدعىٍ ج الدعىٍ  ؤبهاده اهخماءا باالإضٍ
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 جمهُذ2

مىز مؿلو العخِىاث مً الٓشن االإاض ي بذا الهالم ًبذي اهضناحا و ْلٓا بالًا خىٛ بهؼ الٓػاًا البُئُت    

الخلىر و اظخجزاٍ مطادس الؿاْت. اخز هزا الٓلٔ بالتزاًذ بشٙل ٖبحر مو مؿلو العبهُيُاث .خُث بشصث  مثل

بلي العؿذ بهؼ الٓػاًا االإهٓذة مثل حًحر االإىادي الهالمي .جضاًذ اظخجزاٍ االإىاسد الؿبُهُت.جلىر الهىاء 

خلُاث الطىانت. ْؿو الأشجاس مً الىاحمت نً الًاصاث الهادمت. جلِ البِئت الؿبُهُت هدُجت نىادم و م

 الًاباث .الأمؿاس الخمػُت ..الخ

هزا ما ًجهل البِئت في هكش البهؼ جمثل مشٙلت لا بذ مً بًجاد خل لها مً خلاٛ بداستها مما دعي الجمهُت    

ٛ نام و انخبر االإاجمش الهالمي الأو 1972الهمىمُت للأمم االإخدذة بلي اْتراح ماجمش ًخُدظ مشاٗل البِئت 

 للبِئت مششذا و معانذا للهطش البُئي الخذًث.

 وفي هزا الُطل ظِخم حعلُـ الػىء نلي االإباخث الخالُت:  

:الخىمُت االإعخذامت و االإعاولُت الاحخمانُت.      االإبدث الأوٛ

 للبِئت. االإبدث الثاوي:مذخل    

 .ISO 14000االإبدث الثالث: االإىاضُت البُئُت     
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 وٌ 2 ماَُت الخىمُت االإعخذامت و معإولُت احخماعُتاالإبدث الأ 

2 ماَُت الخىمُت االإعخذامت و  مخطلباتها و أَذافها االإطلب الأوٌ

 ماَُت الخىمُت االإعخذامت2 -0

ْخطادي ( ًخذاوٛ في مخخلِ الأوظاؽ الا(Sustainable Developmentؤضبذ مطؿلح الخىمُت االإعخذامت  

ًلاخل ؤن انخماده وجؿبُٓه ًخخلِ مً وظـ بلي ؤخش. بر بن لٙل واخذ  الاحخمانُت و العُاظُت بلا اههو 

مهاًحر و جدلُل خاص بها بدُث ًدلل ٗل وظـ االإُهىم و االإبذؤ َٔ ما ٌعمذ له بالإحابت الخاضت بُه . ٖما بن 

 مطؿلح الخىمُت االإعخذامت ًإخز مُاهُم مخخلُت خعب الىظـ الزي ٌعخهمله.

ِ  الخىمُت َالخىمُت االإعخذامت هي جى   مُت المجخمو وجىمُت الطىانت و جىمُت الضسانت .َُإحي اخذ حهاسٍ

االإعخذامت بإهه هى الاظخهماٛ االإثالي الُهاٛ لجمُو االإطادس البُئُت و الخُاة الاحخمانُت و الاْخطاد 

حز نلي خُاة ؤَػل راث ُْمت نالُت لٙل َ  شد مً ؤَشاد المجخمو في الخاغشللمعخٓبل البهُذ.مو الترٖ

  1االإعخٓبل.و 

: هي ٗل الؤحشاءاث و الهملُاث االإخىاظٓت و االإخجاوعت اللاصمت لخًحر اظخًلاٛ      ذ الشظىٛ حهشٍِ ؤبى الضٍ

االإىاسد .اججاهاث الاظدثماساث . جىحهاث الخىمُت الخ٘ىىلىحُت و الخًحراث االإاظعُت بما ًػمً بشبام 

 2لا.الخاحاث و الأوشؿت الؤوعان الخالُت و المخخملت معخٓب

ت بششؽ ؤن      ش الأسع و االإذن و المجخمهاث ٖزلٚ الأنماٛ الخجاسٍ ُ٘بُذًا: هي نملُت جؿىٍ االإىظىنت الخشة وٍ

جلبي اخخُاحاث الخاغش بذون االإعاط بٓذسة الأحُاٛ الٓادمت نلي جلبُت خاحُاتها .و ًىاحه الهالم خؿىسة 

ُت الاْخطادًت و ٖزلٚ االإعاواة احاث الخىمالخذهىس البُئي الزي ًجب الخًلب نلُه مو نذم الخخلي نً خ

 3الهذٛ الاحخماعي.و 

اٗلأحي:    هىإ مً ٌهشٍ الخىمُت االإعخذامت خعب الاظخهماٛ و هي 

حهني الخىمُت االإعخذامت للذوٛ االإخٓذمت جخُُؼ اظتهلإ الؿاْت و االإىاسد الؿبُهُت للمىاسد ، ؤما  اكخصادًا2

و معخىي االإهِشت و الخذ مً بىاظبت للذوٛ الىامُت َهي حهني الخىق ُِ الأمثل للمىاسد االإخاخت مً احل سَ

 الُٓش و مكاهش الخخلِ.

و معخى الخذماث الصخُت و الخهلُمُت  احخماعُا2 الععي مً احل جدُٓٔ اظخٓشاس في الىمى الذًمًشافي و سَ

ُُت.  خاضت في االإىاؾٔ الشٍ

                                                           
 11د.نبذ الٓادس محمد نبذ الٓادس نؿُت،اججاهاث خذًثت في الخىمُت ،داس الجامهُت ،مطش،الٓاهشة،ص  1 -

2 - ، ذ الشظىٛ ت،مطش، د. اخمذ ؤبى الحزً ت،الؤظ٘ىذسٍ  34،ص2007الخىمُت االإخىاضلت الأبهاد و االإىهج،م٘خبت ظىان االإهشَ
ُ٘بُذًاىظاالإ - 3  ىنت الخشة وٍ
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الإػشة للبِئت و المخُـ في الطىانت و حعخخذم اْل هي التي حهخمذ نلي الخٓىُاث الىكُُت ة يحر ا جىىىلىحُا2

 1ْذس ممً٘ مً الؿاْت و االإىاسد الؿبُهُت و جيخج اْل اهبهار ياصي ملىر وغاس بؿبٓت الأوصون.

 مخطلباث الخىمُت االإعخذامت2 -6

 ًمً٘ بدساج االإخؿلباث الهامت للخىمُت االإعخذامت بما ًإحي:

ذ اسد الطبُعُتالاكخصاد في اظتهلان الثرواث و االإى   - : خطش الثروة الؿبُهُت و االإىاسد االإخاخت في الىْ

 الخاغش و جٓذًش ما هى ًُ٘ي مً االإىاسد للأحُاٛ االإعخٓبلُت

ت مع جششُذ الاظتهلان  - ت الٓاثمت و االإعخٓبلُت  : الخهشٍ نلى الاخخُاحاثظذ الاخخُاحاث البششٍ البششٍ

 ؤولُاتها.و 

ت في ا  - ت  لمجخمع2العىاًت بالخىمُت البششٍ ت بما في رلٚ الخىمُت البششٍ الهمل نلى بىاء مجخمو ْاثم نلى االإهشَ

اٗث المخلُت. حر االإهلىماث وظبل الخهلم و حصجو الابخٙاس و جىقُِ االإلا  و جىَ

ت ُ: جبنى بشامج اْخطادًت سشُذة مبيالخىمُت الاكخصادًت الششُذة  -  ت نلى االإهشَ

: وضُاهتها بالهمل نلى جلبُت مخؿلباث الخُاف بِئت الخاصت و العامتالحفاظ على البِئت و الاَخمام بال  -

ت مو االإهشٍ بإن ضلاح البِئت الهامت ًازش نلى البِئت الخاضت بالشٙل الؤًجابي.  نليها نلى ؤظاط مً االإهشَ

: جىؾُذ نلاْاث الخهاون و الششاٖت في االإهلىماث داخل الششاهت في العلاكاث الخاسحُت و الذاخلُت  -

 2الإىؿٓت و الخبادٛ االإهشفي مو الخاسج بذاًت باالإىاؾٔ راث الؿبُهت االإدشابهت.ا

 أَذاف الخىمُت االإعخذامت0-2

ادة الذخل الىطني 2 -  ادة الذخل الىؾني الهذٍ االإهم للخىمُت االإعخذامت ا دان هزا الذاَو هى الزي  صٍ حهذ صٍ

اد ادة العلو ًذَو الذولي بلي ؤخذار جىمُت معخذامت و الزي ًٓخط ي صٍ ة الذخل الىؾني الخُٓٓي مً خلاٛ صٍ

ِ نلي بمٙاهُاث الذولت. ادة الذخل جخىْ  و الخذماث التي جيخجها االإىاسد الاْخطادًت المخخلُت بلا ؤن صٍ

و هى مً بحن الأهذاٍ التي حععي اليها الخىمُت االإعخذامت مً احل جدُٓٓها ٖما  جدعين االإعخىي االإعِش ي2 - 

ادة  ؤن الذخل الىؾني لا ادة العٙاهُت بيعب اٖبر مً صٍ جادي بالػشوسة الي جدعحن االإعخىي االإهِشت َالضٍ

ادة في معخىي هطِب الُشد مً الذخل.  الذخل الىؾني ججهل مً الطهب جدُٓٔ الضٍ

                                                           
حامهت َشخاث  الؿاْت وجلىر البِئت و االإشاٗل البُئُت الهاالإُت، مجلت الهلىم الاْخطادًت و نلىم الدعحر، مٓذم نبُذاث ،نبذ الٓادس بلخػش، 1- 

 51،ص7،2007نباط،ظؿُِ،الهذد
ض،داس ال - 2 ت و الخىمُت، جشحمت ظهُذ نبذ الهضٍ عىن، االإىاسد البششٍ ٚ هاسَ ذًشٍ  68،ص1999نهػت.لليشش، الٓاهشة،َشٍ
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ٌهذ جٓلُل الخُاوث في الذخل و الثرواث مً بحن الأهذاٍ  جللُص الفجىة بين جىصَع الذخل و الثرواث 2 - 

 حععي الخىمُت بلي جدُٓٓها . و ًىذسج هزا غمً الأبهاد الاحخمانُت للخىمُت. الهامت التي

حهمل نلي جدعحن هىنُت الخُاة و لً٘ لِغ نلي خعاب البِئت ورلٚ  جششُذ اظخخذام االإىاسد الطبُعُت2 - 

ٔ اظخهماٛ الهٓلاوي و الششُذ لها. بر  مً خلاٛ الخُاف نلي االإىاسد الؿبُهُت. و نذم الاظخخذام الا نً ؾشٍ

 1لا ًجب ؤن ًخجاوص االإهذلاث الؿبُهُت َػلا نلي البدث نً بذاثل لهزه االإىاسد.

 مطلب الثاوي2 مفهىم معإولُت احخماعُت و االإبادئ الأظاظُت لها

نلي الشيم مً ؤن االإعاولُت الاحخمانُت ؤضبدذ حضءا مً بظتراجُجُت االإىكماث الخذًثت بلا اهه لِغ هىإ 

 عاولُت الاحخمانُت للمىكمت.اجُاّ نلي مُهىم االإ

 مفهىم االإعإولُت الاحخماعُت 2 -0

اٗث:    اٗثاالإعاولُت الاحخمانُت للشش ت هُعها  هى ؤن مطؿلح االإعاولُت الاحخمانُت للشش جدترم الششٖ

ب الزي حعتهلٚ مىاسده.  2وجدترم صباثنها وجدترم الأسع التي حهِش نليها والٙىٖ

اٗثوحهشٍ االإعاولُت الاحخمانُت ب    اهُت "بإجها 2اليعبت للشش معاهمت ميشأث الٓؿام الخاص في جدُٓٔ سَ

خُاة مىقُيها، وجدُٓٔ ؤهذاٍ الخىمُت االإعخذامت للمجخمو الزي حهمل به، مو الخطشٍ بمعاولُت بذواَو 

ض مٙاهتها الخىاَعُت في مجاٛ وشاؾها".  3دًيُت وؤخلاُْت، ولخهضٍ

ت و جدعُنها االإهاضش هي: مداولت للالخ االإعاولُت الاحخمانُت في الُ٘ش الًشبي    ُاٍ خىٛ ضىسة الششٖ

هي ُل، ٍ هي هكشة وعبُت و مخًحرة، و حهلها خحرة و بوعاهُت، و هزا مً باب الععي بلى الشبذ مً دون ؤي نشاْو 

اث البىاثُت االإشجبؿت بها، َهي برن هكشة مادًت ؤٖثر منها ؤخلاُْت. بُت و الىكشٍ  4مخهزسة في االإلاخكت الخجشٍ

ٖما نشٍ البىٚ الذولي االإعاولُت الاحخمانُت :بإجها التزام ؤصخاب اليشاؾاث الاْخطادًت، باالإعاهمت في    

الخىمُت االإعخذامت، مً خلاٛ الهمل مو المجخمو المخلي، لخدعحن معخىي االإهِشت بإظلىب ًخذم الاْخطاد 

 5والخىمُت في آن واخذ.

                                                           
ت و الخىمُت االإعخذامت،الخىاس االإخمذن، الهذد - 1  194،ص628،2000د.مطؿُي الهبذ اله الُ٘شي،الخىمُت البششٍ
اٗث. مٓاٛ :محمد هاضش الهؿىان، - - 2  2016ايعدغ 6الشؤي مُذًا.العبذ  االإعاولُت الاحخمانُت للشش
ش االإعاولُت الاحخمانُت  -3 اٗث. صظلعلت جؿىٍ ش مُهىم االإعاولُت الاحخمانُت للشش اٗث، دساظت جدشٍ  .15للشش

4  - AsyrafWajdiDsuki; "Whatdoes Islam say about Corporate Social Responsibility"; review of Islamiceconomics ; vol.12; 

N°1;2008; p : 12 
 : iwardz.com/http://elhاالإطذس -5

http://elhiwardz.com/
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إٗخذ المجالاث الخىمُت التي ًُشع بمىكماث الأنماٛ ؤن جدبني االإعاولُت الاحخمانُ Petre Drucherحهشٍ    ت "

ها بإجها" التزام ماظعت الأنماٛ ججاه المجخمو الزي حهمل َُه و ان هزا الالتزام ًدعو  ؤهذاٍ في بؾاسها، و نشَ

دت ؤصخاب االإطالح في هزا المجخمو و جباًً جىحهاتهم".  1بالاحعام ششٍ

حهخبر االإعاولُت الاحخمانُت بإجها وشاؾاث للميشإة لخدمل االإعاولُت الىاحمت نً االإىكمت الهاالإُت للمهاًشة    

ؤزش اليشاؾاث التي جٓىم بها نلى المجخمو و المخُـ لخطبذ وشاؾاتها ميسجمت مو مىاَو المجخمو و الخىمُت 

اث الخٙىمُت و جذمج االإعخذامت ، جشج٘ض االإعاولُت الاحخمانُت نلى العلىٕ الأخلاقي ، اخترام الٓىاهحن و الأدو 

   2مو اليشاؾاث الُىمُت للميشإة.

ها     ٔ االإعاهمت  (Holmes)نشَ هي التزام نلى ميشإة الأنماٛ ججاه المجخمو الزي حهمل َُه و رلٚ نً ؾشٍ

بمجمىنت ٖبحرة مً الأوشؿت الاحخمانُت مثل مداسبت الُٓش و جدعحن   الخذماث الصخُت و مٙاَدت الخلىر، 

 3و خل مشٙلت الؤظٙان و االإىاضلاث و يحرها مو اليشاؾاث الُىمُت للميشإة.و خلٔ َشص نمل 

 

 

 

 

 

 

      

 (2 َشم االإعإولُت الاحخماعُت للششواث0الشيل) 

Source :A ,B.Carroll(1991) :The Pyramid of Corporate Responsibility :Towrad the Management of Organizational 

Stakeholders,Business Horizons,July/August, p42 

 

                                                           
د.ؾاهش مدعً مىطىس الًالبي،بداسة واظتراجُجُت مىكماث الانماٛ االإخىظؿت و الطًحرة،الؿبهت الاولي،داس واثل لليشش و الخىصَو،نمان  -1

 83ص2009،
الإهلىماث، دساظت د.ؾاهش مدعً مىطىس الًالبي و د.ضالح مهذي مدعً الهامشي، االإعاولُت الاحخمانُت الإىكماث الأنماٛ و شُاَُت هكام ا -2

 جؿبُُٓت لهُىت مً االإطاسٍ الأسدهُت.
3  -4.Michel Capron et Françoise Quairel-Lanoizelée; la responsabilité d'entreprise; éditions la découverte; Paris; 2007. 
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 االإبادئ الأظاظُت للمعإولُت الاحخماعُت للششواث2 -6

اٗث، َمثلا ًٓترح ؤن هىإ مبخذثحن  حهذدث مداولاث الباخثحن لىغو مبادت للمعاولُت الاحخمانُت للشش

اٗث، و هما ما ًلي:  ؤظاظُحن للمعاولُت الاحخمانُت للشش

 بخدُٓٔ الشغا للمجخمو، لزلٚ ًجب ؤن حهمل هزه االإىكماث في بؾاس ما  بٓاء مىكماث الأنماٛ مشجبـ

ادة هزا الشغا.  ٌعاهم في صٍ

 .مىكماث الأنماٛ هي سمض للأخلاُْاث في المجخمو، لزا ًجب ؤن حهمل ٗل ما ٌه٘غ الأخلاُْاث الجُذة 

بادت للمعاولُت نلى جىظو الُ٘شة واْترح زلازت م (wood, 1991)و اهؿلاْا مً هزًً االإبذثُحن نمل 

اٗث ٖما ًلي:  الاحخمانُت للشش

 .مىكماث الأنماٛ ما هي بلا وخذاث احخمانُت، لزلٚ هي ملضمت بمعاولُت ججاه مجخمهها 

 .مىكماث الأنماٛ معاولُت ججاه مخشحاث مجاٛ وشاؾها الخجاسي في المجخمو 

 اٗث هم ْذوة للالتزام بالأخلاُْاث في ْشاسا  تهم واوهٙاظاتها نلى المجخمو.االإذًشون الخىُُزًىن في الشش

 مً االإبادت للمعاولُت الاحخمانُت (Bench-Marks , 2003)و نلى االإعخىي االإاظعاحي َٓذ ْذمذ 
ً
نذدا

اٗث هي ٖما ًلي:  للشش

 .اٗث و المجخمهاث المخلُت  نلاْت حذًذة بحن الشش

 .هكم معخذامت للإهخاج و هكام نادٛ للخىصَو 

  ت في نملُاث ضىو الٓشاس اٗث.االإشاسٖ  للشش

 .خُل و خماًت البِئت للأحُاٛ الخالُت و االإعخٓبلُت 

 .اخترام ٖشامت ٗل شخظ 

 .ًًاٗث و االإىسد  مُثاّ مد٘م لعلىٕ الشش

 .وغو ظُاظت لخٓىّ الؤوعان نلى ؤظاط الؤنلان الهالمي لخٓىّ الؤوعان 

 .الالتزام بمبذؤ ؤن ٗل نامل الخٔ في الشناًت و الاهخمام 

  اٗث.ظُاظاث مخىاصهت لخٙىمت  الشش

اٗث، في وغو بؾاس الإبادت االإعاولُت الا ٖما ظاهمذ حهىد االإىكماث الذولُت يحر الخٙىمُت  حخمانُت للشش

دي و الخىمُت، و البىٚ الذولي، ْخطامم االإخدذة، و مىكمت الخهاون الامً هزه االإىكماث ) مىكمت الأ و 

ها الأخلاقي  ْىانذمىكمت االإهاًحر الذولُت( و ؤضبدذ هزه الجهىد الخؿىنُت بمجزلت و  اٗث جد٘م ظلىٖ للشش

 مً االإبادت (Kolk & Tulder, 2002)الاحخماعي، و ًلخظ و 
ً
اٗث و  نذدا التي للمعاولُت الاحخمانُت للشش

 هخجذ مً حهىد االإىكماث الأهُت الزٖش، و هي ٖما ًلي:
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 .ش في ٗل مجالاث التي جدٓٔ مىاَو احخمانُت  الخىمُت و الخؿىٍ

  جىُُز الهملُاث.الشُاَُت في جخؿُـ و 

 .الأداء االإبني نلى الأهذاٍ و الٓابلت للُٓاط 

 .ُِمٙاَإة الأداء الجُذ، و جإهِب الأداء الػه 

 .ٍاالإشوهت و الؤبذام لخدُٓٔ الأهذا 

 .ش  جُهُل ؤدواث االإشاْبت و الخٓاسٍ

 .ش ت الخؿىٍ  1اظخمشاسٍ

 االإطلب الثالث2الخىمُت االإعخذامت و االإعإولُت الاحخماعُت للششواث2

اٗل ث بالاهخمام في الُترة الأخحر. ٓذ خكُذ الهلاْت بحن الخىمُت االإعخذامت و االإعاولُت الاحخمانُت للشش

اٗث تهخم بمعاولُتها نً ؤزش وشاؾاتها الاْخطادًت مً ؤحل مجخمو ؤَػل، و هزا ًىضح و  اضؿبدذ الشش

اٗث بلى االإعاهمت في جدُٓٔ  ؤهذاٍ الخىمُت االإعخذامت مً الهلاْت الىؾُذة بحن االإُهىمحن، خُث حععى الشش

، بلا ؤن هزه الهلاْت لا ًضاٛ ً٘خىُها بهؼ الًمىع (Mcphail, 1998)خلاٛ ؤدائها الإعاولُتها الاحخمانُت 

الزي حه٘عه بهؼ الأظئلت التي لم ججذ بحاباث بهذ مثل: االإعاولُت ججاه المجخمو المخلي ؤو الذولي؟ و ؤي 

اٗث، ؤما  ؤجها االإعاولُت نً ٗل ش يء احخماعي؟  و مً ًػو خذود هزه معاولُت جلٚ االإىاؾدت بالشش

اٗث يُلا معاولُت  االإعاولُت )الؤظتراجُجُاث، العُاظاث، الهملُاث(؟ و ما مدذداث انخباس ؤن الشش

هاث المجخمو؟ و ُِٖ جدذد  هم ُْم و جىْ اٗث حهشٍِ وَ ً في الشش احخمانُا؟ و ُِٖ ًمً٘ للمذًشٍ

اٗث ؤصخاب االإطالح االإشجب اٗث؟ و هل الشش ؿحن بها؟ و ُِٖ ًمً٘ جُُٓم االإعاولُت الاحخمانُت للشش

؟ ٓت في حمُو الذوٛ اٗث مو الخىمُت االإعخذامت بىُغ الؿشٍ  جخىأَ االإعاولُت الاحخمانُت للشش

 هُغ الُ٘شة مً 
ً
هزه الأظئلت و يحرها جؿشح الجذٛ الأنمٔ في ماهُت االإُهىمحن و هل ًمً٘ انخباسها ؤضلا

عاهُت، و االإعاواة، و الخهاون، حهخم بهىاضش مثل: بدامت خُاة ؤَػل، و اخترام الؤو مبذؤ ؤن ٗليهما

ؤن الخىمُت االإعخذامت ججُب نلى ظااٛ )مارا؟(، بِىما  (Monica, 2006)الاظخٓلالُت، و في هزا الطذد جشي و 

اٗث نلى العااٛ )ُِٖ؟(، و )مارا( حهىد بلى مارا ًجب  ؤن هىجض مً ؤحل ججُب االإعاولُت الاحخمانُت للشش

بهجاح جدىلاث المجخمهاث في الخاغش و االإعخٓبل نلى االإعخىي المخلي و الهالمي بلى خُاة ؤَػل، ؤما )ُِٖ( 

اٗث اهتهاحها لهمل الأشُاء الصخُدت لخدُٓٓي هزا  ُاث و االإماسظاث التي ًجب نلى الشش َدشحر بلى العلىٖ

، برا الهلاْت جشابؿُت في َ٘شة را  ث شٙل داثشي و معخمش.الىجاح في الخدىٛ

هزه الهلاْت بؾاسها و مهاًحرها وغهذ بمعاهماث جؿىنُت مً ْبل االإىكماث الهاالإُت )يحر الخٙىمُت( مً 

شها، و التي مً غمنها ما ًلي:  خلاٛ االإاجمشاث و الاجُاْاث التي خاولذ حاهذة لخؿىٍ

                                                           
اٗث هدى الخىمُت االإعخذامت، د.ناًذ نبذ اله الهطُمي، - 1 س الُاصوسي الهلمُت لليشش و الخىصَو،الؿبهت دا االإعاولُت الاحخمانُت للشش

 23-22ص2015الهشبُت،
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 ( للا 1948بنلان الأمم االإخدذة لخٓىّ الؤوعان 
ً
نتراٍ واخترم خٓىّ الؤوعان م(، و الزي وغو ؤظاظا

اَٗت االإىاشـ الؤوعاهُت. اث في   مً خلاٛ َهم نالمي شامل لهزه الخٓىّ و الخشٍ

 ( و الزي ٌصجو 1977بنلان مىكمت الهمل الذولُت الإبادت الهمل الذولُت و العُاظاث الاحخمانُت )م

ت الهاالإُت للاهخمام بالجىاهب الاحخمانُت ؤظىة بالجىاه  ب الاْخطادًت.االإىكماث الخجاسٍ

 ( و الزي ؤٖذ نلى غشوسة 1998بنلان مىكمت الهمل الذولُت للمبادت و الخٓىّ الأظاظُت في الهمل )م

وحىد خذ ؤدوى مً الاهخمام بالجىاهب الاحخمانُت للهاملحن لػمان جٓم الخؿىس الاحخماعي بالتزامً مو 

 الخؿىس الاْخطادي الإىكماث الأنماٛ.

  م( و هى مبادسة مً ْادة الأنماٛ بشناًت مً الأمم االإخدذة لىغو 1999الأنماٛ )الذاثشة االإعخذًشة الإبادت

اٗث  ش الخالت الاْخطادًت و الاحخمانُت في هزه الشش اٗث مً ؤحل جؿىٍ ُاث الأخلاُْت للشش سئٍت للعلىٖ

 بشٙل معخٓش ٌعاهم في بدامت المجخمهاث.

 ( و هي مبادسة مً الأمم االإ1999مبادسة الاجُاّ الهالمي )اٗث للاسجباؽ بشب٘ت م خدذة شجهذ َيها الشش

اٗلاث الأمم االإخدذة و المجخمو االإذوي و رلٚ لخبادٛ  بل٘تروهُت ٖبحرة َُما بُنها ُٖ٘اهاث اْخطادًت و بحن و

 الآساء و ؤَٙاس خىٛ مماسظاث االإعاولُت الاحخمانُت مً خلاٛ نششة مبادت خذدتها الأمم االإخدذة.

 طادي و الخىمُت الإىكمت الأنماٛ االإخهذدة الجيعُاث:بسشاداث مىكمت الخهاون الاْخ 

 و هي نباسة نً نذد مً الخىضُاث الإىكماث الأنماٛ لدصجُو الثٓاَت و جبادٛ االإهلىماث.

هزه االإاجمشاث و االإبادساث شجهذ للخىاس و الخهاون بحن ؤصخاب االإطالح في مىكماث الأنماٛ للهمل 

اثُت لخدُٓٔ الأهذاٍ الاْخطادًت و الاحخمانُ و المخاؾش واْتراح الخلىٛ الىْ ت و البُئُت مً خلاٛ جىْ

 1لها.

 االإبدث الثاوي 2 مذخل للبِئت

ا 2 البِئت و عىاصشَ  االإطلب الأوٌ

 مفهىم البِئت2 -0

 و االإٓام و الىظـ االإىاظب لخُاة الؤوعان .  ي و إهي االإ 2حهشٍِ مطؿلح البِئت لًت  

اٗثىاث اضؿلاخا: هي" الىظـ الؿبُعي و الطىاعي الزي  ػاء و  ٌهِش َُه الؤوعان مً هىاء و ماء وجشبت وَ

خُت يحر الؤوعان و االإيشاث لإشبام خاحُاجه وؤشُاء ؤخشي جازش نلي همى خُاة هزا الؤوعان َهي بذلٚ 

 2جىؿىي نلي ظؿذ ؾبُعي خلٓه الخالٔ لخذمت الؤوعان و وظـ ؤخش جٙىن بُهل الؤوعان في خذ راجه" .

                                                           
 63هُغ الشحو،ص - 1
 31-30ص 2007داس الُاصوسي الهلمُت لليشش و الخىصَو ،نمان ،الؿبهت الأولي ، الؤداسة البُئُت، ناسٍ ضالح مخلِ، -2
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اجي و بحن الهالم الاحخماعيحهشٍِ البِئت بإجها"      الهلاْاث الأظاظُت الٓاثمت بحن الهالم الؿبُعي الُحزً

ت العُاس ي الزي هى مً ضىو الؤوعان ِ جىٓعم البِئت بلي بِئت ؾبُهُت و بِئت بششٍ ٔ هزا الخهشٍ . وَ

ت".  1خػاسٍ

هىلم     ت الزي نٓذ في ظخىٖ ئت بإجها"سضُذ االإىاسد نشٍ البِ 1972نشٍ االإاجمش الأمم االإخدذة البِئت البششٍ

ذ ما و في مٙان ما لإشبام خاحاث الؤوعان و جؿلهاجه".  االإادًت و الاحخمانُت االإخاخت في وْ

و حهشٍ بإجها "مجمىنت مً الكشوٍ الخاسحُت الؿبُهُت و االإازشاث التي جإزش في ُُُٖت خُاة و جؿىس ما    

 2ٌهِش في قل هزه الكشوٍ" .

 عىاصش البِئت 2 -6

 بلي نذة ؤْعام : جٓعم البِئت

حعمي ؤًػا بالبِئت االإادًت و جخٙىن مً ؤسبهت هكم مترابؿت َُما بُنها و هي الًلاٍ الجىي  البِئت الطبُعُت 2

الًلاٍ االإاجي الُابغ المخُـ الجىي بما ٌشمله هزه الأهكمت مً ماء هىاء و جشبت مهادن مطادس ؾاْت 

 بها و ًدطل نلي مٓىماث خُاجه منها مً ملبغ و مإوي.الىباجاث و الخُىاهاث و ٗل هزا الؤوعان لُخمخو 

 البِئت البُىلىحُت 2

حهخبر حضء لا ًخجضؤ مً البِئت الؿبُهُت و جخٙىن مً زلازت ؤهىام : هي الؤوعان )الُشد.ؤظشجه و مجخمهه( 

 الخُىان و الىباث .

للأَشاد بلي حاهب االإاظعاث  و هي مجمىنت الٓىاهحن و الىكم التي جد٘م الهلاْاث الذاخلُت بِئت احخماعُت2

 3والهُئاث ظُاظت و احخمانُت.

 و هىإ نذة جٓعُماث اخشي للبِئت منها مً ْعمها الي :

 4و هي ٗل ما ًدُـ بالإوعان مً نىاضش ؾبُهُت مً ماء. هىاء. جشبت. بِئت طبُعُت2

                                                           
م ظالم الًالبي. - 1 اٗقم الهادلي ،الخلىر البُئي و العُاظا ا.ٖشٍ ث االإثلي الإىاحهخه،م٘خبت المجخمو الهشبي لليشش و الخىصَو.، الؿبهت الأولي ،ا.خُذس 

،2015. 

 د.محمد نبذ البذٌو ،اْخطاد خماًت البِئت ،داس الأمحن لليشش و الخىصَو، الٓاهشة. - 2

ت الؿبهت الأولي ، نمان الأسدن  - 3  58ص2007اخمذ ؤلخشجي َاسط. ،الؤداسة البُئُت ، داس ٖىىص االإهشَ
 19خعً ببشاهُم االإهىذي و نِس ي حمهت ببشاهُم.، اْخطادًاث البِئت،داس االإىاهج.،نمان ،الؿبهت الأولي، ص هىصاد نبذ الشخمان الهُتي، - 4
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ت الزي ًخٙىن مً الأ بها ر و ًٓطذ البِئت الاحخماعُت2 َشاد و الجماناث في لٚ الجضء مً البِئت البششٍ

مت و الخٓىّ والهاداث جُانلهم ٖما حشمل الىعي الٓىمي الهام و التربُت البُئُت و الىعي الطخ ي و الجشٍ

 1الخٓالُذ.و 

هي البِئت الأظاظُت االإادًت التي شُذها الؤوعان لإشبام خاحاجه االإخهذدة و االإتزاًذة  بِئت صىاعُت )االإشُذة(2

ث مً م الأشُاء التي شُذها . وحشمل البِئت الطىانُت ؤو االإشُذة االإضاسم و االإىاؾٔ و حهخبر االإباوي و االإاظعا

ت االإهاهذ.....الخ.   2العٙاهُت .االإشاٖض الخجاسٍ

 مطلب الثاوي2 عاَشة الخلىر

لٓذ سأَ الخؿىس الهذًذ مً االإشاٗل البُئُت الخؿحرة بر ؤن دخىٛ االإىاد االإارًت و االإػشة في البِئت ْذ     

ح بإجها نملُت جمحزث بخإزحراث ن٘عُت نلي صخت الؤوعان و الؤهخاج الضساعي و الأهكمت الاًٙىلىحُت ؤوض

 .الؿبُهُت الأخشي 

ف الخلىر البُئي2. .0  حعشٍ

: هى ٗل حًحر ٖمي في مٙىهاث البِئت الخُت و يحر الخُت و لا جٓذس الأهكمت البُئُت نلي  وهني الخلىر البُئي  

ت و االإادًت و الصخُت اصجها. و لٓذ ؾػي جإزحر الخلىر نلي ٗل مجالاث الخُه دون ؤن ًخخل جى هابُاظد اة البششٍ

ظباب و حشابٚ ؤزاسها و ؤهمُتها َالخذًث نً الخلىر لا ًخلى مً ضهىبت لخهذد الأ  الىُعُت و الاحخمانُت .و 

 3نذم الٓذس نلي جدذًذ ماهُتها.و 

عي الىاجج نً مخخلِ الأوشؿت الؤوعاهُت,هزا الخًحر وحهشٍ بإجها: حًحر ظلبي يحر ملاثم في الىظـ الؿبُ  

ٓت مباششة او يحر مباششة.  4ٌعخؿُو الخإزحر نلي الؤوعان بؿشٍ

بت في يحر مٙاجها و صماجها بيعب نالُت خُث حشٙل مطذس خؿش    ٖما ؤن الخلىر ٌهني: وحىد ؤشُاء يشٍ

 5الىكام الاًٙىلىجي.للإوعان و الخُىان و الىباث ٗىهه ناملا ًلخٔ الػشس و الخلل في 

 

 

                                                           
،حامهت مت خماس شلابي و ؤخعً ؾُاس، بشٙالُت البِئت و الخىمُت في الاْخطاد الجضاثشي ، ؤالإلخٔ الىؾني الخامغ :اْخطاد البِئت و الخىمُت االإعخذا - 1

 .67،ص2008اوث ظُ٘٘ذة ،20

.44،ص2009داس الُاصوسي الهلمُت، الؿبهت الأولي.،نمان.،الأسدن، ناسٍ ضالح مخلِ، خماًت الؤداسة البُئُت، - 2  
ت اللبىاهُت، الؿبهت الشابهت،3   2002د.مني ْاظم ،الخلىر البُئي و الخىمُت الاْخطادًت،الذاس االإطشٍ

 
4 -François, 2002, dictionnaire encyclopédique de l’écologie et des sciences de l’environnement 2 édition , dunod, Paris. 

43ص2008نامش ؾشاٍ،الخلىر البُئي و الهلاْاث الذولُت،االإاظعت الجامهت، بحروث،، . 5  
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 أهىاع الخلىر البُئي2 .6

ٓا الي الأظغ التي ًىكش مً خلالها الخلىر وهي:لًدباًً جطيُِ الخ  ىر البُئي وَ

 الخلىر وفم الىظط الزي ًطشح فُه2 - أ

 الخلىر الهىائي2 -0

ت للهىا ضي واخذ ؤو ؤٖثر مً االإٙىهاث الؿبُهُت الًاصٍ ء الؿبُعي، و االإٓطىد بخلىر الهىاء هى ؤي حًُحر في جشٖ

ادة ؤم هٓطان ؤو قهىس ياصاث و ؤبخشة ؤو حعُماث نالٓت ؤو يحر رلٚ هى خالت مً  اٗن هزا الخًُحر صٍ ظىاء 

 خالاث الخلىر الهىاجي.

ً الأظاط للهىاء التي  بت نً الخٙىٍ ادة في جشاٖحز االإىاد الًشٍ ٙي بإهه الضٍ و نشٍ جلىر الهىاء اجداد الأؾباء الأمشٍ

 لصخُت للُشد و جادي بلى ؤغشاس بممخلٙاجه.جازش نلى الىاخُت ا

بت و جطبذ هزه االإىاد يحر مشيىب َيها نىذما ًٙىن جىاحذها بتراٖحز  و ٌهخبر الهىاء ملىزا نىذ وحىد مىاد يشٍ

بت )االإلىزاث( نلى شٙل ؤجشبت ْذ جلخٔ ؤغشاس حمت للإوعان و ممخلٙاجه و بُئخه و ْذ جٙىن هزه االإىاد الً شٍ

 و سرار و يحرها.ؤبخشة و ياصاث ؤو 

و حشحر الأبدار الهلمُت و الكىاهش الؿبُهُت بلى خُٓٓت هزا االإىغىم مثل اظخجزاٍ ؾبٓت الأوصون و هدُجت 

سجحن الهامل و بشٙل َهاٛ نلى جذمحر هزه الؿبٓت و بالخالي الأغشاس  بؾلاّ ؤٖعُذ الىُتروححن و الأوٖ

 بالخُاة نمىمًا.

 الخلىر االإائي2 -6

شوسة الاظخمشاس الخُاة، َالإوعان و الخُىان و الىباث و الأخُاء الأخشي حعخمش في بٓاءها ٖما وهلم ؤن االإاء غ

إٗظاط في بدامت الخُاة الطىانُت  نلى هزا الهىطش بغاَت بلى ؤن اليشاؾاث الأظاظُت في المجخمو حعخخذمه 

 و ال٘هشباثُت و الصخُت و ما بلى رلٚ مً وشاؾاث.

ر هزا الهىطش بإشٙاٛ ودسحاث مخخلُت ٌهشٍ جلىر االإُاه بإهه الاهدؿاؽ و هدُجت لزلٚ ظاهم الؤوعان بخلى 

ادة دسحت  حز متزاًذة ؤو بدخاٛ جإزحراث نليها مثل صٍ بىىنُت الؿبُهُت بعبب بغاَت االإىاسد الػاسة َيها بترٖ

 خشاستها ؤو هٓطان بهؼ مٙىهاتها الؿبُهُت الأظاظُت.

سجحن في االإاء و الخلىر الُ٘ماوي الىاجج َمً هزه االإلىزاث الخشاسة االإتزاًذة التي حع انذ نلى خُؼ ٖمُت الأوٖ

ت ٖزلٚ الخلىر الؤشهاعي و الزي ًادي بمجمىنت بلى اوهذام الٙاثىاث معببا  نً اظخخذام االإىاد الُ٘ماوٍ

 خلل بالىكام البُئي.  

 



 ISO 14000  االإىاصفتالخدذًاث البُئُت و                                                                      الفصل الثاوي 

 

 
40 

 جلىر التربت2 -0

ش الأمم االإخدذة خىٛ بِئت الخُاة نام  ذس ؾبُعي مدذود و يحر ْابل للاظدبذاٛ ؤن التربت مط 1971حاء في جٓشٍ

و في خالت الؤهماٛ و الهذس ًطبذ هزا االإطذس في ٖثحر مً ؤهداء الهالم خذودا َاضلت ؤمام ؤي جٓذم لاخٔ 

ِ التربُت نً الخُاة ؤو جىهذم ًىهذم الىحىد ال بُىلىجي مو خلىٛ نىاْب للمجخمو البششي و ما ؤن جخىْ

ت.و   خُمت نلى البششٍ

ت االإخدشسة في الجى اسظت الؤوعان ليشاؾاجه جخهشع التربُت للهذًذ مً الُػلاث و مً خلاٛ مم منها الًاصٍ

ربت ؤو الؤشهاناث و ما بلى رلٚ العاثلت التي جطشٍ في االإُاه و الطلبت التي بطىسة نامت جترٕ نلى / في التو 

ه مً ؤخُاو  ت للتربت بما جدىٍ ت و يحر الهػىٍ ء بُىلىحُت مادًت بها بلى حًُحر التي جخُانل مو االإٙىهاث الهػىٍ

اثُت وضىلا الُىاء.  خطاثطها الُ٘ماثُت و الُحزً

 الخلىر وفم الطبُعت2 - ب

ائي -1  :الخلىر الفيزً

 و هىنًا مثل الػىغاء و الخشاسة و خطىضا الؤشهاناث 
ً
 ٖبحرًا نلى الؿبُهت ٖما

ً
اجي خؿشا ًمثل الخلىر الُحزً

بإهىانها َهي جدؿم الخلاًا الخُت للٙاثً الخي و جخلُها و حعبب مشع ظشؾان الذم ؤو الجلذ ؤو الهكام 

 بغاَت بلى حًُحر الطُاث الىسازُت.

اء ًادي بلى َٓذان حضجي ؤو ٖلي للعمو مو الخٓذم في الهمش.بغاَت لزلٚ ٖزلٚ الخهشع االإعخمش بلى الػىغ

ذ اسجُام وعبت   جضٍ
ً
نلى الشيم مً ؤهه غشوسي  co2َالخلىر الخشاسي هدُجت الُهالُاث الؤوعاهُت التي مثلا

ذ مً دسحت خشاسة الأسع و هزا ما ًادي بلى حًُحر ُب الػىجي ل٘ىه ًضٍ في  بدُاة الىباث )خلاٛ نملُت الترٖ

ٓت ججهل الأخىاٛ و الأوظاؽ البُئُت ؤْل ملاثمت للخُاة ٖىكام خُاحي معخٓش(.  خطاثظ الخُاجُت بؿشٍ

ا اٗلأمىاج ال٘هشومًىاؾِعُت و هزه ثو الكىاهش الُحزً ُت مادًت مثل بهؼ الجعُماث الؤشهانُت. ؤو لا مادًت 

ااالإل اثُت ت لهىاضش البِئت ؤو االإادة اثُىزاث جخذاخل مً الخطاثظ الُحزً لخُت. و مً ؤٖثر االإلىزاث الُحزً

 في البِئت هى الؤشهام و هى ؤشذ خؿشًا نلى البِئت و الأخُاء.
ً
 شُىنا

 :الخلىر البُىلىجي -2

ذ نً  ٌهشٍ بإهه الخلىر الىاجج نً الأخُاء التي برا ما وحذث في مٙان و صمان ب٘م يحر مىاظب ؤي وعبت جضٍ

 و الخُىان. الخذ الؿبُعي حعبب ؤغشاس للإوعان و الىباث

ا و ؾدالب و ؾُُلُاث مً ؤْذم االإلىزاث نلى وحه  اث و ب٘خحرً ه مً َؿشٍ و حهذ االإلىزاث البُىلىحُت بما جدىٍ

ملُىن ظىت. َلا شٚ ؤن للأخُاء الذُْٓت الٓذسة نلى بخذار الأمشاع مً خلاٛ بهخاحها  2000الأسع ؤي مىز 
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بلى اغؿشاباث مهُىت ْذ جيخهي خُاجه. و ؤبعـ مثاٛ نلى االإىاد العامت التي جذخل بلى الجعم الخي و جادي به 

 رلٚ اظخخذامها في الخشوب البُىلىحُت ؤو الجشزىمُت.

 الخلىر الىُمُائي2 -0

اٗهذ ججشبخه الأولى في  ت واظخُاد مً جُانلاتها مىز آلاٍ العىحن، وسبما  باث الُ٘ماوٍ اظخخذم الؤوعان االإشٖ

ىن ال باث للخدىُـ و ضبٌ الأْمشت، ٖما اشتهشث لذي رلٚ اٖدشاٍ الىاس. واظخخذام االإطشٍ ٓذماء مشٖ

ب نػىي معخمذ مً المخاس.  الُُيُُٓحن ضبًت ؤؾلٓىا نليها " الأسحىان االإلٙي" و هي مشٖ

ت و ًٓاٛ  ت و يحر الهػىٍ و باظخمشاس الأبدار الهلمُت شهذ الٓشن االإاض ي اهُجاسًا في مجاٛ الُ٘مُاء الهػىٍ

ُب خىالي  ٓت مباشش هدُجت الاظخخذاماث ملاً 10ؤهه جم جشٖ ب ُٖماوي َاهؿلٓذ هزه االإىاد بما بؿشٍ حن مشٖ

ٓت يحر مباششة ٖىُاًاث مىخجاث  ت للمبُذاث و االإىكُاث و االإزًباث و الأظمذة و ما بلى رلٚ ؤو ؾشٍ البششٍ

ىد و الهملُاث الطىانُت.  اٗلخهذًً و الترمُذ واختراّ الىْ ت   الأوشؿت البششٍ

2 - ث  الخلىر وفم مصذسٍ

 الخلىر االإذوي2 -0

ت لخلىر البِئت خطىضا نىذما  حهخبر الطىاناث االإذهُت و الىمى الاْخطادي و الخ٘ىىلىجي هي الأظباب الجزسٍ

ًٙىن الهاملحن َيها يحر مىخبهحن لأزاسها العلبُت نلى بِئت االإذن َُٙىن الىمى االإذوي ظببا للخلىر بعبب جذاخل 

 مجمىنت نىامل منها:

 ادة اظتهلإ الؿاْت  و جدشسها بلى الجى. صٍ

 .)  اٖعاء الأساض ي الؿبُهُت )االإباوي و الؿشّ

 الاظتهلإ يحر الهٓلاوي و يحر المخؿـ للمىاسد الؿبُهُت مما ًىلذ ٖمُاث ٖبحرة مً المخلُاث 

شخظ مً حشاء الذخان  4000م )خادزت الأظبىم الىاخذ( التي ْخل َيها 1952َ٘ما خطل في مذًىت لىذن 

دُجت االإطاوو المخُؿت َيها و ججىبا الإثل هزه الخىادر و هي وخطىضا في الهٓىد الأخحرة الؿي يؿى االإذًىت ه

ت لاظخمشاس الخُاة مً   حر االإعخلضماث الأظاظُت و الػشوسٍ مً الألُُت االإىطشمت ٌعخىحب نلى مً ًدبنى جىَ

 ء بها و مهها.ظلو و خذماث ؤن ًػو هطب نُيُه الخُاف نلى الأم الؿبُهت التي ٌعخؿُو الؤوعان البٓا

 :الخلىر الضساعي -2

ظاهمذ الضسانت و بشٙل ٖبحر في الخلىر البُئي مً خلاٛ اخخجاج االإضسوناث للمُاه و االإبُذاث و الأظمذة 

ت بر ؤنّ الاظخهماٛ االإُشؽ و الخاؾئ للمبُذاث بإهىانها و الأظمذة بإهىانها ظبب مشٙلت بِئت َمو  الُ٘ماوٍ

ت ؤدي رلٚ بلى حعشب مُاه الشي بلى االإُاه الجىَ ت و يحر الهػىٍ ُت و العؿدُت المخملت باالإىاد الػاسة الهػىٍ
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جلىثها واؾلاّ هزه االإىاد بُهل الخشاسة و الػىء ياصاث جػش بالًلاٍ الجىي نلاوة نلى رلٚ جٓخل هزه االإىاد 

 الٙاثىاث الخُت الذُْٓت الىاَهت في التربُت معببت خللا في الخىاصن الؿبُعي.

بت نلى معخىي خمام ؤخحرا باظخخذام الؤداسة االإخٙاملت لإبٓاء الآَاث و الأمشاع و خطىبت التر و ْذ صاد الاه

لى جدعِىاث مً الؤهخاج الضساعي االإٓاومت الجُيُت و ما بلى رلٚ مً خلىٛ لُادي بالىدُجت بالبُىلىحُت و 

 الخُاف نلى البِئت.  و 

 :الخلىر الصىاعي -3

الإطادس المخلُت و الهاالإُت للمشاٗل البُئُت َهي و بشٙل مباشش ؤو الطىانت ًمً٘ ؤن جٙىن مطذس مً ظلعت ا

يحر مباشش ظخازش نلى صخت الؤوعان العاًٖ في ؤي مً االإذن ؤو الأْالُم ؤو الذوٛ المجاوسة َالخلىر ًيخٓل 

 مً خلاٛ الهىاء و االإاء ووظاثل ؤخشي مً مٙان لأخش و هزا ما ًدذر جإزحراث نلى هىنُت الخُاة للأَشاد و

اح ؤو االإُاه ؤو ما شابه رلٚ مً الىظاثل االإخإزشة بمطادس الخلىر.  الزًً هم في نشغت لهزه الشٍ

ِ هىنُت و ٖمُت جلٚ االإىاد نلى جٓىُت الأظالُب  برا جىلذ الطىاناث مجمىنت مً االإىاد االإلىزت و جخىْ

وو الخذًذ و الطلب و مطافي االإعخخذمت و ضخامت الآلاث و هىنُت االإىاد الأولُت و مً ؤهم جلٚ الأمثلت مطا

ت.  البتروٛ و مهامل الىسّ و الؤظمىذ و ما بلى رلٚ مً مطاوو مخخطت بمهالجت الُ٘ماوٍ

 و نلى غىء ما جٓذم وعخؿُو ؤن وهشٍ الخلىر الطىاعي بإهه:

 1"الخإزحر اله٘س ي نلى هىنُت البِئت و الزي حعببه نملُاث الؤهخاج الطىاعي و ماظعاث االإهالجت".

ف هغام الؤداسة البِئت و أَمُخهاالإطلب   الثالث 2 وشأث و حعشٍ

ف هغام الؤداسة البِئت  -0    2 وشأث و جطىس حعشٍ

بالشيم مً الؿبُهت الؿىنُت الإىاضُت ؤهكمت الؤداسة البُئُت. بلا  ؤن الٓىاهحن البُئُت و الػًىؽ الخىاَعُت     

حو بذاًاث الاهخمام بالجاهب البُئي بلي اوهٓاد جادي دوسا هاما في دَو االإىكماث لخبني جلٚ الأهكمت . َتر 

.و التي ؤخشحذ بُان مُاده غشوسة نٓذ ماجمش دولي الإىاْشت 1968الجمهُت الهمىمُت للأمم االإخدذة نام 

هىلم ظىت  . و مو اصدًاد وعي الخٙىماث بالخلىر البُئي و هدُجت 1972الٓػاًا البُئُت والزي جم بعخىٖ

ٔ مٓاسبت  التزاماتها الذولُت . بذؤث جُشع ُْىدا نلي االإاظعاث الطىانُت مً احل الخذ مً جلىر االإاء وَ

( بحن ظىىاث العبهُىاث و الثماهِىاث و هزا ما دَو باالإاظعاث بلي اظخهماٛ (END OF PIPEجهاًت الأهبىب 

 جٓىُاث حذًذة في نملُاتها الؤهخاحُت.

                                                           
نمان ،  البهت الثيُت، س االإعحرة لليشش والخىصَو،"داISO14000هجم الهضاوي. نبذ الله الىٓاس، بداسة البِئت"هكم و مخؿلباث و جؿبُٓاث  - 1

 109-103،ص2010الأسدهً
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ش ظىت     خىمُت االإعخذامت ْشسث الأمم االإخدذة حشُ٘ل و ما ؾشخه مً ؤَٙاس خىٛ ال 1987وبهذ ضذوس جٓشٍ

ً  غمذ الأمحن الهام وبهؼ سحاٛ الأنماٛ ,((UNCEDهُئت دولُت حهشٍ باظم  حن لُٙىهىا معدشاسٍ عشٍ العىَ

مجلغ ؤنماٛ الخىمُت االإعخذًمت. الشثِعحن في نملُت االإىاْشت و اجخار الٓشاساث. و الزًً بذوسهم شٙلىا 

 لذساظت َ٘شة بضذاس مىاضُاث خاضت بةداسة البُئُت  ISOالذولُت للمىاضُاث اجطل هزا المجلغ باالإىكمت و 

اًت مً  حز ًيبػي ؤن ًخدىٛ بلي مذخل بداسي جشجبـ به الىْ َلٙي ًمً٘ جدُٓٔ الخىمُت االإعخذًمت َان الترٖ

 الخلىر مً مطذسه.

ؿاهُت االإىاضُت  1992مو خلىٛ     -ISO9000)ت الجىدة)( مً مىاضُ(Bs7750اشخٓذ ماظعت االإهاًحر البرً

/BS5750  اٗهىن الثاوي نام ت لخدعِىه وغو في  في الهمل َٙان مً  1994خُث بهذ الاظدشاساث الخجاسٍ

ً ؤهكمت الؤداسة البُئُت ) ( في االإىكماث. لخلُه قهىس مىاضُت الأوسوبُت EMSالىظاثل الأظاظُت لبىاء وجٙىٍ

(EMAS نام )لٓاهىن الأوسوبي.لً٘ الُٓىد ال٘بحرة  االإُشوغت نلي و التي جمذ االإطادْت نليها مً ؾشٍ ا1995

ٖجهذ ٌععي للىضىٛ بالىكام االإؿبٔ بلي معخىي االإىاَعت  ISO14000)هزه االإىاضُت ؤدث لكهىس مىاضُت )

ت و الُٓىد و ٖبذًل نً ْىانذ الأمش و الىهي ؤو ْىاهحن جهاًت الأهبىب .  مخجاوصة الخىاحض الخجاسٍ

  : اليشىء و الخؿىس جخلخظ بما ًلي ًمً٘ ان وعخيخج ان مشخلت 

 وشا الاهخمام البُئي مىز وشىء الخػاساث . -

 بذا الاهخمام بتزاًذ بالبِئت و جلىثها بشٙل ؾشدي َ٘ما اصدادث خذة الخلىر صاد الاهخمام بالبِئت . -

و الزي حهخم بىغو البِئت الهام ؤي ما ًخشج مً االإىكم - حز في بادت الأمش بالدششَ اث مً جلىر وضىلا حشي الترٖ

 لً٘ هزه االإشخلت لم ججذي بعبب ما واحهخه مً مٓاومت االإىكماث في الخُِ٘ . End) (Pipeالي ْاهىن 

 حشي بهذ رالٚ مشخلت الاهخٓاٛ مً مخشحاث االإىكمت الي الأوشؿت الذاخلُت للمىكمت . -

ت اظتهذَذ ضُايت هكام بداسي َهاٛ و لً٘ ؤٖثر  - بىلا و اهدشاسا هى ما ًؿلٔ ها ْقهشث نذة مىكماث بداسٍ

 1. (ISO14000)ظلعلت االإىاضُاث و 
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ف ئداسة هغام البِئت 2  -6  حعشٍ

حهشٍ بداسة الىكم البُئُت بإهه"هى حضء مً الؤداسة االإخٙاملت الزي هُٙل جىكُمي، الخخؿُـ، االإعاولُاث،     

ش و الخىُُز والاهجاص و مشاحهت    1و ضُاهت الخؿت البُئُت". الؤحشاءاث ،الهملُاث و مطادس الخؿىٍ

    ِ د و تهُٙل مً خلاله االإعاولُاث و آخشون :"حضء مً الىكام الؤداسي للمىكمت جدذ A.Drewsحهشٍ

ُاث و الخذَٓاث و االإهاًحر لخدُٓٔ العُاظت البُئُت للمىكمت".و   2العلىٖ

 أَمُت جبني هغام الؤداسة البُئُت2 -0

 ٖبحرة و رلٚ للأظباب الخالُت: بن جبني هكم الؤداسة البُئُت رو ؤهمُت

شاث في جٙالُِ الشؤظمالُت و جٙالُِ حشًُل و خذاث االإهالجت. -  جدُٓٔ وَ

 الٓذسة نلي بحشاء دساظاث للخد٘م في الخلىر مو جدُٓٔ هذٍ سبخي. -

 جطبذ مخابهت مطادس الخلىر و خماًت البِئت في االإاظعاث الطىانُت مً مهام ظلؿت واخذة. -

 بالىكاَت الهامت و خماًت البِئت الذاخلُت. وغو الؤسشاداث الخاضت -

 3الٓذسة نلي بششإ الُ٘اءاث الخاسحُت المخططت في جىُُز بشامج الؤهخاج. -

 

 00111االإىاصفت البُئُت اًضو  االإبدث الثالث2 

2 ماَُت آًضو    00111مطلب الأوٌ

 001112وشأة آًضو  -0

ضلاخُت بوشاء و بضذاس مىاضُاث ناالإُت  1946( خىلذ مىز نام ISOبن مىكمت الذولُت للخُِٓغ )الآًضو 

 مخىاظٓت و مىخذة لٓؿاناث الخطيُو و الاجطالاث و الخجاسة في الجىاهب الُىُت و الخاضت بالعلامت. 

ذ دخلذ الآًضو في مجاٛ الؤداسة بٓىة و جإزحر واضخحن بذء مو بضذاس ظلعت )آًضو  ( الطادسة نام 9000وْ

ؤضذسث ظلعت مىاضُاث  1993الأنماٛ في مجاٛ الجىدة. و في نام  ٖمهاًحر ُْاظُت مىحهت لخاحاث 1987

.14000الآًضو ) اٗث والذوٛ  ( لخىحه الاهخمام بلى البِئت و ؤهكمت الؤداسة البُئُت نلى معخىي الشش

                                                           
  117،ص2010لمُت،نمان،الأسدن،َخخي اخمذ ًديي،هكام بداسة الجىدة الشاملت و االإىاضُاث الهاالإُت،داس الُاصوسي اله -1

ُ٘اءة نثمام بً نثمان،دوس الؤداسة البُئُت في جدعحن الأداء البُئي للماظعت الاْخطادًت،االإاجمش الهلمي الذولي خىٛ الخىمُت االإعخذامت و ال -2

ل08-07االإعخخذمت االإخاخت،حامهت ظؿُِ،  مجشلاث و مٓالاث      05،ص2008اَشٍ
ت ،مطش، الٓاهشة،ظامُت حلاٛ ظهذ، الؤدا - 3   225،ص2005سة البُئُت االإخٙاملت،االإىكمت الهشبُت للخىمُت الؤداسٍ
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ً ؤوٛ )ؤٖخىبش( 14000لٓذ جم الهمل نلى مجمىنت )الآًضو  في ؤمعتر دام خُث جم حشُ٘ل  1993( مىز حششٍ

مً ؤحل الخىحيهاث. (WG2)مً ؤحل وغو االإىاضُت، و الثاهُت (WGI)جمىنت الهمل الأولىمجمىنتي نمل، م

 بن المجمىنخحن نملذ نلى زلازت مجالاث هي:

ت البُئُت: مٙىهاث االإىاضُت و الخىحيهاث خىٛ اظخخذامها.   . أ  ؤهكمت الؤداسٍ

 ؤهكمت الؤداسة البُئُت: جىحيهاث نامت خىٛ االإبادت و جؿبُٓها. . ب

سة البُئُت: جىحيهاث خىٛ الانخباساث الخاضت االإازشة في االإششوناث ضًحرة و مخىظؿت ؤهكمت الؤدا . ث

 الدجم.

ش مجمىنت مخٙاملت بٓذس ٖبحر مً االإىاضُاث البِئت االإهشوَت  و ْذ ؤزمشث حهىد مجمىنتي الهمل بخؿىٍ

 ( التي ًمً٘ انخباسها ؤوٛ مداولت دولُت مً ؤحل      14000بعلعلت الآًضو )

اٗث هدى الأخز بدخاٛ الب اٗث نلى خذ ظىاء. َهي بٓذس ما جىحه الشش ِئت غمً اهخماماث الذوٛ و الشش

( و التي 14001بإهكمت الؤداسة البُئُت َةجها جىحذ آلُت مً ؤحل الخطىٛ الؿىعي نلى شهادة مىاضُت )الآًضو 

ت التي جُشغها الخجاسة الذولُت و ال اٗث مً الؤًُاء باالإخؿلباث الػشوسٍ هٓىد الخٙىمُت في دوٛ جمً٘ الشش

ٔ مىخجاتها و خذماتها.   1ٖثحرة. بغاَت بلى اٖدعاب زٓت الجمهىس الٓابلت للخدىٛ بلى محزة في حعىٍ

 001112مفهىم آًضو  -6

:بإجها"هي نباسة نً مجمىنت مً االإٓاًِغ التي جمثل مذخل ًدذد ؤهكمت بداسة نملُاث 14000حهشٍ آًضو     

حز نلي الىىاح ي البُئُت لأوشؿتها و مىخجاتها ة الخذماث التي جٓذمها، خُث ًجب نلي ؤي مىكمت مو الترٖ

 2االإاظعاث لِغ ؤن حععي َٓـ لإسغاء نملائها بل ؤًػا بداسة ْػاًا البُئُت التي جخطها بُانلُت".

ت التي جداَل نلي البِئت ، ومً زم َهي جدُذ للمىكمت     و حهشٍ بإجها" مجمىنت مً االإىاضُاث الاخخُاسٍ

مً و جُ٘ل خماًت البِئت ػجخ ئاث نلي معخىي الهالم اجبام بداسة بُئُت واخذة مخُٔ نليها، و بالخالي هيوالهُ

 3مً الخلىر بالخىاصي مو مخؿلباث الاْخطادًت و الاحخمانُت".

 (001112َذاف ظلعت )الآًضو  -0

ت الىاججت نً جباًً االإىاضُاث الُٓاظُت البُئُت الىؾى   ُت.ؤولا: خُؼ الهٓباث الخجاسٍ

                                                           
 303،ص2012د.هجم نبىد هجم، االإعاولُت البُئُت في مىكماث الأنماٛ الخذًثت، ماظعت الىساّ لليشش و الخىصَو،نمان، الؿبهت الأولي ، - 1
ت ،الٓاهشة،نلام نبذ الشخُم، مٓذمت في هكم الؤداسة البُئُت، م - 2  228،ص2005يشىساث االإىكمت الهشبُت الؤداسٍ

، ،داس الُ٘ش الهشبي، الؿبهت الأولي ISO14001الدجاس ضالح مدمىد، الٓطش دالُا الخمُذ،هكم الؤداسة البُئُت و الخ٘ىىلىحُا - 3

 195،ص2006،الٓاهشة،
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ت في مجاٛ الؤداسة البُئُت بما ًئه االإىاضُاث الُٓاظُت  زاهُا: حصجُو االإذخل االإشترٕ و اللًت االإشترٖ

 لإداسة الجىدة الشاملت.

اٗث نلى الؤهجاص و الُٓاط للخدعِىاث في مجاٛ الأداء البُئي.  زالثا: بيىاء ْذسة الشش

اٗث الؤًُاء بها نلى شاٗلت سابها: وغو مخؿلباث الدسجُل و الخطىٛ نلى الشهادة البُئ ُت التي نلى الشش

 في مجاٛ الجىدة 9000مخؿلباث الدسجُل و الخطىٛ نلى شهادة الآًضو 

خامعا: جٓلُظ الاصدواحُت في االإشاحهت )التي ًٓىم بها االإشاحهحن( التي ًجب الُٓام بها و االإُشوغت مً 

اٗث و يحرهم.  1ْبل اللىاثذ الٓاهىهُت و الضباثً و الشش

 (001112ىهاث الأظاظُت لعائلت الآًضو )االإى -0

م )( ًىضح االإٙىهاث الأظاظُت لهاثلت  و مً ؤحل جٓذًم ضىسة واضخت نً هزه االإىضُاث َةن الشٙل سْ

 (.14000الآًضو )
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 2(ISO14000)الجذوٌ َُيل ظلعلت االإىاصفت 

خ االإىاصفت الحالت  العىىان سكم و جاسٍ

ISO 14001:1996  البُئُت: مىاضُاث مو مششذ الاظخخذامهكم الؤداسة 

ISO 14004:1996 :للمبادت و الأهكمت و الخٓىُاث االإعاهذة  نامت: ثاسشادا هكم الؤداسة البُئُت 

ISO 14010:1996 جذُْٔ هكم الؤداسة البُئُت: بسشاداث الخذُْٔ البُئي:مبادت نامت 

ISO 14011:1996 احشاء الخذُْٔ ذُْٔ البُئي:جذُْٔ هكم الؤداسة البُئُت: بسشاداث الخ 

ISO 14012:1996  :مهاًحر ماهلاث  جذُْٔ هكم الؤداسة البُئُت: بسشاداث الخذُْٔ البُئي

 البُئُحناالإذْٓحن 

W/D 14015و :لم ًدذد  جذُْٔ هكم الؤداسة البُئُت: الخُُٓم البُئي للمىْ

ISO 14020:1998 االإلطٓاث البُئُت:مبادت نامت 

ISO 14021:1999 الإلطٓاث البُئُت:الؤنلان البُئي الزاحيا 

ISO 14024:1998 االإبادت و الؤحشاءاث1االإلطٓاث البُئُت:الىىم: 

W/D 

T.R 

 :مششذ االإبادت و الؤحشاءاث3االإلطٓاث البُئُت:الىىم :لم جدذد14026

ISO 14031:1999 م الأداء البُئي: البُئُت: الؤداسة  الاسشاداث جٓىٍ

T.R 14032:1999 
م الأداء البُئي:دساظت خالت لخىغُذ اظخخذام  الأداء  ISO14031البُئي:جٓىٍ

ISO 14040:1997 الؤداسة البُئُت: جٓذًش دوس الخُاة: االإبادت و اؾاس الهمل 

ISO 14041:1998 
 الؤداسة البُئُت: جٓذًش دوس الخُاة:حهشٍِ الهذٍ والمجاٛ و جدلُل المخضون

ISO 14042:2000 ٓزحر دوسة الخُاةةجٓذًش ج ذًش دوس الخُاة:الؤداسة البُئُت: ج 

ISO 14043:2000 الؤداسة البُئُت: جٓذًش دوس الخُاة:جُعحر دوسة الخُاة 

T.R 14048:1999 الؤداسة البُئُت: جٓذًش دوس الخُاة:جىزُٔ بُاهاث دوسة الخُاة 

T.R 14049:1999 :امثلت جؿبُٔ  الؤداسة البُئُت: جٓذًش دوس الخُاةISO 14040 

ISO 14050:1998 الؤداسة البُئُت: االإُشداث 

T.R 14061:1998 
 ISO14001-1400مهلىماث الإعانذة االإىكماث لشناًت الًاباث باظخخذام 

ISO 14064:1997 دلُل الجىاهب البُئُت في مٓاط الىخىج 

 ISOمىاضُاث دولُت: International standard Organization      االإلاخكاث: 

Working Draft                                 :معىدة نملW.D 

Technical Report                                     :ش اللجىت  T.Rجٓشٍ

 126مشحو ظبٔ رٖشه،ص نبذ الله الىٓاس، .د. هجم الهضاوي  د. االإطذس:
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 ًمً٘ جلخُظ ما ظبٔ َُما ًلي:

ٔ االإخؿلباث  - بلي الىاضُخحن  ، بالإغاَت14001الىاسدة في االإىاضُت ًبني هكام الؤداسة البُئُت وَ

الخحن جمثلان بسشاداث خىٛ هكام الؤداسة البُئُت. للخطىٛ نلي شهادة  14005و14004

ٛ  ISO14001االإؿابٓت   مخؿلباث هكام الؤداسة البُئُت، لابذ مً جىُُز هكام جذُْٔ بُئي خى

، حشاءاث الخاضت بىكام الخذُْٔالؤ  جٓذم الؤسشاداث و1401Xظلعلت االإىاضُت الخابهت ٛو 

ابت  و جُُٓم الأداء. ISO14001ٌعخلضم جؿبُٔ   نملُت سْ

 001102آلُت الحصىٌ على شهادة الاًضو  -0

 

شمل  البِئت ًجب نلى االإيشإة ؤن جٓىم بةوشاء والمخاَكت نلى هكام لإداسة  الإخؿلباث االإىاضُت. وَ
ً
ؾبٓا

 :رلٚ الخؿىاث واالإشاخل الخالُت

 

ت البِئت اظتجىزُٔ ظُ- 1 اَٗت الهملُاث واالإىخجاث والخذماث، وانخمادها مً ؤنلى  :للششٖ بدُث حًؿي 

اث في الؤداسة  . االإعخىٍ

 

االإشاحهت البُئُت : بدُث ًخم دساظت االإكاهش البُئُت الىاحمت نً الهملُاث واالإىخجاث التي جٓذمها - 2

ت. ًمً٘ ان جتراوح نملُت االإشاحهت هزه مً نملُت جُُٓم بعُـ للمكاهش البُئُت والخإزحر البُئي لها  الششٖ

 .ومً االإمً٘ ان جٙىن نملُت جُُٓم مىظهت ًخم َيها دساظت اظتهلإ الؿاْت، واظخخذام االإىاد الخام

شص الخدعحن البُئي، ووغهها في بؾاس واضح  الخخؿُـ :- 3 ورلٚ مً خلاٛ جدذًذ االإشاٗل البُئُت وَ

 :ًٌؿي

 

 .البُئي االإكاهش البُئُت والخإزحر - 

 .االإخؿلباث الٓاهىهُت وباقي االإخؿلباث - 

ُخاث بهجاصها )االإعتهذَاث( -   .الأهذاٍ وجىْ

 .بشامج بداسة البِئت - 

 

شمل وغو هُٙل واضح لىكام بداسة- 4 اَٗت الهاملحن نلى نلم  البِئت الخؿبُٔ والهملُاث: وَ ًػمً ؤن 

ُِ جازش الهملُاث الُىمُت للماظعت نل شمل رلٚبمعاولُاتهم، وٖ  :ى البِئت، وَ

 

 .الخىكُم واالإعاولُاث - 

ب والخىنُت والُ٘اءة -   .الخذسٍ
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 .الاجطالاث - 

 .جىزُٔ هكام بداسة البِئت - 

 .مشاْبت الىزاثٔ - 

 .مشاْبت الهملُاث - 

 .الاظخهذاد والاظخجابت للؿىاست  - 

 

هاث  الخدٓٔ والؤحشاءاث الخصخُدُت: ورلٚ مً خلاٛ بوشاء مشاْبت ومخابهت- 5 للخإٖذ مً االإؿابٓت للدششَ

ت. ٌشمل هزا الجضء  :البُئُت واالإعتهذَاث التي خذدتها الششٖ

 

 .الشضذ والُٓاط - 

اثُت -   .نذم االإؿابٓت والؤحشاءاث الخصخُدُت والىْ

 .السجلاث - 

 .مشاحهت هكام بداسة البِئت - 

 

ش االإعخمش خاضل بما ًخهلٔ بالأداء البُئي مشاحهت الؤداسة لأداء الىكام وبشٙل دوسي والخإٖذ مً ؤن الخؿىٍ-6

ت.  1للششٖ

 مالها و ما عليها  00111االإطلب الثاوي 2الآًضو 

اٗث الأنماٛ بداحت بلُه لِغ َٓـ مً 14000لا شٚ في ؤن الآًضو ) اٗهذ حمُو الشش اٗهذ جمثل ونُا بُئُا   )

ت و بهما ؤ ًػا مً ؤحل محزتها الخىاَعُت ؤحل بدخاٛ البِئت ٖبهذ مً ؤبهاد الأداء الؤظتراجُجي للششٖ

ت البِئت بلى الأنماٛ و ٖخاب ظدُذ وصمُله  والزي  ( ,Stead et al)االإعخذامت" و االإعخذامت حهبحر حاء مً الخشٖ

حز  sustainable Strategic Managmenet( خمل نىىاها مهبر في هزا الاججاه هى "2004ضادس نام ) "، مو الترٖ

 خذامت و الُ٘اءة َُه نلى االإحزة البُئُت االإع

اٗث راث الطىسة البُئُت العِئت 52%) ٓىا نً ششاء االإىخجاث مً الشش ( مً اللزًً اظخؿلهذ ؤسائهم ْذ جىَ

ت ٌهمل نلى احخزاب الضباثً الىانحن بُئُا.  و بن بوشاء ضىسة بُئُت ْىٍ

                                                           
1 -http://www.hrm-group.com/vb/showthread.php?t=3617 

نلي 20/05/2017جم الاؾلام نلُه  14001هكم بداسة البِئت وظلعلت الآًضو  -ٖىاهت ؤوهلاًً  -ؤخمذ العُذ ٖشدي  -

 23:50العانت

 

http://www.hrm-group.com/vb/showthread.php?t=3617
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خهامل مو الٓػاًا و ولذًه هكام بداسة بُئُت ماهل لل 14000ؤن المجخمو ًذنم االإطاوو التي حهخمذ الأًضو 

 االإش٘لاث البُئُت.

ً، االإشدًً، و الهاملحن. 14000بن الأًضو  ت للضباثً، االإعدثمشٍ  حعىّ الششٖ

ض نلُه الأنماٛ، بلا ؤن الآًضو جخجاوص ب٘ثحر  و مو ؤن هزه االإىاَو جمثل البهذ الاْخطادي االإباشش الزي جشٖ

نمىما بما ٌهؿي لهزه االإىاَو بهذا شمىلُا. و وهىع َُما  االإىاَو الاْخطادًت بلى االإىاَو الاحخمانُت  البِئت

 ًإحي لهزه االإىاَو بهذا شمىلُا. 

 وهشع َُما ًإحي لهزه االإىاَو مطىُت في زلار مجمىناث:االإىافع2  -0

 أولا2 االإىافع الاكخصادًت 

ذ ًخُؼ جٙالُِ جؿبُٓها مما ًدٓٔ االإىاَو الىاحم 14000بن جىُُز مىاضُاث الأًضو  - ت ننها مو الىْ

 بخٙلِ ْلُلت.

ٖمُت االإىاد و الؿاْت االإعخخذمت في بهخاج االإعخخذمت في بهخاج ًمً٘ ؤن جٓلُطها مما ًخُؼ جٙلُت  -

 االإىخج و جٙلُت مىاولت و جٙلُت جخلظ مً الىُاًاث ؤْل.

اٗث جد14000في قل الآًضو ) (EMS)ئُت ُلٓذ و حذ ؤن جٙلُت هكام الؤداسة الب - مل ( ًمً٘ ؤن ًجخيب الشش

 جٙالُِ ؤٖثر نىذ حهشغها للشٙاوي حشاء نذم الالتزام البُئي.

 ًٓلظ خىادر الخلىر و الىُٓاث الهالُت االإؿلىبت للمهالجت و الاظدشُاء. (EMS)بن  -

ذ الهىاثذ. - ش هُاًاث الخطيُو و االإذخلاث يحر االإعخخذمت جضٍ  بن بنادة جذوٍ

و الؤهخاحُت و ً - ٓلظ ؤًام االإشع و خُؼ المخاؾش التي ًخم الخإمحن جدعحن صخت و ظلامت الهاملحن ًشَ

 نليها.

 مؿالباث الخإمحن حشاء الخهشع للمخاؾش جىخُؼ مما و ًٓلظ جٙالُِ الخًؿُت. -

 زاهُا2 االإىافع احخماعُت

ت خىٛ الٓػاًا البُئُت لذي حمُو ؤؾشاٍ و صخاب االإطلخت. -  ؤجها حهمل نلى بًجاد لًت مشترٖ

اٗث بمخؿلباتها هىاء، مُاه، وجشبت ؤهكِ.ؤجها جدٓٔ مً خلاٛ التز  -  ام الشش

 ؤجها جادي بلى مطادس راث نمش ؤؾىٛ مً خلاٛ خُؼ الاظخخذام و جششُذه. -
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و معخىي الىعي البُئي مً ؤحل الخٓذم هدى معخٓبل معخذام. -  ؤجها جشَ

 ًادي بلى هُاًاث و م٘باث ؤْل. 14000ؤن جبني الآًضو  -

 زالثا2 االإىافع البِئت

ا حهمل نلى انخباس الٓشاسا البُئي حضء مً ْشاسث بِئت الانماٛ بما ًجهل البِئت ؤولا  مٙاَئا و لى مً ؤجه -

 حىاهب مهُىت للإنماٛ ؤولا.

هاث البُئُت اللاصمت  - ض الىعي البُئي في الذوٛ الىامُت التي اظخًلذ بِئاتها بعبب نذم جؿىس الدششَ حهضٍ

اٗث الذوٛ الىامُت لبِئتها.لخماًتها، مما ًدذ مً الذوس االإذمش لش  ش

ش ؤظعا ششنُا نلى الطهُذ الىؾني ؤو الذولي لذناة البِئت و الىاشؿحن البِئت لٙي ًؿالبىا  - ؤجها جىَ

اٗث الىؾىُت و الذولُت نلى خذ ظىاء.  بدماًت البِئت مً ْبل الشش

ض مىكماث بْلُمُت و دولُت مً ؤحل خماًت البِئت ب - حر بؾاس بجها حعاهم في بوشاء و حهضٍ الىكش لخىَ

اٗث الالتزام به.  شمىلي لأهكمت الؤداسة البِئت نلى الشش

( لِعذ بذون مأخز و نُىب جدذ مً الاظخُادة منها ًمً٘ ؤن وشحر بليها 14000سيم هزه االإضاًا َةن الآًضو )

 َُما ًإحي.

 العُىب2 -6

( لا ًمً٘ ؤن جىضح 14001ًضو )غهِ االإهاًشة الخىاَعُت في االإىاضُاث: البهؼ ًشي ؤن شهادة الآ أولا2  

ت هل في خالت ملاثمت مً خُث الذاء لا بُئي، الطخي، و العلامت، لأجها جخؿلب َٓـ ؤداء و مهاًحر  للششٖ

مذخلاث و لِغ مخشحاث مما ًيخج مىاضُت حهمل نلى جدُٓٔ ُٖاءة الهملُت َٓـ. في خحن بن االإهاًشة 

 نماٛ ؤي الأداء البُئي للأنماٛ.ئي للأ الخىاَعُت جػمً ُٖاءة الأنماٛ ؤي الأداء البُ

ت مؿلىبت لل٘شِ للجمهىس. لأن 14001في الآًضو ) زاهُا2   ( لِغ هىإ مهلىماث بُئُت مجمهت مً ْبل الششٖ

إٗجها مىاضُت بهُ٘اثُت  ت و هزا ما ًجهل االإىاضُت و   .(Regressive)هزه االإهلىماث حهخبر ظشٍ

اٗث مخ زالثا2   عب االإىاضُت لً جٙىن مؿالبت ؤث حعخخذم هُغ االإىاضُاث دة الجيعُاث خذهبن الشش

ت َشدًت جخ ت ُْلُمت الىؾىُت ؤو الؤهؿلب ؤن جٙىن ممثلت لإحشاء االإىاحالبُئُت نبر الهالم. بل ؤن ٗل ششٖ

و الزي حهمل َُه مما ٌهني ؤن جؿبُٔ االإىاضُت ظُخػو للمهاًحر االإضدوحت  و الزي للمىْ  Double)للمىْ

Standards) 

اٗث و خعب معخىي  عا2ساب   الىعي لأن االإىاضُت ؾىنُت َةجها جخػو َةجها جخػو الٓشاس الخُاساث الشش

اٗث بلى نذم الالتزام بها ججاهلها ال٘لي للمىاضُاث. ئيالبُ  و هزا ًمً٘ ؤن ًادي ب٘ثحر مً الشش
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اٗث حهمل نلى الخذ الأدوى و سبما دون رلٚ، ؤ خامعا2   ي ؤن العمت لأن االإىاضُت ؾىنُت ظخجهل الشش

 الؿىنُت في االإىاضُت ًخُؼ الخذ الأدوى االإؿلىب للالتزاماث البُئُت.

اٗث في مىاحهت حماناث  ظادظا2   بن وغو مىاضُاث بُئُت ؾىنُت ًمً٘ ؤن ًٙىن خـ دَام ْىي لذي الشش

اٗث بالاسجٓاء بالتزاماتها البُئُت باظخمشاس.  الػًـ البُئي في مجخمهاتها التي جؿالب الشش

( لِعذ مىاضُت واخذة بل هي ناثلت مترابؿت مً االإىاضُاث الذولُت التي حًؿي الؤداسة 14000ًضو )ؤن الآ 

ت ووقاثُها الأظاظُت الخطذي لها. لهزا َةن  البُئُت و ما ًشجبـ مً ْػاًا و مش٘لاث بُئُت مؿلىب مً الششٖ

ت و ؤَشادها ؤي معاولُت الجمُو  هزه االإىاضُاث جدعم بالاشترإ الىاظو لجمُو الىخذاث الخىكُمُت للششٖ

ت.   1نً الٓػاًا البُئُت راث الهلاْت بالششٖ

م الأخظش و االإىاصفت   ((ISO 14000االإطلب الثالث2 الدعىٍ

ؤوحه الدشابه و الاخخلاٍ بُنها ( هي لخدذًذ (ISO 14000بن الًاًت الأظاظُت مً نشع مُهىم االإىاضُت   

ٔ الأخػش ، َهىإ الهذًذو   مً الدعائلاث التي جثاس خىٛ هزا االإىغىم. بحن مذخل الدعىٍ

 ًمً٘ ان هٓذم الىٓاؽ الأظاظُت الخالُت لخىغُذ الهلاْت و الاخخلاٍ بحن االإىغىنحن :

ٔ الأخػش ًىؿلٔ مً زلازت ْىانذ ؤظاظُت هي خماًت البِئت و بسغاء -1 الضباثً و جدُٓٔ  مذخل الدعىٍ

نخماد نلى هذٍ وخُذ هى ( بالا ISO  14000) هذٍ الشبدُت بِىما ؤظعذ الٓىانذ الأظاظُت الإىاضُت 

هها  خماًت البِئت، مما حهل الهذًذ مً مىكماث الأنماٛ جىكش لهزا االإىغىم نلى ؤهه ْذ ًػش بمىْ

و الخىاَس ي الإىكماث الأنماٛ. ض االإىْ ٔ الأخػش ؤهه ٌععى لخهضٍ  الخىاَس ي، بِىما ًىضح مذخل الدعىٍ

ٔ الأخػش ممً٘ ؤن ًٙىن جؿبُٔ مذ -2 هخٓاثُا. بهباسة ؤخشي ًمً٘ للمىكمت االإىُزة اخخُاسا و ا خل الدعىٍ

ا مدذدا ؤو مىخجاث ٖخؿىة ؤولى لخبني هزا االإذخل، بِىما حشترؽ االإىاضُت  لهزا االإذخل ؤن جخخاس ظىْ

 وحىد حًحراث هُٙلُت ؤظاظُت للخؿبُٔ.

ٓي البُئي و بالخالي ٌعهم و -3 ٔ الأخػش نلى ؤظاط الؤبذام الدعىٍ بشٙل ؤظاس ي في  ًشج٘ض مذخل الدعىٍ

و دسحت البحروْشاؾُت  و الخىاَس ي و جمُحز االإىكمت نً يحرها، بِىما حعهم االإىاضُت في سَ ض االإىْ حهضٍ

 االإىكمت و بالخالي جاخش و جٓلل مً معخىي الؤبذام.

ت الخاضلت نلى  -4 ًمً٘ جدُٓٔ الخٙامل بحن االإىغىنحن و الىضىٛ بلى دسحت مخٓذمت الىجاح، َالششٖ

ٔ الأخػش ISO 14000شهادة ) و جُهُل ( مثلا، ًم٘نها ؤن حهضص َهها الخىاَس ي بانخماد مبادت الدعىٍ

ُٓت التي جمخل٘ها و اله٘غ صخُذ.  االإهاساث الدعىٍ

( هى وحىد بهؼ الجىاهب االإبهمت َيها ٗىجها خاسحُت -ISO 14000مً الاهخٓاداث التي وحهذ الإىاضُت ) -5

ٔ الأخػش لا يمىع ؤو جدخاج االإىكمت لُهمها بلى اظدشاساث وحهىد خاس  حُت بِىما جؿبُٔ مذخل الدعىٍ

                                                           
 314-310د.هجم نبىد هجم،مشحو ظبٔ رٖشه،ص - 1
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بمٙاهُاتها بشظمها بالانخماد نلى ْذساتها و  ببهام َُه، َهى ٌهخمذ نلى بىاء بظتراجُجُت مىكمت جٓىم االإىكمت

 ووَٓا لإظتراجُجُت الهامت مما ًىلذ الٓبىٛ و الىغىح لهزا الأظلىب.

لا بن رلٚ لا ًٓلل مً مذي ؤهمُت ٗل مً االإىغىنحن و لا و ؤخحرا و نلى الشيم مً وحىد هزه الاخخلاَاث ب

 1ًىُي بمٙاهُت الاظخُادة مً جدُٓٔ الخٙامل َُما بُنها و ضىلا بلى جدُٓٔ ؤهذاٍ االإىكمت الأظاظُت.
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 خلاصت الفصل2

رة ، َىحذث مىز بذاًت الثماهِىاث مً الٓشن االإاض ي بذؤث جكهش الهذًذ مً االإش٘لاث البُئُت الخؿح  

االإاظعاث الطىانُت هُعها ؤمام جدذًاث بُئُت مخخلُت الأمش الزي دَهها للاهخمام بالجىاهب و الٓػاًا 

 البُئُت بشٙل حذي و ظلُم للخًلب نلي هزه االإش٘لاث.

ادة الاهخمام بالبِئت و المخاَكت نليها في قل االإعاولُت الاحخمانُت والخىمُت االإعخذامت ؤدي بلي بضذ   اس بن صٍ

التي تهذٍ بلي جدُٓٔ ْذسا مً الخىاصن باالإاظعت للخد٘م في  ISO 14001ِغ الهاالإُت الإىاضُت ُمىكمت الخٓ

 ؤزاسها البُئُت.
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 جمهُذ2

ٔ الأخػش و ٖزا الهلاْت بحن     ىا في الُطىٛ العابٓت في الجضء الىكشي بلي مُاهُم نً الدعىٍ بهذما جؿشْ

حخمانُت و البِئت الؤغاَت بلي الخؿشّ بلي البِئت و االإىاضُت الذولُت الخىمُت االإعخذامت واالإعاولُت الا 

ISO14000 و لإظٓاؽ هزا نلي اسع الىاْو ْمىا بخخطُظ هزا الُطل لذساظت مُذاهُت الإاظعت ْاسوساث ،

بهؼ الًاص بمهع٘ش ، َُي الجضء الأوٛ مً الذساظت جم اظخهماٛ ؤداة االإٓابلت و في الجضء الثاوي جم الاؾلام نلي 

 الىزاثٔ الخاضت باالإاظعت و مىغىم الذساظت. 

 و جم جٓعُم البدث بلي زلار مشاخل:

: الخهشٍِ باالإاظعت   االإبدث الأوٛ

 االإبدث الثاوي:مىهجُت البدث

 االإبدث الثالث: جدلُل هخاثج البدث و جُعحرها
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ف باالإإظعت مدل الذساظت 2 الخعشٍ  االإبدث الأوٌ

ف ا 2 حعشٍ خيها  كاسوساث الغاص الإإظعت  الطلب الأوٌ  و جاسٍ

ف باالإإظعت 2 .0  الخعشٍ

ش ؤٖثر مً ٖت راث ؤظهم جابهت لُشم هاالإاظعت ضىانُت اْخطادًت نباسة نً شش  مىطب شًل 250ُؿاٛ جىَ

ٔ بً  "خطِبُت"دج، مٓشها االإىؿٓت الطىانُت  3550200000ًبلٌ سؤظمالها   ISO 9001خاملت لشهادة  ؾشٍ

 م.100004خىُُُت ، جبلٌ معاختها 

 الجضاثش  -مهع٘ش 139-29000االإٓش الاحخماعي :ماظعت الٓاسوساث و الًاص ص ب 

 045935926الُاٖغ:                            045935984الهاجِ:

خُت خىٌ االإإظعت2 .6  هبزة جاسٍ

٘ها الاظباوي بالاجُاُْت االإُخاح في الُذ في  ت ظىهاؾشإ و ششٍ وشإث وخذة مشٕ مهع٘ش مً ؾشٍ ششٖ

08/1974. 

ُبها و بنؿاء مهلىم ٚ الاظباوي بىغو جخؿُـ لبىاء الىخذة و حلب الآلاث و جشٖ اث نً ُُُٖت ْام الششٍ

تها الاظباهُت جدذ اظم  ،و بهذ بجمام االإششوم اهذمجذ لاثالآاظخخذام  ت ظىهاؾشإ و ششٖ ت  SNSششٖ الششٖ

ت 01/07/1981الىؾىُت للخذًذ و الطلب في  بلي االإاظعت الىؾىُت للشصم االإهذهُت في ، بهذها حًحر اظم الششٖ

ؾبٓا لىظ ْاهىوي لىخذة مهع٘ش ، بهذ رلٚ جُشنذ االإاظعت الىؾىُت للشصم الهذوي بلي وخذاث  02/02/1989

 .1995و ؤضبدذ الىخذة حعمي ماظعت ْاسوساث الًض و جىابهها و ؤضبذ الاظم الشظمي لها هزا في ظىت 

 عت كاسوساث الغاصالطلب الثاوي2 الهُيل الخىغُمي الإإظ

بن االإاظعت ًذًشها مجلغ بداسة و هي معحر مً ؾشٍ مذًش نام و مشئوظُه و ًىضح الشٙل الخالي الهُٙل 

 الخىكُمي للماظعت:



 

 

 ( ًمثل الهُيل الخىغُمي الإإظعت10الشيل سكم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وحدة المديرية

 مصلحة مراقبة التسيير

 مصلحة المبيعات مصلحة الأمن الصناعي

 أمانة المديرية

 ئرة الإنتاجدا
دائرة مراقبة 

 الجودة

دائرة التقنية            
 و التموين

دائرة المالية        
 و المحاسبة

دائرة المستخدمين   
 و الوسائل العامة

 مصلحة المالية

 مصلحة المحاسبة

دائرة  تسيير 
 المستخدمين   

مصلحة الوسائل 
 العامة

 مصلحة التموين

 مصلحة الصيانة

الدراسات  مصلحة
 و الإنجازات

دائرة المستخدمين   
 و الوسائل العامة

مصلحة مراقبة                        
 خط الإنتاج

مصلحة البرمجة           
 و التخطيط

 مصلحة التصنيع
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 صالحاالإاالإطلب الثالث2 جدذًذ مهام و أَذاف مخخلف 

ت و ًخىلى معاولُت الخىُُز و الخىحُه و االإخابهت لٓشاساث مجلغ بداسة و هى سثِغ مجلغ بد االإذًش2 اسة الششٖ

ت بغاَت بلي بهؼ اليشاؾاث الأخشي.  الششٖ

ت َهي همضة الىضل بحن مخخلِ مطالح الأماهت العامت : تهخم بخيعُٔ وشاؾاث و اسجباؾاث االإذًش الهام للششٖ

ت المخخلُت. و دواثش االإاظعت ٖما ؤجها جخُ٘ل بػبـ الشاون الؤ   داسٍ

ش مصلحت مشاكبت الدعُير ت و مخابهت اهجاصها مو بنذاد الخٓاسٍ : جخُ٘ل هزه االإطلخت بةنذاد االإحزاهُت الخٓذًشٍ

ت ٖما جػمً العحر الخعً لىكام االإهلىماث داخل االإاظعت. ت الثلازُت و العذاظُت و العىىٍ  الشهشٍ

م  ٔ بمصلحت الدعىٍ ما ًجبرها نلى دساظت ؾلب العىّ هخاج الىخذة م:  مشجبؿت مو االإذًش جخُ٘ل بدعىٍ

 الخهامل مو مجمىنت مً صباثنها جشجبـ مو الضباثً اسجباؾا مخىاضلا مداولت منها جلبُت خاحاتهم في قشٍو 

 .ملاثمت. جدشص نلى ٖعب صباثً حذد

حشاءاث : جخُ٘ل هزه االإطلخت بخإمحن ظلامت الأَشاد و مىاْو الهمل مً خلاٛ الؤ مصلحت الأمً الصىاعي

االإخبهت للمداَكت نلى الأمً و العلامت داخل االإيشأث و االإاظعاث و االإشأَ الخابهت لها مً خلاٛ اظخخذام 

بحشاءاث و بجبام ْىانذ بهذٍ الخُاف نلى الؤوعان مً خؿش الؤضابت بالإغاَت بلى الخُاف نلى االإمخلٙاث 

 مً خؿش الخلِ و الػُام.

نهم و حعهش نلى جخُ٘ل باحشة المصلحت االإعخخذمين2  هماٛ و الدعُحر الؤداسي للمعخخذمحن مو جٙىٍ

االإخابهت الؿبُت لجمُو الهماٛ بةحشاء َدىضاث ؾبُت في بؾاس ؾلب الهمل، ٖما جٓىم بدعُحر الشاون 

 الخهاوهُت الاظتهلاُٖت( –الإؿهم  –الهُباث  –الاحخمانُت للهماٛ )الٓشوع الاحخمانُت 

ل ًٓىم بطُاه فشع الىظائل العامت2 ت و ٗل البىاءاث الخابهت للىخذة و غمان جمىٍ ت الأملإ الهٓاسٍ

 الؤداسة بٙل ما جدخاحه مً ؤدواث م٘خبُت ووظاثل نامت.

2ً اَٗت اخخُاحاث و معخلضماث بدامت وشاؽ  مصلحت الخمىٍ  ً و جخم في هزا الٓعم نملُت ششاء و جخضٍ

ها نىذ الدجت خعب الػىابـ و الخهلُماث.   االإاظعت لُخم ضشَ

اَٗت الآلاث و الأحهضة و الأدواث   مصلحت الصُاهت2 و هي الجهت االإعئىلت نً الطُاهت و جطلُذ 

ت  لمخخلِ الىسشاث .  االإعخخذمت في الششٖ

لىالب  .الأدواث المخططت للخطيُو )ْىالب حهمل نلى جطلُذ ٗل مصلحت الذساظاث و الؤهجاصاث2

واث حذًذة مىحهت بلى وسشاث الخطيُو للإهخاج اْب .... الخ(. ٖما جخخظ في اهجاص و جطيُو ؤده.مخ

لُت ُالخاص بالىخذة ؤولى جلبُت ؾلباث الضباثً خاسج الىخذة ٖما بن ٗل مخىج حذًذ ًػاّ بلى حش٘

 االإىخجاث.

 جخخظ هزه االإطلخت بمشاْبت الجىدة ؤزىاء الهملُت الؤهخاحُت. مصلحت مشاكبت خط الؤهخاج2
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ْب االإذخلاث و مخشحاث شهبت الدشًُل لبُان مذي مؿابٓتها   جشا مصلحت المخبر و االإىاد الأولُت2

 الإىاضُاث االإىغىنُت  االإهخمذة خعب دَتر الششوؽ.

ُب لخطبذ االإىخجاث  مصلحت الخصيُع2 ل االإىاد الأولُت بلى ْؿو حاهضة للترٖ جٓىم وسشاتها المخخلُت بخدىٍ

 حاهضة.

ليشاؾاث االإالُت في االإاظعت بر ًٓىم بةنذاد : و هى الٓعم المخخظ بامصالح دائشة االإالُت و المحاظبت

حر الانخماداث االإالُت و يحرها مً الاخخطاضاث االإالُت الأخشي.  االإىاصهت النهاثُت و جىَ

 

اث واظخذساحها ومشاْبت صخت و ششنُت مصلحت المحاظبت ت االإلُاث الخاضت باالإشترً : تهخم بدعىٍ

ؾلب الششاء ... الخ و بها مداظبت حهخم بيشاؽ الؤهخاج و الىزاثٔ االإٙىهت لٙل ملِ )ؾلب حعذًذ الُاجىسة، 

جُُٓم العهش و هي التي حهؿي الؤشاسة الإطلخت الؤهخاج بةهخاج ٖمُت مهُىت مً االإىخجاث خعب ؾلب 

اٗن العهش مشجُها لا الضبىن و جٓىهه بُُُ٘ت العهش )جٙلُت االإىاد الأولُت و الُذ  الضباثً في خالت ما برا 

 (.الهاملت ... الخ
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 أَذاف االإإظعت2

 جخلخظ ؤهذاٍ هزه الإاظعت  َُما ًلي:

 حععي االإاظعت لخؿىس الؤهخاج -

 الععي لخطذًش مىخجاث االإاظعت بلى الخاسج -

 بًجاد اظدثماساث حذًذة جم٘نها مً االإىاَعت الخُُٓٓت خاضت مىاَعت الذوٛ الشُٓٓت. -

 ؾشح ؤظهاس مىاظبت و جٓذًم خذماث حذًذة تهذٍ بلي بُو ؤٖبر ْذس مً مىخجاتها نً ؾشٍٔ -

 البدث االإعخمش مً ؤحل الخجذًذ في بهخاحها و ْذسجه نلى االإىاَعت في العىّ الذاخلُت.  -

ُت مً خلاٛ ٖعب ولاء الضباثً و حذبهم و جدعحن ضىسة االإاظعت - و الخطت العىْ  الهمل نلى سَ

 ْخطادًت و االإالُت.الهمل مً ؤحل جدُٓٔ الا -
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 مهام االإإظعت2

 مهام الىخذة. -

 جطمُم و ضىو ْاسوساث الًاص. -

 جطلُذ ْاسوساث الًاص االإهؿىبت. -

 ".  B13 - B3KG  -B35Gضىو ْاسوساث الًاص مً الىىم " -

 " . CO2 – A POUDRE – AEAUضىو ْاسوساث بؾُاء الىاس" -

 ضىو ملخٓاث الخخُُم.  -

 ضىو هُٙل خمل ْاسوساث الًاص. -
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ت2الؤ   مياهُاث البششٍ

ت بلي: ُبت البششٍ  ًمً٘ جُطُل الترٖ

 عذد العماٌ الشجبت

 5 ئطاس ظامي

 60 ئطاساث معيرة )مهىذط لِعاوغ(

 02 الخدىم

 000 الخىفُز

 

 ًمثل الجذوٌ الجيغ

 ئهار رهىس  الجيغ

 0 600 العذد

 01-60 02-01 العً

 

 ًمثل الجذوٌ عذد العماٌ خعب العً

 المجمىع لخعاكذون ا االإشظمىن  الجيغ

 0 10 12 ئهار

 600 20 006 رهىس 

: ًمثل جىصَو  مً الزٗىس و هزا ساحو للإنماٛ مخابهت ظحر الأنماٛ و ًطىُىن نلى  246ششح الجذوٛ

رٗىس  64رٖش لذحهم نٓذ يحر مدذد االإذة و  182خعب ؾبُهت نٓىد الهمل التي حهخمذ نلى الزٗىس بـ 

ً ًمثلىن نٓىد مدذدة االإذة  ش نلى  7بالإغاَت بلى آخشٍ ت ٖما جخىَ  189ناملاث جخمثل مهامهم في الؤداسٍ

 نامل يحر مشظىم بهٓىد مدذدة االإذة.  62نامل بهٓذ غي مدذد االإذة 
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 مصلحت خماًت البِئت2

 .البُئُت االإؿلىبتبحشاء الُدىص الذوسٍت نلي وخذة ججمُو االإُاه للخإٖذ مً مؿابٓتها و المخذداث  -

 .ابٓتها و مُاه الطىانُت االإؿلىبتلذوسٍت نلي االإُاه الىاسد بلي االإاظعت للخإٖذ مً مذي مؿبحشاء الُدىص ا -

الاجطاٛ و الخيعُٔ مو الجهاث راث الهلاْت بما ًامً الخطىٛ نلي اخذر االإهلىماث و الأحهضة الخاضت  -

 بمهالجت الخلىر.

ت بالىذواث و الذوساث االإخهلٓت بالبِئت و خماًتها. -  االإشاسٖ

 بدث الثاوي2 مىهجُت البدثاالإ

2 جدلُل الجاهب البُئي  االإطلب الأوٌ

 جدلُل الىاكع البُئي2

ت و اليشاؾاث التي جٓىم بها ، مً خلاٛ الاؾلام نلي  بهذ الخهشٍ نلي الأهذاٍ التي هاشاث مً احلها الششٖ

 الجىاهب البُئُت االإلىزت:هُٙل الخىكُمي بغاَت بلي الؤْامت و االإهاٌشت االإُذاهُت ، و ًمً٘ جلخُظ ؤهم خٓاثٔ 

ت2 -0  معمل صُاهت الأظطىاهاث الغاصٍ

ت  ت، بر جخم َُه نملُت اظخلام الأظؿىاهاث الًاصٍ االإهمل المخخظ بطُاهت و جطلُذ الأظؿىاهاث الًاصٍ

االإهؿىبت مً الٓانذة ؤو الىاُْت ؤو التي جدخىي نلي حعشب، لخذخل غمً ظلعلت مً نملُاث االإهالجت جكهش 

 اهلت للاظخخذام.بهذها بدالت م

 جخػمً هزه الهملُت مجمىنت مهمت مً مطادس الخلىر وهي:

ت الخذًذًت جؿاًش ياصاث و ؤبخشة ملىزت للهىاء بغاَت  -   ؤولا: ًيخج نً نملُت ْؿو و لخام الاظؿىاهاث الًاصٍ

 بلي الخلىر الخشاسي.

ت لًشع اخخب - اس ظلامتها مً الترظباث ًدذر زاهُا: نىذما جخم نملُت غًـ االإاء داخل الأظؿىاهاث الًضٍ

 جُانل بحن االإُاه و البٓاًا االإىاد الثُٓلت االإترظبت داخل الأظؿىاهت مما ًيخج نىه جلىر ماجي.

ت مً خلاٛ ْطُها بزساث الخذًذ مما - ًيخج شىاثب و بٓاًا  زالثا: بهذ الهملُت العابٓت جىكِ ْاسوسة الًاصٍ

 الأضباى .
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ت ًخم جؿاًش ؤبخشة و ياصاث بغاَت بلي رلٚ الؿلاء هُعه مدذر سابها: في مشخلت ؾلاء الأظؿى  - اهاث الًاصٍ

ج٘خُل رساث الؿلاء االإخؿاًشة  ىَٓذ جم بًجاد ظخاس ماجي ٌهمل نل جلىر هىاء.و نىلجذ هزه الخالت حضثُا .

 ل٘نها جشمي بهذ رالٚ في مو الُػلاث .

ت خامعا: و في النهاًت ججشي نملُت ججُُِ الأظؿىاهاث الًاص  - ٍت بهذ نملُت الؿلاء بةدخاله في ؤَشان خشاسٍ

 مما ًيخج نً هزه الهملُت ياصاث و ؤبخشة و خشاسة مدذزت جلىر هىاجي و خشاسي. 

 المحىلاث الىهشبائُت2 -6   

ذ الاظ٘شاًٛٓطذ باللُل الآ حهشٍِ بضٍذ الاظٙاساٛ: اظم وضُي  (ASKARAL)  حي االإهنى االإذسج بصاءه ؤن صٍ

لت ٖهشباثُا وحعخهمل ٗىظُـ ناصٛ في المخىلاث ال٘هشباثُت جيخمي لمجمىنت الُىُلاث الثىاثُت الإادة ضىانُت ناص 

 خُث ٌشحر الأؾباء بلي ؤجها مً االإىاد العامت االإعبب للعشؾان. .االإخهذدة االإٙلىسة

ذ الاظٙاساٛ  الزي  حهخمذ ماظعت ْاسوساث الًاص في نملها نلي مدىلاث ال٘هشباثُت ْذًمت التي جدخىي نلي صٍ

 ٌهخبر خؿش نلي البِئت و المخُـ  )جلىر(.

 باليعبت للىفاًاث2 -0

 للماظعت هُاًاث ضلبت و ؤخشي يزاثُت ..

 و االإخمثلت في بٓاًا الخذًذ و الضهٚ الطلب هفاًاث صلبت 2

شها.  جٓىم االإاظعت ببُو الىُاًاث الطلب التي ًخم بنادة جذوٍ

 .E.R.Oخذًذًت مو ببشام نٓذ لبُو الىُاًاث الخذًذًت و الًحر -  

 .TOSYLIببشام نٓذ لبُو الىُاًاث الخذًذًت -  

 .SARLببشام نٓذ لبُو الضهٚ الطلب مو -  

 :2016االإبُهاث مً الىُاًاث لعىت 

 االإبلغ االإبُعاث

 0110.06 الىفاًاث

 2016االإطذس: َاجىسة بُو 

 ث مخخلُت.الُػلا  جخمثل في هُاًاث االإؿبخ وهفاًاث الأخشي )غزائُت، الفظلاث..(2 
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ٔ الذَو الإاظعت   للىُاًاث. EPICحهمل االإاظعت نلي الخخلظ مً الىُاًاث نً ؾشٍ

 للىلاًت لجمو و هٓل الىُاًاث "الشدم الطخي" . EPICاجُاّ مو 

 االإُاٍ الخاسحت 0-2

اٗهذ هزه االإُاه ضالخت آو ملىزت جد خىي جٓىم االإاظعت ٗل زلار ؤشهش بخدلُل االإُاه الخاسحت مً االإطىو  برا 

 نلي شىاثب الىُٙل ،ال٘شوم الخذًذ الىداط...

اثُت بلا  O.N.E.Dببشام اجُاّ مو االإشضذ الىؾني للبِئت والخىمُت االإعخذامت- جُاّ لإحشاء الخدالُل الُحزً

 والُ٘مُاجي.

 االإطلب الثاوي 2خذود الذساظت2

ت مٓابلت مو بؾشاٍ جابهحن االإاظعت منهم:  احشٍ

بلت مو بؾاس ظامي في االإاظعت لً٘ واحهخني مشاٗل نذم الخجاوب مً حهت و اٗن مٓشس بحشاء مٓا ئطاساث 2

 ضهىبت الخطىٛ نلي بخطاثُاث مىزٓت َخم الخطىٛ نليها شُهُا َٓـ. 

: ً  جم اخخُاس بؾاسٍ

م 2 ٔ و ضحروسة االإاظعت. مذًش الدعىٍ  جم اخخُاسه نلي ؤظاط ًم٘ىه الؤحابت و الؤخاؾت بٙل ما ًخهلٔ بالدعىٍ

البِئت و الزي ًٙىن ملم بجمُو  داسةبُاسه ٗىهه االإعئىٛ الأوٛ نً هكم جم اخخ اسة البُئُت و الأم2ًمعئىٌ الؤد

 االإهلىماث الذُْٓت الخاضت بالبِئت و الأمً و العلامت االإهىُت.

 االإطلب الثالث2 أدواث حمع البُاهاث2

 انخمذها في هزه الذساظت مجمىنت مً الأدواث منها:

إٗداة سثِعُت للبدث، بانخباسها مً الأدواث التي حعمذ  االإٓابلت الىطِ مىحهت، و دساظت وجدلُل الىزاثٔ 

ت و هزا ختى ه٘مل الذساظت عحر الذُْٔ للبدث و ججىب الأخؿاءبال إٗداة زاهىٍ ، بالإغاَت بلي االإلاخكت 

 الخؿبُُٓت بإظلىب نلمي.

اسحي للمطىو خُث لا  -1 خكه ال٘ثحر مً الأشُاء و سدود االإلاخكت:جم انخماد ؤداة االإلاخكت ، و هزا نىذ صٍ

 الأَهاٛ.

االإٓابلت: اخخُاس االإٓابلت ساحو لؿبُهت الذساظت الاظخ٘شاَُت في مُذان البدث،و تهذٍ الذساظت  -2

 الاظخؿلانُت مً خلاٛ ؤداة االإٓابلت بلي الخطىٛ نلي مهلىماث ؤولُت.

 ىبت َُه ؤٖثر دْت.ٖما جمً٘ مً الؤحابت نلي ؤظئلت البدث و اخخباس الُشغُاث و جٙىن الأح
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، َُي الخؿىة الأولي جم جدذًذ الأهذاٍ و المخاوس الأظاظُت للبدث، ؤما مشث هزه االإٓابلت بهذة خؿىاث

 الخؿىة الثاهُت َٙاهذ جطمُم دلُل االإٓابلت الزي ًخٙىن مً نذة ؤظئلت.

خ و ظانت االإٓابلت، زلبذاًت ب٘خابت جٓذًم للمٓابلت و ْمىا في ا م ْعمىا الاظخماسة بلي الزي ًدخىي نلي جاسٍ

ٔ الأخػش و الثاوي خىٛ ظُاظت البُئُت، و جدذًذ الأظئلت الُشنُت لُش  غُاث مدىسًٍ الأوٛ خىٛ الدعىٍ

 جاب ؤو بالعلب.ًالبدث. و الؤحابت جٙىن بالإ 

 الىزائم2

ت الخٓاثٔ و االإهلىماث بطىسة دُْٓت ومً هزه الىزاثٔ:  بن الاؾلام نلي الىزاثٔ ْذ ٌعانذ نلي مهشَ

هاث. -   الٓىاهحن و الدششَ

 الاجُاُْاث. - 

 الُاجىساث. - 

ااالإبدث الثالث 2   جدلُل هخائج الذساظت و جفعيرَ

 االإطلب 2 عشض و جدلُل هخائج االإلابلت2

  االإلابلت الأولي2

ٔ ًىم  ت االإٓابلت مو مذًش الدعىٍ  بم٘خبه. 14:35الي13:30نلي العانت  01/05/2017احشٍ

ٔ الأخػ ش و مُهىمه لا ًملٚ َ٘شة نً هزا االإطؿلح و لا هزا ٌهني. ؤما نً مذي مداَكت َُما ًخظ الدعىٍ

االإاظعت نلي البِئت َٓذ ضشح بان ماظعخه مداَكت نلي البِئت و لا حعاهم هزه االإاظعت بإي جلىر ؤو 

للاهخمام غشس نلي البِئت. ؤما نً الىعي البُئي للهماٛ و االإعحر َٓاٛ بن الهماٛ لِغ لذحهم وعي بُئي ًذَههم 

ذ الشاهً  ISO14001بالبِئت. ؤما باليعبت للمىاضُت   لا جمخلٚ االإاظعت هزه الشهادة و لا حععي في الىْ

للخطىٛ نليها. ؤما َُما ًخظ الأهذاٍ َععي االإاظعت جضوٍذ العىّ المخلُت ، جدُٓٔ الشبذ . باليعبت 

و هزا شجو في الخدعحن االإعخمش.  01ISO90للمىخىج َالجىدة هي ما ًمحز االإاظعت خاضت بهذ خطىلها نلي 

ؤما نً وعب الًباس َهي في االإعخىي الؿبُعي. ؤما نً الػىغاء َهي ٖبحرة في االإطىو نلي نماٛ اسجذاء 

ش  ها جبام الخىراث . باليعبت لىُاًاث االإطىو و غو بشهامج لدعحر الىُاًاث َالىُاًاث الطلب التي ًمً٘ جذوٍ

 مهها و هٓلها.الأخشي هذَو الإاظعاث الخىكُِ لجو 

هاث لخماًت ال بِئت، بالإغاَت الأؾشاٍ الػايؿت لخماًت البِئت هىإ الذولت مً خلاٛ َشع ْىاهحن و حششَ

ب الهماٛ َهي  .بلي بهؼ الجمهُاث ب لهماٛ االإاظعتؤما دوساث الخذسٍ  .جٓىم بذوساث جذسٍ
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 االإلابلت الثاهُت2

 بم٘خبه.15:15الي 14:05نلي العانت 21/40/2017 بحشاء مٓابلت مو معئىٛ الؤداسة البُئُت و الأمً ًىم

ٔ الأخػش.ؤما نً مذي المخاَكت نلي البِئت  ٔ الأخػش و مُهىمه ْاٛ لا انلم ما هى الدعىٍ باليعبت للدعىٍ

االإطىو لا ًخهذي الخذود الٓطىي االإىطىص نليها .الخدذًاث البُئُت َٓاٛ ان مشٙل الىخُذ هى االإىلذ 

ذ الاظٙاساٛ. باليعبت للىعي البُئي للهماٛ َٓاٛ ان االإاظعت جٓىم بذوساث جىنُت  ال٘هشباجي الزي ٌهمل بضٍ

 جدعِعُت لٙل نامل حذًذ في االإاظعت.

َلا و ظئل ما  ISO14001ؤما  ISO9001َإحاب االإاظعت خاضلت نلي شهادة  ISO14001ؤما نً مىاضُت 

عت جؿمذ بلي الىضىٛ بلي ؤْص ي هى اخخطاص هزه االإىاضُت .َُما ًخظ ؤهذاٍ االإاظعت َطشح بان االإاظ

ادة الؤهخاج.  سبذ ممً٘ مً خلاٛ صٍ

.لا جدخىي مىخجاجىا نلي يؿاء ؤو يلاٍ.  ؤما االإىخىج َهى رو حىدة نالُت و لا ًىحذ مىاَغ الإىخجاجىا في العىّ

ث. باليعبت للًباس َهي في االإعخىي الؿبُعي. ؤما الػىغاء هي ٖبحرة في االإطىو لأًٖ الهماٛ ًشجذون الخىرا

هاث الٓاهىهُت َاهه ًخم جطيُُها ؤي ؤهىام و بهذها ًخم  الىُاًاث جخخلظ االإاظعت مً الىُاًاث ؾبٓا للدششَ

ش و ؤخشي هذَو الإاظعت  للىلاًت لجمهها و   OPICَشصها و الخخلظ منها منها ما ًخم بُهه الإاظعاث الخذوٍ

. الأؾشاٍ الػايؿت نلي االإاظعت جخلظ منها) للهلم َٓذ اؾلهذ نلي الاجُاُْاث مو ماظعاث الخىكُِ(

هاث الخٙىمُت االإُشوغت .   لخماًت البِئت ًٓىٛ ؤن االإاظعت حهمل نلي اخترام و جؿبُٔ الٓىاهحن و الدششَ
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ً في الجذوٛ الخالي:  ًمً٘ جلخُظ الأحىبت االإخدطل نليها بهذ مٓابلت الؤؾاسٍ

2  مخلص خىٌ أحىبت الؤطاساث    حذوٌ

 الطالب بالاعخماد علي أحىبت فئت الؤطاساث االإصذس2

ٔ الأخػش و رلٚ واضح بدٚ نذم  مً خلاٛ الجذوٛ ؤنلاه ٌعخيخج ؤن االإاظعت لا جدبني َلعُت الدعىٍ

ت ؤؾشها بهزا االإطؿلح و لا بمُهىمه. االإاظعت مداَكت نلي البِئت لً٘ جىاحهها جدذًاث المخىلاث  مهشَ

َلا جملٚ االإاظعت هزه شهادة ،ؤما نً مذي  ISO14001اليعبت الإىاضُت ال٘هشباثُت التي حهمل بالاظٙاساٛ. ب

الىعي البُئي للهماٛ َُخطح ؤن الهماٛ لِغ لذحهم بهذ بُئي ًذَههم للاهخمام بالبِئت. ؤما َُما ًخظ نملُت 

ٔ الٓىاهحن َان االإاظعت جخطظ بشهامج لدعحرها َالىُاًاث الطلب  جٓلُظ الىُاًاث و الُػلاث َخخم وَ

شها و الىُاًاث و الُػلاث الأخشي ًخم الذَو الإاظعت  ًخم  للىلاًت OPICبُهها لإنادة جذوٍ

لجمهها و هٓلها ) جم الاؾلام نلي الاجُاُْاث و الُىاجحر الخاص بزلٚ(.مىخجاث االإاظعت راث حىدة نالُت و 

امل حذًذ. جٓىم ؤظهاس مىاظبت. االإىخج ًدخاج مىاد ؤولُت) ؾبُهُت(.جٓىم االإاظعت بذوساث جىنُت لٙل ن

اثُت بلا  O.N.E.Dاالإاظعت بالاجُاّ مو االإشضذ الىؾني للبِئت والخىمُت االإعخذامت جُاّ لإحشاء الخدالُل الُحزً

 االإعخجىبىن                                    

 نىاضش المخاوسة

ٔ معئىٛ بداسة  مذًش الدعىٍ

 البِئت و الأمً

ٔ الاخػش  مهاسع بلي خذ ما مهاسع  الدعىٍ

 مىأَ بلي خذ ما مىأَ جداَل االإاظعت نلي البِئت

 مهاسع مهاسع ISO14001جدبني االإاظعت مىاضُت 

 مهاسع مهاسع الىعي البُئي للهماٛ 

ٓت امىتالخخلظ   مىأَ الي خذ ما مىأَ الي خذ ما مً الىُاًاث بؿشٍ

 مىأَ مىأَ االإىخىج رو حىد نالُت

 مىأَ الي خذ ما مىأَ ظهش االإىخىج مىاظب

 مهاسع مهاسع االإىخج اْل اظتهلإ للؿاْت

بُت للهماٛ للخىنُت   مىأَ مىأَ دوساث جذسٍ

 مىأَ مىأَ بُئيحر اجُاُْاث  لخماًت الجذاب

 مىأَ مىأَ دماج البهذ البُئيجىحذ غًىؽ لإ 

هاث الٓاهىهُت لها دوس بًجابي في خماًت البِئت  مىأَ مىأَ الدششَ

ذ  مىأَ مىأَ هل الخىحه البُئي ؤمش مشٍ

تهخم االإاظعت بالأهذاٍ الاحخمانُت حىبا بلي حىب مو الأهذاٍ 

 الاْخطادًت

 مهاسع بلي خذ ما مهاسع بلي خذ ما
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هاث الخٙىمُت التي جلهب دوس بًجابي في  والُ٘مُاجي. اما نً الػًىؽ لإدماج البهذ البُئي َخ٘مً في الدششَ

ذ. ؤهذاٍ االإاظعت هي ؤهذاٍ سبدُت َٓـ. المخاَكت نلي البِئت.حهخبر االإاظعت الخىحه  البُئي ؤمش مشٍ

 باليعبت للعُاظت البُئُت2 

 االإعخجىبىن                                       

 عىاصش المحاوسة
م  مذًش الدعىٍ

معئىٌ ئداسة 

 البِئت و الأمً

 مىأَ مىأَ هل جمخلٚ الؤداسة الهلُا للماظعت ظُاظت بُئُت

ىاظبت لؿبُهت وحجم الآزاس البُئُت الىاججت هل هزه العُاظت م

 نً مضاولت االإاظعت لأوشؿتها
 مهاسع مهاسع بلي خذ ما

مىو بالخدعحن االإعخمش و  الالتزامبُئُت العُاظت ال مًػهل ج

 الخلىر
 مىأَ الي خذ ما مىأَ

لتزام ؤو حههذ للاظخجابت الاهل جػمىذ العُاظت البُئُت 

هاث البُئُت و االإهاهذا  ث الأخشي للدششَ
 مىأَ مىأَ

ش العُاظت البُئُت بؾاس نمل مىاظب لخدذًذ ومشاحهت  هل جىَ

 الأهذاٍ و الًاًاث البُئُت
 مهاسع مهاسع

 مهاسع مهاسع هل العُاظت البُئُت مهلىت و مىزٓت لجمُو االإىقُحن

ي شخظ الخطىٛ نلي ل العُاظت البُئُت مهلً و ًمً٘ لأ ه

 جُاضُلها
 مهاسع مهاسع

ظت البُئُت للماظعت ْادسة نلي مجابهت الخدذًاث هل العُا

 البِئت
 مهاسع بلي خذ ما مهاسع بلي خذ ما

 االإصذس2 الطالب بالاعخماد علي أحىبت فئت الؤطاساث

اٗهذ  %65اظدىادا بلي ْاثمت الُدظ الخاضت بالعُاظت البُئُت للماظعت     مً بحاباث ٗىادس االإاظعت 

العُاظت البُئُت داخل االإاظعت لً٘ نلي الشيم مً هزه الىٓاثظ جىحذ  مهاسغت وهزا ٌشحر بلي نذم َهالُت

 هٓاؽ بًجابُت جدعب لهزه االإاظعت .

 طلب الثاوي 2 هخائج الذساظت و اخخباس فشطُاث الذساظتاالإ

ظِخم مً خلاٛ هزا االإؿلب جُعحر الىخاثج االإخدطل  نليها  و َٓا لُشغُاث البدث و رلٚ اهؿلاْا مً  جدلُل 

 االإٓابلت،بلي حاهب االإلاخكت و ما جم الاؾلام نلُه مً وزاثٔ.مهؿُاث 
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م الأخظش2 -0  مذي جبني مإظعت كاسوساث الغاص الإفهىم الدعىٍ

ذ مو بداسة االإطىو و االإخمثل في بؾاساتها بن هزا الأخحر لِعذ له  لٓذ جبحن مً خلاٛ االإٓابلاث التي ؤحشٍ

ٓي لا ًيسجم و ؤبهاد بظتراجُجُت جدخىي نلي غشوسة و غو هكام بداسة بُئ ُت، بالإغاَت بلى ؤدائها الدعىٍ

ٔ الأخػش، هزا واضح مً خلاٛ اظخهماٛ االإاظعت لمخىلا  ث الؿاْت التي حهمل بالاظ٘شاٛ ومُاهُم الدعىٍ

اٗفي لانخباس ماظعت ْاسوساث الًاص لِعذ ضذًٓت للبِئت، بالإغاَت بلي اظتهلإ ٖمُت مهخبرة مً و  هزا وخذه 

 خجاتها.الؿاْت لإهخاج مى

ذ صخت الُشغُت الشثِعت التي حاءث ٖخالي:لا جدبني ماظعت ْاسوساث الًاص مُهىم  ومىه ًمً٘ ؤن هاٖ

ٔ الأخػش.  الدعىٍ

م الأخظش2 -6  مذي ئدسان مإظعت كاسوساث الغاص الإفهىم الدعىٍ

ٔ الأخػ ذ ًدبحن لىا ؤن اداسة االإاظعت لِغ نلي دساًت بمُهىم الدعىٍ ش،و هزا مً خلاٛ االإٓابلاث التي ؤحشٍ

 واضح مً جؿابٔ بحاباث اؾش االإاظعت "مهاسع"

 ٔ اٗلأحي: االإاظعت لا جملٚ َ٘شة نً مُهىم الدعىٍ ذ صخت الُشغُت الأولي و التي حاءث  مً هىا ًمً٘ ؤن هاٖ

 الأخػش.

م الأخظش. -0  جخىافم أَذاف و سظالت االإإظعت مع كُم الدعىٍ

ض بلا نلي البهذ الاْخطادي َٓـ، و هزا واضح مً ؤهذاٍ  بن الؤظتراجُجُت االإؿبٓت خالُا في ماظعت لا جشٖ

ادة الؤهخاج، جخُؼ الخٙالُِ، جدُٓٔ سيباث  االإطىو التي هي اْخطادًت بالذسحت الأولي و االإخمثلت في صٍ

 الضباثً، ٗلها حعحر بلي هذٍ حهكُم الشبذ. دون الخؿشّ بلي ؤي ؤهذاٍ ؤخشي) بُئي...الخ(هزا ٖما بُيخه االإٓابلت. 

اٗلأحي: جخىأَ ؤهذاٍ و سظالت االإاظعت مو ُْم و مىه     ؼ الُشغُت الُشنُت الثاهُت و التي حاءث  ًمً٘ سَ

ٔ الأخػش له اهذاٍ بُئُت بالإغاَت للأهذاٍ الشبدُت. ٔ الأخػش.بانخباس الدعىٍ  الدعىٍ

 الخدذًاث البُئُت التي جىاحه االإإظعت2 -0

مىاظبت لؿبُهت عُاظت البُئُت في االإاظعت يحر مً خلاٛ االإٓابلت باليعبت للعُاظت البُئُت ًخطح ؤن ال

وحجم الآزاس البُئُت الىاججت نً مضاولت االإاظعت لأوشؿتها و هي يحر ْادسة نلي مجابهت الخدذًاث البِئت، 

بالىكش لانخماد هزه االإاظعت نلي مدىلاث ال٘هشباثُت التي حهمل بالاظ٘شاٛ الزي ٌهخبر مً اٖبر مطادس 

 لمخُـ.الخلىر و ؤخؿشها نلي ا

اٗلأحي: ذ صخت  الُشغُت الشابهت و التي هي   ٌهذ الخلىر الهىاجي مشٙلت جاسّ االإاظعت. ًمً٘ ؤن هاٖ
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ت بالاَخمام بالجاهب البُئي2 -0  بذأث االإإظعاث الجضائشٍ

مً خلاٛ الاؾلام نلي الىزاثٔ و الُىاجحر جبحن ؤن االإاظعت بذؤث بالاهخمام بالجاهب البُئي خُث جٓىم 

الُدىص الذوسٍت نلي وخذة ججمُو االإُاه للخإٖذ مً مؿابٓتها و المخذداث البُئُت االإؿلىبت  بحشاءاالإاظعت 

ٓت امً حضثُا.لً٘ هزا لِغ ؾىنُا باٛ هزا ساحو للػًىؽ  ، بالإغاَت بلي ؤجها جخخلظ مً هُاًاث بؿشٍ

هاث الٓاهىهُت.  الخاسحُت و الدششَ

ذ صخت الُشغُت الخامعت و التي جخمثل ت بالاهخمام بالجاهب في:  و مىه ًمً٘ جاٖ بذؤث االإاظعاث الجضاثشٍ

 البُئي.
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 خلاصت الفصل2   

ت و التي لها زلار َشوم منها َشم    حهذ ماظعت ْاسوساث الًاص الجضاثش ممىٛ الىخُذ في العىّ الجضاثشٍ

 مهع٘ش الزي هى مدىس البدث.

خطادًت مخططت في ضىو ْاسوساث الًاص و االإؿافئ مً خلاٛ هزا الُطل ْمىا بذساظت مُذاهُت الإاظعت اْ  

ٔ الأخػش و ٖزا  ت مذي جؿبُٔ هزه االإاظعت الإبادت الدعىٍ َشم مهع٘ش مٓشها الشثِس ي بالجضاثش، الإهشَ

الهمل جدلُل الجاهب البُئي لها ، وهزا بالانخماد نلي مٓابلت ٗىادس هزه االإاظعت و ملاخكتي لطحروسة 

ت نلها.اظخًلاٛ وزاثٔ االإاظعت راث و  جبحن ؤن العُاظت البُئُت غهُُت َيها و في  الهلاْت باالإىغىم التي احشٍ

حز نلي البهذ الاْخطادي دون يحره مً  ابهاد الخىمُت و البِئت ختي الاظتراجُجُت االإخبهت خالُا ًخم الترٖ

 شاءاث البُئُت االإؿبٓت في االإاظعت حاءث جدذ غًىؽ الٓىاهحن. الاح
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 الخاجمت العامت2      

اهُت      ادة سَ اٗهذ هدُجخه صٍ شهذ الهالم مىز الثىسة الطىانُت مىحت ٖبحرة مً الخؿىساث في حمُو المجالاث 

اٗهذ في المجاٛ الاْخطادي الزي جؿىس بشٙل مزهل يحر ؤن هزا  بهؼ المجخمهاث، و لهل ؤظشم وجحرة همى 

الخؿىس للأظِ لم ًإخز في الخعبان الجاهب البُئي في ؤداجه مما دَو الهالم بلي الاهخمام بالبهذ البُئي بلي 

حاهب الاهخمام بالبهذ الاْخطادي،هزا ما ؤدي بلي قهىس همىرج جىمىي بذًل معخذام ٌهمل نلي جدُٓٔ 

ٔ الأخػش  الاوسجام بحن جدُٓٔ ؤهذٍ الخىمُت مً حهت و خماًت البِئت مً حهت ؤخشي  هزا ما نشٍ بالدعىٍ

ٓي ًٓذم خلىٛ لخلٚ البُئُت العلبُت و ًخمدىس خىٛ الالتزام الٓىي باالإعاولُت البُئُت  الزي ٌهذ ٖمىهج حعىٍ

ُٓت.  في مماسظت الأوشؿت الدعىٍ

ت ما     ٔ الأخػش و مهشَ مً هزا االإىؿلٔ حاءث هزه الذساظت لخىغُذ و جدلُل و جبحن ٗل ما ًخهلٔ بالدعىٍ

ذ حاءث الذساظت في حضؤًً ،الأوٛ هكشي به  مذي ٔ الأخػش ، وْ ت الإُهىم الدعىٍ جبني االإاظعت الجضاثشٍ

 ٔ َطلان و حضء الثاوي جؿبُٓي ٌشمل الُطل الثالث،َمً خلاٛ الجاهب الىكشي للذساظت قهش ؤن للدعىٍ

حزة اظخًلاله لخدُٓٔ م ٖما ًمً٘ الأخػش دوس ٖبحر في جدعحن الجىاهب البُئُت للماظعاث،

لخجعُذ الجاهب الىكشي نلي الىاْو ْمىا باخخُاس ماظعت ْاسوساث الًاص ٖهُىت مً االإاظعاث جىاَعُت.و 

ت لإحشاء دساظت مُذاهُت نليها، و جم اظخهماٛ ؤداة االإٓابلت مو ؤؾشاٍ راث االإطلخت،  الاْخطادًت الجضاثشٍ

 الزي ْمىا به بلي الىخاثج الخالُت:بالإغاَت بلي الاؾلام نلي وزاثٔ االإاظعت.و جىضلىا مً خلاٛ الهمل 

 هخائج الجاهب الىغشي2

  الأخػش مً االإىاغُو الخذًثت و االإهمت باليعبت بلي مىكماث الأنماٛ ٗىهه ٔ ٌهذ مُهىم َلعُت الدعىٍ

ٌععي للمداَكت نلي البِئت و خاضت هشي ؤن الهذًذ مً الخٙىماث و االإىكماث جذنى بلي المخاَكت نلي 

نذم الؤغشاس بالبِئت ٗىجها االإىسد الأظاط للمىاسد الأولُت التي جذخل في ايلب  االإىاسد الؿبُهُت و

 الطىاناث.

  هت الخًحر لز ؤضبذ مً الػشوسي ؤن ُت ظشَ بن مىكماث الأنماٛ حهمل الُىم في قل بِئت دًىامُُ٘ت خشٖ

ٓي و رلٚ مً خ ٔ الخدعحن االإعخمش في ؤدائها الدعىٍ لاٛ جٓذًم ظلو حععي بلي مىاٖبت هزا الخًحر نً ؾشٍ

 و خذماث جلبي اخخُاحاث الضباثً و ؤرواْهم االإخًحرة لخًحر الكشوٍ البُئُت المخُؿت بهم. 

 .الأخػش في اهخمام هزا الأخحر بالجاهب البُئي ٔ ٔ الخٓلُذي نً الدعىٍ  ًخخلِ الدعىٍ

  .ٔ ٔ الأخػش هى الىلُذ الششعي للمعاولُت الاحخمانُت و الأخلاُْت للدعىٍ  الدعىٍ
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 خائج الجاهب الخطبُلي2ه

ٔ الأخػش. ىنل ىاولي االإاظعت لِعا لذساظت ؤن معا ثلٓذ اقهش   دساًت بمُهىم الدعىٍ

ٔ الأخػش بًؼ الىكش نلي ؤجها بذؤث تهخم بالجاهب البُئي هىنا ما بلا ؤن هزا  االإاظعت لا جدبني َلعُت الدعىٍ

 لم ًً٘ ؾىنُا بل هدُجت غًىؽ خاسحُت.

 ض نلي البهذ الاْخطادي َٓـ دون البهذ الاحخماعي و البُئي.بظتراجُجُت االإاظعت جشج٘

 .ISO9001مىخجاث ماظعت ْاسوساث الًاص راث حىد نالُت في خاضلت نلي شهادة 

 المخىلاث ال٘هشباثُت التي حهمل بالاظٙاساٛ ٌهذ جدذًا الإاظعت ْاسوساث الًاص.

 اهخُاع معخىي الىعي البُئي لذي نماٛ االإاظعت  .

ت بالاهخمام بالجاهب البُئي . بذؤث االإاظعت  الجضاثشٍ

 العُاظت البُئُت للماظعت يحر ْادسة نلي مجابهت الخدذًاث البِئت الىاججت نً مضاولت االإاظعت لأوشؿتها.

 .ISO9001مىخجاث ماظعت ْاسوساث الًاص راث حىد نالُت في خاضلت نلي شهادة 

هاث و الٓاهىهُت لها دوس بًجابي في خماًت البِئت  .الدششَ

ٓت جخ  مىت حضثُا.آخلظ االإاظعت مً الىُاًاث بؿشٍ

نلي الشيم مً اهخمام االإاظعت االإبدىزت بخٓلُظ الىُاًاث ل٘نها لم حعخخذم الأظالُب الخذًثت مً احل 

 الخخلظ مً هُاًاث المخىٛ ال٘هشباجي بالشٙل الزي لا ٌعبب الأغشاس البِئت.

 االإاظعت لان لِغ لها مىاَغ. بن جدعحن االإحزة الخىاَعُت لا ًذخل غمً اهخماماث

 الخىصُاث 2

في جٓذم و هجاح االإاظعاث نمىما اظخ٘مالا الإخؿلباث االإىهج هٓترح الأمىس الخالُت و التي مً شإجها ؤن حعاهم 

 ماظعت ْاسوساث الًاص خاضت بالإغاَت بلي جدعحن الأداء البُئي لها:و 

ٔ الأخػش و بطىسة واضخت  غشوسة جبني االإىكماث االإهاضشة و االإاظعت االإبدىزت بشٙل خاص لأبهاد الدعىٍ

غمً الخؿـ الؤظتراجُجُت الشثِعُت للماظعت و انخباسها حضءا مً زٓاَتها مً احل المخاَكت نلي بِئت 

 هكُُت و بسغاء خاحاث الضباثً و مخؿلباتهم بالإغاَت بلي جدُٓٔ الشبدُت .

نلي ؤخش الأظالُب الهلمُت الخذًثت التي غشوسة مىاٖبت الخؿىس و الخٓذم الخ٘ىىلىجي مً احل الخهشٍ 

 .نُت ؤو جٓلُطها بلي ؤْص ي خذ ممً٘حعانذ في نملُت بلًاء مُهىم الىُاًاث الطىا
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 ٔ ٓي بالشٙل الزي ًيسجم مو ؤبهاد الدعىٍ ًجب نلي االإاظعت ان جدبني نملُت الخدعحن االإعتر لأدائها الدعىٍ

 الأخػش.

 واظهت للمعاثل البُئُت و التي جػش بالبِئت و المجخمو المخُـ بها.ُْام االإاظعت مدل الذساظت بةحشاء دساظت 

 اظدبذاٛ المخىلاث ال٘هشباثُت الٓذًمت التي حهمل بالاظ٘شاٛ بأخشي خذًثت خُاقا نلي البِئت .

ب الهاملحن غمً جىحه بُئي في االإاظعت.  اظخخذام وظاثل و ؤظالُب مىاظبت لخذسٍ

 م الٙافي مً ْبل بداسة االإاظعت و انخباس رلٚ حضءا مً سظالت االإاظعت.ببلاء االإعاولُت الاحخمانُت الاهخما

 نلي االإاظعت الاهخمام بالهذاٍ الاْخطادًت حىبا بلي حىب مو الأهذاٍ البُئُت و الاحخمانُت.

ت في مجاٛ البُئي، ْبل اهػمام الجضاثش سظمُا  ت مً احل جبني الأهكمت الدعحرً ًجب جدُحز االإاظعاث الجضاثشٍ

 ىكمت الذولُت للخجاسة الهاالإُت.بلي م

ادة حىدة االإىخجاث و اظخخذام مىاضُاث بُئُت ناالإُت  اظخخذام الخ٘ىىلىحُا مً احل خُؼ الخٙالُِ و صٍ

 ".ISO 14000االإخمثلت ب "

 أفاق الذساظت2

 و في الأخحر هذسج ؤَاّ الذساظت و التي ًمً٘ اجخارها ٖمىاغُو حذًشة بالذساظت في االإعخٓبل.

 ٔ ٔ و الأداء البُئي للماظعت الاْخطادًت.الدعىٍ  الأخػش بحن الأداء الدعىٍ

ٔ الأخػش و جإزحرها نلي ولاء الهمُل.  مدذداث جؿبُٔ بظتراجُجُت الدعىٍ

ٔ الأخػش في الجضاثش.  واْو الدعىٍ
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 الىخب2

ت ،مطش  .0 ت ،الؤظ٘ىذسٍ ،الخىمُت االإخىاضلت الأبهاد و االإىهج،م٘خبت ظىان االإهشَ ذ الشظىٛ اخمذ ؤبى الحزً

 34، ص2007،

ت الؿبهت الأولي ، نمان الأسدن  .6  58ص2007اخمذ ؤلخشجي َاسط ،الؤداسة البُئُت ، داس ٖىىص االإهشَ

ٔ الب٘شي، .0  6،مانن والخىصَو، لليشش الهلمُت الُاصوسي  داس مهاضشة، ومُاهُم ؤظغ : زامش،الدعىٍ

 252ص،200

ٔ الأخػش،داس الُاصوسي الهلمُت لليشش و الخىصَو،الؿبهت  .0 زامش الب٘شي،اخمذ هضاس الىىسي،الدعىٍ

 70،ص2007الهشبُت ، 

ٔ الأخػش اخمذ هضاس الىىسي، زامش الب٘شي، .0 داس الُاصوسي الهلمُت لليشش و الخىصَو،الؿبهت  ،الدعىٍ

 71-70، ص2007الهشبُت ،

ش، لاها مىطىس البىا، الب٘شي، زامش .2 ٔ الأخػش وبنادة الخذوٍ داس امجذ لليشش و الخىصَو ،الؿبهت  الدعىٍ

 33،ص2015الهشبُت،

، ،داس ISO14001الدجاس ضالح مدمىد، الٓطش دالُا الخمُذ،هكم الؤداسة البُئُت و الخ٘ىىلىحُا .2

 195،ص2006الُ٘ش الهشبي، الؿبهت الأولي ،الٓاهشة،

د.هجم نبىد هجم، االإعاولُت البُئُت في مىكماث الأنماٛ الخذًثت، ماظعت الىساّ لليشش و  .0

 303،ص2012الخىصَو،نمان، الؿبهت الأولي ،

ت ،مط .1 ش، ظامُت حلاٛ ظهذ، الؤداسة البُئُت االإخٙاملت،االإىكمت الهشبُت للخىمُت الؤداسٍ

 225،ص2005الٓاهشة،

ادة سغا الهملاء،داس ال٘خاب الخذًث،حامهت  ظهاد َهذ الخىاٛ، .01 ٔ الأخػش و دوسه في صٍ الدعىٍ

 42الٓاهشة ،ص 

داس الُاصوسي الهلمُت، الؿبهت لأولي ،نمان ،الأسدن  ناسٍ ضالح مخلِ، خماًت الؤداسة البُئُت، .00

 44، ص2009،

 43ص2008ذولُت،االإاظعت الجامهت، بحروث،،الخلىر البُئي و الهلاْاث ال نامش ؾشاٍ، .06

اٗث هدى الخىمُت االإعخذامت، ناًذ نبذ اله الهطُمي، .00 داس الُاصوسي  االإعاولُت الاحخمانُت للشش

 23-22ص2015الهلمُت لليشش و الخىصَو،الؿبهت الهشبُت،

 11هشة،صاججاهاث خذًثت في الخىمُت ،داس الجامهُت ،مطش،الٓا نبذ الٓادس محمد نبذ الٓادس نؿُت، .00

ٔ الأخػش،داس  .00 نلاء َشخان ؾالب،ا.نبذ الخعحن خعً خبِب، ؤمحر ياهم الهىادي،َلعُت الدعىٍ

 77-76،ص2010ضُاء لليشش و الخىصَو ،لؿبهت الأولي ،نمان ،

داس الُاصوسي  َخخي اخمذ ًديي،هكام بداسة الجىدة الشاملت و االإىاضُاث الهاالإُت، .02

 117،ص2010الهلمُت،نمان،الأسدن،
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ذًش  .02 ض،داس النهػت.لليشش، َشٍ ت و الخىمُت، جشحمت ظهُذ نبذ الهضٍ عىن، االإىاسد البششٍ ٍٚ هاسَ

 68،ص1999الٓاهشة،

م ظالم الًالبي، .00 اٗقم الهادلي ،الخلىر البُئي و العُاظاث االإثلي الإىاحهخه،م٘خبت المجخمو  ا. ٖشٍ خُذس 

 70.ص2015الهشبي لليشش و الخىصَو.، الؿبهت الأولي ،

 59،اْخطاد خماًت البِئت ،داس الأمحن لليشش و الخىصَو، الٓاهشة.ص محمد نبذ البذٌو .01

ٔ الأخػش،م٘خبت المجخمو الهشبي لليشش و الخىصَو،نمان،الؿبهت  .61 اٗفي،َلعُت الدعىٍ مطؿُي ًىظِ 

 43-42،ص2014الاولي

ت اللبىاهُت، الؿبهت الشابهت، .60  26ص2002مني ْاظم ،الخلىر البُئي و الخىمُت الاْخطادًت،الذاس االإطشٍ

"،داس االإعحرة ISO14000هجم الهضاوي، نبذ الله الىٓاس، بداسة البِئت"هكم و مخؿلباث و جؿبُٓاث  .66

 109-103،ص2010لليشش والخىصَو،الؿبهت الثاهُت،نمان ، الأسدن

خعً ببشاهُم االإهىذي و نِس ي حمهت ببشاهُم.، اْخطادًاث البِئت،داس  هىصاد نبذ الشخمان الهُتي، .60

 19ؿبهت الأولي، صاالإىاهج.،نمان ،ال

ٓي الأخػش و الؿاْت االإخجذد،داس امجذ لليشش  ، جامش الب٘شي،هذًل بظمانُل الششاوهت .60 ج الدعىٍ االإضٍ

 31-30-29ص ،2015و الخىصَو،الؿبهت الهشبُت،

 االإلخلُاث2

خماس شلابي و ؤخعً ؾُاس، بشٙالُت البِئت و الخىمُت في الاْخطاد الجضاثشي ، االإلخٓي الىؾني الخامغ  .0

 .67،ص2008اوث ظُ٘٘ذة ،20ْخطاد البِئت و الخىمُت االإعخذامت ،حامهت :ا

اث في االإىؿٓت الهشبُت ،االإلخٓي الهشبي الخامغ خىٛ  .6 ٔ الأخػش،االإهىْ ظامي الطمادي ،. الدعىٍ

ت ،خلاٛ َترة  ٔ الأخػش ،االإىكمت الهشبُت للخىمُت الؤداسٍ لُت 28و25الدعىٍ  بحروث. 2006حىٍ

ٔ الأ  ظامي ضمادي، .0 االإهُٓاث في االإىؿٓي الهشبُت ،االإلخٓي الهشبي الخامغ  خىٛ  خػش،الدعىٍ

ت،خلاٛ َترة  ٔ الأخػش،االإىكمت الهشبُت،للخىمُت الؤداسٍ لُت28-26الدعىٍ  ،بحروث.2006حىٍ

دوس الؤداسة البُئُت في جدعحن الأداء البُئي للماظعت الاْخطادًت،االإاجمش الهلمي  بً نثمان، نثمام .0

ل08-07حامهت ظؿُِ، الإعخذامت و الُ٘اءة االإعخخذمت االإخاخت،الذولي خىٛ الخىمُت ا        05،ص2008اَشٍ

بُت و وسشت الهمل التي ؤْامتها ٗلُت الطُذلت ،َشم نلىم  .0 مىزس االإهخذي ،مداغش في الذوسة الخذسٍ

ٔ الذواجي  للُترة مً   2012اًاس14 -13الطُذلاهُت حامهت االإىضل ،الهشاّ .بهىىان التروٍج في الدعىٍ

 مجلاث و االإلالاث2

اٗدًمُت للذساظاث   .0 زامش الب٘شي ،االإعاولُت الاحخمانُت و اظخذامت سؤط االإاٛ الُ٘شي ،مجلت الا

 64.ص2012، 8حامهت خعِبت بيذ بىنلي،شلِ،الهذد الاحخمانُت و الؤوعاهُت،

ش مُهىم االإعاولُت الاحخمانُت لل .6 اٗث، دساظت جدشٍ ش االإعاولُت الاحخمانُت للشش اٗث. ظلعلت جؿىٍ شش

 .15ص
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ضالح مهذي مدعً الهامشي، االإعاولُت الاحخمانُت الإىكماث  ؾاهش مدعً مىطىس الًالبي و د. .0

 الأنماٛ و شُاَُت هكام االإهلىماث، دساظت جؿبُُٓت لهُىت مً االإطاسٍ الأسدهُت.

ت والخىمُت االإعخذامت، مطؿُي الهبذ اله الُ٘شي، .0 الخىاس االإخمذن،  الخىمُت البششٍ

 194،ص628،2000الهذد

اٗث. الشؤي مُذًا. .0  2016ايعدغ 6العبذ  مٓاٛ :محمد هاضش الهؿىان، االإعاولُت الاحخمانُت للشش

الؿاْت وجلىر البِئت و االإشاٗل البُئُت الهاالإُت، مجلت الهلىم  مٓذم نبُذاث ،نبذ الٓادس بلخػش،  .2

 51،ص7،2007حامهت َشخاث نباط،ظؿُِ،الهذد الاْخطادًت و نلىم الدعحر،

 و الاطشوخاث الجامعُت2  الشظائل

ٔ الأخػش، ،اخمذ هضاس،الىىسي - ٔ مذخل الدعىٍ سظالت ماحعخحر بداسة  جدلُل ظلىٕ االإعتهلٚ نلي وَ

 15،ص2004انماٛ، ٗلُت الؤداسة و الاْخطاد،حامهت بًذاد،

 االإشاحع الأحىبُت2 

 الفشوعُت2 بالغتاالإشاحع 

1. François, 2002, dictionnaire encyclopédique de l’écologie et des sciences de 

l’environnement 2 édition , dunod, Paris 

2. Michel Capron et Françoise Quairel-Lanoizelée; la responsabilité d'entreprise; éditions la 

découverte; Paris; 2007. 

ت2  االإشاحع بالغت الؤهجليزً

1. AsyrafWajdiDsuki; "Whatdoes Islam say about Corporate Social Responsibility"; 

review of Islamiceconomics ; vol.12; N°1;2008; p : 12 

2. Chamorro,A and Banegil,T(2006) Green Marketing Philosophy :An study of Spanish 

Firms with Eco-Lapels.p14 

3. Source : ( peattie ,k ,(1992) ,green marketing ,pittma, ,prentice- hall , London ,p.104 

4. Source :A ,B.Carroll (1991) :The Pyramid of Corporate Responsibility : 

Towrad the Management of Organizational Stakeholders,Business Horizons 

,July/August,  p42  

 االإىاكع الالىتروهُت2

ُ٘بُذًااالإ -  ىظىنت الخشة وٍ
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- https://alnihari-marketing.blogspot.com/2013/12/marketing-mix.html#.WSIWNbuUfs0           

 16/05/2017نلي العانت 45: 23     

 - http://www.almrsal.com/post/405686  19/05/2017 01:40     

ت                               ٔ  و اظتراجُجُاث الششٖ الُشّ  بحن اظتراجُجُاث الدعىٍ  

 - : /http://elhiwardz.com                   27/04/2017  00:10نلي العانت  

-http://www.hrm group.com/vb/showthread.php?t=3617 

جم الاؾلام   14001هكم بداسة البِئت وظلعلت الآًضو  -ٖىاهت ؤوهلاًً  -ؤخمذ العُذ ٖشدي 

 23:50نلي العانت20/05/2017نلُه
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 :المقابلت
 

 دليل المقابلت الخاص بئطاراث المؤسست:

م بىفس ي : اهأ غسمىل لمال طالب نم عً مقاطعتي لنم و لأخر حزء مً وقخنم ، أولا أعسفنحإهني اشدصم

ي إطاز بحث في مليت العلىم الاقخصاديت و الخجازيت و علىم الدصيير بجامعت مصخغاهم حئذ لإحساء مقابلت ف

إن لىخم لا جماوعىن شيبدأ في إحساء هره المقابل  الخحدياث البيئيت لمؤشصخنم،حىل الدصىيق الأخضس و 

 معنم.

 خضس؟هل جملك فنسة عً الدصىيق الأ  -1س

 هل جحافظ مؤشصخنم علي البيئت؟ -2س

 ما مدي الىعي البيئي العمال ؟ -3س

 ؟ ISO 14001هل المؤشصت حعمل بالمىاصفت البيئيت -4س

 ليف جخخلص المؤشصت مً الىفاياث؟ -5س

 هل مىخجاث المؤشصت ذاث حىد عاليت؟ -6س

 هل شعس المىخج مىاشب ؟ -7س

 هل المىخج يصتهلك طاقت لبير لإهخاحه؟-8س

 هل جقىم المؤشصت بدوزاث جدزيبيت للعمال للخىعيت؟ -9س

 هل هىاك جدابير و شياشاث لحمايت البيئت في المؤشصت؟ -11س

 هل جىحد ضغىط لإدماج البعد البيئي في المؤشصت؟ -11س

 علي البيئت؟ تهل الدشسيعاث القاهىهيت لها دوز إيجابي في المحا فض -12س

 حخماعيت حىبا إ ي حىب ما الأهداف الاقخصاديت؟هل تهخم المؤشصت بالأهداف الا - 13س

 ما هي الخحدياث البيئيت ا ي جىاحه مؤشصخنم؟ -14س

 باليصبت للصياشت البيئيت :

 هل جملك الإدازة العليا المؤشصت شياشت بيئيت؟ -1س

 وشطتها؟ئيت الىاججت عً مزاولت المؤشصت لأهل هره الصياشت مىاشبت لطبيعت و حجم الازاز البي -2س

 الصياشت البيئيت التزام بالخحصين المصخمس و مىا الخلىر؟ هل جضمً -3س

 عاهداث؟لمهل جضمىذ الصياشت البيئيت التزام او حعهد للاشخجابت للدشسيعاث البيئيت و ا- 4س

 هل جىفس الصياشت البيئيت اطاز عمل مىاشب لخحديد و مساحعت الأهداف و الغاياث البيئيت؟ -5س

 بيئيت معلىت و مىزقت لجميا المىظفين؟هل الصياشاث ال  -6س

 ي شخص الحصىل علي جفاصيلها؟الصياشت البيئيت معلىت و يمنً لأ  هل -7س

 هل الصياشت البيئيت للمؤشصت قادزة علي مجابهت الخحدياث البيئيت؟  -8س

 البياهاث الشخصيت للمسخجىب:

 ..............إلي.................المهان......................جاريخ اليىم...................................الساعت من .....

 المنصب..............................

 



 

 

 

 الملخص :

أصبحذ المشنلاث البيئيت تهذد امن  و سلامت الهائناث الحيت، و خلقذ اخخلالا في جىاسن النظام     

لإيجاد حل لهذه المعضلت ، فعقذث عذة مؤجمزاث عالميت البيئي، و هذا ما دفع بالذول العالم للخحزك 

بالإضافت إلي ظهىر المنظماث الخضزاء  الدشزيعاث البيئيت،اجفاقياث دوليت و سنذ القىاهين و و 

فأصبحذ عذيذ الشزماث و المؤسساث  الضاغطت لحمايت البيئت منها بزس مفهىم الدسىيق الأخضز.

جبنخه لمذخل جنافس ي هاجح فضلا عن المحافظت علي البيئت و اهخمام لبيرا لمفهىم الدسىيق الأخضز و 

 جزشيذ استهلاك المىارد الطبيعيت..

ت المذروست في لقذ لشفت الذراست أن  هناك فزق لبير بين واقع مؤسست قاروراث الغاس التي هي العين

يسذ ضمن ما هى هظزي فالمؤسست لا جدبني سياست و أبعاد الدسىيق الأخضز و لالجاهب الخطبيقي و 

الحاليت التي جزلش علي البعذ الاقخصادي فقط، بالإضافت إلي اسخعماله لمحىلاث  استراجيجيتها

هذا راجع لطبيعت النشاط و اسخعمال سنزال التي حعذ خطز علي المحيط و النهزبائيت التي حعمل بالا 

 الآلاث القذيمت.

 

Résumé : 

Dans cet recherche, nous avons essayé d’expliquer a concept  marketing vert et mettre en 

relief sa philosophie et sa répercussion sur les organisations des affaires de manière 

particulière, et sur l’environnement écologique avec tous ses variables de manière générale. 

De ce fait, nous avons effectué une étude sur terrain au sein de l’entreprise  a gaz pour 

évaluer l’application du système de marketing vert et la Politique environnementale, Mais 

malheureusement l'entreprise ne se soucie pas de l'aspect environnemental et son objectif 

principal est l'aspect économique , l'entreprise utilisation de transformateurs électriques qui 

fonctionnent à l'huile d'Askarel . 
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