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 شكر و عرفان

يسعنا في هذا المقام إلا أن نشكر الله تعالى الذي أعاننا بالقدرة على قطع مسيرتنا فالله  لا
 :الحمد وشكر ولا ننسى

التي شرحت لنا صدرها '' محراز سعاد''أن نتقدم بالشكر الجزيل إلى الأستاذة المشرفة 
 .فكانت نعم الموجه وخير المرشد ولم تبخل علينا بنصائحها وإرشاداتها

 .فشكر خاص، خاص لها

 .وكل الذين ساعدونا رغم انشغالاتهم الكثيرة وضيق وقتهم ومسؤولياتهم

ولمدير ومسير وعمال الوكالة السياحية المحسنون  الذين ساهموا بإجاباتهم في إتمام مذكرتنا 
 .فالشكر الجزيل لهم

شكرا جزيلا  إلى كل هؤلاء نجدد شكرنا، ولكل من ساعدنا ولو بالكلمة الطيبة نقول لهم
 .وندعو الله أن يجزيهم خير الجزاء

 ونشكر اللجنة المناقشة لإشرافها على مناقش مذكرتنا، فشكرا لكم أساتذتنا المحترمون
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 لى رمز الحنان والعطف والأمومةإ

 إلى التي مرضت لمرضي، وسهرت لسهري، وتألمت لمعاناتي
 أمي الغالية........إلى التي وإن فعلت ما فعلت لن أرد لها ولو ذرة من كفاحها لأجلي

 إلى رمز الأبوة والأخوة والصداقة
 إلى الذي لم يتأخر يوما عن إرشادي ونصحي وتوجيهي

 أبي رحمة الله عليه...الذي عمل ما في وسعه حتى أشبع أنا ولو على حساب جوعه إلى
و أدعـو الله ( أبي وأمـي)إلى اللذين تقاسما مصاعب الحياة حتى نحيا ونعيش في سـعادة وهنـاء 

 أن يوفقني ويقدرني على طاعتهما
علــى طريــق إلى مـن أعتــ هم ســندي في هـذة الحيــاة إخــوتي الأعـزاء اتمــس لهــم خطـوات أوســع 

 .النجاح
 حاج محمد ''إلى من أعت ة أخا غاليا ألجأ إليه وقت الضيق 

والى .الذي أتمس لهما مزيدا من التوفيق والنجاح"مجيد بلعيد " و الزميل  و الاخ" بن عمارة 
 "صبيحي امينة"الزميلة 

 إلى من جمعني بهم مشعل العلم وما أحسن ما جمعنا 
 .لهذة السنة بدون استثناءإلى دفعة الاتصال السياحي 

 إلى هؤلاء جميعا
 

 أهدي ثمرة جهدي ومسيرة سنوات من العمل الدؤوب
 
 
 
 
 



 إهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداء

أهدي ثمرة هذا العمل المتواضع إلى من منحتني عطفها وحنانهـا فلولاهـا مـا وصـلت إلى هـذا 
 "لغالية على  قلبي أميالمستوى ا

 "أبي"إلى من أنار دربي بدعواته وتوصياته الغالي على قلبي 
 إلى إخوتي الذي أتمس له النجاح والتوفيق 

و  الى الزميـل  و " طويـل بـراهيم"إلى من رافقني في إعداد هذة المذكرة أخي وصديقي العزيـز
 لمستقبل الذي اتمس له مزيد من النجاحات في ا" مجيد بلعيد " الاخ

 التي كانت خير دعم  " وردة  فارس"والى  
                     .والى كل من نسيهم قلمي ولم ينساهم قلبي إلى الأصدقاء

 .إلى دفعة الاتصال السياحي لهذة السنة بدون استثناء   
 إلى هؤلاء جميعا 
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الاتصال بين البشر ظاهرة بدأت و تطورت مع نشأة الحياة الإنسانية وتطورها فمنذ 
 أن وجد الإنسان بدأ يتصل بزميله أو جاره أو أصدقائه وغيرها من أعضاء المجتمع في ذلك

 .الوقت

 ثلل النشا  اأسساس  لإننسان فضا  عن ذلك هو عملية ييويةتمفوسائل الاتصال 
تبادل اأسفكار والآراء من أجل تصور فهم اأسمور ية تنطوي على انتقال المعلومات و وديناميك

بين شخص وآخر ييث تلعب دورا هاما في يياة اأسفراد والمجتمعات بصفة عامة فه  
الركيزة اأسساسية لاستقرارها وكذلك دورها في نجاح المؤسسات التي تعتبره أيد العوامل التي 

الوصول لى  يل مختلف مشاكلها فه  تعمل على ا لى  حققي  أهدافها و ى من خا لهتسع
التفاهم والانسجام بين الرؤساء تسيير وتنظيم العا قات داخلها لذ تساهم في يسن سيرورة 

                            .المرؤوسينو 

أسي مؤسسة فه  تساهم في بناء عا قات داخل  اساسفوسائل الاتصال أصبحت اليوم    
المؤسسة مهما كانت طبيعتها ونشاطها ومهما كانت الوسائل المستعملة فيها سواء كتابية أو 
شفهية وغيرها ولهذا يتوقف عليها نجاح أي مؤسسة أو فشلها أو استمرارها ونظرا أسهمية 

ورها ومعرفة أرائه واتجاهاته وسائل الاتصال فان اغلب المؤسسات حقاول التعرف على جمه
 .ستطيع بلوغ أهدافها وضمان الولاءيتى ت
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ولذلك فان المؤسسات في الوقت الراهن بدأت تولي اهتمام كبير بوسائل الاتصال فنجد    
وسائل الاتصال كعنصر محوري الذي كونها  مؤسسة سيايية حقتاج لى  الوكالات السيايية   

المطوية  يساهم في تطويرها مثلل مختلف المؤسسات وفي هذا السياق أردنا تسليط الضوء على
السيايية  وكانت وكالة المحسنون السياية بولاية غليزان نموذجا وكانت هذه اأسخيرة موضوع 

في نشر التوعية السيايية لدى الافراد  ل فيها معرفة دور المطوية ودورهادراستنا والتي سنحاو 
 : ييث اعتمدنا في بحثلنا هذا على الخطة التالية. 

أسباب  الإشكالية،: لى  مجموعة من العناصر تمثللت في الإطار المنهج  وتطرقنا فيه   
حقديد  ،لموضوعية، وأهدافه منهج الدراسة، أدوات جمع البياناتااختيار الموضوع الذاتية و 

 .المفاهيم

الإطار النظري الذي يشمل  فصلين الفصل اأسول يشمل ماهية وسائل الاتصال تطرقنا    
وعوامل  أهميتهو  وأنواعهيف و الاهداف و عناصره و في اى   ماهية  الاتصال من ييث التعر 

 .نواعها أتها و أالاتصال  وتصنيفاتها ونشكذا تعريف وسائل و نجايه 

وقد تطرقنا في هذا الفصل لى   طويات والتوعية السياييةأما الفصل الثلاني فيشمل الم   
صها خصائو  ن ييث التعريف بها واهدافها وماهية السياية تعرفهاالتوعية السيايية م

شروطها وعوامل . كما تطرقنا اى  تعريف المطوية .مع  عرض اسبابها ودوافعها وأنواعها
 .اأسهدافو ائف ظمكوناتها  مع الو  ،نجايها
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ن فيه نعرض حقليل النتائج الميدانية التي قمنا بها فصل أس أما الفصل التطبيق  وهو أهم
البيانات في جمع المعلومات و  باستعمال تقنية الاستمارة   -المحسنون –في الوكالة السيايية 

تم وضع  التي تساعد على التحليل  ثم في اأسخير خاتمة وه  بمثلابة استنتاج عام للدراسة
.ثم قائمة المراجع والما ي  جملة من الاقترايات والتوصيات



 

   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

   

  

 

 

 

 

 

 

 

 الإط  ار المنهج  ي



 

   

  

 

 تحديد الموضوع

 - أهمية الدراسة
 - أسباب اختيار الموضوع

 -تحديد الإشكالية
 -الفرضيات

 -تحديد المف اهيم
 -الدراسة المنهجية
 - أداة الدراسة
 -تحديد العينة

 -تحديد أهداف البحث
 -صعوبات البحث

نظريةالخلفية ال - 



 المنهجيطاالإـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

    6 

 

 :تحديد الموضوع

بحاجـــــة لى  المزيــــــد مـــــن البحـــــث والتقصــــــ   هـــــ و  ،ياية أرضًـــــا بكــــــرًاتعـــــد الســـــ       
رض توظيفهـــا في غـــل ، وذلـــكاهاتهـــا وتعميـــ  مســـاراتهاوالدراســـات العلميـــة اتـــادة لتوســـيع اتج

أصــبم مــن الضيــروريي لهـــا ، ييــث البشــرية والتطــور الــذي تشــهدها المجتمعـــاتنميــة التمســيرة 
ووســـائل الاتصـــال عامـــة . لضــافة عنصـــر ييـــوي مـــن أجــل مواكبـــة العصـــور و طـــ  اأس مــات

والمطويات كحوامل اتصـالية خاصـة، لهـا دور كبـير في بلـورة السـياية وتفعيـل العنصـر الحيـوي 
دور وســائل الاتصـــال في التوعيــة الســـيايية باتزائـــر  ولـــذلك بــن بصـــدد البحــث عـــن. فيهــا

بالتركيــز علــى المطــويات ومعرفــة فيمــا كانــت هاتــه اأسخــيرة تقــوم بــدورها علــى أكمــل وجــه  في 
 .توعية الفرد داخل المجتمع

  :أهمية الدراسة
تكمــن في محاولــة الكشــف عــن قيمــة المطــويات باعتبارهــا  أهميــة هــذه الدراســة لن       
ر  الحوامــل الاتصــالية المســتعملة أسجــل الارتقــاء بالفــرد في المجتمــع لى  أعلــى درجــة مــن بــين أبــ

من الوع  السـياي ، وكـذا التركيـز علـى  ـراء المطـويات مـن خـا ل مـا حقملـه مـن  قافـة لا مـة 
 .للتوعية السيايية داخل اتزائر

زائــر  وتبيــان واعطــاء لمحــة عــن الســياية و تبيــين المقومــات الســيايية الــتي تتميــز بهــا ات
اهميــة المطويــة في المســـاهمة  الســيايية وذلـــك بعــرض الـــبرامج  المختلفــة للســـياح و كــذا معرفـــة 

 .الدور الفعال الذي تلعبه وسائل الاتصال في تطوير و حقديث قطاع السياية
 :أسباب اختيار الموضوع

. تدفعه لاختيـار الموضـوع الـذي يريـد دراسـته بحسـب أهميتـهلكل بايث أسباب        
 . وبن بدورنا لم نخرج عن هذه القاعدة ولدينا أسبابنا الذاتية والموضوعية
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 :الذاتيةالأسباب / أ

يعــود الســبب الرئيســ  لاختيــار هــذا الموضــوع، هــو النشــو  المســتمر للفــرد داخــل        
محاولين بذلك تسليط الضـوء علـى هـذه اأسخـيرة مـن . تهاالمجتمع اتزائري أس ر السياية وأهمي

خا ل دفع مستوى الوع  السياي  بالتركيز على دور وسائل الاتصـال عـن طريـ  المطـويات 
 .لما حقمله من مضامين حقسيسية وتوعوية

 .وكذا معرفة هل للمطويات دور في التوعية السيايية لدى الفرد في المجتمع اتزائري -
 :وضوعيةالأسباب الم/ ب

لن وســـائل الاتصـــال عامـــة والمطـــويات خاصـــة تعتـــبر وســـائل راقيـــة ومتطـــورة في        
ليصال المعلومة، لكن نظرًا للتطور الهائل للتكنولوجيا في مجال وسائل الاتصال علـى مسـتوى 
العالم العربي، يدفعنا هذا لى  حقديد درجة الوع  لدى الفرد اتزائري من ييث لن كان يتأ ر 

" المطـويات"ا أو ليجابًا بما تقديمه هاته اأسخيرة في اتزائر، معتمدين في ذلك علـى أنمـوذج سلبً 
وكــذا معرفــة مــا لذا كــان هنــاا نقــائص في المطويــة تــدفع بالفــرد للبحــث عــن ســبل أخــرى مــن 

 .أجل ترسيخ فكرة في اأسذهان لها عا قة بالوع  السياي  والسياية عامة
 :تحديد الإشكالية

لن الفرد في المجتمع اتزائري يتأ ر بقوة وسائل الاتصـال، لـذلك بـن نسـعى مـن        
خا ل موضوعنا البحث فيما لذا كان لوسائل الاتصال عامـة والمطـويات كـأنموذج خاصـة لهـا 
تأ ير في الفرد داخل المجتمع اتزائري من خـا ل معرفـة تفكـيره ودرجـة وعيـه السـياي  ودرجـة 

متطرقين في بحثلنا هـذا لى  محاولـة ليجـاد يلـول جديـدة . ة الإعا مية المقدمة لهاستيعابه للمعرف
وهـذا مـا دعـانا . يمكن استخدامها في توجيه سلوا الفرد في لطار السياية والوع  السياي 

 :لى  طرح الإشكالية التالية
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مـــا هـــو دور وســـائل الاتصـــال في توعيـــة أفـــراد المجتمـــع اتزائـــري ســـياييًا  وبتحديـــد  -
 :التساؤلات والتي سنحاول الإجابة عنها في بحثلنا هذا وه  كالآتي

 كيف تساهم وسائل الاتصال في ترقية التوعية السيايية   -
 هل تساهم المطويات في تدعيم الثلقافة سيايية لدى الفرد اتزائري  -
مـــا هـــو تصـــور اأسفـــراد في المجتمـــع اتزائـــري يـــول التغـــيرات الحاصـــلة علـــى مســـتوى  -

  قافتهم السيايية 
هــل أضــافت المطــويات باعتبارهــا مــن الحوامــل الاتصــالية  قافــة جديــدة لــدى الفــرد  -
 اتزائري 
 هل المطويات قادرة على تغيير سلوا الفرد في المجتمع اتزائري  -

 :الفرضيات
ينبغ  على كـل بايـث صـياغة فرضـية أو عـدة فرضـيات لينطلـ  منهـا، وبحسـب        

 :فالفرضيات ه  كالتالي طبيعة موضوعنا
يمكــــن أن تــــرتبط درجــــة الــــوع  الســــياي  بالمطــــويات أكثلــــر مــــن مثليا تهــــا الاتصــــالية  -
 .اأسخرى
 .قد يقوم أفراد المجتمع بانتقاء الوسائل الاتصالية التي تشبع رغباتهم -
 .دور في تغيير سلوا اأسفراد" المطويات"ربما للحوامل الاتصالية  -
 . تكوين  قافة سيايية للفردقد تساهم المطويات في -
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 :تحديد المفاهيم
 :الاتصال
عمليــة حقــد  بــين طــرفين أو اكثلــر بحيــث )في المفهــوم الاصــطا ي  لا تصــال هــو      

يكــون هدفــه نقــل أفكــار ومعلومــات ومنبهــات بــين اأسفــراد عــن قضــية أو معــ  مجــرد أو واقــع 
شـا  لنسـاني يتسـم بالاسـتمرارية، أي معين وهو عمليـة مشـاركة بـين المرسـل والمسـتقبل وهـو ن
 1(لا يتوقف بتحقي  الهدف بل يستمر لى  أبعد من ذلك

 
 

 :التعريف الإجرائي
الاتصـــــال هـــــو ذلـــــك الـــــذي يـــــتم بغـــــرض نقـــــل المعلومـــــات والافكـــــار والمشـــــاعر        

وهــــو عمليــــة تبــــادل المعلومــــات ولرســــال المعــــاني واأسفكــــار بــــين .باســــتخدام أنظمــــة ووســــائط
أكثلر و ذلك بهدف ليصال المعلومـات اتديـدة لرخـرين أو التـأ ير في سـلوكهم شخصين أو 

سواء كانوا أفراد أو جماعـات أو تغيـير هـذا  السـلوا وتوجيهـه وجهـة معينـة مـن أجـل تماسـك 
 .العا قات الاجتماعية والإنسانية بين اأسفراد وتعزيزها لتحقي  أهداف اجتماعية و لنسانية

 :السياحة
مجموعـة الظـواهر والعا قـات الناتجـة عـن )فهوم الاصـطا ي  للسـياية هـ  في الم       

عمليات التفاعل بين السياح ومنشآت اأسعمال، والـدول والمجتمعـات المضـيفة وذلـك بهـدف 
 2(استقطاب واستضافة هؤلاء السياح والزائرين

 :التعريف الإجرائي

                                           

 .010م، ص2102  يع، اأسردن،منال ها ل، نظريات الاتصال، دار المسيرة للنشر والتو  1
 .22ص م،2112 ،2حميد عن النبي الطائ ، أصول صناعة السياية، الوراق للنشر والتو يع، اأسردن،  2
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مجموعـــــة مـــــن  الســـــياية هـــــ  اأسســـــفار والـــــريا ت الـــــتي يقـــــوم بهـــــا شـــــخص أو       
لمـا أسسـباب عائليـة، أو صــحبة، ولمـا مـن أجـل تمثليــل . اأسشـخاص مـن أجـل المتعـة أو الترفيــه

هــ  نشــا  يقــوم بــه الفــرد أو مجموعــة أفــراد  او .الــبا د علميــًا أو رياضــيًا أو دبلوماســيًا وغيرهــا
ة يحــد  عنــه انتقــال مــن مكــان لى  آخــر أومــن بلــد لى  آخــر بغــرض أداء مهمــة معينــة أو  يار 

مكــان معــين أو عــدة أمــاكن، بغــرض الترفيــه وينــتج عنــه الإطــا ع علــى يضــارات و قافــات 
لالتقــــاء بشــــعوب وجنســــيات  متعــــددة أخــــرى و لضــــافة معلومــــات و مشــــاهدات جديــــدة وا

.مختلفةو 

    

 :وسائل الاتصال
وســائل وطــرق تنقــل )هــ  عبــارة عــن  في المفهــوم الاصــطا ي  لوســائل الاتصــال       

اأسخبــــار واأسفكــــار والمعلومــــات والإشــــارات والآراء ، وتعتـــــبر نمطـًـــا بــــين شخصــــين أو أكثلـــــر 
 3(لتحقي  هدف

 :التعريف الإجرائي
لن وسائل الاتصال ه  تلك اأسدوات التي تسهم في نشر كافة أنواع المعلومـات        

هــ  عبــارة عــن وســائل  و.عــن طريــ  الوســائل الاتصــالية المختلفــة الســمعية والبصــرية والمكتوبــة
وأســاليب تعمــل علــى نقــل الإشــارات والمعلومــات بــين النيــاس، وتتمثليــل في التيبــادلات الف كرييــة 

ـل لى  شـخص والوجدانيية  بينهم، وتتمي من خا ل نقـل مجموعـة مـن الريسـائل مـن شـخص مإرس 
أما عمليية الاتيصال نفسها فه  عبارة عن الـنيمط الـذي يـتمي بـين شخصـين مفادإهـا . مإستقب ل

  .ليصال رسائل واضحة تميع اأسطراف
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:التوعية السياحية

    

مفهومهــــا الاصــــطا ي ، هــــ  تلــــك اتهــــود المنتظمــــة للتــــأ ير علــــى اأسفــــراد  في       
وتعــديل ســلوكهم في مجــال الســياية بمــا يتفــ  وظــروف المجتمــع وهــ  عبــارة عــن نظــام تعليمــ  

 .غير مدرس  الغرض منه توصيل الخبرات
 :التعريف الإجرائي

ث تدفعــه لى  قبــول هــ  العمليــة الــتي تشــير لى  اكتســاب الفــرد وعيًــا ســياييًا بحيــ       
ركيــزة أساســية لا يمكــن لغفالهــا عنــد التخطــيط للنهــوض بقطــاع وهــ   .فكــرة أو موضــوع مــا

الســياية ، كمــا أن لشــراا المجتمــع المحلــ  وانخراطــه في العمليــة الســيايية خطــوة جيــدة لتهي تــه 
ســياية ولابــد أن يعــ  الســكان المحليــون الآار الاجتماعيــة الايجابيــة لل.لاســتقبال الســائحين 

 .لينخرطوا في نشاطها ، ولابد أن يدركوا الآار الاجتماعية الايجابية للسياية
 :المطوية
ورقــة تقنيــة حقمــل رســالة )، هــ  عبــارة عــن لن المطويــة في مفهومهــا الاصــطا ي        

 4(لعا مية مختصرة لتحسيس المخاطبين بقضية من القضايا وتمتا  بأنها مختصرة وسهلة
 :الإجرائي التعريف
هــ  مطبــوع مكــون مــن ورقــة وايــدة يــتم طيهــا عــدة مــرات، وذلــك مــن أجــل          

تســــتعمل للتعريــــف بالخــــدمات والمنتجــــات . تســــهيل الايتفــــاه بهــــا وحملهــــا والرجــــوع لليهــــا
 .والنشاطات والحما ت

 :الدراسة المنهجية* 
 المنهج المتبع وتقنية الدراسة -
نجـــرس علـــى أنـــه طريقـــة جماعيـــة لاكتســـاب المعـــارف يعرفـــه مـــورس ا: ))المـــنهج المتبـــع -

القائمـــة علـــى اســـتدلال وعلـــى لجـــراءات معـــترف بهـــا للتحقـــ  مـــن الواقـــع، وبمـــا أن البحـــث 
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فقـد اخـترنا (( العلم  يسعى دومًـا لى  محاولـة الوصـول لى  نتـائج محـددة التسـاؤلات المطرويـة
للبحـــث 

–   

ـــذي يعتـــبر مـــن اهـــم وأكثلـــر المنـــاهج –المـــنهج المســـح    المســـتخدمة في بحـــو   ال
الإعــــا م والاتصــــال وهــــو يهــــدف لى  تســــجيل وحقليــــل وتفســــير مختلــــف معطيــــات الظــــاهرة 

 5.الاتصالية
أنــه دراســة الظــواهر الموجــودة في الوقــت الــراهن، : )ويعرفــه مــورس أنجــرس فيقــول       

من ييث والمنهج المسح  يرتبط في أغلب استعمالاته بتصور الظاهرة المدروسة تصوراً دقيقًا 
جوانبه المختلفة بصورة كاملـة ومفصـلة عـبر الاهتمـام تطـوات جمـع المعلومـات وعرضـها علـى 

 6(القارئ
 : أداة الدراسة

. المقابلــة . هــ  مــن الادوات الاساســية الــتي تســتعمل تمــع البيــانات في مــنهج المســم 
 الما يظة .الاستبيان 

وبمـــا ان هـــذا العمـــل مـــن الدراســـات للجمهـــور فمـــن الاوى  اســـتخدام المســـم الوصـــف  
وهــو الــذي يصــف الظــاهرة دون التعمــ  في اســباب .الــذي يرتكــز ومــع و تو يــ  المعلومــات 

يـــدو ها اذ بهـــدف اى  تو يـــ  البيـــانات و الحقـــائ  المشـــكلة او الظـــاهرة موضـــوع البحـــث و 
على ضرورة تجاو  مريلة تجميع البيانات لمحاولـة  "هويتني "وهنا يؤكد. تفسيرها تفسيرا كاما  

تفسيرها للوقوف على دلالتها معتمدين في ذلك على ايدى الاستخدامات التطبيقية لمنهج 
اتـنس . السن .يسين لمسم اتمهور من خا ل عدة ف ات  "محمد سمير"المسم التي يددها 

ن مجــال الدراســة واســع و أسالخ  . شــباع درجــة الا. العــادات. الانمــا  . ى التعلــيم  ومســت. 
الدراسـة  هبـو ذلـك لمـا تتطل( 0انظر الملحـ )فان من البديه  الاعتماد على و يقة الاستمارة 
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علــى التوعيــة الســيايية للفــرد في  وتأ يرهــا'' المطــويات''وامــل الاتصــالية مــن وصــف لواقــع الح
 7المجتمع اتزائري

    

 
 :تحديد العينة

 : مجتمع البحث
يعريف مورس أنجرس مجتمع البحث على أنه مجموعة عناصر لها خاصـية أو عـدة        

خصائص، تميزها عن غيرها من العناصر اأسخـرى الـتي يجـري عليهـا البحـث، وهـ  عبـارة عـن 
جميـــع اأسفـــراد واأسشـــياء الـــذين يكونـــون موضـــوع لمشـــكلة البحـــث وأسن البايـــث لا يســـتطيع 

الحجـــم الكبـــير وكـــذلك الوقـــت، وبمـــا أن مجتمـــع البحـــث  دراســـة هـــذا المجتمـــع بأكملـــه بســـبب
يتمثلـــل في مجتمـــع أفـــراد مدينـــة باعتبارهـــا المدينـــة الـــتي نقطـــن بهـــا أسنهـــا مدينـــة واســـعة شاســـعة، 
يتعذر علينا الوصول لى  جلها فاخترنا جزءًا من هـذا المجتمـع الـذي يوصـر في سـكان مدينـة 

 "واد ارهيو"
حث لذا نجد البايث عند اختياره وحقديـده لمشـكلة وتعتبر العينة من أهم عناصر الب -

البحــث يفكــر في العينــة الــتي يســتخدمها والــتي تمثلــل جــزءًا مــن مجتمــع البحــث فهــ  مجموعــة 
فرعية نجمع من خا لها المعطيات ونظرًا لتعذر الوصول لى  قوائم تشمل كل مجتمع البحث تم 

وقـد . ن مجتمـع بحـث مـا غـير معـروفاختيار المعاينـة غـير ايتماليـة بايتمـال اختيـار عنصـر مـ
 .تأنا لى  المعاينة النمطية التي يتم فيها سحب عينة من مجتمع البحث لانتقاء عناصر مثلالية

 من شهر جانف  اى  شهر ماي: المجال الزمني -
 مدينة و وادي ارهيو ولاية غليزان :المجال المكاني -
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:تحديد أهداف البحث

    

اية في تطـــوير الشـــعوب، ومـــدى مســـاهمتها في ترقيـــة الفكـــر نظـــرًا لمـــا تلعبـــه الســـي       
البشــــري، وبالنظــــر للمكانــــة واأسهميــــة البالغــــة الــــتي تمتــــا  بهــــا هاتــــه اأسخــــيرة في حقســــين صــــورة 
المجتمعـات داخليـًا وخارجيـًا وللفوائــد الكبـيرة الـتي بهـا علــى الاقتصـاد الـوطني، ارتأينـا أن نقــوم 

ع وسـائل الاتصــال والتوعيـة الســيايية في اتزائـر وذلــك ببحثلنـا هـذا والــذي تناولنـا فيــه موضـو 
مــن خــا ل معرفــة فعاليــة المطــويات كــانموذج اتصــالي ولشــهاري ســريم الانتشــار وعا قــة كــل 

ييــث يمكــن تلخــيص . بالســياية وبرامجهــا المختلفــة" العمــا ء"منهمــا في توعيــة مجتمــع بحثلنــا 
 :أهدافنا في معرفة مايل 

 ل وسائل الاتصال باتزائر ودورها في الترويج للسيايةرأي الفرد في المجتمع يو  -
 معرفة أي الوسائل الاتصالية المفصلة لدى الفرد في مجال السياية -
معرفـــة درجــــة الــــوع  الســــياي  الــــتي تقــــدمها المطويــــة باعتبارهــــا وســــيلة مــــن وســــائل  -
 الاتصال
 حقديد اجابيات وسلبيات المطويات وأ رها على اتلب السياي  -
 ا  الدور المهم الذي تلعبه وسائل الاتصال ابر -
 التعريف بالسياية وابرا  المقومات الاساسية التي يعتمد عليها القطاع السياي  -

 :صعوبات البحث
 عدم المصداقية لدى بعض المبحو ين -
 استقبال غير لائ  من طرف أعوان الوكالات -
 الوع  من طرف بعض المبحو ين فيما يخص السياية وما تمثلله بشكل عام غياب -
 قلة المراجع التي تتناول وسائل الاتصال والسياية -
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نظرية الاستخدام والإشباع :الخلفية النظرية

    

تعـني نظريـة الإشـباع أن اأسفـراد واتمهـور يسـتخدمون المـواد الإعا ميـة مـن أجـل الإشــباع    
وياجـــاتهم الكامنــة الداخليـــة، ييــث لن اأسفـــراد واتمهــور هـــم الــذين يحـــددون نـــوع لرغبــاتهم 

المضــمون الإعا مــ  الــذي يرغبــون فيــه، وأن دور وســائل الإعــا م لا يتعــدى تلبيــة الحاجــات 
 .والرغبات فقط

تعني النظرية باختصار تعرض اتمهور لمواد لعا مية لإشباع رغبات كامنة معينة استجابة     
ما : "وأورد مساعد المحيا تعريفاً اصطا ييا لمفهوم النظرية على أنه. الحاجات الفردية لدوافع 

حقققه المادة المقدمة عبر وسيلة معينة من استجابة جزئية أو كلية لمتطلبات ياجات، ودوافـع 
 ." الفرد الذي يستخدم هذه الوسيلة ويتعرض لتلك المادة

في مجال دراسـات تأ ـير وسـائل الاتصـال، ييـث يـزعم  وتعد هذه النظرية بمثلابة نقلة فكرية   
 .المنظرون لهذه النظرية أن للجمهور لرادة من خا لها يحدد أي الوسائل والمضامين يختار

استمـر الاهتمـام بهـذه النظرية عنــد البايثلــين ولكنهـا لم تكـن مصـممة لدراسـة لشـباع  كما   
وســــائل الإعــــا م للفــــرد بقــــدر مــــا هــــ  اســــتهداف للعا قــــة بــــين متغــــيرات اجتماعيــــة معينــــة، 

وســائل الإعــا م  الــتي تــزود بهــا بالإشــاعاتومــع تزايــد الاهتمــام . واســتخدام وســائل الاتصــال
أن هذه الدراسات لم تستطع الوصـول لى  حقديـد لإنشـباعات الـتي  جمهورها، وأصبم واضحا

توضم عناصر هذه النظرية، ذلك أن أصحابها لم يحاولوا الكشف عن مدى الارتبا  بين مـا 
انتهوا لليه من لشـباعات، وبـين اأسصـول الاجتماعيـة والنفسـية للحاجـات الـتي يـتم لشـباعها، 

ين وظائف الاتصال اتماهيري المتنوعة التي تعود لضافة لى  عجزهم في البحث عن العا قة ب
 .لى  حقديد البناء الكامل لإشباعات وسائل الاتصال
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فروض النظرية

    

: 
اتمهـور هـو جمهـور مشـارا فاعـل في عمليـة الاتصـال اتمـاهيري، ويسـتخدم الوسـيلة  -   

 .التي حقق  ياجاته
ور حققيقهــا، وتــتحكم في ذلــك اســتخدام الوســائل يعــبر عــن الحاجــات الــتي يرغــب اتمهــ -

 .الفروق الفردية، والتفاعل الاجتماع : أمور، منها
 .اتمهور هو الذي يختار الوسيلة، والمضمون الذين يشبعان ياجاته  -

يســتطيع اتمهــور حقديــد ياجاتــه ودوافعهــا، ومــن ثم يلجــأ لى  الوســائل والمضــامين الــتي   -
 .تشبع ياجاته

المعـايير الثلقافيـة السـائدة في المجتمـع مـن خـا ل اسـتخدام اتمهـور يمكـن الاسـتدلال علـى  -
 8.لوسائل الاتصال، وليس من خا ل الرسائل الإعا مية فقط
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 :تمهيد
يعتبر الاتصال مـن اهـم الضـروريات الإنسـانية والاجتماعيـة والحضـارية وذلـك لمـا        

كمــا أن الاتصــال . يكتســبه مــن اهميــة كــبرى في التواصــل وتوطيــد العا قــات بــين أفــراد المجتمــع
عمليــة ديناميكيــة تمــس جميــع قطاعــات المجتمــع كمــا أنــه يعــد اتهــا  الــذي يقــوم علــى تماســك 

فهو ركيـزة نجـاح كـل مؤسسـة وقـد تطـور الاتصـال عـبر العصـور وصـولا لى   اأسجهزة وتكاملها
العصــــــر الإلكــــــتروني وهــــــذا نهايــــــة القــــــرن التاســــــع عشــــــر مــــــيا دي نتيجــــــة يــــــدو   ــــــورة في 

 .الاتصالات
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 ماهية الاتصال  : المبحث الاول
 مفهوم وأهداف الاتصال: المطلب الاول 
 :تعريف الاتصال/ 0

لكـــ  نـــدرا أهميـــة العمليـــة الاتصـــالية بكـــل تقنياتها،يقتضـــ  أن نتعـــرض أولًا لى         
مفهـوم الاتصـال ييـث بالــرغم مـن أن اسـتعمال هـذه الكلمــة واسـع الانتشـار، للا أنهـا حقمــل 
معاني مختلفة وعديدة، فقد نستعملها لنعني بها مجال الدراسة اأسكاديمية أو النشا  التطبيقـ  

أو بوصــــفها علمًــــا أو فنـًـــا أو عا قــــات لنســــانية أو وســــائل اتصــــال جماهريــــة أو المــــا  م لــــه  
يســـابات شخصــــية كمــــا أنهــــا قــــد تهــــدف أو تعــــبر عــــن عمليــــة هادفــــة ومقصــــودة أو طبيعــــة 
تلقائيــة، وكــل هــذه الطرائــ  أو المجــالات والمعــاني تركــز أساسًــا علــى عنصــر أساســ  وهــو نقــل 

 1.المعلومة
ـــــــــــف         ـــــــــــه نمـــــــــــر لى  تعري ـــــــــــة " الاتصـــــــــــال"ومن والمـــــــــــترجم مـــــــــــن الكلمـــــــــــة الانجليزي

(COMMUNICATION)   والمشـتقة أصـاً  مـن الكلمـة الا تينيـة(COMMUNIS )
أي يــذيع ويشــيع، فالاتصــال ( COMMUNICARE)الــتي تعــني الشــيك المشــترا وفعلــه 

  2.يعني الاشتراا بين شخص أو مجموعة من الاشخاص في معاني واتجاهات ومواقف
 :والاتصال أيضًا كلمة مشتقة من مصدر وصل الذي يحمل معنيين رئيسيين       
 .الربط بين شخصين وذلك عكس الفصل والقطع: أولاً 
يعــني البلــوغ والانتهــاء لى  غايــة مــا، ويقــال وصــل الشــ ء أي بلغــه ووصــلني الخــبر : انيًــا
 3.أي بلغني
 

                                           
م، 0991عبــــد العزيــــز شــــرف، الإعــــا م الإســــا م  وتكنولوجيــــا الاتصــــال، دار قرطبــــة للطباعــــة والنشــــر، القــــاهرة ، 1
 .02ص

 .22م، ص0992محـمد سيد محمـد، الإعا م واللغة العربية، عالم الكتاب، القاهرة، مصر، 2
 .01م، ص0991، اتزائر، ديوان المطبوعات اتامعية، مقدمة في وسائل الاتصال اتماهرية، فضيل دليو3
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 :أما اصطلاحًا
 ســعى فيهــا أصــحابها لى  عــرض معــ  الاتصــال، نجــد العديــد مــن التعــاريف الــتي       

 :نذكر منها ما يل 
بالقــول أنــه عمليـة يــتم عــن طريقهـا ليصــال المعلومــات أيًا  " عبــد الكــرو درويـك"تعريـف 

 1.كان نوعها من أي عضو في الويدة الإدارية لى  عضو او أكثلر يقصد به تغير
نيزم الــذي مــن خا لــه توجــد أن الاتصــال هــو ذلــك الميكــا" تشــارلز كــولي"كمــا يعرفــه   -

العا قـة الإنسـانية وتنمـو وتتطـور الرمـو  العقليـة بواسـطة وسـائل نشـر هـذه الرمـو  عـبر المكــان 
 .واستمرارها عبر الزمان وه  تتضمن تعبيرات الوجه والإيحاءات ونبرات الصوت والكلمات

وبالتــالي فهــو بأنــه تبــادل المعلومــات ونقــل المعــاني " كــاتز"كمــا يعرفــه عــالم الاجتمــاع   -
 2.محور التنظيمات ووجودها

فهـو نـوع مـن التفاعـل يحـد  بواسـطة الرمـو  " جـورج لنـدبرج"اما الاتصال بالنسبة لــ -
 3...التي قد تكون يركات أو صوراً او لغةً أو شيً ا آخر يعمل كمنبه للسلوا

هـــــو انتقـــــال المعلومـــــات واأسفكـــــار )بالقــــول " رييمـــــة الطيـــــب عيســـــاني"كمــــا تعرفـــــه   -
الاتجاهات من شخص أو جماعة لى  شخص أو جماعة أخرى من خا ل الرمو ، والاتصال و 

كما   4(هو أساس كل تفاعل اجتماع  فهو يمكننا من نقل معارفنا ويسير التفاهم بين اأسفراد
يقال أيضًا بانه محور الخبرة الإنسانية، والاتصال يعني تبادل الافكار والمعلومات التي تتضمن 

 5.رمو  والصور المختلفةالكلمات وال
                                           

.322م، ص0912، القاهرة، مكتبة أنجلو المصرية، ليلى تكا ، أصل الإدارة العامة، عبد الكرو درويك 1  
.1م، ص0911، بيروت، أساليب الاتصال والتغير الاجتماع ، محـمد عودة 2  

.29م، ص0912، 0 ، المؤسسة الوطنية للكتاب، المسؤولية العا مية في الإسا م، محـمد سيد محـمد 3
  

دار الفكــر مقدمــة ، عبــد العزيــز، خليفــة شــعبان، قــاموس البنهــاوي الموســوع  في مصــطلحات المكتبــات والمعلومــات4
 .233م، ص0990، العربي للنشر والتو يع

5Mohamed meziane, le communication, edition al hikma, alger, 2006, p171.  
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مــن خــا ل التعريفــات الســابقة نا يــظ أن هنــاا لجمــاع بــين العلمــاء والمفكــرين        
ـــة أساســـية في ييـــاة المجتمـــع، يتبـــادل بهـــا المراســـلون والمســـتقبلون  ـــار الاتصـــال عملي علـــى اعتب

 .الرسائل في سياقات اجتماعية معينة عن طري  ميكانيزمات مختلفة
 :1تصالأهداف عملية الا2/

تســـــعى عمليـــــة الاتصـــــال لتحقيـــــ  هـــــدف اساســـــ  وهـــــو التـــــأ ير في المســـــتقب ل،        
والوصــــــول لى  ليجــــــاد معــــــاني مشــــــتركة بــــــين المرســــــل والمســــــتقبل، يكــــــون التــــــأ ير في اأسفكــــــار 

 :والاتجاهات لتكوينها، تعديلها، ومن هنا يمكن يصر أهداف عملية الاتصال في الآتي
محاولــة لكســاب المســتقبل خــبرات ومهــارات ومفــاهيم وهــو : هــدف تعليمــ  تثلقيفــ  -

 .جديدة، تواكب التطور المستمر في الحياة
محاولــــة لدخــــال البهجــــة والفــــرح والاســــتمتاع لى  اتمهــــور : هــــدف ترويحــــ  ترفيهــــ  -

 .المستقبل من خا ل أساليب الترفيه، التي تساعد على التخلص من الضغو  الكثليرة للحياة
يهــدف لى  خلــ  درجــة مــن التفاعــل الاجتمــاع  بــين اتمــاهير، : هــدف اجتمــاع  -

 .وتدعيم الروابط والعا قات الاجتماعية
يعمــل علــى حقســين ســير العمــل الإداري، وتــذليل العقبــات، : هــدف تنظيمــ  لداري -

وتوجيه اأسفراد لتحقي  هدف محدد، ودعم الـروابط والصـا ت بـين كافـة المسـتويات الإداريـة، 
 .ا اذ القرارات والمساعدة في

 
 
 
 

                                           
ــــة اتامعيــــة، اأس اريطــــة، ســــنة 1 هالــــة منصــــور، الاتصــــال الفعــــال، مفاهيمــــه وأســــاليبه ومهاراتــــه، الاســــكندرية، المكتب

 .62م، ص2111
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 عناصر وأنواع الاتصال: المطلب الثاني 
 :عناصر الاتصال/ 0

لكــ  تــتم العمليــة الاتصــالية لابــد مــن تــوفر عناصــر معينــة، ليكــون هنــاا تــرابط        
وتكامل وانسجام بينها ومكملة لبعضها البعض، وبالتالي دون وجـود هـذه العناصـر لا يمكـن 

بشــكل فعــال ومــؤ ر  والتطــرق لعناصــر الاتصــال يفضــ  مباشــرة لعمليــة الاتصــال أن تكتمــل 
لعدد من الدارسين كانوا السابقين في حقديد تلك العناصر ييث قـدموا عـدة نمـاذج كـان مـن 

الــذي يحــدد  ا  ــة عناصــر أساســية هــ  المتحــد  واللغــة واتمهــور، " أرســطو"اقــدمها نمــوذج 
ا جميــع البــايثلين والمختصــين في مجــال ومــن هنــا فــمن معظــم النمــاذج الحديثلــة اتفــ  مــن خا لهــ
 1:الاتصال على خمسة عناصر أساسية تتمثلل في ما يل 

 :المرسل 0-0
ويقصـد بالمصــدر في الاتصــال هــو الشــخص أو مجموعــة اأسشــخاص أو الهي ــة أو        

اتهـــا  الـــذي يـــود أن يـــؤ ر في الآخـــرين بشـــكل معـــين ليشـــاركوه أفكـــاره وآرائـــه أو اتجاهـــات 
وخــبرات معينــة، ومــن بــين اأسمثللــة علــى ذلــك نجــد المــدرس الــذي يريــد نقــل المعــارف للتلميــذ 

في العمليـة الاتصـالية ويسـمى في غالـب اأسييـان بالمصـدر أو  ويعد المرسل العنصر اأسساسـ 
المتصــل، ويمكــن القــول أن عمليــة الاتصــال تتــأ ر بالمرســل مــن خــا ل شخصــية هــذا اأسخــير 
واتجاهاته وخبراته واأسسلوب الذي يعتمده في رسالته هذه العوامـل هـ  الـتي حقـدد المعلومـات 

 2.المراد نقلها
 
 

                                           
، اأسردن، عــالم الكتــاب الحــديث وجــدار الكتــاب العــالم ، مــدخل لى  الإعــا م والاتصــال، رييمــة الطيــب عيســاني1
 .02م، ص2111 ،0 
، ،مصــردار المعرفــة اتامعية، نظــريات الاتصــال والإعــا م المفــاهيم المــداخل النظريــة القضــايا، جمــال محمـــد أبــو شــنب2

 .03م، ص2112
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 :رسالةال 0-2
ـــه أو توصـــيله مـــن الرســـائل لى          يقصـــد بالرســـالة المضـــمون او الموضـــوع المـــراد نقل

للخ، كما يمكن اعتبارها أيضًا بأنها ...المستقبل سواء كان معلومة أو خبر أو شكوى أو تقرير
الهــدف الــذي تهــدف عمليــة الاتصــال لى  حققيقــه، فغــذا حققــ  الهــدف المنشــود تكــون الرســالة 

والعكـس صـحيم وبالتـالي لا بـد أن نـرى الرسـالة مـن  اويـة المسـتقبل  ونـوع  قد يققت المـراد
السلوا الذي يمارسه المستقبل، ولا بـد أن تتـوفر مجموعـة مـن الشـرو  في الرسـالة منهـا الدقـة 
والوضوح، استخدام لغة سليمة ذات فائدة يتى يتس  للمستقبل استيعاب الرسالة ويتحقـ  

 1.بذلك هدف العملية الاتصالية
 :(وسيلة نقل المعلومة)قناة ال 0-2

وه  عبارة عن الوسيلة التي يتم مـن خا لهـا نقـل الرسـالة، أو لرسـالها فهـ  تعتـبر        
بمثلابــــة الــــربط بــــين المرســــل والمســــتقبل دون وجودهــــا لا تــــتم العمليــــة الاتصــــالية، ففــــ  عمليــــة 

ريـــ  وســـيلة كتابيـــة أو قـــد الاتصـــال يختـــار المرســـل وســـيلة لنقـــل رســـالته  لمـــا شـــفويًا أو عـــن ط
تكــون هــذه الوســيلة سمعيــة أو بصــرية، أو سمعيــة بصــرية معًــا أو الكترونيــة كالانترنيــت والمواقــع 

لوســائل الاتصــال بأنهــا " ماكلوهــان"الالكترونيــة، فكلهــا تعتــبر وســائط ينطبــ  عليهــا وصــف 
وبالتــالي " رســالةالوســيلة هــ  ال"امتــدادات لإننســان كمــا أنهــا تتفــ  أكثلــر مــع عبارتــه الشــهيرة 
  2.فالقناة ه  عنصر ضروري ومهم في جودة العملية الاتصالية

 
 
 

                                           
ـــاء يـــافظ بـــدوي، أبعـــاد ، ســـلوى عثلمـــان الصـــديق 1 ، المكتـــب اتـــامع  الحـــديث، اأس ارطـــة، العمليـــة الاتصـــاليةهن

 .29م، ص0999

 .39فضيل دليو، المرجع الساب ، ص2
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 :المستقبل 0-3
وهـــو المرســـل لليـــه أو الشـــخص الـــذي توجـــه لليـــه الرســـالة عـــبر قنـــاة معينـــة، وقـــد        

يكون المستقبل شخصًا وايدًا أو مجموعة مـن اأسشـخاص، والمسـتقبل لذا تلقـى الرسـالة يقـوم 
ولدراا معناها بغية التوصل لى  تفسير محتواها وتتم بالتالي الإجابة سـواء بالقبـول بحل رمو ها 

 .والتنفيذ أو بعدم القبول والرفض
 :تغذية الرجعيةال 0-6

هو الإجابـة الـتي يجيـب بهـا المسـتقبل علـى الرسـالة الـتي يتلقاهـا مـن المصـدر وقـد        
يؤخـــذ الرجـــع نفـــس الشـــكل الـــذي تأخـــذه الرســـالة ويـــرى الـــبعض أن الرجـــع بمثلابـــة اســـتجابة 
مضــادة يتلقاهــا المصــدر، وسيســتفيد منهــا كثلــيراً، فعــن طريــ  هــذا الرجــع يســتطيع المصــدر أن 

قبل قـــد تلقــــى الرســـالة أم لا، فبعـــد أن تصــــل الرســـالة لى  المســــتقبل يفهـــم مـــا لذا كــــان المســـت
وبالتـالي فبـالرغم مـن اخـتا ف  1ويفهمها يتحول هذا المستقبل لى  مرسل يقوم بعمليـة لرجـاع

المنظرين يـول عناصـر الاتصـال وتعـدد هـذه النمـاذج في هـذا اتانـب للا أن العنصـر الغالـب 
ـــة الاتصـــالية في بلـــوغ أهـــدافها  الـــذي يجمـــع هـــذه الاختا فـــات هـــو في كـــون ان نجـــاح العملي

 :المنشودة يتطلب توفر العناصر السابقة كما يوضم في الشكل الموالي
 يبين عناصر الاتصال: 10الشكل رقم
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 :أنواع الاتصال /2

 :يمكن حقديد أنواع الاتصال وفقًا لعدة معايير تتمثلل فيما يل 
 :حسب اللغة 2-0
يكون الاتصـال لغـويًا لذا تم تبـادل المعلومـات شـفويًا أو كتابيـًا وتعتـبر : لفظ  اتصال -

 .المحادات أهم أشكال الاتصال الفظ 
وهـــو الاتصـــال الـــذي يـــتم مـــن خا لـــه تبـــادل المعلومـــات والآراء : اتصـــال غـــير لفظـــ  -

النـوع واأسفكار دون استخدام لغة اأسلفاه أو ما يعـرف باسـتخدام لغـة اتسـد، ويكـون هـذا 
مــن الاتصــال في شــكل تعبــيرات الوجــه، الصــمت والصــوت  الإشــارات والإيمــاءات والــرقص 

  1.والصورة وقراءة تعبير يركة الشفاه
 :درجة التأثيرحسب  2-2
 .يحد  الفرد وذاته: اتصال ذاتي -
 .وهو ذلك المستوى من الاتصال يحد  بين فرد وفرد آخر أو اكثلر: اتصال فردي -
ويكـــون بـــين فـــرد ومجموعـــة كبـــيرة مـــن اأسشـــخاص كالخطـــب الدينيـــة : اتصـــال جمعـــ  -
 2مثلا ً 

يســــتعمل هــــذا المفهــــوم لوصــــف عمليــــات الاتصــــال الــــتي تشــــمل : اتصــــال جمــــاهري -
مجموعـــة مـــن النـــاس بواســـطة وســـائل الاتصـــال اتمـــاهيري كـــالتلفزيون و الإذاعـــة والصـــحف 

                                           
 .22م، ص2112، الدار اتامعية للطبع والنشر، الإسكندرية، كيف ترفع مهارتك في الاتصال،  أحمد ماهر1

2Benkaid kesba, Approche de processus de communication, Revve des Science 
Humaines, université Mohamed Khider, Beskra, Alger, 2007, p12. 
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ســل لا يكــون في وضــع مباشــر والمجــا ت و تلــف عــن بقيــة أنــواع الاتصــال اأسخــرى في أن المر 
 1.مع اتمهور وبالتالي تفقد الوسيلة صفة التبادلية

واتدول التالي يوضـم بالتفصـيل أوجـه الاخـتا ف والتشـابه بـين نمـاذج الاتصـال        
 .بحسب درجة التأ ير

 مقارنة بين أنواع الاتصال الإنساني 10 :الجدول رقم
 الجمعي الاتصال الاتصال الشخصي الاتصال الذاتي

 مؤسسة شخص أو مجموعة أشخاص الحواس/المرسل
 جمهور شخص أو مجموعة أشخاص العقل/المستقبل
 اللغة  اللغة نبضات للكترونية/الرسائل
 بصرية -سمعية  الصوت اتها  العصبي/الوسيلة

 رسائل أس لة نبضات للكترونية/الاستجابة
 طباعة غير واضحة صوت مزعج الصداع/التشويك

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                           
 ،يــول الاتصــال في المؤسســة، مخــبر علــم الاجتمــاع، فضــيل دليــو وآخــرون، فعاليــات الملتقــى الــوطني الثلــاني لا تصــال1

 .09م، ص2112 ائر،جامعة قسنطينة، اتز 
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 :يسب درجة التأ ير 2-2
ويقصد به الاتصال الذي يتم في لطـار القواعـد الـتي حقكـم التنظـيم او : اتصال رسم  -

 .المنظمة وبواسطة قنوات الاتصال الرسم 
وهــو الاتصــال الــذي يــتم بوســائل غــير رسميــة ويقــوم علــى أســاس : اتصــال غــير رسمــ  -

العاملين في المؤسسة، والاتصـالات غـير الرسميـة تسـهل العا قات الشخصية والاجتماعية بين 
عمليــة الحصــول علــى المعلومــات بســرعة كمــا يســاعد علــى تنميــة روابــط الصــداقة والعا قــات 

 .الانسانية الحسنة فله من الاهمية ما يجعله مكماً  لا تصال الرسم  في عديد اأسييان
 :يسب الاتجاه 2-3
دأ مـن اعلـى التنظـيم لى  أسـفله أي مـن الـرئيس وهو الاتصال الذي يبـ: اتصال نا ل -

 .لى  المرؤوسين
وهـــو الاتصـــال الـــذي يبـــدا مـــن أســـفل التنظـــيم لى  أعـــا ه، أي مـــن : اتصـــال صـــاعد -

المرؤوسين لى  الرئيس وهـو مكمـل لا تصـال النـا ل، ييـث لا يمكـن دور العمـال في اسـتقبال 
ة علـــى لرســـال المعلومـــات والتقـــارير الرســـائل فقـــط وتطبيـــ  القـــرارات والاوامـــر، بـــل لهـــم القـــدر 

 1.والاقترايات والشكاوي ايضًا لى  المستويات العليا وهو ما يحق  الإدارة بالمشاركة
يــتم هــذا النــوع مــن الاتصــال في المســتوى الوايــد للتنظــيم،  (:أفقــ )اتصــال جــانبي  -

راكـز نفسـها أو بحيث يتم لرسال المعلومات وتبادلها بين مختلف العمـال الـذين يشـتغلون في الم
مناصــب العمــل، وهــو مــا يســاعد علــى لمكانيــة انتشــار المعلومــات والافكــار بــين اأسعضــاء  

 .وحققي  التعاون الفعال بين مختلف الويدات
 
 
 

                                           

.21م، ص2112، دار الفجر للنشر والتو يع، القاهرة، الاتصال مفاهيمه نظريته ووسائله، فضيل دليو 1  
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 مصدر شخص /يبين انواع الاتصال الإنساني يسب الاتجاه 12: الشكل رقم

 
 أهمية اتصال وعوامل نجاحه : المطلب الثالث 
 :الاتصال هميةأ -0

لم يعد خفيًا أننـا نعـيك عصـر الاتصـال، فقـد تقـدمت تقنيـات الاتصـال بشـكل        
مثلـــير وتعـــددت وســـائله لى  يـــد جعـــل الاقمـــار الصـــناعية تويـــد بـــين القـــارات لتنقـــل الكلمـــة 
والصورة عبر آلاف الكيلوميترات وتعرضها مباشـرة علـى جميـع سـكان المعمـورة، ومـن  ـة نال 

هتمــــام الكثلــــير مــــن الدارســــين الــــذين يعــــاتون الاتصــــال بوصــــفه عمليــــة موضــــوع الاتصــــال ا
اجتماعية وضرورة من ضروريات الحياة الاجتماعيـة ذاتهـا، وا داد الاهتمـام بأسـاليب السـيطرة 
الاجتماعية وتوجيه الرأي العام بتطبي  مناهج البحث الحديث في هذا المجال وذلك أسغراض 

تجاريـــة، وباعتبـــار أن الاتصـــال هـــو عمليـــة نقـــل وتبـــادل متعـــددة تربويـــة وسياســـية وعســـكرية و 
 :المعلومات من فرد لى  آخر  فقد أصبم له أهمية الاتصال من خا ل ما يل 

مــن خا لــه يمكــن  يادة مشــاركة اأسفــراد في مشــاريع التنميــة، وكــذلك  يادة انتمــائهم * 0
صــالية تتســم بالصــدق لمجــتمعهم وذلــك أسن المعلومــات الــتي يتحصــلون عليهــا مــن العمليــة الات

 1والصراية والوضوح في غالب اأسييان
يكســب الافــراد معلومــات جديــدة كمــا يزيــد مــن عمليــة التفاعــل الاجتمــاع  فيمــا * 2

 .بينهم من خا ل الصحف والمجا ت والهاتف النقال والانترنيت
فعالــة لمواجهــة الشــائعات وحقســن اأسداء والتبــادل الفكــري بــين  يعتــبر الاتصــال أداة* 2
 .اأسفراد

                                           
 .01م، ص0992 ديوان المطبوعات اتامعية، اتزائر،، عالم الاتصال، عزي عبد الرحمان وآخرون1
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يمثلل ليدى العمليات الإدارية الهامة وهذا لما يوفره من معلومات تساعد القائمين على 
 1.وضع ولعداد الخطط وتنفيذها ويل مشاكل التخطيط والتنسي  والعا قات الإنسانية

 :عوامل نجاح الاتصال/ 2
طالمــا أن الاتصــال هــو ليصــال رســالة لى  الغــير بغيــة تغيــير " انــدي ريكــارد"يقــول        

يتوقــف عــن ليصــال المعــ  الضــمني  -أي الرســالة–أفكــاره أو لقناعــه بشــ ء مــا فــمن نجايهــا 
لها، بينما يصبم فشلها بسبب التضارب بين المع  الصحيم والمع  الضمني، اي بمع  آخر 

اق الطرفين على مع  ضمني وايد، وبناءً علـى هـذا المفهـوم يكون نجاح الاتصال نجايًا باتف
 :هناا عناصر تجعل من الاتصال نجايًا وفعالًا تتمثلل هذه العناصر في

أي يجـــــب ان يكـــــون اأسفـــــراد : ضـــــرورة تـــــوفر فعـــــل مناســـــب مـــــن الوضـــــوح المعـــــرفي -0
ائف خاصــة المشــاركين واعــين معرفيًــا أ نــاء عمليــة الاتصــال ووضــوح اأسهــداف واأسدوار والوظــ

 .فيما يتصل بالمرسل
ييث أن عملية الاتصال لا تكون ناجحة للا عند : حقديد الهدف من الاتصال --2

لدراا الغايــة منهــا أي وضــوح الهــدف الــذي نريـــد الوصــول لليــه فتحديــد الهــدف يوضــم لنـــا 
 .مضمون الرسالة بشكل أفضل

ـــه المرســـل في  أي حقيـــين الوقـــت الـــذي يكـــون: حقديـــد الوقـــت المناســـب للرســـالة -2 في
 .مريلة تقبل وانتظار ارتفاع درجة القبول لدى المتلق 

أي يجـــب اختيـــار وســـيلة اتصـــال مناســـبة وذلـــك يســـب : اختـــار الوســـيلة المناســـبة -3
 .اتمهور المستهدف

تعلـــ  علـــى هـــذه الخطـــوة أهميـــة كبـــيرة لنجـــاح : حقديـــد المضـــمون اأسفضـــل للرســـالة -6
فكـــار اأسكثلـــر تأ ـــيراً ولقناعًـــا وتعبـــيراً عـــن الغايـــة مـــن الاتصـــال وهـــذا يفـــرض ضـــرورة حقديـــد اأس

 2.الاتصال
                                           

01، صالمرجع الساب  عالم الاتصال،، عزي عبد الرحمان وآخرون   1  
951-959م، ص9191ابو النجا العمري،الاتصالفي الخدمة الاجتماعية،دار النهضةالعربية ،بيروت،
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 وسائل الاتصال : المبحث الثاني
 تعريف وسائل الاتصال وتصنيفاتها: المطلب الاول

 :تعريف وسائل الاتصال /0
هـــ  مـــا تـــؤدي بـــه الرســـالة الإعا ميـــة، أو القنـــاة الـــتي حقمـــل الرمـــو  الـــتي حقتويهـــا        

 .الرسالة من المرسل لى  المستقبل
ففـــ  أيـــة عمليـــة اتصـــال يختـــار المرســـل وســـيلة لنقـــل رســـالته لمـــا شـــفويًا ولمـــا بواســـطة * 

يد ذاتـه فقـط الاتصال اتماهيري ولكن مع ما يظة أن الوسيلة ليست الآلة أو اتها  في 
ولكنهــا تشــمل هيكــل التواصــل كلــه بمعــ  أن اتريــدة مــثلاً  دون مطبعــة ودون مــو ع ليســت 

 .وسيلة اتصال
الــتي ( الرمــو )و ــة مــن يســتعمل مفهــوم وســيلة الاتصــال بمعــ  مــزدوج يشــمل المعــاني * 

تســمم بفهــم الرســائل واأسجهــزة التقنيــة الــتي تســمم ببــث الرســائل، فكمــا هــو معــروف فــمن 
التلفزيــون )فهــم والبــث شــي ان مختلفــان لإشــارتهما لى  مســتويين مــن الاتصــال يحمــل انيهمــا ال

أي يكــون وســيلة لــه، لكــن العكــس غــير صــحيم فاللغــة لا ترســل ( اللغــة مــثلا ً )أولهمــا ( مــثلا ً 
 .التلفزيون مثلا ً 

... وهنــاا مــن يشــير لى  نــوع آخــر مــن الوســائل والــتي في المكتبــة، المســرح، المســجد* 
تي تشــير لى  أمــاكن لا تصــال وهــ  ليســت رمزيــة كاللغــة ولا تقنيــة اتصــالية كــالتلفزيون بــل والــ

 .سسيولوجية أي تفاعلية
كما قد يكون لوسائل الاتصال مع  مزدوجًا آخـر عنـدما يشـير مـن جهـة لى  البعـد * 

التقــــني الارســــالي بطابعــــه الوســــيط  المتوســــط  أو الــــوكيل  لوســــائل مثلــــل التلفــــزة، الصــــحافة، 
الـــتي تنـــدرج ( الوســـط، المؤسســـة الاتصـــالية)، ومـــن جهـــة أخـــرى لى  معـــ  المحـــيط ...الراديـــو

 .ضمنها اأسخبار، الإعا نات
" مارشـــال ماكلوهـــان"لن وســـائل الاتصـــال باعتبارهـــا وســـائط ينطبـــ  عليهـــا وصـــف * 

( بتفعيلهــا لاداءات يواســه وجواريــه الاتصــالية)لوســائل الاتصــال بأنهــا امتــدادات لإننســان 
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أي ان " الوســـيلة هـــ  الرســـالة"لكـــن باعتبارهـــا وســـط فمنهـــا تتفـــ  أكثلـــر مـــع عبارتـــه الشـــهيرة و 
ومــع ذلـك يمكــن ( فـالتلفزة قــد تشـاهد لــذاتها ولـيس لطبيعــة برامجهـا)الوسـيلة أهــم مـن الرســالة 

اتمــع بــين المــدلولين لذا اعتــبرنا أن طبيعــة الوســيلة هــ  جــزء هــام مــن الرســالة ولكنهــا ليســت 
لة بمعـــ  أنـــه لذا كـــان للرســـالة ولمميزاتهـــا الذاتيـــة أهميـــة كـــبرى في التـــأ ير علـــى هـــ  كـــل الرســـا

المستقبل فمنه قد يكـون لوسـيلة الرسـالة دور ياسـم في ذلـك وقـد يصـل الامـر لى  يـد جعـل 
وذلـك بالـرغم مـن الانطــا ق ( فيمـا يتعلـ  بتأ يرهـا علـى المسـتقبل طبعًـا)لكـل وسـيلة رسـالتها 
 1.هوم والمقصدمن الفكرة نفسها، المف

 :تصنيفات وسائل الاتصال /2
منــــذ الا ل والإنســــان بحاجــــة لى  وســــيلة حقيطــــه علمًــــا بالاخطــــار المحدقــــة بــــه أو        

الفــرص المتايــة لــه ولى  وســيلة تســاعده علــى تبــادل الآراء والمعلومــات ثم نشــرها علــى نطــاق 
وقـديماً كـاأسفراد هـم مـن . واسع ولى  وسيلة تقوم بحفظ الترا  الفكري ونقله مـن جيـل لآخـر

مــن منــادين، منــدوبين، رواة، شــعراء، لكــن مــع مــرور الــزمن أضــحت هــذه  يــؤدون هــذه المهــام
ويختلــف المختصــون في تصــنيف وســائل الاتصــال . المهــام توكــل لوســائل الاتصــال اتماهريــة

بسبب تعدد مستويات استعمالها واختا ف أغراض استخدامها لضافة لى  المنظـور التحليلـ  
مـا يلـ  اهـم التصـنيفات الـواردة في الـترا  الذي يختلـف مـن مدرسـة لى  أخـرى، وسـنعرض في

 .المختص بهذا المجال
وأخــــرى ( قديمــــة)ويصــــنفها لى  وســــائل تقليديــــة : تصــــنيف يســــب البعــــد التــــاريخ  -أ

يديثلة لذ تشمل اأسوى  القصيدة، الكتاب، المسرح، وه  لما مهجـورة أو متجـددة، وتشـمل 
 .ونالثلانية وسائل الاتصال الحديثلة من صحف، راديو، تلفزي

                                           
، مصــر، مكتبــة دار الكتــاب اتــامع ، بــني ســويف، مقدمــة في سســيولوجيا الاتصــال يســني لبــراهيم عبــد العظــيم،1

 .012م، ص2100
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ويصـــنفها لى  وســـائل ســـريعة اأسداء وهـــ  الـــتي لا : تصـــنيف يســـب درجـــة اأسداء -ب
تتـــــيم فرصـــــة طويلـــــة لا معـــــان والتفكـــــير في الرســـــالة وتضـــــم هـــــذه المجموعـــــة اترائـــــد اليوميـــــة 
والملصـــقات والنشـــرات في الســـينما والراديـــو والتلفـــزة أمـــا المجموعـــة الثلانيـــة فتضـــم كافـــة وســـائل 

وهــــ  الــــتي تتــــيم للجمهــــور فرصــــة طويلــــة نســــبيًا لايتكــــاا اأسفكــــار  الاتصــــال بطي ــــة اأسداء
وحقليلهــــا وتضــــم المجــــا ت الشــــهرية، المسلســــا ت الســــمعية والســــمعية البصــــرية واأسياديــــث 

 .المتتابعة في موضوع وايد
فتقســـم لى  (: الحـــواس)تصـــنيف يســـب العوامـــل الـــتي تتـــأ ر بهـــا بصـــورة مباشـــرة  -ت

 .ية، راديو، صحيفة، تلفزةوسائل سمعية، بصرية، سمعية بصر 
وســـــائل باردة كالســـــينما والتلفزيـــــون : تصـــــنيف مارشـــــال ماكلوهـــــان للوســـــائل لى  - 

ويـرى مارشـال ماكلوهـان أن الوسـيلة السـاخنة . ووسائل ساخنة كالصـحافة والكتـب والراديـو
سمــع أو )هــ  الــتي لا حقــافظ علــى التــوا ن في اســتخدام الحــواس، فتركــز علــى ياســة وايــدة 

كما تقدم المحتوى الإعا م  جاهزًا لى  يد ما يقلل ياجة الفرد للخيال، أما الوسـيلة ( بصر
الباردة فه  التي حقافظ على التوا ن بين الحواس وحقتاج لقدر كبير من الخيـال فمـثلا  المحاضـرة 

 .تسمم بمساهمة أقل من الندوة أو الملتقى أو الحوار
أي أن ( تســـتوعب)وســـيلة البـــاردة تقـــرب ومـــن هنـــا فالوســـيلة الســـاخنة تبعـــد وال       

درجة مساهمة اتمهور في الوسيلة الساخنة أو لكمالـه لمـا تقدمـه لـه تعتـبر ضـ يلة امـا الوسـيلة 
الباردة فدرجة مسـاهمة اتمهـور في لكمـال مـا تقدمـه تعتـبر عاليـة وعمومـا فأغلبيـة تكنولوجيـا 

نا مجـزءًا ويبعـد كـل شـ ء آخـر، رغـم الترفيه المتـوفرة منـذ لدخـال تكنولوجيـا المطبـوع كـان سـاخ
أنه في عصر التلفزيون نا يظ عودة القيم الباردة والاندماج المتعم  بسـبب المسـاهمة الواسـعة 

 1.التي يقوم عليها
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كمــا يــرى مارشــال ماكلوهــان أن الســينما والتلفزيــون مــثلا  مــن الوســائل الســاخنة         
يحتـــاج لى  الوقـــت أو جهـــد أكـــبر لانتشـــال  في ذاتهـــا والبـــاردة في يـــد لعا مهـــا أسن المشـــاهد

نفسه من الاستغراق، وهذا يمثلـل حقـذيرًا جديـدًا آخـر أمـام خطـورة انتشـار التلفزيـون والسـينما 
وكل وسائل الاتصال السـمعية البصـرية في عصـر الاتصـال لذا لم يـتحكم فيهـا وعلـى العكـس 

تهــا ولكنهــا ســاخنة في يــد مــن ذلــك نجــد الصــحيفة أو الوســيلة المطبوعــة وســيلة باردة في ذا
 .تعديها تمهورها

وســــائل الاتصــــال لى  اأسنــــواع ( م0910)مثلــــل مــــولس : تصــــنيف بعــــض المــــؤلفين -ج
 :التالية

 . وه  التي تستعمل بشكل فردي( SELFMEDIA)وسائل ذاتية * 
 .وتستعمل للوساطة بين قطبين( INTERMEDIA)وسائل الاتصال وسيطة  -
 .وه  التي تكون مباشرة في متناول يواس المستقبل: وسائل الاتصال القريبة -
وهـــ  الـــتي لا يمكـــن وصـــولها لى  المســـتقبل للا عـــن طريـــ  : وســـائل الاتصـــال البعيـــدة -

 .واسطة تقنية
 .تسمم بمشاركة ض يلة للمستقبل: الوسائل الباردة -
تتميـز بمشـاركة قصـوى للمسـتقبل ويركـز فيهـا علـى فعـل الاتصـال : الوسائل السـاخنة -

 .كثلر من محتواهأ
والذي قدم تصنيفين مختلفين لوسائل الاتصـال اأسول مـن : تصنيف لويس لا دفنز -ح

والثلــاني مــن ( اصــطناعية)ييــث لرســال الرمــو  واســتقبالها فهــ  لمــا وســائل طبيعيــة أو وســيطة 
ييث المستقبل فقط وبغض النظر عن كونها تواصلية أو أيادية الاتجـاه فقـد تكـون شخصـية 

المستقبل جماعـة غـير )أو جماهرية ( المستقبل جماعة اسمية أو مشخصة)جمعية ( فردًاالمستقبل )
 (.مشخصة
تقســيم وســائل الاتصــال للعا قــات العامــة خاصــة وفقــا لطبيعــة الرمــو  المســتخدمة  -خ

 :لى 
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وتعتبر السلوكات البشرية في يد ذاتها وسائل اتصالية فه  : وسائل الاتصال بالفعل* 
تنقل لى  المستقبل دلالات ومعاني لا يصر لها دون الحاجة لى  ألفاه تتحد  عن نفسها و 

وبـــذلك ...القـــدوة، تقـــدو الهـــدايا، المـــنم، التبرعـــات، المناســـبات: ومـــن ضـــمن هـــذه الوســـائل
تشــارا وســائل الاتصــال بالفعــل وســائل الاتصــال اأسخــرى اللفظيــة وغــير اللفظيــة في حققيــ  

 .ئل والتأ ير على الآخرينعملية التفاهم الإنساني، تبليغ الرسا
تعبـــيرات الوجـــه واأسكثلـــر شـــيوعا : وهـــ  عديـــدة مثلـــل: وســـائل الاتصـــال غـــير اللفظـــ * 

وصــــدقا، يركــــات اتســــم، وســــائل التعبــــير باأسشــــياء الماديــــة كــــالما بس والمفروشــــات والحلــــ  
 .والمنشآت والمعدات والديكور والصور والرسوم

تعتمــد علــى الرمــو  اللغويــة وتصــنف وفقــا وهــ  تلــك الــتي : وســائل الاتصــال اللفظــ * 
 :لحجم اتمهور المستهدف لى 

المناقشـــات، المحـــادات الرسميـــة، وغـــير )وهـــ  مباشـــرة : وســـائل الاتصـــال الشخصـــ  -أ
الكترونيـــة كالهـــاتف والتلغـــراف، )وغـــير مباشـــرة ( رسميـــة، الاجتماعـــات، الـــزيارات، المقـــابا ت

ـــــتلكس، الفـــــاكس وغـــــير الالكترو  نيـــــة كالتقـــــارير والخطـــــابات والرســـــائل ولويـــــة التلفزيـــــون، ال
 (.الإعا نات
وهـ  الـتي يسـتعملها عـادة قسـم العا قـات (: التنظيمـ )وسائل الاتصال اتمعـ   -ب

العامــة التــابع لمؤسســة مــا وتتمثلــل في صــحف الحــائط، مجلــة المؤسســة، النشــرات، الكتيبــات، 
ض، الايتفـــالات، الـــريا ت، الملصـــقات، النـــدوات، المحاضـــرات، الخطـــب، المـــؤتمرات، المعـــار 

 (.المعسكرات
وسائل الاتصال اتماهيري مثلل الصحف المجا ت، الكتـب، الإذاعـة، التلفزيـون،  -ت
 .السينما
 :تصنيفات يديثلة تتمثلل فيما يل  - 
 .وسائل لخبارية، وسائل مسلية: تبعا لمضمون الرسائل الاتصالية -
 .الإعا م الطارئ أو العرض  غير العرض : اأسخبار الآنية تبعا لتعميمات مفهوم -
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ـــة النقديـــة - ـــبعض أنصـــار النظري هنـــاا وســـائل اتصـــال بديلـــة ووســـائل اتصـــال : تبعـــا ل
 1..مسيطرة وجماهرية شعبية
 الاهميةالنشأة والتطور و : المطلب الثاني

 :النشأة والتطور /0
اأسهميـة تغـيرت خا لهـا لغـة الاتصـال مرت البشرية منذ بداية الخلفية بمرايل تطـور بالغـة 

بـــين البشـــر مـــن عصـــر الرمـــو  العا قـــات والإشـــارات لى  عصـــر اللغـــة المنطوقـــة والتخاطـــب ثم 
وصــلت لعصــر الكتابــة اليدويــة البدائيــة قبــل أن يعــرف عــالم الطباعــة ويــدخل منهــا لى  عصــر 

ئيـــة الـــتي عرفـــت في الاتصـــال اتمـــاهيري بـــدءًا بالصـــحافة الورقيـــة ثم الصـــحافة المســـموعة والمر 
ثم اكتشــــاف الســــينما وأجهــــزة الاتصــــال الســــلكية والا ســــلكية تمهيــــدا  21بــــدايات القــــرن 

 .للوصول بالعالم على مريلة الاتصال التفاعل  من خا ل الانترنيت والصحافة الإلكترونية
 :عصر الإشارات والاتصال غير اللفظي: أولاً 

: ل عــدد محــدود مــن اأسصــوات مثلــلمــارس الإنســان البــدائ  الاتصــال مــن خــا        
الزمجرة، والمهمة، والدمدمة، والصراخ، لضافة لى  استخدام الشارات باأسيدي واأسرجل فكـان 
التفاهم صعبا وبطي ا أدى لى   لف البشرية آلاف السنين نظرا لضعف القـدرة البشـرية علـى 

 .التعبير عن ذاتها، فضا  عن أفكارها
 :العصر التخاطب والاتص: ثانيًا

الحاجة دفعت الإنسان للتعلم، شيً ا فشيً ا وهو ينتقل ببطء تـدريج  مـن العصـر        
الحجـــري لـــرلاف الســـنين لى  عصـــر الحيـــاة المســـتقرة والإقامـــة الدائمـــة في جماعـــات تزايـــدت 
أعــدادها مــع مــرور الزمــان، وبــدأت تصــنع لنفســها لغــة  اطــب منطوقــة تســاعد علــى تأقلــم 

ت الرمو  التصويرية من خا ل صور ورسومات بدائية يتم يفرها على الناس مع بعضهم وكان
 .الحجارة ه  الخطوة الاوى  في تعلم النط  والكتابة

                                           

002مرجع سب  ذكره،صالعظيم ، حسني ابراهيم عبد 1  
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 1:عصر الكتابة والاتصال غير الشخصي: ثالثاً
بدأت الكتابة التصويرية في الكتابـة علـى المعابـد والمقـابر وفي تسـجيل الايـدا         

الهامة عن طري  يفرها على الحجارة وكان كل رمز أو رسم يعني فكرة معينـة اـا يتطلـب مـن 
الكتاب والقارئ يفظ عددها من تلك النماذج الرمزية ثم طور السـومريون العراقيـون الكتابـة 

تية تعتمد علـى اسـتخدام الحـروف للتعبـير عـن المنطـوق الصـوتي وكـان أهـم لنجـا  بالرمو  الصو 
 .بشري ظهور اأسوديات اللغوية لشعوب العالم

 :مرحلة الطباعة
مع تطور الكتابة تطورت وسائل التي يتم الكتابـة عليهـا فقـد اسـتخدم المصـريون        

كتابــة علــى ألــواح الطــين، وكانــت الحفــر علــى الحجــارة واســتخدم الســومريون العصــا المديــة لل
المشكلة في صعوبة نقل هـذه المـواد يـتى اكتشـف الصـينيون الـورق ونقلـوه لى  العـالم ثم انتشـر 
الورق في أوروبا لى  أن اكتشف اأسلماني جوتنبرغ الطابعة مستخدما آلة نجم في تشغيلها عـام 

 .شربدأت الصحافة الورقية المطبوعة تنت 02م ومع بداية القرن 0322
 :يير عصر الإعلام والاتصال الجماه: رابعًا

شهد القرن التاسع عشر معالم  ورة الاتصالات اتماهريـة والـتي اكتمـل نموهـا في        
م ثم 0121القـــرن العشـــرين، وواكـــب ذلـــك ظهـــور المخترعـــات الحديثلـــة مثلـــل التلغـــراف عـــام 

م 0192ف في عـــام م وبعـــد عـــام وايـــد اخـــترع ادوســـون الفـــوتغرا0112التلفزيـــون في عـــام 
وكانــت المــرة اأسوى  الــتي يــتم فيهــا انتقــال  -الا ســلك –اكتشــف المخــترع الإيطــالي مــاركوني 

الصــــوت لى  مســــافات بعيــــدة دون الحاجــــة لى  أســــا ا اــــا ادى لى  ظهــــور الخــــدم الإذاعيــــة 
 .م0921م ثم في أمريكا 0909الصوتية لاول مرة في كندا وألمانيا عام 

                                           
، القـــاهرة، 2المجموعـــة العربيـــة للنشـــر والتو يـــع، د ، مهـــارات الاتصـــال الفعـــال مـــع الآخـــرين أبـــو ناصـــر مـــديت،1

 .012ص، 2119
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ا بعـــــدة أعـــــوام التجـــــارب الامريكيـــــة الاوى  لاخـــــتراع الخـــــدمات ثم بـــــدأت بعـــــده       
ــــوني أمريكــــ   ــــث تلفزي ــــة مســــتفيدة مــــن كافــــة الاختراعــــات الســــابقة، وظهــــر أول ب التليفزيوني

م ولادة الســــــينما الناطقــــــة، فاكتملــــــت معادلــــــة الاتصــــــال 0921م ثم شــــــهد العــــــالم 0930
رية عصــر الاتصــال اتمــاهيري اتمــاهيري بشــقيها الثلقــافي والإخبــاري لــتعلن عــن دخــول البشــ

 1.المرتب في السينما والتلفزيون
 :عصر الانترنيت والاتصال التفاعلي: خامسًا
كــــان القــــرن العشــــرين بحــــ  هــــو قــــرن الإعــــا م، وقــــد تتابعــــت فيــــه الاختراعــــات         

الإلكترونيـة بسـرعة مذهلــة وصـلت بـه لى  البــث الفضـائ  التلفزيـوني مســتفيدة مـن تكنولوجيــا 
لقمـره الصـناع   -السـاب –الاقمار الصناعية التي بدأت بالظهور بإطا ق الاحقـاد السـوفياتي 

تفـــــوق أمريكـــــ  في مجـــــال الاقمـــــار الصـــــناعية مباشـــــرة في العـــــام  م وتبعـــــه0961الاول عـــــام 
 .م0923

م وانضــم لليــه 0991ثم أصــبم لــدى العــرب القمــر الصــناع  عــرب ســات عــام        
م وكــان الانــدماج بــين تكنولوجيــا الاقمــار 0992القمــر الصــناع  المصــري نيــل ســات منــذ 

: ا علــى الاقــل بعــدان مــن المعــانيالصــناعية وتكنولوجيــا الحاســب الإلكــتروني كــل الرســائل فيهــ
معـــ  ظـــاهر يـــبر  مـــن خـــا ل محتـــوى الرســـالة، ومعـــ  باطـــن آخـــر حقـــدده طبيعـــة الصـــلة بـــين 
أطــراف الاتصــال كطريقــة يــديثلك والتوكيــد علــى بعــض مقــاطع الكــا م ومــا يصــايب اللغــة 

فالاتصــال يــؤدي لنــا وظــائف متعــددة، ونقــوم بــه مــن أجــل . اللفظيــة مــن ليمــاءات ولشــارات
قي  أهداف نسعى لليها، فما ه  أهداف الاتصال ومدى الحاجة لليه  هذا هو الموضـوع حق

 .التالي
 :أهمية وسائل الاتصال/2
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 تلف أهمية وسائل الاتصـال في تطـور المجتمعـات باخـتا ف الدارسـين فالوسـيلة        
سـتعمليها وينظـر ليست شي ا سلبيا أو محايدا بل تؤ ر تأ يرا متفاوتا لدى المعرضين لها وكـذا م

 :لوسائل الاتصال من خا ل طريقتين
أسنهـا وسـيلة لنقـل المعلومـات والتعلـيم والتنميـة والترفيـه وتوجيـه : من ييـث مضـمونها -أ

 .الرأي العام
 .من ييث كونها جزءًا من سلسلة التطور التكنولوج  المطرد -ب

وأشـــهر مـــن كتـــب عـــن اهميـــة وســـائل الاتصـــال هـــو البايـــث اأسمريكـــ  مارشـــال        
والتي تشـير لى  أن طبيعـة الرسـالة، " الوسيلة ه  الرسالة: "ماكلوهان صايب العبارة الشهيرة

الخــبر في اتريــدة يختلــف عنــه نســبيًا في : المفــردات، الاســلوب كلهــا تتــأ ر بنــوع الوســيلة فمــثلا ً 
فزيون، كما تعني هذه العبارة أن لكـل وسـيلة جمهـور مـن النـاس يفـوق يبـه لهـا الإذاعة أو التل

 .اهتمامه بمضمونها
 أنواع وسائل الاتصال : المطلب الثالث

لن وسائل الاتصال وجدت بوجود هذا العالم ولكنها مرت بمرايل تطور عديدة        
كانـت وسـائل الاتصـال في أفـر ت عـدة أنـواع متفاوتـة في الكـم والكيـف والنـوع والعـدد، فقـد  

العصور القديمة تقتصر على الطبول والدخان ولشعال النار والخيل هـذا بالإضـافة لى  الـنقك 
والحفر على اأسيجار واأسشجار والالواح واأسعمدة المنصوبة في المعابد والميادين العامة، ومن 

نـادون ينشـرونها في جهة أخرى كان التجـار يحملـون معهـم في أسـفارهم اأسخبـار  كمـا كـان الم
اأسســــواق واأسمــــاكن العامــــة ويعلنــــون أوامــــر الحكــــام ومــــن الضــــروري والمهــــم لدراســــة وســــائل 
الاتصال أن نمـر علـى تطورهـا التـاريخ  عـبر السـنين، ويعـد هـذا مـن اأسمـور الـتي يصـعب فيهـا 
حقديـــد مـــتى وكيـــف أصـــبم الاتصـــال عنصـــرًا هامـــا في ييـــاة النـــاس ولكـــن يمكننـــا أن نجـــزم أن 
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ديان الســماوية منــذ ظهورهــا الاول عملــت علــى تــدعيم أهميــة الكلمــة ومفعولهــا في دعواتهــا اأس
  1.التفعيلة

ومن  ة فقد اعتمد أصحابها على الفصاية والبا غـة في تقـدو الحجـج والقضـايا       
لمـــدعويهم ومـــن هـــذا المنطلـــ  ســـنحاول ســـرد التطـــور التـــاريخ  لوســـائل الاتصـــال بشـــ ء مـــن 

 .التفصيل
 :سائل الاتصال التقليديةو  /0

وتتمثلل على العموم في وسائل لمـا مسـموعة أو مقـروءة ومـن أهـم هـذه الوسـائل        
 .القصيدة الشعرية الخطبة المناظرة والمنادي والبعثلات

 :الشعر/ أ
كانــــت القصــــيدة الشــــعرية مــــن أقــــدم وســــائل الــــتي عرفهــــا البشــــر، وأهــــم وســــيلة         

غـو بهـا أعلـى المراتـب سـواء في المـدح أو الـراء أو الهجـاء أو الفخـر استعملها العرب قـديماً وبل
أو في غـــير هـــذه اأسغـــراض الشـــعرية أسن أداة تعبـــيره اللغـــة العربيـــة الـــتي تمتـــا  بكثلـــرة المترادفـــات 
ودقة التعبير و راء اأسسلوب والمشتقات بالإضافة لى  ما حقمله من رنين وجـرس يجعلهـا أطـوع 

نت في العصر اتاهل  الاداة الاساسية التي يعبر بها عن رأي القبيلة للشعر وموسيقاه لقد كا
ويشـــيد بأفعالهـــا، وكـــان أصـــحابها يختـــارون أنســـب اأسمـــاكن لإلقائهـــا، كـــالحج واأسســـواق الـــتي 
يجتمع فيها العرب دوريا بأعداد كبيرة، فلما جاء الإسا م كان لقصائد الشعراء المسلمين مـن 

في مناصــرة الرســالة المحمديــة، أمــا في عصــر بــني أإميــة فلقــد  دورهــا( يســان بــن ابــت)أمثلــال 
ظهر ما يسمى بالشعر السياس ، ييث اعتمد معظم خلفاء بني امية وفي كثلير من قضاياهم 
السياسية على الخصوص على الشعراء السياسيين آنذاا من أمثلال جرير والفر دق واأسخطل 

م والقبائل الـتي ينتمـون لليهـا وكمـا هـو وكذلك في العصر العباس  ييث يحمك الشعراء للأم
الحــال كـــان في عهـــد الخا فـــة الفاطميـــة وعهـــد المماليــك  ومـــن هنـــا بقيـــت للقصـــيدة الشـــعرية 

                                           
 .22ص، مرجع ساب ، مقدمة في وسائل الاتصال اتماهرية فضيل دليو،1
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مكانتهــا ووظيفتهــا السياســية والاجتماعيـــة والإعا ميــة لغايــة يومنـــا فالشــعر لذن يعتــبر ديـــوان 
فقـــد قـــال عنـــه  1همالعـــرب وســـجل أيســـابهم وأنســـابهم وأيامهـــم ومســـتودع يكمـــتهم وبا غـــت

فيه الحـ  والصـدق والحكمـة وفصـل الخطـاب وأنـه مجـ   ـر العقـول واأسلبـاب، : )اترجاني أنه
ومجتمع فرق الآداب  والذي قيد على الناس المعاني الشريفة، وأفادهم الفوائد اتليلة، وترسل 

الشـرف عــن  بـين الماضـ  والغـابر، ينقــل مكـارم اأسخـا ق لى  الولــد مـن الوالـد، ويــؤدي ودائـع
الغائب لى  الشاهد، يتى ترى به آار الماضيين مخلدة في الباقين، وعقول اأسولـين مـردودة في 
الآخـــرين، وتـــرى لكـــل مـــن رام اأسدب وابتغـــى الشـــرف وطلـــب محاســـن القـــول والفعـــل منـــاراً 
ر مرفوعًــا، وعلمًــا منصــوبًا، وهــاديًا مرشــدًا، ومعلمًــا مســددًا، وتجــد فيــه للنــائ  عــن طلــب المــآ 

 2.والزاهد في اكتساب المحامد داعيًا ومحري ضًا ، ومذكي رًا ومإعري فاً، وواع ظاً ومثلقيفًا
 
 
 :الخطبة/ ب

ـــــخ العـــــرب         ـــــديني والسياســـــ  في تاري ـــــذي لعبتـــــه الخطبـــــة ببعـــــديها ال لن الـــــدور ال
والمســـلمين لا يقـــل أهميـــة عـــن دور القصـــيدة الشـــعرية، وأصـــبم للخطبـــة منـــذ ظهـــور الإســـا م 
الشأن الكبير في نشر الـدين وتعاليمـه السـمحة وتسـير بنـا عجلـة التـاريخ لى  العصـر الحـديث 

ريرية التي قامت في معظم الدول العربية، ييث كـرس الـدور المهـم عصر الثلورات الشعبية التح
للخطبة الدينيـة السياسـية الـذي لا يمكـن الاسـتغناء عنـه كمـا اكـدت فعاليـة الاتصـال المباشـر 
في العصـــــر الحـــــديث  والاهميـــــة الكبـــــيرة لهـــــذه الوســـــيلة في ليـــــدا  التغـــــير في المجـــــال الـــــديني 

لــغ اأس ــر في النفــوس لذا كانــت صــادرة عــن قلــوب والاجتمــاع  ويــتى السياســ  وللخطبــة با

                                           
 .69، ص0916، لندن، نادي باريس، الإعا م  في القرآن الكرو، ياتمعبد القادر 1
: عبر الرابط التالي، مقال بعنوان تعريف الشعر وفائدته وفضله وعناصره، محمـد أبو الفتوح غنيم2
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مخلصــة طــاهرة وطيبــة، وكــان أسصــحابها مــن طا قــة اللســان مــا يحســن التعبــير بــه، وايضًــا لذا  
 1كانت مراعيتا لمقتضيات اأسيوال فيخطب في الحواد  النا لة والوقائع اتديدة

 :البعثات والوفود/ ج
ومات والمعارف والتفاوض، وقد اشتهرت ه  وسيلة عرفت منذ القدم لنقل المعل       

عندنا منذ ظهور الإسا م ييث اعتمـد عليهـا سـيدنا محميـد عليـه أفضـل صـا ة وأ كـى تسـليم 
اعتمادًا كبيراً لنشر الدعوة الإسا مية واختير لها آنذاا كبـار الصـحابة، ولقـد اسـتعملت فيمـا 

ية ثم البعثلــات التبشــيرية تمهيــدا بعــد الــدول اأسوروبيــة البعثلــات العلميــة لنقــل المعــارف الإســا م
لا ســتعمار والاســتيطان تلتهــا فيمــا بعــد يركــة عكســية مــن اتنــوب لى  الشــمال عــن طريــ  
البعثلــات الطا بيــة الرسميــة والخاصــة للتكــوين وتعميــ  المعــارف باتامعــات والمراكــز الغربيــة وقــد 

قات والمعاهـدات  ادت أهميتها في الوقـت الحـالي فأصـبحت تشـمل بعثلـات أسجـل لبـرام الصـف
 .بين الدول والمؤسسات

 
 :وسائل الاتصال الحديثة/2

سنحاول من خـا ل هـذا العنصـر اسـتعراض وسـائل الاتصـال الحديثلـة مـع تكـرار        
بعض الوسـائل التقليديـة الـتي ما الـت تسـتعمل وبفعاليـة كبـيرة لى  غايـة يومنـا هـذا وفيمـا يلـ  

 :أهمها
 :المجلات/ أ

هورهــــا الخــــاص بهــــا وتشــــترا المجــــا ت مــــع الصــــحف في انتشــــارها لكــــل مجلــــة جم       
الواسع ووصولها لى  اماكن متعددة غير أنها تصدر عادة لكل أسبوع أو أسبوعين أو شهريًا، 
وتتميز المجا ت باستعمال اأسلوان المختلفة والصور الواضحة، الامر الذي يسـاعد علـى خلـ  
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بـدوره يســاعد علــى نقـل المعلومــات لى  القــارئ  جـو نفســ  معـين وتهي ــة القــارئ ذهنيـًا وهــذا 
 :ويمكن تقسيم المجا ت لى  عدة أنواع فمن ييث الموضوع تتميز بـ

 .وتتناول موضوعًا من المواضيع التي تتف  مع رغبات اتمهور العام: المجا ت العامة -
 وهــ  المجــا ت الــتي تتنــاول موضــوعًا يهــم ف ــة معينــة مــن اتمــاهير: المجــا ت الخاصــة -

ومن بين أنواع المجا ت أيضا نجد المجا ت المهنية التي تهتم بموضوعات مختلفة متعلقة بمهنـة أو 
 .صناعة معينة كالطب والهندسة والزراعة والتربية

ويمكـــــن تلخـــــيص الهـــــدف العـــــام والرئيســـــ  مـــــن اســـــتعمال المجـــــا ت في عـــــرض        
ة، مــع تقــدو معلومــات مختلفــة الايــدا  اتاريــة والتعليــ  عليهــا برســومات وبيــانات ليصــائي

تهم القارئ وكلما كبر يجم المنظمات كلما أصبم من الممكن أن تكون بها صحيفة أو مجلة 
 1.خاصة بها
 
 
 :الصحافة/ ب

تعــــد الصــــحف مــــن أقــــدم وســــائل الإعــــا م فهــــ  أقــــدم مــــن الراديــــو والســـــينما        
ــــار في مختلــــف المجــــالات  ــــوع دوري ينشــــر اأسخب والصــــحف هــــ  عــــادة مــــا تعــــرف بأنهــــا مطب

 .ويشريها ويعل  عليها ويكون ذلك عن طري  الصحف والمجا ت العامة والخاصة
تهـا، فقـد أصـبحت مـن أهـم أما فيما يخص الصحف والمجـا ت، ومـن ييـث قراء       

وسائل الاتصال التي لا يمكن الاستغناء عنها في المجتمعات الحديثلـة والـتي تعتـبر مـن مقومـات 
 2.الحياة الفكرية، والصحافة كوسيلة اتصال تقرأ لعدة أغراض

                                           
1

دراسة يالـة شـركة أور سـكوم لاتصـالات اتزائـر، رسـالة  -أ ر العا قات العامة على سلوا المستهلك وقنوني باية، 
اتزائـــــر،  -ماجســــتير غــــير منشـــــورة، كليــــة العلــــوم الاقتصـــــادية وعلــــوم التســـــيير والعلــــوم التجاريــــة، جامعـــــة بــــومرداس

 .001صم، 2111/2111
.22صم، 2112مصر، ، دار الفجر المؤسسة،فوضيل دليو، اتصال  2
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الاطـــــا ع علـــــى مـــــا فيهـــــا مـــــن اأسخبـــــار بـــــدافع الرغبـــــة في الوقـــــوف علـــــى اأسيـــــوال  -
 .قتصادية والسياسية والدينيةالاجتماعية والثلقافية والا

 .معرفة القضايا التي يتحد  عندها الرأي العام -
 .لمجرد التسلية والامتناع بما فيها من طرائف خبرية ونوادر أدبية وتسلية -
 . لتاية الفرصة للقارئ لا طا ع على محتوى الرسالة أكثلر من مرة -
 .قةالقدرة على عرض المواضيع الطويلة والتفاصيل الدقي -

كما أن الصحافة تبقى منبرا مهما للرأي العـام ومـن أقـدر الوسـائل علـى بلورتـه والتـأ ير 
فيـه مـع ما يظـة انهـا وليـدة  مانهـا وتمتـا  بسـعة انتشـارها وكثلرتـه، ومـع مـرور الزمـان انقسـمت 

 .لى  نوعين
 :وكالات الأنباء: الأول
يات القرن التاسع عشر ييث ترجع بداية تاريخ وكالات الانباء لى  نهاية عشرين       

بالتفكـير في اسـتغا ل مجـال جمـع الاخبـار " تشارل لويس هافـاس"بدأ الفرنس  المجري اأسصل 
م لى  انتشـار اول وكالـة انبـاء سميـث باسـم، 0126الذي توقع له مستقبا   اهرا وانتهى عـام 

الاوروبيـة، وفي وكان ذلك انطا قا من مكتب تمع الانباء بباريس ومراسلين بمعظم العواصـم 
الســياق نفســه تطـــورت وكــالات الانبـــاء بعــد ذلـــك كمــا وكيفـــا ييــث ظهـــرت العشــرات مـــن 

م والوكالـة البريطانيـة بلنـدن عـام 0139الوكالات اتهوية والمحلية كوكالة الانبـاء الالمانيـة عـام 
 1:م  واا سب  نستنتج ان وكالات الانباء  ا   اصناف0160
ـــتي تقـــدمها بســـعة وتت: الوكـــالات العالميـــة* 0 ميـــز بكثلـــرة وتنـــوع الخـــدمات الإعا ميـــة ال

 .تو يعها وبضخامة الوسائل البشرية، والمادية والتقنية التي تمتلكها
وهــ  الــتي تتعــدى فيهــا أنشــطتها الإخباريــة بلــدها اأسصــل  لى  : الوكــالات اتهويــة* 2

 .بعض الدول الاخرى

                                           

.19 ،11صم، 2111، 2اتزائر،  ، دار أقطاب الفكر فوضيل دليو، تاريخ وسائل الاتصال، 1
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جمــع وتو يــع المعلومــات في بلــدها ويتمثلــل نشــاطها اأسساســ  في : الوكــالات المحليــة* 2
اأسصـــل  ولن كانـــت حقـــاول أن تتجمـــع وتتعـــاون مـــع بعضـــها الـــبعض للتقلـــيص مـــن الهيمنـــة 

  1.الإخبارية للوكالات
 :السينما: ثانيًا

يقصـــــد بالإعـــــا م الســـــينمائ  نشـــــر وتقـــــدو اأسفكـــــار والموضـــــوعات عـــــن طريـــــ         
الســـينما، ييـــث تتـــوفر لى  جانـــب اأسفـــا م العاديـــة أفـــا م تســـجيلية تعليميـــة، توجيهيـــة، ومـــن 

 :ايزات السينما نذكر ما يل 
 .أن الفيلم السينمائ  يستحوذ على كامل اتماهير خاصة الاطفال -
 .ن تجمع بين المثلقفين وغير المثلقفينالسينما تستطيع أ -
 .تساعد اأسفا م السينمائية على تغير اتجاه السلوا، وحققي  اأسهداف الإعا مية -

 :الإذاعة: ثالثاً
ــــل القــــرن العشــــرين ييــــث ظهــــر المــــذياع         ــــورة الاتصــــالات في أوائ ــــدأت   لقــــد ب

يذيعـه والـذي كـان أغلبـه  وحقلقت يولـه اأسسـرة العربيـة في انصـات واسـتمتاع بالغـين بكـل مـا
مـــن الثلقافـــة العربيـــة المحليـــة، خاصـــة في بـــدايات برامجهـــا الـــتي اعتمـــدت علـــى المـــورو  الشـــعبي 
والترا  العربي والحكايات الشعبية مثلل يكايات ألف ليلة وليلة والسير، وكذلك الاياديث 

 2.الثلقافية الدينية التي كان يلقيها الادباء والمثلقفين
مـــا يبـــث عـــن طريـــ  اأس ـــير باســـتخدام  -الراديـــو–ذاعـــة المســـموعة ويقصـــد بالإ       

موجات كهرومغناطيسية بإمكانها اجتيا  الحواجز اتغرافية والسياسية وربط مستعمليها بـربط 
مشترا وسريع ومن  ة فقد شـاركت مـع وسـائل الاتصـال عامـة والتلفزيـون خاصـة في تقريـب 

فقـد ا ـر البـث الإذاعـ  تأ ـيراً  " لوتشارسـك "سـب الثلقافات وتكوين الرأي العـام العـالم ، وي
                                           

.96صمرجع ساب ،  فوضيل دليو، تاريخ وسائل الاتصال، 1
  

اتـــزء  الاتصـــال الحديثلـــة،فاطمـــة المعـــدول، شـــبابنا والحيـــاة الافتراضـــية، مجلـــة العـــربي، الثلقافـــة العربيـــة في ظـــل وســـائط 2
 .01صم، 2100أكتوبر ، الثلاني
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كبيراً على مصير الثلقافة العالمية وعلى نفسية الناس فعز  عواطفهم وعمقها، وتشـير اأسبحـا  
النظريـــة والتطبيقيـــة الـــتي أجريـــت في مختلـــف البلـــدان يـــول تجربـــة البـــث الإذاعـــ  بأن لإنذاعـــة 

عيها، وذلك في مجـالات مختلفـة مثلـل السـلوا الصوتية تأ يرا نفسيا واجتماعيا كبيرا على مستم
  1.الخ... الفردي واتماع    والآراء والتصورات، والتعليم والمعرفة، والعواطف والانفعالات

 :الأقمار الاتصالية: رابعًا
في يقيقة الامر ه  ليست وسيلة اتصال عادية مثلل الوسائل، بـل تعتـبر وسـيلة        

لبرامج التلفزية والإذاعية والمكالمات الهاتفية لم تبلغ ما بلغتـه مـن للوسائل الاتصالية الاخرى فا
ســـرعة ووضـــوح للا بفضـــل اأسقمـــار الصــــناعية، والوظيفـــة اأسساســـية للأقمـــار الصـــناعية هــــ  
استا م الإشارة أو الموجات الصاعدة من المحطات الارضـية بالإضـافة لى  اسـتعمالات اخـرى 

 :تتمثلل في
 .مر الصناع  في نقل الايدا  الحية التي لها سمة دوليةيستعمل الق: التلفزيون -
لقد سهل القمر الصناع  الاستعمال الهاتف  بين الـدول المشـتركة : الاتصال الهاتف  -

م ييـث أصـبم الاتصـال الهـاتف  الفـوري قليـل التكلفـة وخـالي 0921وذلك ابتداءً مـن عـام 
 .من الاضطرابات والتشويك

ن الاقمــار الصــناعية مــن حقديــد المواقــع اتغرافيــة للثلــروات تمكــ: التنقيــب عــن الثلــروات -
الموجــودة في باطــن الارض أو في قعــر البحــار كمــا تمكننــا مــن معرفــة اأسمــاكن الاكثلــر ما ئمــة 

 .لزراعة المحاصيل الزراعية
يســـهل القمـــر الصـــناع  عمليـــة التجســـس الفضـــائ  بالتقـــا  : الاهـــداف العســـكرية -

ء وبعد العمليان الحربية، كما أصـبم متايـا للجميـع مـن المشـتركين الصور وبثلها فورا قبل وا نا
في الانترنيــت التجــول في جميــع ابــاء العــالم عــن طريــ  بــرنامج غوغــل ار  وار  بــرو، ويرجــع 

                                           
 ،021صم، 0911ســوريا، ، دار دمشــ  كوليانوســ  وآخــرون، علــم الــنفس الاجتمــاع  وقضــايا الإعــا م والدعايــة،1

026. 
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استخدام اأسقمار الصناعية في الاتصالات والبث الإذاعـ  والتلفـزي لى  العـالم البريطـاني ار   
ر فيـه لى  لمكانيـة لطـا ق قمـر صـناع  في مـدار محـدد م مقالا أشـا0936كا را نشر سنة 

 1م0923سم  فيما بعد بمدار كا را ولم تتحق  تلك الفكرة للا عام 
 :التلفزيون: خامسًا
" بعـــــــــــد"ومعنـــــــــــاه ( TEL)كلمـــــــــــة التلفزيـــــــــــون كلمـــــــــــة مركبـــــــــــة مـــــــــــن جـــــــــــزئين         

واســـتعملت " الرؤيـــة عـــن بعـــد"وبهـــذا يكـــون معـــ  الكلمـــة " الرؤيـــة"وتعـــني ( VISION)و
م ومقابـــل هـــذا يمكــن ان نعـــرف نظـــام التلفزيـــون مـــن الناييـــة 0911الكلمــة أسول مـــرة ســـنة 

مــن مكــان لى  آخــر بواســطة  2طريقــة لرســال واســتقبال الصــورة والصــوت بأمانــة"العلميــة بانــه 
الموجات الكهرومغناطيسية، ثم بواسطة اأسقمار الصناعية ومنه فالتلفزيون وسيلة نقل الصوت 

وتوجه لى  جميع الف ات دون استثلناء  وهو  3في وقت وايد بطريقة الدفع الكهربائ  والصورة
ليســـت مجــــرد أداة لنقــــل الاخبــــار المصــــورة، المســــجلة أو المباشــــرة عــــبر الاقمــــار الصــــناعية بــــل 
أصـبحت تتميـز بالقــدرة علـى الإقنـاع والتــأ ير والسـيطرة، ييـث أصــبم رمـز السـلطة في عصــر 

نقـــا بات الـــتي يشـــهدها العـــالم اليـــوم تســـتمد قوتهـــا مـــن خـــا ل البـــث الاتصـــال، فـــالثلورات والا
التلفزيوني وبالتالي فهو وسيلة اتصالية واسعة الصدى والاهمية، ييث لم يعتمد التلفزيون على 
الثلقافــة العربيــة والمحليــة فقــط  بــل ســاهم في فــتم أفاقــا واســعة للجمــاهير، وصــعد لى  طبقــات 

                                           
الكويــــــــــــت، ، عــــــــــــالم المعرفــــــــــــة محمـــــــــــــد بهــــــــــــ  الــــــــــــدين عرجــــــــــــون، الفضــــــــــــاء الخــــــــــــارج  اســــــــــــتخداماته الســــــــــــلمية،1

 .220صم، 0992
 .19 ،11صمرجع ساب ،  تاريخ وسائل الاتصال،فوضيل دليو، 2
اأسردن، ، عــالم الكتــاب الحــديث وجــدار الكتــاب العــالم  رييمــة الطيــب عيســاني، مــدخل لى  الإعــا م والاتصــال،3
 .01صم، 2111، 0 
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ونزل لى  أعماق البحار وطبقات الارض أيضا يتى أصبم هذا اتو العليا والفضاء الخارج  
 1اتها  السحري شريكا للأسرة والمدرسة في تربية النكء اتديد

 :ملاحظة
بالنســــبة لا نترنيــــت والهــــاتف النقــــال فهمــــا يعتــــبران مــــن أبــــر  وســــائل الاتصــــال        

 .الحديثلة
لرسـالة الإعا ميـة أو القنـاة لن وسيلة الاتصال كما سب  ذكره ه  ما تـؤدي بـه ا       

التي حقمـل الرمـو  الـتي حقتويهـا الرسـالة مـن المرسـل لليـه، ففـ  أي عمليـة اتصـال يختـار المرسـل 
وسيلة لنقل رسالته مع الإشارة لى  أن الوسيلة ليست ه  الآلة أو اتهـا  في يـد ذاتـه فقـط 

ائط ينطبــ  عليهــا ولكنهــا تشــخص في هياكــل التواصــل كلــه ووســائل الاتصــال باعتبارهــا وســ
وصف ماكلوهان لوسائل الاتصال بانها امتداد لإننسان، والمقارنة بين وسائل الاتصال يجب 
أن تأخذ بعين الاعتبار المستويات المختلفة لعملية الاتصال مثلل الفهم، درجة التعلم والإقناع 

جمهـــور لى  غـــير ذلـــك مـــن المســـتويات مـــن جهـــة، والعمـــل علـــى اختيـــار الوســـيلة المناســـبة لل
المقصود في العملية الاتصالية من جهة أخرى  وبالتالي فمن لكل وسيلة من وسائل الاتصـال 
سـواء القديمــة أو الحديثلــة ميزتهـا الخاصــة وظــروف ودوافــع اسـتعمالها وجمهورهــا الــذي يمكــن أن 

 .تؤ ر فيه دون غيره

                                           

.00صمرجع ساب ،  مجلة العربي، 1
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 : تمهيد
التوعية دورا هاما في تزكية المعارف لـدى اتمهـور بشـتى انواعهـا  هـذا اـا تلعب        

أدى بنــــــا اى  محاولــــــة تأكيــــــد هــــــذا الــــــدور مــــــن خــــــا ل الوقــــــوف علــــــى اســــــهامات الحوامــــــل 
خاصـــة في اتانـــب الســـياي ، ييـــث ســـنقوم بعـــرض ماهيـــة التوعيـــة ( المطـــويات )الاتصـــالية

 .وأ رها وأهدافها وكذا ماهية السياية وا ر المطويات في حققي  التوعية السيايية
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 التوعية السياحية :المبحث الأول
 تعريف التوعية وأهدافها  :المطلب الأول

 تعريف التوعية/ 0
يــذهب الــبعض لى  اعتبــار التوعيــة محــورا تــدور يولــه عمليــة التوعيــة، فهــ  تلــك        

اتهود المتصلة للتأ ير على اأسفـراد وتعـديل سـلوكهم في مجـال معـين بمـا يتفـ  وظـروف مجتمعـه 
وهناا من يرى بأن التوعية عبارة عن نظام تعليم  غير مدرس  القصد منه توصـيل الخـبرات 

لفــــة وتفســــيرها لى  مــــن هــــم بحاجــــة لى  تطبيقهــــا عــــن طريــــ  مســــاعدتهم مــــن مصــــادرها المخت
ليساعدوا أنفسهم على تغيير سلوكهم ليقابلوا ايتياجاتهم في يياة أفضل ومن اأسمثللـة العامـة 

هي ــات مختلفــة لبــذل جهــود توعويــة ســواء كانــت هــذه اتهــود جهــودا  1للتوعيــة مــا تقــوم بــه
دنيوية تأخـذ صـفة الانتظـام أو جهـود مؤقتـة تـرتبط بوقـت معـين وهـ  لا تأخـذ صـفة الدوريـة 

 .والانتظام
 :أهداف التوعية/ 2

تغيــير الســلوا الــذي لا يتناســب مــع المحــيط الاجتمــاع  عــن طريــ  لقنــاع الفــرد        
م به وبيان المخاطر الناجمة عن ذلك السـلوا وتعـداد الخصـائص البي يـة لـه بعدم صحة ما يقو 

 .وذلك يحمل الفرد على تغيير سلوكه ل اءه
ولكن يجب الإشارة لى  أن عمليـة التوعيـة لا تهـدف دائمـا لى  تغيـير السـلوا كليـًا ولنمـا 
ــــيس بالإمكــــان تغيــــيره كل يــــة  في بعــــض الاييــــان يكــــون الهــــدف هــــو تعــــديل الســــلوا أسنــــه ل

كالإرشادات المقدمة للذاهبين لى  البحر، لن الهدف هو ليس منـع النـاس مـن الـذهاب ولنمـا 
 .توخ  الحذر من الغرق

                                           
ـــة، اتزائـــر،   عـــامر مصـــباح،1 ـــة، ديـــوان المطبوعـــات اتامعي ـــه العلمي ـــه النظريـــة وآليت ، 2الإقتنـــاع الاجتمـــاع  خلفيت

 .32م، ص2116
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وتهـــدف التوعيـــة لى  توضــــيم الحقـــائ  وتوعيـــة المــــواطنين بحقـــوقهم وواجبــــاتهم في        
  1.المجتمع كالعملية المستهدفة لتوعية المواطنين بأهمية السياية

 ماهية السياحة: المطلب الثاني
            :تعريف السياحة وأهدافها/0

تمثلـــل الســـياية ليـــدى الاهتمامـــات الرئيســـية لكثلـــير مـــن الـــدول، كونهـــا ظـــاهرة        
اجتماعية قديمـة مرتبطـة بطبيعـة الإنسـان الـذي يبحـث عـن الآخـرين واكتشـاف مـا يـدور مـن 
يوله، ييث يؤدي السائم في هذه الظاهرة دور المحـرا الرئيسـ  الـتي تـدور بـه عجلـة ا دهـار 

المطلب سوف باول التعرف على السياية والسائم ومرايل  هذه الظاهرة، ومن خا ل هذا
 .تطور هذه الظاهرة

 
    :تعريف السياحة 0-0

 :توجد عدة تعاريف مختلفة لسياية نذكر منها
 :تعريف المنظمة العالمية للسياحة -0

نشاطات اأسشخاص المسافرين والمقيمين في أمـاكن خـارج بي ـتهم "السياية ه         
 2".غرض قضاء وقت الفراغ أو اأسعمال أو أسغراض أخرىالاعتيادية ل
   PHON CHOULIRN فون شولين: تعريف الاقتصادي النمساوي -2

كـــل العمليـــات المتداخلـــة وخصوصـــا "للســـياية علـــى أنهـــا  قـــام بإعطـــاء تعريـــف       
العمليــات الاقتصــادية المتعلقـــة بــدخول اأسجانـــب ولقــامتهم المؤقتــة وانتشـــارهم داخــل وخـــارج 

 1".منطقة أو ولاية أو دولة معينة
                                           

ـــــة، محــــــمد ســـــيد فهمـــــ 1 ، الاســـــكندرية، المكتـــــب اتـــــامع  الحـــــديث، تكنولوجيـــــا الاتصـــــال في الخدمـــــة الاجتماعي
 .020م، ص2112

2Jean pierre lozato-giotrt et michel balfet, Management du tourisme, 
pearson eductin, France, 2007, p4. 
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 2MATINIESON AND WOLLويعرف ماسيزون ووال  -2
ولقامــة في أمــاكن خــارج علــى أنهــا ظــاهرة متعــددة اتوانــب تنطــوي علــى يركــة        

 :نطاق الإقامة وتتكون من  ا   عناصر
   عنصر الحركة(ADYN AMIC ÉLÉMENT)  والمقصود بها لى  اأسماكن المختارة. 
   عنصر ساكن(ASTATIC ÉLÉMENT)  لقامة في اأسماكن المختارة 
   عنصـــــر تبعـــــ(ACONSEQUENTIQL ÉLÉMENT ) ـــــب والمقصـــــود بـــــه اتوان

 .والاجتماعية التي ترتبط بالمسافرينالاقتصادية 
أنه من اأسنسب : MICHELLE BARRIERويرى الفرنسي ميشيل برييه  -3

فالســياية تعــني الانتفــاع بالإيجــا ات أو أوقــات "لعطــاء كلمــة الســياية مضــمونا واســعا جــدا 
ن موقـع الفراغ للتمتع بالمصادر أو المغريات الطبيعية أو الثلقافية في منطقة تبعد لى  يـد مـا عـ

 3"الإقامة المعتاد
 : أيضا السياحة -6

ه  عبارة عن تجوال الإنسان من مكـان لى  مكـان ومـن  مـان لى   مـان آخـر، "       
 23)وهذا يعتبر سياية عالمية، أو الانتقال في البلـد نفسـه، أي سـياية داخليـة لا تقـل عـن 

 4".الخ...قد تكون أسغراض  قافية أو دينية أو رياضية أو اجتماعية أو أعمال( ساعة

                                                                                                                                    

.03م، ص2112، الاسكندرية، البيطاش سنثلر للنشر والتو يع، السلوا الاستها ك  للسائم، يسرى دعبس 1  
، الاســكندرية، دار الوفــاء لــدنيا الطباعــة والنشــر، دراســة في مــدخل علــم الســياية، منــال شــوق  عبــد المعطــ  أحمــد2

 .36، 33، صم2101مصر، 
، 21م، ص2111نعـــيم الظـــاهر، ســـراب لليـــاس، مبـــادئ الســـياية، دار المســـيرة للنشـــر والتو يـــع، عمـــان، اأسردن، 3

20. 
4
م، 2111، عمان، اأسردن، كنو  المعرفة العلمية للنشر والتو يع، دار  صناعة السياية، أحمد محمود مقابلة 

 .23ص
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عبــارة عــن مجموعــة مــن "مــن خــا ل التعــاريف الســابقة نســتنتج أن الســياية هــ         
الظــواهر والعا قــات الــتي تنــتج عــن عمليــة انتقــال الانســان مــن بلــد لى  آخــر أو مــن مكــان 

ســاعة وقــد يكــون هــذا الســفر  23لقامتــه لى  أمــاكن بعيــدة ييــث لا تقــل المــدة الزمنيــة عــن 
 ".أسغراض متعددة

 :لسياحةأهداف ا 0-2
لن قطاع السياية كأي قطاع آخر قائم على جـدوى وغـايات تجعـل منـه قطاعـا        

فعـــالا، يحقـــ  اهـــداف شـــتى ترضـــ  الطالـــب للنشـــا  الســـياي  وعارضـــها، ومـــن بـــين هـــذه 
 1:اأسهداف نذكر

 :الأهداف السياسية -أولا
الــداخل  العا قــات بــين الــدول لتحقيــ  الاســتقرار  وهــ  الــتي ترمــ  لى  حقســين       
 .والخارج 

 تسـاهم السـياية في حققيـ  اأسمـن والحمايـة للمنـاط  المعرضـة : نسبة للاسـتقرار الـداخليبالف
للخطر وذلك بإنشاء مشروعات سيايية وتعميرها بالسكن، وبعـث الحيويـة فيهـا مـن خـا ل 

 .توفير المتطلبات الضرورية للحياة
 وســوء العا قــات بــين الــدول، لذ أن  وهــو كســر التــوترات :أمــا بالنســبة للاســتقرار الخــارجي

التبادل الـدولي السـياي  يخلـ  تعـاطف الشـعوب بالايتكـاا فيمـا بيـنهم وهـذا مـا قـد حقترمـه 
 .الحكومات المتضاربة، فيساعد على الاستقرار السياس  بين هذه الدول

 : الاهداف الاجتماعية -ثانيا
أن قطاع السياي  يعتبر القطاع الإنتاج  الثلالث بعد الصـناعة والزراعـة فهـو  بما       

 :يحق  لنا

                                           
كليـة ،  يالة اتزائر، مجلـة علـوم الاقتصـاد والتسـيير والتجـارة، للسياية اأسهمية الاقتصادية والاجتماعية، خالد كواش1

 .61م، ص2116، 02العدد، جامعة اتزائر، العلوم الاقتصادية والتسيير
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 وذلـك تلـ  مناصـب شـغل نظاميـة أو يـرة، اـا يسـاعد القضـاء علـى : تشغيل اليـد العاملـة
 .الكثلير من الابرافات واترائم الناتجة عن الفراغ وعدم العمل

 مناط  جديدة عن طري  تهي ـة هـذه المنـاط  وذلك من خا ل لعمار  :إعادة توزيع السكان
بإنشاء الفنادق والمراف  الضرورية، وتجميع السكان اا يؤدي لى  لعادة تو يـع السـكان يولهـا 

 .هذا بدوره يؤدي لى  لعادة توطين يضاري قد يغير رسم الخريطة اتغرافية
 لـذي يتسـبب فيـه عن طري   يادة الدخل الفردي ا :مساهمة في الرفع من المستوى المعيشي

 .قطاع السياية
 :وتتمثلل في: الأهداف الاقتصادية -ثالثا

  حققي  وتدعيم ليرادات الخزينة العمومية. 
  يادة الدخل الفردي والوطني . 
  حقسين وضعية ميزان المدفوعات. 
 حقريك دواليب التنمية الاقتصادية. 
  المساهمة في تنشيط القطاعات الاخرى. 
  القطاع السياي  من خا ل عوائدهتوسيع الاستثلمار في. 
  تشجيع الصناعة السيايية. 

 :أنواع وخصائص السياحة واهميتها/ 2
في هــــذا المبحــــث التصــــنيفات المختلفــــة للســــياية والــــتي تتعــــدد لتنــــوع  ســــنتناول       

الرغبــات والايتياجــات المختلفــة وكــذا ســاهمت في التطــور العلمــ  والاقتصــادي والاجتمــاع  
 .على هذا التنوع لضافة لى  الخصائص التي تميز هذا النشا  الحيوي

 
 
 



 والمطوياتالتوعية السياحية ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثاني الفصل
 

17 

 

 :انواع السياحة 2-0
بســـبب التحـــولات الاقتصـــادية والاجتماعيـــة  عرفـــت الســـياية تطـــورات مســـتمرة       

 :وكذا تغير وتزايد ياجات الافراد ورغباتهم، لهذا يمكن تصنيف السياية وفقا للمعايير التالية
 1:وفقا لمعيار الحدود السياسية -أ

يعتمــــد هــــذا المعيــــار علــــى يركــــة الســــياح فيمــــا لذا كانــــت داخــــل يــــدود البلــــد        
 .ب ذلك نميز بين شكلين من السيايةالسياسية أم تتعداها، وبموج

 (السياية المحلية: )السياية الداخلية -
وتتمثلــــل يركــــة الســــياح المــــواطنين مــــن حملــــة جنســــية البلــــد داخــــل يــــدود البلــــد        

السياسية، وتشير تقديرات منظمة السياية العالمية على أن مـا ينفـ  علـى السـياية الداخليـة 
لي الإنفاق السياي  العالم ، ويختلف هـذا المعـدل مـن من لجما %11 – 11يتراوح ما بين 

وفي المملكــة المتحــدة  %91ففــ  الــولايات المتحــدة الامريكيــة يصــل أكثلــر مــن  . بلــد لآخــر
وهنــــــاا ليصــــــائية تشــــــير لى  أن يجــــــم  %33وسويســــــرا  %32وليطاليــــــا  %11بحــــــدود 

 .السياية المحلية يعادل تسعة أضعاف يجم السياية الخارجية
كــن حقديــد العوامــل الــتي ســاعدت علــى حققيــ  النمــو الســريع للســياية المحليــة ويم       

 :فيما يل 
 .الرغبة في الاستمتاع واستثلمار أوقات الفراغ في أنشطة ترفيهية -
 .تشجيع الحكومات للسياية الداخلية -
تعـــــد الســـــياية الداخليـــــة أقـــــل تأ ـــــيرا مـــــن الســـــياية الخارجيـــــة بالظـــــروف السياســـــية  -

 .ة التي تؤ ر على السياية الدوليةوالاقتصادي

                                           

.20صأحمد سعدي ملوخية، مرجع ساب ،  1  
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انخفاض تكاليف الريا ت السيايية الداخلية مقارنة بالريا ت السيايية الخارجية،  -
وارتفاع أسعار اتوي في العـالم مـؤخرا أدى لى  اكتفـاء الكثلـير مـن اأسفـراد بإشـباع رغبـاتهم مـن 

 .خا ل السياية الداخلية مستخدمين وسائل نقل داخلية أقل تكلفة
لجــــراءات الريلــــة الســــيايية الداخليــــة أقــــل تعقيــــدًا مــــن لجــــراءات الريلــــة الخارجيــــة  -

وكنتيجــــة لهــــذه العوامــــل لاقــــت الســــياية الداخليــــة اهتمامــــا كبــــيرا مــــن الحكومــــات وبالــــذات 
المخطط السياي  على اعتبـار أنهـا تمثلـل قاعـدة واسـعة للسـياية الدوليـة ومنشـط هـام للـدورة 

الســياية الدوليــة، بالإضــافة لى  أنهــا تشــبع ياجــات كامنــة في  الاقتصــادية داخــل البلــد عــن
 .نفس المواطن وترفه عن كاهله

 (:السياية الدولية او العالمية: )السياية الخارجية -
وتشــمل يركــة الســياح مــن اتنســيات المختلفــة عــبر الحــدود السياســية الدوليــة،        

ــــنظم السياســــية وفيهــــا يجــــد الســــائم تغــــايرا في امــــور متعــــددة كاللغــــة  ــــد وال والعــــادات والتقالي
والاجتماعيـــة والاقتصـــادية بالإضـــافة لى  أن هـــذا الـــنمط مـــن الســـياية يتطلـــب مجموعـــة مـــن 

ولجـــراءات " تأشـــيرة الـــدخول"الإجـــراءات المعقـــدة اهمهـــا الحصـــول علـــى لذن بـــدخول البلـــد 
 .تصريف العملة وغيرها من الإجراءات اأسخرى

 :عددوفقا لمعيار ال -ب
 :ويتم تقسيم السياية وفقا لهذا المعيار لى  صنفين       

 :السياية الفردية -
 1أي قيــام الســائم بمفــرده أو بصــحبة العائلــة بتنفيــذ ريلــة علــى يســابه الخــاص       

والاتصـــال المباشـــر بالمشـــروعات الســـيايية المختلفـــة وتتميـــز الـــريا ت الفرديـــة بكـــبر تكلفتهـــا 

                                           
والتو يـــع، مصـــطفى عبـــد القـــادر، دور الإعـــا ن في التســـوي  الســـياي ، مجـــد المؤسســـة اتامعيـــة للدراســـات والنشـــر 1

 .29م، ص2112بيروت، لبنان، 
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وبذلك فه  تمارس من طرف السواح الذين يمتلكـون لمكانيـات  مقارنة بالريا ت اتماعية،
 .مادية عالية
 :السياية اتماعية -

يقــوم بهــا مجموعــة مــن اأسشــخاص بالســفر مــع بعضــهم الــبعض مــرتبطين برابطــة        
معينـة، مثلـل كـونهم  مـا ء، أصــدقاء، أصـحاب، أعضـاء في نادي أو مدرسـة او رابطـة طا بيــة 

الســواح الــذين لا يميلــون لى  حقمــل مخــاطر الســفر، لــذلك يفضــلون  فهــ  تشــمل. 1أو عالميــة
الريا ت المنظمة من قبل وكالات السفر والشركات السـيايية المختصـة ويقـوم السـائم بـدفع 
تكلفــة الريلــة مســبقا للشــركة، وفي هــذا الــنمط مــن الســياية غالبــا مــا يحصــل الســائم علــى 

ن الشركة المنظمة للريلة ه  الوسيط بينـه الخدمات السيايية بشكل غير مباشر، بحيث تكو 
وبـــين المشــــروعات الســــيايية، ويتميــــز هــــذا النــــوع مــــن الــــريا ت بانخفــــاض أســــعاره بالمقارنــــة 

 .بالسياية الفردية
 
 :وفقا لمعيار الغرض من السياحة -ج

 :يمكن تقسيم السياية وفقا لهذا المعيار لى  اأسقسام التالية       
 :السياية الثلقافية -

تــتم عـــبر  يارة الســـائم بـــا د أجنبيـــة ودراســة او معرفـــة شـــعوبها وخصائصـــها الـــتي        
ييــث تعمــل هــذه الســياية  2تميزهــا عــن غيرهــا، و يارة المعــالم اأس ريــة والحضــارية لــذلك البلــد

علـــى  يادة معلومــــات الســــائم ولشــــباع ياجاتــــه مـــن الناييــــة الثلقافيــــة، عــــبر لقامــــة النــــدوات 
تظاهرة اتزائر عاصمة للثلقافـة : "والمعارض الخاصة، والمسابقات الفنية مثللوالدورات الثلقافية 

واتزائــر مــثلا  وبتاريخهــا  2100تلمســان عاصــمة للثلقافــة الإســا مية " 2111العربيــة لســنة 

                                           

.23، صنفس المرجع الساب  1  

.62مصطفى عبد القادر، دور الإعا ن في التسوي  السياي ، ص 2  
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ناهيــك ..( فينيقيــة، يونانيــة، رومانيــة، لســا مية، عثلمانيــة، )العريــ  عرفــت يضــارات متعاقبــة 
 .والتقاليد والحرف أو الصناعات اليدوية واللهجات واأس ياءعن تنوع واختا ف العادات 

 :السياية الرياضية -
تتمثلـل في السـفر   وتنقسم لى  نوعين سالبة وموجبـة، والسـياية الرياضـية الموجبـة       

والإقامـــة للمشـــاركة الفعليـــة في المبـــاريات الرياضـــية ويضـــم هـــذا النـــوع جميـــع انـــواع الرياضـــات 
ــــاريات المعروفــــة وتمثلــــل ال ســــياية الرياضــــية الســــالبة بالســــفر والإقامــــة مــــن اجــــل مشــــاهدة المب

 1.والايتفالات الرياضية
 (:الاستشفائية أو الصحية) السياية العا جية -

ييث يقوم المرضى بالسفر غلى أماكن معينة توفر لهم العا ج من اأسمراض التي        
هــــا الصــــح  وغناهــــا بالميــــاه والينــــابيع يعــــانون منهــــا، وتتميــــز هــــذه الامــــاكن أو المنــــاط  بمناخ

( الــدفن في الرمـــل)المعدنيــة اأسعشــاب الطبيعيـــة، والعيــون الطبيعيـــة الســاخنة وحمامــات الرمـــل 
 2.والعا ج بمياه البحر

 :السياية الدينية -
تعتبر من اقدم أنواع السياية وتتمثلل في  يادة المواقع الدينية، ومن أشـهر المواقـع        

الدينيـــة الـــتي شـــهدت  يارات دينيـــة منقطعـــة النظـــير مكـــة المكرمـــة والمدينـــة المنـــورة في المملكـــة 
 .العربية السعودية وكذلك دولة الفاتيكان في روما للمؤمنين بالعقيدة المسيحية

 :مالسياية اأسع -
هـــ  الـــزيارات الـــتي يقـــوم بهـــا أصـــحاب الاعمـــال واثللـــ  الشـــركات الكـــبرى لى  "       

دول خارجيـة بهــدف متابعــة أشــغالهم، ويلجــأ معظـم رجــال الاعمــال لى  الاســتجمام في البلــد 
 3"الذي يزورونه

                                           

.01م، ص0999، اأسردنلنشر والتو يع، لاوي لالسياي ، مجدمختارات من الاقتصاد ، مروان السكر 1  

.021م، ص0991، مصر ،0  ،الكتبعالم ، البي ة المصرية وقضايا التنمية، أحمد جا د 2  

.22م، ص0991ن، الارد، عمان، دار المعرفة اتامعية، صناعة السياية، محمـد خميس الزوكة 3  
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كمـــا يعـــني هـــذا النـــوع مـــن الســـياية أن ينتقـــل الســـائم لى  مكـــان آخـــر او دولـــة         
العمــل المؤقــت ولفــترة  منيــة محــددة، ويكــون العمــل محــدودا أو مــوارده محــدودة  أخــرى بغــرض

ويعود السبب في ا دهـار هـذه السـياية لى  التقـدم التقـني والتكنولـوج  كمـا يعـود لى   1أيضا
 .ظروف الركود والكساد الذي يصيب بعض الدول وا دهار بعض الاعمال في دول أخرى

 : سياية المعارض -
الريا ت لحضور المعارض الدولية سواء المتعلقة بمواد البناء او بالطـائرات تشمل        

فالمعارض الدوليـة تسـتقطب بالإضـافة  2المدنية أو الحربية او السيارات أو بالكتاب والبايثلين
 .لى  رجال اأسعمال عددا كبيرا من السواح بهدف المشاهدة والتمتع وغالبا التسوق

 :سياية المؤتمرات -
ه  استضافة المؤتمرات على اختا ف أنواعهـا وتنظيمهـا مـن الانشـطة السـيايية        

المتطورة، وه  تتطلب لمكانيات سيايية كبيرة من ييث توفير أماكن الإيواء ووسائل النقـل 
السياي  والتسهيا ت السيايية الاخرى بالإضافة غلى توفير مستوى رفيع من ييث تعـداد 

وتعتــبر ســياية المــؤتمرات ذات مغــزى لعا مــ  كبــير وتتســاب  . خــبراء ومنظمــ  مــدن المــؤتمرات
الــــدول المختلفــــة علــــى استضــــافة وتنظــــيم المــــؤتمرات لتحقــــ  مــــن ورائهــــا مكاســــب سياســــية 

 .3واقتصادية ولعا مية كبيرة
 :السياية الترفيهية -

في الســـياية الترفيهيـــة أو كمـــا تســـمى بســـياية الاســـتجمام يكـــون الهـــدف منهـــا        
الاساس  من وراء الريلة هو حققي  الترفيه ولذلك يسمى هذا النمط من السياية بالسياية 

ويقصــد بالترفيــه أن حققــ  الريلــة الســيايية الاســتجمام مــن الظــروف والعوامــل الــتي . الاصــلية
 .راية المنشودةحقق  للجسم والذهن ال

                                           

.22م، ص0991ن، الارد، عمانلنشر والتو يع، دار  هران ل، صناعة السياية، ماهر عبد العزيز توفي  1  
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.12، صمرجع الساب ، أحمد فو ي ملوخية 3  



 والمطوياتالتوعية السياحية ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثاني الفصل
 

61 

 

وتعتــبر الســياية الصــيفية والشــتوية مــن اهــم يركــات الســياية الترفيهيــة وتســتحوذ       
وبشـكل عـام تمتـا  السـياية الترفيهيـة بطـول فـترة . على اهمية بنسبة كبرى في السياية العالميـة

 1يوم 21-01بقاء السائم الذي يصل في العادة لى  ما بين 
 :السياية التاريخية -

تعتـــبر الآار التاريخيـــة مـــن المواضـــع الســـيايية المهمـــة عنـــد الســـياح لـــذلك يعتمـــد       
الكثلير منهم  يارتها ليقف أمام ما تركته أيدي الاجيال السابقة من فن معماري يتجلى بأبهى 

 .واجمل صورة في واجهة الزائر
ر السـن ويستقطب هـذا النـوع مـن السـياية أفواجـا مـن السـياح وخاصـة مـن كبـا       

والعلماء والمثلقفين والبايثلين، لذلك تعتبر من أرقى تصنيفات السياية لكنها تتطلب اهتمام 
 .الدولة ومؤسساتها الرسمية للمحافظة على المناط  الا رية

 :وفقا لمعيار الإقامة -د
ويعتمد هذا المعيـار علـى مـدة الريلـة السـيايية ويمكـن التمييـز فيـه بـين نـوعين مـن      
 :السياية
 :السياية الموسمية -

وسميت بالموسمية لان الطلب السياي  يتحق  في موسم معين من السـنة يسـمى        
ييـــث تتــدف  الافـــواج الســـيايية وبأرقـــام كبــيرة جـــدا علـــى المواقـــع " موســم الـــذروة الســـياي "

 :السيايية، ويمكن أن تقسم السياية الموسمية لى 
  السياية الصيفية 
  السياية الشتوية 
 ياية المناسباتس 

 :سياية شبه المقيم -

                                           

.13صنفس المرجع الساب ،  1  



 والمطوياتالتوعية السياحية ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثاني الفصل
 

61 

 

وتعني ان السواح يستقرون فترة طويلة نسبيا في موقـع سـياي  وايـد قـد تتعـدى        
شــهرا كــاما ، وهــ   ــص في الغالــب كبــار الســن، وتعــد الســياية العا جيــة خــير مثلــال علــى 

ويلــة في يــدود ســياية الاقامــة وتشــير لى  أن مــع بدايــة الثلمانينيــات اســتقرت الإقامــة لمــدة ط
 1أيام 16لى   12أيام بينما تتراوح مدة الاقامة القصيرة ما بين  01

لضافة لى  التقسيمات السابقة يمكن استخراج أنواع أخرى من السياية استنادا        
 2:لمجموع من المعايير نذكر منها

 بحرية، برية، جوية، نهرية: تبعا لوسيلة النقل -
 ...سايلية، جبلية، ريفية(: ان اارسة السيايةمك)تبعا لاتجاه الريلة  -
 .سياية الشباب، الناضجين، ما بعد التقاعد(: العمر)تبعا للسن  -
ــــون بالخــــارج، ســــياية : يســــب اتنســــية - ــــذين يعمل الاجانــــب، ســــياية المــــواطنين ال

 .المواطنين الذين يعملون بالداخل
والشــكل المــوالي يلخــص ســياية رفيعــة، ســياية اجتماعيــة : يســب ميزانيــة الســائم -

 :أهم تصنيفات السياية
 
 
 

                                           
1 Philip Duhame, Isabelle Socareau, le tourisme dans le mond, Edition 
colin, Paris, 1998, p52. 
2 Girasol Guilbert, Economie touristique, Edition Deliua SPES, Suisse, 
1984, p24. 
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 :خصائص السياحة 2-2
تعتـــبر الســـياية مـــن أهـــم القطاعـــات الـــتي تســـاهم في حققيـــ  النمـــو الاقتصـــادي،        

 1:وه  تنطوي على عدد من الخصائص نذكر منها
تشــــــعب وتعــــــدد مكــــــونات النشــــــا  الســــــياي  وارتباطهــــــا بالكثلــــــير مــــــن الانشــــــطة  -

 ..(.صناعية، خدماتية)اأسخرى الاقتصادية 
مدى ما ئمة المناخ السياي  بمفهومه الشامل من العوامـل المـؤ رة علـى الطلـب علـى  -

 .المنتج السياي  محليا ودوليا
الطلب السياي  لا يتوقف فقط على مدى توافر الموارد وتنوع المقومات والخدمات  -

ســعار الخـدمات الســيايية الاساســية والتجهيـزات الســيايية، بـل وعلــى غيرهـا مــن العوامـل كأ
 .أو التكميلية

خاصـة أن )الطلب السياي  يتوقف على ولى  يد كبير على القـدرة الماليـة للسـائم  -
الطلــب الســياي  في جملتــه لا يــرتبط بإشــباع ياجــة ضــرورية، بــل يــرتبط غالبــا بإشــباع ياجــة  

 (كمالية
 الدولــة والتقــدم التكنولــوج  يتــأ ر الطلــب الســياي  بمســتوى الرفاهيــة الاقتصــادية في -

بالإضـــافة لى  ( كـــالرواج والكســـاد)في وســـائل المواصـــا ت والاتصـــال والتقلبـــات الاقتصـــادية 
 .عوامل  قافية وسياسية يصعب على الدولة التأ ير والتحكم فيها

 2:كما تمتا  السوق السيايية تصائص التالية        

                                           
ـــد الســـا م أبـــو قحـــف، محاضـــرات في صـــناعة الســـياية في مصـــر، المكتـــب العـــربي الحـــديث، مصـــر، 1 م، 0992عب
 .01، 02ص

2Jean Louis Michaud, Tourisme chance pour l économie, risque pour 
les sociétés, Edition Puf, France, 1992, p68.  
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ارتبا  عملية الإنتاج بالاستها ا اا السوق السيايية سوق للتداول بسرعة بسبب  -
يستوجب تنقل المستهلك بحثلا عـن السـلعة أو الخدمـة وبالتـالي تمثلـل السـياية قطاعـا تصـديريا 

 .دون الحاجة لى  شحن للمنتج السياي 
السوق السياي  سوق قابل للتوسع بسبب تعدد وتبـاين أنـواع السـياية وأغراضـها،  -

 .بعة الخدمات السياييةوتنوع واختا ف وتشعب اأسنشطة وط
صــــــناعة الســــــياية تمثلــــــل يــــــافز لإنبــــــداع الثلقــــــافي والاجتمــــــاع  ومجــــــالا لاســــــتخدام  -

التكنولوجيــا المتطــورة، لــذا فهـــ  تتطلــب مســتوى اكــبر مـــن الكفــاءة والتأهيــل في ظــل وجـــود 
 .منافسة دولية
 1:كذلك للسياية مزايا عديدة، نذكر من بينها        

تثلمارات ماليــــة أقــــل نســــبيا لذا مــــا قورنــــت بقطاعــــات صــــناعة الســــياية تتطلــــب اســــ -
 .لنتاجية أخرى مثلل الصناعات الثلقيلة وصناعة التعدين

المنتوج السـياي  المبـاع يقـوم أساسـا علـى  ـروات غـير ماديـة، مثلـل نـوع المنـاخ وجمـال  -
الطبيعـة، ووجـود أمــاكن تاريخيـة وا ريـة، وهــ  ذات لمكانيـات كبـيرة لتحقيــ  عوائـد ماليـة غــير 

 .محدودة، لذا ما أيسن  طيطها وتسوي  المنتج فيها وفقا لقواعد علمية وتجارية
تعتبر السـياية أداة فاعلـة ومـؤ رة للنظـام العـام لخلـ  تكامـل اجتمـاع  علـى مسـتوى  -

الـــوطني والـــدولي، وهـــ  ســـبيل لتنميـــة صـــناعات أخـــرى وبعـــث نـــوع مـــن التفـــاهم الـــدولي بـــين 
 .وعلى المستوى الدولي بوجه عاممختلف الدول المتجاورة بوجه خاص 

 2:ويمكن لضافة خصائص اخرى للسياية وه        

                                           
م، 2119برنجـــ  أيمـــن، الخـــدمات الســـيايية وأ رهـــا علـــى ســـلوا المســـتهلك، رســـالة ماجســـتير، جامعـــة بـــومرداس، 1
 . 31ص

.212م، ص0996عبد السا م أبو قحف، أساسيات التسوي ، الدار اتامعية، مصر،  2  
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ارتبا  صـناعة السـياية كنشـا  لنتـاج  يقـدم خـدمات ذات طبيعـة خاصـة بقضـايا  -
التنميــة الاقتصــادية والاجتماعيــة والسياســية في الكثلــير مــن الــدول الناميــة والمتقدمــة علــى يــد 

 .سواء
المقومـــــات والمـــــوارد : علـــــى مجموعـــــة مـــــن العناصـــــر وهـــــ  الســـــياية كصـــــناعة حقتـــــوي -

الســـيايية، التجهيـــزات والخـــدمات الســـيايية، خـــدمات المواصـــا ت والاتصـــالات الســـلكية 
والا ســـلكية المحليـــة والدوليـــة، الدعايـــة والـــترويج الســـياي ، الطلـــب الســـياي ، فهـــ  صـــناعة 

 .مركبة ومتشابكة
 أسباب السياحة ودوافعها: المطلب الثالث

 :أسباب السياحة /0
ــــــو        ــــــل ال ــــــدول المتقدمــــــة مثل ــــــوم في ال ــــــبر الســــــياية الي أ او اوروبا مــــــن أهــــــم .م.تعت

الضــروريات في الحيــاة المعاصــرة، ييــث اصــبحت شــعوب هــذه الــدول تعتــبر الســياية جــزء لا 
يتجــزأ مــن الثلقافــة والبنيــان الفكــري والارتقــاء الحســ  والوجــداني لإننســان، وان الســياية خــير 

لكــ  يصــل الإنســان في عملــه علــى التفــوق والإبــداع لرفــع الكفايــة الإنتاجيــة، وهنــاا الســبل 
 1:عوامل أخرى ساهمت وساعدت على انتشار السياية والتي تتمثلل في

الانتقــال مــن الريــف لى  المدينــة ادى لى   يادة الطلــب علــى الخــدمات في المدينــة  -أولا
لى  الــروتين واســتعمال الفكــر والعقــل بــدلا مــن وانخــرا  النــاس في الاعمــال المكتبيــة الخاضــعة 

القوة اتسمانية كما في الريف وهذا بدوره ادى لى  ضرورة التمتع بإجا ة سنوية والهروب من 
 .جو الروتين والعمل و يم المدينة

تقليــل ســاعات العمــل نتيجــة دخــول الآلات والمكــائن الحديثلــة أدى غلــى  يادة  -ثانيــا
 السفر متوفرة اوقات الفراغ وأصبحت فرص

                                           

.26، 23ماهر عبد العزيز، مرجع ساب ، ص 1  
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التمتع بالإيجارات المدفوعة الثلمن بعد ليدا  العديد من قوانين العمل والتنظيم  -ثالثا
 .والتشريعات التي حقدد الإجا ات الإجبارية المدفوعة الثلمن

 يادة ويـــــدات الإنتــــــاج أدى لى  يصـــــول فـــــائض في الإنتــــــاج وبـــــدء التجــــــار  -رابعـــــا
 .لتصريف بضائعهم وهذا يحتاج لى  السفروالصناعيين في البحث عن اسواق جديدة 

 .انتهاء الحرب العالمية الثلانية وانتشار السا م بين العالم -خامسا
تطــور وســائل وطــرق النقــل وخاصــة بعــد الحــرب العالميــة الثلانيــة وقــد تطــورت  -سادســا

الطائرات الحربيـة الـتي كانـت تسـتعمل لغـرض الحـرب لى  الطـائرات مدنيـة لنقـل الركـاب وهـذا 
وره ألغى المسافات بين الدول، لذ أصبم الانتقال من دولة لى  أخرى لا يستغرق ساعات بد

معــــدودة باســــتعمال ايــــد  الطــــائرات النفا ــــة بعــــد ان كــــان الانتقــــال مــــن مكــــان لى  آخــــر 
يســتغرق أيام طويلــة وكــان محفــوف بالمخــاطر وقطــاع الطــرق والقراصــنة، لذ كــان الانتقــال مــن 

تغرق أيام طويلـة في البحـر والريلـة محفوفـة بالمخـاطر والقرصـنة أصـبم بريطانيا لى  نيويـورا يسـ
م تســتغرق 0962الانتقـال مــن بريطانيـا لى  نيويــورا بعـد اســتعمال الطـائرات المدنيــة في عـام 

ساعات والآن تستغرق الريلة من لنـدن لى  نيويـورا 9ساعة فقط ثم تقلصت المدة لى   03
ساعات بطائرات الكونكورد، لذ أصبم العـالم كأنـه  2ساعات بالطائرات العادية و 2لى   6

 .قرية صغيرة
تلــو  البي ــة وخاصــة المــدن الصــناعية الكبــيرة ادى لى  هــروب النــاس فــترة مــن  -ســابعا

 .الزمن لى  المناط  الاخرى
تطور وتقدم وسائل الاتصالات الحديثلة والتي ساهمت بشكل فعال في السياية  -ثامنا

سان أن يسافر لى  أبعد دولة في العالم ويستطيع من غرفته في الفندق والسفر لذ يستطيع الإن
ـــــة في العـــــالم باســـــتعمال اجهـــــزة الحاســـــوب والتلفـــــون  أن يـــــدير أعمالـــــه ومصـــــالحه في أي دول

 .والفاكس
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 يادة الوع  الثلقافي والاجتماع  والثلقافـة العامـة وانتشـار المعلومـات أدت هـذه  -تاسعا
ير من الناس لزيارة البلدان اأسخرى لغرض الاطا ع علـى  قـافتهم الزيادة لى  الرغبة لدى الكثل

 .وأمور معيشتهم
التقــدم العلمــ  في مجــالات الطــب والادويــة ومعاتــة الامــراض والقضــاء علــى  -عاشــرا

 .الاوب ة ساعد على  يادة السياية وعدم الخوف من تعرض السواح لى  الاصابة باأسمراض
في العالم و يادة طرق المواصا ت وسـهولة الحصـول تطور النسبة التحتية  -حادي عشر

 .على سيارة يديثلة أمنية أدى لى  سهولة الانتقال من مكان لآخر
انتشــار الحــروب أدى بطريقــة واخــرى لى  انتقــال الافــراد والقــوات المســلحة  -ثاني عشــر

جتمـاع  من مكان لآخر وا ناء لقامة أفراد القوات المسلحة في بلـد مـا اصـبم تبـادل  قـافي وا
و واج بــين هــؤلاء اأسفــراد ومــواطني البلــد أو رغبــة اتنــود في  يادة الامــاكن الــتي يــاربوا بهــا أو 

 .التي فيها ذكرياتهم
عــدم ســيادة المنافســة الصــافية او يــتى ايتكــار القلــة في كثلــير مــن الحــالات الخاصــة  -

لــدول بإنتــاج ســلع بالنســبة لــبعض المقومــات والمــوارد الســيايية النــادرة وصــعوبة قيــام بعــض ا
 .سيايية بديلة

ارتبا  الطلب على الموارد والخـدمات السـيايية بدولـة مـا بـدوافع ذاتيـة لـدى جمهـور  -
الســائحين او بمعــ  آخــر أن الطلــب الســياي  في معظــم الحــالات يتصــف بدرجــة عاليــة مــن 

 1.المرونة
ــــوافر الخصــــائص الســــابقة وغيرهــــا مــــن القــــوى والمتغــــيرات البي         ــــة الداخليــــة لن ت ي

والخارجيـة الـتي تمـارس تأ ـيرا مباشــرا او غـير مباشـر علـى الطلــب السـياي  يضـيف الكثلـير مــن 
الصــعوبات الــتي تواجــه القــائمين علــى التخطــيط الســياي  في دولــة مــا، فــالكثلير مــن العوامــل 

 .البي ية المؤ رة على الطلب السياي  لا يمكن السيطرة عليها أو التنبؤ بها
                                           

22ماهر عبد العزيز، مرجع ساب ، ص 1
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 :السياحة دوافع /2

في هــذا الــزمن العجيــب المتقلــب المــزديم قــد يصــعب علــى الإنســان ان يتماشــى        
مع ليقاعه السريع ومتطلباته المتوالية فيكون نتاج ذلك وجـود دافـع قـوي يـؤدي غلـى حقركـات 
البشر من مكان لآخر داخليا وخارجيا نتيجة لعوامل روييـة واجتماعيـة أو عوامـل نفسـية أو 

 :ومن هذه العوامل او الدوافع التي تؤدي غلى يركة الإنسان من مكان لآخر 1اقتصادية
 :دوافع  قافية، تاريخية، تعليمية -0

تتعلـــ  بالرغبـــات المختلفـــة للتعــــرف علـــى الحضـــارات القديمـــة ومشــــاهدة الآار،        
ــــاة الشــــعوب ومعرفــــة ييــــاتهم، أعمــــالهم،  قافــــاتهم وييــــاتهم الاجتماعيــــة،  والتعــــرف علــــى يي

لحضــارية، والثلقافيــة، كحضــور بعــض الايــدا  المهمــة بالعــالم ومعرفــة مــا يــدور مــن يــواد  ا
 .الساعة والتقدم العلم  ومشاهدة الايدا  العلمية اتديدة

 :دوافع دينية -2
تتمثلل في  يارة اأسماكن المقدسة أو  يارة المعابد واأسضرية المختلفة يول العـالم،        

 2.نظرا لما تمثلله هذه الاماكن من قيم رويية لمختلف اأسديان والمعتقدات
 
 :دوافع الراية والاستجمام والترفيه -2

ـــرتبط هـــذا الـــدافع بمحاولـــة الهـــروب المؤقـــت مـــن اتـــو الـــروتيني ال        يـــوم  للعمـــل ي
والابتعــــاد عــــن ضــــجة المـــــدن المزدحمــــة بالســــكان، واللجــــوء لى  اأسمـــــاكن الهادئــــة مــــن أجـــــل 

 .الاستمتاع بأوقات الفراغ والترفيه عن النفس بتوفير الوقت والمال
 :دوافع عرقية -3

                                           

.00محـمد العطا عمر، مرجع ساب ، ص 1  
.030م، ص2111، دار وائل، عمان، اأسردن، 0محمـد عبيدات، التسوي  السياي ،   2
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هذا الدافع ينشأ بقـوة لـدى المغتربـين عـن بلـدهم، يولـد لـديهم يـافز قـوي لـزيارة        
 .وتجديد الروابط الاسرية، أو  يارة مناط  تركت لديهم انطباعا معينا عنهابلدهم الام 

 :دوافع صحية -6
يـرتبط هــذا الـدافع بالرغبــة في العـا ج والبحــث عـن بي ــة نقيـة بعيــدة عـن التلــو         

والضجيج والتوجه بو الاماكن ذات الخصائص العا جية لغرض الاستشفاء والاسترخاء من 
 .سيةأجل الراية النف

 :دوافع رياضية -2
السفر بغرض مشاهدة المباريات الرياضية وتشجيع فـرق معينـة أو اارسـة الرياضـة       

 .والمشاركة في المنتديات والتجمعات الرياضية
 :دوافع اقتصادية -1

تتمثلــل في الاســتفادة مــن انخفــاض اأسســعار ومــن فــرق العملــة في التحويــل وهــذا        
يؤدي توجه السياح لى  البلد الذي انخفضت عملتـه للتمتـع بالخـدمات والسـلع بأسـعار أقـل، 
أو أسســباب مهنيـــة كحضـــور المــؤتمرات أو ســـياية رجـــال اأسعمــال وعقـــد الصـــفقات أو  يارة 

 .المؤسسات
 
 :دوافع أخرى -1

تتمثلل في المغامرة، المخاطرة أو شراء نقل جديدة ومتطـورة أو تجريبهـا مثلـل طـائرة        
 .الخ، أو السفر لغرض علم  مثلل دراسة الصخور والتربة... الكونكورد
اــا هــو جــدير بالــذكر أن هــذه الــدوافع  تلــف مــن ســائم لى  آخــر، كمــا أنــه قــد       

 .يجتمع دافعين أو أكثلر لدى سائم معين
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 المطويات:  المبحث الثاني
 ماهية المطوية: لاولالمطلب ا

شكل "سليم خليف فهد المطويات في معناها انها يعرف البايث : تعريف المطوية/ 0
وهــ  .مــن اشــكال الاشــهار وأداة مــن الادوات المســتخدمة مــن طــرف المعلنــين في التواصــل 

كما عرفها قاموس الاعمال على انها    1"تستعمل لإنشهار والإعا ن والتواصل مع عما ئها 
عبـــارة عـــن نشـــرة تتـــألف مـــن صـــفحة ويـــدة مطويـــة او عـــدة صـــفحات مطويـــة مربوطـــة مـــع "

واتــدير بالــذكر ان هــذه 2بعضــها ولكــن غــير متصــلة ،تســتخدم أسغــراض الدعايــة والإشــهار
المطـــويات تنتمـــ  اى  الخطـــاب الاشـــهاري وتتمتـــع بكـــل خصائصـــه مـــن اتـــذب والإغـــراء و 

هــا أسنهــا وســيلة مــن وســائل الاشهار،وتســتعمل في عــدة مجــا ت وهــ  فعالــة و ســريعة في تأ ير 
نقل المعلومات والتعرف بالمنتوج ،لذلك تأ اليها القطاع السياي  من اجل الترويج وجـذب 

 السياح اى  المناط  السيايية
ة عادة على شكل ورقة وايدة مطوي "يضيف نفس البايث أن المطوية السيايية تأتي 

او كتيـــب صــــغير، تطبـــع علــــى أوراق ذات جـــودة عاليــــة وحقـــوي علــــى نـــص كتــــب بأســــلوب 
تمتا  بلغة جذابة  3" جذاب و ترافقه صور ملونة ، وعادة ما تأتي هذه الكتيبات بعدة لغات

                                           
1  Saleem khulaie Al-fahd "، stylistic Analysis of Arabic and English Translated 
tourist Brochure :Acintrastiv study، Diali magazine، 2012، p555 "، are a form of 
advertising and communicating tools used by advertise. They are used to 
inform، advertise and communicate with their clientele  
2 Idem، "onepublication consisting of one foded page،o r several folded 
stitched together but not bound، used mainly for advertising purposes." 
3 Op.cit.،idem، "Tourist brochures most generally appear as folded single 
sheets and booklets.They are typically printed in high –quality  paper and 
contain attractive texts and colorful images. They often appear in more than 
one language" 
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اسـتعمال " : وسـايرة مـن أجـل اغـراء السـائم ، و تصـميمها يكـون مبهـرا ورائـع ، وتلجـأ اى 
   .من اجل لفت الانتباه1"في ذلك الصوراستراتيجيات الإشهار بما 

تتواجد المطويات السيايية عامة في الوكـالات السـيايية لكونهـا المكـان الـذي يقصـده  
بعـــض الســـياح  مـــن اجـــل أخـــذ فكـــرة عـــن مكـــان الســـفر كمـــا نجـــدها في الفنـــادق والمعـــارض 

 السياية
، و تلف مواضـعها  والمطارات وغيرها من الاماكن التي تمكن السائم من اقتنائها مجانا

 : فنجد مثلا 
 المدن الكبري اي  المدن المشهورة في البلد والتي تشكل وجهة سيايية بامتيا  -
 .الم حقك  تاريخ المنطقة او البلدمواقع تاريخية و ا رية ، أي كل المواقع التي حقوي أار ومع -
  شروط وعوامل نجاح المطوية/ 2

  اثارة الانتباة وجذب الاهتمام-0
بـه و الايسـاس بوجـوده ييـث ان  فـرق بـين رؤيـة الاشـهار وسماعـه وبـين الشـعور هنـاا

المطويـــة تعمـــل علـــى اارة الانتبــــاه وتعـــز  مـــا يثلـــير انتبــــاه القـــارئ وجـــذب الاهتمـــام عنصــــران 
 : متا  مان لا ينفصا ن ويتى حقق  المطوية هذين العنصرين ينبغ  توفر ما يل 

لفــت لا نتبــاه  وبأســلوب يغــري علــى النظــر اي ان تظهــر المطويــة بشــكل م :الــ وز-أ
اليه لذا ينبغ  أن حقتوى علـى عامـل رئسـ  تـذب الانتبـاه قـد يكـون شـكل الصـورة او رسـم 

 يفاجئ الشعور  مثلير او عنوان قوي الصيغة او ايز
مـا يثلـير اهتمـام القـارئ او المشـاهد ان حقتـوى المطويـة علـى   : على التـأثير القدرة-ب

 1يركة او تستخدم فيها الالوان
                                           

1 Beeckmen laurent، caractéristique du langage turistique : analyse des 

traductions Néerlandaise de brochures rédigées en français، unversité GENT 
،Faculté de lettres et philosophie، 2014، p10، "en utilisant des stratégies 
publicitaires، dont des éléments visuels". 

 .96ص   2112،(ب.د)،( .د)عرفة اتامعية،غريب سيد احمد،علم اجتماع الاعا م والاتصال، دار الم 1
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والمقصود بذلك الخروج عما اعتاد عليه فمثلا  رسم شـكل  : الخروج عن المألوف -ج
جديــد غــير مــألوف في المطويــة قــد يثلــير الانتبــاه ويــؤدي اى  اهتمــام مــن يــراه اى  متابعــة باقــ  

 محتوى المطوية
ذلك بان تساعد المطوية القارئ او المشاهد على فهم ما يرد فيـه  : سهولة الفهم -د 

مــن معلومــات في وقــت قصــير ودون اي جهــد ولي كــ  تكــون ســهلة الفهــم ينبغــ  ان تكــون 
بسيطة في صياغتها وتركيبها   ولا تقتصر على مصطلحات علمية خاصـة اذا كانـت تصـميم 

 ما حقتويه من بيانات على صلة بسلعةاى  عامة الناس و  موجهاالمطوية 
تقـوم المطويــة مقــام المبلــغ او الرسـول الــذي يبعــث بــه المعلــن  : القــدرة علــى الاقنــاع-2

اى  المستهلك  فيبلغه برسالة و كلما كان هذا الرسول منطقيا في اسلوبه فاهما لحقيقة السلعة 
نـــت رســـالته مقنعـــة الـــتى يتحـــد  عنهـــا دارســـا لشخصـــية  المســـتهلك الـــذي يتحـــد  اليـــه كا

 فالمطوية المقنعة ه  التى يطم ن اليها القارئ او المشاهد ويصدق ما يوجد فيها
ــــز علــــى التصــــرف-3 ــــة علــــ  معــــ  يجعــــل قارئــــه   : التحفي ينبغــــ  ان حقتــــوي المطوي

 1يستجيب اليه على الفور ومثلال ذالك ان يدفعه اى  تجربة السلعة مستخدما شتى المغريات
 مكونات المطوية : المطلب الثاني

الســيايية مركــب  مــن عنصــرين  مكملــين لبعضــها الــبعض ، فنجــد  تعتــبر المطويــة     
لا -الصـــور و الرســـوم و الخـــرائط"و النســـ  الايقـــوني "الـــنص و العنـــوان"فيهـــا النســـ  اللســـاني 

يير اينــة و يكــون مناســبا  لمعــعو كــل منهمــا يجــب ان يتصــف تصــائص م"–تســتعمل دائمــا 
 .و هو جذب السائم ألاحققي   الهدف  المرجو من المطوية  معينة  من اجل

 
 
 

                                           
.59-59ص .غريب س يد احمد ،مرجع سابق  ،ص 

1
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 ساني في المطوية السياحية لالنسق ال /0
يعد ايد اهم  العوامل القـادرة "مد جودت ناصر ان العنوان ـمح. يؤكد د العنوان 0.0

العنوان  قبل تصفحها  لـذلك   سيقرأفعندما يمسك السائم المطوية  1القارئعلى جلب انباه 
 2يجب ان يكون مؤ را و يجب ان يصاغ العنوان بشكل جيد و مثلير لا هتمام

–عــن ملخــص مــوجز يحتــوي علــى معلومــات تفيــد الســائم  وهــو عبــارة  الــنص 0.2
المجـا  و )عادة ما تنقل  المطويات السيايية معلومـات اساسـية و تعتمـد  تعلهـا مـؤ رة علـى 

 نصـيةال وطـائفبعبارة اخرى الرسالة تعتمـد علـى امتـزاج بـين و  (.الاستعارة و الاشارةالتورية و 
 :وه 

يفــة ظينــا رايــس ضــمن  النصــوص ذات الو كاتر   تصــنفهو  3التفــاعل الاعا مــ  والتعبــيري و 
و ان التفاعليـة، لان وضــيفته الاساســية هــ  جــذب الانتبـاه ، وتطرقــت اى  عنصــر مهــم  و هــ

علــى القــارئ  يختلــف بحســب  تأ يرهــامعينــة ،و  بثلقافــةمتصــلة طــة و هــذه المطــويات تكــون مرتب
لـذلك علـى الكاتـب ا نـاء  كتابتـه  4ايديوتيته،وشخصيته و   التفافيةنه و اصوله و خلفيته س

صـــائص  خلنــوع مـــن النصــوص مــع ذكـــر ايــزات و للــنص مراعــاة كـــل هــذه العوامــل  في هـــذا ا
لاطنـاب لان عـدد الكلمـات محـدود، الابتعـاد عـن او  وع  المـذكور في المطويـة السـيايية،الموض

التركيـــز  "يحـــاول اســـتعمال بســـيط و  ويجـــب عليـــه ان يتجنـــب التعقيـــد ويعتمـــد اســـلوب ســـهل
له وقـع ويجب ان يكون اسلوبه جذابا  و  ،5"كلمة تعوض جملة  يجعلاللغوي القوي الذي قد 

                                           
، 0للنشر والتو يع،  مد جودت ناصر،  الدعاية و الاعا ن والعا قات العامة، دار المجدلاوي  ـمح1

 .022ص2111
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3 Mary snell –hornby ,the ultimaite confort :words text,and translation of tourist 
brochures, gunila anderman and margaret eds , in words text translation : liber 
amicoum for peter newmark , muliingual maatters, 1999 p95 
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الصـدق في نقـل  هـو  ءشـاهـم و  التفضيلفي اذهان السياح  بواسطة  استعمال صيغ  خاص
 .قائ ئم ويفقد  المصداقية في نقل الحظن السا المعلومات وتفادي المبالغة يتى لا يخيب

 :في المطوية السياحية النسق الايقوني/ 2
يعــد النســ  الايقــوني اهــم اســاليب نقــل الافكــار  و المعلومــات الــتي  حقتويهــا المطــويات 

، فلهمــا وقــع اكــبر العناصــر المكونــة للنســ  الايقــوني الســيايية ، و تعتــبر الصــورة و الرمــز اهــم
 ، لان الصورة لمطويات السياييةمن الكلمات و العبارات  في نفوس  الزبائن المتعاملين مع ا

تســـــاعد علـــــى فهـــــم المضـــــمون و المعـــــ  المرجـــــو مـــــن تشـــــد انتبـــــاه القـــــارئ او المتلقـــــ  و 
السـائم يتـذكرها بشـكل دائـم و  تجعـل، تبقى الصورة  والرمـز راسـخين في الـذهن و 1المطويات
در للمصـــداقية  ييـــال  المنطقـــة  الموصـــوفة  او الموضـــوع المتـــداول فهـــ  مصـــ الطمأنينـــةتعطيـــه 

 جيـدا نقل الحقيقة ، لذلك يجب ان يكون في النس  الايقـوني ابـداع  و تفـنن ، و ان  يعـبرو 
 .الايقوني ني و على محتوى  النس  اللساني، فيكون تناسب تام وتكامل  بين النس  اللسا

تلقــ  مقارنــة بالكلمــة ، كمــا اشــار اى  ذلــك الــدكتور  ان للصــورة ا ــر كبــير  في نفــس الم
خاصـة صـور كلمـة  و   0111الاعا ن تعـادل  أخصائيوفالصورة  كما يقول " مجمد جودت 

الاشــخاص  الــتي هــ  اشــد جاذبيــة  مــن صــور الاشــياء ، و قيــل في هــذا الخصــوص ان صــور  
الفوتوغرافيــة ا ــر اكــبر  في المتلقــ  وكــذلك اشــار ان الصــورة  2"في المرتبــة الاوى  تأتيالاطفــال  

ان الصــور الفوتوغرافيــة اكثلــر جاذبيــة  لا نتبــاه مــن هــذا و "  رســومة ييــث قــالمــن الصــورة  الم
 يعــود  ذلــك للمصــداقية الــتي اذ "تعبــيرا  عــن الحــد  اكثلــر واقعيــة  و  أسنهــاالصــور  المرســومة 
الكبـير الـتي تتركـه  واأس ـراهتمامـه،  ولارةوجذب انتبـاه  المتلقـ   الفوتوغرافية،حقملها الصورة  

 المرسومة ند مقارنة بالصورة ع
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وذلـك  الصـور،  ـيرتأور، ولهـا دور كبـير في فعاليـة تعتبر الالوان المكون  الاساس  للصـو 
ان   تطيعلان اللـــون يســـ"مد جـــودت ـمحـــ.كمـــا ورد في كتـــاب د. اســـتمالتها وـــذب  العـــين و 

الــدليل و ، اأسخــرىبتباينــه مــع الالــوان يــؤ ر  بدرجتــه وبضــوئه وبتشــبعه وبالحيــز الــذي يشــغله و 
علــى ذلــك هــو ان يصــيلة الاعــا ن الملــون في جــذب المشــاهدين  اعلــى دومــا مــن يصــيلة 

، فلطريقــة اســتعمال الالــوان  في المطــويات الســيايية واختيارهــا 1الاعــا ن الابــيض و اأسســود
 .ها وشدتها  كلها دور كبير في اقناع السائم واختيار وجهته وتركيبها  ومزج
محـــمد جــودت لاختيــار الالــوان الممزوجــة ا ــر متغــير كلمــا تغــيرت .فكمــا أشــار د       

أسن قدرة التباين في الالوان على لفت الانتباه كبيرة جدا فمثلا   أن  اللـون " الالوان في قوله 
شـــدة اخضـــراره، ان الكتابـــة  البيضـــاء علـــى أرضـــية الاحمـــر  بالقـــرب مـــن الاخضـــر يزيـــد مـــن 

، ولــذلك يجــب ان يكــون اختيــار 2"ســوداء تجعلهــا اشــد وضــويا وتعطــ  أفضــل رؤيــة اكنــة
لا يقتصر دور الالـوان .الالوان ومزجها مبنيا على معايير لتؤدي الغرض المرجو من استعمالها 
ـــر  النفســـ  الـــذي يتركـــه ـــة    علـــى الإقنـــاع بـــل يتعـــدى ذلـــك  اى  الا  كـــالفرح والســـرور والكآب

والحــزن، او يســبب الاهتمــام والانــدفاع او الملــل والتقــاعس فمــثلا  اللــون الاحمــر يبعــث بالقــوة 
والنشا  ويحارب الايساس بالتعب وبالتالي يقاوم الميـل لى  الحـزن والكآبـة اللـون البنفسـج  

 3"يحب الصدق والعاطفة والايترام، فهو لذن مصدر الاهتمام
وعليـــه يمكننـــا القـــول  انـــه يجـــب علـــى مصـــمم المطـــويات  الســـيايية العمـــل بهـــذه        

وكخا صة . المميزات  والمعايير بغرض حققي  الهدف المرجو، وان يكون مكما  للنس  الساني
يمكننــا القــول  ان اســتخدام الصــورة  يعــد امــرا هامــا  في تنشــيط الســياية ، فعامــل الابهــار و 

اذن الصـورة تعـد مفتـاح في . الي يجعـل الزائـر  يتـوق لـزيارة المكـان المصـور اظهار اتانب اتم
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المطويات السيايية وجب الاهتمام به و بالتالي الاهتمام بهذا النس  بنفس اهتمامنا بالنس  
 .اللساني 

 ئف و اهداف المطويةظاو  : لثثاالمطلب ال
 : ائفظالو / 1 

يالـة دخـول مـا هـو جديـد و يهـدف اى   تخدم هـذا النـوع فيويس : المطوية التعليمية
 تعليم كيفية استعمال  المنتج مع ابرا  خصائصه

الغموض لدى الافراد و اعطاء معلومات يـول  لإ الةو تستخدم  : المطوية الارشادية
 1.روفة مع الارشاد اى اماكن وجودهااماكن الخدمات المع
 ومزايا  المنتج  و تعزيز مكانته   تصائصتهدف اى   تذكير الافراد   : المطوية التركيزية

ومن هنا نا يظ ان انواع  المطويات  متداخلة فيما بينها  و لا يمكن الفصل  بين كل 
 نوع و استقا له على الانواع الاخرى 

 : هداف المطويةأ/ 2
تكــــوين  بتنــــوع مضــــامينها  و اســــلوبها في  وظائفهــــالقــــد حقــــددت اهــــداف المطويــــة  و 

 :ومن بين اهداف  المطوية ما يل الاتجاهات و خل  العادات  لدى الزبائن  
 المحتملين  وسلوا الزبائن الاتجاهاتتغيير الميول و  -0
 المعلومات توفير البيانات و  
صـــدق علـــى ان المطويـــة هـــ  تعهـــد وضـــمان  وـــود مـــا يقـــدم مـــن خـــدمات و   التأكـــد 

 وضع الزبون في المقام الاول يانات المعلن عنها  في مضمونها و الب
جـراء  الرغبـات مـن خـا ل ابـرا  المـزايا والفوائـد الـتي تعـود علـى الافـرادالعمل على تغيـير 

 اعتماده على ما تعرضه المطوية

                                           
، ص 2،2116 .دار المعرفة  اتامعية ، د. الدعاية و الاعا ن ،جمال محمد ابو شنب ، اشرف محمد خوخة ،  1
03 -20. 
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 تغيير تفضيل الزبائن اي العمل على حقويل تفضيلهم من خدمة اى  اخرى 
اشـــباعه في مريلـــة   لـــة اوليـــة ثم العمـــل علـــىيخلـــ  الطلـــب علـــى الخـــدمات في مر  -2
  انية

لطلــــب مــــن خــــا ل مجموعــــة مــــن الانخفــــاض المســــتمر علــــى هيكـــل ا تأجيــــلمحاولـــة -2
  1المغريات
 فتم افاق جديدة لمناط  لم تكن موجودة من قبل -3
ا ل تعريــف دمات ومســتهلكيها مــن خــو الــولاء بــين الخــأع مــن الانتمــاء خلــ  نــو  -6

 في ا اذ القرارات  التأ يرالمرتبطة بهذه الخدمات ذات  الزبائن  بالمعلومات والبيانات
 خل  اكبر جذب اكن للسياحافسة من خا ل اغراء الزبائن و محاولة مواجهة المن -2
المعلـــــن عنهـــــا  مـــــن خـــــا ل جـــــذب  الســـــيايية يادة  معــــدلات دوران الخـــــدمات  – 1

 الانتباه واارة الاهتمام 
 2عجاب الزبائنالاستحواذ على او  ليجابيهخل  صورة  -1
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 المؤهلات السياحية لولاية يلي ان
 التعريف بالوكالة

 والأسف ار للسياحة المحسنون تور لوكالة التنظيمي الهيكل

 وظائف ومهام الوكالة
 تحليل نتائج الدراسة الميدانية

 استنتاج عام
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 :المؤهلات السياحية لولاية غليزان-
 الغــربتتمتـع ولايــة غليـزان بموقــع اسـتراتيج  متميــز أهلهـا أن تكــون همـزة وصــل بـين    

كلـم 21 د بحـوالي ييـث تبعـ 13يعبرهـا الطريـ  الـوطني رقـم  ،الوسط الشـرق وجنـوب الـبا د
و بكــر كلــم عــن مطــار أبــ91كلــم عــن مطــار الســانية بــوهران و 021 ،عــن مينــاء مســتغام
 .اتزائر كلم عن العاصمة211بلقايد بشلف و

متنوعـة مــن ييــث ايات سـيايية هامــة و ســلمكانيـات وم تسـخر ولايــة غليـزان بعــدة   
ـــ تعـــدد ر نظـــرا لتنـــوع المنـــاظر الطبيعيـــة و اتمـــال الخـــا ب الـــذي تتيحـــه الطبيعـــة الســـايرة للزائ

مسطحات مائية وغابات لضافة لى  غ  ترا ها المـادي  ،سهولتضاريسها من جبال وديان، 
 .تقاليد، بقيت وفية لترا  اأسجدادكرم قاطنيها وتميزهم بعادات و   الا مادي وضيافةو 

وهـــــذه المقومـــــات تســـــاهم بقـــــدر كبـــــير في تطـــــوير صـــــناعة ســـــيايية يقيقيـــــة وتنميـــــة    
 .ى  مصاف المقاصد والوجهات السيايية ذات الامتيا لولاية غليزان مستدامة اا يرق  

 :التعريف بالوكالة-2  
 ينصشخ ق بلمن  2111/ 01/: 31 في سستتأ :والتنظيم النشأة

 :آليات الاتصال بالمؤسسة
 غليزان                                                                                              . واد رهيو . شارع العربي بن مهيدي  20: العنوان العادي

  :العنــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوان الالكــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتروني
IL.COMELMOUHSSINOUNE@HOTMA                                                                                                             

     046.78.73.82: رقم الهاتف
 046.78.73.77 :الفاكس
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  والأسفار للسياحة المحسنون تور لوكالة التنظيمي الهيكل

 
 الامانة المحاسب 

 المسير 
 عون في الاعلام الالي           عون تجاري 

 

 :الوكالة ومهام وظائف-3

 مثلل النشا  مجال في تدخل أنشطة بعدة تقوم الوكالة

o وعمرة يج ريا ت تنظيم 
o ريا ت داخلية تنظيم 
o يجز الغرف في المؤسسات الفندقية 
o بيع تذاكر النقل البري و البحري 
o  تقدو كل المعلومات الا  مة في نطاق السياية للزبون التأشيرةطلب 
o تقدو ايسن خدمة للسياح 
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 :تحليل نتائج الدراسة الميدانية-4
 :عليهاعرض الجداول مع التعليق  -4-0
 توزيع العينة حسب الجنسيبين جدول -1

 

 %النسبة التكرار الجنس
 %41.04 47 ذكر
 %32.23 23 ىنثأ

 %011 11 المجموع

 

ذكـر بنسـبة  31:ـبـ تو يع العينة يسب اتنس والتي ضمت الـذكور يبينجدول تو يع  
 ن نسـبةأويسـب هـذا التو يـع يظهـر لنـا   %22.16نا  بنسـبة من الإ 22و 431.0%

لمــا  علــى الوكــالات الســيايية والتعــرض قبــالالكثلــر نا  وهــم اأسور تتفــوق علــى نســبة الإالــذك
مكـوا في  وأكثلـرقـل يركـة أنا  ن الإأى  لنا  وهـذا راجـع حقتويه المطويات علـى عكـس الإ

 .البيت
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 سنجدول توزيع العينة حسب ال-2

 %النسبة التكرارات السن
21-24 02 01.04% 
23-22 21 32.31% 
 %44.22 30 فاكثر 31

 %011 11 المجموع

يبــين تو يــع العينــة علــى اســاس الســن وبالنظــر اى  المعطيــات الايصــائية نجــد ان   جــدول

لف ـــــة  %33.21اكـــــبر نســـــبة تمثللـــــت في المســـــتوى الثلالـــــث مـــــن التقســـــيم  و ذالـــــك بنســـــبة 

ســـــنة بنســـــبة  29 - 26وتليهـــــا في الترتيـــــب ف ـــــة الاعمـــــار  فـــــأكثلرســـــنة  21الاعمـــــارمن  

 % 01.03 سنة بنسبة 23-21لتأتي المرتبة الثلالثلة ف ة الاعمار مابين  21.61%

 نظرا لكونها اكثلر نضوجا واهتماما  فأكثلر 21وجاءت اكبر نسبة لف ة 
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 المستوى التعليميجدول يبين توزيع العينة حسب  -2

 ىالمســـــــــــتو 
 التعليمي

 %النسبة التكرارات

 5.71 % 04 الابتدائي
 15.71 % 11 المتوسط
 35.71 % 25 الثانوي
 42.85 % 30 الجامعي
 100 % 70 المجموع

 

في هـذا اتـدول نا يـظ وجــود مسـتويات تعليميـة المتمثللــة في المسـتوى اتـامع  بنســبة  

ثم  %06.10والمستوى المتوسـط بنسـبة  %26.10والمستوي الثلانوي بنسبة   32.16%

  %6.10يأتي المستوى الابتدائ  بنسبة 

ييــث ســجلنا اكــبر عــدد في المســتوى اتــامع  وهــذا راجــع للمســتوى التعليمــ  العــالي 

وســــجلنا ضــــعف النســــبة في المســــتوى التعليمــــ  الابتــــدائ   الاســــتيعابوذالــــك لقدرتــــه علــــى 

 قل من المستويات الاخري والمتوسط وهذا راجع للمستوي التعليم  الا
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 توزيع العينة حسب مكان الاقامة يبين جدول-4

 %النسبة  التكرارات مكان الاقامة
 38.57% 21 الريف
 61.42% 43 المدينة
 %011 11 المجموع

 

في هذا اتدول نا يظ تو يع العينة يسب مكان الاقامة ييـث سـجلنا اعلـى نسـبة   

 %21.61تم بعدها ف ة الريف بنسبة  %20.32في ف ة المدينة بنسبة 

 ييث كانت اكبر نسبة لف ة المدينة وهذا راجع لطابع المكان
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 جدول يوضح اهتمام بالسياحة حسب السن-6

    
 السن 

لاه
 تمام

 المجموع النسبة       التكرار        
2

1-24 
2

3-22 
ا فاكثر31 22-23 24- 21 فاكثر31

 لتكرار
  
 %النسبة

 31.42% 22 5.71% 20% %3.10 14 04 14 نعم
 68.57% 48 32.85% 25.71% %01 23 02 11 لا

 100% 70 38.56% 45.71% 15.71% 21 32 00 وعمالمج

  

بــين الســن واهتمــام اتمهــور بالســياية عا قــة مــن خــا ل هــذا اتــدول نا يــظ وجــود 

وه  اكبر نسبة والتي تمثلل ف ة اتمهور الـتي اجابـت  ب لا  %21.61ييث سجلنا نسبة 

 وه  اقل نسبة  %20.32اما فيما يخص الف ة التي اجابت ب نعم فه  تمثلل نسبة 

ومنــه نســتنتج ان نســبة الاهتمــام بالســياية لــه عا قــة كبــيرة بالســن ييــث يعتــبر الســن 

المحـــدد الاساســـ  لاهتمـــام اتمهـــور ومـــن خـــا ل هـــذا يمكننـــا القـــول بان الف ـــة الاكثلـــر بلوغـــا 

 ونضجا ه  التي تري بأن هناا اهتمام نسبي  بالسياية 
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 الجنسلاتصال بالسياحة حسب اجدول يبين تعريف وسائل  -2

 

ــــــــــــــــــــفتعر   ي
 بالسياحة
 الجنس

 المجموع  %النسبة          التكرار
 النسبة كرارت نادرا احيانا دائما راناد حياناا ائماد

 67.13% 47 5.71% 34.28% %21.04 14 24 02 ر ذك

 32.85% 23 4.28% 18.57% 10% 13 03 11 انثي

 100% 70 9.99% 52.86% 37.14% 11 31 24 المجموع

 

يســب  مــن خــا ل هــذا اتــدول نا يــظ عا قــة وســائل الاتصــال وتعريفهــا  بالســياية

و جـاءت النسـب في هـذه الف ـة    %21.02ييـث سـجلنا اكـبر نسـبة للـذكور ب  اتـنس

و الــذين قــالو نادرا   %23.21وف ــة اييــانا بنســبة  %21.03كالتــالي الــذين قــالو دائمــا 

  %6.10بنسبة 

ن وسائل الاتصـال لـيس لهـا دور كبـير و ا ـر بار  في التعريـف بالسـياية ومنه نستنتج بأ

وهــذا راجــع  مــن خــا ل النســب المســجلة لــدى الــذكور ونا يــظ تفــوق الــذكور علــ  الانا  

 .الكبير من طرف الذكور بما يتعل  بالسياية عل  عكس اتنس الاخر هتماملا 
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 ب المستوي التعليميحس د الدولة في تطوير قطاع السياحةجدول يبين جهو -1

 

جهود 
ــــــــــــــــــــــــــة  الدول
المســـــــــــــــــــــوى 

 التعلمي

 المجموع النسبة التكرار

 %نسبة تكرار ضعيف متوسط جيد ضعيف متوسط جيد

 5.70% 04 %1 4.28% 1.42% 11 13 10 ابتدائي

1 متوسط
12 

12 10 %2.85 %11.42 %1.42 11 %15.69 

1 ثانوي
11 

03 13 %10 %18.57 %7.14 25 %35.71 

1 جامعي
13 

01 12 %7.14 %24.28 %11.42 30 %42.85 

 100% 70 19.98% 58.55% 21.41% 04 40 03 المجموع

 
مـــن خـــا ل هـــذا اتـــدول نا يـــظ العا قـــة  جهـــود الدولـــة في تطـــوير القطـــاع الســـياي  
والمســـتوى التعليمـــ  ييـــث ســـجلنا في هـــذا اتـــدول اكـــبر نســـبة  للمســـتوي اتـــامع   بنســـبة 

ومتوســط  %1.03وجــاءت النســب في هــذه الف ــة كالتــالي ف ــة جيــد بنســبة  32.16%
   %00.32وف ة ضعيف  23.21%

نســتنتج بان مــدى تطــور قطــاع الســياية لــه عا قــة مــع المســتوى التعليمــ  ييــث اجمــع 
اتــامعيون بان جهــود الدولــة متوســطة الي ضــعيف وهــذا راجــع لفهــم اتيــد لوضــع الســياية 

 حقليل لما يحد  في هذا القطاع  لدي اتامع  ولقدرته عل 
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 للسياحة حسب مكان الاقامة ها ترويجالاتصال و  وسائلجدول يبين -1

 

وســــــــــــائل 
الاتصــــــــــــــــــــــــــــــال 

 والترويج 
 مكان الاقامة

 المجموع النسبة التكرار
 النسبة كرارالت ضعيف جيد ضعيف جيد

 38.56% 27 27.14% %00.42 02 12 ريف

 61.42% 43 44.28% 17.14% 30 02 المدينة

 100% 70 71.42% 28.56% 31 21 المجموع

 

هــذا اتــدول نا يــظ العا قــة بــين تــرويج وســائل الاتصــال للســياية و مكــان الاقامــة  

ييــث ســجلنا فيــه اكــبر نســبة في  %20.32نســبتهم ب  وتمثللــهواكــبر نســبة لســكان المدينــة 

  %01.03وف ة  الذين قالو جيد بنسبة   %33.21ف ة الذين قالو ضعيف بنسبة  

ومنه نستنتج ان الترويج للسياية من خا ل  وسـائل الاتصـال  لهـا عا قـة كبـيرة بمكـان 

اتمهــور  ومــن خــا ل هــذا يمكننــا القــول بان الف ــة المقيمــة  أسراءالاقامــة وهــو محــدد اساســ  

يجهــا للســياية ونجــد ان واســع يــول دور وســائل الاتصــال وترو  ولطــا عبالمدينــة لهــا ا ــر كبــير 

 هاته الاخيرة ضعيف لايصل الي مستوى تطلعات السياية   ن دوربأ تأكدالاغلبية كانت 
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 .الوكالة السياحية حسب الجنس ىكيفية التعرف عل جدول يبين-9

تنس ييـث سـجلنا اتدول العا قة بين كيفية التعرف على الوكالة يسب ا يبين هذا 
ف ـة الـتى قالـت عـن ال : كـاأستي النتـائج  كانـت ييـث   %21.02بنسبة  اكبر نسبة للذكور

 %01.61ف ة التى قالت عـن طريـ  الاشـهار بنسـبة الو  %26.10طري  الاصدقاء بنسبة 
   %02.16ف ة التى قالت اخرى بنسبة الو 

ومن خا ل هاته النسـب نجـد ان كيفيـة التعـرف علـ  الوكالـة السـيايية لهـا عا قـة كبـيرة 
ـــا تفـــوق الـــذكور علـــ  الانا  وهـــذا راجـــع لكثلـــرة الاصـــدقاء لـــذى  باتـــنس ييـــث يتضـــم لن

بيــنهم وهـــذا راجـــع للحركيـــة  ولبا غهـــاالــذكور  وعا قـــة الوظيفـــة بيــنهم في توصـــيل المعلومـــات 
ييــــث نجــــد ان الاصــــدقاء لــــديهم  .نا علــــ  عكــــس الإ طــــار البيــــت لــــذى الــــذكورلخــــارج 

  .خرىأسمصداقية كبيرة في التعريف بالوكالة السيايية عكس الوسائل ا

 

 

كيفية 
اتعــــرف علــــي 

 الوكالة
 

الجـــــــــن
 س

 المجموع النسبة التكرار

 النسبة تكرار اخرى الاصدقاء الاشهار اخرى الاصدقاء الاشهار

 67.13% 47 12.85% 35.71% %02.31 12 23 03 ذكر 

1 02 13  أنثى
1 

%7.14 %
25.71 

%00 23 %32.85 

 100% 70 12.85% 61.42% 25.71% 12 43 02 المجموع
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 ذب للوكالة السياحة حسب السنالججدول يبين عوامل -01

 

عومــــــــــــــــــــل 
 الجذب 
 السن

 المجموع النسبة التكرار

اســـتقبال 
 العمال

نوعيــــــــــــــــــــة 
 الخدمات

 النسبة التكرار معا الخدمات نوعية استقبال العمال معا

21-24 12 13 11 2.23% %4.28 %10 12 %17.13 
23-22 11 14 0

4 
%10 %5.71 %22.85 27 %38.56 

1 12 فاكثر 31
2 

04 %12
.85 

%11
.42 

%2
0 

3
1 

%
44.27 

 100% 70 52.85% 21.41% 25.70% 31 03 02 المجموع

   

نا يظ من خا ل هـذا اتـدول العا قـة الموجـودة بـين عوامـل اتـذب للوكالـة السـيايية 
وتمثللـــت  %33.21بنســـبة  فـــأكثلر 21والســـن ييـــث ســـجلنا اكـــبر نســـبة في الف ـــة العمريـــة 

والــذين  %02.16نســبة عومــل اتــذب في هــذه الف ــة الــذين قــالو عامــل الاســتقبال بنســبة  
 على نسبة أوه   %21معا بنسبة  ااما الذين قالو  %00.32نوعية الخدمات بنسبة ا قالو 

 21كبــير  بالســن ييــث ف ــة   تأ ــرومــن خــا ل هــذه النســب نجــد ان عامــل اتــذب لــه 
 ه  تملك اكبر نسبة  فأكثلر

ـــه نســـتنتج بان ســـن الافـــراد لـــه دور كبـــير في عامـــل اتـــذب وذلـــك مـــن خـــا ل     ومن
 النضج  والبلوغ ودرجة الوع 
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 السياحية حسب المستوى التعليمي الوكالةالوسائل المستخدمة في جدول يبين -00
الوســـــــــــــــــائل 
 المستخدمة

المســــــــــــــــتوى 
 التعليمي

 المجموع النسبة التكرار

 الحوامـــــــــــل
 الاتصالية

ا
 لراديو

وســـــــــــــــــــــــائل 
التوصــــــــــــــــــل 
 الاجتماعي

 الحوامـــــــــــــــــــل اخري
 الاتصالية

وســـــــــــــــــــــــــــــــائل  الراديو
التوصـــــــــــــــــــــــــــل 

 الاجتماعي

 النسبة التكرار اخري

 5.69% 4 %00 1.42% 2.85% %0.42 11 10 12 10 ابتدئي

1 متوسط
4 

10 13 10 %8.57 %1.42 %4
.28 

%1.42 11 %15.69 

 35.70% 25 00% 10% 4.28% 21.42% 11 11 13 03 ثانوي
 42.84% 30 2.85% 8.57% 4.28% 27.14% 12 14 13 02 جامعي

 100% 70 4.27% 24.27% 12.83% 58.55% 13 01 12 40 المجموع

 

 العا قـة بـين الوسـائل المسـتخدمة في الوكالـة والمسـتوى من خا ل هـذا اتـدول نا يظ
وجـاءت  %32 13 التعليم  ييث سجلنا اكبر نسبة في المستوى التعليم  اتامع  بنسـبة

والـذين قـالو  %21.03الاتصـالية بنسـبة  الحوامـلالذين قـالو  كاأستي المتغيرالنسب في هذا 
 ويأتي %3.21بنسـبة  لراديـوا وتم الـذين قـالوا %1.61ة وسائل التواصل الاجتماع  بنسب

   %2.16في الاخير الذين قالو وسائل اخري بنسبة 
و  اسـتيعابونستنتج بان المستوى اتامع  هو اعل  نسبة و ذلك لقدرت افراده علـى 

 حقليل مضامين الوسائل الاتصالية المستخدمة في الوكالة
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 مكان الاقامة تقدمها الوكالة حسبم الخدمات التي يتقييبين جدول 12-

 

تقــــــــــــــــــيم 
 الخدمات

مكـــــــــــــان 
 الاقامة

 المجموع النسبة التكرار
 النسبة تكرار ردئي جيد ردئي جيد

 38.57% 27 8.75% %31 14 20 الريف

 61.42% 43 12.85% 48.57% 12 34 المدينة

 100% 70 21.42% 78.57% 03 33 المجموع

 

بـــين الخـــدمات الـــتي تقـــدمها الوكالـــة ومكـــان الاقامـــة في هـــذا اتـــدول نا يـــظ العا قـــة 
وذلك لوضع تقيم لهاته الخدمات ييث سجلنا في هذا اتدول اكبر نسبة لف ة المدينة بنسبة 

وســــجلنا في هــــذه الف ــــة مجموعــــة مــــن النســــب ييــــث الــــذين قــــالو جيــــد بنســــبة  20.32%
  % 12.85بنسبة   ردئ والذين قالو  31.61%

بان هنـــاا عا قـــة بـــين مكـــان الاقامـــة وتقـــيم الخـــدمات الـــتي ومـــن خـــا ل هـــذا نســـتنتج 
تقدمها الوكالـة ييـث ان الاغلبيـة مـن ف ـة المدينـة قـالو ان الخـدمات الـتي تقـدمها الوكالـة هـ  

تقدمـه الوكالـة مـن  خدمات جيدة وكذلك ف ة الريـف لنخـرج بـذالك بنتيجـة اجابيـة يـول مـا
 للأفرادخدمات 
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 حسب الجنس سلوكات السياحالير يتغالمطوية في  اثرجدول يبين -03

 

 اثر المطوية
 الجنس

 المجموع النسبة التكرار

 النسبة التكرار سلبيا اجابيا سلبيا اجابيا

 67.14% 47 20% %41.04 04 33 ذكر
 32.85% 23 7.14% 25.71% 13 02 انثي

 100% 70 27.14% 72.85% 02 30 المجموع

 

ا ر المطوية في تغير سلوا السياح واتنس ييـث سـجلنا يظ العا قة بين في هذا اتدول نا 
ييث جاءت النسب في هذا المتغير الذين قالو اجابي  %21.03اكبر نسبة للذكور بنسبة 

بينمــــا جــــاءت نســــبة الانا  بنســــبة  %21والــــذين قــــالو ســــلبيا بنســــبة  %31.03بنســــبة 
الو ســلبي بنســبة والــذين قــ %26.10في هــذا المتغــير الــذين قــالو اجــابي بنســبة  22.16%
1.03% 

راجع اى  تفاعل الذكور  ااجابي خاصة لذي الذكور وهذ تأ يرمنه نستنتج بان ا ر المطوية له 
 خاصة فيما يتعل  بالبعد الترويج  للمطوية السيايية بمحتواهامع مضامين المطوية  والعمل 
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 التعليمي محتوى المطوية حسب المستوى استيعابجدول تبيان مدى صعوبة -04

 

صــــــــــعوبة 
 الاستيعاب

المســــــــــــــــــــــــــــــــــتوى 
 التعليمي

 المجموع النسبة التكرار
 النسبة التكرر احيانا لا نعم احيانا لا نعم

 %3.11 14 1.42% 00% %4.22 10 11 13 ابتدائي
 15.70% 00 4.28% 7.14% %4.22 13 13 13 متوسط
 35.70% 23 5.71% 27.14% 2.85% 14 02 12 ثانوي 
 42.85% 31 5.71% 37.14% %11 14 24 11 جامعي
 100% 11 17.12% 71.42% 11.41% 02 31 12 المجموع

 

محتــوى المطويــة والمســتوى التعليمــ   الاســتيعابفي هــذا اتــدول نا يــظ العا قــة بــين صــعوبة 
وجاءت النسب في هـذا  %32.16ييث سجلنا اكبر نسبة لمتغير المستوى اتامع  بنسبة 

 %21.03والــذين قــالو لا بنســبة  %11المتغــير علــ  الشــكل الاتي الــذين قــالو نعــم بنســبة 
  %6.10والذين قالو اييانا بنسبة 

 والمستوي التعليم   الاستيعابومن خا ل هذه النسب نجد ان هناا عا قة بين 
وهـذا منطقـ   لآخـرتتفـاوت و تلـف مـن مسـتوى الي  الاستيعابييث نستنتج بان صعوبة 
  الاسـتيعابتكون كبيرة في المستوي العالي وتكون درجـة  الاستيعابوهو راجع اى  أن درجة 

وفهـــم وحقليـــل محتـــوى  اســـتيعاباقـــل في المســـتويات الاقـــل وهـــذا راجـــع لقـــدرة اتـــامع  علـــ  
 .المطوية
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 نحسب الس المطوية في توعية الافراد دورجدول يبين -06

 

دور المطويـــــة في 
 التوعية 

 السن

 المجموع النسبة التكرار
 النسبة التكرار احيانا لا نعم احيانا لا نعم

21-24 11 12 13 %10 %2.85 %4.28 12 %17.13 
23-22 01 14 14 %24.28 %5.71 %8.57 27 %38.56 
 42.85% 30 8.57% 00% 34.28% 14 11 24 فاكثر31

 100% 70 21.42% 8.56% 68.56% 03 14 42 المجموع

 

والسـن ييـث سـجلنا   لأفـرادلتها يفي هذا اتدول نا يظ العا قة بين دور المطوية وتوع
وكانت النسب في هـذا المتغـير الـذين قـالو   42.85%بنسبة  فأكثلر 21اكبر نسبة للمتغير 

 %1.61والــذين قــالو اييــانا بنســبة  %11بنســبة  والــذين قــالو لا %23.21نعــم بنســبة 
 م دور المطوية فيما يخص التوعيةيالاغلبية في تقي رأيوهذه الف ة لها 

وعليــه نســتنتج بأن ا ــر المطويــة ودورهــا في التوعيــة لــه عا قــة بالســن ييــث نا يــظ بان 
 .الف ة الاكثلر نضوجا ترى بان المطوية لها دور وا ر اجابي في التوعية
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 حسب مكان الاقامة تجاوب الافراد مع محتوى المطوية ل يبينجدو -02

 

تجــــاوب 
 مع المطوية

مكـــــــان 
 الاقامة

 المجموع النسبة التكرار
 النسبة التكرار لا نعم لا نعم

 38.56% 27 12.85% %23.10 12 02 الريف
 61.42% 43 14.28% 47.14% 01 33 المدينة
 100% 70 27.13% 72.85% 02 31 المجموع

 

جودة بين تجاوب الافراد مع محتوى المطوية و مكان و اتدول نا يظ العا قة المفي هذا 
وجاءت النسب  %20.32الاقامة  وسجلنا في هذا اتدول اكبر نسبة لمتغير المدينة بنسبة 

  %03.21والذين قالو لا بنسبة  %31.03في هذا المتغير الذين قالو نعم بنسبة 
النسب نستنتج بان هناا عا قة بين التجاوب  ومكان الاقامة ييث  هناتهمن خا ل 

الاخـيرة  هناتـهمع المطوية وذالك راجع الي الاهتمام المتواصـل  لمـا حقتويـه  تجاوبت ان الاغلبية
 من معلومات سياية وكذا خل   قافة سيايية جديدة
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                                                                                :استنتاج عام

رهـــا في تنميـــة الاقتصـــاد مـــن ييـــث دو  الســـياية تمثلـــل عنصـــر هـــام في الدولـــةن ل       
 .دراسات الاقتصادية والاجتماعيةالالبحو  و  مختلفهمية بالغة في أا فالسياية له. وتطويره

مـن خـا ل ة فهذا البحث يدخل ضمن اطار دراسة جانب من جوانب السـياي       
السـيايية في نشـر الـوع   المنطـوياتمحاولة دراسة مدى مساهمة وسـائل الاتصـال عـبر نمـوذج 

فانطا قا مـن النتـائج   .باعتبارها ايدى الوسائل المهمة في الترويج السياي .السياي  لديها 
 ءل ـــراو يايية لهـــا دور ايجـــابي في تـــدعيم الـــتي توصـــلنا اليهـــا يمكـــن الحكـــم علـــى ان المطويـــة الســـ

وهـذا  مـن خـا ل مـا تعرضـنه مـن مضـامين سـيايية تسـعى . الرصيد السياي  للفـرد اتزائـري
ا  المجتمــع اتزائــري بصــفة نشــر الــوع  الســياي  في اوســو  .عريــف بالســياية اتزائريــةاى  الت
السـيايية عنـد  الثلقافـةكمـا اسـتنتجنا ان و *وادي ارهيـو بصـفة خاصـة*غليـزاني المجتمع العامة و 

لـــذا جـــاءت مثلـــل هـــذه المطـــويات الســـيايية لتمـــنم فرصـــة .بحاجـــة اى  تـــدعيم   هـــذه الاخـــيرة
يســب دراســتنا  و . مــن امــور الســياية بأمــرمتعلــ   وعــن اي لــبس. الاجابــة عــن التســاؤلات 

وجـدنا ان معظـم  افـراد العينـة  .درجة التوعية التي تقـوم بهـا و *المطوية السيايية *   تأ يردى لم
وكات من يا ل غ  هذه الوسـيلة  ادفة  ادت اى  تغيير بعض السليعتبرونها وسيلة اتصالية ه

 .الترويج للسياية السيايية الخاصة  بالتوعية السيايية و المضامين بمختلف راءها و 
من هذا كله يمكن القول بان التساؤلات التي طريناها قد تم الاجابة عنها من يا ل و 

 .الموضوعالنتائج المتوصل اليها في معاتتنا لهذا 
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  :الاقتراحات والتوصيات
 اعطاء الدولة الاهتمام الاكبر للنهوض بقطاع السياية -
 تقدو يوافز و تشجيعات لتطوير قطاع السياية من خا ل الدعم المادي و المعنوي -
اســتغا ل المقومــات الســيايية الماديــة و الا ماديــة الــتي تملكهــا اتزائــر للنهــوض بقطــاع -

 لكها اتزائر السياية التي تم
اقامــة مشــاريع ســيايية و حقســين مســتوى الخــدمات و ذلــك لرفــع و حقســين مســتوى -
 السياية 
ذلــك تلــب عــدد كبــير مــن بتنشــيط الســياية و الــترويج لهــا و  قيــام وســائل الاتصــال-
 السياح 
 للوكالات السيايية  الخدماتحقسين و رفع من مستوى -
تقنيــــات متطــــورة للـــــترويج صــــال يديثلـــــة و ســــائل اتالوكــــالات الســـــيايية لو  اســــتخدام-

 للسياية الداخلية 
 تكوين يد عاملة و اطارات متخصصة للنهوض بقطاع السياية -
 تقدو تسهيا ت لا ستثلمار في مجال القطاع السياي  -
حقسـين مسـتوى الخدمـة للوكـالات السـيايية تلـب  السـياحتلبية رغبات خل  الرضا و -

 عدد كبير من السواح
 السيايية الثلأرو على الممتلكات السيايية القيام بحما ت التوعية للحفاه -
 السيايية بين اوسا  المجمع الثلقافةنشر -
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لوسائل الاتصال وظيفة أساسية في المؤسسات المعاصرة ، ييث أصبحت تـولي لـه           
مـل مـن عوامـل أهمية كبيرة من خا ل الدور الذي تلعبه في اارسة النشاطات ،الذي يعتـبر عا

     .   حققي  أهداف المؤسسة

فوسائل الاتصال تقوم  علـى تسـيير وتنظـيم العا قـات داخـل المؤسسـات السـيايية            
اء واأسفكـار الـتي وأصبحت ضرورية لنجاح أي مؤسسة فمن خا لها يـتم تبـادل البيـانات والآر 

لعا ميــــة أو اجتماعيــــة أو اأسداء الــــوظيف  داخــــل المؤسســــة ســــواء كانــــت  تــــؤدي لى  حقســــين
 .ية وبالتالي ضمان بقائها واستمرارهاو سيايأ اقتصادية

ومــــن خــــا ل دراســــتنا النظريــــة و الميدانيــــة لوســــائل الاتصــــال  في وكــــالو الســــياية و          
الاسفار المحسنون تور،وجدنا انها ضرورية وجب  الالتزام بها والعمل على توفير وسـائلها الـتي  

 .شرة كالمطوية عليها قرارات مباتقوم على توصيل المعلومات التي تب 

لدنا وما يمكن  قوله في هذا المقام ، هو دعوة من لى  الاهتمام بمجال السياية  في ب        
الهياكـل السـيايية مــع عـن طريـ  فـتم مجـال لا تصـال والتواصـل بـين السـياح ومختلـف المرافـ  و 

يل الوييـد  لبـدالمجتهـدين في هـذا المجـال الـذي يعتـبر اتشجيع روح الإبداع والمبادرة للمهتمين و 
 .داة الفعالة تلب العملة الصعبةاأسفي السنوات المقبلة و 

مـــن خـــا ل بحثلنـــا هـــذا نســـتنتج بأن  الوســـائل الاتصـــالية عنصـــر هـــام لكـــل مؤسســـة و        
، لمــا لهــا مــن نمــوذج المطويــة الــتي تلعــب دور هــام في توعيــة الافــراد ســياييا  باأسخــصســيايية 

 .زبائن المحتملين في مجال السيايةلل ولرشادفائدة في تفسير وتوضيم  ونصم 
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ولهـــذا يمكـــن القـــول بأن الوكالـــة الســـيايية  الناجحـــة مهمـــا كانـــت طبيعتهـــا هـــ  الـــتي توظـــف 
ة مكملــــة لعمليــــة التوعيــــة وســــائل الاتصــــال  بشــــكل جيــــد، أسنهــــا عامــــل مهــــم باعتبارهــــا أدا

 . السيايية

أهـــدافها المرجـــوة بكفـــاءة وفعاليـــة يـــنعكس علـــى حققيـــ  يالـــة مـــن الرضـــا وبلـــوغ الوكالـــة  اـــا 
 .  لتحسن أدائها

 

 

 

 

 

 

 



 

    

 

. 

 

 

 

 ق ائمة المراجع  

 

   



 

    

 

 



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ قائمة المصادر والمراجعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

016 

 

 
 :المراجع باللغة العربية

  .م0919أبو النجا العمري، الاتصال في الخدمة الاجتماعية، دار النهضة العربية، بيروت، -
ناصــر مــديت، مهــارات الاتصــال الفعــال مــع الآخــرين، المجموعــة العربيــة للنشــر والتو يــع، د ، أبــو -

 .2119القاهرة، 
أحمد بن مرسل ، منهج البحث العلم  في علـوم الإعـا م والاتصـال، ديـوان المطبوعـات اتامعيـة، بـن -

 .م2،2112عكنون، اتزائر،  
  .021م، ص0991، مصر، 0الم الكتب،  أحمد جا د، البي ة المصرية وقضايا التنمية، ع-
 .م2112أحمد ماهر، كيف ترفع مهارتك في الاتصال، الدار اتامعية للطبع والنشر، الإسكندرية، -
أحمـــد محمـــود مقابلـــة، صـــناعة الســـياية، دار كنـــو  المعرفـــة العلميـــة للنشـــر والتو يـــع، عمـــان، اأسردن، -

  .م2111
مكتبة الاشـعاع للطباعـة و النشـر الاسـكندرية  ،وم الاجتماعية المنهج العلم  و العلالسيد عل  شتى، -

0991. 
برنجـــ  أيمـــن، الخـــدمات الســـيايية وأ رهـــا علـــى ســـلوا المســـتهلك، رســـالة ماجســـتير، جامعـــة بـــومرداس، 

 م، 2119

دار المعرفــة  اتامعيـــة ، . مد ابــو شــنب ، اشــرف محمد خوخــة ، الدعايــة و الاعــا ن ،ـجمــال محــ-

 .2116 ،.د

محمــــد أبـــو شـــنب، نظـــريات الاتصـــال والإعـــا م المفـــاهيم المـــداخل النظريـــة القضـــايا، دار المعرفـــة جمـــال -
 .م2112اتامعية، 

 .م2112،،0يديفة عبود مهدي السمرائ ، وسائل الاتصال الحديثلة وتأ يرها على اأسسرة، -
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مع ، بني سويف، يسني لبراهيم عبد العظيم، مقدمة في سسيولوجيا الاتصال، مكتبة دار الكتاب اتا
 .م2100ج م ع، 

 .م2112، 2حميد عن النبي الطائ ، أصول صناعة السياية، الوراق للنشر والتو يع، اأسردن،  -
خالـد كـواش، اأسهميــة الاقتصـادية والاجتماعيـة للســياية، يالـة اتزائـر، مجلــة علـوم الاقتصـاد والتســيير -

 .م2116، 02اتزائر، العدد والتجارة، كلية العلوم الاقتصادية والتسيير، جامعة
رييمــــة الطيــــب عيســــاني، مــــدخل لى  الإعــــا م والاتصــــال، عــــالم الكتــــاب الحــــديث وجــــدار الكتــــاب -

 .م2111، 0العالم ، اأسردن،  
ســلوى عثلمــان الصــديق ، هنــاء يــافظ بــدوي، أبعــاد العمليــة الاتصــالية، المكتــب اتــامع  الحــديث، -

 .م0999اأس ارطة، 

 .ه 0322،نظريات التأ ير الاعا م لوي ، عبد الحافظ عواج  ص -

عــاطف عــدلي العبــد، الاتصــال والــرأي العــام اأسســس النظريــة والإســهامات العربيــة، دار الفكــر العــربي -
 .م0992للنشر والتو يع، القاهرة، 

، عامر مصباح، الإقتناع الاجتماع  خلفيته النظرية وآليته العلمية، ديوان المطبوعات اتامعية، اتزائر-
 .م2116، 2 
 م0996عبد السا م أبو قحف، أساسيات التسوي ، الدار اتامعية، مصر، -
عبــد الســا م أبــو قحــف، محاضــرات في صــناعة الســياية في مصــر، المكتــب العــربي الحــديث، مصــر، -

 م، 0992
عبــد العزيــز شـــرف، الإعــا م الإســا م  وتكنولوجيـــا الاتصــال، دار قرطبــة للطباعـــة والنشــر، القـــاهرة، -

 .02م، ص0991مصر، 
عبد العزيز، خليفة شعبان، قاموس البنهاوي الموسوع  في مصطلحات المكتبات والمعلومات، مقدمـة -

 ..م0990دار الفكر العربي للنشر والتو يع، 
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 .69، ص0916عبد القادر ياتم، الإعا م  في القرآن الكرو، نادي باريس، لندن، -
  .م0912الإدارة العامة، مكتبة أنجلو المصرية، القاهرة، عبد الكرو درويك، ليلى تكا ، أصل -
 .م0992عزي عبد الرحمان وآخرون، عالم الاتصال، ديوان المطبوعات اتامعية، اتزائر، -
 .2112،(ب.د)،( .د)غريب سيد احمد،علم اجتماع الاعا م والاتصال، دار المعرفة اتامعية،-
ضـــية، مجلـــة العـــربي، تالثلقافـــة العربيـــة في ظـــل وســـائط الاتصـــال فاطمـــة المعـــدول، شـــبابنا والحيـــاة الافترا-

 .م2100الحديثلة، اتزء الثلاني، أكتوبر 
فضــيل دليــو وآخــرون فعاليــات الملتقــى الــوطني الثلــاني لا تصــال، ، يــول الاتصــال في المؤسســة، مخــبر  -.

 .م2112علم الاجتماع، جامعة قسنطينة، اتزائر، 
  .م2112نظريته ووسائله، دار الفجر للنشر والتو يع، القاهرة، فضيل دليو، الاتصال مفاهيمه -
 .م0991فضيل دليو، مقدمة في وسائل الاتصال اتماهرية، ديوان المطبوعات اتامعية، اتزائر، -
  .م2112فوضيل دليو، اتصال المؤسسة، دار الفجر، مصر، -
  .م2111، 2اتزائر،  فوضيل دليو، تاريخ وسائل الاتصال، دار أقطاب الفكر، -
كوليانوســـــ  وآخـــــرون، علـــــم الـــــنفس الاجتمـــــاع  وقضـــــايا الإعـــــا م والدعايـــــة، دار دمشـــــ ، ســـــوريا، -

 .م0911
 .م0991ماهر عبد العزيز توفي ، صناعة السياية، دار  هران للنشر والتو يع، عمان، الاردن، -
: وعناصــره، عــبر الــرابط التـــالي محمـــد أبــو الفتــوح غنــيم، مقــال بعنــوان تعريــف الشــعر وفائدتــه وفضــله-

www.diwanalarab.com 23/12/2100مساءً  06:12: م، الساعة. 
 .م0992محمـد به  الدين عرجون، الفضاء الخارج  استخداماته السلمية، عالم المعرفة، الكويت، -
 ،  محـــمد جـــودت ناصـــر،  الدعايــة و الاعـــا ن والعا قـــات العامــة، دار المجـــدلاوي  للنشـــر والتو يـــع،-

2111. 
 م 0991محمـد خميس الزوكة، صناعة السياية، دار المعرفة اتامعية، عمان، الاردن، 



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ قائمة المصادر والمراجعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

019 

 

محـــــــمد ســـــــيد فهمــــــ ، تكنولوجيـــــــا الاتصـــــــال في الخدمــــــة الاجتماعيـــــــة، المكتــــــب اتـــــــامع  الحـــــــديث، 
 .م2112الاسكندرية، 

 ..م0992محـمد سيد محمـد، الإعا م واللغة العربية، عالم الكتاب، القاهرة، مصر، -
  .م0912، 0محـمد سيد محـمد، المسؤولية الإعا مية في الإسا م، المؤسسة الوطنية للكتاب،  -
 .محمـد عبد العزيز الخولي، لصا ح الوعظ الديني، دار الفكر، دت-
 .م2111، دار وائل، عمان، اأسردن، 0محمـد عبيدات، التسوي  السياي ،  -
 .م0911الاجتماع ، بيروت، محـمد عودة، أساليب الاتصال والتغير -
 م0999مروان السكر، مختارات من الاقتصاد السياي ، مجدلاوي للنشر والتو يع، اأسردن، -
مصطفى عبد القادر، دور الإعـا ن في التسـوي  السـياي ، مجـد المؤسسـة اتامعيـة للدراسـات والنشـر -

 .م2112والتو يع، بيروت، لبنان، 
دراســة في مــدخل علــم الســياية، دار الوفــاء لــدنيا الطباعــة والنشــر، منــال شــوق  عبــد المعطــ  أحمــد، -

 .م2101الاسكندرية، مصر، 

 .م2102منال ها ل، نظريات الاتصال، دار المسيرة للنشر والتو يع، اأسردن،  -

 .أنجرس، منهجية البحث العلم  في العلوم الإنسانية، دار القصبة للنشر، اتزائر مورس-
 .م2111للياس، مبادئ السياية، دار المسيرة للنشر والتو يع، عمان، اأسردن، نعيم الظاهر، سراب -
هالة منصور، الاتصال الفعال، مفاهيمه وأساليبه ومهاراته، الاسكندرية، المكتبة اتامعية، اأس اريطـة، -

 .م2111سنة 
لاتصـالات  دراسـة يالـة شـركة أور سـكوم -وقنوني بايـة، أ ـر العا قـات العامـة علـى سـلوا المسـتهلك-

اتزائـر، رسـالة ماجسـتير غــير منشـورة، كليـة العلــوم الاقتصـادية وعلـوم التســيير والعلـوم التجاريـة، جامعــة 
 .م2111/2111اتزائر،  -بومرداس
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نشـــــر والتو يـــــع، الاســـــكندرية، يســـــرى دعـــــبس، الســـــلوا الاســـــتها ك  للســـــائم، البيطـــــاش ســـــنثلر لل-
 .م2112
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They are used to inform، advertise and communicate with their 
clientele  
-Idem، "onepublication consisting of one foded page،o r several folded 
stitched together but not bound، used mainly for advertising purposes." 
-Op.cit.،idem، "Tourist brochures most generally appear as folded single 
sheets and booklets.They are typically printed in high –quality  paper 
and contain attractive texts and colorful images. They often appear in 
more than one language" 
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 ق ائمة الملاحق



 

 

 

 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي
 جامعة عبد الحميد ابن  باديس

الاعـــلام و  علـــوم قســـم           كليـــة العلـــوم الاجتماعيـــة                                                
 الاتصال

 انية ماستر اتصال سياحيثالسنة ال
 
 
 
 

 استمارة بحث
 : تحية طيبة

وسـائل الاتصـال و دورهـا في التوعيـة السـياحية  نضع بين ايد يكـم اسـتمارة خاصـة  بدراسـة
في الجزائـر و نرجـو مـنكم الاجابــة علـى الاسـالة الـواردة فيهــا  بهـدف اعتمادهـا كمصـدر للبيــانات 

متطلبــات نيــل شــهادة الماســتر   لصــص  اصــال ســياحي  كجــزء مــنعلمــي   بحــث لإعــداداللازمــة 
ابــن باديــس مســتعا   لــذا نرجــو مــنكم قــراءة العبــارات بدقــة و الاجابــة عنهــا  الحميــدجامعــة عبــد 

وســـتكون دقـــة . بموضـــوعية علمـــا  بان هـــدة البيـــانات لـــن تســـتخدم الا لغـــرض البحـــث العلمـــي 
 منا فائق الاحترام و التقدير تقبلواصل الى نتائج موضوعية اجابتكم و مساهمتكم عونا لنا في التو 
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 في الخانة المناسبة X ضع علامة 
 السمات العامة

 ذكر                         انثلى    : الجنس
 فأكثلر 21              29-26            24- 20 : السن

 : المستوى التعليمي
 جامع       متوسط            انوي         ابتدائ          
 المدينة    الريف             : مكان الاقامة
 الاهتمام بالسياحة : المحور الاول

 : .…………………………كيف ترى قطاع السياية في اتزائر  -0
 : هل ترى ان هناا اهتمام  بالسياية  -2

 لا                  نعم     
 :وسائل الاتصال بالتعريف بالسياية  هل تقوم -2

 نادر            اييانا                 دائما     
 : السياية هل هناا يوافز لتطوير قطاع -3

 لا        نعم   
 
 :هل تملك اتزائر مقومات سيايية  -6

 لا   نعم      
 :كيف ترى جهود الدولة في تطوير قطاع السياية  -2

 ضعيف        متوسط       جيد      
 : اتزائركيف تقيم المشاريع السيايية في -1

 فاشلة    ناجحة     
 



 

 

 

 : السياي الاتصال في التنشيط كيف ترى دور وسائل -1
 غير فعال    فعال      

 : للسيايةكيف تقيم جهود وسائل الاتصال في الترويج -9
 ضعيف          جيد

 عادات الجمهور السياحي: المحور الثاني
 : لوكالةاكيف تعرفت على -1

 اخرى       الاصدقاء        الاشهار    
 : تتعامل مع الوكالة السيايية  ما العوامل التي جعلتك -2
 مادي     خدماتي        

 
 : هل تفضل  يارة الوكالة -3
 مع الاصدقاء    مع الاسرة              لويدا     
 ..........................................: لماذا  
 :هل تزور الوكالة السيايية استنادا اى  -4
 معا           شكلها الخارج        في الوكالة      العاملين 

 : ما الذي يجذبك اكتر اى  الوكالة السيايية -5
 معا           نوعية الخدمات              استقبال العمال  
 :  هل سب  و ان قمت بحجز في الوكالة-2

 لا          نعم        
 :تستخدمها الوكالة ما ه  الوسائل الاتصالية التي -7

 اخرى          وسائل التواصل الاجتماع          الراديو   الحوامل الاتصالية      
 :كيف تقيم خدمات الوكالة  -8
 ردي ة      جيدة       



 

 

 

 :هل انت  راض  عن الخدمات التي تقدمها الوكالة  -9
 لا    نعم         

 ............................ :لماذا  
 دور المطوية في التوعية السيايية  : ثالمحور الثال

 :  السيايية  قافتكهل تنم  المطوية -1
 اييانا        لا                نعم  
 : هل للمطوية ا ر في تغيير سلوكاتك السيايية -2
 سلبيا         اجابيا         
 : المطوية  استخداممن اجل  حقفيزهل هناا -3
 اييانا              لا             نعم     
 : مضمون المطوية  استيعابهل تجد صعوبات في -3
 اييانا           لا              نعم     
 : هل تعتقد بان المطوية تقوم بدورها التوعوي على اكمل وجه -6

 اييانا               لا                 نعم       
 : بان المطوية ه  الوسيلة الاتصالية الانجم في نشر التوعية السيايية  هل ترى-6

 لا            نعم         
 ..................................لماذا  

 : في المطوية   تأ يرما هو اتانب الاكثلر  -7
 المضمون      الشكل         

 .............................: لماذا  
 : هل تتجاوب مع ما تقدمه المطوية  -1

 لا               نعم         



 

 

 

مــــــــــا هــــــــــ  انطباعاتــــــــــك و اقتراياتــــــــــك يــــــــــول الــــــــــدور الــــــــــذي تقدمــــــــــة المطويــــــــــة -9
 ........................................................... : السيايية 
 


