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 :المقدمة

 يصبدر أحذ رؼذ انًؼبصز،كًب انؼبنى فٙ الالزصبدٚخ انُشبطبد أْى يٍ انسٛبحخ صُبػخ رؼذ

 انًُٕ سٚبدح رٔافذ أحذ رًثم فٓٙ ثبنسٛبحخ انًزرجطخ الالزصبدٚخ نلأثؼبد لٕٚب ٔيحزكب انذخم

 ػهٗ انؼبنى ثهذاٌ غبنجٛخ يُٓب رؼبَٙ انزٙ انجطبنخ يشكهخ ٔحم انؼًم فزص ٔرٕفٛز الالزصبد٘

 يٍ نلاسزفبدح انحبجخ رأرٙ كجٛزح،نذنك ثذرجخ انجشز٘ انؼًم ػهٗ رؼزًذ انسٛبحخ أٌ اػزجبر

 رطهؼبرٓب رحمٛك فٙ انُشبط ْذا أًْٛخ خلال يٍ انؼبنى دٔل كبفخ أدركزّ يب ْٕٔ انُشبط، ْذا

 يٍ لاسزفبدرٓب َظزا كجٛزح رطٕراد انؼبنًٙ انًسزٕٖ ػهٗ انسٛبحخ شٓذد .انًخزهفخ انزًُٕٚخ

 حذ إنٗ انسٛبحٛخ انخذيبد سبًْذ حٛث انخذيبرٙ، انجبَت يسذ انزٙ انؼذٚذح انزطٕراد

 إٚجبثب انزأثٛز فٙ يسبًْزٓب إنٗ إضبفخ انذٔل يٍ نهؼذٚذ انسٛبحٛخ انمذراد رؼشٚش فٙ كجٛز

 ٔيمٕيبد ثًٕارد انجشائز رشخز .ٔانزبرٚخٛخ انطجٛؼٛخ ثبنًمٕيبد انًزؼهك انسٛبحخ رطٕر ػهٗ

 صحبر٘ أجًم يٍ صُفذ انزٙ انٕاسؼخ ٔانصحزاء انًُبخ رُٕع إنٗ إضبفخ خلاثخ، ٔيُبطك

 ٔلائمخ يُبسجخ يكبَخ لاحزلال ٚؤْهٓب يب الأثزٚخ انزبرٚخٛخ انًٕالغ ٔ انزمبنٛذ رؼذد ٔكذا انؼبنى

 انسٛبحٛخ انًٕارد رٕفٛز ػهٗ ٚمزصز لا انسٛبحخ ٔرطٕٚز رزلٛخ أٌ انؼبنًٛخ،إلا انسٕق فٙ

 ْذِ ٔاسزخذاو اسزغلال كٛفٛخ ػهٗ ٚؼزًذ الأيز إٌ ثم فمظ انجذة ػُبصز ٔيخزهف

 ػلالخ نٓب انزٙ انمطبػبد يخزهف ركبيم إنٗ إضبفخ انسٛبحٛخ انزًُٛخ ػًهٛخ فٙ الإيكبَٛبد

 لإسززارٛجٛخ رسطٛزْب ٔكذا انجشائزٚخ انذٔنخ ٚشغم انززلٛخ رْبٌ أصجح نذا .انسٛبحخ ثمطبع

 انسٛبحٛخ نهزٓٛئخ انٕطُٙ انًخطظ خلال يٍ انجشائز ٔجٓخ ٔرحسٍٛ انسٛبحخ نززلٛخ رًُٕٚخ

 شأَٓب يٍ انزٙ انًسزمجهٛخ ٔانزطهؼبد اٜفبق يٍ جًهخ جؼجزّ فٙ ٚضى ٔانذ٘ 2025 آفبق

 لاثذ2025 ) انسٛبحخ نزٓٛئخ انزٕجٛٓٙ انًخطظ ضًُّ انسٛبحٙ،َٔجذ انمطبعSDAT).رطٕٚز

 انسٛبحٛخ انًُبطك يشاٚب ػهٗ انزؼزف يٍ انسبئح رًكٍٛ أٌ يفبدْب حمٛمخ ػهٗ انزأكٛذ يٍ

 انذ٘ انسٛبحٙ انززٔٚج ْٔٙ ألا فؼبنخ رسٕٚمٛخ آنٛخ خلال يٍ إلا رزى لا ٔرغجبرّ حبجبرّ ٔرهجٛخ

 انسٛبحٙ انزشٕٚك فبٌ الإطبر ْذا ٔفٙ .انسٛبحٙ انزسٕٚمٙ انًشٚج ػُبصز يٍ ػُصز ْٕ

 انخذيبد ػهٗ انطهت ٔرؼشٚش خهك فٙ رسبْى انزٙ انزئٛسٛخ الأداح ٚشكم ػُبصزِ خلال ٔيٍ

 انسبئحٍٛ نذٖ ٔانفٛشٕٚنٕجٛخ انُفسٛخ انحبجبد ػٍ انكشف خلال يٍ انسٛبحٛخ
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  : الإشكالية

 اٌغى١بؽ١خ  اٌخىذِبد اٌزغى٠ٛك فىٟ ٚاٌّؤعغىبد الأفىشاد عٍىٝ اٌّؤصش دٚسٖ ٚ اٌزغ٠ٛمٟ اٌّض٠ظ لأ١ّ٘خ ٔظشا

 ِى  اٌغى١بؽ١خ اٌخىذِبد اٌّؤعغىبد رشل١ىخ فىٟ دٚسٖ ٚ اٌزغى٠ٛمٟ اٌّض٠ظ أ١ّ٘خ ٌزذسط اٌذساعخ ٘زٖ عبءد

 ِٛػىٛ  إشىىب١ٌخ ٠ّضىً اٌىزٞ ٚ اٌزىبٌٟ اٌغىٛ٘شٞ اٌزغىبلي ٔطشػ اٌغ١بق ٘زا ٚفٟ اٌضثْٛ عٍٝ أصشٖ رج١بْ

 :اٌذساعخ

 ؟ السياحية الخذمات تزقية في التسىيق السياحي  مساهمة مذي ما 

 : اٌزب١ٌخ اٌفشع١خ الأعئٍخ خلاي الإشىب١ٌخ ٔطشػ ِٓ

 ؟ ع١بؽٟ ثٍذ أٞ ِضا٠ب إثشاص فٟ اٌغ١بؽٟ اٌزغ٠ٛك ِٚىبٔخ دٚس ٘ٛ ِب 

 اٌغ١بؽ١خ؟ اٌخذِبد رشل١خ فٟ رفع١ٍٙب ٚو١ف١خ اٌغ١بؽٟ اٌزغ٠ٛك ٚرم١ٕبد آ١ٌبد ٟ٘ ِب 

 ثبٌزعش٠ف وف١ٍخ بِىبٔزٙ ًٚ٘ خ؟١ٌغ١بؽا اٌٛوبٌخ ع١بعبد فٟ اٌغ١بؽٟ اٌزغ٠ٛك ِٛل  ٘ٛ ِب 

 اٌغضائش؟ فٟ ثبٌغ١بؽخ

 ً٘ ًطىٛسرٙب لإعطبئٙىب وبف١ىخ اٌغضائش٠ىخ اٌغى١بؽخ ٌزغ٠ٛك خ١ٌغ١بؽا ٛوبٌخاٌ غزعٍّٙبر اٌزٟ اٌٛعبئ 

 اٌؾم١م١خ؟

 : الذارسة فزضيات.

 .:اٌفشػ١بد ٘زٖ  ٚػعذ الأ٘ذاف ٌزؾم١ك ٚ اٌذاسعخ أ١ّ٘خ ِٚعشفخ اٌجؾش ِشىً رؾذ٠ذ ظً فٟ

 ًّاٌّمظىذ عىٓ اٌغى١بػ عّٙىٛس ٌىذٜ ا٠غبث١خ ر١ٕ٘خ طٛسح ٚرشع١خ ٔمً عٍٝ اٌغ١بؽٟ اٌزغ٠ٛك ٠ع 

 .ِٚزٕٛعخ عذ٠ذح أعب١ٌت ثبعزخذاَ اٌغ١بؽٟ

 ٘ىزٖ رغىبُ٘  ؽ١ىش اٌزغى٠ٛمٟ اٌّىض٠ظ عٕبطىش اعُ رؾذ إٌّط٠ٛخ اٌغ١بؽٟ اٌزغ٠ٛك أعب١ٌت رزعذد 

 .اٌغ١بؽ١خ اٌخذِبد رشل١خ فٟ اٌّزجعخ اٌزغ٠ٛك ٚاعزشار١غ١بد ٠زلاءَ فعبي ثشىً اٌعٕبطش

 ٚاعٙىخ أٔىٗ أٞ ٚد١ٌٚىب ِؾ١ٍىب اٌغى١بؽٟ اٌزغى٠ٛك رطج١ىك عٍٝ رعًّ اٌزٟ الأداح خ١ٌغ١بؽا ٛوبٌخاٌ عذر 

 .اٌغضائش٠خ اٌغ١بؽخ

 اٌغضائش٠خ ٌٍغ١بؽخ اٌزغ٠ٛك عٍٝ رعًّ اٌزٟ اٌزم١ٕبد ِٓ ِغّٛعخ خ١ٌغ١بؽا ٛوبٌخاٌ غزعًّر. 

 تحذيذ المفاهيم : 

 - : السياحة

 ِب ثغشع آخش إٌٝ ِىبْ ِٓ ٚالأزمبي الأسع فٟ اٌغ١ش ٚ اٌزغٛاي   اٌعشث١خ اٌٍغخ فٟ رعٕٟ : لغة
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 اٌعب١١ٌّٓ اٌغ١بؽخ ٌخجشاء اٌذ١ٌٚخ اٌغّع١خ سوظ ٘ٛرش١ّ٠ض" اٌغى١غشٞ اٌعبٌُ ٠عشفٙب : صطلاحاا

 ِب ِىبْ فٟ أعٕجٟ ٌشخض ِؤلزخ إلبِخ ٚ عفش عٍٝ رزشرت اٌزٟ ٚاٌظٛا٘ش اٌعلالبد ِغّٛ  ثأٔٙب

 .سثؾب ٠ؾمك ثٕشبؽ رشرجؾ ٚلا دائّخ إلبِخ إٌٝ رزؾٛي لا ؽ١ش

 آخش إٌٝ ِىبْ ِٓ أزمبي عٕٗ ٠ؾذس أفشاد ِغّٛعخ أٚ اٌفشد ثٗ ٠مَٛ ٔشبؽ ٟ٘ : إجزائي تؼزيف

 اٌزشف١ٗ ثغشع أِبوٓ  عذح أٚ ِع١ٓ ِىبْ ص٠بسح أٚ ِع١ٕخ ِّٙخ أداء ثغشع آخش إٌٝ ثٍذ أِٚٓ

 ٚالاٌزمبء عذ٠ذح ِشب٘ذاد ٚ ِعٍِٛبد إػبفخ ٚ أخشٜ ٚصمبفبد ؽؼبساد عٍٝ الإؽلا  عٕٗ ٠ٕٚزظ

 .ِخزٍفخ ٚ ِزعذدح ٚعٕغ١بد ثشعٛة

 : السياحي التنشيط

 إصبسح ٚ اٌغبئؾ١ٓ عٍٝ ٌٍزأص١ش ٌٍذٌٚخ اٌغ١بؽ١خ اٌظٛسح رٛػ١ؼ إٌٝ رٙذف اٌزٟ اٌّجزٌٚخ اٌغٙٛد رٍه ٘ٛ

 اٌّخزٍفىخ اٌغٛأىت إ٠مىبظ ٚ ٔفٛعىُٙ فىٟ اٌغش٠ض٠خ اٌذٚاف  ٌزٛع١ٗ ِشبعشُ٘ ٚ إؽغبعُٙ ِٚخبؽجخ دٚافعُٙ

 1 . اٌغ١بؽٟ اٌجشٔبِظ ثششاء اٌىبًِ الإلٕب  إٌٝ ٌٍٛطٛي تهم شخظ١ب فٟ

 :التسويق السياحي

التسويق السيياي  عليأ ه ي" :م عةلييج ةونحيج  ييو السياديين تحي ف  Bertlesوعرف بارتليس :  إصطلاحا

الق يوا  التويييييج للةسسسيا  السيياييج الةةتلايج والتي  بر إلأ تيمةين وتلبييج ايتيانياتحم اهسيتح ويج وعليك ع

 2.م البيئة الخارجية التي تنشط فيها هاته المؤسسات السياحيةتتعامل مع هؤلاء السائحين تحت ضغط وقيود 

التسيويق السيياي  بم ي" :م   ياا إ اري وت ي  تقيوم بي" الة  يم  السيياييج  اةيل ويييرف :  إجزائفي تؼزيفف

ال ولييج وةارنحييا وعلييك تيي  سييبيل تي ييي  ايسييواق السييياييج الةرتقبييج والتيييرف عليحييا والتييم ير تيحييا   بحيي ف 

 اليروج السياييج القا ةج ة حا وتيقيق التواتق بين الة توج السياي  و واتع الساديين .م ت ةيج وييا ة

 الخدمة السياحية : 

 ٚاٌزغ١ٙلاد اٌشاؽخ ٌٍغ١بػ رٛفش اٌزٟ ٚإٌشبؽبد الأعّبي ِٓ ِغّٛعخ ٟ٘ اٌغ١بؽ١خ اٌخذِبد:  إصطلاحا

 ثع١ذا اٌغ١بؽ١خ اٌّشافك فٟ إلبِزُٙ أٚ عفشُ٘ ٚلذ خلاي اٌغ١بؽ١خ ٚاٌجؼبئ  اٌخذِبد ٚاعزٙلان ششاء عٕذ

 (3)الأطٍٟ عىٕبُ٘ ِىبْ عٓ

 ِخزٍىف إشىجب  عٍىٝ رعّىً اٌزٟ اٌّزشاثطخ الأٔشطخ ِٓ ِغّٛعخ ٟ٘ اٌغ١بؽ١خ اٌخذِبد : إجزائي تؼزيف

 ِىٓ ثّغّٛعىخ اٌغى١بؽ١خ اٌخىذِبد رز١ّض .اٌخ...إٌمً الإ٠ٛاء اٌزشف١ٗ  رشًّ ٟٚ٘ اٌغ١بػ ٚسغجبد ؽبعبد

 الأخشٜ اٌخذِبد ِٓ غ١ش٘ب عٓ ر١ّض٘ب اٌخظبئض
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  ص 2003   اٌمب٘شح   اٌزٛص٠  ٚ ٌٍٕشش  داس 1 ؽ   اٌغ١بؽٟ الإعلاَ   ؽغبة ١ِٕش ـّؾّذ 1

 11  ض 0222  ار وادل للاباعج وال  ر ن اير ن  1ي ةية  عبي ا  : التسويق السياي  : ة ةل سلوو   ا 2
3- Isabelle Frochot, Patrick le Gohèrl," le marketing du tourisme", Dunod, Paris, 2007, p56 

 

 إٌمىبؽ فىٟ رظٙىش اٌغى١بؽ١خ اٌخذِبد رشل١خ فٟ اٌزغ٠ٛمٟ اٌّض٠ظ عٕبطش داسعخ أ٘ذاف: الذارسة أهذاف3

 :اٌزب١ٌخ

 ـ اٌزعش٠ف ثظٕبعخ اٌغ١بؽخ ٚ اٌزغ٠ٛك اٌغ١بؽٟ

 .اٌغ١بؽٟ إٌشبؽ فٟ غ٠ٛكاٌز ٚدٚس ِٛل  رٛػ١ؼـ 

 .اٌغ١بؽ١خ اٌخذِبد رشل١خ فٟ غ٠ٛكاٌز أدٚاد فبع١ٍخ ِذٜ رٛػ١ؼ -

 .اٌغضائش فٟ اٌغ١بؽ١خ ٚاٌخذِبد اٌغ١بؽٟ غ٠ٛكاٌز ٚال  عٍٝ اٌٛلٛف -

 .اٌزٛط١بد ثعغ الزشاػ ِؾبٌٚخ -

 اٌزغ٠ٛمٟ اٌغ١بؽٟ فٟ رٕش١ؾ ٚرفع١ً اٌمطب  اٌغ١بؽٟ  اٌّض٠ظ دٚس إثشاص ٚإظٙبس أ١ّ٘خ ٚ -

 ؽبعىبد ؽغىت اٌغى١بؽ١خ خىذِبرٙب رغى٠ٛك رش٠ىذ عى١بؽ١خ ِؤعغىخ لأٞ ػىشٚسح ِىٓ أوضىش أطىجؼ اٌىزٞ ٚ

اِىب١ٔبد اٌضثبئٓ ٚسغجبد  ٌٍغىٍ  اٌّغىزٙذفخ الاعىٛاق فٟ اٌّغزخذ١ِٓ اٚ ثبٌّغزٍٙى١ٓ اٌّزظٍخ ٚالأرٚاق ٕٚ

 رٍىه ِٓ ولاّ٘ب اٚ اٌزغ٠ٛم١خ اٚ أزبع١خ ِؤعغخ ع١ٍٗ اٌمذس رٌه ٚرؾذ٠ذ ٚخبسع١ب ِؾ١ٍب اٌخذ١ِخ ٚاٌخذِبد

 .صثبئٕٗ اٌٛلاء دسعخ عٍٝ اٌزغ٠ٛم١ٓ اٌّّبسع١ٓ أٚ اٌعب١ٍِٓ لجً ِٓ اٌّؾذدح ٚالأرٚاق ٚاٌشغجبد اٌؾبعبد

 .اٌضثبئٓ ٚلاء دسعخ عٍٝ اٌزغ٠ٛمٟ اٌّض٠ظ عٕبطش ٚرأص١ش اسرجبؽ ِذٜ رٛػ١ؼ  -

 عٕبطىش رعزجىش وّب ٌٙب اٌّخطؾ ٔؾٛ عٍٝ رغ٠ٛم١خ الأٔشطخ ِٓ ِغّٛعخ عٓ عجبسح ٘ٛ اٌزغ٠ٛمٟ فبٌّض٠ظ

 .اٌّؤعغخ رزجٕب٘ب رغ٠ٛم١خ إعزشار١غ١خ أٞ ٌجٕبء اٌشئ١غ١خ اٌّؾبٚس ثّضبثخ اٌزغ٠ٛمٟ اٌّض٠ظ

 اٌّىض٠ظ لأ١ّ٘ىخ ٚٔظىشا اٌغى١بؽ١خ اٌخىذِبد ِغىبي فىٟ ِٛلعٗ ِٚب اٌزغ٠ٛمٟ اٌّض٠ظ ِٚىٛٔبد ِفَٙٛ رؾذ٠ذ

 .اٌغ١بؽ١خ اٌخذِبد اٌزغ٠ٛك فٟ ٚاٌّؤعغبد الافشاد عٍٝ اٌّؤصش ٚدٚسٖ اٌزغ٠ٛمٟ

 رشل١ىخ رعزجىش وّىب اٌغى١بؽ١خ اٌخىذِبد رشل١ىخ فىٟ اٌزغى٠ٛمٟ اٌّىض٠ظ رؾم١مٙىب ٠غىعٝ اٌزىٟ أ٘ىذاف رؾ١ٍىً  -

 ثبٌمىذساد ٌٍزعش٠ىف اٌزغى٠ٛك سعىبي ثٙىب ٠ٙزُ اٌزٟ اٌغ١بؽٟ اٌزغ٠ٛك أٔشطخ اُ٘ ث١ٓ ِٓ اٌغ١بؽ١خ اٌخذِبد

 اٌغىذد اٌغى١بػ ِٓ ِّىٓ لذس اوجش عزة ِ  اٌغ١بؽ١خ اٌّؤعغخ طٛسح ٚٔشش اٌغ١بؽٟ اٌعشع ٚاٌّىٛٔبد

 ٚاٌعلالىبد اٌغى١بؽٟ ٚالإشىٙبس وىبلإعلاَ اٌزشل٠ٛىخ اٌٛعىبئً عٍىٝ  ثبلاعزّىبد اٌؾب١ٌٓ اٌغ١بػ عٍٝ ٚاٌؾفبظ

 .اٌغ١بؽ١خ اٌّؤعغخ ثٍٛسح فٟ أعبع١ب ؽشفب الأخ١شح ٘زٖ رعزجش  ؽ١ش اٌّج١عبد ٚرٕش١ؾ اٌعبِخ
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 : فٟ اٌذاسعخ أ١ّ٘خ رىّٓ: الذارسة أهمية 5-

دٚس اٌزغ٠ٛك اٌغ١بؽٟ ٌّب ٌٗ ِٓ أ١ّ٘خ وج١ش فٟ اٌزعش٠ف ثبٌّمِٛبد اٌغ١بؽ١خ اٌغضائش٠خ ِٚذٜ ِغىبّ٘زٗ  ـ

فٟ عٍت اٌغ١بػ ٚثبٌزبٌٟ الاعزؾٛار عٍٝ أوجش عذد ِّىٓ ِٓ اٌؾشوىخ اٌغى١بؽ١خ اٌعب١ٌّىخ   خبطىخ فىٟ ظىً 

اٌّغىشة  -ح ٌٍغضائش)رىٛٔظإٌّبفغخ اٌشذ٠ذح ثى١ٓ اٌىذٚي اٌغى١بؽ١خ عٍىٝ غىشاس اٌٛعٙىبد اٌغى١بؽ١خ اٌّغىبٚس

 ٚاٌزٟ رعطٟ أ١ّ٘خ وج١شح ٌٍزغ٠ٛك اٌغ١بؽٟ  ٚرٕفك ِجبٌغ ِعزجشح ِٓ أعً اٌزعش٠ف ثّمِٛبرٙب اٌغ١بؽ١خ 

 ثعذ إٌّبعجخ ر١غ١بداٚاعزش اٌخطؾ ٚٚػ  ط١بغخ عٍٝ اٌغ١بؽ١خ اٌّؤعغخ فٟ اٌزغ٠ٛك الإداسح ِغبعذح  -

 . ٚلائُٙ ٚوغت اٌضثبئٓ اؽز١بعبد ٚرٍج١خ أدائٙب  ٌزط٠ٛش اٌزغ٠ٛمٟ اٌّض٠ظ فٟ ٚاٌؼعف اٌمٛح ٔمبؽ رؾذ٠ذ

اثش اٌغ١بؽ١خ اٌخذِبد ِغبي فٟ اٌزغ٠ٛك خظٛط١بد أُ٘ رج١بْ -  اٌّغبي ٚرٌه ٘زا فٟ ٚأ١ّ٘زٗ دٚسٖ صإٚ

 لطىب  فىٟ اٌعبٍِىخ اٌغى١بؽ١خ اٌّؤعغىبد اؽىذ عٍىٝ ٚرطج١مٙىب اٌّؾىبٚس ٌٙىزٖ ِشوىضح اعىخسد رمىذ٠ُ خىلاي ِٓ

 اٌخىذِبد رشل١ىخ فىٟ ٚدٚسٖ اٌزغى٠ٛمٟ اٌّىض٠ظ أ١ّ٘ىخ ٌّعشفىخ وّٕىٛرط أخىزٔب٘ب اٌزىٟ اٌغى١بؽ١خ اٌخىذِبد

 . اٌضثْٛ عٍٝ ٚرأص١شٖ اٌغ١بؽ١خ

 

 : المىضىع تحذيذ

 ٠ٍعىت اٌزغى٠ٛك ؽ١ىش اٌغى١بؽ١خ اٌخذِىخ رٕشى١ؾ فىٟ اٌغى١بؽٟ اٌزغى٠ٛك دٚس ؽىٛي ثؾضٕىب ِٛػىٛ  ٠ٕىذسط

 سائعخ عذ ِمِٛبد ٌٙب اٌزٟ اٌغضائش عٓ اٌظؾ١ؾخ اٌظٛسح سعُ فٟ ثبٌغخ أ١ّ٘خ ٚرٚ وج١ش دٚس اٌغ١بؽٟ

ٚخىبسط اٌىٛؽٓ ٚعٍىت عىذد وج١ىش  داخً اٌغ١بؽ١خ ٌٍخذِبد و١ف١خ رٕش١ؾ رٛػ١ؼ ٚ رج١١ٓ عٍٝ ٠عًّ ٚأ٠ؼب

 ِىٓ اٌّمذِىخ إٌّزغبد ع١ّ  اٌزغ٠ٛك عٓ و١ف١خ ثّعشفخ ٘زا ثؾضٕب فٟ إ١ٌٗ ٔزطشق عٛف ِب ٘زا ِٓ اٌغ١بػ

 .خ١ٌغ١بؽا ٛوبٌخاٌ ؽشف

 :المىضىع اختيار أسباب

 :الذاتية أسباب

 .ثٙب ٠زعٍك ِٚب اٌغ١بؽخ ثّٛاػ١  الا٘زّبَ -

 .اٌغ١بؽٟ اٌزغ٠ٛك ثّٛاػ١  الا٘زّبَ لٍخـ

 .ٌٍجؾش اٌّطشٚؽخ اٌغذ٠ذح اٌّٛاػ١  ِٓ ٙبغ٠ٛمٚر اٌغ١بؽخ -

 اٌغى١بؽ١خ اٌّؤعغىبد شل١ىخر أْ اسرأ٠ٕىب عى١بؽٟ ارظىبي رخظىض ٚالارظىبي الإعىلاَ عٍىَٛ ؽٍجىخ وٕٛٔىبـى

 .فعبي رغ٠ٛك ؽش٠ك عٓ أ٘ذافٙب ٚرؾم١ك ٚرطٛس٘ب
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 .خ١ٌغ١بؽا ٛوبٌخاٌ داخً اٌزغ٠ٛك رم١ٕبد ِعشفخ فٟ سغجزٕبـ 

 :مىضىػية أسباب

 .اٌغ١بؽٟ ٚاٌّغزٍٙه اٌغ١بؽ١خ إٌّشأح ث١ٓ اٌٛطً ؽٍمخ ٠عذ اٌغ١بؽٟ غ٠ٛكاٌز -

 ٚثبٌزبٌٟ أِضً ثشىً اٌّزبؽخ اٌّٛاسد اعزغلاي ػشٚسح ٠غزذعٟ ِب ٚ٘ٛ اٌغ١بؽخ أ١ّ٘خ ٚرعبظُ رٕبِٟ -

 .ٌٙب غ٠ٛكاٌز ػشٚسح

 اٌغضائش أْ اٌعٍُ ِ  ِغبٚسح ثذٚي ِمبسٔخ ٚاٌشوٛد الا٘زّبَ لٍخ ِٓ اٌغضائشٞ اٌغ١بؽٟ إٌّزٛط ِعبٔبح - 

 .ع١ٍٕب ثٙب الله أعُ عظ١ّخ ِٚزبؽبد ثئِىب١ٔبد رضخش

 .اٌغ١بؽٟ اٌمطب  رط٠ٛش فٟ ِّٙب عبِلا رعذ اٌزٟ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ اٌع١ٍّخ ٚاٌزطٛساد اٌزغ١شاد ـ 

- َاٌّؤعغخ ٔغبػ فٟ اٌّغبّ٘خ اٌعٛاًِ ث١ٓ ِٓ ٠عزجش ؽ١ش ٌزغ٠ٛكثب اٌّزضا٠ذ الا٘زّب. 

 .خ١ٌغ١بؽا ٛوبٌخاٌ داخً اٌّٛعٛدح اٌعٛائك ِعشفخ ِؾبٌٚخـ 

 .خ١ٌغ١بؽا ٛوبٌخاٌ داخً اٌزغ٠ٛك ٚال  ِعشفخـ 

 : الذراسة منهج

 عٍّىٟ ثؾىش أٞ ٠خٍٛ أْ ٠ّىٓ فلا   دساعخ أٞ فٟ رٛفش٘ب ٠ٕجغٟ اٌزٟ الأعبع١خ اٌعٕبطش ِٓ إٌّٙظ ٠عزجش

 . طؾزٙب رأو١ذ ٚ اٌفشػ١بد ِٓ ِٛػٛعٟ رؾم١ك إٌٝ ٌٍٛطٛي اٌجبؽش ٠زجعٗ ِٕٙظ ِٓ

 إعطبء فٟ اٌٛطفٟ إٌّٙظ عٍٝ أزٙغٕب ؽ١ش اٌزؾ١ٍٍٟ إٌّٙظ ٚ ٚطفٟ ِٕٙظ عٍٝ اٌذساعخ ٘زٖ فٟ اعزّذ

 فىٟ اٌزؾ١ٍٍىٟ اٌّىٕٙظ ٚ   اٌغى١بؽ١خ اٌخىذِبد ٚ اٌغى١بؽٟ اٌزغى٠ٛك  ٚ اٌغ١بؽخ ؽٛي اٌّفب١ُ٘ ٌّخزٍف ششػ

 ثبٌّؤعغخ ٌٍزعش٠ف رغّؼ اٌزٟ اٌّزبؽخ اٌٛصبئك ِخزٍف ٚ اٌّؤعغخ ِغ١شٞ ِ  اٌشخظ١خ اٌّمبثلاد رؾ١ًٍ

 اٌّٛػٛ  ؽٛي إعذاد٘ب رُ اٌزٟ أٔشطزٗ ٚ

 إٌىٝ ٠غىزٕذ اٌىزٞ ٌٍجؾىش اٌغىج١ً أٚ اٌطش٠ىك" : أٔىٗ عٍٝ إٌّٙظ اٌجش١ش عّش ِظطفٝ اٌذوزٛس ٠عشف ؽ١ش

 عىٓ ِغىزمجً ثشىىً اٌّٛعىٛدح ث١ٕٙىب اٌعلالىبد ٚ اٌّىٛٔىبد ٚ اٌظىٛا٘ش أّ٘ٙىب اٌشئ١غى١خ ا١ٌّّىضاد ِٓ عذد

 1 ". رطٛسارٗ ٚ إرغب٘برٗ ٚ أسائٗ عٓ ٚ اٌفشد

 اٌؾمبئك ٌزمش٠ش ٠ٙذف أعٍٛة أٔٗ عٍٝ الاعزّبع١خ اٌجؾٛس فٟ اٌٛطف ٠عشف : الىصفي المنهج تؼزيف .

 2 . رظ١ٕفٙب ٚ اٌؾمبئك عّ  عٍٝ ٠عًّ إر   ِغجمب ِؾذدا ٠ىْٛ ِٛلف أٚ ِع١ٕخ ظب٘شح ثخظبئض ٠زعٍك

 اٌعلالىبد لإ٠غىبد اٌجبؽىشثٙىب  ٠مَٛ عم١ٍخ ع١ٍّخ أٗ عٍٝ اٌزؾ١ٍٍٟ إٌّٙظ ٠عشف : التحليلي المنهج تؼزيف

 3 . اٌّعٍَٛ إٌٝ لمجهولا ِٓ الأزمبي ٚ اٌّزغ١شاد رشثؾ اٌزٟ اٌغضئ١خ

 

 
 25  ص 2005 اٌع١ٍّخ ث١شٚد  اٌىزت داس  1  ؽالأغب١ٔخ اٌعٍَٛ فٟ اٌجؾش ِٕب٘ظ ؽٍّٟ  ِظطفٝـ  1

  98ع  2004  داس إٌشش ٚاٌزٛص٠    اٌمب٘شح  1اٌّعغُ الاعلاِٟ   ؽ: " ِؾّذ ١ِٕش ؽغبة ـ  2

 ع  2003أطٛي اٌجؾش اٌعٍّٟ ِؤعغخ شجبة اٌغبِعخ اٌمب٘شح : "ـ ؽغ١ٓ عجذ اٌٛ٘بة سشٛاْ  3
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  مجتمغ الذراسة :

 ِىٓ ِؾىذٚد غ١ىش أٚ ِؾىذٚد ِغّىٛ  " اٌجىبؽضْٛ عشفىٗ وّىب ٘ىٛ إٌمطىخ ٘ىزٖ فٟ اٌجؾش ثّغزّ  اٌمظذ إْ

 ؽغىت اٌجؾش ِغزّ  رعش٠ف أْ أٞ اٌّلاؽظبد رٕظت ؽ١ش   ِغجمب اٌٛؽذاد اٌّؾذدح اٌّفشداد عٕبطش

 ِٓ ِٕز١ٙخ غ١ش أٚ ِٕز١ٙخ ِغّٛعخ ٚ٘ٛ اٌجبؽش ٠ذسعٙب اٌزٟ اٌظب٘شح ِفشداد ع١ّ  " ٘ٛ آخش٠ٓ اٌجبؽض١ٓ

عىذح  أٚ خبطى١خ ٌٙىب عٕبطىش ِغّٛعىخ ٘ىٛ أٚ 1اٌّلاؽظىبد ع١ٍٙىب رشوىض ٚاٌزىٟ ِغىجمب اٌّؾىذدح اٌعٕبطىش

 اٌزمظٟ أٚ اٌجؾش ع١ٍٙب ٠غشٞ اٌزٟ الأخشٜ اٌعٕبطش عٓ ر١ّض٘ب ِشزشوخ خظبئض

 عٍىٝ اٌؾظىٛي ِٕٙىب ٠ىشاد اٌزىٟ ٚ ٚاػىؾخ ثظىٛسح اٌّعشفىخ الإؽظىبئ١خ اٌٛؽىذاد ِىٓ ِغّٛعخ ٘ٛ أ٠ؼب

 ِىٓ ِغّٛعىخ فٙىٛ .اٌذساعىخ ع١ٕىخ اخز١ىبس ٠ىزُ خٍٍىٗ ِىٓ اٌىزٞ اٌّغزّى  رٌىه ٘ىٛ اٌجؾش فّغزّ  2. ث١بٔبد

 ٛوبٌىخاٌ عٍىٝ ثؾضٕىب ِغزّى  ٠شىًّ ؽ١ىشاٌجبؽىش   ثٙب ٠ٙزُ ِشزشوخ خظبئض ٌٙب اٌزٟ اٌعٕبطش أٚ الافشاد

 خ١ٌغ١بؽا

 بهدف اٌجؾش ِغزّ  ِٓ ِغّٛعخ ثبٔزمبء رغّؼ اٌزٟ اٌع١ٍّبد ِٓ ِغّٛعخ نهاثأ ثبٌّعب٠ٕخ ٔعٕٟ: المؼاينة

 3 . اٌجؾش ِغزّ  ِٓ اٌع١ٕخ إخز١بس خلاٌٙب ِٓ ٠زُ اٌزٟ اٌّشؽٍخ ٟ٘ أٞ ع١ٕخ رى٠ٛٓ

 ششٚؽ ُِٕٙ وً فٟ ٠زؾمك ثؾ١ش ع١ٕخ اخز١بس ٘ٛ بها ٠مظذ ٚ  :اٌعّذ٠خ) اٌمظذ٠خ ثبٌّعب٠ٕخ لّٕب ٚلذ

 بهةِشب أٚ ِّبصٍخ ِم١بعب رىْٛ اٌزٟ اٌٛؽذاد أٚ اٌٛؽذح ٠خزبس أٞ رّض١ً أفؼً لمجتمعا رّضً نهاأ أٞ ِع١ٕخ

 2 . الأطٍٟ لمجتمعٌّم١بط ا

 : البحث ػينة

 لٛاعىذ ٚفىك عٍىٝ ع١ٍىٗ دساعىزٗ لإعىشاء اٌجبؽش ٠خزبس٘ب اٌذساعخ ع١ٍٗ رغشٞ اٌزٞ لمجتمعا ِٓ عضء ٟ٘

 2 .طؾ١ؾب رّض١لا لمجتمعا رّضً ٌىٟ خبطخ

 صىُ ِٚىٓ ع١ٍٙىب اٌذساعىخ إعىشاء ٚ ِع١ٕىخ ثطش٠مىخ اخز١بس٘ىب ٠ىزُ اٌذساعىخ ِغزّى  ِىٓ عضئ١ىخ ِغّٛعىخ ٘ىٟ

 3الأطٍٟ اٌذساعخ ِغزّ  وبًِ عٍٝ ٚرع١ّّٙب إٌزبئظ رٍه اعزخذاَ

 .خ١ٌغ١بؽا ٛوبٌخاٌ فٟ عبًِ 10ِٓ  اٌجؾش اٌع١ٕخ رزىْٛ ٘زٖ دساعزٕب ٚفٟ
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 اٌغضائىش   اٌغبِع١ىخ اٌّطجٛعىبد د٠ىٛاْ 2 ؽ   الارظىبي ٚ الاعىلاَ عٍىَٛ فىٟ اٌعٍّىٟ اٌجؾىش ِٕب٘ظ   ِشعٍٟ ثٓ أؽّذ 1 .

 16 ص   2005

 173-161 ص   2007   عّبْ   دعٍخ داس 1 ؽ   اٌعٍّٟ اٌجؾش ِٕٙظ   اٌغضاٌٟ وشٚ ٠ٛٔظ ـ سؽ١ُ 2

   2006  اٌغضائىش اٌزٛص٠ى  ٚ ٌٍٕشىش اٌمظىجخ  داس 2 ؽ   الأغىب١ٔخ اٌعٍىَٛ فىٟ اٌعٍّٟ اٌجؾش ِٕٙغ١خ   أٔغشط ـ ِٛس٠ظ 3

 206 ص

 

 

 .:الذراسة أدوات

 ٚ أدٚاد ٌىٗ الارظىبي ٚ الإعىلاَ ٚعىبئً ؽمىً أْ وّىب خبطىخ ثؾىش أدٚاد عٍىٝ عٍّىٟ ثؾىش وىً ٠شرىىض

 :عٍٝ اعزّذٔب ٌزٌه ع١ٍّخ ؽمبئك إٌٝ اٌٛطٛي أعً ِٓ خبطخ أعب١ٌت

 رعشف ٚ و١ف١خ ٚٔزبئظ اٌّعٍِٛبد إٌٝ اٌٛطٛي ٘ذفٙب اٌزٟ ٚ اٌعٍّٟ اٌجؾش أدٚاد إؽذٜ رعذ اٌزٟ :المقابلة

 ِٓ اٌج١بٔبد ٚ اٌّعٍِٛبد ععً عٍٝ اٌّغبعذح الأدٚاد ث١ٓ ِٓ أٔٙب وّب ِجؾٛس ِ  ثبؽش رفبعً أٔٙب عٍٝ

 اٌزٛطىً عٍىٝ اٌجبؽىش ٠غىبعذ ثّىب ع١ٍّب رؾ١ٍٍٙب ٚ رظ١ٕفٙب ٚ رجش٠ش٘ب ٚ اٌجؾش ثّٛػٛ  اٌّزعٍك ا١ٌّذاْ

  .اٌّٛػٛ  خجب٠ب عٓ اٌىشف فٟ ٠غزعٍّٙب اٌزٟ إٌٙبئ١خ إٌزبئظ إٌٝ

 اٌج١بٔبد عّ  فٟ اعزخذاِٙب ٠زُ اٌزٟ ٚ اٌٙبِخ الأدٚاد ِٓ اٌّلاؽظخ رعزجش :الملاحظة

 فىٟ أِب اٌشٟء إٌٝ ٠عٕٟ "ٌؾع" اٌضلاصٟ اٌعٍّٟ اٌفعً ِٓ ِشزمخ أٔٙب ؽ١ش الاعزّبع١خ ٚالإٔغب١ٔخ عٍَٛ فٟ

 اٌظىب٘شح فٟ اٌّجؾٛصخ اٌغٛأت رفؾض فٟ ٌٍجبؽش رغّؼ اٌزٟ اٌعٍّٟ اٌجؾش أدٚاد ِٓ أداح اٌعٍّٟ اٌجؾش

 ِظطٕعخ اٌغ١ش ٚ اٌعبد٠خ اٌطج١ع١خ ظشٚفٙب إؽبس فٟ لشة عٓ

 :ٔٛعبْ ٟ٘ ٚ

 .ِجبششح أعّبٌُٙ ٚ عٍٛو١برُٙ اٌّجؾٛص١ٓ اٌجبؽش ٠شبسن ف١ٙب ٚ ثبٌّشبسوخ اٌّلاؽظخ -

 ثبٌّلاؽظخ اٌجبؽش ٠ىفٟ اٌّلاؽظخ ِٓ إٌٛ  ٘زا فٟ ٚ :ِشبسوخ ثذْٚ اٌّلاؽظخ -

  .اٌّجؾٛص١ٓ ِشبسوخ دْٚ ثعذ عٓ

 :الذارسة صؼىبات 6-

 : ٘ٛ ٘زا عٍّٕب أغبص فٟ طبدفٕب اٌزٞ اٌشئ١غٟ اٌّشىً إْ

 ثىبٌجؾٛس ٠زعٍىك ف١ّىب ٍِؾٛظىب ٔمظىب اٌمطب  ٘زا عغً ؽ١ش اٌزغ٠ٛمٟ اٌّض٠ظ رٕبٌٚذ اٌزٟ اٌذاسعبد لٍخ -

 .اٌزغ٠ٛك اٌغ١بؽٟ ِغبي فٟ ٚخظٛطب ا١ٌّذا١ٔخ اٌذاسعبد أٚ الأوبد١ّ٠خ

 اٌّٛالى  ٚؽزىٝ اٌّخزظخ ٚاٌٛصاساد ا١ٌٙئبد ِغزٜٛ عٍٝ ثبٌغ١بؽخ اٌّزعٍمخ ٚالأسلبَ إٌغت رغذ٠ذ عذَ -

 . أ١ٔخ غ١ش ف١ٙب اٌّعٍِٛبد رٕؾظش اٌزٟ الاٌىزش١ٔٚخ

 ِىٓ لش٠ىت ٘ىٛ إٔزمىبء ِىب فىٟ ٚالإؽزىشاص ٌٍذلخ دفعٕب ِّب ِظبدس٘ب ثبخزلاف أؽ١بٔب الإؽظبءاد ـ رؼبسة

 .اٌظؾخ

 خ١ٌغ١بؽا ٛوبٌخاٌ اٌغ١بؽ١خ ٚاٌّؤششاد الإؽظبئ١بد عٓ ٚالإفظبػ رمبس٠ش ٚعٛد عذَ-
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 المشابهة :  أو السابقة الذراسات.7 

  أؽشٚؽىخ"-اٌغضائىش ؽبٌىخ-اٌغى١بؽ١خ اٌخىذِبد رشل١ىخ فىٟ ٚدٚسٖ اٌغى١بؽٟ اٌزغى٠ٛك"اٌمىبدس عجىذ ٘ىذ٠ش -1

 : 2011 اٌغضائش  اٌزغ١١ش عبِعخ عٍَٛ فٟ دوزٛساٖ

 ".اٌغ١بؽ١خ اٌخذِبد رشل١خ فٟ اٌغ١بؽٟ اٌزغ٠ٛكإعٙبِبد : "الإشىبي 

 اٌزم١ٍذ٠ىخ اٌظىٕبعبد ٚالى  اٌغى١بؽ١خ ٚوزا اٌخىذِبد ٌزغى٠ٛك الاعىزشار١غٟ اٌزخطى١ؾ إٌىٝ اٌجبؽىش رطىشق 

 الأعىٛاق ثعىغ ِى  ثبٌّمبسٔىخ اٌغضائىشٞ اٌغى١بؽٟ اٌمطىب  رطى٠ٛش إعىزشار١غ١خ إٌىٝ ثبلإػىبفخ ثىبٌغضائش

 :.ثبٌمطب  إٌٙٛع ٚإعشاءاد

 ٚوىبٌز١ٓ ؽبٌىخ دساعىخ اٌغى١بؽ١خ  اٌخذِىخ رٕشى١ؾ فىٟ اٌزغى٠ٛمٟ الارظىبي عٕبطىش دٚس   دادٚ ِغىعٛدحـف 2

   ِشثىبػ لبطىذٞ عبِعىخ أوىبد٠ّٟ  ِبعىزش شىٙبدح ِزطٍجىبد لاعىزىّبي ِىزوشح (ٚسلٍىخ ثٛلا٠ىخ ) ع١بؽ١ز١ٓ

 2014   اٌغضائش   ٚسلٍخ

 .اٌغ١بؽ١خ؟ اٌخذِخ رٕش١ؾ ع١ٍّخ فٟ ٠غبُ٘ اْ اٌزغ٠ٛمٟ ٌلارظبي ٠ّىٓ و١ف : الإشىبي

 اٌغ١بؽ١خ اٌخذِبد رٕش١ؾ فعب١ٌخ رؾم١ك فٟ اٌزش٠ٚغ١خ اٌغ١بعخ دٚس إثشاص إٌٝ اٌذساعخ ٘زٖ رٙذف

 اٌغ١بؽ١خ اٌخذِخ رٕش١ؾ فٟ اٌزغ٠ٛمٟ الارظبي ٚعبئً دٚس إثشاص إٌٝ ثبلإػبفخ

 اٌٛال  ٚ إٌظشٞ اٌغبٔت ث١ٓ رلاصَ ٚ اسرجبؽ ٠ؾمك ٌىٛٔٗ ِزىبًِ إٌّٙظ عٍٝ اٌذساعخ ٘زٖ اعزّذد وّب

 ٚ اٌذساعخ ِعط١بد ٚطف فٟ اٌزؾ١ٍٍٟ اٌٛطفٟ إٌّٙظ ٚ اٌعّك رؾم١ك فٟ اٌزبس٠خٟ وبٌّٕٙظ اٌزطج١مٟ

 فىٟ اٌّىزوشح طبؽت رعّك ؽ١ش .اٌّمبثٍخ ٚ اٌّلاؽظخ ٚ الاعزج١بْ فٟ رّضٍذ اٌج١بٔبد عّ  ثأدٚاد رؾ١ٍٍٙب

 ِى  اعبع١خ ثظفخ اٌفٕذل١خ ٚاٌخذِبد اٌزغ٠ٛمٟ الارظبي عٕبطش عٍٝ ثبٌزشو١ض ٌٍّٛػٛ  إٌظشٞ الاؽبس

 .اٌغ١بؽ١خ ٌٍخذِبد ثغ١طخ اشبساد

 فٕىذق ؽبٌىخ دساعىخ   اٌغى١بؽ١خ اٌخىذِبد رشل١ىخ فىٟ اٌزغى٠ٛمٟ اٌّىض٠ظ أ١ّ٘ىخ   اٌمىبدس عجىذ اٌؾىبط فىؤادـ  3

  اٌغضائش   رٍّغبْ   ثٍمب٠ذ ثىش أثٟ عبِعخ   اٌّبعغز١ش شٙبدح ١ًٌٕ رخشط ِزوشح   رٍّغبْ ثّذ٠ٕخ اٌض٠ب١١ٔٓ

.2010/2009 

  اٌضثْٛ؟ عٍٝ أصشٖ ِب ٚ ؟ اٌغ١بؽ١خ اٌخذِبد رشل١خ فٟ اٌزغ٠ٛمٟ اٌّض٠ظ دٚس ٘ٛ ِب :الإشىبي

 اٌزٞ اٌزغ٠ٛمٟ اٌّض٠ظ دٚس إثشاص ٚ اٌغ١بؽخ ِفَٙٛ رؾذ٠ذ ٚ رج١بْ ٚ رٛػ١ؼ إٌٝ اٌذساعخ ٘زٖ ذفرٙ

 عٍٝ اٌزغ٠ٛمٟ اٌّض٠ظ عٕبطش رأص١ش ٚ اسرجبؽ ِذٜ رٛػ١ؼ ٚ ع١بؽ١خ ِؤعغخ لأٞ ػشٚسح أوضش أطجؼ

 . اٌضثبئٓ ٚلاء دسعخ

 ( اٌض٠ب١١ٔٓ فٕذق ) اٌغ١بؽ١خ اٌّؤعغخ ِغ١شٞ ِ  اٌشخظ١خ اٌمبثلاد عٍٝ اٌذساعخ ٘زٖ اعزّذد ؽ١ش

 الاعزمظبء اعزّبسح فٟ اٌّزّضٍخ الاعزمظبء ؽش٠مخ خلاي ِٓ الأ١ٌٚخ اٌج١بٔبد عّ  ع١ٍّخ إٌٝ ثبلإػبفخ

 .اٌفٕذق ِ  اٌّزعبٍِخ اٌخبسع١خ اٌغّب١٘ش ِٓ ع١ٕخ إٌٝ اٌّٛعٙخ
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 فٟ اًّ٘ أٗ ؽ١ش اٌغ١بؽ١خ اٌخذِبد رٕش١ؾ اٚ رشل١خ فٟ اٌزغ٠ٛمٟ اٌّض٠ظ دٚس عٍٝ اٌّزوشح طبؽت سوض

 .ِعّك ثشىً اٌغ١بؽ١خ اٌخذِبد اٌٝ ٠زطشق ٌُ أٗ اٚ إٌظشٞ اٌغبٔت

 ي ة اةلج ل : ه مبو لج يوسف م و   متراحم ت اوه تيحا  ور التسويق السياي  ت   عم الت ةيج السياييج  4

 الإ وال : مةا هو  ور  ور التسويق السياي  ت   عم الت ةيج السياييجم

ه اتيي" وتارقييا تيحييا إلييأ هبييي الةايياهيم : السيييايج والسييادو والةييييي التروينيي  والةييييي التسييويق  السييياي  وه 

وههةيج التسويق السياي  تي   عيم الت ةييج واليي  ةين هيةيا  القاياح السيياي  وتونيل إليأ ان الحي ف ةين 

التسويق السياي  هو ةسياع ة الةسسسيج عليأ إبيراي نيورة وانييج عين الة  يمة السيياييج   وةليق ا ابياح 

ا لتيقيق الت ةيج السياييج ني  ل ى السياح ت  ايسواق الةستح تج واعتبر هن التسويق السياي  عاة  ةحة

ق ييياح اليةييي   بيييييا ة اليييبحم عليييأ   ظيييرا لةيييا يقيييوم بييي" ةييين  ور تييي  التيرييييف والتيييرويي للة يييتي السيييياي  وا 

 الة تنا  السياييج .

ي هارويج  وتوراه ت  اليليوم اهقتنيا يج ل : معوي يان عبي  القيا ر م ت ياول تيحيا ةاحيوم السييايج وةراييل  5

لةةتلاج وايهةيج الةةتلايج لحيا   وةيا ترويي  هيعه ال راسيج عليأ ةاحيوم التسيويق تاورها علأ ةر الينور ا

السياي  والترويي السياي  وتونيل  إليأ  تينيج ةاا هيا هن السييايج تسياهم تي  الت ةييج اهقتنيا يج ب سيبج 

 وبيرة ةن ييث الة اةيل باليةلج النيبج وتيسين ةييان الة توعا  و ني  هعه ال راسيج بنييل الةنتةيع

النيادري ةنتةيع سيياي  وعليك ةين ةي ل   ير  قاتيج سيياييج لي ى هتيرا  الةنتةيع ونيرورة ةرانييج هسييار 

 الة ةا  السياييج .

 :الذراسة حذود

 ٛوبٌخاٌ فٟ اٌزغ٠ٛك ٚال  ِعشفخ اعً ِٓ ص١ِٕخ أخشٜ ٚ ِىب١ٔخ ؽذٚد فٟ رّض١ٍٙب ف١ّىٓ اٌذساعخ ؽذٚد أِب

 2017 -06-30إٌى2017ٝ -03-01ِىٓ اٌض١ِٕىخ اٌّىذح ؽىذدٔب اٌغضائىش فٟ اٌغ١بؽخ ٌزٕش١ؾ ا١ٌّٙأ خ١ٌغ١بؽا

 ٔؾىٜٛ اٌغضائىش ٚرؾىٛي رغى٠ٛم١خ رج١ٕىٗ لإعىزشار١غ١خ ِىذٜ ٚ خ١ٌغى١بؽا ٛوبٌىخاٌ فىٟ اٌزغى٠ٛك ٚػ  ٌذساعخ

 . رغ٠ٛم١خ إعزشار١غ١خ ثشاِغٙب ث١ٓ ِٓ ِغزذاِخ ع١بؽ١خ ٌز١ّٕخ اٌجٕبء ٚ اٌزفى١ش
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 - ٌٍغىبئؼ ف١ىٗ اٌّٛعٙىخ اٌزغ٠ٛم١خ الإعزشار١غ١خ ٚ خ١ٌغ١بؽا ٛوبٌخاٌؽبٌخ  دساعخ ف١ٙب فزُ اٌّىب١ٔخ اٌؾذٚد أِب

 ٘ىزٖ اخز١ىبس عىجت وىبْ ٚ اخز١بسارىٗ عٍىٝ اٌزىأص١ش أٚ اعىزمطبثٗ فىٟ فبع١ٍزٙىب ِىذٜ دساعىخ ِى  -ٚعىذد إْ

 .اٌغضائش فٟ اٌغ١بؽخ رغ٠ٛك عٓ اٌّغؤٌٚخ الأٚي اٌعٕظش لاعزجبس٘ب اٌغ١بؽ١خ اٌّؤعغخ



 الفصـــــــل الأول :                                                                 ماهية السيـــــــــاحة 

11 
 

 

 المبحث الأول : مفهوم السياحة والسائح 

 المطلب الأول : تعريف السياحة :

على اعتبار أن السٌاحة مجموعة من النشاطات وذات أوجه متعددة فلٌس من السهل إٌجااد تعرٌام مت ا  

بالضبط , وبالقدر الذي ٌوجد فٌه مختصون ومإل ون فاً ذاذا المجاال بقادر ماا علٌه حول معنى السٌاحة 

توجد تعارٌم مختل ة للساٌاحة ففالساٌاحة هااذرة إنساانٌة ونشااط ايتصاادي واجتمااعً ٌمفال ياو  فاعلاة 

 ومإفرة فً حٌاة المجتمعات البشرٌة وأصبحت تحتل حٌزا لا ٌستهان به فً حٌاة الأفراد والجماعات ف

علاى أنهاا م مجماول العملٌاات المتداخلاة وخاصاة  Hermanهيرمان ( عرفها العالم 9191ة )ـ وفً سن

الإيتصادٌة منهاا والمتعلقاة مباشارة بادخول الأجاناق , إياامتهم وتحردااتهم داخال وخاارل حادود دولاة أو 

 1منطقة جغرافٌة م ف

افٌة للساٌاحة بالإضاافة إلاى إذمالاه ـ ويد إنتقد ذذا التعرٌم لإذماله الجوانق الاجتماعٌة , الفقافٌة والجغر

 السٌاحة الداخلٌة ف

الساٌاحة علاى أسااس أنهاا م مجماول  HUNTER and KRAPF( عرم دل من 9191ـ وفً سنة )

العلايات والهواذر الناتجة عن الس ر وإيامة الأجانق شرط ألا تدون ذاذ  الإياماة داةماة ومرتبطاة بعمال 

 2ذي أجر م ف 

سنوات عدٌدة من طرم الجمعٌاة الدولٌاة لخبارال الساٌاحة علاى أسااس أناه ٌقادم ويد أعتمد ذذا التعرٌم ل

الإطار العام للسٌاحة والذي ٌ ريه عن هواذر مشابهة , ونتٌجة للتطور الاذي عرفتاه الساٌاحة فقاد ايتار  

( جااوق التمٌٌااز بااٌن الم هااوم 9199) BURKART and MEDLIKبيركااارو ومياا لي  داال ماان 

 ة وٌقدرا أن ذناك خمسة خصاةص رةٌسٌة للسٌاحة تمٌزذا بشدل تصوري والتعرٌم التقنً للسٌاح

 ـ أن السٌاحة لٌست هاذرة من ردة بل مجموعة من العلايات والهواذر المعقدة ف   1

 ـ تلك الهواذر والعلايات تنشؤ من تنقل الأفراد وإيامتهم بمناط  مختل ة ف 2

 الإيامة الأصلٌة أو إيامة العمل فـ أن التنقل والإيامة ذو المناط  غٌر مناط   3

 ـ أن التنقل مإيت يد ٌدوم لأٌام , أسابٌع أو شهور ف 4

 3ـ إن التنقل ذو لغرض الزٌارة ولٌس بغرض العمل المؤجور ففف 5

   

 

1-Herman V.S “Found in Wahab” an introductory to tourism theory in travel research 1971 

2-Hunter N and Krapf ;K Found in Shmoll .G tourism promotion , tourism International press 1977 

3 –Burkart ,A.j and Medlik S “tourism past , present and future heirman London 1981  
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( والاذي ٌصام الساٌاحة علاى أنهاا م 9191)  Morrisonموريسان ـا  وذنااك عادد مان الخبارال مانهم 

 1أو نهام ٌتضمن أربعة عناصر ذً : السو  , الس ر , الوجهة , والتسوٌ  م فأسلوق 

( م السااٌاحة ذااً مجموعااة العلايااات والخاادمات 9119) الاا كتور صاالد الاا ين وباا  الوهااابـاا وٌعاارم 

 المرتبطة بعملٌة تغٌٌر المدان تغٌٌرا ويتٌا وتلقاةٌا ولٌس لأسباق تجارٌة أو حرفٌة م ف

الدول إلى م هوم الساةح ,فؤلمانٌا مفلا تعتبر ال رد ساةحا دل من ٌبقى فلافاة لٌاالً ونتٌجة لاختلام نهرة 

فؤدفر خارل مقر إيامته , السوٌد تعتبر الساةح دل مان ٌبقاى خمساة أٌاام فاؤدفر , وساعٌا لاعتمااد تعرٌام 

 موحد تقدم المنهمة العالمٌة للسٌاحة الم هوم التالً دلمة السٌاحة تحتوي على م هومٌن :

سااعة علاى الأيال ,بحٌاب أساباق السا ر ذاً  24: دل زاةر مإيت ٌقٌم فً البلد الذي ٌزور   ـ السائح 9

من أجل الترفٌه , الراحة , الصحة , يضال العطل , الدراسة , الرٌاضة أو من أجل القٌام بؤعمال عاةلٌاة 

 , حضور المإتمرات , الندوات العلمٌة الفقافٌة ودذا السٌاسٌة ف

 ساعة على الأدفر خارل مقر إيامته المعتادة ف 24: دل زاةر مإيت لا تتجاوز مدة إيامته  ـ الزائر 1

وبنالا على مختلم التعارٌم ٌمدن تعرٌم السٌاحة على أنها نشاط إنسانً ٌإدي إلاى خلا  علاياات باٌن 

مإيتاة بتلاك الإنسان وأخٌه الإنسان فً ن س المنطقة الجغرافٌاة أو خارجهاا , وٌتضامن التنقال والإياماة ال

 المناط  والتً ٌسعى من خلالها الزاةر أو الساةح إلى تلبٌة حاجاته ورغباته السٌاحٌة ف

وانطلايا من ذذا فإن السٌاحة ذاً أدفار مان صاناعة خدمٌاة بال ذاً تارابط وتوافا  معقاد باٌن صاناعات 

 ٌد , ال ناد  , النقلونشاطات مختل ة تتوزل بٌن الإرب التارٌخً , جمال الطبٌعة , المناخ , عادات وتقال

 الإطعام ففففففففودل ذذا الترابط مبنً على العوامل الأساسٌة والتً ذً الإنسان , الطبٌعة , والزمن

وذداااذا فاااإن الساااٌاحة تاااإفر وتتاااؤفر باااالمحٌط الاجتمااااعً ,الفقاااافً , الايتصاااادي ,السٌاساااً , البٌةاااً 

 والتدنولوجً فوم هومها مبنً على أساسٌن : 

 تقال من الموطن الاصلً أو مقر العمل إلى دولة أو منطقة أخر  للانت ال بويت ال راغ:  الانالأول 

علاى ان ٌداون الانتقاال لاٌس بهادم الهجارة أو  سااعة 24الانتقال تداون مإيتاة وتتجااوز  عملٌة الثاني :

 الإيامة الداةمة ف
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 مفهىو انســـــــــــبئح  :انمطهت انثبوي 

 

اْ أهٌ حٌّفخط١ق ح٤ٓخ١ٓش ٌٕـخف أٞ ٔ٘خ١ حلظٜخىٞ ٘وٛ حٌظر٠َوا حٌويل١ك رخٌٕ٘وخ١ حٌلم١موٟ ٌٍّئٓٔوش ِٚوخ   

٠ّىٓ أْ طميِٗ ٌِرخثٕٙخ ، ٚحٔط٩لخ ِٓ ٌ٘ح فبٔٗ ِٓ ح١ّ٘٤ش رّىخْ ٌٍّئٓٔوخص حٌٔو١خك١ش أْ طروَن ِوٓ ٘وٛ 

ٍووٝ أٓووخّ حٔووٗ حٌٕووٛحس حٌٔووخثق و ِٚووخٟ٘ هٜخثٜووٗ أٚ ٛووفخطٗ و كظووٝ ٠ّىووٓ ٌٙووخ طٍز١ووش ٍ زخطووٗ ٚكخؿخطووٗ  

 .ح٤ٓخ١ٓش ٌٍٕ٘خ١ ح١ٌٔخكٟ ، وّخ حٔٗ حٌَو١ِس ح٤ٓخ١ٓش ٠٤ش حٓظَحط١ـ١ش ط٠ٛٔم١ش فٟ ح١ٌّيحْ ح١ٌٔخكٟ 

 ( الساةح على أنه الشخص الذي ٌ ً بالشروط التالٌة : 1938)  Ogilvieـ ٚلي  َن أٚؿ١ٍفٟ 

  أْ ٠ىْٛ ِىٛع أٚ حلخِش حٌ٘وٚ ر١ّٕٛٗ  ١َ ح٤ٍٟٛ ٌفظَس ِئلظش. 

  أْ ٠ىْٛ ِٜيٍ حٌّخي حٌَّٜٚن فٟ حٌّٕطمش أٚ حٌزٍي حٌِّحٍ ٘ٛ حٌزٍي ح٤ٍٟٛ أٚ حٌّٕطمش ح١ٍٛ٤ش

ٌٍ٘وٚ ١ٌْٚ حٌّٕطمش أٚ حٌزٍي حٌّٔظٙين ِٓ ١َن حٌٔخثق ، ٚٓر١خ ٌظٛك١ي ٚطٛحفك ح٦كٜوخث١خص 

ٍؽ حٌرخ١ٌّش ٌٍٔٛحف فمي  َفٗ ح٦طلوخى حٌويٌٟٚ ٌّٕاّوخص حٌٔوفَ  ٍوٝ أٔوٗ حٌ٘ووٚ حٌوٌٞ ٠ٔوخفَ هوخ

 :ٓخ ش أٚ ط٠ِي ، ٠ٚٔظؼٕٟ ٌ٘ح حٌظر٠َا  24ِلً الخِظٗ ٌّيس 

 .ح٤ٗوخٙ حٌّٔخف٠َٓ ِٓ أؿً ح٦لخِش  -1

 .ح٤ٗوخٙ حٌمخ١ٕ١ٓ رخٌّٕخ١ك حٌليٚى٠ش ٚح٤ٗوخٙ حٌّم١ّ١ٓ رزٍي ِـخٍٚ ٠٘ظغٍْٛ رٗ -2

 .حٌطٍزش ٚحٌظ١ِ٩ٌ حٌّم١ّْٛ ِٓ أؿً حٌيٍحٓش  -3

 .ح٤ٗوخٙ حٌرخر٠َٓ ٌزٍي ِٓ  ١َ حٌظٛلا ف١ٗ  -4

 . ٠خء ح١ٌٙجخص حٌيرٍِٛخ١ٓش أ -5

 .أفَحى حٌمٛحص حٌٍّٔلش ح٤ؿٕز١ش  -6

حٌوزووَحء أٚ حٌّٛوفووْٛ حٌرووخٍِْٛ فووٟ رٍووي  ١ووَ رٍوويُ٘ ح٤ٛووٍٟ  ٚحٌَّطزطووْٛ ررمووٛى  ّووً  -7

 .ِئلظش 

 .١خٌزٟ حٌٍـٛء ح١ٌٔخٟٓ ٚحٌَح ز١ٓ فٟ حٌلٜٛي  ٍٝ الخِش ىحثّش -8

وً حٌظٟ ٚحؿٙض ٌـٕش ح٤ُِ حٌّظليس ٧ٌكٜخء ٚٔظ١ـش ٌٍّٕٛ حٌٌٞ  َفظٗ ح١ٌٔخكش ٚطرمي أٚؿٙٙخ ٚٔاَح ٌٍّ٘خ

فٟ طـ١ّع حٌّرٍِٛخص كٛي ح١ٌٔخكش رٕخءح  ٍٝ حٌظر٠َا حٌٔخرك فمي ٌـؤص ٌٖ٘ ح٤ه١َس فٟ حؿظّخ ٙخ حٌّٕرمي 

اْ وٍّش ُحثَ طٜا حٌ٘وٚ حٌوٌٞ ٠وٍِٚ رٍوي  ١وَ رٍوي الخِظوٗ ٤ٞ  وَٝ " اٌٝ طر٠َا أهَ  1963ٕٓش 

 2".١٠ّا وخْ  يح حٌرًّ حٌّؤؿٍٛ فٟ حٌزٍي حٌ

 

1-Morrison.A  the , tourism system :AN introductory test.prentice .hall International 1985 

  41,القاذرة ص 1991, الشردة العربٌة للنشر والتوزٌع  1ذد  عبد اللطٌم مالسٌاحة النهرٌة والتطبٌ  م ط -2

 

 انسيبحخ  مقىمبد و أهذاف و خظبئض :انثبوي انمجحث
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 انسيبحخ خظبئض :انمطهت الاول 

 : ٠ٍٟ ِخ أّ٘ٙخ هٜخثٚ رريس ح١ٌٔخكش طظ١ِّ

 ٠ٜرذ ِّخ -حٌّرَٚفش حٌلٛحّ ه٩ي ِٓ اىٍحوٙخ ٠ّه ٨ أٞ - ٍِّٛٓش  ١َ هيِش "  ٓ  زخٍس ح١ٌٔخكشـ 

 ٓ رم١ش ح٤ٔ٘وطش  ٠وظٍا ٌىٕٗ ، حٌويِخص لطخع ّٟٓ ٠ٜٕا فمطخ ٙخ ،"  حٌّٔظٍٙه طم١١ُ ٚ حهظ١خٍ  ١ٍّش

حٌوي١ِش ح٤هَٜ ، وْٛ حٌٕ٘خ١ ح١ٌٔخكٟ ِٕظؾ َِوذ ، ٠ظ٘ىً ِٓ ٍٓع ِخى٠ش ٚ ١َ ِخى٠ش ٌوٌٌه طوُ طٜو١ٕفٗ 

 ّٟٓ حٌويِخص حٌّوظٍفش .

ـ رّخ أْ ح١ٌٔخكش  زوخٍس  وٓ ِـّٛ وش ِوٓ حٌوويِخص فو٩ ٠ّىوٓ ٌٙوٌٖ حٌوويِخص طو٠ِٕٙوخ فوخْ ِوخ ٠ٕـوِ ِٕٙوخ 

ٓظويحِٗ، فّؼ٩ حٌّمخ ي حٌ٘خ َس فٟ حٌطخثَس  ٍٝ ٍكٍش ِر١ٕش ٨ ٠ّىوٓ ٓٛن ١٠٠ع اً ٌُ ٠ظُ حٓظ٩ٙوٗ أٚ ح

 طو٠ِٕٙخ ٌَكٍش لخىِش.

ـ اْ حٌّٕظؾ ح١ٌٔخكٟ ؤوٍرش ٠وظُ حٓوظ٩ٙوٗ أٚ حٓوظويحِٗ فوٟ ٔمطوش ح٦ٔظوخؽ أٞ فوٟ حٌّٛلوع حٌوٌٞ ٠ظٛحؿوي ف١وٗ 

 حٌٔخثق.

ش اٟوخفش ًٌوه طرظّوي  ٍوٝ ٍأّ ـ طٕزٕٟ ِراُ حٌمطخ خص ح٦ٔظخؿ١ش  ٍٝ ٍأّ حٌّوخي حٌّوخىٞ ، ٌٚىوٓ حٌٔو١خك

حٌّخي حٌطز١رٟ وخٌّىٛٔخص حٌؼمخف١ش ٚحٌل١خس حٌز٠َش ، ١ِِٚس ٌ٘ح حٌٕٛع أٔٗ ِظخف ٌٍفمَحء ف٠ِ١ي حٌٕ٘خ١ حٌٔو١خكٟ 

 ِٓ طّظرُٙ رِّح٠خ حٌّٕٛ ح٨لظٜخىٞ .

ه١وخٍح ـ طرظزَ ح١ٌٔخكش ِٓ ح٤ٔ٘طش وؼ١فش حٌرّخٌش ٚحٌّز١ٕش  ٍٝ لخ ويس ٚحٓورش ِوٓ حٌّوٛحٍى ِّوخ ٠ـروً ِٕٙوخ 

 ِٕخٓزخ ٌظرا١ُ حٓظفخىس حٌمطخع ٚط١ٓٛع لخ يس حٌّٕظـ١ٓ.

 ـ حٌٔخثق ٘ٛ حٌٌٞ ٠طٍذ حٌويِش ٚحٌرَٚٝ ٚوً ِخ٘ٛ ِٕظؾ ١ٓخكٟ .

 ـ ح١ٌٔخكش طئػَ ٚطظؤػَ رخٌاَٚن ٚحٌرٛحًِ حٌّل١طش رٙخ .

 ـ طظٕٛع ح١ٌٔخكش رخهظ٩ن أٔٛح ٙخ ٌٚ٘ح رلٔذ حٌٙين أٚ ٤ َحٝ أهَٜ .

 حٌويِش ًحطٙخ ٚر١ٓ حٌ٘وٚ حٌٌٞ ٠ظٌٛٝ طمي٠ّٙخ .ـ ط٩َُ ٚطَحر٢ ر١ٓ 

ـوو طرظزووَ  ٕخٛووَ حٌـووٌد حٌٔوو١خكٟ ٚحٌّمِٛووخص حٌطز١ر١ووش ٚحٌز٘وو٠َش ٚوووً ح٦ِىخ١ٔووخص حٌوخٛووش رخٌظٔوو٠ٛك 

ٚحٌظ٠َٚؾ ٌٍرَٚٝ ح١ٌٔخك١ش ؤٍرش ٠لىّٙخ لخْٔٛ حٌرَٝ ٚحٌطٍذ فٟ وً حٌّٕخفٔش فٟ حٌٔٛق ح١ٌٔخك١ش ، 

 ١ٔ1خكش .٨ طزخع ٨ٚ طٔظغً ا٨  ٓ ٠َ١ك حٌ

 

  

 ،  1ـ أكّي ١خَ٘  زي حٌَك١ُ :"ط٠ٛٔك حٌويِخص ح١ٌٔخك١ش "، ىحٍ حٌٛفخء ٌي١ٔخ حٌطزخ ش ٚحٌَٕ٘ ١ 1

 49ٙ  2112َِٜ -ح٦ٓىٕي٠ٍش

 

 انمطهت انثبوي :أهذاف انسيبحخ 
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 ـ ح٨ٓظؼّخٍ ح٠٨ـخرٟ ٌٜٕخ ش ح١ٌٔخكش فٟ ى ُ ح٨لظٜخى ح١ٌٕٟٛ .

 ز١جش فٟ حٌّٕخ١ك ح١ٌٔخك١ش .ـ ى ُ حٌظٛؿٗ ح٠٨ـخرٟ ٌٍظرخًِ ِع حٌ

 ـ ى ُ حٌظٛؿٗ ح٨ؿظّخ ٟ ٚحٌظفخ ً حٌؼمخفٟ ح٠٨ـخرٟ ٔلٛ حٌٜٕخ ش ح١ٌٔخك١ش .

 ـ ٠ُخىس حٌميٍحص حٌظٕخف١ٔش رطَق ِوظٍفش ، ٚط٠ُٛع رَحِـٙخ  ٍٝ ِـ٩ص ٚحٓرش 

 ـ طزخىي حٌوزَحص ٚحٌظـخٍد حٌّظٛفَس ٌيٜ حٌيٚي ح٤هَٜ فٟ ِـخي ط١ّٕش حٌمطخع ح١ٌٔخكٟ .

 ٔمً حٌوزَحص ٚحٌظـخٍد حٌي١ٌٚش ٚحٌّرَفش حٌف١ٕش ٌمطخع ح١ٌٔخكش .ـ 

 ح٦ٓٙخَ فٟ رٕخء ليٍحص حٌرخ١ٍِٓ فٟ حٌّـخي ح١ٌٔخكٟ .ٚطر٠ِِ حٌَ٘حوش فٟ حٌظ١ّٕش ح١ٌٔخك١ش .

 ـ ط٠َٚؾ ح١ٌٔخكش وآ١ٌش ٩ٌٍَٔ ، ٚأىحس ٌٍظرخْٚ حٌّ٘ظَن فٟ حٌلفخو  ٍٝ حٌظٕٛع حٌؼمخفٟ ٚح٨لظٜخىٞ .

 أؿً حٌظ١ّٕش ، ٚٔمً حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌظ٠ٛٔك ٚحٌظ٠َٚؾ ، ٚٔمً حٌوزَس ح١ٌٔخك١ش ٌٍيٚي حٌٕخ١ِش .ـ حٌظرخْٚ ِٓ 

 ـ طلم١ك ٍٟخ حٌِرْٛ ٚحٌّٔظٍٙه .

ـ ط١ّٕش حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ِٓ ك١غ طٕا١ُ حٌظر١ٍُ ٚحٌظي٠ٍذ ح١ٌٔخكٟ رّخ فوٟ ًٌوه حٌويٍٚحص حٌظي٠ٍز١وش ٚحٌظرٍو١ُ 

 ش ِٓ َِحوِ حٌظر١ٍُ حٌظي٠ٍذ ًٚ ؿٛىس  خ١ٌش . ٓ رري ل١َٜس ٠ٛ١ٍٚش حٌّيٜ ٚٗزىش ِظٕخ١ِ

 ـ طلم١ك حٌظ١ّٕش حٌّٔظيحِش ٚحٌرًّ  ٍٝ كّخ٠ش حٌز١جش .

ـوو طلٔوو١ٓ ؿووٛىس حٌووويِخص حٌٔوو١خك١ش ، ٚاُحٌووش حٌلووٛحؿِ أِووخَ طوويفك حٌٔوو١خكش ، ٚط٘ووـ١ع طل٠َووَ حٌظـووخٍس فووٟ 

 حٌويِخص ح١ٌٔخك١ش .

١ّٙخ ر١ٔخٓش ِظٛحُٔش ٌٍظ٠ٛٔك ٚحٌظو٠َٚؾ ٌظ٘وـ١ع ـ حٌّلخفاش  ٍٝ َِٚٔش ١ٓخٓش ح٦ٓظؼّخٍ ح١ٌٔخكٟ ، ٚطي 

  ٍٝ ح٠ٌِّي ِٓ ح٨ٓظؼّخٍحص فٟ ِوظٍا حٌمطخ خص .

 ـ ِٓ ر١ٓ حٌِّح٠خ ح٨لظٜخى٠ش ١ٌٍٔخكش حٓظ١رخرٙخ ٤ يحى وز١َس ِٓ ح٠٤يٞ حٌرخٍِش .

 ٟ ٚحٌظخ٠ٍوٟ ـ أِخ ح٤٘يحن ح٨ؿظّخ ١ش ٚحٌؼمخف١ش ١ٌٍٔخكش ، فظىّٓ فٟ كّخ٠ش ؿٛحٔذ ِّٙش ِٓ حٌظَحع حٌؼمخف

 

ٌٍيٚي حٌّوظٍفش ، ولّخ٠وش حٌّروخٌُ ح٤ػ٠َوش ٚح٤ِوخوٓ حٌظخ٠ٍو١وش ٚحٌطوَحُ حٌّرّوخٍٞ ح١ٌّّوِ ، ٚأ٠٠وخ كّخ٠وش 

     1ٚأرخٕ حٌفْٕٛ حٌ٘رز١ش حٌّظّؼٍش فٟ ح١ٌّٓٛمٝ ٚحٌَلٚ ٚحٌَّٔف ٚحٌظمخ١ٌي ٚ ١َ٘خ .  

 انسيبحخ مقىمبد :انمطهت انثبنث
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 :٠ٍٟ ف١ّخ ٍؿٙخٔي حٌّمِٛخص ِٓ ِـّٛ ش  ٍٝ طظَوِ

 : انطجيعيخ انمقىمبد1-

 ٚح٨ُىكوخَ حٌظٍوٛع  وٓ ٚح٨رظروخى حٌطز١روش رـّوخي ٌٍظّظوع ٌٍٔوخثل١ٓ ِمٜيح   ط٘ىً حٌظٟ حٌاَٚن وخفش طّؼً

 : ٠ٍٟ ِخ ٚطًّ٘ حٌل٠َ٠ش حٌل١خس طظُٔ رٙخ حٌظٟ ح٤ ٜخد  ٍٝ ٚطئػَ

ح حٌيحفجوش حٌّٕوخ١ك اٌوٝ ح٨ٔظموخي ٠ىوْٛ أ٠وٓ حٌـوخن حٌّرظويي حٌّٕوخم حٌٔخثلْٛ ٠ف٠ً ك١غ : انمىبخ  أٚ ٗوظخء 

. ١ٛف خ حٌزلخٍ ٚٗٛح١ت حٌـز١ٍش حٌّٕخ١ك

 ِىوخْ اٌوٝ حٌٍـوٛء ٠َ زوْٛ حٌو٠ٌٓ ح٤ٛولخء أٚ حٌرو٩ؽ، لٜي ٌٍَّٟٝ رخٌٕٔزش ٓٛحء :انمعذويخ انحمبمبد

. ٚحٌّظرش حٌَحكش أٓزخد ف١ٗ طظٛفَ

 .ٚحٌّغخَِس ح٨وظ٘خن كذَ  طٛلََ ِوظٍفش ر١جش ك١غ :انظحبري

 . حٌٔخثق ٨وظ٘خفٙخ طـٌد ٚط٠خ٠ٍْ ٚٔٛحُي ٛٛح ي رٛؿٛى طظ١ِّ ٚحٌظٟ :وانكهىف انمغبراد

 .ٚ ١َ٘خ ٚحٌـزخي حٌزلخٍ ٗٛح١ت ِؼً أهَٜ ١ز١ر١ش ِغ٠َخص

 : والأثريخ انتبريخيخ انمقىمبد 2-

 ٌٍل٠وخٍحص حٔرىوخّ ح٢ػوخٍ اْ ٍف١رش، ك١غ ١ًٕ٘ش ِظرش ٌٗ ح٦ٔٔخٟٔ ٚحٌظخ٠ٍن حٌل٠خٍحص  ٍٝ حٌظرَن اْ

 2ح٦ٔٔخ١ٔش. ٚحٌّرَفش ٌٍظطٍٛ ٚحِظيحى

 : وانذيىيخ الاختمبعيخ انمقىمبد3

 حٌّوظٍفوش، رطزٛ ٙوخ حٌ٘ورز١ش فْٕٛ ٗىً فٟ ٍٚٓٛوٙخ حٌ٘رٛد ك١خس ٠َ١مش فٟ ح٨ؿظّخ ١ش حٌّمِٛخص طظّؼً

 ح٤ِوخوٓ فظ٘وًّ حٌي١ٕ٠وش حٌّمِٛوخص حِوخ حٌّرٕوٛٞ، روخٌظَحع ٠ظرٍك ِخ وً حٞ حٌٔىخْ، ٌيٜ ٚحٌرخىحص حٌؼمخفخص

 ٚحٌىٕخثْ حهظ٩فٙخ  ٍٝ حٌِّحٍحص حٌِٚح٠خ وخٌّٔخؿي، حٌي١ٕ٠ش ٚح٢ػخٍ حٌّميٓش

 : وانخذميخ انمبديخ انمقىمبد 4-

 حٌٜوٕخ ١ش، حٌظـخ٠ٍوش حٌمطخ وخص ِوظٍا اٌٝ رخ٦ٟخفش ٚحٌطَلخص وخٌّطخٍحص حٌظلظ١ش حٌزٕٝ طٛفَ فٟ طظّؼً

 ٚحٌ٘وَوخص حٌٕموً،َِحوِ حٌظَف١وٗ حٌفٕوخىق ،حٌّطوخ ُ وخٌز٠َي حٌّىٍّش حٌويِخص  ٓ ف٩٠ ٚحٌرَّحْ، حٌزٕٛن

 3ك١ش .ح١ٌٔخ

ىحٍ أٓووخِش ٌٍٕ٘ووَ ٚحٌظ٠ُٛووع -1ٓوورٛى ٓوو١ا ٓووٍٟٙ "ح٨ وو٩َ حٌٔوو١خكٟ ِفخ١ّ٘ووٗ ططز١مخطووٗ "١–ـ ٘زووخّ رووٓ ٍؿووخء حٌلَرووٟ  1

 111ٙ– 2111ح٤ٍىْ 

 146 ،ٙ 2007 ح٨ٍىْ، حٌظ٠ُٛع، ٚ ٌٍَٕ٘ ح١ٌَّٔس .ىحٍ ١،2  ح١ٌٔخكش، ِزخىة :ح١ٌخّ حٌاخَ٘،َٓحد .ٔر2ُ١

 146 ،ٙ 2008 حٌمخَ٘س، حٌؼمخف١ش، ٩ٌٓظؼّخٍحص حٌفخٍٚق ىحٍ 1حٌرخَِٞ،١ هخٌي طَؿّش ح١ٌٔخكش، حىحٍس : ر١ؾ . ٓظ١ف3ٓ

 : وأنواوها  انسيبحخ أهميخ: انمجحث انثبنث

 انسيبحخ أهميخالمطلب الأول : 
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 ِٓ رٗ طظّظع ٌّخ ,ٌرَٜٔخ ح١ٌِّّس حٌاٛحَ٘ أُ٘ ِٓ أٛزلض  خِش أٔخ١ٔش ٚ ٍٓٛو١ش وخَ٘س ح١ٌٔخكش طّؼً  

 :٠ٍٟ ف١ّخ ٔٔظرَٟٙخ حٌؼمخف١ش، ٚ ح٨ؿظّخ ١ش ، ح١ٌٔخ١ٓش ح٨لظٜخى٠ش، :ِٕٙخ  ي٠يس ؿٛحٔذ فٟ أ١ّ٘ش

 :نهسيبحخ الاقتظبديخ الأهميخـ   1

 ح١ٌٔخف رٛحٓطش ٌٍٔخثل١ٓ حٌّٔظٍٛىس حٌيٚي اٌٝ حٌّٜيٍس حٌيٚي ِٓ حٌر٩ّص حٔظمخي  ١ٍّش ح١ٌٔخكش طّؼً -

 رخٌّجش10 كٛحٌٟ حٌي١ٌٚش ح١ٌٔخكش  خثيحص طميٍ ك١غ ىٌٚش أٞ حلظٜخى  ٍٝ رّٜخطٙخ طخٍوش ,أٔفُٔٙ ِٓ

 1 .حٌرخ١ٌّش حٌٜخىٍحص اؿّخٌٟ

  ٕخَٖٛ ِٓ ورَٕٜ طيٍؽ ك١غ حٌّٕاٍٛ  ١َ حٌٜخىٍحص ِٓ حٌّيفٛ خص ١ِِحْ فٟ ح١ٌٔخكش طرظزَ  -

 ٚ ح٠٦َحىحص طمي٠َ ٠ٚظُ حٌويِخص، ٚ حٌٍٔع ١ٌِّحْ حٌـِثٟ حٌّـّٛع فٟ حٌٔفَ أٚ ح١ٌٔخكش  ٕٛحْ طلض

 حٌّٛح١ٕوْٛ ٠م١٠ٙخ حٌظٟ ح٠٤خَ ه٩ي ح١ٌِٟٛ ح٦ٔفخق ِريي طمي٠َ ٠َ١ك  ٓ رخ١ٌٔخكش حٌوخٛش حٌّٜخ٠ٍا

 حٌّميِوش حٌّرٍِٛوخص اٌوٝ حٓوظٕخىح ١زرخ ٌ٘ح ٚ حٌّر١ٕش، حٌيٌٚش ىحهً ح٤ؿخٔذ ٠م١٠ٙخ حٌظٟ ٚ رخٌوخٍؽ ح١ٌٔخف

 رو١ٓ حٌفوَق ٠ّؼوً حٌوٌٞ ٚ حٌٔو١خكٟ فخٌويهً حٌزٕوٛن، ٚ حٌٔوفَ ٚ حٌٔو١خكش ٚووخ٨ص ٚ حٌفٕوخىق ١وَن ِوٓ

 ِٛؿزخ حٌٜخفٟ وخْ اًح رٍيُ٘، هخٍؽ ح١١ٕ١ٌٛٓ ح١ٌٔخف ِٜخ٠ٍا ٚ حٌيٌٚش ىحهً ح٤ؿخٔذ ح١ٌٔخف ِٜخ٠ٍا

 حٌٕظ١ـوش وخٔوض اًح أِوخ ح٤لوً  ٍوٝ ِٕوٗ ٠وفوا أٚ حٌظـوخٍٞ ح١ٌّوِحْ ؿوِء ِوٓ ٠لوي لوي فبٔوٗ ٓوٍز١ش حٌٕظ١ـش ٚ

 2 .حٌّيفٛ خص ١ِِحْ رخٌظخٌٟ ٚ حٌظـخٍٞ ح١ٌِّحْ فٟ حٌفخثٞ ِٓ ٠ِ٠ي فٙٛ ح٠ـخر١ش

 ٌظٍه حٌفَى طمزً ِيٜ ح٨ ظزخٍ فٟ ح٤هٌ ٠ـذ ٌٌح ٚ وز١َح ح ظّخىح ح٦ٔٔخٟٔ حٌرخًِ  ٍٝ ح١ٌٔخكش طرظّي  -

 أٚ ؿي٠يس،  ٕخَٛ ىهٛي طمزً اِىخ١ٔش اٌٝ رخ٦ٟخفش ٌ٘ح ططز١مٙخ اِىخ١ٔش ِيٜ ٚ ح١ٌٔخك١ش حٌَّ٘ٚ خص

 أهَٜ ٔخك١ش ِٓ ٚ ٔخك١ش ِٓ ٌ٘ح -حٌِٚحٍ– ح١ٌٔخف ه٩ي ِٓ ًٌه ٚ ٌرخىحطٗ ِغخ٠َس طمخ١ٌي أٚ  خىحص

 ِوظٍا أِخَ حٌرًّ فَٙ ٌفظق هٜزخ ِـخ٨ ٠ري ح٦ٔٔخٟٔ حٌرَٕٜ  ٍٝ ح١ٌٔخكش ح ظّخى أْ

 فٟ حٌرًّ طًّ٘ ٚ ِزخَٗس  ّخٌش حٌرّخٌش، أٔٛحع  يس طٕ٘خ ٚ حٌّٙخٍحص، ٚ ح٤ ّخٍ ٚ حٌظوٜٜخص

 ر١ع ِل٩ص ٚ حٌّطخ ُ ٚ ح١ٌٔخكٟ حٌٕمً َٗوخص ٚ حٌٔفَ ٚوخ٨ص ٚ حٌفٕخىق) ِؼً ح١ٌٔخك١ش حٌّٕ٘آص

 3 .حٌظ١ٍٔش ٚ حٌظ٠َٚق ىٍٚ ٚ حٌٙيح٠خ

 

 

 

1-Mesplier (Alain), Durafour bloc (Pierre), Le tourisme dans le monde, Bréal, Paris, 2002, 

p49. 

 ح٦ٓىٕي٠ٍش، حٌظ١ّٕش، ٚ ٧ٌريحع حٌَّٜٞ حٌٍّظمٝ حٌظطز١ك، ٚ حٌٕا٠َش ر١ٓ ح١ٌٔخكش ٕٛخ ش ى زْ، ٠َٜٔـ   2 

              ١ 1- 2003 ، ٙ 425 

 36  ٙ. 1984 حٌمخَ٘س، ٌٍزلغ، حٌرَرٟ حٌَّوِ ح١ٌٔخكٟ، ٌٍظ٠ٛٔك حٌم١ِٛش ح١ٌٔخٓش حٌٛ٘خد،  زي حٌي٠ٓ ٩ٛف ـ3

 

 ٚ حٌوف١فش حٌٜٕخ خص حٌٍِح ش، :ِؼً ح١ٌٔخك١ش حٌمطخ خص  ١ٍٙخ طرظّي حٌظٟ طٍه حٌّزخَٗس  ١َ حٌرّخٌش ٚ
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 ٠ظُ حٌٌٞ ٌٍيهً ٔظ١ـش طٕ٘ؤ حٌظٟ حٌرّخٌش اٌٝ رخ٦ٟخفش ٌ٘ح حٌّوظٍفش، حٌَّحفك ٚ حٌزٕخء حٌزٕٛن، ح٤ػخع،

 1 .حٌويِخص ٚ حٌٍٔع ٌّٕظـٟ ط٠ُٛرٗ

  ٓ حٌّظٌٛي حٌيهً أْ ك١غ ِزخَٗ، ر٘ىً ح١ٌٕٟٛ ح٨لظٜخى ى ُ فٟ ح١ٌٔخكٟ ح٨لظٜخىٞ حٌٕ٘خ١ ٠ٔخُ٘ -

  ر١ٓ ِخ َِحص  يس ٠ظ٠خ ا ح٨لظٜخى ٠يهً  ٕيِخ ح١ٌٔخكش - ٚ ح٨لظٜخى أٟٚخع كٔذ أٟرخن

 فٟ حٌّزخَٗ ح١ٌٔخكٟ ح٦ٔفخق ر١ٓ حٌر٩لش ل١خّ طلخٚي ح١ٌٔخك١ش فخ٠ٌّخ فخص ر١ّٕٙخ، حٌظَحر٢ ٚ ح١ٌٔخكش

 ط٘غ١ً ٌّٔظٍِِخص حكظٛحثٗ ٚ ح٨لظٜخى رلـُ ٠ظؤػَ ٘ٛ ٚ ّٟٕٗ، ح٦ٔفخق ٌٌٌه حٌؼخٟٔ ح٤ػَ ٚ ح٨لظٜخى

 2ٚح٦ٓظؼّخٍ. ح٦ٔفخق ِٓ أوؼَ ٌٍظٛف١َ حٌّٛح١ٕ١ٓ ١ِٛي ٚ هيِخص أٚ ر٠خثع ٌَ٘حء حٌٔخثق ١ِٛي ح١ٌٔخكش،

 ٚ ح٤ ّخي ف١ٔخكش ٌٙخ، وٕظ١ـش حٌيٚي ر١ٓ حلظٜخى٠ش  ٩لخص رَُٚ اٌٝ أىٜ طريى٘خ ٚ ح١ٌٔخكش طٕٛع اْ

 حٌطَف١ٓ ر١ٓ حلظٜخى٠ش  ٩لخص طٕظؾ ٛفمخص طٛل١ع اٌٝ طئىٞ ٚ طـخٍٞ  َٟٙخ ِؼ٩ حٌّ٘ظ٠َخص

 3 .حٌٔخثق ٌيٜ حٌزٍي ٍٓع ٚ رّٕظٛؿخص ٌٍظر٠َا  خًِ أٔٙخ وّخ حٌّظرخلي٠ٓ

 ح٦ٔٔخْ ٕٛع ِٓ أٚ ١ز١ر١ش وخٔض ٓٛحء ٌٍّرط١خص حٌّخٌٟ رخٌزري ح٨٘ظّخَ اٌٝ ح١ٌٔخك١ش حٌٕ٘خ١خص طئىٞ -

 ِٔزٛق ٠ىْٛ ح١ٌٔخكٟ حٌٕ٘خ١ أْ ك١غ ط١َِّٙخ، ٚ ١ٛخٔظٙخ ٚ  ١ٍٙخ ٌٍّلخفاش ىحفرخ ٠٘ىً ِخ ٌ٘ح ٚ

 حٌظٟ حٌظ١ٙجش ٚ حٌظر١َّ ٌ٘ح ٔفمخص طغط١ش فٟ ٠ٔخُ٘ ح١ٌٔخكٟ حٌيهً ٚ حٌل٠خٍٞ، ٚ حٌرَّحٟٔ رخ٦ يحى

 4 .ح٨لظٜخى٠ش حٌلَوش ط٢١ٕ٘ ٚ ى ُ فٟ طٔخُ٘

  ٍٝ حٌّليٚىس  ١َ طؤػ١َ٘خ ٌميٍس ٔاَح حٌيٚي ر١ٓ حٌ٘ي٠ي ٌٍظٕخفْ ١ِيحٔخ ح٢ْ ح١ٌٔخكش أٛزلض ٌمي -

 ٔمٚ فٟ ٚ ح٤ؿٕزٟ حٌٕمي فٟ ٍِلٛو ٔمٚ ِٓ طرخٟٔ حٌظٟ حٌٕخ١ِش حٌيٚي روخٛش ٚ حٌيٚي حلظٜخى٠خص

 ٠ٔخ ي ك٠ٛ١ظٙخ ٚ ح١ٌٔخكش رؤ١ّ٘ش حٌىخًِ حٌٛ ٟ أْ ٗه ٨ ٚ ح٨ٓظؼّخ٠ٍش، ح٨كظ١خؿخص  ٓ حٌّيهَحص

 ح١ٌٔخكش أؿِٙس ٚ حٌـٙخص ؿ١ّع طرخْٚ فٟ ٚ حٌ٘خٍِش حٌظ١ّٕش طلم١ك فٟ طٍرزٗ حٌٌٞ حٌيٍٚ طرا١ُ  ٍٝ

 5 .ٍٓخٌظٙخ أىحء فٟ حٌّوظٍفش

 

 

 

ىٍٚ حٌٔو١خكش فوٟ حٌظ١ّٕوش ح٦ؿظّخ ١وش ىٍحٓوش طم١ّ٠ٛوش ٌٍموَٜ حٌٔو١خك١ش حٌّىظوذ حٌـوخِرٟ حٌلوي٠غ  اروَح١ُ٘، ُووٟ ٚفوخء  - 1

 180 ٙ ، 2116،ح٦ٓىٕي٠ٍش 

 206 ٙ ، 2002ىِ٘ك، ٌٍطزخ ش، كخَُ ىحٍ حٌرَٜ، ٕٛخ ش ح١ٌٔخكش هَر١ٍٟٛ، حٌي٠ٓ ٩ٛف  -2
 30 ٙ  2002،   1 ١  ّخْ، ٛفخء، ىحٍ ح١ٌٔخك١ش، حٌّٕ٘آص اىحٍس آهَْٚ، ٚ ِلّي آ١ٓخ 3 

4-  Mesplier (Alain), Durafour bloc (Pierre), op, cit, p 56. 

 31-29-28-27 ٙ، ،2112ح٦ ٩َ ح١ٌٔخكٟ ىحٍ حٌفـَ حٌمخَ٘س كـخد، ١َِٕ ِلّي 5 

 

 ِع حٌيٌٚش طرخًِ ِٓ ِزخَٗ فرً وَى ١ٌٍٔخكش ح١ٌٔخ١ٓش ح١ّ٘٤ش طظ٠ق :نهسيبحخ انسيبحيخ الأهميخ 2

 حٌر٩لخص فٟ ٘خِخ ىٍٚح ح١ٌٔخك١ش حٌلَوش ٌرزض ٌمي ٚ ر١ُٕٙ حٌّظزخىٌش ح١ٌٔخك١ش ح٠ٌِخٍحص ٚ حٌزرٞ رر٠ٙخ
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 طٕ٘ؤ حٌظٟ حٌي١ٌٚش حٌو٩فخص ٚ حٌَٜح خص كيس ٌظم١ًٍ حٌلي٠ؼش ح٨طـخ٘خص أكي طّؼً أٛزلض رل١غ حٌي١ٌٚش،

 حٌيٚي ر١ٓ حٌظآهٟ ٚ ح٩ٌَٔ ٍُِٛ ِٓ ٍِِح أٛزلض ح١ٌٔخكش فبْ ٌٌٌه حٌّظلخٍرش، أٚ حٌّظٕخُ ش حٌيٚي ر١ٓ

 :ِٕٙخ ح٨ ظزخٍحص ِٓ ٌريى ٘خِخ ىٍٚح ٌرزض وّخ

 ح١ٌٔخك١ش حٌلَوش ه٩ي ِٓ حٌرخٌُ ٗرٛد أٚ حٌيٚي ر١ٓ ح١ٌٔخٟٓ حٌظمخٍد طلم١ك فٟ ح١ٌٔخكش ِٔخّ٘ش -

 .وؼ١ا ٚ ِٔظَّ ر٘ىً ا١ٌٙخ حٌمخىِش

 ٌ٘ح ٚ حٌرخ١ٌّش ٚ حٌي١ٌٚش حٌم٠خ٠خ ٌّوظٍا طؤ١٠يٖ ٚ حٌرخٌّٟ حٌرخَ حٌَأٞ ؤذ فٟ حٌٍّّّٛ ح١ٌٔخكش ىٍٚ -

 .وؼ١َس ِٛحلا فٟ ٚحٟق

 ٓخ ي لي ١ٌٍٔخكش ح١ٌٔخٟٓ حٌٛؿٗ اْ حٌّ٘ى٩ص، ٚ حٌّٕخُ خص ِٓ حٌىؼ١َ كً فٟ حٌرخَ ح١ٌٔخكٟ ح٤ػَ -

 طىٌٕٛٛؿ١ش ٚ ػمخف١ش ٚ حلظٜخى٠ش ِٔخ يحص ِٓ حٌيٚي  ١ٍٗ طلًٜ ِخ ه٩ي ِٓ حٌظ١ّٕش فٟ أ٠٠خ ريٍٖٚ

  .حٌظ١ّٕش  ـٍش ىفع فٟ وز١َ أػَ ٌٙخ وخْ

 ح١ٌٔخٟٓ حٌّـخي ا فخي ٠ّىٓ ٨ ك١غ ِـخ٨ص ٚ ٔٛحكٟ  يس اٌٝ ح١ٌٔخكش أ١ّ٘ش ٚ آػخٍ حِظيص فمي رٌٙح ٚ

 ِخ ٚ ح٤ِٕٟ ح٨ٓظمَحٍ  ٍٝ طرًّ ٚ حٌٜيحَ ٚ حٌظٕخُع ِٓ حٌلي اٌٝ ؿخ٘يس طرًّ حٌيٚي ٚ حٌلىِٛخص رل١غ

 حٌّظوٍفش، حٌرخٌُ ٌيٚي حٌرمخثي ٚ حٌٌّح٘ذ طزخ٠ٓ حهظ٩ن ِٓ حٌَ ُ  ٍٝ ًٌه ٚ ١ٓخٟٓ حٓظمَحٍ ِٓ ٠ظزرٗ

 حٌَٜحع ٚ حٌمٍك ٚ حٌظٛطَ ِٓ ٔٛع كيٚع اٌٝ ٠ئىٞ ٚ حٌّظرخٍٟش حٌظ١خٍحص ررٞ طؼ١َٖ ح٨هظ٩ن ًٌٚه

 .ح٤ٚلخص ررٞ فٟ

 حٌ٘رٛد ر١ٓ حٌظـخٚد ٚ حٌظفخُ٘ ؿرً ٚ حٌّظٕخل٠خص اُحٌش ٚ حٌظم٠َذ فٟ ح١ٌٔخكش أ١ّ٘ش ٚ ىٍٚ ٕ٘خ ٠زَُ ٚ

 حٌظرَن رخٌظخٌٟ ٚ ٌزرٞ، رر٠ٙخ حٌّوظٍفش حٌـ١ٕٔخص ِرخ٠٘ش ٚ حٌ٘رٛد ٨هظ١٩ ١ٍٓٚش فخ١ٌٔخكش حٌّظخكش،

 .٣ٌهَ ُِٕٙ وً حكظَحَ فٟ ٠ٔخُ٘ ًٌه ٚ حٌ٘رٛد طٍه طلىُ حٌظٟ حٌرخىحص ٚ حٌظمخ١ٌي ٚ حٌم١ُ  ٍٝ

 ِع ٠ظفخ ً ٚ ح٦ٔٔخ١ٔش ٚ ٩ٌٍَٔ ِلذ ؿي٠ي ؿ١ً ٚؿٛى  ٍٝ حُى٘خٍ٘خ ٚ ّٔٛ٘خ ه٩ي ِٓ ح١ٌٔخكش طرًّ ٚ

 1 .ِ٘ى٩طٙخ ٚ حٌلَٚد  ٓ رر١يح ِمِٛخطٙخ ٚ ح٦ٔٔخ١ٔش حٌرٕخَٛ

 ُِٙ  خًِ ٟ٘ ٚ حٌرخٌُ، ىٚي ِوظٍا ِٓ حٌ٘رٛد طم٠َذ ٚ ح٩ٌَٔ طلم١ك ٚ َٔ٘ فٟ ٘خِخ ىٍٚح طٍرذ فٟٙ

 حٌٛحٓع حٌرخٌُ ٌ٘ح فٟ ٛرزش طزيٚ ح١ّ٘٤ش ٌٖ٘ ح٦ٔٔخٟٔ، حٌظ٠خِٓ حهظَحع  ٍٝ لخىٍ ، (L' O.M.T) فٟٙ

 حٌظٟ ١ٌٍٔخكش حٌرخ١ٌّش حٌٕٔش 1967  خَ ط٠َٜلٙخ فٟ ًٌه ٚ ،"٩ٌٍَٔ ٓفَ ؿٛحُ ١ٓخكش" : زخٍس لخٌض ِٓ

 2 .حٌ٘رخٍ ٌ٘ح طلض وخٔض

 188-187 ٙ، ٙ ٓخرك، َِؿع ارَح١ُ٘، ُوٟ ٚفخء  -1

2 -Lanquar ( Robert), le tourisme sociale et associatif, Collection ( que sais je), PUF, paris, 

1978, p 45. 

  :نهسيبحخ انجيئيخ الأهميخ-3
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 ِوٓ ٨روي ِظٛحٍٛش ١ٓخك١ش ط١ّٕش اٌٝ ٌٍٛٛٛي ٚ أٓخ١ٓش، ٚ ِظىخٍِش  ٩لش ح١ٌٔخكش ٚ حٌز١جش ر١ٓ حٌر٩لش اْ

 حٌّظىخٍِش حٌّٕاِٛش طلم١ك لٜي حٌطز١ر١ش حٌّٛحى  ٍٝ ح٠ٌغ٢  يَ ٚ حِؼ٩ حٓظغ٨٩ حٌز١ج١ش حٌّٛحٍى حٓظغ٩ي

 :٠ٍٟ ف١ّخ ح١ّ٘٤ش ٌٖ٘ طزَُ ٚ ر١ّٕٙخ،

 ح٤ر١ٕش طـي٠ي ٚ ٌٍظ١َُِ حٌلٛحفِ ٚ حٌّخي طميَ فخ١ٌٔخكش حٌطز١ر١ش، حٌز١جش  ٍٝ حٌلفخو أ١ّ٘ش ٚ ل١ُ طلي٠ي -

 .حٌّل١ّش حٌّٕخ١ك ٚ ح١ٕ١ٌٛش ٌٍليحثك حٌي ُ ٚطٛفَ حٌظم١ٍي٠ش، ٚ حٌظخ٠ٍو١ش

 .حٌل١ٛحٔخص طريي أْ ٠ّىٓ ١ٓخك١ش ٤ َحٝ حٓظرّخٌٙخ  ٕي حٌز٠َش حٌل١خس -

 حٌّ٘خوً، ِٓ  ١َ٘خ ٚ حٌظٍٛع ٚ حٌّخء ٚ حٌٙٛحء َِحلزش ه٩ي ِٓ حٌز١جش ٌظٕا١ا حٌلٛحفِ ح١ٌٔخكش طٛفَ -

 ٚ حٌّٕخٓزش حٌظٜخ١ُِ ٚ حٌّٛحلع ط١ٕٔك رَٔخِؾ ه٩ي ِٓ ٌٍز١جش حٌىّخ١ٌش حٌٍٜٛ طل١ٔٓ فٟ طٔخُ٘ وّخ

 1 .حٌّزخٟٔ ١ٛخٔش ٚ حٌظٛؿ١ٙ١ش حٌٍٛكخص حٓظويحَ

 ٚ ح١ٌٔخك١ش ح٤ٔ٘طش ر١ٓ طزخى١ٌش  ٩لش فٕٙخن ٚػ١مش، ٚ ِظيحهٍش  ٩لش ح١ٌٔخكش ٚ حٌز١جش ر١ٓ حٌر٩لش اْ

 .حٌز١جش

 حٌّٕخم ٚ ، حٌَحثرش ٌّٕخوَ ك١غ حٌّىخْ ٚ حٌز١جش ِع ٌظفخ ٍٙخ ٔظخؿخ وخْ ح١ٌٔخكش حُى٘خٍ ٚ ططٍٛ اْ -

 .حٌيحه١ٍش ٚ حٌي١ٌٚش ح١ٌٔخكش لخ يس ط١ٓٛع  ٍٝ ٓخ ي ًٌه حٌ٘ٛح١ت، ٚ ح٤ٔٙخٍ ٚ حٌزلخٍ ٚ حٌّرظيي

 ح١ٌٔخكش حٓظويحَ اْ ٔفٔٗ، حٌٛلض فٟ ح١ٌٔخكش طميَ  ٍٝ طٔخ ي حٌظٟ حٌّٛحٍى أُ٘ ِٓ حٌٜخٌلش حٌز١جش -

 ح١ٌٔخكش  ١ٍٗ طمَٛ حٌظٟ حٌرٕخَٛ أُ٘ ِٓ  َٕٜ طي١َِ اٌٝ ف١ئىٞ ل١ّظٙخ، طيٍ٘ٛ  ١ٍٗ ٠ظَطذ لي ٌٍز١جش

 حٌٔو١خكٟ، ٌٍٕ٘وخ١ ح٤ٓخٓوٟ حٌّلوَن ٘وٛ ح٦ٔٔخْ ٚ حٌز١جش ر١ٓ حٌظفخ ً ٚ رٕفٔٙخ، ٔفٔٙخ طٙيَ ح١ٌٔخكش فىؤْ

 حٌطز١ر١وش حٌز١جوش فوٟ ٠وئػَ ٚ حٌل٠خ٠ٍش ٚ ح٨ؿظّخ ١ش ٚ ح٨لظٜخى٠ش ٚ حٌاَٚفخٌطز١ر١ش ِع ٠ظفخ ً فخ٦ٔٔخْ

 (ح٤ٓٛأ أٚ ٥ٌكٔٓ) ٓٛحء  ١ٍٙخ ح١ٌٔطَس ٚ حٌز١جش طم١١ي ٚ اىحٍس  ٍٝ حٌميٍس فٌٙٛي٠ٗ  ّي  ١َ  ٓ ٚ  ّيح

 2 .ٌٍز١جش ح٠٤ىٍٛؿٟ ف١خٌظَو١ذ ٠ئػَ رٌٌه ٘ٛ ٚ

 ٚ حٌل٠خ٠ٍش ٚ حٌز١ٌٛٛؿ١ش ٚ حٌطز١ر١ش حٌرٕخَٛ ؿ١ّع ٠٠ُ حٌٌٞ حٌوخٍؿٟ ح١٦خٍ اًْ حٌز١جش طري ٚ

 أٞ ٚ طـخْٔ، فٟ ٔزخطخص أٚ ١١ٍٛ أٚ ك١ٛحٔخص ٓٛحء أهَٜ وخثٕخص ِع ف١ٙخ ح٦ٔٔخْ ٠ر١ٖ ٚ حٌظخ٠ٍو١ش

 حٌّ٘ى٩ص أُ٘ ِٓ ٚ حٌل١خس حٓظَّحٍ  يَ رخٌظخٌٟ ٚ حٌز١جٟ حٌظٛحُْ  يَ اٌٝ ٠ئىٞ حٌطز١رش رٕاخَ اه٩ي

 3 .حٌٙٛحء ٚ حٌّخء ِ٘ىٍظخ حٌز١ج١ش

 

 

 242 ٙ ٓخرك، َِؿع هَر١ٍٟٛ، حٌي٠ٓ ٩ٛف -1

 514-513-507 ٙ ، 1991 حٌمخَ٘س، َُ٘حْ، ِطزرش ح١ٌٔخك١ش، حٌظ١ّٕش حٌٛ٘خد،  زي حٌي٠ٓ ٩ٛف 2 .

 186-185 ٙ، ٙ ارَح١ُ٘، ُوٟ ٚفخء -3

 

 

 

 وؤكي حٌٔخثلْٛ ٠ظفخ ً ك١غ رخٌّـظّع ٚػ١مخ حٍطزخ١خ ح١ٌٔخكش طَطز٢ :نهسيبحخ الاختمبعيخ الأهميخ- 4



 الفصـــــــل الأول :                                                                 ماهية السيـــــــــاحة 

21 
 

 ح٨ؿظّخ ١ش ح٢ػخٍ حٌٕٙخ٠ش فٟ ٠ٕظؾ ٌىٟ ح٠ٌِخٍس ىٌٚش فٟ ح٨ؿظّخ ١ش حٌز١جش ِع ح١ٌٔخكٟ حٌٕاخَ ِيه٩ص

 :ِؼً حٌرخِش حٌـٛحٔذ ررٞ فٟ طظّؼً حٌظٟ حٌّوظٍفش

 ح٤فَحى ىهٛي ٠ٌِخىس ٔظ١ـش حٌزرٞ رر٠ٙخ ِٓ ح٨ؿظّخ ١ش حٌطزمخص طظمخٍد ك١غ :ح٨ؿظّخ ٟ حٌظٛحُْ -

 .حٌّـظّع طٛحُْ اٌٝ ٠ئىٞ ِّخ ِزخَٗ  ١َ ٚ ِزخَٗ ر٘ىً ح١ٌٔخكٟ حٌلمً فٟ حٌرخ١ٍِٓ ٚ

 حٌرًّ اٌٝ ىحثّخ ح٨٘ظّخِخص ٚ ح٤ٔاخٍ طظـٗ ك١غ حٌّظِح٠يس ح١ٌٔخك١ش ٌٍلَوش ٔظ١ـش :حٌل٠خٍٞ حٌّٕٛ -

 حٌيٌٚش طاَٙ ٌىٟ ؿي٠يس ك٠خ٠ٍش ِرخٌُ أ٘خء ٚ رٙخ ح١ٌٔخك١ش حٌّرخٌُ ٚ حٌل٠خ٠ٍش رخٌم١ُ ح٨ٍطمخء ٔلٛ

 أٓزخد ِٓ ٍث١ٔ١خ ٓززخ طرظزَ رٌٌه فخ١ٌٔخكش حٌرخٌّٟ، ُٚٔٙخ ٌٙخ ١ٓخك١ش ويٌٚش رٙخ ح٩ٌثك رخٌّاَٙ

 ح١ٌٔخك١ش حٌّٕخ١ك ِراُ فٟ حٌّٕظَ٘س ح٤ػ٠َش ح١ٌٔخك١ش رخٌّمِٛخص ح٨٘ظّخَ ك١غ ِٓ حٌل٠خٍٞ حٌَلٟ

 1 .حٌيٚي رٙخ طظ١ِّ حٌظٟ حٌطز١ر١ش وٌٌه ٚ

 ك١غ ح٠ٌِخٍس، حٌيٚي فٟ ح٨ؿظّخ ٟ حٌظطٍٛ أٓزخد أُ٘ أكي ح١ٌٔخكش طري :ح٨ؿظّخ ٟ حٌظطٍٛ ٚ حٌٛ ٟ

 ح٤ؿٕز١ش حٌؼمخفخص ٚ حص ح٨٘ظّخَ ٚ ح٤فىخٍ  ٍٝ ٌٍظرَن حٌّلٍٟ حٌّـظّع أفَحى أِخَ حٌفَٛش طظخف

 اٌٝ ٠ئىٞ ًٌٚه رخٌٔخثل١ٓ، حٌّزخَٗ حطٜخٌُٙ ٚ ِ٘خ٘يطُٙ ٚ طرخٍُِٙ ه٩ي ِٓ ٠ىْٛ ًٌه ٚ حٌّغخ٠َس،

 خٌل١وخس،ف١ حٌّٟٛوٛ ١ش ٚ حٌزٕوخءس ٚ حٌٔو١ٍّش ٚ حٌٔوخثيس حٌمو١ُ ٚ حٌوزوَحص ِوٓ حٌىؼ١َ حوظٔخد  ٍٝ ِٔخ يطُٙ

  .حٌوخٍؿٟ حٌرخٌُ  ٍٝ ح٨ٔفظخف  ٍٝ ٠ٔخ يُ٘ ِّخ  خىحطُٙ ٚ ل١ُّٙ ِع حٌوزَحص طٍه طى١١ا اٌٝ رخ٦ٟخفش

 حٌليحثك  ّخي ٚ حٌٔخ ٟ فٕٙخن حٌطزمخص، ؿٛى ٚ أ٠٠خ ح١ٌٔخك١ش حٌٛوخثا طرىْ ٚ ٌ٘ح :حٌطزمٟ ح١ٌٙىً -

 حٌّل١١ٍٓ، حٌٔىخْ ِٓ ٠ىْٛٔٛ ِخ ٚ خٌزخ حٌّطزن، ِٔخ يْٚ ٚ حٌلـَحص طَط١ذ ٚ حٌٕاخفش  خ٩ِص ٚ

 حٌظلَن ٤ْ ًٌه ٚ رط١جخ ح٨ؿظّخ ٟ حٌظلَن ٠ىْٛ ِخ  خٌزخ ٚ رؤٔفُٔٙ حٌٕٙٛٝ فٟ ٠ؤٍِْٛ ٚح٠ٌٌٓ

 ريْٚ ر١ٔطش هزَس ًٚٞ  ّخي رٛحٓطش ١ٌْ ٚ حٌرخ١ٍِٓ ِٓ ِر١ٕش ِٙخٍحص ٠ظطٍذ ح٤ ٍٝ ح٨ؿظّخ ٟ

 2 .ِٙخٍحص

 ٚ ػمخفخطُٙ رّوظٍا ح٤فَحى حٔظمخي ه٩ي ِٓ طرًّ حؿظّخ ١ش وخَ٘س أٛزلض ٚ ح١ٌٔخكش ططٍٛص ٘ىٌح ٚ

 ٔٛع ا٠ـخى اٌٝ ٠ئىٞ ِّخ ٘ئ٨ء، ر١ٓ ح٨ؿظّخ ٟ حٌظٛحفك ِٓ ٔٛع ا٠ـخى  ٍٝ ٚأًٚحلُٙ ى٠خٔخطُٙ ٚ أؿٕخُٓٙ

 ط١ّٕش اٌٝ طئىٞ وّخ حٌٛحكيس حٌيٌٚش ِٔظٜٛ  ٍٝ أٚ حٌيٌٟٚ حٌّٔظٜٛ  ٍٝ ٓٛحء ح٨ؿظّخ ٟ حٌظٛحُْ ِٓ

 3 .حٌؼمخف١ش ٚ ح٨ؿظّخ ١ش ح١ٌٔخكش أ١ّ٘ش طزَُ ٚ حٌؼمخفخص ٚ ح٤ًٚحق

 

 

 27ٙ ٓخرك، َِؿع كـخد، ١َِٕ ِلّي -1

 183-182 ٙ ٓخرك، َِؿع ارَح١ُ٘، ُوٟ .ٚفخء

 551 ٙ ٓخرك، َِؿع حٌظطز١ك، ٚ حٌٕا٠َش ر١ٓ ح١ٌٔخكش ٕٛخ ش ى زْ، ٠َٜٔ -2
 

 ر١ٓ حٌل٠خٍحص ٚ حٌؼمخفخص طزخىي ٚ ٌٕمً حؿظّخ ١ش ك٠خ٠ٍش ١ٍٓٚش ح١ٌٔخكش طّؼً :انثقبفيخ الأهميخ -5
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 ك١غ ، حٌزرٞ رر٠ٙخ ٚ ح١ٌٔخك١ش حٌيٚي ر١ٓ حٌؼمخفٟ حٌظزخىي ٠ظلمك ٠َ١مٙخ فرٓ حٌّوظٍفش حٌرخٌُ حٌ٘رٛد

 ح١ٌٔخك١ش حٌلَوش ٠َ١ك  ٓ حٌؼمخفش أٌٛحْ ِوظٍا ٚ حٌفْٕٛ ٚ ح٢ىحد ٚ حٌفى٠َش حٌّرظميحص ٚ حٌٍغخص طٕظمً

 ٠ظلمك رٌٌه ٚ ك٠خٍس، ٚ ػمخفش ِٓ ح١ٌٔخك١ش حٌيٚي فٟ رّخ أ٠٠خ ٟ٘ طظؤػَ ٚ ػمخف١خ ف١ٙخ فظئػَ ا١ٌٙخ، حٌٛحفيس

 1 .حٌّـظّع فٟ حٌظ١ّٕش ِلخٍٚ ِٓ ٘خِخ ِلٍٛح ٠ّؼً حٌٌٞ ١ٌٍٔخكش حٌؼمخفٟ حٌظؤػ١َ

 ر١ٓ حٌظفخُ٘ ط١ّٕش  ٍٝ ٠رًّ ك١غ ١ٌٍٔخكش ح٠٨ـخر١ش حٌظؤػ١َحص أُ٘ أكي حٌؼمخفٟ رخٌظزخىي حٌٛ ٟ ٠ري ٚ

 حٌرخىحص ٚ ح٤فىخٍ ٚ حٌّرَفش ٌظزخىي ِظخكش حٌفَٛش أٛزلض ح٢ْ ٚ حٌّوظٍفش، حٌؼمخفخص أُ٘ ِٓ حٌ٘رٛد

  ٍٝ طرًّ ٟ٘ أّخ ٚ كٔذ ٚ ٌٍف٠ٛي اٗزخ خ ح١ٌٔخكش طٜزق ٌُ ،ٚ حٌظخ٠ٍن فٟ ٠ِٝ ٚلض أٞ ِٓ أوؼَ

 .حٌؼمخف١ش حٌم١ُ ٚ حٌّرخٍن طزخىي ٚ حٌّؼَّ ٚ حٌّظزخىي حٌظرخْٚ ٚ ح٨كظَحَ حوظٔخد

 ٠ىْٛ ٚ ، ١ٌٍٔخكش حٌّٔظمزٍش حٌيٚي فٟ حٌف١ٕش حٌّرخٌُ ٚ حٌـّخ١ٌش رخٌم١ُ ح٨٘ظّخَ اٌٝ وٌٌه ح١ٌٔخكش طئىٞ ٚ

 ٚ رخ٤ ١خى حٌوخٛش ح٨كظفخ٨ص ٚ حٌ٘رزٟ حٌَلٚ ِؼً رُٙ، حٌوخٛش حٌّٙخٍحص ٚ حٌفْٕٛ ه٩ي ِٓ ًٌه

 .حٌىَٔفخ٨ص ٚ حٌِٚحؽ كف٩ص ٚ حٌّٕخٓزخص

 ه٩ي ِٓ ًٌه ٚ حٌّل١ٍش، ٌٍـّخ خص حٌي١ٕ٠ش أٚ حٌظخ٠ٍو١ش حٌظمخ١ٌي ٚ حٌرخىحص ررٞ اك١خء اٌٝ رخ٦ٟخفش ٌ٘ح

  ٍٝ ًٌه ٠٘خ٘يٚح أْ ٠لزْٛ ٚ ح١ٌٔخف ًٌه ٠ـٌد ك١غ حٌفَحغ، أٚلخص ٚأٔ٘طش ح١ِٛ١ٌش، ٤ ّخٌُٙ ل٠خثُٙ

 2 .حٌظٌوخ٠ٍش حٌٍٜٛ ررٞ  ٍٝ ٠لٍْٜٛ لي ٚ حٌطز١رش

 ٘خثٍش ٍس لي ٌٙخ حٌؼمخف١ش فخٌّٔخص حٌٔخرمش، ح٤ؿ١خي ِٓ حٌّـظّع أ ٠خء ٠َػٗ حٌٌٞ ح٨ؿظّخ ٟ حٌظَحع اْ

 ٢هَ ِـظّع ِٓ رخٌفرً طٕظمً ّٓخطٙخ ٚ حٌؼمخفش ٩ِِق أْ ًٌه ِٓ ح٤وؼَ ٚ رً حٌِِٓ،  زَ ح٨ٔظمخي  ٍٝ

 3 .حٌؼمخفٟ ح٨طٜخي ٚٓخثً ِٓ  ١َ٘خ أٚ حٌٙـَس ٔظ١ـش

 ٚ حٌفْٕٛ اك١خء ٚ حٌرَل١ش ح٠ٌٛٙش َٔ٘ ٚ حٌٔخثيس حٌؼمخفش ى ُ اٌٝ ٠ئىٞ ١ٓخكٟ وّ٘ٛق اًْ حٌؼمخفش فخٓظويحَ

 ف 4حٌٍغش ٚ حٌظَحع

 

 

 

 29-28 ٙ، ٙ ٓخرك، َِؿع كـخد، ١َِٕ ِلّي -1 .

 184 ٙ ٓخرك، َِؿع ارَح١ُ٘، ُوٟ ٚفخء 2 

 507 ٙ ٓخرك، َِؿع حٌٛ٘خد،  زي حٌي٠ٓ ٩ٛف 3 .

 551 ٙ ٓخرك، َِؿع حٌظطز١ك، ٚ حٌٕا٠َش ر١ٓ ح١ٌٔخكش ٕٛخ ش ى زْ، ٠َٜٔ 4 .

 

 : انّسيبحخ أوىاعانثبوي :  انمطهت
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 فوٟ رخٌٔو١خكش حٌّ٘وظغٍْٛ حؿظٙوي ٌٚموي أْٓ ٌريس ٚفمخ ِٕٙخ أٔٛحع ط١٠ا ٠ّىٓ ك١غ ِوظٍفش أٔٛحع ١ٌٍٔخكش

  أٚ ١ز١رظٙوخ أٚ حٌَكٍوش ِوٓ ٌٍغوَٝ ١زمخ أك١خٔخ ًٌٚه ِٕٙخ حٌري٠ي ٚحرظىَٚح ح١ٌٔخكش ٤ٔٛحع ح٤ّٓخء ا٩١ق

 ،ح١ٌٔخكش حٌزٛحهَ ١ٓٚخكش حٌّئطَّحص ١ٓٚخكش حٌَّٙؿخٔخص ١ٓٚخكش ح١ٌٔخٍحص و١ٔخكش حٌَكٍش ١ٌٍٓٛش ١زمخ

 . حٌـزخي ،١ٓخكش حٌ٘ٛح١ت ،١ٓخكش حٌظَف١ٙ١ش ح١ٌٔخكش ، حٌؼمخف١ش ،ح١ٌٔخكش حٌر٩ؿ١ش

 رٙوخ ٌٍّ٘وظغ١ٍٓ رخٌٕٔوزش ٓوٛحء ح١ّ٘٤ش ِٓ وز١َس ىٍؿش  ٍٝ ًحطٙخ كي فٟ حٌظ١ّٔخص ٌٖ٘ اْ ف١ٗ ٗه ٨ ِّٚخ

 : ٍث١١ٔ١ٓ ل١ّٔٓ اٌٝ  خِش ح١ٌٔخكش طم١ُٔ ٠ّىٓ حٌّٕطك ٌ٘ح ِٚٓ ١ٌٍٔخكش ٌٍيح١ٍٓٓ أٚ

 . ح٤ٓخ١ٓش ح١ٌٔخكش -1

 . حٌؼخ٠ٛٔش ح١ٌٔخكش -2

 : الّأسبسيخ انّسيبحخ -

 حٌٕخك١وش ِٚوٓ حٌّٜويٍس حٌويٚي فوٟ ح٦ؿوخُحص رّٛٓوُ طوَطز٢ حٌغخٌوذ فٟ ح٤ٓخٟٓ حٌطٍذ ًحص ح١ٌٔخكش ّٟ٘

 حٌويٚي فوٟ ح٦ؿوخُحص ِٛٓوُ حٌروخ١ٍِٓ ر٠ٌٙٓ حٌؼمخف١ش ١ٌٍٔخف حٌّٔظٍٛىس ٌٍيٚي ح٩ٌّثُ رخٌطمْ طَطز٢ أهَٜ

 ح٤ٓخ١ٓش ح١ٌٔخكش أْ ٔـي ٌٌٌٚه حٌِٚحٍ ف١ٙخ ٠ىؼَ حٌظٟ حٌّٕطمش أٞ حٌِّحٍحص ِٕطمش فٟ ٚحٌطمْ حٌّٜيٍس

 1.حٌن...ِغخَِحص-ط٠َٚل١ش – ػمخف١ش ِـّٛ ٙخ فٟ

 : انّثبوىيخ انّسيبحخ أمب

 حٌٔو١خكش ٗوَوخص ٚطٔوخ ي٘خ حٌفٕوخىق أؿٙوِس طظلوَن ٕ٘خن حٌفٕخىق فٟ ح٤ٗغخي ٔٔزش طٕوفٞ  ٕيِخ فظّىْٛ

 أٔٗ وّخ ح١ٌٔخكش ٔٔزش ٠ٌِخىس حٌفٕخىق فٟ حٌمخثُ حٌفَحغ ًٌّء حٌيٚي فٟ ١ٌٍٔخكش حٌّٔظٍٛىس ح٤ؿِٙس ِٚوظٍا

 : ٠ٍٟ ِخ فٟ طظـٔي أهَٜ أٔٛحع ٕ٘خن

 : الّأشخبص انّمسبفريه نعّذد طجّقب انّسيبحخ : أولا

ٟ٘ : فرّديخ سّيبحخ -أ  .  خثٍش أٚ ٚحػ١ٕٓ ٚحكي ٗوٚ ٓفَ طظ٠ّٓ حٌظٟ ّٚ

٘وٟ : خّمبعييخ سّييبحخ– ة  ،ِيٍٓوش ٔوخىٞ ( ِرو١ٓ ٍروخ١ ٠َرطٙوخ ِوخ  وخىس حٌظوٟ حٌّـّٛ وش ٓوفَ ّٚ

 . ح١ٌٔخكش فٟ ح٤فَحى ِٓ  يى ِ٘خٍوش ٚطرٕٟ حٌ٘خٍِش رخ١ٌٔخكش أ٠٠خ ّٟٚٓ ) ،ؿخِرش،َٗوش

 

 

 

 

 

 

 

 : انّمىاطلاد نىّسبئم طجّقب : ثبويب
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 ٠َٙٔش حٚ رل٠َش ١ٓخكش– أ

 ) حٌّوظٍفش حٌطخثَحص ( ؿ٠ٛش ١ٓخكش – د

 . ٚحٌوخٛش حٌرخِش ،ح٤طٛر١ٔخص حٌلي٠ي٠ش ،حٌٔىه حٌوخٛش ح١ٌٔخٍحص ( ر٠َش ١ٓخكش – ؽ

 : نهّسه وّفقب سّيبحخ -ثبّنثب

 : انّطلائع سّيبحخ -أّ 

 ِٓ ِـّٛ ش حٌطفً حوظٔخد ه٩ٌٙخ ِٓ ٠ظُ طر١ّ١ٍش َِكٍش ٟٚ٘ ٕٓش 14 اٌٝ 91  َّ ِٓ رخ١٤فخي طظّرٍك

 . حٌّرخٍفٛحٌّٙخٍحص

 : انّشجبة سّيبحخ – ة

 ح٨ؿظّخ ١وش ٚحٌل١وخس ح٦ػخٍس  ٓ رخٌزلغ ٚطظُٔ ٕٓش 21 اٌٝ 13 ِٓ حٌر٠َّش حٌَّكٍش ه٩ي رخٌ٘زخد طظّرٍك

 . ٚحٌٜيحلخص حٌّرخٍن ٚطى٠ٛٓ

 : انّىبضديه سّيبحخ -ج

 . حٌرخَ ه٩ي ٚاٍ٘خلٗ حٌرًّ  ٕخء ِٓ ح٨ٓظَهخء ١ٓخكش ٟٚ٘ ٕٓش 19 اٌٝ 12 ِٓ

 . حٔظرخٗخ حٌظم١ٍي٠ش أٔٛحع أوؼَ ٟٚ٘: انّشيىخ أوّ انّمتقبعذيه أوّ انّسه كّجبر سّيبحخ -د

 : انّدغرافي نهّمىقع وّفقب – رّاثعب

 199 ٔمً رّٔخفش حٌٔفَ ٠ىْٛ أْ فٟ طليىص ٚحٌظٟ ر٩ىُ٘ ىحهً حٌّٛح١ٕ١ٓ طٕمً طرّٕٟ : دّاخهيخ سّيبحخ – أ

 . ٓخ ش 24  ٓ ٨ٚطمً فؤوؼَ وٍُ

ٟ٘ : إقّهيميخ سّيبحخ– ة  ٚحكيسّ  ١ٓخك١ش ِٕطمش ط٘ىً ٚحٌظٟ حٌّـخٍٚس حٌيٚي اٌٝ حٌٔفَ كَوش ّٚ

 . حٌمخٍحص أٚ حٌّوظٍفش حٌيٚي كيٚى  زَ ٚح٦لخِش ح٨ٔظمخي ٚطرٕٟ: دّونيخ سّيبحخ – ج

طٕمُٔ : نهّدىس تجّعب سّيبحخ :خّبمسب  2ٚٔٔخء ٍؿخي اٌٝ ّٚ

 

 

 

 45  2111ٙ، 1 ١ حٌَ٘ق، ح٠ٌٕٙش ىحٍ : حٌمخَ٘س. ح١ٌٔخكٟ ح٦ ٩َ. حٌزىَٞ فئحىٖ.1

 44-43 ،ٙ ٌٍىظخد حٌرخِش ح٠ٌَّٜش ح١ٌٙجش :َِٜ. ٚحٌظوط٢١ ٌٍظ١ّٕش ٍإ٠ش ، وفخفٟ ك١ٔٓ .2

 

 

 الّاختمبعي :  نهّمستىي وّفقب : سّبدسب
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 حٌوخٛش رٛٓخثٍُٙ ٠ٔخفَْٚ ح٠ٌٌّٓ : انّملاييه أطّحبة انسيبحخ-أ

 ِٚمخ وي ٔـوَٛ هّوْ فٕوخىق حٌوويحِخص ِوٓ حٌّّظخُس حٌٕٛ ١خص طٔظويَ حٌظٟ : انّمتميزح انّطجقخ سيبحخ– د

 حٌطخثَحص فٟ ح٤ٚي حٌيٍؿش

 حٌّلويٚى حٌّويهٛي ًحص حٌ٘ورز١ش حٌطزموخص ٓو١خكش رؤٔٙخ " ٌ٘ٛض" ٚٛفٙخ ٚوّخ : الّاختمبعيخ انسيبحخ – ؽ

 حٌ٘رذ أ ٍز١ش ٚطظّؼً

 : انّسيبحي انّجروبمح نمّذح وّفقب : سّبثعب

 ا١وخٍ فوٟ حٌٔوخثق ٠م٠و١ٙخ ِلويىس أ٠وخَ ٠ٔوظغَق ِوخ  وخىس حٌٔو١خكش ِوٓ حٌٕوٛع ٚ٘وٌح : أ٠وخَ ٌّيس ح١ٌٔخكش – أّ 

 ِر١ٓ رَٔخِؾ

 وخْ ٚحْ  ١َٖ فٟ ٠ظُ ٨ ِر١ٓ ١ٓخكٟ رُّٛٓ ح١ٌٔخكش ِٓ حٌٕٛع ٌ٘ح ٠َطز٢ ك١غ : ح١ٌّّٓٛش ح١ٌٔخكش– د

 . ٕٓش وً حٌُّٛٓ رظىَحٍ ٚحٌظىَحٍ حٌي٠ٍٚش ٛفش ٠لًّ

 .  خرَ ٚر٘ىً ِٔزك طوط٢١ ىْٚ فـؤس حٌٔخثق رٗ ٠مَٛ ح١ٌٔخكش ِٓ حٌٕٛع ٌٚ٘ح : حٌرخرَس ح١ٌٔخكش – ف

 ِوٓ ٌغوَٝ ىحثّوش ٗوزٗ الخِوش روخٌز٩ى حٌّم١ّو١ٓ ح٤ؿخٔوذ  ٍوٝ حٌٕوٛع ٘وٌح ٠ٚرظّي : حٌّم١ّش ٗزٗ ح١ٌٔخكش -ى

 . حٌظر١ٍُ،حٌظي٠ٍذ ِؼً ح٤ َحٝ

 : انّسفر نذّوافع وّفقب : ثبّمىب

 ٚلوي حٌوٕفْ  وٓ ٚحٌظَف١وٗ ح٨ٓوظّظخع ٌغوَٝ ِوخ ٌفظوَس ح٦لخِوش ِىوخْ طغ١١وَ ٚطرٕٟ : حٌظَف١ٙ١ش ح١ٌّٔخكش – أ

 ٚح٤وؼَ ح١ٌٔخك١ش ح٤ٔٛحع أليَ ِٓ حٌٕٛع ٌ٘ح ٠ٚري حٌّوظٍفش حٌٙٛح٠خص ِٓ ٘ٛح٠ش رّّخٍٓش ح٨ٓظّظخع ٠ظو١ٍٙخ

 . حٔظ٘خٍح

 حٌل٠وخ٠ٍش حٌّرٍِٛوش ىحثوَس طٛٓو١ع ٚ حٌّرَفوش ٍ زوش اٗوزخع اٌوٝ طٙوين ٚحٌظوٟ : حٌؼمخف١وش حٌٔو١خكش – د

 . حٌٔخثق ٌيٜ حٌظخ٠ٍو١ش

 رخ٨ٔظموخي ا٨ ط٘وفٝ ٨ أَِحٝ ح٦ٔٔخْ  َن فمي حٌميَ ٌِٕ حٌٕٛع ٌ٘ح  َن ك١غ : حٌر٩ؿ١ش ح١ٌٔخكش – ؽ

 . ٚحٌر٩ؽ ٌظيحٚٞ ِر١ٕش أِخوٓ اٌٝ

 : انّذيىيخ انّسيبحخ : تبّسعب

٠مٜوي  طٍوه فوٟ رخٌظٛحؿوي ٌٍظزوَن أٚ حٌي١ٕ٠وش حٌٛحؿزوخص رروٞ ٤ىحء ٚحٌي١ٕ٠وش حٌّميٓوش ح٤ِوخوٓ ٠ُوخٍس رٙوخ ّٚ

 ح٤ِخوٓ

 

 

 

 : انّريبضيخ انّسيبحخ: عبشرا
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 ؿخٔوذ ٚحٌوٝ حٌّف٠وٍش ٠ٍخٟوظُٙ ِّخٍٓوش فوٟ حٌٔوخثل١ٓ حٌَ زوخص اٗوزخع ٠لوخٚي حٌٔو١خكش ِوٓ حٌو٢ّٕ ٘وٌح

 . حٌّوظٍفش ح٠ٌَخ١ٟش حٌّٔخرمخص فٟ حٗظَحوُٙ

 :الّاقتظبديخ انّسيبحخ : عّشر حبدي

 فوٟ ٠ٚويهً حٌظـخ٠ٍوش حٌّروخٍٝ فوٟ ح٨ٗوظَحن ٚ حٌٜوفمخص رروٞ ٦طّخَ ح٤ ّخي ٍؿخي ٔ٘خ١ فٟ ٚطظّؼً

 . حٌّئلض حٌرًّ ١ٓخكش ٔطخلٙخ

 رل٠وٍٛ حٌّٙظّو١ٓ حٌٔوخثل١ٓ ِوٓ ٟووّش كَووش حٌٕوٛع ٘وٌح ٠ٔوظمطذ: انّميتتمراد سّييبحخ : عّشير ثيبوي

 1 هَٜالأ حٌّـخ٨ص ٚررٞ ٚحٌر١ٍّش ح٨ؿظّخ ١ش ٚحٌٕيٚحص حٌّئطَّحص

 وأسسهب  انسيبحخ أركبن : انراثع انمجحث

  انسيبحخ أركبن : الأول انمطهت

 : اٌٝ ح١ٌٔخك١ش أٍوخْ طم١ُٔ ٠ّىٓ    

 ٚ ح١ٌٔخكش طٕ٘ؤ أْ ٠ّىٓ ٨ أٔٗ اً حٌٕمً رمطخع ٚػ١مخ حٍطزخ١خ َِطز٢ ح١ٌٔخكٟ حٌٕ٘خ١ اْ:انىقم

 .تهاهيِخ ٚ حٌّٛح٩ٛص ١َق طٛفَ ٚ حٌٕمً ٚٓخثً ططٍٛ ْٚ ى طظطٍٛ

 .اٌن....حٌٕخ٠ٍش ،حٌمطخٍحص،حٌيٍحؿخص حٌّئؿَس ٚ حٌوخٛش ح١ٌٔخٍحص طًّ٘ ٚ: انجري انىقم- أ

 . حٌن .... حٌَّحوذ،حٌِٚحٍق ٠ًّ٘ ٚ: انجحري انىقم - ة

 .رؤٔٛح ٙخ حٌطخثَحص ٠ًّ٘ ٚ: اندىي انىقم - د

 أٞ اٌٝ ٌٚٛٛٗ ك١ٓ حٌٔخثق  ٕٗ ٠زلغ ِخ فؤٚي ح٠٦ٛحء حوٓ أَ ْٚ ري ١ٓخكش طٛؿي ٨: الإيىاء

 لزً ح٦لخِش  ٓ ٠زلغ اً ٧ٌلخِش ِٕخٓذ ِىخْ  ٓ حٌزلغ ٘ٛ ِىخْ أٚ ىٌٚش

 2 .ح١ٌٔخك١ش،حٌو١ّخص ،حٌ٘مك حٌفٕخىق: فٟ ح٠٦ٛحء ٠ظّؼً ٚ طَف١ٗ، حي  ٓ حٌزلغ

 ٠ُوخٍحص فوٟ حٌزوَحِؾ ٘وٌٖ طظّؼوً ٚ حٌٔوخثق، روٗ ٠ظّظوع ِرو١ٓ رَٔوخِؾ ْٚ روي ٓو١خكش أٞ طوٕـق ٨:انجيرامح

 حٌر٩ؿ١ش حٌّٕخ١ك ٚ طَف١ٗ حي أِخوٓ ٚ حٌظخ٠ٍو١ش ٚ ح٤ػ٠َش ٚح٤ِخوٓ حٌّظخكا

 ح٤ٓٛحق حٌّل٩ص، ِؼً ح٤هَٜ ح١ٌٔخك١ش حٌويِخص اٌٝ رخ٦ٟخفش حٌن،...ح٠ٌَخ١ٟش أٚ حٌطز١ر١ش أٚ حٌي١ٕ٠ش أٚ

 3 . حٌن ...... ،حٌّٕظِ٘خص

 

 

 

 ح٦ و٩َ ِخؿٔظَ، ٍَٛ ٍٓخٌش . حٌـِحثَ فٟ حٌظٍف١ٔٛ٠ِش حٌزَحِؾ ه٩ي ِٓ حٌظَحع طؼ١ّٓ ٚ حٌؼمخف١ش ح١ٌٔخكش . ؿ١ٍّٟ ١ّٔٔش.1

 ٚح٨طٜخي

 29 ٙ  28 ، ،ٙ 2007 ، حٌظ٠ُٛع ٚ حٌَٕ٘ ،ىحٍ 1 ،١ ح١ٌٔخكش ٕٛخ ش ، ِمخرٍش ِلّٛى .أكّي2

 حٌظٔو٠ٛم١ش،ؿخِرش ح٦ىحٍس فوَع ِخؿٔوظ١َ، ِوٌوَس ، حٌّٔوظٍٙه ٓوٍٛن  ٍوٝ أػَ٘وخ ٚ حٌٔو١خك١ش حٌوويِخص ، رَٔـوٟ أ٠ّوٓ  .3

 47 ،ٙ 2009 ، حٌـِحثَ رَِٛىحّ
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 : انسيبحخ اوتشبر انمطهت انثبوي :عىامم

 : ِٕٙخ ح١ٌٔخكش حٔظ٘خٍ اٌٝ أىص حٌظٟ ح٤ٓزخد ِٓ ِـّٛ ش ٕ٘خن

 طرَُٟٙ اٌٝ رخ٦ٟخفش حٌويِخص  ٍٝ حٌطٍذ ٠ُخىس اٌٝ أىٜ حٌّي٠ٕش اٌٝ ح٠ٌَا ِٓ ح٨ٔظمخيـ 

 . حٌّي٠ٕش ُهُ ِٓ حٌَٙٚد ٚ ٠ٕٛٓش ربؿخُس حٌظّظع ٍَٟٚس اٌٝ أىٜ ٌٍَٚط١ٓ

 ٕ٘وخن حٌلخؿوش أٛوزلض ٚ حٌفَحغ أٚلخص ٠ُخىس اٌٝ أىٜ حٌلي٠ؼش ح٨٢ص ىهٛي ٔظ١ـش حٌرًّ ٓخ خص طم١ًٍ - 

 . حٌٔفَ اٌٝ

 طلويى حٌظوٟ حٌظ٠َ٘رخص ٚ حٌظٕا١ُ ٚ حٌرًّ لٛح١ٔٓ ِٓ حٌري٠ي اكيحع رري حٌؼّٓ حٌّيفٛ ش رخ٦ؿخُحص حٌظّظع -

 . حٌؼّٓ حٌّيفٛ ش ح٦ؿزخ٠ٍش ح٦ؿَحءحص

 أٓٛحق  ٓ حٌزلغ فٟ حٌٜٕخ ١١ٓ ٚ حٌظـخٍ ريء ٚ أظخؽ فٟ فخثٞ كٜٛي اٌٝ أىٜ ح٦ٔظخؽ ٚكيحص ٠ُخىس -

 . حٌٔفَ اٌٝ ٠لظخؽ ٌ٘ح ٚ ر٠خثرُٙ ٌظ٠َٜا ؿي٠يس

 اٌوٝ حٌلَر١وش حٌطوخثَحص ططوٍٛص ك١وغ حٌؼخ١ٔوش حٌرخ١ٌّوش حٌلوَد رروي هخٛوش حٌٕموً ١وَق ٚ ٚٓخثً ططٍٛ - 

 . حٌّٔخفخص اٌغخء ريٍٖٚ أىٜ ِي٠ٕش

 حٌّٕوخ١ك اٌوٝ حٌِِٓ ِٓ ٌفظَس حٌٕخّ َ٘ٚد  ٍٝ أىٜ حٌىزَٜ حٌٜٕخ ١ش حٌّيْ ؿٛ هخٛش ٚ حٌز١جش طٍٛع- 

 . ح٤هَٜ

 حٌٔفَ ٚ ح١ٌٔخكش فٟ فرخي ر٘ىً ٓخّ٘ض حٌظٟ ٚ حٌلي٠ؼش ح٨طٜخ٨ص ٚٓخثً طميَ ٚ ططٍٛ -

 ..... حٌفخوْ ، حٌٙخطا ، وخٌلخٓٛد

 ٓخ ي ح٤ٚرجش  ٍٝ حٌم٠خء ٚ ح٤َِحٝ ِرخٌـش ٚ ح٤ى٠ٚش ٚ حٌطذ ِـخ٨ص فٟ حٌرٍّٟ حٌظميَ- 

 1. رخ٦َِحٝ ح٦ٛخرش اٌٝ طرَُٟٙ ِٓ ح١ٌٔخف هٛن  يَ ٚ ح١ٌٔخكش ٠ُخىس  ٍٝ

 

 

 

 

 

 

 

 .، حٌـِحثوَ كخٌوش ىٍحٓوش ، حٌّٔوظيحِش حٌظ١ّٕش ٌظلم١ك ح١ٌٕٟٛ ح٨لظٜخى ط٠ًّٛ فٟ ح١ٌٔخكٟ حٌمطخع ىٍٚ ، رٛ ّٛٗش .ك١ّيس1

 24 ،ٙ 2012 ، حٌـِحثَ ، ٓط١ا ؿخِرش ، ٌّٔظيحِش حٌظ١ّٕش ٚ ىٌٟٚ حلظٜخى فَع ، حٌّخؿٔظ١َ ٌِوَس
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 انسيبحخ آثبر :انخبمس انمجحث

 الايتصاادٌة نهارا ثفارذاا وتريٌتهاا الساٌاحة تطاوٌر إلاى العاالم بلادان معهام الحاضار عصارنا فً تتجه

 ووفارة بنهافتهاا تتمٌز أنها إذ الوطنً المستو  على تحققها التً الأخر  وللمزاٌا والفقافٌة والاجتماعٌة

 وحضور تنقل فً تتمفل أخر  خصوصٌة إلى إضافة النشاط دوران وسرعة الصعبة العملة من الحصٌلة

 المنتجات أن أي هادواستهلا ايتنالذا أجل من (المضٌم البلد) السلعة سو  إلى بن سه ( الساةح ) الزبون

 .تسوٌقها اجل من شحن إلى تحتال لا السٌاحٌة

 الأصاول باايًد هلاكساتللا نسابٌا يابلٌتهاا بعادم تتمٌاز الساٌاحٌة المنتجاات أن إلاى ذلكدا الإشاارة تجادر

 ت ناى لا داةماة فاروة عان عباارة ذً منها, بٌرد جزل فً السٌاحٌة, المنتجات لأن الخدماتٌة أو الإنتاجٌة

 ...الخ المعتدل والمناخ والتارٌخٌة اثفارٌة ندالأما أو الطبٌعة جمال مفل

 القواعاد تحتارم لام إذا لاساٌما سالبٌة انعداساات لها تدون يد بل إٌجابٌة آفارا داةما لها لٌست السٌاحة لدن

 الانت اال يصاد الساٌاحٌة للماوارد العقلاناً الاستغلال إلى تهدم التً للسٌاحة المستدامة للتنمٌة الأساسٌة

 مساتقبل رذان ودون لهاا وال وضاوي الم ارط الاساتغلال طرٌا  عان إتلافهاا فاً التسابق دون آنٌاا منهاا

 التً والسلبٌة الإٌجابٌة اثفار بعض عن ٌلً فٌما التعرم الم ٌد من أنه نر  لذا .القادمة الأجٌال

 :السٌاحٌة التنمٌة عن تنجم

 نهسيبحخ الإيدبثيخ الآثبر :الأول انمطهت

 :ٌلً ما ردنذ أن ٌمدن آبٌرة ب اةدة المجتمع على تعود التً للسٌاحة الإٌجابٌة اثفار من

 على الطلق زاد لماد الأجانق لاسٌما السٌا  تدفقات زادت آلما لأنه الأخر  الايتصادٌة الأنشطة تح ٌز -

 التقلٌدٌاة والصاناعات أشاداله بمختلام والنقال والإسادان الغذاةٌاة الماواد مفال والخدمات المنتجات بعض

 .ارٌةدالتذ الأشٌال لدو

 القطاعاات أذام باٌن مان تعاد أصابحت السٌاحة لأن الصعبة بالعملة إضافٌة مالٌة موارد على الحصول -

 غٌار الصاادرات ضامن المادفوعات مٌازان فاً الايتصاادي النشااط ذاذا وٌصانم للخادمات المصادرة

 .والملاحة التؤمٌند المنهورة

 لمعهام خلافاا العنصار البشاري علاى رةٌسً بشدل تعتمد السٌاحة لان معتبرة شغل مناصق استحداب -

 مداان اثلاة أخاذت حٌاب الروبوتٌاة و  المدننة نحو فردفؤ فردأ تتجه التً الأخر  الايتصادٌة القطاعات

 المضاٌم ابتساامة استبدال المفال, سبٌل على الممدن, غٌر من لأنه السٌاحة ترفضه الذي الشًل العامل

 .آلً جهاز عن تصدر بابتسامة سٌاحٌة مإسسة مستو  على المطعم فً الخادم أو المضٌ ة أو

 وبٌن والمدٌنة الرٌم وبٌن الاجتماعٌة ال ةات بٌن الدخل توزٌع إعادة فً ٌساذم خدماتً قطالد السٌاحة

 .السٌاحة ويطال الأخر  القطاعات فً العاملٌن
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 إياماة طرٌا  عان وذلاك الابلاد منااط  مختلام باٌن الايتصاادي التاوازن تحقٌا  فاً تسااذم الساٌاحة -

 والتاً والزراعٌاة والصاحراوٌة الجبلٌاة المنااط د التنمٌة فً حها الأيل المناط  فً السٌاحٌة المشارٌع

 .السٌاحً الجدق بعناصر تتمتع

 للساٌا , تقادم التاً وال لدلورٌاة ال نٌاة العاروض طرٌا  عان المحلٌاة والفقافاات الاوطنً التاراب تريٌة -

 وتقالٌاد عاادات علاى والتعارم التارٌخٌاة واثفاار المتااحم زٌاارة التقلٌدٌاة, الصاناعات منتجات تسوٌ 

 .الشعوق

 .واستجمام راحة من السٌاحة توفر  لما نتٌجة وإنتاجٌة فعالٌة أآفر وجعلها العمل يوة تجدٌد -

 وإنجااز العزلاة فاك عملٌاات مان عنهاا ٌترتاق وماا الساٌاحٌة التهٌةاة أعماال جارال مان المنااط  تفمٌن -

 ةدحر وخل  المحٌط وتجمٌل القدرة المٌا  وصرم طبٌعً وغاز هربالدو طريات من القاعدٌة المنشآت

 .وفقافٌة واجتماعٌة ايتصادٌة

 شاتى فاً المباادلات وتريٌاة السالم ونشار الحضاارات واحتدااك الشاعوق لتقرٌاق عامال ذاً الساٌاحة -

 .المجالات

 نهسيبحخ انسهجيخ الآثبر :انثبوي انمطهت

 السالبٌة اثفاار مان تخلاو لا فهاً أعالا  ذلاك أوضاحنا آماا ومتعاددة فٌرةد اٌجابٌة أفارا للسٌاحة انتد إذا

 نستطٌع الأساسٌة السلبٌة اثفار بٌن ومن .المستدامة التنمٌة يواعد العمومٌة السلطات ترال لم إذا لاسٌما

 :ٌلً ما ردنذ أن

 الشواطئ على مدفم بشدل ال ناد  فانتشار .للسٌاحة السلبٌة اثفار بردأ من الطبٌعٌة البٌةة تخرٌق ٌعد -

 تمات إذا خاصة لها الجمالً الجانق من وٌقلل الطبٌعٌة البٌةة من آبٌر جزل إذلاك إلى بالضرورة ٌإدي

 .العمران وفنون يواعد مراعاة ودون فوضوٌة بطرٌقة البناٌات

 وذناا الساواحل مساتو  علاى لاسٌما ال لاحٌة الأراضً حساق على الغالق فً ٌدون السٌاحً التوسع -

 ال لاحة أو السٌاحة مجالً فً برمجتها الممدن للمشارٌع الايتصادٌة الجدو  دراسات إعداد الأمر ٌتطلق

 .المناسق القطال فً الاستفمار يرار اخذ يبل

 الطبٌعٌاة والمحمٌاات العاماة الحاداة  مفال الإتالام السارٌعة واثفارٌاة الساٌاحٌة الموايع بعض تدذور -

 تلاكد والحضااري التاارٌخً الطاابع ذات الحجرٌاة الصاخور علاى القدٌماة والنقاو  التمافٌالد واثفاار

 النهق إلى باستمرار تتعرض والتً الجزاةر من أخر  ندوأما والهقارة الطاسٌلٌ مناط  فً الموجودة

 .السريات إلى وحتى والتخرٌق
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 على تإفر يد جدٌدة اتدوسلو ٌةداستهلا أنماط إدخال معٌن بلد إلى الأجانق السٌا  تدفقات على ٌترتق -

 عان تادرٌجٌا وٌنسالخون معٌشاته طرٌقاة فاً الأجنباً ٌقلادون وتجعلهام المحلٌاٌن السادان وتقالٌد عادات

 .الأصلٌة فقافاتهم

 المرت عاة الماداخٌل ذوي باٌن ماا ت ار  بحٌاب واضاح بشادل الطبقاً التقساٌم باروز إلى تإدي السٌاحة -

 من نوعٌن ههور إلى ٌإدي وذذا المنخ ضة والمداخٌل

 .الاجتماعٌة أو الشعبٌة والسٌاحة الرفٌعة السٌاحة :السٌاحة

 المعدٌة الأمراضد مختل ة اجتماعٌة آفات عنها تنجر يد الدبٌرة السٌاحٌة التدفقات -

 ... الخ بالمخدرات والتجارة والسرية
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 :انفظم خلاطخ

 حٌمَْ ٠ٚرظزَ "ح١ٌٔخكش رمَْ" ّٟٓ ٌٌٚٙح حٌر٠َ٘ٓ حٌمَْ فٟ حٌٙخِش حٌاٛحَ٘ اكيٜ ح١ٌٔخكش ٕٛخ ش طرظزَ

 .ٕٛخ ش أوزَ ٓظىْٛ ح١ٌٔخكش ٕٛخ ش ٤ْ ح١ٌٔخكش ٕٛخ ش لَْ ٘ٛ ٚحٌر٠َ٘ٓ حٌلخىٞ

 ِظرويىس ٛوٕخ ش ٚ٘وٟ ٚحٌظٔو٠ٛك ٚحٌظ٘و١١ي ٚح٨ٓوظؼّخٍ حٌظوط٢١ طظ٠ّٓ ِظىخٍِش ٕٛخ ش ح١ٌٔخكش أٛزلض

 حٌَّطزطش ٥ٌررخى ل٠ٛخ ِلَوخ ِٔخ يح  خ٩ِ طرظزَ ح٤هَٜ،ٚرخٌظخٌٟ ح٨لظٜخى لطخ خص  ٍٝ طرظّي حٌَّحكً

 .لظٜخى٩ٌ حٌظلظ١ش حٌز١ٕش ِـخي فٟ هٜٛٛخ ح٨لظٜخىٞ حٌّٕٛ ٠ُخىس ٍٚحفي ِٓ فٟٙ رخ١ٌٔخكش،

 حٌمطخ وخص فوٟ ح٦ٔظخؿ١وش ٠ُوخىس  ٍوٝ ِزخٗوَ ر٘ىً ٠رظّي ح١ٌٔخكٟ حٌمطخع أىحء ِٔظٜٛ أْ ف١ٗ ٗه ٨ ِّٚخ

 ٚهويِخص ح٨طٜوخ٨ص، ٗوزىخص ح٠٦وٛحء، حٌٕموً، َِحفوك ِٕٚٙوخ ِروٗ طظفخ وً حٌظوٟ ٚحٌوويِخص رٗ طظًٜ حٌظٟ

 وخٔض أٚ ا١ٌٙخ حٌٛٛٛي حٌّظرٌٍ ِٓ وخْ اًح ح١ٌٔخك١ش حٌّٛحلع طط٠َٛ ٠ىفٟ ف٩ ٚ ١َ٘خ، ....ٚح١ٌّخٖ حٌىَٙرخء

 .ح٤ٓخ١ٓش ٌٍويِخص طفظمَ

 ٍ زخطوٗ ِرَفوش ح٠ٌوٍَٚٞ ِوٓ روخص ح٤ٌٚوٝ رخٌيٍؿوش حٌٔوخثق ٘وٛ حٌٔو١خكش  ١ٍّوش ِوٓ حٌّٔوظٙين أْ ٚرّخ

 حٌٛؿٙوخص فوٟ حٌٔخثق ٚطَ ١ذ ٨ٚءٖ،ٚطلف١ِ ٨ ٌّٚخ ٍٟخٖ ؤذ ٚرخٌظخٌٟ طٍز١ظٙخ لٜي ح١ٌٔخك١ش ٚكخؿخطٗ

 .حٌظ٠ٛٔك ٟٚ٘ أ٨ ح١ٌٔخك١ش حٌّئٓٔخص ؿً طظزرٙخ آ١ٌش ه٩ي ِٓ ا٨ ٠ظُ ٨ ٚهيِخطٙخ ح١ٌٔخك١ش
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 تمييد :

يعددا تسويددايس تسيددييفة اظيسدد  عيييددي  وعوسددا حددد  اجتيدد  اوفايددا فيكدديو اجتادديو تسسيددويد ين اايسودديسة 

اقطديع  وصسيم اوقايم يدع اخاسيو واتفس وطدعيو تسسيويدك  سي يعواج  ذسك عفا عنداتع تسويدايس تسخديص

تسخاسيو اىنيك سن يعواج عن تسويايس تسيييفة سوسيز حن اديية عنداتع تسويدايس نظدجت س اندو ييدوم اعديسم   

 سدساس ، عي ييوم اويايس تسخاسيو اىذت سي يكعل سدويايس عىسي   ايجة فة صنيح  تسيييف .

يدددج عن سدددي يسيدددز ايعوادددج تسويدددايس تسيدددييفة كدددز  سدددن تسويدددايس ااكدددو حددديم ايوادددع نسدددس ساددديا  تسويدددايس ت

تسويدددايس تسيدددييفة عندددو سيدددياو سويدددايس تسخددداسيو اعن خصددديمص تسسندددوق تسيدددييفة وفدددوم حدددد  تسسيدددايين 

سفااتو سعين  واكييو خيص   خولاف تسياس تسيييفة حن تلأياتس تلأخجى اوناحو ، ايويياو تسويايس 

اتلأف دديج فيددت يعوسدددا تسيددييفة سددع تسويددايس ت كوسددديحة فددة عن  ددلا سنيسدددي يقددام حددد  ويددايس تسخددداسيو 

تسويايس تسيييفة حد  ويايس عف يج اساضاحيو ايضييي اياف وعدايل يدداك تسسدوقدة عا ورييدج عجتمدو اسدي 

 يوسس اتسصيسح تسعيم .
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      أىميتو و المبحث الأول :مفيوم التسويق السياحي

يعواددج تلأاتة تسجمييددي  تسوددة يويدد ل تسويددايس تسيددييفة سددن خددلال حنيصددج تسسددزيق تسويددايقة تسيددييفة تسددذي 

ويددديىم فدددة اوطدددايج تسطددددا حدددد  تسسنوكددديو تسيدددييفي  اذسدددك سدددن خدددلال تس يدددف حدددن تسفيكددديو تسنسيدددي  

اتسسيزياساكي  ساى تسقطيحيو تسسيوياف  ااذل تسكيا حدد  وفايديدي ىسد  طداديو سيدداك تيدويلا ة سدخداسيو 

 تسيييفي  .

 المطلب الأول : تعريف التسويق السياحي 

 حاة وعيجيف سدويايس تسيييفة ياف نوطجس ىسييي اىة  يلأوة :ىنيك 

تسويددايس تسيددييفة ا:نددو :يتسونسيددذ تسعدسددة تسسنيددس  Krid Pendrofسقددا حددجف  جيددا ايندداجاف  .1

سييييددد  تلأحسددديل سدددن يادددل تسسيددديجيع تسيدددييفي  يدددات   يندددو خيصددد  عا حيسددد  حدددد  تسسيدددواى 

تسسفدددددة عا تميديسددددة عا تسددددااسة اىددددذت ارددددجض وفقيددددس تميددددايع سسكساحدددد  سددددن تسسيددددويد ين 

 1)تسيييح( اام يفقس حيمات سلامسي ايضسن تيوسجتجي  تسنييط .ي

تسويايس تسيييفة حدد  عندو :ي حسديد  ساكيد  نفدا تسيديمفين ويداف  Bertlesجف ايجوديس اح .2

ىسدد  ودد:سين اودايدد  تفوييكدديويم ت يددويلا ي  اذسددك حيددج تسقندداتو تسوازيعيدد  سدس ييدديو تسيددييفي  

تسسخودس  اتسوة ووعيسل سع ى    تسييمفين وفو ضرط ايياا تسايم  تسخيجكي  تسوة ونيدط فييدي 

 ييو تسيييفي  .يىيوو تسس ي

:يعن تسويايس تسيييفة يوطدا ت ىوسيم اثلات حنيصدج عيييدي  ووسثدل فدة  Toberاع ا وااج  .3

تسواكيو نفا تسزايمن ، اوافيج تسس يي  تسيييفي  اعخيجت وافيج تسجفيه ت كوسيحة سي    تسزايمن 

 حد  تسساى تسطايل .ي
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م او تسسني:و تسيييفي  اتخل تسااس  اخيجكيي اذسك تسويايس تسيييفة ا:نو :ي نييط ىاتجي افنة وقا ايعجف 

فددة يددايل وفايددا تلأيدداتس تسيددييفي  تسسجوقادد  اتسوعددجف حدييددي اتسودد:ثيج فييددي ، ايدداف ونسيدد  ازيددياة تسفج دد  

 2تسيييفي  تسقياس  سنيي اوفقيس تسواتفس اين تسسنواج تسيييفة اااتفع تسييمفين .ي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ات 1  11،تسس وا تسعجاة تسفايت تسقيىجة ض2جة تسسني:و تسيييفي  اتسسنايي  ،طد حاا تسيلام عاا يفف :ونظيم ات 
 11، ض 2222،اتج اتمل سدطايح  اتسنيج ن تلأجان  1د سفسا حاياتو : تسويايس تسيييفة : ساخل يدا ة ،ط 2
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 المطلب الثاني : أىمية التسويق السياحي 

 تسعنيصج تسويسي  واجز عىسي  تسويايس تسيييفة :

  تسيددييفة ييدديحا حددد  اجتيدد  يددداك تسسيددويدك ،فددرذت وس نددي سددن اجتيدد  يددداك تسسيددويدك تسويددايس

 يصاح سن تسييل اجتي  اجك  عا سيواى وايعيم .

  ييددديحا تسويددددايس تسيددددييفة حدددد  زيددددياة فدددداة تسونددديفس ، ىذ ودعددددا فدددداة تسسنيفيددد  اددددين تسس ييدددديو

 تسيييفي  ااجت  ايجت فة وقايم خاسيو سنييا  اا:يعيج سنيفي  .

 . يييل تسويايس تسيييفة حسدي  وخطيط تسسنوق تسيييفة 

   ييددديىم تسويدددايس تسيدددييفة فدددة ويدددييل حسديددد  وفايدددا تلأيدددعيج ، اذسدددك سدددن خدددلال سعجفددد   يسدددد

اددديسظجاف تسسوريددددجة فددددة تسيدددداس ،  سددددي ييدددديىم فددددة وطددددايج حسديدددديو تسوددددجايق ، فيددددت تمحلاندددديو 

   1حد  يداك تسسيويدك .ي تسوكيجي  اتسفسلاو تساحيمي  عىسي   ايجة فة تسو:ثيج 

  َظائفً َ انسياحي انتسُيك أٌذاف:انمثحث انثاوي 

 :فٟ رزّضً  ثٙب ٠مَٛ ٚظبئف ٚ إ١ٌٙب ٠قجٛ أ٘ذافب اٌغ١بؽٟ ٌٍزغ٠ٛك

 انسياحي انتسُيك أٌذاف:انمطهة الأَل 

 1 اٌغ١بؽٟ اٌزغ٠ٛك أ٘ذاف اٌزب١ٌخ إٌمبه رٛمؼ :

 ٘ٛ اٌغ١بؽ١خ خذِبد رمذ٠ُ فٟ اٌغ١بؽٟ اٌزغ٠ٛك ِجبدا رطج١ك ِٓ الأعبعٟ اٌٙذف :انسياذ إرضاء 1-

 .اٌّغزٍٙى١ٓ إسمبء

 أعتبط ػٍتٝ اٌّجٕتٟ اٌزغت٠ٛك لاْ ٌٍّتٛاسد الأِضتً الاعتزلالاي خلاي ِٓ:ممكه انتشغيهي الالتصاد خؼم 2-

 اٌغ١بؽ١خ اٌّؤعغبد ٔؾبهبد ٚ أػّبي رٕظ١ُ اٌغًٙ ِٓ ٠غؼً اٌغ١بػ رٛلؼبد ٚ ٌؾبعبد اٌغ١ٍُ اٌزمذ٠ش

 .رٌه ِغ ٠زٕبعت ثّب

 ع١ذح فٛسح إػطبء اٌغٛق،ٚ ؽغُ فٟ اٌغٛق ،ٚ اٌزؾلا١ً فٟ الالزقبد ٠ؼزجش ؽ١ٓ:الأرتاذ تحميك 3-

 .الأسثبػ ٌزؾم١ك مشٚس٠خ أِٛس وٍٙب اٌغ١بؽ١خ اٌّؤعغخ ػٓ
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 سنيدج،سدطايحد  ات اتمدل اتج ،1 ط يديدد  تسيدييف  اتسسندياس تسفايت، تسيدييفة تسويدايس تسيدجتاة، حدلا  سقيادد ، خيسداد  1

 11ص  2222حسين

 

 ِٓ اٌزخٍـ أٚ إٔؾبء ٠ّىٓ اٌؾم١مٟ اٌغ١بؽٟ اٌزغ٠ٛك ِجبدا خلاي ِٓ :َاضحح صُرج إتراز 4-

 .ٌُٙ ٚامؾخ فٛسح إثشاص إٌٝ ثزٌه اٌٛفٛي ٚ اٌّغزٙذفخ الأعٛاق فٟ اٌغ١بػ ٌذٜ الأطجبػبد

 ِّب اٌشائذ اٌّشوض فٟ ِٕزغبرٙب عؼً فٟ اٌغ١بؽ١خ اٌّؤعغخ رٕغؼ ِب غبٌجب :انمىافسح ػهى انتفُق 5-

 1.إٌّبفغخ أٚ اٌغ١بؽ١خ الأعٛاق دخٛي إٌّبفغ١ٓ ػٍٝ اٌقؼت ِٓ ٠غؼً

 انسياحي انتسُيك َظائف : انمطهة انثاوي 

 :اٌغ١بؽٟ ٌٍزغ٠ٛك سئ١غ١خ ٚظبئف صلاس ٌٍغ١بؽخ اٌؼب١ٌّخ إٌّظّخ ؽذدد

 ثؤعتب١ٌت إلٕتبػُٙ ٚ اٌتذفغ ػٍتٝ اٌمتذسح ٌٙتُ اٌتز٠ٓ اٌضثتبئٓ عٍتت فٟ اٌٛظ١فخ ٘زٖ رزّضً :الاتصال َظيفح -أ

 .سغجبرُٙ ِغ رزلاءَ اٌّمذِخ اٌخذِبد ثؤْ ِخزٍفخ

 ثزشل١تخ رغتّؼ لتذ اٌزتٟ ٚ اٌّغتزؾذصخ إٌّزغتبد ر١ّٕخ ٚ رخط١و فٟ اٌٛظ١فخ ٘زٖ رزّضً :انتىميح َظيفح -ة

 .عبرث١خ أوضش عؼٍٙب ٚ اٌغ١بؽ١خ اٌخذِبد

 إٌزبئظ ػٓ اٌجؾش ٚ ِخزٍفخ رم١ٕبد إعزؼّبي خلاي ِٓ اٌزؾ١ًٍ فٟ اٌٛظ١فخ ٘زٖ رزّضً :انمرالثح َظيفح -ط

 الإِىب١ٔتبد إعتزؼّبي ػتٓ فؼتلا رؼجتش إٌزتبئظ ٘تزٖ وبٔتذ إرا ِتب أٞ اٌفؾتـ، ٚ اٌزشل١تخ ٔؾتبهبد ٌّخزٍتف

 2.اٌّزبؽخ اٌغ١بؽ١خ

 انسياحي انتسُيك َإستراتيديح خصائص : انمثحث انثانث 

 انمطهة الأَل : خصائص انتسُيك انسياحي 

 : ٠ٍٟ ف١ّب اٌغ١بؽٟ اٌزغ٠ٛك خقبئـ رزٍخـ

 ؽزٝ ِٓ اٌّشرمج١ٓ اٌغبئؾ١ٓ ٌذٜ الارغب٘بد ٚ اٌذٚافغ ٚ اٌشغجبد إصبسح ػٍٝ اٌغ١بؽٟ اٌزغ٠ٛك ٠مَٛ *

  اٌّؼشٚفخ اٌغ١بؽخ أغشاك ِٓ ٌلاشك ِؼ١ٕخ ِٕطمخ أٚ دٌٚخ ٌض٠بسح اٌؼبٌُ أٔؾبء

 ثمٍتخ ِىٛٔبرتٗ رزقف اٌزٞ اٌغ١بؽٟ اٌؼشك ػٍٝ ٌٍغبئؾ١ٓ اٌّغزمجٍخ اٌذٌٚخ فٟ اٌغ١بؽٟ اٌزغ٠ٛك ٠ؼزّذ *

 .اٌمق١ش اٌّذٜ فٟ ٌٍزلا١١ش اٌمبث١ٍخ ػذَ ٚ اٌّشٚٔخ

 ِؼبٌّٙتب ػٍٝ اٌزشو١ض ٚ اٌغ١بؽ١خ اٌذٌٚخ فٛسح إثشاص إٌٝ الأؽ١بْ ِٓ وض١ش فٟ ٠ٙذف اٌغ١بؽٟ اٌزغ٠ٛك *

 اٌّخزٍفخ اٌٛعبئً ثبعزخذاَ رٌه ٚ ع٠ٕٛب اٌغ١بؽ١خ اٌؾشوخ ِؼذي ص٠بدح ثزٌه ٚ اٌّزؼذدح اٌغ١بؽ١خ ِٕبهمٙب ٚ

 ِغتزٜٛ ػٍتٝ أِتب ٌٍذٌٚتخ اٌشعت١ّخ اٌغت١بؽ١خ ٌلأعٙضح اٌغ١بؽٟ اٌزغ٠ٛك ِغزٜٛ ػٍٝ ٘زا اٌغ١بؽٟ ٌٍزٕؾ١و
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 ػتٓ ٔبرغخ ع٠ٕٛخ أسثبػ ِٓ رؾممٗ ف١ّب رٕؾقش اٌزغ٠ٛم١خ أ٘ذافٙب فئْ اٌخبفخ ٚ اٌؼبِخ اٌغ١بؽ١خ اٌؾشوبد

 .رّبسعٙب اٌزٟ الأٔؾطخ أٔٛاع ِخزٍف

 

  13،14،15 روشٖ،ؿ عجك ِشعغاٌؾذ٠ش، اٌغ١بؽٟ اٌزغ٠ٛكاٌغشداثٟ، ػلاء.ِمبثٍخ،د خٍذ.د-  1

 191 ؿ روشٖ، عجك دوزٛسا،ِشعغ أهشٚؽخ ، الإلزقبد٠خ اٌزؾٛلاد ظً فٟ اٌغ١بؽخ أ١ّ٘خ وٛاػ، خبٌذ-2

 لأٔٗ رٌه ٚ اٌؼبَ خلاي الأٚلبد ِٓ ٚلذ أٞ فٟ اٌغ١بؽٟ ٌٍّٕزظ اٌزغ٠ٛم١خ اٌؼ١ٍّبد رزُ أْ ٠ّىٓ *

 .ِىبْ ٚ ٚلذ وً فٟ اٌذٌٚخ فٟ ثطج١ؼزٗ ِٛعٛد

 اٌؼ١ًّ ٚ اٌخذِخ رمذَ اٌزٟ اٌغ١بؽ١خ إٌّؾؤح ث١ٓ ِجبؽشح ػلالخ ٚعٛد ػٍٝ اٌغ١بؽٟ اٌزغ٠ٛك ٠ؼزّذ *

 رؼبٍِتٗ ٚ اٌّؾتزشٞ ؽنٛس ِشح وً فٟ دائّب ٠زطٍت اٌغ١بؽ١خ اٌخذِخ فؾشاء ٠غزخذِٙب، أٞ ٠ؾزش٠ٙب اٌزٞ

 اٌؾشوبد فٟ اٌؼب١ٍِٓ ٚ ثبٌفٕبدق غ١شُ٘ ٚ الإعزمجبي ِٛظفٟ ِضً ٠ؤد٠ٙب اٌزٞ اٌؾخـ ٚ اٌخذِخ ِٕزظ ِغ

 ِؼ١ٕخ خذِبد ٌٗ ٠مذِْٛ ٚ اٌغبئؼ ِؼُٙ ٠زؼبًِ ِٓ وً ٚ اٌط١شاْ ؽشوبد ِٛظفٟ ٚ اٌغ١بؽ١خ اٌّىبرت ٚ

 1.اٌغ١بؽ١خ سؽٍزٗ ٔطبق فٟ

 :انسياحي إستراتيديح َميساويح انتسُيك انمطهة انثاوي :

 أَلا : إستراتيديح انتسُيك انسياحي 

 :٠ٍٟ وّب ِؼط١بد ػذح رٛفش اٌغ١بؽٟ اٌزغ٠ٛك اعزشار١غ١خ ٔغبػ ٠زطٍت

 اٌّغؤ١ٌٚٓ لجً ِٓ إٔغبص٘ب ٠غت اٌزٟ أٚ ػٍٝ ٚ اٌغ٠ٕٛخ الأ٘ذاف ٚ اٌّٙبَ ٚمٛػ  -

 .اٌغ١بؽٟاٌزغ٠ٛم١خ ٌٍّٕزظ  الاعزشار١غ١خ إداسح ػٓ

 اٌفٛائذ أٚ اٌّنّْٛ ِغ رزفك ِؼب١٠ش ثبعزخذاَ ِزىشسح ثقٛسح ٌٍم١بط الأ٘ذاف لبث١ٍخ  -

 .عٙخ ِٓ سرٗ ا لذ ٚ أرٚالٗ ٚ اٌغبئؼ ٚ اٌغ١بؽ١خ اٌّؼبدٌخ ٌطشفٟ

 ٔمً ٚع١ٍخ فٕذق إٌّزظ، ِٓ اٌغ١بؽٟ اٌزغ٠ٛمٟ اٌّض٠ظ ػٕبفش ث١ٓ رىبًِ  -

 إٌخ...اٌزش٠ٚظ ٚعبئً الارقبي، ٚعبئً اٌزؾش٠ؼبد،

 :انسياحي انتسُيك ثاويا:ميساويح

 اٌّؤصش اٌزش٠ٚغٟ ثؼذ٘ب فٟ اٌغ١بؽ١خ ١ٌٍّضا١ٔخ ِذسٚعخ ٚ وبف١خ ِجبٌغ ا١ٌّضا١ٔخ ٌذٜ رٛف١ش

 اٌؼبِخ اٌغ١بؽ١خ اٌزغ٠ٛم١خ ٌلاعزشار١غ١خ اٌّزبؽخ اٌفؾً ٚ إٌغبػ فشؿ ػٍٝ اٌذاي ٚ الأعبعٟ

 اٌج١ئ١تخ اٌّؼط١بد أٚ اٌّغزغذاد ِغ ٌٍزؼبًِ ِشٔخ رش٠ٚغ١خ ١ٔخا١ِض رىْٛ أْ اٌنشٚسٞ ِٓ ٠جذٚ أٔٗ ؽ١ش

 .اٌغ١بؽٟ اٌّٛلغ رط٠ٛش لأعً ػبِخ ١ٔخاا١ٌّض ٘زٖ رىْٛ لذ ٚ اٌغ١بؽٟ اٌّٛلغ فٟ اٌطبسئخ

 ٚ اٌفؼ١ٍتخ ٌٍزىتب١ٌف ػ١ٍّتخ ١ِذا١ٔتخ اسعتخ د ختلاي ِتٓ اٌغت١بؽٟ ٌٍغت٠ٛك ١ٔتخا١ِض رخقت١ـ ػٍتٝ اٌؼّتً  -

 2:اٌزب١ٌخ اٌطشق ثئؽذٜ ِٛمغ وً ِٓ اٌّزٛلؼخ داداالإس



 التسويق السياحي  الفصل الثاني             

39 
 

 

 

 33- 37 ؿ روشٖ عجك ،ِشعغ ػ١ٍّخ رغبسة ٚ ػ١ٍّخ أعظ اٌفٕذلٟ ٚ اٌغ١بؽٟ اٌزغ٠ٛك اٌغ١ّغ، ػجذ فجشٞ د أ. 1-

 125 ، 124 ؿ عبثك، ِشعغ ِؾّذ، . ػج١ذاد2-

 ٚ اٌؾىتِٟٛ اٌمطتبػ١١ٓ هتشف ِتٓ ػ١ٍتٗ الارفتبق ٠تزُ اٌغت١بؽٟ ٌٍزتش٠ٚظ ِؾتذد عتٕٛٞ ِجٍتغ رخقت١ـ  -

 .اٌّغبّ٘خ ٔغجخ ٚ اٌخبؿ

 اٌغت١بؽ١خ اٌؾشوتخ ٔؾتطذ وٍّتب رتضداد ثبٌزتبٌٟ ٚ ٌٍغت١بؽخ اٌّب١ٌتخ داداش٠ت الإ ِتٓ وٕغجخ ِجٍغ رخق١ـ  - 

 .ِؾذدح ِٛاعُ خلاي ِٓ ص٠بدرٗ غٍٝ ثبلإمبفخ

 ثزؾذ٠ذ٘ب ِٕبفغخ ِخزٍفخ اٌجٍذاْ رمَٛ اٌزٟ ٌٍّجبٌغ ِغب٠ٚخ ِجبٌغ رخق١ـ -

 : وعناصره  السياحي التسويقي المزيج مفيومالمبحث الرابع :

 مفيوم المزيج التسويقي :: المطلب الأول 

 ا اودجتاط اينيدكيم وعسدل تسودة تسويايقي ، تلأنيط  سن سكساح  حد  حايجة ىا تسيييفة تسويايقة تسسزيق

 تسويدايقي  تساظيسد   نكديز فييدي ودوف م ا حدييدي تسيدييفي  تسس ييد  ويديطج فيدت تسداعض، اعضديي و سدل

 تسيدديم تسويدخيص ىسد  تسويدايقة تسسدزيق سسيدام وطايدس خدلال سن تسس يي  ويع   سي ، سيي خططو سثدسي

 ا تسعسدلا  جضدي تيدوسجتجي  سوفقيدس تيدايحيي حدد  تسعسدل ا وايعديويم، ا )تسيدييح( تسعسدلا   فوييكديو

 تسس ييد  تيدوسجتج ا اقدي  سضدسين تسصدفيح ا تسافيدا تسيدايل ىدذت ا سس دن، زسدن لأيصد  ايدم ت فوسديظ

 . نييطيي فة تسيييفي 

 سدقطديع خصيصدي ساكيدي تسيدوينيو فدة تسويداية تسسدزيق اس دجة سدجة لأال Borden تسايفدت كدي  ا

 تسسنوق : ىة ا 4ps تيم حدييي تطدس حنيصج عجاع  سن تسوقدياي تسسنواج ىذت يو:سف ا تسصنيحة،

product تسيدعج price تسوازيدع place تسودجايق promotion ، تسايفدت يديم ا M.C. Carthy 

 حنيصدجه حدد  ىاقدي  سدع تسخاسيو، يطيع كاتنا اعض فة اصلافييوو عيج ا ، تسوقدياي تسنسااج اوطايج

 . 1 زيياة اان تلأجاع 
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 سكديل فدة سخوصدين ا اديفثين حداة يادل سدن تسوقديداي سنسداذج  ثيدجة ا يداياة ، تنوقدياتو اكيدو يدا ا

 يطديع فدة تسنسداذج ىدات صدلافي  حدام تسد  عيديجات ا lovelock ا Shostack ايدنيم سدن ا تسخداسيو

 كايداة حنيصدج ثدلات ارضديف  ذسدك ا تسخداسيو ويدايس سدع يدولا م سعدا  نساذكدي تيوجفدات ا تسخداسيو،

 )تسخاسد  وقدايم حسديد ( ت كدجت تو ا people تسنديس : ىدة تسعنيصدج ىدذه ا Borden سنسداذج

process تسسيايد  تسايمد  ا physical environment تسخداسة تسويدايقة تسسدزيق يصداح ايدذت ا 

 ، تسسيايد  تسايمد  ، ،تسنديس تسودجايق ، تسوازيدع ، تسيدعج ، تسسندوق ( حنيصدج يداع  سدن يود:سف )تسيدييفة(

 2تسيييفة تسويايقة تساجنيسق عي ، 4P اييم ويس  سي ىة ا .) تسخاس  وقايم حسدي 

 

 

 سدنيدج تساديزاجي اتج يديسل، سداخل تسفدايت سدويدايس تسعدسيد  تيدس تسطديمة، تسنادة حادا فسيدا تسعدلاس، حاديس .ايديج1
 02ص ، 2006 تلأجان اتسوازيع،

  139 ص ، 2000 حسين، اتسوازيع، سدنيج اتمل اتج تسوازيع، طجس تسضساج، فيسا ىينة . .2

 الثاني : عناصر المزيج التسويقي  المطلب

 : السياحي المنتوج سياسةالفرع الأول  :

 تسويدايقة تسنيديط ادل تسويدايقة تسسدزيق حنيصدج كسيدع فاسدو ودااج تسدذي تسسفداج تسيدييفة تسسنوداج يعوادج

 . جىيتاتيوسج  تسس يي  اقي  يعنة نكيفو ا اذتويي تسس يي  ساكاا تسساجج فيا سنو ت ثج ا ، اجسوو

 : السياحي للمنتوج التسويقي المفيوم-

 سيي سخودس  كاتنا سن سج ايوو، سوناع ا ، ذتوو تسيييفة تسسنوق سطايع  ذسك ا اتيع، اسسيام يوسيز

 . تلأيييي  تسيييفي  تسخاسيو ا ، تسسييحاة تسخاسيو ا تسسياي  تسيدع

 سدن سدزيق عا ويد يد  حدن حاديجةي ىدا)الطاايي( يعجفدو فيدت : سنيدي تسيدييفة سدسنوداج وعديجيف حداة ىنديك

 تسيييح اجتايو فيكيو ىيايع سرجض تسيييفة تسياس فة تسسطجاف  تسسدساي  تيج ا تسسدساي  تسخاسيو
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 تسسنظسديو ا اتلأسدي ن تسخداسيو، يقداسان تساين تلأيخيص ىس  ايمضيف  ويوسل ا كيىزييويي، سفظ  فة

 . 1 ياس سسي سزيكي تا تسقيم ا تسويييلاو ا تلأف يج ا تسنييطيو، ا

 تلأسي ن فة تسييمح ييويد يي تسوة تسيدع فة تسسوسثل سياي يس سن يو ان تسيييفة تسسنوق عن نيونوق سنو

 تسسييحاة تسخاسيو فة يوسثل سدساس تيج آخج يس ا وذ يج، ا ىاتيي ا سيجاايو، ا ع ل سن تسيييفي 

 تسجييضد  عا تسنزىد  عا تسعدلاج: سثدل تلأيييدي  تسيدييفي  تسخداسيو ا تسد ... تسويددي  تسسنداس، تسنقدل، سثدل

 . تسيييفي  تسجفد  ىاف ا تسكاىجي تسسنوق وعواج فية...

 : السياحي المنتوج مزيج

 تسوجفيو تسويدي ، تسطعيم، تميات  ( سثل اوقايسيي تسيييفي  تسس يي  ايي وقام تسوة تسخاسيو  يف  يسثل ىا ا

 واضدع تسوة ا تسسنوكيو سن تسخطاط ىذه وقاسو سي كسيع يوضسن " تسيييفي  تسسنوكيو فسزيق ، ) تس ..

 تسيدييفي  تسخداسيو اسكساحد  تسيدييفة تسسندوق خدط يعنة  سي تسسنطق ، يقصاان تسذين تسيييح سونيال فة

 تسيداس نسدس نفدا ساكيد  كسيعدي لأنيدي تا تسسنديفع نسدس وقدام س انيدي عسدي اثيدس ايد ل ااعضديي ودجواط تسوة

 2."تسسيوياف

 

 

 

 

 

 

 130 ص ، 2223حسين سدنيج، ستج تسا  س يي  ،1 ط جن، ت اتسطة اتسيسج سديييف  ساخل تسطيمة، تسناة حاا فسيا .1

 222ص ، 2006 حسين، تسسنيىق، اتج ،1 ط اوطايقيي، تسخاسيو ويايس تسسييحا، خديل .2
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 : السياحي )المنتوج( الخدمة مستويات

 خاسيو سعاة حجضيي خلال سن تسيييح سعسلاميي تسسنيفع سن سكساح  تسيييفي  تسس يييو وقام

 : ىس  تسخاسيو ىذه صنف Normannt 1991 فيا

 ا تسكاىج تسيييفي  تسخاس  اين تسسجس فسي ، تسو سيدي  تسخاسيو ا )تسكاىج( تلأيييي  تسخاس 

 تسو سيدي  تسخاسيو

 يجتا تسوة ا تسييمح فيكيو وياع تسوة ت يييي  تسسنيفع سن سكساح  ىة ا" :تسكاىج تسخاس  /ت

 تسس يي  عكدو سن اكاو تسوة تلأييس ىة تسكاىج تسخاس  ا ، تسخاس  سن حدييي تسفصال فة

 . "تسيييفي 

  :تسو سيدي  تسخاسيو /ا

 ييحاة وافج ا تسكاىج، تسخاس  عات  حد  و ثج ا تسس يي  ا:نيط  وجواط تسوة تسخاسيو ىة ا

 Theodoret Levitt 1983 فيا ا . سيي تسسنيفي  ت خجى تسس يييو حن تسس يي  سوسييز

 1 عناتحيي تخولاف حد  تسس يييو فعيسي  ا  سي ة حد  تسف م ا سدقييس سعييج ىة

 :السياحي المنتوج حياة دور

 تسسفقق  سايعيويي حاج تسسنوق ايي ي ان تسوة سدخطاتو اصف ىة" اودج فيا تسسنوق فيية ااجة

 ويكيوييتميوج  ونسيذىي خلال تسس يي  واتكو تسوة تسوياياتو ا سدسجص ااصف سعيي اتسسجواط 

 سن ع ثج تسسنوق سفيس  اصف ىة ،عي " 2 تسسنوق فيية سن سجفد   ل فة تسسفوسد  اتلأجايح تسويايقي 

 خلال يسج تسسنوق عن وقال ييحاة حد  وقام تسسنوق فيية ااجة اسسيام فيية، سويجي  ضتتيوعج   انيي

 .3 عجاع  اىة تسزسن حاج فلتسج  حاة
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 :انتمذو مرحهح-1

 يوعجف فو  سفااا وكجياة اي ل سجة لأال تسياس فة تسيييفة تسسنوق طجح تسسجفد  ىذه اوضسن

 .تسيييفي  تسس يي  وقام ا تسسجفد  ىذه خلال تسسنوق ىذت سع سفااا تسوعيسل ي ان سي اتيساي تسياتح حديو

 تسقصداج سكدي و وفايا ا حنو جضيمو ا سو يااسو ساى ا تسسنوق تىذ حن سدييمح ت ال ت نطايع ااتجي 

 4.  حدييي سدوج يز زييه ت م ا ت يكياي  كاتناو سعجف  ا سعيسكويي ا تسيييفة تسسنوق فة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .167 ص ذ جه، ياس تسضساج سجكع فيسا ىينة .1
وجكسد  سديزن نسديع اتج حدلا  تسداين سدنيدج اتسوازيدع اتسوجكسد  اسيدس 3ج " تسفايثد  ،تلأيديسيا تسويدايس": اآخدجان د  داودج 2

 189 ص 2222ياجيي 

 19ص ، 2002 حسين، سدنيج، تسسييجة اتج ،1 ط تسيييفي ، تسخاسيو ويايس اآخجان، ىسييس يجتا  ـ3
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 241 ص ، 1999 تسقيىجة، اتسوازيع، سدنيج ىوجتك ،1 ط تسسصجفة، تسويايس تسخضجي، عفسا سفين ـ  4

 :  يدة سي تسسجفد  ىاه خصيمص سن ا

 اتسقدياجة سديلا تلأ ثدج تسيداتح حدد  تسويدايقي  تسكيداا  يوصديج تسيدييفة سدسندوق تساطدة   تيدج  ا تمياديل-

 . سدافع

 تسنيكس  تسو يسيف تجوسيع اياا اسك ا تسسجفد  ىاه ااتي  فة ييسا  و ان يا ا ت جايح تنخسيض-

 . تسوازيعي  ا تسوجايكي  تسكياا تسويايس افات حن

 .تسسنيفيين ا تسياتح يال سن سعجفوو حام ا تسياس فة تسيييفة تسسنوق سفاتث  سكذ ا تسسنيفي  ضعف-

 سن سس ن حاا ع اج ىس  سداصال تسوجايق حد  تسسجفد  ىذه فة كيااىي يييفي  س يي  وج يز-

 سجف  ىنيك Robert Lanquar تسايفت فيا ا تسسنوق ايذت وجتيايم ا تنوايىيم سكاا تسيييح

 ووسيز ا تسسنوق مااتع تلأف يج حن تسافت اسجفد  ووعدس ىة ا تسيييفة تسسنوق عا تسس ج ونسي 

 .تسسنوق وقايم سجفد  وياس ىة ا سعااس  اتوييتج يى ىي ا تسافات فة وتت يوثسيج  ا سجوسع  او يسيف

 : النمو مرحلة 2-

 تسسنوق ااكاا سعجفويم ا تسييمفين جك ت ما ىذت ا تلأجايح ا سدسايعيو سدفاظ نسا تسسجفد  ىاه وييا

 حد  اسيل ىات ا تسسنوق ىات حد  تسطدا زيياة ا تسسيوياف تسياس وايع ىس  ي اي سسي تسيييفة

 : تسسجفد  ىذه خصيمص سن ا تسسيويافين تسيييح جتايو ا فيكيو ميايع نكيفو

 ااصاسو تسسنوق سييجة  ايجة ساجك  تلأجايح ا اتوتتميج  نسا سعال تجوسيع تسسنيفي  جك  ا تجوسيع-

 تسسندوق سج دز سوفيدن  ايدجة اجكد  عناتحيدي اسخوددف تسو يسيف تنخسيض تسيعج تنخسيض تسوسضيل اجك  ىس 

 .  حديو اتسسفيفظ  تسسجوسع تسسايعيو نسا جتسلايوسج   توتتمكج  اعض تسسجفد  ىاه ووطدا ا تسياس فة

 .كاياة زيي ت م ىضيف  ا تسيييفة تسسنوق تسوطايج عيداا اييوخاتم تسسنيفي  فاة سن تسوخسيف-

 .تسيجيع ا تساتيع ت نوييج ذتو تساييمل اييوخاتم تسساذال تسوجايكة تسكيا زيياة-



 التسويق السياحي  الفصل الثاني             

45 
 

 .تلأيعيج وخسيض سثل تسسايعيو وج يز اييمل حد  تسوج يز-

 1 تسيييح سن سياع  تيج كاياة عياتس حن تسافت-

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 162-162ص ، 2221حسين سدنيج، اتمل اتج ،1 ط تسفايت، تسيييفة تسويايس تسيجتاة، حلا  سقياد ، خيسا.1
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 : النضوج مرحلةا  3

 ارس ينو ا ذت حنو تسسوجوا  اتما تسف ا زيي ت تسم حد  ا تسسنوق حد  وعجف يا تسييمح ي ان ااتيويي فة

 تنخسيض نويك  تلأجايح ونخسض  سي تسياس فة تسسعجاض  تسيييفي  تسسنوكيو سخودف اين تسسقيجن 

 . تسسنيفي  فاة اياا تسويايقي  تسو يسيف زيياة اياا عا تسسايعيو

 :سييدة تسنضاج سجفد  وتسسيز  عىم سن ا

 اديسوجايق، ات ىوسديم تمحدلان حدد  تسوج يدز يوطددا سسدي ذجاويدي ىسد  وصدل فيدت تسيداياة تسسنيفيد  -

 ىس ،....تلأيعيج اوخسيض

 اسفياسد  سس ن ايو ا:يجع ىسييي تساصال تسيييفي  تسس يييو ويع  سيذت فل،تتسسج  عىم سن وعواج  سي -

يكيا تسيييفة تسسنوق وطايج خلال سن اذسك سس ن ، فوجة لأطال فييي تساقي   .سو كاياة خصيمص ات 

 اووسيدز تسويسيد  تسيدييفة، تسسندوق فيدية ااجة فدة تسخويسيد  تسسجفدد  ىدة :)الاوحةذار ( انتةذٌُر مرحهةح 4 

 تلأجايح، فة تس ايج تسواىاج ا تسسايعيو فة تسيجيع ت نخسيض

 اساتصسيو اايد  يييفي  سقتااج  يييفي  سنوكيو ظياج تسوياع، فيس  ىس  تسياس اصال -

 .تسيييح عذاتس سع وولا م عحد 

 .سنيم  ثيجة عحاتا تسيييفي  تسسنطق  يسقا سسي تسييمح حنا اتسجتايو تلأذاتس تخولاف -

 1.تسطدا تنخسيض سع اتسوازيعي  تسوجايكي  تسنسقيو زيياة -

 :  تسسجفد  سيذه تسيداي  تلآثيج سن سوخسيف تسويسي   توتتمكج  وواع عن تسيييفي  سدس يييو ايس ن

 .تسفيسة ايسسنوق كاياة عياتس تزا -

 .كاياة تيوخاتسيو ىضيف  خلال سن تسفيسة تسسنوق وطايج -

 2.كاياة فيية اااجة يااع فو  كاىجي  وعايلاو حديو ىاخيل سفياس  -
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 انسياحي انسؼر سياسحانفرع انثاوي : 

 تسسفقدس تسافيدا تسسوريدج ايحواديجه ، اعىسيد  فعيسيد  تلأ ثدج تسويدايقة تسسدزيق حنيصدج عفدا تسويدعيج يعوادج

 .تسنسقيو حدييي يوجوا تلأخجى تسعنيصج ايية عسي اجتسلإي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 22ص ذ جه، ياس سجكع اآخجان، ىسييس يجتاة.1
 150ص ، 1995 سصج، تسكيسعي ، اتج " تسويايس، عيييييو يفف، عاا تسيلام حاا .2
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 :يدة سي اينيي اسن تسيعج وعيجيف سخودف ىس  نييج سوا سسي سوفايا :انسؼر مفٍُوـ  1

 حد  سدفصال سنيي ينوسع تسوة تلأخجى اتسعنيصج تسنقاا  سي ) 1991 اآخجان (Stantan  حجفو فقا -

 .تسسنوق

 سكساحد  سدن وو دان اتسودة تسعسيدل، ايدي يوسودع تسودة مي تتسيدج  تسقداة ودك عنو تسيعج ىس  تسوعجيف ىذت ايييج

 تس ،...تسسويف  اتسثجاة ت موسين اجك  ىس  ايمضيف  تساخل سيواى عىسيي فيت تسعنيصج سن

 : عنو حد  تسيعج حجفي 1999 ين  فة  (Kotler et Armstrong ) تسايفثين عسي -

 . تسسنوق عاتيوخاتم تسولاك عا فاتما سقيال )تسعسيل ( تسسيويدك ييوااسيي اتسوة )تسنقاا ( تسقيم  ل سكساح 

 سديعج اتيعي سسياسي يعطة تسوعجيف اىذت

 سدن ت يدوسياة سقيادل سايدو تسسودافجة تسنقايد  تسقداة اييدوخاتم يقدام تسعسيدل عن تيدوخلاص يس دن يداس اسسدي

 سدن ذسدك ا سايدو جتاد  عا فيكد  ىيدايع سدو وفقدس اتسودة تسخاسد ، عا تسيددع  ووضدسنيي تسودة يديتاتسسز  تسسنيفع

 ويدويدك ادل وسوددك   تسخاسد  ( سفداا سايدو تيدوعسيسو عا نييميد  اصدس  تسولا و عا ايسسنوق ت نوسيع خلال

 1) تسنقل خاس  :سثلا تنويكيي، عثني 

 سس ند  تسسيايد  تسيددع فدة تسسطاقد  تسيدعجي  ويكييوتتميدوج  سدن تسعايدا ىن :انسةؼر تيدياخااسةتر   2 .

 اتسيداس )تسيدييفة تسسندوق ( تسخاسد  طايعد  ت حواديج اعدين تلأخدذ سدع تسخداسيو سكديل فدة تسوطايدس

 ااجكد  )تسويدعيج فجيد  ( تسويدعيج سجاند  ادين طجايد  حلايد  اىنديك تسيديماة، تسايميد  اتسظدجاف تسسيدوياف 

 )2 )تسيعج اضاط خيص  اعخجى تسكايا، تسسنوق فيس  ( سكساحوين فة اوصنف تسسنوق، تاو يجي 

 . تسويعيج سعسدي  ايسر  عىسي  تسيييفي  تسس يي  واسة :اندذيذ انمىتُج تسؼيرج تديحااستر  -1.2

 : 3 سييدة تسخصاص ايذت تسسواع  وكييوتت يوج  سن ا تسكايا تسيييفة تسسنوق ويعيج حنا اايلأخص

 حدد  تىوسيسيدي وج دز تسيدييفة تسيداس سدن حجيضد  يدجيف  ىنديك :انمىفؼةح حسة انتسؼيرج تديحااستر /أ

 سثل تلأيعيج سي:س  ىس  فيييين تيج تسيييح في    تسسدف  فيكيويم ميايع تسيييفة تسسنوق سن تسسنيفع
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 اضع فة ىذه تسفيييي  حام تسس يي  فويوثسج تسعيسي  تسييجة ذتو تسسطيحم ا سدسنياس تسضييف  س يييو

 تساخل ذاي ( تسيييح سن سعين  فم  سكذا سنيي يعيي سدكااة  س يج تلأيعيج ىذه فويوخام حيسي ، عيعيج

 .)تسسجوسع

 ا:ن ت نطايع او جيس تسيييح، عذىين فة تسيييفة سدسنوق سسيزة س ين  حد  سدفسيظ اعيضي

 سجوسعي يعجه ي ان تسكيا تسسنوق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 170 ص ، 2226حسين تسوازيع، ا سدنيج تسييزاجي اتج سعيصجة، اسسيىيم عيس ويايس تسا جي، يييج ثيسج.1

  275 ص "ذ جه ياس سجكع " تسطيمة حااتسناة فسيا .2-

 218ص "ذ جه ياس سجكع " تسضساج فيسا .ىينة - 3
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 تسكايدا تسيدييفة تسسندوق ىاخديل سجفدد  فة حيسي  عيعيج تيوخاتم اسضسانيي :انسُق لشظ تديحاإستر /ب

 تسسندوق ي دان سسدي ا دذت سديدعج، تسفيييين اتيج تسكاياة تسسنوكيو سوكجا  تسساياجين تسيييح يجيف  سكذا

 تسيدعج يخسدض تسيدجيف  سيدذه تسجافيد  تسسدجص وقدل اسسدي  ايدج، جافدة ىيسش سو:سين اسسيز ناحو سن فجيا

 جمدح ت ش سكدذا تسوداجيكة اديسوخسيض تسس ييد  ويدوسج اى دذت عخدجى، يدجيف  سكدذا سنييداي ي دان افيت

 اساتكيد  سو يسيسيدي تسيدجيع ت يدوجكيع سدن تسس ييد  يس دن تلأيدداا اىذت تسيايي ، فصويي اواييع عخجى

 فييدوقطا وكي تتميدوج  ىدذه وطايدس يس دن )كايدا سوفدف سفسيد ،( يدييفي  س ييد  سدثلا تسويدعيج، عخطيج

 . تسسنيفيين اخال ايال خلاسيي سن سعواجة عجايح سيي ايفقس تسيييح، سن  ايج حاا

 اتيدع  تسيدييح سدن فمديو ىسد  تساصدال عكل سن سنخسض يعج وفايا يوم :انسُق قااختر تديحااستر /ج

 سيدي يوايدع تسودة سدسنوكديو وكي تتميدوج  ىدذه اوصددح ايسسنيفيدين سقيجند   ايجة يايي  فص  سوفقيس اكذايم

 تسفدي و فدة تسيداس ستتخودج  عيدداا تيدوخاتم ايسضدل تسسدنخسض، تسداخل ذاي سدن ايدييح طايدل حسدج

 :تسويسي 

 تسسدنخسض تسيدعج يفصدل افيدت تسسنخسضد  ايلأيدعيج سقيجند  تسعيسيد  سلأيدعيج فيديس تسياس يااا حناسي

 ييكع   تسسنخسض فيسيعج تسسايعيو فكم سزيياة تسو يسيف وخسيض حد  ،تسقاجة سدياس تسسوييجع تسنسا سن

 1.اتسسفوسد  تسسعدي  تسسنيفي 

 

 )فزس ( تسخاسيو سن سكساح  حن حايجة ىا تسيييفة تسسنوق : السعرية الحزمة تيجيةااستر /د

 س ييد  وعدجض حنداسي ، ذسدك سدن ا اتفدا ايدعج اتفداة  افداة )تسيديمح( تسعسيدل مييتيدج  يقدام تسسو يسدد 

  تس ...تسسايو تلأ ل تسيسج: تسخاسيو س ل اتفاة ايعج سو يسد  جفد  يييفي 
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 سن اتوتتميج  فكم زيياة تس  ي اي سسي ، تسسعجاض  تسخاسيو حد  تسوجايق فة وكي تت يوج  ىذه وييىم ا

  تيدج  سدن عيدل ا:يدعيج ا ، تسخداسيو فزسد  سيدم وفققيدي تسودة ايسسنديفع) تسيدييح( تسعسدلا  تينديع خدلال

 2 . ايياس  تسفزس  حد  تسيعج وخسيض حد  تسس يي  وييحا  سي ، سنسجا اي ل تسخاسيو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-06،ص 2006 :حسدين سدنيدج، تسسنيىدل اتج ،1 ط تسويدايس، ساديا  تسعدلاس، حاديس ايديج تسصدسياحة، كييدم .سفسدا1
122 

 242 ص "ذ جه ياس سجكع " تسطيمة حااتسناة .فسيا - 2
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 تسيدييف  تسس ييد  يادل سدن تسنيديمة تسيدعج جتيدج  توخديذ ىن : انسةؼر تضةثظ انخاصةح تدياخاالاسةتر 2.2

 ضاط وكييوتتيوج  عاجز سن ا ، تسعسلا  ناحي  ا ظجاف ، تسسسياضيو تسفياين فة تلأخذ حدييي يواكا

 : يدة سي تسيعج

 ا  تتسيدج  حدد  وفسيدزه ايداف ) تسيديمح ( سدعسيدل سعدين خصم تحطي  وعنة ا : انتخفيضاخ تديحاإستر /أ

  : تسويسي  تسفي و فة تسيعج حد  تسخصاسيو وسنح

 سنوق وجايق حد  سوكييعيم حنو سعدن تسيعج سن  نيا  تسيسج اا لا  تسجفلاو سسنسذي حساس  سنح

 يييفي  فج   ازيياة تسيييفة

 تس يديا فيسد  فدة تسكايد  سددجفلاو تسنقدل و ديسيف حدد  خصدسي عا تسيدييفي ، سدسكساحديو خصدسي سدنح

 .اتسوخسيضيو تسفاتفز خلال سن تسطدا حد  سدو:ثيج سنخسض  ا:يعيج سنوق يعجض تسيييفة

 وخزين يس ن   فيت سدودف تسيييفة تسسنوق ييادي  اياا خصاسيو سنح عي حيطد  طيي  تيورلال

 .عخجى سجفد  ىيلاحيي يال يايع سم تسطيمجة فة سقعا وخزين عا س كجة، تيج فناس فة نام تجف 

 تسيدييفة تسسندوق سدنسس سخودسد  عيدعيج تسيييفي  تسس يي  ووقيض  عن ايعنة :انتمييسيح تيديحاالإستر /ب

  دوتاماج  وسياضدي ، ودوج ايا تسدافع حدد  تسعسيدل جتاد  حد  اني ت ذسك ا و دسوو، تخولاف حام سن جتم حد 

 فدة تسوذت ج عيعيج سثلا،:سدعسيل سوسيزة س ين وقام تسوة تسخاسيو عييس حد  عا تسيايي ، عيعيج سسخودف

 سن ع اج ايجح  اوايع عحد  عيعيجىي فو ان جييضي  ةتج سساي سدعا سن تسقجيا  عا سدسيجح تلأسيسي  تلأسي ن

 حدام ( تسسيميد  خيصدي  وخسديض عكدل اسدن تلأال، تسطددا ساندي  ويكي تتميدوج  ىدذه اويداف تسسقيحدا، اديية

 1 )سدوخزين تسيييفة تسسنوق ييادي 

 وعيسدو اطجيق  تسعسيل ايخصي  نسيي  ت حوايج اعين و:خذ تسوة ىة ا :انىفسي انتسؼير تيديحاإستر /ج

 سدعسيدل واداا يدا اج، 9999 ايعج يييفي  سجفد  خاسيو فزس  يييفي  س يي  حجض :سثلا عيعيج سع

 اج 0666 سن عيل لأنو
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 عىم اسن  ،تتسيج  فة تسجتا  وفسز ا ت نوايه وثيج تسطجيق  ىذه ا تس يجى، ايسيعج ييس  سي اىذت

 :سييدة  تتسيج  جتيج  توخيذ حد  و ثج تسوة تسنسيي  تسعاتسل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اجتييو فة تسويايس تسخاسيو تسسوخصص  سنيق وطايقة س يي  تساجتس سدنيج اتسوازيع تلأجان  " ناع ، عاا .حااتسعزيز - 1
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 ايعجىي ا تسخاس  كااة تسعسلا  جاط -

 حدييي تسفصال سقيال يافعانو تسذي سيعج  :ييس سدعسلا  تلأىم ىة وعا تسخاس  سنيفع -

 1تسخاس  سنسس تسسافاح  تسيياق  ا:يعيج تسفيسي  تلأيعيج سقيجن  -

 ا خداسيويي اطدجح اذسدك تلأيدداا ىدذت تسيدييفي  تسس ييديو ويدوخام :ترَيدةي تسةؼير تديحاإسةتر /د

 ا س يو  سسوجة تسيييفة تسسنوق و دس  سن عان  و ان ايا تسييماة، تسياس عيعيج سن عان  ا:يعيج سنوكيويي

 تسفدي و اعدض فدة :سدثلا تسكداا تسيدييح سكدذا ا دذت تسسنيفيد  حدد  سدود:ثيج عا تس يديا، سايدم فدة خيصد 

 تسيدعج انصدف عا تلأخيجة، تسديد  سكيني  عا سدسيياح،  يساخال سكيني  ىضيفي  خاسيو اوقام تسسنياس وقام

 اووادع ،  2تسوكجاد  جتو دج  عسدل حدد  ا فيدو ود ثج فو  تسييمح يال سن طايد  سساة تمييس  فيس  فة سدرجف 

 وطادس عيعيج حجض طجيس حن وجايكي  فسلاو وصسيم خلال حن تسسنييايو فة تسويعيجة سن تسناع ىذت

 ا يدا كداا حسدلا  كدذا عكدل اسدن تس ديد  تسسايعديو زيدياة ايداف تسسايدم فدة فقدط وطادس عيدعيج حدجض

 حسديد  خدلال سدن سوفقيقدو ويدع  س ييد  س دل تلأيييدي  تلأىداتف سدن تسدجاح يعوادج  طايد  ا ميم

 يناتو خلال سن تسيييفة تسسنوق اوازيع يقاسان تسذين سدايطي  عجايفيي سن كز  حن وونيزل ايا تسويعيج،

 سخودس  سنيفذ ا

 انسياحي انتُزيغ سياسح :انثانث انفرع

يصديسيي تسخداسيو ا تسيددع ىويفد  يعندة ااييط  تسوازيع  اتسايدو تسسنييدا تسس دين فدة يدو  اطدجس سدعسيدل ات 

 تسسندوق فيس  فة اايلأخص تسخاسيو فة تيوخاتسيي سن عييل تسسياي  تسيدع فة تسوازيع عن تيج تسسنييا

 .سدوخزين ييال اتيج سدساس، تيج لأنو تسيييفة

 :اعضيي ذ ج حد  انقوصج تسوازيع ونياسو وعيج يف حاة ىنيك :انتُزيغ مفٍُو

 فدة سدسيدويد ين سويفد  تسسنوكديو وكعدل تسودة تسنيديطيو " يعندة تسوازيع  (Pride et Farrell  )فيا

 ." تتسيج  حنا يجتاانو تسذي اتسس ين تسزسين



 التسويق السياحي  الفصل الثاني             

55 
 

 عا تسسندوق كعدل ىسد  تسيياف  تساييط  تسس يييو " عنو حد  تسوازيع  (Kotler  )حجف تسيييس نسس افة

 3ت يويلاك عا سلايوخاتم سويف  تسخاس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 218 ص "ذ جه ياس سجكع " تسضساج فيسا .ىينة1 -

 281 ص ذ جه، ياس سجكع ،  تسطيمة تسناة حاا فسيا .2- 

 187 ص "ذ جه ياس سجكع " تسا جي يييج ثيسج .ـ 3
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 تلأخيدجة اىدذه اتسفييزيد  اتسزسينيد  تسس ينيد  سنيدي سدعسيدل تسسنديفع سدن كسدد  وفقيدس حدد  تسوازيدع يعسدل ىذت

 اىة :نسيي  تسسنسع  عسي ىنويكيي عثني  اويويدك وسد يي، يس ن   تسخاس  لأن فقط تسسياي  تسيدع فة نكاىي

 تسوازيع سسيام ا:ن ايسذ ج اتسكايج .)ت نطايحيو ( ىنويكيي فة تسخاس  وقام سع تسعسيل سييج   حن نيوك 

 تيدج تسيدييفة تسسندوق سطايعد  ج ت ندظ تسيدييفي ، تسس ييد  فدة وطايقدو حندا تسصدعاايو اعدض وعوجضدو

 سسدي تسيدييفة، تسس دين ىسد  انسيدو ت نوقديل تسيديمح سدن يوطددا ادل تسيدييح ىسد  نقددو يس دن ا  تسسدسايد ،

 كيداة خاسد  وقدام :سدثلا اديسسكي  مينيحدو سوعدااة ويايقي  اييمل تيوخاتم تسيييفي  تسس يي  حد  اسجض

 تحوسديات يعوسدا تسوازيدع عن يعندة اىدذت تسيديمح، كدذاي يدا تسسعديل تسودجايق اييمل اتيورلال سعقال، اايعج

 . 1 تلأخجى تسويايقة تسسزيق حنيصج ايية حد  ت ايج 

 وقديص ا ذت اتسعسيل، تسس يي  اين ت وصيل وفقيس حد  تسوازيع يعسل :انتُزيغ أٌميح 2

 : 2 سييدة خلال سن اينيسي تساعا عا تسسكاة

 تسعسيدل ادين تسساييدج ت وصديل خدلال سدن اينيسدي، تسسيديف  يقجادان تسايدطي  فيدت :فةيااندغر انثؼةذ /أ

 وفقيقدو تسصدعا سدن اىدذت تسسيدوسيا ىسد  اصداسيي فود  تسخداسيو سديدع، ت نوقيل حسدي  اويييل اتساييط،

 تسيييفة، تسسنوق فة

 و اي تسوازيع يناتو تيوخاتم ح س حد  اايو، كيا يوطدا اينيسي تسساييج ت وصيل :انسماوي انثؼذ /ب

 اتسكيا، تسايو فة ت يوصيا ىس 

 ت وصيل وجيا يييفي  س يي  :سثلا تسوازيع سنيفذ تيوخاتم اسضل اىذت :الاتصال ػمهياخ ػذد تمهيص /ج

 تيدج تسطجيس تخويجو ىذت عسي ،8 ت وصي و حاا ي ان تسساييج ت وصيل فيس  فة )يييح( حسلا  اويع 

 :تسويسة تسي ل عنظج اتسواضيح ،  فقط 3 ت وصي و حاا ي ان يييفي  ا ي و ثلاث  طجيس حن تسساييج

 .اتسوخصص سدوكجا  تنظج  كيا اي ل ايسسييم تسقييم تسسازع ارس ين افيت :نهمُارد انؼملاوي الاستغلال /د

 .حيسي  ا سي ة ا:حسيسو تسقييم تسسازع سن يوطدا سسي :مىخفضح تكهفح ػهى انحفاظ /ي
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 تمحدلان خدلال سدن ايسسعداسديو اتسعسيدل تسس ييد  ىسداتا فدة ييديىسات تسايدطي  :انمؼهُمةاخ تةُفير /ا

 3.ايياس  تسعسيل فيكيو اوفقيس تسس يي  حسل يييل سسي تس ،...تسيخصة تسايع تسعيس ، تسعلاييو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 248 ص "ذ جه ياس سجكع " تسسييحا خديل .1-

 188 ص "ذ جه ياس سجكع " تسعلاس حايس اييج تسصسياي، كييم ا .2-

 291 ص "ذ جه ياس سجكع " تسطيمة تسناة حاا فسيا .3-

 :تيجتسساييج ا تسساييج ىسي تسيييفة تسسنوق سوازيع عيدااين ىنيك :انسياحي انمىتح تُزيغ طرقـ  3
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  تايدج  ىينديحيم اسفياسد  ايسيدييح تسساييدج اي وصديل تسيدييفي  تسس ييد  وقدام فيدت :انمثاشةر انتُزيةغ .1

 حن عا في س، ىيوف، جييس ،اجيي ، :حدييي تسسوعيجف ت وصيل اييمل خلال سن اذسك تسيييفي ، سكييتاج 

 . 1 تسيييفي  تسسعيجض عا ايسس يي ، خيص  فجاع ااتيط  عا سدييمح، تسيخصة تسفضاج طجيس

 : 2 يدة سي تسساييج تسوازيع عيداا تيوخاتم وتساجج  اسن

 .ذتويي تسس يي  فة تسعيسدين طجف سن تسسايعيو فة تسوف م ، تسجاح ، تسسجان  ، تساييط  -

 سفاااة، تسيييفي  سدس يي  ت يوعياي  تسطيي   ينو ىذت -

 :عيوبيا ومن

 سدسايعيو، سوخصص ييم اكاا ضجاجة اياا تسو دس  تجوسيع -

 .سدس يي  تسويايقي  تسيييي  نفا تسيييح فعل جااا احن تسسعداسيو حد  تسفصال فة تسجتا  -

 اسيدي تسيدييفي  سنوكيويدي سوازيدع ايسايدطي  تسيدييفي  تسس يي  تيوعين  او يقصا :انمثاشر غير انتُزيغ .2

 عنظسد  تسسندياس، سايعديو سسثددات ، تسيدييفي  تسدجفلاو سنظسدات تسيدسج، تسيدييف  ا دي و :سنيدي حداة عيد يل

 .تسف اسي  اتسكسعييو ت وفياتو ت س وجاني  تسوازيع اعنظس  تسفكز

 حسديد  ويدجيع اضدجاجة ،)تسيديمح ( ا تسس ييد  ادين فدةتتسكرج  تساعدا تسايدطي  تيدوخاتم وتسادجج  سدن اسعدل

 اسدن  اوخصصديم سوكدجاويم تنظدج  تسيدييح اجتاديو فيكديو اتيدايع ودايد  حدد  عيداج عنيدم  سدي تسواديال،

 3:سييدة تسايطي 

 يدييفي  جفدلاو اونظيم خاسيو وقام س يي  حن حايجة ىا تسيييفة تسوا يل :َانسفر انسياحح َكالاخ/أ

 .تس ..وتتسيييج  و:كيج تسسنياس، تجف فكز تسااتخج، جن، ت تسطة :سثل تسنقل اييمل وذت ج اايع وقام  سي

 :يدة سي تسيييفة تسا يل سييم اسن

 .حساس  سقيال تسنقل اس يييو اتسسنياس تسيييفي  تسس يييو ونوق سي اايع يقام -

 .اس ثج سقنع ا:يداا تسيييفة، اتسسنوق سديييح، تسسعداسيو وقايم -
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 .ايي تسيييح اوزايا تسيييفي  تسجفلاو اسخططيو سقتاج  وفضيج -

 .تمخوييج سن حمتسيي سوس ن اتسساتصلاو تسسنياس سثل تسخاسيو سقام سع ت وصيل -

 ،تسود:سين تسيدييفي  اتسيدا يو تسسفديد  تساددا حسديد  اودافيج تسيدسج ودذت ج اتاتجة او يسيسيدي تسجفدد  وخطديط -

 تسوكزم  وكيج تسيييفي  تسا يس  اوعواج تس ،...تسيسج عثني  تسيييح سسود يو حد  عا تسفيية حد   ين يات 

 .تسكسد  وكيج فيم تسجفلاو سنظسات عسي ،

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 204 ص "ذكره سبق مرجع " نبعة أبو عبدالعزٌز .1-  
 202 ص "ذكره سبق مرجع " السرابً علاء مقابلة، خالد. - 2
 302 ص "ذكره سبق مرجع " الطائً النبً عبد حمٌد. - 3
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 عي اتفداة  افداة سيايعيدي ايكسعيدي تسخيصد  ا:ساتسدو تسيدييفي  تسخداسيو  تايدج  يقدام :انرحلاخ مىظمُا /ب

 تلأسدي ن ازييجة اتمييس  تسساتصلاو وافيج خلال سن )ىطعيم سايو، نقل، ( سو يسد  يييفي  جفلاو ينظم

 تسايطي ، طجيس حن عا ساييجة سديييح اتفا ايعج تسخاسيو ىذه كسد  اايع يقام فيت اتسويدي  تسيييفي ،

 . 1 تسجفلاو اجنيسق منكيح اتسوجايق ا ويايو وتسنياج  اطاع تسجفلاو سنظسا ايقاسات

 تلأسدي ن فدة سديديمح اتمجيديا تسيدجح يوداس  تسذي تسيخص ىا " تسيييفة تسسجيا عي :انسياحي انذنيم /ج

 "عكج سقيال تس ،...اتسسعيجض اتسسويفف  يلآثيج تسيييفي 

 اىدا مو،تاآج  تسيييفة تسنييط نكيح حد  ي ثج اتسسجيا ،2 تساصي  تسييميو يال سن سو سجخص ي ان اعن

 2.سيم يقاسيي تسوة تسسعداسيو خلال سن اجتايويم تسيييح فيكيو ىيايع حد  يعسل

 تدجف ايدع ا دذت تسداطن، خديجج عا تساتخديد  تسيداس فدة تسسندياس اوسثيدل يقاسدات :انفىةادق مثيؼةاخ ممثهةُ /د

 اييدوجط تسعيسسيد  تسسناييد  تسيلايدل سعظدم فدة تلأيدداا ىدذت ايطادس تلأخدجى، تسس سدد  اتسخداسيو تسسندياس،

  لاىسي عا ييجي واتج  عا حساس  ايوقيض  تسايو، نسس فة آخج سسناس سسثل ي ان ع  تسسناس سسثل حد 

 سعي،

 نتتسطيدج  يدج يو حدييدي ويديطج تسيدييفي  تسسنوكيو سوازيع حيسسي  يا يو اىة :انؼانميح انحدس أوظمح /ي

 ا ذت تسيييفي ، سنوكيويي وازيع فة تسعيسسي  ىذه تيورلال تسيييفي  سدس يي  يس ن اتلأاجااي  تلأسجي ي 

 3.خاسيويي سايع وتتسيييج  وتو:كيج  اتسس يوا.تسسنياس

 :يدة سي اسنيي تسس يي  عسيم تسسويف  ويكي تتميوج  تسااتمل وسثل اىة :انتُزيغ تدياخااستر.4

 تسايطي  سن حاا ع اج اييوخاتم تسيييفة تسسنوق حجض اوعنة :)انمكثف ( انكامم انتُزيغ تديحااستر /أ

 :تسويسي  ييتتسسز  ويكي تتميوج  ىذه اوفقس سدياس، اتيع  ورطي  وفقيس عكل سن اتسقناتو،

 تسيييح سن سس ن حاا ا: اج تسيييفة تسسنوق وعجيف -

  ،تتسيج  جتيج  وخيذ   سديييح ف تتسج  سن حيسة سيواى وفقيس -
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 .س ثجويم تسايطي  حد  اتسجييا  تسييطجة جك  ا اتنخسيض تسو يسيف تجوسيع :حياايي سن اس ن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 389 ص ذكره، سبق مرجع ماهر، أحمد قحف، أبو عبدالسلام .1
 204 ص ] 2001 : الاسكندرٌة للنشر، الجدٌد الجامعة دار [ والفندقٌة، السٌاحٌة تشرٌعات علً، حسن سوزان .2-

 120 ص ]2002 :عمان للنشر، وائل دار الأولى، الطبعة [ سلوكً، مدخل السٌاحً التسوٌق عبٌدات، ابراهٌم محمد .3
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 تسسندوق اوازيدع سدقيديم تسايدطي  سدن سفدااا حداا تخويديج يدوم فيدت :الاوتمةائي انتُزيةغ تديحاإسةتر /ب

 حدد  ايداجويم تسايدطي  يديجة تسسنوظدج، تسسايعديو  فكدم سعديييج سعداة ت خويديج حسديد  اوخضع تسيييفة،

  سدي فقدط تسايطي  اعض حد  تسس يي  وج ز تلأيداا ىذت تس ،افيا... سدس يي  تسسيسي  تسساتجا تسايع،

 ،  تسيياق  ويكي تت يوج  سع سقيجن  تسو يسيف ىنخسيض ىس  ي اي

 تجوسديع ىسد  ود اي  سدي تسايدطي ، ادين تلأيعيج حد  تسسضيجا  اكاا سن وقدل ويكي تتميوج  ىذه ييتسز  اسن

 .او يقاسان تسذي تسااج ا:ىسي  مفييييم تنظج  تسايطي  اين تسوسيحل سيواى

 يديد ، و ان تسايطي  حد  اتسجييا  تسييطجة ااجك  تسياس، تسسفاااة تسورطي  :حدييي يعيا اسي

 تسيييفي  خاسيويي سوازيع افيا اييط حد  تسس يي  تحوسيا عي :انُحيذج تانُكانح انتُزيغ تديحااستر /ج

 )فصدجي ( تيدجه اان تسسدازع سيدذت اديسايع تسس ييد  ودودزم افيدت سعدين، يداس عا سعيند  فيد تكرج  سنطقد  ا

 وكي تت يوج  ىذه ييتسز  اسن سنيفي ، سنوكيو ايع اعام تلأخيج ىذت يدوزم ايسسقيال

 :يدة سي

 تس ،...تسضخس   يسسنوكعيو )تلأثجيي  ( تسيييح سن سعين  سسم  ساكو ي ان تسيييفة تسسنوق -

 تسسازع، ىذت حد  تسس يي  يال سن اتسجييا  تسييطجة سن حيسي  اجك  وفقيس -

 تسيياقوين، ويكيوينتايميوج  سقيجن  سنخسض  كا تسيييفي  وازيع و دس  و ان -

 ،ي ان)تس ...تسويعيج،تمحلان ( تسويايقي  تسناتفة سخودف فة اتسسازع تسس يي  اين سوين  حلاي  واطيا -

 تسسازحين سع تسيعجي  تسسضيجا  ايوكنا تسيييفة، تسسنوق سوجايق ايعو فة سي ساذل تيوعاتا حد  تسسازع
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 1.نيفيينستس 

 انسياحي انترَيح سياسح :تغاانر انفرع

 تسوجايكدة تسسدزيق حنيصدج سخوددف اييدوخاتم ايسايمد ، ت وصديل سوفقيدس تسييسد  تسايديمل سن يعواج تسوجايق

 تسسندوق اسنديفع اخصديمص سوعجيسدو ايسسعداسديو، تسعسيدل وزايدا عكدل اسدن تسس ييد ، يادل سدن تسسعوسداة

 .جهتو ج  عا  تتسيج  جتيج   وخيذ اتينيحو تسسنوق، ىذت سن فيكيوو ىيايع حد  افثو تسيييفة،

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 263 ص ، 2003 :الاسكندرٌة الجامعٌة، الدار التسوٌق، العارف، نادٌة السٌد، أسماعٌل الصحن، فرٌد محمد -.1-
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  :يدة سي عاجزىي اسن تسوجايق ونياسو وعيجيف حاة ىنيك :انترَيح مفٍُو 1.

 تسايمع اين تسسواتصد  تسسعداسيو << : عنو حد   (MC Carthy et Perrault 1988  )وعجيف

 ،>>اتسيداك ت وكيىيو فة تسو:ثيج اياف اتسسيوجي

 كسيداج سدع ساييدج اتيدج ساييدج توصديل حدد  يديمم ىينديحة نيديط << يعندة فديسوجايق  داودج افيدا -

 :تسوجايق يعواج اسنو .  >>تسسيوياف

 .تسويايقة سدسزيق تسفياي  تسعنيصج اعفا اينيسي ة نييط ىا تسوجايق -

 تلأنظس  اقي  سع يوسيحل نظيم  ان تسوجايكة، ايسسزيق اتسوة تسسجحي  تسعنيصج سن حاا تسوجايق يوضسن -

 .) تسويايقة تسسزيق حنيصج ( تلأخجى

 .1تسسيوياف  عياتييي فة اسنوكيويي تسعسلا  مينيع تسس يي  خلاسيي سن ويع  اييد  ىا تسوجايق -

 انترَيح أٌذاف 2.

 :  سنيي تسوجايق نييط خلال سن عىاتف حاة وفقيس ىس  تسيييفي  تسس يي  ويع  :

 .اتسسجوقاين تسفيسيين )تسيييح ( سدعسلا  تسيييفة تسسنوق حن اتسايينيو تسسعداسيو ىويف  او ايقصا الإػلاو

 حدييدي ييفصددان تسوة اتسساتما تسسنيفع حد  ايسوج يز اتسسفوسدين تسسيويافين تسيييح ىينيع سفياس  الإلىاع

 .سجض  اي ل اجتايويم فيكيويم ىيايع وفقس اتسوة تسسنوق تيوعسيل سن

 ىسد  تساصدال عكدل اسدن ينيدانو،   فود  تسيدييفة اديسسنوق لآخدج ايدو سدن تسيدييح ودذ يج يعندة :انةككير

 .تسسنيفيين سنوكيو ىس  يوكيان   افو  سدعسلا ، تسنياة تسا   سيواى وعسيس

 ايسجضي تسيعاج سوقاي  تسيييفة، تسسنوق نفا سديييح تميكياي  تسفيسي   تتلآج  ساتيف واحيم ايعنة :انتؼسيس

 2.جتاييوسج   تتسيج  جتاسو ج   تتسيج  اعا

 .اتسسنوق تسس يي  حن كياة ذىاي  صاجة او اين اتسفيسيين، تسسيويافين تسيييح تىوسيم ىثيجة : الاٌتماو

 .تسسايعيو فكم ازيياة سدسنيفيين، تسوجايكي  تسكياا سقياس  -
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 تيكيايد  ساتيدف ىسد  اوفايديدي سدعسدلا  تسيدداي  تسيددا ي  اتسساتيدف  تتلآج  فدة تسود:ثيج عكل سن تسكيا اذل -

 .اتسس يي  تسيييفة تسسنوق توكيه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 152 ص "ذكره سبق مرجع"ماهر أحمد قحف، أبو عبدالسلام.1-
 241 ص "ذكره سبق مرجع " البكري ٌاسر ثامر .2-
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 تسعسيدل سخاسد   ىدافي وعوادج تسودة تسسيدوياف  تسيداس فيكديو فيدا تسيدييفي  تسخاسيو وقايم فة تسوايع -

 سدن اذسدك تسسداتجس،  عطدد  سعنيد ، ساتيدم فدة تسعلاكيد  تسيدييف  سسندوق تسودجايق :سدثلا تساعيدا، تسسداى فة

 حدد  اقاجودو اتينديحيم تسيدييفة تسسندوق ىدذت وكجاد  حدد  افدثيم تسسيويافين، تسيييح اوذ يج وعجيف خلال

 .1 تيمتفج  ايو سقضي  فيكيويم ىيايع

 :انسياحي انترَيح مسيح ػىاصر

 رؾم١تك فتٟ ِٕٙتب وتً ٠غتبُ٘ ِىٛٔبد ِغّٛػخ ِٓ خ١ٍو ػٓ ػجبسح ثؤٔٗ اٌغ١بؽٟ اٌزش٠ٚغٟ اٌّض٠ظ ٠ؼشف

 :ِٕٙب ٔزوش اٌزٟ ٚ اٌغ١بؽٟ اٌزش٠ٚظ أ٘ذاف ِغّٛػخ

 :انسياحي الإػلان

 ٌغتزة اٌّغتزٙذف اٌىج١ش اٌغّٙٛس إٌٝ ِٛعٙخ ؽخق١خ غ١ش ارقبي ٚع١ٍخ ػٓ ػجبسح ثؤٔٗ الإػلاْ ٠ؼشف

 أعتً ِتٓ ٔؾتٖٛ ع١تذ أطجتبع رتشن ٚ ػٕتٗ اٌّؼٍتٓ ثبٌؾٟء إلٕبػٗ ٚ سغجبرٗ اعزضبسح ٚ ف١ٗ اٌزؤص١ش ٚ ا٘زّبِٗ

 .ػ١ٍٗ ِزفك ِبدٞ ِمبثً رٌه ٚ الإػلاْ ٌقبؽت ِؾذدح أ٘ذاف رؾم١ك

 اٌغتبئؾ١ٓ عّٙتٛس إٌتٝ ِٛعٙتخ ؽخقت١خ غ١تش ارقتبي ٚعت١ٍخ ثؤٔتٗ اٌغت١بؽٟ الإػتلاْ رؼش٠تف ٠ّىٕٕتب وّتب

 ثض٠بسرٗ إلٕبػُٙ ٚ أزجبُ٘ٙ ٚ ا٘زّبُِٙ عٍت ٚ اٌغ١بؽٟ ثبٌّمقذ ٌزؼش٠فُٙ ِذفٛع، أعش ِمبثً اٌّغزٙذف١ٓ

 2 .الإػلاْ ِٓ اٌٙذف رؾم١ك أعً ِٓ

 :انسياحي الإػلان أٌذاف

 :٠ٍٟ ِب أّ٘ٙب اٌؼبِخ الأ٘ذاف ِٓ عٍّخ رؾم١ك إٌٝ اٌغ١بؽٟ الإػلاْ ٠قجٛ -

 .اٌّمقذ رٌه إٌٝ ٔؾٛاٌغفش ارغبٖ رى٠ٛٓ فٟ اٌّغبّ٘خ ٚ اٌغ١بؽٟ اٌّمقذ إٌٝ اٌغفش فٟ اٌشغجخ خٍك -

 رمتذ٠ُ ٚ اوزؾتبفٙب و١ف١تخ ٚ ثّؼبٌّٙتب، اٌزؼش٠تف هش٠تك ػتٓ ِؼ١ٕتخ ِٕطمتخ ص٠تبسح ػٍتٝ الإلجتبي إٌتٝ ٠تذفغ -

 .ص٠بسرٗ ِٓ ٌٍغبئؼ اٌّزٛلؼخ الاؽجبػبد ٚ إٌّبفغ صاإثش ٚ اٌّزبؽخ اٌغ١بؽ١خ اٌزغ١ٙلاد

 .ٌٍّٕطمخ إ٠غبث١خ ر١ٕ٘خ فٛسح خٍك -

 اٌزىتب١ٌف ٚ الأعّبء ٚ اٌّؼبٌُ ٚ إٌّبعجبد ٚ الأؽذاس ِضً اٌغ١بؽٟ ثبٌّىبْ اٌخبفخ ثبٌّؼٍِٛبد الإر١بْ -

 2 .إٌّطمخ إٌٝ عزثٗ ٚ اٌغ١بؽٟ اٌطٍت ٌز١ٌٛذ غ١ش٘ب ٚ

 

 

 25 ص ذكره، سبق مرجع العلاق، عباس بشٌر .1-
 سعتبٌخ ،"ا١ّٕ١ٌتخ اٌغّٙٛس٠تخ فتٟ اٌغت١بؽٟ اٌزغت٠ٛك ثتشاِظ ٚ اعتزشار١غ١بد رؼزت١ُ" الله ػجتذ ِؾّتذ اٌىتش٠ُ ػجذ ـ .اٌذػ١جظ 2

 . 159 ؿ ، 2004 الأص٘ش، عبِؼخ ِٕؾٛسح، غ١ش دوزٛساٖ
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 رٌته ثض٠بسح اٌّشرمج١ٓ اٌؼّلاء إلٕبع ٚ ِغُٙاثش ٌطشػ اٌٛعطبء ٚ اٌغ١بؽ١خ ِظااٌجش ٌّٕظّٟ اٌذػُ رمذ٠ُ -

 1.ػ١ٍٗ اٌزؼشف ٚ اٌغ١بؽٟ اٌّمقذ

 :انشخصي انثيغ

 اٌّؼٍِٛتبد رجتبدي ف١ٙتب ٠ٚتزُ اٌّؾتزشٞ ٚ اٌجبئغ ث١ٓ رىْٛ ؽخق١خ ارقبي ػ١ٍّخ ثؤٔٗ ٔمٛي اٌؾخقٟ اٌج١غ

 اٌّغتزٍٙه رغؼتً اٌزتٟ اٌٛعت١ٍخ ثّضبثتخ اٌؾخقتٟ اٌج١تغ أْ إر إٌّتزظ ءاثؾتش اٌّشرمتت اٌّؾتزشٞ إلٕبع ثٙذف

 ختلاي ِتٓ ف١تٗ اٌزتؤص١ش ٚ أزجب٘تٗ عتزة ختلاي ِٓ ئٙباٌؾش رذفؼٗ ٚ الزٕبئٙب ػٍٝ رؾفضٖ ٚ اٌغٍؼخ رٍه ٠خزبس

 .١ِٛلارٗ

 اٌختذِبد ِغتبي فتٟ ٚ ػبِتخ ثقتفخ اٌختذِبد ِغتبي فتٟ وج١تشح أ١ّ٘تخ ٌذ٠تٗ رٕجتغ اٌؾخقتٟ اٌج١تغ أْ ؽ١تش

 :أّ٘ٙب أعجبة ٌؼذح ٠شعغ رٌه ٚ خبفخ ثقفخ اٌغ١بؽ١خ

 .ٌذ٠ُٙ اٌّزٛفشح اٌغٍؼخ ِغ ؽخقٟ رؼبًِ ٚ ػلالبد ٚعٛد رزطٍت ِب غبٌجب اٌغ١بؽ١خ اٌخذِبد هج١ؼخـ 

  .اٌغ١بؽ١خ اٌخذِبد لطبع فٟ اٌغش٠غ ٚ اٌّغزّش اٌزلا١١شـ 

 اٌؾخقٟ اٌج١غ ٠ٚزغٍٝ  اٌغ١بؽ١خ اٌخذِبد عٛأت ثّؼشفخ اٌؼّلاء لجً ِٓ اٌّغزّشح ٚ ٠ذحااٌّزض الأ١ّ٘خـ 

 :أّ٘ٙب داا١ٌّّض ثّخزٍف اٌزش٠ٚغٟ اٌّض٠ظ ِىٛٔبد ِٓ غ١شٖ ػٓ

 ثقٛسح اٌغ١بؽ١خ اٌخذِخ ثٙب رز١ّض اٌزٟ اٌخقبئـ ٚ الأ١ّ٘خ ٌٍؼ١ًّ ٠ؾشػ أْ اٌج١غ ٌشعً فشؿ رٛف١شـ 

 .اٌؼ١ًّ ا٘زّبَ رٍفذ رفق١ٍ١خ

 اٌؼّتلاء ثت١ٓ ٚ  اٌغت١بؽٟ اٌّىتبْ أٚ اٌغت١بؽ١خ إٌّؾتؤح ثت١ٓ ٚفتً ؽٍمتخ اٌؾخقتٟ اٌج١تغ ٠ىتْٛ أْ ٠ّىتٓـت 

 .اٌؼّلاء سغجبد ٚ اؽز١بعبد رٛف١ش ِغ اٌّشرمج١ٓ ٚ اٌؾب١١ٌٓ

 اٌغٙتٛد فبػ١ٍتخ فتٟ اٌض٠تبدح ثبٌزتبٌٟ ٚ إلٕبػتٗ ٚ أزجب٘تٗ عٍتت ٚ اٌؼ١ّتً، إٌتٝ اٌج١ؼ١تخ اٌشعتبٌخ رٛفت١ًـت 

 .أفنً ثقفخ اٌزش٠ٚغ١خ

 ١ِتٛلاد ِؼشفتخ ِتٓ اٌج١تغ سعتً ٠تزّىٓ ثؾ١تش اٌؼّتلاء ٚ اٌج١تغ سعتً ثت١ٓ اٌؼلالتخ أٚ ثوااٌزتش ٚ اٌزفبػتًـت 

 1.اٌؼ١ًّ ِغ اٌغ١ذ ثبلأعٍٛة اٌزىٍُ ٚ اٌّشٚٔخ ِغ اٌزؤلٍُ ٚ اٌغٛق ارغب٘بد ٚ اٌؼّلاء سغجبد

 :انمثيؼاخ تىشيظ

 رؾف١ض فٟ اٌّغزخذِخ اٌٛعبئً ِٓ ِغّٛػخ" أٔٙب ػٍٝ اٌّج١ؼبد رٕؾ١و ػ١ٍّخ رؼشف

 ."إٌّزظ سء ا ػ ػٍٝ اٌّغزٍٙه أٚ اٌّٛصع

 ِٓ اٌّؾزشٞ أٚ اٌجبئغ ٠زّىٓ خلاٌٙب ِٓ اٌزٟ اٌٛع١ٍخ أٚ اٌؼ١ٍّخ ٟ٘ اٌّج١ؼبد فزٕؾ١و

 .ؽبعبرٗ ٚ سغجبرٗ ثزٌه ٠ؾمك ٚ ١ِٛلارٗ ِغ ٠زٕبعت ِّب سئٙب ا ٌؼ رذفؼٗ ٚ اٌغٍؼخ رٍه الزٕبء

 2010 الإعتىٕذس٠خ، و١ٍٛثبرشا، ع١شا١ِىب أِبَ عٛر١ش ِغبوٓ ١ِذا١ٔخ، دساعخ اٌغ١بؽٟ اٌزغ٠ٛك ِؾىلاد ػج١ذ، أؽّذ هٗ. 1-
 92 ؿ
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 :انسفر أَ انمثيؼاخ تىشيظ َسائم

 :ِٕٙب فٕزوش أخشٜ إٌٝ ٚع١ٍخ ِٓ اٌغفش رٕؾ١و ٚعبئً رزقف  -

 .الأعٛاق رخـ اٌزٟ ٚ اٌغّب١٘ش٠خ أٚ ١ِٕٙخ عٛاء اٌغ١بؽ١خ، اٌّؼبسك -

 .إٌّبهك ِخزٍف إٌٝ خبفخ ثّٛاففبد ع١بؽ١خ سؽلاد رمذ٠ُ  -

 .ص١ِٕخ فزشح خلاي اٌّؼٍٓ اٌغؼش ػٍٝ ِؼ١ٓ رخف١ل ػٍٝ اٌؾقٛي فٟ اٌؾك ٌؾبٍِٙب رؼطٟ اٌزٟ اٌطٛاثغـ 

 .اٌفش٠ذح ا١ٌذ٠ٚخ اٌّؾلاٛلاد خبفخ ٚ اٌززوبس٠خ اٌٙذا٠بٚاٌغٛائض ٚ اٌّغبثمبد -

 .اٌزؼبلذ ٔمبه فٟ اٌّؼشٚمبد -

 1 .اٌّغزٙذفخ الأعٛاق فٟ اٌؾشوبد ٚ اٌغفش ِٕظّٟ ٚ اٌغ١بؽ١خ اٌٛوبلاد ِغ اٌّجبؽش الارقبي -

 :انىشر َ انؼامح انؼلالاخ

 ٚعت١ٍخ أٙتب إر رش٠ٚغتٟ ِتض٠ظ أٞ ثٙتب ٠متَٛ اٌزتٟ الأعبعت١خ اٌؼٕبفتش ِتٓ إٌؾتش ٚ اٌؼبِتخ اٌؼلالتبد رؼزجتش

 رزؼبًِ اٌزٟ اٌغّب١٘ش ِٓ اٌّخزٍفخ اٌفئبد ِغ ػلالبرٙب رؾغ١ٓ ٚ إٌّظّخ فٛسح رؾغ١ٓ إٌٝ رٙذف ارقبي

 .اٌؼّلاء ر٘ٓ فٟ فٛسرٙب رؾغ١ٓ أعً ِٓ إٌّظّخ رجزٌٙب اٌزٟ اٌغٙٛد ِٓ رؼذ أٙب إر ِؼٙب

 اٌّغتزٍٙى١ٓ ثغّٙٛس الارقبي فٟ ؽشوخ أٚ ِؤعغخ أٞ رزجؼٙب اٌزٟ ٚ اٌّّٙخ اٌٛع١ٍخ ٟ٘ اٌؼبِخ فبٌؼلالبد

 2 .اٌؾغٕخ عّؼزٙب رؾغ١ٓ ػٍٝ رؼًّ ؽ١ش ث١ُٕٙ ػلالبد إلبِخ ٚ رُٙاس اعزفغب ػٍٝ اٌشد ٚ

 :انسياحح في انؼامح انؼلالاخ أٌذاف

 .اٌؼّلاء ٌذٜ اٌغ١بؽٟ اٌّىبْ ػٓ ع١ذح ر١ٕ٘خ فٛسح ثٕبء ػٍٝ اٌؼبِخ اٌؼلالبد رؼًّ -

 الإػتلاَ ٚٚعتبئً اٌتشؽلاد ِٕظّتٟ ٚ اٌغت١بؽ١خ اٌٛوتبلاد ٚ اٌغتبئؾ١ٓ عّٙتٛس ِتغ ه١جتخ ػلالتخ رىت٠ٛٓ -

 .اٌّخزٍفخ

 .ػ١ٍٗ اٌغٍجٟ اٌزؤص١ش ٚ اٌغ١بؽٟ، ٌٍّمقذ اٌز١ٕ٘خ اٌقٛسح رؾ٠ٛٗ إٌٝ رغؼٝ اٌزٟ ٌلأصِبد ؽٍٛي إ٠غبد -

 .الأخشٜ اٌزش٠ٚغ١خ الأٔؾطخ أِبَ اٌطش٠ك ر١ّٙذ -

 .ػ١ٍٗ اٌّؾبفظخ ٚ اٌغ١بؽٟ ثبٌّمقذ الا٘زّبَ -

 ٚ اٌقتٛس ٚ اٌّمتبلاد ٚ الأخجبس ػٍٝ ٠ؾزٛٞ اٌؼبِخ اٌؼلالبد ٚعبئً ِٓ ٚع١ٍخ ٠ؼذ فئٔٗ ٌٍٕؾش ثبٌٕغجخ أِب

 إٌٝ اٌغ١بؽ١خ اٌّؤعغبد ٚ إٌّؾآد فٟ ٚ ٌٍغ١بؽخ اٌشعّٟ اٌزٕظ١ُ فٟ اٌّغؤٌْٚٛ ثٙب ٠ذٌٟ اٌزٟ الأؽبد٠ش

 متشٚسح ِتغ اٌغّتب١٘ش رٙتُ اٌّؼٍِٛتبد ثتؤْ ؽتؼشد إرا ِغبٔتب ثٕؾتش٘ب رمتَٛ اٌزتٟ اٌّخزٍفخ الإػلاَ ٚعبئً

 اٌؾمبئك ػٍٝ اؽزٛائٙب

 

 . 95 ، 94 ؿ اٌّشعغ، ٔفظ ػج١ذ، أؽّذ هٗ . 1-

 109 ؿ ، 1 ه ، 1999 اٌمب٘شح، ٔبؽش، ثذْٚ اٌزش٠ٚظ، فؤاد، إعّبػ١ً أثٛ . 2-
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 :انؼامح انؼلالاخ َسائم

 :ِٕٙب ٚعبئً ػذح ػٍٝ اٌغ١بؽٟ اٌزش٠ٚظ ٠خـ ف١ّب اٌؼبِخ اٌؼلالبد رؼزّذ

 .اٌزٍفض٠ْٛ ٚ ثبٌغ١ّٕب ٌٍؼشك اٌغ١بؽ١خ اٌزغغ١ٍ١خ الأفلاَ -

 ثبٌّؼتبٌُ إلٕتبػُٙ أعتً ِتٓ ْااٌط١تش ؽتشوبد ٚ الأعتٛاق فتٟ اٌغت١بؽ١خ اٌتشؽلاد ٌّٕظّتٟ دػتٛاد رمذ٠ُ -

 .اٌّن١فخ ٌٍذٚي اٌغ١بؽ١خ

 .اٌّخزٍفخ إٌّبعجبد فٟ اٌّن١فخ اٌذٚي ِٕزغبد ِٓ اٌٙذا٠ب رمذ٠ُ -

 .ثزٕظ١ّٙب رمَٛ اٌزٟ اٌغ١بؽ١خ اٌذٚي ِؼبٌُ ٚ أؽذاس ؽٛي رذٚس رٍفض١ٔٛ٠خ ٚ إراػ١خ ِغبثمبد رٕظ١ُ -

 داِتؤرّش ػّتً إٌتٝ اٌغتؼٟ ختلاي ِتٓ اٌغت١بؽٟ اٌّمقتذ ػتٓ اٌّخزٍفتخ الإػتلاَ ٚعبئً فٟ ثبٌٕؾش اٌم١بَ -

 .فؾف١خ

 .اٌقؾف١١ٓ ٚ اٌىزبة وجبس دػٛحـ 

 .اٌقؾف١١ٓ ِخزٍف ػٍٝ داإٌؾش رٛص٠غ ٚ سؽلاد رٕظ١ُ -

 .ثبٌقؾف١١ٓ اٌؾخقٟ الارقبي -

 .اٌّغبلاد ِخزٍف فٟ اٌؼب١ٌّخ اٌؾخق١بد وجبس دػٛح خلاي ِٓ اٌخبفخ الأؽذاس اعزلالاي -

 1.اٌقؾف١١ٓ دااعزفغبس ػٍٝ الإعبثخ ٚ فؾف١خ ث١بٔبد رمذ٠ُ -

 انمثحث انخامس : الاتداٌاخ انحذيثح في انتسُيك انسياحي 

رزغٗ ِؼظُ إٌّؾؤد اٌغ١بؽ١خ إٌٝ رجٕٟ "ِجذا الأفنتً " فتٟ ِّبسعتزٙب اٌزغت٠ٛم١خ ، ٚاٌّمقتٛد ثبٌّّبسعتخ 

الافنً أزٙبط وً ِب ِٓ ؽؤٔٗ رى١ف فٕبػخ اٌغ١بؽخ ِغ اٌّزلا١تشاد ٚمتلاٛه اٌغتٛق ٌزمتذ٠ُ أفنتً ِٕتزظ 

بة اٌج١ئتخ ٚاٌّتٛاسد ع١بؽٟ ِّىٓ ، ٚفٟ اٌغبثك وبٔذ اٌغ١بؽخ رٕزظ خذِبد راد عٛدح ػب١ٌخ ٌىٓ ػٍٝ ؽغت

اٌطج١ؼ١خ أِب ا١ٌَٛ ٚفٟ إهبس اٌزلا١شاد اٌج١ئ١تخ اٌزتٟ ؽتٙذ٘ب اٌؼتبٌُ ٔز١غتخ الأفغتبس اٌغتىبٟٔ ٚثبٌزتبٌٟ رؼظت١ُ 

 ِؼذلاد الأزبط ٚالاعزٙلان اٌزٟ رؼبظّذ ِؼٙب و١ّخ إٌفب٠بد اٌزٟ رخشط ػٓ ٔؾبهبرُٙ إٌٝ ؽ١ض اٌج١ئخ 

 

 

 

 

 ِٕؾٛسح، غ١ش ِبعغز١ش سعبٌخ ، "اٌّقشٞ اٌغ١بؽٟ ٌٍٕؾبه اٌخبسعٟ اٌزش٠ٚغٟ اٌّض٠ظ رؾ١ًٍ" ؽٛلٟ، ِؾغٓ . اٌمبم1ٟ

 11 ؿ ، 1988 الإعىٕذس٠خ، عبِؼخ اٌزغبسح، و١ٍخ
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إٌتٝ ظٙتٛس فىتشح ٚرٛعٗ إٌبط خٛفتب ِتٓ خطتش رٌته ػٍتٝ ِغتزمجٍُٙ ، أدٜ رٌته فتٟ خزتبَ اٌمتشْ اٌؼؾتش٠ٓ 

ٌٍج١ئخ ٚاٌز١ّٕخ ٚاٌزٞ ٔؾتش رؾتذ ػٕتٛاْ "ِغتزمجٍٕب  اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ اٌزٟ رجٍٛسد فٟ رمش٠ش اٌٍغٕخ اٌؼب١ٌّخ

 1اٌّؾزشن ".

ٚ٘ىزا اخز اٌزغت٠ٛك اٌغت١بؽٟ ِٕؾٕتٝ أختش ثٙتزا اٌخقتٛؿ اٌتزٞ ٠ؼزجتش وٕمطتخ اٌزمتبء ثت١ٓ اٌزغت٠ٛك اٌج١ئتخ 

ٚاٌّغزّتتغ ، وتتزٌه وتتبْ ػٍتتٝ اٌؾىِٛتتبد أْ رؼّتتً ػٍتتٝ عؼتتً عتتىبْ اٌؼتتبٌُ أوضتتش ٚػ١تتب ٚا٘زّبِتتب ثبٌج١ئتتخ 

ٛي ِٕبعتتجخ ٌٙتتزٖ ٚثبٌّؾتتبوً اٌّزؼٍمتتخ ثٙتتب ، ١ٌزٍّىتتٛا اٌّؼشفتتخ ٚاٌّٙتتبسح وتتؤفشاد ٚوّغّٛػتتبد لإ٠غتتبد ؽٍتت

 2.اٌّؾبوً 

ِٚتتٓ أثتتشص اٌزطتتٛساد اٌزتتٟ ؽتتٙذ٘ب اٌزغتت٠ٛك اٌغتت١بؽٟ ختتلاي اٌؼمتتذ إٌّقتتشَ ٘تتٛ اٌزؾتتٛي ِتتٓ إٌظتتشح 

الاعزضّبس٠خ اٌن١مخ اٌزٟ رؼزجش اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٚاٌطج١ؼ١خ ِقبدس ٠ٕجلاٟ اعزلالاٌٙب إٌٝ ألقب٘ب إٌٝ إٌظشح 

ُ اٌج١ئخ ٠ٚغبُ٘ فٟ سفؼٙب ، ٚلتذ الاعزضّبس٠خ اٌجؼ١ذح اٌّذٜ اٌزٟ رؼزجش الاعزضّبس أداح ٌزؾم١ك ػبئذ ِبدٞ ٠ذػ

–رتتُ رنتت١ّٓ ٘تتزٖ الأفىتتبس ٚاٌجتتشاِظ فتتٟ اٌؼذ٠تتذ ِتتٓ الارفبل١تتبد الإل١ّ١ٍتتخ ٚاٌذ١ٌٚتتخ ٠ٚؾتتذد سِٚتتٟ س٠تتً 

Romeril1989- : ٟ٘ٚ خّظ ارفبل١بد سئ١غ١خ فٟ ٘زا اٌّغبي  

( الاعتتزخذاَ الاِضتتً ٚاٌّغتتزذاَ ٌٍّتتٛاسد 1831الإعتتزشار١غ١خ اٌؼب١ٌّتتخ ٌٍؾفتتبظ ػٍتتٝ اٌج١ئتتخ   .1

 اٌطج١ؼ١خ 

 ( ػٓ أٞ رط٠ٛش ع١بؽٟ ٠ٕجلاٟ أْ ٠زنّٓ سػب٠خ اٌج١ئخ1831رمش٠ش ِفٛم١خ ثشأذاد   .2

اػزجتبس ع١ّتغ اٌّتٛاسد إسصتب   WTO( 1831إػتلاْ ِٕظّتخ اٌغت١بؽخ اٌؼب١ٌّتخ فتٟ ِتب١ٔلا   .3

 ٌٍؾؼٛة .

 UNEP –WTO Accord)ثشٔبِظ الأُِ اٌّزؾذح ٌؾّب٠خ اٌج١ئخ ،ِٕظّخ اٌغت١بؽخ اٌؼب١ٌّتخ  .4

 ذػٛح ٌزط٠ٛش اٌغ١بؽخ ػٍٝ أعظ ػ١ٍّخ سف١ٕخ رؾبفع ػٍٝ اٌج١ئخ .( اٌ (1982

اٌزطت٠ٛش اٌغت١بؽٟ اٌّغتزذاَ ِتغ متّبْ إٌّتٛ   ( Brunt Land Report)رمش٠ش ثتش١ٔٚلا  .5

 الالزقبد .

 1992اٌتزٞ ػمتذ ػتبَ  (Earthsummit Conférence)٠ّٚىٓ إمبفخ ِتؤرّش الأسك  .6

 1999إٌٝ  1993الأخشٜ خلاي الأػٛاَ ػؾشاد اٌّؤرّشاد ٚاٌٍّزم١بد فٟ اٌجشاص٠ً 

 

 

 

 -70    28،ؿ 2112عٛس٠ب -1ـ ؽّضح ػجذ اٌؾ١ٍُ دسادوٗ ٚأخشْٚ : ِجبدا اٌغ١بؽخ ، داس الاػقبس اٌؼٍّٟ ه 1

 121، ؿ 2113، ػّبْ  1ـ ػٍٟ فلاػ اٌضػجٟ : اٌزغ٠ٛك اٌغ١بؽٟ ٚاٌفٕذلٟ داس اٌّغ١شح إٌؾش ٚاٌزٛص٠غ ه 2
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 اٌخنشاء ٚاٌزغ٠ٛك اٌغ١بؽٟ اٌج١ئٟ ِٓ ؽ١ش اٌفٍغفخ ٚاٌزطج١ك : ٟٚ٘ ع١ّؼٙب ِىشعخ ٌٍغ١بؽخ

ِّٚب عتجك ٠ّىتٓ رؾذ٠تذ أ٘تُ ػٕبفتش الارغب٘تبد اٌج١ئ١تخ اٌؾذ٠ضتخ ٌٍزغت٠ٛك اٌغت١بؽٟ ٚاٌزتٟ ٠ّىتٓ اػزجبس٘تب 

 وشوبئض أعبع١خ ٌٍزٛعٗ اٌج١ئٟ اٌغذ٠ذ فٟ اٌزغ٠ٛك ٟٚ٘ وبٌزبٌٟ :

عت١بؽخ ٚأٔؾتطخ رغت٠ٛم١خ لا رغتجت أٞ ٘تذس أٚ اٌؼًّ ػٍٝ ٚلف اٌٙذس اٌج١ئتٟ ِتٓ ختلاي اعتزخذاَ  .1

 رٍٛس ٚثبٌزبٌٟ رؾبفع ػٍٝ ِب ٘ٛ لبئُ ِٚٛعٛد فٟ اٌّٛلغ اٌج١ئٟ :

اٌزؼبِتتً ِتتغ الاٚمتتبع اٌج١ئ١تتخ اٌمبئّتتخ اٌزتتٟ رٛاعٙٙتتب إٌّؾتتؤد اٌغتت١بؽ١خ ِتتٓ ختتلاي إفتتلاػ اٌٙتتذس  .2

 اٌج١ئٟ ٚإ٠غبد ؽٍٛي ٌّؾبوً اٌزٍٛس اٌج١ئٟ .

فٟ اٌج١ئخ اٌزٟ رؼزجش ٔبؽ١خ ِّٙخ فتٟ ػ١ٍّتخ ارختبر لتشاس اٌض٠تبسح  اػزّبد ِؼب١٠ش ِٚغز٠ٛبد اٌغٛدح .3

 ِٓ لجً اٌغبئؼ ٌٍّمقذ اٌغ١بؽٟ .

اٌزشو١ض ػٍٝ رغ٠ٛك ِٕزغبد ٚخذِبد خنشاء ألً ِب ٠ّىٓ اٌمٛي ػٕٙب أٔٙب رغزخذَ ِٛاد فذ٠مخ  .4

 ٌٍج١ئخ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ أْ رزؾًٍ رار١ب أٚ ٠ؼبد رذ٠ٚش٘ب .

ٌج١ئٟ اٌغذ٠ذ ِٓ ختلاي اعتزخذاَ الاػتلاْ اٌغت١بؽٟ ثتبٌزشو١ض ػٍتٝ رٛع١ٗ اٌغبئؼ ٔؾٛ ٘زا اٌزٛعٗ ا .5

رغتت٠ٛك ٚرتتش٠ٚظ لتت١ُ ٚصمبفتتخ اعتتزٙلان فتتذ٠مخ ٌٍج١ئتتخ ٚالاثزؼتتبد ػتتٓ الاثزتتزاي الاعتتزٙلاوٟ اٌغتتش٠غ 

 ٚإلٕبع اٌغبئؼ ثؾشاء ٚاعزٙلان إٌّزغبد اٌخنشاء .  

ؼظّٙتب فتٟ اٌزشو١تض ػٍتٝ اٌّفٙتَٛ ِٚٓ ٕ٘ب ٠ّىٓ اٌمٛي أْ الارغب٘بد اٌؾذ٠ضخ ٌٍزغ٠ٛك اٌغت١بؽٟ رٕؾقتش ِ

اٌج١ئٟ خلاي ِشاؽً ارخبر اٌمشاس ع١ّؼٙب ِغ ػذَ اغفبي ِب ٌلأسثبػ ِٓ أ١ّ٘خ فٟ ؽ١بح إٌّظّخ ٚػٍتٝ ٘تزا 

الأعتبط ؽتٙذ اٌزغت٠ٛك اٌغت١بؽٟ إصتتشاء ١ٌؾتًّ ِؼظتُ إٌّؾتؤد اٌغت١بؽ١خ اٌؼب١ٌّتتخ اٌزتٟ رغتؼٝ إٌتٝ د٠ِّٛتتخ 

 1أٔؾطزٙب اٌغ١بؽ١خ .

 

 

 

 

 

 

 

 

 131، ك 2114ـ ػّبْ  1فٟ ِقطفٝ : أخلال١بد فٕبػخ اٌغ١بؽخ ٚاٌن١بفخ ،ِىزجخ اٌّغزّغ اٌؼشثٟ هـ ٠ٛعف وب 1
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 خلاصح انفصم :

 

رج١ٓ ٌٕب ِٓ خلاي ٘زا اٌفقً أْ اٌزغ٠ٛك أفتجؼ عتّخ ِتٓ عتّبد اٌؼقتش اٌؾتبٌٟ ٌتذٜ ِؤعغتبد الأػّتبي 

فٙٛ اٌذػبِخ الأعبع١خ فٟ ِغ١شح ػًّ إٌّظّبد ٌزؾم١ك الأ٘ذاف اٌّغطشح ٌٙب عٛاء وبْ رٌه ف١ّتب ٠ختـ 

ٚلتذ اصداد ٘تزا اٌتذٚس اٌجمبء ٚإٌّٛ ٚرؾم١ك الأسثبػ أٚ ِب ٠خـ اٌّغزّغ فٟ رٍج١خ ؽبعبرٗ ٚسغجتبد أفتشادٖ 

أ١ّ٘تتخ ٚرتتؤص١ش فتتٟ ِٕظّتتبد الأػّتتبي اٌغتت١بؽ١خ وبٔؼىتتبط هج١ؼتتٟ ٌٍزطتتٛساد اٌفٍغتتف١خ فتتٟ اٌفىتتش اٌزغتت٠ٛمٟ 

اٌغ١بؽٟ اٌزٟ رمزنٟ ثؤْ ٠ىْٛ اٌؼبٍِْٛ وبفخ فٟ اٌّؤعغبد اٌغت١بؽ١خ ٚاٌتز٠ٓ ٘تُ ػٍتٝ رّتبط ِجبؽتش ِتغ 

اٌؾبفٍخ فٟ ث١ئخ الأػّبي ٌٍزّىٓ ِٓ اٌزؤص١ش  اٌغ١بػ ٚاٌّغبفش٠ٓ ِزم١ٕٓ رّبِب هشق اٌزؼبًِ ِغ اٌّغزغذاد

 ػٍٝ اٌغ١بػ ٚعزثُٙ لاسر١بد الأِبوٓ اٌغ١بؽ١خ ٚرمذ٠ُ اٌزغ١ٙلاد اٌلاصِخ ٌُٙ .  
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 : تًٓٛد

صعو ث١ٌْجفز ِٓ د١ٓ ثٌمطجعجس ثلأوغٌ أ١ّ٘ز ٚه٠ٕج١ِى١ز عذٌ ثٌعجٌُ ، ف١ظ عٌـش صطًٛثس ٠ٌّعز ٌضظبذـ 

ِٚضَث٠ببو ٌٍعٍّببز فٌوبز ٚثّببعز ِقبؾ ثلأٔمببجً ِعمبُ هٚي ثٌعببجٌُ دجعضذجً٘بج لطجعببج ثّبضٌثص١ؾ١ج ِٚببًٛه هثةبُ 

 ثٌظعذز .

ـٙيٖ ثٌضطًٛثس ّّقش ١ٌٍْجفز أْ صظ١ـ فٌوز ٚثّعز صنؼع ٌٍعو٠و ِٓ ثٌّؤشٌثس ٚثٌّضؽ١ٌثس ثٌعج١ٌّبز 

ٚثٌّق١ٍز إى ٌُ صعو ٔشجؽج ِؤلضج ٠نؼع ٌٍمٌٚؾ ٚثٌٌؼذجس ثٌمٌـ١بز ، دبً ثٔضمبً ِبٓ ِؾبٌه إشبذجت ًؼذبجس 

عٍٝ مٍك ؽٍخ ِْضٌّ عٍٝ موِجصٙج ِٓ مبلي  ثلإْٔجْ ثٌّؤلضز إٌٝ طٕجعز صْعٝ ٌٍضّٛع ثٌّْضٌّ ٚصعًّ

 عٌع ثٌنوِجس ث١ٌْجف١ز ـٟ شىً ِضطًٛ ِٚضؾوه .

 ٚعٍٝ ٘يث ثلأّجُ ّٕضطٌق ـٟ ٘يث ثٌفظً إٌٝ إٌمجء ٔمٌر عجِز فٛي ثٌنوِجس ث١ٌْجف١ز 
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 ٔأظط يفاْٛى انعٛازٛح انخدياخ :ٔلالأ انًثسث

 ثٌْب١جؿ ًٚؼذجس فجؽجس ٚصٍذ١ز ث١ٌْجف١ز ثٌّٕضؾجس صظ٠ٌؿ دع١ٍّز ث١ٌْجفز صمَٛ ثٌنوِجس صمو٠ُ ملي ِٓ

 ثٌّذقبظ ٘بيث ـبٟ ّبٕضطٌق ٚع١ٍبٗ ٚؼ١ٌ٘بج، ٚثٌٌـج١٘ز ٚث٠ٌَجًثس ٚثٌعلػ ثٌٌثفز ِٓ ٚثلأؽجٔخ ثٌّق١١ٍٓ

 .ث١ٌْجف١ز ثٌنوِز ؽٛثٔخ أُ٘ إٌٝ

 ِٓ دّؾّٛعز صّضجٍ أٔٙج وّج ث١ٌْجفٟ ٌٍٕشجؽ ثٌؼ٠ًٌٚز ثٌعٕجطٌ ِٓ ِؾّٛعز ث١ٌْجف١ز ثٌنوِجس صضؼّٓ

 .ثٌنوِجس دجلٟ عٓ ص١َّ٘ج ثٌنظجةض

 انعٛازٛح انخديح يفٕٓو

 .ثٌّجه٠ز ثٌٍْع ِع ٌِصذطز صىْٛ دط٠ٌمز صْٛق ِج ؼجٌذج لأٔٙج ثٌضع٠ٌؿ طعخ ِظطٍـ عجَ دشىً ثٌنوِجس

 :ثٌضج١ٌز ثٌضعج٠ًؿ ملي ِٓ ث١ٌْجف١ز ثٌنوِجس ثٌذجفغ١ٓ ِٓ ثٌعو٠و صٕجٚي ٚلو

 ٚصٛـٌ ِٕفظً  دشىً صموَ أْ ٠ّىٓ ٚثٌضٟ ثٌٍّّّٛز ؼ١ٌ ثلأٔشطز ٟ٘ ث١ٌْجف١ز ثٌنوِز :«ثلأٚي ثٌضع٠ٌؿـ 

 ـبٟ ؼٌـبز (ِؤلبش ثّبضنوثَ أٚ ِؤلضبز دق١بجٍر ٠مبَٛ لبو ٌٍنوِبز ثٌّْبضٍٙه ٚأْ ٚثٌقجؽبجس، ٌٌٍؼذجس إشذجت

 ».(1)٠ّضٍىٙج أْ هْٚ ٌٚىٓ)١ّجف١ز ًفٍز ١ّجًر، إ٠ؾجً ـٕوق،

 ثٌمطبجت ؽبٌؾ ِبٓ ثٌّموِبز ثٌٕٙجة١بز ٚثٌْبٍع ثٌنبوِجس ِؾّبٛت ٘بٟ ثٌْب١جف١ز ثٌنوِبز:«ثٌغبجٟٔ  ثٌضع٠ٌبؿـب 

 ـبٟ ثلأّبٌر أٚ ثٌؽبٌؾ عوه ث١ٌْجفٟ، ثٌٕمً ثلإلجِز، ثٌضؾ١َٙثس، ٚؽجلز دقؾُ ٚصمجُ ٌٍّْضٍٙى١ٓ ث١ٌْجفٟ

 ».(2)ثٌط١ٌثْ شٌوجس ـٟ ثٌّعٌٚػز ثلأِجوٓ ثٌفٕوق،عوه

 ثٌٌثفبز ٌٍْب١جؿ صبٛـٌ ثٌضبٟ ٚثٌٕشبجؽجس ثلأعّبجي ِبٓ ِؾّٛعبز ٘بٟ ثٌْب١جف١ز ثٌنوِجس  :«ثٌغجٌظ ثٌضع٠ٌؿ

 ثٌٌّثـبك ـبٟ إلبجِضُٙ أٚ ّفٌُ٘ ٚلش ملي ث١ٌْجف١ز ٚثٌذؼجةع ثٌنوِجس ٚثّضٙلن شٌثء عٕو ٚثٌض١ْٙلس

 ».(3)ثلأطٍٟ ّىٕجُ٘ ِىجْ عٓ دع١وث ث١ٌْجف١ز

 ثٌضبٟ ثٌّضٌثدطبز ثلأٔشبطز ِبٓ ِؾّٛعبز ٘بٟ ثٌْب١جف١ز ثٌنبوِجس أْ ْٔبضنٍض ثٌْبجدمز ثٌضعبج٠ًؿ مبلي ِٓ

 ثٌنبوِجس صض١َّ .ثٌل...ثٌٕمً،ثلإ٠ٛثء،ثٌضٌـ١ٗ، صشًّ ٟٚ٘ ث١ٌْجؿ ًٚؼذجس فجؽجس ِنضٍؿ إشذجت عٍٝ صعًّ

 .ثلأمٌٜ ثٌنوِجس ِٓ ؼ١ٌ٘ج عٓ ص١َّ٘ج ثٌنظجةض ِٓ دّؾّٛعز ث١ٌْجف١ز

 

 

  ثٌٍّّىز ث٠ٌٌّل، هثً ،"ثٌفٌثغ ٚٚلش ٚث١ٌْجفز ثٌؼ١جـز ـٟ ثٌنوِز ؽٛهر إهثًر"ًٌّٚ، إدٌث١ُ٘ عٍٟ ًٌّٚ صع٠ٌخ. 1-

 41 ص ، 2007 ثٌْعٛه٠ز، ثٌعٌد١ز .

 39ص  1991/ 1 ٌٍٕشٌ،عّجْ،ؽ ِؾولاٚٞ ،هثً"ث١ٌْجفٟ ثلالضظجه ِٓ ِنضجًثس"ثٌْىٌ، ٌِٚثْ. 2-

-3-Isabelle Frochot, Patrick le Gohèrl," le marketing du tourisme", Dunod, Paris, 2007, p56. 

 



 الخدمات السياحية                                     الفصــــــل الثــــــالث                                

61 
 

 وّج ٌٛـٍٛن و٠ٌْضٛـٌ ىوٌ٘ج ث١ٌْجف١ز ثٌنوِجس ٌّٕٛ أهس ثلأّذجح ِٓ ِؾّٛعز ٕ٘جن أْ دجٌيوٌ ٚثٌؾو٠ٌ

ٍٟ٠:( 1 

 ثٌنوِٟ،ٚ٘بيث ثٌمطبجت ـ١ٙج دّج ثٌمطجعجس ؽ١ّع ـٟ ثٌقىِٟٛ ثٌضش٠ٌع ٠ْجُ٘ :انسكٕيٙ انتشسٚغ أًَاط 1-

 ٌّبج ثلأًٚٚد١بز ثٌبوٚي دعبغ دبٗ لجِبش ِبج ىٌبه ِٚغبجي ٚصقف١بَثس، صْب١ٙلس ِٓ ثٌضش٠ٌعجس ٘يٖ صموِٗ ٌّج

 ثٌْب١جف١ز ثٌقٌوبز ثٔضعبجٓ إٌٝ أهٜ مجطز،ِج شٌوجس ٌظجٌـ ثٌشقٓ ٚع١ٍّجس ثٌؾ٠ٛز ثٌنطٛؽ عٓ صنٍش

 .ثٌنجطز ثٌشٌوجس ٘يٖ ؽٌؾ ِٓ ثٌّموِز ثٌنوِجس ٚصطًٛ

 ثٌظبٕجعجس ِبٓ وؽ١ٌ٘بج ثٌؼب١جـز طبٕجعز ـبٟ ثٌّٕط١بجس صؽ١بٌس :انًُٓٛرح انًظرازثح ًَطٛراخ تغٛرس 2-

 ٘يث ثٌّٕجـ١ْٓ،٠ْٚضنوَ ٚموِجس ِٕضؾجس عٍٝ ثٌٙؾَٛ أٚ ثٌّذجشٌر ثٌّمجًٔجس عٍٝ ٠ٌوَ ثلإعلْ ٚأطذـ

 .ع١ٍٙج ٚثٌقفجظ عٕٙج ثٌّعٍٓ ثٌضؾج٠ًز ثٌعلِز ٌظجٌـ ثٌّْضٍٙه ى٘ٓ ـٟ ثٌضفٛق إهًثن ثّضٕضجػ ـٟ ثٌٕٛت

 ثِضظجص عٍٝ ثٌفىٌر ٘يٖ ٚصٌوَ ثٌعمّٝ، د٠ٌطج١ٔج ـٟ ٌِر لأٚي ثٌفىٌر ٘يٖ ثّضنوِش :انخظٕطٛح 3-

 ٌٍنبوِجس ثٌّموِبز ثٌنجطبز ثٌشبٌوجس صشبؾ١ع عٍبٝ ٚصعضّبو ثٌعّبلء ثفض١جؽجس عٍٝ أٚػـ ٚصٌو١َ ثٌضىٍفز

 .ثٌط١ٌثْ ٚشٌوجس ٚث١ٌْجفز ثٌْفٌ وٛوجلاس ث١ٌْجف١ز

 ِبٓ ثٌعو٠و ـٟ ثٌقو٠غز ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج عٍٝ ثٌنو١ِز ثٌّؤّْجس ثعضّجه ٚ٘ٛ :انُفعٙ ٔالاتتكاز انسٕظثحـ  4  

  صٍمجة١ج، ِٚؽجهًصُٙ ثٌفٕوق همٌُٛٙ دضْؾ١ً ٌٍَٕلاء صّْـ ٚثٌضٟ ثٌفٕجهق ًه٘جس

 طبجفذز« ثٌشبٌوجس إفبوٜ ـ١بٗ صظبٌؿ صعجلبوٞ صٌص١بخ أٔبٗ عٍبٝ ثلاِض١جٍ ٠عٌؾ :الايتٛاشاخ فٙ انًُٕ-5

 ثلاِض١بجٍ طبجفذز ثٌشبٌوز ثّبُ دجّبضنوثَ)ثلاِض١بجٍ عٍبٝ ثٌقجطبٍز (ثلأمبٌٜ ثٌشبٌوجس ِٓ ٌعو٠و »ثلاِض١جٍ

 ٌلأعّجي ِّٚجًّضٙج

 ٌٍشٌوجس، ٚثلأـٌثه ثٌّعوثس صؤؽ١ٌ ؽ٠ٌك عٓ ىٌه ٠ٚىْٛ :الإٚدازاخ أػًال فٙ انتٕظغ 6-

 .ثٌفٕجهق لذً ِٓ ٚثٌؼٛة١ز ثٌظٛص١ز ثٌّعوثس وضؤؽ١ٌ

 ملي ِٓ ىٌه ٠ٚىْٛ ٚثٌشٌوجس ثٌّؤّْجس ِٓ ثٌعو٠و إ١ٌٗ صفطٕش ِج ٚ٘ٛ :خديح كًقديٙ انًظُؼٌٕ 7-

 صّبٕـ ـٙبٟ ثٌْب١جًثس، ٌّظبٕعٟ صجدعبز إلبٌثع ٚوبجلاس وٛؽبٛه ثٌٍّّّٛبز، ثٌّٕضؾبجس ِبع مبوِجس صمبو٠ُ

  ١ّجًثس عٍٝ ثٌقظٛي أؽً ِٓ ٌلأـٌثه لٌٚع

 ِج١ٌبز ػبؽٛؽجس ثٌنو١ِبز ثٌّؤّْبجس صٛثؽبٗ :الأػًرال غٛرس تُظًٛراخ قثرم يرٍ انعرٕ  اظرتداتاخ 8-

 ِبٓ دبجٌىغ١ٌ أهٜ ِبج ٚ٘بيث ثٌعجةبوثس ٠ٍٚبجهثس ثٌضىبج١ٌؿ ِبٓ ثٌضم١ٍبً إٌبٝ صْبعٝ هثةّبج دبيٌه ِضَث٠بور،ٟٚ٘

 .١ٌٍْجفز ثٌض٠ٌٚؼ عٍٝ ثٌعًّ إٌٝ ثٌقىِٛجس

 ثٌّؤّْبجس ـ١ٙبج دّبج ثٌؾْٕب١جس، ثٌّضعبوهر ثٌشبٌوجس ملي ِٓ ثٌعٌّٛز ِظطٍـ ثٔضشجً ثٍهثه :انؼٕنًح 9-

  ثٌعجٌُ هٚي ِٓ ثٌىغ١ٌ ـٟ ثٌّٕضشٌر ثٌنو١ِز

 

 انعٛازٛح انخدياخيكَٕاخ  ٔ خظائض :انًثسث 



 الخدمات السياحية                                     الفصــــــل الثــــــالث                                

62 
 

 انعٛازٛح انخدياخ خظائض :انًطهة الأٔل 

  :ثٌضج١ٌز دجٌنظجةض عجَ دشىً ثٌنوِجس صضُْ

 ص١ّبَ ثٌضبٟ ٚثٌٌة١ْب١ز ثلأّجّب١ز ثٌْبّز أٚ ثلأّج١ّز ثٌنجط١ز ثٌل١ٍِّّٛز صعو :يهًٕظح غٛس انخدياخ 1-

 ثٌضنّب١ٓ عٍبٝ ـعٍٟ دشىً ثٌمجد١ٍز أٚ ثٌموًر عوَ ـٟ صضّغً ـٟٙ ثٌٍْع، عٓ ٚثػقج صف٠ٌمج ثٌنوِجس ٚصفٌق

 .ثٌنِّ ثٌقٛثُ ثّضنوثَ ملي ِٓ ٚثٌضم١١ُ

 ثٌنوِجس ِعمُ ٚأْ لظ١ٌر ف١جر ٌٙج ثٌنوِجس ِٓ ٌٍعو٠و ثٌّٕفعز أْ ثٌّعٍَٛ :انتلاشٙ ظسٚؼح انخدياخ 2-

 .أمٌٜ ـضٌثس ـٟ ع١ٍٙج ثٌقظٛي ثٌّشضٌٞ عٍٝ ٠ظعخ ِع١ٕز ـضٌر ملي ٚصَٚي صمٌٙ

 ثٌّضشبجدٙز ثٌظبٕجعجس ِبٓ ـجٌعو٠بو ثٌنبوِجس صؾجدبٗ وذ١بٌر ِشبىٍز ٟٚ٘ :نهقٛاض انخدياخ خضٕع ػدو 3-

 ٘بٛ ِبج ٌٚىبٓ ٚثلأْٔبخ، ثلأفْبٓ ٘بٛ ٠موِبٗ ِبج أْ ٠عضمبو ثٌظبٕجعجس ٘بيٖ ِبٓ ٚوً ٌٍؾًّٙٛ موِجصٙج صموَ

 ِبٓ م١بٌث ِبج ِشبٌٚت موِز ٠عضذٌ لو ـجٌّْضٍٙه ؽوث طعذز صذوٚ ـجٌّْؤٌز ِغل؟ ثلاهعجء ٘يث ًٚثء ثٌّع١جً

 ؽٙز موِجس عٍٝ ثٌقىُ ع١ٍٗ ٠ظعخ لو ٔفْٗ ثٌّْضٍٙه آمٌ،ٚفضٝ ِْضٍٙه ٌٙج ٠ؤدٗ لا لو ٌّعج١٠ٌ ثلأمٌٜ

 .عجْ ٌّشٌٚت ِّجعٍز أمٌٜ موِز ِع ثٌنوِز ٘يٖ ِٚمجًٔز ؽٙز ِٓ ثٌضؾٌدز دعو إلا ِع١ٕز

 ٚإٔضبجػ صْب٠ٛك ـبٟ وذ١بٌ دشبىً ٠ْبّْٙٛ ثٌّشبضٌْٚ :نتسٔٚدٓرا شخظرٛح خٓرٕ  إنرٗ تستاج انخدياخ 4-

 ثٌظبٕجعجس ِبٓ ثٌعو٠بو ـبٟ ثلإٔضجؽ١بز أْ ٔؾبو ـئٕٔج ثٌنوِز ص٠ْٛك ـٟ ثٌّْضٍٙه هًٚ ثمضذجً ـذعو ثٌنوِجس،

 ِبٓ ٌٍعو٠بو ٚدجٌْٕبذز ثٌْبذخ ثٌّْبضٍٙه،ٌٚٙيث عٕبو ٚثٌبوثـع ٚثٌنذبٌر ثٌّعٌـبز ِبٓ وبً عٍبٝ صعضّبو ثٌنو١ِبز

 ٠قضجؽٗ ِج ٚشٌثء صع١١ٓ عٍٝ ثٌّشضٌٞ ِْجعور ـٟ وذ١ٌر ِٙجًر ٌٗ ص٠ْٛك ًؽً إٌٝ صقضجػ ـئٔٙج ثٌنوِجس

 1 .موِجس ِٓ

 ٌلأّبذجح ٚىٌبه ِٚضوثمٍبز ِعمبور ع١ٍّبز صعبو ثٌْب١جف١ز ثٌنبوِجس صمبو٠ُ ع١ٍّبز ـبئْ ثٌْب١جفٟ ثٌّؾبجي ـٟ أِج

  :ثٌضج١ٌز

 .د١ٕٙج ثٌض١١َّ ٠ظعخ دق١ظ ِذجشٌ دشىً صضوثمً ث١ٌْجف١ز ثٌنوِجس ٚثّضٙلن إٔضجػ ع١ٍّز إْ

 ٌِثـبك ٚثٌّٛثطبلس، ثٌٕمبً ّٚبجةؾ)ِبٓ ِٚضٕٛعبز وغ١بٌر عٕجطٌ ث١ٌْجف١ز ثٌنوِجس صمو٠ُ ـٟ ٠شضٌن 2-

 .ٚؼ١ٌ٘ج ٚثٌطذ١ز ٚثٌضٌـ١ٙ١ز ث٠ٌٌجػ١ز ٚثلأِجوٓ ثٌّٕشآس ٚثٌطعجَ، ثٌَٕٛ

 ِضؾبجِٔ ٚؼ١ٌ ِضٕٛت ٘ٛ ثٌف٠ٌك ٘يث ٌٚىٓ عًّ ٌف٠ٌك أـىجً عور ث١ٌْجف١ز ثٌنوِجس صمو٠ُ ـٟ ٠شضٌن 3-

 .صو٠ًذٗ ِْٚضٜٛ ٚوفجءصٗ دٕٛع١ضٗ

 ثٌظقز،(١ّجف١ز ؼ١ٌ ٚأمٌٜ ١ّجف١ز ِؤّْجس ث١ٌْجف١ز ثٌنوِجس صمو٠ُ ـٟ صشضٌن 4-

 2.)ٚؼ١ٌ٘ج ثلاصظجلاس ثٌضؾجًر،

 43 ص2011-1 ؽ ثلأًهْ، عّبجْ، ثٌعٍّبٟ، ثلإعظجً هثً ،"ثٌنوِجس ص٠ْٛك"عٛهر، فْٓ ١ٌّّ ثٌقجػ، صٛـ١ك عٍٟ . 1-

 ص ،2005-1ؽٔذعز،هًثّجس ـٟ ثٌض٠ْٛك ثٌنوِجس ثٌّضنظظز ثًٌٛثق ٌٍٕشٌ ٚثٌض٠ٍٛع عّجْ ثلأًهْ  أدٛ ثٌع٠ََ . عذو2-

187 
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 انعٛازٛح انخدياخ : يكَٕاخ انثاَٙانًطهة 

 ّ٘ج: ًة١١ْ١ٓ ٔٛع١ٓ إٌٝ ث١ٌْجف١ز ثٌنوِجس صٕمُْ

 :فٙ :تتًثم )اندْٕس(الأظاظٛح  انخدياخ - أ

 ٚثٌشبمك ثٌْب١جف١ز ٚثٌمبٌٜ ثٌفٕبجهق :ِغبً ثٌّعٌٚـبز ثٌْب١جف١ز ثلإلجِز ّٚجةً ؽ١ّع صموِٙج:الإقايح خدياخـ 

 .ٚثٌّن١ّجس ثٌشذجح ٚد١ٛس ثٌّفٌٚشز

 ثٌّنضٍفبز ثلإلجِبز ّٚبجةً صمبوِٙج ثٌضبٟ ٚثلاّبضٙلو١ز ثٌؽيثة١بز ثٌّبٛثه ِنضٍبؿ ـبٟ صضّغبً :الإػاشرح خديح  -

 ...ىٌه ؼ١ٌ إٌٝ ثٌعجِز ٚثٌّقلس ٚثٌىجـ١ض٠ٌجس ثٌّطجعُ إٌٝ دجلإػجـز

 ٚثٌشٌوجس ثٌعجِز ثٌٕمً ّٚٚجةً ٚثٌنجطز، ثٌعجِز ث١ٌْجفٟ ثٌٕمً شٌوجس صضٌٛٝ :انعٛازٙ انُقم خدياخ  -

 ِبٓ ثٌضٕمً ـٟ ثٌْجةق١ٓ عٍٝ ص١ْ١ٌث ثٌنوِز ٘يٖ صمو٠ُ ث١ٌْجًثس، صؤؽ١ٌ ِٚىجصخ ثٌفٕجهق ٚدعغ ث١ٌْجف١ز،

 .ثٌوٌٚز هثمً ِىجْ إٌٝ ِىجْ

 :ِغبً ٌٍْبجةق١ٓ ثٌّنضٍفبز مبوِجصٙج دضمو٠ُ ثٌشٌوجس ٘يٖ صمَٛ:ٔانعفس انعٛازح ٔٔكالاخ شسكاخ خدياخ  -

 1.ٚثٌّق١ٍز ثٌو١ٌٚز ثٌؾ٠ٛز ثٌٌفلس عٍٝ ٚثٌقؾَ ثٌوثم١ٍز ثٌٕمً ّٚٚجةً دجٌفٕجهق، ثٌقؾَ

  :٠ٍٟ ـ١ّج صٛػ١قٙج ٠ّىٓ :انداػًح انتكًٛهٛح انخدياخ -ب

 ِبٓ أٚ ثٌّنضٍفبز ث٠ٌٌجػب١ز ثلأٔشبطز ـبٟ ثٌفعجٌبز ثٌّشبجًوز ِبٓ ثٌْبجةـ صّىبٓ :ٔانتسفّٛ انسٚاضح خدياخـ 

 .ِٛثطلس ١ٍّٚز ثعضذجً٘ج ِٓ ثٌٌؼُ عٍٝ ثٌذٕو ٘يث صقش ثٌضٌَؼ ِظجعو إهًثػ ِشج٘وصٙج،٠ّٚىٓ

  .ث١ٌْجف١ز ثٌّٕطمز ـٟ ثّضٙلو١ز ِٚٛثه ٌٍْجةـ صؾ١َٙثس صموَ ٟٚ٘:انتدازج يؤظعاخـ 

 .ثٌو١ٕ٠ز  ثٌعذجهر ِٕٚشآس أِجوٓ ثلافضفجلاس، ِٛثلع ث١ٌّْٕج، هًٚ ثٌّْجًؿ، :انثقافٛح انخدياخـ 

 ِٚىجصبخ ثٌذٕبٛن  ثٌّظبجٔع، ثٌضظب١ٍـ، ًٚشبجس ثٌشبعٌ، صظف١ؿ ِقلس ِغً :نهعٛاذ انخاطح انخدياخـ 

 .ثٌعٍّز،ثٌؾّجًن صذو٠ً

  .ثلاّضعلِجس ٌِثوَ أٚ ٚهٚثةٌ ثٌْفٌ ِىجصخ ٚصشًّ :ٔانتُظٛى الاظتقثال خدياخـ 

 ثٌظبق١ز  ثٌٌّثـبك ِغبً ثٌعجِبز، ثٌضقض١بز ثٌذ١ٕبز ِبٓ ؽبَءث صشبىً ٚ٘بٟ :الاختًاػٛرح انؼايرح انخردياخـر 

 ٚثٌىٌٙدجء ث١ٌّجٖ ٚشذىجس ثٌّٕضؾعجس ـٟ ثلإهث٠ًز ثٌنوِجس ويٌه ثلأِٓ،ٚصشًّ ٌِٚثـك ثٌعجِز ٚثٌقّجِجس

  2ٚؼ١ٌ٘ج

 

 

 

 24 ص ، 2002- 1ٚآمٌْٚ،إهثًر ثٌّٕشؤس ث١ٌْجف١ز هثً طفجء ٌٍٕشٌ ٚثٌض٠ٍٛع عّجْ ؽ ثلأٔظجًٞ ِقّو آ١ّج.1-

  2002- 1 ؽ عّجْ، ٚثٌطذجعز، ٚثٌض٠ٍٛع ٌٍٕشٌ ث١ٌٌّْر هثً ،"ث١ٌْجف١ز ثٌنوِجس ص٠ْٛك"ٚآمٌْٚ، إ١ٌجُ ٌّثح. 2-

 29،28 ص .
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 :ثٌضجٌٟ ثٌشىً ـٟ أٚػـ دشىً ثلأٔٛثت ٘يٖ إدٌثٍ ٠ّٚىٓ

 .انعٛازٛح انخدياخ إَٔاع :( 01 )زقى شكم                                    

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دَ٘بٌر ٠ْبّٝ ٌّبج صٛػب١ـ إلا ٘بٛ ِبج ثٌقم١مبز ـبٟ ثٌضى١ٍ١ّبز ٚثٌنبوِجس ثلأّج١ّز ثٌنوِجس عٓ ثٌقو٠ظ إْ

 ثٌنوِجس أًٚثلٙج صّغً ـ١ّج ثٌؾٌٛ٘ أٚ ثلأّج١ّز ثٌنوِز ثٌٌَ٘ر لٍخ ٠ّغً ف١ظ ثٌنوِز

 .ثٌضى١ٍ١ّز أٚ ثٌوثعّز

 صمو٠ُ عٓ ٚعجؽَر ػع١فز ثٌّؤّْز أْ ٠عٕٟ ـٙيث ىثدٍز ٚأًٚثلٙج ِضّجّىج ثٌٌَ٘ر لٍخ وجْ ـئىث

 .ثٌنوِز صمو٠ُ ع١ٍّز ـٟ ث١ٌَّّر ثٌضى١ٍ١ّز ثٌنوِجس أ١ّ٘ز ٠عىِ ِج ٚ٘ٛ ٌٍّْضف١و، ف٠ٛ١ز صى١ٍ١ّز موِجس

 

 

 

 

 ،ص 2001-1ٚثٌض٠ٍٛع،عّبجْ،ؽٌٍٕشبٌ  ٚثةبً ،هثً" ثٌقو٠ظ ث١ٌْجفٟ ثٌض٠ْٛك"ثٌٌْثدٟ، ِمجدٍز،علء مجٌو:1انشكم يظدز

128 

 :22زقى  انتانٙ انشكم خلال يٍ أ   تشكم انعٛازٛح انخديح شْسج ًَٕذج تٕضٛر ًٔٚكٍ              

 ث١ٌْجف١ز ثٌنوِجس

 

 عجِز إػجـ١ز موِجس مجطز إػجـ١ز موِجس ًة١ْ١ز موِجس

 

 انسكٕيٛح انًُظًاخ -

 الإقهًٛٛح انًُظًاخ -

  انًؼهٕياخ يساكص -

 انسكٕيٛح انتعٕٚقٛح انًساكص -

 انًطازاخ انتًثٛم، ٔيكاتة

 يساكص انسكٕيٛح، ٔانًٕاَئ

 انًساكص ٔاندًازك، انسدٔ 

 انشسطح انظسٛح،

 ...انعٛازٛح

 

 انتعؼٛس، انتعٕٚق، انتأيٍٛ، -

 يُظًٕ انعٛازح، ٔكلاء

 انًساكص انعٛازٛح، انسزلاخ

 يساكص انخاطح، انعٛازٛح

 انعٛازٙ ٔانتدزٚة انتؼهٛى

 انًطازاخ انخاطح،

 انتًٕٚم انخاطح، ٔانًٕاَئ

 تثدٚم انعٛازٛح، انشٛكاخ

 انؼًلاخ

 

 (تس٘ تسس٘، خٕ٘،) انُقم -

 يتُصْاخ،) اندرب ػٕايم -

 (زضازٚح يؼانى زدائق،

 فُا  ،) الإٕٚاء أياكٍ -

 (َصل يخًٛاخ، شانٛٓاخ،

 (يقاْٙ يطاػى،) انتًٍٕٚ -

 

 

 الدفع      
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 ِطعُ ـٟ ؽجٌٚز أٚ ـٕوق ـٟ ؼٌـز أٚ ؽجةٌر ـٟ ِمعو صىْٛ لو ثٌؾٌٛ٘ ثٌنوِز أْ ٔلفع ثٌشىً ملي ِٓ

 :ـٟ صضّغً ثٌٌَ٘ر ٌٙيٖ ثٌضى١ٍ١ّز ثٌنوِجس أْ ف١ٓ ـٟ

 ثٌقظبٛي ١َِّثصٙبج،ؽٌق ثٌنوِبز، ٠نبض ِبج وبً عبٓ ثٌّعٍِٛبجس ِنضٍبؿ دضبٛـ١ٌ ٚىٌبه:انًؼهٕيراخ.أ

 .ع١ٍٙج،صىج١ٌفٙج

 .ثٌنوِجس عٍٝ فظٌٛٗ ِمجدً ثٌْجةـ دٙج ٠وـع ثٌضٟ ثٌط٠ٌمز دضٛػ١ـ ٚىٌه:اندفغ.ب

 .ِعجٍِضُٙ ٚؽ٠ٌمز ث١ٌْجؿ دٙج ٠ْضمذً ثٌضٟ ثٌى١ف١ز ٚصشًّ:انضٛافح.ج

 .ِج ثلضٌثؿ صمو٠ُ أٚ ِج ِشىٍز ـٟ ثٌْجةـ ٚلٛت فجٌز ـٟ ِغل:الاظتشازج تقدٚى. 

 .ثٌْٓ وذجً أٚ ثٌنجطز ثلافض١جؽجس ديٚٞ مجطز موِجس وضٛـ١ٌ:الاظتثُاءاخ.ِ

 .ِّضٍىجصٗ ٚ ٌٍْجةـ ثلأِٓ دضٛـ١ٌ ٚىٌه:انعائر يًتهكاخ زًاٚح.ٔ

  .ثٌنوِجس عٍٝ فظٌٛٗ ع١ٍّز ِٓ ٚصًْٙ ثٌْجةـ صٌػٟ دط٠ٌمز ىٌه ٚ:انفٕاتٛس إػدا .ل

 46 ،ص 2006،1 ٚثٌض٠ٍٛع،عّجْ،ؽ ٌٍٕشٌ ٌٍ٘ثْ ،هثً"ث١ٌْجف١ز ثٌنوِجس إهثًر" ؼَثٌز، أدٛ طفجء:انًظدز

 

 

        

 

 المعلومات

 

 انصتٌٕ يًتهكاخ زًاٚح    
 

     

 انفٕاتٛس إػدا       

 

 انطهثاخ اظتلاو                
 

 

 الاظتشازج تقدٚى     
 

 
 
 
 

 ءاخالاظتثُا
 

 

 ضٛافح
 

 

 الخدمة الجوهرية      
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 انعٛازٛح انخدياخ خٕ ج أًْٛح انًثسث انثانث :

 عٍبٝ ثٌْب١جف١ز ثٌّؤّْبجس ِنضٍبؿ صْبعٝ ٚثٌضبٟ ثٌْب١جف١ز ثٌنوِبز صمبو٠ُ ٔؾبجؿ ِضطٍذبجس ِبٓ ثٌؾبٛهر صعبو

 ؽبٛهر صع٠ٌبؿ ٠ّىٓ ٕ٘ج ِٓ .ٚثٌض٠ٌٚؾ١ز ثٌقّلس ِنضٍؿ ملي ِٓ ١ٌٍْجؿ صذ١١ٕٙج ٚ موِجصٙج ـٟ إهًثؽٙج

 :٠ٍٟ وّج ثٌنوِجس

  أٚي ِٓ ثٌؾ١و ثلأهثء ث١ٌجدج١ٔز ٌٍفٍْفز ؽذمج صعٕٟ وّج ثٌّضطٍذجس، ِمجدٍز ٟ٘:«ثلأٚي  ثٌضع٠ٌؿـ 

 ».(1)طفٌ صْجٚٞ مطؤ دْٕذز ٌِر

 ».(2)   ثفض١جؽجصٗ ٚإشذجت ثٌع١ًّ صٛلعجس ِمجدٍز عٍٝ ثٌنوِز لوًر ِوٜ ٟ٘:«ثٌغجٟٔ  ثٌضع٠ٌؿ

 :٠ٍٟ ـ١ّج ٔٛػقٙج ثٌؾٛهر عٍٝ ٌٍقىُ ٚثٌّمج١٠ِ ثلأدعجه ِٓ ِؾّٛعز ٕ٘جن ـجْ ٕ٘ج ِٓ ٚثٔطللج

 :د١ٓ ثٌض١١َّ ٠ّىٓ اندٕ ج أتؼا  :انًطهة الأٔل

 ثٌّٕضبٛػ ـبٟ صضبٛـٌ ثٌضبٟ ثٌنظبجةض ِؾّٛعز ثلإٔضجػ، صطًٛ دّْضٜٛ صضقوه ٚثٌضٟ :انًؼٛازٚح اندٕ ج - أ

 ثٌضىٌٕٛٛؽٟ ثٌضطًٛ دضؽ١ٌ ٚصضؽ١ٌ

 .ٌٍؾٛهر ثٌشنض صم١١ُ ٟٚ٘ :انراتٛح اندٕ ج -ب

  :ّ٘ج إع١ٕٓ دعو٠ٓ ثٌنوِز ٌؾٛهر أْ Gronoos ٠ٌٜ وّج

 .وّٟ دشىً عٕٙج ثٌضعذ١ٌ ٠ّىٓ ثٌضٟ ثٌؾٛثٔخ دّعٕٝ ثٌى١ّز ثٌنوِز ؽٛثٔخ إٌٝ صش١ٌ :انفُٛح اندٕ ج - أ

   ثٌع١ّبً ِبع صعبجٍُِٙ ٚؽ٠ٌمبز ِٚمٙبٌُ٘ ثٌنوِبز صمو٠ُ عٍٝ ثٌمجة١ّٓ ٍّٛن إٌٝ صش١ٌ :انٕظٛفٛح اندٕ ج -ب

 1.)ل١جّٙج ٠ظعخ أًِٛ ٟ٘ أٚ(

  :ٟ٘ أدعجه علط ـٟ صضؾْو ثٌنوِز ٌؾٛهر آمٌ صظ١ٕؿ ٕٚ٘جن

 . ٚثٌضؾ١َٙثس وجٌّعوثس ثٌنوِز ـٟ ثٌّجه٠ز ثٌؾٛثٔخ ؽ١ّع عٍٝ صشضًّ ثٌضٟ ٟٚ٘ :انًا ٚح اندٕ ج 1-

 ٚثٌذعغ ثٌعّلء د١ٓ ٚويٌه ٚثٌعّلء ثلاصظجي أـٌثه د١ٓ ثٌضفجعً ِٓ صٕشؤ ثٌضٟ ٟٚ٘ :انتفاػهٛح اندٕ ج 2-

 .ث٢مٌ

 ثٌضبٟ ثٌى١ف١بز ٚـٟ ٚثٌٛظ١ف١ز ثٌضم١ٕز ثٌعٕجطٌ ِٓ صٕذغك ٚثٌضٟ ثٌّؤّْز طًٛر صشًّ :انًؤظعح خٕ ج 3-

 2.ثٌّٛلؿ ثٌعّلء دٙج ٠ْضٛعخ

 

 

 

 

 92 ص ،2006 -(1 ؽ ٌٍٕشٌ،ثلأًهْ، ثٌشٌٚق هثً ،"ثٌنوِجس ـٟ ثٌؾٛهر إهثًر" عٍٛثْ، ٔج٠ؿ .لج1ُّ- .

 341 ص ،2005 -1 ؽ ثلأًهْ، ٌٍٕشٌ، فجِو هثً ،"ثٌّظٌـٟ ثٌض٠ْٛك"عؾجًِز، ص١ْ١ٌ . 2- .

 انؼهًاء يُظٕز يٍ انخدياخ خٕ ج يقاٚٛط :انًطهة انثاَٙ 
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  :٠ٍٟ ـ١ّج ٔٛؽَ٘ج ثٌّمج١٠ِ ِٓ ِؾّٛعز ٕ٘جن

 ٘جِبج ِم١جّبج ِع١ٕز ١ٍِٕز ـضٌر ملي ثٌعّلء دٙج ٠ضموَ ثٌضٟ ثٌشىجٜٚ عوه ٠ّغً :انشكأٖ ػد  يقٛاض 1-

 أٚ ٌٙبج إهًثوٙبُ ِبع ٠ضٕجّخ لا موِجس ِٓ ٌُٙ ٠موَ ِج أْ أٚ ثٌّْضٜٛ هْٚ ثٌّموِز ثٌنوِجس أْ عٍٝ ٠عذٌ

 .ع١ٍٗ ثٌقظٛي ٠ذؽْٛ ثٌيٞ ثٌّْضٜٛ

 ثٌّموِبز ثٌنبوِجس ؽبٛهر ٔقبٛ ثٌعّبلء ثصؾج٘بجس ٌم١بجُ ثّبضنوثِج ثٌّمبج١٠ِ أوغبٌ ٘بٛ:انسضرا يقٛراض 2-

 ؽذ١عبز ثٌنوِبز ٌّؤّْبجس صىشؿ ثٌضٟ ثلأّتٍز صٛؽ١ٗ ؽ٠ٌك عٓ ثٌنوِجس ٘يٖ عٍٝ فظٌُٛٙ دعو ٚمجطز

 .ٚثٌؼعؿ ثٌمٛر ٚؽٛثٔخ ٌُٙ ثٌّموِز ثٌنوِز ٔقٛ ثٌعّلء شعًٛ

 إهًثن د١ٓ ثٌفؾٛر ـٟ ثٌنوِز ؽٛهر ل١جُ ـٟ ثلأّجّٟ ثٌّقًٛ ٠ضّغً :-انفدٕج ًَٕذج- انفدٕج يقٛاض 3-

 دب١ٓ وذ١بٌث ث٘ضّجِبج ثٌفؾبٛر ٘بيٖ ٌم١بش ف١بظ ؽٛهصٙبج، فبٛي ٚصٛلعجصبٗ ٌٍنوِز ثٌفعٍٟ ثلأهثء ٌّْضٜٛ ثٌع١ًّ

 ر.ثٌنوِجس ؽٛهر دم١جُ ٚثٌّٙض١ّٓ ثٌذجفغ١ٓ

 :أوغٌ دٛػٛؿ ىٌه ٠ذ١ٓ ثٌّٛثٌٟ ٚثٌشىً

 انفدٕج ًَٕذج :( 03 )زقى شىً

 

 

 

  

 5ثٌفؾٛر 

 

 ثٌع١ًّ 

 ثٌّؤّْىز 

 4ثٌفؾٛر 

 1ثٌفؾٛر 3ثٌفؾٛر 

 

 2ثٌفؾٛر 

 

  :ثٌفؾٛثس ٌٙيٖ عٌع ٠ٍٟ ٚـ١ّج

 انًُطٕقح انكهًح انشخظٛح الازتٛاخاخ التجربة السابقة
 

 انًتٕقؼح انخديح
 

 انًدزكح انخديح
 

 انًؤظعح إ زاكاخ

 انؼًٛم نتٕقؼاخ

 

 إنٗ الإ زاكاخ تسخًح

 انخديح خٕ ج يٕاطفاخ
 

 ٚى انخديحتقد

 

 انخازخٛح الاتظالاخ
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 .ثٌضٛلعجس ٌضٍه ثلإهثًر ٚصظًٛثس ٌٍعّلء ثٌفع١ٍز ثٌضٛلعجس د١ٓ :الأٔنٗ انفدٕج 

 .ثٌنوِز ؽٛهر عٓ ٌٍعّلء ثٌفع١ٍز ٌٍضٛلعجس ثلإهثًر إهًثن عوَ :ظثثٓا

 .ثٌؾٛهر ِٚٛثطفجس ثٌضٛلعجس ٌضٍه ثلإهثًر صظًٛثس د١ٓ :انثاَٛح انفدٕج 

 .ثلأهثء ٌؾٛهر ١ٍّّز ِٚعج١٠ٌ ِٛثطفجس إٌٝ ثٌعّلء صٛلعجس صق٠ًٛ طعٛدز :ظثثٓا

 .ٌٍنوِز ثٌفعٍٟ ٚثلأهثء ثٌؾٛهر ِٛثطفجس د١ٓ :انثانثح انفدٕج 

 .ثٌع١ٍج ثلإهثًر ؽٌؾ ِٓ ثٌّمضٌفز ثلأهثء ِٚٛثطفجس دّعج١٠ٌ ثٌّٛظف١ٓ ثٌضَثَ عوَ :ظثثٓا

 .ثٌعّلء ِع ثٌنجًؽ١ز ٚثلاصظجلاس ٌٍنوِز ثٌفعٍٟ ثلأهثء د١ٓ :انساتؼح انفدٕج 

 .ـعل ثٌّموِز ثٌنوِز ؽٛهر عٓ ـ١ٙج ِذجٌػ ٌٛعٛه ٌٍّؤّْز ثٌنجًؽ١ز ثلاصظجلاس صمو٠ُ :ظثثٓا

 .ثٌّوًوز ٚثٌنوِز ثٌّضٛلعز ثٌنوِز د١ٓ :انخايعح انفدٕج 

 .ثٌّضٛلعز ثٌنوِز ِٓ ألً -ثٌفع١ٍز -ٌٗ ثٌّؤهثر ثٌنوِز أْ ثٌع١ًّ شعًٛ :ظثثٓا

 ثلأهثء دب١ٓ ثٌفؾبٛر ـىبٌر ٠ْبضذعو وٛٔبٗ ثٌّمبج١٠ِ أـؼبً ٠عبو» الاتدراِ ًَرٕذج« :انفؼهرٙ الأ اء يقٛاض 4-

 ٌض١ّبَٖ ثٌّؾبجلاس ِبٓ ثٌعو٠بو ـبٟ دجّبضنوثِٗ ٠ٛطبٝ ٌبيث ثٌؾبٛهر ٌم١بجُ ثلأهثء عٍٝ ـمؾ ٠ٌٚوَ ٚثٌضٛلعجس

 .ثٌم١جُ ـٟ ٚثٌذْجؽز ثٌضطذ١ك ـٟ دجٌٌْٙٛز

 ٌٍعّبلء ثٌنوِبز ِؤّْبز صموِٙج ثٌضٟ ثٌم١ّز أْ عٍٝ ثٌّم١جُ ٌٙيث ثلأّج١ّز ثٌفىٌر صمَٛ :انقًٛح يقٛاض 5-

 ثٌنبوِجس، ٘بيٖ عٍبٝ ثٌقظبٛي ٚصىٍفبز ثٌع١ّبً ؽجٔبخ ِبٓ ثٌّوًوبز دجٌنبوِجس ثٌنجطبز ثٌّٕفعبز عٍٝ صعضّو

 دجٌنبوِجس ثٌنجطبز ثٌّٕفعبز ِْبض٠ٛجس ٍثهس ـىٍّبج ثٌم١ّبز صقبوه ثٌضبٟ ٘بٟ ٚثٌْبعٌ ثٌّٕفعبز دب١ٓ ـجٌعللبز

 1.طق١ـ ٚثٌعىِ ثٌنوِجس ٘يٖ ؽٍخ عٍٝ إلذجٌُٙ ٍٚثه ٌٍعّلء ثٌّموِز ثٌم١ّز ٍثهس وٍّج ثٌّوًوز

  ٔخٕ تٓا انخديح َٕػٛح ػهٗ انسكى يؼاٚٛس :انًطهة انثانث

  ):ـٟ ثٌّعج١٠ٌ ٘يٖ صضّغً

 ِبٓ ٚلبش ٚدؤلبً ثٌّٕجّبخ ٚثٌٛلبش ثٌّٕجّبخ ثٌّىبجْ ـبٟ ثٌنوِبز عٍٝ ثٌقظٛي ٌّٙٛز ٟٚ٘ :انٕطٕل 1-

 .ثلأضمجً

 .ثٌّطٍٛدز ٚثٌّعٌـز ثٌّٙجًثس ثٌّٛظف١ٓ دجِضلن ٚصضعٍك :انكفاءج 2-

 .ٚثفضٌثَ ٚطوثلز دٍطؿ ٌٍعّلء ثٌّٛظف١ٓ ِعجٍِز ٟٚ٘ :ٔانكٛاظح انهطف 3-

 .ٚثٌعٕج٠ز ثلا٘ضّجَ ثٌع١ًّ ٠ٌْٛٛ ِٚٛظف١ٙج ثٌّؤّْز أْ ٟٚ٘ :انًظداقٛح 4-

 .ع١ٍٙج دجلاعضّجه ؽو٠ٌر ثٌنوِز أْ ٟٚ٘ :انددازج 5-

 

 356،355  ص ، 2000 ثٌعجِز،ث٠ٌٌجع، ثلإهثًر ِعٙو ،" ٚثٌضطذ١ك ثٌٕم٠ٌز د١ٓ ثٌّْضٍٙه ٍّٛن"١ٍّّجْ، عٍٟ . أفّو1-
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 .ثٌعّلء ِٚشجوً ٌطٍخ ٚـعجي ٠ٌّع دشىً ٠ْضؾ١ذْٛ ثٌشٌوز ِٛظفٟ أْ ٟٚ٘ :الاظتداتح 6-

 .ثٌشه أٚ ثٌّنجؽٌر ِٓ مج١ٌز ثٌنوِز أْ ٟٚ٘ :الأياٌ 7-

 .ثٌّؤّْز عٕٗ صعٍٓ ثٌيٞ دجٌّْضٜٛ صموَ أْ ٠ّىٓ ثٌنوِز أْ ٟٚ٘ :انٕاقؼٛح 8-

 ٘يٖ أّجُ عٍٝ ثٌنوِز دضمو٠ُ صمَٛ عُ ثٌع١ًّ ًٚؼذجس فجؽجس ـُٙ عٍٝ ثٌّؤّْز صعًّ :انؼًٛم زاخاخ 9-

 .ٚثٌٌؼذجس ثٌقجؽجس

 1.وفؤ دشىً ٌٗ ثٌنوِز ٚصمو٠ُ ثٌع١ًّ ِع ثلاصظجي ٚٚػٛؿ ٌّٙٛز أٞ :الاتظال 10-

 انعٛازٛح انخدياخ ظٕ  :انساتغ انًثسث

 ثٌمطذجْ ٠عضذٌثْ ثٌٍيثْ ٚثٌعٌع ثٌطٍخ ملي ِٓ ٠ضُ ث١ٌْجفٟ ثٌْٛق ٚصق١ًٍ دوًثّز ثٌم١جَ إْ

 .ثٌْٛق ـٟ ثلأّج١ّجْ

  ثٌوٚي ـٟ ّٛثء ث١ٌْجفٟ دجٌعٌع ث١ٌْجفٟ ثٌطٍخ ثٌضمجء ِىجْ :«دؤٔٗ ث١ٌْجفٟ ثٌْٛق ٠ٚعٌؾ

 »(2).ٌُٙ ثٌّْضًٛهر أٚ ٌٍْجةق١ٓ ثٌّظوًر

 انعٛازٛح الأظٕا  إَٔاع:انًطهة الأٔل

 : (3 )إٌٝ ث١ٌْجف١ز ثلأّٛثق صٕمُْ

  ث١ٌْجفٟ ٌٍطٍخ ثٌٌة١ْٟ ثٌّظوً صّغً :انسئٛعٛح الأظٕا.  

  ٌٍْجةق١ٓ ثٌّْضمذٍز ثٌوٚي ٌوٜ أ١ّ٘ضٙج دجٔنفجع صض١َّ :انثإَٚح الأظٕا.  

  ٌذ١ع دٙج صضُ ثٌضٟ ثٌىغ١ٌر ثٌضعجلوثس ٚفؾُ ثٌىذ١ٌر ـجع١ٍضٙج دوًؽز صض١َّ :انُشطح الأظٕا  

 .ث١ٌْجف١ز ثٌٛوجلاس أٚ ثٌشٌوجس أٚ ٌٍْجةق١ٓ ث١ٌْجف١ز ثٌذٌثِؼ

  ٚؽٛه ٔض١ؾز  ث١ٌْجفٟ ٌٍطٍخ ًة١ْ١ج ِظوًث ثٌقجٌٟ ثٌٛلش ـٟ صّغً لا ثٌضٟ ٟ٘ :انكايُح الأظٕا 

 ٚٔشبطز ـعجٌبز أّبٛثق إٌبٝ صضقبٛي ٌىٕٙبج ث١ٌْجّب١ز، أٚ ثلاؽضّجع١بز أٚ ثلالضظبجه٠ز ثٌمٌٚؾ دعغ

 .ثٌمٌٚؾ ٘يٖ دَٚثي

  ِّىٓ ِْضٜٛ أعٍٝ إٌٝ ث١ٌْجفٟ ثٌطٍخ ـ١ٙج ٠ظً أْ ٠ّىٓ ثٌضٟ ٟ٘ :انًستًهح الأظٕا  

 ثٌّذيٌٚز ٚثٌضٕش١ط١ز ثٌض٠ْٛم١ز ٌٍؾٙٛه ٔض١ؾز

 

  173 ص ىوٌٖ، ّذك ٌِؽع ٚآمٌْٚ، إ١ٌجُ ٌّثح . 1-

- 1إهثًر ثٌض٠ْٛك ث١ٌْجفٟ هثً ثلإعظجً ثٌعٍّبٟ ٌٍٕشبٌ ٚثٌض٠ٍٛبع ٚثٌطذجعبز عّبجْ ثلأًهْ ؽ ثٌقو٠و، إّّجع١ً إدٌث١ُ٘ . 2-

  96 ص  2002

 64.-62ص ،2006ثٌض٠ْٛك ث١ٌْجفٟ ٚثٌفٕولٟ أِّ ع١ٍّز ٚصؾجًح عٌد١ز ثٌمجٌ٘ر  ث١ٌّْع، عذو طذٌٞ. 3-

 

 انعٛازٙ انعٕ  تقعٛى:انًطهة انثاَٙ 
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 أوغٌ أٚ ٚثفور طفز ـٟ دعؼٙج ِع صشضٌن ؽَة١ز ؽّجعجس إٌٝ ثلأـٌثه صم١ُْ ٘ٛ ث١ٌْجفٟ ثٌْٛق صم١ُْ إْ

  :ثٌْٛل١ز ثٌمطجعجس صقو٠و إٌٝ ٌٍٛطٛي ِوم١ٍٓ ٕٚ٘جن ِضشجدٙز ًؼذجس ٌو٠ُٙ ٚثٌي٠ٓ

 ثٌّْضٍٙى١ٓ مظجةض ِومً :الأٔل انًدخم -

 :ثٌضج١ٌز ثٌّؾّٛعجس إٌٝ ثلأّٛثق صم١ُْ أِّ ٚػع ٠ّىٓ ثٌّومً ٘يث فْخ

 صٛثؽوُ٘ أِجوٓ فْخ ثٌّْضٍٙى١ٓ صم١ُْ أٞ :اندغسافٛح انخظائض. 

 ثٌْبٓ، فْبخ ثٌضمْب١ُ ٚصضؼبّٓ ثلالضظبجه٠ز ثلاؽضّجع١بز، :اندًٕٚغسافٛرح انخظرائض 

 .ثٌل....ٚثٌطّٛؿ ثٌضطٍع ثٌٙوٚء، ثٌعجهثس، ثلأٌّر، فؾُ ثٌؾِٕ،

 :ثٌّْضٍٙى١ٓ صؾجٚح ِومً :انثاَٙ انًدخم -

 موِز ثٌّْضٍٙه ٠شضٌٞ ٌّجىث ثوضشجؾ عٍٝ ـ١ْجعو ثٌّْضٍٙى١ٓ ٍّٛن صؽ١ٌثس ثٌّومً ٘يث ٠فٌْ

 :ثٌضج١ٌز ثلأِّ عٍٝ ثٌّومً ٘يث ٠ْٚضٕو ثلأٔٛثت دم١ز عٍٝ ٠ٚفؼٍٙج ِع١ٕز

 ثٌنوِز ـٟ عٕٙج ٠ذقغْٛ ثٌضٟ ثٌّٕجـع فْخ ثٌّْضٍٙىْٛ ٠مُْ :انخديح أٔ انعهؼح يُفؼح.  

 ؽّجعجس إٌٝ ثٌنوِز ثّضنوثِجس ِع ثٌضؾجٚح فْخ ثٌّْضٍٙىْٛ ٠مُْ :انخديح اظتخداياخ  

 .ثلإؽلق عٍٝ ٌٍنوِز ثّضنوثَ لا أٚ ػع١فز ِضّٛطز، وذ١ٌر،

 ٌّٕضؾجصٙج ٚٚلاةُٙ دجٌّؤّْز ثًصذجؽُٙ لٛر فْخ ثٌّْضٍٙىْٛ ٠مُْ :انتدازٚح نهؼلايح انٕلاء. 

 انعٛازٙ انعٕ  ػُاطس:انًطهة انثانث 

 .ث١ٌْجفٟ ثٌطٍخ ٚ ث١ٌْجفٟ ثٌعٌع:عٕظ٠ٌٓ ِٓ ث١ٌْجفٟ ثٌْٛق ٠ضىْٛ

 انعٛازٙ انؼسع -أٔلا

  ٌِثـك، ؽيح، ّٚجةً ِؽ٠ٌجس، ِٓ هٌٚز أٞ ٚصعٌػٗ صٍّىٗ ِج وً ٘ٛ ث١ٌْجفٟ ثٌعٌع«

 1»ٌُثٌعج هٚي ِنضٍؿ ِٓ إ١ٌٙج ثٌٛثـور ث١ٌْجف١ز ثٌقٌوز ص١ّٕز دٙوؾ ١ّجف١ز، ٚموِجس

 

 

 

 

 

 105-102 ص ، 1995 -( 5 ؽ ِظٌ، ثٌقو٠ظ، ثٌعٌدٟ ثٌّىضخ ،"ثٌض٠ْٛك"ثٌفضجؿ، عذو ّع١و . ِقّو1-

 

 :انعٛازٙ انؼسع ػُاطس- أ
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 دٙبج ِٛؽبٛهر ؼ١بٌ صىبْٛ أْ ٠ظبعخ أّجّب١ز عٕجطبٌ ِبٓ ثٌبوٚي ِٓ هٌٚز أٞ ـٟ ث١ٌْجفٟ ثٌعٌع ٠ضىْٛ

 :ٟ٘ ثٌعٌع ٘يث ِىٛٔجس ث١ٌْجفٟ، ثٌٕشجؽ ع١ٍٗ ٠مَٛ ثٌيٞ ٚثلأّجُ ث١ٌْجفز طٕجعز عظخ صّغً لأٔٙج

 ـٙبٟ هٌٚبز وبً ـبٟ ٚأٚؽبو٘ج ٚصعبجٌٝ ّبذقجٔٗ الله مٍمٙبج ثٌضبٟ ثٌؾبيح عٕجطٌ ٟٚ٘ :انطثٛؼٛح انؼُاطس 1-

 ثٌؾؽٌثـبٟ، ثٌّٛلبع :ٚصشبًّ ثٌْبجةق١ٓ ِبٓ ٚإلذبجلا أ١ّ٘ز ثٌؾيح عٕجطٌ أوغٌ ٟٚ٘ ثٌذشٌ طٕع ِٓ ١ٌْش

 .ثٌل.......ثٌّعو١ٔز ث١ٌّجٖ ع١ْٛ ثٌّٕجك،

 .ٔاندُٚٛح الاختًاػٛح ٔالأثسٚح، انتازٚخٛح انًقٕياخ 2-

 ثٌمٕبجر ٚد٠ٌطج١ٔبج، ـٌْٔبج دب١ٓ ثٌبٌثدؾ ثلأًٚٚدبٟ ثٌٕفبك ِغبً :ٔانتكُٕنرٕخٙ انؼهًرٙ انتقردو أٔخردِ يرا 3-

 ٚثلأٔفبجق ثٌؾًْٛ ِٓ ؽو٠و ٔمجَ عٓ عذجًر ٚ٘ٛ ثٌعم١ُ ثٌقَثَ ثٌوثٔٛح، ٌٚٔٙ ثٌٌث٠ٓ ٌٔٙ ِجد١ٓ ثٌٛثطٍز

 .أًٚدج ٚلجًر ث٠ٌْٛو ـٍٕٕوث، ثٌوثّٔجًن، ،-ث٠ٌٌٕٚؼ– ثلاّىٕؤجـ١ز ثٌوٚي د١ٓ ٠ٌدؾ

 :ٚصشًّ :انعٛازٛح انخدياخ أٔ انتعٓٛلاخ 4-

 :ٔؾو ثلإلجِز هًٚ ٚـٟ :الإقايح  ٔز -

   إٌٝ ٚصظٕؿ :انفُا:  

 .ثٌّطجًثس ـٕجهق ثٌْٛثفً، ـٕجهق ثٌّوْ، ـٕجهق :ثٌّٛثلع ف١ظ ِٓ ثٌفٕجهق صم١ُْ-

 ثٌفٕجهق ثٌعلؽ١ز، ثٌفٕجهق ثٌشذجح، د١ٛس صؾج٠ًز، ـٕجهق :ثٌنوِجس ف١ظ ِٓ ثٌفٕجهق صم١ُْ -

 .ٚث٠ٌٌجػ١ز ثٌّضقٌوز

 .ٚثفور ٔؾّز ،...ٔؾَٛ، مّْز ٔؾَٛ، ّضز ٔؾَٛ، ّذعز :ثٌٕؾَٛ ف١ظ ِٓ ثٌفٕجهق صم١ُْ -

 ٖؼٌـز 600 ِٓ أوغٌ إٌٝ صظً ثٌضٟ ٌٙج ثلاّض١عجد١ز ثٌطجلز فؾُ دىذٌ صض١َّ:انعٛازٛح انقس  

 1.شج١ٌٗ أٚ

 :ٚثٌْٛثفً ثٌشٛثؽب ٚعٍٝ ٚثٌؾذ١ٍز ثٌظقٌث٠ٚز ثٌّٕجؽك ـٟ ثٌّن١ّجس ٘يٖ صمجَ انًخًٛاخ  

 ٚث٠ٌٌجػ١ز ثٌطذ١ز ٚثٌنوِجس ثٌظقٟ ٚثٌظٌؾ ٚثٌىٌٙدجء وج١ٌّجٖ عجِز دٌّثـك صَٚه

 2.ثٌل..ثٌضؾج٠ًز، ٚثٌّقلس

 :ٚثٌقجـلس ثٌنجطز ث١ٌْجًثس ؽ٠ٌك عٓ ٌٍّْجـ٠ٌٓ ثٌّنظظز ثٌفٕجهق ٟٚ٘ انًٕتٛلاخ  

 3.ِضّٛطز ٚموِجصٙج ِٕجّذز أّعجً٘ج هثةّج ٚصىْٛ ث٠ٌٌْعز ثٌذ٠ٌز ثٌطٌق عٍٝ

 

 

  ثلأًهْ، عّجْ، ٚثٌطذجعز، ٚثٌض٠ٍٛع ٌٍٕشٌ ث١ٌٌّْر هثً ،"ث١ٌْجف١ز ثٌّٕشآس إهثًر"ٚآمٌْٚ، عط١ٌ . ف1ٓ١ْ-

 11ص 2006   -1ؽ .

  290 ص ىوٌٖ، ّذك ٌِؽع ث١ٌّْع، عذو طذٌٞ . 2-

 154 ص ، 2001 .-1 ؽ ثلأًهْ، ٚثٌض٠ٍٛع، ٌٍٕشٌ ث١ٌٌّْر هثً ،"ث١ٌْجفز ِذجها"إ١ٌجُ، ٌّثح ثٌمجٌ٘، . ٔع3ُ١-
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 :ـٟ ثٌّضّغٍز :انعٛازٙ انُقم خدياخ-

 .ثٌعجٌُ ِٓ وغ١ٌر ِٕجؽك ـٟ ثلاؽضّجع١ز ثٌق١جر ؽ٠ٌمز ؼ١ٌ ثٌيٞ :انثس٘ انُقم -

 ٚصعضذبٌ ثٌؾٛٞ ثٌٕمً شٌوجس صو٠ٌ٘ج ثٌضٟ ثٌفٕجهق ـٟ ثلإلجِز ث١ٌْجؿ ِٓ وغ١ٌ ٠فؼً ف١ظ :اندٕ٘ انُقم -

 ثٌّؾجي ٘يث ـٟ ثٌٌثةور ثلأ٠ٌِى١ز ثٌؾ٠ٛز ثٌنطٛؽ

 ِضىجٍِبز ـٕول١بز ٚمبوِجس ٔبَٛ ؼبٌؾ عٍبٝ صقضبٛٞ ثٌضبٟ ثٌْفٓ عٍٝ ـ١ٗ ثٌضٌو١َ ٠ضُ ثٌيٞ: انثسس٘ انُقم -

 شبٌوجس ٘بٟ ثٌْب١جفٟ ثٌذقبٌٞ ثٌٕمبً شبٌوجس أشبٌٙ ِٚبٓ Flooting Hotel ع١ٍٙبج ٠طٍبك ٚثٌضبٟ

Shotel(1) 

 .ث١ٌْجف١ز ٚثٌضيوجًثس ثٌٙوث٠ج د١ع ِقلس صموِٙج :انعٛازٛح انًشتسٚاخ خدياخ -

 .ثلأٌعجح ثٌقوثةك،طجلاس ثلأض١ٌٔش، ثٌٙجصؿ، موِجس صشًّ:انعٛازٙ انتسفّٛ ٔ الاتظال خدياخ-

 شبذىجس ٚصشبًّ دبوٚٔٙج ثٌْب١جف١ز ثلأٔشبطز صطب٠ٌٛ ٠ّىبٓ لا أّجّب١ز ٌِثـبك ٘بٟ: انتستٛرح انثُٛرح خدياخ -

 (2 ) .ثٌظقٟ ثٌظٌؾ ٌِثـك ٚويٌه ث١ٌّجٖ ٚص٠ٍٛع صٛـ١ٌ شذىجس ثٌىٌٙدجء، ٚموِجس ٚثٌشٛثًت ثٌطٌق

 :٠ٍٟ دّج ث١ٌْجفٟ ثٌعٌع ٠ض١َّ :انعٛازٙ انؼسع خظائض -ب

 ثٌيٞ ٘ٛ دً ثٌْجةـ إٌٝ ث١ٌْجف١ز ثٌّٕطمز ٔمً ٠ْضق١ً أٞ :انعٛازٙ انًُتح خصٌ أٔ َقم اظتسانح 

 .إ١ٌٙج ٠ؤصٟ

 ـبٟ ثٌّْبضنوِز ثٌّبٛثًه صق٠ٛبً ٠ْبضق١ً أٞ :انقسٚرة الأخرم فرٙ انعرٛازٙ انؼرسع يسَٔرح ػردو 

 .ِطجً إٌٝ ـٕوق صق٠ًٛ ثّضقجٌز :ِغجي آمٌ ثّضنوثَ إٌٝ ث١ٌْجفز

  ثٌفعج١ٌجس ِٓ ثٌعو٠و صشًّ أٞ ٌِوذز، طٕجعز ث١ٌْجفز أْ دجعضذجً ٚىٌه :الإَتاج خٓاخ تؼد 

 .ثٌل...ثٌضقؿ د١ع ِٚقلس ث١ٌْجف١١ٓ ٚثلأهلاء ث١ٌْجفٟ ٚثٌٕمً ثٌفٕجهق ِغً ثٌّنضٍفز ث١ٌْجف١ز

 ٍٚلأمبٌٜ ِؾّٛعبز ِبٓ صنضٍبؿ ًٚؼذبجصُٙ ثٌْب١جؿ هٚثـبع أْ أٞ :انعرٛازٛح انعرٕ  قطاػاخ تثا 

 صبٛـ١ٌ ـبٟ طبعٛدز إٌبٝ ٠بؤهٞ ثٌيٞ ثٌشٟء ٚثٌضمج١ٌو ثٌعجهثس ٚفْخ ثٌومً ِْض٠ٛجس فْخ ٚىٌه

 .فوث عٍٝ ّجةـ وً ٠ٌؼذٙج ثٌضٟ ثٌنوِجس

 ثٌْجةق١ٓ دىغٌر ٠ض١َّ ثٌعجٌّٟ ثٌْٛق لأْ ٚىٌه :انكايهح نهًُافعح انعٛازٙ انؼسع خضٕع 

 ٚثٌّْضمذٍز ثٌّظوًر ثٌعجٌُ ـٟ ث١ٌْجف١ز ثٌوٚي عوه ٚوغٌر ث١ٌْجف١ز ٌٍٍْعز ثٌّشض٠ٌٓ دجعضذجًُ٘

 3.ث١ٌْجف١ز ٌٍقٌوز

 138 ص 2000 .-1ؽ ثلأًهْ، ٚثٌض٠ٍٛع، ٌٍٕشٌ طفجء هثً ،"ِٚذجها صش٠ٌعجس ث١ٌْجفز"ِى١ز، ثٌّٕعُ عذو . ِٕجي1-

 ٚثٌض٠ٍٛع، ٌٍٕشٌ ثًٌٛثق ِؤّْز ،"إّضٌثص١ؾٟ ِومً ث١ٌْجفٟ ثٌضنط١ؾ "ثٌطجةٟ، ثٌٕذٟ عذو ف١ّو ع١جٓ، أدٛ ثلإٌٗ . عذو2-

  ، 167 ص  2004 .-1 عّجْ،ؽ
 13ص ىوٌٖ، ّذك ٌِؽع ٚآمٌْٚ، إ١ٌجُ . ٌّثح3-

 

 انعٛازٙ انطهة -ثاَٛا
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 ِع١ٓ ِٚىجْ ٚلش ـٟ عّٕٙج ٚهـع ٚثٌنوِجس ثٌٍْع ثلضٕجء ـٟ ثٌّْضٍٙه ًؼذز أٔٗ عٍٝ ثٌطٍخ ٠عٌؾ

 ثٌْب١جف١ز، ثٌّٕطمبز  إٌبٝ ثٌٛثـبو٠ٓ ثٌْب١جؿ لأعبوثه ثلإؽّبجٌٟ ثٌّؾّبٛت :«دؤٔبٗ ـ١عبٌؾ ثٌْب١جفٟ ثٌطٍبخ أِج

 1».ٚثلأؽجٔخ ُِٕٙ ثٌّٛثؽ١ٕٓ

  :ثٌضج١ٌز ثلأٔٛثت د١ٓ ثٌض١١َّ ٠ّىٓ :انعٛازٙ انطهة إَٔاع - أ

 أٚ ث١ٌْجف١ز ثٌنوِجس إؽّجٌٟ عٍٝ ثٌعجَ ثٌطٍخ ثٌطٍخ، ِٓ ثٌٕٛت دٙيث ٠مظو :انؼاو انعٛازٙ انطهة 

 ثٌعبجَ ثٌطٍبخ ٠بٌصذؾ ٕ٘بج ِٚبٓ ٚثٌّبور، ٚثٌٕبٛت ثٌٛلبش عبٓ ثٌٕمبٌ دظبٌؾ عبجَ دشىً ث١ٌْجفز عٍٝ

 .دٌثِؾٙج ِٓ مجص دٌٔجِؼ أٚ ِٕٙج ِقوه دٕٛت ١ٌِٚ وىً ث١ٌْجف١ز دجٌع١ٍّز

 ثٌْبجةـ ٠ؾبوٖ ِعب١ٓ ١ّجفٟ دذٌٔجِؼ ث١ٌْجفٟ ثٌطٍخ ِٓ ثٌٕٛت ٘يث ٠ٌصذؾ :انخاص انعٛازٙ انطهة 

 ثٌطٍبخ ٘بيث ـبئْ ٕ٘بج ِٚبٓ ثٌٌؼذبجس صٍبه دئشذجت ثٌذٌٔجِؼ ٘يث ٠ٚنضض ٚثفض١جؽجصٗ، ًؼذجصٗ لإشذجت

 .ث١ٌْجؿ وً ١ٌِٚ ث١ٌْجؿ ِٓ ِؾّٛعز أٚ ِج دْجةـ مجطج ٠عضذٌ ِع١ٓ دٌٔجِؼ عٍٝ

 - ٌٍذٌٔجِؼ ثٌّىٛٔز أٚ ثٌّىٍّز ث١ٌْجف١ز دجٌنوِجس ثٌٕٛت ٘يث ٠ٌصذؾ :انًشتق انعٛازٙ انطهة 

 ثٌٕمً شٌوجس عٍٝ ثٌطٍخ ثٌط١ٌثْ، شٌوجس عٍٝ ثٌطٍخ ثٌفٕجهق، عٍٝ ثٌطٍخ ِغً ث١ٌْجفٟ،       

 ٌضق٠ًٛ ثٌوٚي أؼٍخ ٚصْعٝ ٚثلأؽعّز، ثٌّؤوٛلاس عٍٝ ثٌطٍخ ث١ٌْجف١ز، ثٌٛوجلاس أٚ ث١ٌْجفٟ      

 ِٚنضٍفز ِضٕٛعز ١ّجف١ز دٌثِؼ صٛـ١ٌ ؽ٠ٌك عٓ عجَ ؽٍخ عُ مجص ؽٍخ إٌٝ ثٌّشضك ثٌطٍخ      

  2 ويٌه ِضٕٛعز ٚدؤّعجً        

  :ّ٘ج ث١ٌْجفٟ ثٌطٍخ ِٓ ٔٛع١ٓ ٕ٘جن أْ وّج

 ٚثٌموًر ثٌٌؼذز ّٚ٘ج عج١ٍِٓ ٌضٛثـٌ ث١ٌْجؿ ؽجٔخ ِٓ ط٠ٌـ ؽٍخ ٚ٘ٛ :زانٙ فؼال ظٛازٙ طهة 

 ثٌذبٌثِؼ عٍبٝ ـعبل صّبش ثٌضبٟ ثٌضعجلوثس إؽّجٌٟ ٠ّٚغً ثٌّٕجّذز، ثٌمٌٚؾ عٓ ـؼل ثٌوـع، عٍٝ

 .ثٌَِٓ ِٓ ِع١ٕز ـضٌر ملي ث١ٌْجؿ ؽجٔخ ِٓ ث١ٌْجف١ز

 أفو ثٌْجةـ ٌوٜ ٠ضٛـٌ لا أٞ ثلأّج١ّز، عٕجطٌٖ أفو ٠ٕمظٗ ؽٍخ ٚ٘ٛ :كايٍ ظٛازٙ طهة 

 :ِغً ثٌعٕجطٌ ٘يٖ

  .ث١ٌْجفٟ ثٌذٌٔجِؼ صىج١ٌؿ هـع عٍٝ ثٌموًر

  .ث١ٌْجفٟ ثٌذٌٔجِؼ عٍٝ ثٌضعجلو ـٟ ثٌٌؼذز

  .ثٌضعجلو ٘يث عٍٝ ٚثٌّقفَر ثٌّٕجّذز ثٌمٌٚؾ صٛـٌ عوَ

 

 1ؽثلأًهْ، ٚثٌض٠ٍٛع، ٌٍٕشٌ ثًٌٛثق ِؤّْز ،"ٚث١ٌْجفز ثٌْفٌ ثلضظجه٠جس"ثٌودجغ، ِقّو إّّجع١ً ثٌقًٛٞ، ٗؽ ِغٕٝ .1-

  21 ص2000 .

 50 ،ص 1999ثٌض٠ْٛك ث١ٌْجفٟ ِومً إلضظجهٞ ِضىجًِ ِىضذز ِودٌٟٛ ِظٌ ثٌنؼ١ٌٞ، ثفّو ِقْٓ. 2-

 :ح ث١ٌْجفٟ ثٌطٍخ ٠ض١َّ :انعٛازٙ انطهة خظائض -ب
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 ثلأّبعجً ثٔنفؼبش ـىٍّبج عج١ٌبز ؽبو ثلأّعجً ـٟ ٌٍضؽ١ٌ دجٌْٕذز ث١ٌْجفٟ ثٌطٍخ ٌِٚٔز صعضذٌ :انًسَٔح 1-

 ثًصفجت ًؼُ ثٌٌثل١ز ثٌّٕجؽك دعغ ٕ٘جن أْ إلا طق١ـ، ٚثٌعىِ إ١ٌٙج ث١ٌْجؿ صوـك ثٍهثه ِع١ٕز ِٕطمز ـٟ

 ٌطذمبز ِنظظز ثٌّٕجؽك ـٙيٖ ثٌىج٠ًذٟ، دقٌ وؾًَ إ١ٌٙج ث١ٌْجؿ صوـك ٔؾو ـ١ٙج ث١ٌْجف١ز ثٌنوِجس أّعجً

 .ثٌعجٌُ ـٟ ثٌّش٠ًٛٙٓ ٚدعغ ثلأٌٚٝ دجٌوًؽز ثلأعّجي ًؽجي ٠ّغٍْٛ ثٌي٠ٓ ث١ٌْجؿ ِٓ ِع١ٕز

 ٚث١ٌْجّب١ز ٚثلأ١ِٕبز ثلاؽضّجع١بز ثٌضؽ١بٌثس أِبجَ ثٌقْجّب١ز عبجٌٟ ثٌْب١جفٟ ثٌطٍبخ ٠عضذبٌ :انسعاظرٛح 2-

 فضٝ إ١ٌٙج ١ّجؿ ؽيح صْضط١ع لا ١ّج١ّز لاػطٌثدجس صضعٌع ٚثٌضٟ ٚأ١ِٕج ١ّج١ّج ثٌّْضمٌر ؼ١ٌ ـجٌذٍوثْ

 .ِٕنفؼز أّعجً٘ج وجٔش ٚإْ

 :ِٕٙج ٔيوٌ أّذجح عور ٔض١ؾز ث١ٌْجف١ز ثٌنوِجس عٍٝ ثٌطٍخ صَث٠و ثلأم١ٌر ثٌْٕٛثس ـٟ ٔلفع :انتٕظغ

 ًٛثٌّٕبجؽك ِنضٍبؿ عٍبٝ ٚثٌضعبٌؾ ثٌْبفٌ عٍبٝ صشبؾع ثٌّعٍِٛبجس ٚٔمبً ثلاصظبجلاس ّٚبجةً صطب 

 .ٚثٌشعٛح ث١ٌْجف١ز

 ًٛث١ٌْجفز ٠ٍجهر عٍٝ ٠ْجعو ثٌؽ١ٕز ثٌوٚي ـٟ ثٌومً ٠ٍجهر ٚمجطز ثلالضظجهٞ ثٌضط  

 .ىٌه عٍٝ ثٌمجه٠ًٓ ثلأـٌثه ٌّنضٍؿ دجٌْٕذز ٚثٌْفٌ

 ثٌعًّ ّجعجس ٚصم١ٍض ثلأّذٛت ٔٙج٠ز عطٍز د٠َجهر ثٌّضّغٍز ثٌفٌثغ أٚلجس ٠ٍجهر.  

 ًِثٌٕمً ِؾجي ـٟ مجطز ثٌضىٌٕٛٛؽٟ ٚثٌضطًٛ ٚثٌطمِ، ثٌّٕجك عٛث.  

 :ٔؾو ف١ظ ثٌْٕز ِٓ ِع١ٓ ُِّٛ ٠نض أٞ ِّّٟٛ ؽٍخ دىٛٔٗ ث١ٌْجفٟ ثٌطٍخ ٠ض١َّ :انًٕظًٛح 4-

 ٚٚلبش ثٌٕٙبجً ّبجعجس ؽبٛي ثٌّٕبجك، عجِبً ِٕٙبج عٛثِبً عبور ـ١ٗ صومً :انعٛازٙ انرزٔج يٕظى 

 ثٌنبوِجس أّبعجً ٚصىبْٛ ٚصشبؽ١ٍ١ز صْب٠ٛم١ز ـبٌص أـؼبً ثٌّّٛبُ ٘بيث ٠ٚعضذبٌ ثٌعطبً أٚ ثٌفبٌثغ

 .ٌِصفعز ثلإلجِز ٚأؽًٛ

 ثٌْب١جؿ عبوه ٠ٚىبْٛ ثٌْب١جف١ز ثٌنبوِجس عٍبٝ ثٌطٍبخ ٠ضيدبيح ثٌّّٛبُ ٘بيث ٚـبٟ :انٕظرظ يٕظرى 

 .ثٌيًٚر ُِّٛ ِٓ ألً ثلإلجِز أؽًٛ أٚ ث١ٌْجف١ز ثٌنوِجس أّعجً ٚصىْٛ ِضّٛطج

 صٍؾبؤ ٕٚ٘بج ٔٙجة١بج ٠ٕعبوَ ٚلبو ثٌْب١جف١ز ثٌنبوِجس عٍبٝ ثٌطٍبخ ٠مً ثٌُّّٛ ٘يث ٚـٟ :انكعا  يٕظى 

 عٍبٝ ثٌضٌو١َٕ٘بج ٠ٚبضُ ثٌمبوَٚ عٍبٝ ثٌْب١جؿ ٌضشؾ١ع ثلأّعجً صنف١غ إٌٝ ث١ٌْجف١ز ثٌّٕشآس ِعمُ

 .ثٌوثم١ٍز ث١ٌْجفز

 ٔلفبع ف١بظ ث١ٌْجفز ـٟ ثٌمٍز ثفضىجً ٠ّْٝ ِج أٚ ثٌضجِز ثٌّٕجـْز ١ّجهر عوَ دٙج ٚثٌّمظٛه :انًُافعح 5-

 ثٌضٟ ثٌوٚي لذً ِٓ ِٕجـْضٙج ثٌظعخ ِٓ ٠ىْٛ ؽذ١ع١ز ١ّجف١ز ِمِٛجس أٚ لو٠ّز آعجً صّضٍه ثٌضٟ ثٌوٚي دؤْ

  1ثٌّمِٛجس ٘يٖ ِغً صٍّه لا

 

  52 ص ىوٌٖ، ّذك ،ٌِؽع"صطًٛ٘ج ٚآـجق ثٌؾَثةٌ ـٟ ث١ٌْجفز ٚثلع"ثٌمجهً، عذو ٘و٠ٌ. 1-
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 . انعٛازٛح انخدياخ تسقٛح خايط :ان انًثسث

 ،ـٙبٟ ثٌضْب٠ٛك ًؽجي دٙج ٠ٙضُ ثٌضٟ ثلأٔشطز أُ٘ د١ٓ ِٓ صٌل١ز صعضذٌ : انعٛازٛح انخدياخ تسقٛح يفٕٓو -

 ِع ث١ٌْجف١ز ثٌّؤّْز طًٛر ٔشٌ إٌٝ ٚ ث١ٌْجفٟ ثٌعٌع ِىٛٔجس ٚ سثدجٌموً ثٌضع٠ٌؿ إٌٝ ٠ٙوؾ ٔشجؽ

 صٌل٠ٛبز ّٚبجةً عٍبٝ ،دجعضّبجه ثٌقبج١ٌٓ ثٌْب١جؿ عٍبٝ ثٌقفبجظ ِبع ثٌؾبوه ثٌْب١جؿ ِبٓ ِّىبٓ لبوً ثوذبٌ ؽبيح

 .ٌٍْجةـ ث١ٌْجفٟ دجٌّٕضؼ ٌٍضع٠ٌؿ ٚ٘يث ثٌّذ١عجس ٚصٕش١ؾ ثٌعجِز ثٌعللجس ٚ ث١ٌْجفٟ ثلإشٙجً ٚ وجلإعلَ

 : ِج٠ٍٟ ٔؾو ث١ٌْجفٟ ثٌّؾجي ـٟ ثٌضٌل٠ٛز ثٌّٛجةً د١ٓ ِٓ: انعٛازٙ انًدال فٙ انتسقٕٚح انٕظائم -

 ثٌّنططز ٚ ثٌٛثع١ز ثٌّؾٙٛهثس ِؾّٛت أٔٙج عٍٝ ثٌعجِز ثٌعللجس صع٠ٌؿ ٠ّىٓ: انؼايح انؼلاقاخ 

 ٚ ثٌّٕمّبز دب١ٓ ثٌَّهٚؽبز ثٌضفبجُ٘ عللجس عٍٝ ثٌقفجظ ٚ ٚصط٠ٌٛ إعوثه إٌٝ صٙوؾ ثٌضٟ ٚثٌّضذعز

1 ؽًّٙٛ٘ج

 ـبٟ ثٌعجِبز ثٌعللبجس أ٘بوثؾ ِع -ث١ٌْجف١ز ثٌنوِجس- ثٌعجِز ثٌعللجس أ٘وثؾ صضمجًح ث١ٌْجفٟ ثٌّؾجي ـفٟ

 ثٌؾًّٙٛ ؽيح عٍٝ صعًّ ثٌضٟ ث١ٌْجّجس ٚ ص١ؾ١جسثٚثّضٌ ثٌنطؾ ف١ظ ِٓ ثٌنوِجص١ز ٚ ثٌضؾج٠ًز ثٌّٕشآس

  .إًػجةٗ ٚ

 ٌٍّؤّْز ثٌنجًؽ١ز ٚ ثٌوثم١ٍز ث١ٌْجّز صنض ثٌضٟ ثٌّعٍِٛجس صٛط١ً ع١ٍّز ٘ٛ:انعٛازٙ الإػلاو 

 دب١ٓ ثٌْب١جفٟ ثٌبٛعٟ ٚٔشبٌ دجٌْب١جفز ٌٍضع٠ٌبؿ ػبًٌٚٞ ثصظجٌٟ ٔشجؽ ـٙٛ ١ٌِْٚصٙج ث١ٌْجف١ز

 ثٌّْبضٜٛ عٍبٝ ثٌْب١جفٟ ثٌؾبيح دعٕجطبٌ ثٌضع٠ٌبؿ عٍبٝ ٠عّبً ثٔبٗ وّبج صبٌل١ضُٙ ٚ ثٌّؾضّع هثأـٌ

.ثٌنجًؽٟ ثٌطٍخ ٚثؽضيثح ثٌوثمٍٟ ثٌطٍخ عٍٝ ثٌقفجظ ثؽً ِٓ ثٌنجًؽٟ ٚ ثٌوثمٍٟ

 صٙبوؾ ثٌضٟ ثٌشنظ١ز ؼ١ٌ ثٌؾٙٛه ِٓ ٠َِؼ ثٔٗ عٍٝ ث١ٌْجفٟ ثلإشٙجً ٠عٌؾ:انعٛازٙ الإشٓاز 

ثٌْجةـ ٍّٛن عٍٝ ثٌضؤع١ٌ ملي ِٓ ٌٙج ثٌض٠ٌٚؼ هثثٌٌّ دجٌنوِجس ثٌّْضٙوؾ ثٌؾًّٙٛ صع٠ٌؿ إٌٝ

 ـبٟ ِؤلضبز ٠ٌَبجهر ٘بيث ٚ ٌٍْجةـ ثٌقجٌٟ ثٌٍْٛن صؽ١ٌ إٌٝ صٙوؾ ثصظج١ٌز صم١ٕز ٟ٘:انًثٛؼاخ تسقٛح 

.ِقوٚهر ١ٍِٕز ـضٌر ملي ثٌّذ١عجس

 ِذجشبٌر ٚ شنظب١ز دظبفز ثٌنبوِجس أٚ ثٌْبٍع ثٌذ١بع ٚ صمبو٠ُ ٠عٕٟ ثٌشنظٟ ثٌذ١ع:انشخظٙ انثٛغ 

 ثٌعًّ ٚ, ٌٗ ثٌٌّٚػ ث١ٌْجفٟ ثٌذٌٔجِؼ عٓ ثٌنظجةض ٚ ثٌّعٍِٛجس دىجـز ثٌَدْٛ ٚدض٠َٚو د١ْجؿ

 ثٌَدبْٛ ١ٌىبْٛ ثٌْب١جف١ز ثٌّؤّْبز عبٓ ؽ١بو ثٔطذبجت ٌو٠بٗ صبٌن أٚ ةٗثدشبٌ إلٕجعبٗ ٚ ةبٗثإؼٌ عٍبٝ

2.ِْضمذل ِقضّل



  

1- G.Toguer, M,Zine, « Marketing du tourisme »,Gaéden motin édition,1987,p 125. 

 25-23 ،ص ،2004 - 1ثٌىضجح،ؽ ث١ٌْجف١ز،عجٌُ ثٌّٕشآس ـٟ ثٌعجِز ثٌعللجس:ثٌذىٌٞ ثٌّٕعُ عذو ـؤثه.. ه2-
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 :ِج٠ٍٟ ٔؾو ث١ٌْجف١ز ثٌضٌل١ز أ٘وثؾ د١ٓ ِٓ:انعٛازٛح انتسقٛح أْداف

 .ث١ٌْجفٟ ثلإشٙجً ٚ ثٌض٠ٌٚؼ ملي ِٓ صٙجثثِض١جٍ ٚ ثٌّموِز ث١ٌْجف١ز دجٌنوِجس ثٌضع٠ٌؿ-

 صٌؼ١ذُٙ ٚويث ثٌّعٌٚػز ث١ٌْجف١ز ثٌنوِجس عٍٝ دجلإلذجي ث١ٌْجؿ ِٓ ِّىٓ لوً ثوذٌ إلٕجت إٌٝ ثٌٛطٛي -

 .ث١ٌْجف١ز ٌٍّؤّْز فْٕز طًٛر دئعطجء ٚؽٍذُٙ

 .ءآسثثلاؼٌ ٚ ص١ْٙلس صمو٠ُ ملي ِٓ ث١ٌْجؿ ٚصٌؼ١خ إلٕجت -

 .ّجدمج ثٌٌّصىذز ثلأمطجء ؽعزثٌِ -

 .ثٌقج١١ٌٓ ث١ٌْجؿ عٍٝ ثلألً عٍٝ ِقجـمز أٚ ٌؼّجْ صط٠ٌٛ٘ج ٚ ث١ٌْجف١ز ثٌنوِجس ص١ّٕز -

 .ثٌْجةـ ٌوٜ ءثثٌشٌ ـٟ عجهر ث١ٌْجفٟ ثٌّٕضؼ ؽعً -

 1 .ثٌَدجةٓ ٚلاء ٌىْخ ثٌعلِز ٚ ٌٍظًٛر مجطز ل١ّز ٚػع -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1- G.Toguer, M,Zine, « Marketing du tourisme », ,p 129. 
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 خلاطح انفظم :

 

أطذـ ِْضٜٛ  ثٍهثهس أ١ّ٘ز ثٌنوِجس وؤّجُ ٌّٛثؽٙز ثٌّٕجـْز ٚثٌّفجػٍز د١ٓ ثٌّٕمّجس ، ٚدجٌضجٌٟ 

ثلاّضٌّث٠ًز ٚثٌّٕٛ ـٟ ٘يٖ   ؽٛهر أهثء ثٌنوِجس ـٟ ثٌّٕشجس ث١ٌْجفز أفو أٍّقز ثٌٙجِز ٚثٌم٠ٛز ٌضؤ١ِٓ

و٠ُ أـؼً ِج صْضط١ع ، ؽٛهر موِجصٙج ٚصم ثٌّٕمّجس ،ٌيٌه أطذـ ٌَثِج عٍٝ ثٌّٕشؤس ث١ٌْجف١ز صق١ْٓ 

ٚعٍٝ ٘يث ثلأّجُ ّٕضطٌق ـٟ ثٌؾجٔخ ثٌضطذ١مٟ   دق١ظ صفٛق ٘يٖ ثٌنوِجس صٛلعجس ث١ٌْجؿ ِٚضطٍذجصُٙ 

 ًو١َر ِٓ ًوجةَ ص٠ْٛك ثٌّٕضؾجس ث١ٌْجف١ز ٚثٌنوِجس . ز ثٌيٞ ٠عو ١ٌْ١جفثٌٛوجٌز ثإٌٝ هًثّز 
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 :المؤهلات السياحية لولاية غليزان-1

، تتمتػػػلا ة غػػػا  بموػػػاسف تيجػػػلا سزػػػلستوأن تتموػػػا وصبم ػػػا وف ت ػػػيف  ػػػا  ة ػػػ   ػػػ  س  ػػػ     
كبمػػ  60د بحػػيس  حوػػت ت عػػ 04غعبرصػػا س ي غػػو س ػػي    جػػ   ،س يزػػا س قػػ ؽ ة اػػي  س ػػ   

ي   ػػ  كبمػػ  عػػم تيػػا  و ػػ90كبمػػ  عػػم تيػػا  س نػػااوا  ػػيص سف ة 120 ،عػػم تواػػات تنػػت ام
 كبم  عم س عا ما سلجاسئ .280 بمقاغد  قبمف ة

تتايعػا تػم حوػت سلجمػاؿ إت ااوػا  ةتتاحػا  زػواحوا صاتػا ة  تنخ  ة غا  بمواسف  عد    
تعد  تضا غن ا تم   اظ س  تايع سلدااظ  س ي وعوا ة سلخ   س ذي تتوحه س ي وعا س ناح    بماسئ

س  تػػا ي   ػػر ت س  ػػا سلدػػا ي ة تنػػيحا  تائوػػا ة ا ػػا  إلػػا ا إى ،زػػ يؿ  ػػاؿ ة غػػاف، 
 تقا ود،  قوت ة وا  لسث سلأ دس .ةلوا ا ك ـ جا او ا ةتمواص   عا س  ة 

ةصذه سلدقيتا  تناص   قد  ك ير في تيػيغ   ػااعا زػواحوا حقوقوػا ةتاموػا تنػتدستا لشػا    
 .ى تصاؼ سلدقا د ةس ي  ا  س نواحوا ذس  س تتوازإة غا  بمواسف غ جن 

 :التعريف بالوكالة-2  

 شخاصو  لا و جِ  تم  2000/ 10/: 31 في زنتتأ :والتنظيم النشأة
 :آليات الاتصال بالمؤسسة

          شا ع س ع بي  م ت ودي . ةس   صوي .  بمواسف                                                                                      31: س عايسف س عا ي
                                                                                                             elmouhssinoune@hotmail.com  س عاػػػػػػػػػػػػػػػيسف س   ػػػػػػػػػػػػػػػلة :

     046.78.73.82:  ج  سلذاتف
 046.78.73.77 :س فاكس
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  والأسفار للسياحة المحسنون تور لوكالة التنظيمي الهيكل
 

 الامانة المحاسب 
 المسير 

 عون في الاعلام الالي           عون تجاري 
 
 :الوكالة ومهام وظائف-3

 تث  س اقاط لراؿ في تدخ  واقيا  عد  تقيـ س يكا ا
o  ةعم   حج  ح   تاظو 
o  ح    سخبموا تاظو  
o حأا س   ؼ في سلدؤزنا  س فادجوا 
o ولا تذسك  س اق  س بري ة س  ح ي  
o بمب س تاشير  تقديم ك  سلدعبميتا  س  زتا في اياؽ س نواحا  بما يف  
o تقديم سحنم خدتا  بمنواح 
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 تحليل نتائج الدراسة الميدانية:-4
 عرض الجداول مع التعليق عليها: -4-1
 جدول توزيع العينة حسب الجنس-1

 %النسبة التكرار الجنس
 %67.14 47 ذكر
 %32.85 23 ىنثأ

 %177 77 المجموع
 

 47ػ: ػ  دةؿ تيزغػلا غو ػ  تيزغػلا س عواػا حنػب سلجػاس ةس ػل لػمت س ػذكي  :(1الجدول )
ةحنػب صػذس س تيزغػلا غظ ػ    %32.85اػاث  انػ ا تػم سإ 23ة %447.1ذكػ   انػ ا 

عبمػػب س يكػػا   س نػػواحوا  ج ػػا وكثػػ  اػػاث ةصػػ  سلأي  تتفػػيؽ عبمػػب انػػ ا سإف انػػ ا س ػػذكو اػػا 
جػػػ  ح كػػػا واػػػاث ف سإوى إاػػػاث ةصػػػذس  س ػػػلا لدػػػا يتيغػػػه سلدييغػػػا  عبمػػػب ع ػػػس سإ ةس تعػػػ  
 .ت ي ا في س  وت ةوكث 
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 جدول توزيع العينة حسب الجنس-2
 %النسبة التكرارات السن
27-24 12 17.14% 
25-29 27 38.57% 
 %44.28 31 فاكثر 37

 %177 77 المجموع
 
غ ػػ  تيزغػػلا س عواػػا عبمػػب سزػػال س نػػم ة ػػا اظ  سى سلدعيوػػا  س حصػػائوا لصػػد  : (2لجــدول )س

 فئػػػا  %44.28سف  سكػػػبر انػػػ ا تمثبمػػػت في سلدنػػػتيا س ثا ػػػت تػػػم س تقنػػػو   ة ذس ػػػ   انػػػ ا 
زػػػػػاا  انػػػػػ ا  29 - 25 ػػػػػاكث  ةتبمو ػػػػػا في س لتوػػػػػب  ئػػػػػا س عمػػػػػا  زػػػػػاا  30س عمػػػػػا تم  

 % 17.14 زاا  ان ا 24-20 تأتي سلد ت ا س ثا ثا  ئا س عما  تا    38.57%
  اكث  اظ س   ينها سكث  اضي ا ةسصتماتا  30ة ات  سكبر ان ا  فئا 
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 جدول يبين توزيع العينة حسب مكان الاقامة -3
 %النسبة لتكراراتا المستو التعليمي
 5.71 % 04 الابتدائي
 15.71 % 11 المتوسط
 35.71 % 25 الثانوي
 42.85 % 30 الجامعي
 100 % 70 المجموع

 
في صػػػػذس سلجػػػػدةؿ ا حػػػػا ة ػػػػي  تنػػػػتيغا  تعبموموػػػػا سلدتمثبمػػػػا في سلدنػػػػػتيا  : (3الجــــدول)

ةسلدنػتيا سلدتيزػا  انػ ا  %35.71ةسلدنتيي س ثػاايي  انػ ا   %42.85سلجاتعن  ان ا 
  %5.71ثم غأتي سلدنتيا س  تدسئن  ان ا  15.71%

حوت زأبماا سكبر عػد  في سلدنػتيا سلجػاتعن ةصػذس  س ػلا  بممنػتيا س تعبمومػن س عػا  ةذس ػ  
 قد تػػػه عبمػػػب س زػػػتعا  ةزػػػأبماا لػػػعف س انػػػ ا في سلدنػػػتيا س تعبمومػػػن س  تػػػدسئن ةسلدتيزػػػا 

   تم سلدنتيغا  س خ ي ةصذس  س لا  بممنتيي س تعبمومن س ج
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 جدول توزيع العينة حسب مكان الاقامة-4
 %النسبة  التكرارات مكان الاقامة
 38.57% 27 الريف
 61.42% 43 المدينة
 %177 77 المجموع

 
في صػػػذس سلجػػػدةؿ ا حػػػا تيزغػػػلا س عواػػػا حنػػػب ت ػػػاف س جاتػػػا حوػػػت زػػػأبماا : (4الجـــدول)

 %38.57تم  عدصا  ئا س  غف  ان ا  %61.42سعبمب ان ا في  ئا سلددغاا  ان ا 
 حوت كاات سكبر ان ا  فئا سلددغاا ةصذس  س لا  يا لا سلد اف

 جدول يوضح اهتمام بالسياحة حسب السن-5
 السن     
 

 الاهتمام 

 المجموع النسبة       التكرار        
 %النسبة   التكرار فاكثر37 29-25 24- 27 فاكثر37 25-29 27-24

 31.42% 22 5.71% 20% %5.71 74 14 74 نعم
 68.57% 48 32.85% 25.71% %10 23 18 77 لا

 100% 70 38.56% 45.71% 15.71% 27 32 11 المجموع

  
تػػػم خػػػ ؿ صػػػذس سلجػػػدةؿ ا حػػػا ة ػػػي    ع جػػػا    ػػػ  س نػػػم ةسصتمػػػاـ سلجم ػػػي   ا نػػػواحا 

ةصن سكبر ان ا ةس ل تمث   ئا سلجم ي  س ػل س ا ػت       %68.57حوت زأبماا ان ا 
 ةصن سج  ان ا  %31.42ستا  وما يخص س فئا س ل س ا ت   اع    ن تمث  ان ا 
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ةتاػػه انػػتاتج سف انػػ ا س صتمػػاـ  ا نػػواحا  ػػه ع جػػا ك ػػير   ا نػػم حوػػت غعتػػبر س نػػم س ػػد  
 اف س فئا س كث   بمي ا ةاضأا صن  س زازن  صتماـ سلجم ي  ةتم خ ؿ صذس يد ااا س قيؿ

 س ل ت ي  أف صااؾ سصتماـ انبي   ا نواحا 
 جدول يبين تعريف وسائل لاتصال بالسياحة حسب الجنس -6

ــــــــــــــــــــف  تعري
 بالسياحة
 الجنس

 المجموع  %النسبة          التكرار
  %النسبة تكرار نادرا احيانا دائما نادرا احيانا دئما

 67.13% 47 5.71% 34.28% %27.14 74 24 19 ذكر 

 32.85% 23 4.28% 18.57% 10% 73 13 77 انثي

 100% 70 9.99% 52.86% 37.14% 77 37 26 المجموع

 
تػػم خػػ ؿ صػػذس سلجػػدةؿ ا حػػا ع جػػا ةزػػائ  س تصػػاؿ ةتع غف ػػا   ا نػػواحا حوػػت زػػأبماا 

 تػػا  س ػػذغم جػػا ي  ة  ػػات  س انػػب في صػػذه س فئػػا كػػا  %67.13سكػػبر انػػ ا  بمػػذكي    
  %5.71ة س ذغم جا ي اا  س  ان ا   %34.28ة ئا سحوااا  ان ا  %27.14 سئما 

ةتاػػه انػػتاتج  ػػاف ةزػػائ  س تصػػاؿ  ػػوس لذػػا  ة  ك ػػير ة س ػػ   ػػا ز في س تع غػػف  ا نػػواحا تػػم 
خػػػ ؿ س انػػػب سلدنػػػػأبما  ػػػدا س ػػػػذكي  ةا حػػػا تفػػػيؽ س ػػػػذكي  عبمػػػن س اػػػػاث ةصػػػذس  س ػػػػلا  

 .تم   ؼ س ذكي  تا غتعبمو  ا نواحا عبمن ع س سلجاس س خ    صتماـ س   ير
 
 
 
 



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الإطار التطبيقي
 

81 
 

 جدول يبين جهود الدولة في تطوير قطاع السياحة   حسب المستوي التعليمي-7
جهود الدولة 
المســـــــــــــــــو  

 التعلمي

 المجموع النسبة التكرار

 %نسبة تكرار ضعيف متوسط جيد ضعيف متوسط جيد

 5.70% 04 0% 4.28% 1.42% 77 73 71 ابتدائي

 15.69% 11 1.42% 11.42% 2.85% 71 78 72 متوسط
 35.71% 25 7.14% 18.57% 10% 75 13 77 ثانوي

 42.85% 30 11.42% 24.28% 7.14% 78 17 75 جامعي

 100% 70 19.98% 58.55% 21.41% 14   41 15 المجموع

 
س دة ػا في تيػيغ  س قيػاع س نػواحن ةسلدنػتيا  تم خ ؿ صذس سلجدةؿ ا حا س ع جا    ػي 

 %42.85س تعبمومن حوت زأبماا في صذس سلجدةؿ سكػبر انػ ا   بممنػتيي سلجػاتعن   انػ ا 
ة ئػا  %24.28ةتتيزػا  %7.14ة ات  س انب في صذه س فئا كا تا   ئا  وػد  انػ ا 

   %11.42لعوف 
انػػػػتاتج  ػػػػاف تػػػػدا تيػػػػي  جيػػػػاع س نػػػػواحا  ػػػػه ع جػػػػا تػػػػلا سلدنػػػػتيا س تعبمومػػػػن حوػػػػت س ػػػػلا 
سلجػػاتعويف  ػػاف   ػػي  س دة ػػا تتيزػػيا س  لػػعوف ةصػػذس  س ػػلا  ف ػػ  سلجوػػد  يلػػلا س نػػواحا 

  دي سلجاتعن ة قد ته عبمن يبمو  لدا يحدث في صذس س قياع 
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 وسائل الاتصال والترويج للسياحة حسب مكان الاقامة-8
سائل الاتصـال و 

 والترويج 
 مكان الاقامة

 المجموع النسبة التكرار
 النسبة تكرار ضعيف جيد ضعيف جيد

 38.56% 27 27.14% %11.42 19 78 ريف

 61.42% 43 44.28% 17.14% 31 12 المدينة

 100% 70 71.42% 28.56% 57 27 المجموع
 
صػػذس سلجػػدةؿ ا حػػا س ع جػػا  ػػ  تػػ ةغج ةزػػائ  س تصػػاؿ  بمنػػواحا ة ت ػػاف س جاتػػا ةسكػػبر  

حوػػػت زػػػأبماا  وػػػه سكػػػبر انػػػ ا في  ئػػػا  %61.42انػػػ ا  نػػػ اف سلددغاػػػا ةتمثبمػػػا انػػػ ت     
  %17.14ة ئا  س ذغم جا ي  ود  ان ا   %44.28س ذغم جا ي لعوف  ان ا  

ةتاه انتاتج سف س لةغج  بمنواحا تم خ ؿ  ةزائ  س تصاؿ  لذا ع جا ك ير  ت اف س جاتا 
ةصي لزد  سزازن   ست سلجم ي   ةتم خ ؿ صذس يد ااا س قيؿ  اف س فئا سلدقوما  الددغاػا لذػا 
س   ك ير ةس  ع ةسزلا حيؿ  ة  ةزائ  س تصاؿ ةت ةيج ا  بمنواحا ةلصد سف س  بم وا كاات 

 كد  اف  ة صاته س خير  لعوف  غص  س  تنتيا تيبمعا  س نواحا  تا 
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 كيفية التعرف علي الوكالة السياحية حسب الجنس.-9

 
لجػػاس تػػم خػػ ؿ صػػذس سلجػػدةؿ ا حػػا سف س ع جػػا  ػػ  كوفوػػا س تعػػ ؼ عبمػػب س يكا ػػا حنػػب س

حوػت تمثػ  كوفوػا س تعػ ؼ عبمػن س يكا ػا   %67.13 انػ ا  حوػت زػأبماا سكػبر انػ ا  بمػذكي 
ة ئػػا س ػػن جا ػػت عػػم  %35.71 ػػدغ   كػػا تي  ئػػا س ػػن جا ػػت عػػم   غػػو س  ػػدجات  انػػ ا 

   %12.85ة ئا س ن جا ت سخ ا  ان ا  %18.57  غو س ش ا   ان ا 
ةتم خ ؿ صاته س انب لصد سف كوفوا س تع ؼ عبمن س يكا ا س نواحوا لذا ع جا ك ير   الجاس 
حوػػػت غتضػػػت  اػػػا تفػػػيؽ س ػػػذكي  عبمػػػن س اػػػاث ةصػػػذس  س ػػػلا   ثػػػ   س  ػػػدجات  ػػػذا س ػػػذكي   

 ػا  إةع جا س يظوفا  وا   في تي و  سلدعبميتا  ةس    ا  وا   ةصػذس  س ػلا  بمح كوػا خػا   
حوػت لصػد سف س  ػدجات  ػدغ   تصػدسجوا ك ػير  في  .ااثس  وت  ذا س ذكي  عبمن ع س سإ

  .خ الأس نواحوا ع س س يزائ  سس تع غف  ا يكا ا 
 
 
 

كيفية اتعـرف 
 علي الوكالة

 
 الجنس

 المجموع النسبة التكرار

 النسبة تكرار اخر  الاصدقاء الاشهار اخر  الاصدقاء الاشهار

 67.13% 47 12.85% 35.71% %18.57 79 25 13 ذكر 

 32.85% 23 00% 25.71% 7.14% 77 18 75  أنثى

 100% 70 12.85% 61.42% 25.71% 79 43 18 المجموع
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 جدول يبين عوامل جذب للوكالة السياحة حسب السن-10
عومــــــــــــــــــــل 
 الجذب 
 السن

 المجموع النسبة التكرار

استقبال 
 العمال

نوعية 
 الخدمات

نوعية  استقبال العمال معا
 الخدمات

 النسبة التكرار معا

27-24 72 73 77 2.85% %4.28 %10 12 %17.13 
25-29 77 74 16 %10 %5.71 %22.85 27 %38.56 

 44.27% 31 20% 11.42% 12.85% 14 78 79 فاكثر 37
 100% 70 52.85% 21.41% 25.70% 37 15 18 المجموع

   
ا حا تم خ ؿ صذس سلجدةؿ س ع جا سلدي ي      عيست  سلجذ   بميكا ا س نػواحوا ةس نػم 

ةتمثبمػت انػ ا عيتػ   %44.27 اكث   ان ا  30حوت زأبماا سكبر ان ا في س فئا س عم غا 
ايعوػػا س ةس ػػذغم جػػا ي  %12.85سلجػػذ  في صػػذه س فئػػا س ػػذغم جػػا ي عاتػػ  س زػػتق اؿ  انػػ ا  

 عبمب ان ا وةصن  %20تعا  ان ا  سستا س ذغم جا ي  %11.42سلخدتا   ان ا 
  ػػأكث  30ك ػير   ا نػم حوػت  ئػا   تػأ  ةتػم خػ ؿ صػذه س انػب لصػد سف عاتػ  سلجػػذ   ػه 

 صن تمبم  سكبر ان ا 
ةتاػػه انػػتاتج  ػػاف زػػم س  ػػ س   ػػه  ة  ك ػػير في عاتػػ  سلجػػذ  ةذ ػػ  تػػم خػػ ؿ س اضػػج     

 ةس  بميغ ة   ا س يعن
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 الوسائل المستخدمة في الوكلة السياحية حسب المستو  التعليمي-11
الوســـــــــــــــــائل 
 المستخدمة
المســــــــــــتو  

 التعليمي

 المجموع النسبة التكرار

 الحوامـــــــل
 الاتصالية

وســـــــــــــــــــــــائل  الراديو
التوصــــــــــــــــــل 
 الاجتماعي

 الحوامــــــــــــــــل اخري
 الاتصالية

وســـــــــــــــــــــــــــــــائل  الراديو
التوصـــــــــــــــــــــــــــل 

 الاجتماعي

 النسبة التكرار اخري

 5.69% 4 %00 1.42% 2.85% %1.42 77 71 72 71 ابتدئي

 15.69% 11 1.42% 4.28% 1.42% 8.57% 71 73 71 76 متوسط

 35.70% 25 00% 10% 4.28% 21.42% 77 77 73 15 ثانوي
 42.84% 30 2.85% 8.57% 4.28% 27.14% 72 76 73 19 جامعي

 100% 70 4.27% 24.27% 12.83% 58.55% 73 17 79 41 المجموع

 
 س ع جػػا  ػػ  س يزػػائ  سلدنػػتخدتا في س يكا ػػا ةسلدنػػتيا ا حػػا تػػم خػػ ؿ صػػذس سلجػػدةؿ

ة ػات   %42 84 سلجاتعن  ان اس تعبمومن حوت زأبماا سكبر ان ا في سلدنتيا س تعبمومن 
ةس ػذغم جػا ي  %27.14س تصػا وا  انػ ا  سلحيستػ س ذغم جػا ي  كالأتي سلدت يرس انب في صذس 

 ةغػأتي %4.28 انػ ا    س غػيس ةتم س ػذغم جػا يس %8.57ةزائ  س تيس   س  تماعن  ان ا 
   %2.85في س خير س ذغم جا ي ةزائ  سخ ي  ان ا 

ة يبمو   سزتوعا اتعن صي سعبمن ان ا ة ذ    قد   س  س ه عبمب ةانتاتج  اف سلدنتيا سلج
 تضات  س يزائ  س تصا وا سلدنتخدتا في س يكا ا
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 جدول تقيم الخدمات التي تقدمها الوكالة حسب الجنس12-
 تقيم الخدمات
 مكان الاقامة

 المجموع النسبة التكرار
 النسبة تكرار رديئ جيد رديئ جيد

 38.57% 27 8.75% %37 76 21 الريف

 61.42% 43 12.85% 48.57% 79 34 المدينة

 100% 70 21.42% 78.57% 15 55 المجموع

 
في صػػذس سلجػػدةؿ ا حػػا س ع جػػا  ػػ  سلخػػدتا  س ػػل تقػػدت ا س يكا ػػا ةت ػػاف س جاتػػا ةذ ػػ  
 يلػػػلا تقػػػو  لذاتػػػه سلخػػػدتا  حوػػػت زػػػأبماا في صػػػذس سلجػػػدةؿ سكػػػبر انػػػ ا  فئػػػا سلددغاػػػا  انػػػ ا 

ةزػػػػأبماا في صػػػػذه س فئػػػػا لرميعػػػػا تػػػػم س انػػػػب حوػػػػت س ػػػػذغم جػػػػا ي  وػػػػد  انػػػػ ا  61.42%
  % 12.85ةس ذغم جا ي   غئ  ان ا   48.57%

ةتػػم خػػ ؿ صػػذس انػػتاتج  ػػاف صاػػاؾ ع جػػا  ػػ  ت ػػاف س جاتػػا ةتقػػو  سلخػػدتا  س ػػل تقػػدت ا 
كا ػا صػن خػدتا  س يكا ا حوت سف س  بم وا تم  ئا سلددغاا جا ي سف سلخدتا  س ػل تقػدت ا س ي 

تقدتػه س يكا ػا تػم خػدتا    ود  ةكذ    ئا س  غف  اخػ    ػذس    اتوأػا س ا وػا حػيؿ تػا
  لأ  س 
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 اثر المطوية في تغير سلوكات السياحة حسب الجنس-13
 اثر المطوية
 الجنس

 المجموع النسبة التكرار

 النسبة التكرار سلبيا اجابيا سلبيا اجابيا

 67.14% 47 20% %47.14 14 33 ذكر
 32.85% 23 7.14% 25.71% 75 18 انثي

 100% 70 27.14% 72.85% 19 51 المجموع

 
في صذس سلجدةؿ ا  حا س ع جا    س   سلدييغا في ت ير زبميؾ س نواح ةسلجاس حوت زأبماا 

حوت  ات  س انب في صذس سلدت ير س ذغم جا ي س ابي  %67.14سكبر ان ا  بمذكي   ان ا 
 وامػػػػا  ػػػػات  انػػػػ ا س اػػػػاث  انػػػػ ا  %20ةس ػػػػذغم جػػػػا ي زػػػػبم وا  انػػػػ ا  %47.14 انػػػػ ا 
ةس ػػذغم جػػا ي زػػبمبي  انػػ ا  %25.71في صػػذس سلدت ػػير س ػػذغم جػػا ي س ػػابي  انػػ ا  32.85%
7.14% 

 س لا سى تفاع  س ذكي   سس ابي خا ا  ذي س ذكي  ةصذ تأ يرتاه انتاتج  اف س   سلدييغا  ه 
 خا ا  وما غتعبمو  ا  عد س لةيجن  بممييغا س نواحوا صاتحتيستلا تضات  سلدييغا  ةس عم  
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 محتو  المطوية حسب المستو  التعليمي استيعابجدول تبيان مد  صعوبة -14
صــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعوبة 

 الاستعاب
المســــــــــــــــــــــــــــــتو  

 التعليمي

 المجموع النسبة التكرار
 النسبة التكرر احيانا لا نعم احيانا لا نعم

 %5.77 74 1.42% 00% %4.28 71 77 73 ابتدائي
 15.70% 11 4.28% 7.14% %4.28 73 75 73 متوسط
 35.70% 25 5.71% 27.14% 2.85% 74 19 72 ثانوي 
 42.85% 37 5.71% 37.14% %77 74 26 77 جامعي

 100% 77 17.12% 71.42% 11.41% 12 57 78 المجموع

 
لزتػػيا سلدييغػػا ةسلدنػػتيا س تعبمومػػن  س زػػتوعا في صػػذس سلجػػدةؿ ا حػػا س ع جػػا  ػػ   ػػعي ا 

ة ات  س انب في صػذس  %42.85حوت زأبماا سكبر ان ا لدت ير سلدنتيا سلجاتعن  ان ا 
 %37.14ةس ػػذغم جػػا ي    انػػ ا  %00سلدت ػػير عبمػػن س قػػ   س تي س ػػذغم جػػا ي اعػػ   انػػ ا 

  %5.71ةس ذغم جا ي سحوااا  ان ا 
 ةسلدنتيي س تعبمومن  س زتوعا ةتم خ ؿ صذه س انب لصد سف صااؾ ع جا    

ةصػذس تايقػن  لآخػ تتفػاة  ةتتبمػف تػم تنػتيا س   س زتوعا حوت انتاتج  اف  عي ا 
  س زػتوعا ت يف ك ير  في سلدنتيي س عا  ةت يف    ػا  س زتوعا ةصي  س لا سى وف    ا 

ة  ػػػ  ةيبموػػػ  لزتػػػيا  سزػػػتوعا  ػػػلا  قػػػد   سلجػػػاتعن عبمػػػن سجػػػ  في سلدنػػػتيغا  س جػػػ  ةصػػػذس  س
 .سلدييغا
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 دورالمطوية في توعية الافرادحسب الجنس-15
دور المطويـــــــــــــة 

 في التوعية 
 مكان الاقامة

 المجموع النسبة التكرار
 النسبة التكرار احيانا لا نعم احيانا لا نعم

27-24 77 72 73 %10 %2.85 %4.28 12 %17.13 
25-29 17 74 76 %24.28 %5.71 %8.57 27 %38.56 
 42.85% 30 8.57% 00% 34.28% 76 77 24 فاكثر 37

 100% 70 21.42% 8.56% 68.56% 15 76 48 المجموع

 
ةس نػم حوػت زػأبماا  سكػبر  لأ ػ س في صذس سلجدةؿ ا حػا س ع جػا  ػ   ة  سلدييغػا ةتيعت ػا 

ةكاات س انػب في صػذس سلدت ػير س ػذغم جػا ي اعػ    42.85% ان ا   أكث  30ان ا  بممت ير 
 %8.57ةس ػػذغم جػػا ي سحوااػػا  انػػ ا  %00 انػػ ا  ةس ػػذغم جػػا ي     %34.28 انػػ ا 

 س  بم وا في تقو   ة  سلدييغا  وما يخص س تيعوا  ويةصذه س فئا لذا 
 فئػػا ةعبموػػه انػػتاتج  ػػأف س ػػ  سلدييغػػا ة ة صػػا في س تيعوػػا  ػػه ع جػػا  ا نػػم حوػػت ا حػػا  ػػاف س

 .س كث  اضي ا ت ا  اف سلدييغا لذا  ة  ةس   س ابي في س تيعوا
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 حسب مكان الاقامة جدوا تجاوب الافراد مع محتو  المطوية-16
تجــــــــاوب مــــــــع 

 المطوية
 مكان الاقامة

 المجموع النسبة التكرار
 النسبة التكرار لا نعم لا نعم

 38.56% 27 12.85% %25.71 79 18 الريف
 61.42% 43 14.28% 47.14% 17 33 المدينة
 100% 70 27.13% 72.85% 19 57 المجموع

 
في صذس سلجدةؿ ا حا س ع جا سلمجي      تجاة  س   س  تلا لزتيا سلدييغا ة ت اف س جاتػا  

ة ات  س انػب في صػذس  %61.42ةزأبماا في صذس سلجدةؿ سكبر ان ا لدت ير سلددغاا  ان ا 
  %14.28ةس ذغم جا ي    ان ا  %47.14جا ي اع   ان ا  سلدت ير س ذغم
س انػب انػتاتج  ػاف صاػاؾ ع جػا  ػ  س تأػاة   ةت ػاف س جاتػا حوػت سف  صااتػهتم خ ؿ 
س خػير  تػم  صااتهتلا سلدييغا ةذس    س لا س  س صتماـ سلدتيس    لدا يتيغه  تجاة ت س  بم وا

 تعبميتا  زواحا ةكذس خبمو  قا ا زواحوا  دغد 
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                                                                                :استنتاج عام

. تيػيغ ه صػا في تاموػا س جتصػا  ة تػم حوػت  ة  س نواحا تمث  عاص  صػاـ في س دة ػاف إ       
 .س  تماعواد سزا  س جتصا غا ة س س  حيث ة  لستبمف ا  ا في   واوا  ا نواحا لذ

تم خ ؿ لزاة ا ا   ذس س  حت غدخ  لمم س ا    سزا  ااب تم  يساب س نواح       
س نػػػػواحوا في اقػػػػ  س ػػػػيعن  سلداييغػػػػا   سزػػػػا تػػػػدا تنػػػػا ا ةزػػػػائ  س تصػػػػاؿ عػػػػبر  ػػػػيذ  
 ااي جا تػم س اتػائج   ةغج س نواحن.س نواحن  دغ ا . اعت ا صا سحدا س يزائ  سلد ما في س ل 
 إ ػػػ ستة واحوا لذػػػا  ة  سيجػػابي في تػػػدعو  س ػػل تي ػػػبماا س و ػػػا يد ػػم سلح ػػػ  عبمػػػب سف سلدييغػػا س نػػػ

س   ود س نواحن  بمفػ   سلجاسئػ ي. ةصػذس  تػم خػ ؿ تػا تع لػاه تػم تضػات  زػواحوا تنػعب 
سلمجتمػػلا سلجاسئػػ ي  صػػفا اط اقػػ  س ػػيعن س نػػواحن في سةزػػة  ع غػػف  ا نػػواحا سلجاسئ غػػا.سى س ت
س نػواحوا عاػد  س ثقا ػاكما سزػتاتأاا سف  بموػاس  وةس ي س صوػي  صػفا خا ػاوة سلمجتمػلا س عاتا ة 

صػػػذه س خػػػير   بحا ػػػا سى تػػػدعو  . ػػػذس  ػػػات  تثػػػ  صػػػذه سلدييغػػػا  س نػػػواحوا  تمػػػات    ػػػا 
  حنػػب   سزػػتااتػػم ستػػي  س نػػواحا. ة   ػػأت تتعبمػػو  س  ا ػػا عػػم س تنػػاو   . ةعػػم سي  ػػ س

   ا س تيعوا س ل تقيـ بها .ة ػداا سف تعظػ   س ػ س  س عواػا  و سلدييغا س نواحوا وة   تأ يردا لد
يكا  تم ح ؿ  ر صذه س يزػوبما  غعتبرةنها ةزوبما ستصا وا صا  ا  س   سى ت وير  عض س نبم

 س لةغج  بمنواحا. س نواحوا سلخا ا   ا تيعوا س نواحوا ة سلدضات  تختبمف  ستصا ة 
صػػذس كبمػػه يد ػػم س قػػيؿ  ػػاف س تنػػاو   س ػػل   حااصػػا جػػد تم س  ا ػػا عا ػػا تػػم حػػ ؿ تػػم ة 

 س اتائج سلدتي   س و ا في تعالجتاا لذذس سلديليع.
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  :الاقتراحات والتوصيات
 سعيات س دة ا س صتماـ س كبر  بما ي   قياع س نواحا -
 تقديم حيس ا ة تقأوعا   تييغ  جياع س نواحا تم خ ؿ س دع  سلدا ي ة سلدعايي -
سزػػػػت  ؿ سلدقيتػػػػا  س نػػػػواحوا سلدا غػػػػا ة س  تا غػػػػا س ػػػػل تمبم  ػػػػا سلجاسئػػػػ   بما ػػػػي   قيػػػػاع -

 س نواحا س ل تمبم  ا سلجاسئ  
 احا سجاتا تقا غلا زواحوا ة ين  تنتيا سلخدتا  ة ذ      لا ة ين  تنتيا س نو-
 ذ   لجبمب عد  ك ير تم س نواح  تاقوا س نواحا ة س لةغج لذا ة  جواـ ةزائ  س تصاؿ-
  بميكا   س نواحوا  سلخدتا ين  ة   لا تم تنتيا -
تقاوػػا  تتيػػي    بمػػلةغج  بمنػػواحا زػػائ  ستصػػاؿ حدغثػػا ة س يكػػا   س نػػواحوا  ي  سزػػتخدسـ-

 س دسخبموا 
 ي   قياع س نواحا ت يغم غد عاتبما ة س ا س  تتخصصا  بما -
 تقديم تن و     زتثما  في لراؿ س قياع س نواحن -
ينػ  تنػتيا سلخدتػا  بميكػا   س نػواحوا لجبمػب عػد    س نػواحتبم وا    ا  خبمو س  لا ة -

 ك ير تم س نيسح
 س نواحوا س ثأ ة عبمب سلدمتبم ا  س نواحوا س قواـ بحم   س تيعوا  بمحفاظ -
 س نواحوا    سةزاط سلمجملا س ثقا ااق  -
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 المقابلة: أسئلة

 

 اليكالة من نظرة  ياقع السياحة في الجزائرالمحور الأول: 

 النقائص التي يشىدوا قطاع السياحة في الجزائر ؟حسب رأيكم ماوي أوم  السؤال الأول:

لا يلعب ديرا واما في الإقتصاد بما يتماشى  مىع الإمكانيىا   القطاع السياحي في الجزائر السؤال الثاني:

 يالمقيما  السياحية المتيفرة.لماذا ؟

يتحسىىين المكلفىىة بترقيىىة السىىياحة الجزائريىىة  مؤسسىىا أحىىد اللسىىياحة ا اليكىىالا  عتبىىر تالسؤؤؤال الثالؤؤ : 

 الإقليمي يالديلي.كيف ؟صيرتىا عل  المستيى 

 اليكالة التسييق السياحي في نظر المحور الثاني: 

 في تنشيط يتفعيل قطاع السياحة ؟ فيما تظىر أومية التسييق السياحي السؤال الأول:

 ؟ يكالةمن طرف ال تسييق اليجىة الجزائرية أساليبكيف يتم تنفيذ السؤال الثاني: 

 ؟ اليكالة للتسييق السياحي في ماوي الميزانية المخصصة السؤال الثال : 

المنىتج في تسييق  ليكالةرتكز عليىا اتالسياحي التي ماوي أوم عناصر المزيج التسييقي السؤال الرابع: 

 يالخدما  السياحية الجزائرية ؟

 ؟ يكالةالمراد تحقيقىا للمعيقا  التسييق السياحي يالأوداف المحور الثال : 

 المعيقا  التي تعترض مسار التسييق السياحي ؟ماوي أوم السؤال الأول: 

 ؟ يكالةالإستراتيجية التسييقية للمن ما مكانة التسييق الإلكتريني السؤال الثاني: 

 للسياحة الجزائرية ؟ يكالةيالعملاء السياحيين عن تسييق الما درجة رضا الزبائن السؤال الثال : 

 المراد تحقيقىا من خلال التسييق السياحي ؟ماوي أوم الأوداف المستقبلية  السؤال الرابع:
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 تحليل الإجابات المتحصل عليها:

 اليكالة ياقع السياحة في الجزائر من نظرة المحور الأول: 

 حسب رأيكم ماوي أوم النقائص التي يشىدوا قطاع السياحة في الجزائر ؟السؤال الأول: 

 الأول: الاتجاه

الرئيسي في تراجع قطاع السياحة في الجزائر وي الإومال من طرف اتفق جل المبحيثين عل  أن السبب 

("وىىذا راجىىع  لىى  13( 10( 10صىىرا المبحيثىىين التاليىىة أرقىىامىم كالتىىالي  السىىلطا  يالمعنيينيحيىى 

السياسة التىي اعتمىدتىا الديلىة منىذ الإسىتقلال يوىي الإوتمىام بالجانىب الصىناعي يالإعتمىاد على  عائىدا  

 سياحة من مخططا  التنمية "المحريقا  ي قصاء ال

 الثاني: الاتجاه

يرى أن مشكل السىياحة فىي الجزائىر وىي مشىكل تسىييق يتكىيين يتدويىل يعىدم اسىت لال لمياقىع الجىذب 

("وناك ضعف في التسييق 17(ي 15السياحي عل  كثرتىاييوذا استدلالا بما قاله كل من المبحي  رقم  

سيء است لال التكنيليجيا الحديثة بالنظر لميل العديد مىن  السياحي ينقص في وياكل الإستقبال فضلا عن

ييوىم مىا يسىتيجب الإنخىراط فىي وىذن الديناميكيىةيكما يعىاني القطىاع مىن  السياا للحجز عن طريق الن 

نقص في الخدما  ب ياب اليد العاملة المؤولةيكذلك عدم تطابق المشاريع المعريضىة فىي قطىاع السىياحة 

 مع أرض الياقع"

 ر: التفسي

 يمكن حصر أوم النقائص التي يعاني منىا قطاع السياحة في الجزائر في النقاط التالية:

  رديئةغياب نظرة للمنتيجا  السياحية الجزائرية يقطاع فندقي جد ضعيف يذا  نيعية 

 جديد للسيق من يكالا  الأسفار يضعف الأداء يتدويلىم للمستخدميننقص التكيف مع الياقع ال 

 يالاتصاللمنتيجا  يالخدما  السياحية ينقص ت ل ل تكنيليجيا الإعلام تراجع جيدة ا 

 يسائل نقل يتياصلية ضعيفة النيعيةيبنيك يخدما  مالية غير ملائمة 

 أمن صحي يغذائي غير كاف يتسيير يتنظيم غير ملائمين للسياحة العصرية 

 عجز كبير في التسييق السياحي ليجىة الجزائر 
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بمىا يتماشى  مىع  الاقتصىادالقطاع السىياحي فىي الجزائىر لا يلعىب ديرا وامىا فىي السؤال الثاني: 

 الإمكانيا  يالمقيما  السياحية المتيفرة.لماذا؟

 الأول: الاتجاه

اتفق أغلب المبحيثين عل  أن الجزائر تملك مقيما  سياحية كبيرة تؤولىا أن تكين بديلا تنمييىا 

( 00( 01( 14رقىىم   المبحىىيثينيما يحيىى  صىىرا  ذا أحسىىن اسىىت لال وىىذن الإمكانيىىا  يالمق

"رغم تيفر كىل الإمكانيىا  لتنميىة قطىاع السىياحة  لا أنىىا لازالى  تسىجل عجىز كبيىر فىي جانىب 

المقيمىىا  البشىىرية المتمثلىىة أساسىىا فىىي الىياكىىل يالتسىىىيلا  اللازمىىة لتفعيىىل النشىىاط السىىياحي 

 المحلي" الاقتصادييبالتالي تيفير الش ل يالمساومة في الناتج 

 الثاني: الاتجاه

فىي وىذا المجىاليمن  الاسىتثمارا يالذي حصر ضعف القطاع السياحي في الجزائر  لى  ضىعف 

للقطىاع السىياحي  الاقتصىادية ةديديالمر( "ضعف 13( 12خلال ما قاله كل من المبحيثين رقم  

المحلىىي يالأجنبىىي فىىي قطىىاع السىىياحة بسىىبب  الاسىىتثمارنتيجىىة عىىدة عراقيىىل أومىىىا قلىىة يضىىعف 

 الصناعي يبالتالي ضعف العائد يالناتج السياحي" الاستثمارالإومال يتركيز الديلة عل  

 التفسير:

نتيجة اعتماد الجزائر عل  نىج اقتصادي يرتكز عل  الصناعة من خلال مخططا  التنميىة التىي 

السىياحي الجزائىري مىن خىلال  ومىال المقيمىا  اتبعتىا جعلىا لا تىتم بشكل كاف بتنمية القطىاع 

الطبيعيىىة للجزائىىر يالماديىىة المتمثلىىة فىىي الىياكىىل يالبنىى  التحتيىىة يضىىعف التمييلييكىىذلك قلىىة 

 المخصصة لقطاع السياحة. الاستثمارا 

المكلفىىة بترقيىىة السىىياحة الجزائريىىة يتحسىىين مؤسسىىا  أحىىد ال اليكىىالا  السىىياحيةعتبىىر ت السؤؤؤال الثالؤؤ :

 ا عل  المستيى الإقليمي يالديلي.كيف؟صيرتى

 الأول: الاتجاه

تكمن في  يصال صيرة الجزائر السياحية يالتعريف بما تتمتع بىه  يكالةعبر معظم المبحيثين أن مىمة ال

 اليكالىة ( "تتمثىل مىمىة 00( 16( 13( 12رقم   المبحيثينمن جمال يتنيع طبيعي يثقافييحي  صرا 

باليجىة الجزائرية عل  المسىتيى الإقليمىي يالىديلي مىن حىلال الصىالينا   اليطني للسياحة في التعريف

 "لىيئا  السياحيةبجمىير السياا يالتنسيق مع العملاء يا يالاحتكاكيالمعارض 
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 الثاني: الاتجاه

في مجال ترقية السياحة الجزائرية مىن خىلال تصىريل المبحىيثين  ليكالةيالذي أعط  ديرا أكثر حييية ل

لسىياحة فىي حىديد الإمكانيىا  المتاحىة لىه فىي التعريىف يكىالا  اعمل الت( "في وذا الإطار 10( 10رقم  

 بالمنتيج السياحي الجزائري عن طريق مجميعة من التقنيا  التسييقية يالتي تريج لليجىة الجزائرية"

 التفسير:

خطىط يبىرامج تسىييقية لسياحة بترقية السياحة الجزائريىة يالتىرييج لىىا عىن طريىق يضىع ا اليكالةىتم ت

يترقييىىة تمكىىن مىىن أخىىذ مسىىاحة سىىيقية مىمىىة مىىن سىىيق السىىياحة العىىالمي يذلىىك فىىي  طىىار الميزانيىىة 

 المخصصة يالإمكانيا  المتاحة.

 لسياحةيكالة االتسييق السياحي في نظر الالمحور الثاني: 

 احة ؟فيما تظىر أومية التسييق السياحي في تنشيط يتفعيل قطاع السيالسؤال الأول: 

 الإتجاه الأول:

علىى  دير التسىىييق السىىياحي فىىي  يصىىال الصىىيرة الجذابىىة عىىن المنتىىيج السىىياحي  لىى   الاتجىىانركىىز وىىذا 

( "تظىىر أوميىة التسىييق 00( 01( 15التالية أرقامىم   المبحيثينالجمىير قصد جذب السياايحي  قال 

ي عىن طريىق تشىكيل صىيرة جديىدة السياحي من خلال تحسيس الفرد يالمؤسسا  بدومية النشاط السىياح

 يجذابة عن السياحة بياسطة الإشىار يالصالينا  يالمعارض"

 الثاني: الاتجاه

الذي أعط  لأومية التسييق السياحي الصب ة العلمية من خلال ما أدل  بىه كىل مىن البحىي   الاتجانيوي 

("تكمن أومية التسييق السياحي فىي تقىديم صىيرة حسىنة عىن السىياحة الجزائريىة ب نجىاز 10(ي 10رقم  

رصىىىيد مىىىن اليثىىىائق الإشىىىىارية الترييجيىىىة يزيىىىادة  يىىىرادا  وىىىذا القطىىىاع مىىىن خىىىلال تشىىىجيع يترقيىىىة 

 السياحية يتحقيق التيازن بين العرض يالطلب السياحي" تثمارا الاس
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 التفسير:

لا تقتصر أومية التسييق السياحي فقط في الإعلان عن المنتج أي الخدمة السياحية بل أيسع من ذلىك مىن 

الأبحىا  التسىييقية  رضىا المسىتىلكين مىن السىياا ي جىراء خلال تطيير يتنييع المنتج الىذي يحىيز على 

 المنتج يالتسعير يالدعاية في مكان البيع أي مكان تياجد السياا. يعرض

 لسياحة ؟يكالة اتسييق اليجىة الجزائرية حسب ال  ستراتيجيةكيف يتم تنفيذ السؤال الثاني: 

 الأول: الاتجاه

فىىي عمليىىة التسىىييق للسىىياحة الجزائريىىة علىى  الصىىالينا  يالمعىىارض سىىياء الإقليميىىة أي يكالىىة ركىىز الت

بىالترييج للسىياحة  ليكالىةقىيم ات( "17( 16( 13ية يحيى  قىال كىل مىن المبحىيثين التاليىة أرقىامىم  الديل

الجزائريىىة عىىن طريىىق عىىرض أوىىم اليجىىىا  السىىياحية مىىن خىىلال الصىىالينا  يالمعىىارض يالىىذي يكىىين 

 سياحي"فيه مباشرة مع العملاء يالسياا يالذي يكين أكثر تدثير ي يجابية في عملية الجذب ال الاحتكاك

 الثاني: الاتجاه

استراتيجية التسييق لليجىة الجزائرية عبارة عن مجميعة من العمليا  تبدأ بالدراسة يتنتىي بالتنفيذ من 

( "مىن خىلال دراسىة السىيق السىياحي يىتم اختيىار المنىتج 12( 10( 10حلال ما قاله كل من المبحىيثين  

من خلال عدة يسائل كالإشىار عبر مختلف يسائل  المراد الترييج له حسب تطلعا  السياا ييتم  ظىارن

 الإعلام أي من خلال الصالينا  يالمعارض يذلك بتخصيص غلاف مالي خاص"

 التفسير:

عن طريق أيلا دراسىة المنىتج السىياحي  يكالةتسييق اليجىة الجزائرية من طرف ال  ستراتيجيةيتم تنفيذ 

يثم اختيار يسىيلة التنشىيط السىياحي المناسىبة كالإشىىار ياختيار المكان يالزمان يال لاف المالي المناسب

السىياحة  الىيئىا عبر يسائل الإعلام أي عرضه غي الصالينا  يالمعارض يغيروا يذلك بالتنسىيق مىع 

 يبالإضافة  ل  الجىاز الجديد للتسييق السياحي في الخارج "دار الجزائر".

 ؟يما  اليكالةسياحي في ماوي الميزانية المخصصة للتسييق الالسؤال الثال : 

 ؟تقييمكم لىا 
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لسياحة تبق  ا لليكالةاتفق جميع المبحيثين عل  أن الميزانية المخصصة لعملية تسييق اليجىة الجزائرية 

( " تقىىدر الميزانيىىة المخصصىىة للتسىىييق 01( 01( 10( 10ضىىعيفة حسىىب مىىا قالىىه كىىل مىىن المبحىىيثين  

ييوىي جىد ضىعيفة بىالنظر 0104سنة  دينار جزائري حة بمليينلسياا اليكالةالسياحي في الجزائر حسب 

 لتنيع المنتج السياحي في بلد سياحي بامتياز مثل الجزائر ".

 التفسير:

لسىياحة جىد ضىعيفة بالمقارنىة مىع ا لليكالىةتعتبر الميزانية المخصصىة لعمليىة التسىييق السىياحي بالنسىبة 

 في كل من تينس يالم رب عل  التيالي.   يالدعم المالي في بلدان الجيارالميزانيا

في تسييق المنىتج  يكالةرتكز عليىا التماوي أوم عناصر المزيج التسييقي السياحي التي السؤال الرابع: 

 يالخدما  السياحية للجزائر؟

 الأول: الاتجاه

مىن خىلال مىا قالىه المبحيثىين رقىىم  يكالىةيىرى أن المنىتج وىي أوىم عناصىر المىزيج التسىييقي السىىياحي لل

( "  ن أوم عنصر فىي عمليىة التسىييق السىياحي لليجىىة الجزائريىة وىي تىيفر المنىتج السىياحي 00( 12 

 يحسن اختيارن بما يتناسب يتطلعا  السياا المحليين يالأجانب"

 الثاني: الاتجاه

يكالة ؤديه التي طبقا للعمل الذي يرى جل المبحيثين أن الترييج وي أوم عناصر المزيج التسييقي السياح

لسىياحة ا لليكالة("بالنسبة 15( 14( 11( 10( 10لسياحة يوي ما يضحه قائلا كل من المبحيثين رقم  ا

يعتبر الترييج السىياحي العنصىر الأوىم مىن خىلال الجىىيد المبذيلىة لتيضىيل الصىيرة السىياحية للجزائىر 

بىىاوىم باسىىتخدام مختلىىف يسىىائل الدعايىىة كالملصىىقا  ي برازوىىا أمىىام المسىىتىلكين السىىياحيين يجىىذب انت

 المباشر مع العملاء السياحيين" الاتصاليالنشرا ي يالإعلانا  في يسائل الإعلاميبالإضافة  ل  

 

 

 

 التفسير:
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كل عناصر المزيج التسييقي السياحي ضريرية يتكمىل بعضىىا الىبعض للحصىيل على  صىيرة سىياحية 

ربحية يذلك من  تجاريةلسياحة يعتبر الترييج الأكثر أومية باعتبارن مؤسسة ا لليكالةبامتياز.لكن بالنسبة 

خىىلال الإعىىلان المحلىىي يالخىىارجي يالمىىياد الدعائيىىة يالمطبيعىىا  السىىياحيةيالمعارضيالبيع الشخصىىي 

 يالعلاقا  العامة يدعم السياحة.

 يكالة رضا الزبائن يأوم الأوداف المستقبلية للالمحور الثال : 

بصىىفتكم المسىىؤيل الأيل عىىن تسىىييق المنىىتج السىىياحييول للتسىىييق الإلكترينىىي دير فىىي  الأول:السؤؤؤال 

 ؟ ليكالةعمل ا

لسىياحة مىن خىىلال مىا قالىه كىىل مىن المبحىيثين رقىىم ا لليكالىىةعلى  يجىىيد ميقىع  لكترينىي  المبحىيثينأكىد 

ج للمنتجىىا  يالىىذي سىىىل عمليىىة التىىريي يكالىىة( "ييجىىد ميقىىع  لكترينىىي خىىاص بال01( 14( 13( 11 

السياحية من خلال يصيل الصيرة السياحية  ل  أكبر عىدد مىن السىياا يالمتعىاملين السىياحيين يبت طيىة 

شىارك فيىىا تياسعةيحت  فيما يخص نشر تياريخ افتتاا المعىارض يالصىالينا  الإقليميىة يالديليىة التىي 

 ".يكالة يأوم العريضال

 التفسير:

تم تعديله من أجل  يجىاد ديناميكيىة تتماشى  مىع المت يىرا  الحاصىلة الذي كالة يتم  طلاق ميقع خاص بال

 دارة المحتىيى الىذي  مجمال الجزائرييخاصة استخدام نظا في مجال السياحة لإيصال صيرة حقيقية عن

 دين الحاجة  ل  المعرفة الكبيرة للإعلام الآلي. يمكن المستخدم السائل من تصفل الميقع

 ؟ يكالةمعيقا  التي تعترض مسار التسييق السياحي حسب الما أوم ال السؤال الثاني:

 الأول: الاتجاه

( "ضىىعف 01( 01( 10ركىز على  عىائق الجانىب المىىادي يالتمييىل حيى  قىال كىىل مىن المبحىيثين رقىم  

التمييل يالميزانية المخصصة للتسىييق للسىياحة الجزائريىة يحىيل دين القيىام بدراسىا  تسىييقية متميىزة 

 بسبب كثرة تكاليف التسيير يالتجىيزييغياب التنسيق بين المؤسسا  السياحية ".يعميقةييذلك 

 

 

 الثاني: الاتجاه
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يرى أن ما يعيق التسييق للسياحة في الجزائرعىدم التميىز فىي المنتىيج السىياحي يالضىعف فىي الخىدما  

مسىىار  ( " ضىىعف الىىدعم المىىادي يعرقىىل12( 10يالمؤوىىل البشىىري يالىىذي أكىىدن كىىل مىىن البحىىي  رقىىم  

التسىىييق السىىياحي فىىي الجزائري لىى  جانىىب ضىىعف نيعيىىة المنتىىيج السىىياحي الجزائىىري يغيىىاب التجديىىد 

( قائلا "كذلك ضعف التكيين في مجال التسىييق السىياحي حىال دين أن 17فيه"ييأضاف المبحي  رقم  

 .يقدم المنتيج السياحي الجزائري بصيرته الحقيقية يبصي ة تنافسية في السيق السياحي"

 التفسير:

بالإبىداع فىي وىذا  الاوتمىامأوم ما يعيق مسار التسييق السياحي في الجزائر نقص اليعي السياحي يعىدم 

المجال لضعف الكفاءا  المتخصصةيبالإضافة  ل  التىميش يضعف الدعم المادي الذي تستحقه السياحة 

 الجزائرية كبديل للتنمية مقارنة ببلدان الجيار.

 للسياحة بالجزائر ؟ يكالةدرجة رضا الزبائن يالعملاء السياحيين عن تسييق الما السؤال الثال :

 الأول: الاتجاه

من مجىيدا  للتسىييق لليجىىة السىياحية الجزائريىة مىن  يكالةقدمه التتم التدكيد عل  الرضا التام عن ما 

ياا يالمتعاملين للسياحة برضا جل السيكالة حظ  الت("01( 15( 10رقم   المبحيثينخلال ما صرا به 

قدمه من مجىيدا  لإظىار صيرة جذابة عىن السىياحة بالجزائرييوىذا مىا ظىىر مىن خىلال تمن خلال ما 

 الإقبال الكبير لزيار المعارض يالصالينا  عل  الجناا الخاص بالسياحة الجزائرية.

 الثاني: الاتجاه

رقىم  المبحىيثينلسياحيينييوذا ما أكدن صل  ل  درجة الرضا التام للزبائن يالعملاء اتلم  يكالةيرى أن ال

الكبير لكن ليس بالرضا التام فىي  ظىىار صىيرة  بالاحترامللسياحة  اليكالةحظ  ت("00( 01( 13( 12 

جذابة يتنافسية عن السياحة بالجزائر لضعف الكفاءا  المتخصصة في مجال التسىييق السىياحي يغيىاب 

 "المديريا يالمؤسسا  السياحية الأخرى يخاصة  يكالةالتنسيق بين ال
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 التفسير:

للسىياحة الجزائريىة نسىبي لضىعف الكفىاءا  يكالىة يبق  رضا الزبائن يالعمىلاء السىياحيين عىن تسىييق ال

البشىىرية المتخصصىىة يغيىىاب الإبىىداع يالتجديدي ضىىافة  لىى  ضىىعف المنتىىيج يالخىىدما  السىىياحية بسىىبب 

 الإومال ياللامبالاة.

 ماوي الأوداف المستقبلية المراد تحقيقىا من التسييق للسياحة الجزائرية ؟ سؤال الرابع:ال

 الأول: الاتجاه

("بالنظر  ل  ما 10( 10ركز عل  منافسة الأسياق السياحية المجايرة من خلال ما قاله المبحيثين رقم  

فىىي مؤولىة لأن تكىين مقصىدا تملكه الجزائر من سحر طبيعي يمياقع سياحية جذابة يتنيع ثقافي مميزي

 لسياحة "ا اليكالةسياحيا متميزا يمنافسة كل من تينس يالم رب يمصر يوذا ما يسع   ليه 

 الثاني: الاتجاه

صرا أغلىب المبحىيثين أن الىىدف الأسىم  مىن التسىييق للسىياحة الجزائريىة يجىذب السىياا. وىي  بىراز 

رقىىم  المبحىىيثينخاصىىةييوي مىىا قالىىه  يالاجتماعيىىة الاقتصىىاديةالىىدير الىىذي تلعبىىه السىىياحة فىىي التنميىىة 

 لى   ثبىا  مىا يمكىن للسىياحة أن  لسياحة من التسييق لليجىة الجزائريةيكالة اىدف الت( "01( 16( 12 

 الاسىتثماريادة في الدخل يخلق مناصب الش ل يتطىيير المنتىيج السىياحي يتنييعىه يتشىجيع زتحققه من 

 فيه "

 التفسير:

 من التسييق للسياحة الجزائرية في مايلي: يكالةالأوداف المستقبلية لليمكن حصر أوم 

 من نظرة سلبية  ل  نظرة  يجابية. ت يير المحيط المؤسساتي السياحي 

 .تحسيس المياطنين يمسؤيلي القطاعا  الأخرى بدومية القطاع السياحي 

  في مجال السياحة. الاستثمارالتعريف بفرص 

  ي قناعىم بجمال يريعة السياحة الجزائرية. ثارة انتبان السياا 

 .تنافسية المنتيج السياحي الجزائري ياختراق الأسياق العالمية 
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 خاتمة 

 

 الخلابت الطبٍعت صعٍذ على سْاء جذا ّهتٌْعت ُائلت سٍاحٍت قذراث على الجسائر تتْفر

 ٌوكي التً الوتعاقبت الوختلفت،ّالحضاراث ّالوٌاسباث ّالفٌْى الطبْع بتعذد الوتعذدة ّالوتٌْعت،ّالثقافاث

 .أحذاثِا هي بعضا ترّي أى ّآثارُا لوعالوِا

 التساٌْ  أصاب  الأجاًا  أّ الوحلٍاٍي الساٍا  ّرغبااث حاجااث تساٌاذ ّكاها الطاقااث ُاهٍ لكا  ّباالٌرر

 ترقٍات ركاائس هاي ٌعاذ ّالاهي الساٍاحً الطل  ّزٌادة الجسائرٌت بالسٍاحت للتعرٌف أساسٍا هطلبا السٍاحً

 .السٍاحٍت الخذهاث

 علاى ّالعوا  ّهتكاهلات فعالات تساٌْقٍت سٍاسات ّفا  الساٍر ٌساتذعً الساٍاحٍت الخاذهاث ّتطاٌْر ترقٍت إى

 الوساوْلت الجِاث قب  هي الوتبعت ّالوخططاث ّالسٍاساث تتْاف  ّآلٍاث أسالٍ  ّف  ّهتابعتِا تجسٍذُا

 .ّتٌوٍتَ السٍاحً القطاع تطٌْر على

 التاً التقٌٍااث هختلاف خالا  هي الجسائري السٍاحً الوقصذ ترٌّج على الوسوْلت تعذ الْكالاث السٍاحٍت

 اععلام،الوعاار  ّساائ  عبار الاشاِارٌت،اععلاى الاذعائن هختلاف فاً ّالوتوثلات ٌّتبعِاا تتبٌاُاا

 ..الاستكشافٍت ّالصالًْاث،الرحلاث
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 :النتائج

 طرٌق المحلً للدول،عن المستوى على السٌاحة لترقٌة العام والتوجه بالسٌاحة الدولً الاهتمام زٌادة 1-

 للسٌاح تدفقات من العالمٌة السٌاحة إحصائٌات تظهره والذي الشأن بهذا المتعلقة والبرامج الاستراتٌجٌات

 .ومصارٌف خٌل ومدا

 تةوفٌر والأجنبٌة،وكةذا الوطنٌةة الاستثمارات حجم فً الصعبة،وزٌادة العملة من هائلة تدفقات تحقٌق 2-

 .السٌاحة صناعة خلال من الشغل مناصب

 إلةى التعرٌةف ٌهةدف فهةو السةٌاحً للقطةا  بالنسةبة ومطلوبةا ضةرورٌا نشةاطا السٌاحً التسوٌق ٌعد 3-

 تسةوٌقً مةزٌج على بالاعتماد السٌاح من اكبر عدد جذب وبالتالً للبلد السٌاحٌة والمقومات بالإمكانٌات

 ٌعةد الةذي السٌاحً الإعلام عنصر عات،وكذاالمبٌ ،تنشٌط الشخصً البٌع فً والمتمثلة العناصر متكامل

 .العامة الإعلان،الدعاٌة،العلاقات صوره ومن السٌاحً التسوٌقً المزٌج عناصر أهم

 تتماشى معرفٌة إمكانٌات ولها والاتصال التسوٌق فً متخصصة كوادر إلى ةٌلسٌاحا الوكالات افتقار 4-

 .العالم ٌشهده الذي العلمً التقدم ومتطلبات

 المناسةبات فةً الإعلانةات علةى تقتصةر الإعلام،فهةً وسةائل مةع ةٌلسٌاحا الوكالات علاقة محدودٌة 5-

 .والأسفار للسٌاحة الدولً الصالون تنظٌم أثناء أو الاصطٌاف موسم كافتتاح

 دعةائم مةن الترقةوي انشةاطه فةً ةٌلسةٌاحا الوكةالات علٌهةا عتمةدت التةً التسةوٌقٌة التقنٌةات إن 6-

 .السلٌم التسوٌقً للأسلوب وتفتقر وسلبٌات نقائص عدة الخ،تشهد....اشهارٌة،وصالونات،ومعارض

 .الأجنبٌة أو الوطنٌة سواء الإعلام وسائل مختلف عبر السٌاحً للمنتج التروٌج إهمال 7-

 المنةتج عةن المعلومةات نقةل علةى تقةوم والتةً كبٌةرة تسةوٌقٌة جهةود السةٌاحٌة الترقٌةة عملٌةة تتطلب 8-

 .السٌاحٌة التدفقات رفع قصد الجزائري السٌاحً

 تحقةق أن السةٌاحً بالقطا  للنهوض الجزائرٌة الدولة وضعتها التً والسٌاسات للمخططات ٌمكن لا 9-

 .علمٌة أسس على مبنٌة تسوٌقٌة بجهود مدعمة تكن لم إن أهدافها

منةتج السةعر التةروٌج  مةن عناصةره مختلةف بةٌن والتنسةٌق التكامةل علةى السةٌاحً التسةوٌق ٌقةوم 10-

 .للمبٌعات عامة،ودعاٌة،وتنشٌط شخصً،وإعلان،وعلاقاتبٌع  وعناصره

 .الأخرى والقطاعات ةٌلسٌاحا الوكالات بٌن المشترك والعمل التنسٌق انعدام 11-

 ةٌلسٌاحا الوكالات نشاط علٌها ٌقوم الأهداف ومحددة المعالم واضحة تسوٌقٌة إستراتٌجٌة غٌاب 12-

 تلبٌةة دون ٌحةول مةا وهةو الجزائةري السةٌاحً بالقطةا  السةٌاحٌة للخةدمات التحتٌةة البنٌةة ضةعف 13-

 .أخرى جهة من السٌاحً التروٌج ومحدودٌة جهة من السٌاح متطلبات
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 وحضةاري وثقةافً تةارٌخً وزخةم سةاحرة خلابةة طبٌعةة مةن هائلة سٌاحٌة مقومات الجزائر تملك 14-

 كالنقل،والمواصلات،ووسةائل المكملةة بالعناصةر دعمةت إذا للسةٌاح الأفضةل الوجهةة منهةا ٌجعةل متنو 

 .والاتصال الإعلام إقامة،ووسائل

 كوجهةة الجزائةري بالمقصةد للتعرٌةف تمامةا كةاف غٌةر ةٌلسةٌاحا للوكةالات التسوٌقً  النشاط ٌعتبر 15

 .ودولٌا محلٌا مرغوبة سٌاحٌة

 :الاقتراحات

 الاقتصةاد فةً فاعل كقطا  الحكومٌة والمخططات السٌاسات أولوٌات قائمة رأس على السٌاحة جعل 1-

 .الوطنً

 .السٌاحٌة الخدمات تقدٌم فً والاتصال المعلومات لتكنولوجٌا الأمثل الاستخدام 2-

 الاتصةالات، وسةائل ،الكهرباء،المةاء، الصةحً الصةرف شةبكات مةن التحتٌةة البنٌةة تنمٌةة ضةرورة 3-

 .عنها الاستغناء ٌمكن لا التً السٌاحٌة الترقٌة وركائز دعائم من باعتبارها

 بمةدى المجتمةع فئةات كافة لدى الوعً لرفع السٌاحً لتسوٌقبا الإعلام وسائل اهتمام زٌادة ضرورة 4-

 .السٌاحً النشاط فً التسوٌق أهمٌة

 من الاستفادة منها،وضرورة المطلوب بالدور تقوم لكً السٌاحً التسوٌق أجهزة وتطوٌر دعم 5-

 السةٌاح،وكذا مةن العدٌةد جةذبل  وعالمٌةا محلٌةا لهةا والتةروٌج الوطنٌةة التظةاهرات ومختلةف المناسةبات

 .السٌاحٌة العالم خرٌطة على الجزائري الوجود لتدعٌم الدولٌة السٌاحٌة المحافل فً الفعالة المشاركة

 المسةتمر والتحسةٌن والتجدٌةد التأهٌةل علةى السٌاحٌة،والعمل الخدمات تقدٌم فً الجودة برامج تعزٌز 6-

 .البشرٌة والموارد بالهٌاكل،الخدمات المتعلقة السٌاحٌة للقدرات

 المواقع على السلبٌة الممارسات من والحد التلوث ومكافحة الطبٌعٌة البٌئة على المحافظة جهود دعم 7-

 .والتارٌخٌة الأثرٌة

 والأجنبً،مةع المحلةً الخةاص للاسةتثمار لوٌةالأو وإعطاء السٌاحً، للاستثمار الملائم المناخ توفٌر 8-

 القطا  هذا فً للمستثمرٌن امتٌازات منح

 السٌاحٌة الثقافة ونشر والاجتماعٌة الاقتصادٌة التنمٌة فً ودورها السٌاحٌة الترقٌة بأهمٌة ـ التحسٌس 9

 .المختلفة والاتصال الإعلام وسائل طرٌق عن

 وملتقٌةات نةدوات تنظةٌم خةلال مةن العةالمً المسةتوى علةى الجزائرٌةة السةٌاحة صةورة تحسةٌن 10-

 .الانترنٌت تكنولوجً وكذا ، والمقروءة البصرٌة ، السمعٌة الإعلام وسائل ومختلف ومعارض

 ذات الجهةات مختلةف مةع بالتنسةٌق الجزائرٌةة للسةٌاحة التسةوٌق فً ةٌلسٌاحا الوكالات دور تفعٌل 11-

 .به العاملة الإطارات كفاءة ورفع السٌاحة قطا  مع المباشرة العلاقة
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 لمختلةف الأمثةل الاسةتخدام علةى قائمةة فعالةة تسةوٌقٌة لسٌاسةة ةٌلسةٌاحا الوكةالات تبنةً ضةرورة 12-

 .التروٌجٌة العناصر
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 : المراجع

 :العربية  الكتب

  2003أصٛي اٌجحش اٌعٍّٟ ِؤضطخ شجبة اٌغبِعخ اٌمب٘رح : "ـ حط١ٓ عجذ اٌٛ٘بة رشٛاْ  1

 اٌّطجٛعدبد د٠دٛاْ 2 ط ، الارصدبي ٚ الاعدمَ عٍدَٛ فدٟ اٌعٍّدٟ اٌجحدش ِٕدب٘ظ ، ِرضدٍٟ ثدٓ أحّدذـ  2

  2005 اٌغسائر ، اٌغبِع١خ

  2007 ، عّبْ ، دعٍخ دار 1 ط ، اٌعٍّٟ اٌجحش ِٕٙظ ، اٌغساٌٟ ورٚ ٠ٛٔص ـ رح١ُ 3

 اٌزٛز٠د  ٚ ٌٍٕشدر اٌمصدجخ ،دار 2 ط ، الأطدب١ٔخ اٌعٍدَٛ فدٟ اٌعٍّدٟ اٌجحدش ِٕٙغ١دخ ، أٔغرش ـ ِٛر٠ص 4

  ، 2006 ،اٌغسائر

 1994، يفشددط ة يفبط اددة ف لشددط  يف   ادد   1هدد ع د دد  يف "اددي حيفاددارية يفلتطاددة  يف " ادد  ح " -05

 .،يفقرهطة 

  2003 ، اٌمب٘رح ، اٌزٛز٠  ٚ ٌٍٕشر ،دار 1 ط ، اٌط١بحٟ الإعمَ ، حغبة ١ِٕر ِحّذ ـ 06

 بار يائـــل ق  ا دــن ياق اـــر ن ا ربن  1ـ محمـــب داتــبات س اق اــيتق اقاـــت حل س مــب ل اــ ي ل    07

0222  

  2005 اٌع١ٍّخ،ث١رٚد، اٌىزت دار ،1 ،طالأطب١ٔخ اٌعٍَٛ فٟ اٌجحش ِٕب٘ظ حٍّٟ، ِصطفٝ 08

  2004، دار إٌشر ٚاٌزٛز٠  ، اٌمب٘رح  1اٌّعغُ الاعمِٟ ، ط: " ـ ِحّذ ١ِٕر حغبة  09

 اٌز١ّٕدخ، ٚ ٌلإثدذا  اٌّصدرٞ اٌٍّزمدٝ اٌزطج١دك، ٚ إٌظر٠دخ ثد١ٓ اٌطد١بحخ صدٕبعخ دعدجص، ٠طدرٜ  -01

 . 2003 -1 ط الإضىٕذر٠خ،

 اٌمدب٘رح، ٌٍجحدش، اٌعرثدٟ اٌّرودس اٌطد١بحٟ، ٌٍزطد٠ٛك اٌم١ِٛدخ اٌط١بضدخ اٌٛ٘دبة، عجدذ اٌدذ٠ٓ صدمػ -00

1984 .. 

الإعزّبع١دخ دراضدخ رم١ّ٠ٛدخ ٌٍمدرٜ اٌطد١بح١خ اٌّىزدت دٚر اٌطد١بحخ فدٟ اٌز١ّٕدخ  إثدرا١ُ٘، زودٟ ٚفبء  - 01

  . 2006اٌغبِعٟ اٌحذ٠ش ،الإضىٕذر٠خ 

 . 2002دِشك، ٌٍطجبعخ، حبزَ دار اٌعصر، صٕبعخ اٌط١بحخ خرثٛطٟ، اٌذ٠ٓ صمػ  -02

 . 2002،  1 ط عّبْ الاردْ، صفبء ٚاٌزٛز٠ ، دار اٌط١بح١خ، إٌّشآد إدارح آخرْٚ، ٚ ِحّذ آض١ب -03

 . 1991 اٌمب٘رح، ،ٌٍٕشر ٚاٌزٛز٠  ز٘راْ ِطجعخ اٌط١بح١خ، اٌز١ّٕخ اٌٛ٘بة، عجذ اٌذ٠ٓ صمػ -04

 .2001، 1 ط ، ٌٍٕشر ٚاٌزٛز٠  اٌشرق إٌٙضخ دار : اٌمب٘رح. اٌط١بحٟ الإعمَ. اٌجىرٞ فؤادٖ -05

 - ٌٍىزبة اٌعبِخ اٌّصر٠خ ا١ٌٙئخ :ِصر. ٚاٌزخط١ظ ٌٍز١ّٕخ وفبفٟ ، رؤ٠خ حط١ٓ -06

 . 2007 ، اٌزٛز٠  ٚ إٌشر ،دار 1 ،ط اٌط١بحخ صٕبعخ ، ِمبثٍخ ِحّٛد أحّذ -07 
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 الإدارح فدر  ِبعطدز١ر، ِدكورح ، اٌّطدزٍٙه ضدٍٛن عٍدٝ أصر٘دب ٚ اٌطد١بح١خ اٌخدذِبد ، ثرٔغدٟ أ٠ّٓ   -08

 . 2009 ، اٌغسائر ثِٛرداش اٌزط٠ٛم١خ،عبِعخ

 ،  1ـ أحّذ طب٘ر عجذ اٌرح١ُ :"رط٠ٛك اٌخذِبد اٌط١بح١خ "، دار اٌٛفبء ٌذ١ٔب اٌطجبعخ ٚإٌشر ط 02

 . 2012ِصر -الإضىٕذر٠خ

دار أضدبِخ -1ضدعٛد ضد١س ضدٍٟٙ "الاعدمَ اٌطد١بحٟ ِفب١ّ٘دٗ رطج١مبردٗ "ط–ـ ٘جبش ثٓ رعبء اٌحرثٟ  02

  2011ٌٍٕشر ٚاٌزٛز٠  الأردْ 

 . 2007 الاردْ، اٌزٛز٠ ، ٚ ٌٍٕشر اٌّط١رح .دار 2،ط  اٌط١بحخ، ِجبدئ :ا١ٌبش اٌظب٘ر،ضراة ٔع١ُ -11

 اٌضمبف١دخ، اٌمدب٘رح، ٌمضدزضّبراد اٌفدبرٚق دار 1اٌعدبِرٞ،ط خبٌدذ ررعّدخ اٌط١بحخ، ادارح : ث١ظ ضز١فٓ -12

2008 . 

 بار اـ مل  مـب ل اقحـبتث ق  اـيتق اقع متـن ااـس اق ـ ئل  اق اـل داـب حمتـب اقعـقق  داـ س ااـتر -13

 . 2006 ا ربن ياق يزتع  ق  ار اقا زيري

 . 2000 دم ن  ياق يزتع  ق  ار يائل بار اق يزتع   رق اقضمير  ح مب ه  ل -14

 2003دم ن ق  ار  اقيراق مؤاان  1   رن  ا ياق ل ياقافر ق ات حن مب ل اق  ئل  اق ال داب حمتب -15

. 

 . 2006 دم ن  اقم  هج  بار  1   ي  اتقه   اق بم ت  ايتق اقما دب    تل -16

 رجمن م زن  ف ع بار دقء اقـبتن ق  اـر ياق يزتـع 3ج " اقحبتثن  ا ا قتب اق ايتق": يآ رين . ي  ر-17

 . 2002ياق رجمن بماق ايرت  

   ٚاٌطجبعدخ ٚاٌزٛز٠د  ق  اـر اقماـترة بار  1   اقاـت حتن  اق ـبم ت  اـيتق يآ ـرين  إقتـ س اـراب  -18

 . 2002 دم ن 

 . 1999 اقق هرة  ياق يزتع  ق  ار إ راك  1   اقمصرفل  اق ايتق اق ضري  أحمب محان  -21

  2001دم ن ق  ارياق يزتع  يائل بار  1   اقحبتث  اقات حل اق ايتق اقاراال  دقء مق ا ن    قب -20

 . 1995 مصر  اقج معتن  بار " اق ايتق  أا ات ت قحف  أاي اقاقم داب -21

 . 2006دم ن اق يزتع  ي ق  ار اقت زيري بار مع صرة  يمف هتم أاس  ايتق اقا ري  ت ار ث مر -22
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 :دمـ ن ق  اـر  اقم  هـل بار  1   اق اـيتق  ماـ بئ اقعـقق  داـ س ااـتر اقصـمتبدل  ج اـم محمـب -23

2006 . 
برااـ ت فـل اق اـيتق اق ـبم ت اقم  صصـن مـ هج   اتقـل مؤااـن اقـيراق  "  اعـن  أاـي داـباقعزتز -24

 . "2006ق  ار ياق يزتع ا ربن 

  2001 : يلاا ل طاة ف لشط، يفج ا  يفجرمبة  يط   يففل قاة، يفاارياة  شطابرت د ي، يان ا  ين  -25

 :دمدرن ف لشدط،  يئد   يط يلأ فد،، يف" بدة اد   ي، مد ل  يفاداريي يف اد ا  د اد يت، ي طيهام ميم  -26

2002 . 
 - 2003 :يلاا ل طاة يفجرمباة، يف يط يف ا ا ، يفبرطي، لر اة يفاا ، أامردا  يفصين، فطا  ميم  -27

 و١ٍٛثدبررا، ضد١را١ِىب أِبَ ضٛر١ر ِطبوٓ ١ِذا١ٔخ، دراضخ اٌط١بحٟ اٌزط٠ٛك ِشىمد عج١ذ، أحّذ طٗ  -28 

 . 2010 الإضىٕذر٠خ،

  1 ط ، 1999 اٌمب٘رح، ٔبشر، ثذْٚ اٌزر٠ٚظ، فؤاد، إضّبع١ً أثٛ -31

 2006عرث١خ اٌمب٘رح  رغبرة ٚ ع١ٍّخ أضص اٌفٕذلٟ ٚ اٌط١بحٟ اٌزط٠ٛك اٌط١ّ ، عجذ صجرٞ د -30

 . 2012ضٛر٠ب -1ـ حّسح عجذ اٌح١ٍُ درادوٗ ٚأخرْٚ : ِجبدئ اٌط١بحخ ، دار الاعصبر اٌعٍّٟ ط 40

 . 2013، عّبْ  1ـ عٍٟ فمػ اٌسعجٟ : اٌزط٠ٛك اٌط١بحٟ ٚاٌفٕذلٟ دار اٌّط١رح إٌشر ٚاٌزٛز٠  ط 43

ـ عّدبْ  ٠1ٛضس ودبفٟ ِصدطفٝ : أخمل١دبد صدٕبعخ اٌطد١بحخ ٚاٌضد١بفخ ،ِىزجدخ اٌّغزّد  اٌعرثدٟ طـ 33

2014 . 

 دار ،"اٌفدرا  ٚٚلدذ ٚاٌطد١بحخ اٌضد١بفخ فٟ اٌخذِخ عٛدح إدارح"ضرٚر، إثرا١ُ٘ عٍٟ ضرٚر رعر٠ت  -34

 . 2007 اٌطعٛد٠خ، اٌعرث١خ  اٌٍّّىخ اٌّر٠خ،

 . 1991/ 1 ٌٍٕشر،عّبْ،ط ِغذلاٚٞ ،دار"اٌط١بحٟ الالزصبد ِٓ ِخزبراد"اٌطىر، ِرٚاْ -35

 عّبْ، اٌعٍّٟ، الإعصبر دار ،"اٌخذِبد رط٠ٛك"عٛدح، حطٓ ض١ّر اٌحبط، رٛف١ك عٍٟ -36

 . 2011- 1ط الأردْ،     

ٔجعخ،دراضدبد فدٟ اٌزطد٠ٛك اٌخدذِبد اٌّزخصصدخ اٌدٛراق ٌٍٕشدر ٚاٌزٛز٠د  عّدبْ  أثدٛ اٌعس٠دس عجدذ -37

 .2005-1الأردْ ط

 .2006 -1 ط ٌٍٕشر،الأردْ، اٌشرٚق دار ،"اٌخذِبد فٟ اٌغٛدح إدارح" عٍٛاْ، ٔب٠س لبضُ -38

 .2005 -1 ط الأردْ، ٌٍٕشر، حبِذ دار ،"اٌّصرفٟ اٌزط٠ٛك"عغبرِخ، ر١ط١ر  - 41

  2000 اٌعبِخ،اٌر٠بض، الإدارح ِعٙذ ،" ٚاٌزطج١ك إٌظر٠خ ث١ٓ اٌّطزٍٙه ضٍٛن"ض١ٍّبْ، عٍٟ أحّذ -40
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إدارح اٌزطد٠ٛك اٌطد١بحٟ دار الإعصدبر اٌعٍّدٟ ٌٍٕشدر ٚاٌزٛز٠د  ٚاٌطجبعدخ  اٌحذ٠دذ، إضدّبع١ً إثدرا١ُ٘ -41

  . 2002- 1عّبْ الأردْ ط

 . 1995 -( 5 ط ِصر، اٌحذ٠ش، اٌعرثٟ اٌّىزت ،"اٌزط٠ٛك"اٌفزبػ، عجذ ضع١ذ ِحّذ -42

 عّدبْ، ٚاٌطجبعدخ، ٚاٌزٛز٠د  ٌٍٕشدر اٌّطد١رح دار ،"اٌطد١بح١خ إٌّشآد إدارح"ٚآخرْٚ، عط١ر حط١ٓ -43

 . 2006   -1ط . الأردْ،

  2001 .-1 ط الأردْ، ٚاٌزٛز٠ ، ٌٍٕشر اٌّط١رح دار ،"اٌط١بحخ ِجبدئ"إ١ٌبش، ضراة اٌظب٘ر، ٔع١ُ -44

 .-1ط الأردْ، ٚاٌزٛز٠د ، ٌٍٕشدر صدفبء دار ،"ِٚجدبدئ رشدر٠عبد اٌطد١بحخ"ِى١دخ، اٌّدٕعُ عجدذ ِٕدبي -45

2000 . 

  . 1999اٌخض١رٞ،اٌزط٠ٛك اٌط١بحٟ ِذخً إلزصبدٞ ِزىبًِ ِىزجخ ِذثٌٟٛ ِصر  احّذ ِحطٓ -57

 .2004 – 1اٌىزبة،ط اٌط١بح١خ،عبٌُ إٌّشآد فٟ اٌعبِخ اٌعملبد:اٌجىرٞ إٌّعُ عجذ فؤاد.د -58

 اٌٛراق ِؤضطخ ،"إضزرار١غٟ ِذخً اٌط١بحٟ اٌزخط١ظ "اٌطبئٟ، إٌجٟ عجذ ح١ّذ ع١بظ، أثٛ الإٌٗ عجذ -59

   2004 .-1 عّبْ،ط ٚاٌزٛز٠ ، ٌٍٕشر

 ٌٍٕشدر اٌدٛراق ِؤضطدخ ،"ٚاٌطد١بحخ اٌطدفر الزصدبد٠بد"اٌدذثب ، ِحّدذ إضدّبع١ً اٌحدٛرٞ، طدٗ ِضٕٝ -60

 .2000 -1الأردْ،ط ٚاٌزٛز٠ ،

 

 حات : مذكرات وأطرو

 رضدبٌخ ، "اٌّصدرٞ اٌطد١بحٟ ٌٍٕشدبط اٌخدبرعٟ اٌزر٠ٚغدٟ اٌّدس٠ظ رح١ٍدً" شدٛلٟ، ِحطدٓ اٌمبضدٟ ـ 01

   1988 الإضىٕذر٠خ، عبِعخ اٌزغبرح، ،و١ٍخ ِبعطز١ر

فدٟ اٌعٍدَٛ الالزصدبد٠خ  دوزدٛرا أطرٚحدخ ، الإلزصدبد٠خ اٌزحدٛلاد ظً فٟ اٌط١بحخ أ١ّ٘خ وٛاظ، خبٌذـ  02

 2004فر  اٌزخط١ظ ،عبِعخ اٌغسائر 

، رضدبٌخ ِبعطدز١ر ، و١ٍدخ اٌعٍدَٛ  رطٛر٘دب ٚآفدبق اٌغسائدر فدٟ اٌطد١بحخ ٚالد "اٌمدبدر، عجدذ ٘دذ٠رـ  03

 الالزصبد٠خ ٚعٍَٛ اٌزط١١ر ، عبِعخ اٌغسائر.

 رضدبٌخ . اٌغسائدر فدٟ اٌزٍفس١ٔٛ٠دخ اٌجدراِظ خدمي ِدٓ اٌزدراس رض١ّٓ ٚ اٌضمبف١خ اٌط١بحخ . ع١ٍّٟ ٔط١ّخـ  04

 .ٚالارصبي الإعمَ ِبعطزر،عٍَٛ

 . اٌّطدزذاِخ اٌز١ّٕدخ ٌزحم١دك اٌدٛطٕٟ الالزصدبد ر٠ّٛدً فدٟ اٌطد١بحٟ اٌمطدب  دٚر ، ثٛعّٛشدخ ح١ّدذحـ  05

 اٌغسائر ، ضط١س عبِعخ ، ٌّطزذاِخ اٌز١ّٕخ ٚ دٌٟٚ الزصبد فر  ، اٌّبعطز١ر ِكورح .، اٌغسائر حبٌخ دراضخ

، 2012 . 
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 اٌغّٙٛر٠دخ فدٟ اٌطد١بحٟ اٌزطد٠ٛك ثدراِظ ٚ اضدزرار١غ١بد رعزد١ُ" الله عجذ ِحّذ اٌىر٠ُ عجذ اٌذع١جصـ  06

 .. 2004 الأز٘ر، عبِعخ ِٕشٛرح، غ١ر دوزٛراٖ رضبٌخ ،"ا١ّٕ١ٌخ
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الديـمقـراطيـة الشعـبيةالجمهورية الجزائرية   

 وزارة التعــــليم العالي والبحث العلمي

 جــامعـة عبد الحميــــد بن باديــــس

 كــليـــة العلـــــــوم الاجتمـــاعية

 قسم علوم الإعلام والاتصال

تصال سياحيإ  

 

 توهيذ

التسىيق دور  بعنىاىلبت السنت الثبنيت هبستز اتصبل سيبحي بصذد التحضيز لوذكزة التخزج، بط أنب

الخذهت السيبحيت، نتقذم إليكن ببعض الأسئلت لتفيذونب بإخببتكن عنهب بغيت تىظيفهب في  تزقيت السيبحي في

وفي  .تديبىا عليهب، بغيت الخزوج بنتبئح يقينيت لذا نطلب الوىضىعيت والوصذاقيت هدبل علوي، نتونى أى

 .وشكزا الأخيز تقبلىا تحيبتنب

 السمات العامة:

 السن:

 الجنس:

 المستوى التعليمي:

 المهنة:

 خبرة العمل:

 



 الملاحق 

117 
 

 

 أسئلة المقابلة:

 

 الوكالة السياحيةالمحور الأول: واقع السياحة في الجزائر من نظرة 

 حسب رأيكم ماهي أهم النقائص التي يشهدها قطاع السياحة في الجزائر ؟ السؤال الأول:

القطاع السياحي في الجزائر لا يلعب دورا هاما في الإقتصاد بما يتماشى مع الإمكانيات  السؤال الثاني:

 والمقومات السياحية المتوفرة.لماذا ؟

المكلفة بترقية السياحة الجزائرية وتحسين أحد المؤسسات  الوكالة السياحيةعتبر تالسؤال الثالث: 

 صورتها على المستوى الإقليمي والدولي.كيف ؟

 

 الوكالة السياحيةور الثاني: التسويق السياحي في نظر المح

 فيما تظهر أهمية التسويق السياحي في تنشيط وتفعيل قطاع السياحة ؟ السؤال الأول:

 ؟ الوكالةكيف يتم تنفيذ إستراتيجية تسويق الوجهة الجزائرية من طرف السؤال الثاني: 

 ؟الوكالة  السياحي في الجزائر حسبماهي الميزانية المخصصة للتسويق السؤال الثالث: 

 في تسويق المنتج  الوكالةماهي أهم عناصر المزيج التسويقي السياحي التي يرتكز عليها السؤال الرابع: 

 والخدمات السياحية الجزائرية ؟
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 ؟ للوكالةالمحور الثالث: معوقات التسويق السياحي والأهداف المراد تحقيقها 

 المعوقات التي تعترض مسار التسويق السياحي ؟ماهي أهم السؤال الأول: 

 ؟لوكالة ل ما مكانة التسويق الإلكتروني من الإستراتيجية التسويقيةالسؤال الثاني: 

 ؟ الوكالة السياحيةما درجة رضا الزبائن والعملاء السياحيين عن تسويق السؤال الثالث: 

 قيقها من خلال التسويق السياحي ؟ماهي أهم الأهداف المستقبلية المراد تح السؤال الرابع:
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 فهرس الأشكال وانجداول

 

 فهرس الأشكال : -1

 

 انصفحت اننىع رقم انشكم

 63 انسياحيت انخذياث أنىاع 01

 64 انسياحيت انخذيت زهرة نًىرج 02

 67 انفجىة نًىرج 03

 

 فهرس انجداول -2

 

 انصفحت اننىع رقم انشكم

11  

 

 

 

12  

 

 

 

 

03 
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 جدول خاص بانمبحىثين :

رقم 

 انمبحىث

 

 تاريخ انمقابهت

 

 انسن

 

 انجنس

  انمستىي انتعهيمي

 انمهنت

 

 انخبرة

 34 رئيس قسى انخسىيق وانخىثيق ل عهىو حجاريت ركر 30 22-30-2302 11

يكهف بذراست انًنخجاث  نيسانس حسىيق نثىا 03 20-30-2302 12

 انسياحيت

5 

 3 وانخىثيقيكهف باننشرياث  عهى يكخباث نثىا 00 22-30-2302 13

حقني سايي الاعلاو  ر 03 22-30-2302 14

 الاني

 5 يصهحت انًنخجاث

نيسانس عهىو  نثىا 32 22-30-2302 15

 الاعلاو والاحصال

رئيس انعلاقاث نعايت 

 والاحصال

03 

يكهف بذراست انعلاقاث  سنت ثانيت جايعي ر 02 22-30-2302 16

 انعايت والاحصال

2 

نيسانس عهىو  نثىا 02 23-30-2302 17

 انخسيير

يكهف بذراست وحنشيط 

 وانصانىناث انًعارض

3 

نيسانس عهىو  ر 04 23-30-2302 18

 قانىنيت واداريت

 4 رئيس قسى الادارة وانىسائم

يصهحت انعًال وانشؤوٌ  نيسانس يناجًج نثىا 05 23-30-2302 19

 انعايت

2 

 00 وانًحاسبتيصهحت انًانيت  يانيتنيسانس  ر 33 23-30-2302 11

عهى نيسانس  نثىا 03 32-33-2302 11

 انًكخباث

 30 يصهحت انخىثيق

 5 يصهحت انىسائم انعايت شهادة انبكانىريا نثىا 00 32-33-2302 12

 3 يكخب عاو باسخقبال شهادة سكريخاريا نثىا 00 32-33-2302 13
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