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نظ����را لل����دور الس����تراتيجي ال����ذي أص����بحت تلعب����ه الس����ياحة الي����وم كظ����اهرة اجتماعي����ة و

كصناعة ذات أهمية في التنمية القتصادية، الجزائر كسائر البل��دان تس�عى إل�ى اس�تغلل ك�ل

المكانيات و المقوم�ات الس�ياحية ال�تي تت�وفر عليه�ا م�ع الس�تغلل النس�ب لمختل�ف الف�رص

و الح���داث الدولي���ة بص���فة خاص���ة عل���ى المس���توى الع���المي كاستض���افة ولي���ة وه���ران للع���اب

 ، و عل��ى ه��ذا الس��اس نس��عى  ف��ي بداي��ة بحثن��ا إل��ى ط��رح2021البح��ر البي��ض المتوس��ط 

مديري���ة الس���ياحة والص���ناعة التقليدي���ة ل���وهران تكنولوجي���اكيفي���ة توظي���ف الش���كالية الخاص���ة ب

التص���ال للتروي���ج للمنت���ج الس���ياحي م���ن خلل استض���افتها للع���اب البح���ر البي���ض المتوس���ط

فه���ذه الدراس���ة ته���دف إل���ى التع���رف عل���ى أهمي���ة التروي���ج للمنت���ج الس���ياحي م���ن،2021

خلل وس���ائل التص���ال ال���تي تس���تعملها مديري���ة الس���ياحة ل���وهران م���ن خلل تنظيمه���ا للع���اب

 ، و لهذا الغرض تم تقسيم الدراسة إلى ثلثة محاور، بداية  بالط��ار2021المتوسطية سنة 

المنهجي و فيه تم تحدي�د أس��باب اختي��ار الموض��وع و أه��دافه و كم�ا ت�م تحدي��د مجتم��ع البح�ث

و ق��د قمن��ا باس��تعمالو المتمث��ل ف��ي مديري��ة الس��ياحة و الص��ناعة التقليدي��ة ل��وهران كنم��وذج، 

المتمثل��ة ف��ي مختل��ف م��وظفي مديري��ة الس��ياحة م��ع اختي��ار وح��دات العين��ةمنه��ج دراس��ة حال��ة 

 أم�ا الش�ق الث�اني فيتعل�ق بالط�ار النظ�ري ال�ذيلوهران من رؤساء مص�الح و رؤس�اء مك�اتب،

تض����من فص����لين حي����ث قمن����ا ف����ي الفص����ل الول ب����التعريف الس����ياحة وذك����ر أهميته����ا وتاري����خ

أم�ا ف�ي الفص�ل الث�اني فتناولن�ا تاري�خ الس�ياحة ف�ي الجزائ�روخصائص�ها و أه�دافها و أنواعه�ا، 

و أبرزن�ا إمكانياته�ا كم�ا قمن�ا ب�التعريف بمدين�ة وه�ران و وأش�رنا إل�ى إمكانيته�ا الس�ياحية ، كم�ا

 ، كم��ا تطرقن��ا2021تح��دتنا ع��ن أهمي��ة الس��ياحة م��ن خلل ألع��اب البح��ر البي��ض المتوس��ط 

أم���ا ف���ي الج���انب الخي���رلمفه���وم التص���ال م���ع ذك���ر أهميت���ه و أه���دافه ومقوماته���ا الس���ياحية، 

الخ�اص بالط�ار التط�بيقي و ال�ذي تناولن�ا في�ه الدراس�ة الميداني�ة لمديري�ة الس�ياحة و الص�ناعة

 ال��تي تعم��ل عل��ى التروي��ج  للمنت��ج الس��ياحي و لمختل��ف الع��روضالتقليدي��ة ل��وهران كنم��وذج و

 و قمناالسياحية، عن طريق استعمال تكنولوجيا التصال بهدف العلم و الترويج للسياحة،

المقابل�ة م�ع مختل�فبتعريفها مع ذكر التنظيم الهيكلي الخ�اص به�ا، و ق�د اعتم�دنا عل�ى تقني�ة 

الطارات المشرفة على هذا القطاع باختلف مصالحهم و وظائفهم و تخصصاتهم و خاص�ة

بموضوع الدراسة، وصول إلى التحليل و الستنتاج كإجابة على الشكالية و التساؤلت. 

الملخص
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   En vue du rôle stratégique du rôle joué par le tourisme aujourd'hui

phénomène de société et comme une industrie d'importance dans le

développement  économique.  L’Algérie   et  comme   d'autres  pays

cherche à exploiter toutes les possibilités, les moyens et les ressources

touristiques  disponibles  avec  l'exploitation  la  plus  appropriée

d'occasions diverses et des événements internationaux, en particulier

au niveau mondial. Dans ce sens La ville d’Oran a été choisi pour

accueillir les Jeux méditerranéens de2021    A cet effet, l'étude a été

divisée   en   trois  axes,  le  début  cadre  méthodologique  dont  on  a

déterminé  les  raisons  de  choix  du  sujet  et  des  objectifs  et  on

également identifié la communauté de la recherche et du Tourisme et

de l'Artisanat de la direction Oran comme un modèle.  Nous avons

aussi  utilisé  une approche d'étude de cas avec un choix d'unité  de

catégorie  du  personnel  par  exemple  chefs  de  services  et  chefs  de

bureaux.  Dans le Cadre théorique, qui comprend deux chapitres dont

nous avons proposé, dans la première,  une définition du concept du

tourisme  et  mentionné  son  importance,  l'histoire,  et  les

caractéristiques, les objectifs et les types, et de multiples dimensions.

Tandis  que  dans  le   second  nous  avons  abordé  le  développement

historique du tourisme en Algérie, car cela nous a remis en question

l'importance  du  tourisme  pendant  les  Jeux  méditerranéens.

  Dans le Cadre pratique qui comprend deux chapitres où  nous

avons  défini  la  direction  du  tourisme,  déclaré  son  organigramme

structurelle et   utilisé la technique d'entretien avec différents cadre

personnel en fonction de leur grade, et leurs spécialités, ce qui conduit

à  l'analyse  et  la  conclusion  comme une  réponse  à  ce  problème et

questions.

                         

                                                   

Résumé
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مقدمة:

    تعتبر السياحة من أه��م القطاع��ات الحيوي��ة و الس��تراتيجية للتروي��ج و التس��ويق الس��ياحي،

و ال��تي تس��اهم ف��ي تنمي��ة وتط��وير القتص��اد ال��وطني، م��ن خلل التخطي��ط الس��تراتيجي لتحقي��ق

التنمي��ة المس��تدامة وكب��ديل للمحروق��ات ف��ي ال��وقت الراه��ن نظ��را لم��ا ت��وفره م��ن امتي��ازات و عوائ��د

مالية كبيرة، كمصدر للدخل القومي على المدى البعيد، و نظرا لما تسخر به بلدنا من مقومات

مكاني���ات س���ياحية مهم���ة س���واء طبيعي���ة، تاريخي���ة، جغرافي���ة، بش���رية... بص���فة عام���ة وعاص���مة واإ

الغ����رب الجزائ����ري وه����ران بص����فة خاص����ة كث����اني أك����بر الم����دن ف����ي الجزائ����ر م����ن حي����ث الهمي����ة

القتصادية والتجارية والثقافية، باعتبارها قط��ب س��ياحي بامتي��از نظ��را لم��ا تتمت��ع ب��ه م��ن مقوم��ات

وعناصر الجدب السياحي، و يظه��ر ذل��ك جلي��ا م��ن خلل م��ا تلعب��ه مديري��ة الس��ياحة و الص��ناعة

  تفعيل و الترويج للطلب للمنتج السياحي. ، و ما مدى مساهمتها في التقليدية لولية وهران

 بداي���ة بالط���ار المنهج���ي ال���ذي،   فق���د تناولن���ا ف���ي ه���ذا البح���ث ال���ذي يحت���وي عل���ى ثلث���ة أب���واب

 إستراتيجية التصال لمديرية الس��ياحة بدراسةتناولنا فيه ماهية الموضوع و أهميته و إشكاليته،

والص��ناعة التقليدي��ة ل��وهران و اللي��ات المس��تعملة  م��ن ط��رف المش��رفين عل��ى ه��ذا القط��اع و

كيفي���ة التروي���ج للمنت���ج الس���ياحي لولي���ة وه���ران، م���ن خلل استض���افة وه���ران للع���اب البح���ر

 مع طرح بعض الفرضيات. ،2021البيض المتوسط سنة

 كما قمت بتحديد المفاهيم المنهج المستعمل ف��ي ه��ذه الدراس��ة و ه��و منه��ج "دراس��ة حال��ة " ك��أداة

،للدراسة في هذا البحث العلمي مع تحديد العينة المخت��ارة ، وأدوات��ه العلمي��ة و خط��واته المنهجي��ة

و من كل هذه المعطيات تم طرح إشكالية الموضوع كنقطة انطلقة للدراسة، مع ط��رح فرض��يات

كاحتمالت أولية، و تحديد بعض المفاهيم الخاصة بموضوع الدراسة.

- أ-



  أما في الطار النظ��ري ال��ذي تض��من فص��لين حي��ث قمن��ا ف��ي الفص��ل الول ال��ذي حم��ل عن��وان

ماهية وأهمية وتاريخ وخصائص و أهداف و مقوم��ات و أن��واع الس��ياحة، فم��ن خلل��ه قمن��ا بس��رد

مفهوم السياحة و أهميتها،  كما أشرنا إلى التطور التاريخي للس��ياحة ف��ي المبح��ث الول و ال��ذي

تم تقسيمه إلى ثلثة مطالب ،أما في المبحث الثاني الخاص بخصائص و أهداف و مقوم��ات و

أنواع السياحة، فقمنا بتقسيمه إلى ثلثة مطالب.

لمح����ة تاريخي����ة ع����ن الس����ياحة ف����ي الجزائ����ر و أم����ا ف����ي الفص����ل الث����اني ال����ذي ك����ان تح����ت عن����وان

،2021إس��تراتيجية التص��ال لولي��ة وه��ران كنم��وذج للتروي��ج للع��اب البح��ر البي��ض المتوس��ط  

فقمن��ا بتقس��يمه إل��ى ثلث��ة مب��احث و ك��ل مبح��ث يش��مل مطل��بين، فف��ي المبح��ث الول ال��ذي حم��ل

عنوان كرونولوجية السياحة الجزائري��ة ومراح��ل تطوره��ا ، فنج��د ف��ي المطل��ب الول لمح��ة تاريخي��ة

عن السياحة في الجزائر،  أما في المطلب الثاني فقمنا ب��ذكر مقوم��ات الس��ياحية ف��ي الجزائ��ر، و

 .القدرات السياحية المتوفرة في الجزائرفي المطلب الثالث تناولنا 

المكاني���ات الس���ياحية ل���وهران وأهمي���ة و  تنقلن���ا بع���دها إل���ى المبح���ث الث���اني ال���ذي حم���ل عن���وان

، وال��ذي ت��م2021إس��تراتيجية التص��ال للتروي��ج له��ا م��ن خلل ألع��اب البح��ر البي��ض المتوس��ط

 التص��ال ودوره وأه��دافتقس��يمه إل��ى ثلث��ة مط��الب، فف��ي المطل��ب الول تناولن��ا مفه��وم و أهمي��ة

ف��ي التروي��ج للس��ياحة ، أم��ا ف��ي المطل���ب الث��اني فقمن��ا ب��التعريف بمدين��ة وه��ران م��ع الش��ارة إل��ى

تاريخها و التطرق إل��ى أه��م عناص��ر الج��دب الس��ياحي ال��تي تس��خر به��ا ه��ذه المدين��ة المتربولي��ة ،

أما في المطلب الخير فقد تطرقنا إل��ى أهمي��ة الس��ياحة ب��وهران م��ن خلل ألع��اب البح��ر البي��ض

 ، كما قمنا بخلصة موجزة حول كل فصل. 2021المتوسط 

- ب -



    أم���ا ف���ي الج���انب الخي���ر الخ���اص بالط���ار التط���بيقي و ال���ذي تناولن���ا في���ه الدراس���ة الميداني���ة

لمديرية السياحة و الصناعة التقليدية لوهران، فقد قمنا بتمهيد حول الجانب التطبيقي كما قس��مناه

إلى فصلين، فالفصل الول الذي تم تقسيمه إلى مبحثين و كل مبحث قسم إلى ثلث��ة مط��الب و

ك���ذلك ف���ي الفص���ل الث���اني ، فالفص���ل الول يخ���ص الج���انب التقن���ي و الفن���ي م���ن خلل التعري���ف

بمديري����ة الس����ياحة و الص����ناعة التقليدي����ة ل����وهران  و أه����م النص����وص القانوني����ة لتأسيس����ها وتحدي����د

لمديري��ة الهيك��ل التنظيم��يمهامها مع الشارة إل��ى المراح��ل التاريخي��ة لتأسيس��ها ، كم��ا استعرض��نا 

السياحة و الصناعة التقليدي��ة لولي��ة وه��ران و التعري��ف بمص��الحها ، أم��ا ف��ي الفص��ل الث��اني قمن��ا

بدراس���ة و تحلي���ل المق���ابلت ال���تي تم���ت م���ع رؤس���اء المص���الح و المك���اتب عل���ى مس���توى مديري���ة

الس���ياحة و الخاص���ة بإس���تراتجية التروي���ج للمنت���ج الس���ياحي لمديري���ة الس���ياحة ل���وهران م���ن خلل

 و ال��تي توص��لنا م��ن خلله��ا إل��ى اس��تنتاجات،اللعاب المتوسطية باستعمال تكنولوجيا التص��ال،

 هذه الدراسة بالخاتمة وهي كحوصلة و كجوابأنهينا  التوصيات، و أخيرا بعضو قمنا بعرض 

على التساؤلت و الفرضيات.

و ق��د اس��تعملنا  ف��ي الط��ار التط��بيقي منه��ج  دارس��ة حال��ة، و تط��بيقه عل��ى مديري��ة الس��ياحة و 

الصناعة التقليدية لوهران و التي تناولناها من الجانب النظري والجانب التط���بيقي خلل ال���تربص

به���ذه المؤسس���ة، باس���تعمالي لتقني���ة المقابل���ة و المعاين���ة الميداني���ة م���ع مختل���ف الط���ارات المش��رفة

عل��ى ه��ذا القط��اع ب��اختلف مص��الحهم و وظ��ائفهم و تخصص��اتهم و خاص��ة بموض��وع الدراس��ة،

وصول إلى التحليل و الستنتاج كإجابة على الشكالية و التساؤلت الولية.

- ج -





الطار المنهجيالباب الول:
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- أسباب اختيار الموضوع3
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إستراتيجيات التصال للترويج للمنتوج السياحي

 مديرية السياحة و ألعاب البحر المتوسط بوهران نموذجا                                                الطار المنهجي

-I ماهية الموضوع و أهميته و إشكاليته:

 :التعريف بالموضوع) 1

،19 ف��ي طبعته��ا ال� 2021 بعدما ظفرت الجزائر بشرف تنظي��م ألع��اب البح��ر البي��ض المتوس��ط     

 أوت بمدين���ة بس���كارا اليطالي���ة، وال���ذي أس���فر ع���ن ف���وز وه���ران27"بع���د التص���ويت ال���ذي أج���ري ي���وم 

 ص���وت17 ص���وت مقاب���ل 51باستض���افة ه���ذه التظ���اهرة عل���ى حس���اب الص���فاقص التونس���ية، بكس���بها 

للشقاء وسيكون لعاصمة الغرب الجزائري الشرف لحتضان ثاني ألع��اب ح��وض المتوس��ط  ف��ي البلد

)1( ".1975بعد العاصمة 

     ومن خلل هذا الحدث الذي فرض نفسه، فقد تمحور موضوع دراستنا في ما يلي:

 إستراتيجية التصال لمديرية السياحة والصناعة التقليدي�ة ل�وهران و اللي�ات   المس�تعملة دراسة  

م�ن ط�رف المش�رفين عل�ى ه�ذا القط�اع و كيفي�ة التروي�ج للمنت�ج الس�ياحي لولي�ة وه�ران، م�ن خلل

.2021استضافة مدينة وهران للعاب البحر البيض المتوسط سنة

    على هذا الساس قمنا باستعمال منهج دراس��ة حال��ة، و أخ��دنا كنم��وذج مديري��ة الس��ياحة والص��ناعة

التقليدية لوهران.

تتمثل أهميته في عدة جوانب و مستويات و هي كما يلي:: أهمية الموضوع) 2

والصناعة التقليدية لوهران و كيفي��ة اس��تغللبراز دور مديرية السياحة - على المستوى العلمي: إ1

 سائل العلم باختلف أنوعها في الترويج للمنت��ج الس��ياحة الداخلي��ة وم��ا م��دى تأثيره��ا عل��ى الس��ياحو

2021الجانب من خلل ألعاب البحر البيض المتوسط

 التعريف بأهم المعالم السياحية و عناصر الجدب السياحي ال��تي تس��خر- على المستوى السياحي:2

بها مدينة و هران (جغرافية، طبيعية، تاريخية، بيئية، ثقافية، اجتماعية، دينية، رياضية...)

،,,2015أوت29،  5655، العددجريدة الجمهورية، " 1975   على خطى العاصمة 2021  الباهية "  حبيب بن حمادي/محمد   )1( 

18ص
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إستراتيجيات التصال للترويج للمنتوج السياحي

 مديرية السياحة و ألعاب البحر المتوسط بوهران نموذجا                                                الطار المنهجي

 يشمل مختلف الفوائد و الرباح من جراء المشاريع و البني التحتي��ة و- على المستوى القتصادي:3

فوقي��ة م��ن فن��ادق و ق��رى س��ياحية و منش��ات رياض��ية و مواص��لت بري��ة بحري��ة و جوي��ة ال��تي ه��ي ف��ي

طور النجاز، و التي تساهم في الصناعة السياحية و في تطوير قطاعه�ا و جل�ب الس�ياح  م�ن خلل

تحسين مستوى الخدمات و العروض السياحية .

 يتمث���ل ف���ي مختل���ف الق���رارات و المواق���ف السياس���ية و- عل��ى المس��توى السياس��ي و الدبلوماس��ي:4

مختل��ف التفاقي��ات و المعاه��دات و ال��بروتوكولت م��ن ج��راء ه��ذه الح��دث ال��دولي ال��ذي يتطل��ب تض��افر

ك��ل الجه��ود و تكام��ل ك��ل القطاع��ات  و ال��تي س��تترجم إل��ى تش��ريعات و ق��وانين ق��د تس��اهم ف��ي تط��وير

قطاع السياحة بالبلد، إلى جانب تلميع و تحسين صورة الجزائر لدى سفراء و الوفود الجانب.

بالبط����ال الع�����الميين و اكتس����اب خ����برة وتجرب����ة م����ن خلل الحتك�����اك- عل���ى المس���توى الرياض���ي 5

العلن على بداية انطلقة لما يسمى بالسياحة لغرض الرياضة.

 تس��اهم ف��ي نش��ر الع��ادات و التقالي��د الخاص��ة بالمنطق��ة و عل��ى المس��توى الجتم��اعي و الثق��افي:-6

ال��تراث اللم��ادي م��ن لغ��ة و لهج��ات وأكلت ش��عبية ، و التروي��ج للص��ناعة التقليدي��ة المحلي��ة، كم��ا أنه��ا

تحافظ على الوحدة و الستقرار و تحقق السلم الجتماعي، من خلل توفير مناصب شغل.

إبراز درجة تأثير الخدمات الدارية في تفعيل الخدمات السياحية و ما على المستوى الخدماتي: -7 

مدى مساهمتها في التسويق و الترويج للمنتج السياحي(حسن الستقبال- تسهيل الج��راءات الداري�ة-

تقديم خدمة بسرعة - تجنب البيروقراطية...)

: النتقال من الج�انب النظ�ري إل�ى الج�انب العمل�ي التط�بيقي م�ن خلل- على المستوى الشخصي 8

النزول إلى الميدان و الحتكاك بالحياة المهنية مما يؤدي إلى اكتساب الخبرة.
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إستراتيجيات التصال للترويج للمنتوج السياحي

 مديرية السياحة و ألعاب البحر المتوسط بوهران نموذجا                                                الطار المنهجي

:أسباب اختيار الموضوع) 3

      ل يخلو أي موضوع كبحث علمي لختياره من دوافع موضوعية، وأخرى ذاتي�ة و يمك�ن حص�رها

فيما يلي:

أ- أسباب موضوعية:

نظرا لعلقة الموضوع بطبيعة التخصص، و نظرا لفرض الحدث لنفسه على الم�دى المتوس�ط ، و -1

ال���ذي م���ن خلل���ه ستص���بح ع���روس البح���ر البي���ض المتوس���ط وه���ران قبل���ة للس���ياح الج���انب م���ع س���نة

2021.

- إب����راز المقوم����ات الس����ياحية ال����تي تس����خر به����ا المدين����ة الثاني����ة بع����د العاص����مة م����ن حي����ث الهمي����ة2

القتصادية بالدرجة الولى من خلل التعريف بخصائصها وبعناصر الجدب السياحي.

- قلة البحوث و الدراسات التي تتناول موضوع السياحة في الجزائر بصفة عامة.3

مديري���ة الس���ياحة والص���ناعة التقليدي���ة ل���وهران كمؤسس���ة- إب���راز كيفي���ة التروي���ج للس���ياحة م���ن ط���رف 4

عمومية إدارية  ذات طابع خدماتي.

- إبراز ما يعانيه الترويج للمنتج السياحي مقارنة بدول الجوار و محاولة إيجاد الحلول.5

محاول��ة لف��ت انتب��اه المس��ئولين للهتم��ام أك��ثر بمج��ال الس��ياحة والمراهن��ة علي��ه كب��ديل خ��ارج إط��ار -6

المحروق��ات، م��ن خلل الس��تغلل الجي��د لمختل��ف المقوم��ات و المكاني��ات الس��ياحية ال��تي تس��خر به��ا

الجزائر و ما يمكن أن تحققه من تكامل اقتصادي ورفاهية المجتمع.

الص����دى العلم����ي الك����بير و الم����ؤثر و الفع����ال لمختل����ف وس����ائل العلم و التص����ال ب����اختلف -7

أنواعه�ا و تخصص�اتها كس�لطة رابع�ة و م�ا م�دى مس�اهمتها ف�ي التروي�ج و التس�ويق و الش��هار للمنت��ج

السياحة الداخلية.
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ب- أسباب ذاتية:

1975 بع��د س��نة2021- ت��أثير ه��ذا الح��دث - استض��افة و ه��ران للع��اب البح��ر البي��ض المتوس��ط 1

بالعاصمة- بطريقة مباشرة على قطاع السياحة وبطريقة غير مباش�رة علين�ا ، خاص�ة كم�ا يعل�م الجمي�ع

أن الجزائر تم رفض ملف ترشحها م�ن ط�رف الكنفدرالي�ة الفريقي�ة لك�رة الق�دم لستض�افة ك�أس إفريقي�ا "

، وك�انت ولي�ة وه�ران م�ن بي�ن الم�دن الجزائري�ة المرش�حة)1( بالق�اهرة " 2015 أفري�ل08 بتاري�خ 2017

لستقبال الوفود الفريقية.

حبن��ا الش��ديد وولعن��ا بمهن��ة المت��اعب و اهتمامن��ا بع��الم العلم و التص��ال وفض��ولنا إل��ى اكتش��اف -2

طبيعة قطاع السياحة.

- كخط��وة أول��ى للنطلق و كمفت��اح، بم��ا أنن��ي اب��ن ه��ذه المدين��ة فم��ن واج��بي المس��اهمة و ل��و بنس��بة3

قليل��ة لنج�اح ه��ذا الح�دث م��ن خلل اس��تغلل المس��ئولين عل��ى ه��ذا القط��اع للبح��وث الكاديمي�ة  وح��تى

يتس��نى له��م التحض��ير الجي��د للس��ير الحس��ن له��ذه التظ��اهرة ح��تى نك��ون ف��ي المس��توى المطل��وب باس��تقبال

الضيوف في ظروف جيدة كما يليق بهم المقام.

- يعت�بر ه�ذا الموض�وع كمش�روع بح�ث عل�ى الم�دى المتوس�ط - إن وفقن�ي ال و نجح�ت ف�ي مس�ابقة4

 2021الدكتورة- قبل العلن الرسمي على انطلق ألعاب البحر البيض المتوسط

- من نعم ال أن�ه هبان�ا بمجاني�ة التعلي�م، ونع�بر ع�ن ش�كرنا ل�ه م�ن خلل ت�رك بص�متنا كعم�ل ص�الح5

 الجيل القادم من طلب وباحثون في حقل العلم و المعرفة. بهينتفع

- إثراء المكتبة بهذه البحوث بحكم أننا الدفعة الولى في تخصص ماستر التصال السياحي.6

19، ص2015  أفريل09، 4702،العدد ، جريدة الشروق اليومي " 2017      لكاف تحرم الجزائريين من كان  ا عمارة /" توفيق -)1(
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 مديرية السياحة و ألعاب البحر المتوسط بوهران نموذجا                                                الطار المنهجي

:مجتمع البحث) 4

   و يقصد بهذا " العداد بالدرجة الولى إعلم المجتمع بإجراء البحث و خلق المن�اخ الملئ�م ال�ذي

.) 1(يضمن تعاون المبحوثين و إدلئهم ببيانات دقيقة " 

فمجتمع البحث هو ذلك المجتمع الذي من خلله يتم اختيار عينة الدراسة.

فهو مجموعة من الفراد أو العناصر التي لها خصائص مشتركة يهتم بها الباحث.

هران. لية ويتمثل  مجتمع البحث في الدراسة الميدانية  لمديرية السياحة والصناعة التقليدية لو

 البحث فيتمثل في المدير، و رؤساء المصالح، ورؤساء المكاتب.التعريف الجرائي لمجتمعأما 

:عينة وأداة البحث) 5

مجموع���ة ص���غيرة م���ن مجتم���ع البح���ث و ال���تي يمك���ن م���ن خلل دراس���تها إلق���اء" ه���يتعري��ف العين��ة: 

)2( الضوء على المجتمع البحثي الذي تم اختيارها منه"

ه��ي "مجموع��ة م��ن الف��راد مخت��ارة م��ن مجتم��ع البح��ث عل��ى أس��س علمي��ة و واض��حة، و تأخ��ذفالعينة 

)3(أشكال مختلفة بناءا على نوعية و ظروف البحث، و قد استخدمت لتسهيل عملية البحث العلمي"

و ال��تي تناس��ب بحثن��ا، فق��دالعينة القصدية" الغير الحتمالية   العينة المختارة  هي" عينة البحث:-�� 

تم اختيار المبحوثين بطريقة عمدية ، و قد تم اختي�ارهم عل�ى أس�اس س�لم الرت�ب و الوظ�ائف لمختل�ف

مص���الح مديري���ة الس���ياحة ل���وهران ال���تي يح���ددها الق���انون و المق���ررات الداري���ة، و ه���ذا بحس���ب أهمي���ة

الوظيفة و درجة الرتبة ، و التي تعطيه صلحيات و مسؤولية أكبر يخولها له القانون. 

 " ، بيروت، دار المعرفة الجامعية،البحث الجتماعي محاولة نحو رؤية نقدية لمنهجه و أبعاده عبد الباسط عبد المعطي/" -)1( 

363 ، ص1985

)2( ، ص2010، الجزائر، ديوان المطبوعات الجامعية، 2"، طبعة   منهجية البحث في العلوم السياسية و العلم"عامر مصباح /

211
 

)3( 
211نفس المرجع السابق، ص
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 مديرية السياحة و ألعاب البحر المتوسط بوهران نموذجا                                                الطار المنهجي

:"هي العينة التي يختارها الباحث عن قصد بسبب وجود دلئل على أنها تمثلفالعينة القصدية  

)1(المجتمع الصلي" 

 و المتمثل���ة ف���ي مختل���ف م��وظفي)8(وع���ددها ثماني���ةوح��دات العين��ة وم��ن هن��ا ت���م اختي��ار مف���ردات و 

مديري��ة الس��ياحة ل��وهران م��ن إط��ارات و رؤس��اء مص��الح و رؤس��اء مك��اتب، و يمك��ن حص��رها ف��ي  م��ا

 يلي:

- مدير السياحة للولية وهران1

- رئيس مصلحة السياحة 2

- رئيس مصلحة الصناعة التقليدية  3

- رئيس مصلحة الدارة و الوسائل4

 مكتب المستخدمين والتكوين- رئيس5

مكتب مراقبة النشاطات السياحية و الفندقية و الحمامات المعدنية رئيس-6

 دعم التنمية و إحصاءات السياحيةمكتب رئيس- 7

مكتب متابعة الستثمار و التهيئة السياحية رئيس- 8

 مدعم�ةأداة المقابلة نظرا لطبيع�ة الموض�وع فق�د اعتم�دنا عل�ى منه�ج دراس�ة حال�ة، باس�تعمال :الداة

بالملحظ���ة، ال���تي س���محت لن���ا بجم���ع معطي���ات مباش���رة م���ن المي���دان ع���ن طري���ق ط���رح مجموع���ة م���ن

السئلة بشكل منظم.

غريب للطباعة و النشر، دون تاريخ ،القاهرة، دار" علم النفس الجتماعي" معتز سيدي عبد اله ، عبد اللطيف محمد خليفة/ -)1(

08ص
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:أهداف الدراسة) 5

- إب��راز واق��ع و أهمي��ة الس��ياحة المحلي���ة م���ن خلل نف��ض الغب���ار عل��ى مقوم��ات وعناص���ر الج��دب1

السياحي، و التعرف على الهمية القتصادية الذي يحتلها القطاع السياحي في الدفع بعجلة التنمية.

- الوق��وف عل��ى الس��تراتيجية المثل��ى ال��تي تس��تعملها منظم��ة عمومي��ة ذات ط��ابع خ��دماتي للتروي��ج2

للمنتج السياحي، و ما مدى أهمية و فعالية وسائل العلم و التصال.

- دراسة و تحليل العناصر الساسية للترويج للسياحة الداخلية.3

- إبراز أهمية الترويج للمنتج السياحي و ما مدى مساهمتها في التطوير السياحة.4

- محاول�ة لف�ت انتب�اه المس�ئولين عل�ى ه�ذا قط�اع و إش�عارهم بم�ا م�دى أهمي�ة الس�تثمار فيه�ا لخل�ق5

التكامل ما بين القطاعات باستغلل المكانيات و المقومات السياحية من طبيعية، بشرية، تاريخية..

- إعط��اء ص��ورة مش��رفة عل��ى البلد م��ن خلل التروي��ج المث��ل لج��ودة الخ��دمات الس��ياحية بالعتم��اد6

على قاطرة المدينة المتروبولية وهران، كقطب سياحي بامتياز.
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:طرح الشكالية) 6

 ظاهرة اجتماعية عرفت تطورات سريعة عكس�ت م�دى أهميته�ا، حي�ث أص�بح ه�ذاة     تعتبر السياح

 خاصة في المجال القتصادي نظرا لدورها الهام في التنميةيالقطاع اليوم عنصر حيوي و استراتيج

مم��ا أدى بك��ثير م��ن ال��دول منه��ا الجزائ��ر  ال��تي تس��عى ب��النهوض به��ذا القط��اع م��ن خلل اتخ��اذ جمل��ة

م��ن الق��رارات و س��نها ف��ي مجموع��ة م��ن الق��وانين و التش��ريعات كإنش��اء م��ديريات س��ياحية عل��ى مس��توى

ك�ل ولي�ة ذات أهمي�ة  س�ياحية خدماتي��ة، وتك��ثيف الجه�ود م�ن أج�ل الزي�ادة م�ن وثي�رة طل��ب الس�ياح و

جع���ل إق���امتهم ف���ي مس���توى تطلع���اتهم ، و لتحقي���ق ه���ذا الغ���رض ال���ذي ت���م ترجمت���ه بوض���ع  تس���هيلت

الداري��ة و محاول��ة إيص��ال المس��تجدات و المعلوم��ات ع��ن طري��ق التروي��ج  للمنت��وج الس��ياحة الداخلي��ة

باس����تعمال مختل����ف القن����وات و وس����ائل العلم و التص����ال خاص����ة لجل����ب المس����تثمرين الخ����واص و

تش��جيعهم للس��تثمار ف��ي ه��ذا القط��اع ع��ن طري��ق ع��رض مزاي��ا و التس��هيلت ال��تي أقرته��ا الحكوم��ة و

الدول���ة ، و الس���تغلل النس���ب لمختل���ف الف���رص و الح���داث الدولي���ة بص���فة خاص���ة عل���ى المس���توى

 ، و ال��تي م��ن خلله��ا ستس��اهم2021الع��المي كاستض��افة وه��ران للع��اب البح��ر البي��ض المتوس��ط 

مديري�ة الس�ياحة و الص�ناعة التقليدي�ة لولي�ة وه�ران كمؤسس�ة عمومي�ة ذات ط�ابع خ�دماتي ال�تي تعم�ل

على الترويج  للمنتج السياحي و لمختلف العروض الس�ياحية، ع�ن طري�ق تكنولوجي�ا التص�ال به�دف

موض�وع الدراس�ةالعلم و التش�جيع عل�ى الس�تثمار ف�ي قط�اع الس�ياحة لتحقي�ق التنمي�ة ، و ه�ذا ه�و 

م��ن خلل التعري��ف بمديري��ة الس��ياحة و الص��ناعة التقليدي��ة ل��وهران، م��ع ذك��ر أه��م النص��وص القانوني��ة

براز دورها كمؤسسة ترويجية لقطاع السياحية. لتأسيسها والتي تحدد مهامها واإ

    فبداية بحثنا تمت عبر طرحنا للشكالية الرئيسية و التساؤلت الفرعية التالية:     

 مديرية السياحة والصناعة التقليدية لوهران تكنولوجي�ا التص�ال للتروي�ج للمنت�جكيف توظف

؟2021السياحي من خلل استضافتها للعاب البحر البيض المتوسط
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 مديري�ة الس�ياحة والص�ناعة التقليدي�ة ل�وهران و دوره�ا ف�ي تفعي�ل الطل�ب للمنت�جما مدى مساهمة

السياحي ؟

م��ا ه��ي الوس��ائل و اللي��ات المس��تعملة م��ن ط��رف المش��رفين عل��ى ه��ذه المنظم��ة به��دف التروي��ج

لقطاع السياحة و جلب السياح ؟

كي���ف يمك���ن لتكنولوجي���ا التص���ال  أن تس���اهم ف���ي زي���ادة حص���ص الس���ياحة و م���ا م���دى ارتب���اط

عناصر الترويج السياحي بالجذب السياحي ؟

إلى أي مدى ساهمت المكانيات والمقومات و عناصر الجدب السياحي لوهران في قبول ملف

 ؟2021استضافتها للعاب البحر البيض المتوسط

:الفرضيات) 7

من خلل موضوعنا هذا تم طرح ثلثة فرضيات و هي على الشكل التي:   

):1الفرضية (

       مديرية السياحة والصناعة التقليدية لوهران، تستعمل تكنولوجي�ا التص�ال للتروي�ج للع�اب البح�ر

.2021البيض المتوسط

):2الفرضية (

      أف���اق تط���وير التروي���ج للمنت���ج الس���ياحي م���ن ط���رف ذات المديري���ة، يعتم���د بالدرج���ة الول���ى عل���ى

الستعمال المكثف و المستمر لمختلف وسائل التصال.

):3الفرضية (

      إن ض���عف التروي���ج للمنت���ج الس���ياحي م���ن ط���رف وس���ائل التص���ال يع���ود أس���اس لغي���اب تخطي���ط

 على المدى البعيد.مديرية السياحة لوهراناستراتيجي واضح للمكلف بالتصال على مستوى 
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-II :منهج البحث المستعمل و أدواته العلمية

"منهج    إن مقتضيات الدراسة و طبيعة موضوع البحث الذي بين أيدينا، اقتضى علين��ا أن نس��تعمل 

 ،وقد اعتمدنا على هذا المنهج من خلل الطلع عل�ى ع�دد ك�بير م�ن المراج�ع م�ن كت�بدراسة حالة"

و دوري�ات ..إض�افة إل�ى الن�زول إل�ى المي��دان م�ن خلل ال�تربص التط�بيقي بمديري�ة الس�ياحة والص�ناعة

التقليدية لوهران، و المقابلت الشخصية التي تمت مع مختلف الطارات من مختلف المصالح.

:تعريف منهج دراسة حالة   )1

  إن كلم��ة حال��ة ف��ي اللغ��ة العربي��ة تعن��ي ح��ال الش��يء، س��واء ك��ان شخص��ا، أو حيوان��ا، أو جم��ادا، أو

تنظيما...الخ ، وهي تفيد كينة هذا الشيء، أي م�ا ه�و علي�ه م�ن وض�ع، م�ن حي�ث تك�وينه الخ�اص ف�ي

.)1(أطار المحيط المتفاعل معه" 

  إن دراس�ة الحال�ة ه�ي " البح�ث المتعم�ق للح�الت الفردي�ة ف�ي إط�ار المحي�ط ال�ذي تتفاع�ل في�ه، حي�ث

تق�وم ه��ذه الدراس��ة - كم��ا ذك��ر محم�د زي��ان عم��ر- عل��ى اف��تراض أن ك��ل حال��ة قابل��ة للدراس��ة تك��وّن م�ع

.)2(المجال الذي تتفاعل داخله وحدة و كل " 

 بأنه����ا:"منهج يمك��ن ع��ن طريق��ه جم��ع البيان��ات و دراس��تها بحي��ث يمك��ن رس��م ص��ورة تشايلد  و يعرفه��ا

)3( كلية لوحدة معينة في علقتها المتنوعة و أوضاعها الثقافية" 

   و هن���اك م���ن يعرفه���ا بأنه���ا: "عب���ارة ع���ن دراس���ة متعمق���ة لنم���وذج واح���د أو أك���ثر لعين���ة يقص���د منه���ا

.)4(الوصول إلى تعميمات إلى ما هو أوسع عن طريق دراسة نموذج مختار" 

،2010، الجزائ��ر، دي��وان المطبوع��ات الجامعي��ة، 4"، طبع��ةمناهج البحث العلمي في علوم العلم و التصال" أحمد بن مرس��لي /-¹

301ص

302 نفس المرجع السابق ص -²

114"، مصدر سبق ذكره، ص   منهجية البحث في العلوم السياسية و العلمعامر مصباح /" -3

الجزائر، ديوان المطبوعات الجامعية، "  مناهج البحث العلمي و طرق إعداد البحوثعمار بوحوش و محمد محمود الذنيبات/" -⁴

114 ص، 2010
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III -خصائص و شروط والخطوات المنهجية التي يستعملها منهج دراسة حالة:

 :)1( خصائص منهج دراسة حالة) 1

- التركيز و التعمق في حالة واحدة و تناولها من كل الجوانب.1

- يتميز بوجود حالة واحدة، و ليس مجتمع الدراسة و تختار منه العينة.2

- درجة مصداقية و موثوقية نتائج البحث.3

- المرونة التي يتمتع بها الباحث أثناء تطبيقه لهذا المنهج.4

:)2( شروط منهج دراسة حالة) 2

- المثابرة في جمع البيانات و المعلومات قدر المستطاع حول الحالة موض�وع الدراس�ة، عل�ى فتراته�ا1

التاريخي��ة، ح��تى البيان��ات ال��تي يراه��ا الب��احث بس��يطة علي��ه أن يجمعه��ا، لن ق��د ت��تراكم تل��ك المعلوم��ات

البسيطة، لتبدو في النهاية متغيرا مهما في سلوك و اتجاهات الحالة.

- صياغة بناء نظري مناسب كمقدمة للقيام بالبحث، وظيفته توجيه الباحث نحو البعاد المركزية2

للبحث.

نما جوهر هذا المنهج سبر أغوار وأنوية هذه الحالة 3 - عدم الكتفاء بالبيانات السطحية للحالة، واإ

- التنويع في جمع المعلومات من حيث المصادر،  و من حيث المجالت، و من حيث النوعيات.4

- " توثيق المعلومات توثيقا علميا، بحيث يتم عزو ك�ل معلوم�ة إل�ى مص�درها بطريق�ة علمي�ة معتم�دة5

.)3(أكاديميا " 

116- 115"، مصدر سبق ذكره، ص    منهجية البحث في العلوم السياسية و العلمعامر مصباح /" -¹

117نفس المرجع السابق ص -²

69، ص2006"، الجزائر، المؤسسة الوطنية للفنون المطبعية، منهجية إعداد البحوث العلمية:مدرسة شيكاقوعامر مصباح /" -3
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)1( :الخطوات التي يستعملها منهج دراسة حالة) 3

- اختي����ار الحال����ة المدروس����ة بعناي����ة، بش����كل يتلءم م����ع موض����وع الدراس����ة و فرض����ياته و أه����دافه، و1

التس��اؤلت ال��تي ي��ود أن يجي��ب عليه��ا الب��احث وف��ي ه��ذه الحل��ة هن��اك جمل��ة م��ن العتب��ارات يج��ب أن

يراعيه الباحثون وهي كالتالي:

.أن تكون الحالة متاحة للبحث

.مراعاة سهولة الحصول على البيانات

.القابلية للبحث

،�� )2(- ض��بط نم��وذج نظ��ري تجري��دي - س��ماه م��اكس في��بر ب��النموذج المث��الي أو الخ��الص- 2 يش��مل 

على الجوانب التي يركز عليها الباحث في بحثه، و كذلك تصنيف العناصر إلى أولي�ة مهم�ة و ثانوي�ة

أقل أهمية بناء على فرضيات البحث.

 118- 117"، مرجع سبق ذكره، صمنهجية البحث في العلوم السياسية و العلم عامر مصباح /"- ¹

  ²- 94، ص2005"، الجزائر، دار المة للطباعة والنشر و التوزيع، علم الجتماع:الرواد و النظريات"عامر مصباح /
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- جمع البيانات حول الحالة في امتداداتها التاريخية و الراهنة، و الستعانة بالجداول و التبويب بم�ا3

بنظ��م البيان��ات و تك��ون قابل��ة للقي��اس و الس��تنتاج و اختب��ار الفرض��يات، م��ع التأكي��د عل��ى توثي��ق ك��ل

معلومة يحصل عليها الباحث.

و ف�ي النهاي�ة - "تحلي�ل البيان�ات و التحق�ق م�ن الفرض��يات و بالت�الي الجاب�ة عل�ى تس�اؤلت البح�ث،4

 )1( كتابة التقرير النهائي للبحث، بنفس الطريقة التي تتم في المناهج السابقة"

119"، مصدر سبق ذكره، ص منهجية البحث في العلوم السياسية و العلم عامر مصباح /" -¹
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V -مفاهيم الدراسة:

:لسياحة- ا1

(:من"ساح سيحا و سيحانا، يقال ساح الماء أي جرى على وجه الرض فهو ماء س�ائح"لغة السياحة 

1(

: "هي نشاط اجتماعي و إنس�اني يق�وم ب�ه النس�ان ع�بر التنق�ل م�ن بل�د لخ�ر و ذل�كاصطلحاالسياحة 

. )2(للستكشاف و الستطلع و قبل ذلك التنزه " 

و ق�د عرفته�ا المنظم�ة العالمي�ة للس�ياحة ع�ل أنه�ا " نش�اط إنس�اني و ظ�اهرة اجتماعي�ة تق�وم عل�ى انتق�ال

 س�اعة ول تزي�د24الف�راد م�ن أم�اكن القام�ة الدائم�ة له�م إل�ى من�اطق أخ�رى لف�ترات مؤقت�ة ل تق�ل ع�ن 

)3(عن علم كامل لغرض من أغراض السياحة المعروفة، ما عدا الدراسة " 

و حس��ب تعري��ف المعه��د ال��وطني للحص��ائيات و الدراس��ات القتص��ادية " فالس��ياحة ه��ي مجموع��ة م��ن

النشطة التي يقوم بها الشخاص ف�ي رحلته�م أثن�اء س�فرهم خ�ارج إق�امتهم الدائم�ة و ف�ي م�دة متتالي�ة ل

)4(تتجاوز سنة، و لغرض من أغراض السياحة ما عدا العمل " 

 مقارب��ة عام��ة ح��ول الس��ياحة ع��ن طري��ق تحلي��ل مختل��ف الرواب��ط1989و ق��د اق��ترح ج��ورج ك��از س��نة 

الس��ياحية م��ن رأس م��ال و ت��وفير نق��ل خ��اص بالس��ياح، و اختي��ار القام��ة المناس��بة ، و ال��تركيز عل��ى

.)5(أسس الترويج و العتماد على طرق الترفيه" 

368 ص1975 ، بيروت، منشورات دار المشرق،26" / طبعةمنجد في اللغة و العلم  ال -¹

، الردن، دار أسامة للنشر و1"، طبعة العلم السياحي و التنمية السياحة الوطنية خالد بن عبدالرحمن ال دغيم/"  -²

13 ص2014التوزيع،

177 ،ص2002 ، مصر، منشورات لجامعة فلديفيا،"العولمة و الهوية الثقافية"صلح الدين أبو أصعب و آخرون/ -3

4- Jean-Pierre Lozatogiotart, Erick Leroux ,Michel Balfet/ « MANAGEMENT DU TOURISME-TERRITOIRES, OFFRES ET 

STRATEGIES »,3ème Edition, Paris, Pearson ,2015,page06

5- Philippe Violier/ « LE TOURISME UN PHENOMENE ECONOMIQUE », 6ème Edition, France, Le Documentation Française, 2013 , 

page 16 
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: فه��ي انتق��ال الف��راد- ال��دول المش��اركة ال��تي تط��ل عل��ى ح��وض البح��ر البي��ضالس�ياحة إجرائي�ا أم��ا 

المتوس��ط س��واء م��ن ش��مال إفريقي��ا أو جن��وب أورب��ا أو غ��رب أس��يا ب��اختلف ثقاف��اتهم و لغته��م و دينه��م

س��واء ك��انوا رياض��يون أو مناص��رون أو ممثل��ي البعث��ات و الوف��ود الجنبي��ة - المش��اركون ف��ي منافس��ات

، م�ن مك�ان إق�امتهم الدائم�ة  إل�ى الجزائ�ر بص�فة عام�ة و2021ألع�اب البح�ر البي�ض المتوس�ط لس�نة 

مدينة وهران بصفة خاصة لفترة مؤقتة لغرض من أغراض السياحة.

: تكنولوجيا التصال-2

تكن��و"إنّ كلم���ة تكنولوجي���ا ه���ي كلم���ة يونانيّ���ة ف���ي الص���ل، وه���ي تتك���وّن م���ن مقطعي���ن، المقط���ع الوّل 

.)1( فيعني علم أو دراسة "لوجيويعني حرفة، أو مهارة، أو فن ، أما الثاني 

فالتكنولوجيا هي مجموع الختراعات الناتجة عن التطبيق العملي للبحاث العلمية في مجال معين.

التص��ال فه��و نق��ل المعلوم��ات و المع��اني و الفك��ار م��ن ش��خص إل��ى أخ��ر أو آخري��ن بص��ورة أم��ا " 

)2(تحقق الهداف المنشودة في المنشأة " 

و قد عرفه الباحث كارل هوفلند بأن التصال هو:"العملية التي ينقل عمدا فيها المرس�ل منبه�ات لك�ي

 .)3(يعدل سلوك الخرين" 

: فتكنولوجي��ا التص��ال ه��ي مختل��ف المكاني��ات البش��رية و المادي��ة و التقني��ة الحديث��ة، ال��تيأم�ا إجرائي�ا

يعتمد عليها القائم بالتصال في القطاع السياحي لنشر المعلومات و التروي�ج له�ا ع�بر مختل�ف وس�ائل

التص���ال المعاص����رة، و ال���تي فرض����ت نفس���ها م���ن خلل فاعليته���ا و تأثيره���ا المباش���ر عل���ى الجمه����ور

كالبرمجيات، شبكة المعلومات، مواقع التواصل الجتماعي كالفايسبوك و التويتر، سكايب، فايبر.. 

 http://mawdoo3.comتعريف_التكنولوجيا/- ¹

18، ص2009 عمان، دار كنوز المعرفة العلمية، "،مهارات التصال"حسين جلوب/ -²

11 ،ص 2008القاهرة، دار الفجر للنشر و التوزيع،"،التصال و العولمةأحمد بخوش/"  -3 .
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:لستراتيجية- ا3

)1(هي فن من الفنون العسكرية، يتناول الوسائل التي يجب الخذ بها في قيادة الجيوش".لغة:"

ف��ي معناه��ا الع���ام"هي التكتي��ك أو الس��لوب ال��واجب إتب��اعه ف��ي موق��ف معي��ن أو هج��ومالستراتيجية   

.)2(معين، فهي منهاج للتفكير يعتمد على التقدير و التنسيق السليم للهدف و الوسيلة المتاحة" 

 للس��تراتيجية: فه��ي المنه��ج الع��ام أو الخط��ة ال��تي يح��ددها المس��ئول ع��ن المنظم��ةالجرائيأم��ا المعن��ى 

الس��ياحية أو أص��حاب الق��رار عل��ى مس��توى ال��وزارة ، به��دف ترقي��ة وتط��وير و إنع��اش النش��اط و القط��اع

السياحة الداخلية باستعمال أساليب مختلفة لتحقيقها.

: الترويج- 4

   يمث�ل التروي�ج الم�رآة العاكس�ة للمنظم�ة ومنتجاته�ا، فم�ن خلل�ه تتفاع�ل المنظم�ة م�ع بيئته�ا الخارجي�ة

بواس�طة أدوات عدي�دة لك�ل واح��دة منه�ا خصائص�ها الممي��زة. وي�ؤدي التروي��ج وظيف�ة رئيس�ية ه�ي إخب�ار

قناع والتأثير على المستهلكين الحاليين والمحتملين لتبني موقف إيجابي اتج�اه الرس�الة الترويجي�ة وم�ا واإ

ذا م��ا فه��م الجمه��ور المس��تهلك الرس��الة الترويجي��ة بنف��س المعن��ى ال��ذي قص��ده المرس��ل، ف��إن تعرض��ه، واإ

التروي�������������������������������������������������ج بالتأكي�������������������������������������������������د يك�������������������������������������������������ون ق�������������������������������������������������د حق�������������������������������������������������ق ه�������������������������������������������������دفه.

عملي��ة اتص��ال مباش��رة وغي��ر مباش��رة بالمس��تهلك لتعريف��ه بالمنت��ج والخ��دمات الس��ياحية ه��و   فالتروي��ج

قناعه بالشراء وحمايته من الستغلل.  ولتحقيق رغبته وميوله ورسم الصورة الذهنية واإ

"فهو النشاط الذي يتم ضمن إطار أي جهد تسويقي وينطوي على عملية اتصال إقناعي يم�ارس اتج�اه

.")3(المتلقين.

10" / مصدر سبق ذكره ، ص المنجد في اللغة و العلم -1

153، ص2002"، القاهرة، دار للنشر و التوزيع، العلم السياحيمحمد منير حجاب/" -2

 س���نة87"، مجل���ة الدارة و القتص���اد، الع���دددراسة ميدانية لعينة الفنادق في محافظة أربيل و بغداد و النجف- خلود وليد العكيلي/"3

115ص2011
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: ه��و التنس��يق بي��ن جه��ود الب��ائع والس��ائح ف��ي إقام��ة مناف��ذ للمعلوم��ات لتس��هيلتعريف الترويج السياحي

)1 (بيع المنتج إلى السائح.

وهو أيضا "جهود موحدة ومنسقة تتبعها المنظمات السياحية بوضع سياسات للعلن و بيع المنتجات

و الخ���دمات و الفك���ار، و إقام���ة قن���وات و مناف���ذ باس���تخدام تكنولوجي���ا المعلوم���ات للت���أثير ف���ي أذه���ان

)2(السائح و جعل الطلب السياحي بأكبر عدد ممكن" .

فه��و كاف��ة الجه��ود و النش��طة الترويجي��ة ال��ذي يس��اعد المنظم��ة الس��ياحية ف��ي إيج��اد س��ياح إجرائي�ا:أم��ا

بسرعة وس�هولة و إث�ارته و تحفي�زه م�ن خلل مختل�ف النش�طة الترويجي�ة للس�ياحة باس�تعمال تكنولوجي�ا

التصال.

:عناصر الترويج  

- البيع الشخصي1

- العلن2

- ترويج أو تنشيط المبيعات3

- العلقات العامة.4

   أهمية الترويج السياحي:

تتمثل أهمية الترويج السياحي فيما يلي:

تحقيق التوّعية السياحية أولل:

فانخفاض مستوى الوعي السياحي لدى الجمهور يعدّ أحد العوام�ل ال�تي تع�وق الس�ياحة ع�ن أداء دوره�ا

ف��ي تنمي��ة المجتم��ع والرتق��اء ب��ه وأح��د العوام��ل الخطي��رة ال��تي تفق��د المنت��ج الس��ياحي أه��م مقوم��اته ال��تي

يتميّز بها، لذلك فتحقيق النّوعية السياحية مهمّة جدّا.

تحفيز الطلب على المضمون السياحي ثانيا:

فالمضمون السياحي لدولة ما أو منظمة ما، ما هو إلّ إجمالي عناصر الجذب السياحي التي تجذب 

)3 (السياح إلى تلك الدولة أو المنطقة وتدفعهم إلى زيارتها للستمتاع  بالسياحة فيها.

 عم��ان، دار الي��ازوري العلمي��ة للنش��ر و التوزي��ع،"،الترويج و العلن التجاريخلود وليد بشير عباس العلق، علي محم��د ربابع��ة/"  -1

31، ص 2007

115 مصدر سبق ذكره ص،دراسة ميدانية لعينة الفنادق في محافظة أربيل و بغداد و النجف"- خلود وليد العكيلي/"2

 71"، مصدر سبق ذكره، صالعلم السياحيمحمد منير حجاب/"-3
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نشر المعرفة السياحية ثالثا:

يع�����د التروي�����ج أح�����د الوس�����ائل الساس�����ية لنش�����ر المعرف�����ة والثقاف�����ة الس�����ياحية ل�����دى  الجمه�����ور ال�����داخلي

والخارجي،فمن خلل المعلومات التي تنشر ع�ن الث�ار والمع�الم الس�ياحية والخ�دمات والبرام�ج المختلف�ة

وعن أوجه الجذب والستثمار يؤثر في آراء واتّجاهات ومواقف الجمهور.

تحقيق القتناع لدى السائح رابعا:

يتحق��ق التّنش��يط الس��ياحي باس��تخدام كاف��ة النش��طة الترويجي��ة والس��اليب القناعي��ة ال��تي تس��اعد عل��ى

زيادة إعداد السائحين الفعليين والمرتقبين من داخل الدولة أو من خارجها على السواء...بالضافة إل��ى

ذل��ك ته��دف ه��ذه الجه��ود إل��ى تحفي��ز المس��ئولين ع��ن الش��ركات والمؤسس��ات والهيئ��ات الس��ياحية كزي��ادة

)1(جهودها لجتذاب أكبر عدد من السائحين.

:)2 (أهداف الترويج السياحي 

إبراز صورة الدولة السياحية أمام الدول الخرى المصدرة للسائحين- 1

 رفع معدل نمو الحركة  السياحية الدولية.-2

 التغلب على المشكلت و المعوقات التي تعترض نمو الحركة السياحية.-3

 رفع مستوى الوعي السياحي بين المواطنين.-4

:المنتج السياحي- 5

ه��و" مجموع��ة متكامل��ة م��ن عناص��ر الج��دب الس��ياحي و التس��هيلت و الخ��دمات المت��وفرة بالمقص��د

.)3(السياحي و طرق الوصول إلى المقصد السياحي " 

17، ص2007، دار الكنوز للمعرفة، 1"، الطبعةالعلن و الترويج الفندقي- خليل أحمد الدباس/" 1

2012 ، السكندرية، دار الوفاء لدنيا الطباعة و النشر،1"، طبعة تسويق الخدمات السياحية- أحمد طاهر عبد الرحيم/"2

94ص

"، طبعة الولى ، السكندرية، دار الوفاء لدنيا الطباعة و تسويق الخدمات السياحيةأحمد طاهر عبد الرحيم/" -3          

74، ص2012النشر،
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تن��وع  المقوم��ات الس��ياحية ل��وهران م��ن العناص��ر الطبيعي��ة ك��الموقع الجغراف��ي الس��تراتيجي، إجرائي��ا: 

كل�م،120اعت�دال المن�اخ و تن�وع التض��اريس، إطلله�ا عل�ى الواجه�ة البحري�ة، ش�ريط س�احلي أك�ثر م�ن 

غاب���ات، و وج���ود العناص���ر ثقافي���ة كالث���ار و المع���الم الحض���ارية و التاريخي���ة، ف���وهران تعت���بر محط���ة

للتق�اء الثقاف�ات و الحض�ارات، إل�ى ج�انب المقوم�ات القتص�ادية و الص�ناعية مث�ل النج�ازات البش�رية

الحديثة كالمسجد الكبير و الملعب الولمبي ، بالض�افة إل�ى مس�توى الخ�دمات و التس�هيلت الس�ياحية

التي تقدمها بفعل توفر المواصلت بأنواعها ، و توفرها على حظيرة فندقية معتبرة . 

:تعريف المؤسسة السياحة - 6

: هي اسم، صيغة المؤنث لمفعول أسس، جمع المؤسسة مؤسسات.المؤسسة

: منشأة تؤسس لغرض معين، أو لمنفعة عامة و لديها من الموارد ما تمارس فيه هذهالمؤسسة

)1(المنفعة 

: ه��ي ش��ركة أو كي��ان ق��انوني أو هيئ��ة أو منت��دى إدارة خ��دمات تكنولوجي��ا المعلوم��ات، والمؤسسة     

مصطلح المؤسسة يستخدم أحيانا للشارة إلى كيان لديه بشر و موارد و ميزانيات.

:ه��ي تل��ك المؤسس��ة ال��تي تعم��ل عل��ى تق��ديم خ��دمات متنوع��ة للزب��ائن، و العم��للغةالمؤسس��ة الس��ياحية 

على إشباع حاجاتهم و رغباتهم السياحية.

 فهي" شركة تقوم بتقديم خدمات سياحية عن طريق تنظيم رحلت سياحية جماعية أواصطلحاأما 

فردية داخل الوطن أو خارجه، وفقا لبرامج معينة و تنفيذ ما يتقن معها من نقل و إقامة و ما يلحق

)2(بها من خدمات" 

فهي مديرية السياحة والصناعة التقليدية لولية وهران التي هي منظمة عمومية ذات طابعإجرائيا: أما 

خدماتي و ما تحتويه هذه الدارة من موارد بشرية و مادية و وسائل تقنية  و تشريعات و مصالح

مختلفة.   
(1)  http://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/مؤسسة/

55، ص2001، مصر،دار المعرفة الجامعية النشر،1"، طبعة دراسة في علم النفس السياحيعبد الرحمن العيسوي/"- )2(
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:2021  ألعاب البحر البيض المتوسط -7

 ألع��اب البح��ر المتوس��ط أو اللع��اب المتوس��طية ه��ي ح��دث رياض��ي يق��ام ك��ل أرب��ع س��نواتاص�طلحا:"

 اللع���اب الولمبي���ة الص���يفية لع���املل���دول المطل���ة عل���ى  البح���ر المتوس���ط ، اق���ترحت الفك���رة أثن���اء دورة 

 ع��ن طري��ق محم��د ط��اهر باش��ا رئي��س اللجن��ة الولمبي��ة المص��رية، و ك��انت الول��ى ال��تي عق��دت1948

 دورة، أول عش���رة دورات ج���رت عل����ى17، بالس����كندرية بمص����ر، و ال����ى الن ج���رت 1951ف���ي ع����ام 

 صارت تج�ري ف�ي الع�ام ال�ذي يل�ي اللع�اب1993الدوام سنة واحدة تسبق الولمبياد، و لكن مند سنة 

.)1(الولمبية " 

 س�نة و تح�دي التنظي��م ينطل�ق46 "ألع�اب البح�ر البي�ض المتوس�ط تع�ود إل�ى الجزائ�ر بع�د :إجرائياأم�ا 

 بع�دما احتض�نتها2021في وهران، ظفرت مدينة وه�ران بش�رف احتض�ان ألع�اب البح�ر المتوس�ط لس�نة

)2( سنة " 46 لتكون ثاني محطة لللعاب بعد 1975العاصمة الجزائرية سنة 

: مدين���ة وه���ران س���تكون ق���اطرة ورائ���دة الولي���ات الجزائري���ة ف���ي الس���ياحة و قبل���ة لتواف���د الس���ياحإجرائي��اف

 ، وس����نلحظ كي����ف س����يؤثر ه����ذا الح����دث ال����دولي عل����ى الس����ياحة2021الج����انب بداي����ة م����ن ص����يف 

الداخلي���ة، و م���ا م���دى تج���اوب المس���ئولين عل���ى ه���ذا القط���اع م���ن خلل اس���تغلل ه���ذه الفرص���ة برس���م

استراتيجيه واضحة المعالم للترويج للمنتوج السياحية المحلية.  

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/  1(ألعاب_البحر_البيض_المتوسط( -
 سنة و تحدي التنظيم ينطلق في وهران46  لعاب البحر البيض المتوسط تعود إلى الجزائر بعد أعمر الفاروق/"  -)2(

14، ص2015أوت29،  2411،العدد جريدة النهار"،1975
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VI-حدود الدراسة    : 
مديرية السياحة و الصناعة التقليدية لولية وهرانالطار المكاني: 

2016 مارس31 إلى 01 منالطار الزماني:

 " تحصلنا على عدة معلومات نظرية و تطبيقية خلل فترة التربص في التاريخ المذكور ، ونظرا

لعدم تمكننا من مقابلة مدير السياحة، فقد قمنا بالبحث و التحري عبر مختلف  التصريحات التي

أدلى بها مدير السياحة لوسائل العلم والتصال، و التي اعتمدنا عليها في دراستنا إلى غاية

 جوان و المصادف للعلن الرسمي عن افتتاح موسم03انتقاء آخر مقال صحفي بتاريخ 

".2016 جوان 02الصطياف بوهران بتاريخ 





ي  نظر  الطار الالباب الثاني:

:الفصل الول

  أنوعها و أهدافها وماهية السياحة و أهميتها و تاريخها و خصائصها  

تمهيد    

 مفهوم و أهمية و تاريخ السياحة:المبحث الول 

المطلب الول: تعريف السياحة

المطلب الثاني: أهمية السياحة

المطلب الثالث: النشأة والتطور التاريخي للسياحة

خصائص و أهداف  و مقومات و أنواع السياحة  :المبحث الثاني

المطلب الول: خصائص و أهداف السياحة

المطلب الثاني: مقومات السياحة

المطلب الثالث: دوافع السفر وأنواع السياحة

خلصة الفصل الول
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I-  و أنوعها و أهدافهاماهية السياحة و أهميتها و تاريخها و خصائصها

  :تمهيد

         تعت��بر الس��ياحة نموذج��ا للعلق��ات بي��ن الش��عوب الع��الم و حض��اراتهم المتع��ددة و ذل��ك بتب��ادل
المعرف��ة و التق��ارب الفك��ري و إحلل التف��اهم بي��ن ه��ذه الش��عوب، كم��ا أنه��ا تعت��بر كبواب��ة تس��اعد عل��ى

الللع الفكري و التنوع الحضاري و الثقافي و حتى القتصادي.

  فالس��ياحة تلع��ب دورا هام��ا وحيوي��ا و اس��تراتيجيا ف��ي النش��ال القتص��ادي للعدي��د م��ن البل��دان فهن��اك
اقتصاديات دول عديدة تعتمد اعتمادا كبيرا عليها كمصدر من مصادر الدخل القومي، لك��ن الس��ياحة
ليست شيئا ماديا يمكن بيعه والس��تفادة من��ه مباش��رة ب��ل يج��ب إن تك��ون هن��اك جه��ود ك��بيرة للس��تفادة
من العوامل السياحية المتوفرة لدى أي دولة أو منلقة، ومن بين هاته الجهود القيام بعملي��ات تعري��ف
وتروي���ج للمكاني���ات و المقوم���ات ال���تي يمك���ن أن تك���ون ع���امل جاذب��ا للس���ائحين وبالت���الي الزي���ادة ف���ي
المداخيل و تحقي��ق الرب��ح الم��ادي، " فزي��ادة اللل��ب عل��ى الس��ياحة مرتب��ل بتحدي��د الس��عر وخاص��ة ف��ي
الج��انب ال��ترفيهي، فمثل  لل��ب عل��ى ت��ذكرة الس��فر م��ن فرنس��ا إل��ى الولي��ات المتح��دة المريكي��ة تعتم��د

، كما أن قلاع السياحة ه��و قل��اع تنافس��ي تتحك��م ف��ي تس��ويقه و ترويج��ه جمل��ة م��ن)��� 1(على السعر" 
العوام���ل م���ن بينه���ا الج���ودة العالي���ة للخدم���ة أو المنت���وج الس���ياحي أو الع���رض المق���دم، " ف���الجودة ه���ي
مجموع��ة م��ن العوام��ل و النش��لة ال��تي يع��اني منه��ا الزب��ون أثن��اء تق��ديم الخدم��ة الفردي��ة أو ال��دعم، و

 .) 2(تكمن الجودة السياحية في جودة الخدمة "

 1 -Laurent Botti, Nicolas Peypoch, Bernardin Solonandrasana/ « ECONOMIE DU TOURISME », Paris, Dunod, Septembre 2013, page32     

2- François Burhin, Georges Vandalle/ « LA DEMARCHE QUALITE EN TOURISME », France, Presses Universitaires du Septentrion, Septembre 2014, P P:

 21-22
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:  مفهوم و أهمية و تاريخ السياحةالمبحث الول  :

:تعريف السياحة: 1مطلب

، اختل���ف مفهومه���ا ب���اختلف نظ���رة الب���احثين والدارس���ين له���ا بس���ببتعت���بر الس���ياحة ظ���اهرة اجتماعي���ة
التلور الحاصل في حقلها. 

:"ج��اء ف��ي ال��دليل الفقه��ي للش��يخ فه��د باهم��ام أن الس��ياحة لغ��ة م��أخوذة م��ن: س��اح الم��اءالسياحة لغة 
سياحة إذ جرى على وجه الرض وذه�ب، و س�اح النس�ان ب�أنه ذه�ب ف�ي الرض للعب�ادة أو ال�ترهب

 .)1(أو لغير غرض" 

و لذلك ف�ان المعن�ى اللغ�وي ف�ي أغل�ب المع�اجم ينحص�ر ف�ي تعريف�ات مبس�لة بأنه�ا التعب�د و ال�ترهب،
و النس���ياب و الس���يولة و الجري���ان، و الس���ير ف���ي الرض ، و ملزم���ة المس���اجد، و دوام الص���يام، و

العودة إلى مكان ما وتحسين الكلم.

:"فهي نشال اجتماعي و إنساني يقوم به النس�ان ع�بر التنق�ل م�ن بل�د لخ�ر واصطلحا السياحةأما 
)2(" ذلك لستكشاف و الستللع و قبل ذلك التنزه

 بكن��دا وض��ع تعري��ف للس��ياحة وه��ي"1990وف��ي م��ؤتمر أوت��ادا العلم��ي الخ��اص بالس��ياحة ع��ام     
النشلة التي يقوم بها الشخص المسافر إلى مك�ان خ�ارج بيئت�ه المعت�ادة لم�دة ل تق�ل ع�ن ف�ترة معين�ة
م�ن الزم�ن  و إل يك�ون غرض�ه م�ن الس�فر ممارس�ة نش�ال يكتس�ب من�ه دخل ف�ي المك�ان ال�ذي يس�افر

).3(إليه" 

"، اللبع���ة الول���ى، الردن، دار أس��امة للنش���ر والعلم السYYياحي و التنميYYة السYYياحة الوطنيYYةخال���د ب���ن عب���د الرحم���ن أل دغي���م/" )1(
12 ص2014التوزيع، 

13نفس المرجع سبق ذكره ص) 2(

، السكندرية، المكتب الجامعي الحديث،"دور السياحة في التنمية الجتماعية، دراسة تقويمية للقرى السياحية"وفاء زكي إبراهيم/) 3(
10 ص2006
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أدق تعريف يمكن أن نعرف ب�ه الس�ياحة ه�و التعري�ف ال�ذي أللق�ه الس�تاذ ه�ونزي���كير السويس�ريو   
رئيس الجمعية الدولية لخبراء الس�ياحة الع�الميين وال�ذي اس�تقر معظ�م الب�احثين ف�ي عل�م الس�ياحة عل�ى
انه تعريف علمي غلى سمات السياحة الرئيسية والقواعد التي تقوم عليها الس�ياحة وال�ذي يق�ول عل�ى
أنها " مجموع العلقات والظ�واهر ال�تي ت�ترتب م�ع س�فر وعل�ى إقام�ة مؤقت�ة لش�خص أجن�بي ف�ي مك�ان
م��ا لالم��ا أن ه��ذه القام��ة المؤقت��ة غي��ر دائم��ة ولالم��ا ل��م ترتب��ل ه��ذه القام��ة بنش��ال ي��در ربح��ا له��ذا

)1(الجنبي" .

)2(و تحتوي السياحة على ثلثة أركان و هي: نقل، إيواء، برامج  

أهمية السياحة: 2مطلب :

- بن�اء و تل��وير ل��رق و وس�ائل المواص��لت المختلف��ة البحري�ة و البري��ة و الجوي�ة،  و تل�وير البني�ة
           - بماالتحتية و الفوقية .

أنها نشال ديناميكي يشمل جميع النشلة فهي تت�أثر و ت�ؤثر ع�ل نش�ال النت�اج، الس�تهلك، النق�ل،
التصالت، الموانئ ،الملارات، الفنادق ، البنوك و عمليات التجارة الداخلية و الخارجية.

- زي����ادة الي����رادات الس����ياحية م����ن خلل ت����دفق رؤوس أم����وال المس����تثمرين الج����انب كبن����اء الفن����ادق
-والمركبات السياحية .       

عص��رنه الس��ياحة بنق��ل التكنولوجي��ا الحديث��ة م��ن خلل الس��تثمار الجن��بي ف��ي الس��ياحة ونق��ل فن��ون و
أنظم��ة الدارة الحديث��ة بالمنش��اة الس��ياحية و إدخ��ال مع��دات و تجهي��زات واللت الجدي��دة تس��هل تق��ديم

تحسينالخدمات السياحية وكدا برامج تدريب وتنمية المهارات للقوى العاملة.  -
مي���زان الم���دفوعات م���ن خلل اس���تقبال الس���ياح  وم���ا ينفق���ه مقاب���ل الخ���دمات وبالت���الي الحص���ول عل���ى

-              تساهم في الصادرات.العملة الصعبة، كما 
توفير مناصب شغل و القضاء على البلالة.

- تلوير البلد بصورة عامة لنها تعت�بر م�ن أك�بر الص�ناعات الس�ياحية ف�ي الع�الم و ال�تي تس�اهم ف�ي
دعم القتصاد المحلي و العالمي .

41، ص2001، عمان، مؤسسة النشر و التوزيع، 1"، لمبادئ السفر و السياحةمثنى له الحوري، إسماعيل محمد الذباع/") 1(

43  ص1996"، عمان، دار الزهران،صناعة السياحةماهرعبد العزيز توفيق/" (2)
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- "الهمي��ة القتص��ادية  م��ن خلل التنمي��ة  لنه��ا تعت��بر م��ن أك��بر الص��ناعات ال��تي ت��وفر الم��وال اذ
 ، كم�ا تس�اهم ف�ي تل�وير القتص�اد المحل�ي  والزي�ادة ف�ي الخ�دمات و)�� 1(أص�بحت ص�ناعة العص��ر " 

ف��ي ال��دخل ال��ولني و جل��ب رؤوس أم��وال، فالس��ائح ف��ي البل��د الجن��بي يق��وم بوظيف��ة اس��تهلكية ينت��ج
عنها زيادة في الدخل عن لريق النتفاع بالخدمات. 

- المس�اهمة ف�ي التنمي�ة و تحقي�ق التكام�ل م�ا بي�ن القلاع�ات و الت�وازن الجتم�اعي بف�ك العزل�ة عل�ى
المنالق النائية و بالتالي تحسين المستوى المعيشي.

- تحسين ميزان المدفوعات من خلل استقبال الس�ياح  وم�ا ينفق�ه مقاب�ل الخ�دمات وبالت�الي الحص�ول
تساهم في الصادرات.على العملة الصعبة، كما 

- توفير مناصب شغل و القضاء على البلالة.

- القي���ام ببح���وث التنمي���ة و التح���ديث ف���ي مج���الت النش���ال الس���ياحي إض���افة إل���ى تح���ديث و تل���وير 
أنظمتها الحالية حتى تستليع البقاء والستمرار في سوق الخدمة في ظل المنافسة.

:نشأة و التطور التاريخي للسياحة :3مطلب

ظه��رت الس��ياحة من��د وج��ود النس��ان و ك��انت بس��يلة و بدائي��ة ف��ي مظهره��ا و أس��بابها و أه��دافها و
وس��ائلها، و ك��ان الغ��رض منه��ا ه��و ممارس��ة النش��الات النس��انية الض��رورية للحي��اة مث��ل البح��ث ع��ن

اللعام و الشراب أو المسكن أو الصيد...

لم تعد السياحة ف�ي يومن�ا ه�ذا مج�رد نش�ال ترفيه�ي و تس�لية للنس�ان ب�ل تعت�بر ص�ناعة ل�ه أبعاده�ا و
أه���دافها ف���ي المس���اهمة ف���ي ال���دخل الق���ومي و القتص���اد ال���ولني و الثقاف���ة المحلي���ة، تت���أثر الص���ناعة
الس����ياحية بالتق����دم العلم����ي و التكنول����وجي و خاص����ة بع����دما ألغي����ت المس����افات بي����ن الع����الم باس����تعمال

اللائرات.

، كلية العل�وم القتص�ادية3 رسالة دكتورة، جامعة الجزائرالتسويق السياحي في الجزائر دراسة نظرية و تطبيقية"،- شاهد  إلياس/"1
195 ص ، 2012/2013و العلوم التجارية و علوم التسيير، قسم العلوم التجارية تخصص تسويق،
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لقد تلورت السياحة بتلور المجتمعات و التي مرت عبر ثلث مراحل :

(1)-لعصور القديمة 1ا :

يصعب اللمام بتاريخ السياحة في كافة العصور، إن غريزة التنق�ل و الترح�ال م�ن مك�ان لخ�ر ك�انت
موجودة عند النسان مند نشأته الولى سعيا إلى ظروف معيشية و حياة أفضل ، ففي القديم لم تك�ن
هناك قوانين و أعراف تسيرها ول وسائل سريعة توفر له التنقل المريح و المأمون، و لقد ظهرت ع��دة

رحلت التي قام بها النسان في عصور ما قبل الميلد و التي كانت ترتكز على ما يأتي:

: تتمث��ل ف��ي خل��ق علق��ات متبادل��ة م��ا بي��ن القبائ��ل المختلف��ة خاص��ة ع��ن لري��قتحقيYYق الفائYYدة أ- 
التج��ارة، و ق��د أنش��أ اليون��انيون ق��ديما مس��تعمرات عل��ى ش��والئ البح��ر البي��ض المتوس��ل، إل��ى ج��انب
رحلت قري��ش قب��ل الس��لم  م��ا بي��ن الش��ام و اليم��ن، و الكت��ب الديني��ة غني��ة بمث��ل ه��ده ال��رحلت مث��ل

رحلة سيدنا موسى و قصة خروجه  من مصر بعد اضلهاده فرعون له.

: أدى ه�ذا ال�دافع بمعرف�ة ع�ادات و تقالي�د الش�عوب الخ�رى، و اكتش�اف ل�رقحب الستطلع ب - 
معيشتهم، و هذه هي لبيعة النسان هو حب المعرفة و الفضول.

: دف���ع ه���ذا الش���عور الن���اس إل���ى القي���ام ب���رحلت لغ���رض زي���ارة الم���اكن المقدس���ة،ج- الYYدافع الYYديني 
 ميلدي���ة ك���ان اليون���انيون393 س���نة قب���ل الميلد ، فف���ي س���نة2000كزي���ارة آله���ة ب���ودا بالص���ين من���د 

يرحلون إلى أولمبيا للشتراك في اللعاب الولمبية أو لمشاهدتها.

و كانت الرحلت الدينية التي كان يقوم بها المسلمون إلى مكة المكرمة من أجل الحج

كم�ا ع��رف الروم��انيون المزاي��ا العلجي��ة لبع�ض العي��ون المي��اه العلجي�ة، حي��ت ك��انوا يقوم��ون ب�رحلت
من أجل العلج و الصحة، فقد كان الرومان أول من مارس السفر لغرض التمتع .

15-14مصدر سبق ذكره، ص ص: "،صناعة السياحة"عبد العزيز توفيق/ ماهر (1)
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: (1)عصور الوسطى ال-2ا

8كان اتجاه السياحة في تلك العصور إل�ى التج�ارة، الص�ناعة، دراس�ة، لق�د انف�رد الع�رب م�ابين الق�رن 
 ف��ي تل��وير مب��ادئ الس��ياحة، و ق��د وض��عوا الس��س الول��ى لمعظ��م ف��رو ع الس���ياحة،مثل14و الق��رن 

مدين�ة بغ�داد و قرلب�ة، فق�د ك�انت الحض�ارة فيه�ا مزده�رة حي�ث ج�دبت إليه�ا العلم�اء والمثقفي�ن م�ن ك�ل
أنح���اء الع���الم و ب���دأت حرك���ة الزده���ار ف���ي العل���وم و الفن���ون و الث���ار، و ق���د انلل���ق الرحال���ة الع���رب
يجوب���ون الع���الم، و م���ن أبرزه���م اب���ن بلول���ة و ال���ذي أس���س كت���ب تص���لح للرش���اد الس���ياحي ف���ي تل���ك

المنالق.

و من الرحالة العرب أيضا ابن جبير الذي قام برحلة من بلد الندلس إلى المشرق العربي، و ك��ذلك
كانت روايات كتبت أنداك مثل سندباد و ألف ليلة وليلة.

أم���ا بالنس���بة للوربيي���ن بيمك���ن أن ن���ذكر رحل���ة الم���برالور الفرنس���ي ش���ارلمان إل���ى بع���داد ف���ي عص���ر
 هجري.798الخليفة هارون الرشيد عام 

بع��د ذل��ك ق��ام اليل��الي م��اركوبولو برحل��ة إل��ى الص��ين بص��حبة وال��ده و عم��ه و ك��انت فلس��لين بداي��ة
رحلتهم تم أرمينيا تم إلى الخليج العربي تم اتجهوا إلى بكين.

لق��د اتخ��ذت الس��ياحة الديني��ة أبع��اد جدي��دة ف��ي ه��ده العص��ور فك��ان غ��الب الحج��اج يص��فون رحلته��م
اللويلة، و في نهاية العصور الوسلى ظهرت فئة لالبي العل�م ال�ذين ك�انوا يقوم�ون ب�رحلت لغ�رض

العلم و الدراسة و كانت بداية الرحلت قاصرة على اللبقة الرستقرالية .

17-16مصدر سبق ذكره ، ص ص: "، صناعة السياحة"ماهر عبد العزيز توفيق/  (1)   
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(1)العصور الحديثة  -3  :

ب��دأت ف��ي عص��ر النهض���ة ال��تي ظه���رت فيه��ا الستكش��افات الجغرافي���ة ال��تي أدت إل��ى زي��ادة الس��فار
 م ، ت�م رحل�ة فاس�كو ديقام�ا إل�ى الهن�د و ال�ذي اكتش�ف فيه�ا1492كاكتش�اف كول�ومبس لمريك�ا ع�ام 

.1498رأس الرجاء الصالح في عام

و ف��ي ه��ذا العص��ر م��ع ظه��ور العلم��اء و الفن��انين ف��ي مختل��ف المج��الت، فك��انوا ي��ذهبون إل��ى الم��دن
 و ظه�ر ع�دد ك�بير م�ن الكتيب�ات ال�تي18الش�هيرة لمش�اهدة أثاره�ا و ق�د ازداد ع�دد الس�ياح ف�ي الق�رن 

تعتبر بمثابة نشرات إعلمية .

 اتج����ه الس����ياح إل����ى الق����ارات الخ����رى ع����ابرين البح����ار و19 وبداي����ة الق�����رن  18ف����ي أواخ����ر الق�����رن 
 تغييرا واضحا في وسائل المواص��لت و تلوره��ا19المحيلات، و قد أحدثت الثورة الصناعية في ق

أدى إلى سهولة السفر واختصار الوقت  مم أدى إلى زيادة عدد المسافرين.

 عرف رجال القتصاد قيم�ة ال�رحلت عل�ى المس�توى ال�دولي و20 و بداية القرن 19في نهاية القرن 
اثر  هده الرحلت على اقتصاديات الدول في تل�ك الف�ترة، قب�ل الح�رب العالمي�ة الول�ى و الثاني�ة، فق�د
مرت دول عديدة بمصاعب ش�ديدة نظ�را للزم�ة القتص�ادية و توق�ف حرك�ة الس�ياحة العالمي�ة إل أنه�ا

 ، نلحظ بعد الحرب العالمية الثاني�ة  التل�ور ال�ذي حص�ل ف�ي الل�ائرات2عادت الحركة بعد ح .ع.
نق�ل الرك��اب المدني��ة و الس��يارات و الق��الرات، و ح��دت تل��ور ك��بير عل��ى الل��ائرات المدني��ة ف��ي نهاي�ة
الستينات و أصبحت الرحل�ة تس�تغرق وق�ت قص�ير، و زاد دل�ك م�ع ظه�ور ل�ائرة الكونك�ورد الس�ريعة ،
و ال��ذي س��اعد ك��ثيرا عل��ى تل��ور و ازدي��اد حرك��ة الس��ياحة و رافقته��ا تل��ور ف��ي ل��رق المواص��لت و
تلور الفنادق و البنية التحتية، و نتيجة لتل�ور الفك�ر النس�اني م�ن حي�ث المس�توى المعيش�ي للف�رد و
زي�ادة ف�ترة الج�ازات المدفوع�ة الج��ر و زي�ادة أوق�ات الف�راغ نتيج�ة التق�دم الص��ناعي و ت��وفير الوس�ائل

المريحة فقد ظهرت السياحة الجماهيرية الجتماعية لمختلف المستويات القتصادية.

19-18"، مصدر سبق ذكره ، ص ص: صناعة السياحة"ماهر عبد العزيز توفيق/  (1)
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استنادا على ما سبق فيمكن أن نلخص الكرونولوجية التاريخية للسياحة كما يلي:

  قياس��ا  عل���ى ه���ذا النش��ال التج��اري من��ذ الق��دم ، هن��اك أيض��ا ع��دة أن��واع م��ن الس��فر ك��ان يق��وم به��ا
 أو لتلق��ى العلج أو القي��ام بالمناس��ك الديني��ة، كم��ا اختلف��ت وس��ائل النتق��ال للل��ب العل��م النس��ان إم��ا
الس�فر عل�ى ال�دواب، ث�م الس�فن، و القل�ارات، و الل�ائرات، فالس�يارات الخاص�ة والعام�ة، وتلورت من

و اختلفت أماكن القامة م�ن إقام�ة الت�اجر الق�ديم بنص�ب خيمت�ه ، أو عن�د تج�ار أمث�اله إل�ى الن�زل، و
إم���ا س���ياحة أف���راد أو الس���تراحات، فالفن���ادق و أم���اكن القام���ة المختلف���ة، و تن���وعت أش���كال الس���ياحة

فمنه�ا الس�فر م�ن أج�ل التج�ارة، أو لتلق�ى العل�وم ، مجموعات و عائلت ، و تعددت أغراض الس�ياحة
أو لقض����اء العللت الموس����مية أو للعلج أو لداء المناس����ك الديني����ة و ال����تي يلل����ق عليه����ا الس����ياحة
الديني���ة و الس���ياحة العلجي���ة، و الرياض���ية، و الترفيهي���ة، و يتض���ح مم���ا س���بق أن الس���فر نش���ال ق���ديم
متج��دد لغ��راض متع��ددة، بوس��ائل مختلف��ة إل��ى جه��ات وأم��اكن ش��تى، وكله��ا أنش��لة ض���رورية تش��بع
حاجات النسان و تحقق آماله وتعود عليه بالنفع، و هناك نشال إنساني يدعونا ال تعالى للقيام به،

هذا النشال المتمثل في السير على الرض للنظر والعتبار.
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خصائص و أهداف و مقومات وأنواع السياحة:  المبحث الثاني :

خصائص و أهداف السياحة :1مطلب :

خصائص السياحة :الفرع الول :

 خصائص أهمها ما يلي : عدة تتميز السياحة ب

- أي ل يمك إدراكها من خلل الحواس المعروفة- مم��ا - السياحة عبارة عن " خدمة غير ملموسة 
، فقلاعها يصنف ضمن قلاع الخدمات ، لكنه يختلف "(1)يصعب عملية اختيار و تقييم المستهلك 

ع�ن بقي�ة النش�لة الخدمي�ة الخ�رى ، ك�ون النش�ال الس�ياحي منت�ج مرك�ب، يتش�كل م�ن س�لع مادي�ة و
غير مادية لذلك تم تصنيفه ضمن الخدمات المختلفة.

- بما إن السياحة عبارة عن مجموعة من الخ�دمات فل يمك�ن له�ده الخ�دمات تخزينه�ا  ف�ان م�ا ينج�ز
منها سوف يض�يع  إذا ل�م يت�م اس�تهلكه أو اس�تخدامه، فمثل المقاع�د الش�اغرة ف�ي الل�ائرة عل�ى رحل�ة
 معين��������������������������������������������������������ة ل يمك��������������������������������������������������������ن تخزينه��������������������������������������������������������ا لرحل��������������������������������������������������������ة قادم��������������������������������������������������������ة.

ف��ي الموق��ع ال��ذي - إن المنت��ج الس��ياحي كس��لعة يت��م اس��تهلكه أو اس��تخدامه ف��ي نقل��ة النت��اج أي 
  يتواجد فيه السائح.

- تنبني معظم القلاعات النتاجية على رأس الم�ال الم�ادي، ولك�ن الس�ياحة إض�افة ذل�ك تعتم�د عل�ى
رأس المال اللبيعي كالمكونات الثقافية والحياة البرية، وميزة هذا الن�وع أن�ه مت�اح للفق�راء فيزي�د النش�ال
الس�����������������������������������������ياحي م�����������������������������������������ن تمتعه�����������������������������������������م بمزاي�����������������������������������������ا النم�����������������������������������������و القتص�����������������������������������������ادي.
 - تعتبر السياحة من النشلة كثيفة العمالة والمبنية على قاعدة واسعة م�ن الم�وارد مم�ا يجع�ل منه�ا

خيارا مناسبا لتعظيم استفادة القلاع وتوسيع قاعدة المنتجين.

- السائح هو الذي يللب الخدمة و العروض و كل ما هو منتج سياحي

- السياحة تؤثر و تتأثر بالظروف و العوامل المحيلة بها .

49مصدر سبق ذكره، ص"، تسويق الخدمات السياحية"أحمد لاهر عبد الرحيم/ (1)
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- تتنوع السياحة باختلف أنوعها و هذا بحسب الهدف أو لغراض أخرى.

- تلزم و ترابل بين الخدمة ذاتها و بين الشخص الذي يتولى تقديمها.

- تعت���بر عناص���ر الج���دب الس���ياحي و المقوم���ات اللبيعي���ة و البش���رية  و ك���ل المكاني���ات الخاص���ة
بالترويج و التسويق للعروض السياحية كسلعة يحكمها قانون العرض و الللب في ظل المنافسة ف��ي

السوق السياحية، ل تباع  و ل تستغل إل عن لريق السياحة. 

:أهداف السياحة :الفرع الثاني

(1)الستثمار اليجابي لصناعة السياحة في دعم القتصاد الولني-

دعم التوجه اليجابي للتعامل مع البيئة في المنالق السياحية -

دعم التوجه الجتماعي و التفاعل الثقافي اليجابي نحو الصناعة السياحية -

زيادة القدرات التنافسية بلرق مختلفة، وتوزيع برامجها على مجالت واسعة -

 تبادل الخبرات والتجارب المتوافرة لدى الدول الخرى في مجال تنمية القلاع السياحي.- 

.  نقل الخبرات والتجارب الدولية والمعرفة الفنية لقلاع السياحة-

 السهام في بناء قدرات العاملين في المجال السياحي. -

 تعزيز الشراكة في التنمية السياحية. -

 ترويج السياحة كآلية للسلم، وأداة للتعاون المشترك في الحفاظ على التنوع الثقافي والقتصادي.-

 YY-نق��ل الخ���برة الس��ياحية لل��دولوالتس���ويق والتروي���ج، لتع��اون م��ن أج��ل التنمي���ة، و نق��ل التكنولوجي���ا ا 
النامية.

، الردن، دار أسامة للنشر و 1"، اللبعة العلم السياحي مفاهيمه و تطبيقاتههباس بن رجاء الحربي- سعود سيف سهلي/" )1(

111 ص2011التوزيع، 
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.رضا الزبون و المستهلك  تحقيق- 

تنظيم التعليم والت�دريب الس�ياحي بم�ا ف�ي ذل�ك ال�دورات التدريبي�ة  و تنمية الموارد البشرية من حيث-� 
التعليم عن بعد قصيرة ولويلة المدى وشبكة متنامية من مراكز التعليم والتدريب دو جودة عالية.

 و العمل على حماية البيئة.التنمية المستدامة تحقيق- 

جودة الخدمات السياحية، و إزالة الحواجز أمام تدفق السياحة، و تشجيع تحرير التجارة - تحسين
في الخدمات السياحية.

- المحافظ���ة عل���ى مرون��ة سياس��ة الس��تثمار الس��ياحي وت��دعيمها بسياس��ة متوازن���ة للتروي���ج والتس��ويق
لتشجيع على المزيد من الستثمارات في مختلف القلاعات.

 - من بين المزايا القتصادية للسياحة استيعابها لعداد كبيرة من اليدي العاملة .

- أم��ا اله��داف الجتماعي��ة والثقافي��ة للس��ياحة، فتكم��ن ف��ي حماي��ة ج��وانب مهم��ة م��ن ال��تراث الثق��افي 
والت���اريخي لل���دول المختلف���ة، كحماي���ة المع���الم الثري���ة والم���اكن التاريخي���ة والل���راز المعم���اري الممي���ز،

نعاش الفنون الشعبية المتمثلة في الموسيقى والرقص والمسرح والتقاليد وغيرها. وأيضا حماية واإ
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:مقومات السياحة: 2مطلب

تتنوع المقومات السياحية لكل دولة بم�ا حباه�ا يتللب قيام أي نشال سياحي توفر مقومات لها، و    
ال م��ن لبيع��ة خلب��ة وخص��ها به��ا م��ن غيره��ا م��ن ال��دول، فه��ذه المغري��ات ال��تي تتن��وع بي��ن العراق��ة و
الصالة و الحداثة و اللبيعة الساحرة وغير ذلك من المقومات اللبيعية و التاريخية و الحضارية.

و قد قسم الباحثون المقومات السياحية بصفة عامة إلى:

أول- المقومات الطبيعية:

"و تتمث��ل ف�ي الم��وارد اللبيعي��ة م��ن البح�ار و النه��ار، و الموق��ع و المن��اخ، و الواح�ات، و المحمي��ات
(1)اللبيعية، إلى جانب التمتع بالتراث و الثقافة و الفنون" 

 للموق�ع الجغراف�ي دوراً م��ؤثراً ف�ي ص��ناعة الس�ياحة، ف�الموقع م�ن دوائ�ر الع�رض يح�دد ن�وعأ- الموقع:
المن��اخ ال��ذي ب��دوره يح��دد ن��وع النبات��ات والحيوان��ات البري��ة ، ويتحك��م أيض��ا بقص��ر النه��ار ول��وله ال��ذي
يؤثر على نوع الحركة السياحية، ويكم�ن ت�أثيره ف�ي حرك�ة الس�ياحة ك�القرب والبع�د ع�ن من�الق اللل�ب
الس��ياحي ، فكلم��ا ك��ان الموق��ع قريب��ا م��ن الس��واق أس��هم ذل��ك ف��ي زي��ادة الج��ذب الس��ياحي بس��بب ت��أثيره

(2 )على أسعار النقل الجوي.

 وللموقع دوراً مهماً في تحديد جنسية السياح بالقرب م�ن دول معين�ة تش�كل نلاق�ات رئيس�ية لللل�ب  
السياحي بحكم ضخامة عدد سكانها وارتف�اع مس�توى الثقاف�ة به�ا، كم�ا أن الق�رب المك�اني لبع�ض دول
الع���رض الس���ياحي م���ن دول اللل���ب يقل���ل م���ن تك���اليف الس���فر بس���بب قص���ر المس���افة مم���ا يزي���د م���ن

احتمالت لول مدة القامة .

36"، مصدر سبق ذكره ، صالعلم السياحي و التنمية السياحة الوطنيةخالد بن عبد الرحمن أل دغيم/" (1)

، ص2005، المكتب الولني للبحث والتلوير، بنغازي،1" ، لدراسات في جغرافية ليبيا السياحية سعيد صفي الدين الليب/" (2)
29
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 يعد المناخ من الم�وارد اللبيعي�ة ال�تي تق�وم عليه�ا ص�ناعة الس�ياحة، ف�الكثير م�ن الس�ياحب- المناخ:
يتجهون إلى بعض المنالق ذات المناخ الذي يلئمهم ويستمتعون بفصله، وبالتالي فهو مؤثرا حقيقي�ا

.)1( على حركة السياح وحجمها

 وتبعا للعلقة بين المناخ والسياحة يمكن تقسيم مناخات العالم إلى نملين هما:  

- مناخات هادئة: تتصف بضالة تقلب خصائص عناصرها ، كم�ا ه�و الح�ال بالنس�بة لمن�اخ البح�ر1
المتوسل و المناخات السائدة في العديد من النلاقات الغابي�ة، غي�ر متلرف�ة الموق�ع، والس�فوح الجبلي�ة

منخفضة المنسوب.

- مناخ��ات تتس��م بالث��ارة لك��ثرة تب��اين وتقل��ب خص��ائص بع��ض عناص��رها، ال��تي تتص��ف ب��التلرف2
لهبوب الرياح الشديدة وسقول الملار الغزيرة وكثرة تساقل الثلوج وما قد يتبعها من انهي�ارات جليدي�ة
، ومثل هذه المناخات تعيق أنشلة السياحة بسبب ما تخلفه من تدمير لبعض المنش��آت الس��ياحية أو

غلق اللرق بفعل النهيارات الجليدية أو قلع التصالت.

 تتمث��ل ف��ي الجب��ال والس��هول والخادي��د والمنخفض��ات والمس��لحات المائي��ةج- أشكال سطح الرض:
بأنواعه��ا ، وه��ذا ب��دوره ي��ؤدي إل��ى تن��وع المش��اهد اللبيعي��ة واختلف البيئ��ات المناخي��ة بحس��ب نوعي��ة
ش�كل الس�لح ، وبالت�الي تس�تغل ال�دول م�ا ل�ديها م�ن أش�كال مختلف�ة وتس�خر المكاني�ات المادي�ة لعم�ل
منتجعات سياحية بعد أن تلور البنى التحتية التي تسهم في زيادة أعداد السائحين للمك�ان، فغالب�ا م�ا
تس���تغل الدول���ة المرتفع���ات الجبلي���ة خصوص���اً ف���ي فص���ل الش���تاء وال���تي يجعله���ا وجه���ة لمح���بي رياض���ة

التزلج على الجليد

 وعموماً فالتغيرات المناخية المحلية بسبب ارتفاع سلح الرض تؤثر في الحي�اة النباتي�ة والحيواني�ة ،
وبالت���الي ف���أن تنوعه���ا يك���ون عام���ل ج���ذب للس���ياح فض���ل ع���ن أهمي���ة المن���الق الش���الئية ف���ي فص���ل

الصيف والمنالق الصحراوية في الربيع والشتاء.

http://www.alnoor.se/article.asp?id=82409 )1( 
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: يمثل أحد الس�س الس�ياحية ف�ي العدي�د م�ن أق�اليم الع�الم لم�ا يتمت�ع ب�ه م�ن ملم�حد-النبات الطبيعي
لبيعية ذات قيمة جمالية تجعل من بيئتها عامل جذب ، ودأبت الكثير من دول العالم على الهتمام
به��ذا الج��انب م��ن خلل إع��ادة تش��جير العدي��د م��ن النلاق��ات الغابي��ة وزراع��ة ال��براري وزي��ادة الس��تثمار
ف�ي مج�ال الس�ياحة وبخاص�ة ف�ي ال�دول الوربي��ة والولي��ات المتح��دة المريكي��ة ، علوة عل�ى ذل�ك ف�أن
للغاب�ات أهمي�ة ك�بيرة به�ذا المج�ال ، ل�ذا يلح�ظ ت��ردد الس��ائحين عليه��ا خصوص�ا الس�توائية منه�ا كم�ا

 وأمريكا الجنوبية ووسل إفريقيا . في جنوب شرق آسيا

ثانيا- المقومات البشرية:

و تعني العمل الذي يتمث�ل ف�ي النج�ازات الس�ياحية الجدي�دة، ف�الجهود البش�رية ال�تي تب�دل ف�ي مختل�ف
النش��لة الس��ياحية تمث��ل ص��ورة أخ��رى م��ن ص��ور العم��ل ال��ذي يع��د عنص��را مهم��ا م��ن عناص��ر ج��دب
الس��ياح، كإقام��ة الق��رى الس��ياحية و الفن��ادق، إل��ى ج��انب المن��الق الترفيهي��ة المختلف��ة ال��تي تعم��ل عل��ى

راحة السياح، فمن المقومات البشرية نجد ما يلي:

هن���اك العدي���د م���ن المن���الق الثري���ة ف���ي الع���الم تش���كل جانب���اً س���ياحياً مهم���اً يرت���ادهأ- منYYاطق الثYYار: 
الك���ثيرون ويتمتع���ون بمظه����ره الحض���اري علوة، عل���ى التع���رف عل���ى أب���رز الج���وانب التاريخي���ة ال���تي
يجسدها المعل�م الث�ري، كم�ا ف�ي آث�ار روم�ا القديم�ة والث�ار اليوناني�ة بأثين�ا والفرعوني�ة بمص�ر والبابلي�ة

والشورية بالعراق والفينيقية والرومانية بليبيا وغيرها من الكنوز التاريخية في العالم.

توج��د العدي��د م��ن المت��احف ذات الش��هرة العالمي��ة يرتاده��ا الس��ائحون م��ن جمي��ع أنح��اءب- المتاحف:  
الع����الم ، كمتح����ف الل����وفر ف����ي ب����اريس والمتح����ف البريل����اني ف����ي لن����دن والمتح����ف الن����ثروبولوجي ف����ي

المكسيك ومتحف التاريخ اللبيعي في نيويورك.

إن تل��ور المواص��لت بأنواعه��ا تس��اهم ف��ي نم��و حرك��ة الس��ياحة الداخلي��ة والدولي��ة ،- طرق النقل: ج
حيث قصرت المسافات وخفضت التكاليف المادية، علوة على ذلك س�اهم انتش�ار الس�يارات الخاص�ة
وتحس��ن نوعي��ة ل��رق النق��ل وخ��دماتها ف��ي انتش��ار حرك��ة الس��ياحة ف��ي الع��الم، ل��ذا فالعلق��ة وثيق��ة بي��ن
السياحة ووسائل النقل ، فكلما تحسنت وسائل النق�ل أدى ذل�ك إل�ى زي�ادة الف�واج الس�ياحية، وكلم�ا زاد

عدد السياح زادت الرغبة في قيام شبكة مواصلت أفضل.
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 المتمثل��ة بمحل��ات المواص��لت وش��بكة التص��الت والمي��اه وخ��دمات- الجYYوانب الخدميYYة الخYYرى:د
الص���رف الص���حي والش���وارع ونظ���ام الم���ن والم���بيت ب���أنواعه ، ك���ل ه���ذه تعت���بر قاع���دة ت���ؤمن وص���ول

السياح إلى وجهاتهم ، وتوفر الراحة والمان للسائحين.

ثالثا- المقومات المالية:

يع�د رأس الم�ال م�ن أه�م العوام�ل المش�جعة عل�ى الس�تثمار ف�ي مختل�ف المش�روعات الس�ياحية، حي�ث
يس���اهم رأس الم���ال ف���ي اس���تمرار الخل���ل العلمي���ة داخلي���ا وخارجي���ا، و ف���ي ك���ثرة إنت���اج الملبوع���ات
الدعائي��ة الف��اخرة، بالض��افة إل��ى التس��هيلت الس��ياحية ال��تي تق��دم للزائ��ر الس��عار المناس��بة للخ��دمات

المقدمة.

(1)و هناك مقومات أخرى شاملة أوردها الباحثون في هذا المجال و تتمحور فيما يلي: 

.الختيار الجيد للمكان بعد إجراء البحوث و وضع الولويات
.المحافظة على القيم الحقيقية للمقومات اللبيعية التي يتمتع بها المكان
.أن تتوافق التنمية السياحية مع مصالح الجمهور المادية والجتماعية و الثقافية
.ضرورة استبعاد أي مشكلت تقف أمام استغلل و استثمار اللاقات السياحية

.

37"، مصدر سبق ذكره ، صالعلم السياحي و التنمية السياحة الوطنيةخالد بن عبد الرحمن أل دغيم/" (1)
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: دوافع السفر و أنواع السياحة: 3مطلب

:دوافع السفرالفرع الول: 

  تتنوع السباب التي تدفع و تحفز الناس للقيام برحلة معينة إلى مكان ما، اتخاذ القرار للقي�ام برحل�ة
معين�ة يك�ون نتيج�ة ع�دة عوام�ل نفس�ية و اجتماعي�ة و اقتص�ادية متداخل�ة م�ع بعض�ها البع�ض ويمكنن�ا
أن نج��د أك��ثر م��ن عش��رين داف��ع رئيس��ي للس��فر ب��اختلف مس��تويات أهميته��ا، و ف��ي بع��ض الح��الت

(1 )تتداخل عدة دوافع و تخلق رغبة واحدة للسفر إلى مكان ما  و من أهم هذه الدوافع نجد ما يلي:

المجموعة الولى: دوافع ثقافية، تاريخية، تعليمية

 مشاهدة الثار و تاريخ الحضارات القديمة و المواقع الثرية مثل زيارة الهرامات.-1
 مشاهدة بعض الحداث المهمة بالعالم أو حضور مهرجانات أو حفلت أو معارض...-2
الللع عل��ى حي��اة الن��اس ف��ي البل��دان الخ��رى و التع��رف عل��ى ثق��افتهم و أعم��الهم و نم��ل حي��اتهم و-3

اكتشاف أشياء جديدة لغرض العلم و الثقافة و المعرفة.
 مشاهدة المواقع الحضارية المهمة المشهورة بالعالم كزيارة برج إيفل بباريس.-4
 معرفة ما يدور من حوادث الساعة و التقدم العلمي كمشاهدة انللق المركبات الفضائية.-5

المجموعة الثانية: دوافع دينية

- الس��فر ب��دافع الح��ج إل��ى الم��اكن المقدس��ة مث��ل مك��ة المكرم��ة، الق��دس و الفاتيك��ان، ك��ذلك زي��ارة1
الماكن المشهورة مثل أضرحة الصحابة.

- رحلت العمرة إلى مكة المكرمة و خاصة في رمضان.2
المجموعة الثالثة: دوافع الراحة و الستجمام

اله��روب الم��ؤقت م��ن الج��و الروتين��ي الي��ومي للعم��ل و البتع��اد ع��ن ص��خب المدين��ة، خاص��ة ف��ي -1
المدن الصناعية و التجارية الكبيرة المزدحمة بالسكان.

- ح���ب الس���تمتاع بأوق���ات الف���راغ ف���ي الم���اكن الهادئ���ة أو عل���ى س���واحل الش���والئ أو ف���ي من���الق2
جبلية..

-الترفيه عن النفس عند توفر الوقت و المال.3

49 - 48 مصدر سبق ذكره ، ص ص:"صناعة السياحة"ماهر عبد العزيز توفيق/) 1(

المجموعة الرابعة: دوافع عرقية 
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- زيارة البلد الم بتجديد الروابل السرية كزيارة أماكن الميلد أو أماكن قضاء اللفولة أو سكن1
الهل،القرباء، الصدقاء،وهذا الدافع والحافز ينشأ و يولد بقوة بالنسبة للمغتربين عن بلدهم 

- الرغبة في زيارة أماكن سبق وأن زارها الصدقاء في بلد الم و تركت انلباعا معين لديهم.2
(1)  المجموعة الخامسة: دوافع صحية 

- البتعاد عن الجو البارد و الثلوج و التوجه إلى آماكن دافئة أو البتعاد عن الجو الحار و1
التوجه إلى أماكن باردة خاصة بالنسبة لكبار السن والمرضى.

- السفر لغرض العلج و المداواة.2
- السفر لغرض النقاهة و السترخاء بعد الشفاء من مرض معين او لغرض الراحة النفسية أو3

التمتع بالجو الصافي و الهواء النقي.
  المجموعة السادسة: دوافع اقتصادية

- انخفاض السعار في بلد ما يؤدي إلى تدفق السواح.1
-فرق العملة في التحويل يؤدي إلى تدفق السواح لغرض التمتع بالخدمات و السلع بأسعار اقل.2
-السفر لغرض العمال و الحصول على صفقات تجارية بالنسبة لجال العمال.3

  المجموعة السابعة: دوافع الرياضية

- السفر لغرض مشاهدة مباراة رياضية أو تشجيع فريق معين.1
- المشاركة في دورة رياضية أو السفر لغرض ممارسة ألعاب معينة مثل التزلج على الجليد.2

  المجموعة الثامنة: دوافع أخرى

-المخالرة أو المغامرة (سياحة شباب) كالسياحة الصحراوية.1
-التفاخر و المباهاة و خاصة لبعض المنالق في العالم مثل الجزر أو مونتي كارلو.2
- تقنية مثل شراء سيارة جديدة والرغبة في السفر بها إلى مكان ما، الرغبة في تجربة وسيلة نقل3

جديدة و متلورة مثل لائرة الكونكورد.
- التذوق كتذوق اللعام.4

علمية كدراسة نوعية معينة من الصخور أو التربة .-6

51-50"، مصدر سبق ذكره، ص ص:صناعة السياحةماهر عبد العزيز توفيق/"( 1)
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:أنواع السياحةالفرع الثاني: 

  جمي��ع أن��واع الس��ياحة تتف���ق ف��ي عناص���ر ثلث��ة رئيس��ية تك��ون مفه��وم الس��ياحة ل��دى أي ش��عب م��ن
الشعوب :

 وه��ى اللاق��ة البش��رية ال��تي تس��توعبها الدول��ة المض��يفة ص��احبة المع��الم الس��ياحية وفق��اً- السائحون:1
لمتللبات كل سائح.

وه��ى ال��دول ال��تي تق��دم خدم��ة الس��ياحة لس��ائحيها بع��رض ك��ل م��ا ل��ديهم م��ن إمكان��ات- المعرضون: 2
في هذا المجال تتناسب مع للبات السائحين من أجل خلق بيئة سياحية ناجحة.

ب��اختلف أنواعه��ا وال��تي تتمث��ل ف��ي أن��واع الس��ياحة وتق��ديم- الموارد الثقافيYة )المعYالم السYياحية(: 3
التعريف����ات المختلف����ة له����ا فنج����د منه����ا: الس����ياحة البيئي����ة، والس����ياحة العلجي����ة، والس����ياحة الرياض����ية،
والسياحة الجتماعية، وس�ياحة التس�وق، وس�ياحة المغ�امرات، وس�ياحة الش�والئ، والس�ياحة الفض�ائية،

وسياحة الثار ... الخ.

: ( 1) و لعل أبرز تقسيم للسياحة ينحصر في قسمين   

 وه��و النش��ال الس��ياحي ال��ذي يت��م بي��ن م��والني الدول��ة وم��دنها المختلف��ة، ال��تيأ- السYYياحة الداخليYYة:
يوج���د به���ا ج���ذب س���ياحي أو مع���الم س���ياحية تس���تحق الزي���ارة ، أي أن الس���ياحة الداخلي���ة ه���ي ص���ناعة

تكون داخل حدود الدولة ول تخرج عن نلاقها.

 ه�ي النش��ال الس��ياحي ال��ذي يت��م تب�ادله م�ا بي��ن ال�دول ع��بر الس��فر م�ن ح�دودب- السياحة الخارجية:         
دولة لخرى.

 حي�ث يمك�ن تص�نيف أن�واع عدي�دة وفق�ا لع�دة أس�س(2)ومن خلل هذا القسمين تعددت أن�واع الس�ياحة 
معينة، و يختلف التصنيف من دولة لخرى، و كل تقسيم ل�ه خص�ائص و ممي�زات مختلف�ة، و تتمث�ل

فيما يلي:

 28مصدر سبق ذكره ص"، العلم السياحي و التنمية السياحة الوطنيةخالد بن عبد الرحمن أل دغيم/"( 1)
 ( ملخص لنواع السياحة)1الملحق رقم أنظر إلى ( 2)
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:( 1)تنقسم إلى   أول: حسب أعداد الشخاص المسافرين، 

 :وتتضمن سفر شخص و احد أو اثنين أو عائلةسياحة أفراد
 :اتYYياحة مجموعYYو تتض���من س���فر مجموع���ة ترتب���ل م���ع بعض���ها البع������ض(مدارس، جامع���ات،س

مؤسس�ات، ن�وادي، هيئ��ات..) و تس��مى أيض��ا الس��ياحة الش�املة، و تتض��من ع��دد ك��بير م��ن الف�راد
في رحلة سياحية.

و فيها:  ثانيا: حسب الفئة العمرية للسائحين، 
 س�نة، و تعت�بر الس�ياحة ف�ي ه�ذه14 سنوات إل�ى 7تتعلق باللفال من عمر سياحة الصغار: و 

المرحل��ة تعليمي��ة، يت��م خلله��ا اكتس��اب اللف��ل مجموع��ة م��ن المع��ارف و المه��ارات ، إل أن نج��اح
هذه السياحة أكثر حين تأخذ شكل معسكرات صيفية تعليمية مثل الكشافة.

 :بابYYياحة الشYYس���نة، و أب���رز م���ا يميزه���ا الحيوي���ة، و ح���ب21 إل���ى 15و ي���تراوح س���نها م���ن س 
المغامرة و البحث عن الثارة و تكوين المعارف والصداقات، و خلق الروابل الجتماعية.

 :سنة، و تكون في غالبها للس��ترخاء60 إلى 21تتعلق بالمرحلة العمرية من سياحة الناضجين 
م��ن عن��اء العم��ل و إره��اقه ل��وال الع��ام، ل��ذا فالبرنام��ج الس��ياحي فيه��ا مرتب��ل بس��ياحة الش��والئ  و

الصحراء، و الجبال، و الغابات و غيرها من منالق الراحة و الستجمام.
 :يوخYو ه��ي أك��ثر أن��واع الس��ياحة التقليدي��ة انتعاش��ا، وسياحة كبار السن من المتقاعدين أو الش

تشمل برامج تأهيلية و تعويضية وبرامج ترفيه متلورة.
تنقسم إلى:  ثالثا: وسائل المواصلت 

 كالبواخرسياحة بحرية أو نهرية
 باللائرات الخاصة أو العامةسياحة جوية
 كالسيارات،  الحافلت، القلار أو سكك الحديديةسياحة برية

تنقسم إلى:  رابعا: حسب الجنس 
سياحة رجال

سياحة نساء

 29مصدر سبق ذكره ص"، العلم السياحي و التنمية السياحة الوطنيةخالد بن عبد الرحمن أل دغيم/") 1(
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تنقسم إلى:  خامسا: حسب المستوى الجتماعي أو مستوى النفاق 
 ،وهم يسافرون بوسائلهم الخاصة ( يخوت - لائرات).سياحة الثرياء و الطبقة الرستقراطية
 :5و هي التي تستخدم الوسائل المتميزة من الخ��دمات و التنقلت (فن�ادق سياحة الطبقة المميزة

نجوم ، مقاعد الدرجة الولى و غيرها)
:عبيةYYوه��م أص��حاب ال��دخل المح��دود، و يلل��ق عليه��ا أيض��ا الس��ياحة الجتماعي��ة والسياحة الش 

تق��وم عل��ى مش��اركة الف��راد بعض��هم م��ع بع��ض ف��ي الوس��ائل المح��دودة، و تق��ف وراء ه��ذه الس��ياحة
بعض المؤسسات لتقدمها على شكل منح أو إعانات أو تسهيلت خاصة.

  سادسا: حسب مدة البرنامج السياحي:

 :و يع�د ه�ذا الن�وع مح�دودا، إذ ع�ادة م�ا يس�تغرق أيام�ا مح�دودة يقض�يها الس�ائح ف�يسياحة ليام 
إلار برنامج معين، و ليس له وقت محدد إذ يتخلل العام كله.

 :و ترتبل بموسم سياحي معين ل يت�م ف�ي غي�ره و إن ك�ان يتك�رر بتك�رار الموس�مسياحة موسمية
كل سنة و له صفة الدورية مثل برامج السياحية خلل موسم الشتاء للتزلج على الجليد 

 :ةYة والتاريخيYبات الدينيYة بالمناسYج الخاصYك��الظواهر الكوني��ة مث��ل تعام��د الش��مسسياحة البرام
على وجه أحد فراعنة مصر و معبده و التي تستقلب كثير من السياح.

 :ابرةYYياحة العYYو ه���ي ال���تي ت���أتي فج���أة بش���كل ع���ابر دو ن تخلي���ل مس���بق مث���ل قي���ام رك���ابالس
الترانزيت برحلة سياحية أثناء عبورهم لدولة أو مك�ان م�ا، أو انتظ�ارهم وص�ول وس�يلة المواص�لت
التالي��ة، وه��ي فرص��ة تنتهزه��ا الش��ركات الس��ياحية لعم��ل برام��ج سياس��ية خفيف��ة تس��تغرق الم��دة ال��تي

ينتظرها السياح.
 :نYو ه��ذا الن��وع يج��ب الس��تفادة من��ه لتنش��يل الس��ياح الداخلي��ة،سياحة المقيمين أو شبه المقيمي

فبق��در م��ا يك��ون هن��اك جالي��ات أجنبي��ة مقيم��ة ف��ي دول��ة س��واء إقام��ة دائم��ة أو ش��به دائم��ة لغ��رض
العم���ل أو الت���دريب ، أو التعلي���م أو معارض...بق�����در م���ا تت���اح الفرص���ة للش���ركات الس���ياحية لتق���وم

بإعداد برامج سياحية متنوعة .
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وه��ي أه��م الن��واع و أكثره��ا اس��تخداما ف��ي النش��ال:Y (1)سابعا: أنواع السYياحة حسYب دوافYع السYفر  
السياحي، و ينقسم هذا النوع حسب عدة دوافع منها:

و تعن���ي تغيي���ر مك���ان القام���ة لف���ترة م���ا لغ���رض الس���تمتاع و ال���ترفيه ع���نالسYYياحة الترفيهيYYة: -��� 1
% م��ن الس��ياح، و75 أق��دم النم��ال الس��ياحية وأكثره��ا انتش��اراً ،إذ تج��دي أك��ثر م��ن النف��س، و تعت��بر

تعتبر دول حوض البحر المتوسل من أكثر المنالق اجتذابا لحركة السياحة الترفيهية ، لما تتمتع ب��ه
م���ن مقوم���ات مناخي���ة معتدل���ة وش���والئ خلب���ة وتفرع���ت منه���ا الن���واع الخ���رى كالس���ياحة الرياض���ية
والعلجي�ة وغيره�ا ، وتك�ون الس�ياحة الترفيهي�ة بغ�رض الس�تمتاع وال�ترفيه ع�ن النف�س ولي�س لغ�رض ،
آخ�ر ويت�م ممارس�ة الن�واع الخ�رى م�ن الس�ياحة معه�ا ويلل�ق عليه�ا هن�ا الهواي�ات مث�ل ص�يد الس�مك

والغوص تحت الماء والنزلق والذهاب إلى المنالق الصحراوية والجبلية والزراعية. 

و ه���ي ال���تي ته���دف إل���ى إش���باع رغب���ة المعرف���ة و توس���يع دائ���رة المعلوم���اتالسYYياحة الثقافيYYة: -��� 2
فه�ذا الن�وع م�ن الس�ياحة يهت�م بش�ريحة معين�ة م�ن الس�ائحين عل�ىالحض�ارية و التاريخي�ة ل�دى الس�ائح، 

مس���تويات مختلف���ة م���ن الثقاف���ة والتعلي���م ، حي���ث يت���م ال���تركيز عل���ى زي���ارة ال���دول ال���تي تتمت���ع بمقوم���ات
% م�ن حرك�ة الس�ياحة المص�رية القديم�ة والحض�ارات10تاريخية وحضارية كثيرة ، وهي تش�كل نس�بة 

الغريقي��ة والروماني��ة والهندي��ة ش��كل رق��م والحض��ارات الس��لمية والمس����يحية.العالمية ، ويلح��ظ أنه��ا
تتمثل في الستمتاع بالحضارات القديمة ، وأشهرها الحضارة الفرعونية .

السياحة العلجية:                                        - 3

يتضح من اسمها فهي سياحة لمتاع النف�س والجس�د مع�اً ب�العلج أو ه�ي س�ياحة العلج م�ن أم�راض
الجسد مع الترويح عن النفس وتنقسم إلى قسمين:

32مصدر سبق ذكره ص"، العلم السياحي و التنمية السياحة الوطنيةخالد بن عبد الرحمن أل دغيم/"( 1)



61

إستراتيجيات التصال للترويج للمنتوج السياحي                                                             الطار النظري    

مديرية السياحة و ألعاب البحر المتوسط بوهران نموذجا                                                   الفصل الول

عرف���ت من���د الق���ديم م���ع تع���رض النس���ان لبع���ض الم���راض كالروم���اتيزم، ت���مأ- السYYياحة العلجيYYة: 
فالس��ياحة العلجي��ة تعتم��د عل��ى اكتش��فت بع��د ذل��ك الخ��واص العلجي��ة  للين��ابيع المعدني��ة، أم��ا حالي��ا

استخدام المراكز والمستشفيات الحديثة ، بما فيها من تجهيزات لبية وكوادر بشرية ل�ديها م�ن الكف�اءة
 .ما تساهم به في علج الفراد الذين يلجئون إلى هذه المراكز

 تعتم�د الس�ياحة الستش�فائية عل�ى العناص�ر اللبيعي�ة ف�ي علج المرض�ىب- السياحة الستشفائية:
وش�فائهم ، مث�ل الين�ابيع المعدني�ة والكبريتي�ة والرم�ال والش�مس بغ�رض الستش�فاء م�ن بع�ض الم�راض

الن���وعين، وتتض���من عناص���ر الس���ياحة الجلدي���ة والروماتيزمي���ة، و تلل���ق الس���ياحة العلجي���ة عل���ى كل
العلجية ، حمامات المياه المعدنية ومياه البحر والمصحات العلجية. 

 - السياحة الدينية:4
بغ��رض  ه��ي الس��فر م��ن دول��ة لخ��رى أو النتق��ال داخ��ل ح��دود دول��ة بعينه��ا لزي��ارة الم��اكن المقدس��ة 

 ،ممارس�ة ش�عائر ديني�ة معين�ة كالح�ج و العم�رة بالنس�بة للمس�لمين وزي�ارة الفاتيك�ان بالنس�بة للمس�يحيين
فه��ي س��ياحة تهت��م بالج��انب الروح��ي للنس��ان وتع��د مزي��ج م��ن التأم��ل ال��ديني والثق��افي، وه��ذا الن��وع م��ن
الس�ياحة ق�ديم ج�داً تش�تهر ب�ه العدي�د م�ن ال�دول ال�تي يقص�دها الحج�اج ب�المليين م�ن أنح�اء الع�الم ف�ي
مواس��م معين��ة ، وت��أتي الس��عودية ف��ي مقدم��ة ه��ذه ال��دول حي��ث يف��د إليه��ا س��نويا المليي��ن م��ن المس��لمين

لداء فريضة الحج أو العُمرَة

- سياحة المؤتمرات:5

ه��ذا النم��ل م��ن الس��ياحة يس��تقلب ع��دد ك��بير م��ن الس��ياح المهتمي��ن بحض��ور الم��ؤتمرات و الن��دوات و
الجتماع��ات العلمي��ة أو المهني��ة أو السياس��ية، فق��د ارتب��ل ه��ذا الن��وع ب��التلورات الك��بيرة ف��ي العلق��ات
القتصادية والسياسية والثقافية والجتماعي�ة بي�ن معظ�م دول الع�الم حي�ث ترتب�ل ارتبال�اً وثيق�اً بس�ياحة
المعارض ، ويعتمد النهوض السياحي في هذا القلاع عل�ى ت�وافر عوام�ل ع�دة منه�ا اعت�دال المن�اخ ،
و ت��وافر المراف��ق و وس��ائل التص��الت ، و وج��ود الفن��ادق ، و القاع��ات المجه��زة لعق��د الجتماع��ات ،

والملارات الدولية ، و مواقع التجمعات السياحية بالمدن.
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 - السياحة الرياضية:6

 ه��و الس��فر م��ن مك��ان لخ��ر داخ��ل الدول��ة أو خارجه��ا م��ن أج��ل المش��اركة ف��ي بع��ض ال��دورات      
والبل��ولت أو م��ن أج��ل الممارس��ة أو المتابع��ة أو الس��تمتاع بالنش��لة الرياض��ية المختلف��ة ، والمتمثل��ة
ف��ي ممارس��ة رياض��ة الغ��وص والن��زلق عل��ى الم��اء والص��يد ، ويش��ترل ف��ي ممارس��تها ت��وافر المقوم��ات

 إذا ك�ان  بالض�افة إل�ى الملع�ب والص�الت وحمام�ات الس�باحة الخاص�ة به�ا م�ن الش�والئ الس�احرة
الغرض إقامة الدورات والمسابقات الدولية، و من أبرزها مسابقات كأس العالم و اللع�اب الولمبي�ة و

غيرها.

 - السياحة رجال العمال:7

و ه��ي ال��تي تمث��ل نش��ال رج��ال العم��ال لتم��ام الص��فقات التجاري��ة أو الش��تراك ف��ي المع��ارض، و ق��د
 م�ن حج�م حرك�ة الس�ياحة الدولي�ة، و%20زادت أهمية هذا النوع في السنوات الخيرة و أصبح يمثل

يدخل في نلاقها سياحة العمل المؤقت.

 - سياحة بغرض التعليم و التدريب:8

و ه���ي أح���د أك���ثر أن���واع الس���ياحة نش���الا ف���ي ال���وقت الح���الي، و يع���د ت���وافر الجامع���ات و الكلي���ات و
المعاه��د العلمي��ة و مراك��ز الت��دريب المختلف��ة مص��در ج��دب لع��دد ك��بير م��ن الس��ياح بغ��رض التعلي��م و

التدريب.

 – السياحة المشتريات: 9

هي أحد أهم أنواع البرامج السياحية نشالا، حيث تعمل كثير م�ن ال�دول الع�الم عل�ى أن تص�بح س�وقا
رائج��ة تع��رض فيه��ا جمي��ع المنتج��ات و بأس��عار منخفض��ة به��دف جل��ب الس��ياح ال��دين يهتم��ون بش��راء

السلع المختلفة .
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:أنواع أخرى من السياحة    

أ- سياحة الجازات:

يلل��ق عليه��ا أحيان��اً الس��ياحة الش��عبية أو الجتماعي��ة أو س��ياحة الج��ازات ، وس��بب تواج��دها أنه��ا    
كانت مقتصرة في القدم على اللبقات الثرية فقل ، وبما أن التل�ورات العالمي�ة ت�وجب التغي�ر ف�ي ك�ل
م��ا يوج��د م��ن حولن��ا، فك��ان لب��د م��ن ه��ذه التغي��رات أن تح��دث أيض��اً م��ع الس��ياحة لت��واكب التل��ورات
والمس��تحدثات العالمي��ة لك��ي تض��م الس��ياحة أو تش��رك معه��ا اللبق��ات ال��تي تمث��ل الغالبي��ة العظم��ى م��ن

المجتمعات ذوى المكانيات المحدودة بإعداد رحلت سياحية لها.

 كان أول ظهور للسياحة الجتماعي�ة ف�ي دول الكتل�ة الش�رقية، حي�ث أع�دت للع�املين معس�كرات     
ف���ي مختل���ف المن���الق الس���ياحية لتجدي���د نش���الهم وق���دراتهم النفس���ية والبدني���ة عل���ى العم���ل، وأص���بحت
الس���ياحة الجتماعي���ة الن نش���لة ف���ي ك���ثير م���ن دول الع���الم ، حي���ث يت���م تنظي���م ال���رحلت الس���ياحية
الجماعية بأسعار مخفضة وتسهيلت متعددة، مثل توفير أماكن القامة الرخيصة مثل بيوت الش�باب
والفنادق المتواضعة ( ثلثة نجوم أو أقل) ، أو ما يسمى بنظام السياحة بالتقسيل الذي يتيح الفرص��ة
لي ف��رد بالس��فر ف��ي أي وق��ت عل��ى أن يت��م تس��ديد نفق��ات رحلت��ه عل��ى ع��دة أقس��ال، وه��ذا متب��ع ف��ي
الولي��ات المتح��دة المريكي��ة، ك��ذلك نظ��ام الدخ��ار الس��ياحي حي��ث يتمك��ن الم��دخرون م��ن تخص��يص
ي��داعها ف��ي ص��ندوق للدخ��ار م��ن أج��ل الس��ياحة وتعت��بر سويس��را رائ��دة ف��ي نس��بة معين��ة م��ن دخ��ولهم واإ

هذا النظام.

تتمي��ز بالمن��اظر الخلب��ة و الم��اكن الرائع��ة و يقص��دها الس��ياح م��نب- سياحة الصحاري والواحات: 
مختلف بلدان العالم.

و هي من احد أنشل النواع التي برزت في الونة الخيرة.ج- سياحة الحوافز: 

تمث���ل المهرجان���ات وس���يلة أساس���ية للج���دب الس���ياحي، و تتفن���ن ال���دول ف���يد- سYYياحة المهرجانYYات: 
إقامة المهرجانات و العلن عنها و الدعاية لها، كالمهرجانات السينمائية المختلفة.
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توجد بالضافة لما سبق أنمال سياحية لتلبية احتياجات خاصة مثل:ه- أنماط سياحية حديثة: 

سياحة المعوقين
سياحة مراقبة الليور و السماك
السياحة الفضائية
سياحة الدراجات
سياحة القولف
السياحة البيئية
السياحة الشالئية والغوص
سياحة السفاري والمغامرات

وهكذا نجد أن أنواع السياحة كثيرة و متعددة و تختلف باختلف مفهومها و أغراضها و أهدافها.
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  خلصة  :

 تعتبر السياحة باختلف أنوعها رائدة في التنمية و التلور و الرقي و الزدهار نظ�را ل�دورها الفع�ال،
 أص��بحت الس��ياحة قلاع��اً هام��اً وك��بيراً بالنس��بة لقتص��اديات ال��دول فه��ي تش��جع موالنيه��ا عل��ىحي��ث

الس��ياحة لزي��ادة إللعه��م وثق��افتهم، والس��تمتاع بأوق��اتهم والتخل��ص م��ن الض��غول الناجم��ة ع��ن العم��ل
والعلق���ات القتص���ادية والجتماعي���ة، كم���ا أنه���ا تتن���افس م���ع ال���دول الخ���رى لب���راز مف���اتن بل���دانها و

الترويج و التسويق لها من كافة الوجوه، بغية جذب السائحين إليها. 

 ب��النظر إل��ى م��ا يف��رزه م��نفه��ي ص��ناعة مربح��ة مم��ا يجعله��ا أه��م قل��اع اقتص��ادي ل��دى معظ��م ال��دول
أرب���اح المالي���ة الك���بيرة ال���تي يمك���ن أن توفره���ا عل���ى الم���دى البعي���د ولم��ا ي��وفره م���ن ف��رص لخل��ق ال���ثروة
والتخفيف من حدة الكثير من المشاكل و الزمات القتصادية، وقد وجدت الكثير م�ن ال�دول ف�ي ه�ذه
الصناعة السياحة بديل استراتيجيا لستغلل مواردها السياحية بشكل يضمن استدامتها و يغنيه�ا ع�ن
العتم�اد عل�ى مص�ادر ال�ثروة الزائل�ة ، فه�ي الص�ناعة الول�ى م�ن حي�ث تش�غيل الي�د العامل�ة، وأص�بح

 ،فه�ي تعت�بر ع�امل أساس�يا لل�دخل ال�ولني لك�ثير م�ن ال�دولله�ا دور أساس�يا ف�ي التنمي�ة القتص�ادية 
كما تساهم في التنمية الجتماعية،و الثقافية و التكامل مع مختلف القلاعات الحيوية.



ي  نظر   الاار الالباب الثاني:

الفصل الثاني  :

لمحة تاريخية عن السياحة في الجزائر و إستراتيجية التصال لولية

2021وهران كنموذج للترويج للعاب البحر البيض المتوسا 

تمهيد   

كرونولوجية السياحة الجزائرية ومراحل تاورها:    المبحث لول

المطلب الول: لمحة تاريخية عن السياحة في الجزائر

: مقومات السياحية في الجزائرالثانيالمطلب 

المطلب الثالث: القدرات السياحية المتوفرة في الجزائر

المكانيات السياحية لوهران وأهمية و إستراتيجية التصال : المبحث الثاني

2021للترويج لها من خلل ألعاب البحر البيض المتوسا

المطلب الول: مفهوم وأهمية وأهداف التصال و دوره في الترويج للسياحة

: بطاقة فنية و تاريخية و عناصر الجدب السياحي لوهرانالثانيالمطلب 

المطلب الثالث: أهمية السياحة بوهران من خلل اللعاب المتوسطية

 خلصة الفصل الثاني  
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  II-  لمحة تاريخية عن السياحة في الجزائر و إستراتيجية التصال لولية 

2021 وهران كنموذج للترويج للعاب البحر البيض المتوسط    

   

تمهيد:                 

تعت��بر الجزائ��ر قط��ب س��ياحي بامتي��از و س��وق خص��ب لتص��دير الس��ياحة ، نظ��را لم��ا تس��خر ب��ه م��ن
إمكانيات و مقوم��ات س��ياحية تاريخي��ة ، حض��ارية ، طبيعي��ة  م��ن تن��وع المن��اخ و التض��اريس و  ك��بر
مساحتها حيث تحتل المرتبة الولى في إفريقيا بأكثر من مليونين كلم مربع ، و تعتبر شبه قارة نظ���را
لموقعها الستراتيجي كبوابة إفريقيا و حلق��ة وص��ل م��ابين الق��ارات الثلث و بواب��ة إفريقي��ا ع��بر ح��وض
البح����ر البي����ض المتوس����ط مم����ا جعله����ا عرض����ة لتك����الب المس����تدمرين عليه����ا ع����بر مختل����ف المراح����ل
التاريخي��ة، كم��ا أن تل��ك المكاني��ات تجعله��ا و تأهله��ا أن تك��ون ف��ي مقدم��ة البل��دان ال��تي تمل��ك المن��اخ
الملئ����م لنج����اح الس����ياحة و الرتق����اء بمرافقه����ا و خ����دماتها م����ن حي����ث الج����ودة والنوعي����ة، بفت����ح ب����اب
الستثمار المحلي والدولي و الستفادة من الموارد السياحية الهائلة التي أنعمها ال عليها، والتخطي��ط
العقلن������ي و التروي������ج للمنتج������ات الس������ياحية ع������بر مختل������ف وس������ائل العلم واس������تغلل تكنولوجي������ات

لتصال.ا
و يعود " تحديد عمر الجزائر إلى ما يفوت ثلث ألف س��نة أي إل��ى تاري��خ ظه��ور الفينيقيي��ن ب��البحر

.)1(الغربي للبحر البيض المتوسط " 

،2006، الجزائر، دار المعرفة، 2"، الجزء  الجزائر خاصة1962  الجزائر بوابة التاريخ ما قبل التاريخ إلى عمار عمورة /") 1(
5ص 
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كرونولوجية السياحة الجزائرية ومراحل تطورها: المبحث الول      

:لمحة تاريخية عن مراحل تطور القطاع السياحي في الجزائر :1    مطلب

 أول- تاريخ السياحية في الجزائر أثناء الستعمار:

 باعتبار الظاهرة السياحية في الجزائر حديثة النشأة، فإن ظهورها في الجزائر يعود إلى الحقبة
، خلل الحتلل الفرنسي.19الستعمارية، أي قبل الستقلل، ويعود ذلك إلى بداية القرن 

 و ذلك بإنشاء اللجنة الشتوية1897   و تعود بداية النشاط السياحي في الجزائر إلى سنة 
من طرف المستعمر ، وبواسطة الرعاية والشهار تمكنت من تنظيم قوافل سياحية) 1(الجزائرية 

عديدة من أوربا نحو الجزائر، فهذه المرحلة جلبت العديد من السياح الوربيين لكتشاف المناظر
الطبيعية لبلدنا، وهو ما دفع المستعمر الفرنسي إلى التفكير في إنشاء هياكل قاعدية تلبية حاجيات

الزبائن الوربيين (السياح)، و قد تم إنشاء هيئات أخرى تسعى لنفس الغرض منها:

1914 - نقابة سياحية في مدينة وهران سنة 

1916 - نقابة سياحية في مدينة قسنطينة سنة 

 نقابة سياحية تواجدت أنذاك، وفي20 تم تشكيل فدرالية السياحة، والتي تجمع 1919وفي سنة
نفس السنة تم إنشاء القرض الفندقي المكلف بمنح القروض للمستثمرين في المجال السياحي، وفي

 تم إنشاء الديوان الجزائري للنشاط القتصادي و السياحي، الذي كان يهدف إلى تنمية1931سنة 
.)2(السياحة، وأصبح يسمى فيما بعد بمركز التنمية السياحية، واستمر نشاطه حتى بعد الستقلل 

)1 -(BELK HEDDOR / « ROLE SOCIO-ECONOMIQUE DU TOURISME   », cas de l’Algérie, 
ALGERIE, ENAI,1989, page 47 

2004، سنة 2، العدد الول،سداسيمجلة اقتصاديات شمال إفريقيا"، مقومات ومؤشرات السياحة في الجزائرخالد كواش/") 2(   
224ص 
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  ونشير إلى أن الحركة السياحية في الجزائر لم تكن وليدة الستعمار الفرنسي بل كانت مند القدم،
حيث أن الثروات السياحية المتنوعة و الغنية التي تزخر بها الجزائر قد كانت مند القديم محل الكثير

من السياح و المستثمرين في هذا النشاط، ففي عهد الرومان أقيمت أحواض للسباحة و حمامات
معدنية بغرض السياحة و ل تزال بعض المنابع الحموية قائمة لحد الن مثل حمام قالمة على سبيل

المثال ، كما أن المواسم و العياد التقليدية و ألعاب الفروسية المنظمة من طرف سكان المحليين
في مختلف أرجاء الوطن تشهد هي الخرى على أنشطة ترفيهية التي كانت تميز المجتمع الجزائري
مند القديم، كما عرفت السياح الدينية توافد مستمر لزيارة المعابد والمان المقدسة في الجزائر، مثل

سيدي يوشع قرب تلمسان بالنسبة لليهود.و كل هذا يظهر لنا أهمية السياحة في الجزائر مند القديم.

:واقع القطاع السياحي في الجزائر بعد الستقلل   ثانيا-

      بعد الستقلل، وجدت الجزائر آنذاك نفسها أمام هياكل سياحية فقيرة، وعاجزة عن تلبية
الطلب السياحي من حيث عدم كفايتها أو مواكبتها لما تزخر به بلدنا من تنوع سياحي كبير، إل

أن الدولة بادرت إلى إنشاء برنامج يهدف إلى تهيئة مناطق التوسع السياحي، وذلك في الفترة ما بين
 من أجل بناء مرافق للعمال والمؤتمرات، والملتقيات المختلفة. وحددت في1966 و 1962سنة 

:)1(ثلث مناطق كبرى هي 

- الجهة الغربية للجزائر العاصمة: مركب موريتي، سيدي فرج، مركب تيبازة.1

- الجهة الشرقية: سرايدي لعنابة، فندق بالقالة.2

- الجهة الغربية للوطن: الندلسيات بوهران.3

"، مداخلة بالمركز2025      الواقع السياحي في الجزائر وآفاق النهوض به في مطلع عبد الق�ادر شلل�ي،عبد الق�ادر عوين�ان/" )1(
5 ، ص2010 ماي12-11الجامعي بالبويرة، معهد العلوم القتصادية،
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، التي تعتبر1966 مارس 26، ومع صدور أول وثيقة رسمية يوم: 1966و ابتداءً من سنة     
بداية الهتمام الحقيقي بالسياحة من قبل الدولة، فبعد تقييم شامل و عام للمشاكل التي كان يعاني

منها القطاع السياحي، وحصر مجمل الثروات السياحية عبر الوطن من طرف وزارة السياحة،
اعتمادًا على هذا تم تحديد سياسة الدولة في هذا القطاع، في وثيقة صادرة عن الحكومة سنة

 سميت ميثاق السياحة، و فيها حددت التوجيهات الساسية للقطاع السياحي، و المتمثلة في:1966

- توجيه النشاط السياحي نحو السياحة الدولية، أي الخارجية من أجل جلب العملة الصعبة، وذلك1
لحاجة الجزائر لموارد مالية معتبرة لتغطية وتمويل برامج التنمية المختلفة.

- خلق مناصب شغل، من خلل توسيع هياكل هذا القطاع مع إدماج الجزائر في السوق الدولية2
للسياحة، و من أجل بلوغ تلك الهداف تم تحديد إستراتيجية لتنمية القطاع كما يلي:

 ألف سرير عند نهاية المخطط11أ- الشروع في تطوير الصناعة الفندقية، حيث برمج إنشاء 
الثلثي، مع اختيار الفنادق و المطاعم و المقاهي ذات الطابع السياحي و إصلحها و إعادة

تهيئتها، مما يجعلها تتماشى و تنوع الزبائن المقصودين "السواح الجانب".

ب- إصلح كل المرافق المخصصة للسياحة عبر الشواطئ، الصحراء، و المناطق السياحية
الجبلية و الريفية.

ت- إحصاء كل الثار السياحية و التاريخية و تحسينها، مع تنمية الجوانب الثقافية و الفنية، وخلق
تقاليد  و ثقافة سياحية لدى المواطن الجزائري.

ث- الشروع في إقامة الهياكل اللزمة لتكوين الطارات السياحية المختصة و اليد العاملة المؤهلة.

ج- تسهيل عملية الدخول عبر الحدود و المطارات، و إنشاء الوكالت السياحية في الداخل
والخارج، بغرض الدعاية و الشهار للمنتَج الجزائري.
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:)1(  استمرت مراحل السياحة الجزائرية ضمن عدة مخططات أهمها 

: بعدما حددت الحكومة أهدافها من التنمية السياحية، وحددت)1969-1967المخطط الثلثي( 
نوع السياحة التي ترغب في تطويرها، حاولت ترجمة ذلك في المخطط الثلثي، حيث سجلت

السياحة ضمن الستثمارات الوطنية التي ترصدها الدولة للمشاريع التنموية بمختلف القطاعات
القتصادية، وكان الهدف من وراء ذلك هو جعل القطاع السياحي يساهم في عملية التنمية الوطنية،

ولكن هل برامج تنمية القطاع السياحي حظيت بنفس العناية اللزمة، مثل بقية القطاعات
القتصادية الخرى (القطاع الصناعي، الزراعي، التعليم،...الخ).

عرفت هذه الفترة عدة تغيرات تمثلت فيما يلي:): 1977-1974المخطط الرباعي الثاني ( 

)  لكنATA) بالوكالة التجارية للسياحة(SONATOUR أ- إلحاق المصالح التجارية التابعة ل�: (
هذه الخيرة أثبتت عدم نجاعتها، ولم تدم العملية سوى سنتين.

)  التي أسندت إليهاSAN-ALTOUR، أنشئت الشركة الوطنية للسياحة(1976ب- في سنة 
مهمة تسويق المنتوج السياحي الجزائري.

)  التي تولت مهمة إنجاز مشاريع التنميةETTج- إنشاء مؤسسة العمال السياحية الجزائرية(
 سرير المبرمج إنجازها، لم ينجز سوى50000السياحية، لكن هي الخرى فشلت، فمن بين 

1230 سرير، وفي هذا المخطط وصل حجم الستثمارات المرصودة لهذه الفترة حوالي 18000
% عما كان عليه الحجم في المخطط الرباعي الول،100مليون دينار جزائري، أي بزيادة تفوق 

غير أن ذلك ل يعني أن القطاع ارتفع في سلم أولويات التنمية الوطنية، لن مقدار الزيادة المقررة
في هذا المخطط كانت نفسها بالنسبة لجميع القطاعات الخرى، وذلك بسبب زيادة حجم الميزانية

العامة، وارتفاع تكاليف الستثمار في جميع القطاعات، مما يجعل مكانة السياحة ثابتة في السياسة
التنموية للدولة الجزائرية عبر المخططات الثلثة، و يبين كيفية توزيع الستثمارات على مختلف

 زائد برنامج خاص بقطاع1977 إلى 1974القطاعات التنموية، في المخطط الرباعي الثاني من 
.1978السياحة لسنة 

"، مصدر سبق ذكره ،2025      الواقع السياحي في الجزائر وآفاق النهوض به في مطلع عبد الق�ادر شلل�ي،عبد الق�ادر عوين�ان/") 1(
7-6ص
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 إن ما يميز هذا المخطط، هو:) 1() 1984-1980- السياحة ضمن المخطط الخماسي الول (
بلوغ الوعي لدى المسيرين بضرورة إحداث التوازن الجهوي، والولوية التي أعطيت للسياحة

، لتغطية مليون دينار34000الحضرية دون سواها في المخططات السابقة، فقد خصص مبلغ: 
التكاليف الخاصة بتطوير ثلثة مناطق سياحية نموذجية، في شرق و غرب و وسط البلد،

والموجهة أساسًا نحو السياحة الداخلية، والتي توافق التقاليد الجزائرية، و وزعت هذه المبالغ كما
 مليار سنتيم01.8 مليار سنتيم جزائري، مخصصة للمشاريع الجديدة قيد النجاز، و 01.6يلي: 

جزائري، مخصصة للمشاريع الجديدة، وكان هدف هذا المخطط الوصول إلى طاقة إيواء تقدر ب�
 مشروع.89، وعليه برمج 1985 سرير سنة 50880

 أدركت الدولة الجزائرية في هذا المخطط، أهمية المخطط الخماسي الثاني:- السياحة ضمن
السياحة في تفعيل النشاط القتصادي، لذا  خصصت برنامجًا ماليًا كبيرًا هدفه متابعة سياسة

التهيئة السياحية، وتطوير الحمامات المعدنية والمناخية، وكذا تنويع المتعاملين كالجماعات المحلية
والقطاع الخاص، والعمل على لمركزية الستثمار، والتحكم في الطلب السياحي. ولهذا الغرض،

 مليون دينار جزائري، لتحقيق هذه المشاريع .1800خصصت الدولة غلفًا ماليًا قدره 
:و تشمل) 2(: مقومات سياحية أخرى 

 تعتبر من بين أهم العوامل الساسية لتطوير السياحة في المستقبل و تحتوي على:المواصلت:*
 مطارا موزعا عبر كامل التراب الوطني، أغلبها مطارات دولية، و تغطي31- النقل الجوي: نجد 

 محطة عبر أوربا و إفريقيا و الشرق الوسط ، كما تغطي أهم35شركة الخطوط الجوية الجزائرية 
المدن الداخلية و المناطق الساحلية.

 ألف كلم طرق وطنية و22ألف كلم منها90- النقل البري: يبلغ طول شبكة الطرقات في الجزائر
 كلم3200 ألف كلم طرق ولئية، وطرق في طور النجاز26

 كلم.4200- شبكة السكك الحديدية: نجد 

"، مصدر سبق ذكره ،2025      الواقع السياحي في الجزائر وآفاق النهوض به في مطلععبد الق�ادر شلل�ي،عبد الق�ادر عوين�ان/") 1(
10-9ص

"،أثر التصالت التسويقية في استقطاب السياح، دراسة تقييمية لمؤسسة الديوان الوطني الجزائري للسياحةحماني أمينة/") 2(
، كلية العلوم القتصادية و العلوم التجارية و علوم التسيير، قسم العلوم التجارية، تخصص إدارة3رسالة ماجستير، جامعة الجزائر

183-182. ص2011/2012وتسويق 
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عرف هذا القطاع في الجزائر تفتحا على التصالت السلكية و اللسلكية، اذ أصبحالتصالت: *
 و دخول متعاملين فيADSLالهاتف و شبكة النترنات سهلة المنال خاصة بعد إدخال نظام 

الهاتف النقال كاتصالت الجزائر .

: الستثمار في القطاع السياحي في الجزائرثالثاا:

      في ظل التغيرات التي عرفتها الجزائر اتبعت سياسة جديدة، وهي فتح المجال للستثمار
الخاص الوطني و الجنبي في القطاع السياحي، وكذا الشروع في خوصصة قطاع السياحة،
وبالتالي قامت الجزائر بوضع عدة قوانين لتشجيع الستثمار، كالتسهيلت المالية والعفاءات

، وأهم هذه) 1( 1993 أكتوبر 05الجمركية و الجبائية، وذلك حسب قانون الستثمار الصادر في 
المتيازات هي:

 عدة ضمانات داخلية ودولية، كمبدأ المعاملة العادلة بين1993-تضمن قانون الستثمار لسنة 
المستثمرين المحليين والجانب فيما بينهم، وعدم إمكانية اللجوء إلى تسخير من طرف العدالة إل

في الحالت التي ينص عليها التشريع المعمول به، وكذا ضمانات التحويل أو التنازل مرسوم
، الذي نص على إمكانية تحويل رأس المال المستثمر الناجم عنه.23/12تشريعي 

، حيث استمرت الحكومة الجزائرية جهودها الترويجية لجلب)2( 2001- قانون الستثمار لسنة 2
الستثمارات الجنبية، ودلك من خلل إصدار قوانين جديدة من شأنها أن تعطي دفعًا قويًا للقطاع
السياحي، فتم بموجب القانون  إنشاء صندوق لدعم الستثمار في شكل حساب تخصيص خاص

يوجه لتمويل والتكفل بمساهمة الدولة في كافة المزايا الممنوحة للستثمار، لسيما المنشآت
الضرورية لنجاز الستثمار.

. 10/10/1993 الصادرة في 64 رقم الجريدة الرسمية) 1(

.22/08/2002 الصادرة في 47 رقم الجريدة الرسمية) 2(



74

إستراتيجيات التصال للترويج للمنتوج السياحي                                                              الطار النظري

مديرية السياحة و ألعاب البحر المتوسط بوهران نموذجا                                                  الفصل الثاني

 ، بدل من الوكالة الوطنية المكلفة بترقيةANDIكما تم إنشاء الوكالة الوطنية لتطوير الستثمار
 ، ولقد قدم هذا القانون امتيازات إضافية للمستثمرين المحليين والجانب،APSIومتابعة الستثمار 

:)1(وهي كالتالي 
أ- النظام العام، وتتمثل هده المزايا فيما يلي:

- تطبيق النسبة المخفضة في مجال الحقوق الجمركية فيما يخص التجهيزات المستوردة، والتي
تدخل مباشرة في إنجاز الستثمارات. 

- العفاء من الضريبة على القيمة المضافة. 

- العفاء من دفع حقوق رسم نقل الملكية. 
ب- النظام الستثنائي عند إنجاز الستثمار، يستفيد الستثمار من المزايا التالية:

- العفاء من دفع حقوق نقل الملكية. 
%. 02- تطبيق حق ثابت في مجال التسجيل بنسبة مخفضة قدرها 

أما فيما يخص العقود التأسيسية والزيادات في رأس المال، تكفل الدولة جزئيًا أو كليًا بالمصاريف
بعد تقييمها من طرف الوكالة، كما يلي: 

  *عند انطلق الشغال :
 سنوات من النشاط الفعلي من الضريبة على الرباح الشركات، وممن الضريبة10- العفاء لمدة 

على الدخل الجمالي على الرباح الموزعة، ومن الدفع الجزافي ومن الرسم على النشاط المهني. 
 سنوات ابتداءً من تاريخ القتناء من الرسم العقاري على الملكيات العقارية التي10- العفاء لمدة 

تدخل في إطار الستثمار. 

"، مصدر سبق ذكره ،2025      الواقع السياحي في الجزائر وآفاق النهوض به في مطلع عبد الق�ادر شلل�ي،عبد الق�ادر عوين�ان/") 1(
12ص
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:)1() 2000-1990  - السياحة في فترة النتقال إلى اقتصاد السوق(

عرفت هذه المرحلة تطور الطار القانوني المتعلقة بالستثمارات الخاصة و لكن تدهور الحالة
المنية حالة دون ازدهار و تطور القطاع.

:و يمكن تحليل تطور القطاع السياحي خلل المرحلة عل ضوء المعطيات والمؤشرات التالية

حركية طلب المنتوج السياحي في الجزائر:-1

تدهور الوضاع المنية انعكس سلبًا على القطاع السياحي، إذا تراجع عدد السياح الوافدين إلى
 سائح، ولكن مع18000 سائح إلى 359895، بحوالي 1996 إلى غاية 1990الجزائر من سنة 

رجوع الستقرار والمن إلى الوطن عاد النتعاش إلى القطاع، إذ بلغ رقم العمال لفرع السياحة
.1999 % مقارنة بنفس الفترة لسنة 26 مليون دينار جزائري، أي ما يعادل 3.622

نمو الستثمار يحددها جملة من العوامل و تتمثل فيما يلي:- الستثمارات السياحية: 2
طبيعة و مصدر الستثمارات و موقع البلد الجغرافي: إن قرب البلد من السواق التي تلعب دورأ-

كبير في الحركية السياحة الدولية له دور كبير على حجم التدفق السياحي لعتبار توفير الوقت
و انخفاض التكلفة فضل عن تنوع وسائل المواصلت بتنوع البرامج السياحية.

ب- التسهيلت و الحوافز: و تشمل نوعين:
  - تسهيلت سياحية: بتوفر شبكة طرق جيدة و وسائل اتصال و خدمات و أمن و تسهيلت
القامة، كل ذلك من شانه استيعاب المزيد من السياح و قيام المزيد من الستثمارات السياحية

المحلية و الجنبية.
- حوافز و إعفاءات مقدمة: و تستهدف سياسات و قوانين تشجيع الستثمار التحفيز القطاع

الخاص، و تظهر تلك الحوافز في العانات، القروض طويلة الجل، العفاء الضريبي و
الجمركي.

 تتميز هذه المرحلة بإصدار مجموعة من-المنظومة التشريعية والقانونية المنظمة للقطاع:3
القوانين و التشريعات، ابتداء من نهاية التسعينات تتعلق أساسا بالتنمية المستدامة للسياحة، الفندقة،
وكالت السياحة و السفار، تهيئة منطقة التوسع السياحي، استعمال و استغلل الشواطئ لعراض

سياحية.

173"، مصدر سبق ذكره، ص التسويق السياحي في الجزائر دراسة نظرية و تطبيقيةشاهد  إلياس/")1(
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:مقومات السياحية في الجزائر : 2  المطلب 
، أن العديد من الرحالةالجزائر في عيون الرحالة النجليز      يؤكد "عبد ال ركيبي" في مؤلفه: 
 (رحلة في ربوع الوراس في كتابه: Simon Hiltonالذين زاروا الجزائر وكتبوا عنها، أمثال: 

.M.D)، و 1944 في كتابه: ريح الصحراء (R.U.C. Bodlley)، وكذلك:  1912-1920

Stot :هذه الكتابات تدل على اهتمام الباحثين والرحالة العرب. )1(الجزائر على حقيقتها  في كتابه
والغرب، وذلك لتمتعها بمؤشرات للجذب السياحي أهمها:

 حيث تقع الجزائر في الضفة الجنوبية الغربية لحوض:)2(- الخصائص الطبيعية والجغرافية 1
المتوسط، وتحتل مركزًا محوريًا في المغرب العربي و لفريقيا و البحر البيض المتوسط، بفضل

طابعها الجغرافي و القتصادي و مميزاتها الجتماعية و الثقافية، و سمات مورفولوجيتها الخاصة،
 كلم، وتعد1200، حيث يبلغ طول ساحلها حوالي  و وضع طبيعتها الصلية و مواردها المتعددة 

، إن² كلم2381741الجزائر من أكبر البلدان الفريقية من حيث المساحة ، إذ تتربع على مساحة 
 و1500هذه المساحة التي تتراوح مسافاتها من الشمال إلى الجنوب، و من الشرق إلى الغرب بين 

كلم، و يحد الجزائر من الشرق تونس و ليبيا و من الغرب المغرب القصى ومن الجنوب2000
الغربي موريتانيا الصحراء الغربية و من الجنوب المالي و النيجر.

 وتضم المناطق التلية والمناطق السهلية، وهي مناطق عريضة أكثر منهاأ- منطقة الشمال:
طويلة، و هي تضم أخصب الراضي، و تحتوي السهول و الجبال مثل الونشريس، القبائل،

تلمسان، و جبال الطلس الصحراوي التي تتكون بدورها من جبال القصور، العمورية، أولد نايل، و
أخريبان. كما يتصف المناخ الجزائري بالمتوسط أساسًا و آخر قاري، هذا ما يجعل الشتاء باردًا

قارصًا، و الصيف حارًا و جافًا.

.113، ص 1999"، الجزء الول، الجزائر،  دار الحكمة ، الجزائر في عين الرحالة النجليزعبد ال الركيبي/" ) 1(

216-215، مصدر سبق ذكره، ص "  مقومات ومؤشرات السياحة في الجزائر  "  خالد كواش/)2(
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 وفي الجزائر يوجد منطقتين متميزتين عن بعضهما بعضًا، هما:

 ويشمل المنطقة الساحلية من الشرق إلى الغرب، بدرجات حرارة سنوية متوسطة- المناخ المتوسط:
، و عليه المناخ في هذهº 30، و تبلغ ذروتها في خلل شهر جويلية و أوت إلى 18ºتقدر ب� 

المنطقة يتميز بالحرارة و الرطوبة.

 و يحتوي منطقة الهضاب العليا، و يتميز بفصل بارد طويل و رطب- المناخ الشبه الحار:
أحيانًا، إذ يستمر من شهر أكتوبر إلى  شهر ماي.

 لها ثلثة صفات رئيسية، هي: الهضاب الرضية، و تسمىب- منطقة الجنوب الصحراوي:
بالحمادة و الدروع، و الثانية تتركز في العروق و هي: العرق الغربي الكبير، و العرق الشرقي

الكبير، و عرق شاش، و الثالثة طبيعة الهقار، و التي توجد بها أعلى قمة بالجزائر، و هي قمة
م .3003"تهاة" ب� 

 ملم في السنة، و بحرارة500ويمتاز مناخ منطقة الصحراء بقلة كمية المطار التي ل تزيد عن 
شديدة في النهار و منخفضة في الليل، و يسودها المناخ الجاف الذي يتميز بموسم حار طويل يمتد

، و بقية الشهر تتميز بمناخ45º و 40ºمن شهر ماي إلى سبتمبر، بدرجات حرارة تتراوح بين 
متوسط الحرارة، أما الغطاء النباتي فهو متكون أساسًا من واحات النخيل.
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 مناطق سياحية في الجزائر تبعًا لتنوع06يمكن حصر - المناطق السياحية في الجزائر: 2
:)1(المعطيات الجغرافية 

 و تتميز هذه المنطقة بطولأ- منطقة السواحل و السهول الشمالية و هضاب الطلس الشمالي:
 كلم، و بعدد كبير من المواقع الثرية، و التي تعود إلى عهد الرومان والعرب1200شواطئها 

المسلمين، وآثار تعود إلى عصور ما قبل التاريخ.

 و التي توجد بها أكبر قمة جبلية في الشمال "للة جديجة" ب�ب- منطقة السلسلة الطلسية:
 مترًا، كما نجد جبال الوراس، الونشريس، و سلسلة جبال موازية للساحل تتميز بإمكانيات2308

كبيرة لتنمية أنواع سياحية عديدة، كالنشاطات الرياضية الشتوية (التزحلق، التسلق، الصيد...).

 و التي تتميز بمناخها القاري، و بمواقعها الثرية، و بضاعتها الحرفيةت- منطقة الهضاب العليا:
و التقليدية المتنوعة.

 و هي المناطق الواقعة بين الهضاب العليا و الصحراء الكبرى،ث- منطقة الطلس الصحراوي:
والتي يمكن فيها تنمية السياحة المناخية، المعدنية، الصيد...الخ.

 و التي تتميز باعتدال درجات الحرارة، فهي أقل درجة من الصحراءج- منطقة واحات الصحراء:
الكبرى، و بها تتركز الواحات بنخيلها و بحيراتها، و فيها عدّة صناعات تقليدية.

 و هي المنطقة المعروفة بالجنوب الكبير( الهقار، التاسيلي) ، وح- منطقة الصحراء الكبرى:
تتميز بالمساحات الشاسعة، و الجبال الشامخة، و بالحرارة المعتدلة طوال فصول السنة، و التي
تشكل هامًا للسياحة الشتوية، بفضل تنوع المناطق السياحية و المناخ في الجزائر، المر الذي

يساعد على تنمية أنواع عديدة من السياحة،   ما يساعد كذلك على عدم تركز النشاط السياحي
خلل فترة زمنية محددة، و يؤدي على استمرارية النشاط السياحي خلل كل فصول السنة (القضاء

على الموسمية).

.222"، مصدر سبق ذكه، ص مقومات ومؤشرات السياحة في الجزائر خالد كواش/" )1(
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:المكانيات البشرية

)1 ( "2009 مليون نسمة في سنة 35,2وبلغ "عدد سكان في الجزائر حوالي 

 مليون نسمة963,39 مقابل 2016 مليون نسمة حتى يناير 40,4 بلغ "عدد سكان الجزائر  وقد 
. )2( حسبما علمته وكالة النباء الجزائرية لدى الديوان الوطني للحصائيات"  2015في 

% من السكان في90و يتميز عدد السكان بعدم التوازن بين الشمال و الجنوب حيث يتمركز 
% في الجنوب.10الشمال، و 

:) 3( القدرات السياحية المتوفرة في الجزائر :3مطلب

تعتمد السياحة على تقديم المنتج السياحي و الذي هو مزيج من العناصر المتعددة، و عليه يمكن
تقسيم هذه العناصر إلى مجموعتين:

- عوامل الجذب السياحي.1
-عوامل التسهيلت السياحية.2

و هي عوامل تحدد اختيار السائح لزيارة مكان معين دونأول: عوامل الجدب السياحي في الجزائر: 
 و تشمل عوامل طبيعية وغيره و تعتبر العوامل المؤثرة في تدفق السواح إلى الوجهة المقصودة

بشرية.
و تشمل جميع من العوامل من الموقع الجغرافي، الجبال، الصحراء،أ- عوامل الجدب الطبيعية: 

المناخ، البحار، المنابع المعدنية و غيرها.

185"، مصدر سبق ذكره، صالتسويق السياحي في الجزائر دراسة نظرية و تطبيقيةشاهد إلياس/") 1(

-www.aps.dz/ar/algerie/29050-2016-مليون-نسمة-في-يناي40ر4عدد-سكان-الجزائر-بلغ-) 2(

187"، مصدر سبق ذكره، صالتسويق السياحي في الجزائر دراسة نظرية و تطبيقيةشاهد إلياس /") 3(
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من بين مناطق الجذب السياحي نظرا لخصائصها من حيث تعتبر الجبالالمناطق الجبلية: - 2-أ
المناظر الخلبة و احتوائها على ثروة نباتية و حيوانية، إلى جانب ارتفاعها، كما أنها أصبحت قبل

للرياضات كتسلق الجبال و المشي و قد تم تأسيس يوم خاص بها و هو اليوم العالمي للجبال
 ديسمبر من كل سنة.11المصادف ل� 

و تتوفر الجزائر على إمكانيات سياحية جبلية حيث تمتاز بارتفاع  قممها و توفرها على الكهوف و
)1 (المغارات يرجع تاريخها إلى ما قبل التاريخ ومن أشهر المناطق الجبلية في الجزائر :

 م2328جبال شيليا بالوراس بارتفاع قدره
 م2308جبال جرجرة بالقبائل بارتفاع قدره
 م2320جبال القصور بارتفاع قدره

تلعب السواحل دو ر هام في جذب السياح داخلي و خارجيا، فالجزائرالمناطق الساحلية: - 3- أ
كلم، حيث1200تطل عل حوض البحر البيض المتوسط بشريط ساحلي يمتد على مسافة 

يمكن استغلل شواطئها في الراحة والستجمام و السباحة و الغوص و الصيد...
من حمامات التي تساهم في راحة السياح و تستغل في العلج، نظرا لتنوعالمنابع المعدنية: - 4-أ

المنابع المعدنية و البخارية و الكبريتية في الجزائر التي تساهم في السياحة الحموية و الستشفائية،
و نجد على )  2( منبع مسجل و موثق بصفة رسمية"200"و يوجد العديد من المنابع الطبيعية تفوق 

سبيل المثال:
حمام الدباغ  و الشللة بولية قالمة
حمام الصالحين بولية بسكرة
حمام بوحنفية بولية معسكر
حمام ريغة بولية عين الدفلة
حمام بوغرارة بولية تلمسان
.حمام بوحجر بولية عين تموشنت

12عين مليلة، الجزائر، دار الهدى للطباعة و النشر، دون سنة النشر، ص"،أطلس العالم والجزائرمحمد الهادي لعروق/") 1 (
12-11 ، ص2009"، منشورات الديوان الوطني للسياحة ، حمامات معدنيةالديوان الوطني للسياحة الجزائر/")2(
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صحراء الجزائر من أروع الصحاري في العالم، و هي غنية جدا تعتبرالمناطق الصحراوية: - 5-أ
بالشواهد التاريخية كمنطقة الطاسلي ، فهي متحف على الهواء الطلق كما أنها تتميز بشساعتها و

يوجد بها أفضل غروب للشمس ، كما يمكن أن تمارس بها رياضات كالصيد أو التزحلق على
 .الرمال أو الرياضات سباق السيارات كالراليات

يعتبر المناخ أكثر العوامل الطبيعية تأثيرا على الموارد السياحية، فالمناخ الجيد يعتبرالمناخ: - 6-أ
أحد أهم العوامل الجذب في أي منطقة، فالجزائر يسودها عدة أقاليم مناخية من مناخ متوسي

بالشمال و التلل، و مناخ شبه جاف بالهضاب العليا و الطلس الصحراوين ،و مناخ صحراوي و
مداري بالجنوب.

تتمثل في المشاريع و المنشات التي بناها البشر في العصورب- عوامل الجدب البشرية: 
المختلفة، و تتمثل هذه العوامل في ما يلي:

التعرف على تاريخ و الثار الخاصة  بالحضارات و المعالمالماكن التاريخية و الثرية:  -1ب-
التاريخية هو دافع للسياحة ، و تاريخ الجزائر يشهد عل احتكاكه بكثير من الحضارات كالحضارة
الفينيقية و الرومانية، و توجد أثارها حتى الن في مدينة تيمقاد ، كما تتمتع صحرائنا  بعدة معالم
كالنقوش على الصخور و رسومات الطاسيلي و الهقار و اللذان صنفا كتراث إنساني عالمي من

قبل منظمة اليونسكو.
تعتبر من المزارات التي يتوافد إليها السياح نظرا لطابعها الخاص بالهويةالماكن الثقافية:  -2ب-

الثقافية للبلد السياحي كالمدن التاريخية و المكتبات و المتاحف مثل متحف المجاهد.
تسخر الجزائر بأشكال عديدة من الحرف و الصناعاتالصناعة الحرفية و التقليدية:  -3ب-

التقليدية و قد تم تحديد أنواعها و تتمثل في: "الزرابي و الغزل، الفخار التقليدي، الخزف الفني،
صناعة الحلي، صناعة الواني النحاسية، صناعة الخشبية، صناعة، صناعة الرملية، صناعة
،) 1(السلل، صناعة الزجاج، صناعة الجلدية، الطرز، الزياء التقليدية، صناعة الحديدية الفنية" 

و التي تسوق خاصة في الصالونات و المعارض المحلية و الدولية عن طريق الوكالة الوطنية
و  بهدف صيانة التراث الوطني و الحفاظ عليه،1992للصناعة التقليدية و التي تأسست سنة 

تطوير الصناعة التقليدية الجزائرية على ثرائها وتنوعها.

2-1"، الجزائر، بدون دار النشر وسنة النشر، صفهرس الصناعة التقليدية الجزائريةالوكالة الوطنية للصناعة التقليدية/"  )1(
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فمثل نجد صناعة الواني النحاسية و الخزفية و الفخارية المتواجدة في الساحل و في المناطق
الداخلية للجزائر كتلمسان، بجاية، سطيف.

صناعة الزرابي مثل زربية بني مزاب بغرداية.
صناعة الملبس التقليدية كاللباس القبائلي و الصحراوي.

 )1(منصبا " 306000 و قد تم "إحصاء عدد الحرفيين بالجزائر في قطاع الصناعة التقليدية إلى 
 نوفمبر من كل9  كما استحداث اليوم الوطني للصناعة التقليدية " تأسس يوم وطني للحرفيين في 

و يهدف هذا اليوم إلى:) 2(" 2007 نوفمبر9سنة، و تم العلن عنه يوم
- تشجيع الكفاءات العلمية و الخذ برؤيتها في توجهات قطاع السياحة.

- استغلل البحوث العلمية لتراء ذاكرة القطاع و تكوين قاعدة معطيات علمية بشأن حركية القطاع
و دوره على جميع الصعدة.
إن المنتج السياحي المتمثل في عوامل و المقومات الجدب السياحي،ثانيا: التسهيلت السياحية :

ل يروج و ل يباع إل من خلل السياحة، فهذه المقومات ل تدر عائدا بطبيعتها إل إذا بيعت في
شكل منتج سياحي، و هذا المنتج ل يباع في معظم الحوال إل بوجود خدمات و مساعدات إضافية
مثل البنية التحتية و التسويق و الترويج...، و عليه فان السائح يحتاج إلى خدمات توفر له الراحة

و المان كالمن النقل، اليواء، الرشاد...

" ، الجزائر،2020  آفاق   جلسات الصناعة التقليدية،حصيلة و وزارة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و للصناعة التقليدية/ " )1( 
Pixal Communication 47، ص2009 ،نوفمبر

تطور قطاع الصناعةوزارة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و للصناعة التقليدية- الغرفة الوطنية للصناعة التقليدية و الحرف-/" )2(
  166-165 ، صTime-impression ،2009 ، الجزائر، 2"، الطبعة2009  - 1962      التقليدية و الحرف في الجزائر
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: المكانيات السياحية لوهران و أهمية و إستراتيجية التصال للترويج المبحث الثاني

2021لها من خلل ألعاب البحر البيض المتوسط

  : مفهوم وأهمية وأهداف التصال و دوره في الترويج للسياحة: 1المطلب

صالتعريف الت -1  :

      يعتبر التصال المصطلح الرئيسي الذي يمثل النشاط الساسي الذي تندرج تحته كافة أوجه
النشاط الترويجي، و تشير عملية التصال إلى تبادل الفكار و المعلومات من أجل إيجاد فهم

مشترك  الثقة بين العناصر النسانية في المنظمة .

 اللغة اللتينية فهي تعني" التعبير و التفاعل من خلل بعض الرموزهي كلمة مشتقة منفالتصال 

)1(لتحقيق هدف معين، و تنطوي عل عنصر القصد و التدبير" 

 يرجع أصل الكلمة في اللغة العربية إلى الفعل يصل و السم يعني المعلوماتالتصال لغة: 
المبلغة أو الرسالة الشفوية أو تبادل الفكار و الراء أو المعلومات عن طريق الكلم أو الشارات،

، و كلها تؤكد على أهمية التفاعل و)2(كما تعني الكلمة أيضا شبكة الطرق أو شبكة التصالت" 
العلقات النسانية بين البشر.

، بمعنى نقل)3(و نجد في مختار القاموس قد عرفها على أنها:" وصل الشيء بالشيء وصل" 
المعلومات و المعاني و الفكار و المشاعر بين الشخاص، لتحقيق هدف معين.

،1995"، السكندرية  مصر، دار المعرفة الجامعية،  تكنولوجيا التصال في الخدمة الجتماعية/" محمد سيفي فهمي بالتصرف  )1(
23ص

)2(
9، ص2008 "،القاهرة، دار الفجر للنشر و التوزيع،التصال و العولمةأحمد بخوش/"  

679، ص1979" ، ليبيا، دار العربية للكتاب، مختار القاموس/" الطاهر أحمد الراوي )3( 
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فيرى عالم الجتماع تشارلز كولي بان التصال يعني:" ذلك الميكانيزم الذيالتصال اصطلحا: أما 
من خلله توجد العلقات النسانية و تنمو و تتطور الرموز العقلية بواسطة و سائل نشر هذه

)1(الرموز عبر المكان  و استمرارها عبر الزمان" 

بأنه "عملية إرسال و استقبال معلومات و تأثير مجموعة على مجموعة أيضاو يعرف التصال 
أخرى بالرغم من أن التصال قد يتم في اتجاه و احد من المرسل إلى المستقبل، إل أن الشكل

.) 2(الحديث للتصال له اتجاهين حيث يتفاعل المرسل مع  المرسل إليه في شكل متبادل" 

:            )3( يتكون التصال من العناصر التالية - عناصر التصال:2

- المرسل أو المصدر

- ترجمة و تسجيل الرسالة في شكل مفهوم

- الرسالة

- وسيلة التصال

- تفهم الرسالة

 و أهمها نجد: الهاتف، التلفزيون، الصحافة، العلم ،وسائل كثيرة للتصال  كما أن هناك 
النترنات ، و غيرها.

07، ص1985" ،بيروت  لبنان، دار النهضة العربية، أساليب التصال و التغيير الجتماعي/" محمد عودة ومحمد خيري )1(

(2) JEAN-MARC DECOUDIN, /« LA COMMUNICATION MARKETIING »,2ème édition, PARIS,1999, 

page 15

)3( 19، ص2009"، مصدر سبق ذكره، مهارات التصالحسين جلوب/"
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تكمن أهميته في ما يلي: :أهمية التصال- 3

- يمكن من خلله زيادة مشاركة الفراد في مشروعات التنمية و كذالك زيادة انتمائهم لمجتمعهم، و
ذلك لن المعلومات التي يحصلون عليها من العملية التصالية تتسم بالصدق، الصراحة، الوضوح،

و الشمول.

- يكسب أفراد المجتمع معلومات جديدة كما تزيد من فرص التفاعل الجتماعي فيما بينهم من
خلل ما يتم نشره بالصحف و المجلت و الذاعة و التلفزيون.

- يعتبر التصال أداة مهمة لربط كافة المكونات الداخلية للمؤسسة مع بعضها البعض و في تدعيم
علقة المؤسسة بالبيئة المحيطة بها.

- يعتبر أداة فعالة لمواجهة الشائعات و المعوقات التي تواجه أي كان.

- التصال وسيلة أساسية في تحسين الداء و التبادل الفكري بين الفراد.

- يعمل التصال على خلق فرص الحتكاك و التقارب بين الفراد.

- مهارة التصال مهارة إنسانية فيها احترام النسان و قيمه و تفكيره و مشاعره من خلله يتم
مواجهة احتياجاتهم الساسية.

- من الناحية القتصادية يساهم في دعم و التسويق و الترويج للمنتجات السياحية بمختلف أنوعها.

- أهمية اتصالية و تتمثل في دور المعلومات السياحية المتداولة عبر أنماط التصال المختلفة في
تشكيل ملمح المنتجات السياحية و إبراز ما يتوافر من مقومات سياحية.
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 :أهداف التصال -4

  إن عملية التصال تسعى إلى تحقيق هدف عام و هو التأثير في المستقبل حتى يحقق المشاركة
في الخبرة مع المرسل، و قد ينصب هذا التأثير على أفكاره لتعديلها أو تغييرها، لدلك يمكن تصنيف

أهداف التصال إلى:

-هدف ترفيهي و ترويجي: و يتحقق من خلل توجه التصال نحو إدخال البهجة و السرور و
الستمتاع إلى نفس المستقبل.

- هدف توجيهي: يتحقق دلك عندما يتجه التصال إلى إكساب المستقبل اتجاهات جديدة أو تعديل
اتجاهات قديمة مرغوب فيها، و قد أوضحت الدراسات أن التصال الشخصي اقدر على تحقيق هدا

الهدف من التصال الجماهيري.

- هدف تثقيفي: و يتحقق حينما يتجه التصال نحو تبصير و توعية المستقبلين بأمور تساعدهم و
تزيد من معارفهم خاصة ما يدور حولهم من أحداث.

- هدف تعليمي: حينما يتجه التصال نحو اكتساب المستقبل أو مهارات أو مفاهيم جديدة.

-هدف إداري: و يتحقق حينما يتجه التصال نحو تحسين سير العمل و توزيع المسؤوليات و دعم
التفاعل بين العاملين في المؤسسات و الهيئات.

-هدف إجماعي: يتيح التصال الفرصة لزيادة احتكاك الناس بعضهم ببعض و بدلك تقوى
الصلت الجتماعية بين الفراد.



87

إستراتيجيات التصال للترويج للمنتوج السياحي                                                              الطار النظري

مديرية السياحة و ألعاب البحر المتوسط بوهران نموذجا                                                  الفصل الثاني

بطاقة فنية و تاريخية و عناصر الجدب السياحي لوهران: 2المطلب : 

: تعريف وهران و أصل تسميتها و المراحل التاريخية لنشأتهافرع أول

 تعتبر الباهية وهران المدينة الساحرة و المضيافة قطب سياحي بامتياز و ملتقى الحضارات، نظرا
لما تتمتع به من إمكانيات طبيعية، تاريخية و بشرية، مما يجعلها قبلة للسائح المحلي والجنبي

 بأكثر2014على مدار السنة، حيت احتلت المرتبة الولى وطنيا خلل موسم الصطياف لسنة
 في مهرجان السياحة الذي أقيم بمصر في مطلع سنة2 مليون سائح، كما احتلت المرتبة14من

تقع2015
مدينة وهران في الغرب الجزائري حيث أنها تحتل موقعا إستراتيجيا هاما يطل على البحر البيض

المتوسط كما أنها تزخر بمعالم تاريخية تشهد على تعاقب  الحضارات التي تمركزت بالمنطقة ، تقع
كلم ، يحدها من450المدينة في الجزء الغربي من البلد حيث تبعد عن الجزائر العاصمة ب� 

الشرق، ولية مستغانم و من الجنوب الشرقي، ولية معسكر و من الجنوب الغربي، ولية سيدي
 هذه المدينةبلعباس و من الناحية الغربية ولية عين تموشنت، و يحدها شمال البحر المتوسط.

، و يبلغ عدد سكانها حوالي مليون و سبع مائة ألف نسمة 2 كلم2114الساحلية " تبلغ مساحتها 
تعد ثاني دوائر.9 بلدية  و 26تضم  ، و )1( "1.700.000

المدن الجزائرية من حيث الكثافة السكانية الشيء الذي أهّلها إلى أن تكون قطبا صناعيا (المنطقة
 ( جامعة العلوم و، و قطب جامعياالصناعية بأرزيو، حاسي عامر، بطيوة، واد تليلت) 

لقد     بلقايد).2 ، جامعة وهران 1التكنولوجيا محمد بوضياف، جامعة وهران
اختلف الباحثون في أصل تسميتها " فالبعض ينطقها وهران- بفتح الواو- و البعض ينطقها -
بكسر الواو- فهناك من اعتبر كلمة وهران جمع و مفردها أهرى ، بمعنى مستودع  و مخزن و

مؤسسة إلى غير ذلك و هذا ما جاء في كتاب *دليل الحيران و أنيس السهران في وهران* ، كما
)2(اعتبر بعضهم بأن وهران هي بكسر الواو،وهي أصل كلمة بربرية و تعني مكان السد"

 )1(  Direction du Tourisme et de l’Artisanat d’ORAN/ « ORAN GUIDE TOURESTIQUE »Oran, bcom, 
Edition 2015,page 03

81-80، ص1983"، الجزائر، المؤسسة الوطنية للكتاب، مدينة وهران دراسة في جغرافية العمران"بشير مقيس/ )2(
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)1(لقد مر تاريخ وهران بثلث مراحل :  مراحل تأسيسها :

و هي فترة ما قبل بناء وهران ، ففي هذه الفترة كانت وهران خالية منالمرحلة الولى(النشأة) : 
السكان، فقد كانت تعيش فيها ثلثة قبائل  بربرية و كانت هذه القبائل في تنقل دائم و في ترحال

مستمر بحثا عن الكل، لهذا وهران كانت تسمى قرية إفري، و بعد دخول الرومان إلى منطقة
المغرب العربي، سميت وهران كيزة، كما تم تسميتها على ميناء المرسى الكبير و الذي سمي

بالميناء اللهي .

 م، من قبل903ه� /290يرجع تاريخ تأسيس مدينة و هران إلى سنةالمرحلة الثانية( التأسيس): 
البحارة الندلسيين الدين كانوا ينتعشون بميناء مرسى الكبير أثناء حكم المويين بالندلس، لقد نمت
وهران و استقر على أطرافها بحارة و تجار و قبائل على الشريط الساحلي نظرا لموقعها الجيد، و قد

ساعد اجتذاب سكان المناطق المجاورة إليها على الرخاء و الرفاهية بين أوساط السكان.

تعتبر هذه الفترة من أخصب الفترات التاريخية التيالمرحلة الثالثة (الفترة السبانية و التركية): 
مرت بها وهران ، بحيث عاشت فترة اتسمت بالتناقض و الصراع الحاد بين المسلمين بقيادة تركيا و
المسيح بقيادة السبان، كما عرفت وهران من جهة أخرى تطور عمراني و تجاري، كما عرفت هذه
الفترة بناء كثير من الحصون و القلع و تحويل المساجد إلى كنائس، كما عرفت ازدهار التجارة

نحو اسبانيا، فرنسا و ايطاليا، و كانت وهران تصدر منتجات زراعية و حيوانية و بعض الصناعات
،1792اليدوية الخفيفة كدباغة الجلود و النسيج و غيرها، و بعد طرد السبان من وهران سنة 

استعاد المسلمون المدينة، و قاموا ببناء مساجد مثل مسجد الباشا و مسجد محمد بن عثمان الكبير،
 .1831جانفي سنة04و لكنه سقطت وهران خلل فترة الستعمار الفرنسي في 

71- 16، ص1994،سنة03 ، وهران، رقم /"مجلة المتحف الوطني زبانة"بدون اسم الكاتب )1( 

)1(كانت تعيش في وهران عدة حيوانات مثل" الفقمة و التي اختفت مع ستينات القرن الماضي" 
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فقد مر على هذه المدينة عدة أسماء من رحالة و جغرافيين و كتاب و مؤرخون الدين وصفوا هذه
 مركزا فكريا وعلميا بظهور نخبة من14المدينة و تباهوا بمفاتنها حيث أصبحت وهران في القرن 

المفكرين و العلماء مثل ابن حوقل و غيره.

م مدينة وهران و قال بأنها مدينة ساحلية تطل على الساحل12ه�/ 6     فقد وصف " الدريسي ق
).2 (الندلسي، و لقد ركز في وصفه على مرسى الكبير و أهميته في التجارة الخارجية "

 أما ابن خلدون فقال " وهران متفوقة على جميع المدن الخرى بتجارتها و هي جنة التعساء، من
)3(يأتي فقيرا إلى أسوارها يذهب غنيا" 

)4(شعبي ل يقهر و ضيفي ل يحقر" كما أن شعار رمز النبالة لمدينة وهران " 

: عناصر الجدب السياحي و أهم المعالم التاريخية لوهرانفرع الثاني

  إن مدينة وهران متجدرة في التاريخ، فقد عاصرت النسان الحجري في ما قبل التاريخ و هذا ما
تشهد عليه الكهوف و المغارات المتواجدة بجبل المرجاجو، مغارة الكميل و ملجأ آلن أين ثم العثور

على بقايا النسان  أنذاك و التي تتمثل في مختلف الدوات الحجرية و الصناعة العظمية و بقايا
الفخار الذي يثمن إبداعات العصر الحجري الحديث الوهراني و التي هي محفوظة الن بالمتحف

الوطني أحمد زبانة.

(1) Revue du Musée National Zabana / Oran,Publiée sur le budjet du musée,N°3,1er Semestre 

1994 p25

18 ، مصدر سبق ذكره ، ص/"مجلة المتحف الوطني زبانة"بدون اسم الكاتب )2(        

(3)        https://ar.wikipedia.org/wiki /وهران

)4 ( 2إلى الملحق رقم أنظر 



90

إستراتيجيات التصال للترويج للمنتوج السياحي                                                              الطار النظري

مديرية السياحة و ألعاب البحر المتوسط بوهران نموذجا                                                  الفصل الثاني

  إن الموقع الستراتيجي للمدينة جعلها محل أطماع من طرف بعض الجناس، الشيء الذي أدى
إلى تنوع الحضارات و الثقافات، نذكر منها: الحضارة البونيقية و الرومانية و التي لزالت شاهدة

عليها الثار بمنطقة بطيوة "بورتوس ماقنيوس" سابقا في العهد الروماني.

  كما أن تعاقب حكم الدول و الحضارات عليها من الفاطميين و المويين تم المرابطين و الموحدين
و الزيانيين و المرينيين و السبان و اليهود و التراك و الفرنسيين، فهي محطة التقاء الثقافات و

التي ساهمت في التنوع الثقافي و الحضاري و ما خلفوه من معالم أثرية مختلفة تجعلها قبلة للسياح
مثل حصن سانتا كروز.

    تزخر مدينة وهران كباقي مناطق المغرب العربي بمجموعة من العلم و الشخصيات الدينية،
منها: الولي الصالح المام سيدي الهواري، الشيخ إبراهيم التازي و غيرهم.

م،1956 جوان 19أما من الشخصيات الثورية فنجد شهيد المقصلة أحمد زبانة الذي اعدم في 
كما نشير بأن مدينة وهران كانت مقر الولية الخامسة بقيادة الشهيد العربي بن مهيدي.

أما من الشخصيات الفنية و الدبية نذكر أحمد وهبي ، عبد القادر علولة...

 تعرف المنطقة عادات و تقاليد تدل على أصالة هذه المدينة من خلل الحضارات التي تعاقبت
عليها و ما زالت تمارس بعضها لحد الن و هي موزعة على عدة مجالت:

فنجد في الصناعات التقليدية و الحرف: صناعة النحاس، الخزف، الجلود، الفخار، كما نجد في
للباس التقليدي اللباس: البلوزة الوهرانية، الحايك ( المرمة)، أما فيما يخص الكلت فنجد الحريرة،

، البايل، كارانتيكا... كما نجد الحلويات التقليدية مثل مقرود، قريوش، كعك، لمونة... الط،عَام،
أما من حيث المناخ فهي تتميز بمناخ متوسطي معتدل، و يبلغ طول الساحل لمدينة وهران أكثر

كلم، ونجد عدة شواطئ منها شاطئ الندلسيات و شاطئ مداغ.120من
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)1(المستوى الوطني" على  معلم مصنف 14معلم تاريخي منها70  كما "تحتوي وهران على 

مثل العدراء، قصر الباي، ساحة النصر، حي سيدي الهواري...

كما تحتوي عل ملعبين لكرة القدم و أخر في قيد النجاز كما تحتوي عل مطار دولي و شبكة
مواصلت تشمل محطة القطار و ترامواي و المحطة البحرية...إلى جانب منشات ومقومات أخرى

2015والتي ساهمت في أن تحتل الريادة على المستوى الوطني في موسم الصطياف 

:أهمية السياحة بوهران من خلل اللعاب المتوسطية :3المطلب 

 بالصدفة2021   لم يأت قبول ملف استضافة وهران للعاب البحر البيض المتوسط المقررة عام 
 نظرا  للستراتيجية المتبعة و التخطيط على المدى البعيد و الذي تجسد على أرض الواقع،)2(

 (طريق سيار شرق و فوقيةفثاني ولية في الجزائر تتمتع بإمكانيات ل يستعان بها من بنية تحتية
غرب، قطب لصناعة الحديد و الصلب مع شراكة تركية، بها أكبر محطة لتحلية مياه البحر في

إفريقيا بالمقطع، تحتوي على مركب للصناعات الميكانيكية كإنشاء مصنع لعلمة رونو وبيجو بواد
تليلت، صناعة بتروكمياوية بأرزيو، أربع مناطق صناعية..) و منشآت رياضية  و حظيرة فنذقية

واسعة، علوة على توفرها على  معالم سياحية  ستبهر السياح المرتقبون بعد خمسة سنوات من
الن ، كلنا على يقين أن وهران التي تحولت في العشرية الخيرة إلى ورشات مفتوحة على البناء و
الشغال العمومية  في جميع القطاعات قادرة بفضل امتلكها  لمؤهلت قاعدية ومرافق كبرى على

تنظيم التظاهرات الرياضية  العالمية  بأبعاد سياحية من خلل استغلل هذه الفرصة للترويج و
التسويق المثل للمنتج  و لمختلف العروض السياحية لعروس البحر البيض المتوسط وهران بصفة

خاصة و الجزائر بصفة عامة ،  بل أكدت في وقت سابق أنها عاصمة اقتصادية بكل المقاييس
نظرا لستضافتها لعدة تظاهرات أهمها:

 .2008استضافة قمة لوبك سنة 

(1)  Direction du Tourisme et de l’Artisanat d’ORAN/ « ORAN GUIDE TOURESTIQUE »Oran , 

bcom, Edition 2015,page 15

)1  (2الملحق رقم أنظر إلى 
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40 بحضور أكثر منGNL16 ج .ن. ل كما استضافت الندوة الدولية حول الغاز الطبيعي المميع
 بحضور2014دولة بفندق المريديا، كما استضافت المؤتمر الدولي الخاص بحماية البيئة سنة

الرئيس الشرفي لها  سيناتور كاليفورنيا - أرلوند شواسنيقر-، كما أصبحت منطقة يستغلها
المخرجين السينمائيين لتصوير مشاهد و لقطات مختلفة وخير دليل تصوير بعض المشاهد لفيلم

عالمي بمشاركة بطل و عملق الملكمة مايك تايزن، كما تم تأسيس مهرجان دولي خاص بالفيلم
العربي وهذا السنة سيصل إلى الطبعة الثامنة .

إلى جانب استضافة اجتماع مجموعة العمل القليمية حول تعزيز قدرات مكافحة الرهاب و الندوة
 لمنظمة الشرطة الجنائية الدولية بمنطقة الساحل ضمن المنتدى الشامل الخاص22الفريقية 

 ، إلى جانب أحداث أخرى مبرمجة بحسب الجندة و آخرها قبول ملف2015بالنتربول سنة 
. 2018ترشح وهران لستضافة كأس العالم للمحاماة سنة 

 فنظرا لمتلك وهران لمؤهلت سياحية من مختلف عناصر الجدب السياحي و إمكانيات مادية و
بشرية، و حظيرة فندقية هامة ، و عودة المن و الستقرار إلى جانب واقعية المشاريع وتجسيد

المخططات على أرض الواقع بل أن  نسبة كبيرة من الشغال جد متقدمة  مما أهلها أن تفوز بهذا
المتياز بنجاح إستراتيجيتها من خلل رفع التحدي.

 لم يحدث صدفة نظرا2021  يمكن القول أن تتويج  وهران  عروسا للبحر البيض المتوسط في 
لما حققته عاصمة الغرب الجزائري من مكاسب قاعدية و اقتصادية في العشرية  الخيرة يؤكد أحقية

هذه المدينة  بتنظيم هذه اللعاب فعلى سبيل الذكر استطاعت وهران  خلل هذه الفترة أن تنجز
مشاريع كبرى تدعمت بها الحظيرة الفندقية و السياحية من زيادة في عدد السرة بالضافة إلى بناء
مركبات رياضية  و أولمبية،  إلى جانب مشاريع أخرى التي هي في قيد النجاز كالقرى السياحية ،
كم اهتمت بالقطاعات الخرى المكملة للسياحة خاصة المواصلت بالعمل على تطوير وسائل النقل
بأنواعها من خلل توسيع مسار الترامواي و إنشاء محطة برية جديدة و التي حملت اسم الباهية ،

حيث تعتبر حلقة وصل بين ربوع الوطن من مختلف الجهات شرق، غرب و جنوب، و تحتوي على
كل وسائل الراحة و الخدمات الخاصة بالمسافرين من أمن، و مطاعم، و غيرها ، و التي تدم

 ، و في نفس السياق فقد تم إزالة المحطات القديمة التي كانت تشوه2016تدشينها مؤخرا في أفريل 
منظر المدينة و قد تم الشروع في تحويلها إلى مساحات خضراء حتى تعطي صورة جميلة لمدينة

متحضرة إلى جانب إنشاء حديقة متوسطية ،   كما تم النطلق في مشروع المطار الدولي الجديد
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إلى جانب الشروع في توسعة مرفأ الميناء و طريق الميناء و إيصاله بالطريق السيار شرق غرب،
كما سيفتح خط بحري للمسافرين يربط ميناء وهران بدائرة عين الترك خلل موسم الصطياف

الحالي فمدينة وهران أصبحت ورشة كبيرة و مفتوحة تهتم أكثر بالتهيئة الخارجية.
    كما بدأت في ترميم بعض المعالم التاريخية كالعضراء بحصن سانتا كروس، و حي سيدي
الهواري العريق ، كما تم مؤخرا بناء أكبر مسجد بوهران و هو الصرح عبد الحميد ابن باديس و

 تزامنا مع انطلق الرسمي لتظاهرة قسنطينة2015 أفريل 16الذي تم تدشينه بمناسبة يوم العلم 
عاصمة الثقافة العربية مما سيساهم في جلب السياح خاصة المهتمين بالسياحة الدينية.

 فالشق الثاني في المعادلة الترويجية التي تنعش القتصاد الوطني و قطاع السياحة على وجه
الخصوص تجسد من خلل مخطط التوسع السياحي الذي عزز ملف وهران ترجم إلى الواقع من

خلل خلل قبول ترشحها،  فقد لعبت السياحة دورا كبيرا و مؤثرا على أعضاء اللجنة الولمبية 
الزيارة و المعاينة التي قادتهم إلى وهران  حيث بدت الوفود الجنبية  إعجابها بجمال المنطقة

وبطبيعة المجتمع الوهراني  الذي يتميز بدهنيات متفتحة  و بكرم الضيافة و حسن المعاملة
والستقبال و لعل النقلة النوعية التي شهدها قطاع السياحة في السنوات الخيرة بانجاز مؤسسات

فندقية ضخمة على غرار الشيراطون والرويال وفندق الميرديان ...الجمل من كل هذا أن هذه
الهياكل منتشرة في مناطق متفرقة تعرف دينامكية واسعة انطلقا من مطار الدولي أحمد بن بلة ،
مرورا بالكورنيش الوهراني و وصول إلى غاية أقصى شرق الولية الذي يشهد توسعا عمرانيا كبيرا،

ضف إلى ذلك فوهران هي مزيج من الحضارات  القديمة المتعاقبة  وتعد مدينة الثقافة والمعالم
الثرية  المصنفة التي يؤمها السياح من مختلف أقطار العالم  بدليل أن عاصمة الغرب شهدت هذه

الصائفة توافد عدد قياسي من المصطافين  وهو ما أكده "مدير السياحة لوهران مدير السياحة
لوهران ، حيث كشف عن عديد المشاريع التي ستنجز ومنها ما هي في طور النجاز تحسبا

 مشروع مفتوح على ورشات البناء79، وحسب ذات المسئول فهناك 2021لحتضان اللعاب عام
 بالمائة  والبقية ينتظر أصحابها الحصول على50 منها تقدمت بها الشغال بنسبة تجاوزت ال� 49

  )1(رخص البناء للشروع في الشغال" 

 
،ص2015سبتمبر20، 5674، العدد جريدة الجمهورية"، مخطط التوسع السياحي الرهان الخر لملف وهران"توفالي روحية/ )1(

13
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    كما أن الستثمار السياحي هو القطاع الذي ل يتأثر بالزمة المالية لنه استثمار تابع للخواص
بحيث ل يوجد إشكال بالنسبة لصاحب المشروع  الذي  يستفيد من تمويل بنكي بعد  المصادقة

على ملفه من طرف الوزارة المعنية.
فبخصوص الملف السياحي الذي عزز حظوظ وهران في احتضان اللعاب كشف المسئول الول

على القطاع بالولية أن وهران قدمت شروحات بأدق التفاصيل حول إعداد مخططات جديدة لمناطق
التوسع السياحي وهذا المشروع  هو القيمة المضافة التي  تمنح أثر ايجابي على التنمية المحلية

على مستوى ولية وهران ويشمل المخطط الذي عرض على طاولة اللجنة الدولية الولمبية  تسعة
  الرأس البيض، ساحل الندلسيات ، رأس2و1مناطق للتوسع  السياحي   منها  منطقة مداغ 

فلكون ، عين فرانين، و شاطئ كريشتل، و مرسى الحجاج ، هذه المواقع هي عبارة عن عقار
 هكتار  و كشف ذات المتحدث أن1437مخصص لستثمار السياحي يمتد على مساحة تقد ب� 

الدراسات انطلقت  في بعض المناطق وانتهت بالنسبة لمرسى الحجاج و عين فرانين  حيث تمت
 هكتار من17المصادقة على المشروعين، مع العلم أن منطقة عين فرانين التي تتربع على 

 مشاريع كبرى في8المساحة الجمالية لمخطط  التوسع السياحي ستشمل انجاز 
صورة بناء شاليهات سياحية و مركبات بطاقة استيعاب كبيرة  كما ستفتح مناصب شغب مباشرة

 هكتارات و التي7وغير مباشرة بالضافة إلى منطقة التوسع بمرسى الحجاج الممتدة على مساحة 
 نجوم   وذلك لمراعاة النوعية مع4 أو 3 و2 مؤسسات فندقية  من أصناف 6ستخصص لبناء 

السعر و إضافة إلى مناطق التوسع السياحي الذي زاد من ثقل  وزن الملف الجزائري بمدينة بيسكارا
أدرجت من جانب المؤهلت و المقومات التي تتمتع بها وهران بين ما هو حيز الستغلل فمن

 مؤسسة فندقية12 نجوم إلى جانب 5 فنادق فخمة من صنف 3المعروف أن المدينة تتوفر على 
 نجوم   هذا من بين أهم المقاييس التي رجحت الكفة لصالح وهران على حساب3 و4من فئة 

مدينة سفاقص التونسية  علوة على أن كل العمليات الخاصة بالمشاريع المعنية بالدورة المديترانية
 بالمائة أما الشق الثاني  ملف السياحة تمثل في عرض المنتوج60تجاوزت نسبة تقدمها  ال� 

السياحي المحلي على مستوى الوكالت السياحية و المطاعم المصنفة  والمعالم الثرية و الدينية
بما في ذلك تقديم  عرض حول الصرح الجديد لمسجد ابن باديس في إطار السياحة الدينية  والذي

أدرج بقوة في ملف وهران إلى جانب الزوايا  و المعالم الثرية المتواجدة في المدينة. 
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   سيسمح  الستثمار السياحي  بخلق مناصب شغل مباشرة و غير مباشرة  وبلغة الرقام  يتوقع
 ألف منصب عمل و خلق8 عملية بوهران أكثر من 79أن تفتح" مشاريع الفنذقة الخاصة بإنجاز 

يؤكده  مشروع خاص بمنطقة التوسع السياحي، وهذا ما    100 ألف وظيفة جديدة ب 7حوالي 
 أن دراسة الملفات المتعلقة بالحصول على مشروع سياحي بوهران لن)1(مدير الولئي للسياحة " 

يتجاوز أسبوعين، طبقا لتعليمات الوزارة الوصية التي أقرت  على فتح مجال الستثمار للخواص مع
وضع جميع التسهيلت لتقريبهم من الدارة 

 وقد قامت مصالح مديرية ومنذ السبوع الفارط  في تطبيق  إجراء جديد ويتعلق  بتخفيف من وثائق
3ملف الحصول على أي مشروع سياحي إذ حاليا أصبح الملف المقدم للمديرية يقتصر فقط  على 

وثائق ل غير منها عقد الملكية و طلب زيادة على مخططات هندسية للمشروع المراد إنجازه وتأتي
هذه السياسة المتبعة من قبل القطاع من أجل تطوير و تنويع  المجال لسيما في انجاز المؤسسات
الفندقية كما أكد ذات المسؤول أن ولية وهران مقبلة على احتضان ألعاب البحر البيض المتوسط
وعليه من المنتظر أن يتوافد على عاصمة الغرب الجزائري العديد من الشخصيات من دول صديقة
وشقيقة لهذا فالمؤسسات الفندقية ستكون في الواجهة الولى  و تحضى باهتمام كبير من قبل الوزارة

الوصية. 
ومن جهة أخرى ستنظم ولية وهران يوما دراسيا حول دور الستثمار السياحي في التنمية المحلية

وهذا بحضور العديد من الفاعلين من  القطاع منهم المدير المركزي للستثمار و المدير العام
للصناعة التقليدية و المدير العام للصناعة و عدة نشطاء وهذا لعطاء دفعا قويا لقطاع السياحة

بولية وهران الذي عرف مؤخرا انتعاشا حقيقيا خاصة في انجاز المؤسسات الفندقية التي من
 مشروعا في طور النجاز وقد بلغت نسبة الشغال72 فنادق من بين 4المنتظر أن يتم تسليم  
 ألف منصب عمل للشباب7 بالمائة  مع العلم أنها ستوفر أكثر من 50بهذه الهياكل أكثر من 

300البطال، للعلم فإن وهران مقبلة أيضا في انجاز وعن المدى القصير ما يقارب� 
مؤسسة فندقية و هذا تحضيرا لللعاب البحر المتوسط التي ستنظم بولية وهران . 

  

،5699 العدد جريدة الجمهورية، "،  مؤسسة فندقية300       لحتضان ألعاب البحر المتوسط، مشاريع لنجاز  تحضيرا"أمينة.م/ )1(
04 ، ص2015أكتوبر 20
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:   خلصة

يعتبر مفهوم السياحة كنشاط قديم نشأ منذ أن بدأ النسان ينظر ويتدبر ليرى أن احتياجاته في    
المكان الذي يقيم فيه دائما ل تشبعها المكانيات المتوافرة بهذا المكان، فبدأ يبحث عنها في أماكن
أخرى يستطيع أن يذهب إليها و يعود بما يعود عليه و على غيره بالنفع ، و بما أن هناك أماكن
أخرى تتوافر بها حاجات النسان ، رأى أن يذهب بها للعرض و البيع من أجل الكسب، إن هذا

إل السفر لغرض معين للسياحة كالترفيه أو الحضور للمعارض النشاط القديم ما هو في الحقيقة
     ، وغيرها. التجارية

 فالسياحة الحديثة تلعب دورا مهما في المجتمعات و القتصاديات الدولية فهي تعتبر عامل
أساسيا للدخل الوطني لكثير من الدول وهي قيمة غير قابلة للتبعية، و ل بد أن السياحة باعتبارها

ذلك الكل المركب من عديد النشاطات تتمحور أساسها في المقومات و المكانيات السياحية، و تعد
تعد من أكبر البلدان في القارة السمراء، و أكثرها تنوعا في مناخها و تضاريسها، لكنهاالجزائر 

على الرغم من توفرها على أماكن تصنف من بين الدول القل جذبا للسياح محليا و عالميا،
سياحية ل توجد ببلدان أخرى، كصحرائها الشاسعة و مناخها المعتدل في العموم، و مخلفات و بقايا
المعالم الثرية و التاريخية المختلفة بفعل تعاقب الحضارات عليها، رغم كل المشاكل التي تقف في

وجه السياحة الجزائرية، فإن الجزائر مرغمة على النهوض بقطاعها السياحي طالما لديها المكانيات
الطبيعية و التاريخية و المادية المساعدة على ذلك، لن السياحة أصبحت من أهم الصناعات التي

تدر عملة صعبة في العالم، إل أن المل يبقى موجود من أجل إعادة القطاع إلى سابق عهده
باستغلل الحداث و التظاهرات القليمية و العالمية كاستضافة وهران التي تجمع ما بين الصالة

 للترويج للمنتوج السياحة الداخلية و2021و المعاصرة و الحداثة للعاب البحر البيض المتوسط 
استغلل كل المكانيات و عناصر الجدب السياحي التي تتميز بها المدينة الساحرة المتروبولية

و لبد للقائمين على هاته الخدمات أن يتفننوا في استدراج الزبائن بطرق علمية مدروسة ووهران ، 
وسائل جذب تعتمد استراتيجيات منهجية تليق بتطلعات و حسن ظن و ثقة السائح.

  





الطار التطبيقيالباب الثالث:

الفصل الول  :

ماهية و تاريخ و مهام مديرية السياحة لوهران و التعريف بمصالحها

تمهيد

 تعريف مديرية السياحة لوهران و أهم النصوص القانونية:المبحث الول 

لتأسيسها وتحديد مهامها

تعريف المؤسسة و المراحل التاريخية لنشأتها :المطلب اللل   

 التأسيس و الطار القانوني لتسيير مختلف النشاطات المقررة:المطلب الثاني

  النشاطات و مهام المؤسسة:مطلب الثالث

لمديرية السياحة و التعريف بالمصالح الهيكل التنظيمي :المبحث الثاني

مصلحة الدارة و الوسائل ومصلحة المستخدمين و التكوين مطلب اللل :

 مصلحة السياحة:المطلب الثاني

 مصلحة الصناعة التقليدية:المطلب الثالث
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I -ماهية و تاريخ و مهام مديرية السياحة لوهران و التعريف بمصالحها

تمهيد:

          بع��دما تطرقن��ا إل��ى الط��ار المنهج��ي و النظ��ري له��ذا البح��ث، سنس��تعرض ف��ي ه��ذا الج��انب

الخير الطار التطبيقي و ال��ذي تناولن��ا في��ه الدراس��ة الميداني��ة لمديري��ة الس��ياحة و الص��ناعة التقليدي��ة

ل��وهران، فق��د قمن��ا بم��دخل ح��ول الج��انب التط��بيقي كم��ا قس��مناه إل��ى مح��ورين  أولهم��ا يخ��ص الج��انب

التقني و الفن��ي م��ن خلل التعري��ف بمديري��ة الس��ياحة و الص��ناعة التقليدي��ة ل��وهران، و أه��م النص��وص

القانونية لتأسيسها وتحديد مهامها مع الشارة إلى المراحل التاريخية لتأسيسها ، أم��ا ف��ي الش��ق الث��اني

لمديري���ة الس���ياحة و الص���ناعة التقليدي���ة لولي���ة وه���ران و التعري����ف الهيك���ل التنظيم����يفق���د استعرض���نا 

بمصالحها ، و لتمام ال��وجه الث��اني المكم��ل للبح��ث، قمن��ا بمقابل��ة ج��ل المس��ئولين عل��ى ه��ذه المديري��ة

و رؤس��اء مك��اتب م��ن خلل اس��تجوابهم، حي��ث تقربن��ا ش��يئا فش��يء م��ن الحص��ول م��ن رؤس��اء مص��الح

عل���ى إجاب���ات التس���اؤلت الولي���ة و الوص���ول إل���ى ف���ك رم���وز إش���كالية الدراس���ة، و ال���تي خرجن���ا منه���ا

باس��تنتاجات و عرض��نا بع��ض القتراح��ات ، ت��م أغلقن��ا مج��ال بحثن��ا بالخاتم��ة وه��ي حوص��لة وعص��ارة

كنتيجة نهائية و كإجابة على الفرضيات الولية. بحث شاق و متعب،مجهود و 

  اتض��ح م��ن المعلوم��ات الس��ابقة ح��ول أهمي��ة الس��ياحة و دور و إس��تراتيجية مديري��ة الس��ياحة ل��وهران

للتروي�����ج للمنتج�����ات الس����ياحية باس����تعمال وس����ائل و تكنولوجي����ا الحديث����ة للتص�����ال لب�����راز المقوم����ات

 .2021السياحية لولية وهران من خلل ألعاب البحر البيض المتوسط

 تظه���ر الهمي���ة البالغ���ة ال���تي حظي���ت به���ا المدين���ة الس���احرة  كعاص���مة لقليمه���ا و بواب���ة المتوس���ط و

ش��مال إفريقي��ا ، و ك��أن التاري��خ يعي��د نفس��ه و ينص��فها كم��ا س��لف ال��ذكر م��ن خلل الرث��اء لجماله��ا و

، و حتى تكون وهران كق��اطرة و رائ��دة الولي��اتسحرها نظرا لموقعها الجيوستراتيجي و اعتدال مناخها

في السياحة.
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تعريف مديرية السياحة لوهران، و أهم النصوص القانونية لتأسيسها وتحديد:  المبحث الول 

:مهامها

:تعريف المؤسسة و المراحل التاريخية لنشأتها: 1مطلب
       

ماهية المؤسسة: 1-1

      مديرية السياحة و الصناعة التقليدية لولية وهران هي مؤسسة عمومية ذات طابع خدماتي، 

العن��وان: تق��ع ب��الحي الداري أب��و بك��ر بلقاي��د، دائ��رة بئ��ر الجي��ر ولي��ة وه��ران ، مقاب��ل الم��دخل الخلف��ي

 USTOلجامعة العلوم والتكنولوجيا محمد بوضياف 
(1)

 /60 78 27 041     85 34 21 040الهاتف : 

61 78 27 041الفاكس: 

tourismeoran@yahoo.frالبريد اللكتروني :  

www.dtaoran.orgالموقع على النترنات: 

مديري��ة الس��ياحة و الص��ناعة التقليدي��ة لولي��ة وه��ران بمقره��ا الجدي��د  ب��الحي الداري أب��و بك��ر   تعت��بر 

 تحفة معمارية متكون من ثلثة طوابق و توحي لك بأنك داخ�ل معل�م س�ياحي،2009بلقايد مند سنة 

 نه��ج خ��ديم مص��طفى ،04و قب��ل تدش��ين ه��ذا المق��ر الجدي��د بحي��ث ك��انت تق��ع بح��ي س��يدي اله��واري

وهران. 

)1( 
(صورة لليضاح  للمقر الجديد لمديرية السياحة لوهران) 3الملحق رقمأنظر إلى 

mailto:tourismeoran@yahoo.fr
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:)1(- المراحل التاريخية لنشأة مديرية السياحة بالولية 1-2

1962 إحداث الديوان الوطني للسياحة:ONT 1962 أوت 25 المؤرخ في 62/027 (المر.(

1963: 1963 مارس 04 المؤرخ في 73-63 وزارة الشبيبة والرياضة والسياحة(المرسوم.(

1984: 1984 ماي 19 المؤرخ في 125-84 وزارة الثقافة والسياحة (المرسوم.(

1989:م�اي30 الم�ؤرخ ف�ي 74-89 كتابة الدولة للسياحة لدى رئي�س الحكوم�ة (المرس�وم التنفي�ذي 

1989 .(

1992:أكت����وبر03 الم����ؤرخ ف����ي 357-92 وزارة الس����ياحة والص����ناعة التقليدي����ة (المرس����وم التنفي����ذي 

1992.(

1995: المتض������من إنش������اء المص������الح1995 أوت 29 الم������ؤرخ ف������ي 260-95 المرس������وم التنفي������ذي

الخارجية لوزارة السياحة والصناعة التقليدية.

1998.النشاء الفعلي للمديريات الولئية للسياحة: 

2003: 2003 فبراير24 المؤرخ في 75-03 وزارة السياحة ( المرسوم التنفيذي.(

2005 2 ()2005 جويلية 11  المؤرخ في216-05المرسوم التنفيذي رقم(: إنشاء مديرية السياحة بالولية( 

2007:)نوفم����بر18 الم����ؤرخ ف����ي 350-07المرس�����وم التنفي����ذي رق����م وزارة تهيئ����ة القلي����م والبيئ����ة والس����ياحة 

2007(

2010 :2010 أكتوبر 20 المؤرخ في 257-10(المرسوم التنفيذي وزارة السياحة والصناعة التقليدية(

)2016مديرية السياحة و الصناعة التقليدية لوهران(مارس ل مكتب دعم التنمية و إحصاءات السياحيةالسيدة رئيسمقابلة مع ) 1(

10 ص 2005 جويلية 12، بتاريخ  41العددالجريدة الرسمية /) 2(
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التأسيس و الطار القانوني لتسيير مختلف النشاطات المقررة:: 2مطلب

 :التأسيس -1-2

ل��وزارة التهيئ��ة العمراني��ة الس��ياحة و الص��ناعة التقليدي��ة، فق��د أنش��أتإن قط��اع الس��ياحة ب��الجزائر ت��ابع 

 الم��ؤرخ10/257مديري��ة الس��ياحة و الص��ناعة التقليدي��ة لولي��ة وه��ران بم��وجب "المرس��وم التنفي��ذي رق��م 

المتض�من إنش�اء المص�الح الخارجي�ة ل�وزارة الس�ياحة و الص�ناعة التقليدي�ة )1( "� 2010أكت�وبر 20ف�ي 

 مص�الح طبق�ا للق�رار ال�وزاري المش�ترك03و الذي يحدد مهامها وتنظيمها وتشتمل هذه المديرية عل�ى 

 ال���ذي يح���دد تنظي���م مديري���ة الس���ياحة و الص���ناعة التقليدي���ة للولي���ة ف���ي2012 م���اي 20الم���ؤرخ ف���ي 

 ويتحك��ممك��اتب وه��ي : مص��لحة الس��ياحة ، مص��لحة الص��ناعة التقليدي��ة ، مص��لحة الدارة و الوس��ائل

19 م���ؤرّخ ف���ي 03-06الق���انون الساس���ي الع���ام للوظيف���ة العمومي���ة، "أم���ر رق���م ف���ي نظامه���ا ال���داخلي 

)2(" 2006 يوليو سنة 15 الموافق 1427جمادى الثانية عام

:)3(  لطار القانوني لتسيير مختلف النشاطات المقررة-2-2

 المتض��من إنش��اء المص��الح الخارجي��ة2010أكت��وبر 20 الم��ؤرخ ف��ي 10/257المرس��وم التنفي��ذي رق��م -1

لوزارة السياحة و الصناعة التقليدية و يحدد مهامها وتنظيمها.

 المتض���من الق���انون الساس��ي الع���ام للوظيف��ة2006 يولي���و لس���نة 15 الم���ؤرخ ف��ي 06/03الم���ر رق���م -2

العمومية.

 المتض����من الق����انون الساس����ي الع����ام2008 ين����اير 19 الم����ؤرخ ف����ي 08/04المرس����وم التنفي����ذي رق����م -3

الخاص بالموظفين المنتمين للسلك المشتركة في المؤسسات والدارات العمومية.

 المتض����من الق����انون الساس����ي الخ����اص بالعم����ال المهنيي����ن وس����ائقي08/05المرس����وم التنفي����ذي رق����م -4

السيارات والحجاب .

 المتض��من الق��انون الساس��ي الخ��اص2009 يولي��و 22 الم��ؤرخ ف��ي 09/241المرس��وم التنفي��ذي رق��م -5

بالموظفين المنتمين للسلك التقنية الخاصة المكلفة بالسكن و العمران.
19- 18 ص 2010 أكتوبر 26، بتاريخ 63العددالجريدة الرسمية /)  1( 

 2006 جويلية 16بتاريخ ، 46العددالجريدة الرسمية /)2( 

)2016 بمديرية السياحة و الصناعة التقليدية لوهران (مارسرئيس مكتب مصلحة المستخدمين والتكوين السيدة مقابلة مع )3(
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 المتض�����من الق�����انون الساس�����ي24/09/2008 الم�����ؤرخ ف�����ي 08/302- المرس�����وم التنفي�����ذي رق�����م 4

الخاص بالموظفين المنتمين لسلك مفتشي السياحة.

 المتض�����من الق����انون الساس����ي2008 يولي����و 06 الم����ؤرخ ف����ي 08/199-المرس����وم التنفي����ذي رق����م 5

الخاص بالموظفين المنتمين إلى السلك الخاص بالدارة المكلفة بالصناعة التقليدية.

 المح���دد لقواع���د تنظي���م أجه���زة1994 أكت���وبر 25 الم���ؤرخ ف���ي 94/215- المرس���وم التنفي���ذي رق���م 6

الدارة العامة في الولية وهياكلها .

النشاطات و مهام المؤسسة:: 3مطلب

:- النشاطات الرئيسية و الثانوية ومهامها1-3

:)1(        تهدف مديرية السياحة لوهران إلى الطلع بالمهام التالية 

: في مجال السياحة

 - إعداد مخطط عمل سنوي يتعلق بالنشاطات السياحية .  

 - المب�ادرة بك�ل إج�راء م�ن ش�أنه إنش�اء محي�ط ملئ�م و محف�ز للتنمي�ة المس�تدامة للنش�اطات الس�ياحية

المحلية .

 - تشجيع بروز عروض سياحية متنوعة و ذات نوعية.

 - تنفيذ برامج و تدابير ترقية و تطوير النشاطات السياحية و الحمامات المعدنية و تقويم نتائجها 

    - جم���ع و تحلي���ل و تزوي���د آلي���ة الرص����د الحص���ائية للقط���اع ف���ي مج���ال المعلوماتي���ة و المعطي���ات

الحصائية حول النشاطات المرتبطة بالقتصاد السياحي و الحمامات المعدنية و ضمان نشرها .

 - المس���اهمة م���ع القطاع���ات المعني���ة ف���ي ترقي���ة الش���راكة الوطني���ة و الجنبي���ة ل س���يما ف���ي مي���ادين

الستثمار و تكوين الموارد البشرية.

 - إدماج النشاطات السياحية ضمن أدوات تهيئة القليم و العمران و تثمين مناطق و مواق�ع التوس�ع

السياحي.

 19-18 ص 2010 أكتوبر 26، بتاريخ 63العددالجريدة الرسمية /) 1(
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 - توجيه مشاريع الستثمار السياحي و متابعتها بالتصال مع الهيئات المعنية .   

 - الس���هر عل���ى مطابق���ة النش���اطات الس���ياحية و تط���بيق القواع���د و مق���اييس الج���ودة المق���ررة ف���ي ه���ذا

المجال .

 - المساهمة في تحسين الخدمات السياحية ل سيما تلك التي لها صلة بالنظافة و حماية الص�حة و

المن  و المرتبطة بالنشاط السياحي .

 - السهر على تلبية حاجيات المواطنين و تطلعات السواح في مجال الراحة و الستجمام والترفيه

- ضمان تنفيذ ميزانيات التجهيز و التسيير في جانبه السياحي.

- ض��مان متابع��ة تنفي��ذ عملي��ات ال��دعم بعن��وان ص��ندوق دع��م الس��تثمار و ترقي��ة و ج��ودة النش��اطات

السياحية 

- تنش��يط و ت��أطير المص��الح الخارجي��ة و الفض��اءات الوس��طية و الحرك��ة الجمعوي��ة ال��تي تنش��ط ف��ي

السياحة على  المستوى المحلي .

- المشاركة بالتصال مع القطاعات المعنية في إعداد و تنفيذ أعمال التك�وين و تحس�ين المس�توى و

تجديد المعارف و تثمين الموارد البشرية.

- المساهمة في إعداد المخطط السنوي و المتعدد السنوات لتنمية السياحة في الولية .

 السنوية للنشاط السياحي .يلة- إعداد الحص

- مراقبة و تفتيش كل المؤسسات السياحية ( مؤسسات فندقية، وكالت الس�ياحة و الس�فار، مط�اعم

مصنفة، الشواطئ...إلخ).

- إعداد مخططات التهيئة السياحية لمناطق التوسع السياحي.

- إعداد المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية لولية وهران.

- إعداد دراسة التهيئة للمنابع الحموية للولية.

- المشاركة في الصالونات الخاصة بالترويج السياحي
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: في مجال الصناعة التقليدية

 - إعداد مخطط عمل سنوي و متعدد السنوات يتعلق بتطوير نشاطات الصناعة التقليدية .

 - المبادرة بكل إجراء من شأنه خلق جو ملئم للتنمية المستدامة لنشاط الصناعة التقليدية .

 - المساهمة في حماية تراث الصناعة التقليدية و المحافظة عليه و رد العتبار له .

 - الس��هر عل��ى تط��بيق و اح��ترام الق��وانين و التنظيم��ات و المق��اييس و النم��اذج المتعلق��ة ب��الجودة ف��ي

ميدان النتاج و ممارسة أنشطة الصناعة التقليدية .

- المش���اركة ف���ي متابع���ة تنفي���ذ عملي���ات ال���دعم بعن���وان الص���ندوق ال���وطني لترقي���ة نش���اطات الص���ناعة

التقليدية .

- المشاركة في جهود إدماج نشاطات الصناعة التقليدية في المنظومة القتصادية المحلية .

- ت��دعيم أعم��ال المنظم��ات و التجمع��ات المهني��ة و الجمعي��ات و الفض���اءات الوس��طية الناش��طة ف��ي

ميدان الصناعة التقليدية و تنشيطها .

- المب��ادرة بالتحقيق��ات و الدراس���ات ذات الط��ابع التقن��ي و القتص��ادي و الجتم��اعي المتعلق���ة بتقيي���م

النشطة الحرفية

- جمع المعلومات و المعطيات الحصائية في مجال الصناعة التقليدية و ضمان توزيعها.

- تأطير التظاهرات القتصادية من أجل ترقية الصناعة التقليدية و الحرف و تنشيطها .

- ضمان تنفيذ ميزانية التجهيز و التسيير المسجلة بعنوان الصناعة التقليدية.

- إعداد الحصيلة الثلثية و السنوية لنشاط الصناعة التقليدية .
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)1(لمديرية السياحة و الصناعة التقليدية لولية وهران الهيكل التنظيمي : المبحث الثاني

 فيما يخص الهيكل التنظيمي نجد المصالح التالية:

 « بلعباس قايم بن عمر» على رأس المديرية نجد منصب المدير السيد:

تم تأتي ثلثة مصالح أساسية وهي:

هذه المصلحة تتفرع إلى ثلثة مكاتب:    :مصلحة الدارة و الوسائل- 1

* مكتب المستخدمين والتكوين يرأسه رئيس مكتب  

* مكتب الميزانية و المحاسبة

* مكتب الوسائل العامة  

- مصلحة المستخدمين و التكوين:1-1

 مديري��ة الس��ياحة والص��ناعة التقليدي��ة لولي��ة وه��ران ، حس��ب إحص��ائيات مص��لحة   يق��در ع��دد عم��ال

2015المستخدمين بذات المديري�ة م�ن خلل القائم�ة الس�مية لمخط�ط التس�يير للميزاني�ة المالي�ة لس�نة

موظ�ف دائ�م30 موظ�ف، منه�م 37ب� و المؤشرة من طرف مصالح مديرية الوظيفة العمومي�ة ب�وهران 

%رج��ال. أم��ا70% نس��اء و30متعاق��دين ب��التوقيت الكل��ي و الجزئ��ي كم��ا نج��د نس��بة  م��وظفين 07و

كما يوجد   . رؤساء مكتب08 رؤساء مصالح و 03من حيث الوظائف فيوجد 

 م����وظفين ف����ي إط����ار النش����اط3، وPré-emploi موظ����ف ف����ي إط����ار عق����ود م����ا قب����ل التش����غيل 13

.DASالجتماعي

:)1(أما من حيث الرتبة و العدد فنجده بالتفصيل من خلل الجدول التالي 

)2016 بمديرية السياحة و الصناعة التقليدية لوهران(مارس السيدة رئيس مكتب مصلحة المستخدمين مقابلة مع  )1 (
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الوضعية الرقمية لموظفي الدائمين لمديرية السياحة و الصناعة التقليدية لولية وهران :

المناصب الماليةالرتبة رقم

01مفتش رئيسي في السياحة01

01مفتش قسم في الصناعة التقليدية و الحرف02

02مهندس رئيسي في السكن و العمران03

01مهندس معماري04

09مفتش في السياحة05

04مفتش رئيسي في الصناعة التقليدية و الحرف06

05متصرف07

01تقني سامي في العلم اللي08

01كاتب مديرية رئيسي09

01ملحق الدارة10

01محاسب إداري11

02كاتب12

01عون حفظ البيانات13

30المجموع

الوضعية الرقمية للمتعاقدين بالتوقيت الكلي والجزئي لمديرية السياحة و الصناعة التقليدية لولية

وهران:  

المناصب الماليةالرتبة أو الوظيفةرقم

04حارس (بالتوقيت الكامل)01

02عامل مهني من المستوى الول  (بالتوقيت الجزئي)02

01(بالتوقيت الكامل)سائق سيارة من المستوى الول  03

07المجموع
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  )1 (هذه المصلحة تتفرع إلى ثلثة مكاتب:: مصلحة السياحة- 2

هذه المصلحة تتفرع إلى ثلثة مكاتب:

   مكتب متابعة الستثمار و التهيئة السياحية. *

مكتب دعم التنمية و إحصاءات السياحية.   * 

مكتب مراقبة النشاطات السياحية و الفندقية و الحمامات المعدنية.   * 

 هذه المصلحة تتفرع إلى ثلثة مكاتب:مصلحة  الصناعة التقليدية- 3  

مكتب تشجيع الحرف التقليدية و المهن.   * 

مكتب الدراسات و الحصائيات.   * 

 الحرف التقليدية و المهن.النشاطات و مكتب مراقبة   * 

 ( الخاص بالتنظيم الهيكلي لمديرية السياحة لوهران)5الملحق رقمأنظر إلى  )1(



الطار التطبيقيالباب الثالث:

 الفصل الثاني  :

دراسة و تحليل المقابلت الخاصة بإستراتجية الترويج للمنتج السياحي لمديرية

السياحة لوهران من خلل اللعاب المتوسطية باستعمال تكنولوجيا التصال

تمهيد

لمقابلت مع المبحوثين ودليل المقابلة با جدول خاص:المبحث الول

 المقابلت مع رؤساء المصالح: الولمطلب

  المقابلت مع رؤساء المكاتب: الثانيمطلب

 تص���ريحات م���دير الس���ياحة ل���وهران لوس���ائل التص���ال ح���ول التروي���ج: الث���الثمطل���ب

للمنتج السياحي

 حصيلة نشاطات مديرية السياحة لوهران و تحليل المقابلت الثاني: المبحث

مخطط ملخص خاص بحصيلة النشاطات لمديرية السياحة لوهران:  الولمطلب

 تحليل المقابلت : الثانيمطلب

 استنتاجات و توصيات: الثالثمطلب

الخاتمة
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:تمهيد

 مواص��لة لبحثن��ا بانتقالن��ا م��ن الط��ار النظ��ري إل��ي الط��ار التط��بيقي  م��ن خلل تربص��نا بمديري��ة
السياحة و الصناعة التقليدية لوهران، و الطلع على معظم المصالح و التي قربتنا أكثر فأكثر م���ن

:الخاص بالمقابلتموضوع مذكرتنا بمقابلة المصالح التية  بحسب الجدول التالي 

جدول خاص بالمقابلت مع المبحوثين ودليل المقابلة :المبحث الول

الرقم
السم و اللقب

الرتبةالوظيفة
المستوى

السنالجنسالدراسي
عدد سنوات

الخبرة

الحالة

ملحظةالمدنية

رئيس مصلحةبوجنان مراد01
السياحة

ليسانس في العلوممفتش
متزوج4414ذكرالقتصادية تخصص تسيير

/

بلقاسم محمد02
رضا

رئيس مصلحة
الصناعة التقليدية

ليسانس في العلوم التجاريةمفتش قسم
تخصص مالية

/متزوج4820ذكر

رئيس مصلحة الدارةعباس محمد03
متصرفوالوسائل

ليسانس في العلوم
43ذكرالقتصادية تخصص مالية

/متزوج10

 مكتبرئيسة/04
متصرفالمستخدمين والتكوين

ليسانس في العلوم السياسية
33أنثىتخصص علقات دولية

/متزوجة10

مكتب مراقبة رئيس/05
النشاطات السياحية و
الفندقية و الحمامات

المعدنية

مفتش
رئيسي

ليسانس في الترجمة
/4517أنثىالتحريرية

/

 دعممكتب رئيس/06
التنمية و  إحصاءات

السياحية

مفتش
ليسانس في العلوم

3810أنثىالقتصادية تخصص مالية
/متزوجة

مكتب متابعة رئيس/07
الستثمار و التهيئة

السياحية

مهندس
رئيسي

مهندس في السكن و
3914أنثىالعمران

/متزوجة

بلعباس قايم08
//////مدير السياحةبن عمر

تع++++++++++++ذر

علين+++++++++++ا

مقابلته 
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دليل المقابلة

- رقم المبحوث

- السم و اللقب 

- الوظيفة

- الرتبة

- المستوى الدراسي

- الجنس

- السن

- عدد سنوات الخبرة

- الحالة المدنية

- السئلة العامة:

- عرفنا بمؤسستكم و بمصلحتكم ، و أعطينا حوصلة على مساركم المهني بهذه المؤسسة ؟1

- هل يعتبر الهتمام و حبكم للقطاع السياحي دافع جعلكم تعملون في هذه المؤسسة السياحية؟2

- ما هي العراقيل التي تواجهونها و تعكر من حسن السير لعملكم ؟3

- كيف ترى مستقبل السياحة في مدينة وهران في ظل التغيرات، و ما هي الفاق المستقبلية ؟4

 ؟2021- ماذا يمثل لكم  الحدث الخاص باستضافة و هران للعاب البحر البيض المتوسط 5
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في قبول مل��ف استض��افتها-  إلى أي مدى ساهمت المقومات و المكانيات السياحية لولية وهران 6
 ؟2021للعاب البحر البيض المتوسط

- ما هي الوسائل التي تعتمد عليها مديرية السياحة للترويج لقطاع السياحة و جلب السياح ؟7

 الترويج للمنتج السياحي باستغللكم لهذه التظاهرةكيف يمكن لتكنولوجيا التصال أن تساهم في -8
الدولية ؟

- ماذا أعددتم لهذه التظاهرة ، و ما هي الستراتيجية التصالية التي ستعتمدون عليها للترويج9

للمنتج السياحي؟ 

- ما هي النقائص و المشاكل التي تعاني منها الترويج السياحي و ما هي الحلول في نظركم؟10



113

إستراتيجيات التصال للترويج للمنتوج السياحي                                                              الطار التطبيقي

 مديرية السياحة و ألعاب البحر المتوسط بوهران نموذجا                                                  الفصل الثاني

:المقابلت مع رؤساء المصالح: 1مطلب
: )1(   الدارة و الوسائل  مصلحة - 1

عباس محمد   هي من المصالح التابعة للسلك المشتركة و يرأس��ها رئي��س مص��لحة الس��يد 

 س��نوات خ��برة- فق��د تعرفن��ا م��ن خلل��ه عل��ى طبيع��ة نش��اطها م��ن حي��ث10أك��ثر م��ن  برتب��ة متص��رف-
المسطرة في إطار  تنفيذ مشاريع الدولة إعداد مخطط خاص بالميزانية المرتقبة و الميزانية التكميلية،

، العلن ع��ن الص��فقات ف��ي الجرائ��د الوطني��ة اليومي��ة، متابع��ة المش��اريع م��ن ب��دايتها ميزاني��ة التجهي��ز
إل��ى غاي��ة التس��ليم النه��ائي، اقتن��اء الوس��ائل ( أث��اث مكت��ب ، ورق ، خزائ��ن )، الج��رد الس��نوي للوس��ائل
المكتبي��ة ،إع��داد كش��ف الرات��ب الخ��اص بالعم��ال و القي��ام ب��دفع أج��ر العم��ال، إع��داد حص��يلة مالي��ة و

كما تعرفنا على نسبة الميزانية المخصصة لمديرية ديسمبر من كل سنة، 31أدبية للسنة المالية قبل 
و الخريط���ة الس���ياحية ل���وهران و ال���ذي ت���م  و تحص���لنا عل����ى نس���خة م���ن ال����دليل الس���ياحيالس���ياحة، 

  فم����ن خلل   .2015 م����ن ط����رف مديري����ة الس����ياحة ل����وهران س����نة ا وطبعه����ا و نش����رها إع����داده
المعلوم��ات الولي��ة ال��تي أطلعن��ا عليه��ا م��ن ط��رف ذات المس��ئول و الخاص��ة بميزاني��ة التس��يير للس��نة

،2021 فهي قليلة جدا مقارن��ة م��ع م��ا تتطل��ع إلي��ه المش��اريع الس��ياحة ب��وهران ف�ي أف��اق 2015المالية 
 تراجع��ت مقارن���ة م��ع س��ابقتها، و م��ن خلل س��ؤالنا ح��ول2015كم��ا أن ميزاني��ة الس��نة المالي��ة لس��نة 

 الخاص��ة2"  و ال��ذي يش��مل أرب��ع م��واد منه��ا الم��ادة 14-34المب��الغ المالي��ة المتعلق��ة "بالفص��ل رق��م 
باقتناء و تركيب و إصلح أجهزة الهاتف وي��دخل فيه��ا( أت��وات البري��د، تيليك��س، ف��اكس، الش��تراك ف��ي
النترن��ات...) فف��ي ه��ذه الم��ادة ال��تي ت��م تخص��يص له��ا ميزاني��ة قليل��ة ج��دا  و ل يمك��ن أن تغط��ي أو
تكمل السنة المالية في ظروف حسنة نظرا للعجز المسجل و يظهر ذل�ك خلل الطل��ب  عل��ى إض��افة
تل���ك النفق���ات ف���ي الميزاني���ة التكميلي���ة، أم���ا فيم���ا يخ���ص الم���ادة الثالث���ة م���ن نف���س الفص���ل و الخاص���ة

و توق����ف الم����ؤقت لموق����عأبالش����تراك ف����ي الجرائ����د، فه����ي غي����ر مس����تغلة تمام����ا، كم����ا لحظن����ا تعط����ل 
النترنات الخاص بذات المديري�ة ، و لم�ا  أش�رنا إل��ى ه��ذا المش��كل نظ�را لهيت�ه ف�ي التروي��ج للس�ياحة
فأخبرن��ا ب��أن المش��كل ف��ي العج��ز المس��جل عل��ى مس��توى الميزاني��ة و ال��تي ه��ي قليل��ة ج��دا و ل تس��اعد
عل���ى تخلي���ص الف���اتورة الخاص���ة بالنترن���ات، ب���الرغم م���ن طلباتن���ا - يض���يف ذات المتحدث-لل������وزارة
المعني��ة قب��ل الع��داد و التحض��ير للميزاني��ة الولي��ة المتوقع��ة كك��ل س��نة ح��تى ننه��ي الس��نة المالي��ة ف��ي

ظروف حسنة إل أننا نصادف نفس المشكل ككل سنة. 

)2016(مارسالدارة و الوسائلرئيس مصلحة  السيد عباس محمدمقابلة مع )1 (
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 (الموارد البشرية):)1(مصلحة المستخدمين والتكوين- 1-1

نظ�را لطبيع�ة المه�ام المخولة لها والمتمثل��ة ف�ي تسيي�ر الموارد   تعتبر من أهم المصالح في المديرية 
 فهي التابعة للسلك المشتركة، من بين مهامها:البشري��ة،

انج����از مخط���ط التسيي����ر و تنفي����ذ متابع���ة المس���ار المهن���ي للموظ���ف م���ن بداي���ة إل���ى نهاي���ة التوظي���ف،
انج���از ق��رارات ال��تربص، انج���ازات تس��يير ملف��ات المس��تخدمين م��ن حي��ث عمليات���ه كتنظي���م المسابق���ات،

قرارات التثبيت، انج�از مقررات الترقيات انج�از قرارات العطل المرضية، القيام بالمراسلت الدارية.

 س�نوات خ�برة10تم استقبالنا من طرف رئيسة مكتب المس�تخدمين برتب��ة متص��رف- أك��ثر م�ن    فقد 
-و ال��تي عرفتن��ا بك��ل مص��الح المديري��ة و ش��رحت لن��ا طبيع��ة العم��ل  و الط��ار الق��انوني ال��ذي يس��يره
،كما زودتنا ببعض الوثائق كالتنظيم الهيكلي للمديري��ة و ع�دد عماله�ا و رتبه�م ووظ�ائفهم، كم�ا تعرفن�ا

 كما أجابتنا التصال داخل المؤسسة و الذي يتراوح ما بين التصال الفقي و العمودي،على طبيعة
عل���ى معظ���م الس���ئلة ال���تي طرحناه���ا عليه���ا، خاص���ة فيم���ا يخ���ص انع���دام مناص���ب عم���ل ف���ي الهيك���ل
التنظيم��ي للمديري��ة الس��ياحة  ف��ي تخص��ص أو برتب��ة مكل��ف ب��العلم أو بالعلق��ات العام��ة و ال��تي ق��د
تساهم و تس�تغل ف�ي التروي��ج المث�ل للس�ياحة المحلي��ة م��ن خلل رس�م إس�تراتيجية م�ع مختل�ف وس�ائل
التص��ال و تس��هيل مه��ام المهتمي��ن بالس��ياحة بت��وفير و نش��ر و إيص��ال المعلوم��ة و الخ��بر ع��بر تل��ك
القن��وات ف��ي حينه��ا، حي��ث ع��بر ذات المس��ئول ع��ن مص��لحة المس��تخدمين ب��أنهم ق��اموا بإي��داع طلب��ات
ل��دى ال��وزارة المعني��ة إل أنه��م ل��م يتلق��وا ال��رد باليج��اب عل��ى مقترح��اتهم  و طلب��اتهم، و حس��به ق��د يع��ود
ذلك إلى سياسة التقشف، كما أضاف ذات المصدر بأن هناك موظف ل�دى المديري��ة ف�ي إط�ار عق�ود
ما قبل التشغيل في تخصص إعلم و اتصال، قد أسندت إليه مهمة المكلف بالعلم كوظيفة مؤقتة
، و لكن يبقى الناطق الرسمي و المخول إليه التصريح إلى مختلف و سائل العلم و التص��ال ه��و

مدير السياحة لوهران ، أو يفوض رئيس المصلحة لتلك المهمة .

)2016(مارسالمستخدمين و التكوين السيدة رئيس مكتب مصلحة مقابلة مع )1(
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مصلحة  الصناعة التقليدية:- 2  

 برتب��ة مفت��شرضا بلقاسم محمدو يرأسها رئيس مصلحة الس��يد تعتبر أيضا من السلك الخاصة   
 س�نة خ�برة - فه��ذه المص��لحة مكمل�ة للس�ياحة كواجه�ة أقرته�ا ال��وزارة20برتب�ة مفت��ش قس�م- أك��ثر م��ن 

المعني���ة م���ن خلل التش���ريعات ال���تي تن���ص عل���ى تش���جيع الص���ناعة التقليدي���ة حماي���ة لل���تراث الم���ادي
بفرضها على واجهة الفنادق و الوكالت السياحية و السفار،كم��ا تعرفن��ا أك��ثر عل��ى أنواعه��ا و دوره��ا

في ترقية و تطوير السياحة المحلية.

  فخلل اللق��اء ال��ذي جمعن��ا برئي��س مص��لحة الص��ناعة التقليدي��ة، أق��ر ب��أن هن��اك تط��ور و تغيي��ر فيم��ا
يخ�����ص الهتم�����ام ب�����الحرف اليدوي�����ة م�����ن خلل الس�����تراتيجية ال�����تي تبنته�����ا الدول�����ة م�����ن التحفي�����زات و
التسهيلت المالية، و بإصدار تعليمات الموجهة من طرف الوزارة الوصية على هذا القط��اع، كإنش��اء
دار الصناعات التقليدية و الحرف بحي ايسطو بوهران، مهامها دعم و ترقية النشاطات السياحية، و
إنش��اء غرف���ة الص���ناعة التقليدي���ة و الح���رف بوس���ط المدين���ة ال���تي ه���ي عب���ارة ع���ن مجم���ع يحت���وي عل���ى
محلت و مكاتب و تهتم و تحافظ على الصناعة التقليدية كاللباس التقليدي الذي تشتهر به المنطق��ة
مث����ل البل����وزة و المرم�������ة(الحايك) الوهراني����ة، ص����ناعة الجل����ود كالمح����افظ ، ص����ناعة الفخ����ار، ص����ناعة
الس��يراميك، ص��ناعة التح��ف التقليدي��ة، ص��ناعة الحلف��ة ببلدي��ة ب��وتليليس... و التروي��ج له��ا ع��ن طري��ق
إقام��ة مع��ارض و ص��الونات، و ف��ي موس��م الص��طياف أو خلل م��ايعرف بالس��ياحة الموس��مية ، كم��ا
يل��زم أص��حاب الوك��الت الس��ياحية و الس��فار و الفن��ادق إظهاره��ا عل��ى واجهته��م و ف��ي به��و الفن��ادق،
كم�ا ج�اء ف�ي تعليم��ة ال��وزارة الس�الفة ال�ذكر، كم�ا ت�دعمت بص�ندوق ال��وطني لترقي��ة نش�اطات الص��ناعة
التقليدي����ة، و بهياك����ل ال����دعم الخاص����ة بالدول����ة كتأس����يس غ����رف الح����رف التقليدي����ة، و إنش����اء مت����احف

 مح���ل ف���ي ك���ل100للص���ناعة التقليدي���ة، و محلت ال���تي أقره���ا المرس���وم الرئاس���ي كمحلت الرئي���س(
بلدية)، و محلت ذات طابع مهني يضم المهنيين و الحرفين و مكاتب الدراسات.

كما تطرقنا إلى العراقيل التي مست هذا الكنز من التراث المادي، حيث دع��ا المكل��ف به��ذه المص��لحة
إل����ى تض���افر الجه����ود لتش����جيع اس����تهلك الص����ناعة التقليدي����ة م����ن خلل غ����رس ثقاف����ة الش����راء لقتن���اء
الحاجي��ات، كم��ا يج��ب دراس��ة س��عر ال��بيع للس��لعة المعروض��ة  و أن يتماش��ى م��ع المق��اييس الخاص��ة

بالحرف و الصناعة التقليدية، كما تطرق إلى عنصر مهم و هو إلزامية تكوين الحرفيين.

  )1(
)2016(مارسمع السيد بلقاسم محمد رضا رئيس مصلحة الصناعة التقليديةمقابلة    
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مصلحة  السياحة: -3

، فه��ذه)1(برتب��ة مفت��ش   س��نة خ��برة-14– أك��ثر م��ن بوجنان الطيب و يرأس��ها رئي��س مص��لحة الس��يد  

المص���لحة  تابع��ة للس��لك الخاص��ة، فه��ي العم��ود الفق��ري للس��ياحة نظ��را لتع��دد مهامه��ا و نش��اطاتها
كالشراف على التحضير لفتتاح موسم الصطياف من ك��ل س��نة م��ع إع��داد حص��يلة س��نوية للس��ياحة
الموس����مية، إل����ى ج����انب القي����ام بخرج����ات ميداني����ة كمراقب����ة نش����اط الفن����ادق، و اس����تقبال مل����ف ال����دليل
الس��ياحي، و التحض��ير للمش��اركة ف��ي الص��الونات، بإع��داد مطوي��ات ت��روج للمنت��وج الس��ياحي، كم��ا ت��م

أما فيما يخص موض��وع إعداد دليل  سياحي و خريطة سياحية لوهران باللغة الفرنسية ، 2015سنة 
 فقد تحصلنا على معظم المعلومات الخاصة بموضوع مذكرتنا من وثائق، نص��وص تش��ريعية،دراستنا

 و احتلله��ا المرتب��ة الول��ى وطني��ا، م��ع ذك��ر2015ع��دد الفن��ادق، حص��يلة موس��م الص��طياف لس��نة
المشاريع المستقبلية كالتحضير لفتتاح الخط البحري الرابط م��ا بي��ن مين��اء وه��ران و دائ��رة عي��ن ال��ترك
ه���ذا الص���يف، و م���ؤخرا ق���امت مديري���ة الس���ياحة ل���وهران بعق���د اتفاقي���ة م���ع مديري���ة التك���وين المهن���ي و
التمهي��ن و م��ع الوكال��ة الوطني��ة للش��غل ، به��دف تك��وين الجي��د للمتربص��ين و للعم��ال ال��دين س��يمتهنون
الخ��دمات الس��ياحية كالفندق��ة و بالت��الي الوص��ول إل��ى ج��ودة الخدم��ة، كم��ا  تط��رق إل��ى ج��ل العراقي��ل و
المشاكل التي تعيق السير الحسن لعملها، فحس��ب تص��ريح رئي��س مص��لحة الس��ياحة ف��ان مدين��ة وه��ران

 نج��وم، و ال��تي تس��اعد ف��ي التنوي��ع ف��ي الس��ياحة مث��ل5تحت��وي عل��ى إمكاني��ات س��ياحية ك��بيرة كفن��ادق 
161توفرها على س�ياحة رج�ال العم�ال، كم�ا أن وه��ران تت�وفر عل��ى حظي��رة فندقي�ة معت�برة أك��ثر م��ن 

، و من بين المحفزات التي أقرتها الدول�ة للمس��تثمرين عل�ى مس�توى الفن�ادق بتش�جيعهم، فكلم�ا)2(فندق 

زاد تصنيف الفندق من حيث عدد النجوم كلما قلت الضرائب أي كلما تس�تثمر أك�ثر ترب��ح أك��ثر، كم�ا
و ه���ي (ك���اب ZET(3)مش���اريع ف���ي قي���د الدراس���ة خاص���ة بمن���اطق التوس���ع الس���ياحي  8هن���اك ثماني���ة 

فالكون-الندلس�����يات-كاب بل��ون- مرس��ى الحج��اج– ك��اب ك��اربون–كريش��تل–عي��ن فران��ي–م����دان)،وقد
حالت بعض المشاريع ولم تعرف النور نظرا لجملة م�ن العراقي��ل منه�ا هج�وم مافي�ا العق�ار و البن�اءات

الفوضية على مناطق التوسع السياحي كالشواطئ و الغابات.

)2016 بمديرية السياحة و الصناعة التقليدية لوهران(مارسالسيد بوجنان الطيب رئيس مصلحة السياحة- مقابلة  مع 1

)2016 ( قائمة الفنادق إلى غاية مارس 6الملحق رقمأنظر إلى - 2

 )2016( مناطق التوسع السياحي إلى غاية مارس 7الملحق رقم أنظر إلى - 3



117

إستراتيجيات التصال للترويج للمنتوج السياحي                                                              الطار التطبيقي

 مديرية السياحة و ألعاب البحر المتوسط بوهران نموذجا                                                  الفصل الثاني

و لهذا قامت مديرية الس�ياحة بتش�جيع ال��دوائر مث�ل أرزي��و للتص��دي له�ذه الظ��اهرة خاص��ة بم�ا يع��رف
بسياسة الترحيل أو الحصول على سكن اجتماعي بأي طريقة و لو على حساب التعدي على البيئة
و التوس��ع ف��ي المن��اطق الس��ياحية بط��رق غي��ر قانوني��ة ال��تي  تش��وه المنظ��ر، و للتص��دي ل��ذلك يج��ب
تضافر كل الجهود وتهيئة ك��ل الظ��روف بمرافق�ة ك��ل القطاع��ات كمديري��ة البيئ��ة و مديري��ة الغاب��ات و
مص��الح الم��ن...و ه��ذا لتحقي��ق مش��روع س��ياحي بتهيئ��ة ك��ل الظ��روف بم��ا أن قط��اع الس��ياحة قط��اع
أفق���ي لن���ه يتماش���ى م���ع جمي���ع القطاع���ات، فمثل المنطق���ة الحموي���ة لعي���ن فران���ي ال���تي ه���ي ف���ي قي���د
الدراس��ة م��ن ط��رف ال��وزارة و ال��تي عرض��ت عل��ى المجل��س ال��ولئي و تم��ت المص��ادقة عليه��ا ، كم��ا

 نج���وم و نوعي���ة5هن���اك مش���اكل أخ���رى و نخ���ص بال���ذكر وج���ود التن���اقض م���ا بي���ن خ���دمات فن���ادق 
الخدمات المقدمة ال�تي ه�ي مطابق�ة م�ع المع�ايير الدولي�ة م�ن حي�ث التص��نيق ، و لك��ن ل ترق��ى إل��ى
الخدمة المطلوبة من حي��ث التط��بيق له��ذا يج�ب إع��ادة تحيي�ن و تأهي�ل و تك��وين العم�ال ح��تى نص��ل
إلى جودة الخدمة، كما يعاني المستثمر مع البنوك و وكالت التأمين نظرا للجندة المح��ددة و ال��تي
ل تس��اعد ف��ي الس��تثمار م��ن خلل نس��بة الفوائ��د و تحدي��د تاري��خ ض��يق ل��رد الق��روض، كم��ا أن ع��دم
اس��تقرار ال���وزارة  عل��ى اس��م معي��ن مثل م���ؤخرا ت��م تغييره��ا إل���ى وزارة التهيئ���ة العمراني���ة و الس��ياحة و
الص���ناعة التقليدي���ة بع���دما ك���انت وزارة تهيئ���ة القلي���م و البيئ���ة و الس���ياحة، و م���ا يلح���ظ ه���و وج���ود
الطرف المعني و هو السياحة في المستوى الثاني ، و عدم استمرارية المشاريع فبتعيين وزي��ر خل��ف
ل��وزير أخ��ر و ك��ل واح��د ي��أتي بسياس��ة جدي��دة مختلف��ة ع��ن س��ابقتها، هن��اك مش��كل الص��رف الخ��اص
بالعملة بحيث أن السائح الجنبي مجبر على المرور بالسواق الموازية، وله��ذا يج��ب ت��وجيه الس��ياح

إعط�����اء الولوي�����ة و المتي�����ازات وللمك�����اتب الرس�����مية أو البن�����وك الخاص�����ة بالص�����رف، كم�����ا يج�����ب 
التسهيلت الخاصة بالجالية الجزائرية الموجدة في المهجر من خلل تخفيض تذاكر الس��فر البح��ري

 غي�ر كافي�ة لتط��وير ه��ذا القط�اع،01-99كم�ا أن الق�وانين الخاص�ة بالفندق�ة منه�ا ق�انون و الج�وي، 
بل يجب تحيينها و تكييفها بحسب المستجدات و التغي��رات ف�ي مختل�ف المي��ادين،  كم�ا اعت��بر نف��س

161المص��در ب��أن ع��دد عم��ال الس��ياحة قلي��ل مقارن��ة م��ع م��ا تحت��ويه وه��ران م��ن حي��ث ع��دد الفن��ادق 
 ش��اطئ ، كم��ا34 ،)1( مطعم مصنف 33 سرير، و14857 غرفة و ب�طاقة اليواء 7602فندق ب�

أن المكانيات المادية قليلة جدا من حيث الميزانية التي يجب إعادة النظر فيها، إل��ى ج��انب مش��كل
الدليل السياحي(التكوين اللغات..) 

) 2016إلى غاية مارس قائمة الخاصة بتصنيف المطاعم ( 8الملحق رقم أنظر إلى - 1



118

إستراتيجيات التصال للترويج للمنتوج السياحي                                                              الطار التطبيقي

 مديرية السياحة و ألعاب البحر المتوسط بوهران نموذجا                                                  الفصل الثاني

إل��ى ج��انب مش��كل التروي��ج ال��دليل الس��ياحي ال��ذي ت��م انج��ازه م��ؤخرا و ه��و ح��بيس الدراج، ل��دى يج��ب
توزيعه في المطارات و محطات النقل المختلفة.

و من إستراتيجيات الدولة لتش�جيع الس�ياحة ه�و العتم�اد عل��ى الوك��الت الس�ياحية و الس�فار و ال�تي
  ، فالص��نف الول نش��اطه الرئيس��ي ه��وB و A وكال��ة، وق��د ت��م تقس��يمها إل��ى ص��نف 110ع��ددها 

جل��ب الس��ياح الج��انب داخ��ل ال��وطن ، و نش��اطه الث��انوي مث��ل العم��رة أو ال��رحلت الداخلي��ة، و يق��در
 وكالة، أما الصنف الثاني فنشاطه الرئيسي تخرج الس��ياح إل��ى خ��ارج ال��وطن،33عدد هذا الصنف ب� 

 وكالة و هدف خل��ق77و نشاطها الثانوي جلب السياح الجانب إلى الجزائر، و عدد هذا الصنف ب�
هذا التصنيف حتى تكون هناك منافسة مثل الصنف الول ل��ه محف��زات كت�وفير الح��افلت م��ن ط��رف

  أو مبل��غ الض��مان و ال��تيIATAالدول��ة كمس��اعدة له��ا، و لتنظي��م ه��ذه الوك��الت فق��د فرض��ت الدول��ة 
 ملي��ون س��نتيم،200ت��ديعه الوك��الت الس��ياحية ك��ل س��نة ف��ي الحس��اب البنك��ي لل��وزارة و ال��تي ق��درته ب� 

 و ال�ذي يت�م بالش�راكة و التع�اون م�ع الوكال�ة الوطني�ة للتنمي��ة2020كما هناك مش�روع ف�ي أف�اق س�نة 
الس����ياحية، و ال����ذي م����ن خلل����ه س����يتم تحدي����د المس����الك الس����ياحية لمدين����ة و ه����ران م����ع إدخ����ال تقني����ة

GPRSإلى جانب العمل على تحقيق الج�ودة ف��ي الخ��دمات م�ن خلل اس��تحداث م��ؤخرا ف��ي ذات  ،
 كيفي�ة تروي��ج مديري��ة الس�احة ل�وهران للمنت��ج الس��ياحي ع��برالمديرية مخطط الجودة ، أم�ا فيم�ا يخ�ص

مختلف وسائل التصال ، فقد أخبرنا بأن يتم عن طريق الصالونات منه��ا الص��الون ال��وطني للس��ياحة
 جوان من ك�ل س�نة بفن�دق المري��ديان، تنظي�م الب�واب المفتوح��ة لمديري�ة الس�ياحة15و الذي ينظم في 

 بفن��دق المري��ديان،  و ت��م خلله��ا عق��د اتفاقي��ة م��ا بي��ن مديري��ة الس��ياحة2016 أفري��ل26/27/28ف��ي
ل����وهران و مديري����ة التش����غيل و مرك����ز التك����وين المهن����ي فيم����ا يخ����ص التخصص����ات المتعلق����ة مباش����رة
بالسياحة و الفندقة منها اليواء و الطبخ و الستقبال، كما تس��تعمل الذاع��ة م��ن خلل المش��اركة ف��ي
حص��ص خاص��ة بموض��وع الس��ياحة كالمش��اركة ف��ي حص��ة مقه��ى الص��حافة و ال��تي تع��رض بالذاع��ة

 مساء ، أو من خلل تصريح صحفي يت��م ايداع��ة16الجزائرية لوهران كل خميس ابتداء من الساعة 
ف���ي نش���رة الخب���ار، كم���ا يت���م اس���تعمال و س���ائل التص���ال الثقيل���ة خاص���ة التلفزي���ون  بمختل���ف قن���واته

،  TVالعمومي��ة و الخاص��ة مث��ل القن��وات التلفزيوني��ة كن��ال ألجي��ري ، دزاي��ر ني��وز، نومي��ديا ، الباهي��ة
إل���ى ج���انب اس���تعمال الن���دوات الص���حفية  و الص���حافة المكتوب���ة ب���اختلف أنواعه���ا مث���ل جري���دة الجمهوري���ة، جري���دة

leالخ��بر،   quotidien d’Oranكم��ا تس��تعل أيض��ا للتروي��ج للس��ياحة ع��ن طري��ق  وكال��ة النب��اء الجزائري��ة، و ،
يعت��بر الفتت��اح الرس��مي لموس��م الص��طياف ف��ي اله��اتف و الف��اكس  و المراس��لت  الداري��ة و ال��دعوات الرس��مية ،

ش��هر ج��وان ح��دث ه��ام  نظ��را لعتم��اد وه��ران عل��ى الس��ياحة الموس��مية الش��اطئية  و تش��ير  الحص��ائيات  حس��ب
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 ب��أكثر2015مصدرنا، بأن وهران احتلت المرتبة الولى وطنيا لموسمين متت��الين حي�ث تواف��د المص��طافين ف��ي س�نة 
 مليون مصطاف ، إل أن ما لفت انتباهنا هو وجود عنوان خاص لموقع النترنات لمديرية السياحة ل��وهران24من 

فكلما كان الجديد فيما يخص القطاع السياحي بوهران إللكنه موقف و ليس في الخدمة . فحسب ذات المصدر ، 
تم الخبار عنه في حينه، و نشره عبر مختلف وس��ائل التص��ال و العلم م�ن ط��رف المس��ئول الول عل�ى مديري��ة

السياحة و الصناعة التقليدية لوهران.

)1( 2015 إلى غاية سنة 2010بحصيلة توافد المصطافين مند سنة  : خاص1جدول       

عدد توافد المصطافينالسنةالرقم

0120104.241.253

02201114.000.000

03201214.470.080

04201312.745.080

05201426.687.487

06201524.529.620

(2016بعدد )الفنادق - الوكالت السياحية-  المطاعم - مناطق التوسع السياحي لسنة خاص: 2جدول    

العددالبيانالرقم

161الفنادق01

7602الغرف02

14.857سرير03

110الوكالت السياحية و السفار04

33المطاعم المصنفة05

08مناطق التوسع السياحي06

2016/"مصلحة السياحة"، مارسمديرية السياحة و الصناعة التقليدية لوهران
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)1( 2015 إلى غاية سنة 2009لحظيرة الفندقية لولية وهران من سنة ا

عدد مناصب الشغل

المتوقعة

عدد السرة(سرير) عدد الغرف عدد الفنادق السنة

2047 11644 5822 133 2009

2072 12108 6054 138 2010

2132 12767 6572 144 2011

2819 13135 6844 145 2012

2974 14021 7199 154 2013

3099 14342 7359 157 2014

3500 14813 7580 160 2015

:رخص استغلل المؤسسة الفندقية

:طبقا للحكام 

 ال��ذي يح��دد القواع��د المتعلق��ة بالفندق��ة ،1999 ج��انفي س��نة 6 الم��ؤرخ ف��ي 01-99- الق��انون رق��م1
 منه.52لسيما المادة 

 ال��ذي يح��دد ص��لحيات وزي��ر1992 أكتوبر سنة 3 المؤرخ في 357-92- المرسوم التنفيذي رقم 2
السياحة و الصناعة التقليدية.

، الذي يعرف المؤسسات الفندقي��ة2000 مارس 1 المؤرخ في 46-2000- المرسوم التنفيذي رقم 3
و يحدد تنظيمها و سيرها و كذا كيفيات استغللها.

إض��افة إل��ى ك��ل م��ا س��بق ف��إن ميزاني��ة التس��يير ل��وزارة الس��ياحة ال��تي خصص��ها "مش��روع ق��انون المالي��ة
 أي م�ا31 ، فه�ي تحت��ل الرتب��ة )2(  د.ج" 3.429.022.000 تقدر قيمتها الجمالي��ة ب� 2015لسنة 

قبل الخيرة في الوزارات وهذا يعبر عن واقعها.

2016مصلحة السياحة"، مارسمديرية السياحة و الصناعة التقليدية لوهران/" -1

-htp://www.aps.dz/ar/economie/7599- 23-تحديد-نسبة-الضريبة-على-أرباح-الشركات-عند2015
(2)
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:المقابلت مع رؤساء المكاتب: 2مطلب

 )1 (:مكتب مراقبة النشاطات السياحية و الفندقية و الحمامات المعدنية- 1-2

تعتبر أيضا من السلك الخاصة وتابعة لمصلحة السياحة تترأسها السيدة رئيس مكت��ب برتب��ة
 س��نة خ��برة - ، فم��ن خلل17مفت��ش رئيس��ي، و مكلف��ة بالوك��الت الس��ياحية و الس��فار- أك��ثر م��ن 

أجراء مقابلة معه�ا أطلعتن��ا عل��ى الق��وانين ال��تي تس��ير الوك��الت الس�ياحية والس�فار إل��ى ج�انب ش�رحها
لنا لكيفية إنشاء وكالة سياحية ، وقد تحصلنا على الحصائيات الخاص��ة بع��دد الوك��الت الس��ياحية و
تص�نيفها إل��ى ج�انب تحدي�د نس��بة تغطيته��ا لتلبي��ة حاجي�ات الس�ياحة الج�انب المرتقب��ون ف�ي أف�اق س�نة

 م���ن خلل استض���افة وه���ران للع���اب البح���ر البي���ض المتوس���ط ، فحس���ب ذات المص���در ب���أن2021
 و ال��ذي06-99الدولة أعطت دفعا جديد لقط��اع الس��ياحة م�ن خلل إص��دار ق�وانين تنظمه��ا كق�انون 

يح��دد القواع��د ال��تي تتحك��م ف��ي الوك��الت الس��ياحية و الس��فار، و لك��ن يبق��ى الش��كال ف��ي التك��وين و
رس��كلة العم��ال و تحيي��ن مع��ارفهم ع��ن طري��ق ملتقي��ات علمي��ة و ه��ذا م��ا ينق��ص القط��اع  مقاب��ل زي��ادة

  بص��نفيها كم��ا تطرقن��ا إليه��ا س��ابقا، إل��ى ج��انب عش��رات)2( وكال��ة 110ع��دد الوك��الت الس��ياحة إل��ى 

طلب���ات الخاص���ة بإنش���اء وكال���ة س���ياحية و ال���تي تنتظ���ر قب���ول ملفاته���ا المودع���ة عل���ى مس���توى مديري���ة
السياحة لوهران، أما بخصوص سؤالنا حول استحداث  تخصصات جديدة في مراكز التك��وين المهن��ي

 شهر.18تخص الوكالت السياحية لمدة تكوين 

في نفس السياق اعتبرت متحدثتنا بأن شرط الخاص بتأسيس وكالة سياحية  إما عن طريق شهادة  
متحصل عليها من طرف المدرسة العليا للسياحة، أما بخصوص الشهادة المتحصل علي�ه م�ن ط��رف

 س�نوات عل��ى الق�ل كمس��ير ف��ي المي��دان الس�ياحي،3مراكز التكوين المهني فيجب أن تك�ون ل��ه خ��برة 
 س��يكون له�ا ش�أن ف�ي2021و تبقى هذه الوكالت في تزايد مستمر و مع اقتراب الحدث المه�م لس�نة

استقطاب السياح بشرط تلبية كل احتياجاتها و توفير كل التسهيلت خاصة التشريعية و القانونية.

)2016 (مارس مكتب مراقبة النشاطات السياحية و الفندقية و الحمامات المعدنيةالسيدة رئيس- مقابلة مع 1

)2016إلى غاية مارس  وكالت السياحية و السفار (قائمة ال9الملحق رقم- أنظر إلى 2
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)1(  :مكتب دعم التنمية و إحصاءات السياحية- 2-2

تعت��بر أيض��ا م��ن الس��لك الخاص��ة وتابع��ة لمص��لحة الس��ياحة تترأس��ها الس��يدة رئي��س مكت��ب برتب��ة   
 سنوات خبرة - ، فقد زودتنا بعدة إحصائيات حول الحظيرة الفندقية و المراحل10مفتش- أكثر من 

، إل��ى ج��انب2015 إل��ى غاي��ة2010التاريخي��ة لمديري��ة الس��ياحة و حص��يلة موس��م الص��طياف من��د
و إعداد قاعدة بيانات )2(قائمة المطاعم المصنفة ، و قائمة الجمعيات الناشطة في المجال السياحي 

 ع����ن النطلقت����م العلن)3( 2016 ج����وان 2خاص����ة بتحدي����د من����اطق التوس����ع الس����ياحي، فبتاري����خ 

وزي��ر التهيئ��ة  بش��اطئ الكثب��ان ببلدي��ة عي��ن ال��ترك  م��ن ط��رف 2016الرس��مي لموس��م الص��طياف 
العمراني��ة و الس��ياحة و الص��ناعة التقليدي��ة ، حي��ث أك��د ال��وزير أن قط��اعه ع��رف قف��زة نوعي��ة بعاص��مة
الغ���رب الجزائ���ري، ال���تي تع���ززت بالعدي���د م���ن المراف���ق و الهياك���ل و الفض���اءات الس���ياحية، م���ن خلل

40 مشروع سياحي بوهران، التي ستوفر على المدى المتوسط ما ل يقل عن 100اعتماد أكثر من 

ألف سرير، ستمكنها من توسيع طاقتها الستيعابية، باعتبار أنها باتت تستقطب السياح من داخ��ل و
خ��ارج ال��وطن، مؤك��دا أن وه��ران س��تكون بداي��ة م��ن ه��ذه الس��نة مح��ل اهتم��ام الع��الم، م��ن خلل س��ياحة
العم���ال و الم���ؤتمرات و الملتقي���ات الدولي���ة، مش���يرا هن���ا إل���ى الح���دث الع���المي ال���ذي تت���أهب وه���ران

كم��ا أش��ار إل��ى م��دى أهمي��ة،+ 2016لحتضان الملتقى الدولي للمنظمة العالمي��ة للس��ياحة ف��ي أكت��وبر
 مش��روع ع��بر كام�ل ال��تراب ال��وطني،1600الصناعات التقليدية، حيث كشف ع��ن انطلق أك��ثر م��ن 
كم���ا ت���م وض���ع الحج���ر الس���اس ف���ي وه���ران، عل���ى الش���ريط الس���احلي و الهض���اب العلي���ا و الص���حراء

لنج��از مش��روع المدرس��ة الوطني��ة العلي��ا للس��ياحة و الفندق��ة، التابع��ة لش��ركة الس��تثمار الفن��دقي، تت��وفر
 مقع����د بي����داغوجي، و يتض����من ه����ذا المش����روع المه����م ورش����ات المطب����خ و160عل����ى م����درج يتس����ع ل

 غرفة مزدوجة للطلبة و50المطاعم و قاعات الدروس و أخرى خاصة بالحصص التطبيقية، و كذا 
 غ���رف بس���رير واح���د، و مراف���ق رياض���ية، و اله���دف الساس���ي م���ن وراء ه���ذا4 ش���قق للس���اتذة و 6

الح��دث ، ه��و التروي��ج للس��ياحة الجزائري��ة باعتب��ار أن ه��ذا القط��اع ب��ات يش��كل أولوي��ة ملح��ة، و يع��ول
عليه كثيرا من أجل بناء اقتصاد وطني قوي  و متنوع خارج المحروقات.

) 2016(مارس مكتب دعم التنمية و إحصاءات السياحيةالسيدة رئيس- مقابلة مع 1 
( قائمة الجمعيات السياحية )10الملحق رقم- أنظر إلى 2

جوان4، 5893 ، جريدة الجمهورية، العددعمار غول يشرف على انطلق موسم الصطياف من شاطئ الكتبان"/"- زكية كبير3
07، ص2016
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)1 (: مكتب متابعة الستثمار و التهيئة السياحية- 3-2

تعت��بر أيض��ا م��ن الس��لك الخاص��ة وتابع��ة لمص��لحة الس��ياحة تترأس��ها الس��يدة رئي��س مكت��ب برتب��ة  
 سنة خ��برة - فه��ذه المص��لحة تع��رف نش��اط ك��بير14- أكثر من مهندس رئيسي في السكن و العمران

نظرا لكثرة المستثمرين في قطاع السياحة بفعل القوانين الجديدة التي سنتها الدول��ة لتش��جيع الس��تثمار
ال���تي تم���ت م���ابين وزارة الس���ياحةالمبرم���ة فيه���ا، و من���ح امتي���ازات بفع���ل مخط���ط الج���ودة و التفاقي���ات 

والبن���وك المعتم���دة لتموي���ل المش���اريع  الس���ياحية و ق���د  نص���ت عل���ى بع���ض المتي���ازات              
% بالنس��بة للس��تثمارات المتمي��زة و ذات الهمي��ة الوطني��ة70- تموي��ل المش��روع ق��د يص��ل إل��ى نس��بة

-- تمديد مدة تسديد القروض بالنسبة للستثمارات المتميزة و ذات أهمية وطنية.
% م��ن مع��دل الفائ��دة المطبق��ة4,5% و 3تخفيض نسبة معدل الفائدة المطبقة على الق��روض البنكي��ة 

-على القروض البنكية.
 بض������مان تموي������لFGARيتكف������ل ص������ندوق ض������مان الق������روض للمؤسس������ات الص������غيرة و المتوس������طة

التجهيزات.
ولهذا يجب على مديرية السياحة بإخبار المستثمرين و تزويدهم بالمعلومات و مرافقتهم  حتى يتس��نى

علىلهم الحصول على هذه التمويلت البنكية في أحسن الظروف الجابة  من  قربتنا  كما   ،
التساؤلت التي تخص المشاريع السياحية المنجزة  و المشاريع  التي ه��ي  ف�ي  ط��ور النج��از ونس��بة

التش���ريعات المتعلق���ة بالس���تثمار، فم���ن خلل أس���ئلتنا ال���تي  تغطيته���ا  لطلب���ات  الس���ياح ، و ع���ن أه���م
تص��ب عل��ى كيفي��ة التروي��ج للمنت��ج الس��ياحي ، و م�ا ه��ي المش��اريع المس��تقبلية فيم�ا يخ�ص الزي��ادة ف�ي

 مواكبة للحدث ال��دولي باس�تقبال ع��دد ك�بير2021الحظيرة الفندقية على المدى المتوسط أو في أفاق 
م���ن الوف���ود الجنبي���ة، و لك���ن م���ا يعي���ق الس���ير الحس���ن له���ذه المص���لحة ه���و قل���ة ع���دد العم���ال مقارن���ة
بطلب��ات الك��بيرة عليه��ا م��ن ط��رف المس��تثمرين ، فل يعق��ل أن تس��ير مص��لحة الس��تثمار بحج��م مدين��ة

وهران بعاملين أو ثلثة على أكثر تقدير .

)1(
)2016مكتب متابعة الستثمار و التهيئة السياحية (مارس مقابلة رئيس  
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:       منه��امتابعة الستثمار مهام مصلحةو قب��ل الجاب��ة عل��ى ه��ذه الس��ئلة س��نتطرق إل��ى بع��ض 
- اس��تقبال المس��تثمرين الراغ��بين ف��ي الس��تثمار الس��ياحي و ت��وجيههم و إعلمه��م بجمي��ع النص��وص1

القانوني��ة ال��تي تحك��م القط��اع لس��يما فيم��ا بخ��ص مع��ايير المؤسس��ات الفندقي��ة وفق��ا للمرس��وم التنفي��ذي
.2000 جوان 11 المؤرخ في2000-130

- دراسة أولوية لملفات الستثمار السياحي للتأكد من مدى مراعاة المقاييس الفندقية كذا التأك��د م��ن2
الوثائق المطلوبة و فق للستمارة المرفقة. 

- البداء بآراء المصلحة في كل من: 3

         P.D.A.U       - مخططات التهيئة و التعمير لولية و هران 
P.O.S- مخططات شغل الراضي 

.- دراسات التأثير على البيئة لكل ملفات الستثمار مهما كانت طبيعتها
- دراية ملفات طلبات الستثمار من خلل لجنة المساعدة على تحديد الموقع و ترقية

كماC.A.L.P.I-R.E.Fالستثمارات و ضبط العقار 
أن هذه المصلحة عضو في اللجان التالية:

*اللجن��ة المختص��ة ف��ي الب��ث ف��ي قواع��د مطابق��ة البناي��ات و إتم��ام انجازه��ا وفق��ا إل��ى م��ا ين��ص علي��ه
 و الذي يحدد قواعد مطابق��ة البناي�ات و إتم��ام انجازه��ا. 2008جويلية20المؤرخ في15-08القانون

* لجنة الدائرة المكلفة بدراسة قابلية تسليم رخص البناء و التجزئة على مستوى الساحل.
       *  اللجنة المكلفة بتسليم شهادة المطابقة.

التق�����دم الش�����غال المش�����اريعللمش���اريع الس���ياحية قص���د الطلع عل���ى م���دى  الميداني�����ة -  المتابع�����ة4
الس���ياحية ، و مختل���ف انش���غالت المس���تثمرين و التأك���د م���ن م���ا م���دى اح���ترام المخطط���ات المص���ادق
عليه���ا و تحسيس���هم  بض���رورة اح���ترام المع���ايير الفندقي���ة وفق���ا إل���ى م���ا ين���ص علي���ه المرس���وم التنفي���ذي

 و كذا معرفة السباب التي حالت دون تقدم الش��غال أو2000 جوان 11 المؤرخ في 2000-130
مل��ف طل��ب اس�تثمار س�ياحي ف�ي إط�ار لجن�ة ال��دعم م�ن أج�ل تحدي�د و 64انطلقها، و قد تم دراس�ة 

ترقية الستثمار و ضبط العقار.
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م���ن بي���ن أه���م العوائ���ق ال���تي ح���الت دون انطلق المش���اريع الس���ياحية ال���تي ن���الت الموافق���ة م���ن ط���رف
مص���الحها ه���ي مش���كل التموي���ل و علي���ه فق���د ت���م إبلن أص���حابها بالتفاقي���ات المبرم���ة م���ا بي���ن وزارة

السياحة و الصناعة التقليدية مع البنوك و المؤسسات المالية مثل القرض الشعبي الجزائري.

 و ال��تي تم��ت2015 فحس��ب مص��ادرنا ف��ان المش��اريع الس��ياحية الخاص��ة بالس��تثمار الس��ياحي لس��نة 

 س��رير و6766 س��تعمل عل��ى رف��ع م��ن طاق��ة الي��واء ب�  مش++روع س++ياحي42المص��ادقة عليه��ا ه��ي 

 منصب شغل.1862خلق حوالي 

 فق���د ت���م تس���ليم أرب���ع رخ���ص اس���تغلل لربع���ة مش���اريعالس++ياحية المنج++زةالمش++اريع أم���ا فيم���ا يخ���ص 

سياحية انتهت بها الشغال بصفة نهائية أما المشروعين الخرين فان صاحبهما بص��دد تش��كيل مل��ف

2015رخص��ة اس��تغلل و بالت��الي ف��إن ع��دد المش��اريع الس��ياحية ال��تي دعم��ت الحظي��رة الفندقي��ة س��نة 

منصب شغل.   303 و ستعمل على إحداث سرير392مشاريع بطاقة إيواء تقدرب 6هي 

 مش++روع48  تق����در ب�ع++دد المش++اريع المحص++اة و ال+++تي ه++ي ف++ي ط+++ور النج++ازأم����ا فيم����ا يخ����ص 

، كم��ا نلف��ت النتب��اه منصب شغل1572 س��تعمل عل��ى خل��ق  سرير6895بطاقة إيواء سياحي ، و 

. %50 مشروع سياحي قد تجاوزت نسبة تقدم الشغال 24أن 

 س��رير، و1382 مشروع متوقف بطاقة إي��واء 15 فقد تم إحصاء بالمشاريع المتوقفةأما فيما يتعلق 

 منصب شغل محتمل.524تخلق 

 مش��روع س��ياحي بطاق��ة إي��واء تق��در ب�35أم��ا فيم��ا يتعل��ق بالمش��اريع ال��تي ل��م تنطل��ق بع��د بولي��ة وه��ران 

 منصب عمل.1036 سرير، و توفر5656

ومن جهة أخرى ففد تم السنة الماض�ية تنظي�م يوم�ا دراس�يا ح�ول دور الس�تثمار الس�ياحي ف�ي التنمي�ة
المحلي��ة و ه��ذا بحض��ور العدي��د م��ن الف��اعلين م��ن  القط��اع منه��م الم��دير المرك��زي للس��تثمار والم��دير
الع���ام للص���ناعة التقليدي���ة والم���دير الع���ام للص���ناعة و ع���دة نش���طاء و ه���ذا لعط���اء دفع���ا قوي���ا لقط���اع
الس��ياحة بولي��ة وه��ران ال��ذي ع��رف م��ؤخرا انتعاش��ا حقيقي��ا خاص��ة ف��ي انج��از المؤسس��ات الفندقي��ة وه��ذا

.2021يسمح للتحضير الجيد لللعاب البحر المتوسط التي ستنظم بوهران سنة 
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:تصريحات مدير السياحة لوسائل التصال حول الترويج للمنتج السياحي لوهران: 3مطلب
"بلعباس قايمأما فيما يخص المقابلة المباشرة م��ع م��دير الس��ياحة و الص��ناعة التقليدي��ة ل��وهران الس��يد 

، فقد تعذر علينا ذلك، و لكن تحصلنا بعض المعلوم��ات م�ن خلل بحثن�ا ف�ي التص�ريحاتبن عمر" 
 مديرعبر مختلف وسائل التصال و نخص بالذكر الصحافة المكتوبة كجريدة الجمهورية  " فقد أكد

للس���ياحة ل���وهران أن دراس���ة الملف���ات المتعلق���ة بالحص���ول عل���ى مش���روع س���ياحي ب���وهران ل���ن يتج���اوز
 ، طبق��ا لتعليم��ات ال��وزارة الوص��ية ال��تي أق��رت  عل��ى فت��ح مج��ال الس��تثمار للخ��واص م��ع)1(أس��بوعين" 

وضع جميع التسهيلت لتقريبهم من الدارة ، وقد تم تطبيق هذا الجراء الجديد المتعلق بتخفي��ف م��ن
وث��ائق مل��ف الحص��ول عل��ى أي مش��روع س��ياحي إذ حالي��ا أص��بح المل��ف المق��دم للمديري��ة يقتص��ر فق��ط

 وث���ائق ل غي���ر منه���ا عق���د الملكي���ة و طل���ب زي���ادة عل���ى مخطط���ات هندس���ية للمش���روع الم���راد3عل���ى 
إنج��ازه، و ت��أتي ه��ذه السياس��ة المتبع��ة م��ن قب��ل القط��اع م��ن أج��ل تط��وير وتنوي��ع  المج��ال لس��يما ف��ي
انجاز المؤسسات الفندقية كما أكد ذات المسئول  أن ولي��ة وه��ران مقبل��ة عل��ى احتض��ان ألع�اب البح��ر
البي�����ض المتوس�����ط و علي�����ه م�����ن المنتظ�����ر أن يتواف�����د عل�����ى عاص�����مة الغ�����رب الجزائ�����ري العدي�����د م�����ن
الشخصيات من دول العالم، لهذا فالمؤسسات الفندقية ستكون ف�ي الواجه�ة الول�ى و تحض��ى باهتم�ام

 نظم����ت مديري����ة الس����ياحة الب����واب2016 م����ارس 26 و بتاري����خ" ك����بير م����ن قب����ل ال����وزارة الوص����ية ،
، و ه���ذا لتغطي���ة)2( ح���ول مه���ن الفندق���ة و الس���ياحة ف���ي طبعته���ا الول���ى" المفتوح���ة بفن���دق الميري���ديان

العج��ز المس��جل ف��ي العام��ل البش��ري المش��رف عل��ى الهياك��ل الفندقي��ة و إع��ادة  ت��وجيه  الش��باب عل��ى
التكوين، كما سيتم  انجاز مشروع مدرسة الفندقة، و مشروع مركز التكوين في السياحة و الفندقة في
إط���ار تط���وير القط���اع، فه���ذه الخط���وات الول���ى م���ن ش���انها أن تمك���ن م���ن خل���ق الت���وازن بي���ن الهياك���ل
الفندقي��ة و العام��ل البش��ري ال��ذي يق��دم الخدم��ة، كم��ا ت��م ف��ي إط��ار التظ��اهرة إب��رام اتفاقي��ة تع��اون بي��ن
مديرية التكوين المهني، و التشغيل، و السياحة تنص عل��ى التنس��يق و العم��ل لتط��وير قط�اع الس�ياحة
و تق��ديم الخ��دمات المطلوب��ة ف��ي مج��ال الفندق��ة، حي��ث أف��اد م��دير الس��ياحة أن التظ��اهرة ج��اءت نظ��را
للديناميكية التي تعرفها وهران في مجال الفندقة و الهتمام بإعطاء مق��اييس للتحض��ير للع��اب البح��ر

   نجوم توافق الخدمة المقدمة للزبون.5 و 4 و 3المتوسط لتكوين مؤسسات فندقية ب 

، 5699 جريدة الجمهورية، العدد  ،" مؤسسة فندقية300  تحضيرا لحتضان ألعاب البحر المتوسط مشاريع لنجاز - أمينة م/"1
 .4، ص2015 أكتوبر20

، ص2016 م��ارس27،�� 5835 جري��دة الجمهوري���ة،العدد، "انطلق الطبعة الولى للبواب المفتوحة لمهن الفندقة" - حيوية. ت/2
3
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وهذا يعتبر كإستراتيجية للترويج للمنتج السياحي عن طريق تنظيم الب��واب المفتوح��ة بتوزي��ع مطوي�ات
ترويجية و توزيع حاملت للوثائق تحمل المعلومات الخاصة بمديرية السياحة لوهران .

و ك��ذلك تحص��لنا عل��ى معلوم��ات جدي��دة تخ��ص بحثن��ا وه��ذا ع��ن طري��ق المقابل��ة التلفزيوني��ة م��ع قن��اة
 عل��ى2016 م��اي 15دزاي��ر ني��وز ف��ي حص��ة لق��اء للعلم���ي جم��ال معاف��ة و ال��تي ت��م بته��ا بتاري��خ

 بنف��س القن��اة و ال��تي استض�افت وال�ي ولي�ة وه��ران و الم�دراء التنفي��ذيين ومنه�م الم�دير21:00الس�اعة
ال���ولئي للس���ياحة حي���ث ك���ان موض���وعها ع���ن واق���ع و أف���اق التنمي���ة و الس���تثمار ف���ي وه���ران ف���ي ظ���ل

ب��أنهم)�   1(التحديات المستقبلية، و في هذا السياق فقد صرح "مدير السياحة ل�وهران لقن��اة دزاي��ر ني��وز" 

يقوم��وا بدراس��ات إع��داد مخطط��ات التهيئ��ة الس��ياحية لمن��اطق التوس��ع الس��ياحي الموج��ودة ب��إقليم ولي��ة
 مش��روع س��ياحي ال��ذي92)  من��اطق توس��ع س��ياحي و ال��تي تعطين��ا8وه��ران  و ال��تي ع��ددها ثماني��ة (
 منص��ب عم��ل مباش��ر،7583 م��ن ع��دد الس��رة ، وي��وفر لن��ا 14303ي��وفر لن��ا طاق��ة الي��واء تق��در ب�

13675 مش��روع بطاق��ة إي��واء تق��در ب� 101إض��افة إل��ى مش��اريع س��ياحية ف��ي قي��د النج��از و ع��ددها 
مؤسس��ة161 منصب عمل مباشر، كما تسخر وهران بحظيرة فندقية تقدر ب�3444سرير و توفر لنا 

 منص��ب عم�ل3403 س�رير 14937 نجوم، و ت�وفر لن�ا5 نجمة إلى 1فندقية مختلفة التصنيف من 
مباشر.

و لترقية السياحة في وهران ت�م إنش�اء مرك��ز الس��تثمار ال�ذي يس��اهم ف��ي إنع��اش الس��ياحة الحموي��ة و 
العلجي��ة و ه��و المرك��ز الخ��اص بمعالج��ة بمي��اه البح��ر بالندلس��يات و ال��ذي س��يعرف الن��ور ف��ي ش��هر

 ، 2 م5000 ، و يعتبر الول على مستوى المنطقة حيث يتربع على مساحة تقدر ب� 2016جويلية 

  زبون يوميا.200 منصب شغل، و تقدر طاقة استيعابه ب� 80و سياهم في توفير 

، م��ن دقيق��ة14/05/2016 ، قن��اة دزاي��ر ني��وز،2، الج��زءحصة لقاء، واقع وأفاق التنمية و الس++تثمار ف++ي وه++ران"- جمال معاف��ة/"1
22 إلى دقيقة 20

  https://www.youtube.com/watch?v=QF1wbY3gbRw  الحصةرابط : 

https://www.youtube.com/watch?v=QF1wbY3gbRw%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7
https://www.youtube.com/watch?v=QF1wbY3gbRw%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7
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 ج�وان2ومن خلل أخر تصريح لوزير السياحة خلل زيارته العمل و التفق�د إل��ى مدين��ة و ه��ران ي�وم 
 كم�ا أش�رت إلي�ه س�ابقا ، حي�ث ت�م وض�ع الحج�ر الس�اس ف�ي وه�ران لنج�از مش�روع المدرس��ة2016

الوطني��ة العلي��ا للس��ياحة و الفندق��ة، أك�د ب��أن وه��ران س��تنظم م��ؤتمرات و ملتقي��ات  دولي��ة تخ��ص س��ياحة
العمال في اليام القليلة المقبلة، كما ستتشرف باحتض��ان الملتق��ى ال��دولي للمنظم��ة العالمي��ة للس��ياحة

.2016في أكتوبر

) م���ع العلن وBAHIA FMكم���ا ص���رح م���دير ال���ولئي للس���ياحة ل���وهران لذاع���ة الجزائري���ة ب���وهران(
 ب�أن وزارة الداخلي�ة أق��رت مجاني�ة الش�واطئ و2016 الرسمي للنطلق موس�م الص��طياف لفتتاحال

ال��ذي يح��دده الق�انون، و لض��مان الس��ير الحس�ن له��ذا الق��رار س�تقوم مديري��ة الس�ياحة ل��وهران باس��تحداث
منصب عمل برتبة متصرف يكون المسئول على المراقبة الميدانية لتلك القرارات. 

إذن كل ه�ذه التص��ريحات المس��جلة لم��دير الس��ياحة و الص��ناعة التقليدي��ة لولي��ة وه��ران، تص��ب
ف��ي التروي��ج للمنتج��ات الس��ياحية باس��تعمال بع��ض وس��ائل التص��ال، كتنظي��م الص��الونات و الب��واب
المفتوحة و الترويج عبر المحطة الذاعية و القنوات التلفزيونية و الصحافة المكتوبة و وكالة النب��اء
الجزائري���ة و ع���ن طري���ق البري��د اللك���تروني و غيره��ا وال���تي ستس��اهم حتم��ا و ل���و بقس���ط قلي��ل للتروي���ج
للخ��دمات الس��ياحية ف��ي رس��م إس��تراتيجية عل��ى الم��دى المتوس��ط م��ن خلل استض��افة وه��ران لللع��اب

، ف�ي ش�به غي�اب لس�تعمال التص��ال الفع�ال و الم��ؤثر و ال��ذي2021البحر البيض المتوس�ط لس�نة 
ل غنى عليه في الوقت الراهن وهو النترنات

و للش��ارة فق��ط فمديري��ة الس��ياحة ل��وهران مخصص��ة نص��ف ي��وم ف��ي الس��بوع لس��تقبال الم��واطنين م��ن
ط��رف م�دير الس��ياحة قص��د الس�تماع إل��ى انش�غالتهم و الجاب�ة عل��ى تس�اؤلتهم ، كم�ا ت��م وض�ع ف��ي
المكان المخصص للستقبال بذات المديرية سجل خاص بتدوين التظلمات و القتراحات  م�ن ط��رف

المواطنون.



129

إستراتيجيات التصال للترويج للمنتوج السياحي                                                              الطار التطبيقي

 مديرية السياحة و ألعاب البحر المتوسط بوهران نموذجا                                                  الفصل الثاني

: مهامهاحصيلة نشاطات مديرية السياحة لوهران و تحليل المقابلت :المبحث الثاني

)2016       مخطط ملخص خاص بحصيلة نشاطات مديرية السياحة لوهران(مارس-1

مداغ-1

كاب بلون-2

الندلسيات-3

كاب فالكون-4

عين فرانين-5

كريشتل-6

كاب كاربون-7

مرسى الحجاج-8

مديرية السياحة و الصناعة التقليدية لوهران
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السياحي

كلم 120
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وكالة 110
السياحة و
السفار

33
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مصنف

شاطئ 33
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كالةو
صنف أ
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وكالة
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77

الحظيرة 
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7602
غرفة

14.857
سرير

عدد توافد
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مشاريع
الستثمار
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42عليها 
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:تحليل المقابلت- 2

فم��ن خلل الج��دول الخ��اص بالس��مات العام��ة للم��وظفين يتض��ح لن��ا أن أغل��ب المبح��وثين ال��ذين تم��ت
) ينقس���مون إل���ى ثلث���ة ذك���ور و أربع���ة إن���اث، أم���ا م���ن حي���ث طلبن���ا الخ���اص7مق���ابلتهم وه���م س���بعة(

بالتصريح بأسماهم فكان هناك تحفظ من طرف الناث و لهذا لم نقم ب��إدراج أس��مائهن و ه��ذا للمان��ة
العلمي���ة، أم���ا م���ن حي���ث المس���توى الدراس���ي فمعظمه���م متحص���لون عل���ى ش���هادة ليس���انس و لك���ن ف���ي
تخصص��ات مختلف��ة و م��ا يلح��ظ أن تخص��ص العلم��ي الخ��اص ب��العلوم القتص��ادية ه��و المس��يطر و
ه���ي تابع����ة للس����لك الخاص����ة، أم���ا فيم���ا يخ���ص التخصص����ات التقني����ة فنج����د منص����ب واح����د خ���اص
بمهن��دس دول��ة ف��ي العم��ران، أم��ا التخص��ص الدب��ي فيوج��د منص��ب واح��د خ��اص ب��العلوم السياس��ية ،
فهذا التنوع حدده ق��انون الوظيف��ة العمومي��ة الخ��اص بالمس��ابقات عل��ى أس��اس الختب��ار أو عل��ى أس��اس
الشهادة من خلل شهادة المعادلة التي أقرها ، أما من حيث الرتبة فند رتبة مفتش في الس��ياحة بك��ثرة
أي أربع��ة مفتش�ون ف�ي الس��ياحة ت��م ت�أتي ف��ي المرتب��ة الثاني��ة الس��لك العام�ة الخاص��ة برتب��ة متص��رف
بمنصبين تم الرتبة الخيرة مهندس دولة في السكن و العمران بمنص��ب واح�د، أم�ا م��ن حي�ث الوظيف��ة
العلي��ا فنلح��ظ أن الوظ��ائف الخاص��ة برؤس��اء المص��الح س��واء رئي��س مص��لحة الدارة و الوس��ائل، أو
رئيس مصلحة السياحة، أو رئيس مصلحة الصناعة التقليدية ، تسير من ط��رف ال��ذكور أم��ا م��ا تبق��ى

 س��نة،48 س��نة و33فهن رؤساء مكاتب بوظيفة و مسئولية أقل، أما من حيث السن فيتراوح م��ا بي��ن
) س��نوات إل��ى عش��رين(10أما من حيث الخبرة فهي مهمة جدا و معتبرة، فهي تتراوح م�ا بي��ن عش�رة (

) سنة، وهذه التجربة و الخبرة المهنية مفيدة للمنظمة بحجم مديرية السياحة ل��وهران أم��ا م��ن حي��ث20
الحالة المدنية للمبحوثين فأغلبهم متزوجين، كما أنني لم أتمكن من تحديد و ضبط المدة الزمنية لكل
مقابلة لنها كانت متقطعة، فهناك بعض المصالح تمت مقابلتهم مرة واحدة  و هناك مصالح  أخ��رى

تمت مقابلتهم عدة مرات.

  أما فيما يخ�ص الملحظ�ات المس�جلة خلل إجاب�ة المبح�وثين عل��ى الس��ئلة الخاص��ة ب��دليل المقابل��ة
و التي يمكن أن نحصرها في ما يلي: 

- لم نتلقى أي صعوبات في الجابة عل��ى الس�ئلة الخاص��ة بشخص��يتهم و بالمؤسس�ة ال��تي يعمل�ون1
به��ا، فق��د تحص��لنا عل��ى معلوم��ات خاص��ة به��ؤلء المبح��وثين أو م��ن حي��ث س��يرتهم الذاتي��ة و المص��الح
ال��تي يش��رفون عليه��ا، و تجربته��م المهني��ة ال��تي ك��انت مليئ��ة بالح��داث و عايش��ت معظ��م التغي��رات م��ن
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ولة و م��دراء للس��ياحة  و مس��ئولين تنفي��ذيين ل��وهران و وزراء للوص��اية الخاص��ة بقط��اع الس��ياحة و م��ا
أكثرهم، أما من حيث التعريف الخاص بمديرية السياحة لوهران فقد أجمع كل المبح��وثين عل��ى مفه��وم
شامل و موحد و الذي يحدده القانون ، و لكن اختلفت المعلومات و الحصائيات بحسب سلم الرت��ب
الذي يحددها القانون و طبيع�ة التص��ال العم��ودي م�ن رؤس�اء المص��الح رؤس�اء المك��اتب ، و بحس�ب
تخصص��ات المص��الح ال��ذي يح��ددها التنظي��م الهيكل��ي للمديري��ة فمثل مص��لحة الدارة و الوس��ائل تتكل��م
أكثر عن المكانيات المادية و كل ما يخص المالية و الميزانية،  و لكن اختلف��ت المعلوم��ات بحس��ب
التخصص��ات، أم��ا مص��لحة الس��ياحة فتحص��لنا عل��ى معلوم��ات و أرق��ام تخ��ص الحظي��رة الفندقي��ة عل��ى

سبيل المثال ل الحصر.

- أما من حيث السؤال الخاص بدوافع العمل به��ذه المؤسس�ة فق�د ت��راوح م��ا بي�ن ح��ب مهن��ة الس�ياحة2
و لك��ن بنس��بة قليل��ة، و م��ابين الحاج��ة و م��ا أكثره��ا ال��تي ت��دفع المتخرجي��ن م��ن الجامع��ة بش��هادات إل��ى
طلب العمل في أي منصب بحثا عن الستقرار و لتأمين المس��تقبل  ف��ي منص��ب عم��ل دائ��م و برات��ب

شهري يضمن يحفظ لك كرامتك.

- أم��ا م��ن حي��ث المش��اكل و العراقي��ل ال��تي تواجهه��ا مديري��ة الس��ياحة فق��د أش��رنا إليه��ا ف��ي مق��ابلت3
المبحوثين و التي تم تدوينها و هي تختلف باختلف المصالح و لكن كلها تصب في قطاع الس��ياحة
م��ن النق��ص الفاض��ح ف�ي التع��داد العم�ال و ف��ي ع��دم ت��وازن المص��الح م�ن حي��ث ع��دد العم��ال و تجمي��د
الترقي��ة الخاص��ة ب��الرتب العلي��ا مث��ل مفت��ش رئيس��ي، و نق��ص ف��ي التخصص��ات، إل��ى ج��انب الميزاني��ة
الس��نوية القليل��ة ج��دا و ق��دم التش��ريعات ، كم��ا أن العام��ل يع��اني م��ن الرات��ب الش��هري الزهي��د و ال��ذي ل

يلبي كل احتياجاته خاصة الطارات، وهذا ينعكس سلبا على المردودية.

- أما السؤال الخ�اص بواق�ع و مس�تقبل الس�ياحة ب�وهران فحس�ب المس�تجوبون ب�أنهم متش�ائمون نظ��را4
لعدم و جود إرادة سياسية جادة تتماشى مع المكانيات و المقومات التي تس��خر به��ا مدين�ة وه��ران، و
نظ��را للحل��ول الترقيعي��ة و سياس��ة ال��بريكولج ال��تي ينتهجه��ا  المس��ئولين علي��ه فمثل الباهي��ة تعتم��د فق��ط
على سياحة الموسمية الخاصة بموسم الصطياف و ل يوجد تنوع ف�ي الع�روض الس�ياحية ب��الرغم م�ا
تملك���ه وه���ران م���ن عناص���ر الج���دب  الس���ياحي كالس���ياحة الجبلي���ة و الرياض���ية.. فه���ي كالش���جرة ال���تي
تغطي الغابة ، كم�ا اعت��بر آخ��رون أن نق�ص الق��وانين و التش��ريعات و ق�دمه أع�اقت تط��ور الس�ياحة و
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أن وجدت فهي مجمدة مثل القرار الخاص بمجاني�ة الش��واطئ و لك��ن الواق��ع يثب��ت عك��س ذل�ك و أم�ام
مرأى السلطات و المنتخبين  و مصالح المن و رجال العلم.

- أم��ا فيم��ا يخ��ص الس��ؤال الخ��اص بالح��دث المتمث��ل ف��ي استض��افة وه��ران للع��اب البح��ر البي��ض5
، فقد تفاجئنا من بعض الجابات ح�تى بعض��هم ل��م يك�ن يعل��م ب�أن وه��ران مقبل�ة عل��ى2021المتوسط 

ه��ذه التظ��اهرة الدولي��ة، و البع��ض الخ��ر ل��م يج��د م��ا يق��ول، أم��ا آخ��رون فيعت��برون ب��أن التح��دي ك��بير
خاص��ة ف��ي قط��اعهم لنه��م ملزم��ون بمض��اعفة الجه��د لت��وفير طاق��ة إي��واء تش��مل الحظي��رة الفندقي��ة لك��ل
الفئ���ات ب���اختلف تص���نيفاتها ، وه���م ع���ازمون عل���ى إعط���اء ص���ورة ايجابي���ة للجزائ���ر بص���فة عام���ة و
لعاص��مة الغ��رب الجزائ��ري بص��فة خاص��ة ولك��ن بش��رط م��ع رس��م خط��ة و إس��تراتيجية واض��حة المع��الم

على المدى المتوسط و مع توفير كل المكانيات البشرية و المادية و التقنية و التشريعية.  

- أم��ا الس��ؤال الخ��اص بالمقوم��ات و المكاني��ات ال��تي س��اهمت ف��ي قب��ول مل��ف ترش��ح وه��ران، فق��د6
اعتبر رئيس مصلحة السياحة بأنه ل يختلف اثن��ان ع��ن المكاني��ات و عناص��ر الج��دب الس��ياحي م��ن
موق�ع جغراف�ي و إمكاني��ات طبيعي��ة و مادي�ة و تاريخي��ة و ثقافي��ة بانفتاحه�ا عل��ى الع��الم الخ��ارجي فه��ي
محطة للتق��اء الثقاف�ات و تع��ايش الحض��ارات لربم��ا ه��ي ال��تي ص��نعت الف��ارق نظ��را للس��تراتيجية ال��تي
تس���عى م���ن خلله��ا الدول���ة أن تك��ون المدين���ة المتروبولي���ة كقط���ب س���ياحي بامتي���از نظ���را لكونه���ا القبل���ة
الولى للسياح و الحصائيات موسم الصطياف للسنة الماضية تثبت ذلك، ونفس التوجه سار علي��ه
رئي����س مكت����ب الس����تثمار وترجم����ت أق����واله إل����ى المش����اريع ال����تي ه����ي ف����ي قي����د النج����از ب����أكثر م����ن

مشروع و توفر عدد ل يستهان به من السرة و الغرف.100

-م���ن خلل ه���ذا الس���ؤال دخلن���ا ف���ي ص���لب الموض���وع و تحص���لنا عل���ى إجاب���ات متقارب���ة لك���ن غي���ر7
مفصلة لعدم وجود وظيفة خاصة بالمكلف بالتصال، فمنهم ما زال فكره سائد بالترويج عبر ووس��ائل
التص���ال التقليدي���ة كالص���حافة المكتوب���ة، أم���ا بالنس���بة لرئي���س مص���لحة الص���ناعة التقليدي���ة ي���رى ب���أن
التروي���ج المث���ل يم���ر ع���بر الملتقي���ات و الب���واب المفتوح���ة و الص���الونات ال���تي تق���وم مديري���ة الس���ياحة
بتنظيمها كل سنة و فيها يتم تغطية الح��دث م��ن ط��رف وس��ائل العلم و التص��ال ب��اختلف أنواعه�ا
نظرا لنعقاد ندوات صحفية خاصة بهذه التظاهرة مباشرة، أم��ا رئي��س مص��لحة الس��ياحة فأك��د عل��ى أن
مديرية السياحة لوهران تتعامل مع كل وسائل التصال بدون اس��تثناء، و فيم��ا يخ��ص التروي��ج للمنت��ج
السياحي الخاص بالمنطقة و باستغلل اللعاب المتوسطية أكد لنا بأن كلما يكون هن��اك ح��دث جدي��د
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كبرمجة الفتتاح الرسمي لموس�م الص��طياف يت��م في�ه إعلم وس�ائل التص�ال ع�بر اله�اتف و الف��اكس
و إرس���ال ال���دعوات لبع���ض المس���تثمرين و رج���ال العم���ال و الم���دراء التنفي���ذيين، كم���ا تس���تعمل البري���د
اللك��تروني لطل��ب تغطي��ة إعلمي��ة للص��حافة المكتوب��ة و وكال��ة النب��اء الجزائري��ة، و بع��ض القن��وات
التلفزيوني��ة و الذاع��ة الجواري��ة الباهي��ة ، أم��ا فيم��ا يخ��ص إهم��ال تكنولوجي��ا التص��ال الحديث��ة خاص��ة
النترنات و وسائل التواصل الجتماعي كالفايسبوك، فجزم أن المشكل يكمن في نقص تعداد العم��ال
و عدم وجو مختص مهن��دس مخت�ص ف��ي العلم الل��ي يعم��ل عل��ى تط�وير وتحيي��ن موق��ع النترن��ات
الخاص بالمديري��ة و م�ن جه�ة أخ�رى فه�ذا الموق��ع موق�ف و بحس�ب رئي�س مص��لحة الدارة و الوس�ائل
فان نقص الميزانية حال دون حل هذا الشكال و أكد بأنه كل م�رة يق�وم بطلب�ات عل�ى مس�توى ال��وزارة
الوصية و لكن ل حياة لمن تن�ادي، فل يعق�ل أن نهم��ل عنص��ر حي�وي و فع�ال و ل يمك��ن الس��تغناء

عنه للترويج للسياحة لن النترنات حتمية فرضت نفسها في ظل عولمة التصال .

- تكمل���ة لم���ا س���بق م���ن خلل الش���ق المكم���ل للس���ؤال الس���ابق الخ���اص بكيفي���ة مس���اهمة تكنولوجي���ا8
التصال في الترويج للمنتج السياحي باستغلل هذه التظاهرة ، فيرى بأن الح��دث م��ا زال جدي��د ولك��ن
س�يتم العتم��اد عل��ى الوس��ائل التص��ال ال��تي أس��لفنا ذكره��ا و ال��تي ستس��اهم حتمت��ا ف��ي التروي��ج للمنت��ج
الس����ياحي ، و س����نحاول أن نلق����ى الحل����ول الخاص����ة ف����ي تأس����يس قاع����دة بيان����ات و معطي����ات للموق����ع
النترنات الخاص بمديرية السياحة بتضافر كل الجهود م��ع و ج�ود إرادة و جدي��ة فوقي�ة عل��ى مس��توى

الوزارة المعنية لنها مصدر الميزانية السنوية و المورد الساسي لذات المنظمة.  

- و ع���ن الس���تراتيجية التص����الية ال����تي ت���م إع���دادها للتروي���ح للمنت����ج الس����ياحي ف���ي ظ���ل اللع���اب9
المتوس���طية ، فحس���ب متح���دثنا ف���ان مديري���ة الس���ياحة التابع���ة للقط���اع العم���ومي ه���ي غي���ر مس���تقلة و
بالتالي تنتظر ما يأتيها من الوزارة في هذا الخصوص من حيث الزيادة ف��ي الي��د العامل��ة المتخصص��ة
و فت���ح مج���ال التك���وين للعم���ال، و لك���ن تبق���ى بعي���دة ع���ن ك���ل التطلع���ات و له���ذا س���يتم العتم���اد عل���ى
الوسائل التي تم ذكرها إضافة إلى ال�دليل الس�ياحية و الخريط��ة الس�ياحية ال��تي ت�م إع�دادها م�ن ط�رف

 كم��ا تس��عى ف��ي المس��تقبل القري��ب إل��ى النته��اء م��ن تحدي��د2015مديري��ة الس��ياحة ل��وهران ف��ي س��نة 
 ال��ذي ه��و كمش��روع مس��تقبلي ف��ي قي��دGPRSالمس��الك الس��ياحية ف��ي مدين��ة وه��ران باس��تعمال تقني��ة 

الدراسة، و هذا سبق لم يتم العلن عنه عبر وسائل التصال.
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- أم��ا فيم��ا يخ��ص أخ��ر س��ؤال و الخ��اص بالنق��ائص ال��تي يع��اني منه��ا التروي��ج الس��ياحي للح��دث10 
 عل��ى مس�توى مديري��ة الس�ياحة ل�وهران،2021المس��تقبلي الخ�اص بألع��اب المتوس��طية ف�ي مطل��ع س�نة 

فل��م نج��د الجاب��ة الكافي��ة فبع��ض المص��الح بحك��م أن ه��ذا الح��دث رياض��ي بالدرج��ة الول��ى ذات أبع��اد
س�ياحية لزال ف�ي ب��دايته و ل��م يح�ن الوان بع��د للتحض��ير ل�ه كم��ا ينبغ��ي، و لك��ن ه�ذا ل يمن��ع فوج��ود
انتع��اش عل��ى مس��توى الس��تثمار ف��ي الس��ياحة بحك��م الق��وانين ال��تي تش��جع ذل��ك وق��د ذكرن��ا ه��ذه النقط��ة

بالتفصيل حسب المعلومات التي أطلعتنا عليها رئيس مكتب متابعة الستثمار.

    نشير إلى أنه تعذر علينا مقابلة مدير السياحة لوهران، و لربما كنا قد نحصل على معلومات و
معطيات قد تغير أو تعزز و تثبت نتائج بحثنا.
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:-استنتاجات و توصيات3

استنتاجات:

م��ن خلل الدراس��ة النظري��ة و التطبيقي��ة وتحلي��ل البيان��ات المتحص��ل عليه��ا  ف��ي المق��ابلت و
المتعلق��ة بموض�وع إش��كاليتنا و بحثن��ا، ت��بين لن��ا ع��دد م�ن النتائ��ج المتعلق��ة بالتروي��ج للمنت��ج الس�ياحي و
مختلف العروض و الخدمات باستعمال وسائل التصال من طرف مديرية سياحة لوهران و اس��تغلل

، فق����د خرجن����ا2021الح����دث ال����دولي الخ����اص باستض����افة وه����ران للع����اب البح����ر البي����ض المتوس����ط 
بالنتائج التالية:

- لق����د ت����م اس����تعراض مفه����وم الس����ياحة بأوجهه����ا المختلف����ة القتص����ادية، الجتماعي����ة، الترفيهي����ة  و1
باعتبار أهميتها الثقافي�ة و الحض��ارية و التوق�ف عل�ى تعريفه�ا ، و ع�رض نب��ذة تاريخي��ة ع��ن أثاره�ا و
مقوماته��ا م��ع ذك��ر أنواعه��ا و أهميته��ا، و ت��م إي��راد دور تكنولوجي��ا التص��ال للتروي��ج للمنت��وج الس��ياحي

2021من خلل مديرية السياحة لوهران و ألعاب البحر البيض المتوسط 

تعت���بر الس���ياحة كنش���اط ق���ديم نش���أ من���ذ أن ب���دأ النس���ان ينظ���ر و يت���دبر لي���رى أن احتياج���اته ف���ي-��� 2
المكان الدائم الذي يقيم فيه، ل تشبعها المكانيات المتوافرة بهذا المكان لدى بدأ في التنقل من مك��ان

-3           لخر.
أساس التنمية و التطور و الرق�ي ف�ي العص��ر الح�ديث مرتب�ط بالس�ياحية ، نظ��را ل��دورها الفع��ال، حي�ث
أصبحت السياحة قطاعاا هاماا و كبيراا بالنسبة لقتصاديات الدول كما أنها تتنافس م�ع ال��دول الخ��رى

لبراز مفاتن بلدانها والترويج والتسويق لها من كافة الوجوه، بغية جذب السائحين إليها. 

لم��ا ت��وفره م��ن ف��رص لخل��ق ال��ثروة و التخفي��ف م��ن ح��دة- أص��بحت الس��ياحة ص��ناعة مربح��ة نظ��را 4
الك���ثير م���ن المش���اكل و الزم���ات القتص���ادية، فق���د أص���بحت ض���رورة  ل مف���ر منه���ا و كب���ديل ل���ثروة

فه��ي تعت��بر ع��امل أساس��يا لل��دخل ال��وطنيالزائل��ة، و أص��بح له��ا دور أساس��يا ف��ي التنمي��ة القتص��ادية 
، كم��ا تس��اهم ف��ي التنمي��ة الجتماعي��ة، و الثقافي��ة و التكام��ل م��ع مختل��ف القطاع��اتلك��ثير م��ن ال��دول

الحيوية.
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 الس���ياحة ذل���ك الك����ل المرك����ب م����ن عدي���د النش����اطات تتمح����ور أساس���ها ف���ي المقوم����ات وبم����ا أن-��� 5
م��ن بي��ن أك��بر البل��دان ف��ي إفريقي��ا، و أكثره��ا تنوع��ا م��ن حي��ثالمكاني��ات الس��ياحية، و تع��د الجزائ��ر 

 و لك�ن ل�م تس�تغلعناصر الجذب السياحي ، لكنها لم ترقى بعد إلى المكاني�ات ال�تي وهبه�ا ال به�ا،
 و تصنف من بين الدول القل جذبا للسياح محليا وعالميا.تلك المقومات أحسن استغلل،

 - وهران مدينة متفتحة على العالم الخارجي و فيها تعايش كل الجناس فه��ي تجم��ع بي��ن الص��الة6
و المعاصرة فتاريخه�ا و معالمه�ا ت��روي تع�اقب الحض��ارات عليه�ا ، فه�ذه الخلفي��ة التاريخي��ة س�ر نج�اح

فالباهي��ة م��ا ه��ي إل محط��ة للتق��اء وه��ذه المدين��ة ال��تي تمتل��ك ك��ل مقوم��ات النج��اح ف��ي الس��ياحة ، 
  له��ا، و م��ا ه��ي إل عين��ةع��ادت إل��ى مكانه��ا الحقيق��ي م��ن خلل إنص��اف التاري��ختب��ادل الثقاف��ات و 

 مصغرة على ما تسخر به الجزائر من مقومات سياحية عبر ربوع الوطن كالصحراء.

- تعت��بر مدين��ة وه��ران نم��وذج المث��الي للتروي��ج للس��ياحة و ق��اطرة الولي��ات ف��ي الجزائ��ر، نظ��را لم��ا7 
تملك��ه م��ن مقوم��ات س��ياحية ك��بيرة، و نظ��را لحص��يلتها اليجابي��ة م��ن حي��ث ع��دد تواف��د الس��ياح إليه��ا

 ملي���ون س���ائح و احتلله���ا المرتب���ة الول���ى وطني���ا24خلل موس���م الص���طياف الماض���ي ب���أكثر م���ن 
لموس����مين متت����اليين، فه����ي الره����ان المش����روع لرف����ع التح����دي م����ن أج����ل إع����ادة العتب����ار له����ذا القط����اع
باس��تغلل الح��داث و التظ��اهرات القليمي��ة و العالمي��ة كاستض��افتها للع��اب البح��ر البي��ض المتوس��ط

، و تسعى مديرية السياحة لوهران من خللها الترويج للمنتج الس�ياحة الداخلي��ة باس��تعمال2021سنة 
تكنولوجي��ا التص��ال و اس��تغلل ك��ل المكاني��ات و عناص��ر الج��دب الس��ياحي ال��تي تتمي��ز به��ا المدين��ة

حتى تصل إلى تطلعات السياح بكسب ثقتهم وتحقيق إرضاء رغباتهم.الساحرة المتروبولية، 

- تبين من دراستنا أن جهود التنمية و تطوير الس��ياحة باس��تغلل المكاني��ات الس��ياحية، م��ن ط��رف8
المس����ئولين عل����ى ه����ذا القط����اع م����ن خلل مديري����ة الس����ياحة ل����وهران تواجهه���ا الك����ثير م���ن النق����ائص و
العراقيل من حيث قلة المكانيات المادية و البش��رية  كمحدودي�ة الميزاني��ة و ع�دم مراع�اة ف�ي تقس�يمها
مع��ايير تخ��ص الهمي��ة القتص��ادية للولي��ة و ع��دد س��كانها و ع��دد هياكله��ا الس��ياحية إل��ى غي��ر ذل��ك،
فمن غير المعقول أن تتساوى ميزاني��ة ولي��ة أدرار م��ع ولي��ة و ه��ران مثل، إل��ى ج��انب ق��دم التش��ريعات

 س�نوات و ع�دم تكيف�ه م�ع10المعمول بها و عدم تحيينه�ا مث�ل ق�انون الوظيف�ة العمومي�ة ال�ذي تع�دى 
"ل مLMDالمستجدات كعدم وجود شهادة مطابقة تخص المتخرجين من الجامعة في النظام الجدي��د  

 لربم��ا أعط��ت دفع��ا و إض��افة جدي��دة له��ذا القط��اع خاص��ة م��ن حي��ث التك��وين  المتخص��ص ، كم��اد"
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 عام���ل بحج���م ولي���ة37هن���اك  نق���ص ف���ي التع���داد البش���ري فل يعق���ل أن يس���ير قط���اع حي���وي كه���ذا ب� 
 ملي�ون نس�مة و هياك�ل س�ياحية ض�خمة، يس�تحيل أن تحق��ق أه�دافها،1,8وهران التي تض��م أك��ثر م�ن

جه��ود التروي��ج تبق��ى بعي��دة ع��ن التطلع��ات نظ��را للس��تعمال المح��دود لوس��ائل التص��ال كتنظي��مإل أن 
الص���الونات و الب���واب المفتوح���ة و التروي���ج ع���بر بع���ض القن���وات التلفزيوني���ة و الذاع���ة و الص���حافة

 ع���دم الس��تغلل المث���ل لتكنولوجي���ا التص���ال خاص���ة بإهم���الالمكتوب���ة و البري���د اللك���تروني، و لك��ن
وج�ود موق�ععنصر مهم و فع�ال ف�ي التروي��ج المعاص��ر و ه�و ع��دم العتم��اد عل��ى النترن�ات، فمثل ي

و إهمال الس��ياحةخاص بمديرية السياحة لوهران على شبكة المعلومات الدولية و لكنه موقف مؤقتا، 
الترويجي��ة ع��بر المواق��ع الفتراض��ية و مواق��ع التواص��ل الجتم��اعي و ال��تي تعت��بر عن��د ال��دول الرائ��دة

التروي��ج و ال��ذي م��ن خلله�ا يت��م تص��فح الع��روض الس�ياحية والعنصر الساس��ي و الفع�ال م��ن حي��ث 
قيام ب�الحجز الت��ذاكر ع��بر مختل��ف وس�ائل النق�ل و هن�ا يتجل��ى أهمي��ة التص�ال اللك��تروني م��ن خلل
اختص��ار المس��افات و رب��ح ال��وقت و الجه��د و التكلف��ة، حي��ت بع��ض المواق��ع العالمي��ة أسس��ت س��ياحة

افتراضية لبعض المتاحف و الفنادق الفخمة عبر العالم.

 فن��دق، لكنه��ا تبق��ى غي��ر كافي��ة مقارن��ة بالهمي��ة161تت��وفر وه��ران عل��ى حظي��رة فندقي��ة معت��برة ب�-�� 9
الكبرى لوهران و التحديات و الجندة المبرمجة من أحداث و تظاهرات دولية، لذلك تسعى لتطوير و
تعزيز المشاريع في هذا المجال من خلل تش��جيع الس��تثمار قص��د تغطي��ة النق��ص و العج��ز المس��جل

فكل استثمار جديد يول��د عن��ه،  على مستوى المنشئات برفع من طاقة اليواء و خلق فضاءات جديدة
إنف���اق جدي���د فينش���ئ دخل جدي���دا ، فالس���تثمار ف���ي إنش���اء المش���اريع الس���ياحية مث���ل الفن���ادق و ق���رى
الس����ياحية و المنتجع�����ات الش�����اطئية و م�����دن اللع�����اب الترفيهي�����ة، و النف����اق عل����ى مش����روعات للبن�����ى
الساسية ومرافق الخدمات العامة ، و هذا النفاق ي��ؤدي إل��ى تنش��يط الحرك��ة القتص��ادية و كم��دخول
للف����راد و المق����اولين و غيره����م، مث����ل المش����روع الخ����اص بالس����ياحة العلجي����ة بمي����اه البح����ر بش����اطئ
الندلس����يات و ال����ذي س����بق ذك����ره، إل����ى ج����انب تش����جيع النق����ل البح����ري م����ن خلل خل����ق مس����ار لنق����ل

 فب��الرغم،� 2016المواطنون يربط و هران ب��دائرة عي�ن ت�رك و ال�ذي سيدش�ن رس�ميا ف�ي ش�هر جويلي�ة 
القوانين المتعلقة بالستثمار التي أقرتها الدولة م�ن حي��ث تموي��ل المش��روع ذات أهمي��ة ك��برى ق�د تص��ل

 ، إل����ى ج���انب تقلي����ص م����ن حج����م الوث���ائق و تقلي���ص وق����ت دراس����ة مل����ف المس����تثمر إل����ى%70إل����ى 
 يرجع جانب من عدم إق�دام المس��تثمرين عل��ى ال��دخول ف��ي النش�اط الس�ياحي ال��داخليأسبوعين ، ولكن
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إل���ى ع���دم تهيئ���ة المن���اخ الملئ���م للتروي���ج المث���ل للم���اكن الس���ياحية الجاذب���ة و الم���ؤثرة عل���ى النش���اط
السياحي.

يق���وم المش���رف عل���ى التص���ال ب���دور رئيس���ي ف���ي التروي���ج للمكاني���ات و المقوم���ات الس���ياحية-��� 10
للمنطقة، لكن لعدم وجود وظيفة تخص المكل��ف بالتص��ال أو بالعلق��ات العام��ة عل��ى مس��توى مديري��ة

السياحة حالت دون تحقيق أهذا فها . 

- تعت���بر تكنولوجي���ا التص���ال هم���زة وص���ل  و حلق���ة  ثابت���ة م���ا بي���ن مديري���ة الس���ياحة و الس���ياح11 
المرتقبون.

- اهتمامه��ا ب��التكوين الم��وارد البش��رية م��ن خلل التفاقي��ات ال��تي أبرمته��ا م��ؤخرا مديري��ة الس��ياحة12
ل��وهران م��ع مديري��ة الش��غل و مراك��ز التك��وين المهن��ي ح��تى تص��ل إل��ى الج��ودة ف��ي تك��وين الي��د العامل��ة
المؤهل���ة ف���ي ع���دة اختصاص���ات كالس���تقبال و الطب���خ و الفندق���ة، و الوك���الت الس���ياحية، إل���ى ج���انب

وضع الحجر الساس لنشاء مدرسة عليا للسياحة بوهران.

 ع���دم اهتم���ام الك���بير للمنظم���ات التابع���ة للقط���اع الع���ام التروي���ج للس���ياحة، نظ���را لخصوص���يتها و-13
طبيعته��ا بانتمائه��ا إل��ى القط��اع الت��ابع للدول��ة و بالت��الي تعم��ل أو ل تعم��ل فميزانيته��ا الس��نوية مض��مونة
م��ن ط��رف ال��وزارة الوص��ية، إل��ى ج��انب إهماله��ا للوس��ائل التص��ال الترويجي��ة المعاص��رة، و العتم��اد

على الستراتيجية التقليدية في الترويج للمنتج السياحي وعدم معاصرتها و تكييفها مع الحداثة.

 مديرية السياحة كمؤسسة عمومية ل يمكنها أن تلبي ك��ل الطلب��ات و الرغب��ات، و ل يمكنه��ا أن-14
ت��ؤدي دوره��ا عل��ى أحس��ن وج��ه فيم��ا يخ��ص التروي��ج للمنتج��ات الس��ياحية نظ��را لمكانياته��ا المح��دودة،
س�واء م��ن حي�ث تع�داد العم�ال ال��ذي ه��و قلي�ل ج�دا، أو م�ن حي�ث الميزاني��ة ال��تي ه�ي مح�دودة و بعي�دة

كل البعد على ما تسموا إليه الوزارة المعنية لتطوير و ترقية هذا القطاع.
 تكمله��ا قطاع��ات أخ��رى ك��المن،لن��ه يتماش��ى م��ع جمي��ع القطاع��ات- الس��ياحة ه��ي قط��اع أفق��ي 15

البيئة، المواصلت، العلم و التصال، الثقافة...
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توصيات:  

   ف��ي نهاي��ة ه��ذه الدراس��ة و ف��ي ض��وء نتائ��ج ال��تي توص��لنا إليه��ا م��ن خلل تقيي��م النم��وذج المخت��ار
للدراس����ة الميداني����ة لقط����اع الس����ياحة ب����وهران م����ن خلل إس����تراتيجية مديري����ة الس����ياحة ل����وهران و كيفي����ة

 و تط������بيق تل������ك2021التروي������ج للمنت������ج الس������ياحي م������ن خلل ألع������اب البح������ر البي������ض المتوس������ط 
الستراتيجية الترويجية في الميدان مع ترك أثارها من خلل زيادة الطلب على المنتجات و العروض
الس��ياحية م��ن ط��رف الس��ياح، فمم��ا س��بق س��نعرض عليك��م مجموع��ة م��ن التوص��يات و القتراح��ات ق��د
تس��اهم و ل��و بالقلي��ل ف��ي إنع��اش و انق��اد و إعط��اء دف��ع و نف��س جدي��د للقط��اع الس��ياحي عل��ى مس��توى

تمتلك-�������������� 1مدينة وهران ، و هي على النحو التالي:
عاصمة الغرب الجزائري  وهران كل المقومات و المكانيات سياحية ، سواء كانت طبيعية، مادي��ة و
بش���رية، ل���دى يج���ب اس���تغللها أحس���ن اس���تغلل للتروي���ج المث���ل للس���ياحة المحلي���ة م���ن خلل  ألع���اب

.2021البحر البيض المتوسط 

- إذا تكلمنا على السياحة فيجب أن نتحدث على الطرف المعني في هذه المعادلة أل و هو المق��ر2
الجدي���د الخ���اص بالمديري���ة، و ال���ذي يق���ع خ���ارج وه���ران و بالض���بط ب���دائرة بئ���ر الجي���ر، و قبل���ه   ك���ان
متواجد في وسط معلم تاريخي مصنف  و هو حي س��يدي  اله��واري العري��ق ال��ذي يعت��بر رم��ز و قام��ة
تاريخية و حضارية لمدينة السود، فهذا المكان كان يساعد على العمل نظ��را لطبيع��ة عم�ل المفتش�ين
ف���ي الس���ياحة و الخرج���ات الميداني���ة المتواص���لة إل���ى المن���اطق التوس���ع الس���ياحي أو ف���ي إط���ار عمله���م
اليومي، فل حبذا لو تم إنشاء ملحق أو مديريات فرعية في المناطق التي تعرف إقبال ك��بير للس��ياح
كح���ي س���يدي اله���واري ، دائ���رة عي���ن ال���ترك ، بطي���وة ، أرزي���و، ب�����وتليليس..منها يخف���ف الض���غط عل���ى
المديرية و يساهم في سيرورة العمل بوثيرة سريعة و فيها ربحا للوقت و الجه��د و الس��راع ف��ي تجس��يد
المشاريع السياحية على أرض الواقع، و كل هذا يصب في تحسين الخدمات و المنتجات السياحية.

- يج��ب الس��راع ف��ي تط��بيق الس��تراتيجية ال��تي أعلن��ت علي��ه الدول��ة و ه��ي تفعي��ل و تعمي��م الدارة3
اللكتروني����ة و الرقمي����ة عل����ى مس����توى ك����ل القطاع����ات و لس����يما المؤسس����ات ذات الهمي����ة التنموي����ة

ونخص بالذكر العتماد على السياحة اللكترونية في ظل العولمة و المنافسة و اقتصاد السوق.

- تأسيس قاعدة بيانات و معلومات آنية و متجددة،  يكلف بها تقني سامي ف��ي العلم الل��ي أو4 
مهن�دس دول�ة ف�ي العلم الل�ي و توض�ع عل��ى الموق��ع اللنترن��ات الخ�اص بمديري��ة الس�ياحة  تخ�ص
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كل الخدمات التي تق�دمها مديري��ة الس�ياحة م��ن كيفي��ة الس��تثمار و الوث��ائق المطلوب��ة ف�ي إنش�اء وكال�ة
سياحية أو فندق، و إمكانية تحميل أهم القوانين الخاصة بالستثمار و حتى الستمارات، كما توض��ع
خريط���ة الولي���ة و دلي���ل الس���ياحي ف���ي ه���ذا الموق���ع يش���مل عن���اوين الفن���ادق و المط���اعم و الوك���الت
الس��ياحية و وس��ائل النق��ل المختلف��ة...، و يج��ب تحيينه��ا  و تح��ديث البيان��ات و المعلوم��ات كلم��ا ط��رأ

كم��ا تفت��ح ناف��دة يت��م فيه��ا ط��رحاس��تمرار، ض��مانا لجاذبيته��ا و مص��داقيتها ل��دى العملء،  بعليه��ا الجدي��د
التس����اؤلت و النش����غالت أو ح����تى القتراح����ات الم�����واطنين م����ن دون أن يتكب����دوا عن����اء التنق����ل إل����ى
المديرية، و يمكن حتى فتح منت�دى للتواص��ل و الدردش�ة م�ا بي��ن العض��اء المتص�فحون له��ذا الموق�ع،
فالعتم��اد عل��ى القن��وات اللكتروني��ة تس��هل م��ن الوص��ول إل��ى المعلوم��ات و ف��ي أي وق��ت و ف��ي أي

القيام5       مكان عن طريق النقر.      -
بطبع عدد كبير من الدليل السياحي و الخريطة السياحية لمدينة و هران، و الذي ت��م انج��ازه ف��ي س��نة

 م���ن ط���رف مديري���ة الس���ياحة ل���وهران  و إي���داعه عل���ى مس���توى المط���ار و المحط���ة البحري���ة و2015
المحط��ة البري��ة لنق��ل المس��افرين و عل��ى مس��توى محط��ة القط��ار، ح��تى يتس��نى للس��ياح التع��رف عل��ى

مدينة وهران بسهولة  وبدون البحث عن مرشد سياحي.
- يج��ب تخص��يص ميزاني��ة خاص��ة للتروي��ج الس��ياحي م��ع الس��تعمال المكث��ف لتكنولوجي��ا التص��ال6

المختلفة خاصة بالعتماد على النترنات و مواقع التواص��ل الجتم��اعي كالفايس��بوك و التوي��تر  نظ��را
لت�أثيرهم عل�ى س�لوك الف�راد و المجتمع�ات و س�هولة مخ��اطبتهم ب�دون وس�ائط، وتس�اهم ف�ي تحس�ين و

تفعيل عناصر المزيج  الترويجي ، مثلما  فعلت مديرية  الشباب و الرياضة   لوهران 

)1(بتأسيس موقع يروج للعاب المتوسطية عبر الفايسبوك 

- دور المدير يكمن ف�ي مراقب��ة و التس��يير الحس�ن و إعط��اء الوام��ر و ح�ل المش�اكل ، و م��ن ب�اب7
تقس��يم المه��ام و حرص��ا من��ه عل��ى الس��ير الحس��ن للمنظم��ة وج��ب علي��ه خل��ق وظيف��ة تخ��ص المكل��ف
بالتص��ال و وض��ع الرج��ل المناس��ب ف��ي المك��ان و ال��وقت المناس��ب م��ع مراع��اة الش��روط الموض��وعية

بكل احترافية من حيث المستوى الدراسي و الكفاءة و الخبرة، و المردودية ، و الكاريزما ، كما 

 www.facebook.com/Jeux-Méditerranéens-Oran-2021(1)
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سجلنا غياب بعض التخصصات أخرى كمندس في العلم اللي، و مهن��دس معم��اري، و تخص��ص
مترجم...، كما يلزم الهتمام بتكوين العمال باختلف مصالحهم بهدف تحسين مستواهم و تط��ويرهم.

تدعيم المنظومة القانونية و التشريعية ح''تى تكف''ل الح''وافز الض''رورية و التس''هيلت لممارس''ي- 8

قطاع السياحة.

فت��ح مؤسس��ات تعليمي��ة عالي��ة الج��ودة عل��ى مس��توى وه��ران لت��وفير وتأهي��ل الدلء والمرافقي��ن لن-�� 9
هناك تكوين لمرافقين و ليس لدليل سياحي، مع الهتمام بالتكوين ف��ي اختص��اص اللغ��ات الجنبي��ة و

خاصة اللغة النجليزية حتى يتسنى التواصل بسهولة مع الوفود الجنبية خلل ألعاب المتوسطية.

ح���ب المهن���ة لن ال���ذي ل يح���ب عمل���ه ربم���ا ق���د ي���ؤدي واجب���ه و فق���ط ، و لك���ن ل يص���ل إل���ى -10
التطور و البداع  و إيجاد الحلول، كما يج��ب التنس��يق م��ابين المص��الح داخ��ل المؤسس��ة  و الهتم��ام
بالتص���ريحات الص���حفية الخاص���ة به���ذا القط���اع، كاقتن���اء قصاص���ات الجرائ���د أو مق���الت الكتروني���ة و

الحتفاظ بها في أرشيف المديرية، كما يجب التنسيق مابين المصالح وعدم احتكار المعلومة  .

- الهتم���ام ب���التكوين ح���تى نص���ل إل���ى مفه���وم مخط���ط ج���ودة المنت���وج ، لن الس���ياحة ليس���ت فق���ط11
منشات و فنادق و هياكل فهي قبل كل شيء تقديم خدمة في أحسن الظروف و ترك النطباع الجيد

على حسن الستقبال.

تنمي����ة الص����ناعات الص����غيرة و الحرفي����ة ذات الط����ابع ال����تراثي و تل����ك المرتبط����ة بش����كل مباش����ر-���� 12
ب��دعم الص��ناعة الس��ياحية، و تس��هيل س��بل إقامته��ا لم��ا تش��كله م��ن أهمي��ة و رواب��ط التغذي��ة للس��ياحة.

- ض���رورة خل���ق خلي���ة إص���غاء و تس���جيل ك���ل المقترح���ات م���ن ط���رف الم���واطنين ال���دين ي���زورون13
المديرية أو من طرف العمال المديرية و  العمال عل أخدها بعين العتبار .

- خلق ثقافة و بث الوعي السياحي لدى المواطنين م��ن خلل  الس��تعمال المكث��ف و لمختل��ف و14
س���ائل التص���ال  للتروي���ج له���ا و التنوي���ع باس���تعمال الوس���ائل القديم���ة كالجرائ���د و الص���حافة المكتوب���ة
ب��اختلف أنواعه��ا عام��ة أو خاص��ة باللغ��ة العربي��ة أو باللغ��ة الفرنس��ية لن هن��اك جي��ل مفرن��س و جي��ل
مع���رب، كم���ا هن���اك بع���ض لش���رائح المجتم���ع م���ن ه���و م���دمن عل���ى الذاع���ة خاص���ة مس���تعملي وس���ائل
النقل، و هناك من ه��و م��دمن عل��ى النترن��ات و مواق��ع التواص��ل الجتم��اعي كالفايس��بوك، إل��ى ج��انب
اس����تعمال   التلفزي����ون ، و العتم����اد عل����ى الملتقي����ات، الص����الونات، الن����دوات الص����حفية، الملص����قات،
العلن، إنش����اء مجل����ة مختص����ة ف����ي الس����ياحة، الهتم����ام بالحص����ائيات، و بتعليق����ات الزب����ائن ع����بر
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الفض��اء المخص��ص ل��ه ف��ي مواق��ع التواص��ل الجتم��اعي، اس��تعمال الش��هار ع��ن طري��ق بع��ث رس��الة
SMS الخاصة لله�اتف النق�ال مث�ل م��وبيليس...إذن يج��ب تلبي��ة ك�ل الرغب��ات القصيرة عبر الشركات

من خلل الوصول إلى أكبر عدد من فئات و شرائح المجتمع.

2021 نسخ  و طبع طوابع التي تروج لحتض��ان عاص��مة الغ��رب الجزائ��ري لللع�اب المتوس��ط -15
بالتنسيق مع مؤسسة بريد الجزائر.

الهتم��ام بوظيف��ة التروي��ج و التس��ويق و الش��هار و العلن م��ن خلل إيج��اد الموق��ع له��ا ف��ي-�� 16
الهيك����ل التنظيم����ي و من����ح ص����لحية الممارس����ة الفعلي����ة للنش����طة الترويجي����ة المختلف����ة اس����تنادا إل����ى

الدراسات و البحوث الخاصة بحاجات و رغبات المستهلكين
 تحدي��د الجه��ات المس��ئولة ع��ن حماي��ة البيئ��ة الطبيعي��ة و تنمي��ة موارده��ا م��ن خلل التنس��يق م��ع-17

الجه���ات المعني���ة للحف���اظ عل���ى الم���وروث الحض���اري لم���ا تش���كلها الطبيع���ة م���ن أهمي���ة باعتباره���ا أح���د
عناصر البيئة و وجوب حمايتها و تنميتها.

- شبه غياب لرادة سياسية ل يمك��ن أن نتق��دم و نرتق��ي بالس��ياحة المحلي��ة ب��الرغم ك��ل المكاني�ات18
 ، فمثل ع��دم اس��تقرار ال��وزارة عل��ى اس�م معي��ن مثل م��ؤخراو المقومات السياحية التي تس�خر به�ا بل��دنا

تم تغييرها إلى وزارة التهيئة العمرانية و السياحة و الص��ناعة التقليدي��ة بع��دما ك��انت وزارة تهيئ��ة القلي��م
و البيئة و السياحة، و الشيء الملحظ وجود الطرف المعن��ي و ه��و الس�ياحة ف�ي المس��توى الث��اني، و
بالت��الي ت��ؤثر عل��ى اس��تمرارية المش��اريع ، فبتعيي��ن وزي��ر خل��ف ل��وزير أخ��ر و ك��ل واح��د ي��أتي بسياس��ة

 و2016 ج���وان 11 ب���دليل إنه���اء مه���ام ال���وزير عم���ار غ���ول بتاري���خ جدي���دة مختلف���ة ع���ن س���ابقتها  ،
، وله�ذا يج��ب الس��تقرار عل�ى منه�ج ونظ�ام واح�د،تعويضه بالوزير الجدي�د الس�يد عب�د الوه�اب ن��وري  

 الس��ياحة بالثقاف��ة مث��ل ف��ي تركي��ا و نقتض��ي بتجربته��ا نظ��را لكونه��ا رائ��دة ف��ي الس��ياحة عل��ىأو إلح��اق
المستوى الدولي، كما يلحظ أيضا أن  ميزانية التسيير ل��وزارة الس�ياحة ال��تي خصص�ها مش��روع ق��انون

 أي31 د.ج ، فه��ي تحت��ل الرتب��ة 3.429.022.000 تق��در قيمته��ا الجمالي��ة ب�2015المالي��ة لس��نة 
ما قبل الخيرة في الوزارات وهذا يعبر عن واقعها.

 تواصلي مجمع للخدمات، أي ل يمك��ن الح��ديث ع�ن تط��وير- بما أن السياحة هي قطاع أفقي19  
يج���ب تض���افر ك���ل الجه���ود الس���ياحة مهم���ا ك���ان نوعه���ا دون تط���وير النم���اط المكمل���ة له���ا ، و له���ذا 

وتهيئة كل الظ��روف لتحقي�ق مش�روع س��ياحي بمرافق��ة ك�ل القطاع��ات كمديري��ة البيئ��ة، مديري��ة الص��حة،
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مديرية الشباب و الرياضة، ومصالح المن للحفاظ على سلمة السياح في مالهم و أبدانهم ، مديرية
النقل التي توفر وسائل النقل ذات جودة عالية احترام أوقات عملها و مساراتها، الحماية المدني��ة ال��تي

إج���راءاتتعم���ل عل س���لمة م���ن ح���وادث الم����رور أو الغ����رق مثل، مديري���ة التج���ارة ال����تي تتخ���ذ ع���دة 
لتقلي��ص م��ن ح��الت التس��مم ع��ن طري��ق الرقاب��ة الفجائي��ة و المس��تمرة للم��أكولت و المش��روبات و قم��ع
الغش و القيام بحملت تحسيسية و محاربة التج��ارة الموازي��ة لحماي��ة للمس��تهلك، مديري��ة الغاب��ات ال��تي
تش��جع الس��ياحة الغابي��ة و الجبلي��ة بفت��ح مس��الك الزي��ارة  و مراقب��ة الحرائ��ق، مص��الح النظاف��ة و مديري��ة
النش�����اط الجتم�����اعي ال�����تي تس�����اهم ف�����ي  نظاف�����ة المحي�����ط ، مديري�����ة الثقاف�����ة ال�����تي تس�����اهم م�����ن خلل
المهرجان�����ات الدولي�����ة كمهرج�����ان الفيل�����م العرب�����ي أو م�����ن خلل المهرجان�����ات الموس�����يقية و الفلكلوري�����ة
والحفلت  ال��تي تس��اهم ف��ي تنش��يط الس��ياح و التروي��ج للثقاف��ة المحلي��ة ك��ذلك ع��ن طري��ق تنظي��م ش��هر

 ماي من كل سنة، بإش��راك ك�ل الف��اعلين م��ن مديري��ة الس��ياحة، مت��احف18 أفريل إلى 18التراث من 
و ال��ديوان ال��وطني لتس��يير و اس��تغلل الممتلك��ات الثقافي��ة المحمي��ة ، جمعي��ات..، إل��ى ج��انب إش��راك
البل��ديات ف��ي محارب��ة الس��تغلل العش��وائي لحظ��ائر الس��يارات عل��ى مس��توى الش��واطئ ، و إق��رار وزارة
الداخلية لمجاني�ة الش��واطئ و اح��ترام الفض��اءات الح��رة ، و لك��ن يج��ب الس��هر عل��ى تط��بيق ه�ذا الق��رار
لن الواقع شيء أخر، كما أن لوس�ائل العلم  و التص��ال دور ك��بير ف��ي التروي��ج للقط�اع الس��ياحي
فبفضل التصال  الجواري أو الوطني أو الدولي يمكن التأثير على الرأي العام المتمثل في الس��ياح ،
برس��م س��ورة  واض��حة للم��واطنين ك��العلن ع��ن الش��واطئ المس��موحة للس��باحة ف��ي الذاع��ة الجواري��ة
لوهران، إلى جانب إعطاء أخبار يومية في الراديو تخص أم��ن الطرق��ات  لتف��ادي الزدح��ام و ح��وادث

المرور.

 يج��ب أن ترتق��ي تل��ك التص��ريحات و الق��وال إل��ى أفع��ال نلمس��ها و نش��اهدها عل��ى أرض الواق��ع-20
متجسدة في مشاريع و ليس في وعود فقط أو لستهلك الوقت .

 بالبحوث الجامعية و بإصدارات مخابر البحث العلمي-الهتمام21ا 
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:خاتمة

 تعت���بر الس���ياحة قط���اع اس���تراتيجي و ه���ام  نظ���را لم���ا ينت���ج عن���ه م���ن تنمي���ة القتص���ادية ال���تي
تس��اهم ف��ي رف��ع مس��توى المعيش��ة م��ن خلل النتع��اش القتص��ادي ال��ذي تجلب��ه ، إل��ى ج��انب تأثيره��ا
على القطاعات الخرى المكملة لها ، و يظهر ذلك الرقي على كل المستويات الجتماعية، الثقافي��ة،
السياس��ية، التص��الية، التكنولوجي��ة، و ل يمك��ن أن نص��ل إل��ى اله��داف الخاص��ة بالتروي��ج للمنتج��ات
السياحية إلى عن طريق تخطي�ط س�ليم و إس�تراتيجية مدروس�ة عل�ى الم��دى البعي��د و ال�تي تعتم�د عل��ى

فالتروي��ج للمقوم��ات و المكاني��ات الس��ياحية يقض��ي ع��ل مش��كلة جه��لوس��ائل و تكنولوجي��ا التص��ال، 
السائح للمعلومة السياحة و التأثير فيه م�ن خلل طريق��ة تق��ديم الع��روض و الوس��ائل المتبع��ة ف��ي ذل�ك
الغ�����رض م�����ن  وس�����ائل اتص�����ال متنوع�����ة و خاص�����ة التلفزي�����ون والش�����هار اللك�����تروني و النترن�����ات،
مطبوعات، ملصقات...و كافة الوسائل المتاحة التي تأثر ف��ي س��لوك المس��تهلك، و يتوق�ف ذل��ك عل��ى
إستراتيجيته و خبرته لتحقيق الهداف السياحية خاصة مع ظه��ور عولم��ة  و تكنولوجي��ا التص��ال ف�ي

العصر الحديث و التي أضفت الكثير من المزايا و التسهيلت للمنشات السياحية المختلفة.

فلزالت المنظمات الخاصة بالقط�اع الس�ياحي كمديري�ة الس�ياحة ل�وهران تلع�ب دور هم��زة و ص��ل  م�ا
بي��ن الع��رض الس�ياحي والزب��ون نظ��را لهميته�ا ف�ي عملي��ة التنمي��ة القتص��ادية و خل��ق التكام�ل م�ا بي��ن
القطاعات  لتحقيق الرفاهية و رضا المستهلك ، فالمؤسسات السياحية العمومي��ة ال��تي تق��دم خ��دمات ،
وج��دت لغ��رض اس��تغلل ه��ذه المكاني��ات به��دف التروي��ج للمنت��ج الس��ياحي و جل��ب الس��ياح باس��تعمال
مختل�����ف وس�����ائل العلم و التص�����ال ب�����التخطيط الس�����تراتيجي المناس�����ب  بداي�����ة بتحس�����ين و ترقي�����ة
المصالح الدارية ، و خلل هذه الدراسة الميدانية لستراتيجية التروي��ج الس�ياحي وج�دنا أن تكنولوجي��ا
التصال و وسائله لها أهمية كبيرة في دعم التروي��ج للمنت��وج الس�ياحي لكنه��ا ناقص��ة م��ن حي��ث التن�وع
و غي��ر كافي��ة م��ن حي��ث الس��تخدام و ل��م تص��ل بع��د إل��ى المس��توى المطل��وب لتنش��يط و تفعي��ل الحرك��ة
الس��ياحية ف��ي بلدن��ا، و م��ن خلل مدين��ة وه��ران كعين��ة أو كنم��وذج مص���غر و ال��تي ت��برز فق��ط فيم��ا

إن ذل عل����ى ش����يء فإنم����ا ي����دل عل����ى ش����به غي����ابيع����رف بالس����ياحة الموس����مية ف����ي فص����ل الص����يف 
 لستراتيجية  واضحة.
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إذن الم��ل يبق��ى موج��ود م��ن أج��ل إع��ادة القط��اع إل��ى س��ابق عه��ده باس��تغلل الح��داث و التظ��اهرات
القليمي��ة و العالمي��ة كاستض��افة وه��ران ال��تي تجم��ع م��ا بي��ن الص��الة و المعاص��رة و الحداث��ة للع��اب

 للتروي���ج للمنت���وج الس���ياحة الداخلي���ة و اس���تغلل ك���ل المكاني���ات و2021البح���ر البي���ض المتوس���ط 
و لب��د للق��ائمين عل��ىعناصر الجدب الس��ياحي ال��تي تتمي��ز به�ا المدين��ة الس�احرة المتروبولي��ة وه��ران ، 

ه�����ذه الخ�����دمات أن يتفنن�����وا ف�����ي اس�����تدراج الزب�����ائن بط�����رق علمي�����ة مدروس�����ة و وس�����ائل ج�����ذب تعتم�����د
استراتيجيات منهجية تليق بتطلعات و حسن ظن و ثقة السائح المحلي و الجنبي.
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2009"، منشورات الديوان الوطني للسياحة،حمامات معدنية- الديوان الوطني للسياحة الجزائر/"5

2009عمان، دار الكنوز المعرفة العلمية، "، مهارات التصال  " جلوب/- حسين6ا 

،""العلم السياحي مفاهيمه و تطبيقاته/- هباس بن رجاء الحربي- سعود سيف سهلي7ا 

2011الطبعة الولى، الردن، دار أسامة للنشر و التوزيع،   

الجزائر، بدون دار، فهرس الصناعة التقليدية الجزائرية"-الوكالة الوطنية للصناعة التقليدية/" 8ا 

.النشر وسنة النشر

جلس666ات الص666ناعة التقليدي666ة،- وزارة المؤسس?????ات الص?????غيرة و المتوس?????طة و الص?????ناعة التقليدي?????ة/"9

.2009 ، نوفمبر Pixal Communication "، الجزائر، 2020  آفاق   حصيلة و 

قائمة المراجع
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- وزارة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و للصناعة التقليدية- الغرفة الوطنية للصناعة التقليدية10

،2"، الطبعة2009  - 1962      تطور قطاع الصناعة التقليدية و الحرف في الجزائرو الحرف-/"

 .Time-impression، 2009 الجزائر، 

،دور السياحة في التنمية الجتماعية، دراسة تقويمية للقرى السياحية"-فاء زكي إبراهيم/"11ا 

2006السكندرية، المكتب الجامعي الحديث، 

1996عمان، دار الزهران،  "صناعة السياحة"،/ عبد العزيز توفيق- ماهر12ا 

2002 القاهرة، دار للنشر و التوزيع، "،العلم السياحي  " منير حجاب/- محمد13ا 

"، عين مليلة، الجزائر، دار الهدى للطباعة والجزائر     أطلس العالم و- محمد الهادي لعروق/"14ا  

النشر، دون سنة النشر

 "، السكندرية،تكنولوجيا التصال في الخدمة الجتماعية /"- محمد سيفي فهمي بالتصرف15ا  

1995مصر، دار المعرفة الجامعية، 

"، بيروت، لبنان، دارأساليب التصال و التغيير الجتماعي/"  عودة ومحمد خيري- محمد16ا 

1985النهضة العربية، 

، عمان، مؤسسة1 ط"،مبادئ السفر و السياحة"-مثنى طه الحوري، إسماعيل محمد الذباع/17ا 

2001النشر و التوزيع، 

" ، القاهرة، دارعلم النفس الجتماعي سيدي عبد ال ، عبد اللطيف محمد خليفة/" -معتز18ا  

 غريب للطباعة و النشر، دون تاريخ النشر

، المكتب الوطني للبحث1"، طدراسات في جغرافية ليبيا السياحية- سعيد صفي الدين الطيب/"19

    2005والتطوير، بنغازي،

،2 "، طبعة "منهجية البحث في العلوم السياسية و العلم مصباح /-عامر20ا -20

2010الجزائر، ديوان المطبوعات الجامعية، 



149

قائمة المراجع

"، الجزائر، المؤسسة الوطنية"منهجية إعداد البحوث العلمية:مدرسة شيكاقو مصباح /-عامر21ا 

2006للفنون المطبعية،   

"، الجزائر، دار المة للطباعة والنشر وعلم الجتماع:الرواد و النظريات مصباح /"-عامر22ا 

2005التوزيع، 

"، البحث الجتماعي محاولة نحو رؤية نقدية لمنهجه و أبعاده الباسط عبد المعطي/"- عبد23ا 

1985بيروت، دار المعرفة الجامعية،  

"، الجزء الول، الجزائر،  دار الحكمة ،الجزائر في عين الرحالة النجليز- عبد ال الركيبي/" 24

1999

، مص?ر، دار النش?ر المعرف?ة1"، طبعة دراسة في علم النفس السياحيعبد الرحمن العيسوي/" -25

2001الجامعية، 

، "مناهج البحث العلمي و طرق إعداد البحوث" بوحوش و محمد محمود الذنيبات/- عمار26ا 

2010الجزائر، ديوان المطبوعات الجامعية،    

،2" ، الج??زء  الجزائ66ر خاص66ة1962  الجزائر بوابة التاريخ-ما قبل التاريخ إل66ى - عمار عمورة/"27

 2006الجزائر، دار المعرفة، 

 2007، دار الكنوز للمعرفة، 1"، الطبعةالعلن و الترويج الفندقي- خليل أحمد الدباس/" 28

"، مصر، منشورات لجامعةالعولمة و الهوية الثقافيةصلح الدين أبو أصعب و آخرون/" -29

2002فلديفيا،

"، عم??ان،التروي66ج و العلن التج66اري- خل??ود ولي??د بش??ير عب??اس العلق، عل??ي محم??د ربابع??ة/" 30

.2007دار اليازوري العلمية للنشر و التوزيع، 
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-II  الكتب باللغة الجنبية :

1 -BELK HEDDOR / « Rôle Socio-économique du tourisme », cas de l’Algérie, 

ALGERIE, ENAI,1989
 

2 -Direction du Tourisme et de l’Arisanat d’ORAN/ « Oran guide touristique »Oran, bcom, Edition 

2015

3-François Burhin, Georges Vandalle/ « la démarche qualité en tourisme », France, Presses 

Universitaires du Septentrion, Septembre 2014

4-Jean-Marc Decoudin, « la communication marketing », 2ème édition, Paris,1999 

5-Jean-Pierre Lozatogiotart, Erick Leroux , Michel Balfet / « Management du tourisme-territoires, 

offres et stratégies », 3ème Edition, Paris, Pearson ,2015

6-Laurent Botti, Nicolas Peypoch, Bernardin Solonandrasana/ « Economie du Tourisme », Paris, 

Dunod, Septembre 2013

7-Philippe Violier/ « le tourisme un phénomène économique », 6ème Edition, France, Le 

Documentation Française, 2013 

III  -   المجلت باللغة الجنبية: 

1- Revue du Musée National Zabana/Oran, Publiée sur le budjet du musée, N°3,1ère

Semestre 1994.

IV   -:المعاجم

1979" ، ليبيا، دار العربية للكتاب، مختار القاموس/" - الطاهر أحمد الراوي1

1975 ، بيروت، منشورات دار المشرق،26" / طبعةالمنجد في اللغة و العلم -2     .
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V-    رسائل و مذكرات جامعية: 

أثر التصالت التسويقية في استقطاب السياح، دراسة تقييمية لمؤسسة- حماني أمينة/"1

، كلية العلوم التتصادية و3"، رسالة ماجستير، جامعة الجزائرالديوان الوطني الجزائري للسياحة

.2011/2012العلوم التجارية و علوم التسيير، تسم العلوم التجارية، تخصص إدارة وتسويق 

"، رس??الة دكت??ورة، جامع??ةالتسويق السياحي في الجزائ6ر دراس6ة نظري6ة و تطبيقي6ة- ش??اهد إلي??اس/"2

، كلية العلوم التتصادية و العلوم التجارية و علوم التسيير، تس?م العل?وم التجاري?ة تخص?ص3الجزائر

.2012/2013تسويق،

الواقع السياحي في الجزائر وآفاق النهوض - مداخلة عبد الق?ادر شلل?ي، عبد الق?ادر عوين?ان/"3

 ماي12-11، مداخلة بالمركز الجامعي بالبويرة، معهد العلوم التتصادية،"2025      به في مطلع

2010 

VI -  الجرائ6666د:

)5893- 5835 -5699-5674- 5655 -جريدة الجمهورية العداد التالية:( 1

2411 جريدة النهار، العدد-2

   4702- جريدة الشروق اليومي، العدد 3

 

VII  :المجلت بالعربية  

1994، سنة03/ العدد انة   ب   مجلة المتحف الوطني ز-1

2011، سنة 87/، العددمجلة الدارة و القتصاد- 2

 2004، سنة 2/، العدد الول، سداسيمجلة اقتصاديات شمال إفريقيا- 3
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VIII -  الوثائق الرسمية:

 العداد التالية:الجريدة الرسمية، للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية"  "

) 2006 (46الجريدة الرسمية /العدد-1

)2010 (63الجريدة الرسمية /العدد-2

)1993-10-10 (64الجريدة الرسمية /العدد-3

)2002-08-22 (47الجريدة الرسمية /العدد-4

 )2005 جويلية 12 ( 41الجريدة الرسمية /العدد-5

) 2006 جويلية 16 ( 46الجريدة الرسمية /العدد-6

 )2008أوت 19 ( 48الجريدة الرسمية /العدد-7

 )2010 أكتوبر 26 ( 63الجريدة الرسمية /العدد-8

 )2013سبتمبر 18 ( 45الجريدة الرسمية /العدد-9

 1982الجزائر، ديوان المطبوعات ج،"/1982      "قانون العلم-وثيقة 10

IX-   مواقع النترنات :

1- http://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/مؤسسة/ 

2-http://www.alnoor.se/article.asp?id=82409

www.aps.dz/ar/algerie/29050-16 يرينا-مليون-نسمة-في-440عدد-سكان-الجزائر-بلغ-2016 -3 

4-http://www.aps.dz/ar/economie/7599

https://ar.wikipedia.org/wiki وهران/- 5

/https://ar.wikipedia.org/wiki ألعاب_البحر_البيض_المتوسط -6

http://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9/
https://ar.wikipedia.org/wiki/
http://www.aps.dz/ar/economie/7599
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7-www.facebook.com/Jeux-Méditerranéens-Oran-2021

http://mawdoo3.comتعريف_التكنولوجيا/- 8

9- https://www.youtube.com/watch?v=QF1wbY3gbRw   2015--تحديد-نسبة

23الضريبة-على-أرباح-الشركات-عند -

X- :المقابلت 

الدارة و الوسائل  رئيس مصلحة عباس محمد- مقابلة السيد 1

 رئيس مصلحة السياحة بمديرية السياحة و الصناعة التقليديةبوجنان الطيب- مقابلة السيد 2

لوهران.

 رئيس مصلحة الصناعة التقليدية.بلقاسم محمد رضا- مقابلة السيد 3

- مقابلة السيدة رئيس مكتب مصلحة المستخدمين وتكوين .4

مكتب دعم التنمية و إحصاءات السياحية. - مقابلة السيدة رئيس5

 مكتب مراتبة النشاطات السياحية و الفندتية و الحمامات المعدنية.- مقابلة السيدة رئيس6

  مكتب متابعة الستثمار و التهيئة السياحية.- مقابلة السيدة رئيس 7

https://www.youtube.com/watch?v=QF1wbY3gbRw
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 La liste des hôtels - DTO -2016              
N° Hôtels Commune N.Ch N.L N.P

01 SHERATON Oran 371 542 707

02 ROYAL Oran 112 228 213

03 Le Meridien Oran 300 600 700

04 Maghreb Arabi Arzew 119 238 39

05 Eden-Palace Ain el Turck 75 150 61

06 PHOENIX Es-Senia 103 182 35

07 EL MOUAHIDINE Kerma 100 121 35

08 LIBERTE Oran 110 176 111

09 TIMGAD Oran 65 106 42

10 BELAIR Oran 43 63 15

11 ADEF Oran 84 169 29

12 EDEN LOISIR A.E.T 54 102 35

13 MEZGHANA A.E.T 32 64 20

14 Eden Airoport Es-senia 154 308 35

15 Village Touristique New

Beach

El Ançor 57 208 30

16 IBIS Oran 150 210 83

17 Les Ambassadeurs Oran 30 60 23

18 Maghreb el Arabi – 3 - Bir el Djir 55 110 20

19 LES FRERES AMAR A.E.T 36 72 49

20 El yamama A.E.T 70 122 18

21 PALACE A.E.T 14 28 04

22 RS.GUEFFAZ A.E.T 75 224 15

23 RS. Les Pins D’or A.E.T 80 160 10

24 La colombe Oran 23 46 11

25 MEDINA Oran 32 59 03

26 SHEMS A.E.T 34 68 29

27 HOUNA Oran 30 60 11

28 charam el cheikh Oran 66 132 05

29 El- Djazira Ain Turck 36 72 12

30 Village Touristique les 

Andalouses

Ançor 752 1600 201

31 Résidence littoral Ançor 34 136 06

32 WINDSOR Oran 33 43 07

33 Oran Center Oran 39 78 12

34 président 1 Es-senia 32 64 20

35 Horloges 2 Oran 30 60 07

36 L’hacinda Ain Turck 20 85 15

37 Monaco Ain Turck 35 70 20

38 Continental Oran 60 120 03

39 St Rock A.E.T 61 123 07

40 ROUFI Oran 30 55 12

41 Président Oran 100 200 15

42 Karim loisir A.E.T 30 60 07

43 Neharia Arzew 35 70 03

44 Ikram Oran 31 62 22

45 L’horloge Oran 28 56 07

46 KHALID Oran 32 64 06
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47 Lala Mokhtara Bir El Djir 48 96 08

48 Jasmine Oran 31 58 05

49 08 MAI 1945 Oran 58 109 07

50 Corsica Ançor 16 32 05

51 Ichbilia A.ET 24 48 08

52 El Andalous Oran 17 32 10

53 Le Raja Oran 36 72 06

54 MIRA Oran 80 160 05

55 Prévillège Bir El Djir 62 90 11

56 Pins-D’or A.E.T 40 80 05

57 Viva l’algerie A.E.T 16 32 07

58 ZATIR A.E.T 32 64 08

59 Montparnasse Oran 36 72 05

60 Obeid Oran 23 37 08

61 El Amel A.E.T 29 56 05

62 Le Petit chez soit Bousfer 56 112 10

63 Beach house Ançor 156 312 11

64 ST GERMAIN A.E.T 25 50 15

65 EL AZHAR Oran 32 64 06

66 Majestic Oran 23 46 05

67 Turk A.E.T 30 60 05

68 Kamel Oran 27 50 05

69 Résidence Cap Marina A.E.T 32 64 10

70 Résidence  AYOUN A.E.T 108 216 15

71 président 2 Es-Senia 45 90 20

72 Chahrazed Oran 60 120 25

73 Bleu Rivage Mers El

Hadjadj

16 32 05

74 EL –AFRAH ARZEW 50 100 04

75 BAHIA A.ET 46 92 09

76 LILOU –PALACE A.ET 13 26 05

77 TORKY A.ET 24 48 05

78 TORKY Oran 40 80 05

79 NESRINE A.ET 21 42 04

80 RS.EL- AHLEM A.ET 35 70 03

81 MURDJADJOU Oran 48 96 11

82 DAIRI Oran 49 98 07

83 AFRIQUE Oran 36 70 03

84 PENSION COLOR A.E.T 19 36 04

85 Bleu A.E.T 24 48 05

86 LES  CASTORS Oran 21 42 03

87 El Wafa A.E.T 12 24 06

88 La Vieille Marmite Bousfer 14 28 15

89 Ghani Plage A.E.T 32 64 04

90 Maghreb arabi A.E.T 18 36 04

91 Résidence Hiba 

tourisme

A.E.T 08 52 05
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92 TROUVILLE A.E.T 15 30 06

93 Village T.El Manara A.E.T 50 100 15

94 El khayala Bir el djir 10 20 04

95 Tassili Arzew 20 40 03

96 El badr A.E.T 29 58 04

97 El Baraka &elkheir Oran 35 70 11

98 Visir Oran 18 28 09

99 Casino-canastel Oran 10 20 10

100 Tassili Oran 35 60 05

101 Résidence Djawhara A.E.T 100 200 10

102  Paradisio Bousfer 35 80 04

103 Chergui Oran 18 36 04

104 le Cheval Blanc Oran 25 50 06

105  Meublé MAHI- 

Pension

A.ET 12 24 06

106 Meublé Gallion A.E.T 14 28 04

107 Meublé LA  PLAYA A.E.T 10 30 04

108 Meublé les dunes d’or A.E.T 10 20 03

109 Meublé El ançor Ançor 10 20 03

110 Meublé Wassim Ain Turck 09 18 06

111 Meublé BALNEO Ain Turck 10 20 15

112 PLATEAU Oran 25 39 02

113 MANSOUR Oran 17 22 05

114 EL –MANSOUR Oran 13 27 03

115 L’HALAMBRA Oran 24 48 03

116 COTE D’OR A.ET 24 48 04

117 DU NORD Oran 27 55 05

118 RIAD Oran 21 31 03

119 BEAU SEJOUR A.ET 11 21 04

120 CENTRAL Oran 34 68 02

121 CHELEF Oran 41 82 02

122 HAMRA Oran 23 46 02

123 MARHABA Oran 44 88 04

124 COLONEL LOTFI Oran 18 26 04

125 DJURDJURA Oran 39 58 05

126 ASTORIA Oran 95 185 05

127 MELIANI Oran 31 63 03

128 EL –FATH Oran 23 46 03

129 TAREK IBN ZIAD Oran 09 18 04

130 MADINA Oran 32 36 03

131 MODERNE Oran 32 64 03

132 Sidi- LAHOUARI Oran 39 68 03

133 Sidi –KHATAB Oran 40 80 02

134 DJAMEL Oran 31 62 04

135 Les JARDINS Oran 33 66 05

136 CHARK -el-ARABI Oran 20 40 02

137 CHERCHEL Oran 42 84 03

138 CIRTA Oran 20 40 03

139 AZARA Oran 14 27 03
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140 CARTHAGE Oran 20 40 02

141 PALM- BEACH Arzew 10 20 02

142 LYCEE Oran 21 48 05

143 MAGHREB ARABI Oran 30 60 04

144 EL AMIR Oran 22 24 05

145 OUEST Oran 18 30 03

146 LA BRISE A.E.T 27 54 05

147 Echourouk Oran 16 32 07

148 du Musée Oran 22 44 03

149 OUARSENIS Oran 40 80 04

150 DERRAZ Oran 28 46 07

151 Maghreb Oran 18 36 05

152 Paris Oran 20 40 03

153 Numidie Oran 10 20 03

154 des Nations Oran 15 30 02

155 Tipaza Oran 10 20 02

156 Cirta Oran 15 30 02

157 Mon Chateau A.E.T 16 32 02

158 HAYET REGENCY Oran 300 592 25

159 Grand hôtel  Oran 53 89 72

160 RANIA Oran 12 24 04

Total 7580 14813 3500



Z.E.T DE CAP FALCON

Nom de la ZET CAP FALCON 
SUPERFICIE TOTALE 

localisation Wilaya Daïra commune Localité Journal Officiel CADASTRE

ORAN AIN EL

TURCK

AIN EL TURCK CAP FALCON  335Ha 167Ha/ 75Ar/94 Ca

POTENTIALITES

TOURISTIQUES 

Plage

Et

Mer 

Orientation  Nord-Ouest et Nord - est 

Capacité 4000 m x 40 m = 16HA soit 16.000 Baigneurs.

Nature 

du sol 

Plage Sable fin à l’est  et  sable grossier à l’ouest  

Mer Estran sablonneux à l’est

 estran grossier et rocheux à l’ouest 

Pollutions Naturelle NEANT  

Artificielle Décharge des eaux usées des agglomérations   

Arrière

Plage 

Nature et Capacité du Terrain 

Constructible 

relief dunaire

une trentaine d’hectare 

Couverture végétale NEANT  

Autres affectations du terrain Agglomération au deux  extrémités des plages    

Environ

nement

Autres curiosités environnantes Forêt de m’sila à 17 km   

Contraintes Développement URBAIN à l’est  

INFRASTRUCTURES

DE BASE

Accès Terrestre Route Goudronnée (CW)

Maritime  Petit port de pêche et de plaisance 

Electricité Réseau existe 

Eau Potable Réseau existe Dans les agglomérations   

GAZ Réseau existe

LA ROUTE Existe

Assainissement Existe

Télé communication Réseau existe à Ain El Turck 

SERVICES

URBAINS

Proximité d’une agglomération Ain El Turck à la limite de la ZET 

Niveau des services urbains les plus proches Ain El Turk = Chef lieu de Daira et Oran à 12 Km 

Chef lieu de wilaya  

COMMERCIA

LISATION

Demande potentielle dans l’arrière pays  

Demande locale forte  

Intégrations aux circuits Touristique  Intégration possible au circuit  des Andalouses  

VOCATION TOURISTIQUE Tourisme Journalier avec Hébergement Limité 
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Z.E.T DES ANDALOUSES

Z.E.T DE CAP BLANC
Nom de la Z.E.T ANDALOUSES

SUPERFICIE TOTAL
localisation Wilaya Daïra commune Localité HA 

ORAN Ain Turk EL Ançor Andalouses  non déterminée par le J.O 

POTENTIALITES

TOURISTIQUES 

Plage

Et

Mer 

Orientation Nord - Ouest

Capacité 2.500 m x 60 m = 15 HA : 15.000 Baigneurs 

Nature 

du sol 

Plage Sable fin – doré 

Mer Estran sablonneux peu profond 

Pollutions Naturelle Néant 

Artificielle Néant

Arrière

Plage 

Nature et Capacité du Terrain 

Constructible 

Plaine alluviale 

Une quarantaine d’Ha  

Couverture végétale Vierge 

Autres affectations du terrain Agriculture maraîchère – 

Occupation   Touristique

Environ

nement

Autres curiosités environnantes Foret de M’sila à 10 Km, île Plane à 12 Km 

Contraintes Néant 

INFRASTRUCTURES

DE BASE

Accès Terrestre Route  goudronnées (CW)

Maritime  Néant 

Electricité Réseau existe 

Eau Potable Réseau existe 

GAZ Réseau existe

LA ROUTE Existe

Assainissement Existe

Télé communication Réseau existe 

SERVICES

URBAINS

Proximité d’une agglomération EL Ançor à 3 Km

Niveau des services urbains les plus proches Chef lieu de commune à 3 Km (El Ançor) Chef – lieu de Daïra

A 15 Km (Ain El Turk) et Oran à 25 Km

COMMERCIA

LISATION

Demande potentielle dans l’arrière pays  Très importante. Venant de toute la région 

Intégrations aux circuits Touristiques  Sur le passage des grands circuits organisés 

VOCATION TOURISTIQUE Tourisme de haut standing national et international  
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Z.E.T DE MERS EL HADJADJ

Nom de la ZET
CAP BLANC

SUPERFICIE TOTALE
localisation Wilaya Daïra commune Localité Journal Officiel CADASTRE

ORAN BOUTLELIS AIN EL KERMA  CAP BLANC 312 HA 363HA/48AR/75CA 

POTENTIALITES

TOURISTIQUES 

Plage

Et

Mer 

Orientation NORD

Capacité 700 m x 10 m = 0,70 HA : 700 Baigneurs 

Nature 

du sol 

Plage A l’ouest sable grossier mélangé aux  Galets

 A l’Est, sable fin, ocre   

Mer Estran caillouteux de pente moyenne  

Pollution Naturelle Débouchés des oueds 

Artificielle Néant

Arrière

Plage 

Nature et Capacité du Terrain 

Constructible 

Des dizaines d’Ha de terrain en pente douce   

Couverture végétale Maquis sur les versants 

Autres affectations du terrain Terrains agricoles et village  

Environ

nement

Autres curiosités environnantes Forêt de Madagh, les îles Habibas à 10 Km 

Contraintes Coexistence de l’agriculture 

INFRASTRUCTURES 

DE BASE 

Accès Terrestre Route goudronnées jusqu’au village

Maritime  

Electricité Existe au village  

Eau Potable Source captée réseau au village

GAZ N’existe pas 

LA ROUTE Existe

Assainissement Existe

Télé communication Antenne de poste au village 

SERVICES

URBAINS

Proximité d’une agglomération Village Cap blanc 

Niveau des services urbains les plus proches Chef lieu de la  commune Ain Kerma à 3 Km 

COMMERCIALISATION

Demande potentielle dans l’arrière

 pays  

Plage peu fréquentée 

Assez éloignée des centres urbains

Intégrations aux circuits Touristique  Intégration possible au circuit des andalouses (15 Km)

VOCATION TOURISTIQUE Tourisme de Jeunes avec structures légères

Nom de la ZET MERS EL HADJADJ SUPERFICIE TOTALE

localisation Wilaya Daira commune Localité Journal Officiel CADASTRE

ORAN BETHIOUA MERS EL HADJADJ   MERS EL HADJADJ   410 HA 94HA/87AR/38CA

POTENTIALITES

TOURISTIQUES 

Plage

Et

Mer 

Orientation Vers le Nord relativement abritée  

Capacité 4000 m x 300 m = 120 HA soit 40000 Baigneurs sur une bande 

de 100 M de largeur  

Nature 

du sol 

Plage Sable fin – ocre 

Mer Estran  sablonneux  pente douce   

Pollutions Naturelle Dépôts de la Macta   

Artificielle Pollution atmosphérique et marine due à l’industrie 

Arrière

Plage 

Nature et Capacité du Terrain 

Constructible 

Terrain  dunaire avec des étangs 40 ha 

(sur une bande de 100 de longueur)    

Couverture végétale Maquis, Disse, Pin Maritime 

Autres affectations du terrain Néant   

Environ

nement

Autres curiosités environnantes Ruines romaines de Bethioua 

Contraintes Pollution et sol peu solide et  présence de

 moustiques à la macta 

INFRASTRUCTURES 

DE BASE 

Accès Terrestre R.N N° 11 et Voie ferrée 

Maritime 

Electricité Existe   

Eau Potable Existe   

GAZ Existe   

LA ROUTE Existe

Assainissement Existe

Télé communication Existe   

SERVICES

URBAINS

Proximité d’une agglomération Mers El Hadjadj

Niveau des services urbains les plus proches Mers El Hadjadj Chef – lieu de commune 

COMMERCIA

LISATION

Demande potentielle dans l’arrière

 pays  

Très importante  

Intégrations aux circuits Touristiques  Possibilité d’intégration  au grand circuit  

VOCATION TOURISTIQUE Station balnéaire de grande envergure
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Z.E.T DE CAP CARBON 

Nom de la ZET CAP CARBON SUPERFICIE TOTALE

localisation Wilaya DAIRA commune Localité Journal Officiel CADASTRE

ORAN ARZEW ARZEW    Port Des GAZELLES   105 HA 100HA/25/AR/62CA

POTENTIALITES

TOURISTIQUES 

Plage

Et

Mer 

Orientation Est et Nord – Est   

Capacité 800 x 20 m = 1.6 HA 1600 Baigneurs   

Nature 

du sol 

Plage Crique de sable fin avec présence de galets  

Mer Estran peu profond    

Pollution Naturelle Néant 

Artificielle   Rejets des eaux usées

Arrière

Plage 

Nature et Capacité du Terrain 

Constructible 

Pente faible 5 Ha 

Couverture végétale Maquis Claire 

Autres affectations du terrain Urbanisation, Zone Militaire 

Environ

nement

Autres curiosités environnantes 

Contraintes Manque  de terrain constructible, pollution  

INFRASTRUCTURES 

DE BASE 

Accès Terrestre Chemin de wilaya  

Martime Port d’Arzew  

Electricité Existe   

Eau Potable Existe   

GAZ Existe   

LA ROUTE Existe

Assainissement N’existe pas 

Télé communication Existe   

SERVICES

URBAINS

Proximité d’une agglomération Arzew 

Niveau des services urbains les plus proches Arzew Chef–lieu de Daira  

COMMERCIA

LISATION

Demande potentielle dans l’arrière

 pays  

Moyenne 

Intégrations aux circuits Touristiques  Circuit Régional  

VOCATION TOURISTIQUE Activité balnéaire journalière – Capacité d’hébergement Limité   
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Z.E.T DE KRISTEL 

Nom de la ZET KRISTEL  SUPERFICIE TOTALE

localisation Wilaya DAIRA commune Localité Journal Officiel CADASTRE

ORAN GDYEL GDYEL KRISTEL    110 HA 141HA/87AR

POTENTIALITES

TOURISTIQUES 

Plage

Et

Mer 

Orientation Ouest avec des criques à l’abri   

Capacité 700 m x 20 m = 1.4 HA soit 1400 Baigneurs 

Nature 

du sol 

Plage Sable fin avec des rochers dans les criques

Mer Estran  sablonneux  avec la présence des rochers     

Pollutions Naturelle Néant 

Artificielle Néant

Arrière

Plage 

Nature et Capacité du Terrain 

Constructible 

Terrain de faible pente d’une dizaine 

D’hectare   

Couverture végétale Maquis à l’Est de la route  

Autres affectations du terrain Néant 

Environnement

Autres curiosités environnantes Djebel Khar, falaises 

Contraintes Erosion, décharge publique au sein de la 

ZET au bord de la route   

INFRASTRUCTURES 

DE BASE 

Accès Terrestre Chemin de wilaya  

Maritime Néant   

Electricité Existe   

Eau Potable Existe   
GAZ N’existe pas   
LA ROUTE Existe

Assainissement N’existe pas 

SERVICES

URBAINS

Télé communication Existe   

Niveau des services urbains les plus proches Gdyel à 10 Km chef – lieu de Daïra 

COMMERCIA

LISATION

Demande potentielle dans l’arrière

 pays  

Régionale importante 

Intégrations aux circuits Touristiques  Circuit Régional  

VOCATION TOURISTIQUE Tourisme populaire structures légère, pèche sous – marine  
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Z.E.T DE AIN FRANINE 

Nom de la ZET AIN FRANINE SUPERFICIE TOTALE

localisation Wilaya DAIRA commune Localité Journal Officiel CADASTRE

ORAN BIR EL DJIR BIR EL DJIR

HASSI BEN OKBA  

Ain franine  87 HA 94HA/16AR/25CA

POTENTIALITES

TOURISTIQUES 

Plage

Et

Mer 

Orientation Nord, Nord – Ouest abritée des vents N.O par la pointe de 

Canastel 

Capacité 500 x 10 m = 0,5 HA soit 500 Baigneurs  

Nature 

du sol 

Plage petite  crique avec une couverture 

sablonneuse en été 

Mer Estran rocheux peu profond    

Pollutions Naturelle Décantation d’eaux thermales  

Artificielle Néant

Arrière

Plage 

Nature et Capacité du 

Terrain Constructible 

Relief accidenté et glissant Surface 

Limitée 5 Ha  

Couverture végétale Maquis  

Autres affectations du terrain  une source  Thermale

  bâtisses démolies 

Environ

nement

Autres curiosités environnantes la forêt de Djbel khar, falaises de Kristel, 

carrière de Marbre    

Contraintes Relief accidenté, glissant

INFRASTRUCTURES 

DE BASE 

Accès Terrestre Chemin de wilaya et piste    

Maritime Néant 

Electricité Existe   

Eau Potable Existe   N’existe pas    
GAZ N’existe pas   

LA ROUTE Existe

Assainissement N’existe pas 

SERVICES

URBAINS

Proximité d’une agglomération Oran à 13 Km, Belgaid à 2 Km 

Niveau des services urbains les plus proches Oran chef – lieu de wilaya 

COMMERCIA

LISATION

Demande potentielle dans l’arrière

 pays  

Moyenne 

Intégrations aux circuits Touristiques  Circuit régional

VOCATION TOURISTIQUE Thermale et tourisme  balnéaire 

Nom de la ZET MADAGH SUPERFICIE TOTALE

localisation Wilaya DAIRA commune Localité Journal Officiel CADASTRE

ORAN BOUTLELIS AIN EL KERMA MADAGH 180HA

POTENTIALITES

TOURISTIQUES 

Plage

Et

Mer 

Orientation NORD – OUEST

Capacité 500 m x 60 m = 3 HA 3000 Baigneurs

Nature

du sol

Plage sable fin , Doré

Mer Estran sablonneux, pente douce, quelques

Rochers en profondeur

Pollutions Naturelle Apport de l’Oued en hors saison

Artificielle Néant

Arrière

Plage 

Nature et Capacité du 

Terrain Constructible 

Terrain alluvial, pente faible aux deux extrémités

Une vingtaine d’hectares

Couverture végétale Maquis et Forêt dégradée exceptée la rive Est de

L’oued

Environ

nement

Autres curiosités environnantes Source thermale, forêt de Madagh, les îles

Habibas

INFRASTRUCTURES 

DE BASE 

Accès Terrestre Route goudronnée ( C.W)  

Electricité M. T à 5 Km de la plage 

Eau Potable Aucune source dans la ZET, ni de réseau dans l’immédiat

Télé communication Inexistant 

SERVICES

URBAINS

Proximité d’une agglomération Chef lieu de la commune à 10 km 

Chef lieu de la commune Ain el kerma  

VOCATION TOURISTIQUE Tourisme de séjour, Type Villégiature
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                     RÉPUBLIQUE  ALGÉRIENNE DÉMOCRATIQUE ET POPULAIRE

MINISTÈRE DE L’AMENAGEMENT DU TERRITOIRE DU TOURISME ET DE L’ARTISANAT

   DIRECTION DU TOURISME ET DE L’ARTISANAT WILAYA D’ORAN

           Liste des Restaurants Classés

N° Dénomination Catégorie
de classement Adresse

01 Adef 4*

02 Lounge Le Baalabek 4* 25 Rue Colonel Lotfi Canastel Oran

03 La marquise 3*

04 Le Lion’s 3* Hai Ennour Bd périphérique n° A1 USTO

05 Taverne Alsacienne 3* 04, Rue Pierre Tabaret

06 Merle Blanc 3* 04, Rue Behloul Ahmed

07 La Sirène 3* 07, Rue Emir AEK Arzew

08 Le Galion 3* Lot n° A 97, Rue Jules Bouty AEK  

09 La Comète 3* 01, Rue de la paix

10 Muritania 3*

11 Front de Mer 3* 28, Bd de l’ALN

12 Pyramides 3*

13 Mon Village 3* 32, Rue Med Khemisti

14 Hoggar 3* 74, Rue Larbi Ben M’hidi

15 Le Ramier 3* 8.place Saint Eugène Oran

16 Le Titanic 3* 05.Rue hochimine Oran

17 Martinez 3* Bousfer plage ain turck

18 Saint-Tropez 3* 14.Rue salem said Gambetta Oran

19 Sevilla 3* 01.Rue Ramier Oran

20 Matelot 3* 96, Rue larbi ben m’hidi 
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21 El Faro 3* Cap Falcon N° A 17

22 Le petit  bar 3* 02 palace St Eugène cité makari  

23 La Corrida 3* Cité Emir Abdelkader Rue Larbi Ben M’hidi 
N°103 Oran

24 L’entrepot’s 3* 06 Rue de Casablanca Trouville Ain Turck

25 Le Mélomane 3* N° 04 Rue Ouahouah Madani Angle Rue 
Maouar Ahmed Et Rue Yaghmouracen Oran

26 El Djazair 2* 09, Bd de la Soummam

27 Timgad 2* 22, Bd Emir AEK

28 Croissant D’or 2* 17, Rue Patrice Limmamba

29 Bosphore 2*
64, Rue larbi 
Ben M’hidi

30 Murdjadjou 2* 03 ,Rue Ampère  

31 La Roue 2* 16, Avenue Loubet 

32 Pergola 2* 62, Rue larbi Ben M’hidi

33 Miramar 2* 07, Rue Loubet
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La liste  des Agences de Tourisme et de Voyages  de la Wilaya d’Oran

N° Nom de l’ATV Adresse Tel/Fax

001  ANDALOUSSIA  SAFAR 
Angle  bd  Amir  Abdelkader et  Rue  J.F.  Kennedy     N°2  ,

Arzew  31200 Oran

Tel :041.48.74.91 

Fax:041.48.66.82 Email:bendahmane1dz@yahoo.fr 

002 ALIZEE VOYAGES  39, Rue Mohamed khemisti.Oran.
Tel : 041/ 33 /36 65  

Fax:041/33/70/07 Email:alizesvoyages31000@yahoo.fr 

003 ATLAS   VOYAGES 14,Avenue Larbi Tebessi (ex:loubet)Oran  

Tel:04139.73.50 /39.53.48/ 39.66.54 

Fax:041.39.86.60 

Email:tourismeatlas@yahoo.fr 

004 ATTOL  VOYAGES  Rue Hammouche Abed Angle Alla Ahmed.
TEL/FAX : 041/32/71/78
Email:atoll.voyages@yahoo.fr

005 AZUR  VOYAGE 64, Rue HAMOUCHI ABED , Oran
Tel  :  041.27.15.34/041  27  38  30Fax:041.27.61.79

Email:azurvoyage@yahoo.fr sitweb:www.azurvoyage.com 

006 AZUR VOYAGE     (Succursale)   01, Rue la vieille mosquée, N°20, Oran
Tel :041.40.71.75   Mob:0555.05.23.16  Email:azurvoyage@yahoo.fr

www.azurvoyage.com 

007
BARAKA      TOURS         30 Rue Talha Larbi  Ibn-Sina  Oran 

Tel : 46 50 00 

Fax:  46  28  71   Email:baraka.tourisme@gmail.fr

008 BIR EL-DJIR TOURISME Coop Hamou boutlelis villa N°10 Bir el Djir , Oran .
Tel :041.43.43.88  Tel/Fax :041.43.31.33

Email:bireldjirtourisme@gmail.com

009 CHOUROUK VOYAGES    16,Rue la martine  

Tel/fax:  39 12 96    

Fax 39 63 86  

Email:chourouk_affane@yahoo.fr

010 COLMAR TRAVEL   SERVICE     09 Rue de la paix-Oran.
Tel:  041 29 30 99 Fax :041 29 33 53

Email:contacte@colmartravel.com

011 Come-back tours 26,Rue Tanazet Tahar Abdelkader,Hai sidi el bachir-Oran.
TEL:041 41 54 86/041 40 02 66

Email:comebacktours@yahoo.fr

012 DJEMILA VOYAGES (Succursale) Hay el wafa 510 log  n°29 dist n°03-04 Akid lotfi  

Tel:  41 40 40                     

Fax:  41  40  40  Email:djemilavoyages@hotmail.com

djemilavoyages.com

013 EL HIDAB 39, Rue Emir abdelkader Rez de chaussée

Tel  :29 43 25  

Fax:29 53 00

Email:elhidab.voyage@gmail.com

014 EL  IMAM VOYAGE Cité de l’emir,rue michelet,lot N°02,N°11-Oran-

Tel:041.39.28.56 

Fax:041.39.36.63 

Email :

 015 EL EMIR VOYAGE 16,Rue Attia Med Delmonte
Tel:  46 70 68 

Fax: 45 47 85 Email:emirtour@yahoo.fr

016 FARANE TOURISME Cité Otmania,Rue Aboubkeur belkaid,N°12 Tel:041.35.11.53 

tel:041.35.11.5332
tel:46
tel:041.39.28.56
mailto:djemilavoyages@hotmail.com
tel:061
tel:041
tel:39
tel:39
tel:39
http://www.azurvoyage.com/
mailto:azurvoyage@yahoo.fr
http://www.azurvoyage.com/
mailto:azurvoyage@yahoo.fr
mailto:tourismeatlas@yahoo.fr
tel:04139.73.50%20/39.53.48/%2039.66.54
mailto:alizesvoyages31000@yahoo.fr
mailto:bendahmane1dz@yahoo.fr
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Fax:041.32.39.28 

Email:agencefarane@hotmail.fr.sitweb:www.faranedz.com

017 FOUAD  SAFAR   08,Bis place Frères Zerouk(place choupôt).
Tel: 041 34 76 17/041 34 24 97  

Fax: 041 34 57 31 Email:fouadsafar31@gmail.com

018 FODYL  VOYAGES 34, rue Adda Benouda Plateau  1er étage 31000 Oran 
Tel:041.40.28.58 

Fax:041.40.12.89 Email:fodil_voyages@yahoo.fr  

019 FORMULE 1  VOYAGE 45,Rue Med   Khemisti

Tel: 041.33.73.30/33.60.54 

FAX: 041.33.68.55   
Email: contact@formule1voyages.com

020 GFAF  VOYAGES (Succursale) 36, Rue Mirauchaux

Tel : 041 40 04 00 

Fax: 041 40 70 50

Email:contact@gfafvoyages.com

021
HABIB  ALLAH  TOURISME    ET

VOYAGES
Cité abdelmoumen  32Rue Aroumia Draoua –Choupot  Oran

Tel :041.54.70.32 

Fax:041.58.81.71 

Email:tourismehabib@yahoo.fr 

022 HOUSE  TOURS Hai sidi el Bachir, Rue Zabana, N°42
Tel :041.39.82.58  

Fax:041.39.82.58 

023 LAHCENE VOYAGE Cité de martyrs, groupe Jourdain villa n°35   Les castors
Tel: 45 42 45 

Fax: 46  78/15/ Email:lahcene_safar@yahoo.fr 

024 LEBEL EDEN TOURS 14, Rue capitaine Hadri Mohamed
Tel:  41.37.04 

Fax: 33.27.72 Email:lebeledentours@yahoo.fr   

025
LES FALAISES La Rue Boukharouba N°7, Hay Es sedikia

Tel:040.22.40.88                    Fax:041.53.25.94 0555115130

Email:agencelesfalaises@hotmail.fr

026 MAGHREB TOURISME 
Avenue Larbi Benmhidi   N°05et 07 unité Merdjajou ,N°502 /

10Rue des aures  Oran

Tel:041.29.16.09 
Fax:041.29.44.83 Email:maghrebtourisme@yahoo.fr 

027 MARHABA  31, Avenue docteur Benzerdjeb 
Tel :41.18.81/82 

Fax: 39.11.77 .81 Email:marhaba_oran@yahoo.fr

028
MERDJADJOU  TOURISME   ET

VOYAGE 
Cité Ibn sinaa,Rue des frères chibani N°20, Local  N°04

Tel:040.21.85.77 /041.54.02.49  

Fax: 041.54.02.50 Email:merdjaj_tour@yahoo.fr 

029 MISSERGHINE TOURS    
Cité  el  khalidia,  N°09 avenue 40  martyrs,  Rue  Zedoura  el

Hari et kadri si ahmed 

Tel : 041.74.61.72

Fax : 041.74.61.69

Email:misserghintour@gmaill.com misserghintours@yahoo.com 

030
NIBRASS TOURISME ET VOYAGE 02 Rue Zehdour Mohamed  local 02 El Hai El khaldia   Oran

Tel:041.45.20.71   

Fax:041.54.12.02 Email:nibr_ass@yahoo.com

031 NIHEL VOYAGE Rue cheikh Khaldi Abdelkader N°31 Oran 

Tel: 041.45.68.66  Fax:041.46.85.23 

Email:nihelvoyages@hotmail.com

032 NOMADES  TOURS Hai sidi el Bachir, Rue Zirout Youcef, N°17  -Oran 
Tel:041.40.29.70  

Fax:40.29.79 Email:nomadestours@live.fr  

mailto:nomadestours@live.fr
mailto:nihelvoyages@hotmail.com
mailto:nibr_ass@yahoo.com
mailto:misserghintour@gmaill.com
mailto:merdjaj_tour@yahoo.fr
mailto:marhaba_oran@yahoo.fr
tel:41
mailto:maghrebtourisme@yahoo.fr
tel:041.29.16.09
mailto:agencelesfalaises@hotmail.fr
mailto:lahcene_safar@yahoo.fr
mailto:tourismehabib@yahoo.fr
mailto:fodil_voyages@yahoo.fr
tel:041.40.28.58
mailto:agencefarane@hotmail.fr
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033 OLYMPIC  TRAVEL    26 Rue de 20 Aout Oran
Tel:041.41.45.30  

Fax:041.41.45.29 Email:olympicdz@yahoo.fr 

034
O.N.A.T  (Succursale 01) 06, Bd El emir Aek

035 O.N.A.T  (Succursale 02) Aéroport  d’Es senia

036 ORAN    VOYAGES 10,Rue Mimoun , Nouvelle ville Tel: 40 03 73/ 40 40 14 Fax: 41 27 28

037
OUASSINIA ASFAR  76, Rue hamou mokhtar  Avenue St eugéne 

Tel:041284952

Fax:041 28 38 44

Email :ouassiniaassfar@yahoo.fr

038 PANORAMIC TOURS Hai Jordan Bt A/3    Dar el Beida Tel/Fax::041.53.37.63                  

039
PERSPECTIVE TRAVEL    (Succursale

01)
Hai El Emir, Rue les frères Benslimane, N°21, Oran

Tel/fax : 29 62 91

Email ; perspectiveoran@hotmail.fr

040
PRESIDENT TOURS 03 Hay el othmania , Hotel Président

Tel:041.32.69.29  

Fax:041.32.69.37    Email:president-tours@hotmail.com 

041
RACHGOUNE  TOURISME  ET

VOYAGES 
70, Avenue Hammou Mokhtar El Makarri

Tel: 041.28.41.65 

Fax:041.28.25.23 Email:rachgoune@yahoo.fr

042 RIAD  VOYAGES 2,Rue Benabdellah Med Carteaux   Gambetta Tel/Fax::  42 93 10 Email:riadvoyages@yahoo.fr

043 ROYAL  YOUNES SAFAR 05, Avenue Max Marchand Oran
Tel: 041.53.16.34 

Fax:041.53.37.09               Email:rys-dz@hotmail.fr 

044 SADJI  TOURISME ET VOYAGE 12, Rue Mekki Si Brahim Hai Badr (ex cité petit) Oran

Tel:  34 55 12 

Fax: 32 97 31 

Email:sadji.voyage@yahoo.fr

045
SALAM         TOURS  

Cité des martyrs Miramar Angle, Rue CARNO N°15 et Rue Nancy

N°38 Oran

Tel:041.40.60.06  

Fax:041.40.60.05 

Email:salamtour-oran@hotmail.fr  www.atlastours.pro  

046 SIDI EL HOUARI   VOYAGES Hay Sidi El bachir, place  Adda Benouda n°31/03
Tel:  41 59 24 

Fax:  41 10 57  Email:svl_travel@yahoo.fr

047 SYPHAX  TRAVEL Cité seddikia, Rue François Courbet ,Angle    
Tel  / 

Fax::041.42.93.99  Email:syphaxtravel@yahoo.fr

048 TESSALA  07 ,Rue Pomel St pierre   Angle 11 e Mirauchaux Oran
Tel 

Fax:041.41.25.14  

049 TLEMSANI TOURS Hai El Emir, Rue Michelet n°05 Oran 
Tel: 41 37 41    

Fax: 41 45 48 Email:traveltts@yahoo.fr 

050
Tarares  Travel

(Succursale)
Michelet, N°05, 03, Rue Sidi el Bachir Rue Zirout Youssef, N°3

Tel : 041.54.07.89  

Fax : 041.54.07.86

Email : trarasoran@hotmail.com

051 TOURING CLUB (Succursale 01)
Bd de la soumam Tel/fax:  30 17 84 

Email: tva.boudiaf@hotmail.fr

mailto:traveltts@yahoo.fr
mailto:syphaxtravel@yahoo.fr
mailto:svl_travel@yahoo.fr
http://www.atlastours.pro/
mailto:salamtour-oran@hotmail.fr
tel:041.40.60.06
mailto:sadji.voyage@yahoo.fr
mailto:rys-dz@hotmail.fr
mailto:riadvoyages@yahoo.fr
tel:42
mailto:rachgoune@yahoo.fr
mailto:president-tours@hotmail.com
tel:041.32.69.29
mailto:ouassiniaassfar@yahoo.fr
tel:041284952
mailto:olympicdz@yahoo.fr
tel:041.41.45.30
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052 TOURING CLUB (Succursale 02)
Rue de Mostaganem

053 ZENATA (Sucurssale01) 28Rue Abderrahmane  Mira, ex Magenta

Tel: 41 30 30 18 /30 30 20

Fax: 40 82 35

Email :zenatavoyagesoran.@yahoo.fr

054 ZENATA (Sucurssale02) Cité de l’émir 22Avenue de l’ALN Tel:  39 12 57 .Fax: 39 12 27

055 NEBIA VOYAGES  144 logt villa B  N° 52 Bloc 15  Cité el Barki-Oran-
Tel/Fax:  041-27-10-03 /

Email:nebiavoyage@hotmail.fr

056 Low Cost voyages
HAI ES-SEDIKKIA  RUE Général  Delback Ilot  08 N

126 local N 02-Oran-

Tel:00213 41 538 923

Fax:00213 41 538 925

Email :larbi.mazouz@lowcostalgerie.com

057 Orbite Travels 04, Rue Djebbar Abdelkader-Oran-
TEL/Fax:041 29 12 45

Email:orbitvoyage@gmail.com

058
Emeraude voyages 72, Rue Mezouaghi Mohamed-Maraval-Oran-

TEL : 041 34 87 24

FAX: 041 35 14 70

Email:emeraudevoyages@yahoo.fr

059 Maxi travel service 01, coopérative immobilière en-nasr, point du jour-Oran
TEL /Fax : 041 42 34 24

Email : maxi.travelservice@gmail.com

060
Habibas  Tourisme  et

Voyages          
Rue  Wahrani  Boumedienne  Cité  Sedikia  Local  N°03-

Oran-

TEL /FAX: 041 53 88 01

Email: habibastourisme@yahoo.fr

061
Insaf Voyage Cité 1377 logt en face USTO BT 09 .local   n° 29-Oran-

TEL :

FAX: 

Email:

062 Taous Travel
06, Rue Boubasla delloul-Hay Fellaoucen,Oran.

Tel : 041 27 18 10

Fax : 041 27 18 20

Email : taous_travel@hotmail.com

063 Bicha voyages (Succursale)
Hay  Khemisti  Résidence  yasmine,Hay  123  logement

sous-sol Bloc A N° 06-Oran

Tel :

Fax :

Email :bicha_voyages@yahoo.fr

064 Phénicia Tour
11, Rue djaoudi Abderrahmane (ex Bd charlemagne),

1étage.

TEL /FAX : 041 29 65 90

Email : pheniciatour@hotmail.com

065 Tazghât voyage Avenue Zirout youcef n° 23-Oran-
TEL /FAX : 041 30 12 32

Email : tazghattour@yahoo.fr

066 Abdelhadi asfar Hai cherif lahcen,local N°03,lot N°10

067 Bourse des voyages 55, rue de Mostaganem-Oran.
TEL/FAX :

Email :

068 Bladi Asfar Hai seddikia, rue des falaises, TEL

tel:041
mailto:larbi.mazouz@lowcostalgerie.com
tel:00213
mailto:nebiavoyage@hotmail.fr
tel:39
tel:41
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BT N°01-Oran- FAX

069 Montparnasse voyage 09, rue bensenouci hamida 

–Oran-

TEL :041 296816/04

FAX :

Email :hotelmontparnasse@yahoo.fr

070 New Beach voyage Cité el wahy,lot N°57,el ançor-Oran- TEL :041 29 68 04/0550 16 84 81

FAX :041 29 69 69

071 Agence de voyage Bensmail Cité Khemisti Bd Ayala N°124, Bir el djir-Oran. TEL : 041 43 10 63/ 43 44 12

FAX : 041 46 85 23

Email :bensmail.baya@yahoo.fr

072 Les pins d’or Complexe Touristique  les pins d’or, route du cap Falcon

front de mer, lot N°20, Ain el Turck-Oran.

TEL :041265560

FAX :041265188

Email :lespinsdor@lespinsdor-dz.com

073 Easy Voyage Rue Emir abdelkader n°29 Sidi CHAMI TEL :

FAX :

Email 

074 Maghreb Tourisme Succursale Liberté Hôtel Hai USTO TEL :

FAX :

Email 

075 El Waha tourisme et voyages Rue Sahraoui Abdelhadi N°14 Cité Tafna-ORAN- TEL :

FAX :

Email 

076 Fousha Tour Cité maraval BA A9 Entrée 2 dar el baida TEL : 041 45 67 61/45 66 92

FAX : 041 46 27 95

Email 

077 Weessem Asfar Hai khemisti, rue mustapha boulaid lot n°02 , local n°

33 , bir el djir

TEL/fax : 041/62/23/36

Email alweessem@outlook.comalweesem@outlook.co

m

078 Succursale Sahat Toute Hai khemisti lot 2000 bati D11 n° 275 TEL :041/621/339

FAX :

Email : sahatatout31@gmail.com

079 Zemzem Succursale Hai el Moujahedine Rue 05 juillet n°11 TEL :

FAX :

Email 

080 Tendance Voyages Hai El Emir, Rue Ameur Brahim N° 04 Oran. TEL : 041-29-68-17

FAX : 041-29-23-72

Email : tendancevoyages@hotmail.fr

081 Quiza Travel Hai Tafna, rue Edmond rostand. Oran. Tel :041460589

Fax :041467432
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082 Sahoua voyages Hai Ahmed Zabana,regroupement d’habitation 3110,ilot

N°11 ,Bt 08,Entrée 03,N°03 ,Arzew-Oran.

Tel : 041 24 19 37/041 24 78 86

Fax : 041 24 22 55

Email : sahoua_voyages@hotmail.com

083 Skylink Travel Hai  Omaria,Impasse  des  bibans  N°02  Local  N°  05-

Oran.

Tel/fax :041/532/649

Email :rguenaoui@otels4u.com

084 Kertali tourisme et voyages Rue el amir abdelkader lot 30 n°29 sidi chahmi TEL : 041/54/45/08

Email :kartaliamine@gmail.com 

085 Omar tourisme et voyages Hai daya, regroupement urbain 35 logts. Lot N°13, N°35 Fax : 041462871

086 Ambition voyages Cité el amir (actuellement rue khaloufi houari n°04) Tel : 041 /33/ 63 /59

fax : 041/33/56/47

Email :gaby.namara@gmail.com

087 360° tours Local n°04 B, hai khemisti n°14 lot 11 ph2, bir el djir

088 Keltoum voyages Hai Abdelmoumène,Rue Aroumia Draoua (ex Rue 

Adrian Kefili),N°32-Oran-

089 Er-rihab (succursale) Hay les chalets N°13,   Senia -Oran.

090 Provence Tour Hai seddikia,lot N° 01-Oran.

091 Le bel Eden Tours (succursale). Hai Khemisti ,cooperative 2000 logement ,batiment 

A8 ,entrée A8b,local N°213-Oran-

092 Zahia voyages Hai ibn Rochd, regroupement d’habitation Aral, Rue D,

villa N°20-Oran-

093 Wahab Voyages 80,Rue Bahi Amar,N°04,Sénia-Oran- Tel/Fax: 041-55/34/76

Email:wahab.voyages@gmail.com

094 Oran Voyages

(succursale)

44Rue Matlaa El fadjr point du jour 

095 Adam voyages et tourisme Avenue de l’ALN N° 06  cité el amîr Tel /Fax : 041338766

096 For winds Travels Hai El-Emir Rue latreche Med n° 5 MIRAMAR Email : khaledkhoufache@yahoo.fr

097 Services Logistiques Et 

Commerciaux Tourisme Et Voyages

Hai Othmania, Rue Yakoub Abdelkader N°03-Oran-

098 Abou amine Hai ibn sina (ex Victor Hugo) sur Rue Lekehal Omar N°

29, local n° 01

Tel/fax :

Email :

Mob : 0667 14 38 21

099 Bernaoui Tourisme et voyages Hai el yasmine POS  52 Résidence el mordjane lot E 14 Tel/fax :

Email : bernaouimiloud@gmail.com
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BT A 4 Bir el djir-Oran-

100 Bensalem Tourisme et voyages Centre ville Rue de la gare N°08 Gdyel-Oran-

101 Esprit Tourism  and Events Hai el mactâa, Coopérative

Immobilière « belhadj »Rue,boukkari

Khelifa N°90bis,lot N°01-Oran- 

Tel/fax :041/53/77/70

Mob : 0541/69/21/97

Email :

esprit.tourismevents@gmail.com

102 Towers Travel Es-senia en face coopérative Essadaka. Tel/fax :

Mob : 0770/81/65

Email :

103 Loubna safar Batiment bloc C n°03 oued tlilét Tel/fax :

Mob : 0770949155/0560993806

Email :fati513@live.fr

104 El baroudi safar Hai el makkari (ex st Eugène), Rue youbi moussa et rue 

bouadjmi mimoun n°65, local n°02-Oran-

Mob : 0556 58 42 30

Email : ahiban.ruorhat@gmail.com

105 Paloma Tourisme Et Voyages Hai cheikh bouamama,

ilot N°147  plan cadastral n°135  N°01-

106 Amis doux voyages Coopérative immobilière el miah,n°07, bir el djir-oran-

107 AL Ahila Hai Seddikia ,Façade de la rue mohamed ben tayeb-

Oran-

108 AL AWALI Tourisme Et Voyages

(succursale)

Hai Khmisti, 

coopérative 2000 logements,

Bâtiment D11 entrée D11 A –Oran-  

109 Belkaid Hai Belgaid  BIR EL Djir 

110 Doha Travel

Hai sâada, Avenue Mustapha Ben 

boulaid, N°75 –Oran-



 قائمة الجمعيات ذات الطابع السياحي

N° Association / Office EN Arabe Adresse

01 Office du Tourisme 

Mesrghine

الديوان المحلي لمسرغين Centre culturel de la commune de 

Mesrghine

02 Association Touristique 

Echanges des Jeunes

الجمعية السياحية للتبادل

الشباني

03,Rue Belejna Houari (Auberge 

des Jeunes)

03 Nessma d’Oran نسمة وهران Cité 350 logt Bt A porte n° 4 

maraval 

04 ACHEBAL 

ELMOUTAWASIT 

أشبال المتوسط Maison des jeunes Hassi 

Mafessoukh 

05 Manara d’Oran منارة وهران Maison des jeunes El Barki 

Fellaoucene

06 SOLEIL des activités 

Artisanales et des métiers 

شمس الصناعات  التقليدية

والحرف

91 , Rue El Arabi ben Mehidi 

07 Le littoral Oranais الساحل الوهراني camping des jeunes la madrague  

Ain El Turck

08 El -Acil الصيل Cité 500 logt Bt B 2 ème Etage 

porte D – Gdyel 

09 Association Touristique 

Educative & Echanges des 

Jeunes Belgaid

الجمعية السياحية التربوية

والتبادل الشباني بلقايد

Auberge Belgaid Bir el Djir 

10 Office du tourisme de la 

ville d’Oran 

الديوان السياحي لمدينة وهران 22, Rue El-Emir abdelkader – 

hôtel Timgad  

11 Association des activités 

animés et artistique et 

touristique pour les  Jeunes

جمعية النشاطات الترفيهية الفنية

 والسياحية للشباب

03 Rue Med kassani cap falcon 

Ain el Turck 

12 Ajiel el Mostakbel 82 أجيال المستقبلRue fares el-Houari HAI EL 

BADR 
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