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 مقدمة :

بعد أن باتت وسائل الاتصال الحديثة في متناول الجميع ،فقد تغيرت معالم كثيرة في حياتنا 
العممية والدراسية لكنيا بالمقابل حممت الكثير من المشكلات الأسرية ،فقد طوقت الأسرة 

كبيرة من حالات الطلاق بسور العزلة وفي أوج ىذا التطور التكنولوجي يتردد كثيرا أن نسبة 
 سببيا الفايسبوك  .

ومما لاشك فيو أن ظيور وسائل الاتصال التكنولوجية الحديثة أحدث فجوة في المجتمع 
ونتجت عنو سموكيات مختمفة،سواء كانت إيجابية أو سمبية فبعض الناس ترى أن التكنولوجيا 

و عمى الرغم من إيجابيات يرجع إلى كيفية استخداميا ويرى البعض الآخر أنعمى المجتمع 
وسائل الاتصال الحديثة فإن سمبياتيا طغت عمى إيجابياتيا .أما اليوم فقد انتقل جزء كبير 

من ىذا الدور إلى شبكات الانترنت واليواتف المحمولة الأمر الذي حل محل الحوار 
 بناء.والمحادثة بين أفراد الأسرة الواحدة ،وأدى إلى توسيع الفجوة بين الآباء والأ

وىذه التحولات التكنولوجية أفرزت تفاعلات جديدة لمعلاقات الأسرية وأدت إلى تعزيز العزلة 
والتنافر بين أفرادىا وتلاشي قيم التواصل الأسري واستبدال الأبناء والانترنت بآبائيم ،مصدر 



 
 

  

ربة الأسرة الأسري والتصقوا بالحوار مع الغرباء لدرجة الشعور بالغلممعمومات وفقدوا الترابط 
ية وىمية تطبيقات التي تتيح لمشخص تقمص شخصالواحدة ،واستخدام بعض ال عمى مستوى 

 تتيح لو التفاعل مع مجتمع وىمي وأصدقاء وىميين .

ويرجع السبب في انتشار ىذه الظاىرة إلى فقدان التفاعل والانسجام مع مجتمع الفعمي الذي 
عن التفاعل الاجتماعي ىذا المجتمع الوىمي بديلا  إلىيحيط بالفرد ولذلك أصبح المجوء 

الصحي مع الأىل والأقارب والأصدقاء وقضاء الساعات الطويمة في استكشاف مواقع 
في منظومة القيم الاجتماعية للؤفراد وذلك يؤدي غمى الانترنت المتعددة مما يعني تغيرا 

،ويعزز الرغبة والميل لموحدة ويقمل استخدام المفرط لمقيم الفردية بدلا من القيم الاجتماعية 
من فرص التفاعل والنمو الاجتماعي،ومن أىم أنواع تكنولوجيا الاتصالات التي ليا تأثير 

واضح النت والفضائيات والياتف النقال المواقع الالكترونية لأن ىذه الأنواع أصبحت تقوم 
مومات بل التسميم بدور يتساوى مع دور الإنسان ،فيتم الاعتماد عمييا كمصدر لممع

بمصداقتييا ،ووسائل الاتصال الحديثة ليا تأثير واضح عمى العلاقات الأسرية ،وأصبح 
اىتمام معظم الشباب وحتى الأطفال وأحيانا الكبار متعمقا بالانترنت والفايسبوك أكثر من 

مقة ،وأصبح معظم وقت الشباب يقضونو في حجرة مغاىتماميم بالعلاقات الإنسانية الواقعية 
مع جياز الكمبيوتر بالانترنت ،وتتكون بينيم صداقات قد تكون غير ملائمة بخلاف 

 الاستخدام السيء للانترنت من الجانب الأخلاقي .

ومن الناحية الأخلاقية ىناك الكثير من الانحرافات بسبب التعميم عبر الانترنت ،وتبدأ دائما 
ن خلاليا ممارسات وسموكيات غير بعلاقات غير جيدة ،والدخول عمى مواقع يتعممون م

مشروعة وأصبح ىناك من يخترقيا خاصة تزوير المعمومات وتشويش الحقائق بمعنى أنو 
من الممكن جدا الإساءة لشخص بتركيب الصور ونشر الكثير من المعمومات تؤدي إلى 
عية خراب البيوت وانفصال الأزواج ،وىذا في منتيى الخطورة لأنو يؤدي إلى مشكلات اجتما
وسياسية وأخلاقية وىذا لايقمل من قيمة تكنولوجيا الاتصالات ولكننا أصبحنا في مجتمع 



 
 

  

مفتوح لمعالم في كل المجالات العممية والفكرية والأخلاقية وأصبحنا مجتمعا يعايش كل 
،وليذا درسنا ىذا الموضوع من كل جوانبو وحاولنا المجتمعات ويتطور ويتقدم بشكل كبير

ير الكنولوجيا عمى الاتصال والتواصل الأسري حيث قسمنا ىذه الدراسة إلى معرفة مدى تأث
التكنولوجيا الحديثة  أربعة فصول وكل فصل لو أربعة مباحث ،فكان الفصل الأول يدرس

ومجتمع المعمومات لأنو عنصر ميم في الإشكالية والمقسم إلى أربعة مباحث نراىا ضرورية 
الاتصال  ة ،فكان المبحث الأول يركز عمى تكنولوجيا المسبقمن خلال الحقائق العممية 

علام الجديد  الحديثة كتقنية ليذا التفاعل بمختمف أساليبيا ،مشيرا بعدىا إلى ما يسمى بالإإ
وثورة المعمومات التي أصبحت عنصر ىام في حياتنا اليومية  كتفاعل ثم تكنولوجيا الاتصال

 لام الحديثة .،وأخيرا حوائج ودوافع استخدام وسائل الإع

أما الفصل الثاني كان يدرس سوسيولوجيا الاتصال الفعال في الإشارة إلى الفكر الاجتماعي 
حول طبيعة الاتصال وأىميتو مع الأفراد أنفسيم قبل أي تفكير آخر من خلال الإستراتجية 
 الإيجابية في الاتصال ثم حتمية الاتصال والتواصل وبعدىا مكانة ىذا المصطمح في سير

العلاقات العامة في الأسرة ،بينما الفصل الثالث فكان الأساس في الإشكالية باعتباره الثابت 
المتغير فييا ،ألا وىو الأسرة كبناء ونسق اجتماعي أشرنا في مباحثو إلى ماىية بناء الأسرة 
ل مسبقا ،ثم علاقة المعايير الاجتماعية بالأسرة ،واندماج الأسرة داخل نظام اتصالي من خلا

رجنا الزمن الإعلامي الذي يعينو أفراد الأسرة نسق أسري يتعامل بمنظومة معينة وبيا د
بتجمياتيا الراعية إلى الضبط الاجتماعي ،أما الفصل الرابع "شبكة الاتصال والعلاقات داخل 
الأسرة فكان المبحث الأول الاتصال في الجماعة الصغيرة ثم شبكة الاتصال الأسري وتمييا 

 الاتصال وأخيرا شبكة الاتصال والعزلة الاجتماعية. أساليب

وبالتالي فقد تشكل عممنا من خطوات منيج بحث طامحين بموغ نتائج تتطمع إلى تنشئة قادرة 
عمى تجاوز الواقع المتخمف متسمحين بالقيم الروحية والمعنوية التي تحدد شخصيتنا 



 
 

  

الاتصالي للؤسرة في ظل تكنولوجيا  الإسلامية ومحاولة توضيح أىمية وضرورة الوعي بالدور
 الغعلام والاتصال أو مايسمى بالمجتمع المعموماتي .

 

 

 

 

 

 

 خاتمة:

قد تكون خير خاتمة لأي بحث عممي بحث عممي أن تكون جديد ولا سيما في مجال أبحاث 

حيث أنو مازال مجالا خصبا تزداد خصوصية تبعا لوتيرة  ،الجزائري الجميور في المجتمع

 التطور الاجتماعي العام والتأثيرات التي تحدثيا تكنولوجيا الاتصال الحديثة .     

ويكتسي الموضوع الذي قمنا بطرحو والبحث فيو طوال ىذه المدة التي استغرقتيا الدراسة 

مدى تأثير ة تتمثل في معرفة أىمية قصوى ،حيث حاولنا أن نجيب عمى مسألة أساسي

التكنولوجيا الحديثة عمى الاتصال الأسري ،حيث لعبت دورا كبيرا في الحياة اليومية  للؤفراد 

وفرضت نفسيا عمييم ،حيث يصبحون يستعممونيا في أتفو الأشياء في حياتيم ، ومن خلال 

لاتصال الأسري وىذا النتائج التوصل إلييا لاحظنا أن التكنولوجيا أثرت بشكل مباشر عمى ا

،حيث غدت تغزو جميع الميادين الحياة راجع إلى الاستخدام الدائم والتواصل في المجتمعات 

واختراقيا للؤسرة والذي أدى إلى تراجع الاتصال داخل الأسر وظيور نوع من الاضطرابات 



 
 

  

مى والسموكيات  ويتجسد التأثير المباشر في انعزال الأفراد عن بعضيم البعض بما يس

بالعزلة الاجتماعية وخاصة الأبناء الذين انغمسوا في العمم التكنولوجي الافتراضي مثل 

 الفابسبوك .

عمى الأبناء عدم ومن ىذا خرجنا بنتائج يمكن أن تقمص من النتائج السمبية ليذه الأخيرة 

ترك أبناءىم ينغمسون في العالم التكنولوجي الحديثة ،ويجب أن تكون ىناك مراقبة أبوية 

للؤبناء ،يجب عمى الدولة العمل عمى توعية شاممة بمخاطر التكنولوجيا الحديثة عمى الشباب  

ليدنا والمجتمع ،ومع مرور الوقت يتم اكتساب معمومات بعيدة كل البعد عن عاداتنا وتقا

وأفكارنا بما يؤثر عمى الروابط الأسرية ويحدث فراعا في الأسرة وبين الفكر الذي يتبعو 

،وتتباعد الأفكار وتتصارع الأجيال الأطفال والشباب وحتى الأزواج وتتسع الفجوة بينيم 

 ووسائل الاتصال الحديثة ليل تأثير واضح عمى العلاقات الأسرية .

نولوجيا لأنيا سيمت الحياة اليومية وأصبح يمكن لمشخص أن لا نستطيع أن ننكر فضل التك

وفي الوقت نفسو لا نغفل عن أثارىا  ينجز الكثير من الأعمال في أوقات قميمة وسرعة فائقة

السمبية الكثيرة فلآباء دخل في مساعدة أبنائيم في التعريف بأىمية التكنولوجيا الحديثة كيفية 

 استخدميا بشكل ايجابي.
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 مقدمة:

 وسائل الاتصال الحديثة في متناول الجميع ،فقد تغيرت معالم كثيرة في أصبحتبعد أن 

حياتنا العممية والدراسية لكنيا بالمقابل حممت الكثير من المشكلات الأسرية ،فقد طوقت 

الأسرة بسور العزلة وفي أوج ىذا التطور التكنولوجي يتردد كثيرا أن نسبة كبيرة من حالات 

 .عمى سبيل المثالالطلاق سببيا الفايسبوك  

لحديثة أحدث فجوة في المجتمع ومما لاشك فيو أن ظيور وسائل الاتصال التكنولوجية ا

تأثير ونتجت عنو سموكيات مختمفة،سواء كانت إيجابية أو سمبية فبعض الناس ترى أن 

 يرى البعض الآخر أنو عمى الرغم التكنولوجيا عمى المجتمع يرجع إلى كيفية استخداميا و 

وم فقد انتقل إيجابيات وسائل الاتصال الحديثة فإن سمبياتيا طغت عمى إيجابياتيا .أما الي

جزء كبير من ىذا الدور إلى شبكات الانترنت واليواتف المحمولة الأمر الذي حل محل 

 الحوار والمحادثة بين أفراد الأسرة الواحدة ،وأدى إلى توسيع الفجوة بين الآباء والأبناء.

عزلة الوىذه التحولات التكنولوجية أفرزت تفاعلات جديدة لمعلاقات الأسرية وأدت إلى تعزيز 

أبائيم بالانترنت الأسري واستبدال الأبناء والحوار والتنافر بين أفرادىا وتلاشي قيم التواصل 

مصدر لممعمومات وفقدوا الترابط الأسري والتصقوا بالحوار مع الغرباء لدرجة حيث أصبحت 

الشعور بالغربة الأسرة عمى مستوى  الواحدة ،واستخدام بعض التطبيقات التي تتيح لمشخص 

 تقمص شخصية وىمية تتيح لو التفاعل مع مجتمع وىمي وأصدقاء وىميين .
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 المدروسالتفاعل والانسجام مع مجتمع ويرجع السبب في انتشار ىذه الظاىرة إلى فقدان 

 الذي يحيط بالفرد ولذلك أصبح المجوء إلى ىذا المجتمع الوىمي بديلا عن التفاعل

  . الاجتماعي

الأصدقاء وقضاء الساعات الطويمة في استكشاف مواقع الصحي مع الأىل والأقارب و 

الانترنت المتعددة مما يعني تغيرا في منظومة القيم الاجتماعية للأفراد وذلك يؤدي غمى 

استخدام المفرط لمقيم الفردية بدلا من القيم الاجتماعية ،ويعزز الرغبة والميل لموحدة ويقمل 

م أنواع تكنولوجيا الاتصالات التي ليا تأثير من فرص التفاعل والنمو الاجتماعي،ومن أى

واضح النت والفضائيات والياتف النقال المواقع الالكترونية لأن ىذه الأنواع أصبحت تقوم 

بدور يتساوى مع دور الإنسان ،فيتم الاعتماد عمييا كمصدر لممعمومات بل التسميم 

لعلاقات الأسرية ،وأصبح بمصداقتييا ،ووسائل الاتصال الحديثة ليا تأثير واضح عمى ا

اىتمام معظم الشباب وحتى الأطفال وأحيانا الكبار متعمقا بالانترنت والفايسبوك أكثر من 

اىتماميم بالعلاقات الإنسانية الواقعية ،وأصبح معظم وقت الشباب يقضونو في حجرة مغمقة 

بخلاف مع جياز الكمبيوتر بالانترنت ،وتتكون بينيم صداقات قد تكون غير ملائمة 

 الاستخدام السيء للانترنت من الجانب الأخلاقي .

ومن الناحية الأخلاقية ىناك الكثير من الانحرافات بسبب التعميم عبر الانترنت ،وتبدأ دائما 

بعلاقات غير جيدة ،والدخول عمى مواقع يتعممون من خلاليا ممارسات وسموكيات غير 
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مشروعة وأصبح ىناك من يخترقيا خاصة تزوير المعمومات وتشويش الحقائق بمعنى أنو 

 من الممكن جدا الإساءة لشخص بتركيب الصور ونشر الكثير من المعمومات تؤدي إلى 

 خراب البيوت وانفصال الأزواج ،وىذا في منتيى الخطورة لأنو يؤدي إلى مشكلات اجتماعية 

يقمل من قيمة تكنولوجيا الاتصالات ولكننا أصبحنا في مجتمع وسياسية وأخلاقية وىذا لا

 مفتوح لمعالم في كل المجالات العممية والفكرية والأخلاقية وأصبحنا مجتمعا يعايش كل 

المجتمعات ويتطور ويتقدم بشكل كبير،وليذا درسنا ىذا الموضوع من كل جوانبو وحاولنا 

التواصل الأسري حيث قسمنا ىذه الدراسة إلى معرفة مدى تأثير الكنولوجيا عمى الاتصال و 

أربعة فصول وكل فصل لو أربعة مباحث ،فكان الفصل الأول يدرس التكنولوجيا الحديثة 

ومجتمع المعمومات لأنو عنصر ميم في الإشكالية والمقسم إلى أربعة مباحث نراىا ضرورية 

مى تكنولوجيا  الاتصال من خلال الحقائق العممية المسبقة ،فكان المبحث الأول يركز ع

علام الجديد  الحديثة كتقنية ليذا التفاعل بمختمف أساليبيا ،مشيرا بعدىا إلى ثم  ما يسمى بالإإ

تكنولوجيا الاتصال وثورة المعمومات التي أصبحت عنصر ىام في حياتنا اليومية ،وأخيرا 

 حوائج ودوافع استخدام وسائل الإعلام الحديثة .تطرأنا إلى 

ل الثاني كان يدرس سوسيولوجيا الاتصال الفعال في الإشارة إلى الفكر الاجتماعي أما الفص

حول طبيعة الاتصال وأىميتو مع الأفراد أنفسيم قبل أي تفكير آخر من خلال الإستراتجية 

الإيجابية في الاتصال ثم حتمية الاتصال والتواصل وبعدىا مكانة ىذا المصطمح في سير 
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سرة ،بينما الفصل الثالث فكان الأساس في الإشكالية باعتباره الثابت العلاقات العامة في الأ

المتغير فييا ،ألا وىو الأسرة كبناء ونسق اجتماعي أشرنا في مباحثو إلى ماىية بناء الأسرة 

 الأسرة داخل نظام اتصالي من خلالمسبقا ،ثم علاقة المعايير الاجتماعية بالأسرة ،واندماج 

 ظومة معينة وبيا درجنا الزمن الإعلامي الذي يعينو أفراد الأسرة نسق أسري يتعامل بمن

 بتجمياتيا الراعية إلى الضبط الاجتماعي ،أما الفصل الرابع "شبكة الاتصال والعلاقات داخل 

الأسرة فكان المبحث الأول الاتصال في الجماعة الصغيرة ثم شبكة الاتصال الأسري وتمييا 

 الاتصال والعزلة الاجتماعية. أساليب الاتصال وأخيرا شبكة

وبالتالي فقد تشكل عممنا من خطوات منيج بحث طامحين بموغ نتائج تتطمع إلى تنشئة قادرة 

الإسلامية ناعمى تجاوز الواقع المتخمف متسمحين بالقيم الروحية والمعنوية التي تحدد شخصيت

علام ل تكنولوجيا الإفي ظ ومحاولة توضيح أىمية وضرورة الوعي بالدور الاتصالي للأسرة

 يسمى بالمجتمع المعموماتي .  والاتصال أو ما

     

 

 



 الإطار النظري

 

 12 

 تحديد الموضوع وأهميته:

 لعقود طويمة ظمت الأسرة والمدرسة والمسجد تمعب دورا  أساسيا في تكوين مدارك الإنسان 

 ويتخذىا  معالم نتحدث من  وثقافتو، وتساىم في تشكيل منظومتو القيمة التي يتمسك بيا،

 ء مع الأبناء .أما اليوم فقد مقومات السموك الاجتماعي ،بما فييا علاقات الآبا عن خلاليا

 عاب الالكترونية ،الأمر الذي جزء كبير من ىذا الدور إلى شبكات اليواتف النقالة والألانتقل 

الباب أمام أنماط من التواصل الافتراضي الذي حل محل الحوار والمحادثة بين أفراد فتح 
 الواحدة. لأسرةا

ن ىذه مما يساىم في توسيع الفجوة وتكريس الصراع بين جيمي الآباء والأبناء ،  التحولات وا 

 والتنافر بين العزلة  التكنولوجية أفرزت تفاعلات جديدة عمى صعيد الأسرة أدت إلى تقرير

 أفرادىا . 

 الثلاثة )الأفعال،التفكير، إن تكنولوجيا الاتصال الحديثة تؤثر في سموك أفراد الأسرة بأبعاده 

 الانفعالات( وبالتالي عمى علاقاتيم الداخمية )فيما بينيم( وعلاقاتيم الخارجية )مع المجتمع(،

 السائدةكما إن التكنولوجيا الكمبيوتر والانترنت تؤثر في التفاعل الأسري في ضوء نسق القيم 

 الحديثة في الأسرة ،وقد تكون عاملا يدعم ىذا النسق أو يضعفو .فإذا كانت ىذه التكنولوجيا 

 كيفية وطريقةتمعب دورا ىاما في حياة الأسرة المعاصرة ،فان النتيجة المحصمة تتوقف عمى 

 مناستخدام ىذه التكنولوجيا من جانب أفراد الأسرة والإشباع الأكاديمي أو الاجتماعي  

  إلى خرى ،ومما لا شك فيو إن الدور التربوي للأسرة تجاه أبنائيا يختمف من أسرة  جية أ 

 ، الاقتصاديالأسرة من حيث المستوى الثقافي الاجتماعي و  أخرى تبعا لمحالة السائدة داخل 

 مع الأبناء منو من حيث العلاقات السائدة بين الزوج والزوجة من جية وأسموب تعامميما  
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 من جية أخرى. 

 إذ ىناك اسر يسودىا الانسجام و الاحترام بين الوالدين و سائر الأبناء و لا يعانون من أي

 مشكلات سموكية بحيث يشتركون جميعا في الالتزام بالقيم السامية التي تحافظ عمى بناء 

 ةالداخمي والتوتراتوتماسك الأسرة ومن تم يمكن ليا تذليل جميع المشاكل والصعوبات 

 التي تواجييا بالتعقل والمحبة والتعاطف والاحترام العميق لمشاعر الجميع صغارا و كبارا،

 مقومات  أىمو خاصة بين الوالدين ىو من  الأسرة أفرادو ذلك بالاحترام المتبادل بين 

 و كل ذالك ما يعطي أىمية دراسة شؤون الأسرة حول   1الاستقرار و الثبات في حياتيما 

 ما تعيشو في ظل متغيرات المجتمع المعموماتي من تمفزيون ، و انترنت و كل الوسائط 

 المستخدمة لسيولة الحصول عمييا . و التي أصبحت ضاربة في عقل و إدراك وظائف 

 الأسرة و كيف ينبغي ان تكون عميو من قدرة التكيف مع محيطيا المفروض عمييا بالقوة

 لوسائل الاتصالية و الإعلامية و الثقافية اليوم ، و التي لا )اللاسمكي و الساتل( كأبرز ا

 تنحصر في البعد التقني فحسب بل أصبحت العامل الأساس في بناء رؤية فكرية شاممة

 لمحياة . 

 : السابقةالدراسات 

 ى أىميةالتي أشارت إل د من البحوث الوطنية والأجنبيةيوجد في ىذا النوع من الدراسة العدي

مشروع حضاري وتنموي في أي مجتمع وىذا طبعا  باعتبارىاوثقل ىذه الوسائط عمى الأسرة  

 أو المتوسط البعيد. لما تتميز بو من أدوات تأثير قوية سواء عمى المدى القصير

                                                           
  1                       .84-83ص  ،، ص 2008،  1أسامة لنشر والتوزٌع،ط الإعلام و الطفل ، دارهادي نعمان الهٌتً،  -
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 ة:الدراسات المحمي

 في الجزائر دراسة وصــــــفية في  واستعمالاتيا الانترنتدراسة حسيبة قيدوم بعنوان:"-1

 بالجزائر العاصمة" وىي رسالة ماجستير نوقشت بقسم الاستعمالشباعات إعادات وأنماط 

 .وقد انطمقت الباحثة من إشكالية2001بجامعة الجزائر سنة  والاتصالبقسم عموم الإعلام 

 في  الانترنتطرحتيا كما يمي :ماىي العادات والأنماط التي تحدد سموك استعــــمال شبكة 

 العاصمة .وماىي دوافع استعمال ىذه ىده الوسيمة وما يفعمو المستخدمون بالخدماتالجزائر 

  الاستنتاجاتالتي تقدميا ؟ وقد استخدمت الباحثة منيج المسح ، وتوصمت إلى مجموعة من 

 سنقتصر عمى ذكر تمك التي ليا علاقة بدراستنا:

 سنة ،ىي المحـــادثة 20و10بين لدى الفئة التي يتراوح ســـنيا  استعمالا الأكثرالخدمات  -

 الفورية يتناقص استعماليا كمما ارتفع سن المستعممين.

 أغمبية الأفراد يستعممون الأنترنت من أجل حاجات ترفييية وشخصية. -

 تكمن في تبـــادل الآراء مع   اجتماعيةمنتديات النـــقاش بدافع حاجة  استخدامتبين أن  -

 لجماعة معينة  بالانتماءوتقريب وجيات النظر وكذا الشعور الأشخاص  في أرجاء العالم ،

قامة علاقات وكذا اليروب من العالم الحقيقي  الاىتماماتتتقاسم نفس   ولو مؤقتا  للابتعادوا 

 والتـــحرر من المعــــايـــــــير يفرضيا النســـق القيــــمي الثقــــافي لممـــــجتمع الجزائري.

 ت أكثر من ساعة يوميا.    يستعممون  شبكة الانترنغمبية المبحوثين أ -

 في أوساط الشباب في ظل التكنولوجيا الحديثة   الاتصالدراسة مميكة ىارون بعنوان:" -2

 ،جامعة  والاتصال"وىي رسالة ماجستير نوقشت بقسم عموم الإعلام   والاتصالللإعلام 

 ايمي: وقد صاغت الباحثة إشكالية بحثيا كم2004الجزائر سنة 
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 ؟وما مدى الاتصالفي أوساط الشباب ؟وكيف يجسد قطاع الشباب ىذا  الاتصالما طبيعة 

 ؟واعتمدت الباحثة في  الانترنتخاصة  والاتصالم  الإعلامالشباب لتكنولوجيا  استخدام

 دراستيا عمى المنيج الوصفي .فتوصمت إلى النتائج التالية:

 أكثر الخدمات المستعممة ىي خدمة البريد الإلكتروني ثم خدمة التحاور عمى الخط.  -

 لم يمنعيم من المحافظة عمى علاقاتيما للانترنتأظيرت الدراسة أن استخدام الشباب  -

 الشخصية المباشرة ،ويمكن القول بأن نتائج ىذه الدراسة مختمفة عن نتائج   الاجتماعية

 .الكثير من الدراسات

 دراسة محمد لعقاب بعنوان :"مجتمع الإعلام والمعمومات دراسة استكشافية للإنترنت" -

 2001وىي أطروحة دكتوراه نوقشت بجامعة الجزائر قسم عموم الاتصال والإعلام سنة 

 وقد انطمق الباحث من الإشكالية التالية :ماىي طبيعة التحولات التي أحدثتيا التكنولوجيا

 والمعمومات عمى المجتمع البشري ؟واعتمد عمى المنيجين التاريخيالحديثة للإعلام 

 والوصفي  وقد توصل إلى مجموعة من النتائج ستقتصر في ذكر التي ليا علاقة ببحثنا:

 من المبحوثين يتشاركون في مجموعات النقاش الإلكتروني.%34بينت الدراسة أن 

 . للانترنتستخداميم من المبحوثين أصبحوا يشعرون بالعزلة بعد ا% 04   -

 يشعرون أن الانترنت تحررىم أكثر.% 69.31-

 عمى القيم والسموكيات لدى الشباب"وىي الإعلامدراسة السعيد بومعزة بعنوان :"أثر  - 4

 الإعلام والاتصال وقد بجامعة الجزائر ،قسم عموم  2005أطروحة دكتوراه نوقشت سنة
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 سموكات الشباب  ائل الإعلام عمى القيم وتمحورت إشكالية ىذه الدراسة حول تأثير وس

 مجموعة من النتائج : إلىالجزائري ،واعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي وقد توصل 

 منيم طمبة.29منيم موظفون و 26: الانترنتمن المبحوثين يستعممون  52%-

منيم البريد الالكتروني % 61من الذكور يستعممون الانترنت لغرض الدردشة و% 70-

 %45و

 يستعممونيا لمبحث العممي .

 كتكنولوجيا وكوسيمة إعلامية تأثر في الشباب بصفة عامة  الانترنتالباحث أن  وفي الأخير

 والطمبة بصورة خاصة.

 الدراسات الأجنبية:

دراسة إليزابت رد بعنوان:"الاتصال والمجتمع في منتديات المحادثة الالكترونية"،وىي -1

 ،وقد تناولت  ىذه الدراسة  بأستراليانوقشت في جامعة ممبورن  عبارة عن رسالة ماجستير

 بيا وكيفية تشكل المجتمعات الافتراضية. تتميزتاريخ ومنتديات الدردشة،والخصائص التي 

 شيوع استخدام منتديات إلى أدتالتي  الأساسيةتحديد السمة  إلىوقد توصمت الدراسة 

 (Anonimity)وكذلك انعدام  اليويــــــــة إخفاء إمكانيةسريــــــع وواسع، وىي  بشــكل            

 الافتراضية قد أدت إلى الرقابة الاجـتماعية ،ومن نتائج ىذه الدراسة كذالك أن المجتمعات 
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 نشأة لغة خاصة بيا تتكون من أشكال ورموز وروسومات مختمفة. إلى

الذي يحدث عمى شبكة  الاجتماعيدراسة ىورمان بعنوان:"دراسة استكشافية لمتفاعل  -2

 ،وتتناول الدراسة2005"وىي رسالة ماجستير نوقشت بجامعة لــــفال بكندا سنة  الإنترنت

الذي يحدث عمى شبكة العالمية ،خاصة في إطار القيام  الاجتماعيأشكال التفاعل 

 بنشاطات 

 الشبكة .وقد ركزت الباحثة عمى الجانب السوسيوثقافي لأفراد والتعميم  عبرجماعية لمتكوين  

 المشاركين في مثل ىذه التفاعلات يؤدي إلى درجة كبيرة من التأثير المتبادل بين ىؤلاء ،

 البعض بشكل يؤدي إلى تغيير عدة جوانب في حياتيم. بعضيمبحيث يرتبطون 

 ومنتديات المحادثة الإلكترونية ،و قد نشرت ىذهدراسة ميــنـدوزا بعنوان "المرىقات  -3

 .2007بفيلادلفيا الولايات المتحدة الأمريكية وذلك سنة  

 وتوصمت ىذه الدراسة إلى أن الكثير من المراىقات يعممن من خلال تقديم بيانات خاطئة.

ة استعمال الانترنت بدرج إلىالذي يجذبين  شيءر ىذه الخاصية ، إخفاء اليوية الوتعتب

 كبيرة 

 نيدو و مينيكس بعنوان الشباب و الانترنت الاستخدامات  و التطبيقات أسلادراسة  -4
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 بمجمة 2008المنزلية : وقد نشرت ىده الدراسة سنة (Coputer education)وقد شممت 

 ، و تناولت الدراسة أىم التطبيقات و الاستعمالات التي418عينة من تلاميذ ثانويات بمغت 

 جميا الشباب شبكة الانترنت . يستخدم من ا

 أن استعمال الانترنت في المنزل لأغراض الدراسة يتم بنسبة  إلىوتوصمت ىذه الدراسة 

 الانترنت تعتبر مؤثرا لممكانة السوسيواقتصادية للأفراد . أنقميمة ، كما 

 الدراسة:شكالية إ

 بناء عمى التغيرات التي ألزمتيا المعطيات الاجتماعية والاقتصادية في مجتمعنا الجزائري    

 أي الجد في احتلال نووية تويات ظيرت ىيمنة الأسرة الوالتي ىي جد سريعة عمى كل المس

 مكانة القائد الروحي ليذه الجماعة ، ونذكر التكنولوجيا كمتغير جديد عمى الأسرة إذ ساىمت 

 كثيرا في تغيير نمط الاتصال الأسري الذي كان مباشرا وراء تنامي ىذه الظاىرة الاتصالية 

 خلال السنوات الأخيرة ،أدت إلى طرح بعض الانشغالات ومنو الاتصال الأسري في الآونة 

 الأخيرة ونظرتو إلى محيطو خاصة بعد التوجو الجديد من اتصال  أسري إلى اتصال فردي 

 التكنولوجيا جزء لا يتجزأ من حياة الأفراد ،فيي عبرت من الاحتكاك الأسري .فأصبحت 

 حيت أصبح يشيد حالة من الانحطاط وىذا مما يلاحظ في الأسر والانتشار الواسع 
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 لمتكنولوجيا شيء سمبي بالنسبة لمعلاقات الأسرية ،فيذه الدراسات تتمحور فيما يسمى في

 لأفراد عمى التكنولوجيا الجديدة وتأثيرىا.عموم الإعلام والاتصال بإقبال ا

 .في القيم نسبة التواصل والمعاممة مع ىذه التكنولوجيا يتجاوز تدريجيا التأثير فالتأثير في 

 لثقافية ككل ومشكمة العادات والتقاليد والأعراف .وما ييمنا في ىذه الدراسة ىو محاولة ا

 الاتصال الأسري وحجم التغيير الذي تحدثو معرفة أبرز ما تحدثو التكنولوجيا الحديثة عمى

 داخل الأسرة وبأخص في دراستنا ركزنا عمى معرفة تأثير التكنولوجيا الحديثة عمى 

 كاليتنا ىذه : شجابة عمى التساؤلات الجوىرية لإالاتصال الأسري و ذلك بالإ

 ما مدى تأثير التكنولوجيا الحديثة عمى الاتصال الأسري ؟ 

 الياتنا ىذه مجموعة من التساؤلات الفرعية :و ندرج تحث اشك

 كيف تأثر التكنولوجيا الحديثة عمى الاتصال الأسري ؟  -1

 ما الدور الذي تمعبو التكنولوجيا الاتصال داخل الأسرة ؟ -2

 كيف ساىمت ىده التكنولوجيا في تغيير نمط الاتصال داخل الأسرة ؟ -3

 : الدراسة فرضيات

 أثرت التكنولوجيا الحديثة بشكل مباشر عمى الاتصال الأسري.    -1
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 لقد لعبت التكنولوجيا دور فعال داخل الأسرة و ذلك لعدم الاستغناء عنيا وممارستنا ليا  -2

 اليومية .

 ساىمت ىذه التكنولوجيا بتغيير نمط الاتصال و ذلك من اتصال تقميدي إلى اتصال  -3

 جديد و عصري .

 دراسة:منهج ال

 يعتبر المنيج ضروريا في أي بحث عممي بأنو الطريق الذي يستعين بو الباحث و يتبعو

 في كل المراحل دراستو بغية الوصول إلى نتائج عممية موضوعية .

 ويعرف المنيج بأنو فن التنظيم الصحيح لسمسمة من أفكار العديدة إما من أجل الكشف عن 

 1.1عن حقيقة كما يعرفيا الآخرين حقيقة مجيولة أو من أجل البرىنة 

 الذي  جالمني طبيعةا المذان يفردان عمى الباحث إن طبيعة موضوع البحت وأىدافو ىم

 ة الاتصال داخميا.عيتبعو في دراستو ولمتعرف عمى اتجاىات وأراء الأسر وطبي

 اعتمدنا عمى المنيج الوصفي لأنو ييتم بذكر الخصائص والمميزات لمظاىرة الموصوفة 

 معبرا عنيا بصورة كمية وكيفية .

                                                           
   .              87ص ، 1973لو المصرٌة، دط ، القاهرة ، انج،، المنهج وكتابه تقرٌر البحث فً العلوم السولوكٌة  عبد الله سلٌمان1

.                    150ص، 2002ٌٌن ،دار العلوم للنشر والتوزٌع، دط،عنابة،للجامعصلاح الدٌن شروخ ،منهجٌة البحث العلمً  2  
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 ويعرف المنيج الوصفي بأنو الطريقة من طرق التحميل والتفسير بشكل عممي لموصول إلى 

 أغراض محددة لوضعية اجتماعية معينة أو ىو طريقة الوصف الظاىرة المدروسة  

 ياوتصورىا كميا عن طريق جمع معمومات مقننة عن المشكمة وتصنيفيا وتحميميا واخضاع

 . 2لمدراسة الدقيقة

 يقتصر عمى الوصف الدقيق لمظاىرة المدروسة فحسب ، وبناءا عميو فان المنيج الوصفي لا

 3بل انو ييدف إلى وصف ظاىرة وجمع البيانات.

 وتحتوي الاستمارة الاستبيانية عمى عدة أقسام ومحاور تتضمن أسئمة مغمقة وأخرى مفتوحة 

 م الاعتماد عمييا عمى أنيا أداة رئيسة لجمع المعمومات منوغيرىا من أنواع الأسئمة ،وقد ت

 داة تنسجم مع طبيعة البحت الحالي.أفراد العينة وىذه الأ
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 دوافع الدراسة:

   دوافع ذاتية:

 تغيرات في الاتصال الأسري بعدما البحث وعميو لاحظنا من تكمن كوننا جزءا

 المعمومات،وىذا ما شد اىتمامنا الشخصي والميولأدخمت عميو التكنولوجيا الحديثة ومجتمع 

 لمثل ىذه الدراسات.

 يجري في الواقع والتساؤلات التي تولدت عن ىذه الانشغال بالظاىرة من خلال ملاحظة ما-

 الملاحظة والرغبة في إيجاد بعض الإجابات لمثل ىذه التساؤلات.

 تي اختفت بعض معالميا.تذكير الأسرة  بمبادئيا الأصمية التي نشأت عمييا وال -

لمغرب وىو يييمن عمى الاتصال القديم والأصيل ليجعميا خالية من المبادئ  رؤيتنا -

 والمتينة. الأصيمة

 دوافع موضوعية:

 في حين أن الموضوعية نابعة أساسا من ملاحظتنا عمى اختلاط  التواصل الأسري الذي 

 ظيورالانحراف كثرة المواقع التواصل و كان سائدا،والذي كان يقام عمى التفاىم وسبب ىذا 

 بما يسمى بالتكنولوجيا الحديثة الاستخدام التي دخمت عمى الأصمية وغيرت مجرى وانتشار
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 الاتصال فيما بين أفرادىا ،كما تفتقر المكتبة الجامعية لمثل ىده الدراسات والأبحاث ليذا

 جيا من نتائج ميدانية كونوالموضوع .وىذا لأجل تجسيد الموضوع عمميا وتقريبو سوسيولو 

 يعتبر بحثا إضافيا في المجال الإعلامي.

 أداة الدراسة:

 بغرض الحصول عمى نتائج دقيقة لتساؤلات البحث أو الدراسة ،اعتمدنا عمى تقنية

 ىامة من وسائل جمع البيانات التي تحتوي عمى مجموعة من  الاستمارة والتي تعتبر وسيمة

  استخداماالأسئمة ،وتوزع عمى المبحوثين ،والاستمارة ىذه تستخدم في العموم الإنسانية 

  وآراء،وتعتبر دليلا أو مرشدا بوجو باتجاىاتكبيرا لمحصول عمى بيانات و معمومات تتعمق 

 المقابمة التي تقع بين الباحث والمبحوث بعد أن يرسم مساراتيا ويحدد موضوعاتيا  

 معمومات التي يطمبيا الباحث و المبحوث،فيي مجموعة من الأسئمة ويشخص طبيعة ال

 ترسل لأشخاص المعنيين بالبريد أو  استمارةالمرتبة حول موضوع معين يتم وضعيا في 

 يجري تسميميا باليد،تمييدا لمحصول عمى أجوبة الأسئمة الواردة فييا و بواسطتيا يمكن

 تأكد من المعمومات المتعارف عمييا لكنيا  التوصل إلى حقائق جديدة عن الموضوع أو ال

 . 1 غير مدعمة بحقائق

 أهداف و أهمية الدراسة 

 الأهداف:

 تسعى ىذه الدراسة إلى تحقيق جممة من الأىداف أىميا:

                                                           
65.دط.ص1885،بٌروت،الاجتماعًإحسان محمد حسن ،الأسس العلمٌة لمناهج البحت   1
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معرفة أنواع الاتصالات الايجابية و السمبية التي تفرزىا عينة من التكنولوجيا  -1

 الحديثة عمى الاتصال الأسري .

معرفة نوعية التكنولوجيا المستخدمة و أىمية تأثيرىا ومعرفة الانعكاسات التي  -2

 تحدثيا التكنولوجيا الحديثة من خلال الاستخدام العائمي ليا . 

 معرفة علاقة الارتباط ما بين أثار و استخدام التكنولوجيا و تأثيرىا عمى  -3

 .الاتصال الأسري و المتغيرات الذاتية و الاجتماعية 

 مفضمة لاستخدام ىذه التكنولوجيامعرفة الأوقات ال -4

 الأهمية:

يستمد ىذا البحث أىميتو من أىمية الموضوع نفسو ، باعتباره يمس الأسرة تحتل 

،حيث تشكل  والاجتماعيةمكانة مرموقة في إطار الدراسات والبحوث الإعلامية 

تشيده،من تغير من أنماط   العلاقة بينيما )الأسرة و التكنولوجيا(محورا أساسيا لما

بيا ىو حديث ومستجد، والملاحظ من  والتأثر بين الحين والآخر الاتصالسموك 

 خلال طريقة التعامل داخل الأسرة إضافة إلى التقميد الأعمى الذي يبث عبر

جتماعي،وما أحدثتو التكنولوجيا الحديثة،  فيما يتعمق مواقع التواصل الا

 التواصل الأسري. افتقارفيي جميعيا تساىم في  والاستخداماتبالممارسات 

 تحديد مجتمع البحث:

 يعرف بمجتمع الدراسة في لغة العموم الإنسانية مجموعة منتيية  نقصد بمجتمع البحث أو ما
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غير منتيية من العناصر المحددة مسبقا ،والتي ترتكز عمييا الملاحظة وبالتالي فيو  أو
 يشمل

ة أو الظاىرة قيد الدراسة كمثال عمى ذلك سكان والأفراد  جميع عناصر ومفردات المشكم

 1المقيمين بالجزائر،

ن مجتمع البحث في دراستنا تمثل في مجموعة الأسر بولاية غميزان الذين يشتركون في  وا 

التي ليا أىمية  العممي مثلا ،ونظرا لأن ىذه الأسر كالمستوىمجموعة من الخصائص 

 ذكور. 7إناث و  13حيث أخدنا  خاصة في المجتمع

 مفهوم الغرس الثقافي :

  نفسية تقوم بيا تعريف الغرس يمكن Culitivationعمى أنيا غرس وتنمية مكونات معرفية  

 يشير إلى أن النظـــــــــــرية  المعمومات والخبرة لدى من يتعرض لوسائل الإعلام وىو مصطمح

 خاصـــــــة  الاتصالوالمعرفية لوسائل  الاجتماعيةيشير إلى أن النظرية تحاول تفسير الآثار 

  الاجتماعية.التمفزيون ،ومفيوم الغرس يشير إلى عممية أوسع بكثير من التنشئة  

 بالرغم يعني تفعمو الثقافة المنبعثة من الوسيمة وىو لا كما يعرف أيضا الغرس الثقافي بأنو ما

 فالغرس الثقافي أن الثقافة ىي الوسيمة الرئيسية التي يعيش فييا الناس وفييا يتعـــــممون ،من 

  المساىمة بالرغم من أنيا ث تغيرا إلا بين الأجيال وأنماط الحياة ،فالغـــرس يعني يحد نادرا ما

 الصــــــــورالمساىمة بالرغم من أنيا غير معزولة والمساىمة التي تتفقد مع السبيل الرمزي من 

                                                           
،1995،بٌروت،1دٌوان المطبوعات الجامعٌة ،طعمار بوحوش ،محمد علً الذنٌبات،مناهج البحث العلمً وطرق إعداد البحوث ،- 1  

.54ص  
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  اكتساب ثقافة المجتمع والأشـــكال التي ينقميا التمفزيون ثم تحدث عمميات معقدة من التنشــــــئة و 

دراك بعبارة أخرى مفيوم الغرس يصف إسيامات التمفزيون وكافة  وسائل الإعلام في مفاىيم وا 

 1.الاجتماعيالميور لمواقع 

 الثقافي:الركائز الأساسية لنظرية الغرس 

  عمييا نوع ىي تأثير وسائل الإعلام شمولي وعام وأن مواقف الناس تجاه قضايا معينة يطرأ

 حول النــــــــــــــظرية :" إن  ية وكماـــمن التغيير يتفق مع المضمون الذي تجسده الرسالة الإعلام

 أكثر أفراد المجتمع الإعلام ىم  يؤكد Stone .singlitaryالأفراد الأكثر استخداما لوسائل   

  الإعلام عن قضايا المثـــــــــــارة والمطــــــــــروحة ، عرضة لتبني التصورات التي تقدميا ليم وسائل

   ترضـــــــوتف،لام الأخرى عمى الجميورـــــسائل الإعوتفترض ىذه النظرية أن تأثير التمفزيون وو 

  إدراكو لمواقع شابو ــــأنو كمما يقضي الناس وقتا أطول في التعرض لوسائل الإعلام  فإنو يت 

 الاجتماعي مع ما تعرضو وسائل الإعلام. 

 الذـيــــــن  يقي وعمى ذالك يدركــــــوىذه الصورة والأفكار غالبا ما تختمف عن بيانات العالم الحق

 يتعرضون  يمة لمعالم بشكل مختمف عما يدركو الذينيتعرضون لوسائل الإعلام لفترات طو  

 .2بدرجة أقل تمك الوسائل

 د في ثقافة ــــريات التي تؤثر عمى المدى البعيـــــــــــــــــــــــــكما تعتبر نظرية الغرس الثقافي من النظ

 ىذه الدراسة ـد محـــــــــاولاتـــــــــــــيا تؤكــــمـوكو وعندما نــذكر ىذه النظــرية فإنــــــــــــــــــــــــــالجمــــيور وس
                                                           

،1991،مصر 1،طرٌة اللبنانٌة ،لٌلى حسن السٌد،الاتصال ونظرٌاته المعاصرة ،الدار المصحسن عماد المكاوي - 1  
.121ص  

.304ص،2006،القاهرة،دط ،النهضة العربٌةدار ،بد العزٌز السٌد ،نظرٌات الاتصالمرفت الطرابشً ،ع-
2
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 الإعلام  ة من وسائلـــــ:"إن التمفزيون وسيمGeorge Gerbnerوـــــون بقولــــمفزيـــتو لمتــــــدراس" 

 لمعالم من وراتيم ـــــــالحديثة قد احتل مكانة ميمة في حياة الناس اليومية وسيطر عمى تص 

ن الواقع الذي يقدمولمعالم من   تجاربيم بونو من خلال يكســ ليم تفوق عمى ما حوليم،وا 

 1.فيو نم من فيم العالم الذي يعيــــشو الشخصية أو غيرىا من الوسائل التي تمكني

 تحديد مفاهيم الدراسة :

 التأثير:

 نتيجة ىو إحداث تأثيرات وتغيرات في السموك والتفكير وتتمثل في التغيرات الحاصمة لغة:

 يحدث ويحصلالتعرض لوسائل المختمفة . وليذا يعمل عند إخراج البــحوت عمى قيـــاس ما 

 2من تأثيرات في السموك والتفكير.

 رض لمرسالة الإعلامية عمى الحالةــــــــــــــويعني التغيير الذي يمكن أن يحدثو التع اصطلاحا:

 منذ الاعتقادوالثقافـــية أو عمى بعضــيا أوعمييا كميا ،ويســود   والاجتماعيةالنفســـية والذىنـية 

 لوسائل  السحري ــري مدرسة التأثـــيرـــــــــــــــــــــــــــــثلاثينـات القرن الماضــي خاصة في أوساط مناص

 بالاتصال وترسل من القائم ،أي الرسالة تصدرن ىذا التغيير يحدث في اتجاه خطيأالإعلام 

 سموكو في الاتجاه  قراطية لتغييرـــالديم واصـــفاتوــــمة ملائمة إلى المتــــمقي محدد بمــــــــــعبر وسي

 العـــــــامة بالنظام الإعلامي  السياسية الإعلامية،وىو الجية  بالاتصالالذي يرغب فيو القائم  

 لمفيوم يطرح العديد من الصعوباتاالمصــــــطمـح و  ة ،أن ىذاـــــككل أو خاصة بوسيمة إعلامي 

                                                           
.52ص، 2010،الأردنوالتوزٌع،دط،عمان ،محمد جمال الفار ،معجم الإعلام ،دار أسامة للنشر - 1

  

..497ص،1997،الاسكندرٌة،مصر ،،دط خٌري خلً الحمٌلً ،الاتصال ووسائله فً المجتمع الحدٌث - 2
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 ،منذ أن شككت دراسة لازارا سفيمد في الإعلامالإيستيمولوجية والتطبيقية في ميدان بحوث 

 عمى تغـــــــــــيير مواقف الناس  ائل الإعلامــــــقدرة وسفي الأربعينات من القرن الماضي في  

 1.موسموكياتيعمى تغيير مواقف الناس  

 :الإجرائيالمفهوم 

 شيئا التأثير ىو التغيير الذي يحدث لمفرد نتيجة لمشاىدتو برامج الفضائيات ويتعمم منيا

 جديدا  يغير من  سموكو السابق. 

 التكنولوجيا الحديثة:

 وحديثة ولوجيا واقتصـــــــــادية جديدةوتكن واجتماعيةيا ظيور بيئة سياسية ــــــــيشيد العالم حال

 إلى ل ثورة المعمــــــــومات بالعالمــــــننا تغييرات رئيسية في كل شيء وتنقـــــــــــــــوتحدث أمام أعي

  والمعمومات الاتصاليد التكنــــولوجيا الجديـــدة لوساـــــئل ــــعرفة وتشـــــــــــــــمجتمع قائم عمى الم 

 المجتمع الذي يستطيع ـــــمومات ،وىو ذلـك تمع المعـــــــــــــتطورا سريــــــعا حمق ما يعرف بالمج 

 المجتمعات والشعوب من أن تستخبراستحداث المعارف واستخــــــداميا،بحيث يمكن للأفـــــراد و 

 المستدامة وفي تحسين نوعية حياتيم. كامل إمكانياتيم في النـــــيوض بتنميتـــيم  

 وكقوة  التكنولوجي من مطمب ىذا العصروتعد التكنولوجيا بأشكاليا وأنواعيا مطمب أساسي 

نوعيا فاعمة في عمميات الإنتاج والتطوير،يدخل في كل المجالات بغض النظر عن 
 .2وشكميا

                                                           
.122،صالقاهرة ،دط ،الحدٌث،دار الكتاب ،الجزء الثانً ،فً الدراسات فً الإعلام الخلٌج محمد المعوض إبراهٌم  - 1  
.210،ص2001،القاهرة ،دطر الفكر العربً علً  مذكور،التربٌة وثقافة التكنولوجٌا،دا - 2
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 :التعريف الإجرائي

وسيمة نظريات الجديدة  وىي أيضا ىي العمم والمعرفة والأفكار وال التكنــــــولوجيا الحديثة
 غاية في حد ذاتو.لخدمة الإنسان وسعادتو وليس 

 الاتصال الأسري:

 يمثل أسري  نموذجالأسري عبارة عن  الاتصالكة ـــــــــــــترى زينب عبد الرزاق غريب أن شب

 تبادلة وتوجد عوامل عديدة تتدخل في ــــــــــــــــــــالم الإدراكاتمن خلال  الاتصاليمثل أساليب 

 ومن ثم لاتكوين إدراكات الفر مثل حالتو النفسية والفســيولوجية ودوافعو واتجاىاتو المســبقة 

 والاتـــــــــــصالية التي  تماعيةـالاجفي عمميــــة الإدراك  الاجتماعيةيمكن أن يمغي أثر التنشئة  

 1التي تحدث ضمن نطاق الأسرة.

 الشفوية ليا تبادل المعمومات الشفــــوية وغير الأسري ىو الطريقة التي يتم من خلا الاتصال

  وبعبارة أخرى  بين أفراد الأسرة وأيضا ىو القدرة عمى الانتباه لما يفكر ويشعر بو الآخرون

 .لمل يقولو الآخرون   الاستماعالاتصال ليس فقط التحدث ولكن أيضا 

 ين )الزوجين(أو عدة أطراف ــــــــبين طرفال الذي يكون ـــــــري يكونو الاتصــــــــــــفالتواصل الأس

 والإقناعوالتشـــاور والتفـــاىم  عدة أشكــال تواصمية،كالحــوار يتخذ)الوالدين والأبناء(والذي 
                                                           

.108،ص1999،عبد  العزٌز،دط تار وسعدترجمة مخ، مٌشر مان ،موسوعة العلوم الاجتماعٌة- 1  
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 . 1والتوافق والتعاون.ويعني التواصل في أبيى صورة ذلك التوحد بين الأفراد

 يمكن ضــمو فــــــــرة القوية وبــــــــــالميمة للأسؤشرات مالالفعال أحد  الاتصالوالتفاعل.حيث يعتبر 

 2لبعضيم البعض. وانشغالاتيميمكن لأفراد الأسرة التعبير عن حاجاتيم ورغباتيم 

 التعريف الإجرائي:

 العلائقيةالتي يتم من خلاليا نقل المعاني والأفكار وفيم الرسائل  ىوا لكيفيةالأسري  الاتصال

 تفاعمية بين  اجتماعيةوتمرير الرموز ومختمف القيم والآراء من خلال إقامة علاقة  والعقلانية

فضائيا نسقا اتصاليا وذلك يتوفر أغمب عناصر العممية  اعتبارأفراد الأسرة التي يمكننا 

 الاتصالية فييا.

 

                                                           
.215علً مذكور ،مرجع سابق،ص - 1  
.59،ص1993،القاهرةدط ،ر الفكر العربً،دا التربٌةسهٌر أحمد السٌد ،علم الاجتماع - 2  
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 د : تمهيـ
ثورة  في إحداث والاتصاؿقد أسيمت تراكمات المخترعات البشرية في مجاؿ وسائؿ الإعلاـ 

عمومات ومعالجاتيا وتخزينيا المعمومات، أي إنتاج تكنولوجيا متطورة جدا قادرة عمى جمع الم

مراحؿ وبثيا، وبفضؿ ىده المخترعات أصبحت البشرية تعيش مرحمة جديدة مف  واسترجاعيا

، 1عمى تسميتيا" بمجتمع الإعلاـ والمعمومات" والاجتماعتطورىا اصطمح عمماء الإعلاـ 

في عممية التفاعؿ  الاجتماعيةالذي يمكف أف تشارؾ في بنائو كؿ عناصر التركيبة 

 .طاءاوعالمعموماتي باتجاىيف أخذا 

فيعتبر الكثير مف الملاحظيف أف ميلاد المجتمع المعموماتي يبشر بالتحوؿ مف نمط المجتمع 

يتميز بتقديـ الخدمات الإعلامية عمى الطريقة الخطية، إلى أسموب يتصؼ بالتفاعمية التي 

القادرة عمى التفاعؿ  الاجتماعيةتضمف نوعا مف المشاركة مف طرؼ معظـ عناصر التركيبة 

نما كمنتجيف منيا، وىذا لي والاستفادةتكنولوجيا المعمومات والإعلاـ مع  س كمستيمكيف وا 

ىي  أخرىالمعرفية ومجتمعات  ينبغي تجاىؿ الفجوة ولكف لا 2عمى المستوى المحمي،أيضا 

 إلى ذلؾ،وفي ىذا المجاؿ يؤكد المتحمسوف إلىمى أكثر تقدير في الطريؽ ليست كذلؾ أو ع

أنو قد حصؿ فعلا خمط بيف الفضاء الخاص والفضاء العاـ ،أو  إلىجيا الاتصاؿ التكنولو 

 وتجسد ىذه3لمؿ تولد التكنولوجيا نتجدد،(Carolin Marffa) كما قالت كاروليف مارفا 

                                                           
محمد لعقاب ،مجتمع الإعلام والمعلومات ،دراسة استكشافٌة للأنترنٌتٌٌن الجزائرٌٌن ،أطروحة لنٌل درجة دكتوراه فً علوم  - 1

  
.53-52ص .،ص0222-0222الإعلام والاتصال ،قسم علوم الإعلام والاتصال ،كلٌة الآداب جامعة وهران   

  

.22،ص2750،بٌروت ، 2ط، النهضة العربٌةعبد المنعم شوقً ،تنمٌة المجتمع وتنظٌمه،دار - 2  
.21،ص2776لحكومٌة للدراسات الشرقٌة،ا محمد البخاري ،المجتمع المعلوماتً وتحدٌات العولمة فً الدول أقل حظا، ،جامعة -3
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بأىمية خاصة أبعد مف التحولات التي عرفتيا المجتمعات البشرية في  تميزالمرحمة تحولا ي

الأزماف السابقة ،حيث تقوـ الثورة المعموماتية اليوـ بتفجير الإنتاج المعموماتي والمعرفي 

،وقد شمؿ  الانترنيتوالخدماتي والتنسيؽ أيضا نتيجة انتشار وسائؿ الاتصػػاؿ الحديثة مثلا 

تتصؼ بالشمولية والفعالية والاتصاؿ الحديثة ،وفي غاية التطور  ـالإعلاالتغير أيضا وسائؿ 

أكثر مف أي وسيمة في أي وقت مضى،وفي ما أحدثتو الثورة الالكترونية مف سنيما 

وراديو،وكذا التمفزيوف والذي أوجد مارشاؿ ماكموىاف خصائص ممتقى ىذه الوسائط ،مف 

 1وتملأه في عقؿ المتمقي.  إلالا تترؾ شيء  خلاؿ  ما سماه بالوسائط الساخنة والباردة التي

الذي أدى ميلاد  التكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ :إف تطورةديثتكنولوجيا الاتصال الح/ 1

تكف مجتمع الإعلاـ والمعمومات أفرز الكثير مف الظواىر والتفاعلات الاجتماعية التي لـ 

موجودة مف قبؿ ،والتي يعود ظيورىا أساسا إلى معدات وبرامج تكنولوجية تمتاز بسػػػيولة 

التجديد المستمر لمواكبة ىذا التطور اليائؿ في العصر الرقمي ،حيث  إلىالتقدـ والحاجة 

أصبح مف الصعوبة الفصؿ بيف الإعلاـ ،الترفيو ،الثقافة ،فقد أصبح التعميـ والتثقيؼ يقدـ 

عمى  الشاشة الصغيرة في قالب ترفييي  وليوي يشجع مف ىـ خارج الكف التمفزيونيعبر 

 2.بكة الانترنتػػػػػػتؼ أو شػخداـ الياػػػػػلاؿ استػػػػػػرامج مف خػػػػػبالب حاؽػػػالالت

 :نولوجيا ، وىذا عمى النحو التاليوسنحاوؿ التعرؼ عمى البعض مف أىـ ىذه التك

 

                                                                                                                                                                                     
 

. 12، ص 0222، 2ماٌكل هٌل ، آثر المعلومات فً المجتمع ، مركز الإمارات للدراسات و البحوث الإستراتجٌة ، ط  -
1
  

.222، ص0222،العٌن ، الشارقة ، 2نصر الدٌن العٌاضً ، وسائل الإعلام و المجتمع ، ضلال و أضواء ، دار الكتاب الجامعً ، ط  - 
2
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 :الحاسبات الالكترونية-1

كؿ كبير منذ أواخر خمسة أجياؿ متعاقبة ،ويعتمد الحاسب الآلي لقد تطورت الحاسبات بش

خراجيا بصور عديدة  حتى ت ا،مع وجود المدونة لتعديؿ المعالجإدخاؿ البيانات ومعالجتيا وا 

،وتشمؿ استخدامات الحاسب الآلي في ميداف الاتصاؿ:  عمى النتائج المرغوبة تحصؿن

معالجة الكممات والنشر المكتبي وتصميـ الرسوـ والبريد الالكتروني والاتصاؿ المباشر 

 1تصاؿ الجماىيري.بقواعد البيانات وأعماؿ المونتاج والتشغيؿ الذاتي لوسائؿ الا

ة رسخ قبؿ كؿ المواقع وكذلؾ بالنسبة فاليوـ بالنسبة لمعائلات الواب،مفيوـ الشبكة الاجتماعي

 لمواقع الاتصاؿ ،خاصة ماىو شبكي الذي يسمح لمستعمميو حمؽ وتوسيع وتوطد العلاقات  

 الشبكية..…Twitter-Facebook-Meetikومواقع آخرى معروفة باعتبارىا مولود جديد  

 ت تكوف نتجت للانترنت أو روابط تحسف التقنيات التي ىي في خدمة الإعلاـ في المحتويا

مف طرؼ المستعمميف تقسميـ،ويتـ في الانترنت بربط مجموعة مف الشبكات بعضيا مع 

 البعض في جميع  دوؿ العالـ عف طريؽ جميع وسائؿ الاتصاؿ المعروفة ويمكف القوؿ بأف 

الانترنت قناة المعمومات عالمية حققت التكامؿ والاندماج التقني بيف العديد مف وسائؿ 

 2الاتصاؿ.

                                                           
.52،53حسن عماد مكاوي،مرجع سابق ،ص .ص- 1

  

، 0222،،مصر 2الفكر،طعامر إبراهٌم  قند لجً وآخرون ،مصادر المعلومات من عصر المخطوطات إلى عصر الانترنت،دار - 2
  

.173ص  
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وتعرؼ كذلؾ بأنيا مجموعة مفككة مف الملاييف الحواسب الموجودة في ألاؼ الأماكف حوؿ 

 والأكيد أف تزايد عدد المستخدميف الانترنت يعو د إلى الخدمات المتنوعة التي تقدميا:العالـ 

 إذا تتبعنا مبادئ" داكار وىولندا وموسر" أف نعيد التفكير في دور ووظيفة المدرسة  التعميم:-أ

والتعميـ لنتأكد مف أف الموارد التي نخصصيا ليدا الدور توجو بطريقة تؤدي الى نتائج مثمى 

  باستمرارويشمؿ ىذه الدراسة كيفية التي يمكف أف نواكب بيا النظاـ التعميمي الكمية المتزايدة 

يمكف لأي شخص العيش بمعزؿ عنيا   وبتالي فإف تكنولوجيا الاتصاؿ أصبحت حتمية لا

 .بسيولة التقدـ وسرعة الانتشار غيرت أساليب التواصؿ بيف أفراد المجتمع، وتمتازفقد 

والتجارب ، مف   الآراءحيث تمكف مستخدمييا مف الاتصاؿ مع بعضيـ البعض وتبادؿ  -ب

 .خلاؿ المنتديات وفرؽ النقاش

حيث تمكف مستخدمييا مف الاتصاؿ مع بعضيـ البعض وتبادؿ الآراء الاتصال:-ب

 1والتجارب،مف خلاؿ المنتديات وفرؽ النقاش.

مف خلاؿ البث  الأقمار الصناعية فقد حقؽ التقدـ التكنولوجي  اليوـ فرصة لربط العالـ عبر

التمفزيوني الفضائي والاتصالات الياتفية والانترنت،بحيث صار بإمكاف صياد في جنوب 

أف يشاىدوا برنامجا تبثو محطة اليمف مع مزارع في سيوؿ الرباط مع مثقؼ في الإسكندرية، 

 2الأسيوية. عربية أو أوربية أو

                                                           
.033،ص0222عمان ،صالح خلٌل أبو أصبع ،الاتصال والإعلام فً المجتمعات المعاصرة ،مجدلاوي للنشر والتوزٌع ،دط،- 1  
،0223،مصر،دط ،عبد الباسط عبد الوهاب ،استخدامات تكنولوجٌا الاتصال فً الإنتاج الإذاعً والتلفزٌون،المكتب الجامعً- 2

  

.36ص  
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فالبريد الالكتروني مثلا يعتبر مف الاتصالات المباشرة التي تدور بيف مستخدمي الانترنت 

  1وىو أكثر أدواتيا شيوعا واستخداما لكونو يختصر الوقت والكمفة مقارنة بالوسائؿ التقميدية.

ىي الصحؼ التي يتـ نشرىا عمى شبكة الانترنت سواء كانت  الصحافة الالكترونية :/ 2

صداراتىذه الصحؼ بمثابة نسخ  لصحؼ ورقية مطبوعة .أو موجزا لأىـ  الكترونية  وا 

 ومطبوعةمحتويات  النسخ الورقية أو جرائد ومجلات إلكترونية ليست ليا إصدارات عادية 

القصص والمقالات والتعميقات مف الرسائؿ الإخبارية و  عمى الورؽ ،وىي تتضمف مزيجا

الكتابات في online journalisme35والصور والخدمات المرجعية ،حيث يشير تعبير

 الأجنبية تمؾ الصحؼ والمجلات الإلكترونية المستقمة أي التي ليس ليا علاقة بشكؿ أو

عديدة وذلؾ حسب  إشكالابآخر بالصحؼ الورقية المطبوعة.وتعرؼ الصحافة الالكترونية 

 ومنيا:شبكة الانترنت  طبيغة نصوصيا المنشورة عمى 

 Graphix inter الصورة أوؾ التبادلي الصحؼ الالكترونية التي تستخدـ تقنية الجرافي-

changé Form   ويخص ىذا الشكؿ الجانب المتعمؽ بتحويؿ الصحؼ مف شكميا 

 2الانترنت. إلى

 .(Pokable datagma Formar) تقنيةالصحؼ الالكترونية التي تستعمؿ -

                                                           
.124ماٌكل هٌل،مرجع سابق،ص - 1

  

.56،ص0224عبد الأمٌر فٌصل،الصحافة الالكترونٌة فً الوطن العربً ،دار الشروق ،دط،عمان ، - 2
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في  الأىمية:يعد اختراع الأقراص المضغوطة مف الانجازات البالغة الأقراص المضغوطة-3

التكنولوجيا تحولات جذرية في نظـ الحفظ أدخمت ىذه مجاؿ تكنولوجيا المعمومات ،حيث 

 جاع المعمومات وتتميز الأقراص بعدة خصائص منيا:Iواستر

القدرة -شديدة الوضوح-نسبيا منخفضةتكاليؼ التخزيف والاسترجاع -طاقة تخزيف عالية جدا-

  .عمى التحمؿ وطوؿ العمر

جديدة تفسر  فضاءاتفالتكنولوجيا الجديدة تخمؽ  له العديدة:/الهاتف النقال بأجيا4   

ىذه التكنولوجيا الحديثة تسمح  أفوتكشؼ مف طرؼ مبدعي الاقتصاد الاجتماعي،فالنتيجة 

بمجتمع مدني وىؤلاء الممثموف عموما يقصوف الوسائط الكلاسيكية لبموغ الدعـ الواضح 

فالياتؼ 1،كالرسائؿ الالكترونية لمرونة لمس طاقة مف المستمعيف عمى مستوى المعمورة 

 إلىبالنزوؿ النقاؿ الشخصي ارتبط جيدا بالمجتمع الصديؽ أو المجتمع الحقيقي الذي اخذ 

أننا المجتمع العائمة التي تسمح حاضرا بالربط مباشرة بأي شخص أو فرد فلا يجب أف ننسى 

 لمتفاعؿ الجماعي وكذلؾ                    إلانحف البشر نتصؿ مف خلاؿ علاقة الصداقة العائمية ليس 

والجزء  (Multi)الأوؿ  جزأيفمف  (MultiMedia)يتألؼ مصطمح الوسائط المتعددة 

الوسائط الفيزيائية الحاممة لممعمومات كالورؽ والأشرطة  إلىوتشير  (Media)الثاني

مف  تشير التصنيؼ (MultiMedia)والأقراص السمعية والبصرية الممغنطة وغيرىا والعبارة

مختمفة كالصوت والصورة  الفيزيائية بأشكالياالكمبيوتر التي توفر المعمومات برمجيات 

                                                           
،2ر ،طللنشأسماء حسٌن حافظ ،تكنولوجٌا الاتصال الإعلامً التفاعلً فً عصر الفضاء الالكترونً المعلوماتً،الدار العربٌة - 1

  

.63،ص0223والتوزٌع ،  
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والرسوـ المتحركة إضافة إلى النصوص، وتوفير برمجيات الوسائط المتعددة ربطا محكما 

وسائؿ تتسـ  أو أجيزةلممعمومات بأشكاليا وىناؾ تعريؼ يعرؼ الوسائط المتعددة بأنيا 

البرمجيات تحقؽ عرض   التي تنتجيا ،حيث  توفر نوعا مف الإمكانياتبالشموؿ وتتعدد 

المقطات ،مع إدخاؿ كؿ مف عناصر الصوت والصورة الرقمية و المعمومات في شكؿ نصوص 

الحية مف الفيديو المصحوبة بالصوت تـ اسطوانات الميزر وتعرؼ بالاسطوانات المدمجة 

 1وذلؾ باعتبار الوسيط المستخدـ .

 :الإعلام الجديد/2

الثقافية للإعلاـ مسائؿ،غير أف الرؤية التقنوية جعمت مف التقنية عاملا محددا لمتحولات 

لمتقنية .وتتشكؿ ىذه  الاجتماعيةكات وتستبعد أنماط التواصؿ الجديدة والناتجة عف التمم  

مخصوصة مما يفسر تنوعيا واختلافيا،   سياقات تاريخية واجتماعية وثقافيةالأخيرة داخؿ 

في كات وتعتمد ىذه المقاربة فيي استنطاؽ لصيرورات تشكؿ ىذه التمم   أما المقاربة التواصمية

تحميميا لمظاىرة بمستويات عدة اقتصادية وتقنية وثقافية.كما أف ىذه المقاربة تحرر الباحث 

مف اليوس بالتقنية وتدفعو عمى البحث في الظاىرة بالاعتماد عمى شبكة مف المفاىيـ 

النظرية القادرة عمى تحميؿ الأشكاؿ الإمبريقية لمتممكات الاجتماعية لمتقنية ،فينظر الباحث 

ورات   كات الاجتماعية لمتكنولوجيا المعمومات في علاقتيا بسيرإلى ىذه التمم  الي بالت

   2التواصؿ الاجتماعي وأشكاليا وفعاليتيا داخؿ مجتمع ما.

                                                           
،القاهرة،دط ،الأكادٌمٌة،"مجلة المعلومات الحاضر والمستقبل "المكتبة  غنٌمً ،الوسائط المتعددة والشبكاتمحمد أدٌب رٌاض  - 1

  
.24،ص2775  

.24،عمان،ص 2،0224الصادق الحمامً،"الإعلام الجدٌد مقاربة تواصلٌة"، مجلة الإذاعات العربٌة،عدد- 2
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ولعؿ الإعلاـ الجديد مف المسائؿ التي تقتضي ىذه المقاربة التواصمية لفيـ الظاىرة كحقؿ 

اجتماعية بحيث نجد "جوف لويس بواسي" في كتابو تتفاعؿ فيو التقنية والتواصؿ  كعممية 

الفضاء الرقمي باعتباره إدراؾ متبادؿ إدراكي ،يجب إنتاج صور إدراكية متبادلة لأنو يقتمع 

 1طبعا. دور الملاحظ ليذا الفضاء

ومف ىذا المنظور نجد أف الإعلاـ الجديد يمثؿ منظومة تواصمية جديدة تقوـ عمى وسائط 

ذا كافذي ال ونماذجومضاميف   الوسيطت الأنترنت تمثؿ  تعتمده قوة اقتصادية مستحدثة وا 

لاتصالية بعد الإذاعة والتمفزيوف  إستراتجيتيافي   الاقتصاديةالإعلامي الخامسة لممؤسسات 

والصحافة والسينما........،فيو بالنسبة للإعلاـ منظومة رابعة تضاؼ لممنظومات 

والإذاعة والتمفزيوف،إضافة إلى الياتؼ الجواؿ  الكلاسيكية الثلاث الصحافة المكتوبة

  واقتصاديةكمنظومة خامسة في طور التشكؿ تتأسس بدورىا عمى نماذج تحريرية 

ذا مخصوصة .  بالنسبة إلى  كاف لتقنية جديدة ما استخدامات مختمفة تواصمية اجتماعية وا 

التقنية كعامؿ محدد المؤسسات الاقتصادية ،فإف ىذا يعني بالضرورة عدـ الاقتصار عمى 

صدى إعادة تصنيع سموكات المجتمع الانترنت أوجد بالتالي  للإعلاـ الجديد،فاستعماؿ 

نفسو.سواء في الكلاـ عند نفس مكاف الأفراد بيف الآباء والأبناء أو ردود الأفعاؿ بيف 

 2الزوجيف .

 الانترنت:ويمكف في ىذا الاتجاه القوؿ أف ىناؾ ثلاث منظومات تواصمية داخؿ شبكة 

                                                           
.47،52،ص .ص0221، 2ي العام،مركز الدراسات الوحدة العربٌة،طعادل عبد الغفار خلٌل،الإعلام والرأ- 1

  

.21،ص0224،مصر،2أحمد سٌد خلٌل ،التربٌة وقضاٌا المجتمع،الدار العالمٌة  للنشر والتوزٌع، ط- 2
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جممة المضاميف التي تنتجيا المؤسسات بأصنافيا المختمفة ،ىي المضامين المؤسساتية:/1

منظمات عالمية كالجمعيات الممثمة لممجتمع المدني. مؤسسات حكومية وتنتج ىذه الأخيرة 

مف المضاميف بيدؼ الاتصاؿ بجميورىا ،إذ يشكؿ الإعلاـ بعدا ىاما لممؤسسات كما ىائلا 

دية والجمعيات والييئات الحكومية .وىذه المضاميف ىدؼ تجاري أو دعائي لتحسيف الاقتصا

صورة المؤسسة ،ويخدع ىذا المضموف لقواعد الإعلاـ المؤسساتي التي تختمؼ عف قواعد 

 طبعا. الإعلاـ

ينتج ىذا المضموف الأشخاص المغموريف أو الجماعات الجمعي: –المضامين الشخصية /2

الافتراضية ويستعمؿ الأشخاص والجماعات الشبكة لمتواصؿ ولبناء علاقات اجتماعية جديدة 

   عديدة كالمدونة أو لمتعبير عف آرائيـ وليذا المضموف الشخصي والجمعي أشكاؿ 

 أنواع مف المواقع المواقع  Wiki .blogوالفضاءات الدردشة والمنتديات الحوار والمدونات   

الشخصية،يتحدث فييا الأفراد عف المسائؿ الذاتية الحميمية أو عامة والتي تحولت الشبكة 

بفضميا إلى فضاء متاح للأفراد بحؽ الكلاـ والحديث في الشأف العاـ .فبدوف الشؾ عممية 

و أو مروره لأمر آخر لترك التمقي ليست بالأمر السيؿ ،ولكف كذلؾ ليست بالتفكير المكتمؿ

   .1نتيجة ليذه الصعوبة في التمقي

 

 

                                                           
.24جع سابق ،صعادل عبد الغفار خلٌل،مر - 1
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 ينتج ىذا النوع مف المضموف إلى المؤسسات التي تنتج المعمومات ،المضامين الإعلامية: 

ولا تنتج المؤسسات الإعلامية المضاميف لأىداؼ دعائية وبالتالي تشمؿ الصحافة عف 

الرئيسي  الاقتصاديالالكترونية  مواقع الواب التي تديرىا مؤسسات يمثؿ الإعلاـ نشاطيا 

،غير أنو عندما نتحدث عف تأثير التمفزيوف فإننا نقصد تأثير برامج التمفزيوف وخاصة إذا 

لفترة ما أف لوسائؿ الإعلاـ  الافتقادنا أف الوسيمة ىي الرسالة ،كما ساد وضعنا نصب أعيين

،وأف وسائؿ الإعلاـ يمكنيا أف تأثر عمى الرأي العاـ فقد التخديرتأثيرا مباشرا مثمو مثؿ حقنة 

أصبح لمتكنولوجيا تأثيرات مرغوبة وغير مرغوبة.ولا تعد تكنولوجيا الصحافة بلأي حاؿ مف 

ي ىذه السبؿ وبعض الأحياف تصبح غير مرغوبة لدرجة تيدد بإلغاء فوائدىا إنشاء فالأحواؿ،

،ومما يذكر إذاعة الصوت العرب مف القاىرة في الخمسينات والستينات كانت  1المنشودة

حافزا قويا لنصرة ثورتنا الجزائرية والمبيف ىذا الحافز قوة النظرية العممية  أكثر ثراء مف زاوية 

 مكية تعبر عف عممية الرأي العاـ والتي ارتبط ظيورىاتقديميا لرؤية دينا

 "إليزابت نويؿ نيوماف Elisabeth Neill Newmanمف وجية الرأي 1791" وؼ ي عاـ 

العاـ السياسي إضافة إلى ذلؾ تعتبر الانترنت مف الأجيزة الحديثة التي دخمت الأسر 

واستحوذت عمى اىتماـ جميع أفرادىا وقد أخذت ىذه الشبكة تيدد فئة التنشئة الجزائرية 

الأخلاقية والقيادة والسموؾ ،وبما أف الأسرة ىي نواة المجتمع وأساسو فإنيا ممزمة بأداء أدوار 

، وبذلؾ ينبغي عمى الوالديف  أف يكونا مثاؿ سموكا تيـوتكويف  الأبناءىامة في التأثير عمى 

  نموذج  السوي لأبنائيـ مف خلاؿ قياـ بأدوار ووظائؼ الآتية: القدوة وال
                                                           

.26أحمد سٌد خلٌل،مرجع سابق -
1
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 *الجموس مع الأبناء عند مشاىدة الانترنت ربما كمرحمة أولية توجييية .

يتعارض مع دروسيـ  الأوقات المناسبة لمتابعة مواقع الانترنت وذلؾ بما لا اختيار*

 وأوقات نوميـ. وواجباتيـ

وتكسبو السمات الحميدة وتترؾ حرية  الابفتنمي أفكار  البرامج والمواقع التي اختيار*

 الانتقاء للأطفاؿ بأنفسيـ .

 لممواقع والبرامج الحاسوبية . اختيارتعزيز ثقة الأبناء بأنفسيـ وحسف *

رشاد  إلى عدـ إطالة الجموس أماـ الحاسوب والبحث في المواقع  الابف*توجيو وا 

 1الالكترونية.

 وثورة المعمومات:تكنولوجيا الاتصال / 3

قد بدأت تقنيات الاتصاؿ لتجديد التقنيات الفكرية"جاؾ غودي"ارتبطت نشأة الاتصاؿ وتطوره 

وسائمو ورسائمو ،فتكنولوجيا الاتصاؿ والمعمومات ونتائجيا بتطورات تكنولوجية عمى مستوى  

كؿ لتخزيف ،فيناؾ تكنولوجيا للالتقاط وللإرساؿ ولالمتنوعة جزء مف التكنولوجيا العامة 

وللارتداد ،وىناؾ تكنولوجيا لمخدمات ولمتسمية ولمترفيو فضلا عف تكنولوجيا الاستماع والرؤية 

،والتكنولوجيا بشكؿ عاـ ىي الاستخداـ المفيد لمختمؼ مجلات المعرفة .والتي سيمت 

 وغير طالبييا بسرعةبتقنياتيا الرقمية وصوؿ المعمومات وتبادليا وجعميا متاحة لطاليييا 

                                                           
20،63ص.،،ص 2777أحمد الفنٌش ،أصول التربٌة ،دار الكتاب الجدٌد،دط، لبنان ،- 1
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وفعالية وفائدة ذلؾ ىي تيسير الحصوؿ عمى المعمومات مف أجؿ إشباع  رغبة المتمقي 

 والبحث عف معارؼ جديدة . 

الآلة   باكتشاؼفتطور التكنولوجيا الاتصاؿ مر مف خلاؿ الثورات أساسية ،تمثمت الأولى 

واختيار الطابعة في منتصؼ القرف الخامس عشر وبدأت معالـ الثورة الثانية تظير في 

صناعية مف خلاؿ اكتشاؼ الكيرباء والموجات منتصؼ القرف التاسع عشر إثر قياـ ال

الكيرو مغناطيسية  والتمغراؼ والياتؼ ووسائط الاتصاؿ ،كميا ميزت الثورة الثالثة في القرف 

ظيرت الإذاعة والتمفزيوف في النصؼ الأوؿ منو والحواسب في النصؼ الثاني  العشريف إذا

أواخره .وصاحب ذلؾ نظـ جديدة مف القرف العشريف والبت الفضائي المباشر والانترنت في 

 1يعرؼ بعصر الكابلات . أصبحليذه التقنيات ،حتى 

ف التكنولوجيا أ 2000كانوف الثاني مف العاـ  21في عدد نيوزويؾ بحيث أصدرت مجمة

تكتسب بعدىا التاريخي مف إعادة تشكيؿ حاؿ البشرية لقد أدت مطبعة غوتنبورغ  إلى سرعة 

 2،ومف تـ إلى حركة مارتيف لوثر لإصلاح المسيحية  الأميةالقضاء عمى 

 وأخيرا نشأة ما نسميو اليوـ بالثورة العممية بدءا بفرنسيس بيكوف ومف ىذا المنظور أطمؽ 

مف عمى الثورة التكنولوجيا الحديثة ثورة المعمومات ،كما أطمؽ عمييا البعض العقد الأخير 

عصر المعمومات ،عصر التكنولوجيا ،عصر الاتصاؿ الذي القرف العشريف الثورة الثالثة 

أتيح لمشعوب مجالات كبيرة لمحوار في عدة جوانب منيا الاقتصادية السياسية الثقافية 

                                                           
15،مرجع سابق ،صأحمد الفنبش- 1  
.62.60المرجع نفسه ص .ص- 2
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مختمؼ الحكومات الاىتماـ بيذا العصر الحجري لمكائف  إلىر الذي أدى الاجتماعية الأم

 البشري عمى سبيؿ المثاؿ قانوف الأسرة كبنية لتطور المجتمع .

وفي بمدنا الجزائر أصبحت الأسرة ىي التي تنظـ العممية الاتصالية الزوجيف غاية في تكويف 

نو مف مواكبو ظروؼ العصر المعقدة مف خلاؿ أبناء الجيؿ المستقبؿ يمك اجتماعيةأىـ نواة 

ت تعد كمقوـ مف مقومات بناء الدولة الحديثة في ظؿ وسائميا  المتطورة مف ،والتي أمس

خلاؿ الأقمار الصناعية وما ينجز عنيا ،والذي نتج عنيا ما يسمى بالتواصؿ الإعلامي 

مف توجو مف بمختمؼ وسائميا .وىذا بالتفاعؿ المطرد بينيما نتيجة لما يشيده العالـ 

 والاستقباؿوؿ المتقدمة ،فأصبح البت الصناعة إلى مجاؿ المعموماتية خصوصا في الد

الفضائي بيف دوؿ العالـ مباشرة رغـ عدـ الإحاطة الكاممة بيذه المفاىيـ ،والتي أصبحت 

 الاتصاؿثورة  استثمارتبرز بشكؿ ممحوظ بسبب قدرة  دوؿ  الشماؿ الصناعي عمى 

إلى حرماف الدوؿ النامية ومنيا الوطف العربي  ة والمتطورة مما يؤدي وتقنياتيا الحديث

كمجتمعنا الجزائري غير قادر الحفاظ عمى أمنو الثقافي بسبب التفوؽ التكنولوجي لمغرب .و 

ىيمنتو عمى سير المعمومات وقد رافقت تكنولوجيا الاتصاؿ تغيرات شاممة و لاسيما في 

المرئي في الدوؿ النامية خصوصا في تنافس الدوؿ الغربية و الولايات  الإعلاـمجاؿ 

          المتحدة الأمريكية  في تبادؿ الأدوار الإعلامية الموجية لدوؿ النامية . 

مف إف ىذا التطور في الشماؿ باعتبارىا المالكة لمتقنية أوجد لنفسو سلاحا فتاكا ضاعؼ 

يمكف مف  مؽ التبعية الفكرية لدى الجنوب إلى انو لاخقدرتو في السيطرة أكثر مف خلاؿ 
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خلاؿ تناوؿ ىذا الجانب . حصر المجالات الحيوية التي تمعبيا تقنية الاتصاؿ و لكف سوؼ 

يتـ التركيز عمى دور الاتصاؿ كمفيوـ وتقنية في قولبة الفكر العربي ومنيا المجتمع 

التي أصبح لدييا  ي المجتمع كالأسرةحد ما مف خلاؿ تأثيره عمى منظومتنا ف إلىجزائري ال

في كتابو 1791رىانات و مسؤولية جد ىامة . و ما أشار إليو عالـ الاتصاؿ ماكموىاف 

الشيير فيـ وسائؿ الإعلاـ إلى انو مع التطور وسائؿ الإعلاـ الالكترونية قد مددنا النظاـ 

صاؿ يعد بداية حقبة الكوني. و أف تطور ىذا النوع مف الاتالعصبي المركزي عمى مستوى 

حاجز المسافة الذي كاف يبعد بيف الدوؿ و المجتمعات  إلغاءإنسانية جديدة ،يتـ مف خلاليا 

و الشعوب . وكانت فكرة ماكموىاف عف القرية الكونية تتضمف الاتصاؿ عف بعد . ومع 

            يقسـ. و 1مرور الأياـ تجاوز الواقع ىذه الفكرة فأصبحت المطالبة بما يسمى بالعولمة 

  Cloud حيث ،المستقبؿ،و القناة   ،الرسالة،  شانوف الاتصاؿ في: المرسؿ مودك

channon. 

يقؿ عف دور المؤسسات  أصبحت وسائؿ الاتصاؿ تساىـ في الأسرة تربويا بدور فعاؿ لا

النظرة بأنيا تمؾ  1791التربوية ذاتيا ،والتي وصفتيا المجنة الدولية لتعميـ الكبار باليونسكو

ظافره الى أخر مستمرة طوؿ حياة الفرد منذ نعومة أ باعتبارىاإلى عممية التربية ككؿ .

 2أيامو.

 

                                                           
،0222،دار الجامعٌة 2،ط،جامعة الإسكندرٌة الاتصال الإعلام أصوله ومبادئه عبد الفتاح محمد دوٌوار ،سٌكولوجٌة- 1

  

.25،26ص  

.21منصور هٌبة ،مرجع سابق ،صمحمود - 2
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 /حوائج استخدامات وسائل الإعلام الحديثة ودوافعها:4

  : الاجتماعيةالأصول -1

يتميز جميور وسائؿ الإعلاـ بوجوده داخؿ بيئة اجتماعية معينة ومف خلاؿ تفاعمو مع ىذه 
تتولد لديو مجموعة مف الحاجات تساىـ وسائؿ الإعلاـ في إشباع جزء منيا ، كـ أف البيئة 

 الاتصالية سموكا تويؤثر في جميع  الاجتماعيانتماء الجميور وسائؿ الإعلاـ إلى المحيط 
والطرؽ التي يستخدميا لتفسير معاني الرسائؿ فكؿ الأفراد يعيشوف في مكاف مجموعات 

التي تفرزىا المجتمعات . بالارتباط بمبادئ قوية ومختمفة المتنافسيف في بعض الأشكاؿ 
 1711المعوقات ، وفي ىذا السياؽ توصؿ "جوف ستوف" في دراستو التي أجرىا في عاـ 

عمى أف  الاجتماعيـ مف طرؼ المراىقيف الأمريكييف والتكامؿ وسائؿ الإعلا استخداـحوؿ 
أفراد معزوليف أو في جماعات  باعتبارىـيتعامموف مع ىذه الرسائؿ  الأفراد الجميور لا

نما بصفتيـ أعضاء في المجتمعات المنظمة .   مختمفة وا 

ذي قد يشمؿ ـ والالعح الحشد لتمييز الجميور وسائؿ الوتعارض ىذه الرؤية إستخداـ مصطم
التي تحققيا  باحتياجاتيرتبط  الاجتماعيةالعائمة الأصدقاء وبالتالي فالتفاعؿ الفرد مع بيئتو 

يؤثر بشكؿ مباشر عمى  الاجتماعيأف الوضع  إلى، وأشار "بريسوتا"  الاتصاؿوسائؿ 
تحقيؽ مجموعة مف الحاجات مف وسائؿ الإعلاـ بناء  إلىحاجات الأفراد بحيث يسعى الفرد 

، وقد صنؼ كؿ مف "كاتز وجيروفيش و  إليياوالييئة التي ينتمي  الاجتماعيةمى مكانتو ع
 .  1عمى شكؿ التالي   الاتصاؿالفرد مف وسائؿ  احتياجاتىاس " 

 باعتبارىاالأخبار والمعارؼ بمختمؼ أنواعيا  إلىالحاجات المعرفية : وىي حاجات الفرد  أ ػ 
الخبر ىو أىـ سمعة "حية" تنفرد بفيـ محيطو وما يدور فيو ، فالمعمومات واقعيا موافقة عمى 

نة بناء بعلاقتيا مع القنوات  اختيارناحسب  في مكاف عالمنا ، ولكف بنيايات عممية والمكو 
 ذات حركة مف طرؼ أشخاص يتصرفوف في العالـ الخارجي . 

                                                           
 

 .  322، ص   0221، بٌروت ، 2،ط، مركز الدراسات الوحدة العربٌة ن ، دراسات فً نظرٌات الاتصال ـ عزي عبد الرحم 1
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التي تتجمى في المشاعر  استماع إلىالفرد الحاجات العاطفية : وىي حاجيات ب ػ  
كالإحساس بالأخوة والمحبة والسعادة ، ويظير ذلؾ في الرسائؿ الإعلامية مثؿ المسمسلات 

 والأفلاـ . 

 ـ الأصول النفسية : 2

التي تؤدي إلى وجود حوافز لدى الفرد مف أجؿ التعرض  الاجتماعيةوالى جانب العوامؿ  
الفرد لوسائؿ الإعلاـ وتؤكد  استخداـإلى وسائؿ الإعلاـ نجد أف ىناؾ عوامؿ نفسية تحدد 

 .  1شباعات ، سات التي تناولت مدخؿ استخدامات واالدرا

 إلىقة حتمية إحدى الحاجات النفسية الأساسية أو الثانوية تدفعو بطري إلىالفرد  افتقارأف 
المعمومات  اكتساببيدؼ  إليياعرض تتبني سموؾ إيجابي مع وسائؿ الإعلاـ التي ي

والمعارؼ التي تساىـ في إشباع ىذه الحاجات ، بينما تختمؼ وجيات نظر الباحثيف في 
 دراسة دوافع تعرض الأفراد 

لوسائؿ الإعلاـ حيث ينظر البعض ليذه الدوافع عمى أنيا حالات داخمية يمكف إدراكيا 
 وفيميا مباشرة مف طرؼ الجميور . 

 وتتفؽ معظـ الدراسات عمى أف ىناؾ نوعيف مف الدوافع ىما : 

المعارؼ  واكتساب: ييدؼ أفراد الجميور إلى التعرؼ عمى ذواتيـ  أ ـ دوافع منفعية
 ىذه التكنولوجيا  إلىكما أكد الميتموف  الاتصاؿخلاؿ تعرضيـ لوسائؿ والمعمومات مف 

الخاص والعاـ ، أو كما قالت " كاروليف مارفا " : " لما أنو حصؿ فعلا خمط بيف الفضاء 
 تولد التكنولوجيا نتجدد " . 

 والصداقة واليروب مف الاسترخاء: وترتبط ىذه الدوافع برغبة الفرد في  ب ـ دوافع طقوسية
أو نفسية ، ويشير العديد مف المبحوثيف التي  اجتماعيةمختمؼ أنواع المشاكؿ سواء كانت 

                                                           
1
 .022عبد الفتاح محمد دوٌدوار،مرجع سابق،صـ   
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واضحة في البنية الذىنية  اختلافاتأجريت حوؿ تعرض الأفراد لوسائؿ الإعلاـ الى وجود 
العلاقة بيف مستويات التعميـ والفكرية لكؿ فرد أثناء التعرض ، لاسيما تمؾ التي درست 

 .1 1791ودوافع التعرض لوسائؿ الإعلاـ في الولايات المتحدة الأمريكية سنة 

بأف أف التطور اليائؿ في تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة غير أنماط كثيرة في حياة الناس بعد 

ألحقتو وما مساىمة ىذه الأخيرة في العديد مف القضايا التي ترتبط بالعلاقات الإنسانية  

مثلا بمغت درجة متقدمة مف التطور التي وأتاحتو مف خلاؿ وسائميا  ،تكنولوجيا الحديثة

عممية الاتصاؿ الأسري والاتصاؿ المتنوعة ،حيث صاحب ذلؾ تغيرات جذرية في مكونات 

التي تقوـ بإنتاج المعمومات وتوزيعيا   الإنساني وكنتيجة لمبحث وابتكار أحدث الوسائؿ

 ن الأشخاص . ممية الاتصاؿ بيف الاتصاؿ بيوتسييؿ ع

                                                           
1
 .02ـ عزي عبد الرحمن،مرجع سابق،ص  
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 تمهيد:

إف تعمـ الاتصاؿ الفعاؿ يعد بمثابة ميارة تكتسب و تطور و لكف ىذه الميمة يمكف أف تكوف 

شاقة ،و أغمب القائميف عؿ الاتصاؿ الذيف يتمتعوف بالفاعمة قضوا فترات زمنية طويمة في 

المفيوـ ،و تعرضوا لمواقؼ اتصالية متباينة . و لا ييابوف الدخوؿ في قارب و ممارسو ىذا 

تحديات قد تجمب فشلالا ،و لكنو فشؿ قد يتوج في النياية بنجاح ،مما لا يتوفر لدى مف 

 يتجنب إدخالو في دراسات و التجارب العممية .

ابؿ عمى تمبية حاجات فالتجارب المتنوعة تتيح لممرء تعمـ فرص جديدة ،و إلا يصبح غير ق

و متطمبات التفاعؿ الذي تفرضو عممية الاتصاؿ . و يورد" لورانس ساربو" عددا مف 

الافتراضات التي توصؿ إلييا ،و التي يمكف اختبارىا و تعميدىا كمبادئ أساسية في دراسة 

 فاعمية الاتصاؿ ،و خصوصا الاتصاؿ بيف أطراؼ يمثموف خمفيات و نماذج ثقافية متنوعة و

 1متباينة .

و قد استطاع البعض أف يتعرؼ عمى أكثر مف ثلاثة عناصر في العممية الاتصالية و عميو 

قد تعرض مفيوـ الاتصاؿ إلى عدة تعاريؼ نذكر عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر التعريؼ 

الذي يرى بأف الاتصاؿ ىو عممية التي تشمؿ نقؿ أو توصيؿ الرسالة أو الإشارة أو الرمز 

و المكتوب أو المصور مف مصدر معيف إلى شخص معيف أو جماعة بوساطة المنطوؽ أ

                                                           
، 2005ز الإسكندرٌة للكتاب ،،مرك 1محمود منصور هٌبة ،قراءات مختارة فً علوم الاتصال بالجماهٌر ،طبعة  - 1  

.87.88ص  
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معينة أو عبر وسائؿ اتصالية محددة و عرفو" نيوكمب " : عمى أنو نموذج مف معوقات 

 1التناسؽ و التناغـ . 

فيذا النمو يستمد إلى نفس المبدأ الذي يفترض بأف الاتصاؿ يعتبر إجراء أو منيج أساسي 
الموافقة و الانسجاـ و التناغـ كما أف التوتر الناتج عف عدـ التناسؽ و مف أجؿ مد نطاؽ 

 بالفاعمية المستمرة ،"إف الاتصاؿ عدـ التناغـ ىو الذي يجعؿ الأعماؿ الاتصالية متصفة

يعتبر استجابة مكتسبة متعممة لمواجية التوتر و عمى ىذا الرأي ،فإف الاتصاؿ يأتي في 

 2سؽ و يتجو نحو إعادة حالة التوازف ىذه .أعقاب اختلاؿ التوازف في الن

فالاتصاؿ ىو تفاعؿ بتبادؿ المعمومات التي تمكننا مف إرساؿ الرسالة ،بوجود عمى الأقؿ 

 3شخصيف فالواحد المتكمـ )المرسؿ( و الأخر السامع )المستقبؿ( 

و في ىذا الصدد ترى "مارى ىاشمت "أف المرسؿ الخطيب المتحدث يجب انب ضمف رسالة 

 لاحتمالات المتاحة في جميوره باف عميو أف يقيـ رابطا و انسجاما بيف اقتراحاتوا

 وأفكاره أي مضموف الرسالة ،وبيف نسؽ القيـ السائدة وخصائص الجميور بصفة عامة 

مصالحو،أخلاقياتو التعميمية انتمائو الجيمي نوعو ذكر و أنثى ، الطبقة الاقتصادية و 

 4ثميا الميراث السياسي......الخالشريحة الاجتماعية التي يم

                                                           
27، ص  1999،مركز الإسكندرٌة للكتاب ،مصر ،  1سهٌل كامل أحمد ،أسالٌب تربٌة الطفل بٌن النظرٌة و التطبٌق ،طبعة   1  
. 56محمد السٌد فهمً ،المرجع نفسه ،ص   2

  
3 EL KORSO KAME  : communication oral et écrite :édition dar el char ab :Oran 2005 .P 14 

.54،ص2002، ،الإسكندرٌة 1ط،،دار المعرفة الجامعٌةال الإنسانً فً الفكر الاجتماعً اسماعٌل علً سعد ،الاتص- 4  
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يشير "كرونيكت ":عمى أف الاتصاؿ تعريؼ مقتضي باعتبار استجابة الكائف الحي المميز 

 1إزاء محرض خصوصا عندما يستجيب الإنساف لرمز ما 

 : طبيعة الاتصال  ـ 1

ترتبط طبيعة الاتصاؿ كالظاىرة الاجتماعي بحاجة الأفراد إلى إشباعيا و تكوف حسب 

تعددىا و تنوعيا فمو أخذنا عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر أف إشباع الحاجة إلى تحقيؽ الذات 

و احتراـ النفس يتحتـ تفيـ الطرفيف لممقاصد و المعاني و الدلالات المشتركة فإننا نجد 

طبيعتو تحتوى تبادلا في المعاني و الدلالات و المشاعر و الأحاسيس و التفيـ المشترؾ و 

 ئـ الرئيسية التي تعتمد عمييا فية الاتصاؿ مع طبيعة أي أسرة باعتباره احد الدعاتتفؽ طبيع

تحقيؽ الذات في معظـ الأحواؿ التي تتطمبيا الأسرة خارج محيطيا بمختمؼ مؤسسات 

 المجتمع.

و قد أعطاه "دومينيؾ فولتيف"انو احد ابرز رموز القرف العشريف وىدفو الأصيؿ الذي ىو 

قيـ و الثقافات يعوض عف مساوئ و سمبيات عصرنا وىو احد محصلات تقريب الناس و ال

  2حركة التحرر وقد رافؽ تطوره إلى المعارؾ مف اجؿ الحرية و حقوؽ الإنساف والديمقراطية

فطبيعة الاتصاؿ عمى حد تعبير "حسيف العويدات:ىو حؽ الفرد في الحصوؿ عمى 

المعمومات و المعارؼ و الاطلاع عمى تجارب الآخريف و حقو في التعبير و إيصاؿ الحقيقة 

                                                           
.44مرجع سابق ،ص- 1  
2
 .44منصور محمد هٌبة،مرجع سابق،ص -  
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للآخريف و الاتصاؿ بيـ و مناقشتيـ ......و ىو في الوقت نفسو الحؽ في الاجتماع و 

لفيـ ظروؼ المجتمع و إمكانياتيـ الاقتصادية و الاجتماعية  المناقشة و المشاركة في الحوار

و الثقافية و حؽ الاتصاؿ علاقة متينة بتكويف الفرد و تطور الجماعة بالحرية و الديمقراطية 

 .واختيار النظاـ السياسي و الاجتماعي

يث ، بح 1أي أف الحؽ في الاتصاؿ ىو الحؽ في الديمقراطية وممارسة متطمباتيا ومزاياىا 

يتعيف في ىذه المحطة مف التحميؿ أف ننظر إلى الحياة بنيويا ، يعني ذلؾ أنو يمكف تناوؿ 

الحواس عمى مستويات عدة وتكوف مبدئيا في الأفقي والعمودي ويتعمؽ الأفقي في كوف 

 الحواس ترتبط فييا بينما بعلاقة بنيوية ، فكؿ حاسة تقترف مع الحواس الأخرى في الوقت 

طياتيا استقلالية معينة ، فالسمع وىو ينصت بالإذاعة بحيث يضيؼ إلى  الذي تحمؿ في

 عممية السمع صور ما استثاره سمعو وتخيمو . 

والسراب حاسة البصر كما جاء في القرآف الكريـ : " والذّيف كفروا أعماليـ كسراب بقيعة 

بو والله سريع يحسبو الظمآف ماء حتى إذا جاءه لـ يجده شيئا ووجد الله عنده فوفاه حسا

  39سورة النور الآية الحساب " 

 

 

                                                           
1
  .27،ص2001، ،مركز دراسات الوحدة العربٌة ،بٌروت2الاتصال والإعلام فً الوطن العربً ،طراسم محمد جمال ،ـ   
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 أهميـة الإتصـال : 

 تبرز أىمية الاتصاؿ الأسري في عدة اعتبارات منيا : 

ػ تعتبر عممية الاتصاؿ ميمة بدرجة كبيرة لتناوؿ المشكلات التي تنشأ في الأسرة ودراستيا 

 واقتراح الحموؿ المناسبة ليا . 

ػ عممية حيوية تساعد عمى اتخاذ القرار السميـ الذي يتوقؼ بدرجة كبيرة عمى المستوى 

 التعميمي لدى الزوجيف وخبراتيـ . 

 ػ تساعد أفراد الأسرة عمى فيـ أىدافيا وواجباتيا بطريقة بناءة مف أجؿ تحقيؽ تمؾ الأىداؼ 

التعبير عف وجية نظر  ػ يساعد الاتصاؿ عمى تكويف العلاقات الإنسانية ، فمقدرتو عمى

وتوصيؿ رأيو لموالديف يضمف إلى حد كبير حؿ مشاكمو داخؿ الأسرة وخارجيا وأشار  "ألفف 

توفمر" في أىمية الاتصاؿ : " إلى أنو مف يتحكـ في شروط التعامؿ مع ىذه الثورة وامتلاؾ 

 مقوماتيا سوؼ يكوف مؤىلا أكثر للانخراط في المجتمع المعرفة الحالي ..." . 

ػ كما أف الاتصاؿ الكلامي حسب بعض الدارسيف ىو إرساؿ أكثر منو استقبالا ، وىذا كونو 

يخمؽ تعاملا مع الأىداؼ بتشكيؿ محتوى بسموؾ معيف حسب المفظ يعتبر المكوّف لأخلاؽ 

 .  1معينة 

 ومف العوامؿ المؤثرة في الاتصاؿ داخؿ الأسرة :    

                                                           
1
 . 35،ص2005،مداخل للنقد والاستشراف ،المركز الثقافً العربً ،1مصطفى حسن ،التربٌة وتحولات عصر العولمة ،طـ   
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ت تنظيمية مف حقوؽ وواجبات يمزـ عمينا الخضوع وتشير إلى مستويا عوامؿ تنظيمية : ػ 1

 ليا ، والتي ليا الأثر في فعالية الاتصاؿ . 

 : وىي مجموعة مف الأساليب والوسائؿ ومدى حاجاتيا وقابميتيا  ػ عوامؿ إجرائية2 

 للانسجاـ.

 وتعني مجموعة المكونات النفسية ذات الأثر في تحديد فعالية وكفاية  عوامؿ نفسية:  -3

مية الاتصاؿ الناجمة عف الأنماط التفاعؿ بيف الأفراد في مدى الفيـ المتبادؿ وانخفاض عم

 معدلات الإحباط الناتجة عف سوء الاتصاؿ والتغمب عمى عوائقو ،والتي تتوقؼ عمى قدرة 

الفرد في الاتصالات بما تحويو مف استعداد نفسي وجسدي لاستقباؿ الرسالة ،فيو  اتصاؿ 

بيف اثنيف كؿ منيما يرسؿ إلى الأخر وذلؾ تحت تأثير المناخ الاجتماعي  الذي يتـ  إنساني

 .1فيو الاتصاؿ

 كما ينقسـ الاتصاؿ إلى:

 الاتصاؿ المكاني والنفسي والاجتماعي .-

 وىناؾ مف يقسمو إلى اتصاؿ مباشر وغير مباشر .-

 وىناؾ مف يقسمو إلى اتصاؿ في اتجاه واحد في اتجاىيف . -

                                                           
.59ص2001الإسكندرٌة،العربً، انشراح الشال ،علم الاجتماع الإعلامً ،دار الفكر -

1
  



 الفصل الثاني                                                            سوسيولوجيا الاتصال الفعال

 55 

أنو اتصاؿ مف خلاؿ علاقة الحوار وما يستتبع ذلؾ مف رؤية بالاتصال المكاني ويقصد 

وىو الاتصال الاجتماعي متبادلة بيف الأطراؼ وتميز كؿ منيا بسمات وخصائص تيـ أما 

القائـ بيف اثنيف كؿ منيما يرسؿ إلى الآخر يستقبؿ  منو في الوقت ذاتو ،وتتـ عممية 

مف ثقافة كؿ مف الطرفيف ومدى ما يعرفو عف الطرؼ الآخر ،وذلؾ الاتصاؿ بينيما انطلاقا 

 تحث تأثير المناخ الاجتماعي الذي يتـ فيو الاتصاؿ.

بمعنى أف يكوف المرسؿ  اتصال مباشرأما التقسيـ الثاني فيو الذي قسـ الاتصالات إلى 

 جتماعي مع  وجيا لوجو ومف الأمثمة ذلؾ أف يتنافس الأخصائي الا والمرسؿ إليو يتفاعلاف 

كما ىو   الاتصال غير المباشرالعميؿ أو المدرس مع تلاميذه أو ميندس مع عمالو ،ويكوف 

الحاؿ عند استخداـ  المرسؿ لأداة كالتميفوف كرسالة إشيارية مثلا لنقؿ رسالة إلى المستقبؿ 

ف تتضمف موضوعا ييـ الطرفيف ، يمكف أف يكوف الاتصاؿ كذلؾ في اتجاه واحد أو اتجاىي

لتحقيؽ الغرض ويوضح "بات ريمي " مدرب كرة السمة الأسطورة في كتابو "الفائز مف الداخؿ 

"وأحيانا عندما تحتاج إلى التأثير في الناس ،فكؿ ما عميؾ فعمو ىو جذب الانتباه وسيؤثرف 

 1فيؾ بنفاد بصيرة بقدر ما تؤثر فييـ.

 / حتمية الاتصال والتواصل:3

أبرز القضايا المحورية في عالـ الاتصاؿ اليوـ ،ليس فقط لأنو يعتبر الحؽ في الاتصاؿ مف 

نما يمس سياسات الاتصاؿ بجوانبيا السياسية والتنظيمية  يمس حقوؽ الإنساف المباشر وا 
                                                           

.89انشراح الشال ،مرجع سابق،ص-
1
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والقانونية والفنية والسياؽ الجمعي العاـ الذي يمكف فيو أف يمارس حؽ الاتصاؿ ورؤيتو 

لدفاع عنو مف خلاؿ الأطرالقانونية والسياسية لمتطمبات تماسؾ النظاـ ذاتو ،ومتطمبات ا

والتنظيمية التي يتبناىا الاتصاؿ ،وتقترف الجذور التاريخية لفكرة حؽ الاتصاؿ بالدعوة إلى 

مف ميثاؽ حقو ؽ 11حرية الرأي والتعبير ،والتي حصمت عمى أوؿ اعتراؼ بيا  في المادة 

ة الثورة الفرنسية ،الذي نص عمى أف غدا 1789الإنساف والمواطف الذي أعمف في فرنسا عاـ 

 "التداوؿ الحر لأفكار وآراء ىو أحد حقوؽ الإنساف الميمة فيجوز لكؿ مواطف أف يتكمف 

ويكتب ويطيع بصورة حرة ،مع مسؤولية عف سوء استعماؿ ىذه الحرية في الحالات التي 

 1يحدىا القانوف "

تأكيدىا عمى جانب الحؽ ،وقد ظؿ  كما ركزت ىذه النظرة آنذاؾ عمى جانب الحرية أكثر مف

(،حيث لحقتو 22(التاسع عشر وحتى بداية القرف العشريف)19ىذا المفيوـ سائدا في القرف )

تغيرات تحت تأثير النظرية الاشتراكية التي رأت لا يكفي تسجيؿ حرية الرأي والصحافة بؿ 

لعالمي لمحقوؽ يجب  إفساح الطريؽ لممارستيا باعتبارىا حقا وبعدىا صدر الإعلاف ا

بعد ميلاد الأمـ المتحد ة في مادتو التاسعة عشر عمى أف لكؿ  48لي19الإنساف في عاـ 

فرد حؽ في أبداء آرائو دوف التدخؿ واف لكؿ فرد الحؽ في حرية التعبير بما في ذلؾ حرية 

استقاء المعمومات والأفكار مف أي نوع وتلاقييا ونقميا بغض النظر عف الحدود" وكانت 

 كانونالأوؿ  14في 29جمعية العامة للؤمـ المتحدة قد اتخذت   قرارىا المشيود رقـ ال

                                                           
.20،ص1973بٌروت ،لبنان ،،دط،دار الثقافة سٌة والتربوٌة لرعابة الشباب ،عمر محمد التومً الشٌبانً ،الأسس النف - 1  
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( في أوؿ دورة ليا الذي نص عمى أف حرية تداوؿ المعمومات مف حقوؽ 1946)ديسمبر

الإنساف الأساسية ،وىي المعيار الذي تقاس بو جميع الحريات التي تكرس الأمـ المتحدة 

الإعلاـ تتطمب بالضرورة ممف يتمتعوف بمزايا آف تتوافر لدييـ جيودىا لحمايتيا ،وأف حرية 

 1إساءة استعماليا.‘الإرادة والقدرة عمى عدـ 

ويعتبر الدكتور جماؿ العاطفي الاتفاقيات الأوربية لمحفاظ عمى حقوؽ الإنساف وحريتو 

  أسبؽ الوثائؽ الدولية في تقرير حؼ الاتصاؿ ، حيث نصت مادتيا 1952الأساسية لعاـ 

العاشرة "عمى أف لكؿ فرد الحؽ في حرية الرأي  والتعبير بما في ذلؾ اعتناؽ الآراء واستقاء 

ذاعتيا بأي وسيمة كانت وذلؾ دوف أي تدخؿ مف السمطات العامة  الأنباء والأفكار وتمقييا وا 

 ،دوف تقيد بالحدود الجغرافيةّ  

لمشاركة لجميع الأفراد إذ كرر الكتاب العرب أف الاتصاؿ يعني حؽ الانتفاع وحؽ ا

والجماعات التنظيمية ميا كاف مستواىا الاجتماعي أو الاقتصادي الثقافي بغض النظر عف 

الجنس أو المغة أو الديف أو موقعيا الجغرافي في الانتفاع بوسائؿ الاتصاؿ و مواردىا  

لكي المعرفية ولكف المقصود ىو إتاحة الوسائؿ و فرص الانتفاع بيا لكؿ ىذه الفرؽ ،

تتواصؿ فيما بينيا ومع الآخريف،و العمؿ عمى عدـ الحرماف منيا مف ىذا الحؽ إلا أف ىذه 

أكثر مف البعض الأخر كما أف بعضيا يسمح بقيود واستثناءات لا تطبؽ عمى الأخرى وىكذا 

                                                           
   

الإنسانٌة .جامعة قسنطٌنة )منتوري(.مجلة العلوم 19مصطفى عوفً ،خروج المرأة للعمل وأثره على التماسك الأسري العدد   -
1  

.141.ص2003دار الهدى عٌن مٌلة للطباعة والنشر .جوان .  
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فاف محاولة تضميف كؿ ىذه الحريات عمى حسب ىذا المفيوـ في تعريؼ واحد سوؼ يؤدي 

 . 1لتعريؼإلى تشويو ىذا ا

 مكانة الاتصال عند الزوجين:-

عمى الرغـ مف المشكلات التي تواجو المرأة العاممة إلا أنيا قد أثبتت قدرتيا وصلاحياتيا 

لمقياـ بمختمؼ الأعماؿ و أف لدييا قدرة لا تقؿ عف قدرة الرجؿ بؿ قد تفوؽ عميو ، ولكف 

ية التي يضطرىا أحيانا إلى التقصير يجب إف يتمركز اىتماـ المرأة الأكبر في واجباتيا الأسر 

 في الواجبات الوظيفية .

إف قضية عمؿ المرأة ليست منافسة بينيا وبيف الرجؿ ولكف واجبيا إف تعمؿ لتكوف بجانبو 

لتشاركو الكفاح و تشجعو عمى النجاح،فمقد أصبحت النظرة ليذا الموضوع تنحصر في إطار 

ر النظاـ الأسري و التفاىـ المشترؾ بيف العمؿ المشترؾ و المتكامؿ للؤسرة مف منظو 

الزوجيف بالقياـ بشؤوف أبنائيـ فبحكـ ما وىب الله سبحانو و تعالى للاـ مف خصائص لا 

تتوافر عند الأب يكوف حينيا الابف اقرب إلى أمو و بخاصة في السنوات الأولى مف 

ف حناف وعاطفة عمره،وكاف ىذا الاختلاؼ في الخصائص مف حكـ الله فالأـ بما عندىا م

مف صبر عمى القياـ بحاجتيـ اليومية يجعميا اقدر مف الرجؿ عمى القياـ بيذه الميمة بحكـ 

تكوينيا البيولوجي ولكف مع تقدـ سف الابف و خاصة في مرحمة المراىقة والبموغ يصبح 

                                                           
.143صطفى عوفً ،مرجع سابق ،م  -1  
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لنوعية الجنس اثر عند الطرفيف ويصعب حييا تأدية دور الأخر،حيث يصبح الذكور بحاجة 

 1ر إلى الابف لتنمية الجانب ألذكوري عندىـ والإحساس الداخمي بيـاكب

فكما ىو الحاؿ عند الإناث ىف اقرب إلى أمياتيف لطبيعة الحاجة البيولوجية و ىذا لا ينفي 

 إلغاء العممية الاتصالية في ىذه المرحمة و إنما إف يكوف ىناؾ تجانس فيما بيف الجنسيف

الأسرة الأمر الذي دفعيا إلى العمؿ و ىي دراسة أكدىا في لإحداث الطمأنينة والراحة في 

 رسالتو"سنية خميؿ احمد" إف الذي دفع المرأة إلى العمؿ ىو الجانب الاقتصادي اي لارتفاع

 التكاليؼ المعيشية ، الأثر المباشر في دفع المرأة لميداف العمؿ مثميا مثؿ الرجؿ . 

بيف الشخصيف لمواجية العالـ المعاصر  فالاتصاؿ عند المختصيف يكوف بوجود اشتراؾ

المجزئ الذي أصبح يخمؽ صعوبة في إعادة تجديد و ضبط ثقافة الأسرة بيف الزوجيف وكثيرا 

 ما نجد أنفسنا نيمؿ عواطؼ الأبناء حيث نتعامؿ معيـ سواء كاف ىذا إىمالا 

نحوه ، باعتبار عف غير قصد مما يعتبره الابف دليؿ جفائنا لو و برودة عاطفتنا  أـعف قصد 

كيانو كياف والديو ويدور في فمكو كما أف الابف قد يحاكـ الأمور وبغض النظر عف سنو  

بكؿ منطؽ وعقلانية ويتصرؼ تصرفا يدىش لو الكبار المذيف لا يتوقعوف منو ذلؾ و مف ىنا 

ت كانت أىمية نظرة الأب لطفمو  تممي عميو اف ينس ىمومو ويترؾ متاعبو فيدعيا خارج البي

ويقبؿ عمى أطفالو بروح جديدة قد خمت مف ىموـ الدنيا و متاعبيا ، يتفرغ إلييـ في جو 

لتشوبو شائبة في جو مف الحرية و الديمقراطية، في حيف يوجد العديد مف الإباء لا يقبموف 
                                                           

.57،ص1986،دار التربٌة الحدٌثة ،مصر 1محمد زٌاد الحمدان ،تطور شخصٌة الطفل أنواعه ومراحله وبعض مؤشراته ،ط - 1
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بيذه المعاممة فيقابمونو بالعنؼ و الغضب أحيانا و يخرج إلى درجة واجب الوالديف تجاه 

كما قد يكوف الزوجاف سببا في تمادي الطفؿ في ىذا الاتجاه الخشف مما يتوجب أبنائيـ ، 

عمييما الوقوؼ عند حدود معينة لا يتعديانيا ، حتى لا يتخذ سموكو مبررا ليذا التمادي كما 

 يجب إدراؾ بعض السموكات التي ربما تتيح لموالديف ولا تتيحو للابف.

القنوات التمفزيونية ليس أمرا اعتباطيا لكؿ ثقافة فمثلا الاطلاع عمى شبكة الانترنيت او 

الأبناء و لذا يجب عمينا بوثقتيا و حصرىا في مواقع و قنوات تتناسب و أخلاقيات الأسرة 

ومف واجب الزوجيف حينئذ أف يفيما ابنيما خصوصا بتميزه السموكي ،واف نتعايش معو 

و سموؾ الطفؿ الاجتماعي و  لنخرج بأفضؿ صورة ممكنة مف تطور صفات الطفؿ الرجولية

 1أسموب الطفؿ الإدراكي .

   

 

 

 

 

 

                                                           
58ق،صمحمد زٌاد الحمدان ،مرجع ساب- 1
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وبما آف الأسرة نواة المجتمع ميما كاف شكمو أو عقيدتو فلا يمكف استمرارىا إلا بأداء         

ىذه الحقوؽ ومف بيف ىذه الحقوؽ أف الزوج و الزوجة  في الاتصاؿ و التواصؿ وحقوؽ 

و الأميات ،حيث تشير الدراسات الاجتماعية اف سوء سموؾ  الآباءالأبناء والبنات عمى 

الأطفاؿ ينشا في الأسر التي ينعدـ فييا أسموب الاتصاؿ و التواصؿ في حياتيـ اليومية وىذا 

 ىو السبب الذي يضعؼ العلاقة بيف أفراد الأسرة وخاصة بيف الزوجيف 

حيث أصبح الاتصاؿ الاجتماعي فالمستوى التعميمي للؤباء لو اثر ودور فكري عمى الأبناء ،

 في وقتنا الحالي يدعـ الأسرة ويقوييا فيما بيف أفرادىا .
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 تمهيد:

يمكن النظر للؤسرة عمى أنيا الوحدة  الاجتماعية الأولى التي تستيدف المحافظة عمى بقاء 

 التي تقوم عمى الشكل الذي يقبمو النوع الإنساني واستمراره عن طريق الإنجاب والرعاية وىي

وتختمف  الأخرىوأساس كل النظم المجتمع وقواعد الذي يضعيا لعا وىي نواة المجتمع 

عن الأسرة في  تختمف الإسلبميةالأسرة باختلبف المجتمع الذي توجد في عنو فالأسرة 

 المجتمعات الأخرى

 /ماهية الأسرة والمعايير الاجتماعية:1

ىي الخمية الأولى لممجتمع،وىي عبارة عن الوسيط الذي يحيط الفرد منذ  مفهوم الأسرة:

 طفولتو وحتى ينفصل عنو.

ذا كانت قوية ومتماسكة فإنيا غالبا ما تخرج أفراد  وىي الخمية الأولى في المجتمع وا 

 1صالحين لممجتمع أما الأسرة المفككة فأنيا كثيرا ما تدفع بعض أفرادىا للئدمان .

مع صغير عبارة عن وحدة حية دينامكية تيدف إلى نمو الفرد اجتماعيا ويتحقق الأسرة كمجت

ىاما في تكوين شخصية الفرد  ىذا بصفة مبدئية عن طريق التفاعل الأسري الذي لو دورا

 سموكو .و وتوجي

                                                           
. 51،ص2008،الإسكندرٌة،1مؤسسة الشباب، طالاجتماعً ،الأسباب والمعالجة ، الانحرافطارق السٌد ،- 1  
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وتعتبر الأسرة ميزة ينفرد بنو الإنسان فمقد نشأت باعتبارىا أفضل حل لحاجات الأساسية 

بارة عن منظمة اجتماعية تتكون من أفراد يرتبطون ببغضيم بروابط اجتماعية عندىم ،فيي ع

وأخلبقية،دموية وىذه الروابط ىي التي جعمت العائمة البشرية تختمف من العائمة الحيوانية  

 1فالعائمة البشرة تتمتع بأنظمة وعلبقات وطقوس يقررىا المجتمع ويبرز وجودىا 

العمماء والمفكرين لم يجمعوا عمى ة في المجتمع إلا أن تمثل الأسرة أىم مؤسسة اجتماعي

  2تعريف واحد ليا لذا تعددت تعريفات الأسرة بتعدد العمماء واختلبف توجيياتيم الفكرية .

 ومن تعريفات الأسرة مايمي:

الأسرة ىي الخمية الأولى في جسم المجتمع وىي النقطة الأولى التي يبدأ منيا  تعريف كونت:

 التطور وكذلك الوسيط الاجتماعي الطبيعي الذي ترعرع فيو الفرد.

 عمى النوع إنيا النظام الإنساني الأول ومن أىم وظائفيا الأطفال والمحافظة يعرفها لند برج:

 الإنساني . 

الم اجتماع فرنسي( يرى أن الأسرة ليست ذلك التجمع الطبيعي )عيعرفها إميل دور كايم: 

للؤبوين ،وما ينجبانو من أولاد بل ىي مؤسسة اجتماعية تكونت لأسباب اجتماعية ،ويرتبط  

 3.البعض حقوقيا وخمقيا  عضيمببويرتبط أعضاءىا 

                                                           
.9،ص1985،بٌروت ، 2،ططباعة والنشروالمجتمع العربً ،دار الطابع للوزواج القرابة ، الزواج إحسان محمد أطلس ،العائلة  - 1

  

.33،ص1991،بٌروت ،1ار النهضة العربٌة ،طعبد القادر قصٌر ،الأسرة فً المجتمع المدٌنة العربٌة ،د- 2
  

(.ف.)بتصر07،ص2007-2006،مصر ،،دطالمعرفة الجامعٌة  السٌد عبد العاطً ،الأسرة والمجتمع ،دار-
3
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ومن خلبل ىذه التعريفات توصمنا أن الأسرة ىي القاعدة الأولى والمركزية لبناء مجتمع 

 .ومتكاملمتماسك 

 الأسرة ثلبث أنواع :الصغرى، الوسطى ،الكبرى . أنواع الأسرة:

ىي المقصورة عمى مستوى الزوجين والأولاد وىذه محل البحث في ىذا العمل وىي الصغرى :

كوينيا عمى أمتن القواعد وأسخ الدعائم كما لممعتقدات غير التي يحرس الإسلبم عمى ت

 الإسلبمية رأي في ذلك . 

ىي التي تضمن الدرجة الثانية من سائر الأقارب لتشمل الآباء والأجداد والأخوات الوسطى:

  والإخوة والأعمام والعمات والأخوال والخالات وىي المقصورة بالأمر بصمة الرحم .

المسمم من الجيران والأصدقاء وغيرىم وقد أوصى الله بيم جميعا ،وجعل :ىي المجتمع لكبرىا

العلبقة معيم علبقة أخوة وقد تشمل أيضا المجتمع الإنساني والبشرية جمعاء ،فالطفل يأخذ 

إذا تطوره وخاصة مع مساعدة الراشدين بمراقبتو  أو تغيير حالتو الذاتية التي تتغير أكثر 

  1فأكثر.

 

 

 
                                                           

.21، ص1989،الاسكندرٌة ،1الفكر الجامعً ،طعبد الرحمن العٌساوي ،سٌكولوجٌة التنشئة الاجتماعٌة ،دار - 1
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 : أهمية الأسرة

 فالحقيقة أن للؤسرة أىمية بالغة في حياة الفرد والمجتمع ذلك لأنيا :

 *التربية الأولى التي ينشأ الفرد ويترعرع .

 *وىي التي تستقبل الطفل وىو عجينة لينة قابمة لتكوين والتشكيل.

 *فييا يتم أولى خطوات أىو عممية تربوية للئنسان.

 والسياسية والنفسية والأخلبقية والروحية والعالمية.*وىي عممية التنشئة الاجتماعية 

*ىي الخمية التي تحمل الطفل من مجرد كائن بيولوجي إلى كائن أنساني كالتنشئة 

الاجتماعية ىي التي تكسب الإنسان إنسا نيتو وعن طريقيا يمتص قيم المجتمع ومثمو 

  1ومبادئو  ومعاييره.

 :الأسرة والمعايير الاجتماعية

اعد والمقاييس التي يسير الفرد بمقتضاىا في حياتو ،حول قبول سموكو أو عدم قبولو ىي القو 

 والعرف والقيم والتقاليد والقانون والرأي وأسباب القبول والرفض والتي تتمثل في العادات 

 العام والرقابة الاجتماعية .

                                                           
. 21ص،2000،بٌروت ،1ر الفكر المعاصر،ط الأسرة المسلمة فً العالم المعاصر ،دا وهبة الزحٌلً ،- 1
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ىي قواعد السموك التي تنشأ عن الرضا والاتفاق الجمعي وىي تستخدم قوتيا من التقاليد:

المجتمع ،التي ينقميا الخمف عن السمف جيل بعد جيل ،وتختمف العادات عن التقاليد في 

العادات تتعمق بالسموك  إنانتقال العادات عبر الأجيال من خلبل التيارات الاجتماعية كما 

بالزواج يعتبر عادة أما الاحتفال  فالاحتفالتعمق بسموك المجتمع  بكمو الخاص ،أما التقاليد فت

   ر تقميدا.بميلبد الزعيم وما شابو يعتب

ىي عادات لسموك الاجتماعي إلى انحرافات الناس التي تعود عمييا والتي تعد كجزء العادات:

التي تعبر  الأخرىىام وفعال من دستور الأمة ،وتتمثل العادات في المغة والأنماط الرمزية 

      1عن أفكار الفرد ومعتقداتو وأنواع السموك للآداب المائدة والأزياء والكلبم بأسموب لين .

ىو عبارة عن طائفة من الأفكار والآراء والمعتقدات التي تنشأ في جو الجماعة والتي العرف:

لذي ينحصر في مقدسات والمحرمات الجماعة ،وتنعكس فيما يقوم بو الأفراد من أعمال وا

ويختمف  الأحفادكضرب المرأة والحياء بين الجانب السمبي لمحرمات ومقدسات الجماعة 

 .2العرف عن العادات بارتباطو من الناحية العقائدية والعقمية كأفعال و أعمال 

 

 
                                                           

.24،مرجع سابق ،ص وهبة الزحٌلً- 1
  

-2 AL-HAMOUI MOHAMMAD، les droit des parents en islam  2eme édition ،dar alketab al ilmiyah 
beyrouth.2004.p65. 
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 :/النظام الأسري وتطوره

متطمباتو وحوائج ىو نظام اجتماعي أساسي لو أىمية جوىرية في بناء المجتمع وتحقيق 

الوجود ،وىو يشكل نسقا من الأدوار الاجتماعية المترابطة والمعايير التي تتعمق بتنظيم 

العلبقات الجنسية وتربية الأبناء وبناء العلبقات القرابية مع أبناءىم ولأنو كما يرى محمود 

علبقات الحسن "أنو لا يمكن أن تنجح الحياة الأسرية إلا إذا شعر الزوجان بأىمية ال

الاجتماعية التي ينسجان خيوطيا معا ،لأن الرغبة في استمرار ىذه العلبقات والروابط 

 الاجتماعية تعني الاستقرار والاطمئنان في الجو الأسري.

نموذج أسري يقوم سموك الأعضاء فيو عمى أداء توقعات الدور ومسايرة  الأسرة النظامية:

الشائع لمصطمح الأسرة  النظامية فإنو يشير إلى الأسرة التي المعايير التقميدية أم الاستخدام 

يمكن أن تكون مركزا لتربية والدين، كما أنيا ىي الوسيمة الوحيدة  المعروفة بالتنشئة 

 الاجتماعية بالنسبة وللؤطفال  وذالك من اجل اكتساب معتقداتيم واتجاىاتيم .

عد فيو الأم القوة المسيطرة وعادة ما من التنظيم  الأسري ت  وىي صورة: الأسرةالأمومة 

تكون الأم رب الأسرة وىناك خلبف بين عمماء الانتروبولوجية حول ما إذا كانت ىناك في 

    1الأمومي . الواقع مجتمعات  يقوم تنظيميا العائمي عمى النسق الأسري

                                                           
 

،جامعة متنوري 13عدد ،، ،مجلة العلوم الاجتماعٌة  والإنسانٌة "لأسرة والتنشئة الاجتماعٌة للطفل"ازٌادي درٌد فاطمة ، - 1 

.211،ص2005الطباعة ،باثنة ،دٌسمبر ،قسنطٌنة،المؤسسة العمومٌة الاقتصادٌة للأشغال   
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أن ىذه  وىي الأسرة التي يكون رئيسيا ىو نفس رئيس البيت ،ومعنى ىذاالأسرة الأولية: 

الأسرة تعيش في بيت خاص وقد استخدم ىذا المصطمح في تعداد  الولايات المتحدة ،حيث 

  صنفت جميع الأسر الأمريكية عمى أنيا أسر أولية .

تشير إلى حقائق بيولوجية وىي جماعة صغيرة تتكون من زوج وزوجة وأبناء الأسرة النواة: 

المجتمع المحمي ،وىي تعد ميزة لممجتمع يغير بالغين ،وتقوم كوحدة مستقمة عن باقي 

المعاصر لأنيا تعكس الفردية في الممكية والأفكار والقوانين الاجتماعية العامة كما أنيا 

تعتمد عمى تماسكيا عمى الجذب الجنسي والصداقة التي تقوم بين الزوج والزوجة 

 .ناء أسري كبير ومركب والأبناء،بينما في المجتمعات البسيطة تخضع لب

فقد أصبحت ىذه الأسرة كمنعزلة تحث الظروف الصناعية والبيروقراطية  الحديثة ولكن يشير 

بعض الباحثين الأمريكيين أمثال ليتولاك الذي يرى أن الأسرة الممتدة مازالت تعمل   وتقوم 

 بواجباتيا بالرغم من العقبات الوطنية والطبقية .

 بصفة عامة. الأسرةوتتحكم في شؤون  الأم : وىي التي تتسع فييا سمطةالأسرة الأمومية

أما الأسرة المساواة فيي التي ترجع فييا  باءالآوتكون فييا السمطة لأحد الأسرة البنيوية :

 1القرارات والسمطة إلى المشاركة بين الزوجين .

                                                           
.36،ص1978،مصر ، ة،دطسناء الخولً ،الأسرة والحٌاة العائلٌة ،دار الجامع - 1
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وىي النظام الأسري السائد بين العرب قديما ،يتكون عادة من الزوج والزوجة الأسرة الممتدة: 

 وأولادىما غير المتزوجين والأبناء المتزوجين وزوجاتيم وأطفاليم .

يمكن الإلمام بو إلا من خلبل دراسة علبقة لأجزاء وعمى أية حالة فإن  لا: /النسق الأسري3

 أي تكوين  يتضمن أجزاء مرتبطة مع بعضيا البعض بعلبقات أو تفاعل يمكن أن نطمق 

المكونين لو من الزوجين والأبناء ،والذي يمكن ملبحظتيم والتعوذ عمى  الأفرادعميو نسقا منا 

وقدراتو وفي ضوء أفكار "ليفن"،فإن  واستعداداتوكل منيم  واتجاىاتشخصية  وميول  

السموك الإنساني يعتبر دالة أو وظيفة لحيز الحياة بالتفاعل بين الفرد ومحيطو الأسري ،فإن 

ي لو سائر الجسد بالسير والحمى عمى  حسب  ما يقره السموك الإنساني منو عضو تداع

نما  ن الفرد لا،كون أ والاجتماعيونالباحثون النفسانيون  يصدر ولا يتأثر من منطمق فرديتو وا 

ينتج من علبقات أخرى فيما بين الأفراد كنظرة ميكانيكية دينامكية ىو من أىم المؤسسات 

التي تنظم تنشئة الأبناء خاصة لما يتم من دور أساسي في إشباع حاجات الطفل  الاجتماعية

 .  1تو في المواقف الغير المحددة التي يواجييا منذ مراحل حياتو   المبكرة ومعاون

وىي العممية  الاجتماعيةإن الأسرة كنسق يمكن إكساب القدرة عمى التعرف طبقا لمتوقعات 

لتنمية سموك فعمي الذي عن طريقو لى ذات مجال واسع ضخم تقوده التي بيا يولد الفرد ،ليتو 

يصاغ في معايير الجماعة وىو ما ذىب إليو الدكتور "أحمد زكي "في أن الأسرة ىي الوحدة 

الإنساني ،وتقوم عمى المقتضيات  ،الأولى التي تيدف إلى المحافظة عمى النوع  الاجتماعية

                                                           
.40مرجع سابق صسناء الخولً، -

1
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أن الغرض من  تقرىا المجتمعات  المختمفة ويرى د التيوالقواع التي يرتضييا العقل الجمعي 

 في مختمف   الكاممة ىربرت سبنرسر Herbert Spenser إعداد الفرد لمحياة  التربية ىو

 التالية مرتبة حسب أىميتيا : لأربعةا وأن نواحي ىذه الحياة ىي امختمف نواحيي

 . فافيةوالثالمينية والعيمية )الأسرة ( والوطنية  

"دو فاممي " :لقد نال النوع البشري حضارتو بفضل  في كتابوويحول كل من برجس ولوك 

الأسرة .وأن مستقبمو يتوقف بصورة مباشرة عمى ىذه المؤسسة أكثر من أي مؤسسة أخرى 

 ووضح "كولبرج " ثلبتة مستويات لمنمو الأخلبقي في الأسرة :

و التوجو نحو  الطاغيةحو العقاب و نالتوجو  : قبل التقميدي الأخلبقي ما الاستدلال-

 المكافأة الشخصية .

 الأخلبقي التقميدي : التوجو نحو الجيد و النظام و القانون الاستدلال - 

و نحو مبدأ الأخلبقي  الاجتماعيالأخلبقي ما بعد التقميدي : التوجو نحو العقد  -  

 1الأخلبقي العالمي .

 

 

 
                                                           

.129ص،1999،مصر 1،دار مجدلاوي  للنشر،ط مفٌدة محمد إبراهٌم ، أزمة التربٌة فً الوطن العربً - 1  
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 :/ الزمن الإعلامي الواقعي للأسرة 4 

تعرضت الأسرة في العصر الحديث إلى أزمات و تصدعات متعددة ومن العمماء من قسم 

في الأسرة حسب التقدم المرحمي أي حسب المراحل التي منيا تظير فييا  الاتصالأزمة 

الزوج وقسور الثقافية  الاختيارالدورة الأسرية كمرحمة ما قبل الزواج . و أىم مشكلبتيا سوء 

لجنسين و مشكمة الأبناء المقطاء و مشكمة الإسكان و غلبء بين ا الاختلبطالأسرية و 

الميور وغيرىا ، ومن المشكلبت مرحمة ما بعد الزواج سواء التوافق العاطفي و الجنسي و 

الغيرة و الخيانة الزوجية و الصراع عمى السمطة في البيت ومشكلبت المرأة العاممة والتنافر 

يول بين الزوجين ، فالمشكلبت الخاصة تتعمق بالزوج أو الزوجة الثقافة و القيم و الم

كالكراىية و سوء المعاممة و الفرق بين الزوجين في الثقافة أو السمم ، و المشكلبت العامة 

تقاليد وعادات و مواريث ثقافية سيئة كأخذ بثأر ومشاكل ترجع إلى المجتمع الخارجي بما فيو 

"كونديو" موقفو من خلبل نظريتو الخطية نتيجة لمتغيرات اجتماعية اقتصادية سيئة وبين 

ة معينة و قد ظير التغير يسير في خط مستقيم حتى يصل الى غاي إنالاجتماعية لقولو : 

 .11خلبل القرن 

أثار التكنولوجيا و الثورة العممية كعوامل أضعف من ترابط الأسرة  إن" كيرك باتريكويشير "

رى الكثيرون أن التكنولوجيا أخذت وظائف البيت ولكن ي إذو في تناقض وظائفيا ، 

التكنولوجيا يمكن أن تغير من تأثيرىا عمى تربية الطفل و التعميم الديني ، و مادامت الأسرة 

قتصادي كالنظام الاأحد مقومات الوجد الاجتماعي فيي نظام اجتماعي كسائر النظم الأخرى 
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تكون من مجموعة أفراد يعيشون ويعممون ويفكرون السياسي و النظام الديني و التربوي فيي ت

أوضاع ومصطمحات يقرىا المجتمع وىي بالتالي تتضمن  إلىطبقا لقواعد تنظيمية تستند 

العامة التي تحقق لنا حقوقنا و  والآدابمجموعة من المعاير و القواعد و العادات و التقاليد 

 كتسبة عن طريق الزواج والولادة.لمالإمكانات و الأدوار ا إلىواجباتنا و التي تشير 

فالأسرة تساىم إذا بنصيب كبير في نظم الجماعة وفي تنظيم الجنسية وىي توازن في العلبقة 

أىم النظم الاجتماعية وأقدميا وىي بين الزوجين والرغبة في الحياة المشتركة ،وىي من 

موجودة في كل المجتمعات الإنسانية في العالم وعبر التاريخ ،وىي تنقل التراث الاجتماعي 

من جيل إلى جيل عن طريق التنشئة الاجتماعية ،فيي تشبو النظم الاجتماعية الأخرى  إلا 

ية لكل مجتمع ،فنظم أنيا تتباين وتختمف من مجتمع إلى آخر عمى حسب الديانات السماو 

الزواج والمواريث والطلبق متفاوتة مع بعضيا البعض من خلبل العممية الاتصالية التي 

الأخرى ،فإذا كان  تؤثر وتأثر بالنظم الاجتماعيةتجري بينيم فباعتبار أنيا في المجتمع فيي 

عكس النظام  الأسري فاسدا ومنحلب فإن الفساد يتردد صداه في الوضع الاقتصادي وال

كما يرتبط بالنظام السياسي فالأسرة تقوم بدور الضبط الاجتماعي لأنيا تغرس في صحيح 

حيث  1نفوس أبنائيا الامتثال لقواعد الانضباط المجتمعي ،وأوضاعو الاجتماعية .  

أصبحت العولمة تقف أمام المجتمعات التقميدية لأنيا تحطم قدرات الإنسان وتجعمو إنسانا 

                                                           
،1عً الحدٌث،طالسبٌل ،التربٌة فً الوطن العربً على مشارف القرن الواحد والعشرون ،المكتب الجامعبد العزٌز بن عبد الله - 1

  

.61،ص2002الإسكندرٌة،  
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الصنع ،بل تجعمو ينظر ما يجود بو الغرب ومركز العالم من سمع جاىزة متطمع غير منتج 

 ينتجو . يتباىى بيا بما 

ث التقدم التكنولوجي في عالم تغذية الأبناء في تحول وتغير المفاىيم وقد أسيمت من حي

خصوصا عند المرأة والزوجة من الأمية إلى المتعممة من الماكثة في البيت إلى العاممة 

ل المبكر بين الابن والأم من خلبل دور الحضانة والرعاية الاجتماعية مما يخمق والانفصا

 اليتم النفسي للؤبناء والإعاقة النفسية .

ويؤكد المتحمسون إلى تكنولوجيا الاتصال أنو حصل خمط  بين الفضاء  الخاص والفضاء 

 .1التكنولوجيا نتجدد"لما تولد  " carolin marffa لعام أو كما قالت كارولين مارفاا

                                                           
.126،ص،للكتاب 1ط ،من منظور علم الاجتماع ،مركز الإسكندرٌةحمد رشوان، العلمانٌة والعولمة  حسٌن عبد الحمٌد أ- 1
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 تمهيد:

أن الاتصال الأسري ىو الاتصال الذي يكون بين الطرفين )الزوجين( بين أطراف الوالدين ب

والأبناء والذي يتحدى عدة أشكل تواصمية كالحوار والتشاور والتفاىم والتوافق والاتفاق والتوجيو 

سرة بين أفراد الأوالمساعدة  وحسب ما تطرأنا إليو في دراستنا ىذه فالاتصال الأسري ىو التوحد 

والتفاعل بينيم ،وىو أيضا القدرة عمى الانتباه لما يفكر ويشعر بو الآخرون  وحسب دراستنا ىذه 

فالاتصال والتواصل الأسري ىو أحد البنيات الأساسية لمعلاقات الأسرية فيما يمكن أفراد الأسرة 

خمق جوا حاجاتيم ورغباتيم وانشغالاتيم لبعضيم البعض فالاتصال المفتوح يمن التعبير عن 

يسمح لأفراد الأسرة التعبير عن اختلافاتيم وقد بينا في ىذا الفصل أن ىناك علاقة وطيدة بين 

   أنماط الاتصال والرضي عن العلاقات الأسرية . 

 / الاتصال في الجماعة الصغيرة:1

ئل  ىي مجموع التفاعلات بين جماعة من الأفراد لدييم قابمية عمى إرسال واستقبال مختمف  الرسا

الاتصالية فيما بينيم ،حتى الأفراد ذوي النزعات الانعزالية يكونون مرتبطين بشبكة الاتصال داخل 

اجتماعية يكون فييا الاتصال ىذه الجماعات والتي ىي بدورىا عبارة عن تشكيل لشبكة علائقية  

يمكن أن تكون والاحتكاك عبر مجموعة التجارب الحياتية المعاشة جماعيا بمختمف تجمياتيا والتي 

سياسية دينية اجتماعية اقتصادية  تربط أسرية ،ويمكن ليذه الشبكات أن تتوسع وتتقمص حسب 

طبيعة العلاقة الاتصالية السائدة داخميا،فترى علاقات موسعة لكنيا غير مكثفة التي تربط مثلا 

قة داخل المعب أو جماعات العمل وعلاقات ضيقة محتواة جدا كتمك التي تميز العلاجماعات 
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الأسرة ويمكن أن نجد ىذه الجماعات الصغيرة تشترك في عدة عناصر أساسية ،حيث يسودىا نوع 

 والتضامن الجمعي لمجماعات ، من التضامن والتماسك حسب الطرح الدور كايمي لمفيوم الضمير

عب الصراع ة الداخمي لمجماعة ،ويمكن أن يم يميزىا استخدام لغة مشتركة تميز الشعور بالانتماء

دورا في تنشيط أو تقميص النشاط الاتصالي داخل الجماعة،فعندما يكون الأساس أو الرابط 

العاطفي العاطفي داخل الأسرة يمتاز بالضعف فيذا يدل عمى وجود تشويش في عممية الاتصال 

ود نوع من داخل الأسرة يمتاز بالضعف فيذا يدل عمى وجود تشويش في عممية الاتصال بحكم وج

الصراع ،عمى عكس ذلك يميز وجود الأساس العاطفي القوي بين أفراد الأسرة الذي تكون فيو 

 1أفراد الجماعة.العلاقات متينة بين  

فعممية الإدراك المتبادلة لمختمف الأحاسيس والإدراكات العاطفية وتبادل الرصيد القيمي تكون  

التكامل الاجتماعي بين الأفراد بالضرورة ،كمما زادت التي تساىم في عممية   نتاج عممية اتصالية

منيا وتماسكيا ،ويتميز الاتصال أيضا بمسار قوة الاتصال بين الجماعة كمما ساىم ذلك في تضا

 تناقصو واتصافو بالمحدودية في حال كبر وتوسع وازدياد حجم الجماعة.

 / شبكة العلاقات الأسرية:2

لا يمكننا التكمم والحديث عن العلاقات الأسرية دون تحديد تعريف واضح لمفيوم العلاقات 

الاجتماعية ،باعتبارىا امتداد مباشرا ليا ،حيث ينظر إلى شبكة  العلاقات الاجتماعية عمى أنيا 

                                                           
اهمة  بسيطة  في علم الاجتماع  العاصمة وضواحيها  مسجيدة قاضي ،الاتصال في الأسرة ، دراسة  سوسيولوجية لأسر الجزا ئر - 1

  

)بتصرف(.55ص،9111الأسري ،مذكرة تخرج  لنيل شهادة الماجستير  ،جامعة الجزائر ،  
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نموذج التفاعل الاجتماعي بين شخصين أو أكثر ويمثل ىذا النموذج أبسط وحدة من وحدات 

ل السوسيولوجي كما أن ينطوي عمى الاتصال اليادف والمعرفة المسبقة بسموك الشخص التحمي

الآخر،وقد تكون العلاقة الاجتماعية طويمة الأجل وكأبسط مثال عمييا العلاقة بين الزوج والزوجة 

،والتي تكون نتيجة الاتصال  أما العلاقات الأسرية فإنيا تمك العلاقات المميزة لمفضاء الأسري 1،

والتفاعل بين الزوجين أو الوالدين والأبناء وبين الأبناء فيما بينيم ،بحيث تأثر ىذه العلاقة في 

شخصية الطفل ومسار التنشئة بشكل مباشر وفي مساره القيمي ومدى تفاعمو ومساىمتو داخل 

فيم مجتمعو إما إيجابيا أو سمبيا وبذلك نرى عمى أن دراسات العلاقات الأسرية تكمن في دراسة و 

التفاعلات داخل الأسرة وتحديد الدور والوظيفة التي يقوم بيا كل من الأفراد المتفاعمين داخل 

،فكل فرد منيم اعتبارا من الزوج والزوجة ،الوالدين والأبناء ،والأبناء وبعضيم التكوين الأسري 

وم ،الأسرة ككل والمجتمع الخارجي ،فمكل منيم دور خاص ووظيفة خاصة يق 333232البعض

  2.بيا

 

 

 

 

                                                           
(. رف)بتص30،ص9111فة الجامعية، دط،الإسكندرية،السيد عبد العاطي وآخرون ،الأسرة والمجتمع ،دار المعر- 1

  

،9111الإسكندرية،،9ط ،،محاضرات في قضايا سكان الأسرة والطفولة ،المكتب الجامعي الحديثأميرة منصور يوسف علي  -
2
 

.19،ص   
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 الاتصال الأسري: / أساليب2

أن اىتمام السوسيولوجيا المعاصرة بالأسرة جعميا محط أنظار مختمف التخصصات التي يعرفيا 

 وتكيفيا وتأقمميا مع مختمف   حركتيياث من حيىذا العمم ،باعتبارىا نسقا  مفتوحا 

تفاعميا مع بقية الأنساق  التغيرات التي يستيدفيا المجتمع ،ذلك أن دينامكيتيا من حيث

محددة منيا لفيم  الاجتماعية يستوجب محاولة تركيز مختمف البحوث السوسيولوجية عمى زوايا

ليذه المؤسسة الاجتماعية، واىتمام السوسيولوجيا الاتصالية بيذه المنظومة حديث لحداثة  أكثر

 التخصص .

وبالتالي استوجب التركيز عمييا كنسق اتصالي متفاعل تسقط عميو نماذج العممية الاتصالية و 

التركيز عمى فيم ىذا المعطى الاتصالي في بعده الاجتماعيّ ،استوجب ىذا من خلال دراستنا ىذه 

    أناو"كول"   أفضلالاتصال التي حددىا مختمف الباحثين الاجتماعيين لفيم  أساليبمعرفة 

 الأبناء والتفاعلات "ىال"و يرى كل من  الأسريلنمط الاتصال  cole ،hallالاتصال بين الوالدين 

 اتصالية: أساليببينيم تكمن في ثمانية  

 .لدي االنبذ الو  أسموب-1

  .والنبذ الوالدي اللامبالاة أسموب-2

 .غير المنتظمة الأوتوقراطيةأسموب -3
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 .التساىل غير المنتظم أسموب-4

 .التساىل المتقبل  أسموب-5

 .التساىل المتقبل غير المنتظم أسموب-6

 .التساىل المتقبل الديمقراطي أسموب-7

 .1التقبل الديمقراطي أسموب-8

 أساليبالاتصالية المنطمق بالنسبة لمعديد من الباحثين فيما بعد لدراسة  الأساليبوقد اعتبرت ىذه 

 تميزمن طرف الباحثة "بومريند"و التي  أنماطشمل ثلاثة فيما لت اختصارىا،وقد تم  الأسريالاتصال 

 L.A.SHiabry كالتالي: Boumrind   أنياعمى  الأبناءالاتصالية بين الوالدين و  الأساليب

 :"شيانبري "أوردىاقد  أساليبثلاثة 

الاتصالي يتم التعبير  الأسموب أوىذا النمط  إن:يرى الباحث التساهمي )المتسامح ( الأسموب-1

عنو بمختمف السموكيات والتفاعلات المفظية وغير المفظية ،التي تتسم بعدم وضوح معايير التنشئة 

،يتسم بجذب المواجية وحل المشكلات  للأبناءالتي يضعيا الوالدين في تفاعميم و معاملاتيم 

جتماعية في طرفي لدوار الابا والقيامبطرق ايجابية يعرف مرات عديدة بالتنصل من المسؤوليات 

الضغط فيعاقب عمى سموك معين وتارة  آلية إلىالعممية الاتصالية فيخضع الابن فييا  أولاقة الع

بعدم وجود نوع من الضغوط  الأسموبسموك مشابو لو، يتميز ىذا  أولا يعاقب عمى نفس السموك 

                                                           
.03جيدة القاضي، مرجع سابق،ص - 1
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م باحترام التعبير عن فيو يتس الدفءالضبط والسيطرة المطمقة و محدودية  إلىو الخضوع 

 الأسموبالمطمقة ، وقد يثير ىذا  اللامبالاة أو الأحيانئد عن المزوم في اغمب الرغبات بشكل زا

الكبار ، كما انو قد يؤدي  أوامراتجاىات واستجابات دفاعية و عدوانية و عدم طاعة  الأبناءلدى 

والتيور وسموكات غير سوية و  نقص الثقة بالنفس و قمة الانجاز، نقص ضبط الذات، الدفاع إلى

 . 1اجتماعيا00مقبولة 

  وثوقراطي(:ي)الأ التسمط الأسموب

يعبر عنو  الأطرافباحتكار السمطة في يد طرف واحد عمى حساب بقية  الأسموبيتسم ىذا 

لقاء إعطاءوالسموكيات المفظية وغير المفظية، التي تتسم بالصرامة في  الأفعالبمجموع   الأوامر وا 

 الأسموبمن طرف صاحب السمطة وتتسم بالتشدد والعقاب والتيديد ،ويخضع الفعل في ىذا 

 إلىفي مجتمعاتنا العربية خاضعة  الأحيانالاتصالي التشديد من طرف السمطة لتكون في اغمب 

لايخرج عمييا  والأسرةعد صارمة تسير الجماعة وبالتالي توضع قوا وذكرية أبويةىيمنة وسمطة 

نموذج الاتصال  إسقاط،ويمكن الأسريوجود مبالغة في  نوعية الضبط  أي الأبناءوخاصة  أفرادىا

القاعدة،وتتسم العلاقة في ىذا  إلىالذي تنقل فيو الرسالة من القمة  الأسموبالعمودي عمى ىذا 

متبادلة و مخططة وبالتالي تؤثر ىذه  أنشطةالوالدي وعدم وجود  الدفءبانخفاض  الأسموب

الطفل وتظير عميو نوع من السيمات غير السوية كالعدوانية ،الغضب و  أودى الفرد المؤشرات ل

                                                           
  1 في علم النفس التعليمي ، سهيرابراهيم أحمد إبراهيم ،العلاقة بين شبكة الاتصال داخل الأسرة،مذكرة تخرج مقدمة لنيل شهادة الماجستير -

.)بتصرف(951،ص 1339 ،،جامعة عين الشمس  
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الكئابة والعزلة الاجتماعية وعدم وجود ىدف و ظيور نوع من اللامسؤولية في اتخاذ القرارات 

 . الأسريلمفعل داخل ىذا الوسط  المشرعةىي  الأحيانوتبقى السمطة المتحكمة في اغمب 

 الديمقراطي: الأسموب

 للأدوارالاتصالي بوجود نوع من التفاىم المعتبر ووجود توزيع عادل  الأسموبيتسم ىذا 

المفظية وغير المفظية من خلال مختمف التفاعلات  الأسموب،يعبر ىذا  الأسرةالاجتماعية داخل 

س رغبات الطفل لكن في نف احترامالمي تتسم بنوع من الضبط الاجتماعي السوي ،عن طريق 

 أيضاالوقت تسميط نوع من العقاب في حال الخروج عن المبادئ والمعايير المتفق عمييا ، ويتسم 

ووجود حقل من التفاعل المتبادل والحوار بين شبة ىذه العممية  والأبناءبقوة الاتصال بين الوالدين 

ا ، كما ينم الاتصالي ىذ الأسموبعمى نوعية  الأفقينموذج الاتصال  إسقاطالاتصالية ، ويمكن 

عن وجود نوع من التجاوب والقبول والعاطفة المتبادلة ووجود نوع من الاستقلالية و التفاىم واتسام 

المتبادل والمرونة والرغبة الحقيقية في حل المشاكل عن  التضامنىذه العلاقات بنوع كبير من 

اذ القرارات ومناقشة كما تتم المشاركة في اتخ الأطرافطريق حوار فعال يتميز بالتفاعل ورضا 

 1.الأسرة أفراد أو أطرافالقضايا اليامة بين جميع 

 

 

                                                           
.951،مرجع سابق،صسهيرابراهيم أحمد إبراهيم  - 1
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لقد كان الاتصال عمى مر الأزمنة مجالا لمتفاعل والالتقاء لاسيما داخل أنماط الاتصال الأسري: 

الأسرة داخل الأسرة من أىم المؤسسات التي يتم عمى مستواىا ممارسة الاتصال بكل أبعاده 

عمى تطور العلاقات الأسرية ،كما أن طبيعة ىذه العلاقات تحدد نوع الاتصال والاتصال يؤثر 

 ووجوده أو غيابو بين أفراد الأسرة ويتخذ الاتصال الأسري أنماط عديدة من بينيا الأنماط التالية:

ىو شكل من أشكال التفاعل بين أفراد الأسرة الواحدة عن طريق المناقشة  الحوار الأسري :

 ويتم وضع حمول ليا ،ل ما يتعمق بشؤون الأسرة من أىداف ومعوقات وعقبات والحديث عن ك

بتبادل الأفكار والآراء الجماعية حول محاور عديدة مما يؤدي آلة تعزيز الألفة والتواصل بين 

،والمستند  الأفراد الأسر وتعني ثقافة الحوار الأسري عمى أسموب الحياة السائد في المجتمع الأسر

تمل عمى قيمو الروحية ،الفكرية ،السموكية ،الخمقية والعادات والاتجاىات وما يترتب لمحوار ويش

 1المتحاورة  عنو من إنصات  وتقبل واحترام للأطراف 

لا تختمف كثيرا عن مفيوم التوافق بشكل عام حيث أن التوافق الأسري يتضمن التوافق الأسري : 

الحيوية المتعمقة بحياتيم المشتركة والمشاركة في  الاتفاق النسبي بين أفراد الأسرة حول مواضيع

 أعمال وأنشطة مشتركة . 

صراعات العديدة أما "روجوز" فيرى أن التوافق الأسري ىو قدرة الأفراد الأسرة عمى دوام حل ال

 والقضاء عمى التذمر والشكوى داخل التي تركت حطمت الأسرة ،ويتضمن مفيوم التوافق الأسري 

لتفاعلات بين أفراد الأسرة التي تؤدي إلى الراحة الفردية لكل فرد من أفراد الأسرة تطوير مجموعة ا
                                                           

.19ص ،1332،بيروت 9ط ،ر النهضة العربيةلقاء الحوار الأسري ،دا، محمد عواق- 1
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من جية أخرى يعرف "بالنون "اللاتوافق الأسري يعرف بعدم الانسجام وأنو عبارة عن تقديرات 

منخفضة لسموكات المتبادلة والميارات حل المشكلات والتقديرات مرتفعة لمصراع والسمبية 

 1المتبادلة.

 / شبكة الاتصال الأسري:4

تعد العلاقة بين الوالدين أة الزوجين من أىم أشكال الاتصال بين الوالدين )الزوجين (: -1

العلاقات الاجتماعية عامة والعلاقات الأسرية بشكل خاص ،فالرابطة الزوجية الجامعة بينيا عبارة 

ة التي تسعى إلى تحقيق مختمف عن نمط ىام من العلاقات التفاعمية الاجتماعية النفسية الجسدي

الإشباعات وتحقيق الوجود الإنساني ،حيث تقوم العلاقات الاتصالية التي تجمعيا عمى تحقيق 

لكمييما تنشئة الأطفال التكفل بالمصاريف الأسر ة والتكفل بالمنزل العائمي إشباع العاطفي 

م كغيرىا من العلاقات وصيانتو من مختمف الجوانب ......الخ، ذلك أن ىذه العلاقات تقو 

أحدىما أو كمييما  الاجتماعية عمى مفيومي الحقوق والواجبات ،ويمكن أن يكون مصدر السمطة 

لتغيير مؤشرات المؤثرة في  وتختمف أشكال الاتصال بين الوالدين أو الزوجين  داخل الأسرة 

والانفتاح الثقافي  منحنى ىذه العممية الاتصالية ،فيتأثر الاتصال بينيما بالمستوى المعيشي

،المستوى التعميمي وخروج المرأة لمعمل ونمط العيش بين الحضر والريف  والاختلاف بين نمط 

الاتصال في الأسرة الممتدة والنووية وغيرىا من التأثيرات المختمفة  التي تأثر بطريقة مباشرة أو 

أسموب الاتصال بين فأن  غير مباشرة في طبيعة الاتصال القائم بين الزوجين،و كما ىو معروف

                                                           
1 .51،صالجزائر،دط ،ن المطبوعات الجامعية، الاستقرار الزوجي ،دراسة في علم النفس،ديواميهوبلكلثوم ب -
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يختمف تأثير أساليب الاتصال الثقافي لممجتمع  في غالبية الأحيان ،وكذلك ر بالنمط الوالدين يتأث

بينيما بطريقة مباشرة عمى الأبناء وفقا لثقافة المجتمع السائدة،وترى سيير إبراىيم محمد إبراىيم  

بين الولدين يتجسد من خلال ثلاثة أساليب ،أن الاتصال في دراستيا لشبكة الاتصال داخل الأسرة

 ىي:

سيطرة الأم وخضوع الأب : فيما تكون السمطة بيد الأم ،وتكون ىي مصدر القرار ومركزه  - 

،يثير ىذا الشكل الاتصالي لدى الأبناء اتجاىات التمرد واضطرابات في توافق الشخصية ونر ى 

 فييا تجسيد لنموذج الاتصال العمودي أو النازل .

سيطرة الأب وخضوع الأم :نمط تعرفو معظم مجتمعاتنا العربية بكم الطبيعة الذكورية التي 

 1.ووجود نمط السمطة الأبوي مجتمعاتناالعلاقات الأسرية في 

تساوي الأب والأم في علاقة كل منيما بالآخر: تتسم ىنا الطبيعة بين الزوجين بالرضا والتعاون  -

امن،فكمما كان أسموب الاتصال مشتركا بين الزوجين ومتساويا في ويسود نوع من الاستقرار والتض

 التنشئة الاجتماعية للأطفال عرفت العلاقة بينيما مسارا إيجابيا .

لا ينكر أحدا أن طبيعة العلاقة ت الاتصالية بين الوالدين الاتصال بين الوالدين والأبناء: -2 

والأبناء تعد أىم ظل شكل الروابط التي عرفتيا الأسرة كأبرز تمثل لمنظم الإنسانية والاجتماعية  

وأكثرىا قابمية منذ القدم ،وتعد ىذه العلاقة بين الطرفين تجميا واضحا لعلاقة اتصالية طرفيا الأول 

                                                           
تصرف(. .)ب10محمد إبراهيم ،مرجع سابق،ص سهير إبراهيم - - 1
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ذكر  لنيما لنعطي توضيحا أكثر من خلااني ىم الأبناء ،ويمكن أن نفصل بيىو الوالدين والث

 بن الأم والأبناء والأب والأبناء.العلاقة 

يؤثر منحنى الاتصال داخل الأسرة في اكتساب مختمف  /الاتصال بين الأبناء)الإخوة(:3

رتبط من خلاليا الفرد السموكيات لمفرد سواء كانت سمبية أو إيجابية ،وتتعدى تمك العلاقات الذي ي

بأمو وأبيو  لتشمل فاعمين اتصالين آخرين ،يتشارك معيم الحقل الاتصالي الأسري ويتمثمون في 

باعتبارىا الفضاء الذي يساىم ويصب إخوتو ،والتي تؤثر كغيرىا من العلاقات في مسار نموه  ،

ره عمى محيطو الأخوي من في عممية التنشئة الاجتماعية لمفرد منذ ولادتو من خلال تأثره وتأثي

حلال التفاىم بينيم ،فالعلاقة المنسجمة بين الأخوة الخالية من تفضيل أحد عمى الأخر الخالية من 

    1التنافس تؤدي إلى النمو السميم لمطفل .

 :العزلة الاجتماعية

يحذر كثير من التربويين والأخصائيين  النفسيين من خطورة إدمان الأفراد للانترنت أو أي 

مستحدث تكنولوجي آخر عامة ،لما لو من انعكاسات سمبية  عمى حاليم وسموكياتيم ،حيت تؤدي 

إلى تدمير قيم مجتمع ومعايير ،وانتشار السموك المضاد لممجتمع كالجريمة والعنف والفوضى 

إلى تعرض الأبناء وخاصة المراىقين في المرحمة الثانوية أو الجامعة لكافة أشكال  ة بالإضاف

                                                           
.92ص،9111ر،مص ،دطللكتاب الإسكندريةطفل ،مركز سهير كامل أحمد ،أساليب تربية ال- 1
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الاضطرابات  النفسية كالاكتئاب والقمق والشعور بالوحدة النفسية والعزلة الاجتماعية ،والضغوط 

  1النفسية المتزايدة ،فقدان الثقة بالنفس

ية التي افرزىا استخدام الانترنت حيث و مع وتعتبر العزلة الاجتماعية من بين القضايا الاجتماع

التطور الكبير لمشبكات الاجتماعية عبر الانترنت أصبح الأفراد يتعمقون  بشكل كبير بالعلاقات 

 عبر ويقضون وقتا كبيرا أمام الشاشة أكثر من الوقت الذي يخصصونو للأشخاص  ينشؤونيا التي 

 العزلة الاجتماعية .  إلىختمفة وىو ما يؤدي الواقعيين في حياتيم والدين تجمعيم علاقات م

ت الكثير من الدراسا أكدتعبر الشبكة  الآخرينمع  يتوصلونظرا لموقت الكبير الذي يقضيو وىم 

الأشخاص  أوانو كمما زادت ساعات استخدام الانترنت ،كمما قل الوقت الذي الأفراد مع الأخريين 

يؤثر عمى العلاقات الاجتماعية ويتسبب في العديد من  أنالحقيقيين في حياتيم وىذا من شانو 

  المشاكل يأتي في مقدمتيا العزلة الاجتماعية . 

 الأسرةكل فرد في  إنففي المنزل الحديث الذي تقطنو  أسرة ذات نواة واحدة "أبوان وأطفال " نجد 

 لموصول إلى مصادرة الاتصالية الخاصة  .لو وسائمو المنفصمة  أصبحت

اىتمام المواطن العربي لاسيما الجيل الجديد لما تحويو الشبكة العنكبوتية  من مزايا ويزداد 

المطموبة لمحصول عمى المواقع  الشروطوخدمات ،ويعمل كثير منيم عمى استثمارىا كأحد 

 والتقدم الاجتماعي .  والوظائف

                                                           
،بنيالتربية ،القاهرة محمدعبدالهادي،ادمان الانترنت وعلاقاته بكل من الاكتئاب والمساندة الاجتماعية لدى طلاب الجامعة ،مجلة كلية - 1

  
.2،ص2سويف العدد  
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ن صيحة شة تعبيرا عوغرق الدرد ،1كبوتيةالشبكة العن إلىلكن حتى وان كان الكمبيوتر والدخول 

عممية وتكنولوجية باىرة ،فإنيا في وجييا الأخر تعبير عن فراغ عاطفي ونفسي ووجداني بعض 

الأفراد وخصوصا في ىذا العصر الذي يغمب عميو الطبع المادي ،كما أن الإقبال الشديد عمى 

سري غرف الكمبيوتر والدردشة عبر الانترنت يعبر في بعض الأحيان عديد عن غياب الأ

 واليروب من العلاقات  

ساىمت ىذه التكنولوجيا في تغيير نمط الاتصال السائد مما ملاحظ عنو اليوم  ،فقد غيرت معالم -

،فقد طوقت الأسرة بسورة العزلة  حممت عديد من المشاكل الأسرية كثيرة في حياتنا لكنيا بالمقابل 

،وأدت إلى العزلة والتنافر بين أفرادىا وتلاشي قيم التواصل الأسري واستبدال الأبناء بالانترنت 

وىنا فقد الترابط الأسري ويرجع السبب في انتشار ىذه الظاىرة إلى  فقدان الانسجام المجتمع 

بديلا عن التفاعل الاجتماعي  تمع الوىمي مجأصبح المجوء إلى ال لدى الفعمي الذي يحيط بالفرد 

مع الأىل والأقارب مما يعني تغيير في المنظومة القيم الاجتماعية للإفراد و ذلك يؤدي إلى 

    .الاستخدام المفرط لمقيم الفردية ،ويعزز الرغبة والميل لموحدة ويقمل من فرص التفاعل الاجتماعي

 

 

 

                                                           
11،ص1339،عمان،9،طمحمد الدليمي،الاعلام الجديد والصحافة الالكترونية ،دار وائل للنشر والتوزيععبد الرزاق -

1
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 تمهيد:

يتناول هذا القسم الجانب التطبيقي من الدراسة التي يدور موضوعها حول"التكنولوجيا الحديثة 

وتأثيرها على الاتصال الأسري"،حيث قمنا بتحليل بيانات الدراسة الميدانية وذلك استنادا إلى 

مفرة مقسمة بين الذكور 20الاستمارات التي ثم توزيعها في البداية على عينة بحثية قوامها 

 والإناث .

 مقسمة على الشكل التالي :

 إناث. 13-ذكور  7

  .ا توصلنا إلى استنتاجات ثم عمدنا إلى تفريغ البيانات في الجداول وتحليلها وأخير 
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 تحليـل البيانـات : 

تطرقنا أولا في بحثنا هذا الى التعرف لمجتمع بحثنا عن طريق السمات السمـات العامـة : 

العامة التي تتضمن كل من الجنس، السن، المستوى التعليمي، المستوى المعيشي للأسرة 

 والتي هي موضحة في الجداول التالية :

 المحور الأول : 

 .جنسمتغير التوزيع المبحوثين حسب الجدول الأول :  

 نسبة مئوية تكرارات الجنس 

 %35 07 ذكر

 %65 13 أنثى 

 %100 20 المجموع

 

( أنّ العينة البحثية مقسمة بين الجنسين ذكور وإناث ، 1يظهر لنا من خلال الجدول الأول )

( مفردة بنسب 13وكذلك عدد إناث هو )% 35( مفردة بنسبة 07حيث نجد أن عدد الذكور )

65%  . 

 

 

 

 

 



 الجانب التطبيقي
 

 92 

 توزيع المبحوثين حسب السن  الثاني :الجدول 

 نسبة مئوية  تكرارات السن 

 %0 0 سنة  22الى  18من 

 %50 10 سنة  27الى  23من 

 %50 10 سنة  32الى  28من 

 % 100 20 المجموع 

 

( توزيع العينة حسب متغير الجنس ، فكانت الفئة التي تتراوح 2تمثل نتائج الجدول رقم )

 27الى  23سنة شبه منعدمة ، أما الفئة التي تتراوح أعمارهم من22الى 18أعمارهم من 

 . %50جاءت بنسبة سنة 32الى  28والفئة التي تتراوح أعمارهم مابين % 50سنة بنسبة 
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 توزيع المبحوثين حسب المستو التعليمي الزوج والزوجة  الث :الجدول الث

 

 الزوجة                الزوج                    

مستوى 

 التعليمي 

 نسبة مئوية تكرارات  نسبة مئوية تكرارات 

 % 07.69 01 %0 0 غير متعلم

 %23.07 03 %14.28 01 إبتدائي

 %15.38 02 %14.28 01 متوسط

 %15.38 02 %14.28 01 ثانوي 

 %38.46 05 %57.14 04 جامعي 

 %99.98 13 %99.98 07 المجموع

 

نلاحظ من خلال البيانات الجدول أنّ المستوى الجامعي أعلى نسبة عند ذكور قدرت ب 

، ثم يليها المستوى الإبتدائي عند الإناث أعلى  %38.46، أما عند الإناث فكانت  57.14%

، المستوى  %14.28في حين جاءت نسبة الذكور  %23.07من الذكور وذلك بنسبة 

المتوسط والثانوي عند الإناث وذلك بنسبة  لثانوي عند الإناث أعلى من مستوىالمتوسط وا

)متوسط  عند الذكور %14.28)المتوسط والثانوي( في حين جاءت نسبة  15.38%

 والثانوي( . 
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 توزيع المبحوثين حسب العمل الزوج والزوجة  الجدول الرابع :

 

 الزوجة               الزوج                         

 نسبة مئوية  التكرارات نسبة مئوية التكرارات حسب العمل 

 %53.84 07 %57.14 04 موظف 

 %23.07 03 %0 0 مسؤول 

 %23.07 03 %42.85 03 عمل حر 

 %0 0 %0 0 عمل آخر 

 %99.98 13 %99.99 07 المجموع 

 

أن أعلى نسبة عمل عند الذكور هي نسبة الموظفين حيث قدرت تشير نتائج الجدول أعلاه 

، أما نسبة العمل  % 53.84على غرار الإناث حيث قدرت نسبة الموظفين ب  %57.14ب 

، %23.07على عكس الإناث حيث قدرت النسبة ب  %42.85الحر عند الذكور قدرت ب 

أما أعلى نسبة حسب طبيعة العمل ) المسؤول ( فقد أحرزتها نسبة الإناث بنسبة 

عند الذكور ، أما نسبة الأعمال الأخرى فكانت منعدمة سواء عند الذكور  وانعدمت23.07%

 هم الإناث . والإناث ومن هنا نلاحظ أن أغلبية أفراد العينة المدروسة العاملة 
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 توزيع المبحوثين حسب نوع المسكن  : 05الجدول رقم 

 

 نوع السكن 

 

 نسبة مئوية  التكرارات

 

 حوش

07 35% 

 

 عمارة 

09 45% 

 

 فيلا

03 15% 

 

 بناء قصديري

01 05% 

 

 المجموع 

20 100% 

 

تبين نتائج الجدول أعلاه أنّ أكثر من نصف أفراد العينة يسكنون العمارات حيث قدرت 

( مفردات ، أما الذين يسكنون الأحواش فقدرت نسبتهم ب 09يعادل ) ما% 45نسبة ب 

( 03يعادل ) ما %05و %15( ، أما الفيلا والبناء القصديري قدر ب 07يعادل ) ما 35%

 ( مفردة . 01و)
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 المحور الثاني : 

 توزيع المبحوثين حول ما يمتلك الأبناءالجدول الأول : 

 

 إجابة 

 

 نسبة مئوية  التكرارات 

 هاتف نقال 

 

05 25% 

 إعلام آلي 

 

07 35% 

 لوحة إلكترونية 

 

06 30% 

 وسائط أخرى 

 

02 10% 

 المجموع 

 

20 100% 

 

يعرف ب  يمتلكون جهاز إعلام آلي مابفحص نتائج الجدول تبين لنا أنّ أغلبية المبحوثين 

micro portable  ( مفردات فتليها الفئة 07يعادل ) ما %35، المحمول والثابت بنسبة

( مفردات ، في 06يعادل ) ما %30بنسبة قدرت ب  tabletteالتي تمتلك لوحة إلكترونية 

مفردات وأخيرا ( 05يعادل ) ما %25حين تصل نسبة الذين يمتلكون هواتف نقالة قدرت ب 

 ( مفردة . 02يعادل ) ما %10تليها الفئة التي تمتلك وسائط أخرى بنسبة 

 



 الجانب التطبيقي
 

 97 

 .الانترنتتوزيع المبحوثين حسب إذا كانت أسرتك تملك شبكة الجدول الثاني : 

 

 إجابة 

 

 نسبة مئوية تكرارات 

 نعم 

 

20 100% 

 لا

 

0 0% 

 المجموع 

 

20 100% 

 

 نسبة الأشخاص الذين يمتلكون شبكة الجدول أعلاه نلاحظ أنّ من خلال نتائج المستنقاة من 

( مفردة، وهذا يدل على أنّ كل العينة تمتلك شبكة 20ما يعادل ) %100قدرت ب  الانترنت

 .  الانترنت
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  .توزيع المبحوثين حسب الحاجة من الشبكةالجدول الثالث : 

 

 إجابة 

 

 نسبة مئوية تكرارات 

 التعليم 

 

08 40% 

 التثقيف 

 

07 35% 

 الترفيه 

 

03 15% 

 العصرنة

 

02 10% 

 %100 20 المجموع

 

" التعليم " جاءت في المرتبة الأولى من نتائج الجدول تبين لنا أنّ سبب أو حاجة العينة 

( مفردات ، ويأتي ثاني سبب أو حاجة العينة " التثقيف " بنسبة 08يعادل ) ما %40بنسبة 

مفردات حيث تمكنهم هذه الحاجة من تصفح الكتب والمجلات وإنجاز ( 07يعادل ) ما 35%

البحوث الجامعية بطريقة ميّسرة ، أما في المرتبة الثالثة نجد سبب أو حاجة العينة "الترفيه 

( مفردات ، أما في المرتبة الأخيرة حاجة أو سبب "العصرنة" 03يعادل ) ما %15" بنسبة 

 . ( مفردة 02يعادل ) ما %10بنسبة 
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 .توزيع المبحوثين حسب إذا كان لديهم فايسبوك الجدول الرابع :

 

 إجابة 

 

 نسبة مئوية  تكرارات 

 نعم 

 

20 100% 

 لا 

 

0 0% 

 المجموع 

 

20 100% 

 

نلاحظ أنّ نسبة المبحوثين الذين يمتلكون من خلال نتائج المستنقاة من الجدول أعلاه 

أهمية الفايسبوك في حياتهم اليومية حيث يمنحهم  إلى، وهذا راجع  %100الفايسبوك قدرت 

ويقدم لهم معلومات وأخبار قيمة الراحة النفسية ويتيح لهم التواصل مع الأصدقاء والأقارب 

 . 
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بأكبر توزيع المبحوثين حسب الوسيلة التي تمكن من تقريب المسافة :  05الجدول رقم 

 .سرعة ممكنة من الأصدقاء 

 

 إجابة 

 

 نسبة مئوية  تكرارات 

 السكايب 

 

07 35% 

 الفايبر

 

08 40% 

 الوات ساب 

 

05 25% 

 المجموع 

 

20 100% 

 

 ما%40تبين نتائج الجدول أعلاه أن أغلبية المبحوثين لديهم "الفايبر" حيث قدرت بنسبة 

 ، وأخيرا الوات( مفردة 07يعادل ) ما %35بنسبة ويليها "السكايب"  ( مفردة08يعادل )

. وقد برهنوا إجاباتهم بأن الفايبر وسيلة تقربهم ( مفردات 05يعادل ) ما %25ساب بنسبة 

 بسرعة أكبر من أصدقائهم . 
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تجاه  مراقبة أبوية للمواقع الإلكترونيةإذا كانت ال توزيع المبحوثين حسب: 06الجدول رقم 

 .أبنائهم 

 

 إجابة 

 

 نسبة مئوية  تكرارات 

 نعم 

 

03 15% 

 لا

 

10 50% 

 أحيانا

 

07 35% 

 المجموع 

 

20 100% 

 

وهذا  %50من خلال بيانات الجدول نلاحظ أنّ الطلبة الذين كانوا إجاباتهم ب "لا" كانت 

 %35الرقابة أبوية على أبنائهم ، والإجابة ب "أحيانا" على سؤال كانت بنسبة  انعداممابين 

وهذا يعني أنّ نسبة قليلة من  %15وهذا يدل على عدم المبالاة ، والإجابة ب "نعم" كانت 

 أفراد العينة تراقب أبنائها وتحرص على سلامتهم .   
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 .توزيع المبحوثين حسب إذا كانت المواقع تسبب عزلة أسرية : 07الجدول رقم 

 

 إجابة 

 

 نسبة مئوية  تكرارات 

 نعم 

 

13 65% 

 لا

 

07 35% 

 المجموع 

 

20 100% 

 

 على أداة الدراسة .  اعتماداالمصدر : من إعداد الطلبة 

من خلال بيانات الجدول الموضح أعلاه نلاحظ أنّ هناك نسبة كبيرة من أفراد العينة سببت 

حيث قدرت  واستخدامها استعمالهالهم المواقع الإلكترونية عزلة أسرية وهذا دال على سوء 

( مفردات للأفراد الذين لم 07يعادل ) ما %35( مفردة ، و 13يعادل)  ما %65النسبة ب 

 تسبب لهم المواقع الإلكترونية العزلة الأسرية . 
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 :المحور الثالث 

 الذي يدور في أسرتك  الاتصالتوزيع المبحوثين حسب أسلوب الجدول الأول : 

 

 إجابة 

 

 نسبة مئوية  تكرارات 

 أسلوب حواري

 

17 85% 

 أسلوب نقاشي

 

03 15% 

 أسلوب تسلطي

 

0 0% 

 المجموع 

 

20 100% 

 

تشير معطيات الدراسة المتحصل عليها من خلال الجدول أعلاه أنّ أكبر نسبة من العينة 

يعادل  ما %85كانت تستخدم الأسلوب الحواري في حل مشاكلها بحيث قدرت النسبة ب 

 ما %15الثانية حيث قدرت النسبة ب  ( مفردة ، ويأتي أسلوب النقاش في المرتبة17)

حسب أفراد العينة وهذا دال على  انعدم( مفردات ، ويليها أسلوب التسلطي الذي 03يعادل )

 .  دارسناهايوجد سلطة في أساليب الحوار الأسري حسب العينة التي  أنه لا
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 .سرة توزيع المبحوثين حسب المواضيع التي يناقشونها أفراد الأالجدول الثاني : 

 

 إجابة 

 

 نسبة مئوية  تكرارات 

  اجتماعيةمواضيع 

 

14 70% 

 مواضيع سياسية 

 

04 20% 

 مواضيع ثقافية 

 

02 10% 

 المجموع 

 

20 100% 

 

نلاحظ من خلال الجدول مختلف المواضيع التي تدور بين أفراد الأسرة فالمواضيع 

( مفردة ، وفي مرتبة 14يعادل ) ما% 70حازت على أعلى نسبة قدرت ب  الاجتماعية

( مفردات وهذا دال على أهميتها ، 04يعادل ) ما% 20الثانية تأتي المواضيع الثقافية بنسبة 

تهتم  أما المرتبة الثالثة تأتي المواضيع السياسية وهذه نسبة قليلة بحكم العينة لأنها لا

 ( مفردة . 02يعادل ) ما% 10بالسياسة قدرت ب 
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 الاتصالالحديثة في عملية توزيع المبحوثين حسب إذا أثرت التكنولوجيا الث : الجدول الث

  .والتواصل داخل الأسرة

 

 إجابة 

 

 نسبة مئوية  تكرارات 

 نعم 

 

18 90% 

 لا

 

02 10% 

 المجموع

 

20 100% 

 

تبين نتائج الجدول أعلاه أن أغلبية أفراد العينة أثرت فيهم هذه التكنولوجية فقدرت بنسبة 

 ( مفردة . 02يعادل ) ما% 10( مفردة ، وفئة أخرى قدرت ب 13يعادل ) ما% 90
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 .توزيع المبحوثين حول إذا أثرت في ذلك بالسلب أم إيجاب  الجدول الرابع :

 

 إجابة 

 

 نسبة مئوية  تكرارات 

 إيجابيا 

 

04 20% 

 سلبيا 

 

16 80% 

 المجموع 

 

20 100% 

 

 على أداة الدراسة .  اعتماداالمصدر : من إعداد الطلبة 

يعادل  من مجموع أفراد العينة ما% 80وتفيد بيانات الجدول أعلاه نسبة عالية جدًا تقدر ب 

( مفردة  يصرحون بأن التكنولوجيا أثرت فيهم سلبيا وساهمت في تزعزع عملية 16)

 ( مفردات أثرت فيهم بالإيجاب .    04يعادل ) ما %20والتواصل الأسري ، ونسبة  الاتصال
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سب إذا كانت تساهم التكنولوجيا في إرضاء حاجات توزيع المبحوثين ح : 05الجدول رقم 

 ناء التي يعجز الجو الأسري عن تلبيتها . ورغبات الأب

 

 إجابة 

 

 نسبة مئوية تكرارات

 نعم 

 

08 40% 

 لا 

 

12 60% 

 المجموع 

 

20 100% 

 . 

نسبة المبحوثين التي ساهمت التكنولوجيا في إرضاء نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن 

نسبة المبحوثين التي ( مبحوثين بينما 08يعادل ) ما %40حاجات ورغبات الأبناء قدرت ب 

( 12يعادل ) ما %60لم تساهم التكنولوجيا في إرضاء حاجاتهم ورغباتهم قدرت بنسبة 

 مبحوثين . 
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 الحالي الذي يدور في الأسرة  الاتصالتوزيع المبحوثين حسب :  06الجدول رقم 

 

 إجابة 

 

 نسبة مئوية  تكرارات 

 مباشر 

 

04 20% 

 غير مباشر

 

16 80% 

 المجموع 

 

20 100% 

 

 على أداة الدراسة . اعتماداالمصدر : من إعداد الطلبة 

غير المباشر كان في المرتبة الأولى  الاتصالنسبة أعلاه أنّ نلاحظ من خلال الجدول 

 %20المباشر فقد تركزت في نسبة  الاتصال( مفردة ، أما نسبة 16يعادل ) ما %80بنسبة 

 ( مفردات . 04يعادل ) ما
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ذا كانت قد ألهتك عن مسؤولياتك التربوية توزيع المبحوثين حسب إ:  07الجدول رقم 

 والأسرية . 

 

 إجابة 

 

 نسبة مئوية  تكرارات 

 نعم 

 

06 30 % 

 لا 

 

08 40% 

 أحيانا

 

06 30% 

 المجموع

 

20 100% 

 

مسؤوليتهم تؤثر فيهم ولا تلهيهم عن  نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن أغلبية العينة لا

( 06يعادل ) ما%30( مفردة ، في حين أجاب 08يعادل ) ما %40التربوية والأسرية بنسبة 

، وبعض أفراد العينة أحيانا أثرت فيهم وأحيانا لا قدرت مفردات من العينة أنها أثرت فيهم

 ( مفردات . 06يعادل ) ما% 30ب 
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 .توزيع المبحوثين حسب الأوقات التي تأخذها التكنولوجيا من الوقت  : 08الجدول رقم 

 

 إجابة 

 

 نسبة مئوية  تكرارات

 ساعتان 

 

02 10% 

 ساعات  4

 

06 30% 

 سا فما فوق  8

 

04 20% 

 ليس هناك وقت محدد 

 

08 40% 

 المجموع

 

20 100% 

 

تشير معطيات الدراسة الموضحة أعلاه أن نسبة المبحوثين الذين يقضون أوقات طويلة 

يجعلهم معرضين  ( مفردات ، وهذا ما08يعادل ) ما% 40وليس لهم وقت محدد بنسبة 

للإدمان أن دراسات الحديثة التي أجريت في هذا المجال أثبتت أن الأفراد يستخدمون 

أفراد  استخدام، وتأتي في المرحلة الثانية من حيث  وخاصة الفايسبوك بكثرة الانترنت

رتبة الثالثة ( مفردات ، وفي الم06يعادل ) ما% 30ساعات يوميا بنسبة  4العينة لها مدة 

( 08يعادل ) ما %40أفراد العينة لها أنه ليس لهم وقت محدد لذلك بنسبة  استخداممن حيث 

( 02يعادل ) ما %10ب  استخدامردات ، أما في المرحلة الأخيرة جاءت نسبة من حيث فم

 مفردة .
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 مناقشة الفرضيات: 

مقارنتها مع النتائج المتوصل إليها وقد يحدث العكس أو قد يتحقق جزء منها ،ولا يتحقق 

تي الجزء الآخر فتكون نسبية ومقبولة إلى حد ما وعلى ضوء هذا سوف نعرض النتائج ال

 توصلنا إليها في البحث هذا مقاربة مع فرضيات الدراسة :

 الفرضية الأولى: -

"أترث التكنولوجيا الحديثة بشكل مباشر على الاتصال الأسري "،إذا أخدنا الفرضية الأولى 

فإننا نلاحظ من الجداول الإحصائية أنه بالفعل يوجد تأثير في الاتصال الأسري من طرف 

،وهذا دليل %90،ونظرا لأغلبية أفراد العينة المدروسة المتأثرة بنسبة  التكنولوجيا الحديثة

على الاستخدام الكبير لهذه  التكنولوجيا بشتى أنواعهاومن خلال هذه النتيجة تبين لنا أن 

 كانت سلبية .  %80نسبة 

 ومن هنا وخلال النتائج المتوصل إليها يمكن القول أن الفرضية تحققت.

 الفرضية الثانية:

لها  لقد لعبت التكنولوجيا دور فعال داخل الأسرة وذلك لعدم الاستغناء عنها وممارستنا"

 اليومية"

الأسرة وذلك أن كل أفراد  من خلال نتائج تحليل بيانات أن للتكنولوجيا دور فعال داخل  

ومن خلال الجداول 100% الانترنت بنسبة لكون شبكةــــــيمت ةنـــــــالعي
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،نلاحظ أن تعدد حاجات المبحوثين من خلال وسائل التكنولوجيا 20و19و10و9و8و7

والتثقيف  %40الحديثة )التثقيف ، التعليم ،الترفيه ،العصرنة(،وكانت أعلى نسبة التعليم 

وهذا دليل على الحاجة للمبحوثين %،10،وأخيرا نسبة العصرنة % 15وتليها نسبة الترفيه 

الدراسة التي قمنا بها وأن كل أفراد العينة ليس لهم وقت لهذه الأخيرة .ونجد أيضا من خلال 

 %30و40%محدد عند إطلاعهم على وسيلة من وسائل التكنولوجية وقدرت هذه النسبة ب

 ساعات عند تصفحهم لها. 4يستغرقون 

 ومن يمكن القول أن التكنولوجيا أصبحت جزء لا يتجزأ من الحياة اليومية لدى المبحوثين .

خلال النتائج المتوصل إليها نستطيع أن نبرهن فرضية الثانية على استعمال وبالتالي من 

 وممارسة التكنولوجيا داخل الأسر وعدم الاستغناء عنها .  

 

 الفرضية الثالثة: -

ساهمت هذه التكنولوجيا بتغيير نمط الاتصال وذلك  من اتصال تقليدي إلى اتصال حديث "

 وعصري ".

الإحصائية أنه بالفعل غيرت طبيعة الاتصال وذلك من اتصال نلاحظ من خلال الجداول  -

تقليدي حديث ونبرهن كلامنا هذا أن كل  أفراد العينة طبيعة اتصالهم كانت بشكل    ،وقد 

 .%60مباشر بنسبة%40وبشكل مباشر  ،ضرأن المقارنة بين الماضي والحا تبين لنا



 الجانب التطبيقي
 

 113 

والحوار داخل وحسب تحليلنا للجداول أن قد تغير نمط الاتصال بشكل كبير فقد قل الحديث 

،ورغم هذا نجد أن %85الأسلوب الاتصال الذي يدور في الأسر هو "أسلوب حواري "بنسبة 

 تستعمل الأسلوب النقاشي .15%نسبة 

ومن هنا تبين لنا أن الاجتماعات الأسرية فقدت قيمتها وأصبحت معظم انشغالاتهم حول -

 ر من اجتماعاتهم الأسرية . وسائل التكنولوجيا الحديثة أكث

ومن هنا ومن خلال النتائج المتوصل إليها يمكن أن القول أن الفرضية تحققت.   وتؤشر -

النتائج أن وسائل الاتصال الحديثة لها تأثير واضح على العلاقات الأسرية مع مرور الوقت 

ا يؤثر على الروابط يتم اكتساب معلومات تبعدنه كل البعد عن عاداتنا وتقليدنا وأفكارنا بم

الأسرية ويحدث الصراع بين الأسرة وبين الفكر الذي يتبعه الأطفال والشباب تباعد الأفكار 

وتصارع الأجيال ولا نستطيع نخفف من أثارها السلبية الكثيرة فعلى الآباء مساعدة أبنائهم في 

 التعرف على أهمية التكنولوجيا الحديثة.

 

 

 

 

 



 الجانب التطبيقي
 

 114 

 ة:النتائج العامة للدراس

بما أن دراستنا تهدف إلى إبراز تأثير التكنولوجيا على الاتصال الأسري ،وذلك من خلال 

معطيات الجداول المتعلقة بالاستمارة توصلنا إلى أن التكنولوجيا الحديثة تتأثر بقبول وتجاوب  

الكثير من الناس وفي جميع أنحاء العالم تطرح الكثير من القضايا خاصة داخل الأسرة 

أنها تتيح للمستخدم فضاء آخر للتفاعل  ضمن ما تقدمه وتغرسه في الأبناء والآباء خاصة 

،وما تسميه من الآثار سلبية كالعزلة الاجتماعية على سبيل المثال والمساهمة في تفكك 

 الأسرة وتزعزع عملية الاتصال والتواصل الأسري ،ولقد أسفرت نتائج الدراسة الميدانية مايلي:

  ستوى التعليمي للعينة المأخوذة فقد تبين أن أغلب العينة من المستوى الجامعي  بالنسبة للم -

 .%38،46وتشير النتائج أن نصف أفراد العينة يعملون بنسبة 

 وهذا دال % 100كما كشفت الدراسة أن كل أفراد العينة يمتلكون شبكة الانترنت بنسبة - 

 .%35يستخدمونها للتثقيف بنسبة  على أهميتها في حياتهم اليومية وأن  أغلبيتهم 

يرون أن الفايبر أقرب   %40،ونسبة  %100أن كل أفراد العينة يمتلكون فايسبوك بنسبة -

  وسيلة للاتصال مع الأصدقاء . يرون أن الفايبر أقربأفراد العينة 

 %50الالكترونية نجد أن نصف العينة ومن خلال إقبال وامتلاك أبناء أفراد العينة للمواقع -

 لاتراقب مواقع أبنائهم الالكترونية.

  سببت لهم عزلة اجتماعية. 65%من أفراد العينة تصرح أن هناك رقابة أبوية و%35و 
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من عينة البحث تستخدم أسلوب الحوار في حل مناقشة المشاكل الأسرية  %85ويقر -

 تعتمد على الأسلوب النقاش. % 15و

 %70مناقشتها أفراد العينة بنسبةتتصدر المواضيع الاجتماعية التي يتم  -

  80%أترث التكنولوجيا الحديثة فيهم وبنسبة 90%كما كشفت الدراسة أن أغلبية العينة  -

 أثرت فيهم سلبيا.

 ساعات يوميا تجله التكنولوجيا ووسائلها المختلفة.4ومعظم أفراد العينة يقضون  -
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 خاتمة:

قد تكون خير خاتمة لأي بحث عممي بحث عممي أن تكون جديد ولا سيما في مجال أبحاث 

الجميور في المجتمع الجزائري، حيث أنو مازال مجالا خصبا تزداد خصوصية تبعا لوتيرة 

 التطور الاجتماعي العام والتأثيرات التي تحدثيا تكنولوجيا الاتصال الحديثة .     

نا بطرحو والبحث فيو طوال ىذه المدة التي استغرقتيا الدراسة ويكتسي الموضوع الذي قم

أىمية قصوى ،حيث حاولنا أن نجيب عمى مسألة أساسية تتمثل في معرفة مدى تأثير 

التكنولوجيا الحديثة عمى الاتصال الأسري ،حيث لعبت دورا كبيرا في الحياة اليومية  للؤفراد 

يا في أتفو الأشياء في حياتيم ، ومن خلال وفرضت نفسيا عمييم ،حيث يصبحون يستعممون

النتائج التوصل إلييا لاحظنا أن التكنولوجيا أثرت بشكل مباشر عمى الاتصال الأسري وىذا 

راجع إلى الاستخدام الدائم والتواصل في المجتمعات ،حيث غدت تغزو جميع الميادين الحياة 

الأسر وظيور نوع من الاضطرابات واختراقيا للؤسرة والذي أدى إلى تراجع الاتصال داخل 

والسموكيات  ويتجسد التأثير المباشر في انعزال الأفراد عن بعضيم البعض بما يسمى 

بالعزلة الاجتماعية وخاصة الأبناء الذين انغمسوا في العمم التكنولوجي الافتراضي مثل 

 الفابسبوك .

 ه الأخيرة عمى الأبناء عدم ومن ىذا خرجنا بنتائج يمكن أن تقمص من النتائج السمبية ليذ

ترك أبناءىم ينغمسون في العالم التكنولوجي الحديثة ،ويجب أن تكون ىناك مراقبة أبوية 

للؤبناء ،يجب عمى الدولة العمل عمى توعية شاممة بمخاطر التكنولوجيا الحديثة عمى الشباب  
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اداتنا وتقاليدنا والمجتمع ،ومع مرور الوقت يتم اكتساب معمومات بعيدة كل البعد عن ع

وأفكارنا بما يؤثر عمى الروابط الأسرية ويحدث فراعا في الأسرة وبين الفكر الذي يتبعو 

الأطفال والشباب وحتى الأزواج وتتسع الفجوة بينيم ،وتتباعد الأفكار وتتصارع الأجيال 

 ووسائل الاتصال الحديثة ليل تأثير واضح عمى العلاقات الأسرية .

كر فضل التكنولوجيا لأنيا سيمت الحياة اليومية وأصبح يمكن لمشخص أن لا نستطيع أن نن

وفي الوقت نفسو لا نغفل عن أثارىا  ينجز الكثير من الأعمال في أوقات قميمة وسرعة فائقة

السمبية الكثيرة فلآباء دخل في مساعدة أبنائيم في التعريف بأىمية التكنولوجيا الحديثة كيفية 

 ي.استخدميا بشكل ايجاب
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 قائمة المصادر والمراجع:

 الكتب:

،دار العالمٌة للنشر والتوزٌع ،مصر 0أحمد سٌد خلٌل ،التربٌة وقضاٌا المجتمع ،ط -10

،6112.  

.0111أحمد فنٌش ،أصول التربٌة،دط،دار الكتاب الجدٌد ،لبنان ، -16  

أسماء حسٌن حافظ،تكنولوجٌا الاتصال الإعلامً التفاعلً فً عصر الفضاء -10

.6112،دار العربٌة للنشر والتوزٌع ،0الالكترونً المعلوماتً ،ط  

،مكتب الجامعً 0أمٌرة منصور ٌوسف علً ،قضاٌا سكان الأسر والطفولة، ط -10 

.0111الحدٌث ،الإسكندرٌة ،  

،دار الطابع 6وزواج القرابة ،زواج المجتمع العربً ،ط إحسان محمد الأطلس ،العائلة - 12

.0192للطباعة والنشر ،بٌروت،  

.0192إحسان محمد حسن ،الأسس العلمٌة لمناهج البحث الاجتماعً ،دط،بٌروت ، - 12  

.6110إنشراح الشال ،علم الاجتماع الإعلامً ،دط،دار الفكر العربً،الإسكندرٌة ، - 10  

،دار  الجامعٌة 0لاتصال الإنسانً فً الفكر الاجتماعً،طإسماعٌل علً سعد،ا - 19

.6116،الإسكندرٌة ،  
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-6112السٌد عبد العاطً ،الأسرة والمجتمع ،دط،دار المعرفة الجامعٌة ،مصر ، -11

6110.  

ـ  حسٌن عبد الحمٌد أحمد رشوان ،العلمكز انٌة والعولمة من منظور علم 01

.0111ب ،،مركز الإسكندرٌة للكتا0الاجتماع،ط  

، دار 0حسن عماد المكاوي ،لٌلى حسٌن السٌد ،الاتصال ونظرٌاته المعاصرة ،ط -00

.0119المصرٌة اللبنانٌة ،مصر ،  

خٌري الحمٌلً ،الاتصال ووسائله فً المجتمع الحدٌث،دط،دار الإسكندرٌة ،مصر  -06

،0101.  

الدراسات الوحدة ،مركز 6راسم محمد جمال ،الاتصال والإعلام فً الوطن العربً،ط-00

.6100العربٌة ،بٌروت ،  

.0190سناء الخولً ،الأسرة والحٌاة العائلٌة ،دط، دار الجامعة ،مصر ، -00  

.0110سهٌر أحمد السٌد ،علم اجتماع التربٌة، دط،دار الفكر العربً ،القاهرة ، -02  

.0111،سهٌر كامل أحمد ،أسالٌب تربٌة الطفل ،دط،مركز الإسكندرٌة للكتاب ،مصر  -02  

.0111،مصر ،0سهٌل أحمد ،أسالٌب تربٌة الطفل بٌن النظرٌة والتطبٌق ،ط -00  

صالح خلٌل أبو إصبع ،الاتصال والإعلام فً المجتمعات المعاصرة ،دط،مجدلاوي  -09

.6110للنشر والتوزٌع ،عمان ،  

وزٌع صلاح الدٌن شروخ ،منهجٌة البحث العلمً للجامعٌٌن ،دط،دار العلوم للنشر والت -01

.6110،عنابة ،  
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،مركز الدراسات للوحدة العربٌة 0عادل عبد الغفار خلٌل،الإعلام والرأي العام ،ط -61

،6110.  

عامر إبراهٌم قندلجً وآخرون ،مصادر المعلومات فً عصر المخطوطات إلى عصر  -60

.6110،دار الفكر ،مصر ،0الانترنت،ط  

،مؤسسة الشباب 0ب والمعالجة ،ططارق السٌد ،الانحراف الاجتماعً الأسالٌ -66

.6119،الإسكندرٌة،  

عبد الباسط،عبد الوهاب ،استخدام التكنولوجٌا الاتصال فً الإنتاج الإذاعً والتلفزٌون  -60  

.6112،دط،المكتب الجامعً ،مصر   

،دار الشروق ،عمان 0عبد الأمٌر فٌصل ،الصحافة الإلكترونٌة فً الوطن العربً ،ط -60

،6112.  

،جامعة 0الفتاح محمد دوٌوار ،سٌكولوجٌة الاتصال الإعلام أوصوله ومبادئه ،طعبد  -62

.6111الإسكندرٌة دار الجامعٌة ،  

،دار النهضة العربٌة 0عبد القادر قصٌر ،الأسرة فً المجتمع المدٌنة العربٌة ،ط -62

.0111،بٌروت ،  

الفكر الجامعً عبد الرحمن العٌساوي ،سٌكولوجٌة التنشئة الاجتماعٌة ،دط،دار  -60

0191،الإسكندرٌة،  
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عبد الله سلٌمان ،المنهج وكتابه تقرٌر البحث فً العلوم السولوكٌة ،دط،أنجلو  -19

.0100المصرٌة،  

.0106،دار النهضة العربٌة ،بٌروت،0عبد المنعم شوقً ،تنمٌة المجتمع وتنظٌمه ،ط -61  

،دار وائل للنشر 0والصحافة الإلكترونٌة ،طعبد الرزاق محمد الدٌلمً ،الإعلام الجدٌد  -01

.6110والتوزٌع ،عمان ،  

عبد العزٌز بن عبد الله السبٌل ،التربٌة فً الوطن العربً على مشارق القرن الواحد  -00

.6116،الكتب الجامعً الحدٌث ،الإسكندرٌة ،0والعشرون ،ط  

الدراسات الوحدة العربٌة ،مركز 0عزي عبد الرحمن ،دراسات فً نظرٌة الاتصال ،ط -06

.6110،بٌروت،  

،مركز الدراسات الوحدة 0عزي عبد الرحمن وآخرون ،العرب والإعلام الفضائً ،ط -00

.6110،بٌروت ،00العربً   

عمار بوحوش محمد علً دٌثبٌات ،مناهج  البحث العلمً وطرق إعداد البحوث  –00

.0112،دط،دٌوان المطبوعات الجامعٌة ،  

.6110،التربٌة والثقافة التكنولوجٌا ،دط،دار الفكر العربً ،القاهرة ،علً مذكور  -02  

،مركز الإمارات للدراسات والبحوث 0ماٌكل هٌل ،أثر المعلومات فً المجتمع ،ط -02

.6110الإستراتجٌة،  
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محمد المعود إبراهٌم، فً دراسات فً الأعلام الخلٌجً ،دط،الجزء الثانً ،دار الكتاب  -00

.0111لقاهرة،الحدٌث ،ا  

محمد البخاري المجتمع المعلوماتً وتحدٌات العولمة فً الدول أقل حظا ، دط،جامعة  -09

.6116دشقند الحكومٌة للدراسات الشرقٌة ،  

.6110،دار النهضة العربٌة ،بٌروت ،0محمد عواق ،لقاء الحوار الأسري ،ط -01  

،دار 0وبعض مؤثراته ،ط محمد زٌاد الحمدان ،تطور شخصٌة الطفل أنواعه ومراحله-01

.0192التربٌة الحدٌث ،مصر ،  

.6110،دار وائل للنشر،الأردن ،0محمد عبد الرحمن عدس ،الأباء والأبناء ،ط -00  

،مركز 0محمود منصور هٌبة ،قراءات مختارة فً علوم الاتصال للجماهٌر ،ط -06

.6112الإسكندرٌة للكتاب ،  

،مداخل للنقد والاستشراف 0عصر العولمة ،طمصطفى الحسن ،التربٌة والتحولات فً  -00

.6112،المركز الثقافً العربً ،  

مرفت الطاربشً ،عبد العزٌز السٌد ،نظرٌات الاتصال،دط ،دار النهضة العربٌة   -00

. 6112،القاهرة ،   

،دار المجدلاوي للنشر،مصر 0مفٌدة محمد إبراهٌم ،أزمة التربٌة فً الوطن العربً ،ط -02

،0111.  
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نصر الدٌن العٌاضً ،وسائل الإعلام والمجتمع ،ضلال وأضواء ،دط،دار الكتاب  -02

.6110الجامعً ،العٌن الشارقة ،  

كلثوم بلمٌلود ،الاستقرار الزوجً، دط،دراسة فً علم النفس ،دٌوان المطبوعات  -00

 الجزائرٌة ،الجزائر.

.6119زٌع ،،دار للنشر والتو0هادي نعمان الهٌثً ،الإعلام والطفل ،ط -09  

 المعاجم : 

محمد خمار الفار ،معجم الإعلام ،دط،دار أسامة للنشر والتوزٌع ،عمان  -01

.0101،الأردن،  

 الدراسات الأكاديمية:  

جٌدة القاضً ،الاتصال فً الأسرة ،دراسة سوسٌولوجٌة للأسر الجزائر العاصمة  -21

منشورة ،مقدمة لنٌل شهادة وضواحٌها مساهمة فً علم الاجتماع الأسري ،مذكرة غٌر 

.0111الماجستر،تحث إشراف الدكتور عبد الغنً مغوبً ،جامعة الجزائر ،  

سهٌر إبراهٌم أحمد إبراهٌم ،العلاقة بٌن شبكة الاتصال داخل الأسرة،مذكرة تخرج  -20

مقدمة لنٌل شهادة ماجٌستر فً  علم النفس التعلٌمً ،تحث إشراف الدكتورٌن :أمٌنة محمد 

6110،جامعة عٌن الشمس قسنطٌنة ، عبد المنعم إبراهٌم–كاظم   

محمد العقاب مجتمع الإعلام والمعلومات ،دراسة استكشافٌة للأنترنتٌٌن الجزائرٌٌن  -26

،أطروحة لنٌل درجة الدكتورة فً علم الإعلام والاتصال ،قسم علوم الإعلام والاتصال 

.6110-6111،كلٌة الآداب جامعة وهران ،  
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 المجلات:

صادق الحمامً،الإعلام الجدٌد ،مقاربة تواصلٌة ،مقال نشره فً مجلة الإذاعة العربٌة  -20

.0،6112العدد   

محمد أدٌب رٌاض غنٌمً ،الوسائط المتعددة والشبكات ،مجلة المعلومات الحاضر  -20

.0110والمستقبل ،المكتبة الأكادٌمٌة القاهرة ،  

قته بكل من الاكتئاب والمساندة الاجتماعٌة محمد عبد الهادي ،إدمان الأنترنت وعلا -22

.0لدى طلاب الجامعة ،مجلة كلٌة التربٌة بنً سوٌف ،العدد  

مصطفى العوفً ،خروج المرأة إلى مٌدان العمل وأثره على التماسك الأسري ،العدد  -22

،مجلة العلوم الإنسانٌة ،جامعة قسنطٌنة  ،دار الهدى عن عملٌة الطباعة والنشر جوان 01

6110.  

 المراجع باللغة الفرنسية  

50-AL-Hamoui Mohamme،les droit des parents en islam 2eme édition 

، dar alketob al ilmiyah beyrouth ،2004 . 

29-EL KORSO KAMEL ,Commination oral et écrite ،édition dar el charb 

oran 2005,p 14. 
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 قائمة المصادر والمراجع:

 الكتب:

،دار العالمٌة للنشر والتوزٌع ،مصر 0أحمد سٌد خلٌل ،التربٌة وقضاٌا المجتمع ،ط -10

،6112.  

.0111أحمد فنٌش ،أصول التربٌة،دط،دار الكتاب الجدٌد ،لبنان ، -16  

أسماء حسٌن حافظ،تكنولوجٌا الاتصال الإعلامً التفاعلً فً عصر الفضاء -10

.6112،دار العربٌة للنشر والتوزٌع ،0الالكترونً المعلوماتً ،ط  

،مكتب الجامعً 0أمٌرة منصور ٌوسف علً ،قضاٌا سكان الأسر والطفولة، ط -10 

.0111الحدٌث ،الإسكندرٌة ،  

،دار الطابع 6وزواج القرابة ،زواج المجتمع العربً ،ط إحسان محمد الأطلس ،العائلة - 12

.0192للطباعة والنشر ،بٌروت،  

.0192إحسان محمد حسن ،الأسس العلمٌة لمناهج البحث الاجتماعً ،دط،بٌروت ، - 12  

.6110إنشراح الشال ،علم الاجتماع الإعلامً ،دط،دار الفكر العربً،الإسكندرٌة ، - 10  

،دار  الجامعٌة 0لاتصال الإنسانً فً الفكر الاجتماعً،طإسماعٌل علً سعد،ا - 19

.6116،الإسكندرٌة ،  
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-6112السٌد عبد العاطً ،الأسرة والمجتمع ،دط،دار المعرفة الجامعٌة ،مصر ، -11

6110.  

ـ  حسٌن عبد الحمٌد أحمد رشوان ،العلمكز انٌة والعولمة من منظور علم 01

.0111ب ،،مركز الإسكندرٌة للكتا0الاجتماع،ط  

، دار 0حسن عماد المكاوي ،لٌلى حسٌن السٌد ،الاتصال ونظرٌاته المعاصرة ،ط -00

.0119المصرٌة اللبنانٌة ،مصر ،  

خٌري الحمٌلً ،الاتصال ووسائله فً المجتمع الحدٌث،دط،دار الإسكندرٌة ،مصر  -06

،0101.  

الدراسات الوحدة ،مركز 6راسم محمد جمال ،الاتصال والإعلام فً الوطن العربً،ط-00

.6100العربٌة ،بٌروت ،  

.0190سناء الخولً ،الأسرة والحٌاة العائلٌة ،دط، دار الجامعة ،مصر ، -00  

.0110سهٌر أحمد السٌد ،علم اجتماع التربٌة، دط،دار الفكر العربً ،القاهرة ، -02  

.0111،سهٌر كامل أحمد ،أسالٌب تربٌة الطفل ،دط،مركز الإسكندرٌة للكتاب ،مصر  -02  

.0111،مصر ،0سهٌل أحمد ،أسالٌب تربٌة الطفل بٌن النظرٌة والتطبٌق ،ط -00  

صالح خلٌل أبو إصبع ،الاتصال والإعلام فً المجتمعات المعاصرة ،دط،مجدلاوي  -09

.6110للنشر والتوزٌع ،عمان ،  

وزٌع صلاح الدٌن شروخ ،منهجٌة البحث العلمً للجامعٌٌن ،دط،دار العلوم للنشر والت -01

.6110،عنابة ،  
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،مركز الدراسات للوحدة العربٌة 0عادل عبد الغفار خلٌل،الإعلام والرأي العام ،ط -61

،6110.  

عامر إبراهٌم قندلجً وآخرون ،مصادر المعلومات فً عصر المخطوطات إلى عصر  -60

.6110،دار الفكر ،مصر ،0الانترنت،ط  

،مؤسسة الشباب 0ب والمعالجة ،ططارق السٌد ،الانحراف الاجتماعً الأسالٌ -66

.6119،الإسكندرٌة،  

عبد الباسط،عبد الوهاب ،استخدام التكنولوجٌا الاتصال فً الإنتاج الإذاعً والتلفزٌون  -60  

.6112،دط،المكتب الجامعً ،مصر   

،دار الشروق ،عمان 0عبد الأمٌر فٌصل ،الصحافة الإلكترونٌة فً الوطن العربً ،ط -60

،6112.  

،جامعة 0الفتاح محمد دوٌوار ،سٌكولوجٌة الاتصال الإعلام أوصوله ومبادئه ،طعبد  -62

.6111الإسكندرٌة دار الجامعٌة ،  

،دار النهضة العربٌة 0عبد القادر قصٌر ،الأسرة فً المجتمع المدٌنة العربٌة ،ط -62

.0111،بٌروت ،  

الفكر الجامعً عبد الرحمن العٌساوي ،سٌكولوجٌة التنشئة الاجتماعٌة ،دط،دار  -60

0191،الإسكندرٌة،  
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عبد الله سلٌمان ،المنهج وكتابه تقرٌر البحث فً العلوم السولوكٌة ،دط،أنجلو  -19

.0100المصرٌة،  

.0106،دار النهضة العربٌة ،بٌروت،0عبد المنعم شوقً ،تنمٌة المجتمع وتنظٌمه ،ط -61  

،دار وائل للنشر 0ة الإلكترونٌة ،طعبد الرزاق محمد الدٌلمً ،الإعلام الجدٌد والصحاف -01

.6110والتوزٌع ،عمان ،  

عبد العزٌز بن عبد الله السبٌل ،التربٌة فً الوطن العربً على مشارق القرن الواحد  -00

.6116،الكتب الجامعً الحدٌث ،الإسكندرٌة ،0والعشرون ،ط  

الوحدة العربٌة ،مركز الدراسات 0عزي عبد الرحمن ،دراسات فً نظرٌة الاتصال ،ط -06

.6110،بٌروت،  

،مركز الدراسات الوحدة 0عزي عبد الرحمن وآخرون ،العرب والإعلام الفضائً ،ط -00

.6110،بٌروت ،00العربً   

عمار بوحوش محمد علً دٌثبٌات ،مناهج  البحث العلمً وطرق إعداد البحوث  –00

.0112،دط،دٌوان المطبوعات الجامعٌة ،  

.6110والثقافة التكنولوجٌا ،دط،دار الفكر العربً ،القاهرة ،علً مذكور ،التربٌة  -02  

،مركز الإمارات للدراسات والبحوث 0ماٌكل هٌل ،أثر المعلومات فً المجتمع ،ط -02

.6110الإستراتجٌة،  
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محمد المعود إبراهٌم، فً دراسات فً الأعلام الخلٌجً ،دط،الجزء الثانً ،دار الكتاب  -00

.0111الحدٌث ،القاهرة،  

محمد البخاري المجتمع المعلوماتً وتحدٌات العولمة فً الدول أقل حظا ، دط،جامعة  -09

.6116دشقند الحكومٌة للدراسات الشرقٌة ،  

.6110،دار النهضة العربٌة ،بٌروت ،0محمد عواق ،لقاء الحوار الأسري ،ط -01  

،دار 0راته ،طمحمد زٌاد الحمدان ،تطور شخصٌة الطفل أنواعه ومراحله وبعض مؤث-01

.0192التربٌة الحدٌث ،مصر ،  

.6110،دار وائل للنشر،الأردن ،0محمد عبد الرحمن عدس ،الأباء والأبناء ،ط -00  

،مركز 0محمود منصور هٌبة ،قراءات مختارة فً علوم الاتصال للجماهٌر ،ط -06

.6112الإسكندرٌة للكتاب ،  

،مداخل للنقد والاستشراف 0مة ،طمصطفى الحسن ،التربٌة والتحولات فً عصر العول -00

.6112،المركز الثقافً العربً ،  

مرفت الطاربشً ،عبد العزٌز السٌد ،نظرٌات الاتصال،دط ،دار النهضة العربٌة   -00

. 6112،القاهرة ،   

،دار المجدلاوي للنشر،مصر 0مفٌدة محمد إبراهٌم ،أزمة التربٌة فً الوطن العربً ،ط -02

،0111.  
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دٌن العٌاضً ،وسائل الإعلام والمجتمع ،ضلال وأضواء ،دط،دار الكتاب نصر ال -02

.6110الجامعً ،العٌن الشارقة ،  

كلثوم بلمٌلود ،الاستقرار الزوجً، دط،دراسة فً علم النفس ،دٌوان المطبوعات  -00

 الجزائرٌة ،الجزائر.

.6119،دار للنشر والتوزٌع ،0هادي نعمان الهٌثً ،الإعلام والطفل ،ط -09  

 المعاجم : 

محمد خمار الفار ،معجم الإعلام ،دط،دار أسامة للنشر والتوزٌع ،عمان  -01

.0101،الأردن،  

 الدراسات الأكاديمية:  

جٌدة القاضً ،الاتصال فً الأسرة ،دراسة سوسٌولوجٌة للأسر الجزائر العاصمة  -21

،مقدمة لنٌل شهادة وضواحٌها مساهمة فً علم الاجتماع الأسري ،مذكرة غٌر منشورة 

.0111الماجستر،تحث إشراف الدكتور عبد الغنً مغوبً ،جامعة الجزائر ،  

سهٌر إبراهٌم أحمد إبراهٌم ،العلاقة بٌن شبكة الاتصال داخل الأسرة،مذكرة تخرج  -20

مقدمة لنٌل شهادة ماجٌستر فً  علم النفس التعلٌمً ،تحث إشراف الدكتورٌن :أمٌنة محمد 

6110،جامعة عٌن الشمس قسنطٌنة ، نعم إبراهٌمعبد الم–كاظم   

محمد العقاب مجتمع الإعلام والمعلومات ،دراسة استكشافٌة للأنترنتٌٌن الجزائرٌٌن  -26

،أطروحة لنٌل درجة الدكتورة فً علم الإعلام والاتصال ،قسم علوم الإعلام والاتصال 

.6110-6111،كلٌة الآداب جامعة وهران ،  
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 المجلات:

صادق الحمامً،الإعلام الجدٌد ،مقاربة تواصلٌة ،مقال نشره فً مجلة الإذاعة العربٌة  -20

.0،6112العدد   

محمد أدٌب رٌاض غنٌمً ،الوسائط المتعددة والشبكات ،مجلة المعلومات الحاضر  -20

.0110والمستقبل ،المكتبة الأكادٌمٌة القاهرة ،  

قته بكل من الاكتئاب والمساندة الاجتماعٌة محمد عبد الهادي ،إدمان الأنترنت وعلا -22

.0لدى طلاب الجامعة ،مجلة كلٌة التربٌة بنً سوٌف ،العدد  

مصطفى العوفً ،خروج المرأة إلى مٌدان العمل وأثره على التماسك الأسري ،العدد  -22

،مجلة العلوم الإنسانٌة ،جامعة قسنطٌنة  ،دار الهدى عن عملٌة الطباعة والنشر جوان 01

6110.  

 المراجع باللغة الفرنسية  

50-AL-Hamoui Mohamme،les droit des parents en islam 2eme édition 

، dar alketob al ilmiyah beyrouth ،2004 . 

29-EL KORSO KAMEL ,Commination oral et écrite ،édition dar el charb 

oran 2005,p 14. 
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 ورية الجزائرية الديمقراطية الشعبيةـــــــــالجمه

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

 كمية العموم الاجتماعية والإنسانية

 قسم عموم الإعلام والاتصال

 تخصص وسائل الإعلام والمجتمع

نضع بين أيديك هذه الاستمارة المتعمقة بتكنولوجيا الحديثة وتأثيرها عمى يسرنا أن  -

الاتصال الأسري ونحيطكم عمما أن هذا البحث خاص لنيل شهادة الماستر في  وسائل 

 الإعلام والمجتمع .

يرجى الإجابة عمى الأسئمة بكل صدق واهتمام مع التأكيد بأن هذه المعمومات لا تستعمل إلا 

 العممي . لفرض البحث

 إشراف الأستاذ: تحث

 بن شعيبي محمد 

 من إعداد :

 سعدي حنان -
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 6510-5102السنة الجامعية:                            ة  فارس مام -

 المحور الأول:  

أنثى    ذكر:       /الجنس1    

:  / السن 2  

سنة 32 إلى 28سنة          من  27 إلى 23سنة                  من  22 إلى 18من   

/ المستوى ا لتعلٌمً: 3   

 الزوج:

جامعً               ثانوي    ثا            متوسط لاشًء          ابتدائً       متو  

 الزوجة:

         لاشًء        ا  ابتدائً                متوسط          ثانوي                  جامعً    

 

 .....الزواج:............................................................................ مدة/ 4 

  

 ..........................:....................................................... لأبناءعدد ا /5

عمل حر        عمل اخر    الزوج ٌعمل:   موظف          مسؤول          / 6  

 

 ربة بٌت         عمل حر         عمل اخر     مسؤولة    موظفة            الزوجة تعمل: /7

 

نوع المسكن :حوش            عمارة                فٌلا              بناء قصدٌري /8  

المتمدرسٌن :............................................................................ الأبناء/ عدد 9  

 غٌر المتمدرسٌن:........................................................................ الأبناء/ عدد 11
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 المحور الثاني:

: أبناؤكهل ٌمتلك /1  

أخرىالً          لوحة الكترونٌة               وسائط  إعلامهاتف نقال           

كان جوابك لا : إذا/2  

عدم المبالاة لها        الآثارلعدم المقدرة على الشراء           تجنب هذه الوسائط لتفادي   

/ هل تمتلك أسرتك شبكة الانترنت ؟3  

نعم                          لا                

/ما الحاجة من هذه الشبكة :4  

التثقٌف        الترفٌه         العصرنةالتعلم              

/هل ٌوجد لدٌك فاٌسبوك :   نعم                     لا5  

بأكبر سرعة ممكنة من أصدقائك : ب المسافةٌ/ فً رأٌك ماهً الوسٌلة التً تمكنك من تقر6  

الوات ساب      ا الفاٌبر     السكاٌب     ا   

؟تجاه أبنائكم الالكترونٌة  /هل هناك مراقبة أبوٌة  للمواقع7  

 نعم                  لا            أحٌانا 

  ؟ /هل تسبب المواقع الالكترونٌة  عزلة أسرٌة8

 نعم               لا     
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 المحور الثالث :

فً أسرتك ؟كٌف ٌمكن وصف أسلوب الاتصال الذي ٌدور  الأسرٌة/عند اجتماعاتكم 1  

نقاشً           أسلوب تسلطً أسلوبحواري         أسلوب  

أسرتك ,ماهً المواضٌع التً تناقشونها  أفراددل بٌن د نوع من الحوار والاتصال المتبا/ فً حالة وجو2

 ؟

 مواضٌع سٌاسٌة          مواضٌع اجتماعٌة               مواضٌع ثقافٌة

الاتصال والتواصل داخل أسرتك ؟الحدٌثة بشتى أنواعها  فً عملٌة  التكنولوجٌا/ هل أثرت 3  

 نعم              لا

بنعم كٌف أثرت فً ذالك ؟ إجابتككانت  إذا/4  

 اٌجابٌا                سلبٌا

التً ٌعجز الجو الأسري عن تلبٌتها ؟حاجات ورغبات الأبناء  إرضاء/هل تساهم التكنولوجٌا فً 5  

 نعم                لا

الاتصال الحالً ؟ بنعم ماهو إجابتككانت  إذا/6  

 مباشر                     غٌر مباشر

/هل أثرت فٌك وألهتك عن مسؤولٌاتك التربوٌة والأسرٌة ؟7  

انعم                     لا                          أحٌان  

من وقتك هذه التكنولوجٌا ؟   تأخذها/ ماهً الأوقات التً 8  

لٌس هناك وقت محدد      ساعات فما فوق   8   8ساعات        4ساعتان         

التً تعٌق الاتصال الأسري  الآثار/فً رأٌك ماهً أهم الوسائل والطرق التً تراها مناسبة للحد من 9

وتجعل الأسرة تتزعزع فً كٌانها نتٌجة هذه التكنولوجٌا 

....................................................................................................................

....................................................................................................................

.............................................................................................................. 
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