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  :ةــــــــــــدمــــقـم

 يهٛبساد انغضائشٚخ نهخضُٚخ ٚمذو أٌ شأَّ يٍ انز٘ انذائى انُفظ انغضائش فٙ إَٔاػٓب ثكم انسٛبؽخ رؼذ      

 الارصبنٛخ، أٔ الإداسٚخ انُبؽٛخ يٍ سٕاء انسهٛى ٔثبنشكم ثٓب ٔالإْزًبو ثزطٕسْب طجؼب   ٔرنك انذٔلاساد،

 سائؼخ ٔصؾشاء اسزشارٛغٙ ٔيٕلغ يزُٕع ٔيُبؿ فُٙ رشاس يٍ ثلادَب رزخشثٓب انزٙ انًؤْلاد أٌ رنك

 ٔيزُٕػخ سٛبؽٛخ يُزغبد إػذاد فٙ أسبسٛخ ػٕايم رشكم ٔانزٙ ْٔبئهخ، يخزهفخ طجٛؼٛخ ٔفضبءاد ٔشبسؼخ

 ٔالاعزًبػٛخ ٔانؾضبسٚخ الإَسبَٛخ أًْٛزٓب ػٍ انزمهٛم أٔ انزغبضٙ ًٚكٍ ٔلا َٕػٓب، يٍ ٔفشٚذح

 ٔرسٕٚمٓب ٔرشٔٚغٓب نزطٕٚشْب يذسٔسخ إرصبنٛخ ٔخطظ ٔيشبسٚغ يجبدساد ٔعٕد يٍ ثذ فلا ٔالالزصبدٚخ،

 ثبنشكم ٔاسزغلانٓب انكُٕص ْزِ يٍ الاسزفبدح يذٖ ػهٗ يزٕلف انغضائش يسزمجم أٌ كًب انصؾٛؼ، ثبنشكم

 فٙ انغضائش رضشة انزٙ الأصيخ ظم فٙ خبصخ فؼبل، إرصبنٙ ثشكم رٓبٔإداس ثزطٕٚشْب انمٛبو ثؼذ الأيضم

 عؼم يًب الزصبدْب، ثُبء فٙ ػهّٛ رؼزًذ انغضائش كبَذ انزٙ انجزشٔل أسؼبس ثزذْٕس ٔرنك انؾبنٙ انٕلذ

 ثّ انغضائشٚخ انسهطبد ثئْزًبو ٔؽظٗ الأٔفش انُصٛت نّ انسٛبؽٙ انمطبع ٔكبٌ نّ ثذٚم رؼطٙ انغضائش

 ٔدائى عذٚذ الزصبد ٔيٛلاد ثّ انُٕٓض لصذ انغبَت ْزا فٙ نلإسزضًبس ٔرسٓٛلاد ٔانمٛبو ثبسزشارٛغٛبد

 .نهغضائش

  الارصبنٛخ انؼًهٛخ رسٓٛم أعم ٔيٍ الإَسبَٙ انُشبط أٔعّ ٔألذو انجبسصح انسًبد أؽذ الارصبل ٚؼذ    

 ػهّٛ ًٚهٙ انز٘ ٔانًٕلف انًشسم طجٛؼخ ؽست انٕسبئم يٍ عًهخ اسزخذاو ًٚكٍ فئَّ ثفؼبنٛخ ٔرؾمٛمٓب

 َٓبكٕ ٔاضؾخ الاعزًبػٛخ انُبؽٛخ يٍ أًْٛزٓب رجذٔا انزٙ انسٛبؽخ َزكش انٕسبئم ْبرّ ثٍٛ ٔيٍ الارصبل،

 أعم ٔيٍ أٚضب ، ٔانزمبنٛذ ٔانؼبداد انضمبفبد نزجبدل انشؼٕة ثٍٛ انفكش٘ الارصبل ٔسبئم يٍ فؼبنخ ٔسٛهخ

 .انذٔل ثٍٛ انسلاو إلشاس ٔثبنزبنٙ ٔانزسبيؼ انزفبْى ثشٔػ يشجغ عٕ خهك

 رُغؼ أٌ انسٛبؽٙ لنًغبا فٙ أَشطخ أٔ يغٕٓد لأ٘ ًٚكٍ لا أَّ ػُّ انزغبضٙ ًٚكٍ لا انز٘ انشٙء نكٍ   

 لأٌ ٔرنك خصٕصب ، الارصبنٙ انًسزٕٖ ٔػهٗ الإداس٘ انًسزٕٖ ػهٗ يُبسجخ إسزشارٛغٛبد ثٕعٕد إلا

 ٔكشافذ عٓخ يٍ إَسبَٙ كُشبط سٛبؽخ نٕعٕد الأكٛذ انضًبٌ ٚؼطٙ انسٛبؽٙ نلإرصبل انسهٛى انزخطٛظ

 .أخشٖ عٓخ يٍ الزصبد٘

 فٙ الارصبنٛخ انؼًهٛخ ٔالغ يؼشفخ يؾبٔنخ إنٗ ثؾبعخ أَُٙ ٔسأٚذ شغهُٙ انز٘ ثؾضٙ ثذأ ُْب يٍ   

 ٔالالزصبدٚخ الاعزًبػٛخ الأَشطخ ثمٛخ ٚكًم ؽشكٛب   َشبطب   ثبػزجبسْب خبصخ ثصفخ انسٛبؽٛخ انًؤسسخ

 فٙ انجبؽضٌٕ إنّٛ رٕصم يب خلال يٍ ٔرنك ٔانزشٔٚظ ٔانزُفٛز انزخطٛظ رزضًٍ صُبػخَٓب أ كًب ٔانضمبفٛخ،

 انسٛبؽخ  يذٚشٚخ ْٔٙ انسٛبؽٛخ انًؤسسبد يٍ نؾبنخ دساسزٙ خلال يٍ أَب رٕصهذ إنّٛ ٔيب انغبَت ْزا

 .غهٛضاٌ نٕلاٚخ انزمهٛذٚخ ٔانصُبػخ
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 انًُٓغٙ،انغبَت انغبَت إنٗ ْببلسًُ ٔانزٙ اٜرٛخ ثبنخطخ ثبلاسزؼبَخ اسرأُٚب انًٕضٕع ْزا ٔنزفكٛك

 .انزطجٛمٙ ،انغبَتانُظش٘

إنٗ الارصبل  فّٛ رطشلُب الأٔل انفصم فصهٍٛ إنٗ انُظش٘ لسًُب انغبَت ؽٛش

 ػٍ يفٕٓو ٚزؾذس الأٔل انًجؾش :ْٙ يجبؽش إنىضلاس طجٛؼزّ،ٔسبئهّ، أْذافّ ٔلسًُبِ:انسٛبؽٙ

اسزشارٛغٛخ  انضبنش: ٔانًجؾش انسٛبؽٙانضبَٙ:ٔسبئم الارصبل  انًجؾش اسزشارٛغٛخ الارصبل انسٛبؽٙ أيب

 .انًؤسسخ خبسطالارصبنٛخ داخم ٔ

 أٚضب ػهٗ اؽز0202ٖٕالارصبل انسٛبؽٙ فٙ انغضائشلأفبق إنٗ فّٛ رطشلُب فمذ انضبَٙ أيبانفصم   

انضبَٙ  أيبانًجؾش 0202الأٔل انًخطظ انزٕعٛٓٙ نزٓٛئخ انسٛبؽٛخ لأفبق  انًجؾش :ْٔٙ يجبؽش صلاصخ

 .انسٛبؽٙ انغضائش٘ خطخ الارصبل انضبنش انسٛبؽٛخ فٙ انغضائشٔانًجؾشانًؤسسبد 

 الارصبنٛخ انؼًهٛخ ٔالغ ػٍ خصصُبِ نهؾذٚش انز٘ انضبنش انفصم فٙ إنّٛ رطشلُب فمذ انزطجٛمٙ أيبانغبَت

 نًؾخػٍ الأٔل انًجؾش :ًْب يجؾضٍٛ إنٗ ٔلسًُبِ نٕلاٚخ غهٛضاٌ انزمهٛذٚخ ٔانصُبػخ انسٛبؽخ يذٚشٚخ فٙ

 ٔيٓبيٓب،أيبانًجؾش انزُظًٛٙ انٓٛكم إنٗ انُشأح يٍ غهٛضاٌ نٕلاٚخ انزمهٛذٚخ ٔانصُبػخ انسٛبؽخ  يذٚشٚخ

 ٔرؾهٛم ارصبنٛخ يشاعؼخ يٍ نٕلاٚخ غهٛضاٌ انزمهٛذٚخ ٔانصُبػخ انسٛبؽخ نًذٚشٚخ الارصبل ٔالغ ػٍ انضبَٙ

 .ٔالزشاؽبد ثزٕصٛبد انخشٔط صى انذساسخ انًمبثهخ َٔزبئظ
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 الإشكالية: ٭

 اٌّجزّغ لأفغاص رز١خ اٌزٟ اٌٛؿ١ٍخ ٘ٛ ٚ ٌم١بَ اٌّجزّؼبد دز١ّخ ػغٚعح الارظبي أْ     

 ِؼغفزُٙ صْٚ اٌزفبػً الأفغاص ٌٙإلاء ٠ّىٓ فلا ث١ُٕٙ ف١ّب ٚاٌزفبػً اٌزؼبًِ فغص اٌجشغ٠خ

 .ٔجبدٗ ٚرؼّٓ رؼجطٗ ئؿزغار١ج١خ ثٛجٛص ِؼغفزُٙ ٚ الارظبي ٘ظا ثّجبصب

 ثشىً الارظبي ٠ّـٙب ٚ اٌزى١ف ٚ اٌزفبػً ػٍٝ اٌمبئُ اٌٛؿؾ طٌه ٟ٘ اٌّإؿـخ أْ ثّب ٚ   

 :اٌزبٌٟ إٌذٛ ػٍٝ ئشىبٌٕب جبء وج١غ

 ماهي طزق الإتصال المنتهجة في مذيزية السياحة والصناػة التقليذية لىلاية غليزان؟

  ٭تساؤلات:

 "ِض٠غ٠خ اٌـ١بدخ ٚاٌظٕبػخ اٌزم١ٍض٠خ  "رزجؼٙب اٌزٟ الإرظب١ٌخ الإؿزغار١ج١خ ِبٟ٘ 1-

 أ٘ضافٙب؟ ٌزذم١ك

 فٟ الإرظبٌٟ رط٠ٛغآصائٙب فٟ "ِض٠غ٠خ اٌـ١بدخ ٚاٌظٕبػخ اٌزم١ٍض٠خ"ٔجذذ ً٘ـ2

 اٌّزجؼخ؟ ئؽبعالاؿزغار١ج١خ

اٌـ١بد١خ اٌجؼائغ٠خ ِٚب ِضٜ رفبػٍٙب ـ ِبٟ٘ اٌشضِبد الإرظب١ٌخ اٌزٟ رمضِٙب اٌّإؿـخ 2

 ِغ جّٙٛع٘ب؟

 :الفزضيات٭

 اٌزؼبًِ ٚ اٌزفبػً ئٔشبء ػٍٝ اٌّإؿـخ ٘ظٖ لجً ِٓ اٌّزجؼخ الارظبي ئؿزغار١ج١خ ـ رـبػض

 .ث١ُٕٙ ف١ّب اٌّٛظف١ٓ ث١ٓ

 ٌّٛظف١ٙب. إٌّٟٙ الأصاء رذـ١ٓ ئٌٝ اٌّزجؼخ الارظبي ئؿزغار١ج١خ ـ رإصٞ

 .اٌّإؿـخ صاسً اٌزٕـ١ك ٚ اٌزٕظ١ُ أؼضاَ ئٌٝ ٠إصٞ الارظبي ئؿزغار١ج١خ ئرجبع ـ ػضَ

 :المىضىع اختيار ٭أسباب

 :المىضىػية الأسباب –أ         

 اٌـ١بد١خ اٌّإؿـخ فٟ ثبلأسض ٚرطج١مبرٗ الإرظبي فؼب١ٌخ ِضٜ ِؼغفخ فٟ اٌغغجخ 1-

 .اٌجؼائغ٠خ
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 ػغفزٙب اٌزٟ رذٛلاد ظلاي فٟ الارظب١ٌخ إٌبد١خ ِٓ اٌّٛػٛع أ١ّ٘خ صعاؿخ 2-

 .اٌجؼائغ٠خ اٌـ١بد١خ اٌّإؿـبد

 ٌّض٠غ٠خ اٌـ١بدخ ٚاٌظٕبػخ اٌزم١ٍض٠خ ثبػزجبع٘ب الإرظب١ٌخ الإؿزغار١ج١خ ػٓ اٌىشفـ3

 اٌـ١بدخ. ِجبي فٟ رؼًّ ٚؽ١ٕخ ِإؿـخ

 :الذاتية الأسباب –ب     

 .رشظظٕب ثّجبي لاعرجبؽٗ اٌٛص١ك ثبلإرظبي اٌىج١غ ا٘زّبِٕب 1-

 .اٌٛالغ فٟ ٌلإرظبي إٌظغٞ اٌجبٔت رطج١ك ِضٜ ٌّؼغفخ فؼٌٕٛب 2-

 ."ٌّض٠غ٠خ اٌـ١بدخ ٚاٌظٕبػخ اٌزم١ٍض٠خ"الإرظب١ٌخ الإؿزغار١ج١خ ِؼغفخ 3-

رمض٠ُ ئػبفخ ػ١ٍّخ فٟ ِجبي الإػلاَ ٚالإرظبي ثظٛعح أسض ف١ّب ٠زؼٍك ثّجبي 4-

 الإرظبي اٌـ١بدٟ.

 

 :الذراسة ٭أهذاف

  .اٌزغث٠ٛخ اٌّإؿـخ صاسً الارظبي ؽج١ؼخ ـ ِؼغفخ

  .اٌّإؿـخ صاسً اٌّـزشضِخ الارظبي ٚؿبئً ـ ِؼغفخ

  .اٌّطجمخ الإؿزغار١ج١خ ٚفك اٌّٛظف١ٓ ث١ٓ الارظبي ؽج١ؼخ ـ ِؼغفخ

 .اٌّإؿـخ رٕزجٙب اٌزٟ الاؿزغار١ج١بد أٔٛاع ـّؼغفخ 

 

 :الذراسة ٭منهج

 دزٝ ِذضصح ؽغ٠مخ ئرجبع ٌٗ ِٓ لاثض ٚٔبجذب ِضّغا ِجٙٛصٖ ٠ىْٛ أْ اٌجبدش أعاص ئطا       

 ثبٌّٕٙج" "رـّٝ اٌطغ٠مخ ثذضٗ،ٚ٘ظٖ ِٓ ٌّغجٛحا  الأ٘ضاف ئٌٝ اٌٛطٛي ِّٙخ ػ١ٍٗ رـًٙ
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 اٌذمبئك ثٍٛؽ اٌؼبٌُ سلاٌٙب ِٓ ٠ذبٚي اٌزٟ اٌظ١ٕ٘خ اٌؼ١ٍّبد ِجّٛع " :٘ٛ فبٌّٕٙج         

 ؽغ٠ك ػٓ ِٛػٛػ١خ صعاؿخ ئٌٝ ٠ٙضف ػًّ طذزٙب،فٙٛأؿٍٛة ِٓ ٚاٌزأوض رج١ٕٙب ِغ

(1)"ِٛػٛػ١خ ٔزبئج ئٌٝ اٌزٛطً ثغغع صل١مب ٚطفب أثؼبص٘ب،ٚٚطفٙب رذض٠ض
 

 ثٛاؿطخ ٌؼٍَٛ ا فٟ اٌذم١مخ ػٓ ٌىشف ا ئٌٝ اٌّإصٞ اٌطغ٠ك " :أٔٗ ػٍٝ أ٠ؼب ٠ٚؼغف

 ٔز١جخ ئٌٝ ٠ظً دزٝ ػ١ٍّبرٗ ٚرذضص اٌؼمً ػٍٝ ر١ّٙٓ اٌزٟ اٌؼبِخ اٌمٛاػض ِٓ ؽبئفخ

ِؼٍِٛخ
(2)" 

 ِٓ اٌٙضف ،ٚثبػزجبع اٌضعاؿخ ٚعاء ِٓ اٌٙضف ػٍٝ إٌّٙج رذض٠ض ٠ٚزٛلف         

 فاْ "ض٠غ٠خ اٌـ١بدخ ٚاٌظٕبػخ اٌزم١ٍض٠خٌّ " اٌزـ٠ٛم١خ الإؿزغار١ج١خ ِ٘ٛؼغفخصعاؿزٕب

 ٠ٙضف أٔٗ ِٕٙج ػٍٝ اٌجبدض١ٓ ػغفٗ ثؼغ ،اٌظٞ" دبٌخ صعاؿخ ِٕٙج "٘ٛ اٌّلائُ إٌّٙج

 أٚ جّبػ١خ أٚ فغص٠خ أوبٔذ ٚدضح،ؿٛاء ثأٞ اٌّزؼٍمخ اٌؼ١ٍّخ اٌج١بٔبد جّغ"ئٌٝ أؿبؿب

 صعاؿخ فٟ ٌزؼّك أؿبؿب ػٍٝ أٚػبِب،٠مَٛ ِذ١ٍب أِٚجزّؼب اجزّبػٟ أٚٔظبَ ِإؿـخ

 اٌٛطٛي لظض ٚ٘ظا ِغرجٙب اٌزٟ اٌّغادً ج١ّغ اٌٛدضح،أٚصعاؿخ ربع٠ز ِٓ ِؼ١ٕخ ِغدٍخ

ٌٙب" اٌّشبثٙخ اٌٛدضاد ِٓ ٚثغ١غ٘ب اٌّضعٚؿخ ثبٌٛدضح ِزؼٍمخ ػ١ٍّخ رؼ١ّّبد ئٌٝ
(3)

             

 ٌضعاؿخ ٠ـزشضَ اٌذبٌخ صعاؿخ ِٕٙج ثأْ ٌمٛي ا ٠ّىٓ اٌـبثمخ اٌزؼبع٠ف ثبٌٕظغئٌٝ  ٚ

 اٌشبطخ اٌجذض١خ اٌشطٛاد ػٕٙب،أِب اٌّؼٍِٛبد ج١ّغ ٚاؿز١فبء ثزؼّك ِؼ١ٕخ ٚػؼ١خ

 :آسغٟٚ٘ ِٕٙج أٞ رطج١ك فٟ اٌّؼغٚفخ ٔفـٙب رمغ٠جب ٟ٘ إٌّٙج ٘ظا ثزطج١ك

 صعاؿزٗ ٠ٕجغٟ اٌظٞ أٚاٌّشىً رذض٠ضاٌظب٘غح. 

 اٌّٛػٛع ػٓ ٚرٛفغاٌّؼٍِٛبد أٚاٌزـبؤلاد اٌفغٚع رذض٠ض. 

 اٌّضعٚؿخ ٌٍذبٌخ اٌّّضٍخ اسز١بعاٌؼ١ٕخ. 

 أٚاٌٛصبئك أٚاٌّمبثلاد اٌج١بٔبد جّغ ٚؿبئً رذض٠ض. 

 اٌذم١مخ ٚرٛػ١خ ٌٕزبئج اؿزشلاطب. 

                                                           
(1)

  . 236،ص 1975اٌذض٠ضخ،ِظغ، اٌف١ٕخ الاجزّبػٟ،اٌّطجؼخ اٌجذش دـٓ،أطٛي ِذّض اٌجبؿؾ ػجض

237 ،ص 1791 بغداد،العراق، ،جامعة والسیاسة القانون ،كلیة السیاسة في البحث ربیع،مناھج محمود محمد
(2)

 

232 ذكره،ص سبق مرجع
(3)
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 اٌٛػغ ػ١ٍٗ ٠ىْٛ أْ ٠ٕجغٟ ِٚب رٛط١بد ئطضاع
(1) 

 اٌزٟ اٌجذش ِٛػٛع اٌّجزّغ ٚدضح ٚرذ١ًٍ ِؼب٠ٕخ ػٍٝ ثبلأؿبؽ اٌضعاؿخ ٘ظٖ رمَٛ ئطْ   

 وشف ػٍٝ ،ٚاٌٛلٛف "ِض٠غ٠خ اٌـ١بدخ ٚاٌظٕبػخ اٌزم١ٍض٠خ"فٟ الإِجغ٠م١خ أؽغٖ رزذضص

 اٌزشش١ض ػٍٝ رـبػضٔب رم١ٕخ أصٚاد ػٍٝ ٚالاػزّبص اٌّإؿـخ ٔفؾ صاسً الإرظبي دبٌخ

 .اٌزم١ٕبد ِٓ ِجّٛػخ ثبؿزشضاَ اٌزذ١ًٍ ٠غ٘ٓ اٌظب٘غ ٌٍٛالغ اٌؼٍّٟ

 :الذراسة في المستخذمة الأدوات٭

 تصميم إعداد ةمرحم في البيانات لجمع اللازمة والأدوات الأداة تحديد عادة يتم          

 موضوع المشكمة الأدوات ىذه ملائمة ومدى المتاحة والبيانات الأىداف ضوء في البحث

 المقابمة والملاحظة. : ىما أداتين ىعم الباحثان الطالبان اعتمد فقد وليذا ، الدارسة

 :المقابلة 1-

 أجً ِٓ ٌجبدش ا ئ١ٌٙب ٠ٍجأ اٌؼٍّٟ،د١ش اٌجذش ٚؿبئً أُ٘ ِٓ اٌّمبثٍخ رؼزجغ         

 ِجّٛػخ ٚؽغح اٌّجذٛس ثّمبثٍخ ٚطٌه ثذضٗ، ئصغاء فٟ رـبػضٖ ِؼٍِٛبد ػٍٝ اٌذظٛي

 .ٚٚاػذخ صل١مخ ئجبثبد ػٍٝ ٌٍذظٛي ػ١ٍٗ الأؿئٍخ ِٓ

 اٌّمبثً ث١ٓ ٌٛجٗ ٚجٙب ٌفؼٟ رجبصي " :أٔٙب ػٍٝ "ثضع أدّض"ػغفٙب ٚلض

 (INTORVIEWER)رؼجغػٓ اٌزٟ أٚا٢عاء اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ ٌٍذظٛي ٚاٌّـزجٛة،ٚطٌه

"اٌؼبَ ٌغأٞبث رشغً اٌزٟ ثبٌّـبئً إٌظغاٌشبطخ ٚٚجٙبد الارجب٘بد
(2)

 

 ، الإستطلاعية الزيارات تجرى أثناء كانت التي المفتوحة المقابلات عمى إعتمدنا وقد        

 ثبلأػؼبءالمقابلات  ىذه ،كانت البيانات وجمع الميداني بالجانب أكثر الإحتكاك أجل من 

  "اٌـ١بدخ ٚاٌظٕبػخ اٌزم١ٍض٠خ ٌٛلا٠خ غ١ٍؼاْ ِض٠غ٠خ "صاسً الإرظب١ٌخ اٌؼ١ٍّخ فٟ اٌفبػ١ٍٓ

                                                           
(1)

 32ص1771 الثانیة، للكتاب،الجزائر،الطبعة الوطنیة الجامعیة،المؤسسة الرسائل وكتابة المنھجیة في الباحث بوحوش،دلیل عمار
(2)

 11 ،ص 1771 والنشر،القاھرة، للطباعة قباء الدولي،دار والإعلام العام والرأي الإتصال في البحث بدر،مناھج أحمد
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عئ١ؾ ،عئ١ؾ ِىزت اٌّـزشض١ِٓ ٚاٌزى٠ٛٓ ،عئ١ؾ ِظٍذخ الإصاعح ٚاٌٛؿبئً اٌؼبِخ ِغ : 

 .....ئٌز.ِىزت ٚ ِفزش فٟ اٌـ١بدخ 

 :ـ الملاحظة2

 أجً ِٓ اٌجبدش اٌؼٍّٟ،٠ٚـزشضِٙب اٌجذش ٚؿبئً أدض وضاٌه اٌّلادظخ رؼزجغ      

 ٘ظٖ ٠ـزشضَ ػٕضِب ،ٚاٌجبدش اٌضعاؿخ ِذً اٌظب٘غح دٛي ِؼ١ٕخ ِؼٍِٛبد ػٍٝ اٌذظٛي

 ثبؿزشضاَ أٚ فمؾ اٌذٛاؽ ثبؿزشضاَ ٚطٌه ثبٌٕبؽ ِجبشغح لإرظبيا ِٓ ٌٗ الأصاح،لاثض

 .اٌّـزؼٍّخ الأصٚاد

 ِجّٛػخ أٚ اٌظٛا٘غ ِٓ ٌٍظب٘غح اٌضل١مخ اٌّشب٘ضح " :ثأٔٙب "دـٓ ِذّض ؿ١ّغ "٠ٚؼغفٙب

 اٌظٛا٘غ،ٚطٌه ٘ظٖ ؽج١ؼخ ِغ رزفك اٌزٟ ٚالأؿب١ٌت ٚالأجٙؼح ثبلأصٚاد ،ثبلاؿزؼبٔخ ِٕٙب

 "ف١ٙب اٌضاس١ٍخ ،ٚاٌؼٛاًِ سٛاطٙب طفبرٙب، ِؼغفخ ثٙضف

 جّغ رزّضً فٟ صعاؿزٕب،ٚاٌزٟ ئٔجبػ فٟ "ِشبعوخ ثضْٚ اٌّلادظخ"ػٍٝ اػزّضٔب ٚلض

اٌّلادع ٌّجزّغ ٔشبؽب فٟ اٌجبدش ِشبعوخ ْٚ ص اٌظب٘غح ػٓ الأ١ٌٚخ اٌج١بٔبد
(1)

 

 : البحث مجتمغ٭

 المحددة ) ،الوحدات العناصر ( المفردات من محددوة غير أو محدودة مجموعة ىو        

 يتمثل و ، الباحث يدرسيا التي الظاىرة مفردات جميع أنو أي الملاحظات تنصب حيث سابقا

داخل مديرية  عمميم يداومون الذين العمال مجموعة في الدارسة ىذه في البحث مجتمع

 .موظفين و إطارات و مسؤولين السياحة والصناعة التقميدية لولاية غميزان من

 : البحث ػينة٭

 جمع المراد الباحث طرف من معين ما بحث مجتمع عناصر من جزء ىي العينة      

 و لممجتمع الداخمي التكوين طبيعة مثل عوامل إلى إختيارىا يخضع و معطيات و معمومات

                                                           
(1)

 42 ،ص 1792 ، القاھرة الكتب، ،عالم(  والمبادئ الأسس)الإعلام حسن،بحوث محسن سمیر
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 تختار التي القصدية العينة عمى دارستنا في اعتمدنا و ، التمثيل درجة و المعالجة طبيعة

 مبحوثين .  17في تمثمت التي و ديةقص بطريقة  المفردات و الوحدات

 فائدة من الشخصي التأكد عامل عمى نقوم حيث إحتمالية غير فيي أما المعاينة     

 لمبحث. النيائية لمنتائج المحقق الإختيار

 البحث: حذود٭

 : الزماني الإطار -1

 البحث. إنجاز فييا امتد التي الفترة وىي 2119 ماي إلى 2119جانفي من         

  : المكاني الإطار -2 

 بولاية مديرية السياحة والصناعة التقميدية مقر في ميدانيا بالبحث القيام تم لقد         

 غميزان.

 : الإستطلاػية لذراسة ا٭

 يواجييا التي المعمومات لتدليل عادة الباحث إلييا يمجأ التي الأولية الأبحاث تمك وىي      

 إشكالية تحديد لأجل إكتشافيا بعد عمييا التعرف أو الدراسة محل الظواىر استكشاف في

 وتستخدم معين بحث باختيار الخاصة الفرضيات واختيار معالجتيا قبل دقيقة بصورة البحث

 المعرفي. الرصيد توفر عدم تعاني التي العموم مجالات في

لمديرية  تمييدية دراسة عن عبارة بيا القيام تم التي الإستطلاعية الدراسة وتتمثل       

 خلال كانت والتي ، لمبحث مبدئية معمومات لأخذ غميزان السياحة والصناعة التقميدية لولاية

كانت  والتي أسبوعان مدة فترتو دامت والتي التربص الميداني
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 المقت العمل بمثابة لأنو التربص فترة لإستغلال وذلك 11/14/2119إلى22/13/2119من

 لملاحظة فرصة أحسن كانت لذلك ، عادية بصفة العمل يداومون العمال وكذلك يةعاد بصفة

 أقساميا وزيارة فييا العمل وسيرورة المديرية عن المعمومات وجمع بينيم الإتصال طريقة

 الحرة المقابلات إستخدام طريق عن وخدماتيا وظائفيا عمى والتعرف ، الإدارية ومصالحيا

 : التالية الأسئمة من مجموعة تضم العمال مع

  ؟ المكان ىذا في عممك عن راض ـ ىل أنت1

 ؟ العمل بزملاء علاقتك ترى كيف ـ 2

  ؟ عممك في لمتأثير ىنا المسؤولون يقوم كيف - 3

 - ؟ المديرية ىذه بيا تسير التي الطريقة لنا قيمت ـ ىلا 4

 ؟ عممك وفي فيك وتؤثر تصادفيا التي العوائق ماـ  5

 : البحث صؼىبات٭

 بعمميم إنشغاليم بسبب المبحوثين مقابمة صعوبة . 

 تيم ايبحيمس  لن البحث بأن المبحوثين إقناع إلى أدى مما المقدمة السطحية الأجوبة

 . الإقناع محاولة في الوقت وىدر والمينية الشخصية

 ا  ىذ كل و المقابمة ثم بالملاحظة وذلك البحث معالم لتحديد طويمة مدة إستغراق

 .كثب عن المبحوث عمى المجتمع لمتعرف

  . 

. 
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 :الذراسة ومصطلحات المفاهيم ٭تحذيذ

  :إستزاتيجية 1-

 :اصطلاحا

 ٠ذضص ِشطؾ أٔٙب أٞ اٌّإؿـخ ؽغف ِٓ اٌمغاعاٌّزشظ سظبئض ِجّٛع ٟ٘      

 رذض٠ض ِغ أِٚزٛؿطخ الأِض ؽ٠ٍٛخ ِشبع٠ؼٙب فٟ ٌّإؿـخ رؼزّض٘با ٌزٟ ا اٌزـ٠ٛم١خ اٌـ١بؿخ

 1....ٚاسز١بعاٌٛؿبئً الأ٘ضاف

 :إجزائيا

 ٚرذض٠ض عؿبٌزٙب ٌٍّٕظّخ،ٚعؿُ اٌّـزمج١ٍخ اٌغؤٜ أٔٙب،رظٛع ػٍٝ الإؿزغار١ج١خ رمضَ     

  فٟ ٠ـُٙ  ثّب ث١ئزٙب ث١ٕٙبٚث١ٓ اٌؼلالبد أثؼبص ،ٚرذض٠ض ٌجؼ١ض ا اٌّضٜ ػٍٝ غب٠زٙب

 ارشبط ثٙضف ثٙب،ٚ٘ظا ا١ٌّّؼح ٚاٌؼؼف اٌمٛح ثٙب،ٚٔمؾ اٌّذ١طخ ٚاٌّشبؽغ ئظٙبعاٌفغص

 .ٚرم٠ّٛٙب ِغاجؼزٙب ٚ اٌجؼ١ض اٌّضٜ ػٍٝ اٌّإصغح الإؿزغار١ج١خ اٌمغاعاد

الإرظبي ٘ٛ ػ١ٍّخ ٔمً الأفىبع ٚاٌّؼٍِٛبد ٚا٢عاء ٚاٌزجبعة، ثاسزلاف   الإتصال:ـ 2

ؽج١ؼزٙب ِٚجبلارٙب الإجزّبػ١خ  ٚاٌـ١بؿ١خ ٚاٌؼ١ٍّخ ٚاٌضمبف١خ ث١ٓ ششض ٚآسغ . ٚ٘ظٖ 

 رذضس فٟ وً اٌّجزّؼبد اٌجشغ٠خ د١ش ل١بَ اٌؼلالبد ث١ٓ الأفغاص.اٌؼ١ٍّخ ثطج١ؼزٙب 

صاسً  ٚ اٌّـإ١ٌٚٓ ٚ اٌّٛظف١ٓ ث١ٓ ا٢عاء ٚ اٌّؼٍِٛبد ٚ الأفىبع رجبصي ػ١ٍّخ ٟ٘ :ئجغائ١ب

 ِض٠غ٠خ اٌـ١بدخ ٚاٌظٕبػخ اٌزم١ٍض٠خ ٌٛلا٠خ غ١ٍؼاْ.

اٌؼبِخ اٌّضعٚؿخ ثؼٕب٠خ الإؿزغار١ج١خ ٟ٘ ػٍُ ٚفٓ ٚػغ اٌشطؾ  استزاتيجية الإتصال:ـ 3

ٚاٌّظّّخ ثشىً ِزلادك ِٕٚـك ٚثبؿزشضاَ اٌّٛاعص ٌزذم١ك الأ٘ضاف اٌىجغٜ .
(1)

 

رؼغف أٔٙب أدـٓ اٌطغق اٌّزجؼخ ِٓ أجً ئثمبء اٌؼثْٛ  :الإتصالية الاستزاتيجية أماـ 4

عاع ، ٌٕٚجبح الإؿزغار١ج١خ لاثض ِٓ رجض٠ض اٌـ١بؿبد ٚاٌّٛالف اٌزٟ رزّبشٝ ِغ 

 وً ػ١ٍّخ .سظٛط١بد 

 زبج١خ ؿٛاء وبْ ِبص٠ب أٚ ِؼ٠ٕٛب.اٌّإؿـخ ثظفخ ػبِخ ٟ٘ ٚدضح ئٔ المؤسسة:ـ 5

                                                           
(1)

Dictionnaire Hachette ,Edtion Hachette,Paris,1980,P213 . 
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فٟٙ ِإؿـخ رمَٛ ثزٛف١غ سضِبد ؿ١بد١خ ػٓ ؽغ٠ك رٕظ١ُ المؤسسة السياحية: ـ 6

ٚفمب ٌجغاِج  ٗعدلاد ؿ١بد١خ جّبػ١خ اٚ فغص٠خ صاسً دضٚص اٌجٍض اٌظٞ رٛجض ثٗ أٚ سبعج

ِؼ١ٕخ ٚرٕف١ض ِب ٠زمٓ ِؼٙب ِٓ ٔمً ٚئلبِخ ِٚب ٠ٍذك ثٙب ِٓ سضِبد ٚ٘ظٖ اٌّإؿـبد 

٠ؼٕٟ أٔٙب فٟ ِٛػغ ٠ز١خ ٌٙب اٌجغغافٟ ٌٍشضِبد ، الأِغ اٌظٞ  ثبٔزشبعسضِبرٙب ِشغٚؽخ 

ٚػغ اؿزغار١ج١خ صػبئ١خ فؼبٌخ ... ٟٚ٘ وظٌه رؼٚص ػثبئٕٙب ثّؼٍِٛبد ػبِخ ػٓ اٌفٕبصق ، 

، اٌزـ٠ٛك ػٓ اٌجٍضاْ اٌزٟ رشٍّٙب ثشضِبرٙب ٟٚ٘ ثظٌه رؼبػف ِٙبَ اٌّىزت  إٌّبر

اٌـ١بدٟ.
(1) 

ِجًّ ا١ٌٙأح اٌفبػٍخ فٟ اٌّجبي اٌـ١بدٟ ٚاٌزٟ ٌٙب رٕظ١ُ ئصاعٞ ٚو١بْ  التؼزيف الإجزائي:

لبٟٔٛٔ ثغغ إٌظغ ػٓ ٘ضفٙب الأؿبؿٟ ؿٛاء وبْ ٘ضفب رجبع٠ب ِضً ٚوبلاد اٌـ١بدخ 

أٚ اٌٛػاعح اٌّىٍفخ  ِضً شغوبد اٌزـ١١غ اٌـ١بدٟ  ب ِذؼب،ئصاع٠ٚالأؿفبع ، أٚ 

 ثبٌـ١بدخ...

 :السابقة ٭الذراسات

 ؿبثمخ ٌضعاؿبد اٌزطغق صْٚ ِٓ ثذش أٞ أجبػ اٌّّىٓ غ١غ ِٓ أٗ اٌّؼغٚف ِٓ       

 .اٌّٛػٛع ػٓ طٛعح اسظ أجً ِٓ

 رمض٠ّٙب ٠ّىٓ د١ش اٌؼًّ ٘ظا ِغ رزمبعة اٌزٟ اٌضعاؿبد ثؼغ ٘ظا ثذضٕب ِجبي فٟ ٚجضٔب

 :وبٌزبٌٟ

وغ٠ّخ غ١لاَ، ػجض اٌذ١ّض ِجبعن،اؿزغار١ج١بد الإرظبي صاسً اٌجّبػبد اٌّذ١ٍخ ِض٠غ٠خ ـ 

اٌزٕظ١ُ ٚاٌشإْٚ اٌؼبِخ ٌٛلا٠خ ِـزغبُٔ،ِظوغح ِبؿزغ ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الإجزّبػ١خ، جبِؼخ 

 .2113/2114ِـزغبُٔ،

 الإداري السير في ايإستعمالات تتمثل فيما و الإتصال تيجياتار تإس تتجسد كيف الإشكال :

 مستغانم؟  ةلولاي

                                                           
2 143،ص2111 ، 1للجامعات،مصر،ط النشر السیاحي،دار بكري،الإعلام فؤاد . (1)
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ؿؼض ثٍّضأٟ، اؿزغار١ج١خ الإرظبي فٟ ر١ّٕخ اٌـ١بدخ ثبٌجؼائغ،ِظوغح ِبجـز١غ، و١ٍخ ـ 

 .2111/2111ـ، 3اٌؼٍَٛ اٌـ١بؿ١خ ٚالإػلاَ،جبِؼخ اٌجؼائغـ

ِب ِىبٔخ الإؿزغار١ج١خ الإرظب١ٌخ فٟ اٌـ١بؿخ اٌـ١بد١خ اٌٛؽ١ٕخ؟ ِٚب صٚع٘ب فٟ  الإشكال:

 ر١ّٕخ ٘ظا اٌمطبع ؟.

 

 

 

 



 

 

 السياحي : طبيعتو، وسائلو وأىدافوالإتصال   :الأول الفصل 

I. استراتيجية الإتصال السياحي : تعريفيا ووسائليا 

 المبحث الأول: مفيوم إستراتيجية الإتصال السياحي.  

 المطلب الأول: مفيوم الإستراتيجية.   

 المطلب الثاني: مفيوم الإتصال  

 المطلب الثالث:مفيوم الإتصال المؤسساتي  

 .المطلب الرابع: مفيوم الإتصال السياحي 

 المبحث الثاني: وسائل الإتصال السياحي 

 المطلب الأول: الوسائل المكتوبة 

   المطلب الثاني: الوسائل السمعية 

 المطلب الثالث: الوسائل السمعية البصرية 

 المطلب الرابع: العلاق ات العامة 

 المطلب الخامس: شبكة الانترنيت 

   :الإستراتيجية الاتصالية داخل وخارج المؤسسةالمبحث الثالث 

 المطلب الأول:إستراتيجية الاتصالية داخل المؤسسة 

 المطلب الثاني: إستراتيجية الاتصالية خارج المؤسسة 

 
. 



. 

   0202الفصل الثاني: الاتصال السياحي في الجزائر وآف اقو 

II. الاتصال السياحي في الجزائر 

   0202لتييئة السياحية لآف اق  المبحث الأول: المخطط التوجييي 

 المطلب الأول: تعريف المخطط التوجييي لتييئة السياحية  

 المطلب الثاني: مراحل إنجازه 

 المطلب الثالث: المخطط الوطني لتييئة الإق ليم 

   0202المطلب الرابع: آف اق المخطط لسنة 

 المبحث الثاني:المؤسسات السياحية في الجزائر 

   المكلفة بالسياحةالمطلب الأول: الوزارة 

 :مديريات السياحة   المطلب الثاني 

 :الديوان الوطني للسياحة   المطلب الثالثONT 

 :الوكالة الوطنية الجزائرية السياحية  المطلب الرابعONAT 

 :النادي السياحي الجزائري  المطلب الخامسTCA 

 المبحث الثالث: خطة الاتصال السياحي الجزائري 

   الاتصال السياحيالمطلب الأول: معوق ات 

 المطلب الثاني: عناصر خطة الاتصال السياحي الجزائري. 
 

. 

. 



 

 

. 

 الفصل الثالث :واقع الاتصال في مديرية السياحة والصناعة التق ليدية لولاية غليزان. 

 .المبحث الأول : مدخل إلى مديرية السياحة و الصناعة التق ليدية لولاية غليزان 

 السياحة والصناعة التق ليدية لولاية غليزان.   المطلب الأول : تعريف مديرية 

 .  المطلب الثاني : المؤىلات السياحية لولاية غليزان 

 .المطلب الثالث: الييكل التنظيمي  و ميام كل مصلحة 

 .المبحث الثاني : تحليل نتائج الدراسة الميدانية 

 . المطلب الأول : الإطار الميداني للدراسة 

   المق ابلات.المطلب الثاني : تحليل 

 المطلب الثالث : مناقشة النتائج العامة للدراسة. 
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   الفصل  الأول : الاتصال  السياحي  : طبيعته  وسائله  و  أهدافه 

إ اُزطٞساد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُز٢ ػشكزٜب ٝعبئَ الاػلاّ ٝالارظبٍ، أدد ا٠ُ رؾٞلاد ٓلبعئخ ٝعش٣ؼخ        

كوذ أطجؼ الارظبٍ ا٤ُّٞ ط٘بػخ ٖٓ أْٛ اُظ٘بػبد اُز٢ رؾزَ ٌٓبٗخ ًج٤شح ك٢ ك٢ آٌب٤ٗبد الارظبٍ، '' 

اهزظبد٣بد اُذٍٝ، ٖٓ ؽ٤ش ٓششٝػبرٜب ٝاؽز٤بعبرٜب ، ٝٛٞ ٓب عبػذ ػ٠ِ الاٗزشبس اُغش٣غ ُٔض٣ذ ٖٓ 

أُؼِٞٓبد ، ٝٓشبسًخ أٝعغ ك٢ اُزطٞس الاعزٔبػ٢... ٖٓ خلاٍ أُئعغبد اُظؾل٤خ ، ٝششًبد الاػلإ 

بد اُؼبٓخ''ٝاُؼلاه
(1)
. 

ك٢ ظَ ٛزٙ اُزـ٤شاد ارغٜذ ٓؼظْ اُذٍٝ ٝ ا٤ُٜآد  ٝأُئعغبد اُغ٤بؽ٤خ اُؼبٓخ ٝاُخبطخ ا٠ُ الاٛزٔبّ  

ثبلارظبٍ، ٝالاعزلبدح ٖٓ أصشٙ ػ٠ِ هطبع اُغ٤بؽخ، ٝٛٞ ارغبٙ كشػٚ اُزطٞس اٌُج٤ش ك٢ رو٤٘بد الاػلاّ 

 ٝالارظبٍ.

٤غ أُئعغبد اُغ٤بؽ٤خ ُِزؼش٣ق ثخذٓبرٜب ػجش ٝعبئَ كبلارظبٍ اُغ٤بؽ٢ ، ٣ز٤ؼ اُلشطخ ُغٔ        

الاػلاّ ٝالارظبٍ أُزؼذدح ،  ٓغ اُزش٤ًض  ػ٠ِ روذ٣ْ الاعؼبس اُزشغ٤ؼ٤خ ٝاُؼشٝع اُزش٣ٝغ٤خ ثٜذف 

  .رغ٣ٞن اُشؽلاد

 : ؽج٤ؼزٚ ٝعبئِٚ ٝ أٛذاكٚ   ٖٓ خلاٍ صلاصخ  ٓجبؽش   ٗزطشم ك٢ ٛزا اُلظَ ا٠ُ الارظبٍ اُغ٤بؽ٢          

 ٓلّٜٞ اعزشار٤غ٤خ  الارظبٍ  اُغ٤بؽ٢  -1

 ٝعبئَ  الارظبٍ  اُغ٤بؽ٢  -2

 اعزشار٤غ٤خ  الارظب٤ُخ داخَ  ٝ خبسط أُئعغخ  -3

 

 

 

. 

                                                           
.092،ص8991طه عبد العاصً نجم، الإتصال الجماهٌري، دار المعرفة الجامعٌة،مصر 

(1)
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I-  الاجصال انسياحي  :  جعشيفها  و  وسائهها  اسحشاجيجية 

رؼَٔ ًَ ٓئعغخ أٝ ٓ٘ظٔخ ٜٓٔب ًبٕ ؽغٜٔب أٝ ٗٞػٜب ػ٠ِ ر٣ٌٖٞ طٞسح ر٤٘ٛخ        

ا٣غبث٤خ ػٜ٘ب ُذٟ عٜٔٞسٛب ًِٝٔب ًبٗذ ٛزٙ اُظٞس ٝاػؾخ ٝٓز٤ٔضح  ٝهش٣جخ ٖٓ اُؾو٤وخ 

ثٚ أُ٘ظٔخ ،  ٓٔب ٣غبػذ ػ٠ِ دػْ  رؾؼبًِٔب اصدادد دسعخ اُلْٜ ٝاُزؼبٕٝ ٝ اُزوذ٣ش اُز١ 

عٔؼزٜب ٌٝٓبٗزٜب ،  ٣ٝئصش ا٣غبث٤ب ػ٠ِ ٓ٘زغبرٜب أٝ خذٓبرٜب ثشٌَ ػبّ. ُٝزؾو٤ن رُي رغؼ٠ 

أُئعغخ ا٠ُ الارظبٍ ثغٜٔٞسٛب ٝرؼش٣لٚ ثؤٛذاكٜب ٝثشآغٜب ًٝبكخ اُغٜٞد أُجزُٝخ ُزِج٤خ 

 ٔخ ٝأُزبؽخ. اؽز٤بعبرٚ ،  ٓغزخذٓخ ك٢ رُي أعب٤ُت ٝٝعبئَ الارظبٍ أُلائ

ٖٓ ث٤ٖ أُئعغبد اُز٢ رٜزْ ثبلارظبٍ ، أُئعغبد اُغ٤بؽ٤خ، ك٢ٜ رز٤ٔض ثبرغبع       

عٜٔٞسٛب ٝر٘ٞػٚ ٝرشبثي ػلاهبرٚ ٝرذاخِٜب، ٓٔب ٣زطِت عٜٞد ارظب٤ُخ أًجش ُزؾو٤ن اُزلبْٛ 

ٝاُزٌبَٓ خبطخ ك٢ ظَ أُزـ٤شاد اُغش٣ؼخ ك٢ اُ٘ظْ اُغ٤بع٤خ ٝالاهزظبد٣خ ٝالاعزٔبػ٤خ 

اُغبئذح اُز٢ رِؼت ك٤ٜب أُ٘بكغخ دٝسٛب ثٌَ ٓب رلشػٚ ٖٓ رؾذ٣بد ٝرجؼبد ٝٓزطِجبد 

ٝثِٞؽ اُغٜٔٞس  ،ٝثبُزب٢ُ اُٜذف الاعبع٢ ُلارظبٍ اُغ٤بؽ٢ ٛٞ رؾو٤ن أٛذاف ٛزا اُوطبع 

 أُغزِٜي ك٢ ًَ أٗؾبء اُؼبُْ ٝأُٞاعٜخ اُلؼبُخ ُِٔ٘بكغخ. 

 ظبٍ اُغ٤بؽ٢ ٝاُٞعبئَ أُغزخذٓخ .رالاٗزطشم ك٤ٔب ٢ِ٣ ا٠ُ رؼش٣ق اعزشار٤غ٤خ  

 الأول : يفهىو  اسحشاجيجية  الاجصال  انسياحي  انًثحث 

إ اٌُزبثبد ؽٍٞ اعزشار٤غ٤خ الارظبٍ اُغ٤بؽ٢  ه٤ِِخ عذا، ٝٛزا هذ ٣ٌٕٞ ساعغ            

ٌُٕٞ اعزـلاٍ ٝعبرَ الاػلاّ ٝالارظبٍ ك٢ أُغبٍ اُغ٤بؽ٢ ػ٤ِٔخ ٓغزغذح كشػزٜب 

ػشكزٜب رٌُ٘ٞٞع٤ب الاػلاّ ٝالارظبٍ  ٝالاٗزشبس اُٞاعغ ُِ٘شبؽ  اُٞاعغ  ػجش   اُزطٞساد اُز٢

اُؼبُْ . ٗغزَٜ ٛزا  أُجؾش  ثزوذ٣ْ  ٓلّٜٞ  الاعزشار٤غ٤خ  ٝ اعزشار٤غ٤خ  الارظبٍ  

 أُئعغبر٢ .
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 ًِٔخ اعزشار٤غ٤خ ٓشزوخ ٖٓ أٌُِخ ا٤ُٞٗب٤ٗخ    : ًطهة  الأول : يفهىو  الاسحشاجيجيةان

Stratigos اُز٢ ًبٗذ رؼ٢٘ كٖ ه٤بدح اُوٞاد
(1)
خ ٓلّٜٞ هذ٣ْ اُؼٜذ ظٜش ك٢ الاعزشارغ٤.

ّ   1562اُغبدط ػشش ك٢ أُغبٍ اُؼغٌش١ ثبُؼجؾ ك٢ ػبّ ٕ اُوش
(2)

، الا أٗٚ ػشف   

 رؼ٤ٔٔب لاعزخذآٚ ك٢ اُوشٕ اُزبعغ ػشش، 

٣ٞزض ٖٓ خلاٍ أػٔبٍ اُؼغٌش١ اُجشٝع٤
(3)

  ِClaussewitz
)

 

رطٞس ٓظطِؼ  الاعزشار٤غ٤خ ػت ٓخزِق ػظٞس اُزبس٣خ ٝكوب لاخزلاف ٝرطٞس اُزو٤٘خ،   

ُٝزجب٣ٖ أُذاسط اُلٌش٣خ ٝاُغ٤بع٤خ ٌَُ هبئذ أٝ ٓلٌش، ٖٝٓ ٛ٘ب رزج٤ٖ اُظؼٞثخ ك٢ روذ٣ْ 

رؼش٣ق عبٓغ ٓبٗغ ُٔظطِؼ الاعزشار٤غ٤خ ،  ُؼذّ ٝعٞد رؼش٣ق ٓٞؽذ ٓزلن ػ٤ِٚ ؽز٠ الإ 

الاهزظبد ٝاُغ٤بعخ ٝاُؼِّٞ...،  ٝرغزل٤ذ ٖٓ عزشار٤غ٤خ رزطٞس رجؼب ُزطٞس ُٜزٙ أٌُِخ، لإٔ الا

  .أؽذس ٓب رٞطِذ ا٤ُٚ اُؼِّٞ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ

إٔ الاعزشارغ٤خ روّٞ ػٔٞٓب ػ٠ِ  داكغ أٌُغت ًٔب ٛٞ اُٞػغ ك٢  ٣Rielyشٟ  س٢ِ٣       

 اعزشار٤غ٤خ.٤ٓذإ اُؾشة، ًٔب ٣شٟ إٔ أٌُغت ٛٞ أُؾشى ثبُ٘غجخ لأ٣خ 

٣ٝؼشكٜب ثٞػلاّ ثٞشبع٢ ػ٠ِ أٜٗب " ٓغٔٞع اُوشاساد ٝاُؾشًبد أُشرجطخ ثبخز٤بساد       

اُٞعبئَ ٝرٔلظَ أُٞاسد ٖٓ أعَ اُٞطٍٞ ا٠ُ الاٛذاف"
(4)
 

ًٔب ٣شٟ أٜٗب "اُوشاساد أُٜٔخ ُلاخز٤بساد اٌُجشٟ، ٝاُشا٤ٓخ أعبعب ا٠ُ رؾذ٣ذ اُـب٣بد  

ؼ٠٘ اػذاد الاٛذاف ٝاُـب٣بد الاعبع٤خ ٝاخز٤بس خطؾ اُؼَٔ الاعبع٤خ ٝاُٞطٍٞ ا٤ُٜب. ثٔ

 ٝرخظ٤ض أُٞاسد اُؼشٝس٣خ ُجِٞؽ ٛزٙ اُـب٣بد".

                                                           
(1)

Alain  DESREUMAUX  XAVIER LECOCQ ET  VANESSA ; STARTEGIE  PERSON EDITION  France 2 EME ED 2009 P8  
(2

  Alain Rey , le Robert dictionnaire historique de la langue français , paris France tom de ( M-Z) 1995 p2024   
(3)

 
(1)

Caroline VERGON , Définition de la notion de Stragier d’apprentissage : consensus et désaccords université 
de franche – comté 8991 , cité dans karimakafif , élaboration  d’un stratégie  de gestion des contenus  des sites 
web des écoles d’ingénieurs marocaines , mémoire présenté en vue de  obtention  du diplôme  d’  information 
spécialisé Ecole  des science de l’ information Rebat , Royaume du Maroc , 0227 p 32 

(4)
 .39، ص 0227بوعلام  بوشاسً ،  مفاهٌم  اقتصادٌة  و  قانونٌة ،  دار  هومة ،  الجزائر ، 
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رشٟ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُلب٤ْٛ إٔ الاعزشار٤غ٤خ ٢ٛ عِغِخ ٖٓ الاعشاءاد أُززب٤ُخ، رخؼغ ُ٘ظبّ 

رْ  ده٤ن ك٢ٜ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُوٞاػذ اُز٢ رؾذد ػ٤ِٔخ  أٝ ػذح ػ٤ِٔبد ُلشع رؾو٤ن ٛذف ٓب

أُغطشح ٝاُٜذف  الاعزشار٤غ٤خرؾذ٣ذٙ ٓغجوب. ًٔب ٣ٞعذ ػلاهخ رشاثؾ ث٤ٖ اُٞػؼ٤خ اُؾب٤ُخ ،

ٓب، ٣غت إٔ رٌٕٞ ٓ٘ظٔخ ٝٓززب٤ُخ  اعزشار٤غ٤خاُٜ٘بئ٢، ٝٓ٘ٚ كبلإعشاءاد أُغطشح ك٢ اؽبس 

س ك٤ٔغِٜٔب ثبُذ٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ٝأُشٝٗخ ٌُٜٞٗب هبثِخ ُِزـ٤ش ثٔشٝ الاعزشار٤غ٤خًٔب ٣غت إٔ رز٤ٔض 

 .اُٞهذ ٝلاثذ ٖٓ ر٤ٌلٜب ٓغ ٓخزِق اُؾبلاد

ٓب، ؽ٤ش إ اُخطخ الا٤ُٝخ، لا ٣ٌٖٔ إٔ رزؾون ك٢ ٓغِٜٔب  اعزشار٤غ٤خكبُٔشٝٗخ ٗوطخ هٞح  

ثطش٣وخ آ٤ُخ، ٝاٗٔب رزؼشع ا٠ُ رؼذ٣لاد ؽغت ٓب رلشػٚ اُظشٝف،  ٝثبُزب٢ُ رؾَٔ ك٢ 

  .ؽ٤برٜب رـ٤شاد ٓغزٔشح ٝكن ٓب رزطِجٚ أُغزغذاد

ٛزا أُظطِؼ رطٞسا ك٢ اُغ٘ٞاد الاخ٤شح ٤ُوزؾْ عَ أُغبلاد اُغ٤بع٤خ  ٝهذ ػشف 

٣ؼشف ػ٠ِ أٗٚ " ٝالاهزظبد٣خ ٝؽذ اُضوبك٤خ، الآش اُز١ آػط٠  ُٚ ثؼذا  شبٓلا، كؤطجؼ 

لا -ٓغٔٞع اُخطؾ ٝاُزؼ٤ِٔبد أُؼذح ُٔٞاعٜخ ًَ الاؽزٔبلاد ٝرُي ػ٠ِ ع٤ٔغ الاطؼذح 

'' خاُزش٤ًض ػ٠ِ اُزخط٤ؾ ٝأُزبثؼٖٝٓ خلاٍ   -اُظؼ٤ذ اُؼغٌش١ ٝؽغت 
(1)
 

ٝهذ اعزؼبٗذ ػِّٞ الاػلاّ ٝالارظبٍ ثٔظطِؼ الاعزشارغ٤خ ُزؼجش ػٖ اُوٞاػذ اُز٢ رٞػغ  

ػ٠ِ أعبعٜب ط٤ـخ الارظبٍ، ٝرزؼٖٔ اُٜذف ٓ٘ٚ ٝخٞاطٚ ٝاُغٜٔٞس أُٞعٜخ ا٤ُٚ،اُخ.
(2)
. 

 ًطهة  انثاني : يفهىو  الاجصالان.  

إ ٓلّٜٞ الارظبٍ ٣ش٢ٓ ا٠ُ ٓؼب٢ٗ ًض٤شح ، رش٤ش ا٠ُ الاٗلزبػ ٝاُزٞاطَ، ٝاُزجبدٍ، ٝٛٞ       

ثبُِـخ اُؼشث٤خ ٣ؼ٢٘ اُٞعؾ ث٤ٖ ش٤ئ٤ٖ ، أ١ ػلاهخ اُش٢ء ثبُش٢ء، ٝك٠ اُِـخ اُلشٗغ٤خ ، ًِٔخ 

ٝرؼٞد عزٝس أٌُِخ ا٠ُ أٌُِخ اُلار٤٘٤خ   commutationارظبٍ ٣وبثِٜب ٓظطِؼ 

                                                           
(1)

  872، ص  8997،   3ة  السٌاسة ، المؤسسة  العربٌة للدراسات و  النشر ، لبنان ،،  ط عبد  الوهاب  الكٌالً  و  اخرون ، الموسوع
(2)

 8991،  0دار  الكتاب  المصري  القاهرة ، مصر ،  ط  –عربً   -فرنسً   –أحمد  زكً  بدوي معجم  المصطلحات  الإعلامٌة  انجلٌزي 
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communisهبٓخ سعبُخ ٓشزشًخ ٓغ أخش، ٝؽجوب ُزُي كبٕ ًبرظبٍ ٣ؼ٢٘: عؼَ ٓلبدٙ ا

سعبُخ ٝاؽذح. ك٢ أُشعَ ٝأُغزوجَ ٣شزشًبٕ ٓؼب 
(1)
 

ثبُ٘غجخ ُلش٣ذٓبٕ  الارظبٍ  ٛٞ  ا٣ظبٍ  اُخجش ث٤ٖ  ٓشعَ  ُٚ ٝ  ٓغزوجَ  ُٚ عٞاء  ًبٕ        

 أُشعَ  شخظب  اٝ  عٜبصا  ا٤ُب .

ًزبثٚ ٓذخَ ا٠ُ ػِّٞ الاػلاّ ٝالارظبٍ ًؼ٤ِٔخ رجبدٍ ُِٔؼب٢ٗ  ٣ٝؼشكٚ ص٤ٛش اؽذادٕ  ك٢      

ك٤ٜب ؽشكبٕ ٓشعَ ٝٓغزوجَ، ٝاُزجبدٍ لا ٣زْ الا ارا ٝهغ ث٤ٖ شخظ٤ٖ أٝ أًضش كبٕ ٝهغ ث٤ٖ 

شخظ٤ٖ كبْٜٗ ٣غٔٞٗٚ ثبلارظبٍ اُلشد١ اُشخظ٢ ٝٛٞ ارظبٍ ثذائ٢ ٝإ ٝهغ ث٤ٖ ٓشعَ 

بٍ اُغٔبػ٢ أٝ اُغٔؼ٢ أٝ اُغٔب٤ٛش١،  ٝٛٞ ٝػذد ًج٤ش ٖٓ الاشخبص كبٗٚ ٣غٔٞٗٚ ثبلارظ

الارظبٍ أُزطٞس.
(2)
 

 ٝٓ٘ٚ ٗغز٘زظ إٔ أُؾٞس الاعبع٢ ك٢ ػ٤ِٔخ الارظبٍ ٛٞ ٝهٞع رجبدٍ ُِٔؼ٠٘ . 

اٛزْ  اُؼذ٣ذ  ٖٓ  اُجبؽض٤ٖ  ك٢  اُوشٕ  اُؼشش٣ٖ  ثزؼش٣ق  الارظبٍ ٓٔب  ادٟ  ا٠ُ ظٜٞس 

 دساعبد ػذ٣ذح ؽٍٞ  أُٞػٞع .

ًزبة   Norbert WIENERّ ٗشش  اُش٣بػ٢ الآش٢ٌ٣  1948كل٢  ػبّ 
*
Cybernetics 

ٝ هذّ ٖٓ خلاُٚ ٓلّٜٞ  اُزـذ٣خ  اُؼٌغ٤خ  
**

 ٓج٤٘ب  إ  الارظبٍ ٤ُغذ ػ٤ِٔخ  أؽبد٣خ .  

 The mathematicaltheor ohٝ ثؼذٙ ثؼبّ ٗشش  اؽذ ؽِجزٚ ًِٞد  شٕ٘ٞ ًزبة 

communication   ٕٞٗػ٠ِ  اٗٚ ػ٤ِٔخ ٗوَ سعبُخ ٖٓ  ؽ٤ش ٣ؼشف  اُزظبٍ ك٢ ٓخطؾ شب

ٓشعَ  ا٠ُ  ٓغزوجَ  اُز١  ٣زؼشع  ا٠ُ  رؤص٤ش  خبسع٢
(3)
 . 

                                                           
(1)

 87ص  899الاتصال  دار  المعرفة  الجامعٌة ،  مصر ،  عبد  الفتاح  محمد دوٌدار ، سٌكولوجٌة  الاعلام  و 
(2)

 
)

 29، ص  0220زهٌر احدادن  ، مدخل لعلوم  الاعلام  و الاتصال ، دٌوان  المطبوعات  الجامعٌة  ،  بن  عكنون ، الجزائر ،  
*

 علم التربٌن او دراسة طرق التواصل فً العملٌات الالكترونٌة و المٌكانٌكٌة و الحٌوٌة 
**
حسب  رد الفعل الناتج عن اثر الرسالة الموجهة للمستقبلٌٌن و الدٌن قد ٌكون اثره سلبٌا او اٌجابٌا على المدى القصٌر او على المدى الطوٌل 

 الوسٌلة و هدف الرسالة 
(3))

Guillaume LEVOURIER vous-avez dit communication ?, clés pour être et agir au quotidien , Geresso édition , 
France , 2006 , P41 
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ٛزا  اُزؼش٣ق  ٣ج٤ٖ ُ٘ب ثٞػٞػ ظبٛشح  كوذإ  أُؼِٞٓبد  اُز٢  رؾذس ٗز٤غخ  رش٤ٓض  

اُشعبُخ ٖٓ ؽشف أُشعَ ) اخز٤بس  اُِـخ ، أٌُِبد ، اُزؼج٤ش ؿ٤ش  اُشل٢ٜ...( ٝ  اُؾبعخ  

 اُزشل٤ش ٖٓ ؽشف  أُغزوجَ ُلْٜ  اُشعبُخ . ا٠ُ  كي 

آب  ٛشُذلاص٣َٝ  كزطشم  ُِؼ٤ِٔخ الارظبٍ  ٖٓ  خلاٍ  اُؼ٘بطش  اُز٢  اعزخشعٜب  شبٕٗٞ   

ك٢ ٓخططٚ
(1)

عبثن  اُزًش  أػلاٙ ك٢  الأعئِخ  اُخٔظ  اُزب٤ُخ : ٖٓ؟ ، ٣وٍٞ ٓبرا ؟ ، ثؤ١    

٠ ٜٓ٘ظ ػ٢ِٔ ُششػ ػ٤ِٔخ الارظبٍ ٝع٤ِخ ؟،ُٖٔ ؟، ثؤ١ رؤص٤ش ؟ ثٜذف  اُزٞطَ  اُ

ثبُغٜٔٞس
(2)

 . ثؾ٤ش أٗٚ ٣ش٤ش ثٌَ ٖٓ الأعئِخ أُطشٝؽخ ا٠ُ ٓب ٢ِ٣ :

 ٖٓ ؟  ٣جؾش ػٖ  ٓظذس  اُخجش .

 ٣وٍٞ ٓبرا ، ٣ش٤ش ا٠ُ اُشعبُخ  ٝ ٓؼٜٔٞٗب ، رٌٕٞ ٓ٘ٚ ػِْ ٣غ٠ٔ

ٓب٤ٛزٜب .ثؤ٣خ  ثزؾ٤َِ  أُؼٕٔٞ ، ٝ هذ ار٠  ث٘زبئظ ا٣غبث٤خ ؽٍٞ رظ٤٘ق اُشعبُخ  ٝ  اعزخشاط

ٝع٤ِخ ؟ ٣ز٘بٍٝ  ٛزا اُغئاٍ ٝعبئَ الارظبٍ عٞاء ًبٗذ ثبٌُزبثخ اٝ ثبُظٞسح ، ٝ اُٞع٤ِخ 

ط٤ـخ  خبطخ  ُٜب رؤص٤ش ػ٠ِ  اُغِٞى ٝ ػ٠ِ أُغزٔغ  ٝ هذ سأٟ ثبُطجغ  رؼط٢  ُِشعبُخ 

 إٔ اُٞع٤ِخ  رِؼت دٝس أْٛ ٖٓ دٝس  اُشعبُخ . ثؼغ اُؼِٔبء ٖٝٓ ث٤ْٜ٘ ٓبى  ُٞٛبٕ

ُٖٔ ؟ٓؼشكخ  أُشعَ ا٤ُٚ ، ٝ ك٢ ؽبُخ ارا ًبٕ أُشعَ ا٤ُٚ عٜٔٞس كبٕ رظ٤٘لٚ  ػشٝس١ 

 ُز٤٤ٌق اُشعبُخ  أُٞعٜخ  ا٤ُٚ .

ثؤ١  رؤص٤ش ؟ ٣ش٤ش ا٠ُ ٓؼشكخ ٓوذاس ٗغبػ ػ٤ِٔخ  الارظبٍ ٝ ٛٞٓب ٣ؼجش  ػ٘ٚ شبٕٗٞ ثبُٜذف 

) كْٜ  اُشعبُخ  ٖٓ ؽشف  أُغزوجَ  ٝ  اُزؤصش ثٜب (
(3)
ز٘زظ  ثؤٕ  الارظبٍ  ًؼ٤ِٔخ  ٝٓ٘ٚ ٗغ 

لا ر٘ز٢ٜ  ثٔغشد إٔ رظَ  اُشعبُخ  ٖٓ  أُظذس  )  أُشعَ ( ا٠ُ  أُزِو٢  ) أُغزوجَ ( 

                                                           
(1)

 72زهٌر احدادن ،مرحع سبق دكره ، ص  
(2)

 73نفس المرجع السابق ، ص  
(3)

 73نفس المرجع السابق ، ص  
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ًٔب  ٣ؼ٢٘  إ  ٛ٘بى  اُؼذ٣ذ ٖٓ اُؼٞآَ اُٞع٤طخ  ث٤ٖ اُشعبُخ ٝ أُزِو٢ ثٔب ٣ؾذد  رؤص٤ش 

 . الارظبٍ

 يفهىو  الاجصال انًؤسساجي : ثانث  انًطهة  ان : 

الارظبٍ ػ٤ِٔخ ؽ٣ٞ٤خ ٝػشٝسح ؽز٤ٔخ لأ١ ٓئعغخ كلا ٣ٌٜٔ٘ب إٔ رغزٔش دٕٝ ٝعٞد           

ٝالاٗطجبػبد ٝاُؾوبئن  ا٥ساءارظبلاد كٖٔ خلاُٜب ٣زْ ٗوَ ٝرجبدٍ أُؼِٞٓبد، الاكٌبس، 

َ الارظبٍ ٖٓ أعَ رؾو٤ن ٜٓبّ اُغٜبص الاداس١ ئٝعبثشٌَ ٓجبشش ٝؿ٤ش ٓجبشش ثبعزخذاّ 

غ٤بعبد ك٢ رؼبٓلارٜب. ؽ٤ش إٔ أُئعغخ رزؾذس ػٖ ٗلغٜب أ١ أٜٗب رؾَ ٝٝػغ اُخطؾ ٝاُ

ٓؾَ أُشعَ. ثـغ اُ٘ظش ػٖ ؽج٤ؼخ ٓغزوجَ اُشعبُخ عٞاء ًبٕ عٜٔٞسا داخ٤ِب )ػٔبٍ 

أُئعغخ( أٝ عٜٔٞسا خبسع٤ب )أُزؼب٤ِٖٓ ٝاُضثبئٖ( ثٜذف رؾغ٤ٖ طٞسح ٝعٔؼخ أُئعغخ 

أُئعغخ ٗٞػبٕ ارظبٍ داخ٢ِ ٝارظبٍ  أٝ لأٛذاف أخشٟ ٝٓ٘ٚ ٗغز٘زظ إٔ الارظبٍ ك٢

 خبسع٢.

الارظبٍ أٝ أُٞاسد اُجشش٣خ  ٓذ٣ش٣خؽ٤ش إٔ الارظبٍ اُذاخ٢ِ ُِٔئعغخ ، رزٌلَ ثٚ        

ٝرُي ثبهبٓخ شجٌخ الارظبٍ، اُز٢ رؼذ أؽذ  ًبلأعب٤ُت الاعبع٤خ اُز٢ ظٜشد ؽذ٣ضب ٝاُز٢ 

ث٤ٖ اُٞعبئَ اُجشش٣خ ٝأُبد٣خ  رئد١ ا٠ُ رغ٣ٞن داخ٢ِ ٗبعؼ ؽ٤ش رؾبٍٝ أُئعغخ اُزٞك٤ن

 لإصجبد ػبؽلخ الاٗزٔبء ا٤ُٜب ٝرؼزٔذ ك٢ رُي ػ٠ِ أُِظوبد ٝػِجخ الأكٌبس ٝالاهزشاؽبد، اُخ.

أٓب  الارظبٍ  اُخبسع٢  ك٢  أُئعغخ  ك٤ؼشكٚ ٓظطل٠ ؽغبص١  ػ٠ِ  اٗٚ ؽِوخ ٝطَ        

ٓئعغبد ٤ٛٝئبد ٓخزِلخ،  ث٤ٖ أُئعغخ ٝأُغزٔغ أُؾ٤ؾ ثٜب، كل٢ ًَ ٓغزٔغ لاثذ ٖٓ ٝعٞد

هبئٔخ ُزؾو٤ن ؿب٣بد ٝٝظبئق ٓؼ٤٘خ ٝ ُٜب طلاد ٓغ أكشاد رُي أُغزٔغ، لا رزٌٖٔ ٛزٙ 

 أُئعغبد ٖٓ اُو٤بّ ثؤػٔبُٜب  ٓب ُْ رٌٖ صوخ ٓزجبدُخ ث٤ٜ٘ب ٝث٤ٖ عٔب٤ٛشٛب، ٛزٙ اُضوخ لا رؤر٢
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ب اُجوبءػٖ ؽش٣ن اُظذكخ، ٌُٖ ٣غت إٔ رج٠٘ ػ٠ِ أعظ ٓز٤٘خ ٝخطؾ ٓذسٝعخ رؼٖٔ ُٜ
(1)
 

 ٝثبُزب٢ُ ٣ؼَٔ الارظبٍ اُخبسع٢ ػ٠ِ ث٘بء صوخ اُغٜٔٞس ثبُٔئعغخ ٝأُؾبكظخ ػ٤ِٚ.

 كٜٞ ٣شٓض ُلارظبٍ ٝاُؼلاهبد اُخبسع٤خ ُِٔئعغخ ٣ٝ٘وغْ ا٠ُ صلاصخ أٗٞاع: 

 الارظبٍ أُئعغبر٢-

 رظبٍ اُزغبس١الا - 

 ٝالارظبٍ الاعزٔبػ٢ - 

ثٞاعطخ أُئعغخ عٞاء رؼِن الآش ثزوذ٣ْ الاخجبس ؽ٤ش إٔ الارظبٍ أُئعغبر٢ ٛٞ ًَ ٓب ٣زْ  

ػٖ ٗلغٜب أٝ ػٖ ٗشبؽبرٜب، أٝ رؤ٤ًذ ؽؼٞسٛب أٝ اُزؼش٣ق ثٔٞهلٜب ؽٍٞ ٓٞػٞع أٝ ؽذس 

:ٓب، ٣ٜٝذف الارظبٍ اُخبسع٢ ا٠ُ
(2)

 

 ث٘بء طٞسح ه٤ٔخ ٝٓ٘بعجخ ُِٔئعغخ - 

 رؾذ٣ذ الاؽبس اُخبص ث٘شبؽٜب - 

 ػٖ ؽٔٞؽبد ٝػضّ أُئعغخ اػلاّ أُغب٤ٖٔٛ ٝالاٝعبؽ أُب٤ُخ - 

اثذاء الاسادح اُغ٤ِٔخ ك٢ اُخؼٞع ُِزشش٣ؼبد ٝرِج٤خ ٓزطِجبد ؽٔب٣خ أُغزِٜي ٝاُج٤ئخ ًغت  - 

 صوخ ٝرشغ٤غ  ٝسد الاػزجبس ُِغٜٔٞس اُذاخ٢ِ ُِٔئعغخ.

 شاتع : يفهىو  الاجصال  انسياحيان انًطهة:  

  .اُغ٤بؽ٢ الارظبٍإ اُغٔغ ٓب ث٤ٖ ػِّٞ الارظبٍ ٝاُغ٤بؽخ ٣ج٤ٖ ُ٘ب طؼٞثخ رؾذ٣ذ ٓظطِؼ 

كجبُ٘غجخ ُؼِّٞ الارظبٍ ًٔب عجن رًشٙ أُشعَ ٛٞ أُظذس ك٢ اُؼ٤ِٔخ الارظب٤ُخ ٝأُغزوجَ  

  .ٛٞ ٓزِو٢ اُشعبُخ الارظب٤ُخ

                                                           
(1)
 0222،  3مصطفى حجازي ، الاتصال الفعال فً العلاقات الانسانٌة و لادارة ، المؤسسة الجامعٌة للدراسات و النشر ، ط 

(2)
J.LENDREVIE et B.BROCHAND . Publicitor , Dalloz édition , farance 5 eme , ED . 2001 , p 164. 
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ٍ اُغ٤بؽ٢( ٛٞ اُغٜخ عَ الارظبشظ٤ٖ ك٢ اُغ٤بؽخ كبٕ أُشعَ )أ١ ٓأٓب ثبُ٘غجخ ُِٔخز 

أُغزوجِخ ُِغ٤بػ ٝٓغزوجَ اُشعبُخ الارظب٤ُخ اُغ٤بؽ٤خ ٛٞ ا٤ُٜؤح أُشعِخ ُِغ٤بػ 

 )ٓظذساُغ٤بػ(

كؼ٠ِ عج٤َ أُضبٍ ٓئعغخ ع٤بؽ٤خ ك٢ ٓ٘طوخ شش٣ؼخ رخٞع ارظبٍ ع٤بؽ٢ ٓغزٜذكخ          

  .اُغٜٔٞس اُزٞٗغ٢ ثبُزؼبٕٝ ٓغ ًٝبُخ ُِغ٤بؽخ ٝالاعلبس ك٢ اُؼبطٔخ رٞٗظ

ك٢ ٛزا أُضبٍ ٓشعَ اُشعبُخ الارظب٤ُخ ٢ٛ أُئعغخ اُغ٤بؽ٤خ ك٢ اُشش٣ؼخ ٝٓغزوجِٜب كٜٞ  

اُغبئؼ اُزٞٗغ٢. أٓب ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ع٤بؽ٤خ كبٕ أُئعغخ اُغ٤بؽ٤خ ٢ٛ ٓغزوجَ اُغ٤بػ أٓب 

ًٝبُخ اُغ٤بؽخ ٝالاعلبس ك٢ٜ أُشعَ ثبػزجبسٛب اُغٜخ أُغئُٝخ ػ٠ِ ٗوَ اُغ٤بػ ٖٓ ٓ٘طوخ 

 ا٠ُ أُ٘طوخ اُغ٤بؽ٤خ ك٢ ٓضبُ٘ب ٛزا ٓ٘طوخ اُشش٣ؼخ. رٞاعذْٛ

ػ٤ِٔخ الارظبٍ اُغ٤بؽ٢ ٓؼوذح ثبػزجبس إٔ اُغبئؼ ًٝٔب رؼشكٚ اُؼبدح ٝثؼذ إٔ ٣٘زوَ ُِٔ٘طوخ 

اُغ٤بؽ٤خ ٝخلاٍ هؼبئٚ ُشؽِزٚ ٣ؤخز طٞسا ػٖ أُ٘طوخ ٣ٝزجبدُٜب ٓغ الاطذهبء ًٔب ٣وز٢٘ 

رؼَٔ صوبكخ اُجِذ اٝ أُ٘طوخ ًٝزا اُؾذ٣ش ػٖ  رؾق رزًبس٣خ ٖٓ اُظ٘بػبد اُزو٤ِذ٣خ اُز٢

ٝ أُؼبسف ٓٔب ٣غؼَ اُغبئؼ ٓشعَ ُِشعبُخ اُغ٤بؽ٤خ ك٢ ٓ٘طوخ  أُ٘طوخ ٤ٔٓٝضارٜب ُلأطذهبء

اهبٓزٚ ٝثبُزب٢ُ ٗخِض ا٠ُ إٔ اُغبئؼ أُؾزَٔ ٛٞٓغزوجَ ُِشعبُخ اُغ٤بؽ٤خ هجَ اخز٤بسٙ 

  .ء أُ٘زظ اُغ٤بؽ٢ُٞعٜزٚ اُغ٤بؽ٤خ ٝٓشعَ ُلارظبٍ اُغ٤بؽ٢ ثؼذ اهز٘ب

ك٢ ٛزا اُغ٤بم ٣ؼشف ػجذ أُغ٤ذ شٌش١ الارظبٍ اُغ٤بؽ٢ ػ٠ِ أٗٚ اعزخذاّ ٝعبرَ        

الارظبٍ ، ٝالاػلاّ ك٢ اُظ٘بػخ اُغ٤بؽ٤خ ، ٖٓ أعَ اُزؼش٣ق ، اُزش٣ٝظ ُِٔ٘زغبد اُغ٤بؽ٤خ، 

ٝػٔبٕ ث٤ؼٜب ٖٓ خلاٍ رو٤٘بد اُج٤غ ، ٝاُزغبسح، ٝث٘ظشح ارظب٤ُخ ، كبٕ أُشعَ ٛٞ ٓظذس 

جَ ٛٞ اُز١ ٣غزوجَ اُشعبُخ اُغ٤بؽ٤خ، اُز٢ رٌٖٔ ؿبُجب ك٢ أُ٘زغبد الارظبٍ ، ٝأُغزو

اُغ٤بؽ٤خ اُز٢ روذٜٓب اُذٍٝ أُشعِخ ، ٝأُغزوجِخ ك٢ إٔ ٝاؽذ، أٓب ٓشعَ الارظبٍ اُغ٤بؽ٢ 
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ك٤ؼذ ٛٞ أُغزوجَ ك٢ اُغ٤بؽخ، ٝٓغزوجَ ٗشبؽ الارظبٍ اُغ٤بؽ٢ ٣ؼذ ٛٞ أُشعَ ك٢ 

اُغ٤بؽخ
(1)
. 

خذّ ٓظطِؾبد الارظبٍ اُغ٤بؽ٢ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ارظب٤ُخ، ثؾ٤ش ك٢ اؽبس دساعز٘ب، ٗغز

ٗوظذ ثبُٔشعَ ٓشعَ الارظبٍ اُغ٤بؽ٢ )أ١ أُئعغخ اُغ٤بؽ٤خ( ٝأُغزوجَ ٝأُغزٜذف 

  .أُؾز٤ِٖٔ ثبلارظبٍ اُغ٤بؽ٢ أ١ اُغ٤بػ

خلاٍ ًَ ٓب عجن ٗغزخِض إٔ أُئعغبد اُغ٤بؽ٤خ رٜذف ُِزش٣ٝظ ُٔ٘زغبرٜب اُغ٤بؽ٤خ ُزج٤ِؾ    

جش ٓؾذد ٖٓ اُغ٤بػ أُؾز٤ِٖٔ ٝرغؼ٠ ا٠ُ رؾغ٤ٖ طٞسرٜب، ٝثبُزب٢ُ ٢ٛ رؼَٔ ػ٠ِ أً

 ارظب٤ُخ ٓؾٌٔخ. اعزشار٤غ٤خػشػٜب ٖٓ خلاٍ ٝعبئَ اػلاّ ٝارظبٍ ٓخزِلخ ٓزجؼخ 

  : انًثحث  انثاني : وسائم  الاجصال  انسياحي 

ٝخظبئظٜب اُل٤٘خ إ ٝعبرَ الارظبٍ رخزِق ٖٓ ؽ٤ش ٓذٟ اٗزشبسٛب ٝهذسرٜب اُزؤص٤ش٣خ       

ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝرٌِلزٜب اُ٘غج٤خ ٝؿ٤ش رُي، ُزا كبٕ ٗغبػ الارظبٍ أُئعغبر٢ ٣زطِت اُزذه٤ن 

  .ك٢ اخز٤بس ٓغٔٞػخ اُٞعبئَ أُ٘بعجخ اُز٢ رز٤ؼ ثِٞؽ ٝاه٘بع اُغٜٔٞس أُغزٜذف

ك٢ ٛزا الاؽبس ُْ رغزضٖ أُئعغبد اُغ٤بؽ٤خ ػ٠ِ ؿشاس أُئعغبد الأخشٟ أ٣خ ٝع٤ِخ ٖٓ  

ٝعبئَ الاػلاّ ٝالارظبٍ ك٢ ػ٤ِٔخ ٗوَ أُؼِٞٓبد ٝاُزٞاطَ ٓغ عٜٔٞسٛب  ُزؾو٤ن أٛذاكٜب، 

كْ ١ رؼزٔذ ػ٤ِٜب ًشاثؾ ث٤ٖ أُئعغخ ٝاُغٜٔٞس أُغزٜذف ػٖٔ اعزشار٤غ٤خ ارظب٤ُخ 

  .ٓؾٌٔخ

ٗزوذّ ٖٓ خلاٍ ٛزا أُجؾش ثزؼش٣ق أْٛ ٝعبئَ الاػلاّ ٝالارظبٍ أُغزخذٓخ ك٢ أُغبٍ  

ٓؼزٔذ٣ٖ ػ٠ِ روغ٤ٜٔب ؽغت اُذػ٤ٔخ ا٠ُ ٝعبئَ ٌٓزٞثخ ، ٝعبئَ ٓغٔٞػخ، ٝعبئَ ، اُغ٤بؽ٢

عٔؼ٤خ ثظشثخ، اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٝالاٗزشٗذ ؽجوبُِزظ٤٘ق اُز١ ٝسد ك٢ ًزبة الارظبٍ 

                                                           
(1)

 33، ص  8991،  8عبد المجٌد شكري ، تكنولوجٌا الاتصال ، دار الفكر العربً ، القاهرة ، ط 
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اُغ٤بؽ٢ 
*
la communication touristique ّػِٔب إٔ ؽشم رظ٤٘ق ٝعبئَ الاػلا

٣خ ظٜٞسٛب ا٠ُ ٝعبئَ هذ٣ٔخ )أُطجٞػبد ء ٝالارظبٍ ٓزؼذدح، كٜ٘بى ٖٓ ٣وغٜٔب ؽغت ربس

اُظؾ٤لخ، أُغِخ...( ٝؽذ٣ضخ )اُشاد٣ٞ ،اُزِلض٣ٕٞ ٝالاٗزشٗذ...(. ٝٛ٘بى ٖٓ ٣وغٜٔب ؽغت 

ٓغزٟٞ الارظبٍ، ا٠ُ ٝعبئَ الارظبٍ اُغٔب٤ٛش١ )اُظؾ٤لخ، أُغِخ، الاراػخ ٝاُزِلض٣ٕٞ...( 

بءد ك٢ ٝٝعبئلالارظبٍ ؿ٤ش اُغٔبٛش٣خ )أُطجٞػبد...( ٓضَ ٓب ع

ًزبة   
**

Communicator  

 : انًطهة  الأول :  انىسائم انًكحىتة 

٢ٛٝ ًَ أُؼِٞٓبد اُغ٤بؽ٤خ اُز٢ روذّ ػ٠ِ دػ٤ٔخ ٝسه٤خ )أُط٣ٞبد ، أُِظوبد، اُخ(،     

رغٔؼ ثزؾ٣َٞ أُؼِٞٓبد اُشل٤ٜخ ا٠ُ ٓؼِٞٓبد ٌٓزٞثخ، رزٔزغ ثبُٔظذاه٤خ ٝرزشى أصش ُذٟ 

اُٞصبئن ك٢ ًٜٞٗب ٝع٤ِخ ؽلع ٛبٓخ، اعزخذٜٓب أُزخظظٕٞ ك٢ أُزِو٢. رٌٖٔ أ٤ٔٛخ ٛزٙ 

اُغ٤بؽخ ٖٓ أعَ رذ٣ٖٝ، ٝعٔغ  ٝػشع أُؼِٞٓبد ُِغبئؼ ، ٝرٔ٘ؾٚ اعبثبد ٝاك٤خ ػٖ 

ربس٣خ أُ٘طوخ اُغ٤بؽ٤خ أٝ أُئعغخ ، ٝخظٞط٤زٜب، ٝػٖ اُزغبإلاد اُؼبٓخ اُز٢ ػبدح ٓب 

زطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢ اُؾذ٣ش، أداح كؼبُخ ٣طشؽٜب اُغبئؼ. ٝرؼذ اُٞعبئَ أٌُزٞثخ، ٝسؿْ اُ

ٝا٣غبث٤خ، ٝرغزخذٓٚ أؿِت أُئعغبد اُغ٤بؽ٤خ أُشعِخ ُلارظبٍ اُغ٤بؽ٢ ُؼشع ٓؼِٞٓبد 

  .ٝاػؾخ ٓذػٔخ ثبُظٞس

 ٗزطٞم ك٢ ٓب ٢ِ٣ ا٠ُ ثؼغ أٗٞاع اُٞعبئَ أٌُزٞثخ الاًضش اعزخذآب ك٢ الارظبٍ اُغ٤بؽ٢ 

 : Prospecctus et dépliantsانًطىيات، وانًنشىسات  ٠

٢ٛ ٝسهخ رو٤٘خ ٓشعؼ٤خ ٓزخظظخ ٌٓزٞثخ ٝٓؼذح ثطش٣وخ ك٤٘خ، رٌزت ػ٠ِ ٝع٢ٜ        

اُٞسهخ ، ُزٞصع ػ٠ِ اُغٜٔٞس أُغزٜذف )ك٢ ثؾض٘ب ٛزا اُغ٤بػ أُؾز٤ِٖٔ(، رؼشع 

                                                           
*
Marc  boyer et philippeviallon : que sais je ? la communication touristique , presse universitaire de France , 

France 1994 
**

 Marie – Hélène WESTPHALEN , Communicator  Dunod France ,2004 
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ٓؼِٞٓبد ػ٠ِ أُ٘زظ أٝ أُئعغخ اُغ٤بؽ٤خ ٢ٛٝ رز٤ٔض ثوظش ػٔش اعزخذآٜب
(1)

، أ١ أٜٗب 

رظِؼ ُلاعزخذاّ ُلزشح ٓؼ٤٘خ دٕٝ كزشح أخشٟ. ٝرزؼذد أٗٞاع أُط٣ٞبد ٝأُ٘شٞساد ٖٓ 

خلاٍ اُو٤بط ٝٗٞػ٤خ اُٞسم أُغزخذّ ٝأُؼٕٔٞ. ػِٔب إٔ ٗٞػ٤خ أُط٣ٞبد ٝٓذٟ عٞدرٜب 

٣ؼٌظ عٞدح أُ٘زظ اُغ٤بؽ٢ أُؼشٝع 
(2)

، أ١ إٔ أُط٣ٞبد ٝأُ٘شٞساد راد اُغٞدح ك٢ 

ثغٞدح أُ٘زظ اُغ٤بؽ٢،  ُوشائٜبػ٤خ اُٞسم ٝٝػٞػ أُؼِٞٓبد أُوذٓخ... ر٢ٛٞ الأخشاط ٝٗٞ

ٝثبُزب٢ُ ػ٠ِ أُئعغخ اُغ٤بؽ٤خ اُؾشص ػ٠ِ ؽغٖ اخز٤بس ٓب ٣زٔبش٠ ٓغ  اعزشار٤غ٤زٜب 

 الارظب٤ُخ.

 Livret d’entrepriseانكحيثات  انًؤسساجية - 

زلاف ث٤ٜ٘ٔب ٣ٌٖٔ ك٢ ػذد ٢ٛٝ رخؼغ ا٠ُ ٗلظ ؽش٣وخ  اخشاط أُط٣ٞبد ، الا إٔ الاخ

اُظلؾبد ،ك٢ٜ ػ٠ِ شٌَ ًز٤ت ٣ؾز١ٞ ػ٠ِ ػذد ٓؾذد ٖٓ اُظلؾبد ، ٣ٝز٤ٔض ثٔذح ؽ٤بح 

أؽٍٞ روذس ث٘ظق ػبّ
(3)
ٝرُي لاؽزٞائٜب ٓؼِٞٓبد ٛبدكخ، ٓضَ اُزؼش٣ق ثبُٞعٜبد اُغ٤بؽ٤خ  

، أُذح، ربس٣خ اُشؽِخ ، ٝٝطق ٤ُٔٔضارٜب ٓغ رذػ٤ٜٔب ثجؼغ اُظٞس ُِٔ٘طوخ ٝروذّ 

أُئعغبد اُغ٤بؽ٤خ ، ك٢ٜ رزطشم ا٠ُ أْٛ أُؼِٞٓبد اُز٢ ٣ؾزبعٜب اُغ٤بػ لاخز٤بس اُٞعٜخ 

  .اُغ٤بؽ٤خ أُ٘بعجخ ُشؿجبرْٜ

رؼزجش أُِظوبد ٖٓ أهذّ ٝعبئَ الارظبٍ اُغ٤بؽ٢ ؽ٤ش ٣شعغ  Affichesانًهصقات  - 

.زّٕٞ، ٖٓ اخشاط ٤ُٝبّ ًبًغ  1477ربس٣خ أٍٝ ِٓظوخ ٓطجٞػخ ك٢ اُؼبُْ ا٠ُ ػبّ 
(4)

 

٢ٛٝ ٝسهخ ٓطجٞػخ أٝ ٌٓزٞثخ ر٘شش ك٢ ٌٓبٕ ػبّ ٝرؾَٔ اػلاٗب سع٤ٔب، اشٜبس٣ب أٝ دػبئ٤ب،   

رخشط ك٢ أؿِت الاؽ٤بٕ ثطش٣وخ ك٤٘خ ُغِت اٛزٔبّ أُبس٣ٖ. رزطِت الاٛزٔبّ أًضش ثبُغبٗت 

اُغٔب٢ُ ُٜب، ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ طٞس، أشٌبٍ ٝأُٞإ عزاثخ، أٓب اُطبثغ الاػلا٢ٓ، كزغؼِٚ 

                                                           
(1)

Marc boyeret  philippeviallon , op ,cit p 39 
(2)

idem 
(3)

ibid, p 40 
(4)

 gilbert  VARET ,Marie -Madeleine Varet , Maitriser L’information a travers  sa terminologie manuel – 
dictionnaire Les Belles Lettres 1995 p 65 
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صب٣ٞٗب. ٣زؼبػق اعزخذآٜب ك٢ اُظبُٞٗبد ٝأُِزو٤بد اُذ٤ُٝخ ، ُٔٞاعٜخ أُ٘بكغخ أُزضا٣ذح 

ث٤ٖ أُئعغبد اُؼبسػخ ، كوذ أطجؾذ ًَ ًٝبُخ أٝ ٓئعغخ ع٤بؽ٤خ رغؼ٠ لإٔ رجشص 

ِٓظوبرٜب ٖٓ ؽ٤ش اُ٘ٞػ٤خ، ٝاُغٞدح ػ٠ِ ؽغبة ِٓظوبد أُئعغبد الأخشٟ، ٥ٜٗب رؼٌظ 

.ٌٝٓبٗزٚثشٌَ أٝ ثؤخش، طٞسرٜب 
(1)
 

 :انصحافة انًكحىتة ٠

اُظؾ٤لخ ٢ٛ ًَ ٓطجٞػخ، رظذس ثظلخ دٝس٣خ ٓ٘زظٔخ أٝ ؿ٤ش ٓ٘زظٔخ ، رؾذ اعْ صبثذ.  

رؾز١ٞ ػ٠ِ أخجبس ٝٓؼِٞٓبد ٝاػلاٗبد، ٣ٌٖٔ إٔ رٌٕٞ اُظؾ٤لخ ػبٓخ  أٝ ٓزخظظخ، ٝهذ 

٤ٕٞ أ٣ؼب، الا رظذس ٤ٓٞ٣ب أٝ أعجٞػ٤ب ٝثبُزب٢ُ ٣٘ذسط رؾذ خبٗزب أُغِخ اُز٢ ٣ؼَٔ ثٜب طؾل

إٔ أُغِخ رز٤ٖٔ ثذٝس٣خ أؽٍٞ ٖٓ اُغش٣ذح ثؾ٤ض٤ٌٖٔ ُِٔغِخ إٔ رظذسأعجٞػ٤ب أٝشٜش٣ب 

أٝٗظق شٜش٣ب أٝكظ٤ِب )أ١ ًَ صلاصخ أشٜش(، ًٔب رخزِق أُغِخ ػٖ اُغش٣ذح ك٢ ٗٞػ٤خ 

  .اُٞسم ٝعٞدح اُـلاف

 Le journalظٜشد ػذد عشاٗذ ٓزخظظخ ك٢ أُغبٍ اُغ٤بؽ٢ ك٢ اُؼبُْ ٖٓ ث٤ٜ٘ب  

Touristique       ِْاُظبدسح ك٢ كشٗغب، أٓب ك٢ اُغضائشٝثؼذ ػ٤ِٔخ اُزوظ٢ ٝاُجؾش ك

ٗزٞطَ الا ا٠ُ ٓغِخ ٓزخظظخ ٝاؽذح ألا ٢ٛٝ ٓغِخ 
*
Tourisme Magazine   اُزبثؼخ

ُِوطبع اُخبص، ٝرظذسثبُِـخ اُلشٗغ٤خ ػٖ ٓئعغخ الارظبٍ 
**

Interexpo  

                                                                                                      انلافحات - 

 Affiches رؼزٔذ ػ٠ِ  اُغِٔخ أُؼجشح اُٞاػؾخ ٝاُوظ٤شح، ٝػبدح ٓب رغزخذّ ك٢ ػ٤ِٔبد

عٜٔب الاسشبد ٝاُزٞع٤ٚ، ٖٝٓ رُي اُلاكزبد اُز٢ رٞػغ ػ٠ِ أثٞاة أُزبؽق ُلاػلاّ ػٖ ا

ٝٓؼِٞٓبد ػٜ٘ب، ٝرز٤ٔض ثغُٜٞخ ٗوِٜب ٖٓ ٌٓبٕ ا٠ُ أخش ثؾغت اُؾبعخ. ًٔب ٣ٌٖٔ إٔ 

                                                           
(1)

 Marc Boyer et philippeviallon .op .cit .p42 
*
سسة ٌمكن متابعة  المستجدات  الخاصة  للمجلة  السٌاحٌة  او  الاتصال  بالطاقم التحرٌري  و  الاداري  من خلال الموقع  الالكترونً  للمؤ 

www.tourisemedz.com-magazine  
**

 مؤسسة  خاصة  تنشط  فً  مجال  التصالات و المعارض 

http://www.touriseme/
http://www.touriseme/
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رغزخذّ ػ٠ِ ٤ٛئخ ُٞؽبد ٓؼ٤ئخ، ٝػبدح ٓب رٌٕٞ ٖٓ اُٞعبئَ اُ٘بعؾخ اُز٢ ٣ٌٖٔ ٓشبٛذرٜب 

  .ٖٓ ػ٠ِ ٓغبكبد ثؼ٤ذح

   : انىسائم انسًعيةانًطهة  انثاني:  

اُغٔغ ػ٘ذ اُغبئؼ، عٞاء ٖٓ خلاٍ الاؽبد٣ش، أُٞع٤و٠ ٢ٛ اُٞعبئَ اُز٢ رخبؽت ؽبعخ        

أٝ الاطٞاد أًِٜٝب ٓؼب، ُِزؼج٤ش ػٖ ؽشًخ أٝ ٓشبػش رخِن طٞسا ر٤٘ٛخ ُذٟ أُزِو٢ ك٢ٜ 

ر٢ٔ٘ ٌِٓخ اُخ٤بٍ ُذٟ الاٗغبٕ لأٜٗب رؼزٔذ ػ٠ِ ؽبعخ اُغٔغ كوؾ .ٖٝٓ أْٛ اُٞعبئَ اُظٞر٤خ 

  :٢ِ٣ )اُغٔؼ٤خ( أُغزخذٓخ ك٢ الارظبٍ اُغ٤بؽ٢ ٓب

 :انثشايح والاعلانات الاراعية انسياحية - 

٣ؼٞد اًزشبكٚ لأٝاخش اُزغؼ٤٘بد ٖٓ اُوشٕ اُزبعغ  Radio أُز٣بع ٛٞاُزشعٔخ اُؼشث٤خ ٌُِٔخ   

ػشش ػٖ ؽش٣ن ٓبس٢ًٗٞ .
(1)
ًٞع٤ِخ ُِزؤص٤ش ك٢ عٜٔٞس اُغ٤بػ أُغٔٞػخ الإراػخرغزخذّ   

رجش أُؾطبد الاراػ٤خ ثشآغٜب ػ٠ِ ٓذٟ ٝرؾل٤ضْٛ  ُِزؼبَٓ ٓغ اُؼشع اُغ٤بؽ٢. ؽ٤ش 

اُغبػخ ٝثذٕٝ  اٗوطبع ، ًٔب رزخط٠ اُؾٞاعض أٌُب٤ٗخ ٝاُضوبك٤خ ، لإٔ اُجش الاراػ٢ ٣وّٞ 

ػ٠ِ آعبط الاسعبٍ اُلاع٢ٌِ ًٔب رزخط٠ ؽبعض الا٤ٓخ ك٢ٜ رؼزٔذ ك٢ رج٤ِؾ سعبئِٜب 

أُزِو٢ ٓؼشكخ اُوشاءح ًٔب الاػلا٤ٓخ ٝالارظب٤ُخ ػ٠ِ اُظٞد ٝاُِـخ ٝثبُزب٢ُ لا ٣شزشؽ ػ٠ِ 

ٛٞ اُؾبٍ ثبُ٘غجخ ُِٞعبئَ أٌُزٞثخ. اعزلبدد أُئعغبد اُغ٤بؽ٤خ ٖٓ خظبئض أُز٣بع ٖٓ 

خلاٍ اُؾظض الاراػ٤خ اُغ٤بؽ٤خ، ٝالاشٜبس اُغ٤بؽ٢، لإػطبء طٞسح ا٣غبث٤خ ر٤٘ٛخ ُِٔزِو٢ 

ؼشٝكخ ػجش اُؼبُْ ػٖ أُ٘بؽن اُغ٤بؽ٤خ ٝر٤ٔض أُ٘زٞط  اُغ٤بؽ٢. ٖٓ الاراػبد اُغ٤بؽ٤خأُ

اراػخ ٓذ٣٘خ، اعط٘جٍٞ اُزش٤ًخ ثبُ٘غجخ ُِغضائش، لا رٞعذ اراػبد ٓزخظظخ ثبُغ٤بؽخ الا إٔ 

 ٓخزِق  أُؾطبد رجش ؽظض ع٤بؽ٤خٝرشك٤ٜ٤خ خلاٍ أُٞعْ اُظ٤ل٢

. 

                                                           
(1)

Robert THERRIN , L’histoire de l’enregistrement sonore au Québec et dans le monde , 8171- 1950 les presses  
de l’université LAVAL Québec 2003 p 105 
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 :انحسجيم انصىجي -

غ ثذأد كٌشح اخزشاع أٝػ٤خ ُزغغ٤َ الاطٞاد رزجِٞس ك٢ أُ٘زظق اُضب٢ٗ ٖٓ اُوشٕ اُزبع 

ّ روذّ اُؼبَٓ اُل٤ض٣بئ٢ رشبسُض ًشٝط ا٠ُ  أًبد٤ٔ٣خ اُؼِّٞ اُلشٗغ٤خ   1877ػشش ،ٝك٢ ػبّ 

٤ُغغَ ُذ٣ٜب كٌشح ٓؾذصخ ُزغغ٤َ أطٞاد ٝاػبدح عٔبػٜب ٌُٖ ػؼق اُوذساد أُغزؾذصخ 

ؽ٤ٜ٘ب ُْ رغٔؼ ثزط٣ٞش عٜبص ػ٢ِٔ ُز٘ل٤ز كٌشرٚ ، ٝك٢ شٜش د٣غٔجش ٖٓ ٗلظ اُؼبّ أػِٖ ك٢ 

ٔزؾذح  الآش٤ٌ٣خ ًَ ٖٓ رٞٓبط أد٣غٕٞ ٝٓغبػذٙ عبٕ  ًٞسع٢ ػٖ اخزشاػٚ  اُٞلا٣بد اُ

عٜبص ُزغغ٤َ اُظٞد ٝاػبدح عٔبػٚ ، ع٢ٔ اُلٞٗٞؿشاف ، أٓب شش٣ؾ اٌُبع٤ذ كوذ رْ 

ّ  1964أخزشػٚ ػبّ 
(1)

. اُزغغ٤َ اُظٞر٢ ٝع٤ِخ رغٔغ ث٤ٖ ا٣غبث٤بد اُظؾبكخ أٌُزٞثخ ٖٓ 

بد اُشاد٣ٞ ٖٓ ؽ٤ش اعزخذاّ اُظٞد )اُزؼ٤ِن( ؽ٤ش آٌب٤ٗخ الاؽزلبظ ثٜب، ٝا٣غبث٤

ٝأُٞع٤و٠،  ُٝزُي كوذ اعزلَ اُزغغ٤َ اُظٞر٢ ك٢ الارظبٍ اُغ٤بؽ٢ ُزغغ٤َ ٓؼِٞٓبد 

ػ٠ِ ٓخزظشح ُٔب ٣ٌٖٔ إٔ ٣شاٙ اُغبئؼ خلاٍ سؽِزٚ ثشا أٝثؾشا ،اُخ..... ٓغ آٌب٤ٗخ رؾ٤ِٜٔب

  .اُخCDأٝ MP3خ  اٌُزش٤ٗٝخ ًغذ ٝعٔبػٜب ثٞاعطخ عٜبص اُشاد٣ٞ أٝ رؾ٤ِٜٔب ػ٠ِ  دػ٤ٔ

 :انهاجف - 

ّ  ٖٓ ؽشف ؿشاٛبّ ثَ 1876أخزشع اُٜبرق ك٢  ػبّ  
(2)

، ٝهذ ُؾوذ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُزؾغ٤٘بد 

ّ. ُوذ  اعزلبدد أُئعغبد اُغ٤بؽ٤خ ٖٓ   1971ػ٤ِٚ خبطخ ثبدساط اُزو٤٘خ اُشه٤ٔخ ٓ٘ز ػبّ 

اُخذٓبد اُٜبرل٤خ اُؾذ٣ضخ، ثؼ٤ش ُْ ٣ظجؼ  اُٜبرق ٝع٤ِخ ُلارظبٍ ث٤ٖ اُ٘بط كوؾ ، ثَ أطجؼ 

 .ٝع٤ِخ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد اُغ٤بؽ٤خ 

. 

. 

                                                           
(1)
  823، ص  8911،  8محمد موفق  الغلابٌنً ، وسائل  الاعلام  و  اثرها  فً  وحدة  الامة ، دار  المنار. جدة ، ط  

 
(2

Greg LINDER ; Alexander Grahmbell ,CapstonePress , United States , 1999 , P 05 
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 انىسائم  انسًعية  انثصشية انثانثانًطهة  ا : 

اُٞعبئَ أُشئ٤خ ٢ٛ اُز٢ رزٔضَ ك٢ اُظٞد ٝاُظٞسح ٓؼب،  ٝثبعزؼشاع ٛزٙ اُٞعبئَ ٣ٌٖٔ 

 ٓؼشكخ ٓذٟ كؼب٤ُزٜب ك٢ الارظبٍ اُغ٤بؽ٢ .

ٗوذّ ك٤ٔب ٢ِ٣ أْٛ اُٞعبئَ اُغٔؼ٤خ اُجظش٣خ اُز٢ رِؼت دٝسا ؽ٣ٞ٤ب ك٢ ٓغبلاد الاػلاّ  

ت ؽبعز٢ اُغٔغ ٝاُجظش،  كٜٞ ٣غزة اٗزجبٙ اُغ٤بػ أُؾز٤ِٖٔ ثٞاعطخ ٝالارظبٍ ٌُٞٗٚ ٣خبؽ

اُظٞسح أُزؾشًخ ٓٔب ٣غبػذ ػ٠ِ كْٜ اُشعبُخ الاػلا٤ٓخ ٝرزًشٛب ٝٛٞ ػ٠ِ ػٌظ اُٞعبئَ 

أُوشٝءح ٣غزط٤غ ثِٞؽ ًَ كزبد أُغزٔغ ، ٣زبثؼٚ الاؽلبٍ ، اُشعبٍ ٝاُ٘غبء ٖٝٓ ع٤ٔغ 

َ أُغٔٞػخ ثبػزٔبدٙ ػ٠ِ اُظٞسح أُزؾشًخ ثبلإػبكخ ٓغز٣ٞبد اُزؼ٤ِْ ٣ٝز٤ٔض ػ٠ِ اُٞعبئ

 ُِظٞد.

 انحهفزيىٌ -

رشعْ ثبُٔشبٛذح  Télé-visionاٗغ٤ِض١ ٌُِٔخ لار٤٘٤خ • ًِٔخ " ر٤ِلض٣ٕٞ " ٗطن كشٗغ٢        

ػٖ ثؼذ
(1)

٣شعغ اُلؼَ ك٢  اخزشاػٚ  اُؼبُْ اُجش٣طب٢ٗ عٕٞ ث٤ٞد اُز١ رٌٖٔ ٖٓ اخشاط كٌشح 

ّ ٖٓ ٗوَ   1926اُ٘ظش٣بد ٝاُزغشثخ ا٠ُ الاٗزبط اُلؼ٢ِ ؽ٤ٖ اعزطبع ك٢ اُزِلض٣ٕٞ ٖٓ ؽ٤ض 

ػشكذ ٛزٙ اُٞع٤ِخ اعزخذآبد .طٞسح صبثزخ ثبٛزخ ٓشٌِخ ٖٓ ثؼغ الاعطش، ٤ُطٞس ك٤ٔب ثؼذ

ٝاعؼخ ُِزؼش٣ق ثبُغ٤بؽخ ٝالاشٜبس ، ك٢ ٛزا اُظذد هبّ ارؾبد أُ٘زغ٤ٖ اُؼشة لأػٔبٍ 

ك٢ ِٓزو٠ ر٘ش٤ؾ اُغ٤بؽخ  "اًزشق اُغ٤بؽخ اُؼشث٤خ"ؽِٔخ اُزِلض٣ٕٞ ثزٞه٤غ ثشرٌٍٞ لإؽلام 

ّ، ؽ٤ش عخش ُٜزا اُـشع   2111أكش٣َ   21 -  19اُز١ ػوذ ك٢ ششّ اُش٤خ خلاٍ اُلزشح ٖٓ 

 11ه٘بح رِلض٤ٗٞ٣خ ٖٓ ث٤ٜ٘ب   71اُز٢ رؼْ ك٢ ػؼ٣ٞزٜب ´´ اُشجٌخ اُؼشث٤خ ُِجش أُشزشى´´

اٌُزش٢ٗٝ ٗبشش  511ًٝبلاد أٗجبء ٝ   11ٓئعغخ اػلا٤ٓخ ٝ   41ه٘ٞاد أع٘ج٤خ ٝ  
(2)

.  

. 

                                                           
(1)

 81،ص8992،،8كتبة لسمار، الشارقة ، الجزائر ،ط محمد عبد العزٌز الباهٌلً ،التلفزٌون والمجتمع ، م 
(2)
 0288-21-00جمال  عبد  الناصر ،  اتحاد  المنتجٌن  العرب " ٌدشن  حملة  للتروٌج  للسٌاحة  ،  مطلع  علٌه  فً   
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 :انسياحي( ذيىيذيى )فهى انفيجسجيم انف - 

رزٔضَ ٛزٙ الأداح   ك٢ اٗزبط  كِْ رؼش٣ل٢ ػٖ أُئعغخ ، اُخذٓبد أُوذٓخ ٝأُ٘زغبد     

اُو٘ٞاد اُزِلض٤ٗٞ٣خ...ء أٝ ٖٓ خلاٍ عٜبص  شذ٣ٞ ػج٤اُغ٤بؽ٤خ أُز٘ٞػخ...، ٣ٌٖٔ ثش اُل

اُزِلض٣ٕٞ ك٢ اُغ٘بػ اُخبص ثبُٔئعغخ اُغ٤بؽ٤خ ك٢ ٓؼشع ٓب أٝ ك٢ ٓوشٛب الاداس١...، 

ٝٓ٘زغبرٜب ٖٓ خلاٍ اُلذ٣ٞ  ٝثبُزب٢ُ ٣زٌٖٔ اُغٜٔٞس اُضائش ٖٓ اُزؼشف ػ٠ِ أُئعغخ

ٔؼشع ٝاُغ٤بػ أُؼشٝع ًٔب ٣ٌٖٔ إٔ ر٘غٚ ػ٠ِ أهشاص ٓؼـٞؽخ ٝرٞصع ػ٠ِ صٝاس اُ

أُؾز٤ِٖٔ، اُخ. ًٔب رغزخذّ ٛزٙ اُزو٤٘خ ُزغغ٤َ ٝرظ٣ٞش اُؾللاد ٝأُ٘بعجبد ٝاعزٔبػبد 

  .ٓغبُظ الإداسح ، اُخ

 :انسينًا - 

ُزظجؼ ٖٓ ظٜشد اُغ٤٘ٔب ثذا٣خ ك٢ كشٗغب ك٢ أٝاخش اُوشٕ اُزبعغ ػشش ، ٝ رطٞسد     

أػخْ اُظ٘بػبد الاػلا٤ٓخ ك٢ اُوشٕ اُؼشش٣ٖ
(1)
اعزـِذ أُئعغبد اُغ٤بؽ٤خ ٛزٙ اُٞع٤ِخ . 

ٌُٖٝ ثشٌَ ؿ٤ش ٓجبشش، ٖٓ خلاٍ ػشع ٓ٘شؤرٜب اُغ٤بؽ٤خ ك٢ الأكلاّ  ٓٔب ٣غبػذ ػ٠ِ 

رؼش٣ق اُغٔب٤ٛش ثبُٔ٘بؽن ٝأُ٘شآد اُغ٤بؽ٤خ ٝدكؼْٜ ُض٣بسرٜب ،ٖٝٓ أُئعغبد اُز٢ 

غ٤بؽ٤خ اُز٢ اػزٔذد ٛزٙ اُزو٤٘خ ، أُئعغبد اُغ٤بؽ٤خ أُظش٣خ ٖٓ خلاٍ أُغٔؼبد اُ

اُغ٤٘ٔبئ٤خ ، ًٔب اػزٔذد أُئعغبد اُغ٤بؽ٤خ اُزش٤ًخ رؾ٣َٞ  الأكلاّاؽزؼ٘ذ اُؼذ٣ذ ٖٓ 

  .ٝأُغِغلاد ا٠ُ ٓضاساد ُغِت اُغ٤بػ الأكلاّاُوظٞس أُغزخذٓخ ك٢ 

  انعلاقات انعايةانشاتعانًطهة  ا ::  

ٝشبسح اعزخذآٚ ك٢ ظٜش ٓظطِؼ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ ٜٗب٣خ اُوشٕ اُزبعغ ػشش،       

اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٝع٤ِخ ارظبٍ ٓئعغبر٢، رؼْ اعزخذاّ ٝعبئَ  .ٓ٘زظق اُوشٕ اُؼشش٣ٖ

ث٘لغٜب ٝخِن طٞسح ا٣غبث٤خ ػٜ٘ب ٝاُؾلبظ  ٝاعشاء ػ٤ِٔبد ٖٓ ؽشف أُئعغخ ُِزؼش٣ق

                                                           
(1)

 Jean MITRY , H istoitr du cinéma : 1923-1930 editions universitaire ; Université du Minnesota United States 
1973 , P 495 
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ًبء أُب٤٤ُٖ ، هبدح اُشأ١، أُغب٤ٖٔٛ، شػ٤ِٜب ٓغ عٔب٤ٛشٛب أُخزِلخ )أُغز٤ٌِٜٖ ٝاُش

ٓبد، أُٞسد٣ٖ، أُٞصػ٤ٖ أُٞظل٤ٖ ٝاُ٘وبثبد ٝاُظؾبكخ...(، ٛزٙ اُٞعبئَ رشَٔ ػ٠ِ اُؾٌٞ

  ٝعٚ اُخظٞص أخجبس ٝأُغزغذاد ٝ أُئرٔشاد اُظؾل٤خ، أُشبسًخ  ك٢ أُؼبسع ،

ٝاُ٘ذٝاد، ٝٗشش اُزوبس٣ش ٝاُ٘ششاد ٝأُشبسًخ  أُغزذ٣شحر٘ظ٤ْ أُ٘بهشبد، ٓ٘بهشبد أُبئذح 

 ....ُشػب٣خ اُزغبس٣خك٢ أٗشطخ اُشػب٣خ ٝا
(1)

 

ٝرؼشف اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُغ٤بؽ٤خ ثؤٜٗب "ػجبسح ػٖ ؽِوخ ارظبٍ ُزٞع٤ٚ ٝر٤ٔ٘خ ػلاهبد      

أُٜز٤ٖٔ ٝأُ٘زلؼ٤ٖ ثبُغ٤بؽخ ك٢ ثِذ ٓب أٝ ث٤ٖ ثِذ٣ٖ أٝ أًضش ٝرـز٣خ ًَ ؽشف ُلأخش 

اعزٔشاس ٛزٙ ثبُٔؼِٞٓبد اُغ٤بؽ٤خ اُظؾ٤ؾخ ثؤطِؼ اُطشم ٓغ اُؼَٔ ػ٠ِ ر٤ٔ٘خ ٝرؾغ٤ٖ ٝ 

اُؼلاهبد ٓٔب ٣٘زظ ػ٘ٚ ص٣بدح ك٢ ػذد اُغ٤بػ".
(2)
 

ٗؾبٍٝ ك٤ٔب ٢ِ٣ اُزطشم ا٠ُ أْٛ اُٞعبئَ أُغزخذٓخ ك٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ُِٔئعغخ ثش٢ء ٖٓ 

  .اُزلظ٤َ

 :انعلاقات يع انصحافة - 

رغؼ٠ أُئعغبد اُغ٤بؽ٤خ ُزٞؽ٤ذ اُؼلاهبد ٓغ اُظؾل٤٤ٖ ُزشغ٤ؼْٜ ٌُِزبثخ ؽٍٞ ٤ٔٓضاد  

أُئعغخ اُغ٤بؽ٤خ ٝاُٞعٜبد اُز٢ رشٝط ُٜب ثٜذف ٗوَ أُؼِٞٓبد ك٢ ٝعبئَ الاػلاّ 

اُخ( ثٜذف عزة اٗزجبٙ اُغٜٔٞس  ...ٌزش٤ٗٝخ،ُٝالارظبٍ أُز٘ٞػخ )أٌُزٞثخ، أُغٔٞػخ، الا

  .ا٠ُ ٓ٘زٚ أٝ شخض أٝ خذٓخ

، ثؼ٤ش رؾغض رؼزٔذ أُئعغخ ك٢ رُي ػ٠ِ الاشٜبس، اُشثٞسربط الاشٜبس١ ٝاُزـط٤خ اُظؾل٤خ 

أُئعغخ اُغ٤بؽ٤خ كؼبء ٓذكٞع ُلاشٜبس أٝ اُشثٞسربط الاشٜبس١ ، أٓب اُزـط٤بد اُظؾل٤خ ، 

كزذكغ ثشٌَ ؿ٤ش ٓجبشش ٖٓ خلاٍ ر٘ظ٤ْ اُشؽلاد اُظؾل٤خ ُزؼش٣ق اُظؾل٤٤ٖ ػٖ ًزت 

ثخظبئض أُ٘زٚ اُغ٤بؽ٢ ٝاه٘بػٜب ثز٤ٔضٙ ػٖ ؿ٤شٙ. الا إٔ الاخزلاف ٓب ث٤ٖ الاٗٞاع اُضلاصخ 

                                                           
(1)

Jean – Marc  LEHU , L’encycloédie du marketing , Edition organisation 0221 consulté le 80/21/0229 
(2)

 888، ص  0227،  8محمد  منٌر  حجاب ،  العلاقات  العامة  فً  المؤسسات  الحذٌثة ، دار  الفجر  للنشر  و  التوزٌع  القاهرة ، مصر ، ط 
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ٌٖٔ ك٢ ٓذٟ رؾٌْ أُئعغخ أُؼِ٘خ ثبُشعبُخ الارظب٤ُخ ثؾ٤ش إٔ الاشٜبس ٣غٔؼ ُٜب ثبُزؾٌْ ٣

ا٢ٌُِ ثشعبُخ ػ٠ِ ػٌظ اُزـط٤بد اُظؾل٤خ اُز٢ رجش ػجش اُزِلض٣ٕٞ أٝ اُشاد٣ٞ ٝاٌُزبثبد 

اُظؾل٤خ...، ؽ٤ش رغؼ٠ أُئعغبد ػ٠ِ اُغٜش ػ٠ِ اُغ٤ش اُؾغٖ ُِشؽِخ ُزشى اٗطجبع 

ل٤٤ٖ، ٣ٝزٔزغ ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ أُزـط٤بد اُظؾل٤خ ثبُٔظذاه٤خ ، ُذٟ ا٣غبث٢ ُذٟ اُظؾ

اُغٜٔٞس اُوبسة ، أُغزٔغ أٝ عٜٔٞس اُزِلض٣ٕٞ ٝرُي ساعغ ا٠ُ اُضوخ ك٢ ا٤ُٜ٘ٔخ اُز٢ ٣زٔزغ 

ثٜب  اُظؾل٢
(1)
. 

 :انًعاسض وانصانىنات انًحخصصة - 

أُؼبسع اُز٢ رؾزؼٜ٘ب ًَ ػبّ، رؾزَ أُٔب٤ٗب أُشرجخ الا٠ُٝ ك٢ اُؼبُْ ٖٓ ؽ٤ش ػذد       

ٝكشٗغب ك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ، الا إٔ رشر٤ت ٓذٕ اُؼبُْ ٣ؼغ ثبس٣ظ ك٢ اُظذاسح
(2)

. ٣ؼٞد ربس٣خ 

ّ ألا ٝٛٞ ٓؼشع اُغ٤بساد، ٓزجؼب ثٔؼشع اُلٕ٘ٞ   1898اهبٓخ أٍٝ ٓؼشع ك٢ اُؼبُْ ا٠ُ 

ّ.  1923أُ٘ض٤ُخ ك٢ 
(3)
ٜب ٝٓؼب٤ٜٓ٘ب رطٞسا ػشكذ ػ٤ِٔخ ر٘ظ٤ْ أُؼبسع ثٔخزِق أٗٞاػ 

الاعزشارغ٤خ الارظب٤ُخ ُِٔئعغخ،  ِٓؾٞظب ٓ٘ذ ظٜٞسٛب ، كوذ أطجؾذ رِؼت دٝسا ٛبٓب ك٢

ثٜذف رغ٤ٔغ ٓؼِٞٓبد ػٖ سؿجبد اُغ٤بػ أُؾز٤ِٖٔ. ًٔب إٔ أُشبسًخ ك٢ أُؼبسع ٝع٤ِخ 

ُزؼغ٤ٖ طٞسح أُئعغخ اُغ٤بؽ٤خ ػ٠ِ أُذٟ أُزٞعؾ ٝاُط٣َٞ، ًٔب أٜٗب كشطخ ُِزؼشف 

ًضت ػ٠ِ أُ٘بكغخ ٝأُغزغذاد ك٢ أُغبٍ اُغ٤بؽ٢، ٢ٛٝ سًٖ ُوبءاد ُٔخزِق  ػٖ

أُئعغبد اُغ٤بؽ٤خ ٖٓ ٗلظ ٓغبٍ اُؼَٔ، اُخ. ك٢ اُغضائش ٣ؼشف ٛزا أُغبٍ ر٘ب٢ٓ 

ٓزٞاطَ، كوذ ثِؾ ػذد أُؼبسع أُ٘ظٔخ ك٢ هظش أُؼبسع ثبُغضائش اُؼبطٔخ ك٢ 

ٜب أُؼشع اُذ ٢ُٝ ) ُِغ٤بؽخ ٝالاعلبس اُز١ ٓؼشػب ٖٓ ٓخزِق أُغبلاد.  ٓ٘  42ّ،  2111

٣٘ظْ ًَ ػبّ ثبُغضائش. ػِٔب إٔ ػ٤ِٔخ أُشبسًخ ك٢ ٓؼشع ٓب رزطِت اعزضٔبسا ٓؼزجشا ػ٠ِ 

                                                           
(1)

 Marc BOYER et Philippe VIALLON op .cit .P47 
(2)

 Marie – Héléne WESTPHALEN ? OP CIT  P 2015 
(3)

 idem 
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أُغزٟٞ أُبد١ ٝاُجشش١ ؽ٤ذ روذس أعؼبس أُشبسًخ ك٢ أُؼبسع ثبُٔزش أُشثغ ٖٓ 

 . الاسػ٤خ ٢ٛٝ رخزِق ؽغت اُزٔٞهغ

 :انهذية انًؤسساجية-  

روذّ ثؼغ أُئعغبد ٛذا٣ب ا٠ُ ًَ أكشاد ٓؾ٤طٜب ٖٓ صثبئٖ ٝٓزؼب٤ِٖٓ...، ك٢ أؿِت      

الاؽ٤بٕ ك٢ أخش اُؼبّ أٝ ثٔ٘بعجخ ٓب، ٓضَ اؽلام ٓ٘زظ عذ٣ذ ك٢ اُغٞم الاهزظبد٣خ أٝ 

الاؽزلبٍ ثبُؼ٤ذ اُغ١ٞ٘ ُِٔئعغخ أٝ ٓ٘بعجبد أخشٟ. ظٜشد ٛذ٣خ أُئعغخ ًؤداح ارظب٤ُخ ك٢  

لخ خبطخ ػجبسح ػٖ ٛذا٣ب راد ه٤ٔخ ٓب٤ُخ ٓؼزجشح روذّ لأًجش اُؼٔلاء ّ ًٝبٗذ ثظ  1951

  .ًطش٣وخ ُِشٌش

رطٞسد ٛزٙ اُٞع٤ِخ ُزظجؼ ك٢ ٝهز٘ب اُؾب٢ُ أداح ارظب٤ُخ رزٔضَ ك٢ ٛذا٣ب ثغ٤طخ رؾَٔ ُٞؿٞ  

 أُئعغخ، روذّ ٌَُ أُزؼب٤ِٖٓ ٖٓ طؾل٤٤ٖ، ٓغب٤ٖٔٛ، ػٔبٍ ٝٓ٘زخج٤ٖ ٓؾ٤٤ِٖ...

 :Sponsoringانشعاية انحجاسية -

. رؤخز اُشػب٣خ  رؼشف ثبُذػْ أُبد١ ُجؼغ اُ٘شبؽبد ك٢ اُؼبدح رٌٕٞ ك٤٘خ أٝ س٣بػ٤خ..

ٓؾ٤ِخ، ٝؽ٤٘خ  أٝ ػب٤ُٔخ ، ٝروذّ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُ٘بكغ، ٖٓ رـط٤خ  اُزغبس٣خ ػذح أشٌبٍ

اػلا٤ٓخ، ٝرغ٤٤ش اُؼلاهبد ث٤ٖ اُؼٔلاء، ًٔب رغبػذ ػ٠ِ  رؼض٣ض ٓؼ٣ٞ٘بد اُؼب٤ِٖٓ، ٝاُشثؾ 

  .٤ٖ اُ٘شبؽبد اُزش٣ٝغ٤خ، ٓضَ اُج٤غ ٝالاػلإث

 شثكة  الانحشنث :  :انخايس انًطهة 

 internet ٢ٛ  اخزظبس ٌُِٔخinterconnection of networks  ًٕٝٔب ٣ذٍ  اعٜٔب كؤ

ثٔؼضٍ ػٖ  شجٌخ الاٗزشٗذ ٢ٛ شجٌخ ؽبعٞث٤خ ػٔلاهخ رزٌٕٞ ٖٓ شجٌبد أطـش رذاس ًَ ٜٓ٘ب

 .ٝلا رؼزٔذ أ٣ب ٜٓ٘ب ك٢ رشـ٤ِٜب ػ٠ِ الأخش٣بدالأخش٣بد ثشٌَ ؿ٤ش ٓشًض١ 
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ك٢ٜ "شجٌخ اُشجٌبد" ٝٛزا ٣ؼ٢٘ أٜٗب ػجبسح ػٖ ٓغٔٞػخ ٖٓ شجٌبد أٌُج٤ٞرش أُشرجطخ  

ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب، ٝاُز٢ رشٌَ شجٌخ ػب٤ُٔخ رغ٠ٔ  الاٗزشٗذ. أ١ أٜٗب اُشجٌخ اُز٢ رشثؾ ًبَٓ 

اُشجٌبد أُٞعٞدح ك٢ ًبَٓ اٌُشح الاسػ٤خ
(1)
. رغٔؼ شجٌخ الاٗزشٗذ ُِٔشبس٤ًٖ ك٤ٜب ك٢ ًَ  

أسعبء اُؼبُْ ثبُزؾبٝس ك٤ٔب ث٤ْٜ٘ ٝرجبدٍ ٓؼِٞٓبد ٓغ ثؼؼْٜ اُجؼغ ، ٢ٛٝ ثزُي رٌْٜٔ٘ ٖٓ 

اُ٘لبر ا٠ُ ٓخزِق ث٘ٞى أُؼِٞٓبد اُؼب٤ُٔخ. ٖٓ اُغذ٣ش ثبُزًش إٔ شجٌخ الاٗزشٗذ ثؾذ رارٜب لا 

بد أُخضٗخ ك٢ أُِلبد أٝ اُٞصبئن ك٢ عٜبص ٣ؾ١ٞ ٓؼِٞٓبد ٝاٗٔب ٢ٛ ٝع٤ِخ ُ٘وَ أُؼِٞٓ

اُؾبعٞة الا٢ُ )اُخبدّ( ا٠ُ عٜبص ؽبعٞة آ٢ُ أخش)اُضثٕٞ(. ُٝزُي ٖٓ أخطبء اُشبئؼخ 

اُوٍٞ ثؤٕ أُؼِٞٓخ ٝعذد ك٢ الاٗزشٗذ ٝاُظؾ٤ؼ اُوٍٞ ثؤٕ أُؼِٞٓخ ٝعذد ػٖ ؽش٣ن 

اعزخذاّ شجٌخ الاٗزشٗذ
(2)

خذٓبد رغَٜ اُزٞاطَ،  ػِٔب إٔ شجٌخ الاٗزشٗذ رزٞكش ػ٠ِ ػذح  

ٗوَ ٝرجبدٍ أُِلبد، ٓٔب ٣غؼَ ٜٓ٘ب أؽذس ٝع٤ِخ ارظبٍ رخزضٍ اُٞهذ أُغبكبد ٝرغبْٛ ك٢ 

سكغ ٓخزِق اُؾٞاعض اُز٢ رؾٍٞ دٕٝ اُزذاٍٝ اُؾش ُِٔؼِٞٓبد اسعبلا ٝاعزوجبلا، عٞاء ػ٠ِ 

ٓغزٟٞ  الاكشاد أٝ أُئعغبد ٝا٤ُٜئبد  
(3)

 ك٢ ظَ رؼذد ٝعبئَ

بٍ أُئعغبر٢ ًٔب رْ اُزطشم ا٤ُٚ، رخزبس أُئعغبد اُغ٤بؽ٤خ اُٞعبئَ اُز٢ الاػلاّ ٝالارظ

رزٔبش٠ ٓغ اعزشار٤غ٤برٜب الارظب٤ُخ ٝاُز٢ رغٔؼ ُٜب ثِٞؽ عٜٔٞسٛب أُغزذف ُزؾو٤ن أٛذاكٜب 

ثبُٔٞاسد أُب٤ُخ أُزبؽخ، ٓغ الاخز ثؼ٤ٖ الاػزجبس اُزٞعٚ أُزضا٣ذ ُِغ٤بػ  أُؾز٤ِٖٔ ٗؾٞ 

لاٗزشٗذ ُجِٞؽ أُؼِٞٓبد اُغ٤بؽ٤خ ُٔب روذٓٚ ٛزٙ اُشجٌخ ٖٓ خذٓبد ارظب٤ُخ اعزخذاّ شجٌخ ا

رغٔغ ٓب ث٤ٖ ٓغَٔ اُذػبئْ ًبرظب٤ُخ )ٌٓزٞثخ، ٓظٞسح،  كذ٣ٞ،...( ٓغ آٌب٤ٗخ رؾ٤ِٜٔب ػَ 

اُذػبئْ الاٌُزش٤ٗٝخ اُشش٣ؾ طٞر٢ أٝ ك٤ذ٣ٞ ، هشص ٓؼـٞؽ،  اُخ.( ٓٔب ٣غؼَ ٖٓ شجٌخ 

 ٤خ  الاْٛ ٝٓظذسا سئ٤غ٤ب ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد اػبك٤خ. الاٗزشٗذ اُٞع٤ِخ الارظبُ

. 

                                                           
(1)

 31، ص  0227محمد  العقار ،  وسائل  الاعلام  و  الاتصال الرقمٌة ،  مرجع  سابق ذكره ، 
(2)

سكندرٌة  ،  مصر فرٌد  النجار ،  ولٌد  دٌاب  ،  تامر  النجار  ،  التجارة  و  الاعلام الالكترونٌة  فً مجتمع  المعرفة  ،  الدار  الجامعٌة ،  الا

  30ص  0221
(3)

 322ص  0221 8ة  ط فرنسً  عربً ، منشورات  المجلس  الاعلى للغة  العربٌ  -قاموس  موسوعً للاعلام    -محمود  ابرقن ، المبرق 
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  انًثحث  انثانث : اسحشاجيجية  الاجصانية داخم  وخاسج  انًؤسسة. 

 انًطهة الأول :الإسحشاجيجية الاجصانية داخم انًؤسسة. 

رؼزجش اعزشار٤غ٤خ الارظبٍ ك٢ أُئعغخ ٖٓ ث٤ٖ اُؼٞآَ اُٜبٓخ أُغبػذح ك٢ ػ٤ِٔخ         

 رؾذ٣ذ اُطشم ٝاُٞعبئَ أُغبٛٔخ ك٢ رطج٤ن ٝأداء الإعزشار٤غ٤خ اُؼبٓخ ُِٔئعغخ.

  :جعشيف إسحشاجيجية الاجصال انذاخهي - أ

عغبد اُؼبٓخ ٝك٢ ٣ٌٖٔ رؼش٣لٜب ػ٠ِ أٜٗب اُزل٤ٌش ك٢ الارظبلاد اُذاخ٤ِخ ٝر٘ظ٤ٜٔـب ك٢ أُئ

أُئعغـبد اٌُج٤شح اُخبطخ، ٝرُي ثبعزؼٔـبٍ ٝعـبئَ ثـشع ٗوَ أُؼِٞٓبد ك٢ أُئعغخ، 

ٝرُي ثوظذ رؾو٤ن الأٛذاف الارظب٤ُخ.
(1)
 

 :يشاحم وضع إسحشاجيجية الاجصال انذاخهي - ب

 ٣زْ ٝػغ الإعزشار٤غ٤خ ٝكوب ُضلاس ٓشاؽَ:

 :                                                                                      يشحهة انثحث -1

رزٔضَ ك٢ ٝطق ٝ رشخ٤ض ُٞػغ أُئعغخ ؽ٤ش رؾَِ أشٌبٍ الارظبٍ ك٤ٜب ٝرو٤ْ 

اُ٘وـبئض أُٞعٞدح ك٢ ًَ ارظبٍ ثبلإػـبكخ ا٠ُ رؾ٤َِ اُغٜٔٞس اُز١ رغزٜذكٚ اُشعبُخ 

 رزٌٖٔ أُئعغخ اخز٤بس الإعزشار٤غ٤خ أُلائٔخ ُٜب.أُٞعٜخ ُٚ، ٝثبُزب٢ُ 

 :يشحهة انحفكيش -2

ؽ٤ش ٣زْ رؾذ٣ذ أٛذاف أُئعغخ ٝرشخ٤ض ٝػغ اُغٜٔٞس أُغزٜذف اُذاخ٢ِ اُخبص ثٜب 

ٛزٙ أُشؽِخ رؾَٔ ع٤ٔغ الأٛذاف اُخبطخ ثٔٞهغ أُئعغخ ك٢ ٓؾ٤طٜب ثبلإػبكخ ا٠ُ رؾذ٣ذ 

 جخ ُِزؤص٤ش ػ٤ِٜب.اُغٜٔٞس أُغزٜذف ٝاخز٤بس اُشعبُخ أُ٘بع

 :يشحهة انحنفيز -3

ثؼذ الاٗزٜبء ٖٓ ٓشؽِخ اُزشخ٤ض ٝرؾذ٣ذ الأٛذاف ٣غت رطج٤ن ٛزٙ اُوشاساد ثزخظ٤ض 

٤ٓضا٤ٗخ ػ٤٘خ رزؼب٣ش ٓغ آٌب٤ٗبد أُئعغخ ٝرُي ثز٘ل٤زٛب ػٖ ؽش٣ن ٝػغ خطخ ارظب٤ُخ 

 ٓؾٌٔخ.

                                                           
(1)

Marie HéléneWesterph :idid،op،cit،p 79 
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أٌُٞٗخ ٖٓ عِغِخ اُؼ٤ِٔبد اُوبثِخ ٝٛزٙ الأخ٤شح رؼزجش اُزغغ٤ذ اُلؼ٢ِ ُلإعزشار٤غ٤خ الارظب٤ُخ 

ُِزؼذ٣َ ؽغت أُغزغذاد اُطبسئخ ك٢ أُؾ٤ؾ اُذاخ٢ِ ُِٔئعغخ ٣ٝؼزجش اػذاد اُخطخ 

الارظب٤ُخ ٓشؽِخ ٛبٓخ ك٢ ر٘ظ٤ْ ٝٓزبثؼخ اُؼ٤ِٔبد اُذاخ٤ِخ ك٢ رؾغ٤ٖ ٝرط٣ٞش الارظبٍ 

٤ِبد اُز٢ رزخز داخَ أُئعغخ ٝرٌٖٔ اُٞظ٤لخ الأعـبع٤خ ُٜب ك٢ ر٘ظ٤ْ ٝرخط٤ؾ ٓخزِق اُؼٔ

ٖٓ اعَ الارظبٍ الأٓضَ ٝأُغبٛٔخ ك٢ خِن عٞ ٓلائْ ُِؼَٔ ٝرشغ٤غ سٝػ اُزؼبٕٝ 

ٝاُزؼبٖٓ ٝأُجبدسح داخَ أُئعغخ كبُخطخ الارظب٤ُخ ٢ٛ ثٔضبثخ ٝع٤ِخ اعزشار٤غ٤خ رغٔغ ًَ 

 أُؼِٞٓبد اُخبطخ ثبلأٝعبؽ اُز٢ رزلبػَ ك٢ أُئعغخ ثؾغت الأٛذاف أُغطشح.

 ُخطخ الارظب٤ُخ ك٢:ٝرٌٖٔ أ٤ٔٛخ ا

اُزؤ٤ًذ ٖٓ إٔ رِي اُؼ٤ِٔبد رـط٢ ٝرشَٔ ٓغٔٞع اُشعبئَ أُ٘بعجخ ُغٜٔٞسٛب اُذاخ٢ِ،  -

 أُظٔٔخ ٖٓ اعِٚ.

رغٔؼ ػ٤ِٔخ اػذاد اُخطخ الارظب٤ُخ اعزشار٤غ٤خ الارظبٍ اُذاخ٢ِ ٝرغغ٤ذٙ ٖٓ خلاٍ  -

شح ٖٓ ٗغبؽٚ خطخ ارظب٤ُخ ٣غؼَ ٖٓ الارظبٍ ٓ٘ظٔب ٝٓذسٝعب ٝثبُزب٢ُ ػٔبٕ ٗغجخ ٓؼزج

ٝأ٣ؼب رؾو٤ن اًجش هذس ٖٓ الأٛذاف 
(1)
 . 

 :أهذاف وضع الإسحشاجيجية الاجصانية داخم انًؤسسة -ج

 ٖٓ ث٤ٖ الأٛذاف اُز٢ رذكغ أُئعغخ ُٞػغ اعزشار٤غ٤خ الارظبٍ )اُذاخ٢ِ ٝاُخبسع٢( ٗغذ:  

  ٖٓ اُظٞسح اُز٢ رشؿت أُئعغخ إٔ رٌٕٞ ػ٤ِٜب ا٠ُ ٓبرا رش٣ذ إٔ رزٞطَ ا٠ُ

 خلاُٜب.

 .رؾذ٣ذ ٝرشر٤ت اُغٜٔٞس أُغزٜذف ؽغت ٓغبٛٔزٚ ك٢ رؾو٤ن الأٛذاف 

 .رؾذ٣ذ اُشعبئَ اُز٢ رغزخذٜٓب 

  اُز٘غ٤ن ث٤ٖ الأشٌبٍ أُخزِلخ اُز٢ روّٞ ثٜب أُئعغخ
.

 

  

                                                           
 .37ص  ،مصر ،دار النشر و التوزيع ،دون طبعة ،اتصال المؤسسة:فضيل دليو (1)
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 :إستراتيجية الاتصال الخارجي  المطلب الثاني: 

طابع متنوع وهذا تبعا إن عملٌة اتصال المؤسسة تهدف إلى إمداد المحٌط بمعلومات ذات 

لتنوع الجمهور الذي تخـاطبه وهكذا ٌصبح كل من الزبـائن، الممولٌن أهدافا ٌوجهه إلٌها 

الخطاب وٌصبحون أطرافا فاعلٌن فً عملٌة الاتصال هذه، وهذه العملٌة الاتصالٌة لٌست 

لتً توجه عملٌة ارتجـالٌة بقدر ماهً عملٌة تخضع إلى دراسة وتحلٌل وهً بمثابة البوصلة ا

المسار الاتصالً للمؤسسة وهذا التنظٌم والدراسة ٌمكن أن نطلق علٌه اسم الإستراتٌجٌة 

 الاتصالٌة. ومن بٌن الأهداف التً تسعى إلى تحقٌقها:

إذ نجد أن الإشهار ٌقوم على ركٌزتٌن أساسٌتٌن  : الإشهار للمنتوجإستراتيجية الرغبة -8

 هما:

 .الإقناع بمعنى مخاطبة العقل 

  الرغبة بمعنى مخاطبة الغرائز.خلق 

وهكذا ٌصبح الإشهار عبارة عن إستراتٌجٌة ترمً إلى خلق الرغبة والوصول إلى هذا 

الهدف ٌلجا القائم بالاتصال إلى التعرٌف على الدوافع الخفٌة والمحفزات التً تتحكم فً 

على اخذ  مواقف وسلوكٌات المستهلك، وعلٌه فالرسالة الاشهارٌة الناجحة هً التً تعمل

 للإشهار ثلاثة أبعاد: بارناركاتلاتأبعادها من التشكٌلة الاجتماعٌة التً ٌنتمً إلٌها وٌعطً 

 بعد استعمالي وظيفي - أ

هذا البعد مصدره الإنتاجٌة التقنٌة للسلعة وتكون عملٌة الإقناع قائمة على البرهان والدلٌل 

الخطـاب موجه للجانب العقلً  العقلً )عن طرٌق فائدة السلعة، تطبٌقاتها الٌومٌة( وهذا

 مبرزا المنفعة التً ٌجلبها المستهلك من جراء استعمال هذه السلعة.

 :بعد رمزي - ب

وهذا البعد ٌعمل على تقرٌر قٌم معٌنة ذات طابع اجتمـاعً فإما هً قٌم تقلٌدٌة أو ذات طابع 

 تهدفة.حداثً وٌعطً من خلال ذلك مكانة اجتماعٌة للسلطة على مقتنٌها القٌمة المس

. 
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 :البعد الخيالي -ج   

ٌجعل من المنتوج تعبٌـرا عن الحوافز والحاجات، أي أن السلعة تصبح مرتبطة بالذات، 

فهً تصبح استجابة للحوافز والحاجات وهكذا ٌعمل الإشهار على تحطٌم بعض المدونات 

 الأفراد.المقٌدة للخطاب الاجتماعً وٌجعل السلعة تعبٌر عن أحلام وحٌاة ٌنشدها 

 :إستراتيجية الثقة  -2

تقوم إستراتٌجٌة الثقة على مجموعة من العنـاصر تعمل بواسطتها المؤسسة على تعزٌز 

وتدعٌم صورتها لدى الأفراد المكونٌن لمحٌطها، فالاتصال فً هذه الحالة ٌعمل عل إدماج 

 المؤسسة فً النسق الاجتماعً وذلك من خلال إدماج المؤسسة فً نسٌج العلاقات

 الاجتماعٌة، وتلجا المؤسسة فً ذلك إلى:

 : حٌت هدفها خلق علاقة صلبة من لثقة المتبادلة بٌن المؤسسة المستهلك.العلاقات العامة - أ

: فوظٌفته لا تقتصر فقط على ربط المؤسسة بالمجتمع بل تتعداها الاتصال المؤسساتي - ب

إلى جعل المؤسسة مصدر لقٌم جدٌدة 
(1)

 . 

 إضافة إلى :

 ة القوة والإكراهإستراتيجي: 

تستعمل مثل هذه الإستراتٌجٌة من اجل إحداث سلوك لدى الأفراد لا ٌتمـاشى مع رغبـاتهم 

وٌعـاكس مٌولاتهم وعـاداتهم الشخصٌة وعلى العمـوم تستخـدم هذه الاستراتٌجٌات من 

طرف السلطات العمومٌة من خـلال جعل بعض السلوكٌـات إجبارٌة أو ممنوعة باللجوء إلى 

 القوانٌن واللوائح التً تنص على العقوبات فً حالة المخالفة .

 لا تحتاج السلطات العمومٌة والجمعٌات الاجتماعٌة  :إستراتيجية المكافأة والتمهيل

إلى رفض سلوك معٌن باللجوء إلى القوة والإكراه وذلك بـأن تجعله سهل التبنً 

                                                           
 . 031. ،031 ،ص ص ، 8991)جانفي، جوان( ،83المجلة الجزائرية للاتصال العدد  ،الاتصال في المؤسسة:بلقاسم بن روان (1)
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مكافأة ما مقابل تبنً الفرد  ومرغوب فٌه من خـلال بعض المحفزات الخارجٌة كتقدٌم

لسلوك معٌن
(1)

. 

 أهداف الاتصال الخارجيالمطلب الثالث: 

 .تعمٌم الرؤٌة والرسالة والأهداف والقٌم الجوهرٌة 

 .اطلاع المعنٌٌن على مهام ومسؤولٌات المؤسسة 

 .مشاركة المعنٌٌن بخطط المؤسسة المستقبلة لتشمل أعمال ومشارٌع المؤسسة 

  على انجازات المؤسسة.اطلاع المعنٌٌن 

 .الحصول على التغذٌة الراجعة من المعنٌٌن 

 .تحدٌد احتٌاجات المعنٌٌن 

 .قٌاس رضا المعنٌٌن 

 .الحصول على الاقتراحات والشكاوى 

 .تبادل المعرفة مع المعنٌٌن 

 محاولة جذب الجمهور الخارجً إلى الاندماج والانتماء إلى المؤسسة

                                                           
(1)

 .010. ،018،ص ص ،مرجع سبق ذكره:روان بلقاسم بن  
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 0202ه ــبقـــفآلاتصبل  انسٍبحً  فً  انجشائز و انفصم  انثبًَ  : ا 

II -  0202ه ــبقـــفآلاتصبل  انسٍبحً  فً  انجشائز و ا: 

ُْ  رجل  اُغيائو  اٛزٔبٓب  ثوطبع  ا٤َُبؽخ  ثؼل  الاٍزولاٍ  ، كول  اًزلذ  ثز٤َو  أُ٘شبد  أُٞهٝصخ          

ٖٓ  هجَ  أَُزؼٔو  اُلو٢َٗ ،  ٝ هًيد   رٞعٜبرٜب  ػ٠ِ  هطبع  أُؾوٝهبد  ثبػزجبهٙ  اُوطبع  الاػٖٔ  

٢  ثلا٣خ  اَُجؼ٤٘بد  ،ؽ٤ش  ػوكذ  اُلزوح آٗناى  ُغِت  اُؼِٔخ  اُظؼجخ  .  الا  اٜٗب  رلاهًذ  الآو  ك

اٗشبء ٓوًجبد ٤ٍبؽ٤خ ػقٔخ ثز٣َٞٔ ًبَٓ ٖٓ اُلُٝخ ك٢ ًَ ٖٓ ر٤جبىح ، ٤ٍل١ كوط ًٝنُي ك٢ ٓ٘بؽن 

اُغ٘ٞة. الا إٔ كزوح ػلّ  الاٍزوواه  الا٢٘ٓ اُز٢ ٓود ثٜب  اُغيائو ك٢ ٍ٘ٞاد اُزَؼ٤٘بد أكد ا٠ُ هًٞك 

َُٔز٣ٞبد. ٌُٖٝ ٝثؼٞكح الاٍزوواه ك٢ اَُ٘ٞاد الاف٤وح شغؼذ ا٤َُبؽخ ٝرلٛٞه ٝاػؼ ػ٠ِ ع٤ٔغ ا

ُلاٍزضٔبه ك٢ ٓغبٍ ا٤َُبؽخ، الا إٔ اُزؤفو اُن١ ٍغِزٚ  ٝالأعبٗتاُلُٝخ اُغيائو٣خ أَُزضٔو٣ٖ أُؾ٤٤ِٖ 

 اُجلاك ك٢ اُج٠٘ اُزؾز٤خ ٣شٌَ ػبئن أٓبّ اُزطٞه ا٤َُبؽ٢ ك٢ اُغيائو. 

لٍٝ اىكٛبها ُوطبع ا٤َُبؽ٤خ، ٖٓ ث٤ٜ٘ب اُلٍٝ أُـبهث٤خ ٝ اُؼوث٤خ ك٢ ظَ ٛنٙ اُظوٝف شٜلد اُؼل٣ل ٖٓ اُ 

ٝ ٍٞه٣ب... ك٢ كوع ٝعٜبرٜب ا٤َُبؽ٤خ ػ٠ِ فو٣طخ ا٤َُبؽخ  كول ٗغؾذ ًَ ٖٓ أُـوة ٝرٌٞٗ ، ٓظو

اُضٞه٣خ اُز٢ ػوكزب اٌُض٤و ٖٓ اُلٍٝ اُؼوث٤خ هل رئك١ ا٠ُ اػبكح  رٞى٣غ الاٍٞام  الأؽلاساُؼب٤ُٔخ. الا إٔ 

٣طخ ا٤َُبؽخ اُؼب٤ُٔخ. ٝثبُزب٢ُ  ٝ ك٢ ظَ أُ٘بكَخ اُو٣ٞخ ٝأُؼط٤بد اُغل٣لح، أطجؾذ ػ٤ِٔخ اكٓبط ك٢ فو

اُغيائو ًٞعٜخ ٤ٍبؽ٤خ عل٣لح رزطِت عٜلا ارظب٤ُب ٓؼبػلب ٖٓ أعَ اه٘بع ا٤َُبػ أُؾز٤ِٖٔ ػجو اُؼبُْ 

 ٞػخ. لافز٤به اُغيائو ػٖ ؿ٤وٛب ٖٓ اُٞعٜبد ا٤َُبؽ٤خ اُؼب٤ُٔخ أُؼوٝكخ ٝأُز٘

ُِٜ٘ٞع ثبُوطبع ا٤َُبؽ٢ ٝرلاهى اُزؤفو ٖٓ  ٗزطوم ك٤ٔب ٢ِ٣ ا٠ُ الاٍزوار٤غ٤خ اُز٢ رزجؼٜب اُغيائو        

 فلاٍ فطخ ارظب٤ُخ ٗبعؾخ. 

  و  0202: انًخطط انتىجٍهً  نهتهٍئت انسٍبحٍت َفبق الأولانًبحث 

خ ٓقطؾ ٓوعؼ٢ ُز٤ٔ٘خ ا٤َُبؽخ ٝػؼذ اُلُٝخ اُغيائو٣خ ٓقطؾ رٞع٢ٜ٤ ُز٤ٜئخ ا٤َُبؽخ ٝٛٞ ثٔضبث     

 اُٞؽ٤٘خ ٝرؾ٤َٖ طٞهح اُغيائو ػ٠ِ أَُزٟٞ اُل٢ُٝ.

٣ٜزْ أُقطؾ ثبُ٘شبؽبد أُورجطخ ثب٤َُبؽخ، ٝمُي ٍٞاء ػ٠ِ  َٓزٟٞ افز٤به أُ٘شآد ًٝضبكزٜب أٝ  

 ٝاػبكحاكٓبعٜب ك٢ أُٞهغ ٝأُؾ٤ؾ ، هظل اُزقل٤ق ٖٓ الا٤ٜٗبه اُن١ رؼوكٚ طٞهح أُلٕ اُغيائو٣خ 

الاػزجبه ُقظبئظٜب اُضوبك٤خ ٝاُٜ٘ل٤ٍخ. كلا ٣ٌٖٔ رؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ ا٤َُبؽ٤خ كٕٝ كػْ اُ٘شبؽبد أُورجطخ ثٜب 
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ٓضَ اُ٘وَ ا٤َُبؽ٢ ٝاُظ٘بػخ اُزو٤ِل٣خ ، اُز٘ش٤ؾ اُضوبك٢ ٝاُو٣بػ٢ ٝاُل٢٘ ، اُ٘ظبكخ ٝالآٖ، اُـ . ثبُزب٢ُ 

٠َ٘ ُِغيائو ر٤ٍٞغ هلهارٜب اُز٘بك٤َخ ك٢ لاثل ٖٓ الاػز٘بء ثغٞكح ٝر٘ٞع ٛنٙ اُؼ٘بطو، ٝمُي ؽن ٣ز

ا٤َُبؽخ اُل٤ُٝخ. كبُلُٝخ ُٜب كٝه ؽبٍْ ك٢ رؾو٤ن أُ٘بكَخ ثزلفِٜب ك٢ ٛنا ا٤ُٔلإ ثبػلاك ٓوب٤٣ٌ ر٘بٍت 

  .أُزطِجبد اُل٤ُٝخ ٝاَُٜو ػ٠ِ رطج٤وٜب

   أُوعؼ٢ ٤َُِبٍخ ا٤َُبؽ٤خ  الإؽبهٛٞ  :ًطهب الأول  تعزٌف انًخطط انتىجهً نتهٍئت انسٍبحٍتان

ك٢ اُغيائو، رؼوع ٖٓ فلاُٚ اُلُٝخ ا٤َُبٍخ اُٞؽ٤٘خ ُِز٤ٔ٘خ ا٤َُبؽ٤خ ػ٠ِ أُلٟ اُوظ٤و 

ٝاُشوٝؽ   ّ. ًٝٔب ٣ؾلك اٍُٞبئَ  9092ّ، ٝأُلٟ اُط٣َٞ 9002ّ، أُلٟ أُزٍٞؾ 9002

. اُٞاعت ر٘ل٤نٛب ُغؼَ اُغيائو ثِل َٓزوجَ ٤َُِبػ
(1)

 

اُطج٤ؼ٤خ، اُضوبك٤خ ٝ اُزبه٣ق٤خ ُِغيائو، ٝاٛزٔبّ  الإٌٓب٤ٗبدرؼٌٌ اهاكح اُلُٝخ ُزؼي٣ي  ٝثبُزب٢ُ ٛٞ أكاح  

ٝهٝ عٜخ ٤ٍبؽ٤خ ٓز٤ٔيح ك٢ أُ٘طوخ الأا٤َُبؽ٤خ ثٜلف عؼَ اُغيائو ٝ الإٌٓب٤ٗبداُطجوخ ا٤َُب٤ٍخ ثزط٣ٞو 

ًبٗزوبكاد ٝأُشبٝهاد اُٞاٍؼخ . ٝهل ٗزٚ أُقطؾ ػٖ ٍَِِخ ٖٓ اُجؾٞس ، ٝأُـبهثخٓزٍٞط٤خ ، الإكو٣و٤خ 

عٔغ ث٤ٖ ٓقزِق اُلبػ٤ِٖ ك٢  ػ٠ِ اُظؼ٤ل اُٞؽ٢٘ ٝأُؾ٢ِ، اُقبص ٝاُؼبّ ك٢ ع٤ٔغ أٗؾبء اُٞؽٖ. كول

ٓغبٍ ا٤َُبؽخ: أَُزضٔو٣ٖ، ا٤َُبػ، أُوشل٣ٖ ا٤َُبؽ٤٤ٖ، شوًبد اُ٘وَ، اُل٘بكم ، أُطبػْ، ًٝبلاد 

.ؼبد أُؾ٤ِخ، اُـا٤َُبؽخ ٝالاٍلبه، اُغٔؼ٤بد ا٤َُبؽ٤خ ٝأُغزٔ
(2)

 

  :٣ٜٝلف أُقطؾ ا٠ُ ٓب ٢ِ٣ 

  .روه٤خ الاهزظبك ٝا٣غبك ثل٣َ ُِٔؾوٝهبد - 

 فِن ٓ٘بطت ػَٔ َٓزلآخ ٓجبشوح ٝؿ٤و ٓجبشوح- 

  .اُزو٤ًت ث٤ٖ روه٤خ ا٤َُبؽخ ٝاُج٤ئخ - 

  .رض٤ٖٔ اُزواس اُزبه٣ق٢ ٝاُضوبك٢ ٝاُل٢٘٣ - 

  .رض٤ٖٔ طٞهح اُغيائو - 

 . 

                                                           
(1)

Ministére   de l’aménagement du territoire  de l’ envronnement   et  du tourisme , Schéma  Directur  
d’Aménagement Tourisique « SDAT 2025 «  le diagnostic : audit du tourisme  Algérien 2008 P05  

(2)
مسٌن  للجنة ، وزٌر  تهٌئة   الإقلٌم  و  البٌئة  و  السٌاحة ، المنظمة  العالمٌة  للسٌاحة  لافرٌقٌا  ،  الافتتاح  الرسمً  لاشغال  الدورة  الخ  

 ( ، الساعة  العاشرة و ثلاثون  دقٌقة صباحا  0272ماي  77الجزائر  ) 
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   يزاحم إَجبس انًخطط انتىجٍهً نهتهٍئت انسٍبحٍت : انثبًَانًطهب 

٣زٌٕٞ أُقطؾ ٖٓ ٍزخ ٓواؽَ ٓزٌبِٓخ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب، ٗزطوم ك٤ٔب ٢ِ٣ ا٠ُ رؼو٣ق ٓقزظو ػٖ ًَ       

  :ٓوؽِخ

ك٢ ػ٤ِٔخ رشق٤ض ُلإٌٓب٤ٗبد ا٤َُبؽ٤خ ك٢ اُغيائو ٝهواءح اؽظبئ٤خ ُٞاهؼٜب هجَ  رزٔضَ أُوؽِخ الأ٠ُٝ   

إيكبٍَبث انسىق انسٍبحٍت انجشائزٌتثبُزقط٤ؾ ُِٔشبه٣غ، ٖٓ فلاٍ كهاٍخ  الاٗطلام
(1)

، ٝاؽظبء 

أُواكن ا٤َُبؽ٤خ أُزٞكو ػ٠ِ َٓزٟٞ اُزواة  اُٞؽ٢٘ ،  اُج٠٘ اُزؾز٤خ، آٌب٤ٗبد اُ٘وَ ٝالا٣ٞاء، ٝػلك 

ئو٣خ )اَُٞم ا٤َُبػ اُلافَ ٝاُقبهط   ًٔب اٛزْ أُؼ٤ٕ٘ٞ ثلهاٍخ الاٍٞام أُ٘بكَخ ٤َُِبؽخ اُغيا

  .ّ ًٔوعغ ُو٤بً اُٞػغ ا٤َُبؽ٢ ك٢ اُغيائو  9002اُز٤َٗٞخ، أُـوث٤خ ٝا٤ُِج٤خ( ٝهل اٍز٘ل اُزوو٣و ػ٠ِ 

فِض اُزوو٣و الاٍٝ ا٠ُ إٔ اُغيائو رزٞكو ػ٠ِ ؽبهبد ٤ٍبؽ٤خ ؽج٤ؼ٤خ ٤ٔٓيح ػ٠ِ َٓز١ٞ ؽٞع         

َ ٝك٢ اُغ٘ٞة، ًٔب ٍغَ ٗوبئض ٝػغي اُجؾو الاث٤غ أُزٍٞؾ ، ك٢ٜ  ريفو ثطبهبد ٤ٍبؽ٤خ ك٢ اَُبؽ

ك٢ اُج٠٘ اُزؾز٤خ ٤ٛٝبًَ ًبٍزوجبٍ ٝٗوض أُواكن ٝاُقلٓبد اُزوك٤ٜ٤خ ، ٝؿ٤بة ر٣ٌٖٞ ا٤ُل اُؼبِٓخ أُئِٛخ 

  .ك٢ ٛنا أُغبٍ، ًٔب أظٜو إٔ اُؼل٣ل ٖٓ اُطبهبد ؿ٤و َٓزـِخ

قطؾ ، فطخ اٍزوار٤غ٤خ رزؼٖٔ ُٝزلاهى اُ٘وبئض أَُغِخ ، ٝػؼذ اُغيائو ك٢ أُوؽِخ اُضب٤ٗخ ٖٓ أُ 

اُل٣٘ب٤ٌ٤ٓبد اُقظٔخ ُِٜ٘ٞع ثب٤َُبؽخ ك٢ اُغيائو اُز٢ رشٌَ أٍبً أُقطؾ اُزٞع٢ٜ٤ ٤ُٜئخ ا٤َُبؽخ 

٢ٛٝ:  

  .رض٤ٖٔ اُغيائو ًٞعٜخ  ٤ٍبؽ٤خ ٖٓ أعَ ى٣بكح  هلهارٜب اُز٘بك٤َخ ٝرؾ٤َٖ ٍٔؼزٜب ا٤َُبؽ٤خ - 

  .ٖ ؽو٣ن الاٍزضٔبه ٝاُز٤ٔ٘خرط٣ٞو الاهطبة ٝاُووٟ ا٤َُبؽ٤خ ُلآز٤بى ػ - 

ر٤ٍٞغ ٓقطؾ ا٤َُبؽخ اُ٘ٞػ٤خ ٖٓ أعَ رط٣ٞو اُؼوع ا٤َُبؽ٢ اُٞؽ٢٘ ٓ٘قلاٍ اكهاط اُز٣ٌٖٞ، اُزوه٤خ  - 

ا٤ُٜ٘ٔخ ،الاٗلزبػ ػ٠ِ رٌُ٘ٞٞع٤ب الاػلاّ ٝالارظبٍ ٝ اُزٔٞهغ ك٢ ٤ٓبك٣ٖ ٤ٍبؽ٤خ عل٣لح رزٔبش٠ ٓغ 

 .اُزٞعٜبد اُؼب٤ُٔخ

  .اُوطبػبد اُؼ٤ٓٞٔخ ٝاُقبطخ روه٤خ اُشواًخ ٓب ث٤ٖ - 

 رؾل٣ل ٝرغ٤َل الاٍزوار٤غ٤خ اُقبطخ ثبُز٣َٞٔ اُؼ٢ِٔ ُِٔشبه٣غ. - 

                                                           
(1)

Ministére   de l’aménagement du territoire  de l’ envronnement   et  du tourisme , Schéma  Directur  
d’Aménagement Tourisique « SDAT 2025 «  le diagnostic : audit du tourisme  Algérien op .cit , MP 
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فظظذ أُوؽِخ اُضبُضخ  لاٗغبى  الأهطبة ا٤َُبؽ٤خ  ٝمُي لأ٤ٔٛخ اُلٝه اُن١ رِؼجٚ ك٢ ٍٞم ا٤َُبؽخ 

َٔ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُووٟ اُل٤ُٝخ. ك٢ٜ ٗٔبمط رَٔؼ ث٤ٌِٜخ الاه٤ِْ ٝرؾ٤َٖ اُٞعٜخ ا٤َُبؽ٤خ ُِغيائو، رش

ا٤َُبؽ٤خ ثلهعخ آز٤بى ٝػلكا ٖٓ  اُزغ٤ٜياد ٝٓواكن الا٣ٞاء ٝٓقزِق اُ٘شبؽبد ، ثشٌَ ٣ز٘بؿْ ٓغ ٓب 

٣زؼٔ٘ٚ ٓشوٝع ر٤ٔ٘خ ا٤َُبؽخ، ٝرَزغ٤ت ٛنٙ الاهطبة ا٠ُ اؽز٤بعبد اٌَُبٕ اُضوبك٤خ ٝاُزغبه٣خ ، ٝرشٌَ 

ه٣خ اُز٢ ٣زْ ر٣َٞوٜب ٖٓ فلاٍ فطخ ارظب٤ُخ ٤ٔٓياد ًَ ٓ٘طوخ  ٝفظبئظٜب اُضوبك٤خ ٝػلآزٜب اُزغب

ٓؾٌٔخ. رٜلف ا٤َُبٍخ اُؼبٓخ ُغؼَ الاهطبة ا٤َُبؽ٤خ َٓزلآخ ٝر٘بك٤َخ ٝٓجزٌوح، ر٤ٔي اُٞعٜخ ا٤َُبؽ٤خ 

  .ُِغيائو

ُٝزؾو٤ن الاٛلاف ٝاهػبء رٞهؼبد اُؼٔلاء اُٞؽ٤ٖ٘ ٝاُل٤٤ُٖٝ ، ٝرؾو٤ن  الآٌب٤ٗبد ا٤َُبؽ٤خ ك٢          

بك١ اُضـواد ٝاُؼٞائن اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رؼوهَ ر٤ٔ٘خ ا٤َُبؽخ فظظذ أُوؽِخ اُواثؼخ ُِقطخ ثلاكٗب، ٝرل

اُز٘ل٤ن٣خ ُِٔقطؾ اُزٞع٢ٜ٤  ُز٤ٜئخ ا٤َُبؽخ . ك٢ٜ ر٘ض ػ٠ِ اُياّ ًبكخ اُٞىاهاد ٝالاهب٤ُْ ٝالاعٜيح 

 ٝالاكاهاد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝؿ٤و اُؾ٤ٌٓٞخ ثز٘ل٤ن أُشبه٣غ ا٤َُبؽ٤خ أُ٘ظٞص ػ٤ِٜب،

ٖ شؤٜٗب أُؾبكظخ ػِٖ اُج٤٘خ اُضوبك٤خ ٝالاعزٔبػ٤خ ٝالاهزظبك٣خ ٝػ٠ِ أُٞاهك اُطج٤ؼ٤خ ٝاُز٢ ٓ

  .ٝاُج٤ئ٤خ...  ػ٠ِ إٔ رجو٠ طبُؾخ ُلأع٤بٍ اُوبكٓخ

ٝٗظوا ُِزؤفو أَُغَ ك٢ اُج٠٘  اُزؾز٤خ ٝاُلٞه٤خ ُِٔواكن ا٤َُبؽ٤خ ك٢ اُغيائو، ؽلك اُغيء  

ٓشوٝػب ٤ٍبؽ٤ب ك٢   00بؽ٤خ ماد لأ٣ُٞٝخ ، ٝرٔضَ ك٢ اؽلام اُقبٌٓ ٝلأف٤و ٖٓ أُقطؾ أُشبه٣غ ا٤َُ

ٍزخ أهطبة ٤ٍبؽ٤خ ُلآز٤بى، رزوعْ ٛنٙ أُشبه٣غ اُزياّ اُلُٝخ، ثٞػغ ٝر٘ل٤ن ٤ٍبٍخ ٤ٍبؽ٤خ ٓزٌبَٓ 

ٝٓ٘ظٔخ، كؼلا ػٖ ر٤ٜئخ اُظوٝف ُِزو٣ٝظ ُِغيائو ًٞعٜخ ٤ٍبؽ٤خ ٓز٤ٔي ح. كبُزو٣ٝظ ٣شٌَ أكاح هئ٤َ٤خ 

  .خ ٝػبَٓ ػوٝه١ ُلػْ اُ٘ٔٞالاهزظبك١ُِز٤ٔ٘خ ا٤َُبؽ٤

ّ ، ٢ٛ عيء لا ٣زغيأ ٖٓ   9092الاٍزوار٤غ٤خ اُٞؽ٤٘خ اُقبطخ ثز٤ٜئخ اُوطبع ا٤َُبؽ٢ ٥كبم  

ّ اُن١ ٣و٢ٓ ا٠ُ فِن ٗٞع ٖٓ اُز٘بٍن ٝاُز٘بؿْ ك٢   9092أُقطؾ اُٞؽ٢٘ ُز٤ٜئخ الاه٤ِْ لأكبم 

  .غ ك٢ ٓغَٔ اُوطبػبد٣اٗغبىٓقزِق أُشبه

ٌٓبٗخ أُقطؾ ا٤َُبؽ٢ ٖٓ ٓغَٔ ٓشبه٣غ أُقطؾ اُٞؽ٢٘ ُز٤ٜئخ الاه٤ِْ؟، ٝٓب ٢ٛ اُؼلاهخ كٔب ١  

 اُواثطخ ث٤ٖ ا٤َُبؽ٤خ ٝاُوطبػبد الأفوٟ؟
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  و  0202لأفبق  الإقهٍىانًخطط انىطًُ نتهٍئت  :انًطهب انثبنث 

 92أُئهؿ ك٢  90-00ك٢ اؽبه اعواءاد اُوبٕٗٞ ههْ  الإه٣ْ٤ِلهط أُقطؾ اُٞؽ٢٘ ُز٤ٜئخ  

ّ 9000ك٣َٔجو 09أُٞاكن   ٛـ 0299هٓؼبٕ  
(1)

 

ٝاُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ، ٝاُن١ ٣ٜلف ا٠ُ ػٔبٕ اُزٞاىٕ اُضلاص٢ أُزٔضَ ك٢  الإه٤ِْٝأُزؼِن ثز٤ٜئخ  

 ُِزواة اُٞؽ٢٘. اُؼلاُخ الاعزٔبػ٤خ، اُلؼب٤ُخ الاهزظبك٣خ، ٝؽٔب٣خ اُج٤ئخ ػ٠ِ أَُزٟٞ اٌُبَٓ

٣ؼل أُقطؾ اُٞؽ٢٘ ُز٤ٜئخ الاه٤ِْ، أؽل أْٛ اُوٛبٗبد اُز٣ٞٔ٘خ، اُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ هٍْ أُقطؾ الاٍزوار٤غ٢ 

ُِز٤ٔ٘خ ػجو اُزواة اُٞؽ٢٘، ٣ٝزوعْ آكبم الاٍزوار٤غ٤خ اُوئ٤َ٤خ ٤َُِبٍخ اُٞؽ٤٘خ اُقبطخ ة ر٤ٜئخ الاه٤ِْ 

اكٓبط ع٤ٔغ اُوطبػبد ك٢ ا٤َُبٍخ الاٗٔبئ٤خ ُِجلاك، ٝرٞع٤ٚ ٝاُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ، ٣ٝزغٚ ٛنا أُقطؾ، ٗؾٞ 

  .ع٤ٔغ أُشبه٣غ  الاٍزضٔبه٣خ ٗؾٞ أُ٘بؽن أُئِٛخ ُنُي

٣وّٞ أُقطؾ اُٞؽ٢٘ ُز٤ٜئخ الاه٤ِْ ػ٠ِ فَٔخ فطٞؽ  هئ٤َ٤خ ٣َزغ٤ت ُِوٛبٗبد اٌُجوٟ ُز٤ٔ٘خ الاه٤ِْ  

(2)
: 

  .ػٔبٕ اه٤ِْ َٓزلاّ - 

  .اػبكح اُزٞاىٕ الاه٢ٔ٤ِفِن ؽو٤ًخ  -          

  .ػٔبٕ عبمث٤خ ٝر٘بك٤َخ الاه٤ِْ -         

  .رؾو٤ن اُؼلاُخ الاه٤ٔ٤ِخ -         

  .ػٔبٕ ؽٌْ اه٢ٔ٤ِ هاشل -         

أُؾبٝه الا هثؼخ رزوعْ ٖٓ فلاٍ ٓغٔٞػز٤ٖ ٖٓ أُقططبد، ؽ٤ش ٣ؼْ ًَ ٓقطؾ ٓغٔٞػخ ٖٓ  ٛنٙ  

  .أُشبه٣غ

. 

 . 

                                                           
بالغة   78، ص  70/0227/ 75،  77العدد   02 -  27الجمهورٌة  الجزائرٌة  الدٌمقراطٌة الشعبٌة  ،  الجرٌدة  الرسمٌة ،  المرسوم  رقم ،  

العربٌة 
(1)

 
(2)

Ministére   de l’aménagement du territoire  de l’ envronnement   et  du tourisme , Schéma  Directur  
d’Aménagement Tourisique « SDAT 0205 «  le diagnostic : audit du tourisme  Algérien   op .cit , P9 
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 : تًىقع انًخطط انتىجٍهً نتهٍئت انسٍبحت فً الاستزاتٍجٍت انعبيت نتهٍئت الاقهٍى  انًطهب انزابع 

ر٘وَْ أُقططبد أَُطوح ك٢ اؽبه الاٍزوار٤غ٤خ اُؼبٓخ ُز٤ٜئخ الاه٤ِْ ا٠ُ ٓغٔٞػز٤ٖ ؽ٤ش رزٔضَ        

  :ك٤ٔب ٢ِ٣

 أُقطؾ اُزٞع٢ٜ٤ ُز٤ٜئخ اَُبؽَ، ٣ٝ٘وَْ ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٓشبه٣غ ٢ٛ:  أولا: 

  .أهثؼخ فطؾ رٞع٤ٜ٤خ ُز٤ٜئخ اُلؼبءاد: ثبُغيائو اُؼبطٔخ، ٝٛوإ، هَ٘ط٤٘خ ٝػ٘بثخ   -

  .فطؾ رٞع٤ٜ٤خ ُز٤ٜئخ الاه٤ِْ ٝاُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ رَؼخ   - 

 ٓقططب ُز٤ٜئخ اُٞلا٣بد. ٝ صٔب٤ٗخ  ٝ أهثؼٕٞ   - 

و 0202:  يجًىعت  انًخططبث  انتً ٌُص عهٍهب  انًخطط  انتىجٍهً  نتهٍئت  الإقهٍى  1انشكم رقى 
(1)
. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
(1)

 ibid , p13 

0202ت  إ م و  

 الخطة  التوجيهية للقطاعات   المخطط  التوجيهي  لتهيئة  الساحل 

خطة توجيهية قطاعية   91  

خطط توجيهية  4

 لتهيئة  الفضاءات

خطط توجيهية  1

الإقليم  و لتهيئة 

 التنمية  المستدامة

مخطط لتهيئة  44

الولايات   
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ٓقطؾ ٣زؼِن ًَ ٝاؽل ثوطبع ٖٓ اُوطبػبد   02اُقطخ اُزٞع٤ٜ٤خ ُِوطبػبد، ٝر٘وَْ ا٠ُ  ثبٍَب:

)اُ٘وَ، اُؼٔوإ، اُظؾخ...(، ثٜلف ر٘ل٤ن ث٤٘خ رؾز٤خ ٝٓشبه٣غ ًجوٟ ك٢ شز٠ أُغبلاد، رزٌلَ ثبٗغبىٛب 

أُؼ٤٘خ ٝك٢ ٛنا اُظلك ًِلذ اُٞىاهح أٌُِلخ ثب٤َُبؽخ ثبٗغبى أُقطؾ  اُزٞع٢ٜ٤ ُز٤ٜئخ  اُٞىاهاد

ا٤َُبؽخ ػ٠ِ ؿواه اُٞىاهاد الأفو١  ًَ ك٢  ٓغبُٚ... كبُٞىاهح أٌُِلخ ثوطبع ا٤َُبؽخ ٤َُذ أَُئٍٝ 

ؤص٤وا ٓجبشوا اُٞؽ٤ل ػٖ اُٜ٘ٞع ٝرط٣ٞو ا٤َُبؽخ، ثَ ٛ٘بى ٓغٔٞػخ ٖٓ اُٞىاهاد الأفوٟ، ُٜب أ٣ؼب ر

ك٢ اُز٤ٔ٘خ ا٤َُبؽ٤خ ، الآو اُن١ ؿبُجب ٓب ٣ئك١ ا٠ُ ٓشبًَ رزؼِن ثبُز٤َ٘ن ث٤ٖ ٓقزِق اُٞىاهاد.
(1)

 

ّ 0202:  تًىقع  انًخطط  انتىجٍهً  نتهٍئت  انسٍبحت   0انشكم رقى  
(2)

 

                                                           
(1)
قتصاد، منى لخساف ، دراسة مقارنة  للتجربة  السٌاحٌة فً  الجزائر  مع  بعض  الدول  المتوسطٌة ، رسالة  لنٌل  شهادة  الماجٌستر ،كلٌة  الا 

  78،  ص   0222- 0220جامعة الجزائر 
(2)

Ministére   de l’aménagement du territoire  de l’ envronnement   et  du tourisme , Schéma  Directur  
d’Aménagement Tourisique « SDAT 0205 «  le diagnostic : audit du tourisme  Algérien   op .cit , P14 
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                       ّ أهػ٤خ اُؼَٔ اُوئ٤َ٤خ ُز٤ٔ٘خ ا٤َُبؽخ   ٥9092كبم  الإه٢ْ٤ِ ٣شٌَ أُقطؾ اُٞؽ٢٘ ُز٤ٜئخ ٝثبُزبُ

اُز٢ ارقنرٜب اُلُٝخ لإػبكح الاػزجبه ُِوطبع ا٤َُبؽ٢ )اُن١ ػوف  الإطلاؽبدك٢ اُغيائو، كٜٞ ٣زؼٖٔ 

اُولهاد  رواعؼب ًج٤وا ٓزؤصوا ثؤؽلاس ػوكزٜب اُجلاك فلاٍ اُؼشو٣خ أُبػ٤خ(، ٝمُي ٖٓ فلاٍ الاٍزلبكح ٖٓ

ا٤َُبؽ٤خ اُز٢ ريفو ثٜب اُغيائو ٝاُز٢ ُْ رَزـَ ا٠ُ ؽل الإ رغ٤َلا ُِزٞعٚ اُوا٢ٓ ا٠ُ  رض٤ٖٔ الآٌب٤ٗبد 

اُطج٤ؼ٤خ ٝاُضوبك٤خ ٝاُزبه٣ق٤خ... اُز٢ رزٞكو ػ٤ِٜب اُغيائو، ٝعؼَ ٛنٙ الآٌب٤ٗبد ك٢ فلٓخ ا٤َُبؽخ، 

ٍوثو ػ٠ِ أَُزٟٞ   02.020زؼلٟ ٍؼزٚ ٝرـط٤خ اُؼغي أَُغَ فبطخ ك٢ ٓغبٍ الا٣ٞاء اُن١ لا ر

، ٜٓ٘ب كوؾ ٓطبثوخ ُِٔٞاطلبد اُؼب٤ُٔخ.%00اُٞؽ٢٘
(1)

 

 انًبحث انثبًَ: انًؤسسبث انسٍبحٍت فً انجشائز 

رقزِق أٗٞاع ٝؽوم ر٘ظ٤ْ أُئٍَبد ا٤َُبؽ٤خ ٖٓ ثِل ا٠ُ أفو ؽَت كهعخ رطٞه ا٤ٌَُٜ  

٣زٌٕٞ ٖٓ ٓغٔٞػخ ٤ٛئبد ػ٤ٓٞٔخ ٝٓزؼب٤ِٖٓ فٞاص اُز٘ظ٢ٔ٤ ثٜب، ثبَُ٘جخ ُِغيائو كبٕ اُوطبع ا٤َُبؽ٢ 

ثبلإػبكخ ا٠ُ اُلٝه اُن١ رؾزِٚ اُؾوًخ اُغٔؼ٣ٞخ. ر٘شؾ ٛنٙ أُئٍَبد ػ٠ِ أَُزٟٞ اُٞؽ٢٘ أٝ أُؾ٢ِ 

ؽَت ٗٞػٜب ٝأُٜبّ أًُِٞخ ا٤ُٜب، ٖٓ فلاٍ رطج٤ن ٓغٔٞػخ ٖٓ الاكٝاد ثٜلف ر٘ل٤ن ا٤َُبٍخ ا٤َُبؽ٤خ 

  .زٚ ٓؾ٤ِب ٝك٤ُٝبٝاُلكغ ثؼغِخ اُوطبع ٝروه٤

  .ٗولّ ك٤ٔب ٢ِ٣ أْٛ أُئٍَبد ٝا٤ُٜئبد ا٤َُبؽ٤خ اُغيائو٣خ ٖٓ فلاٍ ٗشؤرٜب ٜٝٓب ٜٓب الارظب٤ُخ 

  :انىسارة انًكهفت ببنسٍبحت:انًطهب الأول 

 0226ك٣َٔجو   90أُئهؿ ك٢   222 -  26رؤٍَذ ٝىاهح ا٤َُبؽخ ثٔٞعت أُوٍّٞ اُز٘ل٤ن١ ههْ  

  ّ
(2)

  :ٜٔبّ أًُِٞخ ا٤ُٜب ٝأُزٔضِخ ك٢، ؽلك ثٔٞعجٚ اُ

اُزؼو٣ق ثبُٔ٘زظ ا٤َُبؽ٢ اُغيائو١ ٝرٞع٤ٜٚ ٝروه٤زٚ ، رغ٤َل ا٤َُبٍخ اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ ٓغبٍ  

ا٤َُبؽخ ٝاٗغبى أُقططبد اُز٣ٞٔ٘خ ا٤َُبؽ٤خ 
(3)

. الا إٔ اُٞىاهح ػوكذ ػلح رـ٤واد ٖٓ فلاٍ ػٜٔب ا٠ُ 

ّ ػْ هطبع ا٤َُبؽخ ا٠ُ ٝىاهح اُضوبكخ   0202هطبػبد أفوٟ ٝػلّ اٍزوواهٛب ك٢ شٌَ ٝاؽل َٓزوَ. كل٢ 

اُضب٢ٗ      هث٤غ   02أُئهؿ ك٢   620 -  29صْ ُوطبع اُظ٘بػبد اُزو٤ِل٣خ ثٔٞعت أُوٍّٞ اُز٘ل٤ن١ ههْ 

                                                           
(1)

 ibid p73 
(2)

 7242ص   07/70/7962،  97،  العدد    474-  62الجمهورٌة  الجزائرٌة  الدٌمقراطٌة  الشعبٌة ،  الجرٌدة  الرسمٌة ،  المرسوم  رقم  

 .لغة  الفرنسٌة الب
(3)
،   عبد  القادر  هدٌر  واقع  السٌاحة  فً  الجزائر  و  افاق  تطورها ، مذكرة  لنٌل  شهادة  الماجٌستر   فً  علوم  التسٌر  تخصص  نقود 

 40ص  0226- 0225مالٌة  و  بنوك  جامعة  الجزائر  ،  
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ّ .  0229أًزٞثو   06 أُٞاكن  ٛـ  0206
(1)
عٞإ   00اُظبكه ك٢   902 -  02الا إٔ أُوٍّٞ اُز٘ل٤ن١ ههْ  

ّ عبء ثوواه كظَ هطبع ا٤َُبؽخ ػٖ اُظ٘بػبد  اُزو٤ِل٣خ ٝػٜٔب ا٠ُ ٝىاهح اُج٤ئخ ٝر٤ٜئخ الاه٤ِْ   9002

ىاهح ٝاؽلح، ٝهل ؽ٤ش ًِلذ ثز٤٤َو اُوطبع ا٤َُبؽ٢. صْ أػ٤ل ػْ ا٤َُبؽخ ٓغ اُظ٘بػبد اُزو٤ِل٣خ ك٢ ٝ

ّ   9000أًزٞثو   90ٙ أُٞاكن ُـ   0260م١ اُوؼلح  09أُئهؿ ك٢   922 -  00ؽلك أُوٍّٞ اُز٘ل٤ن١ ههْ 

(2)
، طلاؽ٤بد ٝى٣و ا٤َُبؽ٤خ ٝاُظ٘بػخ اُزو٤ِل٣خ ٝمُي ثٔٞعت اؽلٟ ػشو ٓبكح رشَٔ الأؽو ٝأُٜبّ 

انسهز عهى تُفٍذ انًخطط أًُِٞخ ُٞى٣و ا٤َُبؽخ، ٝالاعواءاد لإؽلاس ر٤ٔ٘خ ك٢ أُغبٍ ٖٓ ث٤ٜ٘ب 

بػبد اُزو٤ِل٣خ ّ، ك٢ ؽ٤ٖ رْ اُـبء ٝثبُٔٞاىاح ٓغ مُي الاؽٌبّ أُزؼِوخ ثبُظ٘  0202انتىجٍهً َفبق 

  .ّ ػ٠ِ اُزٞا٢ُ  9002ّ ٝ   9006ٝا٤َُبؽخ أُ٘ظٞص ػ٤ِٜب ك٢ أُو٤ٍٖٓٞ اُز٘ل٤ن٤٣ٖ اُظبكه٣ٖ ػبّ 

ٖٓ فلاٍ ٓٞهغ اٌُزو٢ٗٝ ه٢ٍٔ ٝمُي  الأٗزوٗذُٞىاهح ا٤َُبؽخ رٞاعلا اٌُزو٤ٗٝب ػجو شجٌخ  

ٜب ا٤َُبػ ٝا٤َُبػ أُؾز٤ِٖٔ ُٔٞصٞه٤خ ُلأ٤ٔٛخ اُز٢ رٔضِٜب اُٞىاهح ثبػزجبهٛب اُغٜخ اُو٤ٍٔخ اُز٢ ٣ؼزٔل ػ٤ِ

أُؼِٞٓبد اُز٢ رولٜٓب، الا أٗٚ ٝثَجت ػلّ الاٍزوواه ا٢ٌِ٤ُٜ ًٔب ٍجن شوؽٚ أػلاٙ كول ػوف أُٞهغ 

ّ ؽ٤ش ًبٕ هطبع ا٤َُبؽخ ربثؼب ُٞىاهح اُج٤ئخ رؾذ   9000رـ٤٤وا ٖٓ فلاٍ ٓوؽِز٤ٖ أٍب٤ٍز٤ٖ ء هجَ 

ا٤َُبؽخ. ٖٓ أُلاؽع ك٢ ٛنٙ اُؾوجخ رول٣ْ أُؼِٞٓبد ا٤َُبؽ٤خ ٝاُج٤ئ٤خ ر٤َٔخ ٝىاهح اُج٤ئخ ٝر٤ٜئخ الإه٤ِْ ٝ

ٖٓ فلاٍ ٗلٌ الأهًبٕ ٝػلّ اُلظَ ث٤ٜ٘ٔب، ٓٔب ٣ظؼت ػ٤ِٔخ ثِٞؽ أُؼِٞٓبد أُوعٞح. ثؼل اُلظَ ث٤ٖ 

اُٞىاهر٤ٖ ٝػْ ٝىاهح ا٤َُبؽخ ا٠ُ ٝىاهح اُظ٘بػبد اُزو٤ِل٣خ، صْ اٗشبء ٓٞهغ فبص ثبُٞىاهح ٓٔب 

  .كزوح ى٤٘ٓخ ٓؼزجوح لإٗشبء أُؼِٞٓبد ٝػوػٜب ػجو اُقؾاٍزـوم 

  يذٌزٌبث انسٍبحت :  انثبًَ انًطهبles directions du tourismes 

٣ؼٞك ربه٣قٜب ا٠ُ اٗشبء ٓظبُؼ فبهع٤خ لآوًي٣خ ربثؼخ ُِٞىاهح أٌُِلخ ثب٤َُبؽخ )ٝىاهح ا٤َُبؽخ  

 0202هث٤غ اُضب٢ٗ   06ٓئهؿ ك٢   920 -  22ههْ اُز٘ل٤ن١  ٝاُظ٘بػبد اُزو٤ِل٣خ آٗناى( ؽجوب ُِٔوٍّٞ

ّ 0222أٝد   92بُٔٞاكنٛـ 
(3)

 9002ٝثؼلٓب رْ كظَ ا٤َُبؽخ ٝاكهاعٜب ٓغ اُج٤ئخ ٝر٤ٜئخ الإه٤ِْ ك٢ ػبّ  ، 

عٔبك١   02ٓئهؿ ك٢   902-02أٗشئذ ٓل٣و٣بد ا٤َُبؽخ ثبُٞلا٣بد ثٔوزؼ٠ أٍُّٞٞ اُز٘ل٤ن١ ههْ  .ّ 

 الأٍٝ

                                                           
(1)

 غة العربٌة لبال 7829م ص  24/77/7990،  77العدد  258-90مٌة،المرسومرقمالجمهورٌةالجزائرٌةالدٌمقراطٌةالشعبٌة،الجرٌدةالرس
(2)
 باللغة  العربٌة  2م ، ص  06/72/0272،   62، العدد  054-72الجمهورٌة الجزائرٌة الدٌمقراطٌة الشعبٌة ، الجزائرٌة الرسمٌة رقم  
(3)

باللغة   70م  ، ص 26/29/7995،   49، العدد  062-95المرسوم رقم  الجمهورٌة الجزائرٌة الدٌمقراطٌة الشعبٌة ، الجزائرٌة الرسمٌة 

 العربٌة
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ّ   9002عٞإ   00 ـُٛـ أُٞاكن   0292
(1)

 

رؼزجو ٓل٣و٣بد ا٤َُبؽخ أُٔضَ الأٍب٢ٍ ُِٞىاهح ػ٠ِ َٓزٟٞ اُٞلا٣بد رزٌلَ ثٔب ٢ِ٣ 
(2)

: 

  .أُجبكهح ثٌَ رلث٤و ٖٓ شؤٗٚ اٗشبء ٓؾ٤ؾ ٓلائْ ٝٓؾلي ُز٤ٔ٘خ اُ٘شبؽبد ا٤َُبؽ٤خ أُؾ٤ِخ - 

ا٤َُبؽخ اُج٤ئخ ٝا٤َُبؽ٤خ اُضوبك٤خ اَُٜو ػ٠ِ اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ٤َُِبؽخ أُؾ٤ِخ ٖٓ فلاٍ روه٤خ  - 

  .ٝاُزبه٣ق٤خ

  .رشغ٤غ ظٜٞه ػوٝع ٤ٍبؽ٤خ ٓز٘ٞػخ ٝماد ٗٞػ٤خ ًٝنا روه٤خ أُ٘زغبد ا٤َُبؽ٤خ أُؾ٤ِخ ٝر٣َٞوٜب - 

  .كػْ ٝر٤ٔ٘خ ٗشبؽ أُزؼب٤ِٖٓ ٝا٤ُٜئبد ٝاُغٔؼ٤بد أُزلفِخ ك٢ ا٤َُبؽخ ٝاُؾٔبٓبد أُؼل٤ٗخ - 

  .الإؽظبئ٤خ ؽٍٞ اُ٘شبؽبد ا٤َُبؽ٤خ ٝرؾ٤ِِٜب ٝرٞى٣ؼٜبعٔغ أُؼِٞٓبد ٝأُؼط٤بد  - 

  .اػلاك ثطبهبد ٝٝصبئن رزؼِن ثبُولهاد ا٤َُبؽ٤خ ٝاُؾ٣ٞٔخ ٝأُؾ٤ِخ - 

 .ٝاُز٤َِخ اَُٜو ػ٠ِ رِج٤خ ؽبعبد أُٞاؽ٤ٖ٘ ٝؽٔٞؽبرْٜ ك٢ ٓغبٍ ا٤َُبؽخ ٝ الاٍزغٔبّ - 

  .ؼٔوإ ٝرض٤ٖٔ ٓ٘بؽن ٝٓٞاهغ اُزٍٞغ ا٤َُبؽ٢اكٓبط اُ٘شبؽبد ا٤َُبؽ٤خ ػٖٔ أكٝاد ر٤ٜئخ الإه٤ِْ ٝاُ - 

  .بد أُؼ٤٘خئ٤َبؽ٢ ٝٓزبثؼزب ثبلارظبٍ ٓغ ا٤ُٜرٞع٤ٚ ٓشبه٣غ الاٍزضٔبه اُ - 

 ٝأُٜٖ ا٤َُبؽ٤خ. ٓزبثؼخ رطبثن اُ٘شبؽبد ا٤َُبؽ٤خ ٓغ ٓوب٤٣ٌ اُز٤٤َو ٝهٞاػل ٓٔبهٍخ اُ٘شبؽبد - 

  .رؾٌْ اُ٘شبؽبد ا٤َُبؽ٤خ ٝاُؾ٣ٞٔخ ٝاؽزوآٜبػٔبٕ ههبثخ لأؽٌبّ اُزشو٣ؼ٤خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢  -  

  .أَُبٛٔخ ك٢ رؾ٤َٖ اُقلٓبد ا٤َُبؽ٤خ لا٤ٍٔب رِي اُز٢ ُٜب طِخ ثبُ٘ظبكخ ٝؽٔب٣خ اُظؾخ ٝالأٖٓ - 

 .ػٔبٕ ر٘ل٤ن ٤ٓي ا٤ٗخ اُزغ٤ٜي ٝاُز٤٤َو - 

 : انذٌىاٌ انىطًُ نهسٍبحتانًطهب  انثبنث(ONT) Office  Nattional du Tourisme  

هث٤غ   90أُئهؿ ك٢   902-99ٓئٍَخ ػ٤ٓٞٔخ ماد ؽبثغ اكاه١ أٗشبء ثٔٞعت أؽٌبّ أُوٍّٞ ههْ  ٛٞ 

ّ 0200أًزٞثو   60ٛـ، أُٞاكن ُـ0202الأٍٝ 
(3)

، ثلؼَ اُزطٞهاد اُؾبطِخ ٓؾ٤ِب ٝك٤ُٝب. صْ رؼل٣ِٚ 

                                                           
(1)

 72م، ص  70/26/7995  47، العدد  0276-25المرسوم  رقم ،الرسمٌة ،الجرٌدة الجمهورٌة الجزائرٌة الدٌمقراطٌة الشعبٌة ، الجزائرٌة  

 باللغة  العربٌة
(2)

 .نفس  المرجع  السابق  نفس  الصفحة 
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كن ُـ ٛـ، أُٞا0200عٔبكٟ اُضب٤ٗخ ػبّ   02ٓئهؿ ك٢   202-20ٝرز٤ٔٔٚ ثٔوٍّٞ آفو رؾذ ههْ 

ك٣َٔجو  99
(2)

 ّ، ٝٗز٤غخ ُِزؾٞلاد اُؼ٤ٔوخ اُز٢ ػوكٜب الإهزظبك اُٞؽ٢٘ اُغيائو١ أػ٤ل اُزؼل٣َ  0220

أًزٞثو   60أُٞاكن ُـ  0206عٔبكٟ ا٠ُٝ٥   02ك٢   209 -  29ٓوح أفوٟ ثٔوٍّٞ ر٘ل٤ن١ رؾذ ههْ 

0229  ّ
(1)

 

خ ُزظٞه ٝرؾو٤ن روه٤خ ٤ٍبؽ٤خ كؼ٤ِخ، ٝكهاٍخ ٣ؼل اُل٣ٞإ اُٞؽ٢٘ ٤َُِبؽخ أكاح اُٞىاهح أٌُِلخ ثب٤َُبؽ

اَُٞم ٝاُؼلاهبد اُؼبٓخ، ثٔب ٣ؼ٢٘ ر٤ٌِلٚ ثٞظ٤لخ ر٣َٞو٤خ، ٖٓ فلاٍ ٓب ٢ِ٣
(2)

: 

  .روه٤خ أُ٘زظ ا٤َُبؽ٢ اُغيائو١ - 

  .ٓزبثؼخ ٝٓواهجخ ًٝبلاد ا٤َُبؽخ ٝاَُلو - 

  .رٞع٤ٚ أُزؼب٤ِٖٓ ا٤َُبؽ٤٤ٖ - 

 ا٤َُبؽخ اُغيائو١.رؾل٣ل ٓؾبٝه ر٤ٔ٘خ هطبع  - 

  .اٗغبى اُلهاٍبد اُؼبٓخ ُٔ٘بؽن اُزٍٞغ ا٤َُبؽ٢ - 

  .ٓزبثؼخ الاٍزضٔبهاد ا٤َُبؽ٤خ ك٢ اُغيائو - 

  انىكبنت انىطٍُت انجشائزٌت نهسٍبحت :  انًطهب انزابعONTA  

ئهؿ أُ  92 -  29ّ ثٔٞعت أُوٍّٞ اُز٘ل٤ن١ ههْ   ٢ٛ0229 أٍٝ ٓئٍَخ ٤ٍبؽ٤خ عيائو٣خ أٗشؤ د ػبّ  

ّ  0229أٝد  92ك٢ 
(3)

ًبٗذ رؾذ ٝطب٣خ ٝىاهح اُشئٕٝ الاهزظبك٣خ، ٝثؼل اٗشبء ٝىاهح ا٤َُبؽخ ك٢ 

ٝلا٣خ  92ًٝبُخ ٓٞىػخ ػ٠ِ   62ّ أطجؾذ رؼَٔ رؾذ ٝطب٣زٜب، رزشٌَ اًُٞبُخ ٖٓ  0226
(4)

. 

٤َُِبؽخ اُٞؽ٤٘خ ٝاُل٤ُٝخ ٝرزٔضَ ٜٓبٓٚ ك٤ٔب ٢ِ٣ اُل٣٘ب٤ٌ٤ٓخك٢ اُز٤ٔ٘خ  اٍزوار٤غ٤برِؼت كٝها   
(5)

: 

                                                                                                                                                                                      
 

(7)
 باللغة  العربٌة 0228م ، ص  7920/77/7990، العدد 420-90الجمهورٌة الجزائرٌة الدٌمقراطٌة الشعبٌة ، الجزائرٌة الرسمٌة رقم 

 
 

(2)
 67عبد  القادر هدٌر ، مرجع سبق ذكره ، ص  

(3)
باللغة    27مص 27/29/7960، ص 2728/7960 72، العدد  07-60الجمهورٌة الجزائرٌة الدٌمقراطٌة الشعبٌة ، الجزائرٌة الرسمٌة رقم  

 الفرنسٌة
(4)

 ONAT  L’instinct du voyage , consulté le 72/70/0277 , disponible sur http:// www.onantalgerie.com 
(5)

لوم  الاقتصادٌة  العلوم  صالح  بزة  ، تنمٌة   السوق  السٌاحٌة  بالجزائر " دراسة حالة وسة  المسٌلة "، مذكرة  لنٌل  شهادة  الماجٌستر  للع 

 60، ص  0226،  0225التجارٌة و  علوم  التسٌر  ،  جامعة محمد  بوضٌاف  بالمسٌلة  
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  .رظ٤ْٔ ٝاٗزبط ٝر٣َٞن أُ٘زظ ا٤َُبؽ٢ ػ٠ِ َٓزٟٞ الأٍٞام اُٞؽ٤٘خ ٝاُل٤ُٝخ - 

  .أُشبهًخ ك٢ ػ٤ِٔبد اُزو٣ٝظ ُِٔ٘زظ ا٤َُبؽ٢ - 

  .ر٘ش٤ؾ ٝروه٤خ ٝالإػلاّ ا٤َُبؽ٢ - 

  .ر٘ظ٤ْ أُئرٔواد - 

  .بٛواد ا٤َُبؽ٤خ ماد اُظِخ ث٤َبٍخ اُزوك٤ٚرظ٤ْٔ ٝر٘ل٤ن ثوآظ اُزظ - 

 اُز٤َ٘ن ث٤ٖ اُ٘وبثبد أُجبكهاد ا٤َُبؽ٤خ ك٢ ع٤ٔغ أٗؾبء اُجلاك. - 

 انُبدي انسٍبحً انجشائزي :انًطهب  انخبيسTouring Club Algérie TCA  

ّ  ٝ ٛٞ   0226ك٣َٔجو   90ك٢   226 -  26أٌٍ اُ٘بك١ ا٤َُبؽ٢ اُغيائو١ ثٔٞعت أُوٍّٞ اُز٘ل٤ن١ ههْ  

ّ. أطجؼ ٓزؼبٓلا اهزظبك٣ب كؼ٤ِب ٖٓ   0200عٔؼ٤خ ٝؽ٤٘خ ٣ؼَٔ ػ٠ِ رط٣ٞو ا٤َُبؽخ ٝالأٍلبه. ك٢ ػبّ 

فلاٍ اُ٘شبؽبد اُز٢ ٣ولٜٓب ك٢ ٤ٓلإ اُزوك٤ٚ ٝاُزق٤٤ْ ٝفلٓبد اَُلو ٝاُؼٔوح ٝاُؾظ
(1)
. 

  :ٝهل أًِٝذ ُِ٘بك١ ا٤َُبؽ٢ اُغيائو١ أُٜبّ ا٥ر٤خ 

  .اُل٤٘٣خ، اُؾظ ٝاُؼٔوح ر٘ظ٤ْ اُوؽلاد - 

  .ر٘ظ٤ْ اُوؽلاد ا٤َُبؽ٤خ ٓغ أُ٘ظٔبد اُٞؽ٤٘خ ٝاُل٤ُٝخ - 

و ا٤َُبؽخ ٝالاٍزضٔبه، ٤ٍبؽخ ٝ أٍلبه اُغيائو، ئا٤َُبؽخ ُٝٚ ػلح كوٝع ٜٓ٘ب اُغيا٣ؼَٔ ػ٠ِ ر٘ش٤ؾ  

  .اُغٜبد الأهثؼخ ُلأٍلبه، هؽلاد ثلا ؽلٝك

 وكبلاث انسٍبحت والأسفبر: - 

ًٝبُخ ٤ٍبؽ٤خ ٝأٍلبه ربثؼخ ُِوطبع ، ؽ٤ش روٞك ثبُٞظ٤لخ   000ا٤َُبؽ٢ اُغيائو١ ػ٠ِ ٣ؼْ اُوطبع  

  .اُزغبه٣خ ٝاُز٣َٞو٤خ ُِٔ٘زظ ا٤َُبؽ٢

أكو٣َ   2ٛـ أُٞاكن ُـ  0202م١ اُؾغخ   00ٓئهؿ ك٢   02 -  ٣22ؾلك اُوبٕٗٞ ههْ  
(2)

اُوٞاػل اُز٢ رؾٌْ 

ّٜٞ أُبكح اُضبُضخ ٓ٘خ ًَ ٓئٍَخ رغبه٣خ رٔبهً ثظلخ كائٔخ ث٘شبؽ ًٝبُخ ا٤َُبؽخ ٝالأٍلبه. ٣ٝؼزجو ك٢ ٓل

                                                           
(1)

 باللغة  العربٌة 72م ، ص 0427/24/7999، العدد 26-99الجمهورٌة الجزائرٌة الدٌمقراطٌة الشعبٌة ، الجزائرٌة الرسمٌة المرسوم رقم 
(2)

 باللغة  العربٌة 72م ، ص 27/24/7999  04، العدد 26-99الدٌمقراطٌة الشعبٌة ، الجزائرٌة الرسمٌة المرسوم رقم الجمهورٌة الجزائرٌة  
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ٗشبؽب ٤ٍبؽ٤ب ٣زٔضَ ك٢ ث٤غ ٓجبشوح أٝ ؿ٤و ٓجبشوح هؽلاد ٝاهبٓبد كوك٣خ أٝ عٔبػ٤خ ٝثٌَ أٗٞاع 

  .اُقلٓبد أُورجطخ ثٜب

ع٤ِ٣ٞخ  02ٛـ أُٞاكن ُـ  0260شؼجبٕ   09أُئهؿ ك٢   002 -  ٣ٝ00ؾلك أُوٍّٞ اُز٘ل٤ن١  
(1)

9000 

شوٝؽ ٤ًٝل٤خ ، ّ   9000ٔئهؿ ك٢ اُلبرؼ ٖٓ ٓبهً اُ  20 -  9000أُؼلٍ ٝأُزْٔ ُِٔوٍّٞ اُز٘ل٤ن١ ههْ  

اٗشبء ًٝبلاد ا٤َُبؽخ ٝالأٍلبه ٝاٍزـلاُٜب، ٝكوع شوٝؽب عل٣لح ُِزوف٤ض ُلزؼ ًٝبلاد ٤َُِبؽخ 

، ´´ٓوظل اُغيائو´´ُزوه٤خ ٝر٣َٞن  الارظبٍٝالأٍلبه، ٖٓ ث٤ٜ٘ب شوؽ اٍزؼٔبٍ رٌُ٘ٞٞع٤بد الإػلاّ ٝ 

ٗشو ٓ٘شٞهاد ًٝز٤جبد ٝكػبئْ أفوٟ ٌٓزٞثخ ٝهه٤ٔخ ثظلخ كٝه٣خ ُج٤غ ٓقزِق أُ٘زغبد ٝاُلٝهاد 

 ´´.ٓوظل اُغيائو´´ا٤َُبؽ٤خ ُـ

 :قٍتذانًُظًبث انفُـ 

ر٤٤َو  ٍو٣وا ر٠ُٞ ر٤٤َو ٛنٙ ا٤ُٜبًَ ا٤َُبؽ٤خ  ُغ٘خ ٓقظظخ مه  2299ٝهصذ اُغيائو ؿلاح الإٍزولاٍ  

 0226عٞإ   19ٝاُز٢ رؤٍَذ ك٢  COGEHOREاُل٘بكم ٝأُطبػْ  
(2)

ّ ٢ٛٝ فبػؼخ ُ٘ظبّ اُز٤٤َو 

اُنار٢.
(3)

رقِذ اُلُٝخ ػٖ ُغ٘خ ر٤٤َو اُل٘بكم ٝأُطبػْ ٝاٍ٘لد ٓب ٜٓب ا٠ُ اًُٞبُخ اُٞؽ٤٘خ   0222ك٢  

اُغيائو٣خ ٤َُِبؽخ
(4)

ONAT   ّاُل٘لهخ  رْ اٗشبء اُشوًخ اُٞؽ٤٘خ ٤َُِبؽخ ٝ  1970. ٝك٢ ػب

SONATOUR  ْاٗشبء ك٢ ٗلٌ اُؼبّ  رؼَٔ ػ٠ِ هثؾ ٝٓواهجخ ٝظبئق اُٞؽلاد اُل٘له٤خ ٝا٤َُبؽ٤خ، ٝر

رؼَٔ ػ٠ِ اٍزـلاٍ ٝؽلاد أُؾطبد أُؼل٤ٗخ   SONATHERMاُشوًخ اُٞؽ٤٘خ ُِٔؾطبد أُؼل٤ٗخ_ 

غ الاٍزضٔبه٣خ ه٣ٌِٓلخ ثبٗغبى أُشب ETTَخ الأشـبٍ ا٤َُبؽ٤خ كزْ اٗشبء ٓئٍ  1971اُؼ٤ٓٞٔخ. أٓب ك٢ ػبّ 

رْ اُؾبم أُظبُؼ اُزغبه٣خ ُِشوًخ اُٞؽ٤٘خ ٤َُِبؽخ   0222ء ٝرِج٤خ اؽز٤بعبد اُوطبع ُِج٘بء. ك٢ ػبّ 

ٝرْ  ALTOURرْ اٗشبء اُشوًخ اُٞؽ٤٘خ ٤َُِبؽخ   0222ٝاُل٘لهخ ثبًُٞبُخ اُغيائو٣خ ٤َُِبؽخ. ك٢ ػبّ 

رْ   0200ٜٓبّ ًَ ٖٓ اُشوًخ اُٞؽ٤٘خ ٤َُِبؽخ ٝاُل٘لهخ ٝاًُٞبُخ اُٞؽ٤٘خ ٤َُِبؽخ ٝك٢ ػبّ اُؾبم ثٜب 

  :اٗشبء أهثغ ٓئٍَبد ٢ٛٝ

  .أُئٍَخ اُٞؽ٤٘خ ُِل٘لهخ اُؾؼو٣خ ُز٤٤َو اُل٘بكم اُؾؼو٣خ - 

  .اُشوًخ اُٞؽ٤٘خ ُِٔؾطبد أُؼل٤ٗخ ُز٤٤َو أُؾطبد أُؼل٤ٗخ - 
                                                           

(1)
 باللغة  العربٌة 5م ، ص 07/27/0272  44، العدد 786-72الجمهورٌة الجزائرٌة الدٌمقراطٌة الشعبٌة ، الجزائرٌة الرسمٌة المرسوم رقم  

(2)
 Minitére  de  la  formation et l’ enseignement  professionnel , Développement des métiers Liés au domaine 

de l’ hotellerie – tourisme , Centre  d’ étude et de la  recherche  sur les professions et qualifications 0228 P70 
(3)

 .005، مجلة اقتصادٌة شمال افرٌقٌا العدد  الأول ، ص  خالد  كواش ، مقومات  و  مؤشرات  السٌاخة  فً  الزائر 
(4)
 006نفس المرجع السابق ، ص  



0202الفصل الثانـي: الاتصال السياحي في الجزائر وآفــاقـه              ري    ـــــار الـنظــلإطــا  
 

 
 

54 

  .ُز٘ظ٤ْ أُلافلاد ٝأُؾبػواد  ONCCٝأُؾبػواد اُل٣ٞإ اُٞؽ٢٘ ُِٔئرٔواد- 

  .اُل٣ٞإ اُٞؽ٢٘ اُغيائو١ ٤َُِبؽخ لإٗزبط أُؼلاد ٝروه٤خ ا٤َُبؽخ - 

ٓئٍَخ ر٤٤َو ك٘له٢ ٤ٍٝبؽ٢ ُز٤٤َو اُل٘بكم اُزبثؼخ   00رْ ؽَ ٛنٙ أُئٍَبد ٝرْ اٗشبء   0206ك٢ ػبّ  

ز٤ٌِٜب ٖٓ فلاٍ اُز٤٤َو اُنار٢ أٝ ٖٓ فلاٍ اُشواًخ ُِلُٝخ ك٢ ؽ٤ٖ إٔ اُل٘بكم اُقبطخ كزقؼغ ُز٤٤َو ٓٔ

 ٓغ ٓئٍَبد أع٘ج٤خ.

تانحزكت انجًعىٌ - 
***

: 

٢ٛ ٤ٍِٝخ روه٣ٞخ كؼبُخ ك٢ هطبع ا٤َُبؽخ ٝمُي ُٔب روّٞ ثٚ ٖٓ ٗشبؽبد رجوى ٖٓ فلاُٜب ٓقزِق أُ٘زغبد  

ا٤َُبؽخ ٖٓ فلاٍ اُو٤بّ ثؼ٤ِٔبد ا٤َُبؽ٤خ اُز٢ رزٞكو ُلٟ ٓ٘بؽن اُٞؽٖ ، ؽ٤ش ر٘شؾ ثبُز٤َ٘ن ٓغ ٓل٣و٣خ 

رؾ٤َ٤َخ ؽٍٞ هطبع ا٤َُبؽخ ك٢ أُشبهًخ ك٢ اُزظبٛواد أُؾ٤ِخ ُِٔ٘طوخ ًٝنا ؽٔب٣خ أُٞاهغ ا٤َُبؽ٤خ 

الأصو٣خ ٝرول٣ْ الإػبٗبد اُؼوٝه٣خ ُِو٤بّ ثنُي ٝأُشبهًخ ك٢ الإؽزلبٍ، ٖٓ أٜٛٔب ا٤ُّٞ اُؼب٢ُ ٤َُِبؽخ ) 

ٍجزٔجو (  92
†††
 (.عٞإ  92عٞإ( ٝا٤ُّٞ اُٞؽ٢٘ ٤َُِبؽخ )   96بؽخ ) ا٤ُّٞ اُؼوث٢ ٤َُِ 

ٍيؤسسبث انتكىٌ - 


ّ،   9092ك٢ اؽبه ر٘ل٤ن فطخ اُغٞكح ا٤َُبؽ٤خ ُِٔقطؾ اُٞؽ٢٘ ُز٤ٜئخ الإه٤ِْ لأكبم  

ثبشود اُٞىاهح أٌُِلخ ثب٤َُبؽ٤خ ثؼلح ٓشبه٣غ ُز٤ٜئخ ٓواًي اُز٣ٌٖٞ ، ٜٓ٘ب ٓشوٝع أُلهٍخ اُؼ٤ِب 

 ؽبُجب،  0900ثطبهخ اٍز٤ؼبة روله  ٤َُِبؽخ ثز٤جبىح

                                                           
***

 ومن اهم هذه  الجمعٌات  نذكر : 

FNOT    الفٌدرالٌة  الوطنٌة  لدواوٌن  السٌاحة 

FNAT  الفٌدرالٌة  الوطنٌة  لجمعٌات  وكلاء  السٌاحة و  السفر 

COT اتحادٌة  عملاء  السٌاحة 

ANPT معٌة  الوطنٌة لاجل  ترقٌة السٌاحة الج 

ANDRT  الجمعٌة  الوطنٌة  للدفاع  و  التعبٌر عن  السٌاحة 

ANATA   الاتحاد  الوطنً  لوكلاء  السٌاحة 

 جمعٌة  الترقٌة  المعدنً 
 الفٌدرالٌة الوطنٌة  للفنادق  و  المطاعم

 (Hachimi  Madouche  le tourisme en  Algérie ,Edition Houma , Algérie,2003,p22)نقلا  عن 
†††
بتنظٌم  نشطات تتلائم  مع  المواضٌع التً تختارها  7982سبتمبر من كل  عام منذ  07ٌحتفل بالٌوم العالمً للسٌاحة بمواضٌع مختلفة فً  

رٌد فً  اسبانٌا  ها مدالجمعٌة  العمومٌة  لمنظمة  السٌاحة  العالمٌة  التً  تمثل  الهٌئة الدولٌة  الأولى  المعنٌة بالسٌاحة  لدى  الأمم  المتحدة و مقر

 عضو  منتسب ٌمثلون  القطاع  الخاص  . 222بلد  عضو  أعضاء  مشاركٌن من   746. تضم  
  : و  المتمثلة فً  كل  من 

ENST  المدرسة  الوطنٌة  العلٌا  للسٌاحة  بالجزائر  العاصمة 

INTHT    المعهد  الوطنً  لتقنٌات  الفندقة  و  السٌاحة  بتٌزي وزو 

CHT   مركز  الفندقة  و  السٌاحة  ب  بوسعادة 

مدارس  للتكوٌن  المهنً  التابعة لوزارة  السٌاحة بكل  من   27مدرسة  السٌاحة  بتبازة  و مدرسة السٌاحة  بعٌن تموشنت بالإضافة  الى  

 الطارف ، تلمسان ،  عٌن  البنٌان  ، بومرداس ،  تٌزي وزو ، و تمنراست و غرداٌة 
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ٝأُلهٍخ اُؼ٤ِب ٤َُِبؽخ ثؼ٤ٖ ر٤ٔٞش٘ذ
(1)

. ٝاػبكح رؤ٤َٛ أُواًي ا٤َُبؽ٤خ أُٞعٞكح ًٔوًي١ اُل٘لهخ  

٤ِٕٓٞ ك٣٘به ٖٓ ٓغٔٞع ٓب ه٤ٔزٚ   060ثز٤ي١ ٝى ٝ ٝثٍٞؼبكح. ٝهل كظظذ ُٜنٙ أُشبٓغ ٤ٓيا٤ٗخ روله. 

 .9002 -  ٤َُ9000بؽخ ك٢ اؽبه ثوٗبٓظ ٤ِٓبه ك٣٘به فظظذ ُِٜ٘ٞع ثوطبع ا  20

ك٢ ٛنا أُ٘طِن رَغَ اُوإ٣خ اُغل٣لح ُطوم اُز٣ٌٖٞ ك٢ ٓغبٍ ا٤َُبؽخ ، ث٘بء ػ٠ِ اُزٞعٚ اُغل٣ل ٤َُِبؽخ 

اُٞؽ٤٘خ أُزٔضِخ ك٢ اؽزواّ ٓؼب٤٣و اُغٞكح اُؼب٤ُٔخ ٝاُزط٣ٞو أُزٞاطَ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب الإػلاّ ٝ الارظبٍ، 

٤HOTIXوح رْ اكٓبط ثوٗبٓظ ٝك٤ٔب ٣قض ٛنٙ اُ٘وطخ الأف
(**)

ٗظبّ    AMADEUSلإكاهح اُل٘بكم ٝ  

 الأٝرٞٓبر٢ٌ٤ ك٢ ثوٗبٓظ أُلهٍخ اُٞؽ٤٘خ ُِل٘لهخ ٝا٤َُبػ. اُؾغي

َٗزقِض ٖٓ ًَ ٓب ٍجن ر٤ٖٔ أُ٘ظٞٓخ أُئٍَبر٤خ ا٤َُبؽ٤خ ك٢ اُغيائو ثبُز٘ٞع ،ٝرؼلك ٜٓبٜٓب،      

كٌَِ ٓئٍَخ ٜٓبّ رئك٣ٜب ٍٞاء ًبٗذ فبطخ أٝ ػبٓخ، ماد ؽبثغ رغبه١ أٝ اكاه١. اػبكخ ا٠ُ ػوٝهح 

ٓب عبء ك٢ أُقطؾ  اػطلاػٜب ثٞاعجبرٜب َٝٓئ٤ُٝبرٜب رغبٙ رط٣ٞو الارظبٍ ا٤َُبؽ٢ اُغيائو١ ث٘بء ػ٠ِ

٤ٖ رٔٞهغ اُغيائو ك٢ فبهؽخ ا٤َُبؽخ ٖٓ فلاٍ أَُبٛٔخ ثلؼب٤ُخ ك٢ رؼ ٝمُي ُِز٤ٜئخ ا٤َُبؽ٤خاُزٞع٢ٜ٤ 

ارظبٍ فبطخ  اٍزوار٤غ٤خٝرطج٤ن  ُِغيائواُؼب٤ُٔخ، ٝأُشبهًخ ثلؼب٤ُخ ك٢ فطخ الارظبٍ ا٤َُبؽ٢ 

 ثبُٔئٍَخ رقؼغ ُٔزطِجبد ا٤َُبػ أُؾز٤ِٖٔ. 

 خطت الاتصبل انسٍبحً انجشائزٌتانًبحث انثبنث :: 

هاٛ٘ذ اُؼل٣ل ٖٓ اُلٍٝ ٓ٘ن اُولّ ػ٠ِ هطبع ا٤َُبؽخ، ٓٔب عؼِٜب ٝعٜبد ٤ٍبؽ٤خ ٓؼوٝكخ ك٢          

الأٛوآبد أُظو٣خ ٝأُجب٢ٗ اُزواص٤خ ك٤٘يالإ٣طب٤ُخ،اُٞهذ اُؾب٢ُ رؾظ٠ ثظٞهح ٤ٍبؽ٤خ ػب٤ُٔخ ٓضَ 

٤َُبؽ٤خ ك٢ اُؼبُْ رؼَٔ ػ٠ِ رطج٤ن فطخ ارظب٤ُخ ٓؾٌٔخ روّٞ اُٜ٘ل٣خ، ٝؿ٤وٛب. ػِٔب إٔ ٓغَٔ اُٞعٜبد ا

ٝاُزٞاطَ ٝاُزلبػَ  اُؼبٓخ،ػ٠ِ اُزؼو٣ق ثولهارٜب ٝٓ٘زغبرٜب ا٤َُبؽ٤خ ٝر٘ٞػٜب، ٝاػلاّ أُزِو٢ ثبُقلٓبد 

ٓؼٚ ثٜلف ط٘غ طٞهح ا٣غبث٤خ، ٝر٤ٔ٘خ ٝى٣بكح اُؾوًخ ا٤َُبؽ٤خ ٗؾٞ أُ٘طوخ ٝرؾو٤ن اُزٞاكن ث٤ٖ أُ٘زظ 

٢ ٝكٝاكغ اَُبئؾ٤ٖا٤َُبؽ
(2)

. ك٢ ظَ ٛنٙ أُزـ٤واد رؼَٔ اُغيائو ػ٠ِ رؼ٤َٖ طٞهرٜب ا٤َُبؽ٤خ ُزط٣ٞو 

عبمث٤زٜب ًٞعٜخ ٤ٍبؽ٤خ ك٢ اَُٞم اُل٤ُٝخ ُي٣بكح َٗجخ اُزلكوبد ا٤َُبؽ٤خ ٝالاٍزضٔبه٣خ ٝمُي ٖٓ فلاٍ 

  .يائور٘ل٤ن فطخ ارظب٤ُخ ػٖٔ ٓقطؾ ر٤ٜئخ ا٤َُبؽخ ك٢ عبٗجٚ أُزؼِن ثزؼي٣ي ٝعٜخ اُغ

                                                           
(1)

Hachimi MADOUCHE, op .cit , MP 
(**)

و إدارة المخزون و    Bacck – Officeإدارة   Front- Officeهً عبارة عن  برمجات إدارة الفنادق متكاملة و مندمجة مخصصة لـ إدارة 

 نقاط البٌع 
(2)

 //http، متوفر  على الرابط  78/0/0277راضٌة . ت /واج رفع القدرة التنافسٌة ضرورة لتقوٌم وجهة الجزائر ،ثم الاطلاع علٌه ٌوم  
/ar/economie /165597 .html fadjr.com-www.al 

http://www.al-fadjr.com/
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الارظبٍ ا٤َُبؽ٢ ك٢ اُغيائو ٝا٠ُ اُقطخ الارظب٤ُخ  ٜبع٣ٞاٗزطوم ك٤ٔب ٢ِ٣ ا٠ُ أُؼٞهبد اُز٢       

 أَُطوح ك٢ ٓقطؾ ر٤ٜئخ ا٤َُبؽخ.

 يعىقبث الاتصبل انسٍبحً فً انجشائز: :انًطهب الأول 

ٖٓ أُزؼبهف ػ٤ِٚ ا٤ُّٞ إٔ ٗغبػ أٝ كشَ أ٣خ ٝعٜخ ٤ٍبؽ٤خ ٣قؼغ ُٔلٟ ٓولهرٜب ػ٠ِ اؿواء         

ٝارظب٤ُخ ٓز٤ٌلخ ٓغ ٓواػبح  روه٣ٞٚالأٍٞام ا٤َُبؽ٤خ ٝٓزؼٜل١ الأٍلبه، ثلؼَ اػلاك ٝر٘ل٤ن ثوآظ 

فبط٤بد ًَ ٍٞم ٓٞكلح ٤َُِبػ
(1)

رؼوف . ك٢ ؽ٤ٖ إٔ ٜٓٔخ اُزوه٤خ ًٝبرظبٍ ك٢ ا٤َُبؽخ اُغيائو٣خ 

 ثؼغ اَُِج٤بد ٝرٞاعٚ ثؼغ أُؼٞهبد، ٗزطوم ا٠ُ أٜٛٔب ك٤ٔب ٢ِ٣:

ارظبٍ ػؼ٤ق ك٢ اُلافَ ٝاُقبهط ٝٗوض اُز٤َ٘ن ث٤ٖ ٓقزِق اُلبػ٤ِٖ ٝاُشوًبء ا٤َُبؽ٤٤ٖ: ٣زٌٕٞ  - 

اُ٘شبؽ ا٤َُبؽ٢ اُغيائو١ ٖٓ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُلبػ٤ِٖ ٝر٘ظ٤ْ ٓئٍَبر٢ )ًٔب ٍجن اُزطوم ا٤ُخ ك٢ أُجؾش 

لا إٔ ػؼق اُز٤َ٘ن ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب ٝػلّ ٗغبػخ الارظبٍ اُقبهع٢ ٝػلّ ًلبءح الارظبٍ اُلاف٢ِ اَُبثن( ا

ُِٔئٍَخ اُٞاؽلح، أكٟ ا٠ُ فَِ ك٢ ث٘بء طٞهح ٓٞؽلح ػٖ ٝعٜخ اُغيائو ٝػلّ رطج٤ن ارظبٍ ٤ٍبؽ٢ 

٤ِب ٓٞؽل ؽٍٞ طٞهح اُغيائو. ثَ اُقٞع ك٢ ٓؾبٝلاد ٓ٘لوكح ُْ رئك١ اُ٘زبئظ أُوعٞح. ٣ٝجلٝ مُي ع

 ٖٓ فلاٍ اٗلواك ًَ ٓئٍَخ ثظ٘بػخ طٞهح ػٖ ٝعٜخ اُغيائو ؿ٤و ٓزطبثوخ ٓغ أُئٍَبد الأفوٟ.

  :فَِ ك٢ ر٣َٞن طٞهح اُغيائو ًٞعٜخ ٤ٍبؽ٤خ - 

ٓٔب ٣زوى أُغبٍ ٓلزٞؽب أٓبّ الأٍٞام  اُقبهط،ٝعٜخ اُغيائو ؿ٤و ٓؼوٝػخ ػجو ه٘ٞاد اُز٣َٞن ك٢  

َزجؼلح أُ٘بكَخ اُغيائو٣خ. ٝاٍزٜلاف أٍٞاهٜب اُلاف٤ِخ ك٢ ؿ٤بة أُ٘بكَخ ُؼوع ٓ٘زغبرٜب ٝر٣َٞوٜب، ٓ

ء   9002ؽ٤ش أطجؼذ اُغيائو ثِل ٓظله ٤َُِبػ. كول ثِؾ ػلك ا٤َُبػ اُقبهط ػبّ » ا٤َُبؽخ أُؾ٤ِخ 

ا٠ُ كوَٗب %  92ْٜٓ٘ ارغٜٞا ا٠ُ رًٞ ٝ   %٤ِٓ22ٕٞ ٍبئؾب،  0.600
(2)
. 

  :ب٤ٛو٣خؿ٤بة الارظبٍ ػجو ٍٝبئَ الارظبٍ اُغٔ - 

ؿ٤بة اُؾٔلاد الاػلا٤ٓخ ٝالارظب٤ُخ ػ٠ِ أُؾطبد اُزِلي٤ٗٞ٣خ اُلؼبئ٤خ، اُز٢ رزٔزغ ثَ٘جخ ٓشبٛلح        

(، أٝ أُؾطبد أُزقظظخ ك٢ ا٤َُبؽخ )ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ  TV Euro-News ػب٤ُخ )ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ

VOYAGE ET LIBERTY TV) 

                                                           
(1)

 Ministére   de  l’aménagement du  terntoire   de  l’environnement  et du tourisme , Shéma Directeur 
D’Aménagement Touristique «  SDAT 2025 «   Le Dagnosttic : audit , du  tourisme  Algérien , op .cit , P63 
(2)

 
(1)

Ibid , P34 
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الأٓضَ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب الإػلاّ ٝالارظبٍ ك٢ ٓغبٍ الارظبٍ ا٤َُبؽ٢: ٣ٝزؼؼ مُي ٖٓ فلاٍ  الاٍزـلاٍػلّ  - 

أُزيا٣ل  اٍزقلاّاُضوبك٢ ٝطؼٞثخ اُزؤهِْ ٓغ  ٝالاًزشبفٌزو٤ٗٝخ ؽٍٞ روه٤خ اُظؾواء ُٗوض أُٞاهغ الإ

رظبٍ اُزلبػ٤ِخ. أُغبٍ ا٤َُبؽ٢، ثبلإػبكخ ا٠ُ اُـ٤بة اُزبّ ٍُٞبئَ الا ُزٌُ٘ٞٞع٤ب الإػلاّ ٝالارظبٍ ك٢

اُؾل٣ضخكلػبئْ الارظبٍ ٝاُزو٣ٝظ ٤َُِبؽخ ك٢ اُغيائو، لا رزٔبُ ٓغ ؽوم الارظبٍ 
(1)
. 

  :ك٢ أُغبٍ ا٤َُبؽ٢ ؿ٤و َٓزـِخ الاٍزوار٤غ٤خالاٍزقجبهاد ٍٝٝبئَ الإػلاّ  - 

رظب٤ُخ الإػلاّ ٝالارظبٍ ُلاؽلاع ػ٠ِ اُطوم الا ػ٠ِ ٍٝبئَلا رؼزٔل أُئٍَبد ا٤َُبؽ٤خ اُغيائو٣خ  

الاٍزوار٤غ٤بد أُزجؼخ ٖٓ ؽوف اُلٍٝ ٝ أُ٘بكَخ،ٝاُزو٣ٝغ٤خ أُزجؼخ ٖٓ ؽوف أُئٍَبد ا٤َُبؽ٤خ 

 أُغبٝهح. هؿْ رؼبك ٍٝبئَ الاٍزقجبهاد ٝرٞكو اُؼل٣ل ٜٓ٘ب ثظلخ ٓغب٤ٗخ ػجو اُشجٌخ

  :أُشبهًبد ك٢ اُظبُٞٗبد ٝأُؼبهع اُل٤ُٝخ ك٢ اُقبهط ؿ٤و ٗبعؾخ ٝؿ٤و كؼبُخ - 

ؿ٤و ٓئَٛ ٝؿ٤و ٓ٘بٍجخ  ُِ٘شبؽ ا٤َُبؽ٢ )كػبئْ اُزوه٤خ أَُزؼِٔخ الاٍزوار٤غ٤خك٢ ظَ ؿ٤بة أُؼِٞٓبد  

ُِٔ٘زظ ا٤َُبؽ٢( ٝٗٞػ٤خ أُؼِٞٓبد ؿ٤و ٓزطبثوخ ٓغ ٓوزؼ٤بد ػوع ٤ٍبؽ٢ مٝ ٗٞػ٤خ، رجو٠ 

 أُشبهًبد اُغيائو٣خ ك٢ أُؾبكَ اُل٤ُٝخ شوك٤خ.

  :ؿ٤بة كػْ اػلا٢ٓ ٝرلبػ٢ِـ 

َ مُي ٖٓ فلاٍ اُـ٤بة اُزبّ ُِوؽلاد اُظؾل٤خ ٣ٝزغ 
(1)

ُِٔ٘بؽن ا٤َُبؽ٤خ، هؿْ الأ٤ٔٛخ الارظب٤ُخ اُز٢ 

اُزطوم ُٚ ك٢ ثبلإػبكخ ا٠ُ  اُغيائو٣خرِؼجٜب ٛنٙ اُطو٣وخ ك٢ ط٘غ طٞهح ا٣غبث٤خ ػٖ أُ٘بؽن ا٤َُبؽ٤خ 

٤ٍ٢بؽ٤خ ك٢ أكُخ ا٤َُبؽ٤خ ماد اُطبثغ اُؼبُٔ اُغيائو ًٞعٜخػلّ اُزطوم ا٠ُ 
(2)

)ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ  

HACHETTE-JAGUAR) 

 Le  )  ٠ػِٔب إٔ اُل٤َُ ا٤َُبؽ٢ اُٞؽ٤ل اُن١ رطوم ُِغيائو ًٞعٜخ ٝفظض ُٜب ػلك ًبٓلا ألا ٝٛٞ 

Petit Futé،غ....... ؿ٤و ٓزطبثوخ ٓٝطل٤خ ٗبهظخ ٝ (ػوع أُغزٔغ اُغيائو١ ٖٓ فلاٍ عٞاٗت ٍِج٤خ

                                                           
(1)

 Ibid P56 

 
(2)

 Ibid ,P 63 



0202الفصل الثانـي: الاتصال السياحي في الجزائر وآفــاقـه              ري    ـــــار الـنظــلإطــا  
 

 
 

58 

اُؼلك ػلح اٗزوبكاد ٖٓ ؽوف اُظؾبكخ اُغيائو٣خ ،ٝرْ ٍؼجٚ  اُقظٞط٤بد ا٤َُبؽ٤خ أُؾ٤ِخ. ٝهل ُو٢ ٛنا

ٖٓ اَُٞم اُغيائو٣خ
(1)

 

  ًَعُبصز خطت الاتصبل انسٍبحً انجشائزي:: انًطهب انثب 

ٝػؼذ اُغيائو فطخ ارظب٤ُخ ػٖٔ أُقطؾ اُٞؽ٢٘ ُز٤ٜئخ ا٤َُبؽخ ٖٓ أعَ رؾ٤َٖ اُزٞاطَ ٓغ          

كٜب الارظبٍ ا٤َُبؽ٢ اُغيائو١ ٝرؾ٣َٞ ا٤َُبػ أُؾز٤ِٖٔ ا٠ُ اُغٜٔٞه ثٜلف رغبٝى أُؼٞهبد اُز٢ ٣ؼو

٤ٍبػ ؽو٤و٤٤ٖ ٣زٞعٜٕٞ ا٠ُ شواء اُٞعٜخ ا٤َُبؽ٤خ اُغيائو٣خ، ثؼل اهز٘بػْٜ ثبُظٞهح أُوٍِخ ٖٓ فلاٍ 

 .ٍٝبئَ الاػلاّ ٝالارظبٍ )اُلِْ الإشٜبه١، طلؾبد الأٗزوٗذ، اُـ( 

ُِغيائو ٖٓ فلاٍ ٓب هلّ ك٢ أُواؽَ اَُزخ ُِٔقطؾ اُزٞع٢ٜ٤ ٗزطوم ك٤ٔب ٢ِ٣ ُقطخ الارظبٍ ا٤َُبؽ٢  

  .ُز٤ٜئخ ا٤َُبؽخ، ٝٓب رطوهذ ُٚ اُغٜبد اُو٤ٍٔخ ثبُؼوع ٝاُشوػ ك٢ أُِزو٤بد أُ٘ظٔخ

َٗزَٜ اُقطخ الارظب٤ُخ ٖٓ فلاٍ رول٣ْ رؼو٣ق ُِؼ٘بطو اُوئ٤َ٤خ اُضلاس أٌُٞٗخ ُٜب )الأٛلاف الارظب٤ُخ،  

ٍٞبئَ أَُزقلٓخ(. ٖٝٓ صْ اُزطوم ا٠ُ الأٛلاف أَُطوح ؽَت اُغٜٔٞه اُغٜٔٞه أَُزٜلف ٝاُ

  .أَُزٜلف ٝاٍُٞبئَ أَُزقلٓخ ُزؾو٤وٜب

 :انجًهىر انًستهذف    

اُغٜٔٞه أَُزلف ٛٞ اُن١ ٣َؼ٠ أُظله ُجِٞؿٚ ثبَُِغ أٝ اُقلٓبد اُز٢ ٣َٞهٜب، ُٜٝنا لاثل إٔ ٣ٌٕٞ      

ٓؾزِٔخ ٖٓ اُؼٔلاء  أَُزٜلف كٜٞ ٓغٔٞػخ رظ٤٘ق اَُٞمأُظله )أُئٍَخ( ػ٠ِ ػِْ ثزؼو٣ق ٝ

رشزوى ك٢ طلبد ٓؼ٤٘خ ، ٝر٤َٔ ا٠ُ اُظوف ث٘لٌ الأٍِٞة ، ٝر٘غنة ٗؾٞ ر٤ُٞلخ ٓؾلكح ٖٓ أُ٘زغبد 

ٝاُقلٓبد
(
.

(2)
 

ٝٛٞ ٣ٔضَ هطبػب ٣شَٔ ػٔلاء ٓزٔبص٤ِٖ ٣طِجٕٞ أٝ ٣ٔضِٕٞ ؽِت ٓؼزَٔ. ٓٔب ٣ََٜ ػ٤ِٔخ اُزؼوف ػ٠ِ  

اُو٘ٞاد ٝاٍُٞبئَ الإػلا٤ٓخ ٝالارظب٤ُخ ٝٗٞع اُوٍبئَ اُز٢ ٣ؾزبط ا٤ُٜب اُغٜٔٞه ٝرز٘بٍت ٓغ كٜٔٚ 

  .ٝاُضوبك٤خ الاعزٔبػ٤خٝ  الاهزظبك٣خٝفظبئظٚ اُل٣ٔٞؿواك٤خ ٝ 

                                                           
(1)

متوفر على   22/22/0277محمد  مسلم ، الحكومة  تمنع  تروٌج  دلٌل سٌاحً  فرنسً  ٌسئ للجزائر  و  شعبها  ، مطلع  علٌه  

www.echotokonline.com 

 
(2)

، مطلع  علٌه  فً  2، ص  0225باسم  عدلً السوق  المستهدفة و  اختٌار  العملاء  و  تحلٌل  الأثر  لبرامج الإقراض  متناهً  الصغر ،   

 www.stdegypt.orgم،  متوفر  على  موقع  79/25/0277
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و٤َْ اَُٞم ا٠ُ ٓغٔٞػبد ٓزلوهخ ٖٓ أُشزو٣ٖ اُن٣ٖ ٣طِجٕٞ ٓ٘زغبد ٓقزِلخ أٝ ٓي٣ظ ٣زْ ر          

  :ر٣َٞو٢ ٓقزِق ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼٞآَ رزؼِن ثلهاٍبد اَُٞم ٜٓ٘ب

  ...الأهب٤ُْ، أُلٕ اُلٍٝ، اُٞلا٣بدؽجوب ُِؼبَٓ اُغـواك٢: ؽَت  - 

  ...رٞى٣غ اُلفَ اُغٌ٘،ؽجوب ُِلهاٍخ اٌَُب٤ٗخ: أُغٔٞػخ اُؼٔو٣خ،  - 

  ...الاعزٔبػ٢أٍِٞة أُؼ٤شخ، أَُزٟٞ  اُشقظ٤خ،ؽجوب ُِج٤بٕ اُ٘ل٢َ:  - 

  ...أُطِٞثخ، الاٍزٜلاىؽجوب ُِٔ٘زظ: أُ٘لؼخ  - 

أُؾز٤ِٖٔ أُو٤ٔ٤ٖ فبهط رٜلف اُقطخ الارظب٤ُخ ا٤َُبؽ٤خ اُغيائو٣خ ا٠ُ ثِٞؽ ٓغٔٞػخ ا٤َُبػ          

اُغيائو )الأٍٞام اُقبهع٤خ( ٝا٤َُبػ أُؾز٤ِٖٔ أُؾ٤٤ِٖ )الأٍٞام اُلاف٤ِخ( اُن٣ٖ ٣وؿجٕٞ ثيثبهح 

  .أُ٘بؽن ا٤َُبؽ٤خ اُغيائو٣خ ٝالإهبٓخ كجٜب ُجؼغ اُٞهذ

ٝ  هل اػزٔلد ػ٠ِ اُؼبَٓ اُغـواك٢ ك٢ رو٤َْ اُغٜٔٞه أَُزلف ا٠ُ اُلئبد اُزب٤ُخ 
(1)

: 

 : رزٌٕٞ ٖٓ. انسىق انًحهٍت  1

اُغيائو٤٣ٖ أُو٤ٔ٤ٖ ثبُقبهط: ٝٗوظل أُٜبعو٣ٖ اُل٤٤ُٖٝ أ١ اُغيائو٤٣ٖ أُو٤ٔ٤ٖ ك٢ ثِلإ أفوٟ  - 

  .فبهط ؽلٝك اُٞؽٖ

 اُغيائو٤٣ٖ أُو٤ٔ٤ٖ ثبُغيائو: أُٞاؽٕ٘ٞ أُؾ٤ِٕٞ.  - 

  :انسىق انزئٍسٍت -0

ٖٓ  أعورٜب اُٞىاهح أٌُِلخ ثب٤َُبؽخ ك٢ اؽبه أُوؽِخ ا٠ُٝ٥   أٍلود ٗزبئظ اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ اُز٢         

أُقطؾ اُزٞع٢ٜ٤ ُز٤ٜئخ ا٤َُبؽخ )كهاٍخ آٌب٤ٗبد اَُٞم ا٤َُبؽ٤خ اُغيائو٣خ(، ػ٠ِ إٔ ا٤َُبػ الأًضو 

ى٣بهح ُِغيائو ك٢ اُلزوح أُبػ٤خ ْٛ ا٤َُبػ اُلو٤٤َٖٗ، الإٍجب٤٤ٖٗ ٝالإ٣طب٤٤ُٖ. ٝػلكْٛ ك٢ ريا٣ل َٓزٔو 

  .ز٤غخ عٜٞك اُزو٣ٝظ ا٤َُبؽ٢ ٝاُز٤َٜلاد اُز٢ رٔ٘ؼ ُْٜٗ

. 

                                                           
(1)

 Ministére  de l’ aménagement du  territoire  du  l’ environnement  et dutourisme , Schéma Directeur  
d’Aménagement Touristique «  SDAT2025 » la mise en œuvre du  SDAT 0205 : le plan opérationnel , op .cit 
P100-102 
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  :. الأسىاق انثبَىٌت 6

اُغٜٔٞه اُجو٣طب٢ٗ ٝالأُٔب٢ٗ ٝاُجِغ٢ٌ٤ ٌَُٝٔجٞهؽ: ٝٛٞ عٜٔٞه ٣ٜزْ ث٤َبؽخ أُـبٓواد ٝا٤َُبؽخ  

  .اُظؾوا٣ٝخ

  :. انسىق انىاعذة 4

٢ٛٝ رزٔضَ ك٢ اُغٜٔٞه الإٌٍ٘لٗبك٢، ٢ٛٝ الأٍٞام اُز٢ رؼوف ٗٔٞا ك٢ َٗجخ ا٤َُبػ ٗؾٞ اُقبهط،  

  .اُُٜٞ٘ل١ ٝاُق٤ِغ٢

  لأهذاف الاتصبنٍتا: انًطهب انثبنث: 

٣ٜلف الارظبٍ ا٤َُبؽ٢ اُغيائو١ ا٠ُ ط٘غ طٞهح ٝاػؾخ ٝا٣غبث٤خ ُٞعٜخ اُغيائو ا٤َُبؽ٤خ،           

اَُِج٤خ ُلٟ ا٤َُبػ ثؼ٤لا ػٖ اُظٞه اُ٘ٔط٤خ، ٝاُؼَٔ ػ٠ِ فِن اٗطجبع عل٣ل ٝاُزقِض ٖٓ الاٗطجبػبد 

  .أُؾز٤ِٖٔ ك٢ الأٍٞام أَُزٜلكخ ُزؼي٣ي رٔٞهغ ا٤َُبؽخ اُغيائو٣خ ك٢ فوثطخ ا٤َُبؽخ اُل٤ُٝخ

اَُِج٢،  الاٗطجبعٝثبُزب٢ُ ٣ٌٖٔ اُزؾل١ ثبَُ٘جخ ٤َُِبٍخ الارظب٤ُخ ك٢ اُغيائو ك٢ اىاُخ ٓشٌِخ        

ؼي٣ي اُغٞاٗت الإ٣غبث٤خ ٝاُزقِض أٝ رقل٤غ ٖٓ ثٞاٍطخ اٍزقلاّ الآضَ ٍُٞبئَ الارظبٍ اُلؼبُخ ثٜلف ر

 ؽلح اُغٞاٗت اَُِج٤خ ؽٍٞ اُظٞهح ا٤َُبؽ٤خ أُزلاُٝخ.

ٗولّ ك٤ٔب ٢ِ٣ الأٛلاف الارظب٤ُخ أَُطوح ك٢ اؽبه اُقطخ الارظب٤ُخ ُِغيائو ؽَت ًَ ٍٞم ٖٓ الأٍٞام  

  .أَُزٜلكخ
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 وسبئم الاتصبل انًعتًذة فً انخطت الاتصبنٍت:  

٤ي د اُقطخ الارظب٤ُخ اُغيائو٣خ ثبػزٔبكٛب ػ٠ِ ٓغَٔ ٍٝبئَ الإػلاّ ٝالارظبٍ الإٌُزو٤ٗٝخ رٔ       

 لف ثٔغَٔ أٗٞاػٚ ٍبثوخ اُنًو. ٜٝاُشج٤ٌخ... ُجِٞؽ اُغٜٔٞه أَُز
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ُٝلؼب٤ُخ اُؼ٤ِٔخ الارظب٤ُخ ٝرؾو٤ن الاٛلاف هَٔذ الأٍٞام ا٤َُبؽ٤خ ا٠ُ كئبد، ثبػزجبه إٔ اُلئبد ا٤َُبؽ٤خ 

لك٤ٖ ُقِن رظٞه ٜأَُزٜلكخ رٔضَ ٓغٔٞع الأكواك أٝ ا٤ُٜبًَ اُن٣ٖ ٣ٌْٜٔ٘ اُزؤص٤و ػ٠ِ ا٤َُبػ أَُز

                          ا٤َُبػ.  هواه ٜٗبئ٢ ثشواء أُ٘زظ  لارقبم ا٤َُبؽ٤خ،ػٖ اُٞعٜخ  ٝٝاػؼ ُل٣ْٜٓلظَ 

 :انفئبث انسٍبحٍت هً 

الأكواك اُن٣ٖ رزٞكو ك٤ْٜ شوٝؽ ا٤َُبؽخ الا أْٜٗ ُْ ٣قزبهٝا ٝعٜزْٜ ا٤َُبػ أُؾز٤ِٖٔ: ٓغٔٞع          

  .ا٤َُبؽ٤خ ثؼل

أُئٍَبد ا٤َُبؽ٤خ: ٝٗوظل ثْٜ ٓغَٔ اُلبػ٤ِٖ ا٤َُبؽ٤٤ٖ ٖٓ ٓئٍَبد ػبٓخ ٝفبطخ ماد أُٜبّ  

  .ٝالاهزظبك٣خالإكاه٣خ 

 د اُلٝه٣خ.ثبلإػبكخ ُِٔغلا ٝاُؼبٓخ،اُظؾبكخ: ٓغَٔ أُئٍَبد الإػلا٤ٓخ أُزقظظخ  

  .ٗولّ ك٤ٔب ٢ِ٣ اٍُٞبئَ الارظب٤ُخ أَُزقلٓخ ك٢ اؽبه اُقطخ الارظب٤ُخ ُِغيائو
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رؼزٔل اُقطخ الارظب٤ُخ ا٤َُبؽ٤خ ػ٠ِ ػلح ٍٝبئَ ٖٓ ث٤ٜ٘ب اٗشبء ٓٞاهغ اٌُزو٤ٗٝخ ػ٠ِ شجٌخ         

أٍٞام عل٣لح ٝىثبئٖ ٖٓ ههؼخ عـواك٤خ ٝاٍؼخ، ٝاُزؼو٣ق ثقلٓبرٜب ٓؾ٤ِب، اه٤ٔ٤ِب  ُجِٞؽ،الأٗزوٗذ 

ٝػب٤ُٔب. ٓٔب ٣ؾزْ ػ٠ِ أُئٍَبد ا٤َُبؽ٤خ ثزط٣ٞو هلهاد ٓٞظل٤ٜب ؽن ٣زٌٔ٘ٞا ٖٓ الاؽلاع ػ٠ِ 

زقل٢ٓ أكٝاهْٛ اُغل٣لح أُزٔضِخ ك٢ اٍزقلاّ اٍُٞبئَ الارظب٤ُخ ُِشجٌخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٝر٤ٔ٘خ الارظبٍ ٓغ َٓ

 الإٗزوٗذ ٝمُي ٖٓ فلاٍ اُزو٤٘بد اُؾل٣ضخ. 

الا أٗٚ ٣غت ػ٠ِ أُئٍَبد ا٤َُبؽ٤خ اُغيائو٣خ إٔ رؾوص ػ٠ِ ػلّ الاًزلبء ثبٗشبء ٓٞاهغ ُٜب           

ٔبش٤ب ٓغ هؿجبد ، ثَ لا ثل ٖٓ ٓٞاطِخ رط٣ٞو اُقلٓبد الارظب٤ُخ ر٣ظَ ا٤ُٜب ا٤َُبػ أُؾزِٕٔٞ كؾَت

وص ػ٠ِ اُزلبػَ اُلائْ ٓؼْٜ. ًٔب ٣٘جـ٢ رؾل٣ل اُغٜٔٞه اُن١ رَزٜلكٚ أُٞاهغ ؾَٓزقل٢ٓ الإٗزوٗذ،ٝاُ

افؼبع ٛنا الأٓو ُِلهاٍخ اُؼ٤ِٔخ ُزؾل٣ل اُلئبد أُزٞهؼخ ٤ٗٝخ ُِٔئٍَبد ا٤َُبؽ٤خ ٝ ٣وزوػ الإٌُزو

ٝٓزظلؾ٤ٖ ٤٤ٍٖٔٞٓ أٝ ٓئهز٤ٖ أٝ ؽبهئ٤ٖ أ١  أٍب٤٤ٍٖ،ٝرظ٤٘ق أُزظلؾ٤ٖ ا٠ُ ٓزظلؾ٤ٖ كائ٤ٖٔ أٝ 

 فو . آأُٞهغ ٓوح ٝاؽلح أٝ ث٤ٖ ؽ٤ٖ ٝ ظلؾٕٞاُل٣ٖ ٣ز
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 انفصم انثبنث:واقغ الإتصبل فً مذٌرٌت انسٍبحت وانصىبػت انتقهٍذٌت نىلاٌت غهٍزان.

 :انمبحث الأول: مذخم إنى مذٌرٌت انسٍبحت وانصىبػت انتقهٍذٌت نىلاٌت غهٍزان 

 :غهٍزان نمذٌىت فىٍت بطبقت انمطهب الأول. 

٠ؼٛك ربه٠ـ ٚلا٠خ غ١ٍياْ إٌٝ ػٙٛك ػبثوح رلي ػٍٝ ا٢صبه ٚ اٌّؼبٌُ اٌّٛعٛكح              

ٌمل ػضو اٌجبؽضْٛ الأصو٠ْٛ ػٍٝ ثمب٠ب طٕبػخ اٌؼظو اٌؾغوٞ الأٍٚؾ ِب  ،ػجو رواثٙب

 أٌف ٍٕخ ق َ.58أٌف ػٍٝ 7:ث١ٓ 

رزّزغ ٚلا٠خ غ١ٍياْ ثّٛلغ اٍزوار١غٟ ِز١ّي أٍ٘ٙب أْ رىْٛ ّ٘يح ٚطً ث١ٓ             

ٚ اٌطو٠ك ا١ٌَبه  77اٌغوة ، اٌٍٛؾ اٌشوق ٚعٕٛة اٌجلاك ،٠ؼجو٘ب اٌطو٠ك اٌٛؽٕٟ هلُ 

وٍُ ػٓ ِطبه اٌَب١ٔخ 057وٍُ ػٓ ١ِٕبء َِزغبُٔ ،97ؽ١ش رجؼل ثؾٛاٌٟ شوق غوة .

 وٍُ ػٓ اٌؼبطّخ اٌغيائو.7;5ثشٍف ٚ  وٍُ ػٓ ِطبه أثٛ ثىو ثٍمب٠ل7>ثٛ٘واْ ٚ 

ِزبؽبد ١ٍبؽ١خ ٘بِخ ٚ ِزٕٛػخ ِٓ ؽ١ش اٌغّبي  رَقو ٚلا٠خ غ١ٍياْ ثؼلح إِىب١ٔبد ٚ   

اٌقلاة اٌنٞ رز١ؾٗ اٌطج١ؼخ اٌَبؽوح ٌٍيائو ٔظوا ٌزٕٛع إٌّبظو اٌطج١ؼ١خ ٚ رؼلك رؼبه٠َٙب 

ِٓ عجبي ٚك٠بْ،  ٍٙٛي ،َِطؾبد ِبئ١خ ٚ غبثبد إػبفخ إٌٝ غٕٝ رواصٙب اٌّبكٞ ٚ 

 ١ذ ٚف١خ ٌزواس الأعلاك. اٌلاِبكٞ ٚػ١بفخ ووَ لبؽ١ٕٙب ٚ ر١ّيُ٘ ثؼبكاد ٚ رمب١ٌل، ثم

 ثبٌّٕطمخ ِٕقفؼخ ٍٙٛي إٌٝ رؼبه٠َٙب رٕٛع ٚ ِزٍٛطٟ ثّٕبؿ غ١ٍياْ ِل٠ٕخ رز١ّي 

 رؼزجو ؽ١ش ٚاٌٛٔشو٠ٌ اٌظٙوح عجبي اِزلاك ٚ اٌشول١خ إٌّطمخ ٍٚٙٛي ٘ؼبة ٚ اٌشول١خ

 اٌط١ٛه لاٍزمجبي ٍِغؤ رؼل اٌشول١خ اٌغٙخ فٟ اٌوؽجخ إٌّبؽك أُ٘ ِٓ اٌّوعخ ِٕطمخ

 . اٌّٙبعوح

 ٚ اٌز١ٓ ٚ اٌي٠زْٛ أشغبه . اٌّؾٍٟ اٌظٕٛثو ِٓ وً ٔغل إٌجبرٟ غطبئٙب ٠قض ف١ّب أِب

 اٌٛلا٠خ رٛفو إٌٝ ثبلإػبفخ أعٛائٙب ٘لٚء ٚ ع١ٍّخ ؽج١ؼ١خ ِٛالغ أوَجٙب اٌّضّوح الأشغبه

 . ؽلائك ٚ فؼواء َِبؽبد ػٍٝ
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 اٌّؤ٘لاد ٘نٖ رزووي ٚ ثبِز١بى ١ٍبؽ١خ لجٍخ رىْٛ ثؤْ رؤٍ٘ٙب ١ٍبؽ١خ ِؤ٘لاد ٌغ١ٍياْٚ      

 ٍٛغر ِٕطمخ  رؼُ وّب، شوق غوة ِّب ٠َبُ٘ فٟ أؼبُ ا١ٌَبؽخ اٌطو٠ك ا١ٌَبه فبطخ

  غ١ٍيأٟاٌ اٌّمظل ر١ّٕخ أعً ِٓ اٌَّزضّو٠ٓ ٚ ا١ٌَبؽ١١ٓ اٌّزؼب١ٍِٓ إلجبي ِٓ ىاك ِب ١ٍبؽٟ

ٚ٘نٖ اٌّمِٛبد رَبُ٘ ثمله وج١و فٟ رط٠ٛو طٕبػخ ١ٍبؽ١خ ؽم١م١خ ٚر١ّٕخ َِزلاِخ ِّب ٠ولٟ 

 .ٌٝ ِظبف اٌّمبطل ٚ اٌٛعٙبد ا١ٌَبؽ١خ إٚلا٠خ غ١ٍياْ 

 :ًغهٍزان بمذٌىت انسٍبحت أوىاع انمطهب انثبو : 

 : ٔغل ؽ١ش غ١ٍياْ ثّل٠ٕخ ا١ٌَبؽخ أٔٛاع رزؼلك

 : انتبرٌخٍت انسٍبحت ـ1

 الاعزّبػٟ ٚ اٌضمبفٟ صٙبصوا ٚ ثآصبه٘ب غ١ٕخ ٚ رمب١ٌل٘ب ٚ ثزبه٠قٙب ػو٠مخ غ١ٍياْ ِل٠ٕخ       

 هغُ ٚ ٔٙبٍىب ثؾ١بح اٌّورجطخ ثبلأؽلاس اٌٍّٟء اٌغيائو ؽٍمبد ِٓ ِّٙخ ؽٍمخ ٠شىً اٌنٞ

 رٛاهصٙب اٌقبطخ اٌّمِٛبد ِٓ ثىض١و رؾزفع غ١ٍياْ رجمٝ الأؽلاس رٍه ٠ىزٕف اٌنٜ اٌغّٛع

 . اٌم١ًٍ إلا الأثٕبء ػٕٙب ٠ؼوف لا ٚ اٌملَ ِٕن اٌَىبْ

 أؽلاي ِغوك ثم١ذ ِب ِٕٙب ٚ ألصود ِب ِٕٙب ربه٠ق١خ ثآصبه ٠زظبكف غ١ٍياْ ٌّل٠ٕخ اٌيائو ٚ

ِغبهح هرب١ّ٠خ ، ٚاكٞ ا ه١٘ٛ ، عجً ثِٕٛغً ،لٍؼخ ثٕٟ هاشل رلافٟ  شبِقخ رياي ِب ِٕٙب ٚ

 .ِبىٚٔخ.ٚاكٞ ربِلح ثٛاكٞ ٚه٠ياْ ػٍٝ اٌؼفخ ا١ٌَوٜ 

إٌٝ  8.777وّب اوزشف ػٍّبء ا٢صبه ثمب٠ب ِٓ طٕبػخ اٌؼظو اٌؾغوٞ اٌؾل٠ش ِب ث١ٓ 

 ٍٕخق َ. 5.777

ٚعٛك ِلهٍخ لل٠ّخ ِشٙٛهح ثزبه٠قٙب اٌؼو٠ك ٚ اٌزٟ فٍفذ وجبه اٌؼٍّبء ٚ اٌّشب٠ـ رٛعل فٟ 

 ِبىٚٔخ .

 رٕبٚة ٠جوه اٌٛلا٠خ رواة ػجو اٌّزٛاعلح الأصو٠خ اٌّؼبٌُ ِغّٛػخ إْ : انثقبفٍت انسٍبحت 2-

 ٚ اٌطمًٛ ٚ اٌشؼبئو٠خ ٚ اٌل١ٕ٠خ اٌّٙوعبٔبد رؼل وّب. اٌي١ِٕخ أثؼبك٘ب فٟ ؽؼبهاد ػلح

 . ٚلا٠خ ِفقوح الاؽزفبلاد ٚ اٌضمبف١خ الأٔشطخ

  ٚػلح ػىوِخ...؛ٛػلاد= ٚػلح ١ٍلٞ ِؾّل ثٓ ػٛكح، ٚػلح ١ٍلٞ ثٛػجل اللهاٌ ِٕٙب

 . اٌجل٠ٚخ ا١ٌٍّٛمٝ ٚ اٌشؼو ِٙوعبْ ٚ اٌؼ١َبٚٞ
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 .ِغبهاد ٚ اٌظقو٠خ إٌمُٛ : اٌي٠بهح رَزؾك أفوٜ ِٛالغ

 .ػو٠ؼ فٟ لٍؼخ ثٕٟ هاشل اٌزٟ رشزٙو ثظٕبػخ اٌيهث١خ 699ٚعٛك 

  : انذٌىٍت انسٍبحت ـ3

 ٚ ربه٠قٟ كٚه ِٓ ٌٙب ٌّب اٌشؼج١خ الأٍٚبؽ فٝ وج١وح ٔفٛم ٚ وجوٜ أ١ّ٘خ ٌٍيٚا٠ب         

 ػظو فٟ ثبٌٛلا٠خ الإٍلاَ ػٍٝ ؽبفظذ فمل ؛ ثٗ الاٍزٙبٔخ أٚ ٔىوأٗ ٠ّىٓ لا ك٠ٕٟ ٚ صمبفٟ

 ٚ ٌٍٕبشئ١ٓ اٌزؼ١ٍُ ٚ اٌزوث١خ ثلٚه اٌيٚا٠ب ٚ اٌل١ٕ٠خ اٌطوق هعبي لبَ إم اٌزقٍف ٚ اٌغًٙ ٍبكٖ

 . اٌل٠ٓ هعبي ٚ اٌفمٙبء ِٓ وج١و ػلك ِٕٙب فزقوط اٌؼوث١خ اٌٍغخ ٚ اٌموآْ ػٍٝ اٌّؾبفظخ

لل٠ّخ ِشٙٛهح ثزبه٠قٙب اٌؼو٠ك ٚ اٌزٟ فٍفذ لوآ١ٔخ ِلهٍخ  ،اٌؼجبكح أِبوٓ ٚ ا٢صبه ث١ٓ ِٓ

 ٚ الأ١ٌٚبء ِٓ اٌىض١و غ١ٍياْ ػوفذ لل ثبٌزبٌٟ ٚ وجبه اٌؼٍّبء ٚ اٌّشب٠ـ رٛعل فٟ ِبىٚٔخ

 اٌزؾفع ِغ اٌضمبفٟ ٚ اٌل٠ٕٟ اٌٛػٟ ػٍٝ كاي ٘لا ٚ اٌيٚا٠ب ِٓ اٌؼل٠ل ٚ اٌظٛف١خ اٌطوق

  الإٍلا١ِخ اٌغيائو٠خ اٌؼوث١خ ا٠ٌٛٙخ ػٍٝ اٌؾفبظ فٟ كٚه ٌٙب وبْ اٌّىزَجبد ٘لٖ وً ٔٙبٌَىب

 :الاستشفبئٍت انسٍبحت 4-

 ِٓ اٌؼلاط ٌزٍمٟ اٌّو٠غثٙب  ٠مَٛ ؽ١ش اٌّّٙخ ا١ٌَبؽخ أٔٛاع ِٓ ٔٛػب رؼل         

 ثب١ٌّبٖ غ١ٕخ ٚ طؾٟ ثّٕبؿ رز١ّي اٌزٟ إٌّبؽك اٌٝ ِزغٙب ِٕٙب ٠ؼبٟٔ اٌزٟ الأِواع

رؼزجو ا١ٌَبؽخ اٌؾ٠ّٛخ ٚاؽلح ِٓ ٔمبؽ اٌمٛح اٌزٟ رؼزّل ػ١ٍٙب  ٚ اٌطج١ؼ١خ الأػشبة ٚ اٌّؼل١ٔخ

 =فٟ إػبكح ثؼش ر١ّٕخ اٌفؼبءاد اٌو٠ف١خ ٚ فٍك ِلْ ِبئ١خ ؽم١م١خ ،ِٓ ث١ٕٙب

 سٍذي بىػبذالله:  ػٍه

َ ٚرؾزٛٞ ١ِب٘ٗ ػٍٝ َٔجخ ػب١ٌخ ِٓ °80اٌنٞ ٠ز١ّي ثلهعخ ؽواهح ػٕل الأجضبق ة     

وٍٛهاد اٌظٛك٠َٛ ٚ اٌج١ىبهثٛٔبد اٌزٟ رؼبٌظ ػلح أِواع ِٓ ث١ٕٙب أِواع اٌوِبر١يَ 

 ،أػظبة ، اٌغٙبى اٌٙؼّٟ ،اٌزٕفٌ ٚ اٌزٕب١ٍٍخ.

 ػٍه انجىٍت :

ٚ اٌج١ىبهثٛٔبد ٚ رجٍغ كهعخ ؽواهرٗ  ٠ؾزٛٞ ػٍٝ َٔجخ ػب١ٌخ ِٓ وٍٛهاد اٌظٛك٠َٛ       

َ ٚ رَزؼًّ ١ِب٘ٗ ٌّؼبٌغخ ثؼغ الأِواع ِٕٙب= اٌغٍل٠خ ٚ اٌؼم١ٍخ ٚ ° ;7ػٕل الأجضبق ة 

 اٌزٕب١ٍٍخ.
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ٚرؼبٌظ ١ِب٘ٗ اٌؼل٠ل ِٓ الأِواع ِٕٙب= الأٚهاَ رؾذ اٌغٍل٠خ ، رموؽبد اٌَبق ثمب٠ب    

 ٚ اٌؾٕغوح ٚ اٌوثٛ.اٌؾوٚق  ٚأِواع اٌؾَب١ٍخ ، اٌزٙبثبد الأمْ الأٔف 

 بىً سؼذ :     ػٍه

ؾزٛٞ ػٍٝ َٔجخ ػب١ٌخ ِٓ اٌىٍٛه ٚ اٌظٛك٠َٛ ٚ ثب٠ٛٔبد اٌىجو٠ذ ٚ اٌىب١ٌََٛ ٚرمله ر    

َ ٚ ٠ٕظؼ اٍزؼّبي ١ِب٘ٗ ٌّؼبٌغخ = الأِواع °67كهعخ ؽواهح ١ِب٘ٗ ػٕل  الأجضبق ة 

)اٌلٚاٌٟ ، رموؽبد اٌَبق  اٌغٍل٠خ )اوي٠ّب،ؽىخ شل٠لح ،ثمب٠ب آصبه اٌؾوٚق ( أِواع الأٚػ١خ

 إطبثبد اٌٛه٠ل ٚ أِواع إٌَبء (.

 : الأػمبل سٍبحت  ـ5

 ا١ِٛ١ٌخ اٌؾ١بح ِغبلاد ِؼظُ فٟ رلفً أطجؾذ ٚ رلافٍذ ٚ ا١ٌَبؽخ فوٚع رشؼجذ    

 إٌشبؽ ِغ ( اٌطؼبَ ٚٚعجبد اٌَىٓ ٚ إٌمً) ١ٌٍَبؽخ اٌزم١ٍل٠خ اٌؼٕبطو ث١ٓ رغّغ فؤطجؾذ

 . ٌٍشووخ الالزظبكٞ

 فٟ ٘بِب كٚها رٍؼت أْ ٠ّىٓ اٌزٟ ؽولبد شجىخ فٟ اٌّزّضٍخ اٌمبػل٠خ ا١ٌٙبوً إٌٝ إػبفخ

 ٚ اٌٛلائ١خ اٌّىزجخ ٚ اٌطٍك اٌٙٛاء َِوػ ٚ اٌفو١ٍٚخ ١ِلاْ إٌٝ ثبلإػبفخ الالزظبك٠خ اٌز١ّٕخ

 . اٌغ٠ٛٙخ الإماػخ ونا ٚ اٌغبِؼخ

  :غهٍزان نمذٌىت انتقهٍذٌت انصىبػت و انسٍبحت بمذٌرٌت انتؼرٌفانمطهب انثبنث : 

 ثبٌٍغخ اٌّقزظو الاٍُ ،>58ثشبهع ِؾّل ف١َّزٟ ص ة  ا١ٌَبؽخ ِل٠و٠خ رمغ      

 .د ص ً َ اٌؼوث١خ ثبٌٍغخ  D-T-Aاٌفو١َٔخ

 www.Relizane.Tourisme .infoالعنوان الإلكتروني:

 040626640رقم الهاتف:

040622620رقم الفاكس: 
(1)

 

اٌنٞ ٠زؼّٓ  8>>0أٚد ٍٕخ  >5اٌّؤهؿ فٟ  597-8>ثّٛعت اٌّوٍَٛ اٌزٕف١نٞ هلُ    

إٔشبء ِظبٌؼ فبهع١خ ٌٛىاهح ا١ٌَبؽخ ٚاٌظٕبػخ اٌزم١ٍل٠خ ٚ ٠ؾلك لٛاػل رٕظ١ّٙب ٚ ١ٍو٘ب ، 

                                                           
،على الساعة العاشرة صباحا ، بمكتبها. 82/30/8302، تمت ٌوم كوٌنموظفة بمكتب المستخدمٌن والت،ب فاطمة مقابلة مع السٌدة:  
(1)
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صُ إٔشبء ِفزش١خ ا١ٌَبؽخ ٚ اٌظٕبػبد اٌزم١ٍل٠خ ػٍٝ َِزٜٛ ٚلا٠خ غ١ٍياْ  ;>>0ٚ فٟ ٍٕخ 

 509-8رُ رؾ٠ٍٛٙب إٌٝ ِل٠و٠خ ثّٛعت اٌّوٍَٛ اٌزٕف١نٞ هلُ  5778ثؼل مٌه فٟ ٍٕخ 

 اٌنٞ ٠زؼّٓ إٔشبء ِل٠و٠خ ا١ٌَبؽخ ثبٌٛلا٠خ . 5778اٌّؤهؿ فٟ عٛاْ 

ثؼل مٌه رُ إٌغبء ا١ٌٙىً ٚ ر١َّزٙب ِل٠و٠خ ا١ٌَبؽخ ٚ اٌظٕبػخ اٌزم١ٍل٠خ ٌٛلا٠خ غ١ٍياْ    

نٞ ٠زؼّٓ إٔشبء اٌّظبٌؼ اٌ 5707أوزٛثو  57اٌّؤهؿ فٟ  :58-07ثّٛعت اٌّوٍَٛ 

اٌقبهع١خ ٌٛىاهح ا١ٌَبؽخ ٚاٌظٕبػخ اٌزم١ٍل٠خ ِٙبِٙب ٚ رٕظ١ّٙب.
(1)

 

رؼزجو ِل٠و٠بد ا١ٌَبؽخ ٌٍٛلا٠بد اٌغٙخ اٌو١ٍّخ اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ رؾف١ي إٌشبؽ ا١ٌَبؽٟ    

اٌّؾٍٟ ٚالأكاح اٌّؼزّخ ػ١ٍٙب ِٓ ؽوف اٌٛىاهح اٌّىٍفخ ثب١ٌَبؽخ ٌزٕش١ؾ ا١ٌَبؽخ ػجو 

 اٌٛؽٓ. ٚلا٠بد

ٚونٌه ٟ٘ ِٓ ث١ٓ اٌّؤٍَبد اٌزٟ رز١ّي ثبرَبع عّٙٛه٘ب ٚرٕٛػٙب ِّب ٠زطٍت عٙٛك    

 ارظب١ٌخ أوجو ٌزؾم١ك اٌزفبُ٘ ٚ اٌزىبًِ ٚ ثبٌزبٌٟ اٌغب٠خ  ٌٍّؤٍَخ ٘ٛ رؾم١ك أ٘لافٙب.

 رٕظ١ّٙب ٚ ِٙبِٙب رؾل٠ل ٚ اٌزم١ٍل٠خ اٌظٕبػخ ٚ ا١ٌَبؽخ ٌٛىاهح اٌقبهع١خ اٌّظبٌؼ إٔشبء

 .ٌٍٛلا٠خ اٌزم١ٍل٠خ اٌظٕبػخ ٚ ا١ٌَبؽخ ِل٠و٠خ رىٍف ثؾ١ش

 :انمبحث انثبوً:انهٍكم انتىظٍمً وتحهٍم انمقببلاث ومىبقشتهب 

 :انمطهب الأول: انهٍكم انتىظٍمً ودور كم مصهحت 

 

                                                           
(1)

 ،على الساعة التاسعة ونصف صباحا، بمكتبه.82/30/8302س مصلحة الإدارة والوسائل العامة،تمت ٌوم ب، محمد، رئٌمقابلة مع السٌد:  
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ل   
سائ

رة والو
لإدا

حة ا
صل

م

     
 

ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌّل٠و٠خ ا١ٌَبؽخ ٚاٌظٕبػخ اٌزم١ٍل٠خ ٌٛلا٠خ غ١ٍياْـ 77اٌشىً هلُ 0
(1)

 

 

 اٌّــــــــــــل٠ــــــــــــــــــــو      

 

                                                                                                                                                                                                                                

 اااااااااااٌٍجٟ                                                                     

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
(1)

 ،على الساعة الثانٌة زوالا ، بمكتبه.30/30/8302والتكوٌن،تمت ٌوم:، رئٌس مكتب المستخدمٌن هـ ،بوعبد اللهمقابلة مع السٌد:  

ة ــــــــــانـــــــــــــــالأم

                 

مكتب متابعة الإستثمار والتهٌئة  مكتب المستخدمٌن والتكوٌن    

 السٌاحٌة                

 مكتب تنمٌة الصناعة التقلٌدٌة والحرف

 مكتب المٌزانٌة والمحاسبة     
 مكتب الدراسات والإحصاء       مكتب دعم التنمٌة السٌاحٌة والإحصاء

 مكتب الوسائل العامة           
 مكتب مراقبة نشاطات الصناعة التقلٌدٌة مكتب مراقبة النشاطات السٌاحٌة والفندقٌة

حة 
سٌا

حة ال
صل

م
      

 

عة التقلٌدٌة    
صنا

حة ال
صل

م
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 دور كم مصهحت :  ـ2     

 = ِّٙزٗ ِزبثؼخ اٌزياِبد اٌّل٠و٠خ. انمذٌر (0

 =اٍزمجبي اٌيثبئٓ ٚونٌه رًَٙ الارظبي ث١ٓ اٌّل٠و ٚ اٌّٛظف١ٓ.الأمبوت (5

 =رىٍف ثّب ٠ٍٟ =   انىسبئمٚ  الإدارة مصهحت (6

 اٌَّبّ٘خ فٟ إػلاك ١ٍبٍخ رط٠ٛو ٍٚبئً اٌمطبع . -

 إكاهح ر١١َو اٌٍٛبئً اٌّٛػٛػخ رؾذ رظوف الإكاهح. -

ٚػغ أعٙيح اٌّوالجخ اٌلاف١ٍخ لإثواَ اٌظفمبد اٌؼ١ِّٛخ ،ٚ ونٌه اٌَٙو ػٍٝ ِطبثمخ  -

 إعواءاد إثواِٙب .

ٌّظبٌؼ غ١و رم١١ُ الاؽز١بعبد فٟ ِغبي إػزّبكاد اٌز١َو ٚاٌزغ١ٙي ٌلإكاهح اٌّووي٠خ ٚا -

 اٌّّوويح ٚاٌّؤٍَبد رؾذ اٌٛطب٠خ ٚرٕف١ل ١ِيا١ٔزٟ اٌز١َو ٚاٌزغ١ٙي إٌّّٛػ ٌٍمطبع .

 ٚرزىْٛ ٘نٖ اٌّظٍؾخ ِٓ صلاس ِىبرت  ٌىً ِىزت ِّٙزٗ اٌقبطخ ٟٚ٘=

 رىٍف ثّب ٠ٍٟ= =وانتكىٌه انمستخذمٍه مكتب -1ـ3

ِظبٌؾٙب اٌقبهع١خ ٚ  إػلاك ٚ رٕف١ن ٚ ِزبثؼخ ِقطؾ ر١١َو اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٌٍٛىاهح ٚ -

 اٌّؤٍَبد رؾذ اٌٛطب٠خ .

 رم١١ُ الاؽز١بعبد فٟ اٌٍٛبئً اٌجشو٠خ ٌلإكاهح اٌّووي٠خ ٚ اٌّظبٌؼ  اٌقبهع١خ . -

 ػّبْ رٕظ١ُ الاِزؾبٔبد ا١ٌّٕٙخ ٚ ١ٍو٘ب . -

 ِوالجخ اٌّطبثمخ اٌمب١ٔٛٔخ لأػّبي اٌقلِبد الإعزّبػ١خ ٌلإكاهح اٌّووي٠خ. -

 زقل١ِٓ ِٚزبثؼزٗ.رٕف١ل ر١َواٌَّبه إٌّٟٙ ٌٍَّ -

 ػّبْ ٚػغ أعٙيح إٍزشبه٠خ فٟ ِغبي ر١١َو اٌَّزقل١ِٓ ٚرٕف١ن اٌمواهاد اٌّزقنح. -

 = رىٍف ثّب ٠ٍٟ=وانمحبسبت انمٍزاوٍت مكتب-2ـ3

 رٕف١ن ا١ٌّيا١ٔبد ٚ إػلاك ؽظبئً اٌزٕف١ن ٚ اٌؾَبثبد الإكاه٠خ اٌّغٍمخ ثٙب. -

 ػ١ٍّبد اٌزغ١ٙي . إػلاك ٚ إثواَ ػمٛك اٌلهاٍخ ٚ ػمٛك أغبى الأشغبي ٚ -

 إػلاك كفبرو شوٚؽ اٌؼ١ٍّبد اٌّزؼٍمخ ثبٌّٕشآد الأٍب١ٍخ ٚ اٌزغ١ٙي ٚ اٌلهاٍبد. -

 ػّبْ َِه كفبرو اٌّؾبٍجخ اٌزٕظ١ّ١خ. -
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 اػلاك ١ِيا١ٔزٟ اٌز١١َو ٚاٌزغ١ٙي . -

 ػّبْ اِبٔخ اٌٍغٕخ ٌٛىاه٠خ ٌٍظفمبد اٌؼ١ِّٛخ. -

 مكتب انىسبئم انؼبمت: تكهف بمب ٌهً : -3ـ3

 اؽز١بعبد الإكاهح اٌّووي٠خ ف١ّب ٠قض اٌؼزبك ٚ الأصبس ٚ ػّبْ الزٕبئٙب.رؾل٠ل  -

 ػّبْ ر١١َو ٚطب٠خ الأِلان إٌّمٌٛخ ٚ اٌؼمبه٠خ ٚ ونا ؽظ١وح ١ٍبهاد الإكاهح. -

 ػّبْ اٌزٕظ١ُ اٌّبكٞ ٌٍزظب٘واد ٚ اٌي٠بهاد ٚ اٌزٕملاد. -

 ِزبثؼخ ٚعوك اِلان ٚرغ١ٙياد الاكاهح ٚرؾ١١ٕٗ. -

 اٌزغ١ٙياد اٌّووي٠خ ِٚزبثؼزٗ.رم١١ُ أغبىػ١ٍّبد  -

 

:انسٍبحت مصهحت(4
(1)

 

 مكتب متببؼت الاستثمبر و انتهٍئت انسٍبحٍت:ـ 1ـ4

 رٛع١ٗ ِشبه٠غ الاٍزضّبه ا١ٌَبؽٟ ٚ ِزبثؼزٙب ثبلارظبي ِغ ا١ٌٙئبد اٌّؼ١ٕخ . -

 اٌّشبهوخ فٟ اٌٍغبْ اٌّقزٍفخ اٌقبطخ ثبٌز١ٙئخ اٌؼّوا١ٔخ ٚ ونا ػمٛك اٌزؼ١ّو. -

ِؼٍِٛبد ٌٍّٕبؽك ا١ٌَبؽ١خ لظل اٌز١ٙئخ ٚ ونٌه ٠ؼلك ثطبلبد رم١ٕخ إػلاك ثٕه  -

 ٌٍّشبه٠غ ا١ٌَبؽ١خ.

 ِوافمخ اٌَّزضّو٠ٓ. -

 اػلاك ثطبلبد رم١ٕخ ٌٍّشبه٠غ ا١ٌَبؽ١خ -

 مكتب دػم تىمٍت والإحصبء انسٍبحٍت:ـ 2ـ4

رشغ١غ ظٙٛه ػوٚع ١ٍبؽ١خ ِزٕٛػخ ٚماد ٔٛػ١خ ٚ ونا رول١خ إٌّزٛعبد  -

 ٚ ر٠َٛمٙب .ا١ٌَبؽ١خ اٌّؾ١ٍخ 

كػُ ٚ ر١ّٕخ ٔشبؽ اٌّزؼب١ٍِٓ ح ا١ٌٙئبد ٚ اٌغّؼ١بد فٟ ا١ٌَبؽخ ٚ اٌؾّبِبد  -

 اٌّؼل١ٔخ.

اٌَٙو ػٍٝ رٍج١خ ؽبعبد اٌّٛاؽ١ٕٓ ٚ ؽّٛؽبرُٙ فٟ ِغبي ا١ٌَبؽخ ٚ الاٍزغّبَ  -

 ٚ اٌز١ٍَخ.

                                                           
(1)

 ،على الساعة التاسعة صباحا ، بمكتبه.32/30/8302تمت ٌوم: ع، ابراهٌم ، رئٌس مكتب ومفتش فً السٌاحة.مقابلة مع السٌد:  
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عّغ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼط١بد الاؽظبئ١خ ؽٛي إٌشبؽبد ا١ٌَبؽ١خ ٚرؾ١ٍٍٙب  -

 ثطبلبد ٚٚصبئك رزؼٍك ثبٌملهاد ا١ٌَبؽ١خ ٚاٌؾ٠ّٛخ اٌّؾ١ٍخ.ٚرٛى٠ؼٙب ٚاػلاك 

 اٌّجبكهح ثىً رلث١و ِٓ شبٔٗ أشبء ِؾ١ؾ ِلاىَ ِٚؾفي ٌز١ّٕخ إٌشبؽبد ا١ٌَبؽ١خ. -

 مكتب مراقبت انىشبطبث انسٍبحٍت و انفىذقٍت :ـ 3ـ4

 ٠مَٛ ثّوالجخ الأشغبي ا١ٌَبؽ١خ ٚ اٌفٕلل١خ.  -

 ٠والت ٚػؼ١خ الأِبوٓ ا١ٌَبؽ١خ. -

 ا١ٌَو اٌؾَٓ ٌلأشغبي ا١ٌَبؽ١خ ٚ اٌفٕلل١خ .  -

 اكِبط إٌشبؽبد ا١ٌَبؽ١خ ػّٓ اكٚاد ر١ٙئخ الال١ٍُ ٚاٌؼّواْ. -

اٌَّبّ٘خ فٟ رؾ١َٓ اٌقلِبد ا١ٌَبؽ١خ لا١ٍّب رٍه إٌشبؽبد ا١ٌَبؽ١خ  -

 ٚاؽزواِٙب.

 مصهحت انصىبػت انتقهٍذٌت :ـ 5

 مكتب تىمٍت انصىبػت انتقهٍذٌت و انحرف:ـ 1ـ5

ِقطؾ ػًّ ٍٕٛٞ ٚ ِزؼلك إٌَٛاد ٠زؼٍك ثزط٠ٛو ٔشبؽبد اٌظٕبػخ إػلاك  -

 اٌزم١ٍل٠خ.

 اٌَّبّ٘خ فٟ ؽّب٠خ رواس اٌظٕبػخ اٌزم١ٍل٠خ ٚ اٌّؾبفظخ ػ١ٍٗ ٚ هك الاػزجبه ٌٗ. -

اٌّشبهوخ فٟ ِزبثؼخ رٕف١ن ػ١ٍّبد اٌلػُ ثؼٕٛاْ اٌظٕلٚق اٌٛؽٕٟ ٌزول١خ ٔشبؽبد  -

 اٌظٕبػخ اٌزم١ٍل٠خ.

ِبط ٔشبؽبد اٌظٕبػخ اٌزم١ٍل٠خ فٟ إٌّظِٛخ الالزظبك٠خ اٌّشبهوخ فٟ عٙٛك اك -

 اٌّؾ١ٍخ.

اٌّجبكهح ثىً اعواء ِٓ شبٔٗ فٍك عٛ ِلائُ ٌٍز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ٌٕشبؽ اٌظٕبػخ  -

 اٌزم١ٍل٠خ.

 مكتب مراقبت وشبطبث انصىبػت انتقهٍذٌت:ـ 2ـ5

مخ ثبٌغٛكح ٍؼّزظ١ّبد ٚ اٌّمب١٠ٌ ٚ إٌّبمط اٌاٌَٙو ػٍٝ رطج١ك ٚ اؽزواَ اٌمٛا١ٔٓ ٚ اٌزٕ -

 فٟ ١ِلاْ الإٔزبط ٚ ِّبهٍخ أٔشطخ اٌظٕبػخ اٌزم١ٍل٠خ .
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اٌّشبهوخ فٟ إػلاك ٚ رٕف١ن ر٠ًّٛ ٔشبؽبد اٌظٕبػخ اٌزم١ٍل٠خ ثظٕبك٠ك اٌغٕٛة ٚ  -

 اٌٙؼبة اٌؼ١ٍب .

رلػ١ُ أػّبي إٌّظّبد ٚ اٌزغّؼبد ا١ٌّٕٙخ ٚ اٌغّؼ١بد ٚ اٌفؼبءاد اٌٍٛط١خ فٟ ١ِلاْ  -

 رٕش١طٙب .اٌظٕبػخ اٌزم١ٍل٠خ ٚ 

 ربؽ١و اٌزظب٘واد الالزظبك٠خ ِٓ اعً رول١خ اٌظٕبػخ اٌزم١ٍل٠خ ٚاٌؾوف ٚرٕظ١ّٙب. -

اٌّجبكهح ثبٌزؾم١مبد ٚاٌلهاٍبد ماد اٌطبثغ اٌزمٕٟ ٚالالزظبكٞ ٚالاعزّبػٟ اٌّزؼٍمخ  -

 ثزم١َُ الأٔشطخ اٌؾوف١خ.

 مكتب انذراسبث والإحصبء :ـ 3ـ5

ِغبي اٌظٕبػخ اٌزم١ٍل٠خ ٚ ػّبْ عّغ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼط١بد الإؽظبئ١خ فٟ  -

 رٛى٠ؼٙب.

 ػّبْ رٕف١ن ١ِيا١ٔخ اٌزغ١ٙي ٚاٌز١١َو اٌَّغٍخ ثؼٕٛاْ اٌظٕبػخ اٌزم١ٍل٠خ.  -

 إػلاك اٌؾظبئً اٌضلاص١خ ٚ ا٠ٌَٕٛخ ٌٕشبؽ اٌظٕبػخ اٌزم١ٍل٠خ. -

اٌّشبهوخ فٟ إػلاك ٚ رٕف١ن ر٠ًّٛ ٔشبؽبد اٌظٕبػخ اٌزم١ٍل٠خ ثظٕبك٠ك اٌغٕٛة  -

 ٚاٌٙؼبة اٌؼ١ٍب.

  تحليل المقابلة:المطلب الثاني: عرص و 
 ذكور المبحوثين بيةمأغ أنمن خلال المقابلات التي أجريناىا والملاحظات تبن لنا         

 45 مابين أعمارىم وحاويتر  مبحوثين 90 أصل من 2 وى الإناث عدد وأن 7 مىعدد أن حيث

 حةممص ورئيس مكتب ورئيس إداري متصرف : مابين مفيوظائ تتنوع ن سنة 20 و سنة

 مى المبحوثين جميع أن، رئيسي إداري حقموم إداري حقموم رئيسي إدارة وعون إدارة وعون

 .. يميمالتع المستوى في يامع اداتيش أصحاب

 داخل لالإتصا واقع حول تتمحور والتي ةئمأس خمسة الأول المحور تضمن : الأول انمحىر

 .المؤسسة
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ٌة ؟ هذهفً  موقعك إلى تنظر كٌف   ـ  1  المدٌر 

 90 رقم المبحوث يقول بحيث المديرية داخل ميبموقع مىرضا ىمع أجمعوا المبحوثين كل 

 ادتييفش مانمتع فكما لي الأفضل وىو  لي مناسب المديرية داخل مكاني أرى شخصيا أنا"

 " الموقع ذاى إعطائي في ةممشك أرى ولا الحقوق في

 أو ةممشك أرى ولا المديرية ذهى في جيد موقعي أن " : وبقول 90 رقم المبحوث عبر كما

 من متخرج أنني حيث لله والحمد تماما بالعكس بل إداري عون أنني في مكانتي من إنتقاصا

 . " ناى موقعي مع يتلاءم ذاىو  الإداري التكوين مركز

 المديرية داخل الموقع حول إشكالات توجد لا وأن القول يمكن المبحوثين إجابات خلال من

 . والأعمال الإدارة تقسيم وعن ونفس عن ضار  الكل

؟ فً هذه الموظفٌن   مع لعلاقاتك تقٌم ك مدى ما ـ  2   المدٌرٌة 

 رقم المبحوث صرح حيث جيدة المديرية في الموظفين مع العلاقة أن يرون المبحوثين بمأغ 

 منذ ناى موظف وبصفتي ماير  ما أحسن ىمع العمل في زملائي وبين بيني العلاقة أن 97

 الجدد الزملاء إلى الخبرة ذهى أنقل أن زممم فإنني المجال ذاى في خبرة وصاحب طويل وقت

 . " امييع والحفاظ زملائي مع علاقات أربي كيف أعرف نيميجع ما ذاىو 

 فأنا وجديدة الخبرة ةميمق موظفة بصفتي محمد يمزمي يقول كما " : 95 رقم المبحوث أما    

 نأ أقول فإنني ولذلك حقيقة ار يكث يساعدني وىو  ومن الإعتبار و الإستفادة دائما أحاول

 . " جيدة الموظفين بين ناى العلاقة
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 مع علاقاتي في أحيانا الصعوبة بعض أجد أنا " : وبقول يصرح 90 رقم المبحوث لكن     

 لا والوقت العمل إلى المنزل فمن كثيرة وارتباطاتي العمل خارج بأمور إنشغالي بسبب الزملاء

 نيميجع ذاىو  بالمنزل مثلا إتصالات ءاإجر  أو العمل خلال وقتي أصرف بأن لي يسمح

 . " فيتجنبونني منيم زاز ئإشم وأن ىعم ذلك يفسرون الزملاء وبعض ، متوترة

 بعض وجود رغم وحسنة جيدة يى بالمديرية الموظفين بين العلاقات أن القول يمكن وبذلك

 و.خارج أو العمل في مييمع المؤثرة المشاكل

  هناك؟ الموجودة الإتصالٌة الوسائل كفاءة ترى مدى أي إلى ـ 3

 مىتسا يى مقبولة بالمديرية الموجودة الإتصالية الوسائل كفاءة بأن المبحوثون أدلى       

 أخرى مديريات عدة مع بالمقارنة تاالتطور  بعض إلى تحتاج لكن وتسييره العمل يليتس في

 الإتصالية الوسائل أن أرى فأنا ناى يمعم خلال من " 94 رقم المبحوث يقول حيث ،

 المكان ذاى في أقدمية صاحب موظف وبصفتي العمل تحسين في متىسا ناى المعتمدة

 . " الكافي بالقدر تتطور لم الوسائل ذهى أن أرى فإنني

 العموم ىمع مقبولة يى اىنعتمد التي الإتصالية ناموسائ أن ": 95 رقم المبحوث ويقول     

 و كالرسائل البسيطة الإتصال ووسائل أرقام 5 و اكثير  اتفيال عمى نعتمد مثلا فنحن ،

 " اىوغير  ماغر مالت

 العمل؟ خلال الرؤساء و الإدارات و الموظفٌن   بٌن   تعاونا تجد هل  ـ4

 المبحوث ويقول العمل خلال ميبين فيما تعاون وجود ىمع يجمعون المبحوثين بمأغ إن     

 وفي زممويست غايةمل دقيق نامعم أن خاصة غايةمل ضروري أمر بعضنا مع التعاون عن2 رقم
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 كما . " أخرى مجالات في زملائنا لدى الأمور بعض في التدقيق وكذلك والمشاورة الإستشارة

 في متواجد بالطبع وىو  ومن لابد أمر التعاون " : 92 رقم المبحوث الإجابة نفس إلى يشير

 أتعاون أن واجبي كذلك معي يتعاونوا أن موظفينمل لابد وفإن حةممصمل رئيسا وبصفتي نامعم

 ". ووج أحسن ىمع بالعمل القيام إطار في ميمع

 =المدٌرٌة داخل الإتصال ترى كٌف   ــ5

 اىلسير  ضروري أمر وى المديرية داخل الإتصال نأ ىمع ويجمعون المبحوثون يقول    

 ممم الإتصال أن " : 97 رقم المبحوث يقول بحيث يامداخ يحدث وما ايب قمتع ما ومعرفة

 نحن بيننا ضروري كذلك ، مواطنينمل خدمات تقدم ايبصفت لمديريتنا بالنسبة خاصة جدا

 ."المديرية داخل الموظفون

 رييظ ما ذاىو  المؤسسات في الإتصال دور ينكر احد لا " : 90 رقم المبحوث ويقول    

 يوف ، ول بحاجة ونحن المديرية في الإتصال واقع حول سةار دب كممتماىإ خلال من بالتأكيد

 .كبيرة بدرجة البعض بعضنا ومع المواطنين مع تعاملاتنا في موجود

 

 : انخلاصت

 ٚ غو٠ت شٟء ىاٌذ لا ا١ٌَبؽٟ الإرظبي فىوح أْ اٌّؾٛه ٘نا فلاي ِٓ اٍزقٍظٕب     

 ٚ اٌغنة ػٕبطو ف١ٙب رَزقلَ ارظب١ٌخ ػ١ٍّخ أٔٗ ِٓ ثبٌوغُ اٌجؼغ م٘ٓ فٟ ِغٙٛي

 فٟ الارظبي ٚ الإػلاَ لَُ غ١بة لاؽظٕب ا١ٌَبؽ١خ،وّب اٌقلِخ أٚ إٌّزظ رمل٠ُ فٟ اٌزش٠ٛك

 اٌَّبػلح فلاي ِٓ ٠ٍؼجٗ اٌنٞ ٌٍلٚه ٔظوا ِؤٍَخ لأٞ اٌؼظّٟ ا١ٌٙىً ٠ؼل اٌنٞ ٚ اٌّل٠و٠خ

 اٌّل٠و٠خ ػٍٝ رٍّٟ اٌزٟ ٟ٘ اٌٛىاهح أْ ثؾغخ ٚمٌه ؛ ثٙب اٌزؼو٠ف ٚ ٌٍّؤٍَخ اٌزو٠ٚظ فٟ

 اٌمَُ ٘نا ِضً ٚعٛك ٠زّْٕٛ أُٔٙ إلا اٌطو٠ك ٘نا فٟ اٌّشٟ ػٍٝ ِغجو٠ٓ اٌؼّبي ٚ رفؼً ِبما
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 لا اٌّؤٍَخ ثؤْ هأ٠ٕب وّب. رٛع١ُٙٙ ٚ اٌَّزضّو٠ٓ إٌٝ اٌٛطٛي فٟ اٌّّٙخ ػ١ٍُٙ ٠ًَٙ لأٔٗ

 ٠ّىٓ اٌزٟ اٌّشبوً ؽً ٚ اٌزٕجؤ فٟ ٠َبػل ؽ١ش اٌفؼبي كٚهٖ ِٓ ثبٌوغُ اٌزقط١ؾ ػٍٝ رمَٛ

 . َِزمجلا رٛاعٙٙب أْ

 الإتصال تيجيةاإستر  حول تتمحور أيضا ةمأسئ خمسة المحور ذاى تناول: انثبوً انمحىر

 . ويتمفاع ومدى المؤسسة داخل الإداري

  خطة معٌنة لتسٌٌر هذه المدٌرٌة؟ باتباع الإدارة تقوم هل ـ 1

 ذاى وأن الإدارة طرف من متبعة بحث خطة وجود ىمع يؤكدون المبحوثين بمأغ       

 ووضمان العمل سير في اىبقاء وكذلك تريده ما لتحقيق مديرية لكل بالنسبة ممم الأمر

 تسير عمل خطة ناكى بالتأكيد ": وبقول 90رقم المبحوث وب يصرح ما ذاىو  اياتيتوج ومعرفة

 عمى خاصةمو ييوتس وتسييره ناى العمل أجواء تحسين إلى تسعى فالإدارة ، المديرية اييمع

 . " المواطنين لإرضاء وكذلك الموظفين

 ومن لابد ما مديرية لتسيير تيجيةااستر  وأ خطة اتباع أن " : 90 رقم المبحوث ويعبر      

 وتحقيق الموطنين مطالب تحقق أن سبيل في يمكن ما كل طاءإع و الأعمال لتنظيم ذاىو 

 " أفضل عمل لتقديم ميومساعدت نيةيالم ميأوضاع تحسين أجل من موظفينمل أجواء

؟ و الإدارات بٌن   المختلفة الأنشطة تنسٌق بٌن أهناك ـ 2  الموظفٌن 

 من فمتخت وأعمال أنشطة ميلدي والموظفين الإدارة أن عمى المبحوثين بمأغ يجمع       

 فممخت لتتكامل وذلك بينيا تنسيق وجود من لابد الأعمال ذهى لتعدد لذلك آخر إلى مستوى

 . نشاط كل من دافىالأ
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 سير ىعم الحفاظ أجل من وديالج بأقصى نقوم ناى نحن " : 95 رقم المبحوث ويقول       

 الضروريات من والموظفين الإدارة بين وبالأساس الأعمال بين والتنسيق جيدة بطريقة العمل

 بميتط الإداري العمل أن وبصفة الكبير القدر ميةىالأ من ايكسابإ و ايعاتامر  يجب التي

 من ممم ميبين التنسيق لذلك إداري موظف كل طرف من الإنشغالات وكثرة والدقة الحركة

 . " وبةمالمط النتائج وتحقيق الأعمال بين التكامل إحداث أجل

 ومستويات فممخت بين التواصل يضمن التنسيق إن ": 90 رقم المبحوث ويقول      

 ". العمل سير طريقة معرفة من لابد ولأن ذلك بمويتط الإداري والعمل ناى الموظفين

 ؟ برأٌك هل المخطط ٌقوم على معلومات كافٌة لبناءه ـ 3

 صناعة في اىلإعتماد صالحة وماتمومع أسس ىمع مبنية المديرية مخططات إن     

 حقمموك معين دفى مديرية لكل" : 94 رقم المبحوث وإلي يشير ما ذاىو  معتمد مخطط

 رغم ذلك لي يوفر ايوماتممع ونظام يمبعم قياممل كافية وماتممع إلى أحتاج فأنا رئيسي إداري

 ". أعمالي لإتمام كافية ايلكن ةقميم بطريقة الحالات بعض في توفيره عدم

 لوجود الأكثر إلى نحتاج لكننا متوفرة ناى وماتمالمع أن " : 90 رقم المبحوث ويقول      

 لتغير متغير مديريةمل بالنسبة فالمخطط متوقعة غير أمور حدوث أو طارئة تاتغير 

 يتأثر وفي المديرية لسير صالحة غير بطريقة مبني وبأن القول يمكن لا لذلك وماتمالمع

 ". مديريتنا دافىأ مع يتماشى موبجع وعن المسؤولون ويقوم اىوتعدد وماتمالمع بكمية

 المقدمة ومةمالمع في نقص حالات ناكى أن يتبين المبحوثين إجابات خلال من ولذلك     

 . بإعتماده تسمح بطريقة تتوفر ييف ذلك رغم لكن المخطط لبناء
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ـ  برأٌك الإستراتٌجٌة المتبعة فً الإتصال داخل مدٌرٌتكم لها فاعلٌة فً مواجهة 4

 الظروف المتوقعة وغٌر المتوقعة؟

 أن ىمع يجمع بيةمالأغ ولكن السؤال ذاى عن الإجابة في فونممخت المبحوثين إن          

 ةيلمواج الكافية القدرة توفر لا ايفإن ذلك رغم لكن موجودة المتبعة الإتصالية تيجيةار تالإس

 الإتصال مجال في بالتحسين يطالبون مى لذلك ، المؤسسة ىمعأ  تطر التي الحالات بعض

 وسائل توفر رغم ": 92 رقم المبحوث يقول حيث ودائمة متجددة بطريقة وماتمالمع وتوفير

 ذاىو  نايتواج عوائق دائما ناكى فإن الإتصال وجود العموم ىموع المديرية في الإتصال

 بعض ةيمواج في اىنعتمد التي تيجيةابالإستر  أكثر تمين ناميجع ما ذاىو  مديرية لكل يحدث

 الظروف بعض مجريات ىمع السيطرة لنا تضمن لا تيجيةاالإستر  لأن العمل خلال الحالات

 ." متوقعة غير كانت وان فكيف متوقعة كانت ولو

 لدينا المعتمدة تيجيةار تالإس إن " : يقول 90 رقم فالمبحوث ذلك من العكس ىمع لكن    

 الكافية وماتمالمع حسب اىبتسطير  نقوم أننا حيث ناى العمل مشاكل ةيمواج ىمع قادرة

 . " العادية الظروف في وحتى المتوقعة الغير والحالات الطارئة الظروف في الخدمة لضمان

 هل خطط الإستراتٌجٌة المتبعة هنا بكفاءة برأٌك؟ ـ 5

 جيدة تيجيار تالإس التخطيط في المعتمدة الكفاءة أن ترجع المبحوثين إجابات بمأغ        

 العمل في ميوظروف كالموظفين المحيط عاةار م  يجب بل وبنائ في اىوحد كافية غير لكنيا

 تيجيةاالإستر  إن ": 90 رقم المبحوث يقول حيث المديرية دافىالأ تحقيق كيفية فقط وليس

 بعض وحدوث ايبنائ في الجوانب عيار ن حيث عالية كفاءات يد ىمع ايل مخطط المتبعة
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 أمور ناكى ، الخطأ من معصومين ليسوا المسؤولين إن ، بالضرورة يعني لا المشاكل

 . " الإنسان نطاق عن خارجية

 طرف من ايل مخطط مديريتنا داخل المطبقة تيجيةار تالإس إن " : 90 رقم المبحوث ويقول   

 المسؤولين أن ىمع يعني لا ذاىو  شيء كل قبل المؤسسة دافىأ عياتر  يىو  عالية كفاءات

 الأنسب ايلأن طبقت تيجيةافالإستر  العكس ىمع بل المستويات واختلاف الموظفين عوناير  لا

 . " ايفي الشخصي ييأر  ذاىو  ناى جميعمل

 خلاصة:

 فٓ فٟٙ إٍزوار١غ١خ ٚفك ِؼجٛؽب ٠ىْٛ أْ اٌّؤٍَخ ا١ٌَبؽ١خ كافً ٌلارظبي ثل لا        

 الأ٘لاف رٍج١خ أعً ِٓ اٌّؤٍَخ فٟ الارظبي أشىبي ِقزٍف ٚٚػغ أَغبَ ٚ ر١١َو

 الأشقبص ث١ٓ اعزّبػ١خ ٚ إَٔب١ٔخ ػلالبد ر١ّٕخ أٚ رط٠ٛو ػجو ٠ّو رؾم١مٙب ٚ اٌّوعٛح،

 ٕ٘ب ٚ ِؼٕٛٞ وشقض اٌّؤٍَخ ٚ ٘ؤلاء ث١ٓ ٚ عٙخ، ِٓ اٌّؤٍَخ ٠ىْٛٔٛ اٌن٠ٓ اٌّبك١٠ٓ

 فلاي عؼٍُٙ ِٓ اٌّٛظف١ٓ ث١ٓ اٌزؼبًِ ٚ اٌزفبػً إٔشبء فٟ الارظبي إٍزوار١غ١خ كٚه ٠ظٙو

 ٘نٖ ٔٛع ػٓ إٌظو ثغغ ػوال١ً أٞ كْٚ ٚ ِشزووخ ثظفخ أػّبٌُٙ أكاء فٟ ٠شزووْٛ

 .٘لف ِٓ لأوضو رَزغ١ت ثبلارظبي ِزؼٍمخ إٍزوار١غ١خ فٟٙ كاف١ٍخ وبٔذ ٍٛاء الإٍزوار١غ١خ
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 انمطهب انثبنث:انىتبئج انؼبمت نهذراست : 

 الإدارة ياكلى من يكلى يى ، غميزان لولاية السياحة والصناعة التقميدية مديرية        

 عمل كل ضمان وكذلك ، وماواحتر  العام التنظيم تطبيق لضمان التدابير كل تنفد ئريةجزاال

 ، المديرية في المشتركة مصالحمل المنتظم السير يمكن إسناديا دعما يقدم أن وشأن من

 ، الموظفين بين يمالداخ الإتصال خاصة المديرية، عمل في اماى ورا مح  الإتصال ويشكل

 رغم لكن الموظفين، بين الإتصال سير ىمع الخارجية ظروفمل واضح تأثير ناكى أن حيث

 تضمن وأساليب بطرق كبيرا تماماىإ ناكى أن حيث مميزا مكانا يأخذ ومةمالمع سير فإن ذلك

 إتصال ناكى أن حيث الإتصال، مستويات عاةمرا مع المديرية داخل اىونشر  ايوصول

 الخدمات سير لمتابعة ايب بجولات والقيام مصالحمل يماتمالتع بإعطاء المدير ييتم إذ عمودي

 الوسائل وانتشار ،التقارير تراالإستشا تتم حيث الموظفين بين الأفقي الإتصال وانتشار ، ايب

 تنظم تيجيةااستر  اعتماد أن كما ، الإتصال وتضمن ومةمالمع سير تسيل التي الإتصالية

 مخطط ىمع تعتمد المديرية ذهى فإن ،ومن لابد أمر والرؤساء الموظفين بين العلاقات

 مجموعة قي ذلك ريويظ المحددة وووظيفت دوره نحو المديرية من فرد كل ويوج مدروس

 ، معينة وثائق جااستخر  قوانين ، التوظيف قوانين مثل المديرية، عمل لسير المنظمة القوانين

 تبادل وتوفر ا،يحين في وماتمبالمع الإدارة تزويد تضمن المعتمدة الإتصالية الوسائل أن كما

 قد نكون وبالتالي . مديريةمل الإداري والتوجي في ذلك مىيسا حيث المصالح بين وماتمالمع

 إدارة داخل الإتصال : كالتالي الإشكال طرح في المقترحة الفرعية ةمالأسئ عن أجبنا
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 ) المرؤوسين إلى الرئيس من ( القاعدة إلى القمة من رميى سلمتس طريق عن السياحية

 السياحية. التنمية إطار في المواطنين وكذا والرئيس العمال بين جيدة ما نوعا وبفعالية
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 :خــــبتـمت

 ١ٍٍٚخ الارظبي وبْ ؽبٌّب فلا ِٕٗ، ثل لا أِو ا١ٌَبؽ١خ اٌّؤٍَخ كافً الارظبي إْ         

 الاٍزغٕبء الأؽٛاي ِٓ ؽبي أٞ فٟ ٠ّىٓ فلا إٌزبئظ، أفؼً إٌٝ اٌٛطٛي ٚ ٌٍزفبػً ٘بِخ

  اٌّغّٛػخ، ٔفٌ فٟ وؤشقبص ٍٛاء اٌّؤٍَخ ٘نٖ كافً اٌّزٛاعلْٚ فبلأشقبص ػٕٗ،

 ٔٛع ػٓ إٌظو ثغغ ػوال١ً أٞ كْٚ ٚ ِشزووخ ثظفخ أػّبٌُٙ أكاء فٟ ٠شزووْٛ عؼٍُٙ

 ِٓ لأوضو رَزغ١ت ثبلارظبي ِزؼٍمخ إٍزوار١غ١خ فٟٙ كاف١ٍخ وبٔذ ٍٛاء الإٍزوار١غ١خ ٘نٖ

 .٘لف

 اٌؾز١ّخ غ١و ٚ اٌّٛظف، ٚ اٌَّؤٚي ث١ٓ اٌؾز١ّخ اٌؾز١ّخ، غ١و ٚ اٌؾز١ّخ الإٍزوار١غ١خ      

 اٌّزجبكٌخ اٌؼلالخ فلاي ِٓ ِٛػٛػ١خ رىْٛ أْ لجً الإَٔب١ٔخ الإٍزوار١غ١خ ٚ اٌّٛظف١ٓ، ث١ٓ

 رٛظفٙب اٌلاف١ٍخ الارظب١ٌخ الإٍزوار١غ١خ ٔٛع ػّٓ رٕلهط الأٔٛاع ٘نٖ وً ٚ اٌّٛظف١ٓ ث١ٓ

 :أعً ِٓ اٌّؤٍَخ

 .اٌقبهعٟ الارظبي ٚ الارظبي ث١ٓ الأَغبَ ػٍٝ اٌؾظٛي -

 .ٌلارظبيرٙب ٍغلا ِقزٍف ث١ٓ الأَغبَ -

 ٌزطج١مٙب. اٌغٙٛك رٛؽ١ل ٚ ،رٙبِقططب فٟ الأَغبَ -

 اٌّٛظف١ٓ ث١ٓ رفبػً رؾم١ك فٟ الارظبي إٍزوار١غ١خ رٍؼجٗ اٌنٞ اٌفؼبي ٌٍلٚه ٔظوا         

 رٛػغ فٟٙ ٌّٛظف١ٙب إٌّٟٙ الأكاء ػٍٝ ٠ؤصو أؼلاِٙب اٌؾبي ثطج١ؼخ ٚ فبٔٗ ٍبثمب أشؤب وّب

 اٌّؤٍَخ كافً إٌّٟٙ الأكاء ٌزؾ١َٓ أٍبٍب

ثغ١بثٙب رؾلس  ٚ إٌظبَ ٠َٛك فجٛعٛك٘ب فبػ١ٍخ ٚ ٔشبؽب أوضو اٌّٛظف١ٓ عؼً ٚ ا١ٌَبؽ١خ

 اٌفٛػٝ.   

 ٚ ث١ُٕٙ ف١ّب اٌّٛظف١ٓ رٛاطً ٠ؼولً ١ٍبؽ١خ ِؤٍَخ كافً ارظبي إٍزوار١غ١خ فبٔؼلاَ      

 اٌز١َٕك َِزٜٛ ػٍٝ ِشبوً ؽلٚس فٟ ٠زَجت ٚ اٌَبئل إٌظبَ عٛ ػٍٝ ٠مؼٟ ِب ٘نا

 .ِٛظف وً ِٙبَ فٟ وقٍؾ ٕ٘ب ف١ظجؼ

 

. 
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 المقـــابلــة دلـــــيل  

 :العامة السمات

 :الإسم

 :اللقب

 :السن

 :الجنس

 :الوظٌفة

ً   المستوى  : التعلٌم

. داخل الإتصال واقع :الأول المحور ية   المدير 

ٌة ؟ فً هذه موقعك إلى تنظر كٌف   ـ1  المدٌر 

؟ فً هذه الموظفٌن   مع لعلاقاتك تقٌم ك مدى ـ ما2   المدٌرٌة 

  هناك؟ الموجودة الإتصالٌة الوسائل كفاءة ترى مدى أي إلى ـ3

 العمل؟ خلال الرؤساء و الإدارات و الموظفٌن   بٌن   تعاونا تجد ـ هل4

  المدٌرٌة؟ داخل الإتصال ترى كٌف   ـ5

 فاعليته؟ مدى ما المديرية و داخل الإداري الإتصال استراتيجية : الثاني المحور

  خطة معٌنة لتسٌٌر هذه المدٌرٌة؟ باتباع الإدارة تقوم ـ هل1

؟ و الإدارات بٌن   المختلفة الأنشطة تنسٌق بٌن أهناك ـ2  الموظفٌن 

 ؟ المخطط ٌقوم على معلومات كافٌة لبناءهـ برأٌك هل 3

ل مدٌرٌتكم لها فاعلٌة فً مواجهة ـ  برأٌك الإستراتٌجٌة المتبعة فً الإتصال داخ4

 الظروف المتوقعة وغٌر المتوقعة؟

 ـ هل خطط الإستراتٌجٌة المتبعة هنا بكفاءة برأٌك؟5

 



 قــائمــة المــراجــع:

 قـائمة الكتب باللغة العربية:

ـ جمال  عبد  الناصر ،  اتحاد  المنتجٌن  العرب " ٌدشن  حملة  للتروٌج  للسٌاحة  ،  مطلع  علٌه  فً  1

22-44-2411. 

دار  الكتاب   –عربً   -فرنسً   –ـ أحمد  زكً  بدوي معجم  المصطلحات  الإعلامٌة  انجلٌزي 2

 1994،  2المصري  القاهرة ، مصر ،  ط 

 ـ أحمد بدر،مناهج البحث فً الإتصال والرأي العام والإعلام الدولً،دار قباء للطباعة والنشر،القاهرة،3

1998 . 

 ـ فرٌد  النجار ،  ولٌد  دٌاب  ،  تامر  النجار  ،  التجارة  و  الاعلام الالكترونٌة  فً مجتمع  المعرفة 4

  . 2446،  الدار  الجامعٌة ،  الاسكندرٌة  ،  مصر 

 . 1997 محمد شلبً،المنھجٌة فً التحلٌل السٌاسً،الجزائر،ـ 5

عبد  الفتاح  محمد دوٌدار ، سٌكولوجٌة  الاعلام  و الاتصال  دار  المعرفة  الجامعٌة ،  مصر ، ـ 6

199 . 

دٌوان  المطبوعات  الجامعٌة  ،  بن  عكنون ،  ـ زهٌر احدادن  ، مدخل لعلوم  الاعلام  و الاتصال ،7

 .2442الجزائر ، 

عبد  الوهاب  الكٌالً  و  اخرون ، الموسوعة  السٌاسة ، المؤسسة  العربٌة للدراسات و  النشر ، ـ 8

  . 1997،   3لبنان ،،  ط 

 ـ9
فؤاد

 
بكري،الإعلام

 
السٌاحً،دار

 
النشر
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  :الأطروحات والرسائل

صالح  بزة  ، تنمٌة   السوق  السٌاحٌة  بالجزائر " دراسة حالة وسة  المسٌلة "، مذكرة  لنٌل  شھادة  ـ 

الماجٌستر  للعلوم  الاقتصادٌة  العلوم  التجارٌة و  علوم  التسٌر  ،  جامعة محمد  بوضٌاف  بالمسٌلة  

2445  ،2446  . 

و  افاق  تطورها ، مذكرة  لنٌل  شھادة  الماجٌستر     عبد  القادر  هدٌر  واقع  السٌاحة  فً  الجزائرـ 

 . 2446- 2445فً  علوم  التسٌر  تخصص  نقود ،  مالٌة  و  بنوك  جامعة  الجزائر  ،  

ـ منى لخساف ، دراسة مقارنة  للتجربة  السٌاحٌة فً  الجزائر  مع  بعض  الدول  المتوسطٌة ، رسالة  

 .  2443- 2442الاقتصاد، جامعة الجزائر لنٌل  شھادة  الماجٌستر ،كلٌة  

 الجرائد الرسمية:

،  بالغة   12/2441/ 15 المؤرخ فً 77العدد   24 -  41الجرٌدة  الرسمٌة ،  المرسوم  رقم ،  ـ 

 .العربٌة

باللغة   ،  27/12/1963 فً المؤرخ 97،  العدد    474-  63الجرٌدة  الرسمٌة ،  المرسوم  رقم  ـ 

 الفرنسٌة .

 .م   ، باللغة العربٌة 22/45/1985 المؤرخ فً 22العدد  129-85الجرٌدة الرسمٌة،المرسوم رقم ـ 

 .م، باللغة  العربٌة 12/46/1995  المؤرخ فً 41، العدد  2416-45الجرٌدة الرسمٌة ،المرسوم  رقم ـ 

. 



 :لاتــــجـــــالم

 .خالد  كواش ، مقومات  و  مؤشرات  السٌاخة  فً  الزائر ، مجلة اقتصادٌة شمال افرٌقٌا العدد  الأول ـ

 ،. 1996، )جانفي، جوان(13، المجلة الجزائرية للاتصال العدد الاتصال في المؤسسةبلقاسم بن روان:ـ 

  :المواقع الإلكترونية

، متوفر  على الرابط  18/2/2417راضٌة . ت /واج رفع القدرة التنافسٌة ضرورة لتقوٌم وجھة الجزائر ،ثم الاطلاع علٌه ٌوم ـ 

/ar/economie /165597 .html fadjr.com-www.alhttp//  

متوفر على   34/45/2417سً  ٌسئ للجزائر  و  شعبھا  ، مطلع  علٌه محمد  مسلم ، الحكومة  تمنع  تروٌج  دلٌل سٌاحً  فرنـ 

www.echotokonline.com 

، مطلع   3، ص  2445باسم  عدلً السوق  المستھدفة و  اختٌار  العملاء  و  تحلٌل  الأثر  لبرامج الإقراض  متناهً  الصغر ، ـ 

 www.stdegypt.orgم،  متوفر  على  موقع  19/45/2417علٌه  فً 

ONAT  L’instinct du voyage , consulté le 14/12/2417 , disponible sur http:// www.onantalgerie.com 

م:ـــــــاجـــالمع  

فرنسً  عربً ، منشورات  المجلس    -قاموس  موسوعً للاعلام    -محمود  ابرقن ، المبرق ـ 

 .344ص ، 2444، 1الاعلى للغة  العربٌة  ط 

Dictionnaire Hachette ,Edtion Hachette,Paris,1980. 

 المقـابلات:

،على 26/43/2417مقابلة مع السٌد:ب، محمد، رئٌس مصلحة الإدارة والوسائل العامة،تمت ٌوم  ـ

 الساعة التاسعة ونصف صباحا، بمكتبه.

،على  22/03/2012فاطمة ،موظفة بمكتب المستخدمٌن والتكوٌن، تمت ٌوم ، مقابلة مع السٌدة: بـ 

 الساعة العاشرة صباحا ، بمكتبھا.

،على 43/44/2417ـ مقابلة مع السٌد:هـ ،بوعبد الله، رئٌس مكتب المستخدمٌن والتكوٌن،تمت ٌوم:

 الساعة الثانٌة زوالا ، بمكتبه.

،على الساعة 46/44/2417ـ مقابلة مع السٌد:ع، ابراهٌم ، رئٌس مكتب ومفتش فً السٌاحة.تمت ٌوم: 

 التاسعة صباحا ، بمكتبه.
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