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 :المقدمة

حعد الأخلاق مً أهم الأطع التي جبنى عليها الأمم والتي خصها دًيىا الحىيف بمياهت عـيمت طىاء في 

ت في االإعاملاث الؤوظاهيت ومً بينها العمل لهرا جللى  الىخاب او الظىت، خيث حعخبر هره الأخيرة حد طسوزٍ

. أخلاكياث االإهىت اهخماما بالغا بظبب اعخمادها بالدزحت الأولى على الخعاملاث بين حميع الأفساد

ً شخصيت الفسد خاصت أفساد اللؼاع  ئطافت ئلى ذلً فان الأخلاق حعد حصءا بالغ الأهميت في جيىٍ

الصحي بظبب هبل االإهىت الؼبيت التي جخخر مً الؤوظان همىطىع لها هرا ما ًمىدها خاصيت حد مهمت جميزها 

خيث أصبدذ كظيت اخترام أخلاكياث االإهىت بصفت عامت وأخلاكياث . عً باقي االإهً االإخداولت في االإجخمع

االإهىت الؼبيت بصفت خاصت في االإإطظاث الصحيت مً بين اللظاًا الحظاطت التي ػغلذ اهدباه زحاٌ الؼب 

واالإجخمع عامت ولا جصاٌ مدىز اهخمام مباػس أو غير مباػس للعدًد مً االإإجمساث والىدواث الدوليت الحيىميت 

وغير الحيىميت والتي علدث ػىاٌ الظىىاث الأخيرة ،خيث ؿهس مفهىم أخلاكياث االإهىت مىر اللدم على ًد 

الؼبيب اليىهاوي ابلساغ  وجؼىز مىر ذلً الىكذ هـسا للأهميت البالغت التي ًىدظبها اللؼاع الصحي باعخبازه 

. مً ابسش زوائص االإجخمع وىهه ٌظمذ ببىاء الفسد اللادز على الؤطهام في خدمت االإجخمع

ولان فعاليت أي كؼاع صحي مسهىهت بجىدة الخدماث الصحيت التي ًلدمها وحب عليىا دزاطت أهم الجىاهب 

واالإداوز التي حظاعد على الىصىٌ ئلى مظخىي عاٌ مً حىدة الخدماث الصحيت ولعل أهمها الالتزام 

بأخلاكياث االإهىت الؼبيت باعخبازه أهم عىصس ًجب الاهخمام به للسفع مً مظخىي الخدماث الصحيت وهرا 

هـسا ليىن مهىت الؼب مهىت هبيلت وئوظاهيت أهثر مً وىنها مجسد مهىت مادًت لأنها جخعامل مع زوح الؤوظان 

ه وختى  بالدزحت الأولى وتهخم بصحخه ما ًجعلها جخعدي حعاملها مع االإسٍع بدد ذاجه ئلى الخعامل مع أهله وذوٍ

 .االإجخمع واالإديؽ الري ٌعيؽ فيه

ادة الؼلب على الخدماث  وكد جصاًد الاهخمام بأخلاكياث االإهىت الؼبيت جصاًدا ملحىؿا في الآوهت الأخيرة هـسا لصٍ

الصحيت بظبب الازجفاع االإتزاًد واالإلحىؾ ليظبت الأمساض والأوبئت طىاء  االإصمىت أو االإعدًت منها فظلا عً 

اهدؼاز الأخؼاء الؼبيت وجدوي مظخىي الخدماث الصحيت االإلدمت مً ػسف مخخلف االإإطظاث الصحيت  

 .الري جصامً وشٍادة الىعي الصحي والثلافي لدي الفسد واالإجخمع

 :شكالية الإ

ت التي  هـسا للاهخمام االإتزاًد باللؼاع الصحي ومؼاوله وزغم بسامج الؤصلاخاث واالإجهىداث االإادًت والبؼسٍ

جلىم بها الحيىمت والىشازة مً احل النهىض بهرا اللؼاع ئلا اهه لا ًصاٌ ٌعاوي مً الخدهىز وجدوي مظخىي 

 هما أن معـم الدزاطاث والأبدار أػازث ئلى أن  خظب ما أػازث ئليه أخس الؤخصائياث الخدمت االإلدمت 

ئلى جدهىز  أدي  بدوزه وهرا أخلاكياث االإهىت وصلذ ئلى دزحاث حد مخدهىزة في مإطظاجىا الصحيت 

 التي جلدمها ملازهت مع االإإطظاث الصحيت  ذاث الجىدة العاالإيت التي لعل أهم ما ًميزها الخدماث الصحيت

 هخؼسق ئلى ػسح  ومً هرا االإىؼلمحىدة الاطخلباٌ والسفم في الخعامل أهثر مً حىدة الخدمت في خد ذاتها 

: الؤػياليت الخاليت
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 ما اثر احترام أخلاقيات المهنة في ثحسين جودة الخدمة الصحية ؟- 

ىدزج جدذ هرا الظإاٌ السئيس ي عدة حظاؤلاث فسعيت  : وٍ

ما مفهىم أخلاكياث االإهىت ؟ - 

هيف جإزس أخلاكياث االإهىت في طلىن مىؿفي اللؼاع الصحي؟ - 

 هيف جإزس أخلاكياث االإهىت في جدظين حىدة الخدمت الصحيت؟-

العمىميت بمبدأ أخلاكياث االإهىت؟ الصحيت ما مدي جدلي مىؿفي كؼاع الصحت في االإإطظاث - 

 ما هي أهم مجالاث جؼبيم و اخترام أخلاكياث االإهىت في االإإطظاث الصحيت ؟- 

: الفرضيات 

: مً خلاٌ الأطئلت الظابلت جىصلىا ئلى ػسح الفسطياث الخاليت

جخجلى  أخلاكياث االإهىت في االإإطظاث الصحيت بالدزحت الأولى في علاكت االإمازض الصحي باالإسٍع و مجخمعه -

 .وأداء واحباجه اججاه مهىخه وهفظه وشملائه في العمل

جإزس أخلاكياث االإهىت بؼيل اًجابي في جدظين حىدة الخدماث الصحيت مً خلاٌ الالتزام بأطع ومبادئ - 

 .العمل

.  الخدماث الصحيت االإلدمت حىدةاًجابي على مظخىي جأزير  للخدلي بأخلاكياث االإهىت -

 لدي بعع مهني الصحت على مظخىي االإإطظاث ًً بصفت ملحىؿت االإهنيجدوي الإظخىي الحع والظميرهىان - 

 .الأمس الري ًإدي ئلى جدهىز حىدة الخدماث الصحيت االإلدمتالعمىميت الاطدؼفائيت 

:  الدراسة هميةأ

: جخمثل أهميت بدثىا هرا في الىلاغ الخاليت 

ئطلاغ الىـس والحث على الاهخمام بأخلاكياث االإهىت في االإإطظاث الصحيت باعخبازها زهيزة أطاطيت في - 

 .جدظين حىدة الخدمت الصحيت

حظاعد هره الدزاطت االإظإولين على الخعسف و جدظع الدوز الفعاٌ الري جلعبه أخلاكياث االإهىت في - 

النهىض باللؼاع الصحي مما ًدفعهم ئلى الحث و الترهيز عليها أهثر في بسامجهم الؤصلاخيت اججاه االإىـىمت 

 .الصحيت

د مً البدىر والدزاطاث في هرا االإجاٌ-   .ًمىً اعخباز هرا البدث هخؼىة مبدئيت للحث على الليام بمصٍ
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:  الدراسة دافأه

:  وطعذ هره الدزاطت مً احل جدليم الأهداف الخاليت

 ت خىٌ أخلاكياث الهىت واالإهىت الؼبيت  .جىطيذ االإفاهيم الىـسٍ

 الخعسف على مدي ممازطت مىؿفي اللؼاع الصحي بالجصائس الإبدأ أخلاكياث االإهىت. 

 ت  .جددًد مظخىي الخدمت الصحيت االإلدمت في االإإطظاث العمىميت الجصائسٍ

 جددًد العلاكت بين ممازطت أخلاكياث االإهىت ومظخىي  الخدماث الصحيت االإلدمت. 

 في جدظين حىدة الخدماث الصحيتئبساش أهميت أخلاكياث االإهىت . 

 الخعسف على أهم مجالاث اخترام أخلاكياث االإهىت في االإإطظاث الصحيت. 

: أسباب اختيار الموضوع

:  لاخخياز هرا االإىطىع فيما ًليها التي دفعذالأطباب أهم ئحماًٌمىً 

 مداولت ئبساش أهميت اخترام أخلاكياث االإهىت في النهىض باللؼاع الصحي وحىدة خدماجه. 

  ئليه االإساهص الصحيت مً اهدؼاز فادح للأخؼاء الؼبيت التي أودث بدياة آلذ الىاكع االإصزي الري 

ت و عملياث  ً واالإمازطاث الغير ػسعيت التي اهدسحذ االإيدان مً مخاحسة بالأعظاء البؼسٍ الىثيرً

 .وغيرهاالؤحهاض 

  الرياوعدام الثلت في مهني الصحت معسفت ما ئذا واهذ هىان صلت بين جدوي أخلاكياث االإهىت و 

 .اوعىع طلبا على االإظخىي الصحي للمىاػىين وبالخالي ئعاكت الخؼىز والاشدهاز في البلاد

  غللت الدزاطاث االإخعللت بظبل جدظين اللؼاع الصحي وخاصت في هرا االإىطىع خيث أن معـمها

ت للنهىض به  .اججهذ ئلى الؤمياهياث االإادًت والبؼسٍ

:  إطار و حدود الدراسة 

تهدف دزاطدىا  هره ئلى ئبساش مفهىم أخلاكياث االإهىت ودوزه في جدظين  حىدة الخدمت الصحيت  : االإىطىع

العمىميت  الصحيت االإلدمت للمىاػً في االإإطظاث 

اكخصسث الدزاطت على حصخيص واكع أخلاكياث االإهىت في االإإطظت العمىميت الاطدؼفائيت : الحد االإياوي

. بلؼسغ العجاٌ بعين جادلع بىلاًت مظخغاهم

جمذ الدزاطت خلاٌ فترة التربص التي دامذ زلازىن ًىما على مظخىي االإإطظت العمىميت : الحد الصماوي

 .الاطدؼفائيت بلؼسغ العجاٌ بعين جادلع

:  شخص ملظمين على الىدى الخالي37جيىن مجخمع الدزاطت مً : الحد البؼسي 
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 مسٍع 20  و(ممسض+ ػبيب  ) مىؿف 17                  

 :منهجية البحث

ت االإخعللت  م حمع وجدليل االإعلىماث الىـسٍ للد اعخمدها االإىهج الخدليلي الإعالجت مىطىع البدث عً ػسٍ

بمىطىع أخلاكياث االإهىت والخدمت الصحيت زم جؼسكىا ئلى الدزاطت االإيداهيت مً خلاٌ جدليل الاطخبيان 

 .وعسض هخائجه

و لدظهيل الدزاطت كظمىا البدث ئلى حاهبين هـسي وجؼبيلي،خيث جظمً الجاهب الىـسي فصلين ًدخىي ول 

فصل على زلار مباخث ول مبدث ًدخىي على زلار مؼالب،أما الجاهب الخؼبيلي فلد اخخىي على فصل 

 :ملظم على مبدثين ول مبدث فيه زلار مؼالب والخالي

 ٌ طىعالج في هرا الفصل أخلاكياث االإهىت بمفهىمها ومصادزها وأهميتها همبدث أوٌ وأخلاكياث : الفصل الأو

االإهىت الؼبيت بمفهىمها وآدابها ومجالاث اخترامها همبدث زاوي أما االإبدث الثالث فعالج صىز الؤخلاٌ 

 .بأخلاكياث االإهىت الؼبيت

خصصىا هرا الفصل الإعالجت حىدة الخدمت الصحيت بمخخلف أبعادها خيث عالج االإبدث : الفصل الثاوي

الأوٌ الخدمت الصحيت بمفهىمها وخصائصها وأهىاعها ئطافت ئلى عىاصس جلدًمها،أما االإبدث الثاوي فخؼسكىا 

فها وجددًد معاًير جلييمها ومجالاث جؼبيلها في االإإطظاث الصحيت  فيه الى حىدة الخدمت الصحيت بخعسٍ

جظمً هرا الفصل الدزاطت االإيداهيت على مظخىي االإإطظت العمىميت الاطدؼفائيت بلؼسغ : الفصل الثالث

العجاٌ خيث جم ئطلاغ الجاهب الىـسي على الجاهب الخؼبيلي الإعسفت مدي اخترام أخلاكياث االإهىت و أزسها 

 .في جدظين حىدة الخدمت الصحيت في االإإطظت العمىميت الاطدؼفائيت بلؼسغ العجاٌ بعين جادلع

 

 



 

 

 

 

 

 :ثمهيد

 أخلاقياتث اهنة:  المبحث الأو 

 أخلاقياتث اهنةث لطلمية:  المبحث لثاني

 صورثالإخلاوثبأخلاقياتث اهنةث لطلمية: المبحث لثالح

 خلاصة
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:لثمهيد 

بن مهىت الؿب حهض مً ؤعقى مهً االإجخمو  الؤوؿاوي ؾىاء في مٙاهتها بحن االإهً احخمانُا وماصًا ، ؤو في ؾمى 

، لظا ْامذ لهظٍ االإهىت آصاب وؤزلاّ جضعؾها ٗلُاث  وعَهت ما جخهلٔ به مً خُاة الؤوؿان وصخخه ومشانغٍ

الؿب لؿلبتها ، وجُغغها الهُئاث الؿبُت في الهالم نلى مىدؿبيها ، ٖما وغهذ الهضًض مً الضوٛ ؤهكمت 

اث الأؾباء وجدضص مؿاولُاتهم وجىكم نلاْتهم َُما  ىاهحن جدضص الاشتراؾاث اللاػمت الإؼاولتها  وجد٘م جطغَ وْ

بُنهم ونلاْتهم بمغغاَم لػمان جٓضًم ؤخؿً عناًت صخُت آمىت وبضون غغع بلا اهه وعيم َظٍ االإجهىصاث  

اٗلخؿإ الؿبي  الضولُت لاخترام ؤزلاُْاث االإهىت الؿبُت لم جمىو  الاهدغاٍ ننها و  الؤزلاٛ بها في نضة مىاغو 

ا مً الاهدغاَاث الؿبُت التي ؤصث بلى اهدشاع الخىٍ وانهُاع الثٓت بحن االإغضخى والأؾباء التي حهض االإهبر  ويحرَ

 .   الغثِسخي لخٓضًم عناًت صخُت مخٙاملت طاث حىصة نالُت

ىا ض جؿغْ  في الُطل الأوٛ بلى ؤزلاُْاث االإهىت بطُت نامت و ؤزلاُْاث االإهىت الؿبُت بطُت زاضت خُث لوْ

 ًىضعج جدذ ٗل مبدث زلار مؿالب ، خُث نالج االإبدث الأوٛ  ؤزلاُْاث االإهىت زلار مباخث بلىْؿمىاٍ 

ا و ؤَمُتها، ؤما االإبدث الثاوي َخػمً ؤزلاُْاث االإهىت الؿبُت ونالجذ مؿالبه َهىمها، مب نمىمُاث مطاصعَ

،ؤما االإبدث الثالث َخؿغّ بلى آصابها  ومجالاث اخترامها في االإاؾؿاث الصخُت، ؤزلاُْاث االإهىت الؿبُت خىٛ 

اٗلخؿإ الؿبي، بَشاء الؿغ االإهني و جؼوٍغ الشهاصاث الؿبُت . بهؼ مً ضىع الؤزلاٛ بإزلاُْاث االإهىت الؿبُت، 

 :اٗلخالي

ل.أخلاكياتل لمهنة:ل لمببحل الأول

ل.أخلاكياتل لمهنةل اؼبية: لمببحل اثاني

ل.صوزلالإخلاولبأخلاكياتل لمهنةل اؼبية: لمببحل اثااح

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل
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 ل أخلاكياتل لمهنة: لمببحل الأول

 حهخبر ؤزلاُْاث االإهىت مجمىم االإباصت والآصاب والالتزاماث التي جٓىم نلى ؤؾاؾها ؤي مهىت وبالخالي هي االإهُاع 

الأؾاسخي لجزاَت ؤي مهىت ومضي مطضاُْتها وؾيخؿغّ في َظا االإبدث بلى ؤزلاُْاث االإهىت بطُت نامت  خُث 

ْؿمىاٍ بلى زلار مؿالب َخػمً الأوٛ مُاَُم ونمىمُاث خىٛ  ؤزلاُْاث االإهىت، والثاوي مطاصع ؤزلاُْاث 

 .االإهىت والثالث ؤَمُت ؤزلاُْاث االإهىت بهضٍ بنؿاء هكغة شاملت خىٛ ٗل ما ًخهلٔ بها

.لملاهيملالأغمومياتلحوولأخلاكياتل لمهنة:ل لمؼطلل الأول

ؾىدىاوٛ في َظا االإؿلب مُاَُم نامت نً الأزلاّ وؤزلاُْاث االإهىت وؾىبرػ ؤَم الهىامل االإازغة في 

. الأزلاُْاث االإهىُت في االإىكماث

ل خلاق الأجػسيلات ملاهيم:للأالألا

هجي ؤزلاّ مُغص وغمها اللام بؿٙىن  :اغة  لخطم  السجُت َى َالخلٔ الؿبو ؤو السجُت، الهاصة، االإغوءة، وَ

ىضِ خمُض، يحر ؤم ا خمُض اٗن ؾىاء(الؿبو)  خمُض يحر بإهه االإظمىم الخلٔ ؤما خمُض، بإهه االإمضوح الخلٔ وٍ

 (.1992 باهي،)

ل  لخطم
اً
 حهجي االإباصت ٗلمت "  بإههEthics مطؿلح   (Oxford ،1980 )ؤٖؿُىعص    ْامىؽ ٌهغٍ : صؼلاحا

ىانض الأصبُت . "الؿلىٕ وْ

ٛ  الظي الهلم "بإهه (Longman1995,)لىهجمان ْامىؽ في االإطؿلح نُغٍِّ ٖما  ضٛ الأزلاّ، ًدىاو  نلى وٍ

 ."الُغص ؾلىٕ في جخد٘م التي الخٌلُٓت االإباصت ؤو الٓىاهحن،

ُاث وجخهضص ٛ  التي الخهغٍ ظلٚ منها، والهضٍ الًاًت ازخلاٍ نلى بىاءءً  " خلاق" جدىاو   وٖ
ءً
حن لثٓاَت جبها  االإهغَ

لٔ نغٍ ْض الًؼالي ؤن َجري  للؤزلاّ،
ُ
 الأَهاٛ بؿهىلت جطضع ننها  الىُـ في َُئت عاسخت نً نباعة " بإهه الخ

ؿغ ت َ٘غ بلى خاحت يحر مً وَ ؿغ بؿهىلت الأَهاٛ مىه جطضع ؤن للؤزلاّ الًؼالي واشترؽ ،" وعوٍ  عوٍت، يحر مً وَ

ت بجهض الًػب نىض الؿٙىث ؤو االإاٛ بظٛ جٙلِ مً لأن  َلِـ طلٚ ونلى. والخلم السخاء زلٓه ًٓاٛ لا وعوٍ

 البسل زلٓه ًٙىن  وعبما الإاوو، ؤو االإاٛ لُٓض بما ًبظٛ ولا ، السخاء زلٓه شخظ َغب ، الُهل نً نباعة الخلٔ

ى اء، ؤو لبانث بما ًبظٛ وَ   بط َهى  لغٍ
ءً
( . 2004الًؼالي، ) الىُـ في الغاسخت الهُئت جلٚ ا

ُاث التي  ؼث الأزلاّ جىاولذبلا ؤن مهكم الخهغٍ ؼ نلى حهمل والتي الؤوؿان بها ًخدلى التي الُٓم نلى عٖ  حهؼٍ

 1.لضًه الأزلاّ مُهىم

ل

 

                                                      
1
اٗصًمُت   ؼ االإؿاولُت الاحخمانُت في االإؿدشُُاث الخٙىمُت الُلؿؿُيُت، عؾالت ماحؿخحر، ؤ ىاحي، صوع ؤزلاُْاث االإهىت في حهؼٍ ؤؾامت مدمض زلُل الؼٍ

 12.،ص2014الؤصاعة  والؿُاؾت للضعاؾاث الهلُا،
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ملاهيملأخلاكياتل لمهنةل:لثانيال

ًمً٘ حهغٍِ ؤزلاُْاث االإهىت بإنها مجمىنت مً االإباصت واالإهاًحر التي حهض مغحها للؿلىٕ االإؿلىب لأَغاص  

(. 2009الؿٙاعهت، ) ؤو ؾلبا بًجابااالإهىت الىاخضة ، والتي ٌهخمض نليها االإجخمو في جُُٓم ؤصائهم 

وهي االإباصت واالإهاًحر التي حهخبر ؤؾاؾا لؿلىٕ ؤَغاص االإهىت االإؿخدب والتي ًخههضون بالتزامها ومغاناتها ونضم 

(. 2003االإشىدي ، )الخغوج نلى ؤخٙامها 

خهاعٍ نليها ؤَغاص مهىت ما خىٛ ما َى خٔ ونضٛ في  وهي مجمىم الُٓم والأنغاٍ والخٓالُض التي ًخُٔ وٍ

هبر االإجخمو نً اؾدُاثه  هم في بؾاع االإهىت وَ م وما ٌهخبروهه ؤؾاؾا لخهاملهم وجىكُم ؤمىعَم وؾلىٖ هكغَ

واؾدىٙاعٍ لأي زغوج نً َظٍ الأزلاّ بإشٙاٛ مسخلُت جتراوح بحن نضم الغضخى وبحن االإٓاؾهت والهٓىباث 

(. 2004خماص، )االإاصًت 

 ؤصاء غغوعة نً حهبر ٖما. االإسخلُت االإهىُت الأوشؿت مماعؾت ؤزىاء اللاثٔ الخطغٍ بُُُ٘ت االإهىت ؤزلاُْاث وتهخم

ذ ٗل في الإهامه االإىقِ ٔ وْ ،َىػٍت )َيها  التي ٌشخًل واالإىكمت االإجخمو، الؤْلُم، الضولت، ْاهىن  وَ غٍ حىَ

،2012.)2 

الأفوشية،ل جوهسه) .  لمهنة أخلاكيات منل لملبوول  لمظحوول إلى لاطوصوولإثباغها اتيلًجلل  لخؼو ت:لثااثا

 (ل:2012

مً٘ الؿلبي الأصاء نلى االإازغة الهىامل ؤَم مً ٌهض والخإزغ الًُاب ؤن بدُث :الانظباغ (1  للمىقِ، وٍ

ٛ  للمىقِ ت ؤَم مً وقُُخه حهل زلاٛ مً الاهػباؽ صعحاث ؤنلى بلى الىضى اجه،مهغَ  واحباجه ؤولىٍ

ا، الؼمىُت والخؿت ذ، غبـ لإهجاػَ  خالت في االإهىُت الجهاث وإنلام الٙاَُت، الغاخت لىُؿه بنؿاء الىْ

 .يُابه

و َاالإشغٍ : لموظف صلات  (2  لظلٚ ًجب الهمل ؤَضاٍ لخدُٓٔ بهؼ مو الخهاون  االإىقُحن مً ًخىْ

 ؤن ًجب الطُاث التي بحن ومً الهمل، وبؼملاء بالىقُُت، باالإىكمت، نلاْخه ًدؿً ؤن االإىقِ نلى

غ  وعوح الأماهت، اهجاػ االإهام، في والخهاون  الخباصٛ االإخباصلت، الثٓت الطضّ، الىلاء، :االإىقِ في جخىَ

 .االإؿاولُت

ّ  جػمً بدُث : اػمص فسقل (3 هالُت بُ٘اءة االإهام اهجاػ الهمل َغ  الإىكمتاؤَضاٍ  جدُٓٔ ؤٖثر، وَ

 َغٍٔ اخترام ؤنػاء االإىقِ نلى لظلٚ حضًضة، ومهاعاث الإهاعٍ ٖؿبه زلاٛ االإىقِ مً وؤَضاٍ

ٔ، نمل غمً بُهالُت الالتزام الهمل،  للآزغًٍ مجاٛ إنؿاء الخهلم و َغص َخذ الخطخُت، عوح الُغٍ

ُاث االإىكمت، ؤَضاٍ وجدُٓٔ االإؿتهلٚ هدى الخىحه للخهلم،  مو نلاْخه في الؤًجابُت الخدلي بالؿلىٖ

 .الآزغًٍ في والثٓت الهمل، َغٍٔ ؤنػاء

 

                                                      
، ص  ىاحي،مغحو ؾبٔ طٖغٍ 14اؾامت مدمض زلُل الؼٍ  2  
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 لؼملاثه للىقُُت،للمىكمت، واخترامه التزامه نً واضخت ضىعة ٌهؿي االإىقِ مكهغ ؤن بدُث:  لمظهس (4

 .وللمؿتهل٘حن الهلُا، للجهاث االإىقُحن،

 .هُؿه في زٓخه حه٘ـ بًجابُت مىاِْ للمىقِ جٙىن  ؤن َُجب :لمو كفا (5

بحغاءاث  اخترام بحغاءاث الهمل، زلاٛ مً بهخاحُخه جدؿحن مً للمىقِ ًمً٘ خُث :الإنحاجية (6

ّ  الؿلامت، . االإىكمت مىاعص اؾخسضام وؾغ

خه بصاعة االإىقِ نلى ًجب بط : احنظيمية  لمهاز ت (7 غ وْ  .االإىكمت مهامه في ؤصاء زلاٛ مً مهاعاجه وجؿىٍ

 اٗن الاجطاٛ ؾىاء الآزغًٍ مو الُهاٛ الاجطاٛ نلى ْضعاث نالُت ًملٚ ؤن االإىقِ َهلى :الاثفاو (8

 .بالآزغًٍ والشهىع  الاخترام زٓاَت ًكهغ بدُث لُكي يحر ؤو لُكي

 الجماعي والخل الأصواع جطاصم بصاعة َهالُت نلى حهخمض حُضة نمل نلاْاث زلاٛ مً : احػاالأول (9

. الهمل الإش٘لاث

 ؤْل ؤو ؤنلى َم الإً اخترامه ؾُاؾاث االإىقِ ًضعٕ لم بطا الآزغًٍ مو نمل ؤي ؤصاء ًمً٘ َلا :الاحتر م (10

 3.الىقُُي االإؿخىي  في مىه

 

:ل اػو مصل لمؤثسةلفيل خلاكياتل لمهنيةلفيل لمنظماتل:لز بػا

ا ًطهب التي الهىامل مً الهضًض َىإ  ا في خطغَ  لا الؤصاعة ؤن االإىكماث،وطلٚ في االإهىُت الأزلاُْاث نلى جإزحرَ

ت الؿُاؾُت،الاْخطاصًت بالهىامل وجخإزغ  احخماعي وؾـ في حهمل إهما و َغاى  في حهمل  التي للضولت والخػاعٍ

ذ في االإىقِبها،و  حهمل ىٓل االإىكمت بِئت ٌهِش في الظي االإىاؾً َى هُؿه الىْ  الؿاثضة والهاصاث الُٓم بليها وٍ

بٓي مجخمهه، في  في بضوعَا جٓىم التي واللىاثذ الٓىاهحن وحىص عيم االإىكماث، ؤزغا واضخا صازل الهىامل لخلٚ وٍ

ا مً الخض  .ؾلىٕ االإىقِ في االإىكمت  في ؤزغَ

ل: هظٖغ ما ًلياالإىكماث في االإهىُت الأزلاُْاث في الىاضح الأزغ لها التي الهىاملومً بحن 

 :الاجحماغية  ابيئة .لأ

، بحن ججمو التي البِئت بإنها الاحخمانُت البِئت حهغٍِ ًمً٘  الظي ٌهِش واالإجخمو والهمل، والخي، االإجزٛ

 وؾُاؾُت، واحخمانُت، اْخطاصًت، وؤخىاٛ ومهخٓضاث، وناصاث، جٓالُض، مً وما ٌؿىصَا الُغص، َُه

ً الُغص ؾلىٕ حشُ٘ل في ٖبحرة مؿاَمت حؿاَم والتي  الاججاَاث َظٍ جىمى بط ، اججاَاجه وجٙىٍ

ُت واالإماعؾاث ًاغي )ما ٌهاٌشه في البِئت  واْو مً الُغص، بها ًمغ التي الىمى مغاخل بخؿىع  وجخؿىع  الؿلىٖ

 ،1995 .)

 الؤصاعي، االإىقِ ؾلىٕ نلى الاحخمانُت البِئت جإزحر مضي زلالها مً جبحن ؤمثلت والىاؾؿت االإداباة بن

 مو الخهامل الانخباع نىض في ًػو الخطىص، وحه نلى الهغبُت االإىؿٓت في ؤن االإىقِ َىجض ونلُه

لبي ًسضم بإن االإىقُحن، بل ؤولا وٍُ ا والطضاْت ؤولا الٓغابت بطلت بلُه ًمـ مً مطالح شخيء ٗل وْ ءًُ  .زاه

                                                      
ىاحيؤؾامت  3 ،ص  مدمض زلُل الؼٍ  .15، مغحو ؾبٔ طٖغٍ
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خهلم االإىقِ، بلُه ًيخمي الظي الاحخماعي الخىكُم باعة هي الهشحرة ؤو الأؾغة ؤن بلى ٌهىص الؿبب بن   وٍ

ٛ  االإٓام في الىلاء بإن الاهخماء َظا زلاله مً  عٍب ولا الهشحرة، ؤو للؤؾغة َى بل الهامت للمطلخت لِـ الأو

ت الهطبُت جلٚ ؤن في  مو حهامله ونىض االإىقِ ؾلىٕ ؾغٍٔ نً الؤصاعي  الجهاػ بلى جيخٓل الأؾغٍ

ً (. 1985الطباى، ).الآزغٍ

 :الاكحفادًة  ابيئة . ب

ٓغ، يجى، مً االإىقِ َُه ٌهِش الظي االإجخمو في الاْخطاصًت الأوغام جلهب  االإهِشت مؿخىي  واعجُام وَ

ً في صوعا ٖبحرا  والأحىع  الغواجب مؿخىي  جضوي مٓابل  واججاَاثتٍ  مباصت مً الىقُُُت الأزلاُْاث جٙىٍ

، ( 1995ًاغي ).االإجخمو الىاخض صازل مخهضصة اْخطاصًتتٍ  ؾبٓاثتٍ  وشىء بلى جاصي ؤنها ٖما وؾلىٕ

جب ض ؤن وٍ ٛ  في وقهىعٍ الهاملحن، ؤزلاُْاث في االإاصي الهىطغ ؤزغ ؤن نلى َىا هاٖ  هجض الىامُت ْض الضو

سُت، حظوعا له ٛ  في الُغص ؤن بط جاعٍ  ما مو جدىاؾب لا التي ال٘بحرة وؾمىخاجه مخؿلباجه له  الىامُت الضو

حرٍ الضولت حؿخؿُو  ؤوغانهم جدؿحن في وآمالهم جؿلهاتهم لهم الهاملحن ؤن ٖما وؾلو، زضماثتٍ  مً جىَ

م الغاخت وؾاثل وػٍاصة االإهِشُت  ٖثحرة الاهدغاٍ اخخمالاث َةن ولظا الػئُلت، عواجبهم يحر ًملٙىن  لا وَ

ض الظي االإىاؾً ْبل مً ؾىاءءً   ْبل مً ؤو مىه، ؤٖثر ؤو يحرٍ صون  الخضمت ؤو الؿلهت، نلى ًدطل ؤن ًغٍ

ضون  الظًً ؤهُؿهم الهاملحن ٛ  ًغٍ ٛ  نلى الخطى تٍٔ  نً ولى بغاَُتتٍ ختى صزى  ػوٍلِ)مشغوم  يحر ؾغٍ

(. 1993واللىػي،

 : اظياطية  ابيئة . ث

ا صوعا جلهب قلها، في الهام االإىقِ ٌهِش التي الؿُاؾُت البِئت ؤن شٚ لا ً في مهمءً اججاَاجه  جٙىٍ

ه، وؤهماؽ ٓطض ؾلىٖ الىكام  ٖشٙل االإجخمو ٌهِشه الظي الؿُاسخي االإىار  الؿُاؾُت بالبِئت وٍ

ت الأَغاص جمخو ومضي الؿُاسخي، ظلٚ(1993واللىػي، ػوٍلِ)الؿاثض  الخ٘م وهمـ الخهبحر بدغٍ  مضة وٖ

ابت  َهالُت ت،)الغْ هُت، بصاعٍ  بدُث الهام، للمىقِ الؤصاعي  الؿلىٕ ؤهماؽ نلى(شهبُت ؾُاؾُت، حشغَ

ؼ ِ
ُّ  يُاب َةن لظا (1995 ًاغي،)اللاؤزلاقي الؤصاعي  الؿلىٕ حهاْب ؤو وجغصم الأزلاقي الؤصاعي  الؿلىٕ جد

ابت، ؿاص الٓػاجي الجهاػ وغهِ الغْ ل ٗلها الخؿاب، الإهاًحر الضولت واَخٓاع الؿُاؾُحن، وَ  حؿهِّ

ض الهاملحن ؾلىٕ في الاهدغاٍ ّ  وجؼٍ ل للٓىاهحن، الخغ  الُؿاص َُىدشغ الهٓاب؛ مً الخسلظ نملُت وحؿهِّ

سخُي الأزلاقي (. 1993 واللىػي، ػوٍلِ)الهامت  الجهاػ لأَضاٍ الىلاء وٍ

ه نلى الأٖبر الخإزحر لها باالإىقِ االإدُؿت البِئت ؤن هاٛ ًخطح ؾبٔ ومما  وفي نمله صازل وؤزلاُْاجه ؾلىٖ

 االإىقِ لضي ًىلض مدؿِبت بِئت في االإىقِ وشإ بطا َمثلا والخيشئت، التربُت نً هاَُٚ الهامت الىقُُت

  مؿئىلُت ؤصوى صون  االإىكمت صازل والهمل الدؿِب
ءً
 واله٘ـ االإىكمت، صازل االإهىت ؤزلاُْاث نً ووهُضا

 4.اجمام صخُذ

ل

ل

                                                      
4
،ص   ىاحي، مغحو ؾبٔ طٖغٍ  .18،19ؤؾامت مدمض زلُل الؼٍ
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 مفادزلأخلاكياتل لمهنة:ل لمؼطلل اثاني

 والتي ؤزلاُْاتها، بلىعة في اَٗت االإهً ؤزلاُْاث مىه جىؿلٔ الظي الأؾاؽ حهخبر التي االإطاصع مً مجمىنت َىإ

غي  مُاصًىه، شتى في االإجخمو واْو حه٘ـ ؾىبرػَا ٖما  االإهىُت للؤزلاُْاث مطاصع زمؿت َىإ ؤن الباخثىن  وٍ

 :ًلي

 : ادًني  لمفدز 1-

ل ِ
ّ
مث غ بهه بط االإهىت؛ ؤزلاُْاث مطاصع ؤَم الؤؾلامي االإجخمو في االإطضع َظا ًُ ِ

ّ
ابت زلٔ االإهىت لأزلاُْاث ًىَ  الغْ

ابت مً ًتهغب ؤن ًمً٘ َاالإهني الُغص؛ في الظاجُت  ؤن ٌؿخؿُو لا ل٘ىه الٓاهىهُت ؤو الاحخمانُت ؤو الؿُاؾُت الغْ

ابت مً ًتهغب  (.2005عوي،  الخىا)وحهالى  ؾبداهه الله عْ

شخمل  ونلى االإجالاث، ٗل في واالإجخمو الؤوؿان ؾهاصة جدٓٔ التي والخىكُماث االإباصت نلى االإطضع َظا وَ

شخمل ومٙان، ػمان ٗل في خُاتهم وجىكُم الىاؽ، لهضاًت الطالخت الهامت الٓىانض ا وَ  الٓىاهحن نلى ؤًػءً

ّ  نلى باالإداَكت خُاتهم لخىكُم ؤهُؿهم، البشغ وغهها التي والىىاهي الأوامغ وهي الىغهُت،  الىاؽ، خٓى

هاث حهَض لظلٚ بُنهم، واالإؿاواة الهضالت ليشغ واحباتهم وجدضًض ٛ  والأهكمت والٓىاهحن الدشغَ  مطضعا بها االإهمى

 .الأزلاُْت االإطاصع مً

 :الاجحماعي  لمفدز 2-

خه جىكم التي به الخاضت زٓاَخه مجخمو لٙل بن  ؤَغاصٍ، واهخماء وولاء ونلاْاجه، ومهخٓضاجه ُْمه وُجدضص خغٖ

ن  ما ؤَم ؤن االإهغوٍ ومً ٙىِّ  والهاصاث، واالإهخٓضاث، الُٓم، في االإخمثلت الاحخمانُت الجىاهب االإجخمو زٓاَت ًُ

ض .الاحخمانُت الخُاة ومماعؾاث الهِش، وهمـ  االإجخمو ناصاث َيها ٌهملىن  ماؾؿت ؤًت بلى االإهىُىن  ًدمل وْ

ا والخٓالُض الهاصاث َظٍ اٗهذ ؾىاءءً  وؤنغاَه وجٓالُضٍ َُه، ٌهِشىن  الظي الأٖبر ؤو  ُْم ؤم ، احخمانُت ؤمغاغءً

غ طلٚ َةن الػُٓت بمطالخهم ؤَغاصٍ ًخمؿٚ الظي َاالإجخمو بًجابُت جٓالُض ِ
ّ
 َظٍ َُىٓل االإهني الؿلىٕ في ًاز

 (.2005 الخىاعوي،) الهمل ماؾؿت بلى الؿلىٕ مً الأهماؽ

 :الاكحفادي  لمفدز 3-

ىن؛بط االإهىُىن  بُنهم ومً ؤَغاصٍ حمُو في االإجخمو، في الؿاثضة الاْخطاصًت الكغوٍ جخد٘م  الكغوٍ ؤن والؤصاعٍ

ا االإجخمو بإَغاص جضَو الطهبت الاْخطاصًت ة الؿلىٕ مً ؤهماؽتٍ  بلى يالبءً الخلُٓت  االإهاًحر نً بهُضءً

 (2005الخىاعوي،)

 : اظياس ي  لمفدز 4-

ٓطض ر الظي الؿُاسخي الىكام همـ به وٍ ؿحِّ
 اٗن الأَغاص ،َةطا نلى الىكام َظا جىحهاث واوهٙاؽ االإجخمو، ٌُ

ت، بالخهضصًت، ًامً الؿُاسخي الىكام ا ًخإزغ ؾىٍ َةهه ،الغؤي واخترام والخىاع، واالإشاعٖ ءًُ  الأَغاص ُْم في بًجاب

ىاناتهم ا الىكام اٗن وإطا االإهىُت، وْ ءًٍ ا صٖخاجىع صجو نً ًخىعم لا َاؾضءً  ؾلبي جإزحرٍ َةن البالُت؛ الُٓم النهب، وَ

 (.2007زالض، بجي) ماؾؿت ٗل في الأَغاص جىحهاث في

 : احنظيمي الإد زيل  لمفدز-5

هاث والأهكمت الٓىاهحن حهض ٓطض االإىكماث، في الؤصاعة حؿُحر في جخد٘م التي الغثِؿت االإطاصع مً والدشغَ  به وٍ

ُم وؤهكمت، ، ولىاثذ ْىاهحن مً َيها ما بٙل الُغص َيها ٌهمل التي الخىكُمُت البِئت  ؾلىٕ جدضص ومُثل وجٓالُض وْ
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م، وجىحه َيها، الهاملحن  الؤصاعة مباصت َُه جؿبٔ الظي نمله وؤؾلىب والتزامه الُغص ُْم في ًازغ ومما مؿاعَ

ابت وؤشٙاٛ واالإٙاَإة، الاؾتراخت وهكم الهمل، جٓؿُم وؤهماؽ الخىكُم، صازل  هضعٕ ؤن ًجب وإهىا والهٓاب، الغْ

ا ا جُانلا َىإ ؤن ؤًػءً ٓت والٓىاهحن َاللىاثذ الهامت، الاحخمانُت والبِئت الخىكُمُت البِئت بحن زطبءً  في االإؿبَّ

 في الؿاثض والؿلىٕ الُٓم وؤهماؽ البلاص، في الىاَظة بالٓىاهحن الأْل نلى جخإزغ ؤو الهاصة في حؿخمض االإاؾؿت

لت وهي نُىت االإاؾؿت، ِ
ّ
 5(.2007 زالض، بجي) االإجخمو في الشاجهت والؿلىٕ الُٓم لأهماؽ ممث

أهميةلأخلاكياتل لمهنةل:ل لمؼطلل اثااح

ل.ؾىبرػ َُما ًلي ؤَمُت ؤزلاُْاث االإهىت بالإغاَت بلى صوعَا في الخُاة الخىكُمُت 

  لمهنة أخلاكيات أهمية:لأالألال

ُت بػىابـ بلا باهخكام الؤوؿاهُت الخُاة ؾحر ً٘خمل لا  ؤَم الأزلاّ وجمثل بُنهم َُما الىاؽ نلاْت جىكم ؾلىٖ

هاث نليها خثذ التي الػىابـ ت، الدشغَ  واالإجخمهاث الأمم لخُل ؤولى صنامت بمثابت حهض والأزلاّ الؿماوٍ

ا وغمان ض،ؾحرَ ىاثض ؤَمُت ؤن ( 2005 )الهامغي  و الًالبي وضح وْ  : جخلخظ َُما ًلي الهمل مجاٛ في الأزلاّ وَ

 الخطغٍ الأزلاقي ًإحي وبالخالي الأزلاُْت باالإهاًحر الالتزام ججاَلها هدُجت ال٘ثحر جخٙلِ ْض االإىكمت ؤن (1

ا الٓػاثُت الضناوي  مً ال٘ثحر مىاحهت في االإىكمت لُػو  .ويحرَ

ؼ (2 ظا والضولُت والؤْلُمُت االإدلُت البِئت ضهُض نلى االإىكمت ؾمهت حهؼٍ  .نلى االإىكمت اًجاوي مغصوص له وَ

3)  ٛ ٓترن  زاضت، اثػوامخُا ناالإُت شهاصاث نلى الخطى  في االإهاًحر الأزلاُْت مً بالهضًض االإىكمت بالتزام وٍ

 وصْت االإخباصلت الطاصّ والثٓت والهمل بالخطىضُاث والانتراٍ والاؾخسضام والخىػَو بؾاع الؤهخاج

 .االإهلىماث وصخت

 .الضولت مطالح نلى االإاجمىىن  به ًخدلى ؤن ًجب الظي الصخصخي االإهني الؿلىٕ غبـ (4

 الىاجخت الىؾاثل مً ٗىؾُلت والؿلبُت الؤًجابُت الجؼاءاث بىكام والخظٖحر االإهىُت الىاحباث َهم (5

 .االإدكىعة االإؿلُ٘ت االإكاَغ بهؼ لخُاصي

اث نلى االإداَكت وغغوعة الأزلاُْت الأخٙام بحن الخىاػن  غمان (6 ّ  خغٍ  .االإىقُحن والهاملحن وخٓى

 6.ما بصاعة به جخطِ ؤن ًمً٘ الظي الدؿلؿي الؿابو بػالت (7

  احنظيمية  لحياة في  لمهنة أخلاكيات دالأزل:لنيالثا

ؿهم الهمل بإزلاُْاث الالتزام ؤن ( 1993 )بلِٓـ و مغعي ًغي   جٓل نامت،بط بطُت االإجخمو جدؿحن في ٌُ

خمخو الهاصلت، يحر االإماعؾاث ججي الُغص، بخٙاَا الىاؽ وٍ ، حؼاء ًلٓى ؤو حهضٍ، زمغة امغتتٍ  ٗل وٍ  وحؿىض جٓطحرٍ

ا ُٖاءة للؤٖثر الأنماٛ ه  ونلمءً حن االإدخالحن نلى الخىاّ وجػُٔ ؤهُو َى الإا االإىاعص وجىحَّ و والاهتهاػٍ  الُغص وجىؾَّ

 :بلى جاصي ؤنها ٖما بالأزلاُْاث الجمُو  التزم بطا ًخدٓٔ ويحرٍ َظا ٗل االإجتهضًً، ؤمام

                                                      
5
،ص  ىاحي، مغحو ؾبٔ طٖغٍ  .25-23 اؾامت مدمض زلُل الؼٍ

6
،ص  ىاحي، مغحو ؾبٔ طٖغٍ  .17اؾامت مدمض زلُل الؼٍ
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 دطل الهضٛ ٌؿىص بط الىاؽ، يالبُت بحن الاحخمانُحن والاؾخٓغاع الغضخى صنم  خٔ نلى طي ٗل وٍ

 .واؾخٓغاع عغا، خالت في الىاؽ يالبُت ًجهل مما خٓه

 غ ى الؤهخاحُت، وػٍاصة الُغٍٔ لغوح مىاجُت بِئت جىَ  . الجمُو نلى بالُاثضة ٌهىص ما وَ

 اصة ٓلل واالإجخمو، باالإىكمت، وزٓخه بىُؿه الُغص زٓت ػٍ  .الأَغاص بحن والخىجغ الٓلٔ وٍ

 الجمُو ًخمؿٚ ط، بجٓل واالإىاػناث والجغاثم االإسالُاث لأن للخؿغ، االإاؾؿاث حهغٍؼ جٓلل  

 .ؤزلاُْت ُْمت وؤزحرا ؤولا َى الظي بالٓاهىن 

 غ مهلىت، ؤزلاُْت مىازُٔ وحىص بن  ؤو الىاحب، الؿلىٕ لُٓغعوا الىاؽ بلُه ًدخ٘م الظي االإغحو ًىَ

و الظي الؿلىٕ نلى لُد٘مىا  7.َهلا وْ

أخلاكياتل لمهنةل اؼبيةل:ل لمببحل اثاني

ُاث الأؾباء  حهض ؤزلاُْاث االإهىت الؿبُت الأؾـ والٓىاهحن التي جٓىم نليها مهىت الؿب والتي جدضص ؾلىٖ

واالإماعؾحن الصخُحن ، خُث جبحن وجبرػ ما ٌؿخىحب نمله وما ًدكغ الُٓام به، مما ًدُل خٓىّ الأؾباء في 

ت وخٓىّ االإغضخى في جلٓي ؤخؿً عناًت صخُت وؾيخؿغّ في َظا االإبدث بلى .مماعؾت مهىتهم بٙل شُاَُت وخغٍ

ل.نمىمُاث خىٛ ؤزلاُْاث االإهىت الؿبُت ، آصابها،ومجالاث اخترامها في االإاؾؿاث الصخُت

ل.أخلاكياتل لمهنةل اؼبيةغمومياتلحوول:ل لمؼطلل الأول

ؾىدىاوٛ مُهىم نلم الأزلاّ الؿبُت و ؤزلاُْاث الؿب وؾىبرػ الُغّ بحن ؤهكمت االإهىت الؿبُت وؤزلاُْاتها، 

ا ل.والبىانث نلى الهىاًت االإهاضغة بها، وؾىدضص مسخلِ مطاصعَ

 ًبدث في الأؾـ الأزلاُْت الإماعؾت مهىت الؿب بشٙل َى الهلم الظي :غطمل خلاقل اؼبيةجػسيفل (1

ويهضٍ بلى عؾم . نام ٖمماعؾت بوؿاهُت ؤو بشٙل زاص في ما ًخهلٔ بالازخطاضاث الؿبُت االإسخلُت

ًم مو االإغضخىالؿلىٕ الصخُذ ؤمام الأؾباء وفي نلاْخه ظا الؿلىٕ مبجي نلى حضاع مهني   والآزغٍ وَ

ت  م ووهُضا نً الانىحاج والاهدغاٍ وعاء الىىاػم والأَىاء البشغٍ ىٍ  الؿبُت مىغىم والأزلاّؾلُم وْ

ىاٖب حمُو جؿىعاث مهىت الؿب ونبر  صًىامُٙي ونلمي وجٓجي مخؿىع ٖخؿىع نلىم الؿب االإسخلُت وٍ

 8.حمُو الهطىع 

 :أخلاكياتل اؼلل (2

لؼم به الأزلاّ 
ُ
ؼِمُ بها الىكام الؿبي الظي جدضصٍ الجهاث االإسخطت، وج

ْ
ل ًُ نلمٌ ًػم الىاحباث التي 

هت ا، ٖموالآصاب الشغنُت  ؤهه ًمىو مً ٗل مدكىع مىهه الىكام ؤو حاء الىهي نىه في ْىانض الشغَ

 9.وؤضىلها

                                                      
7
،ص   ىاحي، مغحو ؾبٔ طٖغٍ  22،.21اؾامت مدمض زلُل الؼٍ

 
،الإاطا هضعؽ نلم الازلاّ الؿبُت،اصاب وازلاُْاث مهىت الؿب، 8  01،ص 2012 مىهم الشىٕ
9
 10،ص2012 َػل وهُم وهُم، ازلاُْاث الؿب ُْم ومباصت،ٗلُت الؿب الجامهت الاؾلامُت يؼة، 
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  : السقلبيولأنظمةل لمهنةلل اؼبيةلالأأخلاكياتها (3

 نباعة نً جىحيهاث ميشإَا الُٓم واالإباصت، حهجى بالخطغٍ اللاثٔ ؤزىاء مماعؾت  هيؤزلاُْاث االإهىت

  . حشحر بلى ما ًيبػي للؿبِب َهله الؿبُت االإهىتؤن ؤزلاُْاث ؤي ،الأوشؿت االإهىُت

 هي   الؿبُتؤهكمت االإهىت
ءً
هاث التي جىكم نمل االإماعؾحن للمهىت ويالبا مجمىنت مً الٓىاهحن والدشغَ

 َهله، وهي جدخاج ي الؿبِب ؤي ؤن ؤهكمت االإهىت حشحر بلى ما ًجب نل،ما ًترجب نلى اهتهاٖها نٓىباث

 10.ابخضاء بلى جٓهُض وجإؾِـ مً زلاٛ ؤزلاُْاث االإهىت

 : ابو غحلغلىل اػناًةل لمػاصسةللبأخلاكياتل لمهنةلل اؼبية (4

 ج٘خىُه ؤبهاص مخهضصة لِؿذ َٓـ مهىُت ؤ
ءً
 وخؿاؾا

ءً
 شاثٙا

ءً
ضبدذ ؤزلاُْاث مهىت الؿب مىغىنا

اهىهُت وصًيُت  احخمانُت وزٓاَُت واْخطاصًت وْ
ءً
 االإاجمغاث َاؤَغصث ٛ، خُث ؾبُت، وبهما ؤًػا

 ٛ ذ خى وشئذ في بؾاعَا والىضواث وخلٓاث الهمل وؤحغٍ
ُ
 البرامج واالإغاٖؼ َاالبدىر والضعاؾاث، وؤ

، ومً بحن الهىامل التي صنذ بلى واالإهاَض االإخسططت نلى االإؿخىي الىؾجي والؤْلُمي والضولي

 11:الاَخمام بها هظٖغ

 :مأطظةلمهنةل اؼل .ؤ 

بت جىدطغ  في نلاْت زىاثُت زاضت بحن الؿبِب ولاٗهذ االإماعؾت الؿبُت لضي االإخٓضمحن والى نهىص ْغٍ

 وحهٓضث َإضبدذ 
ءً
 وهىنا

ءً
 مً «لماؾؿت»االإغٍؼ،لً٘ جؿىعث مهىت الؿب ٖما

ءً
وؤضبذ الؿبِب حؼءا

ٔ ؾبي» همل في بؾاع «َغٍ لها نىامل جازغ في مسغحاث الهمل الؿبي«لبصاعي  هكام» وَ  .وٗ

 :«غلاكةلغمص»ثبوولمهنةل اؼللإلىل .بل

ل٘نها في الهٓىص الأزحرة جدىلذ بلى نلاْت ،لاٗهذ الطلت بحن الؿبِب واالإغٍؼ في مجملها ضلت بوؿاهُت

ونلى « الهمُل ؤو الؼبىن ؤو االإؿخُُض مً الخضمت الؿبُت»ًؿلٔ نلى االإغٍؼ حهبحر  َإضبذ،لنمل

ٛ »ؤضبذ للخضمت ، ٖما «مٓضم الخضمت»الؿبِب   .«مضًغ»و« مشًل»و« ممى

 : طحللاايةل لمسيع .جل

لتزم بخىحيهاجه اٗمل زٓخه في ؾبِبه االإهالج وٍ ل٘ىه ؤضبذ الآن ؤٖثر ،لاٗن االإغٍؼ في الؿابٔ ًػو 

اؾخٓلالُت في اجساط الٓغاع االإخهلٔ بةحغاءاث مهالجخه بالىكغ للخلُُاث الثٓاَُت لضًه، والتي ججهله 

بلى « الصخت الؤل٘تروهُت»ؤصي الخؿىع الهاثل في جٓىُت االإهلىماث الظي ؤوحض كمال .ًماًؼ بحن الخُاعاث

اصة اؾخٓلالُت االإغٍؼ نً الؿبِب واحؿام شٓت الهلاْت الؤوؿاهُت بُنهما  .ػٍ

 :غدمل البوولبالأخؼاءل اؼبية .ص 

                                                      
10

،ص     .11َػل وهُم وهُم،مغحو ؾبٔ طٖغٍ
11
،ص    .34-28 َػل وهُم وهُم،مغحو ؾبٔ طٖغٍ
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ضع اٗن االإغضخى وطووَم واالإجخمو نامت ًخجاوػ نً  هىاجج الأزؿاء الؿبُت نلى ؤنها ْػاء وْ  ل٘نهم .  

 ًؿالبىن بالخدُٓٔ َيها و
ءً
ؼ نً ما حؿببه لهم مً غغع، وضاعث  ضاعوا ؤزحرا خٓىّ »بالخهىٍ

 مً الخملت الهاالإُت خىٛ خٓىّ الؤوؿان« االإغٍؼ
ءً
. حؼءا

 

 :ثدهوزل الأطاعلالاكحفادًة .ٌ 

شمل و الظي بلى ازخلاٛ الُٓم الأزلاُْت -زاضت في الضوٛ الىامُت-ؤصي جضَىع الأوغام الاْخطاصًت 

 .مسخلِ شغاثذ االإجخمو، ولم ٌؿلم منها وللؤؾِ ختى االإجخمو الؿبي

 :  احلدملفيلثلنياتل اخشخيصلالأ اػلاج .و 

ت خىلها؛  مو الخٓضم االإظَل في جٓىُاث حصخُظ ونلاج الأمغاع وبحغاء البدىر الؿبُت والخُىٍ

ىضؾت الجُىاث، : حهٓضث الؤحغاءاث الؿبُت وجضازلذ، مثل ػعانت الأنػاء، وجٓىُت الؤزطاب، وَ

 ٛ ت االإُهى غ نٓاْحر وؤمطاٛ حضًضة ْىٍ مو َظا الخضازل والخهُٓض باجذ . واؾخسضام اللحزع، وجؿىٍ

همٔ خػىعَا في االإجخمو الؿبي  .الأزلاُْاث مهغغت للانهُاع ما لم جاؾغ وجاضل وَ

 :مفادزل خلاكياتل اؼبية (5

 الباعخت بل هي مىيلت في الٓضم وبساضت خػاعجىا في ؤو لِؿذ ولُضة الُىم  الؿبُت االإهىتبن آصاب

تالهغاّ بط ٖشُذ الخىُٓباث  ها ؤْضم نً شغاجو نغاُْت حهخبر واخضة منها مً الأزغٍ هت نغَ  شغَ

هت اوعهمى، وانّ مً ًؿلو نلى جلٚ الشغاجو الهغاُْت ًجض َيها ما  ؤوًضٛ صلالت مباشغة  الىاؽ هي شغَ

 طلٚ الههض جىاولذ جلٚ في ؤزغي  االإهىت الؿبُت شان لم جبلًه مهىت وآصابيحر مباشغة نلى بلىى الؿب 

ل12.الخ...مثل الًغامت الإً ٌؿبب ْؿهاِ ؤو ٖؿغا ؤو حضم اهِ ،الشغاجو ما له نلاْت بالؿبابت

 ل: شسيػةلحمولز بي .لأ

هُت مخهضصة وخؿب ؾبُهت الهطغ وجضٛ نلى وحىص اٗهذ  ْض حمهذ وهٓدذ مىاص حشغَ غىابـ 

ض خضصث الشغاجو ؤحىع  جدضص مً ؾلىٕ الأؾباء واؾخٓلالُت االإهىت وجدضًضَا بالأؾباء ولِـ ال٘هىت وْ

ظا ًضٛ نلى وحىص ماٌشبه الىكام الىٓاوي الغؾمي .  وجثبُذ الهٓىباث االإهىُتالأؾباءؤحهاب   شبه ؤووَ

ل.الغؾمي 

 :  اؼلل ايونانيل الدًم . ب

 الأؾباء ؤلؼمبابت مؿخٓلت نً الخٙىمت ولٓاء طلٚ ؽؤعاص ؤن ًجهل اٛ. م.  460ّؤبى ْغاؽ االإىلىص في 

بالخُٓض بٓؿمه االإشهىع ْؿم ؤبى ْغاؽ وخالُا جم ازتزاٛ الٓؿم بلى الٓؿم الؿبي الظي ًغصصٍ الؿلبت 

جحن  ا نلى االإغضخى  ))الخغٍ ا الإً نلمجي َظٍ االإهىت، نؿىَ ُّ ؤْؿم بالله الهكُم وبمٓضؾاحي ؤن ؤٗىن وَ

وان ؤٗىن خؿً الؿحرة , صواءا بٓطض الؤغغاع   ؤنؿىاَصخى ؾغّا الإغٍؼ ولا ، مازغا مطلختهم ،وان لا

 . ((مو ػملاجي ، مسلطا لأمتي ووؾجي 
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 .03،مغحو ؾبٔ طٖغٍ صمىهم الشىٕ  
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ت  وحاء الضًً االإؿُخي والضًً الاؾلامى ومههما ٗل الخهلُماث الؿمداء وعؾالت الؿماء بلى البشغٍ

ش ًسبرها ُِٖ جمؿٚ الأؾباء بمهىتهم مً زلاٛ  اَٗت َإغاَذ بلى مهىت الؿب ٗل ؤزلاُْاتها وفى الخاعٍ

جمؿ٘هم بالٓؿم الؿبي خُث ؤعاص اخض الخلُاء الهباؾُحن مً الؿبِب خىحن بً اسخٔ ؤن ًطىو له 

اٗن حىابه نً امخىانه نمل الؿم  ض به ْخل اخض ؤنضاثه َامخىو خىحن وسجً و  )): ؾمّا ْاجلا ًغٍ

 (( "ْؿم ؤبى ْغاؽ"  امىؽ الؿبيّ اٛفيالضًً وما ٖىا اْؿمىا نلُه  ًمىهىا نً طلٚ

ل

 :لالأصاًال اس شيللأحدلمػازفهلمنل ػباء .لت

الاشخًاٛ باللهى والؿغب، واالإىاقبت نلى جطُذ ال٘خب ،  َإوٛ ماًجب نلُٚ ضُاهت الىُـ نً......... ))

م ، لاؾُما ؤؾغاع  ُٓا بالىاؽ خاَكا لًُبهم، ٖخىما لأؾغاعَ وانلم ًابجي اهه ًيبػي للؿبِب ؤن ًٙىن عَ

ه ولا ًجاوػ مىغو الهلت ...مسضومت  ض ؤغاٍ الغاػي في ... وبطا نالج اليؿاء ًجب ؤن ًٌؼ ؾغَ وْ

ًيبػي للؿبِب ؤن ٌهالج الُٓغاء والأيىُاء  و. ..وضِخه انلم ًابجي بن مً االإخؿببحن مً ًخ٘بر نلى الىاؽ

ذ يوبًإ ومهاشغة الشغاب بطا ٖىذ ٍ....... نلى الؿىاء اٗبغ بما اخخاج بلُٚ في وْ  زضمت االإلىٕ والأ

ٓو فيجطًغ عبماجطاصٍ ؾ٘غان ٍ   .(( نلاحٚ في نُىه وٍ

:لالأفىلالأصيحهلاطمحػطميولكاول لحكيملجااينوضل

ه نً اليؿىة...... )) (   (..............نلى الؿبِب ؤن ًٙىن مسلطا لله حهالى، وان ًٌؼ ؾغَ

اٗن الؿبِب االإجىسخي   ًىحه الؤعشاصاث الإً ًمتهً الؿب هظٖغ مٓخؿُاث منها  ًيبػي الإً ؤعاص ؤن  )): و

يبػي لؿالب َظٍ  ًٙىن ؾبِبا َاغلا ، ؤن ًخسلٔ بالأزلاّ الخؿىت والُاغلت وان لا ًتهاون َيها وٍ

 االإغضخى وؤخىالهم ، مخظٖغا ماْض ْغؤٍ نً  لأمىع الطىهت ؤن ًٙىن ملاػما للبُماعؾخاهاث ، ٖثحر االإضاولت

ى ؤن َهل طلٚ َإهه ًٙىن ْض بلٌ مً َظٍ الطىهت  جلٚ الأخىاٛ، وما جضٛ نلُه مً زحر ؤو شغ، وَ

(  (مبلًا خؿىا 

ض ؤعسخى الأؾباء الهغب واالإؿلمىن الأواثل مت ت جٓالُض عاسخت في الأزلاّ الؿبُت والؿلىٕ االإهني ْا وْ

ُت َٓض  ت الشغٍ م والؿىت الىبىٍ ػاثله واؾخمضث ؤضىلها مً الٓغان ال٘غٍ نلى ؤؾاؽ ُْم الؤؾلام وَ

ظلٚ حهلُماث الؿلىٕ االإهني وفي   ؤٖضث الخهلُماث نلى شغٍ الؿبِب وضُاث الؿبِب نىض الهغب وٖ

: الخضًث الىبىي الشغٍِ

م ؤن االإهالج ًػمً الػغع ( ( جؿبب ولم ٌهلم مىه ْبل طلٚ َهى غامً مً)) ض الغؾىٛ ال٘غٍ ًاٖ

هلِه يحر مإطون َُه ؤو زؿإ َُه وبطىعة نامت بطا حاوػ بطا االإترجب نلى َهله  َِ اٗن  اٗن حاَلا ؤو 

( (.خضوص خٓه 

ض جٙىن   ونلى الؿبِب االإؿاولُت ببظٛ الهىاًت اللاػمت للمغٍؼ لِـ َٓـ لخدُٓٔ هدُجت ما وْ

ل.مؿاولُت نىاًت ولِؿذ مؿاولُت شُاء

. الأ اػمصل اؼبي لآد بلالأأخلاكياتلمهنةل احؼبيل: اثاني لمؼطلل
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ُه ومغاخله،بالإغاَت بلى آصاب وؤزلاُْاث مهىت الخؿبِب  ؾيخؿغّ في َظا االإؿلب بلى الهمل الؿبي ،حهغٍ

 .والأؾـ التي جٓىم نليها

 اػمصل اؼبيل:لأالألا

 الؿب جؿىع  مو لاؾُما الؿبي، للهمل حهغٍِ وغو في الٓاهىوي الُٓه احتهض لٓض :جػسيفل اػمصل اؼبي .ؤ 

ه شُاء  ؤحل مً مخسطظ شخظ به ًٓىم الظي الهمل طلٚ " بإهه ؾاَاجُه  الأؾخاط وحشهبه َُهغَ

جب الًحر ٛ  نلى الهمل طلٚ ٌؿدىض ؤن وٍ  13" الؿب نلم في ععةالإٔا الؿبُت الٓىانض و الأضى

 البهؼ وطَب .والشهىطة السخغ نً الؿب ًمحز الظي َى االإغٍؼ شُاء ؤحل مً الهلم بلى َاللجىء

ٛ  بلى الآزغ  ًخهلٔ وؤهه الهلاج، لًُ مً غغوعة ؤٖثر ًٙىن  لا ًماعؾه مً اٗن ؤًا الؿبي الهمل بإن الٓى

ت  .االإغٍؼ حؿم نلى الهمل بدغٍ

ُه بلى خؿجي هجُب مدمض /الضٖخىع  الأؾخاط طَب ٖما  ًخُٔ بُُُ٘خه الظي اليشاؽ طلٚ " بإهه حهغٍ

خجه الؿب، نلم في االإٓغعة الٓىانض مو مباشغجه وقغوٍ ٔ االإجغي  ؤي طاجه، في وٍ  بلى للؤمىع  الهاصي وَ

 جسُُِ ؤو االإغع مً الخسلظ بلى ؤي يهضٍ نلاحُا، ًٙىن  ؤن الؿبي الهمل في والأضل االإغٍؼ، شُاء

 14  " آلامه جسُُِ مجغص ؤو خضجه

ُهم في الآزغ البهؼ اججه خحن في ٛ  بلى الؿبي للهمل حهغٍ ت الجاهب طلٚ " بإهه الٓى  الظي مً االإهغَ

اًت و االإغع جسُُِ و الشُاء، بمىغىم ًخهلٔ  15.الأمغاع مً الىاؽ وْ

 :مس حصل اػمصل اؼبي .بل

 الؿبي الهمل هؿاْه وؤضبذ احؿو ْض الؿبُت، الهلىم مجاٛ في الهاثل الخؿىع  غىء في الؿبي، الهمل بن

ّ ؽ التي االإغاخل وهي مخهضصة، بمغاخل ًمغ الصخُذ  : ًلي جبانا َُما بليها هخؿغ

 : البص مسحطة .1

ٓطض واالإغٍؼ، الؿبِب بحن الهلاْت بضاًت وهي للمغٍؼ  الصخُت الخالت ٖشِ بها وٍ

دطه نلُه الىعازُت واالإازغاث االإغغُت لؿحرجه بالاؾخمام ا، َدطا وَ  زلالها جخٙىن  ومً قاَغٍ

 ؤو بملاخكت الهلاماث طلٚ ًخم و ،16مغٍػه مىه ٌهاوي الظي االإغع نً َ٘غة الؿبِب لضي

ؿخهحن وحؿمه، االإغٍؼ ٖمكهغ الؤٗلُيُُ٘ت، الضلاثل  الأحهؼة الُدظ ببهؼ في الؿبِب وَ

 وؤخُاها ٌؿخهحن ومطضعٍ الألم ؾبب اٖدشاٍ نلى االإؿانضة الؿبُت اٗلؿمانت البؿُؿت

 في مهُىت حؿانض قىاَغ ؤو صلاثل وحىص مً للخدٓٔ نُىه ؤو ؤطهه ؤو بُضٍ الُدظ في الؿبِب

                                                      
13 Jean Savatier , Jean _ Marie Auby , H. péquignot , Traité de droit médical , librairies techniques 

1956 , P 11 
 .172 ص ، 1988 مطغ، الهغبُت، النهػت صاع الخاص، الٓؿم الهٓىباث، ْاهىن  شغح خؿجي، هجُب   مدمىص 14
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 .66  ص ، 2012 ، بحروث الأولى، الؿبهت للؿبِب، الجؼاثُت االإؿاولُت يطً، نطام نلي  
16

 61،صؾبو ؾىت بضون  مطغ، الهغبُت، النهػت صاع الثاهُت، الؿبهت للؤؾباء، الجىاثُت االإؿاولُت ْاًض، الله نبض ؤؾامت مدمض  
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ى ،17الدصخُظ وغو م الخىُُظي االإغؾىم مً 14 االإاصة نلُه هطذ ما وَ  الطاصع في 276/92عْ

غ ؤن ًجب ... " بٓىلها الؿب ؤزلاُْاث بٓاهىن   االإخهل06/07/1992ٔ  االإٙان في ...للؿبِب جخىَ

 ." ....االإهمت َظٍ اَُٗت لأصاء جٓىُت ووؾاثل ملاثمت ججهحزاث مهىخه َُه ًماعؽ الظي

 عؾىماث الٓلب وبحغاء والأشهت الؿبُت الخدالُل في االإثاٛ ؾبُل نلى الؿبُت الُدىص وجخمثل

ّ  االإىحاث ؤو الؿبُت، االإىاقغ اؾخسضام ؤو وغو  نلى الؿبِب حؿانض ٗلها الطىجُت، َى

 .الصخُذ الدصخُظ

ٓؿم  : مغخلخحن بلى الُدظ مغخلت الٓػاء وٍ

 للمغٍؼ والؤٗلُيُُ٘ت اللاػمت البُىلىحُت الُدىص بحغاء في ؤؾاؾا وجخمثل : احمهيدي  البص مسحطة .ؤ 

 الؿبُت الأحهؼة ؤو بهؼ نُيُه ؤو ؤطهُه ؤو ًضًه مؿخسضما الهلاج، جىُُظ ؤو الجغاخت بحغاء ْبل

 .اٗلؿمانت البؿُؿت

 وطلٚ خالخه الصخُت، لبُان للمغٍؼ ج٘مُلُت َدىص بحغاء في وجخمثل : احكميطية  البوص مسحطة .ب 

ا الؿبُت واالإىاقغ والأشهت الؿبُت اٗلخدالُل جؿىعا، ؤٖثر ؾبُت وؾاثل بىاؾؿت  18.ويحرَ

 : اخشخيص مسحطة .2

 ننها ًػو االإترجبت االإىؿُٓت والىخاثج الؿبي الُدظ نً الىاحمت والكىاَغ الضلاثل نلى بىاء

، وؾبُهخه للمغٍؼ الدصخُظ الؿبِب ؼٍ َمغخلت  االإىاؾب الهلاج ًسخاع زمت ومً ومغٖ

 19.االإغع ماَُت الؿبِب َيها ًٓغع  التي االإغخلت هي الدصخُظ

ض  ٌهاوي الظي االإغع هىم مً والخدٓٔ البدث .... " بإهه الدصخُظ الُٓه مً حاهب نغٍ  وْ

ٓىم االإغٍؼ، مىه ه ٖما  " مخسططا ؤم ناما مماعؾا اٗن ؾىاء الؿبِب بدصخُطه وٍ  نغَ

 20 ".وؤؾبابها وضُاتها االإغٍؼ نىض للؤمغاع االإدضص الهمل " بإهه آزغ حاهب

ما ؤلا للؿبِب، باليؿبت شغؾحن جىاَغ بحغائٍ ًخؿلب  والدصخُظ ت :وَ  و الهلمُت االإهغَ

 .االإغع ماَُت لخدضًض البدث

ت : الأول  اشسغ ؼة وبالخىأَ ونىاًت بضْت الدصخُظ بحغاء الشغؽ َظا ًٓخطخيالهلمُت  االإهغَ  االإباصت مو مغٖ

 بد٘م ال٘بحرجحن والضْت الهىاًت َيهم الأزطاثُىن َِشترؽ الأؾباء بِىما االإماعؾحن، الأؾباء لٙاَت والؿبُت الهلمُت

 .الأشهت ٖإزطاجي االإهىُت جسططاتهم

ت شخطُت بحغاء ملاخكت الؿبِب نلى ًجب بضْت االإغع جدضًض ،ٛاالإغع لخدضًض البدذ :  اثاني  اشسغ  الإهغَ

 الىعازُت الهىامل جإزحر ومضي االإغغُت وؾىابٓه االإغٍؼ الصخُت خالت نلى الخهغٍ ؾغٍٔ نً االإغع وزؿىعة هىم

 الأحهؼة اؾخسضام حُضة بطُت االإغع لخدضًض الؿبِب نلى ًُغع  ٖما.االإغع جؿىع  في والبُئُت والىُؿُت

                                                      
م نبض ؤخمض  17  36 ص 2012، ،نمان ، واثل صاع الأولى، الؿبهت الؿبُت، الأزؿاء نً الىاججت االإضهُت االإؿاولُت مً الخإمحن الطغاًغة، مىسخى ال٘غٍ
هت الجؼاثغي  الٓاهىن  في الجؿض ؾلامت في للخٔ الجىاثُت الخماًت الضًً، هطغ مغوٕ  18  للؤشًاٛ الىؾجي الضًىان الأولى، الؿبهت الؤؾلامُت، والشغَ

ت،  328 ص ، 2003 الجؼاثغ، التربىٍ
19

م نبض ؤخمض    37 ص ؾابٔ، مغحو الطغاًغة، مىسخى ال٘غٍ
20

 62 ص ؾابٔ، مغحو ْاًض، الله نبض ؤؾامت مدمض  
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 مغخلت الهلاج، نلى الؤْضام ْبل االإغغُت الخالت مً والخدٓٔ الشٚ، لإػالت وطلٚ الخضًث في الدصخُظ الهلمُت

ا والخدالُل الأشهت اٗؾخسضام ظا ، 21الخضًثت الىؾاثل مً ويحرَ  مضوهت مً ( 15 ) نلُه االإاصة هطذ ما وَ

 الؿبُت بمهلىماجه ٌهخجي ؤن واحبه الأؾىان ومً حغاح ؤو الؿبِب خٔ مً" ؤهه نلى بىطها الؿب اثؤزلاقي

دؿنها  "وٍ

 ل: اػلاج مسحطة .3

 الصخُت نلى الخالت زؿىعجه ومضي االإغع وهىم ؾبُهت الؿبِب ٌهغٍ والدصخُظ الُدظ بهض

شغم للمغٍؼ، ٛ  بًغع االإلاثم الهلاج ازخُاع في مباشغة وَ  وهكغا .الآلام وجسُُِ بلى الشُاء الىضى

 خالت نلى ًؿغؤ ما بؿبب الُطل بُنهما ًطهب َةهه الهلاج، بمغخلت الدصخُظ مغخلت لاجطاٛ

ظا بًٓاَه، ؤو ؤو حًُحرٍ الهلاج في الاؾخمغاع ًٓخطخي ؾىء ؤو جدؿً مً االإغٍؼ  حصخُظ بلى ًغحو وَ

ل22. االإغٍؼ لخالت االإخابو الؿبِب

 ؤو مً ؤزؿاعٍ الخض ؤو االإغع مً الشُاء بلى جاصي التي الىؾُلت " بإهه َٓها، الهلاج، نغٍ لٓض

ل23 " نليها بالٓػاء ؤو بدؿُ٘نها ؾىاء نىه الىاحمت الآلام مً الخسُُِ

ى حضًض نلاج اؾخهماٛ حغاء مً للخؿغ االإغٍؼ صخت حهغٍؼ الٓاهىن  مىوٖما   نلُه هطذ ما  وَ

 حضًض نلاج اؾخهماٛ الىكغ في ًجىػ  لا" بإهه جٓطخي التي الؿب ؤزلاُْاث مضوهت مً(18)االإاصة 

ابت ضاعمت جدذ ، ملاثمت بُىلىحُت صعاؾاث بحغاء بهض بلا للمغٍؼ  َظا ؤن مً الخإٖض نىض ؤو عْ

ل."االإغٍؼ نلى مباشغة بُاثضة ٌهىص الهلاج

 : اؼبية  اوصلة ثبسيس .4

 وحهغٍ الىضُت واالإغٍؼ، الؿبِب بحن الهلاْت وحىص جثبذ التي الىزُٓت الؿبُت الىضُت حهض

" الُدظ والدصخُظ بهض بلُه اهخهى ما الؿبِب َُه ًثبذ الظي صبإنها االإؿتن " الخظٖغة ؤو " الؿبُت
 الؿبُت الأنماٛ مسخلُت مً ؤهىام َيها جثبذ التي الأوعاّ باقي نً جخمحز َهي االإطؿلح وبهظا ،24

  .واالإغٍؼ الؿبِب بحن للهلاْت بزباث صلُل حهض ٖما والأشهت، اٗلخدالُل

 نلُه ما هطذ طلٚ نلى والضلُل االإؿإلت َظٍ مهالجت في وصُْٓا واضخا الجؼاثغي  االإشغم اٗن ولٓض

 نلى ًثبذ ؤن حغاح الأؾىان ؤو للؿبِب ٌؿىى لا " بٓىلها الؿب ؤزلاُْاث مضوهت مً ( 77 ) االإاصة

 : الخالُت البُاهاث االإهني بلا الضلُل ؤو الصخطُت البؿاْاث ؤو للىضُاث االإسطظ الىعّ

 .الؿبُت الاؾدشاعة وؾانت الهاجِ وعْم والهىىان واللٓب الاؾم (1

حن الؼملاء ؤؾماء  (2 ت وقُُخه ًماعؽ الأؾىان حغاح ؤو الؿبِب اٗن بطا االإشاعٖ  .بطُت مشترٖ

لاث والىقاثِ الشهاصاث (3  ." بها االإهترٍ واالإاَ

                                                      
21

 .292 ص ؾابٔ، مغحو الضًً، هطغ مغوٕ  
22

 68 ص ؾابٔ، مغحو ْاًض، الله نبض ؤؾامت مدمض  
م نبض ؤخمض  23  39 ص ؾابٔ، مغحو الطغاًغة، مىسخى ال٘غٍ

24
 .69 ص ؾابٔ، مغحو ْاًض، الله نبض ؤؾامت مدمض  
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 الؿبِب التي ٌؿّلمها الىزاثٔ خمل غغوعة نلى االإضوهت هُـ مً ( 47 ) و ( 13 ) االإاصجان هطذ ٖما

جب الإغٍػه، َهم الىضُت   االإغٍؼنلى ٌؿهل ختى واضح بشٙل وضُاجه الؿبِب ًطٌُ ؤن وٍ

٘ظا .ومػمىنها  الخالُت للمهؿُاث ووَٓا واللىاثذ الٓىاهحن بؾاع في جدغع  الؿبُت الىضُت َةن وَ

 .لهلم الؿب

  اػلاجية  اسكابة مسحطة .5

ابت حهض  مً االإغحىة جدُٓٔ الًاًت في ؤَمُت مً نليها ًترجب الإا الؿبي الهمل في الهامت الهىاضغ مً الغْ

 ٌؿخؿُو ختى ؤزغي  حهت حهت ومً مً الهملُت ومػانُاث لىخاثج جُاصًا الهملُاث في لاؾُما الهلاج،

 االإغٍؼ شُاء غمان خض بلى الخاٛ، طلٚ بؿبُهت ًطل ؤن صون  لً٘ الًُبىبت، مً الخغوج االإغٍؼ

ض ، 25الهىاًت وبظٛ الغناًت في نلى الاؾخمغاع الأمغ ًٓخطغ بل الهملُت، وهجاح  نلى الٓػاء اؾخٓغ وْ

ابت ؤَمُت ببغاػ  وبنؿاء وجؿىعاتها الصخُت خالخه ومخابهت االإغٍؼ بمغاناة الجغاح زلاٛ التزام مً الغْ

 والخظع الخُؿت ؤزظ نلُه  َالؿبِب ،26الجغاخُت الهملُت بجمام بهض بشإهه اللاػمت الأوامغ والخىحيهاث

ابت للخإٖض االإخابهت نلُه وججب االإغٍؼ مهالجخه ؤزىاء غي  نمله، ؾلامت مً والغْ ؤن  الُٓه مً حاهب وٍ

 مغاْبت نً ًخإزغ ونىضما مبرع يحر بشٙل مغٍػه نً مهالجت ًىٓؿو نىضما لخؿإ مغج٘با ٌهض الؿبِب

ى مغٍػه، . جترجب نلُه مؿاولُخه الظي الأمغ وَ

 : اوكاًة .6

اًت ؤضبدذ لٓض  لم الظي الهمل الؿبي ونىاضغ مغاخل ؤَم مً الخضًث، الهطغ في الأمغاع مً الىْ

اًت لِشمل َضَه احؿو بل َدؿب، االإغٍؼ شُاء بلى يهضٍ ٌهض  للخؿىع  اٗن خُث مً الأمغاع، الىْ

 ومىهه ومداضغجه بل الأمغاع، مً نلى ٖثحر الٓػاء في ٖبحر ؤزغ االإسخلُت الؿب مُاصًً في الهلمي

اًت  27.الؤوؿان حؿم مً جم٘نها ْبل االإهضًت غض الأمغاع الأَغاص جؿهُم يغاع نلى مىه والىْ

 ببيغتلآد بلأخلاكياتلمهنةل و :ثانيا

ا مهىتهم مؼاولت نىض الأمىع والآصاب ببهؼ ًلتزمىا ؤن الؿبُت االإهً ؤصخاب نلى ًيبػي  : 28 ًلي بما هىحؼَ

  (حاعخه شغٍٚ مً حغخه االإجغوح شُاء الخاعٕ ؤن) :عوي الإا طلٚ ؤم٘ىه ما للهلاج االإؿاعنت في ًبالٌ ؤن .1

 ًػمً لأهه ،وطلٚ ولُه مً ؤو هُؿه االإغٍؼ مً البراءة بإزظ هُؿه نً االإؿاولُت َظٍ جبهاث ًسلي ؤن .2

  اٗن االإغٍؼ بطا مىاعص في نمض شبُه زؿإٍ لأن ماله في االإغٍؼ نلى ًجىُه ما
ءً
 اٗن بطا ،ؤو ًبلٌ لم ؾُلا

،
ءً
  اٗن بطا ؤو مجىىها

ءً
  بالًا

ءً
 . مىه واؾلام بطهه بًحر عشُضا

                                                      
 ، 2011 مطغ، الجامعي، الُ٘غ صاع الثاهُت، الؿبهت واالإطغي، الُغوسخي والُٓه الٓػاء غىء في والجغاخحن للؤؾباء االإضهُت االإؿاولُت خىا، عٍاع  مىحر 25

 .430 ص
 .70 ص ؾابٔ، مغحو ْاًض، الله نبض ؤؾامت  مدمض 26

 .86ص 2011 الأعصن، ، الثٓاَت صاع ، الؿبُت الأنماٛ نً الجىاثُت االإؿاولُت شضًُاث، مدمض  ضُىان 27
28

ىاحي، مغحو ؾابٔ،ص    37، 36 اؾامت مدمض زلُل الؼٍ
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ٛ  ًىصخه و الهلاج نلى للمؿانضةٌ  بًلتزم ؤن ًجب بما االإغٍؼ ًىصح ؤن .3 مغغه  مو لا ًخهاعع ما بدىاو

خُٔ حر في ٌؿهم و بضهه خاحاث مو وٍ  . والأهجو الأمثل الهلاج جىَ

  .عمػان شهغ في الطىم ومىه به ًػغ الجىم اٗن بطا الأٗل نً االإغٍؼ ًمىو لا ؤن .4

ذ في اٗالإصخي وحؿمه بصخخه غغاعالؤ بلى ًاصي بما الُٓام االإغٍؼ ًٙلِ لا ؤن .5  نلُه ًٓىي  الظي لا الىْ

ؼ ذ في والغٖ ػانِ ًجهضٍ الظي الىْ   .نلخه مً وٍ

ت وضِ ًخجىب ؤن .6  نً البضاثل والبدث الؤمٙان ْضع حاهبُت مػانُاث َيها التي ؤو الػاعة الأصوٍ

 .االإإمىهت

غ ؤن .7 خجىب االإىاؾب الضواء له ًىَ ت مػانُاث  مًَُه ما وٍ ُّ  الهلاج الظي ًامً وبالٓضع ، حاهبُت نغغ

ض ولا االإؿلىبت الُترة في ترجه االإغع ؤمض مً ًؼٍ ض بشغاء ًإمغٍ لا وؤن ، وَ  الضواء مً خاحخه نلى ما ًؼٍ

بظع  . مىه صاعي لا بما ؤمىاله وٍ

ٛ  نلى االإغٍؼ ً٘غٍ لا ؤن .8 ه نلُه لم امخىو َةطا طلٚ نىض به ًلؿِ بل والشغاب الؿهام جىاو  .ً٘غَ

ؼ االإغٍؼ بلى وجىحهه الٙافي اهدباَه ٌهؿي ؤن .9 غٖ  . بضْت لدصخُظ االإغع الُدظ نىض َ٘غٍ وٍ

  .الخؿإ مً للؤمً الاؾخعجاٛ ونضم بالخإوي حصخُطه ًخطِ ؤن .10

خدؿـ ومدىخه َمه االإغٍؼ ٌشاعٕ ؤن .11  . نىاؾُه وٍ

ٔ و االإغٍؼ نلى ٌشُٔ ؤن .12 ؿدشهغ نلُه الُٓام ًدؿً و به ًغَ  . ججاَه ْلبه الغخمت في وَ

و ؤن .13 اث مً ًغَ بهث االإغٍؼ مهىىٍ ٛ  الأمل وٍ   للشُاء لُخمازل هُؿه في والخُائ
ءً
ها اٗن ؾغَ  ْضعٍ في بن 

  طلٚ

  االإغٍؼ مغع ؤؾغاع ًدُل ؤن .14
ءً
 .بلى شخطِخه بؾاءة وٕ  ومىٓطت مهغّة َُه اٗن بطا زطىضا

  واالإغٍؼ الؿبِب اٗن بطا ؤي ممازل يحر اٗن بطا باالإغٍؼ جخهلٍٔ ؤزحرة  الأزلاُْت ؤما .15
ءً
 ؤو امغؤة عحلا

ه وعص َٓض اله٘ـ
ّ
 الهلاج بلى واغؿغث حؿمها مً مىاغو مىغو في حغاخت ؤو مغع االإغؤة ؤضاب بطا ؤه

 . واالإهاًىت بالىكغ بلا ًمً٘ الهلاج لا خُث للػغوعة طلٚ حاػ ؤحىبي نىض عحل

ئت جٙىن  ؤن نلُه َةن اغؿغ و إطا له ًدل لا نما بطغٍ ًِ٘ ؤن نلُه ًيبػي لً٘ .16  حشىبها لا هكغجه بغٍ

بت  .الغٍ

ظلٚ .17  .اْخػخه  الػغوعة ما بلا الؤمٙان ْضع مىه ًٓل ؤن ،ونلُه بخلظط مىه ًٙىن  َلا واالإهاًىت اللمـ وٖ

ض بما الهلت به الظي ؤو االإطاب االإىغو االإغؤة ب٘شِ ًإمغ لا ؤن نلُه ٖما .18  للُدظ نلى الخاحت ًؼٍ

. والهلاج والدصخُظ

ل اؼبيةلنةلأخلاكياتل لمهأطع:لثااثا
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 واَخم الأؾباء ، ؤبٓغاؽ ْؿم طعوتها وفي الؤيغٍٔ بها اَخم ٖثحرة وغىابـ ؤؾـ لها الؿبُت االإهىت ؤزلاُْاث

 جٓىم التي وؤنمضتها الأزلاُْاث َظٍ وؤؾاؽ،  بلُه وؤغاَىا مىه وخظٍ حهضًله بهض ؤبٓغاؽ بٓؿم االإؿلمىن 

 .:29الخالي الىدى نلى وهي ؤؾـ، ؾخت الؿبُت االإهىت نليها

 : الأ اسحمة الإحظاو 1-

م الٓغآن به هاصي ؤمغ َى خْؿِىُىا :" حهالى ْاٛ خُث ال٘غٍ
َ
هَ  بِنَّ  وَؤ

َّ
دِببُّ  الل دْؿِىِحنَ  ًُ

ُ ْ
اٛ (195البٓغة،) " االإ  الله ضلى وْ

 ، الظبدت َإخؿىىا طبدتهم إطا و الٓخلت َإخؿىىا ْخلخم َةطا شخيء ٗل نلى الؤخؿان ٖخب ْض الله بن " : وؾلم نلُه

ٓت نلى ختى ٖخب ْض الؤخؿان اٗن َةطا ،(الترمظي عواٍ)  " طبُدخه ولحرح شُغجه ؤخضٖم ولُدض  َهى ، الظبذ ؾغٍ

 . والخضاوي  الؿب مجاٛ في ٖخب ْض ؤولى باب مً

 : الإطس ز غدم 2-

ض  الؤغغاع نضم شٚ ؤن ولا (مؿلم عواٍ) "غغاع ولا غغع  لا :"ْىله وؾلم نلُه الله ضلى االإطؿُى نً صح وْ

اٗن ؤخض ٌهخبر  والهٓاْحر والأشهت الخضاوي بالجغاخت نً الىاججت ععاوالأم . الخضاوي  مىغىم في الأؾاؾُت الأع

  .الخضاوي  نً الىاججت الأمغاع ٌهغٍ باؾم الؿب َغوم مً َاما َغنا ؤضبدذ ختى ًىم بهض ًىما جؼصاص

 :  اظس غلى  لمبافظة-لل3

ى  بلا في ًُشيها ؤن له ًجىػ  َلا ،االإغٍؼ ؾغاعؤ مً ٖثحر نلى الؿبِب ًؿلو بط . الؿب وفي الخُاة في ؤؾاسخي ؤمغ وَ

ًبالٌ  غغع  الؿغ ٖخمان نً ًيخج ؤن ًمً٘ خُث مدضصة هاصعة خالاث ض .بالآزغٍ  نً ٖثحرة ؤخاصًث وعصث وْ

 االإؿدشاع " :وؾلم نلُه الله ضلى ْىله ومنها الؿغ نلى خُل جدث نلُه وؾلامه الله ضلىاث االإطؿُى الخبِب

 ."ماجمً

 :  اػد اة 4-

 والجاٍ وطوي الىُىط الأيىُاء نلى مٓطىعة جٙىن  لا بدُث الصخُت الخضماث جىػَو في الهضالت بظلٚ واالإٓطىص

ى .واالإؿاٖحن والػهُاء الُٓغاء منها ًدغم بِىما واالإاٛ هت الًغاء نلُه خثذ ْض ؤمغ وَ  الأهكمت ؤن ٖما الشغَ

حز الخؿإ ومً ،له جىبهذ ْض الخضًثت  والتي االإٙلُت الطخمت االإؿدشُُاث والصخُت نلى الؿبُت الخضماث في الترٖ

اٗهذ وهي ، الخاص والٓؿام الصخت وػاعة محزاهُاث حؿتهلٚ  الخضماث َظٍ ؤن بلا ، مهمت ؾبُت زضماث جٓضم بن 

في  للملاًحن الؤؾلاّ نلى زضمت ؤًت جطل لا بِىما ، حضا نالُت االإجخمو وبٙلُت ؤَغاص مً مدضص لهضص بلا جطل لا

اٍ  . مدضوصة غئُلت عصًئت زضمت َهي وإطا وضلذو الٓغي  الأعٍ

 : الأ ار ثية الاطحللااية 5-

                                                      
29

ىاحي، مغحو ؾابٔ،ص    .39، 38 مدمض زلُل الؼٍ
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ٛ  في بالخٔ ًخمخوعاشض  ناْل بالٌ االإجخمو في َغص ٗل ؤن بظلٚ واالإٓطىص ؼ ؤو ْبى  ؤي ؤو نلاج ؾبُعي ؤي عَ

 ؤو وونُه عاٖه لإص الصخظ االإطاب َٓضان نىض وزاضت الؤهٓاط خالاث في بلا الخٔ َظا ًىتهٚ ولا .ؾبي بحغاء

 ٌهؿي الظي َى الصخظ َظا ولي الغاشضًً َةن يحر ؤو الأؾُاٛ مهالجت خالت وفي .الىعي َظا اغؿغاب نىض

 مً مخبطغة مىآَت وحىص ًجب ولظا الؤؾهاَُت، في الخالاث طٖغها َُما بلا الهلاج ؤو الؿبي للئحغاء االإىآَت

 بالإحغاء الؤطن االإخبطغة باالإىآَت واالإٓطىص . مضعٕ يحر ؤو ْاضغا خالت ٗىهه في ولُه ؤو البالٌ الهاْل االإغٍؼ

هت الُىاثض هي وما ،له ؾُهمل ماطا ٌهغٍ االإغٍؼ ؤن ( الؿبي  بطحرة نلى ًٙىن  ختى االإدخملت الأغغاع هي وما االإخىْ

ٛ  حهالى الله اٗن وإطا (ؤمغٍ مً ٍَ  لا " : ًٓى غا
ْ
ًِ  فِي بِٖ ً  .الؿب في لا بٖغاٍ ؤولى باب  َمً .( 256 )البٓغة " الضِّ

لخطها :  اؼبية  لمظؤالأاية 6- ٛ  خضًث وٍ م الغؾى  ."غامً َهى نلم بًحر جؿبب مً ":وؾلم نلُه الله ضلى ال٘غٍ

ض نمله نً والؿبِب مؿاوٛ ُهم َٙان صُْٓا جُطُلا طلٚ في الؤؾلام نلماء َطل وْ الؤَغاؽ  بحن وؾؿا مىْ

ت  مىه حهاوي الظي والخُغٍـ  (.2007الشثري، )البشغٍ

 . اؼبيةةلمجالاتل حتر ملأخلاكياتل لمهن:ل لمؼطلل اثااح

ؾىداوٛ ببغاػ مجالاث اخترام ؤزلاُْاث االإهىت الؿبُت والتي جخلخظ في واحباث الؿبِب هدى االإغٍؼ، هدى 

 .مجخمهه، هدى ػملاء االإهىت، اججاٍ مهىخه واججاٍ هُؿه

 الأ جباتل اؼبيللنبول لمسيعل: 

نلى الؿبِب ؤن ًٓضم الغناًت الؿبُت اللاػمت الإغغاٍ والتي جٓخطخي اخخُاحاتهم الؿبُت بضْت وبجٓان 

ه وطلٚ بمغاناة  ؾانُا لخدُٓٔ مطلخت االإغٍؼ، مخجىبا الؤغغاع به، مدترما ٖغامخه، مغانُا لخٓىْ

   :ما ًلي

 حظنلمػامطةل لمسيع:أالألالللللل

 خؿً الاؾخمام لشٙىي االإغٍؼ. 

  اٗن مؿخىاٍ الهلمي ؤو ت به مهما  ججىب الخهالي نلى االإغٍؼ والىكغة الضوهُت، ؤو الاؾتهؼاء ؤو السخغٍ

 .الاحخماعي

  اخترام وحهت هكغ االإغٍؼ، زاضت في الأمىع التي جخهلٔ به شخطُا ولا ًمىو طلٚ مً جىحُه االإغٍؼ

 .الخىحُه االإىاؾب

  م ٔ بُنهم في الغناًت الؿبُت بؿبب جباًً مغاٖؼَ االإؿاواة في االإهاملت بحن حمُو االإغضخى ونضم الخُغٍ

م  .الأصبُت ؤو الاحخمانُت ؤو شهىعٍ الصخصخي هدىَ

 باالإغٍؼ نىض الُدظ ٔ  .الغَ

 بحغاء الُدىص الؿبُت اللاػمت للمغٍؼ صون بغاَت َدىص لا جخؿلبها خالخه االإغغُت. 

 الاْخطاع في وضِ الضواء ؤو بحغاء الهملُاث الجغاخُت نلى ما جخؿلبه خالت االإغٍؼ. 
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  ٍالامخىام نً ؤي مماعؾاث ْض جػغ باالإغٍؼ مثل اؾخسضام ؾغّ حصخُطُت او نلاحُت يحر مخهاع

 .نليها ؤو يحر مهترٍ بها نلمُا

  اثضة جدغي الطضّ في بزباع االإغٍؼ ؤو مً ًىىب نىه بالخالت االإغغُت وؤؾبابها ومػانُاتها، وَ

ُهم بالبضاثل االإىاؾبت للدصخُظ ؤو للهلاج بإؾلىب واضح  .الؤحغاءاث الدصخُطُت والهلاحُت ، وحهغٍ

  بخالت االإغٍؼ نلى ؾبِب مسخظ بىىم مغغه ؤو بلى ؾبِب لضًه وؾاثل ؤٖثر َهالُت بطا اؾخضنذ

اٗن طلٚ في مطلخت االإغٍؼ . خالت االإغٍؼ طلٚ  .ولا ًجىػ للؿبِب ؤن ًدباؾإ بلا في خالت ما بطا 

 جٓضًم االإهلىماث التي ٌهخٓض الؿبِب ؤنها لاػمت لهلاج االإغٍؼ نىض بخالخه بلى ؾبِب ؤزغ . 

  َهلى الؿبِب ؤن لا ًمخىو نً (َُما ًسظ مغغه  )نىض عيبت االإغٍؼ في اؾدشاعة ؾبِب آزغ ،

 .           جدُٓٔ عيبت االإغٍؼ، وان ٌؿهل نلى االإغٍؼ الخطىٛ نلى االإهلىماث اللاػمت

  بصعإ ؤن للمغٍؼ الخٔ في ؤن ًٌحر ؾبِبه، وان له الخٔ في الخطىٛ نلى االإهلىماث االإضوهت في

غ الؿبي اللاػم الظي ٌشغح خالخه االإغغُتؤوالسجل الؿبي   .  الخطىٛ نلى الخٓغٍ

  الاؾخمغاع في جٓضًم الغناًت الؿبُت االإىاؾبت للمغضخى االإطابحن بإمغاع يحر ْابلت للهلاج ؤو مؿخهطُت

 .خُاتهمؤو ممُخت ختى في اللخكاث الأزحرة مً 

 الخإٖض مً ؤن االإغٍؼ ًخلٓى الهىاًت الؿبُت اللاػمت ؤزىاء يُاب الؿبِب. 

  الاؾخمغاع في جٓضًم الهلاج اللاػم للمغٍؼ في الخالاث الاؾهاَُت ختى جؼوٛ الخاحت بلُه ؤو ختى جيخٓل

 عناًخه بلى ؾبِب ِٖء

  جسُُِ ؤلام االإغٍؼ بٙل ما ٌؿخؿُهه وما ًخاح له مً وؾاثل نلاحُت هُؿُت وماصًت ، وبشهاع

 .االإغٍؼ بدغضه نلى الهىاًت به وعناًخه 

  ُُُت خُكه لصخخه ووْاًخه مً الأمغاع جثُِٓ االإغٍؼ نً مغغه زطىضا وصخخه نمىما، وٖ

بالؿغّ االإىاؾبت والُهالت، ومً ؤَمها الخثُِٓ االإباشغ وحها لىحه ؤو اؾخسضام الىؾاثل الُهالت 

غث له  :30 .الأزغي متى جىَ

ل طخئر ول لمسيعل:لثانيا

بضن الؤوؿان مً زطىضُاجه التي لا ًجىػ لأخض ؤن ًخطغٍ َيها بًحر عغاٍ، وختى ًٙىن بطن االإغٍؼ مشغونا 

ل31:َلا بض ؤن جخدٓٔ َُه الشغوؽ الخالُت

o  ت جامت بما ًغاص الُٓام به مً بحغاء ؾبي، ولظا نلى الؿبِب ؤن ًٓضم ؤن ًٙىن االإغٍؼ نلى مهغَ

للمغٍؼ مهلىماث واَُت نما ؾُٓىم به، وما َى مؿلىب مً االإغٍؼ َهله، وما ؾُترجب نلُه مً 

 .مػانُاث ومساؾغ
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o  هم االإهلىماث التي ْضمذ له ختى ٌهؿي الؤطن نً وعي ؤن ًٙىن االإغٍؼ ْاصعا نلى اؾدُهاب وَ

 .وبصعإ واْخىام جام صون اؾخًُاٛ له ؤو بٖغاٍ

o  ؤن ًٙىن الؤطن م٘خىبا نىض نؼم الؿبِب الُٓام بةحغاء جضزلي ، ٖةحغاء الهملُاث الجغاخُت ؤو

 .الاحغاثُاث ٖإزظ الخؼنت مً ال٘بض مثلا

o ؤن ًغاعي نىض ازظ بطن االإغٍؼ الأمىع الخالُت: 

اٗن ؤو )جاخظ مىآَت االإغٍؼ البالٌ الهاْل  - ؤو مً ًمثله ْبل الُٓام بالهمل الؿبي  (ؤهثىطٖغا 

ٓا الإا ًىظ نلُه هكام مؼاولت مهىت الؿب وؾب الأؾىان  .ؤو الجغاحي وَ

 إذول لمسأة: 

للمغؤة البالًت الهاْلت الؤطن بالهمل الؿبي االإخهلٔ بها بما في طلٚ الهملُاث الجغاخُت، بلا ما ًخهلٔ 

ا مً الؤحغاءاث زاضت االإاصًت بلى  بالإهجاب مثل اؾخسضام مىاوو الخمل  او اؾدئطاٛ الغخم ؤو يحرَ

ت َُ٘خُي بةطن االإغؤة . الهٓم ، َلا بض مً مىآَت الؼوج ؤًػا، بلا في الخالاث الؿاعثت والػغوعٍ

ل

 إذولكاصسل هطية : 

اٗلؿُل ؤو يحر  االإغٍؼ الظي لا ٌؿخؿُو ؤن ًإطن بالهمل الؿبي ُٖاْض  الىعي ؤو الظي لا ٌهخمض بةطهه 

الهاْل ًىىب ولُه الشغعي في الؤطن بةحغاء الهملُاث الجغاخُت وما في خ٘مها مً الؤحغاءاث الخضزلُت 

، وبطا حهظع الخطىٛ نلى االإىآَت وزُِ مً الػغع البالٌ ؤو االإىث َُمً٘ للؿبِب ؤن ًٓىم 

ؤما ما صون طلٚ مً الؤحغاءاث َُ٘خُي بالإطن الهام للهلاج مً اخض .بالإحغاء الؿبي صون اهخكاع الؤطن 

. والضًه او االإغأَ مهه 

 الإذولفيل لحالاتلالاطػافية: 

و خضوزه بضعحت ٖبحرة ، ًجىػ للؿبِب ان  في خالت حهغع االإغٍؼ للهلإ ؤو الخؿغ الخاضل ؤو االإخىْ

ًٓىم بالهمل الؿبي صون اهخكاع الؤطن بطا جغجح لضًه ؤن طلٚ ؾِىٓظ خُاة االإغٍؼ ؤو ًجىبه الػغع 

. البلٌُ

لػمأنةل لمسيعلل:ثااثا

: 32نلى الؿبِب ؤن ٌؿخسضم مهاعاجه في ؾمإهت االإغٍؼ وجسُُِ مطابه وطلٚ مً زلاٛ

o جلمـ اخخُاحاث االإغٍؼ الىُؿُت واؾخ٘شاَها. 

o  ونضم حجب مهلىماث مهمت بىغىح،جؼوٍض االإغٍؼ بما ًُ٘ي مً االإهلىماث نً خالخه الصخُت 

ه  .حؿاَم في ؾمإهخه وبػالت مساوَ

o ٍاَُٗت للخهبحر نً مشانغ  الخُانل الاًجاوي مو مشانغ االإغٍؼ وؤخاؾِؿه ، وبنؿاثه َغضت 

 .وؤخاؾِؿه ججاٍ االإغع والهلاج وجصخُذ ؤَٙاعٍ
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o ٛذ الٙافي لاؾدُهاب ما ًٓاٛ له صون اؾخعجا  .بنؿاء االإغٍؼ الىْ

o َُه جُ٘حر وعخمت ؤنجظٖحر االإغٍؼ بان االإغع ابخلاء مً الله، و . 

o  ىٍ بجاهبه والُٓام بظلٚ َهلا في حمُو مغاخل جإُٖض الؿبِب نلى اؾخهضاصٍ الإؿانضة االإغٍؼ والىْ

 .االإغع ، ختى في خالاث الأمغاع االإؿخهطُت

 الإخبازلغنل مس ضل لخؼيرة: 

اٗن زؿحرا وممُخا، َمً خٔ االإغٍؼ ؤن ٌهغٍ نً  لا حهاعع بحن ؾمإهت االإغٍؼ وبزباعٍ بمغغه وان 

خالخه الصخُت و مغغه وؤنغاغه ومالاجه نلى وحه الهمىم، وبطا ؾلب االإغٍؼ جُطُلا ؤٖثر َُيبػي 

 ٌؿخسضم جٓضًغاجه الؤوؿاهُت في حضوي بزباع االإغٍؼ وما هي ؤنؤن ٌؿخجاب لؿلبه، وللؿبِب َىا 

: االإهلىماث التي ٌهػها بحن ًضًه مغانُا ما ًلي 

o نضم مُاحإة االإغٍؼ بالخبر الؿحئ ومغاناة الخضعج وبنضاص االإغٍؼ هُؿُا لخٓبل الخبر. 

o  همه لخالخه الصخُت صون الضزىٛ في ت االإغٍؼ وَ الاْخطاع نلى االإهلىماث التي جُي بمهغَ

ُػل بنؿاء االإغٍؼ مهلىماث ًم٘ىه اؾدُهابها في خالخه جلٚ ض مً ْلٓه، وٍ  .جُاضُل ْض جؼٍ

o  ذ االإىاؾب لإزباع االإغٍؼ ذ الظي ًٙىن َُه االإغٍؼ مؿخٓغا . ازخُاع الىْ ُػل الىْ وٍ

ثٔ بهم،  ُػل وحىص اخض ؤْاعبه الظًً ًدترمهم وٍ هُؿُا وحؿضًا ومتهُئا لخٓبل الخبر، وٍ

 .َٓض ٌؿهل َظا مهمت الؿبِب، ٖما ٌؿخدؿً ازخُاع مٙان مىاؾب للئزباع

o  ى َاصت الىُـ، وؤلا ٌشهغ االإغٍؼ اٍٗ للئزباع، َُىٓل الؿبِب َظا الخبر وَ ذ  بنؿاء وْ

 ٛ  .اهه في  جلت مً ؤمغٍ ؤو اهه مشًى

o  ، حز نلى الجىاهب الاًجابُت بط ًاصي َظا بلى بهث الأمل في هُـ االإغٍؼ  ًظٖغ ٖإنالترٖ

دؿً نضم  الؿبِب وؿبت الظًً ناشىا بهض بضابتهم بهظا االإغع نلى ؾبُل الؤحماٛ ، وٍ

 .الخؿغّ لُترة ػمىُت مهُىت

o  ٍجسُُِ ؤلام االإغٍؼ الىُؿُت والجؿضًت ْضع الؤمٙان ، ونضم نؼله ؤو البهض نىه بما ٌشهغ 

ؤن الؿبِب ْض ًئـ مً خالخه ، واالإىاؾب ؤن ًسبر االإغٍؼ بهظا الخبر ؾبِب طو زبرة وصعاًت 

بهظا الىىم مً االإغضخى ، والأضل ؤن الؿبِب االإهالج َى الظي ًسبر االإغٍؼ ولا ًترٕ طلٚ الإً 

 .َى صون مً الأؾباء ؤو مً لِـ له زبرة بظلٚ

o  للؿبِب ؤن ٌؿخسضم جٓضًغاجه في حضوي بزباع االإغٍؼ بجؼء مً الخُٓٓت ، ؤو الاْخطاص في

.  بُان طلٚ نلى طوي االإغٍؼ بطا عؤي ؤن طلٚ ؤضلح 

حلظلطسل لمسيعلالأكحمانهلل:لز بػا

بن اؾلام الؿبِب نلى ؤؾغاع االإغٍؼ لا ًبُذ له ٖشِ َظٍ الأؾغاع والخدضر ننها بما ًاصي بلى بَشائها بلا في 

:  33الخالاث الاؾخثىاثُت الخالُت 
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o  م مُُضا لهلاحه، ؤو َُه خماًت للمسالؿحن له مً الؤضابت اٗن الؤَشاء لظوي االإغٍؼ ؤو لًحرَ بطا 

، وفي َظٍ الخالت ًٓخطغ الؤزباع نلى مً ًمً٘ ؤن (الأمغاع االإهضًت ؤو بصمان االإسضعاث)باالإغع، مثل 

 .ًػاع

o  ٙىن الخبلٌُ للجهاث الغؾمُت بطا جغجب نلى الؤَشاء مطلخت عاجخت للمجخمو ؤو صَو مُؿضة نىه ، وٍ

 :وؤمثلت طلٚ ما ًلي. االإسخطت 

مت - اة هاحمت نً خاصر حىاجي ، ؤو للخُلىلت صون اعجٙاب حغٍ  .الؤبلاى نً وَ

ت ؤو االإهضًت -  .الخبلٌُ نً الأمغاع الؿاعٍ

 .بطا ؾلب مىه طلٚ مً حهت ْػاثُت -

ه جخهلٔ بُ٘اءجه ؤو ُُُٖت مماعؾخه الإهىخه ،  - صَو تهمت مىحهت بلى الؿبِب مً االإغٍؼ ؤو طوٍ

 .نلى ؤن ًٙىن الؤَشاء ؤمام الجهاث الغؾمُت

 

 

o  الؤَشاء لًغع الخهلُم : 

خُث ًمً٘ للؿبِب بَشاء بهؼ ؤؾغاع االإغٍؼ بطا صنذ الخاحت بلى طلٚ مً احل حهلُم الأؾباء ؤو ؤنػاء 

ً ، نلى ؤن ًٓخطغ طلٚ لًغع الخهلُم َٓـ، وان ًداَل نلى نضم ببغاػ ما ًضٛ نلى  ٔ الطخي الآزغٍ الُغٍ

ا  ت االإغٍؼ وشخطِخه ما لم ًً٘ طلٚ غغوعٍ  .َىٍ

غ بهؼ ؤحؼاء حؿم االإغٍؼ لًغع ؾبي  ؿت ؤن لا ؤوًمً٘ للؿبِب جطىٍ  حهلُمي بهض اؾدئظاهه في طلٚ ، شغٍ

غ الىحه  خه، وبطا صنذ الخاحت بلى جطىٍ شِ َىٍ غ ما ًضٛ نلى شخطُت االإغٍؼ وٖ ًٙىن في َظا الخطىٍ

. لأيغاع الخهلُم َُجب ازظ مىآَت زؿُت وان حًؿى الهُىحن بلا للػغوعة الهلمُت

مس غاةلأحكاملكشفل اػوزةللللل:لخامظال

ض ًدخاج بلى ٖشِ  ًدخاج الؿبِب مً احل الُٓام بدصخُظ الأمغاع ؤو نلاحها بلى َدظ االإغٍؼ ، وْ

 طلٚ يحرٍ ممً ٌؿخهحن بهم الؿبِب في بهؼ الؤحغاءاث االإخهلٓت بالُدظ بلىاالإغٍؼ نً نىعجه، ٖما ًدخاج 

م  34.الؿبي ٖخٓجي الأشهت ويحرَ

زفعل لمسيعلاطػلاجلل:لطادطال

ؼ االإغٍؼ للهلاج ؤن ٌشغح له الآزاع االإترجبت نلى نضم اؾخهماله للهلاج والخؿىعاث  نلى الؿبِب في خالت عَ

االإغغُت االإترجبت نلى طلٚ بطضّ ونضم مبالًت ، ٖما نلُه ؤن ٌسجل بْغاع االإغٍؼ بظلٚ ٖخابُا ختى ًسلي 

اٗ وفي  .الؿبِب مؿاولُخه ؼ الهلاج ماػاٛ مضع وفي ٗل الأخىاٛ نلى الؿبِب ؤن ًخإٖض مً ؤن االإغٍؼ الظي ًغَ
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اٗمل ْىاٍ الهٓلُت ، وان لم ًً٘ ٖظلٚ َهلى الؿبِب ؤن ًخسظ الأؾباب اللاػمت لخماًت االإغٍؼ وجدُٓٔ 

 .مطلخخه

الاغحر زلغنلغلاجل لمسيعلل:لطابػا

ًمً٘ للؿبِب في يحر الخالاث الاؾهاَُت ؤن ًمخىو نً نلاج مغٍؼ لأؾباب شخطُت ؤو مهىُت ْض جاصي بلى 

ؿت ؤن لا ًػغ طلٚ بصخت االإغٍؼ وان ًىحض مً ًٓىم بهلاج  الؤزلاٛ بجىصة الخضمت االإٓضمت للمغٍؼ ، شغٍ

. االإغٍؼ بضلا نىه

 الأ جباتل اؼبيلل ثجاهلمجحمػهل: 

ًخمخو الؿبِب في االإجخمو بمىغو ناٛ مً الثٓت ، ولظا َاالإجخمو مىذ الؿبِب مٙاهت احخمانُت 

و االإجخمو مً الؿبِب اؾخسضام جلٚ  زاضت يحر مخاخت لًحرٍ مً ؤَغاص االإجخمو ، وباالإٓابل ًخىْ

اجه ، ونلى الؿبِب  االإٙاهت لخضمت االإغٍؼ والالتزام مً ْبل الؿبِب بمهاًحر الأزلاّ الهالُت في جطغَ

ؤن ٌؿهم في زضمت االإجخمو مً زلاٛ مهىخه ، وبٙل بمٙاهاجه خؿب ما جٓخػُه االإطلخت الهامت 

 : 35وطلٚ مً زلاٛ

ؤن ًٙىن ْضوة لأَغاص مجخمهه في صًىه وصهُاٍ بهُضا نً الشبهاث، َالؿبِب َغص مً ؤَغاص  -

االإجخمو ، واالإٙاهت الاحخمانُت للؿبِب تهُاٍ للُٓام بضوع ُْاصي في بضلاح مجخمهه ، 

والؿبِب الظي ًُخٓض الُٓم الأزلاُْت في خُاجه الخاضت لا ٌؿخؿُو اَخهالها في وشاؾه االإهني 

لاث الهلمُت اٗن مً خملت ؤنلى االإاَ والؿبِب نػى َهاٛ في مجخمهه ًخُانل مو . ختى لى 

ٌهِش في بغج ناٛ بهُضا نً مش٘لاث مجخمهه  ْػاًاٍ االإدلُت والهامت، ونلُه ؤن لا

ػاًاٍ  .وْ

ؤن ًضعٕ ؤن االإجخمو والبِئت نىامل مهمت في صخت الُغص، وان ٌؿانض االإجخمو في الخهامل  -

 .مو مؿبباث االإغع البُئُت والاحخمانُت

ت والُ٘اءة والطضّ والأماهت والاؾلام نلى ما  - ؤن ًماعؽ االإهىت نلى ؤْصخى صعحت مً االإهغَ

 .ٌؿخجض في مجاٛ جسططه

ؼ االإؿاواة بحن ؤَغاص االإجخمو للاؾخُاصة مً االإىاعص الصخُت -  .ؤن ًضعٕ مؿاولُخه في حهؼٍ

ٓت االإثلى ، ونلُه  - ؤن ًضعٕ مؿاولُخه في االإداَكت نلى االإىاعص الصخُت واؾخسضامها بالؿغٍ

ت  ت ؤو بحغاء الاؾدشاعاث ؤو الهملُاث يحر الػغوعٍ ججىب بحغاء الُدىص ؤو ضغٍ الأصوٍ

 .لخالت االإغٍؼ

غ الؿُاؾاث الصخُت مً زلاٛ ؾغح الآعاء البىاءة بشٙل َغصي ؤو مً  - ؤن ًضعٕ صوعٍ في جؿىٍ

و االإؿاولُت ؤن ٌشاعٕ بُهالُت .زلاٛ الجمهُاث االإهىُت  ونلى الؿبِب وزاضت الظي في مىْ

 .واًجابُت في ؾً الأهكمت وضىو الؿُاؾاث الصخُت
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ت في  - و الؿبِب، وجبجي ؤو االإشاعٖ الهىاًت بصخت االإجخمو بالخىنُت الصخُت االإىاؾبت الإىْ

اثُت، وخماًت البِئت  .البرامج الىْ

ؤن ٌؿاَم ْضع الؤمٙان في صعاؾت االإش٘لاث الصخُت نلى مؿخىي االإجخمو واْتراح الخلىٛ  -

ا  .االإىاؾبت لها ، مثل الخضزحن واالإسضعاث و خىاصر الؿغّ والأمغاع االإهضًت ويحرَ

ت في البدىر والؤخطاءاث الؿبُت التي جُُض االإجخمو -  .ؤن ًٓىم باالإشاعٖ

ؤن ًلتزم بمهاوهت الجهاث االإسخطت في ؤصاء واحباتها هدى خُل الصخت مثل الخبلٌُ نً  -

ت والأوبئت ، وخُل الأمً مثل الخبلٌُ نً الخىاصر الجىاثُت  .الأمغاع الؿاعٍ

ت للٓػاء مً احل َهم خالت  شهاصة الأؾباء وزاضت االإخسططحن ؤو الخبراء منهم ْض جٙىن غغوعٍ

 الهلاج االإٓضم له ، وفي َظٍ الخالت نلى الؿبِب ؤن ًٓضم جُؿحرا ضاصْا و مخجغصا ؤواالإغٍؼ ، 

 ًضعٕ مؿاولُخه الإؿانضة الٓػاء ؤنللخٓاثٔ الؿبُت ، وفي خالت جٓضًم ؤصلت للٓػاء ، نلى الؿبِب 

 .للىضىٛ للخٔ والهضٛ 

لا ًجىػ للؿبي جدذ ؤي قغٍ ؤن ٌؿخسضم ٖإصاة لإغهاٍ االإٓاومت الهٓلُت ؤو البضهُت للئوؿان ، وان 

لا ًخًاضخى ؤو ٌصجو ؤو ٌشاعٕ في ؤي مماعؾاث حهظًبُت ، ؤو بحغاءاث َيها  اَاهت لأي َغص مً ؤَغاص 

 . بصاهخه ؤواالإجخمو بًؼ الىكغ نً الجغم الظي بؿببه جم الاشدباٍ بالُغص ؤو اتهامه 

 ًٙىن ضاصْا وؤمُىا نىض بضضاع ؤي شهاصاث ؤو وزاثٔ ٖشهاصاث بزباث الخػىع ، ؤو ؤنًيبػي للؿبِب 

بت في ؤن ًضلي  ا ، َالؿبِب لا جإزظٍ هىاػم الٓغوى ؤو االإىصة ؤو الغيبت والغَ الؤحاػاث االإغغُت ؤو يحرَ

غ ؾبي مًاًغ للخُٓٓت ، َهى ًضعٕ نلى ؾبُل االإثاٛ   حًُب االإىقِ نً وقُُخه بًحر وحه خٔ ؤنبخٓغٍ

. َُه حهؿُل الإطالح االإجخمو

 لالأ جباتل اؼبيللنبولشملاءل لمهنة:

. ًجب ؤن جٓىم الهلاْت بحن الؿبِب وػملاء مهىخه بمسخلِ جسططاتهم نلى الؤزىة واالإدبت والاخترام

ٔ في  والأؾباء مخٙاَلىن َُما بُنهم نلى عناًت صخت االإجخمو بدىىم ازخطاضاتهم الؿبُت، ٌهمل َغٍ

ٙىن الؿبِب لؼملاء مهً اًت  وآزغ في الهلاج وٍ . ٌ مثالا للاحخمام والخهاون لطالح االإغٍؼثالىْ

ٓخطخي َظا ؤن ًغاعي ما    :36ًليوٍ

 .خؿً الخطغٍ مو ػملاثه ومهاملتهم ٖما ًدب َى ؤن ٌهاملىٍ به ∙

ىم في ؤنغاغهم واٗل لخىمهم وجدبو نىعاتهم ∙  .نضم الىْ

اٗن بٓطض ضغٍ الىاؽ نىه  ∙  ؤوججىب الىٓض االإباشغ للؼمُل ؤمام االإغضخى ، زاضت بطا 

ه َلا ًخم ؤمام االإغضخى بل في اللٓاءاث الهلمُت  لخؿض مُٓذ ، ؤما الىٓض الهلمي االإنهجي الجزً

 .واالإاجمغاث الؿبُت واالإجلاث الهلمُت
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خي    .16-15،مغحو ؾابٔ،ص خؿحن مدمض الُغٍ
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ٓه الؿبي  ∙ ب، ؤوبظٛ الىؾو في حهلُم الأؾباء الظًً ٌهملىن غمً َغٍ  مً َم جدذ الخضعٍ

والخغص نلى بَاصتهم بما ًملٚ مً زبرة ومهلىماث ومهاعاث،وبنؿائهم الُغضت للخهلم 

غ مهاعاتهم  ض ًخؿلب طلٚ الخضعج في بؾىاص مهام الهىاًت باالإغٍؼ بليهم وفي َظٍ . وجؿىٍ وْ

الأخىاٛ ًبٓى الؿبِب مؿاولا نً غمان جلٓي االإغٍؼ للهىاًت الٙاملت وملؼما بالإشغاٍ 

 .الٙافي نلى طلٚ

مه لأصاء مً ٌهملىن ؤو ًخضعبىن جدذ بشغاَه  ∙ نلى الؿبِب ؤن ًخىدى الضْت والأماهت في جٓىٍ

م  .َلا ًبسـ ؤخضا خٓه، ٖما لا ٌؿاوي بحن االإجتهض واالإٓطغ في الخٓىٍ

نلى الؿبِب ؤن ًٙىن مؿخهضا للُٓام بمغاحهت هٓضًت للؤصاء االإهني لؼمُل ؤو ػملاء له وان  ∙

ًٓبل بظلٚ نلى هُؿه، وان ًجتهض في ؤن لا جازغ الهلاْت االإهىُت ؤو الصخطُت نلى هدُجت 

م جلٚ ؤن ؾلبا ؤو بًجابا   .الخٓىٍ

 :بطا صعي الؿبِب الإهاًىت مغٍؼ ٌهالجه ػمُل آزغ َهلُه الخُٓض بالٓىانض الآجُت

اٗهذ الضنىة مً الؿبِب االإهالج َهلُه الاؾخجابت لؿلب الاؾدشاعة ختى وان لم ًدبحن له  - بطا 

 .مبرع طلٚ

جىدي الخظع مً ؤي ٗلمت ؤو بًداء ْض ًُهم منها اهخٓاع الؼمُل االإهالج ؤو الخـ مً ْضعٍ ؤو  -

خإٖض طلٚ نىض ازخلاٍ وحهت هكغٍ نً وحهت هكغ الؿبِب  الخٓلُل مما بظله للمغٍؼ ، وٍ

 .االإهالج

 ًؿلو االإغٍؼ ؤنؾمإهت االإغٍؼ والخٓلُل مً ْلٓه واؾخهماٛ الخ٘مت في جدضًض ما ًيبػي  -

ه للؿبِب االإهالج  .نلُه بىُؿه وما ًترٖ

ه َهلى الؿبِب االإؿدشاع الخإٖض مً نلم  - اٗن ؾلب الاؾدشاعة مً االإغٍؼ ؤو مً طوٍ بطا 

الؿبِب االإهالج بظلٚ ْبل مىآَخه نلى االإهاًىت ، ولا ٌؿىى الاؾلام نلى ملِ االإغٍؼ بلا 

 .بهض بطن الؿبِب االإهالج

ًدٔ للؿبِب االإهالج نىض الخاحت ؤن ٌؿدشحر ػمُلا ؤزغ في هُـ الخسطظ ؤو يحرٍ بهض  -

 .بجمام االإؿدشاع الأوٛ الإغثُاجه وجىضُاجه

ٌؿخدؿً ؤن لا ًخٓاضخى الؿبِب ؤحهابا مٓابل نلاحه لؼملاثه الأؾباء ؤو مً ٌهىلىنهم بلا بطا  -

 .ؾغٍ زالث ؾضصَا

نلى الؿبِب ؤن ًدترم ػملاء االإهىت مً يحر الأؾباء ، وان ًٓضع صوعَم في نلاج االإغٍؼ  -

والهىاًت به ، وان ًبجي نلاْخه بهم نلى الثٓت االإخباصلت والخهاون البىاء الإا ًسضم مطلخت 

االإغضخى ، وان ًبظٛ الجهض في حهلُمهم وجىحيههم ، والخإٖض مً التزامهم بمباصت وؤزلاُْاث 

. االإهىت

 الأ جباتل اؼبيلل ثجاهلمهنحه: 
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ا وطلٚ مً زلاٛ الخالي ضعَ ل:37ًجب نلى الؿبِب خماًت شغٍ مهىت الؿب وْ

ه ومكهغٍ الصخصخي وبزلاضه االإخُاوي الإهىت الؿب  - الخُاف نلى شغٍ االإهىت بالهىاًت بؿلىٖ

. 

 .ججىب ما ًاصي بلى اخخٓاع االإهىت ؤو الخـ مً ْضع الأؾباء مً ْىٛ ؤو َهل -

ُا - غ االإهىت نلمُا ومهغَ خابت االإٓالاث ،االإؿاَمت في جؿىٍ  مً زلاٛ الأبدار والضعاؾاث وٖ

 .والخهلم االإؿخمغ

ت  - ؼٍ االإهني في الخطىٛ نلى ؤي امخُاػاث ؤو مىاَو ماصًت ؤو مهىىٍ نضم بؾاءة اؾخسضام مغٖ

 .زاعحت نً الىكام والهغٍ

ا،بجبام االإهاًحر الؿلُمت للؿلىٕ الصخصخي ؤزىاء مؼاولت الأوشؿت االإهىُت  -  وطلٚ ويحرَ

ُاث الهىُُت وبؾاءة اؾخسضام ال٘دىلُاث  اث يحر الجزيهت والؿلىٖ بالابخهاص مثلا نً الخطغَ

ظلٚ الابخهاص نً الشبهاث التي جدـ مً ْضعٍ بطُخه مؿلما ْبل ؤن  والهٓاْحر الأزغي وٖ

 .ًٙىن ؾبِبا

 .االإداَكت نلى االإهاًحر االإهىُت الؿبُت والهمل نلى الاعجٓاء بها في ٗل وشاؾاجه االإهىُت -

ٔ الطخي مغٍؼ  -  مُغؽ في ؤو حاَل ؤواجساط الؤحغاء االإىاؾب بطا نلم ؤن اخض ؤنػاء الُغٍ

 .مؿاولُاجه ، وطلٚ بًغع خماًت االإغٍؼ ؤولا وخماًت مهىت الؿب زاهُا 

الابخهاص نً ٗل ما ًسل بإماهخه وهؼاَخه في حهامله مو االإغٍؼ، وان لا ًُٓض زٓت االإغٍؼ  -

ل ما مً شاهه  باؾخسضام ؤؾالُب الًش ؤو الخضلِـ ؤو ال٘ؿب االإاصي بؿغّ يحر هكامُت وٗ

 .الؤؾاءة الإهىت الؿب

ت باالإساؾغ بطا لم ًً٘ مخإٖضا مً غغوعتها  - ججىب الدؿغم في اجساط بحغاءاث ؾبُت مدُىَ

ا  .وان حضواَا جُىّ مساؾغَ

. ججىب الؿعي بلى الشهغة نلى خؿاب ؤزلاُْاث االإهىت وؤضىلها -

 الأ جباتل اؼبيلل ثجاهلنلظه: 

ٖما ؤن نلى الؿبِب واحباث وؤزلاّ ًيبػي ؤن ًاصيها اججاٍ الًحر َلىُؿه نلُه خٔ وطلٚ مً زلاٛ 

ل:38الخالي

: نلى الؿبِب ؤن ًػؿلو بىاحبه جلٓاء تهظًب هُؿه ومً ضىع تهظًب الىُـ ما ًلي 

  ؤن ًغوع هُؿه نلى الٓىانت بما عػْه الله ، َُ٘خُي بما ًخاح له مً ماٛ خلاٛ، َلا ًخؿلو

 . حمو الأمىاٛ صون الىكغ بلى مىاعصَابلى

  ت وبجٓان الهمل، وطلٚ ؤمغ زُٓل نلى ؤن ًدمل هُؿه نلى الاحتهاص في الخهلم وؾلب االإهغَ

ٓه الله حهالى  .الىُـ بلا نلى مً وَ
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خي    .19،مغحو ؾابٔ،ص خؿحن مدمض الُغٍ
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  ؤن ٌهخجي بمكهغٍ صون بؾغاٍ، َُدغص نلى ؤن ًٙىن ملبؿه خؿىا وعاثدخه خؿىت، ولا

 . بَماٛ طلٚ ًازغ ؾلبا نلى نلاْت الؿبِب بمغغاٍ وػملاثه ومهىخهؤنشٚ 

  و بما ؤن االإجخمو ًمىذ الؿبِب مٙاهت احخمانُت زاضت ٖما ؾلِ الظٖغ، َباالإٓابل ًخىْ

اجه االإجخمو مً َهلى الؿبِب الالتزام . الؿبِب الالتزام بمهاًحر ؤزلاُْت نالُت في جطغَ

ٖما ؤن نلُه اخترام . والبهض نً مىاؾً الشبه ختى لا ًكً به الؿىء باالإهاًحر الهامت للؤزلاّ

ا االإاؾؿاث الضولت االإسخلُت ختى لا ًخهغع للمؿاءلت َُازغ طلٚ  الأهكمت الهامت التي جٓغَ

 .نلى ؾمهخه وؾمهت مهىخه

  ؤو بدػىع الضوعاث ، ً ِ نً ؾلب الهلم  مً زلاٛ الاؾلام والٓغاءة االإؿخمغٍ  ؤن لا ًخىْ

غ االإهلىماث  والىضواث واالإاجمغاث االإدلُت والهاالإُت ، وان ًضعٕ ؤَمُت الخهلُم الظاحي في جؿىٍ

غ هُؿه وان لا ًيخكغ يحرٍ لُٓىم بهظٍ االإهمت  .واالإهاعاث ، وان ٌؿدشهغ االإؿاولُت ججاٍ جؿىٍ

  ؤن ًإزظ في نحن الانخباع الاهخماء للجمهُاث الهلمُت في مجاٛ جسططه الإا لها مً ازغ ؾُب

 .نلى اجطاله الهلمي بخسططه

  ؤن ًإزظ هُؿه بالجض واالإثابغة في ٗل ؤمىعٍ ؾىاء َُما ٌهىص نلى هُؿه ؤو مغٍػه ؤو مهىخه

 .ؤو حهت نمله ؤو مجخمهه بالىُو

  ،ؤن يهخم بصخخه الجؿضًت والىُؿُت َهي مً ؤزمً ما ًجب نلى الؤوؿان االإداَكت نلُه

 .والإا لها مً ازغ بالٌ نلى حىصة ما ًٓضمه مً زضماث الإغغاٍ ومهىخه ومجخمهه

  ؤن ًدمي هُؿه مً الأزؿاع االإدخملت ؤزىاء مماعؾخه االإهىُت ، وان لا ًدؿاَل في ازظ ؤي

اخخُاؾاث جمىو ؤو جٓلل مً طلٚ ، وان ًخجىب االإساؾغة في الُٓام بةحغاءاث ْض حهغغه 

 .ونلُه ؤن ًضعٕ ؤن صخخه اؾدثماع مهم للمجخمو ًيبػي االإداَكت نلُه،الإساؾغ مدخملت

  لتزم بها وان ًإزظ الترازُظ اللاػمت ؤن ًدُـ نلما بالأهكمت الخاضت التي جىكم مهىخه وٍ

 .مً احل مماعؾت مهىخه

  ؤن ًؿلب االإؿانضة مً ػملاء االإهىت الأُٖاء في خل مش٘لاجه التي جازغ ؾلبا نلى الخضمت التي

 .ًٓضمها الإغغاٍ ؤو مجخمهه ؤو مهىخه

  نلى الؿبِب االإخضعب ؤن ًضعٕ اهه مؿاوٛ نً االإغٍؼ بٓضع ما اؾىض بلُه مً مهام الهىاًت

ى مؿالب بان ًِٓ نىض خضوص ْضعاجه وما ٌؿخؿُو ؤصاءٍ وان ًؿلب االإؿانضة  جلٚ وَ

. والؤشغاٍ ممً َم انلم مىه ٗلما صنذ الخاحت بلى طلٚ

 صوزلالإخلاولبأخلاكياتل لمهنةل اؼبية:ل لمببحل اثااح

بالغيم مً االإجهىصاث االإبظولت للخُاف نلى هؼاَت مهىت الؿب واخترام ؤزلاُْاتها والالتزام بأصابها، بلا اهه 

قهغث َىإ اهدغاَاث ؤصث بلى الؤزلاٛ بها ، وؾىبرػ َُما ًلي بهؼ مً ضىع الؤزلاٛ بإزلاُْاث االإهىت 

، ؤما في االإؿلب الثاوي َؿيخؿغّ بلى بَشاء الؿغ االإهني  الؿبُت واالإخمثلت في الخؿإ الؿبي مً زلاٛ االإؿلب الأوٛ

 . ، ؤما االإؿلب الثالث والأزحر َهالج قاَغة جؼوٍغ الشهاصاث الؿبُت
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ل لخؼأل اؼبي:ل لمؼطلل الأول

ُه وضىعٍ ؾىاء االإخطلت بالأزلاُْاث الؿبُت ؤو بالًُ الؿبي  . ؾىدىاوٛ في َظا االإؿلب الخؿإ الؿبي حهغٍ

لجػسيفل لخؼأل اؼبيل :أالألا

ه  39". ْاهىهُت لٓانضة َهل مؿابٓت نضم " بإهه Jean Penneauالضٖخىع  نغَ

ُل  ُْل ٖما ،40"االإٓطىصة الىدُجت لخدُٓٔ اجساطٍ الىاحب الؿلىٕ نً اهدغاٍ"َى الخؿإ ؤن آزغ حهغٍِ في وْ

 وؾهه في اٗن ولً٘ مباشغ يحر بؿغٍٔ ولا مباشغة الُانل ًغصَا لم هخاثج نلُه جترجب بعاصي جغٕ ؤو َهل ٗل ؤهه

 .41ججىبها

ه في الجاوي بزلاٛ َى الخؿإ ؤن َٓها نلُه واالإخُٔ الغاجح ؤن يحر  التي والخظع الخُؿت بىاحباث الؤعاصي جطغَ

ّ  نلى خغضا ؤَهاٛ مً ًباشغوهه َُما الأَغاص، اَٗت نلى االإشغم ًُغغها  الٓاهىن، ًدميها التي واالإطالح الخٓى

ه بَػاء صون  لظلٚ جبها خُلىلخه ونضم  ومٓضوعٍ واحبه مً اٗن بِىما نليها، االإهاْب الىدُجت لإخضار ؾلىٖ

هها  42. الىاحبت الخُؿت ًخجاوػ  لا بما مباشغجه ؤو لها، االإاصي الؿلىٕ نلى الؤْضام ونضم جىْ

 جُغغها التي الخاضت بالالتزاماث الؿبِب جُٓض نضم في َُىدطغ الخطىص، وحه نلى الؿبي الخؿإ ؤما 

ى ٗل .نلُه مهىخه  الؿب، مهىت بمماعؾت االإخهلٓت الهلمُت والٓىانض ًخُٔ لا ؾلبي ؤو بعاصي وشاؽ وَ

ؿخسلظ  للؿلىٕ باليؿبت بًجاوي َهى الخؿإ الؿبي، في مؼصوج الؤعاصة صوع  ؤن الخهغٍِ َظا مً وَ

 43 .للىدُجت باليؿبت وؾلبي

 ه في الؿبِب مً زغوج ؤو مسالُت ٗل بإهه ؤًػا، الؿبي، الخؿإ حهغٍِ ًمً٘ ٖما  الٓىانض نً ؾلىٖ

 ٛ ا نليها االإخهاعٍ ؤو الهلم بها ًٓطخي التي الؿبُت والأضى ذ ونملُا هكغٍ  ؤو الؿبي للهمل جىُُظٍ وْ

 اٗن خحن في حؿُمت، هخاثج َهله نلى جغجب متى الٓاهىن، ًُغغها التي والُٓكت الخُؿت بىاحباث بزلاله

ه في ًخسظ ؤن نلُه وواحبا ْضعجه في  44.باالإغٍؼ ًػغ لا ختى والخبطغ الُٓكت جطغَ

 ؤو االإهاعة هٓظ ؤو االإغٍؼ نلاج في االإهٓىلت االإبظولت الهىاًت هٓظ في ًخجؿض ْض الؿبي الخؿإ ؤن ٖما 

ترجب للمغٍؼ االإهالج حاهب الؿبِب مً الهلاج في الؤَماٛ  مػانُاث الخؿة ؤو الؤَماٛ طلٚ نلى وٍ

اة ًاصي ؤو وهُؿُت حؿضًت وؤغغاع  .مؿخٓبلا ؤو مباشغة االإغٍؼ لىَ
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 دبحن  ، االإهىُت بىاحباجه الؿبِب بزلاٛ نىض ًبرػ الظي الُهل الجؼاجي الؿبي بالخؿإ االإٓطىص ؤن لىا وٍ

ظٍ مغٍػه، خُاٛ االإشترؾت الالتزاماث جىُُظ نً بسغوحه  الؿبُت الهىاًت بظٛ في جخمثل الالتزاماث وَ

ٛ  حشترؾها التي ىه نلمه ومٓخػُاث وجسططه مهىخه ؤضى  بهمله ًٓم لم َى بن مسؿئا ٌهخبر بدُث وَ

ٓكت، واهدباٍ بدظع ٛ  َُه ًغام ولم وٍ ػاء َٓها نلُه واالإخُٔ والثابخت، االإؿخٓغة الهلمُت الأضى  ؤن وْ

ٛ  ْىانض ا واالإؿخٓغة الثابخت الأؾاؾُت، والٓىانض ،االإباصت جلٚ هي الؿبُت الأضى  ؤَل بحن ونلمُا هكغٍ

 .بُنهم واالإىاْشت للجضٛ مدلا حهض لم بدُث الؿب، مهىت

 صوزل لخؼأل اؼبي:لثانيا

 الٓىانض مً ؤو الؿبُت للمهىت االإىكمت الٓىاهحن ؤخٙام مً االإؿخمضة ؾىاء ضىعٍ بدىىم الؿبي الخؿإ ًخمحز

خجؿض نمىما َُما بليالؿبي االإجاٛ في نليها االإؿخٓغ  :45 وٍ

  اؼبية بالأخلاكيات  لمحفطة  خؼاء .أل

 والتي للمهىت، االإىكمت الٓىاهحن بمىحب الؿبِب ناجٔ نلى االإلٓاة الىاحباث مجمىم مسالُت مً وحؿخمض

 واثخمان زٓت مً االإهىت جىخُه بما مغجبؿت واحباث ؤؾاؾا حهض الىاحباث مً مجمىنت الؿبِب نلى جلٓي

 : الأزؿاء َظٍ وؤَم وعوخه، االإغٍؼ حؿض نلى

  لمسيع إغلام غدم في  اؼبيل خؼأ .1

 ؤن الأؾىان حغاح ؤو الؿبِب نلى ًجب ؤهه نلى الؿب ؤزلاُْاث مضوهت مً ( 43 ) االإاصة َظٍ في هطذ

شمل ؾبي نمل ٗل ؤؾباب بشإن وضاصْت واضخت بمهلىماث مغٍػه لإَاصة ًجتهض اصة الؤنلام وَ  نلى ػٍ

اثضجه الهلاج جٙلُت اَٗت وَ هت االإساؾغ و ظا نمىما، الؿبي الهمل ؤو الهلاج مً االإخىْ  االإساؾغ حمُو وٖ

هت االإساؾغ وهي له، االإدخمل والخؿىع  االإغٍؼ ٌهاهُه الظي االإغع بليها ًاصي ؤن ًمً٘ التي  ناصة االإخىْ

 .الىاصعة الاؾخثىاثُت االإساؾغ صون 

  لمسيع مو فلة غلى  لحفوول غدم في  اؼبيل خؼأ .2

 نلى حضي زؿغ َُه ًٙىن  ؾبي نمل ٗل ًسػول"ؤهه نلى الؿب ؤزلاُْاث مضوهت مً ( 44 ) االإاصة هطذ

 ؤو الؿبِب ونلى الٓاهىن  مً ؤو مىه االإسىلحن الأشخاص الإىآَت ؤو خغة، مىآَت االإغٍؼ الإىآَت االإغٍؼ

  ،بمىآَخه الؤصلاء نلى ْاصع يحر ؤو زؿغ في االإغٍؼ اٗن بطا الػغوعي  الهلاج ًٓضم ؤن الأؾىان حغاح

م الٓاهىن  مً 162/2ٖما هطذ االإاصة  بهض بلا مىآَخه نً ٌهبر ؤن للمخبرم ًجىػ  ولا" ؤهه نلى 05 / 85 عْ

 ...".الاهتزام نملُت َيها جدؿبب ْض التي االإدخملت الؿبُت بالأزؿاع الؿبِب ًسبرٍ ؤن

 مبرز دالأول  لمسيع إنلاذ أالأ  اػلاج غن  اؼبيل  محناع .3

ت حؿلُم َىإ ؤهه َغيم  َظٍ اؾخهماٛ ؤن بلا ، االإهني واؾخٓلاله الؿب مهىت مماعؾت في الؿبِب بدغٍ

ت  واالإخمثل االإهىت َظٍ بمماعؾت له انترٍ ؤحله مً الظي الاحخماعي الًغع خضوص في بلا ًٙىن  لا الخغٍ

 قغوٍ صنذ بطا لاؾُما ، االإهاهاة مً والخسُُِ والهٓلُت البضهُت الؤوؿان صخت نً الضَام في ؤؾاؾا

م الخىُُظي االإغؾىم مً ( 09 ) االإاصة هطذ لظا جضزله، الخاٛ  ؤو الؿبِب نلى ًجب ؤهه نلى  276 /92 عْ
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ػا ٌؿهِ ؤن الأؾىان حغاح  ولابض .له الػغوعي  الهلاج جٓضًم مً ًخإٖض ؤن ؤو وشُٙا  زؿغا ًىاحه مغٍ

 زؿغ في الأزحر َظا ٗىن  خاٛ في باالإغٍؼ الؤغغاع بيُت الؿبِب امخىام اْترن  بطا ؤهه بلى َىا الؤشاعة مً

اٗن للهلاج، جإحُل ؤي ًدخمل لا ناحل  َُٙىن  ، بؾهاَه نلُه الؿهل ومً بظلٚ نلم نلى الؿبِب و

ل.خٓه اؾخهماٛ في مخهؿُا الخالت َظٍ في الؿبِب

 ل لمسيع غلاج محابػة غدم في  اؼبيل خؼأ .4

 مىآَخه بمجغص الأؾىان حغاح ؤو الؿبِب ًلتزم ؤهه نلىب الـ ؤزلاُْاث مضوهت مً ( 45 ) االإاصة جىظ

 الهلم الإهؿُاث واالإؿابٓت والخُاوي بالإزلاص ًدؿم الإغغاٍ نلاج جٓضًم بػمان مهالجت ؾلب ؤي نلى

 نلى ًجب ؤهه نلى منها ( 47 ) االإاصة هطذ ٖما ،االإسخطحن بالؼملاء الػغوعة نىض والاؾخهاهت الخضًثت،

ٛ  ًجتهض ؤن نلُه ًخهحن ٖما... وغىح بٙل وضُاجه ًدغع  ؤن... الؿبِب  للهلاج، جىُُظ ؤخؿً نلى للخطى

 مىاضلت جػمً ؤن بشغؽ مهمخه مً ًخدغع  ؤن الأؾىان حغاح ؤو الؿبِب ًمً٘ ؤهه ( 50 ) االإاصة وؤغاَذ

 .للمغٍؼ الهلاج

 :46 اؼبي باالن  لمحفطة  خؼاء .ب 

 : اخشخيص في  لخؼأ (1

ا اٗن بطا بلا ؾبُا زؿإ ٌشٙل لا ٛ  ومسالُا حهل نلى مىؿىٍ  ٗل نلى ًجب التي الثابخت الهلمُت للؤضى

 الجمُو ْبل مً نليها واالإخُٔ " الؿب بإولُاث حؿُم حهل نً َيها ًىم التي الخالت وهي بها، الؤالإام ؾبِب

ٛ  مو ًخُٔ التي الأصوى الخض حهض والتي  ًخم ؤن ؤوالؿبي  بالُدظ بالُٓام اٗلإَماٛ الؿبُت االإهىت ؤضى

ٓت هت ؾؿدُت بؿغٍ  في اؾخسضامها نلى االإخُٔ الؿبُت الىؾاثل اؾخهماٛ نضم ؤو مخٙاملت، ويحر وؾغَ

 لا طاتها االإغٍؼ خالت اٗهذ بطا بلا مثلا، االإُ٘غوؾٙىوي والُدظ الؿبُت اٗلؿمانت الأخىاٛ جلٚ مثل

له لا االإغٍؼ بها االإىحىص الكغوٍ ؤن ؤو الىؾُلت باؾخهماٛ حؿمذ  . لظلٚ جاَ

 : اػلاج الأصف في  لخؼأ (2

 ًخُٔ َظا ازخُاعٍ ؤو وضُه صام ما للمغٍؼ االإىاؾب الهلاج ازخُاع في خغ الؿبِب ؤن الٓانضة

ضة واالإؿلماث هض للؿب، والخالُت والثابخت االإاٖ  مىاؾب يحر نلاج ازخُاع في ؤزؿإ بطا مسؿئا الؿبِب وَ

 ختى ؤو مهجىعا ْضًما نلاحا مثلا ٗىضُه به غاعة مػانُاث خضور بلى ًاصي ْض مما االإغٍؼ، لخالت

ض مهغوٍ يحر حضًضا نلاحُا ؤؾلىبا  انخباع ًمً٘ َلا وبلا الازخُاع بمٙاهُت له ماصامذ الىخاثج، وماٖ

 وهي ؾىاٍ، صون  الهلاج طلٚ لازخُاع اغؿغ الؿبِب ؤن الىاْو قغوٍ مً قهغ بطا مسؿئا الؿبِب

ظا الاؾخثىاثُت، الكغوٍ  .مىه والخإٖض مغاناجه الٓاضخي نلى ًجب ما وَ

 : اؼبي  احدخص أالأ  اػلاج ثنلير في  لخؼأ (3

 ًثحر الؿبِب ْبل مً للهلاج الُجي الخؿبُٔ في الخاضل الخلل ؤن الطضص َظا في بلُه الؤشاعة ججضع ما بن

ى حغاحي ؤو نلاجي نمل ؤي جىُُظ في الىاعص الاخخماٛ بهامش جخهلٔ ؤزغي  مشٙلت  الٓػاء جٓبله ما وَ

ت االإساؾغ " مُهىم جدذ الُغوسخي  ؤو بَماٛ ٗل ؤن ضاعم ووشٙل ْغع  االإجاٛ هُـ وفي ؤهه بلا ،" الػغوعٍ
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 بةحغاء الؿبِب ُْام ومثاله ؾبُا، زؿإ ٌشٙل الخُاَت شضًض اٗن وبن مهاعة، ؾىء ؤو اخخُاؽ نضم

 . لخالخه   حضا مب٘غا ٌهض ونمُٔ نام مسضع جدذ لغغُو نملُت

 : لمس كبة في  لخؼأ (4

ٓطض  الخسضًغ ؾبِب نلى الىاحب َظا ًٓو ولا الجغاخُت، الهملُاث اهتهاء بهض االإغضخى مغاْبت به وٍ

 اهتهاء بهض االإغٍؼ مخابهت في الخظع مىخهى بةجبام ملؼما ًبٓى الظي الجغاح الؿبِب وبهما َدؿب،

ل.الهملُت

لإفشاءل اظسل اؼبي:ل لمؼطلل اثاني

ت لإباخت بَشاثه  .ؾىدىاوٛ في َظا االإؿلب حهغٍِ الؿغ و الؿغ الؿبي وؾىبرػ الأؾباب الجىاػٍ

 :جػسيفل اظس

ى ٗل ما ً٘خمه الؤوؿان في هُؿه، وحمو  .47 ؤؾغاعٌالؿغ مُغص الأؾغاع، وَ

اجو الخاضت بالخُاة الخاضت والتي هي مسُُت مً٘ حهغٍِ الؿغ بإهه ٗل الىْ ت الخُُت نىض . وٍ والؿغ َى االإهغَ

ت مٓؿمت بحن خامل الؿغ واالإاجمً نلُه ظٍ االإهغَ ً، وَ  48. الآزغٍ

ل:جػسيفل اظسل اؼبي

  اٗن في اهدشاعٍ غغع لصخظ ؤو لهاثلخه بما ه الؿبِب ؤزىاء ؤصاثه مهىخه و ه الُٓه بإهه ٗل ما ٌهغَ نغَ

اجو ؤو الكغوٍ التي ؤخاؾذ باالإىغىم  .بؿبُهت الىْ

  ت والتي ًيبػي نضم بَشائها للًحر، بط ؤن خهلٔ الؿغ الؿبي بٙل االإهلىماث طاث الؿبُهت الؿغٍ وٍ

كهغ َظا الخإزحر . بَشاء االإهلىماث الؿبُت الخاضت باالإغٍؼ ًمً٘ ؤن جغجب آزاعا ؾلبُت نلى االإغٍؼ وٍ

ه  ؼٍ الاحخماعي وشغَ بطُت واضخت في االإجاٛ الؿبي، بط ْض ًػغ االإغٍؼ وطلٚ باالإؿاؽ بمغٖ

غامخه  .49وٖ

  بن الؿغ الؿبي َى ٗل ما حهغٍ نلُه الؿبِب  ؤزىاء ووؿبب مماعؾخه الإهىخه الؿبُت

ظلٚ ٗل ما نهض به بلُه االإغٍؼ مً مهلىماث ؤو زبر باح به له بانخباعٍ ؾبِبا، ولِـ  وبمىاؾبتها،وٖ

، والظي ًٓو نلى ناجٓه التزام ب٘خمان الؿغ االإهني، ابطُخه عحل ناصي ، بط  ن الأمغ ًسظ مهني مدترٍ

ذ ٌؿمذ له  بلا في الخالاث التي ًغزظ له الٓاهىن بالإَشاء به وطلٚ بمىحب هظ ْاهىوي ضغٍ

ٔ عغا االإغٍؼ هُؿه  .بالإَشاء لىحىص مطلخت نامت ؤو نً ؾغٍ

  بن االإهلىماث والبُاهاث والأزباع التي وضلذ بلى نلم الؿبِب نً الخالت الصخُت للمغٍؼ حهخبر ؾغا

ت َظا الؿغ ًجب ٖخماهه ونضم بَشاثه، مهما جً٘ الىؾُلت ٓت التي جىضل بها مهغَ  .ؤو الؿغٍ

  ٔ ت الؿغ نً ؾغٍ ًمً٘ للؿبِب ؤن ً٘شِ نً االإغٍؼ ؤو ًٓىم بدصخُظ االإغع لُخىضل بلى مهغَ

ض  ت الؿغ الؿبي في َظٍ الخالت حاءث بمىاؾبت االإماعؾت الؿبُت ، وْ ال٘شِ والدصخُظ ، َمهغَ
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ًدضر ؤن ًٓىم االإغٍؼ هُؿه بةزباع الؿبِب ؤو البىح له بمهلىماث وبُاهاث نً خالخه الصخُت 

 .وؤوصم لضًه َظا الخبر

  لا ًمً٘ جطىع وحىص الؿغ الؿبي بطا لم جً٘ َىإ نلاْت مباشغة بحن الهلم بالىاْهت مدل الؿغ

ت ًجب ؤن ًٙىن مماعؾا ليشاؽ ؾبي ، لان َظٍ  واالإماعؾت الؿبُت ، َمً ًلتزم بالخُاف نلى الؿغٍ

ؤما .الطُت هي التي زىلذ للؿبِب الخٔ في الاؾلام نلى الأؾغاع ؤزىاء مماعؾخه لليشاؽ الؿبي 

الخالاث الأزغي َاهه لا مجاٛ الإؿاءلت الؿبِب ، ٖما لى اؾلو نلى مغع ؤضِب به اخض االإغضخى نً 

ب ؤو ضضًٔ ؤو َغص ٖباقي الىاؽ،َاهه لا ٌهض ماجمىا نلى  ٔ ْغٍ ٔ الجغاثض الُىمُت، ؤو نً ؾغٍ ؾغٍ

ٔ مماعؾخه  اجو التي نلم بها الؿبِب بًحر ؾغٍ ت وال٘خمان لا ٌشمل الىْ الؿغ ، لان الالتزام بالؿغٍ

الإهىخه، َُي َظٍ الخالاث لا ٌهض الؿبِب ماجمىا نلى َظا الؿغ لأهه لا ًىحض نلاْت مباشغة بحن الهلم 

   50. بالىاْو والؿغ

 طبابل لجو شيةللإباحةلإفشاءل اظسل اؼبي : 

خدٓٔ طلٚ بطا جدطل نلى  ْض ًدطل ؤن ًخم بَشاء الؿغ الؿبي ومو طلٚ لا ٌؿاٛ الؿبِب، وٍ

ٙىن طلٚ في خالاث الؤصلاء بالشهاصة ؤمام الٓػاء، والؤبلاى نً . جغزُظ بظلٚ مً ْبل الٓػاء وٍ

 الؤحهاع ،

اجو التي اؾلو نليها ؤزىاء مهالجخه له  . ًلتزم الؿبِب ب٘خمان الؿغ الظي ؤوصنه بًاٍ مغٍػه والىْ

َةطا صعي الؿبِب ؤمام الٓػاء للشهاصة َلا ًخدلل مً الالتزام ب٘خمان الؿغ بلا في الخالاث التي 

ذ، َظا ختى ولى ؾلب مىه االإدٓٔ ؤو ؤطن له الٓاضخي بظلٚ ولا ٌهُُه . اؾخثىاَا الٓاهىن بىظ بطغٍ

 . مً واحب ال٘خمان بلا الؤطن الطاصع مً ضاخب الؿغ هُؿه

 : الآحي في الخالاث َظٍ وجخمثل االإهني الؿغ بَشاء بباخت نلى الٓاهىن  َيها هظ خالاث َىإ

ٛ  جٓخطخي : شخاص لمفلحةل لملسزة الإباحة أطباب (1 ت مً ٗل جىاو  االإغٍؼ وعغا الػغوعة هكغٍ

 بؿبب نلُه خطل ؾغ بَشاء بلى الؿبِب َيها ًػؿغ قغوٍ جكهغ ما ٖثحرا :  اظسالأزة نظسية 

اٗن َخاة مً للؼواج جٓضم شاب زمت اٗن َلى الؼواج، نٓىص خالت في ٖما مهىخه،  مهض بمغع مطابا و

اٗن الؤًضػ ٖمغع  الخؿُبحن ؤخض َدظ َغضت له ؤجُدذ ْض اٗن ؤو بظلٚ ناالإا االإهالج الؿبِب و

غي، مطابا َىحضٍ  التي الخؿغة للىخاثج وصعء مىها به البىح له ًجىػ  ؤم ؟ الؿغ َظا ً٘خم َهل بالؼَ

 بلى ًغمي الٓاهىن  لأن الخالاث َظٍ مثل في مباح الؿغ بَشاء ؤن آزغ َغٍٔ ًغي  .الؼواج نً جىجم ْض

ت َطًُذ الؤَشاء ًبُذ شغعي مؿىى ًىحض لا خُث ، الؿغ ٖخمان ت هي حضًضة هكغٍ  الػغوعة هكغٍ

 مضوهت مً (51 ) االإاصة في َىظ االإشٙل، َظا الإثل بوؿاوي خل بلى اَخضي َٓض الجؼاثغي  االإشغم ؤما

ا مشغونت لأؾباب االإغٍؼ نً زؿحر مغع حصخُظ بزُاء ًمً٘ " ؤهه نلى الؿب ؤزلاُْاث  ًٓضعَ

ُما مشغوم، مبرع بضون  اٗن بطا الؤَشاء حغم ْض ًٙىن  بدُث ،" ... الؿبِب  جىحض َٓض طلٚ، نضا وَ

 الؤَشاء بحن َاضلا مهُاعا الػغوعة جطبذ وبدُث الؿغ، بَشاء الؿبِب نلى جدخم قغوٍ
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 ملؼم الؿبِب ؤن نلى الصخت خماًت جٓىحن مً ( 54 ) االإاصة هطذ طلٚ بلى وبغاَت وال٘خمان،

 .حىاثُت نٓىباث نلُه ؾلؿذ وبلا شخطه مهض مغع بإي الصخُت االإطالح بةنلام

 غي  للئَشاء ؾببا انخباعٍ ومضي الؿغ ضاخب عغا بشإن مخهضصة آعاء َىإ:  لمسيع زطا  ؤيلبُت وٍ

ظٍ ال٘خمان، واحب مً خامله ٌهُي ؤن الؿغ لطاخب ؤهه الُٓهاء  الخالت نلى جٓخطغ لا الخالت وَ

ت الؿغ. َيها ًىصم التي الخالت لِشمل ًمخض وبهما بىُؿه الؿغ االإغٍؼ َيها ًىصم التي  الًحر، بمهغَ

م جىاَغ َُجب الؿغ ؤصخاب حهضص بطا ؤهه ملاخكت ججضع ٖما  . 51للئَشاء حمُها عغائَ

 االإهىت ؾغ بَشاء مخهضصة هطىص في للؤؾباء االإشغم ؤباح لٓض : اػامة اطمفلحة  لملسزة الإباحة أطباب (2

 : في الخالاث الخالُتالهامت للمطلخت جدُٓٓا

 طلٚ ومو... " ؤههمً ْاهىن الهٓىباث نلى  (301/2) جىظ االإاصة  : لجسيمة اوكوع منػا الإفشاء إباحة 

 بلى جطل التي الؤحهاع خالاث نً بالإبلاى التزامهم نضم عيم ؤنلاٍ االإبِىىن  الأشخاص ٌهاْب َلا

 َةطا بها ؤبلًىا َم بطا الؿابٓت، الُٓغة في نليها االإىطىص بالهٓىباث مهنهم مماعؾت بمىاؾبت نلمهم

ٛ  صنىا  ." االإهني بالؿغ الخُُٓض صون  بشهاصتهم الؤصلاء نليهم ًجب بحهاع ْػُت في الٓػاء ؤمام للمثى

ُتها الصخت خماًت ْاهىن  مً 206/03االإاصة جىظ ٖما  نً ًبلًىا ؤن الأؾباء نلى ًجب " ؤهه نلى وجغْ

ت مً االإدغومحن والأشخاص الٓطغ الأؾُاٛ مهاملت ؾىء ا التي الخغٍ  ." مهىتهم مماعؾتهم زلاٛ لاخكىَ

 االإضنى ؤؾىان حغاح ؤو الؿبِب ًمً٘ لا " ؤهه نلى الؿب ؤزلاُْاث مضوهت مً ( 12 ) االإاصة وجىظ

ت ؾلُب شخظ لُدظ  ."الصخظ َظا حؿم بؿلامت ًلخٔ غغع  نً الؿغٍ ًٌؼ ؤو ٌؿانض ؤن الخغٍ

 ًبهه بل بال٘خمان، الالتزام مً الؿبِب ؤنُى ْض الجؼاثغي  االإشغم ؤن لىا ًدبحن الىطىص َظٍ زلاٛ م 

 .الخاضت االإطلخت نلى الهامت للمطلخت حًلُبا وطلٚ بالؿغ البىح الخالاث بهؼ في ؤوحب ْض

 ٖشِ الؿبِب نلى الهامت الصخت غغوعاث جُغع ْض : اػامة  اصحة غلى حلاظا الإفشاء إباحة 

 الهٓىباث، ْاهىن  مً 301االإاصة في نليها االإىطىص للهٓىبت الخالت َظٍ في ًسػو ؤن صون  الؿبي الؿغ

ى  نلى ًجب " بإهه جٓطخي والتي الصخت خماًت ْاهىن  مً ( 54 ) االإاصة في الجؼاثغي  االإشغم بلُه طَب ما وَ

 نٓىباث نلُه ؾلؿذ وبلا شخطه مهض مغع بإي االإهىُت الصخُت االإطالح َىعا ٌهلم ؤن ؾبِب ؤي

ت  ٌهض ولا االإهضًت، الأمغاع نً بالإبلاى الالتزام ْطغ االإشغم ؤن الىظ َظا مً لىا ًخطح ،" وحؼاثُت بصاعٍ

 .52الٓاهىن  لأمغ مىُظا الخالت َظٍ في الؿبِب ٌهخبر بل للؿغ بَشاء طلٚ

لثصالأيسل اشهاد تل اؼبية:ل لمؼطلل اثااح

 .ؾيخؿغّ َُما ًلي بلى مػمىن الشهاصة االإؼوعة وما ًترجب نليها مً نٓىباث مٓغعة

 : لمصالأزة  اشهادة مظموول

 : زلار خالاث وجإزظ الخُٓٓت زلاٍ نلى ناَت ؤو واْهت هُي ؤو بةزباث ًخهلٔ الشهاصة مىغىم بن
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 هُي ؤو ٖةزباث صخُدت واْهت مؼوعة واْهت ججهل ؤو للخُٓٓت مسالُا مؼوعا، ؤمغا الشهاصة جخػمً ؤن (1

اة، ؤو ناَت ؤو مغع  ؤو الىؾىُت الخضمت مً ؾالبها لإنُاء مؼمىا مغغا شهاصجه في الؿبِب ًثبذ بإن وَ

 53.زاعجي مؿدشُى بلى سجحن هٓل ؤو  االإداٖم ؤمام لخٓضًمها  جؼ شهاصة

  االإاصة طلٚ ؤٖضث ٖما بلا، لِـ للخاؾغ ومغاناة االإجاملت باب مً الشهاصة الجغاح ؤو الؿبِب ًطضع ؤن (2

غ ؤي حؿلُم ًمىو " بٓىلها الؿب ؤزلاُْاث مضوهت مً( ( 58  ." مجاملت شهاصة ؤًت ؤو مًغع جٓغٍ

 وبلا ؤزغي  مىاَو ؤو َبت جلٓي ؤو َضًت ؤو نؿُت ؤو ونض ؤو مٓابل بضون  الشهاصة الؿبِب ًطضع ؤن (3

مت مً جدىلذ مت بلى التزوٍغ حغٍ  .الغشىة حغٍ

 مت التزوٍغ بن  بلى الؿبِب بعاصة جىطغٍ ؤن ًجب بط الجىاجي، الٓطض بخىاَغ ؤي نمضا بلا جٓىم لا حغٍ

مت، االإٙىن  الُهل ى للجغٍ مت َظٍ لُٓام ٌؿخلؼم ولا بظلٚ نلمه مو الخُٓٓت حًُحر وَ ت الجغٍ  مهغَ

ٔ مؼوعا بُاها ؾلم بإهه بصعاٖه االإهم بل مىه، بلُه االإؿلمت الصخظ مً اؾخهمالها لأيغاع الؿبِب  وَ

غ الجىاجي َالٓطض االإداباة، بًغع الخغة بعاصجه غ لخكت مىظ مخىَ  مؿخهمله بلى وحؿلُمه البُان جدغٍ

 ب٘ظب ناالإا ًٙىن  الؿبِب ؤن ؤي الهام بالطالح ؤو آزغ بُغص لا ؤم غغعا الشهاصة َظٍ ؤلخٓذ ؾىاء

اة ؤو مغع ؤو ناَت ؤو خمل شإن في الشهاصة جػمىخه الظي الأمغ  مً ؤنؿُذ الظي الًغع يهم ولا وَ

ت اٗلخضمت  نامت زضمت مً الؤنُاء ؤحل مً ًٙىن  َٓض ؤحله، ّ  لترجِب ؤو مثلا الهؿ٘غٍ  وحه بضون  خٓى

 .االإغغُت الهؿلت في اٗلخٔ خٔ

 : لملسزة  اػلوبات

 مً الإضة الخبـ وهي الهٓىباث ْاهىن  مً ( 226 ) االإاصة هظ في الؿبُت الشهاصاث جؼوٍغ نٓىبت االإشغم خضص لٓض

جىػ  .ؾىىاث زلار بلى ؾىت ّ  مً ؤٖثر ؤو خٔ مً بالخغمان الجاوي نلى ًد٘م ؤن طلٚ نلى نلاوة وٍ  الىاعصة الخٓى

ّ  جلٚ وجخمثل الأٖثر، نلى ؾىىاث زمـ بلى الأْل نلى ؾىت مً ( 14 ) االإاصة في ّ  في الخٓى  نليها االإىطىص الخٓى

ٛ  :وهي ؤلا ،(الهٓىباث ْاهىن  مً 1 م٘غع  9)  باالإاصة  التي الهمىمُت واالإىاضب الىقاثِ حمُو مً الؤْطاء ؤو الهؼ

مت، نلاْت لها  مؿانضا ًٙىن  لأن الأَلُت نضم وؾام، ؤي خمل ومً الترشح ؤو الاهخساب خٔ مً الخغمان بالجغٍ

 في الخٔ مً الخغمان الاؾخضلاٛ، ؾبُل نلى بلا الٓػاء ؤمام شاَضا ؤو نٓض ؤي نلى شاَضا ؤو زبحرا ؤو مدلُا

 مغاْبا، ؤو مضعؾا ؤو ؤؾخاطا بىضُه للخهلُم ماؾؿت في الخضمت ؤو مضعؾت بصاعة وفي الخضعَـ وفي الأؾلخت خمل

ّ  وؾٓىؽ ُْما ؤو وضُا ًٙىن  لأن الأَلُت نضم  .بهػها ؤو ٗلها الىلاًت خٓى
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ل:خلاصة

 ؤزلاُْاث االإهىت بلا ؤن مهكمها هطذ ٍحهضصث حهاعي مً زلاٛ صعاؾدىا لهظا الُطل جىضلىا الى اهه مهما 

نلى ؤنها مجمىم االإباصت واالإهاًحر التي حهخبر ؤؾاؾا لؿلىٕ ؤَغاص االإهىت االإؿخدب والتي ًخههضون بالتزامها ونضم 

 .الاهػباؽ ، الىلاء ، الثٓت ، الطضّ ،الأماهت وعوح االإؿاولُت: ومً َظٍ االإباصت هظٖغ.الخغوج نً ؤخٙامها

ض جاصي بلى الؤزلاٛ بها هظٖغ منها  الكغوٍ الاحخمانُت، الأوغام : َىإ نضة نىامل جازغ في ؤزلاُْاث االإهىت وْ

 .الاْخطاصًت والبِئت الؿُاؾُت
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ؼ ؾمهت االإىكمت نلى االإؿخىي االإدلي والؤْلُمي وختى الضولي، بالإغاٍ  ةجخمثل ؤَمُت ؤزلاُْاث االإهىت في حهؼٍ

اصة  ؿانض نلى ػٍ ٔ وَ غ بِئت مىاجُت لغوح الُغٍ بلى غبـ الؿلىٕ االإهني الصخصخي لأَغاص االإىكمت مما ًىَ

 .الؤهخاحُت ما ٌهىص بالُاثضة نلى الجمُو

يها ٗل خؿب مٙاهخه وهكغجه بلا ؤن مهكمها  وعصث نضة حهاعٍِ للؤزلاّ الؿبُت  وازخلُذ بازخلاٍ مهغَ

اٗث  التي ًيبػي ؤن ًخدلى بها الأؾباء ؤزىاء ؤصائهم  ؤحمهذ نلى ؤنها مجمىم الأؾـ واالإباصت التي جدضص الؿلى

ُاث الىاحب الامخىام ننها ولٓض ؤزظث ؤزلاُْاث االإهىت الؿبُت اَخماما ٖبحرا في الآوهت الأزحرة .الإهىتهم والؿلىٖ

اٗهذ في مجملها ضلت بوؿاهُت  بحن  وطلٚ هدُجت نضة نىامل ؤَمها جدىٛ مهىت الؿب بلى نلاْت نمل بهضما 

الؿبِب واالإغٍؼ، بغاَت بلى اؾخٓلالُت االإغٍؼ ونضم ْبىله بالأزؿاء الؿبُت زاضت مو الخؿىع االإلخىف في 

 .جٓىُاث الدصخُظ والهلاج

خجلى اخترامها في نضة مىاغو ؤَمها نلاْت  جٓىم ؤزلاُْاث االإهىت الؿبُت نلى الؤخؿان والغخمت والهضالت،وٍ

ُُُت مهاملخه له، ٖما جكهغ في نلاْخه مو ػملاثه في االإهىت  الؿبِب بمغٍػه ومضي ُْامه بىاحباجه اججاَه وٖ

ومضي اخترامه لهم وحهاوهه مههم واؾخجابخه لاؾدشاعاتهم، ٖما جكهغ في مضي اخترامه الإهىخه ومضي مداَكخه 

 .نليها والتزامه بإزلاُْاتها ونضم اؾخسضامه لها َُما ًدىافى مو الٓاهىن والهغٍ

ٖما ًخجلى الؤزلاٛ بإزلاُْاث االإهىت في نضة مىاغو ؤَمها الخؿإ الؿبي وبَشاء الؿغ االإهني بغاَت بلى جؼوٍغ 

 .الشهاصاث الؿبُت

ت نلاْتها بجىصة  ىا نلى ؤزلاُْاث االإهىت الؿبُت وؤَمُتها ومجالاث اخترامها ؾىٍ هداوٛ مهغَ بهضما حهغَ

ظا ما ؾيخؿغّ بلُه في الُطل االإىالي  .الخضماث الصخُت في االإاؾؿاث الصخُت وَ
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ل.مد خلثثبسينثجودةث لخدماتث لصحية:ل المبحث لثالح
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 :ثمهيد

جدخل الخدماث الصخُت مياهت بازشة هٌسا لأَمُتها في الخفاي ُلى طلامت  الؤوظان وشٍادة كدزجه ُلى البىاء و 

الخىمُت ، وهي في َرا الظُاق جمثل ؤَم ما ًمىً ؤن ًلدم للئوظان ؿاوّ الخُاة والخوىز، وان واهذ حِىع 

كسوزة بوظاهُت فةنها جمثل كسوزة اكخـادًت لبىاء مجخمّ كادز ُلى الأداء الأفلل في مجالاث الخىمُت 

 .الاكخـادًت والاحخماُُت

وفي َرا الظُاق ؤؿبدذ حىدة الخدماث الصخُت مً ؤَم الللاًا التي جىاحه االإاطظاث الصخُت، طىاء 

وان ذلً ُلى االإظخىي الِالمي ؤو االإدلي، خُث جىحد الىثحر مً الِىامل التي جفسق هفظها ُلى جلً 

وجلبي خاحاتهم ، (االإسض ى  )االإاطظاث مما ًجِلها تهخم بخلدًم خدماث صخُت جخلاءم مّ جىكِاث الصباثً 

 . ومِسفت االإِاًحر التي ٌِخمدون ُليها في جلُُم الجىدة االإلدمت لهم

وول َرٍ الِىامل دفِذ باالإاطظاث الصخُت بلى الخفىحر في الوسق والخلىُاث التي ًمىً اُخمادَا مً احل 

جدظحن خدماتها الصخُت وبالخالي هظب زلت االإسٍم وولاءٍ مما ٌِىد بالىفّ ُلى االإاطظت الصخُت بـفت 

 . خاؿت واالإجخمّ بـفت ُامت

ومً َرا االإىولم خــىا َرا الفـل لدزاطت حىدة الخدماث الصخُت ومِاًحر جلُُمها ومداخل جدظُنها 

 :مً خلاٌ زلار مباخث

 .ماهية الخدمة الصحية: االمبح  الأو 

 .جودة الخدمة الصحية: االمبح الثاوي

 .مداخل ثبضين جودة الخدمات الصحية: االمبح الثالح
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ماهية الخدمة الصحية : االمبح  الأو 

ا وذلً جوىزا  الخدماث كواَ ػهد   حِد خُث الـخي، الجاهب منها حىاهب ُدة في ؤَمُت مً له الإا هٌسا ملخىً

  بلى االإبدث َرا خلاٌ جوسق مًوطً الباخثحن، مً الِدًد بها اَخم التي الخدماث بحن مً الصخُت الخدماث

ىاؿس جلدًمها  مً احل   .حىاهبها مخخلف ُلى الخِسف حِسٍف الخدمت الصخُت وؤهىاُها وُ

جعريف الخدمة الصحية  :  ااعطل  الأو 

 ؤَم ُلى وهرلً ، الصخُتللخدماث كدمذ التي الخِازٍف بِمطيخِسق بلى  االإولب َرا خلاٌ مً

 .لها االإمحزة   الخـاثف

جعريف الخدمة الأ خصائصها  صاصية : الفرر  الأو 

: والىخب هرهس منها  الباخثحن ءزاؤ باخخلاف الخِازٍف َرٍ اخخلفذ للخدمت، خُث حِازٍف ُدة وزدث

ِوي كُمت ًخلم وؼان ول ":ؤنها ُلى الخدمت ُسفذ ددر مددد وميان وكذ في للِمُل بًجابُت بكافت وَ  وٍ

  .1"الِمُل لهرا مسغىب بًجابي حغُحر

ادة آخس هسف بلى هسف مً ملدمت مىفِت ؤو وؼان ول ":ؤنها ُلى ؤًلا وحِسف  الخدمت بهخاج مساخل جخِلم ما وُ

 2"ملمىطت غحر جيىن  للخدمت النهاثُت الىدُجت لىً مادًت، بمىخجاث

رٍ هسف بلى هسف مً جلدم ؤداء ؤوؼوت ؤو جـسفاث ":ؤنها ُلى ؤًلا الخدمت ُسفذ وكد  غحر الأوؼوت آخس،وَ

 مادي بمىخج مسجبى غحر ؤو مسجبوا ًيىن  كد الخدمت جلدًم ؤن هما ش يء، ؤي ملىُت هلل ُنها ًترجب ولا ملمىطت

  "3ملمىض

 وؤن للمظخفُد السكا مظخىي  حِصش  والتي االإـممت والأوؼوت الفِالُاث مً طلظلت جمثل ":بإنها ؤًلا حِسف هما

 االإجهص كبل مً جلدم الخدماث َرٍ وؤن للمظخفُد السكا مظخىي  حِصش  والتي االإجهص كبل مً جلدم الخدماث َرٍ

 4 ."الخدمت ُلى االإظتهلً ًدـل خلالها مً والتي الأحهصة هسٍم ًُ بالأفساد او ًخمثل كد والري

 

: 5ٌ خمظت ُىاؿسخلا مً الخدمت مفهىم جددًد ًمىً هما

 الخدمت وججهحز بدظلُم ًلىم الري :الخدمت ملدم 

 بلى جلىدٍ بُئُت ُىامل ؤو مؼيلت لدًه ؤو ،)والظفس الظُاخت الِلاج، الخِلُم،( للخدمت الصبىن  خاحت 

 .لدًه خاحت ًهىز 

 ّاالإىاطب الىكذ في الصبىن  ُليها ًدـل التي االإىاف.  

                                                      
1 Jochen Wirtz et autrre : Marketing de services, 6eme édition, Pearson education, France, 2009, P 12. 

 
2
 Idem, P 12. 

، 11 االإجلد فلظوحن، الأكص ى، حامِت مجلت،  الِلُا زاطاث الد في الخِلُمُت الخدماث حىدة كُاض :الِبادلت ُثمان وهلاٌ ُاػىز  خظحن  ًىطف 3

 .102، ؾ 2007 ،01الِدد
م :ًىطف ُثمان وزدًىت الـمُدعي حاطم  مدمىد 4  .24،ؾ 2010 ُمان، ، االإظحرة داز ،الخدماث حظىٍ
 25ًىطف،مسحّ طابم، ؾ ُثمان وزدًىت الـمُدعي حاطم  مدمىد 5
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 ؼيل الخدمت الإاطظت الخىافظُت االإحزة خلم ُلى مظاوٌ الخدمت مجهص  ججسبت الصبىن  مً مهم حصء وَ

 .الخلدًم ُملُت في بػساهه خلاٌ مً

 بهم للِاملحن حُد بؼيل والِملُاث الأوؼوت جددد ؤن ًجب  لخلدًم به ًلىمىا ؤن ًخىكّ ما ُلى وجدزٍ

مىً االإولىبت بالجىدة الخدمت  .الخدمت جباًً مً ًللل ؤن َرا وٍ

 را الىخاثج امخلان بلى جلىد لا التي اليؼاهاث مً طلظلت جمثل الخدمت ؤن ا ما وَ  ًُ الظلّ ًمحزَ

 .االإلمىطت

 ت الخدمت . لولبه اطدىادا فسد ليل جلدم التي االإىافّ مً مجمىُ

م حمُِت حِسٍف جلدًم ًمىً الأخحر وفي ىُت الدظىٍ  الخدمت، خـاثف ُلى زهص الري للخدماث الأمسٍ

با وهي خصنها ؤو هللها ًخم ولا االإظخِمل بلى االإىخج مً مباػسة جبادلها ًخم ملمىطت غحر مىخجاث ":هي فالخدمت  جلسٍ

ت، جفنى ا ًخم التي الىكذ بىفع للىحىد جٌهس لأنها مِسفتها ؤو جددًدَا الغالب في ًـِب الخدماث بظسُ  ػسائَ

 مؼازهت جخلمً ما وغالبا ،)ملدمها ًُ فـلها ًخِرز( مخلاشمت ملمىطت، غحر ُىاؿس مً جخيىن  فهي واطتهلاهها

لت الصبىن   .6ؿفت ؤو للب لها ولِع ملىُتها هلل لاًخم خُث َامت، بوسٍ

: الخصائص  صاصية للخدمات

فاث هرهس ما ًلي : 7 مً بحن الخـاثف الأطاطُت للخدماث والتي ؤػازث بليها مٌِم الخِسٍ

 ااطموصية عدم :أالألا

 فمثلا ،)ػسائها كبل زاثدتها ػم طماُها، بها، الؼِىز  جروكها، زئٍتها،( ًمىً لا الخدماث ؤن الخاؿُت َرٍ حِني

 زواب لدي ولِع الؼساء، كبل الِملُت هدُجت ًسي  ؤن ًمىً لا للخجمُل حساخُت ُملُاث له ججسي  الري االإسٍم

ت الخوىن  مً ًبدث االإظخفُدًً الخإهد ُدم ولخللُل بظلام خلاثبهم جـل بإن ووُد جرهسة طىي  ش يء الجىٍ

ظخخلـىا حىدة بػازاث ًُ الخدمت  الظِس،االإِداث،( االإيان مً الجىدة ًُ اطخيخاحاث الخدمت وَ

لت ملمىطت الخدمت حِل الخدمت ملدم مهمت جيىن  ولرلً زئٍتها، ًمىنهم التي )الاجـالاث  ؤهثر ؤو واخدة بوسٍ

را الجىدة ًُ الصخُدت الؤػازاث وبزطاٌ  فُه ًلدم والري )االإادي الدلُل( االإدللحن ؤخد ُلُه ًولم ما وَ

  .مىٌما دلُلا لِملاثه الخدمت جىٌُم

 )الخدمة فصل إمهاهية عدم( الحلازم :ثاهيا

 ملازهت الخدماث في بىثحر ؤُلى جيىن  بىزاالذ فدزحت وملدمها ذاتها الخدمت بحن بىزاالذ دزحت ًُ ُبازة هي

 ًخولب ما فغالبا واالإظخفُد الخدمت ملدم بحن مباػسة ُلاكت وحىد بلى الخلاشمُت خاؿُت وحؼحر االإادًت بالظلّ

 ؤو مظاَمت كسوزة الخلاشمُت خاؿُت ُلى ًترجب هما جلدًمها، ُىد الخدمت مً االإظخفُد خلىز  الأمس

رٍ بهخاحها، في االإظخفُد مؼازهت   .الخدماث مً للىثحر ؤطاطُت خاؿُت حِد الأخحرة وَ

 

 

                                                      
6
دان مىس ى هٌام   م :خداد َُمزابب وػفُم طىٍ  .226 ؾ ، 2003 ُمان،، الخامد داز مِاؿسة، مفاَُم الدظىٍ

7
دي اخلام،   ،ؾ 2014،مرهسة ماحظخحر،بظىسة،حامِت مدمد خُلس،الصخُت الخدماث حىدة جدظحن في الاهخٌاز ؿفىف هماذج اطخخدام دوز  دزٍ

13 ،14. 
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 الحجاوط الأعدم الاخحلاف :ثالثا

 الخدخل ُلى الأولى بالدزحت حِخمد بخدماث الأمس حِلم بذا خاؿت لآخس شخف مً الخدمت جلدًم ًخخلف

 ػسائها،هما كبل االإِسوكت الخدماث هفع بحن االإلازهت الخدمت مً االإظخفُد ُلى الـِب مً فُيىن  الؤوظاوي

 هفظه واالإيان الىكذ في الـفاث وبىفع الخدمت هفع بهخاج الخدمت ملدم ُلى الـِب مً ؤًلا ًيىن 

 ماطظت مً ؤو االإاطظت هفع في مخخلفىن  ؤشخاؾ هسف ومً ُدًدة ؤماهً في جلدم الخدماث ؤن بلى بالإكافت

 الأخُان غالب في جيىن  التي االإادًت الظلّ ُىع ؿِبا مسا ؤ حِد الخدماث بهخاج في الىموُت فةن وبالخالي لأخسي 

  .هموي

 )الأالفىاء السالأاو( لطحخسيً الخدمات قابطية غير :رابعا

نها، وظخوُّ لا وبالخالي ملمىض غحر وؼان الخدمت ؤن بما اللاشمت  واالإدلاث والأشخاؾ فالىطاثل جخصٍ

فخدماث  ذاتها، خد في الخدمت لِظذ لىنها الؤهخاج، في ؤطاطُت حِخبر الخدمت بًجاد في جدخل التي

ولِع  الخدمت زمً ًدفّ الخدمت مً االإظخفُد النهاًت في لىً وؤول وؤشخاؾ ؤطسة جدخاج مثلا الفىدكت

  .الأزار

ُلى  االإلدزة لِدم وذلً الخدمُت للماطظت خظازة الخاؿُت َرٍ ًُ جيخج كد ؤهه الؤػازة ًجب هما

ً هاكت  الىلل وطاثل مً وطُلت ؤي في ؤو الظِىما ؿالاث في الفازغت فاالإلاُد اللاجِت، الواكت جخصٍ

 .خصنها بمياهُت  لِدم كاجِت

 ااطنية :خامضا

له  الخدمت مً االإظخفُد لأن وذلً الظلّ ًُ الخدماث جمحز واضخت ؿفت جمثل االإلىُت اهخلاٌ ُدم بن

ملِد  ؤو فىدق في غسفت مً االإظخفُد ًدفّ فدحن ًمخلىها، ؤن دون  مُِىت لفترة الخدمت باطخِماٌ الخم

. امخلاهها ولِع فلى الغسفت اطدئجاز ؤو االإلِد اطخِماٌ بهدف ًيىن  فالدفّ الواثسة في

جعريف الخدمة الصحية الأالخصائص ااميزة لها : الفرر الثاوي

 في حؼترن الصخُت الخدمت فةن وللئػازة الصخُت، للخدمت الباخثحن كبل مً االإلدمت الخِازٍف ؤًلا حِددث

ا خـاثف ُدة لها لىً الِامت، الخدماث مّ خـاثف ُدة  .الخدماث بلُت ًُ جمحزَ

: جعريف الخدمة الصحية

 :مً بحن الخِازٍف الىازدة ًُ الخدمت الصخُت هرهس ما ًلي 

 ُىه ًيخج هبُا جدخلا ؤو بزػادا ؤو حصخُـا وان طىاء للمسض ى االإلدم الِلاج ":ؤنها ُلى الصخُت الخدمت حِسف

ٌ  ؤو زكا  ."ؤفلل صخُت بدالت ًيىن  لأن ًاوٌ وبما االإسض ى كبل مً واهخفاَ كبى

  :وهي الصخُت، االإاطظاث في االإلدمت للخدمت ؤبِاد زلازت بلى ٌؼحر الخِسٍف َرا ؤن وهلاخٍ

 س اؤطاض وجسجبى :للخدمت االإمحزة الـفت  ُدة مً جخيىن  والتي ذاتها االإلدمت الصخُت الخدمت بجىَ

لاحُت حصخُـُت مخخلفت بحساءاث  .وُ

 ّاالإساحِحن مً غحرٍ ؤو االإسٍم ُليها ًدـل التي االإخخلفت بالِىاؿس وجخمثل :الخدمت مً االإسحىة االإىاف 

 السكا بدصمت بِم الأخُان في ُليها ًولم والتي الصخُت، اخخُاحاتهم الإلابلت الصخُت للماطظت
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 وغحر االإلمىض بؼيله االإادي لىفاءة الِمل الخلُلي الؤدزان واالإخلمىت الخدمت، مً للمظخفُد االإخدلم

 .الِمل االإادي لرلً بالاهمئىان ػِىزٍ بلى ًادي وبما االإلمىض

 س بلى الصخُت االإاطظت جلدمها التي االإلافت الِىاؿس بيافت وجخمثل :الظاهدة الخدماث  الخدمت حىَ

 الأمثلت مً وهثحر الاجـاٌ الخلُفىهُت خدماث االإىاُُد، حجص هٌام وجخلمً للمسٍم، االإلدمت الصخُت

  8.الأخسي 

ت ":بإنها ؤًلا الصخُت الخدمت حِسف هما - اثف مً مجمىُ  الؤوظاهُت الخاحاث بػباَ ُلى حِمل التي الىً

اثف وجسجبى مباػس، بؼيل والاطخمساز بالبلاء االإسجبوت ُفت للمجخمّ الأخسي  بالىً  الخِلُمُت، الاكخـادًت، والىً

ا الاحخماُُت  الدُم جىفحر هسٍم ًُ البُئي الخىُف ُلى اللدزة للمسٍم حِوي بدُث مباػس غحر بؼيل وغحرَ

 9 .االإولىب الأداء جدلُم مً ًمىىه بما والىفظُت الخظُت البُئُت،للدزاجه 

ت ":بإنها ُسفذ آخس حِسٍف وفي  خدة جللُل بلى تهدف والتي للمسض ى جلدم االإلمىطت غحر اليؼاهاث مً مجمىُ

 10."والوِام الدواء مثل ملمىطت وؤخسي  والاحخماعي والبدوي الىفس ي الخِب

 :هي االإاػساث بِم جخددد الخِسٍف خلاٌ مً

 .ُنهم به ٌؼِسون الري الخىجس ببِاد في جىمً والتي الصباثً وزغباث خاحاث بػباَ ُليها الصخُت الخدمت

 ملمىطت غحر وؤخسي  االإخدسهت والىساس ي الِلاحُت واالإظخلصماث والدواء ملمىطت ُىاؿس الصخُت الخدمت جخلمً

  .الدصخُـُت الخدماث مثل

االإىفِت ؤو مجمىَ االإىافّ التي جلدم للمظخفُد التي ًخللاَا ُىد  :هما حِسف الخدمت الصخُت ؤًلا بإنها  -

والتي جدلم له خالت مً مىخملت مً الظلامت الجظماهُت والِللُت والاحخماُُت، ولِع  خـىله ُلى الخدمت

 "ُلاج الأمساق والِلل فلى

َرا الخِسٍف ًبحن ؤن ُملُت الِلاج التي ؤجذ باالإسٍم بلى االإاطظت الصخُت لا جمثل الخدمت الصخُت في خد 

ذاتها بل ميىها مً ميىهاتها، فالخدمت الصخُت هي ُبازة ًُ وؼان مسهب مً زلازت مخغحراث ؤطاطُت، والتي 

 :جٌهس في الجدوٌ االإىالي

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                      
م البىسي، ًاطس زامس   8  .168 ؾ ، 0052ُمان ، الِلمُت الُاشوزي  داز الصخُت، الخدماث حظىٍ

 ؾ 90،2011 الِدد ق،زاالّ والؤكخـاد، الؤدازة مجلت، الصخُت الخدمت حىدة كمان ؤحل مً االإِلىماث جلاهت بطخخدام السشاق، ُبد هبُل ؤلاء  9

281. 
 281 هفع االإسحّ، ؾ  10
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 الوظائف اانوهة للخدمة الصحية (1-2)الجدالأو 

 أمثطة الوظائف اانوهة

 .الإيواء، الصياهة الأالحىظيف - الفىدقة الأالإظعام

 .الإظعام -

 .الاصحقلماو -

 .الحدفئة -

 .جضيير ااخسالأهات، الصيدلة، الحجهيزات - الإدارة الأالخضيير

جضيير ااوارد البشرية، إدارة ااعطومات،  -

 .جضيير ااطفات العلمية

 .الخدمات العلاجية - الخدمات العلمية الأشلمه العلمية

 .مخحبرات الحباليل الأ شعة -

 .العمطيات الجراحية -

 .عمطيات الحخدير -
 2011/2012هجاة ؿغحرو، جلُُم حىدة الخدماث الصخُت ، مرهسة ماحظخحر، باجىت، حامِت الخاج لخلس،: االإـدز

اثف الأطاطُت للخدمت الصخُت التي جخمثل في  (1)ًىضح الجدوٌ  خدماث الفىدكت والؤهِام ، : الىً

ت والخدماث الوبُت وػبه الوبُت، مّ بُواء ؤمثلت ُنها  .الخدماث الؤدازٍ

 :الخصائص  صاصية للخدمة الصحية

 للخدمت االإمحزة الخـاثف جخجظد خُث للخدماث الظابلت الخـاثف ًُ الخـاثف َرٍ جخسج لا

 ُلى ذلً اوِياض وبالخالي الخدماث، جلً خـىؿُت بلى الصخُت االإاطظاث كبل مً االإلدمت الصخُت

مىً االإظخفُدًً، بلى به جلدم ؤن ًمىً الري الؤدازي  والِمل الأطلىب  :بالآحي الخـاثف جددًد وٍ

 الصحية الخدمات مطموصية عدم :أالألا

 بِم جلخط ي الؼفاء ُملُت ؤن بما فإولا كُمخه، االإسٍم دفّ الري ما جماما ًخطح لا الصخُت االإاطظاث في

ٌ  االإسض ى وجدبلىز ؤزاء الىكذ، اًت حىدة خى ا التي السُ اًت اخخُاز ًمىً لا وزاهُا الىكذ، َرا هىاٌ جللىَ  كبل السُ

 .بخلليها الاكخىاَ

 )الأالاصتهلاك ثسامً الإهحاج( الحلازم :ثاهيا

ِىع واخد آن في وحظتهلً الخدمت جيخج فةنها خدمُا كواُا االإاطظاث َرٍ وىن   الصخُت الخدمت ؤن َرا وَ

خصن  ًسهب مىخجا لِظذ الري  الخددي والاطتهلان الؤهخاج في التزامً َرا طلبُاث ومً بِد، فُما ًباَ زم وٍ

 كدمذ خدمت اطترحاَ ًمىً لا ؤًلا التزامً خاؿُت وبظبب الخدمت، فِالُت كمان ؤو الجىدة، كبى ٌؼيله

 .آخسًٍ الإسض ى ُالُت بجىدة وكدمذ ؤهخجتها التي الِملُت جصخُذ جم لى ختى واطدبدالها مخدهُت بجىدة
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 لطحخسيً الصحية الخدمة قابطية عدم :ثالثا

 َرٍ حظخخدم لم وبذا مدددة شمىُت فترة في مُِىت وبمياهُت بلدزة لخلدمها خدماتها الصخُت االإاطظاث جـمم

 مصودة ُملُاث غسفت ُؼسة خمع االإظدؼفُاث بإخد وان بذا فمثلا الخدمت، َرٍ طتهدز مدددة فترة في الواكت

 مً هبحر حصء َدز جم لى ؤو الأوكاث حمُّ الإلء وطلُم ملاثم هدى ُلى للِمل وحاَص مخيامل حساحي بواكم

 .فلد كد االإخاخت الؤمياهُت ؤو اللدزة مً حصءا فةن الخالاث بحن الىكذ

 الخدمة إجراءات في ااريض مشارلة :رابعا

اًت ًخللىن  الرًً )االإسكُت خالاتهم ؤو( االإسض ى ٌِد  والِلاج الدصخُف بِد خالاتهم ؤما الخدمت، مدخلاث السُ

اًت جلدًم خلاٌ مً الصخُت واالإاطظت االإسٍم ًخفاُل زم ومً االإخسحاث، فهي  . 11السُ

 )الحلمايً( الحجاوط الأعدم الاخحلاف :خامضا

دم بالخباًً خاؾ بؼيل الصخُت الخدماث جخـف  الخدمت ملدم طلىن وؤداء مهازة ُلى حِخمد لأنها الخمازل وُ

لى واالإيان والصمان  خُث مً ؤًلا ًخخلف فاالإسٍم الصخُت، الخدمت الإلدم االإسٍم ًلدمها التي االإِلىماث وُ

 هفع ًلدم لا وكد مخخلفت بوسق  مسكاٍ الوبِب ٌِالج فلد والخفاُل، الاطخجابت ومظخىي  والظلىن االإصاج

را الخدماث مً االإظخىي   ؤن هما الخدمت، جلدًم وكذ مِه وحِاوهه للوبِب االإسٍم اطخجابت مدي بلى ٌِىد وَ

 .12الخدمت وجباًً الاخخلاف ُلى ؤزسا )خصًٍ ؤو طُِد مسجاح، ؤو مخِب( الوبِب لخالت

ت َىان لىً الخدماث، باقي مّ الصخُت الخدمت فيها حؼترن خـاثف الظابلت الخـاثف حِد  مً مجمىُ

 :هي الخدماث، باقي ًُ الصخُت الخدماث جمحز الخـاثف

 الجهاث والإخخلف ُامت مىفِت جدلُم بلى جلدًمها مً وحظعى للجمهىز  ُامت بيىنها الصخُت الخدماث جخمحز -

 .االإاطظاث ؤو ؤفساد واهىا طىاء منها االإظخفُدة والأهساف

له ًمىً آخس مادي ش يء بإي ولِع وػفاثه الؤوظان بدُاة لازجباهها الصخُت الخدماث جخمحز -  وبُادة حِىٍ

ت فةن ولرلً الجىدة مً ُالُت دزحت ُلى جيىن  ؤن بلسوزة ػسائٍ  ُالُت جيىن  الصخُت للخدماث الأداء مُِازٍ

ت زكابت بلى وجخلّ  .واضخت وهبُت بدازٍ

لى خاؿت، واالإظدؼفُاث ُامت الصخُت االإاطظاث ُمل ُلى الخيىمُت والأهٌمت اللىاهحن جازس -  وحه وُ

 التي الوبُت والخدماث ُملها مىهج بخددًد ًخِلم فُما وذلً الخاؾ لللواَ ؤو للدولت جابِت واهذ بذا الخددًد

 .ذلً بها ًخم التي والىُفُت ًلدمها

 ت الؤدازة بحن ما خد بلى مىشُت اللساز اجخاذ كىة جيىن  الصخُت االإاطظاث في  في الأهباء بِىما ومجمىُ

ماٌ ماطظاث ت ؤو واخد شخف بُد اللساز اجخاذ كىة جيىن  ُمىما اُلأ  كمت ؤشخاؾ ًمثلىن  مجمىُ

 .الؤدازة

                                                      
اًت بدازة في الىمُت الأطالُب :ؤوشحان ٌؼاز   11  . الؤدازة مِهد البدىر، مسهص الخُدز، ؿالح بً االإدظً ُبد :جسحمت ،)وجوبُلاث جلىُاث ( الصخُت السُ

 .30،31ؾ-ؾ ، 2008 الظِىدًت، الِسبُت االإملىت الِامت،
م :ًىطف ُثمان زدًىت  12  .101،ؾ 2008 ُمان، والخىشَّ، لليؼس االإىاهج داز والؤحخماعي، الـخي الدظىٍ
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 مً الخدمت واالإظخفُد خاؿت بـفت واالإظدؼفُاث الصخُت االإاطظت بحن االإباػس الؤجـاٌ وحىب 

 هفظه للفدف االإسٍم بدلىز  بلا الغالب في جلدًمها ًمىً لا الصخُت الخدمت ؤن بذ الصخُت،

 .الخدالُل وبحساء والِلاج والدصخُف

 في التي جوبم الاكخـادًت واالإفاَُم هفظها االإِاًحر جوبُم الـِب مً ًيىن  الصخُت االإاطظاث في 

  .بالإوظان الصخُت الخدمت لازجبان  زاحّ وذلً  ُملها، ُلى ؤخسي  خدماث

 ت الغالب في جخمحز لأنها وذلً والصماوي االإياوي الاهدؼاز الصخُت الخدمت جخولب  في بالإلخاح والظسُ

 13.ؤدائها

 : الخصائص  الأالاخحلافات ااميزة للخدمة الصحية عً الضطل الأالخدمات  خرر 

ت مً الاخخلافاث ذاث  ىالً مجمىُ ا وَ سٍ جخخلف الخدمت الصخُت ًُ الخدماث والظلّ االإادًت اخخلافا حىَ

الوبُِت الِاالإُت جمحز الخدمت الصخُت وججِلها مخخلفت في وافت االإجخمِاث والدوٌ والأهٌمت الصخُت وفُما 

 :ًلي وظخِسق َرٍ الاخخلافاث بؼيل مىحص

ترجب ُلى َرا  .1 حهل االإظتهلً هدُجت ُدم جىفس االإِلىماث ؤو كلتها لدي مظتهلً الخدمت الصخُت وٍ

 :الجهل ما ًلي

ت ؤو بخيلفت كلُلت ُىد اطتهلاهه للخدمت ُلى ُىع  .ؤ  لا ًمىً الإظتهلً الخدمت الصخُت الخِلم بظسُ

ّ ُىد اطخِماله لها ؤو اطتهلاهها و بيلفت مِلىلت  .الخدماث االإولىبت خىٌ الظلِت بؼيل طسَ

ًـِب ُلى االإظتهلً للخدمت الصخُت الخىم ُليها وجلُُم الجىدة الخدمت الصخُت خُث ؤنها  .ب 

ت هما َى الخاٌ في الظلّ والخدماث الأخسي  ت حظتهلً بٌسوف مُِازٍ  .لِظذ طلِت مُِازٍ

ت .ج   .  هما ؤن الظلّ الأخسي حظتهلً بؼيل مخىسز وؤهثر مُِازٍ

فلا ًمىً مِسفت ماذا ًمىً . ًـِب جددًد االإىفِت ُىد اطتهلان ؤو ُدم اطتهلان الخدمت الصخُت  .د 

 .ؤن ًددر فُما لى لم ًدـل االإظتهلً ُلى الخدمت الصخُت

فمً الـِىبت بميان مِسفت ذلً بظبب كدزة الجظم البؼسي لإؿلاح ذاجه بدون جدخل هبي او  .ٌ 

ازاث للؤهباء لِظذ لها ؤطاض بُىلىجي%90فمً االإِسوف ؤن . حساحي  .مً الصٍ

بن دلُل فاُلُت الخدمت الصخُت بِد اطتهلاهها والآزاز الجاهبُت للخدخل الوبي او الجساحي َى غالبا 

. ماحل لأًام ؤو ؤطابُّ ؤو ؤػهس 

فِلى ُىع اطتهلان الظلّ والخدماث .ُدم الخُلً مً الىدُجت النهاثُت لاطتهلان الخدمت الصخُت 

لى ؤفلل الخاٌ ٌؼتري اخخمالُت اخخلاف مهازة ملدم الخدمت ومهازاث  الأخسي؛ فاالإظتهلً  وُ

 دزحت هبحرة اهوباُُت جخخلف بلىفهي . الوبُت والجساخُت  والتي ًـِب الخُلً منها  الؤحساءاث

. باخخلاف الادزاواث االإخخلفت للمظتهلىحن االإخخلفحن

لان هرلً غُاب مِلىماث االإظتهلً خىٌ الخدمت الصخُت ٌُِلها بن اًت اُلؤ  والدُاًت في السُ

لانالصخُت  اًت الصخُتش يء ًُ الظِس والجىدة َى فالُإ .  هادز في السُ

                                                      
13

  60،59 ؾ-ؾ ،2005ُمان، ، الِلمُت الُاشوزي  داز ،ااضخشفيات إدارة :البىسي  ًاطس زامس  
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 ) اللجىء للىهُل بلى ُدم كدزة االإظتهلً ُلى جلُُم الجىدة والخىم ُليها جدفّ باالإظتهلً بن

 وىهلاء الإسكاَم ًفىكىن ُادة طلوت اجخاذ الأهباء .والؤزػادللخـىٌ ُلى الىـُدت  (الوبِب

. هُابت ًُ مسكاَم  اللساز النهاجي

في طلىن الوبِب دون وحىد ما ًلمً االإدافٌت ُلى . وجلىم الِلاكت بحن االإسٍم وهبِبه ُلى الثلت 

 وهلاء للمجخمّ بؼيل ؤًلافهم .  َم هرلً وهلاء مصدوحىن فالأهباء ؤخسي َرٍ الثلت ومً هاخُت 

خىكّ منهم خماًت مـالخهُام، .  وٍ

لخِمل في (كىي الِسق والولب واالإىافظت  ) وخىافص الظىق ثمُياهُىُا بهلاقَىالً جدحز كد  .2

اًت الصخُت بظبب جلازب االإـالح بخـىؾ جلدًم خدماث صخُت   ؤو مما ًجب ؤهثركواَ السُ

خبازاث   ودواعي الِدالت الاحخماُُت والىىاجج الاكخـادًت الأخلاكُتاكل ما ًجب ، وهرلً بظبب اُلا

 .االإترجبت ُلى ذلً

را ٌِني  .3 اًت الصخُت وماطظاتها وبؼيل خاؾ الخدمت الاطدؼفاثُت بىثافت الِمالت ، وَ جخمحز السُ

ٌمان الجصء  اًت الصخُت ًرَب للسواجب الؤهفاق مً اُلأ  مً %70 بلى والتي جـل والأحىز  ُلى السُ

 . فلى%20-15 بِىما جتراوح َرٍ اليظبت في الـىاُت الؤهفاقمجمل 

اًت الصخُت بؼيل فسدي مهما وان مظخىي زساء وغنى الفسدللئهفاقؿِىبت وكّ مىاشهت  .4 .  ُلى السُ

فلا ًمىً الخيبا بددور االإسق و هرلً مِسفت هم وهُف الخدماث التي كد ًدخاحها ومتى ًدخاحها 

 مً الخلامً واالإظاولُت الاحخماُُت ؤطاضوجيلفت الخدمت مما ٌظخدعي ججمُّ مىازد االإجخمّ ُلى 

 .(بسامج الخامحن الـخي  )ًُ مسق وصخت الفسد 

 وبؼيل متزاًد ؤؿبذ الىؿىٌ للخدمت والاهخفاَ بها ؤنالخدمت الصخُت خدمت جم حظُِظها خُث  .5

 .وفي مٌِم االإجخمِاث االإىٌمت خم مِترف به ليل مىاهً مؼسَ باللاهىن 

را ُلى ُىع الظلّ والخدماث  .6 اًت الصخُت وَ  الأخسي الِسق ًخلم الولب في خدماث السُ

د مً ؤنفاالإِسوف  دا مً الولب ُلى وؤطسة الأهباء االإصٍ  االإظدؼفُاث والخىىىلىحُا الوبُت جخلم مصٍ

 .الخدمت الصخُت

ج مً ُىاؿس ول مً الاطدثماز والاطتهلان  .7 اًت الصخُت مصٍ فالخدماث االإلدمت . حِخبر خدماث السُ

اث .  واالإِاهاة لدي هباز الظً حِخبر اطتهلاوا الألمالإِالجت  بِىما ما ًلدم لللىي الِاملت وللمجمىُ

ت الـغحرة  خباز ُىد الخخوُى للخدماث  (هلبت االإدازض  )الِمسٍ را ما ًاخر في اُلا ٌِخبر اطدثمازا  وَ

ٌ والؤهفاق  . في الىثحر مً الدو

ت مخخلفت للخدماث االإخخلفت فِلى طبُل االإثاٌ وؤخحرا .8  جخمحز الخدماث الصخُت بىحىد مسوهاث طِسٍ

ت فهي جولب  وحظتهلً بغم الىٌس ًُ الظِس وبهلاذخدماث الوىازت   الخُاة ذاث مسوهت ؿفسٍ

ت ُالُتالأطىانبِىما الخدماث الىكاثُت وخدماث هب   .14  وخدماث الخجمُل ذاث مسوهت طِسٍ

 الصحية الخدمات أهوار: ااعطل الثاوي
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را هبُِتها خظب الخدماث َرٍ جـىف ؤن فةما الصخُت االإاطظاث داخل للخدماث ؤػياٌ ُدة َىان  ما وَ

 مىحهت ؤنها الِاالإُت الصخُت الىٌم ؤغلب جدبِه الري الخـيُف ؤطاض ُلى ؤو الخـيُفاث، ؤغلب ُلُه زهصث

 .الِامت ؤو الصخـُت للصخت

اًت الصخُت بلى زلازت  :  وهيؤهىاَومً َرا االإىولم ًمىً جـيُف خدماث السُ

 

 :خدمات الصحة العامة .1

 االإجخمّ والازجلاء بها وجخىلى في الِادة ؤفساد خماًت صخت بلىمىحهت هدى خدمت االإجخمّ، تهدف 

: الأحيالدولت جلدًم َرٍ الخدماث وهي حؼمل 

 :خدماث الصخت الِمىمُت .ؤ 

  االإِدًت والللاء ُليهاالأمساقميافدت . 

 والوفىلت ، مّ الترهحز ُلى بسامج الخدـحنالأمىمت االإباػس ُلى خماًت الؤػساف . 

  ُت  باالإؼىلاث الصخُت ، وهُفُت الاطخفادة االإثلى مً الأفسادالخثلُف الـخي وجىُ

 .بسامج الخدماث الصخُت

 ت والصخُت، والأبدار الِلمُت في االإجاٌ الـخي  .الؤخـاءاث الخُىٍ

 ت ذاث الـلت بمُدان الصخت الِامت  .اللُام بالفدىؾ االإخبرً

  ِاث واللىاثذ الخىٌُمُت والظُاطاث والاطتراجُجُاث التي جىفل وكّ الدؼسَ

 .الخفاي ُلى الصخت والسفاَُت

 :خدماث الازجلاء بالصخت  .ب 

 وخاؿت في ما ًخِلم الأفسادوهي خدماث مىحهت هدى بىاء طلىهُاث صخُت اًجابُت لدي 

اكت ، ؤي الترهحز ُلى الِىامل غحر الوبُت  بإَمُت الغراء الـخي االإخىاشن وممازطت السٍ

لخفٍ صخت الأفساد ، هما حؼمل ؤًلا الىٌافت الصخـُت للفسد وصخت البِئت 

 15.الخ...االإجزلُت

 :خدمات الصحة اللميئية .2

هي خدماث مىحهت هدى جىفحر البِئت الصخُت الظلُمت للؤفساد، تهخم بؼيل زثِس ي بللاًا الخلىر 

 مساكبت الجىاهب االإهمت في صخت البِئت بلى بالإكافتالبُئي والأمً وكلاًا الؤطيان واالإظىً الـخي، 

، هظلامت الهىاء، الغراء، ميافدت الخؼساث واللىازق اللازة ، والخخلف مً الىفاًاث، ومِالجت 

 16.الخ...مُاٍ الـسف الـخي والظُوسة ُلى االإىاد االإؼِت الخوسة

ًلـد بها جلً الخدماث التي جلدم للفسد مً كبل حمُّ االإِىُحن : خدمات الصحة الشخصية .3

 :ؤهىاَبخلدًم الخدماث الصخُت، وهي 

 : وحؼمل خدمات الصحة العلاجية . ؤ
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 اًت بًىاثُت : خدمات الرعاية الخارجية وهي خدماث صخُت لا حؼمل ؤي زُ

ا مً مساهص الِلاج  للمظخفُدًً جلدم في الُِاداث الخاؿت واالإظخىؿفاث وغحرَ

 .الخ...الوبي

 هي الخدماث الصخُت الؤًىاثُت ؤو الاطدؼفاثُت التي : خدمات الرعاية الداخطية

جلدم للمسض ى الرًً جلخط ي خالتهم الصخُت الؤكامت باالإظدؼفى الإدة لا جخجاوش 

اث والأحي30  : ًىما ، خُث جلدم ُلى ُدة مظخىٍ

 خدمات الرعاية  الألية: 

حؼمل مِالجت الأمساق الؼاجِت وبؿاباث الخىادر والؤطِافاث الأولُت،  

ٌِمل ُلى جلدًمها الأهباء الِاملحن َرا الىىَ مً الخدماث ًخمحز بيىهه ٌؼمل 

لى حمُّ الفتراث الصمىُت،  حمُّ الأفساد ومخخلف االإىاهم الجغسافُت، وُ

ت الخدماث وملاءمتها ليافت االإخغحراث البُئُت وبمياهُت  بكافت بلى اطخمسازٍ

. الىؿىٌ بليها

 خدمات الرعاية الثاهوية: 

ػمل جخــاث هبُت زثِظُت جلدم في االإظدؼفُاث مً هسف الأهباء 

. الأخـاثُحن، طىاء بالِلاج االإىثف ؤو الخدخلاث الجساخُت

 خدمات الرعاية الثالثية أالأ الحخصصية: 

هي خدماث غاًت في الخخـف والخوىز، ًجسي جلدًمها مً خلاٌ االإساهص 

ت  واالإظدؼفُاث االإخــت، جخمحز بالخيلفت الِالُت والخاحت بلى مىازد بؼسٍ

. جخمحز بالىفاءة والخبرة

 :خدمات الصحة الوقائية . ب

هي خدماث مدددة ومباػسة، ًجسي جوبُلها لخماًت الأفساد مً مسق مِحن، مثلا خملاث 

الخوُِم، وخدماث الدصخُف االإبىس لبِم الأمساق مثل طسهان الثدي وطسهان ُىم 

. الخ...السخم

 :خدمات إعادة الحأهيل الأالرعاية الصحية ظويطة  مد . ث

خولب ذلً فترة  حؼمل ؤُادة جإَُل االإسض ى ذوي الأمساق االإصمىت، ومـابي الخىادر، وٍ

اًت  لت، جلدم َرٍ الخدماث مً خلاٌ مساهص الخإَُل االإخــت ووخداث السُ شمىُت هىٍ

 17.خلت باالإظدؼفُاثلااٌ

  عىاصر ثقديم الخدمات الصحية :ااعطل الثالح

مً احل جلدًم خدمت صخُت ذاث حىدة واكل ما ًلاٌ ُنها ؤنها في االإظخىي لا بد مً اػتران ُدة ُىاؿس في 

 :جلدًمها هبرشَا والآحي

  القور البشرية ااحخصصة: العىصر  الأو 
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حن في  ًخولب ذلً وحىد ؤفساد مخخــحن في وافت االإجالاث الوبُت، والأهباء الِامحن والأخـاثُحن، واطدؼازٍ

حمُّ مجالاث الوب، بكافت بلى اليىادز الوبُت والخمسٍلُت االإظاُدة، بما فيها الـُدلُاث واالإخخبراث 

ت واالإداطبحن والِاملحن في مجاٌ الـُاهت .الخ...والأػِت والخخدًس والؤوِاغ ت الؤدازٍ بكافت بلى اللىي البؼسٍ

 .18والخدماث، خُث حِخبر الخدمت الوبُت ُمل حماعي مخيامل

 اارض ى الأااراجعين الأااواظىين: العىصر الثاوي

َم حمُّ االإظخفُدًً مً الخدمت الوبُت ، وخاحاتهم مً الـِب جلبُتها بؼيل جام ، ولىً الأمس ًخولب 

اًت الصخُت اث الخاؿت بالسُ  .جلبُت اهبر كدز ممىً منها، وبدىىَ َرٍ الخاحاث جدىىَ االإظخىٍ

 االماوي الأ راض ي ااضحخدمة: العىصر الثالح

ٌؼمل ذلً الُِاداث واالإساهص الوبُت واالإظخىؿفاث واالإظدؼفُاث والـُدلُاث واالإخخبراث، ولا بد ؤن جيىن 

اًت الصخُت  .مـممت جـمُما ٌظاُد ُلى جلدًم خدماث السُ

  جهسة الأااعدات الأالآلات: العىصر الرابل

لاحها، وحظاَم في حىدة الخدماث الوبُت االإلدمت، وحظعى  ا ٌظاُد ُلى حصخُف الأمساق وُ جىفحرَ

ادة كدزتها  االإاطظاث الوبُت بلى امخلان االإِداث والأدواث الوبُت بإخدر الخىىىلىحُاث، زغبت منها في شٍ

 .الخىافظُت

 ااضتهطهات العلمية الأغير العلمية  خرر : العىصر الخامط

رٍ االإظتهلياث حِخبر  ادة مظخىي الخدمت الصخُت االإلدمت، وَ ُت االإىاطبت حظاُد في شٍ ا بالىمُت والىىُ جىفحرَ

 .ماػسا َاما الإدي اَخمام بدازة االإظدؼفى بسفّ مظخىي الخدماث الصخُت االإلدمت

 ااعطومات الأالحىظيم: العىصر الضادش

ًخلمً الخىٌُم الخيظُم بحن مخخلف الأكظام الوبُت االإخخلفت ، وجسجبى االإِلىماث بالخىٌُم الجُد 

اًت الصخُت، ومدي حظهُل الؤحساءاث والخوىاث لخللي  والظُاطاث والؤحساءاث االإخبِت في جلدًم خدماث السُ

 .االإسٍم الِلاج في الىكذ واالإيان االإىاطبحن

 : الإدارة الأاثخاذ القرارات:العىصر الضابل

هجاح االإاطظت الصخُت لا بد ؤن ًخم بىحىد بدازة كادزة ُلى الخخوُى والخىٌُم والؤػساف والسكابت، وان 

جيىن لديها اللدزة ُلى اجخاذ اللسازاث االإىاطبت في كىء الٌسوف االإخىفسة والظاثدة داخل االإاطظت وخازحها، 

وبالخالي فان ُملُت الخىٌُم وجىفحر اليىادز الوبُت والخمسٍلُت والوبُت االإظاهدة االإخخــت ذاث الخبرة 

ت بؼيل طلُم ودكُم ولها اللدزة ُلى اجخاذ  اثفها الؤدازٍ واالإهازة جخولب بدازة حُدة وكادزة ُلى ممازطت وً

 .  19اللسازاث

جودة الخدمة الصحية :  االمبح الثاوي

ت ًجِل مً الاَخمام بجىدتها ؤمسا خخمُا ، فالأػياٌ االإخخلفت مً   بن ازجبان الخدمت الصخُت بالخُاة البؼسٍ

االإمازطاث غحر الصخُدت كد جادي بلى هخاثج غحر مسغىبت هثحرا ما ًـِب جدازهها ، هما حِخبر حىدة الخدماث 
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الصخُت مً الِىاؿس الأطاطُت الخاهمت في مجاٌ الخىافع بحن االإاطظاث الصخُت خُث ًخىكف جفلُل 

وطىداوٌ في َرا . االإسٍم الإاطظت صخُت ُلى ؤخسي بالدزحت الأولى  ُلى مظخىي حىدة خدماتها االإلدمت

االإبدث حِسٍف حىدة الخدمت الصخُت وجددًد مِاًحر جلُُمها هما طيؼحر بلى ؤَدافها ومجالاث جوبُلها في 

 .االإاطظاث الصخُت

هية جودة الخدمات الصحية ا م: الأو ااعطل 

 .طىداوٌ في َرا االإولب بُواء حِسٍف ػامل الإفهىم الجىدة في الخدماث الصخُت

:  مفهوم الجودة

 الص ئ ودزحت ؤو ، والتي حِني هبُِت الصخف  Qualitas اليلمت اللاجُيُت بلى   Qualityًسحّ مفهىم الجىدة 

. 20والؤجلانالـلابت، وكدًما واهذ حِني الدكت 

  ت مً الخـاثف والظماث الإىخج : ؤنهاهما حِسف ُلى  والتي حِمل ُلى خدمت،– ُملُت – مجمىُ

 خاحُاث بزكاء اخخُاحاث مدددة، وباخخـاز هي كدزة االإىخج ُلى ؤوُاجلها الىفاء بمخولباث 

 .21االإظتهلً

  اللدزة ُلى جدلُم زغباث االإظتهلً بالؼيل الري ًخوابم مّ جىكِاجه وجدلم  : بإنهاٌِسفها حىوظىن

 .22زكاٍ الخام ًُ الظلِت ؤو الخدمت التي جلدم له

: مفهوم الجودة في القعار الصحي

اًت الصخُت الجىدة  خماد مىٌماث السُ ىُت االإؼترهت لُا  :بإنهاحِسف الهُئت الأمسٍ

دزحت الالتزام باالإِاًحر الخالُت واالإخفم ُليها للمظاُدة في جددًد مظخىي حُد مً االإمازطت ومِسفت "  -

ؤي ؤن الجىدة هي دزحت جدلُم ".  الىخاثج االإخىكِت مً الخدمت ؤو الؤحساء الِلاجي ؤو الدصخُص ي

. الىخاثج االإسغىبت وجللُل الىخاثج غحر االإسغىبت في ًل الخالت االإِسفُت في فترة شمىُت مُِىت

اًت الوبُت لا جدخاج :"خظب ادحسن  - اًت هبِب وان ؤهٌمت السُ  ؤنهي ؤهثر مً ؤن جيىن مجسد زُ

حِوي اَخماما باالإِالجت الوبُت فلى بل ؤًلا طلظلت مً الِىامل الِاهفُت واالإِسفُت 

" 23.والاحخماُُت

 حؼمل بدُث ممىىت، جيلفت بإكل االإسٍم مخولباث جدلُم هدى االإظخمس الظعي:هما حِسف ُلى ؤنها  -

مىً االإسٍم هٌس وحهت مً الجىدة جدلُم الأولى : ؤطاطُت هلان زلار  هسٍم ًُ ذلً مً الخدلم وٍ

ى االإهىُت الىٌس وحهت مً الجىدة جدلُم و الثاهُت االإسٍم، زكا كُاض  االإسٍم ًدخاحه ما جدلُم وَ

ٌ  ماَى ُلى بىاءا ٌ  جسجىص والِلاج،والثالثت ءاثحساوالؤ الدصخُف خُث مً هبُا ملبى  حىدة خى

 الأمثل الاطخخدام ؤطاضلى َ وذلً الصخُت، الخدماث وجلدًم جـمُم بجىدة االإخِللت الِملُاث

 .24"الصخُت االإاطظت الإىازد

:  مفهوم الجودة في الخدمات الصحية
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بن مفهىم الجىدة في الخدماث الصخُت ًخخلف مً شخف لآخس ، وذلً خظب مىكّ الصخف مً االإىٌمت 

اًت التي ًلبلها َى  الصخُت، فالجىدة لدي ملدم الخدمت حِني الالتزام بمِاًحر الجىدة الوبُت ُىد جلدًم السُ

هفظه، هما ؤن بدازة االإىٌمت الصخُت كد جسي ؤن الجىدة هي الىؿىٌ بلى مظخىي مسجفّ مً زكا االإسض ى 

ؤن ؿاوعي الظُاطاث الصخُت في ؤي بلد ًسون ؤن الجىدة هي ُبازة ًُ جدظحن صخت ؤفساد .وبالخيلفت الأكل

االإجخمّ في كىء االإىازد االإخاخت ، بذ لِع مً الظهل حِسٍف الجىدة خاؿت في اللواَ الـخي، وذلً لوبُِت 

خخلف خىله الأفساد باخخلاف جىكِاتهم وجلدًساتهم  الصخت ، خُث ؤنها مىكىَ شخص ي خاؾ باالإسٍم ، وٍ

 .الصخـُت

اًت الصخُت لها زلازت حىاهب  : والجىدة في السُ

 اًت الصخُت للمسٍم  .الأوٌ فني ذو ؿلت بخوبُم الِلىم والخلىُت الوبُت للخِامل مّ مؼىلاث السُ

 والجاهب الثاوي مً الجىدة بوظاوي ذو ؿلت بالِلاكاث الاحخماُُت والىفظُت للمسٍم وملدم الخدمت. 

  في خحن ؤن الجاهب الثالث ًخِلم بخدلُم اخخُاحاث االإسٍم مً الىمالُاث ، وجسي مىٌمت الصخت

الِاالإُت الجىدة في الخىافم مّ االإِاًحر والأداء الظلُم بإطلىب امً وملبىٌ مً االإجخمّ ، وبخيلفت 

اكت وطىء الخغرًت  .  25ملبىلت ، بهدف جللُل وظبت االإسض ى ووظبت الىفُاث واُلؤ

 :ثعور الجودة في مجاو الرعاية الصحية

 :ًمىً جلخُف جوىز مفهىم الجىدة في االإجاٌ الـخي في الىلان الخالُت

  ُّاًت الصخُت لِؼمل جدظحن الخدمت لجمُّ ؤفساد االإجخمّ وحم احظّ الغسق مً حىدة السُ

 .الِملاء ولِع فلى االإسض ى

 ت سٍ ت ولِع فلى الخدماث الظسٍ صٍ  .امخد مجاٌ الجىدة  لُغوي حمُّ الخدماث الىكاثُت والخِصٍ

 ت واالإجخمُِت باالإاطظاث الصخُت  .جوىز مفهىم اللُادة لِؼمل ؤًلا دوز اللُاداث الؤدازٍ

  وما ًدبِها مً جـلُذ ؤو بُادة  )اهخلل الترهحز مً الفسش ؤو الخفخِؽ لاهدؼاف الىخاثج غحر االإسكُت

بلى الخدظحن  (الخدمت مّ بَداز للىكذ واالإاٌ بكافت بلى الآزاز الىفظُت والصخُت الظِئت ُلى االإسٍم

 .التي جخم ؤزىاء الخدمت بما ًلمً ؤو ًمىّ خدور الأخواء  االإظخمس للئحساءاث

  بدا اطخخدام ؤدواث الجىدة لخدظحن الخدمت ، وجوىز لِؼمل اطخخدام الِـف الرَني ومـفىفت

ا مً الأدواث اث والسطىماث الخىكُدُت والبُاهُت وغحرَ  .الأولىٍ

  ؤؿبذ َىان مِاًحر للخدمت ٌؼازن في وكِها بالإكافت بلى االإهىُحن االإظخفُدون مً الخدمت وباقي

 .الِملاء وذلً بهدف الخدظحن االإظخمس للخدمت

  ازس ُلى حىدة امل في االإاطظت الصخُت مهما ، وٍ م وؤؿبذ ؤداء ول فسد وُ   اهدؼس مفهىم زوح الفسٍ

 .26الخدمت

 .معايير ثقييم جودة الخدمات الصحية: ااعطل الثاوي

                                                      
 109 زدًىت ُثمان ًىطف،مسحّ طابم،ؾ  25
 63 غىازي ملُىت، مسحّ طابم،ؾ  26
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 ختى جخمىً االإاطظاث الخدماجُت بـفت ُامت  واالإاطظاث الصخُت بـفت خاؿت مً جلُُم حىدة خدماتها 

 :، فاهه ًخِحن ُليها الخِسف ُلى مِاًحر الخلُُم ، والتي خددَا ُدد مً الباخثحن هرهس منهم 

 (Taylor et cronin ;zeithmal ; parasuraman ;berry  )فُما ًلي: 

خمادًت .1 خماد يؤي كدزة ملدم الخدمت ُلى ؤداء الخدمت الصخُت الذ:اُلا د بها بؼيل ًمىً مً اُلا  وُ

 .ُليها وؤًلا بدزحت ُالُت مً الدكت والصخت

ا في الىكذ االإىاطب، واالإيان الري : مدي بمياهُت وجىفس الخـىٌ ُلى الخدمت الصخُت .2 ؤي جىفسَ

مىً جىكُذ االإلـىد بظهىلت الىؿىٌ  ل مً الظهل الىؿىٌ بلى ميان جلليها، وٍ ًسغبه الِمُل، وَ

 :بلى الخدماث بما ًلي

 خباز: الىؿىٌ الجغسافي جىفس وطاثل االإىاؿلاث للىؿىٌ : خُث جاخر الأمىز الخالُت بِحن اُلا

للخدمت، بِد االإظافت ًُ االإسفم الـخي، والىكذ اللاشم للىؿىٌ بلى الخدماث الصخُت 

 .والِىاثم الوبُُِت التي جدىٌ دون وؿىٌ االإسٍم لخلً الخدمت

 ٌؼحر بلى كبىٌ الخدمت الصخُت االإلدمت في بهاز كُم االإسٍم : الىؿىٌ الاحخماعي ؤو الثلافي

 .الثلافُت ومِخلداجه وجىحهاجه

 ٌؼحر بلى كدزة مخللي الخدمت ُلى دفّ كُمت الخدمت الصخُت: الىؿىٌ االإادي ؤو الاكخـادي. 

  ٌِني وحىد الخىاؿل اللغىي بحن ملدم ومخللي الخدمت للمان مِسفت : الىؿىٌ اللغىي

 .خاحت االإسٍم الفِلُت وجلدًمها له

 لت جىاطب االإظخفُدًً منها، : الىؿىٌ االإاطس ي ؤو الخىٌُمي ٌِني مدي جىٌُم الخدماث بوسٍ

لت جلدًم  خلمً ذلً ؤمىزا ُدة مثل طاُاث الدوام وهٌام االإىاُُد وفتراث الاهخٌاز وهسٍ وٍ

 .الخدمت

 .ؤي دزحت الؼِىز بالأمان والثلت في الخدمت االإلدمت وبمً ًلدمها: الأمان .3

دزحت الثلت بملدم الخدمت، مثلا َل طُلىم الوبِب بةحساء الِملُت الجساخُت دون ؤن : االإـداكُت .4

 .ًلخم ؤي كسز باالإسٍم ؟

ؤي مدي كدزة ملدم الخدمت ُلى جفهم اخخُاحاث : دزحت جفهم ملدم الخدمت لخاحاث الِمُل .5

اًت والِىاًت  .االإسٍم وجصوٍدٍ بالسُ

مدي كدزة وزغبت و اطخِداد ملدم الخدمت بؼيل داثم في جلدًم الخدمت للِملاء ُىد : الاطخجابت .6

 .اخخُاحهم لها

ؤي هفاءة اللاثمحن ُلى ؤداء الخدمت مً خُث االإهازاث واالإِسفت التي جمىنهم مً ؤداء : الىفاءة .7

الخدمت، وهثحرا ما ًلجا الصباثً الإثل َرا االإُِاز، فمثلا ًفللىن جللي خدماتهم مً ؤشخاؾ ذوي 

 .ػهاداث ُلمُت ُالُت االإظخىي 

الأحهصة و )هثحرا ما ًخم جلُُم الخدمت بىاءا ُلى الدظهُلاث االإادًت : الجىاهب االإلمىطت .8

 .الخ...، االإٌهس الداخلي للماطظت الصخُت، مٌهس الِاملحن ملدمي الخدمت(الخىىىلىحُاث
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ؤي كدزة ملدم الخدمت ُلى ػسح خـاثف الخدمت، فهل جم بُلام االإسٍم بالإكساز التي : الاجـالاث .9

ه لِملُت حساخُت ما ؤو هدُجت ُدم التزامه بما َى مولىب مىه  .ًمىً ؤن جلخم به حساء خلىُ

ؤي جمخّ ملدمي الخدماث بسوح الـداكت، الاخترام واللوف في الخِامل والاطخلباٌ الوُب : اللباكت .10

 .27مّ الخدُت والابدظامت مّ الصباثً

 

 

 

 جدالأو مؤشرات ثقييم جودة الخدمات الصحية (2-2)الجدالأو 

 ااحغيرات الفرعية ااعيار 

 االإلمىطت

 

 

 .    خدازت وحاذبُت مٌهس االإىٌمت الصخُت 

 .     مٌهس الِاملحن ًهىز الِىـس االإادي 

 الخ...     حظهُلاث مادًت 

خمادًت ؤو االإِىلُت  اُلا

 

د في الأحل االإددد   . اللدزة ُلى الىفاء بالىُ

 . مِلىماث دكُلت وصخُدت ؤداء ؿادق وصخُذ

خماد ُلى االإىٌمت   .مـداكُت الأداء وبمياهُت اُلا

الاطخجابت ؤو خدمت 

 الصبىن 

 

.       بُلام الصبىن بأحاٌ الىفاء بالخدمت   

ت واالإظاُدة ت جىفُر االإِاملاث الظسُ .        طسُ  

لاث وهفاءاث ومِازف   .     ماَ

 الأمان 

 

د   .      كمان الخـىٌ ُلى الخدمت خظب الىُ

.         اوِدام الخوس والؼً في حِاملاث االإىٌمت زلت الصباثً في االإىٌمت  

فحن  .      ؤداء طلُم مً هسف االإىً  

ت االإِلىماث الخاؿت باالإسٍم       طسٍ

                                                      
لىم الدظُحر، هجاة ؿغحرو، جلُُم حىدة الخدماث الصخُت،مرهسة ماحظخحر، 27 ت وُ حامِت الخاج ولُت الِلىم الاكخـادًت والخجازٍ

 .48،ؾ 2012لخلس،باجىت،
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.         جفهم اخخُاحاث االإسٍم  الخِاهف  

       وكّ مـالح االإسٍم في ملدمت اَخماماث الؤدازة  

 .    والِاملحن      

      ملاثمت طاُاث الِمل والىكذ االإخـف للخدمت الاَخمام بالصبىن 

 .االإلدمت  

.      الِىاًت الصخـُت باالإسٍم   

.        جلدًس ًسوف االإسٍم والخِاهف مِه   

 .      السوح االإسخت والـداكت في الخِامل مّ االإسٍم 

م الخدماث الصخُت،ُمان،داز هىىش االإِسفت،:االإـدز د بلخحر وىزجل،دزمان طلُمان ؿادق،حظىٍ  .2010فسٍ

ماػساث جلُُم حىدة الخدماث الصخُت، خُث هلاخٍ اهه جم ؿُاغت االإخغحراث   (2)ًمثل الجدوٌ 

 .الخاؿت بيل مُِاز وفلا الإا ًخلاءم مّ االإجاٌ الـخي واخخُاحاث االإسٍم

 أهداف، الأمجالات ثعلميق الجودة في ااؤصضات الصحية:   ااعطل الثالح

ا في َرا الجىدة الخدماث الصخُت ُدة ؤَداف وفىاثد حِىد اًجابي  ُلى االإاطظت الصخُت طىداوٌ ببساشَ

 .االإولب مّ الؤػازة بلى مجالاث جوبُلها في االإاطظاث الصخُت

 الصحية الخدمة جودة أهداف : الأو  الفرر

 :في الصخُت الخدمت لجىدة السثِظُت الأَداف جخمثل

 .)االإسض ى (للمظخفُدًً والىفظُت البدهُت الصخت كمان  -

 للماطظت ولائٍ وشٍادة) االإسٍم (االإظخفُد زكا جدلُم ػإنها مً مخمحزة حىدة ذاث صخُت خدمت جلدًم  -

 .الصخُت االإاطظت لخلً فاُلت بُلامُت وطُلت بِد فُما طُـبذ والري الصخُت

 مهمت وطُلت الصخُت الخدماث ًُ زكاَم مظخىي  وكُاض) االإسض ى (االإظخفُدًً واهوباُاث ءاز ا مِسفت حِد  -

ت البدىر مجاٌ في ُت والخخوُى الؤدازٍ  .بها االإخِللت الظُاطاث ووكّ الصخُت للسُ

س  -  .وملدميها الصخُت الخدمت مً ) االإسض ى (االإظخفُدًً بحن الاجـاٌ كىىاث وجدظحن جوىٍ

 .وفاُلُت بىفاءة مهامها جإدًت مً الصخُت االإاطظاث جمىحن  -

اث جدلُم  - ٌ  ٌِد بذ ؤفلل، بهخاحُت مظخىٍ اًت مً االإولىب االإظخىي  بلى الىؿى  بلى االإلدمت الصخُت السُ

 .الجىدة جوبُم مً الأطاض الهدف) االإسض ى (االإظخفُدًً

ا مً بد لا الجىدة لإدازة ؤطاطُت كُم َىان ؤن بذ) االإسٍم (االإظخفُد زكا هظب -  صخُت ماطظت ؤي في جىفسَ

س وبالخالي الجىدة هٌم لخوبُم وحظعى الجىدة جدظحن ُلى حِمل را الِمل ؤداء جوىٍ  بلى النهاًت في ًادي ما وَ

 .)االإسٍم (االإظخفُد زكا هظب

اث جدظحن  - ص لها ًمىً التي هي الصخُت االإاطظت ؤن بذ الِاملحن، مِىىٍ  وحِلهم لديها الِاملحن لدي الثلت حِصٍ

اتهم جدظحن بلى ًادي مما وذلً بةػساههم في ؿىّ اللساز  بالفاُلُت ًخمخِىن  ؤُلاء بإنهم ٌؼِسون  مِىىٍ

ٌ  وبالخالي   .الىخاثج ؤفلل ُلى الخـى
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ادة  - ادة َرٍ فمزا و الخدًثت الصخُت الخدماث ؤهىاَ مخخلف ُلى الولب شٍ ادة الصٍ  الاَخمام في آخس هىَ مً شٍ

 .)االإسٍم(  االإظخفُد وجىكِاث خاحاث بخلبُت

ادة  -  االإدؼابهت الصخُت االإاطظاث بحن الخىافع كىض شٍ

اًت الِلاج  ملاثمت -  .االإسكُت الخالاث الإخخلف االإلدمحن والسُ

ت الىخاثج ؤفلل جدلُم -  سٍ  .االإسكُت الخالاث الإخخلف الظسٍ

ت ءاثزاالؤج اُخماد - سٍ  .منها الىكاًت ؤو جداػيها ًمىً التي والأخدار االإلاُفاث مً للخد االإخمحزة الظسٍ

 ؤو الفسدًت متهمزان لهم ًدفٍ الري الىدى ُلى االإسض ى مّ حِاملهم ُىد الؤًجابي الظلىن لأػياٌ الِاملحن جبني -

اًت خوى في ههمزابغ ُلى الِمل  .االإِالجحن ؤهبائهم كبل مً لهم االإسطىمت السُ

 وكِه خُاٌ االإخخرة ءاثزاالؤج طلامت بلى هفظه في الاهمئىان وبِث االإسٍم طلامت ُلى حظاُد بِئت جإمحن -

ٌ  واللىاُت السض ى له جدلم بدُث الـخي  .له االإلدمت ءاثزاالؤج خى

 .28 للمىازد االإظتهدفت االإىاطب الاطخخدام كمان -

 مجالات ثعلميق الجودة في ااؤصضات الصحية: الفرر الثاوي

 :َىان الِدًد مً االإىاكّ التي ًمىً جوبُم الجىدة فيها في االإاطظت الصخُت ولِل ؤَمها

  :الإجراءات ثبضيغ-  1

م  ا خلاٌ مً الِمل بحساءاث جبظُى ًُ هسٍ  جدظُنها ؤو اخخـازَ

 :الإجراءات ثبضين- 2

م جلص ي فسؾ الخدظحن واغخىامها  .ًُ هسٍ

 :الخشغيل لفاءة- 3

  .   الِاملحن مهازة مظخىي  وازجفاَ الِملُاث ؤداء في الهدز ُلى لللاءمما ٌظاُد ُلى 

 :الإمطييينية اامارصة اخحلافات على القضاء- 4

 مً لرلً وما ُملهم، الأهباء بها ًادي التي الوسق  اخخلاف الصخُت االإىٌماث جىاحه التي االإؼىلاث ؤَم مً

.  والىفاءة الجىدة مظخىي  ُلى اوِياطاث

 :العمطيات ثنرار مً الحد- 5

 جإزحر مً لرلً وما الخىساز مً الخد زم ومً الِمل لأداء الأفلل الوسق  جددًد ُلى االإفهىم َرا جوبُم ٌظاُد

 .29الِملاء وزكاء والؤهخاحُت والىفاءة الجىدة مظخىي  ُلى طلبي

 مداخل ثبضين جودة الخدمات الصحية :االمبح الثالح

ادة جوبُم الخىىىلىحُا   هٌسا للولب االإظخمس ُلى الخدماث الصخُت وؤًلا الأمساق الِدًدة االإىدؼسة مّ شٍ

الوبُت الخدًثت جدخاج االإاطظاث بلى جوبُم مداخل حظاَم في جدظحن خدماتها مً احل بزكاء شباثنها 

وكمان البلاء في الىطى الخىافس ي الري جيؼى فُه ومً بحن االإداخل التي اُخمدتها َاجه االإاطظاث  والتي 

 :طيخوسق لها في َرا االإبدث ما ًلي

                                                      
28

دي اخلام،مسحّ طابم،ؾ    31-30دزٍ
مِهد الؤدازة الِامت ، االإجلد - مسهص البدىر- دوزٍت الؤدازة الِامت- االإفهىم والخوبُم في االإىٌماث الصخُت - خىان الأخمدي، جدظحن الجىدة 29
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 .KAIZEN" واًصن "الخدظحن االإظخمس  -

 . Benchmarkingاالإلازهت االإسحُِت  -

 .Total Quality Managementبدازة الجىدة الؼاملت  -

 KAIZEN" مايسن " الحبضين ااضحمر: ااعطل  الأو 

ى  َى وطُلت مً وطاثل الخغُحر في االإاطظت الصخُت مً احل الخـىٌ ُلى ؤكص ى كدز مً حىدة الخدماث وَ

ًمصج بحن جىىَ الأطالُب واالإبادت والثلافت داخل االإاطظت وبحن فلظفت الخدظحن باُخبازٍ ؤطلىبا في الخُاة 

 .ولِع مجسد جوبُم الإبادت مظوسة

ً  : مايسن  حِني  (kaizen)حِني هدى الأفلل وبحمالي  (Zen)حِني الخغُحر و  (kai)مـولح ًاباوي ًخيىن مً ػوسٍ

 .30الخدظحن االإظخمس

 :31ٌظاُد الخدظحن االإظخمس واًصن ُلى

 ًسهص واًصن ُلى الللاًا والِملُاث والأهٌمت الؤطتراجُجُت الأهثر ؤَمُت:ثوجيه الإدارة . 

 ُلى الأوؼوت الجماُُت التي حظخخدم الأدواث الؤخـاثُت في خل " واًصن "ٌِخمد : ثوجيه ااجموعة

 .االإؼاول الصخُت

 ٌِخمد واًصن ُلى الافتراق  بان ول فسد ًمىىه ؤن ٌِمل بؼيل ؤهثر مهازة ، وبالخالي : ثوجيه الفرد

 .ًمىىه ؤن ٌظاَم في ُملُت الخدظحن 

وول كظم مً َرٍ الأكظام الثلار ًخولب بدزاوا ووُُا خاؿا باطخخدام االإهازاث الصخـُت ومهازاث 

 .الؤدازة االإخخلفت

 :مراحل ثعلميق  مدخل الحبضين ااضحمر

 : 32 مساخل05بن جوبُم مدخل الخدظحن االإظخمس واًصن في االإاطظت ًخم وفم 

 ثقويم  الأضار الضائدة:اارحطة  الألى

ُلى االإاطظت الصخُت ؤن حِسف ُلى وحه الخددًد الىكّ الساًَ والأوكاَ الصخُت الظاثدة واالإىازد 

را ٌِني اهه ًيبغي ؤن ًيىن لديها زئٍت واضخت للمظخلبل وان جبحن زطالتها وجددد ؤغساكها  .االإخاخت ، وَ

 ثرثيل  شياء بشهل صطيم: اارحطة الثاهية

 .بِد جىفُر الخوىة الأولى ًجب ؤن جلىم االإاطظت بخدلُل منهجي للِملُاث وحظلظلها

 ثىظيف ااهان : اارحطة الثالثة

لا ًمىً جدلُم الخدظحن االإظخمس بذا وان ميان الِمل غحر هٌُف وبالخالي لابد مً جىفحر الىٌافت ختى ًخم 

 .بلىغه

 الىظافة الشخصية: اارحطة الرابعة

                                                      
س اداءوججدًداالإىٌماث،اللاَسة،داز كباء، 30  92،ؾ 1998 ُلي الظلمي،جوىٍ

31 Florence Douguet,Jorge Munoz, les effets de l’accréditationet des mesures d’amélioration sur la qualité des soins sur l’activité des 

personnels soignants ,document de travail, série etudes n°48,France, direction de la recherche, des etudes, d’évaluation et des 

statistiques, juin 2005 ,p 41. 
32 Florence Douguet,Jorge Munoz, op.cit,p .41. 



جودة الخدمات الصحية: الفصل الثاوي  

 

 
62 

 .مً الىاحب ُلى ول فسد ُامل ؤن ًدافٍ ُلى هٌافخه الصخـُت وبهرا ًيىن كدوة للآخسًٍ

 :الىظام الأالاهضلماط: اارحطة الخامضة

لا بد مً الفسد الاهلبان والىٌام داخل االإاطظت الصخُت ختى جخمىً مً جدلُم الخدظحن االإظخمس ومدخل 

kaizen ت مً الِىاؿس ًمىً ان ًازس ذ لأزس جوبُله في ماطظت   ًخِلم بمجمىُ  ُلى طحرٍ ، ففي دزاطت ؤحسٍ

 : وازجباهه بِىاؿس مخخلفت واهذ الىخاثج والخالي صخُت

o  لثلافت  االإاطظت الصخُت ازس مهم ُلى جوبُم مدخل واًصن. 

o  بن االإاطظاث الصخُت الطخمت جىاحه ؿِىبت في غسض زلافت الخدظحن االإظخمس بظبب وحىد

 .بِم الهُاول البحروكساهُت

o ولما واهذ االإاطظت الصخُت خسة في مجاٌ الجىدة ولما جىؿلذ بلى هخاثج ؤهثر حىدة . 

 " BENCHMARKING" مدخل ااقارهة اارجعية:  ااعطل الثاوي

حِخبر االإلازهت االإسحُِت مدخل مً مداخل جدظحن الجىدة التي ًمىً للماطظت الصخُت ؤن حِخمد ُليها في 

س خدماتها الصخُت ، وهجد ؤن الُابان ؤوٌ دولت هبلذ َرا االإدخل في بداًت الخمظِىاث مً  جدظحن وجوىٍ

ازة ُدة ماطظاث غسبُت مً احل الخـىٌ ُلى االإِسفت والاطدىاد  اللسن االإاض ي ، ُىدما كام الُاباهُىن بصٍ

س االإىخجاث والابخيازاث  .ُليها في جوىٍ

 :جعريف ااقارهة اارجعية

 االإلازهت االإسحُِت بإنها ُملُت مظخمسة لخلُُم الأداء للماطظت ملازهت jean pierre huberacكد ُسف االإالف 

 .33باالإاطظاث ذاث الأداء الِالمي الأفلل

 بإنها الِملُت التي ًخم مً خلالها جددًد وجدلُل الاكخداء بممازطاث االإاطظاث ذاث jean brilmanهما ُسفها 

 .34الأداء الأفلل في الِالم بهدف جدظحن الأداء الخاؾ في االإاطظت

س والخدظحن ًخم مً خلالها البدث ًُ ؤفلل  وبالخالي ًمىً اللىٌ بان االإلازهت االإسحُِت هي ؤطلىب الخوىٍ

خماد ُلُه الإلازهت وحِدًل وجصخُذ ؤطالُب الأداء الداخلي اث الأداء خازج االإاطظت واُلا  . وؤخظً مظخىٍ

 أشهاو ااقارهة اارجعية: 

 :35 ؤػياٌ زثِظُت للملازهت االإسحُِت وهي04جم الخمُحز بحن  

 : ااقارهة اارجعية الداخطية (1

م االإلازهت بحن ؤكظام ؤخسي في هفع االإاطظت ؤو مّ ماطظاث ؤو فسوَ جابِت لىفع  جخم ًُ هسٍ

دلم  خمحز َرا الىىَ بظهىلت حمّ االإِلىماث وٍ ت طىاء ُلى االإظخىي الداخلي ؤو الدولي ، وٍ االإجمىُ

 .الاوسجام والاطخلساز والؤحساءاث داخل االإاطظت

 :ااقارهة اارجعية الخارجية (2

                                                      
33 Jean pierre Huberac, guide des méthodes de la qualité, paris, Maxima, 1998/1999,p 132 

 
34 Jean Brilman ,les meilleures pratiques de management , paris : Editions d’Organisation,2003,p 288. 
35 Idem, p 289-290 
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  جلىم ُلى ملازهاث وؤطالُب الِمل مّ ماطظاث مخىاحدة في كواُاث مخخلفت ، ًفُد َرا الىىَ في 

 .الخِسف ُلى االإاطظاث االإخمحزة ُلى مظخىي الـىاُاث غحر االإخمازلت

 :ااقارهة اارجعية الحىافضية (3

جلىم ُلى بحساء ملازهت مّ ماطظاث مىافظت جيخج هفع االإىخج ؤو جمازض هفع الأطلىب ؤو الِملُت 

اث ؤفلل في الأداء  .مً احل الخـىٌ ُلى مظخىٍ

ٌظمذ َرا الىىَ بالخِسف ُلى فجىاث هٌام االإاطظت واكتراح هُفُت طدَا ، لىىه ًخمحز بـِىبت 

الخـىٌ ُلى مِلىماث مً االإىافظحن لوابِها الظسي مما ٌظخدعي جفُِل دوز هٌم الاطخخبازاث 

لُت واالإدافٌت ُلى ُلاكاث حُدة مّ االإىافظحن  .الدظىٍ

 :ااقارهة اارجعية الوظيفية (4

اثف ممازلت في ماطظاث غحر مىافظت لىىه ظاُد َرا الىىَ اجلىم ُلى وً  حِمل في هفع اللواَ، وَ

ُلى جدلُم الأفلل في مجاٌ ُمل االإاطظت مّ اكتراح الوسق االإمىىت للللاء ُلى فجىاث هسق 

 .الأداء وجدظحن الِملُاث ُلى مظخىي الـىاُت

 خعوات ثعلميق ااقارهة اارجعية: 

 جددًد مىكىَ االإلازهت االإسحُِت. 

 جددًد مِاًحر االإلازهت االإسحُِت. 

 جددًد مسحّ االإلازهت االإسحُِت. 

 ّججمُّ االإِلىماث ًُ االإسح. 

  جدلُل وملازهت االإِلىماث مً احل جددًد الفىازق. 

 جددًد مخوى ُمل ووكّ الأَداف. 

 الخدلم مً بهجاح ُملُت االإلازهت االإسحُِت 

  "TQM"إدارة الجودة الشامطة: ااعطل الثالح

ً والِماٌ           حِسف بدازة الجىدة الؼاملت بإنها الخفىق في الأداء لإطِاد االإظتهلىحن ، مً خلاٌ ُمل االإدًسٍ

مّ بِلهم البِم مً احل جصوٍد االإظتهلىحن بجىدة ذاث كُمت،مً خلاٌ جإدًت الِمل الصخُذ وبالؼيل 

الصخُذ ومً االإسة الأولى وفي ول وكذ ، فهي برلً جدلم الاطخخدام الأمثل للمىازد ، جلىحن الؤهفاق وحىدة 

 مخياملت في الِملُاث والخدمت االإلدمت للمسض ى واالإساحِحن في االإاطظاث الصخُت

 :مجالات ثعلميق إدارة الجودة الشامطة في ااؤصضات الصحية

  :36ًمىً جلخُف مجالاث جوبُم بدازة الجىدة الؼاملت فُما ًلي

 :ًخم جوبُم بدازة الجىدة الؼاملت مً احل: جودة الرعاية ااقدمة .1

 ا االإاطظاث اًت الوبُت التي جىفسَ اث ُالُت مً الجىدة في السُ  .جدلُم مظخىٍ

 ت  .الاطخخدام الأمثل الإىازدَا االإادًت والبؼسٍ

 م حىدة الؤهخاحُت االإخمثلت في الخدماث الصخُت  .جسػُد الىفلاث والاطخخدام وجلىٍ

                                                      
 120 خىان الاخمدي،مسحّ طابم،ؾ  36
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 الِمل الداثم واالإظخمس ُلى جدظحن حىدة الخدماث الصخُت. 

حظتهدف بدازة الجىدة الؼاملت جلدًم خدمت صخُت ُالُت الجىدة وبما ًخفم مّ : رضا العملاء .2

 .جولِاث االإظخفُدًً منها، وذلً مً خلاٌ بحساء الخدظحن بما ًخفم مّ جىكِاث الصباثً

حِد مؼازهت الِاملحن في ؿىّ اللساز مً ؤطاطُاث بدازة الجىدة الؼاملت، : رفل معىويات العامطين .3

م  .فهم ٌِخبرون شباثً داخلُحن ًجب بزكائَ

 :خعوات ثعلميق أصطوب إدارة الجودة الشامطة

 :37جخمثل خوىاث جوبُم ادازة الجىدة الؼاملت فُما ًلي  

 .الىعي الؤدازي بإَمُت ؤطلىب بدازة الجىدة الؼاملت والخسؾ الصخص ي ُلى الالتزام بخوبُله  (1

فحن في ُملُت الخخوُى (2  .الخخوُى الاطتراجُجي لخوبُله وبػسان االإىً

 .الخوبُم الؤدازي لهرا الأطلىب بخيامل الجىاهب الخدلُلُت والظلىهُت لِىاؿس جوبُله  (3

فحن ُلى هُفُت جوبُله (4 ب االإىً  .جدزٍ

 :ملمادئ إدارة الجودة الشامطة

 :38 جسجىص ادازة الجىدة الؼاملت ُلى االإبادت الخالُت

  الترهحز ُلى الصبىن. 

 اًت والدُم مً الؤدازة الِلُا  .جىفحر السُ

 مؼازهت الأفساد. 

 الالتزام بمبدؤ الخدظحن االإظخمس. 

 مدخل الخلاثم في اجخاذ اللسازاث. 

  و ُمىما، ًخولب جوبُم ؤطلىب بدازة الجىدة الؼاملت في االإاطظاث الصخُت كُادة ػدًدة وجىحيها

ا مً كمت الخىٌُم لخبيُه ، ووكّ خوت ُملُت لخوبُله ُلى الىدى الصخُذ في حمُّ مساخله  كىٍ

را ًدخاج بلى دمج مظاز طلىن جوبُله في وامل االإاطظت  اث الخىٌُمُت ، وَ لى حمُّ االإظخىٍ وُ

 .  الصخُت

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                      
اق :  َُىوىغ، بدازة الجىدة 37 اًت الصخُت وكمان الالتزام بها، جسحمت هلاٌ بً ُاًد الاخمدي، السٍ جوبُم بدازة الجىدة الؼاملت في السُ

 .54 ؾ 2002مِهدالادازة الِامت،:
38 Henri Mitonneau , iso version 2000,paris :Dunod,2eme édition,2004,p.178. 
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 :خلاصة

 ُىه ًيخج هبُا جدخلا ؤو بزػادا ؤو حصخُـا وان طىاء للمسض ى االإلدم الِلاج ؤنها ُلى الصخُت الخدمتُسفذ 

ٌ  ؤو زكا ، وجخمحز الخدمت الصخُت ُمىما ؤفلل صخُت بدالت ًيىن  لأن ًاوٌ وبما االإسض ى كبل مً واهخفاَ كبى

ًُ الخدماث والظلّ االإادًت الأخسي بيىنها ُامت للجمهىز، ولا ًمىً جلدًمها بلا بدلىز االإسٍم هفظه هما 

ت في ؤدائها مىً جـيُف الخدمت الصخُت بلى خدماث مىحهت للصخت الِامت . جخمحز بالإلخاح والظسُ وٍ

هميافدت الأمساق االإِدًت وخماًت الأمىمت والوفىلت، وخدماث الصخت البُئُت هميافدت الخلىر ومِالجت 

 .مُاٍ الـسف، وخدماث الصخت الصخـُت وجخمثل في خدماث الِلاج والىكاًت واُادة الخإَُل

الِاملحن واالإسض ى والهُاول اللاُدًت والأحهصة ٌؼترن في جلدًم الخدماث الصخُت ُدة ُىاؿس جخمثل في 

 .واالإِداث بكافت بلى الؤدازة والخىٌُم
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دزحت الالتزام باالإِاًحر الخالُت واالإخفم ُليها للمظاُدة في جددًد حِسف حىدة الخدمت الصخُت  ُلى ؤنها 

 .مظخىي حُد مً االإمازطت ومِسفت الىخاثج االإخىكِت مً الخدمت ؤو الؤحساء الِلاجي ؤو الدصخُص ي

ا في الىكذ  خمادًت ومدي جىفسَ ًمىً جلُُم الجىدة في الخدماث الصخُت مً خلاٌ دزحت اُلا

 .بالإكافت بلى دزحت االإـداكُت والأمان االإىاطب 

تهدف حىدة الخدمت الصخُت بالدزحت الأولى بلى جدلُم زكا االإسٍم  وشٍادة ولاءٍ للماطظت الصخُت 

اث بهخاحُت ؤفلل، و ًخجلى جوبُلها مً  ص الثلت لديهم وبالخالي جدلُم مظخىٍ اث الِاملحن بخِصٍ وجدظحن مِىىٍ

خلاٌ جبظُى الؤحساءاث وجدظُنها وزفّ مظخىي الأداء ، بالإكافت بلى الللاء ُلى الاخخلافاث والفىازق في 

 .االإمازطاث الؤولُيُىُت والخد مً جىساز الِملُاث

وهٌسا لأَمُت الجىدة في الخدماث الصخُت ازجإث الىثحر مً االإاطظاث الصخُت بلى اللجىء بلى جوبُم ُدة 

الري ًلىم ُلى الخغُحر هدى " واًصن "هسق للىؿىٌ بلى مظخىي الجىدة ولِل ؤَمها مدخل الخدظحن االإظخمس 

مه ُلى خظب ما َى مخاح مً االإىازد االإادًت  الأفلل مً خلاٌ جلُُم الىكّ الظاثد ومداولت جلىٍ

ت،بالإكافت بلى مدخل االإلازهت االإسحُِت الري ٌِخمد ُلى جلُُم ؤداء االإاطظت ملازهت باالإاطظاث ذاث  والبؼسٍ

س ؤطلىب ؤدائها الداخلي، وكد جيىن بما داخلُت ؤو خازحُت  الأداء الِالمي الأفلل والاكخداء بها لخدظحن وجوىٍ

ُفُت ،ؤما االإدخل الأخحر فُخمثل في بدازة الجىدة الؼاملت ما ٌِسف بالخفىق في الأداء مً  ؤو جىافظُت ؤو ختى وً

اًت صخُت ذاث حىدة  مىً اُخمادَا مً خلاٌ جلدًم زُ خلاٌ الاطخخدام الأمثل للمىازد وجلىحن الؤهفاق وٍ

اث الِاملحن مً خلاٌ بػساههم في اجخاذ اللساز   .ُالُت وجدلُم زكا الِملاء وزفّ مِىىٍ

وبِدما حِسفىا ُلى حىدة الخدمت الصخُت طيخوسق بلى دزاطت خالت ماطظت صخُت  لخلص ي الِلاكت بحن 

ى ما طىدىاوله في الفـل الثالث والأخحر ا في حىدة الخدماث الصخُت وَ  .اخترام ؤخلاكُاث االإهىت وجإزحرَ
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 :ثمهيد

 ثقديمث اؤسسةثمبلث لتربص:  المبحث الأو 

 لدر سةث ايد هيةثالأثبليلثهتائجثالاستبيانثحووثأخلاقياتث اهىةثالأأثرهاثفيثثبسينثجودةث:  المبحث لثاوي

  لخدماتث لصحيةثعلىثمستوىث اؤسسةث لعموميةثالاستشفائيةثبلطرشث لعجاوثبعينثثادلسث

 خلاصة
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 :جمهيد

اعجأًىا  بػضما جىاولىا في الكهل الأوُ والشاوي الجاهب الىظغي مً مىيىع أزلانُاث االإهىت والخضماث الصخُت

ئؾهاٍ هظه الضعاؾت غلى ئخضي االإإؾؿاث الاؾدككاةُت الػمىمُت ، ونض ونؼ ازخُاعها غلى االإإؾؿت 

الاؾدككاةُت الػمىمُت بلُغف العجاُ بػين جاصلـ ولاًت مؿخؿاهم باغخباعها مً أهم الهُاًل الصخُت 

بالىلاًت قُما ًخػلو بالخضماث الصخُت التي جهضمها والتي حكمل الػلاج والاؾدككاء ومخابػت االإغض ى 

 .الضازلُين والخاعحُين

بدُث ؾىداوُ مً زلاُ هظه الضعاؾت مػغقت مضي اخترام أقغاص االإإؾؿت وزانت االإماعؾين الصخُين 

 .لأزلانُاث االإهىت غلى مؿخىي هظه االإإؾؿت ومضي جأزيرها غلى حىصة الخضماث الصخُت االإهضمت

اًن الؿغى مىه حمؼ االإػلىماث والبُاهاث التي جسو االإإؾؿت  ومً احل طلَ نمىا بتربو صازل االإإؾؿت 

وما جهضمه مً زضماث غلاحُت واؾدككاةُت ووناةُت وطلَ بالغحىع ئلى الىزاةو الضازلُت للمإؾؿت، بالإياقت 

ئلى جدؿـ مضي جُبُو أزلانُاث االإهىت الُبُت واخترامها غلى مؿخىي هظه االإإؾؿت مً زلاُ ئحغاء 

اؾخبُان وحه للمغض ى والُانم الُبي والكبه الُبي،ئياقت ئلى االإػاًىت واالإلاخظت الصخهُت الإػغقت مضي 

 .ئؾهام طلَ في بلىؽ مؿخىي الجىصة في الخضمت الصخُت االإهضمت

ونض زههىا هظا الكهل لهظه الضعاؾت الخُبُهُت مً زلاُ ئؾهاٍ الجاهب الىظغي غلى االإإؾؿت 

 :الػمىمُت الاؾدككاةُت بلُغف العجاُ بػين جاصلـ ولدؿهُل الضعاؾت نؿمىاه ئلى مبدشين

 ُ  جهضًم االإإؾؿت مدل التربو: االإبدث الأو

الضعاؾت االإُضاهُت خىُ أزلانُاث االإهىت وأزغها في جدؿين حىصة الخضماث الصخُت غلى : االإبدث الشاوي

 مؿخىي االإإؾؿت الػمىمُت الاؾدككاةُت بلُغف العجاُ بػين جاصلـ 
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 جقديم المؤسمت مبل التربص: الملمبث  الأل 

 .ؾىداوُ في هظا االإبدث ئؾهاٍ الىظغ غلى االإإؾؿت الػمىمُت الاؾدككاةُت بلُغف العجاُ بػين جاصلـ

  بطاقت فىيت عً المؤسمت مبل التربص׃المطلب  الأل 

 ׃حعريف المؤسمت العمتميت الإسدشفائيت بلطرش العجال بعين جادلس .1

زضماحي  ئصاعي االإإؾؿت الػمىمُت الؤؾدككاةُت بلُغف العجاُ بػين جاصلـ هي مإؾؿت غمىمُت طاث َابؼ 

جدضص االإىاعص . حؿُي ؾٍان صاةغة غين جاصلـ والبلضًاث الخابػت لها بالإياقت ئلى الضواةغ االإجاوعة أخُاهانحي، 

جدخىي . االإاصًت للمإؾؿت الؤؾدككاةُت الػمىمُت بػين جاصلـ مً َغف الىػٍغ االإٍلل بالصخت والؿٍان

غ240ئحمالا غلى   .ؾغٍ

 المتقع الجغرافي .2

جهؼ االإإؾؿت الػمىمُت الؤؾدككاةُت بلُغف العجاُ بضاةغة غين جاصلـ ولاًت مؿخؿاهم، ٌػخبر مىنػها 

الجؿغافي مىنؼ اؾتراجُجي، خُث جم بىاؤه في مىُهت مغجكػت مً الضاةغة وبػُضة هىغا ما غً الخجمؼ الؿٍاوي 

الخًغي ًىنها جهؼ في مسغج الضاةغة الكمالي يما أنها جخىؾِ الػضًض مً الضواةغ االإجاوعة والبلضًاث الخابػت 

 .للضاةغة مهغ الؤوكاء

 الىظام القاهتوي .3

االإإؾؿت الػمىمُت الؤؾدككاةُت بلُغف العجاُ بػين جاصلـ هي مإؾؿت غمىمُت طاث َابؼ ئصاعي، جخمخؼ 

ت والاؾخهلاُ االإالي حؿير َبها للمغؾىم الخىكُظي عنم   1981 ؾبخمبر 05 االإإعر في 242-81بالصخهُت االإػىىٍ

 .واالإخػلو باوكاء، جىظُم وحؿُير الهُاغاث الصخُت

 أهداف المؤسمت العمتميت الإسدشفائيت بعين جادلس .4

جخمشل أهضاف االإإؾؿت الػمىمُت الؤؾدككاةُت بلُغف العجاُ بػين جاصلـ في الخٌكل بهكت مخٍاملت 

اع جخىلى االإإؾؿت غلى الخهىم االإهام الخالُت  ׃ومدؿلؿلت بالخاحاث الصخُت للؿٍان، وفي هظا اَلؤ

  يمان جىظُم وبغمجت وجىػَؼ الخضماث الصخُت االإسخلكت مً حصخُو، غلاج، اؾدككاء ووناًت

 .ئياقت ئلى الهُام بػملُت ئغاصة الخأهُل الهحي

 ىُت للصخت  .جُبُو البرامج الىَ

 يمان خكظ الصخت والىظاقت الصخُت ومٍاقدت الأيغاع والآقاث الاحخماغُت. 

ً جدؿينيمان   مؿخىي يكاءة مؿخسضمي االإهالح الصخُت وججضًض مػاعقهم، بدُث جخىلى االإإؾؿت جٍىٍ

ت  .االإتربهين في مسخلل االإجالاث الُبُت والؤصاعٍ
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 الهيكل الخىظيمي للمؤسمت الأمكتهاتها:   المطلب الثاوي

 :الهيكل الخىظيمي (1

 الهيكل الخىظيمي للمؤسمت العمتميت الإسدشفائيت بلطرش العجال بعين ׃(3/1)الشكل رقم

 .جادلس

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

المديريت الفرعيت للمتارد 

 البشريت

المديريت الفرعيت 

 للماليت الأ التسائل

المديريت الفرعيت 

 للمصالح الصحيت

المديريت الفرعيت لصياهت 

الخجهيزاث الطلميت 

  التجهيزاتالأالمرافقت

مٌخب الخػانض وخؿاب 

 الخٍالُل

 ُ  مٌخب الضزى

 

مٌخب نُاهت الخجهيزاث 

 االإغاقهت

مٌخب نُاهت الخجهيزاث 

 الُبُت

 

مٌخب الىؾاةل الػامت و 

.الهُاًل  

مٌخب الهكهاث   

 الػمىمُت

 

مٌخب االإيزاهُت 

 واالإداؾبت

 

مٌخب جىظُم ومخابػت 

اليكاَاث الصخُت و 

 جهُُمها

مٌخب حؿير االإىاعص 

ت و االإىاػغاث  البكغٍ

ً  الخٍىٍ

 االإجلـ الؤصاعي 

 االإجلـ الُبي

 مٌخب الاجهاُ

 

 مٌخب الخىظُم

 

المديرة 

 ماهت العامت 
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 مً ئغضاص الُالبت بالاغخماص غلى مػلىماث مهضمت مً االإإؾؿت   :االإهضع

 :التظائف المكتهت للمؤسمت (2

 ׃جخٍىن االإإؾؿت الػمىمُت الؤؾدككاةُت بلُغف العجاُ بػين جاصلـ مً مهلخخين عةِؿِخين وهما 

 :مصلحت الخدماث الطلميت (1

غ 240 جهل َانت اؾدُػاب االإإؾؿت الؤؾدككاةُت بلُغف العجاُ بػين جاصلـ ئلى  ؾغٍ

 .مىػغت يما ًىضخه الجضوُ االإىالي

 جتزيع طاقت اسديعاب المصالح الطلميت في المؤسمت العمتميت الإسدشفائيت بعين ׃(3/1)الجدالأل رقم 

جادلس 

عدد  سرة المصلحت 

غ12مهلخت الاؾخعجالاث   ؾغٍ

غ14مهلخت جهكُت الضم     ؾغٍ

 أؾغة 05مهلخت الؤوػاف 

كاُ  غ30مهلخت َب اَلأ   ؾغٍ

غ45مهلخت َب اليؿاء والخىلُض    ؾغٍ

غ45مهلخت الجغاخت الػامت    ؾغٍ

غ45مهلخت الُب الضازلي    ؾغٍ

غ22مهلخت أمغاى االإػضة    ؾغٍ

غ22مهلخت حغاخت الػظام    ؾغٍ

غ240االإجمىع    ؾغٍ
ت باالإإؾؿت الػمىمُت الؤؾدككاةُت بػين جاصلـ ׃االإهضع  ت الكغغُت للمىاعص البكغٍ  االإضًغٍ

ئياقت للمهالح االإظًىعة في الجضوُ أغلاه هجض مهالح مؿاغضة حؿاهم في جهضًم الخضمت الصخُت  -

 ׃للمىاًَ بأخـ خاُ، وجخمشل هظه الأزيرة في 

 مهلخت الخبر. 

 مهلخت الٌكل الؤقػاعي. 

  مهلخت الٌكل بالغهين االإؿىاَِس ي(scanner.) 

 بىَ الضم. 

 ت  الهُضلُت االإغيؼٍ
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جهضم االإإؾؿت الػمىمُت الؤؾدككاةُت بلُغف العجاُ بػين جاصلـ زضماتها : المصلحت الإداريت (2

الصخُت بالخيؿُو بين مسخلل الىظاةل لًمان مىذ أغلى مؿخىي مً الخضماث الصخُت، بدُث 

ت مً ׃جخٍىن االإهلخت الؤصاعٍ
1 

ت لًمان الؿير الخؿً للمإؾؿت ׃المديرة  .أ   حؿهغ االإضًغة غلى اجساط حمُؼ الؤحغاءاث الًغوعٍ

الؤؾدككاةُت، وهي االإؿإوُ الأوُ غلى هظام الاهًباٍ في حمُؼ الىخضاث، يما جماعؽ الؿلُت 

الؿلُمت غلى حمُؼ مؿخسضمي االإإؾؿت، يما حؿهغ غلى جىكُظ مضاولاث مجلـ الؤصاعة وجُبُو 

ؿاغض االإضًغة زلازت مضعاء قغغُين  .الهىاهين، وَ

ض الهاصع والىاعص، الغص  ׃مكخب  ماهت العامت .ب  ًهىم هظا االإٌخب بترجِب وجىظُم االإلكاث والىزاةو، البرً

 .غلى االإٍاالإاث الهاجكُت وجىظُم وبغمجت الاحخماغاث

اث قغغُت وهي ׃هائب المدير .ج   ׃خُث هجض زلازت مضًغٍ

 ׃ وجًم زلازت مٍاجب وهي׃المديريت الفرعيت لإدارة المتارد 

ت وحؿُير ملكاث الػاملين ׃مكخب حميير المتارد البشريت -  بدُث ًهىم هظا االإٌخب بدؿُير االإىاعص البكغٍ

ت ويمان  ش الخىظُل ئلى ؾاًت الخهاغض وجىكُظ االإسُِ الؿىىي لدؿُير االإىاعص البكغٍ مً جاعٍ

ً، جىظُم امخداهاث الخىظُل ئياقت ئلى مغانبت وكاٍ الػماُ ت الخٍىٍ  .اؾخمغاعٍ

غ مالُت صوعٍت غً هكهاث االإإؾؿت الػمىمُت ׃مكخب الميزاهيت -  ًهىم بخُبُو االإيزاهُت وئغُاء جهاعٍ

الؤؾدككاةُت، بدُث جخمشل هظه الىكهاث في هكهاث الػماُ، هكهاث االإىاص الؿظاةُت، الػخاص الُبي، 

ت، هكهاث البيُت الخدخُت، حؿُُت الىكهاث  ً، هكهاث الأصوٍ هكهاث أزغي للخىظُل، هكهاث الخٍىٍ

 .الاحخماغُت وهكهاث الخضابير الىناةُت

ًخمشل الضوع الغةِس ي لهظا االإٌخب في جدضًض الخٍلكت الٍلُت التي جمًٌ مً  ׃مكخب حماب الخكاليف -

ت،  ئلخ...جدضًض ؾػغ الخضماث الصخُت مشل الكدو الُبي، الخدالُل االإسبرً

 ׃ وجًم أعبػت مٍاجب وهي׃ المديريت الفرعيت للمصالح الصحيت
2 

مً بين ما ًهىم به هظا االإٌخب جيؿُو الػمل البكغي  ׃مكخب جيميق اليشاطاث الشلمه طلميت -

و الكبه  االإخػلو بالكغم الكبه َبُت بمسخلل االإهالح الؤؾدككاةُت،  وويؼ بغامج الػمل للكغٍ

و الكبه َبي  .الُبي الإسخلل االإهالح ومخابػت وجهُُم الكغٍ

لت له جىحُه االإغض ى والؼواع ومخابػت االإىالُض  ׃مكخب الاسخقلمال الأالختحيه  - مً بين االإهام االإىً

مً ؾاًت صزىلهم للمؿدككى ئلى ؾاًت  (ملكاث االإغض ى)والىقُاث في االإإؾؿت، وحؿُير الأعقُل 

 .الخغوج مىه

 .وبضوعها جخٍىن مً نؿم الأوبئت، نؿم الخلهُداث ونؿم الخىظُل والخُهير ׃مصلحت التقايت  -

                                                           
ت مؼ صعاؾت خالت االإإؾؿت الؤؾدككاةُت الػمىمُت -  1 زامذ ؾػضًت وعجى هىعة، جهُُم حىصة الخضماث في االإإؾؿاث الصخُت الػمىمُت الجؼاةغٍ

ت، ت وغلىم الدؿُير،باجىتبالأزًغٍ  128 م127 م،2012،مظيغة ماؾتر ، ًلُت الػلىم الانخهاصًت والخجاعٍ
ت باالإإؾؿت الػمىمُت الؤؾدككاةُت بػين جاصلـ -  2 ت الكغغُت للمىاعص البكغٍ االإضًغٍ
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مً بين مهامها الجمؼ الُىمي للمػلىماث الخانت بالخالاث االإهبىلت في  ׃مصلحت الإحصائياث  -

ت ت، قهلُت أو قهغٍ اًهذ ؾىىٍ غ الؤخهاةُاث بهكت صوعٍت ؾىاء   .االإؿدككى و حمؼ وجدغٍ

  ׃وجخًمً مٌخبين هما  ׃المديريت الفرعيت للمصالح الاقخصاديت 

ً  ׃مكخب المقخصد  - ت ليكاَها، جسؼٍ ً االإإؾؿت الؤؾدككاةُت باللىاػم الًغوعٍ مؿإوُ غً جمىٍ

ت، أؾظًت،)وجىػَؼ اللىاػم غلى مسخلل الأنؿام، حؿُير مسخلل االإساػن  ، يما ٌػمل غلى (...أصوٍ

 .الخضنُو في مسخلل السجلاث االإداؾبُت و سجل الىكهاث

 .صوعه الغةِس ي نُاهت ًل ما ًخػلو بخجهيزاث االإإؾؿت بمسخلل أهىاغها ׃مكخب الهياكل الأالخجهيز 

 

 .المتارد البشريت في المؤسمت العمتميت الاسدشفائيت بلطرش العجال: المطلب الثالث

ت هامت  ًهضع جخىقغ االإإؾؿت الػمىمُت الؤؾدككاةُت بلُغف العجاُ بػين جاصلـ غلى مىاعص بكغٍ

ين وقىُين وهظا  غامل مىػغين 434غضصها ب  في مسخلل االإُاصًً الصخُت مً أَباء وممغيين، ئصاعٍ

 ׃ما ؾىبرػه قُما ًلي 

  طلماء العامتن الأالمخخصصتن في المؤسمت الإسدشفائيت بلطرش العجال بعين جادلس .أ 

 .لس في المؤسمت العمتميت الإسدشفائيت بعين جادملين  عدد  طلماء العا׃(3/2)الجدالأل رقم

عدد  ال الصىف الطبي

 22 َبِب غام

 01َب الضازلي 

 01َب الهلب 

 02َب أَكاُ 

 05َبِب ئوػاف 

 01حغاخت الػظام 

 05حغاخت غامت 

 03أؾىان حغاح 

 01 مسبري ًبَب

 03 صيخىع في الهُضلت

 44االإجمىع 
ت باالإإؾؿت الػمىمُت الؤؾدككاةُت بػين جاصلـ ׃االإهضع  ت الكغغُت للمىاعص البكغٍ  االإضًغٍ

 عدد أفراد الطاقم الشلمه الطبي في المؤسمت العمتميت الإسدشفائيت بلطرش العجال بعين جادلس .ب 

مىػغين ...ٌؿهغ غلى جهضًم الخضماث الصخُت في االإإؾؿت الػمىمُت الؤؾدككاةُت َانم قبه َبي ًخٍىن مً 

. يما ًىضخهم الجضوُ االإىالي
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 . عدد أفراد الطاقم الشلمه الطبي في المؤسمت العمتميت الإسدشفائيت بعين جادلس׃(3/3)الجدالأل رقم

العدد الخخصص 

 118ممغى للصخت الػمىمُت 

 35مؿاغض ممغى للصخت الػمىمُت 

 25مسبري للصخت الػمىمُت 

 17 ثنابلا

 16غىن َبي في الخسضًغ والؤوػاف 

 14مكؿل أحهؼة َبُت للصخت الػمىمُت 

 01 ممغى هكؿاوي

 01 أزهاةص ي حؿظًت

اتي  04 مػالج قيزً

  قبه َبي231االإجمىع 
ت باالإإؾؿت الػمىمُت الؤؾدككاةُت بػين جاصلـ ׃االإهضع  ت الكغغُت للمىاعص البكغٍ  االإضًغٍ

 عدد العمال الإداريتن الأالعمال المخعاقدالأن   .ج 

ت باالإإؾؿت الػمىمُت الؤؾدككاةُت بػين جاصلـ ؾيخُغم  ت االإٍىهت للمهلخت الؤصاعٍ باليؿبت للمىاعص البكغٍ

. ئليها في الجضوُ االإىالي

 . عدد متظفي المصلحت الإداريت بالمؤسمت العمتميت الإسدشفائيت بعين جادلس׃(3/4)الجدالأل رقم

العدد الخخصص 

 48مىظكى الؤصاعة 

 111( الخ...غماُ هظاقت، أغىان أمً،)غماُ مخػانضون 

 159االإجمىع 
ت باالإإؾؿت الػمىمُت الؤؾدككاةُت بػين جاصلـ ׃االإهضع  ت الكغغُت للمىاعص البكغٍ  االإضًغٍ

 

 

 

 

 



 جادلس بعين العجال بلطرش الإسدشفائيت العمتميت المؤسمت ممختو  على ميداهيت دراست: الفصل الثالث

 

 
74 

 

 

 

الضعاؾت االإُضاهُت وجدلُل هخاةج الاؾخبُان خىُ أزلانُاث االإهىت وجأزيرها في جدؿين حىصة : الملمبث الثاوي

 الخضماث الصخُت غلى مؿخىي االإإؾؿت الػمىمُت الاؾدككاةُت بلُغف العجاُ بػين جاصلـ 

 :جمهُض

بهضف بلُغف العجاُ بػين جاصلـ نمىا بضعاؾت مُضاهُت غلى مؿخىي االإإؾؿت الػمىمُت الاؾدككاةُت 

خُث اغخمضها في صعاؾدىا الخضمت الصخُت ، حىصة  غلى جدؿين أزغه االإهىت و أزلانُاثحصخُو مضي اخترام 

 . واالإػاًىت واالإلاخظت الصخهُتؾخبُان هظه غلى أصاحي الا

اًن الهضف مىه مػغقت مضي اخترام أزلانُاث االإهىت غلى مؿخىي االإإؾؿت الػمىمُت  قُما ًسو الاؾخبُان  

باء واالإمغيين باغخباعهم مهضمي الخضمت الصخُت مً حهت  الاؾدككاةُت بػين جاصلـ مً وحهت هظغ اَلأ

 مً غضة أؾئلت وقو  الاؾخبُانجٍىن واالإغض ى باغخباعهم  مؿخهبلي الخضمت الصخُت مً حهت أزغي  بدُث 

 :االإداوع الشلار الآجُت

 ٌٍالكػىع باالإغ. 

 الخدلي بالًمير االإهني . 

 الىظاقت الصخُت الالتزام ب 

 :اًلآحي قغصا مهؿمت 37ونض وػع الاؾخبُان غلى غُىت غكىاةُت جخٍىن مً 

 17َبِب و ممغى . 

 20ٌٍمغ . 

اًهذ مً زلاُ  حمؼ البُاهاث و حسجُل االإلاخظاث غً نغب  أما باليؿبت للمػاًىت واالإلاخظت الصخهُت قهض 

بهضف الخػغف غلى غُىت الضعاؾت وبِئت الػمل بالإياقت ئلى هىع الػلاناث الؤوؿاهُت واالإهىُت بين مىظكي 

الهُاع الهحي غلى مؿخىي االإإؾؿت ئياقت ئلى ؾلىيُاتهم أزىاء أصائهم مهىتهم وغلانتهم باالإغض ى وطويهم مما 
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ٌؿاغض غلى صعاؾت االإىيىع بكٍل حُض وجهص ي وؿبت الخدلي بأزلانُاث االإهىت  ئياقت ئلى جدضًض الىهاةو 

 وههاٍ الًػل التي جدىُ و الىنىُ الإؿخىي حىصة الخضمت الصخُت

 ُ  جدلُل الاؾخبُان: االإُلب الأو

ؾىهىم قُما ًلي بخدلُل الاؾخبُان وقو االإداوع الشلازت االإػخمضة التي قملذ الكػىع باالإغٌٍ ،الخدلي 

 .بالًمير االإهني و الالتزام بالىظاقت الصخُت

I.  العيىت حمب المعلتماث الشخصيت  أفرادجتزيع 

 :الطاقم الطبي الأالشلمه طبي (1

اليملمت العدد                          المخغير 

 41.17 07طيغ الجيس 

 58.82 10اهثى 

 100 17االإجمىع 

 64.70 11ممغى الرجلمت 

 35.29 06َبِب 

 100 17االإجمىع 

 41.17 07 ؾىىاث 5انل مًالخبرة 

 23.52 04ؾىىاث 10 -05مً 

 35.29 06 ؾىىاث 10ايثر مً 

 100 17االإجمىع 

 

 :المرض ى  (2

اليملمت العدد المخغير 

 40 08ذكر الجيـ 

 60 12اهثى 

 100 20المجمتع 

 30 06 سىت 30-20المً 

 45 09 سىت 30-40

 10 02 سىت 40-50
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 15 03 سىت 50اكثر مً 

 100 20المجمتع 

 

II.  المباالأر المعخمدة أساسجبليل الاسخبيان على  :

 الشعتر بالمريض: الأل المبتر 

  ٌٍ(الُانم الُبي)الاؾخماع لكٍاوي االإغ 

االإجمىع لا اخُاها وػم  

 17 00 03 14الػضص 

 100 00 17.64 82.35اليؿبت 

اًهذ الىدُجت اججاه أحىبتبسهىم   الؤحابت ئلى الأؾلبُت الُانم الُبي خىُ الاؾخماع لكٍاوي االإغٌٍ قهض 

اًهذ 17.64 باخُاها بما وؿبخه الؤحابت ئلى في خين اججه البهُت  82.35بىػم بما وؿبخه  بلا الؤحابت قُما 

. مىػضمت

 ٌٍ(االإغض ى )الاؾخماع لكٍاوي االإغ 

االإجمىع لا وػم  

 20 04 16الػضص 

 100 20 80اليؿبت 

اًهذ   ، في  80 بىػم قُما ًسو الاؾخماع الجُض لهم و طلَ بيؿبت الأؾلبُت ئحابتباليؿبت للمغض ى قهض 

.  االإػالج لا ًىهذ لهم بالهضع الٍافيأن منهم  20خين ًغي 

 ٌٍ(الُانم الُبي )جسهُو الىنذ الٍافي للاؾخكؿاع و قهم خالت االإغ 

االإجمىع لا  أخُاهاوػم  

 17 00 02 15الػضص 

 100 00 11.76 88.23اليؿبت 

اًلخالي اًهذ الاحاباث  وؿبت : قُما ًسو جسهُو الىنذ الٍافي لكهم الخالت الصخُت للمغٌٍ قهض 

88.23 11.76 احابىا بىػم و وؿبتباخُاها ، في خين اوػضمذ وؿبت الاحابت بلا  .

 (االإغض ى )الازظ بالخؿبان االإؿخىي الخػلُمي للمغٌٍ غىض الخػامل مػه 

االإجمىع لا وػم  

 20 04 16الػضص 

 100 20 80اليؿبت 
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 ئلى الأؾلبُت الخػامل مػهم قهض اججه أزىاء بالخؿبان مؿخىاهم الشهافي الأزظ االإغض ى خىُ ئحابتقُما ًسو 

.  بلاالؤحابت ئلى 20 في خين اججه ما وؿبخه  80 بىػم بما وؿبخه الؤحابت

 

 

  ٌٍ(االإغض ى ) الػلاج أو الكدو أزىاءالغقو باالإغ 

االإجمىع لا وػم  

 20 04 16الػضص 

 100 20 80اليؿبت 

 الػلاج بيؿبت أو الكدو أزىاء جهغ بىحىص عقو و خؿً مػاملت أؾلبُتهم أن االإغض ى هغي أحىبتمً زلاُ 

80 20  قُما ًغيَمنهم غٌـ طل .

  باءجلهي االإؿاغضة مً َغف االإمغيين  (االإغض ى ) غىض الخاحت واَلأ

االإجمىع لا وػم  

 20 04 16الػضص 

 100 20 80اليؿبت 

باء جلهىا االإؿاغضة مً َغف االإمغيين أنهم مً االإغض ى 80ًغي   قُما ًغي البػٌ ئليها غىض الخاحت واَلأ

.  لم ًخلهىا اؾخجابت لُلبهمأنهم 20 والظًً وؿبتهم الآزغ

: الاسخيخاج

ُ  االإدىع أحىبتمً زلاُ جدلُل   أقغاص ًل مً أن قهض اؾخيخجىا ىالكػىع باالإغي  والظي جىاوُ حاهب الأو

اًن الُبِب   االإمغى لضًه خـ الكػىع باالإغٌٍ وطلَ مً زلاُ جسهُو الىنذ أوالُانم الُبي ؾىاءا 

.  الػلاج أو الكدو أزىاء الغقو به ئلى ئياقت االإغٌٍ ئلىالٍافي للاؾخماع 

 الخبلي بالضمير المهني: المبتر الثاوي

  زاعج هُام الػمل ؟أشخامهل جخدضر غً غملَ مؼ  

االإجمىع لا  أخُاهاوػم  

 17 06 04 07الػضص 

 100 35.29 23.52 41.17اليؿبت 

 أشخاممؼ  ( االإهىُتالأؾغاع) الخانت بالػمل الأمىع  الُانم الهحي خىُ الخدضر غً أحىبتقُما ًسو 

اًهذ   ما وؿبخه أحاب، في خين 41.17 بىػم خىالي الأؾلبُت أحاب خُث مخباًىت،زاعج مٍان الػمل قهض 
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23.52، اًهذ وؿبتهم أما باخُاها ل ما قأيضوا35.29 البهُت  الظًً   غلى خكاظهم الخام غلى الؿغ االإهني وً

. ًخػلو بمهامهم وغضم مكاعيخه مؼ االإدُِ الخاعجي للػمل

 هل جإزغ الغنابت غلى حىصة غملَ؟ 

االإجمىع لا وػم  

 17 12 05الػضص 

 100 70.58 29.41اليؿبت 

 أن بلا اي الؤحابت ئلى 70.58 بيؿبت ةالؿالبي الغنابت غلى حىصة الػمل االإهضم قهض اججه جأزيرقُما ًسو 

 الغنابت جإزغ غلى حىصة غملهم بدُث اهه أن 29.41 البهُت بيؿبت أيض بالغنابت ، بِىما جخأزغحىصة غملهم لا 

اًهذ الغنابت مؿخمغة ًٍىن الػمل االإهضم طو حىصة غالُت . ًلما 

  في خالت وحىص خالت شخهُت بين الخالاث الىاحب غلَُ قدهها او غلاحها ، هل هىاى

 جديز لها ؟

 

 

 

اًهذ الاحىبت  باليؿبت للؿإاُ االإخػلو بالاهدُاػ للخالاث الصخهُت الىاحب غلى االإػالج الخٌكل بها قهض 

اًهذ وؿبت  . 58.82 بِىما بلؿذ وؿبت الاحابت بلا 41.17 بىػم خىالي الؤحابتمخهاعبت بدُث 

  (االإغٌٍ) ويؼ الشهت الٍاقُت في الُبِب االإػالج؟بامٍاهَهل 

 

 

 

 بلا الؤحابت ئلى الػُىت أؾلبُت ويؼ االإغٌٍ للشهت الٍاقُت في الُبِب االإػالج قهض اججهذ ئمٍاهُتقُما ًسو 

اًهذ 55وطلَ بيؿبت  . 45 البهُت وػم بيؿبت ئحابتفي خين 

: الاسخيخاج

 االإدىع الشاوي االإخػلهت بمضي جدلي أقغاص الُانم الُبي بالًمير االإهني ، اؾخيخجىا ان أحىبتمً زلاُ جدلُل 

ىن جكانُل أقغاص هىاى وؿبت مػخبرة مً أن ئطهىاى يػل في خـ الًمير االإهني   الجهاػ الهحي ٌكاعً

ُ غملهم مؼ االإدُِ الخاعجي وهظا ًدىافى مؼ   جديز وؿبت مػخبرة منهم الى ئلى ئياقت مهىتهم ، وأزلانُاث أنى

االإجمىع لا وػم  

 17 10 07الػضص 

 100 58.82 41.17اليؿبت 

االإجمىع لا وػم  

 17 11 09الػضص 

 100 55 45اليؿبت 
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 ههو زهت االإغٌٍ بالصخو االإػالج مما ًىػٌـ ؾلبا غلى حىصة ئلى أصي الظي الأمغالخالاث الصخهُت ، 

. الخضمت الصخُت االإهضمت 

الىظافت الصحيت : المبتر الثالث

  ُالىناًت الصخهُتأصواثاؾخػما  

االإجمىع لا  أخُاهاوػم  

 17 02 05 10الػضص 

 100 11.76 29.42 58.82اليؿبت 

 الُانم أؾلبُت أيض الىناًت الصخهُت قهض اؾخػماُ أصواث الُانم الُبي خىُ أقغاصقُما ًسو ؾإاُ 

 اليؿبت أما هاصعا ما ٌؿخػملىنها،  29.42 وؿبت أن، في خين الأزيرة اؾخػمالهم لهظه  58.82بيؿبت 

.  الىناًتأصواث بػضم التزامها باؾخسضام قأنغث 11.76 أياالإخبهُت 

 اخترام الهىاغض الػامت لكغػ الىكاًاث الصخُت ؟ 

االإجمىع لا أخُاها وػم  

 17 00 06 11الػضص 

 100 00 35.29 64.70اليؿبت 

قُما ًسو الؿإاُ االإخػلو باخترام الهىاغض الػامت لكغػ الىكاًاث الصخُت قهض بلؿذ وؿبت االإىظكين الظًً 

.  هاصعا ما ًُبهىنها  35.29، في خين ان وؿبت 64.70ًغاغىن جُبُو هظه الهىاغض 

  الُبُت نبل وبػض اؾخػمالهاالأصواثحػهُم  

االإجمىع لا أخُاها وػم  

 17 00 07 10الػضص 

 100 00 41.17 58.82اليؿبت 

 قُما ًتهاون  58.82 بما وؿبخه أي الُبُت نبل وبػض اؾخػمالها للأصواث االإىظكين بخػهُمهم أؾلبُتًهغ 

.  في حػهُمها 41.17البهُت بيؿبت 

 اخترام نىاغض الىظاقت الصخهُت 

االإجمىع لا أخُاها وػم  

 17 00 08 09الػضص 

 100 00 47.05 52.94اليؿبت 

 الػُىت قُما ًسو اخترام نىاغض الىظاقت الصخهُت ، هغي ان هظه الأزيرة مُبهت مً َغف أحىبتمً زلاُ 

52.94 47.05 بِىما هجضها مهملت مً نبل اليؿبت االإخبهُت أي .



 جادلس بعين العجال بلطرش الإسدشفائيت العمتميت المؤسمت ممختو  على ميداهيت دراست: الفصل الثالث

 

 
80 

 هىاى مجمىع يبير مً أن االإدىع االإخػلو بالىظاقت الصخُت قهض اؾخيخجىا أحىبتمً زلاُ جدلُل   :الاسخيخاج

اًهذ شخهُت الأزيرةمىظكي الهُاع الهحي ًدترمىن نىاغض هظه   مخػلهت بمؼاولت مهامهم مما ًضُ أو ؾىاءا 

 . ولًٌ عؾم طلَ ًىحض وؿبت مػُىت لم جبلـ هظه الضعحت مً الىعيبأهمُتهاغلى مضي وغيهم 

 المعايىت الأالملاحظت الشخصيت: المطلب الثاوي

لهض اغخمضها في حمؼ البُاهاث والخدغي غً االإػلىماث التي جسضم مىيىغىا هظا غلى أصاة االإػاًىت واالإلاخظت 

 .الصخهُت زلاُ َُلت قترة التربو غلى مؿخىي االإإؾؿت مدل الضعاؾت

و مغانبت غُىت  مجخمؼ الضعاؾت وملاخظت حمُؼ ؾلىيُاث  وجهىم االإلاخظت غلى حمؼ االإػلىماث غً َغٍ

ىلاث الػمل االإػخمضة أو أزىاء أصائهم  غىانغ االإجخمؼ بضون ئزكاء أي غىهغ أو ئهماله ؾىاءا مً خُث بغوجىً

ىُ نالإهامهم  بالإياقت ئلى جهغقاتهم وحػاملهم مؼ الخالاث االإؿخعجلت والُاعةت التي جٍىن زاعحت ع  بغوجىً

الػمل االإػمىُ به ؾالبا في الخالاث الػاصًت، خُث ًخم مً زلاُ هظه الأصاة صعاؾت الػُىت غً نغب بكٍل جام 

و الؤالإام بمسخلل الجىاهب التي جسهها وجدلُلها للخهىُ غلى الىخاةج التي بهضف البدث الإػغقتها  .غً َغٍ

يما حؿاغض االإلاخظت واالإػاًىت الباخث غلى الخػغف غً نغب غلى الظغوف التي ؾِخم قيها ئحغاء البدث 

ا لبىاء البدث الػلمي  والهػىباث التي عبما جىاحهه في جُبُو أصواث بدشه ئياقت ئلى أنها حػخبر أؾاؾا حىهغٍ

ًله ًىنها حؿاغض الباخث غلى حمؼ االإػُُاث الأولُت غً مٍان الضعاؾت،مجخمؼ الضعاؾت،بِئت الػمل 

والظغوف االإدُُت به التي نض ًٍىن لها الخأزير الأيبر غلى غمله ؾىاء بالإًجاب أو الؿلب ئياقت ئلى الخػغف 

 .غلى يُكُت اهخهاء غُىت البدث مما ًسضم مىيىع الضعاؾت

ت للمإؾؿت الػمىمُت بلُغف العجاُ بؿُت الخػغف  ونض نمىا بتربو غلى مؿخىي االإهالح الُبُت والؤصاعٍ

غً نغب غلى مدل الضعاؾت والخهىُ غلى االإػلىماث التي جسضم مىيىع الضعاؾت، ومً زلاُ االإلاخظاث التي 

سجلىاها،جمٌىا مً الخػغف غلى غُىت  مجخمؼ الضعاؾت وصعاؾت ؾلىيُاجه أزىاء أصاةه الإهىخه وغلاناجه مؼ مً 

خىله ؾىاء االإغض ى و طويهم أو ػملاء االإهىت  بالإياقت ئلى انتراح بػٌ الخلىُ التي عأًىاها جسضم أهضاف 

 : جىنلىا ئلى الىخاةج الخالُتصمىيىغىا وم 

 :مً خُث غلانت االإماعؾين الصخُين مؼ االإغض ى وطويهم (1

مً زلاُ مػاًىدىا واالإلاخظاث التي سجلىاها َُلت قترة التربو التي نمىا بها غلى مؿخىي االإهالح الُبُت 

في االإإؾؿت الػمىمُت الاؾدككاةُت بلُغف العجاُ بػين جاصلـ جىنلىا ئلى أن هىاى مػاملت حُضة مً 

اجىا قان طلَ عاحؼ بالضعحت الأولى ئلى البِئت  َغف االإماعؾين الصخُين للمغض ى وطويهم ،وخؿب جدغٍ

الاحخماغُت التي ٌػِل قيها مػظم أقغاص غُىت الضعاؾت زانت أن مػظمهم مً هكـ الػكيرة وهكـ 

االإجخمؼ ئطا لم ههل مً هكـ الحي هظا مً حهت ، مً حهت أزغي قان مػظم االإغض ى الىاقضًً ئلى هظه 

االإإؾؿت هم مً هكـ االإىُهت أو طويهم مً هكـ االإىُهت وبالخالي قان غملُت الخػاعف بين االإغٌٍ 

ومهضم الخضمت الصخُت جٍىن غلى الأؾلب نض خهلذ زاعج االإإؾؿت الصخُت ونبل اللجىء ئلى َلب 
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هت حُضة ويمان خهىله غلى  الخضمت الصخُت وهظا ما ًضقؼ باالإماعؽ الهحي ئلى الخٌكل باالإغٌٍ بُغٍ

 .زضمت صخُت طاث حىصة غالُت 

ومما ؾبو ًخطح أن البِئت االإدُُت باالإىظل لها الخأزير الأيبر غلى ؾلىيه وأزلانُاجه صازل الػمل وفي 

 غً التربُت والخيكئت، قمشلا ئطا وكا االإىظل في بِئت مدؿِبت ًىلض لضي االإىظل ىالىظُكت الػامت هاهي

 .الدؿِب والػمل صازل االإىظمت صون أصوى مؿإولُت وبػُضا غً أزلانُاث االإهىت والػٌـ صخُذ

ومىه وؿخيخج أن أزلانُاث االإهىت التي جسو غلانت مهضم الخضمت الصخُت أي االإماعؽ الهحي 

بمؿخهبلها أي االإغٌٍ مُبهت مً َغف أقغاص غُىت الضعاؾت مما ًجػل االإإؾؿت مدل الضعاؾت جدظى 

بؿمػت حُضة لضي االإجخمؼ االإدلي قُما ًسو خؿً االإػاملت والغقو باالإغٌٍ اللظان ٌػخبران اهم غىانغ 

 .حىصة الخضمت الصخُت

 :مً خُث غلانت االإماعؾين الصخُين مؼ بػًهم البػٌ (2

مً زلاُ ما سجلىاه زلاُ قترة التربو خىُ غلانت االإماعؾين الصخُين قُما بُنهم لاخظىا ان هىاى 

مؿاقاث يبيرة بين أقغاص مجخمؼ الضعاؾت ،بدُث هلاخظ اههؿامهم غلى غضة قئاث وهظا الخهؿُم غلى 

باء غلانتهم حُضة قُما بُنهم وهي لِؿذ  خؿب صعحت مهىت االإىظل في الؿلم الؤصاعي قمشلا ججض قئت  اَلأ

بهظا االإؿخىي مؼ ػملائهم مً الكبه الُبُين،يما هجض أًًا أن قئت الكبه الُبُين بدض طاتها مهؿمت ئلى 

 .قئخين قئت ممغض ي الصخت الػمىمُت وقئت مؿاغضي الخمغٌٍ

خُلب ونىلها ئلى الجىصة  و الىاخض وٍ ولان الخضمت الصخُت جدخاج بالضعحت الأولى ئلى الػمل يمً الكغٍ

و الىاخض والخػاون غلى جىقير الجى االإىاؾب لخهضًمها بكٍل حُض ًل  االإُلىبت الخدلي بغوح الػمل في الكغٍ

خؿب صوعه وصعحخه وازخهانه والىنىُ الى زضمت صخُت طاث حىصة بٍل مهاًِؿها  

و الُبي الىاخض حػُو  الىكؿُت،الػلاحُت وختى الاؾدككاةُت، قان هظه االإؿاقاث االإخىاحضة بين أقغاص الكغٍ

 .ؾيروعة الػمل وجإزغ ؾلبا غلى حىصة الخضمت الصخُت االإهضمت

ومً زلاُ ما ؾبو وؿخيخج أن غضم اخترام مىظكي الصخت لأزلانُاث االإهىت  االإكغويت غليهم اججاه 

ػملائهم في الػمل ًإزغ بكٍل يبير وبهكت ؾلبُت غلى مؿخىي الخضمت الصخُت االإهضمت،قًلا غً 

و الىاخض،ما ًدضر قىض ى  اث التي ًخلهىنها هدُجت غضم نُامهم بالػمل يمً الكغٍ الهػىباث والًؿىَ

و الُبي االإػالج وهظا ما ٌػاصُ  في الػمل وبالخالي غضم جلهي االإغٌٍ للػىاًت اللاػمت مً َغف أغًاء الكغٍ

 . زضمت صخُت صون االإؿخىي االإخىنؼ واالإُلىب مً َغف االإغٌٍ واالإجخمؼ غامت

ت (3  :مً خُث الؤمٍاهُاث االإاصًت والبكغٍ

ت التي جخىقغ غليها االإإؾؿت  مً زلاُ االإلاخظاث التي سجلىاها قُما ًسو الؤمٍاهُاث االإاصًت والبكغٍ

مدل الضعاؾت جىنلىا ئلى اهه مً خُث الؤمٍاهُاث االإاصًت قلا باؽ بها بدُث جخىقغ االإإؾؿت غلى ًل 

اللىاػم الُبُت والخهىُت التي جدخاحها لخهضًم زضمت صخُت في االإؿخىي بدُث جخىقغ االإهالح الُبُت 
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ت التي جدخاحها بالإياقت ئلى جىقغ االإإؾؿت الصخُت غلى  غلى ًل االإؿخلؼماث الُبُت الًغوعٍ

مهلختي االإسبر والأقػت التي حؿاغض بكٍل يبير في حصخُو االإغى بضنت وبالخالي اهخهاء الػلاج 

 .الأوؿب له

ت قخههِىا أن هظه االإإؾؿت حػاوي مً ههو قاصح في غضص االإىاعص  أما قُما ًسو الؤمٍاهُاث البكغٍ

باء الأزهاةُين وزانت أزهاتي أمغاى اليؿاء والخىلُض  ت بمسخلل أنىاقها ؾىاء اَلأ البكغٍ

وأمغاى الجهاػ الهًمي ، ئياقت ئلى الىهو الكاصح في أقغاص الكبه الُبي والظًً ٌػخبرون الهلب 

اًن حجمها وهىع الخضماث الصخُت التي جهضمها  ئياقت ئلى ههو .الىابٌ لأي مإؾؿت صخُت مهما 

غاملاث الىظاقت الأمغ الظي أصي ئلى ههو الىظاقت الصخُت باالإؿدككى عؾم الجهىص الٌبيرة االإبظولت 

 .مً َغف هاجه الكئت لخىقير حى هظُل ملاةم لخهضًم الخضمت الصخُت

اث الػمل لضي ممخهني  اصة يؿىَ ت ئلى ػٍ ونض أصث هظه الػىامل وهظا الىهو في غضص االإىاعص البكغٍ

الصخت بكٍل يبير مما ًًُغهم في مػظم الأوناث للهُام بأغماُ زاعج هُام خضوصهم االإهىُت 

وعبما ختى غلى خؿاب أوناث عاختهم،مما ازغ غلى أصائهم الإهىتهم بكٍل ؾلبي بؿبب ازخلاٍ 

االإؿإولُاث وازخلاُ الخىاػن في جهؿُم االإهام قخضهىع مبضأ الغحل االإىاؾب في االإٍان االإىاؾب 

وأنبدذ الخضمت الصخُت جهضم في ظغوف نػبت وعبما مً َغف غىانغ ؾير مإهلت الإشل هظه 

الأغماُ الػلاحُت ، هظا ما أصي بالٌشير ئلى ئزلاله بمباصب وأؾـ أزلانُاث مهىخه وبالخالي جضوي 

 .مؿخىي الخضمت الصخُت

 جدلُل هخاةج الاؾخبُان واالإػاًىت: االإُلب الشالث

مً زلاُ التربو وبػض جدلُلىا للمػلىماث االإخدهل غليها مً االإلاخظاث وهخاةج الاؾخبُان  جىنلىا لىهاٍ 

 :غضًضة أهمها

  ئطا هظغها ئلى حىصة الخضمت الصخُت مً حهت  يُكُت مػاملت االإغٌٍ والكػىع به هجض أن هىاى

خـ غالي لضي ممخهني الصخت قُما ًسو الخػامل مؼ االإغٌٍ ، الغقو به أزىاء الػلاج ئياقت ئلى 

الاؾخماع لكٍاويهم وحؿاؤلاتهم وئغُائهم الىنذ الٍافي للخػبير غم مكاًلهم الصخُت وجأزيرها غلى 

 .خُاتهم الُىمُت ومداولت مؿاغضتهم وئًجاص الخل الأوؿب لهم

  هىاى جضوي للخـ االإهني لضي بػٌ أقغاص الهُاع الهحي ًظهغ في غضم اخترامهم للؿغ االإهني واالإُل

 .بهكت يبيرة الإػالجت االإغض ى الأنغب مً طويهم بالضعحت الأولى 

 هىاى ههو في زهت االإغٌٍ اججاه االإػالج الهحي اوػٌـ ؾلبا غلى حىصة الخضمت الصخُت االإهضمت. 

  ًىحض وعي غالي لضي اؾلب مىظكي االإإؾؿت بمضي أهمُت الىظاقت الصخُت وزانت في مجاُ الخضمت

 .الصخُت ئلا اهه هىاى بػٌ الكئت لم جبلـ هظه الضعحت مً الىعي الهحي

  اصة الكػىع باالإغٌٍ وقهم مػاهاجه والاؾخماع له ٌؿاهم بكٍل يبير في نبىله للخضمت الصخُت مهما ػٍ

 .اًن هىغها مما ٌؿاغض غلى جدؿين حىصة الخضمت الصخُت االإهضمت
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  للخدلي بالًمير االإهني ازغ يبير في مؿخىي الخضمت الصخُت بدُث ًإصي غضمه ئلى قهضان الشهت بين

االإغٌٍ واالإػالج وبالخالي جضهىع الػلانت بُنهم والؤزلاُ بأزلانُاث االإهىت االإخػلهت بػلانت االإماعؽ 

 .الهحي بمغياه ما ًإزغ ؾلبا غلى حىصة الخضمت الصخُت

 ممخهني الهُاع الهحي بالضعحت الأولى بالبِئت الاحخماغُت التي وكئىا قيهايجخأزغ أزلانُاث االإهىت لض . 

  هىاى قجىة في الػلاناث الهاةمت بين ممخهني  الهُاع الصخت أصث ئلى خضور سؿغاث في ؾلؿلت

 .الػمل وزانت جلَ االإخػلهت بؿلؿلت الػلاج  مما اوػٌـ ؾلبا غلى حىصة الخضمت الصخُت

  لػل أهم الأؾباب والضواقؼ التي ؾاغضث غلى جضوي اخترام أزلانُاث االإهىت غلى مؿخىي هظه

ت التي جهىم غليها  اث الػمل بؿبب ههو الؤمٍاهُاث البكغٍ اصة يؿىَ االإإؾؿت الصخُت هى ػٍ

االإإؾؿت مما أصي ئلى غضم ويىح الضوع باليؿبت للمىظل ما حؿبب في حهله الإسخلل الأغماُ 

 .الىاحب غلُه الهُام بها  مما ؾاهم في ظهىع الكىض ى في الػمل وازخلاُ االإؿإولُاث

 

 

 

 :الخلانت

جىاولىا في هظا الكهل الجاهب الخُبُهي للضعاؾت مً احل جهُُم وانؼ أزلانُاث االإهىت في االإإؾؿت 

الػمىمُت الاؾدككاةُت بلُغف العجاُ بػين جاصلـ، ومً احل حؿهُل الضعاؾت نمىا بخىػَؼ اؾخبُان انخهغ 

 مغٌٍ ونض اخخىي غلى مجمىغت مً الأؾئلت 20 مً الجهاػ الُبي والكبه الُبي و 17 قغص مً بُنهم 37غلى 

 الكػىع باالإغٌٍ، اخترام نىاغض الىظاقت الػامت و الخدلي بالًمير االإهني، : جهب في زلازت مداوع أؾاؾُت وهي 

ونض جىنلىا ئلى أن هىاى مػاملت لا باؽ بها للمغٌٍ مً َغف بالإياقت ئلى االإػاًىت واالإلاخظت الصخهُت 

و الُبي والكبه الُبي ئياقت ئلى جُبُههم لهىاغض الىظاقت الػامت  مما ًًمً جهضًم زضمت صخُت الكغٍ

، ئلا اهه قُما ًسو  الًمير االإهني قلاخظىا يػل في هظا الجاهب لضي بػٌ أقغاص الجهاث طاث حىصة 

يما جىنلىا مً زلاُ االإػُىت واالإلاخظت أن هىاى بػٌ الػىامل التي ؾاغضث غلى جضوي مؿخىي .االإػىُت

اث الػمل  اصة يؿىَ ت مما أصي ئلى ػٍ الخـ االإهني لضي االإىظكين لػل أهمها الىهو الكاصح في االإىاعص البكغٍ

وجغايم االإؿإولُاث غلى مىظكي الهُاع الهحي وبالخالي ازخلاُ جىاػنهم وجغاحؼ همتهم في جهضًم زضمت صخُت 

 .طاث حىصة غالُت
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:الخاتمة  

 القؼاع الصحي في الجصائس ٌؼىبه النسير من الىقائص التي أدت بالمظؤولين إلى البدث أنإن الجدًس بالرلس 

عن طبل ثدظِىه والنهىض به لهىهه السليزة الأطاطُة لبىاء صحة الفسد الري ٌظاهم في بىاء مجحمعه 

سه ظاعد في ثؼىٍ . وَ  

فبالسغم من المجهىدات المبرولة وبسامج الإصلاح المعحمدة لإصلاح المىظىمة الصحُة وزغم مل الإمهاهُات التي 

ة للنهىض بالقؼاع الصحي إلا اهه لا ًصاى ًدحظس مما دفع بالمظؤولين إلى البدث  سخستها الدولة الجصائسٍ

.والحدسي عن هقاغ طعفه الأطاطُة التي آلد به إلى هرا الىطع المحدهىز   

ومقازهة بالقؼاعات الصحُة المحؼىزة في الدوى الأوزوبُة فان قؼاعىا الصحي لا ًىقص عليهم من خُث 

الإمهاهُات المادًة والهُامل القاعدًة فهان لا بد من البدث عن هقاغ طعفه بعُدا عن الإمهاهُات المادًة 

.باعحبازها محىفسة بؼهل ملائم لما ًخىاطس وثقدًم  دمة صحُة في المظحىي   

وبما أن مهىة القؼاع الصحي هي ثقدًم  دمة صحُة ذات حىدة وبما اهه ًحعامل بالدزحة الأولى مع صحة 

الإوظان فهرا ًنظبه خظاطُة  اصة ما ًجعل مهىحه إوظاهُة ألثر منها  دماثُة ما ٌظحىحس الىقىف عىد 

.طسوزة اخترام آداب وأ لاقُات المهىة في القؼاع الصحي للىصىى إلى مظحىي الجىدة في الخدمة الصحُة  

ة ومداولة للإحابة على  وبغُة الحعسف على أ لاقُات المهىة وواقع هره الأ يرة في المؤطظات الصحُة الجصائسٍ

الإػهالُة التي طبق ػسخها والتي ثدوز خىى ارس اخترام أ لاقُات المهىة في ثدظين حىدة الخدمات 

ة خىى هرا المىطىع في الفصلين الأوى والساوي خُث خاولىا الإخاػة بجمُع .الصحُة قمىا بدزاطة هظسٍ

ة والمعسفُة لمحغيري الدزاطة أي أ لاقُات المهىة وحىدة الخدمات الصحُة،لما ماهد لىا  الجىاهس الىظسٍ

ة خُث وقع ا حُازها على المؤطظة العمىمُة  دزاطة مُداهُة للمىطىع في إخدي المؤطظات الصحُة الجصائسٍ

الاطخؼفائُة بلؼسغ العجاى بعين ثادلع ولاًة مظحغاهم وذلو دزاطة المىطىع على ازض الىاقع وثدظع 

مدي اخترام أ لاقُات المهىة على مظحىي هره المؤطظة العمىمُة الاطخؼفائُة وأرسه في ثدظين حىدة 

:الخدمات الصحُة المقدمة فحىصلىا من  لاى مىاقؼة هرا البدث إلى ا حباز مدي صحة الفسطُات لما ًلي  

فأ لاقُات المهىة في المؤطظات الصحُة ثظهس بصىزة لبيرة : أربخد دزاطة الفصل الأوى صحة الفسطُة الأولى

.في علاقة الممازض الصحي بالمسٍع و مجحمعه وأداء واحباثه اثجاه مهىحه وهفظه وشملائه في العمل  

فأ لاقُات المهىة ثؤرس بؼهل اًجابي في :لما أطفست دزاطة الفصل الساوي عن ثألُد صحة الفسطُة الساهُة 

 .ثدظين حىدة الخدمات الصحُة من  لاى الالتزام بأطع ومبادئ العمل



 الخاتمة العامة

 

 
86 

لحدلي ا خُث أػازت لدوز : لما ألدت الدزاطة المُداهُة في الفصل السالث صحة الفسطِحين السالسة والسابعة

 بالإطافة إلى وحىد ثدوي لمظحىي الحع . الخدمات الصحُة المقدمةفي ثدظين حىدةبأ لاقُات المهىة 

الأمس  لدي بعع مهني الصحة على مظحىي المؤطظات العمىمُة الاطخؼفائُة ًن بصفة ملحىظة المهنيوالظمير

 .الري ًؤدي إلى ثدهىز حىدة الخدمات الصحُة المقدمة 

 :نتائج البحث

o  البِئة المدُؼة بالمىظف لها الحأرير الألبر على طلىله وأ لاقُاثه دا ل العمل وفي الىظُفة العامة

 .طىاء ماهد اححماعُة رقافُة أو اقحصادًة

o  حؼلس وصىلها إلى الجىدة ق الىاخد وٍ الخدمة الصحُة ثدحاج بالدزحة الأولى إلى العمل طمن الفسٍ

ق الىاخد  .المؼلىبة الحدلي بسوح العمل في الفسٍ

o  ان عدم اخترام مىظفي الصحة لأ لاقُات المهىة  المفسوطة عليهم اثجاه شملائهم في العمل ًؤرس

 .بؼهل لبير وبصفة طلبُة على مظحىي الخدمة الصحُة المقدمة

o  ة ٌعد عائق ًدُل والىصىى الى مظحىي الجىدة  في الخدمة إن الىقص في الإمهاهُات المادًة والبؼسٍ

 .الصحُة

o  قد ثؤدي بِئة العمل غير الملائمة  في المؤطظات الصحُة إلى اهخؼاز الاهدسافات والا تراقات في

 .أ لاقُات المهىة على مظحىي المؤطظة الصحُة 

o الؼعىز بالمسٍع والسفق عىد الحعامل معه من زمائص الىصىى الى مظحىي الخدمة الصحُة. 

o  هىاك فجىة في العلاقات القائمة بين ممحهني  القؼاع الصحة أدت إلى خدوذ زغسات في طلظلة

 .العمل و اصة ثلو المحعلقة بظلظلة العلاج  مما اوعنع طلبا على حىدة الخدمة الصحُة

 : الاقتاااا  اللحلو 

  على المؤطظة ان ثبادز بلفد اهخباه مىظفيها لظسوزة اخترامهم لا لاقُات المهىة ارىاء

 .ادائهم لمهامهم وجعاملهم مع المسض ى دا ل المؤطظة الصحُة

  الحث على طسوزة ثقدًم  دمة صحُة في المظحىي من  لاى طمان قُام مل مىظف

 .بمهامه على اخظن وحه

  وطع هظام مساقبة من احل طمان  خظن طيروزة العمل والحقلُل من المخالفات

 .الأ لاقُة التي ًسثنبها عماى الصحة بدق ػالبي الخدمة الصحُة

  الحسص على القظاء على الىطؼُة والحديز في ثقدًم الخدمات الصحُة والظهس على

 طمان وصىلها لهل ػالبيها بمخحلف أحىاطهم وأعسافهم

  الترليز على ا حباز أ لاقُات المىظف وطلىلُاثه أرىاء أدائه لعمله وعدم الالحفاء

 .بمعازفه العلمُة والحؼبُقُة ولفاءاثه في أداء الخدمة الصحُة

  ة لسفع الظغؽ على المهىُين الصحُين وثقدًم  دمة ثصوٍد المؤطظة بالإمهاهُات البؼسٍ

 .صحُة في المظحىي 
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 :الآفاق

 من  البدىذ التي ثخىاوى أ لاقُات المهىة الؼبُة وحىدة دهسحى أن ًهىن هرا البدث لخؼىة أولى لاهجاش المصي 

الخدمات الصحُة من احل ثدظُنها على مظحىي مؤطظاثىا الصحُة و بالحالي الازثقاء بمظحىي الخدمة 

ن التي زأًىاها مىاطبة لحنملة هرا البدث  :الصحُة، وفي ما ًلي بعع العىاوٍ

 .المظؤولُة الجصائُة للؼبِس عن إفؼاء الظس الؼبي- 

 .المظؤولُة الجىائُة للؼبِس عن ازثهاب الأ ؼاء الؼبُة-

ة-  ص المظؤولُة الاححماعُة في المظخؼفُات الجصائسٍ  .أ لاقُات المهىة ودوزها في جعصٍ
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 على بالإحابت جخفضلىا أإ نسحى ذلك أحل من ،  المؤسست الاسدضفائيت العمىميت بلطسش العجال بعيإ جادلس 

  الخاليت، الأسئلت
اً
ا وصكسا للأغساض علميت، حصسا حسخخدم بها سخدلىإ  التي البياناث أإنَّ  علما . حعاونكم على مسبقاً

: مناسبة ثراها التي الإجابة عند(×)علامة  وضع الرجاء :ملاحظة

 :الشخصية  المعلىمات

             ذكس                                       أنثى    : الجنس

 طبي صبه         طبيب                                    :الرّثبة

  سنىاث10                    اكثر من 10-05 سنىاث                 من 5اقل من :     الخبرة 

 هل حسخمع حيدا لضكاوي المسض ى ؟ 

     لا          أحيانا                  نعم                                                      

 

 هل جقىم بخقدًم معلىماث كافيت للمسيض عن حالخه الصحيت ؟ 

     لا                أحيانا                         نعم                                                    

  في حالت مسض خطير هل جفضل  خباز المسيض أولا أم أهله؟ 

   المسيض                                      أهله                                    

  ؟أهله  خباز فيما ًخص زأًه جأخرهل  , أولا المسيض  خبازفي حالت  

     نعم                                              لا                                  

    في حالت وحىد حالت شخصيت بيإ الحالاث الىاحب عليك علاحها هل ًكىإ هناك جحيز لها؟ 

       لا       نعم                                                   

 



 هل جؤزس السقابت على حىدة عملك ؟ 

       نعم                             لا                                 

 هل ًخم جخصيص الىقذ الكافي للاسخفساز الجيد وفهم  حالت المسيض الصحيت ؟ 

       لا  نعم                                   أحيانا                                            

 

 هل جخحدر عن عملك مع أشخاص من خازج نطاق العمل؟ 

       لا              نعم                                       أحيانا                                          

  هل جحترم القىاعد العامت لفسش النفاًاث الصحيت ؟

  لا           أحيانا                               نعم                    

  هل جقىم بخعقيم الأدواث الطبيت قبل اسخعمالها ؟

  لا         أحيانا                                 نعم                  

  هل جحترم قىاعد النظافت الشخصيت؟

  لا              أحيانا                              نعم                

 هل حسخعمل أدواث الىقاًت الشخصيت؟ 

     لا     نعم                          أحيانا               

 



جامعة عبد الحميد بن باديس 

. الحجارية و علىم الخسيير’كلية العلىم الاقحصادية

 .ثخصص جسيير الهياكل الاسخشفائية: الثانية ماستر السنة

 

 مىجه للمرض ى اسحبيان

احترام أخلاقيات المهنة وأثرها في ثحسين جىدة الخدمات الصحية :              المىضىع

 :وبعد طيبة ثحية

 حىدة الخدماث الصحيت ودوزها في جحسيإاحترام أخلاقياث المهنت  مدي  جقييم هى البحث هرا من الغسض  إنّ 

 بالإحابت جخفظلىا أإ نسحى ذلو أحل من ،  لطسش العجاى بعيإ جادلسفي المؤسست الاسدضفائيت العمىميت ب

  الخاليت، الأسئلت على
اً
ا وصنسا للأغساض علميت، حصسا حسخخدم بها سخدلىإ  التي البياناث أإنَّ  علما  على مسبقاً

. حعاوننم

: مناسبة ثراها التي الإجابة عند(×)علامة  وضع الرجاء :ملاحظة

            ذلس                                       أنثى     :الجنس

  سنت50 الثر من          سنت         50-  40             سنت40- 30         سنت            30-20:    السن 

 هل يخم الاسخماع لضهىي المسيع وفهم معاناجه؟ 

            نعم                                                     لا

 هل يخم الأخر بالحسباإ مسخىاك الخعليمي  والثقافي في الخعامل معو؟ 

          نعم                                                      لا 

  هل جظن  اإ  صهلو الخازجي يؤثس على  معاملخو من طسف  الفسيق الصحي بضهل: 

              ايجابي                             سلبي                               لا يؤثس

 هل يخم  علامو و طلب مىافقخو فيما يخص  حساء بعع الفحىصاث الطبيت ؟ 

              نعم                                                   لا

  لا   جلقي العلاج ؟      نعم                        أوهل يخم السفق بو  أثناء الفحص  

 هل يخم جقديم المعلىماث اللاشمت عن حالخو الصحيت ؟ 

     نعم                                                 لا           

 هل يخم جصويدك بمعلىماث مافيت فيما يخص طسيقت العلاج بعد الخسوج من المسدضفى ؟ 



     لا                نعم                                                       

 هل  بإمهانو وطع الثقت الهافيت في الطبيب المعالج ؟ 

              نعم                                                لا 

  عند الحاحت هل جخلقى المساعدة من طسف الممسطيإ والأطباء؟ 

                                لا نعم



الملخص  

حعخبر أخلاقياث المهنت من أهم المىاضيع التي أصبحذ جلاقي اهخماما بالغا في وقخنا الحالي خاصت في 

لرا جاءث هره الدزاست المخخصسة بهدف . القطاع الصحي هظسا للاهخمام الري أولخه الدول لهرا الأخير 

حشخيص واقع احترام أخلاقياث المهنت في المؤسساث العمىميت الاسدشفائيت الجصائسيت وجأثيرها على مسخىي 

جىدة الخدمت الصحيت المقدمت وذلك من خلال إبساش مفاهيم عامت حىل أخلاقياث المهنت والخدمت الصحيت 

والعلاقت بينهما وذلك في الجاهب النظسي ، أما في الجاهب الخطبيقي فقد اجبعنا المنهج الىصفي الخحليلي 

لدزاست واقع أخلاقياث المهنت في المؤسست العمىميت الاسدشفائيت بلطسش العجال بعين جادلس، بحيث قمنا 

.  مسيض20 من الجهاش الطبي والشبه الطبي و 17 فسد من بينهم 37بخىشيع اسخبيان اقخصس على 

 

: الكلماث المفخاحيت 

. أخلاق ، خدمت صحيت ، أخلاقياث مهنت ، مهنت طبيت ، سس مهني ، مسيض

Abstract : 

 the ethics of the profession is the most important topics that have become the convergence of 

great importance at the present time, especially in the health sector due to the attention given by 

states to the latter. So this brief study came in order to diagnose the reality of respect for the ethics 

of the profession in the Algerian hospital public institutions and its impact on the planed provided 

health service, by highlighting the general concepts about the ethics of the profession and health 

service and the relationship between them and in the theoretical side, either in the practical side 

has followed the descriptive and analytical approach to the study the reality of the ethics of the 

profession in the public hospital organization BELATRACH ELADJAL Ain Tadles , so we have 

distributed a questionnaire was limited to 37 people including 17 of the medical device and 

medical similarities and 20 patients. 

 

key words : 

Ethics , health service ,professionels ethics, medical profession , the secret of a professional , 

patient. 
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