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 مقدمة عامة:

ئلا أنها ما جضاٌ غاةبت عً مجاٌ اهخمام معظم المإظعاث  على الشغم مً أهميت المعإوليت الاجخماعيت

و سجاٌ الأعماٌ  خاصت في الذوٌ الىاميت فهي ما جضاٌ أمشا جعىعيا غير ملضم لاعخلاد الىثير مً المإظعاث

 . بأنها حشيل عبئا على المإظعت ولا حعىد بالىفع ئلا على المجخمع

ادة الأداء الاكخصادي مً اجل ضمان البلاء  أن وشأة المإظعاث مشجبغ بهذف حعظيم الأسباح و صٍ

ت ولىً مع مشوس الىكذ أصبدذ جلً الغاًت اكل أهميت مً ري كبل ورلً مً مىعلم المفهىم  والاظخمشاسٍ

لجذًذ لىجاح المإظعاث وما جفشضه بيئت الأعماٌ مً جدذًاث و التي جإهذ على ضشوسة الاظدثماس في ا

 . الأوشعت التي جيسجم و جىعلم مً الليم الأخلاكيت و مبادب المعإوليت الاجخماعيت

تي للذ أزبدذ الذساظاث و الأبدار في هزا المجاٌ أن هىان العذًذ مً المإظعاث خللذ مياظب هثيرة وال

ض الصىسة الزهىيت مً خلاٌ جبىيها لمعاًير المعإوليت الاجخماعيت و بىاءا على رلً فان  مً ضمنها بىاء و حعضٍ

هجاح و همى المإظعاث الاكخصادًت ًمىً سبعه بمذي أهميت ئدسان المعإوليت الاجخماعيت المشجبعت 

 . بمجمىعت مً الليم الإوعاهيت و المعاًير العاميت

إظعاث ٌعخمذ على سبديتها فدعب بل هزلً على التزامها اججاه البيئت و المجخمع و لهزا لم ٌعذ جلييم الم

ت والزي ًدصل على خيز مهم مً  أصبذ البعذ الاجخماعي اخذ المذاخل الخذًثت في المماسظاث الدعييرً

 اهخماماث الليادة وباقي عىاصش وظيفت الخىظيم داخل المإظعت 

 إشكالية البحث:

ما مدي مساهمة  جبرص معالم الاشياليت والتي ًمىً بلىستها في العإاٌ الجىهشي الخالي:وعلى ما جلذم  

 ؟ المسؤولية الاجتماعية في ثحقيق التميز التىظيمي للمؤسسة

 وبغشض الإلمام بجميع جىاهب المىضىع اسجأًىا ظشح الأظئلت الفشعيت الخاليت :

 للمإظعت ؟هي المعإوليت الاجخماعيت، وما أهميتها باليعبت  ما -1

 ؟ههيف حعاهم المعإوليت الاجخماعيت في جدليلو  وما أهميخه الخىظيمي،هى الخميز  ما -2

هى واكع المعإوليت الاجخماعيت و الخميز الخىظيمي في مإظعت الاظمىذ و مشخلاجه  ما -3

 بالشلف؟

 :الخاليتالفشضياث  المعشوخت كمىا بصياغت وللإجابت على الدعاؤلاث الفشعيت

 .المإظعت له جيلفت لىىه ًدعً مً صىسة الاجخماعيت هي التزامالمعإوليت  -1

 المعإوليت الاجخماعيت في جدليم الخميز الخىظيمي. حعاعذ -2

 الالتزام بالمعإوليت الاجخماعيت ًدعً مً أداء المإظعت. -3

 .المعإوليت الاجخماعيت أبعادجلتزم مإظعت الاظمىذ و مشخلاجه بالشلف بخعبيم  -4

 



 ملذمت عامت

 

 ب‌
 

 أهداف البحث:

 :ئلى بشيل عام الذساظت هزه تهذف

 جشظيخ المفاهيم الأظاظيت المخعللت بالمعإوليت الاجخماعيت،  -

جبيان أهميت مماسظت المإظعت لذوسها الاجخماعي ليغ اججاه أصخاب المصالح فلغ وئهما هزلً  -

 اججاه البيئت.

 الخميز الخىظيمي،  في جدليم و دوسها ئبشاص أهميت جلييم أزش جعبيم المعإوليت الاجخماعيت  -

ت. في المإظعاثو الخميز الخىظيمي   الاجخماعيت المعإوليت واكع على الخعشف -  الجضاةشٍ

 أهمية البحث:

مىظماث  عالم في بلىة عليه ًشهض والزي لهزا المىضىع المتزاًذة الأهميت مً اولا أهميتها ظتساالذ هزه جىدعب 

للمإظعت مدل  المعخلبلي الخىجه هزا المىضىع ًذعم بديث وأحجامها، أهىاعها اخخلاف على الأعماٌ

ذ الذساظت لبزٌ   الاجخماعيت المعإوليت الجهىد في مجاٌ مً المضٍ
 
 مً زاهياو  أدائها في لخدليم الخميز منها ظعيا

  اللعاعاث أهبر مً ٌعذ صىاعت الاظمىذ  الزي  كعاع أهميت
 
 الىظني، الاكخصاد في ئظهاما

 :ًلي ما خلاٌ مً الذساظت هزه أهميت جبرص هما

 .الخميز الخىظيمي وأبعاد على مفهىم الخعشف -

 .الاجخماعيت و أبعادها المعإوليت على مفهىم الخعشف -

 جدليم الخميز الخىظيمي. في الاجخماعيت المعإوليت دوس  على الخعشف -

 مبررات اختيار المىضىع:

في الخميز الخىظيمي  المعإوليت الاجخماعيت و ول مً بان كىاعخىااخخياسها لهزا المىضىع هابع مً    

جعلها جخميز عً مىافعيها  إظعتالمأهذاف الزي ًدلم  عخىي الملم ًشقى بعذ الى إظعاث الم  ًمىنهامما  وٍ

ت ضمان مً  .البلاء والاظخمشاسٍ

 اسة :ر حدود الد

 ًلي: جخمثل خذود الذساظت في ما   

الخميز اكخصشث هزه الذساظت على الذوس الزي جلعبه المعإوليت الاجخماعيت في جدليم  الحدود المىضىعية:

 .الخىظيمي

 .2012/2012: جم اهجاص البدث خلاٌ العىت الجامعيت الحدود الزمىية
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 مىهج الدراسة: 

مً اجل جدليم أهذاف هزه الذساظت جم الاعخماد على المىهج الىصفي مً خيث أن الىصف ًلىم على    

ً صىسة مخياملت خىٌ ظاهشة  جمع معلىماث وبياهاث مً مخخلف المشاجع والمصادس مً اجل جيىٍ

المعإوليت  دوس  لخعشف علىالميذاهيت هى اذساظت المً ئجشاء  خيث أن الهذف الأظاس ي مذسوظت،

 الشلف.ب و مشخلاجهمإظعت الاظمىذ ب الخميز الخىظيمي جدليم في  الاجخماعيت 

 أقسام الدراسة: 

ان والفصل     لمعالجت هزا المىضىع مً مخخلف جىاهبه جم جلعيمه ئلى زلازت فصىٌ، ازىان منهما هظشٍ

 الثالث جعبيلي مع ملذمت في البذاًت وخاجمت في النهاًت 

ىاولىا في هزا الفصل الإظاس الىظشي للمعإوليت الاجخماعيت للمإظعت، وجىضيذ مخخلف : جالفصل الأول 

 أبعادها ومعاًير كياظها بالإضافت ئلى سواةض هجاح اظتراجيجياتها.

خضمً هزا الفصل مفهىم الخميز الخىظيمي الفصل الثاوي: ، زم الخعشق ئلى مذي أبعادهأهميخه و ، وٍ

 ي جدليله.معاهمت المعإوليت الاجخماعيت ف

ت على اسض الىاكع مً خلاٌ دساظت وجدليل  الفصل الثالث: كمىا في هزا الفصل باظلاط الذساظت الىظشٍ

 واكع المعإوليت الاجخماعيت في مإظعت الاظمىذ ومذي معاهمتها في جدليم الخميز الخىظيمي.

 صعىبات الدراسة: 

 هلخصها في الىلاط الخاليت: أزىاء ئعذادها لهزه الذساظت واجهخىا بعض الصعىباث التي   

صعىبت الخصىٌ على المعلىماث هظشا ليىن مىضىع المعإوليت الاجخماعيت مىضىع خعاط  -

 باليعبت لمخخلف اللاةمين على حعيير المإظعاث.

 لفصل الثاوي والمخعلم بالخميز الخىظيمي.الخاصت باكلت المصادس والمشاجع  -

 المعإوليت الاجخماعيت و الخميز الخىظيمي.هذسة أو اوعذام دساظاث ظابلت جشبغ بين  -
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 الدراسات السابقة
( بعىىان " المسؤولية الاجتماعية لمىظمات الأعمال وشفافية 2001اسة )الغالبي والعامري، در .1

 هظم المعلىمات: دراسة ثطبيقية لعيىة من المصارف التجارية الأردهية"

للمىظمت وظبيعت هظام  الاجخماعيهذفذ الذساظت ئلى الىشف عً وجىد علاكت ئًجابيت بين الذوس  

 على جاهب الشفافيت لهزا الىظام، وفي خالت جدلم وجىد مثل هزه العلاكت أو عذم 
 
المعلىماث فيها مشهضا

ت الأسدهيت معالبت بان حعي هزه الخلاةم وجخع امل في ضىئها مع وجىدها فان ئداساث المصاسف الخجاسٍ

 على أداء المصاسف. ومً أبشص هخاةج الذساظت جمثل في وجىد علاكت 
 
مخخلف الاظشاف وبما ًىعىغ ئًجابا

 ضعيفت بين همغ المعإوليت الاجخماعيت المعخمذ وشفافيت هظام المعلىماث في المصشف.

 ىارد الشررية".( بعىىان: " المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات والم2010دراسة: )ضيافي، هىال:  .2

ت  هددذفذ هددزه الذساظددت ئلددى أن المإظعددت أمددام الالتددزام بمعددإوليتها الاجخماعيددت خاصددت اججدداه مىاسدهددا البشددشٍ

 ًدددشبغ بدددين الأداء الاجخمددداعي 
 
باعخباسهدددا مدددً أهدددم ملىمددداث الىجددداح والاسجلددداء، خيدددث كدددذمذ ئظدددهاما مخىاضدددعا

 لمعشفدت مدذي التددزام المإظعداث بهددزه للمإظعدت والعمداٌ ومىدده جيبدع أهميددت هدزه الذساظدت وىنهددا 
 
 شددمىليا

 
ئظداسا

المعددددددإوليت وخاصددددددت المإظعدددددداث الىظىيددددددت راث العددددددابع الخددددددا ، همددددددا جلددددددىم بخأصدددددديل المفدددددداهيم الأظاظدددددديت 

ش المجخمددددددع ومعالجددددددت   لمعدددددداهمتها فددددددي جعددددددىٍ
 
للمعدددددإوليت الاجخماعيددددددت وجىعيددددددت المإظعدددددداث بأهميددددددت جبىيهددددددا هظدددددشا

 مشدددداوله، وهددددزلً عددددشض عددددذد مددددً أبعدددداد ا
 
لمعددددإوليت الاجخماعيددددت اججدددداه العمدددداٌ وأهميددددت الالتددددزام بهددددا هظددددشا

لمعددداهمتها فدددي خلدددم مجخمدددع داخلدددي مخماظدددً، وبدددابخي الخعدددشف علدددى واكدددع جبندددي المعدددإوليت الاجخماعيدددت مدددً 

ت الخاصت ومذي الالتزام بها.  ظشف المإظعاث الجضاةشٍ

ية الاجتماعيةةة فةةي خلةةق وثةةدعيم ( بعىةةىان: "دور ثب ةةي مقاربةةة المسةةؤول2013دراسةةة: )رايةةطي، :ةةار :  .3

 ريادة وثىافسية مىظمات الأعمال".

هددددددذفذ هددددددزه الذساظدددددددت ئلددددددى جبيدددددددان الفىاةددددددذ التدددددددي ججىيهددددددا مىظمددددددت الأعمددددددداٌ جددددددشاء جبىيهدددددددا لمفهددددددىم المعدددددددإوليت 

ادتهدا وجىافعدديتها. وجىمددً أهميددت هددزه الذساظددت فددي وىنهددا  الاجخماعيدت، والتددي مددً شددأنها أن حعدداعذ علددى دعددم سٍ

ددددد دددددادة وجىافعددددديت جإظدددددغ هظشٍ  للدددددشبغ الخصدددددىسي للعلاكدددددت بدددددين المعدددددإوليت الاجخماعيدددددت وجدددددذعيم سٍ
 
 وجعبيليدددددا

 
ا

دددت  مىظمددداث الأعمددداٌ، وجىصدددل الباخدددث ئلدددى هديجدددت أن المعدددإوليت الاجخماعيدددت لمىظمددداث الأعمددداٌ خليلدددت هظشٍ

ل اظدعلى أصىله مً واكع المعاملاث وجىاصل الخذًث عىده علدى وج يدرة مدعداسعت وميذاهيت، أزبتها جىظير ظىٍ

عبددددر أدبيددددداث لا جددددضاٌ جخعددددداظم وجمخدددددذ ئلددددى مجدددددالاث هثيددددرة العياظددددديت منهدددددا والاكخصددددادًت واللاهىهيدددددت والبي يدددددت 

اث اليليت وبابخي الجضةيت المعبر عنها بمىظماث الاعماٌ.  والاجخماعيت، وئلى العذًذ مً المعخىٍ



 ملذمت عامت

 

 ه‌
 

استراثيجيات ثحقيقه في بيئة مىظمات ( بعىىان " التميز التىظيمي و 2012دراسة )بن صىيلح،  .4

 الاعمال"

جشهض هزه الذساظت على بدث ظاهشة الخميز في جىظيماث العمل وظبل جدليله، والتي أصبدذ ضشوسة 

وكذ خلصذ الذساظت ئلى جأهيذ وجىد علاكت جفاعليت  خخميت اكخضتها خصىصيت بيئت الأعماٌ المعاصشة،

ياث أظاظيت حعاهم في صىع الخميز الخىظيمي ًخعلم الأمش بين مجمىعت عى امل حعذ بمثابت اظتراجيج

بعللاهيت حعيير الىكذ والىفاءة في اهجاص المعلىب، فعاليت دوس الخعلم الخىظيمي في جشكيت الىضع 

المإظعاحي، زم اللذسة على ئداسة الخغيير ودوسه في جدليم الخىيف البيئي، الجىدة المهىيت وبىاء زلافت الخميز 

ل هزه العىامل جذعم فلعفت الخميّز الىظيفي والزي بذوسه ظىف ًمهذ لخدليم ميزة جىافعيت الخىظيمي. و

 .لخلً المىظماث التي جعمذ الخميز في ادائها

دراسة ميداهية على شرلة  :دور التمكين الإداري في التميز التىظيمي"( بعىىان 2012، بىسالمدراسة )

 "سىها:راك البترولية الجزائرية

ددت للإهخددا  لشددشهت ذ هددزه هدذف ددت الجهىٍ الذساظددت ئلددى جدذًددذ دوس الخمىددين الإداسي فدي الخميددز الخىظيمددي للمذًشٍ

ظدت بمخغيدر معدخلل جمثدل فدي الخمىدين الإداسي، ومخغيدر اظىهاظشان البتروليت خاس ي الشمل، وكدذ جددذدث الذس 

وظددددددين، جميددددددز الهييددددددل جددددددابع جمثددددددل فددددددي الخميددددددز الخىظيمددددددي بمخخلددددددف أبعدددددداده الخمعددددددت جميددددددز الليددددددادة، جميددددددز المشؤ 

ظددت ئلددى أن هىددان دوس للخمىددين اس وكددذ جىصددلذ الذجيجيددت، جميددز الثلافددت الخىظيميددت، ترا الاظدد الخىظيمددي، جميددز 

ت جدليم الإداسي في ت للإهخا  لششهت ظىهاظ الخميز الخىظيمي للمذًشٍ   .ن البتروليت خاس ي الشملشاالجهىٍ
 



 

صل��ول الف  
�جتماعية�للمسؤولية�النظري ��طار  
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 جمهيذ:

ت الخضًشت والتي ْهغث هدُجت جؼاًض الًغىٍ  ماؾؿاثحٗضّ االإؿاولُت الاحخماُٖت لل    مً االإفاهُم الؤصاعٍ

، خُث ؤنّ صوعها لا ًلخهغ فلِ ٖلى زضمت مهالخها الظاجُت وجدلُم الأعباح، بل ًخٗضي االإاؾؿاثٖلى 

جب ٖليها بيافت  جدلُم مهالر االإجخم٘ الظي حٗمل به، بلى جدلُم مهالخها الظاجُت ؤن حٗمل ٖلى طلً وٍ

الُىم ؤنبدذ مُالبت بالخىفُم بحن ؤهضافها الاكخهاصًت واالإخُلباث الاحخماُٖت هكغٍ لخدلُم  االإاؾؿاثف

 همىها ويمان بلائها.

وؾىداوٌ مً زلاٌ هظا الفهل الخُغق بلى مسخلف مفاهُم وؤؾباب ْهىع مفهىم االإؿاولُت الاحخماُٖت    

االإفهىم وجىاوٌ ؤؾاؾُاث االإؿاولُت الاحخماُٖت مً ؤبٗاص، مباصت، الٗىانغ ومٗاًحر كُاؾها  ومغاخل جُىع هظا

وفي الأزحر هخُغق بلى عواثؼ هجاح اؾتراجُجُاث االإؿاولُت الاحخماُٖت، وؾِخم الخٗغى بلى ما ؾبم طهغه مً 

 زلاٌ االإباخث الخالُت.

: مضزل للمؿاولُت الاحخماُٖت لل  .ماؾؿاثاالإبدث الأوٌ

 .ماؾؿاثاالإبدث الشاوي: ؤؾاؾُاث خىٌ االإؿاولُت الاحخماُٖت لل

 وفىاثضها. ماؾؿاثاالإبدث الشالث: عواثؼ هجاح اؾتراجُجُاث االإؿاولُت الاحخماُٖت لل
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 .مؤظعاثاالإبدث الأول: مذخل إلى االإعؤوليت الحخماعيت لل

اججاه كىي وزانت في االإجخمٗاث الغؤؾمالُت ًضٖى بلى يغوعة وفي ؤواثل الخمؿِىاث مً اللغن االإاض ي ْهغ    

التزام االإاؾؿت اججاه االإجخم٘ الظي حٗمل فُه فإنبدذ الؤصاعة مؿاولُت لِـ فلِ ًٖ جدلُم الىفاءة 

الاكخهاصًت لأوكُت االإاؾؿت مٗبرا ٖنها بىاؾُت ماقغ الغبدُت، ولىً ؤًًا ًٖ ما ًدب ؤن جاصًه االإاؾؿت 

حخماُٖت االإترجبت ًٖ ؤصاء جلً الأوكُت، بمٗ أ ؤن الؤصاعة ؤنبدذ مًُغة بلى الدؿلُم اججاه االإكاول الا 

 باالإؿاولُت الاحخماُٖت بلى حاهب مؿاولُتها الاكخهاصًت.

 .مؤظعاثاالإؼلب الأول: جؼوس مفهوم االإعؤوليت الحخماعيت لل

ً وان مهُلر االإؿاولُت الاحخماُٖت غحر مٗغوف ب    كيل واضر خُث حاهضث في ههف اللغن الٗكغٍ

االإاؾؿاث في طلً الخحن بلى حُٗٓم ؤعباخها بكتأ الىؾاثل، لىً وان هىان هلض مؿخمغ في مفهىم حُٗٓم 

، خُث وان ملابل طلً ْهىع بىاصع حكحر ٖلى ؤنّ االإاؾؿت ًجب ؤن جدب أ صوعا ؤؾاؾُا اججاه البِئت الأعباح

ا لخُىع مفهىم االإؿاولُت الاحخماُٖت.التي حٗمل فيها. وؾىىحؼ فُما ًلي االإغاخل التي حكي  ل بَاعا فىغٍ

 :مؤظعاثجؼوس مفهوم االإعؤوليت الحخماعيت لل-1

 *مشخلت الثوسة الصىاعيت:

ت، خُث جمّ حكغُل الأَفاٌ     جخمحز هظه االإغخلت بىحىص اؾخغلاٌ غحر ٖللاوي لجهىص الٗاملحن واالإىاعص البكغٍ

لت وفي ْغوف ٖمل كاؾُت وؤحىع مخضهُت، ولا وحىص لاهخمام بالٗاملحن واالإجخم٘ والىعي  واليؿاء لؿاٖاث َىٍ

البُئي، وهظا ًغح٘ ليىن الشىعة في بضاًتها ووفغة االإُاه واالإؿاخاث الكاؾٗت واالإىاعص الُبُُٗت غحر االإؿخغلت لم 

اصة هفاءة اؾخغلاٌ االإىاعص وزانت اللىي  اججه البدث في هظه االإغخلت  .(1) الٗاملت جثر اهدباه االإجخم٘ بضاف٘ ػٍ

لت بهجاػ الٗمل الأفًل بالترهحز  غٍ في هُفُت جدؿحن بهخاحُت الٗاملحن ووان طلً مً زلاٌ صعاؾت الىكذ وَ

ت للٗاملحن ملابل حهض هبحر ًبظلىهه  م جدؿحن الأحىع االإضفىٖ ٖلى جدفحز الٗاملحن بالىؾاثل االإاصًت ًٖ َغٍ

مىً اللىٌ ؤن ف ُاء بهخاج هبحر، وٍ ُا بؿُُا باالإؿاولُت الاحخماُٖت ًخجؿض في لٖإ ي هظه االإغخلت هىان وٖ

 جدؿحن ؤحىع الٗاملحن.

 

 *مشخلت العلاقاث الؤوعاهيت:

بضؤ في هظه االإغخلت الاهخمام باالإؿخفُض الأوٌ واللغب للمالىحن وهم الٗاملىن، هٓغا لتزاًض اؾخغلاٌ الٗاملحن    

ػ جُاعاث جُالب بخإمحن الؿلامت والأمان في الٗمل وجللُو ؾاٖاث وبناباث الٗمل الىشحرة... ؤصي هظا بلى بغو 

الٗمل، ؤي يغوعة الاهخمام وبٖاصة الىٓغ في ْغوف الٗمل، وكض وان زمغة هظا الكٗىع هى ججاعب هاوزىعن 

وهي صعاؾاث خاولىا مً زلالها مٗغفت جإزحر الاهخمام بالٗاملحن وبٓغوف الٗمل ٖلى الؤهخاج والؤهخاحُت، وكض 

اصة ؤعباح االإالىحن. ومً هىا هجض ؤن ؤب اصة الؤهخاج وبظلً ػٍ ضث االإاؾؿاث اهخماما للٗاملحن لغغى ػٍ

 االإؿاولُت الأؾاؾُت للماؾؿت هي جدلُم الغبذ االإلاثم الظي ًدلم االإهلخت الظاجُت ومهالر الأَغاف الأزغي.

 

                                                             
االإاحؿخحر، الُاهغ زامغة، االإؿاولُت البُئُت والاحخماُٖت مضزل الإؿاهمت االإاؾؿت الاكخهاصًت في جدلُم الخىمُت االإؿخضامت، مظهغة لىُل قهاصة ( 1)

 .22، 27، م 7002حامٗت كانضي مغباح، وعكلت، 
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 *مشخلت ظهوس خؼوغ الؤهخاج وجضخم االإؤظعاث:

مً الؿُاعاث  بابخياعه لخِ الؤهخاج والظي ؤفغػ بهخاج همُاث هبحرة  Henry Fordبنّ الخُىعاث التي ؤصزلها    

ؤصي بلى جطخم وهبر حجم االإاؾؿاث الهىاُٖت وػٍاصة ٖضص الٗاملحن فيها، لأن الٗامل ًخسهو بجؼء بؿُِ 

ل لُخلىه، فًلا ًٖ ب َىٍ ىر البُئي حغاء الٗملُاث الهىاُٖت الخل جؼاًض حضا مً الٗمل ولا ًدخاج بلى جضعٍ

 ها ٖلى صخت وؾلامت ؤفغاص االإجخم٘.الغاػاث التي اوٗىؿذ بمجملاهبٗار  وما جبلى مً فًلاث الؤهخاج و

ص الُبُُٗت والغاباث وغحرها، وبالخالي هظا ٌٗ ي ٖضم مغاٖاة ع هظلً لا هيس أ بضاًت الاؾخجزاف االإىؾ٘ للمىا

 . (1)االإاؾؿاثاالإؿاولُت الاحخماُٖت مً كبل 

  *مشخلت جأزير أفكاس الشتراكيت:

الخُىع االإهم في هظه االإغخلت ًخمشل في وىن ؤفياع الاقتراهُت ما هي بلا جدضي للماؾؿاث الخانت بًغوعة    

الأفياع مً الٗلاماث الباعػة التي صفٗذ  واهذ هظه  وجدمل مؿاولُت ؤَغاف ؤزغي، بالإيافت بلى االإالىحن 

، خُث وان مً ؤبغػ مُالب الٗاملحن ما الاحخماُٖت  االإاؾؿاث في الغغب بلى جب ي الىشحر مً ٖىانغ االإؿاولُت

ُفي.خدؿحن ًخٗلم ب  ْغوف الٗمل والخلاٖض والًمان الاحخماعي وبناباث الٗمل والاؾخلغاع الىْ

ت:*مشخلت الكعاد القخصادي الكبير و   الىظشيت الكينزً

ذ آلاف الٗاملحن ؤصي بلى ايُغاباث     خهىٌ الىؿاص الاكخهاصي الىبحر وانهُاع االإاؾؿاث الهىاُٖت وحؿغٍ

ت  هشحرة مما ؤصي بلى جضزل الضولت لخماًت مهالر الٗاملحن وبًجاص فغم ٖمل بضًلت لهم، خُث ْهغث هٓغٍ

اصة الخىاػن الاكخهاصي. ول ما ؾبم طهغه ٖلاوة ٖلى هُجز الكهحرة التي جضٖى بلى جضزل الضولت بدض مٗلىٌ  لٖإ

جإزحر ؤفياع الاقتراهُت التي بضؤث جىدكغ، ؤصي بلى بىاء ؤعيُت للخىحهاث الأولى لخإنُل ؤفياع وجدضًض ٖىانغ 

 . (2)االإؿاولُت الاحخماُٖت

 *مشخلت ما بعذ الحشب العاالإيت الثاهيت والخوظع الصىاعي:

الخاؾمت في اهدكاع مفهىم االإؿاولُت الاحخماُٖت بهىعجه الخضًشت، فالخغب  االإغاخلحٗضّ هظه االإغخلت مً    

الٗاالإُت الشاهُت قيلذ ججغبت مهمت في جضزل الضولت في مجالاث ٖضًضة وجىحُه الاكخهاص في الضوٌ االإخداعبت، 

تي جدمي الٗاملحن هما حٗؼػ صوع الىلاباث وحٗالذ ؤنىاتها باالإُالبت بخدؿحن ْغوف الٗمل وؾً اللىاهحن ال

هىع حمُٗاث خماًت  وحٗؼػ مكاعهتهم في مجالـ الؤصاعة، فاالإكاعهت باللغاع وجدضًض خض ؤصوى للؤحىع وْ

جب ي االإؿاولُت الاحخماُٖت مً كبل االإاؾؿاث ولِـ َغخا  مجاٌاالإؿتهلً... هى ما ؤصي بلى كفؼة خلُلُت في 

ا فلِ.  هٓغٍ

 :*مشخلت االإواحهاث بين الؤداسة والىقاباث

جمحزث هظه االإغخلت بخٗاْم كىة الىلاباث، فلض ؤنبدذ كىة لا ٌؿتهان بها مً خُث جإزحرها في كغاعاث    

االإاؾؿت وػٍاصة ٖضص الايُغاباث وحٗغى الىشحر مً االإاؾؿاث بلى زؿاثغ هبحرة، هما وان لخُىع وؾاثل 

ُاهُا وؤالإاهُا هظا م ُت االإجخمٗاث في بٌٗ الضوٌ مشل بغٍ ا ؤصي بلى حٗمُم الىعي الاجهاٌ صوعا في جىٖ

                                                             
ماٌ واالإؿاولُت الاحخماُٖت, حامٗت بكاع,  ماؾؿاثنضًلي زًغة، االإؿاولُت الاحخماُٖت في ْل خىهمت الكغواث، االإلخلى الضولي الشالث:  ( 1) اٖلأ

 .2.حامٗت بكاع، م 2012حاهفي  14-15الجؼاثغ, 
ماٌ واالإؿاولُت  ماؾؿاثزبابت ٖبض الله وزبابت نهُب، االإؿاولُت االإجخمُٗت للماؾؿاث الهغحرة واالإخىؾُت، االإلخلى الضولي الشالث ( 2) اٖلأ

 .3، م 7041فُفغي  41-41الاحخماُٖت، حامٗت بكاع 
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باالإؿاولُت الاحخماُٖت، هما حٗالذ ؤنىاث جضٖى بلى خماًت البِئت ووكغ الىعي البُئي همداولت للخض مً 

الخلىر الخانل حغاء الٗملُاث الهىاُٖت التي احؿٗذ بكيل هبحر، هما جمحزث هظه االإغخلت بىثرة اللًاًا 

هتهاواث التي جلىم بها االإاؾؿاث اججاه االإجخم٘ هٗضم ؤمام االإداهم لأؾباب جخٗلم بجىاهب مهمت مً الا 

والاهتهاواث والؤيغاع بصخت وؾلامت االإؿتهلً  وكًاًا الدؿمم الغظاجي و بناباث الٗمل  نلاخُت االإىخجاث

 . (1)البُئُت االإسخلفت

 *مشخلت القواهين واالإذوهاث الأخلاقيت:

للض ججؿضث الىضاءاث والاخخجاحاث في االإغاخل الؿابلت في حكىُل كىاهحن وصؾاجحر ؤزلاكُت، بضؤث الضوٌ    

كبل االإاؾؿاث بهُاغتها وجبىيها، وبضؤث الأهضاف الاحخماُٖت والاؾخٗضاص للالتزام باللُم الأزلاكُت بالٓهىع في 

، والظي ًُغح Global Compactق الٗالمي قٗاعاث االإاؾؿاث وعؾاثلها بكيل واضر وهظا ما ؾعى بلُه االإُشا

ماٌ واالإجخمٗاث التي حٗمل فيها وجغهؼ  ىغؽ مفاهُم الخٗاون بحن كُإ اٖلأ ت مً االإباصت الغثِؿُت وٍ مجمىٖ

 . (2)هظه االإباصت ٖلى الٗىانغ الخالُت: خلىق الؤوؿان، االإباصت والخلىق الأؾاؾُت في الٗمل، خماًت البِئت

 إلى بشوص مفهوم االإعؤوليت الحخماعيت للمؤظعاث.الخدذًاث التي أدث -7

للض ؤقاعث الٗضًض مً الضعاؾاث بلى ؤن بغوػ وجىامي مفهىم االإؿاولُت الاحخماُٖت حاء هدُجت الٗضًض مً    

 : (3)الخدضًاث وان مً ؤهمها

 :العوالإت 

ؤضخذ الٗضًض مً  خُثالإفهىم االإؿاولُت الاحخماُٖت،  االإاؾؿاثوحٗض مً ؤهم اللىي الضافٗت لخب ي    

الكغواث مخٗضصة الجيؿُت جغف٘ قٗاع االإؿاولُت الاحخماُٖت، وؤنبدذ جغهؼ في خملاتها التروٍجُت ٖلى ؤنها 

فاٌ، هما ؤنها  تهخم بدلىق الؤوؿان، وؤنها جلتزم بخىفحر ْغوف ٖمل آمىت للٗاملحن، وبإنها لا حؿمذ بدكغُل اَلأ

 لُبُُٗت.تهخم بلًاًا البِئت والخفاّ ٖلى االإىاعص ا

 :جضاًذ الظغوغ الحكوميت والشعبيت 

ٗاث التي جىاصي بًغوعة خماًت االإؿتهلً والٗاملحن والبِئت، الأمغ الظي كض ًيلف      االإاؾؿتمً زلاٌ الدكغَ

ٗاث، وبسلاف طلً كض جخٗغى للملاَٗت والخغوج مً   َاثلت بطا ما عغبذ في الالتزام بخلً الدكغَ
ً
ؤمىالا

 الؿىق بكيل ٖام.

 :الكواسر والفظائذ الأخلاقيت 

ًاث  االإاؾؿاثخُث حٗغيذ الىشحر مً      َاثلت هخٗىٍ
ً
الٗاالإُت للًاًا ؤزلاكُت، ممّا حٗلها جخىبض ؤمىالا

 للطخاًا ؤو زؿاثغ هدُجت االإىخجاث االإٗابت.

 :الخؼوساث الخكىولوحيت االإدعاسعت 

ماٌ فغيذ ٖليها يغوعة الالتزام بخُىٍغ االإىخجاث،  ماؾؿاثوالتي ناخبتها جدضًاث ٖضًضة ؤمام     اٖلأ

غ مهاعاث الٗاملحن، ويغوعة الاهخمام بالخغحراث في ؤطواق االإؿتهلىحن وجىمُت مهاعاث مخسظي اللغاع،  وجُىٍ

                                                             
 .8مغح٘ ؾابم، م نضًلي زًغة، االإؿاولُت الاحخماُٖت في ْل خىهمت الكغواث،  ( 1)
 .9ًغة، هفـ االإغح٘، م ز نضًلي( 2)
لُت للمؿاولُت الاحخماُٖت لل( 3) واوٗياؾاتها ٖلى عيا االإؿتهلً، مظهغة مىملت لىُل قهاصة  ماؾؿاثفااص خؿحن مدمض الخمضي، الأبٗاص الدؿىٍ

ت، بغضاص، صهخىعاه، الجامٗ  .31، م 7003ت االإؿدىهغٍ
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زانت في ْل الخدىٌ مً الاكخهاص الهىاعي بلى اكخهاص كاثم ٖلى االإٗلىماث واالإٗغفت، وػٍاصة الاهخمام بغؤؽ 

لبكغي بضعحت ؤهبر مً عؤؽ االإاٌ االإاصي، وبالخالي هجض ؤهه م٘ حغحر بِئت الٗمل الٗاالإُت فةن مخُلباث االإاٌ ا

 ٖلى 
ً
ماٌ ؤن جًاٖف حهىصها وؤن حؿعى هدى  ماؾؿاثالىجاح واالإىافؿت حغحرث ؤًًا، بط ؤنبذ لؼاما اٖلأ

 م٘ االإؿتهلىحن والٗاملحن وقغواء الٗم
ً
ل وصٖاة خماًت البِئت واالإجخمٗاث بىاء ٖلاكاث اؾتراجُجُت ؤهثر ٖملا

ً، ختأ جخمىً مً االإىافؿت والبلاء في الؿىق   . (1)االإدلُت واالإؿدشمغٍ

 .مؤظعاثاالإؼلب الثاوي: مفهوم االإعؤوليت الحخماعيت لل

ت ٖلى مغ الؼمً ولا ًؼاٌ ًخُىع م٘ جلضم     ف االإؿاولُت الاحخماُٖت للماؾؿت حغحراث حىهغٍ قهض حٗغٍ

ف ًدٓى بلبىٌ ٖالمي، هما لا ًىحض جىافم في الآعاء بكإن كاثمت االإجخم٘ وجُىع ج ىكٗاجه، بط لا ًىحض حٗغٍ

ا مً حاهب االإاؾؿت ولا  ؿلم ٖاصة ؤن االإؿاولُت الاحخماُٖت لِؿذ ٖملا زحرً نهاثُت لللًاًا التي ٌكملها، وَ

ت الخٗاعٍف هي ؤن االإؿاولُت  الاحخماُٖت مفهىم جضعج امخشالا مُللا لللاهىن، واللاؾم االإكترن بحن ؤهثرً

بمىحبه االإاؾؿاث الكىاغل الاحخماُٖت والبُئُت في الؿُاؾاث والأوكُت الخانت بإٖمالها كهض جدؿحن 

 ؤزغها في االإجخم٘. وفي ما ًلي ؤهم هظه الخٗاعٍف:

 ( ٖغّفBoone&Kurtz لُت االإٗبر ٖنها بؿُاؾاث الؤحغاءاث ( االإؿاولُت الاحخماُٖت بإنها الفلؿفت الدؿىٍ

 والأفٗاٌ والتي جدلم بمجملها عفاهُت االإجخم٘ ههضف ؤؾاؽ.

  غفها )البىغي( ٖلى ؤنها مجمل الالتزاماث التي جخٗهض بها في جلضًم ما ًغغبه الؼبىن واوسجاما  االإاؾؿتوٖ

وبما  االإاؾؿتم٘ اللُم االإكترهت ما بُنهما والتي جىهب في النهاًت بخدلُم عفاهُت االإجخم٘ واؾخمغاع ٖمل 

 .(2) مً ٖىاثض مغبدتجدلله 

 ( غي ؼ جإزحرها  االإاؾؿاث( ؤن االإؿاولُت الاحخماُٖت حكحر بلى الالتزام مً كبل Pride&Ferrellوٍ مً ؤحل حٗؼٍ

م ٖلى االإجخم٘.  الؤًجابي وجللُل جإزحرها الؿلبي ٖلى االإجخم٘ فهي تهخم بالخإزحراث اليلُت للغاعاث الدؿىٍ

 (ٖغّف صعهغDruckeُٖاالإؿاولُت الاحخما ) ت بإنها التزام االإاؾؿت اججاه االإجخم٘ الٗاملت به، وؤن هظا

دت ؤصخاب االإهالر في هظا االإجخم٘ وجباًً وحهاتهم.  الالتزام ًدؿ٘ باحؿإ قغٍ

 (غي ( ؤن االإؿاولُت الاحخماُٖت للماؾؿت حؿدىض بلى اٖخباعاث ؤزلاكُت مغهؼة ٖلى الأهضاف Robbinsوٍ

 .(3)اؾؿت بما ٌٗؼػ نىعتها في االإجخم٘بكيل التزاماث بُٗضة الأمض جفي بها االإ

  لت جىٓغ فيها في جإزحر ٖملُاتها في االإجخم٘ وجاهض  االإاؾؿاثهما ٌٗغفها االإىخب الضولي للٗمل بإنها َغٍ

ملُاتها الضازلُت وفي جفاٖلها م٘ كُاٖاث ؤزغي.  مباصئها وكُمها في ؤؾالُبها وٖ

 

 

                                                             
لُت للمؿاولُت فااص خؿحن مدمض ؤلخمضي،( 1)  .37مغح٘ ؾبم طهغه، م   واوٗياؾاتها ٖلى عيا االإؿتهلً ماؾؿاثالاحخماُٖت لل، الأبٗاص الدؿىٍ
م الأزًغ، صاع نفاء لليكغ والخىػَ٘، ٖمان، ( 7)    .32، م 7040ٖلاء فغخان َالب، ٖبض الخؿحن خؿً خبِب، ؤمحر غاهم الٗىاصي، فلؿفت الدؿىٍ
بً مؿٗىص ههغ الضًً وهىىف مدمض، واك٘ ؤهمُت وكُمت االإؿاولُت الاحخماُٖت في االإاؾؿت الاكخهاصًت م٘ صعاؾت اؾخُلاُٖت ٖلى بخضي ( 3)

ىُت، االإلخلى الضولي الشالث خىٌ  لىم الدؿُحر، حامٗت  ماؾؿاثاالإاؾؿاث الىَ ت وٖ ماٌ واالإؿاولُت الاحخماُٖت، ولُت الٗلىم الاكخهاصًت والخجاعٍ اٖلأ

 .3، م 7047فُفغي  41-41كاع، ب
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  ماٌ الٗالمي للخىمُت االإؿخضامت بإنها الالتزام االإؿخمغ مً كبل ماٌ  ماؾؿاثهما ٖغفها مجلـ اٖلأ اٖلأ

ُت الٓغوف االإِٗكُت   واالإؿاهمت في جدلُم الخىمُت الاكخهاصًت والٗمل ٖلى جدؿحن هىٖ
ً
بالخهغف ؤزلاكُا

اثلاتهم، بيافت بلى االإجخم٘ االإدلي واالإجخم٘ هيل  . (1)لللىي الٗاملت وٖ

  ٕت الٗاالإُت االإؿاولُت الاحخماُٖت ٖلى ؤنها حمُ٘ االإداولاث التي حؿاهم في جُى وحٗغّف الغغفت الخجاعٍ

 لخدلُم الخىمُت بؿبب اٖخباعاث ؤزلاكُت واحخماُٖت. االإاؾؿاث

  ٕا، والتي حٗ أ بالتزاماث االإكغو غّفذ ؤًًا بإنها ٖباعة ًٖ الأوكُت التي ًلىم االإكغوٕ بدىفُظها ازخُاعٍ وٖ

جاه االإجخم٘ بالإيافت بلى التزاماث االإكغوٕ اججاه ؤصخابه، وهظا ٌٗ ي مغاٖاة الأوكُت الاحخماُٖت بجاهب اج

مبضؤ الخيافل الاحخماعي مً زلاٌ  االإاؾؿتالهضف الخللُضي للمكغوٕ وهى حُٗٓم الغبذ، فهي جسلم لضي 

 . (2)الؿُاؾاث والبرامج التي جدبٗها

 ( للض ؤوضرCarrollفي ؤبدازه ال ) غاثضة "ؤنّ مفهىم االإؿاولُت الاحخماُٖت ٌكخغل ؤعبٗت حىاهب عثِؿُت وهي

ف هى فهله بحن الجىاهب  ت )بوؿاهُت( لىً ما ًازظ ٖلى هظا الخٗغٍ الاكخهاصًت واللاهىهُت والأزلاكُت والخحرً

ت، واالإجاٌ الاكخهاصي واللاهىوي غحر الجاهب الأزلاق  . (3)ي والخحري الاكخهاصًت والأزلاكُت واللاهىهُت والخحرً

  ٘هما ٖغفذ بإنها الكٗىع بالالتزام مً حاهب الكغواث هدى وي٘ مٗاًحر احخماُٖت مدضصة ؤزىاء ٖملُت نى

ىض كُامها بخلُُم اللغاعاث مً الىحهت الأزلاكُت، فةهه ًخٗحّن الدؿلُم باجساط ما هى في  اللغاع الاؾتراجُجي، وٖ

 . (4)نالر عفاهُت االإجخم٘ هيل

  غفذ ؤًًا ٖلى ؤنها التزام خباع جىكٗاث االإجخم٘  ماؾؿاثوٖ ماٌ اججاه االإجخم٘ والظي ًإزظ بىٓغ اٖلا اٖلأ

في نىعة اهخمام بالٗاملحن وبالبِئت بدُث ًمشل هظا الالتزام ما هى ؤبٗض مً مجغص ؤصاء  االإاؾؿاثمً 

 . (5)الالتزاماث االإىهىم ٖليها كاهىهُا

فاث هشحرة مً كبل بٌٗ الاكخهاصًحن، فُما ًلي هىعص بًٗا منها مً  ماؾؿاثوللمؿاولُت الاحخماُٖت لل حٗغٍ

 زلاٌ الجضوٌ الخالي:

 

 

 

 

 

                                                             
بً مؿٗىص ههغ الضًً وهىىف مدمض، واك٘ ؤهمُت وكُمت االإؿاولُت الاحخماُٖت في االإاؾؿت الاكخهاصًت م٘ صعاؾت اؾخُلاُٖت ٖلى بخضي ( 1)

ىُت  .3، م ، مغح٘ ؾابم االإاؾؿاث الىَ
(2 ) ٌ ماٌ، االإلخلى الضولي الشالث  ماؾؿاث، بصاعة الؿلىن الأزلاقي واالإؿاولُت الاحخماُٖت في ٖىابي بً ِٖس أ وفاَمت الؼهغة كؿى  ماؾؿاثاٖلأ

لىم الدؿُحر، حامٗت بكاع، فُفغي  ت وٖ ماٌ واالإؿاولُت الاحخماُٖت، ولُت الٗلىم الاكخهاصًت والخجاعٍ  .3، م 7047اٖلأ
ماٌ، ؤَغوخت صهخىعاه، حامٗت الكلف، ولُت الٗلىم  ماؾؿاثزة جىافؿُت في مدمض فلاق، مؿاهمت االإؿاولُت الاحخماُٖت في جدلُم مح( 3) اٖلأ

ماٌ، صفٗت  لىم الدؿُحر، كؿم ٖلىم الدؿُحر، جسهو بصاعة اٖلأ ت وٖ  .77، م 7041الاكخهاصًت والخجاعٍ
ف بمٗاًحر االإؿاولُت الاحخماُٖت،  77000بدىص ي مجظوب وبسىف مضًدت، صوع مىانفت الؤًؼو ( 4) ماٌ  ماؾؿاثاالإلخلى الضولي الشالث في الخٗغٍ اٖلأ

 .1، م 7047فُفغي  41-41واالإؿاولُت الاحخماُٖت، حامٗت بكاع 
م الأزًغ ٖلاء فغخان وآزغون( 5)  .38، مغح٘ ؾابم، م ، فلؿفت الدؿىٍ
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ف الؿابلت ًمىىىا اللىٌ بإن االإؿاولُت الاحخماُٖت هي التزام الكغهت اججاه االإجخم٘ الظي     مً زلاٌ الخٗاعٍ

ت هبحرة مً الأوكُت الاحخماُٖت والؿلىن الأزلاقي، الظي  م االإؿاهمت بمجمىٖ حٗمل فُه، وطلً ًٖ َغٍ

بِ بلًاًا الخلىر البُئي والبُالت والخطخم ومداعبت الفلغ وجدؿحن الخضماث الصخُت، وزلم فغم ًغج

ٖمل وخل مكيلت الؤؾيان واالإىانلاث وغحرها، وجيكإ االإؿاولُت الاحخماُٖت في هظا الجاهب مً كُام 

ماٌ بدىفُظ واحباتها اججاه االإجخم٘. ماؾؿاث  اٖلأ

لى الٗمىم هىان اجفاق ٖام خىٌ جب  هىان وحهاث هٓغ مخٗاعيت    ض مً الضوع الؤحخماعي، وٖ ي االإاؾؿت الإؼٍ

بيىن االإؿاولُت الاحخماُٖت بدضوص مُٗىت جمشل ٖملُت مهمت ومفُضة جمشل للماؾؿاث في ٖلاكاتها م٘ 

مجخمٗاتها الإىاحهت الاهخلاصاث والًغىٍ االإفغويت ٖليها، ومً قإن الىفاء باالإؿاولُت الاحخماُٖت جدلُم 

 : (1)ًا باليؿبت للمجخم٘ والضولت واالإاؾؿت وؤهمها ماًلي ٖضة مؼا

 باليعبت للمؤظعت: -1

جدؿحن نىعة االإاؾؿت في االإجخم٘ وزانت لضي الٗملاء والٗماٌ وزانت بطا اٖخبرها ؤن االإؿاولُت -

ُت للماؾؿت اججاه ؤَغاف مباقغة ؤو غحر مباقغة مً وحىص االإاؾؿت.  الاحخماُٖت جمشل مباصعاث جُىٖ

الالتزام باالإؿاولُت الاحخماُٖت للماؾؿت جدؿحن مىار الٗمل، هما جاصي بلى بٗث عوح الخٗاون  مً قإن-

غاف.  والترابِ بحن مسخلف اَلأ

                                                             
ىم الدؿُحر، غحر ميكىعة، حامٗت فغخاث الُاهغ زامغة، االإؿاولُت البُئُت والاحخماُٖت في جدؿحن الأصاء الىلي للماؾؿاث، مظهغة ماحؿخحر في ٖل( 1)

 .71، م 7044ٖباؽ، ؾُُف، 
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جمشل االإؿاولُت الاحخماُٖت ججاوبا فٗالا م٘ االإخغحراث الخانلت في خاحاث االإجخم٘ ومً ؤهم اوٗياؾاث -

لخُلٗاث ل ٖملُت اجساط اللغاعاث ٖلى ؤؾاؽ فهم مُىع فىاثض االإؿاولُت الاحخماُٖت زاعج االإاؾؿاث هى حٗ

ؼ ؾمٗت االإاؾؿت وػٍاصة زلت االإىاَىحن باالإاؾؿتاالإجخم٘، جدؿحن مماعؾاث ب  . (1)صاعة االإساَغ، حٗؼٍ

ؼ ولاء  غاف االإٗىُت حٗؼٍ ؤما فىاثض االإؿاولُت الاحخماُٖت صازل االإاؾؿاث هي جدؿحن وجىُٓم الٗلاكت م٘ اَلأ

فحن وعف٘  ت، جدؿحن ؾلامت وصخت الٗاملحن، الخإزحر الؤًجابي ٖلى كضعة االإاؾؿت في االإىْ عوخهم االإٗىىٍ

اصة الؤهخاحُت وهفاءة االإىاعص فحن والاخخفاّ بهم وجدلُم ؟؟؟ مغجبُت بؼٍ ُف وجدفحز االإىْ  . (2)جىْ

 باليعبت للمجخمع:-2

الفغم وهى حىهغ االإؿاولُت الاؾخلغاع الاحخماعي هدُجت لخىفغ هىٕ مً الٗضالت وؾُاصة مبضؤ جيافا -

 الاحخماُٖت للماؾؿت.

ُت الخضماث االإلضمت للمجخم٘.-  جدؿحن هىٖ

 اػصًاص الىعي بإهمُت الاهضماج الخام بحن االإاؾؿاث ومسخلف الفئاث طاث االإهالر.-

اصة جشلُف الىعي الاحخماعي ٖلى مؿخىي الأفغاص وهظا ٌؿاهم بالاؾخلغاع -  الاعجلاء بالخىمُت اهُلاكا مً ػٍ

 الؿُاس ي والكٗىع بالٗضالت الاحخماُٖت.

 باليعبت للذولت:-3

باء في زضماتها الصخُت والخٗلُمُت والاحخماُٖت.-  الخسفُف ٖلى الضولت اٖلأ

 االإؿاهمت في الخُىع الخىىىلىجي واللًاء ٖلى البُالت.-

اصة ٖىاثض الضولت، بؿبب وعي  االإاؾؿاثجاصي التزام - بإهمُت الٗضالت  االإاؾؿاثباالإؿاولُت الاحخماُٖت في ػٍ

الصخُدت في جدمل الخيالُف الاحخماُٖت االإسخلفت بالإيافت بلى هؿب الضوٌ مؿخدلاتها مً الًغاثب 

 والغؾىم.

للمؿاولُت الاحخماُٖت  االإاؾؿتعغم هظه الفىاثض االإغحىة مً االإؿاولُت بلا ؤن هىان مٗاعيىن لفىغة جب ي 

 . (3)وؤبغػهم فُضلً

دىٌّ الالتزام بمهام االإ- حً  االإاؾؿاثبلى قيل لا ًسخلف ٖما هى ؾاثض في  االإاؾؿتؿاولُت الاحخماُٖت 

 الخيىمُت.

بةهفاق االإبالغ ٖلى جىفُظ بغامج االإؿاولُت الاحخماُٖت، فةنّ طلً ٌٗ ي جدملها جيالُف  االإاؾؿتبطا اهفغصث -

اصة ؤؾٗاع الؿل٘ التي جخٗامل بها، وبالخالي جىٗىـ ؾلبا ٖلى مىكفها وكىتها الخىافؿُت  بيافُت جىٗىـ ٖلى ػٍ

 في الؿىق.

ماٌ في مٗالجت االإكىلاث الاحخماُٖت التي حٗترى ٖملها. ماؾؿاثمدضوصًت الخبرة واالإهاعة االإخاخت لضي -  اٖلأ

                                                             
(1 )Singhapakdi, Anuson, Karande, Kiran Rao.cp.& vitell, scottj. How omportant are ethics and social. Responsibility. Amultinational 

study of marketing professionals. Europeau journal of Marketing, 2001, p 133. 
صاء االإخمحز ٖمغ ٖؼاوي، ؾاًذ بىػٍض، صوع االإؿاولُت الاحخماُٖت والبِئت االإاؾؿاث الاكخهاصًت في بعؾاء الشلافت الخىُٓمُت، االإلخلى الضولي خىٌ الأ ( 2)

 .101، م 7044والخيىماث، االإىٗلضة بجامٗت كانضي مغباح، وعكلت،  ماؾؿاثلل
ت: ححزي، مىبُلِـ، هجمت )الخدىٌ مً الٗمل الخحري بلى الُٗاء مدمض ( 3) فلاق وكضوع بً هافلت، االإؿاولُت الاحخماُٖت لكغواث الاجهالاث الجؼاثغٍ

ماٌ واالإؿاولُت الاحخماُٖت، بكاع  ماؾؿاثالظوي(، ملخلى   .41، م 7047فُفغي  41-41اٖلأ
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ماٌ ليىنها حؿخجزف َاكت لِؿذ بالللُلت مً حهض - ، االإاؾؿتجًٗف الأهضاف الغثِؿُت الأزغي الإىٓمت اٖلأ

 هما ؤنّ االإكىلاث الاحخماُٖت هي مً مؿاولُت الضولت فلِ.

 عاسطت.االإؼلب الثالث: االإعؤوليت الحخماعيت بين الخأًيذ واالإ

ضة، جدب أ     ًغي االإخدب٘ للؤصب الؤصاعي الظي ٌٗالج مىيىٕ االإؿاولُت الاحخماُٖت، بإن هىان مىاكف ماٍ

ٗخبره  االإاؾؿت ضا مً الأصواع الاحخماُٖت وباالإلابل ًىدكف بؿهىلت ؤن هىان مً ٌٗاعى هظا الخىحه وَ  مؼٍ

 

ضٖم هلا الُغفحن  ماؾؿاثمهضا لىحىص  ماٌ الخغة، وٍ لمُت همؤعاءاٖلأ  (1)بذجج كاثمت ٖلى ؤؾـ ٖللاهُت وٖ

. 

لُه ًمىً ؤن وؿخٗغى آعاء الُغفحن والآحي:     وٖ

 أولا: االإؤيذون لخبني االإعؤوليت الحخماعيت.

م ؤهه لا مجاٌ     م٘ مهالر االإجخم٘ وؤنها مؿإلت مدؿىمت وطلً ؤهضاف االإيكإة خٗاعى لًغي هظا الفغٍ

 : (2)اؾدىاصا بلى الدجج الخالُت

ماٌ ؤن جلٗب صوعا هبحرا في جدلُم ؤهضافه ومً زلاٌ مجالاث مخٗضصة  ماؾؿاثًخىك٘ الجمهىع مً - اٖلأ

ماٌ حؼء لا ًخجؼؤ مً االإجخم٘ الظي حِٗل وجىمى وجؼصهغ فُه؛  لِؿذ فلِ، وهظا ًجؿض وىن مىٓمت اٖلأ

ً، وطلً مً الشلت لضي االإجخم٘ وما جلىم به بنها جمشل الخالت - للخض مً االإساَغ التي الأفًل للمؿدشمغٍ

ً واالإدللحن االإالُحن؛  ًمىً ؤن جخٗغى لها مؿخلبلا واػصًاص الجاطبُت باليؿبت للمؿدشمغٍ

اصة - ماٌ بيىنها تهخم فلِ بؼٍ بنّ الالتزام الاحخماعي ًمشل خالت مىاػهت مٗلىلت اججاه الىلض االإىحه بلى اٖلأ

 الأؾاؾُت للٗاملحن واالإجخم٘ بكيل ٖام؛ االإاؾؿاثالأعباح وجىؾ٘ الاؾدشماع ٖلى خؿاب الٗضًض مً 

ؼ االإحزة  االإاؾؿتفي الٗلاكت بحن حٗضّ مجالا مىاؾبا - واالإجخم٘ وبما ًمىنها مً البلاء في الؿىق، وبالخالي حٗؼٍ

ؼ نىعة  ماٌ بلى جدلُلها وهي الؿمٗت ؤو الكهغة الكاملت للمىٓمت ؤي حٗؼٍ الخىافؿُت التي حؿعى ميكأث اٖلأ

 الكغهت وهفىطها؛

ُت خُاة ؤعقى للمجخم٘ هيل واػصًاص اللضعة ٖلى حظب وجدفحز والاخخفاّ بالٗاملحن؛-  بِئت ؤفًل وهىٖ

 ؤمام االإجخم٘؛ االإاؾؿتحٗمل ٖلى جدؿحن وجُىٍغ نىعة -

ماٌ،-  الخللُل مً الؤحغاءاث الخيىمُت واللىاهحن االإخٗللت بالخضزل في قاون اٖلأ

ٖماٌ التي لا جبضي اللضع االإىاؾب مً الخٗلُض بمخُلباث الخهىٌ ٖلى محزة جىافؿُت ملابل ميكأث الأ -

 االإؿاولُت الاحخماُٖت، خُث ًخجه للخٗامل مٗها ؤهثر مً غحرها؛

ماٌ بمهامها في جدلُم االإؿاولُت الاحخماُٖت ومؿاٖضة االإجخم٘ الإٗالجت وخلّ - في خالت ٖضم كُام ميكأث اٖلأ

ت في االإجخم٘؛مكىلاجه التي ٌٗاوي منها فةنها مً االإمىً ؤن جفل  ض الىشحر مً كىتها الأزغٍ

ماٌ، وطلً مً زلاٌ عئٍت الٗاملحن للميكإة مضي اهخمامها وخغنها - ت للٗاملحن بميكإة اٖلأ عف٘ الغوح االإٗىىٍ

 ٖليهم مً جفُٗل حىاهب االإؿاولُت الاحخماُٖت لضيها.

                                                             
م واالإؿاولُت الاحخماُٖ( 1)  .14، م 7004ت، الأعصن، صاع واثل لليكغ، زامغ ًاؾغ البىغي، الدؿىٍ
لىم الخجا( 2) ت وٗمىن خىُم، االإؿاولُت الاحخماُٖت همضزل لخدلُم الخىمُت االإؿخضامت، مظهغة ماؾتر، حامٗت الكلف، ولُت الٗلىم الاكخهاصًت وٖ عٍ

ت وا لىم الدؿُحر، جسهو حؿُحر االإىاعص البكغٍ  .30،  م 7043لٗلاكاث الاحخماُٖت، صفٗت وٖ
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ضًً، ًلىٌ "ماهضوهالضػ": "بنّ االإؿاولُت الاحخماُٖ    ت لِؿذ بغهامجا له بضاًت ونهاًت، وجإهُضا لغؤي االإاٍ

دىا وهُىىهدىا وؾىف ًٓل هى الأؾلىب الظي جماعؽ به  فلُاالإا وان الخهغف بكيل مؿاوٌ حؼء مً هىٍ

ماٌ، ؤهه التزام زابذ ومؿخمغ"  . (1)مىٓمت ماهضوهالضػ اٖلأ

 

 

 

 .زاهيا: أساء االإعاسطين لخبني االإعؤوليت الحخماعيت

ماٌ بخدلُم الغبذ، ؤما الدجج االإٗاعيت     للمؿاولُت الاحخماُٖت جخٗاعى م٘ الهضف الغثِس ي الإىٓمت اٖلأ

 : (2)ومً هظه الدجج ما ًلي

ماٌ الخانت ًاصي بلى زغق كاٖضة حُٗٓم الأعباح التي هي  ماؾؿاثبنّ جب ي صوعا احخماُٖا ؤهبر مً كبل - اٖلأ

ماٌ الخانت. ماؾؿاثحىهغ وحىص   اٖلأ

ماٌ بةهفاقفي خالت اهفغاص ميكإة - ً،  اٖلأ االإبالغ ٖلى جىفُظ بغامج االإؿاولُت الاحخماُٖت وصون االإىافؿحن الآزغٍ

اصة ؤؾٗاع الؿل٘ التي جخٗامل بها، وبالخالي  فةن طلً ٌٗ ي جدملها ولفا بيافُت مً قإنها ؤن جىٗىـ ٖلى ػٍ

 جىٗىـ ٖلى مىكفها وكىتها الخىافؿُت في الؿىق؛

في  ماؾؿاثة وايمدلالها م٘ مغوع الؼمً وػٍاصة مُالبت االإجخم٘ والضولت للطوبان الأهضاف الأؾاؾُت للميكإ-

ٖاحؼة ًٖ الاعجلاء بالإهخاحُت الٗالُت والاؾدشماع في البدث  االإاؾؿتجب ي ؤهضاف احخماُٖت وبالخالي جهبذ 

غ جىىىلىحُت الؤهخاج...بلخ؛ غ وجُىٍ  والخُىٍ

ماٌ ولفت ٖالُت حغاء الأوكُت الا  ماؾؿاثجدمُل -  حخماُٖت االإتزاًضة؛اٖلأ

اصة في كُم وؤؾٗاع - جيالُف االإؿاولُت الاحخماُٖت ٖالُت، وبالخالي ؾدىٗىـ آزاعها ٖلى االإجخم٘ مً زلاٌ الؼٍ

 الؿل٘؛

ماٌ بلى االإهاعاث اليافُت التي جمىنها مً النهىى بالضوع الاحخماعي بكيل صخُذ مً  ماؾؿاثجفخلغ - اٖلأ

اث مخسههت بهظا الضوع الاحخماعي ًجب ؤن ٌٗؼػ صوعها وؤن حاهب، ومً حاهب آزغ فةن هىان ماؾؿ

ؼ االإىافؿت وجيكُِ الاكخهاص؛ ماؾؿاثجىغؽ  ماٌ صوعا ؤهبر للؤصاء الاكخهاصي وحٗؼٍ  اٖلأ

ماٌ في مٗالجت االإكاول الاحخماُٖت التي حٗترى ٖملها؛ ماؾؿاثمدضوصًت الخبرة واالإهاعة االإخاخت لضي -  اٖلأ

لا جىحض حهت ٖلُا عؾمُت مً الجمهىع ًمىً ؤن جخاب٘ مضي الؤهجاػ الاحخماعي االإدلم، مما ًاصي بلى ٖضم -

الخإهض ًٖ مضي الؤهجاػ االإخدلم وكض ًترن االإجاٌ للاصٖاء بضوع ؤهبر مما هى واك٘ فٗلا ؤو كض ٌغمِ خم 

عغم جبىيها صوعا احخماُٖا ؤهبر االإاؾؿت
(3) . 

 

 

                                                             
 .41، م 7044ٖلاء ؤخمض بنلاح، االإؿاولُت الاحخماُٖت للكغواث، مهغ، الضاع الضولُت للاؾدشماعاث الشلافُت، ( 1)
 .79، 78، مغح٘ ؾابم، م ، االإؿاولُت الاحخماُٖت همضزل لخدلُم الخىمُت االإؿخضامت وٗمىن خىُم( 2)

(3 )Holmes Sandra, Corporat Social, Performance and present Areas of Commitment academy of management Journal-vol 20, 1985, 

p13. 
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 ملخص بالآساء االإؤيذة والآساء االإعاسطت.(: I-1الشكل )

ضة              الآعاء االإٗاعيت               الآعاء االإاٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
.190، ص 2005االإصذس: زابذ عبذ الشخمً إدسيغ، الأعمال هظشياث وهمارج وجؼبيقاث، مصش، الذاس الجامعيت لليشش،   

 .مؤظعاثاالإبدث الثاوي: أظاظياث خول االإعؤوليت الحخماعيت لل

مما لاقً فُه فةنّ االإؿاولُت الاحخماُٖت لها ؤؾاؾُاث مخٗللت بها مً ؤبٗاص، مباصت، الٗىانغ ومٗاًحر    

 كُاؾها بالإيافت بلى مجالاتها واججاهاتها وهظا ما ؾجراه بص يء مً الخفهُل والآحي:

 .مؤظعاثاالإؼلب الأول: أبعاد ومبادئ االإعؤوليت الحخماعيت لل

 .مؤظعاثعؤوليت الحخماعيت للأولا: أبعاد االإ

خاب والباخشحن بلى مداولت جدضًض ؤبٗاص االإؿاولُت الاحخماُٖت مً وحهاث هٓغ مسخلفت،  ؾعى   
ح
الٗضًض مً الى

( الظًً ؤقاعا بلى ؤعبٗت Pride & Ferrellوويٗىا لها مؿمُاث مخباًىت، هظهغ منهم ٖلى ؾبُل االإشاٌ ول مً )

 : (1)مشلذ في ما ًليؤبٗاص للمؿاولُت الاحخماُٖت ج

                                                             
الأعمال  مؤسساتثالث عبد السلام مخلوفي وسفيان بن عبد العزيز، تأثير معايير المسؤولية الاجتماعية على نشاط الشركات متعددة الجنسيات، الملتقى الدولي ال( 1)

 .7والمسؤولية الاجتماعية، كلية علوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة بشار، ص 

جسلم االإكىلاث  االإاؾؿاث

الاحخماُٖت وبالخالي ًجب ؤن 

 حؿاهم في خلها

في النهاًت مىًَ في  االإاؾؿاث

االإجخم٘ ًجب ؤن ًخدمل 

 التزاماجه

االإىاعص  االإاؾؿاثجمخلً 

ت للخٗامل م٘  الًغوعٍ

 االإكىلاث

ً الخيىمت  االإاؾؿاث قغٍ

 لخدلُم الهالر الٗام

االإؿاولُت 

 الاحخماُٖت

الهضف النهاجي للمىٓمت هى 

 حُٗٓم زغوة االإلان

االإؿاهمت الاحخماُٖت جمىذ 

ض مً اللىة ومهاصع الخإزحر  االإؼٍ

 

 اخخمالاث حٗاعى االإهالر

الخبرة واالإهاعاث  ٖضم جىافغ 

اللاػمت لإصاعة البرامج 

 الاحخماُٖت
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ُت  االإاؾؿتؤي ؤن جيىن  االإعؤوليت الؤوعاهيت:- نالخت وحٗمل ٖلى الؤؾهام في جىمُت االإجخم٘ وجدؿحن هىٖ

 الخُاة.

ماٌ الصخُدت،  االإاؾؿتبمٗ أ ؤن جيىن  االإعؤوليت الأخلاقيت:- مبيُت ٖلى ؤؾـ ؤزلاكُت، وؤن جلتزم بالٖأ

.ً  وؤن جمخى٘ ًٖ بًظاء الآزغٍ

ً مً زلاٌ التزامها بدىفُظ  االإاؾؿتؤي التزام  القاهوهيت: االإعؤوليت- بةَاٖت اللىاهحن، واهدؿاب زلت الآزغٍ

ماٌ االإسلت باللاهىن. ضم اللُام بالٖأ ُت وٖ ماٌ الكغٖ  اٖلأ

هافٗت ومجضًت اكخهاصًا وؤن جداوٌ حاهضة جىفحر الأمان  االإاؾؿتبإن جيىن  االإعؤوليت القخصادًت:-

.ً  للآزغٍ

( ٌكحر بليها بإعبٗت ؤبٗاص هي Archie Carrollمدخىي االإؿاولُت الؤحخماُٖت حٗلذ الباخث واعوٌ )وقمىلُت    

 البٗض الاكخهاصي والأزلاقي واللاهىوي والخحري هما هي مىضخت في الكيل ؤصهاه:

 

 ( لأبعاد االإعؤوليت الحخماعيتCARROLL(: هشم كاسول )I-2الشكل )

 

ؼ االإىاعص في الخهغف همىاًَت: بنّ ًاالإؿاولُت الخحر -     نالر ٌؿهم في حٗؼٍ

ُت الخُاة فُه. االإجخم٘   وجدؿحن هىٖ

الأزلاق في كغاعاتها فةنها حٗمل ما هى صخُذ  االإاؾؿتٖىضما جغاعي االإؿاولُت الأزلاكُت: -   

اصٌ وجخجىب الؤيغاع بالفئاث االإسخلفت. وخم  وٖ

لللىاهحن، لأن اللىاهحن هي مغآة حٗىـ ما هى صخُذ االإؿاولُت اللاهىهُت: مً زلاٌ الامخشاٌ -

 ؤو زُإ في االإجخم٘ وجمشل كىاٖض الٗمل الأؾاؾُت.

جدلم عبدا، فةنّ هظا ًمشل كاٖضة ؤؾاؾُت للىفاء  االإاؾؿتاالإؿاولُت الاكخهاصًت: وىن -

 باالإخُلباث.

 
حخماعيت وأخلاقياث الأعمال )الأعمال واالإجخمع(، الأسدن، داس االإصذس: ػاهش مدعً مىصوس الغالي وصالح مهذي مدعً العامشي، االإعؤوليت ال 

 .2002وائل لليشش، الؼبعت الثاهيت، 

فذ هظه الأبٗاص بكيل هغمي مدؿلؿل لخىيُذ َبُٗت الترابِ بحن هظه الٗىانغ مً حاهب ومً     للض وْ

جيىن مؿاولُت الكغهت  حاهب آزغ فةن اؾدىاص ؤي بٗض ٖلى بٗض آزغ ًمشل خالت واكُٗت، واؾدىاصا بلى طلً

 : (1)بكيل االإٗاصلت الخالُت CARROLLالاحخماُٖت الكاملت هي خانل مجمىٕ الٗىانغ الأعبٗت والتي ؤوعصها 

 

 

 

                                                             
، مذكرة ماستر، جامعة الشلف، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير وعلوم تجارية، قسم المؤسسةبوبكر محمد محسن، دور المسؤولية الاجتماعية في تحسين أداء ( 1)

 .02، ص 4102، مؤسساتتسيير الاستراتيجي للعلوم التسيير، تخصص ال

ت+االإؿاولُت الأزلاكُت+االإؿاولُت اللاهىهُت+االإؿاولُت الاكخهاصًت  االإؿاولُت الاحخماُٖت الكاملت= االإؿاولُت الخحرً
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داودًت وهيبت، االإعؤوليت الحخماعيت للششكاث ودوسها في الخىميت، ملخقى عشض ججاسب بعع الششكاث العاالإيت، حامعت االإصذس: عشابت سابذ وبً 

 .4الشلف، بذون جاسيخ، ص 

 

 .مؤظعاثزاهيا: مبادئ االإعؤوليت الحخماعيت لل

 : (1)جغجىؼ االإؿاولُت الاحخماُٖت للماؾؿت ٖلى حؿٗت مباصت عثِؿُت هلخهها في الآحي   

 ( االإبذأ الأول: الحماًت وإعادة الؤصلاح البيئيEnvironmental Restoration) 

ًضٖى بلى ؤن جلىم االإاؾؿت ٖلى خماًت وبٖاصة بنلاح البِئت والتروٍج للخىمُت االإؿخضامت فُما ًخٗلم 

 باالإىخجاث والٗملُاث والخضماث والأوكُت الأزغي وبصماج طلً في الٗملُاث الُىمُت.

 ( االإبذأ الثاوي: القيم والأخلاقياثEthics) 

غ وبهفاط االإىانفاث واالإماعؾاث الأزلاكُت االإخٗللت بالخٗامل م٘ ؤصخاب  حٗمل بمىحبه االإاؾؿت ٖلى جُىٍ

 الخم واالإهلخت.

 ( االإبذأ الثالث: االإعاءلت واالإداظبتAccountability) 

م وفتراث ػمىُت لأصخاب الكإن ٌؿخىحب ببضاء الغغبت الخلُلُت في الىكف ًٖ االإٗلىماث والأ وكُت بُغٍ

 لاجساط اللغاعاث.

 ( االإبذأ الشابع: جقويت وحعضيض العلؼاثEmpowerment) 

ً  الؤؾتراجُجُتالٗمل ٖلى االإىاػهت في الأهضاف  والؤصاعة الُىمُت بحن مهالر االإؿخسضمحن والٗملاء واالإؿدشمغٍ

 كإن.واالإؼوصًً واالإجخمٗاث االإخإزغة وغحرهم مً ؤصخاب ال

 الخامغ: الأداء االإالي والىخائج االإبذأ (Financial Performance and Results) 

ٌ االإؿاهمحن بغؤؽ االإاٌ بمٗضٌ ٖاثض جىافس ي بِىما جدافٔ في طاث الىكذ ٖلى  حٗمل االإاؾؿت ٖلى حٗىٍ

ؼ الىمى ٖلى االإضي  االإمخلياث والأنىٌ واؾخضامت هظه الٗاثضاث وؤن جيىن ؾُاؾاث االإاؾؿت هاصفت بلى حٗؼٍ

ل.  الُىٍ

 ( االإبذأ العادط: مواصفاث موقع العملWorkplace Standards) 

ت لتركُت  اث الشخهُت ؤن جغجبِ ؤوكُت االإاؾؿت بةصاعة االإىاعص البكغٍ وجُىٍغ اللىي الٗاملت ٖلى االإؿخىٍ

واالإهىُت بدؿبان ؤن الٗاملحن ًمشلىن قغواء كُمحن في الٗمل بما ٌؿخىحب اخترام خلىكهم في مماعؾاث 

 ٖاصلت في الٗمل والأحىع الخىافؿُت واالإىاف٘ وبِئت ٖمل آمىت ونضًلت وزالُت مً االإًاًلاث.

 العلاقاث الخعاوهي (2)االإبذأ العابع :( تCollaborative Relationships) 

ؤن جدؿم االإاؾؿت بالٗضالت والأماهت م٘ قغواء الٗمل وحٗمل ٖلى جغكُت ومخابٗت االإؿاولُت الاحخماُٖت لهالاء 

 الكغواء.

 ( االإبذأ الثامً: االإىخجاث راث الجودة والخذماثQuality Products and Services) 

                                                             
كلية العلوم الاقتصادية وعلوم عريوة محاد، الأداء المتوازن في قياس وتقييم الأداء المستدام بالمؤسسات المتوسطة للصناعات الغذائية، مذكرة لنيل شهادة الماجستير،  ( 1)

 .55، ص 4100التسيير، جامعة فرحات عباس، سطيف، 
 .55مرجع سابق، ص ، الأداء المتوازن في قياس وتقييم الأداء المستدام بالمؤسسات المتوسطة للصناعات الغذائية د، عريوة محا( 2)
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ً وحٗمل ٖلى جلضًم ؤٖلى مؿخىي  جدضص االإاؾؿت وحؿخجُب لاخخُاحاث وخلىق الؼباثً واالإؿتهلىحن الآزغٍ

 للمىخجاث وكُمت للخضماث بما في طلً الالتزام الكضًض بغياء وؾلامت الؼباثً.

 ( االإبذأ الخاظع: السجباغ االإجخمعيCommunity Involvement) 

االإجخم٘ الظي جخٗامل مٗه جخمحز بالخؿاؾُت ججاه زلافت  حٗمل االإاؾؿت ٖلى حٗمُم ٖلاكاث مفخىخت م٘

واخخُاحاث االإجخم٘. جلٗب االإاؾؿت في هظا الخهىم صوعا ًدؿم بالإًجابُت والخٗاون واالإكاعهت خُشما ًيىن 

ماٌ.  ممىىا في حٗل االإجخم٘ االإيان الأفًل للخُاة ومماعؾت اٖلأ

 

 

 

 

 .مؤظعاثالحخماعيت للاالإؼلب الثاوي: عىاصش ومعاًير قياط االإعؤوليت 

 .مؤظعاثأولا: عىاصش االإعؤوليت الحخماعيت لل

 : (1)خضص الؿُض ؤخمض ٖشمان ٖىانغ االإؿاولُت الاحخماُٖت والخالي   

 لهض به الاعجباٍ الٗاَفي بالجماٖت التي ًيخمي بليها الفغص، نغحرة ؤم هبحرة، طلً الاعجباٍ الهخمام : وٍ

جلضمها وجماؾىها وبلىغها ؤهضافها، والخىف مً ؤن جهاب بإي ْغف الظي ًسالُه الخغؽ ٖلى اؾخمغاع 

 ًاصي بلى بيٗافها ؤو جفىىها.

 :هى ًىلؿم بلى قلحن، الأوٌ فهم الفغص للجماٖت، والشاوي فهم الفغص للمغؼي الاحخماعي لأفٗاله.  الفهم

لهض بالكم الأوٌ فهم الفغص للجماٖت، ؤي فهمه للجماٖت في خالتها الخايغة مً  هاخُت، وفهم الإاؾؿاتها وٍ

سها. ؤما الكم الشاوي مً الفهم، وهى فهم الفغص للمغؼي ماؾؿاتو  اصاتها وكُمها وويٗها الشلافي وجاعٍ ها وٖ

الاحخماعي لأفٗاله، فاالإلهىص به ؤن ًضعن الفغص آزاع ؤفٗاله وجهغفاجه وكغاعاجه ٖلى الجماٖت، ؤي ًفهم اللُمت 

 ي ًهضع ٖىه.الاحخماُٖت لأي فٗل ؤو جهغف احخماع

 :في ٖمل ما ًملُه الاهخمام وما ًخُلبه الفهم مً ؤٖماٌ  االإشاسكت ً ًلهض بها اقتران الفغص م٘ الآزغٍ

حؿاٖض الجماٖت في بقبإ خاحاتها، وخل مكيلتها، والىنىٌ بلى ؤهضافها، وجدلُم عفاهُتها، واالإدافٓت ٖلى 

 اؾخمغاعها.

اهض الؿُض ٖشمان     الاهخمام، الفهم،  بحن ٖىانغ االإؿاولُت الاحخماُٖت الشلازت:ٖلى الترابِ والخيامل وٍ

ضٖمه، فالاهخمام ًدغن الفغص بلى فهم الجماٖت، وول ما ػاص فهمه ػاص  االإكاعهت، لأن هلا منها ًىمي الآزغ وٍ

ض مً الاهخمام وحٗمم مً الفهم ولا  ا للمكاعهت، واالإكاعهت هفؿها جؼٍ  اهخمامه، هما ؤن الاهخمام والفهم يغوعٍ

 ًمىً ؤن جخدلم االإؿاولُت الاحخماُٖت ٖىض الفغص بلا بخىفغ ٖىانغها الشلازت.

 .مؤظعاثزاهيا: معاًير قياط االإعؤوليت الحخماعيت لل

 : (1)هىان ؤعبٗت مٗاًحر ؤؾاؾُت ًخم مً زلالها جلُُم االإؿاولُت الاحخماُٖت   

                                                             
لاكخه باالإؿاولُت الاحخماُٖت وبٌٗ الخغحراثمِؿىن مدمض ٖبض اللاصع، ( 1) لم معؾالت لىُل قهاصة  ،الخفىحر الأزلاقي وٖ احؿخحر، ولُت التربُت وٖ

 .441م  ،7009الىفـ، غؼة، 
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  ُ٘كمل حم جيالُف الأصاء بسلاف الأحغ الأؾاس ي الظي جلضمه مُٗاع الأصاء الاحخماعي للٗاملحن باالإاؾؿت: وَ

االإاؾؿت للٗاملحن فيها بغٌ الىٓغ ًٖ مىاكٗهم الخىُٓمُت ؤو هىٕ ؤو َبُٗت ؤٖمالهم وجلىم االإاؾؿت 

بالالتزام بخىفحر وافت الٗىامل اللاػمت لخلم وحٗمُم خالت الىلاء واهخماء الٗاملحن والاهخمام بدالتهم الصخُت 

بهم وجدؿحن   ويٗهم الشلافي والاهخمام بمؿخلبلهم ٖىض اهتهاء فترة زضماتهم وما بلى طلً.وجضعٍ

  :كمل وافت جيالُف الأصاء الاحخماعي االإًخى بها لخماًت ؤفغاص مُٗاع الأصاء الاحخماعي لخماًت البِئت وَ

ت االإجخم٘ االإدُِ الظي حٗمل االإاؾؿت صازل هُاكه الجغغافي خُث جداوٌ حاهضة عص الأيغاع ًٖ البِئ

ت  االإدُُت واالإخىلضة مً ؤوكُتها الهىاُٖت، وهظه حكمل ٖلى جيالُف خماًت جلىر الهىاء والبِئت البدغٍ

كاب الُبُُٗت وجلىر االإُاه وما بلى طلً. اث واٖلأ  واالإؼعوٖ

  خًمً وافت جيالُف الأصاء التي تهضف بلى بؾهاماث االإاؾؿت في زضمت  مُٗاع الأصاء الاحخماعي للمجخم٘: وٍ

ت زم  ايُت والخحرً اث واالإؿاهماث للماؾؿاث الخٗلُمُت والشلافُت والغٍ االإجخم٘ مكخملت بظلً ٖلى الخبرٖ

ُت الا  ٘ الخىٖ ب الاحخماعي ومكاعَ  حخماُٖت.جيالُف الؤؾهاماث في بغامج الخٗلُم والخضعٍ

  غ الؤهخاج: وحكمل وافت جيالُف الأصاء التي جىهب في زضمت االإؿتهلىحن، خُث مُٗاع الأصاء الاحخماعي لخُىٍ

غ زم جيالُف يماهاث االإخابٗت ما بٗض  جخًمً جيالُف الغكابت ٖلى حىصة الؤهخاج وجيالُف البدث والخُىٍ

غ الٗاملحن وغحرها مً الخضماث التي ج ب وجُىٍ دلم خالت الغيا ًٖ االإىاف٘ االإخإجُت مً االإىخجاث البُ٘ وجضعٍ

 والخضماث االإلضمت بلى االإؿتهلىحن.

 

 .االإؤظعتاالإؼلب الثالث: مجالاث واججاهاث االإعؤوليت الحخماعيت في 

 .االإؤظعتأولا: مجالاث االإعؤوليت الحخماعيت في 

 بلى ما ًلي: ESTEOجىلؿم مجالاث االإؿاولُت الاحخماُٖت للماؾؿت خؿب    

 : (2)مجال االإعاهماث العامت-1

ت واالإؿاٖضة     جغجبِ ؤوكُت هظا االإجاٌ بمؿاهماث االإاؾؿت في جضُٖم االإاؾؿاث الٗلمُت والشلافُت والخحرً

في الدؿهُلاث الخانت بالٗىاًت الصخُت وبغامج الخض مً الأوبئت والأمغاى والٗمل ٖلى خلّ االإكاول 

ُف الأكلُاث واالإٗىكحن والٗىاًت بالُفىلت وجىفحر وؾاثل الىلل للٗاملحن مما ًاصي الؤوؿاهُت فُما ًخٗلم بخىْ

بلى جسفٌُ الًغِ ٖلى وؾاثل الىلل الٗامت والاقتران في بغامج الخسُُِ الخًاعي التي تهضف بلى 

ًلي التي جسخو بةوكاء االإؿاهً وججضصها وفُما جسفُف مٗضٌ الجغاثم واالإؿاٖضة في جىفُظ بغامج الؤؾيان 

 ؤوكُت زانت بمجاٌ االإؿاهماث الٗامت:

اًت الصخُت، جضُٖم  *البزل في ظبيل الؤوعاهيت: جضُٖم االإاؾؿاث الٗلمُت، جضُٖم الهُئاث الخانت بالغٖ

 الهُئاث التي جلىم بالأوكُت الشلافُت.

                                                                                                                                                                                              
ت: ححزي، مىبُلِـ، هجمت )الخدىٌ مً الٗمل الخحري بلى الُٗاء  مدمض فلاق وكضوع بىافلت( 1) االإؿاولُت الاحخماُٖت لكغواث الاجهالاث الجؼاثغٍ

 .40، م 7047، مغح٘ ؾابم، الظوي(
ت: ححزي، مىبُلِـ، هجمت محمد فلاق ( 2) بنافلة، مرجع  )الخدىٌ مً الٗمل الخحري بلى الُٗاء الظوي(االإؿاولُت الاحخماُٖت لكغواث الاجهالاث الجؼاثغٍ

 .7، 5سابق، ص 
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 جىفحر وؾاثل الىلل للٗاملحن. *االإواصلاث والىقل:

 ان، بوكاء مؿاهً للٗاملحن.االإؿاهمت في جىفُظ بغامج الؤؾي *الؤظكان:

جضُٖم البرامج التي جدضّ مً الأوبئت والأمغاى، جىفحر وؾاثل وبمياهُاث وزضماث الٗىاًت  *الخذماث الصحيت:

اًت بالصخت.  والغٖ

اًت الُفىلت  *سعاًت مجموعت معيىت مً الأفشاد: اًت االإٗىكحن ؤو طوي الٗاهاث، االإؿاهمت في عٖ االإؿاهمت في عٖ

 واالإؿىحن.

 

 

 

 

 : (1)مجال االإواسد البششيت-2

ُفي وبجبإ     اصة مهاعاتهم وبجبإ ؾُاؾت للتركُت وجدلُم عياهم الىْ ب ليل الٗاملحن لؼٍ بٖضاص بغامج جضعٍ

اث االإىحىصة في االإاؾؿاث الأزغي في  هٓام ؤحىع وخىافؼ ًدلم لهم مؿخىي مِٗص ي مىاؾب ًخفم م٘ االإؿخىٍ

مؿاهمت االإاؾؿت في جىفحر فغم ٖمل مخيافئت لجمُ٘ الأفغاص صون اللُإ، هما ًخًمً هظا االإجاٌ ؤوكُت 

 جفغكت.

ت لظلً جدٓى     ُت للمىاعص البكغٍ اٖخباعاث ؤصث الخُىعاث الخلىُت بلى الخإهُض والاهخمام بالىاخُت الىىٖ

ف م٘ َغق الؤهخاج االإخغحّرة واالإلضعة ٖلى الابخياع باهخمام زام مً كبل االإاؾؿاث،  ُّ ب والخى هما تهخم الخضعٍ

ُف وقاون الٗاملحن، وجىٓم مٗالجت هظه الأمىع  ت فخدضص ؾُاؾاث الخىْ ٗاث بدماًت االإىاعص البكغٍ الدكغَ

مً خُث الكيل واالإًمىن، هما حؿخجُب االإاؾؿاث لهظا االإجاٌ الإا له مً هخاثج اكخهاصًت بًجابُت، فخدلم 

اصة هفاءتهم الؤهخاحُت، ؾلامت الٗاملحن في الىىاحي الصخُت والىفؿُت ووكاًتهم مً ؤزُا ع االإهىت ًاصي بلى ػٍ

ت:  وفُما ًلي ؤوكُت زانت بمجاٌ االإىاعص البكغٍ

ُف الُلاب ؤزىاء الُٗلت  *ظياظاث الخوظيف: جىفحر فغم ٖمل مخيافئت لأفغاص االإجخم٘، كبىٌ جىْ

ُف الأفغاص االإٗىكحن.  الهُفُت، كبىٌ جىْ

مىذ الٗاملحن ؤحىع ومغجباث جدلم لهم مؿخىي مِٗص ي مىاؾب، بجبإ ؾُاؾت  *جدقيق الشطا الوظيفي:

اصة مهاعة الٗاملحن،  ب لؼٍ ت للتركُت، بٖضاص بغامج جضعٍ للترقي حٗترف بلضعاث ول الٗاملحن وجدلم فغم مدؿاوٍ

البُالت،  االإدافٓت ٖلى الاؾخلغاع للٗمالت بالهُاهت االإؿخمغة للمٗضاث وحضولت الؤهخاج بدُث ًمىً الخض مً

 تهُئت ْغوف للٗمل جخهف بالأمً.

 : مجال االإواسد الؼبيعيت واالإعاهماث البيئيت-3

                                                             
ت: ححزي، مىبُلِـ، هجمت )الخدىٌ مً الٗمل الخحري بلى الُٗاء الظوي( محمد فلاق وقدور بنافلة( 1) ، االإؿاولُت الاحخماُٖت لكغواث الاجهالاث الجؼاثغٍ

 .7مرجع سابق، ص 
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هظا االإجاٌ ٌٗخبر مً ؤهم مجالاث االإؿاولُت الاحخماُٖت للماؾؿت بؿبب جىؾ٘ اؾخغلاٌ االإىاعص الُبُُٗت    

اصة االإسلفاث الهىاُٖت وجىؾ٘ اؾخسضام  الأؾمضة الىُمُاثُت واالإبُضاث والخلضم الخل ي وما هخج ٖنها مً ػٍ

اث.  الؼعاُٖت مما ؤصي بلى مكاول بُئُت هبحرة ٖلى حمُ٘ االإؿخىٍ

ُت الخُاة فةن ؤزغه ًمخض ٖلى ما جخدمله محزاهُت الضولت مً هفلاث، بط     فًلا ًٖ جإزحر هظا االإجاٌ ٖلى هىٖ

 مً محزاهُتها للخسلو مً االإسلفاث الهلبت زانت في الضوٌ الهىاُٖت. %70جسهو االإجالـ البلضًت 

 ًخًمً هظا االإجاٌ الأوكُت التي جاصي بلى جسفُف ؤو مى٘ الخضهىع البُئي وطلً مً زلاٌ ما ًلي:

الاكخهاص في اؾخسضام االإىاعص الخام، الاكخهاص في اؾخسضام مىاعص الُاكت، االإؿاهمت في  االإواسد الؼبيعيت:-

 اف مهاصع حضًضة للمىاعص الخام والُاكت.اهدك

ججىب مؿبباث جلىر الأعى والهىاء واالإُاه وبخضار الًىياء، جهمُم االإىخجاث  االإعاهماث البيئيت:-

لت جىفل جسفٌُ الخلىر. لت جاصي بلى جللُل االإسلفاث، الخسلو مً االإسلفاث بُغٍ ملُاث حكغُلها بُغٍ  وٖ

 

 

 مجال معاهماث االإىخوج أو الخذمت:-4

جخًمً هظه الأوكُت اللُام بالبدىر الدؿىٍلُت لخدضًض الاخخُاحاث التي جخلاءم م٘ االإلضعة الاؾتهلاهُت    

لت اؾخسضامها، وبدضوص االإساَغ ومضة نلاخُت  للٗملاء وبٖلامهم بسهاثو الؿلٗت ؤو الخضمت وبُغٍ

لى يىء ما جلضم ًمىً جدضًض ؤهم الأوكُت زانت بمجاٌ االإىخىج  الخضمت ٖلى الىدى الخالي: الاؾخسضام، وٖ

لُت لخدضًض اخخُاحاث االإؿتهلىحن، حٗبئت االإىخجاث بكيل  جدذًذ وجصميم االإىخجاث:- اللُام بالبدىر الدؿىٍ

 ًاصي بلى الخللُل مً اخخمالاث الخٗغى لأي بنابت ٖىض الاؾخسضام.

ش ٖضم  جدقيق سطا االإعتهلكين:- وي٘ بُاهاث ٖلى ٖبىة االإىخىج للخٗغف بدضوص ومساَغ الاؾخسضام وجاعٍ

غق ومجالاث اؾخسضامه، جىفحر مغاهؼ  الهلاخُت، اللُام ببرامج بٖلامُت حٗغف االإؿتهلىحن بسهاثو االإىخىج وَ

 زضمت لهُاهت وبنلاح االإىخىج.

 

 .مؤظعاثزاهيا: اججاهاث االإعؤوليت الحخماعيت لل

  : (1)مً زلاٌ زلازت اججاهاث هما ًلي ماؾؿاثللالإؿاولُت الاحخماُٖت ًمىً وكغ ا   

 للى هظا االإجاٌ مٗٓم الاهخمام في الضوٌ التي جيىن فيها الخىاع خىٌ االإعاهمت االإجخمعيت الخؼوعيت : وٍ

ت وبغامج الخُىٕ  ماؾؿاثاالإؿاولُت الاحخماُٖت لل ، ومً االإمىً ؤن ًخًمً طلً الهباث الخحرً
ً
 وؿبُا

ً
خضًشا

لت االإضي في الصخت ؤو الخٗلُم ؤو االإباصعاث الأزغي طاث االإغصوص االإجخمعي.  والاؾدشماعاث االإجخمُٗت َىٍ

 

 الىؾُُت  االإاؾؿاث: غالبا ما جيىن عئٍت وكُاصة الأفغاص و العملياث الجوهشيت للأعمال وظلعلت القيمت

ت لإصزاٌ االإؿاولُت الاحخماُٖت لل ، وحؿخُُ٘ ؤي مىٓمت مً زلاٌ الخفاٖل اليكاٍ م٘ ماؾؿاثيغوعٍ

                                                             
، مرجع ، واقع أهمية وقيمة المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الاقتصادية مع دراسة استطلاعية على إحدى المؤسسات الوطنية دبن مسعود نصر الدين وكنوش محم( 1)

 .5سابق، ص  
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فيها مً زلاٌ جدؿحن الٓغوف والأويإ وحُٗٓم فغم الخىمُت االإهىُت. ومً طلً بحغاءاث لخللُل  مىْ

 اؾتهلان الُاكت وجللُل االإسلفاث طاث الخإزحر الؿلبي ٖلى البِئت.

 ٖلى الهُٗض الضازلي جً٘ كُاصاث ًيذ االإؤظس ي وخواس العياظاث والبىاء االإؤظس يخشذ الخأ :

ً الٗاملحن مً جدلُم الخىاػن االإؿاوٌ  ماؾؿاثاالإؿاولُت الاحخماُٖت لل
ّ
الغئٍت وتهُإ االإىار الٗام الظي ًمى

اصة الأعباح واالإباصت، ؤما ٖلى الهُٗض الخاعجي فةن الىشح ر مً عئؾاء الؤصاعاث بحن االإخُلباث االإخٗاعيت لؼٍ

ضون االإباصعاث وغحرها مً  اٍ ماٌ في كًاًا الخىمُت بمفهىمها الأوؾ٘ وٍ ً ًلىصون مكاعهت اٖلأ وهباع االإضًغٍ

 االإباصعاث.

 

 

 

 

 

 وفوائذها. مؤظعاثاالإبدث الثالث: سكائض هجاح اظتراجيجياث االإعؤوليت الحخماعيت لل

ماٌ بلى حاهب  ماؾؿاثفي هظا االإبدث ؾىف هخُغق بلى ؤهم عواثؼ هجاح االإؿاولُت الاحخماُٖت في     اٖلأ

الخٗغف ٖلى ؤهم اؾتراجُجُاث االإؿاولُت الاحخماُٖت ومٗغفت مسخلف الفىاثض التي مً زلالها ًجب ٖلى 

 الخلُض وجلضٌـ االإؿاولُت الاحخماُٖت. االإاؾؿت

 .االإؤظعاثاالإؼلب الأول: سكائض هجاح االإعؤوليت الحخماعيت في 

ماٌ وجىؾ٘ وكاَها اجسظث هظه الأوكُت االإؿاولُت الاحخماُٖت  ماؾؿاثفي ْل الخُىع الغاهً في     اٖلأ

ىامل هجاح التي جضٖم وحىصها، وحؿهم في هجاخها  االإاؾؿتالتي حٗخبر هىٓام خُىي في  ًخُلب وحىص عواثؼ وٖ

لى هظا ىامل هجاح االإؿاولُت الاحخماُٖت هما ًلي: وٖ  الأؾاؽ ًمىً الخٗغى بلى عواثؼ وٖ

 .االإؤظعاثأولا: أظغ االإعؤوليت الحخماعيت في 

ماٌ ختأ جىجر في ؤصائها الإؿاولُتها الاحخماُٖت  ماؾؿاث للض ؤنبذ مً الًغوعي ؤن ًخىفغ لضي    اٖلأ

ت مً الأؾـ، والتي كض جخمشل فُما ًليب  : (1)مجمىٖ

بطا واهذ االإيكإة في بضاًت ؤصائها للمؿاولُت الاحخماُٖت فمً الأفًل ؤن جبضؤ باالإؿاثل الهغحرة ؤو التي ًمىً -

اًت الاحخماُٖت لهم ؤو الخفاٖل م٘ ؤوكُت الخفاّ ٖلى البِئت. فحن والغٖ ب االإىْ  ؤصائها بظاتها مشل جضعٍ

ماٌ كُامها باالإؿاولُت الاحخماُٖت وى  ماؾؿاثؤلا جخسظ -  ؾُلت مً وؾاثل الضٖاًت ؤو االإٓهغ الخاعجي.اٖلأ

اث للًاًا االإؿاولُت الاحخماُٖت صون يغوعة اللُام بها صفٗت واخضة، م٘ الأزظ - بهه مً الًغوعي وي٘ ؤولىٍ

ماٌ نلت بإهضاف  اث بإهثر اٖلأ  .االإاؾؿتفي الأولىٍ

لأصاء االإؿاولُت الاحخماُٖت هابٗا مً كُم ؤزلاكُت عاسخت جب أ ٖليها الاؾتراجُجُاث  االإاؾؿتؤن ًيىن جىحه -

 والخُِ والأهضاف.

                                                             
 .9، ص 4101يوسف ذياب عواد، دليل المسؤولية المجتمعية للجامعات، فلسطين، بدون دار النشر، ( 1)
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٘  االإاؾؿاثو  االإاؾؿتالأزظ بمبضؤ الخٗاون والخيؿُم والدكاوع بحن - الأزغي طاث الٗلاكت لللُام بمكاعَ

 مكترهت طاث ؤهضاف مدؿٗت للمجخم٘.

ت في جىفُظ مكا- ٘ االإؿاولُت الاحخماُٖت وفلا للضعاث االإيكإة م٘ الٗمل ٖلى جىمُتها لخهبذ الأزظ بالاؾخمغاعٍ عَ

 ٖلى االإضي الآحل هُاهاث هبري.

 زاهيا: عوامل هجاح االإعؤوليت الحخماعيت.

في جُبُم االإؿاولُت الاحخماُٖت هىان الٗضًض مً الٗىامل الغثِؿُت التي ًجب  االإاؾؿاثختأ جىجر هظه    

 : (1)بٖضاصها وجىُٓمها كبل الكغوٕ في بَلاق هظه البرامج وفي ملضمتها ما ًلي

لحن مً - ماٌ بلًُت االإؿاولُت الاحخماُٖت هدى االإجخم٘، وؤن جيىن هىان كىاٖت وٍ يغوعة بًمان مىٓمت اٖلأ

فحن خىٌ ؤهمُت االإاؾؿاثها ابخضاء مً ؤصخاب كبل ول مؿاوٌ في ، مغوعا بمضًغيها الخىفُظًحن، واهتهاءً باالإىْ

هظا الضوع، وؤهه ؤمغ واحب ٖلى ول قغهت اججاه االإجخم٘، وهى ؤمغ لا جخفًل به الكغهت ٖلى مجخمٗها بل 

 جفخسغ به وحٗخبره واحبا ٖليها.

ض ؤن جخبىاه واللًُت الغثِؿُت التي بخدضًض عئٍت واضخت هدى الضوع الا  االإاؾؿتؤن جلىم - حخماعي الظي جغٍ

والكياوي  ؾتهخم بالٗمل ٖلى االإؿاهمت في مٗالجتها واالإباصعة التي ؾخلضمها للمجخم٘ بضلا مً الاهخلاص

 للؿلبُاث االإىحىصة.

، هما ًخم االإاؾؿتًخم مخابٗخه مً كبل عثِـ  االإاؾؿاثؤن ًهبذ هظا اليكاٍ حؼءا عثِؿُا مً ؤوكُت -

مخابٗت اليكاٍ الخجاعي، وجىي٘ له االإسُُاث االإُلىب جدلُلها جماما هما جىي٘ مسُُاث االإبُٗاث وغحرها 

ت.  مً الأوكُت الخجاعٍ

 واملا لهظا اليكاٍ، وجدضص له الأهضاف واالإسُُاث -
ً
ًجب ٖلى الكغهت ؤن جسهو مؿاولا مخفغغا جفغغا

مىذ اله غجبِ مباقغة بالإصاعة الٗلُا وٍ لاخُاث االإُلىبت، وؤن ًيىن له صوع عثِس ي وفٗاٌ ٖلى االإُلىبت، وٍ

 مؿخىي الكغهت.

ماٌ الغاغبت في الاهُلاق في بغامج االإؿاولُت الاحخماُٖت، عغبت  ماؾؿاثمً ؤهبر االإٗىكاث التي جىاحه - اٖلأ

٘ هبحرة وضخمت وطاث ؤعكام ٖالُت، ولا يغع في ؤن  االإاؾؿاثهظه  جىي٘ هظه في الاهُلاق مً زلاٌ مكاعَ

الأهضاف ٖلى االإضي البُٗض، ولىً ختأ ًخم البضء في مشل هظه البرامج ًجب ؤن جيىن الاهُلاكت مً زلاٌ 

٘ والبرامج الىبحرة.  ؤهضاف نغحرة ومدضوصة جىبر بمغوع الأًام لخدلُم االإكاعَ

لان ًٖ البرامج الاحخماُٖت بلا بٗض اهُلاكها، فىشحرا مً البرامج الاحخماُٖ- ت التي ٌٗلً الخغم ٖلى ٖضم اٖلؤ

لان ٖىه وهظا كض ٌؿاهم في  ٖنها لا ًىخب لها الاؾخمغاع لٗضم كضعة االإؿاولحن ٖلى جىفُظها َبلا الإا جم اٖلؤ

 االإؿخلبل في جىكف البرهامج.

الاهخمام ًجٗل هظه البرامج الاحخماُٖت كاثمت بظاتها مؿخلبلا وحٗمل ٖلى حغُُت مهغوفاتها بىفؿها ختأ -

 في ًىم مً الأًام بلى الاؾخغىاء ٖىه. االإاؾؿتلبلاء، وختأ لا جهبذ مغهؼ جيلفت كض جلجإ ًىخب لها الاؾخمغاع وا

                                                             
الأعمال  مؤسساتالأعمال، الملتقى الدولي الثالث حول  مؤسساتأم كلثوم جماعي وسمير بن عبد العزيز، الركائز الأساسية لنجاح المسؤولية الاجتماعية في ( 1)

 .00، 01، ص 4104فيفري  05-02والمسؤولية الاجتماعية، جامعة بشار، يومي 
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الخغم ٖلى جلضًم ؤصاء كىي ومخمحز وحىصة ٖالُت، وهإن هظه البرامج مىخجا ججاعي ًجب الاهخمام به -

 والٗىاًت بخلضًمه بكيل مخمحز ٌؿاهم فٗلا في زضمت االإجخم٘ وجدلُم ؤهضافه.

ن حؿعى هظه البرامج الاحخماُٖت ٖلى الخٗاون والخيؿُم م٘ ما هى مىحىص مً بغامج وؤوكُت الخغم ٖلى ؤ-

مدكابهت ختأ لا ًخم جىغاع الجهض ويُإ الىكذ ونغف االإاٌ في بغامج كاثمت، م٘ الخإهُض ٖلى ؤن الاخخُاج 

دخاج بلى آلاف البرامج مً   .االإاؾؿاثللبرامج الاحخماُٖت هبحرا حضا وٍ

و قغهت نغحرة ؤو هبحرة كاصعة ٖلى ؤن جلضم قِئا الإجخمٗها والإً خىلها ولِـ االإهم حجم البرهامج ول مىٓمت ؤ-

 الظي ًلضم بل الأهم ؤن ًخم جلضًم ش يء ٌؿخفُض مىه االإجخم٘ مهما وان حجمه.

ُت م٘ جب ي الؿُاؾاث اللاػمت للخٗامل م٘ الهضع والىىاجج الٗغي االإاؾؿتبحغاء مغاحٗت بُئُت لآزاع مسغحاث -

 وجغقُض الاؾتهلان الإهاصع الُاكت وول ما ًخٗلم بالاؾخسضام الآمً الإىخجاث مىٓمت مُٗىت.

ماٌ ٖلى ؤن ًهبذ لضيها بغامج احخماُٖت  ماؾؿاثهظه بٌٗ الٗىامل التي مً االإمىً ؤن حؿاٖض     اٖلأ

غه وجىمُخه وجهبذ حؼءا مىه وجخجاوػ عئٍتها جدلُم  ًمىً مً زلالها ؤن جسضم مجخمٗها وحؿاهم في جُىٍ

الأعباح بلى االإكاعهت الاحخماُٖت التي هي زحر وؤبلى
(1) . 

 

 الأعمال. مؤظعاثاالإعؤوليت الحخماعيت في  إظتراجيجيتاالإؼلب الثاوي: 

ماٌ الخضًشت ٖضص مً الاؾتراجُجُاث لللُام بٗملها  ماؾؿاثًخُلب جب ي االإؿاولُت الاحخماُٖت في     اٖلأ

بىفاءة وفٗالُت في ْل االإىافؿت الٗاالإُت، والٗمل هظلً ٖلى وكغ هظه االإؿاولُت الاحخماُٖت مً زلاٌ ٖضص 

 مً الأَغاف االإؿاهمت، وهظا ما ؾيخُغق بلُه فُما ًإحي:

 الأعمال: مؤظعاثاالإعؤوليت الحخماعيت في  اظتراجيجيت-

مً زلاٌ الخسُُِ الاؾتراجُجي بلى جلُُم بِئتها مً زلاٌ االإسر البُئي وجدضًض الفغم  االإاؾؿاثحؿعى    

والتهضًضاث االإدُُت بها، وهظا جدضًض هلاٍ اللىة والًٗف التي حٗتريها، ومً زلاٌ االإٗلىماث االإخىفغة مً 

 ىً للمضعاء اجساط اللغاعاث الهاثبت خىٌ هُفُت الاؾخفاصة مً الفغم وهلاٍ اللىةٖملُت االإسر البُئي ًم

هجض ؤعب٘  Carroll، ومً زلاٌ الأبٗاص التي َغخها  (2)وهظا هُفُت ججىب التهضًضاث وجلاقي هلاٍ الًٗف

 . (3)الاكخهاصًت االإاؾؿاثاؾتراجُجُاث للمؿاولُت الاحخماُٖت جدبٗها 

 (Obstructionist Strategyاالإعشقلت ) الؤظتراجيجيت-1

فُخم ملاومتها ومداعبتها  هىا بخلبُت االإخُلباث الاكخهاصًت فلِ، ؤما االإخُلباث الاحخماُٖت االإاؾؿتتهخم    

التي جدب أ هظه الاؾتراجُجُت جلىم بترن االإكاول صون خل بلى ؤن  االإاؾؿت، وؤن  (4)االإاؾؿتمً كبل بصاعة 

                                                             
 .081ص ، 4119، دار الوفاء للطباعة والنشر، الاسكندرية، 0طبعة المسؤولية الاجتماعية للإدارة،  محمد الصيرفي،( 1)
وانعكاساتها على رضا المستهلك، أطروحة دكتوراه، جامعة المستنصرية بالعراق،   مؤسساتفؤاد محمد حسين الحمدي، الأبعاد التسويقية للمسؤولية الاجتماعية لل( 2)

 .59، ص 4112، دفعة كلية الإدارة والقياس، تخصص فلسفة في إدارة الأعمال
ر، كلية التجارة، أحمد سامي عدلي ابراهيم القاضي، المسؤولية الاجتماعية للبنوك العاملة في مصر كشركات مساهمة مصرية، مذكرة ماجستير، جامعة أسيوط بمص( 3)

 .02، ص 4101تخصص الإدارة والسلوك التنظيمي، دفعة 
ماستر، جامعة قاصدي مرباح، كلية  لنيل شهادة ماعية على أداء الموارد البشرية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، مذكرةسنقيرة رفيقة، أثر تطبيق المسؤولية الاجت( 4)

 .2، ص 4102العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، قسم علوم التسيير، تخصص تسيير الموارد البشرية، دفعة 
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ىض طلً حؿخجُب الإٗالجت االإكيلت االإُغوخت عغم بهياعها الإؿاولُتها اججاه جلً االإكاول ٌٗلم بها الجمهىع  وٖ

 والأزُاء والخللُل مً الخإزحر الؿلبي لها، وحؿعى هدى امخهام غًب ؤصخاب االإهالر.

 (:Defensive Strategyالذفاعيت ) الؤظتراجيجيت-2

، مً زلاٌ مىاحهت  (1)باللُام بإكل ما هى مُلىب منها كاهىهُا الؤؾتراجُجُتوفلا لهظه  االإاؾؿتوتهخم    

اصة الًغىٍ الخىافؿُت والؿىكُت وػٍاصة  الأنىاث التي جىاصي االإؿاولُاث الاكخهاصًت واللاهىهُت، فم٘ ػٍ

بلى مىاوعاث كاهىهُت للمداولت مً جللُل ؤو جداش ي الالتزاماث  االإاؾؿاثبدماًت االإؿتهلً والبِئت، جلجإ 

  االإاؾؿتجبُت باالإكاول التي حؿببها االإغ 

 (:Accommodative Strategyالخكيفيت ) الؤظتراجيجيت-3

هظا الىىٕ مً الاؾتراجُجُاث الخىفُلُت والتي حكحر بلى جب ي الخض الأصوى مً االإخُلباث  االإاؾؿاثحؿخسضم    

 االإاؾؿتالأزلاكُت، مً زلاٌ الالتزام باالإؿاولُاث الاكخهاصًت واللاهىهُت وهظا الأزلاكُت. وجىُلم 

ػ ٖاجلها في ٖضم ججاو االإؿخسضمت لهظا الىىٕ مً الاؾتراجُجُاث مً فغيُت االإؿاولُت الاحخماُٖت االإللاة ٖلى 

ٗاث الخيىمُت ختأ لا جخٗ  . (2)غى للمؿاءلت اللاهىهُتالدكغَ

في هظا االإؿخىي ًيىن ميسجما م٘ االإٗاًحر الؿاثضة للمجخم٘ واللُم والخىكٗاث الؿاثضة،  االإاؾؿتوؾلىن 

 ولىً في ؤخُان ؤزغي كض ًيكإ هظا الؿلىن هدُجت للًغىٍ الخاعحُت فلِ ولِـ هابٗا مً زلافت.

 (:Proactive Strategyالظتراجيجيت االإبادسة )-4

التي جدب أ هظا الىىٕ مً الاؾتراجُجُاث جإزظ ػمام االإباصعة في جىفحر  االإاؾؿتبلى ؤنّ  حكحر هظه الاؾتراجُجُت   

يىن  االإخُلباث الاحخماُٖت وجيىن مهممت لخلبُت ول مً االإؿاولُاث الاكخهاصًت واللاهىهُت والأزلاكُت، وٍ

 لضيها الاؾخٗضاص للخٗامل م٘ الاتهاماث التي جىحه بليها، وهظا بمياهُت الاؾخجابت للًغىٍ الخاعحُت

ٗاث الخيىمُت، اهُلاكا مً ؤن  التي حؿخسضم هظا الىىٕ مً الاؾتراجُجُاث  االإاؾؿاثوالتهضًضاث وهظا الدكغَ

ماٌ التي جلىم بها  . (3)جفترى مؿاولُتها اججاه اٖلأ

بةيافت بلى ول ما جمّ طهغه ؾابلا فةنّ الؤصاعاث التي جدب٘ مشل هظا الىىٕ مً الاؾتراجُجُاث ًيبغي ؤن جخمخ٘    

ماٌ واالإباصعاث التي مً قإنها ؤن حٗؼػ ؾمٗتها في الؿىق.بضع  ت اليافُت في مؿاهضة اٖلأ  حت مً الخغٍ

 هما ًمىً ؤن ههىع ما جلضم مً ؤفياع في االإسُِ الخالي:

 (: جذسج الذوس الحخماعي للمىظمت.I-3الشكل )

 ؾتراجُجُاثالا                                                                                         

                                                                               

ُت بؾتراجُجُت                                                                                                  االإباصعة الخُىٖ

 الخىُُف بؾتراجُجُت                                                                                         

 الضفاُٖت الؤؾتراجُجُت                                                                                         

 االإٗغكلت الؤؾتراجُجُت                                                                                         

                                                             
 .21ص ، 4117،  تلمسان ،بكر بلقايد ابومذكرة لنيل شهادة الماجستير، جامعة  ،البشرية الموارد و للمؤسسة الإجتماعية المسؤولية ضيافي نوال،( 1)
 .21مرجع سابق، ص  أثر تطبيق المسؤولية الاجتماعية على أداء الموارد البشرية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة،  سقيرة رفيقة،( 2)
 .21، مرجع سابق، ص البشرية الموارد و للمؤسسة الإجتماعية المسؤولية ،ضيافي نوال( 3)

 ابتعد عن أي مساهمة اجتماعية
الحدود المفروضة قانونياساهم بأدنى   

وقانونيااعمل ما مطلوب أخلاقيا   

 خذ زمام المبادرة في مجال المساهمة الاجتماعية
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 الالتزام ججاه االإؿاولُت الاحخماُٖت للمىٓمت

 
واوعكاظاتها على سطا االإعتهلك، مزكشة لىيل  مؤظعاث، الأبعاد الدعويقيت للمعؤوليت الحخماعيت للاالإصذس: فؤاد الحعين مدمذ الحمذي

 .40ص ،2003شهادة دكخوساه، الجامعت االإعدىصشيت، بغذاد، 

 

لأي مً جلً الاؾتراجُجُاث ٌٗخمض في الأؾاؽ ٖلى كىاٖت بصاعة  االإاؾؿتوججضع الؤقاعة بلى ؤن بجبإ    

بالضوع االإللى ٖلى ٖاجلها اججاه االإجخم٘، وبًغوعة ؤن ًىٗىـ طلً الضوع ٖلى وافت ؤوكُتها وكغاعاتها  االإاؾؿت

واالإؿاولُت الاحخماُٖت وهظا مً قإهه  االإاؾؿتبلى الخض الظي ًيىن هىان هىٕ مً الخيامل بحن اؾتراجُجُاث 

 . (1)ؤن ًظهب بلى خض ؤبٗض

 

 

 .مؤظعاثاالإؼلب الثالث: فوائذ االإعؤوليت الحخماعيت لل

بنّ كُام االإاؾؿاث بضوعها اججاه االإؿاولُت الاحخماُٖت ًًمً بلى خض ما صٖم حمُ٘ ؤفغاص االإجخم٘    

تراف بمماعؾتها  ت واٖلا واالإؿاهمت في بهجاح زُُها وؤهضافها، ٖلاوة ٖلى االإؿاهمت لأهضافها وعؾالتها الخىمىٍ

ت، بيافت بلى زلم مىانب ٖمل حضًضة مً زلاٌ  في ؾض اخخُاحاث االإجخم٘ االإخغحرة ومخُلباجه الًغوعٍ

ذ ٖلى  ت والاحخماُٖت طاث الُاب٘ الخىمىي وكض ؤْهغث مٗٓم الضعاؾاث التي ؤحغٍ ٘ الخحرً بكامت االإكاعَ

االإؿاولُت الاحخماُٖت وحىص نلت خلُلُت بحن االإماعؾاث الاحخماُٖت للماؾؿت والأصاء  االإاؾؿاث التي جدب أ

 االإالي الؤًجابي.

وفي هظا الؿُاق فلض اػصاص زلاٌ الٗلض الأزحر ٖضص االإاؾؿاث الىبري التي ؤصعهذ فىاثض بصاعة ؤٖمالها وفم    

االإاؾؿاث بهضوع ٖكغاث الضعاؾاث االإُضاهُت االإماعؾاث االإؿاولُت الاحخماُٖت، وكض حٗؼػث زبراث هظه 

جإزحر بًجابي ٖلى الأصاء الاكخهاصي  ماؾؿاثواؾخُلاٖاث الغؤي التي ؤهضث ؤنّ للمؿاولُت الاحخماُٖت لل

ماٌ، وؤنها لا جاطي االإؿاهمحن، بل في الىاك٘ حٗؼػ كُمت الأؾهم ومياهت االإاؾؿاث  . (2)الإجخم٘ اٖلأ

لام وا    ػصًاص جضفم االإٗلىماث وؾهىلت الخهىٌ ٖليها في الىكذ الخايغ، فةن االإؿتهلىحن وم٘ حٗاْم جإزحر اٖلؤ

باجىا ؤكضع ٖلى جمُحز االإاؾؿاث طاث الؿمٗت الجُضة في مجاٌ االإؿاولُت الاحخماُٖت، وهى ما ٌٗ ي ؤنّ 

ت بفٗل الؿُاؾاث االإؿخجُبت احخماُٖا حؿخفُض مً ؾمٗتها الخؿىاالإاؾؿاث طاث الاؾم الخجاعي الجظاب 

 مً ؤحل جىمُت مبُٗاتها وزلم التزام ؤكىي لضي الٗملاء بؿلٗها وزضماتها.

وبِىما واهذ الخىمت الخللُضًت جلض ي بإن حؿعى االإاؾؿاث بلى بعياء الٗملاء مً زلاٌ خىافؼ ومؼاًا    

ماصًت مدؿىبت في الؿلٗت ؤو الخضمت، مشل الؿٗغ، الجىصة، الخغلُف، الظوق، الأمان وجىفغ الؿلٗت ؤو 

خباع الاخخُاحاث االإسخلفت للؼباثً، فةن الضعاؾاث ؤْهغث باالإلابل ؤن  الخضمت صون اهلُإ، وؤن جإزظ بالٖا

                                                             
لُت للمؿاولُت الاحخماُٖت للفؤاد محمد حسين الحمدي( 1) واوٗياؾاتها ٖلى عيا االإؿتهلً، مظهغة لىُل قهاصة صهخىعاه،  ماؾؿاث، الأبٗاص الدؿىٍ

ت، بغضاص،   .70، ص 7003الجامٗت االإؿدىهغٍ
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خباع كُم ومٗاًحر ؤزغي غحر مخجؿضة في الؿلٗت ؤو الخضمت طاتها، لىنها جلف  االإىاَىحن باجىا ًإزظون بٗحن اٖلا

مىً الخٗغف ٖليها بفٗل الىعي االإتزاًض للمؿتهلىحن  والٗملاء، مشل ْغوف وقغوٍ الٗمل في االإاؾؿت واءها وٍ

ضم الؤيغاع بالبِئت،  فاٌ ؤو اليؿاء هٗمالت عزُهت، وٖ ضم اؾخغلاٌ اَلأ ضالتها للٗاملحن، وٖ ومضي ملاءمتها وٖ

ٖضم وحىص مىاص ؤو ميىهاث مٗضلت حُيُا، والتزام وكاَاث هظه االإاؾؿاث في البلضان الىامُت باالإٗاًحر 

ضم اكتران مماعؾتها بالفؿاص. الأزلاكُت والؤوؿاهُت  وٖ

وبلى حاهب االإؿتهلىحن الظًً جخإزغ مىاكفهم مً االإاؾؿاث جبٗا الإماعؾتها، فةن االإاؾؿاث االإٗغوفت بؿمٗتها    

لى  ماٌ بلى حاهبها، وٖ الجُضة واؾخجابتها الإؿاولُتها الاحخماُٖت جيىن ؤكضع ٖلى هؿب بلُت مجخم٘ اٖلأ

مٗاملت ؤفًل مً حاهب الخيىماث احخظاب عئوؽ ؤمىاٌ حضًضة. هظا بيافت بلى ؤنها جفلر في الخهىٌ ٖلى 

فاءاث والخسفًُاث ٖلى الغؾىم  فالأزحرة جيىن ؤهثر اؾخٗضاصا الإىدها مؼاًا وؤفًلُاث بيافُت مشل اٖلؤ

والًغاثب بضلا مً ازًاٖها للغكابت الهاعمت وم٘ طلً فةنّ فىاثض االإؿاولُت الاحخماُٖت للماؾؿت لم 

بؿبب بٌٗ حىاهب الًٗف االإٗغوفت والتي جلف ٖاثلا ؤمام حؿخغل بهىعة جامت وزانت في البلضان الىامُت 

فمشلا مً الىاخُت الؿُاؾُت فةن ٖضصا هبحرا مً البلضان الىامُت قهضث حهىص االإاؾؿاث في هظا االإجاٌ، 

ايُغاباث ؾُاؾُت ؤصث بلى خضور انهُاع الاكخهاصًاث والازخلاٌ الأم ي، وهظا الىي٘ لا ٌشج٘ ٖلى 

ت للماؾؿاث االإدلُت ؤو الأحىبُت، هما ؤن الخضزل الؿُاس ي والفؿاص ٌكىلان زُغا الاؾدشماع ؾىاءً باليؿب

ت التي جبظلها االإاؾؿاث هٓغا بلى االإؿاٖضاث التي ٌؿاء اؾخغلالها، ؤو ْهىع سغغاث للتهغب  ٖلى الجهىص الخحرً

فحن االإؿاولحن ًٖ جدهُل الًغاثب،  بي باليؿبت للماؾؿاث بؿبب فؿاص االإىْ ؤو اؾخسضام والخلاٖب الًغٍ

 غحر الخيىمُت وىؾُلت لخدلُم االإياؾب االإاصًت وغحرها مً ؤقياٌ الفؿاص الؤصاعي. االإاؾؿاث

وفي االإلابل وبؿبب الاهدكاع الىاؾ٘ للاؾدشماعاث الأحىبُت فةن الاؾخغلاٌ الظي جماعؾه االإاؾؿاث الأحىبُت    

حس يء اؾخغلاٌ االإىاعص الُبُُٗت، وحؿخغل  ٖلى البلضان الىامُت لِـ له خضوص، بط ؤنّ غالبُت هظه االإاؾؿاث

الأويإ الباجؿت في ؾىق الٗمل لخُٗحن ٖماٌ غحر مىًمحن لىلاباث الٗماٌ وجضف٘ لهم ؤحىع ػهُضة، ؤو حُٗحن 

فحن مً االإجخم٘ االإدلي االإؿخًُف، وؤًًا اللُام بٗملُاث بهخاج جازغ  الٗماٌ االإغتربحن بضلا مً حُٗحن االإىْ

وحىص خالاث لإللاء الىفاًاث الؿامت...بلخ، وغحرها مً االإكاول التي حٗاوي منها البلضان ؾلبا ٖلى البِئت م٘ 

الىامُت، وؤزحرا فةن هجاح كُام االإاؾؿاث بضوعها في االإؿاولُت الاحخماُٖت ٌٗخمض ؤؾاؾا ٖلى التزامها بشلازت 

 مٗاًحر:

 املحن( والبِئت الخاعحُت )ؤفغاص االإجخم٘(.الاخترام واالإؿاولُت؛ بمٗ أ اخترام االإاؾؿت للبِئت الضازلُت )الٗ-

 . (1)خماًت البِئت و  صٖم االإجخم٘ ومؿاهضجه-

 خلاصت الفصل:

للض ؤنبدذ االإؿاولُت الاحخماُٖت جدبىؤ خحزا ومؿاخت هبحرة مً الأهمُت ٖلى حمُ٘ الأنٗضة واالإجالاث    

ماٌ ليىنها حٗمل ٖلى جدؿحن مؿخىي االإِٗكت  ماؾؿاثاالإدلُت، وجدٓى باهخمام عفُ٘ االإؿخىي مً كبل  اٖلأ

مالها وهظلً االإجخمٗاث التي  االإاؾؿتوالاعجلاء بغفاهُت االإجخم٘، وجللُل الجزاٖاث والهغاٖاث بحن بصاعة  وٖ

جدُِ بها مً زلاٌ التزامها بمباصت االإؿاولُت الاحخماُٖت مً اؾخضامت االإىاعص مً ؤحل الخفاّ ٖلى الأحُاٌ 
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غ خىٌ مضي التزام وجُبُم االإؿخلبلُت،  ماٌ واالإؿاءلت مً زلاٌ بحغاء جلاعٍ  االإاؾؿتوهظلً الكفافُت في اٖلأ

 لأبٗاص االإؿاولُت الاحخماُٖت.

اع الىٓغي للمؿاولُت الاحخماُٖت في اوبٗض صعاؾدىا لهظا الفهل     ماٌ، وؿخيخج  ماؾؿاثالإخٗلم بالَإ اٖلأ

اججاه االإجخم٘ الظي حٗمل فُه، وللمؿاولُت الاحخماُٖت ؤهمُت باليؿبت للضولت،  االإاؾؿتٖلى ؤنها التزام 

و  واالإجخم٘، وجخمشل ؤبٗاص االإؿاولُت الاحخماُٖت في البٗض الاكخهاصي، اللاهىوي، الأزلاقي والؤوؿاوي االإاؾؿت

ث وهي االإؿاهمت مً زلاٌ زلازت اججاها ماؾؿاثو ًمىً وكغ االإؿاولُت الاحخماُٖت للهظلً البٗض البُئي 

ت للؤٖماٌ وؾلؿلت اللُمت، خكض الخإًُض االإاؾس ي وخىاع الؿُاؾاث  ُت، الٗملُاث الجىهغٍ االإجخمُٗت الخُىٖ

 والبىاء االإاؾس ي.

ىامل ًجب مغاو عواثؼ ىجاح االإؿاولُت الاحخماُٖت ل و    مدىع الأصاء الاحخماعي للمىٓمت ًخٖاتها هما ؤؾـ وٖ

ُت(، وفي الأزحر  بؾتراجُجُتفي: خىٌ ؤعبٗت اؾتراجُجُاث جخمشل  االإماوٗت، الضفاُٖت، الخىُفُت واالإباصعة )الخُىٖ

ؼ زبراهىان فىاثض حؿمذ ل  مً زلاٌ االإؿاولُت الاحخماُٖت. تهالماؾؿت بخٗؼٍ
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 جمهيد:

 جد٤ُ٣ الىجاح، ٖلى صاثمت بهىعة حٗمل التي  االإاؾؿاثهضٞا ل٩ل  الخمحز الخىُٓمي جد٤ُ٣ ٌٗخبر 

غ بلى حؿعى باؾخمغاع ًجٗلها وهظا وب٣ائها، هجاخها ٖلى واالإداٞٓت والى  اؾتراجُجُاتها، وحٗضًل وجدؿحن جُىٍ

غ ٟحهاو ٦ظل٪ بالخٟاّ  مخجضصة. ووؾاثل ؤصواث واؾخسضام مىخجاتها، جُىٍ و الٗلا٢ت الخؿىت  ٖلى ػباثجها و مىْ

غاٝم٘ حمُ٘  هى ما ؾىدىاوله في هظا الٟهل  و ؤصخاب االإهلخت  مً زلا٫ جبني االإؿاولُت الاحخماُٖت  اَلأ

 مباخث:زلار  مً زلا٫

 ومساحل جطىزهدوافػه  ،المبحث الأول: مفهىم الخميز الخىظيمي

 الخىظيميأبػاد و هماذج الخميز  مخطلباث،المبحث الثاوي: 
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 دوافػه ومساحل جطىزه ،المبحث الأول: مفهىم الخميز الخىظيمي

 : مفهىم الخميز الخىظيمي ومساحل جطىزهالأول المطلب 

 : مفهىم الخميز الخىظيميأولا

 ؤزظثبغوػ جىُٓماث  بلى 1الخمحز مً االإٟاهُم التي حٗخبر ٞلؿٟت حؿُحر خضًشت ٌٗىص الًٟل في ْهىعها بصاعة

غه. االإاؾؿاث بإصاءالُغ١ للاعج٣اء  ؤهجٖ٘لى ٖاج٣ها مهمت البدث ًٖ   و جُىٍ

ً و الباخشحن ٢ض حٗغيىا بلى    مً زلا٫ الضعاؾاث الؿاب٣ت للخمحز الخىُٓمي هجض ؤن ٖضصا ٦بحرا مً االإ٨ٟغٍ

٠ مىخض مخ٤ٟ ٖلُه  وؾيخُغ١ بلى ؤهمهما  حٗغ٠ٍ الخمحز،  :ُٞما ًليم٘ ملاخٓت اهه لا ًىحض حٗغٍ

 الاؾتراجُجي الخسُُِ ٌؿب٣ها التي الخاؾمت الٟغم اؾخٛلا٫ بلى االإاؾؿاث ؾعي بإهه الخمحزBurckhardt ٖغٝ 

 .الأصاء ٖلى والخغم االإهاصع و٦ٟاًت الهضٝ ويىح مكتر٦ت ٌؿىصها عئٍت لإصعا٥ والالتزام الٟٗا٫

ا Gilgeous ٖغٝ ًً  ؤًٞل ٖلى باؾخمغاع جخٟى١  التي االإاؾؿاث" بإنها االإمحزة االإاؾؿاث ؤو الخىُٓمي الخمحز ؤً

  2.االإدُُت بها والبِئت الخاعحُت، وال٠ًٗ ال٣ىة وه٣اٍ ؤصاء مىاٞؿحها، في الٗاالإُت االإماعؾاث

ه  ٣ت التي جاصي  بإهه ESKILDو ٌٗغٞ ٟحن  االإاؾؿتالغيا االإخىاػن ل٩ل مً االإخٗاملحن م٘  بلىالُغٍ و االإىْ

اصة  ل االإضي. بم٩اهُتواالإجخم٘ و بالخالي ػٍ  3الىجاح الُىٍ

٣ىي  ٌٗؼػ  شخو ل٩ل وكاٍ ؤو ٞٗل ٧ل (الخمحز بإهه1994) ٦McGregorما ٖغٝ   .االإاؾؿت صازل الؤهجاػ وٍ

 الؤهخاحُت مٗضلاث وػٍاصة والخضماث االإىخجاث مً ٖالُت حىصة" بإهه الخمحز (1997) ٖغٝ الخل٠ ٦ظل٪

 ج٩لٟت في الاؾدشماع ًخجاوػ  لا ؤن ًجب ؤهه ؤي الى٢اًت، ج٩لٟت في الاؾدشماع ًٖ ٣ًل لا بما الأصاء ج٩لٟت في واهسٟاى

ما٫ وبٖاصة والُٗىب الأزُاء ًٖ الىاججت الخ٩ال٠ُ جل٪ وج٣ُُم الى٢اًت  الله ٖبض االإل٪ حاثؼة صلُل في حاء ٦ما.اٖلأ

 ؤًٞل لأصاء الخ٩ىمُت االإاؾؿاث جد٤ُ٣ بلى ًاصي الخمحز بإن  2002ؾىت والكٟاُٞت الخ٩ىمي الأصاء لخمحز

ٟحها غ زلا٫ مً وطل٪ الخضمت الإخل٣ي ممحزة وزضمت الإىْ  الىمى ٖلى بًجابي بك٩ل ًى٨ٗـ وبما ٖملها آلُاث جُىٍ

د٤٣ والاحخماعي الا٢خهاصي   .وبحغاءاتها ٖملُاتها ٞٗالُت وٍ

اث ٚحر ٖاصًت مً , الخىُٓميو الخٟى١  الؤصاعي  الؤبضإخالت مً  بإههٌٗغٝ الخمحز      الأصاءجد٤٣ مؿخىٍ

٣ُت و االإالُت و ٚحرها في  الؤهخاحُتوالخىُٟظ للٗملُاث  ما ًيخج ٖىه اهجاػاث جخٟى١ ٖلى ما ب ,االإاؾؿتو الدؿىٍ

٦ما ؤن الخمحز لا ٌٗني الىجاح ٣ِٞ ول٨ً   4االإهلخت ؤصخابو ًغض ي ٖجها الٗملاء و ٧اٞت ، ًد٣٣ه الىاٞؿىن 

 . 5ٌكمل الىجاح و الخٟى١ و الخٟغص مً ؤحل الب٣اء و الىمى ، ٞالىمى و الخمحز وحهان لٗملت واخضة

                                                             
ما٫ الٗغبُت هدى , نالح بً ؾلُمان الغقُض  1 ما٫ في مىٓماث اٖلأ  مهغ,االإاجمغ الٗغبي الؿىىي الخامـ في الؤصاعة,بىاء بَاعا مىهجُا للإبضإ وجمحز اٖلأ

مبر  27-29  23م 2004هىٞ
ً، ازغ2   22،م2007في بلىعة الخمحز الخىُٓمي، عؾالت ماحؿخحر، حامٗت ماجت، ٧لُت الضاعة ،الأعصن، TQMمؿٗىص هاوي الٗماعٍ

ت، الجامٗت الأعصهُت،مجلضؤما٫  3 ت و ؤزغها في بلىعة الخمحز الخىُٓمي، مجلت الٗلىم الؤصاعٍ اث٠ بصاعة االإٗغٞ ، 36ًاؾحن االإجالي، مضي جىاٞغ وْ

 146،م1،2009ٖضص
 80،م2001زىاَغ في الؤصاعة االإٗانغة ،صاع ٚغٍب، مهغ،, ٖلي الؿلمي 4

ض ؾُٗض الؿالم ، مىٓماث الخٗلم ،  ت ،ال٣اهغة، االإاؾؿتماٍ 38، م 2005الٗغبُت للخىمُت الؤصاعٍ ,5  
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ت مً ال٣ىاٖض و  و ٌٗغٝ االإى٣ُُت الخ٨ُمت التي جىاػن بحن الهضاٝ و ال٣ضعاث  الأؾالُب٦ظل٪ ٖلى اهه مجمىٖ

 1لإهجاػاث ؤًٞلجد٤ُ٣  بلىو التي ج٣ىصها  االإاؾؿتو االإماعؾاث في 

٤ُ بحن ٖىانغ االإاؾؿت و حكُٛلها في ج٩امل و جغابِ  ٦ظل٪ ٌٗغٝ الخمحز الخىُٓمي بإهه ٖملُت الخيؿ٤ُ و الخىٞ

باث و مىاٞ٘ ؤصخاب االإهلخت لخ د٤ُ٣ ؤٖلى مٗضلاث الٟاٖلُت، و الىنى٫ بظل٪ بلى مؿخىي ًد٤٣ عٚ

 2.االإاؾؿتاالإغجبُحن ب

ه ٖلى ؤهه الجهىص الخىُٓمُت      في خحن ؤن هىا٥ مً ًغبِ الخمحز الخىُٓمي باالإحزة الخىاٞؿُت االإؿخضامت و ٌٗغٞ

الظ٦ُت، والجىصة  االإاؾؿاثفي ٖهغ  ماؾؿتالإؿخضامت للاالإسُُت التي تهضٝ بلى جد٤ُ٣ االإحزاث الخىاٞؿُت ا

الٟغم الخ٣ُ٣ُت  جهيئو  ،الاهدغاٝ ؤوالجىصة الٟاث٣ت  ال٩املت التي لا جتر٥ مجالا للخُإ  ؤو (  TQMالكاملت )

ما٧٫ي ًخد٤٣ جىُٟظ   .3مغة ؤو٫ الصخُدت مً  اٖلأ

،  االإاؾؿتؤًًا هىا٥ مً ٌٗغٝ الخمحز الخىُٓمي ٖلى ؤهه هٓام بصاعي مؿخمغ لإهجاػ ؤهضاٝ     

اؾتراجُجُاتها،  ٖملُاتها ، والتي مً زلالها ًهل الٟغص بلي ٖمل الأقُاء الصخُدت بالك٩ل الصخُذ في الى٢ذ 

  .4الصخُذ

ٗغٞ ت ؾلى٦ُاث و٢ضعاثفي خحن ؤن هىا٥ مً ًغبِ الخمحز الخىُٓمي باالإىاعص البكغي وَ  ،ه ٖلي ؤهه مجمىٖ

 ٠ُ ُت ٖالُت ًخمخ٘ بها الأٞغاص الٗاملىن في االإاؾؿاث ل٩ي جهبذ لهم ال٣ضعة ٖلي جىْ ت ومٗغٞ ومهاعاث ٨ٞغٍ

ت والؿلى٥ في مجا٫ ٖملهم وجسهههم بما ًجٗلهم ًىجؼون ؤٖمالا جخجاوػ خضوص االإٗاًحر  جل٪ االإهاعاث  واالإٗغٞ

ا وج٣ضًم ؤ٩ٞاع ومىخجاث جدؿم بالخضازت .االإاؾؿُت وجخٟى١ ٖلي ما ٣ًضم  5ه الآزغون ٦ما وهىٖ

 ٖبر االإاؾؿت ؤهضاٝ جد٤ُ٣ في اؾتراجُجي بك٩ل الؤؾهام ٖلى االإاؾؿاث ٢ضعة بإهه" الخىُٓمي الخمحز ٌٗغٝ

 الخٟى١ 

ٖلى  االإاؾؿتاهه خٟاّ ، االإاؾؿاث باقي ًٖ جمحزها ٞٗالت بهىعة ؤهضاٞها جد٤ُ٣ زم مك٨لاتها وخل ؤصائها في

ؤًٞلُتها  وازخلاٞها في م٩انها و م٩اهتها ، خايغا و مؿخ٣بلا ، بما ًاصي بلى زل٤ ؤو بياٞت ٢ُم لجمُ٘ ؤصخاب 

 االإهلخت.

 : مساحل جطىز الخميز الخىظيمياثاهي

                                                             
ب ؾٗض الضوعي، بصاعة الخمحز في ال٣ُإ الٗام الأعصوي، عؾالت ماحؿخحر، حامٗت الحرمى٥،الأعصن، 1  31،م2006ٚؿان ٚغٍ

مبر  09-٢08بُان قىقي، بصاعة الخمحز، االإلخ٣ى الضولي الغاب٘ خى٫ االإىاٞؿت و الاؾتراجُجُاث الخىاٞؿُت، حامٗت الكل٠، م2010هىٞ 2  
ت، م٨خبت الؤصاعة الجضًضة،مهغ،3   08،م2002ٖلي الؿلمي، هماطج و ج٣ىُاث الؤصاعة في ٖهغ االإٗغٞ

ت، مظ٦غة ماحؿخحر، حامٗت الجؼاثغ، 19،م2009-2008لبىر ٞاَمت، بصاعة الخمحز مً مضزلي الؤبضإ و االإٗغٞ 4  

ت ولُض ٖلاء ٞغج " ٖلا٢ت ج٣اهت االإٗلىماث بٖاصة هى 5  ما٫ و ؤزغهما في الأصاء االإخمحز، عؾالت ماحؿخحر ، ٚحر ميكىعة ، ال٩لُت الخ٣ىُت الؤصاعٍ  –ضؾت اٖلؤ

  1، م 2009هُئت الخٗلُم الخ٣ني، بٛضاص ، 
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ت التي حك٩ل في      اث و االإٟاهُم الؤصاعٍ ت مً الىٓغٍ لم ًيكإ الخمحز الخىُٓمي مً ٞغاٙ ، بل اهُل٤ مً مجمىٖ

ت االإسخلٟت التي بدشذ في مىيىٕ الخمحز  اع الىٓغي للخمحز الخىُٓمي مً زلا٫ االإضاعؽ ال٨ٟغٍ ها اَلؤ مجمىٖ

 ًلي: الخىُٓمي ٦ما

  1ة ٦إؾاؽ للخمحز الخىُٓمي.الٗلمُت ؤَل٣ذ مٟهىم ال٨ٟاء الؤصاعةمضزل  -

مضزل الٗلا٢اث الؤوؿاهُت ؤَل٤ البٗض البكغي لٗملُت الخمحز الخىُٓمي م٘ ببغاػ ؤهمُت االإهُلخاث  -

 الخالُت: ٞغ١ الٗمل، الٗمل الجماعي، حىصة الخُاة الخىُٓمُت.

ت للٟترة الأولى ما بحن ٖام      اث الؤصاعٍ ام  1880بن مٗٓم الىٓغٍ مٛل٣ت  االإاؾؿت٧اهذ جٟترى ؤن  1940وٖ

تراٝ بالأزغ البُئي ٖلى   ؤن بلىٖلى البِئت و لا جخإزغ بها  ت الخضًشت بلى  اٖلا ،  االإاؾؿتجىنلذ االإضازل الؤصاعٍ

ت الىٓم التي حٗخبر ٦ىٓام مٟخىح و لِـ ٦ىٓام م االإاؾؿتٞاججه الخىٓحر هدى  ٤ هٓغٍ ٖباعة  االإاؾؿتٛل٤ وٞ

خى٠٢ هجاح  ُت مخٟاٖلت و مخ٩املت مً ؤحل جد٤ُ٣ الخمحز ، وٍ ًٖ هٓام ٦لي مغ٦ب ًخ٩ىن مً ؤهٓمت ٞغٖ

ُت في جد٤ُ٣ ؤهضاٞها.  الىٓام ال٨لي ٖلى هجاح الأهٓمت الٟغٖ

٨ُت ، وما خ٣٣ه الُاباهُىن مً ج٣ضم وجمحز ،      وم٘ الجهًت الهىاُٖت الُاباهُت و جمحزها ٖلى الهىاٖت الأمغٍ

هغث ٖلى بزغ  ٣ت الُاباهُت في بصاعة مىٓماتها ، وْ ً بمداولت صعاؾت الُغٍ ٢ام الٗضًض مً الباخشحن و االإ٨ٟغٍ

ت " ت "، في م٣ 1981( ٖام William OUCHI" للباخث )zطل٪ هٓغٍ " التي جىو ؤن ٦غه و ججىب Xابل هٓغٍ

ت " " التي جىو ٖلى ؤن الٗمل هى َبُٗت في الٟغص و ًم٨ً ؤن ٩ًىن مهضعا Yالٗمل مانل في الٗاملحن ، وهٓغٍ

 . 2للاعجُاح و الغيا

ت "      ت االإخٗاعٝ ٖلحها في الىلاًاث االإخدضة الأمغZٍو٢ض حاءث هٓغٍ ٨ُت " بهضٝ الغبِ ما بحن الؤحغاءاث الؤصاعٍ

اع الأوؾِ  خه بالَإ  م٘ جل٪ التي ًخم اؾخسضامها في الُابان ونىلا بلى ما ؤؾماه ؤوحص ي في هٓغٍ

( الظي ًخ٩ىن مً ؾبٗت ٖىانغ مهمت للىنى٫ للخمحز McKinseyجم ج٣ضًم همىطج ) 1980في ٖام      

اث ، االإخٛحراث االإلمىؾت، و االإخٛحر الخاب٘، االإخٛحراث االإلمىؾت هي  الخىُٓمي وجم ج٣ؿُمها بلى زلار مجمىٖ

و مىز٣ت  االإاؾؿت)الؤؾتراجُجُت و اله٩ُل والىٓم ( و التي ٖاصة ما ج٩ىن ٖملُت ومم٨ىت و ؾهلت الخدضًض في 

حرها مً الىزاث٤، بِىما ًمشل  غ الؤؾتراجُجُت، والخُِ الخىُٓمُت ، والغؾىم البُاهُت الخىُٓمُت وٚ مشلا الخ٣اعٍ

ٟىن، الأؾلىب، وال٣ُم االإ في خحن  ،ا ؤ٦ثر نٗىبت في الٟهم و الخُٛحركتر٦ت( ، االإخٛحراث ٚحر االإلمىؾت، لأنه)االإىْ

 جمشل االإهاعاث االإخٛحر الخاب٘

٨ُت جمُل بلى التر٦حز ٖلى االإخٛحراث االإلمىؾت  االإاؾؿاثمً زلا٫ جدلُل ٖضة مىٓماث ْهغ للباخشحن ؤن  الأمغٍ

في خحن ج٣ىم بةهما٫ االإخٛحراث الأزغي )الأؾلىب،  الىٓم( التي ًم٨ً حُٛحرها ؤي )اله٩ُل، الؤؾتراجُجُت،

                                                             
٤ بلى  ت، ال٣اهغة ،  االإاؾؿتاالإؿخ٣بل،  ماؾؿتٖاص٫ ػاًض، الأصاء الخىُٓمي االإخمحز، الُغٍ 5، م2006الٗغبُت للخىمُت الؤصاعٍ 1  

 الدؿُحر الا٢خهاصًت، الٗلىم ٧لُت بل٣ا ًض، ب٨غ ؤبي حامٗتعؾالت ص٦خىعة جسهو بصاعة ؤٖما٫  ، الخىُٓمي الخمحز في الؤصاعي  الخم٨حن صوع   ابىب٨غ ؾالم، 2

ت، والٗلىم  61م،2014-2015الخجاعٍ
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ٟحن، ال٣ُم االإكتر٦ت ( التي حٗخبر مخٛحراث ٚحر ملمىؾت، وحٗخبر  الُاباهُت هاجخت في عبِ  االإاؾؿاثاالإىْ

 .ه٩ُلها، وهٓمها بؾتراجُجُتها م٘ االإخٛحراث ٚحر االإلمىؾت

ت البدث ًٖ الخمحز٢WATERMAN& PETERSضم الباخشان ) 1982وفي ٖام      ، مً زلا٫ صعاؾت ؤ٦ثر 1( هٓغٍ

٨ُت مخمحزة ٖلى مضي ٖامحن. ماؾؿت 43مً   ؤمغٍ

ت وهظا ًخ٤ٟ م٘ ٢AUSTIN & PETERSضم ال٩اجبان ) 1985وفي ٖام  ت الخمحز مً زلا٫ االإىاعص البكغٍ ( هٓغٍ

 مباصت االإضعؾت الؿلى٦ُت.

زة هي التي جداٞٔ ٖلى جُىٍغ زابذ و حُٛحر زابذ مً االإخمح االإاؾؿاث( ؤن PETERSؤياٝ ) 1988وفي ٖام       

ٗخبر هظا يمً ٨ٞغ االإضعؾت الاحخماُٖت  زلا٫ زل٣ها لل٣ُمت االإًاٞت و جغ٦حزها ٖلى الجىصة و االإغوهت، وَ

 الخ٣ىُت.

( بالاؾخٟاصة مً مباصت صًمىج وخغ٦ت الجىصة ، ُٞىعث همىطحا ٢XEROXامذ قغ٦ت ) 1990وفي ٖام     

ما٫ ، التر٦حز ٖلى الؼبىن للخمحز مً ؾخت  ت ، بصاعة ٖملُاث اٖلأ مٗاًحر هي : بصاعة ال٣ُاصة ، بصاعة  االإىاعص البكغٍ

ما٫.  و الؿى١ ، اؾخسضام االإٗلىماث و ؤصواث الجىصة ، وهخاثج اٖلأ

مً زلا٫ التر٦حز ٖلى  االإاؾؿت( ؤن الخمحز ًإحي مً صازل DE GAULEJAC & AUBERTؤ٦ض )  1992في ٖام 

ب و الخ٣ُُم و حصجُ٘ االإىاٞؿت و الضٖم وهظا يمً ٨ٞغ االإضعؾت ال٣ُم و الا  هخماء و الالتزام بالخضعٍ

 الؿىؾُىلىحُت.

غ ٧Park&dahlgaardان هىا٥ حهىص مً ٢بل الباخشحن ) 2003بلى  1999مً ٖام        ( والتي ؤصث بلى جُىٍ

للىنى٫ بلى الخمحز الخىُٓمي وهي ( خُث قمل مٗاًحر ملمىؾت و ٚحر ملمىؾت 4Pهمىطج مبؿِ ومخ٩امل هى)

: (leadership ( ال٣ُاصة )partnership and teams( ، غ١ الٗمل ( products( البكغ ، ) people( الكغا٦ت وٞ

ت بك٩ل ؤؾاس ي ، ٣ٞض جبنى ؤن الخمحز ًخد٤٣  مً processesاالإىخجاث) ( الٗملُاث ، وع٦ؼ ٖلى االإىاعص البكغٍ

ت  غ١ الٗمل و التي جضًغ الٗملُاث لإهخاج االإسغحاث .زلا٫ ال٣ُاصة للمىاعص البكغٍ  الضاٖمت للمكاع٦ت وٞ

ىجا مً ٢بل ) 2004في ٖام   ( همىطحا ًخ٩ىن مً االإٗاًحر الخالُت: LIKERTَىعث قغ٦ت جىٍ

( والبكغ و الكغا٦ت problem solving( خل االإك٨لاث )process( و الٗملُاث )PHILOSOPHYالٟلؿٟت)

(people/partners ) 

ت مً الجىاثؼ التي اهُل٣ذ مً ٨ٞغ الخمحز و اٖخمضث ٖلى هماطج ج٣ُُم وؤوػان مسخلٟت     ٦ما ْهغث مجمىٖ

٩ي ٖلى ٚغاع ل٩ل مُٗاع مً االإٗاًحر االإسخاعة يمً طل٪ الىمىطج  همىطج صًمىج ، همىطج مال٩ىم بالضعج الأمغٍ

حرها مً هماطج الخمحز الٗاالإُت   .و االإدلُت والىمىطج الأوعوبي وٚ

                                                             
ما٫،ٍ 1  70،م2008،صاع واثل لليكغ،ٖمان،2نالح مهضي الٗامغي و َاهغ مدؿً ؤلٛالبي،الؤصاعة و اٖلأ
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٘ صعحاث الجىصة والخمحز، و مغاخل جُىع الجىصة والخمحز الخىُٓمي بضؤث بمغا٢بت الجىصة زم  الؤج٣ان بن ؤعٞ

 بلى بصاعة الخمحز الخىُٓمي التي جمشل الُىم عؤؽ هغم 
ً
اهخ٣لذ بلى جى٦ُض الجىصة، زم بصاعة الجىصة الكاملت ونىلا

 .1الجىصة والخمحز خى٫ الٗالم

( جهىع مؿخ٣بلي للمٗاًحر التي ًجب ؤن ًدخىيها STEELي ٣ٞض ا٢ترح الباخث )ؤما مؿخ٣بل الخمحز الخىُٓم  

ت، بصاعة  هٓام الخمحز االإخ٩امل وهي: ال٣ُاصة، الخسُُِ الاؾتراجُجي، بصاعة الٗلا٢ت م٘ الؼباثً، بصاعة االإٗغٞ

 الٗاملحن، بصاعة الٗملُاث، بصاعة الىخاثج.

 ثالثا: أهميت الخميز الخىظيمي 

 : 2الخىُٓمي في الخمحز ؤهمُت ج٨مً

غ١  وؾاثل بلى بداحت االإاؾؿاث .1  .ْهىعها خا٫ جىاحهها التي ال٣ٗباث ٖلى للخٗغٝ وَ

 االإىاعص االإهمت بسهىم ال٣غاعاث اجساط مً جخم٨ً ختى االإٗلىماث، لجم٘ وؾُلت بلى بداحت االإاؾؿاث .2

ت ٠ ومً جغ٢ُخه؟ ًجب الظي مً مشل البكغٍ  الأصاء؟ في والخمحز واالإباصعةالؤًشاع  بغوح ًدؿم الظي االإىْ

غ بلى بداحت االإاؾؿت .3 ً ؾىاء مؿخمغة بهٟت ؤًٖائها جُىٍ ٟحن، ؤو االإضًغٍ  ًخم٨ىىا مً ختى االإىْ

 .االإىاٞؿت االإاؾؿاث م٘ ٢ُاؾًا الأصاء، في جمحزًا ؤ٦ثر االإاؾؿت حٗل في االإؿاٖضة

غ بلى بداحت االإاؾؿت .4  والخمًٗ في حماٖت؟ ؤم ٞغصًا ؤ٧ان ؾىاء ال٣غاع لهاو٘ اللاػمت االإهاعاث جىٞ

 .االإاؾؿاث في والخمحز الؤبضإ جد٤ُ٣ في وؤهمُخه به ٣ًىم الظي الضوع  خؿاؾُت

ب االإاؾؿاثلخُب٤ُ الخمحز الخىُٓمي في  ٖضة ٞىاثض ٦ما ؤن هىال٪ ، وحكمل: الىجاح الضاثم ٖلى االإضي ال٣غٍ

الخ٩ال٠ُ وا٦دكاٝ ٞغم الخدؿحن، والبُٗض، ٦ؿب ولاء االإخٗاملحن، زباث الخىحه الاؾتراجُجي، زٌٟ 

اصة صواٞ٘ الخُٛحر هدى  ىاثضه ومخُلباث الخدؿحن االإؿخمغ، ػٍ الاؾخضامت في الخمحز وؤهمُت الخ٣ُُم االإاؾس ي وٞ

 .  3الخمحز بك٩ل صاثم , مباقغ و آلي

  

  الخميز الخىظيميو غىائق المطلب الثاوي: دوافؼ 

 : دوافؼ الخميز الخىظيمي اولا 

 4بلى جبني الخمحز الخىُٓمي، ولٗل مً ؤهم صواٞ٘ الخمحز الخىُٓمي ما ًلي: االإاؾؿاثٖضة مبرعاث جضٞ٘ ب هىا٥ 

                                                             
1  http://om-alqura.blogspot.com/2015/04/blog-post_10.html consulté le 18/05/2017. 

الخمحز الخىُٓمي بالجىصة الكاملت لضي مىٓماث الهىاٖاث الٛظاثُت في قما٫ الًٟت الٛغبُت، االإاجمغ الٗلمي  مجُض مىهىع، خؿحن الٗابض،ٖلا٢ت2 

ما٫،حامٗت الٗلىم الؤؾلامُت الٗاالإُت، ٖمان،الأعصن، الضولي الشاوي،صوع الخمحز و اصة في جٟى١ مىٓماث اٖلأ  8،م22/5/2013 -21الغٍ
3 http://om-alqura.blogspot.com/2015/04/blog-post_10.html consulté le 18/05/2017. 

٤ بلى  - 4 ت ، مهغ ، ال٣اهغة  االإاؾؿتاالإؿخ٣بل ،  ماؾؿتٖاص٫ ػاًض ، الأصاء الخىُٓمي االإخمحز الُغٍ  6م2006الٗغبُت للخىمُت الؤصاعٍ

http://om-alqura.blogspot.com/2015/04/blog-post_10.html
http://om-alqura.blogspot.com/2015/04/blog-post_10.html
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هٓاما  االإاؾؿت، في ْل اٖخباع "مً مىُل٤ ٧ىن " الشابذ الىخُض هى الخاحت بلى الخُٛحر :  سسيؼر الالخغيي -1

مٟخىخا ، جىمى و جخُىع و جخٟاٖل م٘ ٞغم و جدضًاث بِئتها التي جيكِ بها وهظا مً ؤحل يمان 

ضم الخُٛحر ، بل الخلائم م٘ الٓغوٝ و الأويإ االإدُُت  الاؾخ٣غاع ، ٞالاؾخ٣غاع لِـ مٗىاه الجمىص وٖ

بني مضزل الخمحز مىاحهت جدضًاث الخُٛحر مً زلا٫ ج االإاؾؿتوالخانلت مً خىلها مما ًدخم ٖلى 

غه في خايغها و مؿخ٣بلها.  الخىُٓمي الظي ٌؿمذ لها بالاؾخمغاع في االإداٞٓت ٖلى مى٢ٗها الخىاٞس ي و جُىٍ

بهٟت ٖامت ًم٨ً ال٣ى٫ بإن ال٨ٟغ الؤصاعي الخضًث ، ًا٦ض َبُٗت االإىاٞؿت التي  المىافست بلا حدود: -2

الخضًشت و التي ًم٨ً ونٟها ؤنها " مىاٞؿت بلا خضوص" التي حاءث ٦إخض  االإاؾؿاثًم٨ً ؤن جىاحهها 

ما٫ ٖلي الضزى٫ في مغخلت االإىاٞؿت الٟاث٣ت  يمٟغػاث الٗىالإت الت و في ْل هظه  وؤحبرث مىٓماث اٖلأ

ؤن  االإاؾؿتٖلى ل خخمُت الًٛىٍ االإخىامُت التي جٟغيها قضة االإىاٞؿت ، لم حٗض نىاٖت الخمحز زُاعا ب

 . ؤصخاب ؤهمُت بالٛت في ؾبُل جد٤ُ٣ الخٟى١ االإؿخضًم ٖلى مىاٞؿحها ، وهُل عيا وولاء لها جىلي

اث٠ و  ماؾؿتالؿعي هدى الخمحز ًًمً لل المكان و المكاهت: حفظ -3 م٩اهتها الؿى٢ُت خُث بن الخمحز في الىْ

اصة ؤعباخها و جىؾُ٘ خهتها الؿى٢ُت بحن االإىاٞؿحن. االإاؾؿتالٗملُاث الضازلُت، ًم٨ً   مً ػٍ

هدى جبني مضزل  ؤالإىٓميهدى جد٤ُ٣ الخمحز الخىُٓمي ، جدى٫ الخىحه  االإاؾؿاثفي ْل ؾعي  الجىدة: -4

و يمً مؿاعي جد٤ُ٣ الجىصة الكاملت ، لا بض مً جغ٦حز الاهخمام ٖلى ؤبٗاص الخمحز  االإاؾؿتالجىصة ، ٞ

ت ، الؤؾتراجُجُت ، الش٣اٞت الخىُٓمُت ، ال٣ُاصة( ، واٖخباعها االإخمشلت في ) الهُ ٩ل الخىُٓمي ، االإىاعص البكغٍ

 للىنى٫ بلى الخمحز الخىُٓمي. االإاؾؿاثؤخض االإضزلاث التي جضٞ٘ 

 

ٖملُت ه٣ل و  االإٗلىماث بإق٩الها االإسخلٟت حٗلجُىع وؾاثل و ج٨ىىلىحُا  إنجكىىلىحيا المػلىماث:  -5

ت و ٞٗالُت ، وؤنبدذ الخ٨ىىلىحُا الجضًضة  جباص٫ االإٗلىماث و البُاهاث والخبراث ٖملُت ؾهلت جخم بؿغٖ

ت في االإٗالجت و جدؿحن الجىصة في ؤوكُت  اصة الؿغٖ مً زلا٫  االإاؾؿاثوؾُلت لخسٌُٟ الخ٩ال٠ُ و ػٍ

ه ا بما ًًمً في الأزحر جد٤ُ٣ الخمحز مخابٗت االإهام و بحغاء الٗملُاث الخصخُدُت للأزُاء ٢بل و٢ىٖ

 ( ًلخو الضواٞ٘ الؿاب٣ت الخانت بالخمحز الخىُٓمي:9الخىُٓمي و الك٩ل ع٢م )

 دوافؼ الخميز الخىظيمي( II-1الشكل زقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 صواٞ٘ الخمحز الخىُٓمي

 مىاٞؿت بلا خضوص الخٟاّ ٖلى االإ٩ان واالإ٩اهت

لا بضًل ًٖ 

 الجىصة

٘ ج٨ىىلىحُا  حُٛحر زابذ وؾغَ

 االإٗلىماث
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 .7الػسبيت للخىميت الإدازيت، مصس ، القاهسة ، ص  المؤسست المسخقبل، مؤسستالمصدز: غادل شاًد الأداء الخىظيمي المخميز الطسيق إلى 

 : مػيقاث الخميز الخىظيمياثاهي

ُت  واججاهالخمحز الخىُٓمي جخٗؼػ مً زلا٫ الٗمل الجماعي،  بؾتراجُجُتبن بىاء  ٟحن للؿلى٦ُاث الخُىٖ االإىْ

الؤياُٞت ، و ؾٗحهم بلى مىاحهت ٣ٖباث و مٗى٢اث الخمحز و التي ًم٨ً جهيُٟها خؿب الٗضًض مً الباخشحن 

 ًلي: واالإهخمحن بهظا االإجا٫ الؤصاعي بلى ما

ما٫ ًغي ) الُٟاى( ؤن مٗى٢اث الخمحز الخى     ٦:1ما ًليُٓمي ج٨مً في م٣اومت الخُٛحر لضي مىٓماث اٖلأ

بت في حُٛحر الىي٘ الخالي ، بؿبب الخ٩ال٠ُ التي ًٟغيها مشل هظا الخُٛحر  -1  ٖضم الغٚ

لت ، وجغسخ الش٣اٞت البحرو٢غاَُت و ماًهاخب -2 بت ؤصخاب  زبىث اله٩ُل البحرو٢غاَي الإضة َىٍ طل٪ مً عٚ

 الؿلُت في االإداٞٓت ٖلحها و ٖلى امخُاػاتها .

بت في زل٤ نغإ ؾلبي هاش ئ ًٖ الازخلاٞاث بحن الش٣اٞت  -3 ضم الغٚ االإداٞٓت ٖلى الىي٘ الاحخماعي وٖ

 و بحن الش٣اٞت التي ٌؿخلؼمها الخُٛحر. االإاؾؿتالؿاثضة في 

بت في االإداٞٓت ٖلى َغ١ و ؤؾالُب الأصاء االإٗغ  -4 وٞت ، خُث بن مخُلباث الخمحز حؿخلؼم ه٣ٟاث الغٚ

 .االإاؾؿتبياُٞت ٖلى 

 2ؤما ) هُجان( ٣ٞض ؤياٞذ االإ٣ُٗاث الخالُت للخمحز الخىُٓمي:  

  ؤو ٖضم بجبإ الأق٩ا٫ الصخُدت في حك٨ُل ٞغ١ الٗمل.االإاؾؿتٖضم مؿاهضة الٗمل الجماعي مً ٢بل ، 

 .ت  الخمؿ٪ بالأهماٍ االإإلىٞ

 .ٖضم ويىح الغئٍت                                                                                                                                                   

ما٫ الٗغبُت   :٦3ما ًليبِىما جىاولذ ) الؼهغي( بٌٗ االإٗى٢اث الخانت بالخمحز الخىُٓمي في بِئت اٖلأ

 الخىٝ مً الٟكل -1

 ومت الخُٛحرم٣ا -2

 حمىص ال٣ىاهحن -3

 ٣ٞضان الخدٟحز -4

خُاص ٖلى الأمىع  -5  اٖلا

 اهسٟاى الضٖم الجماعي -6

 ججىب االإساَغ -7

                                                             
، ازغ الىمِ ال٣ُاصي ٖلى الؤبضإ الؤصاعي للكغ٧اث الهىاُٖت االإؿاهمت الٗامت الأعصهُت ، عؾالت ماحؿخحر ، ٚحر ميكىعة، الجامٗت الُٟاى مدمىص 1

  33، م1995الأعصهُت  ٖمان ، 
 32، م 1994، الأعصن،  3لٗضص ، ا34الهُجان ٖبض الغخمان ؤخمض، مىهج ٖلمي لخُب٤ُ مٟاهُم بصاعة الجىصة ال٩لُت ،مجلت الؤصاعة الٗامت ، االإجلض   2
 46، م 2002، 3، الٗضص 30الؼهغي عهضة ، الؤبضإ الؤصاعي في ْل البحرو٢غاَُت ، ٖالم ال٨ٟغ، االإجلض  3
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 الخىٝ مً ال٣ٗاب في خا٫ الٟكل -8

 :ُٞما ًليبالإياٞت بلى ما ج٣ضم ، وؿخُُ٘ خهغ و جدضًض ؤهم م٣ُٗاث الخمحز الخىُٓمي    

 .ٟحن طوي ال٨ٟاءة الٗالُت  ٖضم ازخُاع و حُٗحن االإىْ

  ون٠ الآلُت ؤو الضًىام٨ُُت التي جدبٗها لخل٤ الخمحز. االإاؾؿتعجؼ ٢ىاهحن و ؤهٓمت ًٖ ، 

  ٟىن في هظه  االإاؾؿاثابخٗاص ت مً ؤولُاتها ، ٞاالإىْ البحرو٢غاَُت ًٖ حٗل الخمحز في الأصاء ؤولىٍ

ٛلب ٖلحها الُاب٘ الغوجُني الخ٣لُضي مما ٣ًلل االإاؾؿاث ٞغم  ٌؿٗىن للخهى٫ ٖلى مهىت زابخت وَ

ى٨ٗـ ؾلبا ٖلى الخمُحز في الأصاء.  مغوهت واوؿُاب الٗمل ، وٍ

 ُت ، حؿهم في  و اعج٩اػها ٢ضم هُا٧ل الأحىع و الغواجب ت . بُٗضا ًٖ االإىيىٖ ٖلى ؤؾـ شخهُت و جمُحزً

ً هدى ماؾؿاث  ٟحن ، لظل٪ ًجب مغاٖاة جدؿحن ؤويإ ؤزغي حؿغب االإخمحزً مً احل زل٤ الىلاء  االإىْ

اث ؤصاء ٖالُتو ج٣ض ماؾؿتلل  ًم مؿخىٍ

  ٣ت التي ًجغي لا  االإاؾؿاثالٗمل خُث جدبنى بٌٗ  بهُاجضوي مؿخىي الىٓام ؤو الُغٍ ت هٓاما هؼٍ الؤصاعٍ

ٟحن الؤياُٞت ًٞلا  ما٫ الغوجُيُت الغجِبت ٣ِٞ و ٠٣ً ٖاث٣ا لغوح االإباصعة و لؿلى٦ُاث االإىْ حؿىصه اٖلأ

حره للأصواث و االإٗضاث اللاػمت للٗم  ل.ًٖ ٖضم جىٞ

 . ٖضم وحىص الاؾخ٣غاع الؤصاعي  ، زهىنا االإضًغ الٗام مما ًاصي بلى ٖضم زباث الأهضاٝ االإُلىبت 

  التر٦حز ٖلى الأهضاٝ ٢هحرة الأحل االإخمشلت في جد٤ُ٣ الؿُىلت ال٨بحرة م٘ اوٗضام الغئٍت الؤؾتراجُجُت

 الضاٖمت لش٣اٞت الخمُحز. 

 ٣ت ال ٘ و ٖضم الاؾخٟاصة مً هٓم االإٗلىماث بالُغٍ تي حؿهل ٖملُت الخهى٫ ٖلى االإٗلىماث بك٩ل ؾغَ

 مؿخمغ بحن الأ٢ؿام والىخضاث .

 .ي٠ٗ البيُت الخدخُت اللاػمت للخمُحز الخىُٓمي زانت ما ًخٗل٤ بالإصاعة الال٨تروهُت 

  باث الؼباثً وجُلٗاتهم، ومضي اؾخٟاصتهم مً مسغحاث  . االإاؾؿتبهما٫ صعاؾت عٚ

 المخميزة      المؤسساث سماثثالث : المطلب ال

ت االإاؾؿاثبن       ت مً الخهاثو الهامت وهي: الؤصاعٍ  1التي جد٤٣ جمحزا في الأصاء ، جخمخ٘ بمجمىٖ

ما٫ االإخدضًت: خُث بن ٢بى٫  -1 ما٢٫بى٫ اٖلأ مهاصع الخمحز الخىُٓمي ، خُث  ؤهماالإخدضًت ٌٗخبر مً  اٖلأ

٘ للمىٓماث ٩ًىن ب٣بىلها لؿلى٥ االإساَغة ، وبنلاح الٗملُاث االإًُغبت  ٞغم الىمى و الخٗلم الؿغَ

 وبضء الٗمل مً الهٟغ.

غ ال٣ُاصاث ال٨ٟإة: بن ال٣ُاصاث حٗمل ٣٦ضوة ، خُث بن لل٣ُاصاث صوع  -2 في جدٟحز الخمحز والدصجُ٘  باعػ جىٞ

 ٖلُه.

                                                             
1 Dick GROTE ,The performance Appraisal Question and answer , Book Survival Guide For Managers , USA, 2002,p24 
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 االإاؾؿتبن االإهاٖب جىضح للمىٓماث ٢ضعاتها، خُث بن اعج٩اب الأزُاء، و جدمل  جدمل االإهاٖب: -3

 و جمحزها. االإاؾؿتللأػماث و مىاحهتها ؤو اخخىاءها، ٌؿهم في ن٣ل ٢ضعاث 

غ لضيها الخبراث زاعج هُا١ الٗمل وبالخدضًض  االإاؾؿاثالخبراث بُٗضا ًٖ الٗمل: بن  -4 االإخمحزة ًخىٞ

 لٗضًض مً الٟغم ، لا٦دؿاب الخمحز في الأصاء.زضمت االإجخم٘ التي ج٣ضم ا

ب: بن الىٓام االإُٗاعي الؿاثض في  -5 لأوكُت الخمحز في الأصاء ج٩ىن ؤهمُخه ؤ٢ل  االإاؾؿاثبغامج الخضعٍ

بُت التي حٗؼػ مً جمحز   االإاؾؿاثباليؿبت الإا ًخم حٗلمه مباقغة مً الٟغم الخضعٍ

ؼ ص٢ت هٓام الخيبا الخام بها ، مً زلا٫ ازخُاع ؤًٞل الأؾالُب  -6  لخإصًتالض٢ت االإٗؼػة: و ٣ًهض بها حٗؼٍ

 .االإاؾؿتص٢ت الخيبا في الخإزحر ٖلى جمحز  ؤهمُتاالإهام ، وزل٤ مىار صازلي ًا٦ض ٖلى 

ؼعٖها في بِئتها االإخٗلمت جى٣ل بظوع الخٗلم مً بِئتها الخاعحُت و ج االإاؾؿاثالخٗلم االإؿخمغ: خُث بن  -7

 الضازلُت ، وهظا ما ٌٗؼػ مً جمحزها الخىُٓمي. 

  High Performing Systems(HPSاالإخمحزة بىٓم الأصاء الٗالي) االإاؾؿاثمىٓماث ٖالُت الؤهجاػ : جدؿم  -8

اث٠ و ج٣لُهها ) اث الؼاثضة في اله٩ُل الخىُٓمي و صمج الىْ ( ، Downsizingمً زلا٫ بػالت االإؿخىٍ

 1.االإاؾؿتجىُٓمي ٌؿاٖض ٖلى االإكاع٦ت و جىؾُ٘ الاجها٫ في  وبًجاص مىار

االإخمحزة في جبىحها الإضزل بٖاصة هىضؾت الٗملُاث  االإاؾؿاثبٖاصة هىضؾت الٗملُاث : حكتر٥  -9

(Reengineerig و ) في الأصاء، ٦ما  ٦بحرة َٟغاثهي بٖاصة جهمُم الٗملُاث بك٩ل حظعي بهضٝ جد٤ُ٣

، بٖاصة البىاء، بٖاصة الهىضؾت، خُث ؤنها حٗخبر حُٛحر حظعي للٗملُاث ٞهي جىُل٤ مً  ًُل٤ ٖلحها الهىضعة

اث٠ والأوكُت                                                                    .2 ه٣ُت الهٟغ ٦ما ؤنها جغ٦ؼ ٖلى الٗملُاث لا الىْ

 الخىظيميأبػاد و هماذج الخميز مخطلباث ،المبحث الثاوي:

 مخطلباث الخميز الخىظيمي المطلب الأول:

ا ًخًمً الٗىانغ الغثِؿُت في جىحُه الؤصاعة في  االإٗانغة لخد٤ُ٣ الخٟى١  االإاؾؿاثٌك٩ل الخمحز بَاعا ٨ٞغٍ

غ والؤ  بضإ, وجد٤ُ٣ الىخاثج وزل٤ ال٣ُم ل٩ل ؤصخاب االإهلخت , وجىمُت ال٣ضعاث ٖلى الخىاٞـ والخُىٍ

                                                                                                                                                                    .الباهغةوالؤهجاػاث 

غث لضيها ًخُلب جىٞغ الٗىانغ الخالُت االإاؾؿتحؿخُُ٘   :3الخمحز  بطا جىٞ

٣ت ٖل - ٣خه والىخاثج االإخى٢ٗتجهمُم الٗمل بُغٍ غٍ  .مُت ؾلُمت ًدضص الأصاء االإُلىب وَ

حر مؿخلؼماث الأصاء االإاصًت والخ٣ىُت لخىُٟظ الٗمل خؿب الخهمُم االإىيىٕ                                        -   جىٞ

                                                             
1 P.VAILI , The purpsing of high Performing Systems ,  Organizational Dynamics,  Jossey-Bass ,San Francisco , 1982,p,25 

 2 https://www.bayt.com/en/specialties/q/18394/ ممحزا-الؤصاعي -ججٗل-التي-الخهاثو-و-الٗىامل-هي-ما -quot/ (consulté le13/05/2017) 
ما٫, ٖبض الهمض  بىصي ,بىصي ٖبض ال٣اصع3 االإلخ٣ى الضولي خى٫ الؤبضإ والخُٛحر الخىُٓمي في  ,الؤصاعة الغ٢مُت ٦ةبضإ في حؿُحر وجمحز مىٓماث اٖلأ

 5مـ  , 2010 ماي 13-12  البلُضة ,٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت و ٖلىم الدؿُحر,حـامٗت ؾٗض صخلب  ,الخضًشت االإاؾؿاث

https://www.bayt.com/en/specialties/q/18394/ما-هى-العوامل-و-الخصائص-التى-تجعل-الإدارى-مميزا-quot/%20(consulté
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 مخابٗت الأصاء وملاخٓت ما ٣ًىم به الٟغص )ؤو الأٞغاص( ؤزىاء الٗمل.                                                    -

خُلب جد٤ُ٣ الخمحز ؤًًا   الجُض و الأمشل الإسخل٠ االإىاعص الا٢خهاصًت مً ؤحل  الاؾخٛلا٫هظا وٍ

مً ع٦ؼ ٖلى الؼباثً ٦مدىع ومخُلب ؤؾاس ي بُٖاء نىعة الإىخجاث االإاؾؿت في ُٖىن الٗملاء، ٞهىا٥ 

 :                                                                                 2ولهظا ًجب ٖلى االإاؾؿت ؤن جخىٞغ ٞحها بٌٗ الكغوٍ اللاػمت مً ؤحل جد٤ُ٣ محزة الخمحز1للخمحز

، في خحن بن هىا٥ مً عبِ الخمحز 3ي للخمحز الخىُٓمي بِىما ع٦ؼ آزغون ٖلى اليكاٍ ؤلابخ٩اعي ٦مخُلب ؤؾاس 

ٟحن و عيا الؼباثً  .الخىُٓمي بمخُلبحن ؤؾاؾحن هما: عيا االإىْ

 4في خحن ًغي )الؿلمي( ؤن للخمحز الخىُٓمي مخُلباث عثِؿُت هسخهغها:

 اث.و ًًم الغئٍت ، الغؾالت الأهضاٝ ، الؿُاؾ االإاؾؿتجىحهاث  ٌٗبر ًٖبىاء اؾتراجُجي مخ٩امل  -1

 ، و جغقض ال٣اثمحن بلى مؿاولُاتهم االإاؾؿتمىٓىمت مخ٩املت مً الؿُاؾاث التي جد٨م و جىٓم ٖمل  -2

 .ماؾؿتهُا٧ل جىُٓمُت مغهت ٢ابلت للخٗضًل و الخ٠ُ٨ م٘ الخٛحراث الضازلُت و الخاعحُت لل -3

وقغوٍ هٓام مخُىع لخإ٦ُض الجىصة الكاملت ًدضص آلُاث جدلُل الٗملُاث وؤؾـ جدضًض مىانٟاث  -4

 5الجىصة ومٗضلاث الؿماح ٞحها وآلُاث ع٢ابت ويبِ الجىصة ومضازل جصخُذ اهدغاٞاث الجىصة

هٓام مٗلىماث مخ٩امل لغنض االإٗلىماث االإُلىبت وجدضًض مهاصعها ووؾاثل ججمُٗها و٢ىاٖض مٗالجتها  -5

ُٟها لضٖم اجساط   ًٖ ٢ىاٖض وآلُاث جىْ
ً
 ال٣غاع.وجضاولها وجدضًثها وخٟٓها واؾترحاٖها، ًٞلا

ت  -6 ً االإىاعص البكغٍ ت ًبحن ال٣ىاٖض والآلُاث لخسُُِ واؾخ٣ُاب وج٩ىٍ هٓام مخُىع لإصاعة االإىاعص البكغٍ

ٌ الٗاملحن و٤ٞ هخاثج  م الأصاء وؤؾـ حٗىٍ وجىمُتها وجىحُه ؤصاءها. ٦ما ًخًمً ٢ىاٖض وآلُاث ج٣ىٍ

 الأصاء.

ما٫ وال -7 اث٠ االإُلىبت لخىُٟظ ٖملُاث هٓام لإصاعة الأصاء ًخًمً ٢ىاٖض وآلُاث جدضًض اٖلأ  .االإاؾؿتىْ

ما٫ الؤؾتراجُجُت والأصاء  -8 غ١ الٗمل ووخضاث اٖلأ اث وٞ هٓام مخ٩امل لخ٣ُُم الأصاء الٟغصي وؤصاء مجمىٖ

م الؤهجاػاث بال٣ُاؽ بلى الأهضاٝ ومٗاًحر الأصاء االإ٣غعة.  االإاؾس ي بٛغى ج٣ىٍ

حر م٣ىماث -9  الخىُٟظ الؿلُم للخُِ والبرامج .  ٢ُاصة ٞٗالت جخىلى وي٘ الأؾـ واالإٗاًحر وجىٞ

 مً زلا٫ ما ؾب٤ ًم٨ً خهغ مخُلباث جد٤ُ٣ الخمحز في الك٩ل الخالي:    

 

                                                             
46-38، الجمُٗت الٗغبُت للإصاعة، ال٣اهغة، م 43ؾؿت االإىحهت لش٣اٞت الٗملاء"، مجلت بصاعة الٗهغ، الٗضصا الخضاص ٖىى،"م٩ىهاث ز٣اٞت االإ 1 

ما٫,حامٗت الجؼاثغ ,الؿىت الجامُٗت ق٣ُاعة هجحرة "الؤؾتراجُجُت الخىاٞؿُت وص 2 وعها في ؤصاء االإاؾؿت", مظ٦غة ماحؿخحر, ميكىعة,جسهو:بصاعة اٖلأ

2004-2005  

14، م 2003، صاع الهٟاء لليكغ والخىػَ٘، ٖمان،  1الهحرفي ٖبض الٟخاح، الؤصاعة الغاثضة، ٍ  3  

ب لليكغ و الخىػَ٘ ، ال٣اهغة ، مهغ ، م ٖلي الؿلمي ،  ت ، صاع ٚغٍ   4 26بصاعة الخمحز : هماطج وج٣ىُاث الؤصاعة في ٖهغ االإٗغٞ
5 https://hrdiscussion.com/hr17506.html,consulté le13/05/2017  

https://hrdiscussion.com/hr17506.html,consulté
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 (: مخطلباث إدازة الخميزII-2الشكل زقم)

 

 

 

 

 

الملخقى الدولي حىل الإبداع والخغيير  ,الإدازة السقميت كئبداع في حسيير وجميز مىظماث الأغمال, غبد الصمد  بىدي ,بىدي غبد القادز المصدز:

 .7صـ  بخصسف, 2212 ماي 13-12  البليدة ,و غلىم الدسيير الاقخصادًتكليت الػلىم ,حـامػت سػد دحلب ، الحدًثت المؤسساثالخىظيمي في 

 المطلب الثاوي: أبػاد الخميز الخىظيمي

، خُث جبنى البٌٗ مجهم زلازت االإاؾؿاث٢ام الٗضًض مً الباخشحن، و الضاعؾحن بىي٘ ؤبٗاص مسخلٟت لخمحز 

 ؤبٗاص( زمؿت R.H.KILMANN ، ال٣ُاصة(، في خحن جبني )الؤؾتراجُجُتؤبٗاص جمشلذ في: )الش٣اٞت الخىُٓمُت، 

ُٟها يماها لخد٤ُ٣ الخمحز الخىُٓمي جمشلذ في )الش٣اٞت الخىُٓمُت، مهاعاث  ، بىاء الؤصاعةؤزغي ٌٗض جىْ

٤، البىاء الاؾتراجُجي ، هٓام االإ٩اٞأث ( ( ؤعبٗت ؤبٗاص للخمحز الخىُٓمي جمشلذ في ESKILD، بِىما وي٘ ) الٟغٍ

الخىُٓمي، خل االإك٨لاث، بٖاصة الهىضؾت، صٖم االإباصعاث الٟغصًت(، و ؤقاع )الهىاعي( بلى ؤن ؤبٗاص  )الخٗلم

 .1، الخمحز الدكُٛلي، الخمحز الخىاٞس ي(الخمُمتالخمحز الخىُٓمي جخًمً ) الٗلا٢اث 

ت مً الأبٗاص  الخانت بالخمحز الخىُٓمي و االإخمشلت خماص ٖلى مجمىٖ  في جمحز ال٣ُاصة، في  هظه الضعاؾت جم اٖلا

جمحز الش٣اٞت الخىُٓمُت ، والتي حٗخبر مً  ؤزحرا،جمحز اله٩ُل الخىُٓمي و  الؤؾتراجُجُتجمحز  جمحز االإغئوؾحن،

 .م٩ىهاث همىطج  للضعاؾت

 2: جميز القيادةأولا

                                                             
17، م2000، صاع الجُل للُباٖت ال٣اهغة ، 21الهىاعي ؾُض، الؤصاعة : الأنى٫ و الأؾـ الٗملُت لل٣غن      1  

ت البىى٥ في الخىُٓمي الخمحّز في الكاملت الجىصة بصاعة مٟهىم جُب٤ُ ؤزغ الؿٗىصي، ؤخمض مىس ى 2 ما٫  في بصاعة الأعصهُت مجلت الأعصن، في الٗاملت الخجاعٍ اٖلأ

 269م  ، 2008 .،3،ٖضص4الجلض،

 

 مخطلباث الخميز

مخطلباث 

جىظيميت 

 وإدازيت

مخطلباث أخسي 

 مخىىغت

مخطلباث خاصت 

 بجدوي وجقييم الخميز

مخػلقت  مخطلباث

 بئدازة الأفساد

مخطلباث خاصت 

بالمػلىماث واجخاذ 

 القساز
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ت و        غٍ حر الٟغم الخُىٍ ٌٗبر جمحز  ال٣ُاصة ًٖ ٢ضعة ال٣اثض االإخمحز ٖلى اؾخٛلا٫ الٟغم الخىُٓمُت ن وجىٞ

ما٫بى٫   ؤناالإخٗضصة خُث  الأػماثٖلى مىاحهت الٗملُاث االإًُغبت و  االإاؾؿتاالإخدضًت بهىعة حؿاٖض  اٖلأ

و حصجُٗها لهم بالخىحه هدى  الأٞغاصمُت ٢ضعاث لل٣ُاصة الٗلُا جإزحرا مباقغا ٖلى الخمحز ، وطل٪ مً زلا٫ جى

لا٢اث الٗمل الٟٗالت و ال٣ضعة ٖلى الخ٨ٟحر  ت، و االإهاعة ال٣ُاصًت وٖ الخمحز ، وطل٪ مً زلا٫ جمحزها بالخاٞؼٍ

 االإخجضص و الىنى٫ بلى ا٢تراخاث و ابخ٩اع خلى٫ حضًضة الإكا٧لها . 

االإك٨لاث في االإى٠٢ الىاخض ٞهى ٌعي الأزُاء وهىاحي ؤن ال٣اثض االإخمحز هى الظي ٌؿخُُ٘ عئٍت ال٨شحر مً 

دـ باالإك٨لاث بخؿاؾا مغهٟا ، ولا ق٪ ؤن الأشخام الظًً جؼصاص خؿاؾُتهم  الى٣و و ال٣هىع ، وٍ

 لإصعا٥ ؤوحه ال٣هىع و االإك٨لاث في ٧اٞت االإىا٠٢ ، جؼصاص ٞغنتهم للخمحز 

م جباًً الآعاء و وحهاث هٓغ الباخشحن و ال٨خاب خ     ى٫ جدضًض زهاثو ال٣ُاصة الٟٗالت يمً مٟهىم عٚ

 الخمحز الخىُٓمي ، بلا اهه ًم٨ً جلخُو الٗىانغ الخالُت لل٣ُاصة :

  بالؼباثً للاهخمامبُٖاء ال٣اثض الأولُت. 

 . اث ، بضلا مً الخىاٞـ الظي ٌٗؼػ الهغاٖاث الخىُٓمُت  جُب٤ُ مبضؤ الخٗاون بحن الأٞغاص واالإجمىٖ

  ، حر و  م٘ جىمُت الكٗىع باالإؿاولُت لضيهم  الش٣ت بإصائهممكاع٦ت االإغئوؾحن  بِئت ملاثمت. جىٞ

 .ؤن ٩ًىن ال٣اثض بمشابت ٢ضوة في الخدلي بش٣اٞت الخمحز الخىُٓمي ومداولت ٚغؾها لضي االإغئوؾحن 

  ٤ ًدٟؼ الأٞغاص و ًاصي بلى حٗبئت حهىصهم و جغؾُش   بؾهاماتهمالؤًمان بان الٗمل بإؾلىب الٟغٍ

  الخٗامل م٘ االإكا٧ل ومىاحهتها.ال٣ضعة ٖلى 

 .ت لخد٤ُ٣ الخمحز الخىُٓمي  الىٓغ بلى الخدؿحن االإؿخمغ ٦ةؾتراجُجُت يغوعٍ

  بك٩ل زام. االإاؾؿتالاخخٟاّ ب٣ضع مً الؤخؿاؽ اججاه االإجخم٘ بك٩ل ٖام ، و 

 .غٝ ؤصخاب االإهلخت  الالتزام بالؿلى٥ الأزلاقي بالخٗامل م٘ اَلأ

 ؼ ؾُاؾت الكغ٦  ت في الاؾخجابت لل٣ًاًا البُئُت الخًغاء. الٗمل ٖلى حٗؼٍ

( ؤن ال٣اثض لا ٩ًىن مخمحزا بلا بطا اجه٠ بؿذ مهاعاث ؤؾاؾُت -1984SILVA &HICHMAN و ًغي الباخشان )

 هي:

ً ؤن ًهلىا بلى ٖم٤ االإؿإلت و لا ًدىاولىها بؿُدُت البصيرة الىافرة: .1  . بن البهحرة جخُلب مً االإضًغٍ

ً و عبِ الٗاملحن ٞهم جى٢ٗاث  الحساسيت: .2 ؼ  ًبًٗهمالآزغٍ  الاؾخ٣غاع الكٗىع بالاهخماء و بدُث حٗؼٍ

ُٟي.  الىْ

هي حك٨ُل االإؿخ٣بل و الخسُُِ له اهُلا٢ا مً مجمىٕ الأ٩ٞاع و الآما٫ و الخ٣اث٤  والأخلام و  السؤيت: .3

هظه الأبٗاص لا  لدك٨ُلو ٗضصة خاالإ٢بى٫ االإىٓىع بالأبٗاص الأزُاع و الٟغم ، بن الغئٍت االإؿخ٣بلُت جخُلب 

 بض مً ٞخذ باب الى٣اف و الخىاع وحصجُ٘ الازخلاٝ في الغؤي و جباص٫ الآعاء و الأ٩ٞاع ونىلا بلى الؤبضإ.

 جى٢٘ الخٛحراث ، وهي ٢ضعجه ٖلى الخٗامل م٘ االإخٛحراث ٚحر االإخى٢ٗت.الخػددًت وطلاقت الحسكت :  .4

اٖل. التركيز: .5  هى ٢ضعة االإضًغ ٖلى اؾدشماع االإىا٠٢ بك٩ل بًجابي وٞ
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 .الىٓغ بلى االإضي البُٗض ، ٖامل الهبر ٌٗني ججاوػ ؤ٩ٞاع و مىا٠٢ الآزغًٍالصبر :  .6

مٟغويا ؤن ج٩ىن مىحىصة مىظ الىلاصة بل االإُلىب  ؤو  بن هظه االإهاعاث لا ًم٨ً اٖخماص اخضها بك٩ل مىٟغص

ان ال٣اٖض اللاػمت للخمحز بِىما حؿاٖض  غها ،بن االإاهغجحن الأولى و الشاهُت جهىٚ الٗمل ٖلى ا٦دؿابها و جُىٍ

االإاهغجان الشالشت والغابٗت ٖلى ج٩امل االإهاعاث الٟغصًت و الخامؿت و الؿاصؾت ٖلى الخإ٢لم و الخ٠ُ٨ لضي 

 ال٣اصة .

 : جميز المسؤوسينااهيث

٣ىم بمماعؾت  االإاؾؿتٌٗخبر االإغئوؾحن مٟخاح الخمحز الخىُٓمي ، وه٣هض باالإغئوؾحن ٧ل ٞغص ًيخمي بلى      وٍ

الأوكُت صازلها ، وبالخالي ًخإزغ ب٣غاعاتها ، ٞهى مهضع الثروة و ٖباعة ًٖ جغ٦ُبت مً الخهاثو االإمشلت في ) 

ما٫في بِئت  االإاؾؿاثخبرة(،خُث ًخى٠٢ هجاح ؤو ٞكل ال٣ضعاث ، االإهاعاث ، ال٨ٟاءاث، ال الخىاٞؿُت  اٖلأ

ً " الىجىم" بلى ٖضص االإغئوؾحن الٗاصًحن.  ٘ وؿبت ٖضص االإغئوؾحن االإخمحزً  ٖلى عٞ

باالإغئوؾحن ، وجدٟحزهم ٖلى الؿلى٥ االإخمحز و الؿعي بلى  الؤجمامبن جد٤ُ٣ الخمحز الخىُٓمي ٩ًىن مً زلا٫ 

بهم وجم٨ُجهم و جمخُجهم ،  ماؾؿتحل جىمُت ولائهم واهخماءهم للمً ا ؤوياٖهمجدؿحن  ، وحصجُٗهم و جضعٍ

 الٟغم لهم باالإكاع٦ت في ال٣غاع الظي ًخٗل٤ بهم. وبجاخت

ً ؤو       ت التي تهخم بدىمُت االإغئوؾحن وحٗلهم مخمحزً اث٠ االإدىعٍت ؤو الجىهغٍ في خحن ؤن هىا٥ ٖضص مً الىْ

  ًلي ُٞما" هجىما" ًم٨ً جلخُهها 

 ُٟي و الخمحز الخىُٓمي ٠ُ االإغئوؾحن الظًً جخىٞغ لضيهم ٢ابلُت للخُىع الىْ  اؾخ٣ُاب و جىْ

  ب االإغئوؾحن بك٩ل مؿخمغ لجٗلهم ؤ٦ثر ٦ٟاءة و ٞاٖلُت، وحُٗٓم في مىٓماتهم وبًجاص  بؾهامهمجضعٍ

لا٢تهم  في الٗمل و م٘ االإجخم٘ مٗنى الإا ٣ًىمىن به مً ٖمل ، و الىنى٫ بلى الأصاء االإخمحز في ؤهٟؿهم ، وٖ

ل.  ٩٦ل ، وهظا ٖلى االإضي ال٣هحر والُىٍ

  .جىحُه االإغئوؾحن  وجخم هظه الٗملُت مً زلا٫ الخىاعاث و االإىا٢كاث البىاءة و ج٣ضًم الىصح 

  ال٣ىة لضي االإغئوؾحن حىاهبالخ٣ُُم الضوعي لأصاء االإغئوؾحن لأحل ا٦دكاٝ حىاهب ال٣هىع و. 

  ٩ٞاع و الاؾخمإ بلحها واخترامها و٦ظل٪ حصجُ٘ الى٣اف الخغ ، والٗمل ٖلى حصجُ٘ الٗاملحن ٖلى َغح الأ

تراٝ بمؿاهماتهم في الؤهجاػ مً زلا٫ جدٟحزهم. ً و اٖلا  الاهخمام بأعاء الآزغٍ

  ت  بًجاص ٢ىىاث اجها٫ ٞٗالت ، حؿمذ بدباص٫ االإٗلىماث والأ٩ٞاع بحن االإغئوؾحن ومىا٢كتها بدغٍ

  ُ٘لضٞٗهم هدى الخىنل بلى ؤ٩ٞاع ببضاُٖت حضًضة.   بحن الٗاملحن الخٗاون حصج ، 

 بتهم في بظ٫ ؤ٦بر ُٖاء ؤو  االإاؾؿتجىمُت اٖخ٣اصهم و ٢بىلهم بإهضاٝ  و االإغئوؾحن  التزام و ٢ُمها و عٚ

ت في الاؾخمغاع في الاهخماء بلحها بت ٢ىٍ  .حهض مم٨ً لهالخها ، م٘ عٚ

 ضيهم للىنى٫ لضيهم بلى ال٣ىة الٟاث٣ت وجد٤ُ٣ جمخحن االإغئوؾحن مً زلا٫ الاؾدشماع في ه٣اٍ ال٣ىة ل

 الخمحز الخىُٓمي.
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 1: جميز الإستراجيجيتاثالث

لخد٤ُ٣ عئٍتها و عؾالتها ، وجٟاٖلها ٦سُت مىخضة ،  االإاؾؿت٣ًهض به جمحز الخُىاث التي جخسظها       

جمحز  ؤنت الخدضًاث البُئُت  .٦ما ب٣ضعتها الؤؾتراجُجُت ٖلى مىاحه االإاؾؿتقاملت ومخ٩املت جغبِ مؼاًا 

ًخُلب جدضًض الخىحهاث الؤؾتراجُجُت وويٗها مىي٘ الخىُٟظ، و جدضًض االإىاٞ٘ التي ًم٨ً ؤن حٗىص  االإاؾؿت

 . الؤؾتراجُجُتٖىض جد٤ُ٣ الأهضاٝ  االإاؾؿتٖلى 

مها باٖخباعها مى االإاؾؿتبطن ٞخمحز  هجُت ؤو ؤؾلىبا ًخم مً زلا٫ نُاٚت الؤؾتراجُجُت و جُب٣ُها و ج٣ىٍ

ل  ت التي جدضص الأصاء الخىُٓمي االإخمحز َىٍ ت مً ال٣غاعاث و االإماعؾاث الؤصاعٍ  .الأحلقاملا ًخًمً مجمىٖ

بن ٚاًت ٨ٞغة الؤصاعة الؤؾتراجُجُت هى جد٤ُ٣ وي٘ اؾتراجُجي ؤو م٩اهت بؾتراجُجُت مخمحزة ، ٣ًى٫ )      

ل٤ محزة جىاٞؿُت مؿخضًمت جخد٤٣ مً زلا٫ االإداٞٓت ٖلى ما بىعجغ( بن الىي٘ الؤؾتراجُجي االإخمحز ًيخج ًٖ ز

هٟـ الأوكُت بإؾالُب مسخلٟت، خُث  ؤصاء ؤوو ًخُلب ؤصاء ؤوكُت مسخلٟت ًٖ االإىاٞؿحن ،  االإاؾؿتًمحز 

م مً  ماؾؿتحؿعى ٧ل  في ؤحجامها و ؤوكُتها و ؤهضاٞها ، بلى الب٣اء و الخمحز وهظه الأهضاٝ  الازخلاٝ، بالغٚ

وج٨مً ؤهمُت لا جخد٤٣ بمٗؼ٫ ًٖ وحىص بصاعة بؾتراجُجُت ، ٧ىنها الىؾُلت الغثِؿُت في ؾبُل جد٤ُ٣ طل٪،

 :2ُٞما ًليفي جد٤ُ٣ الخمحز الخىُٓمي  الؤؾتراجُجُت

 . االإاؾؿتالخ٣لُل مً خالت ٖضم الخإ٦ض البُئي االإدُِ ب -1

اث اليؿبُت ٖىض الخىاٞـ ، خُث جضٖم الؤؾتراجُجُت ٢ضعة  -2 جضُٖم االإغ٦ؼ الخىاٞس ي و جدضًض الأولىٍ

 ٖلى مىاحهت الٓغوٝ الخىاٞؿُت الكضًضة.  االإاؾؿت

٣ت ٞٗالت ، خُث حؿاهم  -3 لت الأمض  الؤؾتراجُجُتجسهُو االإىاعص والؤم٩اهاث بُغٍ في وي٘ زُِ َىٍ

٣ت جخلاءم واخخُاحاث  للخهى٫ ٖلى االإىاص الأولُت  االإاؾؿتمً مهاصعها، واؾخسضام االإىاعص االإخاخت بُغٍ

 لأحل مىاحهت الخىا٢و الخانل في االإىاعص الُبُُٗت.

، وجىمُت ٖاصاث الخ٨ٟحر في  ماؾؿتحؿاهم ٖملُاث الؤصاعة الؤؾتراجُجُت في صٖم الخ٨ٟحر الاؾتراجُجي لل -4

 االإؿخ٣بل

غ الؤصاعة الؤؾتراجُجُت ٞغم االإك -5 ت في جسُُِ و جىُٟظ ؤهضاٝ جىٞ اث الؤصاعٍ   االإاؾؿتاع٦ت لجمُ٘ االإؿخىٍ

الاؾخجابت للٟغم و التهضًضاث الخاعحُت و٦ظا جدضًض ه٣اٍ ال٠ًٗ و ال٣ىة الضازلُت لخد٤ُ٣ الخٟى١.    -6

، ٧ىنها مىٓىمت مخ٩املت لاجساط ٢غاعاث  االإاؾؿت الؤؾتراجُجُت تهخم بجمُ٘ الٗاملحن و االإخٗاملحن م٘ بن

، ًٞلا ًٖ اؾخجابتها للخدضًاث  ماؾؿتاجُجُت مؿخ٣بلُت جخًمً اهخ٣اء ؤًٞل الخُاعاث االإخاخت للبؾتر 

ما٫ مً حهت ، واٚخىام الٟغم االإخاخت مً حهت ؤزغي   .التي جىاحه مىٓماث اٖلأ

 

                                                             
ت البىى٥ في الخىُٓمي الخمحز  في الكاملت الجىصة بصاعة مٟهىم جُب٤ُ ؤزغ الؿٗىصي، ؤخمض مىس ى 1  261م الأعصن، في الٗاملت الخجاعٍ
ا مُل٪ الضوعي ، الاصاعة الاؾتراجُجُت،مٟاهُم  2 ملُاث وخالاث صعاؾُت ، الُبٗت الٗغبُت، صاع الُاػوعي، الأعصن ،  ػ٦غٍ  25، م2005وٖ
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 : جميز الهيكل الخىظيميازابػ

اث٠ الغثِؿُت و الىخضاث  ماؾؿتًمشل اله٩ُل الخىُٓمي نىعة لل       ؤو ق٨لا ًىضح بالغؾم ٧اٞت الىْ

ت و الٗلا٢اث التي جغبِ بحن جل٪ الىخضاث  البٌٗ وزُىٍ الؿلُت واالإؿاولُت التي جغبِ  ًبًٗهاالؤصاعٍ

والأبٗاص الأ٣ُٞت لىُا١ الؤقغاٝ ، ؤي ؤن اله٩ُل الخىُٓمي ٌٗبر ًٖ الىٓام الغؾمي  االإاؾؿتبحن ؤحؼاء 

ت التي جخد٨م بإؾالُب حٗاون االإغئوؾحن.لل٣ىاٖض و االإها  م و الٗلا٢اث الؿلُىٍ

اع اله٨ُلي ٖلى عبِ ؤحؼاء الخىُٓم و جدضًض الٗلا٢اث   ٦ما ؤن جمحز  اله٩ُل الخىُٓمي ٌٗبر ًٖ ٢ضعة اَلؤ

ما٫ و االإغا٦ؼ و الأ٢ؿام ، وجىيُذ زُىٍ الؿلُت و االإؿاولُت ، بما ًم٨ً مً ؤصاء الأوكُت  بحن اٖلأ

، خُث ٌٗخبر اله٩ُل الخىُٓمي ؤخض االإازغاث االإدٟؼة 1و جد٤ُ٣ الأهضاٝ االإُلىبت ب٩ل جٟى١ و جمحزاالإسخلٟت 

ؼ الخٗاون و الاوسجام بحن حمُ٘   مً في الخىُٓم مً مغئوؾحن  ٖلى جمحز الأ٩ٞاع الجضًضة ، مً زلا٫ حٗؼٍ

حن ، وبجاخت الٟغنت للىمى و الخُىع و جد٤ُ٣ الُمىخاث الٟغصًت ، وحؿ هُل َغ١ و ؤؾالُب الٗمل، وبصاعٍ

، مً احل جد٤ُ٣ االإاؾؿتبما ٨ًٟل الاؾخٟاصة مً الُا٢اث و ال٣ضعاث ال٩امىت لضي حمُ٘ االإغئوؾحن ب

 و الٟغص مٗا. االإاؾؿتمهلخت 

ٖلى جد٤ُ٣ ؤهضاٞها مً زلا٫ االإؿاٖضة ٖلى  االإاؾؿتبطن ٌٗخبر اله٩ُل الخىُٓمي وؾُلت هاصٞت الإؿاٖضة 

جىُٟظ الخُِ و اجساط ال٣غاعاث و جدضًض ؤصواع االإغئوؾحن ، وجد٤ُ٣ الاوسجام بحن مسخل٠ الىخضاث و 

اث٠ واالإهام ، ٦ما ؤن لله٩ُل الخىُٓمي جإزحرا ٦بحرا ٖلى  الأوكُت ، وجٟاصي الخضازل والاػصواحُت في الىْ

، ٞالخسهو و ج٣ؿُم الٗمل ًخًمً بؾىاص مهام وواحباث  االإاؾؿاثجمحز الأٞغاص و الجماٖاث في 

مدضصة للٟغص و مسخل٠ الالتزاماث االإترجبت ٖلُه ، مما ًىٞغ الكٗىع بالغيا ًٖ الٗمل و ٌٗؼػ مً مؿخىي 

 جمحزه الخىُٓمي.

وجد٤ُ٣  في بىاء ه٩ُل جىُٓمي مخمحز ٌٗخمض ٖلى ٢ضعتها ٖلى بًجاص بِئت ٖمل مىاؾبت ، االإاؾؿتؤن هجاح  

صعحت ٖالُت مً الخ٠ُ٨ و الخُاب٤ و االإىاثمت بحن ه٩ُلها الخىُٓمي و ؤهضاٞها ، ٞمً صون جهمُم ه٩ُل 

جىُٓمي حُض و مىاؾب ، ٞةن الٗملُاث الخىُٓمُت حؿحر بك٩ل ٖكىاجي مما ًترجب ٖلحها آزاع ؾلبُت مً 

ت الٗاملحن ، واجساط ٢غاعاث ٚحر ؾلُمت و ج اث و خاٞؼٍ ُُٟت خُث جضوي مٗىىٍ ؼاًض الجزاٖاث الخىُٓمُت و لىْ

اث الخمحز الخىُٓمي   واهسٟاى الُمىح والؤبضإ وجؼاًض الى٣ٟاث ، بما ًى٨ٗـ في الأزحر ٖلى مؿخىٍ

 : جميز الثقافت الخىظيميتاخامس

والتي جازغ بضوعها  االإاؾؿتًخًمً جمحز  الش٣اٞت الخىُٓمُت ، جمحز ٢ُم ومٗخ٣ضاث الأٞغاص طوي الىٟىط في 

وفي ؾلى٥ الأٞغاص ، ٦ما جدضص الأؾلىب الظي ًيخهجه هالاء الأٞغاص في  االإاؾؿتلجىاهب االإلمىؾت مً في ا

، وحكخمل ٖلى ٖىانغ ) الاهٟخاح ، الخٗاون ، الش٣ت ن الأنالت،  ٢2غاعاتهم وبصاعتهم الإغءوؾحهم ومىٓماتهم

  3اليكاٍ ال٣بلي ، الاؾخ٣لا٫ ومىاحهت االإك٨لاث(

                                                             
1 D.W.ORGAN T.S.BATMAN,Jop Satisfaction and the Cood Solider :The Relationship between affect and Employee Citizeship , Academy 

of Management Journal.1991,p.26 
ً في حك٨ُل ز٣اٞت مىٓمخحن ؾٗىصًخحن(ٖبضالغخمً هُجان ، ؤ 2  .  12،م 74،1992مجلت مٗهض الؤصاعة،الٗضص ،همُت ٢ُم االإضًغٍ

 169،م14،2016،ٖضص1االإخٗلمت،مجلت الا٢خهاص الجضًض،االإجلض االإاؾؿتزلُضة مدمض بل٨بحر،جد٤ُ٣ الخمحز الخىُٓمي مً زلا٫  3
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خُث جازغ الش٣اٞت الخىُٓمُت ٖلى مؿخىي ؤصاء و بهجاػ الجماٖاث و االإغئوؾحن ، الأمغ الظي ًدضص هجاح وجمحز 

التي جمخل٪ ز٣اٞت يُٟٗت ؤو ؾلبُت ؾىٝ جىاحه الٟكل ٖلى الأمض  االإاؾؿت٩٦ل بك٩ل ٦بحر ، ٞ االإاؾؿت

ُت وحاطبُت اليكاٍ الظي ج٣ىم به ، وباالإ٣ابل ٞةن الش٣اٞت الخىُٓمُت االإخمحزة  البُٗض بٌٛ الىٓغ ًٖ هىٖ

يخج ٖجها  جخًمً ٢ُم و مٗخ٣ضاث ومباصت مكتر٦ت بحن ؤًٖاء الخىُٓم ، ججٗل ٖملُت الاجها٫ ؤؾهل، وٍ

مؿخىي ؤًٞل مً الخٗاون و الالتزام و جبؿُِ لٗملُت اجساط ال٣غاع مما ًضٞ٘ باالإغئوؾحن هدى جد٤ُ٣ ؤهضاٝ 

 1لخىُٓميو بجبإ مٗاًحر جد٤ُ٣ الخمحز ا االإاؾؿت

ت هي الش٣اٞت التي جٟغى هٟؿها ٖلى ٧اٞت ؤٞغاص ا مً زلا٫ خهىلها ٖلى ٢بىلهم       االإاؾؿتلش٣اٞت ال٣ىٍّ

اصاث وج٣الُض ومٗاًحر مىّخضة ومخجاوؿت، وختى ًخمّ ون٠  االإاؾؿتوز٣تهم بها، ُٞهبذ الأٞغاص في  طوي ٢ُم وٖ

خماص ٖلى ٖاملحن ؤؾاؾُحّن، وهما:  ماؾؿتز٣اٞت  ت، ٞلا بض مً اٖلا  ما بإنّها ٢ىٍ

مً ٢بى٫ وجغخُب وز٣ت، ومضي الخُاب٤ بحن  االإاؾؿتالؤحمإ: ٌكحر هظا االإُٗاع بلى الىُا١ الظي بلٛخه ز٣اٞت 

وحكابهها.                                                                               االإاؾؿتٖاصاث ومٗخ٣ضاث الأٞغاص صازل 

بها،  ما مً جمؿ٪ بال٣ُم والٗاصاث والخ٣الُض وبًمانهم ماؾؿتالكضة: وهي الضعحت التي بلٛها الٗاملىن في 

 .2وجُب٣ُهم لأوامغها

واالإجخم٘ ، و٧لها ج٩ىن طاث ٖلا٢ت  االإاؾؿت٣٦ُم وهظه ال٣ُم ٢ض ج٩ىن ٞغصًت ؤو مهىُت ، و٢ض ج٩ىن ٖامت 

 3جباصلُت بدُث ًازغ ٧ل مجها ٖلى الآزغ .

 

                                                                                                                     ذج الخميز الخىظيمياهم : المطلب الثالث

  الياباوي للخميز)دًمىج(الىمىذج : أولا

 لجهىصه وبؾهاماجه ولدصجُ٘  1951جم جإؾِـ الجاثؼة ٖام 
ً
مً ٢بل اجداص الٗلماء واالإهىضؾحن الُاباوي ج٣ضًغا

خ٩ل٠  ش ًضًغ الاجداص هظه الجاثؼة وٍ غ في ؤوكُت الؿُُغة ٖلى الجىصة في الُابان. و ومىظ طل٪ الخاعٍ الخُىٍ

ٟها  .بمهاعٍ

ً هخاثج حاثؼة     Demingقغ٦ت ٖلى حاثؼة 160ٞةن االإهاصع جا٦ض ٖلى خهى٫ ؤ٦ثر مً   Demingوٖ

م مً ولاصتها في  لى الغٚ  ٢ض جد٤٣ في حىصة مىخجاتها وزضماتها. وٖ
ً
 زىعٍا

ً
غا الخُب٣ُُت، وباالإدهلت ٞةن جُىٍ

 الإا خ٣٣خه مً هخاثج ملمىؾت Demingالُابان ٞةن حاثؼة 
ً
 هٓغا

ً
التي ؾٗذ  لضي الكغ٧اث هالذ قهغتها ٖاالإُا

 جىحذ بها.بلحها ؤو 

غؤؽ اللجىت مضًغ هُئت  Demingجضًغ لجىت حاثؼة   ملُاث االإىذ. وٍ  االإاؾؿاثالازخباعاث وٖ

ت زبراء في بصاعة الجىصة الكاملت مً ال٣ُإ الهىاعي و الأ٧اصًمي، وجخجؼؤ اللجىت  بلى الا٢خهاصًت وبًٗىٍ

ُت جضًغ ٖملُاث الازخباع وجىا   . طاث الٗلا٢ت٢ل ال٣ًاًا لجان ٞغٖ

                                                             
ُُمت ، ز٣اٞت   1 للمىٓماث        ٦مضزل اؾتراجُجي لخد٤ُ٣ الأصاء االإخمحز ، االإاجمغ الٗلمي الضولي خى٫ الأصاء االإخمحز  االإاؾؿتبل٨بحر بىمضًً و ٞااص بىٞ

 285، م 2005ماعؽ  8/9و الخ٩ىماث ، ٧لُت الخ٣ى١ والٗلىم الا٢خهاصًت ، حامٗت وع٢لت 
2http://mawdoo3.com/ مُتمٟهىم_الش٣اٞت_الخىُٓ    consulté le 12/05/2017 
3Schmidt  warren H، and Posner  Barry Z، Managerial values and expectations،AMA،New York, 1982 ،P 15. 

http://mawdoo3.com/
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  :بلى زلازت جهيُٟاث ؤو ؤ٢ؿام هي  Demingوجخجؼؤ حاثؼة 

ت جمىذ وهي : للأٞغاص   Deming. حاثؼة1 الظًً ٢ضمىا بؾهاماث واضخت في صعاؾاث  للأشخامحاثؼة ؾىىٍ

TQM ؤو الُغ١ الؤخهاثُت االإؿخسضمت. 

 ٖلى هدى ؾىىي للكغ٧اث ؤو لأ٢ؿام الكغ٧اث التي هجخذ في الخُب٣ُُت   Demingحاثؼة . 2
ً
: جمىذ ؤًًا

واالإخىا٤ٞ م٘ االإباصت وهىٕ الهىاٖت والٗمل واالإجا٫ وبٟاٖلُت وخ٣٣ذ جدؿِىاث ؤصاء مخمحّزة  TQMجُب٤ُ 

  مً زلا٫ طل٪ الخُب٤ُ.

ما٫ الٗملُاجُت 3 خضاث ٖمل صازل قغ٦ت :  ج٣ضم لأ٢ؿام ؤو و . م٩اٞإة الؿُُغة ٖلى الجىصة لىخضاث اٖلأ

 TQMج٩ىن ٢ض ؤهجؼث جدؿِىاث ؤصاء مخمحّزة مً زلا٫ جُب٤ُ مٟاهُم الؿُُغة ٖلى الجىصة وبصاعتها في بَاع 

 في ؾىت الترقُذ . 

 حؿدىض هظه الجاثؼة ٖلى ٖكغة مٗاًحر قاملت هي :  

ت وؾُاؾاث الجىصة والُغ١  .1 كمل طل٪ الؿُاؾاث الؤصاعٍ االإٗخمضة في الؿُاؾاث والأهضاٝ : وَ

 م٘ جُب٣ُاث الُغ١ الؤخهاثُت .
ً
غها وجُب٣ُها وج٣ُُمها متزامىا  جُىٍ

: وجخًمً مضي ويىح زُىٍ الؿلُت واالإؿاولُت واوؿُابُت ال٣ُاٖاث والخٗاون بحن  االإاؾؿتبيُت  .2

 م٘ اٖخماص خل٣اث الجىصة .
ً
 الأ٢ؿام، متزامىا

ت وز .3 كمل الخُِ التربىٍ ً وآلُاث التربُت والش٣اٞت االإاؾؿُت : وَ ٣اٞت الٗاملحن والخٗامل م٘ االإجهؼٍ

 ٖمل خل٣اث الجىصة وهٓم الا٢تراخاث .

 االإاؾؿتبصاعة االإٗلىماث : ًغ٦ؼ هظا االإُٗاع ٖلى ؤوكُت حم٘ البُاهاث وجضاو٫ االإٗلىماث في ؤهداء  .4

ت والض٢ت والىيىح واٖخماص الُغ١ الؤخهاثُت . ٤ اٖخباعاث الؿغٖ  ٧اٞت وٞ

ع خى٫ الُغ١ االإٗخمضة في ازخُاع االإك٨لاث ووؾاثل الخدلُل االإؿخسضمت لخلها، الخدلُل : ًضوع االإُٗا .5

 بالتر٦حز ٖلى الؤخهاثُت مجها، واؾخسضام جدلُلاث الجىصة والٗملُت وم٣ترخاث الخدؿحن االإؿخمغ .

الخ٣ُِـ : وجخًمً الُغ١ االإؿخسضمت لخبنّي وجدضًث االإٗاًحر واالإدخىي الٟٗلي لها م٘ اؾخسضامها،  .6

 
ً
 ًٖ خٟٔ السجلاث . ًٞلا

كمل ج٣ُُم الأهٓمت االإُب٣ت للؿُُغة ٖلى الجىصة ، اٖخماص الُغ١ الؤخهاثُت .7 خل٣اث و  الًبِ: وَ

 الجىصة طاث الٗلا٢ت.

غ االإىخجاث الجضًضة، يمان ؾلامت االإىخج، جهمُم الٗملُت  .8 خًمً بحغاءاث ) جُىٍ يمان الجىصة : وٍ

 لا٢ت بال٣ُاؽ والٟدو.( م٘ اٖخماص الُغ١ الؤخهاثُت وال٣ًاًا طاث الٗ

حر االإغثُت، و٦ظل٪ الٟجىة بحن الىخاثج االإخى٢ٗت والٟٗلُت . .9 كمل االإغثُت مجها وٚ  الىخاثج : وَ

 .في االإؿخ٣بل  TQMللاعج٣اء بـ  االإاؾؿتالخُِ االإؿخ٣بلُت : ؤي زُِ  .10
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  بالدزج( )مالكىم للخميز  الأمسيكيالىمىذج  : اثاهي

٘ عوهالض  1987في ٖام  
ّ
ٛانو٢ ىُت، خمل الغ٢م  بالضعج مال٩ىم٢اهىن  عَ -100لخدؿحن الجىصة الىَ

ىُت تهخم  107  االإاؾؿاثٗملُاث جدؿحن الجىصة في الكغ٧اث الهىاُٖت والخضمُت و بالظي ؤؾـ لجاثؼة وَ

 . 1للجاثؼة جغشحهمىطج  18000جم َلب  1991الهٛحرة، وفي ٖام  

 بالإياٞت بلى الأهضاٝ الخالُت :  اتهيكغ الىعي خى٫ الجىصة وؤهمُل٣ض جم جإؾِـ الجاثؼة ل 

 . حٗم٤ُ الاهخمام البالٜ بالجىصة بىنٟها اخض الٗىانغ االإهمت والخغحت في االإىاٞؿت 

 . اصة الؤصعا٥ خى٫ مخُلباث الامخُاػ  ػٍ

  االإكاع٦ت في االإٗلىماث ٖلى ؤؾاؽ الأصاء الىاجح للاؾتراجُجُاث واالإىاٞ٘ االإخد٣٣ت مً جىُٟظ هظه

 الؤؾتراجُجُت . 

 . مدا٧اة حهىص جدؿحن الجىصة ووكغ البرامج الىاجخت 

 . جإقحر الاهجاػاث االإخمحّزة في مجا٫ الجىصة 

كغون  و ُتؾبٗت مخُلباث ؤؾاؾ جخ٩ىن مٗاًحر الجاثؼة مً   : مىػٖت الآحي مخُلب ٞغعيزمان وٖ

ُت الآجُت :  ًسخبر ال٣ُاصة الصخهُت للمضعاء الخىُٟظًحن  ه٣ُت( : 90. ال٣ُاصة )1 ى٣ؿم بلى االإخُلباث الٟغٖ  وٍ

  ه٣ُت( . 45خىُٟظي  )ؤلضًغ ؤالإ٢ُاصة 

 ( 25هٓام ال٣ُاصة والخىُٓم . )ه٣ُت 

 ( 20االإؿاولُت الٗامت وؾلى٥ االإىاَىت ٞحها . )ه٣ُت 

ًسخبر االإجا٫، الهلاخُت، الخدلُل، الؤصاعة واؾخسضاماث البُاهاث  ه٣ُت(: 75. االإٗلىماث والخدلُل )2

لىماث لخىحُه الخمحّز في مجا٫ الجىصة وجدؿحن الأصاء الخىاٞس ي. ٦ما ًغجبِ بالخإ٦ض مً ص٢ت جل٪ واالإٗ

البُاهاث واالإٗلىماث وهٓام الخدلُل لضٖم ؤوكُت جدؿحن ٖملُاث التر٦حز ٖلى الؼبىن، االإىخج، الخضماث، 

ًم :والٗملُاث الضازلُت،   وٍ

 ( 20بصاعة االإٗلىماث والبُاهاث . )ه٣ُت 

 ( 15االإ٣اعهاث الخىاٞؿُت واالإ٣اعهت االإغحُٗت . )ه٣ُت 

  ه٣ُت( . 40) االإاؾؿتجدلُل واؾخسضام البُاهاث ٖلى مؿخىي 

ًسخبر ٖملُاث الخسُُِ و٦ُُٟت ج٩امل مخُلباث الجىصة  ه٣ُت(: 55)جىصة لل . الخسُُِ الؤؾتراجُجي3

لت االإضي و٦ُُٟت  االإاؾؿتالغثِؿُت في بَاع الخسُُِ الؤحمالي للأٖما٫. ٦ما ًخٗامل م٘ زُِ  ىٍ ٢هحرة وَ

ًم وكغ مخُلباث الجىصة والأصاء في وخضاث الٗمل.                                                االإخُلب بىضًً هما هظا وٍ

غ                                                                                                                                           ( ه٣ُت 35) الؤؾتراجُجيالخُىٍ

 ه٣ُت .( 20) الؤؾتراجُجي اليكغ   

                                                             
 . 519،م  2000بصاعة الؤهخاج والٗملُاث  مضزل ٦مي، صاع واثل لليكغ والخىػَ٘ ، ٖمان ، الأعصن، ،ٖبض الؿخاع مدمضالٗلي  1
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ت )4 غ واؾدشماع ًسخبر االإخُلب ٦ُُٟت جم٨حن ٢ىة الٗمل مً ؤحل  :ه٣ُت( 140. بصاعة وجُىٍغ االإىاعص البكغٍ جُىٍ

 لأهضاٝ الأصاء. ٦ما ًسخبر حهىص 
ً
في بىاء وبصامت بِئت حصجّ٘ ٖلى الأصاء االإخمحّز،  االإاؾؿت٧امل َا٢اتها َب٣ا

ًم االإكاع٦ت ال٩املت والىمى الصخص ي واالإىٓمي.  ُت هي وٍ  :ؤعبٗت بىىص ٞغٖ

 ( ت  ه٣ُت( . 20جسُُِ وج٣ُُم االإىاعص البكغٍ

 ( 45هٓم ٖمل ٖالُت الأصاء . )ه٣ُت 

 ( غ الٗاملحن ب، وجُىٍ  ه٣ُت( . 50حٗلُم، جضعٍ

 ( 25اعجُاح وعيا الٗاملحن . )ه٣ُت 

سخبر ال٣ًاًا الأؾاؾُت في بصاعة الٗملُاث مً يمجها جهمُم ٖملُاث التر٦حز : ه٣ُت( 140. بصاعة الٗملُاث )5 وٍ

حز طاث الٗلا٢ت بىخضاث ٖلى الؼبىن، ٖملُاث حؿلُم االإىخج والخضمت، الخضماث االإؿاهضة، وبصاعة الخجه

 البدث 
ً
 ًم وٍ الٗمل ٧اٞت وزهىنا

                                                                                                               ه٣ُت( 40جهمُم وج٣ضًم االإىخجاث والخضماث )

                                                                                        (ه٣ُت 40بصاعة الٗملُاث: بهخاج وحؿلُم االإىخج والخضمت )

                                                                                                           ه٣ُت( 30بصاعة الٗملُاث: الخضماث االإؿاهضة ) 

 ه٣ُت( . 30) بصاعة ؤصاء االإجهؼ

لاث الٗمل الغثِؿُت، حىصة االإىخج والخدؿِىاث في مجا االإاؾؿتٍسخبر ؤصاء : و ه٣ُت( 250هخاثج الٗمل ) .6

 للمىاٞؿحن و 
ً
٣ا ًٍم والخضمت، الؤهخاحُت و٦ٟاءة الدكُٛل، حىصة الخجهحز و ماقغاث الأصاء الأزغي وٞ

    :االإخُلب زلازت بىىص هي

  ه٣ُت 75هخاثج حىصة االإىخج والخضمت بـ.                                                                                                                   

 ( 130الىخاثج االإالُت والٗملُاجُت للكغ٦ت )ه٣ُت.                                                                                                        

 ( 45هخاثج ؤصاء االإجهؼ . )ه٣ُت 

م مً الؼبىن وبىاء وبصامت  االإاؾؿتًسخبر هٓم : ه٣ُت( 250عيا الؼبىن )و . التر٦حز ٖلى الؼبىن 7
ّ
للخٗل

ما٫ الىاجخت، عيا الؼبىن، الخهت الؿى٢ُت وه٣اٍ عيا الٗلا٢اث مٗه، ٦ما ًسخبر مؿخى  ٍاث واججاهاث اٖلأ

دىي زمؿت بىىص هي               :الؼبىن لضي االإىاٞؿحن، وٍ

  ت بالؼبىن والؿى١  .ه٣ُت( 30)االإٗغٞ

 ( 30بصاعة الٗلا٢ت م٘ الؼبىن )ه٣ُت. 

 ( 30مدضصاث عيا الؼبىن )ه٣ُت. 

 ( 100هخاثج عيا الؼبىن )ه٣ُت. 

  ٣ُت( .ه 60عيا الؼبىن )م٣اعهاث 
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غي   خبىحها ٌٗض ٞ  ISO 9001-2000مخُلباث هظه الجاثؼة جخىا٤ٞ م٘ بىىص  بٌٗ ؤن الباخشىن وٍ

ج. وبمىحب طل٪ ًم٨ً جدضًض ٖضص مً ه٣اٍ الخلاقي جل٪  الخُىة الأولى باججاه الخدًحر لجاثؼة مال٩ىلم بالضعٍ

   :٦ما ًلي

 . ٢ُاصة الخىُٟظي الأ٢ضم 

 . بصاعة الجىصة 

 . مجا٫ وبصاعة الجىصة وبُاهاث ومٗلىماث الأصاء 

 . ب وحٗلُم الٗاملحن ت وجضعٍ  بصاعة االإىاعص البكغٍ

 . جهمُم وج٣ضًم مىخجاث وزضماث طاث حىصة 

  ٖملُاث ًٖ 
ً
بصاعة الٗملُاث :ٖملُاث حؿلُم االإىخجاث والخضماث، ٖملُاث الؤهخاج والدؿلُم، ًٞلا

ما٫ والخضماث الؿاهضة  .  اٖلأ

  االإىاص االإؿخلمت مً االإجهؼ .حىصة 

 للخميز الىمىذج الأوزوبي ا:ثالث

ت ؾب٘ صو٫ ؤوعبُت و٧ان مً بحن 1988ٖام  الأوعبُت للؿُُغة ٖلى الجىصة االإاؾؿتجإؾؿذ   بًٗىٍ

٘ مؿخىي التر٦حز ٖلى الجىصة وؤهمُتها في يىء االإىاٞؿت الكضًضة بهضٝ جدؿحن ال٣ضعة  مبرعاث الخإؾِـ عٞ

 الخىاٞؿُت للكغ٧اث الأوعبُت .

غ حاثؼة الجىصة الأوعبُت بالاقترا٥ م٘ 1990وفي ٖام    بضؤث الهُئت الأوعبُت لإصاعة الجىصة بخُىٍ

لان ٖجها ٖام  االإاؾؿت في االإلخ٣ى الؿىىي للهُئت االإى٣ٗض  1991الأوعبُت للجىصة واالإٟىيُت الأوعبُت. وجم اٖلؤ

ـ بحغائه خؿب همىطج   اٖخماصًا ٖلى الخ٣ُُم الظي ًخم  هاخم مىدًو  1992حاثؼة ٖام  ؤو٫ و ؾلمذ   في باعَ

 1.جمحز االإاؾؿت الأوعوبُت لإصاعة الجىصة

 2حؿٗت مٗاًحر زمؿت مجها جمشل االإؿبباث و الأعبٗت الأزغي جمشل الىخاثج  الجاثؼة الأوعبُت مًًخإل٠ همىطج 

 ه٣ُت وجىػَ٘ الى٣اٍ ٌكمل االإٗاًحر الآجُت : 1000بمجمىٕ 

حر االإضزلاث  100ال٣ُاصة :  .1 ه٣ُت، بىنٟها االإسُِ واالإىحه لخُب٣ُاث الجىصة الكاملت مً زلا٫ جىٞ

٤ مٗاًحر ال٨ٟاءة والٟاٖلُت .  وجىُٟظ الٗملُاث وج٣ضًم االإ  سغحاث وٞ

وبصاعتها ججاه بصاعة الجىصة الكاملت والأَغ  االإاؾؿته٣ُت وجغجبِ بغئٍت  80الؿُاؾاث والاؾتراجُجُاث :  .2

 الٗامت التي جخد٨م بإصاء الٗملُاث ٧اٞت والتي ٌٗبّر ٖجها بمٗاًحر الجىصة والخدؿحن االإؿخمغ .

ت : ) .3 خٗامل م٘ مضي ٦ٟاءة اؾخسضام الٗىهغ البكغي .ه٣ 90بصاعة االإىاعص البكغٍ  ُت(: وٍ

غجبِ ب٨ٟاءة اؾدشماع االإىاعص الأزغي . 90االإىاعص االإاصًت : ) .4  ه٣ُت( : وٍ

 ٩٦ل والتي جماعؽ ٖلى هدى مؿخمغ . االإاؾؿته٣ُت(: وحكمل ٖملُاث  140الٗملُاث : ) .5
                                                             

1https://ar.wikipedia.org/wikiهمىطج_جمحز_االإاؾؿت_الأوعوبُت_لإصاعة_الجىصة, consulté le 13/05/2017. 
2 http://www.12manage.com/methods_efqm_ar.html,consulté le 13/05/2017. 

https://ar.wikipedia.org/wiki/نموذج_تميز_المؤسسة_الأوروبية_لإدارة_الجودة
http://www.12manage.com/methods_efqm_ar.html,consulté
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اء بها.ه٣ُت يهخم هظا االإُٗاع بمخُلباث وجى٢ٗاث الؼب 200عيا الؼباثً :  .6  اثً ومضي الىٞ

خٗل٤ باججاهاث وؾلى٦ُاث الٗاملحن . 90عيا الٗاملحن : وله  .7  ه٣ُت وٍ

 م٘ االإجخم٘ البِئت. الخٗاٌل االإاؾؿته٣ُت ًغجبِ هظا االإُٗاع ب٣ضعاث  60الخإزحر ٖلى االإجخم٘ :  .8

٤ نُٛت ما ٣ًضم للؼبىن مً ؾل٘ وزضما 150هخاثج الٗمل : ) .9  ث .ه٣ُت(: ويهخم ب٨ٟاءة الأصاء وٞ

 الىمىذج الأوزبي للخميز (II-3زقم ) الشكل

 

 

 

 
 

 

 

 consulté le 13/05/2017 à 09 :10   www.efqm.org/efqm-model/model-criteria المصدز

 في جحقيق الخميز الخىظيمي الاحخماغيتدوز المسؤوليت  :الثالث المبحث

و الدسىيق                                     الإهخاجوظيفتي الػملياث و  إطاز  الاحخماغيت دوز المسؤوليت :الأول  المطلب

 الإهخاجوظيفت الػملياث و  إطاز  الاحخماغيت : دوز المسؤوليتأولا

ُٟت بَاع في الاحخماُٖت االإؿاولُت صوع ٨مً ً   1ًلي ما ؤهمها ومً الأوكُت  مً الٗضًض في والٗملُاث الؤهخاج وْ

 بهخاحها، الإُلىب  للمىخجاث الٗام اله٩ُل جدضًض و  بخهمُم ٣ًهض :الجدًدة المىخجاث وجطىيس جخطيط -1

٣ت ببًٗها االإ٩ىهاث هظه واعجباٍ الؿلٗت واالإ٩ىهاث غٍ ٣ت وجغ٦ُبها، ٖملها ، وَ  ونُاهتها اؾخٗمالها  َغٍ

خمشل غ االإىخجاث جهمُم في الاحخماُٖت صوع االإؿاولُت وٍ  للبِئت ونض٣ًت آمىت مىخجاث بةهخاج الجضًضة وجُىٍ

                                                             
ُٟت بَاع في الٗمل وؤزلا٢ُاث الاحخماُٖت خؿحن، االإؿاولُت ؤبى مدمض الخاعر الخىاحغة، مدمض ٧امل ُُٖاوي، ؾلُم مغاص  1   ؤصاء في وؤزغها الٗملُاث وْ

ما٫،صعاؾاث، ت، الٗلىم اٖلأ ض الؤصاعٍ
ّ
 163،م2016،،1ٗضصال ، 43 االإجل

 

 

 الإبداع و التعلم و الشفافية

 المساعدة العوامل النتائج 
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ا٢ت ؤولُت بلى مىاص وجدخاج  ٢ابلت االإىخجاث ج٩ىن  وان البُئُت، والكغوٍ االإخُلباث م٘ وجخىا٤ٞ ؤ٢ل، وَ

اصة غ لٖإ حر ومىخجت الخضوٍ  واالإجخم٘.  البِئت في ياعة مضوعة وٚ

ج جدضًض الٗملُت بخهمُم ٣ًهض :الإهخاحيت والطاقت الػملياث جصميم -2 غ١  والٗاملحن الآلاث مً االإؼٍ  وَ

 الٗمل

ُت بحجم ًغجبِ الاحخماُٖت  الإؿاولُتها صوع و  الؤهخاحُت  الٗملُاث في االإؿخسضمت والُا٢ت الآلاث وهىٖ

 مً اؾخسضام والخس٠ُٟ الًغع  ٢لُلت االإ٩ىهاث واؾخسضام الىٟاًاث مً والخض للمىاعص الٟٗا٫ والاؾخسضام

 الُا٢ت,

 الؤهخاج مىا٢٘ ج٩ىن  بإن االإكغوٕ مى٢٘ ازخُاع في الاحخماُٖت االإؿاولُت ًخجؿض :المشسوع مىقؼ اخخياز -3

 الؿامت الٛاػاث اهبٗار وحؿبب الهىاء جلىر ٖجها ًيخج التي جل٪ وزهىنا الؿ٩اهُت الخجمٗاث ًٖ بُٗضة

 والأنهاع الكغب مُاه مهاصع ًٖ بُٗضة ٦ُمُاثُت مسلٟاث ٖجها ًيخج التي الكغ٧اث ج٩ىن  ؤن ًجب ،٦ما

غ وؤن والآباع،  للهىاٖت. االإىاؾبت الخدخُت البيُت الكغ٦ت مى٢٘ في ًخىٞ

 والآلاث الٗمل ومدُاث الؤهخاج الإىا٢٘ االإاصي الخىُٓم جد٤ُ٣ بلىيهضٝ  :الإهخاج لمىاقؼ الداخلي الترجيب -4

 االإجا٫ هظا في الاحخماُٖت الكغ٦ت ًخمشل صوع االإؿاولُت في الؤهخاج هٓام يمً الخضماث وؤ٢ؿام واالإساػن 

حر  الؤهخاج ٖملُاث وحؿهُل حُضة، ٖمل وجامحن ْغوٝ الٗاملحن خغ٦ت وحؿهُل للٗاملحن الغاخت بخىٞ

 .امشلا اؾخٛلالا االإخاخت واؾخٛلا٫ االإؿاخت الخ٩ال٠ُ وجسٌُٟ

 االإىاص ٖلى الخهى٫  ؤوكُت بحن الخ٩امل جد٤ُ٣ بلى الخىعٍض ؾلاؾل بصاعة تهضٝ :الخىزيد سلاسل إدازة -5

 بصاعة في الاحخماُٖت االإؿاولُت وجخجؿض للمؿتهل٪ وحؿلُمها وزضماث، ؾل٘ بلى وجدىٍلها والخضماث، الأولُت

 الكغ٦ت والتزام االإىعصًً، م٘ الخٗامل في والكٟاُٞت الجزاهت الإٗاًحر الكغ٦ت جُب٤ُ في الخىعٍض ؾلاؾل

 ٖلى واالإداٞٓت وال٨ٟاءة، ال٣ضعة م٣اًِـ ٖلى بىاء االإىعصًً وازخُاع االإىعصًً م٘ وحٗا٢ضاتها باجٟا٢ُتها

ت  .الُبُُٗت ٚحر والٟغم الأػماث خالت في بالأؾٗاع الكغ٦ت جخلاٖب لا وؤن االإىعصًً ًٖ الؿغٍ

ت بإنها الهُاهت بصاعة حٗغٝ :الصياهت إدازة -6 ت الٟىُت الٗملُاث مجمىٖ  ؤو الجؼء خٟٔ بلى تهضٝ التي والؤصاعٍ

٩ىن صوع   و٧لٟت و٢ذ بإ٢ل مجها االإُلىب الٛغى لأصاء الُبُُٗت الدكُٛل خالت بلى ؤو بٖاصتها الآلت  وٍ

 الًىياء وج٣لُل الدكُٛل، ٖملُاث ًٖ الىاقئت االإساَغ ج٣لُل :اليكاٍ هظا في الاحخماُٖت االإؿاولُت

اٖلُت ٦ٟاءة وػٍاصة الٗمل جى٢ٟاث وج٣لُل الآلاث، ًٖ الهاصع والطجُج ما٫، ؤصاء وٞ  وجسٌُٟ اٖلأ

ت الغوح الُا٢ت وجدؿحن اؾخسضام مً والخ٣لُل الخ٩ال٠ُ،  للٗاملحن. االإٗىىٍ

ت واالإهاعاث الٗمل مدخىي  مىانٟاث جدضًض الٗمل بخهمُم ٣ًهض :الػمل جصميم -7  ؤن ًجب التي الًغوعٍ

ب بلى بالإياٞت االإدخىي  طل٪ لأصاء الٗامل الٟغص ًمخل٨ها  الاحخماُٖت االإؿاولُت الٗمل ٩ًىن صوع  لأصاء للخضعٍ

ت ٞغم وج٣ضًم الٗاملحن، بحن واالإؿاواة الٗضالت جد٤ُ٣ االإجا٫ هظا في اث٠ للٗاملحن لخ٣لض مدؿاوٍ  الىْ

حر والأحىع و الغواجب في والٗضالت  الخ٩ىمُت واالإاؾؿاث الهُئاث م٘ والخٗاون  آمىت، ٖمل قغوٍ جىٞ

ت. الٗمالُت والاجداصاث  والخجاعٍ
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 1الدسىيق وظيفتالمسؤوليت الاحخماغيت و  : ثاهيا

٤ هُمىت م٘ ٣ي الخىحه وويىح االإٗانغة، االإاؾؿاث ٖلى الدؿىٍ  وم٘ ،االإاؾؿاث هظه اؾتراجُجُاث في الدؿىٍ

ُٟت جاصًه الظي الضوع  ؤهمُت جؼاًض ٤ وْ  مً الخاعحُت والبِئت للمؿتهل٪ مداًضة مهىُت ونل ٦دل٣ت الدؿىٍ

٤ ٣ًىم خُث .آزغ حاهب مً االإاؾؿتو  حاهب  ٖلى ٌٗىص بما االإؿتهل٪ زضمت وهى ؤؾاس ي مٟهىم ٖلى الدؿىٍ

 الغبذ لخد٤ُ٣ وزضاٖه االإؿتهل٪ جهُض ٖلى ٣ًىم لا الٟٗا٫ الدؿى٤ٍ وؤن واخض آن في واالإكتري  للباج٘ االإهلخت

٣ت بإي ٤ ٞإزلا٢ُاث .الىؾُلت جبرع الٛاًت قٗاع جدذ مم٨ىت َغٍ ت هي الدؿىٍ  هى ما جدضص التي االإٗاًحر مجمىٖ

٤ ؤزلا٢ُاث مجالاث وجخمشل .الأزلا٢ُت االإماعؾاث في وزاَئ صخُذ  2:في الدؿىٍ

 :المىخجاث جطىيس مجال .1

 االإىخج؛ اؾخٗما٫ ًٖ جيخج ؤن االإم٨ً االإساَغ بُان يغوعة -

اث مً مدخىي  ؤي بُان - ٢ُمت    ٖلى ًازغ االإىخج ؤو حُٛحر بلى ًاصي ٢ض ٣ٞضه ؤو حُٛحره ٖىض والظي االإىخج مدخىٍ

 ؛الكغاء

ض التي االإىانٟاث مً ؤي بُان -  .بياٞخه خالت في االإىخج ؾٗغ مً جؼٍ

 :الدسػير مجال .2

 للمىخج؛ ٖاصلت ٚحر ؤؾٗاع وي٘ ٖضم -

 .ؾلٗت ؤي بكغاء االإخٗل٣ت الخ٩ال٠ُ حمُ٘ بُان -

 :الخىشيؼ مجال .3

 للمىخج؛ ازخُاعهم ٢غاع ٖلى الخإزحر احل مً الخجؼثت ججاع في الخد٨م ٖضم -

 .والاؾخٛلا٫ الاخخ٩اع االإىخج بهضٝ جىػَ٘ ٖملُت في الخد٨م ٖضم -

 االإىخج؛ ًٖ مًللت ٚحر صخُدت مٗلىماث ج٣ضًم -

لاهاث ًٖ الابخٗاص -  االإلخىي؛ البُ٘ وؤؾالُب الٗاَُٟت اٖلؤ

 .االإ٣لضة االإىخجاث جغوٍج ًٖ الابخٗاص -

 :الدسىيق بحىث مجال .4

٤؛ بدىر ٖمل ُٚاء جدذ الأمىا٫ ججمُ٘ ًٖ الامخىإ -  الدؿىٍ

ضم  البدث وخضة ٖلى االإداٞٓت - ٣ت البدث بُاهاث جٟؿحر وٖ  ٖلمُت؛ ٚحر بُغٍ

 .البدث في واالإخٗاوهحن للٗملاء الٗاصلت االإٗاملت -

 مىٓماث زلاله مً جماعؽ الظي االإهم الخُىي  االإجا٫ ٌٗخبر الدؿى٤ٍ بإن ؤٖلاه َغح ما زلا٫ مً ًخطح وه٨ظا

ما٫  .الاحخماعي صوعها اٖلأ

 

 

                                                             
ت، الجامُٗت، الضاع الأولى، الُبٗت االإٗانغة، االإاؾؿاث في الٗمل و٢ُم ؤزلا٢ُاث ب٨غ، ؤبى مدمىص مهُٟى  1  231 م ، 2010 مهغ، الؤؾ٨ىضعٍ
ت قغ٧اث التزام مضي خمُضة، ؤبى ٖمغ 2 ٤ بإزلا٢ُاث الأعصهُت الأصوٍ  9 ،م 2006الأعصن، الجامعي، للٗام الؿىىي  الضولي الٗلمي االإاجمغ الضواجي، الدؿىٍ
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 والمحاسبيت البشسيت المىازد إدازة وظيفتي إطاز في المسؤوليت الاحخماغيت : الثاوي المطلب

 1البشسيت المىازد إطاز فيالمسؤوليت الاحخماغيت  : :أولا

ت االإىاعص جدخل ما٫ مىٓماث في البكغٍ ُٗت م٩اهت اٖلأ  االإىاعص بصاعة صوع  ٣ًخهغ ٌٗض ٞلم ٞٗالا، صوعا وجلٗب عٞ

ت  صوع  احؿ٘ وبهما الخضمت، بنهاءوب واالإ٩اٞأث الغواجب واخدؿاب وحُٗحن اؾخ٣ُاب مً الخ٣لُضًت االإهام ٖلى البكغٍ

 ومحزاث مخجضصة ٢ضعاث ؤهه ٖلى البكغي  للمىعص الىٓغ ؤنبذ وه٨ظا .للاؾدشماع مجالا لُهبذ البكغي  الٗىهغ

 االإىعص هظا اججاه ٧املت الأزلا٢ُت مؿاولُتها وجخدمل اهخمامها حل حٗحرها ؤن االإاؾؿت بةصاعة ًٟترى ببضاُٖت

 .االإهم

م٨ً ما٫ اؾؿتالإ وٍ ت مىاعصها ججاه الأزلا٢ُت مؿاولُتها ججؿض ؤن اٖلأ  حُٛي ٖضًضة وؾاثل زلا٫ مً البكغٍ

ُت الأوكُت مجمل ت واالإخٗضصة الٟغٖ ت االإىاعص لإصاعة واالإخىىٖ  ٧:2الآحي وهي البكغٍ

ت مخمحزة مً زلا٫ ًخم :البشسيت المىازد اسخقطاب -1 الاحخماُٖت االإؿاولُت  جد٤ُ٣ اؾخ٣ُاب مىاعص بكغٍ

ًٖ ٤ ُٟت لكٛل االإغشخحن خ٣ى١  وجإمحن البدث الصخُدت، بٗملُت الالتزام َغٍ لان نض١ و٦ظا الىْ  اٖلؤ

ُٟي  ؤن ًجب خُث والاؾخ٣ُاب ٖملُت في االإٗخمضة والأؾالُب الؤحغاءاث في االإىزى٢ُت بلى بالإياٞت .ؤلخىْ

 .والٗضالت والجزاهت بالكٟاُٞت الؤحغاءاث هظه جدؿم

ت بصاعة االإىاعص ججغيها التي االإ٣ابلاث ج٩ىن  ؤن ًجب :والخىظيف والاخخياز والاخخباز المقابلت -2  ولجان البكغٍ

ُت، مغاُٖت الازخُاع  ًجب ما ٢ُاؽ في نض٢هاو  الصخهُت للازخباعاث ٞاث٣ت ٖىاًت بُٖاء و٦ظا للمىيىٖ

خماص ًم٨ً ل٩ي بالإزباث جخم وؤن ٢ُاؾه  والخى٠ُْ والخُٗحن الازخُاع ٖملُت ج٩ىن  وه٨ظا .هخاثجها ٖلى اٖلا

 .االإاؾؿت ؾمٗت ٖلى بًجابا لخى٨ٗـ وال٨ٟاءة واالإهضا٢ُت الٗضالت وججؿض ،تها بحغاءا في ميسجمت

 ًم٨ً لا وبظل٪ االإاؾؿت في للٗاملحن االإهمت الخ٣ى١  ؤخض جمشل الأوكُت هظه بن :والخطىيس الخدزيب .3

حرها اللىن، والٗغ١، ٧الجيـ ٧ان ؾبب لأي مجها البٌٗ اؾدبٗاص ؼ في الأوكُت هظه وحؿاهم .الضًً،وٚ  حٗؼٍ

 ز٣افي وؿُج طاث االإاؾؿت جهبذ وبظل٪ ٞحها والأزلا٢ُت الاحخماُٖت، الجىاهب وجإ٦ُض االإاؾؿت ز٣اٞت

 .مخجاوـ

ُت واالإؿاواة بالٗضالت الالتزام :الػاملين ومكافآث الأحىز  .4  .واالإ٩اٞأث الخىاٞؼ الأحىع  هُا٧ل جىاو٫  في واالإىيىٖ

ضم والخدحز االإؿاواة ٖضم ٞةن ال٣ى٫  هاٞلت ومً ما٫ ماؾؿت في االإ٩اٞأث هٓام في الكٟاُٞت وٖ  ؾِى٨ٗـ اٖلأ

كل االإاؾؿتب الٗمل ؤوحه مسخل٠ ٖلى ؾلبا غ ٖلى تها٢ضع  وَ  .والخجضًض الخُىٍ

 بُٖاء ٖلى ٢ضعة طاث وبمٗاًحر عؾمي بَاع يمً الأصاء ج٣ُُم ٖملُت ج٩ىن  ؤن ًٟترى :الػاملين أداء جقييم .5

مه ٢ُاؾه ًغاص الإا مدضص مٗنى  .الخدحز ًٖ جبخٗض وؤن والؿلى٦ُت، الأصاثُت الٟغص زهاثو مً وج٣ىٍ

 :المحاسبتالمسؤوليت الاحخماغيت و  :ثاهيا

                                                             
ما٫ ؤزلا٢ُاث صوع  بىصعإ امُىت،  1 ت الا٢خهاصًت الٗلىم ٧لُت ،االإاؾؿاث الٗاملحن، جسهو بصاعة ؤصاء جدؿحن في اٖلأ لىم والخجاعٍ الدؿُحر، حامٗت  وٖ

 52،م2013 /2012،االإؿُلت
ما٫ مىٓماث وبؾتراجُجُت بصاعة الٛالبي، مىهىع  مدؿً َاهغ 2  ٖمان، والخىػَ٘، لليكغ واثل صاع الأولى، الُبٗت والهٛحرة، االإخىؾُت اٖلأ

 161،م2009الأعصن،
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خباعاث مليء خ٣ل هي الأمغ خ٣ُ٣ت في الؤصاعة هظه  زلا٫ مً ٞاالإداؾبت جماعؽ والأزلا٢ُت، الؿلى٦ُت بالٖا

ت االإؿاولُت  ؤهمُت جبرػ وهىا ؾلى٥ ًٖ حٗبر ؤٞٗا٫ ٞهي وبالخالي االإداؾبىن، بها ٣ًىم التي الؤحغاءاث مً مجمىٖ

ما٫ بإزلا٢ُاث الأزظ ؤهمُت جؼصاص خُث 1.االإداؾبي الؿلى٥ لترقُض الاحخماُٖت   م٘ االإداؾبت مجا٫ في اٖلأ

 االإٗلىماث هٓام مؿخىي  ٖلى ؤو الا٢خهاصًت الىخضة مؿخىي  ٖلى ؾىاء االإٗلىماث ج٣ىُاث اؾخسضام ؤهمُت

 الأزظ يغوعة ٖلُه ًترجب ؾىٝ االإٗلىماث ج٣ىُاث اؾخسضام ؤن خُث الىخضة، جل٪ يمً ٌٗمل الظي االإداؾبُت

خباع ت بالٖا  الأؾاؾُت االإداؾب باالإباصت ًلتزم ؤن ولابض .بها الخ٣ُض ًجب التي واالإٗاًحر الأخ٩ام مً زانت مجمىٖ

 2 :الآجُت

ت ٖلا٢اجه االإداؾب ٖلى ُٞجب والجزاهت والاؾخ٣امت الأماهت -  واالإهىُت؛ الخجاعٍ

ُت - ً في بالخٗاعى ًخإزغ ؤو مخدحزا ٩ًىن  ؤن االإداؾب ٖلى ًجب ٞلا االإىيىٖ  ؤخ٩ام بنضاع ٖىض االإهالح وبالآزغٍ

 مهىُت؛

ت مؿخىي  ٖلى للمداٞٓت مؿخمغ واحب االإداؾب ٞلضي االإهىُت ال٨ٟاءة - ىضما واالإهاعاث االإهىُت االإٗغٞ  ٣ًضم وٖ

 االإهىُت؛ واالإٗاًحر االإخُىعة الٟىُت بالأؾالُب ًلتزم ؤن ًجب زضمت االإداؾب

ت - ت االإداؾب ًلتزم ؤن ًجب خُث الؿغٍ  الخاعحُت للأَغاٝ الٗمُل ومٗلىماث ؤؾغاع ًٟص ي ولا االإٗلىماث بؿغٍ

 .ومٗغوٝ مدضص ٢ًاجي خ٨م بضون 

 و الثقافت الخىظيميت الإدازيت الىظائف إطاز في الاحخماغيت المسؤوليتدوز  :الثالث المطلب

ُٟت ٧ل في والأزلا٢ُت الاحخماُٖت الجىاهب واؾخٗغاى ٞدو لٛغى ٦غؾا الؿاب٣حن االإُلبحن بن  وكاٍ ؤو وْ

ٗمل مضًغ ًغؤؾه االإظ٧ىعة الأوكُت مً وكاٍ ٧ل ؤن وبما ؤهضاٞها، لخد٤ُ٣ جماعؾها التي االإاؾؿت ؤوكُت مً  وَ

٤ ٌك٩لىن  َا٢م مٗه ت ٖملُاث ًماعؾىن  نهمٞة ٖمل ٞغٍ خسظون  ًىمُت بصاعٍ  في االإخٟاوجت ال٣غاعاث مً الٗضًض وٍ

لى الٗاملحن ٖلى الخإزحراث مً جسلى لا والتي ؤهمُتها  لها، الأزلاقي البٗض مغاٖاة ًجب وبالخالي االإاؾؿت مهلخت وٖ

ما٫ ؤزلا٢ُاث ٢ًُت الإىا٢كت االإُلب هظا ؾ٨ُغؽ لظل٪ اث٠ ْل في اٖلأ ت الىْ  .االإهمت الؤصاعٍ

ُٟت ؤهمُت جؼاًض م٘ :الخخطيط وظيفت فيالاحخماغيت  دوز المسؤوليت :أولا ما٫ مىٓماث في الخسُُِ وْ  اٖلأ

حر الاهخمام جؼاًض االإٗانغة، غ ًًمً بما الخسُُِ ٖملُت وحىصة ٦ٟاءة بخىٞ اث٠ لب٣ُت مخحن ؤؾاؽ جىٞ  الىْ

ت  .الخسُُِ ٖملُت في وال٣ُمُت الأزلا٢ُت االإٟاهُم ٖلى التر٦حز الاهخمام هظا مٓاهغ مً و٧ان الأزغي، الؤصاعٍ

ٗالُت ب٨ٟاءة الخسُُِ ٖملُت ٞإصاء  والأصواث واالإماعؾاث االإٟاهُم جًبِ ؤزلا٢ُت ؤَغ زلا٫ مً ًخم وٞ

ُٟت الخانت اث ٨ٞغ جىحه ؤزلا٢ُت ؤَغ ًٖ ًٞلا الخسُُِ، بىْ  الخسُُِ، لٗملُت االإماعؾحن وجهغٞ

٤،) الخسُُِ ٞمجالاث ل، بهخاج، حؿىٍ ت مىاعص قغاء، جمىٍ  مىاعص، ؤهضاٝ،) الخسُُِ مغاخل و٦ظل٪ (...بكغٍ

 ٦بحر بك٩ل جخجؿض الأزلا٢ُت االإغج٨ؼاث ؤن لىا ًخطح وه٨ظا .وجىحهها جد٨مها ؤزلا١ جخُلب (...بغامج ؾُاؾاث،

 2.الخسُُِ ٖملُت حىاهب حمُ٘ في

                                                             
 7 م ، 2000 مهغ، ال٣اهغة، والا٢خهاص، الؤؾلامُت الأزلا٢ُت ال٣ُم هضوة واالإداؾبت، الؤؾلامُت الأزلا١ ٖمغ، الخلُم ٖبض مدمض 1

 
ت، الجامُٗت، الضاع الأولى، الُبٗت االإٗانغة، االإاؾؿاث في الٗمل و٢ُم ؤزلا٢ُاث ب٨غ، ؤبى مدمىص مهُٟى 2  394 م ، 2010 مهغ، الؤؾ٨ىضعٍ
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ٍٓهغ صوع االإؿاولُت و  ،ماؾؿتلل الؤصاعي  الخىُٓم :الخىظيم وظيفت في الاحخماغيت دوز المسؤوليت ثاهيا:

 عؾمي الٛحر بالخىُٓم بالاهخمام و٦ظا والىٟىط، واالإهام ومماعؾت الهلاخُاث الأصواع جىػَ٘ ؤؾلىب فيالاحخماُٖت  

 في الأزلا٢ُت واالإباصت الأؾـ ومً .والىؾاَت لمدؿىبُتل ٞغنا الخىُٓم هظا بَاع في ًؼصاص ؤن ًم٨ً خُث

غ لخُٟٗل صاٖمت والخدٟحز والؤقغاٝ الخىحُه ٞٗالُت ج٩ىن  ؤن الؤصاعي  الخىُٓم  وبخضي االإاؾؿت في الأزلا٢ُت اَلأ

غ بٖضاص ؤهضاٝ  .الؤصاعي  الخىُٓم وجُىٍ

ُٟت :الخىحيه وظيفت إطاز في الاحخماغيت دوز المسؤوليت ثالثا: ما٫ مىٓماث في ٦بحرة ؤهمُت الخىحُه لىْ  اٖلأ

ضزل ُٟت هظه بَاع في وٍ  ٟٞي  ،االإاؾؿاث ٢بل مً االإؿخسضمت الخدٟحز ؤؾالُب و٦ظل٪ وؤؾالُبها ال٣ُاصة الىْ

ُٗت ٢اهىهُت مهاصع ٖلى صوعه جإصًت في اٖخماصه لل٣اثض، الٗاملحن هٓغة ٌٗؼػ  ما ؤن هجض ال٣ُاصة  ٖملُت في وحكغَ

ت الغوح وعٞ٘ الخيؿ٤ُ  ٖلى ال٣اثمت ال٣ىة واؾخسضام االإاؾؿتو  الٗمل ًٖ عياهم وػٍاصة الٗما٫ لضي االإٗىىٍ

 ٖلى ٚلب ٧لما والخىحُه والخإزحر الؤ٢ىإ ٖلى ال٣اثض ٢ضعة وجؼصاص .الخٗؿُٟت الؿلُت جل٪ ولِـ والخجغبت الخبرة

 الأحىع  هٓام ؤهمي بمضي االإاؾؿت ٢ُاصة حعي ؤن الًغوعي  ٞمً الخدٟحز ًسو ُٞما ؤما .الأزلاقي البٗض َبٗه

 الجىاهب وؤزظ والضًىام٨ُُت بالخجضًض ًخه٠ ججٗله مباصت ٖلى مبني الىٓام هظا ٧ان بطا جلٗبه الظي والضوع 

خباع بٗحن الأزلا٢ُت  ٖىض اٖلا

 ؤؾاؽ ٖلى ولِـ ٞٗلا انهٌؿخد٣ى  الظًً للأٞغاص الخىاٞؼ ج٣ضًم هى الأمغ في ما وؤهم .بالخدٟحز ال٣ُام

 .1االإهالح وجباص٫ وال٣غابت الهضا٢ت ٖلا٢اث

اث مسخل٠ حُٛيلغ٢ابت ا ؤن :السقابت وظيفت إطاز في الاحخماغيت دوز المسؤوليت زابػا: ت االإؿخىٍ  ابخضاء الؤصاعٍ

 الخُِ بحن الٟجىة ج٣لُل ؤحل مً وطل٪ والأوكُت الهُا٧ل مسخل٠ بلى الاؾتراجُجي االإؿخىي  مً

 ًٟترى لظل٪ االإؿاولُاث وجدمُل الخ٣ى١  بخ٣ا١ في ٖلحها ٌٗخمض الغ٢ابت ماقغاث بن. والخىُٟظ والاؾتراجُجُاث

ٟترى وقاملت، ص٣ُ٢ت ج٩ىن  ؤن ت الاؾخ٣لالُت حىاهب ًىمي ؤن الغ٢ابي بالىٓام وٍ  في بُٗضا ٩ًىن  وؤن والخغٍ

جب والاؾدبضاص، والخىٝ ال٣هغ ًٖ بحغاءاجه  البٌٗ صون  الغ٢ابت ٖىانغ بٌٗ ٖلى الغ٢ابت ٖملُت جغ٦ؼ لا ؤن وٍ

لى حىصجه، صون  الٗمل وحجم ٦مُت بغ٢ابت الاهخمام ًخم الآزغ ٦إن اث ؤو ٚحرها صون  الىخضاث بٌٗ وٖ  مؿخىٍ

ت   .االإاؾؿت صازل الٗمل مىٓىمت في سٛغاث ًسل٤ مما ؤزغي، صون  بصاعٍ

 في الؤؾتراجُجي الأزلاقي الخ٨ٟحر مىهج ٞجىهغ :الإستراجيجيت الإدازة إطاز في الاحخماغيت دوز المسؤوليت خامسا:

 احخماُٖت مؿاولُت االإاؾؿت جدمل ؤن ًجب .واؾدشماعها الٟغم ًٖ البدث هى الؤؾتراجُجُت الؤصاعة مماعؾت

ٗاث ملتزمت ج٩ىن  وؤن الأعباح جد٤ُ٣ في تهام٘ بم٩اهُ ميسجمت  مدلُا بها االإٗمى٫  والأهٓمت ال٣اهىهُت بالدكغَ

 الاحخماُٖت االإهالح لخضمت واؾ٘ مىٓىع  يمً تهااؾتراجُجُا االإاؾؿت جً٘ ؤن ًجب ٦ما .وب٢لُمُا

 المؤسست وثقافت الاحخماغيت لمسؤوليتا سادسا:

ت ؤو شخهُت مدضصاث بخضي مً هي الخىُٓمُت الش٣اٞت ؤن  ،االإاؾؿاث مً ٚحرها ًٖ ًمحزها وما االإاؾؿت هىٍ

 الٗلا٢ت مجا٫ جىضح ما هي الأزحرة هظهو .االإاؾؿت صازل الؿلى٥ مدضصاث ؤهم بخضي هي الش٣اٞت هظه ؤن ٦ما

                                                             
ما٫ ؤزلا٢ُاث وؿُمت، زضًغ 1 ت الخُىٍ قغ٦ت خالت صعاؾت-الؼبىن  عيا ٖلى وجإزحرها اٖلأ ت الجىٍ  بىمغصاؽ، حامٗت ماحؿخحر، مظ٦غة ،- الجؼاثغٍ

 37،36 م م ، 2011 الجؼاثغ،
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 الؿلى٥ ٖلى الش٣اٞت جإزحر بضعاؾت الاهخمام اػصاص ٣ٞضواالإؿاولُت الاحخماُٖت   االإاؾؿت ز٣اٞت بحن الخلاقي ؤو

اصة م٘ زانت الأزلاقي  .الٗىالإت هدى الاججاه ػٍ

اع هي االإاؾؿت ز٣اٞت  ز٣اٞت و٢ىة حىصة ب٣ضعو ،عوح االإؿاولُت الاحخماُٖت  وجىمى جيكإ صازله الظي اَلؤ

 ،االإؿاولُت الاحخماُٖت و٢ىة حىصة ب٣ضع االإاؾؿت

 الخىا٤ٞ وب٣ضع ،االإاؾؿت صازل الؿلى٥ لدك٨ُل االإؿاولُت الاحخماُٖت م٘ جخٟاٖل االإاؾؿت ز٣اٞت بن

م٤ احؿإ ب٣ضع و االإؿاولُت الاحخماُٖت ، االإاؾؿت ز٣اٞتبحن  والخجاوـ  الؿماث حك٨ُل ٖلى والخإزحر وٖ

و االإؿاولُت  االإاؾؿت ز٣اٞت بحن الخجاوـ اوٗضام وب٣ضع االإخمحز، الأصاءللؿلى٥ و  الؤًجابُت والخهاثو

و بالخالي ي٠ٗ  الٟؿاص، وجٟص ي الٗمل يٛىٍ والهغاٖاث وجؼاًض مؿخىي  الخٗاعى ْهىع  ب٣ضع الاحخماُٖت ،

 و ٣ٞضان الخمحز. الأصاءفي 

 

 :خلاصت الفصل 

ؿبى٢ت جخٟى١ بها ٖلى محؿعى االإاؾؿت لبلىٙ الخمحز الخىُٓمي مً ؤحل الخٟغص في جد٤ُ٣ هخاثج ٚحر 

ت، ٞالخمحز الخىُٓمي ٣ًىم ٖلى بحاصة الٗمل و٦ٟاءة الأصاء  ٚحرها في االإىاٞؿحن وبالخالي يمان الب٣اء والاؾخمغاعٍ

غ٦ؼ ٖلى الىخاثج وهى ؤٖلى مغاجب الجىصة، ٧ل هظا ٌؿب٣ه جمحز االإاؾؿت بمؿاولُتها الاحخماُٖت  ٗالُخه، وٍ وٞ

غاٝ طاث هظا الالتزام الظي له  بالٜ الأزغ ٖلى ؤوكُت االإاؾؿت وؤٖمالها ووْاثٟها و٦ظا ز٣ ٞتها ااججاه اَلأ

 الخىُٓمُت.



 

 

 

صل�الثالثالف  

 دراسة�حالة�مؤسسة��سمنت�ومشتقاته�بالشلف
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 جمهيذ:

ت   االإفاهُم ؤهم جؼغكىا الىبلض ؤن    ، الفصل في االإؿاولُت الاحخماكُت للمىـماثب االإخلللتالىـغٍ  هظا و الأوٌ

ت  االإفاهُم ؤهم كغطىا  ؤن الا الفصل الثاوي، في الخاصت بالخمحز الخىـُمي و بلى الللاكت التي جغبؽ بُنهما الىـغٍ

ت صعاؾت مجغص ًبلى طلً  في جللبه االإؿاولُت الاحخماكُت الظي الضوع  كً اليافي باللضع حلبرًمىً ان   لا هـغٍ

 ما هى و مُضاهُا، الضعاؾت مىطىق لىك الظىء حؿلُؽوان مً االإهم  لظلً ،جدلُم الخمحز الخىـُمي للماؾؿت 

 هظهُم لخؼب الاؾمىذ ومكخلاجه بالكلف ماؾؿت كلى عهاُاازخ وكم خُث الفصل هظا في بخجؿُضه كمىا

 :الخالي الىدى كلى وكض جم جلؿُم هظا الفصل ،الضعاؾت

 الإؤسست الاسمىذ ومشخقاجه. عام جقذًم  :الأول  االإبدث

 .الاسمىذالخلىر الىاحم عً صىاعت االإبدث الثاوي : 

 .االإيذاهيت الذساست هخائج جدليل و عشض  :الثاوي االإبدث
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الاسمنت  مؤسسة
شلفبالومشتقاته   

 مصنع الاسمنت بواد سلي  
 ( سنة/ مليون طن2 )100%    

عين ,تمنراست:نقاط البيع
واد  السمار :نقاط البيع الاغواط و تيارت,غرداية,صالح

الشطية ,بالعاصمة
 غليزان,بالشلف

 ECDEخقاجه بالشلف شجقذًم مؤسست الاسمىذ و م الأول:بدث االإ

غ احل مً ، صىاكُت كاكضة باوكاء الاؾخللاٌ غضاة الجؼائغ اهخمذ للض  طلً و جىمُخه، و الىػني الاكخصاص جؼىٍ

جمىحن  و الؿىق  في ؤؾلاعها زفع بالخالي و الىاؾم طاث الاؾتهلان االإىاص اؾخحراص جللُص الأكل كلى ؤو باللظاء

 و لإهخاحها ماؾؿاث كضة التي جم حكُِض .الؤؾمىذ ماصة االإىاص هظه بحن مً و اكخىائها، مً االإاؾؿاث و االإىاػىحن

ماؾؿت الاؾمىذ  الفترة جلًالإاؾؿاث التي ؤوكإث في بحن هظه اومً  ماؾؿت  ككغة بزنى مجمىكها في هي

، وهي االإاؾؿت مدل الجؼائغ في عائضة في مجاٌ صىاكت الاؾمىذماؾؿت والتي حلخبر  ومكخلاجه بالكلف

 الضعاؾت في هظا البدث.

 ECDEاالإطلب الأول: الخعشيف بمؤسست الؤسمىذ ومشخقاجه بالشلف 

حلخبر ماؾؿت الؤؾمىذ ومكخلاجه بالكلف مً االإاؾؿاث الاكخصاصًت التي اؾخؼاكذ ؤن جىاهب مسخلف    

الصمىص بلى خض ما  كلى ؤهماغ الدؿُحر والخغحراث التي خصلذ في الاكخصاص الجؼائغي، هما بغهىذ كلى كضعتها 

 .تهاإمىظ وك ؤمام الخدضًاث التي جمحز مدُؼها الاكخصاصي والاحخماعي

 مؤسست الاسمىذ و مشخقاجه وشأةأولا: 

، ولم ًللى االإكغوق االإىافلت بلا في 1967جمذ الضعاؾت الأولى لإوكاء مصىم الؤؾمىذ بالكلف مىظ ؾىت    

ُاباهُت ال غهتكال، خُث جم مىذ مهام بهجاػ ماؾؿت الؤؾمىذ ومكخلاجه بالكلف آهظان بلى 1975ؾىت 

 .kawasaki heavy industriesللصىاكاث الثلُلت   وىاػاوي

 10ٌ بؿبب ػلؼا 1980، لىً جىكف ؾىت 1978بضؤ االإكغوق كلى مؿخىي زؼحن، الخؽ الأوٌ في ؾىت    

  .هجاػالا مً احل اجمام  1981ؾىت  الاقغاٌ اؾخإهفذالكلف، زم  الظي مـ ولاًت 1980ؤهخىبغ 

 325 - 82م عكم ماؾؿت الؤؾمىذ ومكخلاجه بالكلف ماؾؿت وخُضة الىخضة ؤوكإث بمىحب االإغؾى      

كلى ازـغ بكاصة هُيلت الكغهت الىػىُت الإىاص البىاء ،وجدىلذ بلى ماؾؿت كمىمُت   82.10.30االإاعر في 

ش  صج 6.241.000.000عؤؽ مالها خالُا ًبلغ .  09/10/89 اكخصاصًت بخاعٍ

 هىضحها هما ًلي: في ماؾؿاث ازغي  مً الأؾهم وؿبتجمخلً االإاؾؿت  

 : ممخلكاث مؤسست الاسمىذ ومشخقاجه بالشلف (III-1)الشكل سقم

 

 

 

 

                                                                                        

 

   

 
 

 . مذًشيت الخىظيم والخخطيط االإصذس :

 



 الفصل الثالث: دساست خالت مؤسست الاسمىذ ومشخقاجه بالشلف

 

57 
 

 مؤسست الاسمىذ و مشخقاجهمىقع زاهيا: 

مؿاخت جلضع ب كلى ولم غغب ولاًت الكلف 7االإىؼلت الصىاكُت بىاص ؾلي كلى بلض بالاؾمىذ  جلم ماؾؿت

م الىػني عكم اعبلت و  بمداطاةجلم  خُث ااؾتراجُجُ امىكلو جدخل ، اهىخاع  40 م الؿُاع ول مً الؼغٍ الؼغٍ

وهغان بلى كغبها مً مىاوئ  بالإطافتن بحن اللاصمت ووهغاو هظا زؽ الؿىت الحضًضًت الغابؽ ، غغب-قغق 

   ولم( .220ولم(و مُىاء الجؼائغ )50ولم(,جيـ) 140ولم(,مؿخغاهم) 200)

 الاسمىذ و مشخقاجه  مؤسست ووشاط أهذاف :الثاوي االإطلب

 خاحُاث و مخؼلباث  حغؼُت هى   ECDE ؤحله مً ؤوكإث الظي الغئِس ي الهضف بناالإؤسست:  أهذافاولا 

و ؿهىع مىافؿحن   و لىً مم اهفخاح الجؼائغ كلى الاؾدثماعاث الخاعحُت مجاٌ الاؾمىذ في الىػىُت الؿىق 

 حضص وطلذ االإاؾؿت اهضافا جخماش ى و هظه االإغخلت و مً بحن هظه الاهضاف:

 مً زلاٌ مىخج طو حىصة وهىكُت مؼابلت للمىاصفاث. ائً وولائهمعطا الؼبجدلُم  .1

 الخىؾم في زؼىغ الاهخاج. .2

 بمياهُاث وكضعة االإاؾؿت كلى طلً . صاالإدخملت في خضو لخغحراث البُئُت الخىُف مم ا .3

 اؾخلماٌ مسخلف الخىىىلىحُاث زاصت االإخلللت بالجىاهب الفىُت للإهخاج. .4

 وطم بحغاءاث حضًضة وؤهماغ حؿُحر مىاؾبت لإصاعة وكُاصة االإىعص البكغي . .5

 الحصت الؿىكُت . بخىؾُمجدؿحن االإحزة الخىافؿُت للماؾؿت وهظا  .6

اصة الىمى الاؾدثماعي واالإكاعهت في الخىمُت الاكخصاصًت . جدلُم الأعباح .7  بؼٍ

 امخصاص البؼالت و جدؿحن مؿخىي ملِكت الأفغاص مً زلاٌ هلاغ جىػَلها في اللضًض مىاػم الىػً  .8

 ىاصفاث الضولُت االإخؼلباث و االإجىصة و اللمل كلى جغكُتها اهؼلاكا مً بجباق الاالإدافـت كلى مؿخىي  .9

  2003والتي اهدؿبتها ؾىت  9001isoزاصت مىاصفت 

والتي حلؼي االإاؾؿت همىطج لخإؾِـ هـام بصاعة ًغهؼ كلى طبؽ  14001isoهضف الحصىٌ كلى  .10

وجدؿحن ؤزغ االإاؾؿت كلى البِئت وؤهـمت بصاعة البِئت، الأصواث، وجلىُاث االإىصىفت هةػاع للخدؿحن 

 كىاهحن البِئت  مماالإؿخمغ للأصاء البُئي االإخظمً االإؼابلت 

 االإؤسست : زاهيا: وشاط

و ًمىً ؤن حؿىق ماصة ئي اج النهاالإىخ هيالاؾمىذ و ماصة وجىػَم  اهخاجهى  الأؾاس يوكاغ االإاؾؿت  بن  

                                                         اليلىىغ التي هي كباعة كً  مىخج هصف جهائي. 

 :كلىالاؾمىذ  بهخاجفي كملُت  االإاؾؿت و حلخمض

 :مً االإداحغ الخاصت باالإاؾؿت و هي عئِؿُت ؤولُت مىاص ؤعبم اؾخسغاج ًخماسخخشاج االإىاد الأوليت:  -1

 :ولم 6 بلض كلى ؾلي بىاص اللغوس ي ؾُضي ٌؿخسغج مً مىؼلت اليلـ. 

 ٌولم 6 بلض كلى اللاصع كبض بً بإولاص ملحز حبل ٌؿخسغج مً مىؼلت :الصلصا. 
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 :ولم 10 بلض كلى كامغ ؾُضي ٌؿخسغج مً مىؼلت الغمل. 

 ولم 34 بلض كلى بىػغاًت ٌؿخسغج مً مىؼلت :الجبـ. 

م و بهخاج هى الأؾاس ي و الغئِس ي اليكاغ الؤهخاج:  -2  حؿُحر اليكاػاث و اؾخغلاٌ بلى بالإطافت الؤؾمىذ، حؿىٍ

 .الؤهخاجلملُاث ب االإخلللت الصىاكُت

ا، ػً 2.000.000 مً إهثربللماؾؿت  الؤهخاحُت الؼاكت جلضع و ظم ؾىىٍ   كضعة جصل بهخاحُحن زؼحن االإصىم وٍ

ا 1.000.000ول زؽ الى    .ػً ؾىىٍ

ا ػً 2.000.000 مً إهثرب الىػني الؿىق  خالُا االإاؾؿت جؼوص الخىصيع: -3               ماٌلاصٌ ؤي الؤؾمىذ مً ؾىىٍ

 الىلاًاث مسخلف في بُم هلاغ بفخذ وكاػها جىؾُم ؤحل مً االإاؾؿت كامذ خُث ، الىػني الؤهخاج مً   12%

الجؼائغ  غلحزان، ،فالكل بُم هلؼت :هي و الخجاعي  هاكاهؼ زاعج اخُاها جيىن  التي و االإاصة هظه في عجؼا حلاوي التي

 ، جُاعث، و خاس ي اللاعة( عةبىهى  ( غغصاًت صالح، جُمُمىن، كحن جمجراؾذ، الضفلى، كحن ، بىمغصاؽ ، اللاصمت

 الاغىاغ

ً ؤهثر جغاهم كامل، و 1045 بخىؿُف بالكلف مكخلاجه و الؤؾمىذ ماؾؿت جلىم الخىظيف:-4  مً ؾىت ككغٍ

 كىاكض و الصلت طاث جسصصاتهم خؿب الأكؿام كبر مىػكحن االإاؾؿت كماٌ و الدكغُل مجاٌ في الخبرة

 الؤؾمىذ صىاكت

 (ECDEبالشلف ) مشخقاجه و الؤسمىذ مؤسست جطىس   زالثا:

                                                                         .2016-2011ًىضح الكيل الخالي جؼىع اهخاج ماصة الاؾمىذ و اليلىىغ زلاٌ الفترة:جطىس الؤهخاج  .1

 2016-2011خلال السىىاث : جطىس الؤهخاج باالإؤسست(III-2)سقمالشكل 

 

                                                                                                                                                                     

 ط1000ًالىخذة=

 . بالشلف مشخقاجه و الؤسمىذ ؤسستمب الؤهخاج قسم االإصذس:
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 .2016-2011الجضوٌ الخالي جؼىع عكم الاكماٌ زلاٌ الفترة  ًىضح:جطىس سقم الأعمال .2

 دج 0010: جطىس سقم الأعمال للمؤسست               الىخذة:(III-1)سقمحذول 

 سقم الأعمال السىت

2011 9.658.524 

2012 9.925.132 

2013 10.548.214 

2014 10.453.536 

2015 9.850.578 

2016 9.581.094 

 بالشلف. مشخقاجه و الؤسمىذ االإؤسست في االإاليت قسم االإصذس:

 

ًىضح الجضوٌ الخالي جلؿُم احمالي كضص اللماٌ  :جىصيع اليذ العملت باالإؤسست خسب الفئاث .3

 .2016خؿب الفئاث االإهىُت زلاٌ ؾىت 

 

 جىصيع اليذ العاملت باالإؤسست. :(III2-) سقم حذول سقم

 الفئت
2016 

 االإجمىع مؤقخت دائمت

 204 70 134 اثإطاس 

 206 40 163 الخدكم

 734 320 414 أعىان الخىفيز

 1144 433 711 االإجمىع

 

 . البششيت االإىاسد مذًشيت االإصذس:
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 للمؤسست.دساست الهيكل الخىظيمي  الثالث:االإطلب 

 أولا: عشض الهيكل الخىظيمي

 : الهيكل الخىظيمي الإؤسست الاسمىذ ومشخقاجه بالشلف(III-3)سقمشكل 

 

 مذًشيت الخىظيم و الخخطيط. االإصذس:
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  (ECDEبالشلف) مشخقاجه و الؤسمىذ الإؤسست الخىظيمي الهيكل ششح زاهيا:

لت هى الخىـُمي الهُيل جلؿُمان   االإلغوف مً  هى ؤي جظلها التي البرامج جؼبُم مً االإاؾؿت جمىً التي الؼغٍ

ت ؾلُمت كلاكاث كلى ًبنى االإاؾؿت لدؿُحر مسؼؽ  االإسخلفت الأكؿام مم االإهام جىاؾب حكغح وؿُفُتو  اؾدكاعٍ

 .للماؾؿت االإكيلت

 الظي و وؿُفي جىـُم هى االإاؾؿت صازل اللائم الخىـُم ؤي الىؿائف ؤؾاؽ كلى مبني لضًىا االإىحىص الهُيل بن  

اث زلازت زلاٌ مً ًـهغ  اجساط ؤحل مً هظا االإاؾؿت، بها جلىم التي اللملُاث كلى ًترهؼ فهى بظلً و مؿخىٍ

 .للماؾؿت االإكيلت االإسخلفت الأكؿام مً كؿمول  ًدضص هما مُضاهُا، جؼبُلها و اللغاعاث

 

 خُث الؤصاعة مجلـ عئِـ وؿُفت الىكذ هفـ في غلٌك كام مضًغ االإاؾؿت : ًضًغالعام االإذًش 

 الخالُت:  باالإهام اللُام ًخىلى

 و الخلُحن ؾلؼت له  ٌ  .الجماكُت الاجفاكُاث هصىص و الخىـُم بػاع في طلً و اللؼ

 صولُت وػىُت، مدلُت، ؤػغاف واهذ ؾىاء الللىص و الاجفاكُاث ًبرم. 

 اللضالت ؤمام و االإضهُت االإهام ول في االإاؾؿت ًمثل. 

 اث ول بمغاحلت جلىم الضازلي االإضكم و الخضكُم مؿاوٌ جظم و :الخذقيق خليت  فيصة االإىحى  االإضًغٍ

              الؿىت زلاٌ بها جلىم التي اللملُاث ول و االإداؾبُت الدسجُلاث جضكُم زلاٌ مً طلً و االإاؾؿت

 .الحؿابُت صكتها وهظا للماؾؿت الضازلي والىـام لللىاهحن ومؼابلتها صكتها كلى الحغصو 

 ض بملالجت جلىم :الأماهت صازل  جىـُمها و الىزائم جغجِب وهظلً االإاؾؿت، مدُؽ مً الصاصع ؤو البرً

 .الؤصاعاث مسخلف مً الصاصعة االإغاؾلاث مسخلف اؾخلباٌ بلى بالإطافت الأماهت

 االإخلاملحن مسخلف و االإاؾؿت بحن الاجصالاث كملُت حؿهُل مهامها مً :الاجصالاث خليت 

 .الاكخصاصًحن

 الخىصُاث ًلضم زم مدُؼها و االإاؾؿت بحن اللائمت االإكاول في بالىـغ ًلىم :القاهىوي االإسدشاس 

 .اللام االإضًغ للغئِـ االإىاؾبت

 و الؤكلام زلُت و الؤخصائي الخسؼُؽ زلُت ول كلى حكغف الخىظيم: و الخخطيط مذًشيت 

 :ًلي بما اللُام في الأؾاؾُت مهامها جخمثل و الخىـُم زلُت هظلً

 غ االإخلللت البدىر بحغاء  .الؤهخاحُت و الؤهخاج بخؼىٍ

 غ االإخلللت البدىر بحغاء  .هفاءتها و اللاملت اللىة بخؼىٍ

 الؤهخاحُت الؼاكت اؾخسضام بمضي االإخلللت البدىر بحغاء. 

 الأزغي  الغؾمُت الهُئاث ؤو للإخصائُاث الىػني الضًىان ًخؼلبها التي بالإخصائُاث اللُام. 

 للماؾؿت الخىـُمُت الأكماٌ وطم. 

 االإصىم مضًغ الإصالح االإاؾؿت حؿُحر بحغاءاث وطم. 

 الؤخصائُت االإلؼُاث حمم. 

 غ بصضاع  .الضوعٍت اليكاػاث جلاعٍ

 ت الخؼؽ بصضاع ت االإحزاهُاث و الؿىىٍ  .الخلضًغٍ
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 االإللىماجُت البرمجت. 

 الدؿُحر جؼبُلاث بغامج جىمُت. 

 الآلي الؤكلام مؿخلملي جإهُل  ٌ  .بالدؿُحر الخاصت البرامج خى

 للماؾؿت الخىـُمي الهُيل جدؿحن و بكضاص. 

 فغكحن : وجظماالإاليت و االإداسبت مذًشيت  ٌ ت هظه جلىم و للمالُت الثاوي و للمداؾبت الأو  االإضًغٍ

 الخالُت: باالإهام 

  ت اؾخلباٌ ملفاث الضفم الخاصت بمؿخدلاث االإىعصًً و ملضمي الخضماث مً مضًغٍ

.ً  الخمىٍ

  ًمغاكبت مضي مؼابلت جلً االإلفاث مم الاجفاكُاث و الللىص او الؼلبُاث الخاصت بخل

 اللملُاث كبل صفم االإؿخدلاث.

  في االإاؾؿت و الفغوق  تهاصك كلى الؿهغ وحسجُل اللملُاث االإداؾبُت في الضفاجغ االإداؾبُت

 .الخابلت لها

 .ذ االإخلللت بها  صفم احىع اللماٌ وول الخصاعٍ

 صفم الغؾىم و الظغائب و الحلىق االإغجبؼت بيكاغ االإاؾؿت 

  ت لضي  بالإحغاءاثجدصُل الاًغاصاث و صفم الىفلاث و اللُام في خاٌ البىً الظغوعٍ

اث الخاعحُت.  االإكترً

 .االإكاعهت في و طم الؿُاؾت االإالُت للماؾؿت 

 .ت و اكضاص االإحزاهُت الخخامُت  االإكاعهت في و طم االإحزاهُت الخلضًغٍ

 .حؿُحر و مخابلت الخثبُخاث و مؿً صفتر الجغص 

 

 :البششيت االإىاسد مذًشيت

 الاحخماعي بالجاهب و الخىفل اللاملت اللىي  جىفحر كلى حؿهغ خُث للماؾؿت الأؾاؾُت الىىاة حلخبر

 : ماًلي مهامها ،مً ،كؼل ؤحىع  مً لللامل

 جىؿُفهم و اللاملحن ازخُاع ملاًِـ وطم في الؤقتران. 

 .ت  جىفحر الُض اللاملت الظغوعٍ

 بالكغل الخاصت الخللُماث و اللغاعاث جىفُظ مخابلت. 

 الىفاءة كُاؽ و التركُت ملاًِـ وطم في الاقتران. 

 باللماٌ الخاصت االإكاول صعاؾت. 

 حلضًلاث مً كليها ًؼغؤ ما مخابلت و االإىؿفحن و اللماٌ ؤحىع  بكضاص. 

  مثلا. الاحخماعي الظمانو اللامل او مسخلف الاصاعاث ؼلبهاً التي اث الىكىفاكضاص الىزائم و 

 الخ؛...اللماٌ هلل االإياجب، جإزِث الؼبي، االإغهؼ واالإؼلم، الهُاول، بلع حؿُحر 

 .مخابلت االإمخلياث و جامُنها 
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 .الؿهغ كلى اخترام اللىاهحن و جؼبُم اللاهىن الضازلي للماؾؿت 

  و  بخخُاحاث و جلُُم  جلضًغ ً  .واالإلاهض االإغاهؼ مسخلف مً اللاصمحن الؼلبت بؾخلباٌالخيىٍ

 دُؼها.ماو بحن االإاؾؿت و  واالإاؾؿت اللماٌ بحن ؾىاء والجزاكاث اللظائُت االإؿائل ملالجت 

  ت  بالاحغاءاث الخىفلاالإاؾؿت وهظا  حؿخغلها التي ملانلا بإ االإخلللت االإلفاث وطلُت حؿىٍ

 بيكاغ االإغجبؽ االإباقغ غحر ؤو االإباقغ الؤؾخغلاٌ ؤو الللاعاث بةهدؿاب جخللم التي اللاهىهُت،

 .االإاؾؿت

 وهظا مصلحت الجزاكاث. اللامت الىؾائل صائغة الخيىًٍ،مصلحت  االإؿخسضمحن، حؿُحر صائغة وجظم  

 مىاصها  ججمُم مً الؤؾمىذ صىم ؾحروعة طلً في بما كام بىحه االإصىم بدؿُحر جلىم :االإصىع مذًشيت

هظلً  و الخىصُاث و الأوامغ بصضاع في مهمتها جىمً هظلً و للبُم، احاهؼ  امىخج جصبذ ختى الأولُت

م كً االإىخىج وهظا هىكُت الؤهخاحُت اللملُت مغاكبت ت االإلاًىت ػغٍ  وهي: ؤكؿام زلازت جظم و االإسبرً

 الؤؾمىذ، بهخاج فغق اليلىىغ، بهخاج ، االإحجغة فغق فغوق: 4 مً االإيىن  :الؤهخاج قسم 

 .االإخلً والفغق

 االإحجغة لاؾخغلاٌ الثاهُت و للصُاهت الأولى صائغجحن ًظم االإحجشة: قسم. 

 فهىان االإلضاث و الآلاث في كؼل ؤي جصلُذ ًخم االإؿخىي  هظا كلى :الصياهت قسم 

 مً غحرها ؤو الغُاع كؼم اؾدبضاٌ و اللؼب بصلاح مً للخمىً.مؿخمغة  مغاكبت

 .الصُاهت كؿم بقغاف جدذ االإسؼون حؿُحر زلُت وطلذ لهظا و االإؿخلؼماث

 لؿحر كملُاث الاهخاج و هظا  اللاػمت االإلضاث و صاالإىا جىفحر كلى الؿهغ في مهمتها جىمً :الخمىيً مذًشيت

اث   ب: وجلىممسخلف االإضًغٍ

 ٌالكغاء ػلباث اؾخلبا. 

 .الؿهغ كلى اخترام كاهىن الصفلاث وحمُم الاحغاءاث االإخلللت بلملُاث الكغاء 

 .اللُام بيل ما هى طغوعي مً احل اجمام كملُاث الكغاء الضازلُت و الخاعحُت 

 .الاجصاٌ باالإىعصًً و اؾخلباٌ اللغوض 

  ًالؼلبُت الى غاًت اؾخلام الؿلم و الخضماث.مخابلت كملُاث الكغاء م  

 ان جيىن  مىاصفاث جلً الؿلم و الخضماث مؼابلت لؼلباث الكغاء.  كلى الحغص 

 اؾخلام الفىاجحر و اكضاص وصىلاث الاؾخلام. 

 .ًًت صًىن االإىعص ت االإالُت و االإداؾبت مً احل حؿىٍ  جلضًم ػلباث الضفم الى مضًغٍ

 

م مخابلت في مهامها جخمثل :الخطىيش مذًشيت   ازخُاعهم و الاكخصاصًحن االإخلاملحن كً البدث و االإاؾؿت مكاعَ

م، مخابلت فغق فغكحن: جظم و الؿلغ اللمل، جىفُظ آحاٌ االإخلضم، اللمل حىصة ؤؾاؽ كلى كائم  فغق االإكاعَ

 .الخلهض و الضعاؾاث

 

 غ هخابت و االإىخىج حىصة بمخابلت ميلف :الجىدة حسيير مسؤول  الجىصة مغاكبت للجىت الجىصة جلاعٍ

 و هظا االإؿاهمت في اكضاص الاحغاءاث و الؿهغ كلى طغوعة اخترامها.
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م في مهامها جخمثل الخجاسة: مذًشيت حن االإخلاملحن اؾخلباٌ و االإىخىج حؿىٍ  : ب واللُام االإجاٌ، هظا في الخجاعٍ

 ٌالؤصاعة مؿخىي  كلى الؼبائً ملف اؾخلبا. 

  النهاًت ختى البضاًت مً البُم كملُت جلُُضالحغص كلى. 

 و جدضًض الىمُت اللاػمت ليل ػبىن. بالؼبائً الخاصت لفاثصعاؾت االإ 

 غ الفىاجحر.، اؾخلام الصيىن  البرمجت و جدغٍ

 .جؼوٍض هلاغ البُم الخابلت للماؾؿت بالىمُاث اللاػمت 

 .ًذ الؿىىي الخاص بالؼبائ   اكضاص الخصغٍ

 

  صىاعت الاسمىذ عملياث الخلىر الىاحم عًاالإبدث الثاوي : 

التي في ملضمتها غاػ و غاػاث الغباع و الهبلار في ابن صىاكت الاؾمىذ حلخبر مً الصىاكاث االإلىزت خُث حؿاهم 

ٍمىً جلؿُم االإلىزاث و   زاوي اهؿُض الىغبىن الىاجج كً كملُاث الحغق وكملُاث جفىً هغبىهاث اليالؿُىم

ت والطجُج الىالىاججت كً صىاكت الؤؾمىذ   .جلىر االإُاه و  االإلىزاث الصلبت واالإلىزاث الغاػٍ

 1االإلىزاث الصلبت االإطلب الاول:

ئاث الصلبت الىاججت كً مسخلف مغاخل اللملُاث الؤهخاحُت )الخفجحر، الىلل، الخىؿحر،  وهي كباعة كً الجؼٍ

ض، الخلبئت( خُث ؤن ول هظه اللملُاث ًخم مً زلالها جىلُم االإىاص وهللها مما ًاصي بلى  الؼدً، الحغق، الخبرً

 كىض اعجفاق 
ً
اهبلار الغباع ، بالإطافت بلى همُاث الغباع التي جىؼلم مً مضازً مصاوم الؤؾمىذ وزصىصا

الجى االإدُؽ. هظلً هىان  فيهؼلاق الغباع والغاػاث وؿبت غاػ ؤوٌ ؤهؿُض الىغبىن في الفغن مما ًاصي بلى ا

م االإلبر الثاهىي  بؿبب  By-Pass همُاث مً الغباع ًخم الخسلص منها في هثحر مً مصاوم الؤؾمىذ كً ػغٍ

 .االإؿخلمل جغاهُب االإىاص الخام االإؿخلملت ؤو هىكُت الىكىص

ئاث الصلبت الىاججت كً مسخلف مغاخل الؤهخاج والغباع والضزان والظباب ، وَكيل الغباع  هظا وحكمل الجؼٍ

% مً الغباع االإؼغوح. و ًمىىىا الخمُحز بحن هىكحن مً الغباع خؿب حجم 80-70االإخؼاًغ بلض كملُت الحغق 

 :الظعاث

 الغباس االإتراكم - أ

خيىن مً طعاث جخجاوػ ؤكؼاعها  ون وجترؾب في االإىاػم االإجاوعة لأماهً اهبلاثها وهي طاث جإزحر مُىغ 10وٍ

 منها لىنها جازغ بصىعة هبحرة كلى اللُىن 
ً
طلُف كلى الجهاػ الخىفس ي خُث ؤن الضفاكاث الأهفُت جىكف حؼءا

 .مصاوم الؤؾمىذب االإدُؼتكلى الاعاض ي و  واالإيكأث والأبيُت والأشجاع 

 

 

                                                             
مقابلت مع  مسؤول الجىدة و البيئت بمؤسست الاسمىذ و مشخقاجه بالشلف"سىاالإيت حمال" بخاسيخ جم الحصىل على هزه االإعلىماث مً خلال  1

 .  10:30  على الساعت 30/05/2017
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  :الغباس االإعلق - ب

خيىن مً  لت وجترؾب  10طعاث ؤكؼاعها ؤكل مً وٍ مُىغون وهي زفُفت وجبلى ملللت في الهىاء لفتراث ػىٍ

 .ببؽء

ؿبب الغباع االإللم الأمغاض االإسخلفت للإوؿان )الغبى والتهاب الكلب الهىائُت والحؿاؾُت( هدُجت ملامؿت  وَ

 .طعاث هظا الغباع للجلض واللُىن وجىغلها في الجهاػ الخىفس ي

 االإلىزاث الغاصيت ي:االإطلب الثاو

 في ؤوعوبا، 
ً
ؿخسضم في صىاكت الؤؾمىذ، وزصىصا جيخج الغاػاث كً كملُاث اختراق الىكىص في الأفغان وَ

ذ الىكىص( والغاػ الؼبُعي، ومً ؤهم الغاػاث الىاججت كً  الىكىص الصلب )الفدم الحجغي( والىكىص الؿائل )ػٍ

 :اختراق هظه الأهىاق مً الىكىص

 كلى االإىار: CO2 الىغبىن  غاػ زاوي ؤهؿُض -
ً
 عئِؿُا

ً
اصي بلى اعجفاق في  ٌلخبر غاػ زاوي ؤهؿُض الىغبىن مازغا وٍ

 .صعحت الحغاعة في وىهب الأعض

ذ - ذ مً ؤزؼغ ملىزاث الهىاء خُث ًخدىٌ في : SO2 غاػ زاوي ؤهؿُض الىبرً لخبر غاػ زاوي ؤهؿُض الىبرً وَ

ذالخفاكلاث الىُمُائُت الظىئُت بلى زالث ؤهؿُض  خىػ  SO3 الىبرً ذ )الىبرً زم ًخدىٌ بلى خمع الىبرً

ت في الهىاء جللل مً الغئٍت وطاث جإزحر طاع  دًُ(، وبىحىص الغػىبت ًاصي بلى حكىُل ملللاث زاهىٍ والىبرً

 .كلى الجهاػ الخىفس ي

جيخج ؤواؾُض الىتروححن مً اجداص الىتروححن مم الأهسجحن في صعحاث الحاعة : NOx ؤواؾُض الىُتروححن  -

في التراهحز االإغجفلت فةجها جازغ كلى اما ؤواؾُض الىتروححن الحؿاؾُت  حؿبباللالُت، وفي التراهحز االإىسفظت 

 .الغئٍت وكلى الجهاػ الخىفس ي

الؤوؿان والحُىان كلى خض ؾىاء. ففي هى غاػ قضًض الؿمُت، ًازغ كلى :و  CO غاػ ؤوٌ ؤهؿُض الىغبىن   -

خالاث الؤصابت البؿُؼت ًـهغ ؤلم في الغؤؽ مم طلف وطُم في الصضع وخغاعة وقيء. وفي خالت الؤصابت 

ىسفع الؤخؿاؽ  خلىن الىحه بالأػعق وهي مً كلاماث الؤزخىاق وٍ االإخىؾؼت ًـهغ زلل في الحغهت وٍ

 .والؤصعان

لخبر الترهحز االإمُذ مً هظا الغاػ ملغ/لتر  5ملغ/لتر كىض الخلغض الإضة ؾاكت وكىض اعجفاق الترهحز بلى  2 وَ

 فةن الخلغض الإضة زمـ صكائم حلخبر ممُخت

 و جلىر االإياه  الطجيج االإطلب الثالث:

 1  الطجيج اولا:

الخلغض االإؿخمغ للطجُج الىاحم كً مىاكم مسخلفت  كىضان الأصىاث اللالُت جازغ بصىعة طاعة كلى الؿمم و 

ؼصاص طلً خضة في صىاكت الؤؾمىذ فةن طلً ًاصي بلى اهسفاض مؿخىي الؿمم ك  كىضىض االإلاملحن وٍ

                                                             
 11:25 على الساعت 27/04/2017"محي الذًً علي"بخاسيخ  جم الحصىل على هزه االإعلىماث مً خلال مقابلت مع مذًش االإصىع   1
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لت وبضون اؾخلماٌ ؤصواث الؿلامت ضالخلغ  الطجُج في صىاكت الؤؾمىذ  و ًىجماللاػمت  و الامً لفتراث ػىٍ

 :كً

  بت مً مىاػم جىاحض  :الخفجير  كغٍ
ً
مداحغ مً االإلغوف بإن مصاوم الؤؾمىذ ًخم بوكائها غالبا

 للحاحت بلى هظه الىمُاث الىبحرة مً 80بلى ؾمىذ والظي جصل وؿبت اؾخلماله في الا اليلـ 
ً
% وهـغا

اللاػىحن في االإىاػم كلى  ًازغ االإىاص فةن كملُاث الخفجحر لابض منها مما ًترجب كلُه ضجُج مغجفم

بت ، وجؼصاص الخؼىعة بطا جغافم طلً مم وحىص اهتزاػاث كض حلىص بالظغع كلى االإباوي الؿىىُت  اللغٍ

بت مً  وهظا بضوعه ًخؼلب اجساط بحغاءاث كضًضة لخلافي الأطغاع التي كض جدضر  االإداحغ بطا واهذ كغٍ

بت   .في االإصىم ؤو االإىاػم اللغٍ

 اكت بن اؾخلماٌ الىؿاعاث والؼىاخحن في صى: االإدشكاث العملاقتو  ضجيج االإعذاث والآلاث

الخام وػدنها ًترجب كلُه اهبلار ضجُج مغجفم ًيبغي كضم الخلغض  الؤؾمىذ لغاًاث جىؿحر االإىاص

له باؾخمغاع ومً الظغوعي اؾخسضام واكُاث الأطن للحض مً جإزحراث الصىث والتي كض جاصي بلى 

 الىكذ مغوع  لللاملحن مم الخإزحر كلى اللضعة الؿملُت

 

 جلىر االإياه زاهيا:

ض للافغان واحهؼة الخجفُف وطاغؼاث الهىاء والاهابِب وغحرها   حؿخسضم االإُاه في هظه الصىاكت همُاه جبرً

ض غحر ملىزت الا اجها جخمحز باعجفاق صعحت خغاعتها وجخلىر كىضما ًدضر حؿغباث في قبىت  وجيىن مُاه الخبرً

خىـُف مصضعا ازغ الُاه االإؿخسضمت في وعف غؿل الكاخىاث االإؿخسضمت للخدمُل وفي الاهابِب. وحلض االإ

للخلىر الا اهه كلُل الخإزحر. ومً ماقغاث الخلىر في هظه االإُاه )صعحت الحامظُت ، اعجفاق في جغهؼ االإىاص 

خاث ( وهىان مصضع ازغ مخمثل باالإُاه ا الإؿخلملت في ملالجت الصلبت اللاللت والظائبت ، البىجاؾُىم ، الىبرً

غباع الاؾمىذ الظي ًخم حمله في مغؾباث الغباع خُث حؿخسضم اخىاض لاطابخه وجدىٍله الى ماصة مترؾبت 

للخسلص مً االإىاص اللاكضًت التي جظوب في االإاء ومً زم ًخم اكاصة االإاصة االإترؾبت الى الافغان وػغح االإاء 

 .هاالإخسلف بلض ملالجخ

اللامت ومىم هضع االإىاعص  و الصحت ىم الخلىر واالإدافـت كلى الؿلامتالإهظا وكض بغػ الاهخمام بمىطىق البِئت 

غ االإىاص واؾخغلالها وبالخالي فةن لل  ًيبغي  بلضواللمل كلى بكاصة جضوٍ
ً
 وصحُا

ً
 بوؿاهُا واكخصاصًا

ً
البُئي بلضا

 االإاؾؿاث. لاهه مً صلب االإؿاولُت الاحخماكُت لهظه خإهُض كلُهال
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 مظاهش االإسؤوليت الاحخماعيت و الخميز الخىظيمي بمؤسست الاسمىذ و مشخقاجه بالشلف.االإبدث الثاوي : 

  بالعمال االإخعلق الجاهب: الأول  االإطلب

 1في مجال الخىظيف و الخكىيً :أولا

الاؾمىذ و ومً احل طمان الكفافُت و اللضالت حلمل ماؾؿت  كىض جىؿُف كماٌ حضصالخىظيف:  .1

 الخالُت: مكخلاجه كلى اجباق الاحغاءاث

   جىحُه كغض الىؿائف مغفىكا بالكغوغ االإؼلىبت لخىلي جلً الىؿائف الى مىخب الىوالت الىػىُت

للدكغُل خُث ًلىم االإىخب بالاكلان كً الىؿائف الكاغغة و اعؾاٌ كائمت االإترشححن الظًً جخىفغ 

 ً ػغف االإاؾؿت.فيهم الكغوغ االإؼلىبت  صون اي جضزل م

  حلُحن لجىت لاهخلاء االإترشححن الظًً جخىفغ فيهم الىفاءة وطلً مً زلاٌ الازخباعاث الكفهُت او

 الىخابُت و اخُاها ازخباع االإهاعاث مُضاهُا خُث ًيىن طلً كلى خؿب ػبُلت الىؿُفت.

  بُت مً زلار اقهغ الى ؾىت )للخللم( و هي فترة وافُت مم ؿغوف  للخإكلمجمىذ لللماٌ الجضص فترة ججغٍ

 و  مخؼلباث اللمل و ججضص هظه الفترة مغة واخضة كىض الاكخظاء.

 روي الاخخياحاث الخاصت جىظيف اليساء و  .2

 : جه كضم الخمُحز بحن مً مـاهغ االإؿاولُت الاحخماكُت بماؾؿت الاؾمىذ و مكخلاجىظيف اليساء

الجيؿحن في الخىؿُف خُث حكغل االإغؤة مىاصب مسخلفت في االإاؾؿت و ًلاخف جىاحضها طمً فئت 

 %7الاػاعاث و كماٌ الخدىم و هظا كماٌ الخىفُظ و كض بلغذ وؿبت اليؿاء الى مجىق االإؿخسضمحن 

 وهى ما ًمىً ملاخـخه مً زلاٌ  الجضوٌ الخالي 

 جقسيم اليذ العاملت اليسىيت خسب الفئاث . :(III-3)سقمالجذول 

 

 االإجمىع مؤقخىن  دائمىن  الفــــــــــئت

 21 11 10 الاطاساث

 19 03 16 الخدكم

 41 14 27 الخىفيز

 81 27 54 االإجمىع

 %7 اللىصغ اليؿىي/مجمىق االإؿخسضمحن

 
 .141،ص 2016جقشيش الدسيير، االإذًشيت العامت، االإصذس:

 

 

 

 

                                                             
على الساعت  27/04/2017جم الحصىل على هزه االإعلىماث مً خلال مقابلت مع سئيس دائشة حسيير االإىاسد البششيت"خابشي ميسىم"بخاسيخ  1

13:40. 
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 روي الاخخياحاث الخاصت )االإعىقين( جىظيف 

جىؿف ماؾؿت الاؾمىذ و مكلاجه بالكلف مجمىكت مً اللماٌ مً طوي الاخخُاحاث الخاصت مً 

الجيؿحن و كلى الخصىص فئت الصم البىم و طوي الاكاكاث الجؿضًت في مىاصب جخىافم و كضعاتهم 

 الاصاعة و ػملاء اللمل.مً ػغف  البضهُت  خُث ًلاخف اجهم ًدـىن بالاخترام و الخلضًغ

هما ان هظه الفئت لا جخلغض الى اي جمُحز ازىاء ازخباعاث الخىؿُف ؾىي ما حللم بمخؼلباث الىؿُفت 

 و اللضعة كلى اصائها.

ً االإؿخمغ للمالها بمسخلف فئاتهم و طلً بالترهحز ECDEجدغص ماؾؿت الاؾمىذ  الخكىيً: .3 كلى الخيىٍ

الإلاعف الاؾاؾُت باليؿبت لللماٌ الخلىُحن و الخىُف مم الخؼىعاث كلى االإجاٌ الخلني مً احل جدضًث ا

ً في مجاٌ الاصاعة و الدؿُحر و ًىضح الجضوٌ الخالي طالحاصلت في مهً صىاكت الاؾمىذ بالا  افت الى الخيىٍ

 خؿب الفئاث 2016اللضص الاحمالي لللماٌ االإيىهحن زلاٌ ؾىت 

 .2016مً الخكىيً خسب الفئاث خلال ( :عذد العمال االإسخفيذون III-4)الجذول سقم 

 

  اليسبت العذد الفــــــــــئت

 %80 309 الاطاساث

 %08 31 الخدكم

 %12 48 الخىفيز

 %100 388 االإجمىع

 
 .158 ،ص 2016االإذًشيت العامت،جقشيش الدسيير، االإصذس:

ً  %33,92خُث ًمثل هظا اللضص ما وؿبخه  مً احمالي كضص اللماٌ و كض بلغذ الخيلفت الاحمالُت للخيىٍ

 صج 000 411 23مبلغا كضعه:   2016ؾىت

 

 و جىلؿم الى كؿمحن ,التركُت اللمىصًت و التركُت الافلُت.الترقيت : .4

فباليؿبت الى التركُت اللمىصًت اي التركُت الى مىصب اكلى فخسظم الى قغوغ مً بُنها قغىع االإىصب 

االإغاص جىلُه و مً االإلاخف ان االإاؾؿت جلىم بالاكلان صازلُا كً االإىاصب الكاغغة خُث ًخلضم االإهخمىن 

خم حلحن لجىت بلغاع مً الغئِـ االإضًغ اللام لاهخلاء الظ ًً جخىفغ فيهم الىفاءة و بظلً بؼلب زؼي وٍ

 الخبرة اللاػمت.

فان االإاؾؿت لا جدىػ  Le savoir faireاما فُم ًسص التركُت الافلُت االإبيُت كلى جغاهم الخبرة و االإلغفت 

بابغام اجفاكُت مم االإلهض الىػني  2017ؾىت  كلى هـام ًظمً ججؿُض مثل هظه التركُت الا اجها كامذ

اليائً ملغه ببىمغصاؽ مً احل اكضاص مكغوق مسؼؽ االإؿاع  INPEDُت للاهخاحُت و الخىمُت الصىاك

جلضم  جلضع وؿبتو هظا الكغوغ الىاحب اؾدُفائها لظلً ) الأفلُتاالإهني خُث ؾُىضح  ػغق التركُت 

ماؾؿت عائضة في مجاٌ جدلُم  ECDE(وهىان جدلم ؾُجلل مً ماؾؿت  % 08االإكغوق بدىالي 

 . ت للماٌ الخىفُظ و الخدىم الظًً جلل فغص جغكُتهم كمىصًااللضالت الىؿُفُت زاصت باليؿب
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 ٌؿخفُض كماٌ ماؾؿت الاؾمىذ و مكخلاجه مً االإىذ واالإكافئاث:  .5

اصة بيؿبت  ، 2016في كام  2321453اعجفلذ جيالُف االإؿخسضمحن بلى  ٪ ملاعهت مم 10خُث سجلذ ػٍ

ت  فؿغ طلً بدصىٌ اللماٌ كلى مىدت حصجُلُت اؾخثىائُت هـحر الىخائج الؿىىٍ الؿىت االإالُت الؿابلت وٍ

 و ما ًترجب كلى طلً مً جيالُف احخماكُت.2016االإدللت ؾىت 

وؿبت جدلُم الاهضاف بالإطافت الى طلً ٌؿخفُض اللماٌ مً مىدت االإغصوصًت الفغصًت و الجماكُت خؿب 

ا و مً مىدت الخبرة االإهىُت  و هظا مً مىدت الخلاكض كىض جهاًت الخضمت.  االإؿؼغة  قهغٍ

 

 : االإهىيت والسلامت مجال الصحت والأمًفي  :زاهيا

 

ؼححلمل االإاؾؿت كلى  ًلخو طلً مً زلاٌ ا باالإاؾؿت حنلامللا لضي والأمً الىكاًت زلافت لؼٍ  و الخدؿِـ  يىٍ

 والؿلامت الأمً ,لىكاًتالخاصت با االإلصلاث جصمُمافت الى طو جدضًض مؿخىي االإساػغ  خؿب االإىاػم بالا  

ً. االإهىُت  و طلً خغصا مً االإاؾؿت كلى صحت اللماٌ و الؼائغٍ

ًاػغه ػبِب كام و واعبم ممغطحن  مغهؼ ػبي احخماعي كلى االإاؾؿت جخىفغباالإؤسست:  الصحت هظام .1

 الى مؿاكضة احخماكُت. افتطبالا 

مم اللؼاق الصحي مً احل حسخحر ؤػباء مً مسخلف  2017 و كض حلاكضث االإاؾؿت زلاٌ ؾىت  

 ػب اللُىن و الللب .....الخ.    الخسصصاث ػب اللمل،

 و ًخىلى االإغهؼ:     

 الؿهغ كلى جؼبُم بغامج الفدىصاث الضوعٍت و مخابلت هخائجها 

  هلل الحالاث االإؿخعجلت الى االإؿدكفى كىض الظغوعةجلضًم الاؾلافاث الاولُت و 

 جلضًم مسخلف الخضماث الصحُت و الفدىصاث الؼبُت الُىمُت 

  ٌالخىكُت الصحُت لللما 

 مغاكبت زضماث الاػلام 

 ،اعة مخابلت ومغافلت اللماٌ االإغض ى او الظًً حلغطىا لحىاصر كمل مً ػغف االإؿاكضة  ػٍ

 الاحخماكُت 

 ؾُاعة بؾلاف مجهؼة بإخضر الخجهحزاث. هما ًخىفغ االإغهؼ كلى 

مً احل الحفاؾ كلى االإاؾؿت و ؾلامت اللماٌ و ؤمنهم حؿعى االإاؾؿت الى  الامً و السلامت االإهىيت: .2

ؼ زلافت الىكاًت لضي كمالها  بما ًلي   : 1حلؼٍ

 .اصعاج وؿُفت الامً الصىاعي و الامً الضازلي طمً الهُيل الخىـُمي للماؾؿت 

  م الحغائم و جىفحراوكاء قبىت طض  قاخىاث بػفاء و ملابـ واكُت مً الحغٍ

                                                             
 .15:30على الساعت  09/05/2017"بخاسيخ  "حيلالي ساًذ مدمذجم الحصىل على هزه االإعلىماث مً خلال مقابلت مع مسؤول الامً الصىاعي 1



 الفصل الثالث: دساست خالت مؤسست الاسمىذ ومشخقاجه بالشلف

 

70 
 

  جىفحر وؾائل الحماًت الفغصًت ومنها الخىطاث ،صماماث الاطن الىاكُت مً الطجُج ، الاكىلت

والىـاعاث الىاكُت مً الغباع واالإىاص الىُمُائُت  هما جىفغ وؾائل زاصت خؿب ػبُلت اللمل و 

 .الازؼاع التي مً االإمىً الخلغض لها

  اوكاء مضعؾت الؿلامتEcole de sécurité   للماؾؿت ً ً اللماٌ و الؼائغٍ زصُصا مً احل جيىٍ

في مجاٌ الؿلامت و الىكاًت مً مسخلف الازؼاع التي ًمىً ان ًخلغطىا لها ازىاء جىاحضهم 

 .(EPI)باالإصىم و هظا الخىكُت بظغوعة اؾخلماٌ وؾائل الحماًت الفغصًت

  جصمُم االإلصلاث و الاقاعاث الخاصت بالىكاًت و الامً وهظا اكضاص مسؼؽ جلؿُم االإصىم الى

مىاػم خؿب صعحت الخؼغ فاالإىاػم الحمغاء هي التي جيىن فيها وؿبت الخلغض الى الازؼاع هبحرة 

ػم و االإىاػم البرجلالُت جيىن فيها وؿبت الازؼاع اكل وؿبُا و ًمىم كلى الافغاص صزىٌ هظه االإىا

صون اؾخلماٌ وؾائل الحماًت الفغصًت  اما االإىاػم الخظغاء فهي االإىاػم التي لاًىحض بها اي 

 زؼغ ًظهغ.

  حلُحن لجىت الىـافت و الامً و التي مً مهامها مغاكبت هـافت اماهً اللمل و هظا قغوغ و ؿغوف

الظًً ًمظىن  اللمل و جلضًم الخىصُاث االإلؼمت مثل جىفحر االإىُفاث او ملاكض زاصت بإولئً

وكخا اػىٌ في الجلىؽ هلماٌ كاكت الخدىم وهظا صعاؾت امياهُت مىذ مىاصب مىُفت باليؿبت 

لللماٌ الظًً مىلتهم الامغاض او خىاصر اللمل مً مؼاولت مهىتهم الاصلُت هدُجت لعجؼهم كً 

 طلً.

و الؿلامت في  مً احل ان ًيىن هـامها للصحت ماؾؿت الاؾمىذ و مكخلاجه بالكلف زؼىاث كؼلذللض 

و الازؼاع االإغجبؼت ببِئت   غمي بلى جدضًض ول االإساػغ و الظي ً QHSASاللمل مؼابلا للمىاصفت الضولُت  

قغوغ اللمل و الىجاكت في مجاٌ  جدضًض هظاو  التي ًمىً ان جدؿبب في خىاصر او امغاض مهىُت و  اللمل

 الصحت و الؿلامت.

كلى خُث جغهؼ  2017مً احل هظا و طلذ االإاؾؿت صحت و ؾلامت كمالها مً طمً اهضافها لؿىت   

اخؿً  ؾلامت هما وطلذ هضفا عئِؿُا لها و هى طغوعة ؿهىعها طمً امً و طغوعة كُامها بكاػاتها بيل

ماعؾاث االإاؾؿاث في  مجاٌ الصحت و الؿلامت االإهىُت في كؼاق صىاكت الاؾمىذ هما جغهؼ كلى جدؿحن م

ن في مُضان اللمل الحىاصركمالها مً احل ججىب  لاكخىاكها بان  همو جدؿِؿ همو طلً بالاكخماص كلى جيىٍ

الاوؿان هى مفخاح الىجاح في طلً مً حهت و بالاكخماص كلى جلُُم الىخائج جلُُما مؿخمغا مً زلاٌ كملُاث 

مضي مؼابلت الاهضاف االإؿؼغة مم الىخائج الخضكُم الضازلي و الخاعجي و االإغاكبت الظاجُت مً احل ملغفت 

 .  iso 31000االإدللت مم اصعاج اصاعة حؿُحر الخاػغ وفم االإىاصفت 

 جظمً االإاؾؿت للمالها و بصفت صائمت: خذماث الىقل و الاطعام: .3

 زضماث الىلل و طلً مً زلاٌ االإىاولت sous-traitance  ًخُث جخلاكض االإاؾؿت مم مجمىكت م

االإاؾؿاث الخاصت للخىفل بىلل اللماٌ الى مسخلف وخضاث االإاؾؿت هما جلضم مىدت الىلل في 

 21الحالاث التي ًخلظع فيها كلى االإاؾؿت جىفحر وؾائل الىلل و جلضع الخيلفت الاحمالُت للىلل ب 

 ملُىن صج في الؿىت.
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   ؾؿت زاصت لخىفحر هظه الخضمت  وجلضع جيالُف الؼلام زضماث الاػلام خُث جخلاكضث مم ما

 ملُىن صج في الؿىت.  54بىدى 

 1االإساهمت ولجىت الاحخماعيت الخذماث هظام .4

ان مً مـاهغ االإؿاولُت الاحخماكُت في ماؾؿت الاؾمىذ و مكخلاجه وحىص الُخحن للخمثُل اللمالي هما 

صلاخُاتها بخدضًض ػبُلت االإكاول و الاوكغالاث و الىلابت و لجىت االإؿاهمت خُث جلىم هلا منهما خؿب 

م جفلُل الحىاع واهتهاج الىؾائل اللاهىهُت و جدغص الىلابت كلى  االإؿاهمت و الؿعي مً احل خلها كً ػغٍ

 .اللمل االإؿخمغ مً احل جدؿحن الـغوف االإهىُت و الاحخماكُت لللامل

ػ االإؿاولُت الاحخماكُت الإاؾؿت الاؾمىذ و وجىفغ لجىت االإؿاهمت بضوعها حملت مً اليكاػاث التي حلؼ 

 مكخلاجه والتي منها:

 .ٌجلضًم هضاًا لللماٌ بمىاؾبت كُض اللما 

 مً جيلفت اللمغة.%70زضماث اللمغة في قهغ عمظان خُث جخىفل لجىت االإؿاهمت ب 

 .ٌالخىفل بكغاء ملابـ اللُض للُخامى مً ابىاء اللما 

 .جلضًم ػلم الخخان 

 ؾلف احخماكُت. جلضًم 

 .جلضًم هضاًا لللماٌ االإدالىن كلى الخلاكض 

  اطت و اللمل مً احل حصجُم ت لضي الغابؼت الىلائُت للغٍ الخىفل بضفم الاقتراواث الؿىىٍ

اطاث.  اللماٌ كلى مماعؾت مسخلف الغٍ

 .جلضًم ػلم وامل مً الاصواث االإضعؾُت لابىاء اللماٌ االإخمضعؾحن في الاػىاع الثلازت 

 

 االإجخمعبالجاهب االإخعلق لب الثاوي :االإط

 اججاه العملاء: .1

و كض جم ازخُاعها مً ػغف  جىلي االإاؾؿت اهخماما بؼبائنها و طلً مً زلاٌ ازظ اوكغالاتهم بلحن الاكخباع

الى ماؾؿت الاؾمىذ للحن الىبحرة بؿؼُف  بالاؿافت GROUPE GICAاالإجمم الصىاعي لاؾمىذ الجؼائغ 

الظي ٌلىـ اعاصة االإاؾؿت و خغصها كلى  Charte clientلخيىن ماؾؿت عائضة في مكغوق مُثاق الؼبائً 

 جلبُت عغباث ػبائنها في ؾىق اصبدذ اهثر جىافؿُت مً اي وكذ مط ى.

 اججاه االإستهلك:  .2

مىخىج االإاؾؿت اي زؼغ كلى صحت االإؿتهلً ولِـ له اي اطغاع حاهبُت كىض اؾخلماله في  لاٌكيل

لت حُضة جظمً هلله بيل ؾهىلت و امان.طاالإباوي او اخىاض االإُاه  بالا   افت الى حلبئخه بؼغٍ

 

 

                                                             

"بخاسيخ  فكىىس عبذ الحميذ" الامين العام للفشع الىقابي و سئيس لجىت االإشاسكت جم الحصىل على هزه االإعلىماث مً خلال مقابلت مع  1 

  .10:30 على الساعت 80/05/2017
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 اججاه االإىسدًً: .3

اث جدغص  االإاؾؿت مً احل الكفافُت و االإؿاواة بحن مسخلف الاػغاف االإهخمت بخىعٍض الؿلم و الخضم 

 كلى جؼبُم ما وعص مً احغاءاث في صلُل الصفلاث االإصاصق كلُه مً ػغف مجلـ الاصاعة.

و ججضع الاقاعة الى خم االإىعصون االإكاعوىن بلغوض في خظىع كملُت فخذ الاؿغفت  و خم الؼلً كىض 

 االإىذ االإاكذ للصفلت.

 اججاه الذولت والحكىمت: .4

باصاء حمُم التزاماتها اججاه الاصاعاث والهُئاث الحيىمُت زاصت اصاعة جلىم ماؾؿت الاؾمىذ بالكلف 

ذ الظي ًظمىه هـام مللىماث مداؾبي مخؼىع بالاطافت الى  الظغائب  و طلً مً زلاٌ الخصغٍ

 جسصُص مصلحت طمً الهُيل الخىـُمي جخىلى مخابلت اصاء جلً الالتزاماث والتي منها:

  ذ الكهغي ا. G50الخصغٍ  الخاص بالظغائب و الغؾىم االإؿخدلت قهغٍ

 ذ الؿىىي مً زلاٌ االإحزاهُت ال  بائُت جالخصغٍ

  ذ  بؼبائً االإاؾؿت  . Etat 104الخصغٍ

 .صفم خلىق اؾخغلاٌ االإداحغ 

م قغق      م الؿغَ م الىبري والؼغٍ غغب -هما جضكم االإاؾؿت ؾُاؾت الضولت ؾىاء في مجاٌ الؿىً او االإكاعَ

ل الصىضوق الىػني للؿىً  او الجامم اللـم  و طلً مً زلاٌ جىفحر ماصة الاؾمىذ بصفت مىخـمت وهظا جمىٍ

 مً هخلت احىع مؿخسضميها. %1ب

صج الإضة زلار  ملُاع 10اما فُما ًسص ؾىضاث الىمى الاكخصاصي فلض صكمذ االإاؾؿت هظه اللملُت ب

 ؾىىاث 

 الشعاًت: .5

اطُت و الثلافُت و حؿاهم ماؾؿت الاؾمىذ بالكلف في عكاًت اللضًض مً   الجملُاث والىىاصي الغٍ

ت ومنها:  الخحرً

  اض ي م اوالإبي الكلف زلاٌ االإىؾم الغٍ ملُىن صًىاع حؼائغي و  20بمبلغ  2017-2016عكاًت فغٍ

اطُت الؿابلت مم ازخلاف في مبلغ الغكاًت.  كض جىغعث هظه الغكاًت كلى مضاع االإىاؾم الغٍ

  م مؿخلبل قباب بلضًت واصي ؾلي اض ي  1200000بمبلغ  MCBOSعكاًت فغٍ صج للمىؾم الغٍ

اطُت الؿابلت. 2016-2017  و كض جىغعث هظه الغكاًت كلى مضاع االإىاؾم الغٍ

  ت و وكاػاث  4.800.000.00جلضًم مبلغ اطُت ,زلافُت،زحرً صج مىػكت كلى كضة حملُاث عٍ

 ازغي.

ت:  والأعمال الهباث .6  الخيرً

 جلىم ماؾؿت الاؾمىذ و مكخلاجه بالكلف زاصت في االإىاؾباث الضًيُت ب:

 .جلضًم هباف اللُض بمىاؾبت كُض الاطحى لضوع الؼفىلت االإؿلفت و العجؼة بىلاًت الكلف 

 .افؼاع ؾائلي الكاخىاث االإخىاحضون صازل مدُؽ االإاؾؿت و طلً ػُلت قهغ عمظان 
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 جدسين مسخىي معيشت السكان: .7

الاؾمىذ و مكخلاجه بالكلف و التي حلخبر اهم كؼب اكخصاصي باالإىؼلت باالإؿاهمت في جلىم ماؾؿت 

 جدؿحن مؿخىي ملِكت الؿيان مً زلاٌ ما ًلي:

  كاملا   989جىفحر مىاصب كمل لؿيان االإىؼلت و االإىاػم االإجاوعة للماؾؿت الام خُث  جىؿف

كاملا بىلاغ البُم االإخىاحضة بالكماٌ و  113 بلى افت بالإط مجمىق كمالها مً %86اي ما وؿبخه 

 كاملا بمسخلف هلاغ البُم االإخىاحضة بالجىىب الجؼائغي. 42

  مىاصب اللمل الغحر مباقغة  ؤلاف االإؿاهمت في جىفحر 

  االإؿاهمت في جغكُت الحُاة الاحخماكُت لللماٌ مً زلاٌ الخضماث الاحخماكُت االإلضمت مً ػغف

   لجىت االإؿاهمت.

 

 االإطلب الثالث : الجاهب االإخعلق بالبيئت

لاث و اللىاهحن الصاصعة في هظا الكان  جىلي ماؾؿت الاؾمىذ اهمُت بالغت للحفاؾ كلى البِئت واخترام الدكغَ

 و ًخجلى طلً مً زلاٌ:

 في مجال اهبعار الغباس و الغاصاث .1

 ملُىن  700او طاث اهمام بلُمت احمالُت جلضع ب   اؾدبضاٌ مصافي الحص ى بمصافي هِؿُت

 صًىاع حؼائغي 

  اؾدبضاٌ االإصافي الىهغبائُت  الخاصت بمؼاخً الاؾمىذ بمصافي هِؿُت خُث كضعث جيالُف

 ملُىن صًىاع حؼائغي. 950الترهُب و الدكغُل ب

  غ االإصافي  الىِؿُت او طاث اهمام خُث بلغت جيلفت جلً اللملُاث ملُىن  158جدضًث و جؼىٍ

 صًىاع حؼائغي.

 جغهُب و حكغُل احهؼة مغاكبت اهبلار الغباع opacimétres  خُث كضعث الخيلفت الاحمالُت لهظه

ملُىن صًىاع حؼائغي وكض وان لها الازغ الاًجابي مً زلاٌ جسفُع وؿبت اهبلار  11الاحهؼة ب 

لاث الغباع في الغلاف الجىي الى وؿبت اكل بىثحر مً اليؿبت االإؿمىح بها ف ي اللىاهحن و الدكغَ

ت و التي حكترغ   1. 3غ مملغ /  30وؿبت ؤكل مً ؤو حؿاوي الجؼائغٍ

  عصف الؼغقDallage des routes .صازل االإصىم و جلً الخابلت االإاؾؿت 

  ملُىن صًىاع حؼائغي. 30خُاػة ججهحزاث و كخاص جىـُف بلُمت احمالُت كضعث ب 

 مجال الخخلص الىفاًاث وخماًت مصادس االإياه في .2

مً احل مغاكبت حُضة الخلىر الىاجج كً الىفاًاث الؿائلت و زاصت جلً االإصىفت  في صائغة الخؼحرة كامذ 

 mesure de la demande chimique enاالإاؾؿت بدُاػة ملضاث كُاؽ الؼلب الىُمُائي في الاهسجحن 

oxygène  و التي حلغف ازخصاعا بDCO   و ملضاث كُاؽ الؼلب البُىلىجي في الاهسجحنdemande 

                                                             
 .04 صاالإخظمً طبط القيم القصىي للمصباث الصىاعيت السائلت, ,19/04/2006الصادس في  141-06االإشسىم الخىفيزي سقم  1
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biologique en oxygène(DBO)  و كض اؿهغ جدلُل االإسلفاث الؿائلت مً زلاٌ هظه الاحهؼة كضم ججاوػ

 االإاؾؿت للملاًحر االإؿمىح بها.

ي كلى املاح بطافت الى طلً وطلذ االإاؾؿت هـام الإلالجت االإُاه االإؿخلملت مً ػغف االإسبر و التي جدخى 

ت كبل ػغخها في قبىت الصغف الصحي الخاصت باالإىؼلت الصىاكُت.  هُمُائُت و كظىٍ

ث االإُاه  ىث و الصحىم الصىاكُت االإؿخلملت و التي  كض ًدؿبب  عميها في اللغاء بخلىٍ اما فُما ًسص الؼٍ

ُث ًخم اؾترحاكها لتر خ 11000الباػىُت فُخم ججمُلها في خىطحن  مسصصحن لهظا الغغض و جبلغ ؾلتهما 

ىث االإؿخلملت 5000صوعٍا مً ػغف ماؾؿت هفؼاٌ و كض جم اؾترحاق   .2016في جهاًت ؾىت  لتر مً الؼٍ

اما فُما ًسص الخسلص مً الىفاًاث الصلبت فجؼء جخسلص مىه االإاؾؿت بىفؿها والؼىب او الاحغ الحغاعي 

 palettesُاث مضعوؾت و االإىصاث الخكبُت الظي جلىم االإاؾؿت بخىؿحره و ػدىه مم االإىاص الاولُت وفم هم

م االإؼاص الللني  اما باقي الىفاًاث الصلبت فُخم اؾترحاكها مً ػغف االإاؾؿت الىػىُت  التي جباق كً ػغٍ

 اؾترحاق: 2016خُث جم زلاٌ ؾىت  Entreprise nationale de récupération(ENR)للاؾترحاق 

 2500  ذ مؿخلملت وبلُذ  .2017ِخم اؾترحاكها زلاٌ مصفاة ؾ 600مصفاة ػٍ

 .همُاث ملخبرة مً الخغصة و الؿُىع و الاخؼمت الىاكلت 

ت مؿخلملت بلض اؾخىماٌ احغاءاث الللض  604باؾترحاق  2017هما ؾخلىم هفـ االإاؾؿت زلاٌ ؾىت  بؼاعٍ

 الظي ًغبؼها مم ماؾؿت الاؾمىذ .

نها في غغف اث االإؿخلملت ًخم جسؼٍ زاصت اعطُتها مً الاؾمىذ االإؿلح و طلً  للخظهحر فان االإصافي والبؼاعٍ

ىث و   االإُاه الجىفُت.   بلى الأخماضالإىم حؿغب الؼٍ

مخلاملحن  بًجاصفان االإاؾؿت حلمل حاهضة كلى  PNEUS USÉSاالإؿخلملت  الؤػاعاثفُما ًسص  ؤما

 .الأحجاممؿخلملا مً مسخلف  بػاعا 360مخسصصحن في هظا االإجاٌ مً احل الخسلص مً 

 تهيئت االإداحش إعادةلدشجير و في مجال ا .3

 500ؾُضي اللغوس ي خُث جم غغؽ  بمحجغةهما كامذ االإاؾؿت باكاصة حصجحر االإىاػم التي جم اؾخغلالها 

خىن بالا   . pin d'Alep  والصىىبغ الحلبيficus مً ؤشجاع اللبش  4000 بلىافت طشجغة ػٍ

ملُاع  2ًفىق  ما 2010و  2000مابحن ؾىت و بصفت كامت للض اقدثمغث االإاؾؿت في مجاٌ خماًت البِئت 

 . الأحهؼةصًىاع حؼائغي هاهًُ مصاعٍف الصُاهت و الخصلُذ الخاصت بهظه 

 1في مجال العملياث و االإىاصفاث القياسيت .4

 بما ًلي:ماؾؿت الاؾمىذ و مكخلاجه في هظا الاػاع  حلهضثللض 

  وطم هـام لاصاعة البِئت ًخىافم و االإىاصفت الضولُتiso 14001-2004  ًو طلً مً احل جمىُنها م

و هظا الىكاًت  االإخابلت و االإغاكبت مً احل الخدىم الجُض في مازغاتها كلى البِئت اصواث الخلُُم,

 الازؼاع التي ًمىنها الخازحر كلى البِئت. حمُموالحُؼت مً 

 اللاػمت للحصىٌ كلى هظه االإىاصفت بما فيها ازخُاع االإىخب االإغافم. ءاثحغاخُث كامذ االإاؾؿت بجمُم الا 

                                                             
 جم الحصىل على هزه االإعلىماث مً خلال مقابلت سابقت مع مسؤول الجىدة و البيئت.  1
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  اللماٌ مً احل وكغ زلافت الحفاؾ كلى البِئت و حلل طلً مغجبؼا باللملُاث  و ً جدؿِـ و جيىٍ

 كماٌ الُىمُت.الا 

  ا.لبىلت اكخصاصًخىفغة و االإكملُاث الخجضًض و الاؾدبضاٌ كلى اخؿً الخىىىلىحُاث االإ كىضالترهحز 

  .حصجُم االإىعصون و الؼبائً كلى جبني كىاكض جظمً بِئت ؾلُمت 

  تهُئت االإداحغ و اكاصة جاهُل االإىاػم االإغللت.وطم ؾُاؾت  لاكاصة 

 

 :خلاصت الفصل 

ت و مداولت اؾلاػها كلى اعض الىاكم و كض وكم   ججؿُضجىمً اهمُت الضعاؾت الخؼبُلُت في   الضعاؾت الىـغٍ

ش وكاتها ومغاخل جؼىعها و   الاؾمىذ ومكخلاجه بالكلف ماؾؿت كلى عهاُاازخ التي كمىا بالخلغٍف بها و بخاعٍ

 هظلً بيكاػها الاؾاس ي االإخمثل في صىاكت الاؾمىذ  البىعجلىضي و الاهضاف التي اهجؼث مً احلها.

الى  فت و كض كمىا بلض طلً الى الخؼغق الى اهم االإلىزاث و االإسلفاث الىاججت كً وكاغ االإاؾؿت بالإطا

مً هظه االإلىزاث و الازاع الؿلبُت االإترجبت الحض  اللمل كلىخؼلب مً االإاؾؿت ًالخازحراث الىاحمت كنها و هى ما 

 كنها و هى ما ًضزل في صلب االإؿاولُت الاحخماكُت .   

ػىكا او جدذ طغىغ بالكلف اهمُت هبحرة  ههظه االإؿاولُت التي جىلي لها ماؾؿت الاؾمىذ و مكخلاج

و هى ما ًخجلى مً زلاٌ مـاهغ االإؿاولُت الاحخماكُت بهظه االإاؾؿت ؾىاء هدى اللماٌ غاف طاث الللاكت الاػ

ً و هـام الصحت و الؿلامت االإهىُت و الخضماث االإلضمت لهم بما فيها  زاصت في مجالاث مثل الخىؿُف و الخيىٍ

الإىعصون و جدؿحن مؿخىي ملِكت ؾيان االإؿتهليىن و ا الخضماث الاحخماكُت ,او هدى االإجخمم زاصت اللملاء,

 االإىاػم االإجاوعة او هدى  البِئت .

كلى ان جيىن مؿاولت احخماكُا صفلها الى جبني احغاءاث و  الاؾمىذ و مكخلاجه بالكلف ماؾؿتان خغص 

ت و اكخماصها كلى مؼابلتها للمىاصفاث اللُاؾُت الضولُت زاصت  ملاًحر  اهثر قفافُت في حؿُحر مىاعصها البكغٍ

ول هظا ؾاهم في  ,و اصحاب االإصلحت في مجاٌ الجىصة ,الصحت و الؿلامت االإهىُت و جلً االإخلللت بالبِئت

 لخمحز كلى هثحر مً االإاؾؿاث الىاقؼت في مجاٌ صىاكت الاؾمىذ.اجدلُم هدى  جلضمها
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 الاكخصاد مسخىي  جددد التي هي أن مياهتها خيث دولت، أي لاكخصاد السئيس ي االإدسن هي االإإسستان 

بدأث الشسواث جىدسب دوزها خيث مع حشجيع االإىافست الحسة بين االإإسساث في ظل اكخصاد السىق  خاصت

الاحخماعي والتزامها الأخلاقي ججاه االإجخمع الري حعمل فيه بمخخلف شسائده، وبسشث االإسئىليت الاحخماعيت 

الإىظماث الأعماٌ التي أصبدذ أخد أهم االإىاطيع التي جثير اهخمام زحاٌ الأعماٌ واالإجخمع في آن واخد بعد أن 

 للمإسساثخعازض مع الآخس بل لا ًمىً لطسفين جدليم أهدافه دون أن ًلىلا ا أثبدذ الخجازب أهه ًمىً

 . طمان ولاء أصحاب االإصلحت دون جبني هرا االإفهىم

 الاكخصادي فمسإوليت البعد على جلخصس لا االإسإوليت وهره االإجخمع، هرا أمام مسئىلتفاالإإسست  ئذن

يا للمجخمع، حعخبر بل فلط مإسست اكخصادًت حعخبر لا لأنها مخعددة مسإوليت هي االإإسست  مً الاهخلاٌ أي شسٍ

 مسإولياتها جىلي أن االإىظماث على أصبذ ئذ الاحخماعي، الاكخصادي الىمىذج ئلى السبحي الاكخصادي الىمىذج

 بأعمالها االإسجبطت الآثاز مً الحد أو الاحخماعيت الأوشطت في االإباشسة باالإشازهت متزاًدا سىاء اهخماما الاحخماعيت

ً جيىًٍ أو  .الاحخماعيت االإسإوليت مجاٌ في والعاملين االإسيرً

 واهخفاض االإإسست جىاحه التي االإشاول مً للعدًد وخل والخفىق  للىجاح مصدز الاحخماعيت االإسإوليت ان

 ججيرااست مىزد يفه بها، الاهخمام عىد أداءها وجدسً جىافسيت ميزة حعطيها وخلاكت مبدعت وطاكت ،الأداء مسخىي 

 .السىق  في جمىكعها و بأدائها والازجلاء للمإسست، كيمت خلم ئلى بفعاليت اسدثمازه عىد ًإدي

ت في الؤدازة غاًت ئن ًّ  غير هخائج وجدليم وظائفها، و أعمالها و أوشطتها حميع في الخميّز جدليم هي مإسست أ

 خيث الخىظيمي، الخميّز جدليم في هبيرا دوزا االإسإوليت الاحخماعيت  جلعب و مىافسيها، على بها جخفىّق  مسبىكت

 الخلييم ،و الأطساف ذاث العلاكت االإصلحت أصحاب حميع بين االإشترهت السؤٍت بىاء خلاٌ مً جدليله على حعمل

 .مهيّأة الظسوف ول أن مً للخأهد االإسخمس و الراحي

 ستالدز  هخلاصت ئليها، الخىصل جم التي الىخائج مخخلف ئلى هخطسق  الخاجمت هره خلاٌ ومً البدث هرا نهاًت في

 التي الىخائج أهدجه ما وهرا للمإسست الخىظيمي جدليم الخميز في الاحخماعيت االإسإوليت ومساهمت جأثير ئشياليت

ت زاستدال خلاٌ مً ئليها الخىصل جم  :أهمهاو  واالإيداهيت الىظسٍ

جياليف ئطافيت جخدملها االإإسست ئلا أن ذلً ٌعىد عليها  الاحخماعيت لمسإوليتأن ل مً على السغم -

 خاصت على صىزتها ومياهتها لدي أصحاب االإصلحت.بالفائدة 

خاصت مً كبل  االإجخمع في وصىزتها أداءها مً ًدسً االإإسست كبل مً الاحخماعيت االإسإوليت جبني -

  أعظائها هديجت الاهخمام والسطا والاسخلساز الري ٌشعسون به.

 .بطيئتبخطى  ولىً الاحخماعيت االإسإوليت مفهىم جبني هدى  خىحهبال بدأث االإإسست -

حساعد االإسإوليت الاحخماعيت على جدليم الخميز في االإإسست االإلتزمت احخماعيا لا جىطلم مً الصفس في  -

 هدى الخميز. مسيرتها لأنها جيىن كد كطعذ أشىاطا معخبرة

 .مخفاوجت بيسب الاحخماعيت االإسإوليت بأبعاد تهخمالإإسست ا -

 .الى مطابلت اوشطتها  مع الإىاصفاث الدوليت حسعى االإإسست بعد التزامها باالإسإوليت الاحخماعيت -
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 :التوصيات

 مفهىم  لخبني مإسست الاسمىذ بالشلف  كبل مً حهىدا هىان أن الخطبيليت ستاالدز  خلاٌ مً بدا للد

 :مثل  هبيرا عملا ًخطلب ما شاٌ  ذلً أن غير الاحخماعيت االإسإوليت

  وليسذ ها،تصلحاهه ًصب في مو  مىه، لابد خياز الاحخماعيت االإسإوليت بأن االإإسست طسوزة اكخىاع -

 .ئطافيتجياليف مجسد 

 .الخخطيط الاستراجيجيو  اعخماد معاًير االإسإوليت الاحخماعيت والأخر بها في اعماٌ الخخطيط -

امياهياتها بما ًدىاسب مع  و الخيامل مع الدولت االإسإوليت الاحخماعيت في بسامج الاهخساط الطىعي -

ت و عدم الاهخفاء بما جددده اللىاهين.االإاليت و   البشسٍ

- ً ب االإخخصص ادزاج الخيىٍ  .في مجاٌ معاًير ومفاهيم االإسإوليت الاحخماعيت  والخدزٍ

ت مخخصصت  اكسامئمياهيت اوشاء  -  .االإسإوليت الاحخماعيت في هييلها الخىظيميفي ادازٍ

  .في مجاٌ االإسإوليت الاحخماعيت  السائدالشسواث العاالإيت  زباالاسخفادة مً جج -

ليشس ثلافت  االإدخاحينلجمعياث والىلاباث ذاث الاخخصاص في جدليم العدالت ومساهدة عدة امسا -

 .االإساواة والأمً الاحخماعي

 .الاحخماعيت االإسإوليت ومبادئ أسس على جلىم جىظيميت ثلافت بىاء -

 االإإسساث جدفيز اوهر الاحخماعيت االإسإوليت مفهىم جبني االإإسساث على جفسض صازمت كىاهين سً -

 .في هرا االإجاٌ الشسواث على سكابتال و جفعيل احخماعي بدوز جلىم  التي
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 الملخص

الخميز الخىظيمي، حيث جم  ثحقيقفي  هدفت هره الدزاشت إلى معسفت دوز المصؤوليت الاحخماعيت

حشخيص المصؤوليت الاحخماعيت من خلال أبعادها الأزبعت: (البعد القاهىوي، البعد الأخلاقي، البعد الاقخصادي، 

والاحخماعيت المخمثلت في معاًير الأداء البعد الخيري(، والتي ًمكن قياشها خلال معاًير قياس المصؤوليت 

الاحخماعيت للعمال لحماًت البيئت للمجخمع وكرلك معياز والأداء الاحخماعي لخطىيس الاهخاج فيما جمت دزاشت 

الخميز الخىظيمي من خلال أبعاده الخمصت، جميز القيادة، جميز المسؤوشين، جميز الهيكل الخىظيمي، وأخيرا هميز 

يت من أحل ذلك أحسيت هره الدزاشت بمؤشصت الاشمىت ومشخقاجه بالشلف حيث جم الثقافت الخىظيم

من خلال الىثائق المقدمت من طسف المؤشصت بالإضافت إلى الزيازاث الميداهيت  الحصىل على المعلىماث

ت أهمها أن التزام المؤشص التي أحسيت مع إطازاجه وقد جىصلت هره الدزاشت إلى حملت الىخائج والمقابلاث

 بالقيام بمصؤوليتها الاحخماعيت اججاه أصحاب المصلحت ًلعب دوزا في جحقيق الخميز الخىظيمي.

 : المصؤوليت الاحخماعيت، الخميز الخىظيمي.الكلمات المفتاحية

Sommaire 

L'étude visait à identifier le rôle de la responsabilité sociale dans la réalisation de l'excellence 

organisationnelle. La responsabilité sociale a été diagnostiquée par ses quatre dimensions 

(dimension juridique, dimension morale, dimension économique, dimension caritative), qui 

peuvent être mesurées par les critères de mesure de la responsabilité sociale Pour  

l'environnement  la société ainsi que la performance sociale pour développer la production. 

L'excellence organisationnelle a été étudiée à travers ses cinq dimensions, l'excellence du 

leadership, l'excellence des subordonnés, l'excellence de la structure organisationnelle et enfin 

l'excellence de la culture organisationnelle. 

 L'étude de cas de l’entreprise des ciments et dérivés de Chelef, où les informations ont été 

obtenues grâce aux documents fournis par la l’entreprise, en plus des visites sur le terrain et des 

entretiens menés avec ses cadres. Cette étude a abouti aux conclusions suivantes: L'engagement de 

l’entreprise à appliquer les normes et principes de la responsabilité sociale envers les parties 

prenantes joue un rôle dans la réalisation de l'excellence organisationnelle. 

Mots-clés: responsabilité sociale, excellence organisationnelle. 


