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Sommaire

L'étude visait a identifier le réle de la responsabilité sociale dans la réalisation de I'excellence
organisationnelle. La responsabilité sociale a été diagnostiquée par ses quatre dimensions
(dimension juridique, dimension morale, dimension économique, dimension caritative), qui
peuvent étre mesurées par les criteres de mesure de la responsabilité sociale Pour
I'environnement la société ainsi que la performance sociale pour développer la production.
L'excellence organisationnelle a été étudiée a travers ses cinq dimensions, I'excellence du
leadership, I'excellence des subordonnés, I'excellence de la structure organisationnelle et enfin

I'excellence de la culture organisationnelle.

L'étude de cas de I'entreprise des ciments et dérivés de Chelef, ot les informations ont été
obtenues grace aux documents fournis par la 'entreprise, en plus des visites sur le terrain et des
entretiens menés avec ses cadres. Cette étude a abouti aux conclusions suivantes: L'engagement de
I'entreprise a appliquer les normes et principes de la responsabilité sociale envers les parties

prenantes joue un r6le dans la réalisation de I'excellence organisationnelle.

Mots-clés: responsabilité sociale, excellence organisationnelle.



