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 مقدمة:

شيد القرن الماضي ثورة رقمية شاممة مست كل المجالات نظرا لمتطورات التي حدثت بسبب 
، خاصة عندما يتعمق الأمر الإتصالمعمومات و بروز مفيوم جديد يتمثل في تكنولوجيا ال

بين التقنيات والبرمجيات من جية والمعدات من حدث نترنت نتيجة لمتزاوج الذي تقنية الإب
وتكتسب ىذه التقنية أىمية كبيرة لما تتميز بو من سرعة وتفاعمية، عالمية  ،جية أخرى 

 الإنتشار وسعة الوعاء المعموماتي الذي تحممو في ثناياىا وغيرىا من الخصائص وىو ما
منذ تمك التغييرات التي حدثت بفعل  ،أي وقت مضى كثر منساىم في إحداث نقمة نوعية أ

الثورة الصناعية في القرن ما قبل الماضي مما جعل حياة الإنسان أسيل بكثير بالإعتماد 
عمى ما تقدمو يوميا لو خاصة في المجال العممي والعممي، فضلا عمى أنيا من الوسائل 

 مواضيع.اليامة لتداول المعمومات والأخبار وغيرىا من ال

كسرت تقنية الانترنت كل الحواجز بفضل التدفق اليائل لممعمومات وتطور تقنيات الواب و 
وىو ما ساعد عمى بروز وانتشار  web 2.0التي انتقمت من الجيل الأول إلى الجيل الثاني 

وأصبح المجتمع المدني يستخدم  محركات البحث والمواقع الإلكترونية عمى أشكاليا وألوانيا
 الوسائل التكنولوجية الحديثة ويعتبره أحد أجزائو و وسائمو لإيصال أعمالو وأفكاره. ىاتو

ميد الطريق للأفراد لمتقارب والتعارف وتبادل الآراء والأفكار، واستفاد كل الفايسبوك كما أن 
متصفح ليذه الشبكة من الوسائط المتعددة المتاحة فييا فقد أصبح وكل المجتمع المدني من 

المعمومة والوصول إلييا أكثر مرونة وسيولة وأسرع من أي وقت مضى وأصبحت إنتاج 
وبذلك، لم يعد كافيا مجرد التحدث  ،أفضل وسيمة لتحقيق التواصل بين الأفراد والجماعات

وعرض الأىداف والحقوق فحسب، لا بل باتت مسألة التغيير ضرورية ينخرط فييا المجتمع 
ومما لاشك  ،والاقتصادية والثقافية بما فيو وسائل الإعلام المدني بكل مكوناتو الاجتماعية

وفي مراحل التخطيط نظيم، والت ن للإعلام دور في التوعية والتعبئة والمتابعة والرصدأفيو 
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لمحملات الميدانية التي تقوم بيا منظمات المجتمع المدني والتي تستيدف التغيير عمى 
، وفق ما يطمق عميو اصطلاحا "الاستراتيجية زاتوياتو، يمعب للإعلام دورا بار مختمف مس

  .بمختمف أنواعيا والفايسبوك واحد من  يروج لنشاطات الجمعية الإعلامية الفعالة"

بحيث أصبحت العلاقة وثيقة بين الإعلام بصفة عامة والفايسبوك بصفة خاصة فأصبح ىذا 
 الأخير صورتيا لمرأي العام العالمي ولا تنفك تفترق عنو.

 _"دور الفايسبوك في ترقية عمل المجتمع المدني الموسومة ب:  تنا ىذهدراسي نسعى ف منوو 
 " إلى كشف النقاب عنيا وقد عالجنا أنموذجا _جمعية الإرشاد والإصلاح مستغانم

طار نظري من فصمين  طار منيجي وا  الموضوع ضمن خطة بحث تضمنت ما يمي: مقدمة وا 
طار تطبيقي لمدراسة الميدانية وخ  اتمة.وا 

يتناول الإطار المنيجي تحديد الموضوع، الأسباب، الإشكالية زيادة عمى أىمية الدراسة 
إضافة إلى المنيجية المتبعة من حيث الفرضيات والإشكالية، المنيج وأدوات جمع البيانات 

ضافة لمفاىيم الدراسة.  وعينة البحث وعرض الدراسات السابقة ومناقشتيا وا 

، الفايسبوك والمتغيرات المرتبطة بومفيوم نظري إلى مبحثين أوليما وتعرضنا في الإطار ال
 نبذة عطاءمخصصا لإ الأول المطمب حيث تناولنا من خلالو مجموعة من المطالب، فكان

 الفيس موقع الثالث سمات بالموقع، المطمب الثاني التعريف الشبكة، المطمب عن تاريخية
 تضمن آلية الخامس المطمب، وبوك لمفيس والسمبية الإيجابية الآثار الرابع بوك، المطمب

 .الإحصائيات أخر و التواصل

 بالفايسبوك، جاء المطمب وعلاقتو المدني المجتمع أما بالنسبة لممبحث الثاني المعنون بماىية
الثالث  المدني، الطمب المجتمع خصائص الثاني المدني، الطمب المجتمع مفيوم الأول
الخامس  العربي، والمطمب العالم في المدني المجتمع الرابع المطمبالمدني،  المجتمع ظيور

 .المدني بالمجتمع الفايسبوك كان حول علاقة
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جابات المبحوثين حول إواشتمل الجانب التطبيقي عمى فصل واحد تناولنا فيو تحميل وتفسير 
مة مساى محاور المقابمة التي تضمنت محور السمات العامة والمحور الأول تمثل في

المحور الثاني كان حول: ل المجتمع المدني )عمل الجمعيات(، الفايسبوك في تفعيل عم
 ترويج الثالث فكان: أما المحورالخيرية المنشورة و إقبال مرتادي الفايسبوك،  المضامين
 لنتائج الدراسة، وأنيينا البحث بخاتمة. بالإضافة الجمعية لنشاطات الفايسبوك
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 تحديد الموضوع:

تشير العديد من الدراسات إلى الربط بين المتغيرات الحاصمة في العلاقات الاجتماعية 
حتى و التكنولوجيات الحديثة لممعمومات والاتصال، حيث سيمت التواصل بين الأفراد و 

الذي أعطى السمطة لممستخدم  (web 2.0)الجماعات خاصة مع ظيور الجيل الثاني 
ضافة إلى العديد من الإمكانات الأخرى و مشاركتو و لممشاركة في صناعة المحتوى  ا 

 غيرىا.و التعميق و كالإعجاب 
ربط التواصل بين الشعوب بمختمف  عمى الرقمية والاتصال المعمومات تكنولوجيا ساعدتو 

توجياتيا الحضارية متجاوزة بذلك الحدود السياسية والجغرافية، والعزلة التي كانت تعيشيا 
 الاتصال، تكنولوجيا في كبيرة المعاصر تحولات عالمنا يشيد إذ البشرية، المجتمعات معظم

 وقد المجتمعات المختمفة، في التفكير أنماط وفي والاقتصادية، العلاقات السياسية في رؤثت
 من بكثير الإنسان إمداد في فعال بدور ولا تزال الرقمية الاجتماعي التواصل بكاتش قامت

 قدرة أكثر وبإعداده ليكون  وعيو تشكيل في بذلك مساىمة والاتجاىات، المعمومات والمواقف
 من المعمومات ترجمة في وتسيم المغات تقدم تعمم فيي واستمالتيم، الآخرين في التأثير عمى
الى از  الشباب بين التواصل عممية تسييل أجل العربية من المغة و   الفوارق الحضارية، لةاو 
 غير الدائم والحضور والتفاعمية منيا التشاركية مميزات بعدة الشبكات ىذه تميز عن فضلا
 .المادي

التواصل لعل من أبرز التطورات التي حمميا الجيل الثاني من الواب ما أطمق عميو شبكات و 
ىذه الأخيرة التي زادت في عدد المقبمين عمى خدمات الانترنت خاصة بعد  جتماعي،الا

 الموحات الاكترونيةو الكمبيوتر  ظيورو  الانتشار الكبير الذي عرفتو عمى الصعيد العالمي،
الأجيال الأولى لميواتف ستقبال والإرسال كما في فيي لا تقتصر عمى الا، اليواتف الذكيةو 

، بل يمكن من خلاليا القيام بعمميات التصفح المختمفة عمى شبكة الإنترنت، وتحميل النقالة
العديد من التطبيقات الخاصّة بكل جياز، عن طريق المتجر المتوفر فييا، تعمل اليواتف 
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يستطيع المستخدم تحميل أي تطبيق يرغب في الحصول عميو، و  الذكية عمى خاصية الممس
وعة والأيقونات الخاصة بمواقع التواصل الاجتماعي وغيرىا من كالألعاب والبرامج المتن

ىذه الأىمية جعمتيا من الأساسيات الموجودة في حياة الأشخاص عمى اختلاف ، التطبيقات
مستوياتيم وفئاتيم وأعمارىم، فلا يمكن الاستغناء عن ىذه الأجيزة في جميع مجالات الحياة، 

نج ازىا، وساعدت الأشخاص في التواصل مع بعضيم فيتم استعماليا في مجال الأعمال وا 
البعض بطريقة سيمة واقتصادية، وتتيح لممستخدم إمكانية إرسال واستقبال البريد الإلكتروني 
عمى اختلاف أنواعو، حيث عممت عمى تقريب الناس من بعضيم البعض، وأتاحت إمكانية 

لك من خلال التواصل عمى التعرف عمى أشخاص جدد ومن أماكن مختمفة في العالم، ويتم ذ
المواقع الاجتماعية المختمفة، والقدرة في الحصول عمى المعمومات المختمفة، ويكون ذلك من 
خلال العديد من التطبيقات كالطقس والأخبار والخرائط والقدرة عمى معرفة المواقع وتحديدىا 

حساسا في و ا الفايسبوك بصفة خاصة دورا محوريو بصفة عامة  الإعلاميؤدي و بدقة ... 
المدنية حيث يقوم عمى ايصال صوت المختصين و قيم الحداثة و التعريف بالمفاىيم الحصرية 

المفاىيم مفيوم المجتمع من ضمن ىذه و ، بتفعيل ىذه الرؤى والمفاىيم إلى المحيط الخارجي
بات المجتمع المدني  حيثالفايسبوك في تفعيل نشاطاتو،  دورو تطبيقاتو العممية المدني و 

أحد أدوات التغيير الفعمية والناشطة، بحيث لم يعد يقتصر دوره عمى تقديم الخدمات التنموية 
لحريات ومحاربة الفساد فحسب، لا بل أصبح ناشطا أساسيا في الدفاع عن الديمقراطية وا

ت المدافعة ، والدفاع عن حقوق الإنسان من خلال المراقبة والرصد وتنظيم حملاوبكل اشكال
والمناصرة والدعوة لممشاركة في صنع الخيارات التي تؤثر في حياة المواطنين. وبمعنى آخر، 
فان ميمة المجتمع المدني ىي تمكين المجتمع من اجل الانتقال بو من واقع الرعية إلى 

 المواطنة والمشاركة في بناء المجتمع.
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 أهمية الموضوع 
خاصة  المعمومات والاتصال بأىمية كبيرة في حياة الأفراد والمجتمعات، تكنولوجيا ضىتح

 وسيولة تداوليا، المعمومات ع ليا، الأمر الذي أدى إلى زيادة إنتاجالواسالانتشار في ظل 
حيث انتشرت مواقع التواصل الاجتماعي وأصبحت تمس كل القطاعات، بل أصبح البعض 

داول المعمومات وتوزيعيا، بل حتى في الترويج يعتبرىا ضرورية في أداء الوظائف وت
يدفع  لذيا مرالأ الاجتماعية والثقافية، والسياسية وحتى التطوعية....، لمختمف النشاطات

 وتحديد مؤشراتو أىم متغيراتو. دراسة ىذا الموضوعإلى ضرورة الاىتمام ب
حيث ، داخل المجتمعودوره المؤثر تستمد الدراسة أىميتيا من طبيعة شريحة الشباب كما 

تعتبر شريحة الشباب أىم شريحة من حيث العدد في الجزائر، كما أن استخدام التكنولوجيات 
أخذ منحى تصاعديا خلال السنوات الأخيرة، إذ يظير ذلك جميا من خلال المشتركين في 

 مختمف شبكات التواصل الاجتماعي باعتبارىا من مخرجات الجيل الثاني لمواب.
د صالموضع يكتسب أىميتو من خلال ما تظيره الإحصائيات التي يقدميا المر كما أن 

الوطني للاتصالات السمكية واللاسمكية، حيث تشير ىذه الأخيرة إلى امتلاك الجزائريين 
لميواتف التي تمكنيم من الولوج إلى عالم الإنترنت من خلال الاشتراك في خدمات الجيل 

 مميون  56,3 ب يُقدّر ارتفاعا النقال لمياتف الإجمالية الحظيرة عرفتحيث  ،الثالث والرابع
 من الفترة نفس مع بالمقارنة % 16,0 قدرىا زيادة أي ، ,610 سنة خلال نشيط مشترك
 .(6103) الماضية السنة
 أي GSM شبكة مشتركو ىم مميون  6165,6 نشيط، مشترك مميون  4, بين من

 و%  356,1 أي ( 5G) الثالث الجيل شبكة في مشترك مميون  636603 ،5661%,
 %. 5600 أي ،( G, ) بعاالر  الجيل شبكة في مشترك مميون  3,,06
سنة  مع بالمقارنة نقطة 36,3 ب يُقدّر ممحوظا ارتفاعا لمنقال الياتفية الكثافة عرفتكما 

6103. 
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 انخفاض أي مشترك، مميون  GSM 20,36 مشتركي حظيرة عدد بمغ ، ,610 سنة في
 بالأساس سببو الانخفاض ىذا. الماضية السنة مع بالمقارنة%  ,6564 ب نسبتو تُقدّر

 .الثالث الجيل شبكات نحو اليجرة
 تمّ  % 66,10 مقابل ، GSM 49,06% لمنقال الياتفية الكثافة بمغت ، 2016 سنة خلال

 . 17,04% بنسبة انخفاض أي ، 2015 سنة في تسجيميا
 مشترك، مميون  25,21 الثالث لمجيل النشطين المشتركين حظيرة عدد بمغ ، 2016 سنة في
 .الماضية السنة مع بالمقارنة % 51,12 بنسبة ارتفاع أي

 بين من مشتركين 4 أي ، 3,53% لمنقال الياتفية الكثافة نسبة بمغت ، ,610 سنة خلال
 4G1 .نسمة 100

 المعمومات والاتصالت تكنولوجياتوظيف تبيان كيفية إضافة إلى ذلك، يسعى البحث إلى 
اليواتف الذكية،  الموحات الالكترونية،  و ( 6.1مواب )لظيور الجيل الثاني ف، لخدمة المجتمع
، حمل معو استخدامات جديدة، خاصة مع سعي الدولة إلى دمقرطة ىذه الكمبيوترات...

الذي يسمح ، الأمر التدفق السريع لممعموماتالتكنولوجيات والخدمات التي تقدميا عمى غرار 
من جية، وتعزي العلاقات بين  عمى العالم الخارجي لانفتاحل بإرساء البنية التحتية الكافية

مكونات المجتمع عمى المستوى الداخمي، خاصة فيما تعمق بانخراط الشباب في جمعيات 
المجتمع المدني ومساىمتيم في ترقية العمل الجمعوي، ذلك أن الأرضيات الرقمية وتفعيل 

ت مختمف مواقع التواصل الاجتماعي أدى إلى تنسيق العمل بين الجمعيات والأفراد حسابا
 وتحسين علاقاتيم بالمجتمع بمختمف حساسياتو.

كما أن ىذه التكنولوجيات سمحت لمناشطين في المجتمع المدني بالترويج لنشاطاتيم وحشد 
وحتى توزيعيا  الدعم اللازم ليا، خاصة مع سرعة الحصول عمى المعمومة ومعالجتيا

الأمر الذي يجمب التعاطف والاندماج في العمل التطوعي والذي يصب المتزامن مع الحدث، 

                                                           
1 www.arpt.dz/ar/pub/raa19-03-2018.11:05. 
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في أوليات مكونات المجتمع المدني من جية ومصمحة أفراد المجتمع الميتمين بمثل ىذه 
 النشاطات.

 أسباب اختيار الموضوع :
 أسباب ذاتية، و من بين الاسباب التي قادتنا لاختيار ىذا الموضوع أسباب موضوعية 

 :  فكانت : الموضوعيةأما 
 جتمع لمدور الذي يقدمو الفايسبوكعدم معرفة شرائح الم. 
  اليومي لمواقع التواصل الاجتماعيالاقبال و الاستخدام. 
  وسمب أو الكشف لما يمكن لوسائل التواصل الاجتماعي تقديمو من ايجاب 

 .الاستعمال الامثل ليذه التقنيةو لغرض التوعية والتحسيس 
  الكم اليائل لموسائل التكنولوجية جعل من الضروري دراسة اشباع التكنولوجيات

 .رغبات الشبابو الحديثة لحاجات 
  المجتمع وبالنسبة لمفرد أ دورهو معرفة طبيعة عمل المجتمع المدني. 

 الأسباب الذاتية :
 الرغبة في تطوير معارفنا. 
 .الفضول العممي 
  الفايسبوك و الرغبة في توضيح أىمية مواقع التواصل الاجتماعي بصفة عامة

 .بصفة خاصة في المجتمع
 تيدف دراستنا إلى: البحث: أهداف
  اللاتزامنية و وظيفة مواقع التواصل الاجتماعي في ظل الزخم اليائل و  دورعرض

اصل الفو و الميزات التي ألغت الكثير من الحواجز و ظيور العديد من التطبيقات و 
 .بالمواطنين التفاعمية في المجتمع المدني

 أثره عمى المجتمع و من مواقع التواصل الاجتماعي  التعرف عمى موقف الجميور
 .المدني
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 قناع المشتركين للانخراط فيو من  معرفة دور الفايسبوك في الترويج لمعمل التطوعي وا 
 خلال المشاركة في نشاطات المجتمع المدني.

 .معرفة أثر الفايسبوك عمى نشاطات الجمعيات، برامجيا ومخططاتيا 
 الدراسات السابقة :

  :1الدراسة رقم 
مواقع حيث جاء عنوانيا "، عبد القادر تحت إشراف الدكتور مالفي محمد بوخبزةمن اعداد 

في  الطور الثالث دكتوراهشيادة  نيلل أطروحة "،التواصل الاجتماعي والمشاركة السياسية
 :، عالج الباحث إشكالية 6104-,610، بجامعة مستغانم لسنة عموم الإعلام والاتصال

 المشاركة السياسية بالجزائر؟  وىل لمواقع التواصل الاجتماعي دور في دفع مستخدمييا نح
 محاولا الاجابة عن التساؤلات التالية : و 

 ىل تعد مواقع التواصل الاجتماعي "إعلام بديل" ؟ -0
ىل ساىم الفايسبوك في تكوين معرفة سياسية من خلال الحصول عمى المعمومات  -6

 من مصادرىا مباشرة ؟
السياسية ذات الصمة باىتمامو إلى أي مدى ييتم المستخدم الجزائري بمتابعة الاخبار  -5

 ونشرىا عبر مواقع التواصل الاجتماعي ؟
عينة التي أجريت مع أداة المقابمة التحميمي من استخدام  عمى المنيج الوصفيالباحث  اعتمد 

 ، حيث توصل إلى النتائج التالية:ضمت  بؤرية
يمرر أفكار جديدة لممستخدم و يختمف تأثيره باختلاف الافراد فمن خلال  موقع الفايسبوك

الدراسة لاحظ الباحث أن ىناك من يقتنع بالمضمون المنشور اقتناعا تاما وىناك من يشكك 
 في مصداقيتيا و بالتالي لا يتبنى الأفكار كما ىي .

التي يسعى المستخدم إن خصائص الوسيمة الإعلامية تساىم في تغير الرغبات و الحاجات 
 لتحقيقيا، فيي تساير التطور الحاصل في المجال الاعلامي و تتطور معو.



16 
 

و تجاوب المستخدم مع الفايسبوك يبقى مرىونا بما تقدمو ىذه الوسيمة وبالتالي إما يقبميا أو 
 يعرض عنيا.

أن تكون اقبال المستخدم عمى الفايسبوك انطلاقا من حاجات معرفية أو عاطفية أو يمكنيا 
 عمى الصعيد الاجتماعي تقوية العلاقات الشخصية حاجات تكميمية "الاستقرار والاطمئنان".

استخدامات الجميور المستخدم لمفايسبوك تبقى ىي التي تتحكم في إقبال المستخدم ليذه 
الوسيمة مع اختلاف ىذه الاستخدامات واختلاف الدوافع والحاجات حيث أنو ىذه الأخيرة 

 تختمف باختلاف و تطور الوسيمة.تتطور و 
 أفادتنا الدراسة في الاطلاع عمى بعض المفاىيم كمفيوم الفايسبوك ...كما توصل الباحث

من المبحوثين يرون بأنو ساىم في  % 43لى أن الفايسبوك ساىم بنسة كبيرة حيث أن إ
مساىما في  كون الفايسبوكالمتبقية ترفض أن ي % 63توسعة مفيوم المجتمع المدني وبينما 

ولدت لدييم شعورا للإنضمام إلى أحد ىياكل  % 3,توسيع مفيوم المجتمع المدني لدييا، و
عبرت فييا العينة عن عدم خمق  %53المجتمع المدني، في حين عارضت نسبة قدرت ب 

 .الفايسبوك شعورا ليا للإنضمام إلى أحد ىياكل المجتمع المدني 
  :2الدراسة رقم 

دوره في التنمية و عداد بياضي محي الدين، المجتمع المدني في دول المغرب العربي إ من 
حيث عالج الباحث  6106-6100السياسية، مذكرة لنيل شيادة الماجستير، بجامعة بسكرة، 

السياسية؟  التنمية تحقيق في المغاربية المدني المجتمع مؤسسات تأثير مدى ما  -إشكالية : 
 إذ افترض : 

علاقة  كمما كانت ديمقراطي غير سمطويا العربي المغرب دول في النظام كان كمما-0
حتواء ىيمنة علاقة بالسمطة المدني المجتمع قصاء وا  المغاربي  النظام كان وتيميش، وكمما وا 
 وشراكة . وتكامل تعاون  علاقة بالسمطة المدني المجتمع علاقة كانت كمما ديمقراطيا

في  ديمقراطية مدنية ثقافة عمى تشتمل المغاربي المدني المجتمع مؤسسات كانت كمما-6
 في مساىمتيا كانت كمما والشراكة بالإستقلالية بالدولة علاقتيا في وتتمتع الداخمية حياتيا
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 . صحيح والعكس ،رأكب بدرجة السياسية التنمية تحقيق
 المنيج الوصفي .و التاريخي، المنيج القانوني، المنهج قد اعتمد عمى و 

 حاول الاجابة عن الاسئمة التالية :كما 
 العربي؟ المغرب دول في بالسمطة المدني المجتمع مؤسسات علاقة *ما
 .السياسية؟ التنمية عممية من العربي المغرب دول في المدني المجتمع مؤسسات موقع * ما

 وتوصل الباحث الى النتائج التالية :
والإجتماعية  السياسية التغيرات مع العربي المغرب بمدان في السياسي النظام تجاوب إن -

المجتمع  عمى إنفتاحا الواقع في يكن لم سياسية إصلاحات بإجراء المجتمع فئات ولمطالب
سكات لترضية تكتيك مجرد كان ما بقدر المدني المشكمة  أن ذلك الديمقراطية المطالب وا 
 فعاليات عمى الخناق تضييقو  والقوة السمطة عمى الحاكمة النخبة محافظة في ظمت الرئيسية

 .المدني المجتمع 
متبادل  وا عتماد تكامل علاقة أنيا والسمطة المدني المجتمع بين العلاقة في الأصل كان إذا-

المدني  المجتمع بين العلاقة طبيعة تعارض، فإن وأ خصومة علاقة وليست للأدوار وتوزيع
بين  العلاقة مسار تتبع خلال فمن ذلك، بخلاف توحي العربي المغرب دول في والسمطة
أنو  عمى إليو وتنظر بل المدني بالمجتمع لاتثق الدولة أن مفادىا حقيقة لنا إتضحت الطرفين
ن فيي المجتمع، دولنة عمى عممت لذا لسمطتيا تيديد مصدر إيمانا  إما بظيوره سمحت وا 
تضع  ظمت ذاتو الوقت في أنيا إلا خارجية وأ داخمية ضغوطات نتيجة وأ دوره بجدوى  منيا
المدنية  المؤسسات ىذه مراقبة عمى القدرة ليا يجعل الذي والقانونية، الأمر الإدارية القيود

 حركتيا . مجال تحديد وأ حمياو أ
مختمف  وفي النشطة المدني المجتمع مؤسسات عدد في اليائل الإرتفاع من بالرغم -

إقبالا  وتعرف نخبوية لاتزال فإنيا الخ،....والثقافية والإقتصادية الإجتماعية الحياة مجالات
منيا  عوامل عدة بسبب الفاعمية، وذلك محدودة وىي تنظيماتيا في الإنخراط عمى ضعيفا
 والسمطة . بالأحزاب بعلاقاتيا يتعمق ما ومنيا ذاتيا المدني المجتمع بمؤسسات مايتعمق
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 الاشكالية :بناء 

نافس في الوقت تالمتعددة مكانة ىامة، إذ  اعبر وسائطي شبكات التواصل الاجتماعي تافتك

، وحتى الترويج في نقل الأحداث والأخبارمخرجات الجيل الثاني من الواب الراىن وسائل 

فمساحات التفاعل الإعلامي التي تتيحيا وسائط الميديا الجديدة واستخداماتو المكثفة من قبل 

لمحيط ية للاتصال مع اعو الجميور، أتاح فرصا ىامة لممؤسسات والتنظيمات الجم

كية، وتتيح وسائط إعلامية حديثة نقل أفكار يالذي يمتاز بالفعالية والدينامالاجتماعي 

  ونشاطات الجمعيات إلى فئات واسعة من الجميور.

إن التطور المتسارع الذي شيدتو وسائل الإعلام والاتصال وانعكاساتو عمى تغير أساليب 

مرحمة جديدة، رسمتيا الميديا الجديدة عبر منصات الإعلام  العمل الإعلامي الذي انتقل إلى

الإلكتروني ومواقع التواصل الاجتماعي، أنتج واقعا إعلاميا جديدا أضحت فيو الأخبار 

والمعمومات أكثر انتشارا بين أفراد الجميور واتسعت فيو مساحات مشاركة مستخدمي 

 المنصات الإلكترونية في تمقي الأخبار ونشرىا.

ما خمق بعض المفاىيم الجديدة التي ارتأينا من خلاليا دراسة ىذا الموضوع حيث  ىذا

استثمرت فيما يبدو، التنظيمات الجمعوية التي تسعى إلى تجسيد مبادرات ونشاطات ليا 

صمة بالشأن العام في الخصائص الإعلامية التي تنفرد بيا وسائط الميديا الجديدة، وآخر ما 

ل عبر شبكة الأنترنت لنشر مشاريعيا الجمعوية ومخاطبة جميورىا أفرزتو تقنيات الاتصا

المستيدف. ولم تعد الجمعيات تستعين في تغطية نشاطاتيا إعلاميا بالصحافة التقميدية 
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فحسب، بل توجيت إلى استحداث منصات إلكترونية وصفحات خاصة بيا عمى مواقع 

 .ر.الشبكات الاجتماعية لمتواصل مع فئات أوسع من الجميو 

الوطني بوسائط الميديا  وإن اىتمام الجمعيات سواء تمك التي تنشط عمى المستوى المحمي أ

الجديدة، والمراىنة عمى دورىا الاتصالي والإعلامي الفعال في الوصول إلى فئات واسعة من 

والانخراط في نشاطيا، عزز  أفراد المجتمع، خاصة الشباب لاستقطابو إلى العمل الجمعوي 

من دور وسائط الإعلام الجديد في دعم العمل الجمعوي وجعمو أكثر قبولا وحضورا في 

المجتمع، بعدما كان الاطلاع عمى النشاطات الجمعوية التي تنظم لمصالح العام مقتصرا 

معوية عمى فئة معينة، لتتيح وسائط الميديا الجديدة ونماذج الإعلام الحديث لمحركة الج

تشكيل منابر اتصالية وا علامية فعالة ومؤثرة عمى شبكة الأنترنت، تخاطب من خلاليا مئات 

مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي، وقد شكل اعتماد ما يعرف بالحركة الجمعوية عمى 

الميديا الجديدة حيزا ىاما من اىتمامات الباحثين الذين انصبت جيودىم عمى دراسة أثر 

ديدة في التأثير عمى سياسات عامة، واتجاىات أفراد المجتمع ودعم أفكار الميديا الج

ومشاريع الجماعات الاجتماعية التي تضطمع ببناء سموك الفرد ودمجو في الحياة العامة، 

 ما يشكل أحد مرتكزات العمل الجمعوي .و وى

 فمن خلال ىذا المنطمق يمكن طرح الاشكالية التالية:

  ؟أداء الجمعياتعلى ترقية  الفايسبوكثر ؤ ي كيف 
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 :وأدواته منهجال
ة في الوضع الطبيعي الذي يفيد التعرف عمى الظاىرة المدروس المسح في البحث العممي

يسودىا  تنتمي إليو، من خلال جرد )مسح( المعمومات ذات العلاقة بمكوناتيا الأساسية، وما
 .من علاقات داخمية وخارجية 

أي منيج التحقيق  La méthode d’enquête في المغة الفرنسية ب: يعرف منيج المسح
العممي، الذي يستخدمو الباحث في دراسة موقف معين، من خلال بحث الشواىد والتجارب 

  والوثائق المكونة لوضعو الطبيعي، لجميع البيانات والمعمومات المحققة لمغرض المنشود.
بأنو: المنيج الذي يقوم عمى جمع المعمومات عرف الباحث ذوقان عبيدات المنيج المسحي 

والبيانات عن الظاىرة المدروسة، قصد التعرف عمى وضعيا الحالي وجوانب قوتيا 
 2وضعفيا.

 أدوات الدراسة :
  مقابلة:ال

تدخل المقابمة ضمن أدوات البحث العممي ،يستخدميا الباحث في جمع المعمومات من 
ت والبيانات غير الموثقة في اغمب الأحيان في إطار الاشخاص الذين يممكون ىذه المعموما

 انجازه البحث.
المقابمة ىي المقاء المباشر الذي يجري بين الباحث والمبحوث الواحد أو أكثر من ذلك، في 
شكل مناقشة حول موضوع معين، قصد الحصول عمى حقائق معينة، أو آراء ومواقف 

. وحسب الباحث  « L’entrevue de recherche»محددة وتعرف بالمغة الفرنسية 
موريس أنجرس فإن المقابمة ىي أداة بحث مباشرة تستخدم في مسائمة الأشخاص المبحوثين 
فرديا أو جماعيا، قصد الحصول عمى معمومات كيفية، ذات علاقة باستكشاف العمل العميقة 

                                                           

 .,61، ص6101، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، ,أحمد بن مرسمي، مناىج البحث العممي في عموم الاعلام والاتصال، ط  2
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ى الأسباب عم –من خلال الحالة الفردية لكل مقابمة  –لدى الأفراد، أو ذات العلاقة 
 3المشتركة عمى مستوى سموك المبحوثين.

مجموع المفردات التي يستيدف الباحث  وعرف عمى أنو " المجتمع الأكبر أيُ  مجتمع البحث:

مجموعو الأكبر المستيدف من  وويمثل ىذا المجتمع الكل أ، دراستيا لتحقيق نتائج من بحثو

 4".الدراسة عمى كل وحداتو وعناصره البحث ويتم تعميم نتائج

 العينة والمعاينة:

ي، حيث كانت المعاينة مجتمع المدنعمى مستوى الالناشطين مجموعة من مسؤولي الاعلام 

عضو مكمف بالإعلام والاتصال عمى  06، حيث تم اختيار غير احتمالية، مع عينة قصدية

  مستوى جمعية الإرشاد والإصلاح عمى مستوى ولاية مستغانم بامتدادىا الجغرافي. 

 

 

 

 

  

                                                           

 .,60العممي في عموم الاعلام والاتصال، مرجع سابق، ص أحمد بن مرسمي، مناىج البحث   3
  .051، صالبحث العممي في الدراسات الاعلامية، عالم الكتب، القاىرة، الطبعة الأولى  ،محمد عبد الحميد  4
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 الفرضيات :

 : عمل  تفعيل في من خلال الموقع أو التطبيقة الفيسبوك مھساي الفرضية الأولى

 المجتمع المدني .

  : جمعيات المجتمع  صفحة عبر المنشورة الخيرية المضامين ىتحظالفرضية الثانية

 .مرتادي الفيسبوك قبل من كبير إقبال(  ) جمعية الارشاد والاصلاحالمدني 

 :تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي من أىم وسائل الترويج لنشاطات  الفرضية الثالثة

 الأخيرة.ىاتو جمعيات المجتمع المدني من منظور مسؤولي الإعلام في 
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 :المفاهيم الأساسية

 في إطلاقو تم الاجتماعية، المواقع شيرأ أحد"ھو  :لفايسبوكاتعريف -1-3

 الزمان بحدود التقيد دون  والجماعات الأفراد بين لمتواصل فرصة يقدم وىو، ,611فبراير

  5."...الفيديو ، الصور ، الكتابة وسائل عبر والمكان

:للفايسبوكالتعريف الاجرائي   

ىو فضاء يتيح التواصل بين الافراد قد يكونون معروفين بالنسبة لبعضيم البعض أم 

جناسيم، أعمارىم، ...بحيث يتيح ليم خاصية أإقامتيم، مجيولين، وقد تختمف لغاتيم، أماكن 

 المراسلات والتفاعل من خلال المنشورات و التعميق عمييا...

: المدني تعريف المجتمع -2-3  

 تتوخي ولا السمطة تمارس لا التي المدنية المؤسسات مجموع بأنو المدني المجتمع يعرّف

 فالمجتمع ,السياسية المؤسسة خارجرارات الق صياغة في ولكن تسيم الاقتصادي الربح

 في أو السوق  في تتحكم التي عن الآليات يختمف لمنطق طبقا   ويتطور ينشط المدني

 .6السياسية لمسمطة المباشرة الممارسة

                                                           

، الامارات 53الإجتماعية ،حولية رقم حوليات الآداب والعموم أسامة اسماعيل عبد الباري، دور شبكات التواصل الاجتماعي في انتاج المعرفة،   5
 .66 ، ص,610العربية المتحدة، 

 .6105،  6643،الوطن جريدةقوي،  مدنى مجتمع بدون  حقيقية ديموقراطية لا، مقال البحار جاسم عمي   6
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 و لأصحابيا الحرة الإدارةب تتم يالت الحرة المبادرات التعريف الاجرائي للمجتمع المدني : 

 الادارة الحرة وجود ىو الميم أنما، غيرىا رابطة أو أو جمعية أو حزب شكل أخذت سواء

  .لأصحابيا

 :  ةالجمعي -3-3

 بأنيا؛ "جمعية" كممة لمعنى وشامل مبسط تعريفUniversalise موسوعة  في جاء ولقد

 مياراتيم توظيف عمى بينيم فيما يتعاقدون  والقارين، المتطوعين الأفراد من مجموعة

 .7تجاري  غير وأنشطتيم ليدف

 المؤرخ 87-15رقم الجزائري  القانون  في جاء الذي التعريف مع تماما يتفق التعريف وىذا

 أنيا؛ عمى الأول الباب من الثانية المادة في الجمعية يعرف والذي 1987 يوليو 21 بتاريخ

 ووسائميم وأعماليم معارفيم جعل عمى -محددة غير أو محددة لمدة– يتفقون  أشخاص تجمع

 .8ربحا يدر لا معين ىدف تحقيق قصد بينيم مشتركة

التعريف الإجرائي لمجمعية: ىي مؤسسات غير ربحية، تختمف أىدافيا عمى حسب طبيعتيا 

 كانت أم ثقافية أم ترفييية .... إجتماعية

 

 

                                                           
7 Encyclopaedia Universalise, France, A.S, 1995, p222 

8
 .1200 ،ص 1990 دیسمبر 05 الأربعاء لیوم ، 53 العدد الجزائریت، للجمھوریت الرسمیت الجریدة  



 
 

نظري الجانب ال  
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 تمهيد
افتك الإعلام الجديد عبر وسائطو المتعددة مكانة ىامة، إذ ينافس في الوقت الراىن    

وسائل الإعلام التقميدية في نقل الأحداث والأخبار، فمساحات التفاعل الإعلامي التي 
وسائط الميديا الجديدة واستخداماتو المكثفة من قبل الجميور، أتاح فرصا ىامة  تتيحيا

لممؤسسات والتنظيمات الجمعوية للاتصال مع المحيط الإعلامي الذؼ يمتاز بالفعالية 
والدينامكية، وتتيح وسائط إعلامية حديثة نقل أفكار ونشاطات الجمعيات إلى فئات واسعة 

 .من الجميور
متسارع الذؼ شيدتو وسائل الإعلام والاتصال وانعكاساتو عمى تغير أساليب إن التطور ال

العمل الإعلامي الذؼ انتقل إلى مرحمة جديدة، رسمتيا الميديا الجديدة عبر منصات 
الإعلام الإلكتروني ومواقع التواصل الاجتماعي، أنتج واقعا إعلاميا جديدا أضحت فيو 

ين أفراد الجميور واتسعت فيو مساحات مشاركة الأخبار والمعمومات أكثر انتشارا ب
 .مستخدمي المنصات الإلكترونية في تمقي الأخبار ونشرىا

 مفيوم الفايسبوك والمتغيرات المرتبطة بو.الأول:  فصلال
 .الشبكة عن تاريخية نبذة : الأولبحث الم

 « face match» بالإنجميزية ) ماتش فيس(  متوقع غير كنتاج بوك الفيس موقع انطمق
 لمجموعة صور نشر عمى يعتمد , hot or not نوع من موقع وىو ىارفارد لجامعة التابع
  .جاذبية الاكثر لمشخص الموقع رواد اختيار ثم الأشخاص من

 مجمعة صور استخدم ماتش فيس موقع فإن " سون  كريم ىارفارد" جريدة نشرتو الم ووفقا
 مع الجامعية المدنية طمبة من بتسعة والخاص الانترنيت عمى المتاح الصور دليل من
 الأكثر الشخص اختيار إلى المستخدمين دعوة و البعض بعضيا بجانب صورتين عوض

  1.جاذبية
 شبكة في محمية مناطق قرااخت إلى لجأ فإنو الموقع تأسيس من "زوكربيرج" يتمكن كيو 

 الجامعي، السكن في بالطمبة خاصة صور بنسخ قام و ىارفارد بجامعة الخاصة الحاسوب
 دون  قانونية لأسباب يرجع ربما الفعل لذلك مضاد ءراإج وباتخاذ ىارفارد جامعة ومبادرة

                                                           
1 www.thecrimson.com/article/2004/2/9/hundreds-register-for-new-facebook-website ‎14 ‎décembre ‎2017, 
 .‎07:38‏
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 ذلك ورد ، الأخرػ  الكمياتمن  لمعديد يحدث ربما الذؼ الانتياك لذلك الحقيقية القيمة كراإد
 أنني وىو ،مؤكد واحد أمر ىناك لكنو > "قائلا الشخصية مدينة في "زوكربيرج" لسان عمى

 آخر شخص أؼ إن حال كل عمى، الموقع ذلك إنشاء عمى أقدمت عندما حماقة ارتكبت
 وحدات من العديد إلى الموقع توجيو تم ما وسرعان "....الأمر نياية في بذلك سيقوم كان

 جامعة إدارة قبل من أيام بضعو بعد إغلاقو تم لكن و ،الجامعي بالحرم الخاصة الخدمة
 حقوق  انتياك و الحماية قانون  بخرق  ج زوكربير  باتيام الجامعة إدارة قامت قد و ىارفارد
 .2الجامعة من لمطرد يعرضو مما دراالأف خصوصية انتياك كذلك و النشر و التأليف

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
2 www.thecrimson.com/article/. le même référence. ‎14 ‎décembre ‎2017, ‏‎07:38. 
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  . بالموقع التعريف : الثاني بحثالم
 منتدػ يمثل لا ىو و الاجتماعي التشبيك مواقع أىم من واحدا بوك الفيس موقع يعتبر

 بواسطتيا يفعل أن شخص أؼ بإمكان سيمة تكنولوجية قاعدة أصبح إنما و فقط إجتماعيا
   .يشاء ما

 dictionary of madia end "      >والاتصال الاعلام قاموس ويعرف
communication م 2004 عام أسس الاجتماعي بالتواصل خاص موقع أنو عمى 

 و الجامعة طلاب لخدمة البداية في تضع دق " profiles" الخاصة الصفحات نشر ويتيح
 .3الاشخاص كل ليشمل إتسع لكنو الموظفين و التدريس ىيئة
 "زوكربيرج" بيا يدرس التي الثانوية المدرسة من بوك الفيس لمصطمح الأصيمة الفكرة ولدت

 يسمى الذؼ السنوؼ  الكتاب من زوكربيرج الطالب إستوحاه حيث "أكستر فيميبس" أكادمية
w.xeter face book . موقع بإنشاء تقضي الالكتروني الموقع صاحب فكرة كانت و 

 التواصل تعزيز بغية تعارف شبكة شكل في ىارفارد طمبة خلالو من يجمع بسيط تانترن
 من م4006يرافبر  في الموقع انطمق و ، التخرج بعد بينيم روابط عمى الابقاء و الطمبة بين

 لمجميع مفتوحا أصبح و ، الجامعات عمى عمم و زملائو بمساعدة تطور ثم ىارفارد جامعة
 وعرض ، الشخصية ممفاتيم انشاء بوك الفيس مستخدمو يستطيع و فعال إلكتروني ببريد

  .4الخ ... والفيديو  والاشرطة الصورو  معمومات
 عشر عن يزيد لا عمرىا أن رغم التي الاجتماعية التواصل شبكات أحد ىو فيسبوكال

 وقد .العالم مستوػ  عمى وتأثيرا استخداما والأكثر الأشير أصبحت مواقعيا أن إلا سنوات
 لطمبة بعدىا لمجامعات فتح ثم ىارفارد جامعة فقط لطلاب متاحا البداية في الموقع كان

 حسابفتح  في يرغب شخص لأؼ فتحو تم أخيرا الشركات، ثم من محدود ولعدد الثانوية،
Locke2007 ) كل فإن آخر بمعنى مستخدم مميون  0:: حوالي يممك الموقع ( ، والآن 

 97 بحوالي فيسبوك موقع في حساب لديو عمى الأرض شخصا 35 كل بين من شخص
 (شيريا الموقع عمى دقيقة مميون  900 من جميعا أكثر المستخدمين ىؤلاء ويقضي لغة،

Grossrom 2010 .) 

                                                           

3 Marcel danesi :dictionary of media and communication. M . E. sharpe. New york2009. P117.‏

 .63-60 ص ص ،;400الجزائر،  ،الجديد الاعلام و الاجتماعية الشبكات 2 الويب مرزوقي، و بخوش  4
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 في  Digitalbuzzblog" مدونة نشرتيا والتي فيسبوك لموقع الأخرػ  الإحصاءات ومن"
 :يمي ما 4033 جانفي
 صديقا 350 مستخدم لكل الأصدقاء عدد متوسط يبمغ. 
 %6: بالاطلاع يقومون  سنة 56-:3 بين أعمارىم تتراوح الموقع مستخدمي من 

 عمى من قياميم قبل ذلك يفعمون  % :4 منيم نوميم، من استيقاظيم عميو بعد
 السرير.

 تمثل باطراد وىمي تزيد سنة 57 عن أعمارىم تزيد الذين من المستخدمين نسبة 
 .المستخدمين إجمالي من % 50 من أكثر حاليا

 6: %اجتماعية  حركة الفيسبوك أن ذكروا الشباب من social Moment وليس 
 البشرؼ  النشاط نواحي كل عمى يسيطر سوف وأنو لمتواصل وسيمة أو مجرد أداة

 موقع وانو "العالم سكان دليل" بكونو يوصف فإنو وبالتالي العنكبوتية، الشبكة عمى
 بما والمشاركة الإدلاء خلال من كبارا، أنفسيم من أن يصنعوا للأفراد العادية يتيح

 الشخصية وصورىم ومشاعرىم أنفسيم واىتماميم حول معمومات من يريدون 
 مكانا العالم جعل ىو ختراعالا من ىذا اليدف فإن ولذلك الخاصة، الفيديو ولقطات

 5 .انفتاحا أكثر
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 .37، ص 4000 ،عمان، والتوزيع لمنشر الشروق  دار والتطبيقات، والوسائل المفاىيم الجديد، الاعلام عباس، صادق 5
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 .بوك الفيس موقع سمات :الثالث بحثالم
 بعضيم مع التواصل إمكانية لممستخدمين تتيح التي السمات من عددا يتضمن بوك الفيس
 في متخصصة مساحة عن عبارة ىي و الحائط لوحة سمة السمات ىذه بين من و، البعض
 إلى المختمفة الرسائل إرسال للأصدقاء تتيح بحيث مستخدم لأؼ الشخصي الممف صفحة

 لإثارة ضيةاافتر  نكزة إرسال من لممستخدمين تتيح التي النكزة أو gift سمة و المستخدم ىذا
 ألبومات تحميل من المستخدمين تمكن التي الصور سمة و ، البعض بعضيم إلى الانتباه
 إبلاغ إمكانية لممستخدمين تتيح التي الحالة سمة كذلك و الموقع إلى أجيزتيم من والصور

 بدأ الوقت مرور مع و الحالي الوقت في أعمال من بو يقومون  ما و بأماكنيم أصدقائيم
 تم م 4008سبتمبر 08 ففي الموقع إلى الجديدة السمات من العديد إضافة في بوك الفيس

 المستخدمين، لجميع الرئيسية الصفحة عمى تظير التي الاخبارية التغذية سمة عن الاعلان
 كذلك و ،الشخصي الممف في تحدث التي تار التغي مثل البيانات بعض بتمييز تقوم حيث

 رأتط التي تاالتغير  كذا و المستخدم، بأصدقاء الخاصة الميلاد أعياد و المرتقبة الأحداث
 يقدم و .6الآخرين مع يتبادلونيا التي المحادثات و المختمفة الاحداث و علاقاتيم عمى
 ذلك في بما الإعلانات من أرباحو يجني و مجانا، لممستخدمين خدمات بوك الفيس موقع

 قوائم و الصور بعض تتضمن شخصية ممفات إنشاء لممستخدمين يمكن الشعار إعلانات
 مجموعات إلى الانضمام و الخاصة و العامة الرسائل تبادل يمكن و الشخصية الاىتمامات

 .الأصدقاء من
 الاعلانات خدمة تقديم في بوك لمفيس الحصرؼ  الشريك " مايكروسوفت" شركة وتعتبر
 بشركة الخاصة الاعلانات قائمة تتضمنيا التي الاعلانات بطرح بوك الفيس يقوم و الشعار

 المتخصصة الشركات إحدػ "مسكور كو " شركة ذكرتو لما وفقا و فحسب،' سوفت مايكرو"
 خلال البيانات من قدر بتجميع يقوم بوك الفيس فإن, الانترنيت عمى التسويق بحوث في

 الى اقل لكن و "يكروسوفت ما و " جوجل" شركة لدػ بيانات من يتوفر ما ضاىيي رواده
 موقعي بين المقاربات بعقد الاعلام وسائل تقوم ما عادة و " ياىو " شركة من ما حد

 ."سبيس ماؼ "و الفايسبوك"

                                                           

  .87 ص ;;;3الحاسوبية، دمشق،  الشبكة عبر اليندسية و المينية الميارات الصابوني،  تنمية الرحيم عبد 6
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 "سبيس ماؼ " فموقع التخصيص، مستوػ  ىو الموقعين بين الفروق  أشعر أن يبدو ولكن
 استخدام أمكانية بوك الفيس موقع يوفر لغة باستخدام ممفاتيم تزيين لممستخدمين يتيح

 7.فقط العادؼ النص
 يمكن التي البيانات نوع في التحكم عمى القدرة المستخدمين لدػ صارت الحين ذلك ومن

 منع لممستخدمين يمكن فإنو ذلك عن فضلا ، تمقائية بصورة الاصدقاء مع تبادليا
 بيا يقومون  التي الانشطة من محددة أنواع عمى تطرأ التي التحديات مشاىدة من أصدقائيم

 بيم الخاص الحائط لوحات عمى المكتوبة الرسائل أو الشخصي الممف في التغيير مثل
 8را.مؤخ إضافتيم تمت الذين وللأصدقاء

 ىدايا إرسال لممستخدمين تتيح التي اليدايا سمة بوك الفيس اطمق :400 فيفرؼ  وفي
 اليدية باستقبال يقوم الذؼ لممستخدم الشخصي الممف عمى تظير أصدقائيم إلى ضيةاافتر 

 جوان 01 في، بيا شخصية رسالة إرفاق يمكن و ىدية لكل دولار واحد اليدية تكمفة
 مجانية، مبينة إعلانات نشر لممستخدمين يتيح الذؼ السوق  سمة بوك الفيس أطمق  4009

 أشارت حيث "ليست كريجز" موقع مع التطبيق ىذا بمقارنة " نت سي " شركة قامت وقد
 باستخدام المستخدم ينشرىا التي القوائم أن في يتمثل بينيما الرئيسي الفارق  إلى

marketspace  في المنشورة القوائم أما، الشبكة من المستخدمين قبل من مشاىدتيا ثم 
 .9 مشاىدتيا شخصلأؼ   فيمكن كريجزلسيت

 
 
 
 
 
 
 

                                                           

  .67، ص:400، 3التوزيع، مصر، ط و الشروق  دار ، التطبيقات و الوسائلو   الجديد صادق، الاعلام مصطفى عباس  7
 .87 ص، 3 ط ، نالارد التوزيع، و لمنشر مجد لاوؼ  دار "، الاجتماعي التواصل في دراسة الانترنيت ثقافة" سارؼ، خضر حممي 8
  .344، ص04العربية المتحدة، ط  الامارات , التوزيع و لمنشر الفلاح مكتبة ،  الالكترونية الصحافة الاعلام في بصر، الانترنت محمد حسين  9
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  بوك لمفيس والسمبية الإيجابية الآثار :بعاالر  بحثالم
 بوك لمفيس الإيجابية الاثار أبرز: 

 ؼ،رأال وابداء لمتعبير وساحة العالم عمى مطمعة نافذة بوك الفيس في الشباب مجتمع وجد*
 بارتباط الأسباب أقوػ  لو كان حياتيم، تفاصل أصدقائك مشاركة و التواصل وفي

 و.مستخدمي
 الفيس فجاء القديمة، العلاقات مع والتواصل جديدة، علاقات لإقامة دائما يسعون  الشباب*

 .دوره و أىميتو بالزمن اكتسب الذؼ ضياالافتر  العالم في سحرؼ  كحل بوك
 نفسو يجد منتل مستخدم فأؼ الإلكتروني، النشر عممية إلى وتمقائيارا كثي بوك الفيس ساىم*
 . ءتوقرا وبالتالي كتابتو معدل ازداد قد لمموقع بانضمامو أنو
 .10الموبايل و المفاتيح لوحة عمى لمشباب الكتابة سرعة تطور*
 إلى انضماميم عبر الخيرية النشاطات و الحملات دعم في لمشباب الايجابية المشاركة*

 الفكرة لتمك العام ؼرأال قبول قياس في مقدرة نسبة أصدقائك و أنت تمثل قد معينة مجموعة
 . المحتجين تساعد خيرية مجموعة تعتبر التي بمستغانم "الخير ناس مجموعة" مثل
 في المؤثرين و الإعلامين و الأدباء و العمم وطمبة بالدعاة للاتصال فرصة بوك الفيس*

 .  وسائط دون  مباشرة المجتمع
 الشباب عمى بوك لمفيس السمبية الأثار أبرز: 
 من الكثير حياة في أثرت التي التقنيات و عاترا الاخت من الكثير حال حالو بوك الفيس
 التي والنشاطات لممجموعات المضيء الجانب فإلى الشباب، شريحة بالأخص و البشر

 من الكثير ىناك الأىداف، من الكثير وتحقيق مفيدة، أعمال تنفيذ عمى الشباب ساعدت
 :منيا نذكر مستخدميو عمى السمبية الأثار
 الوقت إضاعة: 
 ولا لآخر ممف ومن لأخرػ  صفحة من بالتنقل يبدأ حتى الموقع إلى المستخدم دخول بمجرد
 فيناك تجنى فائدة أؼ دون  أصدقائو، صور عمى التعميق في أضاعيا التي الساعات يدرك
بوك  الفيس تصفح في ساعات 30 من أكثر يقضون  الجامعات طلاب من كبيرة أعداد
 فقط.

                                                           

  .45، ص4030 المجتمع، السودان، عمى بوك الفيس الله، أثر فضل خضر مبارك وائل 10
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 التواصل ميارة إضعاف و الإدمان: 
 خصوصا الاجتماعية الشبكة مستخدمي عمى راخط تشكل قد التي الآثار أىم من ىي

 يؤدؼ الموقع وتصفح الكمبيوتر شاشة أمام الطويل الوقت قضاء فإن ىقين،را والم "الشباب"
 أن وبما المجتمع، يقيميا التي الفعاليات في مشاركتيم وعن الأسرؼ، واقعيم عن عزليم إلى

 مجال في الشباب تساعد التي تالميارا تطوير إلى يؤدؼ مباشر بشكل الناس بين التواصل
 البديية سرعة وتوقي الغير، اتجاه بالمسؤولية الحس عندىم تنمي حيث الإنساني، الاتصال
 فإن . الاجتماعية المواقع تفتقده ما ىذا و بحنكة المواقف مع التعامل فيستطيعون  لدييم،
 التواصل ميارة وفقدان الاجتماعية لمعزلة بيم يؤدؼ الالكتروني التواصل عمى الشباب إدمان

 . 11 المجتمع مع المباشر
 الشخصيات انتحال: 
 الاجتماعية الشبكات في بقوة تضرب المشاىير شخصيات انتحال عمميات لتفمازا

 المال كسب الشائعات ترويج و ززاالابت و لمتشويو خصبا مكانا منيا متخذة العنكبوتية
 .مسارىا عن الحقائق وتحريف
 المزعجة الدعائية الإعلانات: 
 تدعو التي الدعائية البروستات من ،الكثير 2010 منتصف منذ الأخيرة الآونة في ظيرت
 في مزعجة بطريقة تتكرر وأصبحت معين مكان لزيارة تدعوك وأحرػ  المال لكسب

 .عضو الألف عن يزيد ما بيا التي المجموعات
 الخصوصية نعدامإ: 
 في بوك الفيس في المستخدمين خصوصية حقيقة حول دار الذؼ الجدل الكل تابع
 عدم و سريتيا عمى الموقع أكد التي معمومات و صور من بياناتيم سريةو   2009نياية

 الأولي التسجيل في تكون  التي الصلاحيات و الاستخدام اتفاقية في ثالث لطرف تمميكيا
دارة المستخدم بين كعقد  انعدام مشكمة الاجتماعية المواقع أغمبية تواجو .الشبكة وا 

 تصل وقد .الشباب عمى النفسية و المعنوية الأضرار من بالكثير يتسبب مما الخصوصية
 تصل قد التي مشاكل و ىموم من يبثو ما إلى إضافة مادية،  رارلأض الأحيان بعض في

 من فيناك ،التشيير و السخرية و الإساءة بغرض يستغمونيا أشخاص يد إلى بسيولة
                                                           

  11 45ص  ،نفسو مرجع الوائل مبارك خضر فضل الله،  
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 و العبث و لمتسمية مكانا الاجتماعية المواقع من وغيره يسبوكاالف في وجد من الشباب
 في البعض يتمادػ كما .لمعواقب ييتم لا و الاستخدام يسيء البعض جعمت الرقابة انعدام

 أو مشيورة لشخصيات المنتحمين من كثير عمى يحتوؼ  الذؼ يسبوكاالف داخل العلاقات
 خصوصياتيم، في الدخول و ىماز لابتز  قضايا في البعض يقع بما مزورة، عضويات إنشاء
 الآخرين أن يتوقعون  التي جدا الخاصة الردود و الصور نشر في يتساىمون  الشباب أن كما
 متاح شيء كل رؤية من الصديق سيتمكن الصداقة قبول حالة في أنو كما يرونيا، لا

 فانعدام وعميو خاصة، تراحوا أو صور كانت سواء قديما كان لو حتى للأصدقاء
 .12الشبكة ليذه الاستخدام أثناء الحذر يتطمب بوكالفايس في الكاممة الخصوصية

 .الإحصائيات خرآ و التواصل آلية: الخامس بحثالم
 الأعضاء بين التواصل آلية: 

 commentaires :  التعميقات*
 ليا، المنضمين لأعضاء والمجموعات  والصفحات الأصدقاء بين متاحة التعميقات خاصية
  coment الزر عمى والضغط التعميق مساحة في تعميق يكتب أن لممستخدم يمكن بحيث
 .فيديو أو صورة أو موقع بطار   تضيف أن يمكنك المساحة نفس في تعميق، إضافة

 : tags : الإشارة *
 عبر أصدقائك انتباه تمفت أن يمكنك بحيث الفيديو،و  الصور في متاحة الإشارة خاصية
 ليم سترسل بالتالي و يسبوكاالف عبر المحمل الفيديو مقطع في أو صورتك في ليم الإشارة
 .الصورة في جديد تحديث لأؼ تنبييات

 : j’aime الإعجاب*
 و الأصدقاء بين متاحة التعميقات، آلية بنفس متاحة أيضا معجب خاصية

 أو بطبرا إعجابو عن يعبر أن لممستخدم يمكن إذ إلييا، المنضمين المجموعةالصفحات
 .معجب زر عمى الضغط خلال من صورة أو نص

 أحد عمى ذلك بتنفيذ المستخدم يقوم بحيث بينيم، للأصدقاء فقط تحدثpoke : النكز*
 . 13 لصديقو "نكز" الأخر ويعمل أصدقائك،

                                                           

 .  46ص ،نفسومرجع الالله،  فضل خضر مبارك وائل   12
. 45، صنفسومرجع الوائل مبارك خضر فضل الله،   13  
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 في الجزائر الإحصائيات خرآ: 
 عدد أن الموقع ذات وأشار ألفا، 57: و مميونين بوك الفيس مستخدمي عدد بمغ حيث

 عدد بمع حيث الإناث عدد من أكثر بوك الفيس يستخدمون  الذين ئرييناالجز  الذكور
 .%54 الإناث عدد بمغ حين يف  %:8الذكور

 الأكبر الاستخدام أن الموقع نفس فكشف السن حسب بوك الفيس استخدام إحصائيات أما
 حسب العمرية الفئات بقية بين النسب تتفاوت فيما سنة 46 إلى :3 من لفئة كان

 14(.4034 جانفي;3 ( إحصائيات
 خلاصة:

انتشاراً عمى شبكة الإنترنت، لما تمتمكو من تعتبر مواقع التواصل الإجتماعية ىي الأكثر 
خصائص تميزىا عن المواقع الإلكترونية مما شجع متصفحي الإنترنت من كافة أنحاء 
العالم عمى الإقبال المتزايد عمييا، في الوقت الذؼ تراجع فيو الإقبال عمى المواقع 

بكات الإجتماعية عمى الإلكترونية، وبالرغم من الانتقادات الشديدة التي تتعرض ليا الش
الدوام وخصوصاً موقع )الفيس بوك( والتي تتيمو تمك الانتقادات بالتأثير السمبي والمباشر 
عمى المجتمع الأسرؼ، والمساىمة في انفراط عقده وانيياره،  فإن ىناك من يرػ فيو وسيمة 

والإطلاع  ميمة لمتنامي والالتحام بين المجتمعات، وتقريب المفاىيم والرؤػ مع الآخر،
والتعرف عمى ثقافات الشعوب المختمفة، إضافة لدوره الفاعل والمتميز كوسيمة اتصال 

 ناجعة في التفاعل الاجتماعي.
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 الإعلام عموم في ماجستيرال شيادة لنيل تخرج ،مذكرة" الاجتماعية العلاقات عمى تأثيره و الاجتماعية الشبكات مواقع استخدام، "نريمان مريم  14

 .:7ص ، 4033،باتنة جامعة والاتصال،



36 
 

 المدني  ماهية المجتمع  :ثانيال فصلال
في السنوات الأخيرة مصطمح المجتمع المدني في الأدبيات العربية لمتعبير عن القوػ  انتشر

الاجتماعية المختمفة والمتعددة التي تنشط في المجتمع في إطار منظم بيدف تحقيق 
 مطالب واحتياجات الجماعات التي تمثميا.

م لموصول إلى ويعتمد المجتمع المدني في أنشطتو وفي تحقيق أىدافو عمى وسائل الإعلا
 السمطة والفعاليات السياسية في المجتمع.

والسؤال الذؼ يُطرح ىنا ىو إلى أؼ مدػ تساىم وسائل الاتصال الجماىيرؼ في نشر ثقافة 
لى أؼ مدػ تخدم وسائل الإعلام المجتمع المدني، ومن جية أخرػ إلى  المجتمع المدني وا 

يجعميا أدوات في خدمة المجتمع أؼ مدػ يؤثر المجتمع المدني في وسائل الإعلام و 
 ووسائل لممراقبة والنقد والاستقصاء، وقوػ تضمن التوازن داخل الآلة السياسية في المجتمع.

 ظيوره،  وبداية مفيومو، حيث من المدني المجتمع إلى الفصل ىذا خلال من التطرق  سيتم
 الاجتماعي العقد ومفكرؼ  بفلاسفة ومرورا  اليوناني السياسي من الفكر بدءا تطوره  ومراحل
 .غرامشي وماركس و ىيجل إلى وصولا الميبرالية  والمدرسة

 الإول : مفهوم المجتمع المدني: بحثالم
 الذين والمفكرين الفلاسفة بين الخلافية المفاىيم أكثر من "المدني المجتمع"يعتبر مفيوم 

 مختمفة. خلال مراحل استخداماتو تطور في ساىموا
 بأن  )كلاوس دومنيك( تعريف بينيا من المدني، لممجتمع تعريفات عدة نجد فإننا ىنا، ومن

 وبخاصة بيا خاص منطق من انطلاقا المنظمة الاجتماعية يعني الحياة المدني المجتمع
 15. وسياسية اقتصادية وثقافية ديناميكية تضمن التي العامة الحياة

 الخيرات والمنافع من التمكن فراد للأ تتيح التي المؤسسات كل بأنو  )بادؼ برتارند( ويعرفو 
 الدولة بين تقع مممكة بأنو ) جوردن وايت ( ويعرفو الدولة.  من وساطة أو دون تدخل
 معيا، علاقتيا في ذاتي باستقلال وتتمتع الدولة، منفصمة عن منظمات وتقطنيا والأسرة،
 16معينة.قيم  أو مصالح حماية إلى ييدفون  أفراد من طوعاً  وتتشكل

                                                           

‏.:3ص  ;;;3،الثالث العدد ،يتكو ال ،الفكر عالم مجمة ،لممارسةوا النظرية بين المدني المجتمع، الجنحانى الحبيب‏‏15
 . 59ص  ،4000 ت، و ر بي، العربية الوحدة ساتار د زمرك ، العربي الوطن في المدني المجتمع مستقبل، الصبيحي شكر أحمد‏‏16
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 من مجموعة اعتبره حيث المدني المجتمع لمفيوم لاحقاً  إبراىيم الدين سعد وأضاف 
 مصالح لتحقيق والدولة الأسرة بين العام المجال تملأ الحرة التي التطوعية التنظيمات

 لمتنوع السممية والإدارة  والتراضي والتسامح الاحترام ومعايير بقيم ذلك في ممتزمة أفرادىا
 والروابط  الجمعيات من كلا المدني المجتمع منظمات تشمل وبالتالي ،"والاختلاف
 غير ىو ما وكل حكومي غير ىو ما كل أؼ والتعاونيات؛   والأحزاب والأندية والنقابات
 17أو وراثي. عائمي
 ىو ما فإن المدني، المجتمع تعريف في الاختلاف كان ميما أنو الجابرؼ  عابد محمد ويرػ 

شيء  كل وقبل أولا المدني المجتمع أن ىو اختلاف يكون محل أن لا يمكن وبدييي 
 حياتيم لتنظيم المدينة في بينيم الناس ينشئيا التي ىي مؤسساتو وأن  » المدن مجتمع«

 يقيميا إرادية، شبو أو مؤسسات إرادية، إذاً  فيي الاقتصادية  والثقافية، الاجتماعية و
 ىي التي البدوؼ  المجتمع مؤسسات من تماما النقيض عمى وذلك فييا، وينخرطون  الناس

 منيا الانسحاب يستطيع فييا، ولا مندمجا إلييا، منتميا الفرد » طبيعية « مؤسسات يولد
 18 .والطائفة  كالقبيمة

 بل فحسب المدني المجتمع بمفيوم التعريف عمى والمفكرين الفلاسفة بين التباين يقتصر ولا
 المدني المجتمع أن إلى البعض يذىب السياق ىذا وفي ىذا المفيوم.  مكونات إلى يتعداه

نما فحسب، حديثة مؤسسات يشمل لا  كالعشيرة تقميدية  ومؤسسات كذلك بنى يشمل وا 
 وعصبيتيا التكافمية  وبقيميا الدولة قبل ما الاجتماعية البنى فإن أخرػ  بعبارة والقبيمة،
 أن غميون  برىان ويرػ  الدولة، تأسيس بعد يبقى الذؼ المدني المجتمع من جزءاً  تشكل

نما  ديمقراطية، سياسة يطرح أنو لمجرد عن الدولة يختمف لا المدني المجتمع  بتجسيده وا 
 حياتيم ليم كمنتجين كمواطنين بل باعتبارىم ليس الأفراد علاقات من مختمفة لأنماط
 19ورموزىم. ومقدساتيم ومعتقداتيم المادية

 

                                                           

‏.        9ص 7;;3،  القاىرة، العربي الوطن في طياالديمقر  لتحولاو  المدني المجتمعم، ىيا إبر  الدين سعد  17

‏‏.8،‏ص‏163،3991 العدد،،‏تروبي المستقبل، مجلة‏،العربي الوطن في المدني المجتمعو ‏طيةراالديمق إشكالية،‏الجابري عابد محمد‏‏ 18

، 4;;3، العربية الوحدة ساتراد مركزروت، ية، بطيقراالديم تحقيق في ودوره العربي الوطن في المدني المجتمع ،غميون  برىان‏‏ 19
 .759ص
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 التي الحرة التطوعية التنظيمات مجموعة ىو المدني المجتمع أن القول نستطيع وبالمجمل
 لا التي الدولة ومؤسسات القرابة مؤسسات بين أؼ والدولة، بين الأسرة العام المجال تملأ
 أفرادىا، مصالح لتحقيق تنشأ الحرة التنظيمات التطوعية ىذه عضويتيا، في للاختيار مجال

 وجودىا في وتمتزم متنوعة، إنسانية أنشطة لممارسة أو لممواطنين، خدمات لتقديم أو
  لمتنوع السممية والإدارة  والمشاركة والتسامح  والتراضي  الاحترام ومعايير بقيم ونشاطيا

 20 .والاختلاف
 يتميز فيو المباشر، الدولة إشراف عن كبير حد إلى مستقل مجتمع ىو المدني والمجتمع

 التطوعي، والعمل  والجماعية، الفردية المبادرة روح و التمقائي،والتنظيم  بالاستقلالية،
 أنو ورغم الضعيفة، الفئات عن حقوق  والدفاع  العامة، المصمحة خدمة أجل من والحماسة

 عبر التضامن مجتمع العكس عمى بل الفردية مجتمع ليس أنو إلا الفرد شأن من يعمي
 مجتمع داخل ترسخت ما إذا العامة والمبادغ القيم ىذه وان  المؤسسات، من واسعة شبكة
 21.وعزلتو ضعفو من المواطن ينقذ وفعال قوؼ  مدني مجتمع تسمح بانبعاث أن بد لا معين

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .32، ص  3002، دمشق ، للنشر الفكر دار ، طيةراالديمق بناء في ورهدو الأهلي المجتمع ، وورم ومحمد شكر الغفار عبد  20

  21 . 65عبد الغفار شكر ومحمد مورو،  المجتمع الأىمي ودوره في بناء الديمقراطية، مرجع سابق، ص 
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 :المدني المجتمع الثاني: خصائص بحثمال
 :التالية الخصائص يممك المدني المجتمع أن القول نستطيع

 عممية في الفاعل دور تمعب أن تستطيع مؤسسات مجموعة المدني المجتمع يضم 1.
 .والثقافي الاجتماعي والسياسي التغيير

 لمعمل  والنزوع  والمبادرة الطوعية فعل عمى القائم المتطور المدني المجتمع إن 2.
  .المؤسسات بناء ثقافة في أساسي ركن ىو –مشاركة منظمة إطار في– طوعيتال

 واضحا  تصورا تمتمك فيي رؤية؛ وتممك واعية و متطورة المدني المجتمع مؤسسات إن 3.
 الضعف، ومصادر والاجتماعية،  والاقتصادية السياسية القوة  المجتمع، ومصادر لخريطة
 والمناصرة  الدفاع مواقف وتتبنى الاجتماعي، تصور واضح لمتغيير لدييا مؤسسات وىي

 الحقوق  أو المدنية الحقوق  عمى مستوػ  سواء جماعات، أو قطاعات أو فئات  لمساندة
 .والاقتصادية  والاجتماعية الثقافية
 المحمي المجتمع مشكلات أن بمعنى الكمية؛ بالنظرة يأخذ المدني المجتمع أن 4.

 الإقميمية والدولية، ومؤسسات المشكلات مع مترابط في كل تقع الوطنية والمشكلات
 22 .ىذه المستويات من كل في دور ليا المدني المجتمع

 :المدني المجتمع أركان
 فيو ولذلك لأفراده، الحرة بالإرادة يتكون  المدني فالمجتمع: الحر الإرادي الفعل :الأول الركن
 لا القرابية الجماعة ففي والعشيرة والقبيمة؛  الأسرة مثل "الجماعات القرابية" عن يختمف
 وينضم الإرث، أو المولد بحكم مفروضة عميو فيي عضويتيا؛ اختيار في دخل لمفرد يكون 
 مادية عن مصمحة الدفاع أو مصمحة تحقيق أجل من المدني المجتمع تنظيمات إلى الأفراد

 .أو معنوية
 تنظيم كل التنظيمات، من مجموعة ىو المدني فالمجتمع :الجماعي التنظيم: الثاني الركن
 يتم بشروط ولكن الحرة إرادتيم بمحض عضويتو أعضاء اختاروا أو أفراد يضم فييا

 أن يبقى بعد. ولكن فيما ينضمون إليو أو التنظيم يؤسسون  ممن قبوليا أو بشأنيا التراضي
 عموماً  المجتمع عن المدني المجتمع يميز الذؼ ىو التنظيم ىذا ، وأن"تنظيماً " ىناك

 .العام المجتمع من المنظمة الأجزاء ىو المدني فالمجتمع
                                                           

‏.:، ص 4007،  بغداد ،الشعب طريق شوراتمن :طيةرالديمقوا  المدني المجتمع ،ياسر صالح‏‏ 22
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 الذات بين والتنوع الاختلاف قبول عمى ينطوؼ   :الأخلاقي والسموكي الركن :الثالث الركن
 وتدافع وتحمي تحقق مدني مجتمع منظمات او يكون  أن في حق الآخرين وعمى والآخرين،

 المجتمع منظمات وبين داخل إدارة الخلاف في والالتزام المعنوية المادية و مصالحيم عن
 بقيم أؼ السميمة المتحضرة بالوسائل أخرػ  ناحية من الدولة وبين وبينيا ناحية، من المدني

 23 .السممي والصراع والتنافس الاحترام والتسامح والتعاون 
 لممجتمع التمظيرات الأساسية اعتبار عمى والباحثين المفكرين غالبية نظر وجيات اتفقت
 والجماعات الشعبية، والمنظمات الاجتماعية، والحركات النوادؼ الاجتماعية،" :ىي المدني
 المستقمة، الحرة غير الحكومية، والصحافة والمنظمات العمالية، والاتحادات المينية،

 24 ."الدينية والمنظمات
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

‏.;5سابق، ص، مرجع العربي الوطن في طيقراالديم والتحول المدني المجتمع ، ىيمرا إب الدين سعد‏ 23
 النجاح مطبعة :البيضاء الدار 08 رقم نظر، وجية دفاتر الاستقلالية، ورىانات الوظيفة مفارقات المدني، المجتمع محنة، الغيلاني محمد‏ 24

 .;6، ص4008ة، الجديد
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 :المدني المجتمع الثالث: ظهورمبحث ال
 تطورات بعدة ومرت قديمة التسمية فيذه المدني؛ المجتمع ظيور تاريخ تحديد الصعب من

 ومن. والفمسفي الفكرؼ  وبالتطور والسياسي والاجتماعي الاقتصادؼالتطور  بعممية ارتبطت
أو  المجتمع إلى نظر أرسطو أن اليونان حيث إلى تعود أنيا المرجح فمن البداية، حيث
 تعمل والآليات التي النظم وخمق الحكم في المشاركة من المواطنين تمكن كتجمعات الدولة
 25 .ذلك تطبيق عمى
 انتقال سياق في وتطوره المدني المجتمع مفيوم نشأة كانت الحديث السياسي الفكر في

 الرأسمالي، الصناعي التجارؼ  الجديد النمط إلى الإقطاعي النمط الزراعي من أوروبا مجتمع
 بدأت والسياسية، والفكرية الاقتصادية والاجتماعية الجوانب متعدد وتناقض صراع  وعبر

 تولدت المرحمة الانتقالية ىذه في عشر، والسادس عشر الخامس القرنين في الأولى تراكماتو
 الحداثة، عصر لمبشرية، جديد عصر بداية معمنة الفمسفية والمدارس المفاىيم والأفكار

 .والديمقراطية المدني المجتمع عصر النيضة والتنوير، عصر
 تتخذ ولم واحدة، دفعة معالميا تظير أو تتم ولم سيمة، عممية تكن لم المفاىيم ىذه لادةو  إن

 في أبعاده يأخذ لم الانقطاع ىذا أن إذ القديم، النظام مع المحظة الأولى منذ القطع شكل
 والتنوير النيضة عصر ومفاىيم الإقطاعي القديم العصر مفاىيم بين التاريخي الانفصال

 جية، من ىائلاً وفكرياً  مادياً  صراعاً  شيدت والتفاعل التراكم من قرون  أربعة بعد إلا الجديد
 ىذه أخرػ، جية من العممية والاكتشافات والاقتصاد والتجارة المدن في ثورية وتحولات

 وسيادة والديمقراطية والتنوير الديني النيضة والإصلاح لفكر التجسيد بمثابة التحولات كانت
 المجتمع" إلييا استند التي الأساسية القواعد نفسو في الوقت أرست التي وىي القانون،
 26  ."المدني

عشر  السابع القرنين ولاسيما النيضة عصر مفكرو واجيت التي الرئيسية المشكمة إن
 أمام المجال يفتح منظور من المدني المجتمع مفيوم إعادة بناء كيفية ىي عشر والثامن
 أو إليي بتكميف وليس بالمجتمع نفسو ترتبط دينية، غير أسس عمى السياسة بناء إعادة
 نظرية تعبر إلى الإليي الحق نظرية من تدريجياً  الانتقال تم النقطة ىذه ومن عائمي، بإرث

                                                           

‏.;6مرجع سابق، ص  الاستقلالية، ورىانات الوظيفة مفارقات المدني، المجتمع محنة، الغيلاني محمد‏ 25
‏.65، ص 0;;3، ترو بي، الجديد الفكر داروالتاريخ،  المادية  عن دفاعا ، العظم جلال صادق‏‏26
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 والحداثة الحديث السياسي الفكر نحو للانتقال التحول ىذا وميد الشعبية، السيادة عن
 .السياسية

 تحميل يفترض الغربي الفكر في وتطوره المدني المجتمع مفيوم نشأة عن الحديث إن
 وىيجل  وكانط روسو و لوك وجون  ىوبز كتبيا النصوص التي من ىائمة مجموعة
 سيمون  وسان أوغست كونت كتبو ما إلى إضافة وجرامشي، ولينين و انجمز وماركس
 .27 لوكسمبرج و روزا سميث آودم فيبر وماكس وتوكفيل
 الأصل نظريات والدولة القانون  في مذىبو في رفض (>;389-::37)هوبز توماس
 لأصل انعكاساً  تكون  أن يجب مدنية سمطة كل أن أو استخمص واستنتج لممجتمع، الإليي

 الممكن الوجود إن. ىذا بسبب موقفو حورب وقد ديني، أو إليي وليس دنيوؼ  مجتمعي
 ىو نوع نشاط كل فإن ليوبز وبالنسبة ، 28 المدني المجتمع ىو رأيو حسب لممجتمع الوحيد
 والحركة حركة، الفكر بأن الاستنتاج  من بد فلا نشاط، الفكر أن وبما الحركة، أنواع من

 الدنيوية الطبيعة تأكيد إلى دفعو ما وىذا إلا، ليس مادؼ حركة جسم ىي الحال بطبيعة
 29 ."السمطة ليذه الإليي حاسمة المصدر بصورة رافضاً  السياسية لمسمطة والبشرية
 >(2071-2361) لوك جون  ويعتبر

 بو والذؼ قصد المدني، المجتمع بمفيوم اىتماماً  الاجتماعي العقد مدرسة مفكرؼ  أكثر من 
 ظل في بيا او تمتع التي المتساوية حقوقيم لضمان الأفراد دخمو الذؼ المجتمع ذلك وصف
 ييدد كان الطبيعي المجتمع في الضبط عمى القادرة السمطة غياب الطبيعي لكن القانون 

 ضماناً  المدني المجتمع ذلك تكوين الأفراد عمى ىؤلاء اتفق لذلك الحقوق، ليذه ممارستيم
 برضاىم قامت لسمطة جديدة العامة شؤونيم إدارة في حقيم عن تخموا ثم الحقوق، ليذه

 30والتممك. والحرية الحياة في الأساسية حقوقيم بصيانة والتزمت وموافقتيم،

                                                           

 ،3;;3، بيروت العربية، الوحدة دارسات مركز ،الديمقراطية تحقيق في ودوره العربي الوطن في المدني العموؼ، المجتمع بنسعيد سعيد   27
 .68ص
 .89، ص8;;3 ،، فمسطينمواطن مؤسسة الله رام ، المدني المجتمع نقد في بشارة، مساىمة عزمي   28
 .:6ص  والتاريخ، مرجع سابق، المادية عن دفاعا العظم، جلال صادق  29
 القاىرة ،،العربية الوحدة ساتار دال ركزم ،ناظم حسن / صالح حاكم عمي ترجمة لمفكرة، النقدؼ التاريخ المدني إىرنبرغ، المجتمع جون   30

 .394، ص :400
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 صراع حالة ليست فيي نسبياً، والأمان والطمأنينة بالسلام تتسم حالة الطبيعة أن لوك رأػ
 ومساواة كاممة حرية حالة وىي لمتحسين واقعية قابمة حالة ولكنيا ىوبز، رآىا كما وعداء
  31.الطبيعية بالحقوق  التمتع الأفراد في بين كاممة
 الحرة بإرادتيم الأفراد  يتفق الذؼ المجتمع ذلك ىو لوك عند المدني المجتمع يصبح وبذا

 والكفاءة، الفعالية من بمزيد الطبيعية حقوقيم ممارسة في منيمرغبة  إنشائو عمى وبرضاىم
 جديدة لسمطة الطبيعي فرض القانون  حق عن المدني المجتمع ىذا في الأفراد  ويتنازل
أفراد  ويمتزم والحرية  والتممك، الحياة في للأفراد  الأساسية الحقوق  صيانة ميمتيا تكون 
 إذا أما معيم، الاتفاق بشروط ممتزمة ىي طالما السمطة تمك بطاعة المدني المجتمع ذلك

 حرصا أكثر أخرػ  سمطة محميا ويحموا  عمييا يثوروا أن الحق في ليم كان عميو، خرجت
 32 .حقوقيم لاحترام واستعدادا
 ينشئ أن السياسي أو المدني المجتمع بمفيوم يقصد لم لوك أن إلى ىذا من نخمص
 لأنو المطمق الحكم شكل رفض كما والإخضاع، عمى الخضوع  قائما سياسيا مجتمعا
  .وتنظيميا الأفراد حرية وممتمكات حماية وىو التعاقد من المنشود اليدف يقوض
 برؤيتيما  )توكفيل دي الكسي( الأمريكي بعد وفيما  )مونتسكيو( الفرنسي المفكر وأضاف
الفرد، وأشار  في المباشر تأثيرىا من ويحد الدولة يوازن  المدني وسيطاً  المجتمع من ليجعلا
 ليست الفاحصة العين وىذه فاحصة ومستقمة؛ عين لممجتمع يكون  أن أىمية إلى توكفيل
 التنظيم الذاتي، عمى القائمة اليقظة الدائمة المدنية الجمعيات من متنوعة مجموعة سوػ 
 الدولة بين أيضا ذلك مميزا في الديمقراطية الثورة لتقوية ضرورية الجمعيات وىذه

 33.والمجتمع
 البرجوازؼ  المدني المجتمع أسس وضع في ىاماً  دورا و توكفيل مونتسكيو لأفكار كان واذا

 النظرية الفمسفية أفكاره بأىمية يتميز لم ( :399-3934) جاك روسو جان فإن الجديد،
 روسو وحاول  طرحيا، التي والأخلاقية والسياسية الاجتماعية الأفكار في بل فحسب،
 ضمان الحرية في ىي الاجتماعي التفاوت لتصحيح الوحيدة الوسيمة أن عمى البرىنة

                                                           

‏.376، ص.)ت.د(، القاىرة، لمطباعة مصر ،احمد عبدالكريم ترجمة المدني، الحكم في لوك جون ‏ 31
Pateman The Fraternal Social Contract.London :John keane (ed.)، Civil Society and the State‏ 32  3;:: .p 
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 الحياة تقوم بأن روسو طالب "الاجتماعي العقد" كتابو وفي القانون، أمام المطمقة والمساواة
 واقترح وتنفيذية، تشريعية إلى السمطة تقسيم ورفض المطمقة، الشعب سيادة عمى السياسية

 سمطة يؤسس بذلك إنو اليامة، السياسية الأمور جميع في العام الشعبي الاستفتاء منيا بدلا
 بين التلازم عمى شرط تأكيده روسو لدػ المميز الشيء إن الشعب، سمطة ىي مطمقة،
 درجة إلى غني لمواطن الاجتماعي عقده في مكان فلا الحرية والمساواة، وبين النسبية
 روسو أدخل لقد نفسو، بيع إلى فييا يضطر درجة إلى وفقير الآخر، أن يشترؼ  تمكنو
 34 .الحرية شرط الاجتماعية العدالة جعل المدني، وبذلك المجتمع إلى المساواة عنصر

 غاية أن وبما الطبيعة، إلى المجتمعات أقرب ىو مجتمع أفضل أن اعتبر فقد  سبينوزا أما
 العقل تشمل التي الطبيعية بالطرق  يتسم تحقيقيا فإن لا العبودية،  الحرية ىي المجتمع
 إن حتى لمقوة، ممثمة الدولة أن تكون  يجب المنطمق، ىذا سواء، ومن حد عمى والشيوة
 وجود تنظيم أىمية سبينوزا ويؤكد. والمجتمع العقل تمثل لأنيا سمطتيا استعمال أساءت

 ويمثل الشخصية، المصمحة فوق  العامة المصمحة يضعون  الذين الأفراد بين يقوم اجتماعي
 الجميور الطرفين بين العقد ينشأ وبالتالي وسمطتيا، حقيا لو فوضت الجماعة التي سمطة
 بناء الحق، ىذا يممك الذؼ والشخص إرادتو واختياره، بمحض السياسي حقو يفوض الذؼ
 .الحاكم أو العميا السمطة أؼ التفويض ىذا عمى

 واسعة و كاممة شبكة وجود إلى المدني المجتمع نشوء أرجع فقد  )سميث آدم( ل   وبالنسبة
 المدني المجتمع وجود نمط  تكون  سوف الشبكة وىذه والمنافع المتبادلة، الأعمال من

 آدم عند المدني فالمجتمع. التبادل والمقايضة نحو يتجو الإنساني النزوع إن ويرػ  نفسو،
 35 .المجتمع التجارؼ  ىو سميث
 لتحقيق غيره مع التبادل إلى يحتاج فإنو الفردية مصالحو يحقق لكي الفرد أن سميث ويرػ 
 36نفسو. الوقت في غيره ومصالح مصالحو يقوم بتحقيق فإنو وبالتالي ذلك،
 في دمجيا أو الأنانية عقمنة عمى يقوم  )التنوير عصر( في سميث عند المدني المجتمع إن

 المتبادلة، العلاقة نسج عمى يقوم الذؼ العام الحيز ىو المدني إذا المجتمع عامة، أخلاقية
                                                           

‏.;;مرجع سابق، ص المدني، المجتمع نقد في مساىمة بشارة،عزمي‏34 
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 عبر الآخرين مع يتعامل الحيز ىذا إن الباطن، أؼ في الأنانية صفة يأخذ لا الحيز وىذا
 أنو إلا العام بالحيز )سميث آدم( اىتمام من الرغم وعمى الرأؼ، وحرية المتبادل الاعتراف

 في التدخل من الدولة منع خلال من وذلك العام الحيز عمى الخاص الحيز ويرجح يعود
 37العام. لمصالح النياية في تقود الخاصة المصمحة أن يعتقد لأنو الشؤون الاقتصادية

 التركيز خلال من المدني المجتمع لمفيوم التأسيس في الاجتماعي العقد نظرية أسيمت لقد
 :وهي ألا قيم كبرى  أو حدود ثلاثة عمى
 حقوق مقدسة الفرد حقوق  لأن مطمقة، عميا قيمة وىي :المواطن الفرد قيمة.  
 لتأسيس الضرورية والقانونية الأخلاقية بالمقتضيات الممتزم المتضامن المجتمع قيمة 

  .المدنية الجماعة
 بيا، المجتمع اعترف إذا إلا تتحقق لا سيادة وىي > السيادة ذات الدولة قيمة 

 .مقبول مشروعة حقوقاً  عنيا الناتجة والحقوق  السمطات واعتبرت
 :هيجل عند المدني المجتمع

 عمى تعتمد وفكرتو والدولة، الأسرة بين الموجود الفرق  في ىيجل عند المدني المجتمع يوجد
 او يترك لأن يؤىميم الذؼ المستوػ  إلى وصوليم و الأطفال عن تعمم الناتج الأسرة تفكك
 أؼ جديدة أسرا  يكونوا مستقمين، وبالتالي ويصبحوا أشخاصا للأسرة الطبيعية الوحدة
  عمى القائمة فمسفتو من ذلك في ىيجل وينطمق .المستقمة الحرة اكتساب الشخصية مستوػ 

 مرحمة المدني والمجتمع الأطروحة، لحظة العائمة تمثل حيث )النفي ونفي والنفي الثبات(
 38 .النقيض نقض السمطة فيي أما النقيض،
 :وهي أركان ثلاثة من هيجل عند المدني المجتمع ويتكون 
 ...) الخ المسكن، الملابس، المأكل،( الحاجات نسق :الأول الركن
 حاجاتيم، لإشباع الأفراد  بين المتبادل الاعتماد خلال وينشأ العدالة، تنظيم> الثاني الركن
 .القوانين شكل يتخذ إلى تنظيم يحتاج اعتماد وىو

 عمى ويسير ينفذىا من إلى تحتاج الحقوق  حماية وميمتيا فالقوانين القوانين؛ :الثالث الركن
 النقابات انبثقت ىنا ومن عنيا، يدافع من إلى تحتاج إن الحقوق  كما ،)السمطة( تنفيذىا
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 النقابات أما القانون، تطبيق عن طريق وممتمكاتو الفرد حماية السمطة فميمة والجمعيات،
 .عنيا الأفراد والدفاع بين المتشابية المصالح تنسيق فميمتيا والجمعيات

 مصالحيم وحماية الأفراد أمن تحقيق عن قاصر المدني المجتمع مفيوم أن ىيجل اعتبر
 ىذا مكونات بو تتميز ما إلى راجع وىذا لمدولة، العامة عن المصالح فضلا الخاصة،
الرؤػ  في وتصارع والطبقية في المصالح المادية وتناقض شديد، تمزق  من المجتمع
 التقدم والتطور لتحقيق ضرورؼ  سياسي راراستق إلى الوصول يستحيل بحيث والغايات؛
 تحقيق عمى القادرة الوحيدة الجية ىي فالدولة .المدني المجتمع عمى اعتماداً  الحضارؼ 
 جميع عمى تعمو أن بد لا فالدولة الإنسانية؛ الفعاليات جميع في عبر تحكميا الاستقرار
 العوامل تشكيل إعادة عمى القدرة ليا أن تكون  بد ولا الخاصة، والمنافع الذاتية المصالح
 39 .قوية العوامل ىذه بدت ميما بداخميا الموجودة

 :وهي المجتمع منها يتشكل طبقات ثلاث بين هيجل ميز وقد
 إياه تمنحيم بما وقانعون  بسيطة عيشة الريف في يعيشون  ن>الفلاحي أو الزراع طبقة 1-

 .والاتحاد والثقة عمييم التعاون  ويغمب الطبيعة،
 والتجارة الصناعة عمى يعتمدون  المدينة، في غالبا يعيشون  :والصناع التجار طبقة 2-
 .والخداع الذكاء والحيل عمييم ويغمب
 .سمعا تنتج لا فيي حاجاتيا لإشباع العمل تعتمد ولا بالتنظيم  والإدارة، تيتم طبقة 3-

 وأن جديدة، طبقة تشكل التي البرجوازية من أساساً  يتكون  المدني المجتمع أن ىيجل تصور
 ىيجل يفت ولم العام، التناغم تحقيق أجل من المدني المجتمع تجاوز ىذا ىو الدولة ىدف

 الطبقية والتيميش مثل سمبية من آثار التوجو ىذا عن ينتج أن يمكن ما ملاحظة
 المجتمع المدني، جموح وضبط  مراقبة في الدولة دور عمى ركز لذلك والفقر، الاجتماعي

 تعمل وطوائف واتحادات تكتلات خمق عمى تساعد أن عمييا يجب الذؼ الوقت نفس في
 مجال في اجتماعية خدمات بتقديم بقياميا وذلك السمبية، النتائج مقاومة ىذه عمى دائما
 الأعمى، المثل الدولة المطمقة، الدولة إلى أطروحة ما يعيدنا وىذا والصحة والعمل، التعميم
 .والمحافع عميو والانسجام لمنظام الراعي والعقلاني، الروحي الثابت ذلك

 :المدني الماركسية والمجتمع
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 البرجوازية الثورات قدمتيا التي الدروس واستخمصت وحممت، درست، الماركسية إن
 الديمقراطية، ببناء وعلاقتو المدني المجتمع يتعمق بمفيوم فيما الماضي، في الأوروبية
 القرن  نياية في والثورة الفرنسية عشر، السابع القرن  نياية في الإنجميزية الثورة وبخاصة
 . :3:6 عام أوروبا اجتاحت التي والثورات عشر، الثامن
 التناقض منظار من المدني المجتمع موضوع  ( إلى5::3-:3:3) ماركس كارل نظر
 إلا لمفرد حقيقي تحرر ىناك يكون  ولن تماما، شكمية الرأسمالي النظام في الحرية أن حيث
 بين بالمطابقة أؼ الاجتماعية، شروط الحرية مع السياسية الحرية شروط تتوافق عندما
 .كإطار لممصالح المدني والمجتمع لمحرية كإطار الدولة بين والخاص، العام المجال

 الشكمية ولممجتمع الديمقراطية لدولة التاريخي التجاوز برنامج تممك التي ىي والشيوعية
 شرطا فيو الفرد حرية تكون  مجتمعي بنظام تأتي لكونيا معا البرجوازؼ الرأسمالي المدني
 )الحرية النظام، الدولة،( العام بين الانسجام المطمق فيو يتحقق أؼ المجموع، لحرية

  .معا والجمعية الفردية فيو وتتحد  )المصمحة ،الفردية، المدني المجتمع( والخاص
 ىي المدني، المجتمع طبقات من لطبقة والتحريرؼ  التاريخي الدور ماركس أعطى

 المجتمع ىذا في الأساس التناقض ىذا في الطرف الحاسم باعتبارىا ،"البروليتاريا"
 وليس السياسي، تمثل المجتمع الدولة أن ىو الماركسيين عند الشائع الفيم إن .البرجوازؼ 

لطبقة  الييمنة فييا فيم يرون  وبالتالي المدني؛ والمجتمع السياسي المجتمع بين توازناً 
 ىذه إلى التوصل يتم حيث بأكممو، المجتمع عمى برجوازية طبقية لفئة أو الرأسمالية،

 40المجتمع المدني. مؤسسات عبر الييمنة
 تقدم خطوة شكل المدني لممجتمع السياسي التحرر فإن الماركسية، النظر وجية وحسب
 المساواة وأعمنت الإقطاعية، الامتيازات حطمت قد الديمقراطية الرأسمالية أن حيث من كبيرة

 الاقتصادية الامتيازات عمى أبقى المدني، ولكنو لممجتمع السياسية المشاركة عبر السياسية
 .البرجوازؼ  والاضطياد، والاستغلال الرأسمالية،

 المناسبة العلاقة فيم في أخطأ ىيجل أن "ىيجل عند الحق لفمسفة" نقده في ماركس يؤكد
 ىذا نشأ وقد الإنتاج، علاقات مفيوم ىو عممياً  مفيوماً  وقدم ماركس والمجتمع، الدولة بين

 ىيجل، استخدميا التي المدني لفكرة المجتمع وتجاوزه ونقده ماركس استيعاب نتيجة المفيوم
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 محل بل المدني فحسب، المجتمع فكرة محل ليس الجدؼ، العممي مفيومو ماركس أحل فقد
 مثل مفاىيم ماركس تجاوز المستمر، النقد وعبر أيضا، "الاجتماعية العلاقات" فكرة

 مفيوم لصالح "الاقتصادؼ التبادل علاقات"و "الاجتماعية والعلاقات "المدني المجتمع"
 حول شائعة ومتداولة أفكارا الجديد، مفيومو ماركس، عبر تجاوز كذلك. الإنتاج علاقات

 يوميا الأقوػ  نقديا النظرية ماركس تجاوز لقد . نشأتو وتفسير المدني المجتمع خصائص
 عمى والتجارة المقايضة والمبادلة إلى الطبيعي الإنسان ميل" إلى المدني المجتمع ردت التي
 لممنشأ تأكيدا  )الرأسمالية( الإنتاج  علاقات مفيوم أصبح وبذلك ،"سميث آدم" قول حد

 طبيعتو تحديد في الإنتاج لقوػ  الحاسم الدور إلى جانب ،"المدني لممجتمع" التاريخي
 بنية في ذاتو رأس المال زرع بإعادة ماركس قيام في ذلك يتجمى المميزة، وخصائصو

 تاريخية اقتصادية تشكيمة إلا بو تتميز لا بحيث التاريخية الاجتماعية الإنتاج علاقات
 عند تتكشف وبذلك الرأسمالية التشكيمة أو البرجوازؼ  المجتمع أكثر لا ومحددة معينة

 أنيا بحق، يرػ  التي الرأسمالية، الإنتاج علاقات كمركز لبنية رأس المال حقيقة ماركس
 الذات" أن ثانية ناحية يبين من كما أيضا، استغلالية إنتاج علاقات ذاتو الوقت في تشكل

 أو موجودة دوما تكن ولم مرحميا، وصُنعت تاريخيا بنيت قد البرجوازية "الاقتصادية
 41.مييمنة

 يمثل المدني المجتمع أن بينت قد  )ماركس كارل( كتبو  ما عمى اللاحقة التطورات أن بيد
  )الثقافية الإيديولوجية، السياسية، الاقتصادية، ( إشكالو والصراع بمختمف لمتنافس فضاءً 
  .كافة الاجتماعية الطبقات والفئات بين
 المفكر اىتمام موضع ستكون  المدني المجتمع مفيوم شيدىا التي ىذه التطورات إن

 .)غرامشي انطونيو( الماركسي الإيطالي
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 :غرامشي عند المدني المجتمع
 عناصر استبعاد بعد المدني المجتمع مفيوم عمى الأثر أكبر ترك الذؼ ىو غرامشي إن

 والييمنة السيطرة نظرية إطار في المدني المجتمع موضوع وحاول طرح منو، كثيرة فمسفية
 42 .التحررية أو الثورة الشيوعية استراتيجية بناء لإعادة واستخدامو  الطبقية

 الييمنة وظيفة فيو تتجمى الذؼ المجال ىو غرامشي منظور من المدني المجتمع إذاً 
 القيادة أو السيطرة وظيفة فييا تتجمى التي الدولة أو المجتمع السياسي مقابل الاجتماعية
 المدني فالمجتمع أداتيا، ىم بالأيديولوجيا والمثقفون  مرتبطة الييمنة لأن المباشرة، السياسية
 ديناميكية كل نظام في بينيما ويجمع جنب، إلى جنباً  يسيران الدولة أو السياسي والمجتمع
 بل ذاتو، في غاية المدني المجتمع بمفيوم غرامشي اىتمام يكن ولم .الاجتماعية السيطرة

 الثورة تحقيق كيفية في بالبحث تتعمق أعم وأشمل إشكالية إطار فيمندرجا  كان
  43.الاشتراكية
 ىناك السجن، دفاتر أو الحديث الأمير كتابو في ذلك أكان سواء لغرامشي، وبالنسبة
 مجال > ىوالأول فالمجال ونظاميا>  البرجوازية سيطرة يضمنان استقرار رئيسيان مجالان
 أن حين في .السياسية أؼ السيطرة المباشرة تتحقق وفيو أجيزة، من تممكو وما الدولة

 إعلام وسائل وجمعيات و ونقابات أحزاب من يمثمو وما المدني المجتمع ىو :الثاني المجال
 ىي نظام أؼ لبقاء منيا بد لا ثانية وظيفة تتحقق وفيو إلخ، ...عبادة ودور ومدارس

 لا بيا والاحتفاظ السمطة إلى الوصول بأن غرامشي ويرػ  ،  والثقافية الييمنة الإيديولوجية
 ولا المجتمع، عمى الييمنة تحقيق من لابد ولكن الدولة فقط جياز عمى بالسيطرة يقتصر

 44 .الرئيسية بالدرجة العمل الثقافي وعبر المدني المجتمع منظمات خلال من إلا ذلك يتم
 لمثورة الاحترافي التنظيم عمى المعتمدة لينين استراتيجية عن غرامشي استراتيجية تختمف
 عمى قبضتيا إحكام بيدف ومسمحة قوية  منظمة فئة تقوم بو الذؼ الانقلابي بالمفيوم
 أؼ لممجتمع، الشاممة التربية والتعبئة عممية غرامشي يقترح ذلك مقابل الدولة، وفي جياز

 .اليومية علاقاتو تنظم التي الأطر عمى التدريجية والفكرية السيطرة
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 السيطرة ولا أىمية الدولة دور تيمش لم غرامشي عند المدني المجتمع عمى المراىنة إن
 قيمة لا لذلك الدولة، إطار في العمل من جزء ىو المدني إطار المجتمع في فالعمل عمييا،
 بمشروع  ارتبط إذا أؼ عضويا، إذا كان إلا لفاعميتو ضمانة ولا غرامشي عند لممثقف
 45 .سياسية وطبقة

 :العربي العالم في المدني الرابع: المجتمعبحث الم
 ظيور منذ العربي الوطن في حاضرة كانت المدني المجتمع مؤسسات بأن يرػ  من ىناك
 عرفتيا التي المؤسسات أن إلى الإشارة إلى القول ليذا ويذىب الداعمون  الإسلامية، الدولة
 حقيقة أن إلا المدني، المجتمع من أشكال شكل ىي وغيرىا، كالدواوين الإسلامية، الدولة
 في العربي العالم في الظيور في بدأت المدني المجتمع مؤسسات أن عمى تؤكد الأمر
 والمينية، العمالية النقابات تشكمت حيث العشرين، القرن  وبدايات عشر التاسع القرن  أواخر

 مؤسسات تشكل التي المنظمات من وغيرىا السياسية والأحزاب التعاونية وكذلك الجمعيات
 46 .المدني المجتمع
 الشكل عشر التاسع القرن  في العربي العالم في الظيور في بدأت التي الجمعيات تعتبر
 العربية، الدول في الجمعيات من العديد ظير حيث المجتمع المدني، لمؤسسات الأولي
 السياسية، الممارسة إلى أقرب الآخر كان وبعضيا بحتة، اجتماعية صفة ذو كان بعضيا
 بالانتشار أخذت أنيا إلا الجمعيات، ىذه إنشاء فترات في تباين وجود من الرغم وعمى
 عام في تونس وفي 3:43عام في البداية كانت مصر ففي العربي؛ العالم في السريع
 ،34;3في  والأردن وفمسطين ، :3:9 في ولبنان ، 3:95 عام وفي العراق ، 3:89
 ذلك يعود وربما ما، نوعاً  متأخرة مرحمة الخميج في دول في والنوادؼالجمعيات  وظيرت

 المدني المجتمع ظيور مؤسسات بداية أن العمم مع البمدان، ليذه القبمية التركيبة طبيعة إلى
 العالم وشيد ،(45;3في والكويت ;3;3 في البحرين( الثقافية  النوادؼ صورة في كانت
 المؤسسات من وغيرىا الثقافية والنوادؼ الجمعيات وتشكيل إنشاء في حقيقية ثورة العربي

 إلى ذلك في السبب ويعود ،)والسبعينيات الستينيات( القرن العشرين أواسط في المجتمعية
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 الأيديولوجية لمتجاذبات كنتيجة العالم العربي تغزو بدأت التي الفكرؼ والثقافي الانفتاح حالة
 47 .المنطقة شيدتيا التي الفكرية والصراعات

 وتمك العربية الحالة بين المدني المجتمع لمفيوم التفسير في تبايناً  ىناك أن المؤكد من
 المجتمعات في المفيوم مع التعامل حول الضبابية حالة من خمق الذؼ الأمر الغربية،
 بدأت التي الظاىرة ىذه التعامل مع سبل أمام حائرا نفسو العربي الوطن وجد حيث العربية؛
 إلى الإشارة من لنا بد ولا الدولة، داخل في حساسة ومجتمعية سياسية مفاصل في تتغمغل

 السياسي بالمناخ ترتبط عوامل بعدة تأثر العربي العالم في المدني المجتمع بنية تطور أن
 القانونية المكانة في جذرياً  تحولاً  العشرين القرن  من الأخير شيد العقد حيث والاجتماعي،

 تناولت القانونية التعديلات من ظيور سمسمة مع ذلك وترافق المدني، المجتمع لمؤسساتا
 إلى دولة من التعديلات ىذه وتباينت العربية، الدول من عدد في المدني المجتمع قوانين
 من ليحد جاء الآخر وبعضيا المدني، المجتمع لمؤسسات داعماً  بعضيا جاء حيث أخرػ؛
 ضاغطة جماعات خمق المدني المجتمع مؤسسات واستطاعت ىذه المؤسسات، ومكانة دور

 48.بعمميا تتعمق التي القوانين عمى أو الإصلاحات التعديلات بعض إجراء باتجاه
 المجتمع منظمات تطور في العربية الدول بعض شيدتيا التي الإصلاح عممية ساىمت
 من الإصلاحية المطالب عمى الالتفاف إلى العربية من الدول عدد سعت حيث المدني؛
 من وغيرىا المدنية وانشاء المؤسسات الرأؼ، عن التعبير لحرية مقننة مساحة إعطاء خلال

 مؤسسات من كبير عدد ظيور في ساىمت الإجراءات ىذه أن إلا الشكمية، الإجراءات
 إلا ذلك من الرغم وعمى كمصر والأردن واليمن، العربية الدول بعض في المدني المجتمع

 قبل من المدني المجتمع مؤسسات مع التعامل في كبيرا عكست تباينا قد المرحمة ىذه أن
 غير منظمة 38000 جميورية مصر العربية في يوجد المثال سبيل فعمى العربية، الدول

 مجتمع منظمات مؤسسات تشكيل السعودية العربية المممكة تحظر حين في مسجمة حكومية
 في العربية الحكم أنظمة بعض لدػ عام توجو وجود إلى الإشارة من لنا بد . ولا49 مدني
 بعض في الحكومية لممؤسسات كشريك المدني لمعمل المجتمع لمؤسسات دور إعطاء

                                                           

 .54ص ،4006، القاىرة نويار، دار الأىمية لممنظمات العربية الشبكة، المدني المجتمع مؤسسات قنديل، تطوير أماني   47

 .;0ص ،5;;3 عدد، العربي، لالمستقب مجمة، م.د .العربي الوطن في المدني والمجتمع الديمقراطية  إشكالية ،الجابرؼ  عابد محمد   48

 .34، ص;400نيويورك ، جويمية ، تايمز نيويوورك ، الثمن دفع الحقوق، لنيل السعي "السعوديون  ماكفاركوىار، الإصلاحيون  نيل  49
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 وسيمة ىذه المؤسسات في وجدت حيث التنمية، بجوانب يتعمق فيما سيما لا المجالات
 وغيرىا والبيئة والصحة كالتعميم خدماتية قطاعات في التنمية عممية يتولى مالي دعم لتوفير

 المجتمع لمؤسسات توفر لم المحدودة الشراكة ىذه أن إلا الصمة، ذات من القطاعات
 الدول داخل العمل من تمكنيا قاعدة لنفسيا وتحقق من خلاليا لتنمو حقيقية فرصة المدني
 يعود وربما أجمو، من الذؼ وجدت الرئيسي اليدف تحقيق من تتمكن لكي بحرية العربية
 طبيعة النمط وكذلك السائد الحكم نظام حيث من العربية الدول طبيعة إلى ذلك في السبب

  .البمدان ليذه الاجتماعي الاقتصادؼ
 مصادر في التشكيك حد إلى العربية الأنظمة من عدد تفكير ذىب تقدم، ما إلى بالإضافة

 البرامج طبيعة يحدد من ىو الممول أن قاعدة عمى المنظمات والمؤسسات ىذه تمويل
 حديثة ظاىرة أنيا اعتبار عمى ضمن أنشطتيا المؤسسات ىذه تتناوليا التي والموضوعات

 حقبة سادت في التي تمك عن مختمفة بطريقة الاستعمارية أىدافو لتحقيق الغرب أوجدىا
 في وجدت المدني المجتمع مؤسسات أن حقيقة التيار ىذا ذىن عن غاب ولقد العشرينات،

 والنقابات الأىمية والتعاونية الجمعيات بظيور عشر التاسع القرن  منذ أواخر العربي العالم
 50.المدني مكونات المجتمع من جزء أصيل تشكل وىي المينية
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 علاقة الفايسبوك بالمجتمع المدني.الخامس: بحث الم    
بالنسبة لمؤسسات المجتمع المدني  والفايسبوك يعتبر العمل والعلاقة مع وسائل الاعلام

وتبقى موضوعا ميما في عمل ىذه المؤسسات ونشر أىدافيا ونشاطاتيا  ،كالروح من الجسد
وتوضيح صورتيا بالاضافة إلى أن وسائل الاعلام تضفي عمى عمل مؤسسات المجتمع 
ه المدني طابعا من الشمولية وبيان الصيغ والوسائل والمشاريع التي تساىم فييا ىذ

المؤسسات لبناء المجتمع المدني، وىناك أىمية أخرػ تتعمق بوسائل الاعلام فإنيا ومن 
خلال استغلاليا بالشكل الامثل تسيل عمى ىذه المؤسسات سرعة الوصول الى الجيات 

إلى اقامة العلاقات  بالإضافةذات العلاقة في الدعم والعمل والمساندة في الداخل والخارج 
حيث لا . ع الكثير من المنظمات ذات الأىداف المتشابية والمشتركة..والوسائل الأخرػ م

تكفي أحيانا الميرجانات والندوات والمقاءات فيما بين ىذه المؤسسات الى التعريف الكامل 
 وسائل الاعلام تحقيق ذلك كالصحف بالعمل والمشاريع بالشكل الذؼ تستطيع فيو

 فية ذات الطابع التمثيمي لعدد منحوالمجلات والاذاعات خصوصا والمؤتمرات الص
فالمؤسسات تستخدم نقل المعمومات لأىداف عدة منيا كسب . المنظمات في مؤتمر واحد..

إضافة الدعم لموضوع معين سواء لمنظمة منفردة أو منظمات متحالفة تحت غطاء واحد 
في المستقبل إلى توضيح برامجيا وآلياتيا وأنشطتيا التي تقوم بيا سواء في نفس الوقت أو 

 51القريب والبعيد...
وىذا ما توصل إليو محوريا وحساسا في التعريف بالمفاىيم العصرية يؤدؼ الاعلام دورا 

في  % من المبحوثين 97ساىم بنسة يأن الفايسبوك ب ،الباحث محمد بوخبزة في دراستو
صوت  قيم الحداثة والمدنية حيث يقوم عمى إيصال و، 52توسعة مفيوم المجتمع المدني
من ضمن ىذه المفاىيم والمفاىيم إلى المحيط الخارجي و  المختصين بتفعيل ىذه الرؤػ 

 مفيوم المجتمع المدني وتطبيقاتو العممية.
نرػ الكثير من المنظمات يتعرف عمييا العامة بسرعة عندما تذكر تمك المنظمة في وسيمة 

ويعرف اسم المنظمة مع ازدياد عدد من وسائل الاعلام عنيا يزداد عدد المكالمات الياتفية 
الباحث  هما أكدوىذا  ،الأشخاص الذين تتولد لدييم الرغبة في الانضمام إلى تمك المنظمة

                                                           
.‏50ص‏،‏8008‏القاهرة،‏،‏‏،،‏ايتراك‏للنشر‏والتوزيع3ط‏المدني،‏‏المجتمع‏منظمات‏إدارة‏النصر،‏أبو‏محمد‏مدحت‏‏ 51  
،‏،‏غير‏منشورة8032-8032‏أطروحة‏لنيل‏شهادة‏الدكتوراه‏بجامعة‏مستغانم‏مواقع‏التواصل‏الإجتماعي‏والمشاركة‏السياسية،‏محمد‏بوخبزة،‏ 52

‏‏.‏382ص‏
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و ولدت لدييم شعورا للإنضمام إلى أحد دراست % من مجتمع بحث 87أن بحيث بوخبزة 
إضافة إلى أن وسائل الاعلام تزيد من مصداقية المنظمة   ،53ىياكل المجتمع المدني

والعمل أو المشاريع التي تقوم بيا أو تحاول ذلك  يضاف إلى ذلك أن بعض الأشخاص 
بنشاطات تذكر أو أية فعالية داعمة إلى الميتمين بموضوع تمك المنظمة لكنيم لا يقومون 

ل الاعلام طريقة جيدة يصبحون أنيم سيجدون في التعرف عمى المنظمة وظيورىا في وسائ
   54فييا شكلا آخر فالإخلاص والدعم والتواصل .

 خلاصة: 
شأن استثمرت التنظيمات الجمعوية التي تسعى إلى تجسيد مبادرات ونشاطات ليا صمة بال

العام في الخصائص الإعلامية التي تنفرد بيا وسائط الميديا الجديدة، وآخر ما أفرزتو 
تقنيات الاتصال عبر شبكة الأنترنت لنشر مشاريعيا الجمعوية ومخاطبة جميورىا 
المستيدف. ولم تعد الجمعيات تستعين في تغطية نشاطاتيا إعلاميا بالصحافة التقميدية 

تحداث منصات إلكترونية وصفحات خاصة بيا عمى مواقع فحسب، بل توجيت إلى اس
 .الشبكات الاجتماعية لمتواصل مع فئات أوسع من الجميور

إن اىتمام الجمعيات سواء تمك التي تنشط عمى المستوػ المحمي أو الوطني بوسائط الميديا 
والإعلامي الفعال في الوصول إلى فئات واسعة  الجديدة، والمراىنة عمى دورىا الاتصالي

من أفراد المجتمع، خاصة الشباب لاستقطابو إلى العمل الجمعوؼ والانخراط في نشاطيا، 
عزز من دور وسائط الإعلام الجديد في دعم العمل الجمعوؼ وجعمو أكثر قبولا وحضورا 

تنظم لمصالح العام في المجتمع، بعدما كان الاطلاع عمى النشاطات الجمعوية التي 
مقتصرا عمى فئة معينة، لتتيح وسائط الميديا الجديدة ونماذج الإعلام الحديث لمحركة 

 .الجمعوية تشكيل منابر اتصالية وا علامية فعالة ومؤثرة عمى شبكة الأنترنت
 
 
 

                                                           
‏.382،‏صنفسهمرجع‏محمد‏بوخبزة:‏‏ 53  
.53مدحت‏محمد‏أبو‏النصر،‏إدارة‏منظمات‏المجتمع‏المدني،‏مرجع‏سابق،‏ص‏ 54  
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ىي منظمات إجتماعية لا تيدف إلى الربح، وتعمل فيما يقوم تعريف الجمعيات الخيرية: 
 1عمى أساس تطوعي تيدف إلى تقديم خدمات عديدة ومتنوعة يحتاج إلييا المجتمع.

 لمجمعية؛ الإلكتروني الموقع في جاء الذي التعريف حسبتعريف جمعية الإرشاد والإصلاح: 
 تربوي  اجتماعي طابع ذات حكومية غير جزائرية أىمية جمعية ىي والإصلاح الإرشاد جمعية
 تحت 11 /1989/09 :بتاريخ الداخمية وزارة طرف من اعتمدت 1989 سنة تأسست ثقافي
 2. 0064 053رقم

  نشأتها:

وفي ظل التعددية السياسية في البلاد وفي عيدة الرئيس  98بعد صدور الدستور الجديد 
بن جديد تشكمت ما يعرف بالجمعيات الخيرية وجاء ذلك في المادة  الجزائري الراحل الشاذلي

وفي ىذه الأثناء بادر كل من محمد بوسميماني مع مجموعة من إخوانو  98من دستور  8:
بتأسيس جمعية الإرشاد والإصلاح فكانت أول جمعية إسلامية يتم تأسيسيا في ظل 

، كما يعتبر بوسميماني  8899ائر الإصلاحات السياسية التي تشيدىا بعد مظاىرات الجز 
أول رئيس لجمعية الإرشاد والإصلاح إلى غاية إختطافو واغتيالو من طرف الجماعات 

فرع منتشر في مختمف  07مكتبا ولائيا وأكثر من  9;المسمحة وتتوفر الجمعية حاليا عمى 
 مناطق الجزائر.

 أهداف الجمعية:

  شخصيتيا بما يتماشى ومتطمبات العضو المساىمة في البناء الحضاري للأمة وتنمية
 في إطار الثوابت الوطنية.

  العمل من أجل الأمة حول المبادئ التي تتضمن الوحدة ومناصرة الحق والعدل في
 ظل القيم النبيمة والعمل عمى نشر ثقافة السمم ورعاية حقوق الإنسان.

                                                           
1
 .99، ص9770، إيتراك لمنشر والتوزيع، مصر، 8ط  مدحت محمد أبو النصر، إدارة منظمات المجتمع المدني،   

2
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 رية ئالأسرة الجزا العمل عمى ترقية الأسرة وتفعيل دورىا في البناء الحضاري وحماية
 وتثمين رصيدىا.

  المساىمة في حماية الطفولة من كل الأضرار الجنسية والفكرية النفسية والعمل عمى
توفير أماكن ووسائل الوقاية والحماية والتربية والترفيو كالنوادي والمؤسسات ومراكز 

 استقبال ورعاية الطفولة ورياض الأطفال.
  بالإعتناء بالشباب من خلال توفير أماكن الترفيو المساىمة في تنمية المجتمع

 والتسمية وا عداد برامج تربوية وعممية وصحية ورياضية.
  ،العمل عمى خدمة المجتمع بإنشاء المرافق الخيرية الصحية منيا والتعميمية وغيرىا

 وحمايتيا من الآفات والإنحرافات والأخطاء من خلال عمل اجتماعي.
 لإغاثية والتضامنية وطنيا ودوليا.المساىمة في الحملات ا 
  المساىمة في تنمية وتطوير الحرف والصناعات التقميدية وتفصيل الإنتاج الأسري في

 إطار برامج التكوين الميني بالتنسيق مع الييئات الرسمية.
  نشاء المدارس القرآنية والعناية بالسنة النبوية المساىمة في ترقية التعميم القرآني وا 

 وخدمتيا.
 لمساىمة في محو الأمية والعمل عمى تحديث الطرق والوسائل.ا 
 .3تعميم المغة العربية وتشجيع تعمم المغات الأخرى 
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 جدول السمات العامة:

 الرقم سالجن السن التعميمي ى المستو  المهنة طبيعة التكوين اسم الصفحة   عدد المعجبين عدد المتابعين
 91 ذكر 22 جامعي طالب دورات تكوينية في الاعلام الارشاد والاصلاح بمدية مزغران 1993 1991
 92 أنثى  جامعي د.و.م.الامية الاعلامدورات في  الارشاد والاصلاح بمدية سيدي لخضر 324 321
 93 ذكر 33 جامعي أستاذ دورات في الاعلام دار الارشاد لمقرآن ورعاية الأيتام 312 319
الارشاد والاصلاح قسم كافل رعاية الأيتام والأرامل  449 453

 المكتب البمدي 
 94 أنثى 35 ثانوي  2 إدارية ت.مؤسسة شهادة دولية

 95 ذكر 26 جامعي أستاذ دورات في الإعلام شباب فور ارشاد مستغانمصفحة  1579 1578
 96 ذكر 22 ثانوي  3 فوتوغرافي شهادة تصوير الارشاد والاصلاح بمدية مستغانم 319 326
 97 ذكر  23 جامعي طالب دورات في الاعلام  الارشاد والاصلاح بمدية سيدي عمي 989 999
 98 ذكر  جامعي صيدلي دورات في الاعلام حجاجالارشاد والاصلاح بمدية  39 31

 99 أنثى 29 جامعي طالبة دورات في الاعلام الارشاد والاصلاح بمدية بن عبد المالك رمضان 437 449
 19 ذكر 32 جامعي - دورات في الاعلام الارشاد والاصلاح بمدية عين النويصي 4847 4846
 11 ذكر 26 جامعي - دورات في الاعلام الارشاد والاصلاح بمدية بوقيرات 4157 4157
4213 4213 Mesra irched 12 ذكر 38 جامعي إداري  دورات في الاعلام 

 المجموع - - - - - صفحة 12 18749 18774
، كما تم تأكيدها بزيارة 8142أفريل  41الأرقام والإحصاءات الواردة في هذا الجدول مستقاة من المقابلات التي أجريت بتاريخ  المصدر:

 الصفحات المعنية بالتحميل.
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 مساىمة الفايسبوك في تفعيل عمل الجمعية. المحور الأول:

 ما عدد الصفحات التي تمتمكيا الجمعية؟ السؤال الأول:

تمتمك حساب واحد من موقع التي ينتمون إلييا الجمعيات المبحوثين إلى  أغمبيةأشار 
: "حاليا كاين صفحة 30بو كل المبحوثين من خلال إجابة المبحوث الفايسبوك وىذا ما أدلى 

الإرشاد لمقرآن ورعاية الأيتام الخاص  دارواحدة رسمية المي تنشط في ىذ المشروع تاع 
بالجمعية"، بما يترجم إلى: " حاليا يوجد صفحة واحدة رسمية التي تنشط في ىذا المشروع، 

 الإرشاد لمقرآن ورعاية الأيتام الخاص بالجمعية". دارمشروع 

 وفي ىذا الإطار تمتمك أغمبية الجمعيات صفحة واحدة تنشط عمى مستوى الفايسبوك.

 كم شخص لديو القدرة عمى إدارة الصفحة؟   :السؤال الثاني

ثنين لدييم القدرة اأشار أغمبية المبحوثين أن صفحات الجمعية خاصتيم تمتمك شخصين 
أدمن "، بما يترجم إلى:  30: "كاين 11إدارة الصفحة، وىذا ما ورد في إجابة المبحوث  عمى

 ممن يديرون الصفحة". 30"يوجد 

القدرة عمى  وأشار بعض المبحوثين أن صفحات الجمعية خاصتيم تمتمك شخص واحد لديو
شخص ، أنا برك"، يوجد 31: " كاين 30إدارة الصفحة، وىذا ما ورد في إجابة المبحوث 

 واحد يدير الصفحة، أنا فقط".

أشخاص لدييم القدرة  30كما أشار بعض المبحوثين أن صفحات الجمعية خاصتيم تمتمك 
ين لمصفحة عنا : "الناس المسير 30عمى إدارة الصفحة، وىذا ما ورد في إجابة المبحوث 

 ".30نا الناس المسيرين لمصفحة لدي"، بما يترجم إلى:" 30

القدرة  أشخاص لدييم 30كما أشار بقية المبحوثين أن صفحات الجمعية خاصتيم تمتمك 
والمي  30: "المي راىم أدمين دروك 30عمى إدارة الصفحة، وىذا ما ورد في إجابة المبحوث 



 

60 
 

فالولائي"، بما يترجم إلى: "الأشخاص الذين لدييم القدرة عمى  30دايرينيم فالإعلام نورمالمو 
 ".30ومسؤولي الإعلام  30إدارة الصفحة الآن 

من مسؤولي الإعلام عمى  30رين لمصفحة و يوفي ىذا الإطار تتوفر الجمعية عمى أربع مس
م أدمن لمصفحة لاختلاف مقراتي 30مستوى ولاية مستغانم في فرع قسم فور إرشاد، ويوجد 

 ولكي يتسنى ليم الذىاب لمكان الأنشطة ونشرىا فور برمجتيا والقيام بيا.

 كم عدد المعجبين بيا؟ وعدد المتابعين؟ :السؤال الثالث

  033و 033يرى بعض المبحوثين أن عددىم بين 

وىذا ما ورد في قول  0333تقريبا حتى  1033حوثين أن عددىم أكثر من بيرى بعض الم
العدد ىذا عندو أكثر من  0333: "حاليا عدد المعجبين والمتابعين تقريبا حتى 30المبحوث 

أيام  وعدد المتابعين ىوما نفسيم عدد المعجبين لأنو الصفحة راىي جديدة عندىا أقل  30
بين والمتابعين تقريبا حتى من شير من المي فتحناىا"، بما يترجم إلى: " حاليا عدد المعج

أيام  وعدد المتابعين ىو نفسو عدد المعجبين لأن  30العدد ىذا منذ أكثر من  0333
 الصفحة جديدة عندىا أقل من شير من حيث فتحناىا".

معجب ومتابع  1033لدييا أكثر من وفي ىذا الإطار فإن صفحة الجمعية عبر الفايسبوك 
برره ذات المبحوث في  ن الصفحة تم فتحيا مؤخرا وىذا ماوىذا العدد في ارتفاع وتزايد لأ

قولو: " لأنو الصفحة راىي جديدة عندىا أقل من شير من المي فتحناىا"، بما يترجم إلى: " 
 لأن الصفحة جديدة عندىا أقل من شير من حيث فتحناىا".

 .0333حوثين أن عددىم أكثر من بيرى بعض الم
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: "عدد 30وىذا ما ورد في قول المبحوث  083حوثين أن عددىم حوالي بيرى بعض الم
بالتقريب  083"، بما يترجم إلى: "عدد المعجبين 000والمتابعين ىكا  083المعجبين 
 "، 000والمتابعين 

 .00إلى  03يرى بعض المحوثين أن عددىم مابين 

 ىل ساىم في تنويع نشاطاتكم ؟ السؤال الرابع:

ا ما يتجمى في قول المبحوثين، وىذ ذا مام وىنيم ينتقون أفكار منيايرى بعض المبحوثين 
الذي قال " تقريبا أفكار متنوعة كل واحد و واش  31 بحوث رقممورد مثلا في إجابة ال

بما يترجم إلى "ىناك تنوع في  يطمب، واحد يطمب مساعدات، كاين المي يمدلنا مساعدات..."
يمكن الحصول عمييا من خلال من متواصمون معنا عبر الصفحة، حيث الأفكار التي 

يقترح تقديم مساعدات ب مساعدات، بينما ىناك أيضا من تتمخص مشاركاتيم في طم
 لمجمعية"

مى موقع الواصل الاجتماعي عفي ىذا الإطار تعتبر الجمعية وخاصة من خلال صفحتيا 
إلى تقديميا، حيث يحاول القائمون عمى الوسيط بين من يطمب المساعدات وبين من يسعى 

ىذا النشاط زيادة عدد من يقدمون مساعدات من خلال إقناعيم بالمساىمة في العمل الخيري 
والتبرع لممحتاجين، بينما تحاول تسجيل حاجات بعض من يطمبون مساعدات من اجل 

 المساعدة في الحصول عمييا.

يم يستمدون بعض الأفكار مما يحدث في ضمن السياق ذاتو أشار بعض المبحوثين إلى أن
الولايات الأخرى عمى اعتبار أن مثل ىذه الأفكار والمشاريع يتم نشرىا عمى صفحات 
الجمعية ومشاركتيا من طرف الفاعمين في مجال العمل الخيري والتطوعي، حيث ورد في 

من ولاية لولاية، أكيد أنو ننقموا عن الولايات لوخرين أفكار تختمف ":30إجابة المبحوث رقم 
ت من عند الولاية تدير نشاطات ضافاإني وكاين المي يرسمولنا الوط حنا البرنامج السنوي 



 

62 
 

كل ولايات لخرين، البرنامج، زيادة ىذوك ىوما المي خلاونا ننقموا من ة بيا زيادة عن الخاص
عن الولايات  ستمد بعض الأفكارولاية وعندىا طريقتيا الخاصة"، بما يترجم إلى "أكيد أننا ن

نحن لدينا البرنامج الذي يرسموه لنا الوطني  ذلك أن لكل ولاية طريقتيا الخاصة، ،الأخرى 
ويوجد إضافات من الولاية تقوم بنشاطات خاصة بيا علاوة عن البرنامج، ىذا السبب الذي 

 جعمنا ننقل عن الولايات الأخرى، كل ولاية وليا طريقتيا الخاصة".

 الأسباب التي جعمتكم تنشؤون ىاتو الصفحات؟ ماىي السؤال الخامس:

من أحد الأسباب بحيث وىذا ما يتجمى في قول علامي لإسبب اأن ال يرى بعض المبحوثين
:" الاعلام ىو الأساس لأنو إذا نجح الإعلام ينجح كل شي، لازم يكون عندك 30 المبحوث

ذا نجح الإعلام ينجح كل شيء، يجب إبما يترجم إلى "الإعلام لانو  اعلام فالجمعية تاعك"
 .علام في جمعيتك"إ أن يكون لديك 

 يعتبر العمل والعلاقة مع وسائل الاعلامبما يتوافق مع ما ورد في الجانب النظري: "
بالنسبة لمؤسسات المجتمع المدني كالروح من الجسد وتبقى موضوعا ميما في  والفايسبوك

 ".عمل ىذه المؤسسات

ذا نجح ينجح عمل الجمعية بمعنى أنو إذا غطى الإعلام بصفة عامة  الاعلام ىو الأساس وا 
والفايسبوك بصفة خاصة عمل ىاتو الأخيرة و روج ليا بالشكل المطموب والصحيح فحتما 
ستمقى اقبال لدى الناس وتحقق رؤيتيا وأىدافيا المتعمقة بجمع المساعدات مثلا وجمب 

 لتطوعي والخيري لصالح المحتاجين.المحسنين والمتعاطفين ومشاركتيم العمل ا

وىذا ما ورد في قول بأن التعريف بالجمعية من أحد الأسباب المبحوثين  ويرى بعض 
 "...:"... التعريف بالجمعية والاعلام بنشاطاتيا30 المبحوث
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التي تقوم بيا ضافة الى نشاطاتيا بحيث يعرف الفايسبوك بالجمعية وماىيتيا وعمميا بالإ
ويجعميم عمى اطلاع بما تقوم بو ويقوم بنقميا لمتابعي صفحة الجمعية ومرتادي الفايسبوك 

 رؤيتيا.ىاتو الأخيرة وأعضائيا ويوضح ليم أيضا أىدافيا و 

وىذا ما ورد في قول  المبحوثين أن مواكبة العصر ىي أحد الأسباب بعض بينما يرى 
: "مواكبة بما يترجم إلى : "مواكبة التكنولوجيا ومواكبة العصر المي رانا فيو"30 بحوثمال

  التكنولوجيا ومواكبة العصر الذي نحن فيو"

في ىذا الإطار يعتبر الإعلام بالجمعية ونشاطاتيا عبر الفايسبوك مواكبة لمعصر وتماشيا 
وأعضاء الجمعية يواكبونيا ومن مع التكنولوجيا والعصرنة، لأنو التكنولوجيا دائما في تطور 

الواجب ألا يكونوا متخمفين ومتأخرين عنيا وخصوصا وأننا في ىذا العصر أصبح الصغير 
: حيث قال 30والكبير في مجتمعنا يتعامل ويتفاعل معيا وىذا ما جاء في تبرير المبحوث 

فرد  "خطرش مانقدروش نكونوا متخمفين عمى ىذا العصر المي رانا فيو ولى من أصغر
 فالعائمة لأكبر فرد عنا متابعات".

نستطيع أن نكون متخمفين عمى ىذا العصر الذي نحن فيو، أصبح  : "لأنو لابما يترجم إلى
 من أصغر فرد فالعائمة لأكبر فردنا لدينا متابعات".

  أن الفايسبوك أصبح ضرورة.وفي نفس السؤال يرى بعض المبحوثين 

 "الفايسبوك أصبح ضرورة حتمية حاليا". :30وىذا ما ورد في قول المبحوث 

أي أنو لا يمكن الإستغناء عنو لانتشاره الواسع في العالم وسرعتو اللامتناىية في وصول 
وأن غالبية الناس أصبحوا يتابعون كل وأصبح ضروري مثمو مثل متطمبات الحياة المعمومة 

"لأنو كامل في قولو:  30حوث وىذا ما برره المب صغيرة وكبيرة عبره وحتى أخبارىم اليومية 
 الناس يتابعوا حتى أخبارىم اليومية فالحياة تاعيم عن طريق الفايسبوك".
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: "لأنو كامل الناس يتابعون حتى أخبارىم اليومية فالحياة الخاصة بيم عن بما يترجم إلى
 طريق الفايسبوك".

 الاجتماعية التواصل شبكات أحد ىو فيسبوكال بما يتوافق مع ما جاء في الجانب النظري: "
 والأكثر الأشير أصبحت مواقعيا أن إلا عشر سنوات عن يزيد لا عمرىا أن رغم التي

 ".العالم مستوى  عمى وتأثيرا استخداما

 إجابةوىذا ما جاء في  يعرف بنشاطات الجمعية أن الفايسبوك المبحوثينبعض يرى كذلك  
ىاذو لما  نديروىم ونقدموىا، كذلك المحسنيننبينوا كذلك النشاطات المي رانا ": 30المبحوث 

 ىذاك الشي تاعك مارحش ىكا ىباء يقدمولك مساعدات انتا ويعطيك شي، باش تبينمو بمي
 "منثورا لازم تحطولو فالفايسبوك بمي ىاشتادرنا".

 يعتبر العمل والعلاقة مع وسائل الاعلام" وىذا ما يتوافق مع ما ورد في الجانب النظري:
وتبقى موضوعا ميما في  بالنسبة لمؤسسات المجتمع المدني كالروح من الجسد والفايسبوك

عمل ىذه المؤسسات ونشر أىدافيا ونشاطاتيا وتوضيح صورتيا بالاضافة إلى أن وسائل 
الاعلام تضفي عمى عمل مؤسسات المجتمع المدني طابعا من الشمولية وبيان الصيغ 

 ".ىم فييا ىذه المؤسسات لبناء المجتمع المدنيوالوسائل والمشاريع التي تسا

لك ن ن كذلك النشاطات التي نعمميا ونقدميا، كذلك المحسنين لما يقدمو نبرى" :إلى ترجمبما ي
شيء، لكي تبين لو بأن ما قدمتو لنا لم يذىب ىباء منثورا، يجب تنشر  ويقدم لكمساعدات 
 ما تفعمو".فالفايسبوك 

المبادرات و في ىذا الإطار يقوم الفايسبوك بالتعريف بالنشاطات التي تقوم بيا الجمعية 
وكذلك نشر مساعدات المحسنين إبراز أن ما يقدمونو التسويق ليا والأعمال الخيرية و 

لمجمعية ذىب لمستحقيو وأنو لم يذىب ىباءا منثورا ومن الواجب نشر ما تفعمو وما تقوم بو 
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: "...باش تبينمو بمي ىذاك 30المبحوث  تبريره الناس وىذا ما جاء في الجمعية لكي يرا 
 الشي تاعك مارحش ىكا ىباء منثورا لازم تحطولو فالفايسبوك بمي ىاشتادرنا".

"لكي تبين لو بأن ما قدمتو لنا لم يذىب ىباء منثورا، يجب تنشر فالفايسبوك  :بما يترجم إلى
  ما تفعمو".

: 10المبحوث  إجابةوىذا ما ورد في  الاستقطاب أحد الأسبابأن  ينالمبحوث بعضيرى و 
 استقطاب أكبر عدد من المحسنين والمتعاطفين لمجمعية"."

في ىذا الاطار أن الفايسبوك يقوم باستقطاب المناصرين وجمب أعضاء جدد لمجمعية 
الخير وبالتالي سينشطون فييا ويساىمون في تحقيق أىدافيا وكذا استقطاب المحسنين واىل 

 الذين يمدون الجمعية بالإعانات والمساعدات بمختمف أشكاليا.

 إجابةوىذا ما ورد في أن الدعم المادي أيضا سبب من الأسباب بعض المبحوثين يرى بينما 
 : "الدعم المادي مثلا كسوة العيد لميتم، قفة رمضان..." 30المبحوث 

لا المادي وجمب الإعانات لمجمعية مثفي ىذا الإطار يعتبر أن الفايسبوك يساىم في الدعم 
كسوة العيد لميتيم وقفة رمضان، لأنو من خلال الفايسبوك تمقت الجمعية الكثير من 

وىذا ما المساىمين والمحسنين يتصمون ويتواصمون معيا ليقدموا لياتو الأخيرة المساعدات 
مين معانا :"زعما من الفايسبوك تمقينا بزاف المساىو إجابتفي  30المبحوث برره 

:" يعنى من الفايسبوك تمقينا الكثير من المساىمين معنا إلى ترجم، بما يلمحسنين"وا
 والمحسنين".

 كم عدد اعضاء الجمعية؟ السؤال السادس:

بحوث موىذا ما ورد في إجابة ال عضو 03المبحوثين  بأنو حوالي  جاء في إجابة بعض
 تقريبا". 03كنا حوالي من قبل، : "بما يترجم إلى ولا" 03كنا وحد قبل، : "31



 

66 
 

: 30بحوث موىذا ما ورد في إجابة ال 00إلى  03المبحوثين حوالي من كانت إجابة بعض و 
 ".03والمناصرين 30"الأعضاء 

: "كاين 30بحوث موىذا ما ورد في إجابة ال 03حوالي  فكانت إجابتيمالمبحوثين بعض أما 
 "03أو  03ر : "يوجد الكثيبما يترجم إلى "03ولا 03بزاف 

: 30بالضبط وىذا ما ورد في إجابة المبحوث العدد  والم يحدد ينالمبحوثأما بالنسبة لبعض 
 ."العدد غير محدد"

 ىل زاد عددىم بعد انشائيا؟ :سؤال فرعي

: " من بعد 30بحوث موىذا ما ورد في إجابة ال أن عددىم قد زاد المبحوثين  بعضيرى 
:" من بعدما فتحنا الصفحة زاد عدد النشطاء"، بما يترجم إلىي فتحنا الصفحة زاد عدد الم

 النشطاء".

بعد فتح الجمعية لصفحة عبر وانضم أعضاء جدد لمجمعية وفي ىذا الإطار فقد زاد العدد 
والتحقت مجموعة جديدة من فئة الشباب الفايسبوك وقد ساىمت ىذه الأخيرة في ىاتو الزيادة 

أفراد  30: "فيما يخص قسم كافل اليتيم كانوا في إجابتو 30ه المبحوث ر وىذا مابر  الجامعي
فرد من الشباب الجامعي يعني زاد العدد  10فالقسم الآن التحقت مجموعة جديدة ما يقارب 

  بفضل الصفحة ".

: "لا، 30بة المبحوث وىذا ما يتجمى في إجا أن عددىم لم يزد بعض المبحوثين يرى بينما 
 : "لا، لم يزد عددىم"يترجم إلى ، بمامازادش العدد تاعيم"

في ىذا الإطار فإن عدد الاعضاء لم يزد وبقي عمى حالو كما ىو لأن الصفحة جديدة وتم 
لذلك لم يساىم الفايسبوك في ىذه الحالة في زيادة عدد الأعضاء  منذ فترة قميمة فتحيا مؤخرا

ماعندىاش جديدة الصفحة لأنو :"ه ذات المبحوث في إجابتور وانخراطيم فالجمعية وىذا ما بر 
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لأنو الصفحة : ، بما يترجم إلىزادوا " جدد بزاف ممي فتحناىا عمى ذيك ماكنش أعضاء
 جديدة ولدينا فترة قميمة منذ فتحيا لذلك لايوجد أعضاء جدد انظموا".

 ىل يساىم الفايسبوك في تفعيل مشاركة أعضاء الجمعية ؟ السؤال السابع:

في تفعيل مشاركة أعضاء الجمعية ، وىذا ما ورد  أن الفايسبوك يساىم بعض المبحوثين يرى 
إذا ماحضروش لمجمعية حتى المقر غادي   même: "أكيد خاطر30 بحوثمفي إجابة ال

"أكيد لأنو حتى إذا لم : ، أي حاجة..، بما يترجم إلىيكون عمى إطلاع  دائم بالمستجدات
 ائم بالمستجدات، وأي أمر".يحضروا لمقر الجمعية سيكونون عمى اطلاع د

 تتيح التي السمات من عددا يتضمن بوك الفيسبما يتوافق مع ما جاء في الجانب النظري: "
 ".البعض مع بعضيم التواصل إمكانية لممستخدمين

طلاعيم الدائم افي ىذا الإطار يساىم الفايسبوك في مشاركة أعضاء الجمعية وتفاعميم و 
بالمستجدات وأي أمر يطرأ أو يحدث يكونون عمى عمم بو حتى ولو لم ينتقموا لمقر الجمعية 

و أي فكرة يفكرونيا يتشاركون مع عامة الناس ويجعل الأعضاء يتشاوؤون ويمتقوا بأعضائيا 
:" في قولو30من خلال الفايسبوك دون تحمل مشقة الانتقال لممقر وىذا ما برره المبحوث 

 :، بما يترجم إلىأي فكرة نفكروا فييا نتشاركوىا حنا والعالم كامل بيا فييم أعضاء الجمعية"
 "أي فكرة نفكر فييا نتشاركيا مع العالم أجمع بما فييم أعضاء الجمعية".

ء الجمعية وىذا ما يتضح م في تفعيل مشاركة أعضاأنو لايساى بعض المبحوثين بينما يرى 
 "لا، نحن: نا مانتفاعموش بزاف فالفايسبوك "، بما يترجم إلى:" لا ح10في إجابة المبحوث 

 لانتفاعل كثيرا فالفايسبوك".

 وفي ىذا الإطار لا يعتبر الفايسبوك فضاء لمتفاعل ومشاركة أعضاء الجمعية.
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 المضامين الخيرية المنشورة و إقبال مرتادي الفايسبوك. المحور الثاني:

 المنشورات التي توضع في صفحتكم؟ وىل يتفاعل معيا الجميور؟طبيعة  ما السؤال الأول:

، وىذا ما ورد في إجابة ن المنشورات تكون اجتماعية، ثقافية، ترفيييةأالمبحوثين  يرى بعض
ا الجمعية والمي غادي تقوم بييا ولا تفكر باش يكل النشاطات المي تقوم ب": 13المبحوث 

"كل النشاطات التي تقوم بيا الجمعية  :، بما يترجم إلى"ةتقوم بييا، اجتماعية، ثقافية، ترفييي
 والتي ستقوم بيا أو تفكر أن  تقوم بيا، اجتماعية، ثقافية، ترفييية".

حيث تعتبر جمعية خيرية تنشر في جاءت الإجابات متوافقة مع الطبيعة القانونية لمجمعية، 
لتي توضع في بعض الصفحات في ىذا الإطار فإن المنشورات امختمف المجالات الحياتية، 

تتعمق بالجانب الاجتماعي فيما يخص العائلات المعوزة والمحتاجة كقفة رمضان مثلا أو 
جمع التبرعات لإجراء عممية جراحية لفائدة مريض محتاج ...و منشورات ذات مضامين 

ترفييية قد ...وىناك أيضا منشورات ثقافية كالاحتفال بعيد المرأة أو يوم العمم، المولد النبوي 
 أو برمجة يوم ترفييي يضم مختمف الألعاب ...تكون برمجة رحمة لفائدة الأطفال الأيتام 

وعوية ومنشورات دعوية، تسويقية، ت ،خباريةإن المنشورات تكون بعض المبحوثين بأ يرى و 
: "ىي منشورات أغمبيا منشورات اخبارية عن أنشطة 31ة المبحوث وىذا ما ورد في إجاب

كاين منشورات تسويقية، عنا مشاريع الجمعية المستقبمية وكاين منشورات توعوية،  الجمعية،
 سما الحث عن العمل التطوعي وكاين منشورات دعوية، أحاديث، آيات "

وفي ىذا الإطار فإنيا تكون منشورات إخبارية تنقل ما يحدث فالبمدية بالدرجة الأولى 
ويقية لأفكار ونشاطات الجمعية وعمميا بالإضافة وماجاورىا وماييم الرأي العام ومنشورات تس

إلى منشورات توعوية تقوم ببث أمور تحسيسية لفائدة الجميور وتصحيح بعض الأخطاء.. 
حسان ومنشورات دعوية تشمل بعض الأحاديث والآيات التي تحث عمى العمل الخيري والإ



 

69 
 

برره  شاط الإخباري وىذا مالمغير والتكافل الاجتماعي ...وفي أغمب الأحيان ترتكز عمى الن
 :" ...فيي ترتكز عمى النشاط الإخباري"في قولو 31المبحوث 

: 30ة المبحوثفإن المنشورات متنوعة، وىذا ما ورد في إجاببعض المبحوثين أما بالنسبة ل
"منشورات متنوعة إذا كان عنا نشاط، ننشروا نشاط، إذا كان عنا وقفة تضامنية ننشروا بمي 

قال عائمة بحاجة ماسة إلى مساعدة كذا، عنا أي حاجة  ة، عنا مثلا مساعدات.وقفة تضامني
يترجم إلى: "منشورات متنوعة،  ، وىذا ماتنشط فييا أو تقدميا الجمعية نديروا منشور عمييا"

إذا كان لدينا نشاط نضع منشور أننا سوف نقوم بنشاط، إذا كان لدينا وقفة تضامنية نضع 
ثلا مساعدات، مثلا عائمة بحاجة ماسة إلى مساعدة كذا، أي أمر منشور حوليا، عندنا م

 تنشط فيو أو تقوم بو الجمعية نضع منشور بخصوصو".

المنشورات تتنوع عمى حسب طبيعة النشاط أو الأمر الذي ستقوم بو في ىذا الإطار فإن 
 الجمعية، تكون منشورات تعمن بوجود نشاط أو منشور يتضمن طمب مساعدة مثلا حاجة
عائمة إلى مساعدة كذا، أي أمر يتعمق بالجمعية وتنشط فيو أو تقوم بو ينشر عمى صفحتيا 

 عبر الفايسبوك.

تكون نقل ومسايرة مشروع الجمعية، وىذا ما ورد ن المنشورات أ بعض المبحوثين فيرون أما 
الأيتام : "حاليا ىو مسايرة المشروع، مشروع إنشاء دار القرآن ورعاية 30ة المبحوث في إجاب

إلى: " حاليا ىو مسايرة المشروع، مشروع ، بما يترجم يصرا فالمشروع " يعني أي شيء راه
 إنشاء دار القرآن ورعاية الأيتام يعني أي شيء يحدث في المشروع ينشر" 

وفي ىذا الإطار فإن المنشورات تكون مسايرة ومواكبة لمشاريع الجمعية وتنقل تطورات 
: برره نفس المبحوث في قولو و لأنو قيد الإنجاز والإنشاء وىذا مايتعمق ب الأشغال وكل ما

 ، بما يترجم إلى: "لأنو طور الإنجاز"."لأنو راه طور الانجاز"
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فإن المنشورات تكون تغطية لمنشاطات التي تقوم بيا الجمعية ين المبحوث بعض حسبو 
:" حاليا 11المبحوث وىذا ما ورد في إجابة  الى متفرقات،شورات ثقافية إضافة ومن

 أما المتفرقات قميل وتكون متنوعة".المنشورات تكون النشاطات المي نقوموا بييا ننشروىا، 

تكون حول النشاطات المختمفة التي تقوم بيا الجمعية التي  وفي ىذا الإطار فإن المنشورات
تمس احتياجات الأفراد ونشاطات ثقافية لعامة الناس كالاحتفالات الوطنية ...إضافة إلى 
بعض المتفرقات وتكون قميمة ومنشورات فالسياق الثقافي أما بالنسبة لممتفرقات تكون حول 

لأنو عنا في إجابتو: "  11ا ما برره المبحوث فضل العمل الخيري و الإحسان لمغير...وىذ
 منشورات ثقافية أيضا نشرناىا فالصفحة أما المتفرقات كاين احيانا عمى فضل العمل
الخيري، فضل الاحسان عمى الغير"، بما يترجم إلى: "لأنو لدينا منشورات ثقافية ايضا 

خيري، فضل الاحسان عمى نشرناىا فالصفحة أما المتفرقات يوجد احيانا عمى فضل العمل ال
 الغير".

ن المنشورات تكون بالإضافة لمنشورات اجتماعية، ثقافية، تربوية، يرى بعض المبحوثين أو 
ا بالإضافة إلى إجتماعية، ن: "حنا ع10وىذا ما ورد في إجابة المبحوث  منشورات اخبارية 

لبمدية تاعنا، كاش خبر ثقافية، تربوية، بالإضافة إلى منشورات أخرى مثلا إخبارية تتعمق با
، بما يترجم إلى: "نحن لدينا ولى ننشروه فالفايسبوك وكل أمر جديد يتعمق بالبمدية تاعنا"

بالإضافة إلى إجتماعية، ثقافية، تربوية، بالإضافة إلى منشورات أخرى مثلا إخبارية تتعمق 
 ديتنا".ببمديتنا، أي خبر أو أي شيء ننشره فالفايسبوك وكل أمر جديد يتعمق ببم

فإن منشورات الصفحة تكون إجتماعية تغطي حاجات المجتمع وتقدم  وفي ىذا الإطار
مساعدات لممحتاجين، ومنشورات ثقافية تسمو بفكر وتنمي ثقافة الجميور المتعاطف أو 
المتمقي لنشاطات الجمعية، وتربوية تبث وتغرز فييم برامج وقيم أخلاقية مثل تنظيم برامج 

ق الذكر لمكبار سواء من صنف الرجال أو النساء بالإضافة إلى منشورات ة الطفل وحمئتنش
 إخبارية تتعمق بالبمدية ونشر أي شيء يتعمق بيا.
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 ىل يتفاعل معيا الجميور؟ السؤال الفرعي:

وىذا ما ورد في إجابة المبحوث مع المنشورات  الجميور يتفاعل بأن المبحوثين يرى بعض
، بعض المرات يكون التفاعل وأكثر 033مرات التعميقات تصل إلى : "نعم يتفاعموا بكثرة 30
وبعض المرات يطمبوا رقم الياتف باش يتواصموا مع الحالة شخصيا، وبعض  partageبال 

:" نعم يتفاعموا بكثرة أحيانا بما يترجم إلى المرات يجو عنا حتى لمجمعية ويمدوا المساعدة"
حيان يكون التفاعل بالمشاركة وبعض الأحيان وأكثر، بعض الأ 033التعميقات تصل إلى 

يطمبوا رقم الياتف لكي يتواصموا مع الحالة شخصيا، وبعض الأحيان يجيؤون عندنا لمجمعية 
 .ويقدمون لنا المساعدة"

من خلال وفي ىذا الإطار يتفاعل الجميور مع المنشورات التي توضع عمى صفحة الجمعية 
رات أو بمشاركتيا وأحيانا يتواصمون مع أدمن الصفحة الإعجابات أو التعميق عمى المنشو 

يطمبون منو رقم الحالة المحتاجة ويتواصمون معيا مباشرة وتقديم ليا العون والمساعدة وأحيانا 
 يتقدمون لمقر الجمعية ويمدونيا بالمساعدة.

ب المنشور، وىذا ما ورد في إجابة أن التفاعل يكون عمى حس المبحوثينبعض يرى و 
كاين المي يتفاعموا بزاف مع المنشور الإخباري،  ،"عمى حسب المنشور :31المبحوث 

القصيرة، كاين نسبة الفيديوىات القصيرة، بصح المي يتفاعموا معاه بزاف ىي الفيديوىات 
"، partage بنسبة أقل ثم ال، les commentairesومن بعد تمقاي ، j’aimeكبيرة يديروا 

بما يترجم إلى: " عمى حسب المنشور، يوجد الكثير ممن يتفاعمون مع المنشور الإخباري، 
الفيديوىات القصيرة، لكن الذي يتفاعمون معيا أكثر ىي الفيديوىات القصيرة، يوجد نسبة 

 ".ثم المشاركات ،التعميقات بنسبة أقلثم  ،كبيرة تضع إعجاب

ون عمى حسب المنشور ونوعيتو فيوجد منشورات يتفاعل وفي ىذا الإطار أن التفاعل يك
الذي ينقل مثل المنشور الإخباري وتمقى رواجا في الساحة الفايسبوكية  معيا الجميور بكثرة
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والفيديوىات القصيرة التي تأخذ حصة نشاطات الجمعية واحيانا أخبار متفرقة حول البمدية 
ات، لتأتي التعميقات تتفاعل بوضع الإعجاب الأسد في نسبة التفاعل بحيث يوجد نسبة كبيرة

 في الدرجة الثانية بنسبة أقل ثم المشاركات. 

 ماىي طبيعة التعميقات حول ما تنشرونو؟ السؤال الثاني:

 تعميقات إيجابية يوجد تعميق واحد فقط سمبي مرات يكون بعض المبحوث أن معظم اليرى 
وأحيانا يطمب بعض الناس يقات ايجابية : "معظم التعم30بحوث موىذا ما ورد في إجابة ال

 .تساؤلات"

ترفع من معنويات الأعضاء وتحفزىم عمى بذل وفي ىذا الإطار فإن معظم التعميقات إيجابية 
المزيد من المجيودات، وبعض التعميقات تتضمن تساؤلات حول مقر الجمعية أو رقم ىاتف 

م بيا الجمعية، ولا يوجد شخص يعارض الحالة المعوزة أو مكان النشاط أو التظاىرة التي تقو 
: في قولو 30العمل الخيري أو يرى ما تقوم بو الجمعية خطأ وغمط وىذا ما برره المبحوث 

، بما يترجم إلى: "لا تجد أحد أنت غمطة" ،تصيبش واحد انتا تدير فالخير وىو يقمك لا "ما
 لا، ىذا غمط". :تعمل في الخير وىو يقول لك

لما تصورون أعمالكم الخيرية فأنتم بيذه  :ويوجد تعميق سمبي يوجو لأعضاء الجمعية مفاده 
كاين تعميق يقولك راكم تديروا  ،: "واه30بحوث مالصور تراؤون بو وىذا ما ورد في إجابة ال

نعم، يوجد تعميق يقول لك الجميور: لرياء والخير علاه راك تصور فيو"، بما يترجم إلى: "فا
: ىوما تراؤون بو والخير لماذا تصورونو"، وجاء تبرير المبحوث ذاتو في قولوأنتم 

خير مع الجمعية، يعني أنا مين الماعندىمش عمم أنو فرق مابين ندير الخير لنفسي وندير 
ة مش تاعي، باغي قاع الناس تشارك"، بما يترجم إلى: "ىم ندير الخير مع الجمعية، الجمعي

ما بين أعمل الخير لنفسي وأعمل الخير مع الجمعية، يعني انا  ليس لدييم عمم، أنو فرق 
 عندما أعمل الخير مع الجمعية، الجمعية ليست ممك لي، أسعى ليشارك جميع الناس".
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، وىذا ما ورد في شيير "دير الخير وتصور معاه"أنو يوجد تعميق سمبي ين يرى المبحوثو 
انتقاد، ىذا  »دير الخير وتصور معاه  «ي وحد التعميق شييرن: "يع30ة المبحوث إجاب

 «قات إيجابية"، بما يترجم إلى:" يعني تعميق شيير:عميتما يكون مجموعة  نتعرضولو في كل
إنتقاد، ىذا نتعرض لو في كل ما يكون مجموعة تعميقات   »اعمل الخير وتصور معو

 إيجابية ".

بوك تعميق سمبي واحد شيير وفي ىذا الإطار تتمقى الجمعية من خلال صفحتيا عبر الفايس
ويتداول في غالبية التعميقات يتمثل في نقد الجميور لأعضاء الجمعية لما يصورون أعماليم 

يؤثر  الخيرية، بينما تكون مجموعة من التعميقات الإيجابية يظير ىذا الأخير وىذا التعميق لا
قبمو بصدر رحب ونحترم ونحن نتتعميقات إيجابية سنجد تعميقين سمبيين  13لأنو إذا وجدنا 

 13: "يلا قمنا في قولو 30وىذا ما برره المبحوث الآراء لأنو في الأخير ىذا رأي الجميور 
راء برحابة صدر"، وحنا نتقبموا الآىذاك رأييم  ،إيجابية غادي يجو زوج سمبيين، مايضروكش

ك، ذاك رأييم سمبيين، لا يضرون 0تعميقات إيجابية سيكون  13بما يترجم إلى:" إذا قمنا 
 ونحن نتقبل الآراء برحابة صدر".

: 30بحوث مفقط، وىذا ما ورد في إجابة التعميقات إيجابية أنيا  بعض المبحوثينيرى و 
، وواحد يدعيمك" ،% تشجيع تاع بمي رانا فالطريق الصحيح والتحفيز133"أغمبيا إن لم نقل 

نحن في الطريق الصحيح والتحفيز، % تشجيع بأنو 133بما يترجم إلى:" "أغمبيا إن لم نقل 
 وأحد يدعو لك".

وفي ىذا الإطار فإن كل التعميقات إيجابية ولا يوجد تعميقات سمبية، تكون مضامين التعميقات 
وتكون تحفيزية ترفع من معنويات الأعضاء المنحى الصحيح و  الطريق بأن الجمعية تسير في

 ميا في ميزان الحسنات...وأيضا تكون عبارة عن دعاء مثل ربي يوفقكم ويجع
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 ىل يشاركون المضامين في صفحاتيم أم في المجموعات؟ السؤال الثالث:

ين في صفحاتيم وكذا في المجموعات، أن الجميور يشاركون المضام يرى بعض المبحوثين
كاين شي حالات يبارطاجو، كاين مجموعة  ،: "واه30بحوث موىذا ما ورد في إجابة ال

أحباب سيدي لخضر كي أنا ننشر منشور يدوه يبارطاجوه، ومرات كي نخرج ندي معايا 
"، بما تاعي حتى ىو ينشر المنشور و الدايرة كي أنا ننشر المنشورأتاع البمدية مسائيل 

أحباب سيدي  يوجد بعض الحالات يشاركون المنشورات، يوجد مجموعةيترجم إلى:" نعم، 
لخضر عندما أنشر منشور يشاركونو، وبعض المرات عندما أخرج في أنشطة الجمعية 
يرافقني بعض مسؤولي البمدية أو الدائرة عندما أضع منشوري حتى ىم كذلك بدورىم سينشر 

 المنشور". 

لمتابعين صفحة وفي ىذا الإطار يشارك الجميور المنشورات في صفحاتيم الشخصية 
كذا في صفحات بعض المسؤولين الذين يرافقون أعضاء الجمعية في خرجاتيم الجمعية و 
الخاصة بالبمدية أو ولاية مستغانم منيا مجموعة أخبار المجموعات أكبر وكذا في الخيرية 

يشاركوا فالصفحات  ":30 بحوثمجاء في إجابة الىذا و ،  love mostaمستغانم و 
 love mostaبر صفحات مستغانم منيا وفي أك les groups الشخصية و يشاركوا ف
يشاركون في الصفحات الشخصية ويشاركون في ، بما يترجم إلى:" وأخبار مستغانم وىكا..."

 وأخبار مستغانم وىكذا..". love mostaالمجموعات و في أكبر صفحات مستغانم منيا 

 :30وىذا ما ورد في إجابة المبحوث يشاركونيا في صفحاتيم فقط أنيم المبحوثين بعض يرى 
 "كاين فئة المي تشارك فالصفحات"، بما يترجم إلى: "يوجد فئة تشارك في الصفحات".

 ماىو معدل الاعجابات لما تنشرة الجمعية؟ السؤال الرابع:
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وىذا ما ورد في إجابة  03إلى  03أن معدل الإعجابات حوالي  ينالمبحوثبعض يرى 
، بما يترجم إلى: "معدل تمحق" 03الى  03بين  الاعجابات ما: "معدل 10بحوث مال

 ". 03يصل الى  03بين  الاعجابات ما

 ".10الى  03"منشور بمعدل : ينالمبحوثبعض و ورد في إجابة 

 إعجاب". 03، بما يترجم إلى: "جام " 03: "بحوثينمأما إجابة ال

- 033شور وكيفاه، كاين المي يوصل حتى : "كل من30بحوثمالبعض و ورد في إجابة 
، بما يترجم إلى: "عمى حسب كل منشور، يوجد منشور يصل ل "033، كاين حتى  033
 ".033، يوجد ما يصل ل 033- 033

: "فالصفحة مايجيبش بزاف، وبالبارطاج والمشاركات ىي ينبحوثمالبعض و ورد في إجابة 
وشي"، بما يترجم إلى: "في الصفحة لا  033عض المرات يوصل أعمى حد المي تجيب، ب

يحصد إعجابات كثيرة، والمشاركات ىي التي تجمب الاعجابات، بعض المرات يصل أعمى 
 وكذا ..اعجاب". 033حد 

وفي ىذا الإطار أنو في الصفحة لا تحصد إعجابات كثيرة وعندما تشارك المنشورات سواء 
ي أن المشاركات تساىم بنسبة كبيرة في الصفحات أو المجموعات خاصة  تمقى إعجابات، أ

 في زيادة عدد الإعجابات.

إعجاب، فالصورة قميل  védio  103: "ىي تقريبا يوصلينبحوثمالبعض و ورد في إجابة 
 إعجاب، في الصورة قميل جدا" 103ىي تقريبا يصل الفيديو ل  جدا"، بما يترجم إلى: "

 ات مقارنة بالصور.وفي ىذا الإطار يكون الفيديو أكثر حصدا للإعجاب
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يوصل   même les vus يطمع 103لل  133: "من ينالمبحوثبعض و ورد في إجابة 
وأكثر، حتى المشاىدات تصل ل  103ل  133، بما يترجم إلى: " من "0333حتى 
0333." 

"تقريبا عمى حسب النشاط، كاين نشاطات تمحق حتى : بحوثينمالبعض و ورد في إجابة 
033 j’aime  بما يترجم إلى: " تقريبا عمى حسب 03، 13 ل نشاط يمحق، كاين ،"

عمى حسب "،03، 13إعجاب، يوجد نشاط يصل ل 033النشاط، يوجد نشاطات تصل حتى 
عمى :"برره نفس المبحوث ماوىذا  الأىمية فأىمية المنشور تمعب دورا في عدد الإعجابات

 حسب النشاط والاىمية تاعو".

"، بما يترجم إلى: j’aime 03حتى  03:" يمحق من ينو ورد في إجابة بعض المبحوث
 إعجاب". 03إلى  03"يصل من 

، بما يترجم إلى: "vu 033جام و  03:" ىكا بالتقريب و ورد في إجابة بعض المبحوثين
 مشاىدة". 033إعجاب و  03"بالتقريب 

"وصمنا ل ىكا"، بما يترجم إلى:  003: "وصمنا حتى ل بحوثينمالبعض و ورد في إجابة 
 بالتقريب". 003

 ىل تمقى المنشورات التي تنشرونيا إقبالا كبير لدى مستخدمي الفايسبوك؟ السؤال الخامس:

: "نعم 30بحوث م، وىذا ما ورد في إجابة الالمبحوثين أن المنشورات تمقى تفاعل بعضيرى 
 بما يترجم إلى: "نعم، يتفاعمون". يتفاعموا"،

وفي ىذا الإطار تشيد المنشورات التي توضع عمى صفحة الجمعية إقبالا وىذا ما لمسو 
فإنيا تمقى رواجا و أعضائيا من خلال تفاعميم وخاصة إذا كانت المنشورات ممفتة للإنتباه 

استحسانا لدى متابعييا وجميورىا، ويعمد أدمن الصفحات لمفت انتباه المتمقين بطريقة ليست 
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: "عادة تكون المنشورات ممفتة ( في قولو30م وىذا ما برره نفس المبحوث )قديمة وتجذبي
مفت للانتباه ماشي بطريقة للإنتباه، أنا نحاول قدر المستطاع فالصياغة يكون المنشور م

قديمة"، بما يترجم إلى: " عادة تكون المنشورات ممفتة للإنتباه، أنا أحاول قدر المستطاع في 
 شور ممفت للانتباه وليس بطريقة قديمة"الصياغة أن يكون المن

 :30بحوثمال، وىذا ما ورد في قول قبال ليس بصورة كبيرةالإ ين أنالمبحوثبعض بينما يرى 
بما يترجم إلى:  ،"% من المتابعين تاعيا00"تقريبا مقارنة بعدد المعجبين بالصفحة حوالي 
 عييا".% من متاب00"تقريبا مقارنة بعدد المعجبين بالصفحة حوالي 

وفي ىذا الإطار لا تمقى المنشورات اقبالا ورواجا لدى مستخدمي الفايسبوك مقارنة بعدد 
 نسبة ضئيمة. 0100عين الكبير حواليالمتاب

 ماطبيعة المضامين التي تنشرونيا عمى صفحتكم حول أنشطة الجمعية؟ السؤال السادس:

منشورات مكتوبة، وىذا ما ورد ن صور، فيديوىات، أن المضامين تكو  بعض المبحوثينيرى 
، védio: "المضامين تكون صور مرفوقة بمنشور، مضامين تكون 30 بحوثمفي إجابة ال

ومضامين تكون غ منشور بدون صورة"، بما يترجم إلى: " المضامين تكون صور مرفقة 
 بمنشور، مضامين تكون عبارة عن فيديو، ومضامين تكون منشور فقط بدون صورة".

لإطار تتنوع منشورات صفحات الجمعية ما بين منشور يشمل نصوص مكتوبة وفي ىذا ا
حول أنشطة الجمعية وفعالياتيا وأعماليا مرفقة بصور توضيحية تتعمق بموضوع المنشور، 

أو  وعبارة عن فيديوىات يا إما تكون مسجمة أو فيديو مباشر، مباشرة من الحدث أو الفعالية
من حصيمة نشاطات الجمعية خلال فترة معينة قد تكون النشاط المقام أو فيديوىات تتض

شير أو عام .. عمى حسب كل بمدية ونشاطاتيا، بالإضافة إلى منشورات تحتوي عمى 
 منشورات مكتوبة وفقط.
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ضامين تكون منشورات مع الصور فقط، وىذا ما ورد أن الم بعض المبحوثين بينما يصرح
 الصور يعني تقريبا مرافقتيما الصور".:" ىي منشورات مع 30ة المبحوث في إجاب

ذا الإطار فإن المنشورات تكون عبارة عن نصوص مكتوبة مرفقة بصور تتعمق وفي ى
 .ةبموضوع المنشور المدرج وفي ىذه الحالة لا تنشر الجمعية فيديوىات لا مسجمة ولا مباشر 

 فحة؟ما ىي المواد الأكثر متابعة من طرف المنخرطين في الص السؤال السابع:

يرى بعض المبحوثين أن الصور ىي الأكثر متابعة من طرف المنخرطين، وىذا ما ورد في 
 ، بما يترجم إلى: "فالصور نتمقاوفالصور نتمقاو تفاعل كبير ومتابعة": "30إجابة المبحوث 

 "، بما يترجم إلى: "في الصور نتمقى تفاعل كبير ومتابعة".تفاعل كبير و متابعة

المنخرطين في الصفحة وفي ىذا الإطار تشيد الصور متابعة واقبالا كبيرا من طرف 
 وتفاعلا مقارنة بالفيديو.
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 ترويج الفايسبوك لنشاطات الجمعية. المحور الثالث:

 ىل لمفايسبوك دور إيجابي في الترويج لنشاطات الجمعية؟ السؤال الأول:

 أحد بي و ىذا ما ورد في إجابةإيجا رلمفايسبوك دو يرى كل المبحوثين دون استثناء أن 
: "إيو عنده دور إيجابي وينقص عميك صوالح بزاف، كثرة من الناحية تاع ثينالمبحو 

التسويق، كاين شحال من واحد حب ينخرط معانا وكاين شحال من واحد المي ولى عامل 
فايسبوك و دوك ماشي قبل ما نحمو من ناحية المحسنين تصيبي  إقبال،  mêmeفالجمعية، 

لو دور إيجابي وينقص أمور كثيرة، ويوجد كثير ممن  نعم،كيف كيف"، بما يترجم إلى: "
ك إقبال، قبل فتح الصفحة وكذلأصبحوا عاممين في الجمعية، كذلك من ناحية المحسنين 

 والآن ليس الأمر ليس سيان".

المي يشوفوىم الناس برا ديجا مين : "أكيد لأنو مرات الأنشطة و ورد في إجابة أحد المبحوثين
نديروىم فالفايسبوك راح قاع الناس تشوفيم ونتلاقاو من عندىم الدعم، والفايسبوك أيضا 
عنده دور إيجابي مثلا دروس التقوية والدعم، نتمقاو رسائل فالصفحة يبغوا يستفسروا 

وا بييم، المحسن ونجاوبوىم ومرات مثلا في قسم كافل اليتيم حنا عنا أرمل ويتامى نتكفم
بما يترجم إلى:  ،مرات مارحش يتمقى رئيس الجمعية ولا الانتقالات راح ييدر معانا فالصفحة"

أكيد، لأنو في بعض الأحيان الأنشطة التي يراىا الناس في الخارج عندما نضعيا في " 
لا دروس الفايسبوك كل الناس ستراىا ونتمقى منيم الدعم، والفايسبوك أيضا لو دور إيجابي مث

التقوية والدعم، نتمقى رسائل في الصفحة يستفسرون من خلاليا ونجيبيم وفي بعض الأحيان 
مثلا في قسم كافل اليتيم لدينا أرامل ويتامى نتكفل بيم، المحسن في بعض الأحيان لا يمتقي 

 برئيس الجمعية سيتحدث معنا في الصفحة".

شكل كبير، من خلال الفايسبوك ناس بي و فيو دور إيجاب"و ورد في إجابة أحد المبحوثين: 
اتصموا بينا وأصبحوا مساىمين فالجمعية، اتصموا بينا عن طريق الفايسبوك وبالياتف سما 



 

80 
 

لديو دور إيجابي وبشكل كبير، من ىو كان عرف بالجمعية بشكل كبير"، بما يترجم إلى: "
تصموا بنا عن طريق خلال الفايسبوك اتصموا بنا أناس وأصبحوا مساىمين في الجمعية، ا

 الفايسبوك وبالياتف، إذن ىو قد عرف بالجمعية بشكل كبير". 

وفي ىذا الإطار نجد أن الفايسبوك لو دور إيجابي في التسويق و التعريف بالجمعية 
بحيث يسمح بوصول إعلان النشاط لفئة كبيرة مقارنة بطرق النشر التقميدية كذا ونشاطاتيا 

سئمة واستفسارات حول برامجيا وىو ىمزة وصل بين المحسن تتمقى الجمعية من خلالو أ
والمحسن إليو حيث يوفر عن المحسن مشقة وعناء الانتقال الى الحالة المعوزة، إضافة إلى 

، ولو دور في الإعلام بنشاطاتيا، قد انخراط بعض العاممين في ىاتو الأخيرةأنو يساىم في 
ون أن ينتقل لموحات الإعلانية، كما يختصر يكون المرء في بيتو ويصمو إعلان النشاط د

الجيد ومشقة التنقل سواء لممحسن أو لأعضاء الجمعية، فتتمقى ىاتو الاخيرة الإستفسارات 
ويقومون ون إضطرارىم لمتنقل لمقر الجمعية والأسئمة حول نشاطاتيا وا عاناتيا لممحتاجين د

دد المحسنين وجمب المساىمين وزيادة عبالرد عمى إستفساراتيم وأسئمتيم عبر الصفحة، 
اتصموا بينا عن طريق الفايسبوك وبالياتف " في قولو: 10والمتعاطفين وىذا مابرره المبحوث 

"اتصموا بنا عن طريق الفايسبوك  إلى:جم سما ىو كان عرف بالجمعية بشكل كبير"، بما يتر 
 وبالياتف، إذن ىو قد عرف بالجمعية بشكل كبير".

في  31بال وتغيرت النظرة إلييا من خلال وىذا ما برره المبحوث وقد شيدت الجمعية إق
 إجابتو: "تصيبي إقبال، قبل ما نحموا فايسبوك ودوك ماشي كيف كيف"، بما يترجم إلى:

 "يوجد إقبال، قبل فتح الصفحة والآن ليس الأمر ليس سيان".

 ىل كان الفايسبوك حافزا لمزيد من المبادرات؟ السؤال الثاني:

يرى بعض المبحوثين أن الفايسبوك كان حافزا لمزيد من المبادرات وىذا ما ورد في إجابة 
: "أكيد، كي نشوفوا حنا مثلا التفاعل تاع الناس وتاع المنخرطين معانا 30المبحوث
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حتى بمجرد أنو يشجعك بكممة أو بدعاء يخميك تزيد  ،ممكن يحبوا الخيرفالصفحة وناس 
منخرطين تاعنا يشوفوا التفاعل تاع الناس يزيدوا ينشطوا، يولي كاين تنشط أكثر... والناس ال

أكثر، مساىمة أكثر، منشورات أكثر، نشاطات أكثر باش نخمو الناس تتفاعل معانا إبداع 
أكيد، عندما نلاحظ ونولو حنا حسب مستوى تطمعات الناس المي تابع فينا". بما يترجم إلى: "

ين معنا في الصفحة وناس ممكن يحبون الخير، حتى نحن مثلا تفاعل الناس والمنخرط
بمجرد أنو يشجعك بكممة أو بدعاء سيدفعك لنشاط أكثر... والناس المنخرطين معنا عندما 

سيزيد ذلك من نشاطيم، وسيكون ىناك إبداع أكثر ، مساىمة أكثر،  يلاحظون تفاعل الناس
ا ونكون نحن حسب مستوى منشورات أكثر، نشاطات أكثر لكي ندع الناس يتفاعموا معن

 تطمعات الناس التي تتابعنا".

ا يرى أدمن الصفحة وأعضاء الجمعية تفاعل واقبال المتابعين موفي ىذا الإطار عند
وتعميقاتيم التي تكون في بعض الأحيان دعاء أو تشجيع أو ثناء ومدح...سيحفز الأعضاء 

سيجعميم يبدعون أكثر و  لبذل مجيودات أكبر ومبادرات جديدة مختمفة عن سابقييا و
أكثر لجعل يساىمون أكثر ويضعون منشورات أكثر من ذي قبل وحتى برمجة نشاطات 

 المتابعين يتفاعمون وتكون الجمعية وأعضائيا في مستوى تطمعاتيم.

ويرى بعض المبحوثين أنو لم يكن حافزا لمزيد من المبادرات وىذا ما ورد في إجابة المبحوث 
 مبادرات من اجتماع المكتب".: " لا، أغمب ال11

وفي ىذا الإطار لا يعتبر الفايسبوك حافزا لمزيد من المبادرات، بحيث تكون جميع المبادرات 
الإبداعية أو الخيرية لمجمعية من اجتماع مكتب الجمعية في لقاءاتو الذي تطرح فيو جميع 

الأخير إلى برمجة ىاتو الأفكار والمبادرات وتناقش و تتم بتشاور الأعضاء ليخمصوا في 
 المبادرات وتجسيدىا عمى أرض الواقع.
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 ىل لديكم إستراتيجية لتسويق نشاطاتكم عبر الفايسبوك؟ السؤال الثالث:

يرى بعض المبحوثين أن استراتيجيتيم تتمثل في النشر قبل وأثناء وبعد النشاط وىذا ما ورد 
لإعلان بواش راح نديروا، أثناء النشاط : "حنا عنا إعلام قبل النشاط، ا30في إجابة المبحوث

مثلا رانا في حممة تنظيف شاطئ، حممة التبرع بالدم، الآن بدأنا في حممة التبرع بالدم... 
وبعد النشاط فييا الشكر الثناء عمى الناس المي عاونوك والشي المي كان يمفت الإنتباه"، بما 

بما سنقوم بو، أثناء النشاط مثلا نحن في نحن لدينا إعلام قبل النشاط، الإعلان يترجم إلى: "
حممة تنظيف شاطئ، حممة التبرع بالدم، الآن بدأنا في حممة التبرع بالدم... وبعد النشاط 

 فييا الشكر الثناء عمى الناس التي ساعدتك والشيء الذي كان يمفت الإنتباه".

قبل النشاط وتكون  وفي ىذا الإطار لمجمعية استراتيجية النشر عمى ثلاث مراحل، الأولى
عبارة عن إعلان عن النشاط وكل ما يتعمق بو من حيث طبيعة النشاط، الزمان والتوقيت 

ستقوم بو الجمعية،  بالضبط، بالإضافة لممكان ومعمومات حول النشاط أو المبادرة أو ما
ييا منذ المحظات الأولى التي يعمن فالمرحمة الثانية تتمثل في النشر أثناء النشاط ويكون 

انطلاق الحفل مثلا أو الحممة ...وتكون بوضع منشورات أو منشورات مرفقة بالصور أو بث 
وتتضمن  فيديو مباشر عمى صفحة الجمعية، المرحمة الثالثة تتمثل في النشر بعد النشاط 

المنشورات تشكرات أو ثناء لمن شارك وساىم في النشاط وكذا نشر كل أمر كان ممفت 
 للانتباه.

نسبة لبعض المبحوثين فمدييم خطة سنوية يتبعونيا وىذا ما ورد في إجابة أما بال
: "ىي بمديا بدينا نتمشاو في خطة دارىا الوطني، ىي عن طريق اختيار الوقت 31المبحوث

ونوعية  تاع الصفحة، نخيروا الوقت المناسب les statistiquesالمناسب لمنشر، نتبعوا 
ىي نمولوا المنشور باش يمقى  ،sponsoreالمنشور، وكاين المي راح نتمشاو عمييا ىي 

ىي بمديا بدأنا نسير في خطة الوطني، ىي أكبر عدد ممكن من الوصول"، بما يترجم إلى: "
عن طريق اختيار الوقت المناسب لمنشر، نتبع إحصائيات الصفحة، نختار الوقت المناسب 
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ر، ويوجد التي سنعمل عمييا ىي التمويل، نمول المنشور ليمقى أكبر عدد ونوعية المنشو 
 ممكن من الوصول".

وفي ىذا الإطار يتبع مسؤولو الصفحة خطة سنوية ترسل من طرف الوطني فييا كل أنشطة 
الجمعية المبرمجة خلال السنة وكيفية النشر المتمثل في اختيار الوقت المناسب لمنشر و 

الصفحة واختيار نوعية المنشور، وتعمل الجمعية عمى خاصية التمويل اتباع احصائيات 
 لضمان وصول المنشور لأكبر عدد من المتابعين.

: 30و يرى بعض المبحوثين أنو لا توجد استراتيجية يتبعونيا وىذا ما ورد في إجابة المبحوث
حاليا " "حاليا مكانش خطة موضحة، تكون عمى حسب نشاطات الجمعية" بما يترجم إلى:

 تكون عمى حسب نشاطات الجمعية". لاتوجد خطة واضحة،

في ىذا الإطار لا تتوفر الصفحة عمى خطة في طريقة النشر، يكون النشر اعتباطيا عمى 
 يكون ىناك نشاط لمجمعية يتم نشره.حسب نشاطات الجمعية، يعني عندما 

 حتيا لكم؟أي الإضافة التي منبما أفادتكم ىاتو الصفحة؟  السؤال الرابع:

حوثين أن صفحة الجمعية عبر الفايسبوك عرفت بيا وىذا ما ورد في إجابة بيرى بعض الم 
ين لما نضافة إلى عدد المحسنين، تقريبا المحسإ: "ىي أكيد التعريف بالجمعية، 30المبحوث

يشوفوا أنشطة الجمعية وكامل، يتقربوا ليك والجمعية تكون أنشط وأحسن من ىذه الناحية"، 
ىي أكيد التعريف بالجمعية، إضافة إلى عدد المحسنين، تقريبا المحسنين  يترجم إلى: " بما

 لما يروا أنشطة الجمعية، يتقربون إليك والجمعية تكون أنشط وأحسن من ىذه الناحية".

يؤدي الاعلام دورا محوريا وحساسا في وىذا ما يتوافق مع ما ورد في الجانب النظري:" 
العصرية وىذا ما توصل إليو الباحث محمد بوخبزة في دراستو، بأن التعريف بالمفاىيم 

 ".% من المبحوثين في توسعة مفيوم المجتمع المدني 00الفايسبوك يساىم بنسة 
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وفي ىذا الإطار يساىم الفايسبوك في التعريف بالجمعية ونشاطاتيا وأىدافيا، برامجيا، 
فعندما يشاىدون عمل الجمعية وأنشطتيا  أعماليا الخيرية والتطوعية وزيادة جمب المحسنين

يتقربوا إلى ىاتو الأخيرة مما يحفز الأعضاء ويستمر نشاطيا وتسعى لتقديم الأحسن 
 والافضل.

واختمفت رؤى بقية المبحوثين، فالمبحوث الأول يرى أنيا أضافت اليد العاممة والمحسنين 
، إضافة من من ناحية اليد العاممة وانتشرت فكرة الجمعية، وىذا ما ورد في إجابتو: "الإضافة

ناحية المحسنين، إضافة إلى نشر الفكرة أنو كاين ناس توصميم الفكرة تاعك، أنت ما 
تعرفيمش بصح ىوما يكونوا يعرفوا الفكرة ومتشبثين بالإرشاد ومتحمسين لييا كثر"، بما 

ن، إضافة إلى نشر الإضافة من ناحية اليد العاممة، إضافة من ناحية المحسني " يترجم إلى:
الفكرة أنو يوجد أناس تصميم فكرتك، أنت لا تعرفيم لكن ىم يعرفوا الفكرة ومتشبثين بالإرشاد 

 ومتحمسين لييا كثر"،

التي منحيا الفايسبوك ىي زيادة اليد العاممة والمحسنين وفي ىذا الإطار أن الإضافة 
ن المجتمع تصميم فكرة الجمعية وانتشار فكرة الجمعية عمى نطاق واسع، بحيث يوجد أفراد م

ىم ليسوا معروفين لدى أعضائيا لكنيم يفقيون فكرة الجمعية ومتشبثين بيا ويتحمسون 
 لأعماليا وحتى يساىمون فييا .

أن الصفحة أضافت محسنين وأصبحت الجمعية تتمقى صدى كبير،  ينالمبحوثبعض يرى 
م سريع، تنشري منا يعني مباشرة : " صراحة ىو الإعلا30ة المبحوث وىذا ما ورد في إجاب

يا إما تتمقى الإنتقاد، ومن حيث يوصميم، وتتمقى الصدى، يا إما تتمقى الإيجابيات ثما 
تاع الناس اتصموا بيا ىوما فالصفحة أنا بيبمييت، ىوما  0الاتصالات والله صراحة أنا عندي 

وزين قالولي حنا فالخارج وأصميم من سيدي لخضر يعني كي صابوني درت ذيك تاع المع
رمضان نعيطولك ونقدموا المساعدة،  رانا متواجدين فالخارج كي نجوا ان شاء الله بربي قبل

صراحة ىو تتمقاي الناس المحسنين كيما يجيك المعوز يجيك المحسن"، بما يترجم إلى: "
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يا إما تتمقى  يا إما تتمقى الإيجابيات ىناكالإعلام سريع، عنما تنشرين فورا تصميم مباشرة، 
شخصين اتصموا بي ىم متابعين في  ديحيث الاتصالات والله صراحة أنا لالإنتقاد، ومن 

الصفحة أنا وضعت منشور، ىم مغتربين وأصميم من سيدي لخضر يعني عندما نشرت ذلك 
المنشور حول المعوزين قالوا لي نحن متواجدين فالخارج عندما نرجع ان شاء الله قبل 

 لك المساعدة، تتمقين الناس المحسنين مثمما يأتيك المعوز يأتيك المحسن". رمضان نقدموا

وىناك أىمية أخرى تتعمق بوسائل الاعلام وىذا ما يتوافق مع ما ورد في الجانب النظري: "
فإنيا ومن خلال استغلاليا بالشكل الامثل تسيل عمى ىذه المؤسسات سرعة الوصول الى 

 ".والعمل والمساندة في الداخل والخارج الجيات ذات العلاقة في الدعم

وفي ىذا الإطار سرعة الإعلام و وصول المعمومة أضاف محسنين اتصموا بالجمعية عن 
طريق الصفحة ويساىمون في أعماليا الخيرية ،فكما يتصل المحتاج لطمب العون 

 ومساعدتو، يتصل كذلك المحسن ويساىم فالإعانات والتفريج عن المعوزين. 

وىذا ما ورد في إجابتو: أن صيت الجمعية ذاع لدى المجتمع  بعض المبحوثينو يرى 
"الفايدة الأولى والكبيرة ىي أنو أصبح لمجمعية صوت كبير في المجتمع المستغانمي، إضافة 

ىم من الناس العاديين مش مسؤولين فالدولة يعني  ،إلى المساعدات العينية كمواد البناء مثلا
موا بينا يطمبوا منا أي حاجة نحتاجوىا مثلا، يتواصموا مع صمؤسسات خاصة وكذا يت

جور يروحوا مباشرة لممشروع يحطوا المشروع مباشرة، مواد البناء، الحديد، الاسمنت، الأ
"الفائدة الأولى وكبيرة ىي أنو أصبح لمجمعية صوت كبير في  المساعدات"، بما يترجم إلى:

ات العينية كمواد البناء مثلا، ىم أناس عاديين المجتمع المستغانمي، إضافة إلى المساعد
ليسوا بمسؤولين في الدولة يعني مؤسسات خاصة وكذا يتصموا بنا يطمبوا منا أي حاجة 
نحتاجوىا مثلا، يتواصموا مع المشروع مباشرة، مواد البناء، الحديد، الاسمنت، الآجور يذىبوا 

 مباشرة لممشروع يضعوا المساعدات".
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نرى الكثير من المنظمات يتعرف عمييا مع ما ورد في الجانب النظري: " وىذا ما يتوافق
العامة بسرعة عندما تذكر تمك المنظمة في وسيمة من وسائل الاعلام عنيا يزداد عدد 

 ". المنظمة المكالمات الياتفية ويعرف اسم

أخذت الجمعية حيزا واسعا وانتشرت في مستغانم وأصبح الكثير يعرفيا،  وفي ىذا الإطار
إضافة إلى المساعدات العينية المادية كمواد البناء لفائدة مشروع بناء دار الإرشاد لمقرآن 
ورعاية الأيتام، وتتمقى الجمعية مساعدات من أناس عاديين من عامة الناس، ليسوا 

مفادىا أن أي حاجة تحتاجيا الجمعية شخاص أمن  تصالاتابمسؤولين فالدولة وتتمقى 
 وأعضائيا أن المحسنين جاىزون.

أفادتنا وىذا ما ورد في إجابتو: " الإضافة تتمثل في كونو  مرجعية  أحد المبحوثين ويرى 
فالمرجعية لمتقارير السابقة مثلا ندخل نشوف رمضان الماضي شتا خدمت، يعني كتوثيق 

فة، جمب الطاقات البشرية والتفاعل، وابراز دور الجمعية في غادي نرجع غادي نمقى أرش
" أفادتنا فالمرجعية لمتقارير السابقة مثلا أدخل   المجتمع، التعريف بيا"، وبما يترجم إلى:

لمصفحة لأرى رمضان الماضي ماذا عممت، يعني كتوثيق عندما سأرجع إليو أجد أرشفة، 
 دور الجمعية في المجتمع، التعريف بيا"جمب الطاقات البشرية والتفاعل، وابراز 

ذا احتاجو الأعضاء  وفي ىذا الإطار يعتبر الفايسبوك مرجعية وأرشيف لمتقارير السابقة، وا 
سيمجؤون لو وسيجدون ما نشروه سابقا مثلا يودون رؤية أعماليم في شير رمضان الماضي 

ذاك أرشيفة أو مرجعية سيمكنو الفايسبوك من ذلك دون الحاجة إلى أرشيف ورقي، ويصبح ب
إلكترونية، وكذا يعتبر مجمبة لمطاقات البشرية ويساىم في تفاعل المتابعين وتحفيزىم، كما 

 يعرف بنشاطات الجمعية.

: 30ة المبحوث وىذا ما ورد في إجابأنو يساىم في الإستقطاب والدعم  أحد المبحوثينويرى 
"الترويج لمنشاطات تاع الجمعية وأىم شيء إقبال الناس عمى العمل الخيري، الإعلام 
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"الترويج لنشاطات بالجمعية، كذلك الإستقطاب لمجمعية، كذلك الدعم"، بما يترجم إلى: "
الجمعية وأىم شيء إقبال الناس عمى العمل الخيري، الإعلام بالجمعية، كذلك الإستقطاب 

 عم".لمجمعية، كذلك الد

مع ازدياد عدد الأشخاص الذين تتولد لدييم الرغبة في  وىذا ما جاء في الجانب النظري: "
 % من مجتمع بحث 00أن وىذا ما أكده الباحث بوخبزة بحيث  الانضمام إلى تمك المنظمة،

 ".ولدت لدييم شعورا للإنضمام إلى أحد ىياكل المجتمع المدني دراستو

يساىم الفايسبوك في الإستقطاب بمعنى إنتماء وانخراط أعضاء جدد  ىذا الإطار وفي
لمجمعية سواء كانوا أعضاء في المكتب أو مناصرين ومساىمتيم في أعماليا، وكذا الترويج 
لنشاطاتيا ونوعيتيا وماىيتو والتعريف بيا مما سيزيد من إقبال الناس عمى العمل الخيري 

مداد الجمعية بالدعم المادي المت مثل في المساعدات والإعانات أو المعنوي المتمثل في وا 
التحفيز والدعاء وغيرىا من التي الإيجابيات التي ترفع معنويات الأفراد وتدفعيم لمبادرات 

 أكثر وتجعميم يقدمون الأفضل.

: 30ة المبحوث وىذا ما ورد في إجابساىم في عون المحتاجين أن  بعض المبحوثين ويرى 
كاين المي يبغوا يخدموا وكاين المي خصيم، ىاذو المي يبغوا يخدموا  ،"عرفنا ناس بزاف

عرفنا ناس كثر، يوجد من يودون  نجذبوىم باش نعاونوا المي خصيم"، بما يترجم إلى: "
 ىؤلاء من يودون العمل نجذبيم لنساعد المحتاجين".العمل ويوجد محتاجين، 

حسن الذي يقدم التبرعات والمحسن إلية يعتبر الفايسبوك ىمزة وصل بين الم وفي ىذا الإطار
كثير من الناس يودون العمل  أناس محتاجين معوزين، يوجد يوجدومثمما الذي سيتمقاىا 

يصال والمس اىمة في الأعمال الخيرية لمجمعية وىؤلاء تحتضنيم الجمعية وتحاول جذبيم وا 
 ما يقدمونو لمستحقيو من المحتاجين.
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وىذا ما ورد أنو من خلال الفايسبوك برزت جمعية الارشاد والاصلاح بعض المبحوثين ويرى 
لجمعية الارشاد والاصلاح  : "الإضافة الأولى ىي أنيا وضعت اسم38ة المبحوث في إجاب

بمدية حجاج وأحيانا ساعدتنا في الكثير، في برامجنا الإجتماعية والثقافية وكانت عامل 
 ساسي لجمب الدعم ليذه النشاطات".أ

ساىم الفايسبوك في ابراز ورسم صورة حسنة لدى سكان بمدية حجاج عن  ي ىذا الإطاروف
الجمعية  وأخذ اسميا حيزا ومساحة واسعة الإنتشار وساعد الجمعية في الكثير من الأمور، 
كما ساىم في برامجيا المختمفة الإجتماعية والثقافية وجمب الدعم بمختمف أشكالو ليذه 

 النشاطات.

ة وىذا ما ورد في إجابأنو أفاد الجمعية في زيادة عدد المحسنين  المبحوثينبعض  ويرى 
: "زيادة عدد المحسنين خاصة في قسم كافل اليتيم وقفة رمضان وما إلى غير 30المبحوث 

ذلك وزيادة المتعاطفين مع الجمعية بحيث أنو ولى عنا عدد أكبر من المتعاطفين وىذا زاد 
"زيادة عدد المحسنين خاصة في قسم كافل اليتيم وقفة رمضان فالاستقطاب"، بما يترجم إلى: 

المتعاطفين مع الجمعية بحيث أنو أصبح لدينا عدد أكبر من  وما إلى غير ذلك وزيادة
 المتعاطفين وىذا ما زاد في الاستقطاب".

وفي ىذا الإطار ساىم الفايسبوك في زيادة عدد المحسنين والمتبرعين والمتعاطفين مع 
وأصبح عدد أكبر مقارنة من ذي قبل خاصة في قسم كافل اليتيم وقفة رمضان وىذا الجمعية 

سو الأعضاء سواء في منح المتبرعين القفف أو المال لشرائيا وشراء المواد الغذائية ما لم
 الموضوعة فييا أو مساىمتيم في توزيعيا .

ة وىذا ما ورد في إجابأنو ساىم في تفاعل فئة الشباب والنساء  بعض المبحوثين ويرى 
الجمعية ودروك : "يعني الشباب بكري قبل الصفحة ما كانوش يتفاعموا مع 13المبحوث 

كيما يقولك حمينا ليم الآفاق لمجمعية، والجمعية ولات معترف بييا عند الشباب ومن ناحية 
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الجانب النسوي حنا عنا فالقرى النساء مايخرجوش دروك مين راه كاين الفايسبوك راىم يشوفوا 
ن المي يرسمولك مساعدات بلا ماتروح عندىم، وشفناىم في رمضا الجمعية فالفايسبوك وقادر

ماشفناىم وتفاعموا معانا ورسمولنا المساعدات تاعيم وكسوة العيد وحتى فات شحال من أخت 
يعني الشباب قبل فتح الصفحة لم يكونوا يتفاعمون يترجم إلى: " القفف تاع رمضان"، وىذا ما

د مع الجمعية والآن مثمما يقال لك فتحنا ليم الآفاق لمجمعية، والجمعية أصبح معترف بيا عن
، الآن عندما أصبح يخرجن الشباب، ومن ناحية الجانب النسوي حنا عندنا فالقرى النساء لا

الفايسبوك موجود ىن يرون الجمعية في الفايسبوك ويمكن يرسمن مساعدات دون الذىاب 
إليين، وىذا ما لمسناه رمضان العام الماضي كم من أخت لم نرىن وتفاعمن معنا وأرسمن لنا 

 وة العيد وحتى قفف رمضان".وكسمساعداتين 

يعتبر الفايسبوك طريق وصول أعمال الجمعية ونشاطاتيا لفئة الشباب بحكم  وفي ىذا الإطار
 أنيم أكبر فئة تستخدمو وكذلك أصبح بمقدور النساء المساىمة في نشاطات الجمعية وما

فيسمح لين  تقدمو  وتقوم بو، فبعض النساء يتعذر عميين الخروج والإنتقال لمقر الجمعية
رسال  الفايسبوك بالإطلاع عمى كل ما يخص الجمعية ويمكنيم من الإتصال بأعضائيا وا 
المساعدات بدون تحمل مشقة التنقل وىذا ما كان في رمضان الماضي، حيث قامت بعض 
رسال مساعداتين وكسوة العيد وحتى قفف رمضان لمجمعية وىي بدورىا  النساء بالتفاعل وا 

 ى المعوزين.قامت بتوزيعيا عم

 ىل تقومون بإعلام المتابعين بما ستقومون بو من نشاطات مسبقا؟ السؤال الخامس:

صرح كل المبحوثين بأنيم يقومون المتابعين بما ستقومون بو من نشاطات مسبقا وىذا ما 
: "نعم، باش نفتح باب النقاش مرات يكون عندىم رأي، مرات 30ورد في إجابة المبحوث 

يبغوا يشاركونا مثلا كان عنا رحمة لدار الأيتام، درت منشور المي راه باغي يروح شوفيم عن 
. ومؤخرا رانا دايرين زيارة لدار العجزة رانا دايرين منشور المي راه باغي قرب مرحبا بيو..

يكون معانا يتصل عمى الخاص ويدي المعمومات...عنا تجييز عروس المي بايشارك؟"، بما 
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نعم، لنفتح باب النقاش في بعض المرات يكون لدييم رأي، في بعض المرات يترجم إلى: "
دينا رحمة لدار الأيتام، وضعت منشور من يود الذىاب يريدون أن يشاركونا مثلا كان ل

لرؤيتيم عن قرب مرحبا بو... ومؤخرا نحن مبرمجين زيارة لدار العجزة وضعنا منشور من 
خذ المعمومات... لدينا تجييز عروس من يود أيريد أن يكون معنا يتصل عمى الخاص وي

 المشاركة؟".

 نافذة بوك الفيس في الشباب مجتمع وجدي: "وىذا ما يتوافق مع ما ورد في الجانب النظر 
  ".التواصل وفي الرأي، وابداء لمتعبير وساحة العالم عمى مطمعة

يساىم الفايسبوك بفتح باب النقاش وأخذ آراء الجميور حول النشاط وما  ي ىذا الإطاروف
فترة يمكن أن يضاف أو يعدل فيو، وحتى أحيانا عندما ينشر الإعلان في الفايسبوك قبيل 

من الزمن تتمقى الجمعية أسئمة ىل إذا ممكن يشاركوا ) الجميور ( في النشاط أو الفعالية أو 
المبادرة ...مثلا مؤخرا برمجت الجمعية زيارة لدار الأيتام وزيارة أخرى لدار العجزة من يريد 

 مرافقة أعضاء الجمعية فمرحبا بو...

 ىل يساىم ذلك في اندماج المتابعين في النشاطات؟ السؤال السادس:

يرى بعض المبحوثين أن ذلك يساىم في اندماج المتابعين في النشاطات وىذا ما ورد في 
: "كاين المي يجوا يشاركوا، كاين المي حنا ما نعرفوىمش قاع يجوا 31إجابة المبحوث

ويشاركون، يوجد من لا نعرفيم  يوجد من يأتون  يحضروا النشاط ويشاركوا" بما يترجم إلى: "
 نحن يأتون لحضور النشاط ويشاركون فيو".

: "ىي دايما يكون عندىا صدى إيجابي خاصة المي يكونوا ينالمبحوثأحد و ورد في إجابة 
ميتمين بطرف الجمعية وبالإضافة تاني لمنشاطات يبغوا يعرفوا شتاكاين في ىاذي الجمعية، 

، يعني نىم دايرين حفل تاع عيد المرأة نشوفو شتارىم دايرييكون عندىم فضول، قال ىاذو را 
ىي دائما يكون عندىا صدى إيجابي خاصة الأشخاص  ، بما يترجم إلى: ""يحضرلك
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ميتمين بطرف الجمعية وبالإضافة لمنشاطات يكون لدييم فضول لمعرفة ماذا يوجد فيذه 
 ني يحضر لك".ة لنرى ما فيو، يعأ مثلا ىم يقيمون حفل عيد المر الجمعية، 

: "نعم، كاين بعض المتابعين مثلا قالنا معميش نجي نعاونكم ة أحد المبحوثينورد في إجاب
نعم، يوجد بعض المتابعين مثلا قمنالو مرحبا بيك، يجيب جماعة ويجي"، بما يترجم إلى: "

 قال لنا ىل يمكنني المجيء ومساعدتكم قمنا لو مرحبا بك، يأتي ويحضر معو جماعة".

 premièrement: "واه، يشاركوا فالنشاطات ويعاونونا، ينالمبحوثأحد و ورد في إجابة 
النشاط غادي ىوما راح يكون عندىم الفضول" بما يترجم  غادي نبمغوىم بمي راه كاين ىذا

نعم، يشاركون في النشاطات ويساعدوننا، أولا سنبمغيم بأنو سيكون ىناك نشاط مما إلى: "
 .سيولد ليم الفضول"

: " إيو، كاينين شحال من المي يتابعوا المنشور يجي، ىذا إجابة أحد المبحوثينورد في 
الأغمبية، مثلا لو نأخذ حممة التبرع بالدم يقولك انا شفت المنشور فالفايسبوك جيت اليوم، 

، بما يترجم إلى: "يعني لوكان ماشي الفايسبوك ماكنش يشوفوا بمي كاين حممة التبرع بالدم
يوجد الكثير من الذين يتابعون المنشور يأتون، مثلا لو نأخذ حممة التبرع بالدم يقول نعم، "

الفايسبوك جئت اليوم، يعني لولا الفايسبوك لما رأوا بأن ىناك حممة ي لك انا رأيت المنشور ف
 .التبرع بالدم"

 الحملات دعم في لمشباب الايجابية المشاركة بما يتوافق مع ما جاء في الجانب النظري: " 
 ".مجموعة إلى انضماميم عبر الخيرية النشاطات و

: " نعم، أحيانا من خلال الإعلان يجوا ناس يساىموا ويقولك إجابة أحد المبحوثينورد في 
نعم، أحيانا من خلال الإعلان يأتي أناس يساىمون  بانوزعوا معاك القفة" بما يترجم إلى: "

 ويقولون لك سنوزع معك القفة"
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: " أكيد، لأنو مثلا كيما حدث معانا ىذا مارس فقط في عيد إجابة أحد المبحوثين و ورد في
لذلك غ في بيتيا وتشوف الإعلان وبمي راه المرأة ماشي قاع النساء راح يشوفوا الإعلان برا 

كاين نشاط، سما بفضل الفايسبوك ولى عنا أكبر عدد من النساء شافوا الإعلان وتفاعموا مع 
"أكيد، لأنو مثلا مثمما حدث معنا في مارس الفارط، ليس كل  يترجم إلى:المنشور" بما 

، إذن بفضل الفايسبوك أصبح لدينا سيشاىدون الإعلان خارج المنزل بأنو يوجد نشاطالنساء 
 أكبر عدد من النساء رأوا الإعلان وتفاعموا مع المنشور"

ن القبمي ) قبل النشاط ( أن الإعلا وفي ىذا الإطار فإن إجابات المبحوثين تتمحور حول
وحضورىم النشاط، ويوجد بعض المتابعين  يساىم في اندماج المتابعين وتفاعميم ومشاركتيم

يعمق عمى المنشور يسأل ىل بإمكانو المجيء والمساعدة؟ فيرحب بو أعضاء الجمعية فيأتي 
دما يرون ومنيم من يأتي بجماعة من الأفراد معو، وتوجد فئة يدفعيم الفضول لممجيء عن

المنشور عمى الصفحة، مثلا بعضيم يقول: "شاىدت منشور حممة التبرع بالدعم عمى 
ليس كل النساء يرون الإعلان فالشارع أو  الفايسبوك جئت اليوم لأتبرع"، ومثلا في عيد المرأة

وأكبر عدد من النساء الممصقات فبفضل الفايسبوك أصبح الإعلان يصل لأكبر فئة منين 
 ن.رأوا الإعلا

 ولقي الأمر استحسان الجميور وجعميم يتفاعمون ويشاركون الأعضاء في الزيارة. 

 ىل تعتقد أن الصفحة غيرت نظرة المتابعين؟ السؤال السابع: 

 أحد د في إجابةن الصفحة غيرت نظرة المتابعين وىذا ما ور أيرى بعض المبحوثين 
لمجمعية، واحد مايكونش عارف عميك : "إيو غيرت كثيرا من نظرة المتابعين ينالمبحوث

ويسمع عميك ماشي كيما يشوفك شتاراك تدير عمى ذيك غيرت بزاف، كاين وحدين كانوا 
يشوفوا فالجمعية بمي مؤسسة ربحية وبعدما شافو النشاطات والعائلات المي نعاونوىم تغيرت 

نعم غيرت كثيرا من : "نظرتيم بزاف وكاين المي ولاو يساىمو معانا ويعاونونا"، بما يترجم إلى
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نظرة متابعي الجمعية، شخص لا يعرفك ويسمع عنك ليس كمن يرى ما تقوم بو لذلك غيرت 
كثيرا، يوجد بعض الأشخاص كانوا يرون أن الجمعية مؤسسة ربحية وبعدما رأوا النشاطات 
والعائلات التي نساعدىا تغيرت نظرتيم كثيرا ويوجد منيم من أصبحوا يساىمون معنا 

 اعدوننا".ويس

ماشي جمعيتنا فقط في تغيرت تغيير إيجابي وتغيير كبير ورد في إجابة أحد المبحوثين: "
مستغانم، جمعيات الإرشاد عمى المستوى الوطني، ودات منحى مختمف و ولات عندىا 

بمي واحد راه محتاج  demendeمصداقية، خطرش كاين توثيق للأعمال مرات نحطو 
حاجة، يعاود يجوا المساعدين ويعطونا ىاذيك الحاجة، نعاودوا نطمعوا منشور بمي ياودي رانا 
استفدنا من تمك الحاجة والعائلات راه وصميا، وحنا رانا وصمة خير بين المحسن والمحسن 

ير كبير ليس تغيرت تغيير إيجابي وتغي إليو ىنا المي يعطيك مصداقية"، بما يترجم إلى: "
جمعيتنا فقط في مستغانم، جمعيات الإرشاد عمى المستوى الوطني، وأخذت منحى مختمف و 

في بعض الأحيان نضع طمب بأنو  أصبحت لدييا مصداقية، لأنو يوجد توثيق للأعمال
شخص محتاج أمر، يأتي المساعدون ويقدمون لنا تمك المساعدة، وبعدىا نضع منشور بأنو 

ة خير بين المحسن مك المساعدة والعائلات لقد وصميا، ونحن ىنا وصمقد استفدنا من ت
 والمحسن إليو ىذا ما  يجعل لك مصداقية".

وجاء في إجابة أحد المبحوثين: "تغيرت النظرة تاعيم عمى حساب المي راىم يجوا راىم يبغوا 
الذين يأتوننا تغيرت نظرتيم عمى حسب يدخموا معانا ورانا نخدموا معاىم"، بما يترجم إلى: "

 إنيم يودونالإنضمام والإنخراط معنا ونحن نعمل معيم الآن".

تاعنا الناس عندىا نظرة إيجابية،  و ورد في إجابة أحد المبحوثين: "أكيد تغيرت، فالجمعية
لكن بإنشاء الصفحة أضاف جو آخر لأنو سابقا ماكانوش النشاطات يتحطوا فالصفحة 
 ودروك راىم يشوفوا جميع نشاطاتنا والتحركات قاع المي رانا نديروا فييم"، بما يترجم إلى: "

صفحة أضاف جو آخر أكيد تغيرت، ففي جمعيتنا الناس عندىم نظرة إيجابية، لكن بإنشاء ال
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لأنو سابقا لم تكن النشاطات توضع في الصفحة والآن ىم يشاىدون جميع نشاطاتنا 
 والتحركات كميا التي نحن نقوم بيا ".

ورد في إجابة أحد المبحوثين: "واه غيرت، كثير من الأمور غيرتيا خاصة فئة الشباب 
حرر من الجمعية ولى كان وحتى جانب المي كان عندىم توتطيقي تزيدي الجانب النسوي 

نعم فيو أمور غامضة بينت ليم ىاذي الأمور و وضحتيا ليم فالواقع"، بما يترجم إلى: "
ويمكنك إضافة الجانب النسوي وحتى كثير من الأمور غيرتيا خاصة فئة الشباب  غيرت،

و  جانب الذين كان لدييم تحرر من الجمعية أو كان فيو أمور غامضة بينت ليم ىذه الأمور
 وضحتيا ليم فالواقع".

 و الحملات دعم في لمشباب الايجابية المشاركة بما يتوافق مع ما جاء في الجانب النظري: "
 ".مجموعة إلى انضماميم عبر الخيرية النشاطات

واه غيرت، ماكانوش تقريبا يعرفوا الجمعية بشكل كبير، المي ورد في إجابة أحد المبحوثين: "
فئة قميمة، لكن بتعدد نشاطاتنا ونشرىا فالفايسبوك ىو المي خمى الناس كانت تعرف الجمعية 

نعم غيرت، " يتعرفوا أكثر عمى الجمعية وصبحت عندىا شيرة فالبمدية"، بما يترجم إلى:
تقريبا لم يكونوا يعرفون الجمعية بشكل كبير، من كانت تعرف الجمعية ىي فئة قميمة، لكن 

يسبوك الأمر الذي جعل  الناس يتعرفون أكثر عمى الجمعية بتعدد نشاطاتنا ونشرىا في الفا
 وأصبحت لدييا شيرة فالبمدية".

وفي ىذا الإطار ساىم الفايسبوك في تغيير نظرة المتابعين والجميور لمجمعية فشخص يسمع 
عن الجمعية ليس كمن يرى أعماليا التي تنشر عمى الصفحة والبعض يراىا مؤسسات ربحية 

اد من مصداقيتيا بحيث أصبح يغطي نشاطاتيا وأصبح مسؤولو الصفحات لكن الفايسبوك ز 
ينشرون طمبات المساعدات لممحتاجين وبعد وصول المساعدات يضعون منشورات حول أن 

)المحسن إليو ( ، وكذا لاقت الجمعية استحسانا لدى ما قدمو المحسنون وصل لمستحقيو 
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خاصة، إضافة إلى أن الناس لم يكونوا  ة وفئتي الشباب والنساء بصفةمالمجتمع بصفة عا
 عمى معرفة تامة بالجمعية لكن الفايسبوك عرفيم بيا وعمى نشاطاتيا.

 :11ة المبحوث وىذا ما ورد في إجاب ينأنيا لم تغير نظرة المتابعبعض المبحوثين ويرى 
يتعاطف معاه  ويخالطونا، ىو العمل الخيري الكل النظرة تاعيم نعرفوىا مين يتعامموا معانا"

نظرتيم نعرفيا عندما يتعاممون سواء كان فالجمعية أو في غير الجمعية"، بما يترجم إلى: "
و سواء كان فالجمعية أو في غير ىو العمل الخيري الكل يتعاطف مع معنا ويخالطوننا،

 الجمعية".

ديدة ء التبرير في ىذا السياق إجابة أحد المبحوثين: "حاليا لأنو الصفحة راىي جاوج
فحة جديدة لصحاليا لأن ا وماعندىاش وقت كبير من المي فتحناىا"، بما يترجم إلى: "

 وفتحناىا مؤخرا ".
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 :النتائج

  ،يمكن القول أن الفايسبوك يساىم في في التعريف بالجمعية ونشاطاتيا وأىدافيا
وعمل الجمعيات برامجيا، أعماليا الخيرية والتطوعية وفي ترقية عمل المجتمع المدني 

وكذا تغيير نظرة المتابعين والجميور لمجمعية فالبعض يراىا مؤسسات ربحية لكن 
الفايسبوك زاد من مصداقيتيا بحيث أصبح يغطي نشاطاتيا وأصبح مسؤولوا 

الصفحات ينشرون طمبات المساعدات لممحتاجين وبعد وصول المساعدات يضعون 
 مستحقيو )المحسن إليو (منشورات حول أن ما قدمو المحسنون وصل ل

  لاقت الجمعية استحسانا لدى المجتمع بصفة عامة وفئتي الشباب والنساء بصفة  كما
خاصة، إضافة إلى أن الناس لم يكونوا عمى معرفة تامة بالجمعية لكن الفايسبوك 
عرفيم بيا وعمى نشاطاتيا، كما يساىم في اندماج المتابعين وتفاعميم ومشاركتيم 

شاط، ويوجد بعض المتابعين يعمق عمى المنشور يسأل ىل بإمكانو وحضورىم الن
المجيء والمساعدة، بالإضافة إلى فتح باب النقاش وأخذ آراء الجميور حول النشاط 
وما يمكن أن يضاف أو يعدل فيو، ويعتبر الفايسبوك طريق وصول أعمال الجمعية 

لك أصبح بمقدور النساء ونشاطاتيا لفئة الشباب بحكم أنيم أكبر فئة تستخدمو وكذ
المساىمة في نشاطات الجمعية وماتقدمو  وتقوم بو، فبعض النساء يتعذر عميين 

الخروج والإنتقال لمقر الجمعية فيسمح لين الفايسبوك بالإطلاع عمى كل ما يخص 
رسال المساعدات بدون تحمل مشقة  الجمعية ويمكنيم من الإتصال بأعضائيا وا 

 .التنقل
 يساىم في الإستقطاب بمعنى إنتماء وانخراط أعضاء جدد لمجمعية  ضف إلى ذلك أنو

سواء كانوا أعضاء في المكتب أو مناصرين ومساىمتيم في أعماليا، وكذا الترويج 
لنشاطاتيا ونوعيتيا وماىيتو والتعريف بيا مما سيزيد من إقبال الناس عمى العمل 
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مداد الجمعية بالدعم المادي المتمثل في ال مساعدات والإعانات أو المعنوي الخيري وا 
 .المتمثل في التحفيز والدعاء وغيرىا

  ذا احتاجو الأعضاء ويعتبر الفايسبوك أيضا مرجعية وأرشيف لمتقارير السابقة، وا 
سيمجؤون لو وسيجدون ما نشروه سابقا،  زيادة عمى ذلك الإضافة التي منحيا 

 .فكرة الجمعية عمى نطاق واسع الفايسبوك ىي زيادة اليد العاممة والمحسنين وانتشار
  نجد أن الفايسبوك لو دور إيجابي في التسويق و التعريف بالجمعية ونشاطاتيا بحيث

 بطرق النشر التقميدية كذا تتمقى يسمح بوصول إعلان النشاط لفئة كبيرة مقارنة
الجمعية من خلالو أسئمة واستفسارات حول برامجيا وىو ىمزة وصل بين المحسن 

إليو حيث يوفر عن المحسن مشقة وعناء الانتقال الى الحالة المعوزة، وفيما والمحسن 
يخص التعميقات التي تتمقاىا صفحات الجمعية من خلال صفحتيا عبر الفايسبوك 

 عضاء وتحفزىم عمى بذل المزيد منفإن معظم إيجابية ترفع من معنويات الأ
الجمعية أو رقم ىاتف المجيودات، وبعض التعميقات تتضمن تساؤلات حول مقر 

الحالة المعوزة أو مكان النشاط أو التظاىرة التي تقوم بيا الجمعية، ولا يوجد شخص 
يعارض العمل الخيري، يوجد تعميق سمبي واحد شيير تتمقاه الجمعية ويتداول في 
غالبية التعميقات يتمثل في نقد الجميور لأعضاء الجمعية لما يصورون أعماليم 

تكون مجموعة من التعميقات الإيجابية يظير ىذا الأخير وىذا التعميق  الخيرية، بينما
 .لا يؤثر

   فأما التفاعل يكون عمى حسب المنشور ونوعيتو فيوجد منشورات يتفاعل معيا
الجميور بكثرة وتمقى رواجا في الساحة الفايسبوكية مثل المنشور الإخباري الذي ينقل 

ة حول البمدية والفيديوىات القصيرة التي تأخذ نشاطات الجمعية واحيانا أخبار متفرق
حصة الأسد في نسبة التفاعل بحيث يوجد نسبة كبيرة تتفاعل بوضع الإعجابات، 

 .لتأتي التعميقات في الدرجة الثانية بنسبة أقل ثم المشاركات
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   تكون منشورات الصفحة اخبارية، تسويقية، توعوية ومنشورات دعوية، إضافة إلى
اعية تغطي حاجات المجتمع وتقدم مساعدات لممحتاجين، ومنشورات منشورات إجتم

ثقافية تسمو بفكر وتنمي ثقافة الجميور المتعاطف أو المتمقي لنشاطات الجمعية، 
وتربوية تبث وتغرز فييم برامج وقيم أخلاقية وتغطي ونشاطات ثقافية لعامة الناس 

كون قميمة ومنشورات فالسياق كالاحتفالات الوطنية ...إضافة إلى بعض المتفرقات وت
 .الثقافي أما بالنسبة لممتفرقات تكون حول فضل العمل الخيري و الإحسان لمغير

  في ىذا الإطار يعتبر الإعلام بالجمعية ونشاطاتيا عبر الفايسبوك مواكبة لمعصر
وتماشيا مع التكنولوجيا والعصرنة، لأنو التكنولوجيا دائما في تطور وأعضاء الجمعية 

كبونيا وأصبح من غير الممكن الإستغناء عنو لانتشاره الواسع في العالم وسرعتو يوا
اللامتناىية في وصول المعمومة وأصبح ضروري مثمو مثل متطمبات الحياة وأن 

 .غالبية الناس أصبحوا يتابعون كل صغيرة وكبيرة عبره وحتى أخبارىم اليومية
  ع الواصل الاجتماعي الوسيط مى موقعتعتبر الجمعية وخاصة من خلال صفحتيا

بين من يطمب المساعدات وبين من يسعى إلى تقديميا، حيث يحاول القائمون عمى 
ىذا النشاط زيادة عدد من يقدمون مساعدات من خلال إقناعيم بالمساىمة في العمل 
الخيري والتبرع لممحتاجين، بينما تحاول تسجيل حاجات بعض من يطمبون مساعدات 

 دة في الحصول عمييا.من اجل المساع
  تتنوع المنشورات عمى حسب طبيعة النشاط أو الأمر الذي ستقوم بو الجمعية، تكون

منشورات تعمن بوجود نشاط أو منشور يتضمن طمب مساعدة مثلا حاجة عائمة إلى 
مساعدة كذا، أي أمر يتعمق بالجمعية وتنشط فيو أو تقوم بو ينشر عمى صفحتيا 

 عبر الفايسبوك.
  الجميور المنشورات في صفحاتيم الشخصية لمتابعين صفحة الجمعية وكذا يشارك

في صفحات بعض المسؤولين الذين يرافقون أعضاء الجمعية في خرجاتيم الخيرية 
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وكذا في أكبر المجموعات الخاصة بالبمدية أو ولاية مستغانم منيا مجموعة أخبار 
 .love mostaمستغانم و 

 جمعية خيرية تنشر في مختمف المجالات الحياتية،  جمعية الإرشاد والإصلاح تعتبر
في ىذا الإطار فإن المنشورات التي توضع في بعض الصفحات تتعمق بالجانب 
الاجتماعي فيما يخص العائلات المعوزة والمحتاجة كقفة رمضان مثلا أو جمع 

منشورات ذات مضامين  التبرعات لإجراء عممية جراحية لفائدة مريض محتاج ...و
 .ثقافية كالاحتفال بعيد المرأة أو يوم العمم، المولد النبوي 

 بالنسبة لمؤسسات المجتمع  والفايسبوك يعتبر العمل والعلاقة مع وسائل الاعلام
وتبقى موضوعا ميما في عمل ىذه المؤسسات ونشر  المدني كالروح من الجسد

ة إلى أن وسائل الاعلام تضفي عمى أىدافيا ونشاطاتيا وتوضيح صورتيا بالاضاف
عمل مؤسسات المجتمع المدني طابعا من الشمولية وبيان الصيغ والوسائل والمشاريع 

 .التي تساىم فييا ىذه المؤسسات لبناء المجتمع المدني

 



 خاتمة:

دوات التغيير الفعمية والناشطة، بحيث لم يعد يقتصر دوره عمى أأحد  المجتمع المدني أصبح
تقديم الخدمات التنموية فحسب، لا بل أصبح ناشطا أساسيا في الدفاع عن الديمقراطية 
والحريات ومحاربة الفساد بكل اشكالة، والدفاع عن حقوق الإنسان من خلال المراقبة والرصد 

عوة لممشاركة في صنع الخيارات التي تؤثر في حياة وتنظيم حملات المدافعة والمناصرة والد
جل الانتقال أالمواطنين. وبمعنى آخر، فان ميمة المجتمع المدني ىي تمكين المجتمع من 

 .بو من واقع الرعية إلى المواطنة والمشاركة في بناء المجتمع

والتحركات لتأمين التغطية الإعلامية لمنشاطات والجمعيات سعي منظمات المجتمع المدني ت
ن يكون إعلانيا فيساىم في الترويج لمقضايا التي تعمل قرب لأأالتي تقوم بيا، وىو دور 

 .في المجتمع علاملإلعمييا وفي توعية الجميور ليا ، مستفيدا من التأثير الكبير 

وتنخرط وسائل الإعلام في الحملات، وتتبناىا كإحدى قضاياىا الأساسية، فتساىم في إثارة 
لعام وتعبئتو، لا بل تساىم في صناعة رأي عام قادر عمى الاستجابة إلى تحديات الرأي ا
 . التغيير

ونشاطاتيا وأىدافيا، برامجيا، أعماليا وترقية أداء الجمعيات في التعريف يساىم الفايسبوك  إذ
الخيرية والتطوعية وفي ترقية عمل المجتمع المدني وعمل الجمعيات وكذا تغيير نظرة 

المتابعين والجميور لمجمعية فالبعض يراىا مؤسسات ربحية لكن الفايسبوك زاد من 
شبكة الأنترنت في كافة أرجاء  ارانتشبسبب  مصداقيتيا بحيث أصبح يغطي نشاطاتيا

المعمورة متجاوزة بذلك الحدود الجغرافية الدولية في وقت وجيز، وربطت أجزاء ىذا العالم 
مما جعمنا نعيش في "قرية كونية" حسب المصطمح الذي جاء بو المترامية بفضائيا الواسع 

.مارشال ماكموىان  
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