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�ش�د�العالم����ظل��العولمة��غ��ات�اقتصادية�متتالية�وسر�عة�ع���المستوى��قتصادي�وعليھ�فالمؤسسة��مج��ة�

�تمام�ع���ان�ترا����ذه�التغ��ات�ا��اصلة����محيط�ا�وان�تتفاعل�مع��ذه�التغ��ات�ان�ارادت�البقاء�فلا 

بمحيط�الشركة�ي�ون�عن�طر�ق�جمع��ل�المعطيات��والمعلومات�ال����سمح�بمتا�عة��ل�التحولات��ال���تحدث����

 السوق��ومن�الملاحظ�أن�الوقع��ك���للمعلومات�يجد�أصداءه����ميدان�ال�سو�ق،�حيث�باتت

 ن��سبق��وظيفةالوظيفة�ال�سو�قية�ذات�أ�مية�بالغة�بالمؤسسات،�وأمست�ا��اجة�م��ة�إ���أ

 ال�سو�ق�عملية��نتاج�بالقيام�بجمع�أك���عدد�ممكن�من�البيانات�و�المعلومات�عن�السوق 

�و
ً
 وغ���ا�من�المعلومات�عن�المنافس�ن�و�الوسطاء نوعا، والمس��لك�ن�واحتياجا��م�كما

�وظيفة�ال�سو�ق�مع��نتاج،�وح����عد�عملية�البيع�ل� ا��،�و��ستمر...و�التوز�ع
ً
 ي�يتمأيضا

 .�نتاج�ع���ضوء�البيانات�والمعلومات�المتحصل�عل��ا

 إن�ازدياد�ا��اجة�إ���المعلومات�ال�سو�قية�يز�د�من�ا��اجة�إ���إ�شاء�أو�وضع�نظام

 معلومات��سو�قية�مت�امل�ودائم،�يضمن�وصول�المعلومات�ال�سو�قية�للمسؤول�ن����الوقت

 .ن��ستفادة�م��االمناسب،�و�بالطر�قة�المناسبة�ال���تمك��م�م

 كما�أصبح�نظام�المعلومات�ال�سو�قية����الوقت�الرا�ن�من�أ�م��دوات�ال����عتمد�عل��ا

 مسؤولو�وظيفة�ال�سو�ق�للمساعدة�ع���تحليل���شطة�ال�سو�قية�

 .المختلفة

زمة
ّ
����توف���المعلومات�اللا

ً
�وحيو�ا

ً
��اما

ً
 كما�يلعب�نظام�المعلومات�ال�سو�قية�دورا

ف�نا�ت��ز��فعالية�نظام�المعلومات�ال�سو�قية����تحليل� ط�وتنفيذ�ومتا�عة�السياسات�ال�سو�قية�المختلفة،لتخطي

  ��شطة�ال�سو�قية

فنظام�المعلومات�ال�سو�قية��و��جابة���اجيات�مدراء�ال�سو�ق�حيث�يوفر�ل�م�المعلومات�الضرور�ة�بصفة�

لومات�موردا�ذو�ا�مية�بالغة�كأساس��لتحليل���شطة�وأصبحت�المع.مستمرة�لتحليل���شطة�ال�سو�قية�

  .ال�سو�قية

حيث�سنحاول�ابراز�أ�مية�نظام�المعلومات�ال�سو�قي����.لمعا��تھ� و����ذا��تجاه�يجد�موضوع�بحثنا�مب���

تحليل���شطة�ال�سو�قية����ومامدى�ا��اجھ�اليھ��اطار�دائم�ومستمر�للمعلومات��و�ذا�لاقتصاد�الوقت�

  موال����اتخاذ�القرارات�الفعالة�و� 

 :و�من�مجمل�ما�سبق�فان�إش�الية�الرئ�سية�ال���نحاول��جابة�عل��ا�من�خلال��ذه�الدراسة���

  ما�اثر�نظام�المعلومات�ال�سو�قية����تحليل���شطة�ال�سو�قية؟

  : و�ان��جابة�ع����ذه��ش�الية�يقودنا�ا����جابة�عن�ال�ساؤلات�الفرعية��تية

  ما�المقصود�بنظام�المعلومات�ال�سو�قية؟ .1

ما���طبيعة�المعلومات�ال���ي�تج�ا�نظام�المعلومات�ال�سو�قية�و��ستخدم�ا��دارة�ال�سو�قية�لتحقيق� .2

  أ�داف�ا؟
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  ما�مدى�مسا�مة�نظام�المعلومات�ال�سو�قية����اعداد��س��اتيجية�ال�سو�قية؟ .3

  ع�����شطة�ال�سو�قية؟��مامدى��تاث���ثر�نظام�المعلومات�ال�سو�قية .4

و�ع���ضوء��ش�الية�الرئ�سية�و��سئلة�الفرعية�قمنا�بصياغة�الفرضيات�التالية�ال���سنحاول�تأكيد�ا�او�نف��ا�

  من�خلال��ذا�العمل

 الفرضية��و��

ستخدام�ا����يمثل�نظام�المعلومات�ال�سو�قية��طار�المت�امل�لتدفق�المعلومات�المختلفھ��من�مصادر�ا�المختلفة�لا 

 تحليل���شطة�ال�سو�قية

 الفرضية�الثانية

ع���ضوء�المعلومات�ال���يوفر�ا�نظام�المعلومات�ال�سو�قية�تقوم�ادارةالمؤسسة�بتخاذ�مختلف�انواع�قرارا��ا�

   ال�سو�قية

  :أ�داف�الدراسة

  :��دف�الدراسة�ا��

 ذا�النظام����المؤسسة�الوقوف�ع���أ�مية�نظام�المعلومات�ال�سو�قية�و�ع���طبيعة�عمل�� -

تزايد���تمام�ينظم�المعلومات�ال�سو�قية�خاصة��عد��نفتاح�الذي�ش�ده�السوق�ا��زائر�ة�ع����سواق� -

 العالمية

 لفت�ان�باه�إدارة�الشر�ات�ا��زائر�ة�لأ�مية�نظام�المعلومات�ال�سو�قية�و�دوره����تحليل���شطة�ال�سو�قية -

ئلة�الطلاب����مجال�نظام�المعلومات�ال�سو�قية�و���شطة�ال�سو�قية�التوصل�ا���نتائج�تجيب�ع���أس -

 .للمؤسسة

  :من���الدراسة�

للإجابة�ع����ش�الية�الرئ�سية�و�اسئل��ا�الفرعية�و�التحقق�من���ة�الفرضيات�اعتمدنا����دراس�نا��ذه�ع���

  :من��ية�نذكر�ما

بالموضوع����ا��انب�النظري�أيضا����وصف�العينة�محل�للتعر�ف�با��وانب�و��جزاء�المتعلقة��:المن���الوصفي

الدراسة�فالمن���الوصفي�يقوم�ع���جمع�البيانات�و�تص�يف�ا�و�تدو���ا�و�محاولة�تفس���ا�و�تحليل�ا�من�اجل�

  قياس�معرفة�تأث���العوامل�ع���احداث�الظا�رة�محل�الدراسة�

المقدم�لمجتمع�الدراسة�و�ذلك��غرض�تحليل�المعلومات��تم��عتماد�عليھ����تحليل��ست�يان�:المن���التحلي��

  المحيطة�بالموضوع�

سوف�يتم��عتماد�عليھ����ا��انب�التطبيقي�للدراسة�حيث�أخذنا�شركة�التأمينات�الوطنية�: من���دراسة�ا��الة

SAAفرع�مستغانم�.  

قييم��ذا�البحث�ا���ثلاثة�فصول�من�اجل��حاطة�و��لمام�بمختلف�جوانب�الموضوع�ارتأينا�ت:تقييم�الدراسة�

  :فصل�ن�نظر��ن�وواحد�تطبيقي�مب�نة�كما�ي��



  قدمةالم

 

11 
 

  .�عت���مدخل�للبحث�سي�ناول�فيھ�نظام�المعلومات�ال�سو�قية�و�م�وناتھ�و�عناصره�:الفصل��ول�

�س�تطرق�����ذا�الفصل�ا���اثر�نظام�المعلومات�ال�سو�قية����تحليل���شطة�ال�سو�قية�حيث: الفصل�الثا�ي

سنورد�ما�ية�إدارة�ال�شاط�ال�سو�قي�ووظائف�ا�و�اطار�ا�التنظي���و�تو���مسا�مة�نظام�المعلومات�ال�سو�قية�

  .���اعداد��س��اتيجية�ال�سو�قية�و�دوره����تحليل�المز�ج�ال�سو�قي

ع�فر �SAAيمثل�ا��انب�التطبيقي�قمنا�من�خلالھ�بدراسة�حالة�شركة�التأمينات�الوطنية��:الفصل�الثالث

  .مستغانم��غرض��سليط�الضوء�ع���الدور�الذي�يلعبھ�نظام�المعلومات�ال�سو�قية����تحليل���شطة�ال�سو�قية
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  :تم�يد�

�المعلومات� �نظام �تب�� �ا�� �ا��اجة �ظ�رت �البيانات �و �المعلومات �من �ال�ائل �للكم �المؤسسة ��عرض ن�يجة

�ا �توف���المعلومات ��� �م�متھ �تت��ص �و�الذي �و�ال�سو�قية �ا��اجة �عند �ال�سو�ق �لمديري �و�المناسبة لدقيقة

  .معا��ة�المعلومات�المقدمة�و�متا�ع��ا�و�تحليل�ا�و�تقييم�ا

���مثل�للفرص�المتاحة�و� كما�ان��ذه�العملية�يجب�ان�ت�ون�مستمرة�ل�ي�تتمكن�المؤسسة�من��ستغلال

ي�ون�لد��ا�رذ�فعل�سر�ع�للمتغ��ات�ال���التحليل�من�درجة�ا��طورة�ال��ديدات�ال���قد�تواج��ا�مستقبلا�و�

  .تحكم�ا

  .من�خلال�ما�سبق�سوف�نتطرق�����ذا�الفصل�ا���نظام�المعلومات�ال�سو�قية

  :ول�ذا�سوف�ن�ناول�المحاور�التالية

 .مف�وم�نظام�المعلومات�ال�سو�قية -

 .م�ونات�نظام�المعلومات�ال�سو�قية -

  .عناصر�نظام�المعلومات�ال�سو�قية -
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III. م�المعلومات�ال�سو�قيمف�وم�نظا 

III.1. عر�ف�نظام�المعلومات�ال�سو�قي�: 

 عرفھ��kotlerبأنھ�ال�ي�ل�المعقد�و�المت�امل�من��طر�ال�شر�ة�و��ج�زة�و��جراءات�و�الذي�يصمم�لتجميع��

 1البيانات�من�المصادر�ا��ارجية�للم�شأة�لتوليد�معلومات��ساعد��دارة�ال�سو�قية����منح�القرارات�السليمة

  عر� �من�Kingفھ �البيانات �تجميع �ا�� ���دف �و�الذي �المنظمة �داخل �الفرعية �المعلومات �نظم �احد �انھ ع��

مصادر�ا�الداخلية�و�معا����ا�و�تخز�ن�المعلومات�و�اس��جاع�ا��و�ارسال�ا�ا���صا����القرارات�للاستفادة�م��ا�

 .���2التخطيط�للا�شطة�ال�سو�قية�و�الرقابة�عل��ا

 � �الب�ئة�:  Alin joliretعرفھ �بمراقبة ��سمح �و�ا��ارجية �الداخلية �المعلومات �من �التدفقات �عن �عبارة انھ

 .3ا��ارجية�و�تزو�د�القرارات�ال�سو�قية�بالمعلومات�اللازمة

 نظام�المعلومات�ال�سو�قية�بأنھ�عملية�مستمرة�و�منظمة���مع�و����يل�البيانات�: أ�سعد�طلعت�.عرفھ�د

�س �و�تحليل�ا �و�حفظ�ا �و�و�تبو���ا �الشركة �باعمال �و�المتعلقة �او�مستقبلية �او�حالية �ماضية �بيانات ��انت واء

العناصر�المؤثرة�ف��ا،�و�العمل�ع���اس��جاع�ا�ل��صول�ع���المعلومات�اللازمة�لاتخاذ�القرارات�ال�سو�قية����

 .4الوقت�المناسب�و�الش�ل�المناسب�و�بالدقة�المناسبة�و�بما�يحقق�ا�داف�الشركة

III.2. المعلومات�ال�سو�قي�خصائص�نظام : 

  :ي�سم�نظام�المعلومات�ال�سو�قية�با��صائص�التالية

اي�انھ��عمل��ش�ل�مستمر�من�اجل�توف���البيانات�و�المعلومات�و�جعل�ا�متاحة����الوقت�ال���: نظام�دائم -

 .تطلب�فيھ

�نحو�المستقبل - �موجھ �: نظام ��ساعد �مما �المقبلة �الف��ات �ظروف �عن �لتوف���المعلومات �اتخاذ��س�� ع��

 .القرارات�ال�سو�قية�ا��يدة

 .يحلل�المعلومات�باستخدام�النتائج�الر�اضية -

من�خلال�نظام�المساعدة�ع���"  Quoi si-ماذا�لو"يمكن�المدراء�من�ا��صول�ع���اجابة�السؤال�ا��اص� -

�القرار� ��(SADMK)اتخاذ �ب�سبة ��ش�اري ��نفاق �لو�زاد �ماذا �المثال �س�يل �تاث��%5فع�� �ما �ع���اي ��ذلك

 .المبيعات

 .يقوم�النظام�بتخز�ن�و�دمج�المعلومات�ال�سو�قية -

 .يتو����ذا�النظام�عملية��شر�المعلومات�لمستخدم��ا -

 .غالبا�ما��عتمد�النظام�ع���استخدام��علام���� -

 5.ان�النظام�ل�س��سمية�جديدة�لبحوث�ال�سو�ق -

                                                 
  .92م،�ص�1��،2011ط- �ردن��–المعرفة�العلمية�لل�شر�و�التوز�ع،�عمان����مر�حكيمة،�نظم�المعلومات�ال�سو�قية�،�دار�كنوز فر�د�كرتل،�-1
  .�15ـ�،�ص1��،2002�،1422ط�- �ردن -،�دار�و�مكتبة�ا��امد�لل�شر�و�التوز�ع�،�عمان"نظام�المعلومات�ال�سو�قية"محمد�الطا�ي،�ت�س���ال��ارمة،��-2
  .92لمرجع�السابق�،�ص�،�ا"��مر�حكيمة،�نظم�المعلومات�ال�سو�قيةفر�د�كرتل،��-3
  .101،�دار�اليازوري�العلمية�لل�شر�و�التوز�ع�،�عمان،�الطبعة�العر�ية،�ص"-مدخل�اتخاذ�القرار–نظام�المعلومات�ال�سو�قية�"خالد�قا����،�-4

5 - Internet: bu.unc.edu.dz/ the ses/économie/ABE N 2087.PDF 
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III.3. داف�نظام�المعلومات�ال�سو�قي�: 

  : ال�سو�قي�ا���تحقيق�ماي����دف�نظام�المعلومات�

 .التحديد�الدقيق�لاحتياجات�المستخدم�ن�من�خرجات�النظام -

 .انتاج�البيانات�و�المعلومات�ال�سو�قية�المطلو�ة�بالمواصفات�الملائمة -

اعداد�خطة��املة�للتدفق�السليم�للبيانات�و�المعلومات�فيما�ب�ن�نظام�المعلومات�ال�سو�قية�و�با���النظم� -

�و�الوظيفية��  �جمع �بي��ا�،�و�لتجنب��زدواجية��� خرى�بالمؤسسة،�و��ذا�الضمان�الت�امل�و�الت�سيق�فيما

 تدفق�المعلومات�و�كذلك�لتوف���المادة�ا��ام�المناسبة�لنظام�المعلومات�ال�سو�قية�

�و��و�م - �بالمؤسسة، �ال�سو�قية �العمليات �ع�� �و�المراقبة �و�التنفيذ �و�التخطيط �التحليل �انظمة ا�مساندة

 : يؤدي�بال��اية�ا��

 التعرف�ع����سواق. 

 اك�شاف�الفرص�الملائمة�للتطو�ر. 

 تخطيط�و�تنفيذ�القرارات. 

 تحس�ن�الكفاءة�البيعية�و�ال�سو�ق�للمؤسسة. 

 1المراقبة�المستمرة�للسياسات�ال�سو�قية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

                                                 
  .109المرجع�السابق�،�ص�،�"�قيةنظم�المعلومات�ال�سو " ��مر�حكيمة،فر�د�كرتل،��-1
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IV. مكونات�نظام�المعلومات�ال�سو�قية� 

�ال �المعلومات �نظام �بم�ونات �النظام�يقصد �نظر�ة �مف�وم �ع�� �اعتمادا �لھ �الم�ونة �الفرعية ��نظمة �سو�قية

�للمعاي���المختلفة،� �تبعا �المت�املة �الفرعية ��نظمة �من �عدد �ا�� �الواحد �النظام �تجزئة �بام�انية �يق��� الذي

�المعلومات ��مر�بنظام �قدر��علق �الفرعية ��نظمة ��ذه �تحديد �بخصوص �و�الباحثون �الكتاب �اختلف �حيث

يت�ون�من��فراد�المعدات�و��جراءات�لغرض��MISال�سو�قية�ف�ناك�من�يرى�بأن�نظام�المعلومات�ال�سو�قية�

  1جمع�و�تص�يف�و�توز�ع�المعلومات�المطلو�ة�لصا����القرارات�ال�سو�قية

� �مع�� Kotherو�حسب �و�متفاعلة �م��ابطة �فرعية �انظمة �ار�عة �من �يت�ون �ال�سو�قية �المعلومات �نظام فان

  .�عض�ا�البعض

IV.1. عد�ال��لات�الداخلية�و�التقار�ر�الدور�ة�الصادرة�عن�المؤسسة�مصدرا��:نظام�التقار�ر�الداخلية�

 .رئ�سيا�لكث���من�المعلومات�ال���تتطل��ا�عملية�اتخاذ�القرارات�المتعلقة�بالتخطيط�و�التنفيذ�و�الرقابة

فوات���"يحتفظ����لات�تفصيلية�عن�المبيعات�فالقسم�المحاس������المؤسسة�يقوم��عمل�القوائم�المالية�و�

  .و�الت�اليف"البيع

�ا��صول� �ت�لفة �بانخفاض �للمؤسسة �الداخلية �ال��لات �من �عل��ا �ا��صول �يمكن �ال�� �المعلومات تتصف

عل��ا�كما�ا��ا�متاحة�و�يتم�ا��صول�عل��ا��سرعة�لكن�لابد�ع���مدير�ال�سو�ق�ان�لا�يأخذ��ذه�المعلومات�ع���

�بل �ان��حال��ا �ادارتھ، ��� �لاستخدام�ا �صلاحي��ا �مدى �من �ليتأكد �تقييم�ا �و �تحليل�ا ��عيد �ان �عليھ يجب

�و� �المؤسسة ��شاط �حول �ت�ون �ال�سو�ق �مسؤو�� ���ا �و�يزود �النظام ��ذا �يقرر�ا �ال�� �و�البيانات المعلومات

 .2مستوى�ادا��ا�ا��ا��

IV.2. نظام�النمذجة�و�المساعدة����اتخاذ�القرار 

�عر  �عن �لبعض�و��و�عبارة �او�منطقية �او�احصائية �ر�اضية �علاقات �صورة ��� �ي�ون �ما �و�غالبا �م�سط ض

  :جوانب�النظام�المادي�و�يمكن�ان�ي��ص�م�و�ي��ذا�النظام����الش�ل�التا��

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
  .43،�المرجع�السابق�،�ص"نظام�المعلومات�ال�سو�قية"محمد�الطا�ي،�ت�س���ال��ارمة،� -1
  .112المرجع�السابق�،�ص�،�"نظم�المعلومات�ال�سو�قية" ��مر�حكيمة،فر�د�كرتل،��-2
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 1يو���نظام�النمذجة�و�المساعدة����اتخاذ�القرار�-)I-1(لش�ل�رقما

 

  النظام�المساعد����اتخاذ�القرار

  

    سند�النماذج    �حصاء�سند  

  رسائل�إحصائية

  حساب�الوسائط�

  معدلات�ال�ش�ت

  معدل��رتباط

  السلاسل�الزمنية

صياغية�المش�لة����ش�ل�

  :نموذج

نموذج�فعالية��علان�او�: مثلا

  ا��.......ت�شيط�المبيعات�

  

  
  :المصدر

kotlen et dubais, marketing management, 8eme édition ; publi-union, paris 1994,p130. 

 

  

� �لمساعدة�: " Kotherعرفھ �مسبقا �المعدة �و�ال��امج �القرارات �و�نماذج ��حصائية ��دوات �من �و�مجموعة

مديري�ال�سو�ق����تحليل�البيانات�و�ترشيد�عملية�اتخاذ�القرارات�و�يت�ون�نظام�النمذجة�من�بنك�ن��ما�بنك�

  �حصاء�و�بنك�النماذج

  

II.1.2. و�مجموعة�منظمة�من��جراءات�ال����سمح�باستخراج�المعلومات�الكمية�المحصل�:ءبنك��حصا�

معدلات�ال�ش�ت�و�. عل��ا�من�المؤسسة�ومحيط�ا��و�يحتوي��ذا�البنك�ع���وسائل�احصائية�كحساب�الوسائط

 .�رتباط�و�السلاسل�الزمنية�ال���تمد�مس���ال�سو�ق�بقيمة�كمية�و�تقديرات����اتخاذ�قراراتھ

II.2.2 .و�مجموعة�منظمة�من�النماذج�ال���يتم�صياغ��ا�ووضع�ا�من�اجل�مساعدة�مديري��:بنك�النماذج��

ال�سو�ق����اتخاذ�ان���القرارات�و��س���نموذج�وضعية�م�سطة�لاجراء�حقيقي����ش�ل�مجموعة�متغ��ات�

  .متداخلة�فيما�بي��ا

�و�مدير�ال�سو�ق ��داري �تمكن �ال�� �الكمية �و�المعلومات��يوفر��ساليب �للبيانات �الك�� �بالتحليل �القيام من

  .المجمعة�و�من�ثمة�اتخاذ�القرار�المناسب�و��عت���بحوث�العمليات�مجالا�واسعا�لصياغة�النماذج

II.3.نظام��ستخبارات�ال�سو�قية�  

� ��سمية �كذلك �عليھ �يطلق �ال�سو�قية"كما �"و�" اليقضة ��قتصادي �الذ�اء �" نظام �ا�� �التعرض �ذا�و�قبل

  .النظام�سنحاول�اعطاء��عر�ف�لھ

  

                                                 
  .153المرجع�السابق،�صخالد�قا���،��-1

قرارات 
 تسویقیة

بیانات 
 تسویقیة
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II.1.3. مف�وم�نظام��ستخبارات�ال�سو�قية 

مجموعة�من�الوسائل�ال����سمح�للمدراء�بالاستعلام�عن�:"نظام��ستخبارات�ال�سو�قية�بأنھ��Kotherعرف�

  .1التطورات�الطارئة����الب�ئة�التجار�ة�للمؤسسة

� �:  Kingعرفھ �مست"بأنھ �بصورة �المعلومات �جمع �لمتخذي�عملية �و�توز�ع�ا �و�تحليل�ا �لتقييم�ا �و�منتظمة مرة

  .القرار�الذين�يركزون�عل��ا����اتخاذ�القرارات�ال�سو�قية

القدرة�ع���الف�م�العميق�و�التحليل�و�التقييم�للب�ئة�الداخلية�و�ا��ارجية�ال���ترتبط�" بأنھ�: Histerو�عرفھ�

  .2لتعز�ز�عملية�اتخاذ�القرارات�التكتيكية�و��س��اتيجية��سواق�و�الصناعات. المنافس�ن. بالز�ائن�المنظمة�

II.2.3 .ا�مية�نظام��ستخبارات�ال�سو�قية�  

�او�اية� - �التوز�ع �او�مشا�ل �المس��لك�ن �احتياجات �و�عن �المنافس�ن �تحر�ات �عن �السر�عة توف���المعلومات

 3مشا�ل�تحصل����ب�ئة�المنظمة�الداخلية�و�ا��ارجية

�: مثال - �تأخر�و�وصول��kotlerيورد �حالة ��� �ال�سو�قية �للادارة �تحدث �ان �يمكن ��ضرار�ال�� مثالا�حول

،�و�) 0=ز(المعلومات�الضرور�ة�فان�اف��ضنا�ان�المؤسسة�المنافسة�اخذت�قرارا�ببعث�سلعة�جديدة����السوق�

� ���200عد �اي ��ا) 200=ز(يوم �ال�� �التجر��ية �المرحلة ��عد �السوق �فعلا��� �السلعة ��ذه �طرح �نتائج�ا�تم نت

��100ايجابية�و�استغرقنا��ذه�المرحلة� �رجال�البيع����المؤسسة�المنافسة�) 300=ز(يوم�اي و��عد�ا�قام�احد

بالاعلام�عن�السلعة�ا���احد�الز�ائن�المحتمل�ن����اقصر�ف��ة�ممكنة��عد�طرح�ا����السوق�،�و��عد�ايام�من�

وصلت��ذه�المعلومات�) 321=ز(يوم�اي��12ذلك��عد�سماع��ذا�ا�����قام�احد�رجال�البيع�بمؤسس�نا�و��ان�

� �م��� ��عد �المؤس��� �ال�رم ��� �المناسب ��داري �المستوى ��3ا�� �اي �المؤسسة�) 315=ز(ايام �قيام �تار�خ من

 .المنافسة�بصنع�القرار�ا��اص�بتص�يع�السلعة

وض�ا��صول�ع����ذه�و��ذا�التاخ���الطو�ل�يؤدي�ا����ضرار�بالمؤسسة�ع���نحو�كب���اذا��ان�من�المفر  -

� �اليوم ��� �ا��ديدة �السلعة �عن �ال�سو�قية ��ستخبارات �رجال �طر�ق �عن �قبل��200المعلومات �اي �اد�ى كحد

يوم�ف��ة�طو�لة����مجال�ال�سو�ق�و����ظل�ظروف�المنافسة�كما�يمكن�للادارة�ال�سو�ق�ان�تحصل�ع����115

و�البا�ع�ن�و����ما�ي���المخطط�الذي�يو����ذا��ذه�المعلومات�بوقت�اسرع�من�خلال�التحدث�مع�المج�ز�ن�ا

 .المثال

  

 

  

  

  

  

                                                 
  112،�المرجع�السابق�،�ص�"علومات�ال�سو�قيةنظم�الم" �مر�حكيمة،�فر�د�كرتل،� -1
 1عمان�،�ط–،�دار�الصفاء�لل�شر�و�التوز�ع�"نظام��ستخبارات�ال�سو�قية"علاء�فرحان�طالب،�محمد�حيار�الشمري،حس�ن�ا��نا�ي،���-2

  .�20ـ�،�ص�2009/1430
  .167محمد�الطا�ي،�المرجع�السابق،�ص�ت�س���ال��ارمة�،��-3
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  يو���كيفية�تدفق�البيانات�من�المؤسسة�المنافسة�ح���مؤسس�نا�)I -2( الش�ل

  مؤسس�نا    المؤسسة�المنافسة�

اتخاذ�  

القرار�

بخصوص�

�عث�

سلعة�

  جديدة

طرح�  

السلعة�

ا��ديدة�

���  

سوق�

  تجر��ية

القرار�  

ال��ا�ي�

بإدخال�

ا����السلعة

  السوق 

اعلام�  

رجل�

البيع�

الز�ون�

عن�

وجود�

السلعة�

ا��ديد

  ة

رجل�    

البيع�

���

مؤسس

تنا�

�عرف�

و�

يلتقط�

المعلوم

  ة

مدير�  

المبيعات�

���

المؤسس

ة�

يحصل�

ع���

  المعلومة

تصل�  

المعلوما

  ت�ا��

  صا�ع�

  القرار

  

  315=ز����������    312=ز���309=ز��  305=ز���������300=ز��������������200=ز�����0=ز�������

 
،��1ط�-�ردن�-عمان،�دار�و�مكتبة�ا��امد�لل�شر�و�التوز�ع�،�"نظام�المعلومات�ال�سو�قية"،�محمدالطا�ي�. ت�س���ال��ارمة: المصدر�

  .67ص،��ـ2002�،1422

  

II.3.3 .كفاءة�فعالية�نظام��ستخبارات�ال�سو�قية  

النظام�و���ذا�ا��صوص�يمكن�اعتماد��عض�ا��طوات�و��س���إدارة�ال�سو�ق�ا����عز�ز�كفاءة�و�فعالية��ذا�

���:  

II.1.3.3 .تحس�ن��شاط�استخبارات�رجال�البيع:  

� �البيع �و�أذان"�عت���رجال �و�" عيون �المش��ين �مباشر�مع �احت�اك �من �عليھ ��م �و�ما �لموقع�م �نظرا المؤسسة

� �المؤسسة �تقوم �لذلك �و�المنافس�ن �برامج�بإخضاعالبا�ع�ن �ا�� �البيع �توعي��م��رجال �خلال�ا �من �يتم تدر��ية

كما�يمكن�–بخصوص�كيفية�القيام�بم�مة�البيع�ا���جانب�ذلك�اخبار��دارة�ال�سو�قية�بالبيانات�الضرور�ة�

استخدام�اسلوب�التقار�ر�الصوتية�لتحقيق��ذا�ال�دف�و�بالش�ل�الذي�يحقق�السرعة����ايصال�ا�بدلا�من�

او�ضياع�،�و�كذلك��تأخ�� او�. تعرض�من�خلال�ا�البيانات�ا���تحر�ف�عتماد�ع���قنوات�اتصال�طو�لة�قد�ت

  .تحل�عن�طر�ق�اعطاء�المز�د�من�التحف��ات�لرجال�البيع�للعمل�����ذه�الم�مة

II.2.3.3 . اخرى� �وسائل �مدراء��بإم�ان: استخدام �مثل �اخرى �ج�ات �مع �مشا��ة �بمحاولات �تقوم �ان �دارة

�م ��� �العامل�ن �العملاء، �المج�ودات�المبيعات، �من �المز�د �بذل �ع�� �تحف���م �اجل �من �و�ال��و�ج ��علان �اتب

ل��صول�ع���بيانات����اطار��ستخبارات�ال�سو�قية،�كما�يمكن�اس�ئجار�واحد�او�اك���من�المتخصص�ن����

�� �او�المتعامل�ن �المس��لك�ن �مع �مقابلات �اجراء �يمكن �ذلك �جانب �ا�� �ال�سو�قية ��ستخبارات �معلومات ��جمع

�ا��صة� �و �سعر�المنافسة �دراسة �يمكن �المنافس�ن �نفس �عن �المز�د �معرفة �باتجاه �و �الغرض �ل�ذا السوق

  .ا��......ث�مع�العامل�ن����المؤسسات�المنافسةدالسوقية،�و�معرفة�آراء�حملة��س�م�و�اتجا�ا��م�و�التح
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II.4.نظام�البحوث�ال�سو�قية:  

II.1.4. مف�وم�نظام�البحوث�ال�سو�قية: 

  :د�من�التعار�ف�نذكر�ما�ي���ناك�العدي

�وتحليل�ا�"-ا ��ساسية، �مصادر�ا �ومن �المطلو�ة، �والمعلومات �البيانات، �جمع �ا�� �ال�ادفة ���شطة ��افة ��

  ".باستخدام�ا�سب��ساليب،�وتقديم�التقر�ر�ال��ا�ي

صولا�ا���تقديم�����افة��جراءات�ال�ادفة���مع�وتحليل�البيانات�الضرور�ة،والمرتبطة�بمش�لة�محددة�و "-ب

 1".توصيات��عا���المش�لة�من�خلال�تقر�ر�مفصل�يب�ن��افة�ا��طوات�ال���تم�اتباع�ا

تللك�البحوث�المنظمة�والموضوعية�ال���تقوم�بجمع�و���يل�و�شغيل�وتحليل�البيانات�ال�سو�قية�لمتخذي�"-ج

  2".تخفيض�المخاطر�المرتبطة���االقرارات����المجال�ال�سو�قي�ب�ث�تؤدي�ا���ز�ادة�فعالية��ذه�القرارات�و 

جمع�و���يل�وتحليل�البيانات�المتعلقة�بمشا�ل�ا�سياب�السلع�وا��دمات�من�المنتج�إ���المس��لك��خ��� " -د

��دف�إ���توف���البيانات�للادارة��ش�ل�يمك��ا� ال�سو�ق و�و���التعر�ف�أن�وظيفة�بحوث" أو�المش��ى�الصنا��

من�اتخاذ�القرارات�السليمة�فيما�يتعلق�بالمشا�ل�ال�سو�قية،�سواء��ان�ذلك�قبل�أو�أثناء�أو��عد�انتاج�

تخدم�القرارات�المتعلقة�بجميع�عناصر�المز�ج� �سو�قال ومع���ذلك�أن�بحوث. و�سو�ق�السلع�أو�ا��دمات

 3."ال�سو�قي،�كما�تخدم�القرارات�ال���تفيد����ادارة�ال��نامج�ال�سو�قي��لھ

����ل�المشا�ل�المرتبطة�بنقل�او�تحو�ل�السلع�وا��دمات�من�"ان�بحوث�ال�سو�ق��BRECHيرى�بر�ش��-ه

  ".تلاءم�وتتما����مع�المبادئ�النظر�ة����ال�سو�قالمنتج�ا���المس��لك���دف�ايجاد�اجابات�عملية�ت

���مجموعة�من�الوسائط�المخططة�ل��صول�ع���المعلومات�اللازمة�"TALL&HAWKINSطل�و�اوك���-ر

  ".لاتخاد�القرارات�ال�سو�قية

���الوظيفة�ال���تر�ط�المس��لك�ن�والعملاء�وا��م�ور�برجل�ال�سو�ق�من�خلال�"ا��معية��مر�كية��-و

ومات�ال����ستخدم����تحديد�و�عر�ف�المشكلات�والفرص�ال�سو�قية�و�ساعد�ع���خلق�وتقييم�وتنقية�المعل

التصرفات�و��شطة�ال�سو�قية�فضلا�عن�الرقابة�وتقييم��داء�ال�سو�قي�وتحقيق�وتحس�ن�الف�م�ا��اص�

 4".�عمليات�ال�سو�ق

ل�لاستغلا،�والتحليلاد،�ا��مع،�اعدلإاعملية بأ��ا�لتسويق بحوث�اDUBOIS ايبوود� KOTLERکوتلر - م

  5.ت�و�المعلومات�المتعلقة�با��الة�ال�سو�قيةللبيانا

رالمتغ��ات�الملائمة،�ال���ختياالمعلومات�وامن ت�لاحتياجاالتسويق تشخيص بحوث�اتتضمن "Lambinلام��-ن

 6"فيهاق�موثووسليمة ت�معلوماو�تحليل�تسجيل بخصوص�ا�يجب�

 :من�خلال�التعار�ف�يت���ان -

                                                 
  .23ص-13ص.�ردن-2003- 2دار�وائل�لل�شر�الطبعة،�)�سس،�المراحل�والتطبيقات(�قيةال�سو بحوث�،�محمد�عبيدات-1
  .17ص-2003-الدار�ا��امعية،) مدخل�تطبيقي�لفاعلية�القرارات�ال�سو�قية(بحوث�ال�سو�ق�،�مصطفى�محمود�ابو�بكر،�محمد�فر�د�ال��ن-2

3-http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/127773. 
  .29ص. المعلومات�والبحوث�ال�سو�ق،��عمالدكتوراة�الفلسفسة����ادراة�،�عصام�الدين�ام�ن�ابو�حلفة�-4

5- Philip Kotler et Bernard Dubois, marketing management, Publi- union édition, 8e édition, Paris, 1994. p126. 
6-  Jean Jacques Lambin, la recherche marketing, éd: Ediscience international, 3e tirage, Paris, 1994, P4. 
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حوث�ال�سو�ق����الوظيفة�ال���يتم�من�خلال�ا�ر�ط�المس��لك�ن�و�ا��م�ور�بصفة�عامة�بالم�شأة�من�خلال�ب

المعلومات�ال�سو�قية�و�ال���يمكن�جمع�ا�و�المستخدمة����تحديد�و��عر�ف�الفرص�ال�سو�قية�و�المشا�ل�ال���

�الم�ش �تصرفات �و��عديل �و�تقييم ��سواق ��� ��عامل�ا ��� �الم�شآة ��داء�تواجھ �كفاءة �رفع �من �يمكن �بما أة

  .1ال�سو�قي

  

  تدفق�المعلومات�ال�سو�قية���)I-3(الش�ل

  

  استفسارات�عن�السوق 

  

  معلومات�عن�ال�سو�ق

  

  

  

 :.....المصدر�

  :و�ع���ذلك�يجب�ان�تتصف�بحوث�ال�سو�ق�بالآ�ي

 الموضوعية� - 1

 .الشمولية - 2

 .ذات�ارتباط - 3

 .ة�م��ايمكن�ترجم��ا�ا���معلومات�يتم��ستفاد - 4

 

 :ا�مية�بحوث�ال�سو�ق

تلعب�بحوث�ال�سو�ق�دورا�حيو�ا����مجال��عمال،�و�الذات����تمك�ن�المدراء�من�اتخاذ�قرارات�نا��ة�مب�ية�

ع���المعرفة�،�فصنّاع�القرار�ال�سو�قي��عتمدون��ش�ل�م��ايد�ع���المعلومات�ال���توفر�ا�بحوث�ال�سو�ق�

  :مية�بحوث�ال�سو�ق�فيما�ي��لدعم�عملية�اتخاذ�القرار�وتكمن�ا�

تحس�ن�جودة�القرارات�المتخدة�من�خلال�القاء�الضوء�ع����افة�البدائل�ال�سو�قية�المتاحة�وعرض�- 1

  .المتغ��ات�ا��اصة�بالقرار�بطر�قة�تمكن�رجل�ال�سو�ق�من�اختيار�افضل�البدائل

ا�شار�ا�وتفادي�حدو��ا����اك�شاف�نقاط�المتاعب�و�خطاء�قبل�تفاقم�ا�بحيث�يمكن�معا����ا�قبل�- 2

المستقبل�وتمكنت�ايضا�من�معرفة�اسباب�حدوث�الفشل����القرار�ال�سو�قي�المتخد�سواء�لاسباب�داخلية�ام�

  .خارجية�واثرت�ع���نجاح�القرار

تف�م�السوق�والمتغرات��ال���تحكمھ�من�خلال�ف�م�ما�يجري�داخل��سواق�وخصائص�السوق�الذي�- 3

  .2تخدمھ�المنظمة

                                                 
  .31،�ص�2002سكندر�ة،�-،�مؤسسة�حورس�الدولية�لل�شر�و�التوز�ع،�"المعلومات�و�البحوث�ال�سو�قية"عصام�الدين�ام�ن�ابو�علقة،��-1
  .22-20ص-2003-الدار�ا��امعية�،)ة�القرارات�ال�سو�قيةمدخل�تطبيقي�لفاعلي(حوث�ال�سو�ق�،�بمصطفى�محمود�ابو�بكر،�محمد�فر�د�ال��ن�-2

 البیئة
 احتیاجات
 السوق

التسویق إدارة  
 

 مشاكل و قرارات
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من�خلال�إجراء�البحوثات�حَول�عدد�المس��لك�ن�الذين�يُمكن�أن��س��ل�وا�: كشفِ�عن�القوّة�الشرائيّةال- 4

فيدِ�
ُ
نتج،�و�التا���فإنّ�بحوثِ�ال�سو�ق�ت

ُ
نتج�يُمكِن�من�خلالھ�تحديد�قِيمةِ��ر�اح�ومدى�نجاحِ�إنتاج��ذا�الم

ُ
الم

  .�ش�لٍ�كب���حولَ�السّماتِ��قتصاديّة

نتج�ومعرفةِ�الكميّة،�و�التا���تحديدِ�: العملاء�الكشف�عن�عددِ �- 5
ُ
يُمكن�معرفة�عددِ�العملاء�الذين�يأخذون�الم

�القدرة�ع���ز�ادةِ�عدد�
ً
المردودات�الماليّة�مِ��م،�وإم�انيّة�إيجاد�طرق�أخرى�ل��فاظِ�ع���العملاء�وكس��م�وأيضا

ُ�م
َ
  .العملاء�ومعرفةِ�العملاء�المفضّل�ن�وتقديم�عروضٍ�أفضلَ�ل

نتج�- 6
ُ
من�المعروف�أن�أيّ�مُنتج�قد�يحتوي�ع���جوانبٍ�سلبيّة�كث��ة،�: معرفةِ�آراء�العملاء�والمس��ليكن�حولَ�الم

س��ليكن�والعملاء�منَ�
ُ
�من�خلالِ�إجراءِ�البحوثات�والتقار�ر�اللازمة�حولَ�أرآءِ�الم

ّ
و�ذا��مر�لا�يُمكن�كشفھُ�إلا

نتج،�و�التا���بحوثِ�ال�سو�ق�تقوم�ع
ُ
���تحس�ن�المنتج�من�خلالِ�آرا��م�وز�ادةِ�كسبِ�رضا�م�وثق��م�الم

ستقبل
ُ
  . وا��فاظِ�عل��م����الم

ھُ��ناك�منافس�ن�وإذا�لم�يكن��ناكَ�بحث�ِ���سوق�العمل�حول�: المنافسة����سوقِ�العمل- 7
ّ
من�المعروف�أن

�حتياجات�ال���يحتاج�ا�العملاء��أداء�المنتج�وكميّة�بيعھ�لا�يُمكن�المنافسةِ�معَ��خر�ن،�فيجب�معرفةِ�جميع

س��لك�ن�من�المنتج
ُ
  .والم

نتج�من�خلال�: كشفِ�العوامل�البي�يّة�و�قتصاديّة�والسياسيّة�- 8
ُ
ر��ش�لٍ�كب���ع���الم

ّ
و�ذه�العوامل�تؤث

مور�سعر�ا،�القيمة��نتاجيّة،�رغبةِ�المس��لك�ن،�الظروف��قتصاديّة�ال���يمرّ���ا�البلد�المس��لك،�ف�ذه�� 

�حول�معرفةِ�القيمة�المناسبة�للمنتج�وكميّة�عدد�المنتج�وطرحھ�ِ���السوق 
ً
 1تفيد�كث��ا
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  عية�لنظام�المعلومات�ال�سو�قية�يو����نظمة�الفر �4الش�ل
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III  .ال�سو�قيةعناصر�نظام�المعلومات�:  

III.1 .مدخلات�نظام�المعلومات�ال�سو�قية:  

�او�وقا�ع� �معينة �احداث �تصف �او�مواصفات �حقائق �عن �عبارة ��� �ال�سو�قية �المعلومات �نظام ��� المدخلات

محددة،���ا��ا�بحد�ذا��ا�لا�توفر�الدلالة�ال�افية�و�اللازمة�ال������ضوء�ا�يمكن�لمتخذ�القرار�ان�يتخذ�قرارات�

شأن�موقف�او�حادثة�ما�او�حالة����موضوع�القرار،�و��ذه�المادة�ا��ام�ال������عبارة�عن�معلومات�لا�رشيدة��

يمكن�لمتخذ�القرار��عتماد�عل��ا����عملية�صياغة�وضع�قراراتھ�لاسباب�تتعلق�بواحد�او�مجموعة�من�المواد�

  :�تية

 .ل�ست�ل�ا�دلالة�وا��ة -

 .غ���ملائمة�لموضوع�القرار -

 .مةغ���منتظ -

 .متناقضة -

 .متقادمة -

��ذه� �ع�� �ا��صول �و�يمكن ،� �العيوب �من �بتدر�ج�ا �نقوم �ل�ي �عل��ا �عمليات �اجراء �من �لابد �البيانات و��ذه

  .البيانات�ال����عت���كمدخلات�لنظام�المعلومات�ال�سو�قية�و�من�مصدر�ن�احد�ما�داخ���و�آخر�خار��

III.1.1 .المصادر�الداخلية:  

��عكس �ال�� �البيانات �و�يتم���� �ال�سو�قية �المعلومات �نظام �ف��ا ��عمل �ال�� �للمؤسسة �الداخلية �الب�ئة واقع

ا��صول�ع����ذه�البيانات�من�واقع�انظمة�معلوماتية�فرعية�اخرى�داخل�المؤسسة�كنظام�المعلومات�المالية�

�ال�شر�ة �و�المواد ��فراد �معلومات �نظام �و�كذذا �و�العمليات، ��نتاج �معلومات �اطار�. ا��.....و�نظام ��� و�ذلك

  .علاقة�الت�امل�ب�ن��نظمة�الفرعية�داخل�المؤسسة��م
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  .يو���ا��دول�التا���نماذج�البيانات�ال���يتم�ا��صول�عل��ا�من�المصادر�الداخلية

  

  نماذج�البيانات�ال���يتم�ا��صول�عل��ا�من�المصادر�الداخلية: )I-1(ا��دول 

 

تجات�المؤسسة�و�التغي��ات�ا��اصلة���م�الطلب�المتوقع�لمن

  ���طلبات�الوكلاء�و�الز�ائن
  معدلات�دوران�العميل����ال�شاط�ال�سو�قي

��م�المبيعات����العام�الما����و�ا��اضر�ع���أساس�

  المنتجات

مختلف�أنواع�تصاميم�المنتجات�و�

  التطو�رات�المحققة

  رواتب�و�حوافز�رجال��عمال  ت�اليف�السلع�و�ا��دمات�

  الوقت�الذي��سلم�فيھ�المنتجات  طرق��سع���المنتجات�و��ي�لة��سعار�

�ساليب�المعتمدة����التعبئة�و�التغليف�و�كذا�العلامات�

  التجار�ة�
  جدول�يحوي�مختلف�قوائم�البيع�و�ال�سليم

  خدمات�ما��عد�البيع  الوسائل�المعتمدة����التوز�ع�و�أنواع�الوسطاء�و�اعداد�م

    ج�المعتمدة�و�طبعة��علانات�و�البيع�ال�����وسائل�ال��و�

    ��م�اليد�ال�شر�ة�العاملة����ال�شاط�ال�سو�قي

    اليد�العاملة�الكفؤة�ال���تتقن��ساليب�ا��ديثة�للاتصال

 
  :المصدر

 .31،�ص2002عمان��–،�دار�حامد�لل�شر�و�التوز�ع�1نظام�المعلومات�ال�سو�قية�،�ط"ت�س���ال��ارمة،�محمد�الطا�ي�
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III.2.1 .المصادر�ا��ارجية�  

�ذه�المصادر�عموما�ت�ون�متواجدة����الب�ئة�ا��ارجية�المحيطة�بالمؤسسة�و�ال����عكس�طبيعة�ا���ات�ال���

تتفاعل�مع�ا�المؤسسة�يوصف�ا�نظاما�مفتوحا�و��ذه�ا���ات��م�المس��ل�ون�المج�زون�،�المؤسسات�المنافسة�

  ا���.....المالية��تحادات�و�ا��معياتالمنظمات�ا���ومية�،�المؤسسات�

و��ذه�المجموعات�توفر�العديد�من�و�الكث���من�البيانات�ال����عت���كمدخلات�لنظام�المعلومات�ال�سو�قية�و�

�ا�داف�ا� �بلوغ ��� �المؤسسة ��ساعد �رشيدة �قرارات �اتخاذ ��� ��س�م �قد �و�معا����ا �تحليل�ا �طر�ق �عن ال��

  .المسطرة

  1.�ن�نماذج�من�البيانات�عن�المصادر�ا��ارجيةو�ا��دول�التا���يب

  نماذج�من�البيانات�عن�المصادر�ا��ارجية: 2ا��دول�

  المس��ل�ون� - 1

 عدد�المس��ل�ون�ا��اليون�والمحتملون  -

 .خصائص�المس��لك�ن�واذواق�م�ومواقع�تواجد�م -

 .م���يقومون�بالشراء�ومن��الذي�يؤثر�����ذه�القرارات -

 .اين�يقومون�بالشراء -

 .لمش��يات�و�كيفية�الشراء��م�ا -

 .لماذا��ش��ون -

 التغ��ات�ا��اصلة����سلوك�الشراء� -

  .مستو�ات�دخول�م -

  :�سواق - 2

 الظروف�العامة�السائدة����السوق� -

 ��م�السوق� -

 �تجا�ات�السائدة�و��سواق�المحتملة� -

 المبيعات�و�الر�حية�المتعلقة� -

 .العوامل��قتصادية�المؤثرة������م�المبيعات -

 .بات�الفصليةالتقل -

  .التغ��ات����أ�مية�مجموعات�المس��لك�ن -

 :المنافسة - 3

 عدد�المنافس�ن�و�مواقع�تواجد�م� -

 ا����ة�السوقية�ل�ل�منافس -

 التغي��ات����ا��صة�السوقية� -

 خصائص�السلع�المنافسة� -

 .اختلاف�السلع�عن�السلع�المنافسة -

  .�س��اتيجيات�المعتمدة�من�قبل�المنافس�ن -

عية�و�الثقافية�و�العوامل��جتما - 4

 : الدي�ية

 العادات�و�التقاليد�و�القيم�السائدة� -

 .�سبة�الولادات�و�الوفيات�و�تركيبة�الس�ان -

 .التوز�ع�الديمغرا���للس�ان -

  �نماط 

 الثقافية�السائدة�� -

 المؤسسات�التعليمية� -

 .المناخ�الثقا�� -

  الطقوس�و�الشعائر�الدي�ية -

                                                 
  .123،�ص�خالد�قا����،�المرجع�السابق�-1
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 العوامل�القانونية� - 5

 السياسة�الضر��ية� -

  .قوان�ن�حماية�المس��لك -

 العوامل��قتصادية� - 6

 .الت��م�و�الكساد -

  .�سعار -
  32ص" المرجع�السابق"ت�س���ال��ارمة،�محمد�الطا�ي�: المصدر�

III.2 .عمليات�المعا��ة  

��انت� �سواء �كلا�مصدر��ا �من �البيانات �ادخال �جراء �من �المطلو�ة �المخرجات �ع�� �ا��صول �ضمان �اجل من

�او�خارجية ���ا��داخلية �يقوم �ال�� �المعا��ة �لعمليات �الدقيق �و�العل�� �الم���� ��مر�الس�ر�و�القيام �ستد��

و�تتمثل��ذه���شطة�و�الفعاليات�����-معلومات–ا���مخرجات��–البيانات�–النظام���دف�تحو�ل�المدخلات�

القيام�بتص�يف�ا�ليقوم��نظام�المعلومات�ال�سو�قية�الذي�يقوم����اطار�عمليات�المعا��ة�بتحصيل�البيانات�ثم

�عد�ذلك�بف�رس��ا�و��عد�ذلك�اعداد�التقار�ر��شأ��ا،�و�من�ثم�تخز���ا�مع�القيام��عمليات�مع�القيام��عمليات�

  .التحديث�اللازمة�و��عد�ا�اس��جاع�المعلومات����ش�ل�مخرجات�للنظام��ذا�ما�نحاول�التطرق�اليھ

III.1.2 .تحصيل�البيانات�و�التصفية:  

ة���دف�ا���القيام�بتجميع�البيانات�من�مصادر�ا�الداخلية�و�ا��ارجية�اذ�يجب�ع���القائم�بالعملية����عملي

التجميعية�ان��عتمد�ع���الدقة�و�الموضوعية�و�تجنب�العشوائية�و��رتجالية�بمع����عتماد�ع����سلوب�

  :لتاليةالعل������العملية�التجميعية�و�لتحقيق�ذلك�يجب��جابة�ع����سئلة�ا

 ما����انواع�البيانات�ال�سو�قية�الواجب�تجميع�ا؟ - 1

 ما����المصادر�ال���توفر��ذه�المعلومات؟ - 2

 ما����الف��ة�الزمنية�الدور�ة�لتجميع��ذه�البيانات؟ - 3

 ما��و�افضل�اسلوب�يمكن�اعتماده����عملية�التجميع؟ - 4

نات�الغ���مفيدة�و��بقاء�ع���ما��و�مفيد�و�تأ�ي�المرحلة�الثانية�و����التصفية�و�ال����ع���غر�لة�مفردات�البيا

ضروري�لضمان�شمولية�المخرجات�ال��ائية�ع���المعلومات�ذات�العلاقة�بموضوع�صنع�القرار�و�ال���تمكن�من�

  .ح�ممكنالوصول�ا���البغية�من�وراء��ذه�العملية���و����الوصول�لل�دف�المسطر�بأقل�ت�لفة�و�اك���ر�

III.2.2 .اد�التقار�ر�و�التخز�نالف�رسة�و�اعد:  

 و��شمل�ع���عمليت�ن��ما: الف�رسة :  

و�نقصد���ا�تحديد�انواع�و�مفردات�البيانات�و�تص�يف�ا����ش�ل�مجموعات�ل�ا�خصائص�مش��كة�: التص�يف�

� �ال��ت�ب �مرحلة �تا�ي �ثم ��خرى �المجموعات �عن �تمي���ا �نحو�يمكن �ع�� �واحدة �مجموعة �ترم���: �� و��ع��

نات�ال���تم�تص�يف�ا�من�خلال�اعطاء�رموز�معينة�مختصرة�يدل�عل��ا�و�يم���ا�عن�غ���ا�لاجل�مفردات�البيا

�او�التواليف� ،� ��لوان �ا��روف، ��عداد، �ال��م���باستخدام �و�يتم �معينة ��شكيلات ��� �و�ت�سيق�ا ترتي��ا

  ا��،�.......جميع�ا

� �و�يفضلون �يرغبون �المعلومات �نظام ��� �المختص�ن �اغلب �ال�����ان �الكث��ة �للمزايا �و�ذلك ��عداد استخدام

�البيانات�و��قتصاد���� �التوسع�و�س�ولة�التمي���الدقيق�ب�ن�مفردات �و�س�ولة �المرونة تحقق�ا�و�المتمثلة���

  .المساحة�التخز��ية�ا���جانب�س�ولة�اس��جاع�المعلومات
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 عمليات�اتخاذ�القرارات�اللازمة�و��عرض��تتحول�البيانات�ا���معلومات�يمكن�استخدام�ا���: اعداد�التقار�ر

المعلومات����صورة�تقار�ر�اساسية�تأخذ�صيغا�و�اش�الا�عديدة�و�مختلفة،��ا��داول�و�المخططات�و�ا��رائط�

 .ا��.....و�الصور�و�المعادلات

يومية�"ت�ناسب�مع�حاجات�المستفيدين�من��ذه�المعلومات�و�قد�ت�ون��ذه�التقار�ر�روتي�ية�او�دور�ة�منتظمة�

  ".ا��.....،�اسبوعية�،�ش�ر�ة،�سنو�ة

�المؤسسة ��� �تقار�ر�است�نائية �او �غ����عتيادية �ا��اجيات �لتغطية �الطلب �تقار�ر�ح�ن �تقار�ر�الت�بؤ�.او او

  .لاس�شراف�المستقبل

 ا��عد�اعداد�التقار�ر�يتوجب�اعداد�ال����عند��ذه�التقار�ر�و��حتفاظ���ا����ملفات�يطلق�عل��: التخز�ن�

اذ�لا�تتلف�التقار�ر�بمجرج�. و�ذلك�لمراعات�ظ�ور�ا��اجة�ا����ذه�المعلومات����مرات�لاحقة" قاعدة�المعلومات"

استخدام�ا�لمرة�واحدة�و�انما�تخزن����ن�اس��جاع�ا����عمليات�لاحقة�و�قد�يدوم�التخز�ن�لف��ة�زمنية�طو�لة��

 1.�ذه�التقار�ر�تمتد�ا���عشرات�السن�ن�او�اك���حسب�طبيعة�ا��اجة�ا��

III.3.2 .التحديث�و�اس��جاع�المعلومات :  

لا��عقل�ان�تبقى�محتو�ات�الملفات�من�المعلومات�المخزنة����نظام�قاعدة�المعلومات�ثابتة�و�مستقرة�ع���مر�

��ستخدم� �و�ال�� �البيانات �تولد �ال�� �ال�شاطات ��� �ا��اصلة �للتغ��ات �للتغي���باستمرار�تبعا �تخضع �بل الزمن

�او�بدور  �سابقا �موجودة �تكن �لم �جديدة �معلومات �اضافة �خلال �من �التحديث �و�يتم �المعلومات �توليد ��� �ا

  .حذف�معلومات�اخرى��انت�موجودة�سابقا�و�ان��ت�ا��اجة�ال��ا�او��عديل��عض�المعلومات��خرى 

��اجة�ا���استخدام�ا�اما�اس��جاع�المعلومات�فمعناه�ان�تلك�المعلومات�ال���قمنا�بتخز���ا�انطلاقا�من�توقع�ا

�و� �لاساليب �وفقا �اس��جاع�ا �يتم �المستفيدة �ا���ات �قبل �من �لما �مجددا �تظ�ر�ا��اجة �فعندما �المستقبل ��

  .آليات�معينة

III.3 .المخرجات�:  

��ستفادة� �لمجالات �طبقا �تص�يف�ا �و�يمكن �فقط �بالمعلومات �ال�سو�قية �المعلومات �نظام ��� �المخرجات تتمثل

  : �مام��ا�ا���قسم�ن�

 و�تتمثل����: مخرجات�ل��شيد�قرارات�المز�ج�ال�سو�قي: 

 .المنتجات�ا��ديدة�ال���يمكن�اضاف��ا�ا���لمز�ج�ا��ا�� -

 .�سواق�ا��ديدة�ال���يمكن�الدخول�ف��ا -

 .نوا���القوة�و�الضعف�����ل�عنصر�من�عناصر�مز�ج�المنتجات�ا��ا���للمنظمة -

 .ات�ا��ا��المنتجات�المطلوب�حذف�ا�من�مز�ج�المنتج -

 .المنتجات�المطلوب�تطو�ر�ا�و�تحسي��ا�و�نوع�التطو�ر�او�التحس�ن�المطلوب�ادخالھ�عل��ا -

 الوسيلة�المناسبة�لنقل�الرسالة��علانية�ل��م�ور  -

 قائمة�بالعملاء�المرتقب�ن�مرتبة�حسب�ا�مي��م�ال�س�ية� -

 وسيلة��تصال�المثا���لتوصيل�و�عرض�السلعة�ع���العملاء� -

                                                 
  .127،المرجع�السابق،�ص�"-مدخل�اتخاذ�القرار–نظام�المعلومات�ال�سو�قية�"خالد�قا����،�-1
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��عد�تقار�ر�ب - �السلعة �تجاه �افعال�م �ردود �و �تكرار�شرا��م �مدى �حيث �من �للعملاء �البيع �رجال متا�عة

 .استعمال�م�الفع���ل�ا

 .�سلوب��مثل�ل��و�ج�المبيعات -

 .توقيت�و���م�الرسالة�المعدة�لل�شر -

�و�مق��ح - �ارا��م �لمعرفة �المستمر�بجما����المنظمة �و��تصال �البيانات �لتجميع �منظم �عمل �و�برنامج ا��م

 .ش�او��م

 .�سلوب�المتبع�����سع���المنتجات�ا��ديدة -

 .اسلوب��عديل�اسعار�المنتجات�ا��الية -

 تقار�ر�بتقسيم�فعالية�السياسة�السعر�ة�لمنتجات�المنظمة� -

 .�سلوب��مثل�الذي�س�تم��اتباعھ����توز�ع�السلع -

 .نوع�الوسيط�الذي�س�تم��عتماد�عليھ����توز�ع�منتجات�المنظمة -

 .تحديد�نطاق�توز�ع�منتجات�المنظمة -

 .تقار�ر�متا�عة�لمنافذ�التوز�ع�لتقييم�كفاء��ا -

 مخرجات�لتدعيم�ا�شطة�الرقابة�ع���العمليات�ال�سو�قية: 

 .تقار�ر�تقييم�كفاءة�المنظمة����استغلال�الفرص�ال�سو�قية�ع���مستوى�السوق�و�المنتج�و�العميل -

سلعة�او�منطقة�بيعية�او�عميل�او�منفذ�توز�ع،�او��ل�قطاع�من��تقار�ر�يتحدد�من�خلال�ا�معدل�ر�حية��ل -

 .قطاعات�السوق 

�خلال�ا���شطة�ال���يجب�تدعيم�ا�و�ال��ك���عل��ا�و� - �يتحدد�من ���شطة�ال�سو�قية�و�ال�� تقار�ر�تقييم

 .كذلك���شطة�ال���يجب�التخلص�م��ا�او�اعادة�النظر����ا�مي��ا

 .���تحقيق�ا�داف�ا��طط�ال�سو�قية�تقار�ر�تقييم�كفاءة��دارة -

III.4 .التغذية�العكسية: 

  ����لية�من�خلال�ا��ستطيع�قياس�فعالية�مخرجات�نظام�المعلومات�ال�سو�قية�ع���وفق�معاي���محددة�

و�ترتكز�التغذية�العكسية�ع���المقارنة�ب�ن�المعلومات�ال�سو�قية�ال���تم�توف���ا�فعليا�من�قبل�النظام�و�ب�ن�

علومات�المس��دفة�و�ا��طط�لتوف���ا���دف�تحديد��نحرافات�فيما�بي��ا�و����يص�أسبا��ا�و�ت��يح�ا�و�الم

تك�سب�التغذية�العكسية�أ�مية�خاصة�و�بالغة����نظام�المعلومات�ال�سو�قية�نظرا�لارتباط�مخرجاتھ�بم�مة�

علومات�ال�سو�قية�فاذا�أس�مت�المعلومات�صنع�القرارات�و�ال����عد�المعيار����القياس�فعالية�و�كفاءة�نظام�الم

المتاحة����نجاح��ذه�الم�مة�عدة�مطابقة�للمعيار�و�اذا��ان�العكس�وجب�إعادة�النظر����مدخلات�النظام�و�

  1.عمليات�المعا��ة

و�المخطط���ي�يو���النموذج�ا��اص��عناصر�المعلومات�ال�سو�قية��ش�ل�تفصي���يضم��ل�العناصر� -

  .رجيةالداخلية�و�ا��ا

                                                 
  .131ص�،المرجع�السابق،�"-مدخل�اتخاذ�القرار–نظام�المعلومات�ال�سو�قية�"خالد�قا����،� -1
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  يو���النموذج��سا����لعناصر�نظام�المعلومات�ال�سو�قية�)I-5(الش�ل

  

 المدخلات�  عمليات�المعا��ة�  المخرجات�

  :معلومات�عن

 المز�ج��نتا�� -

 مز�ج�ال�سع��� -

 مز�ج�ال��و�ج -

 مز�ج�التوز�ع -

 تجميع�البيانات� -

 تص�يف�البيانات -

 ف�رسة�البيانات -

 اعداد�التقار�ر -

 التخز�ن��عمليات -

  :بيانات�عن

 الموارد�المتاحة� -

 الت�اليف -

 المبيعات� -

 المخزون -

  القرارات
 التسویقیة

  مزیج المنتج

 مزیج الترویج

  
  

  مزیج                                مزیج
التوزیع                            

 التسعیر

  عیةالمعلومات الفر أنظمة
  الأخرى

 الإداراتالأخرى

 الب�ئة�الداخلية�للمؤسسة�

المدخلات�

من�المصادر�
 ا��ارجية

الب�ئة�

ا��ارجية�
 للمؤسسة

 التغذية�العكسية
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  :خلاصة�الفصل�

لقد�تضمن��ذا�الفصل�مف�وم�نظام�المعلومات�ال�سو�قية�و�الذي��و��ي�ل�معقد�و�مت�امل�من��طر�ال�شر�ة� -

اخلية�و�ا��ارجية�و�يمكن�مدراء�ال�سو�ق�من�و��ج�زة�و��جراءات���دف�ا���تجميع�البيانات�من�مصادر�ا�الد

ا��صول�ع���إجابات�ل�ساؤلا��م��ش�ل�مستمر�و�ذلك�بتوف���المعلومات����الوقت�المناسب�و�تخز���ا�و�دمج�ا���ل�

 .�زمات�المستقبلية�و�غالبا�ما��عتمد��ذا�النظام�ع���استخدام��علام����

�تحس�ن - �ا�� �ال�سو�قية �المعلومات �نظام �المستمرة����دف �بالمراقبة �للمؤسسة �و�ال�سو�قية �البيعية الكفاءة

 للسياسات�ال�سو�قية�و�دراسة�السوق�لاك�شاف�الفرص�و�تجاوز�ال��ديدات�

 :يت�ون��ذا�النظام�من�أر�عة�أنظمة�فرعية��ش�ل����مجموع�ا�نظام�المعلومات�ال�سو�قية -

 .لية�صادرة�عن�المؤسسة���عبارة�عن���لات�و�تقار�ر�داخ: نظام�التقار�ر�الداخلية .1

 .نظام�النمذجة�و�المساعدة����اتخاذ�القرارات .2

 .نظام��ستخبارات�ال�سو�قية .3

 .نظام�البحوث�ال�سو�قية .4

  .ف�ذه��نظمة�الفرعية��عتمد�عل��ا�نظام�المعلومات�ال�سو�قية����نجاحھ�و�تحقيق���داف�المرسومة�لھ

 : سو�قية�المتمثلة����و�����خ���تناولنا�عناصر�نظام�المعلومات�ال� -

 و����المادة�ا��ام��ساسية�لت�و�ن�المخرجات�و�لھ�مصدر�ن�احد�ما�داخ���و��خر�خار��: المدخلات. 

 و�����شطة�والفعاليات�ال���ينجز�ا�النظام���دف�تحو�ل�المدخلات�ا���مخرجات: عمليات�المعا��ة. 

 عا��ة�لتصبح�معلومات�فقطو����البيانات�ال���أجر�ت�عل��ا�عملية�الم: المخرجات 

 العكسية� �المعلومات�: التغذية �نظام �مخرجات �فعالية �قياس �خلال�ا �من ��ستطيع �ال�� �و�العملية ��لية ��

�المحددة �المعاي�� �وفق .ال�سو�قية
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   

  

  

  تم�يد

�عمل�المؤسسات�ا��ديث����ظل�مخاطر�علية�و�غ��ات�بي�ية�سر�عة���عرض�ا�إ����غ��ات�كب���ع���مستوى�

ومن�اجل�,سة�و�سواق�ال���تتعامل�مع�ا��مما�يخلق��فرصا�معينھ�لبعض�ا��و�خلق���ديدات�للبعض��خر��المناف

التعامل��والتكيف�مع�ال��ديدات�ال���تواج��ا�واس�ثمار��الفرص�المتاحة�إمام�ا��من�اجل�تحقيق�أ�داف�ا�لابد�من��

تلك�التحولات��وذلك�من�خلال�الدور���وجود�نظام�معلومات��سو�قية��الذي��ساعد�المؤسسة�ع���مسايرة

  ا��يوي�الذي�يلعبھ

وانطلاقا��منھ�سوف�نتطرق�����ذا�الفصل�إ���أثر�نظام�المعلومات�ال�سو�قية����تحليل���شطة�

  ةوانطلاقا�منھ�سوف�ن�ناول�المحاور�التالي,ال�سو�قية

 ما�ية�إدارة�ال�شاط�ال�سو�قي 

 ال�سو�قية��س��اتيجيةاد��مسا�مة�نظام�المعلومات�ال�سو�قية����إعد. 

  .دور�نظام�المعلومات�ال�سو�قية����تحليل���شطة�ال�سو�قية
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I. ما�ية�إدارة�ال�شاط�ال�سو�قي: 

I.1 .مف�وم�إدارة�ال�سو�ق:  

ان��شاط��دارة�ال�سو�قية��و�حد���شطة�ال���تقوم���ا�إدارة�المؤسسة�و�قبل�التطرق�ا���إدارة�ال�سو�ق�سوف�

  :�دارة�من�خلال�التعارف�التالية�تناول�مف�وم

�دارة�عبارة�عن�ت�سيق�الموارد�المختلفة�من�خلال�عمليات�التخطيط�و�التنظيم�و�التوجيھ�و�الرقابة�قصد� -

 25الوصول�ا���ال�دف�أو�أ�داف�مرسومة

الرقابة����الت�سيق�الفعال�للموارد�المتاحة�من�خلال�العمليات�المت�املة�للتخطيط�و�التنظيم�و�التوجيھ�و� -

لتحقيق�أ�داف�العمل�ا��ما���بطر�قة��عكس�الروف�البي�ية�السائدة�و�تحقق�المسؤولية�السائدة�و�تحقق�

 26المسؤولية��جتماعية�لذلك�العمل

�دارة�بأ��ا�تصميم�و�توف���جو�داخ����عرض�ال�شغيل�الفعال�و�الكفئ�لأفراد��koontz et o’donnellو�عرف� -

ا�يضيفان�بأن�المدير�الفعال�يجب�أن�ي�ون�متجاو�ا�مع�محيطھ�ا��ار���اذا��ان�يحملون�معا����مجموعات�كم

 27للمشروع�أن�يبقى

�دارة�باختصار�بأ��ا�تخطيط�و�حفز�و�توجيھ��فراد�نحو�التحقيق�الفعال�و��قتصادي�ل�دف��brechو��عرف� -

 28مش��ك�مع�ن

ل�سو�ق�����دارة�المسؤولة�عن�عملية�تحليل�و�من�خلال�التعار�ف�السابقة�للإدارة�يمكن�أن�نقول�أن�إدارة�ا -

تخطيط�و�تنفيذ�ورقابة���شطة�المختلفة�لتخطيط�المنتجات�و�ال�سع���و�ال��و�ج�و�التوز�ع�للسلع�و�ا��دمات�و�

 �29ف�ار���لق�التبادل�القادر�ع���اشباع�أ�داف��ل�من��فراد�و�المنظمات

فان�إدارة�ال�شاط�ال�سو�قي�����1998عن�العلاق�و�العبد����كما�ورد�BIMعرف�ا�مع�د�ال�سو�ق�ال��يطا�ي� -

العملية�ال���يمكن�بواسط��ا�تنفيذ�عرض��سو�قي�مع�ن�و��شراف�عليھ�و�ذلك���دف�بلوغ���داف�المرسومة�

بكفاءة�عالية�كذلك�الناتج�المش��ك�لأنواع�و�درجات�مختلفة�من�ا���د���سا�ي��بد��س���الذي�يبذل������

 30مليةالع

 :و�ت���لنا�من��ذه�التعارف�ما�ي�� -

ان�إدارة��شاط�ال�سو�ق�شأ��ا�شان�إدارة�أي��شاط�أخر��ستلزم�تطبيق�مراحل�العملية��دار�ة�من�تخطيط�و� -

 .تنظيم�و�توجيھ�و�رقابة

                                                 
  .11ص�، 2003 ،ا��زائر ،دار��مومة�للطباعة�و�ال�شر�و�التوز�ع�،مبادئ�مبادئ��دارة�،جمال�الدين�لعوسيات-25
  .22ص�، 2002 ،مبادئ��دارة�الدار�ا��امعية��سكندر�ة�،العبيد�إبرا�يم�سلطان،��ن�إسماعيل��،محمد�فر�د�26
  .37،�ص2002د�مصطفى�مشرفة��سكندر�ة،�.ش�40مؤسسة�شباب�ا��امعة��،"المف�وم�و��س��اتيجية"�دارة�ال�سو�قية�ا��ديثة��،صلاح�الشوا�ي�-27
  .37لمرجع�السابق،�ص�ا�-28
  .31ص�،المرجع�السابق،" نظام�المعلومات�ال�سو�قية" ��مر�حكيمة��،فر�د��وتلر��-29
  .31،�ص�السابقالمرجع��-30
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 .ان�إدارة�ال�سو�ق�تمثل��شاطا��ادفا���دف�ا���تحقيق�ا�داف��ل�من�المس��لك�ن�و�الم�شأة -

 .سو�ق�ا���إتمام�عملية�التبادل�بكفاءة�و�فعالية�و�تتعلف�بدرجة�تحقيق�ا�داف�اطراف�التبادل��دف�إدارة�ال� -

 .تؤكد�إدارة�ال�سو�ق�ع���أ�مية�تحقيق�الت�امل�و�التناسق�ب�ن�عناصر�المز�ج�ال�سو�قي -

I.2 .وظائف��دارة�ال�سو�قية:  

حليل�و�تخطيط�و�تنفيذ�و�الرقابة�ع�����شطة�تقوم��دارة�ال�سو�قية�ع���تطبيق�الوظائف��دار�ة�من�عملية�ت

ال�سو�قية�من�اجل�بلوغ�ا�داف�معينة�و�لا�يتم�ذلك���من�خلال�أداء�وظائف��دار�ة�بفعالية�و�كفاءة�عالية�من�

  .الت�امل

 :و�فيما�ي���شرح�ل�ذه�الوظائف��دار�ة -

I.2.1 .تخطيط�ال�سو�ق�Marketing planing 

رق�بديلة�لتحقيق���داف�و�ي�ون�ع����دارة�ان�تختار�الطر�ق��فضل�من�بي��ا�و��ع���بالتخطيط�ان��ناك�ط

�ناك�التخطيط�القص���المدى�الذي��غطي�سنة�او�اقل�كما�ان��ناك�التخطيط�العام�او�الشامل�الذي��غطي�عدة�

  .مجالات��شاط،�و��ناك�التخطيط�ا��اص�او�المحدود�الذي�ينصب�ع���نوع�مع�ن�من�ال�شاط

ساعد�ا��طة�ال�سو�قية����ت�سيق�أ�شطة��دارة�ال�سو�ق�و����تحدد�المسؤولية�و�ترشد�و�توجھ�المدير�ن�ا���و��

  .31ما�يجب�عملھ�و�م���يجب�القيام�ب�ل�عمل�مع�ن

I.2.2 .التنظيم�Organizing : 

�شطة�و�تأ�ي�خطوة�التنظيم��عان�ت�ون��دارة�قد�ان��ت�من�تحديد�أ�داف�ا�ووضع�خطط�ا�و�تلرت�ب�� -

 .�فراد�القائم�ن���ا�بالش�ل�الذي�يحقق�اق����إنتاجية�و�اع���درجة�من�الكفاية�و�الت�سيق

 32:و�تكمن�أ�مية�ف�م�التنظيم�بصفة�عامة�عامة����عدة�مجالات�من�أ�م�ا -

 .المساعدة����ف�م�و�حل�المشكلات�داخل�المنظمة�او�ع���مستوى�لادارة -

ائمة�ب�ن�المنظمات�سواء�بال�سبة�للإدارة�او�بال�سبة�للفرد�الباحث�عن�المساعدة����التعرف�ع���اختلافات�الق -

 .وظيفة

المساعدة�ع���تف�م�و�ادراك�الفرد�لدوره�بالمنظمة��دارة�القسم�و�علاقاتھ�بالزملاء�و�الرؤساء�و�كيفية�انجاز� -

 .�عمال�المناط�بھ�،�فضلا�عن�حقوقھ�وواجباتھ

امام�الفرد�للر���ا���مراكز�وظيفة�اع��،�فضلا�عن�(ة�ا��الية�و�المرتقبة�المساعدة����التعرف�ع���الفرص�المتاح -

سواء�داخل�المنظمة�او��دارة�المعينة�او��planning crrerعن�مساعدة�الفرد�أيضا����تخطيط�مساره�الوظيفي�

 .خارج�المنظمة

  

  

                                                 
  .41ص�،المرجع�السابق��،صلاح�الشنوا�ي��دارة�ال�سو�قية�ا��ديثة�-31
   .65،�ص�1998 ،�سكندر�ة�،العر�ي�ا��ديث�المكتب�،إدارة�ال�شاط�ال�سو�قي�مدخل�بناء�الم�ارات�،عبد�السلام�أبو�قحف�-32
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I.3.2 .التوجيھ�Directing : 

ل�س�ل�ا�اية�قيمة�مالم�توضع�موضع�التنفيذ�و�التنفيذ��و�و����حقوق�التنفيذ�فأية�خطة�م�ما��انت�متقنة� -

المحرك�ل�ل�الوظائف�ال���سبقتھ�من�تحديد���داف�ا���وضع�ا��طط�ا���إقامة��ي�ل�تنظي���ا���شغل�مراكز�

 .33بالافراد

 : ان�نجاح�التوجيھ��داري�يرتبط��عدد�من�المقومات��ساسية�من�أ�م�ا� -

 نوعية�العامل�ن� 

 دة�نوعية�القيا 

 كفاءة�قنوات��تصال. 

 توفر�ا��وافز�المادية�و�المعنو�ة�و�أسلوب�تقديم�ا� -

 .الو���بأ�مية�التوجيھ -

و�ترجع�أ�مية�التوجيھ�ا���انھ�يمكن�من�إقامة�ووضع�ا��طط�و�التنظيم�و�شغل�الوظائف�بالافراد،�و�لكن� -

ليم�م�كيفية�انجاز�و�أداء��عمال�المطلو�ة��عمال�لن�تنجز�او�تتم�و���داف�لن�تتحقق����بتوجيھ��فراد�و��ع

 .34م��م�لتحقيق���داف�الم�شودة

I.4.2 .الرقابة�ال�سو�قية�Controlling 

���الوظيفة��دار�ة�ال����تمثل�المرحلة��خ��ة�من�العملية��دار�ة�و����تا�ي��عد�التخطيط�و�التنظيم�و� -

 .التوجيھ

ن�وظيفة�المدير�ال���تختص�بمراجعة�الم�ام�المختلفة�و�التحقق�مما�تم�ذلك�ا��زء�م"و��عرف�الرقابة�ع���ا��ا� -

تنفيذه�و�مقارنتھ�بما�يجب�تنفيذه�و�اتخاذ�اللازم�من�حالة�اختلاف�مسار��ثن�ن�من�خلال��ذا�التعر�ف�يت���

 :ان�وظيفة�الرقابة�تتمثل���

 مقارنة�ما�تم�تنفيذه�با��طط�الموضوعة� -

 35لضرور�ة�عندما�ينحرف��داء�الفع���عن��داء�المخططاتخاذ��جراءات�الت��يحية�ا -

  :و�يمكن�ت��يص�ا�عاد�ال�سو�ق�كعملية�إدار�ة����ا��دول�التا��

  

  

  

                                                 
  .43ص�،المرجع�السابق،"�دارة�ال�سو�قية�ا��ديثة�"صلاح�الشنوا�ي�،��-33
  .132ص���1999ش���عباس�العلاق�،�قطحان�بدر�العبد��،�إدارة�ال�سو�ق�،�دار�ز�وان�،�عمان،��-34
  .385ص�. ب��وت��–و�ال�شر�دار�ال��ضة�العر�ية�للطباعة��،تنظيم�إدارة��عمال�،عادل�حسن-35
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 .وظيفة�ال�سو�ق�كعملية�إدار�ة)II -1(ا��دول�رقم�

  مجالات�ممارسة�ال�سو�ق�كعملية�ادار�ة  عناصر�ال�سوق   

1  
التخطيط�لعملية�

  ال�سو�ق

 ات�لعملية�ال�سو�ق�و�أ�داف�محددة�وضع�لرسالة�و�غاي - 1

 وضع�زؤ�ة�خطة�و�اس��اتيجية�لعملية�ال�سو�ق� - 2

 اعداد�خطط�و�برامج�عمل�لعملية�ال�سو�ق - 3

 اعداد�موازنة��غدير�ة�لعملية�ال�سو�ق - 4

  وضع�أسس�و�معاي���لقياس�كفاءة�و�فعالية��شاط�ال�سو�ق - 5

2  
التنظيم�لعملية�

  ال�سو�ق

 التفصيلية�لعملية�ال�سو�ق�تحديد���شطة�و�الم�ام�العامة�و  - 1

 تصميم�ال�ي�ل�التنظي���و��ختصاصات�التنظيمية�لعملية�ال�سو�ق� - 2

تحديد�مجالات�و�مستو�ات�السلطات�و�الصلاحيات�لممارسة�العمل�و�اتخاذ�القرارات�المرتبطة� - 3

 �عملية�ال�سو�ق�

 لاعداد�ال�ي�ل�الوظيفي�و�بطاقات�وصف�الوظائف�لعملية�ال�سو�ق - 4

  أدلة�عمل�ال�سو�قاعداد�نظم�و� - 5

3  
التوجيھ�و��شراف�

  ���عملية�ال�سو�ق

 تحديد�أساليب�و�مستو�ات��شراف�ع���أفراد�ال�سو�ق� - 1

 اعداد�نظم�التحف������ممارسة�عملية�ال�سو�ق - 2

 وضع�أسس�و�أش�ال�تطبيق�القيادة����توجيھ�أفراد�ال�سو�ق - 3

 تحديد�أش�ال�و�أدوات��تصال�لاداء�عملية�ال�سو�ق� - 4

  مع���شة��خرى�و�التأكد�من�ت��������جراءات�مع�العميل�و�تحقيق�سعادتھ�الت�سيق - 5

4  
المتا�عة�و�الرقابة�و�

  التقو�م

 تحديد�أنواع�المتا�عة�و�الرقابة�ع���عملية�ال�سو�ق - 1

 تحديد�مجالات�المتا�عة�و�الرقابة�ع���عملية�ال�سو�ق - 2

 �سو�قتحديد�أساليب�و�أدوات�المتا�عة�و�الرقابة�ع���عملية�ال - 3

 تحديد�أدوات�رصد�و����يل�و�قياس�عناصر�عملية�ال�سو�ق - 4

  تحديد�أسس�و�قواعد�عملية�الت��يح�و�القو�م�لعملية�ال�سو�ق - 5

 
  9ص��2005فن�و�م�الرات�ال�سو�ق�و�البيع�بالشر�ات�المخصصة�الدار�ا��امعية��سكندر�ة�: مصطفى�محمود�أبو�بكر: المصدر
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I.3 : دارة�ال�سو�ق�طار�التنظيمي�لا:  

�عت���ال�ي�ل�التنظي���وسيلة�او�أداة�من�خلالھ��ستطيع��دارة�ان�ت��جم�فلسف��ا�ا���أفعال�محددة�أي�ان�

  .ال�ي�ل�التنظي����عكس�الفلسفة�ال���توجھ�المؤسسة�

تقوم�و�نظرا�لت��م��عمال�ال�سو�قية����المؤسسة�و��عدد�السلع�و�العملاء�و�أماكن�تواجد�م�فان��ل�مؤسسة�

  .ب�نظيم��ي�ل�ال�سو�ق�وفقا�لظروف�ا�ا��اصة

  :و�من�ا�م�اش�ال�تنظيم�إدارة�ال�سو�ق�ما�ي���

ان�التنظيم�الوظيفي����مقدمة�ال�يا�ل�التنظيمية�الشا�عة����ال�سو�ق�و��عت���من��قدم�: التنظيم�الوظيفي� -

�ون��ل�م��ا�مسؤولة�عن��شاط�مع�ن�و��ك���ان�شارا�بحيث�يتم�تقسيم�ج�از�ال�سو�ق�ا���عدد�من�الوحدات�ت

ع���ان�يتو���المدير�العام�مسؤولية�التخيط�و�الت�سيق�ب�ن��ذه�الوحدات�و�ا��د�من�المشكلات�ال���قد�ت�شأ�

ن�يجة�اختلاف�وج�ات�ال���و�تؤثر�فعالية���داف�ال�سو�قية�ووضع��س��اتيجيات�ال�سو�قية�و�اختيار�المز�ج�

 36السوقية�ع����ذا�التنظيم�ال�سو�قي�المناسب�للشرائح

  :التنظيم�الداخ���لادارة�ال�سو�ق�ع���أساس�وظيفي): II -1(يو���الش�ل�رقم�

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
  173،�ص�2001القا�رة��–دار�قباء�للطباعة�و�ال�شر�و�التوز�ع�،اس��اتيجيات�ال�سو�ق����القرن�ا��ادي�و�العشرون�،ام�ن�عبد�العز�ز�حسن-36

 مدیر عام التسویق

مدیر بحوث  مدیر المبیعات
 التسویق

مدیر الرعایة  مدیر التوزیع
 و الاعلان

 مدیر التسعیر
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يو���لنا��ذا�الش�ل��ساطة�التنظيم�الوظيفي�من�الناحية��دار�ة�و�س�ولة�تحديد�المسؤوليات�و�الرقابة�و��عت���

الكب��ة�و�ال���تتم����عد�التنوع����منتجا��ا�أو����نوعية�العملاء�الذين���ذا�التنظيم�أك���ملائمة�للمشروعات

  تتعامل�مع�م

  

  

  

  

  

  

I.1.3التنظيم�السل���ع���أساس�المنتجات�: 

�عت���التنظيم�السل���أو�ع���أساس�المنتجات�المكمل�أو�البديل�المناسب�للتنظيم�الوظيفي�بال�سبة�للمشروعات�

متعددة�و�متنوعة�من�خطوط�المنتجات�و�����ذه�ا��الة�فان�المشا�ل�ا��اصة�ل�ل�ال���ت�تج�أو��سوق�مجموعات�

  :سلعة�تختلف����طبيع��ا�عن�السلع��خرى�و�ذلك�حسب�الش�ل�التا��

  :التنظيم�ع���أساس�المنتجات: )II -2(الش�ل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

البيع�نظرا�لمعرفة�طبيعة�السلعة�تكمن�مزايا��ذا�التنظيم����س�ولة�عملية�ال�سو�ق�و�خدمات�ما��عد� -

 .اك�ساب�رجال�البيع�الم�ارة����التعامل�مع�العملاء�بال�سبة�للسلعة

أما�عيو�ھ�فتتمثل�����زدواجية�و�التكرار����الم�ام�ال�سو�قية�ل�ل�سلعة�و�صعو�ة�الت�سيق�ب�ن�مديري�السلع� -

 37المختلفة

I.2.3منتج�سوق "التنظيم�المركب�حسب�المصفوفة��:" 

                                                 
  .176 صالمرجع�السابق�،"اس��اتيجيات�ال�سو�ق����القرن�ا��ادي�و�العشرون"ام�ن�عبد�العز�ز�حسن�, -37

 مدیر إدارة التسویق

مدیر تسویق 
الأجھزة 
 الكھربائیة

مدیر تسویق 
و الأثاث 

 المفروشات

مدیر تسویق 
الملابس 
 الجاھزة

مدیر تسویق 
الأدوات 
 المنزلیة
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المؤسسة�ال����سوق�عدة�منتجات�و��س��دف�أسواق�مختلفة�يمكن�ل�ا�أن��ستعمل�ش�ل�التنظيم�حسب�ان�

المنتج�مما�يتطلب�رئ�س�المبيعات�معرفة�حاجات�السوق�كما��ستطيع�المؤسسة�أن�ت��أ�ا���التنظيم�حسب�

  �سواق�و����ذه�ا��الة��ستلزم�من�رئ�س�السوق�معرفة�بخصائص�وسمات�المنتج

للمؤسسة�أن��ستعمل�التنظيم�ن����ان�واحد�و�ذلك�بتعي�ن�رؤساء�ع����ل�منتج�و�سوق�و�منھ�فان��كما�يمكن

�ذا�النوع�من�التنظيم�يتم�ا��مع�ب�ن�أك���من�طر�قة�من�طرف�التنظيم�لوظيفة�ال�سو�ق�فيمكن�ا��مع�كذلك�

نظيم�حسب��سواق�و�يتوقف�ب�ن�التنظيم�الوظيفي�و�التنظيم�ا��غرا���أو�ا��مع�ب�ن�التنظيم�الوظيفي�و�الت

  :�مر�بال�سبة�للتنظيم�الذي�يتم�استخدامھ�ع��

 طبيعة�منتجات�المؤسسة -

 نطاق��سواق -

 درجة�التنوع����خطوط��نتاج -

و�ذا�التنظيم�تت�ناه�عادة�المؤسسات�الك��ى�ذات�المنتجات�و��سواق�المختلفة�و�القادرة�ع���تحمل�ت�لفتھ�و�

  �38سي��ه

I.3.3ع���أساس�العملاءالتنظيم���: 

�س���كث���من�الشر�ات�ا���تقسيم�ج�ود�ا�ال�سو�قية�وفقا�لنوعية�العملاء�الذين�الذين�يتعاملون�مع�ا�اذ�أن�

التعامل�قد�يتم�لتجارة�ا��ملة�أو�لتجارة�التجزئة�أو�للمش��ي�الصنا���أو�المس��لك�ال��ا�ي�ولكن�نوعية�خصائص�ا�

راء��و�عادة�ما�ينفذ��ذا�التنظيم�إذا�أمكن�تحديد�العملاء�و�نوعيا��م�الذين�����قناع�ودوافع�ا�ا��اصة����الش

تتعامل�مع�م�الشركة�و��عتمد��ذا�التنظيم�ع���م��ر�و��و�معرفة�طبيعة�العملاء�و�مشا�ل�م�و�القرارات�ا��اصة�

  ��39م

  :يو���التنظيم�ع���أساس�العملاء):II -3(الش�ل�

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
  .161ص�،جامعة�بومرداس�أمحمد�بوقرة،"ال�سو�ق�الصيدلا�ي�حالة�مجمع�صيدال" أطروحة�دكتوراه�فرع�علوم�ال�سي���،ة�دحمان�ليند-38
  .175ص�،المرجع�السابق��،اس��اتيجية�ال�سو�ق����القرن�ا��ادي�و�العشر�ن"ام�ن�عبد�العز�ز�حسن�-39

مدیر عملاء 
 الجملة

مدیر مدیر 
مبیعات 

الشركات 
 الصناعیة

مدیر مبیعات 
 التجزئة

 مدیر إدارة التسویق
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مزايا��ذا�التنظيم�تنمية�العلاقات�مع�العملاء��ش�ل�أفضل�تنمية�م�ارات�العامل�ن����إدارة�ال�سو�ق�ع���من� -

ارتفاع�الت�اليف�تنوع���شطة�ال���يطالب�العميل�من�الشركة�مما��ش�ل�: فن�التعامل�مع�العملاء�و�من�عيو�ھ

 عبئا�ع���التنظيم�ع���أساس�العملاء

طبقا�ل�ذا��ساس�يتم�تقسيم�العمل�وفقا�للمناطق�ا��غرافية�ال���يتم�: ا��غرافيةالتنظيم�ع���أساس�المناطق�

التعامل�مع�ا�و�يتم�أداء�ال�شاط�ال�سو�قي�من�خلال��ذه�المناطق�طبقا�لكثافة�العمل�و���مھ�����ل�م��ا�و�

  :التا���ستخدم��ذا��ساس����الشر�ات�المن�شرة����مناطق�جغرافية�متعددة�و��ذا�ما�يو���الش�ل�

  

  

 :يو���التقسيم�ا��غرا���لإدارة�ال�سو�ق):II -4(الش�ل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :مزايا��ذا�النظام

 .متا�عة��ل�مدير�مشا�ل�المنطقة�و�اتخاذ�قرارات�سر�عة -

 .ف�م�نوعية�عملاء�المنطقة�و�تحديد�احتياجا��م�بدقة -

  :عيو�ھ

 .�زدواج�و�التكرار����الم�ام�ال�سو�قية -

 40.ب�ن�المناطق�و�إدارة�ال�سو�ق�عدم�الت�سيق -

                                                 
 .175ص،المرجع�السابق�،�"و�العشروناس��اتيجيات�ال�سو�ق����القرن�ا��ادي�" ام�ن�عبد�العز�ز�حسن�-40

مدیر مبیعات 
 التجزئة

المشروعات 
 الاستثماریة 

شركات 
 القطاع العام

 مدیر إدارة التسویق

مدیر إدارة 
التسویق 
 الخارجي

مدیر إدارة 
تسویق 

 الوجھ القبلي 

مدیر تسویق 
الوجھ 
 البحري

مدیر تسویق 
القاھرة 
 الكبرى



أثر نظم المعلومات التسویقیة في تحلیل الأنشطة التسویقیة:                            الفصل الثاني  
 

34 
 

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

II. مسا�مة�نظم�المعلومات�ال�سو�قية����اعداد�للاس��اتيجية�ال�سو�قية:  

II.1 .مسا�مة�نظم�المعلومات�ال�سو�قية����التخطيط���شطة�ال�سو�قية: 

لزمات��ساسية�و����تخطيط�للأ�شطة�ال�سو�قية�سوف�نتطرق�����ذا�المطالب�ا���المست�simلتوضيح�مسا�مة�

  :ال���ن��ق�ا����نقطت�ن�أساس�ت�ن��ما

II.1.2� تجزئة�السوق:  

ا��الة�, الدخل, الثقافة, ا���س. أي�تقييم�السوق�الذي�تتعامل�فيھ�الم�شأة�من��سواق�ع���أساس�العمر

  ا��......نمط�ا��ياة, �جتماعية

وجيھ�عملية�تج����المنتوج�بالاتجاه�ال��يح�أي�أما����اطار�مف�وم�التخطيط���شطة�ال�سو�قية�ف���تتضمن�ت

بالش�ل�الذي�ي���رغبات�المس��لك�ن�حيث�يف��ض�وجود�عدد�من�جداول�الطلب�ع���السلعة�و�ل�س�بالضرورة�

  ا��....جدولا�واحد�أو�منح���واحد�مثل�ذلك��ناك�سوق�للشباب�و�أخر�للأطفال�و�ثالث�للشيوخ�

ا��الة�, ئة�و�بأسلوب�مشابھ�يمكن�تجزئة�السوقع���أساس�الدخلفيما�اذا�اعتمدنا�العمر�كأساس�للتجز 

ا�����بحيث�ي�ون�ل�ل�مجموعة�من�المش��ين�ذوالرغبات�الم�شا��ة�و�ا��صائص�المش��كة�جدول�طلب�, �جتماعية

خاص�و�بالش�ل�الذي��شمل�صياغة�المز�ج�ال�سو�قي�و�الذي�يناسب�أفراد��ذه�المجموعة�و�من�ثم����اعداد�و�

  41ذ�ال��امج�ال�سو�قية�ال���ت���م�مع�احتياجات�السوق تنفي

                                                 
  .102ص"،�المرجع�السابق�نظام�المعلومات�ال�سو�قية" ت�س���ال��ارمة�،محمد�الطا�ي�-41
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II.2.2اختيار�المز�ج�ال�سو�قي�المناسب�:  

ان�اختيار�المز�ج�ال�سو�قي�المناسب�كمستلزم�من�مستلزمات�التخطيط�لل�شاط�ال�سو�قي�و�نقصد�بالمز�ج�

التوز�ع�بال�سبة�للسلعة�أما�, ال��و�ج, السعر, توجيھ�الموارد�المتاحة�للم�شأة����عناصر�أر�عة����المنتوج: ال�سو�قي

العمليات�مقدموا�, ال��و�ج, التوز�ع, السع, المنتوج: ���حالة�ا��دمة�فالمز�ج�ال�سو�قي�يت�ون�من�سبعة�عناصر

�ش�ل��سمح�با��صول�ع���مز�ج�من�مجموع��ذه�العناصر�يختلف�باختلاف�فرع�" خدمة�الز�ون "ا��دمات�

ا���و�بتعب���أخر�تحقيق�....أة����السوق�و�حالة�المنافسة�و�رغبات�المس��لك�نالصناعة�أو�ا��دمة�و�موقع�الم�ش

التجميع��فضل���ميع�الموارد�ال�سو�قية�المتاحة�بالش�ل�الذي�تتمكن�معھ��دارة�ال�سو�قية�من�تحقيق�أ�داف�

جب�أن�ي���م��ذا�محددة�مثل�الر�حية���م�المبيعات�ا��صة�السوقية�العائد�ع����س�ثمار�و�ما�شا���ا�و�ي

رغبات�البية�و�المجتمع�مثال�ذلك�المزاج�ال�سو�قي�للسلع��س��لاكية�, المنافسة, المز�ج�مع�الطالب����جزء�السوق 

سوف�ي��كز�المز�ج�ع���ال��و�ج�مع�تأكد�خاص�ع���اعلام�المس��لك�و�بالمقابل�فان�:المعبأة�شفرات�ا��لاقة�مثلا

���اعلام�المس��لك�و�بالمقابل�فان�المز�ج�ال�سو�قي�لسلعة�صناعية�بالدرجة�المز�ج�ع���ال��و�ج�مع�تأكد�خاص�ع

�ساس�سوف�ي��كز�ع���تصميم�المنتج�و�ا��دمات�الفنية�و�المبيعات�ال��صية�و�ضمن�نفس��طار�فأن�

�المؤسسة�ذات�ال��ة�ال�سو�قية�المنخفضة�عادة�ما�تميل�ا���أنفاق�ا��زء��ك���من�موارد�ا�ع���ال��و�ج

بالمقارنة�مع�المؤسسة�ال�سو�قية�القائدة����السوق�أو�أ��ا��غ���مز�ج�ا�ال�سو�قي�من�خلال�تخفيض�السعر�أك���

من�الم�شأة�القائدة����السوق�أو�أ��ا��غ���مز�ج�ا�ال�سو�قي�من�خلال�تخفيض�السعر�أك���من�الم�شأة�القائدة����

السعر�أك���من�المؤسسة�القائدة�و�الش�ل�التا���يو����السوق�أو�أ��ا��غيلر�مز�ج�ا�ال�سو�قي�من�خلال�تخفيض

  مف�وم�المز�ج�ال�سو�قي�

 مف�وم�المز�ج�ال�سو�قي):II -5(الش�ل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                                                                                                                              
  

�س��اتيجية�

:ال�سو�قية  

المز�ج�الذي�يركز�ع���

 سوق�محدد

  مقدموا�ا��دمات

  م�ارة�مقدمو�ا��دمة

  قدرات���صية

  انتماء�الفرد

 الكياسة�و�الدعاية

  المز�ج�ال��و���

  المبيعات�ال��صية�

  �علان

 ال��و�ج

 خدمة�الز�ون 

خدمات�مرافقة�مع�

 ا��دمة

 خدمات�مجانية

 المز�ج�السل��

العلامة�التعبئة�

اللون�ا��دمة�

التصميم�الطراز�

 الضمان
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من�خلال�المخطط�أعلاه�يت���لدينا�حقيقت�ن�أساس�ت�ن�قدر��علق��مر�بدور�نام�معلومات�ال�سو�قية����

  :طة�ال�سو�قية�و�ماالتخطيط�للأ�ش

 اس��داف�ا��طة�ال�سو�قية�تفوق�نمو�مبيعات�الم�شأة�وعائدا��ا: 

مواصفات�المنتج��التطو�ر�و�التعديل�" ضمن��ذا��طار�فان�ا��طة�ال�سو�قية�ترتبط�بخطة�الم�شأة�ك�ل

�سو�قية�عندما�يت�امل�و�تحقق��ذا��رتباط�من�خلال�نام�المعلومات�ال" ا��...الضروري����المنتج�الموارد�المتاحة

نظام�, نظام�معلومات��فراد, نام�معلومات��نتاج"�ذا�النظام�مع�أنظمة�المعلومات��دار�ة�الفرعية��خرى�

  وفق�مف�وم�نظر�ة�النظام" معلومات�المالية

  ز�عھ�اس��داف�ا��طة�ال�سو�قية�ضمان��سو�ق�المنتج�ش�ل�يل���احتياجات�المس��لك�ن�و�المحتمل�ن�و�ضمان�تو

 :و�الم�ان�المناسب�و��شروط�و�البيع�المناسب

و�عبارة�أخرى�ضمان��سع���المنتج��ش�ل�تناف����و�دعمھ�ب�شاط��علان�و�ب��امج�ال��و�ج�و�توجيھ�قوى�البيع�و�

غ���ا�من�ال�شاطات�ال���تتدرج����اطار�مجموعة�خدمات�المنتج��ش�ل�يضمن�تحقيق�ال�دف�ا��اص�بأن�ما�

ومجموعة�ا��دمات��ذه�ال���تمثل�العناصر�ا��و�ر�ة�ل��طة�ال�سو�قية�. قد�تم�فعلا�بيعھ��دف�أو�أر�د�بيعھ

النا��ة�يجب�الت�سيق�فيما�بي��ا�و�ت�امل�ا�ل�ي�ت�ون�محصلة�التأث���الك���ل�ا�أقوى�من�مجموعة�تأث��ات�

ر�دا����بلوغ���داف�العناصر�و���مستقلة�فبالرغم�من�أن�ل�ل�عنصر�من�العناصر�السابقة�تأث��ا�مستقلا�و�ف

ال��ائية�ل��طة�ال�سو�قية���أن��ذه�التأث��ات�المستقلة�و�الفر�دة�يجب�أن�توجد��ش�ل�يجعل�ا�تصب�مع�ا����

 المز�ج�العمليا�ي

 إجراءات�مي�انيكية

 إجراءات�زوتي�ية

 المز�ج�السعري 

 سعر��ساس

شروط�

 �ئتمانا��صم

 السماحات

  المز�ج�الم�ا�ي

  منافذ�التوز�ع

تجارة�ا��ملة�المواد�

الم�اتب�التجار�ة�

  :يالتوز�ع�الماد

 النقل�التخز�ن
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نام�المعلومات�ال�سو�قية�الذي�يضمن�بأن�المنتج�صمم��ش�ل�يجذب�المس��لك�المحتمل�و�يل���رغباتھ�و�حاجاتھ�و�

م�تحديد�ا��عد�دراسة�توقعات�المس��لك�و�خطوات�المنافق�ن�و�أن�قنوات�أن�السعر�و�شروط�البيع��خرى�قد�ت

التوز�ع�تم�اختبار�ا����ضوء�دراسات�مستفيضة�و�أن�حملات��علان�و�أساليب�ال��و�ج��خرى�صممت��ش�ل�

  42يضمن�تحقيق���داف�الم�شودة�و�كذلك�ا��ال�بال�سبة�لعناصر�مز�ج��سو�قي�ا��دمة

  :عداد�ا��طة�ال�سو�قيةالمعلومات�الضرور�ة�لإ 

يقت����تأش���دور�نظام�المعلومات�ال�سو�قية����توف���المعلومات�الضرور�ة�لإعداد�ا��طة�ال�سو�قية�التمي���ب�ن�

حالت�ن��ما�التخطيط�للاستمرار����السوق�ا��الية�و�ا��طيط�للدخول����أسواق�جديدة�و�ذا�التمي���ضروري�

  :جدا�لثلاثة�أسباب

ومات�المتاحة�عن�السوق�ا��الية�قد�لا�ت�ون�متاحة�عن��سواق�ا��ديدة�مثال�ذلك��عض�مصادر�المعل - 1

 المعلومات�التار�خية�أو�المتوفر�بالقيود�وال��لات�

عند�اعداد�ا��طة�ال�سو�قية�ا��اصة�بالسوق�ا��ديدة�تحتاج��دارة�ا���مواج�ة�القيود�المفروضة�عل��ا� - 2

ي�تحديد��سواق�أو�أجزاء�السوق�المطلوب�الدخول�ال��ا�وتصميم�بواسطة�المنتجات�القائمة�لذا�من�الضرور 

, التوز�ع, ال��و�ج, اس��اتيجيات" المنتج�المناسب�ل�ا��مر�الذي�يتطلب�اتخاذ�قرارات�تفصيلية�تتعلق�بتصميم�

للمنتج����وحالما�يتم�اتخاذ�تلك�القرارات�يصبح�من�الضروري�قيام��دارة�بتحس�ن�مقدار�النجاح�" ا��...ال�سع��

السوق�ا��ديدة�فاذا��انت�النتائج�م��عة�فانھ�يمكن�الدخول�ا���السوق�ا��ديدة�وجميع��ذه�القرارات��ستلزم�

معلومات�تفصيلية�قد�ت�لف�الم�شأة�مبالغ�كب��ة�جدا�أما�بال�سبة�للأسواق�ا��الية�فان��دارة��عتمد�ع����غلب�

لومات�عندما�تنخفض�ا��صة�السوقية�مثلا�ت��أ��دارة�ا���ا��صول�مبدأ��دارة�بالاست�ناء����ا��صول�ع���المع

 ع���معلومات�عن�عناصر�المز�ج�ال�سو�قي�و�حالات�ا��دمة

اعتمادا�ع���الس�ب�ن�أعلاه�فان�عملية�تحصيل�المعلومات�ا��اصة�بالسوق�ا��الية�يمكن�برمج��ا�و�اخضاع�ا� - 3

بالمقارنة�مع�عمليات�تحصيل�المعلومات�ا��اصة�بالسوق��ا���تطبيقات�نظام�المعلومات�ال�سو�قية��ش�ل�منظم

 ا��ديدة

و�ا��داول�الثلاثة�التالية�تو���نماذج�المعلومات�الضرور�ة�للاستمرار����السوق�ا��الية�و�المعلومات� - 4

الضرور�ة����الدخول�ا���السوق�ا��ديدة�و�المعلومات�الضرور�ة�لاعداد�ا��طط�ال�سو�قية�طو�لة�و�متوسطة�و�

ة��مد�و�ال���يجب�توف���ا�من�قبل�نظام�المعلومات�ال�سو�قية����اطار�مسا�متھ����التخطيط�للأ�شطة�قص�� 

 43ال�سو�قية

 

 المعلومات�الضرور�ة�للاستمرار����السوق�ا��الة:)II -2(ا��دول -

  

                                                 
  .188المرجع�السابق،�ص�،"مدخل�اتخاذ�القرار" نظام�المعلومات�ال�سو�قية" ،خالد�قا���-42
  .106،�ص�رجع�السابق�الم،"نظام�المعلومات�ال�سو�قية�،ت�س���ال��ارمة�،�محمد�الطا�ي�-43
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  نوع�المعلومات  مجال�المعلومات

المقومات��ساسية�

للدولة�ال����عمل�ف��ا�

  الم�شأة

رافية�المناخ�الكثافة�الس�انية�اللغة�السائدة��يديولوجية�ا��صائص�ا��غ

  السياسية�الوضع��قتصادي��نماط�الثقافية

  خصائص�السوق 
توز�ع�الدخل�مجال�استخدام�السلعة��ست��اد�التصدير�مستو�ات�

  ا��....�سعار

  المس��لك�ن
م�الشرائية�المس��لك�ن�المحتمل�ن�مواقع�تواجد�م�رغبا��م�و�أذواق�م�عادا��

  ا��...دخول�م�ا���ات�المؤشرة����قرارا��م�الشرائية

  المنافسة

ا��صص�السوقية�" مباشرة�غ���مباشرة"عدد�المنافس�ن�طبيعة�المنافسة�

المنافس�ن�الرئ�سي�ن��غطية�السوق�الش�رة�و�المركز�الما���ل�ل�منافس�الطاقة�

  الدولية" المحلية"�نتاجية�نطاق�المنافسة�

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  المعلومات�الضرور�ة�للدخول����سوق�جديدة):II -3(ا��دول 

  

الم�شأة�ال�سو�قية�

وال�شر�عات�ا��اصة�

  ��ا

  �عتبارات�المالية  �عتبارات�القانونية  ال�سو�ق  التمدير

  المؤسسات�التجار�ة
ال��خيص�الوثائق�

  المطلو�ة
  البنوك�و�المصارف  براءات��خ��اع  منافذ�التوز�ع

  رؤوس��موال�المتاحة  العلامات�التجار�ةرجال�البيع�و�الم�اتب�  الرسوم�و�الضرائب  تجارة�ا��ملة
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  و�الوكلاء

  المتطلبات�ا��كومية

الوثائق�و�

المس�ندات�

التعو�ضات�

الرسوم�و�الضرائب�

ت�اليف�النقل�

  ت�اليف�الدخول 

�امش�الر�ح�وسائل�

�علان�و�ال��و�ج�

اللغات�و�الثقافة�و�

  العادات�و�القيم

  ر�عات�المحليةال�ش

شروط�الدفع�و�طبيعة�

�ئتمان�و�مستو�ات�

  �قراض

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 :أنواع�المعلومات�المطلو�ة�لإعداد�ا��طط�ال�سو�قية�الطو�لة�و�المتوسطة�و�قص��ة��مد):II -4(ا��دول 

  

  التخطيط�قص����مد  التخطيط�متوسط��مد  التخطيط�طو�ل��مد
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العمر�"معلومات�عن�المس��لك�ن�

  "الدخل�ا���س

تحليل�المبيعات��ضافية�حسب�

  السلع�و�المس��لك�ن�فصول�السنة

��م�المبيعات�ل�ل�منطقة�و�ل�ل�

  مس��لك

معلومات�التجارة�و�المنافذ�التوز�ع�

  و��تجا�ات

أداء�المنتج�مقارنة�مع���داف�

  المخططة
  معدل�الطلبيات�المتوقع�تحقيق�ا

�حركة"المعلومات��قتصادية�

�سعار�المواد�ا��ام�القوان�ن�

  �قتصادية

السلعة���م�المبيعات�ا��صة�

  السوقية��ر�اح�المحققة
  ت�اليف�الطلبيات�المتوقع�تحقيق�ا

  ال�شاط�التناف���

�س��اتيجيات�و���داف�ل�ل�

مجموعة�سلعية�و�ل�ل�ش�ر�و�ل�ل�

  اقليم

ال�وادرالمؤ�لة�المطلو�ة�لتنفيذ�خطة�

  المبيعات

ت�المتحققة����الف��ات�المبيعا

  الماضية
 أ�داف�المراكز�البيع�و�ال��و�ج  أ�داف�ال�سع��ة�ال��و�ج�و�التوز�ع

  

  

  

  

  

  

 

 

 

  

 II.2 .نماذج���شطة�ال�سو�قية�ال����عتمد�تطبيقات�نظام�المعلومات�ال�سو�قية:  

  :تخطيط�المبيعات: أولا
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أ�مية�التخطيط�للمبيعات����نجاح�الم�شأة�ك�ل�اذا����ل�الدور���م�لنظام�المعلومات�ال�سو�قية�ي��ز�من�خلال

�عتمد���شطة��خرى�الرئ�سية����الم�شأة��ش�ل�أو�بأخر�عن�خطة�المبيعات�فالتخطيط�للمبيعات��عت����ساس�

����اعداد�اس��اتيجيات�ال�سع���و��علان�و�ال��و�ج�و����التقييم�المسبق�لرجال�البيع�كما��عت���ا��طوة��و�����

الدورة��قتصادية�للم�شأة�ك�ل�فإذا��ان��ذا�التخطيط�غ���سليم�فان�الموازنة�ال�لية�"دورة�تخطيط�الر�حية�

للم�شأة��عتمد�ع���مستو�ات�خاطئة�يضاف�ا���ذلك�أن�التخطيط�للإنتاج�و�التخطيط�لقوة�العمل�و�جدولة�

��خطة�المبيعات�فاذا��انت�المبيعات�المتوقعة�أع����نتاج�المواد�ا��ام��لات�و�المعدات�وما�شا���ا��ل�ا��عتمد�ع�

مما�يجب�فان�مستو�ات�ا��ز�ن�من�السلع�ال��ائية�المواد�ا��ام�سوف�ت�ون�عالية�جدا�و�ي��تب�عليھ�أيضا�ارتفاع�

ت�اليف��شغيل��يدي�العاملة�أما�إذا��انت�المبيعات�المتوقعة�منخفضة�فإن�فرص�المبيعات�قد�يتم�فقدا��ا�

قص����ا��ز�ن�و�قد�يتم�تحمل�ت�اليف�عالية��س�ب�ال�شغيل�لأوقات�إضافية�أو�لأجل�تأم�ن�مواد�خام��س�ب�الن

و�أخ��ا�فإن�التخطيط�للتدفق�النقدي��عتمد�أساسا�ع���تخطيط�المبيعات�فخطة�المبيعات��سبوعية�أو�. إضافية

التخطيط�للسيولة�و��س�ثمار�مما��الش�ر�ة��ش�ل��سس�لتخم�ن�التدفق�النقدي�الذي��عت���بدوره��ساس���

سبق�فإن�أ�مية�نظام�المعلومات�ال�سو�قية����التخطيط�للمبيعات�ت�بع�من�أ�مية��ذا�التخطيط����حياة�

  44الم�شأة�ك�ل

  :التخطيط�لتطو�ر�المنتج: ثانيا

صائص��س��دف�التخطيط�لتطو�ر�المنتج�تحليل�الفرص�الممكنة�لإدخال�سلعة�جديدة�ودراسة�المقومات�وا��

�ساسية�ل�ا�و�تقر�ر�احتمالات�نجاح��سو�ق�ا�غليھ��ستلزم��مر�توف���المعلومات�الضرور�ة�ال���ش�د�م�مة��دارة�

���التحليل�لتلك�الفرص�نحو�دراسة�المقومات�و�تقر�ر�احتمالات�النجاح�و�يمكن��ستعانة���ذا�ا��صوص�برجال�

إذا�يمك��م�ادراك�مدى�ا��اجة�ا���مثل��ذه�السلعة�ا��ديدة�و�البيع�الذي�يتعاملون�مع�المس��لك��ش�ل�مباشر�

ا���وحدة�نظام�المعلومات�ال�سو�قية�ال���تقوم�"كمصدر�لمدخلات�نام�المعلومات�ال�سو�قية�"اعداد�تقار�ر�ا

أيضا�بتحليل��ذه�التقار�ر����ضوء�المعلومات�المتوفرة�عن�المبيعات����الما����لسلع�مشا��ة�أو�سلع�ذات�العلاقة�و�

معلومات�عن���م�و�تركيبة�السوق�ا��الية�و�ال������ضو��ا�يمكن�تأش���ا��صائص�المرغو�ة�للسلعة�ا��ديدة�أو�

  .تركيبة�السوق�ل�ا�ا���جانب�تقييم�قوة�السوق�و�تقر�ر�احتمالات�نجاح�السلع

يتم�نقل��ذه�ولا�يتوقف�دور�نظام�المعلومات�ال�سو�قية�عند�حد�تقر�ر�ا��صائص�المرغو�ة�ا��ديدة�إذ�

ا��صائص�ا���قسم��ندسة��نتاج�للنظر����إم�انية�تجسيد��ذه�ا��صائص�أو�ا���وحدة�محاسبة�الت�اليف�

لتقدير�ا�من�الر�حية�و�المخاطرة����ضوء�اح�ساب�الت�اليف�التخمي�ية�و�العائد�المتوقع�للسلعة�خلال�دورة�

 45دة�أو�عدمھحيا��ا�و�الذي����ضوئھ�يتخذ�القرار�بإنتاج�السلعة�ا��دي

 

  

                                                 
  . 192ص،.المرجع�السابق،"مدخل�اتخاذ�القرار"نظام�المعلومات�ال�سو�قية�"خالد�القا����-44
  193ص��المرجع�السابق�،-45
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  :التخطيط�ل��ملات�ترو�جيھ: ثالثا

�س��دف�خطة��علان�وال��و�ج�ز�ادة�عائدات�المبيعات�ب�سبة�أك���من��سبة�الت�اليف�الم��تبة�ع����ذه�الز�ادة�

عليھ�يقت�����مرتوف���المعلومات�عن�كيفية�التوصل�ا���تصميم�حملات�ترو�جية��سا�م����ز�ادة�العائدات�

ع�معلومات�عن�الز�ادة�الممكنة����الت�اليف�الم��تبة�ع���ز�ادة�العائدات�وتدخل�����ذا��طار�المعلومات�بالاق��ان�م

ا��اصة�بالسلع�ال���تباع��ش�ل�جيد�و�السلع�ال���تحتاج�ا���حملات�ترو�جية�معلومات�عن�الر�حية�و�عن�

اعد�القائم�ن�ع���ال��و�ج����تحديد��تجا�ات�ت�اليف�المنتج�لتحديد�السلع�المر�حة�و�ال��ك���عل��ا�و�معلومات��س

و�معلومات�تؤشر�ا��ملات�ال��و�جية�الكفؤة�لسلع�محددة�من�خلال�ر�ط��شاط��46ال���تؤثر����تخصيص�نفقات

ال��و�ج�بالمبيعات�ع���أساس�السلعة�الزمنية�و�أيضا�معلومات��ساعد����ترك���ا��ملة�ال��و�جية�ع���أجزاء�

لال�معرفة���م��ل�سوق�و�خصائص�سوق��ل�منتج�و�معلومات��ساعد�����سليط�محددة�من�السوق�من�خ

الضوء�ع���كفاءة�ا��ملات��علانية�و�ال��و�جية�للمنافس�ن����الف��ة�المالية�و�استمرار�اس��اتيجي��م���ذا�

ال�سو�قية��ا��صوص�بالش�ل�الذي�يؤثر����تقر�ر�اس��اتيجية�الم�شأة�و�أخ��ا�و�ل�س�اخر�فان�نظام�المعلومات

�ساعد��دارة����اجراء�تحليل�نظامي�للمعلومات�عن�ا����ة�الماضية����مجال�ال��و�ج�بالش�ل�الذي�يمك��ا�من�

امتلاك�معرفة�جيدة�عن�استجابة�السوق�ل�ل�وسيلة�من�وسائل�ال��و�ج�و�اذا�علمنا�ان�السوق�يتم���بالتغي���

ادركنا�االتغي���الكب���الذي�يمكن�ان�يلعب�نظام�المعلومات��السر�ع�بالش�ل�الذي��ستلزم�توف���معلومات�مستمرة

  .ال�سو�قية����اعداد��ذه�ا��طة

II.3مسا�مة�نظام�المعلومات�ال�سو�قية����الرقابة�ع����نظمة�ال�سو�قية��:  

ت�كمية�و�يحتاج�النظام�الرقا�ي�ا��ديد��غض�النظر�عما�اذا��ان��سيطا�او�معقدا�يدو�ا�أليا�اتوماتيكيا�ا���معلوما

معلومات�وصفية����مختلف�جوانب�الرقابة�و�المتمثلة�باعداد�المعاي���و�مطابقة��نجاز�الفع���مع�المخطط�و�

ت��يح��نحرافات�عند�اك�شاف�ا�و�ك�شاط��سو�قي�فان�النظام�الرقا�ي�يتضمن��ل�الفعليات�الضرور�ة���عل�

ھ�من��نا�فان�النظام�الرقا�ي�ال�سو�قي��و��داة�ا���ود�ال���تبذل����اطار��ذا�ال�شاط�و�تصب�عند�أ�داف

الضابطة�لل��نامج�ال�سو�قي�و�ال���تحدد�نقاط�ا��لل�ال����ع��ض�تقديم��ذا�ال��نامج�و�تؤشر�التعديلات�المناسبة�

ا���المتغ��ات�الكث��ة�ال����عمل����الب�ئة�ال�سو�قية����ال���تحتم�وجود�النظام�الرقا�ي�و�من�ثم�ارتقاء��ذا�

النظام�ا���مستوى�التحديات�ال���تطرح�ا��ذه�المتغ��ات�فالادارة�ال�سو�قية�عندما�تحدد�أ�داف�ا�و�ترسم�

�س��اتيجية�وتضع�ال��امج�الضرور�ة�لبلوغ�تلك���داف�فانما��عمل�ذلك����ضوء�معطيات�معينة�و�لكن�الذي�

يحتم�وجود�النظام�الرقا�ي�لتأش���مثل��ذه�يحصل�ان��عض�المعطيات�يصي��ا�التغي���لاسباب�كث��ة��مر�الذي�

  .التغي��ات�ال�سو�قية�و�تقدير�اثار�ا�و�تحديد�التعديلات�المناسبة

و�لاجل�القاء�الضوء�ع���ا��وانب�ال����شمل�ا�النظام�الرقا�ي�ال�سو�قي�و�تحديد�دور�نظام�المعلومات�ال�سو�قية�

  .47ه�ا��وانب���نجاح��ذا�النظام�الرقا�ي�ن�ناول����ادناه�ا�م��ذ
                                                 

  .194المرجع�السابق�ص�"مدخل�اتخاذ�القرار"نظام�المعلومات�ال�سو�قية�"خالد�القا����-46
-2014مذكرة�لنيل�ش�ادة�الماس������العلوم�التجار�ة�،ال�سو�قية����اتخاذ�القرارات�ال�سو�قية�أ�مية�نظام�المعلومات�" منا���من����–جمعونا�محمد�-47

  .116،�ص2015
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II.1.3 :متا�عة�المبيعات  

تتم�متا�عة�المبيعات�من�خلال�تحليل�المبيعات�ال����عت���من��دوات�الرقابية�الم�مة�حيث��ساعد��دارة�

  :ال�سو�قية����تقدير�مدى�كفاءة�و�فاعلية�ال�شاط�ال�سو�قي��ش�ل�عام�و�البيع��ش�ل�خاص�و�ذلك�من�خلال

 .نتج�المنتجات�ال���تتعامل���ا�الم�شأةتحديد�اتجا�ات�مبيعات�الم -

 .ر�حية�المنتجات�ع���أساس�منتج�ا���منتج -

 .أداء��ل�إقليم�او�فرع�مبيعات -

 .أداء�رجال�البيع -

ان�المعلومات�الضرور�ة�لاعداد�مثل��ذا�التحليل�و�ال����سا�م�بنظام�المعلومات�ال�سو�قية����توف���ا�تأخذ� -

اكمة�غ���المج�زة�وصولات��ستلام�التقار�ر�العامة�للمبيعات�و�غ���ذلك�و�فيما�اش�الا�مختلفة�مثلا�الطلبيات�الم�� 

 .ي����عض�استعمالات�المعلومات�ال�سو�قية����متا�عة�المبيعات

ال����عتمد��ش�ل�أسا����ع���فوات���البيع�تتضمن�بيانات�من�نوع�المنتج�كمية�السلعة�: عقود�المبيعات�الفعلية .أ 

 إقليم�البيع�،�نوع�العميل�،�شروط�الدفع�،�ا��صم،�

 .و�تتضمن�معلومات�عن�ر�حية�المنتج�خط��نتاج�و�إقليم�البيع�رجل�البيع�: تقار�ر�المبيعات .ب 

تتضمن�معلومات�عن�ت�اليف�البيع��امش�الر�حية�الذي��عت���م�ما�جدا����تحديد�مدى�: تقار�ر�الر�حية .ج 

و�ا��سارة�المحققة�قد�تحتجب�يضاف�ا���ذلك�فان�مسا�مة��ل�من�المنتج�العميل�و�رجال�البيع����الر�حية�ا

اغلب�المنتجات�المر�حة�ل�ست�بالضرورة����تلك�ال���تباع�بكميات�كب��ة�و�بنفس��سلوب�يمكن�تحديد�المنتجات�

العملاء�رجال�البيع�غ���المر�ح�ن�و�من�تم�تصميم�نظام�ا��وافز�الذي�يحث�رجال�البيع�نحو�ال��ك���ع���المنتجات�

ر�حية�ان��ل�من�التقار�ر�السابقة�تمكننا�من�المقارنة�ب�ن�الر�حية�المخططة�و�الر�حية�الفعلية�و�تجعل��ك���

بالإم�ان�اح�ساب�التفاوت�����ل�منتج��ل�فرع��ل�رجل�بيع�قدر��علق��مر�بالتفاوت����السعر�و��سبة�اختلاف�

�ختلاف�" او�التفاوت������م�المبيعات"ط��امش�الر�حية�و�الم��تب�ع���عدم�بيع�جميع�الوحدات�بالسعر�المخط

 .الم��تب�ع���بيع�كميات�اك���او�اقل�من�الكمية�المخططة

II.2.3 :س��دف�متا�عة�العملاء�تحديد�ر�حية��ل�عميل�يتعامل�مع�الم�شأة�ع���أساس��امش��:متا�عة�الز�ائن�

ف���تقار�ر�تفصيلية�و�متكررة�و�يقت����الر�ح�و�محاولة�رسم�صورة�للعادة�البيعية�ل�ل�من��م�و�ذلك�من�خلال�تو 

ذلك�تخصيص��سبة�كب��ة�من�الوقت�وج�ود�مدراء�ال�سو�ق�لتحليل��ذه�التقار�ر�و�دراس��ا�لتحقيق�جملة�من�

  :��داف�نجمل�ا������ي

 لضمان�ان���م�المبيعات�و��امش�الر�ح�تفوق�التوقعات� -

 .للتأكد�من�ان�ا��دمات�المقدمة�ل�ؤلاء�العملاء�مرضية -

 للنظر����إم�انية�اعتماد�سياسة��سع���خاصة���ا��عتمد�ع�����م�مش��يا��ا� -
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 .ل��سيخ�الميول��يجابية����العادات�الشرائية�ل�م -

 لضمان�اعتماد�الم�افأة�المناسبة�لرجل�البيع�النا���يجب�اس�بعاد�الفاشل�ن� -

المعلومات�الضرور�ة�تتمكن��دارة��و�ا��دير�بالذكر�انھ�يقدر�فاعلية�نظام�المعلومات�ال�سو�قية����توف�� 

  .ال�سو�قية�من�تحقيق���داف�أعلاه�و�متا�عة�العملاء

II.3.3:متا�عة�النفقات�ال�سو�قية:  

و��شمل�النفقات�ال�سو�قية�ع���الرواتب�العمولات،�الوكلاء�ت�اليف�ال��و�ج،�ت�اليف�البحوث�و�الدراسات،�

  .48دات�المبيعات�و�غ���ات�اليف�توز�ع�،�المنتجات�خصم�المبيعات�مردو 

و��عتمد�الية�متا�عة��ذه�النفقات����اغلب�الم�شآة�ع���خطة�ر�حية�ال�سو�قية�ال����عت���ا��زء�من�ا��طة�

المت�املة�للم�شأة�ك�ل�اذ�تتحمل��دارة�ال�سو�قية�متا�عة��ذه�النفقات��ذه�المسؤولية�ال����ستلزم�بدور�ا�

ة�ف��ا�المستو�ات�المخططة�للانفاق��نفاق�الفع����نحراف�ا��اصل�����ل�تقار�ر�خطة�الر�حية��عتيادية�مو��

مجال�للانفاق�ا���جانب�المعلومات��ضافية�عن�أسباب��ذه��نحرافات�و�يكفل�نظام�المعلومات�ال�سو�قية�

  .اعداد�مثل��ذه

II.4.3 : المحتمل�ن�مواقع�تواجد�م��ينصب��ذا�التقييم�ع���مجالات�متعددة�مثل�عدد�المس��لك�ن�:تقو�م�السوق

خصائص�م�نماذج�مش����م�وغ���ا�ولعل�ا��ك���صعو�ة��و�ما�يتعلق�بالبحث�عن�الدافعية�وتقصد�بذلك�كشف�

النقاب�عن�الدوافع�ال���يمكن�أن��ستخدم�إما����تجزئة�السوق�أو����توسيع�نطاق�ا���ود�المبذولة����السوق�

ييم�السوق�يتمثل����إختيار�مدى��غطية�السوق�أو�اخ��اق�السوق�بالش�ل�ا��الية�أو��سلوب��ك���أ�مية����تق

الذي�يؤشر�الموقف�ا��ا���للم�شأة����السوق�وال������ضو��ا�يتقرر�ما�إذا��انت�الم�شأة�بحاجة�ا���ز�ادة��غطي��ا�

للصناعة�ك�ل�ولأجل�للسوق�أو��عز�ز�إخ��اق�ا�لھ�كما�تقرر�أيضا�ا��صة�السوقية�للم�شأة�و�المنافس�ن�والمبيعات�

إنجاز��ذه�الم�مة�وتدليل�الصعو�ات�ال����ع��ض�إنجاز�ا�لا�بد�من�توف���المعلومات�الضرور�ة�عن�مختلف�

  ا��وانب�المتعلقة�بالسوق�و�العوامل�ال����عمل�ف��ا

I. 2 -5:ان��ذا�التقييم�ينصب�ع���استخدام�المنتج�من�وج�ة�نظر�المس��لك�اذ�يمكن�تص�يف�: تقو�م�المنتج

 :علومات�الضرور�ة�لانجاز�مثل��ذا�التقييم�ا���ثلاثة�أصناف���الم

���ال����ساعد����توف����جابة�ع����سئلة�المتعلقة�بمستقبل�المنتج�مثل�ما�و�اتجاه�: المعلومات��س��اتيجية .أ 

المس��لك�ن�سياس�نا�السلعية����السنوات�ا��مس�القادمة؟�و�ل��ستمر�منتجنا�بذات���مية�و���تمام�من�قبل�

 ا��الي�ن�للسنوات�القادمة؟�وغ���ا�من��سئلة

���ال���تحدد�الطر�قة�ال���استخدم�المس��لك�المنتج�والمشا�ل�ال����عا�ي�م��ا��ذا�: معلومات��ستعمال .ب 

�ستخدام�مثال�ذلك�الطر�قة�ال����ستخدم�ا�ر�ة�الب�ت����اكمال�الغسيل��سبو���أو���م�العبوة�ال���تفضلھ�

 نموذج�لكيفية��عامل�المس��لك�مع�مش�لة��نفاق�و��دخار�لنقودهأو�

                                                 
  .118المرجع�السابق�ص�،أ�مية�نظام�المعلومات�ال�سو�قية����اتخاذ�القرارات�ال�سو�قية�" منا���من����–محمد�جمعون-48
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���ال����غطي�ل�س�المنافسة�المباشرة�فحسب�وانما�أيضا�الطر�قة�المستخدمة�مستقبلا�: معلومات�المنافسة .ج 

لمنافس�ن����حل�المشا�ل�وكيفية�نظر��م�ا���السةق�ونقاط�قو��م�وضعف�م�إضافة�ا���ترتي��م�حسب�أ�مي��م�

 مادا�ع���تصورا��م�أو�حصص�م�السوقية�اعت

  و�تم�توف����صناف�الثلاثة�من�المعلومات�من�خلال�نظام�المعلومات�ال�سو�قية�

شطة�ال�سو�قية�و���الرقابة�وأخ��ا�نختم�بالمخطط�الذي�يو���دور�نظام�المعلومات�ال�سو�قية����التخطيط�للأ�

  عل��ا

  

  :ة����التخطيط�و�الرقابة�ع�����شطة�ال�سو�قيةدور�نظام�المعلومات�ال�سو�قي)II -6(الش�ل�

 

  

  

  

  

  

  

  

 

  إعادة�العملية�مجددا�

  التغذية�العكسية

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 .118ص�،المرجع�السابق�،"نظام�المعلومات�ال�سو�قية"،محمد�الطا�ي،ت�س���ال��ارمة: المصدر�

  أین نحن الان ؟
تحلیل الفرص 

  التسویقیة

أین نرغب 
بالوصول؟ 

  صیاغة الاھداف

كیف یمكن 
تحقیق ذلك؟ 
استراتیجیة 

  التسویق

  ج الربحیة النتائ
  رضا الزبون

الحصة 
  التسویقیة 

  التفوق

الرقابة على 
  تنفیذ الخطة

اعداد الخطط و 
السیاسات و 

البرامج 
  التسویقیة
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III. دور�نظام�

 :المعلومات�ال�سو�قية����تحليل���شطة�ال�سو�قية

كدت�معظم�الكتابات�ال�سو�قية����توضيح�ا�للأ�شطة�ال�سو�قية�ال���تمارس�ا�إدارة�ال�سو�ق�ع���ما��عرف�أ

بالمز�ج�ال�سو�قي�و�ل�ي��ستطيع��ذا�المدير�القيام�بالأ�شطة�ال���يتضم��ا��ذا�المز�ج�لا�بد�من�توف���المعلومات�

  �قية�الضرور�ة�ال���يتم�اتاح��ا�من�خلال�نظام�المعلومات�ال�سو 

III.1 .دور�نظام�المعلومات�ال�سو�قية����تحليل�مز�ج�المنتج: 

يقصد�بمز�ج�المنتج�جميع�المنتجات�ال���تتعامل����منظمة�اذ��سا�م����تحديد�موقف�المنظمة����السوق�و�

لغاء�حص��ا�السوقية�ا���جانب�اشباع�رغبات�و�حاجات�المس��لك�ن�لأن�تحديد�نوع�المنتج�و�إضافة�منتج�جديد�أو�ا

 منتج�حاضرأو�تطو�ره�و�يمكن�أن�نق��ح�ا��دول�التا���الذي�ي��ز�أ�م�المعلومات�ال���يمكن�أن�يوفر�ا�النظام�

III.1.1مف�وم�المنتج�: 

ع���أن�المنتج��و�أي����ء�يمكن�تقديمھ�أو�عرضھ����سوق�ما�و�ي�ون�قادرا�ع���اشباع��dubais & kotherعرفھ�

" أي�لذات�المنتج"مر�فان�المس��لك�عندما��ش��ي�منتوجا�ما�فانھ�لا��ش��يھ�لذاتھ�ا��اجات�و�الرغبات�و����واقع�� 

  49و�انما�المنافع�أو�القيم�المضافة�ال���يضيف�ا�لھ�من�جراء�تلبية���اجاتھ�و�رغباتھ�و�ال����ان��س���ال��ا

  :مز�ج�المنتجات

  المس��لك�ن��يقصد�بمز�ج�المنتجات�مجموعة�ا��طوط�أو�أصناف�المنتج�المعروضة�لبيع

ولا�شك�أن�إدارة�المؤسسة��س���ا���تحديد�أو�ت�و�ن�مز�ج�أمثل�من�المنتجات�و�ي�ون�ذلك�من�خلال�تحديد�مدى�

  عمق�و�ا�ساع�و�أيضا�ا�ساق�مز�ج�المنتجات�

 و�ش���ا���عدد�ا��طوط�المنتجات�المختلفة�ال���تقدم�ا�المؤسسة�ا���السوق�: إ�ساع�مز�ج�المنتجات 

 من��ل�منتج�����ل�خط" �صناف"�ش���ا���عدد��ش�ال�و : عمق�المز�ج. 

 و�ال���تقدم�ا�المؤسسة�للسوق " ����ل�خط"�ش���ا���العدد�الك���من�الوحدات����المز�ج��:طول�مز�ج�المنتج 

  : ا�ساق�مز�ج�المنتج

. تطلبات��نتاجو�ش���ا���مدى�الرابط�ب�ن�خطوط�المنتجات�من�حيث��ستخدام�ال��ا�ي�للمنتج�قنوات�التوز�ع�م

  50ا���و�فيما�ي���الش�ل�الذي�يو����ذه�المفا�يم...�سعار
  

 :دور�نظام�المعلومات�ال�سو�قية����ترشيد�قرارات�المنتج����اطار�دورة�حياة�السلعة�- 2 .1

كما�يمكن�أن�ي�ون�من�المفيد�أن�ن�ناول�دور�نظام�المعلومات�ال�سو�قية����ترشيد�قرارات�المنتج����اطار�دورة�

  ياة��ذا��خ��ح

 :مرحلة�التقديم -أ 

                                                 
  .197�،198ص��.،صالمرجع�السابق�،ال�سو�قية����اتخاذ�القرارات�ال�سو�قية��أ�مية�نظام�المعلومات" منا���من����–محمد�جمعون -49
  .188المرجع�السابق�،�ص�" مدخل�اتخاذ�القرار" نظام�المعلومات�ال�سو�قية: خالد�قا�����-50
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يتمثل�دور�نظام�المعلومات�����ذه�المرحلة����توف���المعلومات�عن�المنتجات�الملزم�تقديم�ا����السوق�ب�ل�

تفاصيل�ا�و�أيضا�السوق�الذي�تطرح�فيھ�ا���جانب�توف���معلومات�عن�أنماط�المس��لك�ن�الشرائية�و�مدى�رغبة�

�ذا�المنتج�فضلا�عن�المعلومات�ا��اصة�بمدى�ا��اجة�ا���تقديم�المنتج�����ذا��منافذ�التوز�ع�ا���التعامل�مع

  " تحديد�الفرصة�ال�سو�قية"الوقت�

  

  

  

 :مرحلة�النمو� -ب 

يتجسد�دور�نظام�المعلومات�ال�سو�قية����توف���المعلومات�عن�المؤسسة�المنافسة�و�عن�خصائص�و�مقومات�

ب�المعلومات�ا��اصة�بال��كيبة�السلعية�للمنتجات�ا��اصة�المنتج�المقدم�من�قبل��ذه�المؤسسة�ا���جان

 .بالمؤسسة

 :مرحلة�الن�� -ج 

يتجسد�دور�نظام�المعلومات�ال�سو�قية�����ذه�المرحلة����توف���المعلومات�الضرور�ة�عن�طبيعة�و�مقومات�

�ر�المنتج�و�تحس�ن�المنتجات�المنافسة�ا��ديدة�ا���جانب�المعلومات�ا��اصة�بالفرص�المتاحة�أمام�المؤسسة�لتطو 

  .جودتھ�و�مجالات�التطور�المتاحة�فضلا�عن�المزايا�ا��ديدة�للمنتج�أو�البحث�عن�أسواق�جديدة

و�ي��كز�دور�نظام�المعلومات�ال�سو�قية��نا�ع���توف���المعلومات�عن�احتمالات�إلغاء�المنتج��:مرحلة�التد�ور  -د 

 القديم�و�الفرض�المتاحة�لتقديم�منتج�جديد

  51ص�دور�نظام�المعلومات�ال�سو�قية����ترشيد�قرارات�المنتج����الش�ل�التا��و�يمكن�ت��ي

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
  .207نفس�المرجع�السابق�،�ص�" مدخل�اتخاذ�القرار" نظام�المعلومات�ال�سو�قية: خالد�قا���� -51
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  دور�نظام�المعلومات�ال�سو�قية����ترشيد�قرارات�المنتج: II -7الش�ل�

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

سلوك و اتجاھات و رغبات  -
 المستھلكین 

ظروف و استراتیجیات  -
 المؤسسة المنافسة 

القوانین و التشریعات  - 

  الحكومیة في مجال المنتجات 

التطورات التكنولوجیة في  - 

  مجال المنتجات

مكانات المادیة و البشریة الإ - 

  المتاحة للمؤسسة

الاستراتیجیة الإنتاجیة  - 

  سةللمؤس

قاعدة�بيانات�
 �سو�قية

تحلیل الأداء الحالي  -
 لكل منتج،

مراجعة قابلیة المنتج  -
 للتسویق،

مراجعة مستوى  -
 ربحیة المنتجات 

عقد مقارنات بین  -
المنتجات لتحلیل مركز 

 المنتج النسبي 
تحدید نواحي العلاج  -

اللازمة للمحافظة على 
 منتجات المؤسسة

  
  
  
 

معلومات  بیانات و
  :عن 

 المستھلكین  -
المؤسسات  -

 المنافسة 
المؤثرات  -

 الحكومیة
التطورات  -

 التكنولوجیة

  
  

البیئة ا
الخارجیة 
المحیطة 

 بالمؤسسة 

منتجات جدیدة 
 یمكن اضافتھا

المنتجات 
المطلوب تحسینھا 

 و تطویرھا 

منتجات مطلوب 
 حذفھا 

نقاط القوة و 
 الضعف في 

 
 
 

ادخال  وحدات
و اخراج 

 مرئیة

الإمكانات و -
الموارد المادیة و 
البشریة المتاحیة 

  لھذه الإدارات 
الاستراتیجیة -

  .الإنتاجیة
  
 

إدارة 
 التسویق  

 إدارة الانتاج
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III.2 .مز�ج�ال�سع���دور�نظام�المعلومات�ال�سو�قية����تحليل: 

يحتل�السعر�أ�مية�بالغة�ضمن�عناصر�المز�ج�ال�سو�قي�نظرا�للدور�الفعال�الذي�يمكن�أن�يلعبھ����تحديد�درجة�

نجاح�ال��نامج�ال�سو�قي�للمنتج�فالمس��لك�غالبا�ما�ي�ب���قراره�الشرا�ي����جزء�كب���منھ�ع���تقييمھ�للعلاقة�ال���

  عل��ا�من�شراء�المنتج�تر�ط�الت�لفة�و�المنفعة�ال���يحصل

III.1.2 .مف�وم�السعر:  

السعر��و�فن�ترجمة�القيمة����وقت�مع�ن�و�م�ان�مع�ن�للسلع�و�ا��دمات�ا���قيمة�نقدية�وفقا�للعملة�المتداولة�

  ���المجتمع

  52السعر��و�القيمة�النقدية�أو�العينة�ال���يدفع�ا�المش��ي�نظرا�حصولھ�ع���السلعة�أو�ا��دمة

�سع���ف���تلك�العملية�ال���بموج��ا�يتوصل�ا���تحديد�السعر�المق��ح�لمبادلة�المنتج��عدد�من�أما�عملية�ال

الوحدات�النقدية�و�يمكن�التعب���عن�السعر�باصطلاحات�أخرى�مختلفة�عند�حالات��سو�قية�مختلفة�أيضا�و�

  :ال���م��ا

 ال���يدفع�ا�الطلبة�لتحصيل�م�الدرا���: الرسوم 

 ند�مخالفة�قوان�ن�المرورالمدفوعة�ع: الغرامة 

 ال���تدفع�للمحامي�عند�ال��فع�عن�قضية�خاصة����المحاكم: ��عاب 

 ال���تدفع�عند��ق��اض�من�البنك: الفائدة 

III.2.2 .القرارات�المتعلقة�ب�سع���المنتجات�و�نظام�المعلومات�ال�سو�قية:  

ال�سو�قية�و��ذا�ما�نحاول�التعرض�اليھ�من���س�م�نظام�المعلومات�ال�سو�قية�بدور�جو�ري����ترشيد�القرارات

  خلال�التطرق�ا���مختلف��ذه�القرارات�ثم�ابراز�اس�ام�نظام�المعلومات�ال�سو�قية����ترشيد��ذه�القرارات

III.1.2.2 .قرار��سع���منتج�جديد:  

  :�عتمد�المؤسسة�عادة�عند��سع���منتجا��ا�ا��ديدة�ا���اس��اتيجيت�ن��ما

 عتمد��ذه��س��اتيجية�ع���اق��اح�سعر�مرتفع��س�يا�بحيث�يوجھ�ا���فئة�أو���: سوق اس��اتيجية�فشط�ال�

معنية����الوقت�المناسب�وال������م�ا�ا��صول�ع���سلعة�م�ما��ان�السعر�مرتفعا�و�عندما�تقل�الفرص�البيعية�

 .ا��ديدة�أو�تنعدم�بال�سبة�ل�ذه�الفئة�يتم�التخفيض�باستمرار�لكسب�فئات�جديدة

                                                 
  .21،��المرجع�السابق،�ص"مدخل�اتخاذ�القرار–ظام�المعلومات�ال�سو�قية�ن"خالد�قا����،�-52

  105حس�ن�محمود،�المرجع�السابق،�ص،امينة�محمود�:المصدر�
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  دف�المؤسسة�من�اتباع��ذه��س��اتيجية�ا���ا��صول�ع���: اتيجية�التمكن�من�السوق�أو�التغلغلاس����

��م�كب���من�السوق�غ���المجزأ�حسب�الدخل�أو�المرونة�الطلبية�بحيث��س���ا���الوصول�ا���السوق�ال�لية�و�

 ذلك�عن�طر�ق�تحديد�أسعار�منخفضة�لمنتجا��ا�

  يجية����ا��الات�التاليةو�يفصل�استعمال��ذه��س��ات

 عندما�ت�ون��ناك�حساسية�كب��ة�باتجاه�السعر�و�عندما�يجذب�السعر�المنخفض�عدد�كب���من�العملاء����السوق 

  اذا��ان�المنتج�يواجھ�منافسة�قو�ة�محتملة�

ن�وفرات����حالة�اتجاه�ت�لفة�و��سو�ق�الوحدة�للانخفاض�مع�ز�ادة�الكميات�المباعة�مما�يؤدي�ا����ستفادة�م

  �نتاج�ا���م�الكب��

III.2.2.2 .قرار��عديل�أسعار�بيع�السلع�ا��الية:  

أ�ى��ذا�القرار�لغرض�التعو�ض�عن�القيام�ببعض�الوظائف�أو���شطة�ال�سو�قية�أو�ال���يع�ع���الشراء�

  أنواعھ�بكميات�كب��ة�و�أيضا�سرعة�الدفع�و�تم�تحقيق�ذلك�من�خلال�منح�الز�ون�خصم�ع���سعر�البيع�ومن

 و�و�خصم�يمنح�للمش��ي�إذا�قام�بدفع�قيمة�الفاتورة�خلال�مدة�زمنية�محددة�و�ذا��:ا��صم�النقدي

 ا��صم�يز�د�من�سيولة�البا�ع�و�بجنيھ�الديون�المعدومة�و�ت�اليف�تحصيل�ا�

 و�س���ا��صم�التجاري�و�و�ا��صم�المقدم�من�المنتج�ا���الوسطاء�لقاء�قيام�م�ببعض��:ا��صم�الوظيفي

 ا��...حفظ�ال���يلات, التخز�ن, الوظائف��النقل

 و�ذا�ا��صم�يؤدي�إ���. و�و�ا��صم�الممنوح�للمش��ي�إذا�قام��شراء�كمية�كب��ة�من�المنتج:خصم�الكمية

كما�يدفع�المش��ي�ا���شراء�جميع�الكميات�من�مزود�واحد�بدلا�من�التعامل�, النقل, التخز�ن, تقليل�نفقات�البيع

  مع�عدة�مصادر

 شراء�الملا�س�الشتو�ة�"و�و�ا��صم�المقدم�إ���المش��ي�إذا�قام��شراء�المنتج����غ���موسمھ��:�صم�الموسميا�

  .و��ذا�ا��صم�يمكن�المنتج�من��ستمرار����عملية��نتاج�خلال�جميع�أيام�السنة" ���فصل�الصيف

 مات�وذلك�لقيامھ�و�و�نوع�آخر�من�التخفيض����السعر�مثل�إعطاء�التاجر��عض�ا��صو :المسموحات

بالمشاركة�����علان�عن�المنتج�و�س����ذه�ا��الة�المسموحات�ال��و�جية�و�ناك�ما��س���بالمسموحات�التجار�ة�

  .حيث�يتم�إعطاء�المش��ي�خصما�ع���السعر�عندما�يقوم��شراء�منتج�جديد�و�عيد�المنتج�القديم

III.3.2.2 .قرارات�ال�سع���السيكولو���وال��و���:  

ما�تنطبق�مثل��ذه�القرارات�ع���المنتجات�ا��ديدة�أو�ا��الية�و��ون�ذلك���دف����يع�شراء�المب���ع����وعادة

دوافع�عاطفية�أك���م��ا�عقلية�إذا��علق��مر�بال�سع���السي�ولو���و��دف�ا���ترو�ج�و�ت�شيط�المبيعات�إذا��ان�

  �53مر�يتعلق�بال�سع���ال��و���

III.4.2.2.لتم��ي�وا��غرا��قرار�ال�سع���ا:  

                                                 
  .220المرجع�السابق�ص�،خالد�قا����-53



أثر نظم المعلومات التسویقیة في تحلیل الأنشطة التسویقیة:                            الفصل الثاني  
 

51 
 

�نا�تقوم�المؤسسة�ب�يع�السلعة�أو�ا��دمة�سعر�ن�أو�أك���وفقا�لل�سع���التم��ي�و�ذا��ختلاف�ل�س�لھ�علاقة�

  :بالت�لفة�و�يأخذ�السعر�التمي��ي�عدة�أش�ال

 مثلا�رسوم�دخول�المسارح�ت�ون�أقل����حالة�الوطني�ن�ع����جانب: ال�سع���ع���أساس�تقييم�المس��لك�ن 

 حيث��عطي�عدة�أش�ال�من�المنتج�بأسعار�مختلفة�اعتمادا�ع���إدراك�المس��لك�: ال�سع���ع���أساس�المنتج

 .ل�ل�ش�ل�من��ش�ال

 حيث��عطي��ل�موقع�سعر�مختلف�ع���الرغم�من�أن�ت�لفة�التقديم�ل�ل�سلعة�: ال�سع���ع���أساس�المواقع

 ر�ا����الصفوف�ا��لفيةسعر�تذكرة�الصفوف��مامية�يختلف�سع: م�ساو�ة�مثلا

 حيث�تتفاوت��سعار�ب�ن�الفصول،��يام�أو�الساعات�ع���س�يل�المثال�أسعار�: ال�سع���ع���أساس�الوقت

  الم�المات�ال�اتفية�تتفاوت�ما�ب�ن�الليل�وال��ار�

ق�المختلفة�من�أما�قرارات�ال�سع���ا��غرا���ف�ش���إ���الطرق�ال���ت�بع�ا�المؤسسة�����سع���منتجا��ا����المناط

الدولة�حيث�تقرر�المؤسسة��ل�ستضع�أسعار�عالية�للمس��لك�ن�القاطن�ن����مناطق�جغرافية��عيدة�لتغطية�

ت�اليف�النقل،�المخاطر�أم�أ��ا�ستضع�سعرا�موحد���ميع�المس��لك�ن��غض�النظر�عن�أماكن�تواجد�م�بالتا���

  .تتحمل�ت�اليف�النقل�والمخاطرة

  :رات�الك��ى�المتعلقة�بال�سع������النقاط�التاليةو�مكن�ذكر�أنواع�القرا

 تحديد�سعر�السلعة�الواحدة -

 أو�جميع�ا��طوط" �سع���خط�المنتج"تحديد�أسعار�بنود�السلع�ع���خطوط�المنتجات�أو�ع���خط� -

 .تحديد�أسعار�ال��و�ج�وأسعار�المناطق�ا��غرافية -

 تحديد�ا��صومات�السعر�ة�اللازمة -

 ختيار�سياسة�أو�سياسات�ال�سع���الملائمة�سع���السلع�ا��ديدة�وا -

 تحديد��سب�رفع�أو�خفض��سعار -

  :وفيما�ي���جدول�يو���نماذج�المعلومات�الموفرة�ل��شيد�قرار�ال�سع��

III.3.2دور�نظام�المعلومات�ال�سو�قية����ترشيد�قرارات�ال�سع������إطار�دورة�حياة�السلعة��:  

  ملائم�لإبراز�دور�نظام�معلومات�ال�سو�ق����ترشيد�قرار�ال�سع��يمكن�أن�ت�ون�دورة�حياة�السلعة�إطار�

يتمثل�دور�نظام�المعلومات�ال�سو�قية�����ذه�المرحلة�ا���توف���المعلومات�ا��اصة�بتقديرات��:مرحلة�التقديم .أ 

 .المبيعات�المتوقعة�ال���تب���ع���تقديرات�الطلب�وت�اليف��نتاج

لومات�ال�سو�قية�����ذه�المرحلة����توف���المعلومات�عن�أسعار�المنافس�ن�يتمثل�دور�نظام�المع�:مرحلة�النمو .ب 

و�س��اتيجيات�المعتمدة�من�و�س��اتيجية�السعر�ة�المضادة�لمجا��ة�المنافسة�السعر�ة�ونوع�ا��صمومقداره�

 ومدى�تكراره
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لتخفيض�الممكنة����يتجسد�دور�نظام�المعلومات�ال�سو�قية����توف��ه�المعلومات�عن��سب�ا:مرحلة�الن�� .ج 

�سعار�و�الف��ة�الزمنية�الضرور�ة�و�توقيت�عملية�التخفيض�و�ا�ع�اسات��ذا�التخفيض�ع���المنافس�ن�و�

 .الدلالات�ا��اصة�بتأث���التخفيض�ع���المنافس�ن

ترشد�يكمن�دور�نظام�المعلومات�ال�سو�قية�����ذه�المرحلة����توف���المعلومات�الضرور�ة�ال����:مرحلة�التد�ور  .د 

 قرارات�الصدارة�ال�سو�قية����البدائل�الممكنة�أمام�ا�و�البديل��فضل�و�الممكن�اختياره

  

  

  

  

  

دور�نظام�المعلومات�ال�سو�قية����ترشيد�قرارات�ال�سع���وحدة�ال�شغيل�المركز�ة�لنظام��:II -8الش�ل�

  :المعلومات�ال�سو�قية

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 ھیكل السوق  -
 مرونة الطلب  -
 ر السلع المنافسةأسعا -
 الأحوال الاقتصادیة للمجتمع -
 القوانین و القرارات الحكومیة -
 اھداف المؤسسة  -
 الموارد المالیة المتاحة للمؤسسة -
مستوى التكنولوجیا الخاص  -

 بالمؤسسة 

  تكالیف انتاج منتجات المؤسسة -

بیانات قاعدة 
 تسویقیة

مراجعة ظروف البیئة  -
الخارجیة المحیطة 

 بالمؤسسة
مراجعة اھداف و  -

 موارد المؤسسة
تحدید مستوى  -

التكنولوجیا المتاحة 
 للمؤسسة

حساب تكالیف انتاج  -

 منتجات المؤسسة
المفاضلة بین  -

سیاسات التسعیر و 
اختیار انسبھا لمنتجات 

 المؤسسة

  
  
  
 

 ھیكل السوق  -
درجة مرونة  -

 الطلب،
أسعار السلع  -

 المنافسة،
الأحوال  -

الاقتصادیة 
 العامة،

القوانین و  -
القرارات 
 الحكومیة 

البیئة ا
الخارجیة 
المحیطة 

  بالمؤسسة 
مستھلكون 

منافسون 
 جھات حكومیة

  قوائم أسعار 
 منتجات جدیدة

ل و وحدات ادخا
 اخراج مرئیة

اھداف -
  المؤسسة 

الموارد  -
  المالیة المتاحة

مستوى 
التكنولوجیا 

الخاص 
  بالمؤسسة 

تكالیف انتاج -
منتجات 

  المؤسسة 
  

البیئة 
الداخلیة 
للمؤسس

  ة
الإدارة 

  العلیا 
إدارة 

 الانتاج
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III.3 .دور�نظام�المعلومات�ال�سو�قية����تحليل�المز�ج�ال��و���: 

�عت���ال��و�ج�عنصرا�أساسيا�من�العناصر�الم�ونة�للمز�ج�ال�سو�قي����أي�مؤسسة�من�المؤسسات�و�رجع�ذلك�ا���

  وفر�ا�لھالدور�الذي�يمكن�أن�يؤديھ�����عر�ف�المس��لك�بالسلعة�و���إقناعھ�بالمزايا�ال���ت

III.1.3 .مف�وم�ال��و�ج :  

ال��و�ج��و�بمثابة�اتصال�ب�ن�البا�ع�والمش��ي�حيث�أن�الوظيفة��و���لل��و�ج����نقل�المعلومات�عن�السلعة�ا���

المس��لك�و��ون�الغرض�من�وراء�ذلك��و��س�يل�عملية�شرا��ا�والتأث���ع���المس��لك�ن�بت�و�ن�اتجاه�إيجا�ي�نحو�

  :مة�مما�ي��تب�عليھ�المحافظة�ع���استعمال�ا�حيث�أن�عناصر��تصال�ت�ون�متمثلة���السلعة�أو�ا��د

  �و�من�ت�ون�لھ�المنفعة����نقل�الرسالة�ا���الطرف��خر: المرسل

  �و�الذي��ستقبل�الرسالة�سواء��انت�شفو�ة�أو�مكتو�ة: المرسل�اليھ

  "أف�ار, معلومات"���المحتوى�: الرسالة

  ال���من�خلال�ا�يتم�تبليغ�الرسالة����الوسيلة: القناة

  ���المعلومات�المرسلة�من�طرف�المستقبل: التغذية�العكسية

  العوامل�المؤثرة����العملية��تصالية: الضوضاء

III.2.3 .القرارات�المتعلقة�ب��و�ج�المنتج�و�نظام�المعلومات�ال�سو�قية:  

�سية�لادارة�ال�سو�ق����س�يل�تحقيق�ذلك�تقوم�باتخاذ�إن�تحديد�المز�ج�ال��و����المناسب�يمثل�أحد�الم�ام�الرئ

  : العديد�من�القرارات�م��ا

  : القرارات�الم��تبة�بالإعلان: أولا

قوائم أسعار 
 منتجات حالیة 

تقاریر فعالیة 
السیاسات 
 السعریة  

الإدارة العلیا 
 بالمؤسسة

إدارة 
التسویق 

 بالمؤسسة 

بتصرف،�141المصدر�امينة�محمود�حس�ن�محمود،�المرجع�السابق،�ص  
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�عد��علان�الوسيلة�غ���ال��صية�لتقديم��ف�ار�و�السلع�و�ا��دمات�وترو�ج�ا�بواسطة�ج�ة�معلومات�مقابل�

  :��ذا��سلوب�ال��و����تتمثل����اجر�مدفوع�و�بناء�ع���ذلك�فان�القرارات�المرتبطة

 :قرارات�اختيار�الوسيلة�المناسبة�لنقل�الرسالة��علانية�للمس��لك�ن -

, توجد�عدة�أنواع�لنقل�الرسالة��علانية�و�يمكن��ختيار�بي��ا�وقد�ت�ون�وسائل�النقل�متمثلة����ال��يد�المباشر

ا���و�قع�ع���نظام�...ال�اتف, �ن��نت, التلفز�ون , ة�ذاع, المجلات�الوطنية�و�الدولية, ال��ف, الملصقات

المعلومات�ال�سو�ق�توف���المعلومات�عن�الوسيلة�المناسبة����إطار�الوسائل�المتاحة�والمعلومات�عن�عدد��سر�ال���

�ف�و�ومعلومات�أخرى�بتوز�ع�عدد�المش��ين�و�المش��ك�ن����ال�, تملك�شاشات�التلفاز�و�ال���تتعامل�مع��ن��نت

  المجلات

 : قرارات�تحديد�م��انية��علان -

و�نا�ت�ون�المؤسسة�ملزمة�بتحديد�المبالغ�الممكن�انفاق�ا�ع���ال�شاط��علا�ي�و�قع�ع���نظام�معلومات�عن�

الم��انية�المخصصة�للإنفاق�ع���ا��ملة��علانية�و�المعلومات�عن��ستجابة�المتحققة�من�ا��ملة��علانية�

  لمشا��ة�وكذا�معلومات�عن�متطلبات�الرسالة��علانية�و�ت�لف��االسابقة�أو�ا

  :القرار�المرتبط�بال�شر�والبيع�ال�����: ثانيا

ال�شر��و�ذلك��سلوب�ال��و����الذي���دف�ا���اثارة�الطلب�ع���سلعة�أو�خدمة�أو�اثارة���تمام�بمؤسسة�

  :تبطة���ذا��سلوب�ال��و����نجدمعينة�معنية�بوسائل�غ�����صية�ولعل�من�أ�م�القرارات�المر 

 قرار�تحديد�توقيت�و��م�الرسالة�المعدة�لل�شر. 

 قرار��عديل�محتوى�الرسالة�حيث�يجب�ال��ام��عديل�مستمر����توقيت�و��م�ومحتوى�الرسالة�وذلك�حق�

القرارات�توف����تلاءم�مع�المتغ��ات�البي�ية�و�نا�يقع�ع���نظام�المعلومات�ال�سو�قي�ل�ي�يمكن�ترشيد��ذا�النوع�من

 المعلومات�عن��وقات�الممكن�أن�ي�شر�ف��ا،�أخبار�عن�المؤسسة�أو�منتجا��ا

 أما�البيع�ال������ف�و�تقديم�ال������والشف���لسلعة�أو�خدمة�أو�فكرة���دف�رفع�الز�ون�نحو�شرا��ا�أو�

 : �قتناع���ا،�ولعل�من�أ�م�القرارات�المرتبطة�بالبيع�ال������نجد

 الز�ائن�المرتقب�ن�وترتي��م�حسب�أ�مي��م�ال�س�ية�قرار�تحديد� -

 قرار�اختيار�وسيلة��تصال�لإقناع�الز�ائن -

و�نا�يقع�ع���نظام�المعلومات�ال�سو�قي�توف���المعلومات�عن�توصيف�وتحليل�وظائف�رجال�البيع�المعتمدين�وكذا�

وكذا�معلومات�عن�أسباب�فشل�رجال�معلومات�عن�المعلومات�عن�الواجبات�البيعية�وغ���البيعية�لرجال�البيع�

  البيع�وأخرى�متعلقة�بالمناطق�البيعية�ومدى��غطية�رجال�البيع�ل�ا

  :القرارات�المرتبطة�بت�شيط�المبيعات�والعلاقات�العامة: ثالثا

إن�ت�شيط�المبيعات�تمثل��افة�أوجھ�ال�شاط�ال�سو�قي�و��دف�ا���اثارة�ا�تمام�المس��لك��خ���أو�المش��ي�

 .���أو�الموزع��سلعة�أو�خدمة�معينة�واقناعھ��شرا��ا�وتأ�ي�ا�م�القرارات�المرتبطة���ذا��سلوب�متمثلة���الصنا
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قرار�تحديد��سلوب��مثل�لت�شيط�المبيعات��نا�يظ�ر�دور�نظام�المعلومات�ال�سو�قي�من�اجل�ترشيد��ذا� -

ا�معلومات�عن�تجديد�مدة�العملية�ونوع�التقنيات�النوع�من�القرارات����توف���المعلومات�عن�الفئة�المستفيدة�وكذ

 المستعملة�ف��ا

أما�العلاقات�العامة�فتع���بناء�علاقات�جيدة�مع�ا��ما����المختلفة�للمؤسسة�وذلك�من�خلال�الدعاية� -

 :لغرض�بناء�صورة�ذ�نية�جيدة�وتنحصر�القرارات�المرتبطة���ذا��سلوب�ال��و������

 بناء��دراك�والمصداقية 

  ار�حفز�رجال�البيع�والموزع�ن�وكذا�تخفيض�الت�اليفقر 

 وضع�برنامج�عمل�منتظم�لتجميع�البيانات�و�تصال�با��ما����ومعرفة�آرا��م�ومق��حا��م�وش�او��م 

 و�نا�يقف�ع���عاتق�نظام�المعلومات�ال�سو�قية�توف���المعلومات�المتعلقة�بتحديد�الم��انية�اللازمة�لممارسة�

ش�ل�فعال�ومعلومات�متعلقة�باختيار�الوسيلة�ال���يجب�ال��ك���عل��ا�لا�شاء�وتوطيد�العلاقات�العلاقات�العامة��

 .العامة

  

  

  

  

  

 

  يو���نماذج�المعلومات�المتوفرة�ل��شيد�قرارات�ال��و�ج�:II -5ا��دول 

  المعلومات�الموفرة�من�النظام  قرارات�مز�ج�ال��و�ج

قرارات�تحديد� - 1

  ا�داف�ال��و�ج�

مالات�ز�ادة�المبيعات�من�خلال�ز�اة�مبيعات�منتج�محددة�او�خط�معلومات�عن�احت -

 منتجات�بأكملھ�أو�قطاع�مع�ن�من�الز�ائن�أو����ف��ة�زمنية�محددة�

  معلومات�عن�التوقعات�لايجاد�المناخ�الملائم�لز�ادة�المبيعات�مستقبلا -

قرارات�تحديد� - 2

  ا��م�ور�المس��دف

  منتجا��ا�و�سياي��ا�معلومات�عن�مدى�معرفة�ا��م�ور�بالمؤسسة�و 

  معلومات�عن�ا��صائص�السلوكية�و�الديمغرافية�للمس��لك�ن

معلومات�عن�فئات�ا��م�ور�ال���تصنع�قرار�الشراء�أو�تؤثر�����ذا�القرار�أو�ال���تقوم�

  بالشراء�الفع��

قرارات�تحديد� - 3

  نطاق�ا���د

  معلومات�عن�نتائج�الدراسات�لسلوكية�ا��م�ور�المس��دف

  نتائج�الدراسات�المقارنة�لصور�ووسائل�ال��و�ج�البديلةمعلومات�عن�

  معلومات�عن�دراسة�سلوك�المؤسسات�المنافسة

  معلومات�عن�القوان�ن�و�ال�شر�عات�ال���تحكم�نطاق�ا���ود�ال��و�جية
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قرارات�اختيار� - 4

المز�ج�ال��و����

  الملائم

ة�السوق�و�طبيعة�معلومات�عن�مدى�ملائمة�المز�ج�ال��و����للموارد�المتاحة�و�لطبيع

  السلعة�ودورة�حياة��ذه��خ��ة

  معلومات�عن�أ�مية�ال�س�ية�لوسائل�ال��و�ج�و�مدى�مسا�مة��ل�م��ا����تحقيق�ال�دف

معلومات�عن���داف�المتوقعة�ل��ملة��علانية�و�الوسيلة�المناسبة����اطار�الوسائل�  قرارات��علان - 5

  المتاحة

  و�المش��ين����ال��ف�و�عدد��سر�ال���تملك�تلفاز�معلومات�عن�توز�ع�عدد�المش��ك�ن

  معلومات�عن�تصميم��علانات�و�عن��وقات�المتاحة

معلومات�عن�الم��انية�المخصصة�للانفاق�عن�ا��ملة��علانية�و�عن�مدى��ستجابة�

  المتحققة�من��ذه�ا��ملة�أو�ال���قبل�ا�أو�المشا��ة�ل�ا

  تخدام�الرسالة��علانيةمعلومات�عن�الظروف�الملائمة�لاس

معلومات�عن�الو�الات��علان�و�مدى�كفائ��ا�و�مراعا��ا�للأسس�و�المفا�يم�العلمية�

  السليمة�و�المبادئ��خلاقية�للاعلان

قرارات�البيع� - 6

  ال�����

معلومات�عن�توصيف�و�تحليل�وظائف�رجال�البيع�المعتمدين�و�عن�الواجبات�البيعية�و�

  غ���البيعية�ل�م

  ات�عن�قياس�كفاءة�و�فعالية�رجال�البيع�و�مدى�قيام�م�بواجبا��م�ال��و�جيةمعلوم

  معلومات�عن�أسباب�فشل�رجال�البيع�و�مدى�حاجا��م�ا���التدر�ب

  معلومات�عن�المناطق�البيعية�و�مدى��غطية�رجال�البيع�ل�م

  

  

III.3.3 . ة�حياة�السلعةدور�نظام�المعلومات�ال�سو�ق����ترشيد�قرارات�ال��و�ج����إطار�دور:  

  :ال��و�ج����إطار�دورة�حياة�السلعة

سوف�تتطرق�ا���الدور�الفعال�و�يجا�ي�لنظام�المعلومات�ال�سو�قي����ترشيد�القرارات�ال��و�جية�من�خلال�دورة�

  :حياة�السلعة�والمتمثلة����النقاط�التالية

المعلومات�الضرور�ة�عن�وسيلة��علان�و�تمثل�دور�نظام�المعلومات�ال�سو�قي��نا����توف����:مرحلة�التقديم .أ 

المناسبة�و�المعلومات�التفصيلية�عن�المس��لك�ن�المتوقع�ن�أو�المحتمل�ن�المطلوب�اعلام�م�أو�اخبار�م�بوجود�المنتج�

 ���السوق�و���م�ان�مع�ن

�ن�الفعلي�ن�يتجسد�نظام�المعلومات�ال�سو�قية�����ذه�المرحلة����توف���المعلومات�عن�المس��لك: مرحلة�النمو .ب 

للمنتج�وخصائص�م�ودوافع�شراؤ�م�ا���جانب�المعلومات�عن�المنتجات�المنافسة�وخصائص�ا�ومزايا�ا�مقارنة�مع�

 منتج�مؤسس�نا
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و�تمثل�دور�نظام�المعلومات�ال�سو�قي��نا����توف���المعلومات�الضرور�ة�لتوف���جانب��قناع�: مرحلة�الن�� .ج 

 .المتغ��ات�الم�مة�وا��و�ر�ة�والذي��ستلزم�الموازنة�ب�ن�جملة�من

دور�نظام�المعلومات�ال�سو�قية�����ذه�المرحلة�جد�محدود�و�قتصر�فقط�ع���توف���: مرحلة��نحدار .د 

المعلومات�عن�عنصر�المز�ج�الذي�يمكن�أن�يحقق��عض�النجاح�بخاصة�أن��ناك�بديل�للسعر�����ذه�المرحلة�

و����ينصب�ع����ذا�القطاع�ع���النحو�الذي�يدعم�مز�ج�يتمثل����انجذاب�قطاع�سو���محدد�والمز�ج�ال��

ال�سع���و�ناء�ع���ما��سبق�يمكن�توضيح�تدفقات�البيانات�والمعلومات�من�وا���نظام�المعلومات�ال�سو�قية�

 واللازمة�ل��شيد�قرارات�ال��و�ج

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 SIMج�وحدة�ال�شغيل�المركز�ة�لدور�نظام�المعلومات�ال�سو�قية����ترشيد�قرارات�ال��و��II -9الش�ل�

  

  

  

  

  

  
ظروف المعلن الیھو طلبات  -

 العملاء،
إعلانات الصحف و المجلات و  -

 كذا دلیل التلفزیون،
ظروف و خصائص السوق و  -

 طبیعة وسائل النقل الرسالة،
 میزانیة و اھداف الترویج  -

قاعدة بیانات 
 تسویقیة

حصر اھداف الأنشطة -
  ة الترویجی

مراجعة میزانیة الترویج 
و تحدید مدى كفایتھا 

  لتحقیق الأھداف 
تقییم الوسائل و الأسالیب 

الترویجیة لاختیار من 
  بینھا

  
  
 

 بیانات و معلومات -
 .ظروف المعلن الیھ -
 لعملاءطلبات ا -
إعلانات الصحف  -

 و المجلات
خصائص و  -

 ظروف السوق

 

البیئة ا
الخارجیة 
المحیطة 

  بالمؤسسة 
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  124امينة�محمود�حس�ن�محمود،�المرجع�السابق،�ص�: المصدر�

  

  

  

  

  

  

 

III.4 .دور�نظام�المعلومات�ال�سو�قي����تحليل�مز�ج�التوز�ع: 

III.1.4 .مف�وم�التوز�ع:  

���بموج��ا�يتم�إيصال�السلع�من�مصدر�ا��ص���الذي��و�المنتج�ا���المستخدم�ال��ا�ي�التوز�ع��و�تلك�العملة�ال

الذي��و�المس��لك�وذلك����الم�ان�الذي�ير�ده�و���الزمان�الذي�رغب�فيھ�و�أس�ل�وأسرع�الطرق�بما�يحقق�لھ�

 افضل وسیلة لنقل الرسالة الاعلانیة

قائمة بالعملاء المرتقیین حسب 
 اھمیتھم

 وسیلة اتصال المثلى لعرض السلع

 انسب أسلوب لترویج المبیعات

 تقاریر متابعة العملاء

 توقیت و حجم الرسالة المعدة للنشر

و خصائص طبیعة  -
وسائل نقل الرسالة 

 الاعلانیة
دورة حیاة السلعة  -

 المطلوب ترویجھا
اھداف میزانیة الترویج  -

 الخ......

 

وحدات 
  ادخال

 

إدارة 
  السوق
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ا���المس��لك�أو�غ���مباشر��المتعة�الم�انية�والزمانية�وكذا�ا��يازة�سواء��ان��ذا�التوز�ع�مباشر�أي�من�المنتج

جميع���شطة�ال���يتم�من�خلال�ا�النقل�الفع���للمنتج�من�المنتج�" demeurباستعمال�الوسطاء�ف�و�كما�عرفھ�

  "ا����س��لاك�ال��ا�ي�أو�المستعمل

III.2.4.القرارات�المتعلقة�بتوز�ع�المنتج�ونظام�المعلومات:  

ع�العصب�الرئ�����للاس��اتيجية�التوز�ع�حيث�أن��ختيار�السليم�تمثل�القرارات�ا��اصة�بالتوز�: ال�سو�ق

لأعضاء�المنافذ�وتنمية�العلاقات�مع�م�وتقييم�أدا��م�تحدد�ا���درجة�كب��ة�مدى�نجاح�المؤسسة����تحقيق�المنفعة�

  الم�انية�وتوف���المنتجات�اللازمة

  : قرارات�اختيار�أسلوب�التوز�ع:أولا

المؤسسة�ضرورة�المفاضلة�ب�ن�سياسة�التوز�ع�المباشر�أو�التوز�ع�غ���المباشر�فاذا�ان��نا�ي�ون�ع���عاتق�إدارة�

مثلا�وقع�اختيار�المؤسسة�ع���التوز�ع�المباشر�فإ��ا�سوف�توجھ�جميع�ج�ود�ا�نحو���تمام���ذا�النوع�من�

الفرصة�أمام�منتج�السلعة�التوز�ع�وتجد��شارة��نا�بأنھ�للتوز�ع�المباشر�مزايا�عديدة�ولعل�من�أ�م�ا�اتاحة�

لرقابة�الطر�قة�ال���يتم���ا��سو�ق�منتجاتھ�بما����ذلك�الطر�قة�ال���يتم���ا��سع����ذه�المنتجات�و�ال��و�ج�ل�ا�

ولكن�بالمقابل�تحتوي�ع���مجموعة�من�العيوب�لعل�من�أبرز�ا�أن��عض�المنتجات�تقت����من�المس��لك�القيام�

لف�السلع�المعروضة�ارتفاع�ت�اليف�النقل�وال��ن�ال���تحمل�ا�المس��لك�بال�سو�ق�وعقد�مقارنات�ب�ن�مخت

يضاف�ال��ا�أن��ناك�العديد�من�المنتجات�يحتاج�المس��لك�ا���معرفة�الكث���من�المعلومات�من�رجال�البيع�

رار�وا��اصة�بكيفية��ستعمال�وتجر���ا�و�قع�ع���نظام�المعلومات�ال�سو�قية�ضمن�متطلبات�ترشيد��ذا�الق

 ضرورة�توف���المعلومات�المتعلقة�بأن���أسلوب�مباشر�لتصر�ف�السلعة

  :قرارات�تحديد�نوعية�الوسطاء: ثانيا

�ناك�العديد�من�طرق�التوز�ع�غ���المباشرة�ال���ت��اوح�ب�ن�تجارة�التجزئة�بمختلف�تص�يفا��ا�وتجارة�ا��ملة�

عملية��ختبار�والمفاضلة�فيما�ب�ن��ؤلاء�الوسطاء�ع����بمختلف�أنواع�ا�وكذا�الولاء�الذين�رأينا�م�سابقا�وتتوقف

  :عامل�ن�أساسي�ن��ما

 درجة�احتياج�المنتج�ل��دمات�ال���يمكن�أن�يؤد��ا��ل�نوع�من�أنواع�الوسطاء -

 ت�اليف�التوز�ع�باستخدام��ل�وسيط�من��ؤلاء�الوسطاء -

�ع�المباشر�أو�استخدام�وسطاء�ع���و�التا���يجب�ع���المنتج�أن�يفاضل�ب�ن�استخدام�قوى�بيعية����التوز  -

أساس�المعيار��قتصادي�وت�ون��ذه�المفاضلة�بواسطة�المعلومات�المتوفرة�من�نظام�المعلومات�ال�سو�قي�ور�حية�

 �ل�طر�قة�حيث�أن��ل�بديل�سوف�يقدم�مستوى�مختلف�من�المبيعات�والت�اليف�و�التا����ر�اح

  

  

 

  :قرارات�تحديد�نطاق�التوز�ع: ثالثا
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�نا�يقع�ع���إدارة�المؤسسة�اتخاذ�القرار�المتعلق�بالمدى�الذي�سيغطيھ�التوز�ع�أي�التغطية�البيعية�للسوق�و 

  :و�طلق�عل��ا�بكثافة�التوز�ع�و�ناك�ثلاث�بدائل�����ذا�ا��صوص�و���ع����ذا�النحو

ان�والزمان�المناسب�ن�و�عتمد��ش�ل�كب���ع���الموزع�ن�وذلك�لأجل�ضمان�توف���السلع����الم��:التوز�ع�المكثف - 1

 .لأك���عدد�ممكن�من�المس��لك�ن�و�ص������حالة�السلع��س��لاكية

حيث��عتمد�فيھ�ع���عدد�محدود�من�الموزع�ن�ول�س�ل�ل�الموزع�ن�و�ستخدم��ذا�النوع��:التوز�ع��ختياري  - 2

 "المعمرةالسلع�"من�التوز�ع����حالة�السلع�ال���تتطلب�جمع�معلومات�عن�مختلف�المار�ات�م��ا�

�ع����عتماد�ع���موزع�واحد����ال�سو�ق�السلع�و�ص����ذا�التوز�ع����حالة�السلع��:التوز�ع�الوحيد - 3

ا��اصة،�و�بقى�ع���نظام�المعلومات�ال�سو�قي�من�أجل�ترشيد��ذا�النوع�من�القرارات�توف���المعلومات�عن�

 �ختياري�أو�التوز�ع�الوحيدتحديد�عرض�منفذ�التوز�ع�ع���أساس�التوز�ع�المكثف�أو�التوز�ع�

  :قرارات��عديل�منافذ�التوز�ع: را�عا

ان�اختيار�المؤسسة�لطر�قة�معينة�لتصر�ف�منتجا��ا�لا��ع����حتفاظ���ذه�الطر�قة�لف��ة�طو�لة�لأن�الب�ئة�ال���

التوز�عية��ع�ش����المؤسسة�تؤثر�ف��ا�مجموعة�من�المتغ��ات�مما�يضطر�بالمؤسسة�ا���ضرورة��عديل�المنافذ�

  :و�صفة�عامة�فان�قرارات��عديل�منافذ�التوز�ع�تأخذ�احدى�الصور�التالية

 .إضافة�أو�اسقاط�عضو�مع�ن�من�المنفذ -

 إضافة�أو�اسقاط��عض�المنافذ�ال����عمل����أسواق�معينة� -

ات��سا�م�اعداد�اس��اتيجية�جديدة�لتوز�ع�المنتجات����جميع��سواق�و���إطار�ال��شيد��ذا�النوع�من�القرار  -

نظام�المعلومات�ال�سو�قي����توف���المعلومات�المتعلقة�بتقييم�أداء�منافذ�التوز�ع�ا��الي�ن�وكذا�المعلومات�عن�

 المشا�ل�المتعلقة�بالتوز�ع�وفرص��بقاء�ع���النظم�المعتمدة�حاليا

سا�متھ����ترشيد�و�و���ا��دول�التا���المعلومات�الموفرة�من�قبل�نظام�المعلومات�ال�سو�قي����إطار�م -

 القرارات�المتعلقة�بتوز�ع�منتجات�المؤسسة
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  :المعلومات�المتوفرة�ل��شيد�قرارات�التوز�عII -6ا��دول 

  المعلومات�الموفرة�من�النظام  قرار�مز�ج�التوز�ع

قرار�تصميم�واختيار�ال�ي�ل��

  العام�لمنافذ�التوز�ع

  المباشرمعلومات�عن�طول�منفذ�التوز�ع�المباشر�وغ���

معلومات�عن�تحديد�عرض�القناة�ع���أساس�التوز�ع�المكثف�أو��ختياري�

  أو�الوحيد

  معلومات�عن�الم�ونات�القناة�من�الوسطاء�والموزع�ن

  معلومات�عن�تحليل�وتقييم�القدرة�ع���تصر�ف�المنتج

�اليف�النقل�معلومات�عن�تحليل�كفاءة�التوز�ع�المادي�ع���أساس�ت  قرارات�التوز�ع�المادي�للسلع

  والتخز�ن�

  معلومات�عن�ت�اليف�مناولة�الطلبات

  معلومات�عن�ت�اليف�التعبئة�والتغليف

  معلومات�ع���المخزون�السل���وتقادم�المخزون

  معلومات�عن�المبالغ�المس�ثمرة����المخزون�و�الفرص�البديلة

قرارات��عديل��ي�ل�و�

 م�ونات�القناة�

  ز�ع�ا��الية�معلومات�عن�تقييم�أداء�منافذ�التو 

  معلومات�عن�التغ��ات����العادات�الشرائية�والمبيعات�والت�اليف

  معلومات�عن�مشا�ل�التوز�ع�وفرص��بقاء�ع���النظم�المعتمدة�حاضرا�
  192ت�سر�ال��ارمة�محمد�الطا�ي�مرجع�السابق�ص: المصدر

  :ياة�السلعةدور�نظام�معلومات�ال�سو�ق����ترشيد�قرارات�التوز�ع����إطار�دورة�ح�3- 4

تتغ���القرارات�المرتبطة�بالتوز�ع�مع��غ���دورة�حياة�السلعة�وفيما�ي���تتعرض�ا����ذه�التغ��ات�والدور�الذي�

  :�س�م�بھ�نظام�المعلومات�ال�سو�قية����احداث��ذه�التغ��ات�وفق�المراحل�التالية

لمعلومات�عن�البديل�المعتمد����البداية�يتجسد�دور�نظام�المعلومات�����ذه�المرحلة����توف���ا�:مرحلة�التقديم .أ 

 .والبدائل�الممكن�اعتماد�ا�لاحقا�ا���جانب�المعلومات�عن�ت�اليف�التوز�ع�والنقل�والتعبئة

و�تمثل�دور�نظام�المعلومات�ال�سو�قية��نا����توف���المعلومات�عن�الية�التوز�ع��ختياري�وعن��:مرحلة�النمو� .ب 

البدائل�المتاحة�أمام�المؤسسة����إطار�التوز�ع�غ���المباشر�فضلا�عن�ت�اليف�النقل�معطيات�المركز�الما���للوسطاء�و 

 والتعبئة�والتغليف

����ذه�المرحلة��س���نظام�المعلومات�ال�سو�قي�من�خلال�توف��ه�المعلومات�عن��سواق�ال����:مرحلة�الن�� .ج 

ر����ضوء�المؤشرات�المحددة�ا���ترشيد��ذا��شمل�ا�عملية�التوز�ع�وعدد�الوسطاء�المتاح�ن�و�س�يل�م�مة��ختيا

 النوع�من�القرارات
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يمكن�القول�بأن�دور�نظام�المعلومات�ال�سو�قية�����ذه�المرحلة�يتماثل����مرحلة�التقديم�مع�: مرحلة�التد�ور  .د 

 مراعاة�خصائص��ل�مرحلة

  

  

 خلاصة�الفصل

 

ففي�البداية�, ���تحليل���شطة�ال�سو�قيةلقد�حاولنا�����ذا�الفصل�إبراز�اثر�نظام�المعلومات�ال�ـسو�قية� -

تطبيق�الوظائف��دار�ة�من�بتناولنا�مف�وم�إدارة�ال�سو�ق�وال����عت���أحد���شطة�ال���تقوم���ا�إدارة�المؤسسة�

ومـن�ثم�المسا�مة����,عملية�تحليل�وتخطيط�وتنفيذ�والرقابة�ع�����شطة�ال�سو�قية�من�أجل�بلوغ�أ�داف�ا�

�اتيجيات�وال��امج�ال�سو�قية�اللازمة�من�رقابة�وتخطيط��ع�����شطة�ال�سو�قية��فقمنا�بتوضيح�إعداد��س�

و�عد�ا�قمنا�, �ذه��خ��ة�����نقطت�ن�أساس�ت�ن�تمثلتا�����ل�من�تجزئة�السوق�واختيار�المز�ج�ال�سو�قي�المناسب

رورة��التمي���ضم��ا�ب�ن�حالت�ن��ما�بذكر�المعلومات�الضرور�ة�لإعداد�ا��طة�ال�سو�قية�وال���لابد�من�ض

التخطيط�للاستمرار����السوق��ا��الية��والتخطيط�للدخول����أسواق�جديدة���مما�وجب��توف���ا�من�قبل�نظام�

  .المعلومات�ال�سو�قية����إطار�مسا�متھ�����تخطيط���شطة�ال�سو�قية�

ع�����شطة�ال�سو�قية�فان��مر�يحتاج�إ�����أما�بال�سبة��لمسا�مة�نظام�المعلومات�ال�سو�قية����الرقابة -

نظام�رقا�ي�جيد��يتضمن��ل�الفعاليات��الضرور�ة���عل���عل�ا���ود�ال���تبذل����إطار��ذا��النظام�تصب����

ومتا�عة�النفقات�, متا�عة�لز�ائن,متا�عة�المبيعات��:  و�شمل��ذا�النظام�عدة�جوانب��قمنا�بذكر�أ�م�ا, أ�دافھ�

  .وتقو�م�السوق�والمنتج, ال�سو�قية�

و����خ���قمنا�بإبراز�دور�نظام�المعلومات�ال�سو�قية�����تحليل���شطة�ال�سو�قية��وال����عرف�بالمز�ج� -

 :ال�سو�قي�وتم�بذكر�ا��التا��

 دور�نظام�المعلومات�ال�سو�قية����تحليل�مز�ج�المنتج. 

 دور�نظام�المعلومات�ال�سو�قية����تحليل�مز�ج�ال�سع��. 

 دور�نظام�المعلومات�ال�سو�قية����تحليل�مز�ج�ال��و�ج. 

 دور�نظام�المعلومات�ال�سو�قية����تحليل�مز�ج�التوز�ع. 

 



 والتعر�ف�بميدان�الدراسة�الفصل�الثالث��������������������������������������������������������من��ية�البحث

 
 

62 
 

 تم�يد

�عدما��عرضنا����ا��انب�النظري�إ���مف�وم�وأ�مية�نظام�المعلومات�ال�سو�قية�ودوره����عملية�تحليل�

 ��شطة�ال�سو�قية

��اعتمدنا�ا����دراس�نا�الميدانية،�من�حيث�مجال�الدراسة،�أدوات�جمع�سن�ناول�����ذا�الفصل�المن��ية�ال�

البيانات،�تقديم�عينة�البحث�وطر�قة�تحليل�البيانات،�ثم��عرف�بميدان�الدراسة�وذلك�بإعطاء�لمحة�تار�خية�

وتنظيمية�عن�الشركة�محل�البحث،�لنصل�إ���تحليل�أسئلة�محاور��ست�يان�ثم�نفسر�النتائج�وفقا�

 .ات�البحثلفرضي

 :وع����ذا��ساس�تمثلت�محاور��ذا�الفصل�فيما�ي��

 .من��ية�الدراسة�الميدانية ·

 التعر�ف�بميدان�الدراسة ·

 .عرض�وتحليل�نتائج��ستمارة ·
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I.التعر�ف�بميدان�الدراسة.  

لول�ل�ا�و�تتخذ���شأ��ا�القرارات�تواجھ�المؤسسات�يوميا�العديد�من�المشا�ل�ال���يجب�عل��ا�أن�تبحث�عن�ح

المناسبة�،�،�فالبعض�المشا�ل�متكرر�يمكن�حلھ�عن�طر�ق�التجارب�السابقة�و�ا����ة،��ون�أن�المؤسسة��

�عودت�ع���مثل��ذا�النوع�من�المشا�ل،�لكن����ح�ن�عكس�ذلك�و�أمام�مشا�ل�يصعب�معرفة�مس�با��ا،�

ل����يص�المش�لة�و�التخفيض�من�درجة��فإنھ�لا�يمكن�الفصل�ف��ا�إلا�بتوف���قدر��اف من�المعلومات�ُ�سّ�ِ

  .عدم�التأكد�ال���تصاحب�إتخاذ�القرار

و�من��نا�جاءت�بحوث�ال�سو�ق�كأداة�فعالة�ل��و�د�مسؤو���المؤسسة�بالمعلومات�ال���يحتاجو��ا�حول�

  .المشا�ل�ال���تواج��م�و�الفرص�المتاحة�ومنھ�إم�انية�استغلال�ا

��SAAتامينات�للل��ذا�الفصل�،�سنحاول�معرفة�واقع�بحوث�ال�سو�ق����المؤسسات�ا��زائر�ة�و�من�خلا�������

  .���إتخاذ�قرارا��ا�ال�سو�قية�ةو�كذا�معرفة�الطرق�ال���ت�بع�ا��ذه�المؤسس

  

I.1عر�ف�بالمؤسسة�التأمينات���SAA  

دادت�أ�ميتھ�مع�التوسع����أعمال��عت���قطاع�التأم�ن�م�ونا�أساسيا����القطاع�الما���ل�ل�اقتصاد،�واز �   

بل�ولا�يقل�عنھ�أ�مية�من�حيث� التأم�ن�والتعامل�مع�شر�اتھ،�وأصبح�التأم�ن�جزءا�مكملا�للنظام�المصر��،�

بخاصة�السيولة�ال���استطاعت�شر�ات�التأم�ن�الوصول� �صول�المتداولة�لديھ�ومن�حيث�الموارد�المالية،�

أساليب�عمل�التأم�ن�فظ�رت�أعمال�إعادة�التأم�ن�والشر�ات�ال���تقدم�إل��ا�وجمع�ا،�كما�تطورت�فنيات�و 

وا��زائر�كغ���ا�من�الدول�تتعدد�ف��ا�شر�ات�التأم�ن�ومن�بي��ا�نجد�الشركة�الوطنية��  . ا��دمات�المتصلة���ا

مستغانم،�ال����انت�محل�دراسة�بال�سبة�لنا�فقمنا�باجراء�تر�ص����الو�الة�الموجودة���� "SAA" للتأمينات

وحاولنا�ال��ك���ع���ال�شاط�ال�سو�قي�الذي�الذي�لھ�دور�فعال����الشركة�إذ�بنجاحھ�وتطوره�يمكن�للشركة�

  .أن�تن���وتتطور 

-96المتعلق�بالتأمينات�و��مر��1995جانفي��25المؤرخ�����07- 95يخضع�حاليا�سوق�التأم�ن�قانونيا�إ����مر�

لق�بتأم�ن�القرض�و��انت�الشركة�ا��زائر�ة�للتأمينات�متأسسة�قبل�المتع�1996جانفي��10المؤرخ����� 06

  . 07-96صدور��مر�

 I .1 .أ�ش�ت�الشركة�الوطنية�للتأم�ن�   .�شأة�الشركة�ا��زائر�ة�للتأمينات (SAA) ���

من�رؤوس��موال�ع���التوا��،و��ذا�% 39و�% 61كمؤسسة�مختلطة�جزائر�ة�مصر�ة�ب�سبة�1963د�سم��12

بدأت�المؤسسة��   . لافتقار�ا��زائر�عقب��ستقلال�مباشرة�للإطارات�ذات�الكفاءة����مجال�التأميناتنظرا�

بواسطة�مؤطر�ن�مصر��ن�و�عمال�جزائر��ن�إلا�أنھ��عد�ذلك�و�تحديدا������1964شاط�ا�ابتداء�من�سنة�

���سنة��   . لقطاع�التأم�ن�ا��صة�المصر�ة�خلال�قمة�ال�رم�و�ذلك�تم�احت�ار�الدولة� تم�تأميم�27/05/1966

ع���التحول�إ��� SAA و���نطاق�سياسة�تخصص�أ�شطة�التأم�ن�أج��ت�الشركة�الوطنية�للتأم�ن�1976

ل��واص��التجار�و�� السوق�المحلية�للأخطار�ال�سيطة�كتأم�ن�السيارات،التأم�ن�ع���ا��ياة،��خطار�ال�سيطة

ع���استقلالي��ا�المالية�وتحولت�من�مؤسسة� SAA لتأم�نتحصلت�الشركة�الوطنية�ل1989سنة��  . ا��رفي�ن
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�500إ����1992مليون�دينار�جزائري�ل��تفع����سنة��80برأسمال�يقدر�ب� (SPA) عمومية�إ���شركة�ذات�أس�م

و���سنة��  . مليار�دينار�جزائري �3,8(  2005سنة�)مليار�ليبلغ��2,5إ����1998مليون�دينار�جزائري،ليصل����سنة�

حول�التأمينات�ال���منحت�الوسطاء�ا��واص�ا��ر�ة�لمزاولة��95/07ر�قرار�وزاري�من�خلال�التعليمة�وإث1995

�شاط�التأم�ن،بالإضافة�إ���إجراءات�تنظيمية�المتعلقة�بالسلع�و�النقل�والمسؤولية�المدنية�و�أيضا�التأم�ن�

  . المتعلق�بقطاع�البناء�و�بالتا���رفع�احت�ار�الدولة�ل�شاط�التأم�ن

I .2 .من�ب�ن�م�ام�الشركة� �:م�ام�الشركة� SAAعرض�ضمانات�للز�ون�ع����خطار�الممكن�أن�ت��ق�بھ�����،

حياتھ��جتماعية�و�الم�نية،�إذ�تقوم�ب�نظيم��شاط�التأم�ن�بدلالة�ا��اجات�و�الرغبات�المحتملة�للز�ائن،��ذا�

إس��اتيجية�توسيع�القاعدة�الصناعية،�و��مرتبطة�بالتطور�للبلاد،�وترتكز�ع��SAA بالإضافة�إ���أن�شركة

  : م�ام�ا�ع����ذا�المستوى�تتمثل����

  ممارسة��ل�عمليات�التأم�ن؛�        -

  تمو�ل�المشار�ع��نمائية؛��        - 

  العمل�ع���دراسة�سوق�التأمينات�و�إق��اح�مقاي�س�فعالة�لمؤازرة��قتصاد����إطار�سياسة�البلاد؛�        -

  لقيام�بإس�ثمارات�سياسية�و�إقتصادية؛�ا�        - 

  �ستعمل�سياسة��دخار�و��سا�م�و��شارك�كمس�ثمر�تأس����؛��        -

  حماية�ممتل�ات�المواطن؛��        -

  

I .3 .س��اتيجية�العامة�وأ�داف�شركة�التام�ن�.  

تحقيق���د��ن�و����ظروف��إس��اتيجية�التطو�ر�للمؤسسة�مكن��ا�من�   :�س��اتيجية�العامة�للشركة�    - أ�

     . صعبة�أ�داف�ا�ا��اصة�برقم��عمال�الذي��عد�محور�ا�تمام�الشركة�الوطنية�للتأم�ن�

لقطاع�التأمينات��1995إضافة�إ����خذ��ع�ن��عتبار�السوق�الواعدة�ال���أصبحت��عد�رفع��حت�ار�سنة�

من�الم�م�للمؤسسة�ال����سيطر�ع���السوق�و�ان�ت�ون�ف�  . العامل��سا�������تحس�ن�و�تطو�ر�رقم��عمال�

سياس��ا�مب�ية�أساسا�ع���تطو�ر�فروع�تأمينات��ضرار�و�أن�البحث�عن�القبول�أو�الرضا��جتما���لصا���

التأم�ن�يمر�ب�سي���أك���كفاءة�لفرع�تأم�ن�السيارات�الذي��عد�العامل�الذي�يحقق�التطور����التأمينات�ب�ل�

المج�ودات�الك��ى�للمؤسسة�ت�ون����تحس�ن�,من�رقم��عمال�تأ�ي�من��ذا�الفرع�بالمقابل��3/2ھ�إش�ال�ا�لأن

  .جودة�ا��دمة�للز�ائن�المب�ية�أساسا�ع���التعو�ضات����أقرب��جال�

  :  أ�داف�الشركـة�الوطنية�للتأم�ن�    - ب�

  : يمكن�ت��يص�أ�داف�الشركة�الوطنية�للتام�ن�فيـما�ي��� 

الرفع�من�رقم��عمال�و�ذلك�من�خلال�البحث�عن�القرض�خاصة�   حافظة�ع���م�ان��ا����السوق؛الم   

  .تحس�ن�المستوى�الوظيفي�للعمال  تحس�ن�نظام��ستغلال�و�ذلك�بتحديثھ؛  المتعلقة�بالأخطار�المختلفة؛

I .4 .نقاط�القوة�والضعف�للشركة�الوطنية�للتأمينات 

وة����ا��صائص�ال���تتم�����ا�المؤسسة�عن�غ���ا�من�المؤسسات�ال����عمل����نقاط�الق: نقاط�القوة�  - أ

  .وجود�مدير�ة�ال�سو�ق      _ نفس�القطاع،�و�مكن�ت��يص�نقاط�القوة�للشركة�الوطنية�للتأم�ن�كما�ي��
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  .�غطية�جغرافية��امة�ع���المستوى�الوط���     _ 

  .حصة�سوقية�م�مة�     _ 

  .لموارد�ال�شر�ةوجود�مدير�ة�ا�     _

  .السمعة�ا��سنة�للمؤسسة�     _ 

  .استعمال�ا��سابات�التقدير�ة�و�الت�بؤ�ة�     _ 

  .أسعار�ا�منافسة�     _ 

  .محفظة��شاط�م�مة�     _ 

  .سياسة�اتصالية�داخلية�مناسبة�داخل�المؤسسة�     _

  ).ا��صول�ع���معلومات�حول�المنافسة)نظام�معلومات�متقدم��     _ 

  .تحوي�ع���البحث�و�التطو�ر�     _ 

و�تتمثل����النقاط�السلبية�و�النقائص�ال����عا�ي�م��ا�المؤسسة�بالمقارنة�مع�: نقاط�الضعف��          - ب�

  :المؤسسات�المنافسة�بدرجة�أقل�و�من�أ�م�ا�

  .نقص�����تصال�ا��ار���     _ 

  .عدم�استعمال�المحاسبة�التحليلية�     _ 

  .اءات�الدفع�و�التعو�ض�أقل�مرونةإجر �     _ 

  .غياب�توعية�و�تحس�س�إتجاه�المس��لك�ن�     _ 

  .ت�اليف�إدار�ة�مرتفعة�     _ 

  .ضعف��سي����ضرار�     _ 

  .قنوات�التوز�ع�شبھ�منعدمة�     _ 

 .تبعية����فرع�تأم�ن�السيارات�     _ 
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II  :من��ية�الدراسة�الميدانية. 

ثم����الفصل�الثا�ي�اثر�. تناولنا����الفصل��ول�من�ا��انب�النظري�ما�ية�نظام�المعلومات�ال�سو�قية�لقد�

و�من��نا�فإننا�سنحاول�إسقاط�تلك�المفا�يم�. نظم�المعلومات�ال�سو�قية����تحليل���شطة�ال�سو�قية��

�قية�واثره����تحليل���شطة�النظر�ة�ع���دراس�نا�التطبيقية�من�خلال�إبراز�نظام��المعلومات�ال�سو 

 ال�سو�قية

 .وللقيام���ذا�العمل�قمنا�بتحديد�مجال�الدراسة�وعينة�البحث�وأدوات�جمع�البيانات

II.1 :مجال�الدراسة 

ح���نتمكن�من�معرفة�دور�نظام�المعلومات�ال�سو�قية����تحليل���شطة�ال�سو�قية�،�قمنا�باختيار�مجال�

 .تأمينات�بمستغانم�الدراسة�والمتمثل����شركة�ال

 :  ومن��سباب�ال���دفعتنا�إ���اختيار��ذه�المؤسسةمجالا�لدراس�نا�ما�ي���

 .محاولة�معرفة�موقع�نظام�المعلومات�ال�سو�قية����الشركة�التأمينات��ا��زائر�ة��

لقيام�حيث�توجد����محيط�تناف����مما�يتطلب�م��ا�توف����حتياجات�من�المعلومات�ل. موقع��ذه�الشركة�

 . �عملية�تحليل���شطة�ال�سو�قية��وغ���ا�من���شطة�

 .  س�ولة��تصال�وا��صول�ع���المعلومات��

II .2.أدوات�جمع�البيانات. 

 : للتمكن�من�الوصول�لتحقيق�أ�داف��ذه�الدراسة�الميدانية���أنا�إ���استعمال�الوسائل��تية��

ال���تم��عتماد�عل��ا،�و���مجموعة�من��سئلة�المكتو�ة�ال����عد���عت����ستمارة�من�التقنيات�:�ستمارة-  1

 .  بقصد�ا��صول�ع���المعلومات�

 :  وقد�تطلب�إعداد�ا�وملؤ�ا����الميدان�محل�الدراسة�ا��طوات�التالية�

 :  تحديد�المحاور�الرئ�سية�للاستمارة�والمتمثلة����-أ

منھ�الوقوف�ع���درجة�ومدى�و���موظفوا�الشركة��محل���ان�الغرض: محور�نظام�المعلومات�ال�سو�قية�-

 . الدراسة�وإدراك�م�لمف�وم�نظام�المعلومات�ال�سو�قية�من�خلال���سئلة�ال���طرحت�عل��م

أردنا�من�خلالھ�التعرف�ع����المعلومات�: محور���شطھ��ال�سو�قية��وعلاق��ا�بنظام�المعلومات�ال�سو�قية�-

 .مات��ال�سو�قية�للقيام�بالوظيفة��ال�سو�قيةال���يقدم�ا�نظام�المعلو 

كما�تضمنت�أيضا�دعوة�المستجو��ن�إ���ملأ��ستمارة��عناية�و�طر�قة�معينة،�وإعلامھ�أن��جابات�المقدمة��

 من�طرفھ�لا��ستخدم�إلا����حدود�البحث�العل���ح���ت�ون�إجابتھ���يحة�
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لمتعلقة�ب�ل�محور�اس�نادا�إ���المعلومات�لعلمية�ال���قمنا�بطرح��سئلة�ا: الشروع����صياغة��سئلة�-ب

حيث�قمنا�بملاقاة�المستجو��ن�: وقمنا�بالاعتماد����مل��ا�ع���اللقاء�المباشر.أوردنا�ا����ا��انب�النظري 

 .وا��لوس�مع�م�لملأ��ستمارة،�وشرح��عض��سئلة�ال���لا��ستطيعون�ف�م�ا�

معلومات�أك���دقة�والتأكيد�أو��ستفسار�حول��عض��حصاءات����دف�ا��صول�ع���:المقابلة�ال��صية- 2

 .و�لتباسات�المتعلقة�بمختلف��شاطات�المؤسسة

تم�استخدام��ذه��داة���مع�المعلومات�من�قبل�الباحث�أثناء�إجرائھ�للمقابلات�ال���تمت�����:الملاحظة-  3

حظة��و�إثراء�معلومات�أفراد��عينة�البحث�المؤسسات�مع�إفراد�العينة،�والغرض�من�استخدام�أسلوب�الملا 

 .  �عد�تحليل�البيانات�الواردة�����ستمارة

استخدمنا����بحثنا��ذا�لمعا��ة�البيانات�ا��اصة�بإجابات�المبحوث�ن��:�دوات��حصائية�المستخدمة- 4

 :  الواردة�����ست�يان�عددا�من��دوات��حصائية�والمتمثلة���

 .  التكرارات�-

 . ال�سب�المئو�ة�-

 تقديم�عينة�البحث: ثانيا

إن��ست�يان�الذي�تم�إعداده�موجھ�بالأساس�إلىالموظف�ن����الشركة�محل�الدراسة���ول�ذا�فان�العينة��

 .موظف��موزع�ن��20م�ونة�من��

II .3 .تحليل�البيانات: 

 :  �عد�جمع�البيانات�قمنا�بتحليل�ا�وفق�ا��طوات�التالية�

 .  دولة�بيانات��ستمارة�وتص�يف�ا�وتبو���ا����جداول��سيطةمرحلة�تفر�غ�وج

وذلك�لإعطاء�تحليل�دقيق�لمضمون�ا��داول�واستخراجالنتائج،�وتم��ستعانة�: مرحلة�تحليل�وتفس���البيانات

 : ���ذلك�بالأدوات��حصائية�التالية

 .  التكرارات��- 

  . ال�سب�المئو�ة�- 

ال�سو�قية��انطلاقا�من�ا��زء�النظري�أنھ�عبارة�عن��عملية�منظمة��لقد��ان�مف�وم�نظام�المعلومات

ومستمرة���مع�و���يل�البيانات�سواء��انت�داخلية�أو�خارجية�وتبو���ا�وحفظ�ا�واس��جاع�ا�ل��صول�ع���

شركة��ف�ل�عمال,المعلومات�اللازمة�لاتخاذ�القرارات�ال�سو�قية����الوقت�المناسب�والش�ل�المناسب�

 ذا�المف�ومع���معرفة����التأمينات

  مف�وم�نظام�المعلومات�ال�سو�قية)  III -1(ا��دول�رقم�

  ال�سبة  التكرار  البيان

 نظام���مع�البيانات�عن�المنافس�ن� -

 نظام���مع�البيانات�عن�المس��لك�ن -

 مجموعة�وسائل�لتوليد�المعلومات�ال�سو�قية� -

  �ل�ما�سبق -

04  

05  

02  

16  

15  

19  

07  

59  
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  100  27  المجموع�
 المصدر�من�اعداد�الطالبة

مف�وم�نظام�المعلومات�) III -1(الش�ل�

  ال�سو�قية

  

ما�% 15من�خلال�ا��دول�والش�ل�السابق�ن�نلاحظ�أن��ناك�تباين�����جابات�حيث�أن��ناك��سبة�

���حيث�أن�, نات�عن�المنافس�ن��عت��ون�نظام�المعلومات�ال�سو�قية��و�عبارة�عن�نظام���تم�بجمع�البيا

, �عت��ون�أن�نظام�المعلومات�ال�سو�قية��و�عبارة�عن�نظام���تم�بجمع�البيانات�عن�المس��لك�ن�%�19سبة�

أعطت�التصور�ال��يح�والشامل�لنظام�المعلومات�ال�سو�قية�معت��ه�اياه�بأنھ�نظام�%���59حيث�ان��سبة�

وأنھ�عبارة�عن�مجموعة�الوسائل�المادية�وال�شر�ة�لمعا��ة�البيانات��اجمع�البيانات�عن�المنافس�ن�والمس��لك�ن

 وا��صول�ع���المعلومات�ال�سو�قية�من�أجل�المساعدة����تحليل���شطة�ال�سو�قية

 .من�خلال��جابات�يمكن�القول�بأن�نظرة�عمال�المؤسسة�مقبولة�نوعا�ما_

نا�بطرح�سؤال��ل�يوج�نظام�المعلومات�ال�سو�قية�����عد�التطرق�ا���مف�وم�نظام�المعلومات�ال�سو�قية�قم 2

 .مؤسستكم�؟

 أنھ�يوج�نظام�معلومات��سو�قي����المؤسسة%100و�انت��سبة�

 

  �ل�يوجد�نظام�معلومات��سو�قي����مؤسستكم�؟) III -2(ا��دول�رقم�

  ال�سبة  التكرار  البيان

 �عم� -

  لا� -

20  

00  

100  

00  

  100  102  المجموع
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 "الطالبة�من�اعداد"المصدر�

  

  

  نظام�المعلومات�ال�سو�قية����المؤسسة) III -2(الش�ل�رقم�

 

 
 

�ل��و�,اما�بال�سبة��للسؤال�الذي��ان�وراء�ضرورة�تواجد�نظام��المعلومات�ال�سو�قية����المؤسسة�-3

 ضروري�أم�لا�؟

توى���شطة�ال�سو�قية�عن�طر�ق�اس�امھ�ف�انت�معظم��جابات�أنھ�م�م�وأن�من�شأنھ�أن�يحسن�من�مس

  . و�ذا�ما�عكس�النظرة��جابية�لموظف�ن�الشركة�اتجاه�نظام�المعلومات�ال�سو�قية,���توف���المعلومات�اللازمة�

 

  �ل��عت��ون�نظام�المعلومات�ال�سو�قي�ضروري�بمؤسستكم�؟) III -3(ا��ول�رقم�

  ال�سبة  التكرار  البيان

 ضروري� -

  غ���ضروري  -

18  

02  

90  

10  

  100  20  المجموع�
  المصدر�من�اعداد�الطالب

 

  نظام�المعلومات�ال�سو�قي�ضروري�بالمؤسسة�-3-3الش�ل�
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 اما�بال�سبة�للسؤال�الذي�يحمل�مزايا�نظام�المعلومات�ال�سو�قي_4

 و�انت��جابات��التا��

  ال�سو�قية�مزايا�نظام�المعلومات) IIII -4(ا��دول�رقم�

  ال�سبة  التكرار  البيان

 �سمح�بالتأقلم�و�التكيف�مع�الب�ئة� -

 سلاح�لمواج�ة�المنافسة -

  يرفع�بدرجة�تأكد�القرارات�ال�سو�قية -

04  

18  

12  

12  

53  

35  

  100  34  المجموع�
  " من�اعدا�الطالبة"المصدر�

  

  

  مزايا�نظام�المعلومات�ال�سو�قية" )IIII -4(الش�ل�رقم

  
 " من�اعدا�الطالبة" المصدر�
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اعت���ان�نظام�المعلومات�ال�سو�قية�كسلاح�لمواج�ة�%53من�خلال�ا��دول�وال�ل�السابق�ن�نلاحظ�انھ�

أي�أن�المؤسسة�ال���تملك�نظام��المعلومات�ال�سو�قي�بام�ا��ا�مواج�ة�المنافسة�عن�طر�ق�التأقلم�, المنافسة�

والرفع�من�درجة�تأكد�القرارات�ال�سو�قية�%12ا�والتكيف�مع�ا��وال����انت��سب��ا�مع�الب�ئة�المحيطة���

 %35و�ذا�ما�و��تھ�ال�سبة�

أما�بال�سبة�للسؤال�الذي��يتمحور�حول�أ�مية�وجود�نظام�المعلومات�ال�سو�قية����مؤسستكم�و�انت� _

 �جابات��التا��

 

 

 ةيال�سو�قا�مية�وجود�نظام�المعلومات�) III -5(ا��دول�رقم�

  ال�سبة  التكرار  البيان

 تجنب�المخاطر�و�البحث�عن�فرص��سو�قية�جديدة� -

 توف���معلومات�ل��فاظ�ع���استمرار�ة��شاط�ا����السوق  -

  .تزو�د��دارة�بالمعلومات�اللازمة�باتخاذ�القرارات��خرى  -

11  

16  

14  

38  

39  

34  

  100  27  المجموع�
  المصدر�من�اعداد�الطالبة

 

  ةيا�مية�وجود�نظام�المعلومات�ال�سو�ق�:)III -5(قمالش�ل�ر 

 
  " من�اعداد�الطالبة"المصدر�

 

I. يرون�أن�أ�مية���نظام�المعلومات�ال�سو�قية�% 38من�خلال�ا��دول�والش�ل�السابق�ن�نلاحظ�أن�

البحث�عن�فرص��سو�قية�تتمثل����تجنب�المخاطر�والبحث�عن�فرص��سو�قية�تتمثل����تجنب�المخاطر�و 
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% 34و�انت��سبة�, يجدو��ا����توف���معلومات�ل��فاظ�ع���استمرار�ة��شاط�ا����السوق�%39ب�نما�, جديدة�

 تجد�أن�أ�مية�نظام�المعلومات�ال�سو�قية�تتمثل����تزو�د��دارة�بالمعلومات�اللازمة�باتخاذ�القرارات��خرى 

II. _ و�انت��سبة�, تقوم�المؤسسة�بالبحوث�ال�سو�قية�أم�لا�؟من�خلال�قيامنا�بطرح�السؤال�حول��ل�

 مثلت�أن�المؤسسة�تقوم�بالبحوث�ال�سو�قية100%

  

  

  

  

  

  

  

  �ل�تقوم�المؤسسة�بالبحوث�ال�سو�قية�؟) III -6(ا��دول�رقم�

  ال�سبة  التكرار  البيان

 �عم� -

  لا� -

20  

00  

100  

00  

  100  27  المجموع�
 "من�اعداد�الطالبة"المصدر�

  

  البحوث�ال�سو�قية�بالمؤسسة)III -6(قم�الش�ل�ر 

 
 

ف�انت��جابات�ممثلة����ا��دول�, فقمنا��عد�ا�بطرح�سؤال�حول�بماذا�تتعلق��ذه�البحوث�ال�سو�قية�؟

 التا��
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  انواع�البحوث�ال�سو�قية) III -7(ا��دول�رقم

  ال�سبة  التكرار  البيان

  بحوث�تتعلق�بالمنتج

  علق�بالسعر�بحوث�تت

  بحوث�تتعلق�بالتوز�ع

  بحوث�تتعلق�بال��و�ج�

  بحوث�تتعلق�بالمس��لك�ن

  بحوث�تتعلق�بالسوق�

20  

20  

20  

20  

12  

10  

20  

20  

20  

20  

12  

10  

  100  102  المجموع�

  " من�اعداد�الطالبة" لمصدرا

 

  انواع�البحوث�ال�سو�قية)  III -7(الش�ل�رقم�

 
 المصدر�من�اعدا�الطالبة

  

وتأ�ي����,من�خلال�ا��دول�والش�ل�السابق�ن�يجدر�بنا�القول�بأن�المؤسسة�تقوم�ب�ل�البحوث�ال�سو�قية�

مقدم��ا��ل�من�البحوث�المتعلقة�بالمنتج�والمتعلقة�ب�ل�من�السعر�والتوز�ع�وال��و�ج��حيث��انت��س��م�

و�سبة�البحوث�المتعلقة�%12ة�البحوث�المتعلقة�بالمس��لك�ن�ب�نما��انت��سب% 20م�ساو�ة�و�ع���ع��ا�ب�سبة�

 %7بالسوق�

ف�انت�م��ص��جابات�حول��ذا�,أما��بال�سبة�للأداة�ال����ستخدمو��ا����تحليل��نطة�ال�سو�قية� _2

 السؤال�كما��و�مو���با��دول 
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  �داة�ال����ستخدمو��ا����تحليل���شطة�ال�سو�قية) III -8(ا��دول�رقم�

  ال�سبة  التكرار  البيان

 نماذج�إحصائية� -

 بحوث�ال�سو�ق� -

 نظام�المعلومات�ال�سو�قية -

  ا����ة -

13  

10  

16  

12  

25  

20  

31  

24  

  100  51  المجموع�
 "من�اعداد�الطالبة"المصدر

 

 

 

 

 

  �داة�ال����ستخدمو��ا����تحليل���شطة��ال�سو�قية) III -8(الش�ل�رقم�

  
 "من�اعداد�الطالبة" المصدر�

  

من�خلال�ا��دول�والش�ل�السابق�ن�نلاحظ�أن�المؤسسة��عتمد��ش�ل�كب������تحليل�أ�شط��ا�ال�سو�قية�

وتأ�ي�����خ���%24ثم�يل��ا�النماذج��حصائية�ب�سبة�%31بناءا�ع���نظام�المعلومات�ال�سو�قية�ب�سبة�

 ا%20بحوث�ال�سو�ق�ب�سبة�

ائج�المتحصل�عل��ا�والمتقار�ة�ا����حد�كب����ست�تج�أن�المؤسسة��عتمد�ع����ل�تلك��دوات�بناءا�ع���النت

 السابقة��ش�ل�مت�امل�وذلك�دون��ستغناء�عن�أي�م��م
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ف�ان�م��ص�, اما�بال�سبة�لأنواع�القرارات�ال���تؤخذ�عن�طر�ق�استخدام�نظام�المعلومات�ال�سو�قية� _3

  .�و�مو���با��دول ��جابات�حول��ذا�السؤال�كما

 

  أنواع�القرارات�المتخذة�عن�طر�ق�استخدام��نظام�المعلومات�ال�سو�قي) III -9(ا��دول�رقم�

  ال�سبة  التكرار  البيان

 قرارات��س��اتيجية� -

 قرارات�تكتيكية� -

  قرارات�تنفيذية� -

13  

16  

11  

33  

40  

27  

  100  27  المجموع�
 "من�اعداد�الطالبة"المصدر�

 

 

 

 

  أنواع��القرارات�المتخذة�عن�طر�ق�استخدام�نظام�المعلومات�ال�سو�قي) III -9(مالش�ل�رق

 
 المصدر�من��اعداد�الطالبة

 

من�خلال�ا��دول�والش�ل�السابق�ن�نلاحظ�أن�أغلبية�القرارات�المتخذة�عن�طر�ق��نظام�المعلومات�

القرارات�و�عد�ا�% 33ثم�تل��ا�القرارات��س��اتيجية�ب�سبة�% 40ال�سو�قية�����القرارات�التكتيكية�ب�سبة�

 27التنفيذية�ب�سبة�

ومنھ��ست�تج�ان�متخذي�القرارات����المؤسسة���عتمدون��ع���نظام�المعلومات�ال�سو�قية����اتخاذ�م�

 للقرارات�التكتيكية��أك���منھ�مقارنة�مع�النوع�ن��خر�ن�من�انواع�القرارات
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 سؤالنا�حول��ل�يؤثر�نظام�المعلومات�ال�سو�قي�ع����داء��ال�سو�قي�للمؤسسة�؟أما�بال�سبة�ل

  .لا�يؤثر�ع����داء�ال�سو�قي% 15بأنھ�يؤثر�ب�نما��سبة�%85ف�انت��جابات�

 

 تفس��النتائجوفقاللفرضيات

اعلىفرضياتامنخلالتحليلاستجابةمفردا�عينةالبحثتجا�أسئلةمحاور�سثمارة�ستخلصالنتائجالت�يمكناسقاط�

 :لبحثمنحيثالنفيو�ثباتكماي��

 :الفرضية�و��

يمثلنظامالمعلوماتال�سو�قية�طارالمت�امللتدفقالمعلوماتمنمصادر�االمختلفةلاستخدام�افيتحليلالأ�شطةال�سو 

 :يقية

علوماتحأظ�رتالنتائجالميدانيةتاكيدل�ذ�الفرضيةي�وننظامالمعلوماتال�سو�قيةمنا�مالوسائلالمساعدةعلىتوف��الم

يثانمعظمعينةالبحثالمدروسةاعت��تاننظامالمعلوماتال�سو�قيةكسلاحلمواج�ةالمنافسةعنطر�قالتأقلممعالب�ئةالم

حيطة��اوالتكيفمع�اكماأكدأغلبيةموظفينالشركةمحلالدراسةعلىأ�ميةنظامالمعلوماتال�سو�قيةوخاصةفي��و�

 .سو�قيةدالشركةبالمعلوماتاللازمةلاتخاذقرارا��االمتعلقةبالأ�شطةال�

علىضوءالمعلوماتالت�يوفر�انظامالمعلوماتال�سو�قيةتقومإدارةال�سو�قباتحادمختلفانواعقرار��اا:الفرضيةالثانية

 :ل�سو�قية

-

أظ�رتالدراسةالميدانيةا�تماماكب��امنقبلمفراداتالعينةالمدروسةبنظامالمعلوماتال�سو�قيةمنخلالممارس��مل�ذ�ال

ةالت�يحملون��انظاممعلومات�سو�قيةوالذييعت��محرك�ا�ساسي�توف��المعلو عمليةكماأكدالموظفينعلىامتلا�الشرك

مات�ش�ل�افيودقيقو�نات��زأ�ميةوجود��و��الاداةالفعالةفي��و�دالشركةبالعلوماتال��يحةوالدقيقةوذلكفيال

رمنوقتالمناسبومنالمصدرال��يح،ف�و�مثلالوسيلةالفعالةلمساعدةصا�عالقرارفيمواج�ةالمشكلاتالت�يمكنانتظ�

 . خلالالأداءال�سو�قي
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  : خلاصة�الفصل�

منخلالتحليلالفرضياتا��زئية�ستطيعالقولانناأجبناعلىالاش�اليةوتب�نللقارئاننظامالمعلوماتال�سو�قيةيلعبدورارئ

�سياللبحثمنخلالمايوفر�امنمعلوماتدقيقةو�افيةعنالب�ئةالداخليةوا��ارجيةللمؤسسةوالتيعلىضو��ايتمرسمال

ال�سو�قيةفيمجالتطو�رو�سع��وتوز�عو�يعالمنتوجوإعدادا��ططوتنفيذ�اومتا�عة�ذاالتنفيذللتأكدمنتسياسات

حقيقالنتائجالت�تصبوالشركةعلىتحقيق�اوكشفالانحرافاتا��اصلةو���يصمس�ب��اوإجراءالت��يحالمناسبل�ا

 .ومنثمالوصولالى�دفأساسيو�و�قاءالشركةفيالسوق 

�يةالدراسةمنحيثالمجالومختلفالأدواتالمستعملة��ميعالبياناتوالمتمثلةفيامنخلالالدراسةالميدانيةو�عدعرضمن�

لاستمارةالملائمة�دواتالإحصائيةوالمقابلاتو�عدتقديمعينةالبحثقمنابميدانالدراسةوالمتمثلةف�شركةالتأميناتا��

  Saa زائر�ة

قيةواثرفيتحليلالأ�شطةال�فرعمستغانمولمعرفةمدىادراكموظفينالشركةمحلالدراسةلمف�ومنظامالمعلوماتال�سو�

 20 سو�قيةثمتوج��الاست�يانلعينةالبحثالمتمثلةفموظفينالشركةالت�بلغعدد�م

 ��صكماجزأنا�ست�يانالىمحور�ن

 حاولناف��اننعرفمدىوعيوف�مموظفينالشركةلنظامالمعلوماتال�سو�قية: المحور�ول 

 .قيةاثرنظامالمعلوماتال�سو�قيةفيتحليلالأ�شطةال�سو� :المحورالثا�ي

 :وفِيالأخ��قدمناتفس��لنتائجوفقالفرضياتالبحثحي�توصلناالىماي��

 .محققة�ليا: الفرضية�و��

 .محققةجزئيا: الفرضيةالثانية

 

 



 :الخاتمة

 

79 
 

يمكن�القول�أن�المؤسسات�النا��ة���تم�بمستقبل�ا�بدرجة�أك���من�ا�تمام�ا�بحاضر�ا�أو�واقع�ا�ا��ا���

�ع���حقيقة�إدارة�مستقبل�المؤسسة�واليوم��ع�ش�حالة�وعليھ�فإن�إدارة�ال�سو�قية�الفاعلة�إنما�

انفجارالمعلومات�ب�ل�ما��عنيھ��ذه�ال�لمة�من�معان�ن�يجة�التطور�العل���والتكنولو���ومؤسسات�ال���ا�

تواكب�التطورات�المعلوماتية�ال�ائلة�وتتكيف�مع�ا�من�خلال�نظام�فعال�للمعلومات�لا�يمكن�أن�تصمد�وتنمو�

وعليھ�فالمؤسسات�دائما�بحاجة�دائمة�لتوفر�معلومات��سو�قية���يحة�وملائمة�.لمرجوة�وتحقق���داف�ا

و���الوقت�المناسب،�و�ذا�لا�يأ�ي�إلا��من�خلال�نظام�فعالللمعلومات�لايمكن�أن�تصمد�وتنمو�وتحقق�

���الوقت�وعليھ�فالمؤسسات�دائما�بحاجة�دائمةلتوفر�معلومات��سو�قية���يحة�وملائمة�و.�داف�المرجوة�� 

وجاءت��ذ�الدراسةل�سلط� . علومات�ال�سو�قيةلمالمناسب،�و�ذا�ا�يأ�ى���من�خالنظام�مع�ن��ونظام�ا

الضوء�ع���دورنظام�المعلومات�ال�سو�قية����تحليل���شطة�ال�سو�قية�وقد�توصلنا�ع���فصولنا�الثلاثة�إ���

نب�التطبيقي،�وعمدنا�إ�ى�تقديم��عض�مجموعة�من�النتائج�م��ا�خاص�با��انب�النظري�وجزء�خاص�با��ا

توصيات�الت�نعتقد�أن�ت�ون�مفيدة�����غي���واقع�المؤسسات�ا��زائر�ة�سواء�انت�عامة�أو�لق��احات�وا�

  .خاصة

أ�م�النتائج�ال���توصلنا�إل��ا�من�خلال�الدراسة�النظر�ة�ال���تناول��ا��اثر�نظام�المعلومات� : النتائج�النظر�ة

  :ليل���شطة�ال�سو�قية�ما�ي��ال�سو�قية����تح

  .ت�ال�سو�قية��ي�ل�معقد�ومت�امل�من��طر�ال�شر�ة�و�ج�زة�و�جراءاتا�عت���نظام�المعلوم-

كما�يقوم�بتحو�ل�.يك�سب�نظام�المعلومات�ال�سو�قية�مجموعة�من�السمات�تمثلت����التواصل�و�ستمرار�ة-

لداخ���ا���معلومات�حيث�يقوم�بتحليل�المعلومات�باستخدام�البيانات�ال���تم�جمع�ا�من�المحيط�ا��ار���وا

  .النمادج�الر�اضية�كما���دف�ا���توف���المعلومات�الضرور�ة�لادارة�ال�سو�ق

  :يت�ون�نظام�المعلومات�ال�سو�قية�من�ار�ع�م�ونات�فرعية�والمتمثلة���-

  نظام�التقار�ر�الداخلية�-

  .ات�نظام�النمدجة�والمساعدة����اتخاد�القرار -

  .نظام��ستخبارات�ال�سو�قية،�و�حوث�ال�سو�ق-

. يجب�التعامل�مع�ال�سو�ق�كعملية�ادار�ة�مت�املة��شمل�ع���م�ام�التخطيط�والتنظيم�والتوجيھ�والرقابة-

  .و���مجموعة�مت�املة�وم��ابطة

انيات�والموارد�ان�تنظيم��دارة�ال�سو�قية�يجب�ان�يتم�وفقا�للوظائف�الواجب�تادي��ا�وت�ناسب�مع��م�

  .المتاحة

���ظل�ما��س���بثورة�المعلومات�تواجھ��دارة�ال�سو�قية�كميات��ائلة�من�البيانات�ال���قد�يتعذر��ستفادة�

م��ا�بصيغ��ا��ولية�لعدم�ملائم��ا���اجا��ا�و�س�م�نظام�المعلومات�ال�سو�قية����تحقيق�ذلك�من�خلال�

جميع�البيانات�ومعا����ا�وتخز�ن�المعلومات�وتحدي��ا�وفق�اسس�علمية�الوظائف�ال���ينجز�ا�والمتمثلة����ت

  .سليمة

ة�دورا��اما����عملية�التخطيط�ال�سو�قي�لما�يوفره�من�معلومات�دقيقة�ييلعب�نظام�المعلومات�ال�سو�ق-

  .وشاملة�عن�متغ��ات�البي�ية�الداخلية�وا��ارجية�للمؤسسة



 :الخاتمة
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لتحول�فان�التخطيط�ال�سو�قي�لن�يتمكن�من�الت�بؤ�الدقيق����ظل�ظروف�ومتغ��ات�اقتصادية�دائمة�ا-

لتحديد�تلك�المتغ��ات�و�نا�ي��ز�دور�الرقابة�ال�سو�قية�من�خلال�نظام�المعلومات�ال�سو�قية�ح���تتمكن�

  .المؤسسة�من�ان�تتاثر�تلك�التحولات

  :النتائج�التطبيقية

  :تم�استخلاص�النتائج�التالية�Saaمن�خلال�الفصل��خ���المتعلق�بدراسة�حالة�شركة�التام�ن�

ان�نظرة�الشركة�لنظام�المعلومات�ال�سو�قية��عت���ايجابية،حيث�ا��م�اعت��وه�م�م�اد��سمح�بجمع�البيانات�-

  .ال�سو�قية�وتحليل�ا�واصال�ا�ع���ش�ل�معلومات����الوقت�المناسب

قية�معت��ون�اياه�بانھ�نظام���مع�ان�اغلب�عمال�الشركة�لد��م�تصور���يح�لمف�وم�نظام�المعلومات�ال�سو�

البيانات�عن�المنافس�ن�والمس��لك�ن�وانھ�عبارة�عن�مجموعة�الوسائل�المادية�وال�شر�ة�لمعا��ة�البيانات�

  .وا��صول�ع���المعلومات�ال�سو�قية�من�اجل�المساعدة����تحليل���شطة�ال�سو�قية

  .لومات�ال�سو�قية�ناك�اجماع�ب�ن�جميع�عمال�الشركة�ع���وجود�نظام�المع-

التكتيكية�اك���مقارنة��عتمد�متخدي�القرار����المؤسسة�ع���نظام�المعلومات�ال�سو�قية����اتخاد�م�للقرارات�-

  .بالقرارات��س��اتيجية�والتنفيدية

  : �ق��احات�والتوصيات

  . ائج�السابقة�نقدم�التوصيات��تية�للمؤسسة�وال���نرى�ا��ا�ضرور�ةتمن�خلال�الن-

العمل�ع���جعل�وحدة�نظام�المعلومات�ال�سو�قية�إدارة�مستقلة�واعطا��ا�م�انة�مرموقة����ال�ي�ل�التنظي���-

  . تتمكن�من�اداء�وظائف�ا�دون��رتباط�بإدارة�ال�سو�قل

ز�ادة�ا�تمام��دارة�العليا�بنظام�المعلومات�ال�سو�قية����المؤسسات�وذلك�من�خلال�توف����ل�المستلزمات�-

  . ر�ة�وادخال�الوسائل�وتقنيات�ا��ديثة����معا��ة�البيانات�ال���تز�د�مِم�سرعة�اتخاد�القرار�الضرو 

ا�شاء�قسم�خاص�بالبحث�والتطو�ر�يرتكز�ع���نظام�المعلومات�ال�سو�قية�،�عمل�ع���ترقية�منتجات�-

  . ئم�لمحيط�المؤسسة�المؤسسة�وتحس�ن�نوعي��ا�ح���تصبح�ل�ا�القدرة�ع���المواج�ة�المنافس�ن�والت�بع�الدا

  .�ستعانة�با����ات�والكفاءات�والمختص�ن�����علام�����لوضع�وتطو�ر�نظام�المعلومات�ال�سو�قية-

شراء��عض�ال��مجيات�المتطورة����- . �عتماد�ع���نماذج�الر�اضية�و�حصائية����تحليل�ومعا��ة�المعلومات- 

�ساعد�ا���حد�كب���ع���تحليل���شطة�ال�سو�قية�واتخاذ��المجال�ال�سو�قي�حيث�ان�مثل��ذه�ال��مجيات

  .القرار�ال�سو�قي�

����خ����ش���ا���ان�بحثنا�تناولنا��عض�ا��وانب�الم�مة�وأغفل��عض�ا�مِن�اجل�فتح�آفاق�:آفاق�الدراسة�- 4 

���عصرنا��ذا��ات���تمام�الواسعذال�سو�قية�ال����عد�من�المواضع��جديدة�للبحث����مجال�نظم�المعلومات

  :زمن�المعلومات�والتكنولوجية�نق��ح�المواضع�التالية�
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ئة�التكنولوجية�ع���نظام�المعلومات��دور�نظام�المعلومات�ال�سو�قية����تحقيق�أ�داف�المؤسسية�تأث���الب�-

مات�قية����طل�العولمة��قتصادية�علاقة�نظام�المعلو �ال�سو�قية�أ�مية�وجود�نظام�المعلومات�ال�سو 

ال�سو�قية�با��ودة�الشاملة�وا��رج�ان��ش���ا���انھ�قد�وج�تنا�صعو�ات�عديدة�عند�قيامنا���ذا�البحث�و��ت�

 عدم��جابة�ع���أسئلة��ستمارة�من�طرف�المستجو��ن�من��عض�اطارات�الشركة�محل�الدراسة: حصر�ا��

 قلة�المراجع
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  :الكتب�بالغة�العر�ية

يجيات�ال�سو�ق����القرن�ا��ادي�و�العشرون�دار�قباء�للطباعة�و�اس��ات: ام�ن�عبد�العز�ز�حسن .1

  2001القا�رة��–ال�شر�و�التوز�ع�

،�دار�و�مكتبة�ا��امد�لل�شر�و�التوز�ع�"نظام�المعلومات�ال�سو�قية"محمد�الطا�ي،�. ت�س���ال��ارمة،�د .2

  .�ـ�1��،2002�،1422ط�-�ردن�- ،�عمان

،�دار�اليازوري�العلمية�لل�شر�و�"-مدخل�اتخاذ�القرار–ية�نظام�المعلومات�ال�سو�ق"خالد�قا����،� .3

  التوز�ع�،�عمان،�الطبعة�العر�ية،�

شفيق�ابرا�يم�حداد�،�نظام�مو����اسو�دان�،�أساسيات�ال�سو�ق�،�دار�ا��امد�لل�شـر�و�التوز�ع�- .4

  .1998عمان��ردن�الطبعة��و���،�

د�.ش�40مؤسسة�شباب�ا��امعة�" و��س��اتيجية�المف�وم"صلاح�الشوا�ي��دارة�ال�سو�قية�ا��ديثة� .5

  ،�2002مصطفى�مشرفة��سكندر�ة،�

عبد�السلام�أبو�قحف�إدارة�ال�شاط�ال�سو�قي�مدخل�بناء�الم�ارات�المكتب�العر�ي�ا��ديث� .6

  �1998سكندر�ة�

،�مؤسسة�حورس�الدولية�لل�شر�و�"المعلومات�و�البحوث�ال�سو�قية"عصام�الدين�ام�ن�ابو�علقة،� .7

  ،�2002سكندر�ة،�-التوز�ع،�

  دار�ز�ران�لل�شر�والتوز�ع��2013الطبعة��و���"نظر�ة�القرارات��دار�ة"ع���حس�ن�- .8

��مر�حكيمة،�نظم�المعلومات�ال�سو�قية�،�دار�كنوز�المعرفة�العلمية�لل�شر�و�التوز�ع،�.فر�د�كرتل،�أ .9

  .م1��،2011ط-�ردن��–عمان�

-2003-  2دار�وائل�لل�شر�الطبعة-)�سس،�المراحل�والتطبيقات(بحوث�ال�سو�قية�-محمد�عبيدات .10

  .�ردن

مدخل�تطبيقي�لفاعلية�القرارات�(بحوث�ال�سو�ق�:مصطفى�محمود�ابو�بكر.د- محمد�فر�د�ال��ن .11

  2003-الدار�ا��امعية) ال�سو�قية

  :المذكرات�و��طروحات

من�اعداد�الطالبة�دحمان�" لمع�صيداال�سو�ق�الصيدلا�ي�حالة�مج"أطروحة�دكتوراه�فرع�علوم�ال�سي��� .1

  .،�جامعة�بومرداس�امحمد�بوقرةليندة

أ�مية�نظام�المعلومات�" مذكرة�لنيل�ش�ادة�الماس������العلوم�التجار�ة�للطالب�ن�جمعونا�محمد�منا���من�� .2

 .جامعة�أك���محند�اوا��اج،�البو�رة�2015-2014ال�سو�قية����اتخاذ�القرارات�ال�سو�قية�
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  :واقع��لك��ونيةالم

...... بن�ع���عبد�الرزاق�أ�مية�البحوث�ال�سو�قية�المحاضرة�الثانية�الموقع��لك��و�ي�-

http://mawdoo3.com/ال�سو�ق_بحوث_أ�مية  

 

 

 

 

  




