
 



 

  

  

نش�ر المولى عز وجل الذ� أتمّ علینا نعمته وعظ�م فضله ومنحنا القدرة والصبر على إنجاز 

  .هذا العمل المتواضع

  .نتوجّه �الش�ر والامتنان إلى �ل من مدّ لنا ید العون ولو ��لمة طی�ة لإثراء هذا العمل

ائحها وتوجیهاتها ونخص �الذ�ر الأستاذة المشرفة صفاح آمال على مساهمتها القّ�مة بنص

  .الصائ�ة والهادفة

  .إلى �ل من نحترمهم ونقدّرهم من أساتذتنا الكرام من الطور الابتدائي إلى الطور الجامعي

  .ولا ��فینا �أن نعترف �الجمیل ونعبّر �الكلمات والتي لا تفي حقّها

فینا روح التفاؤل لمن �انا لنا السند والدعم الذین لم یبخلا علینا �مساعداتهما لنا إذ �عثوا 

  .والإصرار وحب الوصول والنجاح

  .إلى زملائنا في القسم، إخوتنا في الله، العائلة الكر�مة

  

  



 

  

  

  إلى من �فضلهما �عد الله تواجدت في هذا الم�ان

  إلى من �انا سب�ا في مواصلة مشوار� الدراسي 

  إلى من وضعا ثقتهما بي، ووقفا سندا لي حتى أنهي هذا الغرض

  غالیین أهداهما الله نعمة فوق رؤوسنا إلى ال

  ي ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي وأمــــــــــــــــــــــــــــــــــأب

  إلى �ل إخوتي وأخواتي

  إخوتي في الله: إلى من عاشرتهم وصادقتهم ورافقتهم في جل أوقاتي

  ".رشیدة"، "فت�حة"، "رشیدة"إلى صد�قات در�ي 

  

  

  

 



 

 

  

  

  

  

 

 

 

 



 

 

  :تمهید

ال�الغة في عمل�ة  الأهم�ةالمنهجي من المنطلقات والدعائم الأساس�ة ذات  الإطار�عتبر 

والاتصال، نظرا  الإعلامال�حث العلمي في �افة مجالات المعرفة وخاصة في مجال علوم 

طره الف�ر�ة ومداخله التنظیر�ة، وتكمن أهم�ة لخصوص�ة موضوعه ومواده العلم�ة �تعدد أ

طار المنهجي �ونه �ساعد على تناول موضوع الدراسة العلم�ة من خلال تحدید أدوات الإ

التحلیل ومنهج�ة التعامل مع الإش�ال�ة والتساؤلات المطروحة في مجال ال�حث، وذلك 

بتوض�ح الدلالات الإجرائ�ة المنهج�ة، وهو الإطار المبین لسیرورة العمل بدءا بإش�ال�ة 

ال�حث وأدواته انتهاء �المقارنة النظر�ة، فالإطار المنهجي �مثا�ة  الدراسة وصولا إلى منهج

علم�ة أكاد�م�ة، وعل�ه فإن  وإجراءاتمفتاح للعمل العلمي الجاد المستند إلى خطوات �حث�ة 

  :ال�احث �عتمد في هذا الإطار على الخطوات التال�ة
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  مقدمــــــــــــــــــــــــــــــــة

علام الجدید ��ل تجل�اتها وأ�عادها، وهي مرحلة أضحى فیها الإعلام نع�ش الیوم مرحلة الإ

الشخصي والفرد� سمة القرن الجدید، والأنترنت والكمبیوتر وأدواته الأساس�ة، ول�س هذا 

إقرار بنها�ة الإعلام التقلید�، ذلك أن الفواصل بین هذا الأخیر والإعلام الجدید قد ذابت، 

  .أعید تش�یله وتحسینه ومراجعتهحتى الإعلام التقلید� نفسه 

و�الرغم من اعت�ار الإعلام الجدید مدخلا رئ�س�ا لطرح تساؤلات عدیدة حول ما إذا �نا نع�ش 

فعلا حق�ة إعلام�ة صار فیها الاتصال من أعلى إلى أسفل، وهي مرحلة جدیدة تشیر إلى 

�ة والتخص�ص في حالة من التنوع في الخصائص والسمات لعل أبرزها تنامي خاصیتي الفرد

الاستخدامات والتطب�قات لد� الجماهیر، �ما لا �م�ن إغفال التفاعل�ة �سمة رئاس�ة للإعلام 

الجدید ساهمت في اتساع نطاقه واستقطا�ه لجماهیر واسعة وأدت إلى زوال الحدود 

  .الجغراف�ة

دورا إذ نجد أن مواقع التواصل الاجتماعي فرضت نفسها �وس�� إعلامي واجتماعي تلعب 

�ارزا في عمل�ة جمع وتحر�ر الأخ�ار وت�ادلها بین المستخدمین من خلال نشرها للمضامین 

والمنشورات البیئ�ة عبر صفحات الانترنت و�الأخص موقع الف�سبوك الذ� �عتبر من أحدث 

منتجات تكنولوج�ات الاتصال وأكثرها شعب�ة، �ونه أنشئ في الأساس من أجل التواصل 

لأفراد من خلال فتح ساحة لت�ادل الأف�ار المتنوعة، وهذا ما یؤ�د دور الاجتماعي بین ا
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مواقع التواصل الاجتماعي لم �عد �قتصر على بث وتداول المعلومات فق� بل تعددت 

مجالاتها واتسعت نطاقاتها لتشمل قضا�ا ذات أ�عاد مختلفة مثل تفعیل المشار�ة الس�اس�ة 

قاف�ة واجتماع�ة و�ذا إنسان�ة وتوع�ة �قضا�ا البیئة، وتنم�ة الوعي الس�اسي وجوانب أخر� ث

وتص�ح بذلك أداة جدیدة من أدوات الإعلام البیئي لكن من منظور جدید تختلف ف�ه ش�لا 

  .ومضمونا

حیث أن قضا�ا البیئة تتصل اتصالا م�اشرا بخصائص المجتمعات ولأن الإعلام الجدید 

ا البیئة وأ�عادها المختلفة، فإنه لا �م�ن �ش�ل عنصرا أساس�ا في إثارة الاهتمام �قضا�

الاستغناء عنه في دفع مفهوم الوعي البیئي والمساهمة في تنمیته من خلال عمل�ات التوج�ه، 

وتكو�ن المواقف والاتجاهات وز�ادة الثقافة والمعلومات، ومن المعلوم أن حما�ة البیئة ل�ست 

هذه الجهود ومساهمة التنظ�مات مسؤول�ة الدولة فحسب، بل لابد من دعم الأفراد ل

والجمع�ات عبر مواقع التواصل الاجتماعي، �ما لا تكفي التشر�عات والقوانین الخاصة 

�حما�ة البیئة إلا إذا شعر المواطن �أهم�ة الحفا� على بیئته، و�ان واع�ا �العلاقات البیئ�ة 

  .عيوتفاعلاتها ومن ثم ��ون تعامله مع البیئة المح�طة مبن�ا على الو 

ومن هنا یبرز دور الإعلام الجدید في إكساب الفرد وع�ا بین�ا �م�نه من �شف الحقائ� 

  .المتصلة �المشاكل البیئ�ة عبر مواقع التواصل الاجتماعي
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وسنحاول من خلال هذه الدراسة تسل�� الضوء على مواقع التواصل الاجتماعي، و�صفة 

  .ه لبلورة ونشر الوعي البیئيوتحدید الدور الذ� یلع�" الف�سبوك"خاصة موقع 

الجانب المنهجي، والجانب النظر�، والجانب : إذ تكونت الدراسة من ثلاث جوانب -1

 .التطب�قي �الإضافة إلى الخاتمة وصولا إلى نتائج الدراسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الإطــــــــــــــــــــار المنھجـــــــــــــــي

 

 

8 

  :الإش�ال�ة -2

بل  إن الإعلام الجدید أو الإعلام البدیل أ�ا �انت تسمیته التي یتخذها ل�س حدیث النشأة،

هو إعلام یتمیز بجملة من الخصائص �القدرة على التكیف مع تطور وسائل الاتصال، 

و�حوز الإعلام الجدید على قدرة فائقة في التش�ل والظهور على الساحة الإعلام�ة في 

أش�ال وأنما� مختلفة �حسب المرحلة التار�خ�ة التي �مر بها المجتمع و�ذا نوع�ة الفاعلین 

بدأ ظهور الإعلام الجدید ل�شمل عدد الصحف والمجلات الالكترون�ة  والمستخدمین، حیث

والتي ش�لت وقتها ظاهرة إعلام�ة جدیدة مرت�طة بثورة تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات، 

والتي حیث ساهمت الثورة التكنولوج�ة في التغلب على الحیّز الجغرافي والحدود الس�اس�ة 

نوع�ة الكم والكیف في وسائل الإعلام، والمقصود  تغییر بنیو� في Media Newأحدثت 

بوسائل الإعلام الجدیدة ب�ساطة هي وسائل الإعلام الرقم�ة التي تحولت من حقل المعلومات 

  . تت�ح حر�ة التعبیر عن الرأ� إلى وسیلة للتفاعل والتواصل والمشار�ة

لمتعددة المتمثلة في والحر�ة التي یتمیز بها الإعلام الجدید �مختلف أش�اله ووسائله ا

الف�سبوك والتو�تر والمدونات والمنتد�ات سمحت له أن �حتل م�انة مرموقة في أوسا� 

المستخدمین، حیث ساهمت هذه الوسائل خاصة الف�سبوك في فتح مساحات لمشار�ة 

  .المستخدمین عبر منصاته الإلكترون�ة والصفحات الخاصة على مواقع الش��ات الاجتماع�ة
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ة محورا أساس�ا وفاعلا لتحقی� مفهوم التنم�ة الشاملة، حیث �عتبر ال�عد الإنساني تعد البیئ

جزأ في عمل�ة الحفا� علیها، فمنذ ظهور الإنسان في التعامل مع قضا�ا البیئة جزء لا یت

على �و�ب الأرض وهو في تفاعل دائم مع البیئة، إذ تلبي مطال�ه وتش�ع الكثیر من 

لام عنصرا أساس�ا في إثارة الاهتمام �قضا�ا البیئة وأ�عادها احت�اجاته، حیث �عد الإع

المختلفة ف�ما �عرف �عمل�ة التنشئة البیئ�ة، فإنه لا �م�ن الاستغناء عنه خاصة ف�ما یخص 

الإعلام الجدید من خلال الموقع التشار�ي الف�سبوك �ونه �ساهم �ش�ل إیجابي في دعم 

بهدف خل� الدافع�ة لد� الجمهور من خلال توض�ح جهود حما�ة البیئة والمش�لات البیئ�ة 

الحقائ� والمفاه�م الخاصة �مجال البیئة من خلال توع�ة الجماهیر �مخاطرها ومش�لاتها 

عبر مواقع التواصل الاجتماعي خاصة الف�سبوك، و�تجسد هذا في المقالات المنشورة عبر 

نشطة عبر هذا الموقع وهذا من هذا الأخیر وأ�ضا من خلال الحملات التوعو�ة للجمع�ات ال

أجل توع�ة الجماهیر والدعوة للمحافظة علیها وهنا یتجسد دور الإعلام الجدید من خلال 

و�التالي یتكون لد�ه نوع من الوعي البیئي تكو�ن العلاقة السو�ة بین الإنسان والبیئة 

  .المتكامل، وخل� الإحساس لد� المواطن �ضرورة الاهتمام بها

م الجدید بتطب�قاته المتعددة �إحد� الخ�ارات المتاحة للمساهمة في نشر الوعي و�ظهر الإعلا

البیئي انطلاقا من قدرته الفائقة على حشد الجماهیر من مختلف الشرائح والفئات، و�ذا تنوع 

أش�اله ومضامینه �حیث یهدف إلى تكو�ن اتجاهات إیجاب�ة نحو البیئة، و�ذلك �ش�ل الوعي 

اب�ة مما یؤد� إلى دفع المواطنین لتغییر سلو�اتهم الضارة �البیئة البیئي �صورة إیج
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والمشار�ة �فعال�ة في حل المش�لات البیئ�ة، و�ذلك تش�ل توع�ة الأفراد �قضا�ا البیئة والوعي 

�أهم�ة تفعیل الجهود المشتر�ة لإحداث تحول نوعي في السلوك البیئي للمجتمع، وهذا ما 

د لقضا�ا البیئة �الجزائر �ونها ظاهرة حدیثة في الإعلام الوطني �ع�سه تجسید الإعلام الجدی

لذلك �انت الكتا�ات حول البیئة �س�طة وغیر م�ثفة هذا من جهة، ومن جهة أخر� نجد أن 

الجزائر لم تظهر فیها مشاكل بیئ�ة خطیرة في الساب� تستدعي تكاثف الجهود الإعلام�ة 

قر �أن هناك نقص في ترسانة المؤسسات الإعلام�ة لخدمة القضا�ا البیئ�ة و�ناء على هذا ن

جهود وتجارب إعلام�ة لتغط�ة  هناك الجزائر�ة مقارنة �الدول العر��ة الأخر�، لكن رغم هذا

  .ومعالجة القضا�ا البیئ�ة

  : لتحاول الإجا�ة عن التساؤل العامو�ناء على ما سب� تأتي هذه الدراسة 

د� تطب�قات الإعلام الجدید إلى نشر الوعي �یف یؤد� استخدام موقع الف�سبوك �إح -

 البیئي؟

 :ومن أجل ت�س�� دراستنا نطرح التساؤلات الفرع�ة التال�ة

 ما هي عادات وأنما� استخدام متا�عي الصفحات البیئة عبر الف�سبوك؟ -

  ما مد� تفاعل مرتاد� الصفحات البیئ�ة مع منشوراتها البیئ�ة؟ -
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 :الدراسة �اتفرض -3

  :لدراسة على النحو التاليوقد أتت فرض�ات ا

  :الفرض�ة الأولى

تساهم التطب�قات التي یت�حها الإعلام الجدید وفي مقدمتها الف�سبوك في تنم�ة الوعي  -

 .البیئي لمستخدم�ه

  :الفرض�ة الثان�ة

تعمل الصفحات البیئ�ة على استثمار ممیزات الف�سبوك لاستقطاب عدد �بیر من  -

 .المستخدمین

  :الفرض�ة الثالثة

ظى المضامین البیئ�ة المنشورة عبر صفحة الف�سبوك بإق�ال �بیر من قبل مرتاد� تح -

 .الف�سبوك
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 :أس�اب اخت�ار الموضوع -4

لا ینشأ أ� �حث من فراغ، فهو جملة تفاعل دة عوامل تدفع ال�احث للخوض ف�ه، وقد تكون 

تماعي، ولهذا هذه ذات�ة �رغ�ة ال�احث في تجسید ف�رة ما، أو أس�اب �فرضها الواقع الاج

  :یختفي وراء اخت�ارنا لهذا الموضوع أس�اب ودوافع ذات�ة وموضوع�ة والتي تتمثل في

 :الأس�اب الذات�ة -3-1

 .الاهتمام الشخصي �أن حما�ة البیئة ونشر الوعي البیئي هي مهمة �ل فرد -

 .محاولة الإلمام ��ل معلوماتي حول دور الف�سبوك في نشر الوعي البیئي -

 :ب الموضوع�ةالأس�ا -3-2

 .محاولة التعرف على أهم�ة مواقع التواصل الاجتماعي في ح�اة الأفراد -

الرغ�ة في إعطاء �عد آخر لمواقع التواصل الاجتماعي �وسیلة لا تختص �الاتصال  -

 .فق�، وإنّما تتجاوزه لأ�عاد إنسان�ة واجتماع�ة

ن أهم النقاشات الكبیر لأهم�ة قضا�ا البیئة والوعي البیئي، إذ أضحت م التزاید -

  .المطروحة
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 :أهداف الدراسة -5

 .تب�ان أهم�ة الف�سبوك -

 .تب�ان أهم�ة الوعي البیئي -

 .التعرف على درجة التفاعل مع ثقافة الوعي البیئي عبر الف�سبوك -

التعرف على اهتمامات المستخدمین خاصة المتعلقة �قضا�ا البیئة ونشر ثقافة الوعي  -

 .البیئي عبر صفحات موقع الف�سبوك

 .لخدمة أغراض الإرشاد البیئي" موقع الف�سبوك"معرفة الدور الذ� یؤد�ه  -

الوقوف على ��ف�ات وأنما� استخدام موقع الف�سبوك من قبل جمهور المستخدمین  -

 .الجزائر�ین

 :أهم�ة الدراسة -6

تحظى مواقع التواصل الاجتماعي وفي مقدمتها الف�سبوك �أهم�ة �بیرة في ح�اة �ل فرد منّا، 

�صمته في جم�ع نواحي الح�اة، وما سلّطنا عل�ه الضوء هو الجانب الاجتماعي، �ون تار�ا 

أن الوعي البیئي هو مسئول�ة الجم�ع، لذلك وجب تطلب تضافر الجهود لد� جم�ع شرائح 

  .المجتمع للوعي �أهم�ة البیئة
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  :حیث تتلخص أهم�ة ال�حث في النقا� التال�ة

 هم�ة البیئة لضمان استقرارهاحاجة المجتمعات الإنسان�ة للوعي �أ. 

  الانتشار الواسع لموقع الف�سبوك ودوره في تسهیل مهمة التواصل بین الفاعلین في

 .مجال الوعي البیئي

 :تحدید المصطلحات والمفاه�م الإجرائ�ة -7

�عتبر تحدید المفاه�م إحد� الخطوات التي �حتاجها ال�احث في دراسته، حیث نظهر حاجاتنا 

 .ة لكي نحدد من خلالها جملة من المفاه�مإلى هذه المرحل

 :ش��ات التواصل الاجتماعي -6-1

م�ن الأصدقاء هي مواقع فعالة في تسهیل الح�اة الاجتماع�ة بین المعارف والأصدقاء، �ما �

ب�عضهم ال�عض، وتم�نهم أ�ضا من التواصل المرئي والصوتي،  القدامى من الاتصال

  .)1(.ت التي توطد العلاقات ف�ما بینهموت�ادل الصور وغیرها من الإم�انا

  :الإجرائيالتعر�ف 

هي ش��ات اجتماع�ة تفاعل�ة تت�ح التواصل لمستخدمیها متجاوزة الحدود الزمن�ة والم�ان�ة، 

  .بواسطة نظام اجتماعي الكتروني مع أعضاء آخر�ن لدیهم نفس التوجهات والأف�ار

                                                           
  .31، ص 2008، دار الشروق، عمان، الإعلام الجدید المفاه�م والوسائل والتطب�قاتع�اس مصطفى الصادق،  -  1
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 :الف�سبوك -6-2

، وهو �قدم فرصة للتواصل 2004ة، تم إطلاقه في فبرایر هو أحد أشهر المواقع الاجتماع�

الكتا�ة، الصور، : ، عبر وسائلبین الأفراد والجماعات دون التقید �حدود الزمان والم�ان

  .)1(. الفیدیو

  :التعر�ف الإجرائي

ع�ارة عن فضاء اجتماعي إلكتروني یر�� بین مختلف أفراد العالم تر�� بینهم روا�� 

 افتراض�ة

 :لإعلاما -6-3

من الفعل أعلم وعلِم �الشيء أ� شعر �ه، و�قال استعلم لي خبر فلان وأعلمن�ه وعلم  :لغة

  .)2(. الأمر وتعلمه أ� أتقنه، وُ�قال علمت الشيء �معنى عرفته وخبرته

نشر الحقائ� والأخ�ار : "هعلى أنّ  الاصطلاح�ةمن الناح�ة  الإعلام�عرف  :اصطلاحا

بوسائل الإعلام المختلفة، �الصحافة الإذاعة والسینما ماهیر بین الجوالآراء والأف�ار 

                                                           
حول�ات الآداب والعلوم الاجتماع�ة،  ،دور ش��ات التواصل الاجتماعي في إنتاج المعرفةأسامة إسماعیل عبد ال�ار�،  -  1

  .22، ص 2014، الإمارات العر��ة المتحدة، 35الحول�ة 

  .264، ص 2005لبنان، -، المجلد الأول، دار طادر، بیروت4، � لسان العربابن منظور،  -  2
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 .والمحاضرات والندوات والمؤتمرات والمعارض وغیرها �غ�ة التوع�ة والإقناع و�سب التأیید

)1(.  

اتصال علني ومنظّم یوجّه عبر وسائل الاتصال : "�ما �عرف الإعلام على أنّه -

  .)2(الجماهیر�ة إلى جمهور عر�ض 

  .عمل�ة نقل المعلومات �طر�قة هادفة: �عرف الإعلام على أنّه :جرائيالتعر�ف الإ

هو �ل نقل للمعلومات والمعارف والثقافات الف�ر�ة والسلو��ة �طر�قة : التعر�ف العام للإعلام

سواء عبّر موضوع�ا، أو لم  ،�قصد التأثیر... معینة، خلال أدوات ووسائل الإعلام والنشر

    .)3(.ر لعقل�ة الجماهیر أو لغرائزهاسواء �ان التعبیو �عبر، 

 :الإعلام الجدید -6-4

�ش�ل مختصر الإعلام الجدید  �High-Tech Dictionaryعرف قاموس التكنولوج�ا الرف�عة 

  .)4(.دماج الكمبیوتر وش��ات الكمبیوتر والوسائ� المتعددةنإ: "و�صفه �أنّه

                                                           
  .84، ص 1994، دار الكتاب اللبناني، بیروت، لبنان، 2، � معجم مصطلحات الإعلامأحمد ز�ي بدو�،  -  1

  .21، ص 2003، دار الفجر، القاهر، مصر، 1، � )مفاه�مه، نظر�اته، ووسائله(الاتصال فضیل دلیو،  -  2

  .11، ص 2012، دار البدا�ة ناشرون وموزعون، عمان، الإعلام والانترنتمحمد حامد خضر،  -  3

، 2008، )عمان، الأردن(لشروق، ، دار ا)المفاه�م، الوسائل والتطب�قات(الإعلام الجدید ع�اس مصطفى الصادق،  - 4

  .31ص 
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�ما �سمح في البیئة الرقم�ة،  صالالاتدة في الطرق الجدی: �ما �شیر المفهوم أ�ضا إلى

وت�ادل المعلومات،  الانترنت،والتجمع على  الالتقاءللمجموعات الأصغر من الناس بإم�ان�ة 

بإسماع أصواتهم وأصوات مجتمعاتهم إلى العالم وهي بیئة تسمح للأفراد وال المجموعات 

  .)1(. أجمع

  :التعر�ف الإجرائي

الرقم�ة، و�تمیز �التفاعل�ة والتنوع في الأش�ال  هو الإعلام الذ� نشأ في ظل البیئة

  .والتكنولوج�ا

 :الوعي -6-5

قبله وتدبره : وعى، �عي، وع�ا الشيء أ� جمعه وحواه، ووعى الحدیث أ�: وعي :لغة

  .)2(.وحفظه

�المعنى : الوعي) Le petit larousse de la Médcine(و�عرف قاموس  :اصطلاحا

ي �متلكها �ل واحد حول وجوده، حول أفعاله والعالم �عني المعرفة الت: الس��ولوجي

 .)3(.الخارجي

                                                           
  .32 – 31المرجع نفسه، ص  -  1

2 - André Donart et Jacqué Boumeuf, Le petit larousse de la Médcine tomele, 1983, P 242 

  .242المرجع نفسه، ص  -  3
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 :البیئة -6-6

الذ� أُخِذَ من الفعل " بوَّأَ "�عود الأصل اللغو� لعمل�ة البیئة في اللغة العر��ة إلى الجذر  :لغة

أ� رجع إل�ه، : �اء إلى الشيء: ؛ قال ابن منظور في معجمه لسان العرب)�اءَ (الماضي 

إصلاح الم�ان : الأوّل": تبوّأ"ع نفسه معنیین قر�بین من �عضهما ال�عض لعمل�ة وذ�ر المرج

: وتهیئته للمبیت ف�ه، والثاني �معنى النزول والإقامة، و�ناءً على ذلك یتضح أن البیئة هي

الحلول والنزول في الم�ان، و�م�ن أن تطل� مجازا على الم�ان الذ� یتخذه الإنسان مستقرا 

  .)1( .لحلوله ونزوله

البیئة، فدرج : أ� حلّ ونزل وأقام، والاسم في هذا الفعل هو: تبوّأ: و�قال في اللغة العر��ة

  .)2(. عن الحالة ف�قال �اءت بیئة سوء أ� حالة سوءعلماء اللغة العر��ة �ذلك 

  :اصطلاحا

دقی� �الرغم من أنه لم ��ن هناك اتفاق بین ال�احثین والعلماء على تحدید معنى البیئة �ش�ل 

في جوان " ستو�هولم"إلا أن معظم التعر�فات تشیر إلى المعنى نفسه، فقد عرّفها مؤتمر 

  .)3(. �ل ما یتعل� بنم� ح�اة الإنسان في الوس� الطب�عي والصناعي: "�أنها 1972

                                                           
  .117، ص 2006الأردن،  - ، دار أسامة، عمان1، � معجم علم الاجتماععدنان أبو مصلح،  -  1

  .382، دار المعارف، القاهرة، بدون تار�خ، ص لسان العربابن منظور،  -  2

  .116عدنان أبو مصلح، المرجع نفسه، ص  -  3
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طب�ع�ة  ش ف�ه الإنسان، �ما �ضم من ظواهرالوس� أو المجال الذ� �ع�: "تُعرّف البیئة �أنّها

  .)1(. ثر بها و�ؤثر فیهاو�شر�ة یتأ

 أن البیئة �مفهومها العام هي الوس� أو المجال  �ما یر� ز�ن الدین عبد المقصود

الم�اني الذ� �ع�ش ف�ه الإنسان مؤثرا ومتأثرا، وهذا الوس� یتسع ل�شمل منطقة �بیرة جدا، 

 وقد �ضی� لتكو�ن منطقة صغیرة جدا، قد لا یتعد� رقعة البیت الذ� �س�ن ف�ه، وهي

الإطار �ح�ا ف�ه الإنسان و�حصل منه على مقومات ح�اته و�مارس ف�ه علاقاته مع بني 

 .)2(. ال�شر

 :عرّف المشرع الجزائر� البیئة �أنها -

تتكوّن من الموارد الطب�ع�ة اللاحیو�ة والحیو�ة �الهواء والجو والماء و�اطن الأرض والن�اتات 

ال التفاعل بین هذه الأماكن والمناظر والمعالم والحیوانات، �ما في ذلك التراث الوراثي وأش�

  .)3(. الطب�ع�ة

                                                           
، دار ال�ازور� للنشر بین النظر�ة والتطبی�: الإعلام والبیئةزهیر عبد اللطیف عابد، أحمد العابد أبو السعید،  -  1

  .28، ص 2014الأردن،  -والتوز�ع، عمان

  .18، ص 2004، دار لجامد للنشر والتوز�ع، عمان، الإنسان والبیئة، دراسة في التر��ة البیئ�ةراتب السعود،  -  2

المتعل� �حما�ة البیئة في إطار  2003/  07/  20المؤرخ في  03/10القانون رقم ، 43الجر�دة الرسم�ة، العدد  - 3 

  .10، ص التنم�ة المستدامة
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هي الإطار الذ� �ع�ش ف�ه الإنسان ل�ستمد منه مقومات ح�اته من �ساء ودواء : البیئة -

 .)1(. ومأو� و�مارس ف�ه علاقاته مع أقرانه

مل على أنها مجموعة العناصر الخارج�ة لنظام محدّد والتي تعتمد على عوا: وتعرّف أ�ضا

 .)2(). المصادر ،الاحت�اجات، التصور الاجتماعي(

 :الوعي البیئي -6-7

هو إدراك الفرد لدوره في مواجهة المش�لات البیئ�ة، وهو أ�ضا مساعدة الفئات الاجتماع�ة 

  .)3(. على اكتساب الوعي �البیئة ومش�لاتها من حیث أس�ابها ووسائل حلّها

  : التعر�ف الإجرائي

  .ل ما یخص البیئة ومش�لاتها وأس�ابها والوسائل المناس�ة لحلهاهو إدراك الفرد لك

 :الدور -6-8

هو المهمة أو الواجب المنو� لشخص ما في عمل معین، داور الأمور أ� طلب  :لغة

  .العلاج، أدار الرأ� والأمر أ� أحا� بهما

                                                           
  .160، ص 1979، الهیئة المصر�ة للكتاب، القاهرة، الاجتماعلم قاموس عأحمد عاطف غیث،  -  1

  .50، دار أسامة للنشر والتوز�ع، عمان، ص المعجم الإعلاميمحمد جمال الفار،  -  2

��ف�ة إعداد �قضا�ا البیئة للنشر في الصحف، ندوة إعلام وقضا�ا البیئة في مصر والعالم لیلى عبد المجید وآخرون،  -  3

  .296 – 287، ص 1992أفر�ل  الإعلام، جامعة القاهرة، �ل�ة ،العر�ي
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أقوال هو نم� من سلوك الفرد أو المجتمع تحدد في ضوء ما یؤد�ه من أعمال و  :اصطلاحا

  .)1(. داخل الجماعة في إطار الثقافة

 :منهج الدراسة -8

إن أ� �حث �صفة عامة �فرض على ال�احث الاستعانة �منهج معین خاصة في العلوم 

الاجتماع�ة من أجل الوصول إلى نتائج علم�ة وموضوع�ة، ومنه فإنّ خصوص�ة �حثنا تدفع 

  .بنا إلى الاستعانة �المنهج المسحي

المنهج الذ� �عرف على أنه مجموعة العمل�ات " : صفي على أنهو�عرف المنهج الو 

  .)2(". والخطوات التي یت�عها ال�احث �غ�ة تحقی� أهداف �حثه

و�ما أننا في صدد محاولة جمع المعلومات حول ��ف�ة استخدام الصفحات البیئ�ة في تفعیل 

وعلى  ل الاجتماعيونشر الوعي البیئي من خلال مستخدمیها ومتا�عیها عبر مواقع التواص

رأسها الف�سبوك، حیث تندرج هذه الدراسة ضمن ال�حوث المسح�ة التي تعتمد على الوصف، 

  :و�ذلك فإن هذه الأخیرة تهتم بــ 

                                                           
، �حث منشور مقدم للمؤتمر الأول للخدمات التطوع�ة مفهوم الخدمة التطوع�ة ومجالاتهاالعمر� علي أحمد وآخرون،  -  1

  .196، ص �1997المملكة العر��ة السعود�ة، جامعة أم القر�، م�ة الم�رمة، 

، دیوان المطبوعات الجزائر�ة، 3، � نهج�ة ال�حث العلمي في العلوم الاجتماع�ةتدر��ات على مرشید زرواتي،  - 2

  .176، ص 2008الجزائر، 
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وصف واقع الظواهر �ما هي، أو تحدید الصورة التي یجب أن تكون علیها هذه "

  .)1(".الظواهر

 :أدوات الدراسة -9

حد �بیر على اخت�ار الأدوات المناس�ة التي تتماشى مع دقة أ� �حث علمي یتوقف إلى إن 

طب�عة الموضوع، وإم�ان�ة ال�احث للحصول على الب�انات والمعط�ات التي تخدم أهداف 

  .الدراسة

وقد استخدمنا في موضوعنا المدروس أداة منهج�ة �غ�ة الإلمام �الموضوع ولهذا الغرض 

  :اعتمدنا على

�أنها نموذج �ضم مجموعة من الأسئلة توجه إلى " ارةالاستم"تعرف  :الاست�انة -8-1

الأفراد بهدف الحصول على ب�انات معینة، وتعتبر أكثر أدوات جمع الب�انات استخداما 

  .)2(. "وشیوعا في الدراسات الاستطلاع�ة الكشف�ة والوصف�ة

فة الدور وقد حاولنا ر�� الاستمارة بإش�ال�ة وفروض الدراسة، و�ما أن هدف الدراسة هو معر 

ال�ارز الذ� یلع�ه الف�سبوك في تنم�ة ونشر الوعي البیني من خلال اخت�ارنا لصفحات بیئ�ة 

                                                           
، ص 2009، مؤسسة الوراق للنشر والتوز�ع ،عمان، طرق ومناهج ال�حث العلميمحمد عبد العالي النع�مي وآخرون،  -  1

238.  

  .148، ص2007، دار المعرفة الجامع�ة، الاس�ندر�ة،الأدواتال�حث العلمي، المناهج والطرق و  جمال محمد أبو شنب، -2
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عبر هذا الموقع، اعتمدنا على طرح أسئلة في هذا الإطار و�انت بین الأسئلة المفتوحة 

  : تجیب عن فرض�ات الدراسة وهي حاوروقد تضمنت الاستمارة ثلاث م والمغلقة،

  .عادات وأنما� استخدام الف�سبوك: المحور الأول

  .أهم�ة الصفحات البیئ�ة لمتصفحي موقع الف�سبوك: المحور الثاني

  .دور الف�سبوك في نشر الوعي البیئي: المحور الثالث

و�عد إنجاز وتنظ�م أسئلة الاستمارة وتم عرضها على لجنة الأساتذة المشرفین على مناقشة 

لأهداف وفرض�ات انب النقص فیها ومد� مطا�قتها هذه المذ�رة بهدف تح��مها ومعرفة جو 

الدراسة، تم أخذ انتقاداتهم �عین الاعت�ار لتصم�م استمارة نهائ�ة ح�مت من طرف الأستاذة 

  .صفاح آمال

  :وقد تم الاعتماد على هذه الأداة للأس�اب التال�ة

 � بیر من الجمهور المستهدف یتمیز �ضخامة العدد، حیث �ستط�ع الاستب�ان تغط�ة عدد

 .الأفراد في أماكن جغراف�ة مت�اعدة

  استهدفت الدراسة معرفة مد� أهم�ة الصفات البیئ�ة �النس�ة لمرتادیها، وهذه المعلومات لا

 .�م�ن الوصول إلیها إلا عن طر�� الاست�انة
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 :مجتمع الدراسة -10

�ة وهي مجتمع الدراسة من أهم الخطوات المنهج�ة في ال�حوث الاجتماعتعتبر مرحلة تحدید 

  .تتطلب من ال�احث الدقة ال�الغة، حیث یتوقف علیها إجراء ال�حث وتصم�مه و�فاءة نتائجه

متا�عي ومستخدمي الصفحات البیئ�ة من خلال الصفحات : ومجتمع ال�حث في دراستنا هو

  .البیئ�ة عبر موقع الف�سبوك

 :عینة الدراسة -11

ال�حث، قمنا �اخت�ار أسلوب العینة،  نظرا لصعو�ة الق�ام بدراسة شاملة لجم�ع مفردات مجتمع

ونظرا لاقتصار عینتنا عل متا�عي ومستخدمي الصفحات البیئ�ة عبر الف�سبوك، فقد تم 

التي �قوم فیها ال�احث �اخت�ار مفرداتها �طر�قة : "اخت�ار العینة القصد�ة أو العمد�ة وهي

ات الممثلة أكثر من غیرها تح�م�ة لا مجال فیها للصدفة، بل �قوم هو شخص�ا �اقتناء المفرد

هذا لإدراكه المسب� ومعرفته الجیدة لمجتمع لما ی�حث عنه من معلومات و��انات، و 

ولعناصره الهامة التي تمثله تمث�لا صح�حا، و�التالي لا یجد صعو�ة في سحب مفرداتها 

  .)1(. "�طر�قة م�اشرة

                                                           
، دار الورسم للنشر والتوز�ع، الجزائر، الط�عة مناهج ال�حث العلمي في علوم الإعلام والاتصالأحمد بن مرسلي،  -  1

  .473، ص 2013الأولى، 
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��ون هذا العدد �اف نوعا ما  مفردة، حیث ارتأینا أن 80وعل�ه فإن عینة دراستنا تكونت من 

  .من أجل الحصول على المعلومات المراد التوصل إلیها

 :الدراسات السا�قة -12

من المهم لأ� �احث اجتماعي أن �طلع على ال�حوث التي س�قت �حثه لأن اطلاعه على ما 

سب� یجن�ه التكرار، و�م�نه من تفاد� أخطاء الآخر�ن، وقد �سمح له ذلك �فهم موضوع 

كثر فضلا عن ذلك تحمل الدراسات السا�قة بین ط�اتها على �م وفیر من المراجع �حثه أ

والمصادر، لذلك حاولنا قدر الإم�ان الحصول على دراسات سا�قة أو مشابهة لهذه الدراسة، 

  .وقد أسفر جهدنا على الحصول

وقع الإعلام الجدید ونشر الوعي البیئي، م"وهي دراسة �عنوان  :الدراسة الأولى - 11-1

�اتنة، وهي ع�ارة عن رسالة  -للطال�ة ��حل فت�حة، بجامعة الحاج لخضر" الف�سبوك نموذجا

تكنولوج�ا الاتصال الحدیثة عام : لنیل شهادة الماجستر في علوم الإعلام والاتصال تخصص

 .، حیث تندرج هذه الدراسة ضمن الدراسات الوصف�ة2012- 2011

رق استخدام وأنما� المشار�ة والتطب�قات حیث تم التطرق في هذه الدراسة إلى ط -

الإعلام�ة لتكنولوج�ا الإعلام الجدید وتأثیراته على المستخدمین الجزائر�ین، و�ذا الإش�اعات 

 .المحققة من وراء استخدام موقع الف�سبوك لد� أفراد عینة الدراسة
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�صفة حیث تدور إش�ال�ة الدراسة حول دور الإعلام الجدید �صفة عامة والف�سبوك  -

 .قضا�ا البیئة ونشر الوعي البیئي لد� المستخدمین الجزائر�ینخاصة ح�ال 

  :وعلى ضوء ما ذ�ر صاغت ال�احثة الإش�ال�ة التال�ة

�یف یؤد� استخدام موقع الف�سبوك �إحد� تطب�قات الإعلام الجدید إلى نشر الوعي  -

 لد� جمهور المستخدمین الجزائر�ین؟البیئي 

 :الرئ�سي تساؤلات فرع�ةوقد تفرعت عن التساؤل  -

  المستخدمین الجزائر�ین من خلال موقع الف�سبوك؟ما طب�عة الإش�اعات المحققة لجمهور 

  ما هي دوافع استخدام موقع الف�سبوك �الذات ف�ما یتعل� �موضوع حما�ة البیئة ونشر

 الوعي البیئي؟

  جمهور المستخدمین ما هو الدور الذ� یلع�ه الف�سبوك لترق�ة وترسیخ الوعي البیئي لد�

 .الجزائر�ین

في تب�ان أهم�ة ش��ات التواصل الاجتماعي : ولهذه الدراسة أهم�ة �بیرة �ونها تهدف إلى

ح�اة �ل شخص ومساهمتها في ترق�ة الف�ر الإنساني من خلال الاستخدام الأمثل لها 

  .و�التالي ضمان انتشار الوعي البیئي
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  :نتائج الدراسة

 جتماعي أكثر المواقع استخداما لد� الم�حوثین، حیث �أتي تعد مواقع التواصل الا

 .الف�سبوك في مقدمة المواقع الأكثر ولوجا

  �50قضي الم�حوثین عبر هذا الموقع، �حیث �فوق الساعتین في معظم الأح�ان نس�ة 

 .وذلك ل�لا وخلال الفترات المسائ�ة %

 نشر الوعي البیئي نقد الم�حوثین و�نس�ة عال�ة أن موقع الف�سبوك �ساهم في. 

الإعلام والبیئة، دراسة استطلاع�ة لعینة من : "وهي دراسة �عنوان :2الدراسة  - 11-2

بجامعة الجزائر، وهي ع�ارة عن رسالة لنیل  -مدینة عنا�ة نموذجا–الثانو�ین والجامعیین 

 .2006شهادة الماجستر عام 

لى تحقی� مقار�ة بین إتندرج هذه الدراسة ضمن ال�حوث الاستطلاع�ة التي تهدف  -

الجوانب النظر�ة والجوانب التطب�ق�ة للموضوع، والتعرف على الظاهرة �طر�قة وصف�ة تحلیل�ة 

مبن�ة على الدقة والوضوح، حیث ت�حث في تأثیر وسائل الإعلام ودورها في التوع�ة البیئ�ة 

ذه الدراسة ضمن لد� الثانو�ین والجامعیین في المناط� الصناع�ة في الجزائر، حیث تندرج ه

 :ال�حوث الوصف�ة، وعلى ضوء ما ذ�ر تمت ص�اغة الإش�ال�ة على النحو الآتي

 ما هو دور وسائل الإعلام في تكو�ن الوعي البیئي لد� الفرد الجزائر�؟ -
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 :وقد تفرعت عن التساؤل الرئ�سي تساؤلات فرع�ة -

 ما هي طب�عة العلاقة بین الإعلام والبیئة؟ 

  سائل الإعلام في التحس�س وتكو�ن الوعي البیئي في الجزائر؟ما مد� اهتمام جمهور و 

  :نتائج الدراسة

  یرون �أنها المح�� الذ� �ع�ش  % 62جل الم�حوثین على وعي �مفهوم البیئة، حیث أن

یرونها �و�ب  % 14,3یرونها على أنها الطب�عة و  % 23,7ف�ه الإنسان، في حین أن 

 .الأرض

  أن الوسائل السمع�ة المرئ�ة هي الأكثر فعال�ة في  % 78یر� أغلب الم�حوثین بنس�ة

 .تغط�ة أحداث البیئة

  �74,7ان الم�حوثون على وعي بدرجة اهتمام وسائل الإعلام الجزائر�ة، حیث نجد%  

�ما أقر جل الم�حوثین بدور وسائل الإعلام السمع�ة المرئ�ة . یرون �أنها ذات اهتمام متوس�

وأن نجاحها في تكو�ن الوعي یتوقف على الإعلام  % 82,7س�ة في التوع�ة البیئ�ة وذلك بن

 .% 50المتخصص بنس�ة 
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 :حدود الدراسة -13

حتى نتم�ن من الإش�ال�ة المطروحة بدقة من الضرور� وضع �عض الحدود التي تتقید بها 

  :الدراسة

   :ال�عد الموضوعي

ن خلال تأمل حیث ما تم التر�یز على موضوع التواصل الاجتماعي والوعي البیئي م

  .ات البیئ�ة عبر صفحة الف�سبوكحالصف

  :ال�عد الم�اني

  .تعتمد الدراسة على جمع المعلومات من مختلف الم�ت�ات: من الجانب النظر� 

  .غلیزان -تم إجراء الدراسة المیدان�ة �المر�ز الجامعي أحمد ز�انة: من الجانب التطب�قي

  .إلى شهر جو�ل�ة ما�ن�ة من شهر لقد تم إجراء الدراسة المیدا :ال�عد الزماني
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 :المقار�ة النظر�ة -14

تقوم هذه النظر�ة على أن تنظ�م المجتمع و�ناؤه هو ضمان استقراره، وذلك : البنائ�ة الوظ�ف�ة

نظرا لتوز�ع الوظائف بین عناصر التنظ�م �ش�ل متوازن، �حق� الاعتماد المت�ادل بین هذه 

  .العناصر

عناصر التنظ�م والعلاقات التي تقوم بین هذه العناصر، لى تحدید فالبنائ�ة الوظ�ف�ة تشیر إ

وهو مد� والوظ�فة تحدد الأدوار التي تقوم بها �ل عنصر في علاقته �التنظ�م الكلي، 

لعنصر في النشا� الاجتماعي الكلي، وتحقی� الث�ات والاتزان من خلال توز�ع مساهمة ا

   .الأدوار على العناصر في ش�ل متكامل وثابت

والتنظ�م في رأ� هذه النظر�ة هو غا�ة �ل بناء في المجتمع، حتى �حاف� هذا البناء على 

استقراره وتوازنه، ولا �سمح التنظ�م بوجود أ� خلل في هذا البناء سواء من حیث العلاقات أو 

  .)1(.الوظائف التي تؤثر على التوازن والاستقرار

  :�ة البنائ�ة الوظ�ف�ة في المجتمع �ما یليبتلخ�ص العمل: 1957" میرتون رو�رت"وقد قام 

إن أفضل طر�قة للنظر إلى المجتمع هي اعت�اره نظام من الأجزاء المترا�طة، وأنه  .1

 .تنظ�م للأنشطة المرت�طة والمتكررة والتي ��مل �ل منها الآخر

                                                           
  .175-174، ص 2006، دار النهضة العر��ة، بیروت، نظر�ات الاتصالمي عبد الله،  -  1
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یتجه هذا المجتمع في حر�ته نحو التوازن، ومجموع عناصره تضمن استمرار ذلك،  .2

ندما �حدث أ� خلل في هذا التوازن فإن القو� الاجتماع�ة سوف تنش� لاستعادة �حیث أنه ع

 .)1(. هذا التوازن 

تساهم جم�ع الأنشطة المتكررة في المجتمع في استقراره، و�معنى آخر فإن عمل هذه  .3

 .النماذج القائمة في المجتمع تلعب دورا في الحفا� على استقرار هذا النظام

رة في المجتمع لا غنى عنها في استمرار وجوده، أ� هناك إن �عض الأنشطة المتكر  .4

متطل�ات أساس�ة وظ�ف�ة تلبي الحاجات الملحة للنظام و�دونها لا �م�ن لهذا النظام أن 

  .)2(.�ع�ش

  

                                                           
  .66-65، ص 2006، عالم الكتب، القاهرة، 2، � نظر�ات الإعلام واتجاهات التأثیرمحمد عبد الحمید،  -  1

، 2006، دار النشر للجامعات النظر�ات والوظائف والتأثیرات: أساس�ات علم الاجتماع الإعلاميمنال أبو الحسن،  - 2

  .55ص 
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  :تمهید

لم الیوم، إذ بواسطته اختلطت ایؤد� الإعلام الجدید دورا مهما في �ل ما توصل إل�ه الع

شعوب، العادات والتقالید والأف�ار، �یف لا وهو القطب الأساسي في تغییر المجتمع الأمم وال

الإنساني، بل نسجه الذ� لا �قو� إلا �قوة العلاقات التي تقوم على بث واستق�ال الأفراد 

لرسائلهم التي من شأنها تحقی� الترا�� والتفاعل والتطور، خاصة عندما اختزل المساحات 

  .هان إلى قر�ة صغیرةمحولا العالم على حد مقولة ماكلو  �ة،الجغراف�ة والزمن
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 :التطور التار�خي للإعلام الجدید ومفهومه :الأول الم�حث )1

  :التطور التار�خي للإعلام الجدید: المطلب الأول

 20ظهرت وسائل الإعلام الجدیدة �مصطلح واسع النطاق في الجزء الأخیر من القرن 

الأفلام والصور والموس�قى والكلمة المنطوقة : علام التقلید�ة مثلل�شمل دمج وسائل الإ

والمطبوعة، مع القدرة التفاعل�ة للكمبیوتر وتكنولوج�ا الاتصالات، وتطب�قات الثورة العلم�ة 

التي شهدها مجال الاتصال والإعلام، حیث ساهمت الثورة التكنولوج�ة في مجال الاتصال 

تغییر بنیو�  Media Newوالحدود الس�اس�ة، والتي أحدثت  في التغلب على الحیز الجغرافي

في نوع�ة الكم والكیف في وسائل الإعلام، والمقصود بوسائل الإعلام الجدیدة ب�ساطة هي 

والش���ة  Internetوالتفاعل�ة  Interactiveوسائل الإعلام الرقم�ة وذلك لتفر�قها عن 

Digital.)1(.  

لتحل س�طرة مر�ز�ة وسائل الإعلام التقلید�ة المر�ز�ة  لقد جاءت وسائل الإعلام الجدید

  .وأص�ح بإم�ان الأفراد والمؤسسات مخاط�ة الجم�ع م�اشرة و�تكلفة معقولة

إن قوة وسائل الإعلام لا تقتصر على مجرد خاص�ة التفاعل التي تت�حها والتي تسمح لكل 

تلك الوسائل أحدثت أ�ضا ثورة من المرسل والمستقبل بت�ادل أدوار العمل�ة الاتصال�ة ولكن 

                                                           
، ورقة �حث�ة مقدمة إلى ندوة بین الإعلام التقلید� والإعلام الالكترونيالتواف� والتنافر الغامد�، فن�ان عبد الله،  -  1

  .20، ص 2012الإعلام والأمن الالكتروني، جامعة نایف، العر��ة للعلوم الأمني، 
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نوع�ة في المحتو� الاتصالي متعدد الوسائ� والذ� �شتمل على النصوص والصور وملفات 

 .الصوت والفیدیو

الثورة المذهلة في عالم التقن�ة الرقم�ة وما أفرزته من تطورات في وسائل الإعلام الجدید أدت 

الرأ� إلى وسیلة للتفاعل والتواصل  إلى تحوله من حقل المعلومات یت�ح حر�ة التعبیر عن

  .والمشار�ة

إن المشار�ة هي مفهوم �ع�س في �عض أ�عاده التمرد ورفض �ثیر من الأوضاع  -

القائمة التي تستند إلى مبدأ التسل� في �ثیر من جوانب الح�اة، وغیر ذلك من الأوضاع 

أید� فئة محدودة من التي تر�ز سلطة اتخاذ القرارات المؤثرة في ح�اة ومصیر الآخر�ن في 

 .)1(.الأشخاص

إن وراء ظاهرة الإعلام الجدید عوامل تقن�ة واقتصاد�ة وس�اس�ة �م�ن تلخ�صها ف�ما  -

 :یلي

المتمثل في التقدم الهائل في تكنولوج�ا الكمبیوتر، تجهیزاته و�رمج�اته  :العامل التقني -1

ش��ات الأل�اف الضوئ�ة، فقد وتكنولوج�ا الاتصالات ولاس�ما ف�ما یتعل� �الأقمار الصناع�ة و 

اندمجت هذه العناصر التكنولوج�ة في تول�فات اتصال�ة إلى أن أفرزت ش��ة الانترنت التي 

                                                           
  .�5اتب سعود صالح، مرجع ساب�، ص  -  1
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المطبوعة : تش�ل حال�ا لكي تص�ح وس�طا �طو� بداخله جم�ع وسائ� الاتصال الأخر� 

 .والمسموعة والمرئ�ة، و�ذلك الجماهیر�ة والشخص�ة

في عولمة الاقتصاد وما یتطل�ه من إسراع حر�ة السلع المتمثل  :العامل الاقتصاد� -2

ورؤوس الأموال وهو ما یتطلب بدوره الإسراع في تدف� المعلومات، ول�س هذا لمجرد �ون 

المعلومات قاسما مشتر�ا بدعم جم�ع النشاطات الاقتصاد�ة دون استثناء، بل لكونها أ� 

 .ا یوما �عد یومالمعلومات سلعة اقتصاد�ة في حد ذاتها تتعاظم أهمیته

المتمثل في الاستخدام المتزاید لوسائل الإعلام من قبل القو�  :العامل الس�اسي -3

الس�اس�ة بهدف إح�ام ق�ضتها على سیر الأمور والمحافظة على استقرار مواز�ن القو� في 

عالم شدید الاضطراب زاخر �الصراعات والتناقضات، وقد تداخلت هذه العوامل التقن�ة 

�ة والس�اس�ة �صورة غیر مسبوقة، جاعلة من الإعلام الجدید قض�ة شائ�ة جدا والاقتصاد

  .)1(.وساحة ساخنة للصراعات العالم�ة والإقل�م�ة والمحل�ة

  

  

  

                                                           
  .443، ص 2010الأول،  ، العدد26، مجلة دمش�، المجلد الإعلام الجدید في عصر المعلوماتش�حاني سمیرة،  -  1



ماھیة الإعلام الجدید ------ --------------- ------------------------------- الفصل الأول   

 

 

37 

  :مفهوم الإعلام الجدید: المطلب الثاني

الإعلام الجدید �ش�ل مختصر  �Hight-Tech Dictionaryعرف قاموس التكنولوج�ا الرف�عة 

  .)1(. "اندماج الكمبیوتر وش��ات الكمبیوتر والوسائ� المتعددة": و�صفه �أنه

الطرق الجدیدة في الاتصال في البیئة الرقم�ة، �ما �سمح : �ما �شیر المفهوم أ�ضا إلى

للمجموعات الأصغر من الناس بإم�ان�ة الالتقاء والتجمع على الانترنت، وت�ادل المعلومات، 

بإسماع أصواتهم وأصوات مجتمعاتهم إلى العالم  وهي بیئة تسمح للأفراد والمجموعات

   .)2(.أجمع

�أنه مصطلح �شیر إلى مجموعة التقن�ات الجدیدة والتطب�قات التي أدت إلى : و�عرف أ�ضا

  .)3(.تغییر سلوك الش��ة الإعلام�ة للانترنت

و�عرف الإعلام الجدید أ�ضا على أنه مصطلح �ضم �افة تقن�ات الاتصال والمعلومات 

م�ة التي جعلت من المم�ن إنتاج ونشر واستهلاك وت�ادل المعلومات، من خلال الأجهزة الرق

                                                           
، دار الشروق، عمان، الأردن، 1، � )المفاه�م، الوسائل والتطب�قات(الإعلام الجدید ع�اس مصطفى صادق،  - 1

  .31، ص 2008

  .32- 31المرجع نفسه، ص  -  2

رسالة  ،دور ش��ات التواصل الاجتماعي في تنم�ة مشار�ة الش�اب الفلسطیني في القضا�ا المجتمع�ةأحمد حمودة،  -  3

  .53، ص 2013ماج�ستر منشورة، جامعة الدول العر��ة، القاهرة، د�سمبر، 
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مع المستخدمین الإلكترون�ة المتصلة أو غیر المتصلة �ش��ة الانترنت، والتفاعل 

  .)1(.الآخر�ن

هو وسائل الإعلام التي تعتمد على الحاسب الآلي في إنتاج وتخز�ن وتوز�ع  :الإعلام الجدید

ات، وتقدم ذلك �أسلوب م�سر و�سعر منخفض وتضیف التفاعل الم�اشر، وتندمج المعلوم

وسائ� الإعلام التقلید�ة، وهو �ل أنواع الإعلام الرقمي الذ� �قدم في ش�ل تفاعلي و�تمیز 

عن الإعلام التقلید� �حالتین، هما الك�ف�ة التي یتم بها بث المادة الإعلام�ة والك�ف�ة التي 

  .)2(. لیهایتم بها الوصول إ

منظومة من الش��ات الإلكترون�ة التي تسمح للمشترك فیها بإنشاء مواقع  :و�عرف أ�ضا

خاصة �ه، ومن ثم ر�طه عن طر�� نظام اجتماعي إلكتروني مع أعضاء آخر�ن لدیهم 

  .)3(.الاهتمامات والهوا�ات نفسها

الاتصالي والإعلامي إن هذه التسم�ات مرت�طة �الأدوات التقن�ة المستخدمة من أجل الفعل 

�ما أن هناك مسم�ات قر��ة أكثر من تطب�قات تكنولوج�ات الإعلام والاتصال وتحدیدا 

                                                           
، ورقة مقدمة للمؤتمر العالمي الثاني للإعلام الإعلام الجدید وقضا�ا المجتمع، التحد�ات والفرصسعود �اتب،  -  1

  .6، ص 2011الإسلامي، جامعة الملك عبد العز�ز، جدة، السعود�ة، د�سمبر 

الإعلام الجدید في السعود�ة، دراسة تحلیل�ة في المحتو� الإخ�ار� للوسائل النص�ة محارب المحارب، سعد بن  -  2

  .28ص  2011، جداول النشر والتوز�ع، بیروت، 1، � القصیرة

، مجلة العلوم الإنسان�ة، جامعة الر�ا� ، ش��ات التواصل الاجتماعي بین التقن�ة والوظ�فةسیف الدین زوالي،  - 3

  .32، ص 2010ب، المغر 



ماھیة الإعلام الجدید ------ --------------- ------------------------------- الفصل الأول   

 

 

39 

تواصل الاجتماعي، الإعلام البدیل، صحافة إعلام المجتمع، ش��ات ال: الانترنت، ومنه

  .)1(.الآن، صحافة الهواة، صحافة المصدر المفتوح

 �Mediaأنه الإعلام الرقمي : م الجدید�ما عرف ال�احث ع�اس مصطفى صادق الإعلا

Digital التلفز�ون الرقمي : لوصف �عض تطب�قاته، التي تقوم على التكنولوج�ا الرقم�ة مثل

، طالما Media Interactiveوالرادیو الرقمي وغیرهما، و�طل� عل�ه الإعلام التفاعلي 

والتلفز�ون والرادیو  توفرت حالة العطاء والاستجا�ة بین المستخدمین لش��ة الانترنت

    .)2(.التفاعلیین وصحافة الانترنت وغیرها من النظم الإعلام�ة التفاعل�ة الجدیدة

الرأ� والمعلومة والخبر والخبرات والتجارب والصور : �أنه: �قول عنه موقع القناة الإلكتروني

� نظام ومشاهدة الفیدیو التي تنتشر إلكترون�ا من قبل أفراد مستقلین غیر خاضعین لأ

س�اسي أو غیره، سو� التزام الفرد الشخصي �ما یؤمن �ه من ق�م وم�اد� وف� ما لد�ه من 

   .)3(.رقا�ة ذات�ة

                                                           
، ورقة �حث�ة، المؤتمر الدولي، مفاه�م إش�ال�ة المصطلح والمداخل النظر�ة: الإعلام الجدیدرضا عبد الواحد أمین،  - 1

  .12-11، ص 2013الإعلام الجدید، جامعة مستغانم، 

لة الأكاد�م�ة العر��ة ، مجدراسة في تحولاته التكنولوج�ة وخصائصه العامة: الإعلام الجدید صادق ع�اس مصطفى،  -  2

  .184، ص 2007، )2(المفتوحة في الدنمارك، العدد 

تأثیر ش��ات التواصل الاجتماعي على جمهور المتلقین، دراسة مقارنة للمواقع الاجتماع�ة والمواقع محمد المنصور،  - 3

ل�ة الآداب والتر��ة، الأكاد�م�ة ، رسالة ماج�ستر في الإعلام والاتصال مقدمة إلى مجلس �"الالكترون�ة العر��ة نموذجا

  .العر��ة في الدانمارك
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 :خصائص وسمات الإعلام الجدید: الم�حث الثاني )2

التفاعل هو قدرة وسیلة الاتصال الجدیدة على الاستجا�ة لحدیث المستخدم  :التفاعل�ة -1

دثة بین شخصین، هذه الخاص�ة أضافت جدیدا هاما تماما �ما �حدث في عمل�ة المحا

لأنما� وسائل الاتصال الجماهیر�ة الحال�ة، وهي التي تتكون في العادة من منتجات ذات 

الصح�فة أو قناة التلفز�ون أو الرادیو إلى : اتجاه واحد یتم إرسالها من مصدر مر�ز� مثل

�ة التي یر�دها من أرادها و�الش�ل المستهلك مع إم�ان�ة اخت�ار مصادر المعلومات والتسل

 .الذ� یر�ده

�عني أن الفرد �م�ن أن یختار ما یراه مطلو�ا للتخز�ن �البر�د الالكتروني، لأن  :التكامل -2

النظام الرقمي �مستحدثاته یوفر أسالیب العرض والإتاحة ووسائل التخز�ن في أسلوب متكامل 

 .ددةخال وقت التعرض لش��ة الانترنت ومواقعها المتع

أ� أن هناك وسائل اتصال�ة �م�ن لمستخدمها الاستفادة  :قابل�ة التحر�ك والحر��ة -3

التلفون المحمول بتلفون الس�ارة، : منها في الاتصال في أ� م�ان إلى آخر أثناء حر�ته مثل

وهناك آلة تصو�ر المستندات وجهاز فیدیو صغیر، جهاز فاكس�میل وحاسب آلي فعال مزود 

 .)1(.�طا�عة

                                                           

- 8، ص www.alukah.net ، منشور على موقع الإعلام الجدید، المفهوم والخصائص والوظائفسمیر حسونة،  - 1 

9 -10.  
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وتعني أن الرسالة الاتصال�ة من المم�ن أن تتوجه إلى فرد أو إلى  :تیت الاتصالتف -4

جماعة معینة ول�ست إلى جماهیر ضخمة �ما �ان في الماضي وتعني أ�ضا درجة في نظام 

 .)1(.الاتصال، �حیث تصل الرسالة م�اشرة من منتج الرسالة إلى مستهلكها

علام التقلید� من ضی� المساحة حیث �ان الصحفي أو الإ: التنوع في المحتو�  -5

المخصصة لتناول موضوع معین، أو نشر تحقی� أو إنجاز أ� مادة إعلام�ة ولكن عن 

طر�� ش��ة الانترنت أصح بإم�ان �ل من یود المشار�ة عن طر�� وسائل الإعلام 

 الإلكتروني المختلفة �الصحافة الإلكترون�ة أو المدونات أو المنتد�ات أن �قوم بذلك دون 

حاجز من ضی� مساحة أو غیره، �ذلك أص�ح بإم�ان المتا�ع أن �ستفید في �ثیر من 

 .)2(.الروا�� والمواقع الإلكترون�ة التي تظهر على صفحة الموضوع الذ� یهمه

  

  

 

                                                           
اسة لعینة من طل�ة �ل�ة العلوم الانسان�ة ر د: الف�سبوك في نشر الوعي البیئيدور مر�م بلخضر، سلمى بوز�ان،  -  1

 -جامعة قاصد� مر�احمذ�رة مقدمة لاستكمال متطل�ات شهادة ماستر أكاد�مي تخصص إعلام واتصال، ، والاجتماع�ة

  .25، ص 2015-2014ورقلة، 

، 2014عمان،  ، دار أسامة لنشر والتوز�ع، الأردن،ش��ات التواصل الاجتماعي: الإعلام الجدیدعلي خلیل شقرة،  -  2

  .57- 56ص 
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الثابتة  �قصد �الوسائ� وهي الصوت والصورة :Multi-Mediaالوسائ� المتعددة  -6

لى الش��ة العن�بوت�ة، و�ما أن هذه الش��ة تمتاز والمتحر�ة والفیدیو التي تجتمع جم�عها ع

�الوسائ� المتعددة، فإن الإعلام الإلكتروني �متاز أ�ضا بتعدد الوسائ� الناتجة عن ش��ة 

 .)1(.الانترنت ومن الملاح� أن هذه الوسائ� یختلف تعددها من موقع لآخر

د المستخدم ولا تتطلب وهي إم�ان�ة إرسال واستق�الها في وقت مناسب للفر  :اللاتزامن�ة -7

من المشار�ین �لهم أن �ستخدموا النظام في الوقت نفسه فمثلا في نظم النشر الإلكتروني 

ترسل الرسالة �لهم أن �ستخدموا النظام في الوقت نفسه في أ� وقت دون حاجة لوجود 

 .المستقبل للرسالة

ان والم�ان حیث أص�حت بیئة الاتصال بیئة عالم�ة تتخطى حواجز الزم :الكون�ة -8

 .والرقا�ة

وهي قدرة وسائل الاتصال على نقل المعلومات من وس�� إلى آخر  :قابل�ة التحو�ل -9

 .�التقن�ات التي �م�نها تحو�ل الرسالة المسموعة إلى رسالة مطبوعة و�الع�س

  

 

                                                           
  .140-139، ص 2014الأردن، –، دار أسامة للنشر والتوز�ع، عمان )الالكتروني(الإعلام الرقمي عبیر الرح�اني،  -  1



ماھیة الإعلام الجدید ------ --------------- ------------------------------- الفصل الأول   

 

 

43 

في النظام الرقمي یتم نقل المعلومات  :التحول من النظام التماثلي إلى النظام الرقمي -10

رقام منفصلة هي صفر وواحد وعند وصول المعلومة إلى المستقبل �قوم بدوره على ش�ل أ

بترجمتها إلى صوت أو صورة أو غیر ذلك، �قوم النظام التماثلي من ناح�ة أخر� بنقل 

المعلومة على ش�ل موجة متسلسلة، ونظرا لكون الإشارات الرقم�ة دون أ� ق�م فإن النظام 

 .)1(.من التشو�ش الرقمي ��ون أكثر نقاء أو خال�ا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
  .25-24مر�م بلخضر، سلمى بوز�ان، مرجع ساب�، ص  -  1
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  نموذج لأهم ش��ات التواصل الاجتماعي الف�سبوك: الم�حث الثالث )3

 :نشأة الف�سبوك: المطلب الأول

الذ� �ان طال�ا في  Mark Zukrbergعلى ید مارك زو�ر�رج  2004أنشئ هذا الموقع سنة 

سمى ��تب جامعة هارفارد في جنیف، وسمي الف�سبوك بهذا الاسم على غرار ما �ان �

الوجوه التي �انت تط�ع وتوزع على الطلاب بهدف إتاحة الفرصة لهم للتعارف والتواصل مع 

�عضهم ال�عض، ف�ان الهدف من تأس�س موقع إلكتروني ل�قوم �عمل �تب الوجوه �طر�قة 

  .أسهل وأوسع انتشارا وأكثر فعال�ة

استخدامه إلى �ق�ة  حیث اقتصر الف�سبوك في البدا�ة على جامعة هارفارد، ثم انتشر

حصل تطور في  2006الجامعات والكل�ات والمدارس ثم الشر�ات والمؤسسات، وفي عام 

شرو� استخدام هذا الموقع حیث ألغي ما �ان �شتر� سا�قا للمشترك �أن �متلك حساب بر�د 

فأص�ح بإم�ان أ� شخص تجاوز سن ... إلكتروني صادر عن جامعة أو �ل�ة أو مدرسة

  .)1(.ص�ح عضوا في موقع الف�سبوكسنة أن � 13

  

  

                                                           
  .64، ص 2013وز�ع، عمان، ، دار أسامة للنشر والتش��ات التواصل الاجتماعي: الإعلام الجدیدعلي خلیل شقرة،  -  1
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ملیون مستخدم حال�ا،  12و�انت النتیجة قفزة نوع�ة في عدد مستخدمي الموقع إذ ارتفع من 

، وفي نفس الوقت قرر أ�ضا أن �فتح 2007ملیون مستخدم بنها�ة  50و�أمل أن یبلغ العدد 

خل في تعاقدات مع معلنین أبواب الموقع أما المبرمجین ل�قدموا خدمات جدیدة لزواره، وأن ید

  . )1(.�سعون للاستفادة من قاعدة جماهیر�ة واسعة

�ان من الطب�عي أن یلقى النجاح السر�ع الذ� حققه الموقع أنظار العاملین في صناعة 

المعلومات، فمن ناح�ة �ات واضحا أن تسوق ش��ات التواصل الاجتماعي عبر الانترنت 

ا لد� مستخدمي الانترنت خاصة من صغار السن، بنمو �ش�ل هائل، و�سد احت�اجا هام

  .ومن جهة أخر� نجح موقع الف�سبوك في هذا المجال �ش�ل �بیر

، إلا أن 2007و�انت النتیجة أن تلقى مارك زو�ر�رغ عرضا لشراء موقعه �مبلغ دولار عام 

مارك زو�ر�رغ رفض ذلك ما جعل ال�عض �عتقد أن مارك سیندم إلا أن سبب رفضه یرجع 

  .)2(.ى أنه رأ� أن ق�مة ش��ته أغلى ��ثیر من المبلغ المعروضإل

  :قائلا 2008أكتو�ر  08حیث صرح في 

                                                           
  .185، ص 2011، دار وائل للنشر والتوز�ع، عمان، الإعلام الجدید والصحافة الالكترون�ة عبد الرزاق محمد الدل�مي، -  1

، ص 2011، العر�ي للنشر والتوز�ع، القاهرة، FCBوسائل الاتصال الحدیثة من الجر�دة إلى  فتحي حسین عامر، - 2 

2006.  
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اعتقد أنه �م�ن النظر إلى الش��ات الاجتماع�ة �اعت�ارها وسیلة للر�ح �الطر�قة نفسها التي 

تتم من خلالها عمل�ات ال�حث على الانترنت وفي غضون ثلاث سنوات من الآن، علینا أن 

ف�ر في الش�ل الذ� ین�غي أن ��ون عل�ه النموذج الأمثل للموقع، ولكن لا �م�ن القول إن ن

  .)1(.ذلك الأمر �مثل أولى اهتماماتنا في الوقت الراهن

  الف�سبوك مفهوم: الثانيالمطلب 

�عتبر الف�سبوك أحد ش��ات التواصل الاجتماعي الأكثر استخداما وتأثیرا على مستو� واسع 

�حیث إعادة تش�یل خارطة العمل الاتصالي الإعلامي في المجتمعات المعاصرة  )2(.النطاق

�ما تحمله من خصائص �عمل�ة الانتشار وسرعة الوصول والتفاعل وقلة التكلفة، وجعلت 

  .العالم �ح� قر�ة واحدة، إلا أن هذه القر�ة لازالت عالما متنائ�ا ومتنافرا أف�ارا وق�ما

ول�س مجرد أداة  social movementف�سبوك هو حر�ة اجتماع�ة و�ر� مارك زو�ر�یرج أن ال

أو وسیلة للتواصل، وأنه سوف یز�ح البر�د الإلكتروني و�حل محله، وسوف �س�طر على �ل 

نواحي النشا� ال�شر� على الش��ة العن�بوت�ة، و�التالي فإنه یوصف ��ونه دلیل س�ان 

  .العالم

                                                           
، رسالة د�توراه، معهد علوم الإعلام دراسة استكشاف�ة للأنترنتیین الجزائر�ین: مجتمع الإعلام والمعلومات ب،محمد العقا -  1

  .295، ص 2009والاتصال، جامعة الجزائر، 

، المؤتمر العالمي الثاني للعالم الإسلامي، )التحد�ات والفرص(الإعلام الجدید قضا�ا المجتمع سعود صالح �اتب،  - 2

  . 111، ص 2011ملك عبد العز�ز، جدة، جامعة ال
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اع�ة استأثرت �قبول وتجاوب �بیر من الناس �ما �عتبر الف�سبوك على أنه ش��ة اجتم -

خصوصا من الش�اب في جم�ع أنحاء العالم، و�عد موقع الف�سبوك واحدا من أشهر المواقع 

على الش��ة العن�بوت�ة العالم�ة ورائد التواصل الاجتماعي، وأص�ح موقع الف�سبوك منبر 

  .)1(.افتراضي للتعبیر

الف�سبوك  �Dectionary of Media communicationما عرف قاموس الإعلام والاتصال  -

و�ت�ح نشر الصفحات الخاصة  ،2004موقع خاص �التواصل الاجتماعي أسس عام : �أنه

(profiles) ة التدر�س والموظفین لكنه اتسع البدا�ة لخدمة طلاب الجامعة وهیئ، وقد ضع في

ي العالم حیث حصل ، و�عد الف�سبوك الش��ة الأكثر شهرة ورواجا ف"ل�شمل �ل الأشخاص

محرك ال�حث، بل  (Google)على المرت�ة الثان�ة عالم�ا من حیث أشهر المواقع غوغل 

وتفوق عل�ه في العدید من الدول لیتصدر المواقع �ما هو الحال في الجزائر حسب موقع 

)alexa.()2(. 

  

 

                                                           
، عمان، جامعة عمان 15، مجلة التر��ة، العدد استخدام مواقع التوصل الاجتماعي في العالم العر�يزاهر راضي،  - 1

  .23، ص 2003الأهل�ة، 

  .343-342، ص 2013، عمان، دار أسامة للنشر والتوز�ع، معجم المصطلحات الإعلام�ةمحمد جمال الفار،  -  2
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 Dectionary of mediaقاموس الإعلام والاتصال : ومن التعر�فات التي تداولت الف�سبوك -

and communication 2004الاجتماعي أسس عام موقع خاص �التواصل : على أنه ،

و�ت�ح نشر الصفحات الخاصة وقد وضع في البدا�ة لخدمة طلاب الجامعة وهیئة التدر�س 

 .)1(.والموظفین لكنه اتسع ل�شمل �ل الأشخاص

مدونة محصورة في أنه موقع تواصل اجتماعي لم ��ن في بدا�ة الأمر إلا و�عرف على 

لم تحق� تمیزا على المواقع الاجتماع�ة نطاق الجامعة و�حدود الأصدقاء إلا أن هذه المدونة 

، حیث قدم القائمون على إم�ان�ات جدیدة لهذه الش��ة 2007الأخر� التي س�قتها حتى عام 

حیث إتاحة الفرصة للمطور�ن، مما زادت هذه الخاص�ة من شهرة مواقع الف�سبوك : ومنها

  .)2(.تجاوز حدود الولا�ات إلى �افة أنحاء العالم

ووجهت انتقادات إلى الف�سبوك �شأن الخصوص�ة، واحدة من المش�لات التي یواجهها  -

بین طرفي النزاع، �ما یواجه موقع رواد هذا الموقع، و�ثیرا ما تمت تسو�ة هذا الأمر 

یرج السا�قین الذین یزعمون أن الف�سبوك العدید من الدعاو� القضا�ا من طرف رفاق زو�ر�

                                                           
1  - Marchel Danesi, Dictionary of Media and communication, Me Sharpe, New York, 2009, P, 117. 

، دار الكتاب اللبناني للط�اعة والنشر والتوز�ع، معجم مصطلحات الكمبیوتر والانترنت المعلومات�ةشر�ف فهمي بدو�،  - 2

  .68، ص 2007القاهرة، 
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الف�س بوك اعتمد على سرقة الكود الرئ�سي الخاص بهم و�عض الملك�ات الفرد�ة 

 .)1(.الأخر� 

موقع یت�ح للأفراد العادیین أن �صنعوا من أنفسهم ��ان عام من : على أنه: و�عرف أ�ضا -

م ومشاعرهم خلال الإدلاء والمشار�ة �ما یر�د من معلومات حول أنفسهم واهتماماته

الشخص�ة ولقطات الفیدیو الخاصة بهم، ولذلك فإن الهدف من هذا الاختراع هو جعل العالم 

، لأن تصم�مه تم خص�صا لدعم ش��ات )2( م�انا أكثر انفتاحا، وقد تم تحقی� ذلك فعلا

 .)3(. العلاقات الاجتماع�ة الجامع�ة

من خلالها، لذلك فهي  �ما �عد منصة مصممة من أجل أن یتشارك و�تواصل الأشخاص -

خصوص�ة وشخص�ة من أجل استخدام الموقع، �قوم المستخدمون �التسجیل ف�ه و�إنشاء 

ملف شخصي، ثم إضافة مستخدمین آخر�ن �أصدقاء، �ت�ادل الرسائل والانضمام إلى 

 .مجموعات أو صفحات تلاقي الاستحسان لدیهم وتش�ل مصدر اهتمام معین عندهم

                                                           
، ص 2014، الدار العالم�ة للنشر والتوز�ع، مصر، علام الجدید والجر�مة الإلكترون�ةالإعبد الحل�م موسى �عقوب،  -  1

13.  

، ص 2008، دار الشروق للنشر والتوز�ع، عمان، المفاه�م والوسائل والتطب�قات: الإعلام الجدیدع�اس صادق،  -  2

15.  

، سلسلة لاقته بوسائل الاتصال التقلید�ةتعرض الش�اب الجامعي لمواقع التواصل الاجتماعي وعحسن عبد الصادق،  -  3

  .35، ص 2013، مجلس التعاون لدول الخلیج العر��ة، الر�اض، 1مجلة التعاون 
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ح لشر�ة ف�سبوك الخاصة، �سمح للمستخدمین �الانضمام إلى عدة وهو موقع اجتماعي یت�

منطقة جغراف�ة، مدرسة وغیرها : ش��ات فرع�ة من الموقع نفسه لتصب في فئة معینة مثل

من الأماكن التي تساعدهم على اكتشاف المز�د من الأشخاص الذین یتواجدون على نفس 

   .)1(.الش��ة

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
دور مواقع التواصل الاجتماعي في حل المش�لات التي تواجه طلاب التر��ة محمد بن جابر بن عوض الزهراني،  -  1

لى درجة الد�توراه في المناهج وطرق التدر�س، جامعة أم القر�، ، متطلب تكمیلي للحصول عالعلم�ة واتجاهاتهم نحوها

  .9، ص 2013
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  :خلاصة

م الجدید أص�ح الیوم واقعا لا مفرّ من التعامل معه، حیث �اتت أدوات نصل إلى أن الإعلا

الإعلام الجدید ووسائله المتعددة تفرض نفسها على أرض الواقع، وهذا راجع للسمات 

بها في �افة المجلات، خاصة والخصائص التي یتمیز بها هذا الأخیر، ما جعل التعامل 

سیلة مهمة لت�ادل المعلومات بین مستخدم�ه، و�ذلك ، الذ� �عد و "الف�سبوك"الموقع التشار�ي 

لمنحه فرصة للمشار�ة وإبداء الرأ� وت�ادل الآراء والأف�ار والاتجاهات، وهذا ما جعل وسائل 

  .الإعلام الجدیدة تحتل م�انة مرموقة في أوسا� المستخدمین
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  :مهیدت

ي، حیث أضحى �ش�ل �ما هو معروف أن الوعي البیئي یلعب دورا �ارزا في عصرنا الحال

محور اهتمام العلماء وال�احثین من مختلف التخصصات هذا من جهة ومن جهة أخر� 

استحوذت على اهتمام الجمع�ات البیئ�ة والح�ومات �اعت�اره النقطة المحور�ة لحما�ة البیئة 

من  وص�انتها، لاس�ما �عد تفاقم المش�لات البیئ�ة ومن هنا تبرز أهم�ة الوعي البیئي لما له

دور في نشر وتعز�ز التوع�ة البیئ�ة وهذا یرت�� مع وسائل الإعلام لما توفره من سرعة نقل 

المعلومة وعل�ه تتجلى إیجاب�ات الإعلام في حما�ة البیئة، الأمر الذ� حتم على 

المتخصصون في شتى المجالات نشر وسائل واضحة وقادرة على الوصول وتأثیرها في ذهن 

  .المتلقي
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  :مفهوم الوعي البیئي: الأول�حث لما )1

�عد مفهوم الوعي البیئي ذو صلة وث�قة في تطوره �مفهوم البیئة ذاتها و�الطر�قة التي �ان 

ینظر بها إلیها، ولا تقتصر النظرة إلى الجوانب البیولوج�ة والفیز�ائ�ة، ولكنها امتدت وشملت 

  .)1(.ما بین هذه العناصر من ترا��جوانب مختلفة اقتصاد�ة وثقاف�ة واجتماع�ة للبیئة و�برز 

وأص�حت أهداف الوعي البیئي هي التعر�ف �التأثیرات البیئ�ة المختلفة على الكائنات الح�ة 

  .)2(.والبیئ�ة ما ینع�س على النظام البیئي إیجاب�ا أو سلب�ا

على  (William Irelson)�أنه حاصل دمج مفهومي الوعي والبیئة و�عرفه : و�عرف أ�ضا -

 .)3(".أنه إدراك الفرد لدوره في مواجهة البیئة

  

  

  

                                                           
، 2003، الإس�ندر�ة، مر�ز الإس�ندر�ة للكتاب، الإعلام البیئي بین النظر�ة والتطبی�جمال الدین السید علي صالح،  -  1

  .91ص 

، ص 2014دار ال�ازور� للنشر والتوز�ع،  ، عمان،الإعلام والبیئةزهیر عبد اللطیف عابد، أحمد عابد أبو السعید،  -  2

26.  

  .302، الم�ت�ة العصر�ة، القاهرة، مصر، ص الخدمة الاجتماع�ة وحما�ة البیئةأحمد محمد موسى،  -  3
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إدراك الفرد للعلاقات والمش�لات البیئ�ة المح�طة وفهمه لأس�ابها، : "وتعرفه إق�ال الأمیر �أنه

التعامل معها، وهو یتأثر ��ل ما �ح�� �الفرد من معارف ومشاعر، سواء وأثرها و��ف�ة 

  .)1(.�انت إیجاب�ة أو سلب�ة

إدراك الفرد لدوره : "وة الإعلام وقضا�ا البیئة في العالم العر�ي الوعي البیئي �أنهعرفت ند -

دة الفئات الاجتماع�ة أو الأفراد على اكتساب الوعي �البیئة في مواجهة البیئة أو مساع

ومش�لاتها، وهو إدراك قائم على المعرفة �العلاقات والمش�لات البیئ�ة، من حیث أس�ابها، 

ئل حلها، والهدف من ذلك أن �ص�ح المواطن العاد� ملما �العلاقات الأساس�ة وآثارها ووسا

في الأخر�، ومد� تأثیر الإنسان علیها وتأثره بین م�ونات البیئة ومد� تأثیر �ل منها 

 .)2(.بها

  :الوعي البیئي �أنه" مجاهد"�عرف 

لمهارات والاتجاهات وعي المواطنین �البیئة والمش�لات المتعلقة بها وتزو�دهم �المعرفة وا

وأحمل المسؤول�ة الفرد�ة والجماع�ة تجاه حل المش�لات المعاصرة والعمل على منع 

    .)3(.مش�لات بیئ�ة جدیدة

                                                           
  .302أحمد محمد موسى، مرجع ساب�، ص  -  1

  .2006نوفمبر،  29- 27، القاهرة، وقائع المؤتمر الإعلامي العر�ي الأول للتنم�ة المستدامة -  2

، 2، مؤسسات ش�اب الجامعة، � دراسة في علم الاجتماع البیئ�ة: البیئة والمجتمعحسین عبد الحمید، أحمد رشوان،  -  3

  .28، ص 2005الإس�ندر�ة، 
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  :خصائص الوعي البیئي: الثانيالم�حث  )2

یرتكز الوعي البیئي على ضرورة وتحدید مسؤول�ة الأفراد تجاه المنظومة البیئ�ة من خلال 

المعارف اللازمة، وتطو�ر المهارات وصقلها لمواجهة المش�لات البیئ�ة، التزود �المعلومات و 

  :بخصائص معینة �م�ن تلخ�صها في النقا� التال�ةو�تسم الوعي البیئي 

  إن تكو�ن الوعي وتنمیته لا یتطلب �الضرورة تنم�ة بیئ�ة نظام�ة، لأن البیئة المح�طة

 .)1(.�الفرد لها أثرها الفعال في ذلك

 الجانب المعرفي والجانب الوجداني، ف�الرغم من أن : ئي یتضمن تلازمینالوعي البی

 .الوعي البیئي یتصل �الجانب الوجداني إلا أنه مش�ع �النواحي المعرف�ة المختلفة

 هناك الكثیر  أنالظروف، إذ  ن سلو�ا إیجاب�ا نحو البیئة في �لالوعي البیئي لا یتضم

مش�لات البیئ�ة، إلا أنهم لا یتخذون إزاءها سلو�ات من الأفراد وعلى وعي تام �الأخطار وال

 .إیجاب�ة

  الوعي البیئي هو الخطوة الأولى في تكو�ن الاتجاهات البیئ�ة التي تتح�م في سلو�ات

 .الفرد

 الوعي البیئي وظ�فة تنبؤ�ة لما �م�ن أن �صدر عن سلوك الفرد تجاه البیئة مستق�لا . 

                                                           
  .148، ص 2008، دار الفجر، القاهرة، 1، � الإعلام العلميسمیر محمود،  -  1
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 :د �الوعي البیئيعلاقة الإعلام الجدی: الم�حث الثالث )3

مع ز�ادة الضغو� الاجتماع�ة والاقتصاد�ة على البیئة وعناصرها ازدادت الحاجة إلى 

اكساب الأفراد والجماعات الخبرة والدرا�ة الكافیتان �عناصر وإش�ال�ات وقضا�ا البیئة من 

ون خلال استراتیج�ات وخط� تسعى لتكو�ن العلاقة السو�ة بین الإنسان والبیئة، �حیث تتك

لد�ه درجة من الوعي البیئي المتكامل وهذا ما یتحق� من خلال مساهمة تطب�قات الإعلام 

الجدیدة المتاحة عبر ش��ات التواصل الاجتماعي خاصة الف�سبوك الهادفة إلى طرح القضا�ا 

البیئ�ة وتنمیتها �صورة م�سطة وشاملة للجمهور بهدف تزو�دهم �المعلومات والأخ�ار ذات 

  .)1(. یئةالصلة �الب

وقد شملت وسائل الإعلام الجدیدة المواقع الالكترون�ة والمدونات، و�ما برز في السنوات 

الأخیرة ما �عرف �الإعلام الاجتماعي أو ش��ات التواصل الاجتماعي والتي صممت 

خص�صا لأغراض ومزا�ا تضمن استمرار�ة التواصل والدردشة بین المستخدمین، �حیث 

لمتاحة عبر ش��ات التواصل الاجتماعي تستخدم لأغراض أكثر وع�ا أضحت هذه المواقع ا

ونضجا نظرا لسهولة استخدامها وانتشارها الواسع واستقطابها لجماهیر واسعة، وتعد القضا�ا 

البیئ�ة واحدة من المواض�ع المطروحة عبر الف�سبوك، ما دفع العدید من الجمع�ات 

ل نشر الوعي والثقافة البیئ�ة، من خلال والمنظمات أن تنش� عبر هذا الموقع من أج

                                                           
ورقة عمل مقدمة في الملتقى الإعلامي الأول للبیئة والتنم�ة ، الإعلام والتوع�ة البیئ�ةنایف بن صالح الشلهوب،  -  1

 .2016/  11/  30-28المستدامة المنعقد �القاهرة خلال الفترة 
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الإحاطة �المعلومات والأخ�ار البیئ�ة، والمساهمة في الحملات التطوع�ة لحما�ة البیئة 

والمح�� و�تجلى ذلك من حیث اللقاءات والمؤتمرات والندوات المخصصة للبیئة وحمایتها من 

المستخدمین و�لورة الوعي الفیدیوهات والصور الداعمة من أجل جذب انت�اه  إدراجخلال 

البیئي لدیهم، لفهم العلاقة التأثیر�ة من خلال ما تطرحه مواقع التواصل الاجتماعي لما 

�ساهم في حمایتها، وهذا ما وجب على مؤسسات المجتمع المدني والقطاعات الح�وم�ة أن 

دمة ومدر�ا تعمل �ه ل�ص�ح الفرد بذلك متخذا القرار الرئ�سي واع�ا �متطل�ات الفترة القا

لاحت�اجاتها بهدف بناء قناعات تجاه البیئة وقضا�اها، وهذا ما �ع�س فعلا علاقة الإعلام 

الجدید بتطب�قاته المتعددة وخاصة الف�سبوك �الوعي البیئي من خلال مساهمته في توج�ه 

السلوك الفرد� والجماعي نحو درجة من الوعي واكتساب المعرفة اللازمة حول القضا�ا 

  .)1(. �ةالبیئ

  

  

  

  

                                                           
موقع الف�سبوك "الاعلام الجدید ونشر الوعي البیئي، دراسة في اسخدامات مواقع التواصل الاجتماعي فت�حة ��حل،  -  1

- 2011ماج�ستر في علوم الاعلام والتصال تخصص تكنولوج�ا الاتصال الحدیثة، ، مذ�رة م�ملة لنیل شهادة ال"نموذجا

  .121، ص 2012
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  :خلاصة

نصل إلى أن مسألة تحقی� الوعي البیئي عند الإنسان ل�ست أمرا فطر�ا، ولكنها مسألة 

تكتسب وتنمّى وتحتاج إلى بذل الجهود المشتر�ة، وهذا من خلال دور الإعلام الجدید 

ومساهمته في إكساب الفرد وع�ا بیئ�ا �م�نه من تسییر المعرفة البیئ�ة و�شف الحقائ� 

متصلة بها، وهذا بدوره �ساهم في تكو�ن اتجاهات ایجاب�ة وثقافات تسعى للمحافظة على ال

  .البیئة
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  :تحلیل ب�انات الاستمارة )1

  :السمات العامة

  .یوضح التوز�ع التكرار� لمفردات ال�حث ط�قا للنوع :01جدول 

  النس�ة المئو�ة  التكرار  الفئات

 % 52،5  42  ذ�ر

 % 47،5  38  أنثى

 % 100  80  المجموع

  

 42یوضح الجدول أن العینة انقسمت بین الذ�ور والإناث، حیث بلغ عدد الذ�ور في العینة 

، و�م�ن تفسیر النس�ة % 47،5بنس�ة  38، أما الإناث فقد بلغ عددهن % 52,5بنس�ة 

العال�ة للذ�ور �ونه �سعى إلى اكتساب خبرات جدیدة، وشغل أوقات فراغهم �أمور مفیدة، 

  .ومحاولة تنم�ة شخص�اتهم الاجتماع�ة
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  .یوضح التوز�ع التكرار� لمفردات ال�حث ط�قا للسن :02جدول 

  النس�ة المئو�ة  التكرار  الفئات

15-25  33  41،25 % 

26-35  27  33،75 % 

 % 25  20  فما فوق  36

 %100  80  المجموع

  

، أما الفئة % 41،25بنس�ة  33بلغت  25-15یتضح من الجدول أن الفئة العمر�ة من 

، و�خصوص الفئة العمر�ة % 33،75بنس�ة  27فقد بلغت  35-26العمر�ة المتراوحة بین 

، وهذا راجع إلى أن الفئة الش�ان�ة هي الأكثر ترددا % 25ف�انت نسبتها  36التي تفوق سن 

  .على موقع الف�سبوك
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  � التعل�ميیوضح التوز�ع التكرار� لمفردات ال�حث ط�قا للمستو  :03جدول 

  النس�ة المئو�ة  التكرار  الفئات

  % 7،5  6  متوس�

  % 38،75  31  ثانو� 

 % 53،75  43  جامعي

 % 100  80  المجموع

  

 % 53،75یبین من خلال الجدول أن المستو� الجامعي احتل النس�ة الكبر� المقدرة ب 

نو� والجامعي ما �فسر طغ�ان المستو� الثا % 38،75بینما المستو� الثانو� فقدرت نسبته 

هو انفتاح هذه الفئة على قضا�ا المجتمع و�التالي فإن تقدم المجتمع أو ر�وده یرت�� �العمل 

  .التطوعي، لذلك نجد أن فئة النخ�ة تهتم ��ل ما �مس المجتمع
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  .عادات وأنما� استخدام موقع الف�سبوك: المحور الأول

  ع الف�سبوكیبین تار�خ استخدام أفراد العینة لموق :04جدول 

  النس�ة المئو�ة  التكرار  الفئات

 % 13،75  11  سنة

  % 17،5  14  سنتین

  % 68،75  55  سنوات فأكثر 3

  % 100  80  المجموع

إلى أن �مثل الجدول أعلاه مدة استخدام أفراد العینة لموقع الف�سبوك، وتشیر نتائج الجدول 

سنوات وذلك بنس�ة  3ذ أكثر من أكثر من نصف أفراد العینة بدِؤوا �استخدام الف�سبوك من

الذین �ستخدمون الموقع منذ سنتین، في حین �ستخدمه  % 17،5تلیها نس�ة  % 68،75

سنوات إلى  3خلال سنة واحدة، و�م�ننا إرجاع سبب تداول الف�سبوك منذ أكثر من  13،75

  :أنه

 ل العدید من في السنوات الثلاث الأخیرة تنوعت أدوار الف�سبوك وخدماته مما جعله �ستمی

 .الش�اب

  تناول وسائل الإعلام التقلید�ة لموضوع ش��ات التواصل الاجتماعي ��ثرة وتحدیدا

 .الف�سبوك في السنوات الأخیرة، مما جعل الش�اب �سجون ف�ه
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  یبین تصفح أفراد العینة لموقع الف�سبوك :05جدول 

  النس�ة المئو�ة  التكرار  الفئات

  % 55  44  غال�ا

 % 36،25  29  أح�انا

 % 8،75  07  نادرا

 % 100  80  المجموع

�صفة آن�ة في  % 55یبین لنا الجدول أن أكثر أفراد العینة یترددون على الف�سبوك بنس�ة 

، أما بخصوص من یتطلع عل�ه % 36،25حین ش�لت نس�ة من یترددون عل�ه أح�انا 

ى الاستخدام فهي تمثل بذلك نس�ة ضع�فة تؤ�د عل % �8،75صفة نادرة ف�انت نسبتهم 

  .الواسع والم�ثف الذ� �ات �حظى �ه موقع الف�سبوك لد� فئات أفراد العینة

  یبین الوقت المستغرق في استخدام أفراد العینة لموقع الف�سبوك :06جدول 

  النس�ة المئو�ة  التكرار  الفئات

  % 36،25  29  من ساعة إلى ساعتین

  % 23،75  19  ساعات 3

  % 40  32  ساعات 3أكثر من 

  % 100  80  المجموع
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 3یتبین لنا من خلال الجدول أن أغلب أفراد العینة �قضون في تصفحهم للموقع أكثر من 

من ساعة إلى ساعتین في  % 36،25، في حین �قضي % 40ساعات وذلك بنس�ة 

�أن ساعات، و�م�ن تفسیر ذلك  3حوالي  % 23،75استخدام الف�سبوك، ف�ما �ستغرق 

 الآراءوقت استخدامهم الموقع ومشار�ة أصدقائهم مستخدمو الف�سبوك المتعة التي �شعر بها 

  .والأف�ار، یجعلهم لا �عیرون أهم�ة للوقت الذ� �ستغرقونه في تصفح هذا الموقع

  الفترات المفضلة لاستخدام الف�سبوك �النس�ة لأفراد العینة :07جدول 

  النس�ة المئو�ة  التكرار  الفئات

  % 5  04  الص�اح

 % 12،5  10  الظهیرة

  % 31،25  25  المساء

  % 51،25  41  اللیل

  % 100  80  المجموع

من خلال فحص نتائج الجدول یتبین لنا أن أغلب�ة أفراد العینة �فضلون استخدام الف�سبوك 

في  % 5منهم استخدامه نس�ة  % 31،25، في حین �فضل % 51،25ل�لا وذلك بنس�ة 

  .الص�اح
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ترتیب منطقي، حیث أن الفترة اللیل�ة والفترة المسائ�ة هي  و�التالي �فسر هذا الترتیب �أنه

و�التالي فإن الانترنت تت�ح فرصة . الأوقات التي یتفرغ أغلب�ة الأشخاص فیها للانترنت

  .المناسب للاستخدام على غرار وسائل إعلام�ة أخر� اخت�ار الوقت 

ارنة �الفترة المسائ�ة في حین أن عدد أقل من المستخدمین �فضلون تصفح الموقع ص�احا مق

واللیل�ة، و�ذلك ��ون ذلك الوقت هو الأنسب لمن یدخلون الموقع من أماكن العمل، و�م�ن 

  .تبر�ر قلة استخدام أثناء الظهیرة هو عدم تفرغ الأفراد للانترنت أثناء هذه الفترة

  یبین اللغة المستخدمة من قبل أفراد العینة :08جدول 

  ئو�ةالنس�ة الم  التكرار  الفئة

  % 28،75  23  اللغة العر��ة

  % 40  32  اللغة الفرنس�ة

  % 0  0  اللغة الإنجلیز�ة

  % 31،25  25  مز�ج

 % 100  80  المجموع

من خلال الجدول أعلاه یتبین أن نس�ة استخدام اللغة الفرنس�ة هي الأكثر استخداما �حیث 

س�ة المزاوجة بین اللغة ، أما عن ن% 28،75مقارنة �اللغة العر��ة بنس�ة  % 40تمثلت في 

، ف�ما یتعل� �استخدام اللغة الإنجلیز�ة فهي نس�ة % 31،25الفرنس�ة �انت العر��ة واللغة 

  .% 0منعدمة 
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مفردة إلى المستو� التعل�مي  32و�م�ننا تفسیر �ثرة استخدام اللغة الفرنس�ة المتمثلة في 

أما �النس�ة لانعدام اللغة الإنجلیز�ة . لأفراد العینة المتراوح بین المستو� الثانو� والجامعي

  .فتفسیر ذلك أن المجتمع الجزائر� �فضل استخدام اللغة الفرنس�ة
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  .أهم�ة الصفحات البیئ�ة لمتصفحي موقع الف�سبوك: المحور الثاني

یوضح انخرا� الم�حوثین ضمن صفحات جمع�ات بیئ�ة من عدمه عبر  :09جدول 

  الف�سبوك

  النس�ة المئو�ة  رالتكرا  الفئات

  % 38،75  31  نعم

  % 61،25  49  لا

  % 100  80  المجموع

  

غیر  % 61،25من خلال الجدول یتبین لنا أغلب�ة الم�حوثین والتي بلغت نسبتهم 

منخرطین، ضمن صفحات بیئ�ة عبر الف�سبوك، وهذا راجع لعدم اهتمام هؤلاء الم�حوثین 

بلغت نس�ة المنخرطین في بیئة �المقابل �التردد على مثل هذه الصفحات التي تخص ال

وهذا راجع إلى أن هناك من الم�حوثین من یهتمون  % 38،75صفحات البیئة عبر الموقع 

  .��ل ما یخص البیئة واكتساب مهارات جدیدة
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  یبین مد� اهتمام الم�حوثین �المواض�ع البیئ�ة في مجال البیئة :10جدول 

  النس�ة المئو�ة  التكرار  الفئات

  % 65  52  نعم

  % 35  28  لا

  % 100  80  المجموع

  

یتضح من خلال استقرائنا لنتائج الجدول أن نس�ة اهتمام أفراد العینة �المواض�ع البیئ�ة بنس�ة 

والمثال على ذلك جمع�ة البیئة الخضراء بر��ة ب�اتنة وهي جمع�ة  % �65بیرة والمتمثلة في 

شخص، شعارها  457ا�ة البیئة، حیث یتا�عها تهتم بنشر النشاطات الخیر�ة والتوع�ة لحم

�حیث نجد أنها تحدث توازن من خلال عرض المضامین البیئ�ة من خلال " معا نحمیها"

المتعلقة �حما�ة البیئة والمح��، وعلى غرار ذلك نجد عدم اهتمام الصور والفیدیوهات 

  .% �28المواض�ع البیئ�ة المنشورة عبر الف�سبوك تتمثل في  رال�عض الآخ
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  یبین أ� من التطب�قات التي تثیر اهتمام المستخدمین: 11جدول 

  النس�ة المئو�ة  التكرار  الفئات

 % 16,25  13  صور

 % 6.25  05  تعل�قات

 % 13,75  11  مقالات

  % 45  36  أخ�ار

  % 18,75  15  فیدیوهات

 % 100  80  المجموع

  

ك هي النس�ة الطاغ�ة والمتمثلة في یبین الجدول أن الأخ�ار المنشورة عبر صفحات الف�سبو 

والتي تخص الفیدیوهات، أما �النس�ة للصور فقد مثلت نسبتها  %18,75لتلیها نس�ة  % 45

المتعلقة �مجال البیئة، لتلیها نس�ة والتي �لاهما یتعل� �الانجازات والمضامین  % 16,25

ات المرت�ة الأخیرة لتحتل في الأخیر نس�ة التعل�ق % 13،75المقالات والتي تمثلت في 

  .% 6،25بنس�ة 

�حیث نجد أن هذا الترتیب منطقي لأنه من الطب�عي أن تحظى نس�ة الأخ�ار النس�ة العال�ة 

�ونها تتمحور حول المستجدات البیئ�ة لتلیها نس�ة الفیدیوهات والصور �داعمة لهذه الأخ�ار 

  .المنشورة عبر هذه الصفحات
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  ع أفراد العینة على الصفحات البیئ�ةیبین على أ� أساس یتطل: 12جدول 

  النس�ة المئو�ة  التكرار  الفئات

  % 36،25  29  معجب

 % 23،75  19  متفاعل

 % 40  32  متا�ع

 % 100  80  المجموع

ما �م�ن استنتاجه بخصوص هذا السؤال هو أن نس�ة الأفراد الذین �فضلون متا�عة 

س�ة المعجبین بهذه الصفحات ، في حین تمثلت ن% 40الصفحات البیئ�ة بلغت نسبتهم 

، % 23،75، ل�ش�ل في الأخیر التفاعل مع المنشورات البیئ�ة نس�ة % 36،25البیئ�ة 

ونجد أن إجا�ات أفراد العینة المدروسة تصب في اتجاه واحد لكل متغیر، حیث أرجع 

وأنهم . �عضهم أنهم یتا�عون هذه الصفحات �ونها تقدم لهم معلومات جدیدة عن البیئة

طلعون من خلالها لكل ما هو جدید وما یثیر اهتمامهم في مجال البیئة، أما ف�ما یخص یت

وهذا راجع إلى مد� إعجابهم �ما تنشره هذه  % 36،25نس�ة المعجبین والتي بلغت 

  .الصفحات والذ� �صب ضمن مجال اهتماماتهم ��ل مستجدات البیئة

البیئ�ة والمدرجة عبر موقع الف�سبوك،  أما عن �ق�ة الأفراد الذین یتفاعلون مع المنشورات

و�التالي فهم �ساهمون في دعم هذه الصفحات البیئ�ة وتفعیل تواجدها من خلال نشر 

  .تعل�قاتهم وآرائهم لضمان الانتشار الأوسع لهذه الصفحات
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  .دور الف�سبوك في نشر الوعي البیئي: المحور الثالث

  یبین مفهوم المستخدم للوعي البیئي :13جدول 

  النس�ة المئو�ة  التكرار  الفئات

  % 74  37  المسالمة في الحفا� على البیئة

  % 26  13  الشعور �المسؤول�ة تجاه البیئة

  % 100  80  المجموع

أكدت نتائج الجدول أن غالب�ة الأفراد �عتبرون أن الوعي البیئي ع�ارة عن المساهمة في 

بره ال�عض الشعور �المسؤول�ة تجاه ، في حین �عت%  74وذلك بنس�ة الحفا� على البیئة، 

  .% 26البیئة بنس�ة تمثلت في 

ومن خلال استقرائنا لهذه النتائج لاحظنا ت�این مفهوم الوعي البیئي لد� الم�حوثین، فمنهم 

من �عرفه على أنه المساهمة والمشار�ة من أجل الحفا� على البیئة بهدف الحصول على 

على أنه الشعور �المسؤول�ة تجاه البیئة �اعت�ارها  بیئة نظ�فة، في حین یؤ�د م�حوث آخر

  .مسؤول�ة الجم�ع

�حیث یتطلب تظافر جهود مختلف شرائح المجتمع، إذ هذا ما یتطاب� مع البنائ�ة الوظ�ف�ة 

والمتمثلة في أن أفضل طر�قة للنظر إلى المجتمع هي اعت�اره نظام من الأجزاء المترا�طة، 

والمتكررة التي ��مل �ل منهما الآخر وذلك من أجل توع�ة  وأنه تنظ�م الأنشطة المرت�طة
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أفراد المجتمع �مخاطر هذه المش�لات البیئ�ة وحثهم على الق�ام بدورهم في حما�ة البیئة 

والمحافظة علیها، تقم في إطار تساند وظ�في لمجموعة من الأنساق الم�ونة للمجتمع الكلي، 

والهدف منها هو المحافظة على سلامة  و الأخر� حیث تكون هذه الوظائف م�ملة الواحدة تل

  .البناء الكلي الذ� هو المجتمع

  یبین نس�ة نجاح الف�سبوك في نشر الوعي البیئي :14جدول 

  النس�ة المئو�ة  التكرار  الفئات

  % 0  00  منعدمة

  % 24  12  ضئیلة

  % 64  32  متوسطة

  % 12  06  عال�ة

  % 100  80  المجموع

من عینة الدراسة یرون أن نس�ة نجاح الف�سبوك في نشر  % 64یوضح الجدول أن نس�ة 

 % 24الوعي البیئي هي نس�ة متوسطة، في حین یر� ال�عض الآخر والتي تتمثل نسبته في 

والتي یراها ال�عض الآخر �أنها نس�ة  % 12على أنها نس�ة ضئیلة، �المقابل ت�قى نس�ة 

تلیها النس�ة الضئیلة والتي �انت نسبتها عال�ة، حیث تعد قلیلة مقارنة �النسب الأخر� ل

، �عود تفسیر ذلك إلى أن الف�سبوك �ساهم لكن ل�س بدرجة �بیرة جدا في نشر % 0منعدمة 

والمتمثلة في النس�ة  % 64المضامین البیئ�ة، وهذا انطلاقا من النس�ة المحققة والتي بلغت 
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بیئي لد� الأفراد، أما ف�ما یخص في نشر وتنم�ة الوعي الالمتوسطة التي �حققها الف�سبوك 

فهذا راجع إلى أنه لا زالت الوسائل التقلید�ة تلعب  % 0س�ة المنعدمة والتي تمثلت في نال

دورا في نشر الوعي البیئي، وهذا �عود للاستخدامات المختلفة للف�سبوك من خلال التواصل 

  .والاتصال الم�اشر

  ام الف�سبوك في نشر الوعي البیئيیبین الإش�اعات التي �حققها استخد :15جدول 

  النس�ة المئو�ة  التكرار  الفئات

  % 47،5  38  معرف�ة

  % 25  20  اجتماع�ة

  % 23،75  19  إعلام�ة

  % 3،75  03  نفس�ة

  % 100  80  المجموع

  

یوضح الجدول أن النس�ة الطاغ�ة تتطلع على الصفحات �غ�ة إثراء رصیدهم المعرفي وهذا 

الممثلة للأفراد الراغبین في سد احت�اجاتهم  % 25تلیها نس�ة ، % 47،5ما �ع�سه نس�ة 

، أما بخصوص أدنى % 23،75ل في ثأما ف�ما یتعل� �الجانب الإعلامي فتمالاجتماع�ة، 

  .فهي نس�ة ضئیلة ف�ما یخص �الجانب النفسي % 3،75نس�ة والمتمثل في 



 الإطــــــــــــــــار التطبیقـــــــــــــــــــي

 

 

75 

ن الصفحات التي تنطو� على و�م�ننا إرجاع النس�ة العال�ة للإش�اعات المعرف�ة المحققة م

المضامین والمنشورات البیئ�ة إلى المستو� التعلمي الغالب على أفراد العینة والمتمثل في 

المستو� الجامعي �ونه نخ�ة مثقفة تسعى لمعرفة �ل ما هو جدید في مجال البیئة والتزود 

  .�المعارف الخاصة بها

  البیئ�ة المنشورة عبر الف�سبوكیبین مد� ثقة المستخدمین في المضامین  :16جدول 

  النس�ة المئو�ة  التكرار  الفئات

  % 08  04  لا حسب طب�عة المحتو� 

 % 92  46  نعم و�ش�ل دائم

  % 00  00  لا أواف�

  % 100  80  المجموع

  

ما �م�ن ملاحظته من الجدول أعلاه أن المنشورات البیئ�ة عبر الف�سبوك تحظى بثقة 

وهذا ما �ع�س أن هذه  % 92لال النس�ة التال�ة والمتمثلة في متت�عیها، وهذا ما یتبین من خ

بل تعدتها غلى مواض�ع اجتماع�ة ودین�ة، أ� الصفحات لم تقتصر على المنشورات البیئ�ة 

مز�ج بین مختلف المواض�ع المختلفة على غرار المنشورات البیئ�ة، أما النس�ة المت�ق�ة 

قون ف�ما ینشر عبر صفحات الف�سبوك وما �م�ن �ونها فئة قلیلة لا یث % 8والمتمثلة في 

  .التعقیب عل�ه أن هذه الصفحات استطاعت و�براعة فرض نفسها و�سب ثقة أفراد العینة
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  یبین مد� مساهمة الف�سبوك في نشر الوعي البیئي :17جدول 

  النس�ة المئو�ة  التكرار  الفئات

  % 76  38  نعم

  % 24  12  لا

  % 100  80  المجموع

  

دول أعلاه مساهمة الف�سبوك من عدمها في نشر الوعي البیئي حیث یتجلى ذلك في یبین الج

في مساهمة الف�سبوك في نشر الوعي البیئي، كبیرة من المستخدمین الذین یرون النس�ة ال

  .% 76وذلك بنس�ة 

یرون عدم مساهمة الف�سبوك في نشر  % �24المقابل نجد أن نس�ة ضئیلة، والمقدرة ب 

  .ي البیئي لد� الأفرادوتنم�ة الوع

إلى الجهد الم�ثف والمستمر والمتكرر الذ�  % 76و�م�ن تفسیر النس�ة العال�ة والمقدرة ب 

البیئ�ة عبر صفحات الف�سبوك، والعمل على تدع�م �قوم �ه القائمون على خدمة الأغراض 

ر�ة البنائ�ة وهذا ما یتواف� مع ما جاءت �ه نظ...  المنشورات البیئ�ة �الصور والفیدیوهات

الوظ�ف�ة والمتمثلة في أن جم�ع الأنشطة المتكررة في المجتمع تساهم في استقراره، و�معنى 

  .آخر فإن �ل النماذج القائمة في المجتمع یلعب دورا في الحفا� على استقرار هذا النظام
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  :نتائج الدراسة

ثر �قبول وتجاوب توصلت الدراسة النظر�ة إلى أن ش��ات التواصل الاجتماعي التي تستأ

الكثیر من الناس وفي جم�ع أنحاء العالم لطرح العدید من القضا�ا، لاس�ما أنها تت�ح 

للمستخدم فضاء آخر للتفاعل ضمن مجتمع افتراضي، الأمر الذ� دفع �الصفحات البیئ�ة 

ن أن تجعل هذه المواقع حلقة وصل بینها و�ین المهتمین �الوعي البیئي، و�هذا �م�ننا القول أ

  .ش��ات التواصل الاجتماعي أضفت لمستها على الوعي البیئي

  :وتمثلت نتائج الدراسة في

فقد تبین أن أغلب أفراد العینة �ستخدمونه أكثر : �النس�ة لعادات وأنما� استخدام الف�سبوك -

، وتشیر النتائج إلى أن أغلب الم�حوثین یتصفحون % 68،75من ثلاث سنوات بنس�ة 

منهم الفترة اللیل�ة  % 51،25، و�فضل % 40ث ساعات بنس�ة الموقع أكثر من ثلا

 .% 40لاستخدامه، متداولین اللغة الفرنس�ة المقدرة نسبتها ب 

فتبین أن إجا�ات الم�حوثین : و�النس�ة لأهم�ة الصفحات البیئ�ة لمتصفحي الف�سبوك -

حین  ، في% 61،25تمثلت في أن أغلبیتهم غیر منخرطین، ضمن صفحات بیئ�ة بنس�ة 

، حیث نجد متا�عة % 65تمثل اهتمام أفراد العینة �المواض�ع البیئ�ة نس�ة �بیرة تمثلت في 

من خلال الأخ�ار المنشورة عبر  % 40تمثلت نسبتها في أفراد العینة للصفحات البیئ�ة 
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والمتضمنة للمستجدات البیئ�ة والتي تمثل محور  % 45موقع الف�سبوك والتي مثلت نسبتها 

 : اهتمام أفراد العینة وهنا تبرز صحة الفرض�ة الثان�ة المتمثلة فيإثارة و 

تعمل الصفحات البیئ�ة على استثمار ممیزات الف�سبوك لاستقطاب عدد �بیر من 

  .المستخدمین

أما �النس�ة للمحور الخاص بدور الف�سبوك في نشر الوعي البیئي، وتحدیدا ال�عد المتعل�  -

والمضامین المنشورة عبر هذا الموقع، إذ ساهمت المنشورات  بتأثیر الف�سبوك على النشاطات

 % 76البیئ�ة عبر هذا الموقع في ز�ادة وعي الأفراد �ق�مة وأهم�ة الوعي البیئي بنس�ة 

خاصة ف�ما یتعل� �الإش�اعات المعرف�ة التي �حققها استخدام الف�سبوك في نشر الوعي 

س مد� ثقة المستخدمین في المضامین البیئ�ة ، وهذا ما �ع�47،5البیئي والتي بلغت نسبتها 

ما جعل الف�سبوك ر�یزة أساس�ة تستند  % 92المنشورة عبر الف�سبوك والتي بلغت نسبتها 

إلیها الجمع�ات المتعلقة �البیئة عبر صفحاتها البیئ�ة، وهذا راجع إلى نس�ة نجاحه العال�ة في 

�سبوك بإق�ال عدد �بیر من قبل مرتاد� الترو�ج للمضامین البیئ�ة المنشورة عبر صفحة الف

 .الف�سبوك
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  :وعل�ه توصلنا إلى النتائج التال�ة

  أن ش��ات التواصل الاجتماعي أظهرت قدرات �بیرة في مجال خدمة القضا�ا

 .الاجتماع�ة، خاصة ف�ما یتعل� �مجال البیئة

 شار�ة مما إم�ان�ة التفاعل في مواقع التواصل الاجتماعي �الإعجاب والتعلی� والم

 .�ساهم في ز�ادة منشورات المضامین البیئ�ة

  حظى الف�سبوك �أهم�ة �بیرة، �ونه ساعد أعضاء الصفحات البیئ�ة في نشر أعمالهم�

 .وقد نجح بذلك في جمع عدد �بیر من المتفاعلین. البیئ�ة، وتفاعل أفراد المجتمع معها
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  :خاتمة

ن ل�ست أمرا فطر�ا في جم�ع الأحوال، ولكنها إن مسألة تحقی� الوعي البیئي عند الإنسا

مسألة تكتسب وتُنمّى وتحتاج إلى بذل الكثیر من الجهود المشتر�ة لمختلف المؤسسات 

الاجتماع�ة التي علیها أن تعنى بهذا الشأن وأن تول�ه جان�ا �بیرا من عنایتها، فح�اة الإنسان 

�ع�ش ف�ه الإنسان؛ یؤثر ف�ه و�تأثر �ه، ارت�اطا وث�قا �البیئة، �ونها المح�� الذ� مرت�طة 

وقد أص�حت العلاقة بین الإنسان والبیئة مح� الاهتمام لد� عدید من الدول والمنظمات 

و�ذا المتخصصین والعلماء، نظرا لما لح� �المنظومة البیئ�ة، من خلال الاستقلال 

  .اللاعقلاني والعشوائي لمصادرها ممّا أدّ� إلى ز�ادة الضغو� علیها

ومن هنا تأتي ضرورة تنم�ة الوعي البیئي والتي تهدف إلى تعدیل السلو�ات الخاصة ح�ال 

البیئة، وذلك من خلال استخدام �ل الوسائل المتاحة من خلال وسائل الإعلام التقلید�ة 

الجدید بتطب�قاته المتعددة، التي تساهم و�ش�ل وحتى الحدیثة، وهذا ما �ظهر �النس�ة للإعلام 

شر الوعي البیئي انطلاقا من قدرته الفائقة على حشد الجماهیر من مختلف الفئات �بیر في ن

والشرائح �غ�ة الكشف والتعرف على ��ف�ة مساهمة هذا الأخیر في نشر الوعي البیئي، من 

  .خلال تنوع مضامینه وأش�اله
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وقد خلصت الدراسة إلى أن موقع الفا�سبوك �ساهم في نشر الوعي البیئي من خلال 

و�ذا الجمع�ات النشطة في مجال البیئة ولخدمة  لمعلومات التي �طرحها �عض المستخدمینا

أغراض الوعي البیئي من خلال المعلومات والصور والفیدیوهات و�ل ما من شأنه بناء أسس 

التوع�ة البیئ�ة السل�مة من خلال المنظمات البیئ�ة و�ذا جمع�ات المجتمع المدني التي تعنى 

 .ئة�حما�ة البی
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اسة إلى إلقاء الضوء على الإعلام الجدید ودوره في نشر الوعي البیئي خاصة موقع تهدف هذه الدر 

الف�سبوك من خلال دراسة متا�عي الصفحات البیئ�ة عبر الموقع التشار�ي الف�سبوك، حیث اعتمدنا 

على الإست�انة �أداة رئ�س�ة لجمع المعلومات؛ حیث تم تقس�م الاستمارة إلى ثلاث محاور، وهي 

أهم�ة الصفحات : عادات وأنما� استخدام الف�سبوك لد� الم�حوثین ثم ثان�ا: أولا(والي على الت

وقد ). استعراض دور الف�سبوك في نشر الوعي البیئي: البیئ�ة لمتصفحي موقع الف�سبوك، وثالثا

 أسفرت الدراسة عن النتائج على ایجاب�ة اتجاهات عینة الدراسة نحو الوعي البیئي، الدافع الأساسي

للتوجه نحو الوعي البیئي من وجهة نظر أفراد العینة، الرغ�ة في اكتساب خبرات ومهارات جدیدة 

حول البیئة، وأن الش�اب هم أكثر الفئات العمر�ة استخداما للف�سبوك و�الأخص الذ�ور إلى جانب 

قبل  الاهتمام لكل ما هو خاص لمجال البیئة، و�ذا أن الصفحات البیئ�ة تحظى بإق�ال �بیر من

 .متصفحي الف�سبوك

  :الكلمات المفتاح�ة

 .الوعي البیئي –الف�سبوك  –الإعلام الجدید 


