


 

 

 

 

 الحمد لله أولا الذي أنعم علينا بنعمة العلم ومنىّ علينا بإتمام ىذا العمل  

يشرفني أن أتقدم بالشكر أولا إلى الأستاذة المحترمة المشرفة على ىذا العمل  

 "حمدان صبيحة" على كل ما قدمتو لي من عون و نصيحة.

 كما أتقدم بالشكر الخالص إلى جميع أساتذة جامعة عبد الحميد بن باديس  

 قسم علوم الإعلام و الاتصال عرف انا على ما قدموه لنا من عون

 و أساتذتنا في جميع الأطوال الدراسية.  معلميناطوال ىذه السنوات و نشكر جميع   

مل من بعيد أو  و في الأخير نشكر كل من ساىم بجيد أو نصيحة لإنجاز ىذا الع

 .قريب

 

  ى   ادف سع    اد



 

    ى من خفض الله ليما جناح الذل من الرحمة  إل

 إل   ى من لا يمكن للكلمات أن توفي حقيما  

 إلى من لا يمكن للأرق ام أن تحصي فضليما  

 إلى والدي العزين حفظيما الله و أداميما لي  

 القبل إلى التي رفعت راية التحدي و كانت السند الأول  حاضنةى و  إلى أر 

 لي بعد الله سبحانو إلى أسطورة الماضي و الحاضر إلى أمي الجميلة   

  .أطال الله في عمرىا

 إلى من أحمل اسمو بافتخار إلى أبي الذي علمني معنى الصبر و الاجتياد  

 طمة، إلى إخوتي عبد الق ادر رحمو الله و أسكنو فسيح جناتو إلى عابدية، إيناس، ف ا

 أم الخير، ناصر بن سعدون، بن يعقوب، مخطار.   

 .إلى أحف اد العائلة واحد واحد بدون استثناء

 إلى الإخوة الذين لم تلدىم أمي، سارة، ف ايزة، عائشة، "كوكي"، كريمة

 م، نسرين، أسماء. إلى منى، ميمونة، سييلة، أحلا

 و إلى الصديق العزيز بيبي إسماعيل

 إلى كل من لم يكتبيم ق لمي و ذكرىم ق لبي

 ى   ادف سع    اد



 :  ملخص الدراسة

تقوم ىذه الدراسة عمى معالجة موضوع الرسالة الاشيارية ومساىمتيا في بناء الصورة الذىنية 
لمؤسسة موبيميس لدى مستخدمي شريحتيا من خلال الإجابة عمى التساؤل الرئيسي ليذه الدراسة 

 والمتمثل في : 

حيث تيدف ىذه الدراسة تحقيق جممة من الأىداف وىي محاولة تسميط الضوء عمى الرسائل 
في بناء صورة ذىنية ، وكذلك محاولة التعرف عمى قدرة الرسالة  Mobilisالاشيارية لمؤسسة موبيميس 

براز الأىمية والمكانة التي يحتميا الاشيار في مؤسسة موب يميس الاشيارية في بناء صورة ذىنية ، وا 
Mobilis   والتعرف عمى الوسائل الاتصالية لتفاعميا مع جميورىا ، والتي تسعى ىذه الدراسة لتحقيقيا

لمسحي عن طريق أدوات بحتية عممية والمتمثمة في الملاحظة و استمارة من خلال اتباع المنيج ا
ىم مستخدمي مفردة من مجتمع البحث الأصمي ألا و  05الاستبيان والتي وزعت عمى عينة عددىا 

بولاية مستغانم وبعد إجراءنا لدراسة ميدانية عمى موضوعنا تم التوصل إلى أىم النتائج  Mobilisشريحة
 وىي : 

  نستنتج أن مؤسسةMobilis  عدة جماىيرية وذلك من خلال قا كسب تعمل جاىدة عمى
سوق  الحفاظ عمى ولاء جماىيرىا عن طريق العروض والخدمات المتنوعة التي تطرحيا في

 الاتصالات أمام منافسييا .
  أغمبية المبحوثين يتابعون الرسائل الاشيارية ويعتقدون أنيا ضرورية كونيا تقدم معمومات

وكيفية   Mobilisكافية وواضحة وبأسموب بسيط لمتعريف بخدمات وعروض مؤسسة 
 .تفادة منيا الاس

 

  نستنتج أن مؤسسةMobilis  بة لطرح خدماتيا تعمل عمى اختيار الوسائل المناس
وعروضيا حسب طبيعة الرسالة والجميور المستيدف من خلال ميمو إلى الوسائل 

 الاتصالية التي تحقق لو المتعة في المتابعة المستمرة .
  ونستنتج أن الرسالة الاشيارية ساىمت في بناء صورة ذىنية لممؤسسة من خلال طرحيا

 3Gكنولوجي كخدمة الجيل الثالث عروض وخدمات متنوعة ومتطورة تواكب العصر الت



صرارىم عمى المادية ووضع أسعار مناسبة مع الظروف  لجميورىا مما أكسبيا ثقتيم وا 
 التطور .



Résumé de l'étude: 

Cette étude traite du sujet du message publicitaire et de sa contribution à la 

construction de l'image mentale de la Fondation Mobilis auprès de ses 

utilisateurs en répondant à la question principale de cette étude qui est: 

Cette étude vise à atteindre un certain nombre d'objectifs qui tentent de 

mettre en évidence les messages publicitaires des points Fondation Mobilis 

Mobilis dans la construction d'une image mentale, ainsi que pour tenter 

d'identifier la capacité de la publicité taches message dans la construction 

d'une image mentale, et de souligner l'importance et la place occupée 

Inscription dans la Mobilis Mobilis Fondation et d'identifier les moyens de 

communication pour l'interaction avec le public, qui cette étude cherche à 

atteindre à travers une méthode d'enquête à travers les outils de scientifiques 

Banah et d'observation et le questionnaire qui a été distribué à une seule de la 

communauté de recherche de l'original non ils sont les utilisateurs de Mobilis 

tranche Mostaganem nombre d'échantillons d'état 50 après l'œuf Suite à une 

étude de terrain sur notre sujet, nous avons atteint les résultats les plus 

importants: 

• Mobilis travaille dur pour gagner une base publique en maintenant la fidélité 

de ses fans à travers les diverses offres et services qu'elle offre sur le marché 

des télécoms à ses concurrents. 

• La majorité des répondants suivent les messages promotionnels et croient 

qu'ils sont nécessaires parce qu'ils fournissent des informations suffisantes et 

claires de manière simple pour présenter les services et les offres de Mobilis et 

comment en tirer parti. 

• conclure que la Fondation Mobilis travaille sur le choix des moyens 

appropriés pour mettre ses services et ses offres en fonction de la nature du 

message et le public cible par sa tendance à des moyens de communication qui 

lui apportent du plaisir dans le suivi en cours. 

• Nous concluons que le message a contribué à la construction de la publicité 

repère une image mentale de l'institution par le lancement et offre une variété 

de services et de suivre le rythme avec l'âge technologique de pointe au service 



3G et l'évolution des prix appropriés avec les conditions physiques du public, 

qui a gagné leur confiance et leur détermination à évoluer. 
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 مقدمة :

لتزايد المنافسة المقترنة بتكنولوجيا  يشيد العالم تطورات متسارعة عمى الصعيد الاقتصادي نظرا  
لمعمومات والاتصال مما ادى إلى انعكاسيا عمى مؤسسات الاتصالات الناشطة في الجزائر مما جعل 

ى تستطيع من خلاليا الحفاظ عمى مكانتيا وحصتيا السوقية في الأخيرة تفكر في انتياج طرق مثمىذه 
ظل التغيرات البيئية السريعة ، ولقد اقتنعت المؤسسات الاقتصادية بدور التسويق في تشكيل وضع 

ىويتيا المؤسسية ، حيث بات من الضروري ايجاد وسيمة تربط بين المؤسسة بالجميور لتحقيق 
رف عمى ما يحدث من تغيرات ومستجدات والسعي إلى التكيف معيا الاتصال بالبيئة الخارجية والتع

لذلك يعد الاشيار الوسيمة الأساسية والأكثر شيوعا في الترويج لممنتجات والخدمات المقدمة من طرف 
المؤسسة ، فيو يمثل السلاح التسويقي الذي تواجو بو المؤسسة منافسييا كما أنو أفضل وكيل عنيا 

 وعن منتجاتيا .

الاشيار نشاط اجتماعي اتصالي اقتصادي ييدف إلى عرض موضوع والترويج لو معتمدا في ذلك ف  
الاقتناع والتذكير وجذب انتباه الجميور والتأثير فيو ، كما أنو أحد التقنيات التي تستخدميا المؤسسات 

حول احتياجاتيم  بغية التعريف بالسمع والخدمات والأفكار وىو بدوره يوفر للأفراد المعمومات الكافية
ورغباتيم الاستيلاكية والخدماتية ، وليذا نجد المؤسسات عمى اختلافيا تسعى جاىدة إلى تطوير 
وتجديد طرق عرض الاشيار من خلال الابداع في تصميم الرسائل الاشيارية ، التي تشكل قوة دافعة 

ل تقديميا لمختمف العروض في اتجاه تميز المؤسسات الاتصالية وتوطيد علاقتيا مع زبائنيا من خلا
القدرة  والخدمات بطريقة أكثر حيوية ، وكذلك ااعتماد عمى مختمف الوسائل الاتصالية الفعالة التي ليا

عمى ايصال ىذه الرسائل الاشيارية إلى الجميور مع مراعاة خصوصيتو الثقافية والاجتماعية التي 
 المؤسسة .عن ىذه حسنة تقوده إلى تشكيل انطباعات أو رسم صورة 

وتبرز أىمية الاشيار في بناء صورة تعكس المميزات التي تتفوق بيا المؤسسة عمى 
غيرىا من المنافسين وتصل بواسطتيا إلى الحصول عمى موقع متميز في السوق 
والاستمرار فيو من خلال منتجاتيا بصورة متميزة ومختمفة عن مثيلاتيا من المنافسة وذلك 

 ا الفريدة التي تقنع الزبون بتفوق ىذه المنتجات وغيرىا بإيصال الفوائد والمزاي



 ب
 

ومن خلال دراستنا ىذه ارتأينا تسميط الضوء عمى الرسالة الاشيارية و مساىمتيا في بناء الصورة 
الذىنية لمؤسسة موبيميس من خلال خطة البحث التي اشتممت عمى مقدمة الاطار المنيجي والنظري 

الاطار المنيجي اشكالية الدراسة مع الوقوف عمى أىم أسباب اختيار  والإطار التطبيقي حيث جاء في
الأول بعنوان لو فصمين حيث جاء الفصل الموضوع وأىميتو ، أما الجانب النظري فقمنا بتخصيص 

المبحث الأول مـاىية الرسالة الاشيارية والمبحث الثاني أليات تصميم الرسالة الاشيارية ولو مبحثين ، 
 يارية .الرسالة الاش

وبخصوص الفصل الثاني بعنوان عموميات حول الصورة الذىنية ، ولو مبحثين ، المبحث الأول :  
 مـاىية الصورة الذىنية والمبحث الثاني الصورة الذىنية واسترتيجيات تكوينيا .

في تشكيل الصورة  في حين أن الجانب التطبيقي فقد خصصنا لو فصل بعنوان دور الرسالة الاشيارية
الذىنية لمؤسسة موبيميس حيث جاء المبحث الأول بعنوان نظرة عامة عن مؤسسة موبيميس أما الثاني 

 بعرض وتحميل البيانات وخمصتا بذلك إلى النتائج العامة لمدراسة التي أمكن استنباطيا بجوانبيا .
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  : الدراسة إشكالية( 1

 نشاط لأنو المؤسسة طرف من المقدمة والعروض الخدمات عن لمترويج أساسية وسيمة الإشيار يعد
 والترويج الإقناع ذلك في معتمدا الترويج موضوع عرض إلى ييدف واقتصادي اتصالي ، اجتماعي
 التعريف بغية المؤسسات نستخدميا التي التقنيات أحد أنو كما ، فيو لمتأثر الجميور انتباه وجذب
 ورغباتيم احتياجاتيم حول الكافية المعمومات للأفراد يوفر بدوره وىو ، والأفكار والخدمات بالسمع

 داخل لنشرىا تسعى التي الاجتماعية والثقافات القيم من مجموعة يمل لذلك والخدماتية الاستيلاكية
 أن يجب التي الأساسية العناصر توظيف يجب ىدفيا الاشيارية الرسالة تحق وحتى ، معين مجتمع
 تظل ، بارزا دورا تمعب الذىنية فالصورة ، ذىنية صورة تشكيل وبالتالي الاشيارية الرسالة عمييا تحتوي
 طريق عن خدمة أو سمعة أو فكرة حول وعي غرس أو محدد ىدف نحو المواقف وتوجيو الأفكار
 . الجماىير أذىان في وترسيخيا ذىنية صورة تشكيل بذلك محاولة الجماىيرية الاتصال وسائل

 عن المؤسسة بيا تتفوق التي المميزات تعكس ذىنية صورة بناء في فعال دور الاشيارية ولمرسالة
 يكون وتجعمو الزبون تخضع التي المزايا إيصال إبراز من وذلك ، المنافسة المؤسسات من غيرىا
 ركيزة أو كمبدأ عام بشكل الإشيار عمى الاتصال مؤسسات جل عمى عميو ويبنى حسنة ذىنية صورة
 الاتصال وسائل عبر الاشيارية الرسائل طريق عن ومنتجاتيا وعروضيا خدماتيا لتوصيل أساسية
 وخمق ذاتية انطباعات وتكوين جماىيرىا أذىان في جيدة ذىنية صورة وتكوين تشكيل بغية ، المختمفة
 . للأفراد ايجابي سموك

  التنافسية السوق ظل في مكانة خمف جاىدة تعمل التي المؤسسات معظم إليو تسعى ما وىذا

 في الإحصاءات سوق في واتساع تطور الاتصال مجال في الحاصل التكنولوجي التطور لعب وقد
 التي الجزائر في الناشطة الاتصالات بمؤسسات الأخيرة الأونة في الاىتمام زاد مما العالم دول مختمف
 التي العامة وظائفيا أىم إحدى من حاليا تعتبر حيث ، التسويقية خطتيا ضمن الاشيار بإدراج قامت
 ىذه بين ومن الأخرى الإحصائية المؤسسات باقي مع المنافسة ومواجية أىدافيا لتحقيق عمييا تعتمد

 عمى اعتمدت والتي Mobilis وموبيميس Oredoo وأوريدو  Djezzy وجيزي مؤسسة نجد المؤسسات
 . متعاممييا لدى طيبة صورة لتشكيل خدماتيا عرض بغرض إلى الاتصال اشيارية رسائل عدة
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 السمبية الاتصالات قطاع فتح بعد خاصة الجزائرية الاتصالات سوق شيدتو الذي اليائل النمو ويعد
 المنافسة دخمت التي المؤسسات ىذه أىم بين ومن الأجنبية الشركات ودخول المنافسة أمام واللاسمكية
 رسم أو انطباعات وتشكيل الجماىير من قدر أكبر استقطاب عمى جاىدة تعمل والتي موبيميس مؤسسة
 الجميور إلى ومنتجاتيا وعروضيا خدماتيا تقريب وكذلك موبيميس مؤسسة عن محببة صورة

 التالية الإشكالية إلى يقودنا ما وىذا التنافسية السوق في مكانيا عمى والمحافظة إليو وجذبو المستيدف
: 

لها  ، الجزائرية الجماهير موبيميس المؤسسة بها تخاطب التي الاشهارية لمرسالة هل
 ؟لديهم الذهنية الصورة دورفي بناء

 : الفرعية التساؤلات

 . الذىنية صورة تشكيل في الجماىير الاشيارية الرسالة تخاطب كيفأ( 

 . موبيميس مؤسسة حول جماىير لدى مشكمة انطباعات ىي ماب( 

 عمييا تعتمد التي الإشيارية الرسائل خلال من الجماىير عمى تأثيرا أكثر الاتصال وسائل ىي مات( 
  موبيميس

  موبيميس مؤسسة تبثيا التي الإشيارية صورتيا بناء في الرسالة فعالية تقييم يمكن كيفث( 

 : الدراسة أهداف( 2

 التي لدراستنا بالنسبة كذلك والأمر معينة أىداف تحقيق إلى الوصول إلى كانت أيا دراسة أي تسعى
 : التالية الأىداف تحقيق إلى خلاليا من نريد

 الذىنية الصورة تشكيل في الاشيارية الرسائل تمعبو الذي الدور عمى الضوء تسميط محاولة (1
 . بالجزائر موبيميس لممؤسسة

 . موبيميس لمؤسسة الاشيارية بالرسائل الجميور اىتمام معرفة (2
 . موبيميس لمؤسسة الاشيار يحتميا التي والمكانة لأىمية إبراز (3
 . الجميور عمى تأثيرا الأكثر الإشيارية الرسائل معرفة (4
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 الاشيارية لمرسائل بثيا في موبيميس مؤسسة عمييا تعتمد التي الاتصالية الرسائل عمى التعرف (5
. 

 . فييا موبيميس اتصالات ومستخدمي الجميور راي (6

 : الدراسة اختيار أسباب( 3

 تدفعنا التي الأسباب أىم بين ومن مجموعة نتيجة يكون اشكالية وتحديد الدراسة موضوع اختيار إن
 :يمي ما نذكر الموضوع ىذا لاختيار

 : ذاتية أسباب/1

 . الذىنية والصورة بالإشيار المرتبطة المواضيع ودراسة لمعالجة الذاتية الرغبة (أ

 أدى التي موبيميس مؤسسة تعيشو الذي الانفتاح لظروف تتجو الموضوع لدراسة الشخصي الميل (ب
 . أخرى الاتصالية المؤسسات مع والتنافس التسابق إلى بيا إلى

 . يمارسو الذي بالتخصص الموضوع صمة (ج

 : العممية الأسباب/2

 الاشيارية الرسائل بين القائمة العلاقة تنظر التي والإعلامية الاتصالية الدراسات نقص (1
 . الذىنية والصورة

 الجماىير لدى ذىنية صورة بناء في فعاليتيا ومدى الاشيارية الرسائل تمعبو الذي الدور إدراك (2
 . موبيميس مؤسسة حول

 الذىنية الصورة تشكيل في ودورىا الاشيارية بالرسالة المتعمقة دراسات وتدعيم اثراء في الرغبة (3
 . ومنيجيا معرفيا والبحث لمدراسة الموضوع ىذا قابمية (4

 الاتصال وسائل عبر مكان كل في فنجده يومياتنا في يلازمنا أصبح الذي للإشيار الواسع الانتشار
 . المختمفة

ضافة كبير وزن لو ميدان ببحث العممية المكتبة إثراء  . قيمة عممية وا 
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 ( أهمية الدراسة:4

ذاتو و ما يمكن ان تحققو من نتائج يمكن تتخذ ىذه الدراسة اىميتيا من اىمية الموضوع في حد 
 الاستفادة منيا كما ترجع اىمية الدراسة الى:

تظير اىمية الدراسة في كونيا توضح العلاقة التي تربط بين جانبين ىما العقل و المتمثل في  ( أ
 الرسالة الاشيارية كرد فعل المتمثل في تشكيل الصورة الذىنية لمؤسسة موبميس.

 الدور الذي تمعبو الرسائل الاشيارية في انجاح العممية التفاعمية بين الجميور و المؤسسة ( ب
التعرف عمى كيفية اجراء البحوث الميدانية و تطبيق المناىج كالادوات المناسبة ليدف  ( ت

 تطبيقي.
الانتشار الواسع للاشيار الذي اصبح يلازمنا في يومياتنا فنجده في كل مكان عبر وسائل  ( ث

 صال المختمفةالات
 اثر المكتبة العممية ببحث ميداني لو وزن كبير واضافة عممية قيمة. ( ج

 :المفاهيم تحديد( 5

 إلى وييدف للاشيار الرئيسية الفكرة يشرح محدد إشياري برنامج : الإشهارية الرسالة مفهوم ( أ
قناع تشجيع  السمعة خلاليا من يظير أن المعمن يريد التي المطموبة الصورة عمى ليتعرف المستيمك وا 

 أساليب ذلك في مستخدمة قوالب عدة في ترد فيي جيد بشكل ىدفيا الاشيارية الرسالة تحقق وىي ،
 1الاشيارات في المستخدمة الخ.... والعفيفة المينة ، والعقمية العاطفية منيا كثيرة

 تخمق أن يمكن والتي الكافية التفضيمية المعمومات مجموع " أنيا عمى الاشيارية الرسالة عرفت كما
 2المستمع أو المشاىدة أو لمقارئ والعقمية النفسية جوانب عمى والتأثير الإقناع خلال من الرغبة

 : الاشهارية لمرسالة الإجرائي التعريف

 يقدمونيا التي الخدمات و بالسمع لتعريفيم الجميور إلى المعمنون يوجييا التي الرسائل مجموع ىي
 .الساحة الاتصال رسائل ذلك في مستخدمين

                                                           
.701، ص 4002محمد محمود مصطفى، الاعلان فاعل تجارب المحلٌة الدولٌة، دار الشروق للنشر و التوزٌع، الاردن، 

1
  
، 4002و خلود بدر غٌث ، تصمٌم الاعلان و التروٌج الالكترونً، مكتبة المجتمع العربً للنشر و التوزٌع، الاردن، فداء حسٌن ابو دبسة 

77ص 
2
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 الخدمة أو السمعة عن تعبر التي الرسالة محتوى أو مضمون أنيا عمى أيضا تعرف كما •
 .عنيا المعمن

 : الذهنية الصورة مفهوم

 أساسيا عمى ويبقى الجميور يدركيا التي والملامح السمات مجموع " أنيا عمى صالح سميمان يعرفيا
 القائمة لمجميور الشخصية الخبرة طريق عن الصورة وتتكون الشركة أو المنظمة نحو واتجاىاتو مواقفو
 الجميور إدراك طريق عن وكذلك الجماىيرية الاتصالية العمميات طريق عن أو المباشر الاتصال عمى

 .1تتبناىا التي الأساسية القيم و وجودىا وشرعية وأىدافيا ووظائفيا المنظمة الشخصية

 اتصال لو كانت أيا الجماىير وحدات في تدرس حسية تجارب عدة محصمة أنيا عمى أيضا تعرف كما
 كان سواء الواقع عن تعتبر وىي طويمة زمنية فترة خلال منظمة أو فردا كان سواء بيذه الجماىير بيذه

 .2التجارب ليذه يرتبط ما مثيرا استدعاىا كميا وتظير صحيح غير أو صحيحا

 : الذهنية لمصورة الاجرائي التعريف

 معينة انطباعات وترمم الجميور ذىن في تتشكل التي المتراكمة والخبرات والتجارب المعارف مجموعة
 بعواطف المتراكمة المعارف ىذه وترتبط ما مؤسسة أو شركة أو مجتمع اتجاه الأفراد سموك في تؤثر

 الاجتماعية وعاداتيم وعقائدىم واتجاىاتيم الأفراد

 :موبيميس مؤسسة تعريف

 اتصالات" العمومية لممؤسسة كفرع 2003 عام تأسست الجزائر في المحمول لمياتف شبكة ثاني ىي
  الجزائر في الوحيدة العمومية الاتصالات شركة تعتبر فيي ولذلك %100 بنسبة نمتمكيا التي " الجزائر

 الثالث الجيل خدمات اللاسمكي الأنترنت إس ، ار ، بي ، مجي إ ، إس ، جي خدمات موبيميس تقدم
 تغطي وشبكتيا BTS     نقطة محطة 4200 من أكثر لموبيميس الدولي التجول وخدمات بيري بلاك

 . 3الجزائر مساحة من 97%

                                                           
.44، ص 4001سلٌمان صالح، وسائل الاتصال و صناعة صورة ذهنٌة، مكتبة الفلاح للنشر و التوزٌع، الكوٌت، 

1
  

.7858-7852، ص 4002فجر للنشر و التوزٌع المجلد الرابع، مصر ، محمد منٌر حجاب ، الموسوعة الاعلامٌة ، دار ال 
2
  

3
 www. Mobilis.dz 
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 : وأدواته الدراسة منهج(6

 : المستخدم المنهجأ( 

 باحث لكل الأساس الموجو و الضابط فيو دراسة لكل الفقري العمود العممي البحث في المنيج •
 لمعنى الكبير لمتعدد ونظر المعالجة العممية الاشكالية و الدراسة ىدف حسب استعمالو يتحدد
 : بعضيا نورد أن إلا المصطمح ىذا

 مشكمة دراسة أو بحثو في العالم ينتيجو الذي والأسموب الطريقة ىو العممية البحوث في فالمنيج
 le dictionnaire encylope disque الفرنسي المنجد يعرفو1 النتائج بعض إلى وصولا

 النتائج بموغ الباحث تنتج التي المنظمة والمراحل والمبادئ القواعد من مجموعة بأنو  .2004
 2والأىداف

 وفي أخرى نقطة إلى نقطة من الإنسان توصل التي المحددة الطريقة أو الطريق ىو والمنيج
 3ومادية معنوية ووسائل أساليب من يتألف مستقل كيان ذات متكاممة وحدة يعتبر البحث

 إلى التوصيل ييدف ما ظاىرة لدراسة معينة خطة أسموبا تتيح منظمة طريقة العممي المنيج يعتبر
 4صحتيا من التأكد بعد واختيارىا المعارف وترسيخ حقائق

 الوضع في المدروسة الظواىر لظيور كسبيل الاجتماعي المسح منيج عمى ىذه دراستنا في واعتمدنا
 من يسود وما الأساسية بمكوناتيا العلاقات ذات المعمومات مسح خلال من إليو ننتمي الذي الطبيعي
 . وخارجية داخمية علاقات

 جمع عمى يقوم الذي المنيج " أنو عمى المسحي المنيج عبيدات ذوقان الباحث عرف وقد •
 قوتيا وجوانب الحالي وضعيا عمى التعرف قصد المدروسة الظاىرة عمى والبيانات المعمومات
 . 5وضعفيا

                                                           
.708عبد الرحمان العساوي، مناهج البحث العلمً فً الفكر الاسلامً و الفكر الحدٌث، لبنان دار الراتب الجامعة، د ن، ص  
1
  
 

2
علوم الاعلام و التصال )الجزائر، الدٌوان المطلوعات الجماعٌة  احمد العظٌمً منهجٌة كتابة المذكرات و الاطروحات الدكتورة فً 

  74، ص 4002

.22-24، 7222سعٌد سماعٌل صٌنً، قواعد أساسٌة فً البحث العلمً بٌروت: مؤسسة الرسالة ، طبعة الاولى ،  
3
  

.21، ص 7222عقٌل حسن، فلسفة المناهج البحث العلمً، مصر ، مكتبة مدبولً، 
4
  

.772، ص 4002أحمد بن مرسلً ، مناهج البحث العلمً للاعلام و الاتصال، دٌوان المطبوعات الجامعٌة الجزائر، 
5
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 بيانات عمى لمحصول منظما عمميا جيدا بأنو المسح منيج الحسين محمد سمير عرف كما - •
 من العدد من البحث موضوع الظاىرات مجموعة أو الظاىرة عن وأوصاف ومعمومات
 القاعدة تكوين ييدف إما وذلك لمدراسة كافية زمنية ولفترة البحث لممجتمع المكونة المفردات
 كقاعدة تحديد أو معين تخصص مجال في المطموبة والمعمومات البيانات من الأساسية
 معايير أو بمستويات عمييا الحصول تم التي المعمومات مقارنة طريق عن القائمة الأوضاع
عدادىا اختيارىا سبق قياسية  1وا 

 العممية الطريقة أنو حيث من الموضوع طبيعة مع يتماشى كونو المسح لمنيج اختيارنا تم ولقد •
 بصورة الحقائق وجمع الموضوع داخل السائدة الظواىر عمى التعرف من الباحث تمكن التي

 موبيميس شريحة مستخدمي عينة عمى ميدانية دراسة في والمتمثل موضوعنا حول موضوعية
 لممؤسسة الذىنية الصورة تشكيل في الاشيارية الرسائل دور معرفة ومحاولة

 : البيانات جمع أدواتب( 

 الأدوات من جممة باستخدام ىذه دراستنا في قمنا عمييا الحصول المراد البيانات جمع أجل من
 منيج مع توافقيا بمراعاة كذلك ىذا بحثنا تخص التي المعمومات لجمع وعمميا عمميا المضبوطة

 . المسح منيج وىو ألا دراستنا

 حول المرتبة الأسئمة من مجموعة أنيا عمى تعريفيا يمكن والتي الاستمارة نجد الأدوات ىذه بين ومن
 باليد تسميميا يجري أو بالبريد المعنيين للأشخاص ترسل استمارة في وضعيا ويتم معين موضوع
 عن جديدة حقائق إلى التوصل يمكن وبواسطتيا فييا الواردة الأسئمة أجوبة عمى لمحصول تمييدا

 ىذه دراستنا في اعتمدنا بحقائقولذلك مدعمة غير لكنيا عمييا متعارف معمومات من التأكد أو موضوع
 عن والبيانات المعمومات جمع في سيولة من توفره لما نظرا لمبحث أساسية كأداة الاستمارة عمى

 من الموضوع جوانب جميع تغطي أن عمى جيد إعداد إعدادىا ومحاولة الدراسة موضوع أو الظاىرة
 . فييا الأسئمة وتنوع تعدد خلال

                                                           
721، ص 4002سمٌر محمد حسٌن، بحوث الاعلام، عالم كتب، مصر،  
1
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 الملاحظة ىي الدراسة ىذه في المعمومات لدمع بيا الاستعانة تم التي الثانية الأداة يخص فيما أما
 بيدف صفتيا عن الكشف في رغبة الظواىر من مجموعة أو معينة ظاىرة إلى والانتباه الحواس توجيو

 1الظواىر أو الظاىرة تمك عن جديدة معرفة كسب إلى الوصول

 ليا وكذلك الموضوع حول البيانات جمع أجل من داعمة كأداة ىذه دراستنا في الملاحظة استخدمنا وقد
 . الاستمارة أسئمة لصياغة المساعدة في والمتمثل كبير دور

 : والعينة البحث مجتمع (7
 حقائق معرفة نريد التي والأشياء المفردات جميع البحث بمجتمع يقصد : البحث مجتمع ( أ

 . الإعلام وسائل مضمون تقديم حالة في أعداد تكون عنيا

 جميع ىو المجتمع فإن العام الرأي دراسة حالة وفي إخبارية نشرات أو إذاعية برامج تكون قد كما
 2الدراسة نستيدفيم الذين الأفراد

 من غيرىا عن نميزىا مشتركة خصائص عدة أو خاصية ليا عناصر مجموعة " بأنو يعرف كما
 . التقصي أو البحث عمييا يجري التي الأخرى العناصر

 موبيميس شريحة مستخدمي جميع ىو والذي بحثنا مجتمع يتحدد إعدادىا بصدد نحن التي دراستنا وفي
 لدييم تتوفر أنو بما مستغانم ولاية في مستخدمييا جميع المجتمع ليذا ممثمة كعينة نأخذ الجزائر في

 لشريحة الفعميين المستخدمين من يكونوا أن وىي لمدراسة قابمين يكونوا لكي الخصائص من مجموعة
 بد لا أخرى جية ومن المؤسسة طرف من المقدمة والخدمات العروض من يستفيدون وكذلك موبيميس

 . المتنوعة و الجديدة الخدمات ومتابعة أخبارىا متتبعي من يكونوا أن من

 : الدراسة عينة ( ب

جراء معينة بطريقة اختبارىا ويتم الدراسة و البحث مجتمع من جزئية مجموعة عن عبارة ىي العينة  وا 
 . لمدراسة الأصمي المجتمع كامل عمى وتعميميا النتائج تمك استخدام ثم عمييا الدراسة

                                                           
.22، ص 7222لجزئر ، عمار بوحوش محمد الذنبٌات، مناهج البحث العلمً و طرق اعداد البحوث، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، ا 
1
  

.42، ص  4000محمد منٌر حجاب، الاسس العلمٌة لكتابة الرسائل الجامعٌة، دار الفجر للنشر و التوزٌع، مصر، 
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 بحسب معينة بطريقة اختيارىا يتم الدراسة مجتمع مفردات من مجموعة بأنيا كذلك تعريفيا ويمكن
 متمثمة لمدراسة الأصمي المجتمع خصائص نفس وتحمل المختارة المفردات تكون حيث العينات أنواع
 1كاملا تمثلا

 مقصود بشكل اختيارىا يتم عينة أنيا عمى تعرف والتي القصدية العينة عمى دراستنا في اعتمدنا وقد
 الخصائص تمك ولكون غيرىم دون الأفراد أولئك في الخصائص بعض لتوفر نظرا الباحث قبل من

 . الدراسة أىداف يخدم بما كاملا تمثيلا الدراسة مجتمع تمثل

 المجتمع من معينة مفردات اختيار فييا الباحث تعمد التي العينة بأنيا نتعرف أن يمكن وكذلك
 2خصائصيا نفس وليا الأصمي لممجتمع ممثمة المفردات ىذه تكون بحيث الأصمي

 من لأنو القصدية العينة وىو ألا العينات من النوع ىذا مثل عمى دراستنا في بالاعتماد قمنا وقد
 وبما وعمدي مقصود بشكل الأشخاص أسماء جميع تحمل التي الاسمية القوائم عمى الحصول الصعب

 إحصائيات عمى الحصول من تتمكن فمم موبيميس شريحة مستخدمي كميم أي متجانس بحثا مجتمع أن
 . الشريحة ىذه مع المتعاممين من مفردة 50 تحديد ارتأينا لذلك عيننا حجم ضبط في تساعدنا

 التحميل في الوظيفة أفكاره بمور وقد الوظيفي لمفكر مؤسسين احد ىو " بارج  فان دون" وكذلك
 وقد 196 عام نشر والذي والوظيفية الجدلية بينيا من والتي ينشرىا التي الكتب خلال من الاجتماعي

 : التالية النظام في الاجتماعية والظواىر الوظيفي التحميل حول أفكاره الكتاب ىذا في جمع

 حتى وظيفيا والمترابطة بينيا فيما المتكاممة الأجزاء مجموعة من مؤلف كميا نسقا المجتمع اعتبار – أ
 . أىدافو النسق يحقق

 انسجامية حالة قيام إلى يشير والذي الديناميكي التوازن من الحالة الاجتماعية العممية تساند _ب
 . الاجتماعي والضبط التلاؤم آليات تحوزىا والتي الخارجي لمتعبير وتلاءمية

 وظائف بتحقيق تقوم متخصصة فرعية أنظمة من يتألف المجتمع أن يرى الذي نيكل أنيست وكذا
 : التالية الأىداف انجاز تستيدف اجتماعية

                                                           
.

1
، 7222عاطف عدلً زكً أحمد عزلً ، الاسلوب الاحصائً و استخدماته فً البحوث الرأي العام و الاعلام، دار الفكر العربً، مصر،  

 . 727-720ص

.722، ص 4004اطمة عوف صابر مٌرفت علً خفاج ، اسس و مبادئ البحث العلمً، مطبعة الاشعاع الفنٌة ، مصر، ف
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 . العام النظام عمى المحافظة ، النظام تكافل الغايات تحقيق

 بينيا فيما أنظمة وعلاقة الواحد النظام أقسام بين تحصل التي والاختلافات الاضطرابات في التحكم
  البعض بعضيا نحو الاجتماعية الأنظمة تمارسيا التي الوظائف من أنواع 03 يحدد أخرى ناحية ومن

 عمى الأفراد تساعد لا التي توجيياتو في الاجتماعي العمل معطيات يعني الذي الوظيفي الاحتلال /أ
 .النظام أىداف مع تكييفيم

 1.المميزة غير النظام أعمال إلى تشير التي المستمرة الوظيفة / ت

 : لمدراسة المؤطرة النظرية (8

 بالجميور الخاصة والاتصال الإعلام نظريات أىم من تعد التي الوظيفية البنائية النظرية ىذه تؤطر
 صورة تشكيل إعادة في الاشيارية الرسالة تمعبو الذي الدور تشرح التي النظرية فيي المجتمع داخل
 . موبيميس شريحة مستخدمي عامة لدى ذىنية

 بيا تنظم التي الطريقة  Struture البناء مصطمح يعني : الوظيفية البنائية النظرية تعريف
 في المتكررة الأنشطة مساىمة إلى  fontion الوظيفة مصطمح ويشير المجتمع في  المتكررة الأنشطة
 أنيا عمى " ميرتون روبرت" أفكار من تتعدد النظرية وىذه المجتمع في والتوازن الاستقرار عمى الحفاظ
 أنيا وكما " الوظيفة ميثاق" أسماء فييا " رأت تشارلز" قدميا التي تفسيرات عبر وشاعت الرواج عرفت
 في الجماىيري الاتصال وسائل تحدثيا التي بالآثار تيتم " سويل لا ىارولد " نظرية عمى ترتكز

 أصبحت البحث وسائل أن وتعني الكمية " الامبريقية " منيا خصائص عدة النظرية وليذه المجتمع
حصائية كمية  وسائل وظيفة حول " ميرتون روبرت " أفكار وتعود الوظيفة ىي الثانية التسمية وأما وا 

 الذي ىو ، الوظائف ىذه وانسجام بوظائف تقوم التي الأنساق من مجموعة ىو فالمجتمع الاتصال
 المجتمع داخل وظيفة ليا نسق تعتبر الجماىيرية الإعلام ووسائل والحركة بالتطور لممجتمع يسمح
 والاتصال الإعلام دراسات تأثير إلى أيضا تعود الوظيفة صفة أن وكما لحركتو بالنسبة أساسية وىي

 2الاجتماع عمم في الوظيفية بالنظرية الجماىيري

                                                           
.225-240المرجع نفسه، ص 

1
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 أي أنيا تقوم ببحوث ميدانية .  positioisimeوكما تتميز ىذه النظرية لصفة أخرى وىي الوضعية 

ومن بين أىم فرضيات ىذه النظرية نجد الافتراض الذي يعتبر أن المجتمع يشكل بناء اجتماعيا ويحدد 
داخل البناء الكمي ىناك أبنية ىذا البناء عمى أنو عبارة عن أنماط ثابتة نسبيا من السموك الاجتماعي و 

جزئية في التحميل الوظيفي مثل الأسرة والسياسة والاقتصاد أما الافتراض الثاني يقوم عمى أن كل 
عنصر من عناصر البناء الاجتماعي يقدم من خلال وظيفة الاجتماعية ونعني الوظيفة نتائج عمل 

حدة أو أكثر ىامة وىي شرط في استمرار المجتمع ككل ومن ثمة إن كل جزء من المجتمع لو وظيفة وا
مجتمع واحد ، ، الخصائص الجوىرية لمنسق ىي التوازن من خلال العلاقات المتبادلة ويسمى ىذا 

 1النوع بالتوازن الإستاتيكي

 فمن أىم رواد ىذه النظرية نجد روبرت ميرتون وىو أحد منظري النظرية البنائية الوظيفية طرح من 

 ثلاثة افتراضات أساسية ىي بمثابة الصعوبات المنيجية في الناحية المنيجية 

 التحميل الوظيفي لمظواىر الاجتماعية وىي : 

 وحدي لموظيفة في المجتمع  الافتراض ال 
  افتراض الوظيفة الشاممة 
 .2افتراض الضرورة الوظيفية 

وعميو يمكن أن تسقط النظرية عمى ىذه الدراسة فاعتبار أن الرسالة ىي نسق يستخدم لتحقيق النظام 
العام فيي جزء من العناصر الاتصالية التي تستخدميا المؤسسة لتشكيل صورة ذىنية حسنة فيي 

عامل تعتبر نظام داخل ذلك النسق والذي يتكون من عدة عناصر منيا الخدمات والعروض وطريقة الت
مع المستخدمين وكذا استخدام وسائل الاتصال المختمفة لإيصال الرسالة الاشيارية لمجميور إذن 
يمكننا القول أن كل عنصر من ىذه العناصر يؤدي بدوره وظيفة فعالة لتكممة بناء النظام العام 

 لمؤسسة.باستمرارية وديناميكية لموصول إلى ىدف الرسالة والذي يمثل تشكيل صورة ذىنية عن ا

فالرسائل الاشيارية التي قامت مؤسسة موبيميس بتصميميا و نشرىا عبر وسائل الاتصال الجماىيري 
 المختمفة تعتبر جزءا من النظام العام لممؤسسة والتي تؤدي مجموعة من الوظائف

                                                           
.455المرجع نفسه ، ص 
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.775 ، ص 7221المعرفة الجامعٌة ، الاسكندرٌة ، و أخرون دار .، نظرٌة علم الاجتماع ، ترجمة محمود عودة تٌما شٌفنٌكولا
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أو الفكرة الفعالة من بينيا احداث الاقناع في نفوس الجماىير عن طريق تقديم الأدلة والبراىين لمخدمة  
وكذلك ابراز المزايا الرئيسية لمخدمات وىذا ما يؤدي إلى المساىمة في تحقيق ىدفيا المتمثل في 

 تشكيل صورة ذىنية حسنة عن مؤسسة موبيميس .

 الدراسات السابقة :  (9

سنتطرق لبعض الدراسات التي تناولت الإشيار في مؤسسة اتصالات الجزائر والصورة الذىنية 
 لممؤسسة .

دراسة محمد الصالح مفتوح : عنوان الدراسة "تأثير الاعلان عمى سموك المستيمك النيائي ، دراسة 
حالة اعلانات مؤسسة اتصالات الجزائر لمياتف النقال ، موبيميس ، مذكرة مقدمة لاستكمال متطمبات 

ة عموم تجارية ، شيادة ماستر أكاديمي ، ميدان عموم اقتصادية ، عموم التسيير وعموم تجارية ، الشعب
 .2012،2013تخصص تسويق خدمي ، جامعة قاصدي مرباح ، المرسوم الجامعي 

تم من خلال استخدام المنيج الوصفي التحميمي لموصول إلى نتائج البحث ، حيث قام بإعداد استبيان 
مفردة وذلك لمحصول عمى تصور  80لعينة عشوائية من المجتمع الجزائري في مدينة ورقمة بمغت 

 امل ودقيق حول موضوع البحث وقد تم الوصول إلى نتائج التالية : ك

  المستيمك الجزائري يعتمد عمى اعلانات موبيميس كمصدر جمع المعمومات لمسمع أو خدمات
 1التي يرغب في شرائيا 

  تختمف درجة تفاعل المستيمك الجزائري لإعلانات موبيميس باختلاف الوسيمة الاعلانية التي
 تعتبر التمفزة أىم وسيمة يستخدميا لمتابعة اعلانات موبيميس . يستخدميا اذ

  يختمف تأثير اعلانات مؤسسة موبيميس من فرد لأخر باختلاف خصائصو الشخصية 

دراسة كوسة ليمى بعنوان ولقع وأىمية الاعلان في المؤسسة الاقتصادية ، جامعة :  ثــــــــــــانيا
 . 2008/2007قسنطينة 

 

                                                           
وم بوتلً دلٌلٌة أثر الاعلان فً تحقٌق ولاء الزبون للمؤسسة الخدمٌة )دراسة مٌدانٌة لمؤسسة موبٌلٌس(، مذكرة مقدمة لستكمال ماستر فً عل 

..40-78، ص 4072امعة قاصدي مرباح، التسٌٌر و علوم التجارٌة، ج
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 أ / أهداف الدراسة : 

تيدف الدراسة إلى ابراز مدى تذكر الفرد الجزائري لمختمف النشاطات الاشيارية لمتعاممي الياتف 
النقال ولكي تصل إلى ما تريده حاولنا الإحاطة بمدى أفراد العينة بعلامات المتعاممين في مجال ىاتف 

 لتي تجعل الأفراد يتذكرون ىذه الاشيارات .النقال وأكثر الاعلانات حضورا في ذىن الفرد والعوامل ا

فرد من المجتمع أصميا بولاية قسنطينة ، وتم اختيار  301كما قامت الباحثة بأخذ عينة مكونة من 
أفراد العينة حسب الطريقة غير الاحتمالية باستعمال الاختيار بالمصادفة بالتردد عمى بعض محلات 

ما بالنسبة لأداة المستخدمة لجمع البيانات ثم دمج المقابمة مع تاكسفون تم زيارتيا في أوقات مختمفة أ
 1الاستبيان عمى شكل صحيفة استبيان لاستفادة من مزايا كل الأداة 

  نتائج الدراسة :ب / 

 إن واقع الاشيار في العالم المتقدم نحو استخدام الأنترنت وأساليب التسويق المباشر . -
 قوة في تقديم الاشيار بالعالم العربي .إن المؤسسات الأجنبية قد ساىمت وب -
 الانفتاح الاقتصادي الجزائري عمى السوق بشكل عام وقطاع الاتصالات بشكل خاص . -

 : ومن أىم التوصيات ما يمي :  ت / التوصيات

الاىتمام بالترويج حيث أن ىذا الأخير يعتبر اليمزة التي تعتمد عمى ىذا الاعلام من جية  -
 لمتعريف بنفسيا .

العمل عمى تركيز وتكثيف الحملات الاشيارية في وسائل الاعلام ىذا من جية وعدم الاكتفاء  -
 عمى الاشيار الاعلامي من جية أخرى .

 عدم اىمال قسم التسويق وقسم الاتصالات في المؤسسة . -
 من المشتركين ومحاولة التعريف بيا . %33الاىتمام بالمنتجات الدفع للأجل التي تستقطب  -
نوعية الومضات الاشيارية والتركيز عمى عرض موضوع الاشيار بإحساسات ابداعية تحسين  -

. 

                                                           
40 -78بوتلً دلٌلة ، مرجع نفسه ، ص 

1
  



 الاطار المنهجي للدراسة
 

26 
 

ضرورة القيام بقياس فعالية مختمفة بحملات اشيارية وذلك لموقوف عمى نقاط الضعف وندركيا  -
  1في لحملات اللاحقة

 سنتطرق لبعض الدراسات التي تناولت الصورة الذىنية لممؤسسة .
الموسوعة بعنوان تأثير صورة المؤسسة ، الثقة   R.Johnny Dja Rijkos 2014دراسة 

عادة الشراء .  والأسعار في كسب رضا الزبائن وا 
سعت الدراسة إلى التعرف عمى تأثير صورة المؤسسة ، الثقة والأسعار في كسب رضا الزبائن 

اطعة وكثافة إعادة الشراء في أكبر مؤسسات البيع بالتجزئة في مدينة مكاسار ) عاصمة مق
 250سولاوسي الجنوبية الأندونيسية ( من أجل جمع المعطيات اللازمة وزعت استبيان عمى 

من أجل التحميل ، حيث خمصت الدراسة إلى  AMOSزبون ، واستعمال البرنامج الاحصائي 
أنو ليس الصورة المؤسسة الذىنية تأثير عمى رضا الزبون ، وأن ىناك علاقة ايجابية بين الثقة 

منتج نحو رضا العملاء وكثافة إعادة الشراء ، بينما صورة المؤسسة كان ليا علاقة وسعر ال
 سمبية عمى كثافة إعادة الشراء ولرضى الزبائن تأثيرا ايجابيا عمى كثافة إعادة الشراء .

   PAUL Mensah Agyei and james .M.Kilika. 2014دراسة 
ء الزبائن ) جودة الخدمة ، سمعة المدير الموسوعة بعنوان العلاقة بين صورة المؤسسة وولا

التنفيذي ، صورة العلامة التجارية والأدلة المادية ( وولاء الزبائن في سوق اتصالات الياتف 
ساتمارة عمى طمبة  320النقال في كينيا ، استعممت الإستبانة كأداة لجمع المعطيات ثم توزيع 

 2جامعة " كينياتا " 
بالمائة ، وبعد تحميل النتائج بواسطة حزمة البرامج  97.80وكانت الاستجابة مرتفعة 

، توصمت الدراسة بأن الأبعاد الأربعة لصورة المؤسسة ترتبط ايجابيا مع  SPSSالاحصائية 
أن جودة الخدمة وصورة لعلامة تعطي تنبؤ كبير  0.01ولاء الزبائن عند مستوى دلالة معنوية 

ير الحاصل في ولاء الزبائن يعود لمصورة الذىنية بالمائة من التغي 25بولاء الزبائن وأن 
 بالمائة المتبقية تعود لمعوامل أخرى لم تدرس في ىذه الدراسة . 75المؤسسة و

                                                           
.40-78بوتلً دلٌلة، مرجع نفسه، ص 

1
  

2
الزوبٌر زٌوان ، أثر الصورة الذهنٌة للمؤسسة الخدمٌة على القرار الشرائً للزبائن ، دراسة حالة مؤسسة اتصالات الهاتف النقال    

جامعة ورقلة ، مذكرة مقدمة لاستكمال شهادة ماستر فً علوم التسٌٌر ، كلٌة العلوم التجارٌة ، جامعة قاصد   موبٌلٌس من وجهة  نظر طلبة

  .44-/ 2-5، ص 4072مرباح ، 
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الموسوعة بعنوان صورة المؤسسة وأثرىا عمى القرار  2008/2009دراسة عصام سميماني 
مى القرار الشرائي الشرائي ىدفت الدراسة إلى محاولة معرفة مدى تأثير صورة المؤسسة ع

استمارة عمى زبائن  400سؤال ، وزعت  27أجل ذلك وضعت استبانة من  لممستيمك ، من
 392، استرجعت منيا  مؤسسات الياتف النقال )موبيميس ، جيزي ، نجمة( بولاية سكيكدة

استمارة الصالحة  1/378لعدم صلاحيتيا لمتحميل ، وبعد ترميز  14استمارة حيث تم الغاء 
ثم التوصل إلى وجود أثر واضح  SPSSتفريقيا وتحميميا بواسطة حزمة البرامج الاحصائية 

  1لصورة المؤسسة عمى القرار الشرائي لممستيمك .

 

 

                                                           
.2.5الزبٌر زٌوان ، المرجع نفسه ، ص 

1
  



 

 

 

 

 

 

 

لفصل الثانيا  

 
نظريالاطار ال  

 للدراسة
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 ذًهٍذ : 

فٟ اٌفىش الاداسٞ ؽ١ش رؼزجش أؽذ  رّضً دساعخ اٌشعبٌخ الإشٙبس٠خ أؽذ الا٘زّبِبد اٌؾذ٠ضخ

 الأٔشطخ اٌشئ١غ١خ فٟ ِغبي رغ٠ٛك اٌغٍغ ٚاٌخذِبد ٌٍؼذ٠ذ ِٓ اٌّؤعغبد .

٘ٛ  ٌٚمذ أدٜ رضا٠ذ اعزخذاَ إٌشبؽ الاشٙبسٞ وأداح ِؤصشح فٟ ٔغبػ اٌىض١ش ِٓ اٌّؤعغبد ٚالاشٙبس

ٚاؽذ ِٓ ث١ٓ اٌٛعبئً اٌشئ١غ١خ اٌزٟ ٠ؼزّذ اٌّؼٍٓ أٚ إٌّزظ فٟ رؾم١ك اٌزٛاطً ِغ صثبئٕٗ ٚإثمبء ٚلائُٙ 

 .٠زؾٌٛٛا إٌٝ ِٕزغبد أخشٜ ِٕبفغخ ٌّٕزغبرٗ دْٚ أْ

ٚرؼزجش اٌشعبٌخ الاشٙبس٠خ ثبٌٕغجخ ٌٍّؼٍٓ فٟ غب٠خ الأ١ّ٘خ إر رؼذ اٌمٍت إٌبثغ لأٞ اعزشار١غ١خ       

ؼبٌخ رغؼٝ إٌٝ رؾم١ك الأ٘ذاف الاػلا١ٔخ ٚاٌزغ٠ٛم١خ ثبٌٕغجخ ٌٍّؤعغخ ٌٚزؾم١ك رٌه لا ثذ اػلا١ٔخ ف

ٌٍّؼٍٓ أْ ٠غبُ٘ فٟ رشى١ً اٌزٚق اٌؼبَ ٚاٌؼبداد ٚالأِضعخ ٚاٌضمبفبد اٌغبئذح فٟ اٌّغزّغ ػجش اٌشعبئً 

د أٔٛاع الاشٙبس٠خ اٌّٛعٙخ إٌٝ اٌغّب١٘ش ػٓ ؽش٠ك ٚعبئً الارظبي ثّخزٍف أٔٛاػٙب ٌزٌه رؼذد

 اٌشعبٌخ الاشٙبس٠خ ِٚىٛٔبرٙب ، وّب رطٛسد أعب١ٌت رظ١ّّٙب ٚاعزشار١غ١بد رؾش٠ش٘ب .

 : يـــاهٍح انشسانح الاشهاسٌح  انًثحث الأول

ٟ٘ اٌٛع١ٍخ اٌزٟ ٠مَٛ اٌّؼٍٓ ِٓ خلاٌٙب ٠زٛطً الأفىبس ٚاٌّؼٍِٛبد  إْ اٌشعبٌخ الاشٙبس٠خ

اٌخبطخ ثبٌغٍؼخ أٚ اٌخذِخ اٌّؼٍٓ ػٕٙب إٌٝ ِخزٍف اٌغّب١٘ش ثٙذف الالٕبع ٚاٌزأص١ش ػ١ٍُٙ ٌزٌه 

ٚروش عٕؾبٚي فٟ ٘زا اٌّجؾش رٛػؼ ع١ّغ اٌؼٕبطش اٌخبطخ ثبٌشعبٌخ الاشٙبس٠خ ِشٚسا ثزؼش٠فٙب 

ٚأُ٘ اٌّشاؽً اٌزٟ ٠غت ػٍٝ ِظّّٟ الاشٙبس أخز٘ب ثؼ١ٓ الاػزجبس ٚفٟ الأخ١ش ِىٛٔبرٙب ٚأٔٛاػٙب 

 اٌؼٛاًِ اٌّغبػذح ػٍٝ ٔغبػ اٌشعبٌخ الاشٙبس٠خ .

 انًطهة الأول : ذعشٌف انشسانح الاشهاسٌح .

رزؼذد رؼبس٠ف اٌشعبٌخ الاشٙبس٠خ ثزؼذد ٚعٙبد ٔظش اٌّخزظ١ٓ فٟ ٘زا اٌّغبي ٚاٌغٛأت اٌزٟ 

 فٟ رمذ٠ُّٙ ٌٍزؼبس٠ف اٌخبطخ ثٙب ٚعٕؼشع ِغًّ اٌزؼبس٠ف اٌخبطخ ثٙب وّب ٠ٍٟ :اسرىضٚا ػ١ٍٙب 

: " ٟ٘ ِؾزٜٛ فىشٞ ِؼشفٟ ٠شًّ ػٕبطش اٌّؼٍِٛبد ثبخزلاف أشىبٌٙب عٛاء وبٔذ  ذعشٌف انشسانح

 ِطجٛػخ أٚ ِىزٛثخ أٚ ِشئ١خ " 
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ن اٌزٞ ٚرؼشف أ٠ؼب : ِغّٛػخ ِٓ اٌشِٛص اٌّشئ١خ لا ٠زؼؼ ِؼٕب٘ب إلا ِٓ ٔٛع اٌغٍٛ

٠ّبسعٗ اٌّغزمجً 
1

 

ٚرؼشف اٌشعبٌخ أ٠ؼب ٟ٘ ِؼّْٛ الارظبي فٟٙ ِغّٛع اٌّؼبٟٔ ٚاٌىٍّبد ٚاٌشِٛص 

ٚرؼج١شاد اٌٛعٗ اٌزٟ رٕمً إٌٝ اٌّغزمجً ٚلذ رىْٛ وٍّبد ِٕطٛلخ أٚ ِىزٛثخ أٚ طٛس ِشئ١خ أٚ 

ٌىٟ ٠غًٙ فّٙٙب ٚلا ثذ أْ رىَٛ ِؼب١ِٓ ٘زٖ اٌشعبٌخ ٚاػؾخ ِغّٛػخ أٚ فْٕٛ رشى١ٍ١خ أٚ ِٛع١م١خ 

ٚ  رغزة أزجبٖ اٌّزٍمٟ ٚرض١ش اؽز١بعبرٗ ٚأْ رىْٛ ِلائّخ ٌظشٚف اٌغّبػبدِٚزبثؼزٙب ٠ٚغت أ٠ؼب 

ٚػبداد ٚرمب١ٌذ اٌّغزّغ اٌٟ ٠ٕزّٟ إ١ٌٙب اٌفشد د٠ٓ 
2

 

أِب اٌشعبٌخ الاشٙبس٠خ ػٍٝ أٔٙب ٟ٘ ثشٔبِظ اػلأٟ ِؾذد رٚ أ٘ذاف ِج١ٕخ لذ رىْٛ رمذ٠ُ عٍؼخ 

عذ٠ذح أٚ ِٛاعٙخ ِٕبفغخ أٚ ِٛاعٙخ ظب٘شح أخفبع اٌّج١ؼبد أح رؼذ٠لاد فٟ اٌغ١بعبد الالزظبد٠خ 

ٌٍّششٚع أٚ أعؼبس اٌّغزٍٙى١ٓ فٟ اٌغٛق ثبعُ رغبسٞ عذ٠ذ أٚ خٍك ٚلاء ٌّبسوخ رغبس٠خ ِؼ١ٕخ ....اٌخ 

ٚ٘زا اٌجشٔبِظ ِٛعٗ ِٓ اٌّؼٍٓ إٌٝ اٌّغزٍٙى١ٓ اٌّزشلج١ٓ 
3

 

ّؼٍِٛبد اٌزفظ١ٍ١خ اٌىبف١خ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ أْ لاشٙبس٠خ ػٍٝ أٔٙب ِغّٛع اٌوّب ػشفذ اٌشعبٌخ ا

غ١خ ٚاٌؼم١ٍخ ٌٍمبسا أٚ اٌّشب٘ذ أٚ اٌّغزّغ رخٍك اٌشغجخ ِٓ خلاي الالٕبع ٚاٌزأص١ش ػٍٝ اٌغٛأت إٌف
4

 

ٟٚ٘ وبفخ اٌؾشٚف ٚاٌىٍّبد ٚاٌؼجبساد فّغ ظٙٛس  ٕٚ٘بن رؼش٠ف اخش ٌٍشعبٌخ الاشٙبس٠خ

اٌٛعبئً الاػلا١ٔخ اٌّطجٛػخ أطجؾذ رّضً ص٠بدح ػٍٝ رٌه اٌظٛس الا٠ؼبؽ١خ اٌزٟ رذػُ ثبلأٌٛاْ 

ٚاٌشخظ١بد ِٚخزٍف اٌذ٠ىٛساد 
5

 

ٚوزٌه ٠مظذ ثٙب ٟ٘ ششػ افىشح اٌشئ١غ١خ ٌلاشٙبس أٚ ِب ٠شد اٌّؼٍٓ أْ ٠مٌٛٗ ٌٍغّٙٛس 

ْ رٌه فٟ عٍّخ ٚاؽذح أٚ ػذح عًّ أٚ فٟ وٍّخ أٚ وٍّز١ٓ ٚلذ رزؼّٓ ششػ اٌّغزٙذف ٚلذ ٠ىٛ

الادػبءاد اٌزٟ ٠غزخذِٙب اٌّؼٍٓ لإلٕبع اٌّؼٍٓ إ١ٌٗ ٚرؾف١ضٖ ػٍٝ رظذ٠ك ِب عبء ثبلاشٙبس ٚ اٌزظشف 

ثبٌظٛسح اٌّشغٛثخ ِٓ عبٔت اٌّؼٍٓ 
6
  

                                                           

الارظبي ٚاٌؼلالبد اٌؼبِخ ، داس ٕ٘بء ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ  سثؾٟ ِظطفٝ ػ١ٍبْ ػذٔبْ ِؾّذ اٌطٛثبعٟ ،   
1
  

.206، ص 2009ِؾّذ ػجذٖ ؽبفع ، اٌؼلالبد اٌؼبِخ ، داس اٌفغش ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ، ِظش  
2
  

.36، ص  1981أؽّذ ػبدي ساشذ ، الاػلاْ ، داس إٌٙؼخ  اٌؼشث١خ ٌٍطجبػخ  ٚإٌشش ٌجٕبْ  
3
  

رظ١ُّ الاػلاْ ٚاٌزش٠ٚظ الاٌىزشٟٚٔ ، ِىزجخ اٌّغزّغ اٌؼشثٟ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ،  سغ١شفذاء ؽغٓ أثٛ دثغخ ٚ خٍٛد ثذ 

.101ص  2004الأسدْ ، 
4
  

ثش١ش ػجبط اٌؼلاق ٚػٍٟ ِؾّذ سثبثخ ، اٌزش٠ٚظ ٚالاػلاْ اٌزغبسٞ داس ا١ٌبصٚسٞ اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ، الأسدْ 

.297، ص  2002
5
  

.199،ص 2003ش٠ٚظ ، داس اٌىزت اٌّظش٠خ ، ٕ٘بء ػجذ اٌؾ١ٍُ عؼ١ذ ، الاػلأبد ٚاٌز
6  
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رُ اٌزشو١ض ػٍٝ و١ف١خ ػٍّٙب ِٚٓ خلاي اٌزؼبس٠ف اٌغبثمخ ٌٍشعبٌخ الاشٙبس٠خ ٠ّىٓ اٌمٛي أٔٗ لذ 

أطلالب ِٓ اػزجبس٘ب ثشٔبِظ اشٙبسٞ ِخطؾ ِغجمب ِٚؾذد رٚ أ٘ذاف ِؼ١ٕخ ٠ؾًّ ِؼٍِٛبد ٚث١بٔبد 

ػٍٝ اٌغٍؼخ أٚ اٌخذِخ ٚخظبئظٙب ثٙذف إؽذاس الإلٕبع ٚ اٌزأص١ش ػٍٝ اٌّزٍم١ٓ ، ٌزٌه فٟٙ ِغّٛػخ 

ثؾ١ش رىْٛ ٘زٖ اٌشعبئً خذِبرٙب اٌشعبئً اٌزٟ رظذس٘ب ِؤعغخ ِٛث١ٍ١ظ اٌّزؼٍمخ ثؼشٚػٙب ٚ

 اٌّطجٛػبد عٛاء ٍِظمبد أٚ ِٚؼبد اشٙبس٠خ ػجش اٌشاد٠ٛ أٚ اٌمٕٛاد اٌزٍفض١ٔٛ٠خ .

 انًطهة انثــــــــــاًَ : عُاصش انشسانح الاشهاسٌح 

إْ رٕظ١ُ اٌؼٕبطش اٌّخزٍفخ اٌّشىٍخ ٌٍشعبٌخ الاشٙبس٠خ ٟ٘ ِغأٌخ ؽ٠ٛ١خ رزؼٍك ثزظٛس اٌّؼٍٓ 

ً إٌٝ رؾم١ك أ٘ذافٗ فىً ػٕظش ِٓ ٘زٖ اٌؼٕبطش ٠ٍّه أ١ّ٘خ ثبٌغخ لأٔٙب رؼّٓ فبػ١ٍخ ٌٍطش٠مخ الأِض

 ِٚٓ ث١ٓ أُ٘ ٘زٖ اٌؼٕبطش ٔزوش ِب ٠ٍٟ : أوجش ٌلاشٙبس 

 :  أ/ انعُىاٌ

٠ؼزجش اٌؼٕٛاْ أُ٘ ػٕظش ػٍٝ اػزجبس أٔٗ أٚي ِب ٠مغ ػ١ٍٗ ا٘زّبَ اٌمبسا ٘زا ِب دفغ ٘بر٠ٛه 

Hatwik " ثأْ ٔغبػ أٚ فشً الاشٙبس ٠زٛلف ػٍٝ علاِخ ٚفؼب١ٌزٗ رٌه أْ علاِخ ٘زا  إٌٝ اٌمٛي

اٌؼٕٛاْ رغزة اٌمبسا أٚ رمذٖٚ إٌٝ الاؽلاع ػٍٝ ثم١خ ِؾز٠ٛبد الاشٙبس ػٓ ؽش٠ك إصبسح ؽبعبرٗ 

ٚسغجبرٗ فٟ اٌزطٍغ ٚاٌّؼشفخ ف١ىْٛ اٌؼٕٛاْ ثّضبثخ ِض١ش ٌٍزٛرش فٟ ؽ١ٓ رىْٛ ثم١خ اٌشعبٌخ الاشٙبس٠خ 

 غضاٌخ ٌٙزا اٌزٛرش ٠ّٚىٓ رؾذ٠ذ اٌّٙبَ اٌزٟ ٠ؤد٠ٙب اٌؼٕٛاْ فٟ الاػلاْ وّب ٠ٍٟ : ثّضبثخ 

  ٖعزة الأزجب 

  ْرٍخ١ض اٌٙذف إٌٝ لشاءح ثم١خ الاػلا 

٠ٚأخز اٌؼٕٛاْ أشىبلا ِخزٍفخ أٚسد٘ب ٘بر٠ٛه ِٕٙب 
1

 

ا ٍٝ اٌمبسػ: ٚ٘ٛ رٚ ؽج١ؼخ اخجبس٠خ ٠مذَ ِؾزٜٛ الاػلاْ ثشىً ِجبشش  انعُىاٌ انًثاشش .1

 ثؾ١ش ٠ّىٓ ٌٙزا الأخ١ش ألا ٠مشأ ثم١خ ِؾزٜٛ الاػلاْ .

: ٠ٚمَٛ ػٍٝ اػطبء ؽم١مخ أٚ عضء ِٓ اٌؾمبئك اٌّزؼّٕخ فٟ  انعُىاٌ انغٍش يثاشش .2

 ػٍٝ أزجبٖ ٚا٘زّبَ اٌمبسا ِشذٚدا ٔؾٛ لشاءح ثم١خ اٌزفبط١ً . ٚالإثمبءالإػلاْ 

                                                           

.299، ص 2001اعّبػ١ً اٌغ١ذ ، الاػلاْ ، داس اٌغبِؼ١خ ، ِظش  
1
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ع ٌذٜ اٌجشش ػٓ ؽش٠ك رمذ٠ُ : ٠ٚؼًّ ػٍٝ اشجبع غش٠ضح ؽت الاؽلا انعُىاٌ الاسرفهايً .3

اٌؼٕٛاْ فٟ شىً عؤاي ٠ٍؼ ػٍٝ إعبثزٗ فزىْٛ الاعبثخ ػٍٝ ٘زا اٌغؤاي ِزؼّٕخ داخً ثم١خ 

 رفبط١ً اٌشعبٌخ الاشٙبس٠خ .

ػٕٙب ٠ٚؾبٚي  ٌلإػلاْ: ٠أخز اٌؼٕٛاْ شىً الزشاػ ٌٍمبسا لاعزخذاَ اٌغٍؼخ  الأيشانعُىاٌ  .4

 اٌؼٕٛاْ الأخش دفغ اٌمبسا إٌٝ ارخبر خطٛح ؽٛي إٌّزظ اٌّؼٍٓ ػٕٗ .

: ٠ٚخبؽت ثٛاعطزٗ اٌّؼٍٓ ؽٛاط ٚرفى١ش اٌمبسا ٠ٚض١ش شؼٛسٖ  انعُىاٌ انًثٍش نهشعىس .5

 ثؾ١ش لا رزؼؼ ثبٌؼجؾ الأعجبة اٌزٟ ٠شِٟ إ١ٌٙب اٌّؼٍٓ .

ش٠ك إؽذٜ أٚ ولا اٌطش٠مز١ٓ : ٠ٕمً اٌّؼٍٓ أفىبسٖ إٌٝ اٌمبسا ػٓ ؽ ذصىٌش انفكشج .6

 اٌزب١ٌز١ٓ .

 اٌزؼج١ش ػٓ ؽش٠ك اٌىٍّبد ٚاٌغًّ . .7

 اٌزؼج١ش ثبٌشعَٛ ٚاٌظٛس . .8

٠ٚىْٛ اٌغشع فٟ اٌؼبدح ِٓ اعزؼّبي اٌشعَٛ ٚاٌظٛس ِٓ اعً إػبفخ لٛح ٌزأص١ش اٌىٍّبد ٚاٌغًّ 

ْ ٠ٚشٜ شش٠طخ أْ رىْٛ ٘زٖ اٌظٛس ٚاٌشعِٛبد راد ؽج١ؼخ ف١ٕخ ع١ذح ٚأْ رخذَ فىشح الاػلا

 أْ أُ٘ ٚظبئف اٌزؼج١ش الاشٙبس٠خ ثغشػخ ٚفؼب١ٌخ :   Redolphسٚدٌٚف 

 .عزة ا٘زّبَ ٔؾٛ ِب ٠ؾز٠ٛٗ الاشٙبس ِٓ ػٕبطش ِخزٍفخ 

  إػبفخ دسعخ ِٓ اٌٛالؼ١خ ػٍٝ الاشٙبس 

إْ اٌزٕبعك ث١ٓ اٌىٍّبد ٚاٌغًّ ِٓ عٙخ ٚاٌظٛس ٚاٌشعَٛ ِٓ عٙخ صب١ٔخ ٠ؼفٟ ػٍٝ الاشٙبس 

خ ٠ّٕٚؾٗ لٛح رأص١ش ِضدٚعخ ٚؽذح ل٠ٛخ ِٚزشاثط
1

 

 : / اسرخذاو الاشاساخ وانشعاساخ وانشيىص فً الاشهاس3

٠ىزغت الاشٙبس اٌىض١ش ِٓ لذسرٗ  اٌزأص١ش٠خ ِٓ خلاي اعزؼّبي اشبساد ٚشؼبساد ٚسِٛص راد 

إ٠ؾبءاد ل٠ٛخ ثزأص١شارٙب اٌلاشؼٛس٠خ ػٍٝ اٌمبسا ٚأٚي الأدٚاس اٌزٟ رٍؼجٙب الاشبساد ٚاٌشؼبساد ٘ٛ 

 ثٙزا اٌشؼبس .اٌشؼبس أٚ الاشبسح إٌٝ اسرجبؽ إٌّزٛط فٟ ر٘ٓ اٌمبسا ٔمً اٌّؼٕٝ ؽ١ش غبٌجب ِب ٠شرجؾ 

ٚرجذٚ فبئذح اعزؼّبي اٌشؼبس ػٕذِب ٠ىْٛ ٌٍّؼٍٓ ع١بعخ اشٙبس٠خ رمَٛ ػٍٝ ؽّلاد دائّخ 

ِٕٚظّخ ٌزضج١ذ فىشح فٟ ر٘ٓ اٌمبسا رغبػذ ػٍٝ ثٍٛسح ٘زٖ اٌفىشح ٚارؾبد٘ب أعبعب رمَٛ ػ١ٍٗ اٌؾٍّخ 
1

 

                                                           

.134،135أؽّذ ػبدي ساشذ ، ِشعغ عجك روشٖ ، ص  
1
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ِفزٛؽب ِٚشٔب ث١ذ اٌّؼٍٓ ٠ٕمً ف١ٗ ِب ٠ش٠ذ ِٓ  : رّضً اٌشعبٌخ الاشٙبس٠خ فؼبءا : انشسانح الاشهاسٌح4

ؽ١ش ٠زٛلف ؽغُ اٌشعبٌخ الاشٙبس٠خ ػٍٝ ِذٜ أٚ ؽغُ ِؼ١ٓ ٚرؾف١ضاد دْٚ أْ ٠ىْٛ ٕ٘بن  أفىبس

 ػذح ػٛاًِ ِٕٙب : 

: غٓ ؽغُ اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌشعبٌخ الاشٙبس٠خ لذ ٠زٛلف ػٍٝ اٌّشؽٍخ اٌزٟ رّش ثٙب اٌغٍؼخ  انسهعح –أ 

إرا وبٔذ اٌغٍؼخ فٟ ِشؽٍخ اٌزؼ١ٍُ ػّب إرا وبٔذ فٟ ِشؽٍخ اٌززو١ش ٚفٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ فٙزا اٌؾغُ ٠خزٍف 

إْ اٌزؼ١ٍُ ٠ؾزبط إٌٝ ِؼٍِٛبد ٚرفبط١ً أوضش ِّب ٠ؾزبعٗ اٌززو١ش فبٌّٕزٛعبد اٌزٟ رىْٛ فٟ ِشؽٍخ 

وضش الادخبي إٌٝ اٌغٛق رؾزبط إٌٝ ِؼٍِٛبد أوضش ٚوٍّب اعزمشد فٟ اٌغٛق لٍذ اٌؾبعخ إٌٝ ِؼٍِٛبد أ

 ٌٍزؼشف ػ١ٍٙب 

: ٠ٚأرٟ اٌزأص١ش ػٍٝ ؽغُ اٌّؼٍِٛبد اٌٛاسدح ٘زٖ اٌّشح ِٓ خبسط اٌشعبٌخ فٟ ؽذ رارٙب  انًساحح –ب 

ثؾ١ش ٠ىْٛ ٘زا اٌؾغُ ِؾظٍخ ؽغبثبد اٌّؼٍٓ ٚ رٛلؼبرٗ ؽٛي اِىب١ٔبرٗ ٚلذسارٗ ٠ٚؼزّذ ِٓ عٙخ صب١ٔخ 

افش ٌذ٠ٙب ِٓ ِغبؽبد .ػٍٝ اِىب١ٔخ اٌٛع١ٍخ اٌزٟ ع١ٕمً ػجش٘ب اشٙبسٖ ِٚب ٘ٛ ِزٛ
2

 

ٚفمب ٌّب  : ٠مَٛ اٌّؼٍٓ ثؼجؾ ؽغُ اٌشعبٌخ الاشٙبس٠خ انعشض انًطهىب ذحقٍقه يٍ الاشهاس –خ 

٠شاٖ ِٕبعجب ٌزؾم١ك ٘ذفٗ ، فبٌٙذف اٌزؼ١ٍّٟ ٠ؾزبط لأوضش ِٓ ِؼٍِٛخ فٟ ؽ١ٓ أْ ٘ذف اٌززو١ش لذ لا 

٠ؾزبط لأوضش ِٓ ِؼٍِٛخ ٚاؽذح ث١ّٕب ٘ذف رشع١خ اٌشؼبس فٟ ر٘ٓ اٌمبسا لذ لا ٠ؾزبط لأوضش ِٓ رشد٠ذ 

 اٌشؼبس فٟ اٌشعبٌخ 

 / انسعش : 5

ٌؼشٚس٠خ داخً اٌشعبٌخ الاشٙبس٠خ ٚإْ روشٖ ف١ٙب ٠زٛلف ػٍٝ ١ٌظ اٌغؼش ِٓ اٌؼٕبطش اٌضبثزخ ٚا

 ػٛاًِ ِضً : 

 أ/ ؽج١ؼخ اٌّشؽٍخ اٌزٟ رّش ثٙب اٌغٍؼخ لادخبي إٌّبفغخ .

 ة / ٔٛػ١خ اٌغّٙٛس اٌزٞ ٠زٛعٗ إ١ٌٗ اٌّؼٍٓ .

 د/ اٌٙذف اٌزٞ ٠شرغٟ اٌّؼٍٓ رؾم١مٗ ِٓ الاػلاْ اٌج١غ ، اٌغّؼخ .

                                                                                                                                                                                

.136،137اٌّشعغ اٌغبثك ، ص   
1  
.165.168ِظش ،......... ص  ِؾّذ سف١ك ثشلٛثٟ : اخشْٚ فٓ اٌجذثغ ٚالاػلاْ ، ِىزجخ الأٔغٍٛ اٌّظش٠خ ، 
2
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ِشؽٍخ ِٕبفغخ ؽ١ش ٠ظجؼ فٟ اٌشعبٌخ الاشٙبس٠خ ؽ١ّٕب رىْٛ اٌغٍؼخ فٟ ٚرظٙش الأ١ّ٘خ اٌىج١شح ٌٍغؼش 

اٌغؼش أداح ٌلالٕبع ٚإٌغبػ فٟ اٌٛطٛي غٍٝ اٌضثبئٓ فزىْٛ عً لشاسارُٙ الاعزٙلاو١خ لبئّخ ػٍٝ 

اٌّمبسٔخ ث١ٓ الأعؼبس 
1

 

 :  / الإسى انرجاسي وانعلايح انرجاسٌح6

رغبسٞ أٚ ػلاِخ رغبس٠خ ٘ٛ ث١بْ ر١ّض إٌّزظ ٚإٌّزٛط  اٌّغضٜ ِٓ ٚػغ اٌغٍؼخ رؾذ إعُ

ػٓ غ١ش٘ب ِٓ إٌّزغبد ٚإٌّزغ١ٓ ٠ٚشزشؽ فٟ الاعُ اٌزغبسٞ أْ ٠ىْٛ ثغ١طب ٚعًٙ اٌفُٙ ٚإٌطك 

ٚعًٙ روشٖ ٚ ٠ىْٛ لش٠جب ثمذس الاِىبْ ِٓ اٌخذِخ أٚ اٌغٍؼخ ٚخظبئظٙب فؼلا ػٓ لذسرٗ ػٍٝ 

ادخبي اٌغشٚس فٟ ٔفظ اٌمبسا .
2

 

 : نصىخ وانًىسٍقى / ا7

إْ اعزؼّبي اٌّؤصشاد اٌظٛر١خ ٚاٌّٛع١م١خ فٟ اٌٛعبئً اٌّغّٛػخ ٚاٌّشئ١خ ٠غبػذ ػٍٝ رأو١ذ  

اٌّؼبٟٔ اٌزٟ رٕمٍٙب اٌشعبٌخ الاشٙبس٠خ إٌٝ ِذسوبد اٌّغزٍٙى١ٓ إٌٙبئ١١ٓ ؽ١ش ٠غبػذ اٌظٛد ثظفخ 

غزّغ ٠غزمجً ثظفخ فغبئ١خ ٚرٍمبئ١خ أوجش ِٓ اٌظٛسح ٌٍٚىٍّخ ػٍٝ عزة الأزجبٖ ثؾىُ أْ اٌّشب٘ذ أٚ اٌّ

ٌزٍه اٌّؤصشاد 
3

 

 :  الاًٌاءاخ انثذٍَح فً انشسانح الاشهاسٌح/  8

إْ اعزؼّبي فىشح الا٠ّبءاد اٌزٟ رظٙش ِٓ خلاي الأفؼبلاد اٌغغ١ّخ ٚاٌزٟ ٌٙب ثبٌغ الأ١ّ٘خ 

 فٟ دػُ الأفىبس الاشٙبس٠خ ػٓ ؽش٠ك اٌٛعبئً اٌّطجٛػخ ٚخبطخ اٌّشئ١خ .

 أ١ّ٘خ اعزخذاَ الا٠ّبءاد اٌجذ١ٔخ ثذلا ِٓ اٌىٍّبد اٌّغزؼٍّخ ؽ١ش رظٙش ٘زٖ الا٠ّبءاد فٟ :ٚرجشص 

 أ/ رؼج١شاد اٌٛعٗ اٌؾض٠ٓ ، اٌجىبء ، الأعف .

 ة/ رؼج١شاد اٌٛعٗ اٌغؼ١ذ ، اٌؼؾه ، اٌغشٚس ، اٌفشػ .

 د/ ؽشوخ اٌؼ١ٓ ٌلأشخبص اٌز٠ٓ ٠ظٙشْٚ فٟ اٌشعبٌخ الاشٙبس٠خ 

 س/ الاصبسح 
                                                           

1 168اٌّشعغ ٔفغٗ ، ص  
  

.147اؽّذٞ ، ساشذ ِشعغ عجك روشٖ ، ص  
2
  

42 .صد ط ْ ٛع ، ِذخً إٌٝ فْٕٛ اٌؼًّ اٌزٍفض٠ٟٛٔ ، داس اٌفىش اٌؼشثٟ ، ِظشؼأؽّذ ِ
3
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 اٌخٛف ، اٌمٍك ، اٌشػت .ط / 

ػ / دفؼخ اٌّشبػش الأِِٛخ ٚاٌظذالخ .
1

 

ػبدح ِب رىْٛ فٟ عٍّخ ٚٚظ١فزٙب اٌزأص١ش ػٍٝ اٌّغزٍٙه عٛاء وبْ ِشب٘ذا لبسئب أٚ  : انخاذًح/ 9

ِغزّؼب ٚغبٌجب ِب رىْٛ فٟ ط١غخ أِش أٚ رىشاس لاعُ اٌغٍؼخ أٚ اٌخذِخ أٚ اٌّٛصع 
2

 

 أَىاع انشسانح الاشهاسٌح  انًطهة انثانث :

 ٕ٘بن ػذح أٔٛاع ٌٍشعبٌخ الاشٙبس٠خ ٔزوش ِٕٙب :

: ٟ٘ اٌزٟ رمذَ اٌىض١ش ِٓ اٌّؼٍِٛبد عٛاء ثشىً ِجبشش أٚ غ١ش ِجبشش  انشسانح الاخثاسٌح -1

ِضً : الاشٙبس اٌخبص ثأؽذ فشٚع ششوخ ِّٙخ رُ افززبؽٙب ؽ١ش رزوش وً اٌّؼٍِٛبد اٌخبطخ 

 ٌغّٙٛس إٌّطمخ .خذِبد ٚوً ِب ٠ّىٓ رمذ٠ّٗ ِٓ 

: ٟٚ٘ اٌزٟ رشرىض ػٍٝ ٚطف اٌغٍؼخ ٚػشع خظبئظٙب ٚؽش٠مخ  انشسانح انىصفٍح  -2

اعزؼّبٌٙب ٚغبٌجب ِب ٠غزخذَ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌشعبئً ٌٛطف اٌغٍغ اٌزٟ لا ٠ّىٓ اٌزؼج١ش ػٕٙب 

 ثبٌظٛس أٚ ثبٌشعَٛ أٚ ٚعبئً اٌششػ الاخشٜ .

: ٟٚ٘ رٌه اٌزٞ ٠أخز شىً اٌفىب٘خ فٟ ِٛلف دساِٟ أٚ ؽزٝ دوزبرٛسٞ  انشسانح انخفٍفح -3

ٚرٌه ِٓ الاػزّبد ػٍٝ إٌىذ أٚ ؽشافخ اٌفىشح ٚ علاِخ اٌؼشع ثغشع اٌزمشة ِٓ اٌغّٙٛس 

ٚإٌفبر إٌٝ ػٛاؽفٗ ٚأؽبع١غٗ ٠ٚغزخذَ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌشعبئً ػٕذ اٌزش٠ٚظ ٌٍغٍغ الاعزٙلاو١خ 

 شٚثبد اٌغبص٠خ .........اٌخ .اٌجغ١طخ ِضً الأعجبْ ، اٌّش

: ٠غزخذَ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌشعبئً فٟ الاشٙبساد اٌزٟ لذ لا  انشسانح الاشهاسٌح انرفسٍشٌح -4

رغذ اعزغبثخ ٌذٜ اٌّغزٍٙه ثظٛسح عش٠ؼخ إر لا ثذ ِٓ رمذ٠ُ اٌىض١ش ِٓ اٌّؼٍِٛبد لإصاٌخ 

اد اٌخبطخ ثبلادخبس اٌزشدد أٚ اٌخٛف اٌزٞ ٠زجبدس فٟ ر٘ٓ الأفشاد أؽ١بٔب ِضً : الاشٙبس

اٌؼشٚع ٚاٌزأ١ِٕبد .
3

 

: ٟٚ٘ رشد فٟ شىً ؽىب٠خ ِؼ١ٕخ رظطؾجٙب ػمذح ِؼ١ٕخ ٌؾً  انشسانح الاشهاسٌح انقصح -5

اٌّشىٍخ اٌزٟ ٠غؼٝ الاشٙبس إٌٝ ؽٍٙب ِضً رٍه الاشٙبساد اٌخبطخ ثبعزخذاَ ٔٛع ِؼ١ٓ ِٓ 

                                                           

عٍغٍخ ػبٌُ اٌّؼشفخ ، رشعّخ شبوش ػجذ اٌؾ١ّذ ، اٌّغٍظ اٌٛؽٕٟ ٌٍضمبفخ ٚاٌفْٕٛ ٚالأؽضاة ،  ع١ٍ١ك ٠ٍٚغْٛ ، 

.194، 193ص 2000اٌغضائش 
1
  

.156، ص 2002خطٛح اٌؼبٌُ ، الاػلاْ اٌظؾفٟ ، عبِؼخ اٌمب٘شح ٌٍٕشش ِظش ،  
2
  

.183، 182ِؾّذ سف١ك اٌجشلٛفٟ ، ِشعغ عجك روشٖ ، ص   3
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زخذاِٗ ٔٛع ِؼ١ٓ ِٓ اٌض٠ٛد ِؾشوبد اٌغ١بساد اٌزٟ ٠ٕمطغ اٌغج١ً ثغبئمٙب فٟ اٌؼشاء ٌؼذَ اع

 اٌزٟ رغزخذَ ٌزٍه إٌّبؽك .

: ٚرؼزّذ ػٍٝ رٛظ١ف اٌمذسح ٚاٌزأص١ش انشسانح الاشهاسٌح انًحرىٌح عهى انشهادج  -6

ثشخظ١خ ِب ٚرؾبٚي إػفبء ٘زٖ اٌمٛح ػٍٝ اٌغٍؼخ ٚإْ الاػزّبد ػٍٝ ٘زٖ اٌشخظ١خ رجشص 

ثمشثٙب ِٓ اٌغّٙٛس ٌٚزمجً ٘زا الأخ١ش لأسائٙب 
1

 

: ٟٚ٘ ػٍٝ ٚعٗ اٌخظٛص ِزؼٍمخ ثبٌشاد٠ٛ ٚاٌزٍفض٠ْٛ نح الاشهاسٌح راخ انحىاس انشسا -7

ؽ١ش رز١ؼ اِىب١ٔبرٙب وزٌه ٚاٌٙذف ِٕٙب رغبٚص عٙٛد اٌشعبٌخ اٌّطجٛػخ ٚإػفبء ثؼغ 

اٌؾشو١خ فٟ الاشٙبس ٠ّٚىٓ أْ رزُ الاعزؼبٔخ ثبٌشعبٌخ الاشٙبس٠خ راد اٌؾٛاس فٟ اٌٛعبئً 

 اٌّطجٛػخ .

: ٟ٘ اٌشعبٌخ اٌزٟ رأرٟ فٟ شىً أغ١ٕخ ِظؾٛثخ ثئ٠مبػبد  انًغُاجالاشهاسٌح انشسانح  -8

ِٛع١م١خ ٚرٌه ثٙذف اٌزأص١ش اٌّغزّش ٔز١غخ رىشاس اٌشعبٌخ ٚاٌّغٕبح ٚاٌزٟ رٕبي اػغبة اٌىض١ش 

 ِٓ اٌّغزٍٙى١ٓ .

: ٠ٚمذَ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌشعبٌخ الاشٙبس٠خ  انشسانح الاشهاسٌح انرً ذحرىي عهى انرقهٍذ -9

١خ ِشٙٛسح ِٓ ٔغَٛ اٌفٓ ٚاٌش٠بػخ ٟٚ٘ رغزخذَ ِٕزغب ِٓ إٌّزغبد ؽ١ش ٠ؤدٞ إٌٝ شخظ

رم١ٍذ اٌغ١ش ؽزٝ ٠ظجؾٛا فٟ اٌّغزٜٛ اٌطجمٟ اٌٛاؽذ لأٌئه إٌغَٛ 
2

 

: رمَٛ ثّمبسٔخ اٌغٍؼخ ثغٍؼخ ثذ٠ٍخ لا ٠ؾذد اعّٙب أٚ  انشسانح الاشهاسٌح انًقاسَح -10

سح ػٍٝ رمذ٠ُ اٌذ١ًٌ ػٍٝ رفٛق اٌغٍؼخ اٌّؼٍٓ ػلاِزٙب اٌزغبس٠خ ؽ١ش ٠ظٙش فٟ الاشٙبس اٌمذ

ػٕٙب ػٓ غ١ش٘ب ِٓ اٌغٍؼخ إٌّبفغخ ٌٙب 
3

 

 انًطهة انشاتع : يشاحم إعذاد انشسانح الاشهاسٌح 

رّش اٌشعبٌخ الاشٙبس٠خ لجً أْ رظً إٌٝ شىٍٙب إٌٙبئٟ ثؼذح ِشاؽً ٠زُ ف١ٙب ِشاػبح ادساط  .1

 ٚرؾذد اٌّشاؽً الاعبع١خ لإػذاد اٌشعبٌخ الاشٙبس٠خ فٟ : رؼذ٠ً ٚاعزجذاي اٌىض١ش ِٓ اٌؼٕبطش ،

: ٠ٚزُ رؾذ٠ذ ٘زٖ اٌفىشح ثشىً ِجذئٟ أطلالب ِٓ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّغّؼخ  ذحذٌذ انفكشج .2

ػٓ ؽش٠ك دساعبد اٌغٛق ٚدساعبد اٌغّٙٛس ؽٛي اٌّغزٍٙى١ٓ اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌّشرمج١ٓ ف١ٗ 

                                                           

.99، ص 2000ٚاٌّجبدا ، داس اٌىزبة اٌغبِؼٟ ، ِظش ، إٌٛس دفغ الله أؽّذ ، الاػلاْ الأعظ 
1
  

.100اٌّشعغ ٔفغٗ  ،ص 
2
  

، ص 2000ػّبد اٌذ٠ٓ أ١ِٓ أثٛ ػٍفخ ، اٌزش٠ٚظ إٌظش٠خ ٚاٌزطج١ك ، ِؤعغخ ٘ٛسط اٌذ١ٌٚخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ، ِظش  

134.
3  
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زُ رؾذ٠ذ اٌفىشح فٟ اؽبس ٔٛع ٚخظبئض ٚعبئً ٚظشٚف إٌّبفغخ ٚاٌغ١بعبد اٌزٛص٠ؼ١خ ، ٠ٚ

 ...ٔشش الاشٙبس ٚؽذٚد٘ب ِٚشاوض اٌمٛح ٚاٌؼؼف 

: رغغ١ذ اٌفىشح فٟ شىً ِخطؾ ٠ٛػؼ رٛص٠غ اٌؼٕبطش اٌّخزٍفخ  وضع هٍكم الاعلاٌ .3

ٚفٟ ٘زٖ اٌخطٛح لا ٠ىزفٟ اٌّؼٍٓ ثٛػغ ِخطؾ ٚاؽذ إّٔب ٠ؾبٚي أْ ٠زظٛس ػذح  ٌلاشٙبس

خطؾ ٌزٛص٠غ اٌؼٕبطش ِٓ أعً اٌؾظٛي ػٍٝ اؽغٓ ِخطؾ ٌٚزغغ١ذ ١٘ىً الاشٙبس ٠ّش 

 ِظُّ الاشٙبس ثبٌّشاؽً اٌزب١ٌخ : 

 ًذحذٌذ انهٍكم انًثذئ  : 

ظٛساد ػبِخ ثشىً ُّ ثٛػغ رؽ١ش ٠مَٛ اٌّظػبِخ ثشىً ِجذئٟ فزىْٛ ِخزٍف ػٕبطش 

ِجذئٟ فزىْٛ ِخزٍف ػٕبطش الاشؼبس لبثٍخ ٌٍٕمً ٚالاعزجذاي ِٓ ٔمطخ لأخشٜ ٚاٌّظُّ لا 

٠ؼغ ِٕب ِخطؾ ٚاؽذا ثً ٠ؼزّذ ِجذئ١ب ػٍٝ ػذح ِخططبد ٠زجمٝ ِٕٙب ف١ّب ثؼذ الأؽغٓ ث١ٕٙب 
1

 

 : ٟرؾذ٠ذ ا١ٌٙىً اٌزمش٠جٟ أٚ اٌغ١ش ٔٙبئ 

فٟ ل١ذ اٌزم١١ُ ٠زُ اخز١بس أؽغٕٙب رٕظ١ّب ١ٌٛػغ ل١ذ  ا١ٌٙبوً اٌّزظٛسحثؼذ ٚػغ اٌّخططبد أٚ 

 اٌزغش٠ت ، ٚرّضً ٘زٖ اٌّشؽٍخ اٌخطٛح ِب لجً اٌؾبعّخ ثؾ١ش رزؼبءي اِىب١ٔبد رؼذ٠ً ا١ٌٙبوً .

  : ًذحذٌذ انهٍكم انُهائ 

ثؼذ اخز١بس اٌّخطؾ اٌزٞ ٠شاٖ اٌّظُّ الأٔغت ٚإخؼبػٗ ٌٍزغش٠ت ٠ىزًّ ا١ٌٙىً إٌٙبئٟ ٌلاشٙبس 

 زٛعٗ ثٗ اٌّؼٍٓ إٌٝ اٌغّٙٛس .اٌزٞ ع١

 ذحذٌذ انعُاصش انرً ٌحرىي عهٍها الاشهاس  : 

اٌؼٕٛاْ إٌٙبئٟ ، اٌؼٕٛاْ اٌىٍّبد ،  عززٛصع ػٍٝ ا١ٌٙىً إٌٙبئٟ ِضً : رزؾذد اٌؼٕبطش اٌّخزٍفخ اٌزٟ

 اٌظٛس ، اٌشؼبساد ، اٌشعَٛ ِٚؼّْٛ طٍت اٌشعبٌخ .

الاشٙبس٠خ رّش ثؼذح ِشاؽً لإػذاد٘ب ؽزٝ رؤدٞ ِٓ خلاي ِب عجك ٠ّىٓ اٌمٛي أْ اٌشعبٌخ 

١ش فٟ اٌغّب١٘ش اٌّغزٙذفخ ً ٌٍزأصٌٍؾظٛي ػٍٝ اشٙبس ٔبعؼ فؼبي لبث
2

 

 

                                                           

.143ِشعغ عبثك ، ص  أؽّذ ػبدي ساشذ ، 
1
  

.143أؽّذ ػبدي ، ِشعغ عجك روشٖ ، ص  
2
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 عذج عهى َجاح انشسانح الاشهاسٌح انًطهة انخايس : انعىايم وانششوط انًسا

أٚلا ٚأخشا ٌزٌه لا ثذ أْ رؾىّٙب عٍّخ ِٓ اٌؼٛاًِ ارظب١ٌخ  اٌشعبٌخ الاشٙبس٠خ سعبٌخ -

 ٚاٌششٚؽ اٌّغبػذح ٌٕغبؽٙب ٚرزٍخض ف١ّب ٠ٍٟ : 

اٌّغزٍٙه ثأعٍٛة ِفَٙٛ ٚثغ١ؾ ٚثزٌه اٌجؼذ ػٓ اٌىٍّبد اٌّؼمذح أٚ راد اٌذلاٌخ ِخبؽجخ  -1

 اٌّغب٠شح فٟ اٌّغزّغ الأخش.

 ا٘زّبِٗ . ٚإصبسحلذسح اٌشعبٌخ ػٍٝ عٍت اٌّغزٍٙه  -2

اٌشعبٌخ الاشٙبس٠خ ِؼٍِٛبد طبدلخ ٚغ١ش ِجبٌغ ف١ٙب ؽزٝ رىغت ا٘زّبَ أْ رزؼّٓ  -3

 اٌّغزٍٙه .

رفبدٞ ط١غخ اٌغؤاي ِضً : ً٘ رش٠ذ أْ رظجؼ ١ٔٛ١ٍِشا ؟ الاؽزّبي اٌغٛاة ثٍٝ  -4
1

 

 : ٚرخٍك اٌشغجخ ثؼذح ٚعبئً ِٕٙب : / خهق انشغثح9

  عٌٙٛخ اعزخذاَ اٌغٍؼخ 

  اثشاص اٌّضا٠ب الاػبف١خ ٌٍغٍؼخ 

  اٌغٍج١بد اٌزٟ ٠ّىٓ رفبد٠ٙب ػٕذ اٌششاء .اثشاص 

 : ٠ٚزؾمك ثؼذح ؽشق ِٕٙب : / الاقُاع10

  اظٙبس الجبي اٌغّٙٛس ػٍٝ اعزخذاَ اٌغٍؼخ 

 . شٙبدح اٌخجشاء ٚرٚٚ اٌخجشح 

 . وغت صمخ اٌّغزٍٙه ٚرٌه ثزمذ٠ُ اٌؼّبْ ٌٍغٍؼخ 

 : ٠ٚزؾمك ثؼذح ؽشق ِٕٙب :  / انحث عهى الاسرجاتح11

  اػطبء اٌّغزٍٙه لأعجبة ٚاٌؾغظ اٌّجشسح ٌٍششاء 

 . رمذ٠ُ اٌزغ١ٙلاد ػٕذ اٌذفغ 

  ْاغشاء اٌّغزٍٙه ثغشػخ اٌّجبدسح ٚرٌه ثزمذ٠ُ رخف١ؼبد ِغش٠خ ٚرمذ٠ُ ٘ذا٠ب رزوبس٠خ ثبٌّغب

 خلاي فزشح الاشٙبس .

 

                                                           

.5، ص 1990ِٕٝ اٌؾذ٠ذٞ ، الاػلاْ ، داس اٌّظش٠خ ، ِظش  
1  
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 ٠ٚزؾمك ثؼذح ؽشق ٠ؾىّٙب لبْٔٛ اٌززوش ِٕٙب: : / انرثثٍد تانزاكشج12

  اٌزغضئخ ث١ّٕب ٘ٛ رىشاس ِٛصع أٚ ِشوض ، فبٌزٛص٠غ  ػٍٝ ِذاس اٌؼبَ ثشٟء  :انركشاس ِٓ

اٌزشو١ض ٘ٛ اٌزىض١ف ؽ١ش ٠زىشس الاشٙبس أوضش ِٓ ِشح فٟ ا١ٌَٛ ٚفٟ اٌشٙش خبطخ ػٕذ ٔضٚي 

 اٌغٍغ اٌّٛع١ّخ فٟ الأعٛاق .

 اعًٙ أٞ أْ اٌىٍّبد ٌٙب ِٛلغ اٌظذاسح لأٔٙب رغزشعغ ثطش٠مخ  : الأسثقٍح أو الأونىٌح

ٚأعشع 
1

 

ٌشعبٌخ ٌزٌه ٠ّىٓ اٌمٛي أْ اٌؼٛاًِ ٚاٌششٚؽ اٌزٟ عجك روش٘ب لا ثذ ِٓ ِشاػبرٙب أصٕبء الإػذاد 

 اشٙبس٠خ ِؼ١ٕخ ؽزٝ رىْٛ ٔبعؾخ ٌٚٙب اصش ػٍٝ ٔفٛط اٌّزٍم١ٓ ٚعٍٛوُٙ .

أٞ أٔٙب رمَٛ ثجؾٛس   Positioismeٚوّب رز١ّض ٘زٖ إٌظش٠خ ثظفخ أخشٜ ٟٚ٘ اٌٛػؼ١خ 

 ١ِذا١ٔخ 

                                                           

.107،108اٌّشعغ ٔفغٗ ، ص   1
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 انمثحس انصاوً: آنٍاخ ذصمٍم انرسانح الإشهارٌح

ًٔب عجن ٝ رؼشك٘ب ػ٠ِ أْٛ اُؼ٘بطش اُز٢ رزٞكش ػ٤ِٜب اُشعبُخ الإشٜبس٣خ عٞف ٣زْ اُزطشم 

ك٢ ٛزا أُجؾش ئ٠ُ أْٛ ا٤ُ٥بد ٝ ا٤ٌُٔب٤ٗضٓبد اُز٢ رؾٌْ ٝ رشرٌض ػ٤ِٜب ػ٤ِٔخ رظ٤ْٔ اُشعبُخ 

ٓغز٤ِٜٖ ك٢ رُي اُؼ٘بطش ٝ أُجبدب اُل٤٘خ ُزظ٤ٜٔٔب صْ ر٤ِٜب ئعزشار٤غ٤خ رؾش٣شٛب ٝ أٗٞاع  الإشٜبس٣خ،

ٝعبئَ ػشػٜب، ًٔب ع٘ش٤ش ئ٠ُ الإعزشار٤غ٤خ اُز٢ رؾٌْ ٝعبئَ ػشع اُشعبُخ الإشٜبس٣خ ػ٠ِ 

 اُغٜٔٞس ٝ ك٢ الأخ٤ش رو٤٤ْ كؼب٤ُزٜب. 

 نح الإشهارٌحانمطهة الأول: انعىاصر و انمثادئ انفىٍح نرصمٍم انرسا

ئٕ اُزظ٤ْٔ اُغ٤ذ ٛٞ اُز١ ٣ؼَٔ ػ٠ِ عزة اٗزجبٙ ٝ ئصبسح اٛزٔبّ أُغزِٜي أُغزٜذف ٝ ًٔب 

٣ٞكش أعب٤ُت اُشهبثخ ثظلخ ٓؾٌٔخ ػ٠ِ اُطش٣وخ اُز٢ ثٜب ٓشبٛذح ٝ هشاءح اُشعبُخ الإشٜبس٣خ، ُزُي 

ػٖ ثشاػزٚ ك٢ اعزخذاّ ٣ِغأ أُظْٔ ئ٠ُ ٓشاػبح ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼ٘بطش ٝ أُجبدب اُل٤٘خ اُز٢ رؼجش 

 ٓخزِق ٛزٙ اُؼ٘بطش اُل٤٘خ ك٢ اُزظ٤ْٔ اُغ٤ذ ُِشعبُخ ٝ اُز٢ رزٔضَ ك٢: 

 / انرىازن: 1

أعبع٤ب ك٢ ػ٤ِٔخ اُزظ٤ْٔ، ؽ٤ش ٣زؾون ٛزا اُز٘غ٤ن أُزٌبَٓ ث٤ٖ أعضاء ٝ ٣ؼزجش اُزٞاصٕ ٓجذأ 

طش اُشعبُخ الإشٜبس٣خ، ٝ ػ٘بطش اُشعبُخ الإشٜبس٣خ ٝ ٖٓ صْ كبُزٞاصٕ ٣ٜزْ ثبُزٞص٣غ اُ٘غج٢ ُِؼ٘ب

٣ٞعذ ٗٞػبٕ سئ٤غ٤بٕ ٖٓ اُزٞاصٕ ك٢ اُزظ٤ْٔ اُزٞاصٕ اُشع٢ٔ ٝ ؿ٤ش اُشع٢ٔ ؽ٤ش رزؼؼ ٓؼب٤ٜٗٔب 

ك٤ٔب ٢ِ٣: 
1

 

 انرىازن انرسمً:  -أ

ػ٠ِ عبٗج٢ أُشًض اُجظش١، ؽ٤ش  ٣٘شأ ٛزا اُزظ٤ْٔ ٖٓ رشر٤ت أعضاء اُشعبُخ الإشٜبس٣خ

رٌٕٞ الأٝصإ ك٢ اُغضء اُؼ١ِٞ ٓغب٣ٝخ ُلأٝصإ ك٢ اُغضء اُغل٢ِ ٝ ٣زٞهق ًَ عضء ػ٠ِ ؽغٔٚ ٝ 

 ًضبكزٚ ٝ ٣ٞؽ٢ ٛزا اُزظ٤ْٔ ثبُضجبد ٝ اُٞهبس ٝ اُؾٌٔخ ٝ ؿ٤شٛب ٖٓ اُظلبد أُشبثٜخ ُزُي. 

 

 

 

                                                           
1

 .213ؽغٖ ٓؾٔذ خ٤ش اُذ٣ٖ: الارظبلاد اُزغ٣ٞو٤خ ُلإػلإ، ٌٓزجخ ػ٤ٖ اُشٔظ، ٓظش، د.ط.د، ص  -
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 : انرىازن انغٍر رسمً -ب

أٝ اُؾ٣ٞ٤خ أٝ ك٢ اُزظ٤ْٔ عٞ اُؾشًخ أٝ أُشػ أٝ اُ٘شبؽ  ػ٘ذٓب روزؼ٢ اُؾبعخ ثإٔ ٣ش٤غ

اُغشػخ، ٣ِغأ أُظْٔ ئ٠ُ اُزٞاصٕ ؽ٤ش رزٞصع ػ٘بطش اُشعبُخ الإشٜبس٣خ ثشٌَ ٓزٞاصٕ ٌُٖ ٓغ 

 ئخلبء اُشلبك٤خ ٝ اُؾشًخ ػ٠ِ ٛزٙ اُؼ٘بطش. 

 / انرىاسة: 2

ثزوغ٤ْ أُغبؽبد ث٤ٖ ػ٘بطش اُزظ٤ْٔ ٣شرجؾ اُز٘بعت ثبُزٞاصٕ اسرجبؽبً ٝص٤وبً ؽبُٔب أٗٚ ٣ٜزْ 

كإ اُز٘بعت اُغ٤ِْ ك٢ اُشعبُخ الإشٜبس٣خ ٣زطِت ُزؾو٤ن أكؼَ ٓشًض ثظش١ ٌٖٓٔ ثبلإػبكخ ئ٠ُ رُي 

ٝػغ اُزش٤ًض أُظؾٞة ثٌَ ؽغْ شٌَ ٝ ُٕٞ ًَ ػ٘ظش ٖٓ ػ٘بطش الأكٌبس الإشٜبس٣خ ؽغت 

 ؽ٤ٖ روغ ػ٤٘ٚ ػ٠ِ اُشعبُخ الإشٜبس٣خ. الأ٤ٔٛخ ٝ ثٜذف اُز٘بعت ئ٠ُ عؼَ أُشبٛذ أٝ اُوبسب ٣شربػ 

 / حركح انثصر: 3

٣ٔزبص اُزظ٤ْٔ اُغ٤ذ ثوذسرٚ ػ٠ِ رٞع٤ٚ ثظش اُوبسب أٝ أُشبٛذ ٖٓ ٗوطخ لأخشٟ أ١ إٔ 

اُجظش ٣٘غبة ٖٓ عضء ٥خش دٕٝ رؼت أٝ ٓغٜٞد، كبُٔؼشٝف إٔ اُوبسب اُؼشث٢ ٣جذأ ثبُظلؾخ ٖٓ 

اُضا٣ٝخ اُؼ٤ِب ٖٓ ا٤ٔ٤ُٖ ٝ ٣٘ز٢ٜ ك٢ اُضا٣ٝخ اُغل٠ِ ػ٠ِ ا٤ُغبس. 
1

 

الارغبٙ اُطج٤ؼ٢ ٝ ٣ؾشص ػ٠ِ إٔ ٣غ٤طش ػ٠ِ رٞع٤ٚ اُجظش ُزُي ٣شاػ٢ أُظْٔ اُغ٤ذ ٛزا 

 ٖٓ ٗوطخ لأخشٟ. 

 / انرضاد: 4

٣غت إٔ ٣زٞاكش ك٢ اُزظ٤ْٔ ػ٘ظش اُزؼبد، ئر ٣غبػذ ػ٠ِ عزة الاٗزجبٙ ٝ رؾغ٤ٖ ٓظٜش 

اُشعبُخ الاشٜبس٣خ ًٔب ٣غبػذ ػ٠ِ اُوشاءح ٣ٌٖٝٔ اُؾظٍٞ ػ٠ِ اُزؼبد ثاظٜبس اُؼ٘ب٣ٖٝ ثؾغْ أًجش 

ٖٓ طٞسح أٝ سعْ ك٤ٜب. شعبُخ الاشٜبس٣خ أٝ ثِٕٞ ٓخبُق ٝ ك٢ ؽبُخ ٝعٞد أًضشٖٓ طِت اُ
2

 

 : / انىحذج5

ؽ٤ش ٣ؾذس  ٝ ٣وظذ ثزُي دسعخ ػب٤ُخ ٖٓ الاٗغغبّ ٝ اُزٞاكن ٌَُ ػ٘بطش اُشعبُخ الاشٜبس٣خ

الاٗطجبع ثأ١ ش٢ء ٓزٌبَٓ، ٝ رُي ثٞعٞد اسرجبؽ ث٤ٖ ٓؼب٢ٗ اُظٞسح أُغزخذٓخ ٝ اُؼ٘ٞإ اُشئ٤غ٢ ٝ 

                                                           
1

 .215أُشعغ اُغبثن، ص ؽغٖ ٓؾٔذ خ٤ش اُذ٣ٖ:  -
 .215ؽغٖ ٓؾٔذ خ٤ش اُذ٣ٖ: أُشعغ اُغبثن، ص  -2
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اُشعبُخ اُزلظ٤ِ٤خ ٝ رشر٤ت ٓؾز٣ٞبرٜب ؽ٤ش ٣وٞد ًَ ٜٓ٘ب ئ٠ُ ا٥خش ؽز٠ ٣ؾون ٝؽذح اُزل٤ٌش ٝ اُخ٤بٍ 

 ُذٟ أُغزِٜي ٝ ٣٘وِٚ ٖٓ ػ٘ظش ئ٠ُ آخش دٕٝ رؼت أٝ ئسٛبم. 

 انثساطح: / 6

ئٕ اُزؼو٤ذ ك٢ اُزظ٤ْٔ ٣وَِ ٖٓ دسعخ اُزأص٤ش ػ٠ِ اُوبسب ٝ ُزلبد١ رُي ٣غت ػ٠ِ أُظْٔ 

الإُٔبّ ئ٠ُ اُؼ٘بطش اُؼشٝس٣خ ٝ اُٜبٓخ اُز٢ لا ٣ٌٖٔ الاعزـ٘بء ػٜ٘ب ٝ الاعزجؼبد اُـ٤ش ٜٓٔخ ًإٔ 

رظٜش اُشعبُخ الاشٜبس٣خ ثشٌَ عزاة ٝ ثغ٤ؾ.
1

 

 / انركىٌه: 7

اُؼ٘بطش أُخزِلخ داخَ اُشعبُخ الاشٜبس٣خ ٝ ٣ٌٖٔ الاعزلبدح ٖٓ اُؼٞآَ اُز٢  ٝ ٣وظذ ثٚ

 أصجزذ كؼب٤ُزٜب ك٢ ٛزا أُغبٍ ٓضَ: 

٣لؼَ إٔ رغزـَ اُظٞسح أٝ اُشعْ ٓب لا ٣وَ ػٖ ٗظق ٓغبؽخ الاشٜبس خبطخ  .أ 

 الاشٜبساد أُزؼِوخ ثٔغزؾؼشاد اُزغ٤َٔ ٝ الأؽؼٔخ ٝ ؿ٤شٛب. 

شعبُخ اُزلظ٤ِ٤خ ٓجبششح، كارا ٝػغ أػ٠ِ اُظٞسح أٝ ٣لؼَ ٝػغ اُؼ٘ٞإ أػ٠ِ اُ .ب 

اُشعْ ٣لؼَ ٝعٞد ػ٘ب٣ٖٝ كشػ٤خ لإٔ اُشعبُخ راد ػ٘ٞإ ٢ٛ اُز٢ رغزة اٗزجبٙ 

 أُؼِٖ ئ٤ُٜب ثذسعخ أًجش. 

٣لؼَ ظٜٞس اُشعبُخ الاشٜبس٣خ راد اُطبثغ اُظؾل٢ داخَ ئؽبس ؽ٢ ٣ؾظش ثظش  .ض 

اُوبسب كلا ٣زشزذ خبسعٚ.
2

 

 انمطهة انصاوً: إسرراذٍجٍح ذحرٌر انرسانح الاشهارٌح

ئٕ ٗغبػ ػ٤ِٔخ رؾش٣ش اُشعبُخ الاشٜبس٣خ ٣ؼٞد ئ٠ُ رِي الإعزشار٤غ٤خ اُخلاهخ اُز٢ رؼزٔذ أعبعبً 

بد ــبد ٝ اُخذٓـػ٠ِ كٌشح أٝ ٓلّٜٞ ٌٓبٗخ أُ٘زظ أٝ اُخذٓخ ك٢ رٖٛ أُغزِٜي ٓوبسٗخ ثبُٔ٘زغ

رغؼَ ُخذٓبرٜب ٝ ٓ٘زغبرٜب ٓشًضاً ٤ٔٓضاً ك٢ رٖٛ غخ ك٢ اُغٞم إٔ بكغخ، ُٜزا رغؼ٠ ًَ ٓإعـــأُ٘

رِغأ أُغز٤ٌِٜٖ ٓوبسٗخ ثٔ٘زغبد أُ٘بكغ٤ٖ، ٝ أٓبّ ٛزا اُزظبدّ ٝ اُز٘بكظ اُلآؾذٝد ك٢ اُغٞم 

أُإعغخ أُؼِ٘خ ئ٠ُ اُو٤بّ ثغٜٞد ٝاعؼخ اُ٘طبم رغؼَ أُغزِٜي ٣شؼش ثبلاٛزٔبّ ثٔضا٣ب ٝ ٤ٔٓضاد 

ػٖ ٓب ٣وذٓٚ أُ٘بكغٕٞ، ٝ ٛزا ٓب ٣جشص أ٤ٔٛخ رؾش٣ش اُشعبُخ الاشٜبس٣خ ؽ٤ش رؼزجش  ٓ٘زغبرٜب خلاكبً 
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 .192، ص 2003ٛ٘بء ػجذ اُؾ٤ِْ عؼ٤ذ: الإػلإ ٝ اُزش٣ٝظ، داس اٌُزت أُظش٣خ، ٓظش،  -
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 انفصم الأول                                                                       انرسانح الإشهارٌح

43 
 

ٛزٙ اُؼ٤ِٔخ " ك٘ـبً ٝ ػِٔبً ٝٓٞٛجخ ئر أٜٗب رؼزٔذ ػ٠ِ رشر٤ت الأكٌبس أُزبؽخ ثشٌَ ػ٢ِٔ ٝ رؼزٔذ أ٣ؼب 

 ػ٠ِ اعزخذاّ أُؼب٤٣ش اُل٤٘خ ك٢ عزة الاٗزجبٙ ٝ ػشع الأٓٞس ثطش٣وخ ع٤ِٔخ".  

رزٔضَ ؽ٤ض٤بد ٓغإ٤ُٝخ ٓؾشس اُشعبُخ ُِؼَٔ ك٢ ظَ ٛذف ٓؼ٤ٖ ٝ ٓؾذد ك٢ رٛ٘ٚ ٝ ٛٞ 

رؾو٤ن الأٛذاف الاشٜبس٣خ أُطِٞثخ ٖٓ ػ٤ِٔخ الارظبٍ اُزغ٣ٞو٢، كبُزؼج٤ش اُزار٢ أُؾشس ك٢ ٛزٙ 

وخ بئض اُز٢ ٣٘ط١ٞ ػ٤ِٜب أُ٘زظ ٝ اُز١ ٣ٌٖٔ روذ٣ٔٚ ثطش٣ـبد ٝ اُخظــبُخ ع٤ٌٕٞ ٓو٤ذّاً ثبُظلــاُؾ

ع٤ٌُٞٞع٤خ ٓؼ٤٘خ ٣غزط٤غ ٓؼٜب أُغزِٜي أُشروت الاهز٘بع ثٜب، ٝ ٛزا لا ٣زأصش ئرا رٞاكشد ُذٟ ٓؾشس 

اُشعبُخ الاشٜبس٣خ أُ٘طن الاثزٌبس١ اُز١ رؼزٔذ ػ٠ِ ٜٓبسارٚ ٝٓٞاٛجٚ ٝ خجشرٚ ك٢ روذ٣ْ أكٌبس 

ٔبّ ٝ اُذسا٣خ ثٌَ اُ٘وبؽ ئثذاػ٤خ عذ٣ذح، ٝ ػ٤ِٚ كإ ٗوطخ اُجذا٣خ ُٔؾشس اُشعبُخ الاشٜبس٣خ ٢ٛ الإُ

أٌُٞٗخ ُٔب ٣غ٠ٔ ثبُ٘ز٤غخ الإعزشار٤غ٤خ ٝ اُز٢ رؼجش ػٖ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزؼ٤ِٔبد رؼذٛب ًٝبُخ الإشٜبس 

ػ٠ِ شٌَ ٝص٤وخ رش٤ًج٤خ ٓظبدم ػ٤ِٜب ٖٓ ؽشف أُؼِٖ ٝ اُز٢ ٣زْ رٞع٤ٜٜب ئ٠ُ اُلش٣ن أٌُِق ثاػذاد 

ٝ أٛذاف الإػلإ ٤غ٤خ الإثذاػ٤خ ُِشعبُخ اُز٢ ر٘بعت شارـبُخ ؽز٠ ٣ٌٖٔ ُْٜ رؾذ٣ذ ٝ ثذهخ الإعزــاُشع

أُشاد رؾو٤وٚ، ؽ٤ش إٔ ٛزٙ اُ٘غخخ ًبٗذ رزٌٕٞ ٖٓ أٍٝ ظٜٞس ُٜب ٖٓ صلاس ػ٘بطش أعبع٤خ رزٔضَ 

 ك٢: 

اُٞػذ الاثزٌبس١ ٣زْ دػْ الإدػبء ٝ أخ٤شاً الأعِٞة أٝ اُطبثغ الإثذاػ٢، ؿ٤ش إٔ اٌُض٤ش ٖٓ 

٣ٖ ُْ ٣ٌزلٞا ثبُؼ٘بطش اُضلاس اُغبثوخ ٝ أػبكٞا ُٜب ػ٘ظشإ أعبع٤بٕ ٝ اًُٞبلاد الاشٜبس٣خ ا٤ُّٞ اُز

اُششػ ا٥ر٢: ٜٔٞس أُغزٜذف ػ٠ِ ٗؾٞ اُزشر٤ت ٝٛٔب ٛذف الاشٜبس ٝ اُغ
1

 

 هذف الإعلان:  -1

ئ٠ُ  ئٕ اُـشع ٖٓ الاشٜبس ٛٞ رؾون رُي أُغبٍ اُزوبسث٢ ك٢ رٞط٤َ اُشعبُخ الاشٜبس٣خ

أُغز٤ٌِٜٖ ٝ أُغزخذ٤ٖٓ اُٜ٘بئ٤٤ٖ ٖٓ خلاٍ ػ٤ِٔبد الارظبلاد اُزغ٣ٞو٤خ ٝ اُز٢ رإصش ٓجبششح ك٢ 

 اُغٞاٗت الاعزٔبػ٤خ ٝ اُ٘لغ٤خ ُغٞى أُغزِٜي. 

 انجمهىر انمسرهذف:  -2

٣ؾزبط ٓؾشس اُشعبُخ ئ٠ُ ٝطق ُِزش٤ًجخ اُذ٣ٔـشاك٤خ، اُغ٤ًِٞخ، اُضوبك٤خ، الاعزٔبػ٤خ ٝ 

ُغٜٔٞس أُغز٤ٌِٜٖ أٝ أُغزخذ٤ٖٓ أُغزٜذك٤ٖ، ٝ ًزُي ٓؼِٞٓبد أًضش رذه٤وب ٓضَ: اُؼٔش، الاهزظبد٣خ 

اُغ٘ظ، اُذخَ ػلاٝح ػ٠ِ رُي ٓؼِٞٓبد ؽبعخ أُؾشس ئ٠ُ ٓؼِٞٓبد ارغبٛبد أُغز٤ٌِٜٖ اُٜ٘بئ٤٤ٖ 
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ُٞعبئَ الأًضش ارغبٙ أُ٘زظ أٝ اُخذٓخ أٝ أُٞاد أُؼِٖ ػٜ٘ب، ٝ أُ٘زغبد ٝ اُخذٓبد أُ٘بكغخ، ٝ ًزُي ا

ٝ أُغزخذ٤ٖٓ اُٜ٘بئ٤٤ٖ.هجٞلا ُؼشع اُشعبُخ الاشٜبس٣خ ػ٠ِ عٜٔٞس أُغز٤ٌِٜٖ 
1

 

 انىعذ الاتركاري:  -3

ثٔؼ٠٘ اُو٤ٔخ اُلؼ٤ِخ ُِٔ٘زظ أٝ اُخذٓخ اُز٢ ٣غؼ٠ الاشٜبس ئ٣ظبُٜب ئ٠ُ عٜٔٞس أُغز٤ٌِٜٖ ٝ 

الاشٜبس٣خ الاثزٌبس٣خ ػ٠ِ شٌَ ٓضا٣ب  أُغزخذ٤ٖٓ اُٜ٘بئ٤٤ٖ أُغزٜذك٤ٖ، ؽ٤ش ٣زْ روذ٣ْ عٞٛش اُشعبُخ

 ٝ ٓ٘بكغ ٣زٔزغ ثٜب أُ٘زظ. 

 دعم الإدعاء:  -4

اُجشا٤ٖٛ ٝ ـــبً ثبلأدُخ ٝبء ٓذػٔــبٕ ٛزا الإدػــ٣٘جـ٢ ػ٠ِ أُؼِٖ إٔ لا ٣ؼغ ئدػبء ئلا ئرا ً

اُج٤بٗبد اُز٢ ٣غزط٤غ أُغزِٜي ٝ أُغزخذّ اُٜ٘بئ٢ أُغزٜذف إٔ ٣ِٔغٜب أٝ ٣زظٞسٛب ػ٘ذ اعزخذاّ 

 أُ٘زظ أُؼِٖ ػ٘ٚ ٝ الاعزلبدح ٓ٘ٚ، كذػْ الإدػبء ٛٞ ثٔضبثخ رأ٤ًذ ُٔظذاه٤خ اُشعبُخ الاشٜبس٣خ. 

 الأسهىب أو انطاتع الإتذاعً:  -5

ُ٘جشح الاشٜبس أُشاد رٞط٤ِٚ ئ٠ُ عٜٔٞس  رزؼٖٔ ٝطلبً  ئٕ اُ٘غخخ الإعزشار٤غ٤خ ٣غت إٔ

أُغز٤ٌِٜٖ ٝ أُغزخذ٤ٖٓ اُٜ٘بئ٤٤ٖ ث٘جشح ٓشؽخ أٝ دسآبر٤ٌ٤خ أٝ اؽزشاك٤خ ٝ اُز٢ رزغغذ ك٢ اُؾشًخ ٝ 

 اُِلظخ أُؼجشح ٝ أُٞع٤و٠ ٝ إُِٞ ا٤ُٔٔض ... ئُخ. 

الإُٔبّ ثٌبكخ أُؼِٞٓبد اُز٢ عبءد ثٜب اُ٘غخخ الإعزشار٤غ٤خ  ئٕ ػ٠ِ ٓؾشس اُشعبُخ الإشٜبس٣خ

ؽز٠ ٣ٌٖٔ ُٚ روذ٣ْ أكٌبسٙ أُجزٌشح ٝ اُز٢ رؼزجش ٖٓ أطؼت أُشاؽَ اُز٢ ٣ٔش ثٜب ٓؾشس اُشعبُخ، 

ٓ٘ٚ اُو٤بّ ثبُوشاءح، أُلاؽظخ ٝ اُغٔبع ٝ اُززًش ٝ اُزؾ٤َِ ٝ ؽ٤ش أٝ ٝطُٞٚ ئ٠ُ رِي الأكٌبس رزطِت 

ة ؽز٠ ٣ظَ ئ٠ُ أكؼَ أٌُِبد أُؼجشح ػٖ اُلٌشح أٝ الأكٌبس اُخبطخ ثبُذػٞح ئعشاء اُزغبس

 الاشٜبس٣خ اُغ٤ذح. 

ػ٤ِٔخ ٓ٘ظٔخ ٓ٘طو٤خ رغٔغ ؽوبئن ٓزشأًخ ُزُي ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إٔ الأكٌبس الإشٜبس٣خ ٓب ٢ٛ ئلاّ 

 شٜبس٣خ أُطِٞثخ. ئ٤خ أُؾ٤طخ ٝ رؾذ٣ذ أُـش٣بد الإػٖ اُظشٝف اُج٤

ٝ ًخلاطخ ٗغز٘زظ ٖٓ خلاٍ ٓب عجن إٔ اُشعبُخ الإشٜبس٣خ رؾٌٜٔب ئعزشار٤غ٤خ أص٘بء رؾش٣شٛب، 

ؼٕٞ ًزبثخ ٤ؽ٤ش أٜٗب ٜٓٔخ رغز٘ذ ئ٠ُ كش٣ن ٖٓ اُخجشاء اُز٣ٖ ٣ٔزٌِٕٞ أُٞٛجخ ٝ الإثذاع ؽز٠ ٣غزط
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ز٘بعت ٝ ع٤٘بس٣ٞٛبد رؼجش ػٖ ٓؾزٟٞ اُشعبُخ ٝكوبً لإعزشار٤غ٤خ ٓغطشح ك٢ ظَ ٛذف ٓؼ٤ٖ ٝ ٓؾذد ٣

أٛذاف الإشٜبس أُشاد رؾو٤وٚ.
1

 

 انمطهة انصانس: أوىاع و وسائم عرض انرسانح الإشهارٌح عهى انجمهىر

٣ؼزٔذ ٗغبػ ئعزشار٤غ٤خ رؾش٣ش اُشعبُخ الإشٜبس٣خ ثشٌَ أعبع٢ ػ٠ِ أُؾزٟٞ أُٞػٞػ٢ ٝ 

أُ٘بعجخ اُز٢ رِو٠ هجٞلاً ٝاعؼبً ٖٓ هجَ أُغز٤ٌِٜٖ ٝ أُغزخذ٤ٖٓ  ًزا اخز٤بس اُٞع٤ِخ الإشٜبس٣خ

اُٜ٘بئ٤٤ٖ ثغجت رٞاكوٜب ٓغ ػبدارْٜ ٝ رٞعٜبرْٜ ٝ أٗٔبؽْٜ أُؼ٤ش٤خ، اُش٢ء اُز١ ٣ذكغ ثؼشٝسح الإُٔبّ 

ثٌبكخ أُؼِٞٓبد أُزؼِوخ ثزِي اُٞعبئَ أُزبؽخ ؽز٠ ٣ٌٖٔ أُلبػِخ ث٤ٜ٘ٔب، ٝ هجَ اُزؼشف ػ٠ِ ٓخزِق 

الأداح  أٝٝعبئَ ػشع اُشعبُخ الإشٜبس٣خ لا ثأط إٔ ٗؼشكٜب ػ٠ِ ٝعٚ اُؼّٔٞ " ؽ٤ش رؼزجش رِي اُو٘بح 

اُز٢ ر٘زوَ ػٖ ؽش٣وٜب اُشعبُخ الإشٜبس٣خ ٖٓ ٓشعِٜب ٝ ٛٞ أُؼِٖ ئ٠ُ ٓغزوج٤ِٜب ٝ ْٛ اُغٜٔٞس 

 أُغزٜذف".

٠ُ صلاس ٓغٔٞػبد ٝ ؽز٠ رزؼؼ اُلٌشح أًضش ٗوّٞ ثزوغ٤ْ ٝعبئَ ػشع اُشعبئَ الإشٜبس٣خ ئ

:٢ٛ 

 : ٝ ٢ٛ ر٘وغْ ثذٝسٛب ئ٠ُ أسثغ أٗٞاع سئ٤غ٤خ ٝ ٢ٛ: / انىسائم انممروءج و انمطثىعح1

٢ٛ ًَ ٓب ٣زْ ؽجؼٚ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٝسام راد ٓوبعبد ٓؼ٤٘خ ٣ٌٖٝٔ  انجرٌذج: -أ

 رظ٤٘لٜب ئ٠ُ: 

  .ؽ٤ش اٗزشبس اُزٞص٣غ ئ٠ُ: عشائذ د٤ُٝخ، ٝؽ٤٘خ، ع٣ٜٞخ ٖٓ 

  طذٝسٛب ئ٠ُ: طجبؽ٤خ، ٓغبئ٤خ، أعجٞػ٤خ.ٖٓ ؽ٤ش رٞه٤ذ
2

 

 أٓب ك٤ٔب ٣خض أْٛ أُضا٣ب ٝ اُؼ٤ٞة اُز٢ رخزض ثٜب ٢ٛ ًب٥ر٢: 

 ( ٣ٞػؼ ٓضا٣ب ٝ ػ٤ٞة اُغش٣ذح ًٞع٤ِخ ُجذ اُشعبُخ الإشٜبس٣خ.01اُغذٍٝ )

 

 

 

                                                           
1

 .209، ص 2004ٓؾٔذ كش٣ذ اُظؾٖ، ٝخ٤ظِخ ػجبط: ٓجبدب اُزغ٣ٞن، اُذاس اُغبٓؼ٤خ أُظش٣خ، ٓظش،  -
2

 .109، ص 2006الارظبلاد اُزغ٣ٞو٤خ ٝ اُزش٣ٝظ، داس ؽبٓذ ُِ٘شش ٝ اُزٞص٣غ، الأسدٕ،  صبٓش اُجٌش١: -
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 ( 01انجذول رلم )

 انعٍــــــىب انمساٌــــا

  اُغشػخ ك٢ ٗشش اُشعبُخ الإشٜبس٣خ

 )اُزـط٤خ(.

  رٌِلخ ئ٣ظبٍ اُشعبُخ الإشٜبس٣خ ُِلشد اُٞاؽذ

 ٓ٘خلؼخ.

 .ئٌٓب٤ٗخ رٌشاس اُشعبُخ الإشٜبس٣خ 

 .اٗخلبع رٌِلخ ئٗزبط اُشعبُخ الإشٜبس٣خ 

  .اُوذسح ػ٠ِ اعزخذاّ الأُٞإ ك٢ ٓؼظٜٔب 

  .هظش ػٔش اُغش٣ذح 

  ٍاُوشاءح اُغش٣ؼخ ُِغش٣ذح روَِ ٖٓ اؽزٔب

 سؤ٣خ أٝ كْٜ اُشعبُخ الإشٜبس٣خ. 

  .ًضشح اُشعبئَ الإشٜبس٣خ ك٢ اُغش٣ذح اُٞاؽذح 

  لا رظَ اُشعبُخ الإشٜبس٣خ ئ٠ُ ٓخزِق

 اُششائؼ . 

  .هِخ الإثذاع ٝ الاثزٌبس 

 ٝ رزخز اُشعبئَ الإشٜبس٣خ أُ٘شٞسح ػذح أشٌبٍ رزٔضَ ك٢: 

 : ٝ ٢ٛ ر٘زشش ك٢ ًَ ػذد ٣ظذس ٝ ٣ٌٕٞ ك٢ اُـبُت ٓؾذدح أٌُبٕ. * إشهاراخ الأتىاب انصاترح

: ٝ ٢ٛ اُز٢ رٌٕٞ ٓذكٞػخ اُضٖٔ رٞؽ٢ ُِوبسب ثأٜٗب ٓوبُخ طؾل٤خ ٝ رٌٕٞ * الإشهاراخ انرحرٌرٌح

 ػ٠ِ شٌَ رؾو٤وبد ػٖ أُإعغخ ٝ ٓ٘زغبرٜب ٝ خذٓبرٜب ... ئُخ. 

: ٢ٛ اُز٢ رؾز١ٞ ػ٠ِ طٞس ٝ شٞاٛذ ٝ ػ٘ب٣ٖٝ ثبسصح رخض أُ٘زظ أُؼِٖ ًٔب * إشهاراخ تارزج

ًإٔ رٞػغ ئ٠ُ عبٗت ػ٘ٞإ اُظؾ٤لخ أٝ رظٜش ك٢ طلؾخ ًبِٓخ  رزخز ٓٞهغ ٓز٤ٔض ك٢ اُغش٣ذح

داخِٜب.
1

 

: ٝ ٢ٛ رخظ٤ض اُغش٣ذح لأؽذ أػذادٛب ٝ اُزؼٔن ك٢ ٓٞػٞع ٓؼ٤ٖ ٣زؼِن * الإشهاراخ انمجمعح

 ثٔغبٍ ٝهذ ٓؼ٤ٖ ٝ رخض ٓغٔٞػخ ٖٓ أُإعغبد اُؼبِٓخ ك٢ ٗلظ أُغبٍ. 

 انمجلاخ:  -ب

٢ٛ ٗٞع أُطجٞػبد اُذٝس٣خ، رؾز١ٞ ػ٠ِ رؾو٤وبد ٝ طٞس ٝ هظض رؾؼ٠ ثغٜٔٞس ٓؼ٤ٖ 

ٖٓ اُوشاء ٣خزِق ثبخزلاف ٗٞع أُغِخ ٝ ٓؾز٣ٞبرٜب ٝ اُلئخ أُٞعٜخ ئ٤ُٜب، ٝ رز٤ٔض ثٔغٔٞػخ ٖٓ 

 أُضا٣ب ٝ اُؼ٤ٞة رظٜش ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ: 

 

 

 

                                                           
1

 .110صبٓش اُجٌش١: أُشعغ اُغبثن، ص  -
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 (02انجذول رلم )

 انعٍـــــىب انمساٌـــــا

 اخز٤بس اُلئخ أُغزٜذكخ. عُٜٞخ 

  .ٓذح ؽ٤بح اُشعبئَ الإشٜبس٣خ ؽ٣ِٞخ 

 .رش٤ًض ػب٢ُ ٖٓ ؽشف اُوبسب 

  .ػبدح ٣شرجؾ الإشٜبس ثبُٔغِخ اُز٢ ٣٘شش ك٤ٜب 

 .ؽٍٞ ٓذح ششاء أُغِخ 

 .ؽٍٞ كزشح اٗزظبس ظٜٞس الإشٜبس 

  .اسرلبع رٌِلخ اُ٘شش ك٤ٜب ٓوبسٗخ ثبُغش٣ذح 

 ك٢ أُغِخ اُٞاؽذح.  ًضشح اُشعبئَ الإشٜبس٣خ 

 ٣ٌٖٔ رظ٤٘لٜب ئ٠ُ: ٝ رزخز اُشعبئَ الإشٜبس٣خ أُشٞسح ك٢ أُغلاد ػذح أٗٞاع 

: ٛ٘بى ٖٓ أُغلاد ٓب رٌٕٞ ٓٞعٜخ ئ٠ُ ٓؼظْ اُوشاء ٝ أخشٟ رأخز ؽبثغ اُزخظض ك٢ * انهذف

 ٓٞػٞػبد ٓؼ٤٘خ ٣ٜزْ ثٜب كئبد ٓؾذدح ٖٓ اُوشاء.

خ ٝ أخشٟ ٗظق شٜش٣خ ٝ شٜش٣خ.: كٜ٘بى ٓغلاد أعجٞػ٤* دورٌح انصذور
1

 

 : إشهاراخ انطرق و وسائم انىمم -ض

اُلاكزبد أُؼذح خظ٤ظب ُزش٤ًجٜب ك٢ ٓٞاهغ ٓؼ٤٘خ ٝ صبثزخ أٝ خبسط أٝ داخَ  ٝ ٣وظذ ثٜب

أُشًجـــبد ٤ُشـــبٛذٛب اُ٘ــبط أص٘ــبء ٓشٝسْٛ ػ٤ِٜب ٝ أص٘بء سًٞثْٜ رِي أُشًجبد، ٝ ٣شزشؽ ك٢ ٛزا 

د أٝ اُ٘ٞع ٖٓ اُٞعبئَ إٔ ٣ٌٕٞ ؽغْ الإشٜبس ًج٤ش ٣ِلذ الأٗظبس ثبعزخذاّ الأُٞإ اُغزاثخ ٝ أٌُِب

اُغَٔ أُؼجشح ٝ أُشٞهخ ؽز٠ ٣ٌٖٔ ُِشعبُخ الإشٜبس٣خ اُزأص٤ش ك٢ ٓغٔٞع أُبسح ٖٓ اُٞعٜخ اُز٢ 

٣ٞعذ ك٤ٜب الإشٜبس.
2

 

( ٣ٞػؼ ٓضا٣ب ٝ ػ٤ٞة ئشٜبساد اُطشم ٝ ٝعبئَ اُ٘وَ ًٞع٤ِخ ُجش اُشعبُخ 03اُغذٍٝ سهْ )

 الإشٜبس٣خ. 

 ( 03انجذول رلم )

 انعٍـــــىب انمساٌـــــا

 .أُشٝٗخ ك٢ اخز٤بس أُٞهغ 

 ًجش ؽغٜٔب ك٢ ٓؼظْ اُؾبلاد . 

 ٗغجخ اُزٌشاس ػب٤ُخ. 

 ٝعٞد عٜٔٞس ٓزؾشى . 

  َٓهذ رؾزبط ُِظ٤بٗخ أُزٌشسح ثغجت ػٞا

 .ٓخزِلخ

  .ٓؾذٝد٣خ رٞع٤ٚ الإشٜبس ئ٠ُ اُوطبع. 

 .عٞه٢ ٓغزٜذف 

 

 اُِٞؽبد أُ٘وٞشخ ٝ اُِٞؽبد أُؼ٤ئخ.  ٝ ٖٓ أْٛ أٗٞاع الإشٜبساد اُطشه٤خ ٗغذ: أُِظوبد،

                                                           
1

 .111صبٓش اُجٌش١: أُشعغ اُغبثن، ص  -
2

 .502ؽِؼذ أعؼذ ػجذ اُؾ٤ٔذ: ٓشعغ عجن رًشٙ، ص  -
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 / انىسائم انمسمىعح: 2

أُغزخذٓخ ثغبٗت اُظؾق ٝ أُغلاد،  ٢ٛ الإراػخ ٝ اُز٢ رؼزجش ٖٓ أهذّ اُٞعبئَ الإشٜبس٣خ

ئلا اٗٚ خلاكب ػٖ ٛز٣ٖ الأخ٤ش٣ٖ رؼزٔذ ػ٠ِ أٌُِخ أُغٔٞػخ اُز٢ رظَ ئ٠ُ ع٤ٔغ كئبد أُغزٔغ، أٓب 

ك٢ ا٥ٝٗخ الأخ٤شح شٜذد أُؾطبد الإراػ٤خ رطٞساً ِٓؾٞظبً ثز٘ٞػٜب اُوطبػبد اُغٞه٤خ اُز٢ رٜذف ئ٠ُ 

 ػخ ٢ٛ: خذٓزٜب، ٝ ٖٓ أْٛ ٓضا٣ب ٝ ػ٤ٞة الإرا

( ٣ٞػؼ ٓضا٣ب ٝ ػ٤ٞة اُشاد٣ٞ ًٞع٤ِخ ُجش اُشعبُخ الإشٜبس٣خ 04اُغذٍٝ سهْ )
1

 

 ( 04اُغذٍٝ سهْ )

 انعٍـــــىب انمساٌـــــا

  ٝ ئٌٓب٤ٗخ ط٤بؿخ اُشعبُخ الإشٜبس٣خ ثأعِٞة

 .ُٜغخ عٜٔٞس أُغزٔؼ٤ٖ

 .ئٌٓب٤ٗخ رٌشاس اُشعبُخ الإشٜبس٣خ 

 ٝ رأص٤شٛب  أُشٝٗخ اُؼب٤ُخ ك٢ اعزوجبٍ اُشعبُخ

 اُ٘لغ٢.

 .ئٌٓب٤ٗخ اُزؼبَٓ ٓغ هطبػبد عـشاك٤خ ٓؾذدح 

 أُؾذٝد٣خ ك٢ ئٗشبء اُظٞسح اُز٤٘ٛخ ُِؼلآخ. 

  ٖهظش ػٔش اُشعبُخ ؽ٤ش رزشاٝػ ػٔٞٓبً ث٤

 صب٤ٗخ. 60ٝ  15

  طؼٞثخ اعزشعبع اُشعبُخ الإشٜبس٣خ ُِزذه٤ن

 ك٤ٜب. 

  .ٕؿ٤بد رأص٤ش ػ٘ظش اُظٞسح ثبلأُٞا 

 

 الإشٜبس٣خ أُزاػخ ػذح أٗٞاع ٣ٌٖٔ رًشٛب ك٤ٔب ٢ِ٣: هذ رزخز اُشعبُخ 

: ؽ٤ش ٣وّٞ شخض ثوشاءح اُشعبُخ الإشٜبس٣خ ٝ ك٢ ٗلظ اُٞهذ رزاع * إشهار انكهمح و انمىسٍمى

ٗـٔبد ٓٞع٤و٤خ ٓظبؽجخ ٝ اُـب٣خ ٖٓ اعزؼٔبٍ ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ الإشٜبساد اعزؼٔبٍ كٌشح الاسرجبؽ ث٤ٖ 

 أُ٘زظ ٝ أُٞع٤و٠ أُؼجشح. 

: ؽ٤ش روّٞ ُشخظ٤خ ٓؼشٝكخ ثزوذ٣ْ ٗلغٜب أٝلا صْ ئػطبء رٞع٤ٜبد ثبعزخذاّ لإشهاراخ انشخصٍح* ا

 أُ٘زظ، ٝ هذ رغزؼَٔ ٛزٙ اُلٌشح ػ٠ِ شٌَ ؽظخ ٖٓ ث٤ٖ اُجشآظ الإراػ٤خ. 

 / انىسائم انمرئٍح: 3

 انرهفسٌىن:  -أ

اُز٢ رغٔغ ث٤ٖ اُظٞد ٝ اُظٞسح ٝالأُٞإ ٝاُؾشًخ ٓٔب  ٣ؼزجش اُزِلض٣ٕٞ اُٞع٤ِخ الإشٜبس٣خ

٣غؼِٚ أكؼَ اُٞعبئَ رأص٤شاً ػ٠ِ اُغٜٔٞس أُغزٜذف ٝ خبطخ اُز٣ٖ ٣٘زٕٔٞ ئ٠ُ اُطجوز٤ٖ اُٞعط٠ ٝ 

                                                           
1

 .503 ؽِؼذ أعؼذ ػجذ اُؾ٤ٔذ: ٓشعغ عجن رًشٙ، ص-
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اُذ٤ٗب ؽز٠ ٣ٌٖٔ ُْٜ سؤ٣خ اُؼبُْ ٖٓ ؽُٜٞب ٝ ٖٓ أْٛ ٓضا٣ب ٝ ػ٤ٞة اُزِلض٣ٕٞ ِٗخظٜب ك٢ اُغذٍٝ 

 اُزب٢ُ: 

 ٣ٞػؼ ٓضا٣ب ٝ ػ٤ٞة اُزِلض٣ٕٞ ُجش اُشعبُخ الإشٜبس٣خ (:05انجذول رلم )

 انعٍـــــىب انمساٌـــــا

  ٝ ئٌٓب٤ٗخ ٗوَ اُشعبُخ الإشٜبس٣خ ئ٠ُ اُؼبئِخ

 ٢ٛ ٓغزٔؼخ.

 .أُشٝٗخ ك٢ اخز٤بس ٝهذ ثش الإشٜبس 

 .عٞدح ػب٤ُخ ك٢ رظ٤ْٔ ٝ ئخشاط الإشٜبس 

  .اُزـط٤خ اُغٔب٤ٛش٣خ اٌُج٤شح 

 ؾ٤ؾ ثبُشعبُخ.ٝعٞد ػ٘ظش اُزش٣ٞش اُز١ ٣ 

  ٝعٞد ػذد ًج٤ش ٖٓ الإشٜبساد ك٢ ٝهذ

 ٝاؽذ.

 .هظش ػٔش اُشعبُخ ٝ طؼٞثخ اعزشعبػٜب 

  هذ ٣غزؼَٔ أُشبٛذ ثش اُشعبُخ الإشٜبس٣خ

 ًبعزشاؽخ ُٚ.    

 

 :الاورروٍد -ب

أطجؼ الاٗزشبس اٌُج٤ش ُِؾٞاع٤ت اُشخظ٤خ ٝ عُٜٞخ دخٍٞ الاٗزش٤ٗذ ئ٠ُ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُج٤ٞد 

عٞاء خلاٍ الإشٜبس ك٢ ؽبكضاً ًج٤شاً ُِٔإعغبد أُؼِ٘خ ثبعزخذاّ ٛزٙ اُٞع٤ِخ ًأداح ئشٜبس٣خ ٤ٔٓضح 

ٖٓ أْٛ  أُٞاهغ اُزغبس٣خ اُش٤ٜشح أٝ ٖٓ خلاٍ اعزؾذاس ٓٞاهغ ئشٜبس٣خ خبطخ ثبُٔإعغخ ٗلغٜب، ئٕ

اُ٘وبؽ الإ٣غبث٤خ ٝ اُغِج٤خ اُز٢ رزؼٜٔ٘ب الاٗزشٗذ ًٞع٤ِخ ُؼشع اُشعبئَ الإشٜبس٣خ ٓٔضِخ ك٢:
1

 

(: ٣ٞػؼ ٓضا٣ب ٝ ػ٤ٞة الاٗزشٗذ ًٞع٤ِخ ُجش اُشعبُخ الإشٜبس٣خ.06اُغذٍٝ سهْ )
2

 

 انعٍـــــىب انمساٌـــــا

 ٢ٛ ٓشؽِخ   اُٞطٍٞ ئ٠ُ شش٣ؾخ ٓ٘زخبح ٝ

 .اُجؾش ػٖ أُؼِٞٓبد

  .عُٜٞخ رو٤٤ْ كؼب٤ُخ اُشعبُخ الإشٜبس٣خ 

  ٖٓ ٕاُزـط٤خ ػ٠ِ ٗطبم د٢ُٝ ٝ ك٢ أ١ ٌٓب

 أسعبء اُؼبُْ. 

  أخز اُٞهذ اٌُبك٢ ك٢ ٓزبثؼخ اُشعبُخ

 الإشٜبس٣خ ك٤ٜب ٝ اُشعٞع ئ٤ُٜب ك٢ أ١ ٝهذ. 

  ٝعٞد ثشآظ خبطخ ُٔؾٞ الإشٜبساد ػ٠ِ

 اُشجٌخ. 

  ٝعٞد ئشٜبساد ًض٤شح ك٢ ثؼغ الأؽ٤بٕ ك٢

 اؽذح. طلؾخ ٝ

  رٌِلخ الإشٜبس ػب٤ُخ ك٢ أُٞاهغ راد اُشٜشح

 ػب٤ُٔب. 

 

                                                           
1

 .199ٓؾٔذ اُظؾٖ: ٓشعغ عجن رًشٙ، ص كش٣ذ  -
 .200 ، صأُشعغ ٗلغٚكش٣ذ ٓؾٔذ اُظؾٖ: -2
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ٝ ًبعز٘زبط ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إٔ ٓؼشكخ أُؼ٤ِٖ٘ لأٗٞاع ٝعبئَ ػشع سعبُزْٜ الإشٜبس٣خ ػ٠ِ 

ٛإلاء أُؼ٤ِٖ٘ ٖٓ ٝػغ اُشعبئَ الإشٜبس٣خ ٝكن اُوبُت أُ٘بعت ٓغ اُغٔب٤ٛش ش٢ء ػشٝس١ ٣زٌٖٔ 

 رزؾون اُشعبُخ اُٜذف أُ٘شٞد.ز٠ ٓشاػبح ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؼب٤٣ش ؽ

 انمطهة انراتع: إسرراذٍجٍح وسائم عرض انرسانح الإشهارٌح عهى انجمهىر

ئٕ ٗغبػ رؾو٤ن الأٛذاف الإشٜبس٣خ ٣زٞهق ػ٠ِ رِي اُشعبُخ أُإصشح اُز٢ رؼزجش ًؼلاهخ ٝطَ 

ٝ أُغزخذ٤ٖٓ ٝأُغزٜذك٤ٖ ؽ٤ش رؼزٔذ ٛزٙ اُؼ٤ِٔخ ث٤ٖ ٓب ٣ش٣ذ أُؼِٖ ػشػٚ ثبُزؾذ٣ذ ئ٠ُ اُغٜٔٞس 

ػ٠ِ رغط٤ش ئعزشار٤غ٤خ خلاهخ ثبُ٘غجخ ُِشعبُخ الإشٜبس٣خ ُزا ٝع٤ِخ ػشػٜب، ئر رؼزٔذ ٛزٙ الأخ٤شح ك٢ 

ٝ آخشٕٝ ٝ اُز٢ رزٔضَ ك٢ اُ٘وبؽ  Jaques Hanakالإػذاد ُٜب ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ الاػزجبساد عبء ثٜب 

 اُزب٤ُخ: 

 / مهخص انىسٍهح:1

ٝ ٢ٛ ٝص٤وخ رؾذد أؽبٍ ػَٔ أٌُِق ثاػذاد ئعزشار٤غ٤خ اُٞعبئَ ٝ اُز٢ رؾز١ٞ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ 

 ٖٓ اُزٞػ٤ؾبد رخض أُؼِٞٓبد اُزب٤ُخ: 

 أُذٕ أُطِٞة ٖٓ الإشٜبس ك٢ اُغٞم أُغزٜذكخ خلاٍ كزشح ص٤٘ٓخ ٓؾذدح.  .أ 

خظبئض اُز٢ اُٝ رؾذ٣ذ اُوطبع أٝ اُوطبػبد اُغٞه٤خ أُغزٜذكخ ٌَُ ٝػٞػ ٖٓ ؽ٤ش اُؾغْ .ب 

٣زظق ثٜب عٜٔٞس أُغزخذ٤ٖٓ ٝأُغز٤ٌِٜٖ أُغزٜذك٤ٖ ثزؾذ٣ذ اُلئبد أُخزِلخ اُز٢ ٣٘زٕٔٞ 

 ئ٤ُٜب ٝ رؾذ٣ذ اُغٖ ٝ اُغ٘ظ ٝ اُطجوخ الاعزٔبػ٤خ. 

 اُغٞ اُ٘لغ٢ اُز١ ٣ش٣ذ أُؼِٖ رؾو٤وٚ ٖٓ ٝساء اُشعبُخ الإشٜبس٣خ.  .ض 

ؽ٣ِٞخ ٝ ٓذٟ اػزٔبدٛب ػ٠ِ اُظٞسح ؽج٤ؼخ اُشعبُخ الإشٜبس٣خ ٓب ئرا ٓب ًبٗذ هظ٤شح أٝ  .د 

أُؼجشح لاعزخذاّ أُ٘زظ أٝ أٌُِخ ٝ اُغَٔ أُ٘طٞهخ أٝ أٌُزٞثخ ٝ اُز٢ رجشص ثشٌَ ٝاػؼ ًَ 

 أٝ اُخذٓخ. اُ٘وبؽ اُج٤ؼ٤خ ٝ أُ٘بكغ ٖٓ اعزخذاّ اُغِؼخ 

 / مركس انمىافسٍه و مركس انمؤسسح: 2

لاثذ ٖٓ ٓؼشكخ ٓشًض أُ٘بكغ٤ٖ ؽز٠ ٣ٌٖٔ رغط٤ش ئعزشار٤غ٤خ ٝعبئَ ػشع اُشعبُخ 

خ ًَ ٓب ٣لؼِٚ أُ٘بكغ٤ٖ ك٢ كزشح ٓؼ٤٘خ، ك٤ٔب ٣خض أُ٘زظ اُز١ ٣ؼِٕ٘ٞ الإشٜبس٣خ، ٝ ٣وزؼ٢ ٛزا ٓؼشك
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ػ٘ٚ ٝ اُشعبُخ أُغزخذٓخ ُِزأص٤ش ػ٠ِ 
1

ح ثؾغْ اُغٞم أُغزٜذكخ، ًَٝ خ٤بسارْٜ ارغبٙ اُٞع٤ِخ أُؼزٔذ 

 اُزٌشاس أُؼزٔذ ُِشعبُخ، ٝ ٓؼشكخ ٓوذاس ٓب ٣ظشكٞٗٚ ػ٠ِ الإشٜبس ٝ اُخطخ ٓلظِخ ٝ عذُٝزٜب. 

ثٌَ اُؼ٘بطش اُغبثوخ ُٔوبسٗزٜب ٓغ هذساد أُإعغخ ٝاُطش٣وخ كزؾذ٣ذ ٓشًض أُ٘بكغ٤ٖ ٣أخز 

د ٝ اُز٢ ٣زِو٠ ثٜب أُغزِٜي اُشعبئَ الإشٜبس٣خ ؽز٠ رزٌٕٞ ك٢ رٛ٘ٚ ٓغٔٞػخ ٖٓ الإدساًب

 الاٗطجبػبد ٝ أُشبػش ارغبٙ ٓب ٣ؼِٖ ػ٘ٚ ٖٓ ٓ٘زغبد ٓزشبثٜخ ك٢ اُغٞم. 

ٝ ؽز٠ رؾون أُإعغخ ٛذكٜب ٖٓ الإشٜبس لاثذ ٖٓ رؾذ٣ذ ؽظزٜب ك٢ ٛزا اُغٞم ٝ رؾذ٣ذ ؽظخ 

ُِٔإعغخ ػ٠ِ اُزٌِلخ الإعٔب٤ُخ  دػٞرٜب الإشٜبس٣خ كؾظخ ٛزٙ الأخ٤شح رؼجش ػٖ ٝصٕ اُزٌِلخ الإشٜبس٣خ

 ُلإشٜبس ك٢ رُي اُغٞم. 

 انعىامم انرً ذؤشر عهى اخرٍار انىسٍهح: 

: ٝ ٢ٛ اُز٢ رؼجش ػٖ رِي أُخظظبد أُب٤ُخ ُلإشٜبس ٝ اُز٢ رؼذ ٓؼ٤بس ٖٓ ٓؼب٤٣ش انركهفح -أ

 ٝ ٖٓ أُل٤ذ رغ٤ِؾ اُؼٞء ػ٠ِ ٓؼ٤بس اُزٌِلخ ٖٓ اُغبٗج٤ٖ:  اخز٤بس اُٞع٤ِخ الإشٜبس٣خ

 :انركهفح انمطهمح

٤ٓضا٤ٗبد  إٔٝ ٢ٛ صٖٔ ششاء هذس ٖٓ اُٞهذ أٝ أُغبؽخ ك٢ ٝع٤ِخ ئشٜبس٣خ ٓؼ٤٘خ، ٝ ثٔب 

الإشٜبس ؽبٍ ئهشاسٛب ُزٌٕٞ ٗغج٤ب صبثزخ كإ ٖٓ اُؼشٝس١ ٓشاعؼخ اُزٌب٤ُق أُشرجطخ ثبعزخذاّ 

 ٣خ ُِزأًذ ٖٓ رٞكش اُزخظ٤ظبد اُلاصٓخ. اُٞعبئَ الإشٜبس

 : انركهفح انىسثٍح

أٝ ٝ ٢ٛ رٌِلخ ٓوبسٗخ، أ١ إٔ اُزٌِلخ أُطِوخ ٓٞصػخ ٝ ٓشرجطخ ثؾغْ اُغٜٔٞس اُزبثغ ُِٞع٤ِخ 

 أُغزٜذف ثٜب. 

 : الاورمائٍح -ب

ٛزٙ اُخبط٤خ ئ٠ُ هذسح ٝعبئَ الإشٜبس ػ٠ِ اُٞطٍٞ ئ٠ُ ٓ٘طوخ عـشاك٤خ ٓؾذدح ٝ  رش٤ش

ؽجوبد ٓؾذدح ٖٓ أُغز٤ٌِٜٖ اُز٣ٖ ٣ٔزٌِٕٞ ٗلظ اُخٞاص أُشزشًخ. 
2

 

 

                                                           
1

 .41أُشعغ اُغبثن، ص  -
2

 .42أُشعغ ٗلغٚ، ص  -
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 : الاحرراف و انرغطٍح -خ

 ٤٘خ، ئٓب اُزـط٤خ ك٢ ٓظطِؼ ٓشرجؾٗؼ٢٘ ثبلاؽزشاف ؽغْ اُغٜٔٞس اُزبثغ ُٞع٤ِخ ئشٜبس٣خ ٓؼ

ؽزشاف ٣غزخذّ ُزو٤٤ْ هذسح اُٞع٤ِخ الإشٜبس٣خ ػ٠ِ اُٞطٍٞ ئ٠ُ ٗغجخ ٓئ٣ٞخ ٓؾذدح ٖٓ اُذ٣ٕٞ ثبلا

 ٓ٘طوخ ٓؾذدح أٝ اُٞطٍٞ ئ٠ُ أشخبص ػٖٔ شٞه٢ ٓؾذد. 

 : انمرووح -ز

ئٕ أُؼ٤بس ا٥خش ُِٔلبػِخ ٛٞ ٓشٝٗخ اُغذُٝخ ؽ٤ش رٞكش ٛزٙ اُخبط٤خ كشطخ ع٤ذح ُِٔؼِٖ 

ػبع أُ٘بكغخ اُؾبدح ٝ أ٣ؼب رٌٖٔ أُؼ٤ِٖ٘ ٖٓ ٓٞاعٜخ اُظشٝف ُِزؼش٣ق ثٔ٘زغبرٚ، خظٞطب ك٢ أٝ

ؿ٤ش ٓزٞهؼخ، ٓٔب ٣ذكغ ثبُٔؼِٖ ئ٠ُ اُؾغض اُغش٣غ ُِٔغبؽخ أٝ اُٞهذ الإشٜبس١، ًٔب رغٔؼ أُشٝٗخ 

 اُغذُٝخ ُِٔؼِٖ أ٣ؼب ثغؾت ئشٜبسارٚ ئرا ٓب روذس رُي. 

 : هـ/ طثٍعح انىسٍهح الإشهارٌح

٣شرجؾ ٛزا اُزؼبَٓ ثطج٤ؼخ أُ٘زظ ٝ ٗشبؽبرٚ، كارا ًبٕ ٖٓ الأكؼَ إٔ ٣زْ ػشع ٝ سؤ٣خ 

أُ٘زظ هجَ اعزؼٔبٍ اُجش الإراػ٢ ُٖ ٣ٌٕٞ ٓغذ٣ب ٝ ث٘لظ أُ٘طن رإصش اُ٘ٞاؽ٢ اُل٤٘خ ٝ اُزغ٤ٜلاد 

 ، الإخشاطأُزبؽخ ٌَُ ٝع٤ِخ ػ٠ِ اخز٤بس اُٞع٤ِخ رارٜب ٖٓ ؽ٤ش ٓذٟ رٞاكش اُؾشًخ، الأُٞإ

الإشٜبس١ رٝ اُزو٤٘خ اُؼب٤ُخ، ئػبكخ ئ٠ُ رُي ٣زْ الأخز ثؼ٤ٖ الاػزجبس ػذد ٓشاد طذٝس أُغِخ ٝ ػذد 

عبػبد اُجش اُزِلض٢ٗٞ٣ ٝ الإراػ٢.
1

 

 : د/ عامم انسه

هذ ٣ٌٕٞ ُؼبَٓ اُغٖ أصش ًج٤ش ك٢ اخز٤بس اُٞع٤ِخ الإشٜبس٣خ أُ٘بعجخ، كوذ رخزِق أػٔبس 

 خشٟ ٝ ٖٓ ٝهذ ئ٠ُ آخش داخَ اُو٘بح اُٞاؽذح. أُغز٤ٌِٜٖ ُِزِلض٣ٕٞ ٖٓ ه٘بح لأ

 ي/ الأداء: 

ػجبسح ػٖ هذسح اُٞع٤ِخ الإشٜبس٣خ ػ٠ِ ئثوبء الإشٜبس أٓبّ الأٗظبس أٝ ك٢ أرٛبٕ اُغٜٔٞس 

أُغزٜذف لأؽٍٞ كزشح ٌٓٔ٘خ ٝ ٛزا ٣زغغذ ػٔٞٓبً ك٢ رِي اُِٞؽبد الإشٜبس٣خ ك٢ عطٞػ اُج٘ب٣بد أٝ 

 ٝعبئَ اُ٘وَ. 

                                                           
1

ثش٤ش ػجبط اُؼلام ٝ ػ٢ِ ٓؾٔذ سثب٣ؼخ: اُزش٣ٝظ ٝالإػلإ اُزغبس١ "ٓذخَ ٓزٌبَٓ"، داس اُجبصٝس١ اُؼ٤ِٔخ ُِ٘شش  -

 .247، ص 2002ٝ اُزٞص٣غ، الأسدٕ، 
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: ئٕ رؾذ٣ذ أ١ ٝع٤ِخ عزخزبس ٣زْ ك٢ ػٞء ػذد ٖٓ اُؼٞآَ ٝ الاخرٍار تٍه انىسائم الإشهارٌح

 اُز٢ رزٔضَ ك٢: 

 : انعىامم انمىضىعٍح -أ

  .ٓطبثوخ أٝ ٓلائٔخ اُٞعبئَ الإشٜبس٣خ ٓغ أٛذاف أُؼِٖ ٝ اُغٞم أُغزٜذكخ 

  اُزٌِلخ أُزشرجخ ػ٠ِ اُٞطٍٞ ئ٠ُ ٗلن ٓؾذد ٖٓ أُغز٤ٌِٜٖ ٖٓ خلاٍ ٝع٤ِخ ئشٜبس٣خ

 ٓؾذدح. 

  .ِٖرأص٤ش أُ٘بكغخ ػ٠ِ أٛذاف أُؼ 

 : انعىامم الاجرماعٍح -ب

  .اُخظبئض أُذسًخ ػ٘ذ أُغز٤ٌِٜٖ ارغبٙ اُٞع٤ِخ الإشٜبس٣خ 

  .ئعزشار٤غ٤خ اُشعبُخ الإشٜبس٣خ أُشاد اعزخذآٜب 

  رزؼِن ثٞعبئَ الإشٜبس. اُج٤ئخ اُز٢ 

 : / خطح انىسٍهح الإشهارٌح5

عبئَ الإشٜبس٣خ لاثذ ٖٓ رٞص٣غ ٝ رخظ٤ض اُزٌِلخ الإعٔب٤ُخ ػ٘ذ اخز٤بس ٓغٔٞػخ ٖٓ اُٞ 

أُزبؽخ ث٤ْٜ٘ ؽغت:
1

 

  .اُذٝس أُؾذد ٌَُ ٝاؽذ ٜٓ٘ٔب 

  .اُزٌِلخ أُطِوخ 

 / انخطح انمفصهح: 6

ٝع٤ِخ سئ٤غ٤خ ؽٞآَ "ٝعبئَ كشػ٤خ" كارا ٓب روشس اخز٤بس ٝع٤ِخ الإشٜبس اُشئ٤غ٤خ لاثذ  ٌَُ

ٖٓ إٔ ٣زجؼٚ هشاس اخز٤بس اُؾٞآَ، ٝ ًزا اُزؾذ٣ذ ُٞؽذاد اُؾ٤ض أٝ اُٞهذ اُز١ ٣شؿت أُؼِٖ ثششائٚ 

 ٖٓ ٝع٤ِخ الإشٜبس. 

 غذُٝخ ؽغت ٓب٢ِ٣: : ػوت إٔ ٣زْ رؾذ٣ذ اُخطخ أُلظِخ لاثذ ٖٓ ر٤ٌِِٜب ثبُ/ انجذونح7

: رزْ عذُٝخ الإشٜبس ؽغت ث٤بٗبد أُج٤ؼبد أُؾزِٔخ انجذونح حسة انمىاطك انجغرافٍح -أ

 ٓٞصػخ ػ٠ِ أُ٘بؽن اُغـشاك٤خ أُخزِلخ. 

                                                           
1

 .248أُشعغ ٗلغٚ، ص  -
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: ٛ٘بى ٖٓ أُ٘زغبد ٓب رجبع ثـضاسح ك٢ كزشاد ٓؼ٤٘خ ػ٠ِ جذونح حسة انمىاسم انسىىٌح -ب

أُٞعْ أُ٘زظش ؽز٠ ثزش٤ًض ٗشبؽٚ الإشٜبس١ هجَ ثذا٣خ خلاف اُلزشاد الأخشٟ ُزُي ٣وّٞ أُؼِٖ 

 ٣ؼٖٔ أهظ٠ هذس ٖٓ أُج٤ؼبد. 

: رظٜش أ٤ٔٛخ أُغبؽبد اُٞاعؼخ ثبُوذسح اُؼب٤ُخ اُز٢ جذونح انمساحح و مكان الإشهار -ض

ٝ ئعشاء ػ٤ِٔخ  رغزة اٗزجبٙ أُغز٤ٌِٜٖ اُٜ٘بئ٤٤ٖ، ٝ ًزُي روذّ ٓشٝٗخ ػب٤ُخ ك٢ ئثشاص أُـش٣بد اُج٤ؼ٤خ

 اُزظ٤ْٔ، ئػبكخ ئ٠ُ رُي رأص٤ش ًج٤ش ػ٠ِ ارغبٛبد أُغز٤ٌِٜٖ ٗؾٞ أُ٘زظ أُؼِٖ ػ٘ٚ. 

ٝ ك٢ الأخ٤ش ٣غذس اُوٍٞ إٔ اخز٤بس ٝعبئَ ػشع اُشعبُخ الإشٜبس٣خ ٣زْ ٝكن ئعزشار٤غ٤خ  

ة ٗوِٚ ثبُزؾذ٣ذ ٓٞػٞػ٤خ ٝ ٜٓ٘غ٤خ ثٔب ٣زٞاكن ٓغ ئعزشار٤غ٤خ ث٘بء اُشعبُخ ٝ الارٌبء ػ٠ِ ٓب ٛٞ ٓطِٞ

ٖٓ أٌُبٕ أُؼِٖ ئ٠ُ أُؼِٖ ئ٤ُٚ.
1

 

 انمطهة انخامس: ذمٍٍم فعانٍح انرسانح الإعلاوٍح

ئٕ رؾو٤ن ٓغزٟٞ ػب٢ُ ٖٓ اُلؼب٤ُخ ُِشعبُخ الإشٜبس٣خ رغزجذٍ ٖٓ خلاٍ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ؽ٤ش 

اُؼ٤ِٔخ ٖٓ ٓ٘ظٞس أًضش ُٜزٙ رج٢٘ ٛزٙ اُلٌشح ػ٠ِ ٓجبدب ٝ ششٝؽ أعبع٤خ ٣٘جـ٢ اُزؾ٢ِ ثٜب ٝ ُزجغ٤ؾ 

أُؼِٖ ؽٍٞ ٓب ئرا ًبٗذ سعبُزٚ ؽوب كؼبُخ، لا ثأط ُ٘ب إٔ ٗغز٘زظ أٝلا أُوظٞد ٖٓ ٓظطِؼ اُلؼب٤ُخ ٝ 

اُز١ ٣ؼشف ًٔب ٢ِ٣: " ٢ٛ كؼَ الأش٤بء اُظؾ٤ؾخ".
2

 

ٝ ٛ٘بى ٖٓ ػشف اُلؼب٤ُخ ثــ: اُوذسح ػ٠ِ ثِٞؽ الأٛذاف أُغطشح ٝ رُي ٜٓٔب ًبٗذ 

ك٢ رُي.الإٌٓب٤ٗبد أُغزخذٓخ 
3

 

ئرٕ ٖٓ خلاٍ اُزؼبس٣ق اُغبثوخ رؾبٍٝ اعزخلاص اُزؼش٣ق: " ٢ٛ رِي أُوبسٗخ اُ٘غج٤خ ث٤ٖ 

أُزؾظَ ػ٤ِٜب ٗٞػ٤ب ٝ ٤ًٔب ئ٠ُ الأٛذاف أُغطشح ٜٓٔب ًبٗذ الإٌٓب٤ٗبد أُغزخذٓخ ك٢ اُ٘زبئظ 

 رُي". 

زْ اُزأًذ ٖٓ ٓذٟ ٗغبػ أٓب رو٤٤ْ كؼب٤ُخ اُشعبُخ الإشٜبس٣خ ك٤وظذ ثٚ: اُٞع٤ِخ اُز٢ ٖٓ خلاُٜب ٣

اُشعبُخ الإشٜبس٣خ ك٢ رؾو٤ن أٛذاكٜب أُشعٞح.
4

 

                                                           
1

 .252-249أُشعغ ٗلغٚ، ص  -
2

 .23، ص 2002أؽٔذ ٓبٛش: الإداسح أُجبدب ٝ أُٜبساد، اُذاس اُغبٓؼ٤خ أُظش٣خ، ٓظش  -
3

 .26، ص 2000ػجذ اُشصام ثٖ ؽج٤ت: اهزظبد ٝ رغ٤٤ش أُإعغخ، د٣ٞإ أُطجٞػبد اُغبٓؼ٤خ، اُغضائش،  -
4

 .149، ص 1993اُؼشاف: الإػلإ، اُذاس اُغبٓؼ٤خ ُِ٘شش ٝ اُزٞص٣غ، ث٤شٝد،  ٗبد٣خ -
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ًٔب ٣وظذ ثٜب: ئ٣غبد أًجش هذس ٖٓ أُشبسًخ ٖٓ عبٗت أُغزِٜي ٝ ثؼجبسح أخشٟ َٛ عزثذ 

اُشعبُخ الإشٜبس٣خ اٗزجبٙ أُغزِٜي اُٜ٘بئ٢ ٝ أػغت ثٜب ٝ ٛزا ٓب رؼ٢٘ ثبُٔشبسًخ أٝ ػشػذ ػ٤ِٚ دٕٝ 

ّ ًج٤شا.إٔ ٣ِو٤ٜب اٛزٔب
1

 

 ئٕ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ كؼب٤ُخ اُشعبُخ الإشٜبس٣خ رزْ ٖٓ خلاٍ ئعشاء اُخ٤بس٣ٖ ٛٔب: 

هجَ ر٘ل٤ز ػشع اُشعبُخ الإشٜبس٣خ ػ٠ِ اُغٜٔٞس ٝ ٛزا ُزؾذ٣ذ اُذسعخ أُزٞهؼخ ُ٘غبؽٜب  -1

 ك٢ رؾو٤ن الأٛذاف أٝ اُلؼب٤ُخ أُزٞهؼخ ٝ رُي هجَ اُو٤بّ ثبلإٗلبم كؼ٢ِ ػ٤ِٜب. 

ثؼذ ر٘ل٤ز ػشع اُشعبُخ الإشٜبس٣خ ػ٠ِ اُغٜٔٞس ُزوذ٣ْ الأٛذاف أُؾووخ ٝ ٓؾبُٝخ ًشق  -2

اُضـشاد اُز٢ ٝعذد ٝ أعجبثٜب ٓٔب ٣غبػذ ك٢ الاعزلبدح ٖٓ رُي ك٢ ػ٤ِٔخ رخط٤ؾ ؽِٔخ ئشٜبس٣خ ٓوجِخ. 

2
 

اُزؾ٢ِ ًٔب إٔ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ كؼب٤ُخ اُشعبُخ الإشٜبس٣خ رغزذػ٢ ششٝؽ أعبع٤خ ٖٓ ٝاعت أُو٤ْ 

 ثٜب، رِي اُششٝؽ ٣ٌٖٔ روغ٤ٜٔب ئ٠ُ صلاس ششٝؽ كشػ٤خ ٢ٛ: 

 شروط ذرعهك تعىصر ذمٍٍم انفعانٍح:  -أ

  .ْلاثذ ٖٓ رؾذ٣ذ اُٜذف ٖٓ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ 

  ٟٞاُز١ رزْ ػ٠ِ أعبعٚ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ. رؾذ٣ذ أُغز 

  .رؾذ٣ذ ٓغبلاد رو٤٤ْ اُلؼب٤ُخ 

  ك٢ رو٤٤ْ اُلؼب٤ُخ ٣غزؾغٖ أًضش ٖٓ ٓإشش ٝ ٛزٙ الاػزجبساد ٓٞػٞػ٤خ ثؾٌْ رؼذد

 أُإششاد اُز٢ رزٌٕٞ ٖٓ اُشعبُخ الإشٜبس٣خ. 

  :٣غت إٔ رأخز ثؼ٤ٖ الاػزجبس أُؼط٤بد اُزب٤ُخ 

  .اُذهخ: ٣غت إٔ ٣ؼٌظ أُإشش اُز١ رْ اخز٤بسٙ أُؼ٢٘ ٝ الأ٤ٔٛخ ُِٔشٌِخ 

 اد أُؼزٔذح ٓلٜٞٓخ ٖٓ هجَ أُغزؼ٤ِٖٔ.اُٞػٞػ: ٣غت إٔ رٌٕٞ أُإشش
3

 

 

 

                                                           
1

 .24، ص ٣ًٞ2003ي ٣ٞٗظ: أعب٤ُت اُذػب٣خ اُزغ٣ٞو٤خ اُ٘بعؾخ، داس اُلبسٝم ُِ٘شش ٝ اُزٞص٣غ، ٓظش،  -
2

 .433، ص 1996ػجذ اُغلاّ أثٞ هؾق: أعبع٤بد اُزغ٣ٞن، اُذاس اُغبٓؼ٤خ اُغذ٣ذح ُِ٘شش، اُغضء اُضب٢ٗ، ٓظش،  -
3

"رشعٔخ ػجذ اُؾ٤ٌْ أؽٔش اُخضا٢ٓ"، كبسث٢: كٖ الإػلإ "٤ًق ر٘زظ ٝ رذ٣ش ئػلاٗب كؼبلا أٝ ؽِٔخ ئػلا٤ٗخ ٗبعؾخ،  -

 .197، ص 2004داس اُلغش ُ٘شش ٝ اُزٞص٣غ، ٓظش، 
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 : شروط ذرعهك تمىضىعٍح ذمٍٍم فعانٍح انرسانح الإشهارٌح -ب

لاثذ ٖٓ اُزؾ٢ِ ثبُششٝؽ اُغبثوخ اُزًش ٝ ششٝؽ أخشٟ أًضش ٓٞػٞػ٤خ ك٢ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ كؼب٤ُخ 

 اُشعبُخ الإشٜبس٣خ ٝ اُز٢ ع٘زطشم ئ٤ُٜب ك٤ٔب ٢ِ٣: 

ٝعٞد ؽبعخ ػبؿطخ لإعشاء رو٤٤ْ كؼب٤ُخ اُشعبُخ الإشٜبس٣خ ثٔب إ اُجؾٞس اُزو٤ٔ٤٤خ رٌِق  -

 ٓجبُؾ ٓب٤ُخ ػخٔخ. 

ٝعٞد ٓغبٍ ُٔشٌِخ: ػٔٞٓب اُجؾٞس اُزو٤ٔ٤٤خ رٌشق أُشٌلاد أٝ رِو٢ اُؼٞاء ػ٠ِ  -

 ٓغبلاد اُظؼٞثخ ك٢ الارظبٍ اُزغ٣ٞو٢ ثبُ٘غجخ ُِٔغزِٜي. 

: ؿٖ ئٌٓب٤ٗخ رو٤٤ْ اُشعبُخ الإشٜبس٣خ ٢ٛ ٓزٞكشح ُذٟ أطؾبة اُوشاس رٞكش الأٓٞاٍ اٌُبك٤خ -

 ك٢ أُإعغبد أُؼِ٘خ اٌُج٤شح كوؾ. 

رٞكش ُذٟ اُزو٤٤ْ ٓؼِٞٓبد ػٖ أُ٘زظ أُؼِٖ ػ٘ٚ ؽ٤ش ًِٔب ًبٕ أُ٘زظ أُؼِٖ ػ٘ٚ هبدسا  -

 الإشٜبس٣خ. ػ٠ِ ئشجبع ؽبعخ ؽو٤و٤خ ػ٘ذ أُغزِٜي ًِٔب أعْٜ رُي ك٢ رؾو٤ن كؼب٤ُخ اُشعبُخ 

الاخز٤بس اُغ٤ذ ُٞعبئَ ػشع اُشعبُخ الإشٜبس٣خ: ًِٔب أؽغ٘ذ أُإعغخ أُؼِ٘خ ك٢ اخز٤بس  -

 اُٞعبئَ الإشٜبس٣خ ًِٔب ؽووذ ٗزبئظ ثبٛشح ٖٓ ٛزا الاخز٤بس. 

عذُٝخ اُشعبئَ الإشٜبس٣خ ك٢ ٝعبئَ ػشػٜب: ًِٔب أؽغ٘ذ أُإعغخ أُؼِ٘خ ك٢ عذُٝخ  -

ًِٔب ًبٕ ٓؼذٍ اُٞطٍٞ أًجش. سعبُزٜب الإشٜبس٣خ
1

 

أٓش لاثذ ُِٔإعغخ أُؼِ٘خ ٖٓ أخزٙ  ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إٔ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ كؼب٤ُخ اُشعبُخ الإشٜبس٣خ

ثبُؾغجبٕ رلبد٣ب ُِخغبسح ٝ ٛذس الأٓٞاٍ ٝ ًزُي ُزو٤٤ْ ٓذٟ سعبئَ الإشٜبس ٝ رو٤٤ْ رِو٢ اُغٜٔٞس ُٜزٙ 

 اُشعبُخ ٝ ٓذٟ رؾو٤ن اُزأص٤ش أُطِٞة أٝ أُشاد اُؾظٍٞ ػ٤ِٚ. 

ُزو٢٘ ٝ ٛزا ٓب ٝ ًخلاطخ ُِلظَ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إٔ اُشعبُخ الإشٜبس٣خ اعزلبدد ٖٓ اُزطٞس ا

اٗؼٌظ ػ٤ِٜب ٛ٘ب رطٞس ك٢ أعب٤ُت الإخشاط ٝالإٗزبط ٝ اُزٞص٣غ ُزظجؼ اُشعبُخ الأعب٤ُت ٝ اُزو٤٘بد 

ك٢ ٓغبٍ اُلٕ٘ٞ ٝ اُؼِّٞ الإٗغب٤ٗخ ٓغزٜذكخ ثزُي خِن ػلاهخ ؽ٤جخ ث٤ٖ أُغزِٜي ٝ اُخذٓخ أٝ اُغِؼخ 

ؽشم رظ٤ٜٔٔب ٝ ث٘بءٛب ٝ ثٔب ٣زٞاكن ٓغ أُؼِٖ ػٜ٘ب، ٤ُض٣ذ الاٛزٔبّ ثٔؼٕٔٞ اُشعبئَ الإشٜبس٣خ ٝ 

 ئعزشار٤غ٤خ رؾش٣شٛب ٝ ئعزشار٤غ٤خ ٝعبئَ ػشػٜب ػ٠ِ اُغٜٔٞس.  

                                                           
1

 .198أُشعغ ٗلغٚ، ص  -
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٣زضا٣ذ الاٛزٔبّ ثٔٞػٞع اُظٞسح اُز٤٘ٛخ ٝ أ٤ٔٛزٜب ثبُ٘غجخ ُِٔغزٔؼبد، ؽ٤ش أطجؼ ر٣ٌٖٞ أٝ 

ر٘شذ اُ٘غبػ ٝ هذ  ئػبدح رش٤ٌَ اُظٞسح اُز٤٘ٛخ اُط٤جخ ٛذكب أعبع٤ب رغؼ٠ ئ٤ُٚ ٓؼظْ أُإعغبد، اُز٢

ٝػذ ٛزٙ أُإعغبد ثأ٤ٔٛخ دساعخ ه٤بط اُظٞسح اُز٤٘ٛخ أُزٌٞٗخ ك٢ أرٛبٕ عٔب٤ٛشٛب، ًزُي ٤ًل٤خ 

اُخطؾ ٝ الإعزشار٤غ٤بد اُز٢ رؼ٢٘ ئداسرٜب ٝ ٓؾبُٝخ رـ٤٤شٛب أٝ ئػبدح رش٤ٌِٜب ُذٟ الأكشاد ٖٓ رج٢٘ 

خِن ث٤ئخ ٓلائٔخ ُزؾو٤ن ٗشبؽبد أُإعغخ ثزؾغ٤ٖ الاٗطجبػبد ٝ أُؼبسف اُز٤٘ٛخ ُِغٔب٤ٛش ٝ ثبُزب٢ُ 

 أُخزِلخ ثٌبكخ ٓغبلارٜب. 

ٝ ٖٓ خلاٍ ٓب عجن رًشٙ ػٖ اُظٞسح اُز٤٘ٛخ عِط٘ب اُؼٞء ػ٠ِ ٛزا أُٞػٞع ثـ٤خ اًزشبف 

أ٤ٔٛخ اُظٞسح اُز٤٘ٛخ ٝ دٝسٛب اُلؼبٍ ُِٔؾبكظخ ػ٠ِ ثوبء أُإعغبد ك٢ اُج٤ئخ اُز٘بكغ٤خ ُزُي هٔ٘ب 

ٓغٔٞػخ ٖٓ أُطبُت أٓب اُضب٢ٗ  ٓغؾش الأٍٝ عبء ثؼ٘ٞإ ٓب٤ٛخ اُظٞسح اُز٤٘ٛخ ثادساط ٓجؾض٤ٖ كبُٔج

 . ٝ ئعزشار٤غ٤بد ر٣ٌٜٞ٘ب اُظٞسح اُز٤٘ٛخ
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 انفظم انخانٍ: ػًىيُاخ حىل انظىسج انزهنُح

 انًثحج الأول: ياهُح انظىسج انزهنُح 

ٚ طؼذ حٌظٛسس حٌز١ٕ٘ش ٚحكذس ِٓ حٌّمِٛخص حٌظٟ طغخػذ ػٍٝ ٔـخف حٌّٕظّخص ٚحٌّئعغخص 

طظٛسحص حٌضرخثٓ ٚ حٔطزخػخطُٙ ػٓ ِٕظـخطٙخ ِّخ ٠ٕؼىظ عٍزخ أٚ ا٠ـخر١خ ػٍٝ رمخء٘خ وٛٔٙخ طّؼً 

 ِغظٜٛ الٕخع حٌضرخثٓ رخلظٕخء ِٕظـخطٙخ ِٓ ػذِٙخ. 

 تؼشَف انظىسج انزهنُح: انًطهة الأول

حٌظٛسس حٌفؼ١ٍش حٌظٟ طظىْٛ فٟ أر٘خْ حٌٕخط ػٓ ػٍٟ ػـٛس" حٌظٛسس حٌز١ٕ٘ش رؤٔٙخ ٠ؼشف "

حٌّٕشآص ٚ حٌّئعغخص حٌّخظٍطش، ٚ لذ طظىْٛ ٘زٖ حٌظٛسس ِٓ حٌظـشرش حٌّزخششس أٚ غ١ش حٌّزخششس، ٚ لذ 

ػٍٝ حلأدٌش ٚ حٌٛػخثك أٚ حلإشخػخص ٚ حلألٛحي غ١ش حٌّٛػمش، ٚ طىْٛ ػملا١ٔش أٚ غ١ش سش١ذس، ٚ لذ طؼظّذ 

 حلؼخ طخدلخ رخٌٕغزش ٌّٓ ٠لٍّٛٔٙخ فٟ سإٚعُٙ.ٌىٕٙخ فٟ حٌٕٙخ٠ش طّؼً ٚ
1
  

لإدسحن شٟء أٚ كذع لخرً ٌٍزمخء ػزش حٌضِخْ ٚ حٌّىخْ حٌظٛسس حٌز١ٕ٘ش ٟ٘ حعظلؼخس رٕٟ٘ 

١ٌؼخد اك١خإٖ ٔظ١ـش ٚلٛع اػخسس ِخ، ٚ ٠مظذ رٗ فٟ ٘زٖ حٌذسحعش طٛسس ِؼ١ٕش فٟ أر٘خْ حٌضرخثٓ كٛي 

ٍٛن حٌششحثٟ ِشىٍش حطـخ٘خص اِخ عٍز١ش أٚ ا٠ـخر١ش.عٍؼش أٚ خذِش أٚ ػلاِش طـخس٠ش ِٛؿٙش ٌٍغ
2

 

ٚ طؼشف أ٠ؼخ حٌظم١١ُ حٌؼخَ ٌٍّئعغش ٚ حٌّئٌفش ِٓ ِـّٛػش حٌّؼظمذحص حٌظٟ طظىْٛ ٌذٜ حٌضرْٛ 

حٌؼخدٞ ػٓ حٌّئعغش.
3

 

أْ حٌظٛسس حٌز١ٕ٘ش دٚسس سِض٠ش طظـّغ ف١ٙخ حكظ١خؿخص حٌـّخ١٘ش ٚ "ر١ّٕخ ٠شٜ كغ١ٓ ِلّذ 

 . "ِطخٌزٙخ ٚ ح٘ظّخِخطٙخ ٚ ططٍؼخطٙخ، ٚ حٌشغزش حٌمخدسس ػٍٝ حٌٛفخء ٌٍـّخ١٘ش رىً ٘زح أٚ أوؼش

ٚ ٘زٖ حٌظٛسس لا ٠ّىٓ أْ طشىً فٟ ٠َٛ ٚ ١ٌٍش، ار أْ ِزخدثٙخ طظشعذ اٌٝ حٌؼمٛي لطشس لطشس، 

فؼخي عٍٛن أٞ ِئعغش ٚ ألٛحي حٌّغئ١ٌٚٓ ػٕٙخ رمذس ِخ ٟ٘ طشؿّش ٌشدٚد وّخ أٔٙخ ١ٌغض طشؿّش لأ

حٌفؼً حٌظٟ طلذػٙخ طٍه حلألٛحي.
4

 

                                                           
1

 .31، ص 3891ػٍٟ ػـٛس: حٌؼلالخص حٌؼخِش ٚ حٌظٛسس حٌز١ٕ٘ش، ػخٌُ حٌىظذ، حٌطزؼش حلأٌٚٝ، حٌمخ٘شس،  -
2

ٟٔ، سعخٌش دحٌظٛسس حٌز١ٕ٘ش ٌٍّغظٍٙى١ٓ فٟ عٛق حٌخذِخص حلأسػٍٟ ِلّذ حٌخط١ذ: أػش حٌخذحع حٌظغ٠ٛمٟ فٟ رٕخء  -

 .31، ص 1133ِخؿغظ١ش طخظض ادحسس أػّخي، ؿخِؼش حٌششق حلأٚعؾ، 
3

غشح٘خَ دح١ٌٕٚغ: طى٠ٛٓ عّؼش حٌششوش "ح٠ٌٛٙش ٚ حٌظٛسس ٚ حلأدحء"، طشؿّش ١ٌٚذ شلخدس: حٌطزؼش حلأٌٚٝ، ِىظزش  -

 .64، ص 1111حٌؼز١ىلاْ، حٌغؼٛد٠ش، 
4

 .148 -171، ص 1119شذٚحْ ػٍٟ ش١زش: حٌؼلالخص حٌؼخِش ر١ٓ حٌٕظش٠ش ٚ حٌظطز١ك، حٌذحس حٌّؼشف١ش، ِظش،  -
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وّخ طؼشف فٟ حٌّٛعٛػش حٌؼ١ٍّش ٌّلّذ ١ِٕش كـخد ػٍٝ أٔٙخ " حلأطزخع حٌزٞ ٠ىٛٔٗ حٌفشد 

بْ حٌظٛسس حٌز١ٕ٘ش ػٓ حلأش١خء حٌّل١طش رٗ ِظؤػشح رخٌّؼٍِٛخص حٌّخظضٔش ػٕٙخ ٚ فّٙٗ ٌٗ، ٚ ٘ٛ رزٌه ف

ٟ٘ ٔظخؽ طفخػً ػٕخطش حٌّؼشفش ٚ حلإدسحن".
1

 

ر١ّٕخ ٠شٜ ػزذ حٌشصحق ِلّذ حٌذ١ٌّٟ اْ " حٌظٛسس حٌز١ٕ٘ش ٟ٘ حٌٕخطؾ حٌٕٙخثٟ ٌلأطزخػخص 

حٌزحط١ش حٌظٟ طظىْٛ ػٓ حلأفشحد حٚ حٌـّخػخص اصحء شخض ِؼ١ٓ أٚ ٔظخَ ِخ أٚ شؼذ أٚ لؼ١ش أٚ ِٕشؤس 

أٚ ١ِٕٙش ِؼ١ٕش أٚ لأٞ شٟء آخش ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ٌٗ طؤػ١ش فٟ ك١خس حٌفشد، ٚ  أٚ ِئعغش أٚ ِٕظّش ِل١ٍش

طشطزؾ ٘زٖ حٌظـخسد رؼٛحؽف حلأفشحد ٚ حطـخ٘خطُٙ ٚ ػمخثذُ٘ رغغ حٌٕظش ػٓ طلش أٚ ػذَ طلش 

حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ طظؼّٕٙخ خلاطش ٘زٖ حٌظـخسد.
2

 

 انًطهة انخانٍ: أنىاع و خظائض انظىسج انزهنُح

 / أنىاع انظىسج انزهنُح: 1

اْ ٌٍظٛسس حٌز١ٕ٘ش حٌظٟ طظىْٛ كٛي حٌّئعغش أٔٛحػٙخ ِظؼذدس، ٚ ٟ٘ وّخ ٠ؼذد٘خ كفى١ض 

 )ػـٛس(

 ِٓ خلاٌٙخ.  ٟ٘ حٌظٛسس حٌظٟ طشٜ حٌّئعغش ٔفغٙخٚ انظىسج انًشآج:  -1

 : ٚ ٟ٘ حٌظٟ ٠شٜ رٙخ ح٢خشْٚ حٌّئعغش.انظىسج انحانُح -2

   فٟ أر٘خْ حٌـّخٟ٘. حٌظٟ طٛد حٌّئعغش أْ طىٛٔٙخ ٌٕفغٙخ: ٚ ٟ٘ انظىسج انًشغىتح -3

: ٚ ٟ٘ أِؼً طٛسس ٠ّىٓ أْ طظلمك ارح طُ حلأخز رؼ١ٓ حلاػظزخس ِٕخفغش انظىسج انًخهً -4

حٌّئعغخص حلأخشٜ ٚ ؿٙٛد٘خ فٟ حٌظؤػ١ش ػٍٝ حٌـّخ١٘ش.
3
  

ٌّّؼ١ٍٓ ِخظٍف١ٓ ٌٍّئعغش ٚ  حٌظٛس حٌّظؼذدس: ٚ طلذع ػٕذِخ ٠ظؼشع حٌفشحد )حٌـّٙٛس( -5

٠ؼطٝ وً ُِٕٙ حٔطزخػخص ِخظٍفش ػٓ ٘زٖ حٌّئعغش ٚ ِٓ حٌطز١ؼٟ ألا ٠غظّش ٘زح حٌظؼذد ؽ٠ٛلا فبِخ أْ 

 ٠ظلٛي اٌٝ طٛسس ا٠ـخر١ش أٚ عٍز١ش. 

 ربػخفش اٌٝ حٌظٛسس ِظؼذدس حلأؿضحء ٚ طٛسس حٌّٕظؾ أٚ حٌخذِش. 

                                                           
1

 .349، ص 1117ِلّذ ١ِٕش كـخد: حلاطظخي حٌفؼخي ٌٍؼلالخص حٌؼخِش، دحس حٌفـش ٌٍٕشش ٚ حٌظٛص٠غ، ِظش،  -
2

 .375، ص 1133ػزذ حٌشصحق ِلّذ حٌذ١ٌّٟ: حٌّذخً اٌٝ حٌؼلالخص حٌؼخِش، حلأسدْ،  -
3

 .849ػٍٟ ػـٛس: حٌّشؿغ حٌغخرك، ص  -
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طشًّ حٌّئعغش رشِٛص٘خ حٌّخد٠ش ٚ : ٚ ٟ٘ ِظؼذدس حٌؼٕخطش طىسج يتؼذدج الأرضاء -1

 حٌّؼ٠ٕٛش. 

: ٟٚ٘ حٌظٛسس حٌظٟ طٕظؾ ػٓ حٌـٙٛد حلإشٙخس٠ش حٌظٟ طمَٛ رٙخ طىسج انًنتذ أو انخذيح -2

.حٌّئعغش ٚ طشطىض ػٍٝ حٌخظخثض حٌٕٛػ١ش ٌٍّٕظؾ أٚ حٌخذِش ٚ ِخ ٠ظّظغ رٗ ِٓ ِغظٜٛ ٚؿٛدٖ
1

 

 ع طٛسس حٌّئعغش ٚ ٔٛسد٘خ وخٌظخٌٟ: رخلإػخفش اٌٝ ٘زٖ حلأٔٛحع ٠ٛؿذ طظ١ٕفخْ ٘خِخْ لأٔٛح

 ٚ ٠ٕمغُ اٌٝ لغ١ّٓ انتظنُف الأول:

: ٟٚ٘ حٌظٛسس حٌظٟ طؼط١ٙخ حٌّئعغش ػٓ ٔفغٙخ أػٕخء حلاطظخي رّل١طٙخ انظىسج انًؼطاج -1

رؼٕظش٘خ حٌزٕخثٟ ٚ حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ  حٌّشفٛلشأٞ حٌّٕظمٍش ػٓ ؽش٠مٙخ ٚ حٌّمخعش رطش٠مش ِٛػٛػ١ش، 

 طظذس٘خ، طؼ١ٍمخطٙخ ... اٌخ

ٚ ٟ٘ حٌظٛسس حٌّلظٍش ِٓ ؽشف حٌـّٙٛس حطـخٖ حٌّئعغش ٚ ٟ٘ انظىسج انًحظهح:  -2

٠ظمخعّْٛ ٔفظ ػ١ٍّش حٌظّؼ١ً، ٚ ٘زٖ حٌظٛسس ٟ٘  حٌزٕخء حٌّىْٛ ِٓ ؽشف ِـّٛػش ِٓ حٌفشحد

 حٌّفِٙٛش حٌّلخٌٚش ػٓ ؽش٠ك حٌم١ُ ٚ حلأفىخس ٚ حلاطـخٖ حٌخخص ٌىً فشد. 

: ٟٚ٘ حٌظٛسس حٌظٟ طٛد حٌّئعغش أْ طىٛٔٙخ ٌٕفغٙخ فٟ أر٘خْ حٌـّخ١٘ش ٚ انظىسج انًشادج -3

ظلذ٠ذ طٛسطٙخ ٚ رٕخء٘خ ػٍٝ ٟ٘ أِؼً طٛسس ٠ّىٓ أْ طلممٙخ ٚ حٌظٛسس حٌّشحدس طغّق ٌٍّئعغش ر

ِذٜ ػلاع أٚ خّظ عٕٛحص.
2

 

 ٚ طٕمغُ حٌظٛسس حٌز١ٕ٘ش فٟ ٘زح حٌظظ١ٕف رذٚس٘خ اٌٝ ػذس أطٕخف ٟٚ٘:  انتظنُف انخانٍ:

: ٚ طىْٛ ػٍٝ حٌّغظٜٛ حٌٛؽٕٟ ٚ حٌذٌٟٚ ِٓ ؿٙش ٚ طخض حٌـّٙٛس انظىسج انًؤسسُح -1

 حلاؿظّخػٟ ٚ حلالظظخدٞ. حٌؼخَ ِٓ ؿٙش ػخ١ٔش ٚ طؼزش ػٕٙخ ٚ خخطش فٟ حٌّـخ١ٌٓ

 ٚ طشطزؾ رطز١ؼش ٔشخؽ حٌّئعغش ٚ رى١ف١ش أدحثٙخ ٌٙخ.  انظىسج انًهنُح: -2

: ٚ طظطٛس ِٓ خلاي طٛحطٍٙخ حٌمزٍٟ أٚ حٌزؼذٞ ِغ ؿّٙٛس٘خ حٌذحخٍٟ ٚ انظىسج انؼلائقُح -3

 حٌخخسؿٟ. 

                                                           
1

 .378، 376، ص 1131ػز١ذس حٌظزطٟ ٚ وٍؼَٛ ِغؼٛدٞ: ِذخً اٌٝ حٌؼلالخص حٌؼخِش، دحس حٌخٍذ١ٔٚش، حٌـضحثش،  -
2

 .311، ص 3881خي ٚ حٌشأٞ حٌؼخَ، دحس حٌفىش حٌؼشرٟ، ِظش، ظػخؽف ػٍٟ ػز١ذس: حلاط -
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رغ١ش ط١ّٕش  : ٚ طشخظٙخ ٔٛػ١ش حٌؼلالخص حٌظٟ طشرؾ حٌـّٙٛس رخٌّئعغشانظىسج انؼاطفُح -4

حٌشأعّخي حٌظؼخؽفٟ ٚ حٌٛدٞ ر١ّٕٙخ 
1
 . 

 أِخ شش٠فش ع١ٍّخْ فظلذد أٔٛحع حٌظٛسس حٌز١ٕ٘ش وّخ ٠ؤطٟ: 

 : ٚ ٟ٘ حٌظٛسس حٌظٟ طزذٚ ػ١ٍٙخ ظخ٘ش٠خ. انظىسج الانؼكاسُح .1

 ٚ ٟ٘ حٌظٛسس حٌظٟ طشغذ حٌّٕظّش فٟ طلم١مٙخ.  انظىسج انًطهىتح: .2

حٌّٕظّش ٚ طظىْٛ ِٓ حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌلمخثك وظخس٠خ : ٚ ٟ٘ حٌظٛسس انظىسج انتنظًُُح .3

حٌّٕظّش ٚ عّؼظٙخ ٚ ِذٜ حعظمشحس٘خ ٚ ٟ٘ طؼزش ػٓ ؽ١ف١ش طم١١ُ حٌّٕظّش ٔفغٙخ اٌٝ 

حٌؼخٌُ حٌخخسؿٟ.
2

 

 خظائض انظىسج انزهنُح: / 2

ٕ٘خن حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌغّخص ٚ حٌخظخثض حٌّخظٍفش حٌظٟ طظغُ رٙخ حٌظٛسس حٌز١ٕ٘ش ٔزوش ِٓ ر١ٕٙخ ِخ 

 :ٍٟ٠ 

 : ػذو انذقح -أ

ر٘ذ وؼ١ش ِٓ حٌزخكؼ١ٓ اٌٝ أْ حٌظٛسس حٌز١ٕ٘ش لا طظغُ رخٌذلش، ٌٚؼً ِشؿغ رٌه أعخعخ ٘ٛ أْ 

ِٓ حٌظٛسس حٌز١ٕ٘ش لا طؼزش رخٌؼشٚسس ػٓ حٌٛحلغ حٌىٍٟ ٚ ٌىٕٙخ طؼزش ػٓ ِؼظُ حلأك١خْ ػٓ ؿضث١ش 

ح٢خش٠ٓ ِٓ خلاي ِؼٍِٛخص  حٌٛحلغ حٌىٍٟ، لاع١ّخ أْ حلأفشحد ػخدس ٠ٍـجْٛ اٌٝ طى٠ٛٓ فىشس شخٍِش ػٓ

 ل١ٍٍش ٠لظً ػ١ٍٙخ ٌؼذَ حٌمذسس ػٍٝ ؿّغ حٌّؼٍِٛخص حٌىخٍِش. 

 و تزاهم انظشوف انفشدَح:انتؼًُى  -ب

طمَٛ حٌظٛسس حٌز١ٕ٘ش ػٍٝ حٌظؼ١ُّ حٌّزخٌغ ف١ٗ ٚ ٔظشحً ٌزٌه فخلأفشحد ٠فظشػْٛ رطش٠مش آ١ٌش أْ 

سس حٌـّخػش وىً ػٍٝ حٌشغُ ِٓ ٚؿٛد وً فشد ِٓ أفشحد حٌـّخػش ِٛػٛع حٌظٛسس طٕطزك ػ١ٍٗ طٛ

 حخظلافخص ٚ فشٚق فشد٠ش. 

 

 

                                                           
1

حلإشٙخس، حٌؼلالخص حٌؼخِش، ػلالخص ِغ حٌظلخفش، دحس حٌفـش ٌٍٕشش ٚ حٌظٛص٠غ، ِظش، فؼ١ً د١ٌٛ: حطظخي حٌّئعغش  -

 .51، ص 1111
2

ع١ٍّخْ شش٠فش سكّٗ الله: دٚس حلاطظخي ٚ حٌؼلالخص حٌؼخِش فٟ حٌلىِٛش حلإٌىظش١ٔٚش، ِشوض حلإِخسحص ٌٍذسحعخص ٚ  -

 .11، ص 1118حٌزلٛع، 



 ػًىيُاخ حىل انظىسج انزهنُح                                            انفظم انخانٍ          
 

62 
 

 : انخثاخ و انًقاويح نهتغُش -د

فخٌظٛسس حٌز١ٕ٘ش ط١ًّ اٌٝ حٌؼزخص ٚ ِمخِٚش حٌظغ١١ش ٚ طؼذد حٌؼٛحًِ حٌظٟ طلذد ٚ طئػش فٟ و١ّش 

رحطٙخ ٚ رؼؼٙخ فٟ حٌظٛسس حٌز١ٕ٘ش ٚ رؼغ ٘زٖ حٌّظغ١شحص ٠ظؼٍك رخٌظٛسس ٚ و١ف١ش حٌظغ١ش حٌّلظًّ 

 ٠ظؼٍك رخٌشعخثً حٌٛحسدس ِٓ خلاٌٙخ.

 : انتنثؤ تانًستقثم -د

طغُٙ حٌظٛسس حٌز١ٕ٘ش فٟ حٌظٕزئ رخٌغٍٛن ٚ حٌظظشفخص حٌّغظمز١ٍش ٌٍـّٙٛس حطـخٖ حٌّٛحلف ٚ 

حٌمؼخ٠خ ٚ حلأصِخص حٌّخظٍفش فخٌظٛسس حٌز١ٕ٘ش حٌّطزؼش ٌذٜ حلأفشحد رخػظزخس٘خ
1
. 

حٔطزخػخص ٚ حطـخ٘خص ٌذٜ حلأفشحد كٛي حٌّٛػٛػخص ٚ حٌمؼخ٠خ ٚ حلأشخخص ٠ّىٓ أْ طٕزت  

 حٌظٟ لذ طظذس ػٓ حٌـّخ١٘ش ِغظمزلا.رخٌغٍٛو١خص 

حٌّىخْ فخٌفشد ذٚد حٌضِخْ ٚطخطٟ كذٚد حٌضِخْ ٚحٌّىخْ: طظغُ حٌظٛسس حٌز١ٕ٘ش رظخط١ٙخ ٌل -ٖ

٠ظخطخ٘خ ١ٌىْٛ طٛسحً ػٓ رٍذٖ ػُ حٌؼخٌُ حٌزٞ  رًلا ٠مف فٟ طى٠ٕٛٗ ٌظٛسس حٌز١ٕ٘ش ػٕذ كذٚد ِؼ١ٕش 

٠ؼ١ش ف١ٗ، ٚ ػٍٝ ِغظٜٛ حٌضِخْ فخلإٔغخْ ٠ىْٛ طٛسس ر١ٕ٘ش ػٓ حٌّخػٟ ٚ ٠ىْٛ طٛسس ر١ٕ٘ش ػٓ 

حٌلخػش.
2

 

 انًطهة انخانج: أهًُح و طثُؼح انظىسج انزهنُح

 / أهًُح انظىسج انزهنُح: 1

 اْ طى٠ٛٓ طٛسس ر١ٕ٘ش ا٠ـخر١ش ٌٍّئعغش ٌٗ فٛحثذ ِظؼذدس ِٕٙخ: 

 ِغخػذس حٌّئعغش فٟ حؿظزحد أفؼً حٌؼٕخطش ٌٍؼًّ رٙخ.  .1

 طذػ١ُ ػلالش حٌّئعغش ِغ ؿّخ١٘ش٘خ حٌذحخ١ٍش ٚ حٌخخسؿ١ش.  .2

 الٕخع حٌلىِٛش ٚ حٌغٍطخص ٚ حٌـّخ١٘ش رؤ١ّ٘ش حٌذٚس حلاؿظّخػٟ ٌٍّئعغش فٟ خذِش حٌّـظّغ.  .3

 ذحد حٌـّخ١٘ش ٌٍظش٠غ لزً اطذحس حٌلىُ ػٍٝ حٌّئعغش فٟ أٚلخص حلأصِخص. طّٕٟ حعظؼ .4

 طذػ١ُ حٌؼلالخص حٌط١زش ٌٍّئعغش ِغ حٌـٙخص حٌظشش٠ؼ١ش ٚ حٌظٕف١ز٠ش  فٟ حٌذٌٚش.  .5

 حٌّغخػذس فٟ الٕخع ح١ٌٙجخص حٌّخ١ٌش ٚ حٌّغظؼّش٠ٓ رخعظؼّخس أِٛحٌُٙ فٟ حٌّئعغش.  .6

                                                           
1

: طى٠ٛٓ حٌظٛسس حٌز١ٕ٘ش ٌٍششوخص ٚ دٚس حٌؼلالخص حٌؼخِش ف١ٙخ، درٍَٛ فٟ حٌؼلالخص حٌؼخِش )حلأوخد١ّ٠ش ١خطخٌق حٌش -

 .16، ص 1118حٌغٛس٠ش حٌذ١ٌٚش حٌـّؼ١ش حٌذ١ٌٚش ٌٍؼلالخص حٌؼخِش(، ِٕشٛسس 
2

 .16حٌّشؿغ ٔفغٗ، ص  طخٌق حٌشزق: -



 ػًىيُاخ حىل انظىسج انزهنُح                                            انفظم انخانٍ          
 

63 
 

ئعغش.حٌّغخػذس فٟ دػُ حٌـّٙٛس حٌظغ٠ٛم١ش ٌٍّ .7
1

 

 : / طثُؼح انظىسج انزهنُح2

٠فظشع أْ طىْٛ ٌذٜ حٌـّٙٛس طٛسس طل١لش ػٓ أش١خء وؼ١شس ٚ لذ لا ٠ؼشفْٛ ش١جخ ػٓ 

ِخ طٍمٛح ِؼٍِٛخص وؼ١شس ػٕٙخ طىٛٔض فٟ أر٘خْ ِؼ١ٕش، فبٔٗ ٠ظؼذ طغ١١ش ٘زٖ  أِٛس ِؼ١ٕش ٚ ٌىٓ ارح

  (Powling Grahane, 2002, P45)حٌظٛسس طغ١١شحً كخعّخً فٟ حٌظشٚف حٌؼخد٠ش.

اْ حٌظٛسس حٌز١ٕ٘ش حٌظٟ طظىْٛ ٌذٜ حلأفشحد ػٓ حٌّئعغخص حٌّخظٍطش طظٛلف لٛطٙخ أٚ ػؼفٙخ 

طزؼخ ٌمٛس حلاطظخي ر١ُٕٙ ٚ ر١ٓ طٍه حٌّئعغخص ٚ ِذٜ ح٘ظّخُِٙ رٙخ أٚ طؤػشُ٘ رٙخ أٚ طؤػشُ٘ رٕشخؽٙخ، ٚ 

ْ ٘زٖ حٌظغ١شحص طىْٛ غخٌزخ ٠ّىٓ حٌظؼشف ػٍٝ ٘زٖ حٌظٛس ٚ ل١خط حٌظغ١شحص حٌظٟ ططشأ ػ١ٍٙخ سغُ أ

رط١جش، وّخ أٔٗ ِٓ حٌطز١ؼٟ أْ ٠ظؼذ ػٍٝ حٌفشد طى٠ٛٓ طٛسس ػٓ شٟء ٌُ ٠ؼشفٗ فبْ حٌظٛسس حٌظٟ 

طظىْٛ ػٓ أش١خء رؼ١ذس غخٌزخ ِخ طىْٛ ػؼ١فش ٚ لخرٍش ٌٍظغ١ش.
2
  

 انًطهة انشاتغ: أتؼاد و يكىناخ انظىسج انزهنُح

 / أتؼاد انظىسج انزهنُح: 1

حؿظّخع ر١ٓ ِؼظُ حٌزخكؼ١ٓ ػٍٝ أْ حٌظٛسس حٌز١ٕ٘ش طشظًّ ػٍٝ أسرؼش أرؼخد أعخع١ش  ٕ٘خن

 طظّؼً ف١ّخ ٠ٍٟ: 

 : انثؼذ انًؼشفٍ -1

ٚ ٠مظذ رٗ حٌزؼذ حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ ٠ذسن حٌضرْٛ ِٓ خلاٌٙخ حٌّؼٍِٛخص حٌّظؼٍمش رخٌظٛسس حٌظٟ 

ح٢خش٠ٓ ٚ ػٓ حٌّٛػٛػخص ٚ حٌمؼخ٠خ طؼظزش حلأعخط فٟ رٕخء حٌظٛسس حٌز١ٕ٘ش حٌظٟ ٠ىٛٔٙخ حٌضرْٛ ػٓ 

حٌّخظٍفش ٚ رٕخء ػٍٝ دلش حٌّؼٍِٛخص ٚ حٌّؼخسف حٌظٟ طلظً ػ١ٍٙخ ػٓ ح٢خش٠ٓ طىْٛ دلش حٌظٛسس 

 حٌز١ٕ٘ش حٌظٟ طىٛٔٙخ ػُٕٙ ٚ ٚفمخ ٌٍزؼذ حٌّؼشفٟ. 

 انىرذانٍ: انثؼذ  -2

خس ِـّٛػش حٌظٛسس ٚ ٠مظذ رخٌزؼذ حٌٛؿذحٟٔ ح١ًٌّ رخلإ٠ـخد أٚ حٌغٍزٟ حطـخٖ ِئعغش ِخ فٟ اؽ

 حٌز١ٕ٘ش حٌظٟ ٠ىٛٔٙخ حٌضرخثٓ. 

                                                           
1

لخطذٞ : أػش حٌظٛسس حٌز١ٕ٘ش ٌٍّئعغش حٌخذ١ِش ػٍٝ حٌمشحس حٌششحثٟ ٌٍضرخثٓ، ِزوشس ِخعظش، ؿخِؼش حٌضٚر١ش ص٠ٛحْ -

 .16، ص 1134ِشرخف، ٚسلٍش، 
2

، ػخٌُ حٌىظذ، 13ػٍٟ ػـٛس ٚ وش٠ّخْ فش٠ذ: ادحسس حٌؼلالخص حٌؼخِش ر١ٓ حلإدحسس حلإعظشحط١ـ١ش ٚ ادحسس حلأصِخص، ؽ  -

 .16، ص 1133ِظش حٌمخ٘شس، 
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 : انثؼذ انسهىكٍ -3

٠ؼىظ عٍٛن حٌضرْٛ ؽز١ؼش حٌظٛسس حٌز١ٕ٘ش حٌّظشىٍش ٌذ٠ٗ ك١غ أْ حٌظٛسس حٌز١ٕ٘ش وّخ روش 

 عٍفخ طّىٓ ِٓ حٌظٕزئ رغٍٛن حٌضرخثٓ، فغٍٛو١خص حٌضرخثٓ طؼىظ حطـخ٘خطُٙ حٌخخطش.

 : انثؼذ الارتًاػٍ -4

حوظغخرٙخ ِٓ حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش فٟٙ طشىً حلأػشحف حٌغٍٛو١ش حطـخٖ حٌّئعغش أٚ حٌؼلاِش  ٚ ٠ظُ

وّخ أٔٙخ رحص طٍش ٚػ١مش رخٌؼمخفش ٚ حٌؼخدحص ٚ حٌظمخ١ٌذ فخٌظٛسس ١ٌغض ٔخطـخ ارذحػ١خ ٌفشد ِٕؼضي ٚ أّخ 

ٟ٘ ٔظخؽ ٌٍـّخػش وّخ أٔٙخ ١ٌغض ِـشد ٔشخؽ ادسحوٟ فشدٞ ٌىٕٗ ٔشخؽ حؿظّخػٟ.
1

 

 : يكىناخ انظىسج انزهنُح/ 2

 طظىْٛ حٌظٛسس حٌز١ٕ٘ش ٌٍّئعغش ِٓ ِـّٛػش ِٓ حٌؼٕخطش ٚ ٟ٘ وخ٢طٟ:

 : اسى انًؤسسح -أ

اْ حخظ١خس حلاعُ ٌٗ أ١ّ٘ش وز١شس رخٌٕغزش ٌشخظ١ش حٌّئعغش ٚ ِٕظـخطٙخ، ٚ طضدحد حٌمذسس ػٍٝ 

 طزس حلاعُ ك١ّٕخ ٔـذ دلالاص ٌٙخ أ١ّ٘ش فٟ رؼغ حٌّـخلاص. 

 : انًادَحالأشكال  -ب

ٔلٛ حلأكغٓ كظٝ ٚ طظّؼً حلأشىخي حٌّخد٠ش فٟ حلأػخع حٌّغظخذِش ٚ ٟ٘ ػظخد ٠ٕزغٟ أْ طظغُ 

 ططزغ طٛسس ؿ١ذس ػٕذ حٌـّٙٛس. 

 : انشؼاس و انشيىص -د

فخٌشؼخس ػزخسس ِخظظشس عٍٙش حٌظزوش طؼزش ػٓ فىشس عخثذس أٚ ٘ذف أٚ ٚؿٙش ٔظش ِؼ١ٕش ٚ 

ػٍٝ حٌشأٞ حٌؼخَ رذْٚ ِٕخفغش ٚ ٠غظخذَ فٟ سِض ِؼ١ٓ دْٚ غ١شٖ ٠ٙذف ػخدس اٌٝ حلإلٕخع رل١غ ٠ئػش 

ٚ رٌه ٔظ١ـش ٌظغ١شحص حؿظّخػ١ش، حلظظخد٠ش ٚ ع١خع١ش ِؼ١ٕش طؼزش ػٕٙخ ٚ طزشص ِمِٛخص حٌشؼخس حٌٕخؿق 

فٟ ؿزد حلأظزخٖ ٚ اػخسس حلا٘ظّخَ رخرظغخِش عّؼش ِؼ١ٕش رخسصس فٕـخف حٌشؼخس ِشطزطش رظـغ١ذ حلاطـخ٘خص 

 ٚ رؼغ حٌم١ُ حٌّغظمشس ٌذٜ أفشحد حٌـّٙٛس.  ح٢ِخي حلأعخع١ش ٚ

  ( حٌظخٌٟ:16ٚ ٠ّىٓ طٛػ١ق أُ٘ ِىٛٔخص حٌظٛسس حٌز١ٕ٘ش ٌٍّئعغش رخٌشىً سلُ )

                                                           
1

 .7-4طخٌق حٌش١خ: حٌّشؿغ حٌغخرك، ص  -



 ػًىيُاخ حىل انظىسج انزهنُح                                            انفظم انخانٍ          
 

65 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 ٚ ِّخ طمذَ ٠ّىٕٕخ حٌمٛي رؤْ حٌظٛسس حٌز١ٕ٘ش طظىْٛ ِٓ حٌؼٕخطش حٌشث١غ١ش ٚ ٟ٘: 

حٌظـخسد ٚ حٌّؼظمذحص ٚ ٔطزخػخص ٚ حلأفىخس ٌٍٚظٛسس حٌز١ٕ٘ش ٘ٛ حلا حٌخض٠ٓ حلأعخط .1

 حلإدسحن ٌلأش١خء. 

 حٌظٛسس حٌز١ٕ٘ش طظىْٛ ػٕذ فشد أٚ ؿّخػخص طـخٖ فشد أٚ ؿّخػخص أخشٜ.  .2

طشىً حٌظٛسس حٌز١ٕ٘ش طشحوّخص ٘خثٍش ِٓ حٌّذسوخص  حٌؼم١ٍش ٠غظط١غ حٌفشد حٌشؿٛع  .3

 ا١ٌٙخ ٌٍلىُ ػٍٝ حلأش١خء أٚ حلأكذحع حٌظٟ ٠ٛحؿٙٙخ. 

 ٌٍّذسن حٌلغٟ.  حٌظٛسس حٌز١ٕ٘ش طظشىً ٔظ١ـش .4

حٌظٛسس حٌز١ٕ٘ش ِشلٛٔش رذسؿش وز١شس رخٌؼخؽفش ٚ حٌظٟ لذ طظذخً ٌظلذ٠ذ اؽخس ػخَ  .5

ٌظى٠ٛٓ طٍه حٌظٛسس شٟء ِؼ١ٓ.
1

 

 انًطهة انخايس: يظادس تكىَن انظىسج انزهنُح

 اْ ِٓ أُ٘ حٌّظخدس حٌظٟ طظشىً أٚ طظىْٛ ِٕٙخ حٌظٛسس حٌز١ٕ٘ش ٟ٘ وخ٢طٟ: 

 

                                                           
1

 .3679ِلّذ ١ِٕش كـخد: حٌّشؿغ حٌغخرك، ص  -

 طىسج انًؤسسح 

 انسًؼـــح  انخقــــح انتقذَـــــش

حٌّظذحل١ش 

حلاػظضحص حٌٛفخء 

حٌشغزش فٟ 

 حعظّشحس حٌؼلالش

ش حٌّئعغش ــطمذ٠

خ ـــخطٙـــٚ ِٕظٛؿ

 ٚ خذِخطٙخ 

ِؼشفش حٌّئعغش 

ٚ ػـــلاِظٙـــخ 

ِٕٚظٛؿــــخطٙخ 

 ٚخذِخطٙخ
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 Direct expérienceانخثشج انًثاششج  -أ

حكظىخن حٌفشد ح١ٌِٟٛ رغ١شٖ ِٓ حلأفشحد ٚ حٌّئعغخص ٚ حلأٔظّش ٚ حٌمٛح١ٔٓ ٠ؼذ ِظذسحً اْ 

ِزخششحً ٚ ِئػشحً ٌظى٠ٛٓ حلأطزخػخص حٌزحط١ش ػٓ شخض أٚ ِٕظّش أٚ فىشس أٚ دٌٚش ٚ ٘زٖ حٌخزشس 

ٚ٘زٖ ِّٙش أؿٙضس حٌؼلالخص  حٌّزخششس ألٜٛ ِٓ طؤػ١ش٘خ ػٍٝ ػم١ٍش حٌفشد ٚ ػٛحؽفٗ ارح أكغٓ طٛظ١فٙخ،

حٌؼخِش فٟ طؼخٍِٙخ حٌّزخشش ك١غ ٠مَٛ سؿخي حٌؼلالخص حٌؼخِش ٚ ِمذِٟ حٌخذِخص فٟ حٌٛصحسحص ٚ ح١ٌٙجخص 

 ٚ حٌّٕظّخص حٌشع١ّش دٚسحً ِّٙخ فٟ طى٠ٛٓ ٘زٖ حلأطزخػخص حٌظٟ طشىً حٌظٛسس ٌذٜ ح٢خش٠ٓ. 

   Edirected experienceانخثشج انغُش انًثاششج  -ب

ِخ ٠ظؼشع ٌٗ حٌفشد ِٓ سعخثً شخظ١ش ٠غّؼٙخ ِٓ أطذلخء أٚ ػزش ٚعخثً حلإػلاَ ػٓ اْ 

ِئعغخص ٚ أكذحع ٚ أشخخص ٚ دٚي ٌُ ٠شُ٘ ٚ ٌُ ٠غّغ ُِٕٙ ِزخششس طؼذ خزشس ِٕمٌٛش، ٚ فٟ ٘زح 

حٌٕٛع ِٓ حٌخزشس طٍؼذ ٚعخثً حلإػلاَ حٌّغّٛػش ٚ حٌّشث١ش دٚسحً أعخع١خً فٟ طى٠ٛٓ حلأطزخػخص حٌظٟ 

حٌٕخطؾ حٌٕٙخثٟ ٌٙزٖ حٌظٛسس حٌز١ٕ٘ش. طشىً
1

   

 انًثحج انخانٍ: انظىسج انزهنُح و إستشاتُزُاخ تكىَنها

كخٌٕٚخ فٟ ٘زح حٌّزلغ حٌظؼّك أوؼش فٟ حٌظٛسس حٌز١ٕ٘ش ٚ رٌه رذءح رى١ف١ش طى٠ٛٓ حٌظٛسس ٌذٜ 

ؿٙخ فٟ حٌـّٙٛس ٚ حٌؼٛحًِ حٌّئػشس فٟ طى٠ٕٛٙخ ػٓ حٌّئعغخص ٚ ِٓ ػُ ادحسطٙخ ٚ ِئػشحص أظخ

حٌّئعغش ػُ لّٕخ رخٌظؼشف ػٍٝ اعظشحط١ـ١ش ٚ أ٘ذحف حٌّئعغش فٟ رٕخء حٌظٛسس حٌز١ٕ٘ش ٚ وزٌه حٌظطشق 

 اٌٝ ِؼشفش حٌذٚس حٌزٞ طٍؼزٗ ٚعخثً حلإػلاَ فٟ طشى١ً حٌظٛسس حٌز١ٕ٘ش حٌـ١ذس. 

 انًطهة الأول: تكىَن انظىسج انزهنُح و فىائذها نذي انزًهىس 

 نذي انزًهىس/ تكىَن انظىسج انزهنُح 1

طظشىً حٌظٛسس حٌز١ٕ٘ش رٕخءحً ػٍٝ أعظ ٚ ِزخدة ٚ ػٛحًِ طغخػذ فٟ طى٠ٕٛٙخ ٚ ٌٙزٖ حلأخ١شس 

 فٛحثذ ػذ٠ذس ٌزٌه عٛف ٔظطشق اٌٝ و١ف١ش طى٠ٛٓ حٌظٛسس حٌز١ٕ٘ش ٚ فٛحثذ ٘زح حٌظى٠ٛٓ ٘ٛ وخ٢طٟ: 

ٚ ِٛخص ١ٌغض حٌظٛسس حٌز١ٕ٘ش ِـشد وُ ِٓ حٌّؼٍِٛخص فمؾ ٚ ٌىٓ ٠ظُ اػفخء ٘زٖ حٌّؼٍ

طـ١ّؼٙخ ٚ حلاكظفخظ رٙخ ٚفمخ ٌّٓ ٠ظفك ِغ حٌز١جش حٌظٟ ٠ؼ١ش ف١ٙخ حلإٔغخْ ٚ ٠ظى١ف ِؼٙخ، لأْ حٌظٛسس 

حٌز١ٕ٘ش طظؤٌف ِٓ ِىٛٔخص وؼ١شس ِٓ حٌّؼٍِٛخص ٚ حٌلمخثك ٚ حٌّؼخسف ٚ حلاطـخ٘خص حٌٕفغ١ش ٚ 

                                                           
1

ػزذ حٌؼض٠ض حٌظشوغظخٟٔ، دٚس أؿٙضس حٌؼلالخص حٌؼخِش فٟ طى٠ٛٓ حٌظٛسس حٌز١ٕ٘ش ٌٍٍّّىش، حٌّٕظذٜ حلإػلاِٟ حٌغٕٛٞ  -

 .31ص ، 1116أوظٛرش  5-1حٌؼخٔٛٞ، حٌـّؼ١ش حٌغؼٛد٠ش ٌلإػلاَ ٚ حلاطظخي، أوظٛرش 
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حلأفشحد ػزش حٌغٕٛحصحٌظظٛسحص ٚ حلأّٔخؽ حٌـخِذس ٠ظُ حوظغخرٙخ ػٓ ؽش٠ك حٌخزشس حٌّظشحوّش ٌذٜ 
1
 

ك١خطٗ، ٚ ٠ظؤػش طى٠ٛٓ حٌظٛسس حٌز١ٕ٘ش رخٌز١جش حٌظٟ ٠ؼ١ش ف١ٙخ حٌفشد ٚ ِٛلؼٗ ِٓ حٌؼخٌُ حٌخخسؿٟ، ٚ 

ؽز١ؼش حٌٛلض ٚ ٔٛػ١ش حٌّؼٍِٛخص حٌظخس٠خ١ش ٌٍلؼخسحص حلإٔغخ١ٔش ٌذ٠ٗ ٚؽز١ؼش حٌؼلالخص حٌشخظ١ش 

ظّغ ٚ ٔٛػ١ش حٌّشخػش ٚ حلأكخع١ظ ٚ ٚحلأعش٠ش ٚ ػلالخص حٌظذحلش ٚ حٌغٍٛو١خص حٌغخثذس فٟ حٌّـ

 حلأفؼخلاص. 

حًِ ٚ ٟ٘ ع١شٚسس وّخ طظشىً حٌظٛسس حٌز١ٕ٘ش ٌٍّئعغش ٌذٜ حلأفشحد ٚ حٌـّخػخص رؼلاػش ػٛ

 حٌّشعخس ٚ عٛف ٔظطشق ٌُٙ رخٌظفظ١ً:  حٌظٛػ١ق، حٌظـ١ٕظ

ؽشف حٌذلالاص حٌضحثذس حٌٕخطـش ػٕٙخ ِخد٠خ ٚ ٠لظٛٞ حٌظٛػ١ق  : ٚ ٔؼٕٟ رٙخسُشوسج انتىضُح

 ػٍٝ ِشكٍظ١ٓ ّ٘خ: 

: ٚ ٟ٘ ٔظخَ ِؼشف ِىظغذ ػٓ ؽش٠ك حٌظـخسد حٌشخظ١ش ٚ غ١ش اكتساب انًؼهىياخ -1

حٌشخظ١ش ٚ ٠ظؼٍك حلأِش ف١ّخ ٠خض ٘زح حٌزؼذ رخٌّؼٍِٛخص حٌّـّؼش كٛي حٌّئعغش ٠ظٍمخ٘خ حٌفشد ػُ ٠مَٛ 

 ِغ شخظ١ظٗ كظٝ ٠غظط١غ أْ ٠ٍّه طظٛس ٌٍّئعغش رٕخءحً ػٍٝ ٘زٖ حٌّؼٍِٛخص. رؼذ رٌه رذِـٙخ 

: طٕظمً ف١ٗ حٌّؼخٟٔ ر١ٕش ٌٕٛحس طظ٠ٛش٠ش حٌّفخ١ُ٘ حٌّفظخك١ش حٌظٟ ف١ٙخ تكىَن نىاج تظىَشَح -2

طظٛس أرؼخد ٚؿٛد٠ش حٌلاشؼٛس٠ش ٚ حٌشؼٛس ِٛؿٛدحْ فٟ أػٍٝ ٚ أعفً حٌخؾ ٌٍؼغؾ أٚ طـغ١ذ حٌٕضحع، 

ؾ حٌّؼمذ.حٌذفغ ٠ٕظ
2

 

: حٌّؼخي حٌظظ٠ٛشٞ ٠غّق رّخد٠ش ٚ سرؾ وً حٌؼٕخطش حٌظٟ طظزق وخثٕخص ؽز١ؼ١ش ك١غ انتزنُس

حٌلاشؼٛس لٍك ٚ حٌّؼمذ أوؼش ػذٚح١ٔش، حلألغخَ حٌلاشؼٛس٠ش ٚ حٌشؼٛس٠ش فٟ ٔضحع طٛس ػٕخطش حٌفىش 

 طظزق ػٕخطش كم١م١ش. 

 : حٌّشعخس طظىْٛ ِٓ ػذس ّٔخرؽ طغّق رخلإؿخرش ػٍٝ حٌٕمخؽ حٌظخ١ٌش: انًشساج

  .و١ف ٔزلغ ػٓ حٌذلاٌش فٟ ِٛػٛع حٌظظٛس 

  .ٟو١ف ٠غظؼًّ حٌظظٛس وٕظخَ ٌٍظشؿّش فٟ حٌؼخٌُ حٌخخسؿ 

 .و١ف طؼًّ حدِخؿخطٙخ فٟ ٔظخَ حعظمزخي ٚ طل٠ًٛ حٌؼٕخطش
3

 

  

                                                           
 .377 ِلّذ ١ِٕش كـخد: حٌّشؿغ حٌغخرك، ص -1
 .383-381 ِلّذ ١ِٕش كـخد: حٌّشؿغ حٌغخرك، ص -2
 .383-381 ، صٔفغِٗلّذ ١ِٕش كـخد: حٌّشؿغ  -3
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 / فىائذ تكىَن انظىسج انزهنُح نذي انزًهىس: 2

 ٌظى٠ٛٓ أٚ طشى١ً طٛسس ر١ٕ٘ش ؽ١زش ٚ كغٕش ػٓ حٌّئعغش فٛحثذ ػذس ِٓ ر١ٕٙخ: 

حٌط١زش طغخػذ حٌّٕشؤس ػٍٝ حؿظزحد حٌّٙخسحص حٌزشش٠ش حٌلاصِش ٌٍؼًّ ف١ٙخ ٚ اْ حٌظٛسس حٌز١ٕ٘ش 

 عؼخدس حٌؼخ١ٍِٓ فؼلا رخلأظّخء ا١ٌٙخ، وّخ طغخُ٘ فٟ حٔخفخع حٌّشخوً حٌؼّخ١ٌش ٚ حسطفخع حٌشٚف حٌّؼ٠ٕٛش

خؿ١ش ٚ طٍؼذ حٌظٛسس حٌز١ٕ٘ش ـــٌٍـّٙٛس حٌذحخٍٟ، حلأِش حٌزٞ ٠ٍمٟ رظلاٌٗ ػٍٝ ص٠خدس حٌىفخءس حلإٔظ

خ١ّ٘ٓ ٚ وزٌه طغخُ٘ ٘زٖ ــحٌط١زش ٌٍّئعغش دٚسحً ٘خِخً فٟ ؿزد سإٚط حلأِٛحي ٚ ص٠خدس أػذحد حٌّغ

ًِ ِغ ح١ٌٙجخص حٌظٛسس فٟ حؿظزحد حٌّٛسد٠ٓ ٚ حٌّظلذ٠ٓ ٚ حٌّٛصػ١ٓ رخلإػخفش اٌٝ عٌٙٛش حٌظؼخ

حٌظٕف١ز٠ش ٚ حٌظشش٠ؼ١ش فٟ حٌذٌٚش.
1
  

ٚ ِخ ِٓ شه أْ ؿ١ّغ حٌّئعغخص طغؼٝ ٌٍظؤػ١ش حلإ٠ـخرٟ فٟ أسحء ٚ حطـخ٘خص ؿّخ١٘ش٘خ 

حطـخ٘خص حٌـّٙٛس حٌخخسؿٟ ٚ حٌذحخٍٟ ٔلٛ حٌّئعغش ٚ ٌظلم١مٟ حٌٛثخَ ٚ حٌظفخُ٘ ٌّخ ٠ظطٍذ طلذ٠ذ 

خثك ٚ حٌٛلخثغ حٌظٟ طئػش ػٍٝ حطـٙخص حٌـّٙٛس ٔلٛ ٠ظؼّٓ ػًّ حٌؼلالخص حٌؼخِش طل١ٍلا ٌىً حٌلم

 حٌّئعغش ٚ طُ حٌظؤو١ذ ػٍٝ ػّخ١ٔش ؿٛحٔذ أعخع١ش: 

 : * تحهُم انًناخ انؼاو نلاتزاهاخ نحى انًؤسسح وػلاقتها تانًزتًغ انًحُط تها

أٔٗ ِٓ حٌؼشٚسٞ فُٙ ػ١ٍّش حٌظؤػ١ش حٌّظزخدٌش ِخ ر١ٓ حٌّئعغش ٚ ؿّخ١٘ش٘خ حٌذحخ١ٍش ٚ  ار

 حٌخخسؿ١ش ٚ ِغ عخثش حٌّئعغخص حٌّٕخفغش ٚ حٌّـظّغ رخػظزخس٘خ ع١خق أوزش. 

 * تحهُم الاتزاهاخ نحى انًؤسسح: 

حٌغًٙ  ِٓ لزً حٌـّخػخص حٌّظؼخٍِش ِؼٙخ ٚ طىْٛ حلاطـخ٘خص ٔلٛ حٌّئعغش ِؼشٚفش ٠ىْٛ ِٓ

ػٍٝ ادحسس حٌؼلالخص ٚ وزٌه حلإدحسس حٌؼ١ٍخ رخٌّئعغش ٚػغ ٠ذ٘خ ػٍٝ ِٛحؽٓ حٌؼؼف ٚ عٛء حٌفُٙ 

 ٌظظ١ُّ ِخ ٠ٍضَ ِٓ رشحِؾ طخط١ؾ حٌلّلاص حلاطظخ١ٌش. 

: ٚ رٌه ٌٍظؼشف ػٍٝ أعزخد ٚ ػذَ حٌشػخ ر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ، وّخ ٠ؼذ رٌه حٌظل١ًٍ رٚ * تحهُم انًىقف

 ١ٓ سأٞ طٍه حٌـّخػخص حٌظٟ طّؼً ؿّٙٛس حٌّئعغش. أ١ّ٘ش ػٕذ ٚػغ حٌخطؾ ٌظلغ

 

                                                           
1
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: ِٓ خلاي ػ١ٍّخص حٌّغق ٚ حٌظل١ًٍ، ك١غ ٠ظُ حوظشخف أفؼً * انتنثؤ تالاحتُاراخ و تىفُش انفشص

حٌغزً ٌظلغ١ٓ حٌظٛسس حٌز١ٕ٘ش ٚ طم٠ٛش حلاطـخ٘خص.
1

 

: فخٌظل١ًٍ حٌزلغ حٌؼٍّٟ ٠ششذ حٌّئعغش اٌٝ أطٍق حٌغ١خعخص * سسى انسُاساخ انخاطح تانًؤسسح

 حٌظٟ طظلاءَ ٚ طخٌق حٌـّٙٛس. 

: اْ حٌظؼشف ػٍٝ حٌٛحلغ حٌفؼٍٟ ٚ ادسحن حٌظٛسس حٌز١ٕ٘ش حٌّطزمش ػٓ حٌّئعغش طٛفش حٌخٍف١ش * انتخطُط

حٌٛحلؼ١ش حٌظٟ ٠ظُ رٕخءح ػ١ٍٙخ حٌظخط١ؾ ٌزلٛع ٚ رشحِؾ حٌظٛسس حٌز١ٕ٘ش.
2

 

 : نخطح* تنفُز ا

حٌّٛحد حٌّطزٛػش ٚ حٌظمخس٠ش ٚ ٚ رٌه ٠ظطٍذ أفؼً حٌظىظ١ىخص حلاطظخ١ٌش ك١غ ٠ّؼً حٌٕشش ٚ حلإػلاْ

 حٌذٚس٠ش ٚ حلأدٚحص حٌظٟ طغخػذ ادحسس حٌؼلالخص حٌؼخِش. 

 : * انتغزَح انًشتذج و انتقُُى و انتنظُى

حٌّئعغش أْ طٙظُ وٍٙخ ػٕخطش ػشٚس٠ش ٌٕـخف ادحسس حٌؼلالخص حٌؼخِش، ٌٙزح ٠ـذ ػٍٝ ادحسس 

رخٔظمخء أّفؼً حٌخزشحص ٌٍؼًّ فٟ ادحسس حٌؼلالخص حٌؼخِش. 
3

 

ٚ ٔخٍض فٟ حلأخ١ش أْ ػ١ٍّش طى٠ٛٓ حٌظٛسس حٌز١ٕ٘ش طظؤٌف ِٓ ِـّٛػش حٌّؼٍِٛخص ٚ 

حٌلمخثك ٚ حٌّؼخسف حٌظٟ ٠ظُ حوظغخرٙخ ِٓ حٌز١جش حٌّل١طش ٚ حٌظٟ ٠ظؼخ٠ش ف١ٙخ حٌفشد ٚ ِٓ خلاٌٙخ 

ػٕٙخ ٌذٜ ؿّخ١٘ش٘خ ٚ طظٛسحص ٚ ٠شىً حطـخ٘خص، فخٌّئعغخص طغؼٝ اٌٝ طشى١ً طٛسس ر١ٕ٘ش ؿ١ذس 

سفغ حٌشٚف حٌّؼ٠ٕٛش ٌٍـّٙٛس حٌذحخٍٟ ٚط١ٙجش ػمش حٌـّٙٛس حٌخخسؿٟ ِٓ خلاي طمزٍٗ خلاي  رٌه ِٓ

  ٌٍّٕظـخص ٚ حٌخذِخص حٌـذ٠ذس ٌٍّئعغش. 

 

 

 

 

 
                                                           

1
 .179 -177 ، صعزك روشٖػٍٟ فـٛس: حٌّشؿغ  -
2

 . 173شذٚحْ ػٍٟ ش١زش: ِشؿغ عزك روشٖ، ص  -
3

 .173حٌّشؿغ ٔفغٗ، ص  -
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 انًطهة انخانٍ: انؼىايم انًؤحشج فٍ تكىَن انظىسج انزهنُح نهًؤسساخ

 : ّٟ  طظؤػش حٌظٛسس حٌز١ٕ٘ش ٌٍّئعغش رّـّٛػش ِٓ حٌؼٛحًِ ٚ ٘

 : شخظُح و ينهاػىايم  -1

 حٌغّخص حٌزحط١ش ٌٍشخظ١ش حٌّغظمز١ٍش ٌٍّؼٍِٛخص )حٌظؼ١ٍُ، حٌؼمخفش، حٌم١ُ(.  .أ 

حلاطظخلاص حٌزحط١ش ٌٍفشد، ٚ لذسطٗ ػٍٝ حِظظخص ٚ طفغ١ش حٌّؼٍِٛخص حٌخخطش  .ب 

 رخٌّٕظّش ٚطى٠ٛٓ ِلاِق حٌظٛسس حٌز١ٕ٘ش. 

دسؿش دحفؼ١ش حٌفشد، ٚ ح٘ظّخِٗ رخٌّؼٍِٛخص حٌّمذِش ػٓ حٌّئعغش. .د 
1

 

 :انؼىايم الارتًاػُح -2

طؤػ١ش حٌـّخػخص حلأ١ٌٚش )حلأعشس ٚ حلأطذلخء( ػٍٝ حٌفشد حٌّغظمزً ٌٍّؼٍِٛخص أػٕخء  .أ 

 طزخدٌُٙ فٟ حطظخلاطُٙ حٌشخظ١ش كٛي حٌّٕظّش. 

 طؤػ١ش لخدس حٌشأٞ ػٍٝ حطـخ٘خص حٌـّخ١٘ش )حلإلٕخع ػٍٝ ِشكٍظ١ٓ(.  .ب 

 حٌغخثذس ف١ٗ. طؤػ١ش ػمخفش حٌّـظّغ حٌزٞ ٠ؼ١ش ف١ٗ حلأفشحد ٚ حٌم١ُ  .د 

 : ػىايم تنظًُُح -3

 اعظشحط١ـ١ش ادحسس حٌّئعغش حٌظٟ طؼىظ فٍغفظٙخ ٚ ػمخفظٙخ.  .أ 

ٌٍّٕظّش، ٚ ٟ٘ طشًّ وً حلاطظخلاص حٌذحخ١ٍش ٚ حٌخخسؿ١ش شزىش حلاطظخلاص حٌى١ٍش  .ب 

 ٌٍّئعغش ِغ ؿّخ١٘ش٘خ. 

 عغش حٌّٕمٌٛش ػزش ٚعخثً حلإػلاَ حٌـّخ١٘ش٠ش. حٌشعخثً حلاطظخ١ٌش ػٓ حٌّئ .د 

 حلاطظخلاص حٌشخظ١ش حٌّزخششس ر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ رخٌّئعغش ٚ حٌـّخ١٘ش.  .د 

 حٌؼّخي حلاؿظّخػ١ش حٌظٟ طمَٛ رٙخ حٌّٕظّش ٌخذِش حٌّـظّغ.  .ه 

وّخ ٠شٜ ِلّذ كـخد أْ حٌظٛسس حٌز١ٕ٘ش طظؤػش رّـّٛػش ِٓ حٌؼٛحًِ طئدٞ اٌٝ اكذحع 

 طغ١شحص ف١ٙخ عٛحء رخٌغٍذ أٚ حلإ٠ـخد أّ٘ٙخ:
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  )انىقائغ انحانُح(: * الأحذاث انًخُشج

ِؼً حٌلشٚد ٚ حٌىٛحسع ٚ حلأكذحع حٌغ١خع١ش حٌٙخِش ٚ غ١ش رٌه ِٓ حلأكذحع حٌّؼ١شس ٌلأظزخٖ 

 لأ١ّ٘ظٙخ أٚ ٌغشحرظٙخ ٚ ػذَ حػظ١خد حٌٕخط ػ١ٍٙخ. 

 * الأحذاث انًتشاكًح: 

ٚ ٠غظغشق كذٚػٙخ أٚ طؤػ١ش٘خ فظشس ؽ٠ٍٛش ِٓ حٌٛلض أٚ طظىْٛ ِٓ ػذس ِىٛٔخص ٚ أكذحع 

طغ١شس ١ِٛ٠ش أٚ شزٗ أعزٛػ١ش أٚلا ٠ظٙش طؤػ١ش٘خ الا ػٕذِخ طىظًّ أٚ طمظشد ِٓ حلاوظّخي، ٚ ِٓ ٕ٘خ 

طظٙش خطٛسس ٚعخثً حلإػلاَ فٟ طشى١ً حٌظٛسس حٌز١ٕ٘ش ٌلأفشحد ٚ ؿؼٍٙخ طشىً حلإؽخس حٌذلاٌٟ ٌذ٠ُٙ 

ػذَ حلا٘ظّخَ ػٓ ؽش٠ك حٌّؼٍِٛخص ٚح٢سحء حٌظٟ طٕشش٘خ ٚ طز٠ؼٙخ فٟ اؽخس ح٘ظّخَ حٌٛع١ٍش أٚ 

رّٛػٛػخص ِؼ١ٕش ٚ اغفخي حلأخشٜ، حلأِش حٌزٞ ٠ئػش رذسؿش أٚ رؤخشٜ ػٍٝ طشى١ً حٌظٛسس حٌز١ٕ٘ش 

ٌذٜ حلأفشحد.
1

 

ِٓ خلاي ِخ عزك ٔغظٕظؾ أْ ٌٍظٛسس حٌز١ٕ٘ش ػذس ػٛحًِ طئػش فٟ طى٠ٕٛٙخ وخٌؼٛحًِ حٌشخظ١ش 

ًِ حؿظّخػ١ش حٌّظّؼٍش فٟ حٌـّخػخص حٌزحط١ش ٌٍفشد حٌّغظمزً ٌـٍّش حٌّؼٍِٛخص ٚ حٌّؼخسف، ٚ وزح ػٛح

حلأ١ٌٚش ٚ لخدس حٌشأٞ ٚ حٌز١جش حٌّل١طش رخٌفشد، أِخ حٌؼٛحًِ حٌظٕظ١ّ١ش فمذ طئػش حٌشعخثً حلاطظخ١ٌش 

ٌٍّئعغش ِٕمٌٛش ػزش ٚعخثً حلإػلاَ ٚ وزٌه شزىش حلاطظخلاص حٌخخطش رخٌّئعغخص ػٍٝ طى٠ٛٓ حٌفشد 

خشٜ رطش٠مش ِزخششس أٚ غ١ش ِزخششس رخلأكذحع ٚحٌٛلخثغ ٚ وّخ طٛؿذ ػٛحًِ أٌظٛسس ر١ٕ٘ش ؽ١زش ػٕٙخ 

 ٚ حلأكذحع حٌّظشحوّش. 

 انًطهة انخانج: إداسج انظىسج انزهنُح و يؤحشاخ إنتارها فٍ انًؤسسح

 إداسج انظىسج انزهنُح: / 1

ٔظشح ٌٍظضح٠ذ فٟ حلا٘ظّخَ رخٌظٛسس حٌز١ٕ٘ش، أٚ ادسحن حٌّئعغخص ٌّخ ٠ّىٓ أْ طلممٗ ٌٙخ ِٓ 

ا٠ـخر١خص ٚ حِظ١خصحص، ٌزٌه ظٙش ِفَٙٛ "ادحسس طٛسس ر١ٕ٘ش" ٚ ٠ؼ١ش ٘زح حٌّفَٙٛ اٌٝ ِـًّ حلأػّخي 

٘زٖ حٌظٛسس  حٌظٟ طمَٛ رٙخ حٌّٕظّش، ٌخٍك طٛسس ا٠ـخر١ش ػٕٙخ ٌذٜ حٌـّخ١٘ش، ٚ رؼذ٘خ حٌّلخفظش ػٍٝ

 ٚ حعظؼخدطٙخ فٟ كخٌش طؼشع حٌّئعغش ٌّخ ٠شٖٛ عّؼظٙخ. 

ٚ ِٓ ٘زح فبْ ادحسس حٌظٛسس حٌز١ٕ٘ش ٌٍّٕظّش ػ١ٍّش طمَٛ ػٍٝ ػلاع ِشحكً سث١غ١ش ِٚظظخ١ٌش 

 :ٟ٘ 
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: ٚ ٟ٘ ِشكٍش طشى١ً شخظ١ش حٌّٕظّش ٚ خٍك طٛسس ا٠ـخر١ش ٌٕفغٙخ، يشحهح خهق انظىسج -أ

اعظشحط١ـ١ش حطظخ١ٌش.ٚ ٌٙزح ٠ٕزغٟ طظزغ 
1

 

: فزؼذ أْ طمَٛ حٌّئعغش رخٍك طٛسس ا٠ـخر١ش ػٕٙخ، ٠ظٛؿذ يشحهح انًحافظح ػهً انظىسج -ب

ػ١ٍٙخ حٌّلخفظش ٚ حٌلشص ػ١ٍٙخ ٚ حٌلشص ػٍٝ د٠ِّٛظٙخ، ٚ ٘زٖ حٌؼ١ٍّش طغظٛؿذ الخِش حطظخي 

 ِغظّش ِغ ؿّخ١٘ش حٌّئعغش. 

ٟء اٌٝ ػٕذِخ طذخً حٌّئعغش فٟ أصِش طغ: ٚ طؤطٟ ٘زٖ حٌّشكٍش يشحهح استؼادج انظىسج -ث

عّؼظٙخ رشىً ػخَ، ٚ طمَٛ حٌّئعغش فٟ ٘زٖ حٌّشكٍش رظ١خغش حعظشحط١ـ١خص حطظخ١ٌش لاعظؼخدس طٛسطٙخ 

 حلإ٠ـخر١ش.

 ( َثُن نًىرد إداسج انظىسج انزهنُح نهًؤسسح05انشكم سقى )
2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .391-393ٔفغٗ، ص  ِلّذ ١ِٕش كـخد: حٌّشؿغ -1
2

 .18ع١ٍّخْ طخٌق: ِشؿغ عزك روشٖ، ص  -

 خهــــق انظـــىسج 

 انحفـــــاظ ػهً انظــــىسج

 استؼــــادج انظــــىسج 

 نــــارحح ارححــــغُش ن

 فشم انًؤسسح إػــــادج تشكُم انًؤسسح 
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٠ٛػق ِشحكً ػ١ٍّش  3898ّٔٛرؽ ططز١مٟ ػخَ  (Shett et Abratt)ٌمذ ٚػغ حٌزخكؼخْ  

غذحسس حٌظٛسس حٌز١ٕ٘ش ٌٍّٕظّش وّخ ػشفٙخ حٌذوظٛس ػٍٟ ػـٛس ٚ وش٠ّخْ فش٠ذ فٟ وظخرّٙخ " ادحسس 

 " ٚ رٌه ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ: حلأصِخصحٌؼلالخص حٌؼخِش ر١ٓ حلإدحسس حلإعظشحط١ـ١ش ٚادحسس 

 انًشحهح الأونً: يشحهح تشكُم شخظُح انًنظًح -أ

 ٚ ٟ٘ طمذَ فشطش ٌٍغذحسس ٌظ١ّٕش فٍغفش حٌّئعغش، ٚ حٌظٟ طشىً رذٚس٘خ ػمخفش حٌّٕظّش. 

 انًشحهح انخانُح: يشحهح هىَح انًنظًح -ب

ٚ ٟ٘  ػ١ٍّش طلذ٠ذ حلأ٘ذحف حلاطظخ١ٌش ٌٍّئعغش ٚ حٌظٟ طلذد رٕخءحً ػٍٝ أ٘ذحف حٌى١ٍش ِٚٓ ٕ٘خ 

طٙظُ رخٌلذ٠غ  أْطظٙش فٍغفش حلاطظخلاص ِؼٍّخ طٕشؤ حٌمؼخ٠خ ٚ حٌّٛػٛػخص حٌظٟ ٠ـذ ػٍٝ حٌّئعغش 

 كٌٛٙخ. 

 انًشحهح انخانخح: يشحهح طىسج انًنظًح -خ

ٚ حٌظذحخً ر١ٓ حٌـّخ١٘ش حٌّظؼذد ٚ ر١ٓ حٌّٕظّش. طؼظزش طٛسس حٌّٕظّش ٔمطش ٌلاٌظمخء
1

 

 / يؤحشاخ إنتاد انظىسج انزهنُح فٍ انًؤسسح: 2

ٌذسحعش ِئػشحص أظخؽ حٌظٛسس حٌز١ٕ٘ش فٟ حٌّئعغش لارذ ِٓ ِؼشفش حلأ٘ذحف حٌظٟ طغؼٝ اٌٝ 

طلم١مٙخ ػٍٝ ِغظٜٛ حٌذحخٍٟ ٚ حٌخخسؿٟ ٌٍّئعغش.
2
  

أْ حٌظٛسس حٌز١ٕ٘ش ػًّ ُِٙ ِٓ أّؿً خٍك ٠ٛ٘ش ِظىخٍِش  « Olins »ٌزٌه ٠شٜ أ١ٌٕٚض 

شخؿغ ٚ أ١ٌٕٚض ػٍٝ أْ طى٠ٛٓ حٌظٛسس حٌز١ٕ٘ش ٌٍّئعغش ٌٍّئعغش فٟ ٌٍّئعغش، ٚ ٌمذ أٚػق 

حلاطظخي رـّخ١٘ش٘خ، ٚ طٛػ١ق ع١خعظٙخ ٚ ِخ طغؼٝ اٌٝ طلم١مٗ ِٓ أ٘ذحف ػٍٝ ِغظٜٛ حٌذحخٍٟ ٚ 

 حٌخخسؿٟ. 

أْ طٕظش اٌٝ ػلالش حٌـّٙٛس رخٌّئعغش وؼلالش ِظٛحصٔش رل١غ  ٚ ادحسس حٌؼلالخص حٌؼخِش لارذ

٠ظى١ف ولا ِّٕٙخ ِغ ح٢خش.
3

 

 

                                                           
1

 .13ع١ٍّخْ طخٌق: ِشؿغ عزك روشٖ، ص  -
2

 .398ص ِلّذ ١ِٕش كـخد: حٌّشؿغ ٔفغٗ،  -
3

عخِٟ شش٠ف: حلإػلاْ حٌظٍفض٠ٟٛٔ "حلأعظ ٚ حٌّزخدة ِغ حٌظطز١ك ػٍٝ حٌظٍفض٠ْٛ حٌغؼٛدٞ"، دحس حٌٛصحْ ٌٍطزخػش ٚ  -

 .18، ص 3881حٌٕشش حٌغؼٛد٠ش، 
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 انًطهة انشاتغ: دوس وسائم الإػلاو فٍ تشكُم انظىسج انزهنُح

 طٍؼذ ٚعخثً حلإػلاَ دٚسح ٘خِخ فٟ طشى١ً حٌظٛسس حٌز١ٕ٘ش ٚ طظّؼً فٟ: 

ػلاَ رذٚس ُِٙ ٚ ؿٛ٘شٞ فٟ ِـظّغ، فٟٙ طؼذ ِٓ ػٛحًِ حلإدِخؽ طمَٛ ٚعخثً حلإ .1

حٌّؼشفٟ ٌذٜ حٌـّٙٛس لأٔٙخ طمَٛ رظمذ٠ُ حٌّؼٍِٛخص ٚ طٛؿ١ٙٙخ رخٌطش٠مش حٌظٟ طشغذ 

 ف١ٙخ. 

طمَٛ ٚعخثً حلإػلاَ رظمذ٠ُ حٌّؼٍِٛخص ٚ حٌّٛحلف حٌشع١ّش ٚ غ١ش حٌشع١ّش ػٓ وخفش  .2

 حٌمؼخ٠خ حٌّؼخشش. 

ؼ١ٓ أْ ٚعخثً حلإػلاَ طغظط١غ خٍك ح٢سحء ػٓ حٌّٛػٛػخص ٚ ٠شٜ حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌزخك .3

حٌـذ٠ذس، لأْ دسؿش حٌٛػٛف ِٛػٛع أٚ ػذَ حسطزخؽٗ رظـّؼخص أٚ طّشوض حلاطـخ٘خص 

طـؼٍٗ لخدس ػٍٝ حٌظغٍذ ػٍٝ حٌظؼٛرخص.
1

 

طئدٞ ٚعخثً حلإػلاَ دٚسح ِّٙخ فٟ طى٠ٛٓ حٌظٛسس حٌز١ٕ٘ش ػٓ حٌمؼخ٠خ حٌل١خس حٌّخظٍفش  .4

حٌشث١غ١ش ٌٕمً حٌظٛس ٚ ح٢سحء ٚ حلأفىخس.فٟٙ حٌٛع١ٍش 
2

 

 ٚ طزشص أ١ّ٘ش ٚعخثً حلإػلاَ فٟ طى٠ٛٓ حٌظٛسس حٌز١ٕ٘ش رخٌٕمخؽ ح٢ط١ش: 

اْ ٔطخق طـشرش ِؼظُ حٌٕخط ِلذٚدس رطز١ؼظٗ، ٚ ٌزٌه فغٓ حلإٔغخْ ٠ظمٝ ِؼٍِٛخطٗ رّخ  .أ 

 طٕششٖ ٚ طز٠ؼٗ ٚ طؼشػٗ ٚعخثً حلإػلاَ ٚحعؼش حلأظشخس. 

 حلأظشخس حٌٛحعغ ٌٛعخثً حلإػلاَ، ٚ حِظذحدٖ حلأفمٟ ٚ حٌؼّٛدٞ.  .ب 

لذسس ٚعخثً حلإػلاَ ػٍٝ طفغ١ش حلأكذحع ٚ حٌلمخثك حٌظٟ طـشد فٟ حٌؼخٌُ ١ِٛ٠خ ٚ  .د 

 طزٍٛس٘خ فٟ طٛسس ِؼ١ٕش. 

٠ىْٛ وً طٛسح ر١ٕ٘ش ٔظ١ـش ٌظفخػٍٗ ِغ حٌز١ٕش حٌلم١م١ش. .د 
3

 

خثف ٚعخثً حلإػلاَ ٚ ٟ٘ ػلاػش طٛػق ػ١ٍّش أظخؽ حٌظٛس حٌز١ٕ٘ش فٟ ِمذِش ٚظ .ه 

ٚظخثف أعخع١ش حلأٌٚٝ طظّؼً فٟ وٛٔٙخ ِغئٌٚش ػٓ طـ١ٙض حٌظٟ طزٕٝ ػ١ٍٙخ حٌـّخػخص 

 ٚ حٌطزمخص

 حٌؼخ١ٔش: فٟٙ طؼىظ ٚ طغخُ٘ فٟ طلم١ك حٌظؼذد٠ش حٌظٟ ٠ظظف رٙخ حٌّـظّغ.  

                                                           
1

ع١ّش ِلّذ حٌلغ١ٓ: طخط١ؾ حٌلّخلاص حلإػلا١ٔش ٚ حطخخر لشحسحص حلإػلاْ، حٌطزؼش حٌؼخ١ٔش، ِىظزش ػخٌُ حٌىظذ، ِظش  -

 .65 ، ص3881
2

 .61، ص 3881ؽخ٘ش ِشعٟ ػط١ش: فٓ حلإػلاْ ٚ طخط١ؾ حٌلّخلاص حلإػلا١ٔش، د.د.ْ، ِظش،  -
3

 .311عؼذ عٙخْ حٌّظٙذحٟٔ: ِشؿغ عزك روشٖ، ص  -
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حٌخ١خٌٟ أٚ دسؿش حلاٌظظخق ٚ  طمٛد ٚ طـّغ حٌٛكذس ٚ حلأغـخَ حٌؼخٌؼش: ٟٚ٘ أْ طٕظُ ٚ

 حٌظشحرؾ.

 أِخ حلأعخ١ٌذ حٌظٟ طغظخذِٙخ ٚعخثً حلإػلاَ فٟ طٕغ ٚ طى٠ٛٓ حٌظٛسس حٌز١ٕ٘ش ٟ٘: 

 : * انتقاء الأحذاث و انًؼهىياخ

اْ طٛؿ١ٗ حٌمخث١ّٓ ػٍٝ ٚعخثً حلإػلاَ ٌٍّؼٍِٛخص ٟ٘ اكذٜ حٌطشق حٌّئػشس فٟ طى٠ٛٓ حٌظٛس 

ثّْٛ ُ٘ حٌلىِٛش ٚ حٌٕخذ حٌلخوّش فٟ ٚعخثً حلإػلاَ حٌز٠ٓ ٠خظخسْٚ فٟ ػمٛي ح٢خش٠ٓ، ٚ ٘ئلاء حٌمخ

ِٓ رلش حٌّؼٍِٛخص ِخ ٠ٕخعذ ح٘ظّخِخطُٙ ٚ ٠خفْٛ ِخ لا ٠شدْٚ ٔششٖ.
1

 

 : فهاَتكىَن انحقائق و تحش* 

لا طىظفٟ حٌّئعغخص حلإػلا١ِش رخٔظمخء حلأخزخس حٌظٟ طظذ فٟ ِظٍلظٙخ، رً طٍـؤ اٌٝ طى٠ٛٓ 

 أؿً أْ ٠ؼشع ٚ ٠فغش ٌّظٍلش حٌٛػغ حٌمخثُ.ش٠فٗ ِٓ حٌلذع ٚ طل

 * استخذاو ػثاساخ و يظطهحاخ خاطح: 

طمذَ ٚعخثً حلإػلاَ ٌٍّظٍمٟ ػخٌّخ ِؼ١ٕخ ِظٕٛػخ ِٓ وٍّخص، ٚ طشح٘ٓ ػٍٝ ػخٔخص حٌّظٍم١ٓ فٟ 

 ٔٗ ك١ٓ طٛؿذ حٌىٍّخص ٕ٘خن ٚلخثغ.حلاػظمخد أ

 :* شخظنح انًىاقف و الأحذاث

ٟ٘ حطـخٖ حلإػلا١١ِٓ ٔلٛ ؿؼً حٌّٛحلف ٚ حلأكذحع ٔظخؽ حلأفشحد أوؼش ِٕٙخ ٔظخؽ ِـظّؼخص أٚ 

ِئعغخص ٚ ٔمً حٌلذع
2
حلالظظخد٠ش حٌظٟ طٕظؾ ِٓ خلاٌٙخ ٚ ٌغ١خع١ش ٚرذْٚ طمذ٠ُ ع١خلخص حلاؿظّخػ١ش ٚ ح 

 فٟ ع١خلٙخ. 

 * إضفاء انطاتغ انذسايٍ ػهً يىاقف و الأحذاث:

ِخ طمذَ ٚعخثً حلإػلاَ حلأخزخس فٟ شىً لظض اخزخس٠ش ٌىً لظش ِٕٙخ شخظ١ظٙخ ٚ  ػخدس

 كىخ٠ظٙخ. 

 

                                                           
1

 .313حٌّشؿغ ٔفغٗ، ص  -
2

، 1111ح١ٌٙجش حٌّظش٠ش حٌؼخِش ٌٍىظخد، ِظش،  ػزذ حٌؼض٠ض ششف: حلأؿٕخط حلإػلا١ِش ٚ ططٛس حٌلؼخسحص حلأطخ١ٌش، -

 .78ص 
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 * تنًُط انًىاقف و الأحذاث: 

ٚ ٚ ٠لذع ط١ّٕؾ حٌّٛحلف ٚ حلأكذحع ِٓ خلاي طمذ٠ُ ٚعخثً حلإػلاَ ٌظغ١شحص ّٔط١ش ٌٍّٛحلف 

خزخس ِّخ ٠ئدٞ اٌٝ حٌذسحِٟ فٟ طمذ٠ُ حلأحلأكذحع ٚ أعزخد حٌظ١ّٕؾ ٘ٛ حػظّخد ٚعخثً حلإػلاَ حلأعٍٛد 

.ط١ّٕؾ حٌّٛحلف ٚ حلأكذحع
1

 

 انًطهة انخايس: إستشاتُزُح و أهذاف انًؤسسح فٍ تناء انظىسج انزهنُح الإَزاتُح

طغؼٝ حٌّئعغخص اٌٝ رٕخء اٌٝ رٕخء طٛسس ر١ٕ٘ش ػٕٙخ ٚ رٌه رخٔظٙخؿٙخ اعظشحط١ـ١ش ِلذدس رغ١ش 

 ً ٘زٖ حلإعظشحط١ـ١ش ٚ حلأ٘ذحف فٟ:طلم١ك أ٘ذحف ا٠ـخر١ش ػٕٙخ ٚ طظّؼ

 / انزانة الإداسٌ: 1

ٚػغ ١٘ىً ادحسٞ ِؼظّذ ػٍٝ أٔظّش حلإدحسس حٌلذ٠ؼش ٚ ِغئ١ٌٚش حلأشخخص ٚ أعٍٛد  .أ 

 حطخخر حٌمشحس. 

 طٛظ١ف حٌىفخءحص حٌزشش٠ش حٌّّىٕش.  .ب 

 حلاػظّخد ػٍٝ حٌّٛظف١ٓ ٚ حٌظم١ًٍ ِخ أِىٓ ِٓ حٌّظؼخٚػ١ٓ.  .د 

 ادحس٠خ ٚ ١ِٕٙخ ٚ عٍٛو١خ وً كغذ ِٛلؼٗ.طط٠ٛش حٌىفخءحص حٌزشش٠ش  .د 

حلاعظفخدس حٌمظٜٛ ِٓ أعخ١ٌذ ػًّ حٌّئعغخص فٟ رٕخء ٚ اػخدس طشى١ً حٌظٛسس  .ه 

 حلإ٠ـخر١ش فٟ حٌّـظّغ ٚ ٔمً ٚ حعظٕظخؽ ِخ ٘ٛ ِٕخعذ ٌٍز١جش حٌّل١ٍش. 

 / اننشــــاط: 2

 ٔشش حلإكظخءحص حٌذٚس٠ش ػٓ حلأٔشطش حٌّٕفزس.  .أ 

 اطذحس حٌظمخس٠ش حٌذٚس٠ش ػٓ حلأػّخي ٚ حٌؼمزخص ٚ حلإٔـخصحص ٚ حٌخطؾ. .ب 

 حٌم١خَ رذسحعخص ٚ أرلخع ِظؼٍمش رطز١ؼش ػًّ حٌّئعغخص.  .د 

ٔشش ح١ٌّضح١ٔخص حٌغ٠ٕٛش ٚ حٌّٛلف حٌّخٌٟ حٌفؼٍٟ ٚ حٌٕفمخص ٚ حلاكظ١خؿخص. .د 
2

 

 

 

                                                           
1

 .314حٌّشؿغ ٔفغٗ، ص  -
2

كغذ الله ِلّذ حٌظشوغظخٟٔ: ططز١ك حٌّفَٙٛ حلاؿظّخػٟ ٌٍظغ٠ٛك فٟ حٌـّؼ١خص حٌخ١ش٠ش رخٌغؼٛد٠ش، ِـٍش حلإدحسس  -

 .367حٌؼخِش، حٌؼذد حلأٚي، حٌغؼٛد٠ش، ص 
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 / انؼلاقح يغ انغُش: 3

حٌشخظ١ش ٌٍشخظ١خص حٌؼخِش ٚ لخدس حٌشأٞ رغشع حٌظؼش٠ف رخٌّئعغش ٚ  حٌض٠خسحص .أ 

أٔشطظٙخ ٚ حلاعظفخدس ِٕٙخ فٟ اػخدس رٕخء ٚ طشى١ً حٌظٛسس حٌز١ٕ٘ش حلإ٠ـخر١ش ٌذٜ 

 حٌـّخ١٘ش. 

حلاعظفخدس ِٓ حٌغ١خعخص حٌؼخِش ٚ حٌظـّؼخص حٌىز١شس حٌّل١ٍش ٚ حٌٛؽ١ٕش ٌؼشع أٔشطش  .ب 

 حٌّط٠ٛخص ٚ غ١ش٘خ. حٌّئعغش ٚ دٚس٘خ ِٓ خلاي طٛص٠غ 

حٌظٛحطً ِغ سؿخي حلإػلاَ حٌّلٍٟ ٚ كظٝ حٌخخسؿٟ اْ وخْ ٌٍّئعغش ٔشخؽ خخسؿٟ  .د 

ِٓ خلاي حٌض٠خسحص حٌّظزخدٌش ٚ حٌٙذح٠خ ٚ حٌلفلاص ٚ حٌظض٠ٚذ حٌّغظّش رخٌّؼٍِٛخص ٚ 

 حٌٕششحص. 

 / الإػــلاو: 4

ٔشخؽ حٌّئعغش ظ١ٍش ػٍٝ حلألً طؼٕٝ رشئْٚ ػًّ ٚحلإطذحسحص: أظخؽ ِـٍش دٚس٠ش ف .أ 

ٚ رؼغ حٌظمخس٠ش حٌّؼٍِٛخط١ش ٚ حٌظلم١مخص حلاؿظّخػ١ش رخلإػخفش اٌٝ رؼغ حٌّمخلاص 

 ذػ٠ٛش. حٌؼمخف١ش ٚ حٌّٛػٛػخص حٌ

حٌّشخس٠غ حٌّئعغش ٚ اػذحد ٔششس ِخظظشس شٙش٠ش: طشًّ خلاطخص حٌؼّخي ٚ أخزخس .ب 

 حٌمخدِش ٚ حٌظطٛسحص حٌذحخ١ٍش. 

شخِلا رذءح ِٓ ٚ ٔظخثؾ حٌؼًّ ٚ ٠ىْٛ ِفظلا ٚٙذ حٌظمش٠ش حٌغٕٛٞ حٌشخًِ: ٌلظ١ٍش حٌـ .د 

 ح١ٌٙىً حلإدحسٞ كظٝ ح١ٌّضح١ٔش. 

حٌٍّخض حٌظلفٟ: طمش٠ش خخص رخٌظلخفش ٚ لا ٠شظشؽ أْ ٠ىْٛ دٚس٠خ ٠ؼشع ٔشخؽ  .د 

ِلذد أٚ ِششٚع أٚ حٔـخص ِؼ١ٓ ٚ طىْٛ رحص أ١ّ٘ش وز١شس كظٝ ٠ؤخز ؽش٠مش ٌٍٕشش.
1

 

أٔشطظٙخ ٚ س وً ػخَ ٠ؼشف رخٌّئعغش ٟٚٛٔ ٠ظذشش٠ؾ حلأـخصحص: أظخؽ ف١ذ٠ٛ طٍفض٠ .ه 

 حٔـخصحطٙخ حٌغ٠ٕٛش ك١غ ٠ىْٛ ٠ظ١ّض رخ١ٌّٕٙش حٌؼخ١ٌش ٚ ٠خخؽذ حٌؼمً ٚ ٠لشن حٌؼخؽفش. 

٠ّؼً حٌّٛلغ أسش١ف حٌّئعغش ٚ ٚع١ٍش حلاطظخي حٌغٍٙش ِغ حٌغ١ش ٚ ِٛلغ حلأظشٔض:  .و 

ٝ حلألً أعزٛػ١خ ػٍحٌٕشخؽخص ٚ ٠ـذ أْ ٠لذع ١ِٛ٠خ ٚ ٠ؼذ ِظذسح كذ٠ؼخ ٌلأخزخس ٚ

 ١ٌؼّٓ ِظخرؼش ِؼمٌٛش ِٓ حٌضٚحس. 

حلإػلأخص حٌظـخس٠ش: سغُ طىٍفظٙخ حٌؼخ١ٌش الا أٔٙخ ٘خِش ؿذح ٌٍظٛحطً ِغ ششحثق ِٓ  .ص 

 حٌّـظّغ ٠ظؼذ ا١ٌُٙ حٌٛطٛي ٌٙخ. 

                                                           
1

 .368-369حٌّشؿغ ٔفغٗ، ص  -
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 : د/ انظحف انُىيُح

ٚ حلإػلأخص طىْٛ رحص طظ١ُّ ِّظخص ٚ ٘ذف ِلذد ٚ سعخٌش  %51ػخدس ِخ طؼطٟ طخف١ؼخص 

 ٚحكذس فمؾ. 

  .ِظخرؼش حٌلّلاص حلإػلا١ِش حٌغشر١ش ٚ طل١ٍٍٙخ ٚ حلاعظفخدس ِٕٙخ 

  حلاعظؼخٔش رخٌّظخظظ١ٓ ٌٛػغ حٌخطؾ حلإػلا١ِش ٚ ِٓ ػّٕٙخ أعخ١ٌذ رٕخء حٌظٛسس

 حٌز١ٕ٘ش حلإ٠ـخر١ش. 

 ١ٕش حلإ٠ـخر١ش فٟٙ وخٌظخٌٟ: أِخ أ٘ذحف حٌّئعغش فٟ رٕخء حٌظٛسس حٌز٘

  .ص٠خدس ػمش حٌـّخ١٘ش حٌّخظٍفش رخٌّئعغش 

  .ؿزد ِظخدس حٌظ٠ًّٛ ٌذػُ حٌّئعغش، ٚ ص٠خسس ط٠ًّٛ رشحِـٙخ ٚ أٔشطظٙخ 

 .طغخػذ ػٍٝ حعظمطخد حٌّٙخسحص ٌٍظطٛع فٟ أٔشطش حٌّئعغش
1

 

  .ٓط١ٌٛذ حٌشؼٛس رخٌؼمش ٚ حلأظّخء ٌٍّئعغش فٟ ٔفٛط حٌؼخ١ٍِ 

 َلخدس حٌشأٞ ٚ ٚعخثً حلإػلاَ رخٌّئعغش ٚ دٚس٘خ فٟ خذِش حٌّـظّغ. ص٠خدس ح٘ظّخ
2

 

ٚ ِٓ خلاي ِخ ططشلٕخ ا١ٌٗ فٟ ٘زح حٌفظً ٔخٍض أْ حٌظٛسس حٌز١ٕ٘ش وّخ ٠شح٘خ حٌـّٙٛس ٌٙخ 

أ١ّ٘ش فٟ طلم١ك أ٘ذحف حٌّئعغش ٚ حٌظٟ طؤطٟ فٟ ِمذِظٙخ اسػخء حٌـّٙٛس حٌزٞ طمذَ ٌٗ ِٕظـخطٙخ ٚ 

٠ؼخ ٌظظّىٓ ِٓ حٌظّٛد فٟ ِٓ ؿٙش ٚ ٌظىغذ ؿّٙٛس أٚعغ ِٓ ؿٙش أخشٜ، ٚ أخذِخطٙخ ٌظلخفع ػ١ٍٗ 

ٚؿٗ حٌّٕخفغش ٌزٌه ٠ٕزغٟ ػٍٝ حٌّئعغش ِؼشفش حلأطزخع أٚ حٌظٛسس حٌظٟ ٠لٍّٙخ ػٕٙخ ٘زح حٌـّٙٛس، ٚ 

ِٓ ػّش طؼًّ ػٍٝ طلغ١ٕٙخ ِٓ خلاي طغ١١ش ِخ ٠لظخؽ اٌٝ حٌظغ١١ش ٚ طؼذ٠ً أٚ اػخدس طشى١ً طٛسس 

طشل١ظٙخ، ٠ؼظزش ِـخي ػًّ حٌؼلالخص حٌؼخِش حٌزٞ ٠غؼٝ اٌٝ حٌظؼش٠ف رخٌّئعغش ٚ خٍك حٌّئعغش ٚ 

حلأطزخع حٌـ١ذ ػٕٙخ ٚ وغذ ػمش حٌـّخ١٘ش ػٓ ؽش٠ك اعظشحط١ـ١خص ِلىّش ٠ؼًّ ٚفمٙخ خزشحء حٌؼلالخص 

حٌؼخِش ِٓ أؿً سعُ ِؼخٌُ ا٠ـخر١ش ػٓ حٌّئعغش ٚ رٌه رخعظؼّخي ِخظٍف ٚعخثً حلاطظخي حٌشخظٟ 

ٟ رذٚس٘خ طمَٛ رظٛط١ً كظ١ٍش حلأ٘ذحف ٚ حٌزشحِؾ حٌظٟ طغؼٝ أٞ ِئعغش ٌظلم١مٙخ رغ١ش طشى١ً أٚ حٌظ

 اػخدس طشى١ً طٛسس ر١ٕ٘ش ؿذ٠ذس ؿ١ذس.  

 

 

                                                           
1

 .351-351ص  حٌّشؿغ ٔفغٗ، -
2

 .351-351حٌّشؿغ ٔفغٗ، ص  -
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 الاطار التطبيقي 

 للدراسة



 دوس انشسانح الإشهاسيح في تشكيم انصىسج انزهُيح نًؤسسح يىتهيس      انفصم انثانث 
 

80 
 

 انًثحث الاول : َظش ػايح ػٍ يؤسسح يىتهيس 

أ٘لافٙب ٚ رطٛه٘ب ٌّإٍَخ ِٛث١ٌٍ ٔنوو ف١ٗ ٔشأرٙب ٍٕٚؼوع أٚلا فٟ ٘نا اٌفظً رمل٠ّب ػبِب 

 اٌزبه٠قٟ ٚ ١٘ىٍٙب اٌزٕظ١ّٟ ِغ ئػطبء ٔجنح فٟ اٌجلا٠خ ػٓ اٌّإٍَخ الأَ ارظبلاد اٌغيائو. 

 انًطهة الأول: انتؼشيف تانًؤسسح 

 ثبٌّإٍَخ الأَ ارظبلاد اٌغيائو* اٌزؼو٠ف 

 أولا: َشأج انًؤسسح

ىبد ٚ وأً ِبٌٟ ػِّٟٛ، رٕشؾ فٟ ٍٛق اٌشجِإٍَخ ارظبلاد اٌغيائو ٟ٘ ِإٍَخ ث

ٚ اٌّزؼٍمخ "ثبلارظبلاد الاٌىزو١ٔٚخ"  رُ  0222أٚد  22اٌّإهؿ فٟ  0222اٌقلِبد ثّٛعت اٌمبْٔٛ 

الارظبلاد ٚ اٌنٞ فظً إٌشبؽبد اٌجو٠ل٠خ جو٠ل ٚثاػبكح ١٘ىٍخ لطبع اٌ 20ُ ئٔشبء٘ب ٚفمب ٌٍمبْٔٛ هل

 ػٓ رٍه اٌّزؼٍمخ ثبلارظبلاد.

ؽ١ش كفٍذ  0220عبٔفٟ  20أطٍمذ ِإٍَخ ارظبلاد اٌغيائو ه١ٍّب فٟ ٔشبؽٙب ثلا٠خ ِٓ 

ػبٌُ رىٌٕٛٛع١ب الإػلاَ ٚ الارظبي ِٓ أعً رؾم١ك صلاس أ٘لاف هئ١َ١خ ٟ٘ اٌّوكٚك٠خ، اٌفؼب١ٌخ، عٛكح 

اٌقلِخ.
1
  

 ثاَيا: يهاو و أهذاف يؤسسح اتصالاخ انجضائش 

 رزّضً اٌّٙبَ اٌوئ١َ١خ ٌّإٍَخ ارظبلاد اٌغيائو ف7ٟ

  ٚ رٛف١و فلِبد الارظبي ػٓ ثؼل، اٌزٟ رَّؼ ثٕمً ح رجبكي الأطٛاد ٚ اٌوٍبئً اٌّىزٛثخ

 اٌَّّٛػخ...ئٌـ.بلإػبفخ ئٌٝ اٌّؼٍِٛبد اٌّوئ١خ ٚاٌّؼط١بد اٌول١ّخ ث

  الارظبي اٌؼبِخ ٚ اٌقبطخ. رى٠ٛو ٚ اٍزغلاي ٚ ر١١َو شجىبد 

 .رأ١ٌٍ ٚ رشغ١ً ٚ ر١١َو الارظبلاد اٌج١ئ١خ ِغ وً َِزقلِٟ اٌشجىبد 

 ٚ ٌمل كفٍذ اٌّإٍَخ ػبٌُ رىٌٕٛٛع١ب الإػلاَ ٚالارظبي ِٓ أعً رؾم١ك الأ٘لاف اٌزب١ٌخ7

                                                           
1

فإاك ثٛعٕبؽخ7 رم١١ُ ٚالغ الارظبي اٌز٠َٛمٟ فٟ اٌّإٍَخ الالزظبك٠خ اٌقل١ِخ، أؽوٚؽخ شٙبكح اٌّبعَز١و فٟ ػٍَٛ  -

 .000، ص 0226-0225لبطل ػبِوثبػ، ٚهلٍخ، اٌز١١َو رقظض عبِؼخ 
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  ر١ّٕخ ٚ رط٠ٛو ػوٚع اٌقلِبد اٌٙبرف١خ ٚ ر١ًَٙ اٌلفٛي ئٌٝ فلِبد الارظبي ػٓ ثؼل

 ٌؼلك وج١و ِٓ اٌَّزؼ١ٍّٓ ٚ ثظفخ فبطخ إٌّبؽك اٌو٠ف١خ. 

  اٌوفغ ِٓ عٛكح اٌقلِبد اٌّملِخ ٚ اٌؾغُ اٌّملَ ِٕٙب ئػبفخ ئٌٝ هفغ رٕبف١َخ فلِبد

 الارظبي اٌّملِخ. 

  ٓثؼل ٔبعؼخ ٚ ِٛطٌٛخ ثّقزٍف ؽوق اٌّؼٍِٛخ. رى٠ٛو شجىخ ٚؽ١ٕخ ٌلارظبلاد ػ 

 انًطهة انثاَي: َشأج انًؤسسح

 * اٌزؼو٠ف ثّإٍَخ ِٛث١ٌٍ

ِٓ فلاي ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌّإٍَخ ارظبلاد اٌغيائو، ٠زج١ٓ ٌٕب أْ ِإٍَخ ِٛث١ٌٍ ٟ٘ فوع 

 بلواهارِٙٓ فوٚػٙب، ٚ ٟ٘ َِزمٍخ فٟ 
1
ٌٗ ٘ٛ أْ ٘نا اٌز٠َٛم١خ، ِٚب ٠ّىٓ لٛالإٍزوار١غ١خ، اٌّب١ٌخ ٚ 

اٌفوع ٠ٛاعٗ اوجو اٌزؾل٠بد ِمبهٔخ ثبٌفوٚع الأفوٜ ٚ ٘نا ٌشلح إٌّبفَخ فٟ ٍٛق اٌٙبرف إٌمبي وّب 

أْ رغوثخ ِٛث١ٌٍ ِف١لح علاً ٌجبلٟ اٌفوٚع الأفوٜ ئما أهاكد رأ١ً٘ َِزٛا٘ب اٌزٕبفَٟ، ٚ ئػبكح ط١بغخ 

 ئٍزوار١غ١برٙب رؾَجب ٌّي٠ل ِٓ الأفزبػ.

ِٛث١ٌٍ أٚي ِزؼبًِ ٌٍٙٛارف إٌمبٌخ فٟ اٌَٛق اٌغيائو٠خ، ؽ١ش رُ الإػلاْ ػٓ رؼزجو ِإٍَخ 

ٍُٙ، ل١ّخ  0222كط ِمَُ ػٍٝ  022.222.222ثأٍُٙ ٠مله ِبٌٙب ثـ  0220ٔشأرٙب فٟ شٙو أٚد ٍٕخ 

 322ٚ رواعغ ئٌٝ  0220ػبًِ ٍٕخ  0222كط ٚ ٌمل رؼلٜ ػلك ػّبٌٙب  0.222.222اٌَُٙ اٌٛاؽل 

ٚ رزجٕٝ اٌّإٍَخ ِغّٛػخ ِٓ  0223ػبًِ ٍٕخ  ١0422ؼٛك ٚ ٠ورفغ ِٓ عل٠ل ئٌٝ ٌ 0222ػبًِ ٍٕخ 

اٌم١ُ ِٓ ث١ٕٙب7 اٌغٛكح، اٌزؼبِٓ، ٚهٚػ اٌفو٠ك، اٌشفبف١خ، ٚ غ١و٘ب ِٓ اٌم١ُ الأفوٜ اٌزٟ رَبُ٘ فٟ 

 شقظ١خ اٌّإٍَخ وّب أْ ٌٙب عٍّخ ِٓ الاٌزياِبد ٔٛهك٘ب ف١ّب 7ٍٟ٠ ثٕبء 

  .ٓٚػغ شجىخ ماد عٛكح ػب١ٌخ فٟ ِزٕبٚي اٌّشزوو١ 

  .ػّبْ ٚطٛي اٌّىبٌّبد فٟ أؽَٓ اٌظوٚف ِّٙب وبٔذ اٌغٙخ اٌّطٍٛثخ 

  .الزواػ ػوٚع ٚاػؾخ، ث١َطخ ٚشفبفخ 

  .ُٙالإطغبء اٌَّزّو ٌٍّشزوو١ٓ ٚ الاٍزغبثخ اٌَو٠ؼخ ٌشىب٠ٚ 

 .اٌزط٠ٛو ٚ اٌزؾل٠ل ٚ اٌٛفبء ثبٌؼٙٛك
2

 

                                                           
1

 .000اٌّوعغ اٌَبثك، ص  فإاك ثٛعٕبؽخ7 -
2

 .001اٌّوعغ اٌَبثك، ص  فإاك ثٛعٕبؽخ7 -
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 ٍٕخ 

0222 

ٚىاهح اٌجو٠ل ٚ اٌّٛطلاد ئٌٝ ٚىاهح اٌجو٠ل ٚ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚ الإػلاَ ٚ ر٠ًّٛ  -

الارظبي، ٚ اٌزٟ أٚوٍذ ٌٙب ِّٙخ ػجؾ ٚػغ ئٍزوار١غ١خ لطبػ١خ ٌزط٠ٛو رىٌٕٛٛع١ب 

 الإػلاَ ٚالارظبي.

ئٔشبء ٍٍطخ اٌؼجؾ ٌٍجو٠ل ٚ اٌّٛاطلاد ٚ ٟ٘ ِىٍفخ ثزٕظ١ُ اٌَٛق ٚ اٌَٙو ػٍٝ  -

 اؽزواَ لٛاػل إٌّبفَخ. 

 رأ١ٌٍ ِإٍَز١ٓ َِزمٍز١ٓ ّ٘ب7 ثو٠ل اٌغيائو ٚ ارظبلاد اٌغيائو. -

 ٍٕخ 

0220 

اٍزفبكح ِإٍَخ ارظبلاد اٌغيائو ِٓ هفظخ ٌزٕظ١ُ ٔشبؽبد ٌٍٙبرف اٌضبثذ  -

 ٚإٌمبي.

 

 ٍٕخ

0220 

 كفٛي هفظخ ِإٍَخ "ارظبلاد اٌغيائو" ؽ١ي اٌزطج١ك. -

 ٌٍٙبرف إٌمبي فٟ شىً ِإٍَخ ماد أٍُٙ.  ATM MOBILISئٔشبء اٌفوع  -

 

 ٍٕخ 

0221 

 ِٛث١ٌٍ رلشٓ ِووي فلِخ اٌّشزوو١ٓ ٌٍوك ػٍٝ اٌشىبٚٞ ٚ الاٍزفَبهاد. -

 ِٛث١ٌٍ رمزوػ فلِخ اٌلفغ اٌَّجك "ِٛث١ٌٍ اٌجطبلخ". -

 ِٛث١ٌٍ رؾمك ١ٍِْٛ ِشزون. 

 

 ٍٕخ 

0222 

 .(Mobi)رؾذ اٍُ  (GPRS/MM)ِٛث١ٌٍ رمزوػ فلِزٟ الأزؤذ ػجو اٌٙبرف  -

 .(Mobilight)ِٛث١ٌٍ رطوػ اٌقلِخ اٌغل٠لح ٌٍلفغ اٌَّجك  -

 ِٛث١ٌٍ رلشٓ أٚي ِٚبٌخ رغبه٠خ ٌٙب.  -

 اٌّإٍَخ رمفي ِٓ ١ٍِْٛ ِشزون ئٌٝ أهثؼخ ِلا١٠ٓ ِشزون.  -

 ٍٕخ

0223 

 ِٛث١ٌٍ رمزوػ اٌقلِخ اٌغل٠لح ٌٍلفغ اٌَّجك. -

 ِلا١٠ٓ ِشزون.ِٛث١ٌٍ رلفً اٌؼبَ اٌغل٠ل ثقَّخ  -

 

 0225ٍٕخ 

ِٛث١ٌٍ رؾزً اٌّورجخ اٌضب١ٔخ فٟ ٍٛق اٌٙبرف إٌمبي كائّب ٚ رؼزجو إٌّبفٌ الأٚي  -

 ٌّإٍَخ "عبىٞ" ِزظله اٌَٛق. 

 رؼو٠ف وً شوائؼ ِٛث١ٌٍ ٚ رَغ١ً رمو٠جب ٍجؼخ ِلا١٠ٓ ٚ ٔظف ١ٍِْٛ ِشزون. -

 

 

 

 ئٔشبء لٕبح عل٠لح فبطخ ثَىبْ اٌغٕٛة. -

اٌّزؼبًِ اٌزبه٠قٟ ٌٍٙبرف إٌمبي "ِٛث١ٌٍ" ارفبل١خ ِغ شووخ "ئٞ ثٟ أَ"  هفغ

اٌّزؼلكح اٌغ١َٕبد ٚ شو٠ىٙب "وِٛجبه٠ىٌ اٌغيائو" ِٓ أعً رؾل٠ش ٚ ػظؤخ 
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 : أولا: أهذاف انًؤسسح

 رَؼٝ ِإٍَخ ِٛث١ٌٍ ٌزؾم١ك عٍّخ ِٓ الأ٘لاف أّ٘ٙب ِب 7ٍٟ٠ 

  .رؾ١َٓ عٛكح فلِبرٙب ٚ رظله ٍٛق ٔشبؽٙب 

  .ى٠بكح شٙوح اٌّإٍَخ ٚ فلِبرٙب ٚ ِقزٍف ػلاِبرٙب 

  ؽوػ فلِبد الارظبي ثغٛكح ػب١ٌخ ٚ ثأٍؼبه ِمجٌٛخ ٌزٍج١خ ؽبع١بد ِقزٍف اٌمطبػبد

 اٌَٛل١خ. 

  .رؾ١َٓ طٛهرٙب أِبَ ػّلائٙب ٚ رى٠ٛٓ ٍّؼخ ؽ١جخ ٚ أطجبػبد ئ٠غبث١خ ػٕٙب 

  ًاٌؼًّ ػٍٝ ص١ّٕب ِٓ أطٌٛٙب ٚثبػزجبهٖ أطلا فٍك رٛاطً لٛٞ ث١ٓ اٌّإٍَخ ٚ اٌؼ١ّ

 وَت ٚلائٗ ؽبػوا ٚ َِزمجلا. 

  .رؾ١َٓ َِزٜٛ اٌزغط١خ ١ٌشًّ وبًِ اٌزواة اٌٛؽٕٟ ثٕٛػ١خ ِّزبىح 

 .رط٠ٛو الارظبي اٌٙبرفٟ ٚ اٍزقلاَ أؽلس اٌزم١ٕبد فٟ ٘نا اٌّغبي 

 .اٌي٠بكح فٟ َٔجزٟ اٌوثؼ ٚ إٌّٛ ٚ رؾم١ك اٌلٚاَ ٚالاٍزّواه ٌٍّإٍَخ
2

 

 انتطىس انتاسيخي نهًؤسسحثاَيا: 

ٚ  20وّب ٍجك مووٖ فزؼ لطبع اٌجو٠ل ٚ اٌّٛطلاد اٌٍَى١خ ٚ اٌلاٍٍى١خ ٚ اٌمبْٔٛ هلُ  0222فٟ ٍٕخ 

ِب رورت ِجبشوح ػٍٝ ٔؾٛ ٘نا الإعواء ِغ أُ٘ ِؾطبد رطٛه ِإٍَخ ِٛث١ٌٍ فٟ اٌَٛق اٌغيائو٠خ 

 فٟ اٌغلٚي اٌزب7ٌٟ 

ث١ٌٍ فٟ اٌَٛق اٌغيائو٠خ( أُ٘ ِؾطبد رطٛه ِإٍَخ 20ِٛعلٚي هلُ )
1

 

                                                           
1

 www.mobilis.dzِٓ ئػلاك اٌطبٌت ٚ   -
2

 .003اٌّوعغ اٌَبثك، ص  فإاك ثٛعٕبؽخ7 -

 ٍٕخ

0200 

ٔظبِٙب اٌّؼٍِٛبرٟ، ثؾؼٛه ٚى٠و اٌجو٠ل ٚ رىٌٕٛٛع١بد الإػلاَ ٚ الارظبي ٍِٛٝ 

" "ٍؼل كاِخ" أْ ِإٍَزٗ ثٓ ؽّبكٞ ٚ أٚػؼ اٌوئ١ٌ اٌّل٠و اٌؼبَ ٌـ "ِٛث١ٌٍ

لوهد الاػزّبك ػٍٝ رىٌٕٛٛع١بد الأعٙيح ٚ ثوِغ١بد شووخ "ئٞ ثٟ أَ" ٚ فلِبد 

شو٠ىٙب "وِٛجبه٠ىٌ اٌغيائو" )ٚ ٟ٘ شووخ ِقزٍطخ عيائو٠خ َّٔب٠ٚخ( ِٓ اعً 

رؼي٠ي فلِخ اٌيثْٛ ٚ لبي " ئْ ػظؤخ ٔظبِٕب الإػلاِٟ ٠ؼل ِوؽٍخ ؽبٍّخ فٟ 

ئٍزوار١غ١زٕب اٌز٠ّٕٛخ".
1

 

http://www.mobilis.dz/
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 انًطهة انثانث: انهيكم انتُظيًي نًؤسسح يىتهيس 

( انهيكم انتُظيًي نًؤسسح يىتهيس02شكم سلى )ٚ ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌشىً اٌّٛا7ٌٟ 
2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

                                                                                                                                                                                
1

  www.mobilis.dzِٓ ئػلاك اٌطبٌت ٚ  -
2

 ثبلاػزّبك ػٍٝ ٚصبئك اٌّإٍَخ. ِٓ ئػلاك اٌطبٌت -

 انشئيس انًذيش انؼاو

 يذيشيح انًانيح و انًحاسثح

 يذيشيح انؼلايح و الاتصال

 انًذيشياخ انجهىيح

 تشاس

 انشهف

 سطيف

 وسلهح

 ػُاتح

 لسُطيُح

انذيىاٌ -  

انًساػذج انشئيسيح -  

انًستشاس انتمُي -  

يستشاس  انًىاسد  -

 انثششيح

انًستشاس انًاني -  

يستشاس إداسج انجىدج -  

 

يستشاس يكهف  -

 تًتاتؼح أشغال

يجهس الإداسج. -  

 لسى انؼًال انؼايح

 يذيشيح انًشالثح.  -

 يذيشيح انتكىيٍ  -

يذيشيح انًشتشياخ و  -

 انتًىيٍ

انًؼايلاخ يذيشيح  -

 انماَىَيح و انًُاصػاخ

يذيشيح انًىاسد  -

 انثششيح

 لسى انشثكاخ و انخذياخ

يذيشيح انهُذسح و  -

 تطىيش انشثكح.

 يذيشيح انتحىيم -

 يذيشيح صياَح انشثكح  -

 يذيشيح َشش انشثكح -

 يذيشيح الإستشاتيجيح

 يذيشيح انُظاو انًؼهىياتي

http://www.mobilis.dz/
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                                                                                        7ألساو انًؤسسح -أولا

 ٚ رشًّ لَُ الأػّبي اٌؼبِخ لَُ اٌشجىخ ٚ اٌقلِبد، لَُ اٌزغبهح ٚ اٌز٠َٛك.        

ونا ِزبثؼخ اٌّزؼٍمخ ثبٌّشزو٠بد ٚ اٌز٠ّٛٓ 7ٚ ٠ٙزُ ثغ١ّغ اٌؼ١ٍّبد انًؤسسحلسى الأػًال  /1

 رأ١ً٘ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚ ِب ٠زؼٍك ثٙب ِٓ رى٠ٛٓ ٚ أعٛه ٚ غ١و مٌه. 

 و٠بد 7ٟ٘ 7٠ ٚ ٠ؼُ ٘نا اٌمَُ أهثغ ِل/ لسى انشثكح و انخذياخ2

ِل٠و٠خ ط١بٔخ اٌشجىخ، ِل٠و٠خ ٔشو اٌشجىخ، ِل٠و٠خ اٌزؾ٠ًٛ، ِل٠و٠خ رط٠ٛو اٌشجىخ ٚ ِٓ ِٙبَ 

 ٘نا اٌمَُ ِب 7ٍٟ٠ 

  .ِزبثؼخ ط١بٔخ اٌشجىخ 

  .ؽً ع١ّغ اٌّشبوً اٌزم١ٕخ اٌّورجطخ ثبٌشجىخ 

  .ٟٕٔشو ٚ ر١ٍٛغ اٌشجىخ ػجو وبًِ اٌزواة اٌٛؽ 

ح ٚ اٌز٠َٛك ِٓ أُ٘ ألَبَ اٌّإٍَخ ٚ ٠زجغ ٘نا 7 ٠ؼزجو لَُ اٌزغبه/ لسى انتجاسج و انتسىيك3

 اٌمَُ اٌزٕظ١ُ اٌٛظ١فٟ ٚ مٌه ِضٍّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌشىً اٌزب7ٌٟ 

 ( تُظيى لسى انتجاسج و انتسىيك نًؤسسح يىتهيس03شكم سلى )
1

 

 

 

 

 

 

 

  

 يذيشياخ انًؤسسح:  -ثاَيا

 وّب ٠ج١ٓ اٌشىً اٌَبثك ٠ؼُ لَُ اٌزغبهح ٚ اٌز٠َٛك أهثغ ِل٠و٠بد 7ٟ٘ 

                                                           
1

 ثبلاػزّبك ػٍٝ ٚصبئك اٌّإٍَخ. ِٓ ئػلاك اٌطبٌت -

 لسى انتجاسج و انتسىيك

يذيشيح انؼلالاخ 

 يغ انؼًلاء

يذيشيح انؼلالاخ 

 يغ انؼًلاء

يذيشيح انؼلالاخ 

 يغ انؼًلاء

يذيشيح انؼلالاخ 

 يغ انؼًلاء
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7 ٚ رٙزُ ثبٌؼّلاء اٌّزّض١ٍٓ فٟ الأفواك ٚ رٙزُ ثاػلاُِٙ ٚ / يذيشيح انؼلالاخ يغ انؼًلاء1

 ٚ وَت صمزُٙ ٚ ٚلائُٙ ٚ ِزبثؼخ لؼب٠بُ٘ ٚ ِؼبٌغخ ِشبوٍُٙ. رٛؽ١ل طٍزٙب ثُٙ

7 ٌمل ػٍّذ اٌّإٍَخ ِٕن رٛاعل٘ب ػٍٝ رٍج١خ اٌطٍت اٌّزيا٠ل ػٍٝ / يذيشيح سىق انًؤسساخ2

ئٌٝ اٌّإٍَبد ٚونا رٛؽ١ل اٌؼلالخ ِغ الاشزوان فٟ فلِخ اٌٙبرف إٌمبي، فجلأد ثبلأفواك ٌزٕزمً 

  ِزؼب١ٍ١ِٙب ِٓ اٌّإٍَبد. 

7 ٚ رٙزُ ثؼّبْ ٚطٛي ِقزٍف إٌّزغبد ئٌٝ ٔمبؽ اٌج١غ يذيشيح انتىصيغ و انًثيؼاخ /3

 ِٚزبثؼزٙب ثشىً كائُ ٚ َِزّو.

7 رؼزُ ِل٠و٠خ اٌز٠َٛك ثاعواء اٌجؾٛس اٌز٠َٛم١خ ٚرؼًّ ػٍٝ رط٠ٛو ٍٛق /يذيشيح انتسىيك4

 اٌَٛق.  اٌّإٍَخ وّب رمَٛ ثّزبثؼخ الأٍؼبه ٚ رط٠ٛو إٌّزغبد ثّب ٠زّبشٝ ٚ رغ١واد

ثبلإػبفخ ئٌٝ ٘نٖ اٌّل٠و٠بد اٌزبثؼخ ٌمَُ اٌز٠َٛك ٕ٘بن اٌؼل٠ل ِٓ اٌّل٠و٠بد اٌزبثؼخ ئٌٝ 

 الإكاهح اٌؼ١ٍب ِجبشوح.

7 ئْ عّغ اٌّب١ٌخ ِغ اٌّؾبٍجخ ربثغ ِٓ اشزواوّٙب فٟ ِّٙخ يذيشيح انًانيح و انًحاسثح -1

٠و٠خ ف7ٟرشق١ض اٌٛػؼ١خ اٌّب١ٌخ ٌٍّإٍَخ ٚ ٠ّىٓ رٍق١ض ِٙبَ ٘نٖ اٌّل
1

 

  .ئػلاك رمبه٠و فبطخ ثبٌٛػؼ١خ اٌّب١ٌخ ٌٍّإٍَخ 

  .ِزبثؼخ اٌؼ١ٍّبد اٌغجبئ١خ 

 .اٌؼًّ ػٍٝ رؾم١ك اٌزٛاىْ اٌّبٌٟ ٌٍّإٍَخ 

  .ئػلاك ٚ ِزبثؼخ ا١ٌّيا١ٔبد اٌّب١ٌخ ثبٌّإٍَخ ...ئٌـ 

ٜ 7 ٚ رٙزُ ثّزبثؼخ ثبلٟ الألَبَ ِٚوالجخ ِليذيشيح الإستشاتيجيح و انثشيجح و انكفاءج -2

٘نٖ اٌّل٠و٠خ ثبٌّوٚٔخ رز١ّي َ الإٍزوار١غ١خ اٌؼبِخ ٌٍّإٍَخ ٚرؾم١مٗ ٌلأ٘لاف الإٍزوار١غ١خ اٌزٟ رقل

 فٟ لواهارٙب. 

7 رؼزجو طٛهح اٌّإٍَخ ٚ ِٕزغبرٙب ِٓ أُ٘ ػٛاًِ ثٕبء اٌضمخ ٚ يذيشيح الاتصال و انؼلايح -3

اٌٛلاء ٚ ٌنٌه رَؼٝ اٌّإٍَخ ِٓ فلاي ٘نٖ اٌّل٠و٠خ ئٌٝ رؾ١َٓ طٛهح اٌّإٍَخ ثشزٝ اٌٍٛبئً اٌزٟ 

 ٠ّىٓ اػزّبك٘ب ٌزؾم١ك مٌه ٚ ِٓ ِٙبَ ٘نٖ اٌّل٠و٠بد ِب 7ٍٟ٠ 

  .اٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛو طٛهح اٌّإٍَخ 

                                                           
 .005-004اٌّوعغ اٌَبثك، ص  فإاك ثٛعٕبؽخ7 -1
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 .ثٕبء اٌؼلاِخ 

  .رقط١ؾ ٌٍؾّلاد الإشٙبه٠خ 

  .اٌّشبهوخ فٟ الاؽزفبلاد ٚ إٌّبٍجبد اٌل١ٕ٠خ ٚ اٌٛؽ١ٕخ ٚ الاعزّبػ١خ 

7 ٌمل ٚػؼذ ٘نٖ اٌّل٠و٠خ ٌلاٍزغبثخ ئٌٝ اؽز١بعبد اٌّإٍَخ ِٓ يذيشيح َظاو انًؼهىياخ -4

ِقزٍف اٌّؼٍِٛبد ٘نٖ اٌّل٠و٠خ رزّزغ ثبلاٍزملا١ٌخ ٚ اٌّوٚٔخ.
1

 

 والغ الإشهاس في انًؤسسح انًطهة انشاتغ: تمييى

 أولا: أهذاف الإشهاس تانُسثح نًؤسسح يىتهيس:

  ثٕبء اٌضمخ ٚ رؾ١َٓ طٛهح اٌّإٍَخ ِٓ فلاي اٌزؼو٠ف ثٙب، ٚ اٌزأو١ل ػٍٝ رغط١خ

 شجىزٙب ٌىبًِ اٌزواة اٌٛؽٕٟ. 

  .اٌزؼو٠ف ثّقزٍف ِٕزغبرٙب ٚ أٍؼبه٘ب، ٚوً ِب ٠طوأ ػ١ٍٙب ِٓ رغ١واد 

  رقف١غ لإشٙبه ػٓ اٌّىبٌّبد اٌّغب١ٔخ ٚاٌزول٠ٛخ ِٓ فلاي ااٌَّبّ٘خ فٟ اٌؼ١ٍّخ

 ٘لا٠ب أفوٜ. اٌّىبٌّبد، ٚ الأهطلح اٌّغب١ٔخ ٚالأٍؼبه ثبٌَٕجخ ٌٍشوائؼ ٚ 

  ٚ ،ٍّٟٕالإشٙبه ػٓ اٌقلِبد اٌّوافمخ وبٌؤبد، ٚ رؾ١ًّ الأٌؼبة، ٚفلِبد و

 ٍٍىٕٟ، ٚ غ١و٘ب ِٓ فلِبد اٌّإٍَخ. 

 ٚ ػِّٛب ٠ّىٓ رؾل٠ل أ٘لاف الإشٙبه فٟ ِإٍَخ ِٛث١ٌٍ فٟ ِب 7ٍٟ٠ 

ؽ١ش اػزّلد اٌّإٍَخ ػٍٝ الإشٙبه الإػلاِٟ ٌٍؼو٠ف ثٛعٛك٘ب ٚرمل٠ُ ٔفَٙب الإػلاو:  -1

 ٌٍغّٙٛه ثظفخ اٌّزؼبًِ اٌٛؽٕٟ اٌزبه٠قٟ ٚ اٌمبئل الأٚي ٌٍَٛق اٌغيائو٠خ.

ٔز١غخ إٌّبفَخ اٌشل٠لح ِٓ ِإٍَخ ٔغّخ ٚ  7 ٚ ثوىد أ١ّ٘خ ٘نا إٌٛع ِٓ الإشٙبهالإلُاع -2

عبىٞ ؽ١ش وبْ ػٍٝ اٌّإٍَخ أْ رمٕغ ػّلائٙب ثقلِبرٙب، ٚ ثّب رزّزغ ثٗ ِٓ ِيا٠ب، ِمبهٔخ ثقلِبد 

 وبٌَؼو ٚ عٛكح اٌزغط١خ ... ئٌـ. اٌّإٍَبد، 

ؽ١ش رؼًّ اٌّإٍَخ ػٍٝ رىواه هٍبئٍٙب الإشٙبه٠خ، ٌٍزأو١ل ػٍٝ فلِبرٙب ٚ ػلَ  انتزكيش: -3

١َٔبٔٙب ِٓ ؽوف اٌؼّلاء.
2

 

                                                           
 .005-004اٌّوعغ اٌَبثك، ص  فإاك ثٛعٕبؽخ7 -1
2

- www.mobilis.dz 

 ِٓ ئػلاك اٌطبٌت ثبلاػزّبك ػٍٝ ٚصبئك اٌّإٍَخ. -

http://www.mobilis.dz/
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 ثاَيا: إػذاد انشسانح الإشهاسيح في يؤسسح يىتهيس

 " رؼزّل ِإٍَخ ِٛث١ٌٍ فٟ رٕف١ن ؽّلارٙب الإشٙبه٠خ ػٍٝ اٌٛوبٌخ. MMCاٌزبثؼخ ئٌٝ اٌٛوبٌخ "

ب ــــٌّؼوٚفخ، اٌزٟ رز١ّي ثبلإثلاع فٟ ئشٙبهارٙب ٚ ٘نا ٌقجورٙٚ ٟ٘ ِٓ اٌٛوبلاد اٌىجوٜ ا

"DDBّبًِ ِغ اٌّإٍَخ، ؽ١ش رمَٛ ِإٍَخ ـب رز١ّي ثبٌّظلال١خ فٟ اٌزؼـــ" الأٚهٚث١خ اٌىج١وح، و

ِٛث١ٌٍ ثؼوع ٍِف ِىزٛة ٠زُ ف١ٗ اٌزطوق ئٌٝ ٚػؼ١خ اٌّإٍَخ ٚ ئٍزوار١غ١برٙب ٚ أ٘لافٙب ٌٍٛوبٌخ 

٘نٖ اٌّؼط١بد ئٌٝ ئثلاع ئشٙبهٞ ٠ؼجو ػّب رو٠ل اٌّإٍَخ ئثلاغٗ ٌؼّلائٙب، فٕغبػ اٌزٟ رمَٛ ثزوعّخ 

ب ٌٍٛوبٌخ، ٚ ٘نا ِب ــبد اٌٍّف ٚ ٚػٛؽٙـــاٌوٍبٌخ أٚ اٌقطبة الإشٙبهٞ ٠ؼزّل ػٍٝ عٛكح ِؼط١

٠زطٍت رؼبْٚ وج١و ث١ٓ اٌّإٍَخ ٚ اٌٛوبٌخ ٚ اٌٍّف اٌّملَ ِٓ ِإٍَخ ِٛث١ٌٍ ٌٍٛوبٌخ ٠ٌّ صلاصخ 

أٍب١ٍخ 7ٟ٘ػٕبطو 
1
  

 7 ٚ رزّضً أٍبٍب ف7ٟ يؼهىياخ خاصح تانًؤسسح -1

٠ؼٕٟ رؾل٠ل ٘لفٙب الأٍبٍٟ ِٓ ٘نا الإشٙبه، ٚ مٌه ٌّؼوفخ ِب ٠غت ػٍٝ الإشٙبه  أهذافها: -

رمل٠ّٗ، ٚو١ف ٠ّىٓ رى١١فٗ ١ٌقلَ ٘نا اٌٙلف، ٍٛاء رؼٍك الأِو ثي٠بكح شٙوح ػلاِبرٙب أٚ ثٕبء طٛهرٙب 

 أٚ اٌزؼو٠ف ثأؽل ِٕزغبرٙب، أٚ ِٛاعٙخ ٚ اٌوك ػٍٝ ِٕبف١َٙب ٚغ١و٘ب ِٓ الأ٘لاف الأفوٜ.

  اٌّإٍَخ ٚ ل١ّزٙب.صمبفخ 

   .)الإٍزوار١غ١خ اٌز٠َٛم١خ ٌٍّإٍَخ ٚ ِقططٙب اٌز٠َٛمٟ ٌٍّٕزظ )اٌقلِخ 

  ل١ٛك اٌّإٍَخ7 ا١ٌّيا١ٔخ اٌّزبؽخ ٌلإشٙبه فبطخ ٚ اٌّلح اٌّؾلٚكح ٌٍٛوبٌخ لإٔغبى

 الإشٙبه. 

 7 ٚ رزؼٍك أٍبٍب ثّب 7ٍٟ٠ يؼهىياخ خاصح تانسىق -2

 ِؾ١ؾ اٌّإٍَخ7 ٚػؼ١خ اٌّإٍَخ فٟ اٌَٛق ٚ ِىبٔزٙب، رطٛه إٌّبفَخ.  -

اٌفئخ رمب١ٌلٖ، ؽغُ اٍزٙلاوٗ ...ئٌـ ٚ اٌؼ7ً١ّ ِٓ ؽ١ش ؽج١ؼزٗ، ّٔؾ ػ١شٗ، ػبكارٗ ٚ -

 اٌَّزٙلفخ

                                                                                                                                                           

رمَٛ ِإٍَخ ِٛث١ٌٍ ثزي٠ٚل اٌٛوبٌخ ثبٌّؼٍِٛبد اٌلاىِخ، ػٓ يؼهىياخ خاصح تانًُتج )انخذيح(:  -3

زغٙب ِٓ ١ِّياد، ٚ اٌٙلاف اٌز٠َٛم١خ اٌّؾلكح ٌٍّٕزظ، ٚ ونا الأ٘لاف الارظب١ٌخ، ٚ الارظبلاد ِٕ

                                                           
1

 اٌّوعغ ٔفَٗ.  -
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د ِغ ٔفمبرٙب، ٚ آصبه٘ب اٌؾم١م١خ )ٍؼو، أِبوٓ اٌزٛى٠غ( ٚ ثٙنٖ اٌّؼٍِٛبد رؼّٓ اٌَبثمخ ٌٍّٕزظ ئْ ٚعل

ِإٍَخ ِٛث١ٌٍ فطبثب ئشٙبه٠ب ٔبعؾب، فؼٍٝ ػىٌ ِإٍَخ عبىٞ اٌزٟ رٕزظ ئشٙبهارٙب ثبٌّغوة، ٚ 

ثٛعٖٛ عيائو٠خ اػزبك ػ١ٍٙب اٌغّٙٛه ٛث١ٌٍ رٕغي ئشٙبهارٙب ثبٌغيائو ٚٔغّخ اٌزٟ رٕغي٘ب فٟ رٌٛٔ، ِ

ائوٞ.اٌغي
1

 

ل١ُ اٌّٛاؽٕخ ٚ  رؾ١ٟٚ رَزؼًّ ِإٍَخ ِٛث١ٌٍ ٌغخ ث١َطخ ٚ ٍٍٙخ فٟ هٍبئٍٙب الإشٙبه٠خ ٚ 

رزقن ِٓ "ِٛث١ٌٍ ٚ اٌىً اٌمبئل اٌٛؽٕٟ ٌٍٙبرف إٌمبي ٚ اٌزؼب٠ش، فٟٙ رّوه هٍبٌخ اٌّزؼبًِ الأٚي ٚ

ثلافغ ِٕطمٟ، رؾبٚي أْ ٠زىٍُ" شؼبهاً ٌٙب ٠وافك ِقزٍف هٍبئٍٙب الإشٙبه٠خ، ٘نا اٌشؼبه اٌنٞ ٠ز١ّي 

رّوه اٌّإٍَخ ِٓ فلاٌٗ هٍبٌخ ِفبك٘ب أٔٙب رؼًّ ٌّظٍؾخ اٌَّزٍٙه، ٚ ٌزؼ١ُّ فلِبرٙب، ٚ ئربؽخ 

اٌفوطخ ٌٍغ١ّغ ١ٌزؾلس ػجو اٌٙبرف إٌمبي ٚ ٔغّخ " ٔؾجٙب ٚ ٔؾت ٌٟ ٠ؾجٙب" اٌٍناْ ٠ز١ّياْ ثلافغ 

ػبؽفٟ ٚ ؽَٟ.
2

 

 "644يؤسسح يىتهيس انخذيح "انًطهة انخايس: خذياخ تشويج انًثيؼاخ في 

اٌقلِخ ٘نٖ رّىٓ ع١ّغ اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ رٍمٟ هٍبٌخ ٔظ١خ ِٓ اٌٍن٠ٓ ؽبٌٚٛا الارظبي ثٗ ػٕلِب 

 #٠ٍٟ كائّب ِٓ ا١ٌَبه ئٌٝ ا١ّ١ٌٓ ) وبْ عٛاٌه ِغٍك أٚ فبهط ِغبي اٌزغط١خ ٌزشغ١ً اٌقلِخ اوزت ِب

 #ػٍٝ ىه الارظبي لإٌغبء اٌقلِخ اوزت ِب ٠ٍٟ كائّب ِٓ ا١ٌَبه ئٌٝ ا١ّ١ٌٓ ) اػغؾ*( صُ 00* 311

 ( صُ اػغؾ ػٍٝ ىه الارظبي. # 21

  (KELLEMNI)خذيح كهًُي * 

فٟ ؽبي ٔفبم هط١لن ٠ّىٕه اٍزؼّبي ٘نٖ اٌقلِخ ٌزج١ٍغ طل٠مه أْ ٠زظً ثه )طبٌؾخ ث١ٓ 

*( صُ اػغؾ ػٍٝ ىه 323هلُ اٌٙبرف * #ٓ ثطبلخ اٌلفغ اٌَّجك فمؾ( )كائّب ِٓ ا١ٌَبه ئٌٝ ا١ّ١ٌ

 الارظبي. 

 هٍبئً ١ِٛ٠ب )اٌقلِخ ِزٛلفخ ؽب١ٌب(.  2اٌّزظً ٠زٍمٝ هٍبٌخ ِفبك٘ب أْ ٠زظً ثه ٠ّىٓ ئهٍبي 

 

                                                           
1

 .012، 060فإاك ثٛعٕبؽخ7 ِوعغ ٍبثك، ص  -
2

 .012، 060فإاك ثٛعٕبؽخ7 ِوعغ ٍبثك، ص   -
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ٚ ٟ٘ طبٌؾخ ث١ٓ ِشزووٟ اٌلفغ اٌَّجك ِشزوو١ٓ وّب  (SELLEKNI)* خذيح سهكُي 

DAO  022ٌــ DA  ِٓ ث١ٓ رؼط١ه ِؾبٌٚز١ٓ فٟ ا١ٌَٛ ٌزشغ١ً  12اٌقلِخ رّىٓ ِٓ رؾ٠ًٛ ِجٍغ

اٌقلِخ ٚ ١٘ب أْ رؼغ هلُ ٍوٞ فبص ثه ٌزؾ٠ًٛ.
1
  

 )كائّب ِٓ ا١ٌَبه ئٌٝ ا١ّ١ٌٓ( اٌطو٠مخ وب٢ر7ٟ 

رؼٕٟ أهثغ أهلبَ افز١به٠خ صُ اػغؾ ػٍٝ ىه  ××××* ؽ١ش  302*  6666*  ×××× #

 الارظبي.

 ٚ ا٢ْ اٌقلِخ ِفؼٍخ ٚ ِٓ ٘نٖ اٌٍؾظخ ٠ّىٕه أْ روًٍ هط١ل لأٞ ِشزون ٚ اٌطو٠مخ وب٢ر7ٟ 

 )كائّب ِٓ ا١ٌَبه ئٌٝ ا١ّ١ٌٓ( اٌطو٠مخ اٌزؾ7ً٠ٛ 

 .302* اٌوط١ل * هلُ اٌٙبرف * ×××× #

 RACIMO * خذيح ساسيًى 

ِغ ٘نٖ اٌقلِخ ئما وبْ ٌل٠ه ؽَبة ثو٠لٞ عبهٞ ٚ شو٠ؾخ ِٛث١ٌٍ َِجمخ اٌلفغ ٠ّىٕه شؾٓ 

 ِجبشوح ػٓ ؽو٠ك ؽَبثه اٌجو٠لٞ عٛاٌه.  6202هط١لن ػٓ ؽو٠ك الارظبي ثبٌولُ 

 ٌلاشزوان فٟ اٌقلِخ ارجغ ِب 7ٍٟ٠ 

 .6202ارظً ِغبٔب ػٍٝ اٌولُ  .1

 .0 & 0افزو اٌٍغخ ع .2

 .0اػغؾ ػٍٝ اٌولُ  .3

4. Clé  .٠طٍت ِٕه ئكفبي هلُ ؽَبثه اٌجو٠لٞ اكفٍٗ ِٓ كْٚ ِفزبػ 

 اكفً هِين اٌَوٞ اٌنٞ رَزؼٍّٗ ٌّشب٘لح هط١لن ػٍٝ الأزؤذ.  .5

 ٍٛف رزٍمٝ هٍبٌخ طٛر١خ رأول رَغ١ٍه وّب رزٍمٝ هٍبٌخ ٔظ١خ ف١ٙب اٌىٛك اٌَوٞ.  .6

رَزط١غ اٌزَغ١ً فٟ اٌقلِخ ثبٌزموة ِٓ ِظبٌؼ اٌجو٠ل. .7
2
  

 هط١لن اٌقبص7 شؾٓ طشيمح انشحٍ

 . 6202ارظً ِغبٔب ػٍٝ اٌولُ  .1

                                                           
1

- www.mobilis.dz  

www.mobilis.dz -  2
 

http://www.mobilis.dz/
http://www.mobilis.dz/
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 .0 أٚ 0افزو اٌٍغخ ػٓ ؽو٠ك اٌؼغؾ ػٓ .2

 .0أٚ  0أٚ  0رزٍمٝ هٍبٌخ ٠طٍت ِٕه ئكفبي  .3

 ٠طٍت ِٕه ئكفبي اٌىٛك اٌَوٞ اٌقبص ثه صُ اٌّجٍغ اٌّواك رؾ٠ٍٛٗ.  .4

 ٌلإٌغبء. 2ٌٍزأو١ل ٚ  0رزٍمٝ هٍبٌخ طٛر١خ رطٍت ِٕه اٌؼغؾ ػٍٝ  .5

 .0اػغؾ ػٍٝ  .6

 رزٍمٝ هٍبٌخ طٛر١خ رإول رّبَ اٌؼ١ٍّخ.  .7

 رزٍمٝ هٍبٌخ ٔظ١خ رإول شؾٓ هط١لن.  .8

 شحٍ سصيذن نشخص آخش 

 .6202ارظً ِغبٔب ػٍٝ اٌولُ  .1

 .0 أٚ 0افزو اٌٍغخ ػٓ ؽو٠ك اٌؼغؾ ػٓ .2

 .0أٚ  0أٚ  0رزٍمٝ هٍبٌخ ٠طٍت ِٕه ئكفبي  .3

 .0اػغؾ ػٍٝ  .4

 ٠طٍت ِٕه ئكفبي اٌىٛك اٌَوٞ اٌقبص ثه صُ اٌّجٍغ اٌّواك رؾ٠ٍٛٗ.  .5

 ٌلإٌغبء. 2ٌٍزأو١ل ٚ  0رزٍمٝ هٍبٌخ طٛر١خ رطٍت ِٕه اٌؼغؾ ػٍٝ  .6

 .0اػغؾ ػٍٝ  .7

 رزٍمٝ هٍبٌخ طٛر١خ رإول رّبَ اٌؼ١ٍّخ.  .8

 اٌّشزون اٌنٞ لّذ ثزي٠ٚل ؽَبثٗ هٍبٌخ ٔظ١خ رإول ري٠ٚل هط١ل. .9

 7تحهيم و تفسيش انثياَاخ

٠زٕبٚي ٘نا اٌؼٕظو رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ا١ٌّلا١ٔخ اٌزٟ رُ اٍزقلاطٙب ِٓ اٍزّبهح الاٍزج١بْ ٚ مٌه 

ؼو٠فٙب فٟ علاٚي ؽ١ش رؼزجو ٘نٖ ثؼل اٌم١بَ ثبٌقطٛاد اٌؼوٚه٠خ فٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ ٚ ٟ٘ رج٠ٛجٙب ٚ ر

 اٌج١بٔبد أُ٘ ػبًِ فٟ ػ١ٍّخ اٌٛطف ٚ اٌزؾ١ًٍ ٌٍظب٘وح ِؾً اٌلهاٍخ. 
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 ( يثيٍ تىصيغ أفشاد انؼيُح حسة انجُس07سلى )انجذول 

 انُسثح انًؤويح انتكشاس انجُس

 % 24.2 13 موٛه

 % 10.2 01 ئٔبس

 %022 52 اٌّغّٛع

 

 

( ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ ؽَت اٌغٌٕ وبٔٛا ِٓ اٌنوٛه ث١ّٕب % ٠24.2زؼؼ ِٓ اٌغلٚي أػلاٖ أْ )

 %( كانوا الإناث. 10.2)

 أفراد العينة حسب السن( يبين توزيع 08الجدول رقم )

 انُسثح انًؤويح انتكشاس انسٍ

 % 22 11 ٍٕخ 05ألً ِٓ 

 % 04.2  01 ٍٕخ 02ئٌٝ  05ِٓ 

 % 00.02 26 ٍٕخ 12ئٌٝ  02ِٓ 

 % 03.02 00 ٍٕخ 12أوضو ِٓ 

 % 022 52 اٌّغّٛع

 ذكور

 إناث

42.5
% 57.5  

% 
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ٔلاؽع ِٓ فلاي ٘نا اٌغلٚي أْ ِقزٍف اٌفئبد اٌؼّو٠خ ٠َزقلِْٛ شو٠ؾخ ِٛث١ٌٍ فٕلاؽع 

% ثم تلٌها  22ٍٕخ رّضً أػٍٝ َٔجخ ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ ٚ رمله ثـ  05ثٛػٛػ أْ اٌفئخ اٌؼّو٠خ ألً ِٓ 

 12 % كما تمثل الفئة العمرٌة الرابعة أكثر من 04.2سنة بنسبة  02سنة إلى  05الفئة العمرٌة من 

 00.02سنة أقل نسبة بحٌث تقدر بـ  12إلى  02% و تمثل الفئة العمرٌة الثالثة من  03.02سنة نسبة 

 % من المبحوثٌن. 

 ( يبين توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي09الجدول رقم )

 انُسثح انًؤويح انتكشاس انًستىي انتؼهيًي

 % 5.42 4 اثزلائٟ

 %5  03 ِزٍٛؾ

 %10.0 00 صبٔٛٞ

 %02 01 عبِؼٟ

 % 022 52 اٌّغّٛع

 

55% 

17.50% 

11.25% 

1625.% 

 توزيع الأفراد العينة حسب السن

 سنة  18أقل من 

 سنة  30إلى  18من 

 سنة 40إلى  30من 

   سنة 40أكثر من 
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ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ َِزٛاُ٘ اٌزؼ١ٍّٟ ألً ِٓ اٌّزٍٛؾ  %٠5.42زؼؼ ِٓ فلاي اٌغلٚي أػلاٖ أْ 

منهم ٌنتسبون إلى المستوى  %٠10.0جٍغ َِزٛاُ٘ اٌزؼ١ٍّٟ الألً ِٓ اٌضبٔٛٞ فٟ ؽ١ٓ  %02ث١ّٕب 

 % فكان مستواهم التعلٌمً عالً. 02الثانوي، أما النسبة الباقٌة أي 

 ( يبين أفراد المتعاملين مع مؤسسة موبليس10الجدول رقم )

 انُسثح انًؤويح انتكشاس 

 %50.02 12 ٔؼُ

 %05.42  02 لا

 %022 52 اٌّغّٛع

 

8.75% 

8% 

41.2% 

30% 

 جامعً ثانوي متوسط ابتدائً
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ِٓ فلاي اٌغلٚي ٚ اٌنٞ ٠ج١ٓ الأفواك اٌّزؼب١ٍِٓ ِغ ِإٍَخ ٔلاؽع أْ الأفواك اٌّزؼب١ٍِٓ ِغ 

% بتكرار 05.42ؽ١ش ٔغل َٔجخ اٌن٠ٓ لا ٠زؼبٍِْٛ ِؼٙب ثـ  32ثزىواه للهٖ  %50.02ثَٕجخ  ِإٍَخ

 .02قدره 

 ( يوضح استخدام خط موبليس 11الجدول رقم )

 انُسثح انًؤويح انتكشاس 

 %42 02 ٔؼُ

 %02  02 لا

 %022 52 اٌّغّٛع

 

 

 

 

 

 

81.25% 

18.75% 

 أفراد المتعاملين مع مؤسسة موبليس

 نعم

 لا

 استخدام خط موبليس 

 نعم

 لا

30
% 

70
% 
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أغٍت أفواك اٌؼ١ٕخ  ِٛث١ٌٍ ؽ١ش ٔلاؽع أِْٓ فلاي اٌغلٚي اٌنٞ ٠ج١ٓ َٔجخ اٍزقلاَ اٌّجؾٛص١ٓ ٌقؾ 

ِفوكح فٟ ؽ١ٓ رٕقفغ َٔجخ اٌّجؾٛص١ٓ  02% ِٓ رىواه ٠42َزقلِْٛ ِٛث١ٌٍ ؽ١ش رّضً َٔجخ 

 % ِفوكح ِٓ اٌؼ١ٕخ الأط١ٍخ. 02اٌن٠ٓ أعبثٛا ثـ لا ئٌٝ 

 ( يثيٍ إرا يا كاٌ يفشداخ انؼيُح يؼشفىٌ شؼاس يؤسسح يىتهيس12انجذول سلى )

 انُسثح انًؤويح انتكشاس انتكشاس   الإجاتح

 %33 00 ٔؼُ

 %01  04 لا

 %022 22 اٌّغّٛع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مفردة ٌعرفون شعار مؤسسة  00% من تكرار 33أْ َٔجخ ٔلاؽع ِٓ فلاي اٌغلٚي أػلاٖ 

 من أفراد العٌنة لا ٌعرفون الشعار.  04% من تكرار 01موبلٌس على غرار ذلك نجد 

 فما هو شعارها موبلٌس و الكل ٌتكلم. إذا كانت الإجابة بنعم

 

 

 يعرفون شعار مؤسسة موبليس

 نعم

 لا

34% 

66%  
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 ( يبين مدة تعامل أفراد العينة مع مؤسسة موبليس13الجدول رقم )

 انُسثح انًؤويح انتكشاس انًذج

 % 03.02 06 ألً ِٓ شٙو

 %30.02  16 أوضو ِٓ شٙو ٚ ألً ِٓ ٍٕخ

 %0.2 0 أوضو ِٓ ٍٕخ 

 % 022 52 اٌّغّٛع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

إٍَخ ِٛث١ٌٍ، ٔلاؽع أْ ــبًِ الأفواك ِغ ِـــلاٖ ٚ اٌنٞ ٠ج١ٓ ِلح رؼـــأػلاي اٌغلٚي ــزِٓ ف

ثزىواه  %22أوجو َٔجخ رّضً اٌّجؾٛص١ٓ اٌن٠ٓ ِؼذ ِلح رؼبٍُِٙ ِغ اٌّإٍَخ أوضو ِٓ ٍٕخ ٚ رمله ثـ 

وّب ٔغل أْ َٔجخ اٌّجؾٛص١ٓ اٌن٠ٓ ِؼذ ِلح رؼبٍُِٙ ِغ اٌّإٍَخ أوضو ِٓ شٙو ٚ ألً ِٓ  11للهٖ 

، فٟ ؽ١ٓ أْ َٔجخ اٌّجؾٛص١ٓ اٌن٠ٓ ِؼذ ِلح رؼبٍُِٙ ِغ اٌّإٍَخ 01ثزىواه للهٖ  %02ٍٕخ رمله ثـ 

 .00ثزىواه للهٖ  %02ألً ِٓ شٙو رمله ثــ 

 

 

 

 مدة تعامل أفراد العينة مع مؤسسة موبليس

 أقل من شهر

 أكثر من شهر و أقل من سنة

 أكثر من سنة 

61.25
% 

36.25 
% 

2.5
% 
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  يك أفشاد انؼيُح نًا يزكش في إشهاساخ يؤسسح يىتهيس ( يثيٍ دسجح تصذ14سلى )جذول 

 انُسثح انًؤويح انتكشاس 

 %05.42 02 ثلهعخ ػب١ٌخ

 %25.42  41 ثلهعخ ِزٍٛطخ 

 %00.2 05 ثلهعخ ل١ٍٍخ  

 % 022 52 اٌّغّٛع

 

 

 

 

 

 

 

 

% من أفراد العٌنة ٌصدقون ما ٌذكر فً إعلانات 25.42أظٙود ٔزبئظ اٌغلٚي أْ ِب َٔجزٗ 

% ٌصدقون ما ٌذكر فً إشهارات مؤسسة موبلٌس 00.2مؤسسة موبلٌس بدرجة متوسطة فٌما نسبة 

بدرجة قلٌلة أما النسبة المتبقٌة فهً تصدق ما ٌذكر فً إشهارات مؤسسة موبلٌس بدرجة عالٌة بنسبة 

05.42.% 

 

 

 

 

 تصديق اشهارات مؤسسة موبليس

 بدرجة عالٌة

 بدرجة متوسطة 

 بدرجة قلٌلة  

58.75
% 

18.75
% 

22.50
% 
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 راد العينة بإشهار مؤسسة موبليس( يبين تأثر أف15الجدول رقم )

 انُسثح انًؤويح انتكشاس 

 %00.02 02 ٔؼُ

 %10.02 00 أؽ١بٔب

 %04.2  00 لا

 %022 52 اٌّغّٛع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 %00.02أظٙود ٔزبئظ اٌغلٚي أػلاٖ أْ الأفواك اٌؼ١ٕخ رأصود ثاشٙبه ٌّإٍَخ ِٛث١ٌٍ ثَٕجخ 

أِب ثبٌَٕجخ لأفواك اٌؼ١ٕخ اٌزٟ رزأصو  %10.02ف١ّب ثٍغذ َٔجخ اٌزأص١و ثلهعخ ِزٍٛطخ أٞ أؽ١بٔب َٔجزٗ 

 %.04.2ثأٞ ئػلاْ ٌّإٍَخ ِٛث١ٌٍ فجٍغذ َٔجزٙب 

 

 

 

 التأثر بإشهار مؤسسة موبليس

 نعم

 أحٌانا

 لا

31.25%  24.5% 

41.25% 
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    ( يمثل الانطباع المشكل عن مؤسسة موبليس16جدول رقم )

 انُسثح انًؤويح انتكشاس انتكشاس   الإجاتح

 %60 13 ا٠غبثٟ

 %25  21 ٍٍجٟ

 %022 22 اٌّغّٛع

 

 

 

 

 

 

 

ِؼظُ أفواك اٌؼ١ٕخ ٠زشىً ٌل٠ُٙ أطجبع ئ٠غبثٟ ػٓ ِإٍَخ ِٛث١ٌٍ ٠زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي أػلاٖ أْ 

ِفوكاد ِٓ اٌن٠ٓ ٌل٠ُٙ أطجبع  21ِٓ رىواه  %25صُ ر١ٍٙب  %60ِفوكح ٚ َٔجخ  13ٚ عبء مٌه ثـ 

 ٍٍجٟ ػٓ اٌّإٍَخ.

 

 

 

 

 

 

 الانطباع المشكل عن مؤسسة موبليس

 اٌجابً

 سلبً

92%  

8%  
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 ( يثيٍ َسة اختياس انًثحىثيٍ خط يىتهيس 17جذول سلى )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                         

 

 00ِٓ رىواه  %11ػٕل لواءرٕب ٌٍغلٚي ٠زؼؼ ٌٕب أْ َٔجخ وج١وح ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ ٚ اٌزٟ رمله ثـ 

صُ ر١ٍٙب َٔجخ ِورفؼخ ٔٛػب ِب ِٓ اٌن٠ٓ ٠فؼٍٛٔٙب ِفوكح ِقزبهح اٌقؾ ثَجت عٛكح فلِبد اٌّإٍَخ 

 00ِٓ رىواه  %00ِفوكح ِٓ عٙخ أفوٜ ٔغل َٔجخ  04رىواه  %01ثَجت اٌزَؼ١وح ٚ رمله ثـ 

       ِفوكح ِٓ اٌن٠ٓ افزبهٚا اٌقؾ ثَجت اٌضمخ فٟ اٌّإٍَخ. 

                                                                                                                                                                                                                

 

 

الإجاتح       

 انتكشاس

 انُسثح انًؤويح انتكشاس

 %00 00 اٌضمخ 

 %01 04 اٌزَؼ١وح

 %11  00 عٛكح اٌقلِبد

 %022 22 اٌّغّٛع

 اختيار خط موبليس 

 الثقة 

 التسعٌرة

 جودة الخدمات

22%  

34% 

44% 
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 يىتهيسيثيٍ إطلاع أفشاد انؼيُح ػهً إشهاساخ يؤسسح ( 18انجذول سلى )

 انُسثح انًؤويح انتكشاس 

 %03.02 06 ٔؼُ

 %30.02 16 أؽ١بٔب

 %0.2  0 لا

 %022 52 اٌّغّٛع

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                 

 

 

ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ ٠طٍؼْٛ ػٍٝ ئشٙبهاد ِإٍَخ ِٛث١ٌٍ  %٠03.02زؼؼ ِٓ اٌغلٚي أْ 

ِٕمطغ أٞ ٠طٍؼْٛ ػٍٝ ئشٙبهاد ِإٍَخ ِٛث١ٌٍ ٚ ٌىٓ ثشىً  %30.02َِزّو ف١ّب َٔجخ  ثشىً

 لا رطٍغ أثلا ػٍٝ ئشٙبهاد ِإٍَخ ِٛث١ٌٍ. %0.2أؽ١بٔب، ث١ّٕب 

                                                                                                                                                                                      

 

 

 

 إطلاع أفراد العينة على إشهارات مؤسسة موبليس

 نعم

 أحٌانا

%61.25 لا  

36.25% 

2.4% 
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هزِ  ( يىضح اهتًاو انًثحىثيٍ تانؼشوض انتي تمذيها يؤسسح يىتهيس في19جذول سلى )

 اخ.الإشهاس

 انُسثح انًؤويح انتكشاس الإجاتح                            انتكشاس

 

 ٔؼُ

 %4.04 21 ٌٍزٛػ١ؼ 

 %30.00 00 ِزبثؼخ اٌغل٠ل

ٌىَت اٌّي٠ل ِٓ 

 اٌّؼٍِٛبد

02 05.05% 

ػلَ الالزٕبع ثبلإشٙبهاد  لا

 اٌّملِخ

24 00.40% 

اٌّإٍَبد لٛح ئشٙبهاد 

 إٌّبفَخ 

20  0.50% 

 %03.03 02 أؽ١ــــبٔب

 %022 22 اٌّغّٛع

 

 

 

 

 

 

 

 

ِٓ فلاي ِؼط١بد اٌغلٚي ٔلاؽع أْ ا٘زّبَ اٌّجؾٛص١ٓ ثبٌؼوٚع اٌزٟ رملِٙب ِإٍَخ ِٛث١ٌٍ 

ِفوكح، أِب ثقظٛص ِٓ  00ِٓ رىواه  %30.00ثَٕجخ فٟ الإشٙبهاد ِٓ أعً ِزبثؼخ اٌغل٠ل عبء 

 %05.05ِفوكاد ٚ ثَٕجخ رمله ثـ  02ربثغ الإشٙبهاد ٌىَت اٌّي٠ل ِٓ اٌّؼٍِٛبد فزّضً ػلكُ٘ ثـ 

فٟ ؽ١ٓ  %00.40ثَٕجخ  4أِب ػٓ اٌن٠ٓ لا ٠ٙزّْٛ ثبٌؼوٚع ٌؼلَ الالزٕبع ثبلإشٙبهاد عبء ػلكُ٘ 

 الاهتمام بما تقدمه مؤسسة موبليس من عروض

 للتوضٌح

 متابعة الجدٌد

 لكسب المزٌد من المعلومات

 عدم الاقتناع بالإشهارات المقدمة

 قوة إشهارات المؤسسات المنافسة 

 أحٌــــانا
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فوكح ِ 02ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ اٌن٠ٓ رىواهُ٘ ٠مله ثـ  %03.03ٔغل أْ افزبهٚا لٛح ئشٙبهاد صُ ر١ٍٙب 

 أؽ١بٔب ِب ٠ٙزّٛا ثبٌؼوٚع اٌّملِخ فٟ الإشٙبهاد. %0.50ثَٕجخ أؽ١بٔب ِب ٠ٙزّٛا ثبٌؼوٚع ٚ

( يثيٍ لذسج انىسائم انًختهفح ػهً إيصال انشسانح الإشهاسيح تفؼانيح 20جذول سلى )

  نهًثحىثيٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ٔلاؽع ِٓ فلاي اٌغلٚي أْ أفواك اٌؼ١ٕخ رظٍٙب اٌوٍبٌخ الإشٙبه٠خ ثفؼب١ٌخ ِٓ فلاي اٌزٍفيح ٚ 

ِفوكح أِب ػٓ الأفواك اٌن٠ٓ رظٍُٙ ِٓ فلاي اٌوٍبئً إٌظ١خ  01ِٓ رىواه  %10.52مٌه ٠مله ثَٕجخ 

الإجاتح       

 انتكشاس

 انُسثح انًؤويح انتكشاس

 %10.52 01 اٌزٍفيح

 %20.24 20 اٌواك٠ٛ

 %00.10  00 الأزؤذ 

 %25.60 22  داٌلافزب

 SMS 00 00.00%هٍبئً 

 %022 23 اٌّغّٛع

43% 

4% 
21% 

9% 

23% 

 SMS رسائل اللافتات الانترنت  الرادٌو التلفزة
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SMS  00ِٓ رىواه  %00.10ِفوكح صُ رأرٟ ثؼل٘ب َٔجخ  00ِٓ رىواه  %00.00فزمله َٔجزُٙ ثـ 

ِفوكح ِٓ اٌن٠ٓ رظٍُٙ اٌوٍبٌخ ػٓ ؽو٠ك الأزؤذ ٚ ونٌه ف١ّب ٠قض اٌلافزبد فزغلُ٘ ثَٕجخ 

ِفوكاد ِٓ اٌن٠ٓ  20ِٓ رىواه  %0.42ِفوكاد صُ فٟ الأف١و رأرٟ َٔجخ  2ه ِٓ رىوا 25.60%

 رظٍُٙ اٌوٍبٌخ الإشٙبه٠خ ثطو٠مخ فؼبٌخ ػجو اٌواك٠ٛ. 

يثيٍ انؼىايم انفُيح انتي تجؼم انًثحىثيٍ يتزكشوٌ إشهاساخ يؤسسح  (21)جذول سلى 

 يىتهيس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انًؤويحانُسثح  انتكشاس الإجاتح                  انتكشاس

 %03.24 26 اٌشقظ١بد اٌَّزقلِخ

 %24.01 21 أٍٍٛة اٌفىب٘خ فٟ الإشٙبه

 %25.60  22 أٍٍٛة اٌمظخ فٟ الإشٙبه 

 %02.02 04 أغبٟٔ ٚ ا١ٌٍّٛمٝ اٌّوافمخ 

 %03.45 02 ؽو٠مخ رظ١ُّ الإشٙبه

 %22.02 20 أٍٍٛة اٌؾٛاه

 %22.02 20 أفوٜ رنوو

 %022 23 اٌّغّٛع

39% 

3% 
19% 

8% 

21% 

5% 
5% 

   أسلوب القصة فً الإشهار أسلوب الفكاهة فً الإشهار الشخصٌات المستخدمة

 أسلوب الحوار طرٌقة تصمٌم الإشهار   أغانً و الموسٌقى المرافقة

 أخرى تذكر
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ِٓ فلاي ِؼط١بد اٌغلٚي ٔلاؽع أٔٗ ِٓ أوضو اٌؼٛاًِ اٌف١ٕخ اٌزٟ رغؼً أفواك اٌؼ١ٕخ ٠زنووْٚ 

ئشٙبهاد ِإٍَخ ِٛث١ٌٍ ٟ٘ الأغبٟٔ ٚ ا١ٌٍّٛمٝ اٌّوافمخ ٌٍٕض الإشٙبهٞ ٚ اٌنٞ عبءد ثَٕجخ 

مفردة ٌتذكرون الإشهار من  02% من تكرار 03.45مفردة ثم تلٌها نسبة  02% من تكرار 02.02

مفردات ٌتذكرونه عن طرٌق الشخصٌات المستخدمة  26% من تكرار 03.46خلال طرٌقة تصمٌمه 

% و 2.02مفردات بسبب أسلوب القصة فً الإشهار أما عن نسبة  22% من تكرار 5.60فٌه و 

مفردات من  20%  من تكرار 2.02جع سببهم إلى أسلوب الحوار كذلك نسبة مفردات ٌر 20بتكرار 

 الذٌن أجابوا بإجابات أخرى. 

يوضح مدى فهم المبحوثين للرسائل الإشهارية التي تقدمها مؤسسة  (22)جدول رقم 

 موبليس 

 انُسثح انًؤويح انتكشاس 

 %33 00 ٔؼُ

 %21 20 لا

 %02  02 رمو٠جب

 %022 22 اٌّغّٛع

   

 

 

 

 

 

                                                                                                                              

  

66% 4% 

30% 

 فهم الرسائل الإشهارات التي تقدمها مؤسسة موبليس

 نعم

 لا

 تقرٌبا
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اٌؼ١ٕخ ٠فّْٙٛ اٌوٍبئً  أفواكِفوكح ِٓ  00ِٓ رىواه  %33ٔلاؽع ِٓ فلاي اٌغلٚي أػلاٖ أْ َٔجخ   

ِفوكح  02ِٓ رىواه  %02الإشٙبه٠خ اٌزٟ رملِٙب ِإٍَخ ِٛث١ٌٍ ؽ١ش وبٔذ ئعبثزُٙ ثـ ٔؼُ َٚٔجخ 

ِفوكاد  0ِٓ رىواه  %21وبٔٛا رمو٠جب ٠فّْٙٛ اٌوٍبئً فٟ ؽ١ٓ روٜ إٌَجخ اٌّزجم١خ ٚ اٌزٟ رمله ثـ 

 ثأُٔٙ لا ٠فّْٙٛ ٘نٖ اٌوٍبئً الإشٙبه٠خ. 

ػشوض شسانح الإشهاسيح انخاصح تخذياخ ويىضح أسهىب ػشض ان( 23جذول سلى )

 يىتهيس

 انُسثح انًؤويح انتكشاس 

 %35 01 فٟ رؾَٓ 

 %01 00 ع١ل

 %25  21 ٌُ ٠زغ١و

 %022 22 اٌّغّٛع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مفردة ٌرون أن أسلوب عرض  01% من تكرار 35ٔلاؽع ِٓ فلاي اٌغلٚي أػلاٖ أْ َٔجخ 

% 01الرسائل الإشهارٌة الخاصة بخدمات و عروض مؤسسة موبلٌس فً تحسن فً حٌن نجد نسبة 

68% 

24% 

8% 

 أسلوب عرض الرسالة الإشهارية 

 لم ٌتغٌر جٌد فً تحسن 
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مفردات ٌرون أنها لم ٌتغٌر  21% من تكرار 25مفردة ٌرون أنها جٌدة أما عن نسبة  00من تكرار 

 أسلوب عرضها. 

 ول المعلومات المقدمة من طرف مؤسسة موبليس( يبين رأي أفراد العينة ح24جدول رقم )

 انُسثح انًؤويح انتكشاس الإجاتح     انتكشاس

 %60 13 ٚاػؾخ 

 %25 21 ِجّٙخ

 %022 22 اٌّغّٛع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مفردة ترى أن  13% من تكرار 60ٔلاؽع ِٓ فلاي اٌغلٚي أػلاٖ أْ َٔجخ ػب١ٌخ ٚ رمله ثـ 

 مفردات أنها مبهمة و غٌر واضحة.  21% من تكرار 25معلوماتها واضحة بٌنما ترى نسبة 

 

 

 

72% 

28% 

 مبهمة واضحة
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( يبين تقييم المبحوثين للرسالة الإشهارية التي تعرضها مؤسسة موبليس المتعلق 25جدول رقم )

 بخدماتها و عروضها. 

 انًؤويحانُسثح  انتكشاس الإجاتح     انتكشاس

 %40 03 ع١ل   

 %05 01 ِزٍٛؾ

 %22 22 ػؼ١ف

 %022 22 اٌّغّٛع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

٠زج١ٓ ِٓ فلاي اٌغلٚي اٌَبثك أْ َٔجخ وج١وح ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ وبْ رم١١ُّٙ ع١ل ٌٍوٍبٌخ الإشٙبه٠خ اٌزٟ 

مفردة  03% من تكرار 40رؼوع ف١ٙب فلِبد ٚ ػوٚع ِإٍَخ ِٛث١ٌٍ ٚ عبء مٌه ثَٕجخ رمله ثـ 

 2% من تكرار 22مفردة ٌرون أنها متوسطة ثم تلٌها نسبة  01% من تكرار 05بٌنما نجد نسبة 

 مفردة ٌرون أنها ضعٌفة. 

 

 

72% 

28% 

0% 

 ضعٌف متوسط جٌد
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 النتائج العامة للدراسة  

ثؼل ئعوائٕب ٌٍلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ٚ ؽَت اٌّؼٍِٛبد ٚ اٌج١بٔبد اٌٛاهكح فٟ اٍزّبهح الاٍزج١بْ 

خ الإشٙبه٠خ ٚ َِبّ٘زٙب فٟ ثٕبء اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌّإٍَخ ِٛث١ٌٍ ٚ واعبثخ ػٍٝ ؽٛي ِٛػٛع اٌوٍبٌ

 اٌزَبؤلاد اٌفوػ١خ ٠ّىٓ اٍزٕزبط ِغّٛػخ ِٓ إٌمبؽ ٔٛهك٘ب ف١ّب 7ٍٟ٠ 

  ََٔزٕزظ أْ أغٍج١خ اٌّجؾٛص١ٓ ٠زبثؼْٛ اٌوٍبئً الإشٙبه٠خ ٚ ٠ؼزملْٚ أٔٙب ػوٚه٠خ وٛٔٙب رمل

ِؼٍِٛبد وبف١خ ٚ ٚاػؾخ ٚ ثأٍٍٛة ث١َؾ ٌٍزؼو٠ف ثقلِبد ٚػوٚع ِإٍَخ ِٛث١ٌٍ ٚ 

 و١ف١خ الاٍزفبكح ِٕٙب. 

  َٔزٕزظ أْ ِإٍَخ ِٛث١ٌٍ رؼًّ عب٘لح ػٍٝ اٌؾفبظ ػٍٝ ٚلاء عّٙٛه٘ب ٚ وَت لبػلح

ّب٘و٠خ أوجو ػٓ ؽو٠ك اٌؼوٚع ٚ اٌقلِبد اٌّزٕٛػخ اٌزٟ رطوؽٙب فٟ ٍٛق الارظبلاد ع

 أِبَ ِٕبف١َٙب. 

  ٚ َٔزٕزظ أْ اٌوٍبٌخ الإشٙبه٠خ اٌزٟ رؼوػٙب ِإٍَخ ِٛث١ٌٍ ٌغّب١٘و٘ب اٌّزؼٍمخ ثقلِبرٙب

ػوٚػٙب رؾمك عٍّخ ِٓ اٌٙلاف ػٓ ؽو٠ك رٛظ١ف الاٍزّبلاد اٌؼم١ٍخ ٚ اٌؼبؽف١خ اٌزٟ ِٓ 

 ٙب أْ رغؼً اٌّزٍمٟ فٟ رٛاطً َِزّو ِٓ فلاي اٌؼوٚع ٚ اٌقلِبد اٌغل٠لح. شأٔ

  ٍٝوّب أْ شىً اٌوٍبئً الإشٙبه٠خ اٌزٟ رملِٙب ِإٍَخ ِٛث١ٌٍ ٌلارظبلاد ٌٙب رأص١و وج١و ػ

افز١به اٌقلِبد ٚ اٌؼوٚع ٚ ٘نا هاعغ ئٌٝ اٌمٛح فٟ رظ١ُّ ِؾزٛا٘ب ِٓ فلاي الأٍب١ٌت ٚ 

فٟ اٌؼوع فبطخ ٚ ثبػزجبه أْ اٌظٛهح رؾًّ هِٛى ٚ أشىبي ٚ  اٌطوق الإثلاػ١خ اٌغل٠لح

 أٌٛاْ رغنة اٌّزٍمٟ ثفؾٜٛ ٘نٖ اٌوٍبٌخ. 

  َٔزٕزظ أْ اٌوٍبٌخ الإشٙبه٠خ اٌزٟ رطوؽٙب ِإٍَخ ِٛث١ٌٍ ٌغّب١٘و٘ب ماد فبػ١ٍخ ٚ ٠زؼؼ

مٌه ِٓ فلاي رمل٠ّٙب ٌؼوٚع ٚ فلِبد ِزٕٛػخ ٚ ٚػغ ِغو٠خ ثبٌَٕجخ ٌٍغّٙٛه ِٓ أعً 

 ظ ػٍٝ ٚلاء عّب١٘و٘ب ٚ رشى١ً ٌلٜ اٌغّب١٘و الأفوٜ. اٌؾفب

  ٚ َٔزٕزظ أْ ٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌف١ٕخ اٌزٟ رَزقلِٙب ِإٍَخ ِٛث١ٌٍ فٟ رظ١ّّٙب

ػوػٙب ٌٍوٍبٌخ الإشٙبه٠خ وبلأغبٟٔ ٚ ا١ٌٍّٛمٝ اٌّوافمخ ٌّؾزٜٛ اٌوٍبٌخ ٚ اٍزقلاَ 

ِقزٍف الأٍب١ٌت وأٍٍٛة اٌؾٛاه ٚ اٌمظخ ٚ وً ِب ٌٗ ػلالخ ثغّب١ٌبد اٌظٛهح وبٌؼٕبطو 

ٚ ونٌه اٌّإصواد اٌظٛر١خ فٟٙ رَبُ٘ فٟ رٛط١ً اٌفىوح ػٓ ؽو٠ك  الأ٠م١ٔٛخ ٚ الأٌٛاْ

عنة أزجبٖ اٌغّب١٘و ٚ فُّٙٙ ٌٍوٍبٌخ ثطو٠مخ ٍو٠ؼخ ٚ ثبٌزبٌٟ الالزٕبع ثّؼّٛٔٙب ِّب 

٠َبػل عّب١٘و٘ب ػٍٝ رشى١ً طٛهح م١ٕ٘خ ؽٛي ِإٍَخ ِٛث١ٌٍ أػف ئٌٝ مٌه اٌج١ئخ اٌزٟ 

ِٓ اٌشّبي ئٌٝ اٌغٕٛة ٚ ِٓ اٌشوق ئٌٝ  ٠ظٛه ف١ٙب الإشٙبه فٟٙ رٌّ وً هثٛع اٌٛؽٓ

 اٌغوة ِب ٠غؼٍٙب ألوة ئٌٝ اٌّزٍمٟ ٚ أوضو ئلٕبػب. 
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  ًَٔزٕزظ أْ أوضو اٌوٍبئً الإشٙبه٠خ رأص١وا ػٍٝ اٌغّٙٛه ِٓ فلاي ؽوؽٙب ٌٍوٍبئ

الإشٙبه٠خ اٌّزؼٍمخ ثّإٍَخ ِٛث١ٌٍ ٟ٘ اٌزفٍيح ٚ مٌه ٠ؼٛك ٌطج١ؼخ ٘نٖ ا١ٌٍٍٛخ ٚ ِب رؾٍّٗ 

به٠خ ٌٍٙٛخ ٚ ِوٚٔخ ِزٛفوح ٌلٜ اٌغ١ّغ ٚ ـــبٌخ الإشٙـــٙب ٌٍوٍـــبِخ فٟ ٔمٍـــِٓ ١ِّياد ٘

للهح اٌغّب١٘و ػٍٝ ِزبثؼخ ٘نٖ اٌوٍبئً فٟ أٞ ٚلذ ثبلإػبفخ ئٌٝ مٌه رأص١و اٌوٍبئً إٌظ١خ 

SMS ب ٘ٛ عل٠ل ػٓ ٘نٖ اٌّإٍَخ ــبثغ وً ِـــاٌزٟ رٍؼت كٚه وج١و فٟ عؼً اٌغّٙٛه ٠ز

 ِٓ ػوٚع ٚ فلِبد ٚ ٘نا هاعغ ٌّلاىِخ اٌٙبرف إٌمبي ٌٍفوك اٌَّزقلَ. 

  ثؼلِب رُ اٌزؼوع ئ١ٌٗ فٟ اٌغبٔت اٌزطج١مٟ ٠ّىٓ الاٍزٕزبط أْ ٌٍوٍبئً الإشٙبه٠خ أ١ّ٘خ

وج١وح فٟ ٔغبػ اٌّإٍَبد إٌبشطخ فٟ ٍٛق الارظبلاد فبطخ ِإٍَخ ِٛث١ٌٍ ٚ اٌزٟ رزجغ 

ر١غ١بد ٚ ِواؽً ٘بِخ فٟ ئػلاك ٚ رظ١ُّ هٍبئٍٙب الإشٙبه٠خ ِٓ ؽوف فجواء ٚ ئٍزوا

ِقزظ١ٓ فٟ ٘نا اٌّغبي وّب أْ ارغبٖ ٔؾٛ ٘نٖ اٌوٍبئً وبْ ثشىً ئ٠غبثٟ ِٓ فلاي 

رؼوػُٙ اٌلائُ ٌٙلٖ الإشٙبهاد ٚ ا٘زّبُِٙ ثبٌؼوٚع ٚ اٌقلِبد اٌّملِخ ف١ٙب لظل 

 ب. اٌزٛػ١ؼ ٚ وَت اٌّي٠ل ِٓ اٌّؼٍِٛبد ػٕٙ

  َٔزٕزظ أْ ِإٍَخ ِٛث١ٌٍ رؼًّ ػٍٝ افز١به اٌوٍبئً إٌّبٍجخ ٌطوػ فلِبرٙب ٚػوٚػٙب

ؽَت ؽج١ؼخ اٌوٍبٌخ ٚ ؽج١ؼخ اٌغّٙٛه اٌَّزٙلف ِٓ فلاي ١ٍِٗ ئٌٝ اٌوٍبٌخ الارظب١ٌخ اٌزٟ 

  رؾمك ٌٗ اٌّزؼخ اٌَّزّوح. 



 

 

 

 التوصيات والإقتراحات :

 

الإهتمام بالرسالة الإشهارٌة  حٌث أن هذه الأخٌرة تعتبر الهمزة التً ٌعتمد علٌها هذا الإعلام من جهة  -

 للتعرٌف بنفسه 

 العمل على التركٌز والتكثٌف الرسائل  الإشهارٌة  فً وسائل الإعلام هذا من جهة وعدم الإكتفاء -

 بالإشهار الإعلامً من جهة أخرى

لنجاح المؤسسات الناشطة فً سوق الإتصالات خاصة مؤسسة موبٌلٌس علٌها أن تتبع استراتٌجٌات   -

ومراحل هامة فً إعداد وتصمٌم رسائلها الإشهارٌة من طرف خبراء ومختصٌن فً هذا المجال كما أن 

خلال تعرضهم الدائم لهذه الإشهارات  اتجاه الجمهور نحو هذه الرسائل ٌكون بشكل اٌجابً من

 واهتمامهم بالعروض والخدمات المقدمة فٌها قصد التوضٌح كسب مزٌد من المعلومات عنها 

 من المشتركٌن ومحاولة التعرٌف بها  33الإهتمام بالمنتجات الدفع للأجل التً تستقطب  -

 عدم اهمال قسم التسوٌق وقسم الاتصالات فً المؤسسة  -

 الإنفتاح الاقتصادي فً الجزائر على السوق بشكل عام وانقطاع الاتصالات بشكل خاص ضرورة  -

على مؤسسة موبٌلٌس أن تعمل على اختٌار الوسائل المناسبة لطرح خدماتها وعروضها حسب طبٌعة  -

الرسالة وطبٌعة الجمهور المستهدف من خلال مٌله إلى الوسائل الاتصالٌة التً تحقق له المتعة فً 

     متابعة المستمرة   ال
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 ج

 خــــاتمة:

ًَكٍ انمىل أٌ يؤسساخ  اسرخهصُهاانخراو و عهً ضىء يا لذيُاِ يٍ َرائح و يا  فٍ و

الاذصالاخ اندضائشَح ذهرى تانرعشَف َرضًُها و خذياذها و عشوضها و يخرهف أَشطرها يٍ أخم 

يع صَادج اهرًاو هزِ فٍ انسىق انرُافسُح و انحصىل عهً ولاء صتائُها و كسة أكثش لاعذج خًاهشَح

انًؤسساخ تانُشاط الإشهاسٌ كعُصش أساسٍ و فعال فٍ انرعشَف و انرشوَح عٍ خذياذها و 

عشوضها، و فٍ ظم انًُافسح انمىَح انرٍ ذشهذها انىكالاخ الإشهاسَح فًُا تُُها اسرطاعد يؤسسح 

ى و إخشاج ذشكُلاخ يىتهُس يىاكثح كم هزِ انرغُشاخ يٍ خلال تعث أسانُة خذَذج لاتركاس و ذصًُ

يرُىعح يٍ انشسائم الإشهاسَح تآنُاخ يرطىسج و ذمُُاخ فُُح يثُشج و هزا سعُاً يُها لإثاسج اهرًاو و 

 سغثاخ عذد كثُش يٍ اندًاهُش اذداِ انعشوض و انخذياخ انًعهٍ عُها .

 و تزنك اعرًذخ يؤسسح يىتهُس نلاذصالاخ عهً الإشهاس كؤحذ الإسرشاذُدُاخ انرُافسُح و

خذياذها و عشوضها و ُضج خاصح و رنك يٍ خلال شعاسها واب يــاوس الأساسُح فٍ اكرســأحذ انًح

كزنك يٍ خلال ذشكُضها عهً سسائم إشهاسَح راخ فاعهُح نها انمذسج عهً انرؤثُش فٍ اندًاهُش تىاسطح 

ائم ـــا عثش يخرهف انىســتسُطح حُث َرى عشضهُح يثذعح و خزاتح و تهغح واضحح وأسانُة فُ

 انح و اندًهىس انًسرهذف.ــح هزِ انشســـىافك يع طثُعـــانُح انرٍ ذرـــالاذص

نذي هً يكاَرها فٍ انسىق انرُافسُح وو نمذ سعد يؤسسح يىتهُس خاهذج فٍ انحفاظ ع

 خًاهُشها يٍ خلال ذمذَى خذياخ و عشوض خذَذج و يرطىسج ذىاكة انعصش انركُىنىخٍ.

نح الإشهاسَح وفمد حسة َرائح انذساسح إنً حذ يا فٍ تُاء صىسج و نهزا ًَكٍ انمىل أٌ انشسا

 رهُُح عٍ يؤسسح يىتهُس نذي اندًاهُش.
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 .6999ػم١ً دغٓ، فٍغفخ ِٕب٘ج اٌجذش اٌؼٍّٟ، ِصش ِىزجخ ِذثٌٟٛ،  .47

ش ػجبط ٚ سثبثؼخ ػٍٝ ِذّذ، اٌزش٠ٚج ٚ الإػلاْ اٌزجبسٞ ِذخً ِزىبًِ، داس اٌؼلاق ثش١ .48

 .4004اٌجبصٚسٞ اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕشش ٚ اٌزٛص٠غ، الأسدْ، 

ػٍٟ ػجٛح ٚ وش٠ّبْ فش٠ذ، إداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ ث١ٓ الإداسح ٚ الإعزشار١ج١خ، ٚ إداسح  .49

 .4066، اٌمب٘شح، 06الأصِبد، ػبٌُ اٌىزت ِصش، ط 

خط١ت، أصش اٌخذاع اٌزغ٠ٛمٟ فٟ ثٕبء اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّغزٍٙى١ٓ فٟ عٛق ػٍٝ ِذّذ اٌ .51

 .4066اٌخذِبد الأسدٟٔ، سعبٌخ ِبجغز١ش رخصص إداسح أػّبي، جبِؼخ اٌششق الأٚعظ، 

غشاُ٘ دٚا١١ٌغ، رى٠ٛٓ عّؼخ اٌششوخ ا٠ٌٛٙخ ٚ اٌصٛسح ٚ الأداء، رشجّخ ١ٌٚذ شذبرٗ، ِىزجخ  .51

 .4002اٌؼج١ىبْ، ِص، 

فبسثٟ، فٓ الإػلاْ "و١ف رٕزج ٚ رذ٠ش إػلأب فؼبلا أٚ دٍّخ إػلا١ٔخ ٔبجذخ"، رشجّخ ػجذ  .52

 .4002اٌذى١ُ أدّذ اٌخضاِٟ، داس اٌفجش ٌٍٕشش ٚ اٌزٛص٠غ، ِصش، 

و٠ٛه ٔٛرظ، أعب١ٌت اٌذػب٠خ اٌزغ٠ٛم١خ إٌبجذخ، داس اٌفبسٚق ٌٍٕشش ٚ اٌزٛص٠غ، ِصش،  .53

4002. 
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 .4004ٌّٙبساد، اٌذاس اٌجبِؼ١خ اٌّصش٠خ، ِصش ِب٘ش أدّذ، الإداسح اٌّجبدئ ٚ ا .54

 . 4009ِذّذ ػجذٖ دبفظ، اٌؼلالبد اٌؼبِخ، داس اٌفجش ٌٍٕشش ٚ اٌزٛص٠غ، ِصش،  .55

ِذّٛد ِصطفٝ ِذّذ، الإػلاْ اٌفؼبي رجبسة ِذ١ٍخ ٚ د١ٌٚخ، داس اٌششٚق ٌٍٕشش ٚ اٌزٛص٠غ،  .56

 .4002الأسدْ، 

١شٖ فٟ اٌجّٙٛس، داس أعبِخ ٌٍٕشش ٚ اٌّشٙذأٟ عؼذ عٍّبْ، الإػلاْ اٌزٍفض٠ٟٛٔ ٚ رأص .57

 .4002اٌزٛص٠غ، الأسدْ، 

 ِؼٛض ادّذ، ِذخً إٌٝ فْٕٛ اٌؼًّ اٌزٍفض٠ٟٛٔ، داس اٌفىش اٌؼشثٟ، د.ط.ْ.  .58

 .4002إٌٛس دفغ الله أدّذ، الإػلاْ الأعظ ٚ اٌّجبدئ، داس اٌىزبة اٌجبِؼٟ، ِصش،  .59

 القىاميس و المعاجم: 

١خ، داس اٌفجش ٌٍٕشش ٚ اٌزٛص٠غ، اٌّجٍذ اٌشاثغ، ِصش، دجبة ِذّذ ١ِٕش، اٌّٛعٛػخ الإػلاِ .1

4002. 

 المجــلات: 

اٌزشوغززبٟٔ دغت الله ِذّذ، رطج١ك اٌّفَٙٛ الاجزّبػٟ ٌٍزغ٠ٛك فٟ اٌجّؼ١بد اٌخ١ش٠خ  .1

 ، اٌغؼٛد٠خ، د.ط.ْ. يثبٌغؼٛد٠خ، ِجٍخ الإداسح اٌؼبِخ، اٌؼذد الأٚ

اٌؼبِخ فٟ رى٠ٛٓ اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍٍّّىخ، اٌزشوغزبٟٔ ػجذ اٌؼض٠ض، دٚس أجٙضح اٌؼلالبد  .2

 .4002-2-4إٌّزذٜ الإػلاِٟ اٌغٕٛٞ اٌضبٟٔ اٌجّؼ١خ اٌغؼٛد٠خ ٌلإػلاَ ٚ ارصبي، أوزٛثش، 

 المذكـــــزات: 

ثٛرٍٟ د١ٌٍخ، اصش الإػلاْ فٟ رذم١ك ٚلاء اٌضثْٛ ٌٍّؤعغخ اٌخذ١ِخ )دساعخ ١ِذا١ٔخ ٌّؤعغخ  .1

زش فٟ ػٍَٛ اٌزغ١١ش ٚ ػٍَٛ اٌزجبس٠خ، جبِؼخ لبصذٞ ِٛث١ٍظ(، ِزوشح ِمذِخ لاعزىّبي ِبع

 .4062ِشثبح، 

ثٛجٕبدخ فؤاد، رم١١ُ ٚالغ الارصبي اٌزغ٠ٛمٟ فٟ اٌّؤعغخ الالزصبد٠خ اٌخذ١ِخ، أطشٚدخ شٙبدح  .2

 .4009 -4009اٌّبجغز١ش فٟ ػٍَٛ اٌزغ١١ش جبِؼخ لبصذٞ ِشثبح، ٚسلٍخ، 

ذ١ِخ ػٍٝ اٌمشاس اٌششائٟ ٌٍضثبئٓ، ِزوشح اٌضٚث١ش ص٠ٛاْ، أصش اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّؤعغخ اٌخ .3

.اٌصبٌخ ِفزٛح ِذّذ، رأص١ش الإػلاْ ػٍٝ 4061ِبعزش، جبِؼخ لبصذٞ ِشثبح، ٚسلٍخ، 

لاد اٌجضائش ٌٍٙبرف إٌمبي، بعٍٛن اٌّغزٍٙه إٌٙبئٟ، دساعخ دبٌخ إػلأبد ِؤعغخ ارص
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س٠خ، جبِؼخ لبصذٞ ِٛث١ٍظ، ِزوشح ِمذِخ لاعزىّبي ِبعزش فٟ ػٍَٛ اٌزغ١١ش ٚ ػٍَٛ اٌزجب

 .4062-4062ِشثبح، 

 .4009-4001وٛعخ ١ٌٍٝ، ٚالغ ٚ ا١ّ٘خ الإػلاْ فٟ اٌّؤعغخ الالزصبد٠خ، جبِؼخ لغٕط١ٕخ،  .4

 مىاقع الانتزنث: 

http://www.mobilis.com 

http://www.mobilis.dz. 

http://www.mobilis.com/
http://www.mobilis.com/
http://www.mobilis.dz/
http://www.mobilis.dz/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 -يستغـــاَى –جـــايعت عبذ انحًيذ بٍ بــــاديس 

 كهيت انعهىو الإَساَيت و الاجتًاعيت

 قسى انعهىو الإَساَيت

 تخصص وسائم الإعلاو و انًجتًع

 

 اسةاستبيـــــاٌـــــاستً

 

 تعْىاُ

 

 

 :الأستارةإششاف                                                                :إعذاد انطانبت

 دف سعاد                                                                 حَذاد صثُحح اه

فٍ ئطاس اىرحضُش لإّجاص ٍزمشج ذخشج ٍنَيح ىُْو شهادج اىَاسرش فٍ عيىً الإعلاً و   -

 الاذصاه ذخصص وسائو الإعلاً و اىَجرَع.

سؤَرنٌ حىه اىشساىح الإشهاسَح و اىصىسج  ذقذً ىنٌ هاذه الاسرَاسج تهذف اىرعشف عيً -

 اىَنىّح ىذَنٌ عِ ٍإسسح ٍىتيُس.

 ضع علاٍح ... أٍاً اىجىاب اىزٌ ذشوّه ٍْاسثاً. يلاحظت:

 



 
 

 :انبياَاث انشخصيت

 : رمش                 أّثً   انجُس -1

 03ئىً  03ٍِ    سْح           03ئىً  88سْح                 ٍِ  88:  أقو ٍِ انسٍ -2

 سْح 03سْح أمثش ٍِ 

 : اترذائٍ            ٍرىسظ               ثاّىٌ               جاٍعٍ انًستىي انتعهيًي -3

 اَطباعاث انًشكهت نذي جًاهيش نًؤسست يىبهيسانًحىس الأول:

 عٌ                  لا ّهو ذسرخذً خظ ٍىتيُس؟        -0

 عٌ                  لاّهو ذعشف شعاس ٍإسسح ٍىتيُس؟    -5

 ئرا ماّد الإجاتح تْعٌ فَا هى شعاسها.     

مٌ ٍضً عيً ذعاٍيل ٍع ٍإسسح ٍىتيُس؟     أقو ٍِ شهش              أمثش ٍِ شهش  -6

 و أقو ٍِ سْح                   أمثش ٍِ سْح    

 زمش فٍ ئشهاساخ ٍإسسح ٍىتيُس؟ٍا ٍذي دسجح ذصذَقل ىَا َ -7

 تذسجح عاىُح                     تذسجح ٍرىسطح                       تذسجح قيُيح 

 هو سثق و أُ ذأثشخ تاشهاس ىَإسسح ٍىتيُس؟     -8

 ّعٌ                            أحُاّا                        لا     

 ٍإسسح ٍىتيُس؟اىَشنو عِ  اّطثاعٍا هى  -9

 ئَجاتٍ                     سيثٍ        

 

 



 
 

 يساهًت انشسانت الإشهاسيت في بُاء انصىسة انزهُيت نذي انجًاهيش: انًحىس انثاَي

 هو ََنْل ذحذَذ سثة اخرُاسك ىخظ ٍىتيُس؟  -83

 اخ اىثقح                                اىرسعُشج                      جىدج اىخذٍ

 هو ذراتع الإشهاساخ اىرٍ ذعشضها ٍإسسح ٍىتيُس؟  -88

 ّعٌ                            أحُاّا                        لا 

 ٍهرٌ تاىعشوض اىَقذٍح فٍ ئشهاساخ ٍإسسح ٍىتيُس؟  أّدهو  -81

 ّعٌ                            أحُاّا                        لا 

 ئرا ماّد الإجاتح تْعٌ فَا هى اىسثة؟ 

 ىيرىضُح                    ٍراتعح اىجذَذ             

 ىنسة اىَضَذ ٍِ اىَعيىٍاخ                       عذً الإقْاع  

انًحىس انثانث: وساءل الاتصال أكثش تأثيشا عهً انجًهىس يٍ خلال انشسائم الإشهاسيت 

 انًستخذيت

أٌ وسائو الإشهاس أمثش فعاىُح فٍ ئَصاه اىشساىح ىجَهىس ٍسرخذٍٍ ششَحح  -80

 ٍىتيُس؟ 

 ذيفضَىُ                    اىشادَى                      الاّرشّد        

 SMSاىلافراخ                       سسائو   

 تيُس؟ٍا هٍ اىعىاٍو اىفُْح اىرٍ ذجعيل ذرزمش ئشهاساخ ٍإسسح ٍى -80

 اىشخصُاخ اىَسرخذٍح                 أسيىب اىفناهح فٍ الإشهاس   

 أسيىب اىقصح فٍ الإشهاس                 الأغاٍّ و اىَىسُقً اىَشافقح      



 
 

 طشَقح ذصٌَُ الإشهاس                             أسيىب اىحىاس

انًحىس انشابع: تقييى فعانيت انشسانت الإشهاسيت في بُاء انصىسة انزهُيت نًؤسست 

 يىبهيس؟

 هو ذفهٌ اىشسائو الإشهاسَح اىرٍ ذقذٍها ٍإسسح ٍىتيُس؟ -85

 ّعٌ                        لا                          ذقشَثا       

 ىَرعيقح تخذٍاخ و عشوضَىتيُس؟ مُف ذشي أسيىب عشض اىشسائو الإشهاسَح ا -86

 فٍ ذحسِ                         جُذ                          ىٌ َرغُش     

مُف ذشي اىَعيىٍاخ اىَقذٍح فٍ اىشسائو الإشهاسَح ٍِ طشف ٍإسسح ٍىتيُس ٍِ  -87

 خذٍاذها و عشوضها. 

 واضحح                       ٍثهَح غُش واضحح     

ٍا هى ذقَُُل ىيشساىح الإشهاسَح اىرٍ ذعشضها ٍإسسح ٍىتيُس اىَرعيقح تخذٍاذها و  -88

 عشوضها. 

 جُذج                         ٍرىسطح                        ضعُفح      

 هو ساهَد اىشساىح الإشهاسَح فٍ خيق اّطثاع جُذ ىذَل حىه ٍإسسح ٍىتيُس؟       -89
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