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Coordonnées de I'’Agence Commerciale

Contrat N° :
Adresse :

Etes vous client actuellement?

Informations personnelles

Commune :
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Service de base el daad

Demande de réalisation d'une ligne téléphonique & usage Personnel :

Adresse d'installation :  <cccceccriaiieiiceniniiisiensstesssserssessssessevisinsene

Adresse de facturation :

Offres idoom..®

Services additionnels gratuits
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Le client reconnait avoir pris connaissance de toutes les clauses
contractuelles inscrites au verso et accepte de s'y conformer et
s'engage au paiement de toutes les factures qui découleraient de
l'usage de la ligne concédée
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Client :

INOM O PIONOM S s s e s T S S T e e e o T T T T e e s s S L Iy N s e a e :
IKTARBBEID o s taenitsse s son s KA 5 A e e R R AN R R R A e o R RN S AR R e e X X AR AR SR e G
Ville, Code Postal, E-mail : TR <N NIRRTy N PAET RSP |

Téléphone de connexion :

N° de client :

| Offres_idoomn..® 25
Type de I’offre : i s, ‘
idoom..® jusqu’a 1 Mb/s Blws 1 4de ) idoom.®
idoom..® jusqu’a 2 Mb/s Bles 2 4le ) idoom..®
idoom..® jusqu'a 4 Mb/s B\ 4 e N idoom..®
idoomn..® jusqu'a 8 Mb/s B\, 8 e N idoom..®

Durée de I’'abonnement : S - X0

Autres services :
Controle Parental 4 oY) A8 el peali yy SN &
Autre service : s Aldas Autre service : DAl s

Autre service : DAl Lo Autre service s oAl Lk

Frais de raccordement : :dasyll s las

Montant de I'abonnement (DA) : . (E") Sl iy e
Frais d'installation (DA) : : (z2) doa sl i
Prix du modem (DA) : D(z2) psall e
Montant total & payer (DA) : H(z2) e
Type de paiement : s g8l Lo

Espéce :

Jranll 3 5035
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N°Tél:
Sl ool Capipiil Gipiabl ade Contrat N°:

N° de client: --
Contrat d’Abonnement 4G LTE

el claN (awia

N° d'appel : -«

L'abonnement Forfait5Go [ Forfait10Go ) &) Ay
Type d'activité : : L,SJLT‘:‘“ Jaliall €5 | Nom etPrénom: 8
N° de registre du COMMENCe : «-seerrrrmrrrrrmarrenerennens A L,S_)L?:\M Jaudl 230 | Adresse:
siall

Commune : Lo D 14 | commune

Nom et Prénom : i 2 Fonction :

Fonction : DAk N° (CNI/PC) : (ol ool 5o ) s
N (CNI/PC) : ereessesssnssansunnasnas W (worl wo ] s )& DAHVIE(R) R it e trarearsnns s U@ nenpnentnnnanarneszss e
Délivré(e) a: - Y B Zaluall | Fax/teléphone :

Fax / téléphone : «- : : o Glell a8 ) | Télphone mobile : «eeseseserserererssusinnineneeneeeneneas D Jsanall o3
Téléphone mobile : Lt sendll B8

. e

Demande de réalisation d'une ligne r_ L BV T | i P S
téléphonique a usage : Professionnel Personnel - ‘)‘)d o= =
Adresse d'installation :

Adresse de facturation :
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Le Client reconnait avoir pris connaissance de toutes les clauses
contractuelles inscrites au verso et accepte de s’y conformer et

s’engager au paiement de toutes les factures qui découleraient de
l'usage de l'acces 4G LTE.
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Le but principal pour examiner ce sujet est la présentation d'un cadre théorique
spécifiant et identifiant les différents concepts relatifs aux bases et concepts de
marketing, et il représente I'un des plus importantes activités menées par les organisations
modernes, comme il est considéré comme un axe stratégique pour tout affrontement entre
I'organisation et de Il'environnement ou elle se trouve et elle considere la qualité du
service une partie importante dans la réussite de l'institution.

Par la construction et la rédaction des meilleures stratégies distributives en
représentant les meilleurs produits et services d'accompagnements a ses clients, a parce
gu'elle est devenue consciente du role du client pour qu’elle soit maintenue et la
réalisation de ses objectifs en situation de concurrence car elle ne peut pas tenir sauf a
travers l'aboutissement a son consentement et sa loyaute.

Il s'est avéré que la qualité conduit l'institution  de services a pénétrer le marché
tandis que la distinction est la clé de la réussite de cette entreprise.

Mots clés : marketing, marketing des services, qualité du service, satisfaction du client.
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