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 شكر وتقدير
 
 

 نتفضل بالشكر الجزيل الى الحرم الجامعي الذي عممنا العمم
  جامعة عبد الحميد ابن باديس                 

 الاعلام والاتصال عموم  الى قسم 
والى كل من ساعدنا في العمم وتطوير البحت العممي  الى كل الاساتذة الكرام 

 طوال ىذا المشوار الدراسي الجامعي  يالذين رافقون
" عمى ماتفضل بو من عماري بوجمعة "الكريم  المشرف  انسى الاستاذ دون ان 

 طوال فترة انجاز ىذه المذكرة  والإرشاداتتقديم النصائح 
 والأصدقاءكل من درس معي في الاتصال السياحي   الاجانب

 الذين ساعدوني في العمل  
وشكرا لكل من اسيم من قريب او بعيد في انجاز ىذا العمل الى حيز الوجود 

 والارشاد والتوجيوبالنصح 
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 اىداء 
 الاعزاء اىدي تمرة جيدي المتواضع الى منبع الحنان والوجود الى من ربياني والديا 

 حفضيما الله 
 كما اتمنى الشفاء لامي وطوال العمر والصحة والعافية 

 الى عائمة الصغيرة
 والى كل الاصدقاء والاحباب 

 ويبقى الاىداء الاول والاخير لامي حفظيا الله  
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 مقدمة
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  مقدمة
السياحة ظاىرة من الظواىر الانسانية التي نشات منذ ان خمق الله الارض وما عمييا فيي 
قديمة قدم الحياة وعريقة عراقة التاريخ لكون الانسان منذ زمن بعيد في حركة دائمة بين 

العمم والمعرفة  السفر والتنقل بحثا عن الاستقرار والامن وسعيا الى رزقو وعيشو ومتطمعا الى
وقد عرفت السياحة منذ العصور القديمة حيث لم تكن ىناك حدود اقميمية او حواجز تذكر 
كما ىو الحال في وقتنا الحالي كونيا كانت بدائية في مظيرىا وأسبابيا فكان ىدف الافراد 
والجماعات من السفر او التنقل بحثا عن الطعام ,والماء, والمأوى, او اليروب من 

خطارتم ظيرت الزراعة ومانتج عنيا من الاستقرار المعيشي قرب الانيار ,ومصادر المياه الا
وميل الافراد الى التجمع وظيور الحرف ,وتربية الحيوانات, وصناعة النسيج ,كل ىده 
العوامل دفعت الانسان الى مواصمة التنقل والبحث عن الافضل تم تطور التنقل والانتقال من 

عيشية احسن .الى البحث عن الراحة او المتعة وىو مايعرف في وقتنا البحث عن شروط م
الراىن بمفيوم السياحة ,وقد اصبحت السياحة ظاىرة اجتماعية ,واقتصادية, ذات ابعاد كثيرة 
وميمة وفي العديد من الدول اصبحت صناعة ليا اسس وقواعد ترتكز عمييا من تقديم 

السياحية المختمفة وتطوير وتنمية المناطق السياحية  الخدمات والترويج والاىتمام بالانشطة 
والانعاش  القطاع الاقتصادي والاجتماعي مما ادى الى تطور في مفموميا واىدافيا فقد 

خمق طمب   اصبحت ظاىرة انسانية وثقافية ونشاط اجتماعي تسعى لمتوسع المستمر و
 ر ومتجدد مستمر عمى خدماتيا والعروض السياحية المقدمة في شكل متطو 
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 الجانب المنيجي
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 التعريف بالموضوع -1

خارج مقر السكن  والإقامةالمتعمقة بالسفر ,التنقل  الأنشطةالسياحة عبارة عن مجموعة من 
متعددة وقد تغير في مفيوم السياحة في الوقت الحالي فمم تعد عما كانت  لأغرضالعادي 

عميو فقد اصبحت السياحة تمعب دورا ىاما في القطاع السياحي واصبحت صناعة قائمة بحد 
ذاتيا موازية للاقتصاد تساىم في التنمية الاقتصادية والاجتماعية الاجانب التطور 

زاد في الاونة الاخرة مماسيل السياحة والسفر سواء  التنكولوجي والحراك الاجتماعي الذي
كانت سياحية محمية او سياحة خارجية وىدا ماسوف سوف نتطرق اليو في موضوعنا 
بالتفصيل حول اىمية السياحة المحمية وكيف تساىم في التنمية كون السياحة  اصبحت  

 . نشاط انساني الاجانب ابراز اىمية خدمات الترفيو في السياحة
 اسباب اختيار الموضوع* -2

لكل باحث اسباب ودوافع في اختيارموضوع الدراسة ونحن دراستنا في الاتصال السياحي ان 
 كانت لنا دوافع ذاتية واخرى موضوعية .

 .’الدوافع الموضوعية -ا
*محاولة اختصار سنتين دراسة نظرية بتجربة ميدانية تثبت مدى استعابنا لممواد المبرمجة 

    . نا في العمل الميداني ومدى قدرت
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الوجو السياحي لمولاية من خلال التعريف بالمؤىلات الطبيعية والتارخية والمقومات  *ابراز
 السياحية التي تتوفر عمييا

 *نقص في الدراسة حول المجال السياحي في مستغانم 
 * ابرازاىمية السياحة المحمية ودورىا في التنمية 

 ند* في تشجيع السياحة المحمية *دور مراكزالترفيو*موستالا
 الدوافع الذاتية   -ب
اخترنا مدينة مستغانم كوننا معجبين بيا بالاضافة الى ماتممكو من مواقع ومناظر سياحية -

 لا تعرف رواجا  
 حب الاطلاع عمى المعالم السياحية بالولاية-
 الفضول والبحث العممي.-
 
 اىداف الدراسة:-3

 من خلال ىذه الدراسة نحاول تحقيق الاىداف التالية 
 .ابراز اىمية السياحة المحمية وكيف تساىم في الانعاش القطاع السياحي وتنميتو -
 .التركيز عمى الدراسة الميدانية بالولاية -
 .ابراز المقومات السياحية التي تتوفر عمييا الولاية-
 موستلاند*في تشجيع السياحة المحميةالدور الذي يمعبو المركب الترفييي *-
 منيج البحث   -4

ان الدراسة الاستطلاعية تقرب الباحث من ميدان بحتو وتزويده معمومات   وىي محل 
الدراسة ,وليذا فيي تعتبر اساسا جوىريا لبناء البحت ,وعميو فان الدراسة الاستطلاعية تعمل 

ليا تساعد الباحت في عممية تحديد التطبيقي ومن خلاعمى الربط بين الجانب النظري و 
 1. 1وتوجيو الباحت في الدراسةالاشكالية وجمع البيانات الخاصة بالموضوع 

 كما اعتمدنا عمى الملاحظة المباشرة في حظيرة  الحيوانات لمترفيو والتسمية موستالاند 
في جمع  دميا الباحتونفتعرف المقابمة عمى انيا احدى الادوات الميمة التي يستخ

المعمومات والبيانات التي لايمكن الحصول عمييا باستخدام ادوات اخرى ,حيت تمتاز عن 
                                                           

1
 161ص 2007دار دجمة عمان  1الغزالي ,منيج البحت العممي ,ط رحيم يونس كرو -
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لحديت المتبادل في جمع غيرىا من الادوات باعتمادىا عمى الاتصال المباشر وا
  .1المعمومات

 
 

 
 
 

 
 
 

 

 الاشكالية 
الاخرى اضحت السياحة في ظل التحولات الاقتصادية في العالم وتطوير وتنمية القطاعات -

صناعة قائمة بحد ذاتيا وذلك طبقا من  العرض والطمب, اي خدمات السفر والمواصلات 
والإقامة وكل مايتصل بالرحمة السياحية من خدمات وسمع ووسائل الاقامة والترفيو  فلا بد 

النامية من الاستثمار في القطاع السياحي كونو بديل اقتصادي, والجزائر كغيرىا من البمدان 
تزخر بو  تسعى لمنيوض بيذا القطاع لما تتمتمكو من مقومات طبيعية خلابة وبشرية  وما

مختمف ولاياتيا من مناطق سياحية, واثرية, وساحمية فلا بد  الاىتمام بالسياحة وتحسين 
مستوى الخدمات وتطورييا وتنميتيا متمما المعمول بو في البمدان المجاورة .ولاىتمام بالسياحة 
المحمية ووضع مخططات وبرامج بيدف توعية المجتمع المحمي والزيادة في حراك الثقافي 

 والاجتماعي ينصب في السياحة المحمية
التطور التكنولوجي في جميع الميادين والمجلات كما عرف مجال الاتصال ىو  الأجانب

 لمعمومة والخبر الاخر تعدد وتنوع في وسائمو في ظل الزخم المعموماتي الكبير, باختلاف ا
فاداكانت السياحة تعد من القضايا المحمية الوطنية لما ليا من دور اقتصادي فحسب بل 
لمدورالاجتماعي, والثقافي ,الدي تمعبو في المجال السياحي والترويجي ليا فلا بد تنميتو 

 والاىتمام بقطاع الخدمات والمرافق السياحية والترفييية.  
                                                           

1
 2005ديوان المطبوعات الجامعية, الجزائر 2احمد بن مرسمي ,مناىج البحت العممي في عموم الاعلام والاتصال ,ط -
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 عمى النحو التالي  : وعميو جاءت الاشكالية
 كيف يساىم الاتصال السياحي في تنمية القطاع السياحي ؟-

 استراتجية الاتصال السياحي في تنمية السياحة-
 وتندرج تحت ىده الاشكالية التساؤلات الاتية: 

 ماىي العراقيل التي تحول دون تحقيق فعالية النشاط السياحي؟-
 النشاط الاقتصادي ؟كيف تساىم السياحة  المحمية في -
 ماىو دور المجتمع المحمي في ترقية السياحة ؟-
 دور المرافق والخدمات السياحية بأنواعيا ؟-
 كيف يتم استغلال الموارد الطبيعية والبشرية ؟-
 
 

 الفرضيات 
 نزيد الاشكالية وضوحا والموضوع دقة طرحنا الفرضية التالية: ولكي

 خاص وفريد من نوعو السياحة في مستغانم تمتاز بطابع -
 ىناك سياحة محمية نظرا لمموقع الاستراتجي الذي تتميز بو.-
 توفرىا عمى مرافق سياحية مما يعمل عمى تنميو ىدا القطاع .-
 :دراسات السابقةال
بعنوان *الاعلام ودوره في تنمية  لحسن حميمة سعديد  مذكرة تخرج لنيل شيادة الماستير-1

 2014.-2013السياحة 
 ارتكزت ىذه الدراسة عمى طرح الاشكال التالي:

 ماىوالدور الذي يمعبو الاعلام بمختمف وسائمو في تنمية السياحة بولاية وىران ؟
 تندرج ىذه الاشكالية ضمن التساؤلات التالية:

 كيف يتم الاتصال في مجال الترويج السياحي ؟-1
 ماىي الوسائل المستخدمة في ذلك ؟-2
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فقد تناولت في دراستيا مفيوم الاعلام ووسائمو الاجانب الدور البارز والميم لمسياحة كما 
توصمت في بحتيا اىمية الاعلام في تنمية السياحة المحمية من خلال الاعلان والاشيارات 

 من خلال المعمومات التي تنشر عبر وسائمو.مما يروج لمسياحة المحمية 
 
  

     
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 المفاىيم تحديد-6
يعترض الباحث في عممية البحث العممي مشكمة تحديد المفاىيم والتحكم في صياغتيا  ان ما

 واستخداميا اولى الاشكاليات المنيجية في ظل تراكم المعرفة 
كما ان الظاىرة الانسانية في ابسط معانييا لا تعدو وان تكون حقيقة حركية تتكون اساسا من 

   وأفكار مجردةجسدي ومفاىيم .عنصر 
 مفيوم السياحة 

تعني كممة السياحة في المفيوم المغوي لمسياحة السفر والتجوال اي الانتقال من مكان لآخر  
,فإذا كان ىذا الانتقال من مدينة الى لأخرى يسمى سياحة داخمية اما ادا كان الانتقال من 

صبحت السبب الرئيسي يسمى سياحة خارجية ومع ظيور ثورة المواصلات ا أخرىدولة الى 
 لمسياحة وحركة انتقال الناس مع تطور السياحة بشكل طبيعي واسع 

 السائح  
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سبب غير الكسب  لأياو الاعتيادية  الأصمية إقامتوىو الشخص الذي يسافر خارج محل 
المادي او الدراسة سواء داخل بمده )السائح المحمي (او في بمد غير بمده )السائح الاحنبي( 

  ساعة  فيو قاصد لمتنزه. 24ساعة وان قمت عن  24زيد عن لفترة ت
 مفيوم المتنزىون: 

 مفيوم التنمية 
التنمية ىي ارتقاء المجتمع والانتقال بو من الوضع التابت الى وضع اعمى وأفضل وما -

 تصل بو من حسن الاستغلال الطاقات التي تتوفر لدييا والموجودة وتوضيفيا للأفضل 
التنمية اصطلاحا ىي عبارة عن تحقيق زيادة سريعة تراكمية ودائمة عبر فترة من الزمن -

الانتاج والخدمات نتيجة استخدام الجيود العامة لتنظيم الانشطة المشتركة الحكومية في 
 .والشعبية

 السياحة المحمية 
ن نفس السياحة المحمية او كما يسمييا البعض السياحة الداخمية ىي نشاط سياحي م

من طرف سكان بمد معين المسافرين من مكان اقامتيم داخل حدود البمد نفسو  أيالدولة 
 .الأصل الإقامةمقر  إلىساعة ولاتتجاز السنة مع العودة 24تقل عن  وفي مدة لا

 
 :التكنولوجية

" كممة يونانية الاصل تتكون من كممتين "تكنو" ويعني الحرفة او الميارة او الفن و"لوجيا
 تعني عمم او دراسة ومنو التكنولوجيا تعني عمم الاداء او التطبيق .

يعني التعبير من خلال بعض  الرموز لتحقيق ىدف معين وىي كممة لاتنية بمعنى :الاتصال
المشاركة وتكوين العلاقات او تبادل الافكار والاراء او المعمومات سواء بالكلام او الاشارات 

 اي نقل المعمومات والمعاني والافكار والاحاسيس .وصل الشيئ بالشيئ وصلا 
 موستالند: ىي حظيرة عمومية لمحيوانات والتسمية وقد سميت بموستالاند -
 موستا : معناه اختصار لكممة مستغانم -
 لاند :التسمية و الترفيو.-
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 الجانب النظري
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الأولالفصل 
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 الاتصال السياحي ماىية
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :تمييد
وتبادل المعمومات والافكار من اجل التواصل فيما بيننا  الاتصال ىو نشر الحقائق 

والاتصال السياحي يعتبر العمود الاساسي الذي ترتكز عميو السياحة مما يقدمو من اعلان 
والمعمومات  ,ونشر ودعاية وترويج لاىم الخدمات السياحية من حيت ادراج  الصور

فمولا الاتصال السياحي تعتبر السياحة من عدم  .والخدمات الممنوحة والمتوفرة لمسياحة 
ىا اي مؤسسة كانت في توسيع نشاطاتيا وزيادة في نو اصبح وسيمة ىامة وضرورية تتخدلكو 

حجم المبيعات نظرا لما يمتمكو من خصوصيات  في تحسين الاداء وتبادل الفكري بين 
وىذا ماسوف نتطرق اليو في ىذا  ؤسسات وتحقيق التنسيق في مجالات اخرى مختمف الم

 .الفصل



 

 16  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :تعريف الاتصال السياحي  الأول المبحث
,وان كان عددىم  السياحي من المصطمحات الجديدة لدى الباحتين العرب الاتصاليعد 

 ,السياحي السياحية والاعلان  منيم تناول بغض فنون الاتصال السياحي والعلاقات العامة
ويعد حجاب اول من وضع تعريف لو واصفا الاتصال السياحي بانو "تمك العممية اليادفة 

  .1الى نقل وتبادل المعمومات والفكار والحقائق السياحية بين طرفي عممية الاتصال

                                                           
1

لمنشر والتوزيع  عمان    باس بن لرجاء الحربي وسعود السيف السيمي ,الاعلام السياحي مفاىيمو وتطبيقاتو ,دار اسامة -
 11ص 2011
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في الصناعة  تصال والاعلامالسياحي "ىو :"استخدام وسائل وسائل الا الاتصال
من اجل التعريف الترويج لممنتجات السياحية وضمان بيعيا من خلال تقنيات البيع  السياحية
 .والتجارة 

, فان المرسل ىو مصدر الاتصال , المستقبل ىو الذي يستقبل الرسالة وبنظرة اتصالية
السياحية التي تقدميا الدولة المرسمة ,والمستقبمة في  السياحية التي تكمن غالبا في المنتوجات

ان واحد اما مرسل الاتصال السياحي فيعد ىو المستقبل في السياحة ومستقبل نشاط 
 الاتصال السياحي يعد ىو المرسل في السياحة .

ىو تمك عممية نقل وتبادل الافكار والاراء والحقائق السياحية بين طرفي العممية الاتصالية 
طار موقفي يجمع بينيما بغرض تحقيق التفاعل ستخدام الوسائل والرموزالمحددة خلال اوا

والتفاىم والزيادة في عدد السائحين والاستغلاليات الفندقة وبمجمل فان نجاح التصال 
 .السياحي يقوم عمى تحقيق التفاىم والتقارب بين الشعوب 

 
 
 
 
 
 
 
 

 الثاني :وسائل الاتصال السياحي المبحث
السياحي دورا كبيرا في ىذا المجال من خلال وسائل الاعلان المختمفة  الإعلاميمعب 

ولكونو  ,او المعارض والأفلام ,او الترويج المتمثمة بالوسائل المقروءة او المسموعة المرئية
ىناك حاجة ماسة للاستثمار ووسائمو كافة وخاصة  الدور الفعال في التنمية السياحية بقدر ما

المختمفة يستقي الفرد معموماتو والتي تصمو في  الإعلاممن خلال وسائل  إذالمرئي  الإعلان
 :ىذه الوسائل منيا  أىملسائح ومن شكل اخباري عن حقائق ومعمومات سياحية ييتم بيا ا
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تخاطب  حاسة السمع لدى السائح سواء  :وسائل الاعلام تعتمد عمى الصوت النوع الاول -
 .والأصوات المستخدمة في الاتصال السياحي  ,لموسيقىمن خلال الاحاديث او ا

وذلك عن طريق استخدام المحاضرات المسموعة من خلال المحاضرات السياحية --
 الاذاعية والحصص والبرامج السياحية عبر الاذاعة  ثالاحادي

والاتصال في ظل تنمية الاتصال  تستخدم كاسموب فعال للاعلان: الندوات السياحية
السياحي وذلك عن طريق اسموب المناضرة بين مجموعة من المتخصصين في السياحة 

 .1وكمما عالجت الندوة موضوعا سياحيا كمما كان مجذبا وىاما لمسياح
وىي من أىم الوسائل الإعلانية والإعلامية بالنسبة لشركات السياحة,  :المؤتمرات السياحية

حيث تقوم شركات السياحة الناجحة بعقد مؤتمر لمندوبي ورجال البيع والوكلاء السياحيين 
العاممين لدييا والتابعين ليا لتعريفيم بالبرامج السياحية الجديدة والشروط الطبيعية وخطط 

وبي الإذاعة ومحرري البرامج السياحية الإخبارية بتغطية ىذه وأىداف الشركة, ويقوم مند
ثارة لمسياح. ذاعة فقرات إخبارية عنيا تمثل عناصر جذب وا   البرامج السياحية وا 

: حيث تستخدم الإذاعة المرئية والمسموعة كوسيمة البرامج والإعلانات الإذاعية السياحية -
ر السياح والتأثير عمييم وحفزىم لمتعامل مع شديدة التأثير وعظيمة النجاح في مخاطبة جميو 

 برامج السياحة .
: وىي من أنجح وسائل الإعلان السياحي, ووسيمة إعلام ناجحة أيضاً الإذاعة الداخمية  -

تستخدم لتنشيط التعاقدات السياحية, والإذاعة الداخمية غالباً ما ترتبط بالمعسكرات والأماكن 
 .2ثل المطارات والموانئ والمعارض والمتاحفالجماىيرية ذات الطابع الخاص م

 : وسائل إعلام تعتمد عمى المادة المطبوعة: النوع الثاني
: حيث يمثل الإعلان السياحي وسيمة من وسائل الإعلام الناجحة في مخاطبتو الصحف

الجميور السياحي ,حيث يطالع السائح الصحيفة اليومية فيجد من بين صفحاتيا إعلاناً 
 إليو يزوده بالمعمومات التي ىو في حاجة إلييا .موجياً 

                                                           
1

 133ص  2009الاردن ط –عصا محسن السعيدي ,التسويق والترويج السياحي ,دار الراية لمنشر والتوزيع ,عمان  -

2
 135ص  2009الاردن ط –عصا محسن السعيدي ,التسويق والترويج السياحي ,دار الراية لمنشر والتوزيع ,عمان   -



 

 19  

تعطي إمكانيات أكبر للإعلان وترويج النشاط السياحي, حيث تستخدم الألوان  المجلات:
والصورة ىي وسيمة ىامة من وسائل الإعلام لمجماىير السياحية والمؤسسات العاممة في 

 إعلامية عمى المجلات.مجال السياحة أيضاً, مما يؤكد السيطرة الإعلانية كوسيمة 
علان سياحي خاصة وأن كثير منيا يكون الدوريات السياحية : تستخدم أيضاً وسيمة إعلام وا 

 محل اىتمام المتخصصين في العمميات السياحية.
 الكتب والأدلة السياحية

 النشرات الدعائية.
 اللافتات والممصقات السياحية.

 وسائل الإعلام المرئية التي تستخدم كوسيمة ترويج وتسويق سياحي: النوع الثالث :-
وىي أيضاً تعتبر إحدى الدعائم والركائز للاتصال السياحي و العنصر الأكثر فعالية ونجاح 
في عممية الترويج السياحي, وأنو ىو المحور الأساسي الترويجي مع ما تبقى من وسائل 

 إعلامية أخرى تدور في فمكو مثل:
:حيث توضع في الميادين الكبرى وعمى الطرق وأعمدة الإنارة داخل  الإعلانات المرئية• 

 المدن والمطارات والموانئ وقد تكون ثابتة ومتحركة والكترونية .
 المعارض السياحية.• 

: وتستخدم ىذه الأعلام في الميرجانات السياحية, وجود العمم يساعد عمى  الأعلام السياحية
 وتوليد الرغبة لدييم لمعرفة ىذا البمد المرفوع عممو.جذب السائحين 

: وىو أكثر الوسائل جماىيرية وشعبية ونطاقاً في العصر الحديث, وفي الوقت  التمفزيون 
نفسو تأثير عمى سموك وعن طريق الإعلام التمفزيوني يمكن بث عدد من الإعلانات 

 السياحية.
علا السينمائية : الأفلام  م معاً.               وىي وسيمة إعلان وا 
 : تقديم إعلانات سياحية عن طريق أشرطة الفيديو.الفيديو

: تمثل المسابقات الرياضية, وخاصة الأولمبيات والبطولات الدولية  المسابقات الرياضية
 وسيمة ىامة يمكن استخداميا في الدعاية والإعلام السياحي.
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حيث تقوم فرق الفمكمور الشعبي بالدعاية والإعلان السياحي بشكل ناجح  : الفرق الشعبية
 .1لجذب الجماىير

 العروض المسرحية والفنية.
وكل الوسائل السابقة ىي وسائل إعلام سياحي تساىم في الإعلان والترويج السياحي, 

البازة لكلا فالإعلان السياحي لا يقوم إلا عن طريق الإعلام والاتصال السياحي ىو السمة 
 ن.الحالتي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الاتصال السياحي أىداف :ثالثال المبحث

                                                           
1

 137مرجع سبق ذكره ص  -
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تحرير من  الاتصال السياحي دورا ىاما وبارزا في السياحة نظرا لما يقوم بو بعيم 
السياحي من القيود المفروضة عميو الأمر الذي ينعكس إيجاباً عمى كفاءتو خمقا لحوافز 

المؤسسات السياحية وتسييل قيام ىذه المؤسسات بتقديم خدمات شاممة القيام بإصلاح ىياكل 
 من خلال عرض مشكلات ىذه المؤسسات عبر وسائل الإعلام.

خمق فرص للانطلاق نحو أسواق خارجية وتدعيم التواجد لمتسويق السياحي بالخارج وخمق 
ستخدام وسائل فرص عمل جديدة والحد من البطالة عبر تمميع الصورة الخارجية لمبمد با

 الإعلام.
كما يتيح الإعلام السياحي خمق التكييف مع متطمبات المنافسة عمى مستوى الكفاءات 

 .والتكاليف وزيادة كفاءة فعالية الأسواق المحمية السياحية ورفع مستوى الخدمات فيو
رات زيادة مصداقية الدول أمام المستثمرين الأجانب وتييئة المناخ المناسب لجذب الاستثما

الأجنبية, وىذه المصداقية مرتبطة بثقة الدولة بالسياحة لدييا وخدماتيا والتسييلات المختمفة 
 والكفاءات البشرية العالية, وبغير ذلك قد ينقمب الإعلام ضدىا.

. خمق فرص للاستفادة من رؤوس الأموال المياجرة التي ستشعر بالمزيد من الاطمئنان في 
 .1ظل الانفتاح الإعلامي

 الانفتاح عمى تقافات العالم وتبادل الخبرات والمعارف والمعمومات 
   
 
 
 
 
 
 
 
 

 الاستراتيجية الاتصالية السياحية الأسس :ث الرابعالمبح
                                                           

1
-  www .nileballeyedu.sd /nuve/gsdet614.htm le25/05/2018 22h30    
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نشاطات وتخصصات من الاتصال السياحي بيا ىي مجموعة نشاطات ىامة وىادفة يقوم -
ان نمخص اىم نشاطات وبعدة وسائل تشترك جميعيا في اىداف الاتصال السياحي ويمكن 

 الاتصال السياحي فيما يمي:

الاعلام السياحي :وذلك بتسخير مختمف وسائل الاعلام الجماىيرية ) الاذاعة ,التمفزيون -
الصحافة المكتوبة ,السينما .......الاخ(او وسائل الاعلام الجديد )المواقع الالكترونية 

,مواقع الاشيار عبر النت الجرائد ,شبكات التواصل الاجتماعي , المدونات ,البوابات 
 والمجلات  الالكترونية ....( بيدف الترويج لمنتوج سياحي معين او وجية سياحية ما.

الاشيار السياحي :عمى الفاعمين السياحيين العمل عمى الاشيار بمختمف انواعو,اساليبو -
من شانيا بعت تقنياتو ووسائمو فيو من احسن الميكانيزمات الاتصالية التجارية التي 

التنافسية بين مختمف المؤسسات التي تشتغل في مجالات السياحة )وكالات السياحة 
والأسفار ,الفنادق ,المنتجعات السياحية المركبات السياحية......الاخ وكذلك المتعمقة بيا 

 ولو من بعيد )المطارات مؤسسات الاتصال , مؤسسات النقل , المطاعم ..........الخ 
ات العامة السياحية :وتتمتل في المؤسسات المشتغمة في مجال السياحة كونيا فمسفة العلاق-

 ,يا ونشاطاتيا بما في ذلك السياحةاجتماعية لإدارة المؤسسات السياحية بمختمف انواع
وبناء صورة جيدة وسمعة  واليدف منيا المحافظة عمى المحيط الايجابي لمعمل )داخميا (

 . 1طيبة عن المؤسسة وتعريف بيا عمى المحيط الخارجي
 
 
 
 
 
 
 
 

 خلاصة الفصل 
                                                           

1
-  www.syaha weafak .fr /14/05/2018 15h00 

http://www.syaha/
http://www.syaha/
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يعتبر الاتصال السياحي من اىم الركائز التي ترتكز عمييا السياحة نظرا لما يقوم بو 
م لمن وظيفة الاعلام والنشر والترويج السياحي بالاضافة الا الانفتاح عمى تقافات العا

اصبح الاتصال السياحي يقوم عمى انو  وتوسيع دائرة النشاط السياحي لمدول السياحية كما 
 جمب وخمق فرص الاستتمار واستقطاب السياح وىدا من اجل سياحة ىامة وىادفة.
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 الثاني الفصل

 ماىية السياحة
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 تمييد
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  تعريف السياحة :الأول ثالمبح
لقد وردت حول السياحة جممة من التعاريف المتنوعة التي تحاول تحديد ماىيتيا 

تعريف موحد وشامل لمسياحة  وخصوصيتيا وجاءت عدة محاولات من قبل الباحثين لاعطاء
حيت كل باحت ركز عمى جوانب معينة فمنيم من ركز عمى السياحة كظاىرة اقتصادية ’
واجتماعية وثقافية ومنيم من اعتبرىا عمى اساس تنمية العلاقات الدولية والانسانية والثقافية ’

داخمة او الصناعة المت’والرياضة .... ومنيم من اعتبرىا صناعة القرن العشرين 
  1اوالمركبة.او الصناعة المتكاممة .اوالصناعة بدون مداخن اوبترول القرن الواحد والعشرين

لفظ السياحة لغة تعني التجوال وعبارة ساح في الارض تعني ذىب وسار عمى وجو -
أي السياحة فمعناىا  اما في المغة الانجميزية نجد ان  Tourالارض  يعني يجول او يدور 

 السياح واطمقت عمى طلاب, والتي تعني رحمة ,   Tourism.كممة دورانالانتقال وال
TOUR من  TOURISM  التأمنالانجميز في اروبا كممة السياح في القرن اصل كممة 
أي , وانتشرت ىذه الكممة من الفرنسية الى المغات الاخرى واستعممت لمسياحة والسائح ,عشر

او الاقامة  الأموالالترفيو او الصحة وليس لاكتساب  التحرك في رحمة لغرض المنفعة او
 الدائمة في الدول المضيفة.

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 المفيوم المغوي لمسياحة 

                                                           
1

 12صفحة 1990مسعود مصطفى الكتاني ,عمم السياحة والمنتزىات ,دار الحكمو لمطباعة والنشر الموصل بغداد العراق  -



 

 27  

يعني السفر والتجوال أي الانتقال , من مكان لاخر .فاذا كان ىذا الانتقال من مدينة 
اخرى يسمى سياحة اما اذا كان ىذا الانتقال من دولة الى ’لاخرى ويسمى سياحة داخمية 

 خارجية .
السياحة نورد بعض التعاريف  لمظاىرةوحتى يمكننا الوصول الى تعريف عممي وشامل 

 العممية المتخصصة .
  ROBERT LANQUAعرفيا علا  

"السياحة عبارة عن مجموع من الانشطة البشرية التي تتعمق بالسفر وصناعة تيدف الى 
  1حاجات السائحاشباع 

  - Ji Michaudاداري في المجمس الاعمى لمسياحة عرفيا : جغرافي ومسؤؤل 
"السياحة تضم مجموعة نشاطات انتاج واستيلاك تستمزم تنقلات خاصة بيا.خارج مقر 
السكن اليومي ليمة عمى الاقل حيث سبب الخروج ىو التسمية ,الاعمال, الصحة,اجتماعات 

 . 2رياضية او دينية, مينية 

قة نستخمص ان السياحة نضم تلاتة ميام رئيسية .,الراحة ,الترفيو من خلال التعاريف الساب-
عن النفس وتطوير الشخصية ىذا من جية وتضم من جية اخرى التنقل خارج الاقامة 

 المعتادة .

 كمايمي  خالدتعريف -4
السياحة ىي مجموعة العلاقات والخدمات الرتبطة بعممية تغيير المكان وقتيا وتمقائيا وليس 

 (1) 3تجارية او حرفية لاسباب
 ولموصل الى تعريف عام وشامل نورد التعريف المعتمد من طرف المنظمة العالمية  

« OMT » لمسياحية   

 "2كممة سياحة تحتوي علا مفيومين "’:حسب المنظمة العالمية لمسياحة 
ارة ساعة عمى الاقل بحيث اسباب الزي 24كل زائر مؤقت يقييم البمد الذي يزوره  السائح:

"السفر " تكون من اجل الترفيو .الراحة الصحة, قضاءالعطل ,الدراسة ,الديانة ,او من اجل 
 القيام باعمال عائمية حضور مؤتمرات ,ندوات عممية ,تقافية وسياسية .

                                                           
1

-  ROBERT Lanquard. Le tourisme international ; Seri que sais-je Paris ;puf ;1980 p 02 
2

-  J.P.Lozato : Géographie du tourisme : maison ;Parie :1990  p01 
3

 10ص 2010خالد كواش ,السياحة مفيوميا,اركانيا,انواعيا ,دارالفجر لمنشر والتوزيع     -
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ساعة عمى الاكتر خارج مقر 24كل زائر مؤقت لا تتجاوز مدة اقامتو المتجول المتنزه :
  اقامتو المعتادة. 

ىذا التعريف ينطبق عمى السياحة الدولية فقط والمنظمة العالمية لمسياحة تبذل مجيودات 
لاعتماد ىذا التعريف من طرف كل الدول الاعضاء في المنظمة ,كون بعض الدول تعتبر 
السائح كل شخص يقيم بعيد عن مقر اقامتو المعتادة ,فمثلا المانيا تعتبر الفرد سائح كل 

ام فاكثر خارج مقر اقامتو ,النمسا تعتبر السائح كل من يبقى تلاتة شخص يبقى اربعة اي
ليالي فاكتر خارج مقر اقامتو ,بريطانيا ,بمجيكا,ىولندا,سويسرا,ىذه الدول تعتبر السائح كل 

 .فأكثرشخص يبقى اربعة ليالي مقر اقامتو المعتادة ,ايطاليا اربعة فاكثر ,السويد خمسة ايام 
 سابقة نستخمص ان :فمن خلال التعاريف ال

مفيوم السياحة لو اساسين يختص الاول منيا بضرورة انتقال الانسان من موطنو 
الاصمي او مقر عممو الى دولة او منظمة اخرى لسبب معين يرتكز عمى الانتفاع والتاني 

ساعة أي ان الانتقال لايكون بيدف  24يتمتل في عممية الانتقال تكون مؤقتة وتتجاوز 
 الاقامة الدائمة.  اليجرة او 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 خلاصة الفصل 
الاتصال السياحي اصبح من الاولويات الضرورية لمقيام باي نشاط سياحي لكونو ىو 
السيمة البارزة الذي يحدد  لنا حجم الزوار والسياح الوافدين لاي بمد لان الاتصال السياحي 

عبر مختمف ,والترويج السياحي   ,والاعلان ,يعمل عمي استراتيجية الاتصال والاشيار
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وذلك من احدات  ىو وسائل الاعلام والاتصال فاصبح ينقل لنا المشيد السياحي كما 
وىو شديدة التأثير   وسياحيا مايجعمو ىمزة وصل بينيم التفاعل بين المؤسسة السياحية

مج السياحة وعظيم النجاح في مخاطبة جميور السياح والتأثير عمييم وحفزىم لمتعامل مع برا
. 
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 الثثالالفصل 
 التنمية السياحية

 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 

  تمييد
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 بديل كقطاع تعتبر وىي العمم  دول لمختمف اليوم القضايا من تعد السياحية التنمية ان
 في  والتوسع والارتقاء الفردي الدخل حجم في تساىم اصبحت اليامة,كونيا الموارد ومن

  الاقتصاد في وناجعة فعالة وسيمة السياحية فالتنمية  السياحية الخدمات
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  السياحية  التنمية "مفيوم الأول المبحث
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التدريجي, ويقال نمى المال ونما الزرع نمواً  معناىا النماء أي الإزدياد :لغوياً  التنمية
ويستخدم إصطلاح التنمية عادةً بمعنى الزيادة في المستويات  ,أي تراكم وكثر

الإقتصاديةوالإجتماعية والسياحية وغيرىا. ويُقصد بالتنمية عمى المستوى المغوي أيضاً 
بي وبتطور وتقدم, وىي الطموح الإزدىار, والتكاثر, والزيادة, والرفاىية, ما يوحي بتغيير إيجا

لى غد أفضل عمى المستويات الإقتصاديةوالإجتماعية والثقافية  . (1)إلى وضع وا 
وعُرفت التنمية أيضاً عمى أنيا الجيود المنظمة التي تبُذَل وفق تخطيط مرسوم لمتنسيق بين 

معين من أجل  تحقيق مستويات  الإمكانات البشرية والمادية المتاحة في وسط إجتماعي
أعمى لمدخل القومي والدخول الفردية ومستويات أعمى لممعيشة والحياة الإجتماعية في 

وأشار  .1نواحييا المختمفة لموصول إلى تحقيق أعمى مستوى ممكن من الرفاىية الإجتماعية
ق الزيادة المستمرة الجلاد إلى أن التنمية السياحية تمثل "مختمف البرامج التي تيدف إلى تحقي

والمتوازنة في الموارد السياحية وتعميق وترشيد الإنتاجية في القطاع السياحي. وىي عممية 
مركبة متشعبة تضم عدة عناصر متصمة ومتداخمة مع بعضيا بعضاً وتقوم عمى محاولة 
ل عممية وتطبيقية لموصول إلى الإستغلال الأمثل لعناصر الإنتاج السياحي الأولية من خلا

طار حضاري والمرافق الأساسية العامة والسياحية المعتمدة عمى التقدم  إطار طبيعي وا 
ستخدامات الطاقة المتجددة وتنمية  العممي والتكنولوجي وربط كل ذلك مع عناصر البيئة وا 

 . 2موارد الثروة البشرية بدورىا المرسوم في برامج التنمية

  

                                                           
1

 11ص :  , 2009,  الأردن –عمان  دار اليازوري  ,فارس صبري التخطيط الحضاري    -
2

 10ص 2019عمان الاردن 1واسالسيبيا دار سفاء لمنشر والتوزيع ط , التنميمة المستدامة  فمسفتيا  ماجدة  -
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يعتبر موضوع التنمية السياحية عند الكثير من دول العالم من مفيوم التنمية السياحية  -
المواضيع المعاصرة كونيا تيدف إلى الإسيام في زيادة الدخل القومي لمبمد وبالتالي زيادة 
دخل الافراد وكذلك بما تتضمنو من تنمية حضارية شاممة لكافة المقومات الطبيعية 

 .1السياحية وسيمة لمتنمية الإقتصادية والإنسانية والمادية ومن ىنا تكون التنمية
وتبدأ التنمية السياحية مع تقدير الإنسان لأىمية السياحة والفوائد التي تجنييا عمى كافة 
المستويات الإجتماعية والثقافية والإقتصادية . لذا تُعد التربية العقمية الإجتماعية شرطاً 

, فطالما إن السياحة فمسفة إجتماعية رئيسياً وأساسياً لنجاح مخططات التنمية السياحية 
تتطور من تقدم عممي وعقمي فإن توعية المواطن ىي أكبر رصيد في أية عممية لإنماء 
السياحة وتطويرىا وىي في الوقت نفسو مشتركة بين المنزل والمدرسة والمجتمع . ومرتبطة 

اطنة لدى الأفراد بسبب بإدراك المسئولين والمواطنين لأىميتيا بإعتبارىا تنمي الشعور بالمو 
التعرف عمى تراث الوطن وأىميتو ودوره التأريخي والحضاري وتزيد الشعور عند المواطنين 

 .   2لكونيا عامل ميم في تكوين مفاىيميم وثقافتيم وتصرفاتيم
حتياجاتياالتنمية السياحية  ويمكن تعريف  عمىأنيا الإرتقاء والتوسع بالخدمات السياحية وا 

وىذا يتطمب تدخل التخطيط السياحي بإعتبارىالإسموب العممي الذي يستيدف تحقيق أكبر 
 معدل ممكن من النمو السياحي بأقل تكمفة ممكنة وفي أقرب وقت مستطاع.

وعرفيا عبد الرحمن بأنيا )عممية تكامل طبيعي وظيفي بين عدد من العناصر الطبيعية 
التي يتحتم وجودىا كأساس لإقامة الاستثمارات  الموجودة في المنطقة والمرافق العامة
 السياحية ومقابمة إحتياجات السائحين(.

وأشارت شبّر في تعريفيا لمتنمية السياحية عمى أنيا جزء لا يتجزأ من التنمية الوطنية  
الشاممة فعرفتيا ) قيام الدول ذات الإمكانيات السياحية بدفع المتغيرات السياحية لدييا بإتجاه 

 .3 مو بمعدلات أعمى من أجل تحقيق أىداف التنمية الوطنية الشاممة (الن
 

                                                           
1

مدخل إستراتيجي, دار الوراق لمنشر  -, د. حميد عبد النبي, التخطيط الإستراتيجي  , د. عبد الإلو والطائي أبو عياش  -
 .19, ص: 2010الاردن,  –والتوزيع, عمان 

2
 الزمان, جميس دار , الأردن –,عمان  السياحيةالمستدامة ,التنمية محمد المشاقبة د. زياد و, شبيب محمد د. الخصاونة  -

 . 21-20ص  –ص  , 2011
3

 .133,ص: 2009, 1,ط والتوزيع لمنشر الراية دار , والفندقي السياحي والترويج التسويق السعيدي, حسن عصام  -
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وأشار الجلاد إلى أن التنمية السياحية تمثل "مختمف البرامج التي تيدف إلى تحقيق الزيادة 
المستمرة والمتوازنة في الموارد السياحية وتعميق وترشيد الإنتاجية في القطاع السياحي. وىي 

تضم عدة عناصر متصمة ومتداخمة مع بعضيا بعضاً وتقوم عمى عممية مركبة متشعبة 
محاولة عممية وتطبيقية لموصول إلى الإستغلال الأمثل لعناصر الإنتاج السياحي الأولية من 

طار حضاري  خلال إطار طبيعي وا 
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 انواع التنمية السياحية : الثاني المبحث
 التنمية السياحية إلى عدة أقسام أىميا: يمكن تقسيم أنواع

 -التنمية السياحية الشاممة: -أ
 قصد بالتنمية السياحية الشاممة ىي التنمية في جميع الجوانب السياحية والإقتصاديةيُ  

والثقافية والبيئية والحضارية والسكانية الموجودة في الدولة وىذه التنمية تتطمب  والإجتماعية
 الكثير من الأموال والجيود البشرية .

 -التنمية السياحية المستدامة : -ب
يقصد بالتنمية السياحية المستدامة العمل عمى إستخدام الموارد البيئية السياحية, البيئة 

ماعية, وصيانتيا والمحافظة عمى فطرية كل ىذه الموارد لأنيا ليست الطبيعية والثقافية والإجت
نما ىي ممكاً للأجيال المتعاقبة القادمة.  ممكاً لمجيل الحاضر وا 

 -التنمية السياحية المحمية: -ج
قصد بالتنمية السياحية المحمية ىو الإرتقاء بخدمات البنية الأساسية التحتية من حيث يُ 

ت والنقل, وتطوير مناطق الجذب السياحي والمساعدة في جذب شبكات الطرق والإتصالا
 العمالة من الريف إلى مناطق المقاصد السياحية.

 -التنمية السياحية الإقميمية: -د
تركز التنمية السياحية الإقميمية عمى تطوير الطرق والمعايير الإقميمية والدولية وتأمين ىذه  

البنزين والمطاعم والكافيتريات وتوفير خدمات الطرق ومدىا بكافة الخدمات مثل محطات 
الإتصالات, وتبني سياسات سياحية وتشريعات من شأنيا تفعيل السياحة بين دول المقاصد 

1 السياحية كما ىو الحال في الدول العربية والإتحاد الأوربي.
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 -ىـ التنمية السياحية الدولية:
يقصد بالتنمية السياحية الدولية تطوير وتفعيل البرامج والإتفاقيات الدولية بين العديد 
من الدول المتجاورة بتقديم تسييلات في النقل والتنقل , وتيسير إجراءات الدخول والخروج 
لمسائحين والمشاركة في التنظيمات والييئات والإتحادات السياحية الدولية للإستفادة من 

 .1ت المعرفية والإدارية والتبادلات السياحيةالتسييلا
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 الزمان, جميس دار , الأردن –,عمان  السياحيةالمستدامة ,التنمية المشاقبةمحمد  د. زياد و, شبيب محمد د. الخصاونة  -
 ص –ص  , 2011
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  السياحية التنمية أشكال: الثالث المبحث
ىناك عدة اعتبارات تحكم تنمية الصناعة السياحية منيا المحافظة عمى حقيقة المواقع 

التاريخ  السياحية ,لان جذب السياح الى ىذه المنطقة قد تعتمد عمى المناخ او االطبيعة او
 او اي عامل اخر تتميز بو المنطقة السياحية اشكالا متعددة منيا:

وىذا النوع من التنمية يركز عمى سياحة الاجازات والعطل : السياحية المنتوجات تطوير-1
وتعرف المنتوجات عمى انيا المواقع التي توفر الاكتفاء الذاتي وتتوفر فييا انشطة سياحية 

 لاغراض الترفيو والاستراحة والاستجمام.مختمفة وخدمات متعددة 
تنتشر في  بدأتوىي شكل من اشكال السياحية النتشرة جدا في اوروبا : السياحية القرى-2

ان الحياة في القرية نموذج يختمف عن الحياة في المدن  بحيث العديد من دول العالم ,
رى السياحية عمى وجود وتستيوي سكان المدن حبا في التغيير والبساطة ,ويعتمد قيام الق

 عنصر الماء )الشاطئ مناطق الموانئ ,الجبال ,الحدائق,مواقع طبيعية ,مواقع اترية ...الاخ
تختمف مساحات ىذا النوع من المواقع  وتتعدد فييا انواع  مرافق الاقميمية ومنشات 

قافية مراكز النوم  والمرافق التكميمية متل :الاسواق والمناطق التجارية ,خدمات الترفيو وت
 لممؤتمرات ومرافق مسكنية  خاصة مختمفة الاحجام 

يتم التخطيط لانشاء القرى السياحية عادة في وقت واحد ضمن خطة سياحية واحدة 
وياخذ مراحل متعددة وعمى فترات زمنية طويمة تحددىا عناصر الطمب السياحي والطاقة 

 الاستعابية. 
المنتجات دمج برامج استعمالات الاراضي يتطمب ىذا النوع من : المدن منتجعات-3

والتنمية الاجتماعية مع عدم اىمال البعد الاقتصادي الذي يوفر فرص الجذب الاستتماري 
  .1لممشاريع )فنادق ,استراحات....(في المنطقة وتحتاج الى اقامة ىذا النوع من المنتجعات

ىذا النوع من المنتجعات من المناطق السياحية المفضمة في  اصبحمنتجعات العزلة :-4
جميع انحاء العالم ,وتتميز ىذه المنتجعات بصغر حجميا ودقة تخطيطيا وشموليا وعادة يتم 
اختيار مواقعيا عن  المناطق الماىولة متل الجزر الصغيرة او الجبال او الوصول الييا يتم 

 و الطرق البرية الضيقة .بواسطة القوالرب والمطارات الصغيرة ا
                                                           

1
نوردين ىومز ,التخطيط السياحي والتنمية السياحية ,مجمة تشرين لمدراسات والبحوت العممية ,سمسمة العموم الاقتصادية   -

 45ص2006اللاذقية سوريا  3العدد28والقانونية المجمد 
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:وىذا الشكل  من السياحة موجو لممجموعات السياحية التي تيدف الى  المغامرات سياحة-5
ممارسة ومعايشة خصائص معينة ,وىي تعتمد عمى طول فترة الاقامة لمسائح بحيت تسمح 

د الاجتماعية لو ىذه الاقامة بالترفيو والاستجمام وفي نفس الوقت التعايش مع العادات والتقالي
والتقافية والمناضر الطبيعية المتوفرة في المنطقة ولا يتطمب ىذا النوع من السياحة تنمية 
كبيرة واستتمارات ضخمة او ىدمات ومرافق عديدة لاكنو يتطمب ادارة جيدة لمدلالة عمى 
 سياحة مؤىمة وخبيرة خدمات النقل والمرافق لاستقبال تكون عمية النوعية وبحالة مؤكدة

     .1سميمة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 السياحية التنمية أىداف : الرابع  المبحث

                                                           
1

 47ص السابق, المرجع  -
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ن أول  تيدف التنمية السياحية إلى تحقيق زيادة مستمرة ومتوازنة في الموارد السياحية وا 
ليذا فان الدولة مطالبة بالسعي إلى  ,ية ىو الإنسان الذي يُعَد أداتيامحور في عممية التنم
إلية لتبقى القدرات البدنية والعقمية والنفسية ليذا الإنسان عمى أكمل وجو. توفير كل ما يحتاج 

ن التنمية السياحية تبدأ من تقدير الإنسان للأىمية السياحية, ولمفوائد التي تحيييا عمى  وا 
 .1والثقافية, والإقتصادية المستويات كافة ,الإجتماعية,

 -ويمكن تقسيم اىداف التنمية السياحية كآلاتي :
  -أىداف إقتصادية : -أ

تحسين وضع ميزان المدفوعات لكون السياحة مصدر لمعملات, وتحقيق التنمية الإقميمية 
يجاد فرص عمل جديدة في المناطق ,سواء في القطاع السياحي أو في القطاعات  ,وا 
المساندة لمسياحة, ومن فوائدىا ,توفير خدمات البنية التحتية,لأن لا بد لكل تنمية سياحية 

زيادة مستويات الدخل المتأتية من الواردات السياحية, وزيادة إيرادات من وجود بنية تحتية, و 
الدولة من الضرائب, نظراً لممداخيل الإضافية التي ترد خزينة الدولة من الضرائب عمى 

 الواردات.
  -أىداف إجتماعية : -ب

ستجمام لمسياح ولمسكان المحميين وتساعد عمى تطوير  توفر تسييلات ترفييية وا 
شباع الرغبات  الأماكن والخدمات العامة بدول المقصد السياحي, وتعمل عمى حماية وا 

الإجتماعية, وتنمي لدى المواطن شعوره بالإنتماء إلى وطنو وتزيد فرص التبادل الثقافي 
ن إزدىار السياحة يؤدي إلى إعادة  ,والحضاري بين كل من المجتمع المضيف والزائر وا 

ق المشاريع السياحية , والتي يمكن إقامتيا داخل توزيع السكان بشكل أفضل عن طري
المجمعات العمرانية السياحية الجديدة, وكذلك لمتنمية السياحية تنمية إجتماعية كبيرة لأنيا 

 تؤدي إلى تعميق الإنتماء, وتنمية الوعي السياحي بإعتباره أحد فروع الوعي الإجتماعي.

 
 
 
 -أىداف بيئية: -ج
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 .  134,ص : سبق ذكره, مصدر  السعيدي  -
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 منع تدىورىا ووضع اجراءات حماية مشددة ليا .المحافظة عمى البيئة و  
 -الأىداف السياسية والثقافية: -د
تعمل عمى نشر الثقافات وزيادة التواصل بين الشعوب وتطوير العلاقات السياسية بين  

 الحكومات في الدول السياحية.
 أنواع التنمية السياحية:  -4

 أىميا: يمكن تقسيم أنواع التنمية السياحية إلى عدة أقسام
 -التنمية السياحية الشاممة: -أ
 قصد بالتنمية السياحية الشاممة ىي التنمية في جميع الجوانب السياحية والإقتصاديةيُ  

والثقافية والبيئية والحضارية والسكانية الموجودة في الدولة وىذه التنمية تتطمب  والاجتماعية
 الكثير من الأموال والجيود البشرية .

 -السياحية المستدامة :التنمية  -ب
يقصد بالتنمية السياحية المستدامة العمل عمى إستخدام الموارد البيئية السياحية, البيئة 
الطبيعية والثقافية والإجتماعية, وصيانتيا والمحافظة عمى فطرية كل ىذه الموارد لأنيا ليست 

نما ىي ممك  .ممكاً للأجيال المتعاقبة القادمة ممكاً لمجيل الحاضر وا 
 -التنمية السياحية المحمية: -ج
قصد بالتنمية السياحية المحمية ىو الإرتقاء بخدمات البنية الأساسية التحتية من حيث يُ 

شبكات الطرق والإتصالات والنقل, وتطوير مناطق الجذب السياحي والمساعدة في جذب 
 العمالة من الريف إلى مناطق المقاصد السياحية.

 -السياحية الإقميمية: التنمية -د
تركز التنمية السياحية الإقميمية عمى تطوير الطرق والمعايير الإقميمية والدولية وتأمين ىذه  

الطرق ومدىا بكافة الخدمات مثل محطات البنزين والمطاعم والكافيتريات وتوفير خدمات 
دول المقاصد  , وتبني سياسات سياحية وتشريعات من شأنيا تفعيل السياحة بينالاتصالات

 .1السياحية كما ىو الحال في الدول العربية والإتحاد الأوربي

 -ىـ التنمية السياحية الدولية:
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 ص -,ص2015 الأردن, -,عمان1,ط والتوزيع لمنشر الأيام دار السياحية, والتنمية ,التخطيط فريد محمد. ,د الله عبد  -

76-77. 
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الدولية بين العديد  يقصد بالتنمية السياحية الدولية تطوير وتفعيل البرامج والإتفاقيات
من الدول المتجاورة بتقديم تسييلات في النقل والتنقل , وتيسير إجراءات الدخول والخروج 

من  للاستفادةالسياحية الدولية  والاتحاداتلمسائحين والمشاركة في التنظيمات والييئات 
    التسييلات المعرفية والإدارية والتبادلات السياحية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  خلاصة
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 الانسان تقدير من تبدا وىي الاساسية البنية بخدمات الارتقاء ىو السياحة التنمية ان
 النمو عمى السياحية التنمية وتقوم المستويات كافة عمى تحيييا التي ولمفوائد السياحية للاىمية
  التنمية من جزء تعتبر السياحية والتنمية العممي التقدم ومواكبة السياحة تشيده الذي الكبير
  الوطنية

 عمى تقوم وىي السياحي القطاع في والمتوازنة المستمرة الزيادة تحقيق عمى تعمل كونيا
 . وطبيعي حضاري ايطار في السياحي الانتاج لعناصر الامتل والاستغلال التطبيق عممية
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 الجانب التطبيقي
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 : الأول الفصل  
 مستغانم ولاية عن فنية بطاقة
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 إن كممة مستغانم تتكون من كممتين :
 مست :بمعنى محطة شتوية او مكان للإقامة 

مية يرجع الى وقد ذكر البعض ان الاصل في التس غانم: اسم شخصية مرموقة في المنطقة
 غانم مربي الأغنام 

 ويرى اخررون ان الكممة تعني مسك الغنم اي وفرة قطيع الأغنام .
 كن اىم تعريف يتعمق باسم ميناء روماني موريستاقا.ل

° 36لرئيسي خط غرينيش مع خط العرض تقع ولاية مستغانم في نقطة التقاء خط الطول ا
 شمالا خط الاستواء في الشمال الغربي لمجزائر تتربع عمى مساحة 

يحدىا من الشمال البحر الأبيض المتوسط ومن الغرب ولاية وىران ,اما من الجانب الشرقي 
 ولاية الشمف ومن الجنوب ولاية غميزان 

 :المناخ
ممم 400الى ممم  350يتراوح مناخ البحر الابيض المتوسط بشتاء معتدل يتراوح مابين 

 في المرتفعات ,جبال الظيرة وصيف حار ورطب نوعا ما
 التضاريس :

تتميز ولاية مستغانم بمناخ متوسطي ,وتنوع تضاريسيا الى منخفضة بالمنطقة الغربية 
,وىضاب وسيول المنطقة الشرقية وامتداد جبال الظيرة وتعتبر منطقة المقطع من اىم 

 تعد ممجا لاستقبال الطيور المياجرة .المناطق الرطبة في الجية الغربية و 
تتميز مستغانم بموقع استراتيجي جد ىام كونيا تطل عمى البحر الابيض المتوسط 

شاطئ مفتوح لمسياحة اما الاخرى فما زالت  21كمم الذي يظم 124وذلك عمى  ساحل يمتد 
كمة روعة في علا حالتيا الطبيعية بالتناوب مع المنحدرات الصخرية والغابات الساحمية مش

منطقة توسع  16المنظر وقطب لمسياحة والزوار وخاصة المصطافين .كما تعرف الولاية 
 سياحي مازاد من جمب واقبال المستتمرين من اجل التنمية السياحية بولاية مستغانم.

يا الى العيد الروماني وكانت تسمى ''كارتينا'' وفي القرن الحادي ئويعود تاريخ إنشا
 ا الى ''موروستاغ''.عشر غير اسمي

م اصبحت المدينة تحت سيطرة القائد البحري التركي الشيير ''خير الدين 1516وفي 
الذي اتخذىا مركزا لعممياتو في البحر الابيض المتوسط ,وفي نفس الوقت مرفا  بربروس''
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 1832م اصبحت المدينة تحت سيطرة العتمانيين قبل ان تسقط عام 1700تجاريا وبحمول 
 الاحتلال الفرنسي.في يد 

وفييا  ,عتبر ميد الدعوة الحركة السنوسيةولعبت مستغانم دورا لافتا في التاريخ الاسلامي وت
 جد ممك ليبيا ''محمد ادريس السنوسي''.

رية وسياحية مما تساىم في التنمية ثومدينة مستغانم كباقي الولايات الجزائرية تشيد معالم أ
 السياحية المحمية بيا .
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 اني :ثالفصل ال
 انواع السياحة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 :انواع السياحة في مستغانم 
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السياحة الدينية : تتميز ولاية مستغانم عن باقي الولايات بيدا السرح الديني والعبادي 
 في تنمية السياحة المحمية وذلك مما تحتويو من الاثار وآماكن العبادة من بينيا :

زاوية الشيخ سنوسي تكوك بدائرة  بوقيراط  بمستغانم  الزاوية العلاوية بالحي العتيق   
 والزاوية البوزيدية  حي السلام   بخروبة .  بتجديت

كما عرفت مدينة مستغانم العديد من الاولياء الصالحين والمرابطين بالإضافة الى الطريقة -
العديد من الزوايا وىدا ما زاد في الوعي الديني والثقافي  الصوفية التي عرفت طريقيا الى

 ليذه المدينو كما من خلالو يحافظ علا اليوية العربية الاسلامية .
الثقافية والاحتفالات وذلك لما تعرفو من  : تعتبر مفخرة في الانشطة السياحة الثقافية

الميرجان الوطني لممسرح المدرسي الذي يقام في الفترة الصيفية , اضافة الى الميرجانات 
وميرجان الوطني  ,دوية ,وميرجان سيدي لخضر بن خموفالتي تضم الشعر والموسيقى الب

بالاضافة  .في زاخر بكمماتوثقا لمترات العيساوي الذي يعتبر القمب النابض لسكانيا وموروث
ودار الصناعة والحرف التقميدية  ,مسرح اليواء الطمق ,ودار التفافةالى ميدان لمفروسية و 

التي تشمل عدة اعمال وصناعة حرفية وتضم عدة معارض بالإضافة الى المكتبة الولائية 
 والجامعية والإذاعة الجيورية.
الآونة الأخيرة كثيرا من انجازات  نم فيلقد عرفت مدينة مستغاسياحة رجال الأعمال: 

والأعمال بالإضافة الى توافد عدد من المستمرين خاصة في القطاع السياحي بيدف تنميتو 
وتطويره كونيا ذات موقع استراتيجي ىام وىدا ما عرفتو من خلال فتح الميناء لممسافرين 

لأعمال مما زاد في الحيوية والمياجرين مما زاد في حجم توافد الزوار والمسافرين ورجال ا
   والنشاط في جميع القطاعات والجوانب من نقل, السكن, الإيواء, الفنادق الطعام ......الاخ

بالإضافة الا اليياكل القاعدية المتمثمة في ميناء لمصيد وميناء تجاري وتحسين  
 شبكات الطرقات التي تمعب دورا ىاما في التنمية الاقتصادية والسياحية .

 
 
 

 اىم المعالم الاترية بولاية مستغانم :



 

 49  

تزخر  ولاية مستغانم بعدة مواقع والمباني التارخية التي اىمتيا بان تكون مدينة سياحية 
وحضارية بامتياز وذلك ماتشيده من مغارات والنقوش الصخرية والكاف الاصفر ميناء 

س ايفي الذي انشى من البحارة منذ العصر الروماني وقصر الباي بالاضافة الى منارة را
 1878طرف الاستعمار في 

م الذي يحتوي عمى القصبة متل كل المدن في القرون 16المدينة القديمة بمستغانم من القرن 
 الوسطى  في المغرب العربي مع الاحياء العتمانية منيا) المطمر, تجديت, تبانة الدرب(

قبل العصر  وىو موقع اتري منذ ما معمم ماقبل التاريخ سيدي المجدوب الذي يقع بخروبة-1
 ماقبل الميلاد.2000و30الحجري بين 

 راس ايفي  -Capivi 2.ق.م  40000-30بدوار دواوة سيدي لخضر العصر الحجري   
 ق.م 4000-25الطاحونة وىو معمم ماقبل التاريخ يقع بخروبة من -3
إلى  4000 ير معمم كيف شجرة الزيتون ضواحي جبال زقمون  العصر الحجري الأخ -4

 سنة ق.م. 3000
 راس البحري شاطئ ويميس بعبد المالك رمضان ترجع فترتو الى العيد الروماني .-5
 اتار )اطلال ( البحارة شاطئ اولاد بوغالم عشعاشة  قديم الفترة الرومانية.-6
 .1882برج محال حي الطبانة مستغانم ترجع فترتو الى  -7
 . 1882ترجع الى            الجامع الكبير  حي طبانة -8

احصائيات مقدمة من طرف الفرع المحمي لمدائرة الاترية مستغانم مديرية الثقافة قطاع الثقافة 
 80ص  2005

 1732ظريح الباي بوشلاغم وزوجتو )عيشوش( *المطمر *   -9
 م15برج الترك  المطمر   العيد العتماني القرن  -10
 م11قرن حي طبانة المدينة القديمة ال-12
 م 1750-طبانة –القصر القديم الباي محمدالكبير حي الدرب  -13
 العيد العتماني الى فترة الاستعمار –العرصة –اسوار المدينة حي المطمر -14
 المركزي حاليا العيد العتماني الب–ابواب الاربعة  طبانة والدرب  -15
 اتار اطلال الحجاج  بمدية الحجاج مند عيد الرومان  -16
 .منذ عيد الفنقيين والرومان –عين تادلس –كنرة سيدي بمعطار  -17
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 التعريف بحظيرة الحيوانات والتسمية :''مستالاند ''
مؤسسة عمومية ذات طابع  تاسست بموجب القرار الوزاري المشترك الذي يتضمن انشاء

صناعي وتجاري مكمفة بتسيير حظيرة الحيوانات والتسمية ''خروبة'' كان ذلك يوم 
14/07/2017 

 جويمية  19الى 13لمميرجان الوطني لمسرح اليواة من 50بالموازرة مع فعاليات الطبعة 
 *سميت بموستالاند :

 موستا :مستغانم 
 لاند:التسمية والترفيو 

 قام بتدشين الحظيرة السيد والي الولاية السابق عبد الواحد تمار  اول مسؤؤل
 والمسؤول الحالي لمحظيرة ىي السيدة بن محال سامية 

 **الميام الموكمة لحظيرة الحيوانات والتسمية ''موستالاند''
 في مجال التسمية والترفيو:-  

تسيير التجييزات والبرامج الاجتماعية والتربوية وكذا الترفيو باتجاه الساكنة والييئات -
 والشركاء وضمان اعمى مستوى من الاستفادة والتنوع والجودة 

 ترقية فن الطيي التقميدي والحرفي. -
 تشجيع النشاطات ذات الصمة بالسياحة البيئية -
لخاصة المنجزة داخل الحظيرة ودفع الحقوق ممارسة حق الرقابة عمى  الاستثمارات ا-

 المتعمقة بمختمف الاعباء .
 في مجال البيداغوجي :

ترقية النشاطات التربوية الموجية نحو البيئة تنظيم التظاىرات الوطنية ذات الطابع العممي - 
 والثقافي ذات الصمة بموضوعيا 

 في نفس المجال المشاركة في ترقية وتنشيط الييئات والجمعيات التي تنشط -
 تنظيم تسيير كل الخدمات الضرورية للإعلام وراحة الجميور -
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 مجال الاعلام والاتصال :
 انشاء بنك لممعطيات والتوثيق -
 اعداد دليل لمزوار والمطويات والوثائق المتعمقة بالفصائل الحيوانية -
الدولية التي تدخل في تبادل المعطيات ذات الطابع العممي والتقني مع الييئات الوطنية و -

 ايطار بموضوعيا 
نشر المعمومات ذات الصمة بنشاط الحظيرة من اجل تتمينيا ,باستعمال تقنيات الاعلام -

 والاتصال الحديثة كالمواقع الالكترونية والبوابات العامة الاعلامية لمحظيرة 
علامية ليا علاقة بموضو -  عيا  تنظيم ممتقيات وأبواب مفتوحة وأيام دراسية وا 

 مجال  الحيوانات : 
  حماية فصائل الحيوانات المحمية والمحافظة عمييا وانمائيا لاسيما بانشاء تشكيلات

 حية او محنطة.

  العمل عمى تكاتر كل انواع الحيوانات الميددة بالانقراض 

  تربية الفصائل الحيوانية الاصمية الميددة بالانقراض بيدف توطينيا من حيت العدد 

  نشر التوعية بالمحافظة عمى الحيوانات البرية 

  تبادل فصائل الحيوانات والمعمومات وكذا المعدات مع مختمف الحظائر الحيوانية
 الوطنية والدولية 

  اعداد برنامج البحت التطبيقي في مجال عمم الحيوان ,بالتعاون مع الييئات
 المتخصصة الوطنية والدولية .
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 لمحظيرة : مجال التنظيم العام
  ضمان سلامة الزوار والسياح 

  ضمان تكوين ورسكمة وتحسين المستوى لمستخدمي الحظيرة 

  اعداد مخطط النجدة لموقاية وتفادي الحوادت المحتممة 

  اعداد النظام الداخمي لمحظيرة واعلام المستخدمين والجميور بو عن طريق التعميق 

  الاماكن المخصصة للاعلام اعداد نظام المرفق وتبميغو لممستخدمين في 

  ايجار الفظاءات المتواجدة داخل الحظيرة 

  اعداد مخطط تنقل خاص بالجميور في الاماكن التي تاوي الحيوانات او تتنقل فييا 

  يمكن لممؤسسة التكفل باي نشاط يتطابق مع موضوعيا بعد الموافقة  المسبقة لمجمس
 الادارة والتسيير بالولاية الوصية .
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 مقدمة 
خمق الله الارض وما عمييا فيي  السياحة ظاىرة من الظواىر الانسانية التي نشات منذ ان

قديمة قدم الحياة وعريقة عراقة التاريخ لكون الانسان منذ زمن بعيد في حركة دائمة بين 
السفر والتنقل بحثا عن الاستقرار والامن وسعيا الى رزقو وعيشو ومتطمعا الى العمم والمعرفة 

اقميمية او حواجز تذكر  حيث لم تكن ىناك حدود .وقد عرفت السياحة منذ العصور القديمة
كما ىو الحال في وقتنا الحالي كونيا كانت بدائية في مظيرىا وأسبابيا فكان ىدف الافراد 

او اليروب من الاخطارتم  ،والمأوى،والماء،والجماعات من السفر او التنقل بحثا عن الطعام 
المياه وميل ومصادر ،ظيرت الزراعة ومانتج عنيا من الاستقرار المعيشي قرب الانيار 

وصناعة النسيج ،كل ىده العوامل  ،وتربية الحيوانات،الافراد الى التجمع وظيور الحرف 
دفعت الانسان الى مواصمة التنقل والبحث عن الافضل تم تطور التنقل والانتقال من البحث 
عن شروط معيشية احسن .الى البحث عن الراحة او المتعة وىو مايعرف في وقتنا الراىن 

ذات ابعاد كثيرة وميمة  ،وم السياحة ،وقد اصبحت السياحة ظاىرة اجتماعية واقتصاديةبمفي
وفي العديد من الدول اصبحت صناعة ليا اسس وقواعد ترتكز عمييا من تقديم الخدمات 
والترويج والاىتمام بالانشطة السياحية المختمفة وتطوير وتنمية المناطق السياحية  والانعاش  

دي والاجتماعي مما ادى الى تطور في مفموميا واىدافيا فقد اصبحت القطاع الاقتصا
خمق طمب مستمر عمى   ظاىرة انسانية وثقافية ونشاط اجتماعي تسعى لمتوسع المستمر و

  .خدماتيا والعروض السياحية المقدمة في شكل متطور ومتجدد
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 التعريف بالموضوع -1
التنقل والإقامة خارج مقر السكن المتعمقة بالسفر،موعة من الأنشطة السياحة عبارة عن مج

العادي لأغرض متعددة وقد تغير في مفيوم السياحة في الوقت الحالي فمم تعد عما كانت 
عميو فقد اصبحت السياحة تمعب دورا ىاما في القطاع السياحي واصبحت صناعة قائمة بحد 

الاجتماعية الاجانب التطور ذاتيا موازية للاقتصاد تساىم في التنمية الاقتصادية و 
التنكولوجي والحراك الاجتماعي الذي زاد في الاونة الاخرة مماسيل السياحة والسفر سواء 
كانت سياحية محمية او سياحة خارجية وىدا ماسوف سوف نتطرق اليو في موضوعنا 
بالتفصيل حول اىمية السياحة المحمية وكيف تساىم في التنمية كون السياحة  اصبحت  

 نشاط انساني الاجانب ابراز اىمية خدمات الترفيو في السياحة .
 :اسباب اختيار الموضوع -2

الدراسة ونحن دراستنا في الاتصال  اختيار موضوعلكل باحث اسباب ودوافع في ان 
 السياحي كانت لنا دوافع ذاتية واخرى موضوعية .

 :الدوافع الموضوعية-ا
لممواد المبرمجة  استيعابنابتجربة ميدانية تثبت مدى محاولة اختصار سنتين دراسة نظرية -

 .    ومدى قدرتنا في العمل الميداني 
والمقومات  والتاريخيةالوجو السياحي لمولاية من خلال التعريف بالمؤىلات الطبيعية  ابراز-

 السياحية التي تتوفر عمييا
 نقص في الدراسة حول المجال السياحي في مستغانم -
 السياحة المحمية ودورىا في التنمية  ابرازاىمية -
 الترفيو*موستالاند* في تشجيع السياحة المحمية دور المركب -
   :الدوافع الذاتية-ب
ماتممكو من مواقع ومناظر سياحية  إلى بالإضافةاخترنا مدينة مستغانم كوننا معجبين بيا -
 تعرف رواجا   لا
 حب الاطلاع عمى المعالم السياحية بالولاية-
 الفضول والبحث العممي.-
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 اهداف الدراسة:-3
 من خلال ىذه الدراسة نحاول تحقيق الاىداف التالية 

 ابراز اىمية السياحة المحمية وكيف تساىم في الانعاش القطاع السياحي وتنميتو .-
 التركيز عمى الدراسة الميدانية بالولاية .-
 اىمية الاتصال السياحي  ودوره في تنمية السياحة. -
 ابراز المقومات السياحية التي تتوفر عمييا الولاية.-
 الدور الذي يمعبو المركب الترفييي *موستلاند*في تشجيع السياحة المحمية-
 منهج البحث   -4

بمعمومات وىي محل الدراسة ان الدراسة الاستطلاعية تقرب الباحث من ميدان بحتو وتزويده 
حت ،وعميو فان الدراسة الاستطلاعية تعمل عمى وليذا فيي تعتبر اساسا جوىريا لبناء الب

في عممية تحديد الاشكالية  الباحثالربط بين الجانب النظري والتطبيقي ومن خلاليا تساعد 
 . 1في الدراسة الباحثوجمع البيانات الخاصة بالموضوع وتوجيو 

موستالاند فتعرف كما اعتمدنا عمى الملاحظة المباشرة في حظيرة  الحيوانات لمترفيو والتسمية 
في جمع المعمومات  الناحتونالمقابمة عمى انيا احدى الادوات الميمة التي يستخدميا 

والبيانات التي لايمكن الحصول عمييا باستخدام ادوات اخرى ،حيت تمتاز عن غيرىا من 
وىي اداة  لحديت المتبادل في جمع المعموماتالادوات باعتمادىا عمى الاتصال المباشر وا

  .2حقي وكذلك عمى مقدرة الحصول عمى ما يريدالت
 نتائج الدراسة الاستطلاعية :

من خلال المقاءات الاولية التي قمنا بيا الى المركب الترفييي موستالاند بمستغانم اتضح لنا 
 مايمي:

ة يمتاز بشساعة المساحات المركب الترفييي موستالاند او حظيرة الحيوانات والتسمي-
عمى  المرافق الضرورية لمسياحة ، الاجانب توفره عمى احدت وسائل  الخضراء وتوفيره

 التكنولوجية الحديتة فيما يخص الفضاءات المخصصة لمتسمية والترفيو.

                                                           
1

 161ص 2002دار دجمة عمان  1رحيم يونس كرو الغزالي ،منيج البحت العممي ،ط -

2
 2002ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر 2احمد بن مرسمي ،مناىج البحت العممي في عموم الاعلام والاتصال ،ط -
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يحتوي المركب عمى عدد كافي من العمال والموظفين وما لفت انتباىي طريقة العمل 
 التعامل بين العمال والموظفين.والاستقبال مازاد في سيولة 

  :الاشكالية 5
في ظل التحولات الاقتصادية في العالم وتطوير وتنمية القطاعات الاخرى اضحت السياحة -

صناعة قائمة بحد ذاتيا وذلك طبقا من  العرض والطمب، اي خدمات السفر والمواصلات 
والإقامة وكل مايتصل بالرحمة السياحية من خدمات وسمع ووسائل الاقامة والترفيو  فلا بد 

الاستثمار في القطاع السياحي كونو بديل اقتصادي، والجزائر كغيرىا من البمدان النامية من 
تزخر بو  تسعى لمنيوض بيذا القطاع لما تتمتمكو من مقومات طبيعية خلابة وبشرية  وما

مختمف ولاياتيا من مناطق سياحية، واثرية، وساحمية فلا بد  الاىتمام بالسياحة وتحسين 
وتطورييا وتنميتيا متمما المعمول بو في البمدان المجاورة .ولاىتمام بالسياحة مستوى الخدمات 

المحمية ووضع مخططات وبرامج بيدف توعية المجتمع المحمي والزيادة في حراك الثقافي 
 والاجتماعي ينصب في السياحة المحمية

صال ىو الأجانب التطور التكنولوجي في جميع الميادين والمجلات كما عرف مجال الات
 الاخر تعدد وتنوع في وسائمو في ظل الزخم المعموماتي الكبير، باختلاف المعمومة والخبر 

فاداكانت السياحة تعد من القضايا المحمية الوطنية لما ليا من دور اقتصادي فحسب بل 
لمدورالاجتماعي، والثقافي ،الدي تمعبو في المجال السياحي والترويجي ليا فلا بد تنميتو 

 ىتمام بقطاع الخدمات والمرافق السياحية والترفييية.  والا
 وعميو جاءت الاشكالية عمى النحو التالي  :

 كيف يساىم الاتصال السياحي في تنمية القطاع السياحي ؟-

 المحمية ؟ استراتجية الاتصال السياحي في تنمية السياحة-
 وتندرج تحت ىده الاشكالية التساؤلات الاتية: 

 دور الاتصال في تنمية وتفعيل القطاع السياحي؟    ماىو -
 كيف تساىم السياحة  المحمية في النشاط الاقتصادي ؟-
 ماىو دور المجتمع المحمي في ترقية السياحة ؟-
 دور المرافق والخدمات السياحية بأنواعيا ؟-
 ؟كيف يساىم الاتصال السياحي في تنمية السياحة المحمية -
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  :الفرضيات 6 
 نزيد الاشكالية وضوحا والموضوع دقة طرحنا الفرضية التالية: ولكي

 السياحة في مستغانم تمتاز بطابع خاص وفريد من نوعو -
 ىناك سياحة محمية نظرا لمموقع الاستراتجي الذي تتميز بو.-
 توفرىا عمى مرافق سياحية مما يعمل عمى تنميو ىدا القطاع .-

 

 تحديد المفاهيم 7
حث في عممية البحث العممي مشكمة تحديد المفاىيم والتحكم في صياغتيا يعترض البا ان ما

 واستخداميا اولى الاشكاليات المنيجية في ظل تراكم المعرفة 
كما ان الظاىرة الانسانية في ابسط معانييا لا تعدو وان تكون حقيقة حركية تتكون اساسا من 

   جسدي ومفاىيم وأفكار مجردة.عنصر 
 مفهوم السياحة 

تعني كممة السياحة في المفيوم المغوي لمسياحة السفر والتجوال اي الانتقال من مكان لآخر  
،فإذا كان ىذا الانتقال من مدينة الى لأخرى يسمى سياحة داخمية اما ادا كان الانتقال من 
دولة الى أخرى يسمى سياحة خارجية ومع ظيور ثورة المواصلات اصبحت السبب الرئيسي 

 كة انتقال الناس مع تطور السياحة بشكل طبيعي واسع لمسياحة وحر 
 السائح  

ىو الشخص الذي يسافر خارج محل إقامتو الأصمية او الاعتيادية لأي سبب غير الكسب 
المادي او الدراسة سواء داخل بمده )السائح المحمي (او في بمد غير بمده )السائح الاحنبي( 

 اعة  فيو قاصد لمتنزه. س 22ساعة وان قمت عن  22لفترة تزيد عن 
 مفيوم المتنزىون: 

 مفهوم التنمية 
التنمية ىي ارتقاء المجتمع والانتقال بو من الوضع التابت الى وضع اعمى وأفضل وما -

 تصل بو من حسن الاستغلال الطاقات التي تتوفر لدييا والموجودة وتوضيفيا للأفضل 
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ة تراكمية ودائمة عبر فترة من الزمن التنمية اصطلاحا ىي عبارة عن تحقيق زيادة سريع-
في الانتاج والخدمات نتيجة استخدام الجيود العامة لتنظيم الانشطة المشتركة الحكومية 

 والشعبية.
 السياحة المحمية 

كما يسمييا البعض السياحة الداخمية ىي نشاط سياحي من نفس  السياحة المحمية او
الدولة أي من طرف سكان بمد معين المسافرين من مكان اقامتيم داخل حدود البمد نفسو 

 .ساعة ولاتتجاز السنة مع العودة إلى مقر الإقامة الأصل22تقل عن  وفي مدة لا
 التكنولوجية:

تكنو" ويعني الحرفة او الميارة او الفن و"لوجيا" كممة يونانية الاصل تتكون من كممتين "
 تعني عمم او دراسة ومنو التكنولوجيا تعني عمم الاداء او التطبيق .

الاتصال:يعني التعبير من خلال بعض  الرموز لتحقيق ىدف معين وىي كممة لاتنية بمعنى 
المعمومات سواء بالكلام او الاشارات  المشاركة وتكوين العلاقات او تبادل الافكار والاراء او

 وصل الشيئ بالشيئ وصلا اي نقل المعمومات والمعاني والافكار والاحاسيس .
 موستالند: ىي حظيرة عمومية لمحيوانات والتسمية وقد سميت بموستالاند -
 موستا : معناه اختصار لكممة مستغانم -
 لاند :التسمية و الترفيو.-
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 الفصل الأول
 ماهية الاتصال السياحي
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 :تمهيد

الاتصال ىو نشر الحقائق  وتبادل المعمومات والافكار من اجل التواصل فيما بيننا 
والاتصال السياحي يعتبر العمود الاساسي الذي ترتكز عميو السياحة مما يقدمو من اعلان 
ونشر ودعاية وترويج لاىم الخدمات السياحية من حيت ادراج  الصور، والمعمومات 

ة لمسياحة . فمولا الاتصال السياحي تعتبر السياحة من عدم والخدمات الممنوحة والمتوفر 
لكونو اصبح وسيمة ىامة وضرورية تتخدىا اي مؤسسة كانت في توسيع نشاطاتيا وزيادة في 
حجم المبيعات نظرا لما يمتمكو من خصوصيات  في تحسين الاداء وتبادل الفكري بين 

ىذا ماسوف نتطرق اليو في ىذا مختمف المؤسسات وتحقيق التنسيق في مجالات اخرى  و 
 الفصل.
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 المبحث الأول :تعريف الاتصال السياحي 
يعد الاتصال السياحي من المصطمحات الجديدة لدى الباحتين العرب ،وان كان عددىم 
منيم تناول بغض فنون الاتصال السياحي والعلاقات العامة السياحية والاعلان  السياحي، 
ويعد حجاب اول من وضع تعريف لو واصفا الاتصال السياحي بانو "تمك العممية اليادفة 

  .1ات والفكار والحقائق السياحية بين طرفي عممية الاتصالالى نقل وتبادل المعموم
الاتصال السياحي "ىو :"استخدام وسائل وسائل الاتصال والاعلام في الصناعة 
السياحية من اجل التعريف الترويج لممنتجات السياحية وضمان بيعيا من خلال تقنيات البيع 

 .والتجارة 
تصال ، المستقبل ىو الذي يستقبل الرسالة ، فان المرسل ىو مصدر الاوبنظرة اتصالية

السياحية التي تكمن غالبا في المنتوجات السياحية التي تقدميا الدولة المرسمة ،والمستقبمة في 
ان واحد اما مرسل الاتصال السياحي فيعد ىو المستقبل في السياحة ومستقبل نشاط 

 الاتصال السياحي يعد ىو المرسل في السياحة .
والحقائق السياحية بين طرفي العممية الاتصالية  والآراء الأفكارية نقل وتبادل ىو تمك عمم

خلال اطار موقفي يجمع بينيما بغرض تحقيق التفاعل  والرموز المحددةواستخدام الوسائل 
 الاتصالوبمجمل فان نجاح  الفندقيةوالتفاىم والزيادة في عدد السائحين والاستغلاليات 

 .السياحي يقوم عمى تحقيق التفاىم والتقارب بين الشعوب 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1

باس بن لرجاء الحربي وسعود السيف السيمي ،الاعلام السياحي مفاىيمو وتطبيقاتو ،دار اسامة لمنشر والتوزيع  عمان    -
 22ص 3122
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 المبحث الثاني :وسائل الاتصال السياحي
السياحي دورا كبيرا في ىذا المجال من خلال وسائل الاعلان المختمفة  الإعلاميمعب 

ولكونو  ،او المعارض والأفلام ،او الترويج المتمثمة بالوسائل المقروءة او المسموعة المرئية
ىناك حاجة ماسة للاستثمار ووسائمو كافة وخاصة  الدور الفعال في التنمية السياحية بقدر ما

المختمفة يستقي الفرد معموماتو والتي تصمو في  الإعلاممن خلال وسائل  إذالمرئي  الإعلان
 :ىذه الوسائل منيا  أىمشكل اخباري عن حقائق ومعمومات سياحية ييتم بيا السائح ومن 

تخاطب  حاسة السمع لدى السائح سواء  :النوع الاول وسائل الاعلام تعتمد عمى الصوت -
 .والأصوات المستخدمة في الاتصال السياحي  ،او الموسيقى الأحاديثمن خلال 

وذلك عن طريق استخدام المحاضرات المسموعة من خلال المحاضرات السياحية --
  الإذاعةحية عبر الاذاعية والحصص والبرامج السيا ثالاحادي

والاتصال في ظل تنمية الاتصال  للإعلانتستخدم كاسموب فعال : الندوات السياحية
بين مجموعة من المتخصصين في السياحة وكمما  المناظرةالسياحي وذلك عن طريق اسموب 

 .1عالجت الندوة موضوعا سياحيا كمما كان مجذبا وىاما لمسياح
وىي من أىم الوسائل الإعلانية والإعلامية بالنسبة لشركات السياحة،  :المؤتمرات السياحية

حيث تقوم شركات السياحة الناجحة بعقد مؤتمر لمندوبي ورجال البيع والوكلاء السياحيين 
العاممين لدييا والتابعين ليا لتعريفيم بالبرامج السياحية الجديدة والشروط الطبيعية وخطط 

وبي الإذاعة ومحرري البرامج السياحية الإخبارية بتغطية ىذه وأىداف الشركة، ويقوم مند
ثارة لمسياح. ذاعة فقرات إخبارية عنيا تمثل عناصر جذب وا   البرامج السياحية وا 

: حيث تستخدم الإذاعة المرئية والمسموعة كوسيمة البرامج والإعلانات الإذاعية السياحية -
ر السياح والتأثير عمييم وحفزىم لمتعامل مع شديدة التأثير وعظيمة النجاح في مخاطبة جميو 

 برامج السياحة .
: وىي من أنجح وسائل الإعلان السياحي، ووسيمة إعلام ناجحة أيضاً الإذاعة الداخمية  -

تستخدم لتنشيط التعاقدات السياحية، والإذاعة الداخمية غالباً ما ترتبط بالمعسكرات والأماكن 
 .1ثل المطارات والموانئ والمعارض والمتاحفالجماىيرية ذات الطابع الخاص م

                                                           
1

 244ص  3112الاردن ط –عصا محسن السعيدي ،التسويق والترويج السياحي ،دار الراية لمنشر والتوزيع ،عمان  -
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 : وسائل إعلام تعتمد عمى المادة المطبوعة: النوع الثاني
: حيث يمثل الإعلان السياحي وسيمة من وسائل الإعلام الناجحة في مخاطبتو الصحف

الجميور السياحي ،حيث يطالع السائح الصحيفة اليومية فيجد من بين صفحاتيا إعلاناً 
 إليو يزوده بالمعمومات التي ىو في حاجة إلييا .موجياً 

تعطي إمكانيات أكبر للإعلان وترويج النشاط السياحي، حيث تستخدم الألوان  المجلات:
والصورة ىي وسيمة ىامة من وسائل الإعلام لمجماىير السياحية والمؤسسات العاممة في 

 مجال السياحة أيضاً، مما يؤكد السيطرة الإعلانية كوسيمة إعلامية عمى المجلات.
علان سياحي خاصة وأن كثير منيا يكون : تستخدم أيضاً و الدوريات السياحية سيمة إعلام وا 

 محل اىتمام المتخصصين في العمميات السياحية.
 الكتب والأدلة السياحية

 النشرات الدعائية.
 اللافتات والممصقات السياحية.

 النوع الثالث : وسائل الإعلام المرئية التي تستخدم كوسيمة ترويج وتسويق سياحي:-
إحدى الدعائم والركائز للاتصال السياحي و العنصر الأكثر فعالية ونجاح وىي أيضاً تعتبر 

في عممية الترويج السياحي، وأنو ىو المحور الأساسي الترويجي مع ما تبقى من وسائل 
 إعلامية أخرى تدور في فمكو مثل:

:حيث توضع في الميادين الكبرى وعمى الطرق وأعمدة الإنارة داخل  الإعلانات المرئية• 
 تكون ثابتة ومتحركة والكترونية  المدن والمطارات والموانئ وقد

 المعارض السياحية-
: وتستخدم ىذه الأعلام في الميرجانات السياحية، وجود العمم يساعد عمى  الأعلام السياحية

 جذب السائحين وتوليد الرغبة لدييم لمعرفة ىذا البمد المرفوع عممو.
وىو أكثر الوسائل جماىيرية وشعبية ونطاقاً في العصر الحديث، وفي الوقت  : التمفزيون 

نفسو تأثير عمى سموك وعن طريق الإعلام التمفزيوني يمكن بث عدد من الإعلانات 
 السياحية.

                                                                                                                                                                                     
1
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علام معاً.                السينمائية : الأفلام  وىي وسيمة إعلان وا 
 شرطة الفيديو.: تقديم إعلانات سياحية عن طريق أالفيديو

: تمثل المسابقات الرياضية، وخاصة الأولمبيات والبطولات الدولية  المسابقات الرياضية
 وسيمة ىامة يمكن استخداميا في الدعاية والإعلام السياحي.

: حيث تقوم فرق الفمكمور الشعبي بالدعاية والإعلان السياحي بشكل ناجح  الفرق الشعبية
 .1لجذب الجماىير

 العروض المسرحية والفنية.
وكل الوسائل السابقة ىي وسائل إعلام سياحي تساىم في الإعلان والترويج السياحي، 
فالإعلان السياحي لا يقوم إلا عن طريق الإعلام والاتصال السياحي ىو السمة البازة لكلا 

 الحالتين.
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1

 241مرجع سبق ذكره ص  -
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 أهداف الاتصال السياحي :ثالمبحث الثال

تحرير من  الاتصال السياحي دورا ىاما وبارزا في السياحة نظرا لما يقوم بوب عيم 
السياحي من القيود المفروضة عميو الأمر الذي ينعكس إيجاباً عمى كفاءتو خمقا لحوافز 
القيام بإصلاح ىياكل المؤسسات السياحية وتسييل قيام ىذه المؤسسات بتقديم خدمات شاممة 

 لمؤسسات عبر وسائل الإعلام.من خلال عرض مشكلات ىذه ا
خمق فرص للانطلاق نحو أسواق خارجية وتدعيم التواجد لمتسويق السياحي بالخارج وخمق 
فرص عمل جديدة والحد من البطالة عبر تمميع الصورة الخارجية لمبمد باستخدام وسائل 

 الإعلام.
وى الكفاءات كما يتيح الإعلام السياحي خمق التكييف مع متطمبات المنافسة عمى مست

 .والتكاليف وزيادة كفاءة فعالية الأسواق المحمية السياحية ورفع مستوى الخدمات فيو
زيادة مصداقية الدول أمام المستثمرين الأجانب وتييئة المناخ المناسب لجذب الاستثمارات 

ختمفة الأجنبية، وىذه المصداقية مرتبطة بثقة الدولة بالسياحة لدييا وخدماتيا والتسييلات الم
 والكفاءات البشرية العالية، وبغير ذلك قد ينقمب الإعلام ضدىا.

. خمق فرص للاستفادة من رؤوس الأموال المياجرة التي ستشعر بالمزيد من الاطمئنان في 
 .1ظل الانفتاح الإعلامي

 الانفتاح عمى تقافات العالم وتبادل الخبرات والمعارف والمعمومات 
   
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1

-  www .nileballeyedu.sd /nuve/gsdet614.htm le25/05/2018 22h30    
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 الأسس الاستراتيجية الاتصالية السياحية :ث الرابعالمبح
نشاطات وتخصصات من الاتصال السياحي بيا ىي مجموعة نشاطات ىامة وىادفة يقوم -

وبعدة وسائل تشترك جميعيا في اىداف الاتصال السياحي ويمكن ان نمخص اىم نشاطات 
 الاتصال السياحي فيما يمي:

السياحي :وذلك بتسخير مختمف وسائل الاعلام الجماىيرية ) الاذاعة ،التمفزيون  الإعلام-
الصحافة المكتوبة ،السينما .......الاخ(او وسائل الاعلام الجديد )المواقع الالكترونية 
،شبكات التواصل الاجتماعي ، المدونات ،البوابات ،مواقع الاشيار عبر النت الجرائد 

 ....( بيدف الترويج لمنتوج سياحي معين او وجية سياحية ما. والمجلات  الالكترونية
 أساليبوالسياحي :عمى الفاعمين السياحيين العمل عمى الاشيار بمختمف انواعو، الإشيار-

تقنياتو ووسائمو فيو من احسن الميكانيزمات الاتصالية التجارية التي من شانيا بعت 
في مجالات السياحة )وكالات السياحة التنافسية بين مختمف المؤسسات التي تشتغل 

والأسفار ،الفنادق ،المنتجعات السياحية المركبات السياحية......الاخ وكذلك المتعمقة بيا 
 ولو من بعيد )المطارات مؤسسات الاتصال ، مؤسسات النقل ، المطاعم ..........الخ 

ال السياحة كونيا فمسفة العلاقات العامة السياحية :وتتمتل في المؤسسات المشتغمة في مج-
 ،يا ونشاطاتيا بما في ذلك السياحةاجتماعية لإدارة المؤسسات السياحية بمختمف انواع

وبناء صورة جيدة وسمعة  واليدف منيا المحافظة عمى المحيط الايجابي لمعمل )داخميا (
 . 1طيبة عن المؤسسة وتعريف بيا عمى المحيط الخارجي

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1

-  www.syaha weafak .fr /14/05/2018 15h00 

http://www.syaha/
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 خلاصة الفصل 
يعتبر الاتصال السياحي من اىم الركائز التي ترتكز عمييا السياحة نظرا لما يقوم بو 
من وظيفة الاعلام والنشر والترويج السياحي بالاضافة الا الانفتاح عمى تقافات العالم 
وتوسيع دائرة النشاط السياحي لمدول السياحية كما  انو اصبح الاتصال السياحي يقوم عمى 

 لاستتمار واستقطاب السياح وىدا من اجل سياحة ىامة وىادفة.جمب وخمق فرص ا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 الاول تعريف السياحة

لقد وردت حول السٌاحة جملة من التعارٌف المتنوعة التً تحاول تحدٌد ماهٌتها 

وخصوصٌتها وجاءت عدة محاولات من قبل الباحثٌن لاعطاء تعرٌف موحد وشامل 

حٌت كل باحت ركز على جوانب معٌنة فمنهم من ركز على السٌاحة كظاهرة ’للسٌاحة 

ا على اساس تنمٌة العلاقات الدولٌة واجتماعٌة وثقافٌة ومنهم من اعتبره’اقتصادٌة 

او الصناعة ’والانسانٌة والثقافٌة والرٌاضة .... ومنهم من اعتبرها صناعة القرن العشرٌن 

المتداخلة اوالمركبة.او الصناعة المتكاملة .اوالصناعة بدون مداخن اوبترول القرن الواحد 

(1)والعشرٌن   

فً الارض تعنً ذهب وسار على وجه لفظ السٌاحة لغة تعنً التجوال وعبارة ساح -

(2)الارض   

أي السٌاحة فمعناها الانتقال والدوران.  Tourism كلمة 

 –اصل كلمة TOURISM:  من   TOUR,والتً تعنً رحلة ,واطلقت على طلاب 

السٌاحة الانجلٌز فً اروبا كلمة السٌاح فً القرن التامن عشر,وانتشرت هذه الكلمة  

الاخرى واستعملت للسٌاحة والسائح ,أي التحرك فً رحلة  من الفرنسٌة الى اللغات

لغرض المنفعة او الترفٌه او الصحة ولٌس لاكتساب الاموال او الاقامة الدائمة فً 

 الدول المضٌفة.

 

 

 

 
 

 1991مسعود مصطفى الكتانً ,علم السٌاحة والمنتزهات ,دار الحكمه للطباعة والنشر الموصل بغداد العراق -

12صفحة  

 

 

 

 

  

 



 

 

 

 المفهوم اللغوي للسياحة 

ٌعنً السفر والتجوال أي الانتقال , من مكان لاخر .فاذا كان هذا الانتقال من مدٌنة 

اما اذا كان هذا الانتقال من دولة الى اخرى ٌسمى ’لاخرى وٌسمى سٌاحة داخلٌة 

(1)سٌاحة خارجٌة .  

نورد بعض التعارٌف  وحتى ٌمكننا الوصول الى تعرٌف علمً وشامل للضاهرة السٌاحة

 العلمٌة المتخصصة .

 

قد عرفها                                                       ROBERT LANQUA  2-  

"السٌاحة عبارة عن مجموع من الانشطة البشرٌة التً تتعلق بالسفر وصناعة تهدف 

(1)الى اشباع حاجات السائح...."   

 

جغرافً ومسؤؤل اداري فً المجلس الاعلى للسٌاحة عرفها    Ji Michaud 3 -  

"السٌاحة تضم مجموعة نشاطات انتاج واستهلاك تستلزم تنقلات خاصة بها.خارج مقر 

السكن الٌومً لٌلة على الاقل حٌث سبب الخروج هو التسلٌة ,الاعمال, الصحة,اجتماعات 

(2)مهنٌة ,رٌاضٌة او    دٌنٌة ...."  

 

 

 

 

 

(1) ROBERT Lanquard. Le tourisme international ; Seri que sais-je 

2 J.P.Lozato : Géographie du tourisme : maison ;Parie :199 

 

 

 

 



 

 

من خلال التعارٌف السابقة نستخلص ان السٌاحة نضم تلاتة مهام رئٌسٌة .,الراحة ,الترفٌه -

ضم من جهة اخرى التنقل خارج الاقامة عن النفس وتطوٌر الشخصٌة هذا من جهة وت

 المعتادة .

تعرٌف الدكتور صلاح الدٌن عبد الوهاب ,وٌعتبر هذا التعرٌف احد التعارٌف الحدٌثة -4

 للسٌاحة والذي ٌعرف السٌاحة كماٌلً ,,

السٌاحة هً مجموعة العلاقات والخدمات الرتبطة بعملٌة تغٌٌر المكان وقتٌا وتلقائٌا ولٌس 

(1رٌة او حرفٌة )لاسباب تجا  

 وللوصل الى تعرٌف عام وشامل نورد التعرٌف المعتمد من طرف المنظمة العالمٌة  

« OMT »    للسٌاحٌة 

 تعريف المنظمة العالمية للسياحة 

"2كلمة سٌاحة تحتوي علا مفهومٌن "’:حسب المنظمة العالمٌة للسٌاحة   

ساعة على الاقل بحٌث اسباب الزٌارة  24كل زائر مؤقت ٌقٌٌم البلد الذي ٌزوره  السائح:

"السفر " تكون من اجل الترفٌه .الراحة الصحة, قضاءالعطل ,الدراسة ,الدٌانة ,او من اجل 

 القٌام باعمال عائلٌة حضور مؤتمرات ,ندوات علمٌة ,تقافٌة وسٌاسٌة .

ساعة على الاكتر خارج مقر 24كل زائر مؤقت لا تتجاوز مدة اقامته المتجول المتنزه :

  اقامته المعتادة. 

 هذا التعرٌف ٌنطبق على السٌاحة الدولٌة فقط والمنظمة العالمٌة للسٌاحة تبذل مجهودات

 

 

21ص  1997ماهر عبد العزٌز,صناعة السٌاحة , دار هران , عمان الاردن,  

 

 

 



 

ن طرف كل الدول الاعضاء فً المنظمة ,كون بعض الدول تعتبر لاعتماد هذا التعرٌف م

السائح كل شخص ٌقٌم بعٌد عن مقر اقامته المعتادة ,فمثلا المانٌا تعتبر الفرد سائح كل 

شخص ٌبقى اربعة اٌام فاكثر خارج مقر اقامته ,النمسا تعتبر السائح كل من ٌبقى تلاتة 

بلجٌكا,هولندا,سوٌسرا,هذه الدول تعتبر السائح كل لٌالً فاكتر خارج مقر اقامته ,برٌطانٌا ,

 شخص ٌبقى اربعة لٌالً مقر اقامته المعتادة ,اٌطالٌا اربعة فاكثر ,السوٌد خمسة اٌام فاكثر

 

 فمن خلال التعارٌف السابقة نستخلص ان :

مفهوم السٌاحة له اساسٌن ٌختص الاول منها بضرورة انتقال الانسان من موطنه الاصلً 

عمله الى دولة او منظمة اخرى لسبب معٌن ٌرتكز على الانتفاع والتانً ٌتمتل فً  او مقر

ساعة أي ان الانتقال لاٌكون بهدف الهجرة او  24عملٌة الانتقال تكون مؤقتة وتتجاوز 

 الاقامة الدائمة.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 المبحت التاني :انواع السياحة 

 انواع السٌاحة من حٌت الكم والعدد:

الصناعة السٌاحٌةالى قسمٌن رئٌسٌن وهما :"السٌاحة الراقٌة " وٌطلق علٌها البعض  تنقسم

السٌاحة الفاخرة و"السٌاحة الجماهرٌة "ٌطلق علٌها البعض "السٌاحة الشعبٌة" او السٌاحة 

 الجماعٌة .

السٌاحة الراقٌة او الفاخرة: تركز على جودة الخدمات اكتر ماترتكز على الكم ,وتكون 

مادٌا ,بحٌث ٌجب ان تتوفر على احسن العروض التنافسٌة من حٌت الجودة ومهنٌة مكلفة 

الخدمات والاستقبال والفندقة وكل وسائل الراحة ,والنقل المتطوروالسرٌع ,وكذلك بجودة 

 المنتوج السٌاحى .

السٌاحة الشعبٌة او الجماعٌة:وغالبا ما ٌتم تجنب اللجوء الى هذا القسم فً المخططات 

حٌة الوطنٌة فً المواقع السٌاحٌة الحساسة كالمواقع الاٌكولوجٌة والمحمٌات الطبٌعٌة السٌا

 ,وبعض مواقع الماتر والمواقع التارٌخٌة النفسٌة .

 انواع السٌاحة من حٌت المكان والحدود :

 فً هدا الاٌطار ٌمكن تصنٌفٌها الى الانواع التالٌة :

مٌن والمسافرٌن الى البلد المستقبل فً مدة لاتقل عن السٌاحة الدولٌة الوافدة:وهم الغٌر المقٌ

ساعة ولاتتجاوز السنة وتعتبر دول الحوض الابٌض المتوسط واروبا الغربٌة 24

 والامرٌكٌة ودول جنوب شرق اسٌا اهم الدول المستقطبة فً سوق السٌاحة الدولٌة.

وخارج الوطن الاصلً السٌاحة الدولٌة الصادرة:وهم المقٌمٌن داخل البلد ما والمسافرٌن 

ساعة ولاتتجاوز السنة وتعتبر دول اروبا الغربٌة 24الى بلد اجنبً اخر ,فً مدة لاتقل 

 وامرٌكا الشمالٌة والصٌن ودول الخلٌج العربً اهم الاسواق المصدرة للسٌاحة الدولٌة.

ى كلم عل81السٌاحة الداخلٌة :سكان بلد معٌن من مكان اقامتهم لغرض السٌاحة لمسافة 

سا ولاتتجاوز السنة.24الاقل من منزلهم داخل حدود البلد نفسه فً مدة لاتتجاوز   

السٌاحة واسفار, موسوعة وٌكٌبٌدٌا  1     

 



  

 

 

 انواع السٌاحة من حٌت النشاط :

ان الاهتمام المتزاٌد للحكومات والدول من جهة وتطور فً التخطٌط السٌاحً ,وارتفاع 

ل السٌاحة مع تزاٌد حدة المناسفة ومن جهة اخرى تزاٌد عدد نسبة الاستتمارات فً مجا

الرحلات والمسافرٌن بسبب تطور المواصلات التكنولوجٌة والالكنرونٌة وتشعب العلاقات 

الدولٌة اقتصادٌا واجتماعٌا واعلامٌا مع الانتفاع الغٌر المسبوق منذ سنوات العشرٌة الاولى 

لت انواعها واصبحت تدخل فً معظم مجالاات الحٌاة للالفٌة التالتة فتشعبت فروعها وتداخ

الٌومٌة .تخطت السٌاحة الحدود الضٌقة من السٌاحة القدٌمة فً اٌطار الاكتشاف او 

المغامرة والسٌاحة الدٌنٌة الى الاماكن المقدسة لتخطى هذه الحدود فً زمن العولمة وتنتشر 

ها بالاضافة الى ظهور انواع واشكال وتعم الى كل مكان لتؤتر فٌه وتتاتر به.وتتطور انواع

حدٌتة ومختلفة فً عصر الانفتاح بوابة العولمة ومن انواع السٌاحة المتعارف علٌها عالمٌا 

 ومحلٌا:

 السٌاحة الترفٌهٌة:

 وهً السفر الى الوجهات السٌاحٌة بغرض الترفٌه او الاستجمام والتروٌح عن النفس 

 السٌاحة التقافٌة :

زٌارة الاماكن والمواقع الاترٌة والتقافٌة ,والمتاحف والمعالم التارٌخٌة  وٌكون الهدف منها

 بالاضافة الى اكتشاف عادات وتقالٌد الشغوب الاخرى .

 السٌاحة الدٌنٌة :

وهو من اقدم الانواع السٌاحٌة التً عرفتها البشرٌة وهو السفر بهدف الحج او زٌارة 

 ,والفاتٌكان,وكذلك المنورة والمدٌنة الشرٌف ,والقدسالاماكن المقدسة متل مكة المكرمة 

  والبوذٌٌن. للهندوس بالنسبة المقدسة والمنعزلات الهندوس نهر

 

  المصدر نفس

 



 

 

 

 

 موضوع حول تعلٌمٌة شهادة على للحصول السفر على القائمة السٌاحة :هً التعلٌمٌة السٌاحة

 حضور كماتشمل اللازمة والمهارات خبراتال الاكتساب او محددة تعلٌمٌة مؤسسة من معٌن

  الاشخاص خببرات تطوٌر فً ٌسام التدرٌب ودورات المؤتمرات

الشاطئٌة: السٌاحة  

 الكتٌر فً النوع هذا ونجد جذابة ساحلٌة مناطق على تتوفر التً البلدان فً السٌاحة هذه تنتشر

 الخلٌج وجنوب رٌبًالكا بحر ودول المتوسط الابٌض الحوض دول متل العالم بلدان من

 والاردن فلسطٌن فً المٌت البحر زوار الى بالاظافة الاحمر البحر ودول كعمان العربً

المالدٌف. كجزر الدافئة الجزر وبعض  

 بالسٌاحة مباشرة علاقة لها كسٌاحة الغوص وسٌاحة رٌاضة اخروهو نوع بها ٌٌرتبط كما

البحار. سواحل على التً المناطق فً الشاطئٌة  

: المغامرات ةسٌاح  

 ٌبحثون الذٌن الافراد تستهوي ,التً السٌاحٌة الرحلة نوعٌة على للدلالة ٌستخدم مصطلح هو

 فً الامواج وركوب العلٌا الانهار فً التجدٌف ,كرحلة والمخاطرة النشوة من معٌن نوع عن

 ,وحسب الصٌف فصل فً القوارب وسباق البحار اعالً فً الصٌد ورحلات الهائجة البحار

 عن البحت على ٌركزون الذٌن الاشخاص كل تضم فهً المغامرات لسٌاحة العلمً التدقٌق

. والخطر والاستكشاف التحدي من لحظات وٌعٌشوا الغامضة الخبرات  

 

 

 

ذكره سبق المرجع نفس  

 

 



 

 

 

 

 

  الاعمال سٌاحة

 والموتمرات المعارض حضور بغرض السٌاحٌة الرحلات به ٌعنً مصطلح هو

 خلال من الرحلات تلك بتنمٌة الدول من الكتٌر اهتمت وقد بها الاشتراك او اتوالاجتماع

 والمطارات والفنادق والمؤتمرات المعارض مراكز تطوٌر متل بها المرتبطة العناصر تطوٌر

لها. والتسوٌق البشرٌة القدرات وتطوٌر الحكومٌة والاجراءات التنظٌمٌة البٌئة وتطوٌر  

: العلاجٌة السٌاحة  

العالم بقاع مختلف فً الصحٌة المنتجعات فً والاستجمام العلاج  تلقً بهدف السفر وهو  

: الصحراوٌة السٌاحة  

  متزاٌدا اقبالا تعرف والتً الاخٌرة السنوات فً تطورا تشهد التً السٌاحة انواع ابرز احد تعد

 فصل فً ةخاص وتارٌخٌة جغرافٌة مناطق اكتشاف عن ٌبحتون الذٌن السواح السٌاح قبل من

 الشمس باشعة والتمتع القارس البرد من هروبا الصحراء الاروبٌن السٌاح ٌقصد حٌت الشتاء

   . الدافئة

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

  السياحة اهمية التالت: المبحت

 تتمتل جوانب اهمٌة السٌاحة فً عدة مجالات منها:

تحسييييٌن مٌييييزان المييييدفوعات :وذلييييك ميييين خييييلال تييييدفق رؤؤس الامييييوال الاجنبٌيييية  -1

تتمارفً المشيييارٌع السيييٌاحٌة وكيييذلك مييين خيييلال الاسيييتخدمات الجٌيييدة للميييوارد للاسييي

الطبٌعٌة وما ستحققه السيٌاحة مين ميوارد نتٌجية اٌجياد علاقيات اقتصيادٌة بٌنهيا وبيٌن 

القطاعات الاخرى فً الدولة ,متزامنا مع ما تحصل علٌه الدولة من منيافع اقتصيادٌة 

لصييعبة الناجميية عيين الطلييب السييٌاحً حٌييت ميين الاٌييرادات المتحققيية ميين العمييلات ا

للسٌاحة الخارجٌة وكذلك الداخلٌية مميا ٌسياهم فيً زٌيادة النياتج القيومً للدولية بشيكل 

مباشر وغٌر مباشير والمسياهمة فيً عملٌية البنياء الاقتصيادي فضيلا عميا تحققيه هيذه 

 الصناعة السٌاحٌة من انتعاش شرائح واسعة من المجتمع.

لبطالة ..ذلك ان التوسع فً صناعة السٌاحة توفٌر فرص عمل وحل مشكلة ا -2

والمشروعات المرتبطة بها ٌساهم فً توفٌر فرص عمل جٌدة مما ٌخفض من 

البطالة وبالتالً ٌؤدي ذلك الارتفاع مستوى الرفاهٌة للمجتمع وزٌادة معدل نمو 

انفاق السواح والتاتٌر المباشر للسٌاحة فً توفٌر فرص عمل ٌكون اولا القطاع 

 ً للقطاعات المرتبطة به.السٌاح

زٌادة الفرص الاستتمارٌة المربحة ٌمكن للدولة تحدٌد مجالات واسعة لعملٌة  -3

الاستتمارفً هدا القطاع بما ٌعمل على الاستغلال الجٌد للمقومات السٌاحٌة حٌت 

الاستتمار وتوظٌف رؤؤس الاموال الوطنٌة والاجنبٌة وتوجٌهها صوب المجالات 

ما ٌمتلكه القطاع الخاص من قدرة فً تعزٌز المزاٌا التنافسٌة المربحة اقتصادٌا ل

للمشارٌع السٌاحٌة واٌجاد الوسائل الممكنة فً جذب السواح وادخال افضل الانواع 

والتقنٌات والتجهٌزات وتحسٌن طرق واسالٌب العمل وهذا ٌتطلب من الدولة 

 الاشراف على صٌاغة استراتجٌة شاملة من اجل تنمٌة سٌاحٌة .

 

    65ص 2111د ابراهٌم الخلٌل بن عزة  السٌاحة والاتصال المكتب الجامعً الحدٌت مصر 

 

 



 

 

 

تحقٌق التنمٌة المتوازنة بٌن الاقالٌم: تؤدي السٌاحة الى توزٌع وانشاء مشارٌع  -4

 سٌاحٌة جٌدة فً البلاد خاصة المواقع الاترٌة والحضارٌة والدٌنٌة تتوزع بٌن

من شماله الى جنوبه مما ٌعنً حصول تنمٌة متوازنة للاقالٌم خاصة مختلف الارجاء للبلاد 

المتخلفة منا اقتصادٌا من خلال اٌجاد عمل وتحسٌن المستوى المعٌشً وزٌادة رفاهٌة البلاد 

واستغلال الموارد الطبٌعٌة فً الاقالٌم مما ٌساهم فً تحقٌق حالة من التوازن الاقنصادي 

طوٌر هذه المناطق كما تساهم فً تعمٌق وتوعٌة الوعً واعادة توزٌع الدخل وتنمٌة وت

 التقافً وتحفٌز وتطوٌر شبكة الطرق لتعطً مناطق جدٌدة .

 تبادل التقافات والحضارات بٌن شعوب العالم المختلفة من حٌت تنقل اللغات والمعتقدات -5

وافدة الٌها الفكرٌة والاداب والفنون ومختلف الوان التقافة عن طرٌق الحركة السٌاحٌة ال

 حركٌا عن طرٌق الحركة السٌاحٌة الوافدة الٌها فتؤترا فٌها تقافٌا 

تساهم فً  التطور والرقً الحضاري فً اي دولة من حٌت تتجه دائما والاهتمامات دائما 

الى العمل والرقً والاتقاء بالقٌم الحضارٌة والمعالم السٌاحٌة واحدات معالم اخرى 

 ٌة لها وزنها العالمً.  حضارٌة تظهر كدولة  سٌاح
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 المبحت الرابع:الاسس الاستٌرتٌجٌة الاتصالٌة السٌاحٌة 

هً مجموعة نشاطات ه-  

 

 

 

 

 

 

 الاسس الاستراتجٌة الاتصالٌة السٌاحٌة

 

هً مجموعة نشاطات هامة وهادفة ٌقوم الاتصال السٌاحً على  نشاطات وتخصصات -

جمٌعها فً اهداف الاتصال السٌاحً وٌمكن ان نلخص اهم نشاطات وبعدة وسائل تشترك 

 الاتصال السٌاحً فٌما ٌلً:

 الاتصال السٌاحً :وٌمكن ان نلخص اهم نشاطات الاتصال السٌاحً فٌا ٌلً :

الاعلام السٌاحً :وذلك بتسخٌر مختلف وسائل الاعلام الجماهٌرٌة ) الاذاعة ,التلفزٌون -

ما .......الاخ(او وسائل الاعلام الجدٌد )المواقع الالكترونٌة الصحافة المكتوبة ,السٌن

,شبكات التواصل الاجتماعً , المدونات ,البوابات ,مواقع الاشهار عبر النت الجرائد 

 والمجلات  الالكترونٌة ....( بهدف التروٌج لمنتوج سٌاحً معٌن او وجهة سٌاحٌة ما.

العمل على الاشهار بمختلف انواعه,اسالٌبه  الاشهار السٌاحً :على الفاعلٌن السٌاحٌٌن-

تقنٌاته ووسائله فهو من احسن المٌكانٌزمات الاتصالٌة التجارٌة التً من شانها بعت 

التنافسٌة بٌن مختلف المؤسسات التً تشتغل فً مجالات السٌاحة )وكالات السٌاحة 

خ وكذلك المتعلقة بها والأسفار ,الفنادق ,المنتجعات السٌاحٌة المركبات السٌاحٌة......الا

 ولو من بعٌد )المطارات مؤسسات الاتصال , مؤسسات النقل , المطاعم ..........الخ 

العلاقات العامة السٌاحٌة :وتتمتل فً المؤسسات المشتغلة فً مجال السٌاحة كونها فلسفة -

احة اجتماعٌة لإدارة المؤسسات السٌاحٌة بمختلف انواعها ونشاطاتها بما فً ذلك السٌ



,والهدف منها المحافظة على المحٌط الاٌجابً للعمل )داخلٌا (وبناء صورة جٌدة وسمعة 

 طٌبة عن المؤسسة وتعرٌف بها على المحٌط الخارجً .

 

 

 

 

 

 

 

 

 خلاصة 

السٌاحة هً عبارة عنمجموعة من الخدمات والانشطة التً تقدمها للسائح فلم تعد السٌاحة 

وتلرحال وتغٌٌر فً الجو والتنزه بل اصبحت صناعة كما كانت علٌه من قبل من سفر 

 قائمة بحد ذاتها تعمد على مؤهلات طبٌعٌة ووبشرٌة ومالٌة 
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 تمييد

 إقميماو  معينةوالمشي من موقع الى اخر سواء في دولة  الانتقالتعرف السياحة عمى انيا 
معين بعيد عن المكان الدائم لمسكن .والسياحة ىي مجموعة من الاعمال والوظائف التي 

ووسائل النقل ومواقع اترية   كما انيا  والإقامةوتساىم في توفير اماكن الراحة   تخدم السائح
اصبحت صناعة قائمة بحد ذاتيا تعتمد عمى معايير ومنو سوف نقوم في ىدا الفصل 

 . وأىميتيا وأنواعياالتعريف بالسياحة 
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 تعريف السياحة  المبحث الأول:
تحديد ماىيتيا لقد وردت حول السياحة جممة من التعاريف المتنوعة التي تحاول 

عطاء تعريف موحد وشامل لمسياحة ت عدة محاولات من قبل الباحثين لإوخصوصيتيا وجاء
حيت كل باحت ركز عمى جوانب معينة فمنيم من ركز عمى السياحة كظاىرة اقتصادية ’
واجتماعية وثقافية ومنيم من اعتبرىا عمى اساس تنمية العلاقات الدولية والانسانية والثقافية ’

 المركبة. او الصناعة المتداخمة او’والرياضة .... ومنيم من اعتبرىا صناعة القرن العشرين 
  1بترول القرن الواحد والعشرين الصناعة بدون مداخن او وأ .أو الصناعة المتكاممة

لفظ السياحة لغة تعني التجوال وعبارة ساح في الارض تعني ذىب وسار عمى وجو -
أي السياحة فمعناىا  اما في المغة الانجميزية نجد ان  Tourور الارض  يعني يجول او يد

واطمقت عمى طلاب السياح ، والتي تعني رحمة ،   Tourism.كممة الانتقال والدوران
TOUR من  TOURISM  الانجميز في اروبا كممة السياح في القرن التأمن اصل كممة
، خرى واستعممت لمسياحة والسائح وانتشرت ىذه الكممة من الفرنسية الى المغات الا عشر،

أي التحرك في رحمة لغرض المنفعة او الترفيو او الصحة وليس لاكتساب الأموال او الاقامة 
 الدائمة في الدول المضيفة.
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 01صفحة 0991د العراق مسعود مصطفى الكتاني ،عمم السياحة والمنتزىات ،دار الحكمو لمطباعة والنشر الموصل بغدا -
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 المفهوم المغوي لمسياحة 
يعني السفر والتجوال أي الانتقال ، من مكان لاخر .فاذا كان ىذا الانتقال من مدينة 

اما اذا كان ىذا الانتقال من دولة الى اخرى يسمى سياحة ’لاخرى ويسمى سياحة داخمية 
 خارجية .

وحتى يمكننا الوصول الى تعريف عممي وشامل لمظاىرة السياحة نورد بعض التعاريف 
 العممية المتخصصة .

  ROBERT LANQUAعرفيا علا  
تتعمق بالسفر وصناعة تيدف الى "السياحة عبارة عن مجموع من الانشطة البشرية التي 

  1اشباع حاجات السائح
  - Ji Michaudجغرافي ومسؤؤل اداري في المجمس الاعمى لمسياحة عرفيا : 

"السياحة تضم مجموعة نشاطات انتاج واستيلاك تستمزم تنقلات خاصة بيا.خارج مقر 
لصحة،اجتماعات السكن اليومي ليمة عمى الاقل حيث سبب الخروج ىو التسمية ،الاعمال، ا

 . 2رياضية او دينية، مينية 
من خلال التعاريف السابقة نستخمص ان السياحة نضم تلاتة ميام رئيسية .،الراحة ،الترفيو -

عن النفس وتطوير الشخصية ىذا من جية وتضم من جية اخرى التنقل خارج الاقامة 
 المعتادة .

 كمايمي  خالدتعريف -4
والخدمات الرتبطة بعممية تغيير المكان وقتيا وتمقائيا وليس السياحة ىي مجموعة العلاقات 

  3لاسباب تجارية او حرفية
 ولموصل الى تعريف عام وشامل نورد التعريف المعتمد من طرف المنظمة العالمية  

« OMT » مفيومين  مىكممة سياحة تحتوي ع’:حسب المنظمة العالمية لمسياحة  لمسياحية
"1" 

                                                           
1

-  ROBERT Lanquard. Le tourisme international ; Seri que sais-je Paris ;puf ;1980 p 01 
2

-  J.P.Lozato : Géographie du tourisme : maison ;Parie :1990  p01 
3

 01ص 1101لمنشر والتوزيع    خالد كواش ،السياحة مفيوميا،اركانيا،انواعيا ،دارالفجر  -
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ساعة عمى الاقل بحيث اسباب الزيارة  14كل زائر مؤقت يقييم البمد الذي يزوره  السائح:
"السفر " تكون من اجل الترفيو .الراحة الصحة، قضاءالعطل ،الدراسة ،الديانة ،او من اجل 

 القيام باعمال عائمية حضور مؤتمرات ،ندوات عممية ،تقافية وسياسية .
ساعة عمى الاكتر خارج مقر 14تجاوز مدة اقامتو كل زائر مؤقت لا تالمتجول المتنزه :
  اقامتو المعتادة. 

ىذا التعريف ينطبق عمى السياحة الدولية فقط والمنظمة العالمية لمسياحة تبذل مجيودات 
لاعتماد ىذا التعريف من طرف كل الدول الاعضاء في المنظمة ،كون بعض الدول تعتبر 

و المعتادة ،فمثلا المانيا تعتبر الفرد سائح كل السائح كل شخص يقيم بعيد عن مقر اقامت
شخص يبقى اربعة ايام فاكثر خارج مقر اقامتو ،النمسا تعتبر السائح كل من يبقى تلاتة 
ليالي فاكتر خارج مقر اقامتو ،بريطانيا ،بمجيكا،ىولندا،سويسرا،ىذه الدول تعتبر السائح كل 

 .طاليا اربعة فاكثر ،السويد خمسة ايام فأكثرشخص يبقى اربعة ليالي مقر اقامتو المعتادة ،اي
 فمن خلال التعاريف السابقة نستخمص ان :

مفيوم السياحة لو اساسين يختص الاول منيا بضرورة انتقال الانسان من موطنو 
الاصمي او مقر عممو الى دولة او منظمة اخرى لسبب معين يرتكز عمى الانتفاع والتاني 

ساعة أي ان الانتقال لايكون بيدف  14كون مؤقتة وتتجاوز ل في عممية الانتقال تثيتم
 اليجرة او الاقامة الدائمة.  
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 اني :انواع السياحة ثال ثالمبح

 انواع السياحة من حيت الكم والعدد:

الى قسمين رئيسين وىما :"السياحة الراقية " ويطمق عمييا البعض  تنقسم الصناعة السياحية
الفاخرة و"السياحة الجماىرية "يطمق عمييا البعض "السياحة الشعبية" او السياحة السياحة 
 الجماعية .

تكز عمى الكم ،وتكون مكمفة تر  السياحة الراقية او الفاخرة: تركز عمى جودة الخدمات اكتر ما
بحيث يجب ان تتوفر عمى احسن العروض التنافسية من حيت الجودة ومينية  ،ماديا

جودة والسريع ،وكذلك ب والنقل المتطور ،تقبال والفندقة وكل وسائل الراحةوالاسالخدمات 
 .السياحيالمنتوج 

السياحة الشعبية او الجماعية:وغالبا ما يتم تجنب المجوء الى ىذا القسم في المخططات 
السياحية الوطنية في المواقع السياحية الحساسة كالمواقع الايكولوجية والمحميات الطبيعية 

 ،وبعض مواقع الماتر والمواقع التاريخية النفسية .

 انواع السياحة من حيت المكان والحدود :

 طار يمكن تصنيفييا الى الانواع التالية :في ىدا الا

تقل عن  السياحة الدولية الوافدة:وىم الغير المقيمين والمسافرين الى البمد المستقبل في مدة لا
دول الحوض الابيض المتوسط واروبا الغربية والامريكية  تتجاوز السنة وتعتبر ساعة ولا42

 ودول جنوب شرق اسيا اىم الدول المستقطبة في سوق السياحة الدولية.

وىم المقيمين داخل البمد ما والمسافرين وخارج الوطن الاصمي   السياحة الدولية الصادرة:
تعتبر دول اروبا الغربية تتجاوز السنة و  ساعة ولا42تقل  الى بمد اجنبي اخر ،في مدة لا

 وامريكا الشمالية والصين ودول الخميج العربي اىم الاسواق المصدرة لمسياحة الدولية.
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كمم عمى 08السياحة الداخمية :سكان بمد معين من مكان اقامتيم لغرض السياحة لمسافة 
 1 ة.تتجاوز السن سا ولا42تتجاوز  الاقل من منزليم داخل حدود البمد نفسو في مدة لا

 انواع السياحة من حيت النشاط :

ان الاىتمام المتزايد لمحكومات والدول من جية وتطور في التخطيط السياحي ،وارتفاع نسبة 
الاستتمارات في مجال السياحة مع تزايد حدة المناسفة ومن جية اخرى تزايد عدد الرحلات 

وتشعب العلاقات الدولية رونية تور المواصلات التكنولوجية والالكوالمسافرين بسبب تط
لفية ات العشرية الاولى للأاقتصاديا واجتماعيا واعلاميا مع الانتفاع الغير المسبوق منذ سنو 

ت الحياة اليومية واعيا واصبحت تدخل في معظم مجالاة فتشعبت فروعيا وتداخمت انثالثال
و المغامرة .تخطت السياحة الحدود الضيقة من السياحة القديمة في ايطار الاكتشاف ا

لمة وتنتشر وتعم الى والسياحة الدينية الى الاماكن المقدسة لتخطى ىذه الحدود في زمن العو 
ة ثضافة الى ظيور انواع واشكال حديوتتطور انواعيا بالإ ر بو.أثيو وتتر فثكل مكان لتؤ 

 محميا:ومختمفة في عصر الانفتاح بوابة العولمة ومن انواع السياحة المتعارف عمييا عالميا و 

 السياحة الترفيهية:

 وىي السفر الى الوجيات السياحية بغرض الترفيو او الاستجمام والترويح عن النفس 

 :قافيةثالسياحة ال

والمتاحف والمعالم التاريخية قافية ،ثرية والثمنيا زيارة الاماكن والمواقع الاويكون اليدف 
 .وب الاخرىعفة الى اكتشاف عادات وتقاليد الشضابالإ

 

 
                                                           

1
 السياحة واسفار، موسوعة ويكيبيديا    -
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 السياحة الدينية :

وىو من اقدم الانواع السياحية التي عرفتيا البشرية وىو السفر بيدف الحج او زيارة الاماكن 
 اليندوس نير ،والفاتيكان،وكذلك المنورة والمدينة الشريف ،والقدسالمقدسة متل مكة المكرمة 

 .1والبوذيين لميندوس بالنسبة المقدسة والمنعزلات

 موضوع حول تعميمية شيادة عمى لمحصول السفر عمى القائمة السياحة :ىي التعميمية السياحة

 حضور كماتشمل اللازمة والميارات الخبرات الاكتساب او محددة تعميمية مؤسسة من معين

  الاشخاص خببرات تطوير في يسام التدريب ودورات المؤتمرات

 الشاطئية: السياحة

 الكتير في النوع ىذا ونجد جذابة ساحمية مناطق عمى تتوفر التي البمدان في السياحة ىذه تنتشر

 العربي الخميج وجنوب الكاريبي بحر ودول المتوسط الأبيض الحوض دول متل العالم بمدان من

 وبعض والاردن فمسطين في الميت البحر زوار الى بالاظافة الاحمر البحر ودول كعمان

 المالديف. كجزر دافئةال الجزر

 بالسياحة مباشرة علاقة ليا كسياحة الغوص وسياحة رياضة اخروىو نوع بيا ييرتبط كما

 البحار. سواحل عمى التي المناطق في الشاطئية

 : المغامرات سياحة

 يبحثون الذين الافراد تستيوي ،التي السياحية الرحمة نوعية عمى لمدلالة يستخدم مصطمح ىو

 في الامواج وركوب العميا الانيار في التجديف ،كرحمة والمخاطرة النشوة من معين نوع عن

 وحسب الصيف، فصل في القوارب وسباق البحار اعالي في الصيد ورحلات اليائجة البحار

                                                           
1

   السابق  المصدر  -
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 عن البحت عمى يركزون الذين الاشخاص كل تضم فيي المغامرات لسياحة العممي التدقيق

 . والخطر والاستكشاف التحدي من لحظات ويعيشوا الغامضة الخبرات

 ل:الاعما سياحة

 والاجتماعات والموتمرات المعارض حضور بغرض السياحية الرحلات بو يعني مصطمح ىو

 العناصر تطوير خلال من الرحلات تمك بتنمية الدول من الكتير اىتمت وقد بيا الاشتراك او

 البيئة وتطوير والمطارات قوالفناد والمؤتمرات المعارض مراكز تطوير متل بيا المرتبطة

 ليا. والتسويق البشرية القدرات وتطوير الحكومية والاجراءات التنظيمية

 : العلاجية السياحة

 العالم بقاع مختمف في الصحية المنتجعات في والاستجمام العلاج  تمقي بيدف السفر وىو

 : الصحراوية السياحة

 متزايدا  اقبالا تعرف والتي الاخيرة السنوات يف تطورا تشيد التي السياحة انواع ابرز احد تعد

 فصل في خاصة وتاريخية جغرافية مناطق اكتشاف عن يبحتون الذين السواح السياح قبل من

 الشمس بأشعة والتمتع صالقار  البرد من ىروبا الصحراء الاروبين السياح يقصد حيت الشتاء

   . الدافئة
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  السياحة أهمية :ثالثال ثالمبح

 السياحة في عدة مجالات منيا: أىميةل جوانب ثتتم

تحسين ميزان المدفوعات :وذلك من خلال تدفق رؤؤس الاموال الاجنبية للاستتمارفي  -1
المشاريع السياحية وكذلك من خلال الاستخدمات الجيدة لمموارد الطبيعية وما ستحققو 

اعات الاخرى في السياحة من موارد نتيجة ايجاد علاقات اقتصادية بينيا وبين القط
الدولة ،متزامنا مع ما تحصل عميو الدولة من منافع اقتصادية حيت من الايرادات 
المتحققة من العملات الصعبة الناجمة عن الطمب السياحي لمسياحة الخارجية وكذلك 
الداخمية مما يساىم في زيادة الناتج القومي لمدولة بشكل مباشر وغير مباشر 

بناء الاقتصادي فضلا عما تحققو ىذه الصناعة السياحية من والمساىمة في عممية ال
 انتعاش شرائح واسعة من المجتمع.

توفير فرص عمل وحل مشكمة البطالة ..ذلك ان التوسع في صناعة السياحة  -4
والمشروعات المرتبطة بيا يساىم في توفير فرص عمل جيدة مما يخفض من البطالة 

لرفاىية لممجتمع وزيادة معدل نمو انفاق السواح وبالتالي يؤدي ذلك الارتفاع مستوى ا
والتاتير المباشر لمسياحة في توفير فرص عمل يكون اولا القطاع السياحي لمقطاعات 

 المرتبطة بو.
زيادة الفرص الاستتمارية المربحة يمكن لمدولة تحديد مجالات واسعة لعممية  -3

لممقومات السياحية حيت  في ىدا القطاع بما يعمل عمى الاستغلال الجيد الاستتمار
الاستتمار وتوظيف رؤؤس الاموال الوطنية والاجنبية وتوجيييا صوب المجالات 
المربحة اقتصاديا لما يمتمكو القطاع الخاص من قدرة في تعزيز المزايا التنافسية 
لممشاريع السياحية وايجاد الوسائل الممكنة في جذب السواح وادخال افضل الانواع 
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لتجييزات وتحسين طرق واساليب العمل وىذا يتطمب من الدولة الاشراف والتقنيات وا
  . 1عمى صياغة استراتجية شاممة من اجل تنمية سياحية

تحقيق التنمية المتوازنة بين الاقاليم: تؤدي السياحة الى توزيع وانشاء مشاريع سياحية  -2
 والحضارية والدينية تتوزع بين جيدة في البلاد خاصة المواقع الاترية

مختمف الارجاء لمبلاد من شمالو الى جنوبو مما يعني حصول تنمية متوازنة للاقاليم خاصة 
المتخمفة منا اقتصاديا من خلال ايجاد عمل وتحسين المستوى المعيشي وزيادة رفاىية البلاد 

ة من التوازن الاقنصادي واستغلال الموارد الطبيعية في الاقاليم مما يساىم في تحقيق حال
واعادة توزيع الدخل وتنمية وتطوير ىذه المناطق كما تساىم في تعميق وتوعية الوعي 

 التقافي وتحفيز وتطوير شبكة الطرق لتعطي مناطق جديدة .

تبادل التقافات والحضارات بين شعوب العالم المختمفة من حيت تنقل المغات  -5
ومختمف الوان التقافة عن طريق الحركة السياحية  الفكرية والاداب والفنون والمعتقدات

الوافدة الييا حركيا عن طريق الحركة السياحية الوافدة الييا فتؤترا فييا تقافيا تساىم 
في  التطور والرقي الحضاري في اي دولة من حيت تتجو دائما والاىتمامات دائما 

ياحية واحدات معالم اخرى الى العمل والرقي والاتقاء بالقيم الحضارية والمعالم الس
 حضارية تظير كدولة  سياحية ليا وزنيا العالمي.  

 

 

 

 

                                                           
1

 .56  ص 4818الخميل بن عزة  السياحة والاتصال المكتب الجامعي الحديت مصر  إبراىيمد   -
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 مقومات السياحةالرابع: ثالمبح

 السياحة عمى مقومات اهمها:تعتمد 

وتشممممل كافمممة الظمممروف التمممي تشمممكل مقصمممدا سمممياحيا ممممن جممممال المقوماااات الطبيعياااة : - أ
 منيا:لتاتيرات الحياة الحضرية لمطبيعة والابتعاد عن كل ا

وىممممو دلممممك الجممممو السممممائد فممممي بمممممد معممممين ،اد يفضممممل بعممممض السممممياح الجممممو ب المنااااا  :
 الجاف حيت ينتقل السياح الى المناطق الجبمية والساحمية في فصل الصيفالمعتدل 

خمملال التضمماريس والسلاسممل الجبميممة والمسممطحات المائيممة  :ويبممرز مممناشممكال سممطح الارض -
 عمييا منتجعات  والإقامةانيات الطبيعية استغلال ىده الاماكحيت يشجع الدول المختمفة عمى 

 سياحية عمى جدب السياح.

ليممما وضمممع خممماص فمممي نفممموس وخمممواطر فمممي عمممدد كبيمممر ممممن الشاااواطا والمساااطحات المائياااة :
ونمات السمياحة لعمدد ممن ك، وىمي تعتبمرمن اىمم الم للأعصمابالسياح لمل ليا من متعة وىدوء 

 اعجاب محبي الطبيعة . تثيرالدول،الاجانب الشمس والنباتات الطبيعية التي 

وتشمممل الحضممارات القديمممة والمراكممز العمميممة والثقافيممة والتممي ب المقومااات الاتريااة والتاري يااة:
تمتممممل عمممممق المعرفممممة الانسممممانية وربممممط الماضممممي بالحاضممممر متممممل الحضممممارات الفرعونيممممة واتممممار 

وممان .....الاخ الاجانممب المقومممات الثقافيممة وتشمممل الانشمطة التممي يمارسمميا الممزوار والفنممون الر 
 التشكيمية والمتاحف الاترية التي تعكس العادات والتقاليد .

وىممي التممي تشممير الممى التطممور الحضمماري مثممل المشممروعات  :والانساااتية الحديثااةج المقومااات 
،والجسمممممور العالميمممممة، والمممممموان  والخمجمممممان  الضمممممخمة وذات تممممماتير اقتصمممممادي مثمممممل المطمممممارات

 الاجانب التطور اليائل والحاصل الذي احدتو الانسان في كل المجالات

   موسوعة ويكيبيديا 



 السياحة ماهية:                                                           الثاني الفصل

 

30 

  

-  

 

  لاصة 

التي تقدميا لمسائح فمم تعد  والأنشطةمجموعة من الخدمات  السياحة ىي عبارة عن
 أصبحتالسياحة كما كانت عميو من قبل من سفر وترحال وتغيير في الجو والتنزه بل 

  .صناعة قائمة بحد ذاتيا تعمد عمى مؤىلات طبيعية وبشرية ومالية
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  تمهيد
 بديل كقطاع تعتبر وىي العمم  دول لمختمف اليوم القضايا من تعد السياحية التنمية إن

 في  والتوسع والارتقاء الفردي الدخل حجم في تساىم أصبحت كونيا اليامة، الموارد ومن
 .الاقتصاد في وناجعة فعالة وسيمة السياحية فالتنمية  السياحية الخدمات
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  السياحية  التنمية "مفهوم الأول المبحث

التدريجي، ويقال نمى المال ونما الزرع نمواً  الازديادمعناىا النماء أي  :لغوياً  التنمية
 الإقتصاديةالتنمية عادةً بمعنى الزيادة في المستويات  اصطلاحويستخدم  ،أي تراكم وكثر

، ىاردالإز والإجتماعية والسياحية وغيرىا. ويُقصد بالتنمية عمى المستوى المغوي أيضاً 
والتكاثر، والزيادة، والرفاىية، ما يوحي بتغيير إيجابي وبتطور وتقدم، وىي الطموح إلى وضع 

لى غد أفضل عمى المستويات الإقتصادية  . (1)والإجتماعية والثقافية وا 
ة أيضاً عمى أنيا الجيود المنظمة التي تبُذَل وفق تخطيط مرسوم لمتنسيق بين وعُرفت التنمي

معين من أجل  تحقيق مستويات  اجتماعيالإمكانات البشرية والمادية المتاحة في وسط 
في  الاجتماعيةأعمى لمدخل القومي والدخول الفردية ومستويات أعمى لممعيشة والحياة 

وأشار  .1نواحييا المختمفة لموصول إلى تحقيق أعمى مستوى ممكن من الرفاىية الإجتماعية
الجلاد إلى أن التنمية السياحية تمثل "مختمف البرامج التي تيدف إلى تحقيق الزيادة المستمرة 
 والمتوازنة في الموارد السياحية وتعميق وترشيد الإنتاجية في القطاع السياحي. وىي عممية
مركبة متشعبة تضم عدة عناصر متصمة ومتداخمة مع بعضيا بعضاً وتقوم عمى محاولة 
عممية وتطبيقية لموصول إلى الإستغلال الأمثل لعناصر الإنتاج السياحي الأولية من خلال 
طار حضاري والمرافق الأساسية العامة والسياحية المعتمدة عمى التقدم  إطار طبيعي وا 

ستخدامات الطاقة المتجددة وتنمية العممي والتكنولوجي ور  بط كل ذلك مع عناصر البيئة وا 
 . 2موارد الثروة البشرية بدورىا المرسوم في برامج التنمية
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 11ص :  ، 2009،  الأردن –عمان  دار اليازوري  ،فارس صبري التخطيط الحضاري    -
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يعتبر موضوع التنمية السياحية عند الكثير من دول العالم من مفهوم التنمية السياحية  -
القومي لمبمد وبالتالي زيادة المواضيع المعاصرة كونيا تيدف إلى الإسيام في زيادة الدخل 

دخل الافراد وكذلك بما تتضمنو من تنمية حضارية شاممة لكافة المقومات الطبيعية 
 .1والإنسانية والمادية ومن ىنا تكون التنمية السياحية وسيمة لمتنمية الإقتصادية

عمى كافة وتبدأ التنمية السياحية مع تقدير الإنسان لأىمية السياحة والفوائد التي تجنييا 
المستويات الإجتماعية والثقافية والإقتصادية . لذا تُعد التربية العقمية الإجتماعية شرطاً 

 اجتماعيةرئيسياً وأساسياً لنجاح مخططات التنمية السياحية ، فطالما إن السياحة فمسفة 
تتطور من تقدم عممي وعقمي فإن توعية المواطن ىي أكبر رصيد في أية عممية لإنماء 

سياحة وتطويرىا وىي في الوقت نفسو مشتركة بين المنزل والمدرسة والمجتمع . ومرتبطة ال
بإدراك المسئولين والمواطنين لأىميتيا بإعتبارىا تنمي الشعور بالمواطنة لدى الأفراد بسبب 
التعرف عمى تراث الوطن وأىميتو ودوره التأريخي والحضاري وتزيد الشعور عند المواطنين 

 .   2ل ميم في تكوين مفاىيميم وثقافتيم وتصرفاتيملكونيا عام
 واحتياجاتياوالتوسع بالخدمات السياحية  الارتقاء عمى أنياالتنمية السياحية  ويمكن تعريف

وىذا يتطمب تدخل التخطيط السياحي بإعتبارىالإسموب العممي الذي يستيدف تحقيق أكبر 
 في أقرب وقت مستطاع.معدل ممكن من النمو السياحي بأقل تكمفة ممكنة و 

وعرفيا عبد الرحمن بأنيا )عممية تكامل طبيعي وظيفي بين عدد من العناصر الطبيعية 
الموجودة في المنطقة والمرافق العامة التي يتحتم وجودىا كأساس لإقامة الاستثمارات 

 السائحين(. احتياجاتالسياحية ومقابمة 
وأشارت شبّر في تعريفيا لمتنمية السياحية عمى أنيا جزء لا يتجزأ من التنمية الوطنية  

الشاممة فعرفتيا ) قيام الدول ذات الإمكانيات السياحية بدفع المتغيرات السياحية لدييا بإتجاه 
 .3 النمو بمعدلات أعمى من أجل تحقيق أىداف التنمية الوطنية الشاممة (
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أن التنمية السياحية تمثل "مختمف البرامج التي تيدف إلى تحقيق الزيادة  وأشار الجلاد إلى
المستمرة والمتوازنة في الموارد السياحية وتعميق وترشيد الإنتاجية في القطاع السياحي. وىي 
عممية مركبة متشعبة تضم عدة عناصر متصمة ومتداخمة مع بعضيا بعضاً وتقوم عمى 

الأمثل لعناصر الإنتاج السياحي الأولية من  الاستغلالل إلى محاولة عممية وتطبيقية لموصو 
طار حضاري  خلال إطار طبيعي وا 
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 :انواع التنمية السياحية  الثاني المبحث
 يمكن تقسيم أنواع التنمية السياحية إلى عدة أقسام أىميا:

 -التنمية السياحية الشاممة: -أ
 قصد بالتنمية السياحية الشاممة ىي التنمية في جميع الجوانب السياحية والإقتصاديةيُ  

والإجتماعية والثقافية والبيئية والحضارية والسكانية الموجودة في الدولة وىذه التنمية تتطمب 
 الكثير من الأموال والجيود البشرية .

 -التنمية السياحية المستدامة : -ب
الموارد البيئية السياحية، البيئة  استخدامية المستدامة العمل عمى يقصد بالتنمية السياح

الطبيعية والثقافية والإجتماعية، وصيانتيا والمحافظة عمى فطرية كل ىذه الموارد لأنيا ليست 
نما ىي ممكاً للأجيال المتعاقبة القادمة.  ممكاً لمجيل الحاضر وا 

 -التنمية السياحية المحمية: -ج
بخدمات البنية الأساسية التحتية من حيث  الارتقاءالسياحية المحمية ىو  قصد بالتنميةيُ 

والنقل، وتطوير مناطق الجذب السياحي والمساعدة في جذب  والاتصالاتشبكات الطرق 
 العمالة من الريف إلى مناطق المقاصد السياحية.

 -التنمية السياحية الإقميمية: -د
تطوير الطرق والمعايير الإقميمية والدولية وتأمين ىذه  تركز التنمية السياحية الإقميمية عمى 

الطرق ومدىا بكافة الخدمات مثل محطات البنزين والمطاعم والكافيتريات وتوفير خدمات 
، وتبني سياسات سياحية وتشريعات من شأنيا تفعيل السياحة بين دول المقاصد الاتصالات

1 اد الأوربي.السياحية كما ىو الحال في الدول العربية والإتح
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 -هـ التنمية السياحية الدولية:
الدولية بين العديد  والاتفاقياتيقصد بالتنمية السياحية الدولية تطوير وتفعيل البرامج 

من الدول المتجاورة بتقديم تسييلات في النقل والتنقل ، وتيسير إجراءات الدخول والخروج 
من  للاستفادةالسياحية الدولية  والاتحاداتلمسائحين والمشاركة في التنظيمات والييئات 
 .1التسييلات المعرفية والإدارية والتبادلات السياحية
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  السياحية التنمية :أشكال الثالث المبحث
ىناك عدة اعتبارات تحكم تنمية الصناعة السياحية منيا المحافظة عمى حقيقة المواقع 
السياحية ،لان جذب السياح الى ىذه المنطقة قد تعتمد عمى المناخ او االطبيعة او التاريخ 

 منيا:او اي عامل اخر تتميز بو المنطقة السياحية اشكالا متعددة 
وىذا النوع من التنمية يركز عمى سياحة الاجازات والعطل : السياحية المنتوجات تطوير-1

وتعرف المنتوجات عمى انيا المواقع التي توفر الاكتفاء الذاتي وتتوفر فييا انشطة سياحية 
 مختمفة وخدمات متعددة لاغراض الترفيو والاستراحة والاستجمام.

من اشكال السياحية النتشرة جدا في اوروبا بدأت تنتشر في وىي شكل : السياحية القرى-2
بحيث ان الحياة في القرية نموذج يختمف عن الحياة في المدن  العديد من دول العالم ،

وتستيوي سكان المدن حبا في التغيير والبساطة ،ويعتمد قيام القرى السياحية عمى وجود 
 لحدائق،مواقع طبيعية ،مواقع اترية ...الاخعنصر الماء )الشاطئ مناطق الموانئ ،الجبال ،ا

تختمف مساحات ىذا النوع من المواقع  وتتعدد فييا انواع  مرافق الاقميمية ومنشات 
النوم  والمرافق التكميمية متل :الاسواق والمناطق التجارية ،خدمات الترفيو وتقافية مراكز 

 لممؤتمرات ومرافق مسكنية  خاصة مختمفة الاحجام 
تخطيط لانشاء القرى السياحية عادة في وقت واحد ضمن خطة سياحية واحدة يتم ال

وياخذ مراحل متعددة وعمى فترات زمنية طويمة تحددىا عناصر الطمب السياحي والطاقة 
 الاستعابية. 

يتطمب ىذا النوع من المنتجات دمج برامج استعمالات الاراضي : المدن منتجعات-3
اىمال البعد الاقتصادي الذي يوفر فرص الجذب الاستتماري والتنمية الاجتماعية مع عدم 

  .1لممشاريع )فنادق ،استراحات....(في المنطقة وتحتاج الى اقامة ىذا النوع من المنتجعات
اصبح ىذا النوع من المنتجعات من المناطق السياحية المفضمة في منتجعات العزلة :-4

جميع انحاء العالم ،وتتميز ىذه المنتجعات بصغر حجميا ودقة تخطيطيا وشموليا وعادة يتم 
اختيار مواقعيا عن  المناطق الماىولة متل الجزر الصغيرة او الجبال او الوصول الييا يتم 

 رة او الطرق البرية الضيقة .بواسطة القوالرب والمطارات الصغي
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:وىذا الشكل  من السياحة موجو لممجموعات السياحية التي تيدف الى  المغامرات سياحة-5
ممارسة ومعايشة خصائص معينة ،وىي تعتمد عمى طول فترة الاقامة لمسائح بحيت تسمح 

قاليد الاجتماعية لو ىذه الاقامة بالترفيو والاستجمام وفي نفس الوقت التعايش مع العادات والت
والتقافية والمناضر الطبيعية المتوفرة في المنطقة ولا يتطمب ىذا النوع من السياحة تنمية 
كبيرة واستتمارات ضخمة او ىدمات ومرافق عديدة لاكنو يتطمب ادارة جيدة لمدلالة عمى 

ؤكدة سياحة مؤىمة وخبيرة خدمات النقل والمرافق لاستقبال تكون عمية النوعية وبحالة م
     .1سميمة
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 السياحية التنمية أهداف : الرابع  المبحث
ن أول  تيدف التنمية السياحية إلى تحقيق زيادة مستمرة ومتوازنة في الموارد السياحية وا 

ليذا فان الدولة مطالبة بالسعي إلى  ،ية ىو الإنسان الذي يُعَد أداتيامحور في عممية التنم
يحتاج إلية لتبقى القدرات البدنية والعقمية والنفسية ليذا الإنسان عمى أكمل وجو. توفير كل ما 

ن التنمية السياحية تبدأ من تقدير الإنسان للأىمية السياحية، ولمفوائد التي تحيييا عمى  وا 
 .1والثقافية، والإقتصادية المستويات كافة ،الإجتماعية،

 -تي :ويمكن تقسيم اىداف التنمية السياحية كآلا
  -أهداف إقتصادية : -أ

تحسين وضع ميزان المدفوعات لكون السياحة مصدر لمعملات، وتحقيق التنمية الإقميمية 
يجاد فرص عمل جديدة في المناطق ،سواء في القطاع السياحي أو في القطاعات  ،وا 

سياحية المساندة لمسياحة، ومن فوائدىا ،توفير خدمات البنية التحتية،لأن لا بد لكل تنمية 
من وجود بنية تحتية، وزيادة مستويات الدخل المتأتية من الواردات السياحية، وزيادة إيرادات 
الدولة من الضرائب، نظراً لممداخيل الإضافية التي ترد خزينة الدولة من الضرائب عمى 

 الواردات.
  -أهداف إجتماعية : -ب

ستجمام لمسياح ولمسكان المحم يين وتساعد عمى تطوير توفر تسييلات ترفييية وا 
شباع الرغبات  الأماكن والخدمات العامة بدول المقصد السياحي، وتعمل عمى حماية وا 
الإجتماعية، وتنمي لدى المواطن شعوره بالإنتماء إلى وطنو وتزيد فرص التبادل الثقافي 

ن إزدىار السياحة يؤدي إلى إعادة  ،والحضاري بين كل من المجتمع المضيف والزائر وا 
وزيع السكان بشكل أفضل عن طريق المشاريع السياحية ، والتي يمكن إقامتيا داخل ت

المجمعات العمرانية السياحية الجديدة، وكذلك لمتنمية السياحية تنمية إجتماعية كبيرة لأنيا 
 تؤدي إلى تعميق الإنتماء، وتنمية الوعي السياحي بإعتباره أحد فروع الوعي الإجتماعي.
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 -بيئية: أهداف -ج
 المحافظة عمى البيئة ومنع تدىورىا ووضع اجراءات حماية مشددة ليا . 
 -الأهداف السياسية والثقافية: -د
تعمل عمى نشر الثقافات وزيادة التواصل بين الشعوب وتطوير العلاقات السياسية بين  

 الحكومات في الدول السياحية.
 أنواع التنمية السياحية:  -4

 يمكن تقسيم أنواع التنمية السياحية إلى عدة أقسام أىميا:
 -التنمية السياحية الشاممة: -أ
 قصد بالتنمية السياحية الشاممة ىي التنمية في جميع الجوانب السياحية والإقتصاديةيُ  

والثقافية والبيئية والحضارية والسكانية الموجودة في الدولة وىذه التنمية تتطمب  والاجتماعية
 لكثير من الأموال والجيود البشرية .ا

 -التنمية السياحية المستدامة : -ب
الموارد البيئية السياحية، البيئة  استخداميقصد بالتنمية السياحية المستدامة العمل عمى 

الطبيعية والثقافية والإجتماعية، وصيانتيا والمحافظة عمى فطرية كل ىذه الموارد لأنيا ليست 
نما ىي ممك ممكاً للأجيال المتعاقبة القادمة.ممكاً لمجيل الحاض  ر وا 

 -التنمية السياحية المحمية: -ج
قصد بالتنمية السياحية المحمية ىو الإرتقاء بخدمات البنية الأساسية التحتية من حيث يُ 

شبكات الطرق والإتصالات والنقل، وتطوير مناطق الجذب السياحي والمساعدة في جذب 
 مناطق المقاصد السياحية.العمالة من الريف إلى 

 -التنمية السياحية الإقميمية: -د
تركز التنمية السياحية الإقميمية عمى تطوير الطرق والمعايير الإقميمية والدولية وتأمين ىذه  

الطرق ومدىا بكافة الخدمات مثل محطات البنزين والمطاعم والكافيتريات وتوفير خدمات 
وتشريعات من شأنيا تفعيل السياحة بين دول المقاصد ، وتبني سياسات سياحية الاتصالات

 .1السياحية كما ىو الحال في الدول العربية والإتحاد الأوربي
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 -هـ التنمية السياحية الدولية:
يقصد بالتنمية السياحية الدولية تطوير وتفعيل البرامج والإتفاقيات الدولية بين العديد 

النقل والتنقل ، وتيسير إجراءات الدخول والخروج  من الدول المتجاورة بتقديم تسييلات في
من  للاستفادةالسياحية الدولية  والاتحاداتلمسائحين والمشاركة في التنظيمات والييئات 
    التسييلات المعرفية والإدارية والتبادلات السياحية
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  خلاصة
 الإنسان تقدير من تبدا وىي الأساسية البنية بخدمات الارتقاء ىو السياحة التنمية ان
 النمو عمى السياحية التنمية وتقوم المستويات كافة عمى تحيييا التي ولمفوائد السياحية للأىمية
  التنمية من جزء تعتبر السياحية والتنمية العممي التقدم ومواكبة السياحة تشيده الذي الكبير
  الوطنية

 عمى تقوم وىي السياحي القطاع في والمتوازنة مرةالمست الزيادة تحقيق عمى تعمل كونيا
 . وطبيعي حضاري ايطار في السياحي الانتاج لعناصر الامتل والاستغلال التطبيق عممية
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 تعريف بولاية مستغانم  .1
 إن كممة مستغانم تتكون من كممتين :

 مست :بمعنى محطة شتوية او مكان للإقامة 
مية يرجع الى وقد ذكر البعض ان الاصل في التس غانم: اسم شخصية مرموقة في المنطقة

 غانم مربي الأغنام 
 ان الكممة تعني مسك الغنم اي وفرة قطيع الأغنام . ويرى اخررون

 كن اىم تعريف يتعمق باسم ميناء روماني موريستاقا.ل
° 69لرئيسي خط غرينيش مع خط العرض تقع ولاية مستغانم في نقطة التقاء خط الطول ا

 شمالا خط الاستواء في الشمال الغربي لمجزائر تتربع عمى مساحة 
الأبيض المتوسط ومن الغرب ولاية وىران ،اما من الجانب الشرقي يحدىا من الشمال البحر 

 ولاية الشمف ومن الجنوب ولاية غميزان 
 :المناخ

ممم 733ممم الى  683يتراوح مناخ البحر الابيض المتوسط بشتاء معتدل يتراوح مابين 
 في المرتفعات ،جبال الظيرة وصيف حار ورطب نوعا ما

 التضاريس :
انم بمناخ متوسطي ،وتنوع تضاريسيا الى منخفضة بالمنطقة الغربية تتميز ولاية مستغ

،وىضاب وسيول المنطقة الشرقية وامتداد جبال الظيرة وتعتبر منطقة المقطع من اىم 
 المناطق الرطبة في الجية الغربية وتعد ممجا لاستقبال الطيور المياجرة .

تتميز مستغانم بموقع استراتيجي جد ىام كونيا تطل عمى البحر الابيض المتوسط 
شاطئ مفتوح لمسياحة اما الاخرى فما زالت  54كمم الذي يظم 457وذلك عمى  ساحل يمتد 

علا حالتيا الطبيعية بالتناوب مع المنحدرات الصخرية والغابات الساحمية مشكمة روعة في 
منطقة توسع  49وار وخاصة المصطافين .كما تعرف الولاية المنظر وقطب لمسياحة والز 

 سياحي مازاد من جمب واقبال المستتمرين من اجل التنمية السياحية بولاية مستغانم.
يا الى العيد الروماني وكانت تسمى ''كارتينا'' وفي القرن الحادي ئويعود تاريخ إنشا

 عشر غير اسميا الى ''موروستاغ''.
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المدينة تحت سيطرة القائد البحري التركي الشيير ''خير الدين م اصبحت 4849وفي 
الذي اتخذىا مركزا لعممياتو في البحر الابيض المتوسط ،وفي نفس الوقت مرفا  بربروس''

 65;4م اصبحت المدينة تحت سيطرة العتمانيين قبل ان تسقط عام 4:33تجاريا وبحمول 
 في يد الاحتلال الفرنسي.

وفييا  ،عتبر ميد الدعوة الحركة السنوسيةلافتا في التاريخ الاسلامي وت ولعبت مستغانم دورا
 جد ممك ليبيا ''محمد ادريس السنوسي''.

رية وسياحية مما تساىم في التنمية ثومدينة مستغانم كباقي الولايات الجزائرية تشيد معالم أ
 السياحية المحمية بيا .

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 مستغانم ولاية عن فنية بطاقة                                                    : التطبيقي الجانب

 

47 

 انواع السياحة في مستغانم: .2
ة الدينية : تتميز ولاية مستغانم عن باقي الولايات بيدا السرح الديني والعبادي السياح

 في تنمية السياحة المحمية وذلك مما تحتويو من الاثار وآماكن العبادة من بينيا :
زاوية الشيخ سنوسي تكوك بدائرة  بوقيراط  بمستغانم  الزاوية العلاوية بالحي العتيق   

 زيدية  حي السلام   بخروبة .والزاوية البو   بتجديت

كما عرفت مدينة مستغانم العديد من الاولياء الصالحين والمرابطين بالإضافة الى الطريقة -
الصوفية التي عرفت طريقيا الى العديد من الزوايا وىدا ما زاد في الوعي الديني والثقافي 

 . الإسلاميةليذه المدينو كما من خلالو يحافظ علا اليوية العربية 
الثقافية والاحتفالات وذلك لما تعرفو من  الأنشطة: تعتبر مفخرة في  السياحة الثقافية

الى الميرجانات  إضافةالميرجان الوطني لممسرح المدرسي الذي يقام في الفترة الصيفية ، 
وميرجان الوطني  ،دوية ،وميرجان سيدي لخضر بن خموفالتي تضم الشعر والموسيقى الب

 بالإضافة .ثقافي زاخر بكمماتو العيساوي الذي يعتبر القمب النابض لسكانيا وموروثلمترات 
ودار الصناعة والحرف التقميدية  ،مسرح اليواء الطمق ،ودار التفافةالى ميدان لمفروسية و 

وصناعة حرفية وتضم عدة معارض بالإضافة الى المكتبة الولائية  إعمالالتي تشمل عدة 
 الجيورية. والجامعية والإذاعة

سياحة رجال الأعمال: لقد عرفت مدينة مستغانم في الآونة الأخيرة كثيرا من انجازات 
والأعمال بالإضافة الى توافد عدد من المستمرين خاصة في القطاع السياحي بيدف تنميتو 
وتطويره كونيا ذات موقع استراتيجي ىام وىدا ما عرفتو من خلال فتح الميناء لممسافرين 
والمياجرين مما زاد في حجم توافد الزوار والمسافرين ورجال الأعمال مما زاد في الحيوية 

   الخوالنشاط في جميع القطاعات والجوانب من نقل، السكن، الإيواء، الفنادق الطعام ......
المتمثمة في ميناء لمصيد وميناء تجاري وتحسين  بالإضافة الا اليياكل القاعدية 

 التي تمعب دورا ىاما في التنمية الاقتصادية والسياحية . شبكات الطرقات
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 رية بولاية مستغانم :اهم المعالم الاث
تزخر  ولاية مستغانم بعدة مواقع والمباني التارخية التي اىمتيا بان تكون مدينة سياحية 

من مغارات والنقوش الصخرية والكاف الاصفر ميناء  وحضارية بامتياز وذلك ماتشيده
البحارة منذ العصر الروماني وقصر الباي بالاضافة الى منارة راس ايفي الذي انشى من 

 ;:;4طرف الاستعمار في 
م الذي يحتوي عمى القصبة متل كل المدن في القرون 49المدينة القديمة بمستغانم من القرن 

 مع الاحياء العتمانية منيا) المطمر، تجديت، تبانة الدرب(الوسطى  في المغرب العربي 
قبل العصر  معمم ماقبل التاريخ سيدي المجدوب الذي يقع بخروبة وىو موقع اتري منذ ما-4

 ماقبل الميلاد.5333و63الحجري بين 
 راس ايفي  -Capivi 5.ق.م  73333-63بدوار دواوة سيدي لخضر العصر الحجري   
 ق.م 7333-58عمم ماقبل التاريخ يقع بخروبة من الطاحونة وىو م-6
إلى  7333 معمم كيف شجرة الزيتون ضواحي جبال زقمون  العصر الحجري الأخير  -7

 سنة ق.م. 6333
 راس البحري شاطئ ويميس بعبد المالك رمضان ترجع فترتو الى العيد الروماني .-8
 قديم الفترة الرومانية.  اتار )اطلال ( البحارة شاطئ اولاد بوغالم عشعاشة-9
 .5;;4برج محال حي الطبانة مستغانم ترجع فترتو الى  -:
 . 5;;4الجامع الكبير  حي طبانة          ترجع الى   -;
 4:65ظريح الباي بوشلاغم وزوجتو )عيشوش( *المطمر *   ->
 م48برج الترك  المطمر   العيد العتماني القرن  -43
 م44يمة القرن حي طبانة المدينة القد-45
 م 4:83-طبانة –القصر القديم الباي محمدالكبير حي الدرب  -46
 العيد العتماني الى فترة الاستعمار –العرصة –اسوار المدينة حي المطمر -47
 البالمركزي حاليا العيد العتماني –ابواب الاربعة  طبانة والدرب  -48
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  1الروماناتار اطلال الحجاج  بمدية الحجاج مند عيد  -49
 .منذ عيد الفنقيين والرومان –عين تادلس –كنرة سيدي بمعطار  -:4
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 3;ص  5338احصائيات مقدمة من طرف الفرع المحمي لمدائرة الاترية مستغانم مديرية الثقافة قطاع الثقافة   1
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 التعريف بحظيرة الحيوانات والتسمية :''مستالاند ''
تأسست بموجب القرار الوزاري المشترك الذي يتضمن انشاء مؤسسة عمومية ذات طابع 
صناعي وتجاري مكمفة بتسيير حظيرة الحيوانات والتسمية ''خروبة'' كان ذلك يوم 

41/70/7740 
 جويمية  41الى 41لمميرجان الوطني لمسرح اليواة من 07مع فعاليات الطبعة  بالموازرة

 *سميت بموستالاند :
 موستا :مستغانم 

 لاند:التسمية والترفيو 
 اول مسؤؤل قام بتدشين الحظيرة السيد والي الولاية السابق عبد الواحد تمار 

 والمسؤول الحالي لمحظيرة ىي السيدة بن محال سامية 
 م الموكمة لحظيرة الحيوانات والتسمية ''موستالاند''**الميا

 في مجال التسمية والترفيه:-
تسيير التجييزات والبرامج الاجتماعية والتربوية وكذا الترفيو باتجاه الساكنة والييئات -

 والشركاء وضمان اعمى مستوى من الاستفادة والتنوع والجودة 
 ترقية فن الطيي التقميدي والحرفي. -
 يع النشاطات ذات الصمة بالسياحة البيئية تشج-
ممارسة حق الرقابة عمى  الاستثمارات الخاصة المنجزة داخل الحظيرة ودفع الحقوق -

 المتعمقة بمختمف الاعباء .
 في مجال البيداغوجي :

ترقية النشاطات التربوية الموجية نحو البيئة تنظيم التظاىرات الوطنية ذات الطابع العممي - 
 في ذات الصمة بموضوعيا والثقا
 المشاركة في ترقية وتنشيط الييئات والجمعيات التي تنشط في نفس المجال -
 تنظيم تسيير كل الخدمات الضرورية للإعلام وراحة الجميور -
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 مجال الاعلام والاتصال :
 انشاء بنك لممعطيات والتوثيق -
 اعداد دليل لمزوار والمطويات والوثائق المتعمقة بالفصائل الحيوانية -
تبادل المعطيات ذات الطابع العممي والتقني مع الييئات الوطنية والدولية التي تدخل في -

 ايطار بموضوعيا 
نشر المعمومات ذات الصمة بنشاط الحظيرة من اجل تتمينيا ،باستعمال تقنيات الاعلام -

 حديثة كالمواقع الالكترونية والبوابات العامة الاعلامية لمحظيرة والاتصال ال
علامية ليا علاقة بموضوعيا  -  تنظيم ممتقيات وأبواب مفتوحة وأيام دراسية وا 

 مجال  الحيوانات : 
  حماية فصائل الحيوانات المحمية والمحافظة عمييا وانمائيا لاسيما بانشاء تشكيلات

 حية او محنطة.

  تكاتر كل انواع الحيوانات الميددة بالانقراض العمل عمى 

  تربية الفصائل الحيوانية الاصمية الميددة بالانقراض بيدف توطينيا من حيت العدد 

  نشر التوعية بالمحافظة عمى الحيوانات البرية 

  تبادل فصائل الحيوانات والمعمومات وكذا المعدات مع مختمف الحظائر الحيوانية
 الوطنية والدولية 

  اعداد برنامج البحت التطبيقي في مجال عمم الحيوان ،بالتعاون مع الييئات
 المتخصصة الوطنية والدولية 

 

 مجال التنظيم العام لمحظيرة :
  ضمان سلامة الزوار والسياح 

  ضمان تكوين ورسكمة وتحسين المستوى لمستخدمي الحظيرة 

  اعداد مخطط النجدة لموقاية وتفادي الحوادت المحتممة 

  اعداد النظام الداخمي لمحظيرة واعلام المستخدمين والجميور بو عن طريق التعميق 

  اعداد نظام المرفق وتبميغو لممستخدمين في الاماكن المخصصة للاعلام 

  ايجار الفظاءات المتواجدة داخل الحظيرة 
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  اعداد مخطط تنقل خاص بالجميور في الاماكن التي تاوي الحيوانات او تتنقل فييا 

 مكن لممؤسسة التكفل باي نشاط يتطابق مع موضوعيا بعد الموافقة  المسبقة لمجمس ي
 الادارة والتسيير بالولاية الوصية .
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 خطة البحت 

 المحور الاول 

 التعريف بالمؤسسة  

 الاسم الكامل والمختصر لممؤسسة -1

 راس مال المؤسسة وطابع النشاط -2

 الاتصال بالمؤسسة  العنوان العادي ،الالكتروني،  ارقام الياتف الفاكساليات  -3

 اني :الييكل التنظيمي والموارد البشريةثالمحور ال

 عدد العمال والموظفين-1

 جنس الموظفين )ذكور انات(-ا
 الشيادات العممية والكفاءات المينية -ب
 صفة التوظيف -ج
 المناصب والمسؤؤلية او الميام -د
 الييكل التنظيمي-2
 وظائف كل قسم حسب الييكل التنظيمي-3
  

 الت الاتصال الداخمي لممؤسسةثالمحور ال
 عقد الاجتماعات والاتصال بين العمال ومسؤؤلييم -1
 انواع الاتصال السائدة داخل المؤسسة -2
 وسائل الاتصال المستخدمة لمتواصل بين العمال  -3
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 الحيوانات والتسميةالحظيرة العمومية لحديقة 

طابع النشاط :مؤسسة اقتصادية صناعية الايطار القانوني لممؤسسة :انشات المؤسسة  
 وىو تاريخ الافتتاح   -2717-77-13بتاريخ   

   -مستغانم      -العنوان :             حي خروبة 

 العنوان الالكتروني:
                           www.mostalande.com  

  745-39-29 -62الياتف :           

                                                                                   745-39-29-61الفاكس"            
 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.mostalande.com/
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 الييكل التنظيمي والموارد البشرية-2

 والموظفين الاجمالي :عدد العمال -

يبمغ عدد العمال بحديقة الحيوانات والتسمية بسبعون موظف وموزعيين كميم حسب الميام 
 والقدرات العممية وكفااتيم المينية .

 حسب الجنس :-ا

 الذكور    الاناث     

21  58 

  

من  من خلال الجدول نستنتج ان حديقة الحيوانات والتسمية توظف  نسبة الذكور اكتر-
الانات وىذا راجع لطبيعة العمل الحساس خاصة قسم الصيانة والحراسة الامن  والاىتمام 

 بالحيوانات والبستنة .

 الشيادات العممية والكفاءات المينية -ب

 مستوى تالتة ثانوي  مستوى الجامعي فما فوق 

27 50 
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من خلال ملاحظاتنا يتضح لنا ان نسبة المستوى التعميمي كحد اقصى ىو تالتة تانوي عمى 
الاقل او شيادة معادلة ليا او الدارسين في المعاىد تخصص السكريترية او الادارة وذلك 

 لتوضيف نسبة اكبر من الشباب والقضاء عمى البطالة.

العمل والمسؤؤلية وتوزيع الميام متل راجع لطبيعة  فيواما فيما يخص المستوى الجامعي - 
تخصص البيطرة وىدا يتطمب مستوى جامعي فما فوق الا جانب قسم الصيانة وخمية الاعلام 

 والاتصال ومصمحة المحاسبة والبستنة والعناية والاىتمام بيذه الحظيرة .

 صفة التوظيف -ج  

 عامل دائم عامل مؤقت

 لا يوجد  72

ؤقت في حديقة الحيوانات والتسمية وذلك لكونيا تتعامل بصف لا يوجد موظف او عامل م-
مباشرة مع الوكالة الوطنية لتشغيل الشباب وتوظيفيم ضمن عقود ماقبل التشغيل فكل 
الموظفين في ايطار عقود ماقبل التشغيل إلا جانب حداثة الحظيرة ،وىذا راجع لطبيعة عمميا 

 تطاع من الشباب وامتصاص البطالة .ىدا من جانب ومن جانب اخر التوظيف قدر المس
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 الوظيفة والمسؤؤلية او المهام :

 

 

 

 

 
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 الوظيفة والميام العدد

 مصمحة الادارة المالية والمحاسبة 12

 والموارد البشرية مصمحة المستخدمين 74

 قسم السكريتيرية 72

 خمية الاعلام والاتصال 72

 قسم صيانة الحيوانات 78

 ميندس فلاحي 71

 قسم البيطرة الاطباء 72

 البستنة 74

 قسم الصيانة العامة 03

 قسم الامن 13

 تسيير المخزن  73

 مصمحة النظافة 14

 السياقة 72
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 المجلس الاداري

 المجلس العلمي  خدمات التدقيق 

 الادارة

الخدمات  

 الحيوانية

 والنباتية

مصلحة الادارية 

  الماليةوالمحاسبة 

 الهيكل التنظيمي لحديقة الحيوانات والتسلية 

               لاندمستا            

 

 

 

لاندمستا  
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 وظائف كل قسم من الاقسام الموجودة حسب الهيكل التنظيمي:  

وىياكل الحظيرة بيدف  :ىو المجمس الذي يتحكم بجميع اقسام وفروعالمجمس الاداري   -(1
التسيير الجيد والمحكم ليذه المنشاة ،الاجانب كونو ىو الركيزة الاساسية لكل القرارات 

 وتترأسيا المديرة..والوظائف والتنسيق مع الاقسام الاخرى وعلا رأسيا الادارة

رقم  22/79/2715المدير/المديرة :يتم تعريف سمطات وصلاحيات المدير بموجب قرار -
مستشار الاداري .وتغطي ميمة مستشار اداري عدة جوانب والعديد من المجالات ال 22

 الخبرة منيا.

لكونو دو تقييم تجاري وفقا لممعايير وتحسين نظام جودة الشركة وتعريف خطة الاتصال 
 والترويج والاشيار والتعامل والاىتمام بمتطمبات السائح.

تة المعاينة والحرص والتدقيق علا جميع ( خدمات التدقيق : يعتبر ىذا القسم بمتباب2
التعاملات مع العملاء والموردين بالإضافة الى التدقيق في المدخلات والمخرجات وىو فرع 
من قسم المحاسبة والادارة  المالية لكونو ىو الذي يحدد حجم التعاملات مع العملاء و 

عادة الفواتير والمصادقة عمييا لان المؤسسة تتعامل مع الموردين عن طريق  البنوك وا 
الفواتير والدفع يكون بالشيكات وليس نقدا لان تعاملاتيا تتم عن طريق البنوك.بالإضافة إلا 

 متل: ONAPبعض المؤسسات التي تتعامل معيا  . كونيا من الموردين.

( الادارة :تعتبر ىمزة وصل بين جميع وحدات وأقسام الحظيرة لأنيا ىي الرابط الاساسي 3*
لعممية الاتصال وتنفيذ جميع القرارات والميام الموكمو ليا وتتضمن عدة اقسام منيا قسم 
الامانة وقسم ألمحاسبة وقسم حفظ البيانات ،ومكتب السكرتيرة  ، بالإضافة الى خمية الاعلام 

ال  وىدا ضمن مصمحة الموارد البشرية ،ومن وظائف الادارة التنسيق بين جميع والاتص
عطاء  التعميمات والقرارات المتعمقة بالموظفين وعممية سيرورة الاعمال والتنظيمات  وحداتيا وا 
بالاظافة الاقسم الحيوانات والنباتات ومراقبة جميع الاحتياجات ورعاية الحيوانات ومراقبتيا 

لى الحماية والسير علا العمل الجيد وفوق المستوى المطموب والمرموق لمسياح بالإضافة ا
 معمول بو عالميا .   والزوار  كما ىو
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ن ىذه المصمحة تتكون فرعين او قسمين فالقسم ( مصمحة الادارية المالية والمحاسبة :ا4
والنظر والتدقيق الاول ييتم بجميع التعاملات والمدخلات والمخرجات التي تقوم بيا المؤسسة 

والمراجعة في الفواتير كما يظم القسم التاني قسم المحاسبة والذي يتكون ىو بدوره من مكتب 
المحاسبة وبالاظافة الى قابض رئيسي وقابضين يتحكمون في تسعيرة التذاكر . كما من 
وظائف مكتب المحاسبة العامة التعامل،مع العملاء والموردين وجميع المؤسسات التي 

عاممون معيا بيدف تسيير شؤؤن الحظيرة وتزويدىا بجميع المتمطبات والاحتياجات والمواد يت
اصة بالحيونات اضافة الى التي تتطمبيا الحظيرة من مواد ادارية ومنتوجات واغذية خ

 .  البستنة

تعتبر ىده المصمحة من اكتر المصالح حيوية وتعقيدا مصمحة الحيوانات والنباتات :( 5
اىتماما لانيا تتعمق بالمحيط البيئي لمحيوانات وكيفية الاىتمام والاعتناء بيا من  والاكتر

اكميا وعمفيا ولحوميا بالاظافة الا مراقبتيا والسير عمييا لانيا ىي الركيزة الاساسية في 
الحظيرة كما تظم جانب النباتات بجميع انواعيا وقسم البستنة والرعي بالانتظام والتقميم وىي 

 وريات الحظيرة والاعتناء بالمساحات الخظراء وتكتيفيا.من ضر 

  المحور الثالث

 / عقد الاجتماعات والاتصال بين العمال ومسؤوليتيم :1
اذا حدت امر طارئ في الحظيرة او خمل ما يتم ابلاغ المسؤولين عن احد ىده  الاقسام او -

ويتم ارسال الطمب الى المديرة ، المصالح وىو بدوره يقوم بإرساليا الى قسم الموارد البشرية 
ويعقد الاجتماع بين المسؤول عن قسم من ىذه الاقسام المعنية بالاجتماع ويكون الاتصال 
بلاغو بأىم العناصر والمستجدات والوضعية التي تسير عمييا  بإرسال تعميمة الى المسؤول وا 

 الحظيرة وىكذا يتم انعقاد المجتمع .
ناء انعقاد الاجتماع لايتم اشراك جميع الموظفين بل المسؤولين عن احد من بالإضافة اث

 الاقسام والمصالح المعنية بيذا الاجتماع.
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 (انواع الاتصال السائدة داخل المؤسسة :1
يكون الاتصال الافقي بين جميع اقسام الموارد البشرية ومصمحة الامانة الاتصال الافقي :-ا

بالاشراك جميع الموظفين في ىدا الاتصال لان في قسم السكرتيرة يتم العامة والسكرتيرة يتم 
بالاظافة الى الاتصال بين  ،عمى الحظور والغياب لكل الموظفينكل يوم  الامظاء والتاكيد 

 قسم امين المخزن ومصمحة النظافة وتوزيع الاننشطة والميام بينيم.
الاعمى ابتداء من المديرة الى جميع لاتصال العمودي يكون من الجية الاتصال العمودي:ا-ب

الاقسام ويكون الاتصال بإرسال التعميمات الإدارية، والقرارات المتعمقة بسيرورة نشاط الحظيرة 
وتنفيذ الميام والمقترحات والتعديلات ،لظمان العمل الناجح والاتصال الفعال بين جميع 

 وحداتيا وفروعيا واقساميا.
ل الصاعد من قسم امين المخزن وخمية الاعلام والاتصال  يكون الاتصاالاتصال الصاعد:

وخدمات الحيوانات والنباتات ومصمحة النظافة بالإضافة الى اعوان الامن يقوم ىذا الاتصال 
بارسال الطمبيات والاحتياجات التي يتم تزويدىا بيذه الاقسام ويكون عن طريق الاتصال 

يقوم قسم الاعوان الخاص بالحراسة الى ارسال  بالياتف او الاتصال المباشر وجيا لوجو.كما
وذلك  اىم المستجدات او الاخطار او الحوادت  التي تنجم عن الحيوانات او الخاصة بالزوار

 .  عمى استقرارىا من اجل سلامة المحيط لمحظيرة وامنيا والحفاظ
 حاسبة الادارية البشرية وقسم الميكون الاتصال النازل من مصمحة الموارد الاتصال النازل : 

المالية ومصمحة التدقيق الى مصمحة حفظ البيانات وقسم السكرتيرية وقسم المحاسبة وذلك   
جراء الإحصائيات ومراقبة الفواتير، وتسجيميا وكل ما  لمنظر في حجم التعاملات ،والبيانات وا 

ون يخص الموظفين وتدخل في حل المشكلات او الصراعات او النزاعات في حالة ما تك
 قائمة بين العمال والموظفين بالاظافة الى العمل وتحسينو وفق المستوى المطموب.
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 (وسائل الاتصال المستخدمة لمتواصل بين العمال:1

 من بين وسائل الاتصال داخل المؤسسة ىي: 

ون وجيا الاتصال المباشر: يكون ىذا الاتصال الاكتر فعالية واستعمالا في المؤسسة ويك-ا 
 يكون باستعمال وسيمة كالياتف .للإبلاغ  ويكون شفاىيا او انلوجو 

الاتصال الغير المباشر :يكون الاتصال الغير المباشر بإرسال بلاغ او تعميمة ادارية -ب 
وتكون كتابية ويكون اما ارساليا الى مصمحة ادارة الموارد البشرية وتوزيعيا علا موظفين او 

محة الامانة العامة .لكونو ىو محيط اداري يكون فيو ابلاغيم بيا عن طريق نشرىا في مص
   حركية كبيرة مع الموظفين. 
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 خلاصة

تعتبر مدينة مستغانم المدينة سياحية بامتياز بالرغم من ان ليا طابع فلاحي وزراعي فبرغم 
طل من امتلاكيا  من المؤىلات السياحة الموجودة فييا ىو كونيا مدينة سياحية ساحمية ت

علا البحرالابيض المتوسط ومما يزيد المدينة في توافد حجم المصطافين والسياح من كل 
 الارجاء.  

حيوانات والتسمية ثاني اىم معمم وقطب سياحي الموجود حاليا في مدينة مستغانم لمالحديقة ف
ىذه الحظيرة استطاعت جمب اكبر عدد من السياح من ربوع ىدا البمد  بالرغم من حداتة

 وتنشيط السياحة المحمية بيا .  

فمم تعد السياحة تقتصر علا موسم الاصطياف والاستجمام بل زادت الى تنشيط سياحة 
ترفييية تقافية وذلك بالنظر الى اىم الفعاليات والنشاطات التي عرفتيا الحظيرة من قيام 

في فناء وساحة الحديقة وقيام بالنشاطات الترفيية كمسابقة احسن شاف بمستغانم  معارض
وذلك لمتعريف باىم الاطباق والحمويات التي نظمت في يوم العالمي لعيد المرأة والتعريف 

 بالموروث الثقافي والحضاري لمسياح والزوار 

تاني مكسب سياحي ومعمم وىكذا تعتبر الحظيرة العمومية  لحديقة الحيوانات والتسمية 
 يستحق الزيارة والتوافد عميو.

  

 
 

 



 

 

 دليل المقابلة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المحور الاول :دور موستالاند في السياحة 

  ؟واهمٌتها التعرٌف بالمؤسسة 

  ؟كٌف تساهم حظٌرة الحٌوانات والتسلٌة فً التعرٌف بالسٌاحة داخل وخارج الولاٌة 

 لتعرٌف بالخدمات المقدمة للزائر  ؟ل المتبعة  اتٌجٌةماهً الاستر 

  ؟هل هناك نشاطات اخرى توفرها الحظٌرة على غرار نطاق التسلٌة والترفٌه 

  ؟فً المجال السٌاحً ماهو الدور الذي تلعبه موستلاند 

  ؟اهم الاهداف التً تسعى الحظٌرة لتحقٌقها 

  ساهمت فً تنمٌة السٌاحة المحلٌة؟هل تعتقدون ان الحظٌرة 

 المحور التاني:الاتصال السياحي 

  هلللللل تعتملللللدون عللللللى وسلللللائل الاعللللللام والات لللللال فلللللً التعرٌلللللف بلللللالحظٌرة

 وخدماتها ؟

 ل بالجمهور الداخلً والخارجً للمؤسسة ؟ا كٌف ٌتم الات 

  بللللللالاعلام والات للللللال كٌللللللف  ٌللللللتم التنظللللللٌم والتللللللروٌ  لنشللللللاطاتكم كمكلفللللللٌن

 وخدماتكم؟

 ماهً استراتجٌات الات ال السٌاحً المتبعة فً موستالاند؟ 

  السٌاحة المحلٌة؟دور الات ال السٌاحً فً تنمٌة 

 

 السياحة في موستلاندالمحور التالت :

  ؟منذ متى وانتم تق دون الحظٌرة 

  ؟كٌف ترون الخدمات المقدمة فً الحظٌرة 

  هلللل تطلعلللون عللللى الخلللدمات المعروالللة ملللن خللللال وسلللائل الاعللللام

 والات ال ؟

  موستالاند؟هل انتم رااون عن الخدمات التً تعراها 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 عرض وتحليل المقابلة: 

 المحور الاول :دور موستالاند في السياحة 

 النائبة المكمفة بالتسيير الحظيرة  )م ن(المديرة السيدة  مقابمة مع

 التعربف بالمؤسسة واىميتيا؟-1س

 اجابت المبحوتة كالتالي:

وىو تاريخ الذي  11-16-7117الحظيرة لحديقة الحيوانات والتسمية بموجب قرار  انشات
ظيرة وتعتبر ىذه بمتابة معمم سياحي يضاف الى الولاية كونيا مدينة الافتتاح الح تاريخ يتضمن

لترفيو التنزه  سياحية تعتمد عمى السياحة الشاطئية ،فيي تحتوي عمى مجموعة من الالعاب قصد ا
الاجانب ىذا فيي كذلك مؤسسة اقتصادية انتاجية  حديقة لمحيوانات ت خضراءووعمى مساحا

حماية فصائل الحيوانات المحمية والداخمية وانمائيا لاسيما بانشاء تشكيلات حية  وذلك من خلال 
وكل ىذا  وتربية الفصائل الحيوانية الاصمية الميددة بالانقراض  وبيعيا  لمحيوانات او محنطة

يتجمى في حماية الحيوانات الميددة بالانقراض وخدمة السياحة المحمية كما انيا تعمل عمى جمب 
ط في تنش اروبية   ك يظير من خلال التعامل مع مؤسسات وجمعياتالسياح الاجانب الييا وذل

 دة مجالاتاىمية ىذه الحظيرة يكمل في ع  مجال  حماية الحيوانات الميددة بالانقراض والبيئة .
في مجال التسمية تعمل عمى تشجيع النشاطات ذات الصمة بالسياحة متل  وجوانب تعمل عمييا

ظاىرات وطنية ذات ومجال البيداغوجي ترقية النشاطات التربوية الموجية نحو البيئة وتنظيم ت
ت طابع عممي والتقافي وسياحي اما الاعلامي فيكمل في تبادل المعطيات والتقني مع الييئا

الوطنية الدولية التي تدخل في ايطار موضوعيا ،ونشر المعمومات والخدمات عبر كل وسائل 
 الاعلام والاتصال الحديتة كما انيا تعمل عمى ارتقاء نسبة السياح في الولاية .

خلال اجراء البحت مع السيدة )م ن( المديرة يتضح لنا من خلال التعريف والاىمية ان الحظيرة ليا 
ىدا  التربوي والاعلامي والبيئي البيداغوجي الى  ب ومجالات تعمل عمييا من الجانب عدة جوان



 مايزيد من توسيع المفيوم التقافي والسياحي ليا فيي ليست لمترفيو والتسمية فقط كما يظن البعض
الى الاىمية الكبرى التي تقوم بييا من اجل زيادة في حجم السياح سواء  بل تتعداه  بالاضافة 

 محمين او الاجانب . ال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ؟كيف تساىم حظيرة الحيوانات والتسمية في التعريف بالسياحة داخل وخارج الولاية- 7س



وذلك تقوم بالتعريف عن طريق  الاعلام والاتصال  الحظيرةكانت الاجابة عمى ىدا السؤال ان 
الاجانب الاعلام الالكتروني  الثقافيةعبر الصحف والمجلات  بتوظيف النشروالاعلان والإشيار

ونو اصبح بديل ك يد السياحي كونو ىو الوسيمة الفعالة والانجح من حيت ايصال الصورة والمش
الاجتماعي  التفاعل الايجابي الذي يوظف من خلال المواقع التواصل القديم من حيت  للإعلام

ال حماية فصائل الحيوانات كذلك يكون التعريف بواسطة الجمعيات داخل الولاية وخارجيا في مج
مازاد الاىتمام الاكبر وقبولا في ىذا المجال خاصة الدول الاروبية  وعقد اتفاقيات بخصوص ىذا 

 العمل مما يوسع دائرة السياحة المحمية.

 

يعتبر الاعلام والاتصال ىو الوسيمة الفعالة لمتعريف بالسياحة المحمية بالاضافة الاىذا فدور     
ليست فقط لمترفيو والتسمية بل ىناك جانب اخر تعمل عميو وتتمينو خاصة في مجال  موستالاند

 البيئة الحيوانية مما يزيد في استقطاب السياح .

 

 

 

 

 

 

 

 



 لمزائر  ؟ بالخدمات المقدمة متعريفجية المتبعة  لماىي الاستراتي 1س
 

الصحف اليومية متل  وذلك عبر تجيبنا من خلال ىذا السؤال عن طريق استراتيجية الاتصال
من خلال ادراج  جريدة الجميورية وجريدة الشروق و لكوتيديان وعبر مواقع التواصل الاجتماعي 

لمعائلات في مايخص تمن  الصور والالعاب والفضاءات المخصصة ليم وبمنح تخفيضات
مسابقات و  لالعاب لاطفال الذين يتوافدون عمى الحظيرة كذلك القيام بنشاطات تقافيةالتذاكر ا

في استقطاب  ساىموتقديم عروض فنية للاطفال تشمل المسرح يكون في اليواء الطمق مما ي
يتضح لنا ان الاستراتيجية المتبعة في  ص ليم فضاءات مريحة من اجل التنزهالسياح وتخصي

التعريف ىي استراتيجية الاتصال عبر مواقع التواصل الاجتماعي وكذلك النشر والاعلان عبر 
مما  شر اىم الخدمات المختمفة لمزائر بنوذلك   والشروقالجميورية،اليومية متل جريدة  الصحف

 مة ىامة وىادفة في نجاح اي مؤسسةيعتبر وسي

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ىل ىناك نشاطات اخرى توفرىا الحظيرة عمى غرار نطاق التسمية والترفيو ؟ 4س

تربوية وسياحية وذلك من  ثقافيةتقوم بعدة نشاطات  لاتدتاموس اجابت عمى ىدا السؤال :اكيد 
من الجزائر ومشاركة  عدة دول عربية خلال تنظيميا لممعرض التجاري الذي ظم عدة ولايات 

والمعرفة في ايطار سياحي الذي نظم داخل  قصد مد جسور التواصل،وفمسطين  ،متل سوريا
وذلك من خلال التنسيق مع  الحظيرة كذلك نظمنا مسابقة فيما يخص الطبخ التقميدي المستغانمي

وذلك من اجل التعريف بالموروث الثقافي المستغانمي "توب شاف" الطبخ الاحترافية مؤسسة 
والذي نظمناه في يوم العالمي لممرأة  " الذي اختص في  "الاكلات الشعبية و الحمويات التقميدية

وتشجيعيا واختيار احسن طبق تقميدي مقدم مع تقديم جوائز لمفائزين في  تكريما لممجيدات المرأة
 الطبخ. 

 الذي نظم ىنا معرض" فمور انجيوا " المعروف بسرك عمار بالاظافة الا  جمب السرك الايطالي 
مما شيد توافد كبير في حجم السياح والزوار من مختمف الولايات الوطن كذلك تقديم  ظخم

عروض مسرحية للاطفال في نياية الاسبوع من خلال جمب ممتمين فكاىين معروفين عمى 
   وتنمية السياحة المحمية بالولاية.  توافد السياح والزوار مستوى الساحة الفنية  وىدا مايزيد من حجم

 

ان الحظيرة تقوم بعدة نشاطات تقافية وفنية وتربوية فيي ليست  ىذه المقابمة  نا من خلالاتضح ل
لمعب والتسمية فقط بل ىناك عدة جوانب التمستيا خاصة في مجال تنمية السياحة والتعريف 

طبق تقميدي وجمب السرك بالموروت التقافي لمولاية وذلك من خلال تنظيميا لمسابقة احسن 
لقيام بتنظيم مسرح للاطفال في نياية الاسبوع فالحظيرة تقوم بعدة نشاطات تقافية الايطالي وا

 وفنيو ىادفة تصب كميا في توافد السياح وانعاش القطاع  السياحي بالولاية.

 ماىو الدور الذي تمعبو موستلاند في المجال السياحي ؟5س 



كبرعدد من السياح وانعاش القطاع الدور الذي تمعبو موستالاند في مجال السياحة ىو اولا جمب ا
كون الولاية تعرف نوعين من السياحة سياحة دينية وسياحة شاطئية بمعنى  السياحي بمستغانم

كذلك التعريف بالموروت  عبر مواسيم لاكن موستالاند فيي غير موسمية عمى مدار العام  
من خلال النشاطات والعروض المقدمة حيت  وتطوير الصناعة والحرف التقميدية  التقافي

خاصة الخصصنا جانبا من  الحظيرة اكشاك تباع وتعرض فييا اىم المنتوجات التقميدية والحرف 
  بالاضافة الا عقد شراكة مع  بالولاية وىدا قصد الترويج وانعاش القطاع السياحي

AZ » «   يا داخل الحظيرة وىذا من التي تظم سمسمة فنادق وسوف يتم ادراج واحد منالمؤسسة
فيدا سوف يزيد من توافد اجل السير عمى راحة السائح والاستقطاب والذي يفتح في ىذه الصائفة 

السياح المحميين والاجانب  كذلك حماية البيئة الحيوانية وفصائميا والتعامل مع شراكاء الاجانب 
 مما يساىم في توافد السياح الاجانب كذلك . 

 

تضح لنا الدور البارز لمحظيرة الذي تمعبو في المجال السياحي وانعاش القطاع من خلال ىذا ا
الاقتصادي  فيما يخص تطوير الصناعة والحرف التقميدية  والاىتمام بالموروت التقافي 

ى راحة السائح والاىتمام والتحسيس والترويج لو كما خصصت الحظيرة جانبا من الفندقة يعمل عم
 بو

 

 

 التي تسعى الحظيرة لتحقيقيا ؟ اىم الاىداف6س 

تقول السيدة  المديرة )م ن( ان مستغانم تزخر بمناطق سياحية جميمة وواجية بحرية مما يؤليا ان 
تكون مدينة سياحية بامتيازالا جانب التطوير في شبكات النقل خاصة الملاحة البحرية مما 



في تحقيق اىداف المؤسسة وذلك من خلال كونيا   اصبحت وجية سياحية بامتياز ىذا مايساعد
اصبحت قبمة سياحية من مختمف المناطق من اجل تطوير وانعاش القطاع السياحي بالولاية 
وتنمية السياحة المحمية بيا بالاظافة الااستقبال اكبر عدد ممكن من الزوار والسياح الوافدين ليذه  

 الولاية 

ة بالانقراض وعقد اكبر عدد  مع المستتمرين  الاجانب في حماية فصائل الحيوانات الميدد -
مجال حماية البيئة والحيوانات مما يزيد في  مؤشر  توافد عدد السياح الاجانب الى الولاية ترقية 

من خلال القيام بنشاطات والتكتيف فييا من اجل التحسيس ،والتربوي  ،المجال البيداغوجي
يمو للاجيال القادمة والحفاظ عمى الموروت التقافي ليا بالقطاع السياحي والنيوض بو وتعم

وذلك من خلال السير عمى راحة السائح  ،بالاضافة الا انشاء مرافق سياحية داخل الحظيرة.
مما تعمل عمى والاىتمام بو لان الحظيرة تشيد توافد في حجم السياح من مختمف مناطق البلاد 

الولاية تعرف اكبر  موسم اصطيافي اكتظاظا وذلك  تقديم ارقى الخدمات السياحية لدييا كون
 لمتخفيف من حجم الضغط .

ويبقى اليدف الاول والاخير ىو استقطاب اكبر عدد من السياح وخدمتيم وتنمية السياحة المحمية  
حيت تشيد الحظيرة منذ الافتتاح الى اليوم في ارتفاع ىدا مايعكس ايجابيات المؤسسة والخدمة 

 ح وىدا ما تم دراستو واستناتجو من خلال الاحصاء الذي قمنا بو .المقدمة لمسيا

يتضح لنا اىداف الحظيرة التي تسعى لمقيام بو وتطوير عدة مجالات من المجال السياحي 
والبيداغوجي وترقية الخدمات الفندقية داخل الحظيرة ،واستنتجنا كذلك من خلال الاحصاء المقدم 

ختمف ارجاء البلاد وىو في توافد مستمر مما يعكس لنا ان لنا في توافد حجم السياح من م
 السياحة المحمية تعرف نشاطا ورواجا مما اىميا ان تكون قبمة سياحية بامتياز.

   

 ىل تعتقدون ان الحظيرة ساىمت في تنمية السياحة المحمية ؟ -7س



صوصا كون الحظيرة اجابت السيدة المديرة بالطبع تساىم في تنمية السياحة المحمية لمولاية خ
تعتمد عمى وسائل تكنولوجية جديدة وعالية الجودة فيما يخص الالعاب  بالاضافة الى نوعية 
الخدمات التي نقدميا في جميع المجالات ونعرضيا لمسياح والزوارتوفير المرافق الضرورية لمزائر 

بالاظافة الى ىذا  داخل الحظيرة مايساىم في العمل عمى راحتيم كذلك من حيت الموقع لمحظيرة
فنحن نشيد وفود الزوار من مختمف ولايات الوطن ومناطقيا بالرغم من بعد  المسافات  ىذا ما 

  .يبين مساىمت موستالاند في تنمية السياحة المحمية وانعاش السياحة بالولاية

من خلال الاجابة تبين ان الحظيرة تساىم في تنمية السياحة المحمية بالولاية نظرا لمخدمات  -
 المقدمة في شتى المجالات مما يجعل توافد نسبة السياح بكترة .  

 

 

     

 

 

 

 

 المحور التاني:الاتصال السياحي

 مقابمة مع السيد )ب ع( المسؤؤل عن خمية الاعلام والاتصال لموستالاند  

 ىل تعتمدون عمى وسائل الاعلام والاتصال في التعريف بالحظيرة وخدماتيا ؟- 1س



يجيبنا المبحوت عن ىذا السؤال بالطبع نعتمد عمى الاعلام والاتصال في ىدا المجال وىذا -
متل   مايجعل الحظيرة دائما في الحدت عمى مدار العام وذلك من خلال الصحف اليومية 

l’ouest Doran ، liberté، moujahid )ر عبر المجلات التقافية ،بالاضافة الاعلام والنش
الالكتروني وذلك عبر مواقع التواصل الاجتماعي من خلال ادراج صفحة خاصة بالحظيرة 
والتعريف باىم الخدمات والعروض المقدمة والنشاطات التي نقوم بيا كونو اصبح وسيمة سيمة 

، بالاضافة الى الاعلانات في  الجميور ب التفاعل مع تعتمد عمى الصورة والصوت الاجان
كذلك نعتمد عمى المطويات في النشر والتعريف عند تنظيم نشاطات الاذاعات المحمية والجيوية 

 فنية قصد التعريف والترويج ليذه الحظيرة وستقطاب السياح  .

:  

عمييا المؤسسة وجعميا في  من الملاحظ ان الاعلام والاتصال ىو الخمية الاساسية التي ترتكز-
ويظير لنا اىمية الاعلام في قمب الحدت في التعريف بالنشاطات المقدمة لمسياح واستقطابيم 

 ايصال الصورة  والمعمومة الى الجميور. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 كيف يتم الاتصال بالجميور الداخمي والخارجي لممؤسسة ؟7س

ان الاتصال داخل المؤسسة يكون عن طريق الاتصال  بالإعلاميقول السيد )م ع ( المكمف 
الشخصي وجيا لوجو لانو ىو الانسب لمتعامل مع الموظفين داخل المؤسسة بالاضافة الى 
الاتصال عن طريق استعمال الياتف السمكي نظرا لحجم الحظيرة والمرافق الموجودة بيا 

لحيوانات وفي الفضاءات المخصصة والاعتماد عميو بكترة في الحظيرة خاصة في قسم البستنة وا
 للالعاب والتسمية لانو يعمل عمى التنسيق في العمل 

اما عمى المستوى الخارجي فنعتمد عمى الصحف اليومية  والمجلات والاذاعات المحمية والجيوية 
لكون الحظيرة اصبحت ذات وجو وقبمة سياحية بامتياز لدى الولاية كما خصصنا عبر مواقع 

جتماعي صفحة خاصة بالحظيرة وذلك لمتعريف بيا والتواصل مع الجميور والاخد التواصل الا
 .  والتفاعل معيم  واقتراحاتيم واعجابيم  بارائيم

 

صال الشخصي بين الموظفين و نستنج انو ىناك نوعين من الاتصال في ىذه المؤسسة الات
 لاسمكيي الحظيرة الاجانب الاتصال الغير الشخصي باستعمال الياتف ا عمال 

والملاحظ ان كما يتم الاتصال بالجميور الخارجي عن طريق كافة وسائل الاعلام والاتصال 
الاعلام الالكتروني يبق الاحسن لدييم من حيت التفاعل مع الجميور والاخد بآرائيم واقتراحاتيم 

. 

  كمكمفين بالاعلام والاتصال كيف  يتم التنظيم والترويج لنشاطاتكم وخدماتكم؟-1س



بعقد اجتماع مع المديرة النائبة ومع خمية :يجيب المبحوت في كيفية التنظيم والترويج لمنشاطات 
خد النقاط الميمة ليدا التنظيم من حيت الاخذ بعين الاعتبار دائما لاالاعلام والاتصال وذلك با

 الولاية.راحة الزائر او السائح الوافد لمحظيرة سواء كان محمي او خارج 

عند القيام بعروض  مثللا ق مع الزائراو وقيت المناسب ليذا النشاط والخدمة ىل يتوافكذلك الت 
ادراج مسرحية او نشاط تقافي ندرجو في ايام العطل الاسبوعية اما فيما يخص  مثلتقافية 

التوقيت الخاص بالالعاب والتسمية فيي مفتوحة عمى مدار العام من التاسعة صباحا الاغاية 
في معظم الاوقات عندما يكون حجم الزوار بكترة  ويضيف ان نقوم بالاشيار او التالتة صباحا 

 وG3 الانترنيتنعيش في وقت  الاعلان بكترة باستخدام مواقع التواصل الاجتماعي لاننا اصبحنا 
G4  وىذا مايسيل في عممية الترويج لمنشاطات والخدمات 

 ر وىدا بمناسبة اليوم العالمي لمطفولةكذلك نحن بصدد اعداد حفمة للاطفال  بمختمف الاعما
المصادف لاول جوان حيت سنقوم بالتنظيم انشطة فنية وفكري لمطفل بالاضافة الى تخصيص 

خفيضات في ما تلاا سوف نقوم بجانب من الحظيرة لبيع الالعاب والكتب والقصص ليم كم
   وكل ىدا ندرجو عبر مواقع التواصل الاجتماعي وفي جريدة بالمئة 51ب يخص تذاكر المعب

REFLEXION OUEST DORAN  بالاضافة الى الموقع الالكتروني الخاص بالصفحة وادراجو)
 فييا 

: 

 وسائمو وذلك من اجل التعريف بالخدمات بالاضافة يعتمد الاعلام عمى الصحف وكافة 

 

 

 



 

 

 

 

 

 المتبعة في موستالاند؟ ماىي استراتجيات الاتصال السياحي1س

يقول المبحوت ان استراتيجية الاتصال السياحي في موستالاند ىو دائما مبني عمى الاعلام 
والاتصال من اعلان واشيار سواء كان عبر الصحف او عبر مواقع التواصل الاجتماعي من 

في ىده الحظيرة اجل ايصال المعمومة لمزائر اينما كان او اينما وجد من حيت التعريف بالسياحة 
والفنية التي تروج  الثقافية بالأنشطةوالولاية والخدمات التي نقدميا ليم وذلك تشمل في القيام 

التي تشمل العادات والتقاليد والحفاض عمى الموروت التقافي لمولاية متمما قمنا بمعرض لمسياحة 
ومسابقة فيما يخص   تجاري الذي ظم مختمف الدول العربية من اجل خدمة التقافة السياحية

العادات والتقاليد لمولاية الاجانب القيام بعرض المنتوجات لمصناعة والحرف التقميدية داخل 
بانشاء تشكيلات حية لمحيوانات او محنطة  الحظيرة من اجل انعاش القطاع السياحي كذلك تقوم

 والتنزه  عمى المعب والترفيو كون  الحظيرة لاتقتصرل   وبيعيا لمخارج وحماية فصائل الحيوانات
فقط كما يظن البعض كذلك تقوم موستالاند بمنح امتيازات لمعائلات الوافدين الييا من خلال 
التخفيض في تسعيرة التذاكر الاجانب الحماية والرعاية والسير عمى راحتيم وخدمتيم وىدا ما 

 يعكس بالايجاب عمييا وانعاش السياحة بالولاية .

خلال استراتيجية المتبعة ىي الاعلام عبر مختمف وسائمو الاجانب الاتصال يتضح لنا من 
والقيام بانشطة فنية وخدماتية تصب كميا في السياحة وتنميتيا التي تشمل الامعارض مسابقات 



عروض فنية بيع منتوجات الصناعة والحرف التقميدية انشاء فصائل حيوانية تعتبر ىده 
  لسياحة خاصة السياحة المحمية منيا .الاستراتيجية ىادفة وتخدم ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دور الاتصال السياحي في تنمية السياحة المحمية؟ 4س 

من خلال دور الاتصال السياحي الذي يمعبو في تنمية السياحة المحمية ىو اب عن اج
والخدمات  الاستراتيجية المتبعة في الاتصال التي تتخدىا الحضيرة من خلال الاعلان والاشيار

التي تعرضيا والعروض المقدمة مما يزيد في حجم الزوار والسياح سواء محميين اوخارج الولاية 
وىذا ما انعكس بصورة ايجابية عمى الحظيرة والولاية وكذلك من خلال ماقمنا بدراستو واستنتاجو 

من خلال كل يوم من خلال الحجم اليائل الذي تعرفو الحظيرة منذ تاريخ الافتتاح وكذلك 
الاحصاء الذي نقوم بو الذي شمل بيع التذاكر المعب وتذاكر الدخول  الاجانب تسجيل  ارقام 
السيارات التي تتوافد بكترة من مختمف الولاية من الشمال والشرق والجنوب عمى غرار المغتربين 



مية السياحة ساىم في تنلاتصال السياحي ومنو ان ا الذين ياتون لزيارة عائمتيم وزيارة الحظيرة
المحمية خاصة ولاية مستغانم لان كما ىو معروف ان مستغانم تعرف سياحة موسمية ولاكن 

 الحظيرة فيي عمى مدار العام ىذا ماسيم في انعاش السياحة بيا .

 

من خلال اجابة المبحوت تبين لنا الدور البارز الذي يمعبو الاتصال في تنمية السياحة المحمية 
المقدمة لنا والتسجيلات التي يقومونا بيا سواء كانت تشمل كل ليمة او اسبوع  من خلال البيانات
  او عبر فصول .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 السياحة في مستالاند المحور التالت :

 مقابمة مع الزوار 

  ؟منذ متى وانتم تقصدون الحظيرة 1س

من ولاية اليزي سنة 55البالغ من العمر  يجيب احد الزوار الوافدين الى الحظيرة السيد )ك  ن (
منذ الافتتاح فيذه سابع مرة ناتي الى ىنا خاصة ايام العطل والعطل الاسبوعية كانت من قبل 
وجيتنا ىي قسنطينة والجزائر ولاكن منذ افتتاح ىذه الحظيرة العملاقة صرنا نتردد الييا كل مرة 

الطرقات وفتح الطريق السيار شرق غرب بالرغم من بعد المسافات ولاكن عند تسييل شبكة 
صرنا لانعرف التعب في الطريق بالاضافة كون الولاية ساحمية بامتياز والجو جميل ىذا مازاد 
اصرارنا عمى المجيئ كل مرة من حيت الاستقبال والتعامل والتخفيضات التي  تقوم بيا في ما 

 يخص تذاكر لعب الاطفال  .

 فة فيدا لايمنع الزائر في المجيئ  الحظيرة المسا من بعد  رغم:نستنتج من خلال الاجابة بال

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 كيف ترون الخدمات المقدمة في الحظيرة؟-7س

رئيس جمعية سمسبيل كافل  سنة يقول انا41البالغ من العمر اجاب )ص د( من ولاية سطيف 
اليتيم ىذه الجمعية تقوم بتنظيم رحلات سياحية داخل الوطن ولقد جئنا الى حظيرة خصيصا 
لاىمية الخدمات التي تعرضيا والنشاطات والعروض الفنية التي تقدميا من مسرح التي تعمل 

ل مرة التي تشمل عمى تقوية المجال البيداغوجي بالاضافة الا الامتيازات التي تمنحيا لنا ك
 الاجانب توفير المطاعم ،المقيى، في قمة الجودة والتقديم   التخفيض في تسعيرة التذاكر

بعد المسافة لاكن ىذا لايمنعنا من المجيئ لاننا نحن والاستقبال والحفاوة لاطفالنا بالرغم من 
د السن بيدف نعمل عمى مشروع سياحي الذي يشمل عمى الاعتناء بالاطفال اليتامى دون تحدي

السفر والتعريف بالمناطق السياحية الساحمية بالغرب الجزائري  فكانت وجيتنا ولاية مستغانم لما 
تعرفو من شواطئ ومناظر الاجانب فتح ىذه الحظيرة مازاد في  مساىمة السياحة بيا  فنحن كل 

نتوجات طفل في نياية الاسبوع وكل مرة نجد خدمات جديدة متل عرض الم711مرة ناتي ب 
عنى كل الحرف التقميدية لمولاية مما يساىم في التعريف بالموروت التقافي والحضاري لمولاية بم

   .البحت شيئ موجود اي دون المجوء الى 

 



ىذا  في المستوى من خلال اجوبة المبحوت تبين نوع الخدمات التي تقدميا الحظيرة لزوارىا
 كونيا اصبحت وجو سياحية بامتياز . مايزيد في استقبال الزوار والسياح بيا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ىل تطمعون عمى الخدمات المعروضة من خلال وسائل الاعلام والاتصال ؟ 1س

سنو بالطبع وذلك من خلال صفحة موقع 41تجيب السيدة )م ك( من ولاية عين تموشنت البالغة 
ص تنظيم حفمة الاجتماعي فايسبوك جئت اليوم من خلال الاعلان الدي عرضتو في مايخ

المعروف بالسيكتورفاعجبني ىدا فقصدت  عبد القادر فكاىية لاطفال من خلال جمب الفنان



في نياية الاسبوع .فوسائل  وجيتي اليوم الى ولاية مستغانم والشيئ الايجابي ىو انو تقام كل مرة
 د الاعلام تمعب دور كبير في ايصال الحدت والخبر واعلام الجميور بما يقع  من جدي

 

 

يتظح لنا دور واىمية وسائل الاعلام والاتصال من خلال التعريف بما يقع من جديد خاصة عمى 
 مستوى الحظيرة مما يجعميا ىمزة وصل بين الزوار والحظيرة .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 ىل انتم راضون عن الخدمات التي تعرضيا موستالاند؟ 4س

سنة من ولاية مستغانم  بالطبع راضون عن الخدمات والعروض 44يجيب السيد )ك ن (  البالغ 
المقدمة من طرف الحظيرة من حيت الخدمات المقدمة والامن والحماية عمى غرار الفضائات 
المخصصة لمعائلات والاطفال والزوار القاصدين الييا خصوصا من حيت التوقيت فيي عمى 

نجد النقل متوفر امام مدخل الحظيرة الاجانب طل كذلك وجود النقل باليل مدار العام دون ع
الامن والحراسة توفر بيت مصمى ،مقاىي، مطاعم....الاخ ىذا مايزيد اصراري والمجيئ كل 
نياية لاسبوع مع عائمتي كذلك من حيت  تقديم  برامج للاطفال عمى غرار المعب فيي في قمة 

 الخدمات والامن والحراسة 

من بين لنا من خلال المبحوت ان موستالاند تقدم خدمات في المستوى فكل شيئ توفره الحظيرة ت
 وسائل الراحة والامن والحرااسة وكذلك النقل فالزوار راضون عن ىذه الخدمات المقدمة 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خلاصة 



تبين لنا اىمية الاتصال السياحي في  من خلال اجرائنا المقابمة في المركب الترفييي موستالاند
تنمية السياحة المحمية وذلك من خلال الاتصال الذي تقوم بو من اعلان ونشر واشيار 
بالاضافة الى الخدمات والنشاطات التي يقوم بيا خاصة في مجال السياحي وتوافد الزوار 

 والسياح من مختمف مناطق البلاد 

ييي موستالاند يساىم بشكل كبير في تطوير وتنمية السياحة ومنو نستطيع القول ان المركب الترف
المحمية فبعدما كانت الولاية تعرف سياحة موسمية اصبحت وجية وقبمة عمى مدار العام بفضل 

 واستراتيجية الاتصال المركب الترفييي موستالاند

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 :نتائج الدراسة 

 ب الترفييي.كحي الذي يقوم بو المر السيا الاتصالمن خلال المقابمة تبين لنا دور -

 التام عمى ىدا المركب . بالرضاضمنت  اجابات المقابمة مع الزوار ت-

 دور المركب  الترفييي في تنمية السياحة المحمية.-

 عرض المنتوجات لمصناعة والحرف التقميدية داخل الحظيرة مازاد بالتعريف السياحة . -

 توفر الحظيرة  عمى مرافق سياحية مازاد في استقطاب السياح اليو . -

 دور المركب الترفييي  في التركيز عمى استراتيجية الاتصال السياحي.-

تبينا لنا من خلال الدراسة الميدانية التي قمنا بيا اىمية الاعلام ومساىمتو في التعريف -
 الحظيرة . بالنشاطات والخدمات التي يقومون بعرضيا داخل

اتضح لنا من خلال المقابمة ان المركب الترفييي ليس لمعب والتنزه والترفيو بل ىناك عدة   -
 نشاطات وخدمات يقوم بيا من حماية فصائل الحيوانات ،والقيام بحملات تحسيسية لحماية البيئة

 .اصبح قبمة ووجية سياحية عمى مدار السنة نظرا لمحجم اليائل لمزوار -

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خاتمة 

والحقائق عبر مختمف   والآراء الأفكارالاتصال السياحي ىو تمك العممية التي تشمل عمى نقل 
والاتصال بين طرفي العممية الاتصالية باستعمال الرموز والإشارات وغيرىا من  الإعلاموسائل 

د السائحين الوسائل التعبيرية بيدف ايصال المعمومة وتحقيق التفاعل والتفاىم وزيادة في عد
الدي يمكن لمشعوب والدول من  الثقافيواستقطابيم وتعرف  السياحة عمى انيا نوع من التبادل 

 معرفة عادات وتقاليد الشعوب الاخرى من خلال حركة السياح عبر مختمف مناطق العالم .

وتعد التنمية السياحية قاعدة والخدمات التي تتلاقى مع احتياجات السائحين وتحقيق الزيادة 
  الإنتاجيةالمستمرة والمتوازنة في الموارد السياحية والقطاع السياحي باستغلال الامتل لمموارد 



ي اظيرت ي او عمى الصعيد الدولان دراستنا لواقع السياحة المحمية وتتمينيا عمى المستوى الوطن
القطاع  إنعاشلنا اىمية الاتصال في تنمية السياحة ودور الخدمات السياحية والترفييية في 

في ظل لتكنولوجية المعمومات والاتصال سواء كانت محمية او غير وأىميتيا السياحي في البلاد 
 محمية .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 استناج عام 

 

ماٌمكن استخلاصه من المحور الاول والتانً والتالت ان واقع السٌاحة فً مستغانم فً 

تطور مستمر فً الاونة الاخٌرة خصوصا عند فتح الحظٌرة موساتلاند مازاد فً حجم توافد 

وهدا راجع الى اهمٌة الاتصال السٌاحً فً  السٌاح الٌها من مختلف المناطق والاماكن

 التعرٌف بالسٌاحة فً الولاٌة ودور الحظٌرة الذي تلعبه فً استقطاب السٌاح 

 وعلٌه تبٌن من خلال اجرائنا للمقابة  اهمٌة الاتصال السٌاحً فً تنمٌة السٌاحة المحلٌة . 



 ج الدراسةنتائ

  .اهمٌة الحظٌرة فً استقطاب السٌاح والزوار-

 .وتنشٌطها تعرٌف السٌاحة توفر الاعلام السٌاحً مازاد فً -

 علٌها   بالكثرة الإقبالفً د  ااهمٌة الخدمات والنشاطات التً تعرضها الحظٌرة ما ز-

 .الموقع الاستراتٌجً والهام الذي اصبحت تحتله هذه الحظٌرة -

 .حماٌة البٌئة والفصائل الحٌوانٌة مازاد فً توسٌع دائرة النشاطات التً تقوم بها -

 . تطوٌرهصناعً للحرف والصناعة التقلٌدٌة بانعاش القطاع ال-

الانشطة والعروض التً تقدم داخل من خلال  الموروث التقافً للولاٌةعلى  الحفاظ-

  .الحظٌرة

 زوار على الخدمات التً تعرضها الحظٌرة.الاستحسان الكبٌر والقبول من طرف ال-

  اهمٌة الاتصال فً التعرٌف بالسٌاحة . -

توفره على المرافق السٌاحٌة من نقل، ومطعم،واٌواء وخدمات على  مدار العام  مازاد - 

  فً استقطاب السٌاح والتوافد علٌه.

 اصبح قبلة وواجهة سٌاحٌة بامتٌاز على مدار السنة .-

 

 



 خاتمة 

الاتصال السياحي هو تمك العممية التي تشمل عمى نقل الأفكار والآراء والحقائق عبر 
مختمف  وسائل الإعلام والاتصال بين طرفي العممية الاتصالية باستعمال الرموز والإشارات 
وغيرها من الوسائل التعبيرية بهدف ايصال المعمومة وتحقيق التفاعل والتفاهم وزيادة في عدد 
السائحين واستقطابهم وتعرف  السياحة عمى انها نوع من التبادل الثقافي الذي يمكن لمشعوب 
والدول من معرفة عادات وتقاليد الشعوب الاخرى من خلال حركة السياح عبر مختمف 

 مناطق العالم .

 مخدمات التي تتلاقى مع احتياجات السائحين وتحقيق الزيادةوتعد التنمية السياحية قاعدة ل
 المستمرة والمتوازنة في الموارد السياحية والقطاع السياحي باستغلال الامتل لمموارد الإنتاجية 

ان دراستنا لواقع السياحة المحمية وتتمينها عمى المستوى الوطني او عمى الصعيد الدولي 
في تنمية السياحة ودور الخدمات السياحية والترفيهية  السياحي اظهرت لنا اهمية الاتصال

تكنولوجية المعمومات والاتصال سواء سياحي في البلاد وأهميتها في ظل في إنعاش القطاع ال
 كانت محمية او غير محمية .
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