


  



  



 

 

 

ϭله الشكر  الحمد ه الϭاحد الΎϬϘر، رΏ العΎلمين مكϭر الϠيل عϠى النΎϬر، له الفضل كϠه،

كϠه، ϭإليه يرجع اأمر كϠه، له الحمد ϭله الثنΎء، نحمده ϭنثني عϠيه الخير كϠه برحمته تعΎلى 

 .تϡ إنجΎز هذا البحث المتϭاضع ϭ المϭجز

مΎ نتϘدϡ به الشكر الجزيل ϭ العرفΎن الجميل ϭكϠنΎ إجال ϭاحتراϡ لمΎ قدمϭه لنΎ  خير      

 ΎئنΎليϭم ه ـفظـح –أϬ–  ΎعدنΎكل من س ϭ ΕΎϬجيϭمن ت Ύه لنϭقدم Ύلم ϡتذة الكراΎاأس ϭ

 .عϠى إتمϡΎ هذه المذكرة

إشرافΎϬ عϠينϭ Ύ   -عبϭ فϭزيΔ -كمΎ ا يفϭتنΎ أن نتϘدϡ بΎلشكر الجزيل لأستΎذة الدكتϭرة    

Ύم . ΕداΎإرش ϭ ئحΎمن نص Ύقدمته لن 

ه نسأل أن يبΎرϙ لنΎ في عمϠنΎ هذا ϭ يجعϠه خΎلصΎ لϭجϬه الكريϭ ،ϡصϠى الϡϬϠ عϠى      

 سيدنΎ محمد صل ه عϠيه ϭ سϭ ϡϠ عϠى آله ϭصحبه ϭ سϡϠ تسϠيمΎ كثيرا إلى يϡϭ الدين.  

 

 

 رضا ϭ مخفي



 ملخص الدراسة:

 

لϘد حϭΎلنΎ من خال هذه الدراسΔ إبراز الدϭر الذϱ تϠعبه مϭاقع التϭاصل     

الشبΏΎ ضمن المجΎل التطϭعي من  إشراϙااجتمΎعي ϭخΎصΔ مϭقع الΎϔيسبϙϭ من 

عϰϠ أداة  ااعتمΎدمن طϠبΔ جΎمعΔ مستغΎنϡ، تϡ  دراسΔ ميدانيΔ عϰϠ عينΔ  خال

 ϡحيث ت ΕΎنΎن لجمع البيΎر:ااستبيϭΎأربع مح ϰرة إلΎااستم ϡسيϘت 

 المحϭر اأϭل: تعϕϠ بΎلبيΎنΕΎ الشخصيΔ لϠمبحϭثين 

 تمثل في استخداϡ مϭقع الΎϔيسبϙϭ بΎلنسبΔ لϠطϠبΔ :المحϭر الثΎني

 استخداϡ مϭقع الΎϔيسبϙϭ من طرف الطϠبΔ يزيد من الϭعي التطϭعيالمحϭر الثΎلث: 

ΔبϠعي لدى الطϭالعمل التط Δر الرابع: أهميϭالمح. :Δئج اآتيΎنتϠل Δالدراس ΕϠصϭتϭ 

 ϭ Εاϭثاث سن ϰإل Δمن سن ϙϭيسبΎϔن الϭثين يستخدمϭمن المبح Δأن أكبر نسب

تϘضي النسبΔ اأكبر من المبحϭثين أكثر من سΎعتين في استخداϡ المϭقع، ϭ يϔضل 

درجΔ اأϭلϰ، يرى أغΏϠ أفراد العينΔ أن  أغϠبϡϬ متΎبعΔ الصϔحΕΎ ااجتمΎعيΔ بΎل

عϠيϡϬ مسؤϭليΔ اتجΎه عΎئاتϡϬ، أغΏϠ أفراد العينΔ ا يتΎبعϭن صϔحΕΎ العمل 

.Δعيϭل التطΎن في اأعمϭهمΎا يس Δأفراد العين ΏϠئج أن أغΎالنت Εقد بينϭ ،ϱالخير 

   ΔفΎϘبشكل كبير في تعزيز ث ϡϬأس ϙϭيسبΎϔقع الϭأن م Δالدراس Εرϔأس Ύالعمل  كم

التطϭعي لدى الشبΏΎ، أظϬرΕ نتΎئج الدراسΔ أن الشبΏΎ الجΎمعي يرى أن 

 ϰل إلϭصϭفي ال Εقد نجح ΎϬإعان ل ΔϠسيϭك ϙϭيسبΎϔمن ال Εالتي اتخذ ΕΎالجمعي

 ΏΎالشب ϙإشرا ϰϠع ΕعدΎعي سΎاصل ااجتمϭاقع التϭس. فمΎعدد كبير من الن

 ضمن العمل التطϭعي.

 

 



 

 

 

 

 

 



 فϬرس الجداϭل

 رقم الجدϭل عنϭانه الصفحة

(الجدϭل ) تϭزيع أفراد العينΔ حسΏ متغير الجنس   46  

(الجدϭل ) تϭزيع أفراد العينΔ حسΏ متغير السن  46  

(الجدϭل ) تϭزيع أفراد العينΔ حسΏ المستϭى الجΎمعي  47  

48  ϙϭيسبΎϔال ϡمدة استخدا Ώحس Δزيع أفراد العينϭت ( لϭالجد)  

تϭزيع أفراد العينϭ Δفϕ الزمن الذϱ يϘضيه الطϠبΔ في   48
ϙϭيسبΎϔح الϔتص 

(الجدϭل )  

تϭزيع أفراد العينΔ حسΏ اأϭقΕΎ المϔضΔϠ لϠطϠبΔ في تصϔح   49
ϙϭيسبΎϔال 

(الجدϭل )  

تϭزيع أفراد العينΔ حسΏ نϭع الصϔحΕΎ التي يϭدϭن   50
ϙϭيسبΎϔال ϰϠع ΔبϠالط ΎϬبعتΎمت 

(الجدϭل )  

50  ΔليϭلمسؤΎر بϭالشع Ώحس Δزيع أفراد العينϭت ( لϭالجد)  

51    ϰϠعي عϭالعمل التط ΕΎحϔلص ΔبϠالط ΔبعΎيبين مت
ϙϭيسبΎϔال 

(الجدϭل )  

تϭزيع أفراد العينϭ Δفϕ هل هذه الصϔحΕΎ دفعتϙ لϠعمل   52
 ϱالخير 

(الجدϭل )  

(الجدϭل ) تϭزيع أفراد العينΔ حسΏ المسΎهمΔ في اأعمΎل التطϭعي  53  

تϭزيع أفراد العينΔ حسΏ في حΎلΔ المسΎهمΔ في اأعمΎل   53
 Δعيϭالتط 

(الجدϭل )  

تϭزيع أفراد العينΔ حسΏ هل ترى أن الΎϔيسبϙϭ أسϡϬ في   54
ΏΎعي لدى الشبϭالعمل التط ΔفΎϘتعزيز ث 

(الجدϭل )  

55   ΎϬحΎالتي أت ΕΎصيΎهل الخ ϕفϭ Δزيع أفراد العينϭت
 الΎϔيسبϙϭ سΎعدتϙ عل اانخراط في العمل التطϭعي

(الجدϭل )  

56   ΔϠسيϭك ϙϭيسبΎϔمن ال Εالتي اتخذ ΕΎيبين هل الجمعي
 إعان ϭصΕϠ إلϰ حد كبير من النΎس

(الجدϭل )  

يبين هل الΎϔيسبϙϭ طغϰ عϰϠ الϭسΎئل التϠϘيديΔ في تغطيته   57
 Δاضيع الخيريϭالم ϭ لأحداث 

(الجدϭل )  

58   ϱالعمل الخير ΕΎحϔهل ص Ώحس Δزيع أفراد العينϭت
ΔلمصداقيΎب ϡتتس ϙϭيسبΎϔال ϰϠدة عϭجϭالم 

(الجدϭل )  

 



 

 

 

 

 

 



 مــقـــدمــة

 

 أ‌ 

ةـــدمـقـم  

‌Εت΄ثيراϭ‌Δسريع‌Εراϭاأخيرة‌تط‌Εاϭخال‌السن‌ΕΎمϭϠالمعϭل‌Ύااتص‌ Ύجيϭلϭتكن‌ΕدϬش

‌ ΔعيΎااجتم‌ ‌اأصعدة ϰϠع‌ ΔنيΎاإنس‌ ‌الحيΎة ‌نمط ϰϠع‌ Δالرقمي‌ ‌لϠثϭرة ‌ϭااقتصΎديΔمبΎشرة

‌ااتصΎل‌ع‌ϰϠالمستϭى‌ااجتمΎعي‌أد‌Εإل‌ϰخ‌ϕϠنϭع‌جديد‌ Ύجيϭلϭإن‌تكن‌،ΔفيΎϘالث‌ϰحتϭ

‌المجتمع‌اافتراضي‌ϭالمجتمع‌الذكي‌حيث‌ ΎϬمن‌ ‌أسمΎء‌عديدة ΎϬيϠع‌ϕϠيط‌ΕΎمن‌المجتمع

‌الذ‌ϱأشΎر‌ Ύكم‌ Δنيϭالك‌ ΔريϘال‌ ϡϭϬϔم‌ ‌لتجسيد Ύاسعϭا‌Ύمج‌Εإليه مارشال ماكلوهانفتح ،
‌ϭالتي‌نجح‌Εإل‌ϰم‌اانترنϭΕتعتبر‌ ΎيϠتج‌Δل‌الحديثΎااتص‌ Ύجيϭلϭهر‌تكنΎن‌بين‌أكثر‌مظ

‌ΕΎء‌عاقΎمن‌خال‌بن‌ϡϬϠكΎل‌مشϘنϭعل‌ΎϔتϠل‌ ‌اأفراد ϡΎأم‌ ‌كبير‌في‌فتح‌فرص‌جديدة حد

.ΔشΎد‌الشϭي‌عند‌حدϬتنت‌Δافتراضي‌ΔعيΎاجتم‌

Ύل‌ابد‌له‌إن‌كل‌من‌يت΄مل‌التطϭرا‌Εالتي‌طΎل‌ΕالحيΎة‌ااجتمΎعي‌Δبϔعل‌تكنϭلϭجي‌Ύااتص

‌Ύجيϭلϭهذه‌التكن‌ΕفΎد‌أضϘف،ΎتنΎفي‌مجتمع‌ΔعيΎااجتم‌ΕΎأن‌ياحظ‌التغيير‌الكبير‌في‌العاق

الكثير‌من‌اأمϭر‌الرائعϭ‌Δأصبح‌من‌السϭϬل‌ΔااتصΎل‌بΎأهل‌‌ϭاأصدقΎء‌حتϭ‌ϰإن‌كΎنϭا‌

‌ ‌هذه ‌ϭتعϭد ‌جدا ‌هذ‌اأهميΔبعيدين ΎϬب‌ ‌تمتΎز ‌التي ‌الخصΎئص ϰإل‌ ‌ااتصΎل Ύجيϭلϭه‌لتكن

‌ϭركين‌أΎص‌المشΎلعدد‌اأشخ‌ΔلنسبΎاء‌بϭالتحمل‌س‌Δسعϭاسع‌ϭر‌الΎاانتش‌ΎϬفي‌Ύاأخيرة‌بم

‌المتصϠين.

‌ Δشبك‌ ϰϠع‌ ‌انتشΎرا ‌اأكثر ‌هي ‌ااجتمΎعي ‌التϭاصل ‌مϭاقع ‌من‌‌اانترنϭΕتعد ‌تمتϠكه Ύلم

‌ ‌متصϔحي ‌شجع Ύمم‌ Δنيϭاالكتر‌ ‌المϭاقع ‌بΎقي ‌عن Ύتميزه‌ ‌كΎف‌‌ΔاانترنيΕخصΎئص من

‌ا ‌أنحΎء ‌من ϡلرغΎب‌ ΎϬيϠع‌ ‌المتزايد ‌اإقبΎل ϰϠع‌ ϡلΎلعΕداΎϘهذه‌‌اانت‌ ‌بخصϭص ΔϬجϭالم

الشبك‌ΕΎااجتمΎعيϭ‌،ΔيظϬر‌الدϭر‌الكبير‌لϬذه‌المϭاقع‌من‌خال‌تجسيده‌Ύلم‌ϡϭϬϔااتصΎل‌

‌مϭقع‌"الΎϔيسبϙϭ،‌‌الϭسطي ΎϬمن‌بين‌Δاافتراضي‌ ΔعيΎااجتم‌ΕΎالشبك‌ ‌في‌بنΎء ΎϬهمتΎمسϭ

رهϭ‌،Ύي΄تي‌في‌صدارة‌هذه‌المϭاقع‌مϭقع‌الΎϔيسب‌ϙϭنظرا‌لنجΎحه‌تϭتير،‌م‌ϱΎسبيس"‌ϭغي

في‌دع‌ϡفكرة‌التϭاصل‌بين‌اأصدقΎء‌‌ϭالحΎϔظ‌ع‌ϰϠالعاق‌ΕΎبين‌الطϠبϭ‌Δهي‌الϔكرة‌التي‌

.Δقع‌في‌البدايϭالم‌ΎϬمن‌ϕϠانط‌
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 ‌Ώ 

-‌‌ΔنΎبمك‌ ‌النϭϬض ‌في ΔركΎمشϠل‌ ΔϠالمستعم‌ ‌الϭسΎئل ϡأه‌ ‌من ‌التطϭعي ‌العمل يعتبر

عصرن‌ΎالحΎلي‌ϭخΎص‌Δمع‌ϭجϭد‌اأزم‌ϭ‌ΕΎالمحن‌التي‌تصي‌ΏالبشريΔ،‌‌المجتمع‌ΕΎفي

‌‌ϭالشع‌ΏϭيتسΎبϭϘن‌إليه‌ϭقΎم‌Εمن‌أجϠه‌م΅سسϭ‌ΕΎجمعي‌ΕΎاتخذ‌Εمن‌ ϡاأم‌ΕرΎصϭ

ϭسΎئل‌التϭاصل‌ااجتمΎعي‌ϭخΎص‌Δمϭقع‌الΎϔيسبϭ‌ϙϭسي‌ΔϠلنشر‌أعمΎل‌ΎϬالتطϭعيϭ‌Δترسيخ‌

من‌خال‌هذه‌الدراس‌Δالتي‌قسمنΎه‌Ύإل‌ϰثاث‌‌ثΎϘف‌Δالتطϭع‌بين‌النΎس.‌ϭالذ‌ϱنتعرض‌إليه

‌ΎϬات΅Ύتسϭ‌Δالدراس‌ΔليΎفيه‌تحديد‌إشك‌ϡت‌ϭجي‌Ϭالمن‌ΏنΎالج‌ϭه‌ϭل‌ϭصل‌اأϔال‌ فصϭل،

‌ϭ‌ ΔϘبΎالس‌ ΕΎالدراس‌ ‌عرض ϙذل‌ ΏنΎج‌ ϰإل‌ ΎϬأهميتϭ‌ ΎϬأهداف،Δالدراس‌ ϡهيΎϔم‌ ΏنΎج‌ ϰإل

‌الϔص ‌في Ύعرضنϭ‌ ،ΕΎنΎالبي‌ ‌جمع Εاϭأدϭ‌ ‌المنϬج ϙكذل‌ ΎϬقشتΎمن‌ΏنΎالج‌ ϭهϭ‌ ‌الثΎني ل

النظر‌ϱلϠدراس‌Δالذ‌ϱبدϭره‌قس‌ϡلشϘين‌أϭا‌تحدثن‌Ύع‌ϰϠمϭاقع‌التϭاصل‌ااجتمΎعي‌قد‌ϡفيه‌

‌ΎلنϭΎتن‌ΎنيΎث‌Ύائده،‌أمϭفϭاعه‌ϭأنϭئصه‌Ύخص‌ϙϭيسبΎϔقع‌الϭمϭ‌‌ΔعيΎااجتم‌ΕΎشبكϠل‌ΕΎϔتعري

جϬه.‌أم‌Ύالϔصل‌العمل‌التطϭعي‌تعريϔه‌ϭدϭافعه‌ϭأسبΎبه‌ϭمستϭيΎته‌‌ϭالصعϭب‌ΕΎالتي‌تϭا

‌الجΎن‌ΏالتطبيϘي‌لϠدراس‌Δمن‌خال‌تحϠيل‌الجداϭل‌الخΎص‌ΔبΎاستبيΎن‌الثΎلث‌ Ύد‌عرضنϘف

الذ‌ϱقس‌ϡع‌ϰϠطϠب‌ΔجΎمع‌ΔمستغΎن‌ϡلϠخرϭج‌بنتΎئج‌الدراسϭ،ΔلϘد‌ϭاجϬتن‌Ύصعϭب‌ΕΎفي‌هذه‌

الدراس‌Δأهم‌ΎϬصعϭب‌Δالحصϭل‌ع‌ϰϠالمعϭϠم‌ΕΎحϭل‌استثمΎر‌مϭقع‌الΎϔيسب‌ϙϭفي‌العمل‌

‌هذا‌ ‌في‌تنϭΎل ΎنϘفϭ‌ ‌قد ‌نكϭن ‌أن ‌ن΄مل ‌السطϭر ‌هذه ΔبΎفي‌كت‌ ‌لجϬد Ύبذلن‌ ‌ϭبعد التطϭعي.

‌ΔبΎبمث‌ Ύن‌دراستنϭأن‌تكϭاضيع‌ϭتمين‌بمثل‌هذه‌المϬالمϭ‌ΔبϠيد‌الطϔي‌ Ύم‌ϡديϘت‌ϭع‌ϭضϭالم

‌‌.بϭاب‌Δلمن‌يريد‌الخϭض‌في‌مثل‌هذه‌الدراس‌ΕΎمستϘبا

‌‌  

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 اإطار المنهجي 

 

 
1 

- ΔليΎإشك :Δالدراس 

بدلΕ التطϭراΕ التكنϭلϭجيΔ الحديثΔ مجرى الحيΎة ΃ ϭحدثΕ نΔϠϘ نϭعيϭ Δثϭرة في قطΎع 

 Δشبك Εل حيث انتشرΎااتصΕاانترني  Εربطϭ رةϭمόء المΎرج΃ ΔفΎجزاءفي ك΃  ϡلΎόالϰإل 

قريΔ كϭنيΔ صغيرة بϔضΎئΎϬ الϭاسع ϭمϬدΕ الطريϕ لكΎفΔ المجتمΕΎό لϠتΎϘرϭ Ώ التΎόرف 

 ΔدثΎالمح ΕΎشبكϭ Δنيϭاقع الكترϭددة من مόئل المتΎسϭمن ال Δذه الشبكϬح لϔد كل متصΎϔاستϭ

ΔفΎإضΎب ϰإل ،ϙϭيسبΎϔعي مثل الΎاصل ااجتمϭالت ΕΎيتر، شبكϭح  تΎت΃ التيϭ ....Ώϭتϭي

المحΎدثΕΎ الϭϔريϭ ΔالتΎϔعل المبΎشر ϭمن  ϭإجراءبΎدل مΎϘطع الϔيديϭ ϭالصϭر البόض منΎϬ ت

 Δر سنϬظ ϱالذϭ ϙϭيسبΎϔال ϭرا هΎاقع اأكثر انتشϭيد  2004بين هذه الم ϰϠاأمريكيع 

 ϡيض ϡϭصبح الي΃ ϡϬϠاصϭتϭ ϡϬϠعΎϔء لتΎفض ϕϠلخ ΔόمΎء الجΎصدق΃ ϡلض ύكربيرϭز "ϙرΎم"

 ϙالنصف مشترϭ رΎيϠكثر من م΃ ΎϬدمϘالتي ي ΎمزايϠنظرا ل Ύاجϭاقع رϭالم ϰلϭ΃ ليصبح

.ΎϬعي التي ينتجΎاصل ااجتمϭالت Δόطبيϭ 

استخداϡ هذا المϭقع ϭان كΎن يόبر عن صيحΔ تكنϭلϭجيΔ افتΔ فϘد ΃سϡϬ بشكل كبير في   إن

ربط الόديد من الόاقΕΎ ااجتمΎعيϭ ΔاإنسΎنيΔ من خال فضΎءاΕ التحϭΎر ϭالنΎϘش التي 

ϬحΎت΃ عي حيثϭمل التطόعي المتمثل في الΎااجتم ΏنΎالج Ύبرزه΃ اضيع عديدةϭل مϭح Ύ

 هنϙΎ رابط قϭ ϱϭ متين بين شبكΕΎ التϭاصل ااجتمΎعي بΎلϔرد ϭ الόمل التطϭعي . إننجد 

ارتبطΕ ارتبΎطϭ ΎثيΎϘ بكل مΎόني  إنسΎنيΔيόتبر الόمل التطϭعي ممΎرس΃  ΔخرϭعϰϠ صόيد 

كل المجمϭعΕΎ البشريΔ منذ الϘدϭ ϡلكن يختϠف في شكϠه  الخير ϭالόمل الصΎلح عند

ϭاتجΎهΎته من مجتمع آخر ϭقد تόددΕ الجمόيΕΎ الخيريΔ التي ربطΕ عمΎϬϠ بمϭاقع 

 Εددόد...( تϭا الخير،با حدϭϠόافϭ،ϡفل اليتيΎعي )كΎاصل ااجتمϭءالتΎاأسم  ϰϘلكن يبϭ

 Δخدم ϭهϭ احدϭ ΎϬنهدفΎاإنس ΔنيΎاإنسϭ  ΎϬءا لΎفض ϙϭيسبΎϔقع الϭمن م Εء اتخذΎόجم

 ΕعداΎالمسϭ ϡلدΎالتبرع ب Εمن حما ΎϬتΎطΎنشϭ ΎϬϠتنشر فيه عمΔنيΎف  اإنسϠبمخت 

΃...أمراضΎب Δيϭعϭالت Εالحما ϙذل ϰϠزد ع ΎϬلΎشك 
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    ϰϠء عϭط الضϠيمكن ان نس ΕΎيόمن خال هذه الجمϭلΎعد  اأعمΎكيف تسϭ Δعيϭالتط

مع تزامن انتشΎر مϭاقع التϭاصل  ΃عمΎلΎϬريΔ في نشر يلجمΎهϭسΎئل ااتصΎل ا

 :اأتيالدراسΔ في الس΅ال الجϭهرϱ  إشكΎليΔااجتمΎعي،ϭمن خال مΎ سبϕ تتمحϭر 

 " العمل التطϭعي الخيرϱ بين الشبΏΎ خϕϠ ثΎϘفΔ إلϰ أϱ مدى يسϡϬ الΎϔيسبϙϭ في" 

ع التϭاصل ااجتمΎعي لόϠمل ϭسنϡϭϘ من خال هذه الدراسΔ بΎلبحث في مدى خدمΔ مϭاق -

. ϙϭيسبΎϔحي الϔمتص ϰϠع Δعين Δعي من خال دراسϭالتط 

   2-  :Δرعيϔال ΕؤاΎالتس 

- Ύيين  مόمΎالج ΔبϠطϠل ΔلنسبΎب ϙϭيسبΎϔال ϡط استخداΎنم΃ϭ ΕداΎ؟ هي ع 

- Ύهي  مΕΎهΎاتج ΔبϠيين الطόمΎعي ؟ الجϭمل التطόمن ال 

 الόمل التطϭعي ؟في تόϔيل  مϭاقع التϭاصل ااجتمΎعي ϡϭϘكيف ت -

3- : Δالدراس ΕΎفرضي 

سنسϰό من خال هذه الدراسΔ التحϕϘ من صحΔ الϔرضي΃ Δن لشبكΕΎ التϭاصل ااجتمΎعي 

 .بين الشبΏΎدϭر ايجΎبي في تόϔيل الόمل التطϭعي 

 4- :Δع الدراسϭضϭر مΎاختي ΏΎأسب 

راء المجΎل المόرفي من ΃صΏό مراحل البحث هϭ اختيΎر البΎحث لمϭضϭع يسϡϬ في إث -

 ΕنΎك Δعيϭضϭم ΏΎمن اأسب Δعϭمجم ϙΎهنϭϭ΃  عϭضϭض في هذا المϭخϠل Ύتنόدف Δذاتي

: ΎϬمن 

 محϭΎلΔ التόرف ع΃ ϰϠهميΔ مϭاقع الشبكΕΎ ااجتمΎعيΔ في حيΎة اأفراد. -1

الرغبΔ في مόرفΔ مدى ت΄ثير استخداϡ مϭاقع التϭاصل ااجتمΎعي عϰϠ التΎϔعل  -2

 .اأفرادااجتمΎعي مع 
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 ".-مستغΎنϡ-الجمόيΕΎ الخيريΔ "جمόيϭ ΔافϭϠόا الخير إحدىانخراطنΎ في  -3

لمϭاقع التϭاصل ااجتمΎعي ليسϭ ΕسيΔϠ تختص بΎاتصΎل  ΃خربόد  إعطΎءالرغبΔ في -4

 .اإنسΎنيΔ اأبΎόدتتجϭΎز  ϭإنمΎفϘط 

5- Δهمي΃  ϕلأخا ϭيجسده من سم Ύمϭ عيϭمل التطόالΔنيΎاإنس. 

جΎنΏ قΔϠ الدراسΕΎ الόربيϭ ΔالجزائريΔ التي  إلϰيόتبر مϭضϭع الدراسΔ حيϭ ϱϭحديث  -6

 ϰϠله عϭΎنتن ϱالذ ΏنΎل الجϭΎلتتنΎعي. اأعمΎاصل ااجتمϭاقع التϭعبر م Δعيϭالتط 

5-  :Δالدراس Δأهمي 

 Δل حديثΎاتص ΔϠسيϭة كل شخص  كΎفي حي ΔلغΎب Δهمي΃ عيΎاصل ااجتمϭاقع التϭصبح لم΃

ب΂خر، ϭ المسΎهمΔ في ترقيΔ الϔكر من  ن التϭاصل الدائϭ ϡالمبΎشر بين اأفراد بشكل ϭ΃تضم

بشكل ΃صبح التϭاصل ΃مرا سϬل حدϭثه كمΎ مϬد الطريϕ لόϠمل  ،مثل لΎϬخال ااستخداϡ اأ

التطϭعي الخيرϭ ϱسΎهϡ في نشره بشكل كبير خΎصΔ في اأϭسΎط الشبΎنيϭ Δهذا مΎ سنحϭΎل 

Ύله في ه ϕالتطر.Δته الدراس 

6-  : Δأهداف الدراس 

 تبيΎن ΃هميΔ الΎϔيسبϙϭ كϭسيΔϠ الόصر.  -

- .ϱعي الخيرϭمل التطόال Δهمي΃ نΎتبي 

- .ΔϠسيϭيد من الϔعي كمستϭمل التطόالϭ لΎاتص ΔϠسيϭك ϙϭيسبΎϔقع الϭالربط بين م 

7- :Δالدراس ϡهيΎϔم 

 ϡهيΎϔتبر تحديد المόا إحدىي ΎϬجΎالتي يحت ΔمΎϬال Εاϭثه الخطϭبحϭ تهΎحث في دراسΎلب

 ϡهيΎϔء المΎبن ϰϠع ϡϭϘالتي ت ΔميϠόال Εسيراϔالتϭ ΕΎميمόالتϭ Εالمحددا ϰϠع ϕΎϔدف ااتϬب

Ύم ΎلبΎالتي غϭ .ΔϬبΎمتش ϡهيΎϔحث مع مΎفي ذهن الب ϡدΎ1تتص 

                                                           
 عΎلϡ الكتΏ لϠنشر الΎϘهرة ص  محمد عبد  المجيد، البحث الϠόمي في الدراسΕΎ ااعاميΔ،ط 1
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منظϭمΔ من الشبكΕΎ االكترϭنيΔ التي تسمح لϠمشترϙ /  مϭاقع التϭاصل ااجتمΎعي : 1

 ΎϬءفيΎص به بإنشΎقع خϭء مΎعض΃ ني معϭعي الكترΎاجتم ϡΎربطه من خال نظ ϡمن ث ϭ ،

 1الثΎنϭيϭ΃  . Δجمόه مع ΃صدقΎء الجΎمϭ΃  ΔόلديϡϬ ااهتمΎمϭ ΕΎ الϭϬايΕΎ نϔسΎϬ  آخرين

ϭتόرف ع΃ ϰϠنΎϬ شبكΕΎ إلكترϭنيΔ اجتمΎعيΔ تتيح عمϠيΔ التϭاصل بين مستخدميϭ ΎϬقد 

 2نΎϬ اجتمΎعيΔ نسبΔ لازديΎد المتϭاصل في عدد مرتديϭ.ΎϬصΕϔ هذه الشبكΕΎ االكترϭنيΔ ب΄

2 :ϙϭيسبΎϔال /ϭه Εاانترني ϰϠع ΔعيΎاجتم Δشبك ΎϬل، تتيح لمستخدميΎإدخ  ϡϬتΎنΎبي

 ، ΔعيΎااجتم ΔلΎلحΎب ΕΎنΎهذه البي ϕϠόتت ϭ  قعϭمستخدمي الم ΔيϘمع ب ΎϬركتΎمش ϭ Δالشخصي

ΕΎنΎضع هذه البيϭϭ ، ΕΎمΎااهتم ، ΕΎقع يتيح  الدراسϭدفي المΎيد  إيجϬء ، تمΎصدق΃ءΎإنش 

 ϡΎقع لانضمϭي المϠمόمست ΔيϘة بϭدع ϭ ΕΎعϭمجمΎϬمن  خال  إلي ϡϬل بΎاتص ϰϠء عΎϘالب ϭ

 Ώيϭ قعϭانه م ϰϠع ϙرف كذلόي ϭ ، ϭيديϔال ϭ رϭالص ، Δبϭالمكت ΕΎϔϠالم ϡϬركتΎمش

لΎϔيسبϙϭ محدϭدة المس΅ϭليΔ مجΎنϭ Ύ تديره شركΔ ا إليهلϠتϭاصل ااجتمΎعي يمكن الدخϭل 

، ϭ΃ الشبكΕΎ التي تنظمΎϬ المدينΔ إلϰاانضمϡΎ  بإمكΎنϡϬكمϠكيΔ خΎصΔ لΎϬ فΎلمستخدمϭن 

 ϡϬيمكن Ύمل ، كمόال ΔϬجΔفΎء إضΎصدق΃ل،إرΎئل سΎريف  ،رسόت ϭ Δالشخصي ϡϬتΎϔϠتحديث م

. ϡϬسϔء ب΄نΎ3اأصدق  

 2:ΏΎيبين  / الشب*Harrelan*   ΎϬأن ΎϬمر فيόϠل ΔبتΎضع ثϭ زϭا يج ΔصΎخ ΔϠهي مرح

 ΕΎرد في م΅سسϔدمج ال ΎϬفي ϡهي فترة يتϭ ،أخرى ΔفΎϘمن ثϭ ف من مجتمع آخرϠتخت

المجتمع ϭتكϭين شخصيته ، ϭتحديد مكΎنته اإجتمΎعيΔ داخϠه. فمتغير السن ا يمكن تحديده 

ΏنΎغرار الج ϰϠامل عϭدة عόهذا نظرا لϭ Δيόرة قطϭبص  ϭ΃ ن يت΄خر΃ سي حيث يمكنϔالن

.ΏΎن سن الشبΎض اأحيόفي ب ϡدϘ4يت
 

                                                           
1
  ، ص ، جΎمΔό عمΎن راضي زاهر، استخداϡ مϭاقع التϭاصل ااجتمΎعي في الΎόلϡ الόربي،مجΔϠ التربيΔ عدد  

2
 عمΎد الدين تΎج السر، الϠغΔ الόربيϭ ϭ ΔسΎئط ااعاϡ المتόددة، بحث مϘدϡ لم΅تمر الϠغΔ الόربيΔ الثΎني، اامΎراΕ، ص  

3
 يئي في المنصΕΎ االكترϭنيΔ ) الΎϔيسب΃ )ϙϭنمϭذجΎ ندϭة عمل، مستغΎنϡ عبϭ فϭزيϭ ،Δاقع الόمل التطϭعي الب  

4
 -،ص،الدار الثΎϘفيΔ لϠنشر،الΎϘهرة،محمϭد عرابي، ت΄ثير الϭόلمΔ عϰϠ ثΎϘفΔ الشبΏΎ،ط  
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إذ ينطϱϭ عϰϠ مΎόن سΎمي΃ ϭ Δهداف  اآخرينيόني البذل ϭالتضحيΔ من اجل /التطϭع: 3

خيرة لدى ΃صحΎبه كم΃ Ύنه يتدرج من حيث مستϭى التضحيΔ فنجده يبد΃ ب΄داء ΃عمΎل 

.Δ1بسيط 

الخير، كمΎ يدل عϰϠ ااصطحϭ ΏΎاانϘيΎد : التبرع بόϔل لغΔ / العمل التطϭعي:4

يطϭعه إذا انΎϘد مόه ϭمضϰ أمره. ΃ϭمΎ قϭلϡϬ في التبرع بΎلشيء: قد تطϭع به  طΎعهيΎϘل:

ϭϬل هذا  فΎا قϭ ،ΏΎن(  إامن هذا البϭعϭل )متطΎϘيϭ ،البرϭ الخير ΏΎهدين في بΎمجϠل

لجمع متطϭعϭن. ϭمن هنϭ ، Ύتطϭع بΎلشيء تبرع به فϭϬ متطϭع ϭاالذين يتطϭعϭن بΎلجΎϬد

 ΃ ϭ΃جر لغيره دϭن انتظΎر خدمΔمن تΎϘϠء نϔسه ϭي΅دϱ فيه  اإنسΎنكΎن كل عمل يϡϭϘ به 

.Ύعϭتط ϰبل يسمΎϘ2م 

 Ύع مبحثϭن التطϭكΎسيΎس΃  من ΎمΎح اهتمϠالمصط Δدراس ΕلΎد نϘع فΎااجتم ϡϠفي عΕΎدبي΃ 

 ϱكر البشرϔع  إذالΎااجتم ϡϠس عϭمΎرد في قϭيصف  إن Ύعي : )اصطاحϭمل التطόال

الطرϕ النظΎميΔ التي تستόمل في تϘديϡ الϭόن ϭالمسΎعدة لϠمحتΎجين الذين ا يستطيϭόن 

 الحيΎتيΔ التي تϭاجϭ ϡϬϬعرفه احمد مصطϰϔ خΎطر ϭاأزمΕΎب΄نϔسϡϬ التغΏϠ عϰϠ المشΎكل 

 ΕقϭلΎب Δب΄نه "التضحيϭ΃  دϬالجϭ΃  ϱازϭي ϱدΎئد مΎر عΎن انتظϭل دΎل".المϭد المبذϬالج 

التόريف اإجرائي: التطϭع هϭ عمل غير ϭظيϔي مϬني ا يϘدϡ نظير ΃جر مϡϭϠό،يϡϭϘ به  -

.ΔϘϠمط Δϔبص Δالبشري ΕΎόالمجتم ϭ΃ ϡϬعدة اآخرين من جيرانΎجل مس΃ اأفراد من 

 المنϬج ϭأدϭاته: -8

   المنϬج:

-  ϕالطري ϭه : Δج لغϬالمنϭ΃ .ϙϠ3المس 

  ΏϭϠاأس ϭه :Ύاصطاحϭ΃  بحثه ΔϠمشك ΔϬاجϭحث لمΎالب ΎϬين بόالتي يست Δيόاقϭال ΔϘالطري 

 
                                                           

1
بيΔ الόمرϱ عϠي ΃حمد ΃ ϭخرϭن، مϡϭϬϔ الخدمΔ التطϭعيϭ Δ مجΎاتΎϬ، بحث منشϭر مϘدϡ لϠم΅تمر الϠόمي اأϭل لϠخدمΕΎ التطϭعيΔ بΎلممϠكΔ الόر  

 ،Δالمكرم Δرى مكϘال ϡ΃ ΔόمΎج ، Δديϭόالس  ϱص  -هجر ،ϱمياد 
2
  .ϕبΎمرجع س ،Δزيϭف ϭعب 

3
ص، كرا΃ ϭ ΕطرϭحΕΎ الدكتϭراه في عϡϭϠ ااعاϭ ϡ ااتصΎل، ديϭان المطبϭعΕΎ الجΎمόيΔ، الجزائر ΃حمد عظيمي، منϬجيΔ كتΎبΔ المذ  
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ϭ΃ .ع البحثϭضϭم ΔϠلمشك Δ1في دراس 

 إلϰيتبΎϬό تمكنه من الϭصϭل  ΃نϭ΃ هϭ عبΎرة عن جمΔϠ من الخطϭاΕ التي عϰϠ البΎحث 

 ΎϬϘيمكن عن طري ΔϠسيϭ":ب΄نه ΕόϠرفه محمد طόيϭ .ةϭالمرج Δل النتيجϭصϭالϰإل 

 ."ΔϘيϘ2الح 

  ϰϠءا عΎج بنϬر المنΎيرتبط اختيϭΔليΎاإشك  ϰόهذه نس Ύفي دراستن Ύنن΃ Ύبمϭ ΎϬطرح ϡالتي ت

الϰ جمع مϭϠόمΕΎ عن كيϔيΔ استخداϡ مϭاقع التϭاصل ااجتمΎعي ΃ ϭثر استغالΎϬ في الόمل 

ثر استخدامΎ في التطϭعي الخيرϱ فΎن دراستنΎ تندرج ضمن البحϭث الϭصϔيΔ التي تόد اأك

ضϔنΎ في هذه الدراسϭ ϭ Δالتي تϬتϡ بشرح ϭتϭضيح المϭاقف ϭ اأحداث ، ϭ اإعاϡبحϭث 

في البحϭث التي تستϬدف ϭصف آراء ϭ اتجΎهΕΎ  اأخيرالمنϬج المسحي حيث يستخدϡ هذا 

ϭ΃  Εسحب ϱالمجتمع الذ ϰϠالمسح ع Δنتيج ϡميόيسمح بت Ύبم Ύلمجتمع م ΔϠممث Δعين ΕΎكϭϠس

 الόينΔ . منه 

 

- :ΕΎنΎجمع البي Εاϭد΃ 

فيمΎ يخص ΃دϭاΕ البحث ϭالتي يمكن اعتبΎرهΎ الϭسيΔϠ التي يستخدمΎϬ البΎحث لجمع  

 ΔنيϘت ϰϠتمد عόي ϱالذϭ ج المسحيϬالمن ϰϠع Ύاعتمدن Ύفي دراستنϭ Δالازم ΕΎنΎالبي

ذ نرى ΃ن هذه ااستمΎرة لذلϙ استόمϠنΎ هذه اأخيرة كتϘنيΔ لجمع المϭϠόمΕΎ من الميدان،إ

 Δرفόجل م΃ منϭ ΎهرتنΎس ظΎيϘح لϠتص ΔϠسيϭالϱ΃ر  ϰاستدع Δع الدراسϭضϭل مϭح ΔبϠالط

 ااستبيΎن . ϭ΃منΎ اأمر استجϭاΏ الόينϭ Δهذا بϔضل نمϭذج من اأسئΔϠ المسمϰ بΎاستمΎرة 

 ϕϠόالتي تت ΕΎمϭϠόفي جمع الم ϡااستخدا ΔόئΎش ϭ ΔمϬئل المΎسϭتبر من الόن : يΎااستبي

بΎلحصϭل عϰϠ آراء ϭ اتجΎهΕΎ جمϭϬر مΎ نحϭ المϭضϭع المطرϭح ϭ يϘصد به "΃داة 

 ΏϠتتط Δالجمل الخبري ϭ΃ ΔϠمن اأسئ Δعϭتتضمن مجمΔبΎحث  اإجΎالب Ύيحدده ΔϘبطري ΎϬعن

 3بحس΃ Ώغراض البحث ".

                                                           
1
 ص دار النشر ϭ التϭزيع، احسΎن محمد حسن، مΎϔهيϡ البحث ااجتمΎعي، ط   

2
 ص السيد ΃حمد مصطϰϔ عمر، البحث الϠόمي اجراءاته ϭ منΎهجه، دط، مكتبΔ الϔاح، الΎϘهرة   

3
  ،ص ΃حمد سϠيمΎن عϭدة ، فتحي مك΃ ، ϱϭΎسΎليΏ البحث الϠόمي، مكتبΔ المنΎر، عمΎن اأردن ،   
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ϭيόرف كذلϙ ع΃ ϰϠنه " ΃داة لجمع المϭϠόمϭ ΕΎالبيΎنΕΎ المتΔϘϠό بمϭضϭع بحث محدد عن 

 ."Ώمن قبل المستجي ΎϬبئتόت ϱرة تجرΎااستم ϕ1طري 

9-  :Δالعينϭ مجتمع البحث 

 مجتمع البحث: -

 2هϭ جميع المϔرداΕ الظΎهرة التي يدرسΎϬ البΎحث. -

  Δدراس Ύخذن΃ هذه Ύفي دراستنϭ ϰϠع Δميداني.ϡنΎمستغ ΔόمΎج ΔبϠمن ط Δعين  

:Δالعين 

 ΏϠيتط Ύرة، كمΎالمخت Δينόتحديد ال ΏϠعي يتطΎع اجتمϭضϭل مϭإجراء بحث ميداني ح

.ΔدراسϠل ΕΎينόمن ال ϡع مائϭر نΎاختي 

تόرف الόينΔ ع΃ ϰϠنΎϬ عبΎرة عن عدد محدϭد من المϔرداΕ التي سϭف يتΎόمل مΎϬό البΎحث 

هذا الόدد ΃ن  ϭيشترط فيتΎόمل البيΎنΕΎ اأϭليΔ المطϭϠبΔ منϬجيϭ Ύيسجل من خال هذا ال

 3يكϭن ممثا لمجتمع البحث في الخصΎئص ϭالسمΕΎ التي يϭصف من خالΎϬ المجتمع.

 ΔصديϘال Δينόال ϰϠع Ύفي دراستن Ύيه قد اعتمدنϠعϭ ΎϬرداتϔر مΎختيΎحث بΎالب ΎϬفي ϡϭϘالتي ي

ΔصدفϠل ΎϬل لΎا مج Δتحكمي ΔϘمن بطري Ύبحثن Δن عينϭتتكϭ ،120  قعϭردة لمستخدمي مϔم

 ϡϬيϠن عΎزيع ااستبيϭت ϡت ϙϭيسبΎϔال. 

10- :ΔϘبΎالس ΕΎالدراس 

 ΔبϠسي لدى الطΎعي السيΎعي ااجتمϭال Δتنمي ϰϠعي عΎاصل ااجتمϭاقع التϭت΄ثير م

الطΎلبتين :  إعدادالجΎمόيين مذكرة مϘدمΔ استكمΎل متطϠبΕΎ شΎϬدة الϠيسΎنس ΃كΎديمي من 

 ϡϭϠόدى ,في ميدان الϬر الϭبي نϭόش ϭ ϡغزال مريΔنيΎاإنس  ϡϭϠع Δبόشϡل  اإعاΎااتص ϭ

 Δسن ΔمΎع ΕΎعاق ϭ لΎ2014 -2013تخصص اتص . ΔϠرقϭ ΔόمΎج 
                                                           

1
 ، ص غرايبيΔ فϭز΃ ϭ ϱخرϭن، اسΎليΏ البحث الϠόمي في الϡϭϠό ااجتمΎعيϭ Δ اانسΎنيΔ، اأردن ،  

2
  ϭ ϡااعا ϡϭϠمي في عϠόهج البحث الΎي منϠحمد بن مرس΃ ل،طΎالجزائر ااتص،ΔيόمΎالج ΕΎعϭان المطبϭص، دي. 

3
 ، ديϭان المطبϭعΕΎ الجΎمόيΔ الجزائر ص محمد زيΎن محمد، منϬج البحث الϠόمي ϭ تϘنيΎته، ط  
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  ΕϠتمثΔليΎعي  إشكϭال Δتنمي ϰϠعي عΎاصل ااجتمϭاقع التϭفي كيف ت΅ثر م Δالدراس

Ύيين.كόمΎالج ΔبϠسي لدى الطΎالسي ΔنيϘالت Ύم΃ ،يϔصϭال Δج المتبع في الدراسϬن المن

 المستόمΔϠ ااستمΎرة اعتمدتΎ عϰϠ الόينΔ الόشϭائيΔ،قΎمتΎ بطرح ΃سئΔϠ فرعيΔ كΎآتي:

 مΎذا يϘصد بمϭاقع التϭاصل ااجتمΎعي؟  -1

2- Ύ؟  مΔبϠعي لدى الطΎاصل ااجتمϭاقع التϭل مΎمόاست ΕاΎهي مج 

3- Ύاقع مϭل مΎمόافع استϭ؟  هي دΔبϠعي لدى الطΎاصل ااجتمϭالت 

 كيف ت΅ثر المϭاقع ااجتمΎعيΔ لتنميΔ الϭعي السيΎسي ؟  -4

 Δالدراس ΕϠاشتمϭ  :الذكر ΔϘبΎس Δرعيϔال Εا΅Ύمن التس ΔϘمشت ΕΎفرضي ϰϠع 

.ΕΎاستخدام Ώحس ΔبϠالط ϰϠعي عΎاصل ااجتمϭاقع التϭت΅ثر م :ϰلϭاأ Δرضيϔال 

قع التϭاصل ااجتمΎعي من طرف الطϠبΔ يزيد من الثΎϘفΔ الϔرضيΔ الثΎنيΔ : استخداϡ مϭا

 ΔسيΎالسي 

 ΔبϠعي من طرف الطΎاصل ااجتمϭاقع التϭم ϡاستخدا ϱي΅د  :ΔلثΎالث Δرضيϔرة ‘الϭضر ϰإل

.ΔسيΎالسي ΕΎيόالجم ϭ΃ Ώاانخراط في اأحزا 

 ΎتϠصϭتϰئج  إلΎالنتΔاآتي: 

-  Εحϭعي تراΎاصل ااجتمϭاقع التϭا لمΎمόاأكثر است Δئϔن ال΃ϡرهΎعم΃  بينΎ25-20م 

 Δبنسب Δ76,7سن ΎϬيϠفراد% ي΃  Δينό30-25ال  Δبنسب Δ16,7سن %Ύم΃  Δئϔمن  اأخيرةال

30  Δبنسب ϕϭف Ύ6,7فم . % 

-   ΎتϠصϭت Ύكمϰمل إلόيست ϡكثره΃ ن΃ ΔبϠا من طرف الطΎمόاقع اأكثر استϭن الم΃ 

% ΃مΎ بΎلنسبΔ لϠمϭاقع اأخرى كΎنΕ النسب΃ %26,3 ΔمΎ عن التϭيتر  بـ 73,5الΎϔيسبϙϭ بـ 

 سϭϬلΔ ااستخداϡ . إلϰعΎليϭ Δ هذا راجع 

-  Δينόكثر من نصف ال΃ ن΃ عي تبينΎاصل ااجتمϭاقع التϭلم ΔبϠالط ϡامدة استخداϭ΅بد 

 Δاقع منذ سنϭن المϭيستخدمϰ3 إل  Δبنسب Εاϭ43,3سنϠي ϡكثر من % ث΃ 3يه  Εاϭسن

 %.ϭ %23,3في اأخير الذين يستόمϭϠنه منذ سنΔ بـ 33,3بـ
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% ΃46,7مΎ بΎلنسبΔ لϔϠتراΕ لتصϔح مϭاقع التϭاصل ااجتمΎعي كΎن΃ ΕعϰϠ نسبΔ ليا بـ  -

% منϡϬ استخدامه مسΎءا ϭفي اأخير الذين يستخدمϭنΎϬ صبΎحΎ بنسبΔ 33,3في حين يϔضل 

20.% 

΃غϠبي΃ Δفراد الόينΔ يستخدمϭن مϭاقع التϭاصل ااجتمΎعي مع حذف  تϭصΕϠ البΎحثتΎن ΃ن -

 Δبنسب ϙذلϭ ΔسيΎالسي ΔركΎ53,3المش ΕنΎالذين ك Ύم΃ %ϡϬبتΎسي يكمن  إجΎعي السيϭب΄ن ال

% ΃مΎ اانخراط في اأحزاΏ السيΎسيΔ بنسبΔ ا 23,3في نشر تϭجه مόين كΎنΕ النسبΔ بـ 

 رة لحزΏ مόين .% منΎصϭ %10بنسب΃ Δقل من 13,3تتόدى 

المبحϭثين تبين ΃ن ΃غϠبϡϬ يرϭن ΃ن مϭاقع التϭاصل ااجتمΎعي  إجΎبΕΎيتبين من خال  -

 Δبنسب ΔسيΎحداث سي΃ ϭ رΎخب΃ من ΔϠصΎالح ΕراϭتطϠيرة لΎ83,3مس Δنسب ΕغϠبϭ %

 Δا بنسب Ώ 16,7المجيبين.% 

-  ϱعي ي΅دΎاصل ااجتمϭاقع التϭلم ϡϬن استخدام΃ Ύيض΃ تبينϰرف إلόم ΔسيΎع السيΎضϭاأ Δ

 ϡόمجيبين بـ نϠل Δنسب ϰϠع΃ ΕنΎا بـ ا 83,3فكϭبΎج΃ الذين ΔبϠالط Ύبينمϭ %16,7% 

΃نΎϬ ا  ΃رائϡϬ% كΎنΕ 53,3مϭاقع التϭاصل ااجتمΎعي تزيد من ϭعي الطϠبΔ سيΎسيΎ بـ  -

 % من الطϠبΔ عكس ذلϙ.64,7تزيد من ϭعي الطϠبΔ في حين يرى 

ين تبين ΃ن ΃غϠبϡϬ قΎلϭا ΃ن مϭاقع التϭاصل ااجتمΎعي تسΎهϡ في المبحϭث إجΎبΕΎمن خال  -

 ϡديϘسي بتΎعي السيϭاآراءترسيخ ال  Δبنسب ΎϬيϠع ϕيϠόالت ϭ70 30% في حين يرى %

 . ) ΔسيΎالسي ΔفΎϘالث ( ΕΎمϭϠόم ϡديϘت΄تي بت ΎϬن΃ كسόال 

اانخراط في ΃ن مόظ΃ ϡفراد الόينΔ يرϭن ΃ن مϭاقع التϭاصل ااجتمΎعي ا تمكن من  -

 Δبنسب ΔسيΎالسي Ώ73,3اأحزا Δالنسب ΕنΎجه اآخر كϭال Ύ26,7% بينم. % 

- ΔنيΎالث Δالدراس : 

΃ثر استخداϡ مϭاقع الشبكΕΎ ااجتمΎعيϭ Δ ت΄ثيره في الόاقΕΎ ااجتمΎعيΔ،دراسΔ عينΔ عل 

 ϡاإعا ϡϭϠجستير في عΎدة المΎϬلنيل ش ΔϠفي الجزائر، مذكرة مكم ϙϭيسبΎϔمستخدمي ال
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ϭااتصΎل تخصص اإعاϭ ϡتكنϭلϭجيΎ ااتصΎل الحديثΔ،من إعداد الطΎلبΔ مريϡ نريمΎن 

Ύالح ΔόمΎر،جΎمϭج لخضرن- ΔتنΎ2011/2012- ب:Δاآتي Δرعيϔال Εا΅Ύبطرح التس ΕمΎق . 

 / مΎ هي عΎدا΃ϭ ΕنمΎط استخداϡ مϭقع التϭاصل ااجتمΎعي "فΎيسبϙϭ" لدى الجزائريين؟1

 / مΎ هي الدϭافع ϭالحΎجΕΎ التي تكمن ϭراء استخداϡ الجزائريين لمϭقع الΎϔيسبϙϭ؟2

 قΕΎ ااجتمΎعيΔ لدى الجزائريين؟/ كيف ي΅ثر استخداϡ الΎϔيسبϙϭ في الόا3

:Δاآتي ΕΎرضيϔال Δرعيϔال Εا΅Ύهذه التس Εتندرج تحϭ 

/ تختϠف طرϕ استخداϡ مϭقع التϭاصل ااجتمΎعي "فΎيسبϙϭ" لدى الجزائريين من 1

 مستخدϡ آخر.

 / يϠج΄ مستخدمϭ مϭقع الΎϔيسبϙϭ في الجزائر إليه بسبΏ فراύ اجتمΎعي ϭعΎطϔي.2

بϙϭ ي΅دϱ إلϰ اإنسحΏΎ المϠحϭظ لϔϠرد من النشΎطΕΎ ااجتمΎعيϭ ΔيϠϘل / استخداϡ الΎϔيس3

 من اتصΎل المستخدϡ الشخصي بΎόئϠته ΃ϭصدقΎئه.

مϔردة ϭقد تمΕ عمϠيΔ التϭزيع عϰϠ الϭايΕΎ اآتيΔ)بΎتنΔ،  280اختΎرΕ عينΔ تتكϭن من 

بΎلدرجΔ اأϭلϰ مستغΎنϡ، الجزائر، ϭرقϭ .)ΔϠاعتمΎد منϬج المسح الϭصϔي في الدراسΔ يϭόد 

 إلϰ اعتبΎره ΃حد اأشكΎل الخΎصΔ بجمع المϭϠόمΕΎ عن اأفراد 

:Δئج اآتيΎالنت ϰإل ΕϠصϭت 

بΎلنسبΔ لΎόدا΃ϭ ΕنمΎط إستخداϡ الΎϔيسبϙϭ قد تبين ΃ن ΃غ΃ ΏϠفراد الόينΔ يستخدمϭنه منذ -

%من΃ ϡϬكثر من ثاث سΎعΕΎ في ϭ %27،16يϘضي 52،07سنΔ إلϰ ثاث سنϭاΕ بـ

مϡϬ لϠمϭقع،ϭتشير النتΎئج ΃ن ΃غΏϠ المبحϭثين يتصϔحϭن المϭقع من مرتين إلϰ ثاث استخدا

%منϡϬ 87،92% منϡϬ الϔترة الϠيϠيΔ استخدامه،ϭيميل 61،50مراΕ في اليϭ ϡϭيϔضل 

 إلϰ اإستخداϡ الϔردϱ لϠمϭقع.

% تϠيΎϬ مشΎركΔ 22،17%من المبحϭثين خدمΔ التϠόيΕΎϘ ثϡ الدردشΔ بـ25،18يϔضل -

ϭابط 15،38ر بـالصϭالر ΔركΎمش ϡ15،23% ث.% 
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ϭبΎلنسبΔ لϠدϭافع ϭالحΎجΕΎ التي تكمن ϭراء إستخداϡ الΎϔيسبϙϭ فϘد تبين من إجΎب΃ ΕΎفراد 

الόين΃ Δن ΃غϠبϡϬ يستخدمϭنه بدافع التϭاصل مع اأهل ϭ اأصدقΎء إلϰ جΎنΏ التثϘيف بنϔس 

 Δ14,75النسب Δرف بنسبΎόالمϭ ΕΎمϭϠόدة المΎزي ϡ13،84% ث ΔيϠالتسϭ يه الترفيهϠي %

 %.12،71بـ

 Ύم΃ ΔيϘيϘالح ϡϬيتϭϬب ϙϭيسبΎϔقع الϭن لمϭϠثين يدخϭالمبح ΏϠغ΃ ن΃ Δالدراس ΕϠصϭت Ύكم

مستخدمϭ الϭϬيΔ المستΎόرة ف΄غϠبϡϬ يستخدمϭا بدافع التصرف بكل حريΔ في المϭقع، بحيث 

صل ϭ التΎϔعل مع اآخرين يϠبي الΎϔيسبϙϭ لϠمبحϭثين الόديد من الحΎجΕΎ تتϘدمΎϬ حΎجΔ التϭا

.ΔمϭϠόالم ϰϠل عϭالحصϭ لϭضϔع الΎإشبϭ Δبير بكل حريόالتϭ يسϔالتن ΎϬيϠي 

 

 : ΎلثΔالدراسΔ الث -

Ύعي لدى الشبϭمل التطόيل الόϔفي ت Δر البرامج الخيريϭا دϭϠόافϭ مجΎي.برنόمΎالج Ώ

 د/عبϭ فϭزيΔ جΎمΔό مستغΎنϡ. إعدادندϭة عمل من  -نمϭذج΃Ύ-الخير

 ΕϠتمثΔليΎفي :  إشك Δالدراسϰمل  إلόيل الόϔا الخير في تϭϠόافϭ مجΎبرن ϡϬمدى يس ϱ΃

 Δفرعي Εا΅Ύبطرح تس ΕمΎي،قόمΎالج ΏΎعي لدى الشبϭأتيالتطΎك : 

1- Ύا الخير ؟ مϭϠόافϭ مجΎي لبرنόمΎالج ΏΎالشب ΔόبΎمت ΏΎسب΃ϭ افعϭهي د 

2- Ύا ال مϭϠόافϭ مجΎل برنϭيين حόمΎالج ΔبϠالط ΕΎهΎخير ؟هي اتج 

 مΎ مدى ΃ثر برنΎمج ϭافϭϠόا الخير عϰϠ الطϠبΔ  ؟ -3

 Δالبحثي ϕرϭمن خال هذه ال Εόسϰمج  إلΎي΅ثر برن :Δاآتي Δرضيϔال Δمن صح ϕϘالتح

 ϭافϭϠόا الخير في اتجΎه الشبΏΎ الجΎمόي نحϭ الόمل التطϭعي.

Ϙال Δينόال ϰϠد عΎااعتم Εتمϭ ΎϬي في دراستϔصϭج المسحي الϬالمن Εاستخدم ϡقد تϭ Δصدي

. ΔدراسϠكمجتمع بحث ل ΏΎر الشبΎاختي 

 ϰϠع ΕϠرة اشتمΎاستم ϡاستخدا ΎϬهدفϭ Δالدراس Δόطبي Εاقتضϭ150  ردة من مستخدميϔم

.Ύنيϭالكتر ϡϬيϠن عΎزيع ااستبيϭت ϡت ϙϭيسبΎϔال Δشبك 

 ΕϠصϭتϰإل : Δئج اآتيΎالنت 
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όرضه قنΎة الشرϕϭ مόظϡ المبحϭثين يشΎهدϭن برنΎمج ϭافϭϠόا الخير الذϱ ت إن -

%بΎلنسبΔ لϠشبΏΎ الجΎمόي 14% لتϠيΎϬ نسبΔ 86بصΔϔ دائمΔ حيث قدرΕ نسبتΎϬ بـ 

 Δنسب Ύم΃ ΎنΎحي΃ هدهΎيش ϱدرا.4الذΎنه نϭهدΎذين يشϠل ΔلنسبΎب% 

%΃مΎ مشΎهدة منه 64كمΎ تϭصΕϠ الدراس΃ Δن ΃غϠبϡϬ يشΎهدϭن البرنΎمج كΎما بـ  -

 % .36لϘطΕΎ فϘط بـ 

يسΎعد الϘϔراء ϭالمسΎكين  أنه΃غϠبϡϬ يشΎهدϭنه  ΃نالόين΃  Δفراد ΕΎإجΎبتبين من  -

 Δاضيع 55،33بنسبϭلج مΎόأنه ي ϡث، %ΔنيΎإنس  Δبنسب ΔعيΎيه أنه 30اجتمϠي ϡث %

 Δبنسب Δصيόالمست Δالمرضي ΕاΎفي عاج الح ϡϬض 10يسόهده البΎيش Ύفيم%

 %.4،66بسبΏ الشخصيΕΎ المدعϭة في البرنΎمج بـ 

 

 :رابΔόالدراسΔ ال -

 ϕطΎض منόلب Δميداني Δعي في الجزائر دراسΎعي في ظل التغيير ااجتمϭمل التطόال

مدينΔ ااغϭاط . مذكرة مكمΔϠ لنيل شΎϬدة المΎجيستير في عϡϠ ااجتمΎع ، تخصص 

 Δلسن ΔϠرقϭ حΎمرب ϱصدΎق ΔόمΎج ، ΔعيΎااجتم ΕΎميكيΎالدين ϭ ϡ2011التنظي  . 

 ΕϠتمثΔليΎعي في المجتمع الدر إشكϭل التطόϔيتشكل ال ϭ رϬفي : كيف يتمظ Δاس

الΎϘئمين به داخل مجΎل  لأفرادالجزائرϱ عندمΎ يتغير مجΎل التΎϔعل ااجتمΎعي 

 Δفرعي Εا΅Ύبطرح تس ΕمΎقϭ ، ينόأتيعمراني مΎك  : 

هل تϭجد عاقΔ بين تمظϬر ϭ شكل الόϔل التطϭعي ϭ تόدد مجΎاΕ التΎϔعل  -1

 Ϡمتطϭع داخل المجΎل الόمراني ؟ااجتمΎعي ل

 شكل إنتΎج عϰϠ حضرϱ شبههل يόمل الόϔل التطϭعي في المجΎل الόمراني  -2

 الممΎرسΔ التطϭعيΔ ؟ من مόين

 التΎϔعل من مόين   بمضمϭن الريϔي بΎلمجتمع التطϭعي الόϔل يرتبط هل -3        

 الΎϘئمين به ؟ لأفراد ااجتمΎعي

 Δمن خال هذه الدراس Εόسϰإل : Δرضيϔمن ال ϕϘر التحϬيتش كل يت مظϭ لόϔعي الϭفي التط 

 عمراني مجΎل داخل به الΎϘئمين لأفراد ااجتمΎع التΎϔعل مجΎل  عندمΎ الجزائرϱ المجتمع
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نϭع الόين΃  ΔمΎمόين، اتبΕό البΎحثΔ في دراستΎϬ كا من المنϬجين الϭصϔي ϭالمΎϘرن 

 مستخدمΔ هي الماحظϭ Δ المΎϘبΔϠ .  اعتمدΕ عϰϠ الόينΔ الϘصديϭ Δ التϘنيΔ ال

 

-  ΕϠصϭتϰإل  Δنسب ϰϠع ϕϭϔر تتϭالذك Δان نسب ΔليΎئج التΎثالنتΎعي  اإنϭمل التطόفي ال

مرح΃  ΔϠن إلϰ% كمΎ تϭصΕϠ 20,83%، امΎ البنΕΎ 79,16حيث كΎنΕ نسبΔ الذكϭر 

من خال اانتمΎء الجغرافي  ΃يضΎ% , استنتجΕ 45الكϭϬلΔ هي النسبΔ الكبرى لϠمتطϭعين 

ϰآن إل  ΕغϠب ϱشبه الحضر ΔϘمنطϰϠع΃  عين بـϭمتطϠل Δ63,33نسب %Ύم΃  بـ ϱالحضر

24,16 ϭ % ي بـϔعين , 12,5الريϭلين  إن% من المتطΎبط ϡعين هϭمن المتط Δاكبر نسب

 Δبنسب  Εقϭال Δيتبين من 52,5في كا الجنسين قصد تمضي Ύكم , %ΕΎبΎثين  إجϭنالمبح΃ 

% ثϡ 26,66% ثϡ يϠيه الجمΎعي بـ 55غϠبϡϬ يمΎرسϭن الόϔل التطϭعي بمستϭى فردϱ بـ ا

مόظϡ المبحϭثين سبΏ قيΎمϡϬ بΎلόمل  إن% , 10% تϡ المختϠط بـ 7,5الجمϱϭό بـ 

 Δغ نسبϠب ϱالدافع الديني الذ ϭعي هϭ78,33التط Δعمل بنسب ϰϠر عϭثόيه الϠي ϡث , %

% , كمΎ 3,33بـ  ΃خرىدϭافع  ΃خيرا% ϭ %8,33 ϭ الدϭاعي ااجتمΎعيΔ بـ 17,5

التطϭعيΔ تختϠف ϭ  اأعمΎلطبي΃  Δόن إاالمبحϭثين  إجΎبΕΎتϭصΕϠ البΎحثΔ من خال 

ϰϠع΃  ي بـϠضόد الϬفي الج ΕϠتمث Δبـ 67,5نسب ΔليΎلغ المΎنجد المب ϡ17,5% ث ϡث %

 % . 4,16ثϡ نشΎط فكرϱ  9,16عϰϠ عمل بـ  اإشراف

11- Ύالدراس ΔقشΎمن:ΔϘبΎالس Ε 

ϭ΃ المΎόهد  اأكΎديميينا ش΃ ϙن لϠدراسΕΎ السΎب΃ ΔϘهميΔ كبيرة لدى كΎفΔ البΎحثين 

 ϭ΃ ϡϬثϭاضيع بحϭبم ϕϠόتت ΕنΎن إذا كϭحثΎالب ΕΎيد من هذه الدراسϔقد يستϭ ،ΕΎόمΎالجϭ

 ϭ ئجΎنت ϰϠن عϭحثΎصل البϭيت ΎϬمن خال Δالدراس Εا΅Ύتس ϰϠع ΔبΎفي اإج ΎϬمن ΏترϘت

.ϡϬόاضيϭفي إثراء م ϡϬقد تس ΕΎجΎاستنت 

ϭياحظ ΃ن مόظϡ الدراسΕΎ السΎبΔϘ التي اعتمدΕ في هذه الدراسϭ Δ بΎلرغϡ من قϠتΎϬ قد 

تنϭΎلΕ عϰϠ حد مΎ بόض الجϭانΏ اأسΎسيΔ من هذه الدراس΃ϭ ΔشΎرΕ إلϰ مϭاقع التϭاصل 
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 ϭ عيΎااجتمΔاأهمي  Ύكم Ύرهϭدϭ ΎϬئصΎخصϭ ΎϬالتي تكتسيΕرΎش΃  عيϭمل التطόال ϰإل

 ϡΎيϘافع الϭدϭ بهΎسب΃.به 

قد تميزΕ الدراسΔ اأϭلϭ ϰالتي اهتمΕ بدϭر مϭاقع التϭاصل ااجتمΎعي في تنميΔ الϭعي 

السيΎسي لدى الطϠبΔ الجΎمόيين في حين درسΕ الثΎنيΔ دϭر البرامج الخيريΔ في تόϔيل الόمل 

"΃نمϭذجΎ" من خال دراسΔ عينΔ  -برنΎمج ϭافϭϠόا الخير -التطϭعي لدى الشبΏΎ الجΎمόي

ΔبϠعي في المجتمع  من الطϭل التطόϔتشكل ال ϭ رϬتمظ Δيϔبكي ΔلثΎالث Δالدراس Εاهتم Ύبينم ،

الجزائرϱ عندمΎ  يتغير مجΎل التΎϔعل ااجتمΎعي لأفراد الΎϘئمين داخل مجΎل عمراني 

 مόين .

 Ύدراستن Δهمي΃ نΎتبي ϭ ل΅Ύفي طرح التس ΎعدتنΎحيث س ΔلغΎب Δهمي΃ Εذا ΕΎتبر الدراسόت ϭ

لبحϭث الϭصϔيϭ Δ التي اعتمدΕ المسح بΎلόينϭ Δ تϘترΏ من مϭضϭع دراستنΎ ، كϭنΎϬ من ا

 ΕϘل΃ عي ، حيثϭمل التطόϠل ΎϬدعم ϭ عيΎاصل ااجتمϭاقع التϭم Δب΄همي ϕϠόه المتϘفي ش

الدراسΔ اأϭلϰ الضϭء عϰϠ استخداϡ مϭاقع الشبكΕΎ ااجتمΎعيϭ Δ ت΄ثيرهΎ في الϭعي 

 ΎلثΔ تنϭΎلΕ الόمل التطϭعي .  السيΎسي ΃مΎ الدراسΔ الثΎنيϭ Δ الث

 إلϰممΎ سϬل الϭصϭل  منϬجيΎ يمكن الϭϘل ΃ن الدراسΕΎ الثاثΔ كΎنϭ ΕاضحΔ اأهداف 

نتΎئج ϭاضحΔ بΎستخداϡ منϬج منΎسϭ Ώ سΎعدتنΎ كثيرا في دراسΔ مϭاقع التϭاصل 

 ΏنΎالج ϭه ϭ آخر ΏنΎعي من جΎنيااجتمΎعي . اإنسϭالتط 

12- : Δالدراس ΕΎبϭصع 

όي كل بΎحث في البحث عن حل مشكل الذϱ من ΃جϠه يϡϭϘ بΎلدراسΔ صϭόبΕΎ تϭاجϬه س إن

 في ذلϭ، ϙمن ΃هϡ الصϭόبΕΎ التي ϭاجϬتنΎ في دراستنΎ هذه:

-  ΕلϭΎتن ΔϘبΎالس ΕΎض الدراسόبϭ Δفي أنه حديث الدراسΎتبر هذا بحث استكشόن ن΃ Ύيمكنن

Δ استغال مϭاقع التϭاصل ااجتمΎعي الόمل التطϭعي من النΎحيΔ ااجتمΎعيϭ Δليس من نΎحي

 في الόمل التطϭعي.

 الΎϔيسبϙϭ في الόمل التطϭعي. إسΎϬمΕΎقΔϠ الدراسΕΎ الόربيϭ ΔالجزائريΔ التي تتنϭΎل فيه  -
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- . Δالمراجع من المكتب ϡيϠالشح في تس 

 الصϭόبΔ في الحصϭل عϰϠ المϭϠόمϭ ΕΎ هذا راجع لحداثΔ المϭضϭع . -

 ϭانجΎز المϭضϭع. إتمϕϡΎ الϭقΕ في ضخΎمΔ المϭضϭع ϭضي -

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 مـϭاقـع التـϭاصـل ااجتماعــي ϭاستخداماتϬا

 تعـريف مـϭاقع التـϭاصـل ااجتماعـي

 مميزاϭ Ε خصائص مـϭاقع التϭاصـل ااجتمـاعـي

 أنـϭاع ϭآثار مـϭاقـع التϭاصل ااجتماعـي

 دϭر ϭفـϭائـد مϭاقع التـϭاصل ااجتماعـي

 العـام لمϭاقــع التــϭاصــل ااجتمـاعـي اإطار

 الجـديـد" اإعاϡمـϭاقع التـϭاصل ااجتماعي " 

تأثير مϭاقع التϭاصل ااجتماعي عϠى الϭسائل 

ΔيديϠϘالت 

مداخـل نظريΔ لفϡϬ خصائـص مϭاقع التـϭاصل 

 ااجتماعي

الصعϭباϭ ΕالتحدياΕ التـي تϭاجـه مϭاقع التـϭاصل 

 ااجتماعي

 نمϭذج أهم مϭاقع التϭاصل ااجتماعي

 Δخاص Εتعريفاϙϭبالفايسب 

ϙϭاص الفايسبϭخ 

 



 مواقع التواصل ااجتماعي ϭ استخداماتϬا

 

 
17 

 تمϬيد 

 

التطϭر الحΎصل في تكنϭلϭجيΎ ااتصΎاΕ غيرΕ من حيΎة اϷفراد من حيث تϭاصϡϬϠ في  إن

 ϡϬعاقتΔنيΎشر  اإنسΎاجه مبϭل من مΎل ااتصϭحيث تحϰاقع  إلϭعبر م ϙذلϭ افتراضي

 إلϰ اإعاϡالتϭاصل ااجتمΎعي، ϭϭفر ظϭϬر مϭاقع التϭاصل ااجتمΎعي فتحΎ ثϭريΎ نϘل 

ϕΎف΃  Δقϭغير مسبϰعط΃ϭ  كبرى Ύت΄ثيرمستخدميه فرصϠا  لϭ دϭد با قيϭل عبر الحدΎϘاانتϭ

 ΔبΎد . إارقϭبشكل نسبي محد 
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1- ϭ عيΎاصل ااجتمϭاقع التϭم:ΎϬتΎاستخدام 

 :ااجتمΎعيتعريف مϭاقع التϭاصل  -1.1

 Δالمرتبط ϡهيΎϔالم ϡه΃ من ϡϭϬϔتبر هذا المόيΕانترنΎالمجتمع  بϭالتي ذاع  اافتراضي

 ΎϬرفόحث آخر حيث يΎمن ب ΎϬتΎϔريόت Εددόتϭ خيرةϷا Εاϭفي السن ΎϬاس "صيتΎب ϰϠع

΃ين يمكن لأفراد ΃ن يتصϭϠا  اانترنΕعϰϠ شبكΔ  مجتم΃ΕΎόنΎϬ برنΎمج يستخدϡ لبنΎء 

."Δعϭالمتن ΏΎسبϷديد من اόϠض لόالب ϡϬضό1بب 

في البيئΔ الرقميΔ،بمΎ يسمح  ااتصΎلϭيشΎر إلي΃ ΎϬيض΃ ΎنΎϬ"الطرϕ الجديدة في   

 ΔنيΎس بإمكΎصغر من النϷا ΕΎعϭمجمϠءلΎϘاالت  ϰϠالتجمع عϭΕفع  اانترنΎدل المنΎتبϭ

سمح لأفراد ϭالمجمϭعΕΎ بإسمΎع ر΃يϭ ϡϬصϭتϭ ϡϬصϭ ΕϭالمϭϠόمϭ،ΕΎهي بيئΔ ت

 2مجتمΎόتϡϬ لΎόϠلϡ جمع.

كمΎ تόرف ع΃ ϰϠنΎϬ:عبΎرة عن ΃نظمΔ مرتبطΔ بنϭع ΃ ϭ΃كثر من ΃نϭاع الترابط التي    

،Δر المشتركΎفكϷاϭ الر΅ى ϭ ϡيϘلتشمل الΎااتصϭ عيΎااجتم، ،ΔرابϘالصراع، ال  ΕداΎالتب

ϭ ΔريΎالتج،ΔليΎالم Δيϭضόين  الόفي حدث م ΔركΎالمش ΕΎعϭالمجمϭ ΕΎفي المنظم Δالمشترك

 ϭ3جϭان΃ Ώخرى عديدة في عاقΕΎ اإنسΎن.

: "منظϭمΔ من الشبكΕΎ اإلكترϭنيΔ التي ااجتمΎعيϭيόرف زاهر راضي مϭاقع التϭاصل   

 ϡΎنظ ϕربطه عن طري ϡمن ثϭ،ص بهΎقع خϭء مΎبإنش ΎϬفي ϙمشترϠعيتسمح لΎاجتم 

 ϭ4الϭϬايΕΎ نϔسΎϬ. ااهتمΎمΕΎمع ΃عضΎء آخرين لديϡϬ  إلكترϭني

   Δتركيب ΎϬاد ب΄نϭمحمد ع ΎϬرفόيϭΔعيΎاجتم  ΕΎعΎجم ϭ΃ فراد΃ من ΎϬعتΎصن ϡتت Δنيϭإلكتر

 ϡسΎاحد( بϭرد الϔسي)مثل الΎسϷيني اϭالجزء التك Δتسمي ϡتتϭ،ΕΎم΅سس ϭ΃(دةϘόال)  بحيث

όمن ال ΔϔϠاع مختϭد ب΄نϘόل هذه الΎإيص ϡيت ϭ΃ ينόم ϕكتشجيع فري ΕΎءاقΎاانتم  Ύم Δلشرك

                                                           
1
 Ϭϯعبϭ فϭزيΔن مرجع سبϕ ذكره،ص   

2
 Ϭϯبشرى جميل الراϱϭ، دϭر مϭاقع التϭاصل ااجتمΎعي في التغيير دط، جΎمΔό بغداد، الόراϕ ص   

3
 ϯϭص  ϮϬϭϭ-ϮϬϭϮعبد ه ممدϭح، دϭر شبكΕΎ التϭاصل ااجتمΎعي في التغيير السيΎسي، جΎمΔό الشرϕ اϭϷسط، اϷردن،   
 

4 3raka.nethttp://www.alma  ϡϭيϭϮ/Ϭϱ/ϮϬϭϴ  ΔعΎالسϭϬ:ϯϬ 

http://www.alma3raka.net/
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 Δόكطبي ΎϘكثر عم΃ ΕΎلدرج ΕΎاقόقد تصل هذه الϭ،ϡلΎόفي هذا ال Ύد مϠب Δحمل جنسي ϭ΃

 ϭ΃1 المόتϘداϭ΃ Ε الطبΔϘ التي ينتمي إليΎϬ الشخص. ااجتمΎعيالϭضع 

اء ثΎϘفيΔ، بط مشتركΔ سϭجمΎعΕΎ تربطϡϬ رϭا ϭعرفΎϬ "بΎركر" ع΃ ϰϠنΎϬ عبΎرة عن ΃فراد 

ΔعيΎاقع اجتمϭمن الم Δعϭمجم ϰϠع ϕϠح يطϠهي مصطϭ΃ .ΔϠثΎئف ممΎظϭ ϭ΃ ،Δجغرافي ،

، تتيح التϭاصل بين اϷفراد في بيئΔ ترنΕ ظϬرΕ مع الجيل الثΎني لϭϠيΏعϰϠ شبكΔ اإن

مجتمع افتراضي يجمϡϬό حسΏ مجمϭعΕΎ اهتمϭ΃ ϡΎ شبكΕΎ انتمΎء ، كل هذا يتϡ عن 

المبΎشر مثل إرسΎل الرسΎئل ϭ΃ اإطاع عϰϠ المΕΎϔϠ الشخصيΔ طريϕ خدمΕΎ التϭاصل 

 2.ل϶خرين ϭ مόرف΃ ΔخبΎرهϭ ϡ مϭϠόمΎتϡϬ التي يتيحϭنΎϬ لόϠرض

 
  :ااجتمΎعيمميزاϭ ΕخصΎئص مϭاقع التϭاصل  -2.1

 اانترنΕمميزاϭ ΕخصΎئص كثيرة جϠόتϭ ΎϬجΔϬ لمتصϔحي  ااجتمΎعيلشبكΕΎ التϭاصل  

 Εبرز هذه المميزا΃ منϭ ϡلΎόء الΎنح΃ ئص:في جميعΎالخصϭ3 

ϱ΃ إنشΎء  ااجتمΎعيالتόريف بΎلذاΕ: هي الخطϭة اϭϷلϰ لϭϠلϭج إلϰ مϭاقع التϭاصل  -

صϔحΔ مϭϠόمΕΎ شخصيΔ يضΎϬό المستخدϡ لϠتόريف بنϔسه من خال النص ϭالصϭرة ، 

 ى.الصϭ ΕϭالتϠόيΕΎϘ،الϔيديϭهϭ ΕΎغيرهΎ من الϭظΎئف اϷخر

-  ΔلϭϬسϡل ااستخداϭفرد الدخ ϱϷ يمكنϭ ΔنيΎعي مجΎاصل ااجتمϭاقع التϭن م΃ بحيث :

 .ΎϬالنشر فيϭ اصلϭجل الت΃ من Ύجيϭلϭسس التكن΃ في Δرفόيل من المϠϘϠج لΎي تحتϬف ΎϬإلي 

فϘد ينظϡ جديدة لاتصΎل،سبا  ااجتمΎعي: ϭفرΕ مϭاقع التϭاصل افتراضيتشكيل مجتمع  -

بينϡϬ من  اتصΎلايتϡ  مستكشϭϔن...( مصϭرϭن، ،قراءمجمϭعΕΎ مختΔϔϠ )المستخدمϭن ل

 ϭالمΎόرف. ءاآراخال تبΎدل 

                                                           
1
،مذكرة مϘدمΔ استكمΎل متطϠبΕΎ شΎϬدة الϠيسΎنس، كϠيΔ الϡϭϠό ااجتمΎعيΔ جΎمΔό قΎصدϱ مربΎحن ϮϬϭϯ-ϮϬϭϰغزال مريϡ،شϭόبي نϭرالϬدى،  

ΔϠرقϭ 
2
 Ϭϯعبϭ فϭزيΔ، مرجع سبϕ ذكره ص  

3
 عبده ممدϭح، مرجع سبϕ ذكره   
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لϠمستخدمين  ااجتمΎعينشΎطΕΎ من الΎϘعدة إلϰ الϘمΔ: حيث تϭفر مϭاقع التϭاصل  -

 ΃نϭόن من خالΎϬ التϭΎόن فيمΎ بينϡϬ بشكل فΎόل،فمثا يستطيع اϷطبΎء يمنصΕΎ يستط

 .ااجتمΎعي΄كدϭا من الحΎاΕ المرضيΔ النΎدرة من خال مϭاقع التϭاصل يشΎركϭا ϭيت

ϷعضΎئΎϬ بΎستόراض  ااجتمΎعيتخريج غΎلبيΔ البيΎنΕΎ: تسمح غΎلبيΔ مϭاقع التϭاصل  -

ϭتصϔح شبك΃ ΕΎصدقΎئϭ،ϡϬتϭفر بόض المϭاقع تطبيΕΎϘ يمكن لϔϠرد من خالϭ ΎϬصف 

 الόاقΔ بينه ϭبين اآخرين.

، الحركϭ ΔالمرϭنΔ: حيث يمكن تحريϙ الرسΎئل الجديدة إلϱ΃ ϰ مكΎن )الحΎسΏ الشخصي -

 المحمϭل ϭكΎميرا الϔيديϭ المحمϭلΔ(. فالΎϬت

 1المتϘϠي في المشΎركΔ عكس اإعاϡ الϘديϡ. ااجتمΎعيالتΎϔعϠيΔ: مكنΕ مϭاقع التϭاصل  -

- ϭإحدى الد ΔيϔطΎόال ΔركΎى: المشϭمن خال المحت ΔϔطΎόال Δافع الرئيسيϡين  استخداϭالتد

مϭاقع التϭاصل ااجتمΎعي مع مΎ يόرف بΎلمشΎركϭ  ϭ΃ ΔخصΎئصالمصغر،ϭتظϬر قϭة 

بΎلتبΎدل الΎόطϔي ϭيظϬر ذلϙ بشكل ϭاضح في تيΎراΕ الϭعي ااجتمΎعي التي تسمح 

 ϰϠن عϭس مجبرΎالنϭ، ΔيϔطΎόال ΔركΎالمش Δيϔكير في كيϔفي الت ϡمستخدϠل ΎϬئصΎخص

 ΔركΎعي. مشΎاصل اإجتمϭاقع التϭيف في مϔبشكل خϭ قصيرة Δاطف في فترة زمنيϭόال 

 :ااجتمΎعيأنϭاع ϭآثΎر مϭاقع التϭاصل  -3.1

ϭنتيجΔ الثϭراΕ المϭϠόمΎتيΔ  ااجتمΎعييϭجد الόديد من ΃نϭاع مϭاقع التϭاصل  اϷنϭاع : -

ΎϬر المزيد منϬيظ ϡϭ2 .كل ي 

 ϭتبΎدل المϭϠόم΃ ΕΎمثΔϠ عϰϠ هذا النϭع : بΎاتصΎلالنϭع اϭϷل: يختص  -

.Δر شخصيϭاآخر فيختص ب΄م Ύم΃ رΎخبϷعن ا ΕΎمϭϠόقل مΎالتي تختص بتن :ΕΎنϭالمد * 

                                                           
1
  ϭبي نϭόش ،ϡذكرهغزال مري ϕدى مرجع سبϬرال 
 

2  http://social media dotme.word.press.com   ϡϭيϭϬ/Ϭϱ/ϮϬϭϴ    ΔعΎالسϭϮ:ϬϬ 
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* مϭاقع الترابط الشبكي: لόل من ΃شϬر هذه المϭاقع هϭ مϭقع الΎϔيسبϭ ϙϭ مϭقع لينكيدان 

 ااهتمΎمϭΕΎمشΎركϭ  Δهي مϭاقع تمكن المستخدمين من التϭاصل المبΎشر ببόضϡϬ البόض

ϭالΎόϔليΕΎ،كمΎ يمكن استخداϡ تϙϠ المϭاقع لϠبحث عن ΃صدقΎء الدراسϭ΃ Δ البحث عن عمل 

 جديد ϭ΃ حتϰ التόرف عϰϠ كل مΎ هϭ جديد في حيΎة من تόرف من دϭن الحΎجΔ لϠس΅ال.

تحديد * مϭاقع الΎόϔليΕΎ: هذه النϭعيΔ من المϭاقع لتنظيϡ الΎόϔليΕΎ،كمΎ يمكن لϬذه المϭاقع 

المϭاقع الجغرافيΔ لتحديد مϭقع التجمع في حين تغيير الداعي لϠمϭقع ϭالزمΎن سيόرف 

 المدعϭϭن كل عϰϠ حدة Ϸن هذا النϭع من المϭاقع االكترϭنيΔ تتميز بإمكΎنيΔ التحديث

 Tweetvite.Eventfule.MeetupالتΎϘϠئي من بين هذه المϭاقع: 

ع التϭاصل ااجتمΎعي ϭالتي تόرف بمϭاقع التϭΎόن النϭع الثΎني: النϭع الثΎني من مϭاق -

ϭبنΎء فرϕ الόمل من ΃فضل اϷمثΔϠ مϭقع ϭيكيبيديΎ المϭسϭعΔ الحرة مϭسϭعΔ عϠميϭ Δالتي 

 بنيΕ من خال مشΎركΔ المϭϠόمΕΎ من قبل المستخدمين .

النϭع الثΎلث: مϭاقع الϭسΎئط المتόددة، يمكن من خالΎϬ مشΎركΔ اآخرين المΎϘطع  -

 لصϭتيϭ ΔالمϭسيϰϘ بΎاشتراϙ في الόديد من مϭاقع تخزين ϭبث الϔيديϭ مثل:     ا

Sevenload.vimeo.youtub 

- ΔόبΎمت ϭ΃ ϙتϠسئ΃ طرحϭ ϙااشترا ϙراض يمكنόااستϭ ϱ΃اقع الرϭع الرابع: هي مϭالن

.Ύع مϭضϭم 

ϭمϭاقع  ااجتمΎعيΔهي مϭاقع الترفيه  ااجتمΎعيالنϭع الخΎمس: من مϭاقع التϭاصل  -

 ϡالϭόال.Δاافتراضي 

 اآثΎر : -

΃ضΕϔ بόدا ايجΎبيΎ جديدا عϰϠ حيΎة المايين من البشر  ااجتمΎعيإن مϭاقع التϭاصل  

كϭنΎϬ خΕϘϠ فضΎء جديد لϔϠرد لϠتϭاصل مع اآخرين ϭتزϭيده بΎلمϭϠόم΃ ΕΎصبحΕ مصدرا 
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 ΕΎرا عاقΎانتش ϰϠع ΕعدΎد سϘلϭ ،Δاآنيϭ ΔϠجΎόر الΎر جديدا لأخبΎانتشϭ ΏΎبين الشب

 الثΎϘفΕΎ المختΔϔϠ،فضا ΃نϭ ΎϬسيΔϠ عΎبرة لϠحدϭد فϘد قΕϠϠ من عϭائϕ التϭاصل بين اϷفراد.

ϭلكن مثϠمΎ يϭجد آثΎر ايجΎبيΔ لمϭاقع التϭاصل ااجتمΎعي فإن لΎϬ آثΎر سϠبي΃ ΔيضΎ فϬي   

 ϰϠء عϭيط الضϠمن تس Ύر ابد لنΎعند الحديث عن هذه اآثϭ،حدين ϭساح ذ ΕΎئϔكثر ال΃

:ΕΎبيϠمن بين هذه الس،ΏΎالشب Δهي فئϭ اقعϭذه المϬت΄ثرا ب ΔعيΎ1ااجتم 

 التϭاصل مϭاقع ΃برز من بϙϭسالϔي صϔح΃ Δن شϙ فا : ااجتمΎعيϭ ΔالعزلΔ اإدمΎن

 عن الόزلΔ إلϰ اϷمر بϭ ϡϬينتϬي جدا خطير بشكل الشبϭ ΏΎتجذΏ مغريΔ فϬي ااجتمΎعي

 لدى ϭخصϭصΎ مόنϭ ϰا قيمΔ با الϭقϭ Εيبدϭ الطΎقΕΎ في هدر إلϰ ي΅دϱ ممΎ المجتمع

ΏΎالشب ϱالذ ϙاجه ترϭي  ύراϔال ΔلΎالبطϭ جزόالϭ طΎاإحبϭ دانϘفϭ ملϷه، في اϠبϘمست 

 بإدمΎن ΃شبه إدمΎن إلϰ الϭقΕ مع تتحϭل التي الدردشΔ في حجراϭ Εقته تسϠيΔ عن فيبحث

Εفيظل منه الخاص يمكن ا المخدرا ϡϬمن Ύحϔذه متصϬل Δالشبك ΕΎعΎلسΎب ΔϠاصϭالتي المت 

الϭاحد ϭخΎص΃ ΔصبحΕ متΎحΔ عϰϠ هΎتϔه المحمϭل فϬي  اليϡϭ في سΎعΕΎ عشر ΃حيΎنΎ تزيد

 ارتحل. ϭ΃تازمه ΃ين مΎ حل 

 إا يόرفΎϬ ا خΎصΔ مصطϠحΕΎ ب΄نΎϬ الϠغΔ هذه تتميز :الشبΏΎ بين جديدة لغΔ ظϭϬر

 نسميΎϬ لغΔ مشϔرة يخΎϬϘϠ المتϭاصϠين فيمΎ بينϡϬ.بينϭ ϡϬبόضΎϬ يمكن ΃ن  فيمΎ اϷصدقΎء

ن مόظϡ المϭϠόمΕΎ التي تنشر عبر هذه المϭاقع اإسΎءة ل϶خرين ϭنشر اϷكΎذيΏ: أ

مϭϠόمΕΎ غير محΔϘϘ مثϠمΎ هϭ متΎح لن΃ Ύن ننشر المϭϠόمΔ الصΎدقΔ فيمكنن΃ Ύيضϭ Ύفي نϔس 

بϠبϭ ΔϠسط  إحداثϰ ذلϙ اإشΎعϭ ΕΎيترتΏ عϭ΃ ϠالمϭϠόمΕΎ الخΎطئΔ  الϭقΕ من نشر

.Δالمصداقي ϡعدϭ اقعϭذه المϬحين لϔالمتص 

 

                                                           
1
  ϬϱعϠي محمد،مϭاقع التϭاصل ااجتمΎعي ΃ ϭثΎرهΎ الϘيميϭ Δ اϷخاقيΔ، الجΎمΔό ااساميΔ ص  
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- :Εقϭع الΎء  ضيΎل عبر فضϘفي التن ΕقϭϠل ΏΎالشب ΔعΎإض ϭاقع هϭذه المϬكبر خطر ل΃

 ϭه ΏنΎهذا الجϭ ،ئدةΎا فϭ Δقيم ΎϬر ليس لϭم΃ في Δالدردشϭ ΕΎحϔخطرالص΃  Ώانϭالج

 ϰϠ1 المجتمع ككل ϭليس الϔرد فϘط.السϠبيΔ حيث ΃ن مضيΔό الϭقΕ ت΄تي بΎلسΏϠ ع

" ، إلϰ  ااجتمΎعي" ارϱ رϭزين عن مϭاقع التϭاصل  -البΎحث اϷمريكي  -إليه  ϭم΃ ΎشΎر

΃ن : " المراهϘين الذϱ يستخدمϭن مϭقع التϭاصل ااجتمΎعي "فΎيسبϙϭ " في ΃حيΎن كثيرة  

ذين لديϡϬ حضϭر قϱϭ يظϬرϭن ϭبدرج΃ Δكبر  ميا نحϭ النرجسيΔ ، فيمΎ يظϬر البΎلغϭن ال

بΎضطرابΕΎ نϔسي΃ Δخرى ، مثل : السϭϠكيΕΎ  -ذاΕ صΔϠ  -في تϙϠ المϭاقع ،عام΃ ΕΎكثر 

 . " Δدائيόال ϭح نحϭالجنϭ ، سϭϬالϭ ، مجتمعϠل ΔديΎόالم 

كم΃ ΎشΎر المختص ، إل΃ ϰن " اإفراط في استخداϭ ϡسΎئل اإعاϭ ، ϡالتϘنيΔ ، له ت΄ثير 

Ύϔل ، ϭالمراهϘين ، ϭاϷفراد في مرحΔϠ مΎ قبل المراهΔϘ ، سϠبي عϰϠ صحΔ جميع اϷط

 Δسيϔالن ΕΎااضطرابϭ ، ΏΎااكتئϭ ، ترϭلتΎب ΔبΎ؛ لإص Δكثر عرض΃ ϡϬϠόخرىيجϷفضا  ا

عن ΃نϡϬ يصبحϭن ΃كثر عرضΔ ؛ لϠمΎόنΎة من مشكاΕ في المستϘبل. " ϷϭننΎ نόيش تطϭرا 

 2 ااجتمΎعي.مϭاقع التϭاصل  ϭرغ΃ ϡهميΔ هΎئا في ϭسΎئل اإعاϡ الجديد،

 دϭر ϭفϭائد مϭاقع التϭاصل ااجتمΎعي: -4.1

-   ΔعيΎاجتمϭ ΔسيΎسي ΎϬهم΃ ارا عديدةϭد΃ عيΎاصل ااجتمϭالت ΕΎلشبكΔديΎاقتصϭ في...

حيΎة الشΏϭό في  كΎف΃ ΔنحΎء الΎόلϡ، إذ ΃صبحΕ ت΄ثر عϰϠ الكثير منΎϬ: "نظرا  ارتبΎط 

قطΎع كبير من اϷفراد بتϙϠ الشبك΃ϭ ،ΕΎصبح ت΄ثير تϙϠ الشبكΕΎ ااجتمΎعيΔ عϰϠ النϭاحي 

 ΔعيΎااجتمϭ ΔسيΎالسيΔديΎااقتصϭ  تحدد Εصبح΃ ΎϬن΃ لϭϘن ن΃ Ύل يمكننϭϘإذ صح ال Ύاضحϭ

ϭبΎمΎ( ΃اϷمريكيΔ التي فΎز بΎϬ الرئيس ) انتخΎبΕΎ إلϰدϭلϭ Δمن يحكمΎϬ، فإذا نظرنΎ مصير 

فϘد كΎن نجΎحه من خال الΎϘعدة الكبيرة التي حصل عϠيΎϬ من خال شبكΕΎ التϭاصل 

 ااجتمΎعي.

                                                           
1
 غزال مريϡ،شϭόبي نϭرالϬدى، مرجع سبϕ ذكره  
 

2 http://www.slati.com  ϭϮ/Ϭϱ/ϮϬϭϴ  ΔعΎالسϭϮ:Ϭϱ 

http://www.slati.com/
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لϘد ΃صبح بإمكΎن ϱ΃ فرد ΃ن ينش΄ مϭقόه الخΎص عϰϠ شبكΕΎ التϭاصل ااجتمΎعي  -   

التΎϘء بϷΎصدقΎء الϘدامϭ ϰزماء الدراسϭ ،Δي΄تي هذا من إدراϙ النΎس بسϭϬلϭ Δيسر ا

 ϰحت ϭ΃ Δشرك ϭ΃ Δلم΅سس ΔόبΎت ϭ΃ ΔصΎخ ΎϬنϭبصرف النظر عن ك ،ΕΎهذه الشبك ΔهميϷ

اϷخذ بόين ااعتبΎر ااستخداϡ السيئ  دϭلΔ، ان الϬدف ϭاحد من إنشΎء هذه الشبكΕΎ، مع

. ΕΎس في هذه الشبكΎض النόلب 
1 

 -  Δالحدث لحظϭ الخبرϭ ΔمϭϠόمل مع المΎόتت ΎϬعي إنΎاصل ااجتمϭالت ΕΎلشبك Ώيحس

 ΔصيΎتتيحه من خ Ύء من خال مΎصدقϷبين ا ΕΎمϭϠόنشر هذه المϭ دلΎيمكن تبϭ ،ΎϬعϭقϭ

 ϡئل اإعاΎسϭ تتمكن منه ϡل Ύهذا مϭ ،ΎϬضόب ϰϠالرد عϭ ϕيϠόالتϭ ϭيديϔطع الΎϘمϭ رϭالص

Ύهذا مϭ Δالحديث  ϰيسم ϰمسم Εالخبر تح Εقدم ϭلϭ ΎϬفإن ، ΔيϠعΎϔلتΎشر-بΎمب ϭ΃ جلΎع- 

فإنΎϬ تϡϭϘ فϘط بدϭر المرسل من خال ϭسيϠتΎϬ اإعاميΔ كΎلϔضΎئيϭ ، ΕΎلϡ تتمكن من ΃ن 

 Ύعندم Εقϭد فترة من الόحداث، إا بϷا ϙϠلت ΎϬبث Δفي لحظ ΎϬόعل مΎϔهد يتΎل المشόتج

ΎϬόقϭم ϰϠع Εر قد نشرΎخبϷا ϙϠن تϭتك  ϙϠح تϔيمكن لمتص ΔلΎذه الحϬبϭ ،نيϭاإلكتر

مϭاقع التϭاصل ااجتمΎعي  ΃مΎالمϭاقع لϘϠنϭاΕ الϔضΎئي΃ Δن يرد ϭ΃ يϕϠό عϰϠ تϙϠ اϷخبΎر،

 ϭ Δمن السرع ϡرغΔإا اآني  ،ΔيϠعΎϔبكل جديد من خال الت ϡϠع ϰϠح عϔي المتصϘتب ΎϬن΃

. ϡديϘال ϡعكس اإعا ΔركΎي في المشϘϠتمكن المت ΔيϠعΎϔلتΎف 

-  :ϱرϬل محمد محسن البΎااتصϭ ΕΎمϭϠόالم Ύجيϭلϭع تكنΎحد المتخصصين في قط΃ يرىϭ

ΕΎالشبك ϙϠلت ϱϭϘر الϭالد Εكد΃ مصرϭ نسϭخيرة في كل من تϷحداث اϷإن ا"  ϰϠع

 الصόيد السيΎسي.

-  ΎϬلΎب΄شك ΕΎالم΅سسϭ فرادϷا ϰϠعي عΎاصل ااجتمϭالت ΕΎشبك ϡتصر استخداϘي ϡل

 ϡلΎόل عديدة في الϭسيين في دΎالسيϭ لينϭ΅ض المسόمن قبل ب ΎϬط ،استخدمϘف ΔϔϠالمخت

فحسϭ ،Ώإنم΃ ΎصبحΕ الكثير من الجΎمϭ ΕΎόالمΎόهد الϠόميΔ في الΎόل΃ ϡجمع تتϭاصل مع 

ΎϬ عبر الشبكΕΎ ااجتمΎعيϭ Δالمϭاقع اإلكترϭنيϭ ،ΔنتيجΔ إقبΎل النΎس عϰϠ التسϕϭ طΎلب

                                                           
1
   ϙرΎالدنم ،Δربيόال ΔدميΎكϷمجستير ا ΔلΎين، رسϘϠر المتϭϬجم ϰϠعي عΎاصل ااجتمϭالت ΕΎر، ت΄ثيير شبكϭمحمد المنصϮϬϭϮ صϴϴ 
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 ΎعΎϔلي ارتΎلتΎب ϕϘح Ύمم ،Δنيϭاقع اإلكترϭالم ϰϠع ΕΎاإعان Δنسب Εد زادϘني، فϭاإلكتر

 .ΎϬحΎرب΃ في ΎليΎ1خي 

ϭر، ϭ تسمح لϠمستخدمين بΎلتΎϔعل مع اϷصدقΎء عبر المدϭنϭ ΕΎاϷلϭ ΏΎόتبΎدل الص -

ϭ΃ضح عϠمΎء نϔس ΃لمΎن ΃ن استخداϡ شبكΕΎ التϭاصل ااجتمΎعي عبر اانترنΕ يجόل 

.Δصراحϭ ΎحΎتϔكثر ان΃ ϡالمستخد 

  العϡΎ لمϭاقع التϭاصل ااجتمΎعي: اإطΎر -2

1.2- ϭالجديد(:ام ϡعي )اإعاΎاصل ااجتمϭقع الت 

المϭϠόمΕΎ كΎن ϭليدا لظΎهرتين  في البدايΔ يمكننΎ الϭϘل ΃ن اإعاϡ الجديد هϭ إعاϡ عصر  

عرف بϬمΎ هذا الόصر همΎ ظΎهرة تϔجر المϭϠόمϭ ΕΎظΎهرة ااتصΎاΕ عن بόد،΃صبح 

يمكن تجΎهϠه ϭ΃ ااستغنΎء عنه لمن يόمل في مجΎل اإعاϭ΃ ϡ من ا  ϭاقΎό فرض نϔسه،ا

 يόمل. 

كΎن في بدايΎته  ΃ضحΕ مϭاقع التϭاصل ااجتمΎعي عبر اانترنΕ تόرف بΎإعاϡ الجديد، -

مجتمΎό افتراضيΎ عϰϠ نطϕΎ ضيϕ ثϡ مع الϭقΕ شϬد قϔزة نϭعيΔ من اانتشΎر ليتحϭل من 

΃داة إعاميΔ نصيΔ مكتϭبΔ إل΃ ϰداة سمόيϭ ΔبصريΔ ت΄ثر في قراراΕ المتصϔحين 

ϭاستجΎبΎتϡϬ،كم΃ Ύن المϭاقع ااجتمΎعيΔ من خال الϔضΎء التي خϘϠته ΃سϬمΕ في تόϔيل 

حϕϘ رغبΔ كل فئΔ مشترك΃ Δن لΎϬ دϭرا في المنΎصرة ϭالضغط ϭالتΎϔعل المشΎركΔ لت

ϭالت΄ثير فϘد استطΎعΕ هذه المϭاقع ΃ن تحϭل اϷقϭال ϭاϷفكΎر إلϰ عمل جΎهز لϠتنϔيذ،ϭتόد 

 Ύجيϭلϭالتكن ΕΎحدث المنتج΃ϭ Δبيόكثر شϷمن ا Εعي عبر اانترنΎاصل ااجتمϭاقع التϭم

اϷسΎس لϠتϭاصل ااجتمΎعي بين النΎس فϘد استغΎϬϠ رجΎل ϭرغ΃ ϡن هذه المϭاقع ΃نشئΕ في 

. ΔسΎلسيΎب ΔصΎحداث الخϷل اϭتداϭ ϡϬلتΎلتمرير رس ΔسΎالسي 

ϭقد ΃صبحΕ مϭاقع مϭاقع التϭاصل ااجتمΎعي اليϡϭ من الم΅سسΕΎ المϬمΔ التي تϡϭϘ بدϭر 

التغيير  عΎداϭ ΕسϭϠكيΕΎ صحيح΃ϭ Δداة مϬمΔ من ΃دϭاϭ ΕإكسΎبϡϬمϡϬ في تربيΔ النشء 

                                                           
1
 ϴϵمحمد المنصϭر، المرجع السΎبϕ ص   
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 ،ΏطاϠل ΔنشطϷاϭ ضع البرامجϭب Δيϭالتربϭ ΔعيΎااجتم ΕΎالم΅سس Εقد اهتمϭ عيΎااجتم

ϭذلϙ بϘصد ااستΎϔدة من إشغΎل ϭقΕ الشبΏΎ بمΎ يϔيدهϭ ،ϡكذلϙ بϘصد زرع جϭان΃ϭ Ώمϭر 

 Ύإنمϭ طϘدارس فϠين لϘϠمجرد ت Εليس ΔيميϠόالت ΔيϠمόلΎف ،ΏلΎالط Δفي شخصي ΎϬتنميتϭ ΔمϬم

ϠيΔ مϔيدة لبنΎء شخصيΔ الطΎلΏ من جميع النϭاحي،ϭبث رϭح المس΅ϭليΔ ااجتمΎعيΔ هي عم

 ΔلϭΎمحϭ ةΎفي الحي ΕΎليϭ΅تحمل المسϭ Εالذا ϰϠد عΎااعتمϭدΎمل في  إيجΎازن المتكϭالت

 .Δالشخصي Ώانϭ1جميع الج 

2.2- :ΔيديϠϘئل التΎسϭى الϠعي عΎاصل ااجتمϭاقع التϭتأثير م 

 االكترϭنيΔ الصحΎف΃ϭ ΔصبحΕ كبير بشكل اإعامي المشϬد الحديثΔ ااتصΎل بدلΕ ثϭرة

 مΎ ظل في التϠϘيدϱ اإعاϭ ϡسΎئل عϰϠ كبير ت΄ثير ϭذاΕ الόنكبϭتيΔ، الشبكΔ عϰϠ عΎم΃ Δداة

 في نϭعيΔ نΔϠϘ احدث ممΎ المϭϠόمΕΎ في ϭϭفرة سيΎسيΔ مشΎركΔ تΎϘرϭ Ώ تΎϔعل، من تϭفره

ϡين الجديد اإعا΃ Εصبح΃ اقعϭاصل مϭعي التΎااجتم Ύإعام Ύصل محترفϭ سΎمن الن 

 .مضϭ ϰقϱ΃ Ε من ΃كثر ΃ϭخبΎر مϭϠόمΕΎ إلϰ خاله

 الكΎميراΕ :مثل الحديثΔ اϷجϬزة استخداϡ مع سΎبΎϘ عϠيه كΎن ممΎ بكثير ΃سϬل النشر ف΄صبح

Δاتف الرقميϭϬالϭ Δلϭالتي المحم ΕحΎت΃ ΔنيΎء إمكΎنشر إنشϭ ΕΎيϭالمحت ΔركΎالمشϭ ،ΎϬفي 

ΕΎبϭ نϭاطنϭن المϭيϔديد من جزءا الصحόحداث من الϷا Δالتي الرئيسي ϱإذ  في تجر ϡلΎόال

΃صبحنΎ نرى اآن ϭسΎئل اإعاϡ التϠϘيديΔ تόتمد عϰϠ بόض اϷخبΎر من صϔحΕΎ التϭاصل 

صدرا لمόرفΔ آخر مΎ ϭريΔاإخبرجΎό لΎϬ في تحرير مϭاضيΎϬό اإجتمΎعي ΃ ϱ΃صبحΕ م

 في التغطيΔ الخΎصΔ بΎϬ مخرجΎتϡϬ عϰϠ التϠϘيدϱ اإعاϭ ϡسΎئل ϭاعتمدΕ اϷخبΎر،

 مداخل نظريΔ لفϡϬ خصΎئص مϭاقع التϭاصل ااجتمΎعي :  -3.2

سϭاء  ϭالثΎϘفيϭ ،ΔالسيΎسيΔ ااقتصΎديΔ السيΎقΕΎ من يستمد بل في فراύ اإعاϡ يόمل ا

ΕنΎك ϭ΃ ΔيϠمح Δميϭق ϭ΃ ΔيميϠإق ϭ΃ Δليϭلكي .دϭ ϡϬϔن Δهمي΃ اقعϭاصل مϭعي التΎااجتم  Ώيج

 لϭϬيتϭ ΎϬفكريΎ نظريΎ سندا ϭفرΕ التي ϭالديمϘراطيΔ السيΎسيΔ النظريΕΎ في نض΃ ΎϬόن

                                                           
1
 Ϭϰحسني عϭض، ΃ثر مϭاقع التϭاصل ااجتمΎعي في تنميΔ المس΅ϭليΔ المجتمόيΔ لدى الشبΏΎ، جΎمΔό الϘدس، فϠسطين ص  
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،ΎϬرستΎممϭ ΏϠيتطϭ Δόمراج ΕΎربΎϘض المόب ϰϠع ΕΎيϭعدة، مست ϡتزϠي ΎϬضόب Ώانϭالج 

ΔϘϠόفي المت ΕراϭلتطΎب Ύجيϭلϭل، تكنΎااتص ΎϬضόبϭ ϕϠόي ϰϠع عϭضϭمن الم ΏنΎج 

ΕΎالدراس ΔعيΎااجتم ΔسيΎالسيϭ ،Ύغيرهϭ Ύئص مدخا يمثل بمΎخص ϡϬϔاقع لϭاصل مϭالت 

 التنظير ϭ΃جه تطرح New Media عن هذه مرحϠته تόبر فϬل ااجتمΎعي ϭممΎرسΎته

ϡلإعا Εا΅Ύل تسϭح ϡϭϬϔل مΎϘانت Εاϭد΃ لΎته ااتصΎϘتطبيϭ من ΕΎالم΅سس ϰإل 

 المϭجه النϘد إن اإعاميΔ، اϷشكΎل من جديدة ΃نمΎط بظϭϬر البόض يرى كمϭ΃ Ύ الجمϭϬر؟

ϡر الجديد لإعاϭل يتمحϭرة حϭتحديد ضر ΕاΎالتي المج ϙيتحر ΎϬمن الصنف هذا في 

،ϡاإعا ΔنيΎل فإمكϭصϭال ϰذج إلϭنم ϱنظر ϡا  الجديد لإعا ϡعن يت ϕطري Ύم ϭجه هϭم 

 نϔسΎϬ تطرح التي اإعاϭ ϡسΎئل ϭتجΎرΏ مخرجΕΎ من انطاقΎ بل السΎئد لإعاϡ نϘد من

  .التϠϘيدϱ الرسمي اإعاϡ عن كبديل

Ώيذهϭ ضόد بΎϘالن ϰة إلϭالدع Δلدراس ϡليس الجديد اإعا Ύانطاق Ύمم Ώن يج΃ نϭيه يكϠع 

 عرض عϰϠ مϘدرته من انطاقΎ عϠيه الحكϡ من سيمكننΎ مϭ Ύهϭ عϠيه، هϭ مΎ طريϕ عن بل

 الر΅يΔ في البديل اإعاϡ حصر ΃ن كمΎ.السΎئدة اإمبراطϭريΔ اإعاميΔ مϭاجΔϬ في بدائل

ΔϠئΎϘرة ب΄نه الΎعن عب Δدة حركΎمض ΔفΎϘثϠل ΔهيريΎئدة الجمΎإجراء الس ϱصر، نظرΎق 

ϡإعاΎمنتج الجديد ف Ύيض΃ ΔفΎϘلث ،ΔϠبدي ΔليΎدة اتصΎعϭ Ύن مϭرض في يكΎόمع ت Ύم ϭه 

 السيϕΎ خΎرج المϬمش من طΎبόه يΎόني فϭϬ متداخΔϠ نظريΔ منΎهج مϔترϕ بين ϭيϘع .سΎئد

 بόض ركزϭ ΕلϬذا .الΎϘئϡ اإعامي النظϡΎ عن بديل كϭنه في ϭخصϭصيته ااجتمΎعي

 من ϭغيرهΎ المϭاطن إعاϭ΃ ϡ ااجتمΎعي التϭاصل مϭاقع ϭيόد   المجتمع خدمΔ عϰϠ المداخل

،ΕΎالتسمي ΎϬطرح ،.المدني المجتمع من جزء ب΄نϭ فكرة ΕΎόمجتم ΔرسΎالمم Εذا ،ΔϠالص 

 بين متبΎدل تΎϔعل يϭجد مشترϙ مشرϭع هϭ الممΎرسϭ Δمجتمع مشتركΔ ممΎرسΔ بϭجϭد

 هذه عن ϭزما΅ه ϭينجر ϭيόبر  .المشتركΔ المϭارد من مجمϭعϭ Δله فيه الΎόمϠين اϷفراد

 غΎيΔ في يشتركϭن البشر من عن جمΎعΕΎ عبΎرة الممΎرسΔ مجتمΕΎό" :كΎلتΎلي الϔكرة

 عن النΎحيΔ هذه في ϭخبراتϡϬ مόرفتϡϬ بتόميϭ ϕيϭϘمϭن المشكاΕ، من ϭمجمϭعϭ Δاحدة

ϕعل طريΎϔرة التϭد ." مستمرة بصϘلϭ رϬظ΃ يلϠت΄ثير تح ΕΎجيϭلϭل تكنΎااتص ϰϠة عΎالحي 

Δميϭن الي΃ ΕΎόالمجتم ΔيϠط تتشكل ا المحϘفي ف ΕΎحΎالمس Δبل المحددة الجغرافي Ύيض΃ في 
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 التϭاصل مϭاقع تόمل ΃ن اافتراضيϭ،Δيمكن المجتمϭ ΕΎόتسمϰ االكترϭني الϔضΎء

 " إطΎر في لϠبنΎء ϭاإبداع ϭيϭجΎϬϬ اإنسΎن لدى المتϭافرة الطΎقΕΎ تόϔيل عϰϠ ااجتمΎعي

 ϭازديΎد لϠجمϭϬر، المόرفΔ مجΎاΕ قيϭ ϡسϭ ϙϭϠزيΎدة من الجديد ϭإحال الϘديϡ تطϭير

ϡϬقدرت ϰϠمص عϘجداني التϭال ϡϬϠبϘتϭ ،تغييرϠذا لϬبϭ ل فإنΎر له ااتصϭد ،ϡϬفي ليس م 

 تϭضع الذϭ ϱالسيΎسي ااجتمΎعي السيϭ ϕΎاستيΏΎό الϭاقع، شكل تϘديϡ بل مϭϠόمΕΎ، بث  

 نمϭذجين عϰϠ الحديثΔ ااتصΎل ϭسΎئل حϭل الϠόميΔ البحϭث ارتكزϭ Εقد ."اϷحداث فيه

 التكنϭلϭجيΎ قϭة ب΄ن قنΎعΔ من ϭينطϕϠ التكنϭلϭجيΔ، الحتميΔ في ϭيتمثل اϭϷل، تϔسيريين،

 تϠϬل لϠتكنϭلϭجيΎ التΎϔ΅ليϭ Δالنظرة ااجتمΎعي، الϭاقع في التغيير لϭϘة المΎلكϭ ΔحدهΎ هي

 ااتصΎل مجΎل في إخΎϔقΎϬ لتجϭΎز ϭعΎما البشريΔ، لتϘدϭ ϡتراه رمزا التغيير، لϬذا

 ϭسيΔϠ التكنϭلϭجيΎ ترى التي التشΎ΅ميϭ Δالنظرة .البشريΔ تتΎϘسمه الذϭ ϱالشΎمل الديمϘراطي

ΔيمنϬϠل ϰϠع Ώϭόالش ،Δϔόالسيطرة المستضϭ ϰϠرد، عϔال ϡتحϘته فتΎحي Δالشخصي ϙكϔتϭ 

.ااجتمΎعيΔ عاقΎته
1 

 الصعϭبϭ ΕΎالتحديΕΎ التي تϭاجه مϭاقع التϭاصل ااجتمΎعي: -4.2

التي تϘدمΎϬ مϭاقع التϭاصل ااجتمΎعي إا ΃نΎϬ تϭاجه الόديد من  الخدمΕΎبΎلرغϡ من 

:ΎϬمن ϡالمستخد ϰϠع ΎبϠكس سόالتي تن ΕΎالتحديϭ ΕΎبϭό2الص
 

اجتمع هذا  إذاتόرف ϭتظϬر إا  ΃نانόداϡ الϭϬيΔ الحϘيϘيΔ: هϭيΔ الشخص ا يمكن   -

 ΕبΎط إذا غϘف Δافتراضي Δاقόال ϰϘفتب ϙغير ذل Ύم΃ آخرΎالجسد الشخص ب Δلغ ΎϬعن

 ϭمόرفΔ السϙϭϠ الشخصي مبΎشرة.

الشرعيϭ ΔالتمΎثل: فمن خال مϭاقع التϭاصل ااجتمΎعي تمكنΕ بόض اϷطراف  -

 ϭالمنظمΕΎ غير الرسميΔ من خداع المستخدمين اϷقل حذرا.

                                                           

 
1 https://books.google.dz  ϮϬ/Ϭϰ/ϮϬϭϴ  ΔعΎالسϭϬ:ϬϬ 
2
 ϱϬ-ϱϭعبده ممدϭح،مرجع سبϕ ذكره ص  

https://books.google.dz/
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تزييف المحتϭى: مϭاقع التϭاصل ااجتمΎعي تضϙό في شϙ من خال المحتϭى المنشϭر  -

الΎόديΔ بسبΏ تόدد مصΎدر المϭϠόمΕΎ  اإعاϭϡن ΃كثر تϘόيدا من ϭسΎئل عϠيΎϬ حيث تك

.ΕΎيϭالمحتϭ 

 إاصϭόبΔ المغΎدرة: بΎلرغϡ من ϭجϭد خيΎراΕ الحذف عϰϠ مϭاقع التϭاصل ااجتمΎعي  -

الحسΏΎ نΎϬئيΎ من هΎته المϭاقع ممϭ Ύلد  إزالΔا يمكنه  إنϡϬيرى البόض من المستخدمين  ΃ن

 المستخدمين من استخداϡ هذه المϭاقع ϭ ϭ΃ضع بيΎنΎتϡϬ الشخصيΔ.قΎϘϠ كبيرا لدى 

المراقبϭ ΔالحجΏ: تόمل بόض اϷطراف في مϭاقع التϭاصل ااجتمΎعي عϰϠ نشر  -

 ΔϘغير ائ ΕΎيϭمحتϭ΃  مل معΎόالتϭ رصدϠل ϕفر ϙΎطر،هنΎهذه المخ ΔϬاجϭرة.لمΎض

Ύرف بόعي،تΎاصل ااجتمϭاقع التϭم ϰϠينشر ع ϱى الذϭطر المحتΎمن مخ ΔيΎالحم ϕفر ϡس

.ΔعيΎااجتم ΕΎ1الشبك 

تبيع  ΃نانόداϡ الخصϭصيϭ Δضόف اϷمΎن: بΎستطΎعΔ مϭاقع التϭاصل ااجتمΎعي  -

مϭϠόمΕΎ المستخدϡ الشخصيϱϷ Δ شخص ϭالمϠكيΔ الϔكريΔ مϬددة فيΎϬ فضόف عΎمل اϷمΎن 

حϭل حمΎيΔ  عϰϠ الخصϭصيΔ،جόل من السϬل عϰϠ مجرمي اإنترنΕ دخϭلϭ،ΎϬحذر قرار

 2008دϭلΔ في ستراسبϭرύ الϔرنسيΔ عϡΎ 37خصϭصيΔ الشبكΕΎ ااجتمΎعيϭ ΔافΕϘ عϠيه 

 Ύعندم ΕΎذه الشبكϬب Δالشخصي ΕΎحϔالص ϰϠع ΔحΎالمت Δالشخصي ΕΎنΎالبي Ώتسر ΔنيΎمن إمك

 2تϬϔرس بΎستخداϡ محركΕΎ البحث.

 نمϭذج Ϸهϡ مϭاقع التϭاصل ااجتمΎعي:  -3

΃ عرض ϰفيه إل ϕمن سنتطر "ϙϭيسبΎϔالمتمثل في"الϭ عيΎاصل ااجتمϭاقع التϭر مϬش

 حيث مϡϭϬϔ المϭقع بΎإضΎفΔ إلϰ خϭاصه.

 

 

                                                           

 
1 www.bbc.com   Ϭϯ/Ϭϱ/ϮϬϭϴ  ΔعΎالسϮϬ:ϮϬ 
 

2 http://www.eljazeera.net  Ϭϯ/Ϭϱ/ϮϬϭϴ  ΔعΎالسϮϬ:ϯϬ 

http://www.bbc.com/
http://www.eljazeera.net/
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1.3- ΕΎتعريف :ϙϭيسبΎلفΎب ΔصΎخ 

الΎϔيسبϙϭ ه΃ ϭحد الشبكΕΎ اϷشϬر ϭاϷكثر رϭاجΎ في الΎόلϡ من حيث ااستخداϭ ϡالت΄ثير 

 اϷخرى.بΎلرغϡ من عمرهΎ الصغير إذا نظرنΎ إلϭ ϰسΎئل ااتصΎل 

 ΕΎعدة شبك ϰإل ϡΎانضمΎمستخدمين بϠعي يسمح لΎقع اجتمϭنه: "م΃ ϰϠع Ύيض΃ رفόيϭ

Δجغرافي ΔϘمثل منط Δينόم Δفي فئ Ώسه لتصϔقع نϭمن الم Δمدرسفرعي ،Δ  من Ύغيرهϭ

اϷمΎكن التي تسΎعدهϡ عϰϠ استكشΎف المزيد من اϷشخΎص الذين يتϭاجدϭن عϰϠ نϔس 

." Δ1الشبك 

ϰϔ صΎدϕ: "ع΃ ϰϠنه ϭاحد من ΃هϡ مϭاقع التشبيϙ ااجتمΎعي ϭهϭ ا ϭيόرفه عبΎس مصط

يمثل منتدى اجتمΎعي فϘط ϭإنم΃ Ύصبح قΎعدة تكنϭلϭجيΔ سΔϠϬ بإمكΎن ϱ΃ شخص ΃ن يόϔل 

 2بϭاسطتΎϬ مΎ يشΎء.

ϡΎه في فبراير ع΅Ύإنش ϡت ϙϭيسبΎϔقع الϭ2004م  ϙرΎمر مόعشر من ال ΔόسΎابن الت Δاسطϭب

ته بجΎمΔό هΎرفΎرد، ϭقد كΎن المϭقع في البدايΔ متΎحΎ فϘط لطاΏ زϭكربرϭ ύذلϙ في غرف

 ϡث،ΕΎد من الشركϭدد محدόلϭ ΔيϭنΎالث ΔبϠلط Ύدهόب ،ΕΎόمΎالج ΔبϠفتح لط ϡرد ثΎرفΎه ΔόمΎج

 ΃3خيرا تϡ فتحه ϱϷ شخص يرغΏ في فتح حسΏΎ به.

2.3- :ϙϭيسبΎقع الفϭاص مϭخ 

 4تمثل في:يϭفر الΎϔيسبϙϭ خدمϭ ΕΎتطبيΕΎϘ لϠمشتركين ت

خΎصيΔ الصϭر:تسمح هذه الخΎصيΔ لϠمشترϙ بإنشΎء ΃لبϡϭ لϠصϭر الخΎصϭ Δيستόرض  -

 ΃يضΎ من خالΎϬ صϭر ΃صدقΎئه المضΎفين إليه.

                                                           
1
Ύ، جΎمΔό اϡ الϘرى، محسن بن جΎبر،دϭافع مϭاقع التϭاصل ااجتمΎعي في حل المشكاΕ التي تϭاجه طاΏ التربيΔ الϠόنيϭ ΔاتجΎهΎتϡϬ نحϭه  

  ϬϵفϠسطين ص
2
 ϰعبϭ فϭزيΔ،مرجع سΎبϕ،ص  

3
 ϮϬغزال مريϡ،شϭόبي نر الϬدى،مرجع سبϕ ذكره،ص  

4
 ϰϮ-ϰϯعبد ه ممدϭح،مرجع سبϕ ذكره،ص  
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خΎصيΔ الϔيديϭ: تϭفر لϠمشترϙ إمكΎنيΔ تحميل الϔيديϭهΕΎ الخΎصΔ به عϰϠ المϭقع  -

ϭإرسΎله كرسΎلΔ مرئيΔ صϭ ΕϭمشΎركتΎϬ مع ΃صدقΎئه بΎإضΎفΔ إلϰ تسجيل الϔيديϭ مبΎشرة 

 ϭصϭرة. 

خΎصيΔ الحΕΎϘϠ: تمكن المشتركين من إنشΎء مجمϭعΕΎ لϠنΎϘش ϭتبΎدل اآراء في مϭضϭع -

.Ύم 

خΎصيΔ اإعان: تمكن المشترϙ من اإعان عϱ΃ ϰϠ منتج يϭد اإعان عنه ϭ΃ البحث  -

 عنه 

 لجΏϠ اانتبΎه.النكز: ϭهي عمϠيΔ يϡϭϘ بΎϬ المشترϙ كόمϠيΔ تنبيه لأصدقΎء  -

-  ϰϠاء عϭس ΕΎخر التحديث΂ل بΎاتص ϰϠع ϡء المستخدΎϘب ϰϠظ عΎϔحϠل ϡتستخد :ΕراΎόاإش

. Δل الصداقϭقب ΕراΎόإش ϭ΃ ΎϘبΎس ΎϬيϠع ϕيϠόلتΎب ϡΎالتي ق 

خΎصيΔ تخزين الردϭد: ϭهي عنصر مضΎف إلϰ صϔحΔ الΎϔيسبϙϭ ليتمكن مدراء  -

 دا عϰϠ ااستϔسΎراΕ.الصϔحΕΎ من إنشΎء ϭحϔظ الردϭد المرسΔϠ ر

خΎصيΔ الرد عϱ΃ ϰϠ تϠόيϕ برسΎلΔ خΎصΔ: بإمكΎن مدراء صϔحΕΎ الΎϔيسب΃ ϙϭن يردϭا  -

 ϭ΃ ϕيϠόمن خال ت Ύإم ϱ΃،ϕيϠόالت ΎϬا بϭالتي نشر ΔϘس الطريϔئن بنΎالزب ΕΎϘيϠόت ϰϠع

.ΔصΎخ ΔلΎرس 
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: Δخاص 

 Δعيϭرة نϔط Εحدث΃ فراد إذϷة اΎكبيرة في حي Δهمي΃ عيΎاصل ااجتمϭاقع التϭلم Εصبح΃

ليس في مجΎل ااتصΎل بين اϷفراد ϭالجمΎعΕΎ بل في نتΎئج ϭت΄ثير هذا ااتصΎل إذ كΎن 

لϬذا التϭاصل نتΎئج في المجΎل اإنسΎني ϭ ااجتمΎعي، إذ انتΕϠϘ من مجرد ϭسيΔϠ لϠتϭاصل 

ϡ في تطϭير ϭدعϡ الόمل التطϭعي، ϭفي هذا السيϕΎ كΎن التسΎ΅ل اآتي فيمΎ إل΃ ϰداة تستخد

 يتمثل الόمل التطϭعي؟ 

 



 

 

 

 مواقع التواصل ااجتماعي والعمل التطوعي

 مفاهيم حول العمل التطوعي

 مفϭϬم التطϭع ϭخصΎئصه

 أسبϭ ΏΎدϭافع الϘيΎم بΎلعمل التطϭعي

 مستϭيϭ ΕΎأهداف العمل التطϭعي

 الصعϭبΕΎ التي تϭاجه العمل التطϭعي

 

استثمار مواقع التواصل ااجتماعي في العمل 
 التطوعي

 كيفيΔ استثمΎر مϭقع الفΎيسبϙϭ في العمل التطϭعي
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 تمϬيد :

ااجتمΎعي ϭ΃ الϘطΎع الخϔي ،يϘدϡ خدمΕΎ كثيرة في  بΎاقتصΎديطϕϠ عϰϠ الόمل التطϭعي 

 ϙحراϠل ΔϬجϭالم Δالتنمي ΔيϠفي عم ΔسيΎاأس Εحد المرتكزا΃ نهϭعديدة فضا عن ك ΕاΎمج

 ΕΎόالمجتم ΔنΎض بمكϭϬفي الن ΔركΎمشϠل Δئل المستخدمΎسϭال ϡه΃ د منόي ϭϬعي فΎااجتم

البϠدان المتϘدمϭ΃ Δ النΎميΔ ا في عصرنΎ الحΎلي،حيث ΃صبحΕ الحكϭمΕΎ سϭاء كΎنΕ في 

 ΔϬد جϭجϭ ن ابد منΎك ϙلذلϭ، ΔتيΎف الحيϭد الظرϘόفي ظل ت ΎϬتΎόمجتم ΕΎجΎتسد احتي

 ΔبيϠفي ت Δميϭالحك ΕΎϬبه الج ϡϭϘت ϱر الذϭتكمل الد Δميϭالحك ΕΎϬجϠل Δازيϭخرى م΃

 .ΔعيΎااجتم ΕΎجΎااحتي 
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 مفΎهيم حϭل العمل التطϭعي: -1

ϡ التطرϕ إل΃ ϰهϡ المΎϔهيϡ المتΔϘϠό بΎلόمل التطϭعي، خصΎئصه، اأسبϭ ΏΎفيه يت

 ϭالدϭافع،المستϭيϭ ΕΎاأهداف ϭ الصϭόبΕΎ التي تϭاجه الόمل التطϭعي.

 مفϭϬم التطϭع ϭخصΎئصه:  -1.1

 مفϭϬم التطϭع: -

تبذل من قبل ΃فراد المجتمع بصϭرة فرديϭ΃ Δ جمΎعيΔ  إنسΎنيΔالتطϭع عبΎرة عن جϭϬد 

ϭيϡϭϘ بص΃ ΔϔسΎسيΔ عϰϠ الرغبϭ Δالدافع الذاتي سϭاء كΎن هذا الدافع شϭόريϭ΃ Ύ ا 

شϭόريϭ،Ύا يϬدف المتطϭع تحϘيϕ مΎϘبل مΎدϭ΃ ϱ ربح خΎص بل اكتسΏΎ شϭόر اإنتمΎء 

تيΎجΕΎ اجتمΎعيΔ مϠحϭ΃ Δ إلϰ المجتمع ϭتحمل بόض المس΅ϭليΕΎ التي تسϡϬ في تϠبيΔ اح

 1خدمΔ قضيΔ من الϘضΎيΎ التي يΎόني منΎϬ المجتمع.

هϭ المجϭϬد الΎϘئϡ عϰϠ مΎϬرة ϭخبرة مόينϭ ،Δالذϱ يبذل عن رغبϭ ΔاختيΎر بغرض ΃داء 

ϭ2اجΏ اجتمΎعي ϭبدϭن تϭقيع جزاء مΎلي بΎلضرϭرة.
 

با مΎϘبل بدافع منه ϭعرفه محمد شمس الدين ب΄نه "الجϬد الذϱ يبذله ϱ΃ إنسΎن لمجتمόه 

 ΔهيΎالرف ϡدϘت ϰϠمل عόالتي ت ΔعيΎااجتم Δالم΅سس ΕΎليϭ΅في تحمل مس ϡΎϬلإسΔنيΎاإنس 

 ΔراطيϘالديم ΕΎل هذه الم΅سسΎعم΃ اطن فيϭالم ΔركΎي΄ لمشϬرص التي تتϔن ال΃ سΎس΃ ϰϠعϭ

 3ميزة يتمتع بΎϬ المجتمع ΃ϭن المشΎركΔ تϬόد يϠتزمϭن به. 

مϭϬϔمه الشΎمل يόني البذل ϭالتضحيΔ من ΃جل اآخرين ،إذ ينطϱϭ لذا فΈن "التطϭع في 

 Δى التضحيϭانه يتدرج من حيث مست Ύبه ،كمΎصح΃ هداف خيرة لدى΃ϭ ΔميΎن سΎόم ϰϠع

فنجده يبد΃ ب΄داء ΃عمΎل بسيطΔ كΎلتضحيΔ بΎلزمن لمن ا يمϙϠ سϭى الϭقϭ ΕتϘديمه لمن 

ϭن بΎلϔكر ϭ΃ بΎلϭ΃ ϡϠό بΎلجϬد ϭ΃ يستحϭ ϕلϭ عϰϠ حسΏΎ نόϔه الشخصي،ϭمنه مΎ قد يك

                                                           
1
 ϰϵϱص  ϭϵϴϱحسنين سيد ΃بϭبكر،طريΔϘ الخدمΔ ااجتمΎعيΔ في تنظيϡ المجتمع مكتبΔ اأنجϭϠ، الΎϘهرة،  

2
دϭ Ώ ، الόϔل التطϭعي في ظل التغيير ااجتمΎعي في الجزائر، مذكرة مكمΔϠ لنيل شΎϬدة المجستير في عϡϠ ااجتمΎع، كϠيΔ اأϮϬϭϭعدي΃ΔϠمΎل   

ΔϠرقϭ حΎمرب ϱصدΎق ΔόمΎج،ΔنيΎاانس ϡϭϠόال 
3
 ϰϵص ϭϵϳϳالمطبΔό الΎόلميϮ ،Δمحمد شمس الدين احمد، ااشراف في الόمل مع الجمΎعΕΎ ط  
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بΎلمΎل إل΃ ϰن تصل التضحيΔ إلϰ ذرϭة الόمل التطϭعي ΃ا ϭهϭ الϔداء بΎلرϭح ϭالنϔس 

 1عندمΎ يستϭجΏ اأمر ذلϙ كتϬديد كيΎن اأمϭ΃ Δ التϬديد المبΎشر لόϠرض ϭ اأرض. 

 ϭ΃ به فرد ϡϭϘني، يϬم ϭ΃ يϔظيϭ غيرϭ ه غير ربحيϠعي في مجمϭمل التطόالϭ من ΔعΎجم

اأفراد في سبيل تϘدي΃ ϡيΔ مسΎعدة أيΔ شريحΔ من شرائح البشر ϭتنميΔ مستϭاهΎ المόيشي 

بغض النظر عن مكΎن تϭاجدهϭ ،Ύهϭ في نϔس ااتجΎه مόين زاخر لϠمنظمΕΎ الخيريΔ حيث 

΃ن التطϭع يϭفر لتϙϠ المنظمΕΎ قدرا من المΎلكΎن سيتϡ صرفه لغير المتطϭعين ممΎ جόل 

Ϡض يطόعي(.البΎل ااجتمΎس الم΃ر في رΎااستثم(ΔلΎع في مثل هذه الحϭالتط ϰϠع ϕ2 

ϭهϭ الجϬد المنظϡ الذϱ يϡϭϘ به الϔرد ϭ΃ المجتمع بϬدف تحϘي΃ ϕعمΎل مشرϭعΔ دϭن فرض 

 ϭ΃ إلزاϡ في ذلϭ،ϙدافع ذلϙ ابتغΎء مرضΎة ه عز ϭجل.

 خصΎئصه: -

 ااجتمΎعيΔ بخصΎئص كثيرة منΎϬ:يتميز الόمل التطϭعي عϰϠ غيره من اأعمΎل 

 تبذل عضϠيΔ كΎنϭ΃ Ε فكريΔ. إنسΎنيΔهنϙΎ جϭϬد  -

في اأعمΎل  لϠمشΎركΔيϡϭϘ التطϭع عϰϠ الخبرة ϭالمΎϬرة ϭليس شرط الت΄هيل الϠόمي  -

التطϭعيΔ ،هذا ا يمنع من التدرΏ عϰϠ اأعمΎل التي يشΎرϙ فيΎϬ المتطϭع ضرϭرة تϭفر 

όر في الΎااختيϭ Δبه الرغب ϡϭϘعي يϭنمل التطΎاإنس .Δاعيϭط 

 الجϬد المبذϭل في الόمل التطϭعي دϭن مΎϘبل. -

يسϰό الόمل التطϭعي إلϰ تحϘي΃ ϕهداف اجتمΎعيΔ حيث يكϭن في ظل عΎداΕ المجتمع  -

،يحتΎج المتطϭع إلϰ نϭع من التϭجيه عند قيΎمه بΎأعمΎل التطϭعيΔ التي لϡ تόد 

ϭ Εقد يستϔيد برϱ΃ زمائه ،ϭلكن هنϙΎ من اأمϭر الϔنيΔ كΎلسΎبϕ،كتΎبΔ تΎϘرير ϭمراسا

 Δاع البرامج التدريبيϭجيه فني من خبير تتحد ب΄نϭع تϭالمتط ϡزϠإذ يست ΎϬيϠف عϭقϭال Ώجϭ

لϠمتطϭعين حسΏ نϭعيΎتϡϬ فمنϡϬ من لديϡϬ الخبرة بΎلرعΎيΔ ااجتمΎعيϭ Δهذا النϭع اأϭل 
                                                           

1
 ϭϵϲالόمرϱ عϠي ΃حمد، مرجع سبϕ ذكره،ص  

2
   Δربيόال ΕراΎاام ،ΔرقΎع الشϭتطϠني لΎم΅تمر الثϠل ΔدمϘعمل م Δرقϭ ،لميΎόر الϭعي في المنظϭمل التطόال،ϡحسين ابراهيϮϬϬϭ 
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س لϡϬ الخبرة بطبيΔό نشΎط الرعΎيΔ ااجتمΎعيΔ في حين النϭع الثΎني من لي مثل اأطبΎء،

 ϭهذا النϭع غΎلبΎ مΎ يسΎهϡ في الόمل التطϭعي بجϭϬده الόضϠيΔ افتΎϘره لϠخبرة.

ϭتόد عمϠيΔ إعداد المتطϭعين ϭاإشراف عϠيϡϬ من اأعمΎل التي تتطΏϠ إعداد خΎص  

ء ϭ ااحتيΎجΕΎ لϠمتطϭع كتϠόيمه ΃سΎليΏ ااتصΎل ϭإقΎمΔ الόاقΕΎ بΎلر΅سΎء ϭالزما

 ΕراΎϬن المϭكϠني تشجيع اأفراد الذين يمόعين يϭالمتط ΏΎطϘن است΃ Ύن، كمΎلإنس ΔسيΎاأس

لϘϠيϡΎ بΎلόمل التطϭعي ϭانتΎϘء المتطϭعين ϭاستثمΎر خبراتϡϬ فϠيس بΎلضرϭرة كثرة 

 ΕΎقΎلط ϡيϠفي استغال س ϡϬع ،هذا يسϭمتطϠالصحيح لϭ ر اأمثلΎعين بل ااختيϭالمتط

 متطϭع.ال

 أسبϭ ΏΎدϭافع الϘيΎم بΎلعمل التطϭعي: -2.1

- :ΏΎاأسب 

الόمل التطϭعي مجϭϬد قΎئϡ عϰϠ مΎϬرة ϭ΃ خبرة مόينΔ،كل منΎ يتطϭع حسΏ مجΎله ϭتتόدد 

: ΎϬالتي منϭ عيϭمل التطόلΎب ϡΎيϘال ΏΎسب΃ 

 التطϭع بغرض ΃داء ϭاجΏ اجتمΎعي ϭخدمϭ ΔتنميΔ مستϭى مόيشΔ اآخرين. -

΃جل تكϭين عاقϭ ΕΎاستغال هذه الόاقΕΎ في اأمϭر الشخصيΔ كΎلحصϭل  التطϭع من -

.Δϔظيϭ ϭ΃ عمل ϰϠع 

- .ΕراΎϬمϭ Εخبرا Ώجل كس΃ ع منϭالتط 

 الدϭافع:  -

دϭافع فكريΔ: ترتبط بϘنΎعΔ الϔرد بمΎ يϠόϔه ϭنظرته من نΎحيΔ الόمل التطϭعي كحΏ الόمل  -

الصΎلح الϡΎό كمΎ قد ترتبط هذه الدϭافع  مع اآخرين ϭضرϭرة المشΎركΔ الΎόϔلΔ من ΃جل

 بΎكتسΏΎ خبراϭ ΕمΎϬراΕ جديدة
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الشϭόر بΎانتمΎء ϭت΄كيد الذاϭ Εاأمن ϭإلϰ  إلϰدϭافع نϔسيϭ :Δترتبط بحΎجΔ الϔرد  -

ممΎرسΔ بόض اأعمΎل التي تتϕϔ مع الميϭل ϭ الرغبΕΎ الشخصيΔ التي ا تجد في الόمل 

.ΎϬϘيϘلتح Ύό1الرسمي متس 

الϔرد بΎلϘيϡ الدينيΔ ،فΎه عز ϭجل ذكر التطϭع في كتΎبه  بΈيمΎنرϭحيΔ: ترتبط  دϭافع -

فتدفόه لتحصيل اأجر من  ϭاإحسΎنالόزيز فΎلϔرد المسϡϠ يرى ΃ن التطϭع يرتبط بϘيϡ البر 

.ϰلΎόه ت 

الϔرد ΃ن عϠيه مس΅ϭليΔ اتجΎه ϭطنه ϭالمجتمع الذϱ يόيش  بΈحسΎسدϭافع اجتمΎعيΔ: ترتبط  -

 إلϰه ϭعϠيه ϭاجΏ بΎلنϭϬض به ϭالόمل من ΃جل الصΎلح الϡΎό كمΎ ترتبط بΎلحΎجΔ في

الحصϭل مركز في الϬيئϭ΃ ΕΎ الجمόيϭ ΕΎكسΏ احتراϭ ϡتϘدير اآخرين ϭتϠبيΔ بόض 

ااحتيΎجϭ ΕΎكمΎ يرتبط التطϭع عند البόض بϭجϭد حϭافز مΎديϭ ΔمόنϭيΔ لϠمشΎركΔ لكن 

يبϰϘ اأصل في الόمل التطϭعي ΃نه ا يϘدϡ نظير ΃جر مϡϭϠό أن التطϭع يتضمن نϭعΎ من 

. ΔريΎاإيث 

 ϭأهداف العمل التطϭعي: مستϭيΎت -3.1

 المستϭيΎت: -

-  Δبرغبϭ سهϔء نΎϘϠرد تϔرسه الΎعي يمΎاجتم ϙϭϠس ϭه :ϱردϔعي الϭمل التطόالϭ منه  إرادة

 ϭ΃ ΔعيΎاجتم ϭ΃ Δخاقي΃ ΕراΎاعتب ϰϠع ϡϭϘيΔنيΎن: إنسΎيϭفيه مست 

المستϭى اأϭل من مستϭيΕΎ الόمل التطϭعي الϔردϱ هϭ مستϭى السϙϭϠ التطϭعي :ϭيϘصد 

 ΎϬلكنϭ عيϭمل التطόط الϭشر ΎϬيϠع ϕتنطبϭ ردϔال ΎϬرسΎالتي يم ΕΎالتصرف Δعϭبه مجم

ذل΃ ϙن يندفع المرء  اقي محدد، مثΎلخ΃ ϭ΃ إنسΎنيت΄تي استجΎبΔ لظرف طΎرϭ΃ Ή لمϭقف 

جريح إثر حΎدث ΃لϡ به في هذه الظرϭف يϘدϡ   إسΎόفϬاϭ΃، ϙ غريϕ يشرف عϰϠ ال إنΎϘذ

 ΕΎيΎلغ ΕΎتصرفϭ ΕΎرسΎمم ϰϠالمرء عΔنيΎإنس .ϱدΎد مϭمرد ϱ΃ ΎϬقع منϭا يتϭ2 

                                                           
1
 عدي΃ ΔϠمΎل، مرجع سبϕ ذكره   
 

2 http://www.fonoon.gove.ae  ϭϯ/Ϭϱ/ϮϬϭϴ  ΔعΎالسϭϯ:ϯϬ 

http://www.fonoon.gove.ae/
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΃مΎ المستϭى الثΎني فϭϬ مستϭى الόϔل التطϭعي الذϱ ا ي΄تي استجΎبΔ لظرف طΎرΉ بل  

في ΃عمΎل تطϭعيΔ تتسϡ بطΎبع  ي΄تي نتيجΔ تدبر ϭتϔكر،ϭمثΎل عϰϠ ذلϙ انخراط اأفراد

Δااستمراري  ϡيϠόبت ϡϭϘد فيϬالج ϭ ملόلΎرد بϔع الϭمثا قد يتط Δاأمي ϭل محΎي مجϔف

 ϡيϠόبت ϰنόت Δيόل لجمΎلمΎيتبرع ب ϭ΃ ،ϡϬرفόممن ي ΔبΎالكت ϭ راءةϘمن اأفراد ال Δعϭمجم

جϠس عϡ فكرة محϭ اأميين، ϭ΃ قد يتطϭع بΎلϔكر فتراه دائϡ الحديث في كل مجΎل ϭفي كل م

اأمي΃ϭ Δهميتϭ ΎϬضرϭرتΎϬ لϠنϭϬض بΎلمجتمع ϭيϘدϡ ااقتراحΕΎ التي تسΎعد اآخرين 

 ΔϔϠالمخت ϡئل اإعاΎسϭ ϡدر استخداΎقد يبϭ لΎفي هذا المج ϡϬاجبϭب ϡΎيϘϠل ΕΎم΅سسϭ فرادا΃

.ΎϬاآخرين ب Δعيϭتϭ جل نشر فكرته΃ من Δالمرئي ϭ Δعϭالمسمϭ ءةϭرϘالم 

طϭعي الم΅سسΎتي: ه΃ ϭكثر تϘدمΎ من الόمل التطϭعي الϔرد΃ϭ ϱكثر تنظيمΎ الόمل الت -

 Δهمي΃ عيϭمل التطόال ΎϬيحتل في ΕΎجد في المجتمع م΅سسϭت΄ثيرا في المجتمع، حيث تϭ

 كبيرة حيث تسϡϬ جمόيϭ΃ ΕΎ منظمΕΎ بتطϭير المجتمع.

الجمόيϭ  ΕΎقد ذكرΕ جريدة الشرϕ اأϭسط في تϘرير لΎϬ نشر في عدة ح΃ ΕΎϘϠن عدد

جمόيϭ ،Δكثير منΎϬ ينشط في تϘديϡ الخدمϭ ΕΎ  36620الخيريΔ في ثمΎني دϭل عربيΔ بϠغ 

 Δالخيري Δد هيئόتϭ ΔنيΎاإنس ΕعداΎالمسΔبرز  اإسامي΃ من Εيϭالك ΎرهϘم ϭ ΔلميΎόال

الم΅سسΕΎ الخيريΔ التي تسϰό إلϰ تϘديϡ الϭόن ϭالمسΎعدة لϠمحتΎجين في مختϠف ΃نحΎء 

.ϡلΎό1ال 

ϭرغ΃ ϡهميΔ الόمل التطϭعي الϔردϭ ϱ الم΅سسΎتي إا ΃ن الόمل الم΅سسΎتي يتميز عنه بόدة 

:Ύبرزه΃ Ύمزاي 

النسبي لόϠمل التطϭعي الجمΎعي،΃مΎ الόمل الϔردϱ فيتغير بتغير اقتنΎعΕΎ  ااستϘرار* 

.Ύنϭمضم ϭ΃ ةϭقϭ Ύϔόاأفراد يتغير ض 

ΔعيΎالجمϭ نϭΎόالت Δϔص ϕϘعي يحΎمل الجمόبه  * إن الΎجل في كتϭ ه عز ΎϬيϠالتي حث ع

 : عندمΎ قΎل

                                                           
1
 مرجع سبϕ ذكره  عدي΃ ΔϠمΎل،  
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ϭكذلϙ  2اآيΔ –بόد بسϡ ه الرحمن الرحيϭ<< ϡتϭΎόنϭا عϰϠ البر ϭ التϭϘى...<<)المΎئدة  

"ΔعΎيد ه مع الجم "ϡϠسϭ يهϠله صل ه عϭمن خال ق Δيϭالنب Δفي السن Ύنجده 

في جΎنΏ من الجϭانΏ ابد ΃ن * الόمل الϔردϱ تظϬر فيه بصمΕΎ صΎحبه ϭاضحΔ فضϔόه 

يϘبل الضόف نϔسه في الόمل  ينόكس عϰϠ عمϠه الخيرϱ فϘد يϘبل بόض الϘصϭر، لكن ا

الجمΎعي في جمόيϭ΃ Δ م΅سسΔ خيريΔ إذ هي قΎدرة عϰϠ تحϘيϕ التكΎمل من خال ΃راء 

.ϡدهϭϬجϭ Ύفراده΃ 

اتيΔ عكس الόمل * الόمل الϔردϱ مرده قنΎعΔ الΎϘئمΔ بΎلόمل ϱ΃ نجد فيه نϭع من الذ

ذلϙ أن جϭ المنΎقشϭ Δالحϭار الذϱ  اآراءالم΅سسΎتي يتميز بΎلϘرΏ من المϭضϭعيΔ في 

.ϙذل ϡϬيϠرض عϔي ϡمل المنظόد الϭيس 

 اأهداف:  -

إن لόϠمل التطϭعي ΃هداف متόددة ϭفϭائد تϭόد عϰϠ صΎحΏ الόمل ϭعϰϠ المجتمع ككل 

 1اأهداف:بين هذه يمكنن΃ Ύن نصنΎϬϔ إل΃ ϰهداف عΎمϭ Δ خΎصΔ من 

-  :ΔمΎόاأهداف ال 

 .ااقتصΎديΔ في تحϘي΃ ϕهداف التنميΔ ااجتمΎعيϭ Δ اإسراع* 

 * التϠϘيل من ϭجϭد المشΎكل في المجتمع.

 * تنميΔ رϭح المشΎركΔ داخل المجتمع.

 * مϭاجΔϬ السϠبيΔ المنتشرة في المجتمع.

-  :ΔصΎاأهداف الخ 

ص المتطϭع، ϭذلϙ عن طريϕ قيΎمه بόمل يϘدره من * إشبΎع الشϭόر بΎلنجΎح لدى الشخ

 حϭله.

                                                           

 
1 www.mawdoo3.com  ϭϯ/Ϭϱ/ϮϬϭϴ ΔعΎالسϭϰ:ϬϬ 

http://www.mawdoo3.com/
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 ϭ ΔعيΎااجتم ΕΎاقόين الϭبتك Δع الرغبΎء* إشبΎع. اانتمϭلدى الشخص المتط 

 الصعϭبΎت التي تϭاجه العمل التطϭعي:  -

1:Δامل اآتيϭόلΎب ϕϠόتتϭ :ردϔى الϭمست ϰϠ1/ ع 

 ϕϠόامل تتϭع:* عϭلمتطΎته  بΎر حيϭله ب΄مΎانشغ Ώن بسبΎلدى اإنس ύد فراϭجϭ ϡعد

.ΔركΎه يتراجع عن المشϠόالتي تجϭ عϭمتطϠل ΔϘبΎالس ΔبيϠالخبرة الس ϭ΃ Δالشخصي 

* عϭامل تتϕϠό بΎلم΅سسΕΎ ااجتمΎعيΔ: عدϡ إعان الم΅سسΔ عن حΎجΎتΎϬ لϠمتطϭعين 

΃ ىϭمست ϰϠين قد ي΅ثر عϔظϭالمϭ عينϭفس بين المتطΎد تنϭجϭϭ.لΎداء اأعم 

 ϡدهόع يبϭل التطΎعم΃ في ϡϬقتϭ ϡϬئΎبن΃ ءΎن قض΃ ضόد البϘتόلمجتمع: يΎب ϕϠόامل تتϭع *

عنϭ ϡϬبΎلتΎلي قد تضόف عاقΎتϡϬ ب΄سرهϡ، عدا عن ϭجϭد قصϭر مόرفي لدϭر المتطϭعين 

 في المجتمع.

 2/ عϰϠ مستϭى الم΅سسϭ :ΕΎ تتمثل في:2

 * غيΏΎ مصΎدر الدعϡ الرسمي الحكϭمي.

 غيΏΎ التنسيϕ بين م΅سسΕΎ المجتمع المدني في الόمل التطϭعي.* 

 السΎئدة ϭضόف المϭارد المΎليΔ لϠمنظمΕΎ التطϭعيΔ. ااقتصΎديΔالظرϭف 

  3/ عϰϠ مستϭى المجتمع: ϭتتمثل في:3

 * مϭόقΕΎ ازدهΎر ثΎϘفΔ المتطϭع.

 * مϭόقΕΎ تϭاجه بنΎء الϔرد الراغϭ ΏالΎϘدر ϭالمستόد لϠتطϭع.

                                                           
1
   ΔفظΎالمجتمع المدني في مح ΕΎين في م΅سسϠمΎόال ϭ عينϭنظر المتط ΔϬجϭ عي منϭمل التطόة في ال΃المر ΔركΎمش ΕΎقϭόم،ϱحسن فخر

 ϭϳص  ϮϬϭϰنΎبϠس، رسΎلΔ مΎجستير، جΎمΔό النجΎح الϭطنيΔ، فϠسطين 
2
 ϮϬ-Ϯϭالمرجع السΎبϕ ص  

3
 المرجع نϔسه  
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دϭر اإعامي عن التϭعيΔ ب΄هميΔ التطϭع ϭبم΅سسΎته ϭبΎأدϭار التي يمكن ΃ن * غيΏΎ ال

 يϘدمΎϬ لϠمجتمع بΔϠϘ اإقبΎل عϰϠ التطϭع، ϭعدϡ تΎϔعل ϭسΎئل اإعاϡ مع برامج التطϭع.

 استثمΎر مϭاقع التϭاصل ااجتمΎعي في العمل التطϭعي

 استثمΎر مϭقع الفΎيسبϙϭ في العمل التطϭعي: 

 ϡاصل اإعاϭاقع التϭهي مϭ عيϭمل التطόال ΔفΎϘلنشر ث Δقϭداة غير مسب΃ فرϭ الجديد

ااجتمΎعي ϭالتي كΎن لΎϬ دϭر في تόϔيل الόمل التطϭعي بين الشبΏΎ حيث ΃تΎحΕ هذه 

 ΎϬيدا عنόعي بϭالتط ϱمل الخيرόيكن ال ϡل ΎϬاصل بين مستخدميϭتϠحرة ل ΕΎحΎمس ΕΎالشبك

Ύيόجم ΕدرΎال إذ بϭل من اأحΎبح ϙϭيسبΎϔال ΔصΎخϭ اقعϭالم ϙϠت ϰϠع ΕΎحϔء صΎإنش Ε

 Ύόمجتم ΎϬن من خالϭن تك΃ ϙبذل ΕعΎاقع استطϭمن بين هذه الم Ύاجϭد اأكثر رόأنه ي

الكترϭنيΎ يجمόه السόي لتنميΔ المجتمع ϭمسΎعدة اآخرين،جΕϠό من مϭقع الΎϔيسبϙϭ فضΎء 

 لΎϬ لϭϠصϭل إل΃ ϰكبر عدد من النΎس.

د عاء حسين الحمΎمي اأستΎذ في جΎمΔό الϡϭϠό التطبيϘيϭ Δعضϭ مجϠس دعΎ الدكتϭر محم

الجمόيΕΎ اأهϠيϭ Δالخيريϭ Δ  -البحرين–إدارة النΎدϱ الΎόلمي لإعاϡ ااجتمΎعي 

المتطϭعين في ممϠكΔ البحرين إلϰ استكشΎف اإمكΎنيΕΎ الكبيرة التي تϘدمΎϬ مϭاقع التϭاصل 

ي ϭاستثمΎر تϙϠ اإمكΎنيΕΎ في الϭصϭل إل΃ ϰكبر ااجتمΎعي عϰϠ صόيد الόمل التطϭع

ϡيدين. قدϔالمست ϭ΃ اء الداعمينϭمن المجتمع س Δممكن Δشريح ϡعن استخدا ΔϠعددا من اأمث 

" عندمΎ تشΎهد الحمΎس الشديد لدى النΎس ϭاستόدادهϡ لϠمسΎعدة ست΃ ϡϠόنϙ  قΎئا هذه المϭاقع

όالت ΃رϘت Ύعندم ،ΎϘبΎد سϘتόن Ύكم، ϙحدϭ Εلس ΔبيΎايج ΔقΎر بطόتش Εاϭالدع ϙϠتصϭ ΕΎϘيϠ

النΎس لϙ عبر شبكΕΎ التϭاصل ΃فكΎرا جديدة،  ϡتدفϙό لتϘديϡ المزيد، بΎإضΎفΔ إلϰ ذلϙ يϘد

 1.قد تكϭن ردة فόل ϭ΃ ماحظΕΎ سϠبيϭ ،ΔلكنΎϬ تϭϘدنΎ لϘϠيϡΎ بόمل ΃فضل "

: ΎϬϠيόϔرا في تϭد ϙϭيسب ΎϔϠن لΎالتي ك Δذج الخيريΎض النمόمن بϭ 

                                                           
1
  http://www.alayam.com/alayam/Variety/298578/News.html 
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-  ΕΎيόحد المنخرطين في جم΃ نΎلس ϰϠء عΎمل الميداني، جόاافتراضي يزكي ال ϡلΎόال

بόنϭان:  ϭϭ/Ϭϳ/ϮϬϭϱفي مΎϘل نشر في صحيΔϔ الباد " نΎس الخير " الόمل التطϭعي 

(ϱمل الخيرόϠل ϱالجزائر ΏΎجه الشبϭعي تΎاصل ااجتمϭاقع التϭم،)  عيϭمل التطόن ال΃

 Δكي لغΎرة تحϭرا متطϭحذ ص΃ ΔϬج ϱ΃ ϰإل ΏΎا ينتمي ه΅اء الشب ϡϬتΎمΎاهتمϭ ΏΎالشب

،ΔسيΎاصل  سيϭقع التϭفي م ΃بد ϱعي الذϭالتط ϱمل الخيرόال ϭاحد هϭ هدف ϡϬόبل يجم

 ϰلϭ΃ϭ Δحϔء الصΎعض΃ بين ΕΎشΎϘالن ϭ ΕΎديد من الدردشόفي ال "ϙϭيسبΎعي "فΎااجتم

ϱ بόϠبΎس" قدϡ بόض مΎόرفΎϬ المبΎدراΕ التي تحمس لΎϬ الشبΏΎ هي م΄سΎة عجϭز من "سيد

 ΎϬء، تجند لΎقر الشتϭ من حر الصيف ΎϬيϭ΅ف يϘعن س ΎϬل Ύبحث ϙϭيسبΎϔعبر ال ΔثΎنداء استغ

 الشبΏΎ المتكΎفل مع هذه الόجϭز ليتمكنϭا فόا من تحϘيϕ حϠمΎϬ بدعϡ من عديد ΃بنΎء الϭطن

 1المغتربين.

ΎϘل صدر عن جريدة الشΏό فـ "شبΏΎ فόل الخير يتسΎبϭϘن في نشر ثΎϘفΔ التضΎمن" م -

، ΃صبح الشبΏΎ يتنΎفسϭن مع حϭϠل الشϬر الϔضيل إعΎنΔ المحتΎجين  30/06/2014

 ϡϬديد منόاستغل الϭ ϙلذل Δالمخصص ϡعΎف المطϠالسبيل في مخت ϱبرΎع ϡΎόع إطϭالتطϭ

مϭاقع التϭاصل ااجتمΎعي لϠنشΎط ϭت΄سيس جمόيΕΎ خيريΔ افتراضيΔ، تحϭلΕ مع مرϭر 

 Εقϭال :ΎϬعين منϭكبيرة من المتط Δعϭمجم ΕطبϘاستϭ "ϙϭيسبΎϔي "الϠمόمست ϡΎمحل اهتم

"نΎس الخير"ϭ "دير الخير ΃ϭنسΎه"ϭ "جزائر الخير" ϭغيرهΎ.من جϬته ي΅كد سيدϱ عϠي 

Ύن م΃ Δخيري Δيόع بجمϭي متطόمΎج ΏلΎط  ϡϬمن محض إرادت ϭه ΏΎبه ه΅اء الشب ϡϭϘي

Ύϔيسبϙϭ هي اأكثر حيϭيϭ ΔاجتΎϬدا في مسΎعدة غير مόتبرا ΃ن الجمόيΕΎ النΎشطΔ عبر ال

عكس الكثير من الجمόيΕΎ التي تنتظر إعΎنΕΎ الدϭلΔ لϘϠيϡΎ بخرجΕΎ ا تόد عϰϠ اأصΎبع. 

ϭيضيف في ذاΕ السيϕΎ سمير ΃ن شبكΔ اانترنΕ سΎهمΕ بشكل كبير في التόريف 

ϡϬضόن بϭرفόا يϭنϭيك ϡل ΔبϠط Ύيتنόء جمΎعض΃ ΏϠف΄غ ،ΎتنΎطΎهي  بنش ΔيόلجمΎض فόالب

 2التي جمόتϭϭ ϡϬحدتϡϬ من ΃جل هدف ϭاحد ϭهϭ فόل الخير.

                                                           

 
1 https://www.djazairess.com>elbilad 

 
2 https://www.djazairess.com>echchaab 
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  3-  ϡϭي ΎϬل لΎϘجريدة الخبر م Εن  02/08/2013نشرϭϠن يدخϭكيϭيسبΎان: "فϭنόب

 الϔرحΔ إلϰ بيΕϭ الΎόئاΕ الϘϔيرة من قΔϔ رمضΎن إلϰ الختΎن ϭكسϭة الόيد".

ϭالت Δعبر شبك ΏΎمن الشب ΕΎعϭعدة مجم Εمن فرض تمكن "ϙϭيسبΎعي "فΎاصل ااجتم

 ϰإل Δرحϔل الΎفل إدخΎر التكϭكل ص Εحيث جسد Δل الخيريΎمن خال اأعم Ύدهϭجϭ

نϭϔس ΃طΎϔل الΎόئاΕ المϭόزة ϭ الϘϔيرة بدءا من قΔϔ رمضΎن إلϰ حϔاΕ الختΎن ϭصϭا 

لجزائر" إلϰ كسϭة الόيد، ϭتϡϭϘ مجمϭعΕΎ "نΎس الخير" ϭ "ديزاد يϭنΎيتد" ϭ΃" ϭكسيجين ا

"ϭ1.2.3  "يتدΎنϭديزاد ي" ΕمΎر، حيث قΎتدخل في هذا اإط ΕΎطΎنش ϡالجزائر" بتنظي Ύتحي

 ΕئاΎόئدة الΎϔل ΔمنيΎتض ΕΎطΎعدة نش ΎϬف إليΎس البحر، تضΎصر ريϘل بΎϔن اأطΎبخت

المϭόزة قΎمΕ بΎϬ نϔس المجمϭعΕΎ من خال تϭزيع قΔϔ رمضΎن ϭالمسΎهمΔ في تόϔيل 

.Δالرحم ϡعΎ1مط 

ϭ تόكس المجمϭعΕΎ الشبΎنيΔ النΎشطΔ في صϔحΕΎ الΎϔيسبϙϭ الدϭر اإيجΎبي الذϱ يمكن  -

 ΔϠسيϭ هϠόجϭ ϱمل الخيرόالϭ عϭلتطΎب ϡΎيد من خال ااهتمϔي Ύاستغاله فيم ϡبه إذا تόϠن ي΃

لجمع التبرعϭ ΕΎاستϘطΏΎ المتطϭعين، ϭيمكن اإشΎرة إل΃ ϰن الόمل التطϭعي ا يϘتصر 

 ΕΎيόالجم ϰϠع ϱدΎόرد الϔل الόعي جΎاصل ااجتمϭاقع التϭحته مΎت΃ Ύبل م Ώفحس Δالخيري

 ϭ΃ مجمϭعΔ من اأصدقΎء الϘيϡΎ بΎلόمل التطϭعي.

ϭفي هذا السيϕΎ نتحدث عن المبΎدرة التي قϡΎ بΎϬ طϠبΔ جΎمΔό مستغΎنϭ ϡالتي ا تόد  -4

 ϡϭي ϡنΎبمستغ Δϔόالمس Δلϭϔالط Δلم΅سس ϡϬرتΎبزي ΎϬعϭمن ن ϰلϭ28/04/2018اأ .

ϭجسدΕ هذه المبΎدرة عϰϠ مϭقع التϭاصل ااجتمΎعي فΎيسبϙϭ قبل ΃ن تجسد في الϭاقع من 

 ΔبϠالط ϰϠقتراحه عΎب "ϡفي اإسا ϙضع بصمت" Δحϔلي صϭ΅حد مس΃ به ϡΎر قϭخال منش

زيΎرة م΅سسΔ الطϭϔلΔ المسΔϔό في إطΎر تشجيع الόمل التطϭعي ϭ المشΎركΔ في اأعمΎل 

ϘيΕ استحسΎن كبير من الطϠبΔ حيث تΎϬطΕϠ تϠόيΕΎϘ المόجبين ϭمحبي الخيريϭ Δقد ل

                                                           

 
1 https://www.djazairess.com>elkhabar 
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الصϔحϭ Δ الراغبين في التبرع لϠمشΎركΔ في هذه الخرجϭ ΕΎ الόمΎليΕΎ التضΎمنيΔ التي 

 ΎϬلΎإيص ΕΎϘيϠόالت ϭ رϭدل الصΎمن خال تب ΎϬόا مϭبϭΎتجϭ زر΂الت ϭ منΎح التضϭتنمي ر

 لΎϔيسبϙϭ.  إل΃ ϰكبر عدد ممكن من المشتركين في ا

إن الόمل التطϭعي الخيرϱ ا يϘتصر عϰϠ الجΎنΏ المΎدϱ فϘط بل هنϙΎ عدة سبل يمكن  -  

لإنسΎن استغالΎϬ لينϔع بΎϬ غيره كخدمΔ البيئϭ ΔالطبيΔό من خال تنظيϡ يϡϭ لϠتنظيف 

   .ΕΎبΎالغ ΔيΎحمϭ 
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 عرض النتائج ϭ تحليلϬا:

- Δالعام Εتحليل البيانا  

 - الجدϭل اأϭل: تϭزيع أفراد الόينϭ ΔفΎϘ لمتغير الجنس.

Δالتكرار              النسب  الجنس 

ϰϭ,ϲϲ%  ϱϬ ذكر 

ϱϴ,ϯϯ%  ϳϬ              ϰأنث  

ϭϬϬ%  ϭϮϬ              عϭالمجم  

  

يظϬر الجدϭل أعاه خصΎئص الόينΔ المدرϭسϭ Δمن خال فحص بيΎنΕΎ متغير  جنس 

%( من مϔرداΕ الόينΔ من جنس ϰϭ,ϲϲمϔردة بنسبΔ )  ϱϬالظΎهرة بΎلجدϭل يتضح أن 

%( ϭيتبين من خال البيΎنΕΎ إقبΎل ϱϴ,ϯϯمϔردة بنسبΔ )  ϳϬالذكϭر، فيمΎ بϠغ عدد اإنΎث 

.ΎϬيϠا عΎث أكثر إقبΎيتضح أن اإنϭ اقعϭهذه الم ϰϠع ΔبϠالط 

 

 - الجدϭل الثاني: تϭزيع أفراد الόينϭ ΔفΎϘ لمتغير السن.

Δالسن التكرار النسب 

ϮϮ,ϱ%  Ϯϳ  منϭϴ-Ϯϭ  

ϱϭ,ϲϲ%  ϲϮ  منϮϭ-Ϯϰ  

Ϯϱ,ϴϯ%  ϯϭ  منϮϰ ϕϭف Ύفم  

ϭϬϬ%  ϭϮϬ عϭالمجم 
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 Ώحس Δينόزيع الϭئص تΎل خصϭضح الجدϭح يϭتترا Δينόأفراد ال ΔبيϠأن أغϭ متغير السن

 فمϮϰ- Ύ%(، ϭتϠيΎϬ الϔئΔ التي تتراϭح أعمΎرهϡ من [ϱϭ,ϲϲ] بنسبΔ )Ϯϭ-ϮϰأعمΎرهϡ من [

 Δبنسب ]ϕϭف(Ϯϱ,ϴϯ] من ϡرهΎح أعمϭالتي تترا ΔئϔϠل Δت΄تي آخر نسب ϭ )%ϭϴ- Ϯϭ Δبنسب ]

 (ϮϮ,ϱ)% 

 [ سنϮϭ- ϮϰΔنستنتج أن الϔئΔ الόمريΔ الغΎلبΔ هي من [

 

 - الجدϭل الثالث: تϭزيع أفراد الόينΔ حسΏ المستϭى الجΎمόي.

Δى التكرار النسبϭالمست 

ϯϱ%  ϰϮ نسΎليس 

ϱϵ,ϭϲ%  ϳϭ سترΎم 

ϱ,ϴϯ%  Ϭϳ راهϭدكت 

ϭϬϬ%  ϭϮϬ عϭالمجم 

 

 Δالدراس Δعين ϰϠع ΔغيΎالط Δئϔستر هي الΎى مϭالمست Δينόل أن أفراد الϭيتضح من الجد

( Δبنسبϱϵ,ϭϲ ،)%( Δنس بنسبΎى ليسϭالمست ϭذ Δفئ ΎϬيϠتϯϱ ( Δأقل نسبϭ )%ϱ,ϴϯ )%

 لϠدكتϭراه.
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.ϙϭيسبΎϔقع الϭلم ΔبϠالط ϡمدة استخدا Ώحس Δينόزيع أفراد الϭل الرابع: تϭالجد - 

Δالتكرار النسب ϡمدة ااستخدا 

ϭϯ,ϯϯ%  ϭϲ Δمنذ سن 

ϱϬ,ϴϯ%  ϲϭ Εاϭثاث سن ϰإل Δمن سن 

ϯϱ,ϴϯ%  ϰϯ Εاϭف΄كثر من ثاث سن  

ϭϬϬ%  ϭϮϬ عϭالمجم 

 

يمثل الجدϭل أعاه مدة استخداϡ أفراد الόينΔ لمϭقع التϭاصل ااجتمΎعي فΎيسبϭ ،ϙϭتشير 

 ϰإل Δمنذ سن ϙϭيسبΎϔقع الϭن مϭا يستخدمϭ΅بد Δينόأن أكثر من نصف ال ϰل إلϭئج الجدΎنت

( Δبنسب ϙذلϭ Εاϭثاث سنϱϬ,ϴϯ )%( Δنسب ΎϬيϠتϯϱ,ϴϯمنذ أكثر من ثاث )  ،Εاϭسن

( Δبنسب Δنه منذ سنϭϠمόيست ΔبϠفي التصنيف اأخير أن الطϭϭϯ,ϯϯ)%،  يمكنϭعΎإرج 

تزايد الόدد من الجزائريين في الدخϭل في هذه المϭاقع إلϰ تنϭع المϭاقع ϭخدمΎتΎϬ ممΎ جόل 

 الόديد من الشبΏΎ يسجϭϠن في المϭقع.

 

- الجدϭل الخامس: تϭزيع أفراد الόينΔ حسΏ الزمن الذϱ يϘضيه الطϠبΔ في تصϔح مϭقع 

.ϙϭيسبΎϔال 

Δالتكرار النسب  ΔبϠضيه الطϘي ϱالزمن الذ

ϙϭيسبΎϔقع الϭح مϔفي تص 

ϭϬ,ϴϯ%  ϭϯ ΔعΎأقل من س 

ϱϱ%  ϲϲ عتينΎس ϰإل ΔعΎمن س 

ϯϰ,ϭϲ%  ϰϭ عتين ف΄كثرΎمن س 

ϭϬϬ%  ϭϮϬ عϭالمجم 
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بين الجدϭل الزمن الذϱ يϘضيه الطϠبΔ في تصϔح مϭقع الΎϔيسبϙϭ بشكل يϭمي بΎلنسبΔ أفراد 

 Δبنسب ϙذل ϭ عتينΎس ϰإل ΔعΎقع من سϭمϠل ϡϬحϔن في تصϭضϘي ϡϬبϠناحظ ب΄ن أغϭ ،Δينόال

(ϱϱ( ضيϘفي حين ي ،)%ϯϰ,ϭϲ عتين ف΄كثرΎمن س ϡϬمن )%( Δنسب ΎϬيϠتϭϬ,ϴϯ )%

 مϭقع أقل من سΎعΔ بΎلنسبΔ لϠذين يتصϔحϭن ال

ϭيمكن إرجΎع متϭسط جϭϠس الطϠبΔ في تصϔح مϭقع الΎϔيسبϙϭ يϔسر ب΄ن المتΔό التي يشόر 

بΎϬ مستخدمϭ المϭقع أثنΎء تصϔحϡϬ لϠمϭقع ϭمشΎركΔ اأصدقΎء آرائϡϬ تجϡϬϠό ا يόيرϭن 

ϙϭيسبΎϔقع الϭح مϔنه في تصϭيستغرق ϱالذ ΕقϭϠل Δأهمي 

 

.ϙϭيسبΎϔح الϔفي تص ΔبϠطϠل ΔϠضϔالم ΕΎقϭاأ Ώحس Δينόزيع أفراد الϭل السادس: تϭالجد - 

Δالتكرار النسب  ΔبϠطϠل ΔϠضϔالم ΕΎقϭاأ

ϙϭيسبΎϔح الϔفي تص 

ϴ,ϯϯ%  ϭϬ ΎحΎصب 

ϯϵ,ϭϲ%  ϰϳ راϬظ 

ϱϮ,ϱ%  ϲϯ ليا 

ϭϬϬ%  ϭϮϬ عϭالمجم 

 

تبين لنΎ من خال الجدϭل أن أغϠبيΔ أفراد الόينΔ يϔضϭϠن استخداϡ مϭقع الΎϔيسبϙϭ ليا 

( ΔبنسبϱϮ,ϱ( ضلϔفي حين ي ،)%ϯϵ,ϭϲ Ώتبر هذا الترتيόيϭ ،راϬاستخدامه ظ ϡϬمن )%

عددا قϠيا من  إنمنطϘيΎ حيث أن الϔترة الϠيϠيΔ يتϔرύ فيΎϬ أغϠبيΔ اأشخΎص لϠمϭقع ϭنجد 

Ϡضϔقالمستخدمين يϭح مϔن تصϭ( Δبنسب ΎحΎصب ϙϭيسبΎϔع الϴ,ϯϯ ϙن ذلϭقد يكϭ ،)%

 ϰϠاإطاع ع ϭ رضόالت Εقϭ هي ΔحيΎترة الصبϔر الΎعتبΎض بόعند الب Ώاأنس ϭه Εقϭال

 Εالمستجدا 
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تϭزيع أفراد الόينΔ حسΏ نϭع الصϔحΕΎ التي يϭدϭن متΎبόتΎϬ الطϠبΔ عϰϠ الجدϭل السابع:  -

.ϙϭيسبΎϔقع الϭم 

 

Δالنسب 

 

 التكرار

 ΔبϠن الطϭدϭالتي ي ΕΎحϔع الصϭن

ϙϭيسبΎϔال ϰϠع ΎϬتόبΎمت 

ϱϬ%  ϲϬ ΔعيΎاجتم 

ϲ,ϲϲ%  Ϭϴ ΔسيΎسي 

ϭϴ,ϯϯ%  ϮϮ ΔيϬترفي 

Ϯϱ%  ϯϬ ΔضيΎري 

ϭϬϬ%  ϭϮϬ عϭالمجم 

 

نϭع الصϔحΕΎ التي يϭد الطϠبΔ متΎبόتΎϬ عϰϠ مϭقع الΎϔيسبϙϭ بشكل  أعاهيمثل الجدϭل 

( Δبنسب ΔعيΎااجتم ΕΎحϔصϠن لϭϠيمي ϡϬبϠناحظ أن اغϭ Δينόمي أفراد الϭيϱϬ ΎϬيϠت )%

( Δبنسب ΔضيΎالريϮϱ( Δنسب Ύأم ،)%ϮϮ Δبنسب ΔسيΎأخيرا السيϭ ΔيϬالترفي ΕΎحϔصϠل )%

(ϲ,ϲϲ )% 

 ΔبϠأن الط ΕΎنΎتبين من خال البيϭΔعيΎااجتم ΕΎحϔصϠل ϡϬϠضيϔعيين من خال تΎاجتم 

   ϭهذا راجع إلϰ المجتمع اافتراضي الذϱ خϘϠته مϭاقع التϭاصل 
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 Δليϭ΅لمسΎر بϭόالش ϕفϭ Δينόزيع أفراد الϭل الثامن: تϭالجد 

Δه التكرار النسبΎاتج Δليϭ΅لمسΎر بϭόالش 

ϲϵ,ϭϲ%  ϴϯ ϙتϠئΎع 

ϮϬ,ϴϯ%  Ϯϱ ϙόمجتم 

ϭϬ%  ϭϮ ϙطنϭ 

ϭϬϬ%  ϭϮϬ عϭالمجم 

 

( Δبنسب Δينόأفراد ال ΔبيϠل أعاه أن أغϭيمثل الجدϲϵ,ϭϲ% نϭرόيش ϡϬن أنϭير )

( Δنسب ΎϬيϠت ϡϬتϠئΎه عΎاتج Δليϭ΅لمسΎبϮϬ,ϴϯΎأم ،ϡϬόه مجتمΎاتج Δليϭ΅لمسΎن بϭرόيش )% 

%( اتجΎه ϭطنϭ ϡϬهذا راجع إلϰ التدرج في اإحسΎس بΎلمس΅ϭليΔ فمن ϭϬآخر نسبΔ بـ )

المϭϘόل أن الϔرد أϭا تكϭن له مس΅ϭليΕΎ اتجΎه عΎئϠته ϭمع الϭقΕ يمتد هذا اإحسΎس 

 بΎلمس΅ϭليΔ اتجΎه المجتمع ثϡ الϭطن .

 

 ϰϠعي عϭمل التطόال ΕΎحϔلص ΔبϠالط ΔόبΎمت Ώحس Δينόزيع أفراد الϭل التاسع: تϭالجد
ϙϭيسبΎϔقع الϭم 

Δمل  التكرار النسبόال ΕΎحϔص ΔόبΎمت

 ΔبϠطϠعي لϭالتط

 الجΎمόيين

ϯϴ,ϯϯ%  ϰϲ ϡόن 

ϲϭ,ϲϲ%  ϳϰ ا 

ϭϬϬ%  ϭϮϬ عϭالمجم 
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 ϰϠعي عϭمل التطόال ΕΎحϔن صϭόبΎا يت Δينόأفراد ال ΔبيϠل أن أغϭئج الجدΎناحظ من نت

( Δبـ ا بنسب ΔبΎاإج ΕنΎيه حيث كϠا عϭعبرΎهذا م ϭ ϙϭيسبΎϔقع الϭمϲϭ,ϲϲ ΕغϠب ϭ )%

( ϡόالمجيبين بـ ن Δنسبϯϴ,ϯϯ ه أنόيمكن أن نرج ΕϭΎϔهذا الت )% Δينόأفراد ال ϡظόم

ΔيϔيϘتث ΕΎحϔن صϭϠضϔعي يϭالتط ΏنΎلجΎب ϡتϬالتي ت ΕΎحϔأخرى عن الص ϭأ. 

 

ϱمل الخيرόϠل ϙتόدف ΕΎحϔهل هذه الص Ώحس Δينόزيع أفراد الϭل العاشر: تϭالجد 

Δالتكرار النسب   ϙتόدف ΕΎحϔهذه الص

ϱمل الخيرόϠل 

ϰϭ,ϲϲ%  ϱϬ ϡόن 

ϱϴ,ϯϯ%  ϳϬ ا 

ϭϬϬ%  ϭϮϬ عϭالمجم 

  

أفراد الόينΔ أن صϔحΕΎ الόمل الخيرϱ عϰϠ مϭقع ( أن أغϠبيϭϭ Δتبين من خال الجدϭل )

( Δعي بنسبϭمل التطόϠل ϡϬόتدف ϡل ϙϭيسبΎϔالϱϴ,ϯϯ Δالنسب ΕنΎك ϡόالمجيبين بـ ن Ύأم ،)%

(ϰϭ,ϲϲ)%.  

 ϭ ϙϭيسبΎϔقع الϭم ϰϠع ϱمل الخيرόال ΕΎحϔن صϭόبΎا يت Δينόأفراد ال ΔبيϠنستنتج أن أغ

 ϔحΕΎ أخرى عكس صϔحΕΎ الόمل التطϭعي.هذا راجع إلϰ ميϭاΕ أفراد الόينΔ نحϭ ص
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Δعيϭل التطΎفي اأعم ΔهمΎالمس Ώحس Δينόزيع أفراد الϭل الحادي عشر: تϭالجد 

Δفي  التكرار النسب ΔهمΎالمس Ώحس

Δعيϭل التطΎاأعم 

ϯϮ,ϱ%  ϯϵ ϡόن 

ϲϳ,ϱ%  ϴϭ ا 

ϭϬϬ%  ϭϮϬ عϭالمجم 

 

%( من أفراد الόينΔ ا يسΎهمϭن في اأعمΎل التطϭعيΔ في ϲϳ,ϱناحظ من الجدϭل أن )

ϭ يمكن أن نرجع هذا التΕϭΎϔ بين %( منϡϬ يسΎهمϭن في اأعمΎل التطϭعيϯϮ,ϱ Δحين )

: ΔبϠان الط Ώالنس 

 .ϭفϕ تϭجΎϬته الخΎصϭ Δ ليس مسΎهمΎمنϡϬ من يϭϘل بΎلόمل التطϭعي  -

 بόضϡϬ بόيد كل البόد عن ثΎϘفΔ الόمل التطϭعي. -

 الجدϭل الثاني عشر: تϭزيع أفراد الόينϭ Δفϕ في حΎلΔ المسΎهمΔ في الόمل التطϭعي

Δفي  التكرار النسب ΔهمΎالمس ΔلΎفي ح

 الόمل التطϭعي

ϳ,ϱ%  ϵ Δيόجم ϭأ ϱدΎلن Ώمنتس 

ϱ,ϴϯ%  ϳ  Δعيϭتي التطΎϬجϭت ϱلد

ΔصΎالخ 

ϱϮ,ϱ%  ϲϯ  بين ϙرΎاآخرأش ϭ الحين  

ϯϰ,ϭϲ%  ϰϭ  ϭأ ϱدΎالم ϡالدع ϡأقد

ϱϭنόالم 

ϭϬϬ%  ϭϮϬ عϭالمجم 
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( أن أغϠبيΔ المبحϭثين في حΎلΔ مسΎهمتϡϬ في الόمل التطϭعي ϭϮيبدϭ من خال الجدϭل )

( Δبنسب ϙذل ϭ اآخر ϭ ن بين الحينϭركΎيشϱϮ,ϱ ϭأ ϱدΎالم ϡالدع ϡديϘت Δنسب ΎϬيϠت ،)%

%( بΎلنسبΔ لϠمنتسبين لϠنϭادϱ أϭ الجمόيϳ,ϵ ΕΎ%( تϠيΎϬ نسبΔ )ϯϰ,ϭϲالمόنϱϭ بـ )

Δ اأخيرة فيϔضل المبحϭثين المسΎهمϭ Δفϕ تϭجΎϬتϡϬ الخΎصΔ بـ الخيريΔ أمΎ في المرتب

(ϱ,ϴϯ )% 

الϘيϡΎ به حسΏ  نستنتج أن أغϠبيΔ أفراد الόينΔ عϰϠ استόداد دائϡ لόϔل الخير ϭ يϔضϭϠن 

. ϡϬعتΎاستط ϭ ϡϬرغبت  

 

 ΔفΎϘزيز ثόفي ت ϡϬأس ϙϭيسبΎϔهل ترى أن ال ϕفϭ Δينόزيع أفراد الϭل الثالث عشر: تϭالجد
όمل التطϭعيال  

Δالتكرار النسب   ϡϬأس ϙϭيسبΎϔترى أن ال

في تόزيز ثΎϘفΔ الόمل 

 التطϭعي

ϳϱ%  ϵϬ ϡόن 

Ϯϱ%  ϯϬ ا 

ϭϬϬ%  ϭϮϬ عϭالمجم 

 

%( من أفراد الόينΔ يرϭن أن الΎϔيسبϙϭ أسϳϱ ϡϬ( أن نسبΔ )ϭϯيتضح من خال الجدϭل )

 ΕΎيόض الجمόأن ب ϰهذا راجع إلϭ ΏΎعي لدى الشبϭمل التطόال ΔفΎϘزيز ثόبشكل كبير في ت

 ϙϭيسبΎϔمن ال Εالتي اتخذ ΕΎالم΅سس ϭءاأΎفض  ΕدفϬاست ΎϬلΎأعم ϭأ ΎϬسϔريف بنόتϠل ΎϬل

Δفئ ϰلϭاأ ΔلدرجΎاصل  بϭاقع التϭلم Ύرضόاأكثر ت Δئϔد هذه اأخيرة الόالتي ت ΏΎالشب

، بينمΎ النسبΔ اأخرى خΕϘϠ بينϡϬ ثΎϘفΔ المشΎركΔ ااجتمΎعي ϭ اأكثر فئΔ فΎόلΔ في المجتمع
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(Ϯϱ ΏΎغي ϡϬحسب ϭ عيϭمل التطόال ΔفΎϘزيز ثόفي ت ϡϬيس ϡل ϙϭيسبΎϔد أن الϘتόت )%

 مصداقيΔ هذه المϭاقع، 

 مϭقع الΎϔيسبϙϭ أسϡϬ في تόϔيل ثΎϘفΔ الόمل التطϭعي لدى الطϠبΔ بشكل كبير. نستنتج أن

 

 ϙϭيسبΎϔقع الϭم ΎϬحΎالتي أت ΕΎصيΎهل الخ Ώحس Δينόزيع أفراد الϭل الرابع عشر: تϭالجد
 سΎعدتϙ عϰϠ اانخراط في الόمل التطϭعي

 

Δالنسب 

 

 التكرار

  ΎϬحΎالتي أت ΕΎصيΎالخ

 ϰϠع ϙعدتΎس ϙϭيسبΎϔال

راط في الόمل اانخ

 التطϭعي

ϰϵ,ϭϲ%  ϱϵ ϡόن 

ϱϬ,ϴϯ%  ϲϭ ا 

ϭϬϬ%  ϭϮϬ عϭالمجم 

 

أعاه أن الخΎصيΕΎ التي أتΎحΎϬ مϭقع الΎϔيسبϙϭ هل سΎعدΕ الطϠبΔ عϰϠ الجدϭل  يظϬر

مϔردة  ϲϭأن النسΏ كΎنΕ متΎϘربΔ حيث أجΎبΕ  اانخراط ضمن الόمل التطϭعي ناحظ 

( ΔبنسبϱϬ,ϴϯ Δينόال Εرداϔمن م )% ΕنΎالمجيبين بـ ا ك Ύأم ،ϡόبنϱϵ  Δردة بنسبϔم

(ϰϵ,ϭϲ.ϙϭيسبΎϔال ΎϬحΎالتي أت ΕΎصيΎذه الخϬل ΔبϠاستغال الط ϰهذا راجع إلϭ )% 
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 ϙϭيسبΎϔمن ال Εالتي اتخذ ΕΎيόهل الجم Ώحس Δينόزيع أفراد الϭل الخامس عشر: تϭالجد
 كϭسيΔϠ إعان ϭصΕϠ إلϰ حد كبير من النΎس

 

 

Δالنسب 

 

 

 التكرار

الجمόيΕΎ التي اتخذΕ من  

 ΎϬإعان ل ΔϠسيϭ ϙϭيسبΎϔال

 ϭصΕϠ لحد كبير من النΎس

ϳϵ,ϭϲ%  ϵϱ ϡόن 

ϮϬ,ϴϯ%  Ϯϱ ا 

ϭϬϬ%  ϭϮϬ عϭالمجم 

 

 Δينόأفراد ال ΔبيϠحيث أن أغ ΕϭΎϔن متΎك ΔبϠالط ΕΎبΎإج Ώل أن ترتيϭئج الجدΎالماحظ من نت

( Δبنسب ϡόا بنϭبΎأجϳϵ,ϭϲ ΔϠسيϭ ϙϭيسبΎϔمن ال Εالتي اتخذ ΕΎيόن أن الجمϭأين ي΅كد )%

 Δالنسب ΕنΎا بـ ا فكϭبΎالذين أج ΔبϠالط Ύس، بينمΎحد كبير من الن ϰإل ΕϠصϭ قد ΎϬإعان ل

(ϮϬ,ϴϯ )% 

 ϙϭيسبΎϔال Εالتي اتخذ ΕΎيόض أن هذه الجمόآراء الب Ώحس ΕϭΎϔع هذا التΎيمكن إرجϭ

كϭسيΔϠ إعان لΎϬ قد استόمΕϠ الϭسيΔϠ التي تόد اأكثر انتشΎرا في ϭقتنΎ الحΎلي ϭ التي 

 يستخدمΎϬ مόظϡ النΎس. 
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 ΔيديϠϘئل التΎسϭال ϰϠع ϰطغ ϙϭيسبΎϔهل ال Ώحس Δينόزيع أفراد الϭل السادس عشر: تϭالجد
Δاضيع الخيريϭالم ϭ في تغطيته لأحداث 

Δئل   التكرار النسبΎسϭال ϰϠع ϰطغ ϙϭيسبΎϔال

 ϭ في تغطيته لأحداث ΔيديϠϘالت

Δاضيع الخيريϭالم 

ϳϬ,ϴϯ%  ϴϱ ϡόن 

Ϯϵ,ϭϲ%  ϯϱ ا 

ϭϬϬ%  ϭϮϬ عϭالمجم 

 

%( يرϭن أن الΎϔيسبϙϭ طغϳϬ,ϴϯ ϰالجدϭل أن أغϠبيΔ أفراد الόينΔ بنسبΔ )تبين من خال 

عϰϠ الϭسΎئل التϠϘيديΔ في تغطيته لأحداث ϭ المϭاضيع الخيريϭ Δهذا راجع إلϰ اانتشΎر 

الϭاسع الذϱ يشϬده الΎόلϡ في ϭسΎئل التϭاصل ااجتمΎعي، أمΎ المبحϭثين الذين أجΎبϭا بـ ا 

( ΔبنسبϮϵ,ϭϲن أϭير )% من حيث تغطيته ΔيديϠϘئل التΎسϭال ϰϠع ϰيطغ ϡل ϙϭيسبΎϔن ال

لأحداث ϭ المϭاضيع الخيريΔ كΎنΕ بόض إجΎبΕΎ أفراد الόينΔ أن مϭاقع التϭاصل 

ااجتمΎعي مثل الΎϔيسبϙϭ أحيΎنΎ ا تكϭن صΎدقΔ، كمΎ يرى البόض أن بόض من النΎس ا 

ϔضل الϭسΎئل التϠϘيديΔ كΎلتΎϔϠز مثا تόرض حΎلΔ نϔسΎϬ عϰϠ مϭاقع التϭاصل ااجتمΎعي بل ت

 ϭ ϡΎόال ΎϬرض لόئل يتΎسϭن هذه الϭأخرى ك ΔحيΎمن ن ϭ هدةΎالمش ϭ Δالمصداقي ΔحيΎمن ن

 الخΎص أما منΎϬ أن تϰϘϠ استحسΎن غير.
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 ϰϠدة عϭجϭالم ϱمل الخيرόال ΕΎحϔهل ص Ώحس Δينόزيع أفراد الϭل السابع عشر: تϭالجد
 ϡتتس ϙϭيسبΎϔالΔلمصداقيΎب  

Δالتكرار النسب   ϰϠع ϱمل الخيرόال ΕΎحϔص

ΔلمصداقيΎب ϡتتس ϙϭيسبΎϔال 

ϰϮ,ϱ%  ϱϭ ϡόن 

ϱϳ,ϱ%  ϲϵ ا 

ϭϬϬ%  ϭϮϬ عϭالمجم 

 

( من أفراد عينΔ الدراسΔ أن صϔحΕΎ الόمل %ϱϳ,ϱ( أن نسبΔ )ϭϳناحظ من الجدϭل )

 ϭ ΔلمصداقيΎب ϡا تتس ϡفي نظره ϙϭيسبΎϔقع الϭم ϰϠع ϱالخير ΎϬض منόأن الب ϡϬحسب

ϠحتϡϬ عϰϠ المصϠحΔ الΎόمΔ، أمΎ نسبΔ استόمϠتΎϬ أغراض شخصيϭ Δ تϘديϡ خدمΔ مص

(ϰϮ,ϱ.كسόن الϭير Δينόمن أفراد ال )% 
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 تحليل ϭ مناقشΔ الفرϭض: -

 Δرضيϔال Δالت΄كد من صح ϭ Εالتي طرح Εا΅Ύعن التس ΔبΎاإج ϭهذا ه Ύدف من بحثنϬال

شبكΕΎ التϭاصل ااجتمΎعي لΎϬ دϭر ايجΎبي في تόϔيل الόمل التطϭعي بين المطرϭحΔ" أن 

" ΏΎالشب 

من خال النتΎئج المتحصل عϠيΎϬ في الجداϭل التي سبϭ ϕ أن حϠϠنΎ نتΎئجΎϬ نرى أن مϭقع 

التϭاصل ااجتمΎعي فΎيسبϙϭ له دϭر في تόϔيل الόمل التطϭعي بين الشبϭ ΏΎهذا مΎ يثبته 

( ϡل رقϭالجدϭϯبنس )( Δبϳϱ لϭأن الجد Ύعل، كمΎϔتϠل لΎالمج ϡϬتح لϔقع يϭن هذا المϭك )%

( ϡرقϭϱ ϙϭيسبΎϔقع الϭم ϰϠالتي تنشط ع ΕΎيόن أن الجمϭثين يرϭالمبح ΏϠيبين أن أغ )

جόل ϭصΕϠ إلϰ حد كبير من النΎس هذا يبين لنΎ أن مΎ أتΎحته مϭاقع التϭاصل ااجتمΎعي 

هذا اأخير أصبح يجد ضΎلته في مϭاقع التϭاصل  الشبΏΎ يϘبϭϠن عϰϠ الόمل التطϭعي كϭن

 ااجتمΎعي.
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:الخاتمة  

 

إن تكنϭلϭجيΎ ااتصΎل مΎهي إا ثϭرة طΎلΕ كΎفΔ جϭانΏ الحيΎة التي نعيشϭ ΎϬكΎن 

لΎϬ تأثيرا كبيرا عϰϠ تغيير حيΎتنΎ، فعϰϠ المستϭلϰ ااجتمΎعي أدΕ إلϰ خϕϠ نϭع من 

 ΔفΎك ϰϠع Εمن التغييرا ΔϠبجم ΕΎهذه المجتمع Εقد تميزϭ Δاافتراضي ΕΎالمجتمع

ΕΎالعاقϭ ΔعيΎااجتم ΕΎيϭالمست  Δحته شبكΎأت Ύبين أفراد المجتمع، فمΕاانترن 

 ΎϬتΎبيΎمن إيجϭ ΕΎف المجتمعϠل في مختΎر فعϭد Εعي لعبΎاصل ااجتمϭتϠاقع لϭكم

 أنΎϬ استغΕϠ في التϭجه لخدمΔ حΎجيΕΎ اآخرين ϭالتϭجه نحϭ العمل التطϭعي.

 لϘد حϭΎلنΎ من خال هذه الدراسΔ معرفΔ الدϭر الذϱ تϠعبه شبكΕΎ التϭاصل 

درسنΎ مϭقع الΎϔيسبϙϭ ااجتمΎعي في دفع الشبΏΎ نحϭ فعل الخير في المجتمع 

ϭأخذنΎ في ذلϙ عينΔ من الطϠبΔ، حيث تϭصϠنΎ إلϰ أن هذا المϭقع قد نجح في تجسيد 

 Ύكم ،ΎϬيϠالمتحصل ع ΕΎئيΎفي اإحص ϙذل ϰϠتجϭ ΏΎعي لدى الشبϭالعمل التط ΔفΎϘث

لمϭقع اأزرϕ منبرا لΎϬ في نشر العمل تبين أيضΎ أن الجمعيΕΎ التي جعΕϠ من ا

 التطϭعي قد ϭصΕϠ إلϰ عدد كبير من النΎس.

تبϰϘ هذه الدراسΔ في الختϡΎ حΔϘϠ من حΕΎϘϠ البحث المتϭاصΔϠ لمعرفΔ العاقΔ بين 

 ϰلΎه تع ϕفيϭفمن ت Ύفإن أصبن ،Δعيϭل التطΎاأعم ϭ عيΎاصل ااجتمϭاقع التϭم

  لشيطΎن.لنϭ ،Ύإن أخطأنΎ فمن أنϔسنϭ Ύ ا
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 قائمΔ المراجع :

 

. محمد عبد الحميد،البحث العϠمي في الدراسΕΎ اإعاميΔ،عΎلϡ الكتΏ لϠنشر،الΎϘهرة،ط -
 

-  ϡاإعا ϡϭϠراه في عϭالدكت ΕΎحϭأطرϭ Εالمذكرا ΔبΎكت ΔجيϬأحمد عظيمي،من
 ϭااتصΎل،ديϭان المطبϭعΕΎ الجΎمعيΔ،الجزائر 

 إحسΎن محمد حسن،مΎϔهيϡ البحث ااجتمΎعي،دار النشر ϭ التϭزيع -

-  Δهجه،مكتبΎمنϭ مي،إجراءاتهϠعمر، البحث الع ϰϔالسيد أحمد مصط
 ،دط،الϔاح،الΎϘهرة

 أحمد سϠيمΎن عϭدة،فتحي مكϱϭΎ،أسΎليΏ البحث العϠمي،مكتبΔ المنΎر،اأردن -

-  ΔعيΎااجتم ϡϭϠمي في العϠالبحث الع ΏليΎن،أسϭآخرϭ ϱزϭف Δغرابي
 ϭاإنسΎنيΔ،اأردن

 محمد زيΎن محمد،منϬج البحث العϠمي ϭتϘنيΎته،ديϭان المطبϭعΕΎ الجΎمعيΔ،الجزائر.ط -

د بن مرسϠي،منΎهج البحث العϠمي في عϡϭϠ اإعاϭ ϡ ااتصΎل،ديϭان المطبϭعΕΎ أحم -
 الϠجΎمعيΔ،الϠجزائر

-  ΔمعΎعي في التغيير،جΎاصل ااجتمϭاقع التϭر مϭد،ϱϭبشرى جميل الرا
 بغداد،العراϕ،دط

-  ϕالشر ΔمعΎسي،جΎعي في التغيير السيΎاصل ااجتمϭالت ΕΎر شبكϭح،دϭعبد ه ممد
 /ϭسط،اأردناأ

-  ΔمعΎالج،Δاأخاقيϭ ΔيميϘال ΎرهΎآثϭ عيΎاصل ااجتمϭاقع التϭي محمد،مϠع
 اإساميΔ،غزة،فϠسطين

-  Δالمطبع،ΕΎعΎمحمد شمس الدين أحمد،اإشراف في العمل مع الجم
  ،طالعΎلميΔ،الΎϘهرة



 
64 

قΔ عمل مϘدمΔ لϠم΅تمر الثΎني حسين إبراهيϡ،العمل التطϭعي في المنظϭر العΎلمي،ϭر -
 لϠتطϭع،الشΎرقΔ،اإمΎراΕ العربيΔ المتحدة،

-  Δالمجتمع،مكتب ϡفي تنظي ΔعيΎااجتم Δالخدم ΔϘبكر،طريϭحسنين سيد أب
 اأنجϭϠ،الΎϘهرة،دط،

- Εوالدوريا Εالمنشورا 

 

-  Δالتربي ΔϠالعربي،مج ϡلΎعي في العΎاصل ااجتمϭاقع التϭم ϡراضي زاهر،استخدا
 ،جΎمعΔ عمΎن،عدد

-  ΔغϠلم΅تمر ال ϡدϘالمتعددة،بحث م ϡئط اإعاΎسϭϭ Δالعربي ΔغϠج السر،الΎد الدين تΎعم
ΕراΎني،اإمΎالث Δالعربي 

كترϭنيΔ)الΎϔيسبϙϭ( عبϭ فϭزيϭ،Δاقع العمل التطϭعي البيئي في المنصΕΎ اإل -
ϡنΎة عمل،مستغϭند،Ύذجϭأنم 

-  ϡدϘر مϭبحث منش،ΎϬاتΎمجϭ Δعيϭالتط Δالخدم ϡϭϬϔن،مϭآخرϭ،ي أحمدϠع ϱالعمر
 Δرى،مكϘال ϡأ ΔمعΎج،Δديϭالسع Δالعربي ΔكϠلممΎب Δعيϭالتط ΕΎخدمϠل لϭمي اأϠم΅تمر العϠل

 Δالمكرم 

ΎمعΔ قΎصدϱ مربΎح غزال مريϡ،شعϭبي نϭر الϬدى،شΎϬدة ليسΎنس،ج -
ΔϠرقϭ/ 

-  ΔلΎين،رسϘϠر المتϭϬجم ϰϠعي عΎاصل ااجتمϭالت ΕΎر،ت΄ثير شبكϭمحمد المنص
ϙرΎالدنم،Δالعربي ΔديميΎجستير،اأكΎم 

حسني عϭض،أثر مϭاقع التϭاصل ااجتمΎعي في تنميΔ المس΅ϭليΔ المجتمعيΔ لدى  -
 الشبΏΎ،جΎمعΔ الϘدس،فϠسطين

ر، دϭر مϭاقع التϭاصل ااجتمΎعي في حل المشكاΕ التي تϭاجه طاΏ محسن بن جΎب -
 التربيΔ العϠنيϭ ΔاتجΎهΎتϡϬ نحϭهΎ،جΎمعΔ أϡ الϘرى،فϠسطين

-  ϭ عينϭنظر المتط ΔϬجϭ عي منϭالمرأة في العمل التط ΔركΎمش ΕΎقϭمع،ϱحسن فخر
العΎمϠين في م΅سسΕΎ المجتمع المدني في محΎفظΔ نΎبϠس،رسΎلΔ مΎجستير،جΎمعΔ النجΎح 

 /الϭطنيΔ،فϠسطين 
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-  ΔلΎعي في الجزائر،رسΎعي في ظل التغيير اإجتمϭعل التطϔل،الΎأم ΔϠعدي
 Δ قΎصدϱ مربΎح،ϭرقΔϠمΎجستير،جΎمع

:Δالمواقع اإلكتروني 

 

http://www.almaraka.net  

http://socialmediadotme.wordpress.com 

http:ti.com//www.sla 

http://books.google.dz 

www.bbc.com 

http://www.eljazeera.net 

http://www.fonoon.gove.ae 

www.mawdou.com. 

https://www.djazairess.com>elbilad 

https://www.djazairess.com>echchaab  

https://www.djazairess.com>elkhabar 
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