


 الشكر
 بنعمة العمم ومنّ عمي بإتمام ىذا العمل ناالحمد لله الذي أنّعم عميّ        

نا تقدم بجزيل الشكر إلى الأستاذ المشرف "العربي بوعمامة" الذي لم يتردد في مساعدتو لن
 بتوجيياتو و نصائحو القيمة. ناو لم يبخل عميّ 

الإعلام و الاتصال , عرفانا بما قدموه تقدم بالشكر الخالص لكل أساتذة قسم العموم نكما 
كن ليا كل نمن عون طوال ىذه السنوات و أخص بالذكر الأستاذة " صفاح أمال" التي  نال

 التقدير و الاحترام.

 ا العمل نجاز ىذلإ شكر كل من ساىم بجيد أو وقت أو نصيحة نخير و في الأ       

                                         

 شكرا                                                                            



 داءـــــــــــــــــــــــــــــــالإى
 الحمد لله الخالق الأنوار وجاعل الميل نيارا و الصلاة والسلام عمى سيدنا محمد المختار  

 يعبر ولو جزء من الوفاء إذا كان الإىداء                 

 ... ولا يطيب النيار إلّا بفوزه  الميل إلّا بشكره . الإىداء إلى أىمي الذي لا يطيب       

معمم  ولا تطيب المحظات إلا بذكره... ولا تطيب الجنة إلّا برؤيتو .... إلى              
 العمم سيدنا محمد غميو الصلاة و السلام إلى من أحمل اسمو و الذي رفعت البشرية ومنبع 

   ع العطاء أمام قدمييا و أعطتنا من اسمو افتخارا بو "أبـــــــي" حفظو الله لي  إلى من رك    

لغد أجمل إلى الغالية التي لا أرى الأمل إلّا دميا وعمرىا و روحيا وتصميميا ودفئيا        
 من عينييا ... إلى حبيبة قمبي الأولى... " أمي" الحنونة أطال الله في عمرىا 

 الحب كل الحب... أختي شيماء و أخي إسماعيل وأخي وليد ... بنات خالي رباب منال    

 المواتي لم تمدىن أمي ... إلى رفيقة خيرة التي عممت بجد بغية إتمام ىذا العمل   

إلى صديقاتي ... إلى من تحمو للإخاء وتميز بالوفاء و العطاء ... خيرة نورية فايزة      
 من نسيو قممي ولم ينساه  قمبي  ياسمين سمية إلى

   

 جديد نسرين""                                                                         



 الإهـــــــــــــــــــــــــــــــــداء

إلاىي لا يطيب الميل إلى بشكرك ..... ولا يطيب النيار إلا بطاعتك .... ولا تطيب 
 المحظات إلا بذكرك ...... ولا تطيب الآخرة إلا بعفوك..... و لا تطيب الجنة إلا برؤيتك 

 الله جل جلالو                                 

إلى من كمّمو الله بالييبة و الوقار .... إلى من عممني العطاء دون انتظار.... إلى من 
أحمل اسمو بكل افتخار.... "أبي الجيلالي " رحمو الله الذي أردتو أن يكن معي في ىذا 
 الوقت لكي يرى ثمارا قد حان قطافيا بعد طول انتظار لكن شاء القدر أن يأخذه الله منا 

الحياة .... إلى من أرضعتني الحب و الحنان .....إلى رمز الحب و بمسم  إلى ملاكي في
                                  الشفاء ... إلى من كان دعائيا و تعبيا لي سر نجاحي .. وحنانيا بمسم جراحي إلى 

 " أمي خيرة" الحبيبة.

 إلى كل إخوتي وأزواجيم                        

 لى إخوتي " عزيز ومحمد الذي كان بنسبة أبي الثاني"إ            

 "نورية و زوجيا مراد , مميكة وزوجيا ميمود,غنية,سعاد,سميمة"        

   ليإلى مفاتيح السعادة " أيمن,عبد السميع,سيف الدين,سندس,سراج,محمد يحي ,الجيلا     

 بداية عممي "لخضر"  إلى من ساعدني ماديا و معنويا وكان سندا لي منذ             

 إلى كل من يحمميم قمبي ولم يذكرىم قممي                   

 شريفي خيرة ""                                                                      



 *ثــــــــص البحــــملخ*

اىيفظٜ ٗ غٞش اىيفظٜ أداج اىر٘اطو الأٗىٚ ػثش اىراسٝخ  ذؼرثش اىيغح الإّساّٞح تشقٖٞا

تِٞ الأفشاد ٗ اىَجرَؼاخ ، ٗ ذؼذ  الاذظاهاىثششٛ ٗ ػِ ؽشٝقٖا ذرذقق اىَظاىخ ٗ ٝرٌ 

     اّٜ اىَرفق ػيٖٞا تِٞ اىَر٘اطيِٞ ؼاىشٍ٘ص اىيغ٘ٝح ٗ دلالاذٖا اىشٗاتؾ اىرٜ ذذَو اىَ

 ذَنٌْٖ ٍِ اىرفإٌ ٍغ تؼؼٌٖ اىثؼغ. اىرٜٗ 

     الاقرظادٝحّجاص اىَٖاً اىذٞاذٞح تَخريف أّ٘اػٖا إا ذَثو اىيغح اىقاسٌ اىَشرشك فٜ مَ

دذٙ اىيغاخ إ، ٗ ذؼذ اىيغح اىؼشتٞح ٗ اىثقافٞح ٗ اىفنشٝح ٗ غٞشٕا  حاىسٞاسٞٗ  الاجرَاػٞحٗ 

 قذس الله أُ ذنُ٘ ىغح اىقشآُ ٗ اىشساىح اىَذَذٝح.  اىرٜٞح اىٖاٍح اىؼاىَ

            تاىْسثح ىير٘اطو ػثش ٗسائو الإػلاً اىَقشٗءج  حيػاىؼشتٞح أداج فٗذشنو اىيغح ا

ػِ دخ٘ه ٍا ٝؼشف ترقْٞاخ  دّرج اىرٜٞح ٗ اىرفاػيٞح اىذذٝثح ٗ اىَسَ٘ػح ٗ اىَشئ

طو ٍِ خلاه افأطثذد ٗادذج ٍِ إٌٔ أدٗاخ اىر٘ اىَؼيٍ٘اخ إىٚ اىَجاه الإػلاٍٜ

ٗ قذ أدٙ اىرقذً اىرنْ٘ى٘جٜ فٜ أدٗاخ  الاجرَاػٜاىَ٘اقغ الإىنرشّٗٞح ٗ ٍ٘اقغ اىر٘اطو 

       فٜ اىؼق٘د الأخٞشج ٍِ اىقشُ اىؼششِٝ ٗ الأٗىٚ ٍِ اىقشُ اىذادٛ  الاذظاهٗسائو 

فٜ اىَجرَغ اىجضائشٛ  خ مثٞشجإىٚ ذذ٘لاخ مثٞشج فٜ اىََاسسح ، إىٚ ذذ٘لاٗ اىؼششِٝ 

ٗخاطح اىشثاب ٗ ٕذا ٍِ ّادٞح اىَؼاٍِٞ ٗ اىَذر٘ٝاخ ىيشسائو اىر٘اطيٞح ، سْذاٗه 

فٜ ٕذٓ اىذساسح اىَر٘اػؼح أُ ّقشأ إٌٔ اىَلاٍخ اىيغ٘ٝح اىرٜ ذَٞض اىر٘اطو ػثش ٍ٘اقغ 

  مٜ ّشٙ ٕو ٕٜ ٍِ سدٌ اىؼشتٞح اىفظذٚ أً غٞش دىيل. جرَاػٜالااىر٘اطو 

 

 

 

 



 

 *ةــــــــــــــمقدم*

أُ اىؼظش اىيزٛ ّؼٞشٔ ٕ٘ تذق ػظش اىرقْٞح ، دٞث ساد اىؼاىٌ اىسْ٘اخ الأخٞشج ٍ٘جح ٍِ اىْشاؽ 

اىرقْٜ اىقائٌ ػيٚ ّشاؽ ػيَٜ ٍنثف ٗطيد ذيل اىَ٘جح اىٚ دذ اىث٘سج اىرقْٞح اىرٜ شَيد جَٞغ 

غٞشٓ ٍِ اىن٘امة الأخشٙ ٍٞادِٝ اىذٞاج ػيٚ م٘مة الأسع ، تو ذؼذخ دذٗد م٘مة الأسع إىٚ 

فٜ ٕذا اىنُ٘ اىفسٞخ ، ذأذٜ اىرقْٞح مو ًٝ٘ تجذٝذ ، ٗ قذ ٝرْاسٚ الإّساُ فٜ اّثٖاسٓ تَا دققرٔ ىٔ 

ذطثٞقاخ ذيل اىرقْٞح ٍِ سفإٞح أّٖا سلاح رٗ دذِٝ ٗ أُ ىٖا ٗجٖا آخش تغٞؼا ، ٝظٖشأٝؼادَْٞا 

 ٘ػؼٖا ٗ ىغٞش اىٖذف اىزٛ طََد ٍِ أجئٝسٜء الإّساُ اسرؼَاه ذيل اىرقْٞح فٞسرؼَيٖا فٜ غٞش ٍ

ٗ ماُ لاّرشاس اى٘سائو اىرنْ٘ى٘جٞحاىَرؼذدج، ٍِ داس٘ب إىٚ ج٘اه إىٚ قْ٘اخ فؼائٞح ٗ غٞش دىل 

ٍِ ٗسائو ذقْٞح دذٝثح ، أثشٕا فٜ اّرشاس ٍا ٝؼشف فٜ ػيٌ اىرنْ٘ى٘جٞا اىًٞ٘ تـ "ىغح شاخ" ٕذٓ 

اىيغاخ الأجْثٞح تاىيغح اىؼشتٞح تذٞث صاد اىرٖافد  اىيغح داخ اىَظطيذاخ اىخاطح اىرٜ ذخريؾ فٖٞا

ػيٚ ٍ٘اقغ اىر٘اطو الإجرَاػٜ اىَْرششج ٗ اىَرضاٝذج د٘ه اىؼاىٌ ٗ اىَرجاٗصج ىذ٘اجض اىضٍاُ ٗ 

اىَناُ ٗ تاىر٘اصٛ تذأخ ذْرششٗ ىغح خاطح تَسرخذٍِٞ ٕزٓ اىشثناخ لا ٕٜ ػشتٞح ّقٞح سيَٞح ٗلا 

ػجٞة ٍِ ػشتٞح ٍنس٘سج ٗ ػاٍٞح تيٖجاخ غاسقح تاىَذيٞح أٗ ٕٜ ػاٍٞح ٍقث٘ىح ٗ إَّا ٕٜ خيٞؾ 

اىيغح اىٖجْٞح ذذخو ػثاساخ  تاىيغح الأجْثٞح ٗ ػيٚ الأخض اىيغح اىفشّسٞح ٗ أدٞاّا ذسرخذً اىذشٗف 

ٗ تاخ ٍِ ٝطيق ػيٖٞا ذسَٞاخ ذأخذ اسٌ اىَ٘اقغ  اىلاذَٞٞح تذلا ٍِ اىذشٗف اىؼشتٞح دسة الاط٘اخ

ىشثناخ الاجرَاػٞح اىَ٘ج٘دج داىٞا فاٝسث٘ك ذ٘ٝرشٗ اىٞ٘ذ٘ب ، ٗ اىيغح الأمثش الأجْثٞح ٗ ٍِ أشٖش ا

شٖشج اىيغح اىفٞسث٘مٞح ّسثح اىٚ اىفاٝسث٘ك ٗ ْٕاك ٍِ أؽيق ػيٖٞا ىقة اىؼشتٞضٛ أٛ اىؼشتٞح اىسٖيح 

ٗ أطثذد اىيغح اىشثاتٞح فٜ اى٘ؽِ اىؼشتٜ تَثاتح ظإشج ٗ طْاػح ذنْ٘ى٘جٞح ذقرذٌ تنو افشاصذٖا 

ىجذٝذج ٍخضُٗ ثقافح شثاتْا ، ػيٚ ٍسر٘ٙ اىيغح ٗ الأسي٘ب ٗ اىفنشج ٗ ػَيٞا لا ّسرطٞغ أتذا إىغاءٕا ا

أٗ الاّرفاػَِ دٗسٕا اىرَْ٘ٛ ، مّٖ٘ا ذشنو جضءا دٞ٘ٝا فٜ خيق اىرغٞٞش اىسٞاسٜ ٗ الاقرظادٛ ٗ 

ٍسرخذٍ٘ اىشثناخ الاجرَاػٜ ٗ اىثقافٜ ، ٗ ذرَٞض ٕذٓ اىيغح ت٘ج٘د ٍظطيذاخ خاطح لا ٝؼشفٖا إلا 

أثْاء ٍذادثاذٌٖ ػثش الاّرشّٞد فرذ٘ىد اىيغح  الاجرَاػٞح اىذائَِٞ ، ٗ ٝسرخذٍٖا اىشثاب اىؼشتٜ

 تذاخاىؼشتٞح اىٚ ٍضدح ٍِ ىفع ػشتٜ ٝنرة تأدشف لاذْٞٞح ٗ سٍ٘ص ٗ أسقاً ، ىرشنو ىغح جذٝذج 

ذطاىؼْا ٍٝ٘ٞا أثْاء اىر٘اطو ػثش اىشثنح اىؼْنث٘ذٞح ، إر ذؼرثش ٍ٘اقغ اىر٘اطو الاجرَاػٜ )ذ٘ٝرش( 

)فاٝسث٘ك( جضءا أساسٞا فٜ طْاػح اىيغح اىشثاتٞح ػثش اىشثناخ الامرشّٗٞح ، ٗ ْٕا اىَسأىح غٞش 



ىذ٘اسٗ ػذد ٍرؼيقح تأدشف لاذْٞٞح أٗ اّجيٞضٝح أٗ ػشتٞح ٗ ىنِ تشصخ ذْ٘ػاخ فٜ أسي٘ب ػشع ا

، ٗ اىثؼذ اىْفسٜ ٗ الاجرَاػٜ ٗ رىل ٍِ خلاه اىيغح اىرٜ اسرثَشذٖا  اىرْاٗهاىنيَاخ ، ٗ دشٝح 

ٍذاٗلاخ ػذٝذج ، أقذً ػيٖٞا قادج ٗ سٞاسُٞ٘ فٜ اىؼاىٌ ، ٗ اخريفد اٟساء د٘ه ذأثٞش ٕذٓ اىيغح 

تشٗص ٗسائو الإذظاه اىجذٝذج ػيٚ اىيغح اىؼشتٞح ٗ ْٕاك ٍِ تشس ٗج٘دٕا ٗ درٚ ػشٗسذٖا تسثة 

اىذذٝثح اىرٜ لا َٝنِ الاسرغْاء ػْٖا لاُ ذاثٞش الاّرشّٞد ػيٚ ٍفشداخ اىيغح اىَرذاٗىح تِٞ اىشثاب 

ػيٚ ٍ٘اقغ الاّرشّٞد ٗ اىَذّٗاخ ٗ غشف اىَذادثاخ ٗ ٍ٘اقغ اىر٘اطو الاجرَاػٜ ٍ٘ج٘د تشنو 

ٍذاٗلاخ  أمثرٖاالاقاع ٗ قذ  ٗاػخ ٗ ٝؼ٘د دىل ىطثٞؼح اىشثنح اىؼْنث٘ذٞح م٘سٞيح اذظاه سشٝؼح

ىفشع ػذد ٍِ اىَفشداخ اىسشٝؼح ٗ اىَخرظشج ىيرؼاٍو تِٞ اىشثاب ، أٗ إُ اىؼشٗسج فشػد 

ّفسٖا مؼذً ٗج٘د ى٘دح ٍفاذٞخ ذَنِ اىَسرخذً ٍِ مراتح اىيغح اىؼشتٞح ىذٙ اىثؼغ ٗ أخض تاىزمش 

ٞح إىٚ اسرخذاً ىغح أخشٛ تؼٞذج اىشثاب اىؼشتٜ فٜ تلاد الاغرشاب ، تَْٞا ّظش اىنثٞشُٗ ّظشج سيث

تٖذا اىقذس أٗ رىل ػِ اىيغح الاً ٗ ٍنْد ٕذٓ اىيغح ٍِ ظٖ٘س ىغح ٍ٘اصٝح ٝسرخذٍٖا اىشثاب اىؼشتٜ 

فٜ ٍذادثاذٌٖ ػثش الاّرشّٞد ٗ ٕٜ ذٖذد ٍظٞش اىيغح اىؼشتٞح فٜ اىذٞاج اىٍٞ٘ٞح ىٖؤلاء اىشثاب ٗ 

ٜ تشنو ػاً ٗ درٚ ٝنُ٘ اىؼَو ٍْٖجٞا ٍْظَا اىؼشت ذيقٜ تظلاه سيٞح ػيٚ ثقافح ٗ سي٘ك اىشثاب

ذطشقْا فٜ جاّثٔ الاٗه ىلاؽاس اىَْٖجٜ ٗ دذدّا إٌٔ اىخط٘اخ اىَْٖجٞح اىَرثؼح فٜ ؽشح اىَؼ٘ع 

اّرقيْٚ اىٚ اىجاّة اىْظشٛ أِٝ ذذذثْا تاخرظاس فٜ ثلاثح فظ٘ه ، اىفظو الأٗه ٗ ماُ ٝرؼَِ 

ٖا ٗ ؽثٞؼرٖا ٗ مزىل ٍإٞح ٍ٘قغ اىر٘اطو الاجرَاػٜ ثلاثَثادث د٘ه ٍفإٌٞ اىيغح اىؼشتٞح ٗ ٗظائف

، اً اىفظو اىثاّٜ فرؼَِ أشناه ٗ ػاداخ اىر٘اطو اىيغ٘ٛ ىزٙ اىشثاب فٜ اىذسدشح ٗ إدر٘ٙ ثلاثح 

ٍثادث ، أٍا فَٞا ٝخض اىفظو اىثاىث فقذ ماُ خاص تاىجاّة اىرطثٞقٜ ٗ قذ قَْا فٞٔ ترفشٝغ اىجذٗه 

 رائج اّطلاقا ٍِ اىشتؾ تِٞ اىرذيٞو اىْرائج ٗ فشػٞاخ اىثذث.ٗ ذذيٞو اىثٞاّاخ ٗ دذدّااىْ
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استخدام المغة العربية في مواقع التواصل الاجتماعي فيسبوك                      الموضوع:

 دراسة عمى عينة من الشباب بولاية مستغانم

: الاستطلاعيةلدراسة ا ـ1ـ   

أىمية كبيرة في بحثنا ىذا ,فيي بمثابة موجو لمباحث حتى يتمكن  الاستطلاعيةإن لمدراسة 

نجاز البحث إمن تحديد موضوعو و ضبط عناصره ,و التي من خلاليا نستنتج مدى قابمية 

 إذو أيضا ىي وسيمة لجمع البيانات و المعمومات من أجل الانطلاق و الشروع في الدراسة ,

يا قبل بداية بحتنا ىذا .النقطة الرئيسية التي اعتمدنا عمي أنيا  

 ــ الإشكالية:2ـــ 

أدى التطور المسارع لوسائل الإعلام و الاتصال في العالم اليوم إلى إحداث ثورة تكنولوجية 

ىائمة ,و تغيرات جوىرية في جميع المجالات الحياة البشرية ظيرت أثارىا عمى مستوى 

التواصل الاجتماعي بعدما تحولت ىذه الجماعات و الأفراد , وبات يعرف اليوم بشبكات 

الشبكات إلى مواقع اجتماعية الكترونية تواصمية عمى الانترنيت تتيح لمستخدمييا إنشاء 

 يقوني لامدونات الكتروني و إجراء محادثات في شكل نسق لغوي أو نسق ا

معو في ــــــ الإنسان كائن اجتماعي بطبعو , و يحتاج إلى التواصل مع غيره من أفراد مجت

بيئتو الاجتماعية , و قد عرف المختصون التواصل بأنو حالة من الفيم المتبادل بين نظامين 
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أو أكثر أين يقوم احد ىذه الأنظمة مقام المرسل فيما يقوم الأخر مقام المستقبل ,ويتبادل كلا 

 الطرفين المواقع من حيث الإرسال و الاستقبال بتناوب .

كواحد من المكونات الثقافية الخاصة بكل مجتمع و تميزه عن غيره  ـــــــ كما يعد مكون لغوي

من المجتمعات الأخرى التي من خلاليا يمكن لنا احتضان مناقشات و مواضيع لمحديث 

عنيا و تشكيل الآراء و من ىنا نذكر موقع الفيسبوك الذي يشيد حركة ديناميكية من تطور 

ز عمى التواصل بين المستخدمين من خلال المجوء و انتشار مقارنة بالمواقع الأخرى فيو يرك

إلى مجموعة من الصيغ و العبارات وىذا ما أدى بالشباب إلى التنوع و المزج مما ورد لغة 

جديدة و التي اختمفت حروفيا في عممية التواصل بين المستخدمين و في ىذا الصدد ارتأينا 

ا يطمق عمية لغة الدردشة و عمى ىذا تسميط الضوء عمى المغة المستخدمة في الفيسبوك أو م

الأساس أردنا دراسة المغة و استخداميا في موقع الفيسبوك من طرف الشباب بولاية مستغانم 

ماهي و كذلك معرفة إذا كانت المغة أكثر تداولا و انتشارا من ىنا نطرح الإشكال التالي : 

المستخدمين لموقع المغة الأكثر استخداما لمتواصل من طرف الشباب المستغانمي 

 الفيسبوك؟

 التساؤلات الفرعية:ــ 3ــ

؟الشبكة الفيسبوك  الشباب استخدام و أنماط ما عاداتـــــ   

؟ التي يستعمميا الشباب في الفيسبوك تداولا الأكثر المغةما ــــ    
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عمى الأداء المغوي عند الشباب؟الفيسبوك ما ىو الأثر استخدام ـــ   

 الفرضيات:ــ 4ــ

ىي ما يتوقعو الباحث من النتائج عمى مستوى بحثو في شكل فكرة, توقع, ىل, الفرضية:

رأي يصور علاقات التأثير و التأثر بين المتغيرات الظاىرة المدروسة, كما أنيا تساعد 

1الباحث عمى تحديد المشكمة تحديدا دقيقا  

ى نحو التالي:وبناءا عمى ىذا وعمى الإشكالية المطروحة تتم صياغة الفرضيات عم  

 لمشباب عادات و أنماط يستخدمونيا في الفيسبوك 

  المغة العربية في الفيسبوك  استخدام تراجع إلىىو ما أدى الاىتمام بالمغة الأجنبية

 عند الشباب.

 في الصفحات التواصل  ابآثار استخدام الفيسبوك عمى الأداء المغوي عند الشب

 الاجتماعي. 

 ــ أهمية الموضوع : 4ــ

 صلالتوا مواقع في غةلما اماستخد ءورا الكامنة الأسباب برازإ في سةرادال أىمية نتكم

 نالمستخدمي بين وحوار دردشة امقي في يممساعدت إلى إضافة من طرف الشباب الاجتماعي

                                                           
1

               90,ص2007,الجزائر , دٌوان المطبوعات الجامعٌة,3طمناهج البحث العلمي في علوم الإعلام و الاتصال ,ــ  أحمد بن مرسلً , 
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 تسيل التي غاتمال نم مجموعةعمال باست ,مالعال في شخص أي مع التحدث نم يمويمكن 

 نم عدد أكبر ىإل و الوصول,الشباب نبي الخبرات تبادلو  وماتمالمع لىم  في نقوتسا

 ن.المستخدمي

 .يةمالعم عرقمة ىذه ياشأن نم التي تزيل كل العقبات ياأن كما

ــ أهداف الموضوع:5ــ  

مرحمة تحديد أىداف الدراسة تعتبر أىم خطوة يقوم بيا الباحث فيي تساعد عمى ضبط 

العريضة للإشكالية ,و ليذا لابد من الإشارة في بحثنا الموضوع أكثر و كذا رسم الخطوط 

ىذا إلى مجموعة من الأىداف التي نطمح إلى تحقيقيا من خلال ىذه الدراسة و المتمثمة 

 في:

  التعرف عمى مدى استخدام الشباب لمواقع التوصل الاجتماعي 

  كيفية استخدام الشباب و مدى تفاعميم مع مواقع التواصل الاجتماعي خاصة

 الفيسبوك 

  الوقوف عمى العقبات التي تواجو المغة العربية في الفيسبوك 

 معرفة أي لغة الأكثر تداولا في الفيسبوك 

  ـــ أسباب اختيار الموضوع :6ــــ
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 ـــ أــــ أسباب ذاتية :   

 ي ليذه المواضيع وثيقة الصمة بالمغةــــ ميولنا الشخص      

ــــ إحساسنا بالمشكمة المتمثمة في استخدام المغة العربية في مواقع التواصل       

 الاجتماعي 

ـــ رغبتنا في الحاجة إلى معرفة الأثر الذي تخمفو الشبكات التواصل الاجتماعي في       

 أوساط الشباب   

 ــ ب ــ أسباب موضوعية :   

 ــــ ظيور رموز و اختصارات لغوية جديدة و التي تعتبر دخيمة عمى مجتمعنا       

 ــــ محاولة معرفة السبب الذي دفع الشباب إلى ابتكار ىذه الرموز       

 ــــ ىناك مشكمة تواجو المغة العربية عمى الفيسبوك و ىي العامية      

 ــ منهج الدراسة:7ــ

 المنهج:

 1المسكىو الطريق أو لغة: 

                                                           
 

1
   2009دٌوان المطبوعات الجامعٌة ,الجزائر منهجية كتابة المذكرات أو الأطروحات الدكتوراه في علوم الإعلام والاتصال ,أحمد عظمى ,ـ  
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بيا الباحث لمواجية مشكمة موضوع ىو الأسموب أو الطريقة الواقعية التي يستعين اصطلاحا:

 1البحث

ـــ ومنو تدخل ىذه الدراسة ضمن الدراسات الوصفية وذلك لكوننا اعتمدنا عمى المنيج 

الوصفي المسحي كمنيج لمدراسة حيث يتيح لنا المنيج الوصفي المسحي إمكانية جمع 

و يساعد لموصول إلى تعميمات مقبولة ,و يسمح الحقائق و البيانات من مجتمع البحث 

 وتفسيرىابوصفيا و تحميميا 

  المحددة للإشكالية وفقا لمنيج اختيارنا وتم وتعميميا , النتائج استخلاص ومن ثم وكيفا كما

لدى الشباب في مواقع  استخدام المغة معرفة إلي نسعى مما ,الدراسة ونوع البحثفي 

تساوي في  مفيدة منطقية استنتاجات منا الوصول إلى محاولة ""الفيسبوكالاجتماعيالتواصل 

 المشكلات أو إزالة الغموض الذي يتعمق بيذه الظاىرة .الأخير حل 

 

 ـ أداة الدراسة :8ــ

الاستبيان أو الاستمارة اعتماد عمى تقنية  إلىلموصول إلى المعطيات التي تخدم بحثنا لجأنا 

لأنيا الأداة الأنسب لمنيج الدراسة فعن طريقيا يمكن جمع البيانات الخاصة باستخدام المغة 

 الشباب مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي "فيسبوك"العربية لدى 

                                                           
 11,ص2008النشر والتوزٌع ,,دار 2طمفاهيم البحث اجتماعي,إحسان محمد حسن,ـ 

1
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ىو من الأدوات البحث الأساسية الشائعة الاستعمال في عموم الإعلام و الاتصال الاستبيان 

,حيث يستخدم في الحصول عمى المعمومات الدقيقة و ىو تمك القائمة من الأسئمة  التي 

حوث في إطار الخطة الموضوعة يحضرىا الباحث بعناية في تعبيرىا عن الموضوع المب

لتقدم إلى المبحوث من أجل الحصول عمى الإجابات تتضمن المعمومات و البيانات المطربة 

 1لتوضيح الظاىرة المدروسة و تعريفيا من جوانبيا المختمفة

من الأدوات المنيجية التي تستعمل في جمع عمى أنيا أداة ىامة الاستمارة وتعرف 

 2المتعمقة بموضوع الدراسة . المعمومات و البيانات

وىي عبارة عن مجموع الأسئمة المصممة بعناية و دقة بحيث تكون متسمسمة وواضحة 

الصياغة ,و لقد اعتمدنا في ىذه الدراسة عمى الأداة الاستبيان التي وزعت عمى عينة من 

ديد من مستخدمي الفيسبوك كنموذج باعتباره أكثر المواقع استخداما حسب ما أفادت بو الع

 الإحصائيات 

 

 ــ مجتمع البحث:9ــ

حول المغة العربية في ىذه  أرائيمالفيسبوك و  مستخدميمجتمع البحث يشمل عينة من 

المواقع ,و يستيدف الباحث من خلال الدراسة التعرف عمى رأي العينة حول الخروج 
                                                           

 ــ  أحمد مرسلً ,نفس المرجع ,ص     
1
  

54,ص2008دٌوان المطبوعات الجامعٌة ,الجزائر, محاضرة في المنهجية لطلاب علم الاجتماع, ــ جازٌه لجٌران ,
2
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التواصل الاجتماعية و بتوصيات تسيم في زيادة الاستخدام الأمثل المغة العربية في مواقع 

تقديم مقترحات يمكن لممؤسسات و مجامع المغة العربية و الميتمين بيذا الشأن الاستفادة 

 منيا .

فيدفنا ىو محاولة الحصول عمى المعمومات من المبحوثين كونيم يستخدمون المغة العربية 

يع الاستمارة عمى في الشبكات الاجتماعية و ىذا ما أدى بنا إلى التوجو إلى الشارع و توز 

 الفئة المقصودة

 :عينة البحثــ 10ــ

إن الباحث في دراستو المختمفة لمظواىر المتنوعة يواجو صعوبة ضخامة مجتمع البحث و 

تصعب عميو القيام بدراسة كل الوحدات المكونة لو ,نظرا لارتباط ىذا  شساعتو ,لدرجة

,لذا يمجأ إلى أسموب الإنجاز بآجال محددة لا بد من احتراميا ,أو لصعوبة القيام بيذا العمل 

 العينة ,حيث نقوم باختيار جزء صغير من وحدات مجتمع البحث.

 1بحث معين".ــــــ العينة ىي:" مجموعة فرعية من عناصر مجتمع   

نظرا لصعوبة القيام بدراسة شاممة لجميع مفردات مجتمع البحث قمنا باختيار أسموب العينة 

,ونظرا لاقتصار عينتنا عمى الشباب مستخدمي الفيسبوك ــــ مستغانم ـــ دون غيرىم ,فقد تم 

اختيار العينة القصدية أو العمدية وىي :" التي يقم فييا الباحث باختيار مفرداتيا بطريقة 

                                                           
1

دار عيد سبعون,بوزيد الصحراوي,كمال بوشرف,سترجمة,منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية ,ـ مورٌس أنجرس,

 298,ص2004القصبة,الجزائر,
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مية لا مجال لمصدفة, بل يقوم ىو شخصيا باقتناء المفردات الممثمة أكثر من غيرىا لما تحك

يبحث عنو من معمومات و بيانات, وىذا لإدراكو المسبق و معرفتو الجيدة لمجتمع البحث 

وعناصره اليامة التي تمثمو تمثيلا صحيحا و بالتالي لا يجد صعوبة في سحب مفرداتيا 

 1.بطريقة مباشرة"

ميو اخترنا عينة من الشباب المستخدمين لشبكة التواصل الاجتماعي "الفيسبوك" بولاية وع

  مفردة من الشباب المستغانمي . 021مستغانم ,و المكونة من 

 ــ تحديد المفـــــاهيــــم:12ــ

 من التي يستقييا الباحث المفاىيم و المصطمحات تحديد دراسة بمدى أي مدى أىمية تقاس

 النظرية.

 تقوم الذي العممي المنيج محور الأخيرة تعتبر ىذه إذ التي طرحيا والإشكالية تبناىاالتي 

 فيما يمي: الاعتبار فإن مفاىيم دراستنا تتمثل  ىذا وانطلاقا من المعارف ,كافة عميو

 

 / الاستخدام:1

  منوطمب  خادما, اتخذه روالأخدم مستخ:استخداما فيو استخدمو)غيره استخدم الرجل: (لغة

 2.نفسو خدمة في استعمميا)..والسيارة الآلة يخدمو]استخدم الإنسان أف

 
                                                           

166ـ أحمد بن مرسلً , المرجع سبق ذكره,ص 
1
  

دراسة مٌدانٌة على عٌنة من طلاب جامعة علاقة استخدام تكنولوجيا الإعلام و الاتصال الحديثة باغتراب الشباب الجامعي,ـ منصر خالد,2

.2012ـ 2011الاتصال,جامعة باتنة,باتنة,مذكرة لنٌل شهادة ماجستٌر فً علوم الإعلام و   
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 يتخذ ماوىو  أخرى دون إعلامية ةيملوس الجميور أفراد اختيار في ىو ذلك الفعلاصطلاحا:

 التي يحتاجيا بالفعل الاستخدام العقمي لممعمومات أي أنو المعمومات فعميا من الفرد من

 وماتممع يجد لا عندما اييرضي أولا مالمستخد حاجيات يرضي أن الاستخدام إلى إضافة

 1.التي يحتاجيا بالفعل

 

 يفعل ماذا بحقيقة يرتبط مفيوم الاستخدام لى أن إ"بوخنوقة الوهاب عبد الدكتور ويشير

     ليذه الاجتماعية التممك مسألة إلي دورهويحيل  التقنية والأشياء بالأدوات الناس

 2. التكنولوجيا

 العممية التي يقوم بيا الشباب عند تصفحيم لممواقع التواصل الاجتماعي" كالفيسبوك"إجرائيــا:

 

 

 / المغة:2

في أصل كممة المغة ,ففي معجم لسان  في تعريف المغة و اختمفت الآراء الأقوالتعددت  لغة:

 3العرب جاء المغة ىي الأصوات يعبر بيا كل قوم عن أغراضيم

 

                                                           
146,ص2003,دار النسر و التوزٌع,القاهرة,4,مجلدالموسوعة الإعلاميةمحمد منٌر حجاب ,   

1
  

.146ص2005,لبنان, الأسس العلمية لنظريات الاتصالجٌهان احمد رشتً,
2
  

116,ص20,الجزء1طلســان العرب ,ــ لابن منظور,المصري ,
3
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 رموز يمثميا نسق تتكون من عمى أنيا القدرة ذىنية مكتسبة الاجتماع عمميعرفيا :اصطلاحا

و مستودع تراثو و ديوان  شعب أو ىي مرآة ما, مجتمع يتواصل بيا أفراد منطوقة اعتباطية

تقدمو  وعنوان كيانو الروحي ورمز وعواطفو أفكاره ومفتاح أدبو و سجل مطامحو وأحلامو

 1.المجتمع الحضارة ومظير وتقاليده وخزانة عاداتو

 

ىي الوسيمة التي يتواصل بيا الأفراد بالرموز أو الكلام من بينيم مستخدمي إجرائيا : 

 .الفيسبوك 

 الاجتماعي: التواصل شبكة

 world wide web العالمية الانترنت شبكة عمي من المواقع مجموعة مىيطمق ع مصطمح

 مدلب الانتماء أو يجمعيم الاىتمام ,الافتراضي مجتمع بيئة في ادفر ن الأبي التواصل تتيح حيث

 كخدمة الاجتماعية الشبكاتيف تعر  وجاء ومة,مالمع لنقل  عالمي منظا في معينة فئة أو

 معصل بالتوا لي تسمح كما لي شخصية فاتمم موتنظي بإنشاء يالمستخدمي تسمح الكترونية

 2.نالآخري

الشباب حسابات شخصية لمتواصل من ىي مجموعة من الشبكات التي يفتح فييا إجرائيا:

 بينيا الفيسبوك.

 الفيسبوك:
                                                           

.242,ص 2005, 1دار الكتب العلمٌة ,بٌروت ,طم المصطلحات الحديثة,معجسمٌر سعدي حجازي , 
1
  

42,ص2008, 1,عمان,طدار الشروقوالوسائل و التطبيقات, الجديد المفاهيمالإعلام ,مصطفى الصادقـ عباس 
2
  



يـــار المنهجــالإط  

 

 
17 

موقع اجتماعي عمى شبكة الانترنيت لتكوين الأصدقاء الجدد و التعرف عمى  اصطلاحيا :

الأصدقاء الدراسة حول العالم ,أو الانضمام إلى مجموعات مختمفة عمى شبكة الويب, يمكن 

 لممشتركين الاشتراك في المجموعات و أن يضيفوا الأصدقاء لصفحاتيم .

كن الدخول إليو مجانا فالمستخدمون ىو موقع ويب لمتواصل الاجتماعي ,يم:  إجرائيا

بإمكانيم الانضمام إلى الشبكات التي تنظميا مجموعات وذلك من أجل الاتصال بالآخرين و 

 التفاعل معيم ,و أيضا تحديث ممفاتيم الشخصية و تعريف الأصدقاء بأنفسيم.

 الدراسات السابقة:

مواقع التواص الاجتماعي عمى آثار استخدام ضوعيا و مو "دـ رقاد حميمة "دراسة  ـــ 1

 .الممارسات المغوية لمطمبة الجامعيين

 طرحت ىذه الدراسة إشكالية حول : 

  الممارسة عمى -نموذجا الفايسبوك– الاجتماعي التواصل مواقع استخدام اثر ما -

 لدى الطمبة الجامعيين؟ المغوية

بمو ومحمد بن أحمد بولاية كان مجتمع البحث في ىذه الدراسة ىو: طمبة جامعتي أحمد بن 

 وىران .

وقد اعتمدت عمى المنيج الدراسات الوصفية حسبيا موظفة تحميل المحتوى فييا وأجريت 

 الدراسات في الفترة ما بين 



يـــار المنهجــالإط  
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توصمت الدراسات إلى قيام الطمبة المستخدمين الفيسبوك بإدخال كممات مختزلة مواكبة منيم 

,حيث يعتمدون بصفة كبيرة عمى المغة اليجينة لحركية العصر في الاختصار و السرعة 

التي تمزج بين كل المغات و تفتح مجالا أكبر لاستخدام الأيقونات و الاختصارات المغوية في 

 غرفة المحادثة أو ما تسمى بغرفة الدردشة.

ولخصت الدراسات كذلك أن أغمبية الطمبة الجامعيين يرون في استخدام المغات الأجنبية 

,كما اعتمدت عمى الكممات المفتاحية  ظاىر العصرنة عمى عكس المغة العربيةمظيرا من م

 الأثر , الاستخدام , المغة , الفيسبوك , الممارسات المغوية , الشباب .آلا و ىي : 

أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي عمى الهوية الثقافية لمشباب دراسة بعنوان :ـــ 2

  "طيفور مصطفىد بن "من إعداد : الجامعي 

ما أثر استخدام المواقع التواصل الاجتماعي الفيسبوك عمى كانت إشكالية الدراسة حول: 

 الهوية الثقافية لمشباب الجامعي؟

استخدم المنيج المسحي الوصفي حيث وصف ظواىر أو وقائع أو أشياء معينة من خلال 

 جمع الحقائق والمعمومات والملاحظات الخاصة بيا .

ذلك كمو صورتو واقعية ليا , وأيضا اعتمد عمى الوصف والتحميل التي عن حيث يرسم 

أسباب استخدام لشبكات التواصل الاجتماعي و  طريقيا يمكن الوصول إلى معرفة دوافع و

 تأثيراتيا المختمفة عمى اليوية الثقافية لدى الطمبة الجامعيين. 



يـــار المنهجــالإط  
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حميد ابن باديس ـــ مستغانم ـــ و يمثل مجتمع البحث في جميع كميات كل من :جامعة عبد ال

 أحمد بن بمو ـــ وىران ـــ 

 وقد توصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أىميا:

أن أغمبية الطمبة الجامعيون يستخدمون مزيج من الميجات المحمية و العربية الفصحى 

 (.%03.71إضافة إلى المغات الأجنبية أثناء تفاعميم في موقع بنسبة )

لنا من خلال دراستو التطبيقية أن موقع الفيسبوك يسيم في غرس مجموعة من القيم كما برز 

الدينية كالأمر بالمعروف, والنيي عن المنكر,التواضع ,العمل التطوعي ,المحافظة عمى 

 نظافة المحيط . 

أثر , مواقع التواصل  واعتمد أيضا في دراستو عمى الكممات المفتاحية آلا و ىي :

     الاجتماعي ــ الهوية الثقافية.
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 تمهيد: 

,وعن طريق المغة وعاء الفكر و أداة الاتصال ووسيمة التفاىم بين الأفراد و الجماعات    
يستطيع التعبير عن مشاعره ,فالمغة من  المغة يستطيع المرء أن ينقل أفكاره إلى غيره وبيا

أىم العناصر التي تميز الكائن البشري عن باقي المخموقات ,وىي إن لم تعبر الأداة الوحيدة 
للبتصال بين الأشخاص إلا أنيا أداة لا غنى ليا,فيي عبارة عن نظام من الرموز الصوتية 

علبقة بين الرمز الصوتي و التي تستعمل للبتصال الإنساني ,وىذا النظام يتصف بأن ال
مدلولو علبقة متفق عمييا و بذلك لا تقتصر فقط عمى المنطوقة بل ىي أوسع و أشمل من 

 ذلك بحيث تشمل المكتوبة و أيضا الرموز و الإشارات .

التي تنعكس عمييا مفاىيم التخاطب بين ــ فالمغة مظير من مظاىر الحضارة الإنسانية    
وطور آلياتيا ليمكنيا من  الإنسانلسيل و عميو اىتم بيا البشر ووسيمة لمتواصل ا

كل جديد, والمغة العربية من المغات السامية ألمت  احتواءالضروريات لتصبح قادرة عمى 
 الإنسانيالضروريات لتصبح قادرة عمى احتواء كل جديد , وأيضا لمت جذورىا في التاريخ 

و المقدس, فيي لغة النموذج تتميز عن باقي كلبمو ىي لغة القرآن الذي شرفيا المّو بنزول 
المغات القديمة ذات الرسالات الدينية و الحضارية ببقائيا راسخة شامخة إلى اليوم ومستعممة 
متداولة ,فممغة العربية ىي المغة المعيارية لأمتنا و ىي الرابط المتين و الميثاق الغميظ ليذا 

 ي ىذا العالم.الانتماء,فإن أرسينا دعائيا ارتفع صيتيا ف
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 :  مدخل إلى المغة العربية الأولػػ المبحث  أ 

 :: تعريؼ المغة العربية  الأولػػػ المطمب  1 

تعد المغة من أىم الظواىر الاجتماعية التي أنتجيا التطور البشري ,وىي عامل من      
بواسطتيا يتبادل التي  عوامل ربط الفرد بالجماعة وىي مجموعة منظمة من العادات الصوتية

 أفراد المجتمع الواحد الأفكار و المعارف.

ـــ و المغة ىي وسيمة اتصال بين البشر وسيمة التفكير أيضا ووسيمة لاكتساب المعمومات من 
الآخرين أو نقميا إلييم , و التواصل بين البشر يتم بالاستماع إلييم أو قراءة ماكتبوه  ونقل 

 بالتحدث ليم أو بالكتابة . الأفكار و الأحاسيس إلييم يتم

فالمغة سواء كانت منطوقة أو مكتوبة تفي باحتياجات الإنسان و متطمباتو دون أن يتكمف 
,فيي تقدم لو كل ما يريد في بنفسو الأشياءعناء البحث أو مشقة لاكتشاف و الوصول إلى 

 1ت.سر و سيولة شريطة أن يوظف سمعو و قراءتو توظيفا جيدا يحقق لو ىذه الغايا

وقيل في جمعيا لغات لغون ومنيا لغى يمغي  )فعمة(ىي لغة عمى وزن  المغة في المعجم:ـــ 
 2أي تكمم, و المغو ىو النطق فيقال ىذه المغة التي يمغون بيا أي ينطقون بيا.

                              
,دار القلم للنشر و التوزٌع ,الإمارات العربٌة 1,طمهارات الاتصال باللغة العربٌة (ــ مصفى رسلان شلبً,محمد محمود مرسً, 1)

2,ص 2007المتحدة,دبً,  
دار الكتاب الجامعً فً اللغة العربٌة , مهارات الاتصال الإنسانً اللفظٌة و غٌر اللفظٌة , هلالات(ــ محمد جهاد جمل ودلال 2)

82,ص2002,العٌن ,  
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نجد العديد من التعارف و التي تجمع إجمالا عمى أن المغة   :وفي الجانب الاصطلاحيـــ 
وىي مختمفة من حيث المفظ بيا كل قوم عن مقاصدىم , و المغات كثيرة ىي ألفاظ يعبر 

 .متحدة من حيث المعنى 

أن ىناك ثلبث عناصر يتضمنيا أي حدث لغوي ,وىذه العناصر ستيفن أولمان "ــــ كما يرى 
ىي المتكمم السامع ,الرسالة المرغوب في توصيميا و بالنسبة لمكممات ككل العلبمات و 

 : وجود بالقوة ,وجود بالفعل الرموز ليا صورتان من الوجود 

( أو بين المغة و الكلبم وقد انتشرت التفرقة بين الوجود بالقوة )المغة( و الوجود بالفعل )الكلبم
 انتشارا واسعا بين عمماء المغة.

الرائد الأول في صنع ىذه التفرقة ,فالمغة  فرديناند دي سوسير وقد كان المغوي السويسري
عبارة عن الرموز التي يستدعييا لحدوث الكلبم الفعمي ,أو بمعنى آخر المغة نظام من رموز 

المغوية ,بينما الكلبم نشاط مترجم ليذه الرموز أفراد الجماعة  صوتية مخزونة في أذىان
 1الموجودة بالقوة إلى الرموز فعمية حقيقة.

مؤكدا المغة أداة التفاىم و اكتساب المعرفة " د صالح أحمد العمي" ــــ و في ىذا الإطار كتب 
نماء الفكر و ىي بوجيتيا السميمة امتن رابط يشد الأفراد و يكون من مجموعيم امة متمي زة وا 

 2قادرة عمى البقاء  و النمو 

  

 

                              
,دار الوفاء لدنٌا الطباعة و 1طاللغة العربٌة بٌن الأصالة و المعاصرة خصائصها ودورها الحضاري و انتصارها,(ـ حسنً عبد الجلٌل ٌوسف,1)

 21ـ 20, ص2007النشر ,
21ـ حسنً عبد الجلٌل ٌوسف,نفً المرجع ,ص (2) 
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 ػ المطمػػػػػػػػب الثػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاني:  وظػػػػػػػػػػػػائؼ المػػػغة2

وظائف المغة في حياة الفرد و المجتمع لا يجيميا أحد, فالمغة وسيمة اتصال الفرد بغيره و    
 وعواطفو.يستغميا لمتعبير عن ألامو وآمالو 

ة وسيمة اجتماعية و أداة لمتفاىم بين الأفراد و الجماعات ,ومن وظائفيا الاجتماعية ـــــــ فالمغ
اتخاذىا أداة لمدعاية في الخطب و المقالات و النشرات و الإذاعات ,كميا وسائل لغوية 
,وىي من أىم وسائل الارتباط الرعوي بين أفراد المجتمع ,كما أنيا عامل ىام في حفظ 

حضاري و نقمو من جيل إلى جيل و المشاركة في تنمية ىذا التراث التراث الثقافي و ال
 للؤجيال المستقبمية.

ـــ قد اختمف العمماء و تباينت آراؤىم فيما يتعمق بوظيفة المغة والأغراض التي تؤدييا وسوف 
 نعرض فيما يمي أىم ىذه الآراء:

 وظائؼ اجتماعية:  

فالمغة كما يقولون اختراع إنساني وجد لتحقيق علبقات اجتماعية ومن ثم كانت الوظائف 
 الاجتماعية لمغة تتمثل في :

 .المغة أداة الاتصال و الأخبار و التمقي و التواصل 
  1إنيا أداة التفكير وسيمة لأنو يقال أن المغة تفكير منطوق و التفكير لغة صامتة 

 وظائؼ نفسية: 

القدرة المغوية و استعماليا استعمالا ناجحا من العوامل التي تجعل الفرد سويا في ذلك أن 
 نفسيتو ,أما الإنسان العاجز عن استعمال تمك القدرة تكون حالتو النفسية ليست عمى درجة

                              
7,9رسلان شلبً, مرجع سبق ذكره,صمصطفى   1  
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تمكنو من الاتصال الاجتماعي قيدا و منعزلا عن مجتمعو بعيدا عن رفاقو و زملبئو لأنو 
   1اتجاىيم ,فيي تعبيرية تمكن الإنسان من التعبير عن عواطفو. يشعر بالنقص دائما

 وظائؼ جماليػػػة: 

ذلك أن المغة التي تتسم بحمال التعبير وروعة الأداء قد تحدث في نفس الإنسان من 
 الإحساس الجمال و التأثيرية مالا يحس بو المرء في الطبيعة نفسيا .

 ــــــ ويمكن تمخيصيا في مجموعة أفكار والمتمثمة في :  

  التعبير عن الأفكار و العواطف و الانفعالات حيث ينسبيا البعض إلى ميادين
 الفمسفة و المنطق.

  تصريف شؤون المجتمع الإنساني و تسيير أموره باعتبارىا حقيقة اجتماعية نتيجة
 ن الكشف و معرفة طبيعية الأشياء .الاتصال الاجتماعي تحميمية وتقييميو تمكن م

 .ثقافية و إبداعية تدعم التفكير و التأمل و التخيل 
 . تفاعمية تمكن من التفاعل و اتخاذ المواقف 
   قناعية معرفية  و تعميمية تمكن من التعمم و المعرفة .تأثيرية وا 
 الإنسان يصف كل ما يدركو. وصفية تجعل 
 لوقائع و تنظميا.إجرائية و توثيقية و تنظيمية تدون ا 

 2عقمية و تأممية. 

 

 
                              

9ـ7ص ـ ص مرجع سبق ذكره,ــ مصطفى رسلان شلبً,  1  
9ـ7ص ـ ص مرجع سبق ذكره,شلبً,       2ــ مصطفى رسلان  
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 ػػ المطػػػػمب الثػػػػالث:     الػػػػواقػػػػع المػػػػغوي في الجػػػزائر 3

إنما آل إليو حالنا و حال لغتنا لشيء مؤلم و لقد آلت العربية إلى ىذا الحال بعد أن 
كانت منتشرة بكممتيا و تعبيراتيا في الكثير من البيئات المغوية, و لقد كانت القضية في 
الربع الأول من القرن العشرين ىي مدى قدرة العربية عمى استيعاب المصطمحات العممية 

ء الآلات المختمفة و المخترعات المتجددة لكن اليوم صارت القضية الحديثة و أسما
قضية حياة أو موت ,فالمغة العربية أغفمت في ىذا العصر تماما و صار مثقفون 

حين يجدون مصطمحا بالأجنبية و لا المتفرنسون يعافون أن يتحدثوا بيا و يفتخرون 
يم يتقنون المغة الراقية مما جعميم يجدون لو مقابلب في العربية ليفتخروا عمى السامع أن

 1يغفمون عن لغتنا رمز ىويتنا .

إن المغة العربية الفصحى ىي لغة القرآن الكريم و التراث العربي و التي تستخدم في 
المعاملبت الرسمية و في تدوين الشعر و النثر و الإنتاج الفكري كان الأمل كبيرا أن 
تصبح المغة العربية بعد استعادة السيادة و تعيش وضعيا الطبيعي شأن كل لغة في 

طنية و الرسمية كنا أقرتيا الموائح السياسية وزكاىا التاريخ وطنيا باعتبارىا المغة الو 
الطويل ,كان الأمل كبيرا كذلك أن يوضع حد لييمنة المغة الفرنسية و امتداداتيا داخل 

الثقيمة التي مرافق الدولة لكن الأشكال التي طرحت في بداية العيد الجديد ىو التركة 
جراء العيد الاستعماري البغيض, تمك التركة التي ورثتيا الأمة وورثت معيا العقد النفسية 

جعمت المغة الفرنسية في كل مرافق الدولة و في كل مجالات الحياة و الموقع الحرج 
الذي تمركزت فيو المغة الفرنسية ىو المدرسة التي تبنتيا الدولة عمى أمل تصحيح 

 مسارىا المغوي .

                              
زي وزو جامعة مولود معمري ,تٌالأمم الحٌة أمم قوٌة بلغتها,( عمل فرقة بحث علوم اللغة,1)                                                

                                                                                                                                                231,ص  2010/2011,كلٌة الآداب و اللغات ,مخبر الممارسات اللغوٌة فً الجزائر,
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وفق خطة مدروسة لا في مستوى ة المغوية ـــ ىذا يعني أن المسؤولين لم يعالجوا المشكم
التعميم و لا التكوين بل تركوا ذلك لمظروف مما أدى إلى تعقيدىا أكثر نتيجة التوسع في 
نظام التعميم و ما رافق ذلك من تسبب في ميدان التعامل المغوي في مجال الإداري و 

عممية التعريب لكن التعامل الحياتي,وقد كان بالإمكان تصحيح الوضع المغوي و تعميم 
المسألة المغوية كانت لابد أن تعالج بتصحيح الوضع الموروث مثمما عولجت القضايا 

 1الأخرى 

المغات تعتبر في نظر البعض إحدى الطبوىات فيي لغة مسكوت عنيا حيث نجد 
الميجات المستعممة في الحياة اليومية خاصة المنطوقة شبو غائبة في الوسائل الإعلبم 

ب عمى الباحث الوقوف عمى المغات و الميجات الموجودة في المجتمع , فالواقع ليذا يج
المغوي ىو التعبير عن الوضعية المغوية و وصف واقعيا كما ىو موجود و استعمال 

ليس بنفس الدرجة, و بالتالي فالدارجة الجزائرية مييمنة عمى السوق الشفوية و المغات 
ة المختمفة ولو القينا نظرة متفحصة عمى واقع المغة تحقق تواصلب بين المجموعات المغوي

في المجتمع الجزائري فسنكشف جممة من الميزات التي تظير عمى ىذا الواقع إذا يمكن 
تمييز أربع أنساق لغوية منتشرة في المجتمع وىي المغة العربية الفصحى و المغة 

المكثف  الاستعمالسية و الأمازيغية وفق تفرعاتيا الجيوية و الميجة الدارجة و الفرن
 2لميجة العامية الجزائرية و مزجيا بالفرنسية.

ىي بمثابة المغة الرسمية في الجزائر و ىي من دعائم  المغة العربية الفصحى:*
 الشخصية الوطنية و مستقمة بذاتيا عن الميجات و ىي لغة الكتب و مقالات ,لغة
 لمخطاب الرسمي و لغة القرآن الكريم و لغة النظام الدراسي و ما يقابميا من لغة 

                              
الجزائر نموذجا,مخبر الممارسات اللغوٌة فً الجزائر,جامعة مولود المنظومة اللغوٌة فً مجتمع المعرفة, لغة الطفل و(ـ العٌاشً العربً,1) 

  110معمري ,تٌزي وزو,ص
212,ص 1976,,الشركة الوطنٌة للنشر والتوزٌعتارٌخ الجزائر القدٌم و الحدٌث ـ مبارك بن محمد المٌلً, (2) 
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لمدراسات ,لكن حاممي و متبني ىذه المغة عددىم ضئيل ىذا ما يثبت  الأكاديمية
الاجتماعي وىذا يعود فشميا الوظيفي خاصة فيما يخص التواصل أو الاتصال 

و الاستعمار الفرنسي ساىم بشكل  للبستعمال الكثيف لمغات و الميجات العامية
 1كبير عمى إرغام الشعب الجزائري عمى النفور من المغة العربية الأصمية.

 العػػػػػػػػػػػاميػة والدارجػػػػػػػة:*

العامة,وىناك من يذىب بالقول بأن العامية لغة فصحى وضعت  العامية ىي ما ينطمق بيا
في عصور مختمفة لمتعبير عن الأفكار بقوالب كثيرة و أثناء التصرف فييا تكونت ألفاضيا 

 2بين فصيحة و أجنبية دخيمة فابتعدت بذلك عن أصميا الفصيح.

 ة و تواصمية.إذن العامية ىي لغة تواصل يومي نظرا لما تؤديو من وظائف اتصالي    

 الفرنسيػػػػػػة:*

ظمت مشكمة الازدواجية المغوية في الجزائر و ماتزال و الاختلبف قائم بين دعاة التعدد 
المغوي و الثقافي و بين المذين يناضمون من أجل أن تأخذ المغة العربية مكانتيا الطبيعية في 

الأول أصيل مكون من البيت ,المدرسة و الإدارة و الإعلبم وتكون بالجزائر مجتمعنا 
الأغمبية الساحقة من أفراد الشعب في كل أنحاء الوطن و الأرياف خاصة, وىو شعب ذو 
وعي رفيع بالانتماء الحضاري الإسلبمي و المجتمع الثاني جديد كل الجدة في الجزائر و 

مى برز بعد الاستقلبل فقط وىو يمثل الأقمية الفاعمة من ورثة الإدارة الفرنسية و عممت ع
 إجياض كل المخططات و القرارات التي كانت تتخذ صورا حول التعريب بالذات .

                              
70,ص 1992,دار المشرق للنشر ,لبنان,1طٌة ,المشكلة اللغوٌة العرب(ـ سمٌر روحً فٌصل,  1) 

147,ص1982(ــ امٌل بدٌع ٌعقوب ,فقه اللغة العربٌة و خصائصها , دار العلم للملاٌٌن,بٌروت, 2)  
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وقد أصبح ليذا المجتمع أدبو المكتوب بالمغة الفرنسية ولو صحافتو وكل مقومات العيش و 
فقد خرجت فرنسا من الجزائر بعد أم حققت الانتصار في مسألة التعريب الحضاري, الراحة, 

يمكن أن تقودنا إلى الإبداع ولا يمكن أن تنفعنا إلا أذا كانت مكانتيا  لكن المغة الأجنبية لا
بعد المغة الرسمية و الوطنية,عمى أمتنا أن تتخذىا بمضمونيا لا بغلبفيا و أكبر خطأ تقع 

 1فيو الجزائر ىو تفضيميا لمغة الأجنبية عمى حساب المغة العربية ىي أكثر عالمية منيا.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                              

244صمرجع سبق ذكره,ـ عمل فرقة البحث علوم اللغة, (1)  
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 المبحػػػػػث الثػػػػػػػػػػػػػػػانػػػػػػػػػي: ماهية مواقع التواصل الاجتماعيب ػػ 

 ػػ المػطػمب الأول: نشأة وتطور مواقع التواصل الاجتماعي 1    

 الذي كان باحثاجون برتر { من قبل } 1954صيغ مصمح الشبكات الاجتماعية في العالم 
في العموم الإنسانية في جامعة لندن, وظيرت في التسعينات من القرن العشرين بعض 

" BBCالوسائل الإلكترونية الاجتماعية من النوع البدائي,  وكانت قوائم البريد الإلكتروني "
Bulltri Bossd Systems   من أوائل التقنيات التي سيمت التعاون و التفاعل الاجتماعي

عل للئنسان تطوير علبقات ثانية وطويمة الأمد مع الآخرين و غالبا ما كانت ح ىذا التفاوأتا
 بأسماء مستعارة .

~ و في منتصف التسعينات من القرن العشرين بدأت شبكات التواصل الاجتماعي شكميا 
الحديث بالظيور مدفوعة بالطبيعة الاجتماعية لمبشر و حاجاتيم لمتواصل و أول موقع 

  classmate.comىو  لمتواصل الاجتماعي

ىو موقع اجتماعي للبتصال و التواصل مع الأصدقاء و المعارف  1995انطمق في العام 
من الروضة حتى الجامعة و عضوية ىذا الموقع مجانية,بحيث يستطيع أي شخص ان 
ينشئ ممفو الشخصي ثم يبحث عن الزملبء الآخرين و يستطيع من خلبلو أن يتصل 

 1يم و ان ينضم لممجتمعات  المحمية و الدردشة في المنتديات.بأصدقاء فقد الاتصال ب

الذي أخذ اسمو من  six Degrees.comأطمق الموقع المشيور  1997وفي أيار من العام 
أي ست درجات من الانفصال ,التي أخذت من  six degrees of separationعبارة 

                              
السٌاسً فً تونس ومصر من وجهة نظر الصحفٌٌن دور الشبكات تواصل الاجتماعً فً التغٌٌر عبد الله ممدوح ,مبارك الرعود,1

32,ص2012جستٌر فً الإعلام ,جامعة شرق الأوسط,ارسالة لنٌل شهادة المالأردنٌٌن,  
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 Stanlyفارد لستانمي ممي غرامتجربة العالم الصغير لعالم النفس الأمريكي في جامعة ىار 
Milligram    

وزود الموقع مستخدميو بأدوات تساعدىم في العثور عمى المصادر عمى شبكاتيم إضافة إلى 
بعد ذلك ظيرت  2000الوظائف ثانوية مثل: إدارة الاتصال و أغمق مع النياية العام 

  2001و1999عوام مجموعة  من الشبكات الاجتماعية التي حققت نجاحا كبيرا بين الأ

الميلبد الفعمي لمشبكات الاجتماعية كما نعرفيا اليوم عندما ظير موقع  2002ويشيد العام 
friend steer   من قبل  في كاليفورنياoutland Abrams   ويقم مفيوم الموقع عمى دائرة

الأصدقاء و التقنية المتعددة للؤفراد عمى الشبكات التواصل الاجتماعي من خلبل المجتمعات 
ويستخدم عمى نطاق واسع في آسيا وىو متاح بعدة الافتراضية و تسمى بالأصدقاء و الأفراد 

   لغات وفيو رابط يوفر لممستخدم اختيار المغة.

" كمنصة لمتدوين sryrochظيرت في فرنسا شبكة "  2002من العام  وفي النصف الثاني
 2007ثم تحولت بشكل كامل إلى شبكة اجتماعية في عام 

" الأمريكي , ونمى بسرعة MY Spaceموقع " 2003وقب ظيور الفيسبوك أنشئ في عام 
 MYوأىم ما يقدمو " 2006حتى أصبح أكبر شبكات التواصل الاجتماعي في عام 

Space " , ىو تفصيلبت الممفات الشخصية ,مما يسمح لممستخدمين بخمق خمفيات أصمية
ويتضمن عرض الشرائح,ومشغلبت الصوت و الصورة ,إضافة إلى المدونات , ويعتبر 

 1بمثابة موقع ويب لمموسيقيين.

 في جامعةمارك غوتنبرغ " شبكة الفيسبوك عمى يد " 2004~ و نشأت في فبراير من العام 
وكانت فكرتو اجتماعية بحيث يستطيع الطمبة التواصل مع بعضيم البعض , ثم  "هارفارد"

                              
33نفسه,ص   1عبد الله ممدوح,مبارك الرعود,المرجع 
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عممت لتشمل الموظفين و أعضاء ىيئة التدريس,لكن الدور الكبير الذي لعبتو الشبكة في 
تعزيز المشاركة السياسية جعميا تنمو و تتسع بسرعة لتحقق شعبية كبيرة خصوصا بين 

 1الأجيال الشابة و طلبب الجامعات .

 الانترنيت~ ولما كان من الصعب العثور عمى فيديوىات لأي حدث أو مشاركتو عمى 
 ,جاءت فكرة "اليوتيوب" بواسطة ثلبث موظفين ىم:

 بنغالي }جاود كريم{تايواني,}ستيفن تشين{ أمريكي,تشاد هيرلي { }

واتفق الثلبثة عمى تطوير الفكرة و في الرابع  PAY PALالذين كانوا يعممون في شركة 
, وكانت ولادة الموقع في مدينة  you tubeتأسيس موقع  2005عشر من فبراير من العام 

"Menlo Park في ولاية كاليفورنيا بالولايات المتحدة الأمريكية , وكان الإصدار التجريبي لو"
 .2005في أيار من العام 

, Jack daresayجاك درزي ظير موقع "تويتر"عمى يد  2005~ و في مارس من العام 

و"تويتر" خدمة أطمقتيا   Evan Williams ويميامز إيقان,   Biez stoneبيزستون

بفصل "تويتر" في شركة  ثم قامت,  سان فرانسيسكوو التي مقرىا  ABVIOUSشركة 

 2007.2مستقمة تحمل "تويتر" في أفريل العام 

 

 

                              
34صالمرجع سبق ذكره,ـ عبد الله ممدوح مبارك الرعود, 1  

  35صنفسه,المرجع ــ عبد الله ممدوح مبارك الرعود ,2 
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 : مفهوم مواقع التواصل الاجتماعيالثانػػػػػػػػيالمطمػػب ػػ 2

~ ىي منظومة من الشبكات الإلكترونية التي تسمح لممشترك فييا بإنشاء حساب خاص 
بو,ومن ثم يربطو من خلبل نظام اجتماعي إلكتروني مع أعضاء آخرين لدييم نفس الاىتمام 

 و اليويات أو جمعو مع الأصدقاء الجامعة أو الثانوية.

( وسميت اجتماعية لأنيا أتت 2,0ف ىذه المواقع ضمن مواقع الجيل الثاني )ويب~ تصن
من مفيوم بناء مجتمعات بيذه الطريقة يستطيع المستخدم التعرف عمى المزيد من المواقع 

في المجالات التي تيمو ,ومشاركة صورة ومذكراتو و ممفاتو مع العائمة و الأصدقاء و زملبء 
 العمل.

مواقع الاجتماعية بشكل كبير في أنحاء العمم ,مما أدى بكسر الحدود ~انتشرت ىذه ال
البعض تطورت ىذه المواقع  يبعضيمالجغرافية لو و جعمو يبدو كقرية صغيرة تربط أبناؤه 

شيئا فشيئا لتصبح الأشير استخدام بين مرتادي الانترنيت و مع التطور الذي يشيده العالم 
 ىذه المواقع بين المجتمعات و الشباب.ت ذاع صيت في مجال التقنية و الاتصالات ذا

~ مواقع الشبكات الاجتماعية ىي صفحات الويب التي يمكن أن تستعمل التفاعل النشط بين 
الأعضاء المشتركين في ىذه الشبكة الاجتماعية الموجودة بالفعل عمى الانترنيت و تيدف 

تساعد عمى التفاعل بين الأعضاء إلى توفير مختمف وسائل الاىتمام و التي من شأنيا أن 
ويمكن أن تشمل ىذه المميزات } المراسمة الفورية, الفيديو , الدردشة, تبادل الممفات , 

 1مجموعة النقاش, البريد الإلكتروني{.

                              
6,ص2010,مدونة شمس النهضة ,السودان,1طأثر الفٌسبوك على المجتمع ,(ــ وائل مبارك خضر فضل الله, 1)  
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~ تبنى المواقع الاجتماعية عمى قواعد عملبقة لتؤمن التواصل بين مختمف المستخدمين و 
جراء  إلى العديد من الخدمات الأخرى و  المحادثات الفورية بالإضافةتتيح تبادل الممفات وا 

 1موقع عالمي يصدق ضمن المواقع الاجتماعية. 200ىنالك حوالي 

 بأنيا: Boyd and Ellison 2007ـــــ و عرفيا 

 خدمات تعتمد عمى الانترنيت و تسمح للؤفراد بمايمي:

 .بناء ممف شخصي عام أو شبو عام ضمن إطار محدد 
 . تظير لائحة المستخدمين الذين يشاركون مع بعضيم البعض 

 بو الآخرون داخل نفس النظام. مقامعرض قائمة الاتصال و 

إلى تعريف شبكة التواصل الاجتماعي ,لأنو جامع  Mayfield 2010ـــــ و يميل الباحث 
لخصائص تمك الشبكات حيث عرفيا بأنيا مجموعة جديدة من وسائل الإعلبم عمى 

 الانترنيت تشترك بخصائص التالية :

 المشاركة : 

فيي تشجع عمى المساىمات و ردود الفعل }التعميقات{ من أي ميتم ,وتمغي الخط الفاصل 
 بين وسائل الإعلبم و المتمقين . 

 :معظم الشبكات التواصل عبارة عن خدمات مفتوحة لردود الفعل و الانفتاح
حواجز أمام الوصول إلى  مايو جدات , ونادرا المشاركة و تبادل المعمومات و التعميق

 محتوى و الاستفادة منو, لّأن حمايتو بكممة مرور أمر غير موجود نيائيا.

                              
7(ــ وائل مبارك خضر فضل الله,الرجع نفسه,ض 1)  
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 :تعتمد شبكات التواصل الاجتماعي عمى المحادثة باتجاىين يعكس  المحادثػػػة
وسائل الإعلبم التقميدية التي تعتمد مبدأ بث المعمومات و نشرىا باتجاه واحد لجميع 

 المتمقين. 
  تتيح شبكات التواصل الاجتماعي إمكانية لتجمع السرعة و التواصل بشكل فعال و

التصوير الفوتوغرافي, و القضايا السياسية يزيد ذلك التجمعات الاىتمامات مثل: حب 
 1و غيره.

ويمكن تعريفيا أيضا :ىي خدمات تؤسسيا و تبرمجيا شركات كبرى لجمع المستخدمين و 
الأصدقاء و مشاركة الأنشطة و الاىتمامات و أنشطة لدى أشخاص آخرين, ومعظم 

ن الخدمات "ويب" تقدم مجموعة مالشبكات الموجودة حاليا ىي عبارة عن المواقع 
لممستخدمين مثل :المحادثة الفورية , و الرسائل الخاصة ,البريد الإلكتروني, الفيديو 

 ,التدوين, و مشاركة الممفات ,و غيرىا ....الخ

ومن الواضح أن تمك الشبكات الاجتماعية تجمع الملبيين و تبادل المعمومات, وتمك 
  2في الوقت الحالي.الشبكات الاجتماعية تجمع الملبيين من المستخدمين 

" كمنصة لمتدوين sryrochظيرت في فرنسا شبكة "  2002وفي النصف الثاني من العام 
 2007ثم تحولت بشكل كامل إلى شبكة اجتماعية في عام 

" الأمريكي , ونمى بسرعة MY Spaceموقع " 2003وقب ظيور الفيسبوك أنشئ في عام 
 MYوأىم ما يقدمو " 2006عام  حتى أصبح أكبر شبكات التواصل الاجتماعي في

Space , ىو تفصيلبت الممفات الشخصية ,مما يسمح لممستخدمين بخمق خمفيات أصمية "

                              
الصحفٌٌن  دور الشبكات التواصل الاجتماعً فً التغٌٌر السٌاسً فً تونس و مصر من وجهة نظرعبد الله ممدوح مبارك الرعود, ــ(1

36,ص2012رسالة لنٌل شهادة الماجٌستٌر فً الإعلام ,جامعة الشرق الأوسط,الأردنٌٌن,   
254,ص2012,جوان ,26مجلة العلوم الإنسانٌة ,عدد موقع التواصل الاجتماعً "فٌسبوك",(ــ دهٌمً زٌنب, 2)  
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بر ويتضمن عرض الشرائح,ومشغلبت الصوت و الصورة ,إضافة إلى المدونات , ويعت
 بمثابة موقع ويب لمموسيقيين.

 في جامعةمارك غوتنبرغ " عمى يد " شبكة الفيسبوك 2004~ و نشأت في فبراير من العام 
وكانت فكرتو اجتماعية بحيث يستطيع الطمبة التواصل مع بعضيم البعض , ثم  "هارفرد"

عممت لتشمل الموظفين و أعضاء ىيئة التدريس,لكن الدور الكبير الذي لعبتو الشبكة في 
صوصا بين تعزيز المشاركة السياسية جعميا تنمو و تتسع بسرعة لتحقق شعبية كبيرة خ

 الأجيال الشابة و طلبب الجامعات .

 الانترنيت~ ولما كان من الصعب العثور عمى فيديوىات لأي حدث أو مشاركتو عمى 
 ,جاءت فكرة "اليوتيوب" بواسطة ثلبث موظفين ىم:

 بنغالي كريم{ جواد}تايواني,}ستيفن تشين{ أمريكي,تشاد هيرلي { }

الرابع  يواتفق الثلبثة عمى تطوير الفكرة و ف PAY PALالذين كانوا يعممون في شركة 
, وكانت ولادة الموقع في مدينة  you tubeتأسيس موقع  2005عشر من فبراير من العام 

"Menlo Park في ولاية كاليفورنيا بالولايات المتحدة الأمريكية , وكان الإصدار التجريبي لو"
 2005.1في أيار من العام 

, Jak darsayجاك درزي ظير موقع "تويتر"عمى يد  2005~ و في مارس من العام 

و"تويتر" خدمة أطمقتيا   Evan Williams إيفان ويميامز,   Biez stoneبيزستون

بفصل "تويتر" في شركة  ثم قامت,  سان فرانسيسكوو التي مقرىا  ABVIOUSشركة 

 2007مستقمة تحمل "تويتر" في أفريل العام 

                              
38دهٌمً زٌنب, نفس المرجع,ص 1  
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 الثالث: أهم أنواع مواقع التواصل الاجتماعي. المطمب

منذ ظيور الأول لمواقع التواصل الاجتماعي تعددت وتنوعت بين شبكات شخصية و عامة 

تطمح لتحقيق أىداف محددة "تجارية مثلب" ومنذ بدايتيا اختمفت المواقع التي تتصدر القائمة 

ية كبيرة و صدى واسع مع بداية بين سنة و أخرى فتاريخيا كان لموقع "سيكس دفريز"  أىم

الأولى و كذلك موقع "أماي نيروز" و غيرىا ,ومع تطور الشبكات الاجتماعية أصبح 

فيسبوك" تصنيفيا يأتي بالنظر إلى الجماىير ,حيث تتصدر القائمة عدد من الشبكات وىي "ال

ىا من أىم ,"تويتر" يوتيوب","فميكر","ولينكدن" وىي المواقع التي سنتحدث عنيا باعتبار 

 الشبكات الاجتماعية في الوقت الحالي وكذا بالنظر إلى اختلبف تخصص كل المواقع.

 :facebookػػ موقع الفيسبوك "1

يعتبر موقع "الفيسبوك" واحد من أىم مواقع الشبكات الاجتماعية ,وىو لا يمثل منتدى 

يفعل بواسطتيا ما اجتماعيا فقط و إنما أصبح قاعدة تكنولوجية سيمة بإمكان أي شخص أن 

 1يشاء .

" dictionary media and communicationــــ و يعرف قاموس الإعلبم و الاتصال "

و يتيح نشر  2004"فيسبوك" عمى أنو موقع خاص بالتواصل الاجتماعي أسس عام 

                              
218,ص2008,دار النشر و التوزٌع,عمان,الجدٌد المفاهٌم والتطبٌقات الإعلامد عباس مصطفى الصادق, 1  



 الفصل الأول:                    المغة العربية و مواقع التواصل الاجتماعي.

 

 
38 

و قد وضع في البداية لخدمة طلبب الجامعة وىيئة التدريس    profilesالصفحات الخاصة 

 لكنو اتسع ليشمل كل الأشخاص. و الموظفين

 :twiter.comػػ موقع تويتػػػػػر 2

موقع "التويتر" ىو شبكة اجتماعية يستخدميا ملبيين الناس في جميع أنحاء العالم لمبقاء ػػ

عمى الاتصال مع الأصدقاء و الأقارب و زملبء العمل من أجيزة الكومبيوتر الخاصة بيم و 

حرف يمكن  140تويتر" نشر رسائل قصيرة تصل إلى اليواتف النقالة ,وتسمح واجية "

قراءتو من طرف مستخدمي المواقع , ويمكن لممستخدم أن يعمن متابعتو لأحد الشخصيات 

وفي ىذه الحالة يبمغ ىذا الشخص في حال ما إذا ىذه الشخصيات قد وضعت مشاركة 

 جديدة.

أنحاء العالم ,تسمح  ويمثل "التويتر"شبكة معمومات آنية مدعومة من الناس في جميع

ويجعل الإجابة تنشر إلى  what’s happeningبمشاركة و اكتشاف ماذا يحدث الآن؟

 1الملبيين عبر العالم عمى الفور.

ويعد موقع التويتر من بين التكنولوجيا الجديدة للئعلبم الاجتماعي التي تسمح بنشر عدد من 

موقع تدوين مصغر برز في نشر و تنظيم المعمومات حول المعمومات , ويعتبر " تويتر 

                              
  2181عباس مصطفى الصادق ,نفس المرجع ,ص 1
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, و الانتخابات الأمريكية في نفس العام 2008الأحداث الكبرى مثل:حرائق كاليفورنيا 

 .2009,واحتجاجات الانتخابية الإيرانية عام 

ــــ ولقد أصبح "تويتر" جزءا من وسائل الإعلبم المختمفة حيث يمكن المستخدمين من استقبال 

 فق المعمومات الواردة من كل وسائل الإعلبم.تد

ـــ ويبقى موقع "التويتر" إلى يومنا الحالي من أىم الشبكات الاجتماعية التي تتمتع بجماىيرية 

عالية , والتي تميل الشخصيات الميمة إى استخداميا حتى تكون أقرب إلى الجماىير و 

ن خلبل كسب أكبر عدد من التعرّف عمى مدى اىتمام الجماىير بنشاطاتيم وذلك م

 1المتابعين.

 : linkedinػػ موقع "ليكندان" 3

ىي شبكة اجتماعية مختصة بالعمل و التجارة تضم العديد من المحترفين والمحترفات في 

  2من الحالات و يتشاركون مجموعة اىتمامات . العديد

فيو مواقع الشبكات ــــ وموقع "لينكدن" ىو شبكة اجتماعية مينية ,ففي الوقت الذي تركز 

حساب يتم الحفاظ عمى العلبقات في المجال  بإنشاء يسمح لممينينالاجتماعية ,"ليكندن" 

                              
219مرجع سبق ذكره,ص   1  

فً الجزائر  دراسة عٌنة من مستخدمً الفٌسبوكاستخدام مواقع الشبكات الاجتماعٌة و تأثٌرها فً العلاقات الاجتماعٌة,د مرٌم نرٌمان نورمان,2

  61ــ58,ص2011,2012,مذكرة لنٌل شهادة ماجستٌر فً علوم الإعلام والاتصال,جامعة باتنة,
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إلا أنو اليوم  2002العممي و كذا تعزيز خدماتيم و مياراتيم المينية ,ورغم بداياتو في 

 المينية. أصبح من بين أىم الشبكات الاجتماعية

 :  MY SPACEػػ ماي سبيس 4

سبيس موقع الكتروني لشبكة اجتماعية تسمح لممستخدمين بإنشاء شبكات لأصدقاء و ماي 

الاحتفاظ بمدونة شخصية و الانضمام ألى مجموعة و تقاسم الصور و أشرطة الفيديو , وفي 

مقدور مستخدمي شبكة ماي سبيس تكييف صفحاتيم وفق خياراتيم الخاصة باستعمال نظام 

يمثل خدمة متميزة لا تقدميا مواقع الشبكات الاجتماعية لغة تأشير النص الفائق ,مما 

 الأخرى .

الأخرى "النشرة" التي تتيح لممستخدمين نشر الرسائل بشكل يمكن ــــــ تشمل ميزات ماي سبيس 

جميع  المستخدمين الموجودين ضمن قائمة الأصدقاء من الإطلبع عمييا ,إضافة إلى 

تمقيمات يقدميا المستخدمون ويتم  ASS  ""أخبار ماي سبيس " التي تعرض بتقنية 

 1التصويت عمييا و تصنيفيا استنادا إلى درجة شعبيتيا.

سنة و عممية فتح  15ــــــ الانتساب إلى شبكة "ماي سبيس " مجاني و متاح لي شخص عمره

حساب خاص في الشبكة سيمة و لاتتطمب أكثر من ممئ بعض الخانات مثل البريد 

 و تاريخ الولادة.  الإلكتروني و الاسم

                              
  213,214,ص2014,عمان ,دار الإعصار العلمً للنشر والتوزٌع ,الإعلام الرقمً الجدٌدد ماهر عودة الشمالٌة ,مجموعة من الباحثٌن,1
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 :FLIKR.COMػػ موقع "فميكز" 5

موقع "فميكر" ىو موقع اجتماعي خاص بتبادل الصور و مقاطع الفيديو عمى الانترنيت , 

كذا من طرف و  الأصدقاءويستخدم الموقع بشكل كبير في تبادل الصور الشخصية بين 

 إلى العالم. الخبراء أو اليواة الذين يرغبون في نقل الصور التي التقطوىا

بواسطة شركة "لودي كورب" بعد أن قامت  2004ــــ تم تطوير موقع "فميكر" في فيفري 

الشركة بتأسيس لعبة جماعية عملبقة عمى الانترنيت ثم تم التخمي عمى المعبة ولكن مشروع 

قامت  2005"فميكر"ظل قائما ليتحول اليوم إلى أكبر قاعدة لتبادل الصور , وفي مارس 

ياىو" بشراء "لودي كورب" و "فميكر" و يسمح ىذا الموقع لمستخدميو بتنظيم صورىم شركة "

 1كمجموعات شخصية أو مجموعات عامة تشترك في صفات معينة كمييا معا.

أن ــــ ويوفر "فميكر" خدمة حفظ الصور بشكل عام لمزائرين حيث يستطيع أي متصفح لمموقع 

ة فلب تتوفر إلا لصاحب الحساب أو من يسمح يشاىد أو يستطيع محمل الصور جعميا خاص

ليم بمشاىدتيا , يستطيع المستخدم عند تحميل الصور أو يحدد من يستطيع تحديد الصور 

المسموح بمشاىدتيا العامة أو من يختارىم ىو , أيضا يستطيع المستخدم مشاركة الصور 

 2الخاصة في المجموعات العامة الواردة .

                              
62مرٌم نرٌمان ,مرجع سبق ذكره ,ص  1 

216فى الصادق,مرجع سبق ذكره ,ص عباس مصط 2  
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 : YOUTUBEػػ موقع اليوتيوب 6

وما إذا كان ىذا الموقع شبكة اجتماعية أولا,حيث تميل  اختمفت الآراء حول موقع "يوتيوب"

بعض الآراء إلى اعتباره موقع مشاركة الفيديو غير أن تصنيفو كنوع من مواقع الشبكات 

الاجتماعية نظرا لاشتراكو معيا في عدد من الخصائص جعمنا نتحدث عنو كأىم ىذه المواقع 

ر الفيديوىات واستقبال التعميقات عمييا و في مجال نشنظرا لأىمية الكبيرة التي يقوم بيا 

 نشرىا بشكل واسع.

بواسطة ثلبث موظفين  2005ـــ تأسيس "يوتيوب" كموقع مستقل في الرابع عشر من فبراير 

ىم الأمريكي "تشاد ىيرلي" , و التايواني " تشين" , و البنغالي " جاود كريم" الذين يعممون 

رة الالكترونية بيد "جاود كريم" ترك رفقائو ,المختصة في التجا ”PAYPOL“في شركة 

لمحصول عمى درجة عممية من كمية "ستانفورد" ليصبح الفضل الحقيقي في ظيور "يوتيوب" 

 الذي نراه اليوم لمثنائي الآخرين المذان نجحا في تكوين أحد أكبر الكيانات في العالم الويب.

لأحد الأصدقاء و ىنالك التقطوا مقاطع  ــــ فكرة موقع اليوتيوب نشأت عندما كانوا في حفمة

فيديو وأرادوا أن ينشروىا بين الايميل كان لا يقبل الممفات الكبيرة ,من ىنا بدأت تتبمور فكرة 

 1موقع لرفع أفلبم الفيديو.

 

                              
194,دار وائل للنشر و التوزٌع ,ص 1طالإعلام الجدٌد و الصحافة الالكترونٌة,عبد الرزاق محمد الدلٌمً, 1  
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  المبحث الثػػػالث:  موقع الفيسبوك الاجتماعي

 : مفهوم "الفيسبوك" ونشأتهالمطمب الأول 

 : أػػ نشأة الفيسبوك 

داستبن موسوكوفيتز" و " بتأسيس الفيسبوك بالاشتراك مع كل من "زوكر بيرجــــ قد قام "مارك 

وكان رفيقي "زوكر بيرج" في سكن  "كريس ىيوز" الذين تخصص في دراسة عموم الحساب

الجامعة عندما كانا طالبا في جامعة "ىارفرد" و لكنيا ,امتدت بعد ذلك لتشمل الكميات 

"ستانفورد",ثم اتسعت دائرة الموقع  ة "بوسطن" و جامعة"ايفي ليج" وجامعة الأخرى في مدين

لتشمل أي طالب جامعي ثم طمبة المدارس الثانوية و أخيرا أي شخص يبمغ من 

 1عاما فأكثر .13العمر

عل يد  THE FACEBOOK.COMعمى نطاق  2004فبراير  4ــتم إنشاء "الفيسبوك" في 

با بجامعة ىارفارد الأمريكية ,كان ىدفو إقامة شبكات تضم حين كان طال "مارك زوكر برج"

طمبة الجامعة في موقع واحد,وسرعان ما إنتشرت أصداء الفكرة في جامعات أخرى ,ويعتبر 

التي قام بيا أثناء دراستو وقد قام طالبان من أحد إنشاء ليذه المواقع من إحدى المشاريع 

احي الحسابية أتناء إنشائو ليذه الموقع وىما أصدقائو بالجامعة في مساعدتو في بعض النو 

                              
203,ص2011, دار العربً للنشر ةو التوزٌع,مصر,1,طوسائل الاتصال الحدٌثة من الجرٌدة إلى الفٌسبوكفتحً حسٌن عامر ,   1  
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"أندو إدوارد" ,وفي بداية كان يقتصر مشتركي "الفيسبوك" عمى طلبب جامعة 

HARVARDىافارد" فقط وبعد حوالي شير واحد من إنشاؤه كان أكثر من نصف طمبة "  

لدييم بريد لم أتيح لأي فرد في عا 2006سبتمبر 11لدييم عضو عمى "الفيسبوك" و بداية 

 1فيو. الكتروني أن يقوم بعمل أو اشتراك أو عضو

 ب ػػػ مفهوم الفيسبوك:

يعد "الفيسبوك" موقع ويب لمتواصل الاجتماعي يمكن الدخول إليو مجانا وتدويره شركة 

إلى  الانضمام"فيسبوك" محدودة المسؤولية كممكية خاصة ليا, فالمستخدمون بإمكانيم 

دينة أو جية العمل أو المدرسة أو الإقميم , وذلك من أجل الاتصال الشبكات التي تنظميا الم

بالآخرين و التفاعل معيم كذلك يمكن لممستخدمين من إضافة أصدقاء إلى قائمة أصدقائيم 

و إرسال الرسائل ,وأيضا تحديث ممفاتيم الشخصية و تعريف الأصدقاء بأنفسيم ,ويشير اسم 

الكميات و المدارس التمييدية في الولايات المتحدة الموقع إلى دليل الصور الذي تقدمو 

الأمريكية إلى الأعضاء ىيئة التدريس و الطمبة الجدد و الذي يتضمن وصف لأعضاء 

 2الحرم الجامعي كوسيمة لمتعرف إلييم.

                              
,دار المعرفة الجامعٌة العلاقة الاجتماعٌة للشباب بٌن دردشة الانترنٌت والفٌسبوكمحمد السٌد حلاوة,أ رجاء علً عبد العاطً, 1 

113,ص2011,مصر,   
205فتحً حسٌن عامر,مرجع سبق ذكره,ص   2  
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ـــ يعتبر "الفيسبوك" أحد أىم المجتمعات الافتراضات التخيمية التي نشأت عمى الانترنيت 

يين من المشتركين من مختمف بلبد العالم و"الفيسبوك" يعد عالم تخيمي والذي يجمع الملب

بحق ,فيو يحتوي عمى الدردشة ,إضافة إلى العديد من التطبيقات التي يعبر الفرد عن نفسو 

بشتى الطرق و ان يتعرف عمى حياة الآخرين و البيانات الشخصية المتعمقة بيم وكذلك 

ائمتو,كما يتيح "الفيسبوك" الفرصة للبشتراك في العديد يمكنو أن يضع صوره و صور أفراد ع

 1من المجموعات و التي تجمع أفرادىا عمى فكرة أو ىدف ما.

 

 

 

 

 

 

 

 

                              
114المرجع نفسه,ص محمد السٌد حلاوة,رجاء علً عبد العاطً,1  
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 : أهم التطبيقات الفيسبوك:نيالمطمػػب الثا

 يوفر "الفيسبوك" خدمات وتطبيقات لممشتركين تتمثل فيما يمي :

 خاصية الصورphotos:  تتيح ىذه الخاصية لممشترك إمكانية إعداد ألبوم

 لمصور الخاصة بو, ويستعرض من خلبليا صور أصدقائو المضافين.

  خاصية الفيديوvideo توفر لممشترك إمكانية تحميل الفيديوىات الخاصة بو :

ومشاركتو عمى ىذا الموقع , بالإضافة إلى إمكانية تسجيل لقطات الفيديو مباشرة 

رسالو كرس  الة مرئية)صورة و صوت(.وا 

  خاصية الأحداث الهػػامةevent تتيح لممشتركين إمكانية الإعلبن عن حدث :

 ماجا ري حدوثو و إخبار الأصدقاء و الأعضاء بو.

  خاصية الحمقاتcroups  وتمكن المشترك من إعداد مجموعات نقاش في :

 موضوع ما.

  خاصية الإعلانMarket et placeعلبن عن أي : تمكن المشرك من الإ

 1منتج يود الإعلبن عنو ,أو البحث عن أي منتج يرغب في شرائو.
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  النكزpoke و النكز عممية تنبيو للؤصدقاء عمى الفيسبوك لجذب انتباىيم و :

 كان المستخدم يقول "مرحبا".

  الإشعاراتnotification  تستخدم الإشعارات لمحفاظ عمى بقاء المستخدم :

 عمى الاتصال بآخر التحديثات التي قام بالتعميق عمييا سابقا .

وقدم "الفيسبوك" إضافة ىامة غيرت جذريا كيفية التفاعل بين الأعضاء ,عن طريق 

جراء مناقشات عامة وثيقة الصمة بو ,إضافة إلى إمكانية الإطلبع  المعمومات عنو وا 

مي عمى الرسائل المنشورة من قبل الأعضاء واستخدام الروابط في تبادل وجيات النظر الك

 1و النقاش.
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 طمب الثالث : ايجابيات و سمبيات التعامل مع موقع "الفيسبوك"مال

I. : الإيجابيات 

" نافذة مطمة عمى العالم وساحة لمتعبير و إبداء الرأي, و وجد مجتمع الشباب في "الفيسبوك

في التواصل ومشاركة أصدقائك تفاصيل حياتيم كان لو أقوى الأسباب بارتباط مستخدمي 

 .الانترنيت 

~ الناس يسعون دائما لإقامة علبقات جديدة و التواصل مع العلبقات القديمة ,فجاء  

 الافتراضي الذي اكتسب بالزمن أىميتو ودوره . "الفيسبوك" كحل سحري و ذلك في العالم

~ يساىم "الفيسبوك" كثيرا و تمقائيا إلى عممية النشر الالكترونية فأي مستخدم للبنترنيت يجد 

 نفسو أنو في "الفيسبوك" قد ازدادت معدل كتاباتو و بالتالي قراءتو .

 ~ تطور سرعة الكتابة عمى الكي بورد و الموبايل .

ي دعم الحمالات و النشطات الخيرية عبر الانضمام لمجموعة معينة قد تمثل ~ المشاركة ف

 1أنت و أصدقائك نسبة مقدرة في قياس قبول الرأي العام لتمك الفكرة.
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~"الفيسبوك" فرصة للبتصال بالدعاة و طمبة العمم و الأدباء و الإعلبميين والمؤثرين في 

و عددا ىائلب من المجموعات الدعوية و المجتمع مباشرة دون وسائط , وتكثر عمى صفحات

 القروبات الثقافية و الإعلبمية.

 ~ و ىنالك ايجابيات أخرى وىي:

  تحفز عمى التفكير الإبداعي و بأنماط و طرق مختمفة بسبب التواصل مع

 مختمفة. بيئاتالأشخاص المثقفين ومن 

 ل الفعال .تعمق مفيوم المشاركة و التواصل مع الآخرين و تعمم أساليب التواص 

 .تساعد عمى القبول القضايا الخلبفية 

  تساعد عمى التعمم و ذلك عن طريق تبادل المعمومات مع الآخرين 

 .توفر فرصة التعمم و ذلك ب) الرمزي و المحسوس( أيضا 

 .تساعد تنشيط الميارات لدى المستخدم 

 .تحقق قدرا لا بأس بو من الترفيو و التسمية 

  1وظيفة مناسبة.تساعد في الحصول عمى 

II :السمبيات . 
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"الفيسبوك" حالة حال الكثير من الاختراعات و التقنيات التي أثرت في حياة البشر,فإلى 

لممجموعات و النشاطات التي ساعدت الشباب عمى تنفيذ أعمال مفيدة و  جانب المضيء

 تحقيق الكثير من الأىداف ,ىناك الكثير من الآثار السمبية منيا:

 بمجرد دخول المستخدم لمموقع حتى يبدأ بالتنقل من صفحة  الوقت: إضاعة

لأخرى ومن ممف للآخر و لا يدرك الساعات التي أضاعيا في التعميق عمى صور 

 أصدقائو دون أن يزيد أي فائدة لو أو لغيره 

ـــ فالفيسبوك ييدر الكثير من الوقت الشباب دون فائدة تجنى فيناك أعداد كبيرة من الطلبب 

 ساعات في تصفح "الفيسبوك" فقط. 10الجامعات يقضيان أكثر من 

  : ضعاؼ مهارات التواصل ىي من أىم الآثار التي قد تشكل خطرا الإدمان وا 

عمى مستخدمي الشبكة الاجتماعية خصوصا الشباب المراىقين ,فإن قضاء الوقت 

يم عن واقعيم الطويل أمام شاشة الكومبيوتر وىدره في تصفح المواقع يِؤدي إلى عزل

فإن إدمان الشباب عمى الأسري وعن مشاركتيم في الفعاليات التي يقيميا المجتمع 

التواصل الاجتماعي يؤدي بيم إلى العزلة الاجتماعية و فقد ميارة التواصل المباشر 

 1مع المجتمع.
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  :مازالت عمميات الانتحال شخصيات المشاىير تضرب أطنابيا انتحال الشخصية

بقوة في الشبكة العنكبوتية متخذة منيا مكان خاصا لمتشويو و الابتزاز و ترويج 

 الشائعات ,كسب المال وحرف الحقائق عن مسارىا.

 :أصبحت الشركات الكبيرة تقوم بتوظيف عدد من  الإعلانات الدعائية المزعجة

سال رسائل دعائية لممستخدمين وموقع " الفيسبوك" كأحد من الأشخاص ميمتيم إر 

الوسائط المتبعة لذلك أصبحت تتكرر بطريقة مزعجة في المجموعات التي بيا ما 

 يزيد عن آلاف عضو.

 :تواجو أغمبية المواقع التواصل الاجتماعية مشكمة انعدام الخصوصية  الخصوصية

لنفسية عمى الشباب وقد تصل في مما تتسبب بالكثير من الأضرار المعنوية و ا

بعض الأحيان لأضرار مادية فممف المستخدم عمى "الفيسبوك"  يحتوي عمى جميع 

معموماتو الشخصية ,إضافة إلى ما يبثو من ىموم و مشاكل التي قد تصل بسيولة 

 1يستغمونيا بغرض الإساءة و التشيير.إلى يد أشخاص 

 ــــ إضافة إلى سمبيات أخرى ىي:

 شرىا للؤفكار الضالة مثل: ترويج العنف والمشاركة فيو و الجنس و التورط في مباذلة.ــــ ن1
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 43ـــ التعرض لمجرائم الإلكترونية كما أخبر بذلك موقع "كاسبرس" الذي رصد أكثر من 2

 تم نشرىا عبر الشبكات الاجتماعية مثل "الفيسبوك". 2008ألف ممف خبيث عام 

خاص عبارة عن مسوقين لممنتجات و ىذا مثال عمى خدعة ـــ تعرض لمخداع: فبعض الأش3

 بسيطة فما بالك بالخدع التي سوف تبعدك عن أىمك و أحبابك 

ـــ فتور الجنس الأخلبقي : كما ورد في دراسة أجرتيا جامعة )ساو ثرن كاليفورنيا( في 4

بالدمار و العنف  الولايات المتحدة الأمريكية و ذلك من الكمية اليائمة من المعمومات المميئة

و التي من شأنيا أن تتعود الناس عمى مشاىدة الألم و العذاب عند البشر مما يجعمو أمرا 

 مألوفا. 

ـــ ظيور لغة جديدة بين الشباب : تتميز ىذه المغة بأنيا مصطمحات خاصة لا يعرفيا إلا 5

الشباب يعاشرىم أو ليتواصل معيم باستمرار و يعرف تمك المصطمحات و يستخدم من 

العربي عامة و الشباب الجزائري خاصة في محادثتيم عبر "الفيسبوك" مصطمحات تيدد 

 1مصير المغة العربية ,بحيث تحولت إلى رموز و أرقام. 
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 خلاصػػػػػػػػػػة:

واقع الاجتماعية أعطت طبيعة جديدة للبتصال التفاعمي , و أثرت في منستخمص أن ال

جميع نواحي الحياة , وأثرت في جميع نواحي و يعتبر موقع الفيسبوك سلبحا حاد ذو حدين 

يمكن أن تكون مفيدا لمشباب إذا أدرك كيفية استثماره بشكل امثل و في الوقت نفسو ىو أداة 

واقع المبتذلة أو الإباحة التي لا تجيد نفعا لذلك من لتخريب الأخلبق عن طريق بعض الم

الضروري توجيو الشباب من أجل الاستثمار الأمثل و الصحيح ليذا الموقع من خلبل ما 

  يوفره ليم من فوائد .  
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 تمهيد:

المغة أداة فاعمة مف أدوات التواصؿ الإنساني بؿ ىي أىـ وذلؾ مف خلا الصنوؼ اليائمة 
للاستخدامات المغوية لدى الأعداد اليائمة مف مستخدمي المواقع الالكترونية و الشبكات 

الاجتماعية و الذيف يقدروف بمميارات البشر ,فالمغة ىي المكوف الرئيسي عممية التواصؿ و 
لؾ ىو استخداميا كمفاتيح رمزية تفسر مف خلاليا رموز جميع البرامج الدليؿ عمى ذ

الحاسوبية التي تتكوف منيا الروابط الالكترونية و مشغلات شبكة الانترنيت أو اليواتؼ 
النقالة التي تتـ فتح المسارات التواصمية عف طريقيا فإف اختلاؼ ذلؾ مف خلاؿ التعديد 

روة الأمـ و العمود الفقري لممجتمعات و بأني مجدىا و الكبير لمغات , كما يعد الشباب ث
عزىا و استمرارىا فعز أي أمة بعز شبابيا و تخمفيا بتخمفو ,وىذا راجع مستقبميا و ضامف 

إلى مكانة الشباب في محيطو و ما يميزه عف باقي الفئات , وىناؾ حرية واضحة عمى 
, وليس ىناؾ أي نوع مف أنواع  كاتمستوى استخداـ المغة التواصمية عبر المواقع و الشب

التحسب لمجانب المغوي ,أي الاعتبار يكوف أولا و أخيرا لتحقيؽ اليدؼ مف عممية التواصؿ 
 كيفما كاف دوف التحسب لمضوابط المغوية.
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  أ ــ المبحث الأول : أثر مواقع التواصل الاجتماعي عمى المغة العربية

لمغة العربية في مواقع التواصل الاجتماعي ~ المطمب الأول: استخدامات ا     

فيو أف تفكر في مجتمع دوف لغة,  لمغة العربية ظاىرة اجتماعية تتفاعؿ مع المجتمع , تؤثر
ولذا يكوف بشأف المغة كشأف الظواىر الاجتماعية الأخرى ,إذ لا بد لأي مجتمع إنساني لغة 
يتكمـ بيا و الرموز و الإشارات , يستعمميا لمسايرة الأمور المعيشية أو تكوف ظاىرة تمازح 

كما عند المختصيف بالعربية ,الفصحى بالعامية مف الظواىر المغوية التي يجب , النظر فييا 
في تمازج المغة مف استخداـ كثير لدى أفراد المجتمع لمتواصؿ فيما بينيـ ,لأف التمازج 

الازدواج المغوي ظاىرة اجتماعية موجودة في الإنساف ,كتمازج العربية الفصحى المغوي أو 
ما أشار  ,ومثؿ ذلؾ بالعامية أو تمازح العربية الفصحى بالمغة اللاتينية أو المغات الأخرى

إليو صاحب الكتاب المساف والإنساف مدخؿ إلى معرفة المغة بأف الكلاـ ليس طبيعيا ,يولد بو 
,كالمشي ,وىو أنني لو انتزعنا طفلا مف بيتو ووضعناه في مجتمع آخر لو لغة  الإنساف

كؿ ذلؾ  يتخاطب بما أخذه مف الكلاـ عف ىذا المجتمع الجديد ,وفي الإنسافأخرى لنشأ ىذا 
 تبقى مشية الإنساف واحدة لا تختمؼ باختلاؼ المجتمعات .

ػػػ فالمغة العربية كغيرىا مف المغات تأثرت بمختمؼ المراحؿ التي واكبت المجتمع منذ فجر 
الإسلاـ ,فامتداد استخداميا مع الفتوحات الإسلامية واكبو إدخاؿ تراكيب وأصوات لغوية 

النحو الصرؼ حفاظا عمى المغة مف ىذا الاعوجاج  ليست مف أصؿ المغة العربية فظير
وكاف المرجع في ذلؾ القرآف الكريـ و السنة النبوية وشعر العرب ,فيي تعاني في المجتمع 

,وعمى المعاصر مف احتلالات كثيرة عمى مستويات عدة عمى مستوى النطؽ )الكلاـ( 
1مستوى جياز المغة في حد ذاتو.  
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ئد جمة كثيرة مف الشباب في العربيزي لغة تخاطب فيما بينيـ صنفت ػػػ لمثورة التكنولوجيا فوا
لمتعبير عف آرائيـ ,يحذر مختصوف مف طغياف ىذه المغة ,وغمبتيا لما فيو مف تيديد و 

1خطورة عمى المغة العربية .  

يتفا جئ الكثير مف متصفحي مواقع التواصؿ الاجتماعي بكممات قد لا تكوف في جميع 
عربية و قواعدىا المعروفة مسألة قد تكوف اعتيادية لمف أصبحت تمؾ المواقع قواميس المغة ال
لتفريغ ما يحوؿ بداخمنا مف مشاعر و أفكار و صور مكتوبة بجما و كممات المكاف الوحيد 

بسبب ظيور لغة جديدة بيف الشباب  بعيد كؿ البعد عف لغتنا العربية و معناىا الجميؿ ,وذلؾ
مصطمحات خاصة لا يعرفيا إلا مف يعاشرىـ باستمرار و يعرؼ تمؾ  تتميز ىذه المغة بكونيا

المصطمحات تيدد مصير المغة العربية ,إلى رموز و أرقاـ إلى أيف سيوصؿ شبابنا بالمغة 
العربية إضافة إلى ذلؾ فالمغة التي اخترعيا الشباب جعميا تعرؼ بيف مستخدمييا بعدة 

بوكية و غيرىا, ضؼ إلى أف استخداـ المغة مبرر مصطمحات : العربيزية و الشبابية و الفيس
عند مستخدميف بالاستبداؿ الأحرؼ في المغة العربية التي توجد ليا مقابؿ بأرقاـ تشابو لأحد 
مف أحرفيا واستخداميا يسيؿ لغة التخاطب و التحاور و سرعتو مع الجميع عمى اختلاؼ 

وـ مف الضرورات التي فرضتيا أبعاد الثقافات و المستويات التعميمية و العصرية ,فيي الي
مع الأزمة اليوية في مجتمعاتنا العربية عامة و الجزائر التكنولوجيا و تتضاعؼ مفاعيميا 

خاصة ,ىناؾ اختصارات لا توفرىا العربية وعدـ وجود مقابؿ لبعض الأحرؼ فييا أدى 
تعرؼ في ىذا الصدد لاستبداليا بأرقاـ تشبو بالشكؿ العاـ الحرؼ العربي و يمكف أيضا أف 

بحروؼ لاتينية و تستعمؿ بيف المستخدميف العرب, الأمر الذي يجعؿ مف اليوية العربية في 
مواجية جممة مف التحديات و المتمثمة في العولمة ,لما تعانيو جراء الانتشار الواسع لمغة 

2 الفرنسية و الإنجميزية بشكؿ واسع في الأواسط الإلكترونية.  
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 شبكات التواصل عمى المغة العربية تأثير ظاهرة المطمب الثاني:

تعتبر الانترنيت المساىـ الأكبر في القفزة اليائمة التي يعرفيا العمـ و المعرفة و جانب مف 
 العلاقات الاجتماعية ومحؿ الاتصاؿ و التواصؿ.

فيي ليست تطورا لمتكنولوجيا الرقمية فحسب, بؿ ىي تطور عممي و فكري و اجتماعي ,فقد 
تاحت للأفراد إقامة علاقات افتراضية مع بعضيـ البعض مف خلاؿ شبكات التواصؿ أ

الاجتماعي التي تعرؼ إقبالا منقطع النظير مف طرؼ مستخدمييا ,وساىمت بقوة في تبادؿ 
الثقافات بيف مشتركي ىذه الشبكات إلى جانب نشر العديد مف المغات عمى اختلافيا و 

بروز لغة جديدة يتـ التواصؿ بيا بشكؿ كبير عبر ىذه تنوعيا بؿ قد ساعدت بقوة عمى 
الفضاءات الافتراضية و باعتبار شبكة الفيسبوؾ مف أىـ الشبكات الاجتماعية و أكثرىا 
انتشارا و استخداما غبر ىذه الفضاءات الافتراضية فقد كاف تجسيد ىذه المغة الانترنتية 

و الدارجة و الفرنسية و الانجميزية إلى  الجديدة المتشكمة مف خميط المغات العربية الفصحى
جممة مف الأرقاـ و الرموز و الرسومات أمر جد طبيعي بؿ منطقي عند مستخدمي جانب 

الفيسبوؾ ,لسيولتيا ووضوحيا بالإضافة إلى حتمية السرعة المفروضة مف طرؼ ىذه 
د كتابة الرسائؿ التكنولوجيا الاتصالية الجديدة التي أدت إلى ضرورة اعتماد و الاختصار عن

لمتواصؿ ,أو عند التعميؽ عمى أي كاف مف المعمومات وىذا تفاديا لأي ممؿ أو تكرار 
1,فالكثير مف المصطمحات تغيرت و استبدلت بيذه الأرقاـ و الرموز.  

تحظر المغة العربية بمكانة كبيرة عمى ىذه الشبكات باعتبار عدد المتحدثيف بيا و مستعممييا 
مف المشتركيف,إلا أنو تـ إدخاؿ الكثير مف التغيرات عمييا ىي الأخرى مزيج مف الأرقاـ و 
الرموز و الحروؼ مف المغتيف الفرنسية و الانجميزية و التي لا تمت ليا أي صمة , وىي 

ة معروفة عند المستخدميف الدائميف لمفيسبوؾ و الشبكات الأخرى و الأكثر تداولا بذلؾ لغ

                                                           
ملتقى دولً حول الشبكات ,دور شبكات التواصل الاجتماعي في صقل سلوكيات ممارسات الأفراد في المجتمعجمال معتوف و شرٌهان كرٌم, 1  

2012110109التواصل الاجتماعً و التغٌٌر الاجتماعً ,بسكرة    
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بينيـ لأنيا تتميز بمصطمحات خاصة لا تعرفيا إلا مثؿ ىذه الفئات الشابة عمى اختلاؼ 
أعمارىـ و مستوياتيـ الثقافية حيث نجدىـ يستعممونيا في محادثاتيـ دوف حرج بؿ و أكثر 

عنيا .مف دلؾ رظوف   

ىب الكثير مف مستخدمي شبكة الفيسبوؾ و الشبكات الاجتماعية الأخرى إلى القوؿ بأف يذ
انتشار مثؿ ىذه الانترنتية الجديدة و شيوعيا بينيـ ,سيؿ إلى حد بعيد جدا عممية التواصؿ 
بحيث يعتقد الأغمبية أف اختصار الكممات و العبارات ببعض الأرقاـ والرموز يسرع كثيرا مف 

ي المعمومات و يجعميا جد بسيطة ثـ أف اشتيارىا في الوسط الشبابي أجبر إرساؿ و تمق
الكثير مف مستخدمي الانترنيت و ىذه الشبكات عمى التعامؿ بيا لف تعد تعميقاتيـ تكتب 

نما تحولت إلى مزيج مف الأرقاـ و الرموز وألفاظ  و بمغة العربية سميمة و صحيحة ,وا 
و العربية الممزوجة و المكتوبة بالإنجميزية أو كما  أراب"عبارات عربية مكتوبة "بالفرانكو 

1بأحرؼ لاتينية كالعربية بحروؼ فرنسية و المسماة " بالعربيزية".  

ىنا يبدو لنا بأف المغة الانترنتية الجديدة ىذه قطعت بشكؿ كبير عمى المحادثات و اتصالات 
شترؾ عمى الشباب الاجتماعية مستخدمي الانترنيت بالأخمى الشباب ,مف كلا الجنسيف و الم

التي أصبح يقضي فييا معظـ أوقاتو في التواصؿ مع معارفو مف داخؿ و خارج الوطف 
الأغراض اختمفا حسب المستوى التعميمي ,الثقافي,العمري...الخ و بصفة تكاد تكوف يومية 

في  الاجتماعية الأخرى تساىـ بقوة.الأمر الذي جعؿ مف الفيسبوؾ و غيره مف الشبكات 
تأثير عمى لغتنا العربية الأـ وذلؾ مف خلاؿ جممة فضاءات المتاحة لممستخدميف و السرعة 

و سيولة تداوؿ و انتشار مثؿ ىذه الطرؽ الجديدة في التواصؿ و اعتبارىا لغة عصر 
2السرعة .  

                                                           
مواقع التواصل و الهواتف النقالة,بحث مقدم قراءة فً لغة التآنس عبر اللغة العربية ووسائط الإعلام المتعددة ,عماد الدٌن تاج المٌر فقٌر عمر,1

21المعلومات والإعلام , والعلوم الإنسانٌة ,جامعة عجمان للعلوم التكنولوجٌا, الإمارات ,ص لمؤتمر اللغة العربٌة الدولً الثانً ,كلٌة  

22صنفس الرجع,عماد الدٌن تاج المٌر فقٌر عمر, 2  
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لقد أصبحت الشبكات الاجتماعية خطرا عمى لغتنا العربية التي باتت منسية عمى ىذه 
يس مف طرؼ ذوي المستوى العممي الثانوي و المتوسط فقط, بؿ ومف طرؼ الشبكات ل

يعدونيا عند استعماليا كونيا جد منتشرة و شائعة بيف الشباب و المراىقيف أكثر منيـ إلا 
لذلؾ رغـ كونيـ غير راضيف عما يقوموف بو تجريح المغة العربية أنيـ وجدوا أنفسيـ مفرطيف 
واصموف مع اساتذتيـ و معارفيـ مف ذوي المستوى التعميمي فأغمب الطمبة و التلاميذ يت

العالي و مع بعضيـ البعض ودوف أي صعوبات تذكر بيذا الخميط المغوي الجديد الذي يمنع 
 و يحد مف انتشار المغة العربية عمى شبكات التواصؿ الاجتماعي .

,و الإنجميزية....{ ,ولـ رغـ أف ىذه الأخيرة تساىـ في الترويج المغات الأجنبية } كالفرنسية
يعد الاستخداـ السمبي و السيئ لمغة العربية مف طرؼ رواد الفيسبوؾ خطرا عمى المغة 

فحسب بؿ عمى اليوية الوطنية لممستخدـ الجزائري ,حيث نجد أف الكثير مف الشباب منيـ 
,كما طمبة جامعييف لـ تعد لدييـ القدرة عمى تركيب جممة بسيطة صحيحة بالمغة الوطنية 

أنيـ يجدوف صعوبات في التواصؿ بيا مع أندادىـ في البمداف العربية الشقيقة ,فيـ لا 
يتواصموف بيذا الخميط المغوي في عالميـ الافتراضي فقط ,بؿ تجاوزه ليخرجوا إلى العالـ 

و الكتابات و استغلاؿ ىذه التربوية في الواقعي و يظير ىذا مف خلاؿ طبيعة المحادثات 
تجاريا عبر مختمؼ الإشارات و غيرىا بؿ و تمادي استعماليا حتى في  جانب المغة

1المؤسسات التعميمية الأكاديمية .  

كما يوجد منيـ فرحوف بيذه المغة التي قيؿ عنيا أنيا لغة العصر و سيمة و سريعة و ىناؾ 
مف ىو غير راض بوجودىا عمى الشبكات التواصؿ الاجتماعي ,بؿ قاؿ غير راض بانتشارىا 

و توسعيا بيف المستخدميف الجزائرييف ,كونيا تقمؿ مف قيمة المغة الوطنية و تعمؿ عمى 
 نسيانيا و بالتالي التخمي تدريجيا عنيا وعف المقومات اليوية الوطنية.

                                                           
ٌسبوك, دراسة تطبٌقٌة ,عٌنة من مستخدمً الفاشكاليات اللغة العربية في مواقع التواصل الاجتماعي ,نصرالدٌن عبد القادر ,مرٌم محمد صالح, 1

2/201212/2013بحث مقدم للمؤتمر الدولً للغة العربٌة فً الفترة ما بٌن   
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 عيردشة في مواقع التواصل الاجتماالمطمب الثــالث: الأشكال المغوية لمد

لاثناف أو أكثر مف الأشخاص بالحوار أو ( chattingتسمح تطبيقات الدردشة أو الحوار)
بيف مجموعة أشخاص مف أماكف عديدة ,يمتقوف مف خلاؿ الدخوؿ إلى المواقع المخصصة 
,لذلؾ يمكف الاستفادة مف ىذه الخدمة في إجراء حمقات المناقشة أو حتى عقد المؤتمرات 

 عف بعد.

وع مف أنواع التواصؿ أصبحت مف ػػػكما ىو معروؼ أف المواقع الالكترونية التي تقدـ ىذا الن
الكثرة لا تحصى و لا تعد ,فيي تتنوع أحيانا بحسب التقسيمات الجغرافية ,حيث يمكنؾ 

الدخوؿ إلى ىذه المواقع بحسب المغة التي تريدىا أو وفقا لمتجمعات البشرية حوؿ العالـ أو 
 1بحسب القارات و الدوؿ و تفرعاتيا الدولية و الإقميمية.

ػػػ يستعمؿ المشاركوف و تراكيب لغوية عمى مستوى الشكؿ و المعنى ذلؾ أف الوقت و الدقة 
و السرعة مف الأولويات الضرورية التي يسعى المشاركوف دائما اكتسابيا و تفعيميا لبموغ 
يصاؿ الأفكار و الآراء و  الغايات الاتصالية بأكثر قدر مف الفائدة و المياقة في التعبير,وا 

المحظة الاتصالية بأبعادىا النصية و الصوتية ,فكثيرا ما يستخدـ المشاركوف مايعرؼ لتمثؿ 
بأيقونات الوجوه المبتسمة لمتعبير عمى عاطفية الرسالة , وىي عبارة عف صورة مبتسمة 

لمتعبير عمى عاطفية الرسالة ,وىي عبارة عف صورة مبتسمة تشكؿ مف خلاؿ حروفيا و لقد 
فلاحظ أنيـ يكسبونيا و يتقنوف استعماليا لتضؼ تمييزا المستخدميف  انتشرت مف خلاليا بيف

,بحيث تتـ مف خلاليا استعماؿ  2خاصا لاتصاؿ اجتماعي مف نوع مختمؼ عبر الانترنيت
تعبيرات خاصة بديلا لمتعبيرات المادية التي تمعب دورا ميما في الاتصاؿ وجيا لوجو 

لتي تظير عمى الوجو و العينيف , وىذه الأمور مثؿ:حركة الجسد,الانفعالات و التعبيرات ا

                                                           
391,ص1999,الأردن,دار الثقافة للنشر و التوزٌع,4,طتكنولوجيا التعليم و الاتصال الفرا عبد الله عمر,  1  

  2   174,ص 2005, بٌروت,مركز الدراسات الوحدة العربٌة ,1,طمنظومة التكنو اجتماعية محمد علً رحومة, 
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 يتـ استبداليا في غرؼ الدردشة برمز خاص مف خلاؿ لوحة المفاتيح مثلا:رمز لمسعادة
 .1أو الغضب

 ومف اختصارات الكتابات المفظية عديدة منيا:

Quoi 
Salut 
Merci 

Désolé 
Mort de rire 
 bonne nuit  
quoi de neuf 

comme 
a demain  

à plus tond 
beaucoup 

bien 
bnojour 

Koi 
Slt 

mrc 
Dsl 
mdr 
Bn8 

Koi 2 9 
Kom  
A2m1 

At 
Bcp 
B1 
Bjr 

   

 تعويض الحروؼ العربية بالحروؼ اللاتينية و الأرقاـ:

 الحرؼ العربي بصورة مختمفة الرمز بالحروؼ اللاتينية
 ء أ                                               2 

A ا ػػػػػػػػػػػ أ 
                                                           

 2008/2009فاطمة الزهراء عربً ,تحقٌق حول الدردشة الالكترونً ,فً حٌاة الشباب ج الراهنة ,مذكرة لنٌل لٌسانس علوم الإعلام والاتصال 1

74ص  
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B ب بػ بػػ ب 
T ت تػ تػ ت 

Th/s ث ثػ ثػ ث 
j/g ج جػ جػ ج 
 حػ حػ ح 7

KH/7/"5 خ خػ خػ خ 
D د  

TH/Z ذ  
R ر  
Z ز  
S س سػ سػ س 

SH ش شػ شػ ش 
G/S ص صػ صػ ص 
G/D ض ضػ ضػ ض 
6/T/TH ط ط ط ط 
6/"TH/Z ظ ظ ظ ظ 
 ع ػػعػػ ػػػعػػ ػػع 3
3”/GH غ ػػغػ ػػغػػ ػػغ 

PH/F ؼ ػػؼ ػػؼ ؼ 
Q/8/9/2 ؽ ػػؽ ػػؽ ؽ 
K ؾ كػ كػ ؾ 
L ؿ لػ لػ ؿ 
M ـ مػ مػ ـ 
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 المبحث الثاني:احتياجات الشباب و اهتماماته

 ــ المطمب الأول: سوسيولوجيا الشباب1  

اعتمدت الجمعية العامة للأمـ المتحدة تعريؼ لفئة الشباب لا يزاؿ يستخدـ 1985في عاـ 
إلى الآف كمعيار دوليا ؼ غالبية الدراسات و الإحصائيات حدد التعريؼ الشباب بأنيـ 

سنة ,وقد أثار ىذا التعريؼ و لا يزاؿ نقاشا  24إلى  15الأفراد الذيف تقع أعمارىـ ما بيف 
الواقع العممي المتنوع في مختمؼ الدوؿ العالـ , واتساقو مع ئمتو واسعا النطاؽ حوؿ مدى ملا

أف  2001نصوص الاتفاقيات الدولية )منظمة العمؿ الدولية( في حيف يذكر مسعد عويس 
المقصود بالشباب ىـ الأفراد في مرحمة المراىقة أي الأفراد بيف مرحمة البموغ الجنسي و 

 النضج 

ى أف الكثير مف الباحثيف في عمـ الاجتماع عندما يؤكدوف إل 2009ػػػػ ويشير عماد المميء
عمى أىمية "المقاربة الثقافية" ودورىا في نشأة مفيوـ الشباب عمى أساس الانتماء إلى شريحة 

سنة أو غيرىا, والتي تعني وجود قطاعات اجتماعية عريضة تنتمي صوريا  24ػػػ15عمرية 
ة معينة دوف المشاركة الفعمية في الثقافة الخاصة إلى فئة الشباب بانتمائيا إلى شريحة عمري

 بيذه الفئة الاجتماعية .

ػػػػوترى الباحثة أف تعريؼ الشباب بناءا عمى السمات و الخصائص المشتركة و التقارب 
الفكري بينيـ يكوف أكثر واقعية مف تعريؼ الشباب بناءا عمى الشريحة العمرية التي ينتموف 

 1إلييا.

مرحمة الشباب بأنيا المرحمة التي يكوف فييا الإنساف قادر  2009راقي ويعرؼ حسيف الع
مستعد لتقبؿ القيـ و المعتقدات الجديدة حيث لأصبحت ليـ مطالب قد لا تصؿ بإشباع 

                                                           
,لطبع و النشر و العلاقات الاجتماعية للشباب بين دردشة الانترنيت و الفيسبوكد محمد السٌد حلاوة ,أ رجاء علً عبد العاطً العشماوي, 1

11م,ص2011التوزٌع,دار العرفة الجامعٌة ,  
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حاجات أساسية و لكنيا تتصؿ بالتأكيد بإشباع حاجات اجتماعية محمية يتطمب إشباعيا 
 قتصادي و السياسي بكاممو عادة إعادة صياغة النظاـ الاجتماعي و الا

أف في معاجـ  2008ػػػػ أماعف المعنى المغوي لمشباب فيذكر أحمد الكوس و سعاد المجرب
المغة و القواميس نجد أف لفظة فتى تستخدـ بمعنى شاب ,حيث الفتوة اشتقاؽ مف الفتاء 

, وحيث  بمعنى الباب ,وىي تستعمؿ لدلالة عمى القوة و بمعنى الشجاعة و الفروسية أيضا
أف الفتى في الأصؿ ىو الشاب فإف اشتقاؽ الفتوة مف الفتاء بمعنى الشباب تدؿ عمى أف 

 1الفتى يكوف قويا و شجاعا.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
د محمد السٌد حلاوة ,أ رجاء علً عبد العاطً العشماوي. نفس المرجع ,ص 12

1
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 المطمب الثاني :فترات مرحمة الشباب

 فترات مرحمة الشباب إلى: 1998إحساف الحسف تقسـ 

 : فترة ماقبل الحمم أو فترة المراهقة 
أو الفتاة في حالة عدـ الاستقرار مف النواحي الجسمية و ىي أف يكوف الفتى 

الانفعالية و الإدراكية و الاجتماعية نظرا لسرعة التحولات الحسمية وغير الجسمية 
 التي يمراف بيا.

 : فترة الفتوة أو فترة الشباب الأولى 

أف  2008سنة في حيف يرى أحمد الكوس و سعاد المجرب  30ػػػػ 21تمتد مف سف 
 الشباب تتألؼ مف فترتيف ىما: مرحمة

و تبدأ مف سف الثالثة عشر إلى سف الحادية و  أـــ فترة الفتوة أو الشباب الأولى:
 العشريف و تبدأ بالبموغ الجنسي.

وتبدأ مف الحادية و العشريف إلى سف الأربعيف و عموما  ب ــ فترة الشباب الثانية:
ما بعينو أو سنة فكميا تقديرات لا يوجد بينيما حدود فاصمة و لا يمكف أف نذكر يوما 

 1بدأت فييا مرحمة الشباب أو تنتيي عندىا تمؾ المرحمة .

 

 

 

 

                                                           
15ـ14مرجع سبق ذكره,ص ـص 
1
  



 أشكال وعادات انتواصم انهغوي ندى انشباب في اندردشة         انثــــاني: انفصم
 

 
67 

 المطمب الثالث: أهم احتياجات و اهتمامات الشباب

 أــ احتياجات الشباب :

تعد فئة الشباب مف أىـ فئات المجتمع العمرية تأشيرا و فعالية,إذا ماأحسف توجيييا و 
الاستفادة مف قدراتيا ولا شؾ أف إشباع احتياجات الشباب الأساسية المتنوعة يضمف إلى حد 

كبير مشاركتو الإيجابية في الأنشطة المجتمعية المختمفة التي تساىـ بدورىا في إحداث 
ودة ,فالمجتمع الذي ينبغي التقدـ و التطور لا يمكف أف يغفؿ عف شريحة التنمية المنش

سكانية ميمة مثؿ: شريحة الشباب و كمما ازداد وعي ىذه الشريحة بأىمية الدور الذي تمعبو 
في مسيرة بناء الخلاؼ و كمما ازداد وعي ىذه الشريحة بأىمية الدور الذي تمعبو في مسيرة 

باىتماـ صناع القرار بيا عمى مختمؼ الأصعدة كمما ازدادت بناء الخلاؼ و كمما شعرت 
 (2008إليو )سحر الطويمة رغبتيا في الإسياـ بفعالية في تطوير المجتمع الذي ينتموف 

 احتياجات الشباب عمى انيا: 2004ويذكر عمي العيسري 

نظرا لما يشيده نمو الشباب مف تغيرات متسارعة يحتاج جسمو إلى  ػػ احتياجات بدنية:1
الغذاء المتوازف لإمداده بالمواد الأولية و الطاقة لازمة لموجية ما يبذلو مف جيد ,كما يحتاج 

الشاب إلى رياضة لاكتساب قواـ معتدؿ و تصريؼ النشاط الزائد الذي يصاحب مرحمة 
 الشباب.

حتاج الشاب إلى فيـ ذاتو بأف يدرؾ التغيرات التي تطرأ عمى كيانو ي ػػ الاحتياجات النفسية:2
 1ليقبميا باعتبارىا تغيرات ضرورية لموصوؿ إؿ النضج.

يحتاج الشباب إلى الحصوؿ عمى اعترافات المجتمع بتخطيو ػػ الاحتياجات الاجتماعية :3
الشعور بدوره و ,كما يحتاج الشاب إلى  مرحمة الطفولة و الانتماء إلى جماعة الراشديف
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, وتأتي الحاجة الأىـ وىي الحاجة إلى أىميتو في المجتمع ليحس بأنو ذو فائدة لمجتمعو 
التوجيو والإرشاد,حيث أنو بمساعدة المحيطيف بالشباب مف أسرة و مدرسة و أصدقاء 

 يستطيع الشاب تمبية جميع احتياجاتو و إنجاح المرحمة التي يمر بيا.

 :ب ــ اهتمامات الشباب 

قاـ مركز استطلاع الرأي العاـ بمركز المعمومات ودعـ اتخاذ القرار بإجراء استطلاعيف لرأي 
مفردة,  857عمى عينة بمغ حجميا  2007سنة الأوؿ في فبراير  35ػػػ 18الشاب مف 

و  مفردة ,ييدؼ التعرؼ عمى أولويات 974عمى عينة بمغ حجميا  2008والثاني في فبراير 
 مصري و أبرز المشاكؿ التي تواجييـ ,وقد كانت أىـ النتائج كالتالي:اىتمامات الشاب ال

 ػػػ الاىتمامات الاقتصادية لمشباب:1

الحصوؿ عمى عمؿ دائـ بمرتب كاف عمى رأس قائمة اىتمامات الشباب الاقتصادية في كؿ 
بينما جاء في آخر القائمة السعي نحو  2008و فبراير  2007مف استطلاعي فبراير 

مشروع خاص ,كما تبيف أف الذكور أكثر اىتماما مف الإناث بالحصوؿ عمى عمؿ امتلاؾ 
مف الإناث في استطلاع فبراير  %69مف المبحوثيف الذكور مقابؿ  %89دائـ بمرتب مجز 

2007.1 

 ػػ الاىتمامات السياسية لمشباب :2

سيا الشباب متابعة الأحداث السياسية كانت عمى رأس قائمة المجالات السياسية التي يمار 
 2008في استطلاع فبراير 
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  ػػػ الاىتمامات الثقافية و الرياضية لمشباب:3

 جاءت متابعة التمفزيوف في مقدمة المجالات الثقافية و الرياضية التي يمارسيا الشباب
مبحوثيف يتابعوف التمفزيوف  10مف كؿ  9,حيث أف 2008بالعينة في استطلاع فبراير 

 1كثيرا.
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 المبحث الثالث: دردشة الانترنيت لدى الشباب     

 ـــ المطمب الأول: دوافع استخدام الشاب لدردشة الانترنيت "فيسبوك"1 

تمثؿ العلاقات الإنسانية بيف الأفراد الوسيط العاطفي و المعرفي الذي يبيف الإنساف مف 
العلاقة التي يبينيا الفرد مع خلالو أىدافو و قيمة في الحياة ,فنمط التعامؿ مع الغير و نوع 

قوة وضعؼ سمبية أو ايجابية سطحية أو عمقية ,ىزلية أو جدلية , ونوع ارتباطيا بالأسرة و 
القرابة أو الصداقة الفرد أو قيمة سمبية أو ايجابية و ما تورثو ىذه مف ايجابيات تدعـ الفرد 

 وتنمية أو مشاكؿ تسبب في الضرر المباشر أو غير مباشر لو .

ومف ثـ يسعى الشاب إلى تكويف علاقات إنسانية و اجتماعية خاصة بيـ خارج محيط 
الأسرة و العائمة ,وقد يكوف ذلؾ نتيجة لافتقادىـ لدفئ الأسري أو نتيجة محيط الأسرة و 

" و التي  عف "إدماف الانترنيت  young 1998قامت بيا سنة العائمة و قد أوضحت دراسة 
صنفوا كمدمنيف انترنيت أف ىناؾ عشرة  % 80أي  396نيـ مبحوث .م 496أجريت عمى 

 1وىي: دوافع تجعؿ الفرد يمجأ إلى الانترنيت

 الوحدة 
 الاستياء في العلاقات الزوجية 
  التوتر العصبي الناتج عف العمؿ 
 الممؿ 
 الكآبة 
 المشاكؿ المالية 
  الاستياء مف المشاكؿ الخارجية 
 القمؽ 
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 الفيسبوك بين الشباب .المطمب الثاني :استخدامات 

 ـــ الذكور أكثر استخداما لمشات من الإناث

الذكور أكثر تعاملا مع الشات مف الإناث , حيث ظيرت  أفأوضحت العديد مف الدراسات 
عف الدردشة و الانترنيت و التمفزيوف في إطار عمـ الاجتماع  2001ت دراسة انشراح الشا

استخداما لمشات ", و يتفؽ ذلؾ مع ما أكثر  سةالإعلامي "أف الذكور في العينة المدرو 
في دراسة حوؿ "استخدامات الانترنيت بيف الطلاب العرب" حيث  2005ذكرتو "رشا عبد الله 

اتضح مف البحث أف الذكور يقضوف أوقاتا أكثر أماـ الانترنيت مف الإناث بغرض إجراء 
حضاري ليذه النتيجة مؤداه  المحادثات مف خلاؿ الشات و ىي ترى أف ىناؾ تفسير ثقافي و

أنو دائما ما يتوقع مف الذكور في العالـ العربي الأخذ بزماـ المبادرة في التعرؼ عمى الجنس 
الآخر ,بينما لا ينتظر ذلؾ مف الإناث , ومف ثـ فإف الذكور ىـ أكثر اعتيادا مف الإناث 

ة جديدة ليـ لمقياـ عمى " بدئ محادثة الغرباء" و توفر الانترنيت مف خلاؿ الشات وسيم
 بذلؾ.

 ــ اختلاف أسباب استخدام كلا من الذكور و الإناث لمشات:

( أف 2004)  pales et al( نقلا عف 1995)  senseless & fieldأشار كلا مف 
الإناث أكثر عرضة لاستخداـ الشات بغرض الاتصالات الشخصية لمتواصؿ مع الآخريف و 

المساعدات الأكاديمية, في حيف أف الذكور أكثر عرضة لاستخداـ الشات بيدؼ جمع 
 1المعمومات و التسمية و الترفيو.

 

 

                                                           
33د حسن عبد العالً آل حمادة,نفس المرجع,ص

1
  



 أشكال وعادات انتواصم انهغوي ندى انشباب في اندردشة         انثــــاني: انفصم
 

 
72 

 ــ استخدام الشات لمتعرف عمى الجنس الآخر و التواصل معه:

حوؿ   deposal welderتت نتائج الأبحاث التي قامت بيا الباحثة الأمريكية ػػػ أثب
استخدامات و ممارسات الانترنيت في الكويت أف الإناث التي قمت بإجراء لقاءات معيف 

يستخدمف الشات لمتواصؿ مع الجنس الآخر , ويروف أف ذلؾ مصدرا تعميميا في ىذا الإطار 
 رة لمعرفة كيؼ يفكر الرجؿ .لأنيف لا يوجد لدييف فرصة مباش

صفات الشات جاذبية لمسباب ىو ما يقوـ بو مف إمكانية تعدي أكثر  أف ػػػ كذلؾ توصمت إلى
خطوط الجنس الآخر بشكؿ عاـ ومف ـ إلى الزواج أفضؿ و علاقات اجتماعية أفضؿ )رشا 

 ( 2005عبد الله 

مف الآباء  %46( أف 2004)ػػ ما تبيف مف نتائج دراسة نيفيف مصطفى و الياـ فريح 
مف الأبناء أشاروا إلى أف البعض يستخدموف الشبكة  %67مف الأميات و  %63.5و

 لتكويف صدقات مع الجنس الآخر.

 ــ الظهور يشكل مختمف عن الحياة الواقعية:

(  أف عالـ الشات تجربة فريدة لمبشرية في استكشاؼ 2004يرى عبد المحسف العصيمي )
لأفكار و القيـ و الاتجاىات الجديدة حيث يظير الفرد أماـ الآخريف كما الغير و معرفة ا

 1يظير الممثؿ عمى المسرح أي بصورة مختمفة مف مظير و طريقة تفاعؿ.
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و ترى الباحثة أف لدردشة الانترنيت انعكاسات متعددة عمى الحياة الواقعية ,فقد أثر عمى 
اة بشكؿ عاـ , وفي الواقع أف مناقشة الآثار الأفراد المستخدميف أنفسيـ و عمى نمط الحي

الإيجابية و السمبية لمدردشة أمر محير لمغاية ,لأنو لو الكثير مف الزوايا أخرى ,كما أف ما 
 تتيحو الدردشة مف إيجابيات يمكف أف يكوف غاية في الخطورة إذا أسيئ استخداميا ,لذا فلا

نترنيت و سمبياتيا , فالأمر كمو يعود إلى توجد حدود فاصمة واضحة بيف إيجابيات دردشة الا
 1المستخدـ وكيفية استخدامو ليا. 
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 المطمب الثالث : تأثيرات منصات التواصل الاجتماعي عمى الشباب

 أــ آثار الإيجابية لاستخدام الشاب لدردشة الفيسبوك:

 :تخفيف الشعور بالحرج 

أف الشاب يشعر بذاتو مف  2005وأنيسة الحويجي تذكر كلا مف عائشة عبد العزيز الشيخ , 
و  خلالو الشات ,فيو يستطيع التحدث مع أصدقاؤه دوف أف يشعر بالحرج مف أي شيء

أف الشات يخفؼ الخجؿ و يجعؿ الفرد يبدي رأيو  2004يصؼ عبد المحسف العصيمي 
 بحرية كذلؾ يكوف لمشباب مطمؽ الحرية لاختيار أصدقائيـ.

  الحوار و المناقشة:تدريب الشاب عمى 

بعد التفاعؿ مع الآخريف و القدرة عمى فيـ وجيات نظرىـ و عرض الآراء بطريقة سميمة مف 
أىـ سمات الشخصية الناجحة و نقاشات متنوعة دوف تقيد بزماف أو مكاف ) عمي عيسري 

2004 ).1 

 :تدعيم العلاقات الاجتماعية داخل و خارج نطاق الاسرة 

يِؤدي استخداـ الشات إلى تدعيـ العلاقات الاجتماعية بيف أفراد الأسرة الواحدة و العائمة 
حيث يساعد عمى التواصؿ فيما بيف الأفراد سواء كانوا في نفس النطاؽ الأسري أو خارجو 

كما يساعد المقيميف بعيدا عف ذوييـ عمى البقاء عمى اتصاؿ دائـ معيـ بالصوت و الصورة 
فيما بينيـ مما يساعد في الكثير مف الأحياف عمى تقميؿ خبار و الصور و الفيديو و تبادؿ الأ

أف  2002المشاعر السمبية المصاحبة لمبعد عف الأىؿ و الأصدقاء و يذكر طارؽ حسف 
الشات أدى إلى ظيور "جماعات الكترونية " وىي  جماعات ثانوية ,إذا أنيا تجمع بيف 
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ية ثانوية في آف واحد , وىي جماعات متواصمة بواسطة خصائصيا معا , فيي جماعات أول
 الانترنيت يتحقؽ ليا الإرتباط الوثيؽ والحميـ في آف واحد.

أف الشباب يبحث عف الصداقة و التعارؼ خلاؿ الشات وأف  2007و تضيؼ سمر كرـ 
الملاييف مف الأشخاص في كؿ مكاف حوؿ العالـ يعتمدوف عمى الانترنيت لإيجاد شريؾ 

مف  %80اة , وحسب دراسة قامت بيا جامعة بات الإنجميزية أثبتت النتائج أف الحي
 الأشخاص الذيف يمتقوف في العالـ الافتراضي يختاروف في النياية أف يمتقيا في العالـ الواقعي 

طالب  3483عمى عينة قواميا  2004وأظير نتائج الدراسة عبد المحسف العصيمي 
 %24.2الشات لمحادثة الأصدقاء بشكؿ دائـ و يستخدموف سعودي أف ثمثي أفراد العينة 

 يستخدمونو أحيانا.

 :تضييق الفجوة بين المجتمعات و الطبقات 

أثر الشات عمى الشكؿ التقميدي لمجماعات الأولية بإتاحة المجتمعات الافتراضية أو التخيمية 
بما كاف ظيور ىذه مف خلالو ,وأدى ذلؾ إلى تضاؤؿ المجتمع المحمي بالمعنى الجغرافي و ر 

المجتمعات التخيمية ىو أكثر النتائج الاجتماعية عمقا ,حيث لـ تعد المعايير التقميدية 
المستخدمة في تعييف حدود المجتمعات المحمية مثؿ:) الحدود الجغرافية أو السياسية ( 

 تصمح مف ىذه المجتمعات الفورية التي تجمع بيف الأشخاص ذوي الاىتمامات المتشابية و
 ( 2002تعطييـ نوعا مف التماثؿ و الاندماج و الشعور بالعضوية )طارؽ حسف 

ػػ و بذلؾ فالانترنيت توفر مجتمعا عالميا يمغي الفوارؽ الطبقية و المسافات و الحواجز 
الطبيعية ,في حيف تقؼ الطبيعة حائلا بيف تمازج فئات المجتمع الواحد ,فإف الانترنيت تتيح 
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)عمي عيسري إلى مجتمعيا دوف قيود اجتماعية أو مادية تذكر لمجميع فرصة الولوج 
2004)1 

ػػػػ ويرى الكثير مف المحمميف أف الدردشة عبر الانترنيت ,كما أف الانترنيت ذاتيا تتغير مف 
طرؽ اتصاؿ الناس مع بعضيـ في دوؿ العالـ المختمفة ,بحيث تسمح بالتبادؿ الفكري, الذي 

الفكر البشري عموما ,بسرعة لـ تشيدىا البشرية مف قبؿ )عمر سيؤدي حتما غمى التطور 
 (2007العاجي 

 :المساعدة عمى التعمم المغات الأجنبية 

يوفر الفيسبوؾ فرصة ذىبية لمتحدث مع أشخاص مف مختمؼ دوؿ العالـ ,مما يؤدي إلى 
 2004دعـ المغة لدى الشباب عند إجراء محادثات بمغات أجنبية حيث يذكر عمي العيسري 

أف الانترنيت وسيمة فعالة ممارسة لدى الشباب مف لغات أجنبية عـ طريؽ محادثة مف 
 يتكمموف ىذه المغة الأصمية.
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 ب الآثار السمبية لاستخدام الشباب لدردشة الانترنيت:

 ــ إدمان الفيسبوك و الكآبة و ضعف التحصيل الدراسي:1

يعتبر إدماف الفيسبوؾ أحد أخطر سمبيات الفيسبوؾ ,ذلؾ أنو يؤثر عمى الأنشطة الاجتماعية 
مراحؿ إدماف الانترنيت و الذي يعبر  young1998لمفرد , وعلاقتو بالآخريف , وتذكر 

 عف المراحؿ إدماف الشاب كمايمي:بالضرورة 

 : بدئ الاستخداـالمرحمة الأولى 

 :إيجاد البديؿ كنا يمكف إيجاده في الحياة و تتـ خلاؿ أسابيع أو  المرحمة الثاني
 أشير و تعني ىروب الذات و التوجيو أكثر و أكثر لممجتمع البديؿ 

 :الوقوع في الاستخداـ لساعات طويمة بحيث يكوف ىو المجتمع  المرحمة الثالثة
 لمفرد المستخدـ.

 :yong(1991ــــ أهم النتائج دراسة )

لدردشة عبر الانترنيت مثلا: إيجاد مواقع لمدردشة العائمية الافتراضية , والتي انتشار نمط ا
يتـ اختيار أفراد بيا في مواقع التواصؿ معينة و تقوـ الدردشة فيما بينيـ و تعتبر الدردشة 

أحد أنواع بناء العلاقات و تكويف الصدقات بيف الفئات خاصة بيف المراىقيف وطمبة الكميات 
 1أحد طرؽ التفاعؿ بيف المجتمعات في المستقبؿ .أف تكوف ىذه   ومف المتوقع

ػػػ بعد الانتياء مف الاتصاؿ عبر الانترنيت وعودة الشخص إلى واقعو يبدأ الإحباط و تذكر 
اليموـ التي لديو مثؿ: إىماؿ الأسرة .....الخ لذا يميؿ الفرد ألى الجموس عمى الخط أطوؿ 

مدمف الكحوؿ أو القمار التي تجعؿ الشراب و المقامرة و  فترة ممكنة ,وىذه مشابية لدورة
 الاستمرار مف أجؿ اليروب مف الواقع.
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ػػػ أوؿ ما ظير الإدماف ىو السقوط بالفجوة الزمنية للانترنيت حيث يزيد الوقت الذي يقضيو 
الفرد أماـ الانترنيت أضعاؼ ما كاف مقدر لو وىذه تجعؿ إدارة الوقت أمرا صعبا و تحدث 

اكؿ كثيرة , وييمؿ العديد مف الواجبات اليامة عميو ,كما يلاحظ أف معظـ أوقات مش
الاستخداـ لممحادثة في الميؿ عندما ينيي الأفراد معظـ المياـ التي لدييـ ,مع أف البعض 

 يستخدمو في أوقات أخرى لتبايف التوقيت مع مف يتحدث معيـ.

طقس أو الحياة الاجتماعية أو الجنس أو ػػػػ تبايف اىتمامات المدمنيف مف الحديث عف ال
 الدراسة ...... و الفرد يحاوؿ أف يِؤيد أو يعادي الأفكار التي تواجييا.

 ـــ أغراض الإدمان:

عف "إدماف دردشة الانترنيت بيف المراىقيف في  young 2009ػػػ أوضحت نتائج الدراسة 
مراىؽ ,أوضحت النتائج أف  330عمى عينة عشوائية طبقية قواميا  أجريتالصيف" و التي 

منيـ يمكف تصنيفيـ كمدمني دردشة ,كما أظيرت النتائج أىـ أعراض إدماف دردشة  98%
 1الانترنيت وىي :

 الانشغاؿ بالدردشة 
 فقداف العلاقات بسبب الاستخداـ المفرط 
  فقداف السيطرة عمى الذات 
  اليروب مف العالـ الواقعي 
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 المستخدم و عزلته عن العالم المحيط:ـــ استحواذ الفيسبوك عمى 

يؤدي الاستخداـ المتواصؿ لمشات لساعات طويمة مف اليوـ إلى استحواذ الفيسبوؾ عمى 
 2006المستخدـ , ومف ثـ إلى عزلتو تدريجيا عف العالـ المحيط وقد أكد نجـ الديف مرداف 

ات أدى بالفعؿ إلى مف خلاؿ دراستو عف الانترنيت و الاتجاىات السموكية لمفتاة أف الش
عزلة كثير مف الفتيات عف الأسرة , وعدـ الرغبة في الحركة و النشاط الاجتماعي و 

 المشاركة الأسرية في تبادؿ الآراء و حؿ المشكلات 

مف الآباء أف أولادىـ "مسحوروف" بالفيسبوؾ أي أف استخداميـ لمشات غير كما ذكر كثير 
 في عزلة عف أسرىـ بالرغـ مف كونيـ يعيشوف معيـ.مقنف مما يشير إلى أف الشباب أصبح 

مف أفراد العينة يستحوذ  %60أف  2004ػػػ كما أظيرت نتائج دراسة عبد المحسف العصمي 
الفيسبوؾ عمييـ بشكؿ دائـ أو أحيانا ,ومف ثـ يعتبر الاستحواذ مف أعراض الاستخداـ 

فراد العينة يقضوف أوقاتا طويمة المتواصؿ أو الإدماج مع الشات ,كذلؾ أبرزت النتائج أف أ
مف المبحوثيف أنيـ يقضوف أوقاتا طويمة  %18.9نسبيا مع الأصدقاء الشات ,حيث أوضح 

أنيـ أحيانا يقضوف أوقاتا طويمة مع الأصدقاء  %2.5بينما اوضح مع أصدقاء الشات ,
 1%19.8الشبكة ,أما الذيف لا يقضوف أي أوقات طويمة فبمغت النسبة 

 و إخفاء الشخصية:ـــ الكذب 

يظير المستخدـ عمى الشات بالصورة التي يريدىا و التي يود أف يكوف عمييا ,وقد أبرزت 
أف إخفاء الشخصية و الاسـ الحقيقي عند  2004النتائج دراسة عبد المحسف العصيمي 

وطرؽ  أحاديثيـو  في حواراتيـاستخداـ الشات تجعؿ المستخدميف ينطمقوف مف اللامسئولية 
تفاعميـ مع الآخريف ,فيو يضع شخصية بإطار معيف يحدده بنفسو فيضح لنفسو الاسـ الذي 

 يريد و العمر الذي يريد و المقب الذب يريد و المكانة التي يريدىا
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قة عند استخداـ الشات و عدـ الصدؽ مع الأىؿ في يكما بينت الدراسة أف عدـ قوؿ الحق
عينة و يصاحب ارتفاع نسبة الكذب عمى الآباء و مف أفراد ال %45طبيعة الاستخداـ يمثؿ 

بيئة الاجتماعية إضافة إلى سموكيات أخرى مثؿ المشاجرات و الاختلاؼ مف ال انسحاب
 بالاتفاقيات و الانسحاب مف الحياة العممية.

أنو مف خلاؿ إخفاء الشخصية في الانترنيت تساىـ غرؼ  young(1998ػػػػ وتضيؼ )
اطفية و سرعة اختيار الأصدقاء و التي تحتاج إلى أشير أو سنوات الدردشة في التغذية الع

لتحصؿ عمى مثميا في الواقع ,كذلؾ فإف الحوار عبر الانترنيت يجعؿ كؿ نساء و البناتف 
سنة و جميع الأطفاؿ مبدعيف وأكبر مف 25مف أنفسيـ مائلات وكؿ الرجاؿ أصغر مف 

 أعمارىـ الحقيقية سنوات 

 دام ألفاظ غير لائقة :الإباحية و استخػػػ 

نظرا لما يتيحو الشات مف فرص لإخفاء الاسـ الحقيقي و حقيقة شخصية المستخدـ و 
إمكانية تزييؼ حقيقة شخصية فإف ذلؾ يشجع الكثيروف مف ذوي الأنفس الضعيفة و 

المرضى نفسيا عمى أف يفعموا ما يريدوف دوف خوؼ مف العقاب و دوف قمؽ مف معرفة 
 1حقيقة أمرىـ مف قبؿ الآخريف 

أف أكثر مف مستخدمي غرؼ الدردشة يتجيوف إلى المواضيع  2007ذكر عمر العاجي ػػػػ وي
مف كؿ الزيارات  % 60الإباحية التي جعمت ىذه الخاصية العامة ليذه الغرؼ , حيث أف 

 أو الدخوؿ إلى الانترنيت تكوف ذات غرض اباحي وتكوف النتائج ذلؾ مايمي:
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 حس الشريؾ بالوحدة و بأنو ميمؿ و إذا كاف المستخدـ متزوجا أو عمى علاقة ,ي
شخص غير ميـ أو يحس بالغضب أو الخيانة لما يفعمو المستخدـ مف إباحية 

 1.ولقضائو وقت كثير عمى الشبكة أكثر مف الشريؾ أو العائمة 
  يصبح الأطفاؿ ميمميف أو يتـ تجاىميـ بسبب انشغاؿ الوالديف باستخداـ الحاسب و

 يـ للأطفاؿ مقابؿ ذلؾ.ما يقدمونو عمى فعمو و إىمال
  المستخدـ يعرض نفسو لخطر الإصابة بمرض الإيدز أو الأمراض الجنسية الأخرى

 في حالة إذا ما تحولت علاقاتو مف خلاؿ الشبكة إلى علاقات واقعية
  يكذب المستخدموف باستمرار ما يفعمونو مما يجعؿ شركائيـ متشككيف و يشعروف

 بعدـ الأماف 
  الأطفاؿ لمصور الإباحية مما ينمي لدييـ مواقؼ غير صحيحة و يمكف أف يتعرض

   غير سميمة عف القيـ و الحياة بشكؿ عاـ .
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 تمهيد:

يخولو أـ يكوف لب الدراسة العممية و جوىرىا التي حاولنا  يكتسي ىذا الفصؿ مف الأىمية ما
فييا أف نربط طبيعة تأثير المغة العربية مف خلاؿ غرؼ الدردشة في مواقع التواصؿ 

استعنا بأداة الاستمارة التي احتوت عمى ثلاث محاور,إذ تضمف المحور الاجتماعي ,فقد 
الأوؿ أنماط وعادات استخداـ الميجات العامية لمشباب في الفيسبوؾ,أما المحور الثاني 

فتضمف المغة المستعممة في الفيسبوؾ,فالمحور الثالث المعنوف تأثير الفيسبوؾ عمى أداء 
 المغوي عند الشباب .

افع الفضوؿ ما إذ كانت المحادثة عبر غرؼ الدردشة في مواقع التواصؿ وقد جعمنا د
الاجتماعي تشوه جماؿ المغة العربية لدى الشباب أـ لا, فبعدما أف تتـ عممية توزيع 

الاستبيانات و تفريغيا تأتي ىذه المرحمة , وىي مرحمة عرض النتائج حيث يتـ فييا وصؼ 
ررات تفسر كيؼ ولماذا تحصمنا عمى ىذه النتائج , النتائج المتحصؿ عمييا و إعطائيا مب

وعمى ىذا الأساس يتـ التوقؼ في ىذا الفصؿ عند نقطتيف رئيسيتيف أو ليما وصؼ مجتمع 
البحث و العينة مف خلاؿ إبراز الخصائص التي يتميز بيا عناصره ومفرداتو وىذا مف أجؿ 

نتائج الفرضيات مف  معرفة حجـ ونسبة حضور بعض السمات ,و تأتييا عرض وتحميؿ
خلاؿ ما تحصمنا عميو مف الجداوؿ الإحصائية البسيطة و المركبة المستوحاة مف مؤشرات 

 البحث التي تحولت إلى أسئمة استبياف تيدؼ بالأساس لخدمة متغيرات الرئيسية.
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الفصل الثـــالث:أثر استخدام المغة العربية في مواقع التواصل الاجتماعي 
 "فيسبوك"

 المبحث الأول: الإجراءات المنهجية لمدراسة الميدانية

 ـ أداة جمع البيانات:1

استخدـ الباحث في البحث أداة واحدة,و المتمثمة في استمارة الاستبياف و لتصميـ استمارة 
إطار البيانات المطموبة و نوعيا الاستبياف يتـ المرور عمى عدة خطوات و مراحؿ عدة تبدأ 

رة و نوع الأسئمة المطموبة ثـ إعداد الاستمارة في صورتيا الأولية ,ووضع ,ثـ تحديد الاستما
الأسئمة في أشكاليا المختارة ,ثـ اختبار الاستمارة في صورتيا النيائية ,و قد اشتممت 

سؤاؿ موزع 99الاستمارة المصممة ليذا الغرض عمى ثلاث أسئمة خاص بالسمات العامة و
 عمى ثلاث محاور و ىي كالآتي:

و يتضمف ما يعرؼ بأسئمة الحقائؽ, تشمؿ مجموعة مف الأسئمة الخاصة السمات العامة : ــ
بالحقائؽ التكوينية لمستخدمي موقع "الفيسبوؾ" مثؿ )الجنس, السف, المينة......الخ( ويعد 
ىذا المحور ضروريا في تصميـ استمارة أي بحث مف أجؿ التعرؼ عمى السمات الشخصية 

 اسئمة.3 لممبحوثيف,ويتكوف مف

عف أنماط و ويحتوي عمى مجموعة مف الأسئمة التي تيدؼ إلى الكشؼ   ــ المحور الأول:
 ( أسئمة8عادات استخداـ الميجات العامية لمشباب في الفيسبوؾ ويتكوف مف )

و يحتوي عمى مجموعة مف الأسئمة التي تيدؼ لموصوؿ إلى المغة  ــ المحور الثاني:
 مة.( أسئ6يتضمف )المستعممة في الفيسبوؾ و 
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ويعد مف أىـ محاور الاستبياف لأنو يركز عمى تأثير الفيسبوؾ عمى  ــ المحور الثالث:
 ( أسئمة.5الأداء المغوي عند الشباب و يتكوف مف )

 ــ تحكيم الاستمـــارة:

بعد الانتياء مف استمارة الاستبياف في صورتيا النيائية عرضت بعد ذلؾ عمى الأستاذ 
ى ثلاثة أساتذة مف قسـ عموـ الإعلاـ والاتصاؿ , وىذا لمعرفة مدى صلاحية المشرؼ ثـ عم

ىذه الاستمارة لإشكالية الدراسة المطروحة وبعد وضع التصحيح الذي يشمؿ الإضافة أو 
الحذؼ أو التصويب أو التوجيو أو الإعادة أو غيرىا مف الأخطاء أو المعمومات التي يمكف 

ستمارة, وذلؾ حسب توجييات الأساتذة المختصيف في الميداف إضافتيا أو حذفيا مف ىذه الا
 *وبعد ذلؾ قمنا بإعادة تصميـ استمارة جديدة في صورتيا النيائية.

 ــ مجتمع البحث و عينة الدراسة:

ػػ قبؿ التطرؽ إلى العينة لا بد مف أف نشير إلى المجتمع الأصمي لمبحث حيث أف ىذا 
 ولاية مستغانـ .المجتمع يتألؼ مف الشباب مف 

 921أما فيما يخص عينة الدراسة الأساسية تجدر الإشارة إلى حجـ العينة المحددة تقدر ب 
استمارة عمى  عينة مف الشباب  921, وزعت  قصديةمفردة , والتي تـ تشكيميا بصفة 

 المستغانمي خلاؿ أسبوع .

 ــ حدود و مجال الدراسة:

  ~ الإطار الزماني:

                                                           
ـ د صفاح آمال ,محمد مرواني, غالم عبد الوهاب.

*
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بداية شير جانفي وىو المدة التي تـ فييا إجراء الدراسة الاستطلاعية حيث شرعنا فييا منذ 
 حتى شير مارس مف السنة نفسيا. 2198في السنة الحالية 

فمف خلاؿ قراءتنا لمجموعة مف الكتب المتعمقة بالمواقع التواصؿ الاجتماعي "الفيسبوؾ" 
 خدام المغة العربية في مواقع التواصل الاجتماعي" استالمغة العربية و اطلاعنا عمى الدراسة "

وملاحظتنا لواقع المغة عند الشباب حيث قمنا بتوزيع بعض الاستمارات عمييـ و التي شممت 
أسئمة الاستمارة بعض المواضيع التي ليا علاقة باستخداـ المغة العربية في مواقع التواصؿ 

 الاجتماعي و مدى إقباليـ عمييا.

 لمكاني:ــ الإطار ا

 وىي الرقعة الجغرافية و المكاف الذي تـ فيو إجراء بحثنا الذي كاف في ولاية مستغانـ.

 ــ الأساليب الإحصائية:4

 إحصائي وىو النسب المئوية:نا في بحثنا أسموب استخدم

النسبة  
ك    

 
 

 ؾ:عدد التكرار 

 ف:عدد العينة

العمميات الإحصائية خاصة عند ساب لجئنا إلى استخراج النسب المئوية نظرا لأىميتيا في 
 الفروؽ و دلالة ىذه الفروؽ.
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 المبحث الثاني: عرض و تفسير النتائج الدراسة الميدانية 

 ــ توزيع العينة:1

 ( : توزيع العينة حسب متغير الجنس11ــ جدول )

 المتغير 
 

 النسبة% التكرار

 ذكر
 

86 25 

 أنثى
 

34 79.66 

 المجموع
 

921 911 

 

 79.66مف خلاؿ ىذا الجدوؿ أف توزيع أفراد العينة حسب النوع يتكوف مف يتضح 
وأف الزيادة في عدد الإناث تبررىا النسبة العالية مقارنة بالذكور في إناث, 28.33ذكور,و

 المجتمع الجزائري ,و بالتالي أصبحف يمثمف الأغمبية في المجتمع الجزائري.

 السن.( :توزيع العينة حسب متغير 10ــ جدول )

 المتغير 
 

 %النسبة  التكرار 

 21ػػػ 98
 

31 25 

 23ػػػ29
 

58 48.33 
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 32 فما فوؽ 24
 

26.66 

 911 921 المجموع
 

كاف عمرىـ ما  فالذي %58تمثؿ أكبر نسبة أي بػ يتضح مف خلاؿ الجدوؿ أف نسبة الشباب 
,  %32فوؽ بػ فما  24, و ثاني نسبة كانت لشباب الذي يتراوح عمرىـ  سنة 23ػػػ21بيف 

 . %31سنة بنسبة  21ػػػ98وآخر نسبة كانت لشباب الذيف كاف عمرىـ ما بيف 

 ( :توزيع العينة حسب المهنة.10جدول )

 المتغير 
 

 %النسبة التكرار 

 عامؿ 
 

95 79.96 

 لا شيء
 

25 21.83 

 المجموع
 

921 911 

 

, %79.96أعمى نسبة أي يتضح مف خلاؿ الجدوؿ أف نسبة الشباب الذيف يشتغموف يمثموف 
  %21.83كالآتي والشباب الذيف لا يشتغموف كانت نسبتيـ 

 ــ أنماط و عادات استخدام المهجات العامية لمشباب في" الفيسبوك".0

 ( :يبين مدة استخدام الشباب لموقع "الفيسبوك".14جدول )
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 ( منذ متى و أنت تستعمل مواقع التواصل الاجتماعي؟1سؤال )

 العبارات 
  

 %النسبة المئوية التكرار 

 منذ أقؿ مف سنة
 

16 15 

 منذ سنتيف 
 

39 25.83 

 69.96 83 سنوات  4أكثر مف 
 911 921 المجموع 

 

يمثؿ الجدوؿ أعلاه مدة استخداـ أفراد العينة لموقع التواصؿ الاجتماعي "الفيسبوؾ" و تشير 
نتائج الجدوؿ إلى أف أكثر نسبة بدؤوا يستخدموف الموقع منذ "أكثر مف أربعة سنوات " و 

 %15يستخدمونو منذ سنتيف , في حيف يستخدمو  %25.83, يمييـ  %69.96ذلؾ بنسبة 
منذ أقؿ مف سنة ,و يمكف إرجاع سبب إقباؿ العديد مف الشباب في تسجيؿ الدخوؿ إلى 

 "الفيسبوؾ" إلى تنوع خدماتو و تطبيقاتو.

 ( : يبين الفترات التي يستعممها الشباب لموقع "الفيسبوك"10جدول )

 ( : ما هي الفترات التي تستعممها ؟10سؤال )

 العبارات
 

 %النسبة المئوية التكرار 

 صباحا 
 

93 91.83 

 94.96 97 مساءا 
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 ليلا
 

36 31 

 لا توجد فترة معينة
 

54 45 

 المجموع
 

921 911 

 

يتضح مف خلاؿ الجدوؿ أف أكثر الشباب الذيف ليست ليـ فترة معينة لتصفحيـ موقع 
في المقابؿ فترة المستخدميف ليلا  %45"الفيسبوؾ" كانت نسبتيـ أكثر و التي قدرت بػ 

,و مف مستخدمي الفيسبوؾ  %94.96, ثـ تمييـ فترة مستخدميو مساءا بنسبة  31%
وىنا يبيف أنو لا توجد فترة معينة لدى الشباب  %91,83صباحا و كانت آخر نسبة قدرت بػ 

 عند تصفحيـ لموقع الفيسبوؾ .

 ( : يبين استعمال الشباب لمواقع التواصل الاجتماعي 10جدول )

 عمل المواقع التواصل الاجتماعي ؟( : لماذا تست10سؤال )

 العبارات
 

 %النسبة المئوية التكػػػرار

 لممئ الفراغ
 

32 26.66 

 لمتعارؼ
 

69 57.5 

 لاكتساب المعمومات 
 

99 95.83 

 911 921 المجموع
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ية أفراد العينة يستخدموف موقع "الفيسبوؾ" بدافع التعارؼ نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أف أغمب
مف أفراد العينة  %99و تشير نتائج الجدوؿ أف  %32,و تمييا لممئ الفراغ  69%

 يستخدمونو لاكتساب المعمومات .

و تأتي ىذه النتائج لتبيف لنا أغمبية أفراد العينة يستخدمونو موقع "الفيسبوؾ" لمتعارؼ و ىو 
, و كذا  الأفرادما يحيمنا عمى الحيز الكبير الذي يشغمو الاتصاؿ الوسيطي في حياة  اليوـ

يستخدمونو مف أجؿ ممئ الفراغ و تمضية الوقت ونحف نعمـ أف جؿ الشباب غير موظفيف 
لذلؾ لدييـ فراغ في حياتيـ فيستخدمونو لمتخمص مف الفراغ العاطفي و الاجتماعي و القمؽ 

والممؿ و ذلؾ مف خلاؿ التعرؼ عمى أشخاص جدد و بناء علاقات افتراضية ,و أيضا 
 كتساب المعمومات . يستخدمونو لا

 (:يبين دوافع استخدام افراد العينة لفيسبوك حسب متغير الجنس.10جدول )

 السف           
 العبارات

 المجموع الكمي إناث ذكور 

 النسبة المئوية
 

النسبة  تكرار
 %المئوية

النسبة  تكرار
 المئوية

النسبة  تكرار
 المئوية

 لممئ الفراغ
 

23 26.74 19 26.47 32 26.66 

 التعارؼ
 

53 69.74 96 47.15 69 57.5 

 اكتساب المعمومات
 

91 99.62 19 24.47 99 95.83 

 المجموع
 

86 911 34 911 921 911 

 



 الإطــار التطبيقــي
 

 
92 

بحيث في دوافع استخداـ الفيسبوؾ  ( أف ىناؾ نسب متقاربة 17يتضح مف خلاؿ الجدوؿ )
لغرض التعارؼ مف طرؼ موقع ال ىذا ستخداـاأنو يتـ  البيانات الإحصائيةتشير نتائج 

بالنسبة %69.62حوالي النسبة وقد تجاوزت يستخدموف الموقع أفراد مجتمع البحث غمبية أ
ستخداـ "الفيسبوؾ" يفضموف االذكور فئة ,ونلاحظ أف  %47.15أما الإناث فبنسبة  لمذكور,

و اكتساب المعمومات بنسبة  %26.74أكثر مف الإناث حيث كانت نسبة ممئ الفراغ ب 
99.62%. 

 .%24.47و في الأخير بنسبة  %47.15فإف المرتبة الثانية بنسبة فيما يخص الإناث أما  

يبين اعتماد مواقع التواصل الاجتماعي لحصول الشباب عمى ( : 18جدول )
 أخبار :

(: هل تعتمد عمى مواقع التواصل الاجتماعي لحصولك عمى الأخبار 14سؤال )
 الجديدة:

 العبارات
 

 %النسبة المئوية التكرار

 دائما 
 

45 37.15 

 أحيانا 
 

56 46.66 

 أبدا 
 

99 95.83 

 المجموع 
 

921 911 
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أفراد العينة لمحصوؿ عمى  أكثر خدمة يستخدميا( يتبيف 18بالنظر إلى نتائج الجدوؿ )
,تمييا المستخدميف  %46.66وقت تصفحيـ وقد أجاب أغمبيـ عمى أحيانا بنسبة الأخبار 

عمى الأخبار مف , ثـ آخر المستخدميف الذيف يرفضوف لمحصوؿ  %37.15الآبديف بػ 
 %95.83طرؼ مواقع التواصؿ الاجتماعي"فيسبوؾ"  

وتشير ىذه النتائج إلى أف العديد مف مستخدمي الفيسبوؾ مقبموف لمحصوؿ عمى الأخبار مف 
 طرؼ مواقع التواصؿ الاجتماعي .

 : يبين الشبكة التي يستخدمها الشباب لإبحار في الفيسبوك.( 19جدول)

 ( : ما طبيعة الشبكة التي تستخدمها لإبحار في شبكة الفيسبوك.10سؤال )

 العبارات
 

 %النسبة المئوية التكرار

ADSL 
 

64 38.33 

3G 
 

35 29.96 

4G 
 

29 97.5 

 المجمػػػوع
 

921 911 

 

نوعية الشبكة التي يستخدميا الشباب لإبحار في يوضح الجدوؿ أعلاه و المعنى بتحديد 
 الفيسبوؾ حيث تبيف مايمي:
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لتصفحيـ الموقع ,حيف  ADSLمف الشباب أجابوا بأنيـ يستخدموف شبكة  %38.33ػػػػ أف 
لإبحارىـ في شبكة 3Gمف الشباب الذيف يستعمموف شبكة  %29.96تأتي ثاني نسبة وىي 

مف الذيف أجابوا أنيـ  %97.5التي كانت نسبتيـ بػػ الفيسبوؾ, و فيما يخص الفئة الأخيرة 
 لتصفحيـ الوقع ألا و ىو "الفيسبوؾ". 4Gيستخدموف 

لو أثر كبير في   ADSLبدا واضحا مف خلاؿ إجابة الشباب أفراد العينة أف متغير شبكة 
إجابات الشباب إلى حد ما, لكف نلاحظ عمى العموـ أف الشباب ىـ مف مستعممي الشبكات 

 لكي يبحروا في الفيسبوؾ. 3G, 4Gمثؿ :

 ( :يبين الحوامل التي يعتمد عميها الشباب عند تصفحهم لمفيسبوك.11جدول )

 لمواقع؟( : ماهي الحوامل التي تعتمد عميها عند تصفحك لهذه 10سؤال)

 العبارات
 

 %النسبة المئوية التكرار

 لوحة الكترونية
 

92 91 

 الياتؼ
 

88 73.33 

 عبر الحاسوب
 

21 96.66 

 المجموع
 

921 911 

 

( أف الأغمبية أجابوا بأنيـ يستعمموف الياتؼ لكي يبحروا في 91بعدما بينت النتائج الجدوؿ )
 وأيضا أنو الوسيمة الأفضؿ و الأسيؿ . %73.33شبكة الفيسبوؾ بنسبة 
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أجابوا بأنيـ يستخدموف الحاسوب لتصفحيـ ىذا الموقع و كاف  %96.66و تمييا نسبة 
تبريرىـ ب أنيـ يستطيعوف بالتحدث مع أكثر مف ثلاثة أشخاص في الحاسوب,آخر نسبة و 

 لفيسبوؾ.مف الشباب الذيف يستعمموف الموحات الالكترونية عند تحدثيـ في ا %91ىي 

 ( :يبين الخدمات التي يفضمها الشباب عمى الفيسبوك11جدول )

( :إذا كنت تمتمك حساب عمى الفيسبوك ما هي الخدمات المفضمة 10سؤال )
 لديك:

 العبارات
 

 %النسبة الئوية التكرار

 الدردشة
 

48 41 

 التعميقات
 

49 34.96 

 مشاركة الصور
 

99 9.9 

 مشاركة الفيديو
 

21 96.66 

 المجموع
 

921 911 

 

يبيف الجدوؿ أعلاه أكثر خدمة يستخدميا الشباب وقت تصفحيـ لمفيسبوؾ وقد أجاب أغمبيـ 
مف  %34.96,و يعمقوف و يقرؤوف عمى المشاركات بنسبة  %41أنيـ يدردشوف بنسبة 
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يضعوف مشاركات الفيديو عمى حائطيـ  %96.66مبحوثا ممثميف بنسبة  21العينة,يمييـ 
 بمشاركة الصور .%9.9في حيف يكتفي 

و تشير ىذه النتائج إلى أف العديد مف مستخدمي "الفيسبوؾ" يفضموف الخدمات التي تكوف 
فييا التفاعمية أكثر مف غيرىا مف خلاؿ الدردشة وكتابة التعميقات عمى مشاركة الفيديوىات و 

 الصور.

 س.الخدمات المفضمة لدى مستعممي الفيسبوك حسب الجن ( : يبين10جدول )

 الجنس          
 العبارات            

 المجموع الكمػػػي إنػػػػػػػاث ذكػػػور

 %النسبة المئوية
 

النسبة  تكرار
 %المئوية

النسبة  تكرار
 %المئوية

النسبة  تكرار
 %المئوية

 الدردشة
 

36 49.86 92 35.29 48 41 

 التعميقات
 

39 36.14 91 29.49 49 34.96 

 مشاركة الصور
 

16 6.97 15 94.71 99 9.96 

 مشاركة الفيديو
 

93 95.99 17 21.58 21 96,66 

 المجموع
 

86 911 34 911 921 911 

 

يتضح لنا مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف النسب مختمفة نوعا ما ,فيما يخص أكثر الخدمات 
التي يستخدميا المبحوثيف وقت تصفحيـ لموقع "الفيسبوؾ" إذا أغمب بعض الشباب ذكور 
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في المقابؿ يفضموف البعض الآخر القراءة و التعميؽ  %49.86يفضموف الدردشة بنسبة 
و مشاركة  %95.99مشاركة الفيديو فكانت نسبتيـ أما فيما يخص  %36.14بنسبة 

 .%16.97الصور بنسبة 

,تمييا %35.29أما فيما يخص الإناث فكانت أكبر نسبة عند دردشتيـ في الفيسبوؾ بمغت 
و أخيرا مشاركة الصور بػ  %21.58,ثـ مشاركة الفيديو ب %29.49قراءة التعميؽ 

21.58% 

لدردشة و قراءة التعميقات مف أجؿ الشباب يفضموف انستنج مف خلاؿ الجدوؿ أف أغمبية 
و التواصؿ و بناء علاقات افتراضية أما التعبير عف آرائيـ و أفكارىـ و التنفيس عف أنفسيـ 

مشاركة الفيديوىات و الصور ومعرفة أخر أخبار و الأحداث فيمنا بينيـ عف ما يجري ليـ 
 في حياتيـ اليومية .

 .المهجات العامية في الفيسبوك ( : يبين استخدام10جدول )

 ( :هل تستخدم المهجات العامية في موقع الفيسبوك18سِؤال)

 العبارات
 

 %النسبة المئوية التكرار

 نعـ
 

85 71.83 

 لا
 

35 29.96 

 المجموع
 

921 911 

 



 الإطــار التطبيقــي
 

 
98 

أجابوا بأنيـ يستخدموف الميجة العامية %71.83يتضح مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف نسبة 
وىذا ما يفسره الاستخداـ العقلاني المنظـ لموقع الفيسبوؾ و قدرتيـ عمى  في الفيسبوؾ

التي أجابت بأنيـ لف  %29.96الموافقة بيف موقع الفيسبوؾ و الميجات العامية ,وأما نسبة 
ولـ يستخدموف الميجة العامية في الفيسبوؾ باعتبار أف استخداميـ لموسيمة تأخذ الحظ 

 خرى .الأوفر وقتيـ عؿ حساب لغة أ

 في الفيسبوكيبين المغة الأكثر استعمالا  ( :14جدول )

 ماهي المغة الأكثر تداولا ( :19سؤال )

 العبارات
 

 %النسبة المئوية التكرار

 العربية
 

6 5 

 الفرنسية
 

9 7.5 

 الإنجميزية
 

4 3.33 

 العامية
 

41 33.33 

 الاختصارات المغوية
 

33 27.5 

 المزيج مف المغات
 

28 23.33 

 911 921 المجموع
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فيناؾ  الدردشة يةمعم في ى استخداـ المغة العاميةإل لشباب يمجئوف ا فأ في الجدوؿ نلاحظ
تمييا الاختصارات  ـث الإجمالي, العدد فم 41 أي 33.33% بنسبة دائما يستعمميامف 

المزيج ثـ تمييا الذيف يستعمموف  الإجمالي العددمف  33ما يعاد  أي27.5% بنسبة المغوية
 أخيرا إلى تمييا العربية  ونرجع الإجمالي, العددف م 28 أي بالنسبة 23.33% مف المغات
, %7.5,وبعدىا المغة الفرنسية بنسبة مف العدد الإجمالي  6أي ما يعاد  %5بالنسبة 

 .% 3.33والإنجميزية بمغت نسبتيا 
 

 الاجتماعي( :يمثل استعمال المغة العربية في مواقع التواصل 10جدول )

 ( :هل تستعمل المغة العربية في مواقع التواصل الاجتماعي11سؤال )

 العبارات
 

 %النسبة المئوية التكرار

 نعـ
 

36 31 

 لا
 

84 71 

 المجموع
 

921 911 

 

 كانت وقد ،الدردشة في العربيةالمغة  فيستخدمو شباب لا الأف  خلاؿ الجدوؿ فم نلاحظ
 اي %31 بنسبةالإجابة بنعـ  اييمت ـث الإجمالي, العدد فم 84 أي %71بنسبةبلا  الإجابة

 .غويةمال ىابقواعد والتقيد الكتابة في الوقت تأخذأف المغة العربية  وأيضا العدد مف 36
 

 ( :يبين دوافع استخدام الشباب لاختصارات المغوية.10جدول ) 
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 ( : ماهي الدوافع استخدامك لاختصارات المغوية؟11سؤال )

 العبارات
 

 %النسبة المئوية التكرار

 سرعة التواصؿ
 

77 64.96 

  سبب تقني
19 

 
7.5 

 متداوؿ
 

34 28.33 

 المجموع
 

921 911 

 

 شبابال مع التواصؿ في تساعد ف الاختصارات المغويةأ التالي خلاؿ الجدوؿ فم نلاحظ
 لسرعة التواصؿ بالنسبة %64.96نسبة سجمناث حي ,فالمبحوثي إجابات ىإل بالعودةوذلؾ 
 %7.5را الذيف أجابوا بأنيا سبب تقني كانت النسبة وأخي بأنيا لغة متداولة %28.33 ونسبة

(:اضطرار لاستخدام الاختصارات المغوية لمتواصل بها عبر موقع 10جدول )
 الفيسبوك
(: هل أنت مضطر لاستخدام الاختصارات المغوية لمتواصل بها عبر 10سؤال )

 موقع الفيسبوك؟
 لعباراتا
 

 %النسبة المئوية التكرار

 66.66 81 نعـ
 33.33 41 لا

 911 921 المجموع
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 الفيسبوؾ في التواصؿ أثناء الاختصارات المغوية ـاستخدا مف خلاؿ الجدوؿ سبب  نلاحظ 

 التواصؿ ولةيلس ىذه المغة يستخدموف% 66.66 نسبة نامسج حيث أسباب عدة إلي يعود

 الأخطاءف مثـ يمييا كؿ مف الذيف لا يضطروف بالتحدث بالاختصارات المغوية الخوؼ  ,ياب

يا لأنف الاختصارات المغوية يستخدمو  فالمبحوثي فبأ النتائج ىذه ونفسرالمغوي  الضعؼو 

 ,التواصؿ في يةموالتفاع والسرعة ولةيالس توفر ما وىي الرمز ايتركيب في تعتمد التي المغة

 فتمك وبالتالي والأحداث والمواضيع شياءللأ المعانيف م مجموعة تحمؿف أ إلي إضافة

 الوقت, تختصر ايأن كما ,فالآخري معالعراقيؿ والاتصاؿ و التفاعؿ  تجاوز فم ـخدتالمس

 قواعد في منيـ ضعؼ أو لغوية أخطاء في الوقوع فم خوفايا استخدام إلى العينة تمجأ ىذهو 

  .العربيةالمغة 

 :يبين الدوافع عند استخدام الشباب لمغة الأجنبية( 18)جدول 

 (: ما هي الدوافع عند استخدامك المغة الأجنبية؟10سؤال )

 العبارات
 

 %النسبة المئوية التكرار

 تقميد
 

92 91 

 تعمـ المغة
 

44 36.66 

 حب المغة
 

33 27.5 

 25.83 39 شعور بالارتياح
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 المجموع

 
921 911 

لأنيـ  ـ المغة الأجنبية فالبعض أجابوااستخدا ىإلالجدوؿ أف الشباب يمجئوف  في نلاحظ
  %36.66بنستبة دائما امييستعمف م فيناؾ الدردشة ةميعم فييريدوف تعمـ المغة بالنسبة 

 العددف م 33أي ما يعاد %27.5 بنسبة ـ أنيـ يحبوف المغةث الإجمالي, العدد فم 44 أي
و أخيرا أنيـ   الإجمالي, العدد فم 39 أي%25.83بنسبة بالارتياحشعور  ثـ الإجمالي

 . %91يحبوف التقميد بنسبة 
 ( :يبين اضطرار الشباب لتحدث بالمغة الأجنبية.19جدول )
 ( :هل أنت مضطر لتحدث بالمغة الأجنبية؟14سؤال )

 العبارات
 

 %النسبة المئوية  التكرار

 نعـ 
 

39 25.83 

 لا
 

89 74.96 

 المجموع
 

921 911 

 
 فع يعبر المغة الأجنبية  اـاستخدف أ فيرو  فالمبحوثي عدد فأ مف خلاؿ الجدوؿ نلاحظ
 بنسبة نعـ فحي في  %74.96تمثؿ بلا الإجابة كانت فقد فرادللأ يميمالتع ىالمستو 

 ف.لمستخدمي يميمالتع ىتو سلم انعكاس ىي غةمال ف ىذهأ النتائج ونفسر 25.83%
 

 (: يمثل تأثير الفيسبوك عمى الأداء المغوي عند الشباب 01جدول )
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 ( :هل أنت عضو في مجموعات معينة عمى الفيسبوك؟10سؤال )
 العبارات

 
 %النسبة المئوية التكرار

 نعـ
 

999 92.5 

 لا
 

19 7,5 

 المجموع
 

921 911 

 
الافتراضية عمى يتضح مف خلاؿ الجدوؿ أف أغمب المبحوثيف ينتموف إلى المجموعات 

منيـ لـ ينتسبوا لممجموعات يأتي الانتماء إلى  %7.5مقابؿ  %92.5الفيسبوؾ وذلؾ بنسبة 

المجموعات مف بيف أىـ النشاطات التي يقوـ بيا المستخدـ ذلؾ أنيا تتيح لمفرد الافتراضي 

أف يجتمع بآخريف مف مختمؼ أرجاء العالـ يشاركونو العديد مف الاىتمامات سواء كانت 

 ترفييية,اجتماعية ,إعلامية وغيرىا مف الاىتمامات.

 ( :يبين نوعية المجموعات التي يشارك فيها أفراد العينة01ول )جد
 ( :إذا كانت إجابتك بنعم فهل هذه المجموعات؟10سؤال )
 العبارات

 
 %النسبة المئوية التكرار

 ترفييية
 

39 32.5 

 اجتماعية
 

28 23.33 
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 ثقافية
 

35 29.96 

 إعلامية
 

98 95 

 المجموع
 

921 911 

أف أغمب المبحوثيف أجابوا بأنيـ ينتموف إلى مجموعات ترفييية يتضح مف خلاؿ الجدوؿ 

في حيف  %29.96مبحوثا ينتسبوف إلى المجموعات ثقافية بنسبة  35و %32.5بنسبة 

 .%95اجتماعية و إعلامية بنسبة  23.33%

يميؿ أغمبية مستخدمي الفيسبوؾ مف أفراد العينة إلى الاشتراؾ في مجموعات ترفييية مف 

الراحة و الضحؾ وأيضا يفضموف مجموعات ثقافية مف أجؿ رفع المستوى الثقافي ثـ أجؿ 

المجموعات الاجتماعية مف أجؿ التفاعؿ وتبادؿ الآراء و الاتجاىات وأيضا إلى مجموعات 

 إعلامية بحكـ التخصص عموـ الإعلاـ و الاتصاؿ.

 
 نة حسب السن(: يبين نوعية المجموعات التي يشارك فيها أفراد العي00جدول )
 السف        
 العبارت

 المجموع الكمي فما فوؽ 24 23ػػػػػ  29 21ػػػػػ 98

 %النسبة المئوية
 

 % ت % ت % ت % ت

 ترفييية
 

91 33.33 24 49.37 15 95.62 39 32.5 

 23.33 28 39.25 91 21.68 92 21 16 اجتماعية
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 ثقافية

 
91 33.33 94 24.93 99 34.37 35 29.96 

 إعلامية
 

14 93.33 18 93.79 16 98.75 98 95 

 911 921 911 32 911 58 911 31 المجموع
 

( أف ىناؾ اختلاؼ بيف السف في اختيار نوعية المجموعات 22يتضح مف خلاؿ جدوؿ )

ثـ  %49.37ترفييية بنسبة يميموف إلى مجموعات  23ػػػ 29فنلاحظ أف ما بيف السف 

علامية بنسبة %21.68و %24.93المجموعات الثقافية بنسبة   .%93.79اجتماعية وا 

 ترفييية تيختاروف بالدرجة الأولى الدخوؿ في مجموعا 23ػػػ29 ما بيف في مقابؿ سف

,كما يختاروف الذيف %33.33بنسبة  21ػػػػ98ونفس الشيء مابيف سف %49.37بالنسبة 

وكذلؾ الذيف سنيـ  %34.37ثقافية بنسبةمجموعات ة فما فوؽ في الدرجة الثاني24سنيـ 

فما فوؽ   24,وتمييا مجموعات اجتماعية الذيف سنيـ %33.33بنسبة   21ػػػ98مابيف 

لدرجة الثالثة يشاركوف في مجموعات اجتماعية  23ػػ29أما بالنسبة سف%39.25بنسبة بػ 

 مبحوثيف في مجموعات إعلامية  18ويشاركوف ب  %21.68بنسبة 

فما فوؽ ينتموف إلى  24و  23ػػ29نستنتج مف خلاؿ الجدوؿ أف الذيف سنيـ ما بيف 

مجموعات ترفييية ثقافية وليذا نرى أف المستوى محدد رئيسيا في توجيو و اختيار نوعية 

 21ػػ98المجموعات و أيضا اىتماماتيـ المعرفية و الثقافية في حيف الذيف يبمغوف مف العمر 
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و لنسياف متاعب الحياة ات الترفييية مف أجؿ الترويح عف النفس ينتموف إلى المجموع

 اليومية وتغيير جو روتيف الدراسة أو العمؿ .

 ( : يبين لغة التواصل بين الشباب00جدول )
( : إذا كنت تتحدث مع الأصدقاء أو الأقارب ماهي لغة التواصل التي 10سؤال )

 تستخدمها؟
 العبارات

 
 %النسبة المئوية التكرار

 العربية
 

29 97.5 

 العامية
 

84 71 

 الفرنسية
 

95 92.5 

 المجموع
 

921 911 

 
أف أغمبية أفراد العينة إلى موقع التواصؿ الاجتماعي  23يتضح مف خلاؿ الجدوؿ 

,تمييا 97.5بالمقابؿ الذيف يتحدثوف بمغة العربية بنسبة  %71"الفيسبوؾ" بمغة العامية بنسبة 
 مف متحدثي بمغة الفرنسية. %92.5نسبة 

نستنج مف خلاؿ الجدوؿ أف أغمبية أفراد العينة يختاروف التحدث بالمغة العامية و السبب في 
و ىي تمعب دورا ىاما حيث  ذلؾ أنيـ أجابوا بأنيا سيمة الاستعماؿ خاصة مع الأصدقاء

 تعبر عف خصوصية الفرد .
العينة إلى "الفيسبوك" حسب  ( : يبين المغة التي يتحدث بها أفراد04) جدول 

 متغير الجنس:
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 الجنس           
 العبارات

 الكمي المجموع إناث ذكور

 %النسبة المئوية
 

 %النسبة تكرار %النسبة تكرار %النسبة تكرار 

 العربية
 

99 92.79 91 29.49 29 97.5 

 العامية
 

66 76.74 98 52.94 84 71 

 الفرنسية
 

19 91.46 16 97.64 95 92.5 

 المجموع
 

86 911 34 911 921 911 

 
المغة التي يتحدث بيا أفراد العينة حسب متغير الجنس ويرجع سبب  24يتضح الجدوؿ 

ذكور التحدث بالمغة العامية مف أف يحظوا بثقة المتفاعميف معيـ بنسبة استخداـ أفراد العينة 

وفي الدرجة الثانية يستخدـ أفراد العينة إناث  %52.94أما الإناث فبنسبة  76.74%

,أما في الدرجة الثالثة %92.79أما الذكور بنسبة  %29.49بالتحدث بالمغة العربية بنسبة 

 بنسبة لمذكور. 91.46و  %97.64يستخدـ أفراد العينة إناث التحدث بالمغة الفرنسية بنسبة 

غة العامية دور ميـ في بناء الثقة و ػػػػػ ونستنج مف خلاؿ الجدوؿ أف التحدث بالم    

التواصؿ مع الآخريف وناء علاقات حقيقية تنطمؽ مف حقيقة و الاختلاؼ كبير لمذيف 

يستخدموف المغة العربية التي تنعدـ فييا الثقة والتخمي عف لغة القرآف وفي الأخير استعماؿ 

 المغة الفرنسية مجرد حب المغة و إرادة تعمـ المغة .
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التعود عمى المغة التي يستعممونها في الموقع هي نفسها التي  :( 00جدول )
 يتحدثون بها أفراد العينة مع الأصدقاء.

 
( : هل المغة التي تعودت عمى استعمالها بموقع "الفيسبوك" هي 18سؤال )

 نفسها التي تتداول مع الأصدقاء؟
 العبارات

 
 %النسبة المئوية التكرار

 نعـ
 

29 97.5 

 لا
 

99 82.5 

 المجموع
 

921 911 

 
أجابوا بأف المغة التي تعودوا عمييا في الفيسبوؾ ليست  %82.5يوضح الجدوؿ أعلاه أف 

نفسيا بالتحدث بيا مع الأصدقاء وىذا ما يفسره الاستخداـ العقلاني المنظـ لموقع ىي 

التي أجابت أف موقع "الفيسبوؾ" أدى بيـ إلى التحدث  %97.5"الفيسبوؾ" , وأما نسبة 

 بالمغة الفيسبوكية مع الأصدقاء.

( : يبين إذا كانت المغة الجديدة العربتيني قد أثرت بسمب أم 00جدول )
 بالإيجاب عمى المغة الوطنية 

ديدة " العربتيني " قد أثرت سمبا عمى المغة ( : هل ترى أن المغة الج19سؤال )
 أو دعمتها؟الوطنية 
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 العبارات
 

 %النسبة المئوية التكرار

 أثرت بسمب
  

917 89.96 

 أثرت بالإيجاب
 

93 91.83 

 المجموع
 

921 911 

 
أف أغمبية الأفراد العينة قد أجابوا أنيا أثرت عمى المغة الوطنية  26يتضح مف خلاؿ الجدوؿ 

الوطنية و العربية بنسبة ,وبيف مف أجابوا بأنيا لـ تأثر عمى المغة  %89.96بنسبة 
91.83%. 

مف ىذه النتائج يمكننا القوؿ بأف أفراد العينة كميـ اتفقوا عمى أف المغة الجديدة وىي العربتيني 
 قد أثرت عمى المغة العربية آلا وىي لغة الأـ .

 .حسب الجنس ( : يبين أن المغة الجديدة أثرت بسمب أم لا00جدول )
 السف           

 العبارات
 المجموع الكمي إناث ذكور

 %النسبة المئوية 
 

 %النسبة تكرار %النسبة تكرار %النسبة تكرار

 أثرت بالسمب
 

77 89.53 31 34.88 917 89.96 

 أثرت بالإيجاب
 

19 91.46 4 4.65 93 91.83 

 المجموع
 

86 911 34 911 921 911 
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( أف المغة الجديدة ىؿ أثرت بسمب أـ لا عمى المغة العربية تشير النتائج 28يوضح الجدوؿ )

أما  %89.53بنسبة أف أغمبية أفراد العينة ذكور أجابوا بأنيا أثرت بسمب عمى المغة العربية 
قد أجابوا ب لا لـ تأثر عمييا , أما بنسبة للإناث فكانت أعمى نسبة  %91.46نسبة 

  % 4.65بوا أنيا أثرت بسمب عمى المغة الوطنية و النسبة الثانية ب أجا 34.88%
 

 عن المغة العربية المواقع التواصل الاجتماعي ( :يبين 08جدول )
 

 ( :هل قتمت المواقع التواصل الاجتماعي المغة العربية؟01سؤال )
 

 العبارات 
 

 %النسبة المئوية التكرار 

 نعـ
 

97 81.83 

 لا
 

23 99.96 

 المجموع
 

921 911 

أف أغمبية أفراد العينةٌ قد أجابوا بأف المواقع التواصؿ  28يتضح مف خلاؿ الجدوؿ 
الاجتماعي قد قتمت المغة العربية و التخمي الشباب عنيا في موقع الفيسبوؾ بنسبة 

بالذيف أجابوا بأف الموقع التواصؿ الاجتماعي  % 99.96و كانت النسبة الثانية  81.83%
لـ تؤثر بتاتا عمى المغة العربية بالعكس اعتبروا أف المغة العربية لف يتخمى عنيا الشباب 

 لغة وطنية و أكاديمية أيضا لغة ديف محمد صمى الله عميو وسمـ .العربي لأنيا 
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 المبحث الثالث : نتـــــائج الدراسة 
 ــ الاستنتاجات العامة:1  

توصمت الدراسة النظرية إلى أف مواقع الشبكات الاجتماعية و خاصة "الفيسبوؾ" أحدث طفرة 

نوعية ليس فقط في مجاؿ الاتصاؿ ,بيف الأفراد و الجماعات بؿ في نتائج و تأثير ىذا 

 الأفراد حياة في الحديثة الاتصاؿ تكنولوجيا تمعبو باتت الذي الكبير الدورو الاتصاؿ, 

 المؤسسات مف لمعديد التحتية ىالبن ضمف تدخؿ جعميا والاقتصاديات, والمجتمعات

 المؤسسات منيا سيما لا الحديثة التطورات مواكبة تريد التي  )  المفتوحة الأنساؽ)

 والإعلاـ الاتصاؿ أنماط تغيير في المبتكرات وفعالية التجديد دور تدرؾ التي ,الإعلامية
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 ميداف في إذ كاف ليذا التواصؿ نتائج مؤثرة في المجاؿ الاجتماعي ,ثقافي,إعلامي ....الخ 

 تكنولوجيا دخمت إذ التطور ىذا عف بمنأى تكف لـ الحديثة, الاتصاؿ تكنولوجيا إدخاؿ

 دراستنا توجيت المنطمؽ ىذا ومف اليومية, نشاطاتيا صمب إلى الحديثة الاتصاؿ

 عمى ,استخداـ المغة العربية في مواقع التواصؿ الاجتماعي عند الشباب في التعمؽ إلى ىذه

 ذلؾ تـ وقد المستحدثة, الأفكار انتشار ونظرية المفتوحة الأنساؽ ومنيا الأنساؽ نظرية خمفية

 حيث توصمنا إلى النتائج التالية:.بولاية مستغانـ ميدانية دراسة خلاؿ مف

 بأنماط وعادات استخدام موقع الفيسبوكـــ فيما يتعمق                    

ػػػ توصمنا الدراسة إلى أف أغمب  أفراد العينة يستخدموف مواقع التواصؿ الاجتماعي منذ أكثر 

فالفترات التي يقضونيا لمتصفح في مواقع التواصؿ  %69.96مف أربعة سنوات وذلؾ بنسبة 

يقضي لا ,في حيف يستعممونو لي %31أف ليست ليـ فترة معينة و %45الاجتماعي 

 يقضونيا صباحا . %91.83مساءا و  94.96%

و  %57.5ػػػػ يستخدـ أغمب أفراد العينة مواقع التواصؿ الاجتماعي بيدؼ التعارؼ بنسبة 

لاكتساب  %95.83في حيف يستعممو الآخريف بنسبة  %26.66لممئ الفراغ بنسبة 

 المعمومات .

لمحصوؿ  أحيانا يعتمدوف عمى المواقع التواصؿ الاجتماعيأفراد العينة كشفت الدراسة أف ػػػػ 

الذيف  %95.83, و  %37.15معظميـ بنسبة أما  %46.66عمى أخبار الجديدة بنسبة 

 لا يعتمدوف عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي .
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 %29.96, و  %38.33لإبحار في شبكة الفيسبوؾ  ADSLػػػ أما الذيف يستخدموف الشبكة

 . %97.5بنسبة  4Gمف مستعممي شبكة ,و  3Gيستخدموف 

,ومف مستعممي  %73.33ػػػ كشفت الدراسة أف أفراد العينة الذيف يستعمموف اليواتؼ بنسبة 

 . %91مف مستعممي الموحة الالكترونية  %91و  %96.66الحاسوب 

و  %41ػػػػ أكد أغمب المبحوثيف أف خدمة الدردشة التي يستعممونيا في الفيسبوؾ بنسبة 

خدمة مشاركة الفيديو, أما مشاركة الصور %96.66التعميقات, في حيف يفضؿ 34.96%

 . %9.9بنسبة 

في موقع الفيسبوؾ ,و  %71.83ػػػػ بينت النتائج أف مستخدمي الميجات العامية بالنسبة

 مف الذيف لا يستعمموف الميجة العامية . 29.96%

 المستعممة في الفيسبوكـــ فيما يتعمق بالمغة                      

وصمنا إلى نتيجة مفادىا أف أفراد العينة يستخدموف موقع الفيسبوؾ لمتحدث بالمغة العامية ػػػ 

مف مستعممي الاختصارات المغوية و الذيف يستعمموف المزيج  %27.5و  %33.33بنسبة 

ثـ العربية بنسبة  %7.5تمييا الفرنسية بنسبة  %23.33مف المغات بمغت نسبتيـ ب 

 مف مستعممي المغة الانجميزية . %3.33و 15%

ػػػػ توصمت النتيجة أف مف الذيف لا يستعمموف المغة العربية في مواقع التواصؿ الاجتماعي 

 .مف مستعممي المغة العربية  %31و %71بنسبة 
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ونيا لسرعة يستخدم %64.96ػػػ أما دوافع استخداـ الاختصارات المغوية توصمت دراستنا أف 

أنيا لغة متداولة و الذيف يعتبرونيا أنيا سبب تقني بمغت نسبتيـ ب  %28.33التواصؿ و 

7.5%. 

ػػػػ كما توصمت الدراسة إلى أف أغمب المبحوثيف مضطروف لاستخداـ الاختصارات المغوية 

, أما الذيف ليسوا مضطريف بمغت نسبتيـ %66.66لمتواصؿ بيا عبر موقع الفيسبوؾ ب 

33.33%. 

الفيسبوؾ لأفراد العينة العديد مف الدوافع عند استخداـ المغة الأجنبية لتعمـ المغة ػػػػ يمبي 

و  %25.83حب المغة , و الذيف يشعروف بالارتياح  %27.5أما  %36.66العربية بنسبة 

 مف يقمدوف يتكمموف المغة الإنجميزية بيدؼ تقميدىـ .  91%

ليسو مضطريف بالتحدث بالمغة الإنجميزية, بينما  %74.96الدراسة أف لقد تبيف مف نتائج ػػػ 

 بأنيـ مضطريف بالتحدث بالمغة الإنجميزية . %25.83بمغت نسبة

 ـــ تأثير الفيسبوك عمى أداء المغوي عند الشباب                 

 %92.5سبة توصمت الدراسة إلى أف أغمب أفراد العينة ينتموف إلى مجموعات افتراضية بنػػػ 

ثـ مجموعات  %29.96تمييا نسبة ثقافية ب  %32.5تتصدرىـ مجموعات ترفييية ب 

 مجموعات ترفييية .%95و  %23.33اجتماعية بنسبة 

معظـ أفراد العينة يتحدثوف بمغة العامية مع الأقارب و الأصدقاء أف ػػػػ كما توصمت الدراسة 

 مف مستعممي المغة الفرنسية . %92.5و  %97.5تمييا المغة العربية بنسبة  %71بنسبة 
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مف الذيف لـ يتعودوا أو بالأحرى لف يستعمموا المغة التي يتحدثوف بيا في  %82.5ػػػ نسبة 

الفيسبوؾ ىي نفسيا التي يتداولونيا مع الأصدقاء أما الذيف تعودوا عمييا بمغت نسبتيـ ب 

97.5% . 

أما  %89.96أنيا أثرت عمى المغة الوطنية بنسبة ػػػػ بينت نتائج أف المغة الجديدة العربتينيى 

 مف الذيف أجابوا بأنيا لـ تأثر عمى المغة العربية. %91.83فنسبة 

ػػػػػ و كشفت الدراسة أف المواقع التواصؿ الاجتماعي قد قتمت و قضت عمى المغة العربية 

 لغة الأـ.لـ تقتؿ المغة الوطنية كما يعتبرىا البعض أنيا  %99.96,  %81.83بنسبة 

 

 

 ــ منــــــــــــاقشة الفرضيــــات :0

عمى ضوء النتائج المتوصؿ إلييا يمكف أف نمخص الاستنتاجات العامة بمناقشة الفرضيات 

 فيمايمي:

 الفرضية الأولى 

 ػػػػ لمشباب عادات و أنماط يستخدمونيا في موقع "الفيسبوؾ"

 نؤكد الفرضية بناء عمى النتائج التالية:

 %57.5أظيرت الدراسة أف الغاية الأولى مف استخداـ "الفيسبوؾ" ىي التعارؼ بنسبة ػػػػ 

 .%34.96ثـ التعميقات بنسبة  %41الدردشة بنسبة تمييا 
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إلى أف أغمب أفراد العينة يعتمدوف عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي لمعرفة  ناػػػػػ كما توصم

الذيف لايعتمدوف عمييا في الحصوؿ عمى مف %95.83و  %46.66الأخبار الجديدة بنسبة 

 الأخبار الجديدة .

و يمكننا أف نقوؿ بأف ىذه الفرضية تحققت نسبيا لأف الشباب يستخدـ موقع "الفيسبوؾ" مف   

أجؿ التعارؼ و مشاركة التعميقات و متابعة الأخبار وكذا لمتطمع عمى الأخر لكف أيضا 

مومات بدافع التثقيؼ , وفيما يخص اختيار يستخدمو مف أجؿ ممئ الفراغ و اكتساب المع

الفرد و إدراكو الانتقائي ليذه الأغراض فقد تحققت وما يؤكد ذلؾ أف أغمب أفراد العينة 

 .%38.33بنسبة  ADSLيستخدموف موقع الفيسبوؾ لإبحار فيو عف طريؽ شبكة 

 الفرضية الثانية 

 ػػػػ الاىتماـ بالمغة الأجنبية ىو ما أدى إلى تراجع استخداـ المغة العربية عند الشباب 

 نؤكد الفرضية بناء عمى النتائج التالية:

ػػػ أبرزت نتائج الدراسة أف أغمب المبحوثيف يتحدثوف بالمغة الأجنبية ,كما كشفت أف أغمبية 

 %36.66فيـ تعمـ المغة بنسبة الشباب يتحدثوف بالمغة الفرنسية أو الإنجميزية ىد

وأسفرت نتائج الدراسة إلى أف تحدث معظـ أفراد العينة بالمغة الأجنبية لحبيـ لمغة بمغت 

و أيضا بدافع التقميد بنسبة  %25.83تمييا شعورىـ بالارتياح بنسبة  %27.5نسبتيـ ب 

91%. 

 . اىتماميـ بيا ػػػػ تحققت ىذه الفرضية نسبيا رغـ أف "الشباب" يتحدثوف بالمغة الأجنبية و 
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 الفرضية الثالثة 

 ػػػػ آثار استخداـ "الفيسبوؾ"عمى الأداء المغوي عند الشباب في صفحات التواصؿ الاجتماعي.

 نؤكد الفرضية بناءا عمى النتائج التالية:

عمى المغة العربية و لموقع "الفيسبوؾ" آثار ايجابية و سمبية معا أبرزت نتائج الدراسة إلى أنو

ـ في ى,يعتقدوف أف موقع "الفيسبوؾ" سا%91.83و بنسبة %89.96بنسبة  المغة الوطنية

اكتساب سموكيات جديدة , وكشفت الدراسة مدى أثر استخداـ الفيسبوؾ عمى الأداء المغوي 

 لدى الشباب:

عود الشباب عمى تحدثيـ بالمغات الأخرى و تخمييـ عف المغة إف موقع الفيسبوؾ يسيـ في ت

العربية الفصحى مثؿ:استعماؿ المغة العربية في مواقع التواصؿ الاجتماعي عامة و الفيسبوؾ 

و ىي لغة فقط  %31حيث بمغت  وىذا ما أدى إلى اضعاؼ مكانتيا خاصة بنسبة قميمة جدا

تمييا اضطرارىـ بالتحدث باختصارات المغوية  ,% 33.33,أما المغة العامية بنسبة القرآف 

 . %66.66قدرت نسبتيـ بػػ 

مف خلاؿ النتائج نؤكد عمى صحة الفرضية و نقوؿ بأنيا تحققت لكف لا بد الإشارة بأنو ليا 

أما الايجابيات فيي ثقافة عامة و تعمـ لغات أخرى  ة الوطنية كذا القيـ وسمبيات عمى المغ

 لدى الشباب. 
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 خلاصة عــــــامةــ 0

 

 

     

 
 



 
‌ج  

 خـــــــــــــاتمة:

فيو أمر جميل أن يتقن الفرد أكثر من لغة ,فعولمة القرن الواحد و العشرين تحتم عمينا أن 
الإيجابية نكون مممين بمغة ثانية ثالثة ,لكن من دون المساس بمغتنا العربية الأم,ومن الأمور 

أن تجد بيننا أصوات تذكرنا بأىمية المغة العربية كعنصر ثقافي في فاعل ومؤثر في عممية 
الاتصال ,وكيفية توظيف وسائل التواصل في تعمم المغة التي أسست لحضارة العالم بأسره و 
بداعاتيا  لنيضة و تقدمو و ىي المغة التي نعتز بيا و نتمسك بحروفيا و مكوناتيا وا 

ياتيا التي تفتقر إلييا الكثير من لغات العالم ,ما من شك أن المغة بشكل عام ىي أداة وجمال
وعصب عممية التواصل الاجتماعيين الناس باختلاف و ثقافاتيم وألوانيم وجنسياتيم و 
ألسنتيم لكن لا يختمف رأيان عمى ان العقود الثلاثة الماضية شيدت ثورة و ظفره ىائمة في 

لاتصال الحديثة أكثر صل و في العالم من حولنا ,ومن ثم عدت لغة وسائل االاتصال و التوا
قرب و تأثيرا في توجيو الناس و تعبئتيم و تشكيل ثقافاتيم و اتجاىاتيم , بل تعدى ىذه 
الدور إلى المرحمة الخطورة لانعدام عوامل الضبط و السيطرة المجتمعية عمى لغة التواصل 

 بين الناس من دون قيود.

ـــ و ختاما نستنتج من موضوعنا المتواضع أن المغة العربية قد أصبحت الآن لغة        
ثانية , بل أصبحت ميممة لدى الكثير ,كالشباب العربي في مجتمعات عديدة بالأخص 
المجتمع الجزائري , بحيث ينشأ الشاب لا يعرف من لغة دينو إلا كممات محدودة ,فمن 

 ل الحديثة عمى المغة العربية ,إيجابا و سمبا في آن واحد .الممكن أن تؤثر وسائل الاتصا

فالجانب السمبي يتمثل في نشر المفردات المغوية اليشة و الغربية , وبميجات تضر بسلامة 
المغة العربية نتيجة تداخل الثقافات و الميجات , والخطورة تكمن في أن الشباب يتناقمون 

بسيولة ويستسيمونيا عن المغة الفصيحة بل أننا نجد  عبر وسائل الاتصال الحديثة ىذه المغة
لغة خاصة تسود بين بعض الأوساط أما الجانب الإيجابي فيتمثل في إمكانية مساىمة 



 
‌ح  

وسائل الاتصال في نشر المغة العربية السميمة بمغة محايدة و سيمة تذوب فييا فوارق 
 اليدف .ولعل مواقع التواصل الاجتماعي يمكن أن تحقق ىذا الميجات 

وأخيرا يمكن القول أن الاستمرار المغة العربية في التداول عند أبنائيا متعمق بمدى قدرة 
أصحاب المغة عمى الحفاظ عمييا و تنميتيا و تطويرىا واستعماليا في كل المجالات و 

        الاعتزاز بيا و توريثيا لأبنائيم و الأجيال القادمة.
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 رص المحفوفة بالمخاطرالاجتماعٌة، الف

http://www.luxorlink.com/bank39html  
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 جـــامعة عبد الحميد بن باديس ـ مستغانم ـ

 كمية العموم الاجتماعية 

 قسم عمـــــوم الإعلام و الاتصال

 ماستر وسائل الإعلام و المجتمع

 

 استبيان

عموم الإعلام و الاتصال في إطار تحضير مذكرة التخرج لنيل شهادة ماستر في 
تخصص وسائل الإعلام والمجتمع الموسومة بـ" استخدام المغة العربية في مواقع 

التواصل الاجتماعي ــ فيسـبوك نموذجاــ دراسة ميدانية عمى عينة من الشباب 
من ولاية مستغانم نضع بين أيديكم استمارة البحث الميداني , نرجو منكم 

 ردة فيها .الإجابة عن الأسئمة الوا

 في المكان المخصص.×( تكون الإجابة بوضع العلامة)

في الأخير نعممكم أن المعمومات الواردة في هذه الاستمارة لن تستخدم إلّا 
 للأغراض العممية.

 من إعداد:                                                  تحت إشراف:

 ـــ بوعمامة العربي                 ـــ شريفي خيرة                           

 ـــ جديد نسرين
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 البيانات الشخصية:

 أنثى                            ذكر   الجنس:        

 فما فوق 02              02ــــ08             02ــــ81 السن :      

 عامل                         لا شيءالمهنة:    

 الأول: أنماط و عادات استخدام المهجات العامية لمشبابالمحور 

 تستعمل مواقع التواصل الاجتماعي؟: ــــ منذ متى و أنت

 سنوات2أقل من سنة              منذ سنتين                       أكثر من 

 ــــ ماهي الفترات التي تستعممها؟:

                    لا توج  فترة معينةصباحا           مساءا                ليلا

 ـــ لماذا تستعمل المواقع التواصل الاجتماعي؟:

 لممئ الفراغ         لمتعارف            لاكتساب المعمومات  

 أخرى مع التح ي .............................................................

 جتماعي لحصولك عمى أخبار ج ي ة؟:ـــ هل تعتم  عمى مواقع التواصل الا

  ائما                   أحيانا                     أب ا

 تستخ مها لإبحار في شبكة الفيسبوك؟:ـــ ما طبيعة الشبكة التي 

Adsl                   3G                4G 



 

 
129 

 المواقع؟:ـــ ما هي الحوامل التي تعتم  عميها عن  تصفحك لهذه 

 الموحة الالكترونية            الهاتف                  الحاسوب

 ـــ إذا كنت تمتمك حساب عمى الفيسبوك ماهي الخ مات التي تفضمها؟:

 ال ر شة          التعميقات             مشاركة الصور            مشاركة الفي يو

 ..................................أخرى ح  ها..........................

 ــــ هل تستخ م المهجات العامية في موقع الفيسبوك؟:

 نعم                                                لا

 المحور الثاني: المغة المستعممة في الفيسبوك

 ـــ ماهي المغة الأكثر ت اولا ل ى مستخ مي موقع الفيسبوك

 العربية           الفرنسية        الانجميزية           الاختصارات المغوية  

 مزيج من المغات 

 ــــ هل تستعمل المغة العربية في مواقع التواصل الاجتماعي ؟:

 نعم                              لا

 لماذا....................................................................................

 ـــ ماهي ال وافع عن  استخ امك لاختصارات المغوية؟:

  سرعة التواصل            سبب تقني                           مت اول

 ........................................اخرى ح  ها....................................
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ــــ هل أنت مضطر لاستخ امك الاختصارات المغوية لمتواصل بها عبر مواقع التواصل 
 الفيسبوك؟:

 نعم                                            لا

 ــــ ماهي ال وافع عن  استخ امك المغة الأجنبية؟:

 تقمي                تعمم المغة          حب المغة             تشعر بارتياح 

 ـــ هل أنت مضطر لتح ث بالمغة الأجنبية؟:

 نعم                                 لا

 المحور الثـــالث: تأثير الفيسبوك عمى الأداء المغوي عند الشباب

 مى الفيسبوك؟ـــ هل أنت عضو في مجموعات الافتراضية ع

 نعم                                     لا

 إذا كانت إجابتك "بنعم" فهل هذه المجموعات .....ــ 

 ترفيهية       اجتماعية      ثقافية         إعلامية 

 إذا كانت تتح ث مع الأص قاء أو الأقارب ماهي لغة التواصل التي تستخ مها؟: ـــ 

 الفرنسية              العامية    العربية      

 ولماذا ......................................................................

ـــ هل المغة التي تعو ت عمى استعمالها بموقع الفيسبوك هي نفسها التي تت اول مع 
 الأص قاء؟:

 نعم                         لا
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 هي المغة التي تستعممها؟: إذا كانت إجابتك بلا فما

.................................................................................... 

 ـــ هل ترى أن المغة الج ي ة " العربتيني" ق  أثرت سمبا عمى المغة الوطنية أو  عمتها؟

 إذا كانت إجابتك بنعم أثرت بسمب 

 لماذا؟..............................................................................

ذا كانت م عمة لها   وا 

 لماذا؟...............................................................................

المغة العربية التي  ـــ برأيك هل قتمت المواقع التواصل الاجتماعي عامة و الفيسبوك خاصة
 هي لغة الأم؟

 نعم                                لا

 ولماذا؟.........................................................................
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 010 اضطرار الشباب لتحدث بالمغة العربية 

01 
 

 010 اشتراك الشباب في المجموعات الافتراضية

00 
 

 010 نوعية المجموعات التي يشارك فيها أفراد العينة

00 
 

نوعية المجموعات التي يشارك فيها أفراد العينة حسب 
 متغير السن 

010 

00 
 

 010 لغة التواصل بين الشباب

00 
 

المغة التي يتحدث بها أفراد العينة في الفيسبوك حسب 
 متغير الجنس

010 



 

 
134 

00 
 

التعود عمى المغة التي يستعممونها في الفيسبوك هي 
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018 
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