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Résumé:

L'Algérie a enregistré récemment un important progrés dans le domaine économique, ce qui a
conduit a ce qu'un bon nombre de sociétés étrangeres investissent fortement dans le marché
Algérien dans ses divers domaines, le secteur de la publicité lui aussi a connu a son tour une
avancées spectaculaire. Aussi, n'importe quelle institution ou entreprise aspire toujours a garder sa
clientéle, de créer une relation continuelle de longue durée avec ses clients, car le client fait office
de «Roi », aussi l'entreprise cherche toujours a avoir de nouveaux clients, et la publicité représente
le meilleur outil qu’on puisse avoir pour cela, car a travers cet outil que I'entreprise peut gagner la
confiance de ses clients et par conséquent les fidéliser. La publicité reste aussi une arme
concurrentielle redoutable.

Pour cela, et a travers I'étude qu’on a fait, il était question de déterminer le rdle et I'impact de la
publicité dans la fidélisation de la clientéle, et afin de démontrer ce role nous avons donc effectué
une étude comparative entre la société d’Algérie Télécom et MOBILIS au niveau de la wilaya de
Mostaganem, nous avons choisi un échantillons aléatoire de leurs abonnés sur lesquels on a
distribué un questionnaire duquel on a obtenu des résultats apres analyse et qui était la
confirmation de l'impact important de la publicité sur la fidélisation de la clientéle ainsi que
I'existence d’une relation forte entre la publicité et la fidélisation du client.

Mots-clés : Publicité, Marketing relationnel, Satisfaction du client, Fidélisation du client.



