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  مقدمة

ن ما جاءت بو التكنولوجيا الحديثة للإعلام والاتصال قد فتح افاقا جديدة و احدث إ   
كما اثر ،الفكرية والاجتماعية ، الثقافية،تغييرات عميقة في مختمف جوانب الحياة الانسانية 

حيث فتح مجالا واسعا لتجسيد مفيوم القرية ،بشكل كبير عمى كافة انماط الاتصال الانساني 
 الكونية الذي اشار اليو مارشال ما كموىان.

ويشير مفيوم تكنولوجيا الاتصال الى التجييزات والوسائل التي اكتشفتيا او اخترعتيا  
لجمع وانتاج وبث ونقل واستقبال وعرض المعمومات الاتصالية بين المجتمعات البشرية 
ولقد استطاع التطور المذىل في حقول تكنولوجيا الاتصال ان يتيح ليا الارتباط والافراد. 

بكافة مجالات الانشطة الانسانية فأصبحت جزءا ميما في الحياة اليومية للأشخاص.   
وتعتبر الانترنت من بين اكثر مظاىر تكنولوجيا الاتصال الحديثة تجميا والتي نجحت الى 

امام الافراد لمتفاعل ونقل ىموميم ومشاكميم من خلال بناء فرص جديدة حد كبير في فتح 
 علاقات اجتماعية افتراضية تنتيي عند حدود الشاشة.

ان كل من يتأمل التطورات التي طالت الحياة الاجتماعية بفعل التكنولوجيا الحديثة 
فمما لا  لابد لو ان يلاحظ التغيير الكبير في العلاقات الاجتماعية في مجتمعاتنا ،للاتصال

شك فيو ان العلاقات الاجتماعية قد تأثرت بطريقة ما بالتطورات اليائمة المتتالية التي حدثت 
وبدل الاتصال وجيا لوجو الاتصال الوسيطي عمى الخط  ،في المجتمعات في ظل العولمة

ليتحول الشخص الى فرد افتراضي يتفاعل ضمن مجتمع تغمغل في كل مناحي الحياة الذي 
واصبح ليذا النوع من الاتصالات دورا فاعلا في مختمف المجتمعات حيث سيل  ،افتراضي 

التواصل بين افراد المجتمع غير انو طرح من جية اخرى العديد من القضايا حول الغاء 
بعض لغات الاتصال المواجيي مثل تعابير الوجو والايماءات وغيرىا من طرق الاتصال 
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الاتصال الوسيطي نقطة تحول ىامة في لسنين .ليصبح التي عرفتيا الانسانية منذ الاف ا
 مجال الاتصال الاجتماعي.

ومع ظيور الجيل الثاني للأنترنت الذي اتاح امكانية جديدة في الاتصال عبر شبكة من 
خلال مواقع الشبكات الاجتماعي زاد الاىتمام بدراسة ادمان الانترنت كظاىرة مجتمعية لدييا 
الكثير من الاثار النفسية والاجتماعية والصحية التي تؤثر عمى الاشخاص الذين يقضون 

وقت اقل للأشخاص الاخرين في حياتيم الخط المباشر مخصصين بذلك وقتا اكبر عمى 
ويظير الدور الكبير ليذه المواقع من خلال تجسيدىا لمفيوم الاتصال الوسيطي  ،الواقعية

 ،الفايسبوك ،تويتر ›ومن بينيا،ومساىمتيا في بناء الشبكات الاجتماعية الافتراضية 
الصدارة لدى العالم الغربي و دول الخميج في العالم تي موقع تويتر في أوي،وغيرىا  ‹اليوتيوب

العربي نظرا لنجاحو الكبير في دعم فكرة التواصل مع الاصدقاء والطمبة والحفاظ عمى 
ومحاولة ايصال فكرة او حدث خطر عمى  العلاقات والاستخدامات و الإشباعات التي يحققيا

ية كان عبارة عن ارسال رسائل تتكون الموقع من البداومن المنطمق الذي انطمق منو ،البال 
 حرف والتي تسمى بالتغريدة او تويت.   041كحد اقصى من 

المجتمع لو تأثيرات عمى مختمف المستويات في ىذا التغير في طبيعة التواصل اصبح 
فظيرت العلاقات الافتراضية واليوية الافتراضية  وغيرىا التي تسعى لمحاكاة الواقع وبالتالي 

  .التأثير بشكل كبير عمى طبيعة العلاقات التي تربط الافراد لتجمعيم ببعضيم البعض 
وما يحققو من ونظرا لأىمية مواقع التواصل الاجتماعي وخصوصا تويتر ودوره لدى طمبة 

من خلال ىذه الدراسة التي نقدميا تناولنا اطار منيجي حددنا فيو  ،شباعات استخدامات وا
ثم انتقمنا الى الاطار  ،اشكالية الدراسة واتبعنا اىم الخطوات المنيجية لدراسة الموضوع

الفصل الاول كان تحت عنوان مواقع التواصل الاجتماعي ،النظري الذي قسمناه الى فصمين 
بكل ما يتعمق بشبكات التواصل الاجتماعية وعرجنا الى تويتر وما حاولنا من خلالو ان نمم 

وفي الاخير انتقمنا الى الدراسة  ،اما الفصل الثاني خصصناه لمتفاعل الاجتماعي  ،يتعمق بو
 الى استعراض اىم النتائج التي توصمنا الييا.الميدانية التي حممنا فييا الاستبيان لنصل 
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 الموضوع:تحديد 

تشير الاحصاءات و المؤشرات الى تنامي استخدام الشباب لشبكات التواصل الاجتماعي 
حيث تعددت الاستخدامات بتعدد الاىداف المنشودة من طرف ىؤلاء  ،المختمفة 

 والخدمات الموفرة من طرف ىذه المنصات الالكترونية من جية اخرى . ،المستخدمين

خيرة اىتمت الدراسات بالتعامل مع موقع فايسبوك عمى اعتبار انو المنصة خلال السنوات الأ
الامر الذي لا ،بينما ربط تويتر بالنخبة  ،الاكثر انتشارا في العالم من حيث عدد مستخدمين 

حيث ،خرطين في ىذه الشبكة الاجتماعية وما ينشرونو عمييا يظير من خلال ملاحظة المن
 تتعدد مستويات المنخرطين وتتنوع اسياماتيم .

تسعى ىذه الدراسة الى الكشف عن اثر استخدام شبكة التواصل الاجتماعي ،في ىذا السياق 
كما تحاول معرفة ابرز الخدمات ،تويتر عمى التفاعل الاجتماعي لدى الطالب الجامعي 

سعيا من خلال دراسة ميدانية عمى عينة من طمبة شعبة عموم  ،تفاعمية التي يتيحيا ال
الاعلام والاتصال الى معرفة الدور الذي تمعبو التكنولوجيا الحديثة للإعلام والاتصال في 

خاصة مع ،الحياة اليومية باعتبارىا اصبحت احد اىم ضروريات لما تقدمو من خدمات 
 بيا عينة البحث .الخصوصيات التي تتميز 

   أهمية الدراسة:

التي تظير اىمية الدراسة من خلال  ةالاجتماعيالشبكات تنطمق اىمية البحث من اىمية 
 وكذا معرفة مدى تمبية ىذا ،تويتر موقع مساىمتيا في رصد اتجاىات الطالب الجامعي نحو

الدراسة الى الاىمية . ترجع اىمية ىذه الجامعي طالباللاحتياجات واىتمامات  الاخير
ية لطمبة الاعلام البالغة لمواقع التواصل الاجتماعي والمكانة التي تحتميا في الحياة اليوم

 .-خروبة -بجامعة مستغانم
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كما ان اىمية الموضوع تستمد من خلال العينة التي نريد التعامل معيا والمتمثمة في طمبة 
لكن ىناك فئات اخرى تستخدمو ،حيث يربط الموقع بالنخبة ،الاعلام وعلاقتيم بموقع تويتر 

حيث تسعى الدراسة الى تحديد ىذه الاستخدامات وماىي  ،من اجل اغراض اخرى 
وكذا معرفة اثر استخدام ىذه  ،ع وكيف يستفيد منيا افراد العينةالخصائص التي يوفرىا الموق

 عمى الطالب المتصفح ليا.الشبكة الاجتماعية 

 :تيار الموضوع اسباب اخ

  :الاسباب الذاتية   أ

 اىتمامنا الشخصي بمواقع التواصل الاجتماعي خاصة تويتر. 

 رغبتنا في معالجة الموضوع . 

 انتشار مواقع التواصل الاجتماعي وكثرة استخداميا من طرف الطمبة. 

 رغبتنا في دراسة الموضوع ومحاولة معرفة تطورات الاستخدام لموقع تويتر. 

 :الاسباب الموضوعية  ب 

حيث ركزت دراسات مواقع التواصل الاجتماعي عمى موقع ،جدة الموضوع واىميتو  
 بينما تركز الدراسة ىذه عمى موقع تويتر.،فايسبوك 

كما تحاول ،معرفة مدى استخدام جميور الطمبة الجامعيين بجامعة مستغانم لموقع تويتر  
خاصة وان عينة الدراسة تتمثل في طمبة الاعلام بجامعة ،الدراسة معرفة طبيعة الاستخدام 

 مستغانم.

 حيث يركز عمى دراسة احد مواقع التواصل الاجتماعي.،علاقة الموضوع بالتخصص  
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محاولة فيم منجيات التعامل مع مواقع الويب ودراسة تطور استخداماتيا من طرف جميور  
 الطمبة.

 :اهداف الدراسة 

 تسميط الضوء عمى احدى شبكات التواصل الاجتماعي. 

 التعرف عمى اشكال التفاعل الاجتماعي في شبكة تويتر عند الطمبة . 

 التعرف عمى الفترة التي يقضييا الطمبة في تصفح موقع تويتر. 

 الكشف عن وجية نظر الطالب الجامي نحو الخدمات التي توفرىا شبكة تويتر. 

 ارتباط خدمات تويتر باىتماماتيم. التعرف عمى مدى 

التعرف عمى اىم الخدمات التي يوفرىا ىذا الموقع لطمبة من اجل معرفة الدور الذي تمعبو  
 التكنولوجيا الحديثة للإعلام والاتصال.

 :اشكالية الدراسة 

حيث احدثت موجة جديدة من ،تعتبر شبكات التواصل الاجتماعي من ملامح ىذا العصر 
دخمت  المسمات بالذكية  مع انتشار اجيزة التواصل الحديثة ف،ثورة المعمومات  موجات

البشرية مرحمة غير مسبوقة في مجال تواصل الافراد مع غيرىم من الافراد والمؤسسات 
حيث لم يعد العالم قرية صغيرة كما كان يقال سابقا بل صار كمو عند اطراف اصابع ،

 ستوى تعميمو وجنسو ومكان تواجده.الانسان بغض النظر عن عمره وم

تي تدعم ومن ىذا المنطمق سعت الشبكات الالكترونية لتوفير قدر مناسب من المواقع ال
والتي تعتبر الاكثر انتشارا عمى شبكة الانترنت لما تمتمكو من خصائص تميزىا ،التواصل 
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الى متصفحي الانترنت في كافة انحاء العالم  ما دفع عن المواقع الالكترونية الاخرى ىذا
ماي سبيس  ،تويتر،اليوتيوب ،الاقبال المتزايد عمييا وعمى سبيل المثال نذكر الفيس بوك 

وغيرىا التي اتاح البعض منيا مثل الفيس بوك تبادل مقاطع الفيديو والصور ومشاركة 
عمى المباشر بين الناس عامة  وكذا اجراء المحادثات الفورية والتواصل والتفاعل ،الممفات

محتل الصدارة بعد الفيس بوك في العالم الغربي ثم حيث نجد موقع تويتر  ،والشباب خاصة
تميو دول الخميج وىو عبارة عن خدمة التدوين المصغر الذي لقى القبول بين قاعدة عريضة 

صية تتألف والتي ىي عبارة عن رسائل ن «التغريدات»من المستخدمين من ارسال وقراءة 
حيث ،حرف يمكن لممستخدمين المسجمين من قراءة وكتابة التغريدات 140كحد اقصى من 

 ان الخدمة تحتاج الى تحديث وانخراط مستمرين.

بحيث يشكل افراد المجتمع  ،يعتبر التفاعل في شبكات التواصل الاجتماعي عنصر ىام 
و ،جدىم مع بعضيم البعض تتشابك بينيم العلاقات التي تعزز توا،منظومة اجتماعية 

تنطمق ىذه العلاقة من علاقة ثنائية بين فردين وتمتد حتى تشمل غالبية افراد المجتمع 
ومن مظاىر ىذا  ،وكمما ازداد عدد افراد المجتمع تشابكت وتعقدت العلاقات الاجتماعية ،

المتابعة المباشرة لمممتقيات  ،التواصل مع الاخرين  التفاعل في الشبكة الاجتماعية تويتر
استجواب شبكة الاصدقاء ومناقشاتيم عن طريق طرح الاسئمة والحصول ، والاحداث المختمفة

استخدامو لنشر الروابط .كل ىذه الاستخدامات  ،عمى الاجابات والمناقشات بالطريقة الانية
  تعد تفاعل في الشبكة.

عمى وصفون بالجيل الرقمي نظرا لإقباليم ومما لاشك فيو ان فئة الشباب اليوم اصبحوا ي
تكنولوجيات الاتصال الحديثة وتحكميم فييا وليذا فان جزءا من فئة الشباب ىم الطمبة 

كما ان استخدام مواقع التواصل الاجتماعي واحدة من الموضوعات الميمة التي ،الجامعيين 
ي جوىرىا عبارة عن محاولة نالت اىتماما كبير من البحث والدراسة وقد جاءت ىذه الدراسة ف
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لمعرفة اثر استخدام شبكة تويتر عمى التفاعل الاجتماعي عند جميور الطمبة الجامعيين وكذا 
 معرفة اشكال ىذا التفاعل.

 :ومنو نصيغ الاشكالية التالية

 ؟استخدامات تويتر عمى التفاعل الاجتماعي لمطمبةالى اي مدى تؤثر 

 :تساؤلات الدراسة

 :سئمة الفرعية التاليةالسؤال الرئيسي الأوتندرج تحت 

الى اي مدى يؤثر حجم التصفح في شبكة تويتر عمى نوعية التفاعل الاجتماعي لدى طمبة  
  ؟شعبة عموم الاعلام والاتصال بجامعة مستغانم

 ؟شكال التفاعل الاجتماعي عند الطمبة الذين يستخدمون تويترأماىي   

 ؟ما اشكال الاستفادة من خدمات التويتر بالنسبة لمطمبة 

 ؟الطمبة ومدى وعييم بياما طبيعة التغريدات التي ينشرىا  

 الدراسة :  منهج

يعتبر المنيج من الاساسيات التي يعتمد عمييا الباحث  في كل دراسة عممية ، والاختيار 
المشكمة التي يريد دراستيا ونوعية الجيد لممنيج المناسب لمبحث يساعد الباحث عمى معرفة 

 الدراسة التي يقوم بيا.
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الخطوات العممية المنظمة تيدف الى حل مشكمة ، ومعالجة امر من » :لذلك فالمنيج ىو
الامور وىو برنامج عمل في البحث العممي وفي نقل النظري الى التطبيقي ،وفي التخطيط 

   1.«الى المستقبل وفق نظرة البصيرة

ىو الطريقة يتعين عمى الباحث ان يمتزميا لبحثو ،حيث يتقيد باتباع  »ا:ويعرف ايض
مجموعة من القواعد العامة التي تييمن عمى سير البحث ،ويسترشد بيا الباحث في سبيل 

 2.«الوصول الى حمول ملائمة لمشكمة البحث

الاساس،  ان طبيعة الموضوع ىي التي تحدد المنيج الذي سيتبعو الباحث لدراسة ،وعمى ىذا
دراستنا تندرج ضمن الدراسات الوصفية لذلك اعتمدنا منيج المسح الاجتماعي ،من اجل 

 القيام  بدراسة ميدانية عمى عينة من الطمبة الجامعيين .

بانو الطريقة العممية التي تمكن الباحث من التعرف » رسمي المنيج المسحيعرف احمد بن م
المكونة ليا والعلاقات السائدة داخميا كما في  عمى الظاىرة المدروسة من حيث العوامل

الحيز الواقعي وضمن ظروفيا الطبيعية غير المصطنعة من خلال جميع المعمومات 
 3.«والبيانات المحققة لذلك

المنيج الذي يقوم عمى جميع »كما عرف الباحث ذوقان عبيدات المنيج المسحي انو :
قصد التعرف عمى وضعيا الحالي وجوانب قوتيا المعمومات والبيانات عن الظاىرة المدروسة 

 .4«وضعفيا

                                                           
1
 .8،الامل لمطباعة والنشر ، مصر ، ص 1عبد الفتاح خضر ،قضايا العموم الانسانية :اشكالية المنيج ، ط 
2
 .18،ص 1992،مكتبة عبد العزيز العامة بالرياض ،السعودية ، 1عبد الفتاح خضر ،ازمة البحث العممي في العالم العربي ،ط 
 .285،ص2005ديوان المطبوعات الجزائرية، الجزائر ،  ،2احمد بن مرسمي ،مناىج البحث في عموم الاعلام والاتصال ،ط 3
4
 .75ص ،دٌوان المطبوعات الجامعٌة،مناهج البحث العلمً وطرق اعداد البحوث  ،بوحوش ومحمد محمود  
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دراسة الظاىرة في وضعيا الحالي »وعرف الباحث محمد زيان عمر المنيج المسحي بانو :
دون اي تدخل من قبل الباحث اي دراسة الظاىرة تحت ظروف طبيعية غير اصطناعية كما 

 5.«ىو الحال في المنيج التجريبي

 أدوات الدراسة :

البحث بجمع المعطيات والمعمومات يستعمميا الباحث في تقصي وجمع ادوات تسمح 
ينا في دراستنا ان نوظف اداة الاستبيان التي تعتبر من الادوات أالمعمومات والحقائق فارت

 المناسبة لو. 

 : Questionnaireالاستبيان 

ىو وسيمة ىامة من وسائل جمع البيانات :»تعرف نيى سعدي احمد الاستبيان عمى انو 
ويستخدم حينما تكون البيانات المطموبة ليا صمة وثيقة بمشاعر الافراد ودوافعيم وعقائدىم 

الى الاستفتاء واحيانا الى الاستقصاء واحيانا  questionnareواتجاىاتيم ونترجم كممة 
 . 6«ياناتنترجم الى استبيان وتعني ىذه الكممات وسيمة واحدة لجمع الب

 ويمكن تقسيم اسئمة الاستبانة الى اربعة انواع :

الاسئمة المفتوحة او الحرة : وفييا يترك لممبحوث حرية الاجابة عن السؤال المطروح  »
لاجابات وتحميميا من قبل بطريقتو الخاصة ، ويعاب عمى ىذه الاسئمة صعوبة تصنيف ا

: وفي ىذا النوع يحدد الباحث الخيارات الاسئمة المغمقة او محدودة الخيارات الباحث ،
 الممكنة لكل سؤال يطمب اختيار اجابة ، و تمتاز ىذه الاسئمة بسيولة التصنيف وارتفاع

                                                           
5
 .57، ص  المرجع نفسوبوحوش ومحمد محمود ، 
6
 .012ص ،الاسكندرٌة ،دار الوفاء لدنٌا الطباعة والنشر ،سس البحث العلمًا ،نهى سعدي احمد 
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الاسئمة التي تستخدم الصور و ،نوع يدمج النوعين السابقين معا  ،نسبة الاجابة عنيا 
   7.  «الرسومات وىي تستخدم في حالة الاطفال او التحميل النفسي

موزعة عمى  28وفيما يخص الاستبيان الذي صممناه فقد كان عدد الاسئمة المطروحة 
 خمسة محاور ،و فييا تنوعت الاسئمة.

 اسئمة مغمقة. 03خصصناه لمبيانات الشخصية ويحتوى عمى المحور الاول :  

ي يخص تأثير حجم التصفح في شبكة تويتر عمى نوعية التفاعل الاجتماعالمحور الثاني :  
 اسئمة منيا سؤال مفتوح والبقية مغمقة. 10لدى الطمبة  ، يتكون من 

يتعمق بأشكال التفاعل الاجتماعي عند الطمبة الذين يستخدمون موقع المحور الثالث :  
 التويتر، يشتمل عمى ثلاثة اسئمة ،كميا مغمقة.

نسبة لمطمبة خص ىذا المحور اشكال الاستفادة من خدمات تويتر بال المحور الرابع :  
 اسئمة مغمقة. 04يتكون من 

ىذا المحور خصصناه لطبيعة التغريدات التي ينشرىا الطمبة ومدى المحور الخامس :   
 مغمقة. 04مفتوحة و  04اسئمة منيا  08وعييم بيا، يحتوي عمى 

 صدق الاداة :

يتحدد صدق اداة البحث عادة من خلال العلاقة بين اداء المستجيب عمييا وبين وظيفة تمك  
الاداة ،ويمكن الحصول عمى عدد من المؤشرات التي تعزز صدق الاداة بعدة طرق ،وقد 

 اعتمدنا طريقة صدق المحكمين. 

                                                           
7
 .012ص،المرجع نفسه ،نهً سعدي احمد  
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 ويتم ذلك بعرض الاداة عمى عدد من المحكمين المتخصصين فيصدق المحكمين :  
المجال الذي تقيسو الاداة ويسمى احيانا صدق الخبراء فاذا قالوا ان ىذه الاداة تقيس السموك 

 8الذي وضعت لقياسو فان الباحث يستطيع الاعتماد عمى حكميم.

وعميو تم تحكيم  اداة البحث من طرف مجموعة من المحكمين ينتمون الى الاسرة الجامعية 
  03.9وعددىم 

قصد بحساب مستوى التحميل ،يتمثل في قياس مستوى الثبات بين نتائج ان الثبات الاداة : 
التحميل المتوصل الييا من طرف المحممين المحكمين القائمين بعممية التحميل الاختباري 
لممادة محل ىذا العمل ،اي القيام بحساب العلاقة الرياضية بين مستويات الاتفاق والتباين 

ممحكمين ،حتى نتمكن من التأكد ىل تحقق لنا الثبات المنشود بين نتائج التحميل الاختباري ل
  10في ىذه العممية ام لا ؟ 

 عينة الدراسة : 

بسبب توسع المجتمعات المدروسة اصبح الباحثون لا يستطيعون القيام بدراسة لجميع 
 مفردات البحث لذلك اعتمدوا عمى العينة.

مجموعة من الوحدات لممعاينة تخص الدراسة التحميمية او الميدانية  :»العينة ىيلذلك فان 
ويجب ان تكون ممثمة تمثيلا صادقا ومتكافئا مع المجتمع الاصمي حيث يمكن تعميم 

 .11«نتائجيا

                                                           
 .211نيي سعيد احمد ،المرجع نفسو ، ص 8
عة د/ بن عجمية بوعبد الله ،جامعة عبد الحميد بن باديس مستغانم. د/ صفاح امال ،جامعة عبد الحميد بن باديس مستغانم. د/ عبو فوزية ،جام 9

 الدكتور طاىر مولاي سعيدة.
 .477بن مرسمي احمد ،مرجع سابق ،ص  10
11

 .293ص، 1999سمير محمد حسين ، بحوث الاعلام ، عالم الكتاب ،القاىرة ، 
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ذلك الجزء من المجتمع الاصمي يحوي اختياره وفقا لقواعد وطرق :»عمى انيا  ايضا وتعرف
 .12«يحاعممية تمثل المجتمع تمثيلا صح

مفردة من طمبة عموم الاعلام والاتصال  بجامعة عبد  50شممت عينة الدراسة الحالية 
 . -خروبة  –الحميد بن باديس بمستغانم 

ولقد قمنا باختيار العينة بطريقة قصدية نظرا لقمة الطمبة الذين يستخدمون موقع تويتر ، 
 ور العام.خاصة وانو يعتبر موقع خاص بالنخبة اكثر منو خاص بالجمي

يقوم بيا الباحث باختيار مفرداتيا بطريقة تحكمية لامجال فييا  :»ىي التي العينة القصدية
لمصدفة بل يقوم شخصيا انتقاء المفردات الممثمة الاكثر من غيرىا لما يبحث عنو من 
معمومات و بيانات وىذا لإدراكو المسبق ومعرفتو لمجتمع البحث وعناصره اليامة التي تمثمو 

 13. «ة في سحب مفرداتيا بطريقة مباشرةتمثيلا صحيحا و بالتالي لا يجد  صعوب

 احتمالية.غير المعاينة كانت بطريقة 

 :الدراسات السابقة 

 :الدراسة الاولى

جاءت  -عضو ىيئة التدريس بكمية الممك خالد العسكرية –من اعداد فيد عمي الطيار 
شبكات التواصل الاجتماعي واثرىا عمى القيم لدى طلاب الجامعة  :الدراسة تحت عنوان 

 .14 «تويتر نموذجا»

                                                           
 .353، ص1976عبد المجيد لطفي ،عمم الاجتماع ، دار المعارف ، القاىرة ،  12
13

 .195ص ،مرجع سابق ،بن مرسلً احمد  
14

 .شبكات التواصل الاجتماعً واثرها على القٌم لدى طلاب الجامعة )توٌترنموذجا(،فهد علً الطٌار  
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عمى القيم لدى  «تويتر نموذجا»ما اثر التواصل الاجتماعي :عالج الباحث الاشكالية التالية 
 ؟طلاب الجامعة

 :وللإجابة عنيا حدد مجموعة من التساؤلات تمثمت في 

 ؟ما الاثار السمبية المترتبة عمى استخدام طلاب الجامعة لشبكات التواصل الاجتماعي 1

 ؟ما الاثار الايجابية المترتبة عمى استخدام طلاب الجامعة لشبكات التواصل الاجتماعي 2

 ؟ما اثر شبكات التواصل الاجتماعي في تغيير القيم الاجتماعية لدى طلاب الجامعة 3

 :نيج الوصفي التحميمي مع الاداة الاستبانة وقد توصل الى النتائج التاليةاعتمد الباحث الم

حيث يظير ،تصنيف الاثار المترتبة عن استخدام موقع تويتر الى اثار ايجابية واخرى سمبية 
 :ذلك من خلال النتائج التالية 

قات التمكن من اجراء علا:حصر اىم الاثار السمبية لشبكات التواصل الاجتماعي في  1
 الاىمال في الشعائر الدينية .،غير شرعية مع الجنس الاخر 

تعمم امور ،الاطلاع عمى اخبار البمد الذي نعيش فيو  :بينما حدد  الاثار الايجابية في  2
 جديدة التمكين من تخطي حاجز الخجل .

خدام ان اىم مظاىر تغيير القيم نتيجة لشبكات التواصل الاجتماعي تظير في تعزيز است 3
 وكذا القدرة عمى مخاطبة الجنس الاخر بجرأة.،الطالب ليذه الشبكات 

 :الدراسة الثانية 

طار استكمال رسالة شراف الاستاذة بورندة ليميا في امن اعداد الطالبة قريبي صابرينة تحت ا
 -تويتر نموذجا –العنف المفظي في مواقع التواصل الاجتماعي :دكتوراه جاءت تحت عنوان 
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عالجت  –ورقمة  –دراسة وصفية تحميمية لطمبة الاعلام والاتصال بجامعة قاصدي مرباح ،15
 ؟في موقع التواصل الاجتماعي تويترماىي مؤشرات العنف المفظي :الباحثة الاشكالية التالية 

 :وللإجابة عنيا حددت مجموعة من التساؤلات تمثمت في 

 ؟اصل الاجتماعي تويترما ىو حجم وشكل العنف المفظي في موقع التو  1

 ؟ماىي عوامل انتشار العنف المفظي في موقع التواصل الاجتماعي 2

ما ىو تفسير طمبة الاعلام والاتصال لظاىرة العنف المفظي في موقع التواصل  3
 ؟الاجتماعي تويتر

ماىي التدابير اللازمة التي من شانيا ان تحد من انتشار ظاىرة العنف المفظي في موقع  4
    ؟التواصل الاجتماعي تويتر

ولقد توصمت الى النتائج ،اعتمدت الباحثة عمى المنيج الوصفي التحميمي مع ادة الملاحظة 
 :التالية 

مؤشرات العنف المفظي كانت كبيرة من حيث الشكل والحجم والمضمون بدلالات  1
 احصائية من خلال حساب عدد التكرارات والنسب المئوية.

 السبب الرئيسي وراء انتشار العنف المفظي في موقع تويتر ىو دخول ثقافات اخرى. 2

ى انيا ظيرت بالمزامنة فسر طمبة الاعلام والاتصال ظاىرة العنف المفظي في تويتر عم 3
 مع ظيور مواقع التواصل الاجتماعي اي بانو وليدىا.

                                                           
15

العنف اللفظً فً مواقع التواصل الاجتماعً )توٌتر نموذجا( دراسة وصفٌة تحلٌلٌة لطلبة الاعلام والاتصال بجامعة قاصدي  ،قرٌبً صبرٌنة 

  .0212،جامعة ورقلة،فً اطار استكمال رسالة دكتوراه ،   ورقلة مرباح
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من ابرز الحمول المقترحة لمحد من ظاىرة العنف المفظي في تويتر ىي فرض رقابة   4
 الكترونية عمى المواقع ومتابعة لمن يمارس العنف المفظي بو.

 :الدراسة الثالثة 

اشراف الدكتورة حميدة سميسم قدمت ىذه  من اعداد حسن قطيم صماح المطيري تحت
جاءت الدراسة تحت عنوان  ،الدراسة استكمال لمحصول عمى درجة ماجيستير في الاعلام 

 . 16الاستخدامات السياسية لموقع التواصل الاجتماعي تويتر من قبل الشباب الكويتي

ع التواصل الاجتماعي ما طبيعة الاستخدامات السياسية لموق :عالج الباحث الاشكالية التالية 
 ؟من قبل الشباب الكويتي «تويتر»

 :وللإجابة عنيا حدد مجموعة من التساؤلات تمثمت في 

ما طبيعة الاستخدامات المختمفة لموقع التواصل الاجتماعي تويتر من قبل مستخدميو  1
 ؟من الشباب الكويتي 

ما طبيعة الاغراض السياسية لاستخدام موقع التواصل الاجتماعي تويتر من قبل الشباب  2
 ؟الكويتي 

ما طبيعة الاستخدامات الاعلامية لموقع التواصل الاجتماعي تويتر من قبل الشباب  3
 ؟الكويتي

ما تأثير استخدام موقع التواصل الاجتماعي تويتر نحو استخدامات وسائل الاعلام  4
 ؟خرىالا

                                                           
  

16
استكمالا للحصول على درجة  ،الشباب الكوٌتًمن قبل  الاستخدامات السٌاسٌة لموقع التواصل الاجتماعً توٌتر ،حسن قطٌم صماح المطٌري 

  .0212،جامعة الشرق الاوسط ،الماجٌستٌر فً الاعلام
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واستخمصت الدراسة عددا  ،استخدم الباحث المنيج المسحي في الدراسة مع اداة الاستبانة 
 :من النتائج اىميا ما يمي 

تبين ان الاستخدامات التي تتعمق  ،في محور الاستخدامات المتنوعة لموقع تويتر  1
الثانية  وجاءت في المرتبة ،حمت في المرتبة الاولى ،بطبيعة العمل الذي اقوم بو 

بينما جاء ) الاستخدام من اجل ،الاستخدامات التي تتعمق بالصداقات جديدة من الجنسين 
 الترفيو والتسمية وقضاء الوقت( في المرتبة الاخيرة.

جاءت في المرتبة الاولى الاستخدام من ،في محور الاستخدامات السياسية لموقع تويتر  2
( .وفي المرتبة الثانية )  ية ونشرىا عمى الملأاجل ) المساىمة في كشف الحقائق السياس

بينما كان الاستخدام من اجل ،استخدامات اخرى من غير ما ذكر في قائمة الاستخدامات ( 
 )الاطلاع عمى اخر الاخبار المحمية(  في المرتبة الثالثة.

تبين ان  «الاستخدامات الاعلامية لموقع التواصل الاجتماعي تويتر  »في محو 3
 ،ستخدامات لموقع تويتر كونو )وسيمة لتبادل بعض الصور مع الاصدقاء والمعارف( بينماالا

جاءت الاستخدامات كونو) وسيمة لمكشف عن الفساد السياسي والاداري في اجيزة الدولة( 
مما يشير الى التعويل عمى تويتر في مثل تمك الميمة ذات الصبغة ،في المرتبة الثالثة 

 السياسية.

ور تأثير استخدام موقع التواصل الاجتماعي تويتر نحو استخدامات وسائل في مح 4
مما يدل عمى ضعف فرضية ،اظيرت النتائج متوسطات حسابية منخفضة ،الاعلام اخرى 

استخدام تويتر كبديل لوسائل الاعلام التقميدية من مطبوع ومرئي ومسموع والكتروني.     
بينت نتائج فرضيات الدراسة وجود بعض الفروقات كان اىميا التي كانت لصالح الفئة  5

 وقع تويتر من )فئة الاعمار الحرة(.المستخدمة لم
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 :التعميق عمى الدراسات السابقة  

لدراسات السابقة أىمية كبيرة لدى الباحثين كافة، وقد يستفيد من ىذه الدراسات ا تكتسي
حثية الاخرى إذا كانت تتعمق بموضوعات بحوثيم أو تقترب منيا في الباحثون والجيات الب

الاجابة عن تساؤلات الدراسة وتحقيق أىدافيا، ومن خلاليا يتوصل الباحثون الى نتائج و 
استنتاجات ومقترحات قد تسيم في اثراء موضوعاتيم البحثية التي من شانيا ان تعوض 

انيا تتفق لأولى والثانية ظ في الدراسات السابقة النقص الحاصل في الدراسات السابقة، ويلاح
 معنا في العينة والتي كانت طمبة.

ترتكز دراستنا عمى دراسة اثر استخدام شبكة تويتر عمى التفاعل الاجتماعي عند فئة من 
فالدراسة الاولى جاءت لتبيان اثر شبكات  ،الطمبة الجامعيين خلافا لمدراسات الاخرى

في حين ىدفت الدراسة  ،التواصل الاجتماعي عمى قيم طلاب الجامعة وكان تويتر نموذجا
 الى تبياناما الدراسة الثالثة سعت  ،تويترفي موقع  المفظي دراسة ظاىرة العنف الثانية الى

 .الكويتي فيذه الاخيرة طبيعة الاستخدامات السياسية لموقع تويتر من قبل الشباب 

 :المفاهيم الاجرائية

ىو شبكة تواصل اجتماعي تقدم خدمة تدوين مصغر تمكن الطمبة المستخدمين ليا  :تويتر
كما تتيح ليم خدمات اخرى ،حرف 140من ارسال وقراءة تغريدات تتألف بحد اقصى من 

 -ولعل ابرزىا الدردشة كما تمكن ىذه الخدمة طمبة عموم الاعلام والاتصال بجامعة مستغانم
بينما  ،يدات وقراءتيا وكذا اعادة تغريدىاالمسجمين في ىذا الموقع من كتابة تغر  -خروبة

 يمكن لمذين لا يممكون حساب تويتر الاطلاع عمييا فقط.
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حيث يكون  ،ىو استخدامات الطمبة لموقع تويتر في التواصل بينيم :يالتفاعل الاجتماع
التعميق ،التفاعل من خلال مجموعة من الخصائص التي يوفرىا الموقع عمى غرار التشارك 

 الدردشة.،الاعجاب ،

يقصد بو الافراد الذين يحبذون استخدام وسائل الاعلام لإشباع رغباتيم وحاجاتيم  :استخدام 
وفي ىذه الدراسة يقصد بو عممية الابحار التي يقوم بيا الطمبة الجامعيين ،وتحقيق اىدافيم 

 وبتحديد طمبة عموم الاعلام والاتصال بجامعة مستغانم في موقع تويتر .

 :حدود البحث

 .جامعة مستغانم :الحد المكاني

 09) الى غاية (25/10/2018)من تم تطبيق الدراسة في الموسم الجامعي  :الحد الزماني
/05/2018.) 

 صعوبات الدراسة :

لا يخمو اي بحث من العراقيل والمشكلات التي تواجيو ،ومن بين الصعوبات التي واجيتنا 
 في ىذه الدراسة:

 قمة المراجع التي تتعمق بموضعنا. 

 .ول الموضوع خاصة في مجال تخصصنا قمة الدراسات السابقة ح 

 ل جدا(.صعوبة الوصول الى العينة ) عدد الطمبة الذين يستخدمون شبكة تويتر قمي 
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 :تمهيد 

ان التطور الحاصل في تكنولوجيا الاتصالات غير من حياة الافراد من حيث تواصميم في 
علاقاتيم الانسانية حيث تحول الاتصال من مواجو الى افتراضي وذلك عبر مواقع التواصل 

التي ىي عبارة عن تركيبة اجتماعية الكترونية من افراد وجماعات او مؤسسات  ،الاجتماعي
وابرز  ،وفي ىذا الفصل سوف نتعرف عمى مفيوم ىذه الشبكات وكذا نشأتيا وتطورىا ،

كما عرجنا في ىذا الفصل الى الحديث  ،مع تحديد بعض من مجالات استخداميا  ،سماتيا
   وذكر بعض من سمبياتو.عن موقع تويتر مفيومو واىم ميزاتو 
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 :شبكات التواصل الاجتماعيمفهوم 

 :حيث يعرفيا موقع ويكبيديا  ،ىناك عدة تعاريف لمباحثين لشبكات التواصل الاجتماعي 
( وتسمى مواقع الشبكات 20تصنف تمك المواقع ضمن مواقع الجيل الثاني لمويب ) ويب 

الاجتماعية . تقوم عمى المستخدمين بالدرجة الاولى واتاحة التواصل بينيم سواء كانوا 
 . 1اصدقاء تعرفيم عمى ارض الواقع او كانوا اصدقاء عرفتيم في العالم الافتراضي

ويعرفيا الباحث محمد عواد في اطروحتو لمماجيستر بانيا تركيبة اجتماعية الكترونية من 
وتتم  تسمية الجزء التكويني الاساسي ) مثل الفرد الواحد (  ،افراد و جماعات او مؤسسات 
من العلاقات لتشجيع فريق معين او  العقدة بأنواع مختمفة باسم العقدة بحيث يتم ايصال 

وقد فصل ىذه العلاقات لدرجات  ،الانتماء لشركة ما او حمل جنسية بمد ما في ىذا العالم 
.  و الطبقة التي ينتمي الييا الشخصاكثر عمقا كطبيعة الوضع الاجتماعي او المعتقدات ا

الحياة الاجتماعية بين شبكة مواقع فعالة جدا في تسييل  :وتعرفيا ىبة محمد خميفة بانيا 
مجموعة من المعارف والاصدقاء . كما تكمن الاصدقاء القدامى من الاتصال ببعضيم 

وتمكنيم ايضا من التواصل المرئي والصوتي وتبادل الصور  ،وبعد سنوات طوال  ،البعض 
 .2وغيرىا من الامكانات التي توطد العلاقة الاجتماعية بينيم

مة من الشبكات الالكترونية عبر الانترنت تتيح لممشترك فيو منظو  :وعرفيا فايز الشيري 
ومن ثم ربطو من خلال نظام اجتماعي الكتروني مع اعضاء اخرين  ،انشاء موقع خاص بو 

                                                           
1
 .;7ص،عمان الاردن ،دار الاسامة للنشر والتوزٌع،شبكات التواصل الاجتماعً :الاعلام الجدٌد ،علً خلٌل شقرة  
2

 .;7ص،المرجع نفسه،علً خلٌل شقرة 
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نفس الاىتمامات واليويات او جمعو مع اصدقاء من الجامعة او الثانوية او غير ذلك. لدييم 
 .3واصل والاتصال بالغيروتعرف بانيا استخدام تطبيقات الانترنت لمت

المواقع الالكترونية التي توفر فييا تطبيقات الانترنت خدمات »وتعرف كذلك بانيا 
 ،صفحة شخصية معروضة لمعامة ضمن موقع او نظام معين لمستخدمييا تتيح ليم انشاء 

وتوفر  ،وتوفر وسيمة اتصال مع معارف منشئ الصفحة او مع غيره من مستخدمي النظام 
 خدمات لتبادل المعمومات بين مستخدمي ذلك الموقع او النظام عبر الانترنت .

ويمكن استخلاص تعريف ليا من مجمل  ،وىناك تعاريف اخرى كثيرة ليذه الشبكات 
وىي مواقع شبكة الانترنت يستطيع من يممك حسابا فييا القيام بالتواصل بعدة  :التعاريف 

ة( مع من يريد سواء كانوا اشخاصا طبيعيين كالأصدقاء وصور  ،صوتا  ،طرق ) كتابة 
 القدامى او اصدقاء العمل او الزبائن... 

او اشخاص معنويين كالشركات والمؤسسات ...حيث يمكن تبادل الافكار والآراء والمشاعر 
                                                         4او منتج معين وانجاز الاعمال ...في المجتمع الافتراضي .

 :الشبكات الاجتماعية النشأة و التطور

تطورات متسارعة منذ نشأتيا وحتى  ،وما يزال ،شيد التواصل عبر الشبكات الاجتماعية 
ىذا النمو اخذا بالتقدم و الاضطراد بحيث يصعب التنبؤ بالشكل الوقت الحالي . وما يزال 

لمتطورات التي مر بيا التواصل عبر الشبكات الذي سيأخذه في المستقبل . و المتابع 
 :ىما  ،يستطيع ان يميز بين مرحمتين متداخمتين يصعب وضع حد زمني دقيق فاصل بينيما

                                                           
3

 .;7ص،المرجع نفسه،شقرةعلً خلٌل 
4
 .>7ص  ،المرجع نفسه،علً خلٌل شقرة 
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حيث ظيرت في التسعينيات مع الجيل  ،وىي بمثابة المرحمة التأسيسية  :المرحمة الاولى
 اصل .( وقد ظير في ىذه المرحمة مواقع عديدة لمتو eWeWالاول لمويب )

الخدمات التي كانت تقدميا ىذه المواقع  /واللافت لمنظر في ىذه المرحمة ىو نوع الخدمة 
اذ كادت تنحصر الى حد كبير في الرسائل القصيرة الخاصة بالأصدقاء . وقد  ؛لممشتركين 

اعتمدت ىذه المواقع عمى تقنيات الويب في مراحمو الاولى والتي تركز عمى استخدام غرف 
والرسائل الالكترونية . والعديد من المواقع التي انشئت في ىذه المرحمة لم تستطع الدردشة 

الاستمرار في تقديم خدماتيا لأنيا  لم تدر ربحا ماديا لمؤسسييا ولم تعود عمييم بالنفع 
 :فتوقفت عن العمل . ومن ابرز المواقع في تمك المرحمة ما يمي ،المرجو منيا 

( ظير في منتصف التسعينات بيدف الربط بين زملاء aotssCttWs.alCموقع )  
 الدراسة.

( اليدف من وراء انشائو تمكين مستخدميو من تقديم انفسيم mox sWerWWs.xlCموقع )  
 5ولكنو لم يدم طويلا. ،للآخرين بإعطاء لمحة عن حياتيم و ىواياتيم و ادراج اصدقائيم

حيث شيدت تطورا في مجال  ،ت ىذه المرحمة بالنضج و الاكتمال اتسم :المرحمة الثانية
لذا ،المستخدمة في التواصل بين الافراد وتنوعا في مجال الخدمات التي تقدميا ليم التقنيات 

اقبال الناس عمييا اقبلا ممحوظا . وتوصف ىذه المرحمة بانيا الموجة الثانية لمويب  زاد
(.woe 2 واما اىم المواقع التي ظيرت في تمك المرحمة )،  فيي: 

                                                           
5
 .8=ص،:611،عمان،دار كنوز المعرفة للنشر والتوزٌع،1ط،التواصل الاجتماعً،حلمً ساري  
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( الذي يعتبر وسيمة لمتعارف و تكوين الصدقات بين فئات mroWrsstWr.xlCموقع ) 
 مختمفة من الافراد.

وىو من اوائل  ،( 2003( الذي ظير في بداية عام )ey mStxW)موقع ماي سبيس  
 حظيت ولا تزال تحظى باستخدام عالمي واسع. المواقع الاجتماعية الالكترونية المفتوحة التي

 ( وىو موقع يختص بالأعمال المينية والتجارية.oor.Wsor.xlCن )إموقع لينكد 

( بدأت الانطلاقة الكبيرة لمواقع  التواصل الاجتماعي mtxWell..xlCموقع الفيس بوك ) 
ويعد  ؛( كموقع تواصل اجتماعي 2006مع ظيور ىذا الموقع الذي انطمق رسميا في عام )

 6من اشير مواقع التواصل الاجتماعي و اكثرىا استخداما.ىذا الموقع 

ت التواصل الاجتماعي التي انتشرت في السنوات ( وىو احدى شبكاrwottWrموقع تويتر ) 
في العديد من البمدان وخاصة في  الاخيرة والتي لعبت دورا كبيرا في الاحداث السياسية 

الذي يعني  «تويت  »من مصطمح اسمو  منطقة الشرق الاوسط . و اخذ ) تويتر( 
( حرفا 140عدى )ىو خدمة مصغرة تسمح لممغردين ارسال نصية قصيرة لا تت ، «التغريد»

ان يتبادل مع اصدقائو تمك لمرسالة الواحدة . ويمكن لمن لديو حساب في موقع تويتر 
الى صفحة  التغريدات من خلال ظيورىا عمى صفحاتيم الشخصية او في حالة دخوليم

 7.المستخدم صاحب الرسالة

ويشتمل الموقع عمى مقاطع متنوعة  ،( 2005( وتأسس عام )elutueWموقع يوتيوب ) 
 . من افلام السينما والتمفزيون والفيديو والموسيقى

                                                           
6
 .8=ص ،المرجع نفسه ،حلمً ساري  
7

 .9=ص،المرجع نفسه،حلمً ساري
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التي استطاعت بفترة زمنية قصيرة   ويعد ىذا الموقع احد المواقع الاجتماعية الشييرة
الحصول عمى مكانة متقدمة ضمن مواقع التواصل الاجتماعي وخصوصا في دورىا المتميز 

الكوارث الطبيعية  :لتي جرت ووقعت في انحاء مختمفة من العالم منيا في الاحداث الاخيرة ا
و التحركات و الانتفاضات الجماىرية والثورات الشعبية .ويعتبر اليوتيوب من الجيل الثاني 

(. ويشيد موقع اليوتيوب اقبالا كبيرا من الشباب من كلا 2.0اي من مواقع الويب )
  8الجنسين.

 :انواع شبكات التواصل الاجتماعي 

ولكن ،في كل يوم يظير المزيد منيا ،يوجد العديد من انواع مواقع التواصل الاجتماعي 
 :لتسييل عممية الاستيعاب سوف نقوم بتصنيفيا 

من الامثمة عمى ىذا النوع ،النوع الاول يختص بالاتصالات وايجاد وتبادل المعمومات   1
 .من التواصل الاجتماعي

كما يوجد العديد من انواع ،( ىذا الموقع مثال لمدونة شخصية eolesالمدونات ) 
اما الاخر فيختص ،بعضيا يختص بتناقل معمومات عن الاخبار بكل انواعيا  ،المدونات

 بأمور شخصية ويومية.

لعل من اشير ىذه المواقع ىو موقع فايسبوك وىي  :مواقع الترابط الشبكي الاجتماعي  
 ،تمكن المستخدمين من التواصل المباشر ببعضيم ومشاركة الاىتمامات والفعاليات مواقع

 كما يمكن استخدام تمك المواقع لمبحث عن اصدقاء الدراسة.

                                                           
8
 .:9 ص،مرجع نفسهال ،حلمً ساري 
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ىذه نوعية من المواقع لتنظيم الفعاليات والتحكم بعدد  :( svWrtsمواقع الفعاليات ) 
خدمات تحديد المواقع الجغرافية كما يمكن ىذه المواقع استخدام ،الاشخاص المدعوين 

(SBm.لتحديد موقع التجمع ) 

فيمكن الداعي لمفعالية تغيير ،التمقائي مما يميز ىذه المواقع الالكترونية امكانية التحديث 
لإبلاغيم كل الموقع والزمان وبالتالي سيعرف كل المدعوين بيذا التغيير مباشرة دون الحاجة 

 .9عمى حدى

ن مواقع التواصل الاجتماعي والتي تعرف بمواقع التعاون وبناء فرق م:النوع الثاني  2
ىي مواقع تمكن العديد من الناس من الاشتراك في تكوين معمومات  (wo.oالعمل الويكي )

مترابطة بشكل منطقي عن طريق روابط الكترونية من افضل الامثمة موقع ويكيبيديا 
 .10ين عن طريق مشاركة المعموماتالموسوعة العممية والتي بنيت من قبل مستخدم

مواقع  :النوع الثالث من مواقع التواصل الاجتماعي ىي مواقع الوسائط المتعددة  3
وبث يمكنك الاشتراك في العديد من مواقع تخزين  (S ltl s troreالتصوير والفن )

باستخدام ىذه النوعية من المواقع يمكنك مشاركة الاخرين المقاطع الصوتية ،الفيديو 
ي الجميور أكما يمكن الموسيقيين من نشر ابداعاتيم الموسيقية والتعرف عمى ر ،والموسيقى 

 كما تمنحيم فرصة استكشافيا من قبل شركات الانتاج الفني.،فييا 

( استعراضات السمع lSorolrsrWvoWwsي الاستعراض ) أالنوع الرابع ىي مواقع الر  4
(Srlsuxt rWvoWws.) 

                                                           
9

المجلد ،دور شبكات التواصل الاجتماعً فً تشكٌل الراي العام لدى طلبة الجامعات الاردنٌة،عبد الكرٌم علً وزهٌر ٌاسٌن طهاك 

 .1;ص،81،6117
10

 .1;ص،المرجع نفسه،عبد الكرٌم علً وزهٌر ٌاسٌن طهاك  
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مواقع :النوع الخامس من مواقع التواصل الاجتماعي ىي المواقع الترفييية الاجتماعية  5
   . 11(vortuto wlrossالعوالم الافتراضية)

 :مواقع التواصل الاجتماعي  ابرز

ة ابن التاسعة عشر من م بواسط 2004موقع فيسبوك تم انشائو في فبراير عام  :الفيسبوك 
وقد كان الموقع في البداية متاحا  ،بجامعة ىارفارد العمر مارك زوكربرع وذلك في غرفتو 

بعدىا لطمبة الثانوية ولعدد محدود من  ،فقط لطلاب جامعة ىارفارد ثم فتح لطمبة الجامعات 
 ،( olx.W ،2007ثم اخيرا تم فتحو لأي شخص يرغب في فتح حساب بو ) ،الشركات 

بمعنى اخر فان شخصا واحدا من بين كل ،مميون مستخدم  880والان يممك الموقع حوالي 
لغة . ويقضي ىؤلاء  75بحوالي  ،لديو حساب في موقع فيسبوك رض الاشخص عمى  13

( nrlssCtr ،2010بميون دقيقة عمى الموقع شيريا )  700المستخدمين جميعا اكثر من 
في يناير  soeottoeuzzeoleومن الإحصاءات الاخرى لموقع فيسبوك والتي نشرتيا مدونة 

 .12م  2011

 mlxotoكربرج ان فيسبوك ىو حركة اجتماعية مخترع الفيسبوك مارك زو ويرى 
elvWCWrt  وانو سوف يزيح البريد الالكتروني ويحل  ،وليس مجرد اداة او وسيمة لمتواصل

مى كل نواحي النشاط البشري عمى الشبكة العنكبوتية . وبالتالي وسوف يسيطر ع ،محمو 
فان يوصف بكونو ) دليل سكان العالم ( وانو موقع يتيح للؤفراد العاديين ان يصنعوا من 

يريدون من معمومات حول انفسيم انفسيم كيان عام من خلال الادلاء و المشاركة بما 

                                                           
11

   .27ص،ه المرجع نفس طهاك، عبد الكريم عمي وزىير ياسين 
12

 .:61ص،>611،عمان  ،دار الشروق للنشر والتوزٌع ،التطبٌقات المفاهٌم والوسائل و :الاعلام الجدٌد ،صادق عباس مصطفى 
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ولذك فان اليدف ،الخاصة بيم  ات الفيديوواىتماماتيم ومشاعرىم وصورىم الشخصية ولقط
  13من ىذا الاختراع ىو جعل العالم مكانا اكثر انفتاحا.

نشأة فكرة تأسيس اليوتيوب عندما كان ثلاثة اصدقاء في (  etuoytuoY)  :اليوتيوب 
ولم يستطيعوا ارساليا عبر  ،و التقطوا مقاطع فيديو ارادوا ان ينشرونيا بين زملائيم  ،حفمة 

لأنو لم يكن يقبل الممفات الكبيرة من ىنا بدأت تتبمور فكرة تأسيس موقع  لإرفاق ،الايميل 
عمى امكانية  2005وتقوم فكرة الموقع الذي تأسس عام   ،افلام الفيديو عمى شبكة الانترنت 

اتاحة خدمة تبادل ممفات الفيديو التي تسمح لممستخدمين بتحميل الممفات المتوفرة عمى 
و يستطيع اي شخص في الوقت  ،سواء اكانت اعلامية ام لمتسمية ام شخصية  ،ت الانترن

 14.المسيئ  او الغير قانونينفسو ان ينشر ما يريد باستثناء المحتوى 

واضافة الى خدمة النشر التي يتيحيا الموقع فانو يسمح لممستخدم بإعادة نشر ما نشره 
والبحث عن المحتوى حسب الكممة او الفئة ويرتبط اليوتيوب بعدة مواقع  ،الاصدقاء 

ويقوم  ،ويعرض اكثر من ثلاثة مميارات فيديو يوميا عمى شبكة اليوتيوب ،تطبيقات لمتدوين 
مميون شخص  17وما يقارب من  ،الف فمما اسبوعيا  240المستخدمون بتحميل ما يعادل 

 100ويقوم  ،اعية اخرى مثل الفيس بوك و تويتر يستخدمون اليوتيوب في خدمات اجتم
 15مميون شخص بعمل اجتماعي كل اسبوع.

                                                           
 .217ص،المرجع نفسو، عباس مصطفى صادق  13
14

دور شبكات التواصل الاجتماعً فً التغٌر السٌاسً فً تونس ومصر من وجهة نظر الصحفٌٌن  ،عبد الله ممدوح مبارك الرعود 

 . 88ص،6111/6116،الاردنٌٌن

 
15
 .88ص،المرجع نفسه ،عبد الله ممدوح مبارك الرعود 



مواقع التواصل الاجتماعي الفصل الاول                                  ي           الاطار النظر   
 

41 
 

وتحتوي الفيديوىات المنشورة عادة عمى تشكيمة واسعة من لقطات الافلام والتمفاز و 
من مشاركة الفيديوىات الخاصة ويمكن الموقع الزوار  ،الموسيقى ومتطمبات اليواة الاخرى 

بل يمتد ليشمل  ، يقتصر ذلك عمى الاشخاص الذين يتصمون بيم فقط ولا ،بيم مع الاخرين 
ىائلا بوصفو وسيمة ممتازة لمتجارة والاعمال و يمقى اليوتيوب استحسانا  ،اي شخص اخر 

وكان اول  فيمم تم وضعو  ،عبر الانترنت من حيث عرض المنتجات والخدمات والافكار 
انا في  »بعنوان 4/2005 / 23قع ( بتاريخ عمى الموقع لوجاود كريم ) احد مؤسسي المو 

اىم  ،ويظير فيو كريم امام فيل في حديقة سامباولو،ثانية  19لمدة ،  «حديقة الحيوان  
وربط الفيديو مع صفحات انترنت  ،البحث عن طريق اسم المستخدم مميزات شبكة تويتر 

وتقييم الفيديو بين واحد  ،بالإضافة عرض اشرطة الفيديو ذات الصمة داخل التعميق  ،اخرى 
 16.ن تشغيل اليوتيوب بشبكات اخرىحيث تتضم،وخمس نجوم 

حيث  ،الاجتماعية و الفنية  ،ومن اكثر الجوانب التي كان لمموقع اثر كبير و واضح فييا 
اصبح كثير ممن يبحثون عن الشيرة يتجيون لميوتيوب باعتباره الوسيمة الاعلامية الوحيدة 

وىي الطريقة التي  ،التي تتيح لأي كان الظيور وتمنحو الفرصة لموصول الى الملايين 
وتجاوز  ،سمحت لكثير من الفنانين و الفرق الموسيقية بالتعريف بأنفسيم في بداية مشوارىم 

     17ثيرة نحو الشيرة.اشواط ك

 :ويكي 

وربما تسير  ،ىو موقع يسمح لمزوار بإضافة المحتويات وتعديميا بدون اي قيود في الغالب 
كممة ويكي الى مرجع ويكي المستخدمة في ادارة ىذا النوع من المواقع وتعني ىذه الكممة 

                                                           
16

 .89ص،المرجع نفسه ،عبد الله ممدوح مبارك الرعود  
17

 .45ص،المرجع نفسوعبد الله ممدوح مبارك الرعود ، 
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ليذا النوع من بسرعة او اسرع واستخدمت ىذه الكممة :بمغة شعب جزر ىاواي الاصميين 
 18.لسيولة في تعديل محتويات المواقعانظمة ادارة المحتوى لمدلالة عمى السرعة وا

ريبازيتوري اي  بورتلاند باترنوىو موقع  1990مارس  25ظير اول موقع عن الويكي في 
في اواخر التسعينيات ،مستودع الصيغ وقد انشاه وورد كانينغام وىو الذي اختار لفظ ويكي 

 19ازداد استخدام الويكي لإنشاء قواعد معمومات عامة وخاصة. ،الماضي  من القرن

  :مميزات الويكي 

تتيح موقع الويكي لمزوار ان يكتبوا مواضيع بشكل جماعي وبمغة ترميز بسيطة باستخدام 
او تحديث ما يميز مواقع ويكي بشكل عام ىو سيولة انشاء مواضيع جديدة  ،المتصفح 

مواضيع قديمة وتعديميا دون الحاجة الى وجود رقابة توافق عمى انشاء الصفحات وتعديميا 
ومعظم مواقع ويكي مفتوحة لعامة الناس ولا يحتاج اي شخص الى التسجيل في الموقع ،

ليتمكن من انشاء وتعديل المواضيع بل يستطيع مباشرة المساىمة في المواقع دون اي قيد او 
 شرط .

مواقع الويكي صممت بحيث يستطيع اي شخص ان يصحح الاخطاء  :التحكم والتعديل 
 لان ىذه الاخطاء ستصحح من قبل شخص نفسو او من قبل اناس اخرين. ،بسيولة

والتي تتيح لمجميع تعديل المقالات ،طبيعة مواقع ويكي المفتوحة لمجميع  :البعث والتخريب 
واسباب ىذا التخريب كثيرة فالبعض يبعث لرد العبث ،في المواضيع تسمح لمبعض ان يبعثوا 
 20وتجربة الموقع ...الخ.

                                                           
18

 .18ص،2009،جامعة البحرين،الاعلام الجديد  ،ورولا عبد الرحمان الجمل اٌمان على عون 
19

 .18ص،المرجع نفسو،اٌمان علً عون ورولا عبد الرحمان 
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فيمكن لأي  ،لا توجد ىيكمة محددة ليذه المحتويات في المواقع ويكي  :تنظيم المحتويات 
                21موقع ان ينظم بالأسموب الذي يناسبو.

 :التواصل الاجتماعيشبكات خدمات  

تقدم شبكات التواصل الاجتماعي خدمات عديدة لمستخدمييا ممن لدييم اىتمامات متشابية 
ومشاركة  ،مثل المحادثة الفورية والرسائل الخاصة والبريد الالكتروني والفيديو والتدوين 

 :ومع ذلك يمكن ابراز اىم ىذه الخدمات كما يمي،الممفات وغيرىا من الخدمات 

وىي ممفات تتعمق بالبيانات الاساسية والشخصية عن :ات الويب الممفات الشخصية وصفح 
 الى عالم الشخص . الفرد. وىذه البيانات ىي في الحقيقة بوابة الوصول 

تتيح الشبكات لمفرد فرصة للاتصال بأصدقائو الذين يعرفيم  :تكوين الاصدقاء والعلاقات  
 الاىتمامات والميول والاتجاىات . او اولئك الذين يرغب بمعرفتيم وصداقتيم ممن يشاركونو

و الذين تمكن الشبكات الفرد من ارسال ما يريد ارسالو من رسائل لأصدقائ :ارسال الرسائل  
 22.يعرفيم او يرغب بمعرفتيم

تتيح ىذه الخدمة لممستخدمين انشاء عدد لا نيائي من الالبومات  :البومات الصور  
 والصور واتاحة المشاركات ليذه الصور للاطلاع عمييا وتحويميا.

لممستخدمين فرص تكوين مجموعات من اجل غاية توفر ىذه الخدمة  :المجموعات  
 محدودة او ىدف معين .

                                                                                                                                                                                     
20

 .=1ص،المرجع نفسه ،اٌمان علً عون ورولا عبد الرحمان

 .19ص،المرجع نفسوايمان عمي عون ، 21
22

 .7=ص،المرجع السابق ،حلمً ساري
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نية موجية تتيح لأصحاب النتجات تسمح ىذه الخدمة بإنشاء حملات اعلا :الصفحات  
 .23التجارية فرصة عرض السمع

 :السمات العامة لشبكات التواصل الاجتماعي

ومن الممكن ان ندرج عدد من الملاحظات والسمات والمعالم الاساسية التي نستطيع ان 
 rwotWrوالتويتر  .mtxWellالمتمثمة بالفيس بوك  ،ننسبيا الى وسائل الاعلام الاجتماعية

 :. ومن ىذه الملاحظات والسمات ما ياتيetlSWواليوتوب 

وسائل الاعلام الاجتماعية تؤمن وتمكن قواعد ومنصات تفاعمية عمى شبكة الانترنت  1
ومن خلال مشاركة المستخدمين في التعميق عمى المحتوى وتامين وسيمة لمتواصل ،عالميا 

 مع المستخدمين الاخرين والجميور.

تشتمل عمى مجموعة واسعة من  ،الاجتماعية تمتمك خصائص عدة  وسائل الاعلام 2
والصور و الصوت وان العديد من وسائل الاعلام ،والفيديو ،المحتوى بما في ذلك النص 

 24الاجتماعية تعمل عمى الاستفادة من ىذه الخيارات.

المعمومات معززة باتساع نطاق نشر مثل تمك المعمومات. حيث ان  تمتاز بسرعة تبادل 3
التي ىي معززة باتساع ،طبيعة الاتصالات في وسائل الاعلام الاجتماعية تمتاز بالسرعة 

وبعبارة اوضح فان الاتصالات فييا يمكن  ان تكون من واحد الى  ، نطاق نشر المعمومات
 25كثير او عدة.او كثير الى ،او واحد الى كثير ،واحد 

                                                           
23

 .8=ص، المرجع السابق،حلمً ساري  
24

 .=77ص،6117،عمان الاردن ،دار الٌازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع ،الاعلام والمعلومات والانترنت ،عامر ابراهٌم القندلجً 
25

 .781ص،المرجع نفسه ،عامر ابراهٌم القندلجً 
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يمكن ان تتم الاتصالات عبر وسائل الاعلام الاجتماعية و شبكات التواصل الاجتماعية  4
 او بشكل غير متزامن مع مرور الوقت.،في الوقت الحقيقي 

بما في ذلك اجيزة الحواسيب المحمولة  ،يمكن ان تتم الاتصالات عن طريق الحاسوب 5
 صال عبر اليواتف الذكية.فضلا عن الات،ولاب توب ،والايفون 

لممنتجات والبضائع ،كذلك فان وسائل الاعلام الاجتماعية ىي اداة تسويقية جديدة  6
وبالطرق التي كانت في ،تسمح لك التعرف عمى الزبائن  والتوقعات المستقبمية  ،والافكار 

 السابق غير ممكنة.

اشخاص ليم مصالح مشتركة  سائل الاعلام الاجتماعية تسمح لممستخدمين العثور عمىو  7
عبر شبكة ،ويجتمع الناس الذين يمكن ان يصبحوا اصدقاء او يكونوا زبائن وعملاء ،

تتيح لنا  ،قرية صغيرة المعمومات العالمية .حيث ان مثل ىذه الوسائل تجعل من العالم 
 26في الوقت الذي لا نكون قادرين عمى فعل ذلك عمى ارض الواقع.،الوصول الى الناس 

وسائل الاعلام الاجتماعية بالنسبة لمشركات ىي وسيمة للاستفادة مما يقولو الناس عن  8
و المنتج الخاص بك والخدمة ،منتجاتيم .اي حول  العلامة التجارية الخاصة بك 

والمشاركة في المحدثات. حيث انيا ستكون مفتوحة للؤفكار والمقترحات الجديدة ومن ثم ،
ي اتخاذ  قرارات تجارية تسير بالشركات والمؤسسات المعنية استخدام ىذه المعمومات ف

 27والمستفادين من الزبائن نحو الافضل .لذا فإنيا اداة  استراتيجية  لكشف الافكار التجارية.
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 ،بين مجموعات من الناس  ،عبر الانترنت ،وسيمة اعلام تسيل المحدثات والتفاعلات  9
فوسائل الاعلام الاجتماعية ىي عبارة عن مجموعة من البرامج والادوات عمى الانترنت 

والآراء والافكار والخبرات ووجيات النظر ،يستخدميا جميور المستخدمين لتبادل المحتوى ،
بين مجموعات من الناس ،تعمل عمى تسييل المحادثات والتفاعلات  ،عبر وسيمة اعلام 

 عبر الانترنت.

كوسيمة منخفضة التكمفة تحول المسوقون بشكل عام الى وسائل الاعلام الاجتماعية ي 10
حيث يحتمل ان يكون ليا اثر كبير في عممية الترويج لممنتجات والخدمات .وكمثال عمى ،

من المسوقين التجاريين وسائل الاعلام  %66كان قد استخدم  ، 2009ذلك فانو في العام 
 %20تقف عند  2007ة او اخرى .بينما كانت النسبة في العام الاجتماعية المختمفة بصور 
يمكن ان نخمن ان المؤسسات التجارية  ،. وبناء عمى ىذه البيانات  )عشرين في المائة فقط(

 .28الصغيرة في كل مكان كانت ميتمة بوسائل الاعلام الاجتماعية

 :مجالات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي

ان العديد من  ،كشفت دراسة مسحية اجرتيا مؤسسة البحوث الوطنية في الولايات المتحدة 
الحصول عمى معمومات بيدف  ،المواطنين الامريكيين يتجيون الى الشبكات الاجتماعية

واجمع معظميم ان الموقع الاجتماعي الشيير فيسبوك ىو الوجية او الخيار  ،تتعمق بالصحة
وبفارق شاسع تلاه موقع يوتيوب لعرض افلام ،ثل ىذه المعمومات الافضل لمحصول عمى م

وتويتر ىما مقصدىم المفضل لمبحث عن  سبيس ماي الفيديو فيما بين اخرين ان موقعي
المعمومات .ورجع واحد من بين كل اربعة مشاركين ان تكون ليذه المواقع الاجتماعية تأثير 
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قة بالصحة مستقبلا .ويشار الى ان موقع فيسبوك لمغاية او مرجع حيال قرارتيم المتعم 29كبير
فينالك عدد كبير كم ،في وقت قصير نسبيا ،تحول الى سمة مشتركة لدى الجميع 

وخاصة ،المستخدمين العرب والاجانب يوجد لدييم اليوم حساب عمى المواقع الاجتماعية 
ردني حول مرجعية مثلا اراء الشباب الاالفيسبوك فقد رصدت جريدة العرب اليوم الاردنية 

المواقع الالكترونية عموما بكونيا الملاذ الذي ينيمون منيا المعمومات التي تيم حياتيم العامة 
والخاصة وىل ليا اثار ايجابية واخرى سمبية عمييم كونيا المرجع الرئيسي الذي يرجع اليو 

لتي تيم بعض الشباب . فيستخدميا البعض وخاصة كمرجع وحيد للاطلاع عمى الامور ا
 تقي معموماتيا من مواقع عديدة متخصصة بيذا المجال .ويرى اخرين تس الجمال وغالبا ما

انيم يستخدمون المواقع الالكترونية لمحصول عمى ما تريده من معمومات تيم الاسرة وتربية 
يجدون بان وسائل التربية الحديثة التي تنادي بيا بعض  ،الاطفال وطرق التعامل معيم 

المواقع ليا اثر ايجابي عمى حياة الاسرة وغالبا ما تقدم النصائح والمشورة في مجال التربية 
والتعميم وحقوق الابناء وطرق التعامل الحضاري مع نمط الحياة الجديد ضمن ضوابط لذلك 

كمرجع اساسي وىذا ما جعل المستخدمين ليا  تربية فان ليذه المواقع المتخصصة بالأسرة وال
 يستغنون عن شراء الكتب كون ىذه المواقع وسيمة للاطلاع بشكل مجاني.

للاطلاع عمى وخاصة الفيس بوك كوسيمة ،ويرى اخرين بانيم يستخدمون مواقع الكترونية 
ت العاممة كل ما يجري من احداث سياسية واجتماعية من خلال اشتراكيم بعدد من الصفحا

والناشطة في ىذا المجال كذلك يرى اخرين بان موقع الفيس بوك ىو الموقع الاول بالنسبة 
.   لمكثيرين لمتواصل وحتى عمى الحصول عمى الاخبار التي تتعمق بالأصدقاء والمعارف 

من جانب اخر يشير البعض الى خطورة الاستقاء من بعض المواقع التي تيدف الى الترويج 
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ا وذلك بوضع معمومات غير صحيحة لجذب انتباه اكبر شريحة من الناس عن نفسي
 .وتيدف مثل ىذه المواقع بالأمور الصحيحة والتربوية والسياسية والتي تنعكس سمبا عمى

حياة الكثير من الناس . وتشير المعمومات والاحصائيات المختمفة لاستخدام وسائل الاعلام 
 30فراد الذين يستخدمونيا في جميع ومختمف انحاء العالم .الاجتماعية المختمفة وفعالية للؤ

 :تويتر  موقع

يرى خالد غسان يوسف المقدادي في كتابو ثورة الشبكات الاجتماعية ان مع تطور مواقع  
ظيرت مواقع ىدفيا تسييل وتبسيط ذلك  ،التواصل الاجتماعي وازدياد الاقبال عمييا 

ومن  ،الفرد و جزءا من نشاطو الاجتماعي اليومي يصبح عادة يومية في حياة  ،التواصل 
حرفا في الرسالة ما  140ابسط واوسع انتشارا ىذه المواقع ىو التويتر والذي لخص بحوالي 

 تفعمو الان.

فيو موقع شبكات اجتماعية يقدم خدمة تدوين مصغر والتي تسمح لمستخدميو بإرسال 
وذلك مباشرة عن ،حرف لمرسالة الواحدة  140بأقصى  »عن حالتيم  rwWWtsتحديثات  

او برامج المحادثة  memطريق موقع تويتر او عن طريق ارسال رسالة نصية قصيرة 
    31الفورية او التطبيقات التي يقدميا المطورون.

اما العماري خالد بن محمد  عرفو عمى انو يمثل احدى منصات التواصل الاجتماعي 
ولقد  ،التي كان ليا قوة مؤثرة عمى مستويات عدة خلال الربع الاول من العام ،الاخرى 
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ليبمغ اجمالي  ،مميون في نياية شير مارس لمعام ذاتو 200تجاوز عدد مستخدمي تويتر 
 32ىؤلاء اربعة مميارات تغريدة شيريا.عدد التغريدات التي يرسميا 

ع الشبكات الاجتماعية يقدم خدمة في حين عمي خميل شقرة عرفو عمى انو موقع من مواق
وىو تدوين يسمح بعدد محدود من المداخلات بحد اقصى مائة واربعين  –تدوين مصغر 

يمكن ارسال ىذه التحديثات مباشرة من تويتر او عمى شكل  –حرفا فقط لمرسالة الواحدة 
 وىي رسائل نصية مختصرة ترسل عن طريق الياتف النقال . sCsرسائل 

لتحديثات عمى صفحة المستخدم لموقع تويتر ويمكن لأصدقاء المستخدم قراءة وتظير ىذه ا
ىذه التحديثات من صفحتيم الرئيسية او عن طريق الممف الشخصي لممستخدم او عن 

 .  33طريق البريد الالكتروني

 :تويتر  نشأة وتطور

عمى يد ثلاثة من المبحرين الطموحين كمشروع تجريبي  2006في بداية عام  ظير تويتر
ومع ظيور ،في مدينة سان فرانسيسكو الامريكية  osWlلمتواصل الداخمي بين موظفي 

من   في وقت لاحق oe.vous  الامريكية الشركةالفائدة من خدمات ىذا المشروع قامت 
بشكل رسمي للاستخدام كموقع لمتواصل الاجتماعي باسم  تويترذلك العام بإطلاق 

xlC.rwottWr  ورغم تعرض الموقع لمعديد من الصعوبات التقنية ،اي المغرد او المسقسق
الا انو لاقى نجاحا واضحا عمى شتى ،حتى وقت قريب بسبب تزايد عدد المستخدمين لو 
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الى شركة قائمة  2007العام  في34وبعد انفصال تويتر عن الشركة الام وتحولو ،الاصعدة 
والاستمرار في تطويره والارتقاء بخدماتو توسع انتشاره بوتيرة عالية  rwottWr.irxبذاتيا باسم 

 . 2011في مختمف انحاء العالم ليحظى بأكثر من مميون مستخدم في عام 

من  ومع ىذا النمو تحول تويتر الى وسيمة تدوين مصغر فائقة القوة متعددة الاستخدامات
التسويق الى الاعجاب بالمشاىير وتوزيع الاخبار . وحتى المساعدة في عمميات الاغاثة 

 والانقاذ كما حصل خلال كارثة زلزال وتسونامي في اليابان.

ولكن عدد المشتركين في المواقع تزايد ايضا  ،وىذا النمو لم يقتصر عمى عدد التغريدات 
الف مشترك جديد وفي شير  572الموقع م بعد حدوث الزلزال اضاف 2011ففي مارس 

الف  460بمغ عدد متوسط الاشتراكات الجديدة اليومية في الموقع  2011جويمية من عام 
وفي الشير نفسو اعمن تويتر ان عدد المغردين بواسطة ىواتفيم النقالة زاد  ،حساب جديد 

 35الذي كان عميو في العام السابق. عن العدد  %82بمعدل 

 :تويتر استخدامات 

وبنسبة كبيرة مما ينشر ،كونو انطمق لتحقيق ىذه الغاية :الحديث عن الحياة الخاصة  1
 عبره سرية.

باستخدامو لإرسال الرسائل بين الاعضاء تحت انظار الجميع :التواصل مع الاخرين   2
 ودون  سرية .
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حيث ،لدول وىذه الخدمة غير متاحة الا لبعض ا:مجانية  sCsارسال رسائل قصيرة   3
كثير من المستخدمين لإرسال الرسائل الى اصدقائيم مجانا بتشغيل خدمة الاخطار  أيمج

وبمجرد وصول الرسالة الى الموقع يحوليا الى الياتف المحمول ،الالي عبر الرسائل القصيرة 
 لمشخص المعني بالرسالة.

يقوم البعض بتغطية الممتقيات  :المتابعة المباشرة لمممتقيات والاحداث المختمفة   4
والمعارض عن طريق التدوين المصغر خاصة الاخبار والمعمومات التي لا تحتاج الى كثير 

 من التفاصيل.

يستخدم كإضافة عمى المدونات الشخصية ) في حالة  :استخدامو كممحق لممدونات   5
 ة.استخدام تطبيقات مضافة لكتابة مواضيع سريعة واخبار عاجمة وحصري

يتم  ،كان يضع المستخدمون عنوانا لما يتحدث عنو الرابط :استخدامو لنشر الروابط   6
 تقميص طولو ليتسع لحجم التحديث.

يستخدم ىذا كأداة لطرح الاسئمة والحصول عمى  :استجواب شبكة الاصدقاء ومناقشتيم   7
     . 36الاجابات والمناقشات بطريقة انية

 :تويترمميزات 

 :لمتدوين عبر موقع تويتر مميزات مفيدة وعديدة اىميا  

فبمجرد ادخالك لبريدك الالكتروني وتسجيل اسمك واسم الاستخدام وكممة  :سهل وسريع 
وتستطيع عندئذ ان تبدا بتدوين وارسال الرسائل ،تصبح مشتركا بالموقع ،السر الخاصة بك 
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وان اردت ،دعم تقنية الارسال عن بعد القصيرة عبر الموقع او من ىاتفك المحمول ان كان ي
فان الموقع يتيح لك ارفاق صورة ،ان تعطي صفحة معموماتك الشخصية طابعا مميزا 

مما يضيف طابعا شخصيا مميزا لك عبر ،شخصية لك او شعار مع كل تدوينة قصيرة 
 الانترنت . 

اي من  ،المحمولةاعية فموقع تويتر يعتبر من مواقع الشبكات الاجتم :محمول ومتحرك
المواقع التي تدعم وتتيح ادوات لمتدوين او ارسال الرسائل والصور القصيرة عبر اليواتف 

  37المحمولة ومن اي مكان في العالم .

بعكس الرسائل القصيرة العادية ،ة عبر تويتر ىو مجاني فإرسال التدوينات القصير  :مجاني
وىي خاصية مكنت الملايين من تدوين وارسال الرسائل الفورية عن ،عبر الياتف المحمول 
 .في العالم اجمع وىذا ماسيم في نشر تويتر حقا،كل مجريات حياتيم 

من قبل الشركات والمعمنين لمترويج عن  فاليوم صار تويتر يستخدم :اداة تسويق فعالة 
ن تعمن عن منتجك لمعالم فبرسالة قصيرة ومجانية تستطيع ا،منتجاتيم وعروضيم الجديدة 

 .38كما يسمح لك بنشر شعارك الشخصي مع كل رسالة،اجمع مجانا 

يوفر التويتر امكانية تحميل صور خاصة لشعار يميزك عن الاخرين عند  :شعار مميز
مما يعطي طابعا  ،ويسمح بان يكون ىذا الشعار صورة عادية او بمغة برمجة،التدوين 
 مع كل تدوينة.شخصيا 
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اي ان تتبع مدون معين  ،فمن مميزات التويتر الاساسية ىو خاصية التتبع  :ميزة التتبع 
وكذلك يمكن لمغير ان يتبعوك بمجرد الضغط ،عمى الموقع لكي تصل لك مدوناتو اولا بأول 

ومع الفترة يصبح لك شبكة معارف ومتتبعون خاصون بك ليم اىتماماتك ،عمى زر التتبع 
 ىموم مشتركة.نفسيا ويجمع بينكم 

فكون التدوين الخاص بتويتر يمكن ارسالو من الحاسوب :اداة فعالة لمتواصل مع العالم 
مما يتيح التواصل مع مجموعة كبيرة من  ،المحمول او الياتف المحمول وبسيولة ويسر 

 الاصدقاء و المعارف او التابعين لك عمى الموقع وفي لحظات .

فيي تعطي طبعا ،ر يتيح لك ان تدون ما تفعمو الان فالتويت :مناسب لمتواصل الشخصي 
او لتبمغ ،سواء لتطمئن عائمتك  ،شخصيا لمرسالة القصيرة التي تريد اخبارىا لمميتمين بك

فاليدف النيائي ىو التواصل عمى صعيد شخصي باستخدام ىذا ،رسالة لحزبك او مجموعتك 
 39الموقع.

يسمح  لك  فالتدوين القصير الفوري عبر تويتر :اداة فعالة لتعريف الناس بك وباهتماماتك
الى جميع التابعين ،بنشر ما تفعمو او ارسال الرسائل السريعة والفورية عن موضوع تيتم بو 

كذلك فان اليوم مع محركات  ،مما يساىم بنشر افكارك او بمشاركة الغير لاىتماماتك ،لك 
مى محرك البحث ضمن النتائج البحث جوجل فان تدويناتك القصيرة عمى تويتر ستظير ع

مما يضاعف من امكانيات نشر افكارك او رسالتك لأكبر عدد ممكن من  ،فور ارساليا 
 الميتمين بك وباىتماماتك .

                                                           
39

 .81ص،المرجع السابق ،خالد غسان ٌوسف المقدادي 
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فمن اي مكان تستطيع ان ،خصائص المميزة لموقع تويتر فالتدوين الفوري ىو من :الفورية 
ولا ننسى ،وترسل تعميقك الى ملايين في العالم اجمع ،فيو فورا ،تراقب الحدث وتبدي رايك 

قنوات لوىو ما تستعممو ا ،تاثير ىذه الخاصية في نقل التصريحات والاخبار العاجمة والفورية
 . 40الاخبارية الخاصة والرسمية اليوم في الغرب وفي الوطن العربي عمى حد سواء

 :سمبيات تويتر

 :فيما يميوليذا الموقع سمبيات يمكن تمخيصيا 

ان ىذا الموقع بعدم سماحو لمتحديثات الا بمساحة محدودة لا يمكن ان يكون مجالا لبناء  1
 علاقات اجتماعية وانشاء علاقات صداقة مع الغير كموقع الفيس بوك.

قد تتسبب سرعتو وسيولة نشر الخبر عن طريق تويتر بالإدمان عميو لمتابعة اخبار  2
   41والتي قد لا تفيد المتابع ليا او لا تعنيو.،منيا حتى الشخصية  ،الاصدقاء 

 

 

 

 

 

                                                           
 .41صسابق،المرجع ال خالد غسان يوسف المقدادي، 40
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 :خلاصة الفصل 

من خلال ما عرضناه في ىذا الفصل يتضح لنا لشبكات التواصل الاجتماعي مفاىيم عديدة 
كل باحث يقدم ليا مفيوم الا ان ليذه الاخيرة تنصب في مفيوم الا وىو ىذه الشبكات 

اعية الكترونية من افراد وجماعات او مؤسسات يستطيع الاجتماعية ماىي الا تركيبة اجتم
حيث انيا منذ نشأتيا الى  ،من يممك حسابا فييا القيام بالتواصل بعدة طرق مع من يريد

 ومزال ىذا النمو اخذا بالتقدم. ،يومنا ىذا العديد من التطورات

وان الخصائص  اليوتيوب،تويتر ،ان من ابرز مواقع التواصل عمى الاطلاق  الفيسبوك
فاذا تحدثنا  ،المكونة لكل موقع منيا عديدة فمنيا سرعة الاتصال والتفاعل مع الطرف الاخر

عن تويتر فيو خدمة التدوين المصغر التي تسمح لمسجمين فيو من التغريد واعادة التغريد 
 حرفا. 140وكذا بعث رسائل نصية لايتعدى عدد الاحرف فييا 
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 :تمييد 

تتشابؾ بينيـ العلاقات الاجتماعية التي تعزز ،فراد المجتمع منظومة اجتماعية أيشكؿ 
وتنطمؽ العلاقة الاجتماعية مف علاقة ثنائية بيف فرديف وتمتد  ،تواجدىـ مع بعضيـ البعض

وكمما ازداد عدد افراد المجتمع تشابكت وتعقدت العلاقات ،حتى تشمؿ غالبية افراد المجتمع 
ويتجمى التفاعؿ القائـ عمى التأثير في سموؾ الافراد ويسعى الفرد جاىدا لاف  ،الاجتماعية

 أونتيجة نشوء التفاعلات الاجتماعية تنش،يكوف سموكو موافقا لقيـ ومعتقدات المجتمع 
ومف مظاىر التفاعؿ ،العمميات بيف الافراد مما ينعكس ايجابا عمى تماسؾ الجماعات 

فاوت الذي يشترؾ فيو فرداف او مجموعة افراد لتحقيؽ ىدؼ معيف الاجتماعي نجد الت
ننا نجد أكما ،والتنافس الذي يحدث بيف طرفيف يحاوؿ كؿ منيا تحقيؽ مصمحتو الخاصة 

او التلاؤـ مع اي  ،صراع الذي يوجد بيف قوتيف متكافئتيف حوؿ امر يقع بيف الاخذ والرد
   وضع اجتماعي جديد.
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 :جتماعي الاتفاعل الوتعريف مفيوم  

ويتضمف نوعا  ،يشير مفيوـ التفاعؿ الى) اي موقؼ يتبادؿ فيو التأثير فيو شيئاف او اكثر
وربما اف الاتصاؿ  ،بحيث يكوف حافز الردود فعؿ الطرؼ الاخر (،مف الاحتكاؾ والمبادلة 

عضويا بمرجعياتيـ عممية اشتراؾ واندماج مقصودة بيف الافراد والجماعات فانو بذلؾ يرتبط 
 1.ونسؽ بنائيـ الثقافي والايكولوجيالاجتماعية والسياسية 

ىيديجر عمى اف التفاعؿ ىو جوىر الاتصاؿ  ويرى الكثير مف الفلاسفة امثاؿ ىوسرؿ و
قد يختمفوا  ،ومعاني وتفسيرات لمرسائؿ ذاتيا فعمى المستوى الذاتي يعطي الافراد دلالات ،

اعية مف خلاؿ يتفاعؿ بشكؿ نشط مع المؤثرات البيئية والاجتم ذلؾ اف الفرد،عف الاخريف 
كما انو عمى النطاؽ الشخصي غالبا ما ،و الاجتماعية وتراكـ خبراتو  طبيعتو السيسيولوجيا

تحمؿ المورثات والطبائع بعد اساسا في اضفاء طابع ايجابية الاتصاؿ ويمكف الجزـ مف اف 
يمكف اف يحدث  بالمقابؿ فالاتصاؿ لا،دوف الاتصاؿ يستطيع الحياة مف  المجتمع الكوني لا

 2الا داخؿ اطار او نسؽ اجتماعي.

والتفاعؿ الاجتماعي ىو احدى الميارات التي عمى الفرد اتقانيا مف اجؿ التعايش مع افراد 
فالمجتمع يسند اليو ادوارا متعددة ومتباينة قد ينجح او يفشؿ  ،المجتمع الذي ينتمي اليو

مكانتو الاجتماعية ،وذلؾ حسب عدد المتغيرات مثؿ جنس الفرد ،تة في ادائيا بدرجات متفاو 
 3.كذلؾ حسب طبيعة المواقؼ،والميارات الاجتماعية التي يمتمكيا ،قدراتو الذاتية ،

في ردود الفعؿ وتتمثؿ الانماط السموكية التي تدؿ عمى التفاعؿ الاجتماعي داخؿ الجماعة 
مع اعضاء  تظير مف خلاؿ التكافؿ والتماسؾ والتعاوفالإيجابية  او الخصومة التي 

                                                           
1
 .52ص،5102،الاردن ،دار الاسامة للنشر والتوزٌع ،سوسٌولوجٌا الاعلام الجماهٌري ،فواز الحكٌم 
2
 .52ص ،المرجع نفسوفواز الحكيـ ، 
3
 .32ص،5110،الاردن،عمان ،دار الصفاء للنشر والتوزٌع ،التنشئة الاجتماعٌة للطفل ،احمد الشناوي واخرون 
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والانسحاب مف ،راء الافراد أوفي ردود الفعؿ السمبية مف خلاؿ الاختلاؼ ورفض ،المجموعة 
 المواقؼ والتفاعلات الايجابية او الخصومة والصراع مع الاخريف. 

جتماعية يشير الى وفي العموـ الا،يعد التفاعؿ بشكؿ عاـ نوعا مف المؤثرات و الاستجابات 
سمسمة مف المؤثرات والاستجابات التي ينتج عنيا تغيير في الاطراؼ الداخمية فيما كانت 

في القائميف والتفاعؿ الاجتماعي لا يؤثر في الافراد فحسب بؿ يؤثر كذلؾ ،عميو عند البداية 
تبعا عمى البرامج انفسيـ بحيث يؤدي ذلؾ الى تعديؿ طريقة عمميـ مع تحسيف سموكيـ 

 4للاستجابات التي يستجيب ليا الافراد .

 :ومف بيف التعاريؼ لمتفاعؿ الاجتماعي نذكر

الاسـ الذي يطمؽ عمى اي عالقة تحدث بيف الاشخاص »:نو أ( ب0791) «وتاوايأ»يعرفو 
 5.«في مجموعات او بيف المجموعات بعضيا ببعض باعتبارىا وحدات اجتماعية

 6.«قوة العمؿ الجماعي الداخمية كما يراىا الذيف يساىموف فييا :»نوأب «وبنؾأ»ويعرفو 

يكوف سموؾ كؿ منيما  ،التقاء سموؾ شخص مع شخص اخر» :وتعرفو حممي منيرة بانو
 7«ومنبيا ليذا السموؾ في الوقت نفسو ،استجابة لسموؾ الاخر

ىو العلاقات الاجتماعية التي تتشؿ  ،ومف خلاؿ كؿ التعاريؼ يظير اف التفاعؿ الاجتماعي
ورغـ اختلافاتيـ الطبيقية والاجتماعية الا اف ،واليدؼ المشترؾ ،نتيجة وجود افراد متجانسيف 
فيما بينيـ تتكوف العلاقات الاجتماعية التنافس  وحاصؿ التفاعؿ،تفاعميـ حوؿ شيء ما 
 ،والتكيؼ كحؿ لمصراع ،والصراع ،والتعاوف بتحقيؽ الانسجاـ ،بوجييو الايجابي والسمبي

 واعادة التفاعؿ الاجتماعي حوؿ مضموف ما.،وسير التفاعؿ 
                                                           

4
 .52ص ،مرجع نفسو  ،احمد الشناوي واخروف  
5
 .36ص،0643،مصر ،القاهرة ،الانجلو المصرٌةمكتبة  ،ترجمة وهٌب سمعان ،التربٌة والمجتمع ،وتاوايأ 
6
 .36ص ،0641 ،لبنان ،بٌروت ،منشورات عوٌدات ،دٌنامٌكٌة الجماعات ،ترجمة فرٌد انطونٌوس ،مٌنرونوف جان 
7
 .513ص،0643،مصر،القاهرة،مكتبة الانجلو المصرٌة ،التفاعل الاجتماعً ،حلمً منٌرة 
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 :اسس التفاعل الاجتماعي

 :يقوـ التفاعؿ الاجتماعي عمى اربعة اسس او محددات ىي

دوف اف يتـ اتصاؿ لا يمكف بطبيعة الحاؿ اف يكوف ىنالؾ تفاعؿ بيف فرديف  :الاتصال 
 ؿ بسبمو المتعددة عمى وحدة الفكر والتوصؿ السموؾ التعاوني.بينيـ او يساعد الاتصا

ويعني نقؿ فكرة معينة او معنى محدد في ذىف ،فالاتصاؿ تعبير عف العلاقات بيف الافراد 
وعف طريؽ عممية الاتصاؿ ،شخص ما الى ذىف شخص اخر او مجموعة مف الاشخاص 

ولكنيا  ،اف تحدث او تحقؽ ذاتيايحدث التفاعؿ بيف الافراد .وعممية الاتصاؿ لا يمكف 
تحدث مف حيث ىي اساس عممية التفاعؿ الاجتماعي حيث يستحيؿ فيـ ودراسة عممية 

 8التفاعؿ في اية جماعة دوف التعرؼ عمى عممية الاتصاؿ بيف افرادىا.

ويؤدي التوقع دورا اساسيا في عممية  ،ىو اتجاه عقمي واستعداد لاستجابة لمنبو معيف :التوقع
فيو  ،حيث يصاغ سموؾ الانساف وفؽ ما يتوقعو مف رد فعؿ الاخريف  اعؿ الاجتماعيالتف

عندما يقوـ بأداء معيف يضع في اعتباره عدة توقعات لاستجابات الاخريف كالفرض او 
واذا كاف ، القبوؿ والثواب او العقاب ثـ يقدـ تصرفاتو ويكيؼ سموكو طبقا ليذه التوقعات

ذلؾ اف تقييـ السموؾ يتـ عمى ، فيو ايضا عامؿ ىاـ في تقييموالتوقع ىو المحدد لمسموؾ 
يقيمو ذاتيا مف خلاؿ ما توقعو عف طريؽ استقباؿ فسموؾ الفرد في الجماعة  ،اساس التوقع
 كاف ىذا السموؾ حركيا او اجتماعيا.أسواء ، الزملاء لو

تشابية ويعد وضوح ويبني التوقع عمى الخبرات السابقة او عمى القياس بالنسبة الى احداث م
كما  ،التوقعات امرا لازما وضروريا لتنظيـ السموؾ الاجتماعي في اثناء عمميات التفاعؿ

                                                           
8
 .01 ،المرجع السابق ،فواز الحكٌم 
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يؤدي غموضيا الى جعؿ عممية التلائـ مع سموؾ الاخريف امرا صعبا يؤدي الى الشعور 
 9بالعجز عف الاستمرار في انجاز السموؾ المناسب.

  :ادراك الدور وتمثيمو

فسموؾ الفرد ،وىذا الدور يفسر مف خلاؿ السموؾ وقيامو بالدور ،لكؿ انساف دور يقوـ بو 
يفسر مف خلاؿ قيامو بالأدوار الاجتماعية المختمفة في اثناء تفاعمو مع غيره طبقا لخبرتو 
التي اكتسبيا وعلاقتو الاجتماعية فالتعامؿ بيف الافراد يحدد وفقا للأفراد المختمفة التي 

بيا ولما كانت مواقؼ التفاعؿ الاجتماعي التي يمعب الفرد فييا ادوارا تتضمف  يقوموف
او القدرة عمى ،شخصية او اكثر تستمزـ اجادة الفرد لدوره والقدرة عمى تصور دور الاخريف 

محاولتنا وضع انفسنا  :القياـ بو في داخؿ نفسو بالنسبة لدوره مما قد نعبر عنو بالقوؿ الدارج
يساعد انسجاـ الجماعة وتماسكيا اف يكوف لكؿ فرد في الجماعة دور يؤديو مع مكاف الغير و 

سابؽ قدرتو عمى تمثيؿ ادوار الاخريف داخميا يساعد ذلؾ عمى ادراؾ عممية التوقع ال
       10ذكرىا.

 :شروط ومراحل التفاعل الاجتماعي 

  :شروط التفاعل الاجتماعي 

التفاعؿ الاجتماعي ىو تفاعؿ بيف افراد وافراد لا بيف افراد واشياء لاف الاشياء لا تستطيع اف 
ولا يمكف حدوث لمتفاعؿ الاجتماعي ما لـ يوجد شرطاف ،ترد الاستجابة او اف تتجاوب 

  :اساسياف 

فرد او جماعة مف ويعني اف يقترب  : tlotco  laScoSالاتصاؿ الاجتماعي   :اوليما 
او جماعة عبر المسافات الطبيعية عف طريؽ الوسائؿ التي تحمؿ الانطباعات المختمفة  فرد

                                                           
9
 .00ص،المرجع السابق ،فواز الحكٌم 
10

 . 55ص  ،عماف الاردف ،دار الثقافة لمنشر والتوزيع،0ط،المدخؿ الى عمـ النفس الاجتماعي ،محمد جاسـ العبيدي 
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المواصلات  و وسائؿ ،والراديو ،و التمغراؼ ،وكذلؾ عف طريؽ الاختراعات الحديثة كالتمفوف 
 والاتصالات المختمفة.

 ويعني استمرار الاتصاؿ لفترة طويمة مف  الزمف. : lttaatocStla التواصؿ  :ثانييما 

 :مراحل التفاعل الاجتماعي 

 :مراحؿ التفاعؿ عمى الشكؿ التالي  « scoaBبيمز  » قسـ 

طمب المعمومات :ويشتمؿ ذلؾ  ،اي الوصوؿ الى تعريؼ مشترؾ لمموقؼ  :التعرف   أ
والاعادة والايضاح  ،و التأكيد وكذلؾ اعطاء التعميمات والمعمومات ،التوضيح ،والاعادة 
 والتأكد .

 :اي تحديد النظاـ المشترؾ تقيـ في ضوئو الحموؿ المختمفة ويشتمؿ ذلؾ  :التقييم  ب 
 ي.أاو كذلؾ ابداء الر  ،ي  والتقييـ والتحميؿ والتعبير عف المشاعر والرغبات أطمب الر 

طمب  :الافراد لمتأثير بعضيـ في  البعض الاخر ويشمؿ ذلؾ  اي محاولات :الضبط  ج 
وكذلؾ تقديـ الاقتراحات والتوجييات  ،الاقتراحات و التوجيو والطرؽ الممكنة لمعمؿ و الحؿ 

 التي تساعد لموصوؿ الى حؿ .

عدـ الموافقة والرفض  :اي الوصوؿ الى القرار نيائي ويشمؿ ذلؾ   :اتخاذ القرارات  د 
 .11والفيـ والطاعة  ،وكذلؾ الموافقة واظيار القبوؿ  ،والتمسؾ بالشكميات وعدـ المساعدة 

التوترات التي تنشا في الجماعة ويشمؿ ذلؾ اظيار التوتر اي علاج  :ضبط التوتر  ه 
 والانسحاب مف ميداف المناقشة او تخفيؼ التوتر وادخاؿ السرور والمرح .
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اظيار التفكؾ والعدواف والانقاص  :اي صيانة تكامؿ الجماعة ويشمؿ ذلؾ  :التكامل  و 
او اظيار التماسؾ ورفع مكانة الاخريف  ،والدفاع عنيا وتأكيد الذات  ،مف قدر الاخريف 

 . 12وتقديـ العوف والمساعدة والمكافاة

 :اىمية التفاعل الاجتماعي 

فمف خلالو يكتسب الوليد البشري  ،يساىـ التفاعؿ الاجتماعي في تكويف سموؾ الانساف  
مف خلاؿ ،خصائصو الانسانية ويتعمـ لغة قومو وثقافة مجتمعو وقيميا وعاداتيا وتقاليدىا 

 ػالتطبع الاجتماعي عممية 

تتوفر لو  فمقد بينت الدراسات اف الطفؿ الذي،التفاعؿ الاجتماعي ضروري لنمو الطفؿ  
 ػفرصة كافية لمتفاعؿ الاجتماعي يتأخر نموه 

يييئ التفاعؿ الاجتماعي الفرص للأشخاص ليتميز كلا منيـ بشخصيتو )ذاتيتو( فيظير  
كما يكتسب المرء القدرة عمى التعبير  ػ ػ ػوكذا العدوانيوف ،المبدعوف  ،منيـ المخططوف 
 ػوالمبادرة والمناقشة 

اذ ترى نظرية التفاعؿ انيا نسؽ ،يعد التفاعؿ الاجتماعي شرطا اساسيا لتكويف الجماعة  
مما يجعميـ يرتبطوف معا في علاقات معينة  ،مف الاشخاص يتفاعؿ بعضيـ مع بعض 

ويكونوف ،ومعرفة ببعض اعضائيا ،ويكوف كؿ منيـ عمى وعي بعضويتو في الجماعة 
 ػتصورا مشتركا لمجموعتيـ 

 ػالتفاعؿ الاجتماعي الى تمايز شرائح الجماعة فتظير القيادات وعكس ذلؾ يؤدي  
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يساعد التفاعؿ الاجتماعي عمى تحديد الادوار الاجتماعية او المسؤوليات التي يجب اف  
ففي جماعات المناقشة مثلا يؤدي التفاعؿ الاجتماعي الى ابراز ،يضطمع بيا كؿ انساف 
  ػ 13ادوار المشاركيف وتعميقيا

 :ظاىر التفاعل الاجتماعيم 

اف مف اىـ مظاىر التفاعؿ الاجتماعي كما يراه عمماء النفس الاجتماعي تقييـ الذات 
ى مواف التأثير في التفاعؿ الاجتماعي يتوقؼ ع ،والاخريف و اعادة التقييـ والتقويـ المستمر 

اي  ،وتستخدـ كممة تقييـ لتدؿ عمى الجانب الوجداني  ،شخصية الفرد ومكانتو الاجتماعية 
طمب الراي والتقييـ  :تحديد نظاـ مشترؾ تقيـ في ضوئو الحموؿ المختمفة ويشتمؿ ذلؾ 

ىؿ ،ىؿ المشكمة ميمة ،شعورىـ نحو المشكمة ،والتحميؿ والتعبير عف المشاعر والرغبات 
ف بيف مظاىر التأثير الاجتماعي ومىؿ عمؿ ىذا او ذاؾ ...الخ. ،يمكف عمؿ شيء تجاىيا 
 :نشير فقط باختصار وجيز

ىو تفاعؿ بيف شخصيف او جماعتيف لتحقيؽ اشياء تصعب عمى الفرد انجازىا  :التعاون 
 وىو ضرورة مف ضروريات الحياة. ،لوحده

يتـ بيف فرديف او جماعتيف مثؿ تنافس التلاميذ في ،وىو خاصية انسانية  :التنافس 
وىو خاصية انسانية يمكف اعتبارىا جزء مف النسؽ ،الحصوؿ عمى النقطة الاولى 

 .14الاجتماعي

وتكوف الحالة  ،وىو تكيؼ وتأقمـ فرديف او جماعتيف عمى فكرة او مسالة ما  :التوافق 
 يـ العوف والمساعدة ...يظير في ىذا الشكؿ التماسؾ وتقد،النفسية مستقرة 
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وىو عبارة عف شكؿ مف اشكاؿ التفاعؿ بيف فرديف او جماعتيف يتميز بالتأثير  :الصراع 
الصراع بيف رياضييف :ومثاؿ عمى ذلؾ  ،والانفعاؿ والمقاومة لمحصوؿ عمى نفس الاشياء 

او فرؽ كرة القدـ مف اجؿ الحصوؿ عمى كاس العالـ  ،مف اجؿ الحصوؿ عمى جائزة البطولة
 والصراع صفة انسانية.،

ف التأثير الاجتماعي ىو مرحمة جوىرية لكونيا تميز العممية أوفي الاخير يمكننا القوؿ ب
عنيت بيا العديد مف الدراسات والابحاث لكونيا  ،ويتخذ عدة مستويات ومظاىر ،التفاعمية 

 .15اعيتشكؿ اساس البناء الاجتم

 :التفاعل الاجتماعيواىداف  خصائص 

 :ا( خصائص التفاعل الاجتماعي 

فمف غير المعقوؿ اف ،يعد التفاعؿ الاجتماعي وسيمة اتصاؿ وتفاىـ بيف افراد المجموعة  
  تفاعؿ اجتماعي بيف اعضائيا. يتبادؿ افراد المجموعة الافكار مف غير ما يحدث 

 مما يؤدي الى حدوث التفاعؿ الاجتماعي بيف الافراد. ،اف لكؿ فعؿ رد فعؿ  

التأثير المتبادؿ بيف اطراؼ التفاعؿ الاجتماعي اي بيف شخصيف يؤثر احدىما في الاخر  
 كما ىو التفاعؿ الحاصؿ بيف الزوج والزوجة او بيف جماعة اما تكوينا جماعيا.،

فاعؿ رغبة في المشاركة يحدث مف حيث ىو الت ،التفاعؿ الاجتماعي قائـ عمى التواصؿ  
 16بيف طرفيف او اطراؼ تنشط باتجاه تحقيؽ اىداؼ معينة.

ويكوف نوعا مف والنمط الشخصي لكؿ فرد ،في التفاعؿ الاجتماعي يتحدد السموؾ الفردي  
 الالتزاـ يساعد عمى التنبؤ بسموؾ متفاعميف اجتماعيا.
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فانو يتوقع حدوث استجابة معينة  ،معيف عندما يقوـ الفرد داخؿ المجموعة بسموكيات واداء 
 مف افراد المجموعة اما ايجابية واما سمبية.

 ر القيادات وبروز القدرات والميارات الفردية.التفاعؿ بيف افراد المجموعة يؤدي الى ظيو  

اف تفاعؿ الجماعة مع بعضيا البعض يعطييا حجـ كبير مف تفاعؿ الاعضاء وحدىـ دوف  
 الجماعة.

ايضا مف خصائص ذلؾ التفاعؿ توتر العلاقات الاجتماعية بيف الافراد المتفاعميف مما  
 يؤدي الى تقارب القوى بيف افراد الجماعة.

  :ب( اىداف التفاعل الاجتماعي 

 :يحقؽ التفاعؿ الاجتماعي بيف الافراد مجموعة مف الاىداؼ منيا  

 يحدد طرائؽ اشباع الحاجات .و ييسر التفاعؿ الاجتماعي تحقيؽ اىداؼ الجماعة  

يتعمـ الفرد والجماعة بواسطتو انماط السموؾ المتنوعة والاتجاىات التي تنظـ العلاقات بيف  
افراد وجماعات المجتمع في اطار القيـ السائدة و الثقافة والتقاليد الاجتماعية المتعارؼ 

 عمييا.

 يساعد عمى تقييـ الذات والاخريف بصورة مستمرة . 

فكثيرا ما تؤدي  العزلة  ،يساعد التفاعؿ عمى تحقيؽ الذات ويخفؼ وطأة الشعور بالضيؽ  
 الى الاصابة بالأمراض النفسية .

   17يساعد التفاعؿ عمى التنشئة الاجتماعية للأفراد وغرس الخصائص المشتركة بينيـ . 
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 :مستويات التفاعل الاجتماعي

يعد تبادؿ التأثير مف اىـ الاسس في علاقات التفاعؿ الاجتماعي والذي تتحدد مستوياتو   
 :كما يمي 

ولكف لا تتكوف بينيما  ،وتعني وجود فرديف معا  :العلاقات التبادلية :المستوى الاول 
 كشخصيف جالسيف في سيارة لنقؿ الركاب عمى نفس المقعد. :علاقات اجتماعية

وتعني وجود فرديف ولكف كؿ منيما في مكاف  :علاقات الاتجاه الواحد  :ي المستوى الثان 
و يتأثر احدىما فقط بالأخر دوف تكويف علاقة اجتماعية بينيما كالمستمع  ،بعيدا عف الاخر 

 .18والمذيع 

وفييا يوجد الفرداف في مكاف محدد وزماف  :علاقات شبو تبادلية  :المستوى الثالث  
 ويتـ بينيما المقاء وفؽ خطة مرسومة كالمقابمة بيف مذيع و طبيب اخصائي. ،معيف

وفييا يتواجد فرداف في مكاف محدد وزماف معيف  :العلاقات المتوازية  :المستوى الرابع  
 ،وفي الوقت نفسو لا يصغي احدىما لأخر ،وحيث يتحدث كؿ منيما عف مشكمتو الخاصة ،

كما ىو الحاؿ في حديث امرأتيف تتحدث كؿ منيما في الوقت نفسو عف مشاكميما مع 
 زوجيا.

وفييا يوجد فرداف في مكاف  :العلاقات المتبادلة غير المتناسقة  :المستوى الخامس  
كما ،وتعتمد استجابات احدىما عمى سموؾ الاخر ولا يجوز العكس ،محدد وزماف معيف 

 الاجتماعي لفرد في عينة البحث الاجتماعي الميداني. يحدث في مقابمة الباحث

 ،وفييا يوجد فرداف بمكاف محدد و زماف معيف  :العلاقات المتبادلة  :المستوى السادس  
فسموؾ ،وتتكوف علاقات اجتماعية بينيما وىي علاقات تأثير وتأثر كعلاقة المعمـ بالمتعمـ 
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وىناؾ مف يقوؿ انيا العلاقات ،المعمـ والعكس صحيح يعتمد عمى استجابة  المتعمـ 
 19الاجتماعية الحقيقة التي تعكس مفيوـ التفاعؿ الاجتماعي.

 :نتائج التفاعل الاجتماعي  

 :تنجـ عف التفاعؿ الاجتماعي الناجح مجموعة مف النتائج 

وترتفع الى مستوى ثقافة الجماعة التي تتفاعؿ  ،تنمو شخصية الفرد  :نمو الشخصية  
 ساعية الى الوصوؿ والاقتراب مف شخصية القومية المطموبة .،معيا 

التي يعيش بينيا يكتسب الانماط السموكية المختمفة باحتكاؾ الفرد مع الجماعة  :التعمم  
 والميارات التي يحتاج الييا في حياتو ضمف المجتمع .

مف خلاؿ معايشتو المستمرة لمجماعة التي يعيش بينيا الى حب يتوصؿ الفرد  :الانتماء  
 الارض والوطف الذي يسكنو والاعتزاز بقيـ الجماعة والانتماء الييا .

 ،يحتؾ الفرد بأفراد جماعتو و افراد الثقافات الاخرى مؤثرا فييا ومتأثرا بيا :صقل الثقافة  
 عناصرىا .وبذلؾ تصقؿ ثقافتو ويتحسف كثير مف 

يتعرؼ عمى عاداتيـ وتقاليدىـ ،عندما يحتؾ الفرد مع افراد مجتمعو خلاؿ حياتو  :التكيف  
فتصبح جزءا مف شخصيتو ويصؿ الى  ،وقيميـ وانشطتيـ الحياتية ويتشرب ىذه الانماط 
 حالة التكيؼ والتلائـ معيـ دوف اف يشعر بالغربة .

فانو يبذؿ قصارى  ،عندما يصؿ الفرد الى الراحة والطمأنينة مع افراد مجتمعو  :الانتاج  
 وزيادة انتاجو واسعاد مواطنيو ردا لبعض الجميؿ .جيده في سبيؿ رفع مجتمعو وتقدمو 
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مع افراد المجتمع الذي يعيش فيو يأخذ منيـ ما يحتاجو مف  يتفاعؿ الفرد :الراحة النفسية  
فيشعر بحبيـ لو و الراحة النفسية  ،ويقدـ ليـ كؿ ما يقدر عميو مف خدمات  ،اسباب العيش 

  20في تعاممو معيـ .
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 :خلاصة الفصل

نقوؿ التفاعؿ الاجتماعي ىو تأثير يتبادؿ فيو الطرفاف  ،مف خلاؿ ما تطرقنا اليو في الفصؿ 
مف شروطو الاتصاؿ الاجتماعي والتواصؿ و مف  ،ردود افعاؿ معينة اتجاه شيء معيف

لإنتاج في الاخير ما يعرؼ بالتكيؼ والراحة النفسية ونمو  ،اىدافو اشباع الرغبات والحاجات
 الشخصية وكذا الانتماء.

ولعؿ ما يحدث في مواقع التواصؿ الاجتماعي عامة وموقع تويتر خاصة ىو تفاعؿ بيف 
 ما يعرؼ التغريد )تويت(. اشخاص او مؤسسات فيما بينيا عبر 
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 :تمهيد

ثبات او نفي إفيتوجب عمى الباحث  ،بعدما تطرقنا الى الجانب المنيجي والنظري في الدراسة
احصاءات وىذا من خلال تحويل نتائجو الكيفية الى  ،صحة الحقائق التي ىو بصدد دراستيا

سنحاول الوصول الييا وتحميميا ومحاولة تفسيرىا تبعا لكل وىذا ما ،كمية وارقام حسابية 
 وصولا الى استنتاج عام.،تساؤل في الدراسة 

مبحوث وقمنا بتوزيع الاستبيان ثم  50بعد جمع الاستمارة عمى العينة المبحوثة التي بمغت 
 :يميحساب التكرارات الخاصة بكل سؤال وبعدىا يتم حساب النسبة المئوية لكل الاسئمة كما 

    عمى عدد افراد العينة  100 ×النسبة المئوية = عدد التكرارات 
 :عرض وتحميل وتفسير  بيانات خصائص العينة 1

 :البيانات الشخصية
 متغير الجنس بالنسبة لعينة الدراسة( 11يوضح الجدول رقم)             

 %النسبة التكرار الجنس
 %64 32 ذكر

 %36 18 نثىأ
 %100 50 المجموع

 
 

 

اسةيوضح متغير الجنس بالنسبة لعينة الدر  (11) رقم شكل  

64% 

36% 

 ذكر

 انثى
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 %64متغير الجنس بالنسبة العينة المبحوثة التي تمثمت ب ( 11يوضح الجدول رقم)
وعميو ،نثى أ 18بمجموع  %36وبالمقابل كانت نسبة الاناث  ،ذكر 32ي أبالنسبة لمذكور 

لذلك فان اكثر المستخدمين لتويتر في  الذكورنسبة ن ىناك زيادة أنلاحظ من خلال النسب 
  قسم عموم الاعلام والاتصال ىم ذكور.

 متغير السن بالنسبة لعينة الدراسة( 10يوضح الجدول رقم)

 %النسبة التكرار الفئات
1822 8 16% 
2327 28 56% 
 %28 14 فاكثر 28

 %100 50 المجموع
 

 
 

 ( يوضح الفئات العمرية لمطمبة المستخدمين لموقع تويتر10شكل رقم )

الفئات العمرية لمطمبة المستخدمين لموقع تويتر حسب عينة ( 10يوضح الجدول رقم )
( سنة 1822حيث كانت النسبة المئوية مقتصرة تقريبا عمى الفئة العمرية ما بين)الدراسة 

اما الفئة ،الشبابية لطمبة قسم الاعلام والاتصال  وىي تعتبر الفئة %16والتي جاءت بنسبة 
وىي نسبة مرتفعة ،طالب  28بمجموع  %56فجاءت بنسبة سنة ( 2327العمرية ما بين )

 14بمجموع  %28فاكثر( بنسبة  28مقارنة مع الفئة الاولى وجاءت الفئة العمرية من )

56% 28% 

16% 

1er trim. 2e trim. 3e trim.
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 بين ان الفئة العمرية ماوبالتالي نلاحظ ،بالنسب السابقة  مقارنة وىي نسبة متوسطة ،طالب
 .ىي الغالبة نظرا لان الشباب في ىذه المرحمة يزاولون دراستيم الجامعية سنة (2327)

 العينة حسب المستوى التعميمي (10يوضح الجدول رقم )              

 

 
 يوضح مستويات الطالبة المبحوثين( 10شكل رقم

 ،تصالمستويات الطمبة المبحوثين في قسم عموم الاعلام والا،( 03يوضح الجدول رقم)
وىي  %76بحيث بمغت نسبة طالبة ماستر ،جاءت نسبة المستويات مختمفة تماما حيث 

وما بعد التدرج كانت ضعيفة جدا  %16مرتفعة كثيرا مقارنة بمستوى ليسانس التي 
 . %8بنسبة

 

 

16% 

76% 

8% 

1er trim.

2e trim.

3e trim.

 %النسبة التكرار الفئات 
 %16 8 ليسانس
 %76 38 ماستر

 %8 4 ما بعد التدرج
 %100 50 المجموع
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 :عرض وتفسير وتحميل اجابة التساؤلات 

 تويتر عمى نوعية التفاعل الاجتماعي لدى الطمبةتأثير حجم التصفح في شبكة :اولا 

 يوضح منذ متى والطالب الجامعي يستخدم تويتر(10جدول رقم )

 التكرار والنسبة     
 
 

 السنوات
 
 

 ذكر
 

 التكرار       النسبة

 نثىأ
 

 التكرار     النسبة

 المجموع     
 

 التكرار   النسبة 

 %60        30   %16             8 %44          22 اقل من سنة
منذ سنة الى ثلاث 

 سنوات
6            12 % 2              4 %  8          16% 

 %24         12       % 5              5 % 14           7 اكثرمن ثلاث سنوات
 %100      50   %30             15 %70          35 المجموع

 

 
 يوضح منذ متى والطالب الجامعي يستخدم موقع تويتر(10شكل رقم)

 حيث،(؟( الاجابة المتعمقة بسؤال )منذ متى وانت تستخدم موقع تويتر04الجدول رقم)يوضح 

0%

20%

40%

60%

80%

100%

منذسنة الى  اقل من سنة
 ثلاث سنوات

اكثر من ثلاث 
 سنوات

Colonne1

 انثى

 ذكر



 الاطار التطبيقي
 

76 
 

كانت لمذكور بمجموع  %44منيا  ،مفردة 30بمجموع  %60اقل من سنة كانت الاجابة 
منذ سنة الى ثلاث سنوات  ،اناث  8بمجموع  %16ذكر في حين كانت نسبة الاناث  22

كانت  %12انقسمت ىذه النسبة بين الذكور والاناث فمنيا  ،مفردة  8بمجموع  %16بنسبة 
اما فيما يخص  ،مفردة 8بمجموع  %4نسبة الاناث كانت في حين  مفردة 6بمجموع  لمذكور

الاناث  و مفردة  7ما يعادل  %14الاقتراح منذ اكثر من ثلاث سنوات فكانت نسبة الذكور 
اي  %60ومنو نلاحظ ان الاجابة المتعمقة باقل من سنة كانت بنسبة ،مفردة 5بمجموع  5%

مفردة  12بمجموع  %24ات بنسبة يمييا الاقتراح اكثر من ثلاث سنو ،مفردة 30بمجموع 
وبالتالي نستنتج ،مفردة  8بمجموع  %16ومنذ سنة الى ثلاث سنوات كانت ضعيفة بنسبة ،

ان تويتر انتشر في السنوات القميمة الماضية لان معظم اجابات الطمبة كانت منذ اقل من 
   سنة .

 يستخدميا الطالب للإبحار في تويترالوسيمة التي  (10)يوضح الجدول رقم 

 النسبة التكرار الوسيمة
 %14 7 جياز الكمبيوتر الثابت
 %44 22 الكمبيوتر المحمول

 %26 13 الياتف النقال
 %16 8 الوسائط المتعددة

 %100 50 المجموع
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 يوضح الوسيمة المستخدمة للإبحار في تويتر (10الشكل رقم)              

( الاجابة المتعمقة بالوسيمة المستخدمة للإبحار في تويتر حيث بمغت 05يوضح الجدول رقم)
في حين بمغت نسبة الياتف ،مفردة  22اي بمجموع  %44نسبة جياز الكمبيوتر المحمول 

اما ،مفردة 8بمجموع  %16تمييا الوسائط المتعددة بنسبة  ،مفردة  13بمجموع  %26النقال 
مفردة  7بمجموع  %14بنسبة  ثابت فكانت ضعيفة مقارنة بالوسائل الاخرىنسبة الكمبيوتر ال

فنلاحظ ان الكمبيوتر المحمول ىو الوسيمة الاكثر استخداما للإبحار  في تويتر لأنو يتسم ،
 بالحرية والخصوصية وسيولة نقمو. 

 عبر ماذا يستخدم تويترنسب يوضح ( 10جدول رقم)
 %النسبة التكرار يستخدم عبر

 %56 28 تطبيق
 %44 22 الموقع الالكتروني

 %100 50 المجموع 
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 يوضح عبر ماذا يستخدم تويتر عند الطمبة( 10الشكل رقم)

( الاجابة المتعمقة بالسؤال )ىل تستخدم تويتر عبر التطبيق ام الموقع 06يوضح الجدول رقم)
وبمغت  ،مفردة  22بمجموع  %44( حيث بمغت نسبة الموقع الالكتروني ؟الالكتروني

نلاحظ ان النسب كانت متقاربة ،مفردة  28بمجموع  %56الاجابة استخدامو بالتطبيق بنسبة 
 نوعا ما من بعضيا البعض. 

 
    

 يوضح طبيعة الشبكة التي يستخدميا الطالب للإبحار في تويتر( 10جدول رقم)
 

 التكرار والنسبة     
 

 الشبكة

 ذكر
 النسبة                 التكرار

 انثى
 التكرار        النسبة

 المجموع 
 التكرار   النسبة

4G  10       20% 5            10%   15          30% 
3G  5        10% 3            6% 8            16% 

LSDA             18       36% 9            18% 27          54% 
 %100 50 %34          17 %66        33   المجموع
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44% 

 تطبيق

 الموقع الالكتروني
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 يوضح طبيعة الشبكة التي يستخدميا الطالب للإبحار في تويتر(10شكل رقم)

خلال  LSDAاغمبية افراد العينة يستخدمون شبكة ( تبين لنا ان 07من خلال الجدول رقم)
بالنسبة لمذكور  %36ب  LSDAحيث قدرت نسبة استخدام شبكة ،ابحارىم في موقع تويتر 

وبنسبة ، %10لمذكور و الاناث  %20بنسبة  4Gلتمييا شبكة  ،بالنسبة للإناث %18و
ان كل من وربما يرجع ىذا الى  %،6لمذكور والاناث ب %10بنسبة  3Gضعيفة لشبكة 

LSDA  4وG   سرعة الانترنت فييم كبيرة وىذا ما يسيل الرد عمى الطرف الاخر وىذا
 عممية الاتصال والتفاعل عبر الموقع.   بدوره يمعب دور في 

 يوضح فترات استخدام تويتر( 10جدول رقم)
 %النسبة التكرار فترات الاستخدام

 %6 3 صباحا
 %20 10 مساءا
 %44 22 ليلا

 %30 15 حسب الظروف
 %100 50 المجموع
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 يوضح فترات استخدام شبكة تويتر( 10شكل رقم)                         
حيث بمغت نسبة الفترة ،يوضح الفترات المفضمة لتصفح تويتر  (08يوضح الجدول رقم)

اما للإجابة حسب الظروف فكانت في المرتبة الثانية ،مفردة  22بتكرار يعادل  %44الميمية 
في حين جاءت الفترة  المسائية في المرتبة الثالثة بنسبة  ،مفردة  15بمجموع  %30بنسبة 

اما الاجابة المتعمقة بالفترة الصباحية فكانت ضعيفة جدا مقارنة ،ردة مف 10بمجموع  20%
وعميو نستنتج ان تصفح تويتر ،مفردة  3بمجموع  %6بالفترات الثلاث الاخرى بحيث كانت 

يكون ليلا اكثر من الاوقات الاخرى عند الطمبة ويمكن تفسير ذلك بانشغال الطمبة في 
 الاوقات الاخرى.

 يوضح حجم الوقت الذي يقضيو الطالب في تصفح تويتر( 10جدول رقم )
 لتكرار والنسبةا  
 

 عدد الساعات

 ذكر
  

فاكثر28    2327      1822  
 

  %ت        %ت         %    ت  
 

 نثىأ
 

فاكثر28      2327   1822  
 

%   ت   %   ت      %    ت  

       
 

 المجموع
 

%النسبة           التكرار  

 50%    4   66.67  12  40%     2 ساعة
                     %       

3    %100   7    %70    1 16.67 
 

                                      %                               

   29                58%            

 25%    2   22.22  4    40%      2 سا3سا الى  1من 
                        %           

/   /     3   %30   4  66.67 
                                        % 

 15                30% 

  11.11  2     20 %     1 ساعات 3اكثر من 
                        %     2   % 25  

/     /   /      /     1   16.67 
                                         % 

 6                 12% 
                                 

 %100 50   100%  6 100%   10    100%     3  100% 8 100%  18  100%  5  المجموع

6% 
20% 

44% 

30% 

 فترات استخدام تويتر
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يوضح الجدول اعلاه ان النسبة الاكبر من عينة الدراسة يقضون مدة ساعة في تصفح تويتر 
في حين الاجابة المتعمقة ب)من ساعة الى ،مفردة  29بمجموع  %58قدرت نسبة ذلك ب

اما فيما يخص الاجابة الثالثة ،مفردة  15بمجموع  %30ثلاث ساعات ( كانت نسبتيا 
فكانت ضعيفة جدا مقارنة بالإجابة الاولى والثانية حيث  والتي ىي اكثر من ثلاث ساعات

ومنو يمكننا القول معظم طمبة قسم عموم الاعلام والاتصال ،مفردة 6بمجموع  %12قدرت ب
 تصفح تويتر. لا يقضون اكثر من ساعة في

 يوضح بماذا يحس الطالب اثناء استخدام تويتر( 11جدول رقم)
 %النسبة التكرار معزول عن العالم

 %8 4 نعم
 %12 6 نوعا ما          

 %80 40 لا
 %100 50 المجموع

 

 
 يوضح بما يحس الطالب اثناء استخدام تويتر (10شكل رقم)

 
( انو اثناء استخدام الطالب لموقع تويتر كانت الاجابة 09يتبين لنا من خلال الجدول رقم)

الاجابة المتعمقة ب )نوعا ما ،مفردة  4بمجموع  %8المتعمقة )نعم يحس بانو معزول( 
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اي  %80في حين ان الاغمبية اجابوا ب )لا( وكانت النسبة ،مفردة  6بمجموع  12%(
من خلال ىذه النسب يتضح لنا ان اغمب طمبة قسم عموم الاعلام  ،مفردة  40بمجموع 

 بالعزلة.والاتصال لا يؤثر فييم التصفح في الموقع الى درجة انيم يحسون 
 الى اي مدى اثر التويتر عمى الحياة الاجتماعية لمطالب يوضح( 11جدول رقم)
 %النسبة  التكرار تأثير
 %64 32 ايجابا
 %36 18 سمبا

 %100 50 المجموع
 

 
 يوضح الى اي مدى اثر التويتر عمى الحياة الاجتماعية لمطالب( 11شكل رقم)

جتماعية لمطالب حيث بمغ يوضح الجدول اعلاه الى اي مدى اثر التويتر عمى الحياة الا
كانت للاقتراح الثاني وىو سمبا  %36مفردة في حين  32بمجموع  %64الاقتراح ايجابا 

وربما يدل ىذا عمى ان موقع التويتر ايجابي لحد ما في الحياة  ،مفردة 18بمجموع 
 الاجتماعية لمطالب. 

 
 
 
 

64% 

36% 

الى اي مدى اثر التويتر على الحياة الاجتماعية 
 للطالب
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 يوضح ماذا ينوي الطمبة مستقبلا( 10جدول رقم)
 %النسبة التكرار ينوي

 %64 32 توسيع استخدام تويتر
 %12 6 الانقاص من استخدام تويتر 
 %24 12 التوقف عن استخدام تويتر 

 %100 50 المجموع 
 
 

 
 يوضح ماذا ينوي الطالب مستقبلا ( 11الشكل رقم)

( كانت نسبيا ؟ان الاجابة المتعمقة بالسؤال )ماذا تنوي مستقبلانلاحظ في الجدول اعلاه 
الانقاص من استخدام تويتر ،مفردة  32اي مجموع  %64توسيع استخدام تويتر  :كالتالي

ومنو يمكننا  ،مفردة  12بمجموع %24التوقف عن استخدام تويتر،مفردة 6بمجموع  12%
  اغمب طمبة قسم عموم الاعلام والاتصال يرغبون في توسيع استخداميم لتويتر.  القول ان

 الطمبة الذين يستخدمون موقع تويترجتماعي عند اشكال التفاعل الا :ثانيا
 
 
 
 

 التوقف عن استخدام تويتر
 الانقاص من استخدام تويتر
 توسيع استخدام تويتر

0

20

40

60

80

توسيع 
استخدام 

 تويتر

 
الانقاص 

من 
استخدام 

 تويتر

التوقف 
عن 

استخدام 
 تويتر

 التوقف عن استخدام تويتر

 الانقاص من استخدام تويتر

 توسيع استخدام تويتر



 الاطار التطبيقي
 

84 
 

 ح لماذا يستخدم الطالب موقع تويتريوض( 10جدول رقم)
 %النسبة التكرار استخدام تويتر من اجل

 %56 28 متابعة الاخبار
 %26 13 الترفيو

 %14 7 التواصل مع الاصدقاء
 %4 2 الدراسة
 %100 50 المجموع

 

 
 يبين لماذا يستخدم الطالب التويتر( 10شكل رقم)

من خلال الجدول المبين اعلاه نلاحظ ان الطالب الجامعي يستخدم التويتر لمتابعة الاخبار 
مفردة ىذا في  28بمجموع  %56بنسبة كبيرة لان اجابة المبحوثين في ىذه الدراسة بمغت 

تي بعدىا ألت، %26في حين كانت نسبة الترفيو ،الاجابة المتعمقة ب )متابعة الاخبار( 
 .%4وفي الاخير الدراسة بنسبة ، %14 الاجابة المتعمقة ب )التواصل مع الاصدقاء( بنسبة
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 يوضح مع من يفضل الطالب الدردشة( 10جدول رقم)
 %النسبة التكرار الدردشة مع

 %6 3 الزملاء
 %14 7 العائمة

 %24 12 مع الاساتذة
من خارج مع اشخاص 

 الجامعة
25 50% 

 %6 3 اخرون
 %100 50 المجموع

 
 

 
 يوضح مع من يفضل الطالب الدردشة( 10شكل رقم)
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( ان المحبوثين يفضمون الدردشة مع 13( والشكل )14يتضح لنا من خلال الجدول رقم)
 25اي بمجموع  %،50اشخاص من خارج الجامعة وكانت نسبة الاجابة عمى ىذا الاقتراح 

 وفيما يخص الاقتراح الثالث وىو الدردشة   ،مفردة 12بمجموع  24%ومع الاساتذة  ،مفردة 
اما مع الزملاء و اخرون فجاءت النسب  ،مفردة 7بمجموع  %14مع العائمة فكانت النسبة 

 مفردة.3بمجموع  %6ضعيفة متساوية 
ردشة مع اشخاص من خارج ومن خلال ىذا يتضح لنا ان العينة المبحوثة تفضل الد

  الجامعة. 
 اشكال الاستفادة من خدمات التويتر بالنسبة لمطمبة :ثالثا

 يوضح طبيعة الحسابات التي يتابعيا الطالب بشكل دوري( 10جدول رقم)
 التكرار والنسبة           
 طبيعة الحسابات

 انثى    ذكر              
 التكرار    النسبة      التكرار  النسبة

 المجموع
 %النسبة            التكرار  

 %16               8  %5.26      1   %22.59      7 حسابات الجامعات ومراكز البحث
حسابات المؤسسات الاعلامية 

 وصانعو المضامين
8        25.80%    /       /     8              16% 

 %54               27  %57.90  11   %48.38     15 حسابات المشاىير 
 %6                   3      %4       3      %3.22        1 حسابات شخصية

 %8 4         %8      4          /           / الكل
 %100               50  100     19      100         31 المجموع

 يوضح طبيعة الحسابات التي يتابعيا الطالب بشكل دوري( 10الشكل رقم)
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وكانت  يتبين لنا من خلال الجدول والشكل ان معظم افراد العينة يتابعون حسابات المشاىير
وحسابات المؤسسات الاعلامية  %،54نسبة ذلك المبحوثين الذين اختاروا ىذا الاقتراح 

في  ،16وصانعوا المضامين مع حسابات الجامعات ومراكز البحث جاءت بنسب متساوية 
من خلال كل ىذه النسب نلاحظ  %8و الكل  %6حين كانت نسبة حسابات شخصية 

 طالب قسم عموم الاعلام والاتصال يتابع حسابات المشاىير بالدرجة الاولى.
 د التويتر الطالب الجامعياففيما ايوضح ( 10جدول رقم)

 %النسبة التكرار افاد الطالب في
 %20 10 التواصل مع الغير

 %10 5 كيفية المحاورة مع الاخرين
 %4 2 الترويح عن النفس والترفيو

 %44 22 مواكبة ما ىو جديد
 %14 7 تبادل المعارف والخبرات

 %8 4 الكل
 %100 50 المجموع

 

 
 يوضح فيما افاد موقع تويتر الطالب الجامعي( 10شكل رقم)
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فقد كانت اعمى نسبة لمذين ( فيما افاد موقع تويتر الطالب الجامعي 14يوضح الجدول رقم)
في حين بمغت التواصل مع الغير ،مفردة22بمجموع  %44يفيدىم في مواكبة ما ىو جديد

وكيفية ،فردة م7بمجموع  %14اما تبادل المعارف والخبرات ،مفردة 10بمجموع 20%
في حين الاجابة التي تضم كل ىذه ،مفردة 5وبمجموع  %10المحاورة مع الاخرين بنسبة 

 مفردة 4وبمجموع  %8الاقتراحات كانت بنسبة 
   .مفردة 2بمجموع  %4وجاءت في المرتبة الاخيرة الترويح عن النفس والترفيو،

 تويتر من الطالبتجعل المضامين المقدمة عبر  ماذا يوضح (10جدول رقم )
 %النسبة التكرار تجعل الطالب

 %80 40 يتبنى قيم جديدة
 %14 7 تعديل اخرى

 %6 3 التخمي عن قيم لديك
 %100 50 المجموع

 

 
 يوضح ماذا تجعل المضامين المقدمة عبر التويتر من الطالب(10شكل رقم )
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من خلال الجدول والشكل اعلاه نلاحظ ان المضامين المقدمة عبر التويتر جعل من 
وىي اعمى نسبة تلاحظ في  %80المبحوث يتبنى قيم جديدة ونسبة ىذه الاجابات كانت 

 في حين اقل نسبة كانت التخمي عن قيم لديك، %14اما تعديل اخرى فكانت ،الجدول 
امعة مستغانم من خلال تصفحو لموقع تويتر فيو ومنو نستنتج ان طالب الاعلام بج %،6

 يتبنى قيم جديدة.
 طبيعة التغريدات التي ينشرها الطمبة ومدى وعيهم بها :رابعا

 دات التي ينشرىا الطمبة في اليوميوضح معدل التغري( 10جدول رقم)
 

التكراروالنسبة            
 معدل التغريدات

 ذكر
 %التكرار      النسبة

 انثى
 %التكرار      النسبة

 المجموع
 %التكرار      النسبة

 %80     40  %89.47  17  %74.19   23  تغريدة
 %16       8  %5.26     1  %22.58   7  تغريدتان

 %4        2  %5.26      1  %3.22     1  ثلاث تغريدات فاكثر
 %100      50    %100      19      %100 31  المجموع

 

 
 يوضح معدل التغريدات التي ينشرىا المبحوثين يوميا( 10شكل رقم)

الاجابة المتعمقة بمعدل عدد التغريدات التي  (16( والشكل)17يتبين لنا من خلال الجدول) 
في حين معدل ، %80بمعدل تغريدة واحدة  :ينشرىا المبحوث اليوم كانت النسب كالتالي
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اما الاجابة المتعمقة بثلاث تغريدات فكانت ضعيفة مقارنة بالنسب الاخرى  %،16تغريدتان 
6%. 

ومنو نستنتج ان معظم طمبة قسم عموم الاعلام والاتصال لا تتعدى عدد تغريداتيم تغريدة 
  واحدة في اليوم.

 يبين لنا اذا ما كان الطالب يشارك بمعمومات شخصية (10جدول رقم)
 والنسبة التكرار      
 يشارك

 ذكر
 التكرار   النسبة 

 انثى
 التكرار      النسبة  

 المجموع
 التكرار      النسبة

 %48 24   %89.47   17  %22.59   7   نعم
 %46      23   /          /   %74.19  23  لا

 %6       3  %10.52    2  %3.22      1  نوعا ما
 %100    50  %100     19  %100     31  المجموع

 

 
 يوضح ما اذا كان الطالب يشارك بمعمومات شخصية( 10شكل رقم)

 ، %48يشارك بمعمومات شخصية عبر تويتر الطالب نستنتج من الجدول والشكل اعلاه ان 
فيحين ىناك من كانت اجابتيم نوعا ما وكانت  ، %46وعدم المشاركة بمعمومات بنسبة 

ومن خلال ىذا نستنتج ان العينة المبحوثة تساىم  %،6نسبة ىؤلاء المبحوثين ضعيفة جدا
 في نشر معمومات شخصية عبر موقع تويتر. 
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( تركت الاجابة فيه مفتوحة لممبحوث )اذا 10( وهو سؤال تكميمي لمسؤال )10سؤال )
 ؟:كانت الاجابة )نعم او لا ( فمماذا 

ووضحوا ىذا من خلال قوليم بانيم يحبذون  %46كانت النسبة التي اجابت ب )نعم( 
والبعض الاخر قال ان يحصل عمى عدد كبير من  ،اشراك الغير حياتيم الشخصية 

 عجابات وىذا يضمن استمراريتو في الموقع.  الإ
فيم لا يرون انو ىناك ثقة تدفعيم  %48في حين اجاب البعض الاخر ب)لا( وكانت النسبة 

انفسيم لان مواقع التواصل الاجتماعي عمى اختلاف الى نشر معمومات شخصية عن 
 انواعيا ليست امنة لدرجة تسمح بأمور مثل ىذه.

 :الغرض منو معرفة راي المبحوث حول ما يغرد في التويتر :( 01السؤال رقم)
ىناك بعض الحسابات تغرد بمعمومات يمكن الاستفادة  :كانت اجابات المبحوثين كالتالي

وىناك من اجاب ان موقع تويتر صادق الى  ،منيا في حين البعض الاخر مجرد كلام زائد
 حد كبير فيما يغرد فيو عمى عكس الموقع الاخرى من بينيا الفيس بوك.

يستغل  الغرض منو الحصول عمى اقتراحات من طرف المبحوثين حتى :( 01السؤال رقم)
 :طمبتنا موقع تويتر بشكل نافع

من اجل استغلال طمبتنا لتويتر بشكل نافع  :في تمثمت اجابات افراد العينة عمى ىذا السؤال 
وكذا مواكبة ما ىو ،عمييم بمتابعة حسابات ذات فائدة معرفية لإشباع رغباتيم و ميولاتيم 

وايضا المساىمة في نشر المعارف والخبرات تتعمق  ،جديد من اجل تبني قيم جديدة ومفيدة
 بمواضيع عممية.

قدم اقتراح من اجل الاستغلال النافع الا ان طمبتنا يفضمون وىناك من اجاب حتى وان 
 المواقع الاخرى وفي الصدارة موقع الفيسبوك.

 :الاستنتاج العام
 :التاليةبعد تحميمنا لنسب الجداول وتقييمنا ليا توصمنا الى النتائج 
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تبين من خلال الدراسة ان اغمب المستخدمين لموقع تويتر في قسم عموم الاعلام  
 ( سنة.2327والاتصال ىم ذكور وتتراوح اعمارىم ما بين)

 ان المستوى التعميمي الغالب عمى العينة المبحوثة ىو مستوى الماستر. 
 تويتر منذ اقل من سنة.جل طمبة قسم عموم الاعلام والاتصال سجموا في موقع  
 الكمبيوتر المحمول ىو الوسيمة الاكثر استخداما من طرف الطمبة خلال تصفح التويتر. 
 LSDA  4وG .ىما الشبكتان التي يعتمد عمييما الطالب عند ابحاره في تويتر 
 انشغال الطالبة في الفترة الصباحية ىو ما يدفعيم الى تصفح التويتر ليلا. 
 سم عموم الاعلام والاتصال لا يقضون اكثر من ساعة تويتر.جل طمبة ق 
 لا يؤثر موقع تويتر عمى الطمبة لدرجة انيم يحسون بالعزلة خلال التصفح. 
 موقع تويتر ايجابي الى حد ما في الحياة الاجتماعية لمطالب . 
 اغمب الطمبة يرغبون في توسيع استخداميم لتويتر. 
التويتر بشكل نافع يقترح متابعة الحسابات العممية المعرفية من من اجل استغلال طمبتنا  

 اجل تبني قيم جديدة مفيدة.
 يساىم الطمبة في نشر تغريدات ولا تتعدى تغريدة واحدة في اليوم. 

 :خلاصة 
الى عرض ثم  لقد تطرقنا في الاطار التطبيقي الى عرض وتحميل ومناقشة نتائج الدراسة

واخير الاستنتاج العام الذي تبين من خلالو ان طمبة قسم عموم  ، توتفسير اجابة التساؤلا
الاعلام والاتصال مسجمون في التويتر منذ اقل من سنة  وتصفحيم ليذا الموقع قميل جدا 

 يتعدى ساعة واحدة في اليوم الا انيم يحبذون توسيع استخداميم لو. فيو لا
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 :خاتمة

عمى عينة من  تويتر عمى التفاعل الاجتماعي  موقع تأثيرحاولت ىذه الدراسة استطلاع 
الاكثر تعرضا ليذه المواقع حسب العديد الذين ىم  ،المبحوثين الذين يستخدمون ىذه الشبكة

 ،واعتمادا عمى منيج المسح الاجتماعي المعتمدة لأجزاء الدراسة  ،من الدراسات والبحوث
رغم ىذا لم نستغني عمى الجانب النظري وفق ما تقتضيو المنيجية لموصول الى نتائج ذات 

 مصداقية تعكس الواقع.
والتي روعي في اعدادىا الاحاطة بجميع جوانب ،حيث تم الاعتماد عمى استمارة الاستبيان 

عمى التفاعل الاجتماعي عمى  موقع تويتر واقعية تعكس تأثيرالموضوع لمخروج بنتائج 
 طالب قسم عموم الاعلام والاتصال .

وعميو فان النتائج المحصل عمييا من خلال الدراسة الميدانية تفرض عمينا الحديث عن 
 اىمية موقع تويتر لدى الطالب الجامعي .

 :وفي الاخير نقدم بعض الاقتراحات والتوصيات تخص مستخدمي موقع تويتر
 نا موقع تويتر بشكل نافع من خلال متابعة الحسابات العممية المعرفية.ان يستغل طمبت 
 ذات قيمة اعلامية و المعرفية عممية.نقترح مساىمة الطالب بنشر تغريدات  
وبيذا ندعو كافة الطمبة المستخدمين ليذه الشبكات الاجتماعية وعمى راسيا التويتر بضرورة  

تقدمو من جوانب ايجابية فتحت مجال اوسع لتداول مختمف نظرا لما  الاىتمام بيذه التقنية 
  المعمومات والمعارف لمستخدمييا.



 قائمة المراجع
 

 :ببيوغرافيا البحث     

 ديوان المطبوعات  ،2ط،البحث في عموم الاعلام والاتصالمناهج  ،احمد بن مرسمي
 .2002،الجزائر،الجزائرية

 دار الصفاء لمنشر والتوزيع ،التنشئة الاجتماعية لمطفل ،احمد الشناوي واخرون، 
 .2002،الاردن ،عمان

 جامعة البحرين،الاعلام الجديد  ،رولا عبد الرحمان الجمل ،ايمان عمي عون 
،2002. 
 القاهرة ،مكتبة الانجموا المصرية ،ترجمة وهيب سمعان ،التربية والمجتمع ،تاوايأ، 

 .2291 ،مصر
 القاهرة ،مكتبة الانجموا المصرية ،الاسس الاجتماعية لمتربية ،النجيحي محمد لبيب، 

 .2291،مصر
 قراءة في تاريخ تقنيات  ؟والفيس بوك ماذا بعد التويتر ،العماري خالد بن محمد

 .2022،الرياض ،مكتبة العبيكان ،التواصل الاجتماعي ومستقبمها
 اصدار رقم ،ط كتاب الكتروني ،حرفا تغير العالم 220تويتر  ،بشير الحلاق، 

2.0،2022. 
 ديوان  ،مناهج البحث العممي وطرق اعداد البحوث ،بوحوش ومحمد محمود

 المطبوعات الجامعية.
 دار كنوز المعرفة لمنشر  ،2ط،التواصل الاجتماعي ،حممي ساري

 .2021،عمان،والتوزيع
 2291،مصر ،القاهرة ،مكتبة الانجموا المصرية ،التفاعل الاجتماعي ،حممي منيرة. 
 2291 ،القاهرة ،عالم الكتاب ،بحوث الاعلام ،سمير محمد حسين. 



 قائمة المراجع
 

 ماهية مواقع التواصل  :ثورة الشبكات الاجتماعية ،خالد غسان يوسف المقدادي
 .2،2022ط،عمان،الاردن،دار الاسامة لمنشر والتوزيع ،الاجتماعي

 دار الشروق  ،المفاهيم والوسائل والتطبيقات :الاعلام الجديد ،صادق عباس مصطفى
 .2002،عمان،لمنشر والتوزيع

 2002 ،دار الاسكندرية ،عمم النفس التربوي ،صلاح الدين شروخ. 
  دار الاسامة لمنشر  ،شبكات التواصل الاجتماعي :الاعلام الجديد ،عمي خميل شقرة

 الاردن. ،عمان ،والتوزيع
 الامل لمطباعة ،2ط،اشكالية المنهج ،قضايا العموم الانسانية ،عبد الفتاح خضر

 مصر. ،والنشر
 مكتبة عبد العزيز  ،2ط ،ازمة البحث العممي في العالم العربي ،عبد الفتاح خضر

 .2222،السعودية ،العامة بالرياض
 2291 ،القاهرة ،دار المعارف ،عمم الاجتماع ،عبد المجيد لطفي. 
 عمان ،دار الشروق لمنشر والتوزيع ،2ط،عمم الاجتماع التربوي ،عبد الله الرشدان، 

2222. 
 دور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكيل  ،عبد الكريم عمي وزهير ياسين طهاك

 .20،2022المجمد ،الراي العام لدى طمبة الجامعات الاردنية
 دار اليازوري العممية لمنشر  ،الاعلام والمعمومات والانترنت ،عامر ابراهيم القندلجي

 .2022 ،الاردن ،عمان ،والتوزيع
 ة لمنشر والتوزيعدار الاسام ،سوسيولوجيا الاعلام الجماهيري ،فواز الحكيم، 

 .2022،الاردن
 دار النشر  ،2ط ،الاسس النفسية لمنمو من الطفولة الى الشيخوخة ،فؤاد البهي السيد

 .2222،مصر ،الفكر العربي



 قائمة المراجع
 

 دار الثقافة لمنشر  ،2ط ،مدخل الى عمم النفس الاجتماعي ،محمد جاسم العبيدي
 الاردن. ،عمان ،والتوزيع

 دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر ،اسس البحث العممي ،نهي سعدي احمد، 
 الاسكندرية.

     



 



 مستغانم جامعة عبد الحميد بن باديس

 كمية العموم الاجتماعية

 قسم عموم الاعلام والاتصال

 وسائل الاعلام والمجتمع ماستر

  

 

 استبيان

ل الاعلام والمجتمع تحت في اطار انجاز مذكرة التخرج المكممة لنيل شيادة ماستر وسائ
 بجامعة مستغانم(.) دراسة ميدانية  ةمبلطالتفاعل الاجتماعي عمى  عنوان تاثير تويتر

بعد قرائتو بتمعن وتقديم الاجابة التي  ها الاستبيان فنرجو مساعدتنا بملأنضع بين يديك ىذ
 بحث عممي لا بإنجازرايك بصدق مع العمم ان البيانات التي ستقدميا سرية تتعمق تعبر عن 

 غير.

 

 :تحت اشراف :من اعداد

 الوىابغالم عبد  بن معمر سييمة

 

 

 



 امام الاجابة المناسبة:×( ارجو وضع العلامة)

 البيانات الشخصية:  -

 انثى                                        ذكر   الجنس:    

 فاكثر 21    22-22   22-81السن:     

 دكتوراه                       ماستر   ليسانس     :ميالمستوى التعمي

تأثير حجم التصفح في شبكة تويتر عمى نوعية التفاعل الاجتماعي  :المحور الاول
 :لدى الطمبة

  ؟منذ متى وانت تستخدم موقع تويتر 

       اقل من سنة                     منذ سنة الى ثلاث سنوات 

 اكثر من ثلاث سنوات 

 ؟ماىي الوسيمة التي تستخدميا للإبحار في شبكة تويتر  

الياتف النقال  الكمبيوتر المحمول     الكمبيوتر الثابتجياز 
    الوسائط المتعددة 

 ؟عبر  تويترىل تستخدم  

 الموقع الالكتروني تطبيق  

 ؟تويترما طبيعة الشبكة التي تستخدميا للإبحار في شبكة  

LSDA                           2G 4G 



 الوسائط المتعددة 

 ؟ماىي فترات استخدامك لشبكة تويتر 

    ليلا               مساءا                                        صباحا   

 حسب الظروف

 ؟ما ىو حجم الوقت الذي تقضيو في تصفح شبكة تويتر 

 ساعة              من ساعة الى ثلاث ساعات                اكثر من ثلاث ساعات

  ؟اثناء استخدامك لمتويتر ىل تحس بانك معزول عن العالم 

 لا                      نوعا مانعم                  

 ؟الى اي مدى اثر التويتر عمى حياتك الاجتماعية  

   سمبا                     ايجابا       

 ؟ىل تنوي مستقبلا  

  الانقاص من استخدامو                توسيع استخدامك لمتويتر

  التوقف عن استخدامك لو

 ؟التوقف عن استخدام التويتر فمماذا اذا كانت الاجابة  

..................................................................................... 

 الذين يستخدمون موقع تويتر:  اشكال التفاعل الاجتماعي عند الطمبة : ثانيالمحور ال

 لماذا تستخدم شبكة التواصل الاجتماعي تويتر؟ 



 التواصل مع الاصدقاء الترفيو  متابعة الاخبار  

   الدراسة

 اخرى تذكر....................................................................

 ؟ماىي خدمات شبكة تويتر المفضمة لديك 

 الدردشة مشاركة الروابط مشاركة الصور 

 مشاركة الفيديوىات التطبيقات التعميقات 

 البث المباشر  

 ؟في حالة الدردشة مع من تفضميا 

 مع الأساتذة                      العائمة                     مع الزملاء

 اخرون                         مع أشخاص من خارج الجامعة     

     ......................................           اخرى تذكر...................................

 :اشكال الاستفادة من خدمات التويتر بالنسبة لمطمبة :المحور الثاني

 ؟ماىي طبيعة الحسابات التي تتابعيا بشكل دوري  

حسابات المؤسسات الاعلامية وصانعو   حسابات الجامعات ومراكز البحث       
  المضامين

 حسابات المشاىير                حسابات شخصية             الكل

 اخرى تذكر.............................................................................



 ؟فيما افادك موقع التواصل الاجتماعي تويتر  

 كيفية المحاورة مع الاخرين  التواصل مع الغير

 مواكبة ما ىو جديد   الترويح عن النفس والترفيو

 الكل              تبادل المعارف والخبرات

 اخرى تذكر....................................................................

 ؟ىل تعرضك لممضامين المقدمة عبر التويتر يجعمك 

 تتبنى قيم جديدة                   تعدل اخرى                    تتخمى عن قيم لديك

 ؟ىل يحدث ذلك 

 ابدا  دائما                 احيانا                        نادرا   

 :  ومدى وعيهم بها  التي ينشرها الطمبة طبيعة التغريدات  :المحور الرابع 

 ؟ىو معدل التغريدات التي تنشرىا في اليوم ما 

 تغريدتان            ثلاث تغريدات فاكثر              تغريدة

 ؟ىل تشارك بمعمومات شخصية عبر تويتر 

 نوعا ما    نعم                                 لا 

 ؟لماذا 

............................................................................... 

 ؟ىل تساىم في نشر المعمومات والاخبار 



     لا                       احيانا      نعم                   

 ؟فما طبيعتيا ( نعم)  اذا كانت الاجابة ب 

 معرفية                            تربوية                              عممية

 اجتماعية  دينية                          رياضية  

 ثقافية    سياسية

  ؟اذا كانت الاجابة ب ) لا ( فمماذا  

........................................................................................ 
 

 ؟ما رأيك فيما يغرد عبر التويتر 

....................................................................................... 

 ؟بشكل نافع ما الذي تقترحو حتى يستغل طمبتنا التويتر 

....................................................................................... 
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