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:  فزع يستغانى- دراسح حانح شزكح اتصالاخ اندشائز

: تًهيذ

 أٓ٘يص ٌٓ٘ ح٫ٓظو٬ٍ ٜٓخّ ط٤٤َٔ هطخع حُز٣َي ٝ حُٔٞحط٬ص ا٠ُ ح٩ىحٍس ٝ حُظ٢ أهٌص ػ٠ِ  

ػخطوٜخ طط٣َٞ ٝ ط٤ٔ٘ش شزٌش ح٫طظخٍ حُٜخطل٤ش ٖٓ أؿَ طِز٤ش حُطِزخص حُٔظِح٣يس ػ٠ِ ٌٛٙ حُويٓخص ٝ ٖٓ 

 أؿَ طلو٤ن ح٧ٛيحف حُٔٔطَس ٖٓ ه٬ٍ حُٔوططخص حُظ٣ٞٔ٘ش حُٔوظِلش

ح٣ًَُِٔش،حُـ٣ٜٞش ٝ ح٫ُٞث٤ش  :  ٝ حُٔظؼخهزش، طْ ط٣ُٞغ  َٓحًِ حُٔٔئ٤ُٝش ٌُٜٙ ح٩ىحٍس ػ٠ِ ػ٬ع ٓٔظ٣ٞخص

.  رل٤غ طوظض ًَ ؿٜش رخُٔشخ٣ٍغ حٌُِٔلش رٜخ

          ٌٛح ح٫كظٌخٍ حُشزٚ ٢ًِ ح١ٌُ أًَٝ ٩ىحٍس حُز٣َي ٝ حُٔٞحط٬ص ح٫ػظ٘خء رخُـٞحٗذ حُظش٣َؼ٤ش، 

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝ كظ٠ حُظ٘ل٣ٌ٤ش، ٝ ك٢ هؼْ حٗـخُ ٌٛٙ حُٜٔخّ ظَٜص ػيس ِٓز٤خص 

اػخكش ػ٠ِ ًُي حُى٣خى ؽِزخص حُـٍٜٔٞ ػ٠ِ هيٓخص ؿي٣يس ٤ُْ  .ٝ ػ٠ِ ٍأٜٓخ طيٍٛٞ حُويٓش حُؼ٤ٓٞٔش

رٞٓغ ح٩ىحٍس طِز٤ظٜخ ُؼؼق ح٩ٓظؼٔخٍ، ٝ ٗوض حُظلٌْ ك٢ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُـي٣يس ٓخ شـغ ًُي ػ٠ِ حُظـخٍد 

حُ٘خؿلش حُظ٢ َٓص رٜخ حُؼي٣ي ٖٓ ىٍٝ حُؼخُْ ك٢ ٓـخٍ طل٣ََ ٓٞم حُٔٞحط٬ص ٝ اػطخء كَطش أٓخّ 

.  حَُأٓٔخٍ حُوخص ٬ُٓظؼٔخٍ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ

         حٗط٬هخ ٖٓ ٌٛح حُٔزيأ ُـؤص حُـِحثَ ا٠ُ حُظل٤ٌَ ك٢ ٤ٌِٛش هطخع حُز٣َي ٝ حُٔٞحط٬ص ًَٔكِش 

أ٠ُٝ، ػْ هٞطظش  شًَش حُٔٞحط٬ص ٝ حُٞطٍٞ ك٢ ٜٗخ٣ش حُٔطخف ا٠ُ طل٣ََ ٓٞم حُويٓخص ٓخ ٗظؾ 

ٝ ح١ٌُ ٝحكن ػ٠ِ ط٣ِٞٔٚ حُز٘ي حُي٢ُٝ ُ٪ٗشخء  . 2000 أٝص 05 ك٢ 2000_03ػ٘ٚ طيٍٝ حُوخٕٗٞ ٍهْ 

 ٓ٘ٞحص ك٤غ طوّٞ ٝكيس حُظ٤ٔ٘ن ٝ ٓظخرؼش ٓشَٝع ح٩ط٬كخص ػ٠ِ 4ٝ حُظؼ٤َٔ ك٢ ه٬ٍ ٓيس ٫ طظـخُٝ 

 ٗوخثضٓٔظ١ٞ ُٝحٍس حُز٣َي ٝ حُٔٞحط٬ص ح٩شَحف ػ٠ِ ٌٛح حُٔشَٝع ًٌُي ٛٞ ح٧هَ ٓـِض ػ٤ِٚ ػيس 

ٝ ٬ٓكظخص ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ػ٤ِٔخص طلؼ٤َ حُٔشَٝع ٍَٓٝح رـَى حُٔزخ٢ٗ ٝ حُظـ٤ِٜحص ٝ حُٔؼيحص 

ٝط٫ٞ ا٠ُ حُلظَ ر٤ٖ حُز٣َي ٝ حُٔٞحط٬ص اً أػ٤يص ط٤ٔٔظٜخ طلض حْٓ حطظخ٫ص حُـِحثَ ك٤غ 

.  أطزلض ٜٓخٜٓخ ٓلظٍٞس 
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تؼزيف اتصالاخ اندشائز : انًثحث الأول

نثذج تاريخيح حىل نشأج اتصالاخ اندشائز : انًطهة الأول

: ٓ٘ظطَم ا٠ُ ُٔلش ػٖ ٗظخّ حُز٣َي ٝ حُٔٞحط٬ص ٝ حهظظخطخطٚ هزَ إٔ ٣٘لظَ ا٠ُ ٓئٓٔظ٤ٖ ٓٔظوِظ٤ٖ

. حطظخ٫ص حُـِحثَ ٝ ر٣َي حُـِحثَ

: طؼظزَ اىحٍس حُز٣َي ٝحُٔٞحط٬ص اىحٍس طـخ٣ٍش طخكزش حٓظ٤خُحٕ

. حٓظ٤خُ حُز٣َي ح١ٌُ طلظلع رٚ روظٞط٤ش اىحٍس حُز٣َي: * ح٫ٓظ٤خُ ح٧ٍٝ

حُؼٔخٕ ريٕٝ ٓ٘خكٔش ٗوَ حَُٓخثَ حُظ٢ طظَ ٖٓ ؽَف حُيُٝش ٝ حُٞٓخثَ حُوخطش، * 

طلٍٞ ح٧ٓٞحٍ ػٖ ؽ٣َن كٞحُش ٝ ىكغ ح٧ؿٍٞ ػٖ ؽ٣َن حُظٌٞى حُز٣َي٣ش، ٝ كظق 

 .حُلٔخرخص حُز٣َي٣ش حُـخ٣ٍش ٨ُكَحى

٣ٔ٘غ شَػ٤خ ١٧ كَى إٔ ٣٘شت ريٕٝ ٍهظش هطٞؽ ٛخطل٤ش أٝ : حٓظ٤خُحص حُٔٞحط٬ص * :ح٫ٓظ٤خُ حُؼخ٢ٗ

. طِـَحك٤ش أٝ آٍخٍ ٍُٓٞ ػزَ  آ٫ص حُظِـَحف أٝ آ٫ص أهَٟ

 طظٌِق رظ٣ُٞغ حُزَه٤خص ٨ُكَحى ٝ ح٩ىحٍحص، ٝ طظ٤ِق حُوطٞؽ حُٜخطل٤ش .

:  أنىاع انًزاكش  

. centre amplificationًَِٓ حُظؼو٤ْ  -1

 . CECLIًَِٓ حُظ٤خٗش ٝاٗشخء هطٞؽ ٛخطل٤ش -2

 .ًَِٓ حُظ٤خٗش ح٤ٌُٔخ٤ٌ٤ٗش -3

 .ًَِٓ ٓؼ٤خ١ٍ -4

 .ًَِٓ حؿظٔخػ٢ -5

 ك٤غ ًخٗض ح٩ىحٍس 2003ٌٛح حُٞطق ُٔوظِق حُٔ٘ظٔخص ٝ حُٔظخُق ٣٘طزن ػ٠ِ حُ٘ظخّ حُوي٣ْ هزَ 

.  ػٖٔ حُٞظ٤ق حُؼ٢ٓٞٔ" حُز٣َي ٝ حُٔٞحط٬ص:" طـخ٣ٍش ط٠ٔٔ

رظـ٤َ حُ٘ظخّ حُٔخرن طظـ٤َ ًٌُي حَُُٓٞ ح٩ىح٣ٍش ك٤غ ًخٕ ٖٓ هزَ ػزخٍس ػٖ كَٝف رخُِـش حُل٤َٔٗش 

PTT (Poste Télégraphe Téléphone) طـ٤َ رؼي ًُي ا٠ُ ٍِٓ ٣شزٚ حُلٔخّ حُٜٔخؿَ ٝ أطزق ،

 ٠ٔٔ٣poste télécommunication َحٓظَٔ كظ٠ حَُٔحكَ ح٠ُٝ٧ ٖٓ ح٫ٓظو٬ٍ ػْ رؼي ًُي طـ٤ ،

ر٣َي ٝٓٞحط٬ص، ٝ ًُي ك٢ ريح٣ش حُٔزؼ٤٘خص ٝ حٓظَٔ ٌٛح حَُِٓ كظ٠ طـ٤َص حُٔئٓٔش ()ا٠ُ حَُِٓ

.    ٖٓ اىحٍس ػ٤ٓٞٔش ا٠ُ شًَش حهظظخى٣ش ًحص أْٜٓ ٝ ريٍٝٛخ أطزق ُٜخ حَُِٓ حُوخص رٜخ

 حٗؤخّ اىحٍس حُز٣َي  2000 أٝص 5 ح١ٌُ طيٍ ك٢ 2003-2000طؼٖٔ هخٕٗٞ 

طظؼٖٔ ر٣َي حُـِحثَ ٝ  (SPA)ٝ حُٔٞحط٬ص ٤ٍٔٓخ ا٠ُ ه٤ٖٔٔ ٝ أطزلض شًَش ًحص أْٜٓ

. 16/04/2003 رظخ٣ٍن 27حطظخ٫ص حُـِحثَ َّٓٓٞ حُـ٣َيس ح٤َُٔٓش ُِـ٣ٍٜٞٔش حُـِحث٣َش ٍهْ 

 2000 ، ٣ظؼٖٔ حُٔظخىهش ػ٠ِ حُوَع ٍهْ 13/04/2003 رظخ٣ٍن 03/167َّٓٓٞ ٍثخ٢ٓ  ٍهْ 
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 ر٤ٖ حُـ٣ٍٜٞٔش حُـِحث٣َش حُي٣ٔوَحؽ٤ش حُشؼز٤ش ٝ حُز٘ي 03/01/2003 أٓؼ٢ ػ٤ِٚ 97 00000 12

  .ح٩ك٣َو٢ ُظط٣َٞ ٝ ط٣ٖٞٔ ٓشخ٣ٍغ ط٣ٞٔش حُٞػؼ٤ش ٝ طؤ٤٣ي هطخع حطظخ٫ص حُـِحثَ

ػٖ طو٣ََ ر٤ٖ ٣َُٝ حُٔخ٤ُش ٣َُٝٝ حُز٣َي ٝ حُٔٞحط٬ص، ٣َْٓ حَُّٔٓٞ حًٌٍُٔٞ : ٍث٤ْ حُـ٣ٍٜٞٔش

ح٣َُُٞ حٌُِٔق رخُز٣َي  .  13/04/2003 رظخ٣ٍن 03/167ٍهْ 

ٝ حُٔٞحط٬ص، ٝ حُٔي٣َ حُؼخّ ُز٘ي حُـِحثَ ُِظط٣َٞ، ٌِٓل٤ٖ كٔذ ٓٔئ٤ُٝخطْٜ ُظ٤َٜٔ أٝػخع كٔخ٣ش  

. كٞحثي حُيُٝش، حُظ٘ل٤ٌ، حُظ٤ٔ٘ن، حُٔظخرؼش، َٓحهزش ػ٤ِٔخص طلو٤ن حُٔشخ٣ٍغ كٔذ حُوخٕٗٞ ٝ حُ٘ظخّ

: انتؼزيف  تشزكح اتصالاخ اندشائز- 1-

حطظخ٫ص حُـِحثَ ٢ٛ شًَش ًحص أْٜٓ ٝ ٍأٓٔخُٜخ ػ٢ٓٞٔ ػ٢ِٔ ك٢ ٓٞم حُشزٌخص ٝ هيٓخص 

. ح٫طظخ٫ص ح٩ٌُظ٤َٗٝش

ٝ  حُٔظؼِن . 2000 أٝص 05 حُٔئٍم ك٢ 2000/03ٗشؤطٜخ ًخٗض رٔٞؿذ هَحٍ ُٝح١ٍ طلض  ٍهْ 

حُٔظؼٖٔ اػخىس ٤ٌِٛش هطخع حُز٣َي ٝ حُٔٞحط٬ص ٝ ٖٓ ه٬ٍ ٌٛح حُوخٕٗٞ طْ كظَ هطخع حُز٣َي ػٖ 

ك٤غ أطزلض ٜٓخٜٓخ ٓلظٍٞس . هطخع ح٫طظخ٫ص، اً أػ٤ي رؼؼٜخ طلض ط٤ٔٔش حطظخ٫ص حُـِحثَ

 حَُحؿغ ُِ٘ظخّ ح٧ٓخ٢ٓ ُِٔئٓٔش حُؼ٤ٓٞٔش ح٫هظظخى٣ش ًحص حُطخرغ 2000/03رٔٞؿذ حُوخٕٗٞ 

. حُوخ٢ٗٞٗ ُِشًَش

، ٝ ًُي رخػظٔخىٛخ ػ٠ِ ػ٬ػش أٛيحف ك٢ 2003 ؿخٗل٢ 01ىهِض ٤ٍٔٓخ ك٢ ٓٔخٍٓش ٗشخؽٜخ حرظيحء  ٖٓ   

: ػخُْ طٌُ٘ٞٞؿ٤خص ح٩ػ٬ّ ٝ ح٫طظخٍ 

 حَُٔ ىٝى٣ش .

 حُلؼخ٤ُش .

 ؿٞىس حُويٓش                                                  .

طلو٤ن ٓٔظٟٞ ػخ٢ُ، ه٤خ٢ٓ، اٗـخُ طو٢٘، حهظظخى١ ٝ حؿظٔخػ٢ ُظزو٠ ىٝٓخ حَُحثيس ك٢ ؽٔٞكٜخ ٛٞ 

٤ٓيحٜٗخ ٗظَح ُٞؿٞىٛخ ك٢ ٓل٤ؾ ط٘خك٢ٔ ٛيكٜخ ط٤ٔ٘ش ٓؼظٜخ ٝ حُللخظ ػ٠ِ ٌٓخٗظٜخ حُؼخ٤ُٔش ًشًَش اػ٬ّ ٝ 

. حطظخٍ ك٢ حُـِحثَ

: أْٛ أٗشطش حُشًَش ٢ٛ: انًهًح و الأهذاف- 2-

   ّرظ٤ٔ٘ش حٓظـ٬ٍ ٝ ط٤٤َٔ حُشزٌخص حُؼ٤ٓٞٔش ٝ حُوخطش ٬ُطظخ٫صحُو٤خ  .

 طؼَٔ ػ٠ِ ٝػغ حٓظـ٬ٍ ٝ ط٤٤َٔ ح٫طظخ٫ص حُٔل٤ِش ٓغ حُٔظؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُشزٌش. 

: ٝ رلٌْ إٔ حطظخ٫ص حُـِحثَ ىهِض ػخُْ طٌُ٘ٞٞؿ٤خص ح٩ػ٬ّ ٝح٫طظخٍ كبٕ ٖٓ ر٤ٖ أٛيحكٜخ
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ح٣ُِخىس ك٢ ػَع حُويٓخص حُٜخطل٤ش ٝ ط٤َٜٔ ػ٤ِٔخص حُٔشخًٍش ك٢ ٓوظِق هيٓخص ح٫طظخٍ ٧ًزَ - 

ػيى ٌٖٓٔ ٖٓ حُٔٔظؼ٤ِٖٔ ك٢ حُٔ٘خؽن ح٣َُل٤ش ػ٠ِ ٝؿٚ حُوظٞص ك٤غ رِؾ ػيى حُٔشظ٤ًَٖ ر٣٫ٞش 

.  ٓشظَى51000ٓٔظـخْٗ 

. ط٤ٔ٘ش ٝ طط٣َٞ شزٌش ٝؽ٤٘ش ٬ُطظخ٫ص، ٝ كؼخ٤ُش طٞط٤ِٜخ رٔوظِق ؽَم ح٩ػ٬ّ- 

. ٖٓ أؿَ حُٔشخًٍش ًٔٔؼَ ٍث٢ٔ٤ ك٢ ٓـخٍ كظق رَحٓؾ طط٣َٞ ٓئٓٔش ح٩ػ٬ّ ك٢ حُـِحثَ- 

رظزخىٍ ح٧طٞحص ٝ حَُٓخثَ حٌُٔظٞرش، ٓؼط٤خص ػيى٣ش، ٝ  ط٣ٖٞٔ هيٓخص ح٫طظخ٫ص حُظ٢ طٔٔق - 

. ح٩ػ٬ّ حُٔٔؼ٢ حُزظ١َ

.  ٍرؾ رؼؼْٜ حُزؼغ رشزٌش حطظخ٫ص حُـِحثَ  ٝ اٗشخء ٝ حٓظـ٬ٍ ٝ ط٤٤َٔ حُٔشظ٤ًَٖ- 

  .ح٣ُِخىس ك٢ ٝؿٞى حُويٓخص حُٔٞكَس ٝ ح٣ُِخىس ك٢ حُظ٘خكْ ػ٠ِ هيٓخص ح٫طظخ٫ص ك٢ ح٤ُٔيحٕ- 

تنظيى اتصالاخ اندشائز : انًطهة انثاني

حطظخ٫ص حُـِحثَ ٓظ٘لش ُٔي٣َ٣ش ٣ًَِٓش ؿ٣ٜٞش، ٝ اىحٍحص ٝ ٓي٣َ٣خص ػ٤ِٔش ك٢ ًَ ٣٫ٝش ٝ 

. ٓي٣َ٣ظ٤ٖ ُِٔشخ٣ٍغ ح٠ُٝ٧ ٌِٓلش رخ٩ٗظ٤َٗض ٝ حُؼخ٤ٗش رخ٫طظخ٫ص حُوخطش

حطظخ٫ص حُـِحثَ طيهَ ػٖٔ حُظطٍٞ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝ ح٫هظظخى حُٞؽ٢٘ ػزَ طوي٣ْ هيٓخص ح٫طظخ٫ص، 

. طؼغ حطظخ٫ص حُـِحثَ حُٞٓخثَ حُٜخٓش َُرؾ ح٧ٓخًٖ حُٔ٘ؼُِش ٝ حُٔئٓٔخص حُٔي٤ٍٓش

٢ٛ ٗشخؽ طـخ١ٍ ٩رَحُ طٍٞس حُشًَش ٝ ؿِذ حُِرخثٖ ح٧ٝك٤خء ا٠ُ : Marketingىٍحٓش حُٔٞم 

:  ٝ ح١ٌُ ٣ٔٔق ُِِرٕٞ دGAIA Systemٗظخّ ح٩ػ٬ّ ح٢ُ٥ 

ك٤غ ٣ٔظِْ حُطِزخص ٝ  (ًٝخُش طـخ٣ٍش)Acteهخص رٚ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ  (Guichet)حُلظٍٞ ػ٠ِ -1

. حُٔؼِٞٓخص حُوخطش رٚ

 ٝ ط٤ًَذ حُوطٞؽ Entretienاُـخء حُٞػخثن حٌُٔظٞرش ر٤ٖ حُٔظِلش حُظو٤٘ش ًَُِٔ حُظ٤خٗش  -2

 (.gestion 0 papier ٍٝم،0ط٤٤َٔ )حُٜخطل٤ش 

 .طٔٔق ُِِرٕٞ رظظلق حُلخطٍٞس ػزَ ح٩ٗظ٤َٗض -3

ًلخءحص، حٓظؼيحىحص )حُظٞظ٤ق ٝ حُظ٣ٌٖٞ ٓغ شَٝؽ ٓظؼِوش رٌَ ط٘ق: ٓو٤خّ حُٔٔخ٣َس -4

 .(...ٌٓظٔزش،

 هخٓض ٓئٓٔش حطظخ٫ص حُـِحثَ ك٢ ٣٫ٝش 2007-2006ك٢ ٓ٘ش : انتكىين في اتصالاخ اندشائز

.  ػخ51َٓ طْ ط٣ٌٖٞ 2008-2007، أٓخ ك٢ ٓ٘ش 190:ٓٔظـخْٗ رٔ٘ق حُلَطش ُِظ٣ٌٖٞ ٍ

  1:- ػ39٠ِط٘ض حُٔخىس :-

  " ٣ِِّ حُؼخَٓ رٔظخرؼش ىٍّٝ ٝ أؽٞحٍ ٝ ٗشخؽخص حُظ٣ٌٖٞ أٝ طـي٣ي

إ ًَ ٍكغ ريٕٝ ٓزذ ُٔظخرؼش حُظ٣ٌٖٞ حُٔ٘ظظْ رٜيف اًظٔخد ..حُٔؼخٍف

طؤ٤َٛ ػ١ٍَٝ ُِظلطْ ك٢ حُٔ٘ظذ، ٝ طل٤ٖٔ حُٔٔظٟٞ أٝ طـي٣ي 
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حُٔؼخٍف، ٣ؼي رٔؼخرش هطؤ ٝ ٣ؼخهذ ػ٤ِٚ ؽزوخ ُِوخٕٗٞ، ٝ ٧كٌخّ حُ٘ظخّ 

 ."حُيحه٢ِ حُلخ٢ُ

 2 :- 39ػٖ ٗلْ حُٔخىس :

 " ،اُِحّ حُؼخَٓ اًح طْ طؼ٤٤٘ٚ ٝ ح١ٌُ طٔٔق ٓئ٬ٛطٚ ٝ ًلخءحطٚ رٌُي

رخُٔٔخٛٔش رظلش كؼخُش ك٢ ٗشخؽخص حُظ٣ٌٖٞ ٝطل٤ٖٔ حُٔٔظٟٞ ح١ٌُ ط٘ظٔٚ 

". حُٔئٓٔش

: رَٗخٓؾ حُٔئٓٔش ُِظ٣ٌٖٞ

-51 :-

أؿِٜس ُظلي٣ي ًلخءحص حُؼٔخٍ ٝ هيٍحطْٜ ٝ : طؼغ حطظخ٫ص حُـِحثَ ٝ ك٢ ح٩ؽخٍ حُٔليى ٓخ٢ِ٣- 1* 

. آٌخٗخطْٜ ٝ ًٌح حُٞٓخثَ حُوخطش رظوي٣َ حُلخؿ٤خص ٝ حُظ٢ طظطِذ حُظطٍٞ حُٔظٞهغ ُِظو٤٘خص ٝ حُٜٖٔ

. حُيٓؾ رؼي حُظ٣ٌٖٞ كظ٤ٔخ ك٢ ػ٤ِٔش حهظ٤خٍ حٓظؼٔخٍحطٜخ- 2*

طؼغ حُٔئٓٔش ًٌُي ٤ًل٤خص ُظوي٣ْ ٗشخؽخص حُظ٣ٌٖٞ ٝ ًٌح حُؼٔخٍ ح٤ٌُٖٗٞٔ هظي ح٣ُِخىس ك٢ ط٤ٔ٘ش - 3*

. حٌُلخءحص ٝ ك٢ ٤ِٓح٤ٗش حُٔئٓٔش حُٔوظظش ُِظ٣ٌٖٞ

ٖٓ أؿَ اشظَحى حُظَط٤ذ ح٢ُِٔٔ ك٢ ٓـٔٞع ٓوططخص اٗـخف حُظ٣ٌٖٞ طٌٕٞ حُلخؿ٤خص ك٢ حُظ٣ٌٖٞ - 4*

ىحهَ حُٔئٓٔش ٓٞػٞع ٓشَٝع ٓوطؾ ٓيٟ ٤ٖ٘ٓ ػي٣يس ٝ ٓغ رَٓـش ٣ٞ٘ٓش ٝ ٣ظْ اػيحىٙ ك٢ ٓٔظٟٞ 

حُٞكيحص حُؼٔخ٤ُش حُوخػي٣ش ػْ اػَحء ك٢ حُٔٔظٟٞ ح١ًَُِٔ، ٝ ػَػٚ ُِظيحٍٝ ػ٠ِ ُـ٘ش حُٔٔخٛٔش ك٢ 

 ٝ رؼيٛخ طوي٣ٔٚ ُِيٍحٓش ُٔـِْ ح٩ىحٍس ٖٓ أؿَ 11-90 ٝ ٖٓ حُوخٕٗٞ ٍهْ 94كيٝى شَٝؽ حُٔخىس 

. حُٔظخىهش ػ٤ِٚ
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": يستغانى: "انهيكم انتنظيًي نًؤسسح اتصالاخ اندشائز  (24):           انشكم رلى

 

 

 

  

 

 

 

 ٝػ٤وش ىحه٤ِش ُِٔئٓٔش :انًصذر

 

: ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ ػَع ٓٞؿِ ُٔوظِق حٌُٔخطذ حُٔؼَٝػش ك٢ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُٔئٓٔش اطظخ٫ص حُـِحثَ

 حُؤْ حَُث٢ٔ٤ ٝ ٣ؼي ٤ًٍِس حُٔئٓٔش رلٌْ أٗٚ ٣ليى حُٞظخثق، ٣و٤ْ : يصهحح انًستخذيين ًٚٗٞ

 .ح٧ىحء، ٣وّٞ رخَُهخرش، ط٤٤َٔ ح٧ؿٍٞ، حُظ٘ظ٤ْ، ٝ حُظوط٤ؾ

 ك٤غ ٣وّٞ د:تسييز انًستخذيين  :

. ططز٤ن حُوٞح٤ٖٗ ٝ حُٔٞحى حُٔظؼِوش  رخُٔٔظوي٤ٖٓ- 

 طٞهؼخص ٝحٓظ٤ؼخد حُٔئٓٔش ُؼيى ٖٓ حُٔٞظل٤ٖ ٝ حُظٌخ٤ُق حُٔخ٤ُش حُٔ٘خٓزش. 

 َٔحُو٤خّ رخُؼَٔ ح٩ىح١ٍ حُٔظؼِن رخُظ٤ٔٔخص ٝ حُظ٘ظ٤ذ ٝ ًَ حُلًَخص حُٔظؼِوش رخُؼ. 

 َٔطوي٣ْ حُِٔلخص ُٔلظش٤ش حُؼ. 

 طلؼ٤َ ؿيٍٝ حُظويّ ك٢ حُِْٔ حُٞظ٤ل٢. 

 ىٍحٓش حُطِزخص ٝ طلؼ٤َ هٞحثْ حَُٔشل٤ٖ ُـيٍٝ حُظويّ ك٢ حَُطزش. 

 اٗشخء ِٓلخص طؤى٣ز٤ش. 

 اٗشخء ِٓلخص ُٔ٘خطذ ػ٤ِخ. 

مصلحة استغلال 
 شبه الزبائن

مصلحة 
 المستخدمين

تسيير 
 المستخدمين

 مراقبة الإنتاج

مهندس 
 الخطوط

مكتب دراسة 
 الوثائق

 مدير اتصالات الجزائر

 مصلحة الوسائل

 النقل ووسائل النقل

 مكتب المحاسبة

 البيانات 

 الحماية والأمن

 الوحدة العلمية لاتصالات الجزائر

 مفتشية

مصلحة استغلال  مصلحة الزبائن
 الشبكة القاعدية

 الحسابات الكبيرة

 المصلحة

 النوعية التجارية

 شؤون وقضايا عدلية

 المحيط

 التحويل

 الأجور التنسيق

 شبكة المعطيات

 مكاتب طور الإنجاز
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 ٍط٘ظ٤ْ ؿِٔخص هخطش رِـخٕ حُؼٔخ. 

 ٍٞحُظلؼ٤َ ٝ حُظلو٤ن ك٢ كخُش ح٧ؿ. 

 ٖطلؼ٤َ ِٓلخص حُظ٣ٌٞ. 

 طلؼ٤َ ِٓلخص حُظوخػي. 

 الأخىر: 

 ٖطلؼ٤َ ِٓلخص حُٔٞظل٤. 

 ٖطؼي٣َ ح٧ؿٍٞ رؼي ًَ ػ٤ِٔش ططَأ ػ٠ِ ِٓلخص حُٔٞظل٤. 

 يصهحح انىسائم: 
 ٌٛح حٌُٔظذ ٌِٓق د: حُز٘خ٣خص: 

  طٞك٤َ ؿ٤ٔغ ٓٔظِِٓخص حُٔئٓٔش ٖٓ أرٔؾ ح٧ىٝحص كظ٠ حُظـ٤ِٜحص حٌُزَٟ ُٔوظِق حُٔظخُق

 .اُن...ٌٓخطذ، ًَح٢ٓ، أؿِٜس حٌُٔز٤ٞطَ: ٖٓ

 ٝ ٌَٛح حٌُٔظذ ٌِٓق: ٝٓخثَ حُ٘وَ حُ٘و: 

 حُو٤خّ رظـ٤ِٜ حُٔئٓٔش ر٤ٔخٍحص هخطش طلض هيٓظٜخ. 

 ٌِٓق رِٔلخص ٝ رطخهخص ح٤ُٔخٍحص حُظـ٤َس ٝ حٌُز٤َس. 

 شَحء حُز٣ِٖ٘ ٝ هطغ حُـ٤خٍ ٝ حُظ٤خٗش رظلش ػخٓش. 

 ط٤٤َٔ حُٔي٤ٗٞ٣ش حُوخطش رٔوظِق حُ٘لوخص. 

 ط٣ِٝي حُشخك٘خص ٝ ح٤ُٔخٍحص رخُز٣ِٖ٘ ٝ ح٣ُِٞص ٝ حُوطغ ح٬ُُٓش رظلش هخطش. 

  ط٘ظ٤ْ ٝ ط٤٤َٔ حُٞ ٍشخص رظلش هخطش ٝ حُظلون حُوخص ك٢ ٓـخٍ حُٔلخٓزش ك٤ٔخ ٣وض  َٓحهزش

 .ح٣ُِٞص

 ٌٖٓٛح حٌُٔظذ ٓٔجٍٞ ػٖ طٞك٤َ حُلٔخ٣ش ٝ ح٧ٖٓ ٝ ًُي ٖٓ ه٬ٍ: حُلٔخ٣ش ٝ ح٧: 

 طٞك٤َ حُلَّ حُوخص رخُٔئٓٔش. 

 ُِّظ٘خٝد ػ٠ِ حُؼَٔ  طٞك٤َ كَح. 

 ٣ظٌٕٞ حٌُٔظذ ٖٓ ٍث٤ْ حُٔظِلش اػخكش ا٠ُ ػ٬ع ٍإٓخء : يصهحح استغلال شثكح انشتائن

 :ٌٓظذ

 ٌٓظذ ٛ٘يٓش حُوطٞؽ. 

 ٌٓظذ َٓحهزش ح٩ٗظخؽ. 

 ٌٓظذ حُيٍحٓخص. 

 ٌٛح حٌُٔظذ ٓوظض د: ٜٓ٘يّ حُوطٞؽ: 

 .طؼز٤ض حُشزٌش حُٜخطل٤ش حُلؼ٣َش رخ٧ك٤خء حُـي٣يس -

٣وّٞ ًٌُي ريٍحٓش شخِٓش ػٖ ٤ًل٤ش طٞك٤َ ٝ ٍرؾ حُوطٞؽ حُٜخطل٤ش ك٢ ح٧ك٤خء ح٤ٌُ٘ٔش  -

 .(ٍرؾ ٓشظ٤ًَٖ روؾ رخُ٘ٔزش ُطِذ ؿي٣ي)حُـي٣يس 

 . ٖٓ أؿَ ٍرؾ ح٫ٗظ٤َٗض٣ADSLوّٞ رَرؾ هؾ  -

 ٣وّٞ د: ٌٓظذ ىٍحٓش حُٞػخثن: 

 .ىٍحٓش حُطِزخص حُٔٔـِش -

ٌِٓق رخُِٔلخص حُظ٢ طوّٞ ريكغ ػٖٔ حُٔٔظلوخص  ٝ ًَ حُؼ٤ِٔخص حُظ٢ طظْ ك٢ اؽخٍ شزٌش  -

  .GAIAحُٔؼِٞٓخص 

 َٓحهزش ح٩ٗظخؽ : 

 .طظ٤ِق ؿَ حُشزٌخص حُلؼ٣َش -

ط٘ل٤ٌ ٓشخ٣ٍغ حُللَ ػزَ ٓوظِق أٍؿخء ح٣٫ُٞش ٖٓ أؿَ ا٣ظخٍ حُٜخطق ا٠ُ ح٧ك٤خء  -

 .حُـي٣يس

 ٣ظٌٕٞ حٌُٔظذ ٖٓ:  يصهحح استغلال انشثكح انماػذيح: 

. ٍإٓخء َٓحًِ (3)ٝ  (2) ٍث٤ْ حُٔظِلش رخ٩ػخكش ا٠ُ ٍث٤ٔخ ٌٓظذ-

. (َٓحًِ ح٩ٍٓخٍ ) ًَِٓ ٛخطل٢، 52طشَف ػ٠ِ 
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 .طظٌلَ رظ٤خٗش حُٔ٘شآص حُظو٤٘ش -

 حُظ٤ٔ٘ن: 

 .طٞك٤َ حُوطٞؽ حُٜخطل٤ش  ُِِرخثٖ: (حُـخٗذ حُظو٢٘)أػٔخٍ طو٤٘ش  -

حُشزٌش حُٔل٤ِش ٓغ ٓوظِق حُشزٌخص حُـ٣ٜٞش، حُٞؽ٤٘ش،  )ىٍحٓش طو٤٘ش ُِشزٌش حُوخػي٣ش -

 .(حُؼخ٤ُٔش

 .ط٤٤َٔحَُٔحًِ حُٜخطل٤ش، حُظ٤خٗش: ٖٓ حُٜٔخّ ًٌَٗ -

 َك٤غ ٣ظْ ىٍحٓش طو٤٘ش ُظٞك٤َ ًَِٓ  (حُٔل٤ِش، حُـ٣ٜٞش، حُي٤ُٝش)ٍرؾ ٓوظِق حَُٔحًِ: حُظل٣ٞ

ٌٛح حٌُٔظذ ٣ٞكَ حُوطٞؽ حُٜخطل٤ش رط٣َوش ؿ٤َ ٓزخشَس . ٣ظؼٖٔ شزٌش هطٞؽ ؿخِٛس ُِظؼز٤ض

 :ٝ طٌٕٞ حُؼ٤ِٔش طٌٕٞ ًخُظخ٢ُ

 ػْ ا٠ُ حًُٞخُش transmission ا٠ُ ٌٓظذ حُظل٣َٞ commutationٖٓ ٌٓظذ حُظ٤ٔ٘ن 

. (ر٤غ حُٔ٘ظٞؽ) حُظ٢ طوّٞ رظوي٣ْ حُويٓشactelحُظـخ٣ٍش 

 يصهحح انشتائن: 

 ٣وّٞ ٌٛح حٌُٔظذ رخُظؼخَٓ حُٔزخشَ ٓغ حُِرٕٞ حُٔظٔؼَ ك٢ حُشًَخص ٝ : حُلٔخرخص حٌُز٤َس

 .حُظ٢ طٌٕٞ ػ٠ِ ػخطوٜخ (حُلٞحط٤َ)حُٔئٓٔخص ٝ ط٣ٞٔش حُلٔخرخص حٌُز٤َس

 ٌٓظذ حُ٘ٞػ٤ش حُظـخ٣ٍش ٓـِٜ ر٘ظخّ ٓل٢ِ ٠ٔٔ٣ : حُ٘ٞػ٤ش حُظـخ٣ٍشGAYA . 

:    ٣ظٌلَ حٌُٔظذ د-

. طل٤ٖٔ هيٓخص حُٔظِلش-  

ك٢ كخُش حكظـخؿخطٚ حُٔويٓش  (حُٔٔظِٜي)حُظؼخَٓ حُٔزخشَ ٓغ حُِرٕٞ-  

.  ٝ ح٩ؿخرش ػٖ ًَ َٓح٬ٓطٚ كٔذ ؽِزخطٚ

كٔخد اٍحىحص حُٔئٓٔش ٖٓ ه٬ٍ كخطٍٞحص حُٜخطق ٝ رٌُي ٣ٔظط٤غ طلي٣ي ٝػؼ٤ش - 

. حُٔئٓٔش رخُ٘ٔزش ا٠ُ ح٣٫ُٞخص ح٧هَٟ

. (ػ٤ِٔخص اٗظخؿ٤ش)اكظخء ػيى حُلخ٫ص حُظ٢ هخٓض رٜخ حُشَٜ- 

. طلي٣ي ٝػؼ٤ش ح٩ىحٍحص ك٢ ًَ ش٣َٜٖ ٗٔز٤خ- 

. اكظخء اىحٍحص حُٔئٓٔش ٗوي٣خ ًَ شَٜ- 

. ٓٔجٍٞ ػٖ طوي٣ْ ط٬٤ٜٔص ُِِرٕٞ رخُ٘ٔزش ُِيكغ رخُظو٤ٔؾ- 

. حَُٜٔ ػ٠ِ اٍػخء حُِرٕٞ-  

اػخىس ىٍحٓش حُلخطٍٞحص حُظ٢ طؼٞى ا٠ُ حٌُٔظذ ك٢ حُوطؤ ك٤غ ٣وّٞ رخ٫طظخٍ رخُِرٕٞ - 

. ٓزخشَس  أٝ ٣ظْ طل٣ِٜٞخ ا٠ُ حًُٞخُش حُظـخ٣ٍش

طوّٞ حطظخ٫ص حُـِحثَ رخُيكغ ػٖ ؽ٣َن حُٔلطش حُـ٣ٜٞش حُظخرؼش ٣٫ُٞش َٝٛحٕ ٓوخرَ -  

حُويٓش حُظ٢ طلظَ ػ٤ِٜخ ٖٓ ؽَف ر٣َي حُـِحثَ ح١ٌُ ٣ٔي١ ُٜخ هيٓش رخٓظؼٔخٍ 

. حُِرخثٖ

. ك٢ كخُش طـ٤٤َ حُِرٕٞ ُٔوَٙ ح٢ٌُ٘ٔ ٣وّٞ حٌُٔظذ ريٍٝٙ ح٤ُٓٞؾ ُظل٣َٞ كخطٍٞحطٚ- 

: ٣وّٞ حٌُٔظذ رظلي٣ي ٝػؼ٤ش ٓظخرؼش ح٫كظـخؿخص- 

. ٓظخرؼش ػيى ح٫كظـخؿخص* 

. ػيى حُِرخثٖ ح٣ٌُٖ ُي٣ْٜ ٍػخ ػٖ حُويٓخص* 

. ٓٔجٍٞ ػٖ حَُٔح٬ٓص حُظ٢ طخرؼٜخ ط٣َي حُـِحثَ- 

 ٓظخرؼش حُوؼخ٣خ حُٔظؼِوش رخُـخٗذ حُؼي٢ُ ُِٔئٓٔش: هؼخ٣خ ٝ شئٕٝ ػي٤ُش. 

ػزض و تمييى نىسائم الاتصال انًستؼًهح ييذانيا في اتصالاخ اندشائز : انًطهة انثانث

ٓوظِلش رل٤غ طـيٍ  (Les supports)طًَِ ٤ٓخٓش ح٫طظخٍ ك٢ حطظخ٫ص حُـِحثَ ػ٠ِ ٝٓخثَ 

ح٩شخٍس ا٠ُ طٞك٤َ ح٩ٌٓخ٤ٗخص حُٔخى٣ش ُِٔي٣َ٣ش ك٢ حُطزغ ٝ حُ٘شَ ٝ ٖٓ أْٛ حُٞٓخثَ حُٔٔظؼِٔش 

: ُي٣ٜخ ػٔٞٓخ

 .حُظلق ٝ حُٔـ٬ص ٝ حُٔ٘شٍٞحص ح٧هَٟ -

 .حُٔٞهغ ػزَ ح٩ٗظ٤َٗض ٝ حُز٣َي ح٩ٌُظ٢َٗٝ -
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ٖٓ ح٬ُٔكع إٔ ٤ٓخٓش ح٫طظخٍ ىحهَ حطظخ٫ص : انًدلاخ وانًنشىراخ الإػلاييح- 1

حُـِحثَ طٔٔض رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ حُٞٓخثَ حٌُٔظٞرش رخُيٍؿش ح٠ُٝ٧ هخطش حُٔـ٬ص 

. ٝحُٔ٘شٍٞحص حُظلل٤ش، ٝ طظ٘ٞع ٌٛٙ حُٔ٘شٍٞحص ك٢ حُٔلظٟٞ ٝ حُشٌَ

كٜٔ٘خ ٓخ ٣ٜظْ رخهظظخى حُٔٞم ٝ ٜٓ٘خ ٓخ ٣ؼَع أهزخٍ حُٔئٓٔش ٖٓ ه٬ٍ ٓخ طلووٚ ٖٓ 

. اُن...ٗظخثؾ ٝ ٗشخؽخص

: ٝ ٖٓ ؽخثلش حُٞٓخثَ

رظيٍ ٌٛٙ حُٔـِش كظ٤ِخ ٢ٛٝ ٖٓ أْٛ حُٔ٘شٍٞحص ك٢ : يدهح اتصالاخ اندشائز /أ

حُٔئٓٔش، ك٤غ طوّٞ رؼَع ٗشخؽخطٜخ ٝ أْٛ ح٧كيحع ٝ ح٩ٗـخُحص حُٔلووش، ٝ طؼَف 

. حُوخٍة رخُظؼ٤٤٘خص حُـي٣يس ك٢ حُٔئٓٔش

 ٢ٛ ِٓق ٣ظيٍ ٣ٞ٘ٓخ، ٝ حُٜيف ٓ٘ٚ طوي٣ْ ح٧ٍهخّ ٝ :Abstractانحصيهح انسنىيح / ب

حُٔئشَحص ػٖ حُٔ٘ش حُٔخػ٤ش ٝ ػَع حُلظ٤ِش، ٝ ٣ِوض ٌٛح حُِٔق حُ٘ظخثؾ حُٔلووش 

، ٝ ٣ؼِن ػ٤ِٜخ (ٍهْ ح٧ػٔخٍ، حُ٘ظخثؾ حُظخك٤ش)ك٢ ًَ حُٔـخ٫ص حُوخطش رخُ٘خك٤ش حُٔخ٤ُش

رخُٔوخٍٗش ٓغ حُٔ٘ش حُٔخػ٤ش ٝ ٣َطي ططٍٞ ح٩ٗظخؽ رخُظلظ٤َ ٝ طويّ حُظؼخ٤ُن ٝ 

ٌٛح حُِٔق ٝػ٤وش ٜٓٔش ك٢ أ٣ي١ حُٜٔظ٤ٖٔ رشئٕٝ حطظخ٫ص  ٣ؼظزَ. حُٔؼِٞٓخص حٌُِٔٔش

حُـِحثَ، ٝ حُزخكؼ٤ٖ ك٢ ٓـخ٫ص ٓوظِلش، ًٔخ ٣ٞكَ ُِٔٔظوي٤ٖٓ ك٢ حُٔئٓٔش كَطش 

ح٩ؽ٬ع ػ٠ِ ٗظخثؾ حُٔئٓٔش ٝ ططٍٞحطٜخ ك٢ اهَحؽ ؿ٤ي، ٝ ٓٞػٞع رط٣َوش ٓزٔطش ٝ 

. ٓلٜٞٓش ٌَُ ٓٔظ٣ٞخص حُؼٔخٍ

طظيٍ ٌٛٙ حُ٘شَحص ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٤ٛخًَ : Les info- expressاننشزاخ انسزيؼح / ج

 حُٔئٓٔش رخٓظؼٔخٍ حُلخًْ أٝ حُز٣َي ح٩ٌُظ٢َٗٝ، ٝ ًُي ٓظ٠ ططِذ ح٧َٓ ُِٔٔظوي٤ٖٓ

ػزَ كَٝع حُٔئٓٔش رٔؼط٤خص ػخٓش طظطِذ ح٩ر٬ؽ ح٣َُٔغ، ًٔخ ٣َحكن ظٍٜٞٛخ ح٧كيحع 

. حُٜخٓش حُظ٢ طلظخؽ ا٠ُ طـط٤ش اػ٤ٓ٬ش ٝ ٓظخرؼش ٓٔظَٔس

طٔظِي ٓي٣َ٣ش : Vidéos films et cd-romأفلاو انفيذيى و الألزاص انًضغىطح / د

 ٝ طويّ Multimédiaحطظخ٫ص حُـِحثَ ٍط٤ي ٖٓ أشَؽش حُل٤ي٣ٞ طؼزض ر٘ظخّ 

حُٔؼِٞٓخص رخُٞٓخثَ حُٔٔؼ٤ش حُزظ٣َش، ٝ ٢ٛ ٓٞؿٜش  ٌَُ ٤ٛخًَ حُٔئٓٔش ٝ طوي٣ْ أْٛ 

 lesحُٔؼِٞٓخص ٝ حُٔؼط٤خص، ٝ طٔظؼَٔ هخطش ك٢ ح٫ؿظٔخػخص ٝ حُِٔظو٤خص 

séminairesطٔظؼَٔ أ٣ؼخ ك٢ حُظَرظخص ٝ  .

 ط٤َٔ رؼغ حُٔؼِٞٓخص حُـي٣يس ػزَ ح٫ؿظٔخػخص حُظ٢ طٌٕٞ أك٤خٗخ :الاختًاػاخ/و

 ٣ٞٓخ أٝ ًَ شَٜ ٝ أك٤خٗخ طٌٕٞ ك٢ كظَحص ٓوَرش ٫ طٌٕٞ حُٔيس ؽ٣ِٞش 15أٓزٞػ٤خ أٝ ًَ 

كٔذ حُزَحٓؾ حُـي٣يس حُظ٢ طل٤ي ح٩ىحٍس، طٌٕٞ ٌٛٙ ح٫ؿظٔخػخص ٓٞؿٜش ا٠ُ ٍإٓخء 

. حٌُٔخطذ أ١ حُٔٔج٤ُٖٞ اًح ًخٕ ٛ٘خى أَٓ ٛخّ أٝ ط٘ظ٤ْ ؿي٣ي ك٢ حُٔئٓٔش

طَٜٔ ٓئٓٔش حطظخ٫ص حُـِحثَ ػ٠ِ طوي٣ْ حُـٞىس : ضثظ اندىدج في اتصالاخ اندشائز

ك٢ ٓ٘ظٞؿخطٜخ  ٍؿْ حكظٌخٍٛخ ُِٔٞم حُٞؽ٤٘ش ٝ ٌٛح ُلَطٜخ ػ٠ِ ٍػخ حُٔٔظِٜي ٝ 

ك٤غ .ط٤ٜجش ٗلٜٔخ ُِيهٍٞ ك٢ حُٔٞم حُؼخ٤ُٔش ُويٓخص ح٫طظخٍ ح١ٌُ ٣ؼَف ططٍٞح رخَٛح

: ٣ٌٕٞ ػزؾ حُـٞىس ك٢ ٓئٓٔش حطظخ٫ص حُـِحثَ ٝكيس حُؼٔخ٤ُش ُٔٔظـخْٗ ػزَ

: ٝ ٌٛح ٣ٌٕٞ د: تطىيز كفاءاخ انًىارد انثشزيح- 1

 ٖ٤ِٓٝش ط٤٤َٔ حُٔٞحٍى حُزش٣َش حُظ٢ طٔٔق رظ٣ِٝي حُٔئٓٔش : حُظ٣ٌٞ ٞٛ

رخُٔٞحٛذ ٝحٌُلخءحص حُظ٢ طؼظزَ ٛخٓش رخُ٘ٔزش ُٜخ ٝ ػ٣ٍَٝش ُظلو٤ن أىحء 

 حُوخطش رخُظ٣ٌٖٞ، ربُِح٤ٓش حُؼخَٓ ػ٠ِ 39ٌٛح ٓخ ططَه٘خ ُٚ ك٢ حُٔخىس.ؿ٤ي

 .ا٠ُ آهَ حُٔخىس...ٓظخرؼش حُيٍّٝ ٝ ٗشخؽخص حُظ٣ٌٖٞ ٝ طـي٣ي حُٔؼخٍف

 ٖطليى ٗشخؽخص حُظ٣ٌٖٞ حُظ٢ ط٘ظٜٔخ حُٔئٓٔش50حُٔخىس : أٗٔخؽ حُظ٣ٌٞ : 

٣ؼي حُظ٣ٌٖٞ ح٢ُٜ٘ٔ حُٔظوظض ٗشخؽ ٣ٜيف ا٠ُ حًظٔخد حُؼخَٓ ٌُلخءس ٤ٜ٘ٓش : 1050 -

 .طٌٔ٘ٚ ٖٓ شـَ ٓ٘ظذ أٝ طوِي ٜٓٔش ٓليىس ربكيٟ ٓظخُق حُٔئٓٔش
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٣ـي حُظل٤ٖٔ ح٢ُٜ٘ٔ ٝ اػخىس حُظؤ٤َٛ ح٢ُٜ٘ٔ حُٔظوظض ٗشخؽ٤ٖ ٣ٜيكخٕ ا٠ُ : 250 -

حُل٤َٔٗش، حُؼَر٤ش، ٝ )حُظ٤٤ٌق حُيحثْ ُِؼخَٓ ٓغ ٜٓ٘ظٚ رٔخ ك٢ ًُي طؼِْ حُِـخص

ُظل٤ٖٔ ًلخءحطٚ ٝ حُٔٔخف ُٚ رٔٞحًزش حُظويّ ك٢ ٓـخ٫ص ح٧ٗشطش  (اُن...ح٩ٗـ٣ِ٤ِش

 .حُٔوظِلش ٝ حُوخطش رخُظو٤٘ش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٝ حُظ٤٤َٔ

٣ظْ حُظلؼ٤َ ح٢ُٜ٘ٔ ُِؼٔخٍ حُٔٞظل٤ٖ كي٣ؼخ رٔظخرؼظْٜ ُ٘شخؽخص حُظؼ٤ِْ ٝ ح٩ػ٬ّ : 50-9 -

 .رٜيف ط٤ٜجظْٜ ُشـَ ٓ٘خطذ ػِْٜٔ ػ٠ِ أكؼَ ٝؿٚ ٌٖٓٔ

ّٕ حُظ٤ٜٖٔ ٗشخؽ ٓٞؿٚ ُِشزخد ٖٓ أؿَ حُٔٔخف ُْٜ رخًظٔخد حُٔؼخٍف حُ٘ظ٣َش ٝ : 50-4 - ا

 .          حُؼ٤ِٔش حُؼ٣ٍَٝش ُٔٔخٍٓش أ١ ٜٓ٘ش ًخٗض

                 

:  أهذاف انتكىين● 

 .حًظٔخد حُؼٔخٍ ٌٓخكجخص أٝ طل٤ٜٔ٘خ ٣ٌْٜٔ٘ ٖٓ ح٧ىحء حُـ٤ي .1

طِز٤ش حُلخؿخص حُٔظؼِوش رخُٔٞحٍى حُزش٣َش حُٔئِٛش ك٢ حُظوظظخص ح٤ُٜ٘ٔش  .2

 .حُٔوظِلش ح٬ُُٓش ُظ٤٤َٔ حُٔئٓٔش

حُٔٔخف ُِؼٔخٍ ػٔخٕ حُظيٍؽ ك٢ ٓٔخٍْٛ، ٓظيٍ حُظـي٣ي ٝ حُظلل٤ِ ُظل٤ٖٔ  .3

ح٩ٗظخؿ٤ش ك٢ حُؼَٔ ٝ ك٢ حٌُلخءحص حُؼٔخ٤ُش ٝطيٍؿْٜ ح٢ُٜ٘ٔ ػٔٞٓخ حًَُخثِ حُظ٢ 

طٔخْٛ ك٢ حُللخظ ػ٠ِ ط٘خك٤ٔش حُٔئٓٔش رظ٤َٜٔ طؤهِٜٔخ ٓغ ٓل٤طٜخ، ًٔخ طٞحكن 

 .ك٢ ًحص حُٞهض ٓغ حُٔظخُق ح٫هظظخى٣ش ٝ ح٫ؿظٔخػ٤ش ح٤ُٜ٘ٔش

 ٣ئْٓ رٌَ ٤ٛجش 13ٝ طظٔؼَ أٓخٓخ ك٢ َٓحهزش حُٔٞحظزش كٔذ حُٔخىس: حَُٔحهزش .4

ك٤غ ٣ِِّ حُؼٔخٍ  (اُن...ح٩ٓؼخء، حُظٔـ٤َ، حُلؼٍٞ)حُٔئٓٔش ٗظخّ َٓحهزش 

رخ٫ٓظؼخٍ ٌُٜح حُ٘ظخّ ٝ ٣ـذ ػ٠ِ حُؼٔخٍ حَُٔهض ُْٜ رٔـخىٍس ٌٓخٕ حُؼَٔ، 

٧ٓزخد ٓظِلش أٝ ٓزذ شوظ٢ أػ٘خء كظش حُؼَٔ إٔ ٣ٌٞٗٞح ٓظلٞر٤ٖ 

رَهظش حُوَٝؽ ٖٓ ؽَف حُلَٝع حُٔوظظش ٝ حُٔئِٛش ٌُٜح ٝ ٌٛح ُؼٔخٕ طوي٣ْ 

 .هيٓخص ك٢ حُٔٔظٟٞ

٣ِِّ ًَ ػخَٓ ٜٓٔخ ًخٗض ٍطزظٚ : 23كٔذ حُٔخىس : اُظِحٓخص حُؼخَٓ ٝٓٔئ٤ُٝخطٚ .5

 :ك٢ حُِْٔ ح٩ىح١ٍ د

ط٘ل٤ٌ حُٜٔخّ حُٔ٘ٞؽش ُٔ٘ظذ ػِٔٚ ٝ حُٜٔخّ حُظ٢ طؤَٓ رٜخ ح٤ُٜجش ح٤ُِٔٔش ك٢ اؽخٍ  -

. ط٬ك٤خطٜخ ٝ ًحص حُؼ٬هش رخهظظخطخطٚ ٓٔظؼ٤٘خ ك٢ ًُي رويٍحطٚ حُزي٤ٗش ٝ حُل٣ٌَش

 .اكظَحّ أكٌخّ حُظ٘ظ٤ْ حُٔطزوش ك٢ حُٔئٓٔش -

 .ح٩ٓظؼخٍ ُِظ٘ظ٤ْ ٝ ٓوخ٤٣ْ حُؼَٔ حُٔليى ٖٓ ؽَف حُٔئٓٔش -

٣وؼغ حُؼخَٓ ُِظو٤٤ْ حُي١ٍٝ ك٢ اؽخٍ حُ٘ظخّ حُٔوٍَ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ كٍٞ ٤ًل٤ش طؤى٣ش  -

 . حُٜٔخّ ٝ ح٩ُظِحٓخص حُ٘خطـش ػٖ ػ٬هش حُؼٔخٍ

٫ طٌٕٞ حُـٞىس ٓؼزٞؽش ك٢ أ١ ٓئٓٔش ٓٞحء حُويٓخط٤ش أٝ ح٩ٗظخؿ٤ش : ٍػخ حُِرخثٖ-  6 -

ٌٓظ٬ٔ ا٫ ػ٘يٓخ طلون ؿٞىس ٌٛٙ حُويٓش أٝ حُِٔؼش ٍػخ حُِرٕٞ ٝٓظِلش حُِرخثٖ ٢ٛ 

حُٔٔجُٞش ػٖ ٌٛح حُـخٗذ ك٤غ طوّٞ رخُظؼخَٓ حُٔزخشَ ٓغ حُِرٕٞ ارظيحءح ٖٓ طخ٣ٍن ر٤غ 

حُٔ٘ظؾ ػٖ ؽ٣َن حًُٞخُش حُظـخ٣ٍش ٝ شي٣ي حُلٞحط٤َ ك٢ ٌٓظذ حُلٔخرخص ٝ ط٫ٞ ا٠ُ 

 .ٌٓظذ حُ٘ٞػ٤ش حُظـخ٣ٍش حُظ٢ طظٌلَ رخَُٜٔ ػ٠ِ اٍػخء حُِرٕٞ رؤ١ طلش

 :طظٔؼَ ٌٛٙ حُٔشخًَ ك٢: كَ ٓشخًَ حُِرخثٖ -

 هَِ طو٢٘ ك٢ حُٜخطق .

 ٍُِِ٘ٔ ػيّ ٝطٍٞ حُلخطٍٞس. 

 ح٩ٓظ٬ٜى حُـ٤َ كو٤و٢. 

ػ٘يٓخ ٣ظخىف حُِرٕٞ ٓشخًَ ًٌٜٙ كبٗٚ ٣ظظَ رخًُٞخُش حُظـخ٣ٍش ُلِٜخ ك٤غ طٔظيػ٢ حُِرٕٞ ٝ ططِذ ٓ٘ٚ 

ٍكغ شٌٟٞ ا٠ُ ٓظِلش حُِرخثٖ ػٖ ؽ٣َن ؽِذ روّٞ حُٔشَف ػ٠ِ حُٔظِلش ريٍحٓش ٌٛح حُٔشٌَ كبًح 
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ًخٕ هَِ طو٢٘ ٣ٌِق حُٔظِلش حُظو٤٘ش رظظ٤ِلٚ ٓظـٜش رٌُي ا٠ُ ٍِٓ٘ حُِرٕٞ، أٓخ اًح ًخٕ حُٔشٌَ ػيّ 

ٝطٍٞ حُلخطٍٞس ٣طِذ ٓ٘ٚ طوي٣ْ حُؼ٘ٞحٕ حُظل٤ق ٝ طوي٣ْ شٜخىس ح٩هخٓش، أٓخ ك٢ كخُش ح٩ٓظ٬ٜى حُـ٤َ 

. كو٤و٢ كبٕ حُٔئٓٔش طِـؤ ا٠ُ اؿَحءحص طٞػ٤ل٤ش ربظٜخٍ حُلخطٍٞس حُٔلظِش ػٖ ػيى حٌُٔخُٔخص ٝ ٓؼَٛخ

ٓئٓٔش حطظخ٫ص حُـِحثَ طؼٖٔ هيٓخص ٓخ رؼي حُز٤غ ُِِرخثٖ ٓؼ٬ : خذياخ يا تؼذ انثيغ -

ػ٘ي ر٤غ ٓ٘ظٞؽ ح٩ٗظ٤َٗض كبٜٗخ طوّٞ ربٍٓخٍ ك٣َن طو٢٘ ٣وّٞ رظ٤ًَذ حٌُٞحرَ حُوخطش 

رٌٜٙ حُويٓش ك٢ حٌُٔخٕ ح١ٌُ ٣َ٣يٙ حُِرٕٞ ٓٞحء ك٢ حٌُٖٔٔ، حُشًَش أٝ كظ٠ ك٢ حُٔلَ 

. ح١ٌُ ٣ؼَٔ ك٤ٚ ٝ طظَى ُٚ ك٣َش ح٩هظ٤خٍ اًح ًخٕ ٣ٔظط٤غ كؼَ ًُي ر٘لٔٚ

 إ طٞط٤َ حُٜخطق حُؼخى١ ا٠ُ حُٔ٘خؽن حُ٘خث٤ش طؼذ ُؼيّ :إرضاء أكثز ػذد ين انشتائن -

طٞكَ شزٌش ٛ٘خى ٝ ٌٛح ٫ ٣ؼ٢٘ طو٢ِ ٓئٓٔش حطظخ٫ص حُـِحثَ ػٖ ٌٛٙ حُلجش رَ هخٓض 

ربىهخٍ طو٤٘ش ُلَ ٌٛح حُٔشٌَ ٝ ٓ٘لض هيٓخص ح٫طظخٍ ُـ٤ٔغ حُشؼذ ٝ ٢ٛ طو٤٘ش 

 ٝ هي هخٓض ٓئٓٔش 2006 ح١ٌُ اٗطِن ٓ٘ش WLLحُٜخطق ح٢ٌِٓ٬ُ أٝ ٓخ ٣ؼَف د

حطظخ٫ص حُـِحثَ حٗط٬م كِٔش اشٜخ٣ٍش ٝؽ٤٘ش ك٢ ًخكش ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ ًٔخ هخٓض رظ٣ٌٖٞ 

 .كَم هخطش ٣ُِخٍس حُؼخث٬ص ك٢ حُٔ٘خؽن حُ٘خث٤ش ُظؼ٣َلْٜ رخُٔ٘ظٞؽ

 ٣لون ٓز٤ؼخص wllٝ ٗـلض حُٔئٓٔش ك٢ طلو٤ن ٌٛح حُٜيف ك٤غ أطزق حُٜخطق ح٢ٌِٓ٬ُ 

. طلٞم حُٜخطق حُؼخرض كظ٠ ك٢ حُٔ٘خؽن حُلؼ٣َش

      

:  ٝ ٢ٛ ػ٠ِ حُظٞح٢ُحُوطٞؽ حُٔٔظؼِٔش            

             :ATS : Algerie Telecom Satellite: هؾ حُـِحثَ حطظخ٫ص ٓخط٤ِ٤ض  -

. ٝ ٛٞ حُوؾ حُٔزخشَ ُِـِحثَ حطظخ٫ص ٓغ حُٔلطش حُلؼخث٤ش

  :  DJAWEB:  هؾ ؿٞحد  -

.  ٝ ٛٞ هؾ ٓزخشَ هخص رخٍُٔٔٞ حَُث٢ٔ٤ ُويٓخص ح٩ٗظَٗض ُشًَش حطظخ٫ص حُـِحثَ 

رخ٩ػخكش ا٠ُ ػٔخ٤ٗش ٓي٣َ٣خص اه٤ٔ٤ِش ٬ُطظخٍ طشَف ػ٤ِٜخ ٓي٣َ٣ش حُظ٤٤َٔ حُظـخ١ٍ 

ك٤غ طٞؿي ٝكيس  ) ٝ حُ٘ٞػ٤ش ، ٝ ًَ ٓي٣َ٣ش اه٤ٔ٤ِش ٬ُطظخ٫ص طشَف ػ٠ِ ٝكيس ػ٤ِٔخص ٬ُطظخ٫ص 

 ( Actel) ٝ ًَ ٝكيس ػ٤ِٔش ٬ُطظخٍ طشَف ػ٠ِ حًُٞخ٫ص حُظـخ٣ٍش ٬ُطظخ٫ص  (ٝحكيس ك٢ ًَ ٣٫ٝش 

.   ٝ ٣وظِق ػيى حًُٞخ٫ص كٔذ حٌُؼخكش حٌُٔخ٤ٗش 

:         ٢ٛٝ ُٓٞػش ًخُظخ٢ُ 

 ٖٓ ًَ ْحُٔي٣َ٣ش ح٩ه٤ٔ٤ِش ٬ُطظخٍ حُـِحثَ ٝ ط٘ظ  :

.  حُـِحثَ، حُز٤ِيس، ر٣َٞس، ط١ِ٤ ُٝٝ، رَٞٓىحّ 

 ٖٓ ًَ ْحُٔي٣َ٣ش ح٩ه٤ٔ٤ِش ٬ُطظخٍ َٝٛحٕ ٝ ط٘ظ     : 

.  َٝٛحٕ، طِٔٔخٕ، ٓؼ٤يس، ٤ٓي١ رِؼزخّ، ٓؼٌَٔ، ػ٤ٖ طٔٞش٘ض، ٓٔظـخْٗ 

 ٍهٔ٘ط٤٘ش ٝ ط٘ظْ ًَ ٖٓ : حُٔي٣َ٣ش ح٩ه٤ٔ٤ِش ٬ُطظخ  :

.  ٍٝهِش، ح٧ؿٞحؽ، رٌَٔس، طَٔ٘حٓض، حُٞحى١، ؿَىح٣ش، ا١ِ٤ِ٣ 

 ٍٓط٤ق ٝ ط٘ظْ ًَ ٖٓ : حُٔي٣َ٣ش ح٩ه٤ٔ٤ِش ٬ُطظخ  :

.  ٓط٤ق، رـخ٣ش، ؿ٤ـَ، ٤ِٔٓش، رَؽ رٞػ٣َ٣َؾ 

 ٍط٘ظْ ًَ ٖٓ: حُٔي٣َ٣ش ح٩ه٤ٔ٤ِش ٬ُطظخٍ رشخ ٝ  :

.  رشخٍ، أىٍحٍ، حُز٤غ، ط٘يٝف، حُ٘ؼخٓش 

 ٍػ٘خرش ٝ ط٘ظْ ًَ ٖٓ : حُٔي٣َ٣ش ح٩ه٤ٔ٤ِش ٬ُطظخ  :

.  ػ٘خرش، طزٔش، ٤ٌٌٓيس، هخُٔش، حُطخٍف، ٓٞم أَٛحّ 

 ٍشِق ٝ ط٘ظْ ًَ ٖٓ : حُٔي٣َ٣ش ح٩ه٤ٔ٤ِش ٬ُطظخ  :

 . شِق، ط٤خٍص، ؿِلش، ٓي٣ش، ػ٤ٖ حُيكِش، ط٤ٔٔٔ٤ِض، ؿ٤ِِحٕ 
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تمذيى خذياخ شزكح اتصالاخ اندشائز : انًطهة انزاتغ

.   ٝٛٞ ٤ِٓٝش حطظخٍ ٣َٓؼش ك٢ أ١ ٝهض ٝك٢ أ١ ٌٓخٕ ك٢ حُؼخُْ: انهاتف-     1

ٝ ٛٞ هيٓش ح٫طظخٍ حُؼخ٤ُٔش ٗظَح ٧ٕ حُظٞص ٛٞ حُؼخَٓ ح٧ٓخ٢ٓ ٫طظخٍ ح٩ٗٔخٕ، : حُٜخطق حُؼخرض_ أ 

.  ٝكؼخٍ ك٢ كَ حُٔشخًَ ٝ ك٢ أَٓع ٝهض

 

RTC ٖأٝ ٓخ ٠ٔٔ٣ رخُشزٌش حُٜخطل٤ش حُٔـٔؼش ٝ ٢ٛ طو٤٘ش طٔٔق رخ٫طظخٍ ر٤ٖ أًظَ ٖٓ ٓظليػ٤ٖ حػ٤٘  

.  ًُٝي ر٣ِخىس هيٍحص حُظ٤ًَزخص حٌُِٔلش رخ٬ٓ٧ى ٝ حٌُٞحرَ حُ٘لخ٤ٓش ٝك٢ ٝهض ٝحكي

:   ٢ٛ ٗٞػخ ٓخ طي٣ٍـ٤ش ٝ طِٔي ػ٬ػش أٗٞحع ًز٤َس ٖٓ حُشزٌخصRTCٝ شزٌش 

  Metroporitainesشزٌخص حُٔ٘خؽن                 * 

.    شزٌخص حُٔ٘خؽن ح٣َُل٤ش         * 

.      شزٌخص ٝؽ٤٘ش ٝ ى٤ُٝش        * 

: ًٌَٗ ٜٓ٘خ: هيٓخص حُٜخطق حُؼخرض-  

ٌٛٙ حُويٓش طٔٔق رخُو٤خّ رخٌُٔخُٔخص ك٢ أ١ ٝهض ًخٕ ٝ ٌٛح رخٓظؼٔخٍ ٍط٤ي : هيٓش حُيكغ حُٔٔزن -  

: حٓظ٢ً٬ٜ ٌٝٛح رخٓظؼٔخٍ 

. هؾ ٛخطق ػ٢ٓٞٔ -  

. هؾ ٛخطق ػخرض -  

. طوّٞ ربػ٬ّ حُٔظليع رؤٕ ٛ٘خى ٌٓخُٔش ػخ٤ٗش ك٢ ح٫ٗظظخٍ: اشخٍس حُٔ٘خىحس حُٔ٘ظظَس-  

ٝكَص ٌٛٙ حُويٓش ا٠ُ ح٧ؽلخٍ ٝ حُٔؼخه٤ٖ رظ٣َخ ٝ ح٤ُٖ٘ٔٔ ٝ ٢ٛ ؿ٤َ ٓٞكَس : ح٫طظخٍ ىٕٝ أٍهخّ -  

. ػزَ ٣٫ٝش ٓٔظـخْٗ 

ٝ ٢ٛ رَٓـش ًَ حُٔٞحػ٤ي ٝ حٌُٔخُٔخص ك٢ حُظٞح٣ٍن ٝ أٝهخص حُٔٞحػ٤ي ًُٝي أٝطٞٓخط٤ٌ٤خ : هيٓش حُٔ٘زٚ-  

. ُِٔٔخػيس ػ٠ِ طلخى١ ٤ٔٗخٕ حُٔٞحػ٤ي

. طٔخػي ػ٠ِ طل٣َٞ حٌُٔخُٔخص ٖٓ ٌٓخٕ ٧هَ: طل٣َٞ حٌُٔخُٔخص حُٔئهض-  

 أٍهخّ 0+8طٔٔق ٌٛٙ حُويٓش رزَٓـش حَُهْ حَُٔحى ٬ُطظخٍ رٚ ٖٓ :  ح٧ٍهخّ حُٔوظظَس -

. ا٠ُ ٝحكي ٝ ٌٛح َُرق حُٞهض ٝ طلخى١ حُوطؤ أػ٘خء طش٤ٌَ حَُهْ

ٝ ٛٞ ٣ٌشق ػٖ حَُهْ حُٔظظَ ٝ ٛٞ ؿٜخُ ٛخطل٢ ٓظلٞد رٔظؼٜي :  اظٜخٍ ٍهْ حُٔظظَ -

. Afficheurاػ٬ٗخص 

 حُو٣َزش ٖٓ Actelٌٝٛح رٞػغ ٍِٓ ١َٓ ٣ويّ ٖٓ ؽَف ًٝخُش :  اؿ٬م طشـ٤َ حٌُٔخُٔخص حُي٤ُٝش -

. حُٔشظَى

طٔٔق ُِٔشظَى رخهظ٘خء كخطٍٞس ٓلظِش ك٢ ٜٗخ٣ش ًَ كظَس ك٤ٜخ ًَ حٌُٔخُٔخص حُظ٢ هخّ :  حُلخطٍٞس حُٔلظِش -

. رٜخ ٓٞحء ىحهَ حُٞؽٖ أٝ هخٍؽ حُٞؽٖ ٝ ؿ٤َٛخ ٖٓ ح٫ٓظؼٔخ٫ص

ٝ ٢ٛ طو٤٘ش ٤ٌِٓ٫ش طٔٔق رظلو٤ن هيٓخص ح٫طظخٍ ر٤ٖ حُٔٔظِٜي : حُٜخطق ح٢ٌِٓ٬ُ  -

 ٝ حُُٔٞع ُويٓخص حُشًَش ٝ ٢ٛ طو٤٘ش ِٜٓش حُظ٤ًَذ ، ٫ٝ طلظ١ٞ ػ٠ِ أ٬ٓى أٝ ًٞحرَ حَُرؾ ٓغ 

. حُٔشظَى

 Wirelless Local Loopٝ ط٠ٔٔ رخ٩ٗـ٣ِ٤ِش  ( wllكِوش حَُحى٣ٞ حُٔل٤ِش  )ٝ َُرطٚ رخُظو٤٘خص ٣َرؾ د 

: ٢ٛٝ طو٤٘ش طٔظؼَٔ ٬ُطظخٍ ك٢ حُٔ٘خؽن حُلؼ٣َش، حُشزٚ كؼ٣َش ٝح٣َُل٤ش ٢ٛٝ ٓٞم آظَحط٤ـ٢ ا٠ُ

. حُٔي٣َ٣ٖ ٝ حُٔظ٘ؼ٤ٖ

 . WLL ٝ CDMAٝ ٢ٛ طلظ١ٞ ػ٠ِ حُوظخثض ًحص ح٧ٗظٔش 

حُلٔخ٣ش ػي ح٫ٓظٔخع ا٠ُ حٌُٔخُٔخص حُٔٔظَٔ ؿ٤َ حُشَػ٢ :     CDMAحُيٝحكغ ح٧ٓخ٤ٓش ُ٘ظخّ  -

. ٝؿ٤َ حُوخ٢ٗٞٗ

 

  حُٞؿٜش حٓظؼٔخٍ حُٞك٤يس .

 حُٔلخىػش رـٞىس ػخ٤ُش     . 



      دراسح حانح شزكح اتصالاخ اندشائز فزع  يستغانى                                 :  اندانة انتطثيمي

 

117 

 

  ىٝحكغ حٓظؼٔخٍ كِوش حَُحى٣ٞ حُٔل٤ِش    WLL رخُ٘ٔزش ُ٘ظخّ حُٜخطق حُؼخرض

 .

  آيحى ٣َٓغ ُشزٌش ٣َٓؼش ٝأَٓع .

  هيٓش ؿي كؼخُش .

  َط٤خٗش ؿي ِٜٓش هخطش ك٢ حُلظٍٞ حُشظ٣ٞش ٗظَح ح٫ٓظؼٔخٍ حٌُٞحر

. ٝح٧ػٔيس 

 

:              خذياخ انهاتف انلاسهكيح .1

 3طٞص ٍٓخثَ كخًْ ٗٞع : حُويٓش حُٜخطل٤ش حُؼخى٣ش G .

  ٤ًِٞرخ٣ض ك٢ حُؼخ٤ٗش14,4هيٓش حُٔؼط٤خص ػزَ ٓٞؿخص طٞط٤ش طظَ ا٠ُ  .

 ADSLٍحُوؾ ح٬ُٓظٔخطَ حَُه٢ٔ ٦ٍُٓخ  .

 ٓظٞكَس ك٢ رؼغ حُٔ٘خؽن ٢ٛٝ ك٢ ؽٍٞ حُيٍحٓش ٬ُٗظشخٍ ػزَ ًخَٓ حُوطَ ADSL      طٌُ٘ٞٞؿ٤ش 

     حُٞؽ٢٘  طٔٔق رخ٫ٓظؼٔخٍ حُـي ػو٢ٗ٬ ُِشزٌخص ٝ ًُي ٧ٗٚ ٣٘وض ٖٓ ح٩ًظؼخع 

 ٝح٫ُىكخّ ػ٠ِ ػٌْ حُظ٤خٍ ٝ حُيٝحثَ ح٫ٌُظ٤َٗٝش ُ٘وَ حُظٞص ك٢ ط٘وَ حُٔؼِٞٓخص 

. ٝ حٓظـٞحرخص

. ح٫ٗظَٗض ًٔخ ٛٞ حُلخٍ ٓغ حُٔٞىحّ حُؼخى١ ٝح٤ٍْٗ حُشزٌش حَُه٤ٔش حُٔيٓـش رخُويٓخص

 : ADSLطو٤٘خص  -

:               ٛ٘خى ػ٬ع ٓٞؿخص ٓٔظؼِٔش

  ٖٓ0٤ًِٞٛٞطِ ٓوظظش ُِظٞص أ١ طٔٔق رخٓظؼٔخٍ ح٫ٗظَٗض 4  ا٠ُ

. ُشزٌش ٝحكيس ك٢ ٗلْ حُٞهض

  ٖٓ25 ٤ًَِٞٛطِ حُٔوظض ُ٘وَ حُٔؼط٤خص ػزَ ح٧طٞحص 200 ا٠ُ  

. حَُٔطلغ

 ٖٓ 250 ٤ٓوخَٛطِ ُِظل٬٣ٞص ػزَ ح٧طٞحص حُٔ٘ولؼش11 ا٠ُ      .

  

:   ح٧ٗظَٗض 

.  ٝ ٛٞ حٍُٔٔٞ حَُث٢ٔ٤ ُويٓخص ح٧ٗظَٗض ُشًَش حطظخ٫ص حُـِحثَ  " :  DJAWEB" _       أ

  رٖ 36حٌُخثٖ رخُط٣َن حُٞؽ٢٘ ٍهْ  " P et T" ٓوَٙ ٓظٞحؿي ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓـٔغ ح٫ػ٬ّ ح٢ُ٧ 

.  ػٌٕ٘ٞ حُـِحثَ 

:   طظٌٕٞ ٖٓ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ حُظـ٤ِٜحصDJAWEBإ أٍػ٤ش 

"     Lucent , Sun –Solaris . "  

:  ٢ٛٝ ٗٞػخٕ: حُويٓخص-  د

:  هيٓخص هخػي٣ش -1

 .  WEBكلض طللش  -

.  EMAILحُز٣َي ح٫ٌُظ٢َٗٝ  -

.  أهزخٍ حُٔـٔٞػخص -

 .   FP Tطل٣َٞ حُِٔلخص ػزَ ٗظخّ  -

:   هيٓخص ٓوظظش -2

. STREAMINGحُٔٔؼ٢ حُزظ١َ  -

.  IPحُظٞص ػزَ ٗظخّ  -

.  حُٔلخػَحص حَُٔث٤ش -

.  حُظـخٍس ح٫ٌُظ٤َٗٝش -
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:  اً أٗٚ ٣ٌٖٔ حٓظؼٔخٍ هيٓخص ح٫ٗظَٗض رط٣َوظ٤ٖ

 أٝ رشَحء رطخهش 1515رخٓظؼٔخٍ حُوؾ حُٜخطل٢ حُؼخى١، ٝ ٌٛح رظ٤ـظ٤ٖ آخ ػٖ ؽ٣َن طش٤ٌَ حَُهْ  -

.  ح٫شظَحى

. أٝ رخٓظؼٔخٍ حُوطٞؽ حُٔوظظش -

طوظِق ػٖ ؿ٤َٛخ ٖٓ حُويٓخص، اً  (حطظخ٫ص حُـِحثَ  )إ هيٓش ح٫طظخٍ حُٔٞؿٜش ٖٓ ؽَف حُشًَش 

.   أٜٗخ طؤهٌ أًزَ كظش ٖٓ حُويٓخص حُٔؼَٝػش ٖٓ ؽَف حُشًَش

 سياسح تسىيك خذيح الاتصال: انًثحث انثاني
         إ شًَش حطظخ٫ص حُـِحثَ ط٢ُٞ حٛظٔخٓخ ًز٤َح ُظظ٣َق ٝ ط٣ُٞغ هيٓخطٜخ، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ 

ٓي٣َ٣ش ط٣ٞٔن ٝ ط٤٤َٔ حُ٘ٞػ٤ش، ٖٓ أؿَ طلو٤ن أًزَ ٍرق ٌٖٓٔ، ًٌٝح ط٣ِٝي حُٔٞم رٔوظِق 

هيٓخطٜخ، ٓٔظؼ٤٘ش رؼ٘ظَ ْٜٓ أ٫ ٝ ٛٞ ح٤ُٔخٓش حُظ٣ٞٔو٤ش ُظؼَف حُشًَش رويٓخطٜخ ػ٠ِ أكٖٔ طٍٞس 

.  ُِٔٔظِٜي ٫هظ٘خء هيٓخطٜخ ٝ كخؿ٤خطٜخ

٢ُٝ ٓي٣َ٣ش شًَش حطظخ٫ص حُـِحثَ ٫كظٞح كؼخ٤ُش ط٣ٞٔن هيٓش ح٫طظخٍ ٖٓ أؿَ ٍكغ إٝ كٔذ ْٓ

.  كـْ ػيى حُٔشخ٤ًٍٖ، ٝ طلو٤ن أٛيحف حُشًَش حَُٔحى حُٞطٍٞ ا٤ُٜخ

  ٝ طؼظٔي شًَش حطظخ٫ص حُـِحثَ ػ٠ِ  ٝػغ آظَحط٤ـ٤ش ط٣ٞٔو٤ش ػ٠ِ ٝٓخثَ ح٫طظخٍ ٓغ حُظ٤ًَِ 

ػ٠ِ حُز٤غ حُشوظ٢  ٝ ػ٘خطَ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ ٝ حُظ٢ طظٔؼَ ك٢ ٤ٓخٓش حُٔ٘ظؾ، ٤ٓخٓش حُظٔؼ٤َ، 

ٝ هخطش ػ٤ِٔش حُظ٣َٝؾ ٌٛح ح٧ه٤َ ح١ٌُ ٣ٔخػي ػ٠ِ ط٣ٞٔن أًزَ كـْ ٖٓ . حُظ٣َٝؾ ٝ حُظ٣ُٞغ

ًٌح ط٘ش٤ؾ حُٔز٤ؼخص ٝ حُ٘شَ ٝ حُؼ٬هخص حُؼخٓش كخُظ٣َٝؾ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٣٫ٝش . حُويٓخص ح٫طظخ٤ُش

أٓخ ك٤ٔخ ٣وض حُظ٣َٝؾ ُٔ٘ظٞؽ ؿي٣ي ًٔخ كيع .ٓٔظـخْٗ طؼظٔي أٓخٓخ ػ٠ِ حُظ٣َٝؾ ػٖ ؽ٣َن حَُحى٣ٞ

wll ًخٕ ٓظيٍ ط٣َٝـٚ حُٔي٣َ٣ش حُؼخٓش ك٤غ ٫ ػ٬هش ُِلَٝع رخُو٤خّ رخ٩ػ٬ٕ ػٖ حُٔ٘ظٞؿخص 

حُـي٣يس ٝ ٤ًل٤ش آظؼٔخُٜخ ٝ حُٔزذ ك٢ ًُي ٛٞ ػيّ ٝؿٞى ٤ِٓح٤ٗش ًخك٤ش ُِو٤خّ رٔؼَ ٌٛٙ 

. كٔظِلش حُظ٣ٞٔن ُٔٔظـخْٗ طَٜٔ ػ٠ِ طوي٣ْ حُويٓخص حُـ٤يس ُِِرٕٞ ٝ حُللخظ ػ٠ِ ٫ٝءٙ.ح٩ػ٬ٗخص

       أٓخ ك٤ٔخ ٣وض هيٓخص ح٫ٗظَٗض ك٢ شًَش اطظخ٫ص حُـِحثَ طٔٔق رخٓظؼٔخٍ حُوطٞؽ حُٜخطل٤ش 

حُؼخى٣ش ك٤غ هخٓض رؼي ٛخ رظوظ٤ض هطٞؽ ٓوظظش ُويٓش ح٫ٗظَٗض طٔخػي ػ٠ِ ٗوَ حُظٍٞ، 

،  ٝ حُظ٢ طٔٔق ر٘وَ حُظٍٞس ٝ حُٔؼط٤خص ك٢ أكٖٔ ظَٝف ك٤غ ( ADSL )ٝرؼيٛخ ظَٜص طو٤٘ش 

طٔظؼَٔ ٌٛٙ حُظو٤٘ش رخ٧هض ًَ ٖٓ حُز٘ٞى  

.  ٝ حُٔئٓٔخص حٌُزَٟ 

اػخكش ا٠ُ ٌٛح هخٓض شًَش حطظخ٫ص حُـِحثَ ه٬ٍ حُٔ٘ظ٤ٖ ح٧ه٤َط٤ٖ رظط٣َٞ ح٫طظخ٫ص رٞحٓطش 

 INMAR) ، ٝآهَ ٬ُطظخ٫ص حُزل٣َش ( V SAT )ط٤ًَذ ح٧هٔخٍ حُظ٘خػ٤ش، ًخُؤَ حُظ٘خػ٢ 

SAT )  ربػيحى شزٚ ٛخطق ٗوخٍ رٞحٓطش حُؤَ حُظ٘خػ٢ ٣يػ2002٠ًٔخ هخٓض أ٣ؼخ ك٢ ٓ٘ش ( 

Thuraya ) (. حُـِحثَ)ٌٛح ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔي٣َ٣ش حُؼخٓش
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ًٔخ طٔظؼَٔ حُشًَش ٓوظِق ٝٓخثَ ح٫ػ٬ّ ٝ ح٫ػ٬ٕ ٝ ًُي رظوظ٤ض ٤ِٓح٤ٗش هخطش ٌُُي طؤهٌ ٖٓ 

٤ِٓح٤ٗش حُظ٣ٞٔن، أٓخ ٓٔظـخْٗ  ٤ُٔض ُي٣ٜخ ٤ِٓح٤ٗش ًٔخ ٓزن حًٌَُ، ًٕٞ حُٔي٣َ٣ش حُؼخٓش ٢ٛ حُٔٔجٍٞ 

. حَُث٢ٔ٤ ػٖ ًُي

         أٓخ ػٖ أٛيحف ح٤ُٔخٓش حُظ٣ٞٔو٤ش ُويٓخص ح٫طظخٍ حُٔٞؿٜش حُظ٢ ط٢َٓ ا٤ُٜخ حُشًَش ٝ ًُي ٖٓ 

ه٬ٍ حُ٘شخؽ حُظ٣ٞٔو٢ ح١ٌُ ٣وّٞ ر٢ٜ ٜٓ٘ي٢ٓ ح٧ػٔخٍ، ٢ٛ طلو٤ن ًَ ٓخ ططٔق ا٤ُٚ حُشًَش رزوخثٜخ 

. ك٢ حُٔٞم ٝ طلو٤ن ٛيف حَُرق

ًٔخ طؼَٔ حُشًَش ُِللخظ ػ٠ِ حُظٍٞس حُـي٣يس ٝ حُٔٔؼش حُلٔ٘ش ُٜخ ُيٟ حَُأ١ حُؼخّ ٣ُٝخىس كظظٜخ 

. ك٢ حُٔٞم ٝ ٌٛح رخُظ٣ٞ٘غ ٝ طوي٣ْ هيٓخص ؿي٣يس ا٠ُ حُٔٞم هزَ ىهٍٞ ٓ٘خكٔش كخىس

:   كٖٔ ه٬ٍ حُ٘شخؽ حُظ٣ٞٔو٢ ٣ٌٖٔ ُِشًَش 

.  ح٩شٜخٍ رخُٔئٓٔش ٝ حُظؼ٣َق رٜخ -

.  كٔخ٣ش حُؼ٬ٓش -

.  ٣ُخىس حُٔز٤ؼخص حُويٓخط٤ش  -

. اػ٬ّ حُٔٔظِٜي رخُويٓخص حُـي٣يس ٝ هظخثظٜخ  -

 انًشيح انتسىيمي نخذيح الاتصال:  انًطهة الأول

         إ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ ُويٓش ح٫طظخٍ حُٔٞؿٜش ُِشًَش ٣ظؤُق ٖٓ أٍرؼش أشٌخٍ ٣ٔؼ٠ ًَ ٝحكي ٜٓ٘خ 

ا٠ُ حُٔٔخٛٔش ك٢ طلو٤ن حُٜيف حُؼخّ ُؼ٤ِٔش حُظ٣ٞٔن حُويٓخط٢ ٝ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ حُٔٔظِٜي ُظلو٤ن ػ٤ِٔش 

حُظزخىٍ، ٝ شًَش حطظخ٫ص حُـِحثَ ٝ رخُوظٞص ٓي٣َ٣ش حُظ٣ٞٔن 

 ٝ ط٤٤َٔ حُ٘ٞػ٤ش طظز٠٘ ٣ِٓؾ ط٣ٞٔو٢ ٓظٌٕٞ ٖٓ ٤ٓخٓش حُٔ٘ظؾ، ٤ٓخٓش حُٔؼَ، حُظ٣َٝؾ  

. ٝ حُظ٣ُٞغ رخ٩ػخكش ا٠ُ حُز٤غ حُشوظ٢، ط٘ش٤ؾ حُٔز٤ؼخص، حُ٘شَ ٝ حُؼ٬هخص حُؼخٓش

:   ٝ ك٤ٔخ ٢ِ٣ ٓ٘ٔظؼَع ًَ ػ٘ظَ ػ٠ِ كيٟ 

٣ٝوّٞ رٌٜٙ حُؼ٤ِٔش ٜٓ٘ي٢ٓ ح٧ػٔخٍ ك٤غ طظٔؼَ ك٢ حُظؼ٣َق رخُٔ٘ظؾ أٝ حُِٔؼش أٝ : ٤ٓخٓش حُٔ٘ظؾ  -

حُويٓش ػ٠ِ أٜٗخ أ١ ش٢ء ٣ٌٖٔ طوي٣ٔٚ ُظِز٤ش كخؿخص ٝ ٍؿزخص حُٔٔظِٜي  رـَع ح٩ٓظلخىس ٖٓ 

.  هظخثظٚ

:  ٝ حُٔظؼِوش رخُٔ٘ظؾ ك٢ حُؼ٘خطَ حُظخ٤ُش  حُٔؤهًٞسٝ طظٔؼَ حُوَحٍحص حُظ٣ٞٔو٤ش 

.  طظ٤ْٔ حُٔ٘ظؾ ٝ طلي٣ي ٓٔظٟٞ ؿٞىطٚ ٝ ٓٞحطلخطٚ -

.  هظ٤خٍ ؽَم حُظؼزجش ٝ حُظـ٤ِقا -

.  ٝػغ حُؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش -

.  طو٤٤ْ حُٔ٘ظؾ -
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 ٝ ٢ٛ طؼظزَ ٖٓ ح٤ُٔخٓخص حُٜخٓش٤ش رخُ٘ٔزش َُؿَ حُظ٣ٞٔن ٧ٜٗخ طظَٜ (انسؼز  ): سياسح انتسؼيز  -

ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔز٤ؼخص ٝ حُلظش حُظ٣ٞٔو٤ش ُِشًَش، ٝ ح٩ٍحىحص ح٤ٌُِش ُٜخ، ٝ ُظلي٣ي ٤ٓخٓش ٓؼ٣َش 

: ٣ـذ اطزخع حُؼٞحَٓ حُظخ٤ُش

.  ٓٔظٟٞ حُظٌخ٤ُق  -

.  ٓٔظٟٞ ح٧ٓؼخٍ حُٔلَٝػش ك٢ حُٔٞم حُظ٘خك٢ٔ -

.   ؽَف حُيُٝش حُو٤ٞى حُٔلَٝػش ٖٓ -

.  أٛيحف حُٔئٓٔش -

 إ شًَش حطظخ٫ص حُـِحثَ طٔظؼَٔ ٌٛٙ ح٤ُِٓٞش رٜيف اػ٬ّ حُٔٔظِٜي حُـي٣ي ٝ ُظ٤٤ِٔ :انتزويح  -

هيٓخطٜخ ػٖ رخه٢ هيٓخص حُٔظ٘خك٤ٖٔ، ك٤غ طٌِق ٓي٣َ٣ش حًُٞخُش حُٔظوظظش ك٢ ٓـخٍ ح٫طظخٍ ٝ 

.  حُظ٢ طوّٞ رظظ٤ْٔ حَُٓخُش ح٩ػ٤ٗ٬ش أٝ ح٫شٜخ٣ٍش رخُظ٤ًَِ ػ٠ِ ح٫ْٓ حُظـخ١ٍ ُِشًَش

  حُٞٓخثَ ح٩ػ٤ٗ٬ش ٝ ح٩شٜخ٣ٍش  :

 2004ٝ طظٔؼَ ك٢ حُؼَٝع ح٫شٜخ٣ٍش ًٌَٗ ٜٓ٘خ حُؼَع ح٩شٜخ١ٍ ك٢ شَٜ ٓخٍّ : حُظِلِس  -1

.  ك٤غ ًخٕ ٓلظٟٞ ٌٛح ح٩شٜخٍ كٍٞ هيٓش حُيكغ حُٔٔزن ُشًَش حطظخ٫ص حُـِحثَ

. ػٖ ؽ٣َن حُِٔظوخص ( Axel )ك٢ أٓخًٖ حُز٤غ ًًٞخ٫ص طـخ٣ٍش   ح٩شٜخٍ ٝ ح٩ػ٬ٕ  -2

.   ط٤٣ِٖ ٝٓخثَ حُ٘وَ رؼ٬ٓخص حُشًَش  -3

.   ِٓظوخص ك٢ كخك٬ص ٗوَ حُٔٔخك٣َٖ ٝ حُطِزش  حُو٤خّ رخ٩شٜخٍ رٞػغ -4

.   ك٢ حُطَمLes Panneaux طؼ٤ِن ػخٍػخص ًز٤َس  -5

.  ٝػغ ح٫ْٓ حُظـخ١ٍ ػ٠ِ حُؼَٝف حُز٣َي٣ش حُظ٢ طََٓ ك٤ٜخ كٞحطَ حُٜخطق -6

.   حُو٤خّ رخُظظ٤ْٔ ػ٠ِ ؿ٬ف رطخهش حُيكغ حُٔٔزن، ح٫ْٓ حُظـخ١ٍ ُِشًَش ٝ شؼخٍٛخ  -7

ٝ ٛٞ ػزخٍس ػٖ حطظخٍ ٓزخشَ ر٤ٖ ٍؿخٍ حُظ٣ٞٔن ٝ حُٔٔظِٜي  ك٤غ  : (انثيغ انشخصي  ): انتىسيغ  -

حُٔٔظ٤ٌِٜٖ  )طؼظزَ ًلِوش ٍث٤ٔ٤ش ٫ٗظوخٍ حُِٔؼش ٝ حُويٓش، ٖٓ ٌٓخٕ اٗظخؿٜخ ا٠ُ ٌٓخٕ ط٣ُٞؼٜخ 

ك٤غ هخٓض حطظخ٫ص حُـِحثَ رٞػغ ًٝخُش طـخ٣ٍش ٬ُطظخ٫ص ػزَ ًخَٓ حُظَحد حُٞؽ٢٘  (حُٜ٘خث٤٤ٖ 

ُظ٤َٜٔ ػ٤ِٔش حٗظوخٍ حُويٓش ح٫طظخ٤ُش ٖٓ ٌٓخٕ ٧هَ ٝ حُشٌَ حُظخ٢ُ ٣ز٤ٖ ٝ ٣ٞػق ٤ًل٤ش ط٣ُٞغ 

 : حًُٞخ٫ص 
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انسهثياخ والايداتياخ وفما نهًشاريغ والالتزاحاخ   : طهة انثانيانى

  انسهثياخ و الايداتياخ  :

 ٝ ىهِض ك٢ 2000ٗظَح ٫ٕ شًَش حطظخ٫ص حُـِحثَ ٢ٛ شًَش ؿي٣يس ٝ رلٌْ أٜٗخ ٗشؤص ك٢ ٓ٘ش 

ًٔخ ٗٔظط٤غ إٔ ٗوٍٞ إٔ ِٓز٤خص حُويٓش حُٔويٓش   شزٚ  . 2003ٓٔخٍٓش ٗشخؽٜخ ٤ٍٔٓخ ك٢ ؿخٗل٢ 

ٓ٘ؼيٓش ٧ٕ حُطِذ ٓظِح٣ي ٝ ا٠ُ ك٤ٖ إٔ طؤهٌ حُشًَش ٌٓخٗظٜخ ك٢ حُٔٞم ٌُٖ ٌٛح ٫ ٣ٔ٘غ إٔ ًٌَٗ ٝ ُٞ 

:  ِٓز٤ش ٝحكيس أٝ حػ٘ظ٤ٖ ُِويٓش حُٔويٓش ٢ٛٝ 

:  حُِٔز٤خص : أ٫ٝ 

.  ؽٍٞ حُٔيس ر٤ٖ ؽخُزخص حُِرخثٖ ٝ ر٤ٖ ط٘ل٤ٌ ٌٛٙ حُطِزخص ٖٓ ؽَف ٜٓ٘ي٢ٓ ح٧ػٔخٍ  -

 ػيّ حُٔظخرؼش حُلؼ٤ِش ٝ حُـخىس ٖٓ ؽَف ٜٓ٘ي٢ٓ ح٧ػٔخٍ ٝ حُٞهٞف رلِّ أٝ ػيّ حٌُلخءس ٝ حُظوظض  -

.  ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ٝ ٌٛح ػٌْ ح٣٫ـخر٤خص طٔخٓخ 

ٝ ٢ٛ ٍحؿؼش أ٣ؼخ ٌُٕٞ حُشًَش ؿي٣يس ك٢ حُٔٞم كزخُطزغ ٗـي ح٣ـخر٤خص حُويٓش : ح٣٫ـخر٤خص : ػخ٤ٗخ 

 : حُٔويٓش طلٞم حُِٔز٤خص ًٌَٗ ٜٓ٘خ

.  طٞك٤َ ح٧ٓخٕ ُِٔشظَى ػٖ ؽ٣َن هيٓش حُوطٞؽ حُٔظوظظش ُ٪ٌٗحٍ -

.   ط٤َٜٔ ػ٤ِٔش ح٫طظخٍ ر٤ٖ ح٧ؽَحف ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ ٝ كظ٠ ٓغ شًَش حطظخ٫ص حُـِحثَ -

.   ح٩ػ٬ٗخص حُٔويٓش ُِٔشظ٤ًَٖ ػٖ ؽ٣َن شزٌش حُٔؼِٞٓخص ح٤ٓٞ٤ُش ٝ حُٔظـيىس كٔذ حُِٖٓ -

.   حُـِحثَ حطظخ٫ص كظلض أرٞحد ػ٠ِ حُؼخُْ ٌَُ أٗٞحع ح٫طظخ٫ص -

.   هيٓش ح٫طظخ٫ص طٔخػي ػ٠ِ حُو٤خّ رخ٫ؿظٔخػخص ىٕٝ ح٫ٗظوخٍ ٖٓ ٌٓخٕ ا٠ُ آهَ -

.   كظق رَحٓؾ طط٣َٞ ٓئٓٔش ح٩ػ٬ّ ك٢ حُـِحثَ  -

.  ط٘ٞع حُويٓخص حُٔويٓش ر٤ٖ ٗوَ طٞص، حَُٓخثَ حٌُٔظٞرش، حُٔؼط٤خص حَُه٤ٔش، حَُٔث٤ش ٝ حُظٞط٤ش -

.  ٌُٖ طزو٠ ٌٛٙ حُِٔز٤خص ٝ ح٣٫ـخر٤خص ُويٓش ح٫طظخٍ ٍحٛ٘ش ا٠ُ ظٍٜٞ ٓ٘خكْ ؿي٣ي ك٢ حُٔٞم 

انًشاكم و الالتزاحاخ : نثانًطهة انثا

 ٗوض ٓـخٍ حُظـط٤ش ٝ ًُي ٍحؿغ ُؼيس أٓزخد ٜٓ٘خ ٗوض حُظـ٤ِٜحص  ٝ هيٜٓخ- أ: حُٔشخًَ: أ٫ٝ  .

ح٫ُىكخّ ٝ حهظ٬ؽ : ٝؿٞى ٓشخًَ ك٤ٔخ ٣وض كخطٍٞحص حُظٔي٣ي رخُ٘ٔزش ُِٜخطق حُؼخرض ٓؼَ  - أ

.   اُن …حُوطٞؽ حُٜخطل٤ش ٝ حُظؼط٬ص 

ٝ ؿٞى ٓشخًَ ك٤ٔخ ٣وض كخطٍٞحص حُظٔي٣ي ٗظ٤ـش ح٧هطخء حَُٔطٌزش ٖٓ ؽَف شًَش حطظخ٫ص  - د

.  حُـِحثَ

 ػيّ حُظٞطَ ا٠ُ ىٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ حُظـط٤ش ٝ كي حُؼُِش ػٖ حُٔ٘خؽن حُ٘خث٤ش ٍؿْ ٓخ كووظٚ شًَش  - ص

.  حطظخ٫ص حُـِحثَ

.   ٗوض حُ٘ٞػ٤ش ُيٟ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ك٢ حهظ٘خء هيٓخص شًَش حطظخ٫ص حُـِحثَ - ع
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.   ٓٞء ح٤َُٔ ك٤ٔخ ٣وض ط٣ُٞغ حُوطٞؽ حُٜخطل٤ش هخطش - ؽ

:  ح٫هظَحكخص: ػخ٤ٗخ

إ ح٤ُٔطَس ٝ حُوؼخء ػ٠ِ حُ٘وخثض ٣ظطِذ ػيس ٓوٞٓخص ًٍٝخثِ طظٔلٍٞ ك٢ حُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش ٝ  -1

.  حُزش٣َش ٝ ٌٛح ؿ٤َ ٓظٞكَ ك٢ شًَش حطظخ٫ص حُـِحثَ رظٍٞس ًخك٤ش ٌُٜٞٗخ ؿي٣يس ك٢ حُٔٞم

 ٣ـذ ػ٠ِ شًَش حطظخ٫ص حُـِحثَ إٔ طٌؼق ٖٓ آظؼٔخُٜخ ُؼ٤ِٔش حُظ٣ٞٔن ٝ أكٖٔ ح٤ُٔخٓخص  -2

حٌُٔٔ٘ش ك٢ ًُي ٩ٓظٔخُش  هيٓخطٜخ رشٌَ ِٓلض ٬ُٗظزخٙ ٣لون أٛيحكٜخ ٖٓ ؿٜش ٝ ٣شزغ كخؿخص 

.  حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٖٓ ؿٜش أهَٟ 

 ح٫ٛظٔخّ أًؼَ ٖٓ ه٬ٍ حُظوَد ْٜٓ٘ ُٔؼَكش كخؿخطْٜ ٝ ٍؿزخطْٜ ٝ حُظ٤٤ٌق ٖٓ ىٍحٓش حُٔٞم  -3

.  كظ٠ طٌٕٞ ُي٣ْٜ ٝ ربٓظَٔحٍ ٓؼط٤خص ؿي٣يس طظٔخش٠ ٝ ٓظـ٤َحص حُٔل٤ؾ 

.   طوظ٤ض ٤ِٓح٤ٗش ًخك٤ش ُِو٤خّ رخُٔشخ٣ٍغ حُظ٣ٞٔ٘ش ٝ طيػ٤ٜٔخ رٔظِلش هخطش رخُؼ٬هخص حُؼخٓش -4

.   ٝػغ ٗظخّ طؤػ١َ٤ كؼخٍ ك٢ ٓغ طلي٣يٙ ك٢ ًَ ػ٤ِٔش ط٣ٞٔو٤ش -5

.  طٞك٤َ حُ٘ٞػ٤ش حٌُخك٤ش َُؿخٍ حُظ٣ٞٔن ك٤ٔخ ٣وض ػ٤ِٔخص حُظ٣ٞٔن -6

الأفاق انًستمثهيح نهشزكح  : راتغانًطهة ال

٣ٌٖٔ ؽَف رؼغ ح٥كخم حُٔٔظوز٤ِش ك٢ ٓـخٍ ح٫طظخ٫ص ُِشًَش ٝ ٢ٛ طؼظزَ رٔؼخرش طوي٣َحص ُِٔ٘ٞحص 

:  حُوخىٓش ك٤غ طظٔؼَ ك٤ٔخ ٢ِ٣

 %.  80ا٠ُ  % ٣ُ60خىس حٌُؼخكش حُٜخطل٤ش ٖٓ  -

 % .  20ا٠ُ  % 15ىهٍٞ حُلخٓٞد ا٠ُ حُؼخث٬ص ر٘ٔزش ٖٓ  -

.  ٣ُخىس حَُرؾ رٞحٓطش هطٞؽ ح٩ٗظَٗض  -

 % .  10ا٠ُ  % 8 رخُ٘ٔزش حٌُزَٟ ٖٓ ADSLطٞظ٤ق طو٤٘ش  -

 %.  80ا٠ُ  % 50كي حُؼُِش ػٖ حُٔ٘خؽن حُ٘خث٤ش ر٘ٔزش  -

 %.  80ىهٍٞ ٓشظ٤ًَٖ ؿيى ر٘ٔزش  -

.  حُـِحثَ حطظخ٫ص طلظق أرٞحد ػ٠ِ حُؼخُْ ٌَُ أٗٞحع ح٩طظخٍ  -

.  ح٤ُٔطَس ػ٠ِ حُٔٞم ك٢ ٓـخٍ هيٓش ح٫طظخٍ ٖٓ ه٬ٍ ط٣ٞ٘غ ٝ طط٣َٞ ٝٓخثَ ٝ ػ٤ِٔخص ح٫طظخٍ -

 

 

 



124 
 

  :خاتمة عامة

وخبرّخٌٙز٘بٌذساعخٔزطشلئٌىبٌذٚساٌز٠زغبّ٘جٕٙظّبٌّؼٍِٛبربٌزغ٠ٛم١خف١ئرخبراٌمشاساربٌزغ٠ٛم١خٚثّبرٛفشّّٕ٘ؼً

 .ِٚبرؼٕبٌّؾ١ػ

ٚٔمذِأّ٘بٌٕزبئغبٌز١زٛصٍٕبإ١ٌٙبثبٌشعٛػئٌىبٌفشظ١بربٌز١غجمٛظؼٙب، 

دفزأو١ذ٘بأٚٔف١ٙبثؼذرٌىٕمذِجؼعبلإلزشاؽبرٛاٌزٛص١بد اٌز١ٕزّٕٝ أْ رىْٛ ِف١ذح ِٚغذ٠خ ف١زغ١١شٚالغ ثٙ

 .اٌّؤعغخ اٌغضائش٠خ

  :نتائجالدراسةالنظرية

 ؽٛي اٌزغ٠ٛك، اٌج١ئخ اٌضلاصخالأٌٚٝ،ٚاٌز١زؼزجشدساعخٔظش٠خخٍصٕب إ١ٌٙب فٟ اٌفصٛي أُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ

 :رخبراٌمشاساربٌزغ٠ٛم١خإفٟ اٌزغ٠ٛم١خٔظبِبٌّؼٍِٛبدأ١ّ٘خٚاٌزغ٠ٛم١خ،

وْٛ اٌزغ٠ٛك ػٍُ ِٓ ػٍَٛ اٌزغ١١ش إلا أٔٗ ٌُ ٠ؾزً اٌّشرجخ اٌّشوض٠خ ِٓ ٚظبئف اٌّؤعغخ  -

 .ؽ١ش ٠جمٝ دِٚب دساعخ شى١ٍخ فٟ ثؼط اٌّؤعغبد

ِٓ  "(وٛرٍش ٠زؾذس ػٓ اٌزغ٠ٛك) فٟ وزبثٗ ف١ٍ١ت وٛرٍش٠مٛي : الإػلاْاٌزغ٠ٛك لا ٠ؼٕٟ  -

 ٘زٖ د١ٌٚظ، أوضش أٔٛاع اٌجٍجٍخ ش١ٛػب ٟ٘ إٌظشح إٌٝ اٌزغ٠ٛك ٚاٌج١غ ػٍٝ أّٔٙب شٟء ٚاؽذ

ٔظشح اٌىض١ش٠ٓ ِٓ ػبِخ إٌبط ثً ٔظشح اٌؼذ٠ذ ِٓ سعبي الأػّبي، ؽ١ش إْ اٌج١غ عضء ِٓ 

. (اٌج١غ ٘ٛ اٌمششح اٌخبسع١خ ٌٍزغ٠ٛك)" اٌزغ٠ٛك غ١ش أْ اٌزغ٠ٛك ٠شًّ أش١بء أوضش ِٓ اٌج١غ

رزغبثك ِؼظُ اٌششوبد لإٔزبط ِٕشٛس دػبئٟ ػٓ : اٌزغ٠ٛك لا ٠ؼٕٟ إٌّشٛساد اٌذػبئ١خ -

 .إٌّبفغ اٌزٟ ٠ٛفشٚٔٙب، صُ ٠ضْٕٛ ػٍٝ أٔفغُٙ لإثذاع ِٕشٛس ػبٌٟ اٌغٛدح

 :فّٓ أ٘ذاف إداسح اٌزغ٠ٛك -

رؾذ٠ذ ٚل١بط اٌطٍت اٌخبص ثّغّٛػخ أٚ أوضش ِٓ اٌّغزٍٙى١ٓ أٚ اٌّشزش٠ٓ ػٍٝ عٍؼخ أٚ  -

 . خذِخ خلاي فزشح ص١ِٕخ ِؾذدح

 . شىً ِٕزغبد أٚ خطٛغ ِٕزغبدٞرشعّخ اٌطٍت ف -

ٚظغ ٚرٕف١ز اٌخطخ اٌلاصِخ ٌزٛف١ش إٌّزغبد ٚإػلاَ اٌّغزٍٙى١ٓ ثمذسح ٘زٖ إٌّزغبد ػٍٝ  -

 .إشجبع سغجبرُٙ

أٔٗ ٠زغُ ثبلاعزّشاس٠خ ١ٌٚظ ِؼبٌغخ أِٛس أٞ ،عغخؤِغزّشحف١ئغبسٔشبغبٌُثصٛسحرخبراٌمشاسارززُإٔؼ١ٍّخإ

 .ِزفشلخ

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D9%84%D9%8A%D8%A8_%D9%83%D9%88%D8%AA%D9%84%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D9%84%D9%8A%D8%A8_%D9%83%D9%88%D8%AA%D9%84%D8%B1
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ػ١ٍّخ إرخبر اٌمشاساد ػ١ٍّخ ِفبظٍخ ث١ٓ ثذ١ٍ٠ٓ أٚ أوضش، فبٌمشاس لا ٠ّىٓ أْ ٠صذس ثصٛسح  -

ػف٠ٛخ إّٔب ٕ٘بن ػذح خطٛاد ٠مَٛ ثٙب ِزخز اٌمشاساد ؽزٝ ٠صً إٌٝ اٌمشاس اٌفؼبي 

 .ٚالأفعً

رؼزجش اٌمشاساد اٌزغ٠ٛم١خ أوضش اٌمشاساد الإداس٠خ رؼم١ذا، ٔظشا ٌض٠بدح ػذد اٌّزغ١شاد اٌّؤصشح  -

 .ف١ٙب ٚ رشبثه اٌؼلالبد فٟ اٌج١ئخ اٌزغ٠ٛم١خ

إْ عٛدح ِب ٠زخزٖ ِذ٠ش اٌزغ٠ٛك ِٓ اٌمشاساد رزٛلف ػٍٝ ؽصٌٛٗ، ٚ إعزخذاِٗ ٌٍّؼٍِٛبد  -

 .ثشىً ع١ذ

 .اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ ظشٚس٠خ ٌزم١ًٍ اٌّخبغش فٟ إرخبر اٌمشاساد -

 .ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛمٟ ٘ٛ اٌؼّٛد اٌفمشٞ فٟ رٛف١ش اٌزذفك اٌّغزّش ٌٍّؼٍِٛبد -

 :نتائج الدراسة الميدانية

١ٌظ ِٓ اٌغًٙ ػٍٝ اٌطبٌت أٚ اٌجبؽش أْ ٠غذ الأثٛاة ِفزٛؽخ ػٕذ ٌٚٛعٗ إٌٝ اٌّؤعغبد فلا ٠خفٝ ػٍٝ 

 .أؽذ ِٕب ِب رز١ّض ثٗ ػلالخ ٘زٖ الأخ١شح ِٓ ؽ١ش الإٔغلاق ٚػذَ اٌزؼبْٚ

ٌلإشبسح ِٓ اٌّفشٚض أْ دساعزٟ وبٔذ رزّؾٛس ػٍٝ ِذٜ ِغبّ٘خ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد  -

اٌزغ٠ٛم١خ، ٚ اٌج١ئخ اٌزغ٠ٛم١خ اٌّؾ١طخ، ٚ أ١ّ٘خ اٌزغ٠ٛك وىً فٟ إرخبر اٌمشاساد اٌزغ٠ٛم١خ  

اٌشش١ذح ٚ ِذٜ ٚػٟ الإغبساد ٚ ِزخزٞ اٌمشاس ٚ اٌزؼش٠ف اٌؾم١م١جبٌزغ٠ٛك، فأغٍج١خ 

 .اٌّؤعغبد ٠ؼزجشْٚ اٌزغ٠ٛك ٚ ٠ؾصشٚٔٗ فٟ ِفَٙٛ الإشٙبس فمػ

ؽبٌٚذ إلٕبع اٌجؼط ثأْ اٌذساعخ رٕؾصش ػٍٝ اٌزغ٠ٛك ٚ ِذٜ أ١ّ٘خ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ وىً فٟ 

 .إرخبر اٌمشاساد ِٚب ِذٜ رأص١ش اٌج١ئخ اٌزغ٠ٛم١خ ػٍٝ رٌه

ؽ١ش لبي ٌٟ اٌؼ١ًّ .  اٌزبثؼز١ٓ ٌٛلا٠خ غ١ٍضاْ« OOREDOO » ٚ « MOBILIS »ِٓ ث١ٓ اٌٛوبلاد 

ػزسا ٌُ ٠زٍمٝ غٍجب وٙزا ِٓ لجً ٚ لا رغزط١ؼٟ ِمبثٍخ اٌّغؤٚي ٚ ١ٌغذ ٌذ٠ٕب أٞ ػلالخ  " ooredooة 

 "ثبٌغبِؼخ ٚ رشثصبرٙب

 وبْ الاعزمجبي ٚاٌّؼبٍِخ أؽغٓ ِٓ ِغؤ١ٌٚٙب ػذَ ٚعٛد ث١شٚلشاغ١خ إلا أُٔٙ سفعٛا غٍجٟ mobilisأِب 

 .ثمٌُٛٙ أُٔٙ رؼٙذٚا ػٍٝ ػذَ رمذ٠ُ أٞ ِؼٍِٛخ لأْ ِضً ٘زٖ اٌذساعبد رٛلفذ لأعجبة ػ١ٍّخ

 .ٌزا اسرأ٠ذ إٌٝ دساعخ ؽبٌخ ششوخ إرصبلاد اٌغضائش فشع ِغزغبُٔ
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 :نتائج الدراسة الميدانية

 :أُ٘ إٌزبئظ اٌّزٛصلإ١ٌٙب فٟ اٌفصً الأخ١ش

 .ػذَ ٚعٛد لغُ خبص ثبٌزغ٠ٛك سغُ الإلزٕبػجأ١ّ٘زٗ ٚدٚسٖ فٟ إداسح ٔشبغ اٌّؤعغخ -

إػزجبس اٌزغ٠ٛك إػلاْ ٚإشٙبس فمػ، ٚػذَ اٌزفشلخ ث١ٓ ثؾٛس اٌزغ٠ٛك ٚٔظبَ اٌّؼٍِٛبد  -

 .اٌزغ٠ٛم١خ

 .أغٍت اٌمشاساد ِشوض٠خ ١ٌٚظ ٌذ٠ُٙ اٌؾك فٟ اٌزغ١١ش أٚ اٌزغذ٠ذ -

أغٍت اٌمشاساد رشرىض ػٍٝ اٌخجشح اٌشخص١خ ٌّزخز اٌمشاس دْٚ إػطبء الأ١ّ٘خ ٌٍج١بٔبد  -

 .ٚاٌّؼٍِٛبد اٌٛاعت رٛفش٘ب لإرخبر اٌمشاس اٌصبئت ٚ اٌفؼبي

 :قتراحاتوتوصياتإ

 .الإ٘زّبَ أوضش ثؼلالخ اٌّؤعغخ ِٚؾ١طٙب اٌخبسعٟ -

 .اٌؼًّ ػٍٝ إٔشبء ٔظبَ ِؼٍِٛبرٟ فٟ ِؤعغبرٕب -

رغخ١ش ِٛاسد اٌّؤعغخ ٌزى٠ٛٓ .رغذ٠ذ ٚ رؾذ٠ش اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ ٌٍؼّبي ٚ رٌه ٌّٛاوجخ اٌؼصش -

 .إغبساد لإدسان أ١ّ٘خ ٚظ١فخ اٌزغ٠ٛك

رفؼ١ً دٚس ٚظ١فخ اٌزغ٠ٛك فٟ اٌّؤعغبد ٚ٘زا ثئػبدح إٌظش فٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٚإٔشبء  -

 .ِذ٠ش٠خ خبصخ ثٙزٖ اٌٛظ١فخ

 :آفاق الدراسة

إْ ػٍّٕب ِؾذٚد رٌٕٕٛب ثؼط اٌغٛأت ٚ أغفٍٕب ػٍٝ أخشٜ ِٚٓ أعً فزؼ آفبق عذ٠ذح ٌٍجؾش فٟ ٘زا 

 :اٌّغبي اٌٛاعغ ٔمزشػ

 .أ١ّ٘خ ٚعٛد ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ ثبٌّؤعغخ فٟ ظً اٌؼٌّٛخ الإلزصبد٠خ -1

 .اٌّؼٍِٛخ اٌزغ٠ٛم١خ وّبدح أ١ٌٚخ فٟ إرخبر اٌمشاساد اٌزغ٠ٛم١خ -2

 .رغ١شاد اٌّؾ١ػ ٚ رأص١ش٘ب فٟ رؾذ٠ذ الإعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛم١خ -3

 .دٚس اٌزغ٠ٛك فٟ رؾم١ك اٌغٛدح اٌشبٍِخ -4

ٚ أخ١شا ٔشعٛ ِٓ الله اٌؼٍٟ اٌمذ٠ش اٌؼ١ٍُ أْ ٠زمجً ِٕب أْ ٔىْٛ لذ ٚفمٕب فٟ إخز١بس اٌّٛظٛع ٚالإٌّبَ ثٗ 

 .ِٚؼبٌغزٗ، ٚاٌؾّذ لله
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 :ِفب١ُ٘ ػبِخ ؽٛي ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد:اٌّجؾش الأٚي

: اٌّطٍت الأٚي

 :رؼش٠ف إٌظبَ -1

٣وٖل ثبُ٘ظبّ ًَ ٓوًت ٣زٌٕٞ ٖٓ اص٤ٖ٘ أٝ أًضو ٖٓ ا٧عياء أٝ اُؼ٘بٕو رزلبػَ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب ُزؾو٤ن 

. "bang" ؽَت . ٛلف ٓؼ٤ٖ

ٓب ٓلّٜٞ اُ٘ظبّ ٖٓ ٓ٘ظٞه ٗظْ أُؼِٞٓبد كٜٞ ٓغٔٞػخ ٖٓ أٌُٞٗبد أُورجطخ ٝاُز٢ رؼَٔ ٓؼب ٗؾٞ أ

رؾو٤ن ٛلف ٝاؽل ػٖ ٛو٣ن هجٍٞ ٓلف٬د ٖٓ اُج٤ئخ ٝ ئعواء ػ٤ِٔبد رؾ٤ِ٣ٞخ ػ٤ِٜب ُزؾُٜٞب ئ٠ُ 

: ٓقوعبد، ٝ ٣ؼزجو اُ٘ظبّ ك٣٘ب٤ٌ٤ٓب ك٢ ؽبُخ ه٤بٓٚ ثبُٞظبئق اُض٬صخ اُزب٤ُخ ٝ ٢ٛ

٣٘ط١ٞ ػ٠ِ رغ٤ٔغ اُؼ٘بٕو ا٬ُىٓخ ُزْـ٤َ اُ٘ظبّ كٔض٬ ٫ثل ٖٓ رغ٤ٔغ أُٞاك اُقبّ، : ا٩كفبٍ

 .ٝا٧كواك ٝاُج٤بٗبد هجَ إٔ ٣زْ اُزْـ٤َ

 .٣٘ط١ٞ ػ٠ِ ػ٤ِٔخ رؾ٣َٞ أُلف٬د ئ٠ُ ٓقوعبد ٓضَ ئعواء ػ٤ِٔخ ؽَبث٤خ ػ٠ِ اُج٤بٗبد: اُزْـ٤َ

ر٘ط١ٞ ػ٠ِ ٗوَ أُقوعبد اُ٘برغخ ٖٓ ػ٤ِٔخ اُزؾ٣َٞ ئ٠ُ ٓووٛب اُٜ٘بئ٢، ٓضَ رٞى٣غ : أُقوعبد

 .اُزوبه٣و ػ٠ِ أَُزقل٤ٖٓ

: ٝ ٣ؼزجو اُ٘ظبّ هبكه ػ٠ِ ر٘ظ٤ْ ٗلَٚ ئما رٔذ ئٙبكخ اُؼٖ٘و٣ٖ اُزب٤٤ُٖ

ٕلٝه ٓؼِٞٓبد ؽٍٞ أكاء هعبٍ : ٢ٛٝ رٔضَ ٓؼِٞٓبد ؽٍٞ أكاء اُ٘ظبّ ٓضَ: اُزـن٣خ أُورلح -

 اُج٤غ ُٔل٣و أُج٤ؼبد

ر٘ط١ٞ ػ٠ِ ٓزبثؼخ ٝرو٤٤ْ أُؼِٞٓبد أُورلح ُزؾل٣ل أ١ اٗؾواكبد ُِ٘ظبّ ػٖ أٛلاكٚ، : اُوهبثخ -

ًٝنُي ارقبم ا٩عواء ا٬ُىٓخ ُزؼل٣َ ٓلف٬د ٝػ٤ِٔبد اُ٘ظبّ ُٚٔبٕ إٍُٞٞ ئ٠ُ ٓقوعبد ٬ٓئٔخ، 

 . أُورلحُِٔؼِٞٓخ٣وّٞ ٓل٣و أُج٤ؼبد ثاػبكح رٞى٣غ هعبٍ اُج٤غ ػ٠ِ أُ٘بٛن اُج٤ؼ٤خ ثؼل رو٤٤ٔٚ 

ٛٞ ػجبهح ػٖ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼ٘بٕو أُزواثطخ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب ثؾ٤ش ًَ ػٖ٘و ٖٓ ٛنٙ : ٚفٟ رؼش٠ف آخش

اُؼ٘بٕو ٣ؼزجو ٗظبٓب هبئٔب ثنارٚ ُٚ ٓلف٬رٚ ٝ ٓقوعبرٚ ثٔؼ٠٘ آفو إٔ ًَ ػٖ٘و ٖٓ ػ٘بٕو اُ٘ظبّ 

.ٓب ٛٞ ئ٫ّ ٗظبٓب كوػ٤ب ٝ ُٚ أ٣ٚب ػ٘بٕوٙ اُلوػ٤خ
1
 

ٓغٔٞػخ اُؼ٘بٕو ٝ ا٧عياء أُزٌبِٓخ  ٝأَُزِيٓبد "٣ؼوكٚ اُلًزٞه ٓؾٔل آٍ كوط اُطب٢ٗ ػ٠ِ أٗٚ 

اُٚوٝه٣خ ُزؾو٤ن ٛلف ٓؼ٤ٖ ٖٓ ف٬ٍ ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد ؛ٓبكح ُز٤ٜئخ أُؼِٞٓخ ٓبكح  ك٢ كزوح ى٤٘ٓخ 

"ٓؼ٤٘خ 
2
 

                                                           
1
Bang E.coushing“ accounting information system” combredg Winthrop 1977 p12. 

2
  34 2005ٓعبٓؼخ اُيههبء ا٤ِٛ٧خ كاه ىٛوإ ُِْ٘و ٝ اُزٞى٣غ " ٗظْ أُؼِٞٓبد ا٩كاه٣خ اُؾبٍٞث٤خ:" ٓؾٔل ػجل ؽ٤َٖ آٍ كوط اُطب٢ٗ
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ّٕ اُ٘ظبّ ٛٞ رٌبَٓ ٓ٘ظْ ٨ُعياء أُزواثطخ ٝرزأصو ٛنٙ ا٧عياء ثٞعٞكٛب ك٢ "Weinberg" ٣ٝوٟ  أ

اُ٘ظبّ ٝرزـ٤و ك٢ ؽبُخ روًٜب ُٚ ،ًٔب إٔ رٌبَٓ ا٧عياء ٣إك١ ئ٠ُ كؼب٤ُخ ٝؽو٤ًخ ٛنٙ ا٧عياء ٝاُز٢ 

.هل رٌٕٞ ؿ٤و كؼبُخ ٝ فبٓلح ثٔلوكٛب
1
 

ٓغٔٞػخ اُؼ٘بٕو أُزٌبِٓخ ٝأُزواثطخ رؾٌٜٔب ػ٬هبد ٖٓ :"ًنا ٣ؼوكٚ ا٧ٍزبم أُؾبٙو ػ٠ِ أّٗٚ

"أعَ رؾو٤ن ٛلف ٓؼ٤ّٖ
2
 

: ٖٓ ف٬ٍ اُزؼبه٣ق ٣ٌٖٔ ئػبكح رؼو٣ق اُ٘ظبّ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ

أّٗٚ ٓغٔٞػخ ٓ٘بُؼ٘بٕو ٝا٧عياء ٝأَُزِيٓبد اُٚوٝه٣خ ٝأُزٌبِٓخ ٝأُز٘بٍوخ ٝاُز٢ رٌَْ ثوٗبٓظ 

ئعواءاد  كؼب٤ُبد ر٘غي ُزؾو٤ن ٛلف أٝ ٓغٔٞػخ ا٧ٛلاف اُز٢ ٣ٖجٞ ئ٤ُٜب أٍبٍب اُ٘ظبّ ك٢ ؽلّ مارٚ، 

ٝٓبكح ك٢ كزوح  (اُطو٣وخ اُزو٤ِل٣خ ا٤ُل٣ٝخ أٝاُؾبٍٞة)ٖٓ ف٬ٍ ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد  ٝٓبكح ُز٤ٜئخ أُؼِٞٓخ

. ى٤٘ٓخ ٓؾلكح

أُلف٬د، : ٣زٔضَ اُ٘ٔٞمط اُؼبّ ١٧ ٗظبّ ثبُؼ٘بٕو ا٧هثؼخ ا٧ٍب٤ٍخ ٢ٛٝ  :إٌّٛرط اٌؼبَ ٌٍٕظبَ

: ٝك٤ٔب ٢ِ٣ ر٤ٙٞؼ ُٜنٙ اُؼ٘بٕو.ػ٤ِٔبد أُؼبُغخ أٝ اُزؾ٣َٞ، أُقوعبد اُوهبثخ ٝاُزـن٣خ اُؼ٤ٌَخ 

 ٣ٖ٘تّ ػ٤ِٜب ْٗبٛ اُ٘ظبّ ٝػ٤ِٔبرٚ ٝرٌٕٞ ؽٖوا ػ٠ِ ٗٞػ٤ٖ ك٢ ع٤ٔغ  ا٧ٗظٔخ :اٌّذخلاد 

ٓؼب،ٝرأر٢ ٛنٙ أُلف٬د  ٖٓ ٖٓبكه ٓقزِلخ ٖٓ اُج٤ئخ ا٫ص٤ٖ٘أُبكح كوٜ أٝ اُج٤بٗبد كوٜ أٝ : ٛٔب 

أُؾ٤طخ ثبُ٘ظبّ أٝ هل رٌٕٞ ٓقوعبد ٗلٌ اُ٘ظبّ ػ٘لٓب رَزقلّ ًٔلف٬د عل٣لح  ٖٓ ف٬ٍ اُزـن٣خ 

. اُؼ٤ٌَخ

 ً٢ٛ اُْ٘بٛ اُن١ ٣ٔبهٍٚ  اُ٘ظبّ  ػ٠ِ أُلف٬د ثاػزٔبك  : ػ١ٍّبد اٌّؼبٌغخ ٚاٌزؾ٠ٛ

أَُزِيٓبد اُٚوٝه٣خ  ٖٓ هٟٞ  ثْو٣خ ٝٓبك٣خ ٝ ئعواءاد  ٓؼ٤ّ٘خ ٧عَ رؾ٣َٞ ٛنٙ أُلف٬د ئ٠ُ 

 أُقوعبد أُطِٞثخ، ٝرقزِق ٛج٤ؼخ ٛنٙ اُؼ٤ِٔبد ثافز٬ف ا٧ٗظٔخ،

  ك٢ٜ رزٔضَ ثب٩ؽزوام اُلاف٢ِ ك٢ ٗظبّ ا٤َُبهاد، ٝ اُزو٤ًت اُٚٞئ٢ ك٢ ٗظبّ اُج٤بٗبد

ٝاُز٤ٖ٘غ  ك٢ ٗظبّ أُْ٘أح اُٖ٘بػ٤خ ٝاُزغ٤ٔغ ٝاُزٖل٤خ ٝاُلٜوٍخ ٝاُزؾل٣ش ٝاُزقي٣ٖ ٝا٩ٍزوعبع 

.   ك٢ ٗظبّ أُؼِٞٓبد ا٩كاه٣خ

 أُلف٬د ثلؼَ ػ٤ِٔخ أُؼبُغخ ئ٠ُ أُقوعبد اُز٢ رطوػ ك٢ اُج٤ئخ :اٌّخشعبد ٍ ّٞ  رزؾ

أُؾ٤طخ أٝ رَزقلّ ًٔلف٬د عل٣لح ُِ٘ظبّ ٗلَٚ، ٝ اُز٢ رٌٕٞ ػ٠ِ ٗٞػ٤ٖ ؽٖوا ك٢ ع٤ٔغ أٗٞاع 

ا٧ٗظٔخ ٝ ٛٔب أُبكح كوٜ  أٝ أُؼِٞٓخ  كوٜ أٝ ٬ًٛٔب ٓؼب، ٝ رورجٜ ٛنٙ أُقوعبد  ػ٠ِ ٗؾٞ ٓجبّو 

                                                           
  50 ٓ 2000هَْ ئكاهح ا٧ػٔبٍ عبٓؼخ ا٩ٌٍ٘له٣خ ػبّ "ٗظبّ أُؼِٞٓبد"  ٓؾٔل اٌُٞك١ 

1
 

"ثٞهٝثخ اُؾبط: "   ا٧ٍزبم أُؾبٙو 2008/2009ٍ٘خ " ٗظبّ أُؼِٞٓبد"ٓؾبٙوح َُِ٘خ اُواثؼخ ر٤٤َو رقٖٔ ٓ٘بعٔ٘ذ ٓو٤بً : 
2
 



 اٌفظً اٌضبٌش                                                            ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ

56 

 

ثأٛلاف اُ٘ظبّ  ٢ٛٝ رزٔضَ  ثبُضٔبه ٝصب٢ٗ أ٤ًَل اٌُوثٕٞ ك٢ اُ٘ظبّ  اُ٘جبر٢ ٝاَُِغ ٝاُقلٓبد 

 .ٝأُؼِٞٓبد ك٢ ٗظبّ اُٞؽلح  ئ٠ُ ا٩هزٖبك ٝأُؼِٞٓبد ك٢ ٗظبّ أُؼِٞٓبد

 روّٞ ٛنٙ اُؼ٤ِٔخ ثزؾل٣ل ا٧ٍِٞة اُن١ ٣ٌَِٚ اُ٘ظبّ، ٝٛنا اُؼٖ٘و ا٧ف٤و ٣واهت  :اٌشلبثخ 

ئ٠ُ اُزْـ٤َ ٣ٝؾلك ٗٞع  اُؼ٤ِٔبد  أُطِٞثخ ر٘ل٤نٛب ٖٓ ف٬ٍ  (أُلف٬د)ٓؼلٍ رلكن أُؼِٞٓبد 

 .ٓغٔٞػخ ٖٓ اُوٞاػل ٝاُزؼل٬٣د اَُبثن رؾل٣لٛب

 ٧عَ رؾو٤ن ا٩ٗزظبّ ك٢ كؼب٤ُخ اُ٘ظبّ ٝ اُوهبثخ ػ٤ِٜب ٫ ثلّ ٖٓ ٝعٞك ٖٓله :اٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ 

اُزـن٣خ اُؼ٤ٌَخ اُن١ ٍجن مًوٙ ٝاُن١ ٣ز٠ُّٞ ٜٓٔخ أُوبهٗخ ث٤ٖ ٓقوعبد اُ٘ظبّ اُلؼ٤ِخ ٝ ث٤ٖ 

ّٕ ٝعٞك أ٣خ ئفز٬كبد ث٤ٜ٘ٔب ٣ؾزّْ ئٍزقلاّ ٓلف٬د  عل٣لح   أُقوعبد أُقططخ ٝأُؾلكح َٓجوب، ئم أ

أٝ أعياء رؼل٬٣د ك٢ ػ٤ِٔبد  أُؼبُغخ أٝ ئػبكح اُ٘ظو ك٢ أُقوعبد أُقططخ ُِؾٍٖٞ ػ٠ِ 

 :أُقوعبد أُوؿٞثخ ٝ اٌَُْ ا٥ر٢ ٣ٞٙؼ

 

:إٌّٛرط الأعبط اٌؼبَ ٌٍٕظبَ (13 ):اٌشىً سلُ
1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 37ٔفظ اٌّشعغ اٌغبثك ص" ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ اٌّؾبعج١خ"ِؾّذ ػجذ ؽغ١ٓ  آي فٛط اٌطبٟٔ: اٌّظذس

 
                                                           

37ٗلٌ أُوعغ اَُبثن ٓ" ٗظْ أُؼِٞٓبد ا٩كاه٣خ أُؾبٍج٤خ"ٓؾٔل ػجل ؽ٤َٖ  آٍ كٞط اُطب٢ٗ
1
 

مخرجات 

إلى البٌئة 

 المحٌطة

 

 

 الرقابة 

 مقارنة التحقٌقات بالتقدٌرات

 المخرجات

المادة النهائٌة أو 

النصف نهائٌة 

 المعلومات

 

 عملٌات المعالجة و التحوٌل 

النشاط الذي ٌمارسه النظام 

على المدخلات لتحوٌلها إلى 

 مخرجات

 المدخلات

 المادة الخام 

 البٌانات

 التغذٌة العكسٌة 

(الضبط و التحكم)  

مدخلات 

 من البٌئة 

 المحٌطة

 مدخلات من النظام
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: اٌّطٍت اٌضبٟٔ

ّٕ ٛ٘بى ػ٬هخ ٝص٤وخ :ِفَٙٛ اٌّؼٍِٛبد ٚ اٌج١بٔبد  -2  ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ ا٩فز٬ف ك٢ اُِلّع ئ٫ّ أ

ّٕ أُؼِٞٓبد ٣زْ ئٗزبعٜب ٖٓ اُج٤بٗبد   .ث٤ٜ٘ٔب مُي أ

ٓغٔٞػخ أُْبٛلاد أٝ أُوبٍبد اُز٢ رٌٕٞ ك٢ ٌَّ أههبّ أٝ ؽوٝف :  ػ٠ِ أّٜٗبرؼش٠ف اٌج١بٔبد٣ٌٖٔ

. ػلك اُـ٤بة ُل٣ْٜ أٝ ٤ًٔخ أُبكح ا٤ُٝ٧خأُْزواح: أٝ هٓٞى رٖق كٌوح أٝ ٓٞٙٞع أٝ ؽلس ٓض٬

ٌَّ ػجئب ػ٠ِ اُلوك ٝ ػ٠ِ اُز٘ظ٤ْ ئم ُْ  ب ٣ْ ّٔ ٛ٘بى هله ًج٤و ٖٓ اُج٤بٗبد ٫ ٣ٞكوّ أُؼِٞٓخ ا٬ُٔئٔخ ٓ

.٣زْ ر٘ظ٤ٜٔب ٝ رْـ٤ِٜب ثاٍزقلاّ ٗظبّ كؼّبٍ
1
 

 أُؼِٞٓبد ثأّٜٗب ٤ًبٕ ًِٓٔٞ أٝ ؿ٤و ًِٓٔٞ ٣قلّ٘ ؽبُخ ػلّ اُزأًل ثْإٔ ٠ٚؼشّف أؽذ الإلزظبد١٠ٓ

. ٓٞهق أٝ ؽلس ٓؼ٤ّٖ

ّْ رْـ٤ِٜب ُزٖجؼ ماد ك٫ُخ ٝ ه٤ٔخ ٓؼ٤٘خ ُلٟ ٓإٍَخ ٓؼ٤ّ٘خ:رؼش٠ف آخشٝ ك٢ .    ٢ٛ ػجبهح ػٖ ث٤بٗبد ر

ٓؼط٤بد أٝ ث٤بٗبد رزْ رَغ٤ِٜب ٝ ر٘ظ٤ٜٔب ،ر٤ٖ٘لٜب ك٢ هبُت ٓؼ٤ّٖ :  ػ٠ِ أّٜٗب وّب ٠ّىٓ رؼش٠فٙب أ٠ضب

٩ظٜبه ٛب ػ٘ل اُؾبعخ ئ٤ُٜب ،٣ٝزْ ئهٍبُٜب ٝٓؼبُغزٜب ٝا٩ؽزلبظجٜب ك٢ اُؾبٍٞة  ٢ٛٝ رٌز٢َ أ٤ٔٛخ 

. ثبُـخ أَُبػلح ك٢ ئرقبم اُوواهاد ٝأُزبثؼخ ٝ اُز٘ظ٤ْ ٖٓ أعَ إٍُٞٞ ئ٠ُ اُٜلف أُْ٘ٞك

ؼ ُ٘ب ػ٤ِٔخ رؾ٣َٞ اُج٤بٗبد ئ٠ُ ٓؼِٞٓبد ٣ٌٖٔ ئٍزقلآٜب ك٢ ئرقبم اُوواهاد  (2)ٝ اٌَُْ ههْ  ّٙ ٞ٣

ّٖٔ ٍجغ فطٞاد ٝ ٢ٛ  . رِق٤ٖٜب- 4. رور٤جٜب- 3.ر٤ٖ٘لٜب- 2.عٔغ اُج٤بٗبد - 1: ٝرزٚ

. رٞى٣ؼٜب- 7.اٍزوعبػٜب- 6. رقي٣ٜ٘ب- 5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
ٓوعغ ٍجن مًوٙ:٧ٍزبمثٞهٝثخا ٓؾبٙواد 

1
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:ِشاؽً ػ١ٍّخ رؾ٠ًٛ اٌج١بٔبد إٌٝ ِؼٍِٛبد: (14 ):وً سلُػاي
1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ٓلفَ ُزؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ اُلاه اُغبٓؼ٤خ ُِْ٘و ٍ٘خ " ٗظْ أُؼِٞٓبد"ٓؼب٢ُ ك٢ٜٔ ؽ٤له: اٌّظذس

2002 ٓ 12. 

                                                           
. 12 ٓ 2002ٓلفَ ُزؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ اُلاهاُغبٓؼ٤خ ُِْ٘و ٍ٘خ " ٗظْ أُؼِٞٓبد"ٓؼب٢ُ ك٢ٜٔ ؽ٤له.  ك

1
 

وحدات  الحكومة أُٞهكٕٝ العملاء

 المؤسسة

ا٩كاهاد  المنافسون

 اُٞظ٤ل٤خ

 جمع البٌانات

 تصنٌفها

 ترتٌبها

 تلخٌصها

 تخزٌنها

 إسترجاعها

 توزٌعها

(2)متخذ القرار  

 تصرف

 تحقٌق الهدف

(1)متخذ القرار  (3)متخذ القرار    
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ٝرزْ  ػ٤ِٔخ عٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ ف٬ٍ  ا٫ٍزوٖبءاد ٝ أُوبث٬د ٝ اُٞصبئن ٝؿ٤وٛب ٖٓ اٍُٞبئَ ثؼل مُي 

اُج٤بٗبد ػٖ اُط٬ة ٣ٌٖٔ رور٤جٜب ٝكوب : ٣زْ ر٤ٖ٘ق اُج٤بٗبد ٝ رور٤جٜب  ثطو٣وخ ماد ك٫ُخ ، ٓضبٍ مُي 

ُِزور٤ت ا٧ثغل١ ٬ٍُْ ا٧ف٤و ٖٓ أعَ اٍزوعبػٜب ثَُٜٞخ  ؽ٤ش ٣زطِت  ا٧ٓو ػ٤ِٔبد أفوىـ٤و 

اُزقي٣ٖ ٓضبٍ ئٙبكخ ه٤ٔخ أٝ ئُـبء ثؼ٘ اُزٌواهاد ، ٝ ػ٘لٛب ٣زْ رْـ٤َ اُج٤بٗبد ك٤ٌٖٔ رِق٤ٖٜب 

ُزٌٕٞ  أًضو كبئلح  ُْ رقن اُوواه ٣ٝغت ثؼل مُي رقي٣ٖ اُج٤بٗبد ثؼ٘ب٣خ ُ٪ٍزقلاّ أَُزوج٢ِ ، ٝأف٤وا 

ّٕ أُؼِٞٓبد ٣غت إٔ ٣زْ ر٤ِٕٜٞب أٝ رٞى٣ؼٜب  ك٢ اٌَُْ أُ٘بٍت ، ٝ ك٢ اُٞهذ أُ٘بٍت ، ُِٝلوك  كا

 . أُ٘بٍت  ؽز٠ رٌٕٞ ماد كبئلح

ث٤بٗبد رٔذ ٓؼبُغزٜب ثٍٞبئَ رو٤٘خ ؽل٣ضخ ُزٖجؼ ك٢ ٌَّ "٣ٌٖٔ رؼو٣لٜب ػ٠ِ أٜٗب : رؼش٠ف اٌّؼٍِٛخ

"أًضو ٗلؼب َُٔزقل٤ٜٓب ؽب٤ُب ٝ َٓزوج٤ِب ٝ مُي ثؼل ئىاُخ اُـٔٞٗ ػٜ٘ب
1
 

ٓؼط٤بد أٝ ث٤بٗبد ٣زْ رَغ٤ِٜب ،ر٘ظ٤ٜٔب  ٝر٤ٖ٘لٜب ك٢ هبُت ٓؼ٤ٖ ": وّب ٠ّىٓ رؼش٠فٙب ػٍٝ أٔٙب

ٝئظٜبهٛب ػ٘ل اُؾبعخ ، ٣ٝزْ ئهٍبُٜب ٝ ٓؼبُغزٜب ٝ ا٫ؽزلبظ ثٜب ، ٢ٛٝ رٌز٢َ  أ٤ٔٛخ ثبُـخ أَُبػلح 

"ػ٠ِ ئرقبم اُوواهاد ٝ أُزبثؼخ ٝ اُز٘ظ٤ْ ٖٓ أعَ إٍُٞٞ ئ٠ُ اُٜلف أُوعٞ
2
 

ّٕ اُج٤بٗبد ُلٟ أؽل إٌٝ اٌؼلالخ اٌّٛعٛدح ث١ٓ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبدٖٓ ٛ٘ب ٣ٌٔ٘٘ب اُزطوم    ؽ٤ش أ

ا٧كواك رٌٕٞ ٓؼِٞٓخ ػ٘ل كوك آفو كبُج٤بٗبد رَزقلّ ًأٍبً ٫رقبم اُوواهاد أٝ اُؾَبثبد 

كبُؼ٬هخ ئمٕ ػ٬هخ ماد ٛج٤ؼخ كٝه٣خ  ئٍزوعبػ٤خ  ؽ٤ش رَزقلّ  ٛنٙ ا٧ف٤وح ٖٓ ٛوف  .ٝاُو٤بٍبد

أَُزل٤ل اُٜ٘بئ٢  ك٢ ػ٤ِٔخ ارقبم اُوواهاد ٓؼزٔلا ك٢ مُي ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٩عواءاد ٝاُؼ٤ِٔبد 

ؼ ك٢ اٌَُْ أُٞا٢ُ ّٙ : ٝٛنٙ ٓب ٣طِن ػ٤ِٜب اُج٤بٗبد ا٩ٙبك٤خ اُز٢ ٣ؼبك ئكفبُٜب ٖٓ عل٣ل ًٔب ٛٞ ٓٞ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
.محاضرة مقٌاس نظام المعلومات نفس المرجع السابق:  الأستاذ بوروبة

1
 

.24، ص 93/94، الطالب بختً إبراهٌم سنة "التنظٌم المعلوماتً للمبٌعات" رسالة لنٌل شهادة ماجستٌر فً العلوم الإقتصادٌة 
2
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: ٠ٛضؼ اٌذٚسح الإعزشعبػ١خ ٌٍّؼٍِٛبد: (15):وً سلُػاي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. ُجقز٢ ئثوا٢ٔ٤ٛ" اُز٘ظ٤ْ أُٔؼِٞٓبر٢ ُِٔج٤ؼبد" ّٜبكح ٓبعَز٤و:اٌّظذس

: رمذ٠ُ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد-

ٛ٘بى اُؼل٣ل ٖٓ اُطوهبُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ ري٣ل ٖٓ كؼب٤ُخ ٗظبّ ئهٍبٍ ٝ ئٍزوجبٍ : رمذ٠ُ اٌّؼٍِٛبد

أُؼِٞٓبد، ًٔب إٔ ٛ٘بى ٛوم رؼط٢ اُؾن ُجؼ٘ ا٧كواك أٝ اُٞؽلاد  اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ اُوهبثخ ػ٠ِ 

.ٓؾزٟٞ أٝ ػ٤ِٔخ رٞى٣غ أُؼِٞٓخ
1
 

 ئٕ اُؾلٝك اُز٢ روغ ػ٠ِ ػبرن :اٌطشق اٌزٟ رض٠ذ ِٓ فؼب١ٌخ ٔظبَ الإسعبي ٚ الإعزمجبي ٌٍّؼٍِٛخ- 1-

اُؼٖ٘و اُجْو١ ك٢ ػ٤ِٔخ ئػلاك ٝ كْٜ أُؼِٞٓبد ٝ اُؾلٝك اُز٢ رؾل ٖٓ هلهح اُ٘ظبّ ٝ ر٤ُٞلٙ 

ُِٔؼِٞٓخ، رغؼَ ٛ٘بى اُؼل٣ل ٖٓ اُطوم اُز٢ ٣٘جـ٢ ئرجبػٜب ُِزو٤َِ ٖٓ ؽغْ اُج٤بٗبد اُز٢ ٣زْ رقي٣ٜ٘ب ٝ 

ػ٤ِٔخ رِق٤ٔ اُج٤بٗبد ٝرٞى٣غ اُج٤بٗبد،كل٢ ٓؼظْ : - رول٣ٜٔب ٝ ٖٓ أّٜو ٛنٙ اُطوم  ٝ أًضوٛب كؼب٤ُخ 

. أُإٍَبد ٣زْ رِق٤ٔ اُج٤بٗبد ُزو٤ِٔ ؽغٜٔب كٕٝ أَُبً ثبُٔؼ٠٘ اُؾو٤و٢ ُٜب

 رؼزجو أ٣ٚب ٛو٣وخ ُي٣بكح كؼب٤ُخ أُؼِٞٓبد ثؾ٤ش إٔ أُؼِٞٓخ ٫ :طش٠مخ اٌزٛص٠غ اٌّؾذٚد ٌٍّؼٍِٛبد

ٕٞهح : رٞىع ئ٫ ػ٠ِ ا٧كواك أٝ اُٞؽلاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِو٤بّ ثزٖوف ٓؼ٤ٖ  أٝ ارقبم هواه ٓؼ٤ٖ، ٓض٬

. ٖٓ أٝآو اُْواء روٍَ ئ٠ُ ٓل٣و ا٩ٗزبط ٝ أُْزو٣بد، ا٩ٍز٬ّ، اُؾَبثبد

ٛ٘بى ثؼ٘ اُٞؽلاد رٔبهً ؽن ك٢ : طشق  إػطبء اٌؾك فٟ رؾذ٠ذ ِؾزٜٛ اٌّؼٍِٛخ ٚ رٛص٠ؼٙب- 2-

رؾل٣ل أُؼِٞٓخ أٝ رؾل٣ل ُٖٔ روٍَ ٝ ٓب ٢ٛ أُؼِٞٓخ اُز٢ ٣زْ  رلاُٜٝب  كافَ أُإٍَخ، ٝ ٖٓ ٍٝبئَ 

                                                           
.101-100أٌُزت اُؼوث٢ اُؾل٣ش، ا٩ٌٍ٘له٣خ، ٓ" ٗظْ أُؼِٞٓبد ٩رقبم اُوواهاد ا٩كاه٣خ"  ئٍٔبػ٤َ ٓؾٔل ا٤َُل 

1
 

 بيانات الخام

 المعلومات الإجراءات

 القرارات

إعادة  إدخالها من 

 جديد

 بيانات إضافية

 تشغيل 
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ٓٔبهٍخ ٛنا اُؾن رأف٤و ئهٍبُٜب،رؼل٣َ ٝر٘و٤ؼ ٛنٙ أُؼِٞٓخ،ئٍزقلآب٩ٍز٘جبٛ، اُزو٤َِ ٖٓ كهعخ ػلّ 

. ا٤ُو٤ٖ، أٝ رول٣ْ ٓؼِٞٓخ ثٖٞهح ٤ٔٓيح

رقزِق ا٧ٛلاف أُطِٞثخ رجؼب ٨ُٛلاف أُٞٙٞػخ ٝ ٤ًل٤خ رؾو٤وٜب ٝ رزلبٝد : ِظبدس اٌّؼٍِٛبد

اُؾبعخ ئ٠ُ أُؼِٞٓبد ٛجوب ُزجب٣ٖ ؽغْ أُ٘ظٔخ ٝ ٛج٤ؼخ ْٓبًِٜب كبُٔ٘ظٔبد اٌُجوٟ رؾزبط ئ٠ُ 

ٝٛنٙ أُؼِٞٓبد ٣ٌٖٔ اُؾٍٖٞ ػ٤ِٜب ٖٓ ٛوم . ٓؼِٞٓبد أٝكو ػٖ ؿ٤وٛب ٖٓ أُ٘ظٔبد اُٖـوٟ 

: ٝ ٖٓبكه ٓقزِلخ ٜٓ٘ب

 أَُز٤ٌِٜٖ، )٣ٌٖٔ اُؾٍٖٞ ػ٤ِٜب ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔإٍَخ أٝ فبهعٜب ٓضَ : اٌّظبدس اٌشف١ٙخ

، ٝ رَزقلّ (ئُـ....أُٞهك٣ٖ، اُؼب٤ِٖٓ ثٔإٍَخ أفوٟ، أٝ ٖٓ ع٬ٍ اُ٘لٝاد، أُإرٔواد، ا٩عزٔبػبد

 .ٛنٙ أُؼبٝٓبد ثٞاٍطخ أُل٣و٣ٖ ك٢ أَُز٣ٞبد اُؼ٤ِب  ثوله ًج٤و ػٖ أَُز٣ٞبد اُل٤ٗب

 ٣ٌٖٔ اُؾٍٖٞ ػ٤ِٜب ٖٓ ف٬ٍ ا٬ٛ٩ع ػ٠ِ أُغ٬د،اُٖؾق اُلٝه٣بد : اٌّظبدس اٌّىزٛثخ

 .ئُـ....اُؼ٤ِٔخ، اُزوبه٣و أُْ٘ٞهح، اُجؾٞس اُؼ٤ِٔخ، اُجؾٞس ٝ اُلهاٍبد

رزٞهق ٬ٕؽ٤خ أُؼِٞٓبد ه٤ٔزٜب ٝ ٤ًل٤خ ئٍزقلآٜب ٖٓ ٛوف  : خظبئض اٌّؼٍِٛبد ٚ رظ١ٕفٙب

ّٕ كهعخ كبئلرٜب رزٞهق ػ٠ِ ٓولاه ا٩ٙبكخ ،ًَ ٛنا ئ٫ ئما رٞكود ّوٝٛ  ٓزقّل اُوواه ٝ ٫ ّي أ

 :ٝفٖبئٔ ُٜنٙ أُؼِٞٓبد ٝاُز٢ ٗقزٖوٛب ك٤ٔب ٢ِ٣ 

  ٣ٝوٖل ثٚ ػبَٓ اُيٖٓ ٝػ٠ِ أُؼِٞٓخ إٔ رٌٕٞ هٖٛ ئّبهح َٓزقل٤ٜٓب، ُنُي ٖٓ : اٌزٛل١ذ

اُٚوٝه١ رؾو٤ن اُٞهذ ا٬ُىّّ ُلٝهح ٓؼبُغزٜب ٝاُؾٍٖٞ ػ٤ِٜب ٝمُي ثاٍزقلاّ أؽلس اٍُٞبئَ 

 ، ٝئ٫ّ كِٖ رَٖ ك٢ أُٞػل أُؾلك كزلول ه٤ٔزٜب(أٌُج٤ٞرو)اُزٌُ٘ٞٞع٤خ 

 . ٝ رأص٤وٛب ػ٠ِ ٍِٞى ٓزقّن اُوواه ٜٓٔب ًبٗذ كهعخ أ٤ٔٛزٜب ٝ ؽ٣ٞ٤زٜب ُٜنا اُوواه

 ٣ٌٖٔ اُؾٌْ ػ٠ِ ٓلٟ ٬ٓئٔخ أُؼِٞٓخ أٝ ػلّ ٬ٓئٔزٜب ٖٓ ف٬ٍ  : اٌظلاؽ١خ ٚاٌّلائّخ

 اُزأص٤و ػ٠ِ ٍِٞى َٓزقل٤ٜٓب ، ٝٓؼب٤٣و ٬ٕؽ٤زٜب، ٓلٟ ُّٜٔٞب ٝ كهعخ ٝٙٞؽٜب 

 روبه٣و )أ١ إٔ رولّّ ثبُٖٞهح ٝ ا٤ٍُِٞخ اُز٢ ٣وجِٜب أَُزل٤ل كزٌٕٞ ٖٓ ؽ٤ش اٌَُْ: اٌمجٛي

: أٓب ٖٓ ؽ٤ش إُٔٚٔٞ، ثؾ٤ش رٌٕٞ ٝاٙؾخ ،ٍِٜخ، ٝٓلٜٞٓخ (ئُـ....ٌٓزٞثخ،علاٍٝ ئؽٖبئ٤بد

ك٤زؼِن ثلهعخ اُزلب٤َٕ أُطِٞثخ، ك٬ رٌٕٞ ٓقزٖوح أًضو ٖٓ ا٬ُىّ ؽز٠ ٫ ٣َٔ ٜٓ٘ب أَُزقلّ 

 .ٝثبُزب٢ُ ػلّ اُولهح ػ٠ِ اُزو٤ًي

 رٌٖٔ  ك٢  كهعخ ٍؼخ ئٍزغبثخ اُ٘ظبّ ُِقلٓبد أُزبؽخ ُ٪ٍزقلاّ،كبُ٘ظبّ : إِىب١ٔخ اٌٛطٛي

اُن١ ٣ؼط٢ ئٍزغبثخ ٓزٍٞطخ  ٝ ٓولاه ٙقْ ٖٓ أُؼِٞٓبد ٣ٌٕٞ أًضو ه٤ٔخ ٝ أػ٠ِ رٌِلخ ٖٓ اُ٘ظبّ 

مٝ ئٍزغبثخ  أهَ ئٙبكخ ئ٠ُ ٍُٜٞخ ئٍزقلآٜب،ٛنا ٗغلٙ ػبكح ك٢ أُإٍَبد أُزطٞهح ْٗبٜٛب ٓوزٖو 
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ػ٠ِ عٔغ ٝكهاٍخ ٝرؾ٤َِ أُؼِٞٓبد ٝث٤ؼٜب ُٖ٘بّع اُوواه ٗظوا ُٔلٟ أ٤ٔٛخ أُؼِٞٓخ ٝاُن١ ٣ؾَٖ 

 .ػ٤ِٜب أ٫ٝ ٣َزط٤غ رؾو٤ن أٛلاكٚ ٝ فِن ٤ٓيح ر٘بك٤َخ ٓوبهٗخ ثٔ٘بك٤َٜب

" ٖٓ اُٖؼت ئ٣غبك ر٤ٖ٘ق ٓٞؽل ُِٔؼِٞٓبد ٌُٖٝ ٓب ٣ٜٔ٘ب ك٢ ٓـٞٙـٞػ٘ب ٛـنا:رظ١ٕفبٌّؼٍِٛبد- 

:  ٣ؾـزْ ػ٤ِ٘ـب اُز٤٤ٔـي ث٤ـٖ أُؼـِٞٓبد اُو٤ٍٔـخ ٝؿ٤ـو اُـو٤ٍٔـخ ػ٠ِ اُ٘ؾـٞ اُزـب٢ُ"ٗظـبّ أُؼـِٞٓبد 

ٍ ُ٘ظبّ أُؼِٞٓبد ٢ٛٝ رَْٔ ٓزطِجبد هب٤ٗٞٗخ : اٌّؼـٍِٛبد اٌـشع١ّـخ ّٝ  رؼزجـو أُ٘زظ ا٧

 ٝأُواهجخ، ا٫رٖبٍٝاُزؼ٤ِٔبد ٝا٩عواءاد أُؾبٍج٤خ، ٝٓزطِجبد اُزقط٤ٜ ٝأُٞاىٗخ، ًٝنا ٓزطِجبد 

. ٝٓزطِجبد ئرقبم اُوواهاد أُقزِلخ، ٣ٝؼزجو ٓب  ٣ؾز١ٞ ػ٤ِٚ ٖٓ اُْجٌبد ٝاُلٞار٤و ٝا٩رٖب٫د 

ٚ ٠ّىٓ رؼش٠فٙب ؽغت الأعزبر اٌّؾبضش
1

٢ٛ اُْجٌخ اُو٤ٍٔخ ُِٔؼِٞٓخ ٝاُز٢ رٔض٤ِٜب ك٢ ٓقطٜ : 

٫س أٗٞاع  س ٓقطٜ، رظٜو َٓبه أُؼِٞٓخ، ٝك٢ ٛنا ا٩ٛبه ٣ٌٖٔ ئٍز٘زبط(organigrame)ٛو٢ٓ

: ٖٓ أُؼِٞٓبد

. ًب٧ٝآو(ٖٓ اُوؤٍبء ٗؾٞ أَُإ٤ُٖٝ):اٌّؼٍِٛبد إٌبصٌخ

رَٔؼ ث٬ٔؽظخ ٓلٟ كْٜ ٝرطج٤ن رؾ٤َٖ  (ٖٓ أَُإ٤ُٖٝ ٗؾٞ اُوؤٍبء): اٌّؼٍِٛبربٌظبػذح

. ُِٔؼِٞٓبد  ٝ ا٩هزواؽبد ٝ ا٧كٌبه

. (ٖٓ أُوٍَ ئ٠ُ أُوٍَ ئ٤ُٚ ك٢ ٗلٌ أَُزٟٞ اُٜو٢ٓ):اٌّؼٍِٛبد الأفم١خ

َ ُِٔؼِٞٓبد اُو٤ٍٔخ ك٢ٜ رَزقلّ : اٌّؼٍِٛبد غ١ش اٌشع١ّخ ّٔ رٌٕٞ ك٢  ثؼ٘ ا٧ؽ٤بٕ ٙوٝهح ًٌٔ

، ٝ ٢ٛ رزٖٚٔ ا٥هاء ٝ ا٧ؽٌبّ، ٝ اُقجواد اُْق٤ٖخ (اُو٤ٍٔخ)ًجل٣َ ك٢ ؽبُخ ؿ٤بثٜب

ٝا٩ّبػبد،ًٝنا ٖٓبكه ٍو٣خ ُِٔؼِٞٓبد ٝ رؾلّك ه٤ٔزٜب ػٖ ٛو٣ن اُلوك اُن١ ؽَٖ ػ٤ِٜب ك٢ٜ 

. رز٤ٔي ثٌٜٞٗب ؿ٤و ٓٞٙٞػ٤خ  ثطج٤ؼزٜب ٝ ٢ٛ ثنُي ٫ رلفَ ٖٙٔ ٗطبم ٗظبّ أُؼِٞٓبد اُو٤ٍٔخ

:وّب ٠ّىٓ رؼش٠فٙب
2

 أّٜٗب ّجٌخ ؿ٤و ه٤ٍٔخ ُِٔؼِٞٓخ ٣ٌٖٔ إٔ رؾوه ٓؼِٞٓبد ٙوٝه٣خ ثأٍِٞة ؿ٤و 

رؼل٢ِ٣،ئٍزٌْبك٤ِِٖؼٞثبد ٝأُْبًِٞا٧كٌبه اُغل٣لح،ئٙبكخ ئ٠ُ كٝه :-٤ٌَٜٓ،٣ٌٖٝٔ إٔ رِؼت كٝه

ُ ػٖ اُز٤٤َو أُؾٌْ ُِٔإٍَخ ّٞ  (...ئّبػبد، ٓؼِٞٓبد ٍو٣ّخ ٓٔوّهح)أُْ

 ف ا٧ٛلاف أُطِٞثخ رجؼب ٨ُٛلاف أُٞٙٞػخ ٤ًٝل٤خ رؾو٤وٜب ٍرقذ: ِظبدس اٌّؼٍِٛبد

ٝرزلبٝد اُؾبعخ ئ٠ُ أُؼِٞٓبد ٛجوب ُزجب٣ٖ ؽغْ أُ٘ظٔخ ٝٛج٤ؼخ ْٓبًِٜب، كبُٔ٘ظٔبد اٌُجوٟ رؾزبط 

ئ٠ُ ٓؼِٞٓبد أٝكو ػٖ ؿ٤وٛب ٖٓ أُ٘ظٔبد اُٖـوٟ، ٣ٌٖٝٔ اُؾٍٖٞ ػ٤ِٜبٖٓ ٖٓبكه ٝٛوم 

: ػل٣لح

                                                           
..ٓؾبٙواد هَْ ػِّٞ اُز٤٤َو" ر٘ظ٤ْ ٝ ئػلاك ٗظبّ أُؼِٞٓبد"ا٧ٍزبم ثو٤٘٣ٌ ػجل اُوبكه

1
 

.ؽبٙواد ا٧ٍزبم ثو٤٘٣ٌ ػجل اُوبكه ٗلٌ أُوعغّ
2
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 ٣ٌٖٝٔ اُؾٍٖٞ ػ٤ِٜب ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔإٍَخ أٝ فبهعٜب، : اٌّظبدس اٌشف١ٙخ

أَُز٤ٌِٜٖ،أُٞهك٣ٖ،اُؼب٤ِٖٓ ثٔإٍَخ أفوٟ أٝ ٖٓ ف٬ٍ أُإرٔواد، ا٩عزٔبػبد، ):ٓضَ

، ٝرَزقلّ ٛنٙ أُؼِٞٓبد ثٞاٍطخ أُل٣و٣ٖ ك٢ أَُز٣ٞبد اُؼ٤ِب ثوله ًج٤و ػٖ أُٝئي (ٝاُ٘لٝاد

 .اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أَُز٣ٞبد اُل٤ٗب

 ٣ٌٖٔ اُؾٍٖٞ ػ٤ِٜب ٖٓ ف٬ٍ ا٬ٛ٩ع ػ٠ِ أُغ٬د، ٚ: اٌّظبدس اٌّىزٛثخ

 .ئُـ...اُٖؾق،اُلٝه٣بد اُؼ٤ِٔخ، اُزوبه٣و أُْ٘ٞهح، اُجؾٞس ٝاُلهاٍبد

 رؼل أؽل اُطوم ُزغ٤ٔغ اُج٤بٗبد ؽ٤ش رَزقلّ أُإٍَخ اُؼل٣ل ٜٓ٘ب: أعب١ٌت اٌزٕجؤ 

ا٬ٍََُ اُي٤٘ٓخ،أٍِٞة اُزول٣واد، :  ٝمُي  ثـوٗ رٞهغ  أ١ رـ٤واد ٓؾزِٔخ ك٢ اُج٤ئخ، ٖٝٓ أّٜوٛب

 . اُو٣ب٢ٙ ٝ ا٤َُ٘به٣ٞٛبدا٫هزٖبكٝاُزق٤ٖٔ، ٗٔبمط 

 ٟأؽل ا٧ٍب٤ُت اُْبئؼخ أَُزقلٓخ ك٢ عٔغ أُؼِٞٓبد ػٖ اُج٤ئخ: اٌزغغظ اٌظٕبػ ٞٛ ،

 :أُ٘بكَخ ٝمُي ػٖ ٛو٣ن

. ؽٚٞه أُؼبهٗ ٝاُؾٍٖٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد ػٖ أُ٘بك٤َٖ ٖٓ أُؼوٝٙبد اُقبٕخ ثْٜ-

ا٩ٍزؼبٗخ  ثقلٓبد عٜبى ئٍزْبه١ فبهع٢  ُلهاٍخ اَُٞم ٓغ اُزو٤ًي ػ٠ِ ٝٙغ أُ٘بك٤َٖ ؽب٤ُب - 

. ٝ َٓزوج٬

. رؼ٤٤ٖ كوك ًبٕ ٣ؼَٔ ُلٟ أُإٍَخ أُ٘بكَخ ٝ ُٚ ػِْ ًج٤و ثٔ٘زغبرٜب ٝ ئٍزوار٤غ٤برٜب- 

. اُو٤بّ ثزل٤ٌي ٓ٘زٞط أُ٘بكٌ ُِزؼوف ػ٠ِ ٌٓٞٗبرٚ ٝ ر٤ٖٔٔٚ- 

 .ئٍزؼٔبٍ ا٩ٗزو٤ٗذ  ُلهاٍخ ٝٙؼ٤خ أُ٘بك٤َٖ- 

: عٛدح ٚرىٍفخ أِٓ اٌّؼٍِٛبد

:  اُوواه ٝٛ٘بى ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼٞآَ اُز٢ رؾلك عٞكرٜب ٜٓ٘بٓزقن رزؾلك ثٞاٍطخ:عٛدح اٌّؼٍِٛبد- 1-

: ٓ٘لؼخ أُؼِٞٓبرَِٔزقل٤ٜٓب ٝ كهعخ ه٠ٙ ٓزقلاُوواهٝ ٓلٟ ٝعٞك أفطبء ثٜب

 ٣ٌٖٔ رو٤٤ْ أُؼِٞٓبد ٖٓ ٗبؽ٤خ أُ٘لؼخ اُ٘برغخ ػٜ٘ب ؽ٤ش رزُٞل أهثؼخ ٓ٘بكغ :إٌّفؼخ 

 :ُِٔؼِٞٓبد ٣ٌٖٔ ر٤ٙٞؾٜب ًب٥ر٢

.  ريكاك ه٤ٔزٜب ًِٔب رطبثن ٌِّٜب ٓغ ٓزقن اُوواه:إٌّفؼخ اٌزشى١ٍ١خ -

 . ؽ٤ش رورلغ ه٤ٔزٜب ًِٔب رٞاكود ُلٟ أَُزقلّ ك٢ اُٞهذ أُ٘بٍت:إٌّفؼخ اٌضِب١ٔخ -

 .ريكاك ه٤ٔزٜب ئما أٌٖٓ اُؾٍٖٞ ػ٤ِٜب ثَُٜٞخ ك٢ اُٞهذ ٝ أٌُبٕ أُ٘بٍج٤ٖ: إٌّفؼخ اٌّىب١ٔخ -

 ًِٔب أٌٖٓ َُٔزقلّ أُؼِٞٓبد ٓٔبهٍخ اُوهبثخ ػ٠ِ ػ٤ِٔخ رٞى٣غ ٝ ْٗو ٛنٙ :اٌٍّى١خ -

 . ه٤ٔزٜباىكاكدأُؼِٞٓخ ًِٔب 
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 ئما أكهى ٓزقن اُوواه اُلبئلح اُز٢ رؼٞك ػ٤ِٚ ٖٓ  ٝعٞك :ِذٜ سضب اٌّغزخذَ ػٓ اٌّؼٍِٛبد 

ٗظبّ ٓؼِٞٓبر٢ كإ كهعخ هٙبٙ ػٜ٘ب ريكاك، أٓب ئما ِٛت ٓؼِٞٓبد ُْٝ ٣غلٛب ٓزبؽخ ٝػ٤ِٚ اُجؾش 

ٝاُؾش ػ٤ِٜب ث٘لَٚ، فٖٕٞب ئما ًبٗذ ٜٓٔخ ٝ ٛٞ ك٢ ؽبعخ ِٓؾخ ئ٤ُٜب كإ كهعخ هٙبٙ روَ ًِٔب 

 .ًِلٚ مُي اُجؾش ث٘لَٚ

 أْٛ ا٧ٍجبة اُز٢ رإك١ ئ٠ُ ٝعٞك أفطبء ك٢ أُؼِٞٓبد ٓب ٢ِ٣:ِذٜ ٚعٛد أخطبس ٖٓ  : 

  -ػلّ كهخ ػ٤ِٔبد اُو٤بً ٝاٍزقلاّ ٛوم ؿ٤و كه٤وخ ك٢ عٔغ اُج٤بٗبد. 

  -ٕد ك٢ ٓوؽِخ اُزْـ٤َاكولإ ثؼ٘ اُج٤ب. 

  -ْئػلاك ث٤بٗبد ثٌَْ ؿ٤و ٤ٍِ. 

  -ؽلٝس أفطبء ك٢ ػ٤ِٔخ رْـ٤َ اُج٤بٗبد. 

  -ٛء ُؾلع اُج٤بٗبد١ئٍزقلآِٔلقب. 

   -اٍزقلاّ ثوآظ ؿ٤و ٬ٓئٔخ. 

: ٝ ٣ٌٖٔ اُزو٤َِ ٖٓ ا٧فطبء اُز٢ رؾلس ك٢ اُج٤بٗبد ػٖ ٛو٣ن

 ئٍزقلاّ أٍب٤ُت ُِوهبثخ ٝ أُواعؼخ اُلاف٤ِخ ٩ًزْبف ا٧فطبء ك٢ أُؼِٞٓبد. 

 ٝٙغ كهعخ ٓؼ٤ّ٘خ ٖٓ اُضوخ ؽٍٞ ٕؾخ اُج٤بٗبد. 

 ٝٙغ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُوٞاػل رزؼِن ثؼ٤ِٔخ ه٤بً ٝ رغ٤ٔغ ٝ ئػلاك اُج٤بٗبد. 

رىٍفخ اٌّؼٍِٛبد
1

رورجٜ رٌِلخ أُؼِٞٓبد ثبُزٌب٤ُق اُز٢ رزؾِٜٔب أُإٍَخ ك٢ ٍج٤َ اُؾٍٖٞ ػ٤ِٜب :

ٝرقزِق ٛنٙ اُزٌب٤ُق ٖٓ ٓإٍَخ ٧فوٟ ٝكوب ُظوٝف ًَ ٝاؽلح ٜٓ٘ب، ئ٫ أٗٚ ٣ٌٖٔ ر٤ٖ٘ق رٌِلخ 

: أُؼِٞٓبد ثٖلخ ػبٓخ ئ٠ُ

 ا٫ٍزلبكحؽ٤ش ٣زْ اُز٤٤ٔي ث٤ٜ٘ب ػ٠ِ أٍبً اُلزوح اُيٓب٤ٗخ اُز٢ رزْ ،رٌب٤ُق هأٍٔب٤ُخ ٝ رٌب٤ُق ئ٣واك٣خ

.. ٜٓ٘ب ٖٓ أُؼِٞٓبد

.  رزٔضَ ك٢ رٌب٤ُق اُؾٍٖٞ ػ٠ِ فلٓبد ٣َزلبك ٜٓ٘ب ف٬ٍ كزوح ٓؾبٍج٤خ ٝاؽلح:اٌزىب١ٌف الإ٠شاد٠خ

 ك٢ٜ رٌب٤ُق ٣َزلبك ٜٓ٘ب ٧ًضو ٖٓ كزوح ٓؾبٍج٤خ ٝاؽلح ٝ ٢ٛ رزٔضَ ك٢ :أِب اٌزىب١ٌف اٌشأعّب١ٌخ

ٍ ٖٓ اُ٘ظبّ ا٤ُل١ٝ ئ٠ُ اُ٘ظبّ ا٢ُ٥ ك٢  ّٞ ٍ ٖٓ ٗظبّ ئ٠ُ ٗظبّ آفو، ٓضَ اُزؾ ّٞ رٌب٤ُق ٓؼِٞٓبد رؾ

. رْـ٤َ اُج٤بٗبد ٝ ٢ٛ رزٖٚٔ رٌب٤ُق ر٤ْٖٔ اُ٘ظبّ اُغل٣ل،رٌب٤ُق كهاٍخ اُغلٟٝ

أِٓ اٌّؼٍِٛبد
2

ّٕ ٛنٙ اُٞظ٤لخ َٓإُٝخ ػٖ رط٣ٞو ٝ ر٘ل٤ن ٝ ٤ٕبٗخ ثوآظ أٖٓ أُؼِٞٓبد أُؼلّح :   ئ

. ٝصٞه٤خ أُؼِٞٓبدُٝـوٗ اُؾٔب٣خ،رٌبَٓ، ئربؽخ ٝ ٍو٣خ

                                                           
.22ٗلٌ أُوعغ اَُبثن ٓ.ٓلفَ ُزؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ" ٗظْ أُؼِٞٓبد ا٩كاه٣خ" اُلًزٞه ٓؼب٢ُ ك٢ٜٔ ؽ٤له

1
 

. 2000ٓ،249ه٣بٗ ؽبٓل اُلثبؽ ك٢ رو٤٘بد أُؼِٞٓبد ا٩كاه٣خ،ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ، ػٔبٕ .ك/ػ٬ء ػجل اُوىام اَُب٢ُٔ.  ك
2
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أكٟ اُزو٤ًي ػ٠ِ  أُؼبُغبد اُله٤وخ ئ٠ُ ئٗزوبٍ ا٤٘ٓ٧خ ٖٓ اُج٤بٗبد ئ٠ُ أُؼِٞٓبد، ؽ٤ش إٔ - 

ّٕ أٖٓ اُج٤بٗبد ٛٞ  ا٩عواءاد  ا٤٘ٓ٧خ أُ٘بٍجخ  هِّٖذ افزوام أُؼِٞٓبد أٝ اُز٬ػت ثٜب، ًٔب أ

ّٕ أٓ٘ب ربٓب ٫ ٣ٌٖٔ رؾو٤وٚ،  ؽٔب٣زٜب ٖٓ اُزل٤ٓو أٝ ًْق أُؼِٞٓبد ثلٕٝ رؾ٣َٞ، ئم ٣ٌٖٔ ا٩ّبهح ثأ

ٌُٖٝ َٓزٟٞ ٖٓ ا٤٘ٓ٧خ ٣ٌٖٔ رؾو٤وٚ ثبُزو٤ًي ػ٠ِ ثؼ٘ اُؼ٘بٕو ٝ اُغٞاٗت أُٜٔخ ك٢ ا٤٘ٓ٧خ، 

. ِبرا ع١ىْٛ ثؼذ أِٓ اٌّؼٍِٛخ ؟: ٝاَُإاٍ اُن١ ٣ٌٖٔ ٣طوػ ٗلَٚ ٛٞ

 اُجؼ٘ ٣وٍٞ أٖٓ أُؼبهف ٝ ٌُٖ أُٞٙغ ٤ٌٍٕٞ أٖٓ اُؾَبثبد، ٝمُي ٩ٗزْبه اُنًبء اُٖ٘بػ٢

ٝاٗزْبه أُٞٙٞػبد ثَوػخ اُٚٞء ٝاُزلبػَ ث٤ٖ أُ٘ظٔبد ٝاُْجٌبد، ٖٝٓ أْٛ ػ٘بٕو أٖٓ 

: اُؾَبثبد

 .أٖٓ ٓ٘ظٞٓبد ا٧عٜيح ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ٝ ِٓؾوبرٚ -

 .٣زطِت ٝٙغ ػلك ٖٓ ا٩عواءاد ًبُٔلبر٤ؼ ا٤٘ٓ٧خ ٝ ٛوم ًِٔبد أُوٝه: أٖٓ اُجوٓغ٤بد -

 .ػٖ ٛو٣ن ٗظْ ٓؾ٤ٔخ ثأهلبٍ ٓؼولح ٝ هثطٜب ػ٠ِ فطٞٛ ا٩رٖبٍ: أٖٓ ا٩رٖب٫د -

٣ٝوٖل ثٜب أُٞاهغ ٝأُجب٢ٗ اُز٢ رؾز١ٞ ػ٠ِ ٓ٘ظٞٓبد اُؾٞاٍت ٖٓ أ١ رقو٣ت : أٖٓ أُٞهغ -

 .ئُـ....أٝ ٍطٞ أٝ ؽو٣ن

 .فز٤بهػب٤ِٓ٘جٔٞإلبد  ٓؾلكح ُزو٤َِ أُقبٛو اُز٢ هل ٣ٌٕٞ ٖٓلهٛب اُلوكئ: أٖٓ ا٧كواك -

 :اٌفشلج١ٕبٌّؼٍِٛخٚاٌج١بٔبد -

 :ٛ٘بًٔؼ٤بهاٗوئ٤َ٤بِِٗزلوهخث٤٘بُج٤بٗبرٞأُؼِٞٓبرٞٛٔب

-أ -

كؼ٘لٓبروٞٓبُج٤بٗبرت(أَُزل٤ل)٣زٔبُز٤ٔيٝكوٜناأُؼ٤بهثب٩ػزٔبكػِىبُْقٖبُٔزِو٢:اٌّؼ١بساٌشخظ١بٌّزٍمٟ

رو٤ِِٔ٘ؾبُخػلٓب٤ُو٤٘ؼ٘لاُْقٖبُٔزِو٤ززؾ٩ُٞىٔؼِٞٓبد،أٓبئمأُزإك٣بُج٤بٗبرأ٣اٙبكخٓؼوك٤خُلىبُْقٖبُٔزِو٢

 ٝ كزجوىٖٔ٘لخك٤اٛبهاُج٤بٗبرُٞؼِٔ٘ج٤٘أٍجبثبُقِطج٤٘بُٔؼِٞٓبد

 .اُج٤بٗبر٤وعؼاُىأٗٔب٣ؼزجوٓؼِٞٓبر٨ؽلا٧كواكهل٣ٌٞٗج٤بٗبرِلوكآفو

 :ِؼ١بسالاسرجبط-ة -

رقبمهواهثْأٜٗلبُج٤بٗبرزؼذئؽزىززؾ٫ُٞج٤بٗبراُىٔؼِٞٓبر٤غجأٗزٌٜٞٗنٛبُج٤بٗبرٔورجطخثٌِْٔخٓؼ٤٘خأٝؽلصٔؼ٤٘٤زْ

ثوٓؼِٞٓبراماًبٗززإصوك٤بُوواهأُزقنأٝرإك٣ا٠ُ رـ٤٤و 

 .اُوواهأٝرؼل٣ِِٜنٌُٔب٣ؼزجوث٤بٗبرل٤ِؾظخٓؼ٤٘خكول٣زؾ٩ُٞىٔؼِٞٓبرل٤أٝهبرأفوٟ

كؼ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ ػ٘لٓب ٗلهً ٤ٓيا٤ٗخ ئؽلٟ اُْوًبد كاٜٗب رجو٠ ػجبهح ػٖ ث٤بٗبد ثبَُ٘جخ ُ٘ب، أٓب 

ػ٘لٓبٗوؿت ك٢ ئرقبم 

 .٣لّرقبماُوواهاُوئهواهثب٩ٍزضٔبهك٤ٜنٛبُْوًخكاٜٗنٛبُج٤بٗبرززؾ٩ُٞىٔؼِٞٓبرزَبػلٗبك٢
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ئماكؼ٬هخاُج٤بٗبرجبُٔؼِٞٓبرٔضِؼ٬هخأُٞاكاُقبٓجبُٔ٘زغبُٜ٘بئ٤لاماًبٗزبُج٤بٗبرز٬ٌُْٔٞاكاُقب٣٨ٓ٘ظبٓٔؼِٞٓبرلا

 .ٗبُٔؼِٞٓبرل٤بُٔٞاكأُٖ٘ؼخاُغبٛيحا٩ٍزقلاّ

كبُٔؼِٞٓبر٤ٜبُج٤بٗبربُز٤زٔزٔؼبُغزٜبثطو٣وخٓؾلكحثلءاثزِو٤بُج٤بٗبرٖٔ٘ٔبكهٛبأُقزِلخرٔزؾ٤ِِٜبٝرج١ٞ -

 .ثٜبٝرطج٤وٜبؽزى٤زٔاهٍبُٜبئُىبُغٜبربُٔؼ٤٘خ
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 :اٌّطٍت اٌضبٌش -

ُول ىاك اُزؼو٤ل ك٢ ٜٓبّ ا٩كاهاد اُ٘بعْ ػٖ رأصو أُ٘ظٔبد ثٔقزِق : ِفِٕٙٛظبَ اٌّؼٍِٛبد -3

. ئُـ...أُزـ٤واد ا٤َُب٤ٍخ، اُضوبك٤خ، ٝ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ

ّٕ ر٬ؽن اُزطٞهاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ك٢ أٍب٤ُت ا٩ٗزبط ٝ ٍٝبئَ  ا٩رٖبٍ ٝ ٗوَ أُؼِٞٓبد أكٟ ئ٠ُ   ًٔب أ

: ظٜٞه ٗظبّ أُؼِٞٓبد، ٛنا ٓب ٍ٘زطوم ئ٤ُٚ

: ٛ٘بى ػلح ٓلب٤ْٛ ٜٓ٘ب

  " ٗظبّ أُؼِٞٓبد ًؾوَ ٖٓ ؽوٍٞ أُؼوكخ كزؼزجو أُؼِٞٓبد ٓغب٫ عل٣لا َٗج٤ب ّٕ  ئ

 ".ٝ ٣وًي ػ٠ِ ػ٬هخ أُؼِٞٓبد ثبُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝ ا٧كواك، أُإٍَخ ٝ أُغزٔغ ًٌَ

  " ك ا٧كواك ٝ أُإٍَبد  ثبؽز٤بعبرْٜ ٖٓ أُؼِٞٓبد ّٝ ٣٘ظو ئ٠ُ ٗظْ أُؼِٞٓبد  ً٘ظبّ ٣ي

". ٧ؿواٗ ئرقبم اُوواه
1
 

 ٓغٔٞػخ اُطوم، اُؼ٤ِٔبد ٝأُؼط٤بد ٝ اُجوآظ أُ٘ظٔخ ُٔؼبُغخ  :" ٝ ك٢ ٓلّٜٞ آفو ٞٛ

أُؼِٞٓبد، أٓب أُؼِٞٓبر٤خ ك٢ٜ ػِْ اُزؼبَٓ اُؼو٢ٗ٬ ثٞاٍطخ ا٥ُخ ا٧ٝرٞٓبر٤ٌ٤خ ٓغ أُؼِٞٓبد اُز٢ 

ٝثبُزب٢ُ اُ٘ظبّ   (...ئهزٖبك، ئعزٔبع، رٌُ٘ٞٞع٤ب)رؼزجو ػٔبكا ٧ٗٞاع ا٩رٖب٫د ك٢ ؽوٍٞ أُؼوكخ 

" اُؾبٍٞةثبٍزقلاّأُؼِٞٓبر٢ ٛٞ ا٤ٍُِٞخ اُز٢ رَبْٛ ك٢ ر٤َٕٞ أُؼِٞٓبد ػجو أُْ٘أح ػ٘ل ِٛجٜب 
2

 

 ٓغٔٞػخ ٖٓ اُطوم ٝأُ٘بٛظ ٝاٍُٞبئَ رزلافَ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب ُز٘ظ٤ْ ػَٔ ئٗزبع٢ ٞٛ 

 رؾ٤َِ ًَ أُؼِٞٓبد ك٢ ٖٓبكهٛب: -  ٝ رؾو٤ن ؿب٣خ ئهزٖبك٣خ ٝ ٣ٌٖٔ ثٞاٍطزٚ

. رؾ٤َِ أُؼِٞٓبد ٝ كهاٍزٜب -4

 .أفن اُوواهاد -5

رؾل٣ل ا٩عواءاد -6
3

 

 ٍػجبهح ػٖ ٓغٔٞػخ ٓ٘ظٔخ ٖٓ ا٧كواك ٝ أُؼلاد ٝ اُجوآظ ٝ ّجٌبد ا٩رٖب ٞٛ 

ٝ ٓٞاهك اُج٤بٗبد اُز٢ روّٞ ثزغ٤ٔغ ٝ رْـ٤َ، رلى٣ٖ ٝ رٞى٣غ أُؼِٞٓبد ا٬ُىٓخ ٩رقبم اُوواهاد 

ا٬ُىٓخ ٝاُز٤َ٘ن ٝ اُوهبثخ  كافَ أُإٍَخ
4

 

                                                           
.32ٓ.ٓلفَ ُزؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ، ٓوعغ ٍجن مًوٙ" ٗظْ أُؼِٞٓبد ا٩كاه٣خ"ٓؼب٢ُ ك٢ٜٔ ؽ٤له. 

1
 

.25ٓ " اُز٘ظ٤ْ أُؼِٞٓبر٢ ُِٔج٤ؼبد"هٍبُخ ٓولٓخ ٤َُ٘ ّٜبكح أُبعَز٤و، 93/94الطالب بختً إبراهٌم سنة 
2
 

.13 2002ٓ، كاه ؽبٓل ُِْ٘و ػبّ "ٗظْ أُؼِٞٓبد اُز٣َٞو٤خ"ر٤٤َو اُؼغبهٓخ 
3
 

.21ص . 2000كلٌة التجارة جامعة الإسكندرٌة سنة " مقدمة فً نظم المعلومات"جلال إبراهٌم العٌد 
4
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 ٝك٢ ٓلب٤ْٛ ئهزٖبك٣خ أفوٟ ٗنًو ٜٓ٘ب:
1

 

  ؽَتROSS ": ٗظبّ أُؼِٞٓبد ػجبهح ػٖ ٗظبّ ٣لاه ٖٓ هجَ اُجْو ٝ اُزغ٤ٜياد

ٝا٩عواءاد، اُٞصبئن ٝ ا٩رٖب٫د اُز٢ رغٔغ ، رِقٔ، ٝ رؼبُظ ٝ رقيّٕ اُج٤بٗبد ٩ٍزقلآٜب ك٢ 

 "اُزقط٤ٜ ٝ أُٞاىٗخ ٝ ا٤َُطوح ٝ اُؼ٤ِٔبد ا٧فوٟ

  ؽَتKENNEVAN " : ٖٗظبّ أُؼِٞٓبد ػجبهح ػٖ أٍِٞة ٓ٘ظْ  ُغٔغ أُؼِٞٓبد ػ

أُب٢ٙ ٝ اُؾبٙو ٢ً رَبػل ك٢ اُز٘جإ ثبَُٔزوجَ َُٔبػلح أُإٍَخ ك٢ ئرقبم  اُوواهاد اُقبٕخ 

 ".ثبُزقط٤ٜ ٝ اُوهبثخ

  ؽَتWALTER " : ٗظبّ أُؼِٞٓبد ػجبهح ػٖ اُ٘ظْ اُو٤ٍٔخ ٝؿ٤و اُو٤ٍٔخ اُز٢ رٔل

ثٔؼِٞٓبد ٍبثوخ ٝؽب٤ُخ ٝر٘جئ٤خ ثٖٞهح ّل٣ٞخ أٝ ٌٓزٞثخ ٛجوب ُِؼ٤ِٔبد اُلاف٤ِخ ُِٔإٍَخ ٝاُج٤ئخ 

أُؾ٤طخ ثٜب، ٣ٝلػْ أُلهاء ٝاُؼب٤ِٖٓ ٝاُؼ٘بٕو اُج٤ئ٤خ ا٧ٍب٤ٍخ ثاربؽخ أُؼِٞٓبد ك٢ اُٞهذ 

 "أُ٘بٍت َُِٔبػلح ك٢ ئرقبم اُوواهاد

: ُٝل٣٘ب ٛنا اٌَُْ ٣ٔضَ ُ٘ب ٗٔٞمعب ُ٘ظبّ أُؼِٞٓبد، ؽ٤ش إٔ ُٚ ػلكا ٖٓ اُ٘ظْ اُلوػ٤خ اُٞظ٤ل٤خ ٓضَ

ٗظبّ اُزْـ٤َ، ٗظبّ ا٩رٖبٍ ٝ ٗظبّ ٓغٔٞػخ اُج٤بٗبد ٝ ًنُي اُ٘ظْ اُلوػ٤خ أُزٔضِخ ك٢ أُلف٬د، 

. ا٧ٝآو ٝ اُزوبه٣و ٝ ؿ٤وٛب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
.23ص . 2001دار وائل للنشر سنة ". تقنٌات المعلومات الإدارٌة" علاء عبد الرزاق السالمً كتاب.  د

1
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:ِبدّٔٛرط ٌٕظبَ اٌّؼٍٛ (16 ): سلُوًػاي
1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 33 ص.ِذخً ٌزؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، ِشعغ عجك روشٖ" ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ"ِؼبٌٟ فّٟٙ ؽ١ذس:اٌّظذس

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1

 33 ص.ِذخً ٌزؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، ِشعغ عجك روشٖ" ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ"ِؼبٌٟ فّٟٙ ؽ١ذس

 بيانلت داخلية

 بيانات خارجية

 مدخلات تخزين مخرجات

 تخزين

 إجراءات

 معلومات مرتدة
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: اٌّطٍت اٌشاثغ

ُول ٓوّ ٗظبّ أُؼِٞٓبد ثزطٞهاد ٛبئِخ ػجو اُيٖٓ ٖٓ : رطٛس ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد ػجش اٌضِٓ- 4

: ؽز٠ ٝهز٘ب اُؾب٢ُ ٝ ٛنا ٓب ٍَ٘زقِٖٚ ٖٓ اُغلٍٝ ا٥ر٢ (50)اُق٤َٔ٘بد

: رطٛساد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد: (17) سلُ اٌشىً

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ) اُطِجخ2009/2010، "أ٤ٔٛخ اُج٤ئخ اُز٣َٞو٤خ ٝ ٗظبّ أُؼِٞٓبد اُز٣َٞو٢"ٓنًوح ا٤َُِبٌٗ ك٢ اُؼِّٞ اُزغبه٣خ،: أُٖله

 .53ٓ (ى.ى، ْٓزخ ع، ىؽبك٢.ٍؼ٤ل١

 

 (ٖٓ اُزَؼ٤٘بد ؽز٠ ا٥ٕ):ٓوؽِخ ا٧ػٔبٍ ٝ اُزغبهح ا٩ٌُزو٤ٗٝخ- 1-

-E ٝ اُزغبهح ا٩ٌُزو٤ٗٝخ E-BUSNIESSٗظْ ا٧ػٔبٍ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ

COMMERCE رَز٘ل ئ٠ُ ا٫ٗزو٤ٗذ ٝ ا٫ٗزوا٤ٗذ  ٝ ا٩ًَزواٗذ ٝ ؿ٤وٛب ٝ  .

 (اُزَؼ٤٘بد- اُضٔب٤ٗ٘بد ):ٓوؽِخ اُ٘ظْ ا٩ٍزوار٤غ٤خ ٝ ٗظْ أَُزقلّ اُٜ٘بئ٢- 2-

 ٢ٛ رٞكو رلػ٤ْ ٓجبّو ُؼَٔ أَُزقلّ اُٜ٘بئ٢ :ٗظْ أَُزقلّ اُٜ٘بئ٢

 .ٝرز٤ٔي ثاػزٔبك أَُزقلّ ػ٠ِ ٗلَٚ ك٢ رٞك٤و ئؽز٤بعبرٚ أُؼِٞٓبر٤خ

 ٢ٛ رٞكو أُؼِٞٓبد اُٜبٓخ: ٗظْ كػْ ا٩كاهح اُؼ٤ِب ٝ. 

 رٞكو ٤ٖٗؾخ َُِٔزقلّ اُٜ٘بئ٢: اُ٘ظْ اُقج٤وح. 

 رَبٗل رول٣ْ ٍِغ ٝفلٓبد ُزؾو٤ن ا٤ُٔيح : ٗظْ أُؼِٞٓبد ا٩ٍزوار٤غ٤خ

. اُز٘بك٤َخ

 (اُضٔب٤ٗ٘بد-اَُجؼ٤٘بد):ٓوؽِخ رلػ٤ْ اُوواهاد- 3-

 ٗظْ كػْ اُوواهاد. 

 رٞك٤و رلػ٤ْ رلبػ٢ِ ٓؾلك اُـوٗ ُؼ٤ِٔخ ئرقبم اُوواهاد .

 (اَُجؼ٤٘بد-اَُز٤٘بد):ٓوؽِخ اُزوبه٣و ا٩كاه٣خ- 4-

 ٗظْ أُؼِٞٓبد ا٩كاه٣خ. 

 رٞك٤و روبه٣و ئكاه٣خ ماد ٛج٤ؼخ ٓؾلكح َٓجوب ُزلػ٤ْ ئرقبم اُوواه  .

 (اَُز٤٘بد-اُق٤َٔ٘بد):ٓوؽِخ رْـ٤َ اُج٤بٗبد- 5-

 ٗظْ رْـ٤َ اُج٤بٗبد ئٌُزو٤ٗٝب. 

 روّٞ ثزْـ٤َ أُؼب٬ٓد ٝ ؽلع اَُغ٬د ٝ اُزطج٤وبد أُؾبٍج٤خ اُزو٤ِل٣خ .
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: ٚظبئف ٚدٚس ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد:  اٌّجؾش اٌضبٟٔ

ي ّٚ : اٌّطٍت الأ

  أ٘ذاف ٔظُ اٌّؼٍِٛبد
1

:
2
 

: ٛ٘بى ػلح أٛلاف ٝ ٓيا٣ب رزؾون ُِٔإٍَخ ٖٓ رٞاكوٛب ٗظبّ ع٤ل ُِٔؼِٞٓبد ٖٓ أٜٛٔب

ر٤ْو اٌُلبءح ئ٠ُ أكاء أُٜبّ ثٖٞهح أٍوع ٝ ثأهَ رٌِلخ ٝ مُي ك٢ ٓغبٍ اُوهبثخ : رؾم١ك اٌىفبءح- 1-

ػ٠ِ أُقيٕٝ ؽ٤ش ٣ٌٖٔ رقل٤٘ رٌب٤ُق أُقيٕٝ ٖٓ ف٬ٍ ئٍزقلاّ اُ٘ٔبمط اُو٣ب٤ٙخ أٝ رؾ٤َٔ 

. أُٞهك ثزٌب٤ُق اُزقي٣ٖ

ر٤ْو اُلؼب٤ُخ ئ٠ُ ٓلٟ رؾو٤ن أٛلاف أُإٍَخ ٖٓ ف٬ٍ َٓبػلح أُل٣و٣ٖ : اٌٛطٛي إٌٝ اٌفؼب١ٌخ- 2-

. ك٢ ئرقبم اُوواهاد ماد عٞكح أكَٚ

. رِؼت أُؼِٞٓبد كٝها ٛبٓب ك٢ فِن ٝ رط٣ٞو أُ٘زٞعبد: رط٣ٞو أُ٘زظ- 3-

هاهاد اُز٢ رٌٜٔ٘ب ٖٓ مؽ٤ش ٣َبػل أُإٍَخ ك٢ ئرقبماٍ: اٌزؼشف ػٍٝ اٌفشص ٚ إعزغلاٌٙب- 4-

. ئٍزـ٬ٍ اُلوٓ اُغل٣لح ثَوػخ

 رٜلف ٗظْ أُؼِٞٓبد ك٢ ا٩كاهح  ئ٠ُ رول٣ْ فلٓخ ماد َٓزٟٞ ػب٢ُ :رؾغ١ٓ أداء اٌخذِخ- 5-

 ُِؼ٬ٔء 

. ٝ ٓضبٍ مُي ئٍزقلاّ آ٫د اَُؾت اَُو٣غ ك٢ اُج٘ٞى

رٌٖٔ اُْوًخ ٖٓ ًَت هٙب ػ٬ٔئٜب ٖٓ ف٬ٍ رؾ٤َٖ َٓزٟٞ اُقلٓبد : سثظ  اٌؼّلاء ثبٌششوخ- 6-

ٍ ئ٠ُ اُْوًبد أُ٘بكَخ ّٞ ه٤بّ ّوًخ ٍ٘غو : ٝ ٓضبٍ مُي. أُولٓخ ٝ ثٌَْ ٣ٖؼت ػ٠ِ ٛإ٫ء  اُزؾ

ثبَُٔبػ ُؼ٬ٔئٜب ا٩رٖبٍ ثبُؾبٍت ا٢ُ٥ ٝ ٝٙغ أٝآوْٛ ػ٤ِٜب ٝ اُزأًل ٖٓ ر٘ل٤نٛب ٝ ؿ٤و مُي ٖٓ 

. أُؼِٞٓبد اُز٢ ٣ؾزبعٕٞ ئ٤ُٜب

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

.23، دار المرٌخ بدون سنة ص"نظم المعلومات و استخدام الحاسب الآلً" تركً سلطان كتاب.  
1
 

. 25نفس المرجع ص" التنظٌم المعلوماتً للمبٌعات" رسالة مقدمة لنٌل شهادة الماجستٌر 
2
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 :اٌّطٍت اٌضبٟٔ

ٚظبئف ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد .1
1
 

رؼزجو ٝظبئق اُ٘ظبّ ا٧ٍب٤ٍبد اُز٢ رلفَ ك٢ ئػلاكٝ رْـ٤َ ٗظبّ أُؼِٞٓبد، ٣ٌٖٝٔ ا٩ٍز٘بك ػ٠ِ 

 : ٛنٙ اُٞظبئق ك٢ اُؾٌْ ػ٠ِ عٞكح ٝ كؼب٤ُخ اُ٘ظبّ، ٣ٌٖٝٔ ػوٗ ٛنٙ اُٞظبئق ك٤ٔب ٢ِ٣

رزٖٚٔ ٛنٙ اُٞظ٤لخ ئفز٤به ٝرؾل٣ل اُج٤بٗبد ا٬ُىٓخ ٩ؽز٤بعبد : (اٌّذخلاد)اٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد-

. ٓواًي اُوواهاد ٍٞاء اُلاف٤ِخ أٝ اُقبهع٤خ أ١ ٖٓبكهٛب

: ٝرزؾلك رؼ٤ِٔبد اُزْـ٤َ ث٘بءا ػ٠ِ: (الإعشاءاد)إػذاد اٌزؼ١ٍّبد اٌخبطخ ثزشغ١ً اٌج١بٔبد-

. ؽ٤ش رؾلك ٛج٤ؼخ اٍزقلاّ أُؼِٞٓبد أُطِٞثخ ٝ ٖٓ رْ ٛو٣وخ ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد: ٛج٤ؼخ ا٫ٍزقلاّ* 

ك٢ ٝٙغ رؼ٤ِٔبد ٝثوآظ اُزْـ٤َ ا٬ُىٓخ ٩ػلاك " َٓزقلٓٞ أُؼِٞٓبد" ْٓبهًخ أُقز٤ٖٖ* 

. اُزوبه٣و أُطِٞثخ

. كٝه رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ رؾل٣ل ا٩عواءاد اُل٤٘خ  ُِزْـ٤َ* 

ٝرزٖٚٔ ٛنٙ اُٞظ٤لخ رغ٤ٔغ ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝاُزؾون ٖٓ ٕؾزٜب صْ ئػلاك : رشغ١ً اٌج١بٔبد- 

. أُؼِٞٓبد اُز٢ رزطِجٜب ا٩كاهح ٝكوب ُ٪عواءاد أٝ اُجوآظ أُؼلح َٓجوب

ّْ ئٍزقلآٜب أٝ ُْ رَزقلّ، ؽ٤ش :  رخض٠ٓ اٌج١بٔبد- رؾلع اُج٤بٗبد اُز٢ ٣زْ اُؾٍٖٞ ػ٤ِٜب ٍٞاء ر

. رقيٕ ثطو٣وخ ٣ََٜ اُوعٞع ئ٤ُٜب ػ٘ل اُؾبعخ ٓؼزٔلح ك٢ مُي ػ٠ِ ٗٞع اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُزبؽخ

ثؼل رْـ٤َ رِي اُج٤بٗبد رَزقوط أُؼِٞٓبد ُزوٍَ ئ٠ُ اُغٜخ أَُزقلٓخ ُٜنٙ : اعزخشاط اٌج١بٔبد- 

. أُؼِٞٓبد ؽ٤ش رقزِق أُقوعبد ؽَت اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼزٔلح

 ٣وّٞ ٗظبّ أُؼِٞٓبد ثز٤َٕٞ أُؼِٞٓبد ثبٌَُْ أُطِٞة ٝك٢ :رٛط١ً اٌّؼٍِٛبد إٌٝ ِغزخذ١ِٙب- 

اُٞهذ أُ٘بٍت ٫ؽز٤بعبد ٓواًي اُوواه ك٢ أُإٍَخ ٫ٝ ٣غت إٔ روزٖو رِي اُٞظ٤لخ ػ٠ِ ٓغوك 

ر٤َٕٞ أُؼِٞٓبد ثَ ٫ ثلّ ٖٓ اُزأًل ٖٓ ٓلٟ رِج٤خ ٗظبّ أُؼِٞٓبد ٫ؽز٤بعبد ٓزقن اُوواه ٖٓ ٛنٙ 

. أُؼِٞٓبد

دٚسح ؽ١بح رط٠ٛش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد- 2
2

ئٕ ٗظبّ أُؼِٞٓبد ٣ٔو ثؼلك ٖٓ أُواؽَ ا٧ٍب٤ٍخ ٝ اُز٢ رجلأ : 

ثزؼو٣ق اُ٘ظبّ ٝرؾ٤ِِٚ، ر٤ٖٔٔٚ صْ افز٤به ٝ رطج٤ن اُ٘ظبّ ٝ ٤ٕبٗزٚ، ٛنا ٓب ٍ٘ٞٙؾٚ ٖٓ ف٬ٍ 

: اُغلٍٝ ؽ٤ش ٍ٘وٟ ٓقزِق أُواؽَ  اُز٢ ٣ٔو ثٜب ئْٗبء ٝ رط٣ٞو ٗظبّ أُؼِٞٓبد

 

 

                                                           
.24ٓ . اُلًزٞه رو٢ً ٍِطبٕ ٗلٌ أُوعغ

1
 

.182ص . مرجع سبق ذكره. الدكتور معالً فهمً
2
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: دٚسح ؽ١بح رط٠ٛش ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد: (2)عذٚي سلُ 

 

 اٌّشؽٍخ  الأٔشطخ

: ٝ مُي ٖٓ ف٬ٍ ا٩عبثخ ػٖ ػلك ٖٓ ا٧ٍئِخ

ٓب ٢ٛ أٌُِْخ اُز٢ رٞاعٚ أُإٍَخ؟ ٝ أُطِٞة ئ٣غبك ؽَ ُٜب ٖٓ -

. ف٬ٍ ئْٗبء ٝ رط٣ٞو ٗظبّ أُؼِٞٓبد

 .ٓب ٢ٛ أٛلاف اُ٘ظبّ اُغل٣ل- 

 .رؼش٠ف إٌظبَ- 1-

. كْٜ ّبَٓ ٌُِِْٔخ-

. ئعواء كهاٍبد- 

 .رؾل٣ل ٝرأ٤ٌٍ ٓزطِجبد اُ٘ظبّ

 .رؾ١ًٍ إٌظبَ- 2-

. ػوٗ ُٔقزِق اُز٤ٖٔٔبد ٝ ئفز٤به ا٧كَٚ ٜٓ٘ب- 

. ٝٙغ فطخ رل٤ِ٤ٖخ ُزؾ٣َٞ أُزطِجبد ئ٠ُ ا٥كاء اُلؼ٢ِ ُِ٘ظبّ- 

 . رؾل٣ل أُٞإلبد أُبك٣خ ٝ أُ٘طو٤خ ُِ٘ظبّ- 

 .رظ١ُّ إٌظبَ- 3-

. رقط٤ٜ ٝر٤َ٘ن، ههبثخ ٝ ئكاهح اُ٘ٞاؽ٢ اُل٤٘خ ُِ٘ظبّ- 

. رؾ٣َٞ أُٞإلبد اُل٤٘خ ئ٠ُ ثوآظ ٓلٜٞٓخ- 

. رْـ٤َ اُٞؽلح أٝ اُ٘ظبّ ٝ ئعواء ا٫فزجبهاد ػ٤ِٚ- 

روو٣وئٍزوار٤غ٤خ اُزطج٤ن، َٛ ٢ٛ اُزؾٍٞ أُزٞاى١ أٝ اُزؾٍٞ - 

. أُجبّو أٝ اُزؾٍٞ أُوؽ٢ِ؟

 . رو٤٤ْ ا٧كاء- 

 .اخز١بس ٚرطج١ك إٌظبَ- 4-

ػَٔ اُزؼل٬٣د ٝ ئكفبٍ اُزؾ٤َ٘بد ُِزأًل ٖٓ إٔ اُ٘ظبّ ٣ل٢ - 

 .ثبؽز٤بعبد أَُزقلّ ٖٓ أُؼِٞٓبد

 .اٌظ١بٔخ- 5-

 .188ٓ .اُلًزٞه ٓؼ٢ِِ ك٢ٜٔ ٗلٌ أُوعغ اَُبثن: اٌّظذس
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: ِىٛٔبد ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد ٚ أٔٛاػٗ: اٌّطٍت اٌضبٌش

اُؼٖ٘و اُجْو١، اُؼٖ٘و أُبك١ ٝ اُؼٖ٘و اُل٤ي٣بئ٢ :  ٣زٌٕٞ ٗظبّ أُؼِٞٓبد ٖٓ اُؼ٘بٕو اُزب٤ُخ

: ثؾ٤ش ٍ٘زطوم ئ٠ُ رؼو٣ق ًَ ػٖ٘و ػ٠ِ ؽلٟ

ٗوٖل ثٚ ٓغٔٞػخ ا٧كواك اُؼب٤ِٖٓ ثب٧هَبّ أُقزِلخ ثبُ٘ظبّ كجوله ًلبءح اُؼب٤ِٖٓ : اٌؼٕظش اٌجششٞ- 1-

. ثٚ ٣ٌٖٔ ٗغبػ اُ٘ظبّ

ٓغٔٞػخ ا٫٥د ٝ ا٧عٜيح أٌُٞٗخ ُِ٘ظبّ ٝ أُزٔضِخ ك٢ اُؾبٍت ا٢ُ٥ ٝ ُٞاؽوٚ : اٌؼٕظش اٌّبدٞ- 2-

((les périphériques ػجبهح ػٖ آُخ أٝرٞٓبر٤ٌ٤خ ٝ ئٌُزو٤ٗٝخ ُٔؼبُغخ أُؼِٞٓبد ثٔقزِق ٞٛ ٝ 

. أٗٞاػٜب

ٌَّ ٖٓ ٓغٔٞػخ اُجوآظ ٝ أُِلبد، كبُجوآظ ػجبهح ػٖ أٝآو ٝ : اٌؼٕظش اٌف١ض٠بئٟ- 3- ْٓ ٞٛ

رؼ٤ِٔبد ٓل٣وح ٝ ٓ٘ظٔخ ُؼَٔ ا٥ُخ ٝكوب ٩عواءاد اُز٤٤َو أٓب أُِلبد ك٢ٜ ٓقيٕ ُغ٤ٔغ اُج٤بٗبد ٝ 

. أُؼط٤بد أُزلاُٝخ ٖٓ أعَ رٞك٤و أُؼِٞٓبد ُلػْ ٝظبئق ا٩كاهح
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: أُ٘ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد: اٌّطٍت اٌشاثغ

ثبُوؿْ ٖٓ أُيا٣ب اُز٢ ٣زٔزغ ثٜب ٗظبّ أُؼِٞٓبد ٝرؼلكٛب ثلَٚ اٍزقلاّ ػلح أعٜيح ٖٓ اُؾٞاٍت 

: اُْق٤ٖخ ٓؾبُٝخ إٍُٞٞ ئ٠ُ رؾ٤َٖ ا٩ٗزبع٤خ ئ٫ إٔ ٛ٘بى اُؼل٣ل ٖٓ اُزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٜٚ ٜٓ٘ب

: اٌزؾذ٠بد الإعزشار١غ١خ -1

ئٕ اُزـ٤واد اُل٤٘خ رزَبهع ٝر٘ٔٞ ثٔؼلٍ ٓزيا٣ل ػٖ هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رطج٤ن اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ُنا ك٢ٜ 

رؾزبط ئ٠ُ ئػبكح ر٤ْٖٔ اُز٘ظ٤ْ ؽز٠ ٫ رزٌٖٔ ٖٓ اٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ اُوٚبء ػ٠ِ ا٩ٍواف ٝ 

 .ػلّ اٌُلبءح ك٢ ا٧ْٗطخ

ئٕ اُزـ٤واد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ هل رزَجت ك٢ كولإ ا٧كواك ُٞظبئلْٜ ٓٔب ٣إك١ ئ٠ُ : رم١ًٍ ؽغُ لٛح اٌؼًّ-2

. ٓوبٝٓخ اُؼب٤ِٖٓ ُٜنٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب

ئٕ ظٜٞه ا٤ٌُبٗبد اُؼ٬ٔهخ ٣َزلػ٢ ٝعٞك ٗظبّ : اٌزؾذ٠بد اٌخبطخ ثبلارغبٖ ٔؾٛ اٌى١بٔبد اٌؼّلالخ-3

ٓؼِٞٓبر٢ ٓزٌبَٓ ٖٓ ف٬ٍ ٙوٝهح رج٢٘ ا٩كاهح ئ٠ُ ا٩ٛزٔبٓجب٣غبك ّجٌخ ُِٔؼِٞٓبد ٝ هٕل رلكوٜب 

 .ػجو اُؼل٣ل ٖٓ اُلٍٝ

ثؾ٤ش أٗٚ ٤ٌُ ٖٓ اََُٜ ر٤ْٖٔ ٝ رط٣ٞو ٗظْ أُؼِٞٓبد ؽ٤ش : طؼٛثبد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد -4

 .٣زطِت مُي رٞك٤و ا٧ٓٞاٍ ٝ اُٞهذ ٝ رظبكو اُغٜٞك ٖٓ أعَ  ئػلاك ٝ ر٤ْٖٔ ع٤ل ٝ ٗبعؼ

 ئٕ ئرجبع ٓلفَ اُ٘ظْ ك٢ ٕٝق أُإٍَخ ٣َٔؼ ثآٌب٤ٗخ ٓزؼلكح :أٔٛاع ٔظُ اٌّؼٍِٛبد -5

اُغٞاٗت ك٢ رؼو٣ق اُ٘ظْ اُلوػ٤خ، ٣ٌٖٔ ٕٝق اُ٘ظبّ ثارجبع ٗٔٞمط ٓ٘طو٢ ُِ٘ظْ اُلوػ٤خ ؽَت 

رلكن أُٞاهك ا٧ٓٞاٍ ٝاُقلٓبد أٝ أَُز٣ٞبد ا٩كاه٣خ أٝ أُلافَ أُقزِلخ ٫رقبم اُوواهاد ٝ ًِٜب 

رؼزجو أٍبً ٓ٘طو٢ ُٕٞق اُ٘ظْ اُلوػ٤خ، ٛنا ثب٩ٙبكخ ئ٠ُ ٓلفَ ٓ٘طو٢ آفو ٛٞ رل٤َو أُإٍَخ 

: ئ٠ُ ٗظْ كوػ٤خ ؽَت ٓغب٫رٜب اُٞظ٤ل٤خ ٝ ر٘وَْ ئ٠ُ

 ؽ٤ش رقزٔ ٝظ٤لخ ا٩ٗزبط ثزؾ٣َٞ ٓغٔٞػخ أُلف٬د ئ٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ : ٔظُ ِؼٍِٛبد الإٔزبط

ٓقوعبد ك٢ ٌَّ ٍِغ ٝفلٓبد، روّٞ ئكاهح ا٩ٗزبط ك٢ أُإٍَخ ثٞٙغ فطٜ ئٗزبط ٝ ٤ٕبؿزٜب ػ٠ِ 

ٌَّ أٝآو ئٗزبط رزٖٚٔ رقط٤ٜ اُيٖٓ ٝ رقط٤ٜ اُطبهخ، رؾل٣ل اؽز٤بعبد ٖٓ أُٞاك ا٤ُٝ٧خ ٓٞىػخ 

ػ٠ِ كزواد ى٤٘ٓخ، ٣ٝزطِت ٛنا اُ٘ظبّ اٍزقلاّ  رٌُ٘ٞٞع٤ب ا٩ٌُزوٝٗبد اُزٔبص٤ِخ ٝ اُوه٤ٔخ ٝ 

. أُؼِٞٓبر٤خ

 ٗظبّ ٓؼِٞٓبد رقط٤ٜ ٝ رٞع٤ٚ ا٩ٗزبط، ٝٗظبّ :٠شافك ٚظ١فخ الإٔزبط ٔظبِبْ فشػ١بْ ٌٍّؼٍِٛبد ّ٘ب

ٓؼِٞٓبد اُٜ٘لٍخ اُٖ٘بػ٤خ اُن١ ٣زٖٚٔ ٓؼِٞٓبد ؽٍٞ ر٤ْٖٔ أُ٘زغبد ٝ رط٣ٞوٛب ٝ ًنُي ؽٍٞ 

ؽ٤ش ٣ؼل ٗظبّ رقط٤ٜ ٝ رٞع٤ٚ اُ٘زبط اُ٘ظبّ ا٧ْٛ ثبَُ٘جخ ... أٗظٔخ اُ٘زبط ٝ أُ٘بُٝخ، اُ٘وَ ٝ ا٤ُ٥خ
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ُ٘ظبّ أُؼِٞٓبد ٗظوا ُطج٤ؼخ اُج٤بٗبد اُز٢ رؼبُغٜب أُؼِٞٓبد اُز٢ ٣٘زغٜب، كٜٞ ٗظْ اُلؼب٤ُبد اُٞاهكح 

: ك٢ اٌَُْ ا٥ر٢

 

: ٔظُ ِؼٍِٛبد الإٔزبط (18): وً سلُػاي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌطٍجخ  2009/2010، "أ١ّ٘خ اٌج١ئخ اٌزغ٠ٛم١خ ٚ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛمٟ"ِزوشح ا١ٌٍغبٔظ فٟ اٌؼٍَٛ اٌزغبس٠خ،: اٌّظذس

 .58ص  (ن.ن، ِشزخ ع، صؽبفٟ.عؼ١ذٞ )

 

 

صْ  رجلأ ػ٤ِٔخ ر٘ل٤ن فطخ ا٩ٗزبط اُز٢ رٖبؽ ػ٠ِ ٌَّ ِٛج٤بد أص٘بء ػ٤ِٔخ ا٩ٗزبط ٤ٍزْ  ْٗٞء رَغ٤َ 

٤ًٔخ أُٞاك أَُزٌِٜخ،ٍبػبد : ٝ ٓؼبُغخ ٤ًٔخ ًج٤وح ٖٓ اُج٤بٗبد ؽٍٞ ٤ٍو اُؼ٤ِٔخ ا٩ٗزبع٤خ ٓضَ

. ئُـ...اُؼَٔ، ئٗزبط اُؼٔبٍ، ٗلوبد ا٤ُٖبٗخ، ا٤ٌُٔبد أُ٘زغخ، عٞكح أُ٘زغبد

٣وّٞ ٛنا اُ٘ظبّ أُؼِٞٓبر٢ ثزقي٣ٖ ٝ ٓؼبُغخ أُؼِٞٓبد ٝ رول٣ْ اُزوبه٣و :  ٔظبَ ِؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛك-

ُِٔإٍَخ ٝكهاٍخ هؿجبد ٝ أمٝام أَُز٤ٌِٜٖ ٝ اُزو٣ٝظ ُِٔ٘زغبد، ئم ٛٞ ػجبهح ػٖ ٓغٔٞػخ ٖٓ 

ا٧كواك، أُؼلاد، ٝا٩عواءاد ُزغ٤ٔغ ٝرقي٣ٖ ٝرؾ٤َِ ٝ رول٣ْ أُؼِٞٓبد ك٢ اُٞهذ : اُؼ٘بٕو ٢ٛٝ

: - أُ٘بٍت ٖٓ أعَ اُو٤بّ ثؼ٤ِٔبد رقط٤ٜ ٝر٘ل٤ن أُج٤ؼبد ٣ٝزٌٕٞ ٗظبّ أُؼِٞٓبد اُز٣َٞو٢ ٖٓ

. هٞاػل ُِج٤بٗبد ٌِْٓخ ٖٓ أُؼِٞٓبد أُزؼِوخ ثبُٔإٍَخ ٝٓؾ٤طٜب

نظام معلومات تخطيط وتوجيه 

 الإنتاج

تسجٌل 

 البٌانات

تسجٌل 

البٌانات 

 الفعلٌة

التخطٌط 

الدقٌق 

 للوقت

تخطٌط 

أوامر 

 الإنتاج

تخطٌط 

الطاقة 

 الإنتاجٌة

تخطٌط 

المواد 

 الأولٌة

تخطٌط 

كمٌات 

 الإنتاج
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 .ٝٓؼِٞٓبد ٓزؼِوخ  ثب٩ٍزوار٤غ٤خ اُزغبه٣خ ُِٔإٍَخ -7

ٝ ثزجبكٍ ٛنا اُ٘ظبّ اُؼل٣ل ٖٓ اُج٤بٗبد ٓغ ثو٤خ ا٧ٗظٔخ أُؼِٞٓبر٤خ ا٧فوٟ كٔض٬ ٣ؾزبط ٛنا اُ٘ظبّ ئ٠ُ 

ٓؼِٞٓبد ٖٓ هَْ أُؾبٍجخ ػ٘ل ئػلاك فطخ أُج٤ؼبد ؽَت اُلزواد اُي٤٘ٓخ، اَُِغ ٝ أُ٘بٛن 

اُغـواك٤خ ٝ ٓؼِٞٓبد ؽٍٞ ا٤َُُٞخ اُ٘ول٣خ اُٚوٝه٣خ ا٬ُىٓخ ُؼ٤ِٔبد رؾ٣َٞ ا٩ٗزبط ٝ ثبُٔوبثَ رؼزجو 

أُؼِٞٓبد اُز٢ رؾز٣ٜٞب فطخ أُج٤ؼبد ا٧ٍبٍبُٔؼِٞٓبر٢ ٩ػلاك  فطخ ا٩ٗزبط ٝ فطخ أُْزو٣بد ٝ 

. ئُـ...ا٤ُل اُؼبِٓخ ٝ اُطبهخ ا٩ٗزبع٤خ ٝ فطخ أُقيٕٝ

٣ِؼت ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ اُ٘ظْ كٝها أٍب٤ٍب ك٢ أُإٍَخ ٧ٕ ا٫رغبٙ : ٔظبَ ِؼٍِٛبد اٌّشزش٠بد -8

ك٢ اُٖ٘بػخ ٤ٔ٣َ ئ٠ُ اُزقٖٔ ٝ ٣إك١ مُي ئ٠ُ ى٣بكح ؽغْ أُٞاهك ا٤ُٝ٧خ ٝ ا٧عياء أُٖ٘ؼخ 

ح ٤ًٔخ ا٧ٓٞاٍ أُٞظلخ ك٢ أُقيٕٝ ٖٓ رِي أُٞاك ٝ ا٧عياء ٣بكأُْزواح ٝٛنا ثلٝهٙ ٣إك١ ئ٠ُ ى

ٓٔب ٣٘زظ ػ٘ٚ اهرلبع اُلٞائل أُلكٞػخ ٖٓ هأً أُبٍ أُٞظق ك٢ أُقيٕٝ، ؽ٤ش ٣ورجٜ ٛنا اُ٘ظبّ 

ٓجبّوح ث٘ظبّ ٓؼِٞٓبد ا٩ٗزبط ؽ٤ش أكد أٗظٔخ ا٩ٗزبط ئ٠ُ ئُوبء ػ٠ِ ػبرن ئكاهح أُْزو٣بد ٜٓبّ 

ٙٔبٕ ٗٞػ٤خ أُٞاك أُْزواح ُنُي ٣وّٞ ثبٍزقلاّ  فطخ ئٗزبط ُزؾل٣ل : أفوٟ أًضو كهخ ٖٓ ٍبثوزٜب ٓضَ

ا٧ٕ٘بف اُٞاعت ّواءٛب ٝأُٞإلبد أُطِٞثخ ٌَُ ٕ٘ق، ًنُي روّٞ ثزؾل٣ل ىٖٓ اُْواء، ا٤ٌُٔخ 

 .أُطِٞثخ، ًٔب ٣ؾزلع ٛنا اُ٘ظبّ ثبُج٤بٗبد أُزؼِوخ  ثبُٔٞهك٣ٖ ٝا٧ٕ٘بف أُولٓخ

 ٝ ٣ؾزبط ثلٝهٙ ئ٠ُ أٗظٔخ كوػ٤خ أفوٟ فبٕخ أُزؼِوخ ثب٩ٗزبط، اُز٣َٞٔ، ٝ أُؾبٍجخ ٝ ثبُٔوبثَ ٣ولّ 

 .ٓؼِٞٓبد رؾزبعٜب ٛنٙ ا٧ف٤وح

 ٣وّٞ ٛنا اُ٘ظبّ ثزقي٣ٖ ٝٓؼبُغخ اُج٤بٗبد ا٬ُىٓخ ُؼ٤ِٔبد رقط٤ٜ :ٔظبَ ِؼٍِٛبد الأفشاد -9

 ٝر٘ظ٤ْ اُٞظبئق اُز٘ل٤ن٣خ أُزؼِوخ ثبٍزقلاّ ٝرط٣ٞو اُؼٖ٘و اُجْو١ ك٢ أُإٍَخ ٝأُؾبكظخ ػ٤ِٚ

 ٝثبُزب٢ُ ٛ٘بى ٓغٔٞػخ ٖٓ اُٞظبئق اُز٢ رٔبهٍٜب ئكاهح ا٧كواك ٣ٝؼَٔ ٛنا اُ٘ظبّ ػ٠ِ َٓبػلرٜب ك٢ 

 : أكائٜب ٝ ٢ٛ

 .رأ٤ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ -10

 .اٍزقلاّ اُؼب٤ِٖٓ -11

 .رؾل٣ل ا٫ؽز٤بعبد ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ -12

 .رط٣ٞو أُٜبهاد -13

 .أُؾبكظخ ػ٤ِٚ -14

٧كاء ٛنٙ اُٞظبئق ٣غت ٝعٞك ٗظبّ ٓؼِٞٓبر٢ ٣ؾز١ٞ ػ٠ِ ث٤بٗبد ؽٍٞ ا٧كواك ًٔب ٣زطِت ٝعٞك 

ث٤بٗبد ؽٍٞ ٓواًي اُؼَٔ، ٝٝعٞك ٛنٙ اُج٤بٗبد ٣زْ اُؾٍٖٞ ػ٤ِٜب ٖٓ فطٜ ا٩ٗزبط ٝثو٤خ اُلهاٍبد 

ا٫ٍزقلاّ، ػلك أُإ٬ٛد ٝ فجواد ا٧ّقبٓ : ك٢ اُْوٝع ٖٓ أعَ ئػلاك فطٜ ا٫ٍزقلاّ ٖٓ ؽ٤ش
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رٔضَ ٛنٙ اُج٤بٗبد أُلف٬د ُِؼل٣ل ٖٓ اُزطج٤وبد ٖٙٔ ٗظبّ ٓؼِٞٓبد ا٧كواك . أُطِٞة اٍزقلآْٜ

:  ٝرْٚ ٓؼِٞٓبد أفوٟ، ًٔب ٣وّٞ أَُإٍٝ ػ٠ِ ٛنا اُ٘ظبّ ثز٘ل٤ن أُٜبّ اُزب٤ُخ

 اَُٜو ػ٠ِ ٝٙغ اُزطج٤وبد أُؼِٞٓبر٤خ. 

 رأ٤ٖٓ ا٫رٖب٫د ٓغ ِٖٓؾخ أٝ ٓل٣و٣خ أُؼِٞٓبر٤خ. 

 ٝٙغ ٛوم عل٣لح ُز٤٤َو ا٧كواك. 

 رؾ٤َٖ ٗٞػ٤خ ٝ أٖٓ اُج٤بٗبد أُزؼِوخ ثب٧كواك. 

٣وّٞ ٗظبّ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٢ ثزَغ٤َ ٝ ٓؼبُغخ : ٔظبَ ِؼٍِٛبد اٌّؾبعجخ ٚاٌز٠ًّٛ -15

اُج٤بٗبد أُب٤ُخ أُزؼِوخ ثإٍٔٞ ٝفّٖٞ أُإٍَخ ؽ٤ش رٌٕٞ ٛنٙ ا٧ف٤وح كافَ أُإٍَخ ٗلَٜب 

ٝث٤ٜ٘ب ٝث٤ٖ أُؾ٤ٜ، ُنُي رَزقلّ اُج٤بٗبد أُٞعٞكح ك٢ ٗظْ أُؼِٞٓبد ا٧فوٟ،ًٔب ٣وّٞ ٗظبّ 

ٓؼِٞٓبد اُز٣َٞٔ ثَٔبػلح أُلهاء ك٢ ارقبم اُوواهاد أُزؼِوخ ثآلاك أُإٍَخ ثب٧ٓٞاٍ اُٚوٝه٣خ 

٩ٗغبى أٛلاكٜب ٝثبُزب٢ُ اُؾٍٖٞ ػ٤ِٜب ثبُطوم أُ٘بٍجخ ٝثأكَٚ ّوٝٛ ٌٓٔ٘خ ُزَل٣ل اُزيآبد 

٣وّٞ ٛنا اُ٘ظبّ ثب٫ػزٔبك ػ٠ِ . أُإٍَخ ُٝلػْ ثوآغٜب ٝاَُؼ٢ ئ٠ُ اٍزقلاّ ٓٞاهكٛب ثٌَْ كؼبٍ

فطخ أُج٤ؼبد ك٢ رؾل٣ل ا٫ؽز٤بعبد أُب٤ُخ ؽ٤ش رٖبؽ ٛنٙ اُقطٜ : ٓقوعبد ا٧ٗظٔخ اُٞظ٤ل٤خ ٓضَ

ػ٠ِ ٌَّ ٓٞاىٗبد ٌَُ ئكاهح ُزؾو٤ن أٛلاكٜب، ًٔب روّٞ ثاػلاك هبئٔخ ُِزلكوبد اُ٘ول٣خ أُزٞهؼخ 

ٝا٫ٍزقلآبد ٖٓ أعَ اُؼَٔ ػ٠ِ رٞظ٤ق اُلبئ٘ أُب٢ُ ك٢ ؽبٍ ٝعٞكٙ أٝ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ اُز٣َٞٔ 

أٗظٔخ ئكاهح ا٧عٞه أٗظٔخ ٓؼبُغخ : أُ٘بٍت ك٢ ؽبٍ اُؼغي، ٝ ٛ٘ب ٗغل ػلح أٗظٔخ كوػ٤خ ٝ أّٜوٛب

 .ئُـ...اُطِج٤بد، أٗظٔخ ٓواهجخ أُقيٝٗبد، أٗظٔخ ر٤٤َو اُؾَبثبد

 :ػلالخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثٕظبَ اٌّؼٍِٛبد

ّٕ أؽل ا٧ٍجبة اُز٢ أكد ئ٠ُ ريا٣ل اُلٝه اُن١ رِؼجٚ ٗظْ : طج١ؼخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد -16 ئ

أُؼِٞٓبد ك٢ أُإٍَخ ٝى٣بكح ػلك ا٧كواك ٛٞ ريا٣ل هٞح رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٓغ اٗقلبٗ رٌِلخ ٛنٙ 

ّٕ اُولهاد اُل٤٘خ  اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝ اُؾبٍٞة ٝ ا٧عٜيح أَُبػلح اُز٢ رٌٕٞ عٞٛو ٗظْ أُؼِٞٓبد، ًٔب أ

اُغل٣لح أُزٞاكوح رغؼَ ٖٓ اََُٜ ػ٠ِ أَُزقلّ اُٜ٘بئ٢ اٍزؼٔبٍ اُجوآظ أُزبؽخ ك٢ أهَ ٝهذ ٌٖٓٔ، 

ٌّٖ رؼِّْ أُٞظل٤ٖ اُؼبك٤٣ٖ مٝٝا أُٜبهاد اُؼبك٣خ رْـ٤َ اُجوآظ ٝئػلاك اُغلُٝخ ٝهٞائْ  ئم ٣ٔ

أُقوعبد ٝ رطج٤وبد ثٌَْ ارٖبٍ ٓغ اُؾبٍٞة ئٙبكخ ئ٠ُ إٔ أَُزقلّ اُٜ٘بئ٢ ٣َزط٤غ ر٤ْٖٔ رِي 

كٔؼظْ أُٞظل٤ٖ ؽب٤ُب ٣َزقلٕٓٞ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ ٓؼظْ . اُزطج٤وبد كٕٝ َٓبػلح أُقز٤ٖٖ

أٝهبرْٜ ٝ ػ٤ِْٜ إٔ ٣ؾلكٝا علٟٝ اٍزقلاّ ٛنٙ أُؼِٞٓبد ٝرطج٤وٜب ٝ رأص٤وٛب ػ٠ِ ا٧ْٗطخ ئما ًبٗذ 

 .رإك١ ئ٠ُ ى٣بكح ا٩ٗزبع٤خ ٝ رؾ٤َٖ ا٧كاء كافَ أُإٍَخ
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ُْ ٣ؼل ًبك٤ب إٔ ٣ٌٕٞ أُل٣و ِٓٔب ثضوبكخ : اٌؾبعخ إٌٝ ثٕبء ١٘ىً ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد ٌٍزٕظ١ُ -17

اُؾبٍٞة، كبُ٘ظْ ؽب٤ُب رزطِت إٔ ٣زلْٜ اُؼ٘بٕو أُقزِلخ أٌُٞٗخ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد  

ٝ ٤ًل٤خ اُز٤َ٘ن ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب ٝ ئكٓبعٜب ك٢ ٗظبّ ٓزٌبَٓ ٝ ٤ًل٤خ ئكاهرٜب ثٌَْ أًضو ٬ٓئٔخ 

 ٝ ًنُي اُزؼوف ػ٠ِ أُْبًَ اُٞظ٤ل٤خ ٝ ئ٣غبك ؽَ ُِ٘ظْ ٝ ٛنا ٣َزلػ٢ رقط٤ٜ ٝث٘بء ٤ٌَٛ ُ٘ظْ 

ػجبهح ػٖ اٌَُْ أُؼ٤ٖ اُن١ :"ػ٠ِ أٗٚط١ٔٛب ِؾّذ اٌجىشٞ : اٌذوزٛسحأُؼِٞٓبد، ؽ٤ش رؼوّكٚ 

رأفنٙ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ اُز٘ظ٤ْ ُزؾو٤ن ا٧ٛلاف أُقططخ ُِٞظبئق ٝ ٣زْ ثبُزؾل٣ل ك٢ 

." رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٓب ئما ًبٗذ ٓؼبُغخ ٝ رْـ٤َ اُج٤بٗبد ٍٞف ٣زْ ٓوًي٣ب أّ ٫ ٓوًي١
1

 

كجبُوؿْ ٖٓ إٔ ٗظْ اُؾبٍٞة ٣زْ رْـ٤ِٜب ثٞاٍطخ ك٤٤ٖ٘ ئ٫ إٔ ا٩كاهح ٢ٛ اُز٢ ٣غت إٔ رؾلك ٤ًل٤خ 

رقل٤٘ أُٞاهك ٝ اُزطج٤وبد اُٞظ٤ل٤خ ك٢ أُغب٫د أُزقٖٖخ ٝ أُقزِلخ، أٓب ر٤٤َو أُؼوكخ كٜٞ 

ػجبهح ػٖ اُطوم ٝ ا٧كٝاد اُجوٓغ٤خ اَُبٓؾخ ثز٘ظ٤ْ، رٞى٣غ، رض٤ٖٔ أُؼبهف أُزٞكوح ُلٟ أُإٍَخ 

.  ػٖ ٛو٣ن اُجؾش ػٜ٘ب، رقي٣ٜ٘ب ٝ رؾ٤َٜ٘ب

: ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ: اٌّجؾضبٌضبٌش

: اٌّىٛٔبد ٚاٌؼٛاًِ اٌّؤصشح فٟ ٔغبػ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ: اٌفشع الأٚي

: ِفَٙٛ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ: اٌّطٍجبلأٚي

ٛٞٗظبّ ٣زٌبَٓ ٓغ ٗظْ أُؼِٞٓبد اُٞظ٤ل٤خ ا٧فوٟ ُلػْ ئكاهح أُإٍَخ ُؾَ ا٬ٌُْٔد أُورجطخ 

ثز٣َٞن ٓ٘زغبرٜب أٝ فلٓبرٜب ٝ ثٔب ٣ؾون أٛلاكٜب، ٣ٌٖٝٔ ٖٓ ف٬ٍ ٛنا أُلّٜٞ رؾل٣ل ثؼ٘ 

: اُقٖبئٔ ُ٘ظبّ أُؼِٞٓبد اُز٣َٞو٤خ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ

  ئٕ ٗظبّ أُؼِٞٓبد اُز٣َٞو٤خ ٣إك١ ئ٠ُ ى٣بكح كؼب٤ُخ أُإٍَخ ٖٓ ف٬ٍ َٓبػلرٜب ك٢ رؾو٤ن

 .أٛلاكٜب

 َٓئٕ ًَ ٗظْ أُؼِٞٓبد اُٞظ٤ل٤خ ٣غت إٔ رؼَٔ ٓغ ثؼٜٚب اُجؼ٘ ٝ رؾون اُزٌب.
2

 

  ر٣ٌٖٞ ٢ٌِ٤ٛ ٓزلبػَ ٖٓ ا٧كواك ٝا٫٥د ٝا٩عواءاد ٣٘زظ ػ٘ٚ رلكن :"ٝك٢ رؼو٣ق آفو ٞٛ

ٓ٘زظْ ٖٓ أُؼِٞٓبد اُٜبٓخ اُز٢ ٣زْ اُؾٍٖٞ ػ٤ِٜب ٖٓ ٬ً أُٖبكه اُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤خ ُِٔإٍَخ 

".اُز٢ رَزقلّ ًأٍبً ٩رقبم اُوواهاد ك٢ ٓٞهغ أَُإ٤ُٝخ أُقزِلخ ك٢ ا٩كاهح اُز٣َٞو٤خ
3

 

                                                           
. اُلاه اُغبٓؼ٤خ ُِْ٘و ا٩ٌٍ٘له٣خ1995ٍ٘خ " ٗظْ أُؼِٞٓبد ا٩كاه٣خ"٤ٕٗٞب ٓؾٔل اُجٌو١

1
 

.47 ص 2002دار حامد للنشر عام " نظام المعلومات التسوٌقٌة:"  محمد الطائً كتاب
2
 

3
 William: « Marketing information systems » maser-charter new York 1989 p 18. 
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  ٚٝك٢ رؼو٣ق آفو ػوكkotler ": ثأٗٚ ٤ٌَٛ َٓزٔو ٝٓزلبػَ ث٤ٖ ا٧كواك ٝأُؼلاد

ٝا٩عواءاد ُزغ٤ٔغ، رقي٣ٖ، رؾ٤َِ، رو٤٤ْ ٝرٞى٣غ ٓؼِٞٓبد كه٤وخ ٝماد رٞك٤ن ٓ٘بٍت ٣َزقلٜٓب 

"ٓزقنٝ اُوواهاد اُز٣َٞو٤خ ك٢ رؾ٤َٖ ػ٤ِٔبد اُزقط٤ٜ ٝاُز٘ل٤ن ٝاُوهبثخ اُز٣َٞو٤خ
1

 

   ُٝول ػجو"Armstrong  "ػٖ ٓلّٜٞ ٗظبّ أُؼِٞٓبد اُز٣َٞو٢ ثبٌَُْ اُزب٢ُ :

 

 :ِفَٙٛ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛمٟ: (19): اٌشىً سلُ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Armstroug ”marketing and information “ ingle word chiffs tice hall enc 1993 p 94 

 

: ٛنا ٝ ٣ٌٖٔ رؼو٣ق ٗظبّ أُؼِٞٓبد اُز٣َٞو٤خ ًٔب ٢ِ٣

ػجبهح ػٖ ا٧ّقبٓ ٝأُؼلاد  ٝا٩عواءاد ُغٔغ ٝكوى ٝرؾ٤َِ ٝرو٤٤ْ : " ٗظبّ ٓؼِٞٓبد اُز٣َٞن 

ٝرٞى٣غ أُؼِٞٓبد ٢ٌُ رَزقلّ ًأٍبً ٫رقبم اُوواهاد اُز٣َٞو٤خ ثٔب ٣ؾون أٛلاف أُ٘ظٔخ اُلاف٤ِخ 

"ٝاُقبهع٤خ 
2

  . 

د آ٫ثأٗٚ ث٤٘خ ٓ٘ظٔخ ٌٓٞٗخ ٖٓ أكواك ٝٛوائن ٝ: "ًٔب ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؼوف ٗظبّ أُؼِٞٓبد اُز٣َٞو٤خ 

رٜلف ئ٠ُ ئٗزبط ٤ٍَ ٓزٞإَ ٖٓ أُؼِٞٓبد أُٞصٞهخ ٖٓ ٖٓبكه كاف٤ِخ ٝ فبهع٤خ ٫ٍزقلآٜب ك٢ 

"ارقبم اُوواهاد 
1

 . 

                                                           
1
Kotler  « Marketing information système » centre business horigons 1966 p 65.  

2
 259، 2006ٓٓؾٔٞك عبٍْ ا٤ُٖٔلػ٢، هك٣٘خ ػضٔبٕ ٣ٍٞق ، ئكاهح اُز٣َٞن ٓلب٤ْٛ ٝأٌٍ ، كاه أُ٘بٛظ ، ػٔبٕ . 

 نظام المعلومات التسويقي

 تكوٌن المعلومات

مخابرات 

 تسوٌقٌة 

 

التقارٌر 

 الداخلٌة

بحوث 

 التسوٌق

تقرٌراحتٌا

جات 

 المعلومات

نشر 

 المعلومات

مدٌرو 

:التسوٌق  

تحلٌل      - 

تخطٌط     - 

تنظٌم       - 

تنفٌذ        - 

.رقابة -   

: بٌئة التسوٌق

المستهلكٌن -

الأسواق  -

المستهدفة    

المنافسون   -

قوى بٌئٌة  -

أخرى        

متعاقد  -

.التوزٌع  

 قرارات التسوٌق و الاتصالات

التقارٌر 

 الداخلٌة

التقارٌر 

 الداخلٌة

تحلٌل 

 المعلومات
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٤ٌَٛ ٓ٘ظْ ٣زٖق ثب٫ٍزٔواه٣خ ثٔوزٚبٙ رزلبػَ : " ًنُي ٣ؼوف ٗظبّ أُؼِٞٓبد اُز٣َٞو٢ ثأٗٚ 

ٓغٔٞػخ أكواك ٓإ٤ِٖٛ ك٢ ئٛبه ئعواءاد ٖٓٔٔخ ٝثبٍزقلاّ ٓؼلاد ٓ٘بٍجخ ثغغ ث٤بٗبد ٝر٤ٖ٘لٜب 

ٝرؾ٤ِِٜب ٝرٞك٤وٛب ك٢ ٕٞهح ٓؼِٞٓبد ك٢ اُٞهذ أُطِٞة ٝثبُلهخ أُطِٞثخ ٩كاهح اُز٣َٞن ك٤بُٔ٘ظٔخ 

"، ٝمُي ٬ٍُزلبكح ٜٓ٘ب ك٢ رقط٤ٜ ا٫ٍزوار٤غ٤بد اُز٣َٞو٤خ ٝ ر٘ل٤نٛب ٝ اُوهبثخ ػ٤ِٜب
2

ًٔب ٣ٌٖٔ  . 

ٗظبّ ٣ؼزٔل ػ٠ِ اُؾبٍٞة ٝ ٣ؼَٔ ثب٫رٖبٍ ث٘ظْ : ثأٗٚ  (MRIS)رؼو٣ق ٗظبّ ٓؼِٞٓبد اُز٣َٞن 

أُؼِٞٓبد اُٞظ٤ل٤خ ا٧فوٟ ُلػْ ئكاهح أُْ٘أح ك٢ ؽَ أُْبًَ أُورجطخ ثز٣َٞن ٓ٘زغبرٜب 
3

  . 

اُطو٣وخ أُ٘ظٔخ ُغٔغ : ٝػ٠ِ ٙٞء مُي ٣ٌٖٔ ُ٘ب ٝ ٙغ رؼو٣ق ُ٘ظبّ أُؼِٞٓبد اُز٣َٞو٢ ػ٠ِ أٗٚ

ٝرَغ٤َ ٝرج٣ٞت ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد أُزؼِوخ ثبُٔ٘ظٔخ ٝاُؼ٘بٕو أُإصوح ك٤ٜب ٝمُي ثٜلف اُؾٍٖٞ ػ٠ِ 

أُؼِٞٓبد ا٬ُىٓخ ٫رقبم اُوواهاد اُز٣َٞو٤خ ك٢ اُٞهذ أُ٘بٍت ٝثٔب ٣ؾون أٛلاف أُ٘ظٔخ 

 .ٝاٍزوار٤غ٤برٜب اُز٣َٞو٤خ 

 :َ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خاِىٛٔبد ٔع: اٌّطٍت اٌضبٟٔ

: ِىٛٔبد ٔظبَ ِؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛك

أُلف٬د ،اُؼ٤ِٔبد، أُقوعبد، : ٣زٌٕٞ ٗظبّ ٓؼِٞٓبد اُز٣َٞن ٖٓ فَٔخ ٌٓٞٗبد هئ٤َ٤خ ٢ٛ 

. ثب٩ٙبكخ ئ٠ُ ٗظب٢ٓ اُوهبثخ ٝ اُزـن٣خ اُواعؼخ 

رزٌَْ ٓلف٬د ٗظبّ ٓؼِٞٓبد اُز٣َٞن ٖٓ ٓقوعبد ٗظْ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد : أُلف٬د  -1

ٗظبّ ٓؼبُغخ أُؼب٬ٓد، ٝأثؾبس اُز٣َٞن، ٝاٍزقجبهاد اُز٣َٞن، ٝاُج٤ئخ اُقبهع٤خٝاُقطخ : اُزب٤ُخ 

 .ا٫ٍزوار٤غ٤خ 

ٝرَْٔ ػ٤ِٔبد رَغ٤َ ث٤بٗبد اُز٣َٞن ٝأُج٤ؼبد ٝرور٤جٜب ٝرقي٣ٜ٘ب ٝ رؾل٣ضٜب : اُؼ٤ِٔبد  -2

ٝاٍزؼبكرٚ ٝػوٜٙب َُِٔزل٤ل٣ٖ ٣ٝزْ مُي ثب٫ٍزؼبٗخ ثٌٔٞٗبد اُؾبٍٞة ٝاُجوٓغ٤بد ٝاُ٘ٔبمط ا٩كاه٣خ 

 .ٝ ٗظْ ا٫رٖب٫د ٝ هبػلح اُج٤بٗبد 

رزٌٕٞ أُقوعبد ٖٓ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد اُز٢ رَزقلٜٓب ئكاهح اُز٣َٞن ك٢ : أُقوعبد  -3

ٓغب٫د اُز٣َٞن اُلوػ٤خ ، ثٔب ٣ؼوف ثبُٔي٣ظ اُز٣َٞو٢ أُزٌٕٞ ٖٓ أُ٘زظ ٝاُزٞى٣غ ٝاُزو٣ٝظ 

: ٝاُزَؼ٤و ٝ ك٤ٔب ٢ِ٣ اٌَُْ اُن١ ٣ٞٙؼ ٌٓٞٗبد ٗظْ أُؼِٞٓبد اُز٣َٞو٤خ 

 

 

                                                                                                                                                                                
1

 90 ٬ٛ1999ٍٓ ػجٞك ، كهاٍبد ر٣َٞو٤خ  ، كاه اُوٙب . ؽ٤َٖ ػ٢ِ  ، ك

2
 65 ،ٓ 2004أؽٔل ا٤ٍُٞل٢ ، ى٣بك ا٧ؽٔل ، ٝ آفوٕٝ ،ئكاهح اُز٣َٞن ، عبٓؼخ ؽِت . د 

3
Raymond mcleod 733 ، ٓ 2006، رؼو٣ت ٍوٝه ػ٢ِ ٍوٝه ، كاه أُو٣ـ 
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 :ِىٛٔبد ٔظُ ِؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛك 20اٌشىً سلُ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .7ِؾغٓ وشَ ٚ ٚؽ١ذ ػجذاْ، ص : ، ٌٍطٍجخ"ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ" ثؾش ؽٛي : اٌّظذس

 

 

 العمليات المخرجات

ٓؼبُغخ أُؼب٬ٓد - 1

أثؾبس اُز٣َٞن - 2

اٍزقجبهاد اُز٣َٞن - 3

 اُقطخ ا٫ٍزوار٤غ٤خ- 4

 

ٓؼِٞٓبد أُ٘زظ - 1

ٓؼِٞٓبد اُزٞى٣غ - 2

ٓؼِٞٓبد اُزو٣ٝظ - 3

ٓؼِٞٓبد اُزَؼ٤و  - 4

 

عٔغ ٝ رَغ٤َ اُج٤بٗبد -1

ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد - 2

ئكاهح هٞاػل اُج٤بٗبد - 3

 ؽٔب٣خ ٝأٖٓ اُج٤بٗبد- 4

 لبػذح اٌج١بٔبد، لبػذح اٌّؼشفخ، لبػذح إٌّبرط، ٚاٌزؼ١ٍّبد

 

 النظام الطبيعي للمنظمة

 المدخلات

 نظام الرقابة

 إدارة

 التسويق

اٌج١بٔبد ٚ 

 اٌّؼٍِٛبد

 اٌزغز٠خ 

 الراجعة 
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:  ػٖ ٌٓٞٗبد ٗظبّ أُؼِٞٓبد اُز٣َٞو٤خ اُزبMacleod٢ُُول ػجو ٚ 

: أٌُٞٗبد ا٧ٍب٤ٍخ ُ٘ظبّ أُؼِٞٓبد اُز٣َٞو٤خ

 

 اٌّىٛٔبد الأعبع١خ ٌٕظبَ ِؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ(21):شىً سلُاي

 

 

 

 

 

 

 

كاه ٝائَ  ُِْ٘و ٝ اُزٞى٣غ ػبّ " ٓولٓخ ك٢ ٗظْ أُؼِٞٓبد ا٩كاه٣خ" ٤ٕٗٞب اُجٌو١. ك: أُٖله

1999 ٓ 203 

 :ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد .أ 

٢ٛٝ رِي اُ٘ظْ اُقبٕخ ثبُزوبه٣و اُلاف٤ِخ أٝ أُؾبٍجخ اُلاف٤ِخ ٢ٛٝ ٌٓٞٗخ ٖٓ اُؼ٘بٕو ا٧ٍب٤ٍخ 

ؽ٤ش ٣وّٞ هعبٍ اُج٤غ ثاهٍبٍ ا٤ٌُٔخ أُطِٞثخ ٓوكوب ثٜب أَُز٘لاد " اُلبرٞهح-اُْؾٖ"أٌُٞٗخ ُِلٝهح 

اُقبٕخ ثبُْؾٖ ٝاُلٞار٤و 
1

 .

 :ٔظبَ اٌجؾٛس اٌزغ٠ٛم١خ .ة 

٢ٛٝ ػجبهح ػٖ ٓغٔٞػخ ٖٓ اٍُٞبئَ أُؼولح ٝأُزقٖٖخ ٝاُز٢ ريٝك ٓزقن١ اُوواهاد ثبُٔؼِٞٓبد 

. اُٚوٝه٣خ ٫رقبم اُوواهاد أُ٘بٍجخ ثقٖٞٓ أُْبًَ اُز٢ رؼزوٗ ػِْٜٔ

: ًٔب ػوكزٜب عٔؼ٤خ اُز٣َٞن ا٧ٓو٤ٌ٣خ ػ٠ِ أٜٗب

ا٧ٍِٞة أُ٘ظْ ك٢ عٔغ ٝرَغ٤َ ٝ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُقبٕخ ثبُْٔبًَ أُزؼِوخ ثز٣َٞن اَُِغ "

ٝاُقلٓبد 
2

 .

ٛٞ ٗظبّ ٣ؼزٔل أٍبٍب ئ٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ ؽبعبد ٝهؿجبد أَُز٤ٌِٜٖ ٝاُٞهق ػ٠ِ أٍجبة ّوائْٜ أٝ 

ػلّ ّوائْٜ ُٔ٘زغبد أُإٍَخ
3

 .

                                                           
1

 .315: ، ص2005دار حورس للنشر عام " نظم المعلومات الإدارٌة"محمد الصٌرفً فً كتاب - 

2
 - Aker david « marketing Research » IDL، New york 1998، P11. 

3
 .316: محمد الصٌرفً فً  نفس المرجع السابق،  ص- 

 معالجة البيانات

 بحوث التسويق

 مخابرات التسويق

 

 قاعدة

 بيانات 

 التسويق

 نظام المنتج
 نظام المكان

 نظام الترويج
 نظام التسعير
 م. نظام المزيج 

 بيانات

 بيانات

  بيانات

 بيانات

 بيانات

 

 معمومات

 معمومات
 معمومات

 معمومات

 معمومات

 إدارة التسويق
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أْٛ أُغب٫د اُز٢ رَبْٛ ك٤ٜب اُجؾٞس اُز٣َٞو٤خ ٝكوب ُ٘زبئظ ئؽلٟ اُلهاٍبد  (3)٣ٝٞٙؼ اُغلٍٝ ههْ 

. اُز٢ أعو٣ذ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ اُْوًبد ا٧ٓو٤ٌ٣خ

" أ.َ.ٚ" ِؤعغخ فٟ 599ِغبلاد ثؾٛس  اٌزغ٠ٛك فٟ : (3)اٌغذٚي سلُ 

ٓغب٫د اُجؾٞس 
َٗجخ ئعواء 

اُجؾٞس 
ٓغب٫د اُجؾٞس 

َٗجخ ئعواء 

اُجؾٞس 

ثؾٞس اهزٖبك٣خ 

. ر٘جإاد ه٤ٖوح ا٧عَ- 

. ر٘جإاد ٣ِٞٛخ ا٧عَ- 

. كهاٍبد اُزَؼ٤و- 

: ثؾٞس ئػ٬ٕ

. ثؾٞس ا٤ٍُِٞخ ا٩ػ٤ٓ٬خ- 

. كهاٍخ ا٩ػ٬ٕ أُ٘بكٌ- 

. كهاٍبد اُلؼب٤ُخ- 

 

: ثؾٞس َٓإ٤ُٝخ أُإٍَخ

. كهاٍبد اُج٤ئخ- 

كهاٍبد اُغٞاٗت اُوب٤ٗٞٗخ ُ٪ػ٬ٕ - 

. ٝاُزو٣ٝظ

 

 

89 % 

87 % 

83 % 

 

68 % 

67 % 

76 % 

 

 

23 % 

46 % 

: ثؾٞس أُ٘زظ

. ثؾٞس أُ٘زغبد اُغل٣لح- 

. ثؾٞس أُ٘زغبد أُ٘بكَخ- 

. ثؾٞس اُزؼجئخ- 

: ثؾٞس اَُٞم ٝأُج٤ؼبد

. ئٌٓب٤ٗبد اَُٞم- 

. فٖبئٔ اَُٞم- 

. رؾ٤َِ أُج٤ؼبد- 

. كهاٍخ ه٘ٞاد اُزٞى٣غ- 

 

76 % 

87 % 

65 % 

 

 

97 % 

97 % 

98 % 

83 % 

 

 72 ص 1999داس اٌشؼبع ٌٍٕشش ػبَ " ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ "وبًِ وزبة . د: اٌّظذس

 

ثؾٞس ئٌٓب٤ٗبد : كإ أًضو أُغب٫د رطج٤وب ُجؾٞس اُز٣َٞن ٢ٛ (3)ًٝٔب ٣زٚؼ إٔ اُغلٍٝ ههْ 

اَُٞم، فٖبئٔ اَُٞم، رؾ٤َِ أُج٤ؼبد، ٝاُز٘جإ ه٤ٖو ٣َٞٛٝ ا٧عَ ٝثؾٞس أُ٘زغبد أُ٘بكَخ، 

. ٣ٝز٠ُٞ ٗظبّ ثؾٞس اُز٣َٞن عٔغ ٝرؾ٤َِ ٝرل٤َو اُج٤بٗبد أُزؼِوخ ثبُٔزـ٤واد اُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤خ

٣ٞٙؼ ٓلٟ أ٤ٔٛخ اُجؾٞس اُز٣َٞو٤خ ٝاُلٝه اُن١ رِؼجٚ ك٢ ارقبم اُوواهاد ا٩كاه٣خ  (22)ٝاٌَُْ ههْ

. ٝاُوهبثخ ٍٞاء ػ٠ِ أَُزٟٞ اُو٢ٓٞ أٝ ػ٠ِ َٓزٟٞ أُإٍَخ
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: اٌؼ١ٍّخ الإداس٠خ ٌٍٕشبط اٌزغ٠ٛمٟ ٚدٚس اٌجؾٛس اٌزغ٠ٛم١خ: (22)اٌشىً سلُ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

.  30 ٓ 1994كاه أهاّ ُِْ٘و ٝ اُزٞى٣غ ػبّ " اُجؾٞس اُز٣َٞن" ٗبع٢ ٓؼ٬ ًزبة. ك: أُٖله

 :ٔظبَ الإعزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خ .أ 

:  رؼش٠ف. 1-ط

ػ٠ِ أٗٚ ٤ْ٣و ئ٠ُ اُؾوبئن أٝ ا٩عبثبد ػ٠ِ ا٧ٍئِخ أُؾلكح ٝأُزؼِوخ " William"ُول ػوكٚ 

ثب٧ؽلاس اُؾبِٕخ ك٢ اُج٤ئخ، ؽ٤ش إٔ ٛنا اُ٘ظبّ ٣ؾَٖ ػ٠ِ ا٫ٍزقجبهاد ثطو٣وخ ٗظب٤ٓخ ٝرو٣ٜٞٔب 

. ٝرؾ٤ِِٜب ٖٓ هجَ ًلبءاد ثْو٣خ ٓزقٖٖخ ٝرول٣ٜٔب ئ٠ُ ا٩كاهاد أَُزل٤لح ٜٓ٘ب

٢ٛ ػجبهح ػٖ ئعواءاد ٖٝٓبكه ًجؼ٘ اٍُٞبئَ ٝاُقطبثبد اُز٢ روّٞ ثاهٍبُٜب : ٝك٢ رؼو٣ق آفو

أُإٍَخ ُِيثبئٖ ٝٓقزِق أَُز٤ٌِٜٖ ٝٛنا هٖل ٍجو أهائْٜ ٝٓؼوكزٜب ٫ٍزـ٬ُٜب ًٖٔله ٝٛنا ُزل٤ل 

إٔؾبة اُوواه ٧عَ ئعواء رط٣ٞو أٝ رـ٤٤و ك٢ أ١ هواه ر٣َٞو٢ ْٜٓ ُِٔإٍَخ 
1

 .

                                                           
1

 .37: ، ص1997المكتب الجامعً مصر " بحوث التسوٌق"إسماعٌل السٌد . د- 

 نظام التسويق

 .المزيج التسويقي- 

 .السموك: الاستجابة- 

 .الأداء: مقاييس- 

 

 عممية اتخاذ القرارات

 .تعريف وتحديد المشكمة- 

 .تحديد البدائل- 

 .اختيار البديل المناسب- 

 .متابعة وتعديل عند التنفيذ- 

 
 مدخلات نظام المعمومات التسويقية

 السجلات الداخمية- 

 .بحوث التسويق- 

 الخبرة والتحكم الشخصي- 

 

 

 

 

 .   للإدارة
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ٛٞ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُٖبكه ٝا٩عواءاد اُز٢ رَبػل ٓل٣و اُز٣َٞن ك٢ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ  : ٣ٝKotlerؼوكٚ 

أُؼِٞٓبد اُز٢ رزؼِن ثبُزطٞه أٝ اُزـ٤٤و اُن١ ٣ؾلس ك٢ اُج٤ئخ  اُقبهع٤خ ُِْ٘بٛ اُز٣َٞو٢ 
1
. 

ٝك٢ رؼو٣ق آفو ٢ٛ رِي ا٧ْٗطخ اُز٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ ف٬ُٜب رغ٤ٔغ أُؼِٞٓبد ػٖ أُ٘بك٤َٖ
2

 .

: أ١ّ٘خ ٔظبَ الاعزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خ. 2-ط

ُ٘ظبّ ا٫ٍزقجبهاد اُز٣َٞو٤خ أ٤ٔٛخ ًجوٟ رٌٖٔ ك٢ ٓب ٣ٔلٙ ٛنا اُ٘ظبّ ٖٓ ٤ٓياد رَبػل ك٢ ارقبم 

: اُوواه ا٤َُِٔخ ٣ٝزٔضَ أٜٛٔب ك٢

. رِج٤خ اؽز٤بعبد ئكاهح اُز٣َٞن ٖٓ أُؼِٞٓبد اُٚوٝه٣خ- 

. رٞك٤و أُؼِٞٓبد اَُو٣ؼخ ػٖ رؾوًبد أُ٘بك٤َٖ- 

. رٞك٤و أُؼِٞٓبد ػٖ اؽز٤بعبد أَُز٤ٌِٜٖ ْٝٓبًَ اُزٞى٣غ- 

. رٞك٤و ٓؼِٞٓبد ػٖ ْٓبًَ رؾَٖ ك٢ ث٤ئخ أُإٍَخ اُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤خ- 

٣ََٜ ٜٓٔخ ا٩كاهح اُز٣َٞو٤خ ك٢ رؾو٤ن ا٫ٍزغبثخ أُطِٞثخ - 
3

 .

: أ١ّ٘خ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ: اٌّطٍت اٌضبٌش

 رزغ٠ِ أ٤ٔٛخ ٗظبّ أُؼِٞٓبد اُز٣َٞو٤خ ك٢ اُ٘وبٛ اُزب٤ُخ
4

:  

 .رٞكو اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد أُطِٞثخ ُٔلهاء اُز٣َٞن ػ٘ل رؾ٤َِ اُجلائَ ٫رقبم اُوواه  .1

 .رؼزجو ؽِوخ َٕٝ ٓب ث٤ٖ ٗظْ أُؼِٞٓبد اُز٣َٞو٤خ ٤ٍٝبٍبد أُ٘ظٔخ اُؼبٓخ .2

 .رٞكو ُِٔ٘ظٔخ اُج٤بٗبد ػٖ اُيثبئٖ ٝاَُِغ ٝ هعبٍ اُج٤غ  .3

 .رَبػل ػ٠ِ اُو٤بّ ثبُز٘جإاد اُله٤وخ .4

 .رؼَٔ ػ٠ِ رو٤َِ اُٞهذ ا٬ُىّ ٫رقبم اُوواه .5

 .رؾون أكَٚ اٍزضٔبه ُِج٤بٗبد أُزبؽخ  .6

 اُوٕل أُجٌو ُِلوٓ اُز٣َٞو٤خ أُزؼِوخثبُٔ٘زغبد أٝ اُقلٓبد اُغل٣لح .7

خطٛاد ٚضغ ٔظبَ ٌٍّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ: اٌّطٍت اٌشاثغ
5

 :

٢ٌُ رزٌٖٔ ئكاهح اُز٣َٞن ٖٓ ٝٙغ ٗظبّ كؼبٍ ُِٔؼِٞٓبد اُز٣َٞو٤خ ٝ ر٘ل٤نٙ كافَ أُ٘ظٔخ، ٛ٘بى 

: ثؼ٘ اُقطٞاد ا٬ُىٓخ ُ٘غبؽٚ ٝ أُزٔضِخ ك٢

                                                           
1
 -Kotler « Marketing information systems » P75.  

2
. 205: ، 1999ٓكاه ٝائَ ُِْ٘و ػبّ " ٓولٓخ ك٢ ٗظْ أُؼِٞٓبد ا٩كاه٣خ"٤ٕٗٞب اُجٌو١ - 

3
. 32: ٗبع٢ ٓؼ٬ ٗلٌ أُوعغ اَُبثن، ٓ-. 

4
 32 ، 2005ٓهك٣٘خ ػضٔبٕ ٣ٍٞق ، ثؾٞس اُز٣َٞن ،كاه ىٛوإ ،  ػٔبٕ . ك 

5
 262، 2006ٓٓؾٔٞك عبٍْ ا٤ُٖٔلػ٢، هك٣٘خ ػضٔبٕ ٣ٍٞق ، ئكاهح اُز٣َٞن ٓلب٤ْٛ ٝأٌٍ ، كاه أُ٘بٛظ ، ػٔبٕ 
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ٙوٝهح اُو٤بّ ثَٔؼ ّبَٓ ُ٘ٞػ٤خ أُؼِٞٓبد أُزلاُٝخ كافَ أُ٘ظٔخ ٝ اُقبٕخ ثأٝعٚ  -1

اُْ٘بٛ أُقزِلخ ك٢ أُ٘ظٔخ ًٝناُي َٓؼ اُج٤بٗبد اُقبهع٤خ أُإصوح أُزؼِوخ ثبُٔزـ٤واد أُقزِلخ 

اُقبٕخ ثبَُٞم ٝ أُ٘بكَخ ٝ اُؼٞآَ ا٫عزٔبػ٤خ ٝ ا٤َُب٤ٍخ ٝ ا٫هزٖبك٣خ أُؾ٤طخ ثبُٔ٘ظٔخ ، ٓغ 

كهاٍخ اُغٜبى اُز٣َٞو٢ ثٔقزِق ٝ ؽلارٚ ثٔب ك٢ مُي أُوًي اُوئ٢َ٤ ٝ ٓواًي اُزٞى٣غ أُقزِلخ ، ٝ 

رؾل٣ل ٕٞه رلاٍٝ أُؼِٞٓبد كافَ اُز٘ظ٤ْ ، صْ اُو٤بّ ثلهاٍخ اؽزٔب٫د اُ٘ٔٞ أَُزوج٤ِخ ٝ اؽزٔب٫د 

. ا٩ٙبكخ اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٞاعٜٜب اُ٘ظبّ 

ٙوٝهح ر٤ٔ٘خ ٓؼبهف كو٣ن ا٩كاهح ػ٠ِ َٓز٣ٞبد ا٩ّواف أُقزِلخ ثآٌب٤ٗبد ٗظبّ  -2

أُؼِٞٓبد اُز٣َٞو٢ ، ٝ ٤ٌَٛ اُ٘ظبّ ٝ ٓلف٬رٚ ٝ ٓقوعبرٚ ٝ ٖٓ اُج٤بٗبد ٝ أُؼِٞٓبد ٝ اُزوبه٣و ،ٝ 

رله٣ت ًبكخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُغٜبى اُز٣َٞو٢ ػ٠ِ ػ٤ِٔخ رؾ٤َِ اُ٘ظْ ٝ كٝه ًَ كوك ك٢ ػ٤ِٔبد ئكفبٍ 

 .أُؼِٞٓبد ٝا٫ٍزلبكح ٖٓ أُقوعبد 

ٙوٝهحٝٙغ فطخ ٓزٌبِٓخ رزٖٚٔ اُزطج٤ن اُزله٣غ٢ ُِ٘ظبّ ٝ ئػلاك ثوٗبٓظ ٩ػبكح ر٘ظ٤ْ  -3

 .اُؼَٔ ٝكوبً ُٔوز٤ٚبد ٝ ٓقوعبد ٗظبّ أُؼِٞٓبد

 :اٌؼٛاًِ اٌّؤصشح فٟ ٔغبػ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ: اٌّطٍت اٌخبِظ

٫ ٣ٞعل ٗظبّ ٓؼِٞٓبد ر٣َٞو٢ ٝاؽل ٣ز٬ءّ ٓغ ًَ أُإٍَبد كإ ًَ ٓإٍَخ ٣غت إٔ روّٞ ثاهبٓخ 

مُي اُ٘ظبّ اُن١ ٣وبثَ ثأكَٚ ٌَّ ٌٖٓٔ اؽز٤بعبرٜب ٖٓ أُؼِٞٓبد، ٝػٔٞٓب ٛ٘بى ثؼ٘ اُؼٞآَ 

: اُؼبٓخ اُز٢ ٣غت إٔ رإفن ك٢ ا٫ػزجبه ػٖ ئهبٓخ ٗظبّ أُؼِٞٓبد اُز٣َٞو٤خ ٢ٛٝ

٤ًق رٌٕٞ اُج٤بٗبد ٓزبؽخ ٖٓ ف٬ٍ اُ٘ظبّ؟ : إَُٞ ُِج٤بٗبد- 

ٓب ٢ٛ كهعخ اَُوػخ ك٢ ئكفبٍ اُج٤بٗبد اُلاف٤ِخ ك٢ اُ٘ظبّ؟ : ؽلاصخ أُؼِٞٓبد- 

َٝٛ ٓزقن اُوواهاد ك٢ ؽبعخ ئ٠ُ أُؼِٞٓبد أُزؼِوخ ثب٧ؽلاس ػ٘ل ٝهٞػٜب؟ َٝٛ ٓلف٬د اُج٤بٗبد 

. ٍزٌٕٞ أٍجٞػ٤ب أّ ّٜو٣ب؟

اُولهاد اُزغ٤ٔؼ٤خ أ١ اُولهح ػ٠ِ رٞك٤و أُؼِٞٓبد ثٖٞهح رغ٤ٔؼ٤خ ُٔزقن١ اُوواهاد ٤َُٝذ - 

. ثٖٞهح رل٤ِ٤ٖخ

. أُوٝٗخ كبُ٘ظبّ ٣غت رٖؾ٤ؾٚ ثبٌَُْ اُن١ ٣ٌٕٞ ٓؼٚ هبكها ػ٠ِ ٬ٓئٔخ اؽز٤بعبد أُإٍَخ- 

: ْٓبهًخ أَُزقلّ ُِ٘ظبّ ك٢ اُ٘ٞاؽ٢ اُزب٤ُخ- 

رؾل٣ل ٗٞع اُوواهاد اُز٢ ٣ؾزبط ئ٠ُ ارقبمٛب، ٝٗٞع أُؼِٞٓبد اُز٢ ٛٞ ك٢ ؽبعخ ئ٤ُٜب ُٖ٘غ 

اُوواهاد، ٝا٧ٍب٤ُت اُزؾ٤ِ٤ِخ اُز٢ ٣وؿت ك٢ اٍزقلآٜب، ٝاٌَُْ اُن١ ٣لَٚ إٔ رؼوٗ ثٚ 

أُؼِٞٓبد ُٚ 
1

 .

                                                           
1

. 40: ، 1994ٓاُوبٛوح ٓطجؼخ ٤ًِخ اُيهاػخ ػبّ " اُجؾٞس اُز٣َٞو٤خ: "ٓؾٔل ٕبكم ٓبىٕ-.
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: أٔٛاع اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ ِٚظبدس٘ب: اٌفشع اٌضبٟٔ

: أٔٛاع اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ - 1: اٌّطٍت الأٚي
1

 

رقزِق أُؼِٞٓبد اُز٢ رؾزبعٜب ا٩كاهح اُز٣َٞو٤خ :  اٌّؼٍِٛبد ؽغت طج١ؼخ إٌشبط الإداسٞ .1-1

 :رجؼب ٫فز٬ف ٛج٤ؼخ اُْ٘بٛ ا٩كاه١ ٝاٍز٘بكا ُٜنا اُز٤ٖ٘ق ٣ٌٖٔ مًو ا٧ٗٞاع اُزب٤ُخ

ٝاُز٢ رَبْٛ ك٢ ٤ٕبؿخ ٝٓواهجخ ٝأٛلاف أُإٍَخ، :  اٌّؼٍِٛبد اٌخبطخ ثبٌزخط١ظ الاعزشار١غٟ .أ 

 .ٝرق٤ٖٔ أُٞاهك ا٬ُىٓخ ُجِٞؿٜب

ٝاُز٢ رَبْٛ ك٢ رو٤ّل افز٤به اُجلائَ اُقبٕخ ثبٍزقلاّ :  اٌّؼٍِٛبد اٌخبطخ ثبٌشلبثخ الإداس٠خ .ة 

 .أُٞاهك أُزبؽخ ُ٪كاهح اُز٣َٞو٤خ

ٝاُز٢ رَبْٛ ك٢ ئٗغبى اُؼ٤ِٔبد ا٤ٓٞ٤ُخ ُِٔإٍَخ ٓضبٍ : اٌّؼٍِٛبد اٌخبطخ ثبٌشلبثخ اٌزشغ١ٍ١خ .ط 

 .مُي أُؼِٞٓبد اُقبٕخ ثٔزبثؼخ ْٗبٛ هعبٍ أُج٤ؼبد ا٤ٓٞ٤ُخ

 : ٣ٌٖٔ رٖ٘ق أُؼِٞٓبد ئ٠ُ ا٧ٗٞاع اُزب٤ُخ:  اٌّؼٍِٛبد ؽغت ِغزٜٛ دلخ اٌّؼٍِٛبد .1-2

٣ؼزٔل أُلهاء ثٌَْ ًج٤و ػ٠ِ اُؾوبئن اُز٢ ٬٣ؽظٜٞٗب ثأٗلَْٜ أٝ اُز٢ روك ئ٤ُْٜ ػٖ :  اٌؾمبئك .أ 

 .ئُـ... ٛو٣ن روبه٣و هعبٍ اُج٤غ أُلهاء ا٥فو٣ٖ، اُؼ٬ٔء 

 .رَز٘ل ػ٠ِ ا٫ٍز٘زبعبد ٝا٩عواءاد ا٩ؽٖبئ٤خ ثل٫ ٖٓ ا٬ُٔؽظبد أُجبّوح:  اٌزخ١ّٕبد .ة 

ٝرزؼِن ٛند ا٧ف٤وح ٝرٜزْ ثبَُٔزوجَ ك٢ ؽ٤ٖ رزؼبَٓ اُزق٤ٔ٘بد ٓغ أُب٢ٙ :  اٌزٕجؤاد .ط 

 .ٝاُؾبٙو

 :اٌّطٍت اٌضبٟٔ

 :ِظبدس اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ -2

 :اٌغغلاد اٌذاخ١ٍخ ٌٍّؤعغخ .2-1

ر٤ْو اَُغ٬د اُلاف٤ِخ ُِٔإٍَخ ئ٠ُ اُج٤بٗبد أُغٔؼخ ثٌَْ هٝر٢٘٤ ػٖ اُؼ٤ِٔبد ا٤ٓٞ٤ُخ ُِٔإٍَخ ئم 

رؼل ٛنٙ اَُغ٬د أُٖله ا٧ٍب٢ٍ ٌَُ ٓإٍَخ، ٝرظْ ٛنٙ اَُغ٬د اُج٤بٗبد اُٚوٝه٣خ ُِؾٍٖٞ 

. ئُـ... ػ٠ِ أُؼِٞٓبد رزؼِن ثٔوب٤٣ٌ ٝا٧كاء اُؾب٢ُ ك٢ ٓغبٍ أُج٤ؼبد ٝاُزٌِلخ ٝأُقيٕٝ 

 :ٖٓ أْٛ أُطجٞػبد ٗنًو:  اٌّطجٛػبد .2-2

رٖله اُغٜبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝثٌَْ كٝه١ ٓ٘زظْ اٌُض٤و ٖٓ ا٩ؽٖبءاد :  اٌّظبدس اٌؾى١ِٛخ .أ 

ٝاُلهاٍبد ػٖ ٓقزِق أٗٞاع ا٧ْٗطخ ٝٓؼِٞٓبد اَُٞم ٝا٫هزٖبك ثٌَْ ػبّ ئم ٣لزوٗ ثاكاهح 

 . أُإٍَخ ٝ َٓإٍٝ ٗظبّ أُؼِٞٓبد اُز٣َٞو٤خ ا٬ٛ٩ع أَُزٔو ػ٠ِ ٓضَ ٛنٙ ا٩ٕلاهاد

 
                                                           

1
 . ٗلٌ أُوعغ اَُبثن50 ص 2002دار حامد للنشر عام " نظام المعلومات التسوٌقٌة:"محمد الطائً- 
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 :اٌغشفخ ٚالارؾبداد اٌزغبس٠خ ٚاٌظٕبػ١خ .ة 

ؽ٤ش روّٞ ثزغ٤ٔغ ٝئػلاك ا٩ؽٖبئ٤بد ػٖ ْٗبٛ أػٚبء اُـوكخ ٝا٫رؾبكاد ػٖ أُج٤ؼبد ٝا٩ٗزبط 

ٝأُقيٕٝ اَُِؼ٢، ا٧ٍؼبه ٝؿ٤وٛب ٖٓ أُغب٫د أُٜٔخ ٝرٌٕٞ ٛنٙ ا٩ؽٖبءاد ٓزبؽخ ٨ُػٚبء 

 .ٝأُإٍَبد اُٖـ٤وح اُز٢ ٫ رَزط٤غ ئٗلبم أُجبُؾ ػ٠ِ أثؾبصٜب اُقبٕخ

ٝرؾَٖ ػ٤ِٜب ٖٓ ف٬ٍ اُغٜٞك اُقبٕخ :  اٌجؾٛس اٌزٟ رؼذ٘ب اٌّؤعغبد ٚالاعزخجبساد .2-3

أُجنُٝخ ٖٓ هجَ ا٧كواك اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ئؽلٟ اُز٬٤ٌْد اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُٞعٞكح ك٢ أُإٍَخ ٝاُز٢ رأفن 

 .ئُـ... ر٤َٔبد ٓضَ ٝؽلح اُجؾٞس اُز٣َٞو٤خ، ٝؽلح اُجؾٞس ا٩ؽٖبئ٤خ ٝؽلح ا٩ؽٖبء ٝأُؼِٞٓبد 

أعب١ٌت عّغ اٌّؼٍِٛبربٌزغ٠ٛم١خ  .2-4
1

ئٕ أُؼِٞٓبد اُز٢ رٌٕٞ كه٤وخ ٢ٛ اُز٢ رٌٕٞ ُٜب ا٣ُٞٝ٧خ :

ػبكح ك٢ ارقبم اُوواهاد ٝػ٠ِ ٛنا ا٧ٍبً أٝعت ػ٤ِ٘ب اُزلو٣ن ث٤ٖ ص٬س أٗٞاع ٖٓ أٍب٤ُت عٔغ 

 :أُؼِٞٓبد

ئٕ ٛنٙ اُطو٣وخ رَزقلّ ُْٔبٛلح ٓب ٣ؾلس ك٢ ؽ٤٘ٚ ٝرَغ٤ِ٤ٚ أ٫ٝ ثأٍٝ ٝرٌٕٞ ئٓب :   اٌّلاؽظخ .أ 

 :ثطو٣وخ ّق٤ٖخ أٝ اٍزقلاّ ثؼ٘ ا٧عٜيح ا٫ٌُزو٤ٗٝخ ُٜٝنا اُطو٣وخ ٓيا٣ب ٝػ٤ٞة ٗواٛب ك٤ٔب ٢ِ٣

٣ٌٖٔ رؾل٣ل ٝٓؼوكخ اُظٞاٛو كٞه ؽلٝصٜب كٕٝ ا٫ػزٔبك ػ٠ِ هؿجخ ٖٓ رزْ ٬ٓؽظزٚ ك٢ :  - اٌّضا٠ب

 .ئػطبء أُؼِٞٓبد أُطِٞثخ

 .روَِ اؽزٔب٫د اُزؾ٤ي ٗز٤غخ ٢ُٚٔ ٝهذ ه٤ٖو ث٤ٖ ؽلٝس اُظبٛوح ٝرَغ٤ِٜب -

 .رؼل ا٬ُٔؽظخ أًضو رٌِلخ ٖٓ ا٧ٍب٤ُت ا٧فوٟ فبٕخ ك٢ ؽبُخ ا٬ُٔؽظخ ا٤ُ٥خ: - اٌؼ١ٛة

ّؼٞه ا٬ُٔؽع ٖٓ إٔ أكاءٙ رؾذ ا٬ُٔؽظخ، كاٗٚ ٣ـ٤و ٖٓ رٖوكٚ اُطج٤ؼ٢، ٓٔب ٣إصو ػ٠ِ  -

. كهعخ كهخ أُؼِٞٓبد ٝٓٞٙٞػ٤زٜب

٣َزؼَٔ ٛنا ا٧ٍِٞة ك٢ عٔغ أُؼِٞٓبد ٖٓ ف٬ٍ رٞع٤ٚ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٧ٍئِخ :   الاعزمظبء .ة 

ئ٠ُ أَُزو٢ٖ ٓ٘ٚ ٝاُؾٍٖٞ ػ٠ِ ئعبثبد ُٜنٙ ا٧ٍئِخ ٝأُزٔضِخ ك٢ ٓؼِٞٓبد رقلّ اُجبؽش ًٔب ٣ز٤ٔي 

 :ا٫ٍزوٖبء ثض٬س أٗٞاع

٣ٜلف ئ٠ُ ٓل اُجبؽش ثبُٔؼِٞٓبد ػٖ أَُزِٜي ؽٍٞ أٗٞاع اَُِغ :  اعزمظبء اٌؾمبئك -

 .ئُـ... اَُٖ، أُٜ٘خ، اُلفَ : ٝاُقلٓبد ٝاُقٖبئٔ اُوئ٤َ٤خ ػٖ أَُزِٜي ٓضَ

 .٣ٜٝلف ئ٠ُ ٓؼوكخ ٝعٜخ ٗظو ٝآهاء أَُز٤ٌِٜٖ:  اعزمظبء ا٢ساء -

٣ٜٝلف ئ٠ُ ٓؼوكخ ا٧ٍجبة اُؼٞآَ اُز٢ رلكغ ثبَُٔزِٜي ئ٠ُ رٖوف ٓب : اعزمظبء اٌذٚافغ -

ًٔب ٣ؼل ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ إٔؼت أٗٞاع ا٫ٍزوٖبء ؽ٤ش أٗٚ ٣َؼ٠ ئ٠ُ اًزْبف ٓب ٛٞ ًبٖٓ كافَ 

 .أَُزِٜي ٝاُن١ ٫ ٣وؿت ثاظٜبهٙ ٖٓ أٍٝ ِٝٛخ

                                                           
1

. 32: ، 1998ٓاُلاه اُغبٓؼ٤خ ُِطجبػخ ٝاُْ٘و ػبّ " ثؾٞس اُز٣َٞن ٝٓلفَ اُلؼ٤ِبد اُز٣َٞو٤خ" ٓؾٔل كو٣ل اُٖؾٖ، -. 
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: ٝٛ٘بى أهثؼخ ٛوم اُز٢ رَزقلّ ك٢ ا٫ٍزوٖبء ٢ٛٝ

 .أُوبثِخ اُْق٤ٖخ -

 .اُجو٣ل -

 .اُٜبرق -

 . اُؾبٍت ا٢ُ٥ -

. ٝاُغلٍٝ اُزب٢ُ ٣ج٤ٖ ٓيا٣ب ٝػ٤ٞة ا٫ٍزوٖبء

 

ِضا٠ب ٚػ١ٛة الاعزمظبء : (4)اٌغذٚي سلُ 

اٌؼ١ٛة اٌّضا٠ب  

. اٌّلاؽظخ اٌّغزمظىّٕٗ- اٌّمبثٍخ اٌشخظ١خ 

. إِىب١ٔخ اٌؾىُ ػٍٝ طؾخ اٌّؼٍِٛبد- 

. ِغبػذح اٌّغزمظٟ ِٕٗ- 

ششػ ثؼض الأعئٍخ اٌغبِضخ ٌٍّغزمظٟ - 

ِٕٗ .

طؼٛثخ الإدلاء اٌّغزمظٟ ِٕٗ ثّؼٍِٛبد شخظ١خ - 

. فٟ ؽذٚد اٌّمبثٍخ ِٕٗ

. اٌزبص١ش ػٍٝ اٌّغزمظٟ ِٕٗ ٚإسادرٗ- 

. أوضش رىٍفخ ثبٌٕغجخ ٌٍّغزمظٟ فٟ ػٍّٗ- 

إِىب١ٔخ إػطبء ِؼٍِٛبد غ١ش دل١مخ أٚ خبطئخ ٚ٘زا - 

. ِغبٍِخ أٚ الارظبي وبفٟ فٟ ٚلذ غ١ش ِٕبعت

. غ١ش ِىٍفخ ثبٌٕغجخ ٌٍّمبثلاد اٌشخظ١خ- اٌجش٠ذ 

. ش١ٌّٛخ ٚطٛي اٌمبئّخ إٌٝ أفشاد اٌؼ١ٕخ- 

. رّٕؼ ٌٍّغزمظٟ ِٕٗ ٌلإعبثخ- 

. طؼٛثخ ششػ الأعئٍخ اٌّؼمذح- 

. اعزغشاق ٚلذ ط٠ًٛ- 

. طؼٛثخ اٌزذل١ك- 

. عشػخ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد- اٌٙبرف 

. اٌٙبرف ألً رىٍفخ ِٓ اٌجش٠ذ- 

عّغ ػذد وج١ش ِٓ اٌّؼٍِٛبد فٟ ٚلذ - 

. لظ١ش

. اٌّؼٍِٛبد غ١ش دل١مخ- 

. إِىب١ٔخ اٌزأص١ش ػٍٝ اٌّغزمظٟ ِٕٗ- 

. اِزٕبع اٌّغزمظٟ ػٓ اٌشد- 

. 314 ص 2005داس ؽٛسط ٌٍشؼش ػبَ " ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ"ِؾّذ اٌظ١ش فٟ : اٌّظذس

٣َزقلّ ٛنا ا٧ٍِٞة ك٢ ؽبُخ اُوؿجخ ك٢ ٓؼوكخ اُؼ٬هخ  اَُجج٤خ ث٤ٖ ٓزـ٤واد ٓؼ٤٘خ :  اٌزغشثخ .ط 

٣َٝزقلّ ٛنا ا٧ٍِٞة ك٢ افز٤به اُؾ٬ٔد ا٩ػ٤ٗ٬خ ك٢ ٓ٘بٛن ٓؼ٤٘خ ٝافز٤به اُزـ٤و اُن١ ٤ٍؾلس ك٢ 
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ٓ٘طوخ ٓوبهٗخ ثٔ٘طوخ ٓٔبصِخ ُْ رَجن ك٤ٜب ٛنٙ اُؾِٔخ أٝ ك٢ ٗلٌ أُ٘طوخ ٝثؼل ئكفبٍ أُزـ٤و 

 .اُزغو٣ج٢

. دٚس اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ طٕغ اٌمشاساد-3:  اٌّطٍت اٌضبٌش

 : رؼش٠ف اٌمشاساد ٚارخبر اٌمشاس3-1

 اٌمشاس :
1

 

  ٢ٛ اُجش اُٜ٘بئ٢ ٝا٩هاكح أُؾلكح ُٖبٗغ اُوواه ثْإٔ ٓب ٣غت ٫ٝ ٣غت كؼِٚ ٍُِٕٞٞ ُٞٙغ

 .ٓؼ٤ٖ ٝئ٠ُ ٗز٤غخ ٓؾلكح ٜٝٗبئ٤خ

  ٝك٢ رؼو٣ق أفو ٛٞ َٓبه كؼَ ٣قزبهٙ أُووه ثبػزجبهٙ أَٗت ٤ٍِٝخ ٓزبؽخ أٓبٜٓب ٩ٗغبى

 .ٛلف أٝ ا٧ٛلاف اُز٢ ٣جزـ٤ٜب أ١ ُؾَ أٌُِْخ اُز٢ رْـِٚ

 ًٖٝنُي ٛٞ اُزجبد ػ٠ِ افز٤به ٓؾلك أٝ ػ٠ِ ئعواء ٓؼ٤. 

 ارخبر اٌمشاس: 

  ارقبم اُوواه ٛٞ اُؼ٤ِٔخ اُز٢ رزؼِن ثبُزطٞهاد ٝا٧ؽلاس اُغبه٣خ ؽز٠ ُؾظخ ا٫فز٤به ٝٓب

 .٤ِ٣ٜب

  ٕٝٝك٢ رؼو٣ق أفو ٣ؼ٢٘ ا٫فز٤به اُؾنه ٖٓ عبٗت ا٩كاهح أٝ ٓزقن اُوواه ُزٖوف ٓؼ٤ٖ ك

أفو ٖٓ ث٤ٖ أًضو ٖٓ رٖوف ٣ٌٖٔ أفنٙ 
2
. 

 ٖػ٤ِٔخ أٝ أٍِٞة ا٫فز٤به اُو٤ّل ث٤ٖ اُجلائَ أُزبؽخ ُزؾو٤ن ٛلف ٓؼ٤ ٞٛ. 

: ٖٝٓ اُزؼو٣ق ا٧ف٤و ٣ٌٖٔ اٍز٘زبط اُ٘وبٛ اُزب٤ُخ

ئٕ ارقبم اُوواه ٣زْ ٖٓ ف٬ٍ ئرجبع ػلح فطٞاد ٓززبثؼخ رٌَْ أٍِٞة ٓ٘طو٤ب ك٢ إٍُٞٞ ئ٠ُ  .1

. ؽَ أٓضَ

ئٕ ١٧ ٓٞهق أٝ ٌِْٓخ ؽ٫ِٞ ثل٣ِخ ٣غت رؾل٣لٛب ٝرؾ٤ِِٜب ٝٓوبهٗزٜب ػ٠ِ أٍبً هٞاػل أٝ  .2

 .ٓوب٤٣ٌ ٓؾلكح

ئٕ ٛو٣وخ اًزْبف اُجلائَ ٝرؾل٣ل اُوٞاػل ٫فز٤به اُؾَ ا٧ٓضَ رؼزٔل ٤ًِب ػ٠ِ ٛلف أٝ  .3

ٓغٔٞػخ أٛلاف ٣ٌٖٔ رؾو٤وٜب، ٝأُؼب٤٣و اُوئ٤َ٤خ ُو٤بً ٓلٟ كؼب٤ُخ اُوواه 
3
. 

 

 

                                                           
1

. 201: ، 1975ٓكاه اٌُزبة اُوبٛوح، ػبّ " أٌُِْخ ا٩كاه٣خ ٕٝ٘بػخ اُوواه: "ئثوا٤ْٛ كه٣ِٝ- 

2
.  26: ، 202ٓ، كاه ٛٞٓخ ُِْ٘و اُغيائو، ػبّ "ا٩كاهح ٝػ٤ِٔخ ارقبم اُوواه: "عٔبٍ اُل٣ٖ-. 

3
. 83: ، 2001ٓا٧ىاهثط٤خ اٌٍ٘له٣خ، " ئكاهح أُإٍَبد: "ئثوا٤ْٛ أثٞ اُـبى- 
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. ٝاٌَُْ اُزب٢ُ ٣ج٤ٖ ُ٘ب ٓواؽَ ارقبم اُوواه

ِشاؽً ارخبر اٌمشاس : (23)اٌشىً سلُ 

 

 

 

 

 

روعٔخ ٖٓطل٠ ٓطبثغ ا٧ٌِٛ "" ارقبم اُوواهاد اُلؼبُخ" ًزبة  Helga Drummond:أُٖله

. 4 ٓ 1991ػبّ 

 

 

٫ رقزِق ػ٤ِٔخ ارقبم اُوواهاد ػٖ ػ٤ِٔخ ؽَ أُْبًَ ا٩كاه٣خ، ك٬ٌٛٔب : خطٛاد ارخبر اٌمشاس3-2

٣ٔو ث٘لٌ اُقطٞاد، ئ٫ إٔ ثؼ٘ ا٫هزٖبك٤٣ٖ ٣ؾبُٕٝٞ رول٣ْ فطٞاد ٓقزٖوح ٝاُجؼ٘ ا٥فو 

٣وؿت ك٢ رل٤َٖ ٛنٙ اُقطٞاد 
1
. 

 :اٌخطٛح الأٌٚٝ

ك٢ ًض٤و ٖٓ أُإٍَبد ٣ٖؼت ػ٠ِ أُل٣و ا٩عبثخ ػ٠ِ ٍإاٍ ٣جلٝ :رؾذ٠ذ اٌٙذف أٚ اٌّشىٍخ -

ك٢ ؿب٣خ اَُُٜٞخ ك٢ ثبكب ا٧ٓو، ٣ٝزٔضَ ك٢ ٓب ٛٞ اُٜلف ا٧ٍب٢ٍ ٖٓ ػِٔ٘ب؟ ٝٗغل اٌُض٤و ٖٓ 

أُإٍَبد اُز٢ ٗغؾذ ك٢ ا٩عبثخ ػ٠ِ ٛنا اَُإاٍ هل ٗغؾذ ٝرٍٞؼذ أػٔبُٜب ٝاىكاكد ًلبءرٜب 

 .ٝاُؼٌٌ ٕؾ٤ؼ

كٖٔ اَُُٜٞخ ٣غل أُل٣و أٝ ٓزقن اُوواه ٗلَٚ ٓ٘يُوب ك٢ أٓٞه ارقبم اُوواه ٝثلأ ٣غ٢٘ فَبئو هواهارٚ 

ٝرؼزجو " افزو ٝػيى ٛلكي"اُـ٤و ٓلهٍٝخ ؽ٤ش ٣ؼزٔل اٌُض٤و ٖٓ ٓزقن١ اُوواه ػ٠ِ ٓجلأ ٝٛٞ 

ٓوؽِخ رؾل٣ل اُٜلف ٖٓ إٔؼت ٝأّن أُواؽَ ٧ٕ ك٤ٜب اٌُض٤و ٖٓ ا٩ثلاع ٝاُ٘ظوح اُٞاٍؼخ ٝثؼ٤لح 

:  أٍجبة رَزٞعت رؾل٣ل اُٜلف ٌَُ هواه 3٢ٛٝأُلٟ ٝاُز٘جإ اُٖبئت، ٝٛ٘بى 

 .اُزو٤ًي ٝ ا٫ٛزٔبّ ٝر٤َِٜ اُٚٞء ػ٠ِ أٌُِْخ اُؾو٤و٤خ -

 .اُزأًل ٖٓ ارلبم ًَ م١ٝ اُؼ٬هبد ثقٖٕٞٚ -

 

                                                           
1
 - Mundik،  Robert « information system for modem Mangement » prentice-Hall 1971، P 37. 
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رؾل٣ل اُ٘زبئظ اُز٢ ٣واك رؾو٤وٜب ً٘ز٤غخ ُِوواه ٤ًٔب ئما ًبٕ مُي ٌٓٔ٘ب، كٌَِ هواه ٛلف ٝػ٤ِٚ  -

 .اُغٜل اُن١ ٣جنُٚ ك٢ ٛنٙ أُوؽِخ ُٖ ٤ٚ٣غ أثلا، ثَ ٤ٍٞكو عٜٞكا أفوٟ ك٢ أُواؽَ ا٬ُؽوخ

: اٌخطٛح اٌضب١ٔخ

 :عّغ اٌّؼٍِٛبد ٚرؾ١ٍٍٙب -

ثؼل رؾل٣ل اُٜلف ٣ٖجؼ ٖٓ اُٚوٝه١ عٔغ أُؼِٞٓبد ثبٌُِْٔخ ٝرؾ٤ِِٜب، ٝئٕ أًضو ا٧فطبء اُز٢ روغ 

ك٤ٜب ثؼ٘ ا٩كاهاد ػ٘ل ارقبمٛب اُوواهاد ٣ؼٞك ٍججٜب ئ٠ُ ػلّ ٝعٞك أُؼِٞٓبد اٌُبك٤خ أٝعٔغ 

ٓؼِٞٓبد فبٛئخ، أٝ ٝعٞك ٓؼِٞٓبد ًض٤وح علا ٫ ػ٬هخ ٧ًضوٛب ثبٌُِْٔخ، ٝػ٤ِٚ ٣غت اُؾٍٖٞ ػ٠ِ 

. ًَ أُؼِٞٓبد ماد اُؼ٬هخ ثبُٔٞٙٞع

ٖٝٓ اُٚوٝه١ رؾ٤َِ اُوواه ٗلَٚ، َٝٛ إٔ اُوواه ٣زْ ٖٙٔ ٬ٕؽ٤بد أُل٣و ٤ًٝق ٤ٍزْ ارقبمٙ؟ 

ٖٝٓ اُن١ ٣غت اٍزْبهرٚ ُِؾٍٖٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد؟ َٝٛ ٛ٘بى أٍب٤ُت ٤ًٔخ ٙوٝه٣خ َُِٔبػلح ك٢ 

. ارقبم اُوواه؟ ٝٓب ٢ٛ؟

: اٌخطٛح اٌضبٌضخ

٤ٌُ ٛ٘بى ؽَ أٝ ثل٣َ ٝاؽل ُؾَ أٌُِْخ أُواك ارقبم اُوواه ثْأٜٗب :   إ٠غبد اٌجذائً ٚرم١١ّٙب -

ٝئ٫ ك٬ كاػ٢ ُؼ٤ِٔخ ارقبم اُوواهاد، ٝثؼل رؾل٣ل اُٜلف أٝ أٌُِْخ ٝرؾ٤َِ ًبَٓ أُؼِٞٓبد ػٜ٘ب، 

 : ٜٓ٘باُجلائ٣َزْ ئ٣غبك اُجلائَ ُؾِٜب ٝٛ٘بى ػلح ٛوم ٣٩غبك 

 .ٛو٣وخ ػٖق ا٧كٌبه -

 .ٛوم اُزو٤٤ْ ا٫هزٖبك١ ٝا٧ٍب٤ُت ا٤ٌُٔخ -

 .اُقجوح اَُبثوخ -

ئٕ ئ٣غبك ثل٣َ أ٤َٕ أٝ اهزٖبك١ ٣ٌٖٔ اػزجبهٙ اُؾَ ا٧ٓضَ، هل ٫ ٣زْ ئ٫ ثؼل اُزله٤ن ٝاُجؾش 

. أَُزٔو، ٝرؼزجو ٛنٙ أُوؽِخ ئ٣غبك اُجل٣َ أُ٘بٍت ثٔضبثخ أُإّو اُٜ٘بئ٢ ُِؾَ

: اٌخطٛح اٌشاثؼخ

 :ك٢ ٛنٙ أُوؽِخ، ٣زْ ارقبم اُوواه، ٌُٖٝ هجَ ارقبم اُوواه ٫ ثل إٔ: اخز١بس اٌجذ٠ً إٌّبعت -

رزْ ٓواعؼخ اُٜلف ٝٓطبثوخ ٖٓ اُجل٣َ اُن١ رْ افز٤بهٙ ٝاُزأ٤ًل ٖٓ إٔ ٛنا اُجل٣َ ٤ٍؾون  -

 .اُٜلف أُطِٞة

 .٣زْ اُزأًل ٖٓ إٔ ٛنا اُجل٣َ ٫ ٣ؾز١ٞ ػ٠ِ أفطبء -
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: اٌخطٛح اٌخبِغخ

 :رٕف١ز اٌمشاس -

اُقطٞح ا٧ف٤وح ك٢ ػ٤ِٔخ ارقبم اُوواهاد ٢ٛ ر٘ل٤ن اُوواه ٝٓواهجزٚ ٢ٌُ ٣زْ اُزأًل ٖٓ إٔ اُوواه 

 :٤ٍؾون اُٜلف أُٞٙٞع ُٚ، ٝٛ٘بى ػلح ػٞآَ ٫ثل ٖٓ ٓواػبرٜب ك٢ ٛنا أُغبٍ ٢ٛ

 .رٞه٤ذ اُوواه رٞه٤زب ٬ٓئٔب ٢ٌُ ٣ؾون اُٜلف أُْ٘ٞك -

 .رؾل٣ل اُز٘ظ٤ْ ا٬ُٔئْ ُز٘ل٤ن اُوواه -

 .ٓواػبح اهزٖبك٣خ اُز٘ل٤ن -

رؾل٣ل ػلك ا٧ّقبٓ اُن٣ٖ ٤ٍزأصوٕٝ ثبُوواه اُغل٣ل،  ئٕ أْٛ َٓأُخ ك٢ ٛنٙ اُقطٞح ٢ٛ إٔ  -

. ػ٠ِ ٓزقن اُوواه إٔ ٣ؼوف اُ٘زبئظ أُؾزِٔخ ٖٓ ارقبم ٝر٘ل٤ن اُوواه

ِغز٠ٛبد ارخبر اٌمشاساد  3-3
1

: 

: ثآٌبٗ٘ب ر٤ٖ٘ق اُوواهاد ئ٠ُ ص٬س َٓز٣ٞبد ٢ٛ

ٝرز٘بٍت ٛنٙ أَُز٣ٞبد ؿ٢ . أَُزٟٞ اُزْـ٢ِ٤-  3. أَُزٟٞ اُزٌز٢ٌ٤- 2. أَُزٟٞ ا٫ٍزوار٤غ٢- 

ارقبم اُوواهاد ٓغ أَُز٣ٞبد ا٩كاه٣خ كبُوواهاد ا٩ٍزوار٤غ٤خ رزقن ٖٓ هجَ ا٩كاهح اُؼ٤ِب، أٓب 

اُوواهاد اُزٌز٤ٌ٤خ كززقن ٖٓ هجَ ا٩كاهح أُزٍٜٞ ك٢ ؽ٤ٖ رزقن أَُز٣ٞبد اُل٤ٗب اُوواهاد اُقبٕخ 

رؼزٔل أَُز٣ٞبد اُض٬س ػ٘ل ارقبم اُوواهاد ػ٠ِ ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد ُِؾٍٖٞ ػ٠ِ ثؼ٘ . ثبُزْـ٤َ

. أُؼِٞٓبد اُقبٕخ ثٜب

 :اٌمشاساربلإعزشار١غ١خ .1

رز٤ٔي اُوواهاد ا٩ٍزوار٤غ٤خ ثزٞعٜٜب أَُزوج٢ِ ٝاؽزٞائٜب ػ٠ِ كهعخ ًج٤وح ٖٓ اُـٔٞٗ، ٣ٝزطِت 

ارقبم اُوواهاد ا٩ٍزوار٤غ٤خ أٍبٍب ٝٙغ ا٧ٛلاف أُؾلكح ُِٔإٍَخ ٝاُقطٜ ٣ِٞٛخ ا٧عَ ٍُِٕٞٞ 

ئ٠ُ ٛنٙ ا٧ٛلاف ٝا٧ٓضِخ ػ٠ِ ٛنٙ ا٧ٛلاف رَْٔ ٓٞاهغ أُؼبَٓ ٝاُوواهاد أُزؼِوخ ثٖٔبكه هأً 

 .أُبٍ ٝاُوواهاد اُقبٕخ ثبُٔ٘زغبد

 :اٌمشاساد اٌزىز١ى١خ .2

٣ؼ٢٘ ارقبم اُوواهاد اُزٌز٤ٌ٤خ، رطج٤ن اُوواهاد أُزقنح ػ٠ِ أَُزٟٞ ا٫ٍزوار٤غ٢ ٝرزٖٚٔ 

رق٤ٖٔ أُٞاهك ُزؾو٤ن أٛلاف أُإٍَخ ٝا٧ٓضِخ ػ٠ِ ٛنٙ اُوواهاد أُزؼِوخ ثبُؼب٤ِٖٓ ٝرق٤ٖٖبد 

. ا٤ُٔيا٤ٗخ ٝعلٍٝ ا٩ٗزبط

 

 

                                                           
1

. 81: ، 2001ٌُِٓٔزت اُغبٓؼ٢ اُؾل٣ش، " ئكاهح أُإٍَبد ا٫عزٔبػ٤خ: "ػجل اُٜبك١ اُغٞٛو١- 
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 :اٌمشاساد اٌزشغ١ٍ١خ .3

روّٞ اُوواهاد اُزْـ٤ِ٤خ ثز٘ل٤ن ٜٓبّ ٓؾلك ُٚٔبٕ ئعواء اُز٘ل٤ن ثٌلبءح ٝثلبػ٤ِخ، رزقن ٛنٙ اُوواهاد ٖٓ 

. هجَ ٓزقن١ اُوواهاد ك٢ َٓز٣ٞبد ا٩كاهح اُل٤ٗب

ٝاُوواهاد اُزْـ٤ِ٤خ ؿبُجب ٓب رٌٕٞ ٓجوٓغخ ؽَت ٓؼب٤٣و َٓجوخ ٧ؿواٗ اُز٘ل٤ن ٣ٝزٞهغ ٖٓ ٓزقن١ 

اُوواه ك٢ ٛنا أَُزٟٞ ا٩كاه١ ارقبم اُوواهاد ُٚٔبٕ اُز٘ل٤ن ؽَت ٓؼب٤٣و ٓؼلح ٍِلب أٝ ا٧ٓضِخ ػ٠ِ 

. ٛنٙ اُوواهاد رَْٔ، ٓٞاػ٤ل ٤ًٔٝبد اُجٚبئغ أُطِٞثخ

: أٓب ػٖ فٖبئٔ أُؼِٞٓبد ٌَُ َٓزٟٞ ٖٓ َٓز٣ٞبد ارقبم اُوواهاد ك٤ٞٙؾٜب اُغلٍٝ اُزب٢ُ

 

خظبئض اٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛثخ ٌىً ِغزٜٛ ِٓ ِغز٠ٛبد ارخبر اٌمشاس : (5)اٌغذٚي سلُ 

 

فٖبئٔ أُؼِٞٓبد 

َٓزٟٞ ئرقبم اُوواه 

 

 .ا٫ػزٔبك ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾ٤ِخ .1

 .ا٫ػزٔبك ػ٠ِ أُؼِٞٓبد اُنار٤خ .2

 .ا٫ػزٔبك ػ٠ِ أُؼِٞٓبد اُقبهع٤خ .3

 .كهعخ رِق٤ٔ أُؼِٞٓبد .4

 .اُؾبعخ ُِٔؼِٞٓبد اُٞهز٤خ .5

 .اُؾبعخ ئ٠ُ اُوٍّٞ ٝاُج٤بٗبد أُؾ٤ِخ .6

 .اٍزؼٔبٍ أُؼِٞٓبد ا٤ُ٥خ .7

 .اٍزؼٔبٍ أُؼِٞٓبد اُقبٕخ ثبُز٘جإ .8

 .أُؼِٞٓبد ا٧ه٤ّل٤خ .9

 .اٍزؼٔبٍ ٓؾلك اُو٤ٔخ .10

 

 

ػب٢ُ  

ػب٢ُ علا 

ٓزل٤ٗخ 

ٓزل٤ٗخ علا 

ػب٤ُخ علا 

ٓزل٤ٗخ 

. ػب٢ُ علا

. ٓزل٢ٗ

. ػب٢ُ

. ٓزل٢ٗ

 

 ٓزٍٜٞ 

ػب٢ُ 

ٓزٍٜٞ 

ٓزٍٜٞ 

ػب٤ُخ 

ٓزٍٞطخ 

ػب٢ُ 

ػب٢ُ 

ٓزٍٜٞ 

ٓزٍٜٞ 

 

ٓزل٢ٗ ئ٠ُ أَُزٟٞ 

ٓزٍٜٞ 

ػب٤ُخ علا 

ػب٢ُ 

ٓزٍٜٞ 

ػب٤ُخ 

ٓزٍٞطخ 

ػب٢ُ علا 

ٓزل٢ٗ 

ػب٢ُ 

 

 

داس ؽٛسط ٌٍٕشش ػبَ " ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ:"اٌذوزٛس ِؾّذ اٌظ١ٛفٟ فٟ وزبة: اٌّظذس

. 1 ص 2005
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 :دٚس ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ طٕغ لشاساد اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ-  4: اٌّطٍت اٌشاثغ

 : دٚس ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ طٕغ لشاساد ِض٠ظ إٌّزظ 4-1

٣وٖل ثٔي٣ظ أُ٘زظ ع٤ٔغ أُ٘زغبد اُز٢ رزؼبَٓ ك٤ٜب أُإٍَخ ئم رَبْٛ اُوواهاد اُقبٕخ ثٜنا أُي٣ظ 

ثلٝه أٍب٢ٍ ك٢ ئٛبه اُوواهاد اُز٣َٞو٤خ كؾَت ٝئٗٔب ك٢ رؾل٣ل ٓٞهق أُإٍَخ ك٢ اَُٞم ٝؽٖزٜب 

 .اُز٣َٞو٤خ أ٣ٚب

٠ٛضؼ ٘زٖ اٌمشاساد ٚدٚس إٌظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ طٕؼٙب: (6)ٚاٌغذٚي سلُ 
1
. 

كٝه ٗظبّ أُؼِٞٓبد اُز٣َٞو٤خ هواهاد ٓي٣ظ أُ٘زظ 

. اُوواهاد اُقبٕخ ثب٤ٌَُٜ اُؼبّ ُِٔي٣ؼ- 1

. ارَبع أُي٣ظ. 1-1

. ػٔن أُي٣ؼ. 1-2

. رواثٜ أُي٣ؼ. 1-3

. ٓؼِٞٓبد ػٖ ػلك ٝر٘ٞع فطٞٛ أُ٘زغبد اُز٢ رؼوٜٙب أُإٍَخ- 

ٓؼِٞٓبد ػٖ ٓلٟ رؼلك ٝر٘ٞع أُ٘زغبد اُز٢ ٣ٌٖٔ رول٣ٜٔب ك٢ اَُٞم كافَ -

. اُقٜ ا٩ٗزبع٢ اُٞاؽل

ٓؼِٞٓبد ػٖ ٓلٟ ا٫هرجبٛ أُٞعٞك ث٤ٖ أُ٘زغبد اُز٢ رولٜٓب أُإٍَخ ك٢ - 

اَُٞم ٖٓ ؽ٤ش رو٤٘خ ر٬٤َٜد ا٩ٗزبط أٝ ا٫ٍزقلاّ اُٜ٘بئ٢ أٝ ٓ٘بكن اُزٞى٣غ أٝ 

. أٍِٞة اُزو٣ٝظ

. هواهاد اُزقط٤ٜ ُز٣َٞن أُ٘زغبد اُغل٣لح- 2

. اُز٣ٞ٘غ. 2-1

. اُز٤ٌَْ. 2-2

. رط٣ٞو أُ٘زغبد اُؾبٙوح. 2-3

اًزْبف اٍزؼٔب٫د عل٣لح ُِٔ٘زغبد . 2-4

. اُؾبٙوح

. ٓؼِٞٓبد ػٖ اُلوٓ أُزبؽخ ك٢ اَُٞم- 

. ٓؼِٞٓبد ػٖ أُ٘زغبد اُغل٣لح اُز٢ ٣ٌٖٔ ئٙبكزٜب ئ٠ُ أُ٘زغبد اُؾبٙوح- 

. ٓؼِٞٓبد ػٖ رٞى٣غ أُقبٛو اُز٣َٞو٤خ ك٢ ؽبُخ ا٩ٙبكخ- 

. ٓؼِٞٓبد ػٖ ٛج٤ؼخ أُ٘بكَخ فبٕخ ؿ٤و اَُؼو٣خ- 

. ٓؼِٞٓبد ػٖ هلهح أُإٍَخ ػ٠ِ ا٫ؽزلبظ ثبُٖلاهح- 

. ٓؼِٞٓبد ػٖ اُزـ٤واد ك٢ اُؼبكاد ا٫ٍز٤ً٬ٜخ ُِيثبئٖ- 

. ٓؼِٞٓبد ػٖ اُزـ٤واد ك٢ اُظوٝف ا٤َُب٤ٍخ ٝا٫هزٖبك٣خ- 

. ٓؼِٞٓبد ػٖ كوٓ ر٤ٍٞغ أٍٞام أُ٘زظ- 

. ٓؼِٞٓبد ػٖ اُزطٞهاد اُزو٤٘خ ٝا٫ثزٌبهاد اُؾل٣ضخ- 

عٜٞه هعبٍ )ٓؼِٞٓبد ػٖ ٓغب٫د ا٫ٍزلبكح ٖٓ ا٩ٌٓب٤ٗبد اَُٞه٤خ أُزبؽخ - 

. (اُج٤غ، أُٞىػ٤ٖ، اُز٤ٔي، اُؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ

. 129 ٓ 2002كاه اُْ٘و ػبّ " أُؼِٞٓبد اُز٣َٞو٤خ"ر٤َ٤و اُؼغبهٓخ ًزبة .  ك:اٌّظذس

 

 

 

                                                           
1

 .129: تٌسٌر العجارمة نفس المرجع السابق، ص-. 
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 : دٚس ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ طٕغ لشاساد ِض٠ظ اٌزغؼ١ش4-2

رورجٜ ٜٓٔخ رؾل٣ل أٍؼبه أُ٘زغبد ثزول٣واد أُج٤ؼبد ٝرٌب٤ُق ا٩ٗزبط ػ٤ِٚ رإصو هواهاد اُزَؼ٤و ك٢ 

ٓج٤ؼبد أُإٍَخ ٝك٢ ؽغْ أْٗطزٜب، ٝثٜنا كإ ٗظبّ أُؼِٞٓبد اُز٣َٞو٤خ ٣َبْٛ ثلٝه عٞٛو١ ك٢ 

ٕ٘غ ٛنٙ اُوواهاد ٝػ٠ِ اُ٘ؾٞ أُٞٙؼ ك٢ اُغلٍٝ
1
. 

دٚس ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ طٕغ لشاساد ِض٠ظ اٌزغؼ١ش : (7)اٌغذٚي سلُ 

كٝه ٗظبّ أُؼِٞٓبد اُز٣َٞو٤خ هواهاد ٓي٣ظ اُز٤٤َو 

اُوواهاد اُقبٕخ - 1

. ثزؾل٣ل أٛلاف اُزَؼ٤و

. ٓؼِٞٓبد ػٖ أُزـ٤واد أُؾزِٔخ ك٢ ٓؾلكاد اُطِت ػ٠ِ أُ٘زظ- 

ٓؼِٞٓبد ػٖ اُزـ٤واد أُزٞهؼخ ك٢ أٍؼبه أُلف٬د أُؼزٔلح ك٢ - 

. ر٤ٖ٘غ أُ٘زظ

. ٓؼِٞٓبد ػٖ اُز٘جإ ثبَُِٞى أَُزوج٢ِ ُِطِت ٝاُزٌب٤ُق- 

ٓؼِٞٓبد ػٖ ا٧ٛلاف اُجل٣ِخ أُجبّوح ُوواه اُزَؼ٤و ٝأُزٔضِخ ك٢ - 

افزوام، اَُٞم اُوٚبء ػ٠ِ أُ٘بكَخ، ًْٜ اَُٞم، اعزناة هطبع 

. ئُـ...ٍٞه٢ ٓؾلك ٝ أُؾبكظخ ػ٠ِ اُؾٖخ اَُٞه٤خ 

اُوواهاد اُقبٕخ - 2

. ثزؾل٣ل ٛو٣وخ اُزَؼ٤و

 

. ٓؼِٞٓبد ػٖ َٓز٣ٞبد اُزٌب٤ُق ٝا٧هثبػ- 

. ٓؼِٞٓبد ػٖ أصو اَُؼو ػ٠ِ هأً أُبٍ اُؼبَٓ- 

. ٓؼِٞٓبد ػٖ اُولهح اُْوائ٤خ َُِٔز٤ٌِٜٖ- 

ٓؼِٞٓبد ػٖ اٗؼٌبً اُزَؼ٤و ػ٠ِ ٍٝبئَ ا٩ػ٬ّ ٝأُغزٔغ - 

. ٝاُغٜبد اُؾ٤ٌٓٞخ ماد اُؼ٬هخ

اُوواهاد اُقبٕخ ثأٗٞاع - 3

. َٝٗت اُقْٖ

. ٓؼِٞٓبد ػٖ أصو اُقْٖ ػ٠ِ ٗٔٞ أُج٤ؼبد- 

. ٓؼِٞٓبد ػٖ أصو اُقْٖ ػ٠ِ ٗٔٞ ا٧هثبػ ك٢ ا٧عَ اُط٣َٞ- 

. ٓؼِٞٓبد ػٖ أٗٞاع َٝٗت اُقْٖ أُٔ٘ٞؽخ ٖٓ هجَ اُ٘بك٤َٖ- 

. 130ٓ . ٗلٌ أُوعغ. ر٤َ٤و اُؼغبهٓخ. ك: أُٖله

 :دٚس ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ طٕغ لشاساد ِض٠ظ اٌزٛص٠غ 4-3

٣ؼل اُزٞى٣غ أؽل ا٧ْٗطخ اُوئ٤َ٤خ ُِز٣َٞن ٝاُز٢ رٜلف ئ٠ُ ر٤ََٜ ئ٤َٗبث٤خ ٓ٘زغبد أُإٍَخ ئ٠ُ 

أَُز٤ٌِٜٖ ٖٓ ف٬ٍ ٓ٘بكن اُزٞى٣غ، ئم ٣ٌٖٔ ر٤ٖ٘ق اُوواهاد اُز٢ رٖ٘غ ك٢ ئٛبه ٛنا أُي٣ظ ٖٝٓ 

( 8)رْ رؾل٣ل كٝه ٗظبّ أُؼِٞٓبد اُز٣َٞو٤خ ك٢ ٕ٘ؼٜب ػ٠ِ اُ٘ؾٞ أُٞٙؼ ك٢ اُغلٍٝ ههْ 

 
                                                           

1
. 130: ر٤َ٤و اُؼغبهٓخ ٗلٌ أُوعغ اَُبثن، ٓ. ك- 
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دٚس ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ طٕغ لشاساد ِض٠ظ اٌزٛص٠غ : (8)اٌغذٚي سلُ 

 

 

كٝه ٗظبّ أُؼِٞٓبد اُز٣َٞو٤خ هواهاد ٓي٣ظ اُزو٣ٝظ 

هواهاد ر٤ْٖٔ ٤ٌَٛ - 1

. ٓ٘بكن اُزٞى٣غ

. ٓؼِٞٓبد ػٖ ٍٛٞ ه٘بح اُزٞى٣غ أُجبّو ٝؿ٤و أُجبّو- 

ٓؼِٞٓبد ػٖ رؾل٣ل ػوٗ اُو٘بح ػ٠ِ أٍبً اُزٞى٣غ اُْبَٓ أٝ - 

. ا٫ٗزوبئ٢ أٝ اُٞؽ٤ل

. ٓؼِٞٓبد ػٖ ٌٓٞٗبد اُو٘بح ٖٓ اٍُٞطبء ٝأُٞىػ٤ٖ- 

. ٓؼِٞٓبد ػٖ رؾ٤َِ ٝرو٣ْٞ اُولهح ػ٠ِ رٖو٣ق أُ٘زظ- 

. هواهاد اُزٞى٣غ أُبك١- 2

 

ٓؼِٞٓبد ػٖ رؾ٤َِ ًلبءح اُزٞى٣غ أُبك١ ػ٠ِ أٍبً رٌب٤ُق اُ٘وَ - 

. ٝاُزقي٣ٖ

. ٓؼِٞٓبد ػٖ رول٣ْ اُطِج٤بد- 

. ٓؼِٞٓبد ػٖ ٓولاه أُجبُؾ أَُزٔوح ك٢ أُقيٕ ٝاُلوٓ اُجل٣ِخ- 

هواهاد رؼل٣َ ٤ٌَٛ - 3

. ٌٝٓٞٗبد اُو٘بح

. ٓؼِٞٓبد ػٖ رو٣ْٞ أكاء ٓ٘بكن اُزٞى٣غ اُؾبٙو- 

. ٓؼِٞٓبد ػٖ اُزـ٤واد ك٢ اُؼبكاد اُْوائ٤خ ٝأُج٤ؼبد ٝاُزٌب٤ُق- 

ٓؼِٞٓبد ػٖ ْٓبًَ اُزٞى٣غ ٝكوٓ اُجوبء ػ٠ِ اُ٘ظْ أُؼزٔلح - 

. ؽبٙوا

. 133ر٤َ٤و اُؼغبهٓخ، ٗلٌ أُوعغ اَُبثن ٓ . ك: أُٖله
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دٚس ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ طٕغ لشاساد ِض٠ظ اٌزش٠ٚظ : (9)اٌغذٚي سلُ 

كٝه ٗظبّ أُؼِٞٓبد اُز٣َٞو٤خ هواهاد ٓي٣ظ اُزو٣ٝظ 

هواهاد رؾل٣ل أٛلاف - 1

. اُزو٣ٝظ

. ٓؼِٞٓبد ػٖ اؽزٔب٫د ى٣بكح أُج٤ؼبد- 

. ٓؼِٞٓبد ػٖ اُزٞهؼبد ٣٩غبك أُ٘بؿ ا٬ُٔئْ ُي٣بكح أُج٤ؼبد َٓزوج٬- 

هواهاد رؾل٣ل اُغٜٔٞه - 2

. أَُزٜلف ثبُزو٣ٝظ

 

. ٓؼِٞٓبد ػٖ ٓلٟ ٓؼوكخ اُغٜٔٞه ثبُٔإٍَخ ٝٓ٘زغبرٜب ٤ٍٝبٍزٜب- 

ٓؼِٞٓبد ػٖ ٓلٟ رل٤َٚ أَُزِٜي ُِٔإٍَخ ٝٓ٘زغبرٜب ثبُٔوبهٗخ ٓغ - 

. أُ٘بك٤َٖ

. ٓؼِٞٓبد ػٖ أَُز٤ٌِٜٖ اُن٣ٖ ٣ٖ٘ؼٕٞ هواهاد اُْواء- 

هواهاد رؾل٣ل ٗطبم - 3

. اُغٜل اُزو٣ٝغ٢

. ٓؼِٞٓبد ػٖ ٗزبئظ اُلهاٍبد َُِٞى أَُزِٜي أَُزٜلف- 

. ٓؼِٞٓبد ػٖ كهاٍخ ٍِٞى أُإٍَبد أُ٘بكَخ- 

هواهاد افز٤به أُي٣ظ - 4

. اُزو٣ٝغ٢ ا٬ُٔئْ

ٓؼِٞٓبد ػٖ ٓلٟ ٬ٓئٔخ أُي٣ظ اُزو٣ٝغ٢ ُطج٤ؼخ اَُٞم ٝاَُِؼخ ٝكٝهح ؽ٤بح - 

. أُ٘زظ

ٓؼِٞٓبد ػٖ ٓلٟ ا٤ٔٛ٧خ ٍُٞبئَ اُزو٣ٝظ ٝٓلٟ َٓبٛٔخ ًَ ٜٓ٘ب ك٢ رؾو٤ن - 

. اُٜلف

. ٓؼِٞٓبد ٓزٞهؼخ ُؾِٔخ ا٩ػ٤ٗ٬خ- . هواها ا٩ػ٬ٕ- 5

. ٓؼِٞٓبد ػٖ ا٤ٍُِٞخ أُ٘بٍجخ- 

. ٓؼِٞٓبد ػٖ ٛج٤ؼخ اَُِؼخ أُؼِٖ ػٜ٘ب- 

. ٓؼِٞٓبد ػٖ ا٧ٝهبد أُزبؽخ ُ٪ػ٬ٕ- 

. ٓؼِٞٓبد ػٖ ا٤ُٔيا٤ٗخ أُقٖٖخ ُ٪ٗلبم ػ٠ِ اُؾِٔخ ا٩ػ٤ٗ٬خ- 

. ٓؼِٞٓبد ػٖ رؾ٤َِ ٝظبئق هعبٍ اُج٤غ أُؼزٔل٣ٖ- . هواهاد اُج٤غ اُْق٢ٖ- 6

. ٓؼِٞٓبد ػٖ ًلبءح ٝكبػ٤ِخ هعبٍ اُج٤غ ٝٓلٟ ه٤بْٜٓ ثٞاعجبرْٜ اُزو٣ٝغ٤خ- 

. ٓؼِٞٓبد ػٖ ٓلٟ ؽبعخ هعبٍ اُج٤غ ئ٠ُ اُزله٣ت- 

. ٓؼِٞٓبد ػٖ أٍجبة كَْ هعبٍ اُج٤غ- 

. 132هعغ أُنًٞه ٓ ّٗلٌ اٍ. ر٤َ٤و اُؼغبهٓخ: أُٖله
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: اعزخذاِبد ِخشعبد ٔظُ ِؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛك فٟ اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ-  5

ئٕ اُٜلف اُوئ٤ٌ ُٔل٣و اُز٣َٞن ٛٞ اٍزقلاّ أُٞاهك أُزبؽخ ُٚ ُزط٣ٞو اٍزوار٤غ٤بد كؼبُخ ُز٣َٞن 

٢ٛٝ  (أُي٣ظ اُز٣َٞو٢  )ٓ٘زغبد أُ٘ظٔخ ٝ فلٓبرٜب ،رؾ١ٞ اٍزوار٤غ٤بد اُز٣َٞن ػ٠ِ  ٓب ٠َٔ٣ 

: أُغب٫د اُز٢ رَزقلّ ك٤ٜب ٓقوعبد ٗظْ ٓؼِٞٓبد اُز٣َٞن ٢ٛٝ

 . (اُزَؼ٤و – اُزٞى٣غ – اُزو٣ٝظ – أُ٘زظ  )

 .ٝٛٞ أٍٝ ٌٓٞٗبد أُي٣ظ اُز٣َٞو٢(ٍِؼخ أٝ فلٓخ أٝ كٌوح ) ػبكح ً ٓب ٣ؾلك أُ٘زظ ة:إٌّزظ  .1

 .ٓب ٣ْزو٣ٚ اُيثٕٞ ٓوبثَ ككغ ٓجِؾ ٓؼ٤ٖ ٖٓ أُبٍ ،مُي ثٜلف ئّجبع ؽبعخ أٝ هؿجخ ُل٣ٚ:  ٝأُ٘زظ ٛٞ 

٢ٛ ػ٤ِٔخ ٓزبثؼخ ٝهٕل ٝرَغ٤َ ٝرط٣ٞو كٝهح ؽ٤بح أُ٘زظ ثلءا ً :أُ٘ ِىٛٔبد ٔظبَ ِؼٍِٛبد إٌّزظ 

فّشؽٍخ  ٝػوٗ أُ٘زظ ك٢ اَُٞم فّشؽٍخ الإٔزبط اُز٢ رَجن ُٓٞل أُ٘زظ ِشؽٍخ اٌزظ١ُّٖٓ 

ػ٘لٓب ٣جلأ أُ٘زظ ثبُنثٍٞ  ٝٛ٘ب ِشؽٍخ الأؾذاس  ػ٘لٓب ٣ٌٕٞ أُ٘زظ ٣زٔزغ ثَٞم ع٤لح ٝأف٤وا ً إٌضٛط

. ٫ ثل ٖٓ ؽنكٚ ٖٓ هبئٔخ ٓ٘زغبد اُْوًخ 

٣ؼجو ػٖ اٍُٞبئَ أَُزقلٓخ ُِزٞى٣غ أُبك١ ُِٔ٘زظ ؽز٠ ٣ٌٕٞ ك٢ ٣ل :(ٔظبَ اٌّىبْ  )اٌزٛص٠غ  .2

أَُزِٜي ك٢ أٌُبٕ ٝ اُٞهذ أُ٘بٍج٤ٖ، ٖٓ ف٬ٍ ه٘ٞاد اُزٞى٣غ أُز٘ٞػخ ٝ ثبُزب٢ُ ٣وغ ػ٠ِ ئكاهح 

َٛ ٍزج٤غ ث٘لَٜب ؟ أّ ٍزج٤غ ثٍٞبٛخ اُـ٤و ؟ َٛ : اُز٣َٞن ارقبم هواهاد ٛبٓخ ك٢ ٓغبٍ اُزٞى٣غ ٓضَ

ٍزج٤غ ثبُغِٔخ أّ ٍزج٤غ ثبُزغيئخ، ٝٛ٘ب ٫ ثل ٖٓ ا٩ّبهح ئ٠ُ اٍزقلاّ ٍٝبئَ اُج٤غ اُؾل٣ضخ اُز٢ رؼزٔل 

اُج٤غ – أٍب٤ُت اُج٤غ ػٖ ثؼل  )ػ٠ِ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد أٝ ٓب ٣ؼوف ثبُزغبهح ا٫ٌُزو٤ٗٝخ ٓضَ 

.  (اُج٤غ ثٍٞبٛخ اُْجٌبد أُؾ٤ِخ ٝاُؼب٤ُٔخ – اُزِلي٢ٗٞ٣ 

  ٤ْ٣و ٗظبّ اُزو٣ٝظ ئ٠ُ اٍُٞبئَ أَُزقلٓخ ٖٓ اعَ رْغ٤غ ث٤غ أُ٘زغبد ٝأْٛ :اٌزش٠ٚظ .3

  (اُج٤غ اُْق٢ٖ -  اُلػب٣خ ٝ ا٩ػ٬ٕ  )ٌٓٞٗبد ٗظبّ  اُزو٣ٝظ ٢ٛ 

 رؼل اُلػب٣خ ػ٤ِٔبد ك٤٘خ ٝ ٓ٘طو٤خ أًضو ٜٓ٘ب ػ٤ِٔخ ٝ ٓ٘طو٤خ ٗظواً ٌُٜٞٗب :اٌذػب٠خ ٚ الإػلاْ -    أ

رـ٤و َٓزٔو ك٢ أمٝام أَُز٤ٌِٜٖ ٝ  )ٝؿ٤و َٓزووح  (اَُِٞى اُؼبٛل٢  )رزؼبَٓ ٓغ ػٞآَ ؿبٓٚخ 

ٝهل ث٤٘ذ اُلهاٍبد إٔ اٍزقلاّ ٗظْ أُؼِٞٓبد ك٢ ٛنا أُغبٍ ٫ ىاٍ ٓؾلٝكا ًٌُٝ٘ٚ ك٢   (ارغبٛبرْٜ 

. رطٞه َٓزٔو

   ٝٛٞ اُن١ ٣وّٞ ثٚ أُ٘لٝثٕٞ ٝ ا٬ًُٞء اُن٣ٖ ٣َٞهٕٞ ٓ٘زغبد اُْوًخ، :اٌج١غ اٌشخظٟ-   ة

٣ٝولٕٓٞ ئ٤ُٜب اُزوبه٣و ػٖ ْٗبٛبرْٜ ٝك٢ ٛنا أُغبٍ رولّ ٗظْ ٓؼِٞٓبد اُز٣َٞن فلٓبد ٜٓٔخ رغؼَ 

. أُل٣و هبكهاً أًضو ػ٠ِ ا٤َُطوح ػ٠ِ ٬ٌْٓد ر٣َٞو٤خ ؿبُجبً ؿ٤و ٗٔط٤خ
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:   ة ٚرؼزجش اٌضمبفبد اٌؾذ٠ضخ عٛ٘ش٠خ فٟ ػ١ٍّبد اٌزش٠ٚظ ٚػ١ٍّبد اٌج١غ  ٚرٌه ِٓ خلاي ل١بِٙب

 ٖثٍٞبٛخ ّجٌبد اُؾٞا٤ٍت ٝ ا٫رٖب٫د ثؾ٤ش رٖجؼ اُؼ٬هخ : هثٜ أَُز٤ٌِٜٖ ٓغ أُٞهك٣

 .أًضو هوثب ً

  ئربؽخ ٝهذ أًجو ُِج٤غ ٓٔب ًبٕ ػ٤ِٚ ٍبثوبً ٧ٕ هعَ أُج٤ؼبد رق٠ِ ػٖ ا٧ػٔبٍ اُوٝر٤٘٤خ

 .ٝإٔجؾذ ا٫٥د ر٘غيٛب ثَوػخ أًجو

 ٓضَ ا٫ٍزغبثخ ػ٠ِ ِٛجبد ٝ أمٝام اُيثبئٖ ثأىٓ٘خ ه٤ب٤ٍخ ٝمُي : عؼَ هعبٍ اُج٤ؼأًضو كبػ٤ِخ

 .ثَجت اٍزقلاّ ا٫رٖب٫د ا٫ٌُزو٤ٗٝخ

  رؾل٣ل ئٌٓبٗبد اُؾٍٖٞ ػ٠ِ كوٓ ث٤ؼ٤ٚ عل٣لح ٖٓ ف٬ٍ  اٍزقلاّ هٞاػل اُج٤بٗبد ٝ هٞاػل

 .أُؼوكخ أُقيٗخ ك٢ ٗظبّ أُؼِٞٓبد اُز٣َٞو٤خ ػٖ أُب٢ٙ ٝ اُؾبٙو ٝ أَُزوجَ 

اٌزغؼ١ش- 4
1

٣ٝؼل هواهاً ؽَبٍب ً ُؼ٤ِٔبد اُز٣َٞن ٧ٕ .ٛٞ ػ٤ِٔخ رؾل٣ل اَُؼو اُن١ ٤ٍجبع ك٤ٚ أُ٘زظ  :

اَُؼو ٣ؾلك ٓب ٣غت إٔ ٣لكؼٚ أَُزِٜي ٓوبثَ آز٬ى اَُِؼخ ثق٬ف عٞاٗت اُلػْ اُل٢٘ ٝاُ٘ٔط٢ ، 

٣َزوجَ ٓل٣و اُز٣َٞن ٖٓ ٗظْ ٓؼِٞٓبد اُزَؼ٤و كػٔبً ٓؾلٝكاً ك٢ ٛنا أُغبٍ ثبُوؿْ ٖٓ ٝعٞك ٗٔبمط 

 :ٓزؼلكح ٫ػزٔبكٛب ُِزَؼ٤و ٜٝٓ٘ب 

 .اُزَؼ٤و ػ٠ِ أٍبً اُزٌِلخ  .1

 .اُزَؼ٤و ػ٠ِ اُطِت  .2

 اُزَؼ٤و ػ٠ِ أٍبً ٛبِٓ اُوثؼ   .3

: ٝ ٛ٘بى رو٤َْ أفو ُ٘ظْ ٓؼِٞٓبد اُز٣َٞن ؽ٤ش ٣وَْ ئ٠ُ ا٧ٗظٔخ اُلوػ٤خ اُزب٤ُخ

ٗظبّ ٓؼِٞٓبد أُج٤ؼبد  -   أ 

ٗظبّ ٓؼِٞٓبد ئكاهح أُ٘زغبد اُغبٛيح - ة 

ٗظبّ ٓؼِٞٓبد اَُٞم  - عـ 

: ٔظبَ ِؼٍِٛبد اٌّج١ؼبد-  أ 

٣وّٞ ٛنا اُ٘ظبّ ثزي٣ٝل ئكاهح أُج٤ؼبد ثبُٔؼِٞٓبد اُز٢ رؾزبعٜب ٖٓ ف٬ٍ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُ٘برغخ ػٖ 

: ػ٤ِٔخ اُج٤غ ٝ ٣زْ مُي ًٔب ٣أر٢

. ٝ ٣ؼ٢٘ رؾل٣ل ؽغْ أُج٤ؼبد ؽَت أُ٘زغبد أُقزِلخ: رؾ٤َِ أُ٘زغبد- 1

. ُزؾل٣ل كؼب٤ُخ ا٧كاء ك٢ ٌٓبرت اُج٤غ أُقزِلخ: رؾ٦٤ِكاء ٓٞظل٢ أُج٤ؼبد- 2

ٝ ٣وٖل ثٜنا اُزؾ٤َِ ٓؼوكخ رٞى٣غ ػ٤ِٔبد اُج٤غ ثؾَت ٌٓبرت أُج٤ؼبد أٝ : رؾ٤َِ أُج٤ؼبد- 3

.  أُ٘بٛن اُغـواك٤خ

                                                           
1

 ٤ٍِ2006ٓ،287ْ اُؾ٤٘٤َخ ، ٗظْ أُؼِٞٓبد ا٩كاه٣خ ، كاه اُٞهام . 
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.  ٝ ٣ٜلف ئ٠ُ رؾل٣ل اُزٌب٤ُق اُز٢ رزؾِٜٔب أُ٘ظٔخ ُز٘ل٤ن ػ٤ِٔبد اُج٤غ: رؾ٤َِ رٌب٤ُق أُج٤ؼبد- 4

ٝ ٣ٜلف ئ٠ُ رؾل٣ل اُؾغْ أُزٞهغ ُِٔج٤ؼبد ٖٓ ًَ ٓ٘زظ ف٬ٍ كزوح ى٤٘ٓخ : اُز٘جإ ثبُٔج٤ؼبد -4

. هبكٓخ

 :ٔظبَ ِؼٍِٛبد إداسح إٌّزغبد اٌغب٘ضح- ة 

٣ؼزٔل ٛنا اُ٘ظبّ اُلوػ٢ ػ٠ِ ٗظبّ ٓؼبُغخ اُؼ٤ِٔبد ٝ ثقبٕخ ئكاهح أُقيٕٝ ٝ ٗظبّ ٓؾبٍجخ 

ٝ ٣وّٞ ٛنا  (أُٞهك٣ٖ)اُزٌب٤ُق ٝ ٗظبّ أُؾبٍجخ اُؼبٓخ ٝٗظبّ ئكاهح اُ٘ول٣خ ٝ ٗظبّ ؽَبثبد اُلكغ 

اُ٘ظبّ ثبُٞظبئق اُزب٤ُخ
1

 :

ٝ رؼزٔل ٛنٙ  (رٌب٤ُق ا٩ٗزبط ٝ اُز٣َٞن)ٝرزؾلك أٍؼبه أُ٘زغبد ك٢ ٙٞء رٌب٤ُلٜب : اُزَؼ٤و  -1

اُٞظ٤لخ ػ٠ِ اُج٤بٗبد أُٞعٞكح ك٢ هٞائْ أُٞاك ٝرٌب٤ُق اُْواء ٝ رٌب٤ُق اُزقي٣ٖ ٝ ٗظبّ ٓؾبٍجخ 

. اُزٌب٤ُق 

٣وّٞ ٛنا اُ٘ظبّ ثزؾل٣ل رٌب٤ُق ا٩ٗزبط ٝ اُؾغْ أُزٞهغ ُِطِت ٝ اُوثؼ : رقط٤ٜ ا٧هثبػ -2

 .أُزٞهغ ٝ ٣ٌٖٔ ٖٓ ف٬ُٚ رؾل٣ل فطخ اُوثؾ٤خ ف٬ٍ اُلزوح اُوبكٓخ

رَٔؼ ٛنٙ اُٞظ٤لخ ثزؾل٣ل ؽغْ اُز٣َٞٔ ا٬ُىّ ُطوػ ٓ٘زظ عل٣ل ك٢ ا٧ٍٞام : ا٩كاهح أُب٤ُخ -3

أٝ ا٫ؽزلبظ ثقطٞٛ ا٩ٗزبط اُؾب٤ُخ ٓٔب ٣َبػل ا٩كاهح ك٢ رقط٤ٜ اُ٘ول٣خ ُٚٔبٕ رلكوٜب ك٢ اُٞهذ 

 .أُ٘بٍت

رزٖٚٔ رؾل٣ل ؽغْ اَُٞم أُزٞهغ ف٬ٍ اُلزوح اُوبكٓخ ٝ اُزـ٤واد أُؾزِٔخ : رول٣واد اَُٞم -4

 .ك٤ٚ ثبَُ٘جخ ُٔ٘زظ ٓؼ٤ٖ أٝ ٓغٔٞػخ ٓ٘زغبد

رٜلف ٛنٙ اُٞظ٤لخ ئ٠ُ ر٤ٕٞق ا٧كٌبه ٝ أُوزوؽبد اُز٢ :  ا٧كٌبه أُزؼِوخ ثٔ٘زغبد عل٣لح -5

٣ولٜٓب اُيثبئٖ ؽٍٞ أُ٘زغبد اُؾب٤ُخ ٝ ئٌٓب٤ٗخ رط٣ٞوٛب ٝ رؾ٤َٜ٘ب ك٢ أَُزوجَ أٝ ؽٍٞ رول٣ْ ٓ٘زغبد 

 .أٝ فلٓبد عل٣لح

روّٞ ٛنٙ اُٞظ٤لخ ثزغ٤ٔغ اهزواؽبد اُيثبئٖ ٝ أهائْٜ ؽٍٞ ًَ ٓ٘زظ أٝ فلٓخ : رو٤٤ْ أُ٘زغبد -6

 .رولٜٓب أُ٘ظٔخ

 رز٤ؼ ٛنٙ اُٞظ٤لخ اٍزقلاّ اُؾبٍٞة ك٢ رقط٤ٜ ْٓوٝػبد اُزط٣ٞو ٝ :رقط٤ٜ أُ٘زغبد -7

 .اُزؾ٤َٖ ٝ ٛوػ أُ٘زغبد اُغل٣لح ك٢ ا٧ٍٞام ٝ ٓزبثؼخ ر٘ل٤ن ٛنٙ أُْوٝػبد 

 :ٔظبَ ِؼٍِٛبد الأعٛاق- عـ 

٣وًي ٛنا اُ٘ظبّ اُلوػ٢ ػ٠ِ هٕل ا٧ؽلاس اُز٢ رغو١ ك٢ اُج٤ئخ اُقبهع٤خ ُِٔ٘ظٔخ ٝ اُز٢ رزؼِن 

 . ٝرزٔؾٞه ٛنٙ أُؼِٞٓبد ؽٍٞ أُ٘بك٤َٖ ٝ ا٧ؽٞاٍ ا٫هزٖبك٣خ أُزٞهؼخ،ثبَُٞم أٝ رإصو ك٤ٚ

                                                           
1

 2006ٓ،62ٗغْ اُؾ٤ٔل١  ، ٗظْ أُؼِٞٓبد ا٩كاه٣خ  ، عبٓؼخ ؽِت . 
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ٝٛنٛبُٔؼِٞٓبد ٜٓٔخ علاً ُ٘ظبّ ٓؼِٞٓبد اُز٣َٞن ٝ ٩كاهح أُ٘ظٔخ ؽ٤ش رٌٜٔ٘ب ٖٓ ٝٙغ 

 .ا٩ٍزوار٤غ٤خ اُز٣َٞو٤خ أُ٘بٍجخ

 :١ ٛنا اُ٘ظبّ اُلوػ٢ ٙثٜب أٓب أٛٔبُٞظبئق اُز٢ ٣وّٞ 

٣ٝزْ رؾل٣لٛب ٖٓ ف٬ٍ هٕل ًٍِْٜٞ ٝ اُزؼوف : ٓؼوكخ ا٫ٍزوار٤غ٤بد اُز٣َٞو٤خ ُِٔ٘بك٤َٖ -1

. ػ٠ِ أٍب٤ُت اُز٣َٞن أَُزقلٓخ ٖٓ هجِْٜ 

رؼل ٛنٙ أُؼِٞٓبد ٜٓٔخ علاً ٩كاهح اُز٣َٞن ؽ٤ش : رول٣و ا٧هثبػ ٝ اُؾبُخ أُب٤ُخ ُِٔ٘بك٤َٖ  -2

رإك١ ئ٠ُ ٓؼوكخ ئٌٓب٤ٗخ اُغٜبد أُ٘بكَخ ٝ هلهرٜب ػ٠ِ فٞٗ ٓؼبهى رقل٤٘ ا٧ٍؼبه ٝ اُؾ٬ٔد 

 .اُزو٣ٝغ٤خ أٌُضلخ أٝ ثوآظ ثؾٞس اُزط٣ٞو 

ٝ ٛنا ٣َبػل ػ٠ِ ٝ ٙغ : رؾل٣ل ٗوبٛ هٞح ٝ ٙؼق أُ٘زغبد ٝ اُقلٓبد أُ٘بكَخ  -3

 .ا٫ٍزوار٤غ٤بد ا٬ُىٓخ ُٔ٘بكَخ ٛنٙ أُ٘زغبد 

ٝ ٣زْ رؾل٣ل ؽغْ ا٧ٍٞام أُقزِلخ ٝ هطبػبد اُيثبئٖ ٝ أمٝاهْٜ ٝهلهرْٜ : ثؾٞس اُز٣َٞن -4

 اُْوائ٤خ ٝ ؿ٤و مُي ٖٓ اُج٤بٗبد أُٜٔخ ُزؾل٣ل اُؾغْ أُزٞهغ َُِٞم 

ٝمُي ثٜلف اُلفٍٞ ػ٠ِ أٍٞام عل٣لح أٝ ر٤ٍٞغ ؽٖخ أُ٘ظٔخ : رقط٤ٜ ٗظْ كؼبُخ ُِيثبئٖ -5

 .ك٢ اَُٞم

 .رقط٤ٜ ٗظْ رؾل٤ي ٓٞظل٢ اُج٤غ  -6

ٓٔب ٍجن رٞٙؼ أ٤ٔٛخ ٝعٞك ٗظبّ ٓؼِٞٓبد ر٣َٞو٤خ ك٢ ًَ ٓ٘ظٔخ ٝ ك٢ ؽبٍ ػلّ ٝعٞك ٓضَ ٛنا 

: اُ٘ظبّ هل ٣ؾلس ٓب ٢ِ٣

ػلّ روًي أُؼِٞٓبد اُز٣َٞو٤خ ك٢ ٝؽلح ر٘ظ٤ٔ٤خ ٝاؽلح ك٢ أُ٘ظٔخ ٓٔب ٣إك١ ئ٠ُ ى٣بكح  -1

. اُغٜٞك أُجنُٝخ ك٢ ٍج٤َ رؾل٣ل اُغٜخ اُز٢ رزٞكو ك٤ٜب أُؼِٞٓبد أُطِٞثخ ٝ ٖٓ صْ اُؾٍٖٞ ػ٤ِٜب 

ػلّ ٍٕٝٞ أُؼِٞٓبد ك٢ ئ٠ُ ٓزقن اُوواه ك٢ اُٞهذ أُ٘بٍت ٓٔب ٣َجت رؼطَ ا٩كاهح ػٖ  -2

ارقبم ثؼ٘ اُوواهاد ُؼلّ رٞكو ٛنٙ أُؼِٞٓبد ٝ ثبُزب٢ُ اؽزٔبٍ ػلّ ا٫ٍزلبكح ٖٓ ثؼ٘ اُلوٓ 

اُز٣َٞو٤خ 
1
. 

إٔ رٌٕٞ أُؼِٞٓبد ك٢ ٌَّ ٫ ٣ٌٖٔ ٖٓ ٣َزؼِٜٔب ٖٓ اُزأًل ٖٓ ٓلٟ اُلهخ ٝ أُٞٙٞػ٤خ  -3

 .ك٤ٜب

اؽزٔبٍ رٞكو أُؼِٞٓبد ُلٟ ثؼ٘ ا٧ّقبٓ ك٢ أُ٘ظٔخ اُن٣ٖ ٣ْٜٜٔ ؽغجٜب ػٖ أَُإ٤ُٖ  -4

 .ػٖ ارقبم اُوواه ؽز٠ ٫ رٌْق ٗٞاؽ٢ ٙؼق أٝ كَْ ٓزؼِوخ ثْٜ 

 

                                                           
1

 21، 1996ٓٓؾٔٞك ٕبكم ثبىهػخ، ثؾٞس اُز٣َٞن ُِزقط٤ٜ ٝ اُوهبثخ ٝ ارقبم اُوواهاد اُز٣َٞو٤خ ، ٌٓزجخ اُؼج٤ٌبٕ ، اُو٣بٗ . 
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 :خبرّخ اٌفظً

ٖٓ ف٬ٍ ٛنا اُلَٖ هل رْ ئىاُخ اَُزبه ػ٠ِ ػٖ اٌُض٤و ٖٓ أُلب٤ْٛ ا٧ٍب٤ٍخ أُزؼِوخ ث٘ظْ أُؼِٞٓبد 

كٌِٔـخ ٗظـْ رؼ٘ـ٢ ٓغٔـٞػـخ ٖٓ اُؼ٘ـبٕـو أٝ ا٧ٝآـو أُزلـبػِـخ أُز٘ـبٍوـخ، ٝ أُزٌـبِٓـخ روثطٜـب 

ػـ٬هبد ٓؼ٤٘ـخ رَؼـ٠ ئ٠ُ رؾـو٤ن ٛـلف ٓؼ٤ـٖ، أٓـب أُؼِـٞٓبد كٜـ٢ ػجـبهح ػـٖ ث٤ـبٗبد رـْ 

.  رغ٤ٔؼـٜب ٝ رور٤جٜـب ٝٓؼـبُغزٜـب أٝ رْـ٤ِٜـب ٝ رقـي٣٘ـٜب ٫ٍزوعـبػٜـب ػ٘ـل اُؾـبعـخ ئ٤ُٜـب

ٖٓ فـ٬ٍ ٓـب ٍجـن ٖٗـَ ئ٠ُ رؼـو٣ق ٗظـبّ أُؼِـٞٓبد كٜـٞ ٤ٌٛـَ ٓزـٌبَٓ ٣ْٔـَ اُؼ٘ـبٕو 

ا٧كـواك، ا٩عـواءاد، ا٩رٖـب٫د، هـبػـلح اُج٤ـبٗـبد، ًٔـب أٗـٚ ٣َؼـ٠ ئ٠ُ ئ٣ٖـبٍ : اُزـب٤ُـخ

أُؼِـٞٓـبد اُـ٬ىٓـخ ك٢ اُـٞهذ أُ٘ـبٍت ٝ ثبُلهـخ أُطِـٞثـخ َُٔزقلٜٓب اُٜ٘ـبئ٢ ك٢ ػ٤ِٔـخ ارقـبم 

اُوـواه، ئم إٔ ٗظـْ أُؼِـٞٓبد ا٥ٕ رِؼـت كٝها ؽ٤ـ٣ٞـب ٝ اٍزـوار٤غ٤ـب ك٢ ؽ٤ـبح أُـإٍَـخ ٝ اُؼـ٬هـخ 

ث٤ٜ٘ـٔب ٛـ٢ ػـ٬هـخ ئػزٔـبك٣ـخ رجـبك٤ُـخ ث٤ـٖ ئٍزوار٤غ٤خ أُـإٍَـخ ٝ اُوـٞاػـل ٝ ا٩عـواءاد ٖٓ 

ٗـبؽ٤ـخ ٝ ٗـظْ أُؼِٞٓبد ٍـٞاء ا٤ُ٥ـخ أٝ ثـوآـظ اُج٤ـبٗـبد ٝ ا٩عـواءاد ٝ ّجـٌبد ا٩رٖـبٍ ٖٓ 

ٗـبؽ٤ـخ أفـوٟ، ًٔـب إٔ ٖٓ أٛـْ ا٧ٍجـبة اُز٢ أكد ئ٠ُ رـيا٣ـل اُلٝه اُن١ ٣ِؼـجٚ ٗظـبّ أُؼِـٞٓبد ٝ 

ى٣ـبكح ػـلك ا٧كـواك اُؼـب٤ِٓـٖ ثـٚ ٛـ٢ رـيا٣ـل هـٞح رٌ٘ـُٞٞع٤ـب أُؼِـٞٓبد ٓغ اٗقلـبٗ رٌِلـزٜـب 

.  ٝ ا٧عٜـيح أَُـبػلح اُز٢ رٌـٕٞ عـٞٛو ٗظـْ أُؼِـٞٓبد

ٝ أف٤ـوا َٗزط٤ـغ اُوـٍٞ إٔ ًـَ ْٓ٘ـأح أ٣ب ًـبٕ ٗـٞع ْٗـبٜٛـب كـإ رـٞكوٛـب ػـ٠ِ ٗظـبّ ٓؼِـٞٓبد مٝ 

ػ٘ـبٕو ٓز٘ـبٍوـخ ٓزٌـبِٓـخ ٝ ٓ٘لٓغـخ ك٤ٔـب ث٤٘ـٜب ٝ ك٣٘ـب٤ٌٓـ٢ ٣َـبػـل ػ٠ِ ئ٣غـبك اُؾِـٍٞ اُجـل٣ِـخ ٝ 

.                    اُوـواهاد اُو٤ّـلح ُْٔـبًِٜـبئرقبم
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 :يفاْٛى ػايح ؼٕل َظاو انًؼهٕياخ :انًثؽس الأٔل

: انًطهة الأٔل

 :ذؼشٚف انُظاو -1

٣وٖل ثبُ٘ظبّ ًَ ٓوًت ٣زٌٕٞ ٖٓ اص٤ٖ٘ أٝ أًضو ٖٓ الأعياء أٝ اُؼ٘بٕو رزلبػَ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب ُزؾو٤ن 

. "bang" ؽَت . ٛلف ٓؼ٤ٖ

ٓب ٓلّٜٞ اُ٘ظبّ ٖٓ ٓ٘ظٞه ٗظْ أُؼِٞٓبد كٜٞ ٓغٔٞػخ ٖٓ أٌُٞٗبد أُورجطخ ٝاُز٢ رؼَٔ ٓؼب ٗؾٞ أ

رؾو٤ن ٛلف ٝاؽل ػٖ ٛو٣ن هجٍٞ ٓلفلاد ٖٓ اُج٤ئخ ٝ ئعواء ػ٤ِٔبد رؾ٤ِ٣ٞخ ػ٤ِٜب ُزؾُٜٞب ئ٠ُ 

: ٓقوعبد، ٝ ٣ؼزجو اُ٘ظبّ ك٣٘ب٤ٌ٤ٓب ك٢ ؽبُخ ه٤بٓٚ ثبُٞظبئق اُضلاصخ اُزب٤ُخ ٝ ٢ٛ

٣٘ط١ٞ ػ٠ِ رغ٤ٔغ اُؼ٘بٕو اُلاىٓخ ُزْـ٤َ اُ٘ظبّ كٔضلا لاثل ٖٓ رغ٤ٔغ أُٞاك اُقبّ، : الإكفبٍ

 .ٝالأكواك ٝاُج٤بٗبد هجَ إٔ ٣زْ اُزْـ٤َ

 .٣٘ط١ٞ ػ٠ِ ػ٤ِٔخ رؾ٣َٞ أُلفلاد ئ٠ُ ٓقوعبد ٓضَ ئعواء ػ٤ِٔخ ؽَبث٤خ ػ٠ِ اُج٤بٗبد: اُزْـ٤َ

ر٘ط١ٞ ػ٠ِ ٗوَ أُقوعبد اُ٘برغخ ٖٓ ػ٤ِٔخ اُزؾ٣َٞ ئ٠ُ ٓووٛب اُٜ٘بئ٢، ٓضَ رٞى٣غ : أُقوعبد

 .اُزوبه٣و ػ٠ِ أَُزقل٤ٖٓ

: ٝ ٣ؼزجو اُ٘ظبّ هبكه ػ٠ِ ر٘ظ٤ْ ٗلَٚ ئما رٔذ ئٙبكخ اُؼٖ٘و٣ٖ اُزب٤٤ُٖ

ٕلٝه ٓؼِٞٓبد ؽٍٞ أكاء هعبٍ : ٢ٛٝ رٔضَ ٓؼِٞٓبد ؽٍٞ أكاء اُ٘ظبّ ٓضَ: اُزـن٣خ أُورلح -

 اُج٤غ ُٔل٣و أُج٤ؼبد

ر٘ط١ٞ ػ٠ِ ٓزبثؼخ ٝرو٤٤ْ أُؼِٞٓبد أُورلح ُزؾل٣ل أ١ اٗؾواكبد ُِ٘ظبّ ػٖ أٛلاكٚ، : اُوهبثخ -

ًٝنُي ارقبم الإعواء اُلاىٓخ ُزؼل٣َ ٓلفلاد ٝػ٤ِٔبد اُ٘ظبّ ُٚٔبٕ إٍُٞٞ ئ٠ُ ٓقوعبد ٓلائٔخ، 

 . أُورلحُِٔؼِٞٓخ٣وّٞ ٓل٣و أُج٤ؼبد ثاػبكح رٞى٣غ هعبٍ اُج٤غ ػ٠ِ أُ٘بٛن اُج٤ؼ٤خ ثؼل رو٤٤ٔٚ 

ٛٞ ػجبهح ػٖ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼ٘بٕو أُزواثطخ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب ثؾ٤ش ًَ ػٖ٘و ٖٓ ٛنٙ : ٔفٙ ذؼشٚف آخش

اُؼ٘بٕو ٣ؼزجو ٗظبٓب هبئٔب ثنارٚ ُٚ ٓلفلارٚ ٝ ٓقوعبرٚ ثٔؼ٠٘ آفو إٔ ًَ ػٖ٘و ٖٓ ػ٘بٕو اُ٘ظبّ 

.ٓب ٛٞ ئلاّ ٗظبٓب كوػ٤ب ٝ ُٚ أ٣ٚب ػ٘بٕوٙ اُلوػ٤خ
1
 

ٓغٔٞػخ اُؼ٘بٕو ٝ الأعياء أُزٌبِٓخ  ٝأَُزِيٓبد "٣ؼوكٚ اُلًزٞه ٓؾٔل آٍ كوعبُطب٢ٗ ػ٠ِ أٗٚ 

اُٚوٝه٣خ ُزؾو٤ن ٛلف ٓؼ٤ٖ ٖٓ فلاٍ ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد ؛ٓبكح ُز٤ٜئخ أُؼِٞٓخ ٓبكح  ك٢ كزوح ى٤٘ٓخ 

"ٓؼ٤٘خ 
2
 

                                                           
1
Bang E.coushing“ accounting information system” combredg Winthrop 1977 p12. 

2
  34 2005ٓعبٓؼخ اُيههبء الأ٤ِٛخ كاه ىٛوإ ُِْ٘و ٝ اُزٞى٣غ " ٗظْ أُؼِٞٓبد الإكاه٣خ اُؾبٍٞث٤خ:" ٓؾٔل ػجل ؽ٤َٖ آٍ كوط اُطب٢ٗا
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ّٕ اُ٘ظبّ ٛٞ رٌبَٓ ٓ٘ظْ ُلأعياء أُزواثطخ ٝرزأصو ٛنٙ الأعياء ثٞعٞكٛب ك٢ "Weinberg" ٣ٝوٟ  أ

اُ٘ظبّ ٝرزـ٤و ك٢ ؽبُخ روًٜب ُٚ ،ًٔب إٔ رٌبَٓ الأعياء ٣إك١ ئ٠ُ كؼب٤ُخ ٝؽو٤ًخ ٛنٙ الأعياء ٝاُز٢ 

.هل رٌٕٞ ؿ٤و كؼبُخ ٝ فبٓلح ثٔلوكٛب
1
 

ٓغٔٞػخ اُؼ٘بٕو أُزٌبِٓخ ٝأُزواثطخ رؾٌٜٔب ػلاهبد ٖٓ :"ًنا ٣ؼوكٚ الأٍزبم أُؾبٙو ػ٠ِ أّٗٚ

"أعَ رؾو٤ن ٛلف ٓؼ٤ّٖ
2
 

: ٖٓ فلاٍ اُزؼبه٣ق ٣ٌٖٔ ئػبكح رؼو٣ق اُ٘ظبّ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ

أّٗٚ ٓغٔٞػخ ٓ٘بُؼ٘بٕو ٝالأعياء ٝأَُزِيٓبد اُٚوٝه٣خ ٝأُزٌبِٓخ ٝأُز٘بٍوخ ٝاُز٢ رٌَْ ثوٗبٓظ 

ئعواءاد  كؼب٤ُبد ر٘غي ُزؾو٤ن ٛلف أٝ ٓغٔٞػخ الأٛلاف اُز٢ ٣ٖجٞ ئ٤ُٜب أٍبٍب اُ٘ظبّ ك٢ ؽلّ مارٚ، 

ٝٓبكح ك٢ كزوح  (اُطو٣وخ اُزو٤ِل٣خ ا٤ُل٣ٝخ أٝاُؾبٍٞة)ٖٓ فلاٍ ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد  ٝٓبكح ُز٤ٜئخ أُؼِٞٓخ

. ى٤٘ٓخ ٓؾلكح

أُلفلاد، : ٣زٔضَ اُ٘ٔٞمط اُؼبّ لأ١ ٗظبّ ثبُؼ٘بٕو الأهثؼخ الأٍب٤ٍخ ٢ٛٝ  :انًُٕرض انؼاو نهُظاو

: ٝك٤ٔب ٢ِ٣ ر٤ٙٞؼ ُٜنٙ اُؼ٘بٕو.ػ٤ِٔبد أُؼبُغخ أٝ اُزؾ٣َٞ، أُقوعبد اُوهبثخ ٝاُزـن٣خ اُؼ٤ٌَخ 

 ٣ٖ٘تّ ػ٤ِٜب ْٗبٛ اُ٘ظبّ ٝػ٤ِٔبرٚ ٝرٌٕٞ ؽٖوا ػ٠ِ ٗٞػ٤ٖ ك٢ ع٤ٔغ  الأٗظٔخ :انًذخلاخ 

 ٓؼب،ٝرأر٢ ٛنٙ أُلفلاد  ٖٓ ٖٓبكه ٓقزِلخ ٖٓ اُج٤ئخ الاص٤ٖ٘أُبكح كوٜ أٝ اُج٤بٗبد كوٜ أٝ : ٛٔب 

أُؾ٤طخ ثبُ٘ظبّ أٝ هل رٌٕٞ ٓقوعبد ٗلٌ اُ٘ظبّ ػ٘لٓب رَزقلّ ًٔلفلاد عل٣لح  ٖٓ فلاٍ اُزـن٣خ 

. اُؼ٤ٌَخ

 ٢ٛ اُْ٘بٛ اُن١ ٣ٔبهٍٚ  اُ٘ظبّ  ػ٠ِ أُلفلاد ثاػزٔبك  : ػًهٛاخ انًؼانعح ٔانرؽٕٚم

أَُزِيٓبد اُٚوٝه٣خ  ٖٓ هٟٞ  ثْو٣خ ٝٓبك٣خ ٝ ئعواءاد  ٓؼ٤ّ٘خ لأعَ رؾ٣َٞ ٛنٙ أُلفلاد ئ٠ُ 

 أُقوعبد أُطِٞثخ، ٝرقزِق ٛج٤ؼخ ٛنٙ اُؼ٤ِٔبد ثافزلاف الأٗظٔخ،

  ك٢ٜ رزٔضَ ثبلإؽزوام اُلاف٢ِ ك٢ ٗظبّ ا٤َُبهاد، ٝ اُزو٤ًت اُٚٞئ٢ ك٢ ٗظبّ اُج٤بٗبد

ٝاُز٤ٖ٘غ  ك٢ ٗظبّ أُْ٘أح اُٖ٘بػ٤خ ٝاُزغ٤ٔغ ٝاُزٖل٤خ ٝاُلٜوٍخ ٝاُزؾل٣ش ٝاُزقي٣ٖ ٝالإٍزوعبع 

.   ك٢ ٗظبّ أُؼِٞٓبد الإكاه٣خ

 أُلفلاد ثلؼَ ػ٤ِٔخ أُؼبُغخ ئ٠ُ أُقوعبد اُز٢ رطوػ ك٢ اُج٤ئخ :انًخشظاخ ٍ ّٞ  رزؾ

أُؾ٤طخ أٝ رَزقلّ ًٔلفلاد عل٣لح ُِ٘ظبّ ٗلَٚ، ٝ اُز٢ رٌٕٞ ػ٠ِ ٗٞػ٤ٖ ؽٖوا ك٢ ع٤ٔغ أٗٞاع 

الأٗظٔخ ٝ ٛٔب أُبكح كوٜ  أٝ أُؼِٞٓخ  كوٜ أٝ ًلاٛٔب ٓؼب، ٝ رورجٜ ٛنٙ أُقوعبد  ػ٠ِ ٗؾٞ ٓجبّو 

                                                           
"ٗظبّ أُؼِٞٓبد" ٓؾٔل اٌُٞك١ :    ك 50 ٓ 2000هَْ ئكاهح الأػٔبٍ عبٓؼخ الإٌٍ٘له٣خ ػبّ 

1
 

"ثٞهٝثخ اُؾبط: "   الأٍزبم أُؾبٙو 2008/2009ٍ٘خ " ٗظبّ أُؼِٞٓبد"ٓؾبٙوح َُِ٘خ اُواثؼخ ر٤٤َو رقٖٔ ٓ٘بعٔ٘ذ ٓو٤بً : 
2
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ثأٛلاف اُ٘ظبّ  ٢ٛٝ رزٔضَ  ثبُضٔبه ٝصب٢ٗ أ٤ًَل اٌُوثٕٞ ك٢ اُ٘ظبّ  اُ٘جبر٢ ٝاَُِغ ٝاُقلٓبد 

 .ٝأُؼِٞٓبد ك٢ ٗظبّ اُٞؽلح  ئ٠ُ الإهزٖبك ٝأُؼِٞٓبد ك٢ ٗظبّ أُؼِٞٓبد

 روّٞ ٛنٙ اُؼ٤ِٔخ ثزؾل٣ل الأٍِٞة اُن١ ٣ٌَِٚ اُ٘ظبّ، ٝٛنا اُؼٖ٘و الأف٤و ٣واهت  :انشلاتح 

ئ٠ُ اُزْـ٤َ ٣ٝؾلك ٗٞع  اُؼ٤ِٔبد  أُطِٞثخ ر٘ل٤نٛب ٖٓ فلاٍ  (أُلفلاد)ٓؼلٍ رلكن أُؼِٞٓبد 

 .ٓغٔٞػخ ٖٓ اُوٞاػل ٝاُزؼل٣لاد اَُبثن رؾل٣لٛب

 لأعَ رؾو٤ن الإٗزظبّ ك٢ كؼب٤ُخ اُ٘ظبّ ٝ اُوهبثخ ػ٤ِٜب لا ثلّ ٖٓ ٝعٞك ٖٓله :انرغزٚح انؼكغٛح 

اُزـن٣خ اُؼ٤ٌَخ اُن١ ٍجن مًوٙ ٝاُن١ ٣ز٠ُّٞ ٜٓٔخ أُوبهٗخ ث٤ٖ ٓقوعبد اُ٘ظبّ اُلؼ٤ِخ ٝ ث٤ٖ 

ّٕ ٝعٞك أ٣خ ئفزلاكبد ث٤ٜ٘ٔب ٣ؾزّْ ئٍزقلاّ ٓلفلاد  عل٣لح   أُقوعبد أُقططخ ٝأُؾلكح َٓجوب، ئم أ

أٝ أعياء رؼل٣لاد ك٢ ػ٤ِٔبد  أُؼبُغخ أٝ ئػبكح اُ٘ظو ك٢ أُقوعبد أُقططخ ُِؾٍٖٞ ػ٠ِ 

 :أُقوعبد أُوؿٞثخ ٝ اٌَُْ ا٥ر٢ ٣ٞٙؼ

 

: انًُٕرض الأعاط انؼاو نهُظاو:(13 )كمػال
1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

37ٗلٌ أُوعغ اَُبثن ٓ" ٗظْ أُؼِٞٓبد الإكاه٣خ أُؾبٍج٤خ"ٓؾٔل ػجل ؽ٤َٖ  آٍ كٞط اُطب٢ٗ
1
 

مخرجات 

إلى البٌئة 

 المحٌطة

 

 

 الرقابة 

 مقارنة التحقٌقات بالتقدٌرات

 المخرجات

المادة النهائٌة أو 

النصف نهائٌة 

 المعلومات

 

 عملٌات المعالجة و التحوٌل 

النشاط الذي ٌمارسه النظام 

على المدخلات لتحوٌلها إلى 

 مخرجات

 المدخلات

 المادة الخام 

 البٌانات

 التغذٌة العكسٌة 

(الضبط و التحكم)  

مدخلات 

 من البٌئة 

 المحٌطة

 مدخلات من النظام
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: انًطهة انصاَٙ

ّٕ ٛ٘بى ػلاهخ ٝص٤وخ :يفٕٓو انًؼهٕياخ ٔ انثٛاَاخ  -2  ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ الإفزلاف ك٢ اُِلّع ئلاّ أ

ّٕ أُؼِٞٓبد ٣زْ ئٗزبعٜب ٖٓ اُج٤بٗبد   .ث٤ٜ٘ٔب مُي أ

ٓغٔٞػخ أُْبٛلاد أٝ أُوبٍبد اُز٢ رٌٕٞ ك٢ ٌَّ أههبّ أٝ ؽوٝف :  ػ٠ِ أّٜٗبذؼشٚف انثٛاَاخ٣ٌٖٔ

. ػلك اُـ٤بة ُل٣ْٜ أٝ ٤ًٔخ أُبكح الأ٤ُٝخأُْزواح: أٝ هٓٞى رٖق كٌوح أٝ ٓٞٙٞع أٝ ؽلس ٓضلا

ٌَّ ػجئب ػ٠ِ اُلوك ٝ ػ٠ِ اُز٘ظ٤ْ ئم ُْ  ب ٣ْ ّٔ ٛ٘بى هله ًج٤و ٖٓ اُج٤بٗبد لا ٣ٞكوّ أُؼِٞٓخ أُلائٔخ ٓ

.٣زْ ر٘ظ٤ٜٔب ٝ رْـ٤ِٜب ثاٍزقلاّ ٗظبّ كؼّبٍ
1
 

 أُؼِٞٓبد ثأّٜٗب ٤ًبٕ ًِٓٔٞ أٝ ؿ٤و ًِٓٔٞ ٣قلّ٘ ؽبُخ ػلّ اُزأًل ثْإٔ ٔٚؼشّف أؼذ الإلرظادٍٚٛ

. ٓٞهق أٝ ؽلس ٓؼ٤ّٖ

ّْ رْـ٤ِٜب ُزٖجؼ ماد كلاُخ ٝ ه٤ٔخ ٓؼ٤٘خ ُلٟ ٓإٍَخ ٓؼ٤ّ٘خ:ذؼشٚف آخشٝ ك٢ .    ٢ٛ ػجبهح ػٖ ث٤بٗبد ر

ٓؼط٤بد أٝ ث٤بٗبد رزْ رَغ٤ِٜب ٝ ر٘ظ٤ٜٔب ،ر٤ٖ٘لٜب ك٢ هبُت ٓؼ٤ّٖ :  ػ٠ِ أّٜٗب كًا ًٚكٍ ذؼشٚفٓا أٚضا

لإظٜبه ٛب ػ٘ل اُؾبعخ ئ٤ُٜب ،٣ٝزْ ئهٍبُٜب ٝٓؼبُغزٜب ٝالإؽزلبظجٜب ك٢ اُؾبٍٞة  ٢ٛٝ رٌز٢َ أ٤ٔٛخ 

. ثبُـخ أَُبػلح ك٢ ئرقبم اُوواهاد ٝأُزبثؼخ ٝ اُز٘ظ٤ْ ٖٓ أعَ إٍُٞٞ ئ٠ُ اُٜلف أُْ٘ٞك

ؼ ُ٘ب ػ٤ِٔخ رؾ٣َٞ اُج٤بٗبد ئ٠ُ ٓؼِٞٓبد ٣ٌٖٔ ئٍزقلآٜب ك٢ ئرقبم اُوواهاد  (2)ٝ اٌَُْ ههْ  ّٙ ٞ٣

ّٖٔ ٍجغ فطٞاد ٝ ٢ٛ  . رِق٤ٖٜب- 4. رور٤جٜب- 3.ر٤ٖ٘لٜب- 2.عٔغ اُج٤بٗبد - 1: ٝرزٚ

. رٞى٣ؼٜب- 7.اٍزوعبػٜب- 6. رقي٣ٜ٘ب- 5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

:يشاؼم ػًهٛح ذؽٕٚم انثٛاَاخ إنٗ يؼهٕياخ: (14) ػ 
1
 

                                                           
ٓوعغ ٍجن مًوٙ: ٓؾبٙواد لالأٍزبمثٞهٝثخ

1
 

وحدات  الحكومة أُٞهكٕٝ العملاء

 المؤسسة

الإكاهاد  المنافسون

 اُٞظ٤ل٤خ

 جمع البٌانات



 انفظم انصانس                                                            َظاو انًؼهٕياخ انرغٕٚمٛح

58 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ٓلفَ ُزؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ اُلاه اُغبٓؼ٤خ ُِْ٘و ٍ٘خ " ٗظْ أُؼِٞٓبد"ٓؼب٢ُ ك٢ٜٔ ؽ٤له: انًظذس

2002 .

                                                                                                                                                                                
. 12 ٓ 2002ٓلفَ ُزؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ اُلاهاُغبٓؼ٤خ ُِْ٘و ٍ٘خ " ٗظْ أُؼِٞٓبد"ٓؼب٢ُ ك٢ٜٔ ؽ٤له.  ك

1
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ٝرزْ  ػ٤ِٔخ عٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ فلاٍ  الاٍزوٖبءاد ٝ أُوبثلاد ٝ اُٞصبئن ٝؿ٤وٛب ٖٓ اٍُٞبئَ ثؼل مُي 

اُج٤بٗبد ػٖ اُطلاة ٣ٌٖٔ رور٤جٜب ٝكوب : ٣زْ ر٤ٖ٘ق اُج٤بٗبد ٝ رور٤جٜب  ثطو٣وخ ماد كلاُخ ، ٓضبٍ مُي 

ُِزور٤ت الأثغل١ ُلاٍْ الأف٤و ٖٓ أعَ اٍزوعبػٜب ثَُٜٞخ  ؽ٤ش ٣زطِت  الأٓو ػ٤ِٔبد أفوىـ٤و 

اُزقي٣ٖ ٓضبٍ ئٙبكخ ه٤ٔخ أٝ ئُـبء ثؼ٘ اُزٌواهاد ، ٝ ػ٘لٛب ٣زْ رْـ٤َ اُج٤بٗبد ك٤ٌٖٔ رِق٤ٖٜب 

ُزٌٕٞ  أًضو كبئلح  ُْ رقن اُوواه ٣ٝغت ثؼل مُي رقي٣ٖ اُج٤بٗبد ثؼ٘ب٣خ ُلإٍزقلاّ أَُزوج٢ِ ، ٝأف٤وا 

ّٕ أُؼِٞٓبد ٣غت إٔ ٣زْ ر٤ِٕٜٞب أٝ رٞى٣ؼٜب  ك٢ اٌَُْ أُ٘بٍت ، ٝ ك٢ اُٞهذ أُ٘بٍت ، ُِٝلوك  كا

 . أُ٘بٍت  ؽز٠ رٌٕٞ ماد كبئلح

ث٤بٗبد رٔذ ٓؼبُغزٜب ثٍٞبئَ رو٤٘خ ؽل٣ضخ ُزٖجؼ ك٢ ٌَّ "٣ٌٖٔ رؼو٣لٜب ػ٠ِ أٜٗب : ذؼشٚف انًؼهٕيح

"أًضو ٗلؼب َُٔزقل٤ٜٓب ؽب٤ُب ٝ َٓزوج٤ِب ٝ مُي ثؼل ئىاُخ اُـٔٞٗ ػٜ٘ب
1
 

ٓؼط٤بد أٝ ث٤بٗبد ٣زْ رَغ٤ِٜب ،ر٘ظ٤ٜٔب  ٝر٤ٖ٘لٜب ك٢ هبُت ٓؼ٤ٖ ": كًا ًٚكٍ ذؼشٚفٓا ػهٗ أَٓا

ٝئظٜبهٛب ػ٘ل اُؾبعخ ، ٣ٝزْ ئهٍبُٜب ٝ ٓؼبُغزٜب ٝ الاؽزلبظ ثٜب ، ٢ٛٝ رٌز٢َ  أ٤ٔٛخ ثبُـخ أَُبػلح 

"ػ٠ِ ئرقبم اُوواهاد ٝ أُزبثؼخ ٝ اُز٘ظ٤ْ ٖٓ أعَ إٍُٞٞ ئ٠ُ اُٜلف أُوعٞ
2
 

ّٕ اُج٤بٗبد ُلٟ أؽل إنٗ انؼلالح انًٕظٕدج تٍٛ انثٛاَاخ ٔانًؼهٕياخٖٓ ٛ٘ب ٣ٌٔ٘٘ب اُزطوم    ؽ٤ش أ

الأكواك رٌٕٞ ٓؼِٞٓخ ػ٘ل كوك آفو كبُج٤بٗبد رَزقلّ ًأٍبً لارقبم اُوواهاد أٝ اُؾَبثبد 

كبُؼلاهخ ئمٕ ػلاهخ ماد ٛج٤ؼخ كٝه٣خ  ئٍزوعبػ٤خ  ؽ٤ش رَزقلّ  ٛنٙ الأف٤وح ٖٓ ٛوف  .ٝاُو٤بٍبد

أَُزل٤ل اُٜ٘بئ٢  ك٢ ػ٤ِٔخ ارقبم اُوواهاد ٓؼزٔلا ك٢ مُي ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ الإعواءاد ٝاُؼ٤ِٔبد 

ؼ ك٢ اٌَُْ  ّٙ ٝٛنٙ ٓب ٣طِن ػ٤ِٜب اُج٤بٗبد الإٙبك٤خ اُز٢ ٣ؼبك ئكفبُٜب ٖٓ عل٣ل ًٔب ٛٞ ٓٞ

( : 9)أُٞا٢ُ

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
.محاضرة مقٌاس نظام المعلومات نفس المرجع السابق: الأستاذ بوروبة

1
 

.24، ص 93/94، الطالب بختً إبراهٌم سنة "التنظٌم المعلوماتً للمبٌعات" رسالة لنٌل شهادة ماجستٌر فً العلوم الإقتصادٌة 
2
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: ٕٚضػ انذٔسج الإعرشظاػٛح نهًؼهٕياخ: (15)ػ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. ُجقز٢ ئثوا٢ٔ٤ٛ" اُز٘ظ٤ْ أُٔؼِٞٓبر٢ ُِٔج٤ؼبد" ّٜبكح ٓبعَز٤و:انًظذس

: ذمذٚى انؽظٕل ػهٗ انًؼهٕياخ-

ٛ٘بى اُؼل٣ل ٖٓ اُطوهبُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ ري٣ل ٖٓ كؼب٤ُخ ٗظبّ ئهٍبٍ ٝ ئٍزوجبٍ : ذمذٚى انًؼهٕياخ

أُؼِٞٓبد، ًٔب إٔ ٛ٘بى ٛوم رؼط٢ اُؾن ُجؼ٘ الأكواك أٝ اُٞؽلاد  اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ اُوهبثخ ػ٠ِ 

.ٓؾزٟٞ أٝ ػ٤ِٔخ رٞى٣غ أُؼِٞٓخ
1
 

 ئٕ اُؾلٝك اُز٢ روغ ػ٠ِ ػبرن :انطشق انرٙ ذضٚذ يٍ فؼانٛح َظاو الإسعال ٔ الإعرمثال نهًؼهٕيح- 1-

اُؼٖ٘و اُجْو١ ك٢ ػ٤ِٔخ ئػلاك ٝ كْٜ أُؼِٞٓبد ٝ اُؾلٝك اُز٢ رؾل ٖٓ هلهح اُ٘ظبّ ٝ ر٤ُٞلٙ 

ُِٔؼِٞٓخ، رغؼَ ٛ٘بى اُؼل٣ل ٖٓ اُطوم اُز٢ ٣٘جـ٢ ئرجبػٜب ُِزو٤َِ ٖٓ ؽغْ اُج٤بٗبد اُز٢ ٣زْ رقي٣ٜ٘ب ٝ 

ػ٤ِٔخ رِق٤ٔ اُج٤بٗبد ٝرٞى٣غ اُج٤بٗبد،كل٢ ٓؼظْ : - رول٣ٜٔب ٝ ٖٓ أّٜو ٛنٙ اُطوم  ٝ أًضوٛب كؼب٤ُخ 

. أُإٍَبد ٣زْ رِق٤ٔ اُج٤بٗبد ُزو٤ِٔ ؽغٜٔب كٕٝ أَُبً ثبُٔؼ٠٘ اُؾو٤و٢ ُٜب

 رؼزجو أ٣ٚب ٛو٣وخ ُي٣بكح كؼب٤ُخ أُؼِٞٓبد ثؾ٤ش إٔ أُؼِٞٓخ لا :طشٚمح انرٕصٚغ انًؽذٔد نهًؼهٕياخ

ٕٞهح : رٞىع ئلا ػ٠ِ الأكواك أٝ اُٞؽلاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِو٤بّ ثزٖوف ٓؼ٤ٖ  أٝ ارقبم هواه ٓؼ٤ٖ، ٓضلا

. ٖٓ أٝآو اُْواء روٍَ ئ٠ُ ٓل٣و الإٗزبط ٝ أُْزو٣بد، الإٍزلاّ، اُؾَبثبد

ٛ٘بى ثؼ٘ اُٞؽلاد رٔبهً ؽن ك٢ : طشق  إػطاء انؽك فٙ ذؽذٚذ يؽرٕٖ انًؼهٕيح ٔ ذٕصٚؼٓا- 2-

رؾل٣ل أُؼِٞٓخ أٝ رؾل٣ل ُٖٔ روٍَ ٝ ٓب ٢ٛ أُؼِٞٓخ اُز٢ ٣زْ  رلاُٜٝب  كافَ أُإٍَخ، ٝ ٖٓ ٍٝبئَ 

                                                           
.101-100أٌُزت اُؼوث٢ اُؾل٣ش، الإٌٍ٘له٣خ، ٓ" ٗظْ أُؼِٞٓبد لإرقبم اُوواهاد الإكاه٣خ"  ئٍٔبػ٤َ ٓؾٔل ا٤َُل 

1
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ٓٔبهٍخ ٛنا اُؾن رأف٤و ئهٍبُٜب،رؼل٣َ ٝر٘و٤ؼ ٛنٙ أُؼِٞٓخ،ئٍزقلآبلإٍز٘جبٛ، اُزو٤َِ ٖٓ كهعخ ػلّ 

. ا٤ُو٤ٖ، أٝ رول٣ْ ٓؼِٞٓخ ثٖٞهح ٤ٔٓيح

رقزِق الأٛلاف أُطِٞثخ رجؼب ُلأٛلاف أُٞٙٞػخ ٝ ٤ًل٤خ رؾو٤وٜب ٝ رزلبٝد : يظادس انًؼهٕياخ

اُؾبعخ ئ٠ُ أُؼِٞٓبد ٛجوب ُزجب٣ٖ ؽغْ أُ٘ظٔخ ٝ ٛج٤ؼخ ْٓبًِٜب كبُٔ٘ظٔبد اٌُجوٟ رؾزبط ئ٠ُ 

ٝٛنٙ أُؼِٞٓبد ٣ٌٖٔ اُؾٍٖٞ ػ٤ِٜب ٖٓ ٛوم . ٓؼِٞٓبد أٝكو ػٖ ؿ٤وٛب ٖٓ أُ٘ظٔبد اُٖـوٟ 

: ٝ ٖٓبكه ٓقزِلخ ٜٓ٘ب

 أَُز٤ٌِٜٖ، )٣ٌٖٔ اُؾٍٖٞ ػ٤ِٜب ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔإٍَخ أٝ فبهعٜب ٓضَ : انًظادس انشفٓٛح

، ٝ رَزقلّ (ئُـ....أُٞهك٣ٖ، اُؼب٤ِٖٓ ثٔإٍَخ أفوٟ، أٝ ٖٓ علاٍ اُ٘لٝاد، أُإرٔواد، الإعزٔبػبد

 .ٛنٙ أُؼبٝٓبد ثٞاٍطخ أُل٣و٣ٖ ك٢ أَُز٣ٞبد اُؼ٤ِب  ثوله ًج٤و ػٖ أَُز٣ٞبد اُل٤ٗب

 ٣ٌٖٔ اُؾٍٖٞ ػ٤ِٜب ٖٓ فلاٍ الإٛلاع ػ٠ِ أُغلاد،اُٖؾق اُلٝه٣بد : انًظادس انًكرٕتح

 .ئُـ....اُؼ٤ِٔخ، اُزوبه٣و أُْ٘ٞهح، اُجؾٞس اُؼ٤ِٔخ، اُجؾٞس ٝ اُلهاٍبد

رزٞهق ٕلاؽ٤خ أُؼِٞٓبد ه٤ٔزٜب ٝ ٤ًل٤خ ئٍزقلآٜب ٖٓ ٛوف  : خظائض انًؼهٕياخ ٔ ذظُٛفٓا

ّٕ كهعخ كبئلرٜب رزٞهق ػ٠ِ ٓولاه الإٙبكخ ،ًَ ٛنا ئلا ئما رٞكود ّوٝٛ  ٓزقّل اُوواه ٝ لا ّي أ

 :ٝفٖبئٔ ُٜنٙ أُؼِٞٓبد ٝاُز٢ ٗقزٖوٛب ك٤ٔب ٢ِ٣ 

  ٣ٝوٖل ثٚ ػبَٓ اُيٖٓ ٝػ٠ِ أُؼِٞٓخ إٔ رٌٕٞ هٖٛ ئّبهح َٓزقل٤ٜٓب، ُنُي ٖٓ : انرٕلٛد

اُٚوٝه١ رؾو٤ن اُٞهذ اُلاىّّ ُلٝهح ٓؼبُغزٜب ٝاُؾٍٖٞ ػ٤ِٜب ٝمُي ثاٍزقلاّ أؽلس اٍُٞبئَ 

 ، ٝئلاّ كِٖ رَٖ ك٢ أُٞػل أُؾلك كزلول ه٤ٔزٜب(أٌُج٤ٞرو)اُزٌُ٘ٞٞع٤خ 

 . ٝ رأص٤وٛب ػ٠ِ ٍِٞى ٓزقّن اُوواه ٜٓٔب ًبٗذ كهعخ أ٤ٔٛزٜب ٝ ؽ٣ٞ٤زٜب ُٜنا اُوواه

 ٣ٌٖٔ اُؾٌْ ػ٠ِ ٓلٟ ٓلائٔخ أُؼِٞٓخ أٝ ػلّ ٓلائٔزٜب ٖٓ فلاٍ  : انظلاؼٛح ٔانًلائًح

 اُزأص٤و ػ٠ِ ٍِٞى َٓزقل٤ٜٓب ، ٝٓؼب٤٣و ٕلاؽ٤زٜب، ٓلٟ ُّٜٔٞب ٝ كهعخ ٝٙٞؽٜب 

 روبه٣و )أ١ إٔ رولّّ ثبُٖٞهح ٝ ا٤ٍُِٞخ اُز٢ ٣وجِٜب أَُزل٤ل كزٌٕٞ ٖٓ ؽ٤ش اٌَُْ: انمثٕل

: أٓب ٖٓ ؽ٤ش إُٔٚٔٞ.ثؾ٤ش رٌٕٞ ٝاٙؾخ ،ٍِٜخ، ٝٓلٜٞٓخ (ئُـ....ٌٓزٞثخ،علاٍٝ ئؽٖبئ٤بد

ك٤زؼِن ثلهعخ اُزلب٤َٕ أُطِٞثخ، كلا رٌٕٞ ٓقزٖوح أًضو ٖٓ اُلاىّ ؽز٠ لا ٣َٔ ٜٓ٘ب أَُزقلّ 

 .ٝثبُزب٢ُ ػلّ اُولهح ػ٠ِ اُزو٤ًي

 رٌٖٔ  ك٢  كهعخ ٍؼخ ئٍزغبثخ اُ٘ظبّ ُِقلٓبد أُزبؽخ ُلإٍزقلاّ،كبُ٘ظبّ : إيكاَٛح انٕطٕل

اُن١ ٣ؼط٢ ئٍزغبثخ ٓزٍٞطخ  ٝ ٓولاه ٙقْ ٖٓ أُؼِٞٓبد ٣ٌٕٞ أًضو ه٤ٔخ ٝ أػ٠ِ رٌِلخ ٖٓ اُ٘ظبّ 

مٝ ئٍزغبثخ  أهَ ئٙبكخ ئ٠ُ ٍُٜٞخ ئٍزقلآٜب،ٛنا ٗغلٙ ػبكح ك٢ أُإٍَبد أُزطٞهح ْٗبٜٛب ٓوزٖو 
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ػ٠ِ عٔغ ٝكهاٍخ ٝرؾ٤َِ أُؼِٞٓبد ٝث٤ؼٜب ُٖ٘بّع اُوواه ٗظوا ُٔلٟ أ٤ٔٛخ أُؼِٞٓخ ٝاُن١ ٣ؾَٖ 

 .ػ٤ِٜب أٝلا ٣َزط٤غ رؾو٤ن أٛلاكٚ ٝ فِن ٤ٓيح ر٘بك٤َخ ٓوبهٗخ ثٔ٘بك٤َٜب

" ٖٓ اُٖؼت ئ٣غبك ر٤ٖ٘ق ٓٞؽل ُِٔؼِٞٓبد ٌُٖٝ ٓب ٣ٜٔ٘ب ك٢ ٓـٞٙـٞػ٘ب ٛـنا:ذظُٛفانًؼهٕياخ- 

:  ٣ؾـزْ ػ٤ِ٘ـب اُز٤٤ٔـي ث٤ـٖ أُؼـِٞٓبد اُو٤ٍٔـخ ٝؿ٤ـو اُـو٤ٍٔـخ ػ٠ِ اُ٘ؾـٞ اُزـب٢ُ"ٗظـبّ أُؼـِٞٓبد 

ٍ ُ٘ظبّ أُؼِٞٓبد ٢ٛٝ رَْٔ ٓزطِجبد هب٤ٗٞٗخ : انًؼـهٕياخ انـشعًٛـح ّٝ  رؼزجـو أُ٘زظ الأ

 ٝأُواهجخ، الارٖبٍٝاُزؼ٤ِٔبد ٝالإعواءاد أُؾبٍج٤خ، ٝٓزطِجبد اُزقط٤ٜ ٝأُٞاىٗخ، ًٝنا ٓزطِجبد 

. ٝٓزطِجبد ئرقبم اُوواهاد أُقزِلخ، ٣ٝؼزجو ٓب  ٣ؾز١ٞ ػ٤ِٚ ٖٓ اُْجٌبد ٝاُلٞار٤و ٝالإرٖبلاد 

ٔ ًٚكٍ ذؼشٚفٓا ؼغة الأعرار انًؽاضش
1

٢ٛ اُْجٌخ اُو٤ٍٔخ ُِٔؼِٞٓخ ٝاُز٢ رٔض٤ِٜب ك٢ ٓقطٜ : 

 ٓقطٜ، رظٜو َٓبه أُؼِٞٓخ، ٝك٢ ٛنا الإٛبه ٣ٌٖٔ ئٍز٘زبط  رلاس أٗٞاع  (organigrame)ٛو٢ٓ

: ٖٓ أُؼِٞٓبد

. ًبلأٝآو(ٖٓ اُوؤٍبء ٗؾٞ أَُإ٤ُٖٝ):انًؼهٕياخ انُاصنح

رَٔؼ ثٔلاؽظخ ٓلٟ كْٜ ٝرطج٤ن رؾ٤َٖ  (ٖٓ أَُإ٤ُٖٝ ٗؾٞ اُوؤٍبء): انًؼهٕياخ انظاػذج

. ُِٔؼِٞٓبد  ٝ الإهزواؽبد ٝ الأكٌبه

. (ٖٓ أُوٍَ ئ٠ُ أُوٍَ ئ٤ُٚ ك٢ ٗلٌ أَُزٟٞ اُٜو٢ٓ):انًؼهٕياخ الأفمٛح

َ ُِٔؼِٞٓبد اُو٤ٍٔخ ك٢ٜ رَزقلّ : انًؼهٕياخ غٛش انشعًٛح ّٔ رٌٕٞ ك٢  ثؼ٘ الأؽ٤بٕ ٙوٝهح ًٌٔ

، ٝ ٢ٛ رزٖٚٔ ا٥هاء ٝ الأؽٌبّ ، ٝ اُقجواد اُْق٤ٖخ (اُو٤ٍٔخ)ًجل٣َ ك٢ ؽبُخ ؿ٤بثٜب

ٝالإّبػبد،ًٝنا ٖٓبكه ٍو٣خ ُِٔؼِٞٓبد ٝ رؾلّك ه٤ٔزٜب ػٖ ٛو٣ن اُلوك اُن١ ؽَٖ ػ٤ِٜب ك٢ٜ 

. رز٤ٔي ثٌٜٞٗب ؿ٤و ٓٞٙٞػ٤خ  ثطج٤ؼزٜب ٝ ٢ٛ ثنُي لا رلفَ ٖٙٔ ٗطبم ٗظبّ أُؼِٞٓبد اُو٤ٍٔخ

:كًا ًٚكٍ ذؼشٚفٓا
2

 أّٜٗب ّجٌخ ؿ٤و ه٤ٍٔخ ُِٔؼِٞٓخ ٣ٌٖٔ إٔ رؾوه ٓؼِٞٓبد ٙوٝه٣خ ثأٍِٞة ؿ٤و 

رؼل٢ِ٣،ئٍزٌْبك٤ِِٖؼٞثبد ٝأُْبًِٞالأكٌبه اُغل٣لح،ئٙبكخ ئ٠ُ كٝه :-٤ٌَٜٓ،٣ٌٖٝٔ إٔ رِؼت كٝه

ُ ػٖ اُز٤٤َو أُؾٌْ ُِٔإٍَخ ّٞ  (...ئّبػبد، ٓؼِٞٓبد ٍو٣ّخ ٓٔوّهح)أُْ

 ف الأٛلاف أُطِٞثخ رجؼب ُلأٛلاف أُٞٙٞػخ ٤ًٝل٤خ رؾو٤وٜب ٍرقذ:    يظادس انًؼهٕياخ

ٝرزلبٝد اُؾبعخ ئ٠ُ أُؼِٞٓبد ٛجوب ُزجب٣ٖ ؽغْ أُ٘ظٔخ ٝٛج٤ؼخ ْٓبًِٜب، كبُٔ٘ظٔبد اٌُجوٟ رؾزبط 

ئ٠ُ ٓؼِٞٓبد أٝكو ػٖ ؿ٤وٛب ٖٓ أُ٘ظٔبد اُٖـوٟ، ٣ٌٖٝٔ اُؾٍٖٞ ػ٤ِٜبٖٓ ٖٓبكه ٝٛوم 

: ػل٣لح

                                                           
..ٓؾبٙواد هَْ ػِّٞ اُز٤٤َو" ر٘ظ٤ْ ٝ ئػلاك ٗظبّ أُؼِٞٓبد"الأٍزبم ثو٤٘٣ٌ ػجل اُوبكه

1
 

. ؽبٙواد الأٍزبم ثو٤٘٣ٌ ػجل اُوبكه ٗلٌ أُوعغ
2
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 ٣ٌٖٝٔ اُؾٍٖٞ ػ٤ِٜب ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔإٍَخ أٝ فبهعٜب، : انًظادس انشفٓٛح

أَُز٤ٌِٜٖ،أُٞهك٣ٖ،اُؼب٤ِٖٓ ثٔإٍَخ أفوٟ أٝ ٖٓ فلاٍ أُإرٔواد، الإعزٔبػبد، ):ٓضَ

، ٝرَزقلّ ٛنٙ أُؼِٞٓبد ثٞاٍطخ أُل٣و٣ٖ ك٢ أَُز٣ٞبد اُؼ٤ِب ثوله ًج٤و ػٖ أُٝئي (ٝاُ٘لٝاد

 .اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أَُز٣ٞبد اُل٤ٗب

 ٣ٌٖٔ اُؾٍٖٞ ػ٤ِٜب ٖٓ فلاٍ الإٛلاع ػ٠ِ أُغلاد، ٔ: انًظادس انًكرٕتح

 .ئُـ...اُٖؾق،اُلٝه٣بد اُؼ٤ِٔخ، اُزوبه٣و أُْ٘ٞهح، اُجؾٞس ٝاُلهاٍبد

 رؼل أؽل اُطوم ُزغ٤ٔغ اُج٤بٗبد ؽ٤ش رَزقلّ أُإٍَخ اُؼل٣ل ٜٓ٘ب: أعانٛة انرُثؤ 

اَُلاٍَ اُي٤٘ٓخ،أٍِٞة اُزول٣واد، :  ٝمُي  ثـوٗ رٞهغ  أ١ رـ٤واد ٓؾزِٔخ ك٢ اُج٤ئخ، ٖٝٓ أّٜوٛب

 . اُو٣ب٢ٙ ٝ ا٤َُ٘به٣ٞٛبدالاهزٖبكٝاُزق٤ٖٔ، ٗٔبمط 

 ٙأؽل الأٍب٤ُت اُْبئؼخ أَُزقلٓخ ك٢ عٔغ أُؼِٞٓبد ػٖ  اُج٤ئخ : انرعغظ انظُاػ ٞٛ

 :ٝأُ٘بكَخ  ٝمُي ػٖ ٛو٣ن

. ؽٚٞه أُؼبهٗ ٝاُؾٍٖٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد ػٖ أُ٘بك٤َٖ ٖٓ أُؼوٝٙبد اُقبٕخ ثْٜ-

الإٍزؼبٗخ  ثقلٓبد عٜبى ئٍزْبه١ فبهع٢  ُلهاٍخ اَُٞم ٓغ اُزو٤ًي ػ٠ِ ٝٙغ أُ٘بك٤َٖ ؽب٤ُب - 

. ٝ َٓزوجلا

. رؼ٤٤ٖ كوك ًبٕ ٣ؼَٔ ُلٟ أُإٍَخ أُ٘بكَخ ٝ ُٚ ػِْ ًج٤و ثٔ٘زغبرٜب ٝ ئٍزوار٤غ٤برٜب- 

. اُو٤بّ ثزل٤ٌي ٓ٘زٞط أُ٘بكٌ ُِزؼوف ػ٠ِ ٌٓٞٗبرٚ ٝ ر٤ٖٔٔٚ- 

 .ئٍزؼٔبٍ الإٗزو٤ٗذ  ُلهاٍخ ٝٙؼ٤خ أُ٘بك٤َٖ- 

: ظٕدج ٔذكهفح أيٍ انًؼهٕياخ

:  اُوواه ٝٛ٘بى ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼٞآَ اُز٢ رؾلك عٞكرٜب ٜٓ٘بٓزقن رزؾلك ثٞاٍطخ:ظٕدج انًؼهٕياخ- 1-

: ٓ٘لؼخ أُؼِٞٓبرَِٔزقل٤ٜٓب ٝ كهعخ ه٠ٙ ٓزقلاُوواهٝ ٓلٟ ٝعٞك أفطبء ثٜب

 ٣ٌٖٔ رو٤٤ْ أُؼِٞٓبد ٖٓ ٗبؽ٤خ أُ٘لؼخ اُ٘برغخ ػٜ٘ب ؽ٤ش رزُٞل أهثؼخ ٓ٘بكغ :انًُفؼح 

 :ُِٔؼِٞٓبد ٣ٌٖٔ ر٤ٙٞؾٜب ًب٥ر٢

.  ريكاك ه٤ٔزٜب ًِٔب رطبثن ٌِّٜب ٓغ ٓزقن اُوواه:انًُفؼح انرشكٛهٛح -

 . ؽ٤ش رورلغ ه٤ٔزٜب ًِٔب رٞاكود ُلٟ أَُزقلّ ك٢ اُٞهذ أُ٘بٍت:انًُفؼح انضياَٛح -

 .ريكاك ه٤ٔزٜب ئما أٌٖٓ اُؾٍٖٞ ػ٤ِٜب ثَُٜٞخ ك٢  اُٞهذ ٝ أٌُبٕ أُ٘بٍج٤ٖ: انًُفؼح انًكاَٛح -

 ًِٔب أٌٖٓ َُٔزقلّ أُؼِٞٓبد ٓٔبهٍخ اُوهبثخ ػ٠ِ ػ٤ِٔخ رٞى٣غ ٝ ْٗو ٛنٙ :انًهكٛح -

 . ه٤ٔزٜباىكاكدأُؼِٞٓخ ًِٔب 
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 ئما أكهى ٓزقن اُوواه اُلبئلح اُز٢ رؼٞك ػ٤ِٚ ٖٓ  ٝعٞك :يذٖ سضا انًغرخذو ػٍ انًؼهٕياخ 

ٗظبّ ٓؼِٞٓبر٢ كإ كهعخ هٙبٙ ػٜ٘ب ريكاك، أٓب ئما ِٛت ٓؼِٞٓبد ُْٝ ٣غلٛب ٓزبؽخ ٝػ٤ِٚ اُجؾش 

ٝاُؾش ػ٤ِٜب ث٘لَٚ، فٖٕٞب ئما ًبٗذ ٜٓٔخ ٝ ٛٞ ك٢ ؽبعخ ِٓؾخ ئ٤ُٜب كإ كهعخ هٙبٙ روَ ًِٔب 

 .ًِلٚ مُي اُجؾش ث٘لَٚ

 أْٛ الأٍجبة اُز٢ رإك١ ئ٠ُ ٝعٞك أفطبء ك٢ أُؼِٞٓبد ٓب ٢ِ٣:يذٖ ٔظٕد أخطاس ٖٓ  : 

  -ػلّ كهخ ػ٤ِٔبد اُو٤بً ٝاٍزقلاّ ٛوم ؿ٤و كه٤وخ ك٢ عٔغ اُج٤بٗبد. 

  -ٕد ك٢ ٓوؽِخ اُزْـ٤َاكولإ ثؼ٘ اُج٤ب. 

  -ْئػلاك ث٤بٗبد ثٌَْ ؿ٤و ٤ٍِ. 

  -ؽلٝس أفطبء ك٢ ػ٤ِٔخ رْـ٤َ اُج٤بٗبد. 

  -ئٍزقلاّ ِٓق فب٢ٛء ُؾلع اُج٤بٗبد. 

   -اٍزقلاّ ثوآظ ؿ٤و ٓلائٔخ. 

: ٝ ٣ٌٖٔ اُزو٤َِ ٖٓ الأفطبء اُز٢ رؾلس ك٢ اُج٤بٗبد ػٖ ٛو٣ن

 ئٍزقلاّ أٍب٤ُت ُِوهبثخ ٝ أُواعؼخ اُلاف٤ِخ لإًزْبف الأفطبء ك٢ أُؼِٞٓبد. 

 ٝٙغ كهعخ ٓؼ٤ّ٘خ ٖٓ اُضوخ ؽٍٞ ٕؾخ اُج٤بٗبد. 

 ٝٙغ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُوٞاػل رزؼِن ثؼ٤ِٔخ ه٤بً ٝ رغ٤ٔغ ٝ ئػلاك اُج٤بٗبد. 

ذكهفح انًؼهٕياخ
1

رورجٜ رٌِلخ أُؼِٞٓبد ثبُزٌب٤ُق اُز٢ رزؾِٜٔب أُإٍَخ ك٢ ٍج٤َ اُؾٍٖٞ ػ٤ِٜب :

ٝرقزِق ٛنٙ اُزٌب٤ُق ٖٓ ٓإٍَخ لأفوٟ ٝكوب ُظوٝف ًَ ٝاؽلح ٜٓ٘ب، ئلا أٗٚ ٣ٌٖٔ ر٤ٖ٘ق رٌِلخ 

: أُؼِٞٓبد ثٖلخ ػبٓخ ئ٠ُ

 الاٍزلبكحؽ٤ش ٣زْ اُز٤٤ٔي ث٤ٜ٘ب ػ٠ِ أٍبً اُلزوح اُيٓب٤ٗخ اُز٢ رزْ ،رٌب٤ُق هأٍٔب٤ُخ ٝ رٌب٤ُق ئ٣واك٣خ

.. ٜٓ٘ب ٖٓ أُؼِٞٓبد

.  رزٔضَ ك٢ رٌب٤ُق اُؾٍٖٞ ػ٠ِ فلٓبد ٣َزلبك ٜٓ٘ب فلاٍ كزوح ٓؾبٍج٤خ ٝاؽلح:انركانٛف الإٚشادٚح

 ك٢ٜ رٌب٤ُق ٣َزلبك ٜٓ٘ب لأًضو ٖٓ كزوح ٓؾبٍج٤خ ٝاؽلح ٝ ٢ٛ رزٔضَ ك٢ :أيا انركانٛف انشأعًانٛح

ٍ ٖٓ اُ٘ظبّ ا٤ُل١ٝ ئ٠ُ اُ٘ظبّ ا٢ُ٥ ك٢  ّٞ ٍ ٖٓ ٗظبّ ئ٠ُ ٗظبّ آفو، ٓضَ اُزؾ ّٞ رٌب٤ُق ٓؼِٞٓبد رؾ

. رْـ٤َ اُج٤بٗبد ٝ ٢ٛ رزٖٚٔ رٌب٤ُق ر٤ْٖٔ اُ٘ظبّ اُغل٣ل،رٌب٤ُق كهاٍخ اُغلٟٝ

أيٍ انًؼهٕياخ
2

ّٕ ٛنٙ اُٞظ٤لخ َٓإُٝخ ػٖ رط٣ٞو ٝ ر٘ل٤ن ٝ ٤ٕبٗخ ثوآظ أٖٓ أُؼِٞٓبد أُؼلّح :   ئ

. ٝصٞه٤خ أُؼِٞٓبدُٝـوٗ اُؾٔب٣خ،رٌبَٓ، ئربؽخ ٝ ٍو٣خ

                                                           
.22ٗلٌ أُوعغ اَُبثن ٓ.ٓلفَ ُزؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ" ٗظْ أُؼِٞٓبد الإكاه٣خ" اُلًزٞه ٓؼب٢ُ ك٢ٜٔ ؽ٤له

1
 

. 2000ٓ،249ه٣بٗ ؽبٓل اُلثبؽ ك٢ رو٤٘بد أُؼِٞٓبد الإكاه٣خ،ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ، ػٔبٕ .ك/ػلاء ػجل اُوىام اَُب٢ُٔ.  ك
2
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أكٟ اُزو٤ًي ػ٠ِ  أُؼبُغبد اُله٤وخ ئ٠ُ ئٗزوبٍ الأ٤٘ٓخ ٖٓ اُج٤بٗبد ئ٠ُ أُؼِٞٓبد، ؽ٤ش إٔ - 

ّٕ أٖٓ اُج٤بٗبد ٛٞ  الإعواءاد  الأ٤٘ٓخ أُ٘بٍجخ  هِّٖذ افزوام أُؼِٞٓبد أٝ اُزلاػت ثٜب، ًٔب أ

ّٕ أٓ٘ب ربٓب لا ٣ٌٖٔ رؾو٤وٚ،  ؽٔب٣زٜب ٖٓ اُزل٤ٓو أٝ ًْق أُؼِٞٓبد ثلٕٝ رؾ٣َٞ، ئم ٣ٌٖٔ الإّبهح ثأ

ٌُٖٝ َٓزٟٞ ٖٓ الأ٤٘ٓخ ٣ٌٖٔ رؾو٤وٚ ثبُزو٤ًي ػ٠ِ ثؼ٘ اُؼ٘بٕو ٝ اُغٞاٗت أُٜٔخ ك٢ الأ٤٘ٓخ، 

. يارا عٛكٌٕ تؼذ أيٍ انًؼهٕيح ؟: ٝاَُإاٍ اُن١ ٣ٌٖٔ ٣طوػ ٗلَٚ ٛٞ

 اُجؼ٘ ٣وٍٞ أٖٓ أُؼبهف ٝ ٌُٖ أُٞٙغ ٤ٌٍٕٞ أٖٓ اُؾَبثبد، ٝمُي لإٗزْبه اُنًبء اُٖ٘بػ٢

ٝاٗزْبه أُٞٙٞػبد ثَوػخ اُٚٞء ٝاُزلبػَ ث٤ٖ أُ٘ظٔبد ٝاُْجٌبد، ٖٝٓ أْٛ ػ٘بٕو أٖٓ 

: اُؾَبثبد

 .أٖٓ ٓ٘ظٞٓبد الأعٜيح الإٌُزو٤ٗٝخ ٝ ِٓؾوبرٚ -

 .٣زطِت ٝٙغ ػلك ٖٓ الإعواءاد ًبُٔلبر٤ؼ الأ٤٘ٓخ ٝ ٛوم ًِٔبد أُوٝه: أٖٓ اُجوٓغ٤بد -

 .ػٖ ٛو٣ن ٗظْ ٓؾ٤ٔخ ثأهلبٍ ٓؼولح ٝ هثطٜب ػ٠ِ فطٞٛ الإرٖبٍ: أٖٓ الإرٖبلاد -

٣ٝوٖل ثٜب أُٞاهغ ٝأُجب٢ٗ اُز٢ رؾز١ٞ ػ٠ِ ٓ٘ظٞٓبد اُؾٞاٍت ٖٓ أ١ رقو٣ت : أٖٓ أُٞهغ -

 .ئُـ....أٝ ٍطٞ أٝ ؽو٣ن

 .افز٤بهػب٤ِٓ٘جٔٞإلبد  ٓؾلكح ُزو٤َِ أُقبٛو اُز٢ هل ٣ٌٕٞ ٖٓلهٛب اُلوك: أٖٓ الأكواك -

 :انفشلثُٛانًؼهٕيحٔانثٛاَاخ -

 :ٛ٘بًٔؼ٤بهاٗوئ٤َ٤بِِٗزلوهخث٤٘بُج٤بٗبرٞأُؼِٞٓبرٞٛٔب

 :انًؼٛاسانشخظٛانًرهمٙ-أ -

كؼ٘لٓبروٞٓبُج٤بٗبرجزو٤ِِٔ٘ؾبُخػلٓب٤ُو٤٘ؼ٘لاُِ(أَُزل٤ل)٣زٔبُز٤ٔيٝكوٜناأُؼ٤بهثبلاػزٔبكػِىبُْقٖبُٔزِو٢

فٖبُٔزِو٤ززؾٞلإُىٔؼِٞٓبد، 

أٓبئمأُزإك٣بُج٤بٗبرأ٣اٙبكخٓؼوك٤خُلىبُْقٖبُٔزِو٤لزجوىٖٔ٘لخك٤اٛبهاُج٤بٗبرُٞؼِٔ٘ج٤٘أٍجبثبُقِطج٤٘بُٔؼِٞٓب

 .ربُج٤بٗبر٤وعؼاُىأٗٔب٣ؼزجوٓؼِٞٓبرلأؽلالأكواكهل٣ٌٞٗج٤بٗبرِلوكآفو

 :يؼٛاسالاسذثاط-ب -

ؽزىززؾٞلاُج٤بٗبراُىٔؼِٞٓبر٤غجأٗزٌٜٞٗنٛبُج٤بٗبرٔورجطخثٌِْٔخٓؼ٤٘خأٝؽلصٔؼ٤٘٤زٔبرقبمهواهثْأٜٗلبُج٤بٗبرزؼذ

ثوٓؼِٞٓبراماًبٗززإصوك٤بُوواهأُزقنأٝرإك٣ا٠ُ رـ٤٤و 

 .اُوواهأٝرؼل٣ِِٜنٌُٔب٣ؼزجوث٤بٗبرل٤ِؾظخٓؼ٤٘خكول٣زؾٞلإُىٔؼِٞٓبرل٤أٝهبرأفوٟ

كؼ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ ػ٘لٓب ٗلهً ٤ٓيا٤ٗخ ئؽلٟ اُْوًبد كاٜٗب رجو٠ ػجبهح ػٖ ث٤بٗبد ثبَُ٘جخ ُ٘ب، أٓب 

ػ٘لٓب ٗوؿت ك٢ ئرقبم 

 .٣لّهواهثبلاٍزضٔبهك٤ٜنٛبُْوًخكاٜٗنٛبُج٤بٗبرززؾٞلإُىٔؼِٞٓبرزَبػلٗبك٤برقبماُوواهاُو
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ئماكؼلاهخاُج٤بٗبرجبُٔؼِٞٓبرٔضِؼلاهخأُٞاكاُقبٓجبُٔ٘زغبُٜ٘بئ٤لاماًبٗزبُج٤بٗبرزٌْلأُٞاكاُقبٓلأ٣٘ظبٓٔؼِٞٓبرلا

 .ٗبُٔؼِٞٓبرل٤بُٔٞاكأُٖ٘ؼخاُغبٛيحالاٍزقلاّ

كبُٔؼِٞٓبر٤ٜبُج٤بٗبربُز٤زٔزٔؼبُغزٜبثطو٣وخٓؾلكحثلءاثزِو٤بُج٤بٗبرٖٔ٘ٔبكهٛبأُقزِلخرٔزؾ٤ِِٜبٝرج١ٞ -

 .ثٜبٝرطج٤وٜبؽزى٤زٔاهٍبُٜبئُىبُغٜبربُٔؼ٤٘خ
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 :انًطهة انصانس -

ُول ىاك اُزؼو٤ل ك٢ ٜٓبّ الإكاهاد اُ٘بعْ ػٖ رأصو أُ٘ظٔبد ثٔقزِق : يفٕٓيُظاو انًؼهٕياخ -3

. ئُـ...أُزـ٤واد ا٤َُب٤ٍخ، اُضوبك٤خ، ٝ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ

ّٕ رلاؽن اُزطٞهاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ك٢ أٍب٤ُت الإٗزبط ٝ ٍٝبئَ  الإرٖبٍ ٝ ٗوَ أُؼِٞٓبد أكٟ ئ٠ُ   ًٔب أ

: ظٜٞه ٗظبّ أُؼِٞٓبد، ٛنا ٓب ٍ٘زطوم ئ٤ُٚ

: ٛ٘بى ػلح ٓلب٤ْٛ ٜٓ٘ب

  " ٗظبّ أُؼِٞٓبد ًؾوَ ٖٓ ؽوٍٞ أُؼوكخ كزؼزجو أُؼِٞٓبد ٓغبلا عل٣لا َٗج٤ب ّٕ  ئ

 ".ٝ ٣وًي ػ٠ِ ػلاهخ أُؼِٞٓبد ثبُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝ الأكواك، أُإٍَخ ٝ أُغزٔغ ًٌَ

  " ك الأكواك ٝ أُإٍَبد  ثبؽز٤بعبرْٜ ٖٓ أُؼِٞٓبد ّٝ ٣٘ظو ئ٠ُ ٗظْ أُؼِٞٓبد  ً٘ظبّ ٣ي

". لأؿواٗ ئرقبم اُوواه
1
 

 ٓغٔٞػخ اُطوم، اُؼ٤ِٔبد ٝأُؼط٤بد ٝ اُجوآظ أُ٘ظٔخ ُٔؼبُغخ  :" ٝ ك٢ ٓلّٜٞ آفو ٞٛ

أُؼِٞٓبد، أٓب أُؼِٞٓبر٤خ ك٢ٜ ػِْ اُزؼبَٓ اُؼولا٢ٗ ثٞاٍطخ ا٥ُخ الأٝرٞٓبر٤ٌ٤خ ٓغ أُؼِٞٓبد اُز٢ 

ٝثبُزب٢ُ اُ٘ظبّ   (...ئهزٖبك، ئعزٔبع، رٌُ٘ٞٞع٤ب)رؼزجو ػٔبكا لأٗٞاع الإرٖبلاد ك٢ ؽوٍٞ أُؼوكخ 

" اُؾبٍٞةثبٍزقلاّأُؼِٞٓبر٢ ٛٞ ا٤ٍُِٞخ اُز٢ رَبْٛ ك٢ ر٤َٕٞ أُؼِٞٓبد ػجو أُْ٘أح ػ٘ل ِٛجٜب 
2

 

 ٓغٔٞػخ ٖٓ اُطوم ٝأُ٘بٛظ ٝاٍُٞبئَ رزلافَ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب ُز٘ظ٤ْ ػَٔ ئٗزبع٢ ٞٛ 

 رؾ٤َِ ًَ أُؼِٞٓبد ك٢ ٖٓبكهٛب: -  ٝ رؾو٤ن ؿب٣خ ئهزٖبك٣خ ٝ ٣ٌٖٔ ثٞاٍطزٚ

. رؾ٤َِ أُؼِٞٓبد ٝ كهاٍزٜب -4

 .أفن اُوواهاد -5

رؾل٣ل الإعواءاد -6
3

 

 ٍػجبهح ػٖ ٓغٔٞػخ ٓ٘ظٔخ ٖٓ الأكواك ٝ أُؼلاد ٝ اُجوآظ ٝ ّجٌبد الإرٖب ٞٛ 

ٝ ٓٞاهك اُج٤بٗبد اُز٢ روّٞ ثزغ٤ٔغ ٝ رْـ٤َ، رلى٣ٖ ٝ رٞى٣غ أُؼِٞٓبد اُلاىٓخ لإرقبم اُوواهاد 

اُلاىٓخ ٝاُز٤َ٘ن ٝ اُوهبثخ  كافَ أُإٍَخ
4

 

 ٝك٢ ٓلب٤ْٛ ئهزٖبك٣خ أفوٟ ٗنًو ٜٓ٘ب:
5

 

                                                           
.32ٓ.ٓلفَ ُزؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ، ٓوعغ ٍجن مًوٙ" ٗظْ أُؼِٞٓبد الإكاه٣خ"ٓؼب٢ُ ك٢ٜٔ ؽ٤له.  د

1
 

.25ٓ " اُز٘ظ٤ْ أُؼِٞٓبر٢ ُِٔج٤ؼبد" هٍبُخ ٓولٓخ ٤َُ٘ ّٜبكح أُبعَز٤و
2
 

.13 2002ٓ، كاه ؽبٓل ُِْ٘و ػبّ "ٗظْ أُؼِٞٓبد اُز٣َٞو٤خ"ر٤٤َو اُؼغبهٓخ ًزبة.  ك
3
 

.21ص . 2000كلٌة التجارة جامعة الإسكندرٌة سنة " مقدمة فً نظم المعلومات"جلال إبراهٌم العٌد كتاب 
4
 

.23ص . 2001دار وائل للنشر سنة ". تقنٌات المعلومات الإدارٌة" علاء عبد الرزاق السالمً كتاب.  د
5
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  ؽَتROSS ": ٗظبّ أُؼِٞٓبد ػجبهح ػٖ ٗظبّ ٣لاه ٖٓ هجَ اُجْو ٝ اُزغ٤ٜياد

ٝالإعواءاد، اُٞصبئن ٝ الإرٖبلاد اُز٢ رغٔغ ، رِقٔ، ٝ رؼبُظ ٝ رقيّٕ اُج٤بٗبد لإٍزقلآٜب ك٢ 

 "اُزقط٤ٜ ٝ أُٞاىٗخ ٝ ا٤َُطوح ٝ اُؼ٤ِٔبد الأفوٟ

  ؽَتKENNEVAN " : ٖٗظبّ أُؼِٞٓبد ػجبهح ػٖ أٍِٞة ٓ٘ظْ  ُغٔغ أُؼِٞٓبد ػ

أُب٢ٙ ٝ اُؾبٙو ٢ً رَبػل ك٢ اُز٘جإ ثبَُٔزوجَ َُٔبػلح أُإٍَخ ك٢ ئرقبم  اُوواهاد اُقبٕخ 

 ".ثبُزقط٤ٜ ٝ اُوهبثخ

  ؽَتWALTER " : ٗظبّ أُؼِٞٓبد ػجبهح ػٖ اُ٘ظْ اُو٤ٍٔخ ٝؿ٤و اُو٤ٍٔخ اُز٢ رٔل

ثٔؼِٞٓبد ٍبثوخ ٝؽب٤ُخ ٝر٘جئ٤خ ثٖٞهح ّل٣ٞخ أٝ ٌٓزٞثخ ٛجوب ُِؼ٤ِٔبد اُلاف٤ِخ ُِٔإٍَخ ٝاُج٤ئخ 

أُؾ٤طخ ثٜب، ٣ٝلػْ أُلهاء ٝاُؼب٤ِٖٓ ٝاُؼ٘بٕو اُج٤ئ٤خ الأٍب٤ٍخ ثاربؽخ أُؼِٞٓبد ك٢ اُٞهذ 

 "أُ٘بٍت َُِٔبػلح ك٢ ئرقبم اُوواهاد

: ُٝل٣٘ب ٛنا اٌَُْ ٣ٔضَ ُ٘ب ٗٔٞمعب ُ٘ظبّ أُؼِٞٓبد، ؽ٤ش إٔ ُٚ ػلكا ٖٓ اُ٘ظْ اُلوػ٤خ اُٞظ٤ل٤خ ٓضَ

ٗظبّ اُزْـ٤َ، ٗظبّ الإرٖبٍ ٝ ٗظبّ ٓغٔٞػخ اُج٤بٗبد ٝ ًنُي اُ٘ظْ اُلوػ٤خ أُزٔضِخ ك٢ أُلفلاد، 

. الأٝآو ٝ اُزوبه٣و ٝ ؿ٤وٛب
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:ياخًَٕرض نُظاو انًؼهٕ (16)ػ سلى 
1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ًزبة ٗظبّ أُؼِٞٓبد:  ٓؼب٢ُ ك٢ٜٔ:انًظذس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

.معالً فهمً مرجع سبق ذكره.  د
1
 

 بيانلت داخلية

 بيانات خارجية

 مدخلات تخزين مخرجات

 تخزين

 إجراءات

 معلومات مرتدة
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: انًطهة انشاتغ

ُول ٓوّ ٗظبّ أُؼِٞٓبد ثزطٞهاد ٛبئِخ ػجو اُيٖٓ ٖٓ : ذطٕس َظاو انًؼهٕياخ ػثش انضيٍ- 4

: ؽز٠ ٝهز٘ب اُؾب٢ُ ٝ ٛنا ٓب ٍَ٘زقِٖٚ ٖٓ اُغلٍٝ ا٥ر٢ (50)اُق٤َٔ٘بد

 :ذطٕساخ َظى انًؼهٕياخ: (17) سلى شكم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (يٍ انرغؼُٛاخ ؼرٗ اٌٜ):يشؼهح الأػًال ٔ انرعاسج الإنكرشَٔٛح- 1-

-E ٝ اُزغبهح الإٌُزو٤ٗٝخ E-BUSNIESSَظى الأػًال الإنكرشَٔٛح

COMMERCE ذغرُذ إنٗ الاَرشَٛد ٔ الاَرشاَٛد  ٔ الإكغرشاَد ٔ غٛشْا ٔ  .

- انصًاَُٛاخ ):يشؼهح انُظى الإعرشاذٛعٛح ٔ َظى انًغرخذو انُٓائٙ- 2-

 (انرغؼُٛاخ

 ٙذٕفش ذذػٛى يثاشش نؼًم انًغرخذو انُٓائٙ :َظى انًغرخذو انُٓائ ْٙ

 .ٔذرًٛض تئػرًاد انًغرخذو ػهٗ َفغّ فٙ ذٕفٛش إؼرٛاظاذّ انًؼهٕياذٛح

 ذٕفش انًؼهٕياخ انٓايح: َظى دػى الإداسج انؼهٛا ْٙ ٔ. 

 ذٕفش َظٛؽح نهًغرخذو انُٓائٙ: انُظى انخثٛشج. 

 ذغاَذ ذمذٚى عهغ ٔخذياخ نرؽمٛك انًٛضج : َظى انًؼهٕياخ الإعرشاذٛعٛح

. انرُافغٛح

 (انصًاَُٛاخ-انغثؼُٛاخ):يشؼهح ذذػٛى انمشاساخ- 3-

 َظى دػى انمشاساخ. 

 ذٕفٛش ذذػٛى ذفاػهٙ يؽذد انغشع نؼًهٛح إذخار انمشاساخ .

 (انغثؼُٛاخ-انغرُٛاخ):يشؼهح انرماسٚش الإداسٚح- 4-

 َظى انًؼهٕياخ الإداسٚح. 

 ذٕفٛش ذماسٚش إداسٚح راخ طثٛؼح يؽذدج يغثما نرذػٛى إذخار انمشاس  .

 (انغرُٛاخ-انخًغُٛاخ):يشؼهح ذشغٛم انثٛاَاخ- 5-

 َظى ذشغٛم انثٛاَاخ إنكرشَٔٛا. 

  ذمٕو ترشغٛم انًؼايلاخ ٔ ؼفع انغعلاخ ٔ انرطثٛماخ انًؽاعثٛح

. انرمهٛذٚح
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: ٔظائف ٔدٔس َظاو انًؼهٕياخ:  انًثؽس انصاَٙ

ل ّٔ : انًطهة الأ

  أْذاف َظى انًؼهٕياخ
1

:
2
 

: ٛ٘بى ػلح أٛلاف ٝ ٓيا٣ب رزؾون ُِٔإٍَخ ٖٓ رٞاكوٛب ٗظبّ ع٤ل ُِٔؼِٞٓبد ٖٓ أٜٛٔب

ر٤ْو اٌُلبءح ئ٠ُ أكاء أُٜبّ ثٖٞهح أٍوع ٝ ثأهَ رٌِلخ ٝ مُي ك٢ ٓغبٍ اُوهبثخ : ذؽمٛك انكفاءج- 1-

ػ٠ِ أُقيٕٝ ؽ٤ش ٣ٌٖٔ رقل٤٘ رٌب٤ُق أُقيٕٝ ٖٓ فلاٍ ئٍزقلاّ اُ٘ٔبمط اُو٣ب٤ٙخ أٝ رؾ٤َٔ 

. أُٞهك ثزٌب٤ُق اُزقي٣ٖ

ر٤ْو اُلؼب٤ُخ ئ٠ُ ٓلٟ رؾو٤ن أٛلاف أُإٍَخ ٖٓ فلاٍ َٓبػلح أُل٣و٣ٖ : انٕطٕل إنٗ انفؼانٛح- 2-

. ك٢ ئرقبم اُوواهاد ماد عٞكح أكَٚ

. رِؼت أُؼِٞٓبد كٝها ٛبٓب ك٢ فِن ٝ رط٣ٞو أُ٘زٞعبد: رط٣ٞو أُ٘زظ- 3-

ؽ٤ش ٣َبػل أُإٍَخ ك٢ ئرقبماُواهاد اُز٢ رٌٜٔ٘ب ٖٓ : انرؼشف ػهٗ انفشص ٔ إعرغلانٓا- 4-

. ئٍزـلاٍ اُلوٓ اُغل٣لح ثَوػخ

 رٜلف ٗظْ أُؼِٞٓبد ك٢ الإكاهح  ئ٠ُ رول٣ْ فلٓخ ماد َٓزٟٞ ػب٢ُ :ذؽغٍٛ أداء انخذيح- 5-

 ُِؼٔلاء 

. ٝ ٓضبٍ مُي ئٍزقلاّ آلاد اَُؾت اَُو٣غ ك٢ اُج٘ٞى

رٌٖٔ اُْوًخ ٖٓ ًَت هٙب ػٔلائٜب ٖٓ فلاٍ رؾ٤َٖ َٓزٟٞ اُقلٓبد : ستظ  انؼًلاء تانششكح- 6-

ٍ ئ٠ُ اُْوًبد أُ٘بكَخ ّٞ ه٤بّ ّوًخ ٍ٘غو : ٝ ٓضبٍ مُي. أُولٓخ ٝ ثٌَْ ٣ٖؼت ػ٠ِ ٛإلاء  اُزؾ

ثبَُٔبػ ُؼٔلائٜب الإرٖبٍ ثبُؾبٍت ا٢ُ٥ ٝ ٝٙغ أٝآوْٛ ػ٤ِٜب ٝ اُزأًل ٖٓ ر٘ل٤نٛب ٝ ؿ٤و مُي ٖٓ 

. أُؼِٞٓبد اُز٢ ٣ؾزبعٕٞ ئ٤ُٜب

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .23، دار المرٌخ بدون سنة ص"نظم المعلومات و استخدام الحاسب الآلً" الدكتور تركً سلطان كتاب. 
1
 

. 25نفس المرجع ص" التنظٌم المعلوماتً للمبٌعات" رسالة مقدمة لنٌل شهادة الماجستٌر
2
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 :انًطهة انصاَٙ

ٔظائف َظاو انًؼهٕياخ .1
1
 

رؼزجو ٝظبئق اُ٘ظبّ الأٍب٤ٍبد اُز٢ رلفَ ك٢ ئػلاكٝ رْـ٤َ ٗظبّ أُؼِٞٓبد، ٣ٌٖٝٔ الإٍز٘بك ػ٠ِ 

 : ٛنٙ اُٞظبئق ك٢ اُؾٌْ ػ٠ِ عٞكح ٝ كؼب٤ُخ اُ٘ظبّ، ٣ٌٖٝٔ ػوٗ ٛنٙ اُٞظبئق ك٤ٔب ٢ِ٣

رزٖٚٔ ٛنٙ اُٞظ٤لخ ئفز٤به ٝرؾل٣ل اُج٤بٗبد اُلاىٓخ لإؽز٤بعبد : (انًذخلاخ)انؽظٕل ػهٗ انثٛاَاخ-

. ٓواًي اُوواهاد ٍٞاء اُلاف٤ِخ أٝ اُقبهع٤خ أ١ ٖٓبكهٛب

: ٝرزؾلك رؼ٤ِٔبد اُزْـ٤َ ث٘بءا ػ٠ِ: (الإظشاءاخ)إػذاد انرؼهًٛاخ انخاطح ترشغٛم انثٛاَاخ-

. ؽ٤ش رؾلك ٛج٤ؼخ اٍزقلاّ أُؼِٞٓبد أُطِٞثخ ٝ ٖٓ رْ ٛو٣وخ ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد: ٛج٤ؼخ الاٍزقلاّ* 

ك٢ ٝٙغ رؼ٤ِٔبد ٝثوآظ اُزْـ٤َ اُلاىٓخ لإػلاك " َٓزقلٓٞ أُؼِٞٓبد" ْٓبهًخ أُقز٤ٖٖ* 

. اُزوبه٣و أُطِٞثخ

. كٝه رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ رؾل٣ل الإعواءاد اُل٤٘خ  ُِزْـ٤َ* 

ٝرزٖٚٔ ٛنٙ اُٞظ٤لخ رغ٤ٔغ ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝاُزؾون ٖٓ ٕؾزٜب صْ ئػلاك : ذشغٛم انثٛاَاخ- 

. أُؼِٞٓبد اُز٢ رزطِجٜب الإكاهح ٝكوب ُلإعواءاد أٝ اُجوآظ أُؼلح َٓجوب

ّْ ئٍزقلآٜب أٝ ُْ رَزقلّ، ؽ٤ش :  ذخضٍٚ انثٛاَاخ- رؾلع اُج٤بٗبد اُز٢ ٣زْ اُؾٍٖٞ ػ٤ِٜب ٍٞاء ر

. رقيٕ ثطو٣وخ ٣ََٜ اُوعٞع ئ٤ُٜب ػ٘ل اُؾبعخ ٓؼزٔلح ك٢ مُي ػ٠ِ ٗٞع اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُزبؽخ

ثؼل رْـ٤َ رِي اُج٤بٗبد رَزقوط أُؼِٞٓبد ُزوٍَ ئ٠ُ اُغٜخ أَُزقلٓخ ُٜنٙ : اعرخشاض انثٛاَاخ- 

. أُؼِٞٓبد ؽ٤ش رقزِق أُقوعبد ؽَت اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼزٔلح

 ٣وّٞ ٗظبّ أُؼِٞٓبد ثز٤َٕٞ أُؼِٞٓبد ثبٌَُْ أُطِٞة ٝك٢ :ذٕطٛم انًؼهٕياخ إنٗ يغرخذيٛٓا- 

اُٞهذ أُ٘بٍت لاؽز٤بعبد ٓواًي اُوواه ك٢ أُإٍَخ ٝلا ٣غت إٔ روزٖو رِي اُٞظ٤لخ ػ٠ِ ٓغوك 

ر٤َٕٞ أُؼِٞٓبد ثَ لا ثلّ ٖٓ اُزأًل ٖٓ ٓلٟ رِج٤خ ٗظبّ أُؼِٞٓبد لاؽز٤بعبد ٓزقن اُوواه ٖٓ ٛنٙ 

. أُؼِٞٓبد

دٔسج ؼٛاج ذطٕٚش َظى انًؼهٕياخ- 2
2

ئٕ ٗظبّ أُؼِٞٓبد ٣ٔو ثؼلك ٖٓ أُواؽَ الأٍب٤ٍخ ٝ اُز٢ رجلأ : 

ثزؼو٣ق اُ٘ظبّ ٝرؾ٤ِِٚ، ر٤ٖٔٔٚ صْ افز٤به ٝ رطج٤ن اُ٘ظبّ ٝ ٤ٕبٗزٚ، ٛنا ٓب ٍ٘ٞٙؾٚ ٖٓ فلاٍ 

: اُغلٍٝ ؽ٤ش ٍ٘وٟ ٓقزِق أُواؽَ  اُز٢ ٣ٔو ثٜب ئْٗبء ٝ رط٣ٞو ٗظبّ أُؼِٞٓبد

 

 

                                                           
. اُلًزٞه رو٢ً ٍِطبٕ ٗلٌ أُوعغ

1
 

.182ص . مرجع سبق ذكره. الدكتور معالً فهمً
2
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: دٔسج ؼٛاج ذطٕٚش َظاو انًؼهٕياخ: (2) ظذٔل سلى 

 

 انًشؼهح  الأَشطح

: ٝ مُي ٖٓ فلاٍ الإعبثخ ػٖ ػلك ٖٓ الأٍئِخ

ٓب ٢ٛ أٌُِْخ اُز٢ رٞاعٚ أُإٍَخ؟ ٝ أُطِٞة ئ٣غبك ؽَ ُٜب ٖٓ -

. فلاٍ ئْٗبء ٝ رط٣ٞو ٗظبّ أُؼِٞٓبد

 .ٓب ٢ٛ أٛلاف اُ٘ظبّ اُغل٣ل- 

 .ذؼشٚف انُظاو- 1-

. كْٜ ّبَٓ ٌُِِْٔخ-

. ئعواء كهاٍبد- 

 .رؾل٣ل ٝرأ٤ٌٍ ٓزطِجبد اُ٘ظبّ

 .ذؽهٛم انُظاو- 2-

. ػوٗ ُٔقزِق اُز٤ٖٔٔبد ٝ ئفز٤به الأكَٚ ٜٓ٘ب- 

. ٝٙغ فطخ رل٤ِ٤ٖخ ُزؾ٣َٞ أُزطِجبد ئ٠ُ ا٥كاء اُلؼ٢ِ ُِ٘ظبّ- 

 . رؾل٣ل أُٞإلبد أُبك٣خ ٝ أُ٘طو٤خ ُِ٘ظبّ- 

 .ذظًٛى انُظاو- 3-

. رقط٤ٜ ٝر٤َ٘ن، ههبثخ ٝ ئكاهح اُ٘ٞاؽ٢ اُل٤٘خ ُِ٘ظبّ- 

. رؾ٣َٞ أُٞإلبد اُل٤٘خ ئ٠ُ ثوآظ ٓلٜٞٓخ- 

. رْـ٤َ اُٞؽلح أٝ اُ٘ظبّ ٝ ئعواء الافزجبهاد ػ٤ِٚ- 

روو٣وئٍزوار٤غ٤خ اُزطج٤ن، َٛ ٢ٛ اُزؾٍٞ أُزٞاى١ أٝ اُزؾٍٞ - 

. أُجبّو أٝ اُزؾٍٞ أُوؽ٢ِ؟

 . رو٤٤ْ الأكاء- 

 .اخرٛاس ٔذطثٛك انُظاو- 4-

ػَٔ اُزؼل٣لاد ٝ ئكفبٍ اُزؾ٤َ٘بد ُِزأًل ٖٓ إٔ اُ٘ظبّ ٣ل٢ - 

 .ثبؽز٤بعبد أَُزقلّ ٖٓ أُؼِٞٓبد

 .انظٛاَح- 5-

. اُلًزٞه ٓؼ٢ِِ ك٢ٜٔ ٗلٌ أُوعغ اَُبثن: انًظذس
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: يكَٕاخ َظاو انًؼهٕياخ ٔ إَٔاػّ: انًطهة انصانس

اُؼٖ٘و اُجْو١، اُؼٖ٘و أُبك١ ٝ اُؼٖ٘و اُل٤ي٣بئ٢ :  ٣زٌٕٞ ٗظبّ أُؼِٞٓبد ٖٓ اُؼ٘بٕو اُزب٤ُخ

: ثؾ٤ش ٍ٘زطوم ئ٠ُ رؼو٣ق ًَ ػٖ٘و ػ٠ِ ؽلٟ

ٗوٖل ثٚ ٓغٔٞػخ الأكواك اُؼب٤ِٖٓ ثبلأهَبّ أُقزِلخ ثبُ٘ظبّ كجوله ًلبءح اُؼب٤ِٖٓ : انؼُظش انثشش٘- 1-

. ثٚ ٣ٌٖٔ ٗغبػ اُ٘ظبّ

ٓغٔٞػخ ا٥لاد ٝ الأعٜيح أٌُٞٗخ ُِ٘ظبّ ٝ أُزٔضِخ ك٢ اُؾبٍت ا٢ُ٥ ٝ ُٞاؽوٚ : انؼُظش انًاد٘- 2-

((les périphériques ػجبهح ػٖ آُخ أٝرٞٓبر٤ٌ٤خ ٝ ئٌُزو٤ٗٝخ ُٔؼبُغخ أُؼِٞٓبد ثٔقزِق ٞٛ ٝ 

. أٗٞاػٜب

ٌَّ ٖٓ ٓغٔٞػخ اُجوآظ ٝ أُِلبد، كبُجوآظ ػجبهح ػٖ أٝآو ٝ : انؼُظش انفٛضٚائٙ- 3- ْٓ ٞٛ

رؼ٤ِٔبد ٓل٣وح ٝ ٓ٘ظٔخ ُؼَٔ ا٥ُخ ٝكوب لإعواءاد اُز٤٤َو أٓب أُِلبد ك٢ٜ ٓقيٕ ُغ٤ٔغ اُج٤بٗبد ٝ 

. أُؼط٤بد أُزلاُٝخ ٖٓ أعَ رٞك٤و أُؼِٞٓبد ُلػْ ٝظبئق الإكاهح
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: أْى انرؽذٚاخ انرٙ ذٕاظّ َظى انًؼهٕياخ: انًطهة انشاتغ

ثبُوؿْ ٖٓ أُيا٣ب اُز٢ ٣زٔزغ ثٜب ٗظبّ أُؼِٞٓبد ٝرؼلكٛب ثلَٚ اٍزقلاّ ػلح أعٜيح ٖٓ اُؾٞاٍت 

: اُْق٤ٖخ ٓؾبُٝخ إٍُٞٞ ئ٠ُ رؾ٤َٖ الإٗزبع٤خ ئلا إٔ ٛ٘بى اُؼل٣ل ٖٓ اُزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٜٚ ٜٓ٘ب

: انرؽذٚاخ الإعرشاذٛعٛح -1

ئٕ اُزـ٤واد اُل٤٘خ رزَبهع ٝر٘ٔٞ ثٔؼلٍ ٓزيا٣ل ػٖ هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رطج٤ن اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ُنا ك٢ٜ 

رؾزبط ئ٠ُ ئػبكح ر٤ْٖٔ اُز٘ظ٤ْ ؽز٠ لا رزٌٖٔ ٖٓ اٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ اُوٚبء ػ٠ِ الإٍواف ٝ 

 .ػلّ اٌُلبءح ك٢ الأْٗطخ

ئٕ اُزـ٤واد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ هل رزَجت ك٢ كولإ الأكواك ُٞظبئلْٜ ٓٔب ٣إك١ ئ٠ُ : ذمهٛم ؼعى لٕج انؼًم-2

. ٓوبٝٓخ اُؼب٤ِٖٓ ُٜنٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب

ئٕ ظٜٞه ا٤ٌُبٗبد اُؼٔلاهخ ٣َزلػ٢ ٝعٞك ٗظبّ : انرؽذٚاخ انخاطح تالاذعاِ َؽٕ انكٛاَاخ انؼًلالح-3

ٓؼِٞٓبر٢ ٓزٌبَٓ ٖٓ فلاٍ ٙوٝهح رج٢٘ الإكاهح ئ٠ُ الإٛزٔبٓجب٣غبك ّجٌخ ُِٔؼِٞٓبد ٝ هٕل رلكوٜب 

 .ػجو اُؼل٣ل ٖٓ اُلٍٝ

ثؾ٤ش أٗٚ ٤ٌُ ٖٓ اََُٜ ر٤ْٖٔ ٝ رط٣ٞو ٗظْ أُؼِٞٓبد ؽ٤ش : طؼٕتاخ َظى انًؼهٕياخ -4

 .٣زطِت مُي رٞك٤و الأٓٞاٍ ٝ اُٞهذ ٝ رظبكو اُغٜٞك ٖٓ أعَ  ئػلاك ٝ ر٤ْٖٔ ع٤ل ٝ ٗبعؼ

 ئٕ ئرجبع ٓلفَ اُ٘ظْ ك٢ ٕٝق أُإٍَخ ٣َٔؼ ثآٌب٤ٗخ ٓزؼلكح :إَٔاع َظى انًؼهٕياخ -5

اُغٞاٗت ك٢ رؼو٣ق اُ٘ظْ اُلوػ٤خ، ٣ٌٖٔ ٕٝق اُ٘ظبّ ثارجبع ٗٔٞمط ٓ٘طو٢ ُِ٘ظْ اُلوػ٤خ ؽَت 

رلكن أُٞاهك الأٓٞاٍ ٝاُقلٓبد أٝ أَُز٣ٞبد الإكاه٣خ أٝ أُلافَ أُقزِلخ لارقبم اُوواهاد ٝ ًِٜب 

رؼزجو أٍبً ٓ٘طو٢ ُٕٞق اُ٘ظْ اُلوػ٤خ، ٛنا ثبلإٙبكخ ئ٠ُ ٓلفَ ٓ٘طو٢ آفو ٛٞ رل٤َو أُإٍَخ 

: ئ٠ُ ٗظْ كوػ٤خ ؽَت ٓغبلارٜب اُٞظ٤ل٤خ ٝ ر٘وَْ ئ٠ُ

 ؽ٤ش رقزٔ ٝظ٤لخ الإٗزبط ثزؾ٣َٞ ٓغٔٞػخ أُلفلاد ئ٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ : َظى يؼهٕياخ الإَراض

ٓقوعبد ك٢ ٌَّ ٍِغ ٝفلٓبد، روّٞ ئكاهح الإٗزبط ك٢ أُإٍَخ ثٞٙغ فطٜ ئٗزبط ٝ ٤ٕبؿزٜب ػ٠ِ 

ٌَّ أٝآو ئٗزبط رزٖٚٔ رقط٤ٜ اُيٖٓ ٝ رقط٤ٜ اُطبهخ، رؾل٣ل اؽز٤بعبد ٖٓ أُٞاك الأ٤ُٝخ ٓٞىػخ 

ػ٠ِ كزواد ى٤٘ٓخ، ٣ٝزطِت ٛنا اُ٘ظبّ اٍزقلاّ  رٌُ٘ٞٞع٤ب الإٌُزوٝٗبد اُزٔبص٤ِخ ٝ اُوه٤ٔخ ٝ 

. أُؼِٞٓبر٤خ

 ٗظبّ ٓؼِٞٓبد رقط٤ٜ ٝ رٞع٤ٚ الإٗزبط، ٝٗظبّ :ٚشافك ٔظٛفح الإَراض َظاياٌ فشػٛاٌ نهًؼهٕياخ ًْا

ٓؼِٞٓبد اُٜ٘لٍخ اُٖ٘بػ٤خ اُن١ ٣زٖٚٔ ٓؼِٞٓبد ؽٍٞ ر٤ْٖٔ أُ٘زغبد ٝ رط٣ٞوٛب ٝ ًنُي ؽٍٞ 

ؽ٤ش ٣ؼل ٗظبّ رقط٤ٜ ٝ رٞع٤ٚ اُ٘زبط اُ٘ظبّ الأْٛ ثبَُ٘جخ ... أٗظٔخ اُ٘زبط ٝ أُ٘بُٝخ، اُ٘وَ ٝ ا٤ُ٥خ
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ُ٘ظبّ أُؼِٞٓبد ٗظوا ُطج٤ؼخ اُج٤بٗبد اُز٢ رؼبُغٜب أُؼِٞٓبد اُز٢ ٣٘زغٜب، كٜٞ ٗظْ اُلؼب٤ُبد اُٞاهكح 

: ك٢ اٌَُْ ا٥ر٢

: َظى يؼهٕياخ الإَراض (18)ػ

" َظاو انًؼهٕياخ الإداسٚح"فاٚض انُعاس: انًظذس

 

 

 

 

 

 

 

 

صْ  رجلأ ػ٤ِٔخ ر٘ل٤ن فطخ الإٗزبط اُز٢ رٖبؽ ػ٠ِ ٌَّ ِٛج٤بد أص٘بء ػ٤ِٔخ الإٗزبط ٤ٍزْ  ْٗٞء رَغ٤َ 

٤ًٔخ أُٞاك أَُزٌِٜخ،ٍبػبد : ٝ ٓؼبُغخ ٤ًٔخ ًج٤وح ٖٓ اُج٤بٗبد ؽٍٞ ٤ٍو اُؼ٤ِٔخ الإٗزبع٤خ ٓضَ

. ئُـ...اُؼَٔ، ئٗزبط اُؼٔبٍ، ٗلوبد ا٤ُٖبٗخ، ا٤ٌُٔبد أُ٘زغخ، عٞكح أُ٘زغبد

٣وّٞ ٛنا اُ٘ظبّ أُؼِٞٓبر٢ ثزقي٣ٖ ٝ ٓؼبُغخ أُؼِٞٓبد ٝ رول٣ْ اُزوبه٣و :  َظاو يؼهٕياخ انرغٕٚك-

ُِٔإٍَخ ٝكهاٍخ هؿجبد ٝ أمٝام أَُز٤ٌِٜٖ ٝ اُزو٣ٝظ ُِٔ٘زغبد، ئم ٛٞ ػجبهح ػٖ ٓغٔٞػخ ٖٓ 

الأكواك، أُؼلاد، ٝالإعواءاد ُزغ٤ٔغ ٝرقي٣ٖ ٝرؾ٤َِ ٝ رول٣ْ أُؼِٞٓبد ك٢ اُٞهذ : اُؼ٘بٕو ٢ٛٝ

: - أُ٘بٍت ٖٓ أعَ اُو٤بّ ثؼ٤ِٔبد رقط٤ٜ ٝر٘ل٤ن أُج٤ؼبد ٣ٝزٌٕٞ ٗظبّ أُؼِٞٓبد اُز٣َٞو٢ ٖٓ

. هٞاػل ُِج٤بٗبد ٌِْٓخ ٖٓ أُؼِٞٓبد أُزؼِوخ ثبُٔإٍَخ ٝٓؾ٤طٜب

 .ٝٓؼِٞٓبد ٓزؼِوخ  ثبلإٍزوار٤غ٤خ اُزغبه٣خ ُِٔإٍَخ -7

ٝ ثزجبكٍ ٛنا اُ٘ظبّ اُؼل٣ل ٖٓ اُج٤بٗبد ٓغ ثو٤خ الأٗظٔخ أُؼِٞٓبر٤خ الأفوٟ كٔضلا ٣ؾزبط ٛنا اُ٘ظبّ ئ٠ُ 

ٓؼِٞٓبد ٖٓ هَْ أُؾبٍجخ ػ٘ل ئػلاك فطخ أُج٤ؼبد ؽَت اُلزواد اُي٤٘ٓخ، اَُِغ ٝ أُ٘بٛن 

اُغـواك٤خ ٝ ٓؼِٞٓبد ؽٍٞ ا٤َُُٞخ اُ٘ول٣خ اُٚوٝه٣خ اُلاىٓخ ُؼ٤ِٔبد رؾ٣َٞ الإٗزبط ٝ ثبُٔوبثَ رؼزجو 

أُؼِٞٓبد اُز٢ رؾز٣ٜٞب فطخ أُج٤ؼبد الأٍبٍبُٔؼِٞٓبر٢ لأػلاك  فطخ الإٗزبط ٝ فطخ أُْزو٣بد ٝ 

. ئُـ...ا٤ُل اُؼبِٓخ ٝ اُطبهخ الإٗزبع٤خ ٝ فطخ أُقيٕٝ

٣ِؼت ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ اُ٘ظْ كٝها أٍب٤ٍب ك٢ أُإٍَخ لإٔ الارغبٙ : َظاو يؼهٕياخ انًشرشٚاخ -8

ك٢ اُٖ٘بػخ ٤ٔ٣َ ئ٠ُ اُزقٖٔ ٝ ٣إك١ مُي ئ٠ُ ى٣بكح ؽغْ أُٞاهك الأ٤ُٝخ ٝ الأعياء أُٖ٘ؼخ 

نظام معلومات تخطيط وتوجيه 

 الإنتاج

تسجٌل 

 البٌانات

تسجٌل 

البٌانات 

 الفعلٌة

التخطٌط 

الدقٌق 

 للوقت
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أوامر 

 الإنتاج

تخطٌط 

الطاقة 

 الإنتاجٌة
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المواد 

 الأولٌة

تخطٌط 

كمٌات 

 الإنتاج
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أُْزواح ٝٛنا ثلٝهٙ ٣إك١ ئ٠ُ ئىك٣بح ٤ًٔخ الأٓٞاٍ أُٞظلخ ك٢ أُقيٕٝ ٖٓ رِي أُٞاك ٝ الأعياء 

ٓٔب ٣٘زظ ػ٘ٚ اهرلبع اُلٞائل أُلكٞػخ ٖٓ هأً أُبٍ أُٞظق ك٢ أُقيٕٝ، ؽ٤ش ٣ورجٜ ٛنا اُ٘ظبّ 

ٓجبّوح ث٘ظبّ ٓؼِٞٓبد الإٗزبط ؽ٤ش أكد أٗظٔخ الإٗزبط ئ٠ُ ئُوبء ػ٠ِ ػبرن ئكاهح أُْزو٣بد ٜٓبّ 

ٙٔبٕ ٗٞػ٤خ أُٞاك أُْزواح ُنُي ٣وّٞ ثبٍزقلاّ  فطخ ئٗزبط ُزؾل٣ل : أفوٟ أًضو كهخ ٖٓ ٍبثوزٜب ٓضَ

الإٔ٘بف اُٞاعت ّواءٛب ٝأُٞإلبد أُطِٞثخ ٌَُ ٕ٘ق، ًنُي روّٞ ثزؾل٣ل ىٖٓ اُْواء، ا٤ٌُٔخ 

 .أُطِٞثخ، ًٔب ٣ؾزلع ٛنا اُ٘ظبّ ثبُج٤بٗبد أُزؼِوخ  ثبُٔٞهك٣ٖ ٝالإٔ٘بف أُولٓخ

 ٝ ٣ؾزبط ثلٝهٙ ئ٠ُ أٗظٔخ كوػ٤خ أفوٟ فبٕخ أُزؼِوخ ثبلإٗزبط، اُز٣َٞٔ، ٝ أُؾبٍجخ ٝ ثبُٔوبثَ ٣ولّ 

 .ٓؼِٞٓبد رؾزبعٜب ٛنٙ الأف٤وح

 ٣وّٞ ٛنا اُ٘ظبّ ثزقي٣ٖ ٝٓؼبُغخ اُج٤بٗبد اُلاىٓخ ُؼ٤ِٔبد رقط٤ٜ :َظاو يؼهٕياخ الأفشاد -9

 ٝر٘ظ٤ْ اُٞظبئق اُز٘ل٤ن٣خ أُزؼِوخ ثبٍزقلاّ ٝرط٣ٞو اُؼٖ٘و اُجْو١ ك٢ أُإٍَخ ٝأُؾبكظخ ػ٤ِٚ

 ٝثبُزب٢ُ ٛ٘بى ٓغٔٞػخ ٖٓ اُٞظبئق اُز٢ رٔبهٍٜب ئكاهح الأكواك ٣ٝؼَٔ ٛنا اُ٘ظبّ ػ٠ِ َٓبػلرٜب ك٢ 

 : أكائٜب ٝ ٢ٛ

 .رأ٤ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ -10

 .اٍزقلاّ اُؼب٤ِٖٓ -11

 .رؾل٣ل الاؽز٤بعبد ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ -12

 .رط٣ٞو أُٜبهاد -13

 .أُؾبكظخ ػ٤ِٚ -14

لأكاء ٛنٙ اُٞظبئق ٣غت ٝعٞك ٗظبّ ٓؼِٞٓبر٢ ٣ؾز١ٞ ػ٠ِ ث٤بٗبد ؽٍٞ الأكواك ًٔب ٣زطِت ٝعٞك 

ث٤بٗبد ؽٍٞ ٓواًي اُؼَٔ، ٝٝعٞك ٛنٙ اُج٤بٗبد ٣زْ اُؾٍٖٞ ػ٤ِٜب ٖٓ فطٜ الإٗزبط ٝثو٤خ اُلهاٍبد 

الاٍزقلاّ، ػلك أُإٛلاد ٝ فجواد الأّقبٓ : ك٢ اُْوٝع ٖٓ أعَ ئػلاك فطٜ الاٍزقلاّ ٖٓ ؽ٤ش

رٔضَ ٛنٙ اُج٤بٗبد أُلفلاد ُِؼل٣ل ٖٓ اُزطج٤وبد ٖٙٔ ٗظبّ ٓؼِٞٓبد الأكواك . أُطِٞة اٍزقلآْٜ

:  ٝرْٚ ٓؼِٞٓبد أفوٟ، ًٔب ٣وّٞ أَُإٍٝ ػ٠ِ ٛنا اُ٘ظبّ ثز٘ل٤ن أُٜبّ اُزب٤ُخ

 اَُٜو ػ٠ِ ٝٙغ اُزطج٤وبد أُؼِٞٓبر٤خ. 

 رأ٤ٖٓ الارٖبلاد ٓغ ِٖٓؾخ أٝ ٓل٣و٣خ أُؼِٞٓبر٤خ. 

 ٝٙغ ٛوم عل٣لح ُز٤٤َو الأكواك. 

 رؾ٤َٖ ٗٞػ٤خ ٝ أٖٓ اُج٤بٗبد أُزؼِوخ ثبلأكواك. 

٣وّٞ ٗظبّ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٢ ثزَغ٤َ ٝ ٓؼبُغخ : َظاو يؼهٕياخ انًؽاعثح ٔانرًٕٚم -15

اُج٤بٗبد أُب٤ُخ أُزؼِوخ ثإٍٔٞ ٝفّٖٞ أُإٍَخ ؽ٤ش رٌٕٞ ٛنٙ الأف٤وح كافَ أُإٍَخ ٗلَٜب 
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ٝث٤ٜ٘ب ٝث٤ٖ أُؾ٤ٜ، ُنُي رَزقلّ اُج٤بٗبد أُٞعٞكح ك٢ ٗظْ أُؼِٞٓبد الأفوٟ،ًٔب ٣وّٞ ٗظبّ 

ٓؼِٞٓبد اُز٣َٞٔ ثَٔبػلح أُلهاء ك٢ ارقبم اُوواهاد أُزؼِوخ ثآلاك أُإٍَخ ثبلأٓٞاٍ اُٚوٝه٣خ 

لإٗغبى أٛلاكٜب ٝثبُزب٢ُ اُؾٍٖٞ ػ٤ِٜب ثبُطوم أُ٘بٍجخ ٝثأكَٚ ّوٝٛ ٌٓٔ٘خ ُزَل٣ل اُزيآبد 

٣وّٞ ٛنا اُ٘ظبّ ثبلاػزٔبك ػ٠ِ . أُإٍَخ ُٝلػْ ثوآغٜب ٝاَُؼ٢ ئ٠ُ اٍزقلاّ ٓٞاهكٛب ثٌَْ كؼبٍ

فطخ أُج٤ؼبد ك٢ رؾل٣ل الاؽز٤بعبد أُب٤ُخ ؽ٤ش رٖبؽ ٛنٙ اُقطٜ : ٓقوعبد الأٗظٔخ اُٞظ٤ل٤خ ٓضَ

ػ٠ِ ٌَّ ٓٞاىٗبد ٌَُ ئكاهح ُزؾو٤ن أٛلاكٜب، ًٔب روّٞ ثاػلاك هبئٔخ ُِزلكوبد اُ٘ول٣خ أُزٞهؼخ 

ٝالاٍزقلآبد ٖٓ أعَ اُؼَٔ ػ٠ِ رٞظ٤ق اُلبئ٘ أُب٢ُ ك٢ ؽبٍ ٝعٞكٙ أٝ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ اُز٣َٞٔ 

أٗظٔخ ئكاهح الأعٞه أٗظٔخ ٓؼبُغخ : أُ٘بٍت ك٢ ؽبٍ اُؼغي، ٝ ٛ٘ب ٗغل ػلح أٗظٔخ كوػ٤خ ٝ أّٜوٛب

 .ئُـ...اُطِج٤بد، أٗظٔخ ٓواهجخ أُقيٝٗبد، أٗظٔخ ر٤٤َو اُؾَبثبد

 :ػلالح ذكُٕنٕظٛا انًؼهٕياخ تُظاو انًؼهٕياخ

ّٕ أؽل الأٍجبة اُز٢ أكد ئ٠ُ ريا٣ل اُلٝه اُن١ رِؼجٚ ٗظْ : طثٛؼح ذكُٕنٕظٛا انًؼهٕياخ -16 ئ

أُؼِٞٓبد ك٢ أُإٍَخ ٝى٣بكح ػلك الأكواك ٛٞ ريا٣ل هٞح رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٓغ اٗقلبٗ رٌِلخ ٛنٙ 

ّٕ اُولهاد اُل٤٘خ  اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝ اُؾبٍٞة ٝ الأعٜيح أَُبػلح اُز٢ رٌٕٞ عٞٛو ٗظْ أُؼِٞٓبد، ًٔب أ

اُغل٣لح أُزٞاكوح رغؼَ ٖٓ اََُٜ ػ٠ِ أَُزقلّ اُٜ٘بئ٢ اٍزؼٔبٍ اُجوآظ أُزبؽخ ك٢ أهَ ٝهذ ٌٖٓٔ، 

ٌّٖ رؼِّْ أُٞظل٤ٖ اُؼبك٤٣ٖ مٝٝا أُٜبهاد اُؼبك٣خ رْـ٤َ اُجوآظ ٝئػلاك اُغلُٝخ ٝهٞائْ  ئم ٣ٔ

أُقوعبد ٝ رطج٤وبد ثٌَْ ارٖبٍ ٓغ اُؾبٍٞة ئٙبكخ ئ٠ُ إٔ أَُزقلّ اُٜ٘بئ٢ ٣َزط٤غ ر٤ْٖٔ رِي 

كٔؼظْ أُٞظل٤ٖ ؽب٤ُب ٣َزقلٕٓٞ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ ٓؼظْ . اُزطج٤وبد كٕٝ َٓبػلح أُقز٤ٖٖ

أٝهبرْٜ ٝ ػ٤ِْٜ إٔ ٣ؾلكٝا علٟٝ اٍزقلاّ ٛنٙ أُؼِٞٓبد ٝرطج٤وٜب ٝ رأص٤وٛب ػ٠ِ الأْٗطخ ئما ًبٗذ 

 .رإك١ ئ٠ُ ى٣بكح الإٗزبع٤خ ٝ رؾ٤َٖ الأكاء كافَ أُإٍَخ

ُْ ٣ؼل ًبك٤ب إٔ ٣ٌٕٞ أُل٣و ِٓٔب ثضوبكخ : انؽاظح إنٗ تُاء ْٛكم َظاو انًؼهٕياخ نهرُظٛى -17

اُؾبٍٞة، كبُ٘ظْ ؽب٤ُب رزطِت إٔ ٣زلْٜ اُؼ٘بٕو أُقزِلخ أٌُٞٗخ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد  

ٝ ٤ًل٤خ اُز٤َ٘ن ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب ٝ ئكٓبعٜب ك٢ ٗظبّ ٓزٌبَٓ ٝ ٤ًل٤خ ئكاهرٜب ثٌَْ أًضو ٓلائٔخ 

 ٝ ًنُي اُزؼوف ػ٠ِ أُْبًَ اُٞظ٤ل٤خ ٝ ئ٣غبك ؽَ ُِ٘ظْ ٝ ٛنا ٣َزلػ٢ رقط٤ٜ ٝث٘بء ٤ٌَٛ ُ٘ظْ 

ػجبهح ػٖ اٌَُْ أُؼ٤ٖ اُن١ :"ػ٠ِ أٗٚطَٕٛا يؽًذ انثكش٘ : انذكرٕسجأُؼِٞٓبد، ؽ٤ش رؼوّكٚ 

رأفنٙ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ اُز٘ظ٤ْ ُزؾو٤ن الأٛلاف أُقططخ ُِٞظبئق ٝ ٣زْ ثبُزؾل٣ل ك٢ 

." رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٓب ئما ًبٗذ ٓؼبُغخ ٝ رْـ٤َ اُج٤بٗبد ٍٞف ٣زْ ٓوًي٣ب أّ لا ٓوًي١
1

 

                                                           
. اُلاه اُغبٓؼ٤خ ُِْ٘و الإٌٍ٘له٣خ1995ٍ٘خ " ٗظْ أُؼِٞٓبد الإكاه٣خ" اُلًزٞهح ٤ٕٗٞب ٓؾٔل اُجٌو١

1
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كجبُوؿْ ٖٓ إٔ ٗظْ اُؾبٍٞة ٣زْ رْـ٤ِٜب ثٞاٍطخ ك٤٤ٖ٘ ئلا إٔ الإكاهح ٢ٛ اُز٢ ٣غت إٔ رؾلك ٤ًل٤خ 

رقل٤٘ أُٞاهك ٝ اُزطج٤وبد اُٞظ٤ل٤خ ك٢ أُغبلاد أُزقٖٖخ ٝ أُقزِلخ، أٓب ر٤٤َو أُؼوكخ كٜٞ 

ػجبهح ػٖ اُطوم ٝ الأكٝاد اُجوٓغ٤خ اَُبٓؾخ ثز٘ظ٤ْ، رٞى٣غ، رض٤ٖٔ أُؼبهف أُزٞكوح ُلٟ أُإٍَخ 

.  ػٖ ٛو٣ن اُجؾش ػٜ٘ب، رقي٣ٜ٘ب ٝ رؾ٤َٜ٘ب

: َظاو انًؼهٕياخ انرغٕٚمٛح: انًثؽصانصانس

: انًكَٕاخ ٔانؼٕايم انًؤششج فٙ َعاغ َظاو انًؼهٕياخ انرغٕٚمٛح: انفشع الأٔل

: يفٕٓو َظاو انًؼهٕياخ انرغٕٚمٛح: انًطهثالأٔل

ٛٞٗظبّ ٣زٌبَٓ ٓغ ٗظْ أُؼِٞٓبد اُٞظ٤ل٤خ الأفوٟ ُلػْ ئكاهح أُإٍَخ ُؾَ أٌُْلاد أُورجطخ 

ثز٣َٞن ٓ٘زغبرٜب أٝ فلٓبرٜب ٝ ثٔب ٣ؾون أٛلاكٜب، ٣ٌٖٝٔ ٖٓ فلاٍ ٛنا أُلّٜٞ رؾل٣ل ثؼ٘ 

: اُقٖبئٔ ُ٘ظبّ أُؼِٞٓبد اُز٣َٞو٤خ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ

  ئٕ ٗظبّ أُؼِٞٓبد اُز٣َٞو٤خ ٣إك١ ئ٠ُ ى٣بكح كؼب٤ُخ أُإٍَخ ٖٓ فلاٍ َٓبػلرٜب ك٢ رؾو٤ن

 .أٛلاكٜب

 َٓئٕ ًَ ٗظْ أُؼِٞٓبد اُٞظ٤ل٤خ ٣غت إٔ رؼَٔ ٓغ ثؼٜٚب اُجؼ٘ ٝ رؾون اُزٌب.
1

 

  ر٣ٌٖٞ ٢ٌِ٤ٛ ٓزلبػَ ٖٓ الأكواك ٝا٥لاد ٝالإعواءاد ٣٘زظ ػ٘ٚ رلكن :"ٝك٢ رؼو٣ق آفو ٞٛ

ٓ٘زظْ ٖٓ أُؼِٞٓبد اُٜبٓخ اُز٢ ٣زْ اُؾٍٖٞ ػ٤ِٜب ٖٓ ًلا أُٖبكه اُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤خ ُِٔإٍَخ 

".اُز٢ رَزقلّ ًأٍبً لإرقبم اُوواهاد ك٢ ٓٞهغ أَُإ٤ُٝخ أُقزِلخ ك٢ الإكاهح اُز٣َٞو٤خ
2

 

  ٚٝك٢ رؼو٣ق آفو ػوكkotler ": ثأٗٚ ٤ٌَٛ َٓزٔو ٝٓزلبػَ ث٤ٖ الأكواك ٝأُؼلاد

ٝالإعواءاد ُزغ٤ٔغ، رقي٣ٖ، رؾ٤َِ، رو٤٤ْ ٝرٞى٣غ ٓؼِٞٓبد كه٤وخ ٝماد رٞك٤ن ٓ٘بٍت ٣َزقلٜٓب 

"ٓزقنٝ اُوواهاد اُز٣َٞو٤خ ك٢ رؾ٤َٖ ػ٤ِٔبد اُزقط٤ٜ ٝاُز٘ل٤ن ٝاُوهبثخ اُز٣َٞو٤خ
3

 

   ُٝول ػجو"Armstrong  "ػٖ ٓلّٜٞ ٗظبّ أُؼِٞٓبد اُز٣َٞو٢ ثبٌَُْ اُزب٢ُ: 

 

 

 

 

                                                           
.47 ص 2002دار حامد للنشر عام " نظام المعلومات التسوٌقٌة:"محمد الطائً كتاب.  د

1
 

2
 William: « Marketing information systems » maser-charter new York 1989 p 18. 

3
Kotler  « Marketing information système » centre business horigons 1966 p 65.  
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 :يفٕٓو َظاو انًؼهٕياخ انرغٕٚمٙ: (19)انشكم سلى

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Armstroug ”marketing and information “ ingle word chiffs tice hall enc 1993 

p 94. انًظذس. 

: ٛنا ٝ ٣ٌٖٔ رؼو٣ق ٗظبّ أُؼِٞٓبد اُز٣َٞو٤خ ًٔب ٢ِ٣

ػجبهح ػٖ الأّقبٓ ٝأُؼلاد  ٝالإعواءاد ُغٔغ ٝكوى ٝرؾ٤َِ ٝرو٤٤ْ : " ٗظبّ ٓؼِٞٓبد اُز٣َٞن 

ٝرٞى٣غ أُؼِٞٓبد ٢ٌُ رَزقلّ ًأٍبً لارقبم اُوواهاد اُز٣َٞو٤خ ثٔب ٣ؾون أٛلاف أُ٘ظٔخ اُلاف٤ِخ 

"ٝاُقبهع٤خ 
1

  . 

ثأٗٚ ث٤٘خ ٓ٘ظٔخ ٌٓٞٗخ ٖٓ أكواك ٝٛوائن ٝأ٥د : "ًٔب ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؼوف ٗظبّ أُؼِٞٓبد اُز٣َٞو٤خ 

رٜلف ئ٠ُ ئٗزبط ٤ٍَ ٓزٞإَ ٖٓ أُؼِٞٓبد أُٞصٞهخ ٖٓ ٖٓبكه كاف٤ِخ ٝ فبهع٤خ لاٍزقلآٜب ك٢ 

"ارقبم اُوواهاد 
2

 . 

٤ٌَٛ ٓ٘ظْ ٣زٖق ثبلاٍزٔواه٣خ ثٔوزٚبٙ رزلبػَ : " ًنُي ٣ؼوف ٗظبّ أُؼِٞٓبد اُز٣َٞو٢ ثأٗٚ 

ٓغٔٞػخ أكواك ٓإ٤ِٖٛ ك٢ ئٛبه ئعواءاد ٖٓٔٔخ ٝثبٍزقلاّ ٓؼلاد ٓ٘بٍجخ ثغغ ث٤بٗبد ٝر٤ٖ٘لٜب 

ٝرؾ٤ِِٜب ٝرٞك٤وٛب ك٢ ٕٞهح ٓؼِٞٓبد ك٢ اُٞهذ أُطِٞة ٝثبُلهخ أُطِٞثخ لإكاهح اُز٣َٞن ك٤بُٔ٘ظٔخ 

                                                           
1

 259، 2006ٓٓؾٔٞك عبٍْ ا٤ُٖٔلػ٢، هك٣٘خ ػضٔبٕ ٣ٍٞق ، ئكاهح اُز٣َٞن ٓلب٤ْٛ ٝأٌٍ ، كاه أُ٘بٛظ ، ػٔبٕ .  ك 

2
 90 1999ٓٛلاٍ ػجٞك ، كهاٍبد ر٣َٞو٤خ  ، كاه اُوٙب . ؽ٤َٖ ػ٢ِ  ، ك.  ك

 نظام المعلومات التسويقي

 تكوٌن المعلومات

مخابرات 

 تسوٌقٌة 

 

التقارٌر 

 الداخلٌة

بحوث 

 التسوٌق

تقرٌراحتٌا

جات 

 المعلومات

نشر 

 المعلومات

مدٌرو 

:التسوٌق  

تحلٌل      - 

تخطٌط     - 

تنظٌم       - 

تنفٌذ        - 

.رقابة -   

: بٌئة التسوٌق

المستهلكٌن -

الأسواق  -

المستهدفة    

المنافسون   -

قوى بٌئٌة  -

أخرى        

متعاقد  -

.التوزٌع  

 قرارات التسوٌق و الاتصالات

التقارٌر 

 الداخلٌة

التقارٌر 

 الداخلٌة

تحلٌل 

 المعلومات
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"، ٝمُي ُلاٍزلبكح ٜٓ٘ب ك٢ رقط٤ٜ الاٍزوار٤غ٤بد اُز٣َٞو٤خ ٝ ر٘ل٤نٛب ٝ اُوهبثخ ػ٤ِٜب
1

ًٔب ٣ٌٖٔ  . 

ٗظبّ ٣ؼزٔل ػ٠ِ اُؾبٍٞة ٝ ٣ؼَٔ ثبلارٖبٍ ث٘ظْ : ثأٗٚ  (MRIS)رؼو٣ق ٗظبّ ٓؼِٞٓبد اُز٣َٞن 

أُؼِٞٓبد اُٞظ٤ل٤خ الأفوٟ ُلػْ ئكاهح أُْ٘أح ك٢ ؽَ أُْبًَ أُورجطخ ثز٣َٞن ٓ٘زغبرٜب 
2

  . 

اُطو٣وخ أُ٘ظٔخ ُغٔغ : ٝػ٠ِ ٙٞء مُي ٣ٌٖٔ ُ٘ب ٝ ٙغ رؼو٣ق ُ٘ظبّ أُؼِٞٓبد اُز٣َٞو٢ ػ٠ِ أٗٚ

ٝرَغ٤َ ٝرج٣ٞت ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد أُزؼِوخ ثبُٔ٘ظٔخ ٝاُؼ٘بٕو أُإصوح ك٤ٜب ٝمُي ثٜلف اُؾٍٖٞ ػ٠ِ 

أُؼِٞٓبد اُلاىٓخ لارقبم اُوواهاد اُز٣َٞو٤خ ك٢ اُٞهذ أُ٘بٍت ٝثٔب ٣ؾون أٛلاف أُ٘ظٔخ 

 .ٝاٍزوار٤غ٤برٜب اُز٣َٞو٤خ 

 :و انًؼهٕياخ انرغٕٚمٛحايكَٕاخ َع: انًطهة انصاَٙ

: يكَٕاخ َظاو يؼهٕياخ انرغٕٚك

أُلفلاد ،اُؼ٤ِٔبد، أُقوعبد، : ٣زٌٕٞ ٗظبّ ٓؼِٞٓبد اُز٣َٞن ٖٓ فَٔخ ٌٓٞٗبد هئ٤َ٤خ ٢ٛ 

. ثبلإٙبكخ ئ٠ُ ٗظب٢ٓ اُوهبثخ ٝ اُزـن٣خ اُواعؼخ 

رزٌَْ ٓلفلاد ٗظبّ ٓؼِٞٓبد اُز٣َٞن ٖٓ ٓقوعبد ٗظْ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد : أُلفلاد  -1

ٗظبّ ٓؼبُغخ أُؼبٓلاد، ٝأثؾبس اُز٣َٞن، ٝاٍزقجبهاد اُز٣َٞن، ٝاُج٤ئخ اُقبهع٤خٝاُقطخ : اُزب٤ُخ 

 .الاٍزوار٤غ٤خ 

ٝرَْٔ ػ٤ِٔبد رَغ٤َ ث٤بٗبد اُز٣َٞن ٝأُج٤ؼبد ٝرور٤جٜب ٝرقي٣ٜ٘ب ٝ رؾل٣ضٜب : اُؼ٤ِٔبد  -2

ٝاٍزؼبكرٚ ٝػوٜٙب َُِٔزل٤ل٣ٖ ٣ٝزْ مُي ثبلاٍزؼبٗخ ثٌٔٞٗبد اُؾبٍٞة ٝاُجوٓغ٤بد ٝاُ٘ٔبمط الإكاه٣خ 

 .ٝ ٗظْ الارٖبلاد ٝ هبػلح اُج٤بٗبد 

رزٌٕٞ أُقوعبد ٖٓ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد اُز٢ رَزقلٜٓب ئكاهح اُز٣َٞن ك٢ : أُقوعبد  -3

ٓغبلاد اُز٣َٞن اُلوػ٤خ ، ثٔب ٣ؼوف ثبُٔي٣ظ اُز٣َٞو٢ أُزٌٕٞ ٖٓ أُ٘زظ ٝاُزٞى٣غ ٝاُزو٣ٝظ 

 :ٝ ك٤ٔب ٢ِ٣ اٌَُْ اُن١ ٣ٞٙؼ ٌٓٞٗبد ٗظْ أُؼِٞٓبد اُز٣َٞو٤خ .ٝاُزَؼ٤و 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1

 65 ،ٓ 2004أؽٔل ا٤ٍُٞل٢ ، ى٣بك الأؽٔل ، ٝ آفوٕٝ ،ئكاهح اُز٣َٞن ، عبٓؼخ ؽِت . د 

2
Raymond mcleod 733 ، ٓ 2006، رؼو٣ت ٍوٝه ػ٢ِ ٍوٝه ، كاه أُو٣ـ 
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يكَٕاخ َظى يؼهٕياخ انرغٕٚك  20انشكم سلى 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

:  ػٖ ٌٓٞٗبد ٗظبّ أُؼِٞٓبد اُز٣َٞو٤خ اُزبMacleod٢ُُول ػجو ٔ 

: أٌُٞٗبد الأٍب٤ٍخ ُ٘ظبّ أُؼِٞٓبد اُز٣َٞو٤خ

 

 

 

 

 

 نظام الرقابة

 إدارة

 التسويق
 المخرجات

 العمليات

ٓؼبُغخ أُؼبٓلاد - 1

أثؾبس اُز٣َٞن - 2

اٍزقجبهاد اُز٣َٞن - 3

 اُقطخ الاٍزوار٤غ٤خ- 4

 

ٓؼِٞٓبد أُ٘زظ - 1

ٓؼِٞٓبد اُزٞى٣غ - 2

ٓؼِٞٓبد اُزو٣ٝظ - 3

ٓؼِٞٓبد اُزَؼ٤و  - 4

 

عٔغ ٝ رَغ٤َ اُج٤بٗبد -1

ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد - 2

ئكاهح هٞاػل اُج٤بٗبد - 3

 ؽٔب٣خ ٝأٖٓ اُج٤بٗبد- 4

 لاػذج انثٛاَاخ ، لاػذج انًؼشفح ، لاػذج انًُارض ، ٔانرؼهًٛاخ

 

 النظام الطبيعي للمنظمة

البٌانات و 

 المعلومات

 التغذٌة 

 المدخلات الراجعة 
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( 21)شكم سلى 

 انًكَٕاخ الأعاعٛح نُظاو يؼهٕياخ انرغٕٚمٛح

 

 

 

 

 

 

 

كاه ٝائَ  ُِْ٘و ٝ اُزٞى٣غ ػبّ " ٓولٓخ ك٢ ٗظْ أُؼِٞٓبد الإكاه٣خ" ٤ٕٗٞب اُجٌو١. ك: أُٖله

1999 ٓ 203 

 :يؼانعح انثٛاَاخ .أ 

٢ٛٝ رِي اُ٘ظْ اُقبٕخ ثبُزوبه٣و اُلاف٤ِخ أٝ أُؾبٍجخ اُلاف٤ِخ ٢ٛٝ ٌٓٞٗخ ٖٓ اُؼ٘بٕو الأٍب٤ٍخ 

ؽ٤ش ٣وّٞ هعبٍ اُج٤غ ثاهٍبٍ ا٤ٌُٔخ أُطِٞثخ ٓوكوب ثٜب أَُز٘لاد " اُلبرٞهح-اُْؾٖ"أٌُٞٗخ ُِلٝهح 

اُقبٕخ ثبُْؾٖ ٝاُلٞار٤و 
1

 .

 :َظاو انثؽٕز انرغٕٚمٛح .ب 

٢ٛٝ ػجبهح ػٖ ٓغٔٞػخ ٖٓ اٍُٞبئَ أُؼولح ٝأُزقٖٖخ ٝاُز٢ ريٝك ٓزقن١ اُوواهاد ثبُٔؼِٞٓبد 

. اُٚوٝه٣خ لارقبم اُوواهاد أُ٘بٍجخ ثقٖٞٓ أُْبًَ اُز٢ رؼزوٗ ػِْٜٔ

: ًٔب ػوكزٜب عٔؼ٤خ اُز٣َٞن الأٓو٤ٌ٣خ ػ٠ِ أٜٗب

الأٍِٞة أُ٘ظْ ك٢ عٔغ ٝرَغ٤َ ٝ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُقبٕخ ثبُْٔبًَ أُزؼِوخ ثز٣َٞن اَُِغ "

ٝاُقلٓبد 
2

 .

ٛٞ ٗظبّ ٣ؼزٔل أٍبٍب ئ٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ ؽبعبد ٝهؿجبد أَُز٤ٌِٜٖ ٝاُٞهق ػ٠ِ أٍجبة ّوائْٜ أٝ 

ػلّ ّوائْٜ ُٔ٘زغبد أُإٍَخ
3

 .

أْٛ أُغبلاد اُز٢ رَبْٛ ك٤ٜب اُجؾٞس اُز٣َٞو٤خ ٝكوب ُ٘زبئظ ئؽلٟ اُلهاٍبد  (3)٣ٝٞٙؼ اُغلٍٝ ههْ 

. اُز٢ أعو٣ذ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ اُْوًبد الأٓو٤ٌ٣خ

                                                           
1

 .315: ، ص2005دار حورس للنشر عام " نظم المعلومات الإدارٌة"محمد الصٌرفً فً كتاب . د- 

2
 - Aker david « marketing Research » IDL، New york 1998، P11. 

3
 .316: محمد الصٌرفً فً  نفس المرجع السابق،  ص. د- 

 معالجة البيانات

 بحوث التسويق

 مخابرات التسويق

 

 قاعدة

 بيانات 

 التسويق

 نظام المنتج
 نظام المكان

 نظام الترويج
 نظام التسعير
 م. نظام المزيج 

 بيانات

 بيانات

  بيانات

 بيانات

 بيانات

 

 معمومات

 معمومات
 معمومات

 معمومات

 معمومات

 إدارة التسويق
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( 3)انعذٔل سلى 

" أ.و.ٔ" يؤعغح فٙ 599يعالاخ تؽٕز  انرغٕٚك فٙ 

ٓغبلاد اُجؾٞس 
َٗجخ ئعواء 

اُجؾٞس 
ٓغبلاد اُجؾٞس 

َٗجخ ئعواء 

اُجؾٞس 

ثؾٞس اهزٖبك٣خ 

. ر٘جإاد ه٤ٖوح الأعَ- 

. ر٘جإاد ٣ِٞٛخ الأعَ- 

. كهاٍبد اُزَؼ٤و- 

: ثؾٞس ئػلإ

. ثؾٞس ا٤ٍُِٞخ الإػلا٤ٓخ- 

. كهاٍخ الإػلإ أُ٘بكٌ- 

. كهاٍبد اُلؼب٤ُخ- 

 

: ثؾٞس َٓإ٤ُٝخ أُإٍَخ

. كهاٍبد اُج٤ئخ- 

كهاٍبد اُغٞاٗت اُوب٤ٗٞٗخ ُلإػلإ - 

. ٝاُزو٣ٝظ

 

 

89 % 

87 % 

83 % 

 

68 % 

67 % 

76 % 

 

 

23 % 

46 % 

: ثؾٞس أُ٘زظ

. ثؾٞس أُ٘زغبد اُغل٣لح- 

. ثؾٞس أُ٘زغبد أُ٘بكَخ- 

. ثؾٞس اُزؼجئخ- 

: ثؾٞس اَُٞم ٝأُج٤ؼبد

. ئٌٓب٤ٗبد اَُٞم- 

. فٖبئٔ اَُٞم- 

. رؾ٤َِ أُج٤ؼبد- 

. كهاٍخ ه٘ٞاد اُزٞى٣غ- 

 

76 % 

87 % 

65 % 

 

 

97 % 

97 % 

98 % 

83 % 

 72 ص 1999داس انشؼاع نهُشش ػاو " َظى انًؼهٕياخ الإداسٚح "كايم كراب . د: انًظذس

ثؾٞس ئٌٓب٤ٗبد : كإ أًضو أُغبلاد رطج٤وب ُجؾٞس اُز٣َٞن ٢ٛ (3)ًٝٔب ٣زٚؼ إٔ اُغلٍٝ ههْ 

اَُٞم، فٖبئٔ اَُٞم، رؾ٤َِ أُج٤ؼبد، ٝاُز٘جإ ه٤ٖو ٣َٞٛٝ الأعَ ٝثؾٞس أُ٘زغبد أُ٘بكَخ، 

. ٣ٝز٠ُٞ ٗظبّ ثؾٞس اُز٣َٞن عٔغ ٝرؾ٤َِ ٝرل٤َو اُج٤بٗبد أُزؼِوخ ثبُٔزـ٤واد اُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤خ

٣ٞٙؼ ٓلٟ أ٤ٔٛخ اُجؾٞس اُز٣َٞو٤خ ٝاُلٝه اُن١ رِؼجٚ ك٢ ارقبم اُوواهاد الإكاه٣خ  (8)ٝاٌَُْ ههْ

. ٝاُوهبثخ ٍٞاء ػ٠ِ أَُزٟٞ اُو٢ٓٞ أٝ ػ٠ِ َٓزٟٞ أُإٍَخ
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( 22)انشكم سلى 

: انؼًهٛح الإداسٚح نهُشاط انرغٕٚمٙ ٔدٔس انثؽٕز انرغٕٚمٛح

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

.  30 ٓ 1994كاه أهاّ ُِْ٘و ٝ اُزٞى٣غ ػبّ " اُجؾٞس اُز٣َٞن" ٗبع٢ ٓؼلا ًزبة. ك: أُٖله

 :َظاو الإعرخثاساخ انرغٕٚمٛح .أ 

:  ذؼشٚف. 1-ض

ػ٠ِ أٗٚ ٤ْ٣و ئ٠ُ اُؾوبئن أٝ الإعبثبد ػ٠ِ الأٍئِخ أُؾلكح ٝأُزؼِوخ " William"ُول ػوكٚ 

ثبلأؽلاس اُؾبِٕخ ك٢ اُج٤ئخ، ؽ٤ش إٔ ٛنا اُ٘ظبّ ٣ؾَٖ ػ٠ِ الاٍزقجبهاد ثطو٣وخ ٗظب٤ٓخ ٝرو٣ٜٞٔب 

. ٝرؾ٤ِِٜب ٖٓ هجَ ًلبءاد ثْو٣خ ٓزقٖٖخ ٝرول٣ٜٔب ئ٠ُ الإكاهاد أَُزل٤لح ٜٓ٘ب

٢ٛ ػجبهح ػٖ ئعواءاد ٖٝٓبكه ًجؼ٘ اٍُٞبئَ ٝاُقطبثبد اُز٢ روّٞ ثاهٍبُٜب : ٝك٢ رؼو٣ق آفو

أُإٍَخ ُِيثبئٖ ٝٓقزِق أَُز٤ٌِٜٖ ٝٛنا هٖل ٍجو أهائْٜ ٝٓؼوكزٜب لاٍزـلاُٜب ًٖٔله ٝٛنا ُزل٤ل 

إٔؾبة اُوواه لأعَ ئعواء رط٣ٞو أٝ رـ٤٤و ك٢ أ١ هواه ر٣َٞو٢ ْٜٓ ُِٔإٍَخ 
1

 .

ٛٞ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُٖبكه ٝالإعواءاد اُز٢ رَبػل ٓل٣و اُز٣َٞن ك٢ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ  : ٣ٝKotlerؼوكٚ 

أُؼِٞٓبد اُز٢ رزؼِن ثبُزطٞه أٝ اُزـ٤٤و اُن١ ٣ؾلس ك٢ اُج٤ئخ  اُقبهع٤خ ُِْ٘بٛ اُز٣َٞو٢ 
1
. 

                                                           
1

 .37: ، ص1997المكتب الجامعً مصر " بحوث التسوٌق"إسماعٌل السٌد . د- 

 نظام التسويق

 

 .المزيج التسويقي- 

 .السموك: الاستجابة- 

 .الأداء: مقاييس- 

 

 عممية اتخاذ القرارات

 

 .تعريف وتحديد المشكمة- 

 .تحديد البدائل- 

 .اختيار البديل المناسب- 

 .متابعة وتعديل عند التنفيذ- 

 

 مدخلات نظام المعمومات التسويقية

 

 السجلات الداخمية - 

 .بحوث التسويق- 

 الخبرة والتحكم الشخصي - 

 .   للإدارة
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ٝك٢ رؼو٣ق آفو ٢ٛ رِي الأْٗطخ اُز٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ فلاُٜب رغ٤ٔغ أُؼِٞٓبد ػٖ أُ٘بك٤َٖ
2

 .

: أًْٛح َظاو الاعرخثاساخ انرغٕٚمٛح. 2-ض

ُ٘ظبّ الاٍزقجبهاد اُز٣َٞو٤خ أ٤ٔٛخ ًجوٟ رٌٖٔ ك٢ ٓب ٣ٔلٙ ٛنا اُ٘ظبّ ٖٓ ٤ٓياد رَبػل ك٢ ارقبم 

: اُوواه ا٤َُِٔخ ٣ٝزٔضَ أٜٛٔب ك٢

. رِج٤خ اؽز٤بعبد ئكاهح اُز٣َٞن ٖٓ أُؼِٞٓبد اُٚوٝه٣خ- 

. رٞك٤و أُؼِٞٓبد اَُو٣ؼخ ػٖ رؾوًبد أُ٘بك٤َٖ- 

. رٞك٤و أُؼِٞٓبد ػٖ اؽز٤بعبد أَُز٤ٌِٜٖ ْٝٓبًَ اُزٞى٣غ- 

. رٞك٤و ٓؼِٞٓبد ػٖ ْٓبًَ رؾَٖ ك٢ ث٤ئخ أُإٍَخ اُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤خ- 

٣ََٜ ٜٓٔخ الإكاهح اُز٣َٞو٤خ ك٢ رؾو٤ن الاٍزغبثخ أُطِٞثخ - 
3

 .

: أًْٛح َظى انًؼهٕياخ انرغٕٚمٛح : انًطهة انصانس

 رزغ٠ِ أ٤ٔٛخ ٗظبّ أُؼِٞٓبد اُز٣َٞو٤خ ك٢ اُ٘وبٛ اُزب٤ُخ
4

:  

 .رٞكو اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد أُطِٞثخ ُٔلهاء اُز٣َٞن ػ٘ل رؾ٤َِ اُجلائَ لارقبم اُوواه  .1

 .رؼزجو ؽِوخ َٕٝ ٓب ث٤ٖ ٗظْ أُؼِٞٓبد اُز٣َٞو٤خ ٤ٍٝبٍبد أُ٘ظٔخ اُؼبٓخ  .2

 .رٞكو ُِٔ٘ظٔخ اُج٤بٗبد ػٖ اُيثبئٖ ٝاَُِغ ٝ هعبٍ اُج٤غ  .3

 .رَبػل ػ٠ِ اُو٤بّ ثبُز٘جإاد اُله٤وخ .4

 .رؼَٔ ػ٠ِ رو٤َِ اُٞهذ اُلاىّ لارقبم اُوواه .5

 .رؾون أكَٚ اٍزضٔبه ُِج٤بٗبد أُزبؽخ  .6

 اُوٕل أُجٌو ُِلوٓ اُز٣َٞو٤خ أُزؼِوخ ثبُٔ٘زغبد أٝ اُقلٓبد اُغل٣لح .7

خطٕاخ ٔضغ َظاو نهًؼهٕياخ انرغٕٚمٛح: انًطهة انشاتغ
5

 :

٢ٌُ رزٌٖٔ ئكاهح اُز٣َٞن ٖٓ ٝٙغ ٗظبّ كؼبٍ ُِٔؼِٞٓبد اُز٣َٞو٤خ ٝ ر٘ل٤نٙ كافَ أُ٘ظٔخ، ٛ٘بى 

: ثؼ٘ اُقطٞاد اُلاىٓخ ُ٘غبؽٚ ٝ أُزٔضِخ ك٢

ٙوٝهح اُو٤بّ ثَٔؼ ّبَٓ ُ٘ٞػ٤خ أُؼِٞٓبد أُزلاُٝخ كافَ أُ٘ظٔخ ٝ اُقبٕخ ثأٝعٚ  -1

اُْ٘بٛ أُقزِلخ ك٢ أُ٘ظٔخ ًٝناُي َٓؼ اُج٤بٗبد اُقبهع٤خ أُإصوح أُزؼِوخ ثبُٔزـ٤واد أُقزِلخ 

                                                                                                                                                                                
1
 -Kotler « Marketing information systems » P75.  

2
. 205: ، 1999ٓكاه ٝائَ ُِْ٘و ػبّ " ٓولٓخ ك٢ ٗظْ أُؼِٞٓبد الإكاه٣خ"٤ٕٗٞب اُجٌو١ . ك- 

3
. 32: ٗبع٢ ٓؼلا ٗلٌ أُوعغ اَُبثن، ٓ. ك- 

4
 32 ، 2005ٓهك٣٘خ ػضٔبٕ ٣ٍٞق ، ثؾٞس اُز٣َٞن ،كاه ىٛوإ ،  ػٔبٕ . ك 

5
 262، 2006ٓٓؾٔٞك عبٍْ ا٤ُٖٔلػ٢، هك٣٘خ ػضٔبٕ ٣ٍٞق ، ئكاهح اُز٣َٞن ٓلب٤ْٛ ٝأٌٍ ، كاه أُ٘بٛظ ، ػٔبٕ .  ك 
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اُقبٕخ ثبَُٞم ٝ أُ٘بكَخ ٝ اُؼٞآَ الاعزٔبػ٤خ ٝ ا٤َُب٤ٍخ ٝ الاهزٖبك٣خ أُؾ٤طخ ثبُٔ٘ظٔخ ، ٓغ 

كهاٍخ اُغٜبى اُز٣َٞو٢ ثٔقزِق ٝ ؽلارٚ ثٔب ك٢ مُي أُوًي اُوئ٢َ٤ ٝ ٓواًي اُزٞى٣غ أُقزِلخ ، ٝ 

رؾل٣ل ٕٞه رلاٍٝ أُؼِٞٓبد كافَ اُز٘ظ٤ْ ، صْ اُو٤بّ ثلهاٍخ اؽزٔبلاد اُ٘ٔٞ أَُزوج٤ِخ ٝ اؽزٔبلاد 

. الإٙبكخ اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٞاعٜٜب اُ٘ظبّ 

ٙوٝهح ر٤ٔ٘خ ٓؼبهف كو٣ن الإكاهح ػ٠ِ َٓز٣ٞبد الإّواف أُقزِلخ ثآٌب٤ٗبد ٗظبّ  -2

أُؼِٞٓبد اُز٣َٞو٢ ، ٝ ٤ٌَٛ اُ٘ظبّ ٝ ٓلفلارٚ ٝ ٓقوعبرٚ ٝ ٖٓ اُج٤بٗبد ٝ أُؼِٞٓبد ٝ اُزوبه٣و ،ٝ 

رله٣ت ًبكخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُغٜبى اُز٣َٞو٢ ػ٠ِ ػ٤ِٔخ رؾ٤َِ اُ٘ظْ ٝ كٝه ًَ كوك ك٢ ػ٤ِٔبد ئكفبٍ 

 .أُؼِٞٓبد ٝالاٍزلبكح ٖٓ أُقوعبد 

ٙوٝهح  ٝٙغ فطخ ٓزٌبِٓخ رزٖٚٔ اُزطج٤ن اُزله٣غ٢ ُِ٘ظبّ ٝ ئػلاك ثوٗبٓظ لإػبكح ر٘ظ٤ْ  -3

 .اُؼَٔ ٝكوبً ُٔوز٤ٚبد ٝ ٓقوعبد ٗظبّ أُؼِٞٓبد

 :انؼٕايم انًؤششج فٙ َعاغ َظاو انًؼهٕياخ انرغٕٚمٛح: أُطِت اُقبٌٓ

لا ٣ٞعل ٗظبّ ٓؼِٞٓبد ر٣َٞو٢ ٝاؽل ٣زلاءّ ٓغ ًَ أُإٍَبد كإ ًَ ٓإٍَخ ٣غت إٔ روّٞ ثاهبٓخ 

مُي اُ٘ظبّ اُن١ ٣وبثَ ثأكَٚ ٌَّ ٌٖٓٔ اؽز٤بعبرٜب ٖٓ أُؼِٞٓبد، ٝػٔٞٓب ٛ٘بى ثؼ٘ اُؼٞآَ 

: اُؼبٓخ اُز٢ ٣غت إٔ رإفن ك٢ الاػزجبه ػٖ ئهبٓخ ٗظبّ أُؼِٞٓبد اُز٣َٞو٤خ ٢ٛٝ

٤ًق رٌٕٞ اُج٤بٗبد ٓزبؽخ ٖٓ فلاٍ اُ٘ظبّ؟ : إَُٞ ُِج٤بٗبد- 

ٓب ٢ٛ كهعخ اَُوػخ ك٢ ئكفبٍ اُج٤بٗبد اُلاف٤ِخ ك٢ اُ٘ظبّ؟ : ؽلاصخ أُؼِٞٓبد- 

َٝٛ ٓزقن اُوواهاد ك٢ ؽبعخ ئ٠ُ أُؼِٞٓبد أُزؼِوخ ثبلأؽلاس ػ٘ل ٝهٞػٜب؟ َٝٛ ٓلفلاد اُج٤بٗبد 

. ٍزٌٕٞ أٍجٞػ٤ب أّ ّٜو٣ب؟

اُولهاد اُزغ٤ٔؼ٤خ أ١ اُولهح ػ٠ِ رٞك٤و أُؼِٞٓبد ثٖٞهح رغ٤ٔؼ٤خ ُٔزقن١ اُوواهاد ٤َُٝذ - 

. ثٖٞهح رل٤ِ٤ٖخ

. أُوٝٗخ كبُ٘ظبّ ٣غت رٖؾ٤ؾٚ ثبٌَُْ اُن١ ٣ٌٕٞ ٓؼٚ هبكها ػ٠ِ ٓلائٔخ اؽز٤بعبد أُإٍَخ- 

: ْٓبهًخ أَُزقلّ ُِ٘ظبّ ك٢ اُ٘ٞاؽ٢ اُزب٤ُخ- 

رؾل٣ل ٗٞع اُوواهاد اُز٢ ٣ؾزبط ئ٠ُ ارقبمٛب، ٝٗٞع أُؼِٞٓبد اُز٢ ٛٞ ك٢ ؽبعخ ئ٤ُٜب ُٖ٘غ 

اُوواهاد، ٝالأٍب٤ُت اُزؾ٤ِ٤ِخ اُز٢ ٣وؿت ك٢ اٍزقلآٜب، ٝاٌَُْ اُن١ ٣لَٚ إٔ رؼوٗ ثٚ 

أُؼِٞٓبد ُٚ 
1

 .

 

 

                                                           
1

. 40: ، 1994ٓاُوبٛوح ٓطجؼخ ٤ًِخ اُيهاػخ ػبّ " اُجؾٞس اُز٣َٞو٤خ: "ٓؾٔل ٕبكم ٓبىٕ.ك- 
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: إَٔاع انًؼهٕياخ انرغٕٚمٛح ٔيظادسْا: انفشع انصاَٙ

: إَٔاع انًؼهٕياخ انرغٕٚمٛح - 1: انًطهة الأٔل
1

 

رقزِق أُؼِٞٓبد اُز٢ رؾزبعٜب الإكاهح اُز٣َٞو٤خ :  انًؼهٕياخ ؼغة طثٛؼح انُشاط الإداس٘ .1-1

 :رجؼب لافزلاف ٛج٤ؼخ اُْ٘بٛ الإكاه١ ٝاٍز٘بكا ُٜنا اُز٤ٖ٘ق ٣ٌٖٔ مًو الأٗٞاع اُزب٤ُخ

ٝاُز٢ رَبْٛ ك٢ ٤ٕبؿخ ٝٓواهجخ ٝأٛلاف أُإٍَخ، :  انًؼهٕياخ انخاطح تانرخطٛظ الاعرشاذٛعٙ .أ 

 .ٝرق٤ٖٔ أُٞاهك اُلاىٓخ ُجِٞؿٜب

ٝاُز٢ رَبْٛ ك٢ رو٤ّل افز٤به اُجلائَ اُقبٕخ ثبٍزقلاّ :  انًؼهٕياخ انخاطح تانشلاتح الإداسٚح .ب 

 .أُٞاهك أُزبؽخ ُلإكاهح اُز٣َٞو٤خ

ٝاُز٢ رَبْٛ ك٢ ئٗغبى اُؼ٤ِٔبد ا٤ٓٞ٤ُخ ُِٔإٍَخ ٓضبٍ : انًؼهٕياخ انخاطح تانشلاتح انرشغٛهٛح .ض 

 .مُي أُؼِٞٓبد اُقبٕخ ثٔزبثؼخ ْٗبٛ هعبٍ أُج٤ؼبد ا٤ٓٞ٤ُخ

 : ٣ٌٖٔ رٖ٘ق أُؼِٞٓبد ئ٠ُ الأٗٞاع اُزب٤ُخ:  انًؼهٕياخ ؼغة يغرٕٖ دلح انًؼهٕياخ .1-2

٣ؼزٔل أُلهاء ثٌَْ ًج٤و ػ٠ِ اُؾوبئن اُز٢ ٣لاؽظٜٞٗب ثأٗلَْٜ أٝ اُز٢ روك ئ٤ُْٜ ػٖ :  انؽمائك .أ 

 .ئُـ... ٛو٣ن روبه٣و هعبٍ اُج٤غ أُلهاء ا٥فو٣ٖ، اُؼٔلاء 

 .رَز٘ل ػ٠ِ الاٍز٘زبعبد ٝالإعواءاد الإؽٖبئ٤خ ثللا ٖٓ أُلاؽظبد أُجبّوح:  انرخًُٛاخ .ب 

ٝرزؼِن ٛند الأف٤وح ٝرٜزْ ثبَُٔزوجَ ك٢ ؽ٤ٖ رزؼبَٓ اُزق٤ٔ٘بد ٓغ أُب٢ٙ :  انرُثؤاخ .ض 

 .ٝاُؾبٙو

 :انًطهة انصاَٙ

 :يظادس انًؼهٕياخ انرغٕٚمٛح -2

 :انغعلاخ انذاخهٛح نهًؤعغح .2-1

ر٤ْو اَُغلاد اُلاف٤ِخ ُِٔإٍَخ ئ٠ُ اُج٤بٗبد أُغٔؼخ ثٌَْ هٝر٢٘٤ ػٖ اُؼ٤ِٔبد ا٤ٓٞ٤ُخ ُِٔإٍَخ ئم 

رؼل ٛنٙ اَُغلاد أُٖله الأٍب٢ٍ ٌَُ ٓإٍَخ، ٝرظْ ٛنٙ اَُغلاد اُج٤بٗبد اُٚوٝه٣خ ُِؾٍٖٞ 

. ئُـ... ػ٠ِ أُؼِٞٓبد رزؼِن ثٔوب٤٣ٌ ٝالأكاء اُؾب٢ُ ك٢ ٓغبٍ أُج٤ؼبد ٝاُزٌِلخ ٝأُقيٕٝ 

 :ٖٓ أْٛ أُطجٞػبد ٗنًو:  انًطثٕػاخ .2-2

رٖله اُغٜبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝثٌَْ كٝه١ ٓ٘زظْ اٌُض٤و ٖٓ الإؽٖبءاد :  انًظادس انؽكٕيٛح .أ 

ٝاُلهاٍبد ػٖ ٓقزِق أٗٞاع الأْٗطخ ٝٓؼِٞٓبد اَُٞم ٝالاهزٖبك ثٌَْ ػبّ ئم ٣لزوٗ ثاكاهح 

 . أُإٍَخ ٝ َٓإٍٝ ٗظبّ أُؼِٞٓبد اُز٣َٞو٤خ الإٛلاع أَُزٔو ػ٠ِ ٓضَ ٛنٙ الإٕلاهاد

 
                                                           

1
 .ٓؾٔل ٛب٢ٗ ٗلٌ أُوعغ اَُبثن. ك- 
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 :انغشفح ٔالاذؽاداخ انرعاسٚح ٔانظُاػٛح .ب 

ؽ٤ش روّٞ ثزغ٤ٔغ ٝئػلاك الإؽٖبئ٤بد ػٖ ْٗبٛ أػٚبء اُـوكخ ٝالارؾبكاد ػٖ أُج٤ؼبد ٝالإٗزبط 

ٝأُقيٕٝ اَُِؼ٢، الأٍؼبه ٝؿ٤وٛب ٖٓ أُغبلاد أُٜٔخ ٝرٌٕٞ ٛنٙ الإؽٖبءاد ٓزبؽخ ُلأػٚبء 

 .ٝأُإٍَبد اُٖـ٤وح اُز٢ لا رَزط٤غ ئٗلبم أُجبُؾ ػ٠ِ أثؾبصٜب اُقبٕخ

ٝرؾَٖ ػ٤ِٜب ٖٓ فلاٍ اُغٜٞك اُقبٕخ :  انثؽٕز انرٙ ذؼذْا انًؤعغاخ ٔالاعرخثاساخ .2-3

أُجنُٝخ ٖٓ هجَ الأكواك اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ئؽلٟ اُز٤ٌْلاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُٞعٞكح ك٢ أُإٍَخ ٝاُز٢ رأفن 

 .ئُـ... ر٤َٔبد ٓضَ ٝؽلح اُجؾٞس اُز٣َٞو٤خ، ٝؽلح اُجؾٞس الإؽٖبئ٤خ ٝؽلح الإؽٖبء ٝأُؼِٞٓبد 

أعانٛة ظًغ انًؼهٕياخ انرغٕٚمٛح  .2-4
1

ئٕ أُؼِٞٓبد اُز٢ رٌٕٞ كه٤وخ ٢ٛ اُز٢ رٌٕٞ ُٜب :

الأ٣ُٞٝخ ػبكح ك٢ ارقبم اُوواهاد ٝػ٠ِ ٛنا الأٍبً أٝعت ػ٤ِ٘ب اُزلو٣ن ث٤ٖ صلاس أٗٞاع ٖٓ أٍب٤ُت 

 :عٔغ أُؼِٞٓبد

ئٕ ٛنٙ اُطو٣وخ رَزقلّ ُْٔبٛلح ٓب ٣ؾلس ك٢ ؽ٤٘ٚ ٝرَغ٤ِ٤ٚ أٝلا ثأٍٝ ٝرٌٕٞ ئٓب :   انًلاؼظح .أ 

 :ثطو٣وخ ّق٤ٖخ أٝ اٍزقلاّ ثؼ٘ الأعٜيح الاٌُزو٤ٗٝخ ُٜٝنا اُطو٣وخ ٓيا٣ب ٝػ٤ٞة ٗواٛب ك٤ٔب ٢ِ٣

٣ٌٖٔ رؾل٣ل ٝٓؼوكخ اُظٞاٛو كٞه ؽلٝصٜب كٕٝ الاػزٔبك ػ٠ِ هؿجخ ٖٓ رزْ ٓلاؽظزٚ ك٢ :  - انًضاٚا

 .ئػطبء أُؼِٞٓبد أُطِٞثخ

 .روَِ اؽزٔبلاد اُزؾ٤ي ٗز٤غخ ٢ُٚٔ ٝهذ ه٤ٖو ث٤ٖ ؽلٝس اُظبٛوح ٝرَغ٤ِٜب -

 .رؼل أُلاؽظخ أًضو رٌِلخ ٖٓ الأٍب٤ُت الأفوٟ فبٕخ ك٢ ؽبُخ أُلاؽظخ ا٤ُ٥خ: - انؼٕٛب

ّؼٞه أُلاؽع ٖٓ إٔ أكاءٙ رؾذ أُلاؽظخ، كاٗٚ ٣ـ٤و ٖٓ رٖوكٚ اُطج٤ؼ٢، ٓٔب ٣إصو ػ٠ِ  -

. كهعخ كهخ أُؼِٞٓبد ٝٓٞٙٞػ٤زٜب

٣َزؼَٔ ٛنا الأٍِٞة ك٢ عٔغ أُؼِٞٓبد ٖٓ فلاٍ رٞع٤ٚ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٍئِخ :   الاعرمظاء .ب 

ئ٠ُ أَُزو٢ٖ ٓ٘ٚ ٝاُؾٍٖٞ ػ٠ِ ئعبثبد ُٜنٙ الأٍئِخ ٝأُزٔضِخ ك٢ ٓؼِٞٓبد رقلّ اُجبؽش ًٔب ٣ز٤ٔي 

 :الاٍزوٖبء ثضلاس أٗٞاع

٣ٜلف ئ٠ُ ٓل اُجبؽش ثبُٔؼِٞٓبد ػٖ أَُزِٜي ؽٍٞ أٗٞاع اَُِغ :  اعرمظاء انؽمائك -

 .ئُـ... اَُٖ، أُٜ٘خ، اُلفَ : ٝاُقلٓبد ٝاُقٖبئٔ اُوئ٤َ٤خ ػٖ أَُزِٜي ٓضَ

 .٣ٜٝلف ئ٠ُ ٓؼوكخ ٝعٜخ ٗظو ٝآهاء أَُز٤ٌِٜٖ:  اعرمظاء اٜساء -

٣ٜٝلف ئ٠ُ ٓؼوكخ الأٍجبة اُؼٞآَ اُز٢ رلكغ ثبَُٔزِٜي ئ٠ُ رٖوف ٓب : اعرمظاء انذٔافغ -

ًٔب ٣ؼل ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ إٔؼت أٗٞاع الاٍزوٖبء ؽ٤ش أٗٚ ٣َؼ٠ ئ٠ُ اًزْبف ٓب ٛٞ ًبٖٓ كافَ 

 .أَُزِٜي ٝاُن١ لا ٣وؿت ثاظٜبهٙ ٖٓ أٍٝ ِٝٛخ

                                                           
1

. 32: ، 1998ٓاُلاه اُغبٓؼ٤خ ُِطجبػخ ٝاُْ٘و ػبّ " ًزبة ثؾٞس اُز٣َٞن ٝٓلفَ اُلؼ٤ِبد اُز٣َٞو٤خ"ٓؾٔل كو٣ل اُٖؾٖ، . ك- 
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: ٝٛ٘بى أهثؼخ ٛوم اُز٢ رَزقلّ ك٢ الاٍزوٖبء ٢ٛٝ

 .أُوبثِخ اُْق٤ٖخ -

 .اُجو٣ل -

 .اُٜبرق -

 . اُؾبٍت ا٢ُ٥ -

 

.    ٝاُغلٍٝ اُزب٢ُ ٣ج٤ٖ ٓيا٣ب ٝػ٤ٞة الاٍزوٖبء

( 4)انعذٔل سلى 

يضاٚا ٔػٕٛب الاعرمظاء 

اُؼ٤ٞة أُيا٣ب  

. أُلاؽظخ أَُزوٖىٔ٘ٚ- أُوبثِخ اُْق٤ٖخ 

. ئٌٓب٤ٗخ اُؾٌْ ػ٠ِ ٕؾخ أُؼِٞٓبد- 

. َٓبػلح أَُزو٢ٖ ٓ٘ٚ- 

ّوػ ثؼ٘ الأٍئِخ اُـبٓٚخ َُِٔزو٢ٖ - 

ٚ٘ٓ .

ٕؼٞثخ الإكلاء أَُزو٢ٖ ٓ٘ٚ ثٔؼِٞٓبد ّق٤ٖخ - 

. ك٢ ؽلٝك أُوبثِخ ٓ٘ٚ

. اُزبص٤و ػ٠ِ أَُزو٢ٖ ٓ٘ٚ ٝئهاكرٚ- 

. أًضو رٌِلخ ثبَُ٘جخ َُِٔزو٢ٖ ك٢ ػِٔٚ- 

ئٌٓب٤ٗخ ئػطبء ٓؼِٞٓبد ؿ٤و كه٤وخ أٝ فبٛئخ ٝٛنا - 

. ٓغبِٓخ أٝ الارٖبٍ ًبك٢ ك٢ ٝهذ ؿ٤و ٓ٘بٍت

. ؿ٤و ٌِٓلخ ثبَُ٘جخ ُِٔوبثلاد اُْق٤ٖخ- اُجو٣ل 

. ٤ُّٞٔخ ٍٕٝٞ اُوبئٔخ ئ٠ُ أكواك اُؼ٤٘خ- 

. رٔ٘ؼ َُِٔزو٢ٖ ٓ٘ٚ ُلإعبثخ- 

. ٕؼٞثخ ّوػ الأٍئِخ أُؼولح- 

. اٍزـوام ٝهذ ٣َٞٛ- 

. ٕؼٞثخ اُزله٤ن- 

. ٍوػخ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد- اُٜبرق 

. اُٜبرق أهَ رٌِلخ ٖٓ اُجو٣ل- 

عٔغ ػلك ًج٤و ٖٓ أُؼِٞٓبد ك٢ ٝهذ - 

. ه٤ٖو

. أُؼِٞٓبد ؿ٤و كه٤وخ- 

. ئٌٓب٤ٗخ اُزأص٤و ػ٠ِ أَُزو٢ٖ ٓ٘ٚ- 

. آز٘بع أَُزو٢ٖ ػٖ اُوك- 

. 314 ص 2005داس ؼٕسط نهشؼش ػاو " َظى انًؼهٕياخ الإداسٚح"يؽًذ انظٛش فٙ : انًظذس
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٣َزقلّ ٛنا الأٍِٞة ك٢ ؽبُخ اُوؿجخ ك٢ ٓؼوكخ اُؼلاهخ  اَُجج٤خ ث٤ٖ ٓزـ٤واد ٓؼ٤٘خ :  انرعشتح .ض 

٣َٝزقلّ ٛنا الأٍِٞة ك٢ افز٤به اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ ك٢ ٓ٘بٛن ٓؼ٤٘خ ٝافز٤به اُزـ٤و اُن١ ٤ٍؾلس ك٢ 

ٓ٘طوخ ٓوبهٗخ ثٔ٘طوخ ٓٔبصِخ ُْ رَجن ك٤ٜب ٛنٙ اُؾِٔخ أٝ ك٢ ٗلٌ أُ٘طوخ ٝثؼل ئكفبٍ أُزـ٤و 

 .اُزغو٣ج٢

. دٔس انًؼهٕياخ انرغٕٚمٛح فٙ طُغ انمشاساخ-3:  انًطهة انصانس

 : ذؼشٚف انمشاساخ ٔاذخار انمشاس3-1

 انمشاس :
1

 

  ٢ٛ اُجش اُٜ٘بئ٢ ٝالإهاكح أُؾلكح ُٖبٗغ اُوواه ثْإٔ ٓب ٣غت ٝلا ٣غت كؼِٚ ٍُِٕٞٞ ُٞٙغ

 .ٓؼ٤ٖ ٝئ٠ُ ٗز٤غخ ٓؾلكح ٜٝٗبئ٤خ

  ٝك٢ رؼو٣ق أفو ٛٞ َٓبه كؼَ ٣قزبهٙ أُووه ثبػزجبهٙ أَٗت ٤ٍِٝخ ٓزبؽخ أٓبٜٓب لإٗغبى

 .ٛلف أٝ الأٛلاف اُز٢ ٣جزـ٤ٜب أ١ ُؾَ أٌُِْخ اُز٢ رْـِٚ

 ًٖٝنُي ٛٞ اُزجبد ػ٠ِ افز٤به ٓؾلك أٝ ػ٠ِ ئعواء ٓؼ٤. 

 اذخار انمشاس: 

  ارقبم اُوواه ٛٞ اُؼ٤ِٔخ اُز٢ رزؼِن ثبُزطٞهاد ٝالأؽلاس اُغبه٣خ ؽز٠ ُؾظخ الافز٤به ٝٓب

 .٤ِ٣ٜب

  ٕٝٝك٢ رؼو٣ق أفو ٣ؼ٢٘ الافز٤به اُؾنه ٖٓ عبٗت الإكاهح أٝ ٓزقن اُوواه ُزٖوف ٓؼ٤ٖ ك

أفو ٖٓ ث٤ٖ أًضو ٖٓ رٖوف ٣ٌٖٔ أفنٙ 
2
. 

 ٖػ٤ِٔخ أٝ أٍِٞة الافز٤به اُو٤ّل ث٤ٖ اُجلائَ أُزبؽخ ُزؾو٤ن ٛلف ٓؼ٤ ٞٛ. 

: ٖٝٓ اُزؼو٣ق الأف٤و ٣ٌٖٔ اٍز٘زبط اُ٘وبٛ اُزب٤ُخ

ئٕ ارقبم اُوواه ٣زْ ٖٓ فلاٍ ئرجبع ػلح فطٞاد ٓززبثؼخ رٌَْ أٍِٞة ٓ٘طو٤ب ك٢ إٍُٞٞ ئ٠ُ  .1

. ؽَ أٓضَ

ئٕ لأ١ ٓٞهق أٝ ٌِْٓخ ؽِٞلا ثل٣ِخ ٣غت رؾل٣لٛب ٝرؾ٤ِِٜب ٝٓوبهٗزٜب ػ٠ِ أٍبً هٞاػل أٝ  .2

 .ٓوب٤٣ٌ ٓؾلكح

ئٕ ٛو٣وخ اًزْبف اُجلائَ ٝرؾل٣ل اُوٞاػل لافز٤به اُؾَ الأٓضَ رؼزٔل ٤ًِب ػ٠ِ ٛلف أٝ  .3

ٓغٔٞػخ أٛلاف ٣ٌٖٔ رؾو٤وٜب، ٝأُؼب٤٣و اُوئ٤َ٤خ ُو٤بً ٓلٟ كؼب٤ُخ اُوواه 
3
. 

                                                           
1

. 201: ، 1975ٓكاه اٌُزبة اُوبٛوح، ػبّ " أٌُِْخ الإكاه٣خ ٕٝ٘بػخ اُوواه: "ئثوا٤ْٛ كه٣ِٝ. ك- 

2
.  26: ، 202ٓ، كاه ٛٞٓخ ُِْ٘و اُغيائو، ػبّ "الإكاهح ٝػ٤ِٔخ ارقبم اُوواه: "عٔبٍ اُل٣ٖ ًزبة. ك- 

3
. 83: ، 2001ٓالأىاهثط٤خ اٌٍ٘له٣خ، " ئكاهح أُإٍَبد: "اُلًزٞه ئثوا٤ْٛ أثٞ اُـبى- 
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. ٝاٌَُْ اُزب٢ُ ٣ج٤ٖ ُ٘ب ٓواؽَ ارقبم اُوواه

( 23)انشكم سلى 

يشاؼم اذخار انمشاس 

 

 

 

 

 

روعٔخ ٖٓطل٠ ٓطبثغ الأٌِٛ "" ارقبم اُوواهاد اُلؼبُخ" ًزبة  Helga Drummond:أُٖله

. 4 ٓ 1991ػبّ 

 

 

 : خطٕاخ اذخار انمشاس3-2

لا رقزِق ػ٤ِٔخ ارقبم اُوواهاد ػٖ ػ٤ِٔخ ؽَ أُْبًَ الإكاه٣خ، كٌلاٛٔب ٣ٔو ث٘لٌ اُقطٞاد، ئلا إٔ 

ثؼ٘ الاهزٖبك٤٣ٖ ٣ؾبُٕٝٞ رول٣ْ فطٞاد ٓقزٖوح ٝاُجؼ٘ ا٥فو ٣وؿت ك٢ رل٤َٖ ٛنٙ اُقطٞاد 

1
 .

 :انخطٕج الأٔنٗ

ك٢ ًض٤و ٖٓ أُإٍَبد ٣ٖؼت ػ٠ِ أُل٣و الإعبثخ ػ٠ِ ٍإاٍ :ذؽذٚذ انٓذف أٔ انًشكهح  -

٣جلٝ ك٢ ؿب٣خ اَُُٜٞخ ك٢ ثبكب الأٓو، ٣ٝزٔضَ ك٢ ٓب ٛٞ اُٜلف الأٍب٢ٍ ٖٓ ػِٔ٘ب؟ ٝٗغل اٌُض٤و ٖٓ 

أُإٍَبد اُز٢ ٗغؾذ ك٢ الإعبثخ ػ٠ِ ٛنا اَُإاٍ هل ٗغؾذ ٝرٍٞؼذ أػٔبُٜب ٝاىكاكد ًلبءرٜب 

 .ٝاُؼٌٌ ٕؾ٤ؼ

كٖٔ اَُُٜٞخ ٣غل أُل٣و أٝ ٓزقن اُوواه ٗلَٚ ٓ٘يُوب ك٢ أٓٞه ارقبم اُوواه ٝثلأ ٣غ٢٘ فَبئو هواهارٚ 

ٝرؼزجو " افزو ٝػيى ٛلكي"اُـ٤و ٓلهٍٝخ ؽ٤ش ٣ؼزٔل اٌُض٤و ٖٓ ٓزقن١ اُوواه ػ٠ِ ٓجلأ ٝٛٞ 

ٓوؽِخ رؾل٣ل اُٜلف ٖٓ إٔؼت ٝأّن أُواؽَ لإٔ ك٤ٜب اٌُض٤و ٖٓ الإثلاع ٝاُ٘ظوح اُٞاٍؼخ ٝثؼ٤لح 

:  أٍجبة رَزٞعت رؾل٣ل اُٜلف ٌَُ هواه 3٢ٛٝأُلٟ ٝاُز٘جإ اُٖبئت، ٝٛ٘بى 

 .اُزو٤ًي ٝ الاٛزٔبّ ٝر٤َِٜ اُٚٞء ػ٠ِ أٌُِْخ اُؾو٤و٤خ -

 .اُزأًل ٖٓ ارلبم ًَ م١ٝ اُؼلاهبد ثقٖٕٞٚ -

                                                           
1
 - Mundik،  Robert « information system for modem Mangement » prentice-Hall 1971، P 37. 

 تشخيص 
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 النتائج

 إرجاع الأثر
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رؾل٣ل اُ٘زبئظ اُز٢ ٣واك رؾو٤وٜب ً٘ز٤غخ ُِوواه ٤ًٔب ئما ًبٕ مُي ٌٓٔ٘ب، كٌَِ هواه ٛلف ٝػ٤ِٚ  -

 .اُغٜل اُن١ ٣جنُٚ ك٢ ٛنٙ أُوؽِخ ُٖ ٤ٚ٣غ أثلا، ثَ ٤ٍٞكو عٜٞكا أفوٟ ك٢ أُواؽَ اُلاؽوخ

: انخطٕج انصاَٛح

 :ظًغ انًؼهٕياخ ٔذؽهٛهٓا -

ثؼل رؾل٣ل اُٜلف ٣ٖجؼ ٖٓ اُٚوٝه١ عٔغ أُؼِٞٓبد ثبٌُِْٔخ ٝرؾ٤ِِٜب، ٝئٕ أًضو الأفطبء اُز٢ روغ 

ك٤ٜب ثؼ٘ الإكاهاد ػ٘ل ارقبمٛب اُوواهاد ٣ؼٞك ٍججٜب ئ٠ُ ػلّ ٝعٞك أُؼِٞٓبد اٌُبك٤خ أٝعٔغ 

ٓؼِٞٓبد فبٛئخ، أٝ ٝعٞك ٓؼِٞٓبد ًض٤وح علا لا ػلاهخ لأًضوٛب ثبٌُِْٔخ، ٝػ٤ِٚ ٣غت اُؾٍٖٞ ػ٠ِ 

. ًَ أُؼِٞٓبد ماد اُؼلاهخ ثبُٔٞٙٞع

ٖٝٓ اُٚوٝه١ رؾ٤َِ اُوواه ٗلَٚ، َٝٛ إٔ اُوواه ٣زْ ٖٙٔ ٕلاؽ٤بد أُل٣و ٤ًٝق ٤ٍزْ ارقبمٙ؟ 

ٖٝٓ اُن١ ٣غت اٍزْبهرٚ ُِؾٍٖٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد؟ َٝٛ ٛ٘بى أٍب٤ُت ٤ًٔخ ٙوٝه٣خ َُِٔبػلح ك٢ 

. ارقبم اُوواه؟ ٝٓب ٢ٛ؟

: انخطٕج انصانصح

٤ٌُ ٛ٘بى ؽَ أٝ ثل٣َ ٝاؽل ُؾَ أٌُِْخ أُواك ارقبم اُوواه ثْأٜٗب :   إٚعاد انثذائم ٔذمًٛٛٓا -

ٝئلا كلا كاػ٢ ُؼ٤ِٔخ ارقبم اُوواهاد، ٝثؼل رؾل٣ل اُٜلف أٝ أٌُِْخ ٝرؾ٤َِ ًبَٓ أُؼِٞٓبد ػٜ٘ب، 

 :٣زْ ئ٣غبك اُجلائَ ُؾِٜب ٝٛ٘بى ػلح ٛوم لإ٣غبك اُجلاءٍ ٜٓ٘ب

 .ٛو٣وخ ػٖق الأكٌبه -

 .ٛوم اُزو٤٤ْ الاهزٖبك١ ٝالأٍب٤ُت ا٤ٌُٔخ -

 .اُقجوح اَُبثوخ -

ئٕ ئ٣غبك ثل٣َ أ٤َٕ أٝ اهزٖبك١ ٣ٌٖٔ اػزجبهٙ اُؾَ الأٓضَ، هل لا ٣زْ ئلا ثؼل اُزله٤ن ٝاُجؾش 

. أَُزٔو، ٝرؼزجو ٛنٙ أُوؽِخ ئ٣غبك اُجل٣َ أُ٘بٍت ثٔضبثخ أُإّو اُٜ٘بئ٢ ُِؾَ

: انخطٕج انشاتؼح

 :ك٢ ٛنٙ أُوؽِخ، ٣زْ ارقبم اُوواه، ٌُٖٝ هجَ ارقبم اُوواه لا ثل إٔ: اخرٛاس انثذٚم انًُاعة -

رزْ ٓواعؼخ اُٜلف ٝٓطبثوخ ٖٓ اُجل٣َ اُن١ رْ افز٤بهٙ ٝاُزأ٤ًل ٖٓ إٔ ٛنا اُجل٣َ ٤ٍؾون  -

 .اُٜلف أُطِٞة

 .٣زْ اُزأًل ٖٓ إٔ ٛنا اُجل٣َ لا ٣ؾز١ٞ ػ٠ِ أفطبء -
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: انخطٕج انخايغح

 :ذُفٛز انمشاس -

اُقطٞح الأف٤وح ك٢ ػ٤ِٔخ ارقبم اُوواهاد ٢ٛ ر٘ل٤ن اُوواه ٝٓواهجزٚ ٢ٌُ ٣زْ اُزأًل ٖٓ إٔ اُوواه 

 :٤ٍؾون اُٜلف أُٞٙٞع ُٚ، ٝٛ٘بى ػلح ػٞآَ لاثل ٖٓ ٓواػبرٜب ك٢ ٛنا أُغبٍ ٢ٛ

 .رٞه٤ذ اُوواه رٞه٤زب ٓلائٔب ٢ٌُ ٣ؾون اُٜلف أُْ٘ٞك -

 .رؾل٣ل اُز٘ظ٤ْ أُلائْ ُز٘ل٤ن اُوواه -

 .ٓواػبح اهزٖبك٣خ اُز٘ل٤ن -

رؾل٣ل ػلك الأّقبٓ اُن٣ٖ ٤ٍزأصوٕٝ ثبُوواه اُغل٣ل،  ئٕ أْٛ َٓأُخ ك٢ ٛنٙ اُقطٞح ٢ٛ إٔ  -

. ػ٠ِ ٓزقن اُوواه إٔ ٣ؼوف اُ٘زبئظ أُؾزِٔخ ٖٓ ارقبم ٝر٘ل٤ن اُوواه

يغرٕٚاخ اذخار انمشاساخ  3-3
1

: 

: ثآٌبٗ٘ب ر٤ٖ٘ق اُوواهاد ئ٠ُ صلاس َٓز٣ٞبد ٢ٛ

ٝرز٘بٍت ٛنٙ أَُز٣ٞبد ؿ٢ . أَُزٟٞ اُزْـ٢ِ٤-  3. أَُزٟٞ اُزٌز٢ٌ٤- 2. أَُزٟٞ الاٍزوار٤غ٢- 

ارقبم اُوواهاد ٓغ أَُز٣ٞبد الإكاه٣خ كبُوواهاد الإٍزوار٤غ٤خ رزقن ٖٓ هجَ الإكاهح اُؼ٤ِب، أٓب 

اُوواهاد اُزٌز٤ٌ٤خ كززقن ٖٓ هجَ الإكاهح أُزٍٜٞ ك٢ ؽ٤ٖ رزقن أَُز٣ٞبد اُل٤ٗب اُوواهاد اُقبٕخ 

رؼزٔل أَُز٣ٞبد اُضلاصخ ػ٘ل ارقبم اُوواهاد ػ٠ِ ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد ُِؾٍٖٞ ػ٠ِ ثؼ٘ . ثبُزْـ٤َ

. أُؼِٞٓبد اُقبٕخ ثٜب

 :انمشاساذالإعرشاذٛعٛح .1

رز٤ٔي اُوواهاد الإٍزوار٤غ٤خ ثزٞعٜٜب أَُزوج٢ِ ٝاؽزٞائٜب ػ٠ِ كهعخ ًج٤وح ٖٓ اُـٔٞٗ، ٣ٝزطِت 

ارقبم اُوواهاد الإٍزوار٤غ٤خ أٍبٍب ٝٙغ الأٛلاف أُؾلكح ُِٔإٍَخ ٝاُقطٜ ٣ِٞٛخ الأعَ ٍُِٕٞٞ 

ئ٠ُ ٛنٙ الأٛلاف ٝالأٓضِخ ػ٠ِ ٛنٙ الأٛلاف رَْٔ ٓٞاهغ أُؼبَٓ ٝاُوواهاد أُزؼِوخ ثٖٔبكه هأً 

 .أُبٍ ٝاُوواهاد اُقبٕخ ثبُٔ٘زغبد

 :انمشاساخ انركرٛكٛح .2

٣ؼ٢٘ ارقبم اُوواهاد اُزٌز٤ٌ٤خ، رطج٤ن اُوواهاد أُزقنح ػ٠ِ أَُزٟٞ الاٍزوار٤غ٢ ٝرزٖٚٔ 

رق٤ٖٔ أُٞاهك ُزؾو٤ن أٛلاف أُإٍَخ ٝالأٓضِخ ػ٠ِ ٛنٙ اُوواهاد أُزؼِوخ ثبُؼب٤ِٖٓ ٝرق٤ٖٖبد 

. ا٤ُٔيا٤ٗخ ٝعلٍٝ الإٗزبط

 

 

                                                           
1

. 81: ، 2001ٌُِٓٔزت اُغبٓؼ٢ اُؾل٣ش، " ئكاهح أُإٍَبد الاعزٔبػ٤خ"ًزبة : ػجل اُٜبك١ اُغٞٛو١. ك- 
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 :انمشاساخ انرشغٛهٛح .3

روّٞ اُوواهاد اُزْـ٤ِ٤خ ثز٘ل٤ن ٜٓبّ ٓؾلك ُٚٔبٕ ئعواء اُز٘ل٤ن ثٌلبءح ٝثلبػ٤ِخ، رزقن ٛنٙ اُوواهاد ٖٓ 

. هجَ ٓزقن١ اُوواهاد ك٢ َٓز٣ٞبد الإكاهح اُل٤ٗب

ٝاُوواهاد اُزْـ٤ِ٤خ ؿبُجب ٓب رٌٕٞ ٓجوٓغخ ؽَت ٓؼب٤٣و َٓجوخ لأؿواٗ اُز٘ل٤ن ٣ٝزٞهغ ٖٓ ٓزقن١ 

اُوواه ك٢ ٛنا أَُزٟٞ الإكاه١ ارقبم اُوواهاد ُٚٔبٕ اُز٘ل٤ن ؽَت ٓؼب٤٣و ٓؼلح ٍِلب أٝ الأٓضِخ ػ٠ِ 

. ٛنٙ اُوواهاد رَْٔ، ٓٞاػ٤ل ٤ًٔٝبد اُجٚبئغ أُطِٞثخ

: أٓب ػٖ فٖبئٔ أُؼِٞٓبد ٌَُ َٓزٟٞ ٖٓ َٓز٣ٞبد ارقبم اُوواهاد ك٤ٞٙؾٜب اُغلٍٝ اُزب٢ُ

 

( 5)انعذٔل سلى 

 خظائض انًؼهٕياخ انًطهٕتح نكم يغرٕٖ يٍ يغرٕٚاخ اذخار انمشاس

 

فٖبئٔ أُؼِٞٓبد 

َٓزٟٞ ئرقبم اُوواه 

 

 .الاػزٔبك ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾ٤ِخ .1

 .الاػزٔبك ػ٠ِ أُؼِٞٓبد اُنار٤خ .2

 .الاػزٔبك ػ٠ِ أُؼِٞٓبد اُقبهع٤خ .3

 .كهعخ رِق٤ٔ أُؼِٞٓبد .4

 .اُؾبعخ ُِٔؼِٞٓبد اُٞهز٤خ .5

 .اُؾبعخ ئ٠ُ اُوٍّٞ ٝاُج٤بٗبد أُؾ٤ِخ .6

 .اٍزؼٔبٍ أُؼِٞٓبد ا٤ُ٥خ .7

 .اٍزؼٔبٍ أُؼِٞٓبد اُقبٕخ ثبُز٘جإ .8

 .أُؼِٞٓبد الأه٤ّل٤خ .9

 .اٍزؼٔبٍ ٓؾلك اُو٤ٔخ .10

 

 

ػب٢ُ  

ػب٢ُ علا 

ٓزل٤ٗخ 

ٓزل٤ٗخ علا 

ػب٤ُخ علا 

ٓزل٤ٗخ 

. ػب٢ُ علا

. ٓزل٢ٗ

. ػب٢ُ

. ٓزل٢ٗ

 

 ٓزٍٜٞ 

ػب٢ُ 

ٓزٍٜٞ 

ٓزٍٜٞ 

ػب٤ُخ 

ٓزٍٞطخ 

ػب٢ُ 

ػب٢ُ 

ٓزٍٜٞ 

ٓزٍٜٞ 

 

ٓزل٢ٗ ئ٠ُ أَُزٟٞ 

ٓزٍٜٞ 

ػب٤ُخ علا 

ػب٢ُ 

ٓزٍٜٞ 

ػب٤ُخ 

ٓزٍٞطخ 

ػب٢ُ علا 

ٓزل٢ٗ 

ػب٢ُ 

 

 2005كاه ؽٞهً ُِْ٘و ػبّ " ٗظْ أُؼِٞٓبد الإكاه٣خ:"اُلًزٞه ٓؾٔل ا٤ُٖٞك٢ ك٢ ًزبة: أُٖله

 ٓ1 .

المستوى 

 التشغٌلً

المستوى 

 التكتٌكً

المستوىالإسترا

 تٌجً
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 :دٔس َظاو انًؼهٕياخ انرغٕٚمٛح فٙ طُغ لشاساخ انًضٚط انرغٕٚمٙ-  4: انًطهة انشاتغ

 : دٔس َظاو انًؼهٕياخ انرغٕٚمٛح فٙ طُغ لشاساخ يضٚط انًُرط 4-1

٣وٖل ثٔي٣ظ أُ٘زظ ع٤ٔغ أُ٘زغبد اُز٢ رزؼبَٓ ك٤ٜب أُإٍَخ ئم رَبْٛ اُوواهاد اُقبٕخ ثٜنا أُي٣ظ 

ثلٝه أٍب٢ٍ ك٢ ئٛبه اُوواهاد اُز٣َٞو٤خ كؾَت ٝئٗٔب ك٢ رؾل٣ل ٓٞهق أُإٍَخ ك٢ اَُٞم ٝؽٖزٜب 

 .اُز٣َٞو٤خ أ٣ٚب

ٕٚضػ ْزِ انمشاساخ ٔدٔس انُظاو انًؼهٕياخ انرغٕٚمٛح فٙ طُؼٓا(6)ٔانعذٔل سلى 
1
. 

كٝه ٗظبّ أُؼِٞٓبد اُز٣َٞو٤خ هواهاد ٓي٣ظ أُ٘زظ 

. اُوواهاد اُقبٕخ ثب٤ٌَُٜ اُؼبّ ُِٔي٣ؼ- 1

. ارَبع أُي٣ظ. 1-1

. ػٔن أُي٣ؼ. 1-2

. رواثٜ أُي٣ؼ. 1-3

. ٓؼِٞٓبد ػٖ ػلك ٝر٘ٞع فطٞٛ أُ٘زغبد اُز٢ رؼوٜٙب أُإٍَخ- 

ٓؼِٞٓبد ػٖ ٓلٟ رؼلك ٝر٘ٞع أُ٘زغبد اُز٢ ٣ٌٖٔ رول٣ٜٔب ك٢ اَُٞم كافَ -

. اُقٜ الإٗزبع٢ اُٞاؽل

ٓؼِٞٓبد ػٖ ٓلٟ الاهرجبٛ أُٞعٞك ث٤ٖ أُ٘زغبد اُز٢ رولٜٓب أُإٍَخ ك٢ - 

اَُٞم ٖٓ ؽ٤ش رو٤٘خ ر٤َٜلاد الإٗزبط أٝ الاٍزقلاّ اُٜ٘بئ٢ أٝ ٓ٘بكن اُزٞى٣غ أٝ 

. أٍِٞة اُزو٣ٝظ

. هواهاد اُزقط٤ٜ ُز٣َٞن أُ٘زغبد اُغل٣لح- 2

. اُز٣ٞ٘غ. 2-1

. اُز٤ٌَْ. 2-2

. رط٣ٞو أُ٘زغبد اُؾبٙوح. 2-3

اًزْبف اٍزؼٔبلاد عل٣لح ُِٔ٘زغبد . 2-4

. اُؾبٙوح

. ٓؼِٞٓبد ػٖ اُلوٓ أُزبؽخ ك٢ اَُٞم- 

. ٓؼِٞٓبد ػٖ أُ٘زغبد اُغل٣لح اُز٢ ٣ٌٖٔ ئٙبكزٜب ئ٠ُ أُ٘زغبد اُؾبٙوح- 

. ٓؼِٞٓبد ػٖ رٞى٣غ أُقبٛو اُز٣َٞو٤خ ك٢ ؽبُخ الإٙبكخ- 

. ٓؼِٞٓبد ػٖ ٛج٤ؼخ أُ٘بكَخ فبٕخ ؿ٤و اَُؼو٣خ- 

. ٓؼِٞٓبد ػٖ هلهح أُإٍَخ ػ٠ِ الاؽزلبظ ثبُٖلاهح- 

. ٓؼِٞٓبد ػٖ اُزـ٤واد ك٢ اُؼبكاد الاٍزٜلا٤ًخ ُِيثبئٖ- 

. ٓؼِٞٓبد ػٖ اُزـ٤واد ك٢ اُظوٝف ا٤َُب٤ٍخ ٝالاهزٖبك٣خ- 

. ٓؼِٞٓبد ػٖ كوٓ ر٤ٍٞغ أٍٞام أُ٘زظ- 

. ٓؼِٞٓبد ػٖ اُزطٞهاد اُزو٤٘خ ٝالاثزٌبهاد اُؾل٣ضخ- 

عٜٞه هعبٍ )ٓؼِٞٓبد ػٖ ٓغبلاد الاٍزلبكح ٖٓ الإٌٓب٤ٗبد اَُٞه٤خ أُزبؽخ - 

. (اُج٤غ، أُٞىػ٤ٖ، اُز٤ٔي، اُؼلآخ اُزغبه٣خ

. 129 ٓ 2002كاه اُْ٘و ػبّ " أُؼِٞٓبد اُز٣َٞو٤خ"ر٤َ٤و اُؼغبهٓخ ًزبة .  ك:انًظذس

 

 

 

                                                           
1

 .129: تٌسٌر العجارمة نفس المرجع السابق، ص. د- 
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 : دٔس َظاو انًؼهٕياخ انرغٕٚمٛح فٙ طُغ لشاساخ يضٚط انرغؼٛش4-2

رورجٜ ٜٓٔخ رؾل٣ل أٍؼبه أُ٘زغبد ثزول٣واد أُج٤ؼبد ٝرٌب٤ُق الإٗزبط ػ٤ِٚ رإصو هواهاد اُزَؼ٤و ك٢ 

ٓج٤ؼبد أُإٍَخ ٝك٢ ؽغْ أْٗطزٜب، ٝثٜنا كإ ٗظبّ أُؼِٞٓبد اُز٣َٞو٤خ ٣َبْٛ ثلٝه عٞٛو١ ك٢ 

ٕ٘غ ٛنٙ اُوواهاد ٝػ٠ِ اُ٘ؾٞ أُٞٙؼ ك٢ اُغلٍٝ
1
. 

( 7)انعذٔل سلى 

دٔس َظاو انًؼهٕياخ انرغٕٚمٛح فٙ طُغ لشاساخ يضٚط انرغؼٛش 

كٝه ٗظبّ أُؼِٞٓبد اُز٣َٞو٤خ هواهاد ٓي٣ظ اُز٤٤َو 

اُوواهاد اُقبٕخ - 1

. ثزؾل٣ل أٛلاف اُزَؼ٤و

. ٓؼِٞٓبد ػٖ أُزـ٤واد أُؾزِٔخ ك٢ ٓؾلكاد اُطِت ػ٠ِ أُ٘زظ- 

ٓؼِٞٓبد ػٖ اُزـ٤واد أُزٞهؼخ ك٢ أٍؼبه أُلفلاد أُؼزٔلح ك٢ - 

. ر٤ٖ٘غ أُ٘زظ

. ٓؼِٞٓبد ػٖ اُز٘جإ ثبَُِٞى أَُزوج٢ِ ُِطِت ٝاُزٌب٤ُق- 

ٓؼِٞٓبد ػٖ الأٛلاف اُجل٣ِخ أُجبّوح ُوواه اُزَؼ٤و ٝأُزٔضِخ ك٢ - 

افزوام، اَُٞم اُوٚبء ػ٠ِ أُ٘بكَخ، ًْٜ اَُٞم، اعزناة هطبع 

. ئُـ...ٍٞه٢ ٓؾلك ٝ أُؾبكظخ ػ٠ِ اُؾٖخ اَُٞه٤خ 

اُوواهاد اُقبٕخ - 2

. ثزؾل٣ل ٛو٣وخ اُزَؼ٤و

 

. ٓؼِٞٓبد ػٖ َٓز٣ٞبد اُزٌب٤ُق ٝالأهثبػ- 

. ٓؼِٞٓبد ػٖ أصو اَُؼو ػ٠ِ هأً أُبٍ اُؼبَٓ- 

. ٓؼِٞٓبد ػٖ اُولهح اُْوائ٤خ َُِٔز٤ٌِٜٖ- 

ٓؼِٞٓبد ػٖ اٗؼٌبً اُزَؼ٤و ػ٠ِ ٍٝبئَ الإػلاّ ٝأُغزٔغ - 

. ٝاُغٜبد اُؾ٤ٌٓٞخ ماد اُؼلاهخ

اُوواهاد اُقبٕخ ثأٗٞاع - 3

. َٝٗت اُقْٖ

. ٓؼِٞٓبد ػٖ أصو اُقْٖ ػ٠ِ ٗٔٞ أُج٤ؼبد- 

. ٓؼِٞٓبد ػٖ أصو اُقْٖ ػ٠ِ ٗٔٞ الأهثبػ ك٢ الأعَ اُط٣َٞ- 

. ٓؼِٞٓبد ػٖ أٗٞاع َٝٗت اُقْٖ أُٔ٘ٞؽخ ٖٓ هجَ اُ٘بك٤َٖ- 

. 130ٓ . ٗلٌ أُوعغ. ر٤َ٤و اُؼغبهٓخ. ك: أُٖله

 :دٔس َظاو انًؼهٕياخ انرغٕٚمٛح فٙ طُغ لشاساخ يضٚط انرٕصٚغ 4-3

٣ؼل اُزٞى٣غ أؽل الأْٗطخ اُوئ٤َ٤خ ُِز٣َٞن ٝاُز٢ رٜلف ئ٠ُ ر٤ََٜ ئ٤َٗبث٤خ ٓ٘زغبد أُإٍَخ ئ٠ُ 

أَُز٤ٌِٜٖ ٖٓ فلاٍ ٓ٘بكن اُزٞى٣غ، ئم ٣ٌٖٔ ر٤ٖ٘ق اُوواهاد اُز٢ رٖ٘غ ك٢ ئٛبه ٛنا أُي٣ظ ٖٝٓ 

( 8)رْ رؾل٣ل كٝه ٗظبّ أُؼِٞٓبد اُز٣َٞو٤خ ك٢ ٕ٘ؼٜب ػ٠ِ اُ٘ؾٞ أُٞٙؼ ك٢ اُغلٍٝ ههْ 
                                                           

1
. 130: ر٤َ٤و اُؼغبهٓخ ٗلٌ أُوعغ اَُبثن، ٓ. ك- 
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( 8)انعذٔل سلى 

دٔس َظاو انًؼهٕياخ انرغٕٚمٛح فٙ طُغ لشاساخ يضٚط انرٕصٚغ 

كٝه ٗظبّ أُؼِٞٓبد اُز٣َٞو٤خ هواهاد ٓي٣ظ اُزو٣ٝظ 

هواهاد ر٤ْٖٔ ٤ٌَٛ - 1

. ٓ٘بكن اُزٞى٣غ

. ٓؼِٞٓبد ػٖ ٍٛٞ ه٘بح اُزٞى٣غ أُجبّو ٝؿ٤و أُجبّو- 

ٓؼِٞٓبد ػٖ رؾل٣ل ػوٗ اُو٘بح ػ٠ِ أٍبً اُزٞى٣غ اُْبَٓ أٝ - 

. الاٗزوبئ٢ أٝ اُٞؽ٤ل

. ٓؼِٞٓبد ػٖ ٌٓٞٗبد اُو٘بح ٖٓ اٍُٞطبء ٝأُٞىػ٤ٖ- 

. ٓؼِٞٓبد ػٖ رؾ٤َِ ٝرو٣ْٞ اُولهح ػ٠ِ رٖو٣ق أُ٘زظ- 

. هواهاد اُزٞى٣غ أُبك١- 2

 

ٓؼِٞٓبد ػٖ رؾ٤َِ ًلبءح اُزٞى٣غ أُبك١ ػ٠ِ أٍبً رٌب٤ُق اُ٘وَ - 

. ٝاُزقي٣ٖ

. ٓؼِٞٓبد ػٖ رول٣ْ اُطِج٤بد- 

. ٓؼِٞٓبد ػٖ ٓولاه أُجبُؾ أَُزٔوح ك٢ أُقيٕ ٝاُلوٓ اُجل٣ِخ- 

هواهاد رؼل٣َ ٤ٌَٛ - 3

. ٌٝٓٞٗبد اُو٘بح

. ٓؼِٞٓبد ػٖ رو٣ْٞ أكاء ٓ٘بكن اُزٞى٣غ اُؾبٙو- 

. ٓؼِٞٓبد ػٖ اُزـ٤واد ك٢ اُؼبكاد اُْوائ٤خ ٝأُج٤ؼبد ٝاُزٌب٤ُق- 

ٓؼِٞٓبد ػٖ ْٓبًَ اُزٞى٣غ ٝكوٓ اُجوبء ػ٠ِ اُ٘ظْ أُؼزٔلح - 

. ؽبٙوا

. 133ر٤َ٤و اُؼغبهٓخ، ٗلٌ أُوعغ اَُبثن ٓ . ك: أُٖله
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( 9)انعذٔل سلى 

دٔس َظاو انًؼهٕياخ انرغٕٚمٛح فٙ طُغ لشاساخ يضٚط انرشٔٚط 

كٝه ٗظبّ أُؼِٞٓبد اُز٣َٞو٤خ هواهاد ٓي٣ظ اُزو٣ٝظ 

هواهاد رؾل٣ل أٛلاف - 1

. اُزو٣ٝظ

. ٓؼِٞٓبد ػٖ اؽزٔبلاد ى٣بكح أُج٤ؼبد- 

. ٓؼِٞٓبد ػٖ اُزٞهؼبد لإ٣غبك أُ٘بؿ أُلائْ ُي٣بكح أُج٤ؼبد َٓزوجلا- 

هواهاد رؾل٣ل اُغٜٔٞه - 2

. أَُزٜلف ثبُزو٣ٝظ

 

. ٓؼِٞٓبد ػٖ ٓلٟ ٓؼوكخ اُغٜٔٞه ثبُٔإٍَخ ٝٓ٘زغبرٜب ٤ٍٝبٍزٜب- 

ٓؼِٞٓبد ػٖ ٓلٟ رل٤َٚ أَُزِٜي ُِٔإٍَخ ٝٓ٘زغبرٜب ثبُٔوبهٗخ ٓغ - 

. أُ٘بك٤َٖ

. ٓؼِٞٓبد ػٖ أَُز٤ٌِٜٖ اُن٣ٖ ٣ٖ٘ؼٕٞ هواهاد اُْواء- 

هواهاد رؾل٣ل ٗطبم - 3

. اُغٜل اُزو٣ٝغ٢

. ٓؼِٞٓبد ػٖ ٗزبئظ اُلهاٍبد َُِٞى أَُزِٜي أَُزٜلف- 

. ٓؼِٞٓبد ػٖ كهاٍخ ٍِٞى أُإٍَبد أُ٘بكَخ- 

هواهاد افز٤به أُي٣ظ - 4

. اُزو٣ٝغ٢ أُلائْ

ٓؼِٞٓبد ػٖ ٓلٟ ٓلائٔخ أُي٣ظ اُزو٣ٝغ٢ ُطج٤ؼخ اَُٞم ٝاَُِؼخ ٝكٝهح ؽ٤بح - 

. أُ٘زظ

ٓؼِٞٓبد ػٖ ٓلٟ الأ٤ٔٛخ ٍُٞبئَ اُزو٣ٝظ ٝٓلٟ َٓبٛٔخ ًَ ٜٓ٘ب ك٢ رؾو٤ن - 

. اُٜلف

. ٓؼِٞٓبد ٓزٞهؼخ ُؾِٔخ الإػلا٤ٗخ- . هواها الإػلإ- 5

. ٓؼِٞٓبد ػٖ ا٤ٍُِٞخ أُ٘بٍجخ- 

. ٓؼِٞٓبد ػٖ ٛج٤ؼخ اَُِؼخ أُؼِٖ ػٜ٘ب- 

. ٓؼِٞٓبد ػٖ الأٝهبد أُزبؽخ ُلإػلإ- 

. ٓؼِٞٓبد ػٖ ا٤ُٔيا٤ٗخ أُقٖٖخ ُلإٗلبم ػ٠ِ اُؾِٔخ الإػلا٤ٗخ- 

. ٓؼِٞٓبد ػٖ رؾ٤َِ ٝظبئق هعبٍ اُج٤غ أُؼزٔل٣ٖ- . هواهاد اُج٤غ اُْق٢ٖ- 6

. ٓؼِٞٓبد ػٖ ًلبءح ٝكبػ٤ِخ هعبٍ اُج٤غ ٝٓلٟ ه٤بْٜٓ ثٞاعجبرْٜ اُزو٣ٝغ٤خ- 

. ٓؼِٞٓبد ػٖ ٓلٟ ؽبعخ هعبٍ اُج٤غ ئ٠ُ اُزله٣ت- 

. ٓؼِٞٓبد ػٖ أٍجبة كَْ هعبٍ اُج٤غ- 

. 132ٗلٌ اُوعغ أُنًٞه ٓ . ر٤َ٤و اُؼغبهٓخ. ك: أُٖله

: اعرخذاياخ يخشظاخ َظى يؼهٕياخ انرغٕٚك فٙ انًضٚط انرغٕٚمٙ -  5
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ئٕ اُٜلف اُوئ٤ٌ ُٔل٣و اُز٣َٞن ٛٞ اٍزقلاّ أُٞاهك أُزبؽخ ُٚ ُزط٣ٞو اٍزوار٤غ٤بد كؼبُخ ُز٣َٞن 

٢ٛٝ  (أُي٣ظ اُز٣َٞو٢  )ٓ٘زغبد أُ٘ظٔخ ٝ فلٓبرٜب ،رؾ١ٞ اٍزوار٤غ٤بد اُز٣َٞن ػ٠ِ  ٓب ٠َٔ٣ 

: أُغبلاد اُز٢ رَزقلّ ك٤ٜب ٓقوعبد ٗظْ ٓؼِٞٓبد اُز٣َٞن ٢ٛٝ

 . (اُزَؼ٤و – اُزٞى٣غ – اُزو٣ٝظ – أُ٘زظ  )

 .ٝٛٞ أٍٝ ٌٓٞٗبد أُي٣ظ اُز٣َٞو٢(ٍِؼخ أٝ فلٓخ أٝ كٌوح ) ػبكح ً ٓب ٣ؾلك أُ٘زظ ة:انًُرط  .1

ٓب ٣ْزو٣ٚ اُيثٕٞ ٓوبثَ ككغ ٓجِؾ ٓؼ٤ٖ ٖٓ أُبٍ ،مُي ثٜلف ئّجبع ؽبعخ أٝ هؿجخ ُل٣ٚ :  ٝأُ٘زظ ٛٞ 

. 

٢ٛ ػ٤ِٔخ ٓزبثؼخ ٝهٕل ٝرَغ٤َ ٝرط٣ٞو كٝهح ؽ٤بح أُ٘زظ ثلءا ً :أْى يكَٕاخ َظاو يؼهٕياخ انًُرط 

فًشؼهح  ٝػوٗ أُ٘زظ ك٢ اَُٞم فًشؼهح الإَراض اُز٢ رَجن ُٓٞل أُ٘زظ يشؼهح انرظًٛىٖٓ 

ػ٘لٓب ٣جلأ أُ٘زظ ثبُنثٍٞ  ٝٛ٘ب يشؼهح الاَؽذاس  ػ٘لٓب ٣ٌٕٞ أُ٘زظ ٣زٔزغ ثَٞم ع٤لح ٝأف٤وا ً انُضٕض

. لا ثل ٖٓ ؽنكٚ ٖٓ هبئٔخ ٓ٘زغبد اُْوًخ 

٣ؼجو ػٖ اٍُٞبئَ أَُزقلٓخ ُِزٞى٣غ أُبك١ ُِٔ٘زظ ؽز٠ ٣ٌٕٞ ك٢ ٣ل :(َظاو انًكاٌ  )انرٕصٚغ  .2

أَُزِٜي ك٢ أٌُبٕ ٝ اُٞهذ أُ٘بٍج٤ٖ، ٖٓ فلاٍ ه٘ٞاد اُزٞى٣غ أُز٘ٞػخ ٝ ثبُزب٢ُ ٣وغ ػ٠ِ ئكاهح 

َٛ ٍزج٤غ ث٘لَٜب ؟ أّ ٍزج٤غ ثٍٞبٛخ اُـ٤و ؟ َٛ : اُز٣َٞن ارقبم هواهاد ٛبٓخ ك٢ ٓغبٍ اُزٞى٣غ ٓضَ

ٍزج٤غ ثبُغِٔخ أّ ٍزج٤غ ثبُزغيئخ، ٝٛ٘ب لا ثل ٖٓ الإّبهح ئ٠ُ اٍزقلاّ ٍٝبئَ اُج٤غ اُؾل٣ضخ اُز٢ رؼزٔل 

اُج٤غ – أٍب٤ُت اُج٤غ ػٖ ثؼل  )ػ٠ِ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد أٝ ٓب ٣ؼوف ثبُزغبهح الاٌُزو٤ٗٝخ ٓضَ 

.  (اُج٤غ ثٍٞبٛخ اُْجٌبد أُؾ٤ِخ ٝاُؼب٤ُٔخ – اُزِلي٢ٗٞ٣ 

   ٤ْ٣و ٗظبّ اُزو٣ٝظ ئ٠ُ اٍُٞبئَ أَُزقلٓخ ٖٓ اعَ رْغ٤غ ث٤غ أُ٘زغبد :انرشٔٚط .3

  (اُج٤غ اُْق٢ٖ -  اُلػب٣خ ٝ الإػلإ  )ٝأْٛ ٌٓٞٗبد ٗظبّ  اُزو٣ٝظ ٢ٛ 

 رؼل اُلػب٣خ ػ٤ِٔبد ك٤٘خ ٝ ٓ٘طو٤خ أًضو ٜٓ٘ب ػ٤ِٔخ ٝ ٓ٘طو٤خ ٗظواً ٌُٜٞٗب :انذػاٚح ٔ الإػلاٌ -    أ

رـ٤و َٓزٔو ك٢ أمٝام أَُز٤ٌِٜٖ ٝ  )ٝؿ٤و َٓزووح  (اَُِٞى اُؼبٛل٢  )رزؼبَٓ ٓغ ػٞآَ ؿبٓٚخ 

ٝهل ث٤٘ذ اُلهاٍبد إٔ اٍزقلاّ ٗظْ أُؼِٞٓبد ك٢ ٛنا أُغبٍ لا ىاٍ ٓؾلٝكا ًٌُٝ٘ٚ ك٢   (ارغبٛبرْٜ 

. رطٞه َٓزٔو

   ٝٛٞ اُن١ ٣وّٞ ثٚ أُ٘لٝثٕٞ ٝ اًُٞلاء اُن٣ٖ ٣َٞهٕٞ ٓ٘زغبد اُْوًخ، :انثٛغ انشخظٙ-   ة

٣ٝولٕٓٞ ئ٤ُٜب اُزوبه٣و ػٖ ْٗبٛبرْٜ ٝك٢ ٛنا أُغبٍ رولّ ٗظْ ٓؼِٞٓبد اُز٣َٞن فلٓبد ٜٓٔخ رغؼَ 

. أُل٣و هبكهاً أًضو ػ٠ِ ا٤َُطوح ػ٠ِ ٌْٓلاد ر٣َٞو٤خ ؿبُجبً ؿ٤و ٗٔط٤خ

:   ة ٔذؼرثش انصمافاخ انؽذٚصح ظْٕشٚح فٙ ػًهٛاخ انرشٔٚط ٔػًهٛاخ انثٛغ  ٔرنك يٍ خلال لٛايٓا
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 ٖثٍٞبٛخ ّجٌبد اُؾٞا٤ٍت ٝ الارٖبلاد ثؾ٤ش رٖجؼ اُؼلاهخ : هثٜ أَُز٤ٌِٜٖ ٓغ أُٞهك٣

 .أًضو هوثب ً

  ئربؽخ ٝهذ أًجو ُِج٤غ ٓٔب ًبٕ ػ٤ِٚ ٍبثوبً لإٔ هعَ أُج٤ؼبد رق٠ِ ػٖ الأػٔبٍ اُوٝر٤٘٤خ

 .ٝإٔجؾذ ا٥لاد ر٘غيٛب ثَوػخ أًجو

 ٓضَ الاٍزغبثخ ػ٠ِ ِٛجبد ٝ أمٝام اُيثبئٖ ثأىٓ٘خ ه٤ب٤ٍخ ٝمُي : عؼَ هعبٍ اُج٤غ أًضو كبػ٤ِخ

 .ثَجت اٍزقلاّ الارٖبلاد الاٌُزو٤ٗٝخ 

  رؾل٣ل ئٌٓبٗبد اُؾٍٖٞ ػ٠ِ كوٓ ث٤ؼ٤ٚ عل٣لح ٖٓ فلاٍ  اٍزقلاّ هٞاػل اُج٤بٗبد ٝ هٞاػل

 .أُؼوكخ أُقيٗخ ك٢ ٗظبّ أُؼِٞٓبد اُز٣َٞو٤خ ػٖ أُب٢ٙ ٝ اُؾبٙو ٝ أَُزوجَ 

انرغؼٛش- 4
1

٣ٝؼل هواهاً ؽَبٍب ً ُؼ٤ِٔبد اُز٣َٞن لإٔ .ٛٞ ػ٤ِٔخ رؾل٣ل اَُؼو اُن١ ٤ٍجبع ك٤ٚ أُ٘زظ  :

اَُؼو ٣ؾلك ٓب ٣غت إٔ ٣لكؼٚ أَُزِٜي ٓوبثَ آزلاى اَُِؼخ ثقلاف عٞاٗت اُلػْ اُل٢٘ ٝاُ٘ٔط٢ ، 

٣َزوجَ ٓل٣و اُز٣َٞن ٖٓ ٗظْ ٓؼِٞٓبد اُزَؼ٤و كػٔبً ٓؾلٝكاً ك٢ ٛنا أُغبٍ ثبُوؿْ ٖٓ ٝعٞك ٗٔبمط 

 :ٓزؼلكح لاػزٔبكٛب ُِزَؼ٤و ٜٝٓ٘ب 

 .اُزَؼ٤و ػ٠ِ أٍبً اُزٌِلخ  .1

 .اُزَؼ٤و ػ٠ِ اُطِت  .2

 اُزَؼ٤و ػ٠ِ أٍبً ٛبِٓ اُوثؼ   .3

: ٝ ٛ٘بى رو٤َْ أفو ُ٘ظْ ٓؼِٞٓبد اُز٣َٞن ؽ٤ش ٣وَْ ئ٠ُ الأٗظٔخ اُلوػ٤خ اُزب٤ُخ

ٗظبّ ٓؼِٞٓبد أُج٤ؼبد  -   أ 

ٗظبّ ٓؼِٞٓبد ئكاهح أُ٘زغبد اُغبٛيح - ة 

ٗظبّ ٓؼِٞٓبد اَُٞم  - عـ 

: َظاو يؼهٕياخ انًثٛؼاخ-  أ 

٣وّٞ ٛنا اُ٘ظبّ ثزي٣ٝل ئكاهح أُج٤ؼبد ثبُٔؼِٞٓبد اُز٢ رؾزبعٜب ٖٓ فلاٍ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُ٘برغخ ػٖ 

: ػ٤ِٔخ اُج٤غ ٝ ٣زْ مُي ًٔب ٣أر٢

. ٝ ٣ؼ٢٘ رؾل٣ل ؽغْ أُج٤ؼبد ؽَت أُ٘زغبد أُقزِلخ: رؾ٤َِ أُ٘زغبد- 1

. ُزؾل٣ل كؼب٤ُخ الأكاء ك٢ ٌٓبرت اُج٤غ أُقزِلخ: رؾ٤َِ أكاء ٓٞظل٢ أُج٤ؼبد- 2

ٝ ٣وٖل ثٜنا اُزؾ٤َِ ٓؼوكخ رٞى٣غ ػ٤ِٔبد اُج٤غ ثؾَت ٌٓبرت أُج٤ؼبد أٝ : رؾ٤َِ أُج٤ؼبد - 3

.  أُ٘بٛن اُغـواك٤خ

.  ٝ ٣ٜلف ئ٠ُ رؾل٣ل اُزٌب٤ُق اُز٢ رزؾِٜٔب أُ٘ظٔخ ُز٘ل٤ن ػ٤ِٔبد اُج٤غ: رؾ٤َِ رٌب٤ُق أُج٤ؼبد- 4

                                                           
1

 ٤ٍِ2006ٓ،287ْ اُؾ٤٘٤َخ ، ٗظْ أُؼِٞٓبد الإكاه٣خ ، كاه اُٞهام .  ك
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ٝ ٣ٜلف ئ٠ُ رؾل٣ل اُؾغْ أُزٞهغ ُِٔج٤ؼبد ٖٓ ًَ ٓ٘زظ فلاٍ كزوح ى٤٘ٓخ : اُز٘جإ ثبُٔج٤ؼبد  -4

. هبكٓخ

 :َظاو يؼهٕياخ إداسج انًُرعاخ انعاْضج- ب 

٣ؼزٔل ٛنا اُ٘ظبّ اُلوػ٢ ػ٠ِ ٗظبّ ٓؼبُغخ اُؼ٤ِٔبد ٝ ثقبٕخ ئكاهح أُقيٕٝ ٝ ٗظبّ ٓؾبٍجخ 

ٝ ٣وّٞ ٛنا  (أُٞهك٣ٖ)اُزٌب٤ُق ٝ ٗظبّ أُؾبٍجخ اُؼبٓخ ٝٗظبّ ئكاهح اُ٘ول٣خ ٝ ٗظبّ ؽَبثبد اُلكغ 

اُ٘ظبّ ثبُٞظبئق اُزب٤ُخ
1

 :

ٝ رؼزٔل ٛنٙ  (رٌب٤ُق الإٗزبط ٝ اُز٣َٞن)ٝرزؾلك أٍؼبه أُ٘زغبد ك٢ ٙٞء رٌب٤ُلٜب : اُزَؼ٤و  -1

اُٞظ٤لخ ػ٠ِ اُج٤بٗبد أُٞعٞكح ك٢ هٞائْ أُٞاك ٝرٌب٤ُق اُْواء ٝ رٌب٤ُق اُزقي٣ٖ ٝ ٗظبّ ٓؾبٍجخ 

. اُزٌب٤ُق 

٣وّٞ ٛنا اُ٘ظبّ ثزؾل٣ل رٌب٤ُق الإٗزبط ٝ اُؾغْ أُزٞهغ ُِطِت ٝ اُوثؼ : رقط٤ٜ الأهثبػ  -2

 .أُزٞهغ ٝ ٣ٌٖٔ ٖٓ فلاُٚ رؾل٣ل فطخ اُوثؾ٤خ فلاٍ اُلزوح اُوبكٓخ 

رَٔؼ ٛنٙ اُٞظ٤لخ ثزؾل٣ل ؽغْ اُز٣َٞٔ اُلاىّ ُطوػ ٓ٘زظ عل٣ل ك٢ الأٍٞام : الإكاهح أُب٤ُخ -3

أٝ الاؽزلبظ ثقطٞٛ الإٗزبط اُؾب٤ُخ ٓٔب ٣َبػل الإكاهح ك٢ رقط٤ٜ اُ٘ول٣خ ُٚٔبٕ رلكوٜب ك٢ اُٞهذ 

 .أُ٘بٍت

رزٖٚٔ رؾل٣ل ؽغْ اَُٞم أُزٞهغ فلاٍ اُلزوح اُوبكٓخ ٝ اُزـ٤واد أُؾزِٔخ : رول٣واد اَُٞم -4

 .ك٤ٚ ثبَُ٘جخ ُٔ٘زظ ٓؼ٤ٖ أٝ ٓغٔٞػخ ٓ٘زغبد

رٜلف ٛنٙ اُٞظ٤لخ ئ٠ُ ر٤ٕٞق الأكٌبه ٝ أُوزوؽبد اُز٢ :  الأكٌبه أُزؼِوخ ثٔ٘زغبد عل٣لح -5

٣ولٜٓب اُيثبئٖ ؽٍٞ أُ٘زغبد اُؾب٤ُخ ٝ ئٌٓب٤ٗخ رط٣ٞوٛب ٝ رؾ٤َٜ٘ب ك٢ أَُزوجَ أٝ ؽٍٞ رول٣ْ ٓ٘زغبد 

 .أٝ فلٓبد عل٣لح

روّٞ ٛنٙ اُٞظ٤لخ ثزغ٤ٔغ اهزواؽبد اُيثبئٖ ٝ أهائْٜ ؽٍٞ ًَ ٓ٘زظ أٝ فلٓخ : رو٤٤ْ أُ٘زغبد -6

 .رولٜٓب أُ٘ظٔخ

رز٤ؼ ٛنٙ اُٞظ٤لخ اٍزقلاّ اُؾبٍٞة ك٢ رقط٤ٜ ْٓوٝػبد اُزط٣ٞو ٝ : رقط٤ٜ أُ٘زغبد  -7

 .اُزؾ٤َٖ ٝ ٛوػ أُ٘زغبد اُغل٣لح ك٢ الأٍٞام ٝ ٓزبثؼخ ر٘ل٤ن ٛنٙ أُْوٝػبد 

 :َظاو يؼهٕياخ الأعٕاق- ظـ 

٣وًي ٛنا اُ٘ظبّ اُلوػ٢ ػ٠ِ هٕل الأؽلاس اُز٢ رغو١ ك٢ اُج٤ئخ اُقبهع٤خ ُِٔ٘ظٔخ ٝ اُز٢ رزؼِن 

ٝٛنٙ . ثبَُٞم أٝ رإصو ك٤ٚ ، ٝرزٔؾٞه ٛنٙ أُؼِٞٓبد ؽٍٞ أُ٘بك٤َٖ ٝ الأؽٞاٍ الاهزٖبك٣خ أُزٞهؼخ 

                                                           
1

 2006ٓ،62ٗغْ اُؾ٤ٔل١  ، ٗظْ أُؼِٞٓبد الإكاه٣خ  ، عبٓؼخ ؽِت .  ك
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أُؼِٞٓبد ٜٓٔخ علاً ُ٘ظبّ ٓؼِٞٓبد اُز٣َٞن ٝ لإكاهح أُ٘ظٔخ ؽ٤ش رٌٜٔ٘ب ٖٓ ٝٙغ الإٍزوار٤غ٤خ 

 اُز٣َٞو٤خ أُ٘بٍجخ،

 : أٓب أْٛ  اُٞظبئق اُز٢ ٣وّٞ ثٜب ٛنا اُ٘ظبّ اُلوػ٢ ك٢ٜ

٣ٝزْ رؾل٣لٛب ٖٓ فلاٍ هٕل ًٍِْٜٞ ٝ اُزؼوف : ٓؼوكخ الاٍزوار٤غ٤بد اُز٣َٞو٤خ ُِٔ٘بك٤َٖ -1

. ػ٠ِ أٍب٤ُت اُز٣َٞن أَُزقلٓخ ٖٓ هجِْٜ 

رؼل ٛنٙ أُؼِٞٓبد ٜٓٔخ علاً لإكاهح اُز٣َٞن ؽ٤ش : رول٣و الأهثبػ ٝ اُؾبُخ أُب٤ُخ ُِٔ٘بك٤َٖ  -2

رإك١ ئ٠ُ ٓؼوكخ ئٌٓب٤ٗخ اُغٜبد أُ٘بكَخ ٝ هلهرٜب ػ٠ِ فٞٗ ٓؼبهى رقل٤٘ الأٍؼبه ٝ اُؾٔلاد 

 .اُزو٣ٝغ٤خ أٌُضلخ أٝ ثوآظ ثؾٞس اُزط٣ٞو 

ٝ ٛنا ٣َبػل ػ٠ِ ٝ ٙغ : رؾل٣ل ٗوبٛ هٞح ٝ ٙؼق أُ٘زغبد ٝ اُقلٓبد أُ٘بكَخ  -3

 .الاٍزوار٤غ٤بد اُلاىٓخ ُٔ٘بكَخ ٛنٙ أُ٘زغبد 

ٝ ٣زْ رؾل٣ل ؽغْ الأٍٞام أُقزِلخ ٝ هطبػبد اُيثبئٖ ٝ أمٝاهْٜ ٝهلهرْٜ : ثؾٞس اُز٣َٞن -4

 اُْوائ٤خ ٝ ؿ٤و مُي ٖٓ اُج٤بٗبد أُٜٔخ ُزؾل٣ل اُؾغْ أُزٞهغ َُِٞم 

ٝمُي ثٜلف اُلفٍٞ ػ٠ِ أٍٞام عل٣لح أٝ ر٤ٍٞغ ؽٖخ أُ٘ظٔخ : رقط٤ٜ ٗظْ كؼبُخ ُِيثبئٖ -5

 .ك٢ اَُٞم

 .رقط٤ٜ ٗظْ رؾل٤ي ٓٞظل٢ اُج٤غ  -6

ٓٔب ٍجن رٞٙؼ أ٤ٔٛخ ٝعٞك ٗظبّ ٓؼِٞٓبد ر٣َٞو٤خ ك٢ ًَ ٓ٘ظٔخ ٝ ك٢ ؽبٍ ػلّ ٝعٞك ٓضَ ٛنا 

: اُ٘ظبّ هل ٣ؾلس ٓب ٢ِ٣

ػلّ روًي أُؼِٞٓبد اُز٣َٞو٤خ ك٢ ٝؽلح ر٘ظ٤ٔ٤خ ٝاؽلح ك٢ أُ٘ظٔخ ٓٔب ٣إك١ ئ٠ُ ى٣بكح  -1

. اُغٜٞك أُجنُٝخ ك٢ ٍج٤َ رؾل٣ل اُغٜخ اُز٢ رزٞكو ك٤ٜب أُؼِٞٓبد أُطِٞثخ ٝ ٖٓ صْ اُؾٍٖٞ ػ٤ِٜب 

ػلّ ٍٕٝٞ أُؼِٞٓبد ك٢ ئ٠ُ ٓزقن اُوواه ك٢ اُٞهذ أُ٘بٍت ٓٔب ٣َجت رؼطَ الإكاهح ػٖ  -2

ارقبم ثؼ٘ اُوواهاد ُؼلّ رٞكو ٛنٙ أُؼِٞٓبد ٝ ثبُزب٢ُ اؽزٔبٍ ػلّ الاٍزلبكح ٖٓ ثؼ٘ اُلوٓ 

اُز٣َٞو٤خ 
1
. 

إٔ رٌٕٞ أُؼِٞٓبد ك٢ ٌَّ لا ٣ٌٖٔ ٖٓ ٣َزؼِٜٔب ٖٓ اُزأًل ٖٓ ٓلٟ اُلهخ ٝ أُٞٙٞػ٤خ  -3

 .ك٤ٜب

اؽزٔبٍ رٞكو أُؼِٞٓبد ُلٟ ثؼ٘ الأّقبٓ ك٢ أُ٘ظٔخ اُن٣ٖ ٣ْٜٜٔ ؽغجٜب ػٖ أَُإ٤ُٖ  -4

 .ػٖ ارقبم اُوواه ؽز٠ لا رٌْق ٗٞاؽ٢ ٙؼق أٝ كَْ ٓزؼِوخ ثْٜ 

 

                                                           
1

 21، 1996ٓٓؾٔٞك ٕبكم ثبىهػخ، ثؾٞس اُز٣َٞن ُِزقط٤ٜ ٝ اُوهبثخ ٝ ارقبم اُوواهاد اُز٣َٞو٤خ ، ٌٓزجخ اُؼج٤ٌبٕ ، اُو٣بٗ .  ك 
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 :خاذًح انفظم

ٖٓ فلاٍ ٛنا اُلَٖ هل رْ ئىاُخ اَُزبه ػ٠ِ ػٖ اٌُض٤و ٖٓ أُلب٤ْٛ الأٍب٤ٍخ أُزؼِوخ ث٘ظْ أُؼِٞٓبد 

كٌِٔـخ ٗظـْ رؼ٘ـ٢ ٓغٔـٞػـخ ٖٓ اُؼ٘ـبٕـو أٝ الأٝآـو أُزلـبػِـخ أُز٘ـبٍوـخ، ٝ أُزٌـبِٓـخ روثطٜـب 

ػـلاهبد ٓؼ٤٘ـخ رَؼـ٠ ئ٠ُ رؾـو٤ن ٛـلف ٓؼ٤ـٖ، أٓـب أُؼِـٞٓبد كٜـ٢ ػجـبهح ػـٖ ث٤ـبٗبد رـْ 

.  رغ٤ٔؼـٜب ٝ رور٤جٜـب ٝٓؼـبُغزٜـب أٝ رْـ٤ِٜـب ٝ رقـي٣٘ـٜب لاٍزوعـبػٜـب ػ٘ـل اُؾـبعـخ ئ٤ُٜـب

ٖٓ فـلاٍ ٓـب ٍجـن ٖٗـَ ئ٠ُ رؼـو٣ق ٗظـبّ أُؼِـٞٓبد كٜـٞ ٤ٌٛـَ ٓزـٌبَٓ ٣ْٔـَ اُؼ٘ـبٕو 

الأكـواك، الإعـواءاد، الإرٖـبلاد، هـبػـلح اُج٤ـبٗـبد، ًٔـب أٗـٚ ٣َؼـ٠ ئ٠ُ ئ٣ٖـبٍ : اُزـب٤ُـخ

أُؼِـٞٓـبد اُـلاىٓـخ ك٢ اُـٞهذ أُ٘ـبٍت ٝ ثبُلهـخ أُطِـٞثـخ َُٔزقلٜٓب اُٜ٘ـبئ٢ ك٢ ػ٤ِٔـخ ارقـبم 

اُوـواه، ئم إٔ ٗظـْ أُؼِـٞٓبد ا٥ٕ رِؼـت كٝها ؽ٤ـ٣ٞـب ٝ اٍزـوار٤غ٤ـب ك٢ ؽ٤ـبح أُـإٍَـخ ٝ اُؼـلاهـخ 

ث٤ٜ٘ـٔب ٛـ٢ ػـلاهـخ ئػزٔـبك٣ـخ رجـبك٤ُـخ ث٤ـٖ ئٍزوار٤غ٤خ أُـإٍَـخ ٝ اُوـٞاػـل ٝ الإعـواءاد ٖٓ 

ٗـبؽ٤ـخ ٝ ٗـظْ أُؼِٞٓبد ٍـٞاء ا٤ُ٥ـخ أٝ ثـوآـظ اُج٤ـبٗـبد ٝ الإعـواءاد ٝ ّجـٌبد الإرٖـبٍ ٖٓ 

ٗـبؽ٤ـخ أفـوٟ، ًٔـب إٔ ٖٓ أٛـْ الأٍجـبة اُز٢ أكد ئ٠ُ رـيا٣ـل اُلٝه اُن١ ٣ِؼـجٚ ٗظـبّ أُؼِـٞٓبد ٝ 

ى٣ـبكح ػـلك الأكـواك اُؼـب٤ِٓـٖ ثـٚ ٛـ٢ رـيا٣ـل هـٞح رٌ٘ـُٞٞع٤ـب أُؼِـٞٓبد ٓغ اٗقلـبٗ رٌِلـزٜـب 

.  ٝ الأعٜـيح أَُـبػلح اُز٢ رٌـٕٞ عـٞٛو ٗظـْ أُؼِـٞٓبد

ٝ أف٤ـوا َٗزط٤ـغ اُوـٍٞ إٔ ًـَ ْٓ٘ـأح أ٣ب ًـبٕ ٗـٞع ْٗـبٜٛـب كـإ رـٞكوٛـب ػـ٠ِ ٗظـبّ ٓؼِـٞٓبد مٝ 

ػ٘ـبٕو ٓز٘ـبٍوـخ ٓزٌـبِٓـخ ٝ ٓ٘لٓغـخ ك٤ٔـب ث٤٘ـٜب ٝ ك٣٘ـب٤ٌٓـ٢ ٣َـبػـل ػ٠ِ ئ٣غـبك اُؾِـٍٞ اُجـل٣ِـخ ٝ 

.                   ارقـأم اُوـواهاد اُو٤ّـلح ُْٔـبًِٜـب
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: رّــهُــــــذ

 ك٤ٜب ٝٓلٟ ُز٢ رؼ٤ِ ك٤ٜب أُئٍَخ ٖٓ أْٛ اُؼٞآَ أُئصوح ػ٤ِٜب ٝمُي ُٖؼٞثخ اُزؾٌْ ا رؼزجو اُج٤ئخ   

اُز٘جئ ثآصبهٛب ٝٓؾبُٝخ اُزؤهِْ ٓؼٜب ٝ ر٤٤ٌق اُوواهاد ُٚٔبٕ اٍزـلاٍ اُلوٓ ٝرغ٘ت أُقبٛو ًٝنُي 

ؽَٖ اٍزـلاٍ ػ٘بٕو أُي٣ظ اُز٣َٞو٢ ٝر٤٤ٌلٜب ٝٓزـ٤واد اُج٤ئخ، ُٔب ُٜب ٖٓ أ٤ٔٛخ ك٢ رؾ٤َٖ ٝؽَٖ 

. ر٤٤َو ٝرط٣ٞو أُ٘زظ 

كبُٔئٍَخ لا رٞعل ك٢ كواؽ، ثَ ٖٙٔ ث٤ئخ ٓز٘ٞػخ ٝٓزؼلكح أٌُٞٗبد، ٝهل أًلد كهاٍبد ػلح إٔ ث٤ئخ 

أُ٘ظٔخ أؽل اُؼ٘بٕو الاٍب٤ٍخ أُئصوح ػ٠ِ ٗٔٞٛب ٝرطٞهٛب ٢ٛٝ ثنُي أّجٚ ثبٌُبئٖ اُؾ٢ اُن١ ٣ؾزبط 

.  ُِزؤهِْ ٓغ ث٤ئزٚ ٝالا ًبٕ ٤ٖٓوٛب اُٜلاى
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: اٌّجحش الأوي

: ِفبهُُ حىي اٌجُئخ: اٌّطٍت الأوي

 إ كهاٍخ اُج٤ئخ ٛٞ مُي اُؼِْ اُن١ ٣ٜزْ ثلهاٍخ أُؾ٤ٜ اُن١ ٣ؼ٤ِ ثٚ اٌُبئٖ : ِفهىَ اٌجُئخ اٌؼبِخ1-

اُؾ٢ ٝ ًنُي ٣لهً اُؼلاهبد ماد اُزؤص٤واد ث٤ٜ٘ب، ٝٛٞ آزلاك ُؼِْ اُج٤ئخ اُطج٤ؼ٤خ ُنُي كبٕ كهاٍخ اُج٤ئخ  

ُِٔ٘ظٔخ  رورٌي ػ٠ِ رؾ٤َِ اُج٤ئخ  اُز٢ رؼَٔ ك٤ٜب ٝأصو ٛنٙ اُج٤ئخ ػ٠ِ ػَٔ أُ٘ظٔخ ٌٝٓٞٗبرٜب ًٍِٜٝٞب 

.ٖٙٔ ٓؾ٤طٜب
1
 

   environment concept:رؼشَف اٌجُئخ

"اُج٤ئخ ٢ٛ  ًَ ٢ّء ٣ؾ٤ٜ ثبُٔ٘ظٔخ ٝ ٣وغ فبهٛب"
2
 

اُج٤ئخ ٢ٛ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُو٤ٞك اُز٢ رؾلك ٍِٞى أُئٍَخ ًٔب رؾلك ٗٔبمط أٝ ٛوم اُزٖوف اُلاىٓخ "

". ُ٘غبػ أٝ ثوبء أُئٍَخ أٝ رؾو٤ن أٛلاكٜب

". ٝ ٢ٛ ٖٓله أَُزِيٓبد اُٚوٝه٣خ ُِٔئٍَخ، ٝ ٖٓت ُغ٤ٔغ ٓقوعبرٜب" 

"٢ٛ ٖٓله ُِلوٓ ٝ اُزٜل٣لاد، ٝ اُو٤ٞك ٝاُؾٞاكي" 
3

 .

: 1988وِٓ وعهخ ٔظش عبوغىْ *- 
4
، ٛنا اُزؼو٣ق "اُج٤ئخ ًَ ٢ّء ٝأ١ ٢ّء فبهط ؽلٝك أُ٘ظٔخ"  

ًَ : ٤ْ٣و ا٠ُ ٝعٞك ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؾوٍٞ ٝا٤ُٔبك٣ٖ اُز٢ رئصو ػ٠ِ ْٗبٛ أُ٘ظٔخ، ًنُي كبٜٗب رؼ٢٘

الأ٤ّبء أُؾ٤طخ أ١ إٔ أُ٘ظٔخ عيء ٖٓ اٌَُ ٝٛنا اُغيء ٣غت إٔ ٣زٌبَٓ ٣ٝزلبػَ ٓغ أُزـ٤واد 

. أُؾ٤طخ

اُج٤ئخ ٢ٛ ػجبهح ػٖ ثؾو ٝإ أُ٘ظٔخ ٓب ٢ٛ الا ٍل٤٘خ ك٢ ٛنا : "porter 1996ِٓ وعهخ ٔظش *-  

اُجؾو، ٝاُجؾو ٣ؼ٢٘ أُزـ٤واد اُقبهع٤خ، ٝاَُل٤٘خ ٢ٛ أُ٘ظٔخ ثٔب ك٤ٜب ٖٓ أُزـ٤واد اُلاف٤ِخ، 

. ٍُِٕٝٞٞ ا٠ُ اُٜلف لا ثل إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى رلبػَ ٝرٌبَٓ ك٤ٔب ث٤ْٜ٘ ؽز٠ ٣ْوٞا اُطو٣ن ٣ِٖٝٞ ثوّ الأٓبٕ

٢ٛ الأ٤ّبء ا٤ٌُِخ اُز٢ رؾ٤ٜ ثب٢ُْء ٝثبَُ٘جخ ُِٔ٘ظٔخ أٜٗب ًَ ٢ّء  :"Brownِٓ وعهخ ٔظش *- 

  ٝاُزٌز٤ٌ٤خ اُز٢ رؾ٤ٜٝالاهزٖبك٣خ ٝالاعزٔبػ٤خ، اما اُج٤ئخ ٢ٛ ًَ أُٚب٤ٖٓ ا٤َُب٤ٍخ "٣ؾ٤ٜ ثٜب

. ثبُٔ٘ظٔخ

:  إ أْٛ ٓجوهاد كهاٍخ اُج٤ئخ ٣ٌٖٔ ا٣غبىٛب ك٢ اُ٘وبٛ اُزب٤ُخ:ِجشساد دساعخ اٌجُئخ

إ أُ٘ظٔخ ٓب٢ٛ الا عيء ٕـ٤و ٖٓ ٓؾ٤ٜ ًج٤و رؼَٔ ك٤ٚ ٓب ٣زطِت ٜٓ٘ب كْٜ ٛنا أُؾ٤ٜ  -

. ٝاُزلبػَ ٓؼٚ لأٗٚ ٣ٔضَ اُ٘ظبّ اٌُج٤و، ث٤٘ٔب أُ٘ظٔخ رؾزَ اُغيء اُٖـ٤و ك٤ٚ

                                                 
1
. ، ُٔؾٔٞك عبٍْ ٓؾٔل ا٤ُٖٔل21١اٍزوار٤غ٤بد اُز٣َٞن ٓلفَ ٢ًٔ ٝ رؾ٢ِ٤ِ،ٓ  

2
. ثو٤٘٣ٌ ػجل اُوبكه، ٓ كهاٍخ ث٤ئخ أُئٍَخ:  ٓؾِٚواد الأٍزبم 

3
 .ثو٤٘٣ٌ ػجل اُوبكه، ٗلٌ أُوعغ:  ٓؾبٙواد الأٍزبم 

4
. ٓلفَ ٢ًٔ ٝ رؾ٢ِ٤ِ، ُٔؾٔٞك عبٍْ ٓؾٔل ا٤ُٖٔل١. 52 ًزبة اٍزوار٤غ٤بد اُز٣َٞن، ٓ  
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رلهً اُج٤ئخ ٖٓ أعَ فِن ٗٞع ٖٓ اُزٞاكن ٓغ اُظوٝف أُزـ٤وح اُز٢ هل رٌٕٞ ٖٓله رٜل٣ل -  -

 .ُٞعٞك أُ٘ظٔخ ٖٓ عٜخ، ٖٝٓ عٜخ أفوٟ ُٞعٞك كوٓ ُٖبُؾٜب

إ كهاٍخ اُج٤ئخ رٞكو ُِٔ٘ظٔخ أُؼِٞٓبد اُٞاٙؾخ اُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ أٍبٍٜب ٝ رٌٜٔ٘ب ٖٓ ٓغبثٜخ  -

 .ؽبُخ اُلارؤًل ٝ ٓؾبُٝخ اُز٤ٌق ٖٓ أعَ اهبٓخ ػلاهبد ٓغ ػ٘بٕو اُج٤ئخ الأفوٟ

ٛ٘بى ػلح ٓلافَ أٝ رو٤َٔبد ُِج٤ئخ ًٝـَ ٓلفَ أٝ رو٤َْ ٣ؼجو ػٖ ٝعٜخ ٗظو  :ِذاخً دساعخ اٌجُئخ

. ٓؼ٤٘خ، ٝ ٣ٌٖٔ اٍزؼواٗ أْٛ  أُلافَ ٝ اُزو٤َٔبد اُْبئؼخ ك٢ ٛنا أُغبٍ

:  ٛ٘بى ٖٓ ٣وَْ اُج٤ئخ ا٠ُ ٗٞػبٕ ٝٛ٘بى ٖٓ ٣ؤَٜب ا٠ُ صلاس أٗٞاع: اٌزمغُُ الأوي- 1-

: ئًٌ ٔىػبْ* أ* 

. ٝ رزٖٚٔ الأثؼبك ٝ اُؼ٘بٕو الأًضو اُزٖبهب ثبُٔ٘ظٔخ: اُج٤ئخ اُقبٕخ-  

أُزـ٤واد الإعزٔبػ٤خ، اُضوبك٤خ، اُوب٤ٗٞٗخ الإهزٖبك٣خ، اُج٤ئخ : ٝرَْٔ ػلح ٌٓٞٗبد ٜٓ٘ب: اُج٤ئخ اُؼبٓخ- 

. اٌَُب٤ٗخ

: ئٌىضلاس أٔىاع* ة * 

اُل٣ٔـواك٤خ،  ،الاعزٔبػ٤خ، اُضوبك٤خ، الاهزٖبك٣خا٤َُب٤ٍخ، ): اٌجُئخ اٌخبسعُخ ػًٍ اٌّغزىي اٌىٍٍ -

. (...اُوب٤ٗٞٗخ

 (...اَُٞم، اٍُٞطبء، أُٞهكٕٝ ): اٌجُئخ اٌخبسعُخ ػًٍ اٌّغزىي اٌغضئٍ- 

. اٌجُئخ اٌذاخٍُخ - 

:  ٛجوب ُلهعخ اُزـ٤و اُن١ ر٘ط١ٞ ػ٤ِٚ اُج٤ئخ:اٌزمغُُ اٌضبٍٔ- 2-

. ٢ٛ اُج٤ئخ اُج٤َطخ اُز٢ لا ٣ٌٖٔ اُز٘جئ ثٜب: اٌجُئخ اٌهبدئخ اٌؼشىائُخ* 

.  ٢ٛ ث٤ئخ ثط٤ئخ اُزـ٤و ٝ أًضو هبث٤ِخ ُِز٘جئ ثٔزـ٤وارٜب:اٌجُئخ اٌهبدئخ اٌؼٕمىدَخ* 

. اُز٘جئ ك٤ٜب ٕؼت ٣ٝزطِت ٗٞع ٖٓ أُوٝٗخ، ٝكجٜب ػلك أُ٘ظٔبد أُزٔبصِخ: اٌجُئخ اٌّزحشوخ اٌّزفبػٍخ* 

. ٝاُزط٣ٞو ٢ٛ ث٤ئخ ٓؼولح ٍو٣ؼخ اُزـ٤و رزطِت ٖٓ أُ٘ظٔخ عٜٞكا ًض٤لخ ٖٓ اُجؾش : اٌجُئخ اٌّمشثخ* 

: ٛجوب ٤ُِٜبًَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ: اٌزمغُُ اٌضبٌش- 3-

. ك٤ٜب ؿٔٞٗ هِجَ، رـ٤و ٙئ٤َ ٌَّٝ ر٘ظ٢ٔ٤ ث٤وٝهوا٢ٛ: ثُئخ اٌّؼشفخ اٌجغُطخ اٌُِخ* 

.  ك٤ٜب ؿٔٞٗ ػب٢ُ، رـ٤و ه٤َِ ٝ ٌَّ ر٘ظ٢ٔ٤ ٓوًي١: ثُئخ اٌّؼشفخ اٌجغُطخ اٌؼضىَخ*

ك٤ؼب ؿٔٞٗ ه٤َِ ٗٞػب ٓب، رـ٤واد ث٤ئ٤خ ًض٤وح ٌَّٝ ر٘ظ٢ٔ٤ ث٤وٝهوا٢ٛ :  ثُئخ اٌّؼشفخ اٌّؼمذح اٌُِخ*

. لا ٓوًي١

.  ك٤ٜب ؿٔٞٗ ػب٢ُ، ٓزـ٤واد ًض٤وح ٌَّٝ ر٘ظ٢ٔ٤ لا ٓوًي١:ثُئخ اٌّؼشفخ اٌّؼمذح اٌؼضىَخ*

: ثبلإٌٓبٕ رو٤َْ اُجئخ ا٠ُ:  رمغُّبد أخشي-4-

. ٝ ٛ٘ب رو٤َْ ا٠ُ ث٤ئخ ٤ًِخ ٝ ث٤ئخ عيئ٤خ: حغت دسعخ اٌزأصُش- أ



اٌجُئخ اٌزغىَمُخ:                                                                          اٌفظً اٌضبٍٔ  
 

23 

 

حغت ِىلؼهب 

 ِٓ إٌّظّخ

 ػىاًِ ثُئُخ

حغت دسعخ 

 اٌغُطشح

حغت دسعخ 

 اٌزأصُش

 خبسعُخ

 

 لبٔىُٔخ

 رٕظُُّخ

 ئعزّبػُخ

 صمبفُخ

 عُبعُخ

رىٕىٌىعُخ و 

 رٕبفغُخ

غُش ِغُطش 

 ػٍُهب

 

 خبسعُخ

 ِغُطش ػٍُهب

 

 

 داخٍُخ

 عضئُخ

 

 

 ِىسدوْ 

 وعطبء

 صثبئٓ

 ِٕبفغىْ

 عّهىس

 وٍُخ

 

 

 دَّغشافُخ

 ئلزظبدَخ

 طجُؼُخ

 رىٕىٌىعُخ

 عُبعُخ

 داخٍُخ

 

ٔمبط اٌمىح و 

 اٌضؼف

ِهبساد 

 ئداسَخ

ِظبدس      

 ِبٌُخ

أهذاف   

 إٌّشأح

هُىٍخ       

 اٌىٍفخ

اٌّضَظ 

 اٌزغىَمٍ

. ك٣ٔـواك٤خ، اهزٖبك٣خ، اهزٖبك٣خ، اعزٔبػ٤خ،٤ٍب٤ٍخ، رو٤٘خ، ٝ رٌُ٘ٞٞع٤خ: اُج٤ئخ ا٤ٌُِخ-

. (ث٤ئخ أُٜٔخ)اُج٤ئخ اُغيئ٤خ، أُٞهكٕٝ، اٍُٞطبء، أُ٘بكَٕٞ، أَُزٌِٜٕٞ، أُغٜيٕٝ- 

: ٝ رَْٔ ٗٞػبٕ: حغت دسعخ اٌغُطشح ػٍُهب- ة

. أُزـ٤واد ا٤َُٔطوػ٤ِٚ ٝ ٢ٛ أُزـ٤واد اُلاف٤ِخ* 

. أُزـ٤واد ؿ٤و ا٤َُٔطو ػ٤ِٜب ٢ٛٝ أُزـ٤واد اُقبهع٤خ* 

  :حغت ِىلؼهب ِٓ إٌّظّخ- ط-

. أُي٣ظ اُز٣َٞو٢، أُٖبكه أُب٤ُخ، ٤ٌِ٤ٛخ اٌُِق: كاف٤ِخ- 

. هب٤ٗٞٗخ، ٤ٍب٤ٍخ، اعزٔبػ٤خ، ٝ صوبك٤خ: فبهع٤خ- 

: ٝ ٣ٌٖٔ ػوٗ رو٤َٔبد اُج٤ئخ ثٌَْ ٓقزٖو ك٢ اٌَُْ اُزب٢ُ

 :رظُٕف اٌؼىاًِ اٌجُئُخ (3):اٌشىً سلُ

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . 55ٔفظ اٌّشعغ، ص .. ٌّحّىد عبعُ ِحّذ اٌظُّذٌ"رحٍٍٍُ  وٍّ و يِذخ" اٌزغىَك اعزشارُغُبد وزبة :اٌّظذس
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: اٌّطٍت اٌضبٍٔ

:marketing environnement  :وَمُخطاٌجُئخ اٌذِفهىَ 
1
 

: ٖٓ ث٤ٖ اُزؼبه٣ق ٗقٔ ثبُنًو

ٓغٔٞػخ ٖٓ اُوٟٞ ٝ أُزـ٤واد اُقبهع٤خ رئصو ػ٠ِ ًلبءح "ؽ٤ش ٣ؼوكٜب ػ٠ِ أّٜٗب :  kotlerرؼشَف 

" الإكاهح اُز٣َٞو٤خ  ٝ رَزٞعت اُو٤بّ ثبلأْٗطخ ٝ اُلؼب٤ُبد لإرجبع هؿجبد أَُز٤ٌِٜٖ

ٓغٔٞػخ ٖٓ أُزـ٤واد ٝ اُؼٞآَ الاهزٖبك٣خ ٝ الاعزٔبػ٤خ ٝا٤َُب٤ٍخ اُز٢ رئصو : "skootرؼشَف 

" . ػ٠ِ أُ٘ظٔخ

٢ٛ ػجبهح ػٖ الإٛبه اُن١ ٣غٔغ أٝ ٣َْٔ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُزـ٤واد أٝ : "1987أٌشمشاوٌ 

". أٝ أُٞاهق أٝ اُظوٝف اُز٢ ٢ٛ فبهط ٗطبم ههبثخ اُْوًخ (أُؾلكاد)اُو٤ٞك

،ؽ٤ش رورٌي ػ٠ِ (فبهط اٛبه رؾل٣ل ٝ ٤ٍطوح أُ٘ظٔخ)ٛنٙ اُزؼبه٣ق  ٤َُذ رؾذ ٤ٍطوح أُ٘ظٔخ 

ك٢ ٙٞء مُي . اُج٤ئخ اُقبهع٤خ ثٌَْ ػبّ ك٢ٜ ػجبهح ػٖ هإ٣ب ُؼلاهخ أُ٘ظٔخ ٓغ اُؼٞآَ اُقبهع٤خ

٣ٌٖٔ اُوٍٞ إٔ ٛ٘بى ٗٞع ٖٓ اُ٘ؤ أٝ ػلّ اُزٌبَٓ ٝكن ٛنا أُ٘ظٞه كَٔؤُخ اُؼٞآَ اُقبهع٤خ 

. ٝاُؼٞآَ اُلاف٤ِخ ٣غت إٔ رٌٕٞ ٢ٛ أُؾٞه الأٍب٢ٍ اُن١ ٣وّٞ ػ٤ِٚ ٓلّٜٞ اُج٤ئخ اُز٣َٞو٤خ

اُوٟٞ اُلبػِخ كافَ ٝ فبهط أُ٘ظٔخ اُز٢ رئصو ػ٠ِ هلهح اكاهح اُز٣َٞن : فبٌجُئخ اٌزغىَمُخ هٍ

. لإعواء اُزجبكلاد ٓغ أَُز٤ٌِٜٖ

٣ٜٝلف رؾ٤َِ اُج٤ئخ اُز٣َٞو٤خ ا٠ُ رؾ٤َِ ًبكخ اُؼٞآَ ٝ أُزـ٤واد ثٌَْ ٓٞٙٞػ٢ ٓٔب ٣ٌٖٔ ٖٓ 

.  ارجبع ثؼ٘ الأٌّبٍ أٝ اُ٘ٔبمط اُز٢ ٣ٌٖٔ اػزٔبكٛب ك٢ اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢

:  ٛ٘بى رو٤ًي ػ٠ِ اُؼٞآَ ؿ٤و ا٤َُٔطو ػ٤ِٜب ك٢ ؽبُخ اُز٤ٌق ٜٓ٘ب ًٔب ك٢ اٌَُْ اُزب٢ُ

 :اٌؼلالخ ثُٓ اٌجُئخ و إٌّظّخ (4): اٌشىً سلُ

 

 

 

 

 

 

 .ٔفظ اٌّشعغ"رحٍٍٍُ  وٍّ و يِذخ" وزبة اعزشارُغُبد اٌزغىَك،  :اٌّظذس

 

 

                                                 
1
. ٗلٌ أُوعغ . ُٔؾٔٞك عبٍْ ٓؾٔل ا٤ُٖٔل١"رؾ٢ِ٤ِ  ٢ًٔ ٝ ٍٓلؿ"  ًزبة اٍزوار٤غ٤بد اُز٣َٞن 

 إٌّظّخ اٌجُئخ

 فشص ورهذَذاد

 عٍغ وخذِبد
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. إ كهاٍخ اُؼٞآَ اُقبهع٤خ رٜلف ا٠ُ  رؾو٤ن أٛلاف أُ٘ظٔخ ٢ٛٝ اّجبع ؽبعبد ٝهؿجبد أَُز٤ٌِٜٖ

٢ٛ ٓغٔٞػخ اُؼٞآَ اُقبهع٤خ  ؿ٤و ا٤َُٔطو ػ٤ِٜب رئصو ػ٠ِ ْٗبٛ أُ٘ظٔخ : ثُئخ خبسعُخ- 1-

 (. macro اُج٤ئخ ا٤ٌُِخ )ٝأٛلاكٜب 

أُ٘ظٔخ ٝرئصو ػ٠ِ أػٔبُٜب ٝػ٠ِ   رؾذ ٤ٍطوح  ٢ٛ ٓغٔٞػخ اُؼٞآَ اُز٢ رٌٕٞ:  ثُئخ داخٍُخ- 2-

، ٝفبٕخ (ػبٓخ)كاف٤ِخ :  ، ٝٛنٙ الأف٤وح ر٘وَْ ا٠ُ(microاُج٤ئخ اُٖـ٤وح، اُغيئ٤خ )أٛلاف أُ٘ظٔخ 

. ٝث٤ئخ أُٜٔخ رؾز١ٞ ػ٠ِ اُؼ٘بٕو اُز٢ رٌٕٞ أًضو اُزٖبهب ثبُٔ٘ظٔخ ٝ أٛلاكٜب. (أُٜٔخ)

:  ٖٓ فلاٍ اٌَُْ ا٥ر٢اٌجُئخ اٌزغىَمُخ و ِإصشارهبًٔب ٣ٌٔ٘٘ب ر٤ٙٞؼ 

 : اٌجُئخ اٌزغىَمُخ وِإصشارهب  (5): اٌشىً سلُ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. 58 ٗلٌ أُوعغ ٓ  ُٔؾٔٞك عبٍْ ٓؾٔل ا٤ُٖٔل١"ٓلفَ ٢ًٔ ٝ رؾ٢ِ٤ِ"ًزبة اُز٣َٞن : اٌّظذس

 

 

 

 

 

 

 

 اٌجُئخ الإلزظبدَخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌجُئخ اٌذَّغشافُخ  

 إٌّبفغُٓ

 وعطبء

 

 اٌّغزهٍه          اٌزغىَك            اٌششوبد

 

 اٌّغهضوْ

و 
عُخ 

غُب
اٌجُئخ اٌ

ىُٔخ
 اٌمبٔ

ػُخ 
عزّب

لا
اٌجُئخ ا

و اٌضمبفُخ
 

طجُؼُخ
 اٌجُئخ اٌ

عُخ 
ى
ىٌ

 اٌجُئخاٌزىٕ
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 اُؼ٘بٕو ٝأُزـ٤واد ا٤َُب٤ٍخ، اُضوبك٤خ، الإهزٖبك٣خ الإعزٔبػ٤خ، :اٌزغىَمُخ وزٌه َمظذ ثبٌجُئخ

ٝاُز٘بك٤َخ  ثبلإٙبكخ ا٠ُ  ظوٝف ٝ آٌب٤ٗبد اُؼَٔ كافَ أُ٘ظٔخ، ٝ اُز٢ ُٜب رؤص٤و ػ٠ِ  اُزٌُ٘ٞٞع٤خ،

َٓزٟٞ ًلبءح اُؼ٤ِٔبد اُز٣َٞو٤خ ثٌَْ ٓجبّو
1
 

:  اٌّطٍت اٌضبٌش

خظبئض اٌجُئخ اٌزغىَمُخ
2

رزَْ اُج٤ئخ اُز٣َٞو٤خ ثؼلح فٖبئٔ ٝ ٣زلبٝد رؤص٤وٝ أ٤ٔٛزٜب ٓ٘ٔغزٔغ ٥فو : 

:  ؽَت ظوٝكٚ ٝ ٣ٌٖٔ اٍزؼواٜٙب ك٤ٔب ٢ِ٣

٣زٔزغ أَُزِٜي ثؾو٣خ افز٤به اُطو٣وخ اُز٢ ٣٘لن ثٜب كفِٚ ٖٓ  : حشَخ اٌّغزهٍه فٍ الإخزُبس  -1

ؽ٤ش ٗٞع اَُِغ ٝاُقلٓبد اُز٢ ٣ْزو٣ٜب ، ٝهذ ٝ ٌٓبٕ ّوائٜب ٝ ٛنا ٓب ٣ؾلك ٛو٣وخ اٗلبهٚ،ٝ 

اَُِغ ٝاُقلٓبد اُز٢ ٣زْ اٗزبعٜب ًٔب ٝ ٤ًلب ٝ ٖٓ ؽ٤ش اُغٞكح ٝ اَُؼو ًٔب إٔ اُؾو٣خ رولّ ؽبكيا 

.  ػ٠ِ اْٗبء ْٓوٝػبد عل٣لح

ٝرول٣ْ ٓ٘زغبد ٝ فلٓبد عل٣لح ثٞاٍطخ أُْوٝػبد اُوبئٔخ، ٖٝٓ ٗبؽ٤خ أفوٟ كبٕ أمٝام أَُز٤ٌِٜٖ 

ٍٞاء ثبَُ٘جخ ُلهعخ اُزل٤َٚ أٝ اُٞلاء ُؼلآخ ٓؼ٤٘خ   رزَْ ثبُٔوٝٗخ ٝاُزـ٤و

ٖٝٓ ٛ٘ب رْ٘ؤ أ٤ٔٛخ أُؾبكظخ ػ٠ِ أَُزِٜي ٌَُت ٝلائٚ ػٖ ٛو٣ن اّجبع ؽبعبرٚ، هؿجبرٚ  

. ٝاُزؾ٤َٖ أَُزٔو ك٢ أُ٘زغبد ُزظَ رؾون ُٚ ٗلٌ َٓزٟٞ اُوٙب ٝ الإّجبع 

٣ٌَْ ػبّ أ١ ٓ٘ظٔخ رٞعٚ عٜٞكٛب َُِٔز٤ٌِٜٖ ٝ ثبُزب٢ُ روؿت ك٢ اّجبع هؿجبرْٜ ٝ رٞك٤و اَُِغ 

. ٝاُقلٓبد ثؤٍؼبه رز٘بٍت ٝ كفِْٜ ٝ اُغٞكح ٝ اُ٘ٞػ٤خ لأهٙبءئْٜ ًَٝت ٝلائْٜ

:أٔىاع اٌّغزهٍىُٓ
3

  

. (اُيثبئٖ)ْٛ اُن٣ٖ ٣ْزوٕٝ اَُِؼخ: ٍٞم أَُزِٜي اُٜ٘بئ٢

. ثـوٗ اػبكح اٗزبعٜب: ٍٞم َٓزِٜي ٕ٘بػ٢

. اػبكح اُج٤غ: ٍٝطبء

. كٝائو اُلُٝخ اُؾ٤ٌٓٞخ: اَُٞم اُؾ٤ٌٓٞخ

. اَُٞم اُؼب٤ُٔخ: اَُٞم اُل٤ُٝخ

إ أُ٘ظٔبد لا رؼَٔ ُٞؽلٛب ٝاٗٔب ٛ٘بى ٍٞم ًج٤وح ٝٛ٘بى ٓ٘بكَٕٞ ًضو  : إٌّبفغخ

 ٝؽز٠ ر٘غؼ أُ٘ظٔخ لا ثل إٔ رؼوف ًَ ٢ّء ٣قٔ أُ٘بكَٕٞ ٝٓب ٣زؼِن ثْٜ ٖٓ ؽ٤ش ٛج٤ؼخ 

 ٝٛ٘ب ٣ؤر٢ اُزغٌَ. . أُ٘بكَخ، ر٤ٌِْخ أُ٘زغبد، أُٞإلبد ٝ اُقلٓبد اُز٢ رولٜٓب هجَ ٝثؼل اُج٤غ

ك٢ ػ٤ِٔخ عٔغ أُؼِٞٓبد ػٖ أُ٘بك٤َٖ، ًنُي أُؾبكظخ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد  (أُقبثواد اُز٣َٞو٤خ)

                                                 
  

1
 . 57 1995ٓ، اُلاه اُؼوث٤خ  ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ، ٓل٣٘خ ٖٗو اُوبٛوح "ٗظْ أُؼِٞٓبد اُز٣َٞو٤خ" أ٤ٓ٘خ ٓؾٔٞك ؽ٤َٖ ٓؾٔٞك 
2
.  أ٤ٓ٘خ ٓؾٔٞك ؽ٤َٖ، ٗلٌ أُوعغ 

3
.  ٓوعغ ٍجن مًو59ٙ ُٔؾٔٞك عبٍْ ٓؾٔل ا٤ُٖٔل١، ٓ "رؾ٢ِ٤ِ  ٢ًٔ ٝ ٍٓلؿ"  ًزبة اٍزوار٤غ٤بد اُز٣َٞن،  
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 أُ٘ظٔخ َٓزـلا ثنُي ٗوبٛ افزواماَُو٣خ ٝػلّ رَوثٜب لإٔ أ١ رَوة ُِٔؼِٞٓبد ٣ََٜ ػ٠ِ اُؼلٝ 

 .اُٚؼق ك٤ٜب، ُنُي ػ٘ل ث٘بء الإٍزوار٤غ٤خ ٣غت إٔ رٌٕٞ ع٤ٔغ أُؼِٞٓبد ٓزٞكوح ػٖ أُ٘بك٤َٖ

ٝرزلبٝد كهعخ أُ٘بكَخ اُز٢ رزؼوٗ ُٜب ْٓوٝػبد الأػٔبٍ ٖٓ ٓغزٔغ ٥فو ٝكوب ُِ٘ظبّ ا٤َُب٢ٍ 

رؾ٤َٖ اٌُلبءح، ٓؾٞ الإٍواف، ٝ رو٣ٝظ : ٝرٞعل ُِٔ٘بكَخ ٓيا٣ب ػل٣لح ٜٓ٘ب. ٝالإهزٖبك١ اَُبئل

. الإثزٌبهاد، رول٣ْ ٓ٘زغبد عل٣لح، ٝ رول٣ْ فلٓبد أكَٚ َُِٔزِٜي

 : وعىد دافغ اٌشثح -2

٣زٔضَ اُوثؼ اُلاكغ الأٍب٢ٍ ُْٔوٝػبد الأػٔبٍ اُقبٕخ، أٓب أُْوٝػبد اُؼبٓخ كزَؼ٠ ُزؾو٤ن أٛلاف 

 ه٤ٓٞخ ُٜب أ٣ُٞٝخ ػ٠ِ ٛلف اُوثؼ، ٝ ٌُٖ ٛنا لا ٣ؼ٢٘ اٍوبٛ كاكغ اُوثؼ ٖٓ ث٤ٖ أٛلاف أُْوٝع اُؼبّ

٣ٝؼ٢٘ ٝعٞك كاكغ اُوثؼ ٓغ كهعخ ٖٓ أُ٘بكَخ، إٔ روّٞ الإكاهح ثبُجؾش ػٖ ٛوم عل٣لح ُي٣بكح 

أُقوعبد اُز٢ رؾَٖ ػ٤ِٜب ٖٓ ًَ ٝؽلح ٓلفلاد ٝ ٣لفَ ك٢ مُي اٍزقلاّ ٛوم أكَٚ ٝ رؾ٤َٖ 

. اُطوم أُزجؼخ ؽب٤ُب

  : اٌزذخً اٌحىىٍِ -3

ُول إٔجؼ اُزلفَ اُؾ٢ٌٓٞ ؽو٤وخ ٝاهؼخ ؽز٠ ك٢ اُلٍٝ اُوأٍٔب٤ُخ ٝ ٣ؤفن ٛنا اُزلفَ ٕٞها ٓقزِلخ ٓضَ 

رؾل٣ل ٓغبلاد الإٍزضٔبه أُزبؽخ أٓبّ هأً أُبٍ اُقبٓ، رؾل٣ل الأٍؼبه، ر٘ظ٤ْ الإٍزواك ٝ اُزٖل٣و، 

اُـ، ٝ رٔبهً اُؾٌٞٓخ ٛنا اُزلفَ ثٞاٍطخ ٛوم ٓقزِلخ ٓضَ اُوٞا٤ٖٗ ...رؾل٣ل أثؼبك ٝ ٓغبلاد أُ٘بكَخ 

. اُـ ...ٝ اُزْو٣ؼبد ٝ ا٤َُبٍخ اُٚو٣ج٤خ ٝ ا٤َُبٍبد اُ٘ول٣خ 
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: اٌّطٍت اٌشاثغ

:ِىىٔبد اٌجُئخ اٌزغىَمُخ 
1

:  رزٌٕٞ اُج٤ئخ اُز٣َٞو٤خ ٖٓ ػٖ٘و٣ٖ أٍب٤٤ٍٖ ٛٔب  

ٝ هل ر٠َٔ اُج٤ئخ أُجبّوح ُِْوًخ ٝ ٢ٛ رزٔضَ ك٢ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُْوًخ : اٌجُئخ اٌزغىَمُخ اٌظغُشح- أ -

. ٝه٘ٞاد اُزٞى٣غ ُِْوًخ ٝ أٍٞام اُؼٔلاء ٝ أُ٘بك٤َٖ ٝ اُغٜٔٞه

رزٌٕٞ ٖٓ هٟٞ أُغزٔغ اٌُج٤وح اُز٢ رئصو ك٢ أػٔبٍ اُْوًخ ٝ : أِب اٌجُئخ اٌزغىَمُخ اٌىجُشح- ة-

ٝاُطج٤ؼ٤خ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝا٤َُب٤ٍخ ، ٍٝٞف ٗز٘بٍٝ اُج٤ئخ  رزٌٕٞ ٖٓ اُج٤ئخ اُل٣ٔـواك٤خ ٝالإهزٖبك٣خ 

 .( ٣ٞٙؼ اُج٤ئخ اُز٣َٞو٤خ(3)أٗظو اٌَُْ ههْ  )اُٖـ٤وح أُجبّوح ك٢ اُْوًخ صْ اُج٤ئخ اٌُج٤وح 

 :اٌجُئخ اٌزغىَمُخ اٌظغُشح أو اٌّجبششح :اٌفشع الأوي -

رؼَٔ اُْوًخ ك٢ ظَ ٗظبّ اعزٔبػ٢ ٓلزٞػ رؤفن ٓلفلارٜب ٖٓ اُج٤ئخ اُقبهع٤خ ٝرٖله ا٤ُٜب ٓقوعبد  -

ثٜب ٝك٢ اٛبه رؾو٤ن أٛلاكٜب ك٢ ى٣بكح اُوثؾ٤خ   ٝرزؤصو ثبُج٤ئخ أُؾ٤طخ ٝرئصو

 ًؤٜٗب رزؼبَٓ ٓغ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُٔض٤ِٖ ك٢ اُج٤ئخ اُز٣َٞو٤خ أُجبّوح ٍٞاء ًبٗذ ٛنٙ ٝالاٗزْبهأٝ اُ٘ٔٞ 

اُوٟٞ اُقبهع٤خ ك٢ ٓئٍَبد أٝ عٔؼ٤بد أٝ أكواك أٝ أػٔبٍ ٝ رٔضَ ٛنٙ أُئٍَبد أ٤ٔٛخ ًجوٟ ك٢ 

 :ْٗبٛ اُْوًخ ٝرئصو ػ٠ِ ْٗبٜٛب ٝأْٛ اُؼ٘بٕو أٌُٞٗخ ُِج٤ئخ أُجبّوح ٓب٢ِ٣ 

 : اٌّىسدوْ -1

رؾزبط اُْوًخ ا٠ُ اُؼل٣ل ٖٓ أُٞاك ٝ اُقلٓبد أ١ أُلفلاد ٍٞاء ًبٗذ ٓٞاك فبّ،آلاد ٝٝهٞك ربٓخ 

اُٖ٘غ ٢ٌُ ر٘زظ اَُِغ ٝ اُقلٓبد ٝ رْزو١ ؽبعبرٜب ٖٓ أُٞهك٣ٖ ٝ ٣ئصو ٛئلاء أُٞهك٣ٖ ػ٠ِ اٗزبط 

 اُْوًخ ٍٞاء ك٢ اُزٌِلخ ا٤ٌُِخ ُِٔ٘زظ أٝ ك٢ رٞه٤ذ رٞه٣ل أُٞاك ٝ اُقلٓبد أُطِٞثخ ٝ ُنُي كبٕ

اُلهاٍخ اُزؾ٤ِ٤ِخ لأٗٞاع أُٞهك٣ٖ ٝأصوْٛ ػ٠ِ اُؼ٤ِٔبد الإٗزبع٤خ ٝاُز٣َٞو٤خ ٣ؼزجو أٓوا ؽ٣ٞ٤ب ُْ٘بٛ 

٣ٝزؤصو ٓي٣ظ أُٞهك٣ٖ ثبلأٍؼبه ٝٓلٟ عٞكح اَُِغ ٝاُقلٓبد أُطِٞثخ ٝ ٤ٍبٍبد الإٗزبط ، اُْوًخ

ُلٟ أُٞهك٣ٖ، ٝ ػ٠ِ اكاهح اُز٣َٞن إٔ رزؤًل ثٌَْ هبٛغ ٖٓ رٞاكو أُلفلاد أُطِٞثخ ُزول٣ٔبُٔ٘زظ، 

أٝ ُٔٞاعٜخ اُي٣بكح ك٢ ؽغْ أُج٤ؼبد أَُزوج٤ِخ ٤ٌُٝ ثب٤ٌُٔخ ثَ أ٣ٚب ثبُغٞكح ٝاَُؼو ٝاُٞهذ 

 .ٝاُْوٝٛ أُ٘بٍجخ 

 ْٛ ؽِوخ َٕٝ أٝ ه٘بح رٞى٣ؼ٤خ ؿ٤و ٓجبّوح رَزقلّ ُزقل٤ق اُؼتء أٝ عيء ٖٓ اُلؼب٤ُبد :اٌىعطبء -

ُِٔ٘ظٔخ، كب٤ٍُٜٞ ؽِوخ ٓب ث٤ٖ أُ٘ظٔخ ٝ اَُٞم، ٝهل ٣ٌٕٞ ا٤ٍُٜٞ ؿ٤و ربثغ ُِٔ٘ظٔخ اٗٔب ُٚ ًٝبُخ 

٣َبػل اٍُٞطبء ّوًبد الأػٔبٍ ك٢ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ . فبٕخ ثٚ ك٤وّٞ ثزول٣ْ فلٓخ ٓوبثَ ػُٔٞخ ٓؼ٤٘خ

 .اُؼٔلاء

                                                 
1
. ، ٗلٌ أُوعغ1995، اُلاه اُؼوث٤خ ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ، ٓل٣٘خ ٖٗو اُوبٛوح "ٗظْ أُؼِٞٓبد اُز٣َٞو٤خ" أ٤ٓ٘خ ٓؾٔٞك ؽ٤َٖ ٓؾٔٞك 
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اًُٞلاء أٝ اُزغبه اٍُٞطبء، ٝ ْٛ ٓغٔٞػخ ٖٓ اٍُٞطبء اُن٣ٖ ٣زؾِٕٔٞ ػ٤ِٔبد رٞى٣غ : ٝاٍُٞطبء ٗٞػبٕ

 .اَُِغ ٝ اُقلٓبد ٍُِٕٞٞ ثٜب ا٠ُ أَُزِٜي اُٜ٘بئ٢ أٝ أُْزو١ اُٖ٘بػ٢ 

اُزؤ٤ٖٓ، اُزقي٣ٖ  ّوًبد اُ٘وَ،: ٝ ٛ٘بى ٓغٔٞػخ ٖٓ أُئٍَبد رؼَٔ ػ٠ِ ر٤ََٜ ػ٤ِٔبد اُزجبكٍ ٓضَ

 .ٝاُج٘ٞى ٝ ًٝبلاد الإػلإ ٝ ٓئٍَبد ر٤ََٜ اُؼ٤ِٔبد اُز٣َٞو٤خ

 ٝ ٣وغ ػ٠ِ ػبرن اكاهح اُز٣َٞن رؾ٤َِ ْٗبٛ اٍُٞطبء ٝ كهاٍخ اُؼٞآَ أُئصوح ػ٠ِ ْٗبٛ ًَ ٜٓ٘ب ٝأصوٙ 

. ػ٠ِ ْٗبٛ اُْوًخ

 : ِإعغبد اٌزىصَغ اٌّبدٌ -1

ٓئٍَبد الأػٔبٍ ك٢ رٞى٣غ ٝ رؾو٣ي اَُِغ ٖٓ أٓبًٖ اٗزبعٜب الأ٤ِٕخ ا٠ُ ٓ٘بٛن الإٍزٜلاى اُٜ٘بئ٢ أٝ 

اُٖ٘بػ٢، ٝٛ٘بى أُقبىٕ اٌُج٤وح اُز٢ رٌِٜٔب ّوًبد اُزٞى٣غ ٝ روّٞ ثزقي٣ٖ اَُِغ ك٤ٜب هجَ رؾ٣ِٜٞب ا٠ُ 

ٓ٘بٛن الإٍزٜلاى ٝرووه اُْوًخ أكَٚ أٍِٞة ُِزٞى٣غ ُِزؼبَٓ ٓغ ٛنٙ أُئٍَبد، ًٔب إٔ ٓئٍَبد 

ُٜٝب أصوػ٠ِ ػ٤ِٔبد اُز٣َٞن ك٢ ... ٝاٌَُي اُؾل٣ل٣خ اُْبؽ٘بد، فطٞٛ اُط٤وإ،: اُ٘وَ رزٌٕٞ ٖٓ

.  أُْ٘ؤح أٝ اُْوًخ فبٕخ ك٢ رغ٤ٔغ اَُِغ ٝ اُجٚبئغ 

 .ٝ ٣ئصو ػبَٓ اُزٌِلخ ٝ اُٞهذ ٝ ٓٞاػ٤ل اُز٤َِْ ٝ الأٓبٕ ك٢ افز٤به أكَٚ أٍِٞة ٝ أكَٚ ٤ٍِٝخ

 :وولاء اٌخذِبد اٌزغىَمُخ   -2

رزٔضَ ّوًخ رؤك٣خ اُقلٓبد اُز٣َٞو٤خ ك٢ ٓئٍَبد ثؾٞس اُز٣َٞن ٝ الإػلإ ٝ ٍٝبئَ اُلػب٣خ ٝٓئٍَبد 

الأػٔبٍ الإٍزْبه٣خ اُز٣َٞو٤خ ٝ اُز٢ رَبػل أُ٘ظٔخ ك٢ ػ٤ِٔبد اُزو٣ٝظ ُٔ٘زغبرٜب ٝأٓٞاُٜب أُ٘بٍجخ لأٜٗب  

. رٞاعٚ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُوواهاد رؼٌٌ ٛنٙ اُقلٓبد

 : اٌّإعغبد اٌّبٌُخ اٌىعُطخ -3

ٝاُز٢ ُٜب أصو ٓب٢ُ ٓزلبػَ   رَْٔ أُئٍَبد أُب٤ُخ اُج٘ٞى ّٝوًبد اُزؤ٤ٖٓ ٝالإئزٔبٕ

ٝ رَبػل ػ٠ِ رو٤َِ أُقبٛو ػ٠ِ ٓئٍَبد الأػٔبٍ ٝ رؼَٔ ٓئٍَبد اُز٣َٞن ػ٠ِ ٓوبهٗخ الأكاء ُٜنٙ 

اُْوًبد ثؼٜٚب ثؼٚب ٖٓ فلاٍ ؽلٝك الإئزٔبٕ أٝ كهعخ الإئزٔبٕ اُز٢ رؾَٖ ػ٤ِٜب ٝ ُنُي رؾبٍٝ 

.  اُْوًبد رو٣ٞخ ػلاهبرٜب ٓغ أُئٍَبد أُب٤ُخ 

 :اٌؼّلاء  -4

رؾزبط اكاهح اُز٣َٞن ك٢ ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ ا٠ُ كهاٍخ أٍٞام اُؼٔلاء ثٌَْ ًبَٓ ٝرَزط٤غ الإكاهح إٔ 

: رلوم ث٤ٖ فَٔخ أٗٞاع ٖٓ أٍٞام الأػٔبٍ ٝمُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ 

. أكواك، ػبئلاد، ٝاُن٣ٖ ٣ْزوٕٝ اَُِغ ٝاُقلٓبد لأعَ الإٍزٜلاى اُْق٢ٖ : اُؼٔلاء ػ٠ِ ٌَّ /- أ

٢ٛٝ أُ٘ظٔبد اُز٢ رْزو١ اُجٚبػخ أٝ اُقلٓبد لأعَ اكفبُٜب ك٢ اُؼ٤ِٔبد : اُؼٔلاء اُٖ٘بػ٤٤ٖ/-ة

. الإٗزبع٤خ ٝمُي ُِؾٍٖٞ ػ٠ِ الأهثبػ ٝرؾو٤ن أٛلاكْٜ
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٢ٛٝ أُ٘ظٔبد اُز٢ رْزو١ اُجٚبئغ ٝاُقلٓبد لأعَ اػبكح ث٤ؼٜب ُِؾٍٖٞ ػ٠ِ :  ػٔلاء اػبكح اُج٤غ /-ط

.  ٛبِٓ هثؼ

. ٝ ْٛ اًُٞلاء اُؾ٤٤ٌٖٓٞ اُن٣ٖ ٣ْزوٕٝ اَُِغ ٝ فلٓبد ُِغٜٔٞه: اُؼٔلاء اُؾ٤٤ٌٖٓٞ/- ك

ْٝٛ أُْزوٕٝ ٖٓ فبهط اُلُٝخ ٣َْٝٔ ػٔلاء أعبٗت ٝٓ٘زغٕٞ  : اُل٤٤ُٖٝ اُؼٔلاء/- ٛـ

. ؽ٤ٌٕٓٞٞ ك٢ كٍٝ أفوٟ  ٝثبئؼٕٞ ٝ

٣غت ػ٠ِ  اكاهح اُز٣َٞن كهاٍخ ٝرؾ٤َِ ٍِٞى ٝرٖوكبد ٛئلاء اُؼٔلاء ك٢ اُٞهذ  

ٝاُز٘جئ ثبرغبٛبرْٜ ك٢ أَُزوجَ لإٔ مُي ٍٞم ٣ئصو ػ٠ِ ْٗبٛ اُْوًخ ًٝلبءرٜب الإٗزبع٤خ  

. ٝاُز٣َٞو٤خ

 :إٌّبفغىْ  -5

رٞاعٚ أ١ ّوًخ ػلك ًج٤و ٖٓ أُ٘بك٤َٖ اُن٣ٖ ٣٘زغٕٞ ٍِغ ٝفلٓبد ٓٔبصِخ أٝ ثل٣ِخ ٝرؼ٢٘ ظوٝف 

أُ٘بكَخ ٝعٞك ثلائَ ُٔؼظْ ٓب ٣٘زظ ك٢ اُْوًخ ٖٓ ٍِغ ٝفلٓبد، ٢ٛٝ رٖٚٔ ُِْوًخ ٓوًي ٓز٤ٔي ك٢ 

اَُٞم ٝػ٤ِٜب ٓؼوكخ ٓبما ٣ؼَٔ أُ٘بكَٕٞ، ٝٓب ٢ٛ أْٗطزْٜ ٝثْ رز٤ٔي ك٢ اَُٞم ٓ٘زغبرْٜ ٝٓب ٢ٛ 

الأٍؼبه، ٝٓب٢ٛ أٍب٤ُت رو٣ٝغْٜ ٝفلٓبرْٜ أ١ أٜٗب رلهً ٤ٌَٛ أُ٘بكَخ ٖٓ ٝعٜخ اُ٘ظوالإهزٖبك٣خ 

 .   ٝاُز٣َٞو٤خ ٓغ رور٤ت أُ٘بك٤َٖ 
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: اٌجُئخ اٌزغىَمُخ (6): اٌشىً سلُ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌششوخ

 اٌجُئخ اٌىجُشح

 اٌضمبفُخ

 اٌغُبعُخ

 اٌمبٔىُٔخ
 اٌزىٕىٌىعُخ

 الاعزّبػُخ

 الالزظبدَخ

اٌجُئخ 

 اٌّإصشح

 اٌؼّلاء

 اٌّىصػىْ إٌّبفغىْ

 اٌّىسدوْ

حغُٓ ِحّىد، ٔظُ اٌّؼٍىِبد اٌزغىَمُخ اٌذاس اٌؼشثُخ  ِحّىد إُِٔخ: اٌّظذس

 . ٔفظ اٌّشعغ1995ٌٍٕشش واٌزىصَغ، ِذَٕخ ٔظش اٌمبهشح 
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: ِىىٔبد اٌجُئخ اٌزغىَمُخ: (7): اٌشىً سلُ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌجُئخ اٌزغىَمُخ

اٌجُئخ اٌزغىَمُخ اٌّجبششح 

 اٌجُئخ اٌزغىَمُخ اٌىجُشح

 

اٌجُئخ الإلزظبدَخ 

اٌجُئخ اٌذَّغشافُخ 

اٌجُئخ اٌطجُؼُخ 

اٌجُئخ اٌغُبعُخ و اٌمبٔىُٔخ 

اٌجُئخ اٌزىٕىٌىعُخ 

اٌجُئخ الإعزّبػُخ و اٌضمبفُخ 

 إٌّى الإلزظبدٌ و اٌجطبٌخ

 اٌزغُش فٍ اٌذخً اٌحمُمٍ

ئٔخفبع الإدخبس و 

ئسرفبع الإئزّبْ و 

الإٔفبق الإعزهلاوٍ 

 .ٌٍفشد

اٌّىسدوْ 

اٌىعطبء 

ِإعغبد اٌزىصَغ اٌّبدٌ 

وولاء اٌخذِبد اٌزغىَمُخ 

اٌّإعغبد اٌّبٌُخ اٌىعُطخ 

اٌؼّلاء 
إٌّبفغىْ 

 أ٤ٓ٘خ ٓؾٔٞك ؽ٤َٖ ٓؾٔٞك، ٗظْ أُؼِٞٓبد اُز٣َٞو٤خ اُلاه :اٌّظذس

.  ٗلٌ أُوعغ1995اُؼوث٤خ ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ، ٓل٣٘خ ٖٗو اُوبٛوح 

 



اٌجُئخ اٌزغىَمُخ:                                                                          اٌفظً اٌضبٍٔ  
 

33 

 

 

 

: َىضح ِذي اعزغبثخ اٌششوخ ٌٍّإصشاد اٌجُئُخ: 8: اٌشىً سلُ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 الإرغبٛبد اُج٤ئ٤خ الإرغبٛبد اُلاف٤ِخ ارغبٛبد الأكاء

ٗٞاؽ٢  -

 اُوٞح ٝ اُٚؼق

 الأصو

 لىح فشدَخ

 ِغزؼغً ِغزؼغً

 اٌزىلف ئػبدح اٌزخطُظ ئػبدح اٌزخطُظ ثذاَخ لأهُّخ اٌّششوع

 أهُّخ

 سؤَخ

 ضؼف لىح

اُلوٓ 

 ٝاُزٜل٣لاد

 أ٤ٓ٘خ ٓؾٔٞك ؽ٤َٖ ٓؾٔٞك، ٗظْ أُؼِٞٓبد اُز٣َٞو٤خ اُلاه :اٌّظذس

.  ٗلٌ أُوعغ1995اُؼوث٤خ ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ، ٓل٣٘خ ٖٗو اُوبٛوح 
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كاف٤ِخ : ٖٓ فلاٍ الأٌّبٍ أُٞٙؾخ ٗوٟ أٗٚ ٜٓٔب ًبٕ اُزو٤َْ أٝ ػلك الأٗٞاع  َٗزقِٔ إٔ ٛ٘بى ث٤ئز٤ٖ

ٝ فبهع٤خ ٝػ٠ِ أُئٍَخ اُو٤بّ ثٔقزِق اُلهاٍبد ٝ اُزؾب٤َُ ؽز٠ رَزط٤غ ٓٞاعٜخ هَبٝح اُج٤ئخ أُزـ٤وح 

فبٕخ ٜٓ٘ب اُقبهع٤خ ٝثنُي لا ثل ُٜب ٖٓ الاػزٔبك ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأكٝاد ك٢ رؾ٤ِِٜب ٝ إ اٍزقلاّ 

ثؼ٘ أٝ أؽل ٛنٙ الأكٝاد ٝ اٍُٞبئَ ٣ورجٜ ثٔغٔٞػخ ٖٓ اُؼٞآَ ٣ؤر٢ ك٢ ٓولٓزٜب ٛج٤ؼخ اُْ٘بٛ أٝ 

اُظوٝف أُؾ٤طخ ثٜب ٝ الأٛلاف اُز٢ روؿت ك٢ رؾو٤وٜب اٙبكخ ا٠ُ الإٌٓبٗبد ٝ أُٞاهك أُزبؽخ ُِٔ٘ظٔخ 

ٝ ًلبءح ٜٓبهح الإكاهح ٝ هلهرٜب ػ٠ِ اٍزقلاّ الأكٝاد ٝ ٍٝبئَ اُزؾ٤َِ أُ٘بٍجخ، ٝ روَْ ٛنٙ الأف٤وح ك٢ 

رؾ٤ِِٜب ُجؼ٘ الإٍزوار٤غ٤بد ا٠ُ ه٤َٖٔ
1

 :

.  اُزؾ٤َِ أُٞهل٢ ُؼٞآَ اُج٤ئخ - 

. ثؼ٘ أُٖلٞكبد اُقبٕخ ُٔؾلظخ الأْٗطخ -

: ٣زٌٕٞ ٖٓ ٓوؽِز٤ٖ: اٌزحًٍُ اٌّىلفٍ ٌؼىاًِ اٌجُئخ -

. ٣زٖٚٔ رؾ٤َِ أُئصواد اُج٤ئ٤خ ٝ ًنُي أٝٙبع الأٍٞام أَُزٜلكخ ٝ أُ٘بك٤َٖ اُوئ٤٤َ٤ٖ -1

رزٖٚٔ رؾل٣ل اُلوٓ الإٍزوار٤غ٤خ ٝ اُزؾل٣بد ٝ روًي ػ٠ِ ٗوبٛ اُوٞح ٝ اُٚؼق ك٢ أُ٘ظٔخ  -2

ًٔب رَز٘ل اٍزوار٤غ٤بد اُز٣َٞن ػ٠ِ صلاصخ .ٝاُز٢ رَبػل ػ٠ِ ٝٙغ الإٛبه اُؼبّ لإٍزوار٤غ٤برٜب

ػ٘بٕوهئ٤َ٤خ ٢ٛ اُزؾ٤َِ، الإفز٤به، ٝ اُز٘ل٤ن ٝثـوٗ رؾو٤ن ٛنا رَزؼ٤ٖ الإكاهح اُؼ٤ِب ٝ اكاهح 

ٝؽلاد اُْ٘بٛ أَُزـِخ أٝ ٓب : اُز٣َٞن ثؼ٘ اٍُٞبئَ أَُزؾلصخ ٝأٛو أٝ ٓ٘بٛظ اُزؾ٤َِ ٜٓ٘ب

 ًٔب ر٠َٔ ثٖٔلٞكخ اُ٘ٔٞ ٣ٝوٖل ) business portfolio(BP))٣ٌٖٔ ر٤َٔزٜب ثؾو٤جخ الأػٔبٍ

 productiveٝ ٓ٘زغبد اُ٘ٔٞ، ٝ كٝهح ؽ٤بح أُ٘زظ /ؽٖخ اَُٞم/ثٜب ٖٓلٞكخ ٓؼلٍ اُ٘ٔٞ 

cyckأٝ ٓبر٠َٔ ة :business assessment array(baa) 

  ٝ رؾ٤َِ ٍَِِخ اُو٤ٔخ   the profit impact of mater strategy ٝ ٖٓلٞكخ ٤ٍبٍخ اُزٞع٤ٚ

value Chain analysis  ٝرؾ٤َِ ا٤َُ٘به٣ٞٝ رؾ٤َِ ٓب ٠َٔ٣ ثبُوٞح 

كؼ٠ِ ٍج٤َ .  اُـ...strengths weakness uproot(swot)   ٝاُٚؼق، ٝ اُلوٓ ٝ اُزٜل٣لاد

 :أُضبٍ ٗنًو

ٖٓلٞكخ ٓغٔٞػخ ثٍٞطٖ الإٍزْبه٣خ -1
2

 فج٤و ك٢ ٓغٔٞػخ ثٍٞطٖ رؾ٤َِ Hendersonاهزوػ : 

اُؾٖخ اَُٞه٤خ اَُ٘ج٤خ ُِٔئٍَخ ك٢ هطبع ْٗبٛ ٓؼ٤ٖ : أُٞهغ اُز٘بك٢َ ُِٔئٍَخ ثغٔغ ٓؼ٤به٣ٖ

اما ًبٗذ اُؾٖخ اَُٞه٤خ ُِٔئٍَخ ٙؼ٤لخ ٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ الإٗزبط أُزواًْ ُٜب ٙؼ٤ق أ٠٣ فجورٜب 

أٓب اما .ٙؼ٤لخ ٝ ثبُزب٢ُ رٌب٤ُلٜب ٓورلؼخ ثبُٔوبهٗخ ٓغ أُ٘بك٤َٖ ٝ ثبُزب٢ُ ٓٞهؼٜب اُز٘بك٢َ ٙؼ٤ق

. ًبٗذ ؽٖزٜب اَُٞه٤خ ٓورلؼخ ٓوبهٗخ ٓغ أُ٘بك٤َٖ ٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ ٓٞهؼٜب ه١ٞ ؽَت عبٗت اُزٌِلخ

                                                 
1
. ر٣َٞن: هَْ اُؼِّٞ اُزغبه٣خ اَُ٘خ اُواثؼخ رقٖٔ. ٓؾبٙواد الأٍزبمح ثٖ ىػ٤ٜ ٤ٛٝجخ 

2
.  ُٔؾٔٞك عبٍْ ٓؾٔل ا٤ُٖٔل١، ٓوعغ ٍجن مًوٙ"رؾ٢ِ٤ِ  ٢ًٔ ٝ ٍٓلؿ"  ًزبة اٍزوار٤غ٤بد اُز٣َٞن،  
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ٝ اُن١ ٣ؼزجو أُؼ٤به اُن١ ٤ٔ٣ي اُج٤ئخ ٣ظٜو ٖٓ فلاٍ ٓغٔٞػخ ٓج٤ؼبد : ٓؼلٍ ٗٔٞ ْٗبٛ ٓؼ٤ٖ -2

اما ًبٕ : ٓ٘زغبد ٗبرغخ ٖٓ ع٤ٔغ أُئٍَبد كافَ ٓغبٍ ْٗبٛ اٍزوار٤غ٢ ٝ ٛ٘ب ؽبُز٤ٖ/ أُ٘زٞط

ٝ . اُ٘ٔٞ ٙؼ٤لب رٌٕٞ عبمث٤خ اَُٞم ٙؼ٤لخ، أٓب اما ًبٕ اُ٘ٔٞ ٓورلؼب رٌٕٞ عبمث٤خ اَُٞم ه٣ٞخ

ٓ٘قلا اُغٔغ ث٤ٖ أُؼ٤به٣ٖ ٣زْ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ علٍٝ ثؤهثغ ؽبلاد رٔضَ أُٞاهغ أُؾزِٔخ 

ٖٓلٞكخ ٓؼلٍ اُ٘ٔٞ، اُؾٖخ ) BCGُِٔئٍَخ ٖٓ أُ٘ظٞه الإٍزوار٤غ٢ ٝ ٢ٛ ٖٓلٞكخ

 :  ًٔب ٍ٘ٞٙؾٚ ك٢ اٌَُْ أُٞا٢ُ (اَُٞه٤خ

 (ِظفىفخ ِؼذي إٌّى،  اٌحظخ اٌغىلُخ )BCGِظفىفخ  (09): اٌشىً سلُ

 .ر٣َٞــن: هَْ اُؼِّٞ اُزغبه٣خ اَُ٘خ اُواثؼخ رقٖٔ.ٓؾبٙواد الأٍزبمح ثٖ ىػ٤ٜ ٤ٛٝجخ: اٌّظذس   

: ٝ ك٤ٔب ٢ِ٣ ػوٗ ٓٞعي ُٜنا اٌَُْ

٢ٛ الأْٗطخ ا٤َُٔطوح كائٔب ٝ ٌُٖ رزطٞه ك٢ ٍٞم ٙؼ٤لخ اُ٘ٔٞ ٝ ٢ٛ أْٗطخ : أْٗطخ اُجووح اُؾِٞة- 

رله أٓٞالا أًجو ٓٔب رَزِٜي ٝ ٣ٌٕٞ ٖٓ ِٖٓؾخ أُ٘ظٔخ الإثوبء ػ٠ِ الأْٗطخ ك٢ ٛنٙ اُٞٙؼ٤خ أٍٛٞ 

. ٝهذ ٌٖٓٔ

لا رزٔزغ ٛنٙ الأْٗطخ ث٘ٔٞ ع٤ل ٝ لا ٣زٔٞهغ ثوٞح ك٢ اَُٞم، رٔضَ ػبكح الأْٗطخ : أْٗطخ اُٞىٕ ا٤ُٔذ- 

. اُٜب٤ْٓخ اُز٢ ُْ رَزطغ أُئٍَخ ٤ًق رطٞهٛب ك٢ٜ رضوَ ًبَٛ أُئٍَخ

رز٤ٔي ثؾٖخ ٍٞه٤خ ًج٤وح ٝ ٓؼلٍ ٗٔٞ ه١ٞ ٝ ثبُزب٢ُ ٓٞهؼ٠ ه١ٞ ٓوبهٗخ ٓغ أْٗطخ : أْٗطخ اُ٘غّٞ- 

. ٢ٛٝ رٔضَ َٓزوجَ أُئٍَخ اما ٓب رْ أُؾبكظخ ػ٤ِٜب ؽز٠ رٖجؼ ا٠ُ اُجووح اُؾِٞة أُ٘بك٤َٖ،

 ِشرفغ

 الإعزفهبَ
 إٌغىَ

اٌجمشح 

 اٌحٍىة 

اٌىصْ 

 اٌُّذ

ِؼذي 

 إٌّى

اٌحظخ 

 اٌغىلُخ

 ضؼُف

 ضؼُف
 لىٌ
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رز٤ٔي ث٘ٔٞ ه١ٞ ٝ ؽٖخ ٍٞه٤خ ٙؼ٤لخ ٝ رؼزجو أْٗطخ أَُزوجَ، ٌُٖ ٓٞهؼٜب لا ٣َٔؼ : أْٗطخ الإٍزلٜبّ- 

، ٣ٌٖٔ ك٢ ظَ (ػ٠ِ أُئٍَخ الإفز٤به ث٤ٖ اهزؾبّ ؽٖٔ اَُٞم أٝ الإَٗؾبة)ُٜب ثؤٕ رله ٓٞاهك ًبك٤خ

. ٓؾلظخ الأْٗطخ رؾل٣ل اُوواهاد اُٞاعت ارقبمٛب

 ٓل٣و ٖٓ ا٤ُبثبٕ ٖٓ ٌٓزت olmacاكزوٜٙب : عبمث٤خ اُوطبع- أُٞهغ اُز٘بك٢َ:  ِظفىفخ ِبن وُٕضٌ-3

. ٓبى ٤ً٘ي١ ٝ رٜلف ٛنٙ اُطو٣وخ ا٠ُ رول٣ْ ٕٞهح ٓلِٖخ ٝ أًضو ٝٙٞؽب ُؾو٤وخ أُئٍَخ 

: ٖٝٓ ث٤ٖ الأكٝاد أٝ اُ٘ٔبمط أَُزؼِٔخ ًنُي

٣ٜزْ ٛنا اُ٘ٔٞمط ثزؾل٣ل ٗوبٛ اُوٞح ٝ اُٚؼق آب ٌَُ ٓئٍَخ أٝ ؽَت ًَ ٤ٓلإ : thietartّٔىرط 

ْٗبٛ اٍزوار٤غ٢ ٝ رزْ ٛنٙ اُؼ٤ِٔخ ثزؾل٣ل ا٤ُٔٔياد اُقبٕخ ثٌَ ٝظ٤لخ اُز٣َٞن الإٗزبط، اُجؾش ٝ 

.   لإفزلاكٜب ٖٓ ٓئٍَخ لأفوٟ ٝثؼل مُي ٣زْ رو٤٤ٜٔب. اُزط٣ٞو، أَُزقل٤ٖٓ، اُز٘ظ٤ْ، أُب٤ُخ

اٌجُئخ اٌزغىَمُخ اٌىجُشح:اٌفشع اٌضبٍٔ 
1

: 

رئصو ػ٠ِ أْٗطخ اُْوًخ ث٤ئبد ًج٤وح ٓزؼلكح ٍٞاء ك٢ هواهارٜب اُز٣َٞو٤خ أٝ الإٗزبع٤خ 

 ٝ رزٌٕٞ ٛنٙ اُج٤ئخ ٖٓ هٟٞ فبهع٤خ لا رئصو كوٜ ػ٠ِ اُْوًخ ٝ ٌُٖ ػ٠ِ أُزؼب٤ِٖٓ ٓؼٜب  

: ٝ ٣ٌٖٔ ر٤ٖ٘ق ٛنٙ اُج٤ئخ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ

  : اٌجُئخ الإلزظبدَخ 1-/

رئصو اُج٤ئخ الإهزٖبك٣خ ك٢ ٗغبػ أٝ كَْ اُْوًبد ٖٓ اُزؤص٤و ػ٠ِ اُطِت ٝ اُؼوٗ ٝ ُنُي ػ٠ِ اُْوًبد 

 .إٔ رؾلك كهعخ اُزؤص٤و الإهزٖبك١ اُن١ ٍٞف ٣ئصو ػ٠ِ الأػٔبٍ ٝ رؾلكٙ 

ٍٝٞف ٗؼوٗ أ٤ٔٛخ رؤص٤و اُج٤ئخ اُز٣َٞو٤خ ػ٠ِ اُْوًبد ٝاُ٘ٔٞ الإهزٖبك١ ٝاُجطبُخ  

ٝاُزـ٤واد ك٢ اُلفَ اُؾو٤و٢، ًٔب رؾزبط الأٍٞام ا٠ُ اُوٞح اُْوائ٤خ أُٔضِخ ك٢ اُ٘بً 

ًٝنُي الأٍؼبه   ٝاعٔب٢ُ اُوٞح اُْوائ٤خ ُلأكواك رٔضَ اُٞظ٤لخ اُوئ٤َ٤خ ُِلفَ اُؾب٢ُ،

 . ٝ أُلفواد ٝ الإئزٔبٕ ٝ اُزـ٤و ك٢ اُٜ٘ٔ الإٍزٜلا٢ً ُلأكواك

 ػ٠ِ أُ٘ظٔخ ٓؼوكزٜب ٝرؾلك هبئٔخ ا٤ٍُٔٞ ٝاُزؾٞلاد اُل٣ٔـواك٤خ  :اٌذَّغشافُخ اٌجُئخ

ٝاُزـ٤واد أُؾزِٔخ ٝ رؤص٤وارٜب لإٔ ٌَُ كئخ ٖٓ اٌَُبٕ ٛو٣وخ ُِزؼبَٓ ٓؼٜب ًؤٍب٤ُت اُزٞى٣غ اُزغ٤ٜي، 

.ٝٗٞػ٤خ أُ٘ز٘غبد اُز٢ ٣َزٌِٜٜٞٗب
2

   

اٌَُبٕ ارغبٛبرْٜ ٝاُزو٤ًت اُؼٔو١ ًٔب رؼ٢٘ اُزـ٤واد اُز٢ : رَْٔ اُج٤ئخ اُل٣ٔـواك٤خ ػ٘بٕو ٓزؼلكح ٜٓ٘ب

أُٞهغ، اُٜغوح   : الأكواك ٓضَارغبٛبدرطوأ ػ٠ِ ث٤ئخ أُغزٔغ ٝرئصو ػ٠ِ 

ٝاُلفَ، اُؾبُخ الإعزٔبػ٤خ، اُل٤٘٣خ   ٝاُزٞى٣غ اُٞظ٤ل٢ ٌَُِبٕ ٝؽغْ الأٍو ٝكئبد اُؼٔو،

                                                 
1
. 1994، اُوبٛوح، ٓطجؼخ ٤ًِخ اُيهاػخ عبٓؼخ اُوبٛوح "ثؾٞس اُز٣َٞن"   ٓؾٔٞك ٕبكم ثبهىػخ  

2
. ، ٗلٌ أُوعغ78ُٔؾٔٞك عبٍْ ٓؾٔل ا٤ُٖٔل١، ٓ" ٓلفَ ٢ًٔ ٝ رؾ٢ِ٤ِ"  اٍزوار٤غ٤خ اُز٣َٞن  
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ٝ أَُزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ 
1

٣ٝغت ػ٠ِ أُ٘ظٔخ كهاٍزٜب لإٔ ٌَُ كئخ ؽبعبد ٝهؿجبد رقزِق ػٖ اُلئبد . 

الأفوٟ ، كٜنٙ اُلهاٍخ رَزط٤غ رٞع٤ٚ ا٤َُبٍبد اُقبٕخ ثٜب ٝ ٖٓ أُْٜ رؾل٣ل اُ٘ٔٞ اٌَُب٢ٗ، ٓؼللاد 

اُ٘ٔٞ ٝكهعبرٚ، أ١ ؽوًخ اٌَُبٕ ػبٓخ لأٗٚ ْٜٓ ك٢ ٝٙغ اٍزوار٤غ٤خ ٝاٙؾخ ٝٓؼوكخ اَُٞم أَُزٜلف 

.ٝاَُٞم أُؾزَٔ إٍُٞٞ ا٤ُٚ
2
  

٢ٛ ٓغٔٞػخاُظوٝف اُج٤ئ٤خ أُزؼِوخ ثبُطج٤ؼخ اُز٢ رؾ٤ٜ ثبُٔ٘ظٔخ ٓٔب٣٘جـ٢ اَُؼ٢ :  اٌجُئخ اٌطجُؼُخ

الإهرلبع ك٢ رٌب٤ُق اُطبهخ، اُزِٞس اُج٤ئ٢، اُوٖٞه ك٢ أُٞاهك : ٓضلا. ُزؾو٤ن اُزٞاىٕ ٝاُز٤ٌق ٓؼٜب

الأ٤ُٝخ ٝٛنا ٣زطِت ٖٓ أُ٘ظٔخ اٍزقلاّ ٤ٍبٍبد ر٣َٞو٤خ ٓوٗخ ُٔٞاعٜخ اُزـ٤واد أُؾزِٔخ ك٢ اُج٤ئخ 

ٝٙغ فطٜ  ثل٣ِخ، ٝاُقطخ ٣غت إٔ  )اُطج٤ؼ٤خ ٝ اُزؾَت َٓجوب ُؾلٝصٜب، ؽ٤ش إٔ  اٍزقلاّ ٗظبّ اُجلائَ

.٣ؼجو ػٖ اُؼو٤ِخ أُوٗخ ُِٔقطٜ الإٍزوار٤غ٢ (٣ٌٕٞ ُٜب ثل٣َ رؾبٍٝ اٍزقلآٚ أُ٘ظٔخ 
3
 

 :اٌجُئخ اٌغُبعُخ و اٌمبٔىُٔخ4

رئصو اُج٤ئخ ا٤َُب٤ٍخ ٝ اُوب٤ٗٞٗخ ك٢ هواهاد اُز٣َٞن ثٞاٍطخ رؾل٣ل اُوٞاػل اُؼبٓخ ُلأػٔبٍ ك٢ اُلُٝخ 

ٝثبُزب٢ُ رئصو ػ٠ِ أُ٘ظٔبد اُزغبه٣خ ، ؽ٤ش إٔ أػٔبٍ ًَ ٓ٘ظٔخ رزؾلك ثغَٔ ٛنٙ اُوٞاٗجٖ اُٞاعت 

هبٕٗٞ ؽٔب٣خ اُْوًبد، : الإُزياّ ثٜب ٝأُ٘ظٔخ ثلٝهٛب رؼَٔ ػ٠ِ ر٤٤ٌق ٤ٍبٍبرٜب ٝكن رِي اُوٞا٤ٖٗ، ٓضلا

ٝػ٠ِ أُ٘ظٔخ إٔ لا رٌٕٞ ٓزوبٛؼخ ٓغ ٛنٙ اُزْو٣ؼبد ٝاُوٞا٤ٖٗ، كٜنٙ . اُـ...هبٕٗٞ ؽٔب٣خ الإٗزبط ا٢ُ٘ٛٞ

.  اُؼٞآَ ا٤َُب٤ٍخ ٝاُوب٤ٗٞٗخ ُٜب أصو رجبك٢ُ ٝ رواثط٢ ك٢ اُزؤص٤و ػ٠ِ ػَٔ الإكاهح

 : اٌجُئخ اٌزىٕىٌىعُخ5

رئصو اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ػ٠ِ اُْوًبد ٝ هطبع الأػٔبٍ ثٌَْ ٓجبّو ؽ٤ش إٔ اُج٤ئخ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ رقِن كوٓ 

ر٣َٞو٤خ ٝرٜل٣لاد أ٣ٚب ٝ إٔجؾذ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؼب٤ُٔخ ٍٔخ اُؼٖو ٝ ٓلزبػ ٗغبػ اُْوًبد ك٢ اُزؼبَٓ 

ٓغ الإٍزضٔبهاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ُنُي ٣غت ػ٠ِ أَُٞه٤ٖ كهاٍخ أصو اُج٤ئخ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ػ٠ِ اُوواهاد 

اُز٣َٞو٤خ ك٢ اُْوًبد أُقزِلخ
4

، ًٜٞٗب رٔضَ ًبكخ أُزـ٤واد أُورجطخ ثبلإثزٌبهاد اُؼ٤ِٔخ ٝ اُزط٣ٞو 

 ك٢ ٛنا اُٖلك ػ٠ِ إٔ  KOTLERاُزو٢٘ ك٢ اٗزبط ٝ رؾ٤َٖ َٓزٟٞ اَُِغ ٝ اُقلٓبد،ؽ٤ش ٤ْ٣و 

أُ٘ظٔخ ٣غت ػ٤ِٜب إٔ رز٘جؤ ثٌَ ٓب ٣ؾ٤ٜ ثٜب ٖٓ رطٞه رٌُ٘ٞٞع٢ ؽز٠ لا رٌٕٞ ٓزقِلخ ٝ ػ٤ِٜب إٔ
5

 :

. رؾلك الأصو اُزٌُ٘ٞٞع٢ ػ٠ِ أُغزٔغ ًٌَ -

 .رؾلك هٞح ارغبٙ أُزـ٤واد ٝ رؾل٣ل أصوٛب ػ٠ِ اُْوًخ -

 . رٞع٤ٚ الإٍزوار٤غ٤بد أُ٘بٍجخ -

  

                                                 
1
. 2004/2005 ثؾش ك٢ ٓو٤بً اُز٣َٞن أُؼٔن، اُج٤ئخ اُز٣َٞو٤خ ٝ ٗظبّ أُؼِٞٓبد اُز٣َٞو٤خ، 

2
 .اُلًزٞه ٓؾٔٞك عبٍْ ٓؾٔل ا٤ُٖٔل١" ٓلفَ ٢ًٔ ٝ رؾ٢ِ٤ِ"اٍزوار٤غ٤بد اُز٣َٞن   

3
ٗلٌ أُوعغ . اُلًزٞه ٓؾٔٞك عبٍْ ٓؾٔل ا٤ُٖٔل١" ٓلفَ ٢ًٔ ٝ رؾ٢ِ٤ِ" اٍزوار٤غ٤بد اُز٣َٞن  

 
4
 2004/2005 ثؾش  ك٢ ٓو٤بً اُز٣َٞن أُؼٔن، اُج٤ئخ اُزَخ٣و٤خ ٝ ٗظبّ أُؼِٞٓبد اُز٣َٞو٤خ، 
5
. ٗلٌ أُوعغ.اُلًزٞه ٓؾٔٞك عبٍْ ٓؾٔل ا٤ُٖٔل١" ٓلفَ ٢ًٔ ٝ رؾ٢ِ٤ِ" اٍزوار٤غ٤بد اُز٣َٞن،  
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 :اٌجُئخ الاعزّبػُخ و اٌضمبفُخ

رزٌٕٞ اُج٤ئخ الاعزٔبػ٤خ ٖٓ ًبكخ أُْ٘آد ٝالأكواك ٝ ه٤ْٜٔ، ارغبٛبرْٜ، ًٍِْٜٞ ٣ٝؼ٢٘ ٓؼوكخ أكواك 

أُغزٔغ ٖٓ ْٛ ؟ ٝ أ٣ٖ ٣زٞاعلٕٝ،  ٤ًق ٣ؼ٤ْٕٞ ؽ٤برْٜ ٝ اُز٢ رزٖٚٔ اٗزٔبءاد أَُز٤ٌِٜٖ ٝ كَِلزْٜ ، 

ػبكارْٜ ، روب٤ُلْٛ ٝ ٓب ٢ٛ اُو٤ْ اُز٢ ٣ؼ٤ْٕٞ ٖٓ أعِٜب ؟ ٝ رئصو اُج٤ئخ الاعزٔبػ٤خ ٝ اُضوبك٤خ ك٢ اُوواهاد 

ٝ رئصو . هواهاد ٤ٕبؿخ أُ٘زغبد، اَُؼو، ٓ٘بكن اُزٞى٣غ، اُزو٣ٝظ: اُز٣َٞو٤خ اُقبٕخ ثبُْوًخ ٓضَ 

اُزوب٤ُل ػ٠ِ الأٗٔبٛ الاٍزٜلا٤ًخ ٝ اُغٔبػبد ٝ ػ٠ِ رٞى٣غ اُلفَ اُؾو٤و٢، ٝ رؼ٢٘ اُضوبكخ رواس أُغزٔغ 

أُٞهٝس اُن١ عؼَ ُِٔغزٔغ ٜٗٔ ٓؼ٤ٖ ك٢ اُؾ٤بح ٝ اُؼلاهبد الاعزٔبػ٤خ ٝ ٓلٟ آٌب٤ٗزْٜ ك٢ اُز٤ٌق ٓغ 

اُج٤ئخ ٝ ٣زؤصو اُْ٘بٛ اُز٣َٞو٢ ا٠ُ ؽل ًج٤و ثٜنا اُزواس اُن١ ٣٘ؼٌٌ ك٢ ٌَّ ه٤ْ ٝ ػبكاد ٝ روب٤ُل 

. ٣٘ؼٌٌ أ٣ٚب ػ٠ِ ٗٞػ٤خ اَُِغ ٝ اُقلٓبد أَُزٌِٜخ ٝ ٤ًٔبد ٝ ىٓبٕ اٍزٜلاًٜب

َٓز٣ٞبد اُلفٍٞ ٝ ارغبٛبرٜب : ًنُي ٖٓ أُْٜ ٓؼوكخ أُئصواد الاهزٖبك٣خ أُقزِلخ كافَ اَُٞم ٜٓ٘ب

اُز٢ رؼط٢ ٓولاه اُوٞح اُْوائ٤خ  اُز٢ ٣غت ٓؼوكزٜب، ؽ٤ش اما ػوكذ أُ٘ظٔخ إٔ ٛ٘بى ؽوًخ ٖٓ 

ثٔؼ٠٘ ى٣بكح اُلفَ  ٣ئك١ ا٠ُ )اهرلبع ٝ اٗقلبٗ ك٢ اُلفَ ٝعت ٝٙغ ٤ٍبٍخ ٝكوب ُِزـ٤٤و اُطبهة 

، ٝ ًنا ٣غت ٓؼوكخ َٓبهاد (ى٣بكح اُوٞح اُْوائ٤خ ٝ ٛنا ٣ئك١ ا٠ُ ى٣بكح اُطِت ػ٠ِ ثؼ٘ اَُِغ

اُزٚقْ ٝ آصبهٙ، كبُؼلاهخ ث٤ٖ اُزٚقْ ٝ اُوٞح اُْوائ٤خ ػلاهخ ػ٤ٌَخ ٝ اُزٚقْ ٣ٚـٜ ػ٠ِ 

الأٍؼبه، ٝ اٌٗٔبُ الأٍؼبه ٣٘ؼٌٌ ػ٠ِ اُولهح اُْوائ٤خ ُِٔغزٔغ ، ًِٝٔب ىاك اُزٚقْ هبثِٚ اٗقلبٗ 

ك٢ اُوٞح اُْوائ٤خ ُنُي ٣غت كهاٍخ ٛنٙ اُظوٝف ٝإٔ رٌٕٞ أُ٘ظٔخ  ٓز٤ٌلخ ٓؼٜب ٝإٔ لا رقوط ػٖ 

هًٞك  ) اٛبهٛب ٣ٝغت ٓؼوكخ َٛ الاهزٖبك ك٢ ٓوؽِخ اٗزؼبُ أٝ اٌٗٔبُ

  . (ٝ ًَبك
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: اٌجُئخ اٌزغىَمُخ وؼٕظش أعبعٍ ٌٍجُبٔبد ثبٌٕغجخ ٌٕظبَ اٌّؼٍىِبد اٌزغىَمُخ: اٌّجحش اٌضبٍٔ

٣ورٌي ٗظبّ أُؼِٞٓبد اُز٣َٞو٤خ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٓز٘ٞػخ ٖٓ اُج٤بٗبد اُز٢ ٣َزٔلٛب ٖٓ اُج٤ئخ اُز٣َٞو٤خ 

ٝ رزٌٕٞ اُج٤ئخ اُز٣َٞو٤خ ٖٓ ٓغٔٞػخ .أُؾ٤طخ ثٚ، ؽ٤ش رؼل ٛنٙ اُج٤ئخ ٖٓلها ٛبٓب ٝأٍب٤ٍب ُزِي اُج٤بٗبد

:ٖٓ اُؼ٘بٕو اُز٢ رٔضَ ٖٓلها ُِج٤بٗبد ٝ اُز٢ ٣ٌٖٔ ر٤ٖ٘لٜب ا٠ُ صلاصخ أٗٞاع ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ
1

  

.  اُؼ٘بٕو أٌُٞٗخ ُِج٤ئخ اُقبهع٤خ أُؾ٤طخ ثبُٔ٘ظٔخ – 1

اُؼ٘بٕو أٌُٞٗخ ُِج٤ئخ اُلاف٤ِخ .اُؼ٘بٕو أٌُٞٗخ ُِج٤ئخ اُز٘بك٤َخ اُز٢ رؼَٔ ك٢ ظِٜب أُ٘ظٔخ  – 2

. ُِٔ٘ظٔخ

 .اُؼ٘بٕو أٌُٞٗخ ُِج٤ئخ اُلاف٤ِخ ُِٔ٘ظٔخ – 3

:  الأوي اٌّطٍت

: رزٖٚٔ اُلئبد اُزب٤ُخ :اٌؼٕبطش اٌّىىٔخ ٌٍجُئخ اٌخبسعُخ اٌّحُطخ ثبٌّٕظّخ

.  أَُزٌِٜٕٞ اُؾب٤ُٕٞ أٝ أُوروج1ٕٞ-

.  أُٞهك2ٕٝ-

.  أُئٍَبد أُب٤ُخ أُؾ٤ِخ ٝ اُل٤ُٝخ3-

.  ٗوبثبد اُؼٔب4ٍ-

.  اُؾٌٞٓخ ٓٔضِخ ك٢ الأعٜيح اُزقط٤ط٤خ ٝ اُوهبث٤خ ٝ اُوٞا٤ٖٗ أُ٘ظٔخ لأػٔبٍ ٓ٘ظٔبد الأػٔب5ٍ-

.  أُئٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُقزِلخ6-

:  ٖٝٓ فلاٍ ٛنٙ اُلئبد ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔخ إٔ رؾَٖ ػ٠ِ ث٤بٗبد رزؼِن ثبُغٞاٗت اُزب٤ُخ

 :عٍىن و سغجبد اٌّغزهٍه -1

فبٕخ ٓب ٣زؼِن ثبرغبٛبرٚ، ػبكارٚ اُْوائ٤خ ٝاُزطٞه ك٢ هؿجبرٚ، اؽز٤بعبرٚ ٝرل٤ٚلارٚ 

أَُز٤ٌِٜٖ ا٠ُ   ٝٓب ا٠ُ مُي ٖٓ اُ٘ٞاؽ٢ اُز٢ رلكغ ثبُْٔوٝع اُن١ ٣َؼ٠ ا٠ُ ًَت أًجو ػلك ٌٖٓٔ ٖٓ

.  ر٣ٌٖٞ ٓي٣ظ أُ٘زغبد أُ٘بٍت ك٢ ٙٞء ٛنٙ اُؼٞآَ ا٤ُٔٔيح َُِِٞى الاٍزٜلا٢ً ُٜئلاء أَُز٤ٌِٜٖ

  : اٌزمذَ اٌزىٕىٌىعٍ -2

ص٤وٙ ػ٠ِ كٝهح ؽ٤بح أُ٘زغبد ٖٓ ٗبؽ٤خ، ٝ فِن هؿجبد عل٣لح َُِٔز٤ٌِٜٖ ؽ٤ش ٣غت اّجبػٜب ٖٓ رأ

ٗبؽ٤خ صب٤ٗخ، ٝ لا ّي إٔ ٛنٙ اُ٘ٞػ٤خ ٖٓ اُج٤بٗبد ػ٠ِ كهعخ ػب٤ُخ ٖٓ الأ٤ٔٛخ كٖٔ فلاُٜب ٣زْ ر٣ٌٖٞ ٝ 

رؼل٣َ ٓي٣ظ ٓ٘زغبد أُ٘ظٔخ، ٝ مُي ؽز٠ رزٌٖٔ ٖٓ َٓب٣وح ٛنا اُزولّ، ٝ اُٞهٞف ػ٠ِ هلّ أَُبٝاح ٖٓ 

 .ؽ٤ش أُ٘بكَخ ك٢ اَُٞم  

 

                                                 
1
. 1985ٓؾٔل ػ٢ِ ٤ّٜت كهاٍبد ك٢ اُلٌو الإكاه١ اُؾل٣ش اٍزوار٤غ٤بد ٝ ٤ٍبٍبد الأػٔبٍ ٓئٍَخ هٝىا ا٤ٍُٞق اُوبٛوح   
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 :الأحىاي الالزظبدَخ اٌؼبِخ -3

ٖٓ فلاُٜب ٣ٌٖٔ رؾل٣ل اُطِت اُؼبّ ك٢ اَُٞم، ٝ اُؼٞآَ أُئصوح ػ٤ِٚ ٖٓ ؽ٤ش ػلك اٌَُبٕ ٝاُوٞح 

اُْوائ٤خ، َٓز٣ٞبد اُلفٍٞ، ٝك٢ ٙٞء ٛنٙ اُ٘ٞػ٤خ ٖٓ اُج٤بٗبد ٣زْ رلػ٤ْ فطٞٛ أُ٘زغبد ك٢ ؽبلاد 

 .اُوٝاط، أٝ رج٤َٜ ٛنٙ اُقطٞٛ ك٢ ؽبلاد الاٌٗٔبُ أٝ اٌَُبك

 اٌّإصشاد اٌحىىُِخ -4

ُٜب رؤص٤و ثبُؾ الأ٤ٔٛخ ػ٠ِ ٤ٍبٍخ أُ٘زغبد، كول ٣ٌٕٞ ُٜب رؤص٤و ا٣غبث٢ ػ٠ِ ٤ٍبٍخ أُ٘زغبد ك٢ ؽبُخ 

اُزْغ٤غ أُبك١ ٝ أُؼ١ٞ٘ ُِْوًبد ُزط٣ٞو ٓ٘زغبرٜب، ٝ هل رٌٕٞ ماد أصو ٍِج٢ ػ٠ِ ٤ٍبٍخ أُ٘زغبد 

 .ًٔب ك٢ ؽبُخ ٕلٝه اُوٞا٤ٖٗ ثٔ٘غ رلاٍٝ ٓ٘زغبد ٓؼ٤٘خ ك٢ الأٍٞام 

:  أٔىاع و ِظبدس اٌّىصػُٓ -5

 .أٗٞاع ٝ ٖٓبكه أُٞىػ٤ٖ ٝ أُٞهكٕٝ ٝ َٓز٣ٞبد اٌُلبءح ٌَُ ٜٓ٘ٔب، ٝ ارغبٛبد ًَ ٖٓله

: إٌىاحٍ اٌغُبعُخ -6

ٖٓ فلاٍ ٛنٙ اُ٘ٞػ٤خ ٖٓ اُج٤بٗبد ٣زْ رؾل٣ل ٓلٟ ٝعٞك اٍزوواه ٤ٍب٢ٍ ك٢ اُج٤ئخ اُقبهع٤خ أُؾ٤طخ 

ثبُٔ٘ظٔخ ُٔب ُٜنا ٖٓ رؤص٤و ػ٠ِ أْٗطخ الاٍزضٔبه ٝ ثبُزب٢ُ اُز٣َٞن، كبلاٍزوواه ٣قِن ؽبُخ ٖٓ الاٗزؼبُ 

 .الاهزٖبك١ اُن١ ٣َٔؼ ثقِن كوٓ اٍزضٔبه ٝ ر٣َٞن ٝ اُؼٌٌ ٕؾ٤ؼ ك٢ ؽبلاد ػلّ الاٍزوواه 

: إٌىاحٍ اٌضمبفُخ و اٌذَُٕخ -7

ُٜب رؤص٤و ػ٠ِ ٍِٞى ٝ ػبكاد ٝ روب٤ُل أَُز٤ٌِٜٖ، ٝ ًبكخ اُؼ٘بٕو الأفوٟ أُئصوح ػ٠ِ اُْ٘بٛ 

اُـ  كٖٔ فلاٍ ٛنٙ اُ٘ٞػ٤خ ٖٓ اُج٤بٗبد ٣زؼوف هعَ اُز٣َٞن ػ٠ِ ...اُز٣َٞو٢ ًبُٔٞهك٣ٖ، أُٞىػ٤ٖ

 .رل٤ٚلاد ٝ ٓؾظٞهاد أكواك أُغزٔغ أُؾ٤ٜ ثٚ
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اٌؼٕبطش اٌّىىٔخ ٌٍجُئخ اٌزٕبفغُخ اٌزٍ رؼًّ فٍ ظٍهب إٌّظّخ: اٌّطٍت اٌضبٍٔ
1
 

 رزٔضَ ٛنٙ اُؼ٘بٕو ك٢ اُْوًبد أُ٘بكَخ اُز٢ رؼَٔ ك٢ ٗلٌ ٓغبٍ ػَٔ أُ٘ظٔخ، ٣ِؼت ٛنا أُٖله 

كٝها ثبُؾ الأ٤ٔٛخ ك٢ آلاك أُ٘ظٔخ ثبُج٤بٗبد اُقبٕخ ثبلأكاء اُزبه٣ق٢  

ٝاُؾب٢ُ، ٝاُجوآظ أُوروجخ ُِٔ٘ظٔبد أُ٘بكَخ، ًٝنا اُلوٓ ٝاُزٜل٣لاد أُزؼِوخ ثٜئلاء أُ٘بك٤َٖ، ٝرؼل 

ٛنٙ اُ٘ٞػ٤خ ٖٓ اُج٤بٗبد اُجبُـخ الأ٤ٔٛخ كٖٔ فلاُٜب ٣زْ رؾل٣ل الأٍب٤ُت اُز٢ ٤ٍزْ ارجبػٜب ُز٤٤ٔي ٝرط٣ٞو 

ٓ٘زغبد أُ٘ظٔخ ٝاٙبكخ ٓ٘زغبد عل٣لح،  ٝر٣ٞ٘غ ٝرج٤َٜ فطٞٛ أُ٘زغبد، ٝٓب ا٠ُ مُي ٖٓ الأٓٞه 

أُئصوح ػ٠ِ ر٣ٌٖٞ ٓي٣ظ أُ٘زغبد ٝاُز٢ رئك١ ا٠ُ اُزـِت ػ٠ِ أُٞاهق اُز٘بك٤َخ اُؾبكح ك٢ الأٍٞام 

. أُقزِلخ ُِٔ٘ظٔخ 

اٌؼٕبطش اٌّىىٔخ ٌٍجُئخ اٌذاخٍُخ ٌٍّٕظّخ :اٌّطٍت اٌضبٌش 
2

:   

٤ْٗٝو ٛ٘ب ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُٖبكه اُز٢ رٖق اُؼ٤ِٔبد أُقزِلخ اُز٢ رئك١ كافَ اُ٘ظْ اُٞظ٤ل٤خ، 

ٓب ٣زؼِن ثطبهخ ا٥لاد   ٝالإٌٓب٤ٗبد أُبك٣خ ٝاُجْو٣خ أُزبؽخ ُزِي اُ٘ظْ ٍٞاء

ٝأُؼلاد أُزبؽخ، ًٝلبءح اُؼب٤ِٖٓ، ٝهلهح الإكاهح ٝرل٤ٚلارٜب، ٝأُٞاهك أُب٤ُخ  

. ٝ أٛلاف أُ٘ظٔخ

ٝ ٣زْ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ رِي اُج٤بٗبد ٖٓ فلاٍ هٞاػل اُج٤بٗبد أُزِٖخ ث٘ظْ أُؼِٞٓبد اُٞظ٤ل٤خ ثبُٔ٘ظٔخ، 

. ٝاُز٢ ُٜب ػلاهخ ث٘ظبّ أُؼِٞٓبد اُز٣َٞو٤خ

ك٢ ٙٞء ٓب ٍجن ٣ٌٖٔ ر٤ٙٞؼ اُؼ٘بٕو الأٍب٤ٍخ أٌُٞٗخ ُِج٤ئخ اُز٣َٞو٤خ ثبػزجبهٛب ٖٓله أٍب٢ٍ 

: ُِج٤بٗبد ثبَُ٘جخ ُ٘ظبّ أُؼِٞٓبد اُز٣َٞو٤خ، ٝ مُي ٖٓ فلاٍ اٌَُْ اُزب٢ُ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1
. 2001، كاه هجبء ُِطجبػخ ٝ اُْ٘و ٝ اُزٞى٣غ،ػجلٙ ؿو٣ت،اُوبٛوح "اٍزوار٤غ٤بد اُز٣َٞن ك٢ اُووٕ اُؾبك١ ٝ اُؼْوٕٝ" أ٤ٖٓ ػجل اُؼي٣ي ؽَٖ، 

2
.  أ٤ٓ٘خ ٓؾٔٞك ؽَٖ، ٓوعغ ٍجن مًوٙ 
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ػٕبطش اٌجُئخ اٌزغىَمُخ وّظذس أعبعٍ  : 10اٌشىً سلُ 

 ٌٍجُبٔبد ثبٌٕغجخ ٌٕظبَ اٌّؼٍىِبد اٌزغىَمُخ

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أ٤ٓ٘خ ٓؾٔٞك ؽ٤َٖ ٓؾٔٞك، ٗظْ أُؼِٞٓبد :اٌّظذس

اُز٣َٞو٤خ اُلاه اُؼوث٤خ ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ، ٓل٣٘خ ٖٗو اُوبٛوح 

.  ٗلٌ أُوعغ1995

 

 اٌجُئخ اٌزٕبفغُخ

اٌششوبد إٌّبفغخ 

اٌزٍ رؼًّ فٍ ٔفظ 

 ِغبي ػًّ إٌّظّخ

ػٕبطش اٌجُئخ اٌخبسعُخ  -

اٌّحُطخ ثبٌّٕظّخ 

اٌّغزهٍىىْ اٌحبٌُىْ و  -

 .اٌّشرمجىْ 

 .اٌّىسدوْ و اٌّىصػىْ -

اٌّإعغبد اٌّبٌُخ اٌّحٍُخ  -

 و اٌذوٌُخ

 .ٔمبثبد اٌؼّبي  -

 .اٌحىىِخ -

 .اٌّإعغبد اٌزؼٍُُّخ -

عٍىن و سغجبد 

 اٌّغزهٍىُٓ 

ِغزىي اٌزمذَ 

 اٌزىٕىٌىعٍ

اٌّإصشاد 

 اٌحىىُِخ

اٌّىصػىْ و 

 اٌّىسدوْ 

الأحىاي الإلزظبدَخ 

 و اٌغُبعُخ و 

اٌضمبفُخ ٌٍّغزّغ 

 اٌّحُظ ثبٌّٕظّخ 

 لبػذح اٌجُبٔبد

 

 

وحذح 

اٌزشغًُ 

اٌّشوضَخ 

ٌٕظبَ 

اٌّؼٍىِبد 

اٌزغىَمُخ 

اٌؼٍُّبد اٌّإداد 

داخً إٌظُ 

 اٌىظُفُخ

الإِىبُٔبد 

اٌّبدَخ و 

اٌجششَخ 

اٌّزبحخ 

ٌٍٕظُ 

 اٌىظُفُخ 

اٌفشص و 

اٌّهذداد 

اٌّزؼٍمخ 

 ثبٌّٕبفغُٓ 

الأداء اٌزبسَخٍ 

و اٌحبٌٍ و 

اٌجشاِظ اٌّشرمجخ 

 ٌٍّٕبفغُٓ 

لىاػذ ثُبٔبد ٔظُ 

اٌّؼٍىِبد اٌىظُفُخ 

الأخشي 

ٔظُ اٌّؼٍىِبد  -

 .الإٔزبعُخ 

ٔظُ اٌّؼٍىِبد  -

 .اٌّبٌُخ

ٔظُ ِؼٍىِبد  -

 .الأفشاد 

ٔظُ ِؼٍىِبد  -

الأزمبي اٌّبدٌ 

 ٌٍغٍغ و اٌخذِبد

 .اٌحىىِخ -

ٔظُ ِؼٍىِبد  -

اٌزخطُظ 

 . الإعزشارُغٍ 



اٌجُئخ اٌزغىَمُخ:                                                                          اٌفظً اٌضبٍٔ  
 

43 

 

: اٌجُئخ وحبًِ ٌّذخلاد و ِخشعبد ٔظُ اٌّؼٍىِبد اٌزغىَمُخ: اٌّجحش اٌضبٌش 

إ اُز٤ٕٞق اُؼ٢ِٔ ُٔلفلاد ٝ ٓقوعبد أُؼِٞٓبد اُز٣َٞو٤خ ٣َبْٛ ثلٝه كؼبٍ ك٢ رؾو٤ن ا٥ر٢
1

 :

ٙٔبٕ رٞك٤و ث٤بٗبد أُلفلاد ثٔٞإلبد ٓ٘بٍجخ ٝاُز٢ رؼل ثٔضبثخ أُبكح اُقبّ اُلاىٓخ لإٗزبط 1/-

. أُؼِٞٓبد أُطِٞثخ

اُزؾل٣ل اُؼ٢ِٔ اُله٤ن لأٍب٤ُت اُزْـ٤َ ٝاُؼ٤ِٔبد أُطِٞة أكاإٛب ُِؾٍٖٞ ػ٠ِ أُقوعبد 2/-

. أُطِٞثخ

ٙٔبٕ رٞك٤و ٓؼِٞٓبد ثٔٞإلبد ه٤ب٤ٍخ رل٢ ثبؽز٤بعبد اُلئبد أَُزل٤لح ٖٓ ٗظبّ أُؼِٞٓبد 3/-

ٝ ث٘بءا . اُز٣َٞو٤خ ٝ ثٔب ٣ئك١ ك٢ اُٜ٘ب٣خ ا٠ُ أَُبٛٔخ ك٢ هكغ َٓزٟٞ ًلبءح اُؼ٤ِٔبد اُز٣َٞو٤خ ثبُٔ٘ظٔخ

ػ٠ِ مُي ٍ٘وًي ٛ٘ب ػ٠ِ ر٤ٕٞق ٓلفلاد ٗظبّ أُؼِٞٓبد اُز٣َٞو٤خ ٝ رؾل٣ل ٖٓبكه اُؾٍٖٞ ػ٤ِٜب، 

. ٛنا ا٠ُ عبٗت ر٤ٕٞق ٓقوعبد ٛنا اُ٘ظبّ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1
 Prince , T.R.P52/ Information Systems for Management Planing And Control ( illinios , R.D.Irwin ) , 1989 . 
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  ِذخلاد ٔظبَ اٌّؼٍىِبد اٌزغىَمُخ: اٌّطٍت الأوي 

رٔضَ ٓلفلاد ٗظبّ أُؼِٞٓبد اُز٣َٞو٤خ ٗوطخ اُجلا٣خ ك٢ رْـ٤َ ٛنا اُ٘ظبّ ٝ اُٞكبء ثبُٔقوعبد أُطِٞثخ، 

ٝ ُنا ٣َزِيّ الأٓو ٓواػبح اُلهخ اُلبئوخ ك٢ ر٤ٕٞلٜب ؽز٠ ٣ٌٖٔ ٖٓ فلاُٜب رٞك٤و ٓبكح فبّ ٓ٘بٍجخ ٝ 

. ٕبُؾخ لإٗزبط أُؼِٞٓبد اُز٢ رل٢ ثبؽز٤بعبد أَُزل٤ل٣ٖ ٜٓ٘ب

ٝ ػ٠ِ مُي ٣ٌٖٔ ر٤ٕٞق ٓلفلاد ٗظبّ أُؼِٞٓبد اُز٣َٞو٤خ ٖٓ فلاٍ ر٤ٖ٘ق ٓؾز٣ٞبد هبػلح اُج٤بٗبد 

: اُز٣َٞو٤خ ٛجوب ُٖٔبكه اُؾٍٖٞ ػ٤ِٜب ا٠ُ ٗٞػ٤ٖ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ 

 : ِظبدس خبسعُخ - أ

ؽ٤ش ٣قزٔ ٗظبّ أُؼِٞٓبد اُز٣َٞو٤خ ثزغ٤ٔغ رِي اُ٘ٞػ٤خ ٖٓ اُج٤بٗبد ٖٓ ٖٓبكه فبهط أُ٘ظٔخ، 

ٝاُز٢ رؼٌٌ اُج٤ئخ اُز٘بك٤َخ ٝ اُقبهع٤خ أُؾ٤طخ ثبُٔ٘ظٔخ ٝ ر٘ؾٖو ك٢ أَُز٤ٌِٜٖ اُؾب٤٤ُٖ ٝأُوروج٤ٖ،  

ٝأُٞىػ٤ٖ، أُئٍَبد أُب٤ُخ أُؾ٤ِخ ٝ اُل٤ُٝخ، ٗوبثبد اُؼٔبٍ، الأعٜيح اُزقط٤ط٤خ ٝاُوهبث٤خ  أُٞهك٣ٖ

ثبُلُٝخ، ٝأُئٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُقزِلخ،  أُ٘ظٔبد أُ٘بكَخ ٝاُز٢ رؼَٔ ك٢ ٗلٌ ٓغبٍ ػَٔ أُ٘ظٔخ، 

ٝرزٔضَ رِي اُ٘ٞػ٤خ ٖٓ اُج٤بٗبد ك٢ ا٥ر٢ 
1
 

. ٍِٞى ٝ هؿجبد أَُزِٜي -

 .َٓزٟٞ اُزولّ اُزٌُ٘ٞٞع٢ ك٢ أُغزٔغ أُؾ٤ٜ ثبُٔ٘ظٔخ -

.  أٗٞاع ٖٝٓبكه أُٞىػ٤ٖ ٝأُٞهكٕٝ َٝٓز٣ٞبد اٌُلبءح ٌَُ ٜٓ٘ٔب ٝارغبٛبد ًَ ٖٓله -

 .أُئصواد اُؾ٤ٌٓٞخ -

 . َٓزٟٞ الأكاء اُزبه٣ق٢ ٝاُؾب٢ُ ٝاُجوآظ أُوروجخ ُِٔ٘ظٔبد أُ٘بكَخ ُٜب -

 اُلوٓ ٝاُزٜل٣لاد أُزؼِوخ ثبُٔ٘ظٔبد أُ٘بكَخ  -

 :ِظبدس داخٍُخ - ة

ؽ٤ش ٣قزٔ ٗظبّ أُؼِٞٓبد اُز٣َٞو٤خ ثزغ٤ٔغ رِي اُ٘ٞػ٤خ ٖٓ اُج٤بٗبد ٖٓ ٖٓبكه كافَ أُ٘ظٔخ، ٝ 

اُز٢ رؼٌٌ اُج٤ئخ اُلاف٤ِخ ُٜب، ٝ ر٘وَْ رِي أُٖبكه ا٠ُ ٗٞػ٤ٖ ٛٔب
2
 

هٞاػل اُج٤بٗبد أُزِٖخ ث٘ظْ أُؼِٞٓبد اُٞظ٤ل٤خ ثبُٔ٘ظٔخ، ٝ اُز٢ ُٜب ػلاهخ ث٘ظبّ أُؼِٞٓبد 1/- 

اُز٣َٞو٤خ ٝ رزٔضَ ك٢ هبػلح اُج٤بٗبد الإٗزبع٤خ ٝ اُٜ٘ل٤ٍخ،  هبػلح اُج٤بٗبد أُب٤ُخ هبػلح ث٤بٗبد الاٗزوبٍ 

أُبك١ ُِٔ٘زغبد، ٝ هبػلح ث٤بٗبد اُزقط٤ٜ الإٍزوار٤غ٢، ٝهبػلح ث٤بٗبد الأكواك، ٖٝٓ فلاٍ ٛنٙ أُٖبكه 

٣زْ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد اُز٢ ٣زؾلك ٖٓ فلاُٜب اُؼ٤ِٔبد أُقزِلخ اُز٢ رئك١ كافَ اُ٘ظْ اُٞظ٤ل٤خ 

: أُؼ٤٘خ، ٝ ًنا الإٌٓب٤ٗبد أُبك٣خ  ٝ اُجْو٣خ أُزبؽخ ُزِي اُ٘ظْ، ٝ رزٔضَ رِي اُج٤بٗبد ك٢ ٓب٢ِ٣

. ٓٞاىٗخ اُْ٘بٛ اُز٣َٞو٢ -

                                                 
1
.   ٓؾٔل ػ٢ِ ٤ّٜت،كهاٍبد ك٢ اُلٌو اُؼوث٢ اُؾل٣ش، ٓ ٓوعغ ٍجن مًوٙ 

2
  Robert  G .Murdick & joèl E-Ross, OP ,cit  p 34. 



اٌجُئخ اٌزغىَمُخ:                                                                          اٌفظً اٌضبٍٔ  
 

45 

 

 .رٌب٤ُق اٗزبط أُ٘زغبد ُلاٍزلبكح ٜٓ٘ب ك٢ رَؼ٤وٛب -

 .ث٤بٗبد ٛ٘ل٤ٍخ ٝ اٗزبع٤خ ُز٤ْٖٔ ٝ رط٣ٞو ٓ٘زظ ٓؼ٤ٖ -

 .ٓورجبد ٝ ؽٞاكي هعبٍ اُج٤غ -

 .َٓزٟٞ الائزٔبٕ أُٔ٘ٞػ َُِٔز٤ٌِٜٖ -

 .كٞار٤و اُؼٔلاء  -

 .ٓٞاػ٤ل ّؾٖ أُ٘زغبد ٝ اُطِج٤بد ا٠ُ اُؼٔلاء -

 .ٓؼللاد كٝهإ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُغبٍ أُج٤ؼ٢ -

 .ٓؼلٍ كفٍٞ اُؼب٤ِٖٓ اُغلك ك٢ أُغبٍ أُج٤ؼ٢ -

 .ؽغْ اُوٟٞ اُج٤ؼ٤خ ٝ رٞى٣ؼٜب ػ٠ِ ٓ٘بٛن اَُٞم أُقزِلخ -

 اُلهاٍبد ٝ اُجؾٞس اُز٣َٞو٤خ ٝ أُٜبهاد اُْق٤ٖخ َُِٔئ٤ُٖٞ ػٖ اُز٣َٞن ثبُٔ٘ظٔخ  ٝ ٖٓ فلاٍ 2/-

: ٛنٙ أُٖبكه ٣زْ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد اُزب٤ُخ 

. ؽغْ اُطِت أُزٞهغ ػ٠ِ ٓ٘زغبد أُ٘ظٔخ -

 .أُج٤ؼبد اُزبه٣ق٤خ ٝ اُؾب٤ُخ اُقبٕخ ثبُٔ٘زغبد ٝ ٓغٔٞػبرٜب -

 .الإٔ٘بف اُز٢ ٣زْ اٗزبعٜب ٝ ث٤ؼٜب، ٝ أُٞإلبد اُقبٕخ ثٌَ ٕ٘ق -

 .اُزـ٤واد ك٢ ِٛج٤بد اُؼٔلاء -

٤ٌَٛ أٍؼبه اُج٤غ ٝاُقٖٞٓبد، ٝفلٓبد ٓب ثؼل اُج٤غ ًبُٚٔبٕ،  ا٤ُٖبٗخ اُزؼجئخ، اُزـ٤ِق  -

 .ٝاُز٤٤ٔي

 .ٗطبم ٝ ؽغْ اَُٞم -

 .ٛوم ٝ أٍب٤ُت ٗوَ ٝ رٞى٣غ ٓ٘زغبد أُ٘ظٔخ ك٢ اَُٞم -

 .أصو اُطِت ػ٠ِ اٍزـلاٍ اُطبهخ الإٗزبع٤خ -

 .٤ٌَٛ اُلهاٍبد اُز٣َٞو٤خ أُقزِلخ -

 .اُ٘ٔبمط ٝالأٍب٤ُت أَُزقلٓخ ك٢ ثؾٞس اَُٞم ٝٗزبئغٜب -
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 :ِخشعبد ٌزذػُُ أٔشطخ اٌشلبثخ ػًٍ اٌؼٍُّبد اٌزغىَمُخ: اٌّطٍت اٌضبٍٔ 

.  روبه٣و رو٤٤ْ ًلبءح أُ٘ظٔخ ك٢ اٍزـلاٍ اُلوٓ اُز٣َٞو٤خ ػ٠ِ َٓزٟٞ اَُٞم ٝ أُ٘زظ ٝاُؼ٤َٔ -

روبه٣و ٣زؾلك ٖٓ فلاُٜب ٓؼلٍ هثؾ٤خ ًَ ٍِؼخ أٝ ٓ٘طوخ ث٤ؼ٤خ، ػ٤َٔ، ٓ٘لن رٞى٣غ أٝ ًَ هطبع  -

 .ٖٓ هطبػبد اَُٞم 

روبه٣و رو٤َْ الأْٗطخ اُز٣َٞو٤خ ٝ اُز٢ ٣زؾلك ٖٓ فلاُٜب الأْٗطخ اُز٢ ٣غت رلػ٤ٜٔب ٝاُزو٤ًي  -

 .ػ٤ِٜب، ٝ ًنا الأْٗطخ اُز٢ ٣غت اُزقِٔ ٜٓ٘ب أٝ اػبكح اُ٘ظو ك٢ أ٤ٔٛزٜب اَُ٘ج٤خ

 .روبه٣و رو٤٤ْ ًلبءح الإكاهح ك٢ رؾو٤ن أٛلاف اُقطٜ اُز٣َٞو٤خ -

 :ٝ ك٢ ٙٞء ٓب ٍجن، ٣ٌٖٔ ر٤ٙٞؼ الإٛبه اُؼبّ ُ٘ظبّ أُؼِٞٓبد اُز٣َٞو٤خ ٖٓ فلاٍ اٌَُْ اُزب٢ُ

: الإطبس اٌؼبَ ٌٕظبَ اٌّؼٍىِبد اٌزغىَمُخ (11):اٌشىً سلُ
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 البيئة الخارجية للمنظمة

 

. ِغزهٍىىْ -

ِىسدوْ و  -

 ِىصػىْ

 ِإعغبد ِبٌُخ -

 ٔمبثبد ػّبٌُخ -

 .ِإعغبد رؼٍُُّخ -

 البيئة التنافسية

 

وحدة التشغيل 
المركزية لنظام 

التسويقية المعلومات  

 

ِٕزغبد 

َّىٓ 

 ئضبفزهب

أعىاق 

عذَذح 

َّىٓ 

اٌذخىي 

 ثهب

ِٕزغبد 

ِطٍىة 

 حزفهب

ِٕزغبد 

ِطٍىة 

 رطىَشهب

وعٍُخ ٔمً 

اٌشعبٌخ 

 الإػلأُخ

اٌؼّلاء 

 اٌّشرمجُٓ

وعٍُخ 

رىطًُ 

 اٌغٍؼخ

رمبسَش 

ِزبثؼخ 

 اٌؼّلاء

أعٍىة 

رشوَظ 

اٌّجُؼب

  د

رىلُذ 

و حغُ 

  اٌشعبٌخ

ثشاِظ 

 الارظبي 

أعٍىة 

رغؼُش 

  إٌّزغبد

أعٍىة 

رؼذًَ 

  الأعؼبس

رمُُُ 

اٌغُبعخ 

  اٌغؼشَخ

أعٍىة 

رىصَغ 

  اٌغٍغ

ٔطبق 

رىصَغ 

  دإٌّزغب

ٔىع 

وعطبء 

  اٌزىصَغ

ِزبثؼخ 

ِٕبفز 

  اٌزىصَغ

رمبسَش 

ثّؼذلاد 

  اٌشثحُخ

رمُُُ وفبءح 

الاعزغلاي 

  ٌٍفشص 

رمُُُ 

الأٔشطخ 

  اٌزغىَمُخ

رمُُُ 

وفبءح 

  الإداسح

، اُلاه "ٗظْ أُؼِٞٓبد اُز٣َٞو٤خ"أ٤ٓ٘خ ٓؾٔٞك ؽ٤َٖ ٓؾٔٞك: اٌّظذس

 1995اُؼوث٤خ ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ، ٓل٣٘خ ٖٗو اُوبٛوح 

ٔىاحٍ اٌضؼف  

و اٌمىح فٍ 

 ِضَظ إٌّزغبد

لىاػذ 

ثُبٔبد 

اٌّؼٍىِبد 

اٌىظُفُخ 

راد اٌؼلالخ 

ثٕظبَ 

 اٌّؼٍىِبد

لبػذح 

اٌجُبٔبد 

 اٌزغىَمُخ
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 إ ٖٓ ث٤ٖ الأٍجبة أٝ اُؼٞآَ اُز٢ اٙطود اُجبؽض٤ٖ ا٠ُ ٙوٝهح : أهُّخ دساعخ اٌجُئخ اٌزغىَمُخ

: كهاٍخ اُج٤ئخ اُز٣َٞو٤خ

ًٕٞ اُج٤ئخ رزـ٤و ٝرزطٞه ثٌَْ َٓزٔو ٝ اُز٘جئ ٝ ٓؼوكخ ٓ٘ؾ٠٘ اُزطٞه ٣ؼزجو اُؼبَٓ الأٍب٢ٍ  -1

. ُؼٞآَ اُجوبء ٝ ٗغبػ الإٍزوار٤غ٤خ أُ٘ظٔخ ٝ فططٜب

 .إ اُزؾَٖ ػ٠ِ ٓي٣ظ ر٣َٞو٢ كؼبٍ لا ٣زؾون الا ٖٓ فلاٍ اُزلبػَ ٓغ اُج٤ئخاُز٣َٞو٤خ -2

إ أُ٘بكَخ اُز٣َٞو٤خ لا رٌزَت الا ٖٓ فلاٍ ٓ٘ظٞه صبهت ٝ هإ٣خ رؾ٤ِ٤ِخ ٌَُ أُزـ٤واد  -3

 .اُؾبِٕخ ك٢ اُج٤ئخ

ك٢ ؽبعبرٚ  إ كَْ أٝ ٗغبػ أُ٘ظٔخ ٣ؼزٔل ػ٠ِ ٓلٟ اهٙبئٜب َُِٔزِٜي ٝٛنا لأٗٚ كائْ اُزـ٤٤و -4

 .ٝهؿجبرٚ ٝ ٍِٞى اٍزٜلاًٚ

 .إ أُ٘ظٔخ ػجبهح ػٖ ٗظبّ ٓلزٞػ رزؤصو ٝ رئصو ك٢ ٓؾ٤طٜب -5

إ رؾ٤َِ اُلوٓ اُز٣َٞو٤خ اُؾب٤ُخ ٝأُوروجخ ٣زْ كافَ اُج٤ئخ اُز٣َٞو٤خ ٝٛنا ٖٓ ٤ْٕٔ  -6

 .الإٍزوار٤غ٤خ اُز٣َٞو٤خ

:  أٓب ٖٓ ؽ٤ش أُ٘بكغ أٌُزَجخ ٖٓ فلاٍ اُلهاٍخ

ًِٔب ًبٕ اكهاى أُ٘ظٔخ ع٤لا ُِج٤ئخ اُز٣َٞو٤خ كبٕ ثوبءٛب ٣ٌٜٔ٘ب ٖٓ رؾو٤ن ٓوًي ر٘بك٢َ ٝٓؾبكظزٜب - 

. ػ٤ِٚ

إ ػَٔ أُ٘ظٔخ ٤ٌُ ك٢ اُلواؽ ثَ ك٢ ث٤ئخ عل ٓؼولح ٝ ٓزـ٤وح ثبٍزٔواه ٝ ٤ِٓئخ ثبُو٤ٞك رٚؼق - 

. ٖٓ هٞح أُ٘ظٔخ ٝ روَِ ٖٓ كوٕٜب اُز٣َٞو٤خ

إ رؾو٤ن أٛلاف أُ٘ظٔخ ٝاُزـ٤و ػ٠ِ َٓزٟٞ اُج٤ئخ اُز٣َٞو٤خ ٣ؾزٔبٕ ػ٤ِٜب رؾو٤ن اٌُْ اُٞاك٢ - 

ٝاُلاىّ ٖٓ أُؼِٞٓبد ٝٛنا ُـوٗ ر٤ٔ٘خ هلهارٜب اُز٣َٞو٤خ ٝرِج٤خ ؽبعبد ٝهؿجبد أَُزِٜي 

ثبُقٖٞٓ أُ٘ظٔبد أُ٘بٍجخ، كِٔب إٔجؼ رغ٤ٔؼ أُؼِٞٓبد ػٖ اَُٞم، أَُزِٜي، أُ٘زظ، 

أُ٘بكٌ، أٓو لا ثل ٓ٘ٚ كلا ٣ٌٕٞ مُي الا ثٞعٞك ٗظبّ  ٣ورت  ٣ٝغٔغ ٝ ٣ٖ٘ق ٝ ٣ٌٕٞ ثٔضبثخ أُوعغ 

.  ٝاُ٘ظبّ أُ٘بٍت ٝ الأَٗت ٛٞ ٗظبّ أُؼِٞٓبد اُز٣َٞو٤خ ٝ الأٍبً ُِٔ٘ظٔخ،
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:     ػٕبطش اٌّضَظ اٌزغىَمً-  1:  اٌّطٍت اٌضبٌش

 ُزطج٤وٜب ػ٠ِ أُٞهغ 4P'sٛٞ رؾل٣ل ٝاٍزؼٔبٍ ٓجبكة اُـ : (Marketing mix)أُي٣ظ اُز٣َٞو٢ 

: الاٍزوار٤غ٢ ُٔ٘زظ ك٢ اَُٞم ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ

(  Placeاُزٞى٣غ أٝ أٌُبٕ , Promotionٝاُزو٣ٝظ , Priceٝاَُؼو , Productأُ٘زظ )

 أٍزبم ٝاٍزْبه١ ٕبؽت ع٤وّٝ ٓبًبهر٣٢زؤُق اُْ٘بٛ اُز٣َٞو٢ ٖٓ أهثؼخ ػ٘بٕو أٍب٤ٍخ ؽلكٛب 

 :  الإ٤ٌِٗي٣خ P٢ٛٝ ٝع٤ٔؼٜب رجلأ ثبُؾوف Marketing Mix دػٍ ثبٌّضَظ اٌزغىَمٍاُغٞائي ٝاُن١ 

 4P'sالأدواد اٌزغىَمُخ ٌغُبعخ ٔبعحخ : 12اٌشىً سلُ 

 

 

 

 

 

 

 

 

  -https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85D9%84D9%81:Marketing_Mix_arabic.jpg :اٌّظذس 

ٛٞ أ١ ٍِؼخ أٝ فلٓخ ر٘زظ ػ٠ِ ٗطبم ٝاٍغ ٖٓ هجَ ّوًخ أٝ ٖٓ٘غ ث٤ٌٔبد : Product: إٌّزظ- 1

ك٢ ٛنا . ٝ ٖٓ الأٓضِخ ػ٠ِ اُقلٓبد ٗطبم اُل٘بكم ٝ ٖٓ الأٓضِخ ػ٠ِ اَُِغ أعٜيح اُؾبٍٞة. ٓؾلكح

أٝ أ١  (Idea: أٝ كٌوح  (Service: أٝ فلٓخ  (Good: الإٛبه كبٕ أُ٘زظ هل ٣ٌٕٞ ك٢ ٕٞهح ٍِؼخ 

(A combination of goods, services and ideas: رو٤ًجخ رغٔغ ث٤ْٜ٘
1

 . 

" .  أٟ ٠ّء هبكه ػ٠ِ أّجبع اؽز٤بعبد اُؼٔلاء "  ثؤٗٚ إٌّزظ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣ؼوف 

ٝأُ٘زغبد , اُـ..أُٞثب٣لاد , اُـَبلاد, كٜنا اُزؼو٣ق ٣َْٔ ًَ ٖٓ أُ٘زغبد أُبك٣خ ٓضَ ا٤َُبهاد

 ح ًَ ٓ٘زظ فلاٍ كزوثٜب  ٣ٔو ًَٙٝ ٓوؽَ. اُـ... الأػٔبٍ أُٖوك٤خ ،اُ٘وَ، اُقل٤ٓخ ٓضَ اُزب٤ٖٓ

 ٓوؽِخ ؽٚبٗخ ُِلٝهح ١ ٣زْ ك٤ٜب رط٣ٞو أُ٘زظ ١ٙٝأُوؽِخ اُذ.  رؼٌوف ثبُلٝهح اُؾ٤بر٤خ ُِٔ٘زظح،ى٢٘ٓ

ٝٓغ رولّ .  ُزول٣ْ أُ٘زظ َُِٞمأُْ٘ؤحٝك٠ ٛنٙ أُوؽِخ لا ٣ٌٕٞ ٛ٘بى ٓج٤ؼبد ٝرَزؼل . اُؾ٤بر٤خ ُِٔ٘زظ

 ٓغ رـ٤واد أُ٘زظ ٝرؾل٣بد اُزطٞه اُز٣َٞو٢ أُي٣ظ ك٢أُ٘زظ فلاٍ كٝهرٚ اُؾ٤بر٤خ رؾلس رـ٤واد 

.  ٝاُلوٓ أُزبؽخ

                                                 
1

. 2010، ربه٣ـ الاٛلاع ٖٓ ٤ٌ٣ٝج٤ل٣ب، أٍُٞٞػخ اُؾوح ,  ر٣َٞن

https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AC%D9%8A%D8%B1%D9%88%D9%85_%D9%85%D8%A7%D9%83%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D9%8A&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AC%D9%8A%D8%B1%D9%88%D9%85_%D9%85%D8%A7%D9%83%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D9%8A&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85D9%84D9%81:Marketing_Mix_arabic.jpg
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85D9%84D9%81:Marketing_Mix_arabic.jpg
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إ كٝهح ؽ٤بح أُ٘زظ ٣ٌٖٔ رو٤َٜٔب ُؼلح ٓواؽَ رز٤ٔي ثز٤ُٞل اُؼبئل ٖٓ أُ٘زظ
1

 .

اُو٤ٔخ  ٝ هل ٣ؼوف اَُؼو ثؤٗٚ.  ٛٞ ٓولاه ٓب ٣لكؼٚ اُيثٕٞ أٝ أُْزو١ ُوبء أُ٘زظ:Price: اٌغؼش- 2

: اُز٢ ٣لكؼٜب أَُزِٜي ُجبئغ اَُِؼخ أٝ اُقلٓخ ُوبء اُؾٍٖٞ ػ٤ِٜب، ٝك٢ ٛنا أُؼ٠٘ ٣وٖل ثبَُؼو

ٝ ٣زْ رؾل٣ل اَُؼو ثؼل . اُٞؽلاد اُ٘ول٣خ اُز٢ ٣ؾلكٛب اُجبئغ ٣ٝور٠ٚ هجُٜٞب ُوبء اَُِؼخ أٝ اُقلٓخ

أُٞاك اُقبّ، ٣ٞٛخ أُ٘زظ، اُزول٣و أَُجن َُِؼو ٖٓ  أُ٘بكَخ، ٍؼو: كهاٍخ ػلك ٖٓ أُزـ٤واد ٓضَ

. ٍ أُْزو١ةم

 أ٣ٚب ثؤٗٚ رِي اُو٤ٔخ اُز٢ رْ رؾل٣لٛب ٖٓ هجَ اُجبئغ صٔ٘بً َُِؼزٚ أٝ فلٓزٚ، ٣ٝؼوف اٌغؼشٝ ٣ؼوف 

أ٣ٚبً ػ٠ِ أٗٚ كٖ روعٔخ ه٤ٔخ اَُِؼخ أٝ اُقلٓخ ك٢ ٝهذ ٓب ا٠ُ ه٤ٔخ ٗول٣خ، كؼ٘لٓب ٣لكغ أَُزِٜي صٔ٘بً 

َُِؼخ أٝ ُقلٓخ ٣ْزو٣ٜب كِٖ ٣ؾَٖ ك٢ ٓوبثَ ٛنا اُضٖٔ ػ٠ِ اَُِؼخ أٝ اُقلٓخ كؾَت، ثَ ٤ٍؾَٖ 

أ٣ٚبً ػ٠ِ ًَ ٓب ٣ولّ ٓغ اَُِؼخ ٖٓ فلٓخ ٝإلاػ ٤ٕٝبٗخ ، ًٔب ٤ٍؾَٖ ػ٠ِ اٍْ ٝػلآخ رغبه٣خ 

. ْٜٓٞهح ٝ ٤ٍؾَٖ ػ٠ِ ّوٝٛ ٓ٘بٍجخ ُِلكغ

 ٛٞ اُن١ ٣زْ ك٤ٚ ث٤غ أُ٘زظ ًٔب ٣َْٔ أ٣ٚبً ٛوم رٞى٣غ أُ٘زظ ٝ ا٣ٖبُٚ ا٠ُ :Place: اٌّىبْ -3

 .أُْزو٤٣ٖ

 ٖٓ اُجل٢ٜ٣ إٔ ٓ٘زغبد أ١ ْٓ٘ؤح لا ثل إٔ رٌٕٞ ٓزبؽخ فلاٍ اُو٘ٞاد ٝك٢ :فجبٌٕغجخ ٌٍزىصَغ 

أُٞاهغ اُز٢ رََٜ اُؾٍٖٞ ػ٤ِٜب ٝٛجوبً ُطج٤ؼخ رِي أُ٘زغبد ٝٛج٤ؼخ ٝاؽز٤بعبد ٝػبكاد 

 ٝلا ّي إٔ مُي ريكاك أ٤ٔٛزٚ ثبَُ٘جخ ُزِي أُْ٘آد ؿ٤و اُٜبككخ ُِوثؼ ،ٓلوكاد اَُٞم أَُزٜلكخ

ٝاُز٢ ُٜب أٛلاكبً ػبٓخ ٝٛبٓخ، ُٝؼَ ٖٓ أٜٛٔب اٍزلبكح ٛئلاء اُ٘بً ٓٔب رولٓٚ أٝ روُٞٚ رِي 

. أُ٘ظٔبد رؾو٤وبً ُلٝهٛب

إ ؿبُج٤خ رِي أُ٘ظٔبد ر٘زظ أٝ رولّ أكٌبهاً أٝ فلٓبد ٝٛنٙ لا ٣زْ ٗوِٜب ٓبك٣بً ثَ ٢ٛ رولّ ك٢ ٌٓبٕ 

أكاءٛب ٍٞاء ًبٕ ٓٞهؼبً ٝاؽلاً أٝ ػلح ٓٞاهغ رو٤ٜٔب أُْ٘ؤح، ٝمُي ك٢ ٙٞء ر٤ََٜ ٜٓٔخ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ 

 ًٔب إٔ رجبكٍ رِي اُقلٓبد أٝ الأكٌبه ػبكح ٓب ٣زْ ،اُقلٓخ، أٝ ر٤ََٜ ٜٓٔخ ٍٝوػخ رؤص٤و ٗوَ اُلٌوح

ٓغبٍ ُزغبه عِٔخ أٝ – ك٢ ؿبُت الأٓو – ثٌَْ ٓجبّو ث٤ٖ أُْ٘ؤح ٝػٔلاءٛب ؽ٤ش لا ٣ٌٕٞ ٛ٘بى 

. رغيئخ أٝ ٓٞىػ٤ٖ، ٝثبُزب٢ُ كبٕ ٤ٍبٍخ اُزٞى٣غ أُجبّو ٢ٛ اَُبئلح 

ٖٝٓ صْ كبٕ هواهاد اُزٞى٣غ رورجٜ ث٤ٌل٤خ اُؼَٔ ػ٠ِ رٞك٤و ٝر٤َٕٞ رِي اُقلٓبد ٝالأكٌبه ثٌلبءح 

ر٤َٕٞ  ) ًٔب رظٜو ٙوٝهح اُؼَٔ ثبٍزٔواه ػ٠ِ ٓزبثؼخ ًلبءح اُزٞى٣غ ،ا٠ُ اُؼٔلاء أٝ اُ٘بً

ثٜلف رط٣ٞو ٝر٤ٔ٘خ اُ٘ظبّ ٝالأعٜيح اُوبئٔخ ػ٤ِٚ ٓٔب ٣ٔضَ ػجئبً َٓزٔواً ػ٠ِ رِي  (اُقلٓبد ٝالأكٌبه 

. أُ٘ظٔبد اُز٢ ٣وغ ػ٤ِٜب ٝؽلٛب َٓئ٤ُٞخ ٛنا اُزٞى٣غ 

                                                 
1

 .2010ربه٣ـ الإٛلاع ٝ الإؽزلبظ ثٚ .أُٞهغ اُْق٢ٖ ُِلًزٞهح ٗج٤ٜٚ عبثو ػ٠ِ ً٘بٗخ إٔٝ لا٣ٖ, كٝهح ؽ٤بح أُ٘زظ, ٗج٤ٜٚ عبثو 
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٣َْٝٔ ع٤ٔغ ْٗبٛبد الارٖبٍ ٓغ اُيثبئٖ ٖٓ الاػلاٗبد، اُؼلاهبد : Promotion: اٌزشوَظ -4

٣ٝزلفَ اُزو٣ٝظ ك٢ ع٤ٔغ ٓب ٍجن مًوٙ , اُؼبٓخ، رو٣ٝظ أُج٤ؼبد، اُجو٣ل أُجبّو، اُز٣َٞن اُقل٢

. ٖٓ اُؼ٘بٕو كٔضلاً ٣زلفَ ك٢ ٌَّ أُ٘زظ ٝ ؽغٔٚ

 ًٔب إٔ ًبكخ ٖٓوٝكبد اُزو٣ٝظ ٣غت إٔ رٌٕٞ ُْٓٔٞخ ك٢ ػ٤ِٔخ رؾل٣ل اَُؼو ثبلإٙبكخ ا٠ُ إٔ 

. ٌٓبٕ اُزو٣ٝظ ُٚ أ٤ٔٛخ ثبُـخ ك٢ ٗغبؽٚ

ٝاُزو٣ٝظ ٛٞ مُي اُؼٖ٘و أُزؼلك الأٌّبٍ ٝأُزلبػَ ٓغ ؿ٤وٙ ٖٓ ػ٘بٕو أُي٣ظ اُز٣َٞو٢ ٝاُٜبكف 

ا٠ُ رؾو٤ن ػ٤ِٔخ الارٖبٍ اُ٘بعٔخ ث٤ٖ ٓب رولٓٚ اُْوًبد ٖٓ ٍِغ أٝ فلٓبد أٝ أكٌبه رؼَٔ ػ٠ِ 

. اّجبع ؽبعبد ٝهؿجبد أَُز٤ٌِٜٖ ٖٓ أكواك أٝ ٓئٍَبد ٝٝكن آٌبٗبرْٜ

ًٔب ٣ؼوف ػ٠ِ اٗٚ مُي ر٤َ٘ن ث٤ٖ عٜٞك اُجبئغ ك٢ اهبٓخ ٓ٘بكن ُِٔؼِٞٓبد ٝك٢ ر٤ََٜ ث٤غ اَُِؼخ أٝ 

اُقلٓخ أٝ ك٢ هجٍٞ كٌوح ٓؼ٤٘خ ٝٛٞ أؽل ػ٘بٕو أُي٣ظ اُز٣َٞو٢ لا ٣ٌٖٔ الاٍزـ٘بء ػ٘ٚ ؽ٤ش ٣زـِت 

ٝكوح , الأٍؼبه, اُؼلآخ اُزغبه٣خ, ػ٠ِ ٌِْٓخ عَٜ أَُزِٜي ثزول٣ْ أُؼِٞٓبد ػٖ اُْوٝع ، اَُِؼخ

اَُِؼخ ٝاٍزقلآٜب ًٔب ٣زـِت ػ٠ِ روكك أَُزِٜي ثبُؼَٔ ػ٠ِ اه٘بػٚ ٝفِن عٞ ٗل٢َ ٓلائْ ُزوجَ 

. اَُِؼخ أٝ اُقلٓخ

ارٖبٍ ثبلأكواك ٝ أُغٔٞػبد أٝ أُ٘ظٔبد ثٜلف ر٤ََٜ رجبكٍ ”  ػ٠ِ اٗٚ  اٌزشوَظ٣ٌٖٝٔ رؼو٣ق

أُؼِٞٓبد ٝ اه٘بع اُغٜٔٞه ثوجٍٞ ٓ٘زغبد اُْوًخ كبُزو٣ٝظ أُؾ٢ِ ٣ٜلف ا٠ُ رؼو٣ق أَُزِٜي 

ثبَُِؼخ ٝ اه٘بػٚ ثؼل مُي ثؤٜٗب الأكَٚ ٓوبهٗخ ثـ٤وٛب صْ ككؼٚ ا٠ُ ارقبم اُوواه ثْواء أٝ ثبثوبء ػ٠ِ 

ٓغٔٞػخ أْٗطخ ارٖبٍ اُز٢ روّٞ ” :ػلاهزٚ ثبَُِؼخ ٝ الاٍزٔواه ك٢ ّوائٜب، ًٔب ػوكٚ ثؼل اٌُزبة أٗٚ

ثٜب ْٓ٘ؤح ر٣َٞو٤خ ارغبٙ عٔب٤ٛو ُْٜ ػلاهخ ثْ٘بٜٛب اُز٣َٞو٢ ُـوٗ الإفجبه أٝ الإه٘بع أٝ اُزن٤ًو 

. ثٔ٘زغبرٜب ٝ أْٗطزٜب ُزؾو٤ن ٛلف ر٣َٞو٢ ٓؼ٤ٖ

 ٜٓٔب ًبٕ ٌِّٚ ٝأكٝارٚ ٛٞ ارٖبٍ ُٚ ٓـيٟ ر٣َٞو٢ ُنُي ٛ٘بى ٖٓ ٢َٔ٣ اُزو٣ٝظ اٌزشوَظٝ

ثبلارٖبلاد اُز٣َٞو٤خ، ٖٝٓ اُ٘بؽ٤خ اُِـ٣ٞخ كبٕ اُزو٣ٝظ ٣َْٔ الإػلإ ثبُٔؼ٠٘ اُزغبه١ أَُزقلّ، أٓب 

ػ٠ِ أَُزٟٞ اُل٢٘ كٜٞ ٣َْٔ اٙبكخ ا٠ُ الإػلإ، الارٖبٍ، ٝاُج٤غ اُْق٢ٖ، ٝاُْ٘و ٝاُؼلاهبد 

. اُؼبٓخ أ٣ٚب

اٌؼىاًِ اٌّحذدح ٌٍّضَظ اٌزشوَغٍ  

ٍزقلآٚ اٛ٘بى ػلح ػٞآَ ٣غت إٔ رؤفن ثؼ٤ٖ الإػزجبه ػ٘ل رؾل٣ل ٌٓٞٗبد أُي٣ظ اُزو٣ٝغ٢ أُيٓغ 

: ٜٓ٘ب

رزطِت ًَ ٖٓ اَُِغ الإٍزٜلا٤ًخ ٝاَُِغ اُٖ٘بػ٤خ اٍزوار٤غ٤خ ر٣َٞو٤خ ٓقزِلخ، : طجُؼخ اٌغٍؼخ- أ

ٍزقلاّ ٍٝبئَ اٗزْبهْٛ ٝاكؼبكح رز٤ٔي اَُِغ الإٍزٜلا٤ًخ ٗظوا ٌُجو ؽغْ اَُٞم ٝػلك َٓز٤ٌِٜٜب ٝ
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ؿ٤و ّق٤ٖخ ُلإرٖبلاد أ١ الإػلإ ثٖٞهح أًجو ٖٓ اُج٤غ اُْق٢ٖ ؽ٤ش إٔ ٛنا الأف٤و ريكاك 

. أ٤ٔٛزٚ اَُ٘ج٤خ ك٢ ؽبُخ اَُِغ اُٖ٘بػ٤خ

: ٣ئصو اَُٞم ػ٠ِ أُي٣ظ اُزو٣ٝغ٢ ٖٓ ػلح ىٝا٣ب: طجُؼخ اٌغىق- ة

ٗزْبهٙ كافَ اُلُٝخ ٣لَٚ اٍزقلاّ اػلإ ارَبع اَُٞم ٝ اك٢ اَُٞم كل٢ ؽبُخ  :إٌطبق اٌغغشافٍ. 1

ٝاٍغ الإٗزْبه ثٖٞهح أًجو ٤َُٖ ا٠ُ ػلك أًجو ٖٓ الأكواك ك٢ ؽ٤ٖ ٣لَٚ اٍزقلاّ اُج٤غ اُْق٢ٖ 

. ك٢ الأٍٞام أُوًيح عـواك٤ب

أ١ َٛ ٤ٍزْ رٞع٤ٚ اُزو٣ٝظ ا٠ُ أَُزِٜي اُٜ٘بئ٢ أٝ أُْزو١ اُٖ٘بػ٢ أّ  :ٔىع اٌّغزهٍه. 2

. ٍزقلآٚ ك٢ ؽبُخ اُزؼبَٓ ٓغ أَُزِٜي اُٜ٘بئ٢ااٍُٞطبء ؟ كبلإػلإ ٣لَٚ 

 :ػٕبطش اٌّضَظ اٌزشوَغٍ

٣زؤُق أُي٣ظ اُزو٣ٝغ٢ ٖٓ ػلح أٌّبٍ ٣َؼ٠ ًَ ٜٓ٘ب ا٠ُ أَُبٛٔخ ك٢ رؾو٤ن اُٜلف اُؼبّ ُِزو٣ٝظ 

: ٝٛٞ الإػلاّ ٝ اُزؤص٤و ك٢ أَُزِٜي ُزؾو٤ن ػ٤ِٔخ رجبكٍ ٝ ٛنٙ الأٌّبٍ ٢ٛ

ٝ .  ٗزْبها ٝ ٓؼوكخ ُلٟ اُْوًبد ػ٘ل اُزو٣ٝظ ػٖ ٓ٘زغبرْٜا ٣ؼزجو الإػلإ أًضو اٍُٞبئَ :الإػلاْ- 

ٛٞ ا٤ٍُِٞخ ؿ٤و اُْق٤ٖخ اُز٢ رز٠ُٞ رول٣ْ اَُِغ ٝ اُقلٓبد ا٠ُ الأٍٞام ثٜلف اُزو٣ٝظ ػٜ٘ب 

ثٞاٍطخ عٜخ ٓؼِٞٓخ ٝ ٓوبثَ أعو ٓلكٞع، ٝ ػ٘ل ٓوبهٗخ الإػلإ ثٍٞبئَ اُزو٣ٝظ الأفوٟ ٝثٖلخ 

. فبٕخ اُج٤غ اُْق٢ٖ

 ٣ؼزجو اُْ٘و ٖٓ الأكٝاد اُوئ٤َ٤خ ثٞاٍطخ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٝاُٜلف ٓ٘ٚ ْٗو أفجبه :إٌشش- 

ٝٓؼِٞٓبد ػٖ أُئٍَخ ٝ ٓ٘زغبرٜب ك٢ رٍٞؼبرٜب ٤ٍٝبٍزٜب، ٝمُي كٕٝ ٓوبثَ ثٜلف رؾ٤َٖ اُٖٞهح 

اُن٤٘ٛخ ػٖ أُئٍَخ، ٣ٝقزِق الإػلإ ػٖ اُْ٘و ك٢ إٔ الأف٤و ؿ٤و ٓلكٞع اُو٤ٔخ ٝ مُي ٖٓ فلاٍ 

اٍزٔبُخ ٓؾوه أٝ ٓن٣غ أٝ ٓولّ اُجوآظ ُؼَٔ رؾو٤ن ٕؾل٢ أٝ أفجبه ك٢ ٓوبٍ أٝ كافَ اُٖؾ٤لخ ػٖ 

اُْوًخ ُٝنُي كبٕ اُْ٘و ٣غت إٔ ٣ؼَٔ ػ٠ِ اٍزٔبُخ ٛنا اُطوف ٢ٌُ ٣ْ٘و ٛنٙ الأفجبه ٝإٔ رٌٕٞ ُٜب 

. أ٤ٔٛخ ٝ عبمث٤خ ُلٟ اُوأ١ اُؼبّ

هزواػ ا رؼوكٚ اُغٔؼ٤خ الأٓو٤ٌ٣خ ػ٠ِ أٗٚ ٓغٔٞػخ اُْ٘بٛبد اُز٢ ٖٓ فلاُٜب ٣زْ :اٌزغىَك اٌّجبشش- 

أُ٘زظ أٝ اُقلٓخ ُوطبػبد اَُٞم ثٞاٍطخ ٍٝبئَ اػلا٤ٓخ ثٜلف اُؾٍٖٞ ػ٠ِ اعبثخ ٓجبّوح ٖٓ 

 .ٛوف ىثٕٞ ؽب٢ُ أٝ ٓؾزَٔ ػٖ ٛو٣ن اُٜبرق، اُجو٣ل، اُزٌٌِ، أٝ ٤ٍِٝخ أفوٟ

 :ِهّخ إٌشبط اٌزغىَمٍ- 2 

 ٖ٣وّٞ اُْ٘بٛ اُز٣َٞو٢ ك٢ اُزؼوف ػ٢ِ كئخ اُيثبئٖ أَُزٜلك٤. 

  ؽز٤بعبرْٜا كهاٍخ فٖبئْٖٜ ٤ًٍِٞٝبرْٜ ٝػبكارْٜ اُؾ٤بر٤خ ٝاُْوائ٤خ ٝ اُزؼوف ػ٢ِ ٝ 

 .  ٝرطِؼبرْٜهؿجبرْٜ
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  ،رٞع٤ٚ عٜٞك أُْ٘ؤح ٗؾٞ اٗزبط اَُِغ ٝاُقلٓبد اُز٢ رْجغ ٛنٙ اُوؿجبد، ثبٌُْ ٝك٢ اُٞهذ

. ٝثبُغٞكح أُلائٔخ ُٜنٙ اُْو٣ؾخ أَُزٜلكخ ٖٓ اُيثبئٖ

 رٞع٤ٚ عٜٞك أُئٍَخ ٗؾٞ اػلاّ ٛنٙ اُلئخ ثزٞكو اَُِغ ػٖ ٛو٣ن اُزو٣ٝظ ٝالإػلاٗبد .

  رٞع٤ٚ عٜٞك هعبٍ اُج٤غ(Sales Men)  ٍٞزقلاّ الأٍب٤ُت أُلائٔخ ٌَُ ٖٓ أُ٘زظ ٝاُؼ٤َٔاٗؾ .

 َرٞع٤ٚ عٜٞك أُْ٘ؤح ٗؾٞ ٛوم ه٤بً هٙبء اُؼ٤ٔ .

 رٞع٤ٚ عٜٞك أُْ٘ؤح ٗؾٞ ٛوم ى٣بكح هٙب اُؼب٤ِٖٓ ثٜلف الإؽزلبظ ثْٜ ٝاٙبكخ ىثبئٖ علك .

  رٞع٤ٚ اُغٜٞك ٗؾٞ ٝٙغ ٤ٍبٍخ رَؼ٤و ٓلائٔخ رزٞاكن ٓغ اُوٞا٤ٖٗ أُٞعٞكح ك٢ ث٤ئخ اَُٞم ٝٓغ

. اُؾٖخ اَُٞه٤خ ٝأصو أُ٘بك٤َٖ ك٢ اَُٞم

ؽز٤بعبرْٜ ٝهؿجبرْٜ ٝرؾو٤ن اُوثؼ ٝاُ٘ٔٞ ااُ٘غبػ ك٢ ًَت هٙبء أَُز٤ٌِٜٖ ٝاُؼٔلاء ٝرِج٤خ  ٣زطِت

ٝاُز٢ ٣طِن ، ٝالإٍزٔواه لأ١ ٓ٘ظٔخ إٔ ٣ئفن ك٢ الإػزجبه رِي أُزـ٤واد اُز٢ ٣ٌٖٔ اُزؾٌْ ك٤ٜب ًَٔٞم

 .ػ٤ِٜب ػ٘بٕو أُي٣ظ اُز٣َٞو٢
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: خبرّخ اٌفظً

ٖٓ فلاٍ ٓب رْ رول٣ٔٚ ك٢ ٛنا اُلَٖ ٖٓ ٓلب٤ْٛ ؽٍٞ اُج٤ئخ ٝ ٓئصوارٜب ػ٠ِ ًَ ٖٓ أُ٘ظٔخ     

ٝػ٠ِ ٛو٣وخ أٝ ٤ًل٤خ عٔغ أُؼِٞٓبد ٝ رؤص٤و ٛنٙ الأف٤وح ػ٠ِ ٍِٞى الأكواك ٝهؿجبرْٜ ٤ُْٜٓٝٞ 

ٝارغبٛبرْٜ ٝآهائْٜ ؽٍٞ ًَ ٖٓ أُئٍَخ ٤ًٝل٤خ رول٣ٜٔب ُٔقزِق اُقلٓبد ٝٗٞػ٤زٜب ٤ًٝل٤خ اٍزوجبُٜب 

ٖٓ ٛوف أَُزِٜي اُٜ٘بئ٢، ؽ٤ش رطوه٘ب ٓب ٣غت ػ٠ِ أُ٘ظٔخ اُو٤بّ ثٚ ٖٓ كهاٍخ ٝرؾ٤َِ ٌَُ 

أُئصواد اُلاف٤ِخ ٝ اُقبهع٤خ ؽز٠ رَزط٤غ اُزـِت ػ٠ِ أُْبًَ اُز٢ رٞاعٜٜب ٍٞاء ٖٓ أَُزِٜي 

ٝػبكارٚ ٝروب٤ُلٙ أٝ ٖٓ ٓزـ٤واد ٍٞه٤خ ًبُٔ٘بكَخ أٝ ٤ٍب٤ٍخ أٝ ؽز٠ اُطج٤ؼ٤خ ٜٓ٘ب، كؼ٠ِ أُئٍَخ 

ٝالأفن ثيٓبّ الأٓٞه لأٜٗب رؼَٔ ك٢ ث٤ئخ ًض٤وح اُزـ٤و ُنا ػ٤ِٜب اُلهاٍخ اُغ٤لح  فٞٗ اُـٔبه

.  ٝاُزؾ٤َِ اُغ٤ل ٌَُ أُؼِٞٓبد اُز٢ رٌزَجٜب ػٖ أُزـ٤واد اُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤خ ًٌَ

ٝاُز٣َٞن ٓبٛٞ الا ٓغٔٞػخ الأْٗطخ اُز٣َٞو٤خ ٝٛلكٜب رؾو٤ن ؽبعبد ٝهؿجبد أَُزِٜي ٝٛنا الأف٤و 

. ٣ٔزبى ثؼلح رـ٤واد ٗبرغخ ػٖ أُؾ٤ٜ اُقبهع٢ اُن١ ٣ؾزبط ا٠ُ كهاٍخ ٍٞه٤خ ٓؼٔوخ ٝرؾ٤ِِٜب

ًٔب هأ٣٘ب ك٢ ٛنا اُلَٖ ػ٠ِ إٔ اُلهاٍخ اَُٞه٤خ رٖت ٓؼِٞٓبرٜب ك٢ اُ٘ظبّ أُؼِٞٓبر٢ اُز٣َٞو٢ 

 .  ٝٛنا الأف٤و ٣ئصو ػ٠ِ اُوواهاد أُزقنح ك٢ أُي٣ظ اُز٣َٞو٢
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 :مقدمةعامة

 

ف١ظلاٌزغ١شاربلإلزظبد٠خاٌّززب١ٌخػٍىبٌغبؽخاٌٛؽ١ٕخٚف١ظلالزظبداٌغٛق،فبٌّإعغخاٌغضائش٠خِغجشحػٍىأٔزشاػٟ

 .٘ز٘بٌزغ١شاد اٌؾبطٍخف١ّؾ١طٙبٚأٔززفبػٍّؼٙبئٔأسادربٌجمبء

فّؾ١طٙبأطجؾأوضش رٕبفغ١خ ِؼذخٛلاٌّغزضّش٠ٓ، ٚوزٌه اٌّإعغبد الأعٕج١خ ٚ اٌزٟ 

ٌٙبخجشحوج١شحف١ّغبلاٌزغ٠ٛك،٘زاِب٠إٍ٘ٙبأٔزىزغؾبٌغٛلبٌٛؽ١ٕخثغٍؼزارغٛدحػب١ٌخٚٔٛػ١خِٕبعجخثأعؼبسِٕخف

 .ػخ

ااٌزٕبفغ١خ،ف١غجأٔزىٛٔظبغ١خٌّؾ١طٙب ٚ رٙرىزٛاعٗ اٌّإعغخ اٌغضائش٠خ ٘زا اٌّشىً فؼ١ٍٙبأٔزطٛس ِٕمذساؽٚ

سِٓ ٚظبئفٙب اٌغذ٠ذح ٚ خبطخ ٛثاػزّبد٘ب دساعخ اٌغٛلجظفخِغزّشح ٚ٘زاِب ٠ؼ١ٕأٔزؾ

ر٠لا٠ؼطٟ أ١ّ٘خ ٌٙزٖ اٌٛظ١فخٚ ٌفبلإلزظبداٌّخططبشظٌاشر١ىبٔذ غبفٍخػٕٙبٔعٌٚظ١فخاٌزغ٠ٛمب

 .ِٛدساعخوبفخِزغ١شاربٌغٛقرٙأٔزغذٚٔبٌشعٛػٍشغجبربٌضثبئٕٛؽبعب ث١غ ِبْ ٚظ١فخػسحبةػوبٔذ

ٚثؼذأٔذخٍذ اٌّإعغخ ف١الزظبد اٌغٛق ظٙشد اٌؾبعخ اٌّبعخ ٌزم١ٕبد رغ١١شالإلزظبد 

رٟ ٌاٌؾذ٠ضِٕٛأّ٘ٙبٚظ١فخاٌزغ٠ٛمبٌز١ؾظ١زجّىبٔخ٘بِخداخلاٌّإعغخ،٘ز٘بٌٛظ١فخاٌز١زغّؼ ثذساعخولاٌّؼط١برب

 . ؽٛي ِؾ١ؾ اٌّإعغخرزٛفش

 ٘ٛ ػجبسح ػٓ الأٔشطخ اٌزٟ رؾبٚي ئوزشبف سغجبد اٌؼّلاء ِٚؾبٌٚخ رؾم١مٙب، Marketing فبٌزغ٠ٛك 

ٚرط٠ٛش إٌّزغبد ثشىً ِغزّش ٌزٛاوت سغجبد اٌؼّلاء،ٚ ٘ٛ ػجبسح ػٓ ػذح ئعشاءاد ٚخطٛاد رغبُ٘ 

فٟ رؾم١ك أغ١بة إٌّزغبد ٚاٌغٍغ ٚاٌخذِبد اٌّمذِخ ٌٍّغزٍٙه ٚرٌه ِٓ خلاي رؾم١ك أفؼً ئٔزبط 

ا ٚ رٙفؼٍىبٌّإعغخِؼشفخسغجبرٛاؽز١بعبرٛأرٚالبٌّغزٍٙىٛدٚافؼٙبٌششائ١خارغب٘بٌغٍؼخٚعٛد.ٌٍغٍؼخ

ِٛاطفبرٙب،ٚعؼش٘بِٚؼشفخعٛلبٌّٕبفغخ،ٌٙزآِ اٌٛاعت 

ػٍىبٌّإعغخِزبثؼخعٍٛوبٌّغزٍٙىجبعزّشاسٔظشاٌٍزطٛساد اٌىج١شح فٟ اٌغٛق ِٕؾ١ضذخٛي 

 . ا٢خش٠ِٕٓزغبرغذ٠ذح،أٚرغ١شأرٚالبٌّغزٍٙىأٚاٌزشش٠ؼبرٛوزاعٍٛوبٌّٕزغ١ٓ

رٟ رغّؼ ثّزبثؼخ وً ٌْ ؽش٠مغّؼىً اٌّؼط١بد ٚ اٌّؼٍِٛبربػئٔبلإ٘زّبَ ثّؾ١ؾ اٌّإعغخ ٠ىْٛ

ر١زؾذصفٟ اٌغٛق ٚ٘زاِب ٠ىشف ٌٙب ػٍٝ ػذحؽمبئمٍٙبئٔؼىبط ئ٠غبثٟ ؽٛي لذسح اٌّإعغخ ٌاٌزؾٛلارب

رافأّزخزاٌمشاس ثٙٚ، اٌزٕبفغ١خ،فٙز٘بٌّؼٍِٛبر١ٙبٌشو١ضحالأعبع١خف١برخبراٌمشاساربٌزغ٠ٛم١خ

، ٚ فٟ ث١ئخ  رغ٠ٛم١خ ِٕبعجخاٌزغ٠ٛم١١غذٔفغٙف١ؾبعخِبعخٌٍّؼٍِٛبربٌزغ٠ٛم١خاٌزٟ رغّؼ ٌٙجبرخبرلشاساد

 .ِٕبعجخ
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الاربٌٛاعؼخ ٌٍزغ٠ٛك ثذءا ثبٌّغزٍٙه ٚ لطبػبد اٌغٛق اٌّغزٙذفخ ِشٚسا ثؼٕبطش ٌّغٚرشٍّٙز٘بٌمشاسارب

اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ،ٚ٘زاِب ٠ظٙش اٌؼذ٠ذِٕبٌّزغ١شاربٌزغ٠ٛم١خاٌز١١غت أخز٘ب ف١بٌؾغجبٔغٛاءرٍىبٌز١زؾذصفٟ اٌج١ئخ 

 .ر١زؾذصذاخً اٌّإعغخٌوبٍرٟ ٠ظؼت اٌزؾىُ ف١ٙبأٚدٌاٌخبسع١خ ٌٍّإعغخٚا

 فٟ ث١ئخ ِزغ١شح ٚ ِزؾشوخ ثبعزّشاس ٚ رٛاعٗ ِٓ خلاٌٙب اٌّخبؽش ٚ اٌزٙذ٠ذاد ٚ  رؼًّششوبد الأػّبيف

رخٍك ِٓ خلاٌٙب فشص الأػّبي ٚ رإوذ اٌذساعبد اٌؾذ٠ضخ ػٍٝ أْ اٌزغ٠ٛك ِفزبػ إٌغبػ لأٞ ِٕظّخ 

أػّبي رشرجؾ ثذسعبد وج١شح ثّذٜ ِٛائّخ ع١بعزٙب ِغ اٌّزغ١شاد اٌج١ئ١خ اٌّؾ١طخ ٚ لا ٠زُ رٌه ئلا ئرا 

اٌزغ٠ٛك ِب ٘ٛ ئلا ػ١ٍّخ رزُ فٟ ئؽبس ، ٚئعزطبػذ ئداسح اٌزغ٠ٛك أْ رؾًٍ اٌفشص ٚ اٌّخبؽش اٌّزبؽخ

، ٚ لا شه أْ فُٙ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد ٔخ رزغُ ثبٌزغ١ش ٚ ػذَ الإعزمشاسث١ئخ رغ٠ٛم١خ ِؼٟ

اٌزغ٠ٛم١خ ٌٍّزغ١شاد اٌج١ئ١خ اٌزٟ رؼًّ إٌّظّخ فٟ ئؽبس٘ب ٠غبػذُ٘ ػٍٝ اٌزى١ف ِغ ٘زٖ اٌظشٚف ٚ 

.  ٚ لشاساد ٔبعؾخاٌّزغ١شاد ٚ ثبٌزبٌٟ رؾم١ك أ٘ذاف ٘زا إٌظبَ ثّغزٜٛ وفبئخ ِشرفغ 

 .ٔبٌج١ئخ، الأعٛالٛ اٌمطبػبربٌغٛل١خ اٌّغزٙذفخػٚ٘زٖ اٌمشاساد رؾزبعاٌىغّغ ِؼٍِٛبرّزؼذدح 

رؾزبعٙب اٌّإعغخ ثظفخ دٚس٠خ ٚ ِٕٙب ِب رؾزبط ئ١ٌٗ ػٕذ ظٙٛس ِشىٍخ ِؼ١ٕخ (اٌّؼٍِٛبد  )ٚ ٘زٖ الأخ١شح 

 .أٚ رؾزبعٙب لإرخبر لشاس رغ٠ٛمٟ

ئْ ِزخز اٌمشاس اٌزغ٠ٛمٟ ٠ؾزبط ئٌٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ فاٌىٛٔبٌّشبوٍٛاٌّزغ١شاد رزغُ ثبلإعزّشاس٠خشٚٔع

اٌّؼٍِٛبربٌشبٍِخٚاٌّزغذدحػٕبٌج١ئخاٌز١١ؼٍّف١ٙب،ِٕٚزّفأؼ١ٍّخعّؼبٌّؼٍِٛبر١ٕجغ١أٔزىٛٔؼ١ٍّخِغزّشح ٚ ٚفك 

 .ٔظبَ ِؼ١ٓ

فٕظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ ٘ٛ الإعبثخ ػٍٝ رغبؤلارّذساءاٌزغ٠ٛمجؾجش ٠ٛفش ٌُٙ اٌّؼٍِٛبد ثظفخ ِغزّشح 

لإرخبراٌمشاساد اٌزغ٠ٛم١خ اٌفؼبٌخ،ٚأطجؾذ اٌّؼٍِٛبد ِٛسدارٚ أ١ّ٘خ ثبٌغخ وأعبط لإرخبر وبفخ اٌمشاساد 

 .ثظفخ ػبِخ ٚ اٌمشاساد اٌزغ٠ٛم١خ ػٍٝ ٚعٗ اٌخظٛصداخً اٌّإعغخ

ف١ٙزاالارغب١٘غذِٛػٛػجؾضٕب ِجشساٌّؼبٌغزٗ،ؽ١ش عٕؾبٚي ئثشاص أ١ّ٘خ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ 

َ اٌّؼٍِٛبد ٚ ئرخبر اٌمشاساد ِغ ب٠ٕٕعثوّٕخلاٌؼشع اٌؼلالبد الأعبع١خ ٌئرخبر اٌمشاساد اٌزغ٠ٛم١خٚر

ششػ أ١ّ٘خ ٚ فؼب١ٌخ اٌمشاس اٌزغ٠ٛمٟ ٚ ِذٜ ؽبعبرٗ واؽبس دائُ ٚ ِغزّش ٌٍّؼٍِٛبد ٚ ٘زا لإلزظبد 

 .اٌٛلذ ٚ الأِٛاي فٟ ئرخبر لشاساد فؼبٌخ

 :إشكانيةانبحث

 :ثؾش ألا ٚ ٌ٘ٛرٞ ٔؾبٚي الإعبثخ ػ١ٍّٕٙخلاٌٙزااٌػ اٌغإاي الأعبع١بشٔؾثٕبءا ػٍٝ ِب عجك

 ِبِذىّغبّ٘خٔظبِبٌّؼٍِٛبربٌزغ٠ٛم١خف١زض٠ٚذِذساءاٌزغ٠ٛمجبٌّؼٍِٛبرٍزّىّّٕٕٙبرخبراٌمشاساربٌزغ٠ٛم١خاٌفؼبٌخ؟

 :ٚ٘زا اٌزغبؤي ٠مٛدٔب ئٌٝ ؽشػ ِغّٛػخ ِٓ الأعئٍخ اٌفشػ١خ أّ٘ٙب

 ِباٌّمظٛدثبٌّؼٍِٛبرٌّٛبرا ٘زا الإ٘زّبَ ثٙب ؟ -

 ِب اٌّمظٛد ثٕظبَ اٌّؼٍِٛبد؟ -
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 ِب٘ٛ اٌزغ٠ٛك ٚ ِب ٟ٘ اٌج١ئخ اٌزغ٠ٛم١خ؟ -

 و١ف ٠ّىٓ ٌٕظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١أْ ٠غبُ٘ فٟ ئرخبر اٌمشاساد اٌزغ٠ٛم١خ اٌفؼبٌخ؟ -

 .ِب ٘ٛ ٚالغ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛمٟ ٚ ِغبّ٘زٗ فٟ رفؼ١ً اٌمشاساد اٌزغ٠ٛم١خفٟ اٌّإعغخ؟ -

 :٠ّىٓ الإعزؼبٔخثبٌفشػ١بد ا٢ر١خٚ ٌزمذ٠ُ الإعبثبد اٌلاصِخ ػٍٝ الأعئٍخ اٌّطشٚؽخ - 

 :فرضياتانبحث

 .عٛدح ٚفؼب١ٌخ لشاساد ِذ٠ش اٌزغ٠ٛمززٛلف ػٍٝ ؽظٌٛٗ ٚ ئعزخذاِٗ ٌٍّؼٍِٛبد -

 .رٛفش اٌّؼٍِٛبد ٠ؾذد دسعخ ٚ لذسح اٌّإعغخ ػٍٝ اٌجمبء ٚ اٌزى١ف ِغ ِؾ١طٙب -

 .ٚعٛد ٔظبَ ٌزٛف١ش اٌّؼٍِٛبد ثظفخ ِغزّشح ٌّذ٠ش اٌزغ٠ٛك أعبط اٌمشاساد اٌفؼبٌخ ٚ اٌظؾ١ؾخ -

ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛمٟ ٠ؼًّ ػٍٝ رض٠ٚذ ِزخز اٌمشاس اٌزغ٠ٛمٟ ثبٌّؼٍِٛبد فٟ أٞ ِشؽٍخ ِٓ  -

 .ِشاؽً رى٠ٛٓ اٌمشاس

  رؾذ٠ذ اٌؼٕبطش الأعبع١خ اٌّىٛٔخ ٌٍج١ئخ اٌزغ٠ٛم١خ اٌّؾ١طخ ثٕظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ  -

ٔٛػ١خ اٌج١بٔبد اٌزٟ ٠ّىٓ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ اٌج١ئخ اٌزغ٠ٛم١خ ٚ ِذٜ أ١ّ٘خ دٚس٘ب فٟ ٔظبَ  -

 .اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ

 .ئثشاص أ١ّ٘خ ث١بٔبد اٌج١ئخ اٌزغ٠ٛم١خ فٟ رخط١ؾ ٚ ِشالجخ اٌؼ١ٍّبد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ إٌّظّخ -

 

  :تحديدإطارانبحث

 ٌّؼبٌغخ ئشىب١ٌخ ِؾً اٌجؾش لّٕب ثٛػغ اٌّؾذداد اٌزٟ رذٚس فٟ ئؽبس٘ب ٘زٖ اٌذساعخ، ٚ ف١ّب ٠ٍٟ 

: ػشع ٌٙزٖ اٌّؾذداد

: رذٚسدساعزٕبؽٛي

 .اٌزغ٠ٛك ثظفخ ػبِخ ٚ اٌج١ئخ اٌزغ٠ٛم١خ ثظفخ خبطخ -

 . أ١ّ٘خ ٔظبِبٌّؼٍِٛبرٛدٚسٖ فٟ اٌزٕظ١ُ ٚ اٌزؾىُ فٟ رذفك اٌّؼٍِٛبد -

 .أ١ّ٘خ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ ِغبػذح ِزخز اٌمشاساد ٌٍٛطٛي ئٌٝ لشاس فؼبي -

فٟ اٌّإعغبد اٌغضائش٠خ ٚ ِذٜ ِغبّ٘زٗ فٟ ئرخبر دساعخ ٚالغ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ -

 .اٌمشاساد اٌفؼبٌخ

 :دٚافؼاخز١بساٌّٛػٛع

: ٕ٘بن دٚافغ رار١خ ٚ أخشٜ ِٛػٛػ١خ دفؼزٕب لإخز١بس٘زا اٌّٛػٛع دْٚ غ١شٖ ٔخزظش٘ب ف١ّب ٠ٍٟ

 .أُ٘ عجت ٘ٛ أْ ِٛػٛع اٌذساعخ ٠ذخً فٟ ِغبي رخظظٕب -

الإ٘زّبَ اٌّزضا٠ذ ٚ خبطخ فٟ ا٢ٚٔخ الأخ١شح  ِٓ لجً اٌّإعغبد ثبٌزغ٠ٛك، ٔظشا لأ١ّ٘زٗ ٚ  -

 .اٌذٚس اٌزٞ ٠ٍؼجٗ فٟ رط٠ٛش٘ب
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شؼٛسٔب ثأ١ّ٘خ خبطخ ِغ اٌّفب١ُ٘ اٌغذ٠ذح اٌزٟ ئوزغجزٙب اٌّؼٍِٛبد، ؽ١ش أطجؾذ عٍؼخ وغ١ش٘ب  -

. ِٓ اٌغٍغ ٌٙب ل١ّخ عٛل١خ ٚ رؼزجش ِٛسد ئعزشار١غٟ

ئْ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ ٌُ ٠ؾظٝ ثبٌذساعخ اٌٛاف١خ ئر غبٌج١خ اٌذساعبد ؽغت ئؽلاػٟ رزٕبٚي  -

 . ثؾٛس اٌزغ٠ٛك وّفَٙٛ ٌٕظبَ اٌّؼٍِٛبد

وْٛ اٌمشاساد اٌّزخزح فٟ ثؼغ اٌّإعغبد ٚ خبطخ اٌّزؼٍمخ ثٛظ١فخ اٌزغ٠ٛك لا رؼزّذ ؽ١ٓ  -

 .ئرخبر٘بػٍٝ دساعبد ٚ ثؾٛس ٚفك إٌّٙظ اٌؼٍّٟ

 :اندراساتانسابقة

 .دٚسٚأ١ّ٘خٔظبِبٌّؼٍِٛبربٌزغ٠ٛم١ف١ظ١بغخئعزشار١غ١خاٌّإعغخ، ِزوشح ١ٌغبٔظ ثغبِؼخ اٌج٠ٛشح -

 .،عبِؼخاٌغضائشِبعغز١شأ١ّ٘خٔظبِبٌّؼٍِٛبربٌزغ٠ٛم١خف١ارخبراٌمشاساربٌزغ٠ٛم١خ،سعبٌخ -

 .أ١ّ٘خ اٌج١ئخ اٌزغ٠ٛم١خ ٚ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛمٟ، عبِؼخ ِغزغبُٔ -

 ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ، دساعخ ؽبٌخ ِإعغخ ٔفطبي، ِزوشح ١ٌغبٔظ عبِؼخ ِغزغبُٔ -

 .شٙبدح ١ٌغبٔظ، عبِؼخ ِغزغبُٔ (ؽبٌخ ثٕه)دٚس ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد فٟ ئداسح اٌّإعغخ اٌخذ١ِخ -

 .ِٛالغ ِخزٍفخ ثبلإٔزش١ٔذ -

 .وزبة ِجبدٞء اٌزغ٠ٛك -

 .ثؾٛس ئلزظبد٠خ ِخزٍفخ وبٔذ ثؾٛصرٟ -

:  اندراسةأهمية

ئْ اٌزطٛس اٌٍّؾٛظ ٌٍزغ٠ٛك ٚ اٌخؼٛع ٌٍّٕبفغخ اٌؾبدح فٟ ِخزٍف اٌمطبػبد، ئٌٝ عبٔت رطٛس ٔظبَ 

اٌّؼٍِٛبد ٚ الإسرجبؽ اٌىج١ش ثبٌخذِبد اٌّمذِخ ٚ ئخزلاف رمذ٠ش٘ب ِٓ شخض ٢خش، ٚ ِٓ ِإعغخ 

لأخشٜ، رخؼغ اٌّإعغبد أِبَ ؽز١ّخ الإ٘زّبَ ثبٌّؼٍِٛبد عؼ١ب ِٕٙب ٌٛػغ أعظ ِز١ٕخ رّىٕٙب ِٓ 

ِٛاعٙخ إٌّبفغخ ِٓ ؽ١ش اٌغٛدح ٚ ٘زا ثاػطبء الأ١ّ٘خ اٌلاصِخ ٌٍزغ٠ٛك، ٚ ٔظبَ ِؼٍِٛبرٟ فؼبي فٟ 

 .ِّبسعبرٙب

: رزغٍٝ أ١ّ٘خ اٌذساعخ اٌزٟ ٔمَٛ ثٙب ِٓ خلاي ثؾضٕب ٘زا فِٟٓ ٕ٘ب 

رؾذ٠ذ اٌؼٕبطش الأعبع١خ اٌّىٛٔخ ٌٍج١ئخ اٌزغ٠ٛم١خ اٌّؾ١طخ ثٕظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ  -  

ٔٛػ١خ اٌج١بٔبد اٌزٟ ٠ّىٓ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ اٌج١ئخ اٌزغ٠ٛم١خ ٚ ِذٜ أ١ّ٘خ دٚس٘ب فٟ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد - 

. اٌزغ٠ٛم١خ

. ئثشاص أ١ّ٘خ ث١بٔبد اٌج١ئخ اٌزغ٠ٛم١خ فٟ رخط١ؾ ٚ ِشالجخ اٌؼ١ٍّبد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ إٌّظّخ- 

ئثشاص ِفَٙٛ اٌزغ٠ٛك فٙٛ ِٓ اٌؼٍَٛ  ٌُ رًٕ ٔظ١جٙب ِٓ الإ٘زّبَ فٟ أعٛالٕب اٌؼشث١خ، ٌٚزٌه رغذ ِؼظُ -  

. إٌبط ٠خٍؾ ث١ٕٙب ٚث١ٓ اٌج١غ أٚ الإػلاْ ّٚ٘ب فمؾ ٚظ١فز١ٓ ِٓ ٚظبئف اٌزغ٠ٛك اٌىض١شح



 ‌ه
 

ِؼشفخ اٌفبئذح ِٓ ٚعٛدح ئداسح رغ٠ٛم١خ فؼبٌخ ٚ أ١ّ٘زٙب ػٍٝ عذ اٌفغٛح  ث١ٓ ِؾ١ؾ ػًّ اٌّإعغخ  -

اٌذاخٍٟ ٚ ث١ئزٙب اٌخبسع١خ، خبطخ اٌضثبئٓ ٌّب ٌُٙ ِٓ دٚس وج١ش فٟ اٌّغبّ٘خ فٟ رذػ١ُ لٛرٙب ِٓ 

خلاي رذػ١ُ اٌؾظخ اٌغٛل١خ فؼٍٝ وً ِإعغخ أْ رىْٛ ػٍٝ دسا٠خ ثىً أٔشطخ اٌزغ٠ٛك ٚ و١ف١خ 

ط١بغزٙب ٚ ئداسرٙب ثّب ٠ؼّٓ اٌزىبًِ ث١ٓ ٘زٖ الأٔشطخ ٚ رؾم١ك اٌفؼب١ٌخ ِٓ أعً اٌزأص١ش الإ٠غبثٟ 

. ػٍٝ اٌضثْٛ ٚ ِؼشفزٗ، وغت ٚلائٗ، ثٕبء ػلالخ ل٠ٛخ ِشثؾخ رؼّٓ ٌٙب اٌجمبء فٟ اٌغٛق

  :أهدافانبحث

 .ِؾبٌٚخ ٚػغ ئؽبس ػبَ ٌّفَٙٛ اٌزغ٠ٛك ٚ اٌج١ئخ اٌزغ٠ٛم١خ -

 .اٌشثؾ ث١ٓ ِّبسعخ اٌزغ٠ٛك ٚ ٔٛػ١خ اٌّؼٍِٛبد -

ئثشاص أ١ّ٘خ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛمٟ  -

ئثشاص اٌٙذف ِٓ ٚعٛد ئداسح رغ٠ٛك داخً اٌّإعغخ ِٓ خلاي ِٙبِٙب اٌّغبػذح فٟ رؾم١ك إٌغبػ  -

خظٛطب ٚأْ اٌشبئغ ثأْ اٌزغ٠ٛك ِغبّ٘زٗ فٟ ص٠بدح الأػجبء دْٚ رؾم١ك الأسثبػ ٌغ١بة اٌزذل١ك 

اٌغ١ذ  ٚ عٛء ئعزخذاَ ٔظبَ ِؼٍِٛبرٟ ٌٕمض اٌّؼٍِٛبد أٚ ػذَ اٌذسا٠خ اٌزبِخ ثبٌج١ئخ ِٚزغ١شارٙب ٚ 

 .ٔأص١ش٘ب ػٍٝ اٌّإعغخ ثظفخ ػبِخ ٚ ِزخزٞ اٌمشاساد اٌزغ٠ٛم١خ ثظفخ خبطخ

الإٌّبَ ثبٌّٛػٛع ِٓ خلاي ئثشاص أ١ّ٘خ ٚ فبئذح ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛمٟ ٚ ِذٜ رأص١ش اٌج١ئخ  -

اٌزغ٠ٛك ِب ٘ٛ ئلا ػ١ٍّخ رزُ فٟ ئؽبس ث١ئخ رغ٠ٛم١خ ِؼ١ٕخ اٌزغ٠ٛم١خ فٟ ئرخبؽ اٌمشاساد اٌفؼبٌخ،  ف

رزغُ ثبٌزغ١ش ٚ ػذَ الإعزمشاس، ٚ لا شه أْ فُٙ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ 

ٌٍّزغ١شاد اٌج١ئ١خ اٌزٟ رؼًّ إٌّظّخ فٟ ئؽبس٘ب ٠غبػذُ٘ ػٍٝ اٌزى١ف ِغ ٘زٖ اٌظشٚف 

 .ٚاٌّزغ١شاد ٚ ثبٌزبٌٟ رؾم١ك أ٘ذاف ٘زا إٌظبَ ثّغزٜٛ وفبءح ِشرفغ 

ِٓ أعً الإؽبؽخ ثىبفخ عٛأت اٌّٛػٛع ٚ اٌّزغ١شاد اٌزٟ رٕطٛٞ ػ١ٍٙب : ِٕٙغبٌجؾش -

 :ئٔزٙغٕبإٌّب٘ظ اٌّزؼذدح فٟ اٌجؾٛس

 .ئعزؼٕبثبٌّٕٙظ اٌٛطفٟ -

 

  :خطةانبحث

 (عضء ٔظشٞ ٚعضء رطج١مٟ) :ِٕٚأعٍزغط١خاٌّٛػٛػمغّٕب اٌجؾش ئٌٝ عضئ١ٓ

: اٌغضء إٌظشٞ اٌٛطفٟ ٌّخزٍف اٌّفب١ُ٘ ٠زىْٛ ِٓ صلاس فظٛي: انجزء الأول

. ِب١٘خ ِٚفب١ُ٘ اٌزغ٠ٛك: انفصم الأول

. اٌج١ئخ اٌزغ٠ٛم١خ: انفصم انثاني

.  ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ:انفصم انثانث

:  ٠زىْٛ ِٓ فظً ٚاؽذ:انجزء انثاني



 ‌و
 

.  دساعخ ؽبٌخ ٌّإعغخ عضائش٠خ:انفصم انتطبيقي

: صعوبات اندراسة

: ِٓ ث١ٓ اٌظؼٛثبد اٌزٟ أػبلذ ِغبسٞ ٚ أصشد ػٍٟ وض١شا 

 .طؼٛثبد طؾ١خ ٚ اٌزٟ أصشد ػٍٟ ثشىً ِجبشش -

طؼٛثبد خبطخ ثبٌّٛافمخ ػٍٝ اٌزشثض، ؽ١ش ٌُ أؽؼٝ ثبٌّٛافمخ ِٓ ؽشف ٚوبٌزٟ ِٛث١ٍ١ظ ٚ  -

 .أٚس٠ذٚ اٌزبثؼز١ٓ ٌٛلا٠خ غ١ٍضاْ، لٛثٍذ ثبٌشفغ اٌمبؽغ 

. وضشح اٌّشاعغ ٚ اٌزذاخً اٌّٛعٛد ث١ٓ اٌّفب١ُ٘ اٌزغ٠ٛم١خ  -

 



 كلمــة شكــــر
المهم تقبل دعوانا في تسديد طريق نجاحنا و تثبيت خطانا بالعزم و الصبر 

 .إلى أن وفقنا في الحصول عمى شهادة الماستر

أتقدم بالشكر الجزيل إليك يا مشعل الشهامة و الرجمة يا من كنت لي رمزا 
 .دعمتني و ساعدتني" أبي" لمثقة و الصبر

 ".أمي" لكي يا منبع الحنان و العطاء و الروح 

، فرغم مشقة الدرب و العناء "زوجي،ج"إليك يا أعز قمب أممكه في الوجود
 .كنت سندا لي و مشجعا

 .إلى من قاسمني رحم أمي إخوتي و أخواتي

و الشكر الجزيل لأساتذة العموم التجارية تخصص تسويق و خاصة الأستاذة 
 ".درقاوي أ:" التي كانت عونا لي بالدعم المعموماتي أستاذة

 : يقال

 إذا جف البحر بقيت رماله        و إذا غاب الحبيب بقيت ذكرياته

 .  رحمك الله يا أخي العزيز رحم فمذات كبدي

 



لبئًت الأشكبل 

 انصفحت ػُىاٌ انشكم رلى انشكم

 10 تطىر انًفهىو انبيؼي 01

 18 أهذاف انًؤسست  02

 23 تصُيف انؼىايم انبيئيت 03

 24 انؼلالت بيٍ انبيئت و انًُظًت 04

 25 انبيئت انتسىيميت و يؤثراتهب 05

 31 انبيئت انتسىيميت 06

 32 يكىَبث انبيئت انتسىيميت 07

 33 تىضيح يذي إستجببت انشركبث نهًؤثراث انبيئيت 08

 35 (يؼذل انًُى، انحصت انسىليت)  BCGيصفىفت  09

ػُبصر انبيئت انتسىيميت كًصذر أسبسي نهبيبَبث ببنُسبت نُظبو انًؼهىيبث  10

 انتسىيميت

42 

 46 الإطبر انؼبو نُظبو انًؼهىيبث انتسىيميت 11

 4P’s 48الأدواث انتسىيميت نسيبست َبجحت  12

 56 انًُىرج الأسبسي انؼبو نهُظبو 13

 58 يراحم ػًهيت تحىيم انبيبَبث إنً يؼهىيبث  14

 60 انذورة الإسترجبػيت نهًؼهىيبث 15

 69 ًَىرج نُظبو انًؼهىيبث 16

 70 تطىر َظى انًؼهىيبث 17

 76 َظى يؼهىيبث الإَتبج 18

 80 يفهىو َظبو انًؼهىيبث انتسىيمي 19

 82 يكىَبث َظى انًؼهىيبث انتسىيميت 20

 83 انًكىَبث الأسبسيت نُظبو انًؼهىيبث انتسىيميت 21

 85 انؼًهيت الإداريت نهُشبط انتسىيمي و دور انبحىث انتسىيميت 22

 92 يراحم إتخبر انمرار 23

 110 انهيكم انتُظيًي نشركت إتصبلاث انجسائر فرع يستغبَى 24

 121 (كيفيت تىزيغ انىكبلاث )لُىاث انتىزيغ  25

 



 لبئًت انجذاول

 انصفحت انؼُىاٌ رلى انجذول

 09 انفرق بيٍ انتىجه انبيؼي و انتىجه انتسىيمي 01

 73 دورة حيبة تطىير َظبو انًؼهىيبث 02

 84  يؤسست في انى و أ599يجبلاث بحىث انتسىيك في  03

 95 يسايب و ػيىة الإستمصبء 04

خصبئص انًؼهىيبث انًطهىبت نكم يستىي يٍ يستىيبث إتخبر  05

 انمرار

95 

 96 تىضيح انمراراث و دور َظبو انًؼهىيبث انتسىيميت في صُؼهب 06

 97 دور َظبو انًؼهىيبث انتسىيميت في صُغ لراراث يسيج انتسؼير 07

 98 دور َظبو انًؼهىيبث انتسىيميت في صُغ لراراث يسيج  انتىزيغ 08

 99 دور َظبو انًؼهىيبث انتسىيميت في صُغ لراراث يسيج انترويج 09

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 قائمة المراجع

: المراجع بالعربية

 .ٌغٍٛٔب ِحّذ اٌجىشي ػًٍ ػجذ اٌٙبدي ِغٍُ" ِجبديء اٌزغٌٛك"وزبة  -

ٌفشٌذ صحٓ، اٌذاس اٌدبِؼٍخ، وٍٍخ اٌزدبسح، خبِؼخ الإعىٕذسٌخ " ِجبديء اٌزغٌٛك" وزبة  -

1999. 

 " 2ط "داس اٌصفبء ٌٍٕشش ٚ اٌزٛصٌغ ػّبْ الأسدْ " اٌزغٌٛك ِٓ إٌّزح إٌى اٌّغزٍٙه"وزبة  -

1997 

 .، ٌّحّٛد خبعُ ِحّذ اٌصٍّذي"إعزشارٍدٍبد اٌزغٌٛك ِذخً وًّ ٚ رحًٍٍٍ"وزبة  -

إٍِٔخ ِحّٛد حغٍٓ ِحّٛد، اٌذاس اٌؼشثٍخ  ٌٍٕشش ٚ اٌزٛصٌغ، "ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزغٌٛمٍخ"وزبة  -

 1995ِذٌٕخ ٔصش اٌمب٘شح 

، ِحّٛد صبدق ثبسصػخ اٌمب٘شح، ِطجؼخ وٍٍخ اٌضساػخ خبِؼخ اٌمب٘شح "ثحٛس اٌزغٌٛك"وزبة  -

1994. 

ِحّذ ػًٍ شٍٙت دساعبد فً اٌفىش الإداسي اٌحذٌش إعزشارٍدٍبد ٚ عٍبعبد الأػّبي ِؤعغخ  -

 1985سٚصا اٌٍٛعف اٌمب٘شح 

اٌذاس اٌدبِؼٍخ ٌٍطجبػخ " ثحٛس اٌزغٌٛك ِٚذخً اٌفؼٍٍبد اٌزغٌٛمٍخ" ِحّذ فشٌذ اٌصحٓ،  -

 .1998ٚإٌشش ػبَ 

، داس لجبء "اعزشارٍدٍبد اٌزغٌٛك فً اٌمشْ اٌحبدي ٚ اٌؼششْٚ"أٍِٓ ػجذ اٌؼضٌض حغٓ، -

 .2001ٌٍطجبػخ ٚ إٌشش ٚ اٌزٛصٌغ،ػجذٖ غشٌت،اٌمب٘شح 

خبِؼخ اٌضسلبء الأٍٍ٘خ " ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداسٌخ اٌحبعٛثٍخ:"ِحّذ ػجذ حغٍٓ آي فشج اٌطبًٔ -

  2005داس ص٘شاْ ٌٍٕشش ٚ اٌزٛصٌغ 

ِذخً ٌزحمٍك اٌٍّضح اٌزٕبفغٍخ اٌذاس اٌدبِؼٍخ ٌٍٕشش عٕخ " ٔظُ اٌّؼٍِٛبد"ِؼبًٌ فًّٙ حٍذس -

2002 .

اٌّىزت اٌؼشثً اٌحذٌش، " ٔظُ اٌّؼٍِٛبد لإرخبر اٌمشاساد الإداسٌخ" إعّبػًٍ ِحّذ اٌغٍذ  -

 الإعىٕذسٌخ، 

سٌبض حبِذ اٌذثبؽ فً  رمٍٕبد .د/ػلاء ػجذ اٌشصاق اٌغبًٌّ. د -

 ،2000اٌّؼٍِٛبربلإداسٌخ،ٌٍٕششٚاٌزٛصٌغ، ػّبْ 

 . 2000وٍٍخ اٌزدبسح خبِؼخ الإعىٕذسٌخ عٕخ " ِمذِخ فً ٔظُ اٌّؼٍِٛبد"خلاي إثشاٍُ٘ اٌؼٍذ  -

 2001داس ٚائً ٌٍٕشش عٕخ ". رمٍٕبد اٌّؼٍِٛبد الإداسٌخ" ػلاء ػجذ اٌشصاق اٌغبًٌّ وزبة. د -



 ، داس اٌّشٌخ ثذْٚ عٕخ "ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚ اعزخذاَ اٌحبعت اًٌَ" رشوً عٍطبْ وزبة.   -

  اٌذاس اٌدبِؼٍخ ٌٍٕشش الإعىٕذسٌخ1995عٕخ " ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداسٌخ"  صٍٛٔب ِحّذ اٌجىشي -

  2002داس حبِذ ٌٍٕشش ػبَ " ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌزغٌٛمٍخ:"  ِحّذ اٌطبئً وزبة -

ِحّٛد خبعُ اٌصٍّذػً، سدٌٕخ ػثّبْ ٌٛعف ، إداسح اٌزغٌٛك ِفبٍُ٘ ٚأعظ ، داس إٌّب٘ح، .  -

 ، 2006ػّبْ 

  1999طلاي ػجٛد ، دساعبد رغٌٛمٍخ  ، داس اٌشضب . حغٍٓ ػًٍ  ، د -

  2004أحّذ اٌٍٛعفً ، صٌبد الأحّذ ، ٚ آخشْٚ ،إداسح اٌزغٌٛك ، خبِؼخ حٍت  -

- Raymond mcleod 2006، رؼشٌت عشٚس ػًٍ عشٚس ، داس اٌّشٌخ ،  

  1999داس ٚائً  ٌٍٕشش ٚ اٌزٛصٌغ ػبَ " ِمذِخ فً ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداسٌخ" صٍٛٔب اٌجىشي.  د -

  1999داس اٌشؼبع ٌٍٕشش ػبَ " ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداسٌخ "وبًِ وزبة . د -

 1994داس أساَ ٌٍٕشش ٚ اٌزٛصٌغ ػبَ " اٌجحٛس اٌزغٌٛك" ٔبخً ِؼلا وزبة.  د

ِحّٛد خبعُ اٌصٍّذػً، سدٌٕخ ػثّبْ ٌٛعف ، إداسح اٌزغٌٛك ِفبٍُ٘ ٚأعظ ، داس إٌّب٘ح ،  -

 ، 2006ػّبْ 

 .1994اٌمب٘شح ِطجؼخ وٍٍخ اٌضساػخ ػبَ " اٌجحٛس اٌزغٌٛمٍخ: "ِحّذ صبدق ِبصْ -

 :المذكرات و البحوث

، "أٍّ٘خ اٌجٍئخ اٌزغٌٛمٍخ ٚ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌزغٌٛمً"ِزوشح اٌٍٍغبٔظ فً اٌؼٍَٛ اٌزدبسٌخ، -

. (ن.ن، ِشزخ ع، صحبفً.عؼٍذي ) اٌطٍجخ 2009/2010

، اٌطبٌت ثخزً "اٌزٕظٍُ اٌّؼٍِٛبرً ٌٍّجٍؼبد"سعبٌخ ًٌٍٕ شٙبدح ِبخغزٍش فً اٌؼٍَٛ الإلزصبدٌخ  -

 93/94إثشاٍُ٘ عٕخ 

ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌزغٌٛمٍخ دساعخ حبٌخ " ِزوشح رخشج ًٌٍٕ شٙبدح اٌٍٍغبٔظ فً اٌؼٍَٛ اٌزدبسٌخ  -

 .2007/2008" ِؤعغخ  ٔبفطبي

حبٌخ )دٚس ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد فً إداسح اٌّؤعغخ اٌخذٍِخ "ِزوشح اٌٍٍغبٔظ فً اٌؼٍَٛ اٌزدبسٌخ، -

 .2008/2009(ثٕه

 2004/2005ثحش فً ِمٍبط اٌزغٌٛك اٌّؼّك، اٌجٍئخ اٌزغخٌمٍخ ٚ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌزغٌٛمٍخ، -

 :المحاضرات

   2008/2009عٕخ " ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد"ِحبضشح ٌٍغٕخ اٌشاثؼخ رغٍٍش رخصص ِٕبخّٕذ ِمٍبط  -

 ثٛسٚثخ اٌحبج: "الأعزبر اٌّحبضش 

 رغٌٛك: لغُ اٌؼٍَٛ اٌزدبسٌخ اٌغٕخ اٌشاثؼخ رخصص.ِحبضشاد الأعزبرح ثٓ صػٍطٍٛ٘جخ -

 .ثشٌٍٕظ ػجذ اٌمبدس، دساعخ ثٍئخ اٌّؤعغخ: ضشاد الأعزبراِح -



ِحبضشاد لغُ ػٍَٛ " رٕظٍُ ٚ إػذاد ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد"الأعزبر ثشٌٍٕظ ػجذ اٌمبدسضشاد اِح -

 اٌزغٍٍش

 :المواقع الإلكترونية

. ِٓ ٌٚىٍجٍذٌب، اٌّٛعٛػخ اٌحشح, رغٌٛك  -

 .اٌّٛلغ اٌشخصً ٌٍذوزٛسح ٔجٍٙٗ خبثش ػٍى وٕبٔخ أْٚ لآٌ, دٚسح حٍبح إٌّزح, ٔجٍٙٗ خبثش -

-  :https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85D9%84D9%81:Marketing_Mix_arabic.jpg 

- www .com/arab/wp-content/uploads/2010/03- 

 :المراجع بالفرنسية

 

- Med seghirdjtli ; comprendre le marketing alger Berti édition 1986 

- Bang E.coushing“ accounting information system” combredg Winthrop 

1977. 

-  

- Prince , T.R. , Information Systems for Management Planing And 

Control ( illinios , R.D.Irwin ) , 1989 . 

- Robert G.Murdick&joèl E-Ross, OP ,cit 

- William:- « Marketing information systems » maser-charter new York 

1989. 

- -Source: Armstroug ”marketing and information “ ingle word chiffs tice 

hall enc 1993  

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85D9%84D9%81:Marketing_Mix_arabic.jpg
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85D9%84D9%81:Marketing_Mix_arabic.jpg
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 ل الأول ــالفص
 اىيم ـومف ماىيةويق ــالتس

 ل:ـة الفصـخط
 تمييد

 ومفاىيم  اىيةالفصل الأول: التسويق م
 التسويؽ  ماىية المبحث الأول: 
 أىـ تعاريؼ التسويؽ  المطمب الأول:  
 : تعريؼ التسويؽ بالمعنى الضيؽالفرع الأول   
 : تعريؼ التسويؽ بالمعنى الشامؿالفرع الثاني   
 تعريؼ التسويؽ بالمعنى الحديث  الفرع الثالث:   
 لمحة تاريخية حوؿ التسويؽ وتطور المفيوـ التسويقي المطمب الثاني:  
 وظائؼ وأىمية وأىداؼ التسويؽ المبحث الثاني: 
 وظائؼ التسويؽ  المطمب الأول:  
 أىمية التسويؽ المطمب الثاني:  
 أىداؼ التسويؽ المطمب الثالث:  
 : دور ومكانة التسويؽ لثالثالمبحث ا 
 : دور التسويؽالمطمب الأول  
 مكانة التسويؽ المطمب الثاني:  

 خاتمة الفصل 
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 تمييد:
وجد التسويؽ منذ وجود الإنساف عمى الأرض، وذلؾ بعمميات التبادؿ السمعي لقد   

 والمقايضة لإشباع الحاجيات الإنسانية المختمفة مف ممبس ومأكؿ ومشرب.
قد بدأ التسويؽ يشغؿ مرتبة لا يستياف بيا الآف، وذلؾ بسبب النيضة الصناعية وما ترتب و  

تساع أسموب الإنتاج وتوفره بكميات كبيرة وتنوعو وتراكـ المخزوف  عنيا بتخصص في العمؿ، وا 
فوجدت المؤسسات نفسيا أماـ ضرورة ممحة وىي الاىتماـ الكبير بتوزيع المنتوج واتباع كافة نو، م
 طرؽ والوسائؿ الممكنة بكامؿ طاقتيا مف أجؿ مجتمع تسوده الرفاىية.ال

وتطور التسويؽ بتطور الزمف، ولكف بدرجات متفاوتة ومختمفة حسب ظروؼ الدولة  
لجميع الأفراد باختلاؼ أعمارىـ وأعماليـ واىتماماتيـ، والمنطقة الجغرافية، وييتـ بالسوؽ، و 
التسويؽ أمرا ىاما للإنساف عموما لأنو الوسيمة العممية  وحاجاتيـ ورغباتيـ لذلؾ تعتبر دراسة

لتحقيؽ إنماء اقتصادي واجتماعي حقيقة في الدولة عف طريؽ القرار الرشيد في الشراء والتخزيف، 
والنقؿ والتسعير والإعلاف واختيار الكمية والصنؼ والجودة في الوقت المناسب، سواء كاف ذلؾ 

ذا السبب كاف لازما عمييا أف تعطي جممة مف المفاىيـ حوؿ عند شراء السمع أو الخدمات لي
 التسويؽ.
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 التسويق ماىية المبحث الأول: 

يعتبر التسويؽ عمما مف عموـ التسيير الأكثر أىمية داخؿ المؤسسة، وقد عرؼ مع الوقت  
ف ضرورة ورا ممحوظا، حتى أصبح يحتؿ المكانة المركزية بيف وظائؼ المؤسسة، ويعبر عطت

 الإىتماـ بالمحيط وكذا بالمدى البعيد في آف واحد عند اتخاذ القرارات لممؤسسة.
 المطمب الأول: أىم تعاريف التسويق

إف الفكرة الكلاسيكية حوؿ التسويؽ لا زالت سائدة عند بعض الأفراد فيـ يضنوف أف  
مف يحدده المستيمؾ أو سمعة أو خدمة مف مكاف لآخر، بز  إيصاؿأو التسويؽ ىو البيع وميارتو 

ىو الإشيار لذلؾ كؿ ىذه العناصر ىي مف مكونات التسويؽ، وتمثؿ جوانب أساسية لمعمؿ 
التسويقي ومف ىنا نستنتج أف التسويؽ كما أسمفنا مجاؿ كبير واسع لا يمكف تغطيتو بمجرد ذكر 

فكريف ىذه العناصر وبالتالي سنحاوؿ التطرؽ لمجموعة مف التعاريؼ قدميا جمع مف الم
 الإقتصادييف ورجاؿ الأعماؿ والباحثيف والجمعيات والمنظمات.

 .(1) ( التسويؽ ىو خمؽ وتسميـ معيشة أفضؿ لممجتمع7947" )MAZOLيعرؼ مازوؿ " -
(، التسويؽ ىو أداء أنشطة الأعماؿ التي 7961")AMAالجمعية الأمريكية لمتسويؽ " -

 .(2)المستخدـ تخصص لانسياب سمعة مف المنتج إلى المستيمؾ أو
التسويؽ ىو نظاـ كمي لتكامؿ أنشطة الأعماؿ STANTON( "7977 ،)عرؼ ستانتوف " -

 .(3)الحصصية لتخطيط وتسعير وترويج وتوزيع السمع المشبعة لرغبات المستيمكيف الحالييف
( التسويؽ ىو أنشطة تبادلية شاممة تؤدى بواسطة أفراد 7977" )INZEتعريؼ إينز " -

 .(4)ؼ إشباع الرغبات الإنسانيةكتنظيمات بيد
( التسويؽ ىو نشاط إنساني ييدؼ إلى إشباع الاحتياجات 7981" )PH. KOTLERكوتمر " -

 .(5)والرغبات مف خلاؿ عممية تبادلية
 .(6)" ىو السيرورة التي مف أجميا تمبي احتياجات ورغبات المجتمعBARTELSتعريؼ بارتمز " -
 

                                                 
 .91، ص 9111فريد الصحف، "مبادئ التسويؽ"، الدار الجامعية، كمية التجارة، جامعة الإسكندرية، سنة  - 1
 س المرجعنف - 2
 نفس المرجع. - 3
 نفس المرجع. - 4
 نفس المرجع. - 5

 نفس المرجع. - 6
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ىو مجموعة الجيود والأنشطة المستمرة  KOTLER DU BOISتعريؼ كاتمر دي بوا  -

والمتكاممة التي تسيؿ وتصاحب انتقاؿ السمع والخدمات والأفكار إلى مشترييا وذلؾ يحقؽ 
 .(1)الأىداؼ والمنافع الاجتماعية لممستيمؾ والمنتج
  الفرع الأول: تعريف التسويق بالمعنى الضيق

ار وظيفتو عمى نشاطات معينة تتركب اقتصيقوـ التعريؼ الضيؽ لمتسويؽ عمى أساس  
وحتى عاـ  7971عمى نشاطات المؤسسة التي تيدؼ إلى الربح، فقد استمر ىذا النيج حتى عاـ 

، حيث ظير اتجاه جديد ييدؼ إلى حمؿ مفيوـ التسويؽ أكثر شمولا بحيث يمكف تطبيقو 7971
 إلى الربح.والتي لا تيدؼ عمى جميع المؤسسات التي تيدؼ 

 ة التعاريؼ بالمفيوـ الضيؽ نجد منيا:ومف جمم 
 : AMAجمعية التسويق الأمريكية  –

تعرؼ التسويؽ عمى أنو:" مجموعة أنشطة الأعماؿ التي توجو إلى أسباب السمع والخدمات مف 
الملاحظ أف ىذا التعريؼ لا يتناوؿ العديد مف الوظائؼ (2)المنتج إلى المستيمؾ أو المستعمؿ

جاىمو دور التسويؽ في المؤسسات الخدماتية والمؤسسات التي لا تستيدؼ التسويقية إضافة إلى ت
الربح، وقد أىمؿ التعريؼ دور المستيمؾ في تحديد حاجتو ورغباتو ىذا ويعرؼ بعض الباحثيف 
التسويؽ بأنو: " تمؾ العممية في المجتمع ما التي يتـ بمقتضاىا توقيع ىيكؿ الطمب عمى السمع 

شباعو عف طريؽ الفيـ الصحيح والترويج والتبادؿ والتوزيع ليذه والخدمات والعمؿ عمى ز  يادتو وا 
 .(3)السمع والخدمات"

ويركز ىذا التعريؼ عمى وظيفة التسويؽ في مجتمع وقد أضاؼ إلى التعريؼ السابؽ أىمية  
 التعريؼ عمى حاجات المستيمؾ وتركيزه عمى بعض النشاطات.

الذي يساعد عمى التعرؼ عمى حاجة  لنشاطابيكاـ بأنو:"  BECKAMويعرؼ الأستاذ  
 .(4)ومطالب المستيمكيف، تخطيط السمعة تصميمو، والتحويؿ في ممكيتيا، القياـ بتوزيعيا"

المتكاممة التي تؤدييا المؤسسة لتسييؿ  كما عرؼ التسويؽ عمى أنو "مجموعة" مف الأنشطة 
 .(1)عممية التبادؿ"

                                                 
 نفس المرجع.  - 1
 

2 - Med Seghir Djtli, Comprendre le marketing, Alger, Berti édition, 1986, P 13.   
3 - Ibid. 

 .92ص  9111 ،2منشر التوزيع، عماف،الأردف طدار الصفاء ل طارؽ الحاج، منذر الخميؿ، التسويؽ مف المنتج إلى المستيمؾ - 4
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بيف الأنشطة لتحديد الفرص السوقية والبحوث وتخطيط ولكي يتحقؽ ذلؾ لابد مف وجود تكامؿ 

المنتوجات وترويجيا وتسعيرىا وتسييؿ عمميات التبادؿ وكذلؾ أنشطة التخزيف والنقؿ، والخدمات 
 الفنية، والضماف ومنافذ التوزيع والتمويؿ.

حظ فييا يوجد العديد مف المفكريف الذيف تعرضوا لتعريؼ التسويؽ إلى أف معظـ ىذه التعاريؼ نلا 
عدـ الشموؿ، حيث أنو في التعريؼ الأوؿ: واضح بأف النشاط التسويقي حسب التعريؼ يبدأ 

عدادىا، بينما التسويؽ يكوف سابقا لمعممية الإنتاجية مثؿ التخطيط وتصميـ  بتصميـ السمعة وا 
لمساعدتو عمى الاستخداـ لكي يحصؿ عمى أقصى  السمعة ودراسة حاجات ورغبات المستيمؾ

 ع، وتقديـ خدمات ما بعد البيع.إشبا
إذا فالتسويؽ وظيفة شاممة ومستمرة تبدأ قبؿ الإنتاج وذلؾ بدراسة حاجات ورغبات الأخير أو 

 .(2)ودوافعو وتستمر ما بعد الشراء وومقدورا تالمشتري الصناعي 
    الفرع الثاني: التعريف الشامل لمتسويق 

نب الحياة، فقد أضحت مفاىيـ التسويؽ ىامة لدى مع اتساع دور التسويؽ ليشمؿ الكثير مف جوا
المؤسسات التي لا تستيدؼ الربح لذا أصبح تعريفو أكثر اتساعا وشمولا، فالاتجاه الحديث في 
تعريؼ التسويؽ يعد تحولا في الفكر الإداري بشكؿ عاـ والفكر التسويقي يشكؿ خاص وأوؿ نادي 

فمقد عرؼ  7969عاـ  SIDNY LEVYو   PHILIP KOTLERإلى ىذا الاتجاه كؿ مف 
PHILIP KOTLER نشاط إنساني ييدؼ إلى إشباع الاحتياجات والمطالب :" (3)التسويؽ بأنو

 عف طريؽ عمميات التبادؿ"، ويتضح مف خلاؿ التعريؼ العناصر التالية: 
 إف الحاجيات والرغبات الإنسانية ىي نقطة البداية لمنشاط التسويقي. -7
 السمع والخدمات التي تشبع الحاجات والرغبات. ما يتـ تبادلو مف -2
التبادؿ كوسيمة لإشباع الإحتياجات ىو جوىر التسويؽ وأنو لا تسويؽ في حالة الإكتفاء  -3

 الذاتي.
يتطمب التبادؿ أف يكوف ىذا الطرفاف لدى كؿ طرؼ شيء لو قيمة لدى الطرؼ الآخر مع  -4

 .(4)توفر عنصر الحرية في الاتفاؽ
                                                                                                                                                                  

 .نفس المرجع  - 1

 .91مرجع سابؽ، ص   - 2

 .السابؽ المرجعطارؽ الحاج،   - 3

 نفس المرجع.  - 4
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التسوؽ بأنو:" نظاـ متكامؿ مف الأنشطة المنظمة التي تخص  Stantonعرؼ ىذا وقد 

التي تيدؼ إلى إشباع حاجات المستيمكيف الحالييف  المنتجاتبالتخطيط والتسعير والترويج وتوزيع 
     .(1)والمحتمميف

يج ، التسعير، الترو المنتجاتوبيذا فإف "ستانتوف" قد حدد في ىذا التعريؼ عناصر التسويؽ   
عمى أنيا تكوف نظاما متكاملا، حيث تتفاعؿ مع بعضيا  والتوزيع التي تبيف ضرورة النظـ إلييا

البعض بشكؿ فتنظـ لتحقيؽ أىداؼ النظاـ وبكفاءة أكبر، وىذا التعريؼ يعد أكثر شمولا مف 
 التعاريؼ السابقة حيث يبرز العناصر التسويقية الأساسية.

" لـ يحدد الأنشطة التي يتضمنيا التسويؽ مف الناحية حيث أف التعريؼ السابؽ " لكوتمر 
الإدارية حيث الاتجاه الحديث ىو نحو القبوؿ والفيـ الشامؿ لمتسويؽ ليذا فإف "كوتمر" عاد وأعطى 
تعريؼ آخر أوضح فيو الأنشطة التي يتحتـ عمى المؤسسة القياـ بيا بقولو:" التسويؽ ىو التحميؿ 

عمى البرامج التي يتـ إعدادىا لتحقيؽ تبادؿ طوعي للأشياء التي ليا والتخطيط والتنفيذ والرقابة 
 .(2)قيمة ومنفعة في أسواؽ مستيدفة بغرض تحقيؽ أىداؼ تنظيمية"

ويعتمد التسويؽ بدرجة كبيرة عمى تصميـ العرض الذي تقوـ المؤسسة بطرحو بناء عمى  
لمتسعير والاتصالات والتوزيع حاجات ورغبات التسويؽ المستيدفة أو عمى استخداـ طرؽ فعالة 

 والإعلاـ وتجييز وخدمة الأسواؽ.
ومف التعريؼ السابؽ يتضح لنا بأف التسويؽ وظيفة إدارية كما يمكف النظر إليو عمى أنو  

 عممية التبادؿ بيف طرفيف.  
 الفرع الثالث: مفيوم التسويق الحديث

التسويقي الحديث حيث  تعريؼ واضح لممفيوـمف وضع  ؿأو  R. Kingيعد روبير كينغ  
مكانات المؤسسة والرقابة عمييا بغرض عرفو أنو: فمسفة إدارية تقوـ بتبعية واستخداـ جيود  وا 

 مساعدة المستيمكيف في حؿ مشاكميـ المختارة في ضوء الدعـ المخطط لممركز المالي لممؤسسة".
 : (3)الأركاف الأساسية لممفيوـ التسويقي الحديث فيما يمي R.Kingوقد بيف 

 إدراؾ أىمية الدور الاستراتيجي لممستيمؾ. -7
 أىمية الإبتكار والخمؽ في ميداف التسويؽ. -2
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 أىمية التسويؽ كنظاـ يتكوف مف أجزاء متكاممة ومتفاعمة. -3
 أىمية تقديـ المنتجات الجديدة وتطوير المنتجات القائمة. -4
 المؤسسة.أىمية إعادة وتغيير التنظيـ لملاءمتو بطبيعة نوع  -5
 ضرورة التخطيط الطويؿ والمتواصؿ وقصير الأجؿ في مجاؿ التسويؽ. -6
 أىمية ودور البحوث التسويقية في جميع وتوفير المعمومات والبيانات اللازمة. -7
 أىمية وضرورة تحديد الأىداؼ ووضوحيا. -8

 المطمب الثاني: لمحة تاريخية حول التسويق وتطور المفيوم التسويقي 
 ؤاؿ يتبادر إلى ذىننا ىو : متى ظير التسويؽ ؟أوؿ س 

إلى أف البداية الأولى لنشأة وظيور  Drukerفي ىذا الصدد ينشر كوتمر نقلا عف داركر  
 Titsuiـ عمى وجو التقريب قائمة عائمة 7651التسويؽ كاف في القرف السابع عشر، ففي عاـ 

 .(1)وفي طوكي Deptstoreاليابانية بإنشاء أوؿ محؿ أو متجر 
وتنمية الموارد اللازمة للإنتاج وظيور  المنتجاتومنذ ذلؾ الوقت ظيرت سياسات تعميـ  

ذا لـ ترضى  إعلانات ووسائؿ إعلانية مف شأنيا جذب المستيمؾ مثؿ " لا تسأؿ واشترى منا، وا 
...إلخ.بما نقدمو   لؾ يمكنؾ إسترداد نقودؾ"، كما ظيرت فكرة الكتالوجات والبيع بالحزـ
، عمى 79ر داركر إلى أف الغرب لـ يعرؼ شيئا مف التسويؽ إلا في منتصؼ القرف ويشي 

 Cerus Mc Cormickالعالمية، وقد كاف سيروس ماكورميؾ  HARVESTREيد شركة 
أوؿ مف أشار إلى أف التسويؽ يعتبر جوىرا أو مركز النشاط الرئيسي بؿ الوحيد لممؤسسة كما أف 

مقرر دراسي بجامعة بنسمفانيا في أوائؿ القرف العشريف وتـ إصطلاح التسويؽ ظير لأوؿ مرة ك
أوؿ  Krinziتدريسو تحت عنواف " تسويؽ المنتوجات" كما تجدر الإشارة إلى أف الأستاذ كرينزي 

 مف درس التسويؽ بيذه الجامعة.
بتدريس أساليب التسويؽ في جامعة   Butlerقاـ بيتمر 7971بعد ذلؾ وبالضبط عاـ  

Wiskonson ا عف المؤسسات فقد ظير أوؿ قسـ لمتسويؽ وبحوث التسويؽ في أوائؿ القرف أم
سمي بالبحث  7977بإنشاء قسـ بحوث في عاـ  Curtisالعشريف حيث قامة شركة كرتس 

 التجاري.
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وفي نفس السنة كاف أوؿ ظيور لإدارة التسويؽ بالييكؿ التنظيمي لممؤسسة بإحدى دور البشر 

 الأمريكية ، بدأت الشركات الصناعية والتجارية 7977ريكية، ومنذ عاـ لمولايات المتحدة الأم
في إدراؾ أىمية ىذا النشاط "التسويؽ" بمجالاتو المختمفة أما أوؿ كتاب يخص التسويؽ فقد صدر 

 Research on out union for king principaleتحت عنواف  7979سنة 

commercial . 
 :تطور المفيوم التسويقي

ـ التسويؽ بعدة مراحؿ إبتداء مف المفيوـ البيعي أي الإنتاج مف أجؿ البيع ومع مرور مر مفيو 
 الزمف والتطور التكنولوجي والعممي أخذ مفيوـ التسويؽ مفاىيـ عديدة نذكر منيا:

 م:7929 -7911الفرع الأول: التوجو الإنتاجي 
حجمو ىي المسيطرة عمى في ىذا التوجو كانت مشكمة الطاقة الإنتاجية وأساليب الإنتاج و  

يباع لأف  منتجمعظـ المشاريع والبيع في ىذه المرحمة لـ يشكؿ مشكمة لممؤسسة لأنو كاف كؿ 
الطمب كاف أكثر مف العرض وكانت إدارة التصميـ اليندسي ىي المسؤولة عف تصميـ السمعة 

دارة الإنتاج كانت مسؤولية عف التنفيذ فقط.  وتحديد مستوى الجودة وا 
 ذه المرحمة:خصائص ى

مكانيات المنتج وعمى حجـ الإنتاج وتكاليفو وقد كاف كؿ ما   التركيز عمى الطاقة الإنتاجية وا 
ينتج يباع لأف الطمب أكبر مف العرض وقد كاف تنشيط المبيعات ليس لو أىمية ولـ تكف السوؽ 

 .(1)سوؽ منافسة إلى جانب كوف تصريح مصمحة المؤسسة عمى بقية المصالح الأخرى
 :7951 – 7929لفرع الثاني: التوجو البيعي ا

في ىذه المرحمة تقوـ إدارة التصميـ والإنتاج بإنتاج كميات كبيرة مف السمع ويجب عمى  
بيا الجديدة والتي لـ يتمتعوف  رجاؿ البيع تصريؼ المنتوجات وتـ تفويضيـ العديد مف السمطات

مؾ عمى شراء السمعة الموجودة في السوؽ في المرحمة السابقة مثؿ استعماؿ الإعلاف لحث المستي
 .(2)كما تـ التركيز عمى زيادة منافذ التوزيع الغير مباشرة
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 خصائص ىذه المرحمة:

إنتاج السمع حسب تصميـ إدارة التصميـ والإنتاج واستعماؿ الإعلانات لإرغاـ المستيمؾ  
ثر أىمية وكذا التوسع في عمى شراء ما يتـ إنتاجو إلى جانب ظيور دور جديد لرجاؿ البيع أك

رجاع مصمحة المؤسسة عمى بقية المصالح  إيجاد منافع توزيع جديدة لزيادة حجـ المبيعات وا 
 .(1)الأخرى أيضا

 7951الفرع الثالث: التوجو التسويقي 
أوضح العالـ فيميب كوتمر بأف جوىر ىذا المفيوـ ىو أف المستيمؾ يحتؿ نقطة الارتكاز  

عداد السمع والخدمات لإشباع في النشاط التسويقي  مف حيث دراسة حاجات ورغبات المستيمكيف وا 
 تمؾ الحاجات والرغبات وتحقيؽ ىدؼ المؤسسة ألا وىو الربح.

 أىم خصائص ىذه المرحمة:
التركيز عمى إشباع حاجات ورغبات المستيمؾ بدلا مف التركيز عمى السمعة مع مراعاة  

أيضا الاىتماـ بعرض السمعة بطريقة طمبات المستيمكيف بما يتناسب وحاجات ومتتصميـ السمعة 
أفضؿ، والملاحظ ىنا أف المفيوـ يحقؽ نوع مف التوازف ما بيف مصمحة المؤسسة ومصمحة 

 .(2)المستيمؾ
 :7971الفرع الرابع: التوجو الاجتماعي 

 يعتبر مف أحدث المفاىيـ، وقد ظير لوجود شعور متزايد بأف المفيوـ التسويقي لا يطبؽ
كما يجب لإرضائو فئات عمى حساب فئات أخرى ولأف التسويؽ أصبح أكثر تحولا مف الإطار 
الذي يتحدد بالعناصر التالية: البائع، السمعة، المستيمؾ، وبذلؾ انتقاؿ ىذا المفيوـ إلى تحقيؽ 

 أىداؼ المجتمع وتحقيؽ الرفاىية لو.
 أىم خصائص ىذا التوجو:

سيف نوعية الحياة ليـ والمستيمؾ أضحى يتعامؿ مع إشباع حاجات ورغبات الأفراد وتح
المؤسسة التي تراعي مصمحتو ومصمحة المجتمع وتيتـ بالمؤسسة والمستيمؾ والمجتمع وبذلؾ 

      .(3)يتحقؽ التوازف بيف مصالح ىذه المجموعات الثلاث عمى الأمد الطويؿ
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 .91مرجع سبؽ ذكره، ص  - 2

 نفس المرجع. - 3



 ومفاىيـ تسويؽ ماىية ال                              الفصؿ الأوؿ                                          

 14 

 
   : الفرق بين التوجو البيعي والتوجو التسويقي17جدول رقم 

 
 التوجػػو التسويػػقي التوجػػو البيػػعي

 التركيز عمى السمعة أو الخدمة. -7
تقوـ الشركة بإنتاج السمعة أولا ثـ تقوـ  -2

بالتفكير في كيفية بيعيا تحقيؽ الربح 
 المناسب.

اعتماد أوجو نشاط المؤسسة عمى أساس  -3
 ظروفيا الخاصة.

 التركيز عمى احتياجات الشركة   -4

عمى حاجات ورغبات التركيز  -7
 المستيمؾ.

يتـ تحديد ماذا يريد المستيمؾ أولا ثـ  -2
تحديد كيفية ترجمة ذلؾ فيما شكؿ سمع 

 وخدمات بحقوقيا منيا أرباح مناسبة.
 تعتمد عمى أساس ظروؼ السوؽ. -3
 التركيز عمى إحتياجات السوؽ.  -4

 
 .76ى المستيمؾ"، ص : طارؽ الحاج، منذر الخميمي، " التسويؽ مف المنتج إلالمصدر

 
           الفرع الخامس: نظرة التسويق الاسترجاع

تمبية رغبات المستيمؾ ىي مف بيف شروط بقاء المؤسسة في الأجؿ الطويؿ ولكف التغيرات  
 البيئية في اتخاذ القرارات الاستراتيجية شرط ميـ لدواـ المؤسسة. 

لأساسي في استراتيجية المؤسسة، فيذه النظرة رفعت مف شأف التسويؽ لأنو العنصر ا 
فتطورىا وأخذىا بالتسويؽ الاستراتيجي يعبر عف ضرورة الاىتماـ بالمحيط وكذا بالمدى البعيد في 

 . (1)آف واحد عف اتخاذ القرارات الاستراتيجية لممؤسسة
 
 
 
 
 
 

                                                 
1 - : S.Martin, J.P.Vedrine : Marketing concepts, Opcit, P 13. 
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 : تطور المفيوم التسويقي17الشكل رقم 

 
 التوجو الإنتاجي:  -1

 توزيع                  المستيمؾ         المؤسسة            
 التوجو البيعي: -2

 المؤسسة                     البيع                   المستيمؾ        
 التوجو التسويقي: -3

 المؤسسة                   تسويؽ                  المستيمؾ   
 تحميؿ احتياج المستيمؾ            

 سويقي الاجتماعي:التوجو الت -4
     المستيمؾ          تسويؽ       المؤسسة           
  تحميؿ احتياج المستيمؾ وتأثيره عمى المحيط                           

 :التوجو التسويقي  الاستراتيجي -5
 المؤسسة                  تسويؽ                    المستيمؾ                
 تحميؿ الفرص المتاحة في المدى الطويؿ              

 
Source : S.Martin, J.P.Vedrine : Marketing concepts, Opcit, P 14. 
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 المبحث الثاني: وظائف وأىمية وأىداف التسويق

إف مفيوـ التسويؽ يركز عمى المستيمؾ ويجعؿ منو نقطة البداية التي تنطمؽ منيا كؿ  
رات في المؤسسة وكذلؾ تمثؿ الغاية أو الغرض الذي تيدؼ إليو كؿ مؤسسة وفيما الأنشطة والقرا

 يمي سنرى أيف يكمف وظائؼ التسويؽ والأىمية والأىداؼ التي تسعى إلييا.
 التسويق المطمب الأول: وظائف

التسويؽ والخدمات حيث لا يوجد يقصد بالتسويؽ تمؾ العمميات المخصصة التي تتـ أثناء  
المفكريف في الدراسات التسويقية حوؿ ىذه الوظائؼ حيث نعالج وظائؼ رئيسية تتمثؿ  إتفاؽ بيف

 .(1)ففي البيع، الشراء، النقؿ والتخزي
I- :وظيفة البيع والشراء  
إف وظيفة البيع تتعمؽ أساسا باكتشاؼ الطمب عمى السمعة والبحث عمى  وظيفة البيع: -7

عقوؿ ومف الوظائؼ الأساسية ىي الجمع بيف البائع المستيمكيف الذيف يمكف البيع ليـ بسعر م
والمشتري أما مباشرة أو عف طريؽ مف يمثميـ ووظيفة البيع تتضمف عدد مف الوظائؼ المساندة 

 منيا:
إذ يتحتـ عمى البائع أف يقدـ لمسوؽ سمعة يرضى عنو أو وظيفة تصميم وتخطيط السمعة:   -

 يرغبيا لممستيمؾ.
 ىذا يتطمب جمع المشتري مع البائع لكي يتـ الارتباط والتعاقد بينيما.التعاقد:  -
وتتضمف كؿ الجيود التي يبذليا البائع لكي يجذب المشتري لمحصوؿ عمى وظيفة خمق الطمب:  -

 منتجاتو.
 وىي آخر مرحمة في الاتفاؽ وىي التي يتـ بموجبيا تحويؿ ممكية السمعة.التعاقد الفعمي:  -
أىداؼ محددة وقد تكوف الشراء ىو النشاط الذي يمكف المشتري مف تحقيؽ ء: وظيفة الشرا -2

بيع السمعة أو لاستخداميا في مؤسسة لإنتاج سمع أخرى ويتضمف  إشباع حاجة معينة أو لإعادة
ىذا التعريؼ السمع سواء كانت استيلاكية أو رأسمالية مثؿ البضائع والآلات وىناؾ بع الأسئمة 

 شراء يمكف ذكرىا  فيما يمي:تدخؿ ضمف وظيفة ال
 تحديد الحاجات والمطالب. -
 البحث عف مصادر عرض ىذه المواد والسمع. -
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 التعاقد بيف المشتري والبائع حيث أف العقد ىو الناقؿ لمممكية. -
وظيفة التجمع أي تجمع الكميات والمواد والسمع لعرضيا أماـ تجار الجممة أو التجزئة أو حتى  -

 يائي.المستيمؾ الن
II- :وظيفة النقل والتخزين 
مف الأمور المقبولة بشكؿ عاـ في التاريخ الصناعي أف المواصلات مجتمعة تخمؽ النقل:  -7

نتاج ذي حجـ كبير وتخصص في الصناعة وقد أدت المواصلات الجيدة  إمكانية أسواؽ كبيرة وا 
لى تخفيض تكاليؼ الت وزيع المادي لمسع وزيادة سرعتو إلى زيادة تنوع السمع المتوفرة للاستيلاؾ وا 

وفي الدوؿ الصناعية تحتؿ خدمة نقؿ السمع مف أماكف إنتاجيا إلى مكاف استيلاكيا أىمية 
 عظمى.

عممية تطابؽ العرض والطمب مف حيث الزمف، وظيفة  يكوف التخزيف بشكؿ خاص التخزين: -2
وبما أف  إلى زمف الاستعماؿ،التخزيف ىي إبقاء المخزوف السمعي والحفاظ عميو مف زمف الإنتاج 

ىذه الأزماف نادرا ما تكوف واحدة فإف رجاؿ الأعماؿ يجدوف مف الضروري أف يجمعوا المخزونات 
وكؿ السمع تقريب يجب أف تخزف في نقطة أكثر في رحمتيا المنتج إلى المستيمؾ والتخزيف يوفر 

كف أف تخزف السمع المنتجة لمسوؽ إمكانية استعماؿ السمعة المنتجة موسميا وعمى مدار السنة، ويم
وليس بناء عمى طمب خاص وحتى يوجو الطمب لاستعماليا والسمع المطموبة للاستعماؿ أثناء 
فترات قصيرة يمكف أف تنتج في فترات أكوؿ مف الزمف والسمع الغير المعبرة يمكف أف تحفظ لفترات 

 طويمة نسبيا.
  : (1)الوظائف التسييمية -
ب التسويؽ الحديث استثمارات واسعة في الآلات، المواد، الأرض العامميف يتطمالتمويل:  -أ

كميات كبيرة مف السمع يجب أف تخزف للاستعماؿ في المستقبؿ وأكثر مف ذلؾ فالإجراءات العادية 
لمتسويؽ تتطمب تقديـ إعتمادات كبيرة لممشتريف، ولمقابمة ىذه المتطمبات لنظاـ التسويؽ يكوف 

ضروريا والوسيمة التي يؤمف عف طريقيا رأس الماؿ تدعى التمويؿ. وتوجد وجود رأس الماؿ 
وضعية مشابية في حالة الرجؿ الذي يييئ لتشغيؿ متجر تجزئة ولكف ليس لديو مصادر تمويؿ، 

يوجد آخروف يممكوف مصادر تمويؿ لكف لا يممكوف الوقت والرغبة أو القدرة عمى  وبنفس الطريقة
 الوسائؿ لجمب العناصر معا )الإدارة، الماؿ، الوقت والرغبة(. تعيد المؤسسة وقد تطورت

                                                 
 .21سمير محمد يوسؼ، مرجع سبؽ ذكره، ص  -1
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تتضمف العممية التسويقية الكاممة التي تنتقؿ بواسطتيا السمع مف المنتج إلى تحمل المخاطر:  -ب

المستيمؾ بعض المخاطر، ىذا الخطر يتحممو ىؤلاء الذيف يعمموف في التسويؽ وبشكؿ خاص 
كوف الخطر في احتماؿ فقداف السمع بسبب الحريؽ، الكوارث ىؤلاء الذيف يمتمكوف السمع وي

الطبيعية، السرقة أو صعوبات مالية عامة خارجة عف نطاؽ رقابة المؤسسة، أو يقدر السوؽ بشكؿ 
خاطئ مما يؤدي إلى ترؾ سمع قابمة لمبيع في أيدي المنتجيف ليذه السمع أو المشتريف ليا مف أجؿ 

أف يؤمف عمييا كميا أو جزئيا أو يمكف أف يحوؿ العبء إلى  البيع، وبعض ىذه المخاطر يمكف
المتخصصيف في تحممو ومف ذلؾ توجد عدة مخاطر أخرى يجب أف يتحمميا مشروع الأعماؿ 

 . (1)نفسو أو الوسيمة التي يؤمف بموجبيا ضد ىذه المخاطر شكلا ىاما لمتسويؽ
ع وتحميؿ المعمومات عف السوؽ، يعتبر ىاما أيضا لمتسويؽ جمجمع المعمومات عن السوق:  -ج

وىذا يتضمف جمع وتحميؿ الحقائؽ التي يضف بأنيا تممؾ أثر عمى ما يتوفر مف السمع أو مف ما 
يخططوف البائعوف لمبيع أو ما يشتري المشتروف أو الكميات المتوفرة أو الأسعار التي يريد 

ضا فة لذلؾ يتطمب التسويؽ الحديث البائعوف استلاميا أو الأسعار التي يريد المشتروف دفعيا وا 
أرقاما حوؿ السوؽ نفسو، عدد المستيمكيف ومكاف إقامتيـ وأنواع مشابية أخرى لممعمومات، وتبنى 
عدة قرارات رئيسية لمؤسسات الأعماؿ عمى تحميؿ ىذه المؤسسات لأرقاـ السوؽ المتوفرة والأسئمة 

أيف يقاـ مركز  -نوع الأعماؿ –المتعمقة حوؿ ما إذا كاف يجب الدخوؿ في الأعماؿ أولا 
 أبيف بيع وبأية وسيمة. -الأعماؿ

يعتبر التنميط والتدريج فعاليات متصمة ببعضيا البعض وبشكؿ قريب فالتنميط ج: يوالتدر  طالتنمي-
يشير إلى الإقامة الفعمية لحدود أساسية أو درجات يمكف تصنؼ بالنسبة ليا السمع الزراعية والسمع 

 اجية.الصناعية الاستخر 
ويجب أف تطابقيا السمع المصنوعة، ومثاؿ عمى ذلؾ توجد أنواع مختمفة لمقمح حسب  

وتقيـ الدولة معايير )أنماط( لعدد كبير مف  جودتو فيقاؿ مثلا قمح إيطالي أو كندي .... الخ.
السمع الزراعية وتقاـ المعايير عمى أساس الجودة )مثؿ القمح( أو عمى أساس الكمية مقؿ معايير 

 .(2)الأوزاف والمقاييس أو عمى أساس الموف أو السعر
 

                                                 
 .92مذكرة شابو مولاي وزميمو، سياسة التوزيع وأىميتيا في تسويؽ المنتجات، ص  -1
 92وزميمو، سياسة التوزيع وأىميتيا في تسويؽ المنتجات، ص مذكرة شابو مولاي  -2
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 المطمب الثاني: أىمية التسويق

لا تقتصر أىمية التسويؽ عمى مجرد توصيؿ السمع أو تقديـ الخدمات إلى المستيمكيف أو  
 المنتفعيف بؿ أف الأمر يتعدى ىذا بكثير فالتسويؽ يساعد أو يساىـ في:

لمنتجة وذلؾ عف طريؽ إبلاغ إدارة الإنتاج أو التصميـ برغبات خمؽ المنفعة الشكمية لمسمع ا -7
المستيمكيف وأرائيـ بشأف السمع المطموبة سواء مف حيث الشكؿ أو الجودة أو الاستخدامات وحتى 

 في أساليب وطرؽ التغميؼ.
خمؽ الكثير مف فرص التوظيؼ، حيث أف وجود نشاط تسويقي بالمؤسسة يتطمب تعييف عمالو  -2

مجالات مختمفة قد لا يقتصر فقط عمى تمؾ المجالات الخاصة بإنجاز النشاط التسويقي  في عدة
ذاتو )رجاؿ البيع، الإعلاف، الدعاية والبحوث، ...( بؿ في أماكف أخرى داخؿ إدارات التصميـ 

 والإنتاج أو الأفراد وغيرىا. 
 خمؽ العديد مف المنافع الأخرى مثؿ: -3

 النقؿ             المنفعة المكانية         
 التخزيف      المنفعة الزمنية                 
 توصيؿ السمع وتقديـ الخدمات لممستيمؾ       المنفعة الحيازية                

 أي نقؿ حيازة السمع مف المصنع لممستيمؾ                                            
            في مقابؿ معيف.                                              

غزو الأسواؽ الدولية مف خلاؿ إكتشاؼ الفرص التسويقية في ىذه الأسواؽ سواء تـ ىذا  -4
بالأسموب المباشر )الاستثمار الأجنبي المباشر( أو عف طريؽ الأسموب غير المباشر )الاستثمار 

 يع والإنتاج مثلا.الأجنبي غير المباشر( مف خلاؿ التصدير أو تراخيص الب
 .  (1)مواجية المنافسة مف طرؼ الشركات الأجنبية أو متعددة الجنسيات داخؿ الأسواؽ الوطنية -5

 المطمب الثالث: أىداف التسويق:
عمى كؿ مؤسسة أف تحدد أىدافيا وتنظيـ مواردىا لكي تحقؽ تمؾ الأىداؼ وتعرؼ بأنيا  

 :(2)يقيا وىناؾ ثلاث أىداؼ لمتسويؽ وىيالنتائج النيائية التي ترغب المؤسسة في تحق
 

                                                 
 .21د. عبد السلاـ أبو قحؼ، "أساسيات التسويؽ"، مرجع سبؽ ذكره، ص  -1
 شريط رابح، "مقياس تقنيات التصدير"، محاضرة السنة الثالثة تجارة دولية، معيد العموـ الإقتصادية. الأستاذ -2
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I-  :أىداف التسويق بالنسبة لممستيمك 

يعتبر نشاط التسويؽ مف الأنشطة الرئيسية في أي مؤسسة إقتصادية تجارية أو خدماتية  
كانت، إف فعالية المؤسسة تتمثؿ في تحقيؽ ىدفيا النيائي المتمثؿ في إنتاج السمعة بالمواصفات 

 سبة وتقديميا لممستيمكيف بالسعر المناسب في المكاف المناسب والزماف الملائـ.والجودة المنا
II- :أىداف التسويق بالنسبة لمسعمة المنافسة 

ىي التي تحقؽ المنافع الحقيقية لممستيمكيف حيث تصمـ بالمواصفات والشكؿ والجودة التي  
 يرغب فييا المستيمؾ ويتفؽ مع ميولو وأذواقو.

إف سوؽ كؿ سمعة يتميز عف غيره بمجموعة مف ة لممستيمكين الملائمين: تقديم السمع -7
 الخصائص ومف ثـ يمكف تقسيـ المستيمكيف حسب السف، المينة، الدخؿ.

 
ىو المكاف الذي يمكف لممستيمؾ الحصوؿ منو عمى السمعة  التي يحتاجاىا المكان المناسب:  -2

 بأقؿ مجيود وبتكاليؼ ممكنة.
ىو ذلؾ السعر الذي يتفؽ والقدرة الشرائية لممستيمؾ ويحقؽ لممنتج عائدا  السعر المناسب: -3

 معقولا وليذا لابد أف تكوف معتمدا عمى دراسة سموؾ المستيمؾ.
ىو وقت تقديـ السمعة لممستيمؾ في السوؽ، ففي الوقت الذي يشعر فيو الوقت الملائم:  -4

 النظر عف وقت إنتاجيا. المستيمؾ بالحاجة لا بد أف تكوف السمعة موجودة بغض
III- :أىداف التسويق بالنسبة لممؤسسة 

يقصد بأىداؼ التسويؽ بالنسبة لممؤسسة النتائج النيائية التي ترغب المؤسسة الاقتصادية  
 الإنتاجية الخدماتية بتحقيقيا مف خلاؿ نشاط إدارة التسويؽ وتتمثؿ ىذه الأىداؼ فيما يمي:

 ىدف النمو:  -7
لأىمية الكبرى المعطاة ليدؼ الربح فإف المؤسسة غالبا تكوف ذات تأثير عمى الرغـ مف ا

مباشر أكبر عمى أىداؼ التسويؽ حتى يوجد لدى معظـ المؤسسات حافز عمى النمو والتوسع 
 والواقع أف لترجمة ىذا الحافز مياـ تخصص لمتسويؽ مثؿ:

أو التوسع في السوؽ تعد مف  زيادة حجـ المبيعات: أو زيادة المبيعات أو زيادة حصة السوؽ -أ
 الأمور البسيطة إلى حد كبير.
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الدافع إلى زيادة الحجـ: يعد الدافع إلى زيادة حجـ المبيعات أمرا واضحا في الكثير مف  -ب

المؤسسات، فالمؤسسات التي تبحث عف الفرص التسويقية في السوؽ والمتمتعة بطمب كبير عمى 
يا الإنتاجية، كما أف زيادة الطمب عمى بعض المنتجات قد منتجاتيا قد زادت بلا شؾ مف قدرات

شجع الكثير مف الشركات عمى الدخوؿ في ميداف ىذه الصناعات لمحصوؿ عمى حصة مف ىذه 
السوؽ ويترتب عمى ىذا العرض الطمب بقدرة إنتاجية تفوؽ كمية المبيعات المطموبة، ويؤدي ىذا 

 دة نصيبيـ مف السوؽ.حتما إلى ظيور ىذه المؤسسات دافع قوي لزيا
عممية تحميؿ نقطة التعادؿ: التي تعرؼ عمى أنيا النقطة التي لا تحقؽ فييا الشركة ربحا ولا  -ج

خسارة، أي النقطة التي تساوي عندىا مجموع الإيرادات مع مجموع التكاليؼ، ومف الطبيعي أنو 
ي لابد أف تعمؿ المؤسسة في لكي تحقؽ الشركة ربحا لا بد أف تفوؽ الإيرادات مجموع التكاليؼ، أ

نقطة أعمى مف نقطة التعادؿ فإف ىدؼ النمو الرئيسي عف طريؽ زيادة حجـ المبيعات وحصة 
السوؽ لا يمكف أف يتحقؽ إلا عبر أىداؼ فرعية تشغيمية تعتبر وسائؿ تحقيؽ النمو في الحجـ 

 :  (1)وتظير عمى شكؿ سياسات مختمفة قد تتبعيا المؤسسة وىي
تختار المؤسسة بيف ىدفيف تشغيمييف لمنمو عندما تكوف : الحالية والأسواؽ الحاليةالسمعة  -7

شاغميا الأساسي المنتجات الحالية التي تباع في الأسواؽ وأوؿ ىذيف اليدفيف ىو زيادة الطمب أي 
زيادة الطمب الكمي في السوؽ، أما اليدؼ الثاني فيو زيادة الحصة السوقية في ظؿ ثبات الطمب 

 .الكمي
في ىذه الحالة فإف الشركة تبحث عف النمو بإعداد أىداؼ السمع الحالية والأسواؽ الجديدة:  -2

محددة لتوسعيا السوقي وقد يتضمنيا ىذا أسواؽ كمية أو محاولة التوسع الجغرافي لممحافظة عمى 
 .نفس العملاء

السمعي ف التوسع تحاوؿ المؤسسة ىنا أف تجمع بيف كؿ مالسمع الجديدة والسوؽ الحالية:  -3
 .والتوسع السوقي بتحديد وتطوير السمع الجديدة توجو إلى سوؽ جديدة

 ىدف الربح: -2
يرى بعض رجاؿ الإقتصاد عمى أف تعظيـ الربح ىو اليدؼ الوحيد لأي مؤسسة ومعنى ذلؾ      

ة أف المؤسسة تحاوؿ جاىدة أف تحدد سعر وحجـ الإنتاج والمبيعات التي تساوي عنده  التكمف
 الحدية مع الإيراد الحدي والواقع أنو توجد قيود كثيرة، كتصرفات المنافسيف ومدى وجود السمع 

                                                 
 .1سويقي في رفع المنافسة"، مذكرة ليسانس، فرع تجارة دولية، صعبد الحؽ ، "أىمية المزيج الت -1
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البديمة والمنافسة والرقابة والحكومة التي تؤدي إلى صعوبة قياـ المؤسسة بتعظيـ الربح وبالتالي 

ي الربح الأمثؿ فإف مفيوـ تعظيـ الربح يفقد الكثير مف معناه ونحف نفترض أف ىدؼ الربح ىنا يعن
 الذي يتحدد بمعدؿ عائد مثالي وممكف التحقيؽ. 

ويعتقد الكثير أف ىدؼ الربح يعتبر مسؤولية دائرة التسويؽ وحدىا، وىذا الأمر يصعب  
تحقيقو لأف الربح الذي تحققو المؤسسة يتضمف الجيود المتضافرة لمكثير مف الوحدات وعناصرىا 

ذا ما تألمنا معادلة الربح التي التكمفة( فإف قيمة  -تظير مف الصورة التالية )الربح = الإيراد  وا 
ىي أحد المتغيرات الأرباح الحقيقية ىي عبارة عف مقدار زيادة إيراد المبيعات عف تكمفتيا، والتكمفة 

التي تتكوف مف عناصر كثيرة وتنتج عف جميع الأنشطة في المؤسسة وبالتالي فإف معظـ ىذه 
 دائرة التسويؽ في المؤسسة. الأنشطة تخرج عف نطاؽ

 ىدف البقاء والاستمرار: -3
بعد ما يتـ تحديد الأىداؼ التشغيمية أىداؼ الربح والنمو والمياـ الوظيفية لموحدات التابعة  

والمساعدة يأتي دور البقاء والاستمرار ويعتبر ىذا اليدؼ في نظر الكثيريف اليدؼ الأوؿ والرئيسي 
المؤسسة كميا تشترؾ في تحقيؽ ىذا اليدؼ ونرى أف التسويؽ يقوـ لمتسويؽ ونحف لا نذكر أف 

بدوره الحيوي في تحقيقو ويمكف لإدارة التسويؽ أف تساىـ بفعالية في تحقيؽ ىذا اليدؼ إذا بذلت 
 الجيود الكافية لتحقيقو في عريف أساسييف ىما: 

 يجب عمى إدارة التسويؽ أف تنقب باستمرار عف فرص تسويقية جديدة. -7
لا بد لإدارة التسويؽ أف تضع كيدؼ تطوير نظاـ المعمومات التسويقية التي تؤدي بدورىا إلى  -2

تخاذ القرارات.  المساعدة في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة وفي عممية التخطيط وا 
وتؤدي  بأبعادىا المختمفة وتسمسميا منتشرة في جميع جوانب المؤسسةولا شؾ أف الأىداؼ  

ف العناصر منسقة، وتعد ضرورية لعممية التغيير والتعديؿ التي تعبر عإلى خمؽ استراتيجية 
 ؤسسة.الأساسية لحياة الم
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 ( يمثل أىداف المؤسسة12شكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 

 .Med Seghir Djitli : « Comprendre le Marketing », p26: المصدر
       

 المبحث الثالث: دور ومكانة التسويق
رسة التسويؽ، خمقت لو دور في تحقيؽ المبادلة بيف المنتجيف إف الحاجة إلى مما 

 والمستيمكيف ومكانة داخؿ وخارج المؤسسة.
 (1)المطمب الأول: دور التسويق

عرؼ دور التسويؽ في تحقيؽ التبادؿ بيف المنتجيف والمستيمكيف، فمف النادر إيجاد مجتمع  
لا يحتاج لمتسويؽ ولكف ىذا الأخير  يعيش ويستمر بدوف الحاجة إلى التبادؿ، ىذا يعني أنو

دور في المجتمع، حيث ييدؼ إلى  متسويؽلكما أف  لإشباع حاجاتو ورغباتو يعتمد عمى التبادؿ.
الرفاىية في الأجؿ القصير والطويؿ ويييئ لو فرص العمؿ مف خلاؿ إشباع الحاجات مف السمع 

يا مف ابتكارات في مجاؿ السمع والخدمات، ويساىـ في إيصاؿ أحدث ما توصمت إليو التكنولوج
والخدمات بيدؼ إشباع حاجات المجتمع ورغباتو وتحسيف مستوى معيشتيـ، وبالتالي تقميؿ العديد 

 مف المشكلات التي تواجو الأفراد بغية توفير احتياجاتيـ لتحقيؽ حياة أفضؿ.
تطوير والتطور التكنولوجي حقؽ إنتاج العديد مف المنتجات مثؿ وسائؿ النقؿ وكذا  

المؤسسات التعميمية والصحة والسياحة والترفيو والثقافة، وغيرىا مف الأشياء التي حصمت بفضؿ 
حتياجات المستيمكيف  كذلؾ يعمؿ عمى ، مساىمات المنظومة التسويقية التي تعمؿ لتحقيؽ رغبات وا 
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وتوجو تنشيط الطمب عمى السمع والخدمات أثناء الأزمات الاقتصادية التي كثيرا ما تحدث 

 المنتجيف إلى التركيز عمى دراسة حاجات ورغبات المستيمكيف قبؿ الشروع في الإنتاج.
التسويؽ لو دوريف في التنمية، فيو يساعد عمى تنمية وتطوير الأسواؽ وتوسيع نطاقيا،  

وذلؾ بالربط بيف الأسواؽ الصغيرة المجزئة جغرافيا ودمجيا في الأسواؽ الكبيرة، مما يؤدي إلى 
 ة الإنتاج والتوزيع.كفاء
التسويؽ ذو حدود مشتركة بيف أنشطة أو كحد فاصؿ بيف المنتج والمستيمؾ لتحقيؽ علاقة    

التبادؿ فيما بينيـ، وضماف استمرار تحقيؽ النمو الاقتصادي ورفع مستوى المعيشة لأفراد المجتمع 
الموارد المتاحة في مف خلاؿ تقديـ السمع والخدمات لإشباع حاجاتيـ واستخداـ أو استغلاؿ 

 المجتمع.
 المطمب الثاني: مكانة التسويق

في السنوات الأخيرة أصبح التسويؽ أىـ محددات نجاح المؤسسة وىذا لاتساع نطاؽ عمـ   
التسويؽ، وكذلؾ المفيوـ المعاصر لمتسويؽ الذي يركز عمى مدى استجابة المؤسسة لتمبية رغبات 

 القرارات المناسبة. المستيمكيف وحاجياتيـ، وذلؾ عف طريؽ
 وليذا نقوؿ أف التسويؽ لو مكانة لا بأس بيا داخؿ وخارج المؤسسة، لأنو يساىـ فيما يمي:  

 تحسيف مستوى الدخؿ القومي. -
 تنشيط الطمب والخدمات أثناء الأزمات الاقتصادية. -
 تركيز المنتجيف عمى دراسة حاجات ورغبات المستيمكيف قبؿ الشروع في الإنتاج. -
خمؽ عدد كبير مف الوظائؼ، فإف فشمت المؤسسة الصناعية في ميداف تسويؽ إنتاجيا فسوؼ  -

 تضطر إلى تخفيض طاقتيا الإنتاجية وكذا الاستغناء عف عدد كبير مف العماؿ. 
 


