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 :المقدمة العامة 

 ، في ظؿ التغيرات الاقتصادية المتتالية عمى الساحة الوطنية وفي ظؿ اقتصاد السوؽ

فالمؤسسة الجزائرية مجبرة عمى أف تراعي ىذه التغيرات الحاصمة في محيطيا وأف تتفاعؿ 

. مع ىذه التغيرات إف أرادت البقاء

فمحيطيا أصبح أكثر تنافسية مع دخوؿ المستثمريف الأجانب وكذلؾ المؤسسات الأجنبية 

،ىذا ما يؤىميا أف تكتسح السوؽ الوطنية بسمع ذات  التي ليا خبرة كبيرة في مجاؿ التسويؽ

.   جودة عالية ونوعية مناسبة بأسعار منخفضة

فيجب  ، وحتى تواجو المؤسسة الجزائرية ىذا المشكؿ فعمييا أف تطور مف قدراتيا التنافسية 

أف تكوف صاغية لمحيطيا وخاصة دراسة السوؽ بصفة مستمرة وىذا ما يعني أف تطور مف 

 التي كانت غافمة عنيا نظرا لظرؼ الاقتصاد المخطط الذي مايةوظائفيا  وخاصة وظيفة اؿ

لا يعطي أىمية ليذه الوظيفة وكانت عبارة عف وظيفة بيع ما أنتج دوف الرجوع لرغبات 

. الزبائف وحاجاتيـ ودراسة كافة متغيرات السوؽ

وبعد أف دخمت المؤسسة في اقتصاد السوؽ ظيرت الحاجة الماسة لتقنيات التسيير   

،ىذه   التي حظيت بمكانة ىامة داخؿ المؤسسةالماليةالاقتصاد الحديث ومف أىميا وظيفة ا

. الوظيفة التي تسمح بدراسة كؿ المعطيات التي تتوفر حوؿ محيط المؤسسة

فعمى المؤسسة معرفة رغبات واحتياجات وأذواؽ المستيمؾ ودوافعو الشرائية اتجاه السمعة  

،ليذا مف الواجب عمى المؤسسة متابعة  وجودتيا ومواصفاتيا وسعرىا ومعرفة سوؽ المنافسة



 سموؾ المستيمؾ باستمرار نظرا لمتطورات الكبيرة في السوؽ مف حيث دخوؿ منتجات جديدة

. ،أو تغير أذواؽ المستيمؾ أو التشريعات وكذا سموؾ المنتجيف الآخريف

فيذا الاىتماـ بمحيط المؤسسة يكوف عف طريؽ جمع كؿ المعطيات والمعمومات التي تسمح  

بمتابعة كؿ التحولات التي تحدث في السوؽ وىذا ما يكشؼ ليا عمى عدة حقائؽ ليا انعكاس 

،فيذه المعمومات ىي الركيزة الأساسية في اتخاذ  إيجابي حوؿ قدرة المؤسسة التنافسية

 ماليةالقرارات اؿ

وتشمؿ ىذه القرارات المجالات الواسعة بدءا بالمستيمؾ وقطاعات السوؽ المستيدفة مرورا 

 التي يجب آخذىا في الحسباف الماليةبعناصر المزيج ،وىذا ما يظير العديد مف المتغيرات 

سواء تمؾ التي تحدث في البيئة الخارجية لممؤسسة والتي يصعب التحكـ فييا أو تمؾ التي 

. تحدث داخؿ المؤسسة

وىذه القرارات تحتاج إلى جمع معمومات متعددة عف البيئة والأسواؽ والقطاعات السوقية  

. المستيدفة

وىذه المعمومات قد تحتاجيا المؤسسة بصفة دورية ومنيا ما تحتاج إليو عندما تظير   

. الماليمشكمة معينة أو تحتاج إلى اتخاذ قرار 

ونظرا لكوف المشاكؿ والمتغيرات تتسـ بالاستمرارية فإف متخذ القرار التسويقي يحتاج إلى  

،ومف ثـ فإف عممية جمع  العديد مف المعمومات الشاممة والمتجددة عف البيئة التي يعمؿ فييا

. المعمومات ينبغي أف تكوف عممية مستمرة وفؽ نظاـ معيف



فنظاـ المعمومات التسويقي ىو الإجابة لحاجيات مدراء التسويؽ حيث يوفر ليـ المعمومات  

وأصبحت المعمومات موردا ذو أىمية بالغة . بصفة مستمرة لاتخاذ القرارات التسويقية الفعالة

 عمى وجو الماليةكأساس لاتخاذ كافة القرارات داخؿ المؤسسة بصفة عامة والقرارات 

. الخصوص

،حيث سنحاوؿ إبراز أىمية نظاـ  في ىذا الاتجاه يجد موضوع بحثنا مبرر لمعالجتو 

المعمومات التسويقي في اتخاذ القرارات التسويقية وذلؾ مف خلاؿ عرض العلاقات الأساسية 

بيف نظاـ المعمومات واتخاذ القرارات مع شرح أىمية وفعالية القرار التسويقي ومدى حاجاتو 

. كإطار دائـ ومستمر لممعمومات وىذا لاقتصاد الوقت والأمواؿ في اتخاذ قرارات فعالة

: لذلؾ فإف التساؤؿ الأساسي الذي نحاوؿ الإجابة عميو مف خلاؿ ىذا البحث ىو  

 في تزويد مـدراء التسويـق بالمعمومات ماليما مـدى مساهمـة نظام المعمومـات ال 

  ؟"ENASEL" لمؤسسة  الفعالـةالماليةلتمكنهـم من اتخـاذ القـرارات 

 

:  وىذا التساؤؿ يقودنا إلى طرح مجموعة مف الأسئمة الفرعية أىميا     

؟ ماليما ىي طبيعة نظاـ المعمومات اؿ .1

؟ ة لممؤسسة الفعاؿات أف يساىـ في اتخاذ القرارلماليكيؼ يمكف لنظاـ المعمومات ا .2

: ولتقديـ الإجابات اللازمة عمى الأسئمة المطروحة يمكف الاستعانة بالفرضيات الآتية    

 



 :فرضيـات البحـث 

.  تتوقؼ عمى حصولو واستخدامو لممعموماتماليجودة وفعالية قرارات مدير اؿ .1

وجود نظاـ لتوفير المعمومات بصفة مستمرة لمدير التسويؽ أساس القرارات الفعالة  .2

 . والصحيحة

: تحديـد إطـار البحـث

لمعالجة إشكالية محؿ البحث قمنا بوضع المحددات التي تدور في إطارىا ىذه الدراسة          

: وفيما يمي عرض ليذه المحددات

 ،في تنظيـ والتحكـ في ماليودور نظاـ المعمومات اؿ  تدور دراستنا حوؿ أىمية المعمومات 

. دورة تدفؽ المعمومات

في مساعدة متخذ القرار لموصوؿ إلى قرار فعاؿ وصحيحلمالي أىمية نظاـ المعمومات ا  .

ة في المؤسسات الجزائرية ومدى مساىمتو في اتخاذ مالي دراسة واقع نظاـ المعمومات اؿ

 .  الفعالةماليةالقرارات اؿ

: دوافـع اختيـار الموضـوع

. ىناؾ أسباب عديدة دفعتنا لاختيار ىذا الموضوع دوف غيره نتعرض ليا بإيجاز        

 ،نظرا لأىمية لماليةالاىتماـ المتزايد وخاصة في الآونة الأخير مف قبؿ المؤسسات با .1

. الدور الذي يمعبو في تطوير المؤسسة



حيث أصبحت سمعة كغيرىا مف السمع ،ليا قيمة سوقية ،وتعتبر ,أىمية المعمومات  .2

. مورد استراتيجي كالموارد الأخرى مثؿ الأمواؿ ،المواد والآلات واليد العاممة

 لـ يحظى بالدراسة الوافية إذ غالبية لماليإف موضوع نظـ المعمومات وخاصة ا .3

الدراسات في ىذا الموضوع حسب إطلاعي تناوؿ بحوث التسويقية كمفيوـ لنظاـ 

. المعمومات

 لا تعتمد حيف ماليةكوف القرارات المتخذة في مؤسساتنا وخاصة المتعمقة بوظيفة اؿ .4

. اتخاذىا عمى دراسات وبحوث وفؽ المنيج العممي

: أهميـة البحـث

: يستمد ىذا البحث أىميتو مف الاعتبارات التالية         

 كتنظيـ لتدفؽ المعمومات لمتخذ القرار والتسييلات التي ماليةأىمية نظاـ المعمومات اؿ .1

. يوفرىا في معالجة القرارات الفعالة والصحيحة

 في المؤسسة في مواجية حالات عدـ التأكد ومعالجة المشاكؿ لماليأىمية القرار ا .2

. ومحاولة العلاج الوقائي لممشاكؿ محتممة الوقوع

 الماليةلفت انتباه المسيريف في المؤسسات الجزائرية إلى وجود أساليب عممية وطرؽ  .3

. لمعالجة مشكمة اتخاذ القرار وتقميؿ مف حالة عدـ التأكد

: أهـداف البحـث

: يرمي ىذا البحث لإجابة عمى التساؤلات المتضمنة في الإشكالية بالإضافة إلى         



 في تفعيؿ ماليإبراز أىمية المعمومات في عصرنا الحاضر ودور نظـ المعمومات اؿ .1

. التدفؽ

.  حتى يكتسي صفة الفعاليةماليالتعرؼ عمى أسس بناء نظاـ معمومات  .2

. ماليةالتعرؼ بمختمؼ مجالات أنشطة نظـ المعمومات اؿ .3

 في حؿ المشكلات التي تتعرض ليا المؤسسة في الجانب لماليةإبراز أىمية القرارات ا .4

 . في توفير المعمومات اللازمةالمالي ومدى مساىمة نظاـ المعمومات المالي

: منهـج البحـث

لدراسة موضوع البحث ،استخدمنا المناىج المعتمدة في البحوث الاقتصادية            

والاجتماعية بصفة عامة ،فقد اعتمدنا عمى المنيج الاستنباطي في بداية البحث وذلؾ مف 

.   ماليخلاؿ عرض المفاىيـ المتعمقة بنظـ المعمومات اؿ

 وأىميتو في اتخاذ ماليةوعمى المنيج الوصفي والتحميمي قصد وصؼ المعمومات اؿ          

ثـ استخدمنا منيج دراسة حالة في الجزء التطبيقي لتفسير الظاىرة . ةماليالقرارات اؿ

.  المدروسة

:  البحـثتقسيمات 

: جزء نظري وآخر تطبيقي ،فجزئيومف أجؿ تغطية الموضوع قسمنا البحث إلى          

: الجزء الأوؿ يتكوف مف فصميف   

 تناولنا المفاىيـ العامة عف نظاـ المعمومات المالي:  الفصؿ الأوؿ



. تناولنا فيو الأسواؽ المالية:   الفصؿ الثاني    

الجزء الثاني يتكوف مف فصؿ واحد      

 واقع نظاـ المعمومات المالية في المؤسسة الوطنية للأملاح :          الفصؿ الثالث 
ENASEL " ". 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 نظام المعلومات المالي: الفصل الأول

ماهية نظام المعمومات المالي   :المبحث الأول

ىذا ما دفع المؤسسات , أف تكوف مستمرة وفؽ نظاـ معيف ينبغيعممية جمع البيانات 

ومف ىنا سنتطرؽ إلى ماىية ,إلى تشكيؿ نظاـ معمومات مالي يوفر ليا المعمومات اللازمة 

. نظاـ المعمومات المالي وأىميتو لممؤسسة

  تعريف نظام المعمومات المالي : المطمب الأول

نظاـ فرعي مف نظاـ المعمومات الوظيفية " يعرؼ نظاـ المعمومات المالي عمى أنو 

في المنظمة، يعتمد عمى الحاسب الآلي و العنصر البشري، يختص بجمع البيانات و 

المعمومات المتعمقة بالأشطة المالية لممنظمة مف مصادرىا الداخمية و الخارجية و معالجتيا 

لمحصوؿ عمى المعمومات و توفيرىا إلى مراكز صنع القرارات المالية و الإستثمارية وفؽ 

". إحتياجاتيا في الزمف المناسب

و يتبيف لنا مف خلاؿ ىذا التعريؼ أف نظاـ المعمومات المالي يحتوي عمى العناصر 

: التالية 

. جمع المعمومات و البيانات المتصمة بالنشاط المالي- 

. معالجة البيانات و تحويميا إلى معمومات- 

الحصوؿ عمى المعمومات و توفيرىا إلى مراكز صنع القرارات المالية و - 

.  الإستثمارية وفؽ إحتياجاتيا في الوقت المناسب



 يأهمية نظام المعمومات المال:  الثانيالمطمب

تزايدت أىمية نظاـ المعمومات المالي منذ خمسيف سنة أو أكثر عندما نجح العامموف 

في مجاؿ الأعماؿ في إستخداـ البطاقات المثقبة في وظيفة التمويؿ، ولكف في واقع الأمر 

كاف إستخداميا مقتصراً عمى معالجة البيانات المحاسبية مع تجاىؿ إحتياجات المديريف 

لممعمومات بما فييـ مديري التمويؿ، و في الستينيات مف القرف الماضي وعندما توسع 

إستخداـ أجيزة الحاسوب بدأ نظاـ المعمومات المالي في الإستخداـ بمجالات أىـ مف مجرد 

:  أداء المياـ المحاسبية، و تتمثؿ في خمسة مياـ أساسية لنظاـ المعمومات المالي وىي 

 التنبؤ بالإحتياجات المالية و تخمينيا. 

 تقيـ مصادر الأمواؿ. 

 الرقابة عمى إستخدامات الأمواؿ. 

  توفير مجموعة ضخمة مف المعمومات الدورية و الإستثنائية عف

مختمؼ الأنشطة المالية في المنظمة ، وىذا يساعد الإدارة في تحديد السياسات و 

 .إستشراؽ المستقبؿ 

  يعطي رؤية شمولية عف الوضع المالي في المنظمة مف خلاؿ كونو

. نظاماً محورياً متكاملًا مع الأنظمة الوظيفية الأخرى

 



وفي ىذا السياؽ يظف الكثيروف أف الإدارة المالية و المحاسبية يؤدياف نفس الوظائؼ 

و ىذا الأمر غير صحيح ، إلا أنو ىناؾ علاقة وطيدة بيف الإدارة المالية و المحاسبية ، 

. حيث أف مخرجات المحاسبة ىي المدخلات الرئيسية لوظيفة الإدارة المالية 

 و ىناؾ إختلافات و اضحة بيف الإدارتيف فيما يتعمؽ بإدارة الأمواؿ و صنع 

: القرارات و ىذه الإختلافات تتمثؿ بمايمي

إف الوظيفة الرئيسية لممحاسب ىي توفير البيانات اللازمة لقياس : إدارة الأموال -1

أداء المنظمة و تقييـ مركزىا المالي ، وتحديد الضرائب المستحقة عمييا،وىو يختمؼ في 

نظرتو إلى أمواؿ المنظمة عف المدير المالي، فالمحاسب يستخدـ المعايير النمطية المتفؽ 

أف يتـ تسجيؿ : عمييا في إعداد القوائـ المالية وذلؾ إستناداً إلى قاعدة أساسية وىي

الإيرادات عند تحقيؽ البيع و تسجيؿ المصروفات عند إستحقاقيا،و تظير الإيراردات الناجمة 

عف البيع الآجؿ في حساب العملاء أو الذمـ في صورة أصؿ مؤقت، وتعالج المصروفات 

بصورة مشابية حيث يتـ إنشاء حساب إلتزامات أو خصوـ معينة ، لتعبرعف السمع و 

الخدمات التي تـ إستلاميا و لكف لـ يدفع ثمنيا نقداً ، وتظير ىذه الحسابات في الميزانية 

العمومية في صورة حساب دائنييف، أما المدير المالي فيعمؿ عمى توفير التدفقات النقدية 

. اللازمة لممنظمة و المحافظة عمى السيولة

تختمؼ واجبات المدير المالي عف واجبات المحاسب حيث أف : صنع القرارات -2

المحاسب يقضي معظـ وقتو لتجميع البيانات أو عرضيا، أما المدير المالي فيقوـ بتقويـ 



القوائـ المالية التي يعدىا المحاسب، كما أنو يعد بيانات إضافية و يقوـ بصنع القرارات 

.  المالية المبنية عمى دراسة ومعالجة البيانات

ولا بدً أف نشير إلى أف المنظمات عمى إختلاؼ أنواعيا تحتاج إلى تطبيقات نظامي 

إعداد التقارير المالية التي : المعمومات المالي و المحاسبي لتنفيذ العديد مف الوظائؼ مثؿ

ويرى الباحث بأنو لا . تساىـ في تقيـ المركز المالي، و التنبؤ بالإحتياجات المالية لممنظمة

يمكف الفصؿ بيف بيف الإدارة المالية و المحاسبة لوجود علاقة وطيدة بينيما، فالمحاسب يقوـ 

بعممو حسب أسس و قواعد و نماذج متعارؼ عمييا ويقوـ بإنتاج أرقاـ، فيقوـ المدير المالي 

. يتحويؿ ىذه الأرقاـ إلى خطط و قرارات ليا الأثر عمى المنظمة

وىذا الجدوؿ المبيف أدناه يوضح الفرؽ بيف نظاـ المعمومات المالي و نظاـ 

 : المعمومات المحاسبي

 معٌار المقارنة نظام المعلومات المالً نظالم المعلومات المحاسبً

ٌقدم بٌانات تارٌخٌة  تعبر عن 

 الماضً 

ٌقدم بٌانات تتعلق بالماضً و 

 الحاضر، و التنبؤ بالمستقبل

 الفترة الزمنٌة

ٌركز على الموضوعٌة فً إعداد 

 البٌانات 

ٌخضع للحكم الشخصً لوجود 

 عنصر التقدٌر و التنبؤ فٌه

 الموضوعٌة

ٌتم تسجٌل البٌانات فً دفاتر عرفٌة 

وعلٌه لا ٌتم أي  (الأستاذ/ الٌومٌة)

 إجراء 

خلق بٌانات جدٌدة أو تعدٌل للبٌانات 

 وإقتراح حلول للمشاكل التً تقابلها 

طرٌقة جمع 

 المعلومات

رٌاضٌة وإحصائٌة لذلك تكون  النقود 

 أرقامها تقرٌبٌة 

 وحدة القٌاس



تعد فً نهاٌة كل سنة مالٌة أو كل 

ماضٌة  (ربع سنوٌة أو شهرٌة)فترة   

تعد فً أي فترة زمنٌة أو حسب 

 إحتٌاجات الإدارة 

 إعداد التقارٌر

ٌهتمون بتوفٌر المعلومات المحاسبٌة 

للأفراد و المؤسسات الحكومٌة، 

ومخرجات نظام المعلومات 

المحاسبً هً مدخلات نظام 

 المعلومات المالً 

ٌهتمون بتوفٌر معلومات مالٌة التً 

تحتاجها الإدارة لتساعدها على 

 التخطٌط و التنبؤ و صنع القرارات 

 المستخدمون

 

  نظام المعلومات المالً و نظام المعلومات المحاسب01ً شكل 

 

:  تكامل نظام المعمومات المالي مع الأنظمة الوظيفية الأخرى :  الثالثالمطمب

يعد التكامؿ بيف نظـ المعمومات المعتمدة عمى الحاسب الآلي مطمباً أساسياً لما لو 

.  مف فوائد عظيمة وما يوفره مف معمومات تسيـ في عممية صنع القرارات

تكامؿ أجيزة وبرامج جميع الأنظمة مع بعضيا : ويقصد بتكامؿ نظـ المعمومات

البعض وقد يكوف ىذا التكامؿ عمى المستوى التطبيقي أو عمى مستوى أدوات التصمصـ أو 

:  تطوير النظـ، ويوجد جانباف مف التكامؿ ىما

ويقصد بو تكامؿ النظـ معاً في دعـ عدة وظائؼ ، وتحقيؽ : تكامؿ وظيفي- أ

مجموعة مف الأىداؼ المجتمعة معاً مع احتفاظ كؿ نظاـ بكيانو المستقؿ، ومثاؿ ذلؾ تكامؿ 

. (المحاسبة– الإنتاج - التسويؽ)نظاـ المعمومات المالي مع الأنظمة الوظيفية الأخرى 

 : ولمتوضيح يمكف ملاحظة الشكؿ التالي 



 

رتباط وثيؽ بف نظاـ  ومف الشكؿ السابؽ يمكف ملاحظة أف ىناؾ تكامؿ وا 

المعمومات المالي و نظـ المعمومات الوظيفية الأخرى، لدرجة أف مخرجات نظاـ المعمومات 

و  (إنتاج- إدارة الموارد البشرية- التسويؽ )المالي تمثؿ مدخلات لنظـ المعمومات الوظيفية 

بالإضافة إلى أف أي وظيفة مف الوظائؼ السابقة لا تستطيع القياـ بمياميا . العكس صحيح 

.  دوف تمويؿ

ويقصد بو الدمج أو الربط بيف أجيزة وبرامج عدًة أنظمة معاً : تكامؿ مادي - ب

لتصؿ إلى نظاـ متكامؿ مادياً يأخذ ىيكلًا موحداً وشكلًا مختمفاً عف كؿ نظاـ عمى حدة 

.  وذلؾ مف أجؿ إنجاز التكامؿ الوظيفي

:  ويتـ تحقيؽ التكامؿ بيف النظـ مف خلاؿ إتباع أحد المدخميف التالييف 

نظام معلومات 

 التسوٌق    

نظام معلومات 

 مالً      

نظام معلومات 

 موارد بشرٌة 

نظام معلومات 

 محاسبً    

نظام معلومات 

 إنتاج    



في ظؿ ىذا المدخؿ يظؿ كؿ نظاـ محتفظ بكيانو : مدخؿ الربط بيف الأنظمة - 1

المستقؿ ، ويتـ التكامؿ مف خلاؿ الربط بيف مكونات الأنظمة و التوصيؿ فيما بينيا مف أجؿ 

.  إنجاز أو تحقيؽ اليدؼ الذي مف أجمو يتـ إجراء التكامؿ

ويتوقؼ شكؿ توصيؿ نظاـ بأخر حسب المواصفات الفنية للأجيزة المتاحة ، حيث 

.  شبكة أعماؿ- أكثر مف مشغؿ– مشغؿ وحيد : ينقسـ ىذا المدخؿ إلى ثلاثة مداخؿ فرعية

في ظؿ ىذا المدخؿ يتـ دمج نظـ المعمومات في نظاـ : مدخؿ دمج النظـ - ب

ونرى بأف . واحد متكامؿ ذو مواصفات خاصة و مكونات أكثر شمولًا لتخقيؽ أىداؼ التكامؿ

مدخؿ الربط بيف الأنظمة أفضؿ مف مدخؿ الدمج لسيولة الإستخداـ و لإنخفاض تكاليؼ 

التكامؿ ، بالإضافة إلى أف مدخؿ الدمج ىو أكثر تعقيداً لأنو يتطمب تطوير النظـ بشكؿ 

 . دائـ 

مكونات نظام المعمومات المالي : المبحث الثاني 

يتكوف نظاـ المعمومات المالي مثؿ أي نظاـ مف المدخلات و العمميات و 

. المخرجات إضافة إلى التغذية العكسية 

المدخلات   :الأول المطمب

 :مدخلات نظـ المعمومات المالي يتكوف مف الأنظمة الفرعية التالية

 



:  النظام الفرعي لمعالجة البيانات- (1

يعد نظاـ معالجة البيانات مف أوائؿ نظـ المعمومات التي استخدمت في المنظمات، 

لأنو لا يمكف لأي منظمة أف تنجز أعماليا دوف وجود نظاـ معالجة البيانات، سواء أكاف 

.  ذلؾ يدوياً أو نصؼ يدوي أو حتى حاسوبياً 

ويتميز ىذا النظاـ عف غيره مف النظـ بأنو يمتد إلى خارج المنظمة، ويعمؿ عمى 

 :تماس مع الأنظمة الفرعية التالية

، وىو الأساس الذي تقوـ عميو  (النظاـ المالي ، نظاـ التصنيع ونظاـ التسويؽ ) 

وتشير لو الكتابات بعدة تسميات تصؼ . أي نظـ معمومات أخرى مبنية عمى الحاسب الآلي

جوانب مختمفة في النظاـ حيث ركز كؿ منيا عمى مفيوـ معيف لمنظاـ أو استخدامات معينة 

:  لو

فالنظاـ الموجو لمعالجة وتشغيؿ البيانات المالية داخؿ المنظمة يسمى النظاـ - 

. المحاسبي

أما النظاـ الموجو لمعالجة البيانات المالية لممنظمة مع بيئتيا الخارجية يسمى - 

.  نظاـ معالجة التبادلات أو الصفقات

أما إذا كاف النظاـ يعتمد في أحد مكوناتو عمى وسائؿ إلكترونية لمعالجة البيانات - 

.  المالية، فإنو يسمى نظاـ المعالجة الإلكترونية 



لأف  (DPS)ويمكننا إستخداـ مصطمح واحد ىو نظاـ معالجة البيانات 

.  المصطمحات كميا تدؿ عمى شيء يدور حوؿ النظـ التي تعالج البيانات 

بدأت بالنظـ اليدوية : نظـ معالجة البيانات مرت بعدة مراحؿ خلاؿ تطورىا التاريخي

حيث اعتمدت عمى العنصر البشري و الأقلاـ و الأوراؽ و الدفاتر لتسجيؿ البيانات ، مروراً 

بالآلات التي تعمؿ بالمفاتيح كالآلات الحاسبة و الآلات الكاتبة ، التي أدت إلى إمكانية 

التعامؿ مع حجـ أكبر مف البيانات بشكؿ أكثر دقة و سرعة مما كاف عميو في النظـ 

اليدوية، ومف ثـ آلات تثقيب البطاقات حيث يتـ التعبير عف البيانات في شكؿ ثقوب مرقمة 

تحتوييا البيانات ،  

وكانت ىذه المرحمة نقطة الإنطلاؽ في عمميات إدخاؿ و معالجة البيانات عف 

طريؽ الحاسبات الآلية ، ونرى أنو عمى الرغـ مف الإنتشار الواسع لمحاسبات الآلية في 

.  معالجة البيانات ، ظمت معظـ المنظمات تستخدـ مزيجاً مف النظـ اليدوية أو نصؼ اليدوية

:  و ىناؾ بعض الخصائص المميزة لنظـ معالجة البيانات عف غيرىا مف النظـ 

:  نظاـ معالجة البيانات يؤدي وظائؼ أساسية لا غنى عنيا و تتمثؿ بي - 1

وىي الوظيفة الرئيسية في نظاـ معالجة البيانات حيث يتـ : تجميع البيانات    - 

جمع البيانات مف مصادرىا الداخمية و الخارجية ، وتسجيؿ أنشطة و تعاملات المنظمة 

.  فور حدوثيا في سجلات مصممة ليذا الغرض



أي وضع البيانات في شكؿ صالح للإستخداـ حيث يتـ : اعداد البيانات    - 

. تصميـ البيانات و ترميزىا 

أي التأكد مف صحتيا ومف أنيا غير ناقصة وخموىا مف : مراجعة البيانات    - 

.  الأخطاء قبؿ إجراء عمميات المعالجة اللازمة ليا

تشتمؿ معالجة البيانات عمى عدد مف الأنشطة الفرعية مثؿ : معالجة البيانات  - 

 ترتيب البيانات

إنشاء الممفات وتحديثيا فضلًا عف إجراء بعض العمميات الحسابية وتمخيص  – 

. البيانات

   فعممية ترتيب البيانات تعني وضع البيانات في تتابع معيف لأغراض سرعة 

وقد يتـ إنشاء أكثر مف ممؼ لنفس البيانات ولكف بترتيب مختمؼ  وكفاءة المعالجة،

. لمبيانات وذلؾ بغرض إجراء المعالجة عمييا

   أما إنشاء الممفات ىي العممية التي يتـ بمقتضاىا تكويف ممؼ لـ يكف موجوداً 

. مف قبؿ 

   أما  إجراء العمميات المحاسبية  ىي تطبيؽ المعادلات و النماذج الحسابية و 

المنطقية عمى عناصر البيانات التي تـ ترتيبيا و تحديثيا ، وذلؾ بغرض الحصوؿ عمى 

.  معمومات إضافية بناءً عمى البيانات المتوفرة 



   تمخيص البيانات يعني إعداد ممخصات لمكـ اليائؿ مف البيانات التي تحتوييا 

البيانات ولا سيما أف الإدارة العميا تفضؿ التعامؿ مع بيانات تمخيصية وليست تفصيمية 

. حتى يمكف تكويف رؤية شاممة لكؿ أنشطة المنظمة

يتولد يومياً مئات الآلاؼ مف البيانات لدى المنظمات، وىذه : تخزيف البيانات  - 

البيانات قد لاتحتاج إلييا المنظمة في الوقت الحالي لذلؾ يتـ تخزينيا لأغراض 

 و البيانات يتـ تخزينيا في ممفات وىذه الممفات يطمؽ عمييا قاعدة  الإستخدامات اللاحقة،

البيانات ومف ثـ نصؿ إلى الوظيفة الأخيرة وىي إعداد التقارير التي تبيف الكيفية التي تقدـ 

. بيا لممستخدـ النيائي 

إف نظاـ معالجة البيانات يتعامؿ مع بيانات تاريخية تصؼ أحداث ماضية  - 2

. تمت في المنظمة بالفعؿ ولا يتعامؿ مع أمور متوقعة

.  الكفاءة في معالجة تبادلات المنظمة مع الغير - 3

. إخراج تقارير تمخيصية تقدـ لإدارة المنظمة - 4

. ىو نظاـ يستخدـ في المستويات التشغيمية في المنظمة- 5

إف نظاـ معالجة البيانات يتعامؿ مع البيانات التفصيمية التي تصؼ أنشطة - 6

.   وعمميات المنظمة وليست بيانات إجمالية 

:  نظـ معالجة البيانات يتكوف مف الأنظمة الفرعية التالية



ًـ في المنظمة مف : البيانات الحسابية  -1 والتي تعتبر تسجيلًا لكؿ حدث مالي ت

ماذا حدث ، ومتى حدث ، و مف المشاركيف فيو ، وما ىي كمية الأمواؿ المرتبطة : حيث 

بو، فمسؤولية إعداد الميزانية تقع عمى عاتؽ وظيفة التمويؿ ، عمماً بأف كؿ الإدارات 

ويمكف الإستفادة مف ىذه البيانات في رسـ . الوظيفية لييا مسؤولية تجاه الميزانية

.  الإستراتيجيات و صنع القرارات و تقييـ المركز المالي 

إف ميمة نظاـ محاسبة التكاليؼ ىي جمع البيانات : نظاـ محاسبة التكاليؼ  -2

التي يمكف قياسيا بشكؿ كمي ، سواء أكانت تصؼ أحداث ماضية تاريخية ، أو في شكؿ 

تقديرات عف أحداث متوقعة مستقبلًا تفيد المديريف في عممية التخطيط و الرقابة و صنع 

 .  القرارات 

 :مصادر التمويل-  ( 2

  وظيفة التمويؿ ىي النشاط الذي يتـ بموجبو تحديد مصادر الأمواؿ اللازمة لجميع 

أنشطة المنظمة ولكافة المستويات الإدارية و السعي إلى تأميف ىذه الأمواؿ بالوقت المناسب 

. وبأقؿ التكاليؼ 

وتتضمف بيانات مصادر التمويؿ البيانات الخاصة بالجيات التي تموؿ إستثمارات 

المنظمة ، وماىي الشروط التي يتـ فييا التمويؿ ، و ىؿ ىو تمويؿ ذاتي أـ تمويؿ خارجي ، 

.  وما معدؿ الفائدة وشروط الدفع و الضمانات 

 



:   ومف أىـ مصادر التمويؿ 

يعد مف المصادر اليامة و الضرورية لمتمويؿ ولا سيما : رأس ماؿ المنظمة  - أ

في بداية عمؿ الشركة،  بإعتباره الدعامة الأساسية التي تعتمد عمييا الشركة ويمثؿ مقدار 

الأمواؿ التي تخصص لمشركة عند إحداثو وتعد ىذه الأمواؿ الضمانة لمزبائف ولكافة 

 إضافة إلى أف ىذه الأمواؿ تعد حماية لمشركة مف اليزات التي  المتعامميف مع المنظمة،

.  تنجـ عف الظروؼ الإقتصادية و لمواجية الخسائر الغير متوقعة 

التي تعد مصدراً  : (توفير - لأجؿ – جارية )الودائع بكافة أنواعيا  - ب

 . ىاماً مف مصادر التمويؿ حيث يتـ توظيفيا و إستغلاليا لمقياـ بالمشاريع الإستثمارية 

وتعد أحد مصادر التمويؿ الذاتية لممنظمة ، وىي : الأرباح المحتجزة - ت

الجزء الفائض القابؿ لمتوزيع الذي حققتو المنظمة مف ممارسة نشاطاتيا في السنة الحالية 

 . أو في السنوات السابقة ولـ يدفع في شكؿ توزيعات 

كما أف ىتالؾ الإحتياطات التي تعتبر أيضاً مصدر ىاماً مف مصادر التمويؿ 

الذاتية وتنقطع مف الأرباح الصافية وتوفر نوعاً مف الحماية و الإطئناف لمواجية التغيرات 

 . المستقبيمية 

: محفظة الأوراق المالية- (3

تستثمر المنظمات جزءاً مف أمواليا في شراء الأوراؽ المالية التي تحقؽ ليا ربحاً، 

وتتألؼ محفظة الأوراؽ المالية مف السندات الحكومية و السندات الغير حكومية وأسيـ 



الشركات الصناعية الكبرى،  و المرافؽ و الأراضي، و كؿ نوع مف أنواع الأوراؽ المالية يمثؿ 

 . سيولة مختمفة عف الأنواع المالية الأخرى

:  نظام الإستخبارات المالية- (4

يسعى نظاـ الإستخبارات المالية إلى تحديد أفضؿ مصادر التمويؿ وأفضؿ 

ولتحقيؽ ىذا اليدؼ ييتـ نظاـ الإستخبارات المالية .الإستثمارات المالية لمموارد المالية الفائضة

بتجميع معمومات خارجية عف المساىميف و المؤسسات المالية و الأجيزة الحكومية المختمفة 

لمتعرؼ عمى العوامؿ التي يمكف أف تؤثر عمى التدفقات المالية لممنظمة، بالإضافة إلى نشر 

. معمومات بيف ىذه الجيات لإظيار المركز المالي لمشركة

يعتبر الإىتماـ بشؤوف المساىميف مف أكثر أنشطة نظاـ الإستخبارات المالية شيوعاً 

وغالباً ما يتضمف الييكؿ التنظيمي للإدارة المالية في . في المنظمات المساىمة كبيرة الحجـ

يقوـ ىذا القسـ بدور حمقة الوصؿ بيف . معظـ ىذه الشركات قسماً ييتـ بشؤوف المساىميف

ويتولى ىذا القسـ نشر المعمومات المالية عف الشركة في صورة . لبشركة و المساىميف فييا

تقارير سنوية وتقارير دورية تظير الوضع المالي و ربحية الشركة وموقؼ الأصوؿ و 

وغالباً ما تكوف ىذه التقارير ممخصة ومبسطة و تحتوي عمى أشكاؿ . الإستثمارات و العائد

توضيحية و رسومات بيانية يسيؿ لممساىميف فيميا و التعرؼ عمى المركز المالي لمشركة مف 

. خلاليا



بالإضافة إلى المعمومات الخارجية مف ىذا القسـ لممساىميف يوجد أيضاً تدفؽ داخمي 

فالمساىميف يمكف أف يعبروا عف شكواىـ و مقترحاتيـ و . لممعمومات مف المساىميف لمشركة

يمكف أيضاً نقؿ معمومات مف . أفكارىـ وتقديـ أي معمومات أخرى لمشركة مف خلاؿ ىذا القسـ

لى الشركة عف طريؽ عقد لقاءات سنوية بيف الإدارة و المساىميف لعرض نتائج الأعماؿ  وا 

.  وتبادؿ الآراء بشأف تحسيف أداء المنظمة

بالإضافة إلى نشاط تجميع ونقؿ المعمومات بيف الشركة و المساىميف يقوـ نظاـ 

الإستخبارات المالي أيضاً بتجميع ونقؿ المعمومات بيف الشركة و الأجيزة و المؤسسات المالية 

تأخذ معظـ المعمومات التي . في المجتمع مثؿ البنوؾ وشركات التأميف و البورصات وغيرىا

فعادة ماتنقؿ المعمومات الواردة عف ىذه . تتدفؽ بيف الشركة وىذه الأجيزة الشكؿ الرسمي 

وغالباً ماتتضمف المعمومات الواردة عف ىذه . الأجيزة في شكؿ تقارير دورية وقواعد بيانات

الأجيزة و المؤسسات المالية مؤشرات تصؼ الإقتصاد الكمي لممجتمع مثؿ الموازنة العامة 

. لمدولة 

: ويعتمد نظاـ الإستخبارات المالية عمى عدة أساليب لمحصوؿ عمى المعمومات 

معظـ بيانات ومعمومات نظـ الإستخبارات المالية تصؿ : الإتصالات الغير رسمية -

إلى المنظمة مف خلاؿ إتصالات غير رسمية بيف الإدارة العميا لممنظمة ونظائرىا مف 

منظمات و مؤسسات وأجيزة مالية أخرى ، ويتـ تبادؿ الكثير مف البيانات و المعمومات 



تيمفونياً أو عمى موائد الطعاـ التي تضـ رجاؿ الأعماؿ أورجاؿ البنوؾ، وأىـ المعمومات 

. التي يتـ تبادليا أسعار الأوراؽ المالية و الفائدة وأسعار الصرؼ وغيرىا

تعتبر المجلات و الجرائد المالية المتخصصة مصدراً ىاـ لنظـ : المنشورات المطبوعة -

الإستخبارات المالية، بالإضافة إلى التقارير الدورية و النشرات الإقتصادية لممصارؼ و 

 . شركات التأميف وغيرىا مف المؤسسات المالية

وىي قواعد بيانات مالية تحتوي عمى البيانات : القواعد الإلكترونية لمبيانات -

الإقتصادية و المالية عف الأسواؽ المالية وأسعار الصرؼ و الفائدة وأسعار الأوراؽ 

 .المالية بالإضافة إلى التقارير المالية لمشركات العامة

 Dialogومف أشير قواعد البيانات المالية في الولايات المتحدة الأمريكية مايعرؼ بإسـ 

ويتـ تحديثيا يومياً ويمكف نقميا عمى أقراص ممغنطة سيمة التشغيؿ عمى الحاسب 

 و التي Compensateالشخصي، كما ويوجد قاعدة البيانات المالية المعروفة باسـ 

تحتوي عمى بيانات سنوية وربع سنوية عف مؤشرات الأداء المالي لمعديد مف المؤسسات 

. المالية الأمريكية و الكندية العامة و الخاصة

وىناؾ قواعد بيانات مركزية يمكف لممنظمات الإشتراؾ فييا و الحصوؿ عمى البيانات و 

المعمومات المالية، ويمكف الحصوؿ عمى أفضؿ البيانات و المعمومات عف طريؽ 

. الإنترنت



وبما أف البيانات ىي العنصر الرئيسي في عممية صنع القرار، فإف ثورة الإنترنت و 

جعمت تبعات القرارات الإستثمارية العولمة وما ينتج عنيا مف مفاىيـ مثؿ القرية العالمية، 

  :ر خطورة مف ذي قبؿ للأسباب التاليةثأؾ

نفتاح الأسواؽ -1 فما يحدث في أي مكاف مف العالـ يؤثر عمى : عولمة الإقتصاد وا 

المنظمات ىنا وىناؾ، فالمدير الذي يصنع القرارات يجب أف يأخذ بعيف الإعتبار ىذه 

العناصر ليس داخؿ المنظمة أو البمد بؿ الوضع العالمي، ىذا الأمر جعؿ الحاجة 

.  لمبيانات المالية وطرؽ معالجتيا أكبر مف السابؽ 

فقد اتاح الإنترنت لممنظمات تقديـ خدماتيا ليس داخؿ : سرعة التطور التكنولوجي -2

الحدود الجغرافية لبلادىا فقط ، بؿ في كؿ أنحاء العالـ ، لذلؾ جني ثمار تقديـ الخدمة 

 .مف خلاؿ الإنترنت يتطمب جمع البيانات  المعمومات المالية عف الأسواؽ و المنافسيف

وظيور ما يسمى بإدارة الأعماؿ الإلكترونية، والتي : تعقد اليياكؿ الإدارية لممنظمات -3

جعمت المنظمات تعمؿ في بيئة إفتراضية غير مقيدة بحدود الزماف و المكاف، فقد تغيرت 

بعض المفاىيـ في مجاؿ الإدارة مثؿ الدواـ و الإجتماع وىذا ينعكس عمى عممية صنع 

 .القرارت ويجعميا أكثر صعوبة

ونرى أف الإستخبارات المالية مف الأنشطة المشروعة شريطة أف يتـ جمع البيانات و 

المعمومات عف المنافسيف بطريقة أخلاقية و قانونية وأف تحدد نوعية البيانات التي 

يحتاجيا صانع القرار حتى لا يضيع وقتو في الكـ اليائؿ مف البيانات الموجودة عمى 

شبكة الإنترنت بالإضافة إلى أف نظاـ الإستخبارات المالي ينقؿ صورة واضحة لما يحدث 



في المجتمع المالي كالبنوؾ و المؤسسات المالية المحمية و العالمية، ويوفر البيانات و 

المعمومات المالية التي يمكف الإعتماد عمييا في تحديد أفضؿ مصادر التمويؿ الخارجي 

.  وفي عممية صنع القرارات الإستثمارية

 : التخطيط الإستراتيجي - (5

البعض يطمؽ عمى الإدارة الإستراتيجية مصطمح التخطيط الإستراتيجي،إلا أنو في 

" الواقع التخطيط الإستراتيجي ىو جزء مف الإدارة الإستراتيجية فقد عرفو ىنري فايوؿ بأنو 

يشمؿ تمؾ القرارت التي تتعمؽ بنمو المنظمة وربحيتيا في الأجؿ الطويؿ وتحقيؽ تكييؼ 

" . المنظمة مع البيئة المحيطة بيا 

وىناؾ التخطيط المالي الإستراتيجي و التخطيط التسويقي الإستراتيجي وغيرىا، 

وكميا تتكامؿ مع بعضيا البعض لتحقيؽ ميزة إستراتيجية لممنظمة، وبما أننا نتحدث عف 

مدخلات نظاـ المعمومات المالي سوؼ نركز عمى التخطيط المالي الإستراتيجي و الذي 

ينطوي عمى التحميؿ البيئي لممنظمة، وتحديد مواطف الضعؼ و القوة في الأداء المالي، 

ولا بدَ مف توافر نظاـ معمومات . وبالتالي تحديد الفرص و التيديدات التي تواجو المنظمة

مالي يمد الإدارة بالبيانات المالية اللازمة لتحمؿ الموقؼ في الماضي و الحاضر وكذلؾ 

. التوقعات المستقبمية



ويكوف التخطيط المالي الإستراتيجي عمى المدى الطويؿ و المتوسط ويركز عمى 

نفاقيا بحيث يتـ  كيفية الحصوؿ عمى الأمواؿ مف مصادرىا المختمفة و كيفية إستثمارىا وا 

. الحصوؿ عمى أكبر فائدة مف وراء ىذه الإستثمارات أو الإنفاقات 

:  ولمتخطيط المالي مراحؿ مف أىميا

. تحديد الإىداؼ المراد تحقيقيا  -1

 .جمع البيانات اللازمة و التي تعتبر أساساً في عممية التخطيط المالي -2

أي رسـ أىداؼ الخطة بصيغتيا الكمية وقد : وضع الموازنة التقديرية -3

تكوف لفترة قصيرة الأجؿ تغطي سنة واحدة وتسمى موازنة قصيرة الأجؿ، أو لفترة 

متوسطة الأجؿ مف سنتيف إلى أربع سنوات، أو لفترة طويمة الأجؿ مف خمسيف إلى 

 .عشر سنوات وتسمى موازنة طويمة الأجؿ

 .صنع القرار لتنفيذ الخطة -4

 .وضع الخطة موضع التنفيذ  -5

 .(تقييـ الأداء )المتابعة و التقييـ  -6

:  المراجعة الداخمية- (6

يعد نشاط المراجعة الداخمية مف الأنشطة اليادفة نظراً لدوره في تقديـ البيانات و 

المعمومات الصحيحة و الدقيقة و الموثقة و التي يمكف الإعتماد عمييا في عممية صنع 



القرارات، وبعض المنظمات تعتمد مراجعيف خارجييف لمراجعة سجلات حساباتيـ لمتأكد مف 

عداد التقارير ونتائج أعماؿ المنظمة .  صحتيا، وا 

وبعض المنظمات الكبرى يكوف لدييا مراجعيف داخمييف يقوموف بعممية مراجعة 

عداد التقارير ويتحمموف مسؤوليات أكبر .  السجلات وا 

نشاط تقييمي :" وعرًؼ معيد المراجعيف الداخمييف الأمريكي المراجعة الداخمية بأنيا

مستقؿ داخؿ المنظمة ييدؼ إلى الػتأكد مف صحة العمميات المحاسبية و المالية و العمميات 

الأخرى مف أجؿ خدمة الإدارة، وىي وسيمة رقابية إدارية تعمؿ عمى قياس وتقييـ فعالية 

".  وسائؿ الرقابة الأخرى 

وتيدؼ عممية المراجعة و التدقيؽ سواء أكانت عف طريؽ مراجعييف داخمييف أو 

:  جارجييف إلى

لأف المراجع مف خلاؿ عممية الرقابة المستمرة التي يقوـ : منع وتقميؿ الأخطاء -

بيا يمنع وقوع الأخطاء ، وبالتالي الحصوؿ عمى بيانات ومعمومات صحيحة ودقيقة 

. وموثقة يمكف الإعتماد عمييا في الحصوؿ عمى قرارات رشيدة

مف خلاؿ الرقابة المستمرة عمى الإستخداـ : القضاء عمى الإسراؼ واليدر -

 .الكؼء لمموارد وتقمؿ التكاليؼ

 .التأكد مف الإلتزاـ بتطبيؽ القوانيف و الأنظمة -



مف خلاؿ عممية الرقابة المستمرة يمكف : منع التلاعب و الغش والإختلاس  -

 . القضاء عمى ىذه الظاىر المرضية التي يمكف أف يقوـ بيا الموظفوف

:  ولنظاـ المراجعة و التدقيؽ ثلالثة أنواع رئيسية

تيـ بالتأكد مف دقة البيانات و المعمومات في سجلات : مراجعة مالية  -1

. المنظمة مف خلاؿ المراجعيف الخارجييف وقد يشاركيـ المراجعييف الداخمييف

وتيدؼ إلى التأكد مف صحة الإجراءات المتبعة في : مراجعة مالية تشغيمية -2

وتعد أداة مف أدوات الرقابة الإدارية . أداء العمميات و الوظائؼ المختمفة في المنظمة

مف خلاؿ التأكد مف توافر مجموعة مف الخصائص في النظاـ، بمعنى أف تصميـ 

النظاـ يعمؿ عمى إكتشاؼ و منع الأخطاء وتصحيحيا و التأكد مف أف جميع الأعماؿ 

 .تتـ بشكؿ صحيح

فمثلًا . وىي شبيية بالمراجعة التشغيمية ولكنيا مستمرة : المراجعة المتزامنة -3

يقوـ المراجع الداخمي يإختيار بعض أسماء العامميف بشكؿ عشوائي ويقوـ بنفسو 

 .بتسميميـ أجورىـ لمتأكد مف وجودىـ فعلًا وليست أسماء وىمية

وبيذا الصدد نرى أف المراجعة و التدقيؽ بشقييا الداخمي و الخارجي ليا أىمية بالغة 

في الواقع العممي لممنظمات، لأنيا أدوات رقابية ىامة تساعد الإدارة عمى إختلاؼ 

في توفير البيانات و المعمومات ليا مف خلاؿ  (تنفيذية- وسطى- عميا)مستوياتيا

التقارير الدورية و المستمرة التي تتميز بصحتيا و دقتيا و موثوقيتيا و التي تساىـ في 

. عممية صنع القرارات الإستثمارية الرشيدة 



و المراجعة الخارجية في مؤسسات القطاع العاـ في سوريا تقوـ بيا الييئة المركزية 

لمرقابة و التفتيش و الجياز المركزي لمرقابة المالية، أما في القطاع الخاص يقوـ بيا 

.  محاسبوف قانونيوف

  :البيئة الخارجية- (7

يتوقؼ نجاح عمؿ المنظمة إلى حد كبير عمى مدى قدرتيا عمى دراسة البيئة 

دراؾ حقيقة القيود المفروضة عمييا مف قبؿ الجيات القانونية  الخارجية المحيطة بيا، وا 

ومعرفة الفرص . و التشريعية المختمفة، والظروؼ الإقتصادية و السياسية و الإجتماعية

. التي يمكف ليا إقتناصيا

ومف أىـ البيانات المتعمقة بالإتجاىات العامة لمبيئة المالية ىي إتجاىات معدؿ الفائدة 

 . وحالة ميزاف المدفوعات و معدؿ الصرؼ

  العمميات:    الثانيالمطمب

:  وتشمؿ عمى عدة وظائؼ يمكف أف تنجز يدوياً أو نصؼ يدوياً أو آلياً وىي

: جمع البيانات- (1

 وىي الوظيفة الأولى لأي نظاـ لممعمومات ومنيا نظاـ المعمومات المالي، فلا بدً 

مف توافر البيانات مف المصادر الملائمة الداخمية و الخارجية، ويتضمف جمع البيانات 

: وظائؼ فرعية متنوعة



ختيارىا- أ أحياناً تتوفر وتجمع بيانات كثيرة، ولكف : جمع البيانات المطموبة وا 

إختيار الملائـ منيا يعتمد عمى الغاية مف جمعيا و عمى سعة نظاـ التخزيف وقدرتو عمى 

. المعالجة

يتـ ترميزالبيانات مف خلاؿ إعطائيا أرقاماً وحروفاً : ترميز وتسجيؿ البيانات- ب

ورموزاً طبقاً لدليؿ ترميز معيف، مف أجؿ تبسيط كمية البيانات المراد تسجيميا، مما يؤدي 

. إلى توفير في الوقت و الجيد عند التعامؿ معيا

وىي وضع البيانات في مجموعات متجانسة طبقاً لمعايير : تصنيؼ البيانات- ج

محددة سمفاً، فمثلًا يمكف تصنيؼ الأفراد المتعامميف مع المصرؼ العقاري حسب القرض 

............ الممنوح أو المبمغ المودع أو مبمغ القرض

وىي عممية مراجعة البيانات المجمعة و المختارة وتدقيقيا : المراجعة و التدقيؽ- د

. مف حيث صحتياو إكتماليا  وخموىا مف الأخطاء

: معالجة البيانات- (2

 وتشكؿ الركف الثاني و الأساس لوظائؼ نظاـ المعمومات المالي وىي تتكوف مف 

سمسمة مف الأنشطة و العمميات الآلية في معظميا و التي يتـ مف خلاليا تحويؿ البيانات 

: إلى معمومات يستفيد منيا القائموف في ترشيد قراراتيـ، ومف أبرز عمميات المعالجة



أي ترتيب وتنظيـ البيانات وفؽ منطؽ محدد بأف يتـ وضعيا في ترتيب : الفرز- أ

تصاعدي أو تنازلي، أو تجميعيا وفؽ تصنيفات معينة مثؿ الزبائف المتوقفيف عف سداد 

.  القروض عمى سبيؿ المثاؿ

وىي عممية إعادة صياغة البيانات رياضياً مف خلاؿ : حساب البيانات- ب

العمميات الحسابية أو الوظائؼ الإحصائية  

.  (الإنحراؼ المعياري- معدؿ النمو– الوسط الحسابي )

أي تحميؿ البيانات لمعرفة شكؿ وطبيعة العلاقات :  مقارنة البيانات - ث

المختمفة بيف المتغيرات الحقيقية التي تمثميا ىذه البيانات، مثؿ العلاقة بيف تدريب العامميف 

 .و زيادة إنتاجيتيـ أو بيف الودائع وسعر الفائدة

 :إدارة البيانات- (3

 وىي عممية التعامؿ مع قواعد البيانات بقدرة عالية مف حيث التخزيف و الإسترجاع 

و الإضافة و الحذؼ و العرض و الطباعة بيدؼ الإستفادة مف ذلؾ في التخطيط و الرقابة 

. و صنع القرارات الإستثمارية الفعالة

: إنتاج المعمومات- (4

إلى  (البيانات) يقصد بإنتاج المعمومات عممية تصنيعيا وتحويميا مف المواد الأولية 

شكؿ جديد يطمؽ عميو المعمومات، تقدـ إلى المديريف لإستخداميا و الإستفادة منيا في 



ومف أىـ منتجات أو مخرجات نظاـ المعمومات المالي ىي الرقابة و . عممية صنع القرارات

دارة النقدية و التقارير الإجمالية .  التنبؤ المالي وا 

: أمن المعمومات- (4

 ىي عممية رقابية تيدؼ إلى التأكد مف أف الممفات بما فييا الأوعية المخزنة فييا 

محمية مف العبث أو دخوؿ أشخاص غير مسموح ليـ بذلؾ، وتشمؿ ىذه العممية الرقابية 

عمى المدخلات أي التأكد مف أف جميع المعاملات التي تجري داخؿ المنظمة يتـ تسجيميا 

 )والرقابة عمى العمميات لمتأكد مف أف البيانات تامة . عمى الحواسيب وفي ممفاتيا الخاصة

و الرقابة عمى المخرجات لمتأكد مف . (عدـ فقداف أي مف الحقوؿ وأف جميع السجلات مدققة

أف نتائج المعالجة دقيقة دوف أخطاء، و تامة دوف نقصاف وتوزع بدقة عمى المستفيديف في 

. الوقت و المكاف المناسبيف 

 

  المخرجات:الثالث المطمب

:  تتجو مخرجات نظاـ المعمومات المالي لخدمة الأنشطة التالية

  :النظام الفرعي لمرقابة المالية- (1

تعرؼ الرقابة المالية بأنيا النشاط التي تقوـ بو جيات خارجية أو داخمية في 

المنظمة عمى أساس معايير محددة بيدؼ االتأكد مف أف الأداء الفعمي يتـ كما ىو مخطط 



لو ووفؽ المعايير الموضوعة و تحميؿ الإنحرافات و الأخطاء في حاؿ وجودىا ومعرفة 

.  أسبابيا و مف ثـ تصحيحيا بالوقت المناسب وبأقؿ تكمفة 

ولمرقابة المالية أدوات يمكف الإعتماد عمييا مف أجؿ مقارنة الأداء الفعمي وفقاً لما 

: ىو مخطط، ومف أىـ ىذه الأدوات

يعتبر مف أىـ أدوات الرقابة المالية لأنو يوفرالبيانات و : التحميل المالي- أ

المعمومات المالية الدقيقة عف المركز المالي لممنظمة، وىو نشاط يسبؽ التخطيط المالي و 

يلازمو و يتعمؽ بتحويؿ البيانات المدونة في القوائـ المالية إلى معمومات ذات دلالة معينة 

حسب الجية التي تقوـ بيذه العممية، وىو وسيمة لمتعرؼ عمى نقاط القوة و الضعؼ في 

ويعتبر التحميؿ المالي الأساس في الرقابة المالية لأف عممية الرقابة . السياسات المالية 

تتضمف مقارنة الأىداؼ المحددة مع مستوى الأداء، و المقارنة بيف الفترات الزمنية المختمفة 

:  وعممية المقارنة في التحميؿ المالي تتـ مف خلاؿ. و بيف المنظمات المتشابية 

. حساب الأرباح و الخسائر– الميزانية العمومية : تحميؿ القوائـ المالية- 

التحميؿ عف طريؽ النسب المالية المختمفة مثؿ فترة إسترداد رأس الماؿ المستثمر - 

.  ودليؿ الربحية

تعد التقارير المالية مف وسائؿ الرقابة المالية التي يمكف : التقارير المالية- ب

الإعتماد عمييا، لأنيا تصؼ الأحداث المالية و التغيرات التي تطرأ عمييا أثناء تنفيذ الخطة 

.  المالية وعند الإنتياء منيا



وقد تكوف ىذه التقارير في شكؿ قيـ عددية أو عرض إنشائي أو أشكاؿ بيانية تبيف 

.  مدى التغيرات المالية وتظير أسباب المشاكؿ المالية وتقدـ الحموؿ المناسبة لتلافييا

تعد الموازنة التخطيطية مف الوسائؿ اليامة المستخدمة : الموازنة التخطيطية - ج

في الرقابة المالية وىي خطة عمؿ شاممة لأعماؿ المنظمة لمرحمة مقبمة قد تكوف سنة أو 

أقؿ أو أكثر، وتتضمف معايير و أسس لمقارنة الأىداؼ المحددة مع الإنجاز الفعمي، و 

 .الموازنة النخطيطية توضع عمى أساس عيني و مالي وبشرية

الموازيف التي تسجؿ فييا السمع و الخدمات و النفقات بشكؿ : ويقصد بالموازنة العينية

 (الأطناف- الأمتار)مادي وحسب وحدات القياس المعروفة

فيي ترجمة مالية لمموازيف العينية، وتحتوي عمى التدفقات : أما الموازيف المالية

وىناؾ مبادئ أساسية . التقديرية و الإئتمانية بشكؿ مالي حسب قيمتيا مسعرة بوحدات نقدية

:  لمموازنة التخطيطية مف أىميا

أي أف ىناؾ موازنة تخطيطية شاممة تحتوي عمى عدد مف : مبدأ وحدة الموازنة -1

. الموازنات الفرعية التي تسعى جميعيا لتحقيؽ ىدؼ واحد

أي أف الموازنات التخطيطية تشمؿ كافة أقساـ المنظمة : مبدأ وحدة الشموؿ -2

 .وتتضمف كافة النفقات و الإيراردات المتوقعة

ويعني الأخذ بعيف الإعتبار التغيرات التي يمكف أف تحدث في : مبدأ المرونة -3

 .المستقبؿ عند إعداد الموازنة التخطيطية



 . يعني ترجمة الموازنة العينية إلى وحدات نقدية: مبدأ التعبير النقدي -4

أي أف الأرقاـ الواردة في الموازنة : مبدأ إعتماد الموازنة بمثابة معيار للأداء -5

تعتبر بمثابة معايير يجب تنفيذىا و بالتالي تساعد عمى إجراء المقارنة بيف ما ىو مخطط 

. وما يتـ تنفيذه

 :النظام الفرعي لمتنبؤ- (2

يعتبر التنبؤ المالي مف المياـ الرئيسية لممدير المالي و اليدؼ منو تقدير إحتياجات 

المنظمة مف الأمواؿ في المستقبؿ وذلؾ للإحتياط ضد المخاطر التي يمكف أف تحدث 

ويجدر الإشارة إلى أف عمميات التنبؤ المالي ليا العديد مف الخصائص يجب أف تؤخذ .مستقبلاً 

: في الحسباف

أف كؿ عمميات التنبؤ بالمستقبؿ ىي إمتداد طبيعي للأحداث الماضية فلا يمكف - 1

ولذلؾ فإف البيانات . إجراء عمميات تنبؤ مف فراغ، بؿ يتـ ذلؾ بناءاً عمى أحداث تمت بالفعؿ

. التاريخية لمشركة تعتبر الأساس الذي يستند عميو عممية التنبؤ

أف القرارات التي تشمميا عمميات التنبؤ يمكف تصنيفيا عمى أنيا قرارت شبو - 2

مبرمجة، حيث أنيا تعتمد عمى بعض المتغيرات التي يمكف قياسيا وىي تمؾ التي تصؼ 

.  الماضي وبعض المتغيرات التي لا يمكف قياسيا وىي المتعمقة بالمستقبؿ

فلا يمكف التنبؤ بالمستقبؿ بشكؿ كامؿ . لا يوجد أسموب لمتنبؤ يتصؼ بالكماؿ- 3

. حتى ولو تـ إستخداـ أكثر نظـ المعمومات و الحاسبات الألية تقدماً ورقياً 



بقاء )أف عمميات التنبؤ بسموؾ متغير معيف تتـ في ظؿ إفتراض أساس ىو - 4

. ولكف يجب أف ندرؾ أف الأشياء الأخرى غالباً لا تبقى عمى حاليا (الأشياء عمى حاليا

إذا أخذت الخصائص السابقة في الحسباف فإف المديريف المالييف عمييـ أف يعتمدوا 

إلى حد كبير عمى حكميـ الشخصي وخبراتيـ السابقة في إستخداميـ لمخرجات نظاـ التنبؤ 

. المالي 

: ويقسـ التنبؤ المالي إلى قسميف. 

و اليدؼ منو تقدير إحتياجات المنظمة مف الأمواؿ لعدد : تنبؤ مالي طويؿ الأجؿ- 

. مف السنوات في المستقبؿ

ييدؼ إلى تقدير إحتياجات المنظمة مف الأمواؿ خلاؿ : تنبؤ مالي قصير الأجؿ- 

. فترة قصيرة الأجؿ

: ومف الأساليب المستخدمة في التنبؤ المالي

أسموب الإنحدار البسيط و المتعدد وىناؾ برامج حاسوبية يمكف الإعتماد عمييا  - أ

في إجراء تحميؿ الإنحدار مثؿ 

. SPSS برنامج 



ويعني إعداد تصورات لمخدمات : أسموب التنبؤ بالطمب عمى الخدمة - ب

التي يتوقع أف يحصؿ عمييا عملاء المنظمة و السعر لكؿ خدمة وربط ذلؾ بعنصر الزمف 

. (شيري أو ربع شيري أو نصؼ سنوي)

واذا كاف التنبؤ عمى درجة معقولة مف الدقة فإنو يمكف التنبؤ بالأرباح المتوقعة 

. وحساب النفقات وحجـ الأمواؿ اللازمة

ويمكف إستخداـ السلاسؿ الزمنية في التنبؤ المالي وأدوات مالية مثؿ الميزانية التقديرية 

.  وقائمة الدخؿ المتوقعة وتحميؿ التعادؿ

: النظام الفرعي لإدارة النقدية- (3

دارة النقدية جزء مف النظاـ المالي لممنظمة ويستيدؼ ىذا النظاـ تحقيؽ التوازف  تعتبرا 

المدير المالي يمكف أف يطرح أسئمة ثـ .بيف التدفقات النقدية الداخمة لممنظمة و الخارجة منيا

فإتخاذ قرار مثلًا .بناءاً عمى الإجابات يقوـ بتعديؿ التوقعات المالية الداخمية و الخارجية لمشركة

بتأجيؿ الدفع لممورديف خلاؿ فترو معينة قد يترتب عميو أف تحقؽ الشركة فائض نقدي لـ يكف 

. ليحدث لولا ىذا القرار

فمثلًا إذا . غالباً ما تستخدـ النظـ الخبيرة لمساندة المديريف في إتخاذ قرارات الإئتماف

كانت سياسة الإئتماف المعموؿ بيا في إحدى الشركات ىي وضع حدود للإئتماف بالنسبة 

لمعملاء الجدد و مراجعة ىذه الحدود سنوياً، بالإضافة إلى التعامؿ مع الإستثناءات عمى 

وتتمثؿ ىذه الأستثناءات في التعامؿ مع عملاء جدد، تعدى عملاء حالييف . أساس يومي



لحدود الإئتماف المسموحة ليـ، تعدى العملاء لتواريخ دفع قيمة مشتريات سابقة في ىذع 

الحالة يقوـ نظاـ إدخاؿ الأوامر بإظيار حالات الأستثناء ويعطي الإشارة إلى محممي الإئتماف 

.  لمراجعة الحسابات الخاصة بيؤلاء العملاء

ةتتضمف النظـ الخبيرة أيضاً القواعد التي يتـ التعامؿ بيا في منح الإئتماف وأيضاً 

النماذج الرياضية و الإحصائية التي تستخدـ في وضع حدود الإئتماف الممنوح لمعميؿ وفقاً 

وعمى المدير المالي أف . لمركزه المالي، ومركز السولة لديو و الخبرات السابقة في التعامؿ معو

يدخؿ بيانات العميؿ ويقوـ النظاـ بتقديـ المبررات المنطقية لإتخاذ القرار بمنح أو عدـ منح 

.  الإئتماف و الحدود المسموحة للإئتماف في حالة منحو

أجرى بعض الباحثيف إختباراً لمتأكد مف صدؽ نظاـ الخبرة في إتخاذ قرار منح 

ستخدامو في إتخاذ عدد مف  الإئتماف، وذلؾ عف طريؽ تزويد النظاـ بقواعد منح الإئتماف وا 

وفي نفس الوقت تـ إستخداـ . القرارات الخاصة بمنح الإئتماف لمجموعة مختمفة مف العملاء

.  أحد محممي الإئتماف في إتخاذ القرارت 

مف القرارت كاف حدود الإئتماف وفقا لنموذج نظاـ % 92أظيرت النتائج أنو في 

مف الحالات كانت % 3وفي . الخبرة يعادؿ تماماً حدود الإئتماف وفقاً لقرارات محمؿ الإئتماف

مف الحالات كانت % 5حدود الإئتماف وفقاً لمنموذج تفوؽ حدود الإئتماف وفقاً لممحمؿ، وفي 

.  حدود الإئتماف وفقاً لمنموذج أقؿ مف حدود الإئتماف وفقاً لقرارات المحمؿ



وبإجراء مزيد مف التحميلات وجد أنو في الحالات التي كانت فييا حدود الإئتماف وفقاً 

لمنموذج أقؿ،  كاف المحمؿ قد أخذ في الحسباف عوامؿ لـ يتـ تضمينيا في نموذج نظاـ الخبرة 

بذلؾ  و. وعندما تـ تضميف ىذه العوامؿ في النظاـ توصؿ النموذج إلى نفس حدود الإئتماف. 

فيمكف عف طريؽ ىذه النظـ . يتضح أف النظـ الخبيرة قد لاقت نجاحاً كبيراً في مجاؿ التمويؿ

 .   إتخاذ قرارات لا يأخذىا إلا الخبراء ذوي العدد الكبير مف سنوات الخبرة

   التغذية العكسية:  الرابعالمطمب

ة كما ىو موضح بالشكؿ عف إستخداـ المخرجات كمدخلات في يتعبر التغذية العكس

 .نظاـ المعمومات المالي فيي تساعد في تصحيح العديد مف الإنحرافات و الأخطاء

        المدخلات                                 العملٌات                    المخرجات 

 

 

 

 

  

         

        

 

 

 

 

 

 

 

 نظام معالجة البٌانات

 السجلات الداخلٌة

 التخطٌط الإستراتٌجً

 نظام الإستخبارات المالٌة

 مصادر التموٌل

 محفظة الأوراق المالٌة

 تشرٌعات و قوانٌن

 ظروف إقتصادٌة وسٌاسٌة

 وإجتماعٌة

 جمع

 ترتٌب

 ترمٌز

 تصنٌف

 فرز

 حساب

 تخزٌن

 نشر

 إسترجاع

 

نظام فرعً 

 للرقابة المالٌة

نظام فرعً 

 للتنبؤ المالً

نظام فرعً 

 للإدارة النقدٌة

 خبرة وإستشارة

معلومات 

 إجمالٌة

 

 التغذٌة العكسٌة       

 

 

 

 

 

 صانعً

 

 القرار



 الاسواق المالية:فصل الثاني ال
 

 الاسواق الماليةماىية : المبحث الأوؿ 

 تعاريؼ الأسواؽ المالية ومكوناتيا: المطمب الأوؿ 

عادة ما ينصرؼ سوؽ الماؿ إذا أطمؽ بدوف تحديث إلى سوؽ الأوراؽ المالية أي 

. الأسيـ والسندات وىذا ىو المفيوـ الضيؽ لسوؽ الماؿ ويطمؽ عميو مصطمح البورصات

, وىناؾ مفيوـ آخر يشمؿ المؤسسات المالية التي تتعامؿ في الإقراض الطويؿ الأجؿ فقط

 والمؤسسات ،غير أف المفيوـ المقبوؿ لسوؽ الماؿ ىو الذي يتضمف أيضا جميع الوسطاء 

وىذا يعني أف سوؽ الماؿ يتكوف مف شقيف . المالية المختمفة بالإضافة إلى سوؽ النقد 

. أسواؽ رأس الماؿ وسوؽ النقد: أساسييف ىما 

 تعاريؼ الأسواؽ المالية: أولا 

إف لمسوؽ المالية عدة تعاريؼ بحسب اختصاص كؿ عوف مف الأعواف 

: الاقتصادييف وىي

: التعريؼ الاقتصادي / 1

يعتبر سوؽ الماؿ المكاف الذي يمتقي فيو الطمب والعرض لرؤوس الأمواؿ الطويمة 

الأجؿ لتمويؿ جزء مف الاقتصاد بمعنى آخر ىي طريقة لتعبئة وتحويؿ الادخارات الوطنية 

. المجمعة لاستثمارىا في مشاريع اقتصادية مختمفة 

 



ىو سوؽ رؤوس الأمواؿ الطويمة الأجؿ تتمثؿ في العارضيف : التعريؼ المالي / 2

والطالبيف لرؤوس الأمواؿ مف اجؿ الاكتتاب لرؤوس المواؿ الاجتماعية لمشركات ولمتوظيفات 

. ذات الأمد الطويؿ 

: التعريؼ القانوني / 3

 المتعمؽ بالمجنة 08/98قد عرؼ المشرع الفرنسي في المادة الأولى مف القانوف رقـ 

المشرفة عف تنظيـ عممية البورصة ما يمي بحث حوؿ الأسواؽ الماليةيمثؿ ىذا السوؽ 

إجمالي الصفقات المتعمقة بالقيـ المنقولة ، عقود التفاوض أو المنتجات المقبولة مف طرؼ 

. لجنة البورصة أو لجنة السوؽ الآجمة 

مكونات الأسواؽ المالية توجد تقسيمات مختمفة للأسواؽ المالية يمكف إيجازىا : ثانيا 

: بالاتي

: سوؽ رأس الماؿ / 1

و ىي أسواؽ التداوؿ بالأوراؽ المالية و فييا تنتقؿ الأمواؿ مف الأفراد والشركات و 

المدخرات إلى الشركات المستثمرة مف خلاؿ أدوات مالية طويمة الأجؿ أىميا الأسيـ و 

. السندات 

: سوؽ النقد / 2

و ىو السوؽ الذي تنتقؿ فييا الأمواؿ مف خلاؿ أدوات مالية قصيرة الأجؿ ذات سيولة عالية 

مثؿ الودائع القابمة لمتداوؿ والقبولات المصرفية والأوراؽ التجارية وغيرىا ومف أىـ المنشآت 



المالية التي تعمؿ في سوؽ لنقد البنوؾ التجارية، ويرتكز سوؽ النقد عمى عامؿ أساسي 

وميـ ىو سعر الفائدة بناءًا عمى 

العرض والطمب، ويعتبر رفدا ىاما لتمويؿ القصير الأجؿ إذا أنو يوفر الفرصة 

. لممقترضيف لمحصوؿ عمى الأمواؿ اللازمة بالأجؿ القصير 

 

شروط تكويف الأسواؽ المالية : المطمب الثاني 

:  زيادة عدد وكفاءة المؤسسات المالية لدى الدولة / 1

حاوؿ بعض الاقتصادييف تحميؿ العلاقة الموجودة بيف زيادة عدد المؤسسات المالية 

وقد اعتمد العديد مف الباحثيف في تحميؿ .لمدولة النامية وعممية تطوير التنمية الاقتصادية 

ذلؾ عمى تطوير الادخار بيدؼ الاستثمار وعمى ىذا فإف الرغبة في تطوير سياسة التمويؿ 

في المشروعات لتحقيؽ أىداؼ التنمية الاقتصادية يعتبر عنصر ىاـ بالنسبة لمدولة النامية 

وىكذا فالموضوع الخاص بتكويف السوؽ المالي يقتضي بتشجيع الادخار في القطاع الخاص 

وىذه المشكمة ليا أىمية واضحة خصوصا لو عمـ إف الادخارات المنظمة تساعد عمى زيادة 

 .عممية التنمية والدفع إلى الأماـ

: تحويؿ المدخرات المجمعة إلى الاستثمارات / 2

يجب أف يكوف اليدؼ النيائي مف تجميع المدخرات ىو توجيييا نحو الاستثمار 

ويعتبر سوؽ المالي سوؽ استثمار أمواؿ الأفراد والمؤسسات والبنوؾ في شراء الأوراؽ التي .

تمثؿ حصص في رأس الماؿ الخاص بالمؤسسات الصناعية أو التجارية أو قروض تتمثؿ 



في السندات وتتسـ الأوراؽ المالية بالمرونة إذ ينقؿ المستثمر أموالو مف مشروعات قائمة 

ويشتري أسيـ في مؤسسات أخرى في طور الانجاز أو قائمة تسعى إلى التوسيع ومف ثَـ فإف 

والمشكمة .الأسواؽ المالية تسعى إلى تنمية الادخار وتشجيعو إلى التنمية الاقتصادية 

الرئيسية في البمداف النامية ليست في زيادة الادخار فحسب ولكف في تغير الطريقة 

المستعممة في حفظو وىي الاكتناز فالعمؿ الرئيسي والمؤكد في الدوؿ النامية ىو تفجير 

. طاقة ىذا الادخار البدائي ليصرؼ مع الاستثمارات المنتجة 

: إنشاء بورصة الأوراؽ المالية / 3

تعتبر بورصة الأوراؽ المالية مف أجيزة الادخار والاستثمار لمدولة ذات الاقتصاد 

الحر أو الاقتصاد المختمط حيث يمعب كؿ مف القطاع العاـ والخاص دورا في ىذا الشأف 

فالبورصات ىي أسواؽ لاستثمار أمواؿ الأفراد والبنوؾ التجارية وشركات التأميف وصناديؽ 

الادخار وعندما تكوف سوؽ الأوراؽ المالية منظمة ويكوف التعامؿ فييا واسع النطاؽ فإنيا 

تيتـ بالمرونة كما تقوـ بتحويؿ الأوراؽ المدخرة حديثا إلى أمواؿ مستثمرة في مشروعات 

. طويمة الأجؿ أو إلى أمواؿ سائمة عند الحاجة 

: الاىتماـ بوسائؿ الاىتماـ ومراقبتيا / 4

إف تكويف الشركات أو طرح السندات في البورصة لابد أف يصحبو إعلاف ومناسب 

ويكوف عمى المستوى الوطف ولذلؾ حتى تتاح الفرصة لكؿ مستثمر أو مدخر أف يوظؼ 

ولممحافظة عمى صغار المدخريف فلابد لممصدر البياف مف المراجعة والوقوؼ عمى .أموالو 

. البيانات الواردة في إعلانيا 



: ضرورة توفير الاستقرار السياسي / 5

تعتبر ىذه النقطة مف أىـ العوامؿ في جمب رؤوس الأمواؿ وتحوليا مف الادخارات 

الخاصة إلى الاستثمار المتوسط والطويؿ الأجؿ وأف كاف ىذا العامؿ ميما لممستثمر العادي 

المقيـ في دولتو ،فيو أكثر أىمية بالنسبة لممستثمر الأجنبي لاف لو الحؽ في تحويؿ صافي 

أرباحو مف الداخؿ إلى الخارج كما تؤمف لو الدولة انتقاؿ رؤؤس أموالو إلى وطنو بعد نياية 

كما أف استقرار العممة في الدولة ما ،ومحاولة السيطرة عمى التضخـ ،يعتبراف .كؿ استثمار 

. مف العوامؿ المشبعة عمى تنقؿ رؤوس الأمواؿ مف دولة إلى أخرى 

 

تطوير الأسواؽ المالية : المطمب الثالث 

يتـ التطوير إما في جانب العرض وذلؾ بتشجيع إنشاء شركات :ويكوف كما يمي

أو مف جانب الطمب وذلؾ بتوفير المناخ الملائـ اقتصاديا .الأمواؿ وخمؽ أدوات جديدة 

وسياسيا ونشر الوعي الادخاري لدي الأفراد وتوفير المعمومات الكافية عف قطاعات الأعماؿ 

وفي البلاد المتقدمة يكفي التطوير مف احد الجانبيف حيث أف النسؽ .المختمفة ونشاطيا 

أما في .الاجتماعي والاقتصادي السائد يتكفؿ لتطوير الجانب الآخر مف الاستجابة التمقائية 

البلاد المتخمفة والنامية فإف التطوير لابد أف يشمؿ الشقيف معا، وليس ىناؾ جدوؿ مف زيادة 

وىذا نجد أف ىذه البلاد تسعى لزيادة المدخرات حيث .العرض دوف أف يكوف ىناؾ طمبا كافيا

أنيا تمثؿ أىـ الموارد الحقيقية للأمواؿ اللازمة لأغراض التنمية ومف المعروؼ أف ىذه 

المدخرات عادة ما تكوف مدينة في ىذه البلاد ، ومف ىنا يظير دور المؤسسات المالية التي 



يتكوف منيا سوؽ الماؿ والتي ينبغي أف تقوـ بدور فعاؿ في تجميع المزيد مف المدخرات وما 

. يتبع ذلؾ مف تنشيط سوؽ الماؿ بصفة عامة والأوراؽ المالية بصفة خاصة 

 

العوامؿ المؤثر في الأسواؽ المالية : المطمب الرابع 

يمكف أف تتعرض الأسواؽ المالية لعدة مؤثرات ، بإمكانيا أف تؤدي بالسوؽ إلى 

التألؽ والنجاح ، وذلؾ في حالة ما إذا كانت ىذه المؤثرات ،ايجابية أما إذا كانت ىذه الأخيرة 

: سمبية فإنيا ستؤدي حتما إلى فشؿ وظائؼ السوؽ وىي في الآتي 

: العوامؿ الايجابية / 1

لقياـ سوؽ مالي لدولة ما ، لابد مف توفر الشروط الأساسية المذكورة سبقا إلا أف 

: لنجاح ىذه السوؽ يتطمب عدة عوامؿ إلى جانب ىذه الشروط وىي 

خمؽ جو مف الثقة بيف المتعامميف بالأوراؽ المالية المتداولة بالسوؽ المالي وذلؾ •

بوضع نظـ كفيمة يتـ التعامؿ بيا ، وكذا تحديد الشروط الواجب توفرىا في المتعامميف وىذا 

لضماف حماية و سلامة المستثمريف في السوؽ المالي وتنمية الوعي الاستثماري لدى 

. الموظفيف 

جعؿ الادخار والاستثمار اختياريف وليس إجبارييف وىذا لتحسيس الأشخاص •

. والمودعيف أو المستثمريف أف لدييـ الحرية التامة في اتخاذ القرار 

توفير الخبرات والكفاءات القادرة عمى إدارة الأسواؽ المالية والسمسرة وذلؾ بقياـ •

. الخ ...الدولة بعممية تكويف أي تكويف الخبرات والكفاءات



: العوامؿ السمبية / 2

إف العوامؿ التي تمعب دورا ىاما في تقمبات أسعار البورصة ، ليست ذات طبيعة 

مماثمة لقوانيف الفيزياء والكيمياء ، ولا يمكف لأي كاف، وميما كاف أف يتوقع مسبقا اتجاه 

أسعار البورصة ولا معرفة اتجاه الأسواؽ المالية بشكؿ دقيؽ ، وأف يحدد درجة ىبوطيا أو 

: ومف أىـ ىذه العوامؿ المؤثرة سمبا عمى الأسواؽ المالية كما يمي .ارتفاعيا 

ىي اعتماد العملاء بتمويف جانب واحد مف الاقتصاد ،وقد : العوامؿ الاقتصادية •

تقع حادثة ما تؤدي بيـ إلى الإفلاس وبالتالي تدىور قيمة السوؽ المالي الذي كانت تتداوؿ 

. فيو ىذه الورقة 

تخضع البورصة لقانوف العرض والطمب فكمما زادت كمية رؤوس : العوامؿ المالية •

الأمواؿ الموضوعة في التداوؿ كمما تحسنت أسعار أوراؽ البورصة واتجيت نحو الصعود 

. كذلؾ كمما قمت كمية رؤوس الأمواؿ المعروضة كمما اتجيت أسعار البورصة نحو اليبوط 

: ومف أىـ الأسباب التي تؤثر عمى عرض وطمب رؤوس الأمواؿ 

وىو التوفير في إنفاؽ الدخؿ عمى السمع الاستيلاكية وىذا ما حدث في : الادخار -

فترة ما بعد الحرب العالمية إذ أف الناس كانوا ينفقوف مدخراتيـ إلا في الأمواؿ الضرورية 

. الخ ويؤثر ىذا النقص في الأمواؿ أو انعداميا سمبا في السوؽ ...كالأكؿ والشرب والبناء 

يجب عمى الدولة أف تراعي إلى جانب الأسواؽ المالية أثناء : السياسة الائتمانية -

فالسياسة المالية التقميدية تؤدي إلى انخفاض .إصدارىا لمقوانيف توجو سياستيا المالية 



وىذا ما يؤدي بالشركة .الأمواؿ المدخرة مما يؤثر مباشرة عمى السوؽ الخاصة بتمؾ الشركة 

. إلى تقميؿ مف نشاطيا داخؿ الأسواؽ المالية 

قد تحدث عممية تغير اتجاه رؤوس الأمواؿ مف بمد إلى آخر : العوامؿ الأمنية •

نتيجة الحروب أو الأزمات السياسية ، وىذا راجع إلى خوؼ العملاء عمى أمواليـ مما يؤدي 

. إلى تدىور السوؽ في تمؾ المنظمة 

تتمثؿ ىذه العوامؿ في الإشاعات الزائفة التي تحدث اضطرابا : العوامؿ النفسية •

فمثلا .عمى مستوى الأسواؽ المالية ، كما يمكف أف يكوف أف يحدث أزمة داخؿ البورصات 

. عندما يقوـ العملاء ببيع أوراقيـ المالية في وقت واحد فإنيـ يتخموف عف السوؽ 

 

 سوؽ الأوراؽ المالية: المبحث الثاني 

 تعريؼ سوؽ الأوراؽ المالية ومكوناتو: المطمب الأوؿ 

 تعريؼ سوؽ الأوراؽ المالية: أولا

 

وىي سوؽ مستمرة ثابتة في مكاف تقاـ في مراكز التجارة والماؿ في مواعيد محددة 

يغمب أف تكوف يومية ،يجتمع فييا أصحاب رؤوس الأمواؿ والسماسرة لمتعامؿ في الأوراؽ 

المالية وفقا لنظـ ثابتة ولوائح محددة وتتسـ سوؽ الأوراؽ المالية بحساسية شديدة فيي أوؿ 

مف يتأثر بالكساد والرواج وفي جميع الأحواؿ العادية يتحدد سعر الأوراؽ المالية بعوامؿ 

. العرض والطمب شأنيا في ذلؾ شػأف أي سمعة أخرى 



وىناؾ تعريؼ آخر لسوؽ الأوراؽ المالية بأنو عبارة عف نظاـ يتـ بموجبو الجمع بيف 

البائعيف والمشتريف لنوع معيف مف الأوراؽ أو لأصؿ مالي معيف وتمكف المشتريف مف بيع 

وشراء عدد مف الأسيػـ والسندات داخؿ البورصة عف طريؽ السماسرة أو الشركات العاممة 

. في ىذا المجاؿ 

مكونات سوؽ الأوراؽ المالية : ثانيا 

يتـ في نطاقيا التعامؿ مع الأوراؽ :(السوؽ الأولية)سوؽ إصدار الأوراؽ المالية •

المالية عند إصدارىا لأوؿ مرة؛ وذلؾ عف طريؽ ما يسمى بالاكتتاب، سواء تعمؽ ذلؾ 

بإصدار الأسيـ عند تأسيس الشركات الجديدة أو عند زيادة رأسماليا بعد التأسيس، أو 

والاكتتاب في الأسيـ قد يكوف . بإصدار السندات عند الحاجة إلى قروض طويمة الأجؿ

أي مقصورا عمى المؤسسيف وحدىـ وقد يكوف عاما؛ وذلؾ عف طريؽ طرح  (مغمقا)خاصا 

أما الاكتتاب في السندات فغالبا ما . كؿ أو بعض أسيـ الشركة عمى الجميور للاكتتاب فييا

. يكوف عاما، حيث يتـ المجوء إلى الجميور للاكتتاب في السندات

يتـ في نطاقيا التعامؿ عمى الأوراؽ  : (السوؽ الثانوية)سوؽ تداوؿ الأوراؽ المالية•

ويشمؿ تداوؿ ىذه الأوراؽ . المالية التي سبؽ إصدارىا في السوؽ الأولية وتـ الاكتتاب فييا

المالية بالسوؽ الثانوية البيع والشراء بيف حامميا وأي مستثمر آخر؛ لذا فالملاحظ في ىذه 

السوؽ أف متحصلات بيع الأوراؽ المالية لا تذىب إلى الجية التي أصدرتيا بؿ تذىب إلى 

في حالة )حاممي ىذه الأوراؽ الذيف يحصموف عمى ناتج عممية البيع؛ فيـ يتحمموف الخسائر 



في حالة زيادة سعر )، كما أنيـ يجنوف الأرباح (نقص سعر بيع الورقة عف سعر شرائيـ ليا

 . (بيع الورقة عف سعر شرائيـ ليا

 

خصائص ووظائؼ أسواؽ الأوراؽ المالية : المطمب الثاني 

خصائص أسواؽ الأوراؽ المالية : أولا

وىي أسواؽ بيع وشراء الأوراؽ المالية يتـ تداوليا في السوؽ النقدي لسوؽ رأس 

الماؿ فقد قاـ عمى أساس كوف الموجودات المالية التي تناوليا في كؿ منيا طويمة أو قصيرة 

الأجؿ ،فإذا اسمينا ىذا التمييز عمى سوؽ العملات الأجنبية ،فإف ىذا يدخمو عمى نطاؽ 

السوؽ النقدي ،فإذا كانت الموجودات طويمة الأجؿ فإف معظـ المؤلفات تشير إلى سوؽ 

الأوراؽ المالية عمى انو السوؽ الذي يتـ تداوؿ الأوراؽ المالية فيو سواء ا كانت طويمة أـ 

وفي سوؽ الأوراؽ المالية الثانوية يتـ .قصيرة الأجؿ وىناؾ تداوؿ الأوراؽ المالية لأوؿ مرة 

أما سوؽ . تداوؿ الأوراؽ المالية المصدرة سابقا أي التي سبؽ وأف بقيت في الأسواؽ الأولى 

وسوؼ تباع بسوؽ موازي  (كما ىو الحاؿ في سوؽ العملات الأجنبية)الأوراؽ المالية تقسـ 

في السوؽ النظامي يتـ تداوؿ أسيـ وسندات الشركات المسجمة وفؽ نظاـ  (غير نظامي)

. السوؽ 

وفي ىذا السوؽ غير النظامي .أنيا توفر المعمومات الضرورية لممستثمريف - 1

لذلؾ معظـ .يتـ تداوؿ الأوراؽ المالية لمؤسسات غير المسجمة في قوائـ السوؽ  (الموازي)



البمداف ىناؾ أدوات مستقمة ذات صلاحيات تدير العمميات في السوؽ المالي وتوفر 

. لممتعامميف المعمومات الضرورية 

التداوؿ في سوؽ الأوراؽ المالية يوفر المناخ الملائـ والمنافسة التامة وبالتالي - 2

. تجديد الأسعار العادلة عمى أساس العرض والطمب 

التداوؿ في سوؽ الأوراؽ المالية خصوصا في الأسواؽ الثانوية يتـ مف خلاؿ - 3

الوسطاء أو السماسرة أو مف ذوي الخبرة في الشؤوف المالية بالإضافة إلى الكفاية المالية 

. التي يجب أف يتوفر فييـ 

مكانية الاستفادة مف تكنولوجيا - 4 نظرا لممرونة التي تتميز بيا الأسواؽ المالية وا 

الاتصالات فإف ذلؾ يعطي خاصية للأوراؽ المالية بكونيا تتميز عف غيرىا مف أسواؽ السمع 

بأنيا أسواؽ واسعة تتـ صفقات كبيرة ومتعددة قد يتسع نطاقيا يشمؿ أجزاء عديدة مف العالـ 

. في نفس الوقت 

أسواؽ الأوراؽ المالية تتصؼ بأنيا متطورة مما يتيح مجالات واسعة للاستفادة - 5

. مف أماـ فئات المستثمريف في مختمؼ أرجاء العالـ 

الاستثمار في الأسواؽ المالية يتطمب معرفة المعمومات السوقية واتخاذ القرارات - 6

وبالتالي فاف الاستثمار في الأوراؽ المالية ذات المخاطر العادية قد .الاستثمارية الرشيدة 

يكوف ذو أبعاد سمبية ،الأمر الذي يستدعي في بعض الأحياف مف الحكومات التدخؿ لمنع 

. بعض المعمومات الضارة لممجتمع والأفراد 

 



وظائؼ أسواؽ الأوراؽ المالية : ثانيا 

إيجاد حمقة فعالة بيف البائعيف والمشتريف الأمر الذي ييسر الاستثمار ة التمويؿ - 1

للإقراض ؛ 

تشجيع الادخار وذلؾ بفتح مجالات واسعة أماـ صغار المدخريف لإيجاد فرص - 2

استثمار ملائمة ؛ 

نتاجية الأمر الذي يولد عائد - 3 توجيو الادخار نحو الاستثمارات الأكثر كفاءة وا 

ملائـ لممستثمر ويعود بالنفع العاـ عمى مستوى الاقتصاد القومي ؛ 

وجود سوؽ يساعد السياسة النقدية والمالية عمى تحقيؽ أىداؼ تمؾ السياسات - 4

في العممة الاقتصادية ؛ 

توفير المعمومات والبيانات التي تمكف المستثمر مف حسف الاختيار لموسائؿ - 5

الاستثمارية وتمكنو مف إعادة النظر مف استثماراتو مما يعود عميو بالنفع والفائدة ؛ 

 

 الأوراؽ المالية محؿ التعامؿ في الأسواؽ المالية ومخاطرىا: المبحث الثالث 

الأوراؽ المالية ىي صكوؾ الأسيـ والسندات التي تصدرىا الشركات والمصارؼ 

والييئات العامة وغيرىا ،وىي صكوؾ طويمة الأجؿ تصدر لمدة حياة الشركة فيما يتعمؽ 

بالأسيـ أو لمدة عدد مف السنوات فيما يتعمؽ بالسندات مما يجعميا عرضة لتقمب الأسعار 

. في السوؽ حسب التغيرات الظروؼ الاقتصادية 



ومف خلاؿ ىذا سوؼ نتطرؽ إلى تعريؼ وخصائص وأنواع كؿ مف الأسيـ 

: والسندات فيما يمي 

 

السندات : المطمب الأوؿ 

: تعد السندات احد أشكاؿ الاستثمار في الأصوؿ المالية ويعرؼ السند بأنو 

ىو صؾ مديونية بمقتضاه يتعيد مصدر السند برد القيمة المدونة عمى السند بالإضافة إلى 

. الفوائد لمالؾ السند وذلؾ مف خلاؿ فترة زمنية متفؽ عمييا 

نستنتج أف السند يعتبر بمثابة اتفاؽ بيف المنشآت والمستثمر ،والسند يكوف لحاممو ،وىو بذلؾ 

ورقة مالية قابمة لمتداوؿ بالبيع أو الشراء التنازؿ وقد يكوف اسمي ،ويثبت دائنية حامميا 

. لممؤسسة التي أصدرتيا 

: خصائص السندات : أولا 

: تتمثؿ خصائص السندات فيما يمي 

السند وثيقة قرض تثبت أف حاممو دائف اتجاه المؤسسة التي أصدرتو ؛ -

يستفيد حامؿ السند مف دخؿ ثابت ومعروؼ مسبؽ يتمثؿ في الفائدة ويحصؿ عميو -

طوؿ عمر السند ؛ 

مف خصائص السندات التداوؿ في بورصة الأوراؽ المالية ؛ -

حامؿ السند ليس لو أي حؽ في التدخؿ في شؤوف تسيير المؤسسة ؛ -



في حالة تصفية المؤسسة أو إفلاسيا تمنح الأولوية لحممة السندات عمى حممة -

الأسيـ في استرجاع رأسماؿ الموظؼ باعتبارىـ دائنيف لممؤسسة بالإضافة إلى ىذه 

: الخصائص ىناؾ أخرى جوىرية تتمثؿ في 

وىي تدلنا عمى العوامؿ التي تميز السند عف غيره مف السندات وكذلؾ الورقة المالية 

: وتشمؿ 

وىو عبارة عف الدخؿ الذي يحصؿ عميو حامؿ السند ويتحدد معدلو : أ ػ الكوبوف 

. بأسعار الفائدة السائدة في السوؽ لسندات والتي ليا نفس درجة المخاطرة 

يشير إلى الفترة التي يحصؿ فييا حامؿ السند عمى القيمة : ب ػ تاريخ الاستحقاؽ 

. الاسمية لمسند ،وىناؾ نوعيف تاريخ الاستحقاؽ فعمي وأصمي 

وىي القيمة المدونة عمى السند والتي يتعيد مصدر السند : ج ػ القيمة الاسمية 

. بردىا إلى حامؿ السند في تاريخ الاستحقاؽ 

لا يتـ نقؿ الممكية السند القابؿ لمتداوؿ إلا مف خلاؿ : د ػ شروط نقؿ الممكية 

. إجراءات معينة لنقؿ القيد مف سجلات الشركة 

 

أنواع السندات  : ثانيا 

وىي سندات ليس ليا تاريخ استحقاؽ محدد والوسيمة الوحيدة :  ػ السندات الدائمة 1

لتخمص مف ىذا السند ىو بيعو لشخص آخر ،وىذا لا يمنع المنشأة المصدرة مف كراء 

. السندات التي أصدرتيا مف السوؽ مباشرة 



ىي سندات التي ليا تاريخ استحقاؽ :  ػ السندات ذات تاريخ الاستحقاؽ المحدد 2

. وفي ىذا التاريخ يتقدـ حامؿ السند إلى المنشأة المصدرة لكي يسترد القيمة الاسمية لمسند 

وىي سندات تعطي لمجية المصدرة الحؽ في سداد :  ػ السندات القابمة للاستدعاء 3

السندات قبؿ تاريخ استحقاقيا ،وتقوـ المنشأة المصدرة بممارسة حؽ الاستدعاء اعتمادا عمى 

. سعر الفائدة السائدة في السوؽ 

ىذا النوع مف السندات لا يمنح المستثمر فوائد :  ػ السندات ذات العائد الصفري 4

نما يحصؿ المستثمر عمى فوائد عند تاريخ الاستحقاؽ أو عند بيع السند ،وتتمثؿ  دورية وا 

الفائدة عمى ىذا النوع مف السندات في الفرؽ بيف القيمة التي اشترى بيا المستثمر والقيمة 

. الاسمية التي يبيع بيا السند 

يتـ في تعديؿ معدؿ الكربوف بصورة :  ػ السندات ذات معدؿ الفائدة المتحرؾ 5

دورية لكي يعكس أثر التضخـ ، لاف التضخـ يجعؿ الفائدة المحؿ عمييا غير كافية 

. لتعويض المستثمر 

يقصد بيا تمؾ السندات التي يرفع مقدار المخاطرة المرتبطة :  ػ السندات الرديئة 6

. بالعائد المتحقؽ 

يعني أف السندات المصدرة يمكف تحويميا إلي أسيـ :  ػ السندات القابمة لمتحويؿ 7

إما اختيارية أي برغبة حامؿ السند ،أو إجبارية عف طريؽ استدعاء حممة تمؾ .عادية 

السندات 

 



الأسيـ : المطمب الثاني 

 

ىي نوع آخر مف أنواع الأوراؽ المالية المتداولة في بورصة الأوراؽ المالية وليا عدة 

: مفاىيـ نذكر منيا 

ػ السيـ ىو عبارة عف حصة متساوية مف رأسماؿ شركة مساىمة ،ويتـ تقديـ الحصة 

مف طرؼ الشريؾ لأي شخص مكتتب مقابؿ الحصوؿ عمى وثيقة تسمى السيـ وتحصيؿ 

. قيمة الاسمية

ػ السيـ ىو عبارة عف ورقة مالية تثبت امتلاؾ حائزا في جزء مف رأس ماؿ المؤسسة 

التي أصدرتو مع الاستفادة مف كؿ الحقوؽ وتحصؿ كؿ الأعباء التي تنتج عف امتلاؾ ىذه 

. الورقة

السيـ ىو ورقة تثبت ممكية صاحبيا لجزء مف رأس الماؿ : ونستخمص مما سبؽ أف 

في حدود قيمتو الاسمية ،وعميو فحامؿ السيـ ىو شريؾ في المؤسسة ،وللأسيـ خصائص 

: وأنواع نذكرىا فيما يمي 

: خصائص الأسهم : أولا 

: للأسيـ عدة خصائص وىي 

يسمح السيـ لصاحبو بالاستفادة مف عائد ىو ربح السيـ أو الحصة وكذلؾ يتحمؿ -

جزء مف الخسارة في حالة تحقيؽ المؤسسة لخسائر ؛ 



الدخؿ الذي يدره السيـ ىو دخؿ متغير ،وىو مرتبط بالنتائج التي تحققيا المؤسسة -

بالأفؽ الاقتصادي ليذه المؤسسة ؛ 

السيـ ىو ورقة مالية غير محددة الأجؿ ، وأجمو النظري ىو حياة المؤسسة ذاتيا -

، فالسيـ يعتبر بالنسبة لممؤسسة مصدر تمويؿ دائـ ؛ 

صاحب السيـ لو الحؽ في المشاركة في تسيير المؤسسة وذلؾ عف طريؽ -

المشاركة في عممية التصويت المتخذة الخاصة ؛ 

يشكؿ السيـ موضوعا لممضاربة في البورصة ؛ -

في حالة تصفية المؤسسة ،أصحاب الأسيـ ىـ آخر مف يستوؼ حقوقيـ -

باعتبارىـ شركاء ؛ 

مف خصائص الأسيـ إنيا قابمة لمتداوؿ ببورصة الأوراؽ المالية ؛ -

 

: أنواع الأسهم : ثانيا 

: تنقسـ الأسيـ إلى أربع فئات 

: ػ مف حيث الشكؿ الذي تظير بو 1

وىي الأسيـ التي تسجؿ عمييا معمومات منيا اسـ مالكيا والقيمة : أسيـ اسمية 

الاسمية لمسيـ بجانب بيانات عف الشركة المصدرة ليا ولا يجوز التنازؿ عنيا أو نقؿ ممكيتيا 

عف طريؽ البيع في البورصات الأوراؽ المالية إلا بعد توقيع عضويف مف أعضاء مجمس 

. الإدارة واثبات ذلؾ في دفاتر الشركة 



وىي أسيـ لا يذكر فييا اسـ المساىـ ،ويعتبر حامميا مالكا كما : الأسيـ لحامميا 

يمكف التنازؿ عنو مف شخص لأخر ولا تمتزـ الشركة إلا بمالؾ واحد فقط لمحصوؿ عمى 

. حقوقو ،وىو الحائز حتى ولو حصؿ عميو بطرؽ غير قانونية

الشركة تصدر أسيميا لأمر ،وتشترط أف تكوف كاممة الوفاء أي دفع :الأسيـ لأمر 

كؿ قيمتيا الاسمية إذ أف الشركة لا تستطيع أف تتعقب تداوؿ السيـ ،ولا تستطيع أف تتعرؼ 

عمى المساىـ الأخير الممزـ برصيد القيمة التي لـ تدفع مف قيمة السيـ  

:  ػ مف حيث نوع الحصة التي يدفعيا 2

وىي أسيـ يجب دفع قيمتيا نقدا ،ولا يصبح السيـ قابلا لمتداوؿ : الأسيـ النقدية 

. بالطرؽ التجارية ،إلا بتحديد الشكة بصفة نيائية وصدور المرسوـ المرخص بتأسيسيا 

وىي التي تمثؿ حصة عينية مف رأسماؿ الشركات كعقار أو : الأسيـ العينية 

الخ مقدرة ومصادؽ عمييا مف الجمعية العامة التأسيسية ولا تسمـ ىذه الأسيـ ...مصنع 

لأصحابيا ،إلا بعد تسميـ المقدمات التي تقابميا وتعتبر قيمة مدفوعة بالكامؿ ،وقد منع 

. القانوف تداوؿ الأسيـ العينية إلا بعد سنتيف مف إصدارىا 

. وىي التي يدفع بعض قيمتيا عينا والباقي يدفع نقدا : الأسيـ المختمطة 

:  ػ مف حيث الحقوؽ التي يخوليا السيـ 3

تخص دوف غيرىا مف الأسيـ ببعض الامتيازات كما يطمؽ عميو اسـ : أسيـ ممتازة 

: أولوية وأفضمية ،ويتخذ ىذا الامتياز الممنوح أحد الصور التالية 

الأولية في الحصوؿ عمى الأرباح أو في قسمة ناتج التصفية ؛ -



منح حاممو أصواتا في مداولات الجمعية العامة ،سمي السيـ بالصوت المتعدد ؛ -

منح حاممو حؽ الأولية في الاكتتاب في أسيـ الشركة عند تقرير زيادة رأسمالو ؛ -

وىي أكثر أنواع الأسيـ انتشارا لأنيا تمثؿ الأىؿ ولا تعطي أصحابيا :أسيـ عادية 

. أي امتيازات

والسيـ العادي ىو صؾ ولو ثلاثة قيـ ،قيمة اسمية ،ودفترية ،وقيمة سوقية والقيمة 

السوقية تعتبر ىي التقديـ الحقيقي لمسيـ وىي تتوقؼ عمى العائد المتوقع مف نتيجة الأرباح 

. الرأسمالية والتوزيعات التي يحصؿ عمييا المستثمر 

: وىي أسيـ رأس ماؿ ، أسيـ تمتع :  ػ مف حيث علاقتيا برأس الماؿ 4

. إف أسيـ رأس الماؿ ىي الأسيـ التي لـ تستيمؾ قيمتيا -

أسيـ التمتع وىي الأسيـ التي استيمكت قيمتيا ،ويقصد باستيلاؾ السيـ الشركة -

بدفع القيمة الاسمية لممساىـ أثناء حياة الشركة ودوف انتظار لإنياء اجميا وتصفيتيا ،وذلؾ 

بسبب تعمؽ نشاط الشركة في استغلاؿ مورد مف موارد الثروة الطبيعية ،أو مرفؽ مف المرافؽ 

العامة ممنوح لمدة محدودة أو بوجو مف أوجو الاستغلاؿ مما يستيمؾ بالاستعماؿ أو يزوؿ 

بعد فترة معينة وىكذا فاف الأسيـ 

والسندات ىما يتداولاف في بورصة الأوراؽ المالية وذلؾ بالاكتتاب ،وسوؼ نقارف 

: بيف الأسيـ والسندات 

 

 



المخاطر التي تتعرض ليا الأوراؽ المالية : المطمب الثالث 

ىي التغيرات التي تحدث في العائد عمى ورقة مالية نتيجة : مخاطر سعر الفائدة. 1

لمتغيرات في أسعار الفائدة ، حيث أف العلاقة بيف أسعار الأوراؽ المالية وأسعار الفائدة 

. عكسية

ىي التغيرات التي تحدث في العوائد عمى الأوراؽ المالية نتيجة : مخاطر السوؽ. 2

. لمتغيرات في السوؽ ككؿ كالركود الاقتصادي أو الحروب

ففي حالة التضخـ، يتأثر العائد الحقيقي حتى ولو كاف العائد : مخاطر التضخـ. 3

. (مثؿ في حالة السندات الحكومية)الاسمي مضموف 

عمى . ىي المخاطر الناتجة عف التعامؿ في صناعة معينة: مخاطر الأعماؿ. 4

. سبيؿ المثاؿ، يمكف أف تواجو شركة محمية لصنع السيارات منافسة قوية مف منتجيف أجانب

ىي المخاطر المرتبطة بنسبة الديوف المستخدمة في ىيكؿ : المخاطر المالية. 5

. رأسماؿ الشركة

ىي مدى صعوبة بيع وشراء ىذه الأوراؽ المالية في السوؽ : مخاطر السيولة. 6

. الثانوي

ىي المخاطر المرتبطة بالتغيرات في أسعار الصرؼ : مخاطر سعر الصرؼ . 7

. ولا سيما بالمستثمريف الذيف يستثمروف في الأسواؽ العالمية

تؤثر ىذه المخاطر عمى قرار كؿ مف المستثمر المحمي : المخاطر السياسية. 8

والأجنبي 



المخاطرة المنتظمة والمخاطرة : ويمكف أيضاً وضع تمؾ المخاطر ضمف إطاريف

: غير المنتظمة

ىي ذلؾ الجزء مف : المخاطرة المنتظمة أو المخاطرة غير القابمة لمتنويع . أ 

المخاطرة الذي تسببو عناصر تؤثر عمى السوؽ ككؿ، وبالتالي لا يمكف التخمص منو مف 

ومف بيف ىذه العناصر ىناؾ . خلاؿ التنويع لأنو يؤثر عمى كؿ الشركات في نفس الوقت

. التضخـ وأسعار الفائدة والسياسات المالية والنقدية

المخاطرة التي تسببيا : المخاطرة غير المنتظمة أو المخاطرة القابمة لمتنويع . ب

عناصر خاصة بالشركة، 

وبالتالي يمكف التخفيض مف حدتيا مف خلاؿ التنويع لأف أي تأثيرات سمبية عمى 

شركة قد تقابميا تأثيرات 

ومف بيف ىذه العناصر ىناؾ إضراب العماؿ ، سوء . إيجابية عمى شركة أخرى 

إدارة الشركة وارتفاع 

. مستوى الديوف

 :ةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالخاتم

إف النتيجة التي نخرج بيا في النياية ىذا البحث ىي أف الأسواؽ المالية أدت دورا 

فعالا في تنشيط الحياة الاقتصادية فخلاؿ أدائيا لوظيفتيا المتكونة مف شقيف أساسييف وىما 

تعبئة المدخرات و توجيييا لمتمويؿ الاستثمارات مف أجؿ تحقيؽ التنمية الاقتصادية 

ومف خلاؿ دراستنا في ىذا البحث عرفنا أف السوؽ المالية تتكوف مف سوقيف .والاجتماعية



وسوؽ رأس الماؿ والذي يتعامؿ , سوؽ النقد الذي يتعامؿ فيو بأدوات مالية قصيرة الأجؿ 

أسواؽ )فيو بأدوات مالية طويمة الأجؿ والمتمثمة في الأسيـ والسندات والتي ىي محور بحثنا 

. (الأوراؽ المالية

فسوؽ الأوراؽ المالية بما يتضمنو مف أسواؽ منظمة أي البورصة و أسواؽ غير 

السوؽ الأولي الذي يدعى بسوؽ الإصدار أو الاكتتاب حيث يتـ , منظمة تنقسـ إلى سوقيف 

فيو إصدار الأوراؽ المالية المتكونة مف الأسيـ و السندات و تتعامؿ بيا البورصة 

. والمؤسسات المالية كافة 

و السوؽ الثانوي وىو سوؽ تداوؿ الأسيـ و السندات التي سبؽ إصدارىا في السوؽ 

. الأولي و في الأخير نعتذر عف عدـ إلمامنا بجميع جوانب الموضوع 

 

معمومات اضافية للأسواؽ المالية 

 

 (السوؽ الأولية)سوؽ إصدار الأوراؽ المالية 

يتـ في نطاقيا التعامؿ مع الأوراؽ المالية عند إصدارىا لأوؿ مرة؛ وذلؾ عف طريؽ 

ما يسمى بالاكتتاب، سواء تعمؽ ذلؾ بإصدار الأسيـ عند تأسيس الشركات الجديدة أو عند 

. زيادة رأسماليا بعد التأسيس، أو بإصدار السندات عند الحاجة إلى قروض طويمة الأجؿ

أي مقصورا عمى المؤسسيف وحدىـ وقد يكوف  (مغمقا)والاكتتاب في الأسيـ قد يكوف خاصا 

. عاما؛ وذلؾ عف طريؽ طرح كؿ أو بعض أسيـ الشركة عمى الجميور للاكتتاب فييا



أما الاكتتاب في السندات فغالبا ما يكوف عاما، حيث يتـ المجوء إلى الجميور 

. للاكتتاب في السندات

تعريؼ لمصطمحات البورصة 

يتـ في نطاقيا التعامؿ عمى الأوراؽ المالية التي سبؽ إصدارىا في السوؽ الأولية 

ويشمؿ تداوؿ ىذه الأوراؽ المالية بالسوؽ الثانوية البيع والشراء بيف . وتـ الاكتتاب فييا

حامميا وأي مستثمر آخر؛ لذا فالملاحظ في ىذه السوؽ أف متحصلات بيع الأوراؽ المالية 

لا تذىب إلى الجية التي أصدرتيا بؿ تذىب إلى حاممي ىذه الأوراؽ الذيف يحصموف عمى 

في حالة نقص سعر بيع الورقة عف سعر شرائيـ )ناتج عممية البيع؛ فيـ يتحمموف الخسائر 

(. في حالة زيادة سعر بيع الورقة عف سعر شرائيـ ليا)، كما أنيـ يجنوف الأرباح (ليا

 

: أىمية 

تعتبر أسواؽ الأوراؽ المالية بحكـ وظيفتيا الاقتصادية صمة الوصوؿ بيف المشاريع 

ومدخرات الأفراد ،كما أنيا تعد سوقا منظمة لتداوؿ الأسيـ والسندات حيث يتـ بيع وشراء 

الأوراؽ المالية فييا مف خلاؿ السماسرة المرخص ليـ ،وحيث يمعب فييا العرض والطمب 

دور الرئيسي في تحديد الأسعار فيما يوفر الحماية لممستثمريف مف الغش والتدليس مف خلاؿ 

القواعد التي تمزـ بيا أعضائيا مف السماسرة في معاملاتيـ مع المستثمريف بالإضافة إلى ما 

وتمعب سوؽ الأوراؽ ...توفره السوؽ مف العلانية لممستثمر عف وضعية الشركات المالية 

المالية دورا ىاما في توزيع مدخرات الأفراد عمى مختمؼ المشاريع الاقتصادية وتنشيط كافة 



قطاعات النشاط الاقتصادي بما ينعكس أثره في النياية عمى معدؿ التنمية الاقتصادية لمبلاد 

. ،وىي بذلؾ تعكس حقيقة الوضع الاقتصادي لمبلاد في أوقات الكساد والرواج 

: السوؽ الثانوي 

ويختص ىذا السوؽ بالتعامؿ بالأوراؽ المالية التي تـ إصدارىا أو طرحيا مف قبؿ 

،أي بعد توزيعيا سواءً مباشرة أو بواسطة احد المؤسسات المالية المتخصصة يطمؽ عمى 

. ىذا السوؽ بالبورصة 

: السوؽ الأولي 

يختص ىذا السوؽ بالتعامؿ في الإصدارات الجديدة سواء لتمويؿ مشروعات : •

جديدة أو التوسع في مشروع قائـ ،وذلؾ مف خلاؿ زيادة رأسماليا وىذا يعني أف المنشآت 

التي تحتاج إلى أمواؿ يمكنيا إصدار عدد مف الأوراؽ المالية ،وطرحيا للاكتتاب سواء 

وىذا يعطي فرصة لجميع الأفراد والييئات المختمفة .في الاكتتاب العاـ أو الخاص 

. المشاركة عف طريؽ مدخراتيـ في توفير الأمواؿ 

إذف ىذا السوؽ ما ىو إلا أداة لتجميع المدخرات وتقديميا لممشروعات ،وتنشأ نتيجة 

. وبيف تمؾ المشروعات  (المكتتبيف)لذلؾ علاقة بيف مقدمي الأمواؿ 

وقد يتـ إصدار وتصرؼ ىذه الأوراؽ إما بطريقة مباشرة حيث تقوـ الجية المصدرة 

بالاتصاؿ بعدد مف كبار المستثمريف سواء أفراد أو مؤسسات مالية لكي تبيع ليا الأسيـ 

ما أف يتـ ذلؾ بطريقة غير مباشرة وىو قياـ مؤسسة متخصصة .والسندات التي أصدرتيا  وا 

  .بإصدار ىذه الأوراؽ وىو الأسموب الأكثر شيوعا– عادة مؤسسة مالية – 



 "ENASEL" أهويت نظام الوعلىهاث الواليت لدي الوؤسست :الفصل الثالث 

  : تمهيد

تمعب المؤسسات العمومية الوطنية دورا ىاما و محوريا في الحياة الاقتصادية مف 

وذلؾ عف طريؽ رفع الصادرات والتقميؿ مف أثار التبعية ,خلاؿ تحقيؽ التنمية الاقتصادية 

خمؽ الاستثمار و المساىمة في القضاء عمى البطالة وىذا دوف أف تغفؿ دورىا ,الاقتصادية 

ومنذ الثمانينات شرعت الجزائر في ، في توفير السمع و الخدمات التي يحتاجيا المواطنوف

عدة إصلاحات تيدؼ إلى إنشاء قواعد تدعـ الإنتاج الصناعي الفعمي وجوىر ىذا الإصلاح 

 .في إزالة الطابع الاحتكاري لمختمؼ الأنشطة وفتح المجاؿ أماـ المنافسة

التي , " ENASEL"وفي ىذا الإطار تندرج تجربة المؤسسة الوطنية للأملاح 

فيي لـ تحافظ فقط عمى موقعيا ضمف السوؽ الوطنية بؿ أكثر ,اعتبرت رائدة في مجاليا  

. إلخ....الكرواتي ,الاسباني ,مف ذلؾ حيث غزت بعض الأسواؽ الدولية كالسوؽ الفرنسي 

  وقصد إلقاء الضوء عمى مختمؼ جوانب ىذا الموضوع تـ طرح مجموعة مف

 :التساؤلات وعمى رأسيا 

  ماىو دور ومكانة"ENASEL ". 

 ما مدى أىمية نظاـ المعمومات لدييا ؟ 

 

 

 



 ."ENASEL" عرض المؤسسة الوطنية للأملاح :المبحث الأول 

تعتبر المؤسسة الوطنية للأملاح شركة عمومية ذات أسيـ وىي منتج وموزع جزائري 

  .لمممح

 ."ENASEL" نبذة تاريخية حول المؤسسة الوطنية للأملاح :المطمب الأول 

لقد تـ إنشاء المؤسسة الوطنية للأملاح في إطار ىيكمة الشركة الوطنية للأبحاث و 

 16 : المؤرخ في 83/444وبمقتضى المرسوـ رقـ " SONAREM"الإستغلالات المنجمية 

 وبموجب ىذا المرسوـ تـ وضع المؤسسة تحت وصاية الوزير المكمؼ 1983جويمية 

 المؤرخ 83/451بالصناعة الثقيمة وحدد مقرىا في مدينة قسنطينة وبمقتضى مرسوـ رقـ 

العماؿ ، الأملاؾ، الوسائؿ،  تـ تحويؿ إلى مؤسسة  اليياكؿ1983 جويمية 16 :في 

والمستخدميف الذيف كانت تسيرىـ الشركة الوطنية للأبحاث و الإستغلالات المنجمية في 

". العامر، قرقور، سيدي بوزياف، بطيوة ":مجاؿ الممح وكانت تضـ آنذاؾ أربع وحدات وىي 

وبعد ذلؾ ألحؽ بيا كؿ ، ومستودعات بالممح الجزائر والمركز الجيوي لمتوزيع بمدينة عنابة

ومركب الوطاية و المركز الجيوي لمتوزيع بمدينة " ولاد زواي " ووحدة " المغير"مف وحدة 

. بجاية 

مع بداية التسعينيات أصبحت مكونة مف خمسة وحدات ومركب الوطاية وثلاث 

 ليصبح بذلؾ 1990 جواف 04 :مراكز لمتوزيع ودخمت المؤسسة مرحمة الاستقلالية في 



 المتضمف 88/01 وذلؾ بموجب القانوف رقـ EPE/ENASEL/SPAشركة ذات أسيـ 

. القانوف التوجييي لممؤسسات الاقتصادية

.  دج504.000.000وتقدر قيمة رأسماليا أزيد مف 

 . التعريف بوحدة سيدي بوزيان وموقعها الجغرافي:المطمب الثاني 

 : تعريف وحدة سيدي بوزيان -

استمدت الوحدة وجودىا مف سبخة سيدي بوزياف التي ترجع إلى حقبة تاريخية  

 .طويمة مرت بعدة مراحؿ

فقبؿ الحقبة الاستعمارية كاف سكاف البمدية و المد اشر المجاورة يتمونوف الممح      

". عرش عكرمة"مف السبخة عمى شكؿ ممكية عامة 

وأثناء الحقبة الاستعمارية وفي سياسة احتكار الثروات ضمت إلى مجموعة      

وبعد ذلؾ منح حؽ  ,1942الذي استغميا حتى سنة " ميشو"أملاؾ المعمر الفرنسي 

و التي خمفت فرع ليا يسمى " SALINS DE MIDI"الاستغلاؿ لشركة 

"LES SALINES DE FERRY " حيث أسست الشركة أوؿ ورشة لمتعبئة

. 1966سنة

 بعد سياسة التأميـ لممناجـ تمكنت الجزائر مف استرجاع 1966 ماي 08وفي       

". SONAREM"ىذه الوحدة وألحقت بالمؤسسة الوطنية للأبحاث و الإستغلالات المنجمية 



لكف نشاط الممح لـ يعرؼ أىمية إلا بعد إعادة الييكمة لشركة       

"SONAREM "1.كما سبؽ الإشارة    

 :الموقع الجغرافي لوحدة سيدي بوزيان  -

التي " LACSALE"تقع وحدة سيدي بوزياف بالقرب مف سبخة سيدي بوزياف      

ترجع لفترة زمنية طويمة كما تتمتع بموقع استراتيجي ىاـ حيث تجاور الطريؽ الوطني رقـ 

 كمـ مما يسيؿ عممية النقؿ والتوزيع 3 ببمدية وادي الجمعة ولاية غميزاف وذلؾ عمى بعد 04

مما يسيؿ تكاليؼ التوزيع  ( كمـ عف ولاية غميزاف18)إضافة إلى قربيا لممناطؽ الحضرية 

 مما يسيؿ ليا ( كمـ01عمى بعد )وكذا قربيا مف محطة القطار التابعة لبمدية وادي الجمعة 

وىذا ما يساعد الوحدة عمى تغطية الأسواؽ ,الاتصاؿ مع مختمؼ الوحدات الإنتاجية  

الداخمية في إنتاج الممح وخمؽ تكافؤ الاستيلاؾ في منطقة الغرب إضافة إلى خمؽ مناصب 

 .عمؿ

 "سيدي بوزيان"الهيكل التنظيمي لوحدة : المطمب الثالث

 يةإف ما يميز ىذا الييكؿ ىو الترتيب العمودي الذي يأتي في مقدمتو مدير    

 مف ةحؿؤولي ىذه المصسو يعتبر ـنيابة المديرية التقنية ومف ثـ وظيفة التجارة  اليوتالوحدة و

أسمى المصالح في المؤسسة كما ليـ الدور الحاسـ في أخذ القرارات الميمة و بحث 

 :الإستراتجيات الفعالة

                                                           
1
 Fiche De Présentation De L’unité Elaborée En Avril,2005 . 
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 مدٌر الوحدة

 رئٌس وضٌفة المخبر أمانة المدٌرٌة المساعد التقنً للمدٌر

 لمشرف على مراقبة الأرصادا
 الجوٌة

 تقنً مخبري رئٌس وظٌفة المخبر

 الإدارة والمالٌة
 نٌابة المدٌرٌة التقنٌة وظٌفة التجارة

 رئٌس وظٌفة الصٌانة

 المساعد التقنً

 نائب المدٌر التقنً

 رئٌس فرقة الاستغلال

 رئٌس منصب الاستغلال

 عون تقنً

 رئٌس فرقة الصٌانة

 أعوان الاستغلال

رئٌس إرسال الملح ما 

 الوحدات بٌن

 إرسال الملح

 عون تجاري

 رئٌس مكتب

 رئٌس الوظٌفة

 عون محاسبً

 رئٌس مكتب

 رئٌس الوظٌفة



 . بالنسبة لممؤسسةالمالي نظام المعمومات :المبحث الثاني 

سنتطرؽ خلاؿ دراستنا ليذا المبحث إلى أىداؼ المؤسسة الوطنية للأملاح ومياديف 

 .نشاطيا، ومف ثـ إلى أىمية نظاـ المعمومات التسويقي في اتخاذ القرارات داخميا

. "ENASEL" أهداف المؤسسة :المطمب الأول 

إف نجاح المؤسسة مرىوف بتحقيؽ الأىداؼ المسطرة و لعؿّ مف جممة ىذه الأىداؼ        

: ما يمي

تحقيؽ الربح و ذلؾ بإنتاج سمع و خدمات تمبي حاجيات العملاء و تمقى قبولا  -

. لدييـ بأسعار تنافسية ملائمة و ذلؾ مف اجؿ الاستمرار

ضماف حصتو في السوؽ عف طريؽ دراسة السوؽ و معرفة حاجيات الزبائف  -

. مما يعطييا قدرة التفاوض مع العملاء والمورديف و المؤسسات المنافسة

النمو والاستمرارية و ذلؾ بالمحافظة عمى القدرات الإنتاجية المتاحة عف  -

 .طريؽ توفير اليد العاممة المؤىمة و الكفاءة و جودة الإنتاج و معقولية الأسعار

 .تنشيط و تدعيـ الاقتصاد الوطني و جمب العممة الصعبة -

 . و المساىمة في التنمية الوطنية"الحد مف البطالة"توفير مناصب عمؿ  -

 .تحقيؽ الدراسات التقنية الاقتصادية و المالية المتعمقة بأىدافيا -

 

 



 ."ENASEL" ميادين نشاط المؤسسة الوطنية للأملاح :المطمب الثاني

عبارة عف مؤسسة ذات طابع اقتصادي يقتصر "ENASELإف مؤسسة       

نشاطيا عمى إنتاج الممح الغذائي و الصناعي ومختمؼ أنواع الأملاح الكيميائية وتعتبر 

 :المؤسسة المنتج الأوؿ لمممح في السوؽ الجزائرية 

": ENASEL"مصادر إنتاج و توزيع مؤسسة  .1

بطيوة بولاية وىراف ،سيدي بوزياف بولاية غميزاف ،قرقور : لدييا خمسة سبخات وىي

. العمري بولاية سطيؼ ،المغير بولاية الواد ،وأخيرا ولاد زاوي بولاية أـ البواقي

مركب توزيع عنابة ،مركب توزيع الجزائر : كما تممؾ ثلاث مركبات توزيع وىي

ومركب توزيع بجاية بالإضافة لوحدة ميناء جيجؿ الخاص بتفريغ وشحف ونقؿ الممح إلى 

 .الخارج ،كذلؾ تممؾ مركب الوطاية بولاية بسكرة

 

 

 

 

 

 



 ".ENASEL"وحدات إنتاج وتوزيع مؤسسة : .32الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 مف إعداد الطالب: المصدر

 إف وضع : سبخة بطيوةSMQ منح الوحدة برنامجا استثماريا يمس 

مساحات التخزيف، ومخبر التحميؿ الفيزيائي والكيميائي وكذلؾ يخص تجديد الوسائؿ 

ىذه الإجراءات سمحت لموحدة أف تسوؽ منتوجا مطابؽ لمشروط النظامية والميزات 

 .التقنية المفروضة

 عينت وحدة سيدي بوزياف كوحدة قائدة لتطبيؽ : سبحة سيدي بوزيافSMQ 

وسرعاف ما تأقممت ىذه الأخيرة مع التغير المفروض ، واتجيت إلى إرضاء زبائنيا 

 المدٌرٌة العامة

سبخة أولاد  ت بجاٌة.م

 زاوي 
سبخة قرقور 

 العمري

 

 ت الجزائر.م

 

 سبخة بطٌوة مركب الوطاٌة

 ت عنابة.م سبخة المغٌر

سبخة سٌدي 

 بوزٌان

 

وحدة مٌناء 

 جٌجل



بقدر كبير، وليذا أنسأت مديرية الوحدة تجمعا لتحسيف الموظفيف بإرضاء الزبائف بدءا 

 .بالإسقباؿ إلى انتقاء المنتوج المطموب

 سبخة أولاد زاوي تفتخر بكونيا جزائرية مائة بالمائة لأنيا : سبخة أولاد زاوي

 .أنجزت مف طرؼ المؤسسة

إف عصرنتيا ومستواىا يسمحاف ليا اليوـ بإتباع نظاـ إدارة النوعية لإرضاء زبائنيا، كؿ 

 .موظفي الوحدة ممتزميف بمنيج الجودة المقرر مف طرؼ المؤسسة

 بمحض 1917تـ اكتشاؼ منجـ قرقور العمري عاـ : سبخة قرقور العمري 

 بمقدار 1920الصدفة أثر القياـ بحفر بئر لمسقي، وكاف أوؿ استغلاؿ لمممح عاـ 

 . عامؿ82 طف سنويا، حاليا توظؼ الوحدة 8000

 رغـ حداثة برنامج : سبخة المغيرSMQ في سبخة المغير إلا أنو وبمساعدة 

التجمعات و المؤتمرات و التكويف التدريبي المتبع مف طرؼ المؤسسة يمكف جمع 

.                                عماؿ الوحدة لمدة خطوة عملاقة في تطبيؽ ىذا البرنامج

في ىذا السياؽ تـ إنشاء تجمع تحسيسي يمس يمس كؿ العماؿ حتى يدمجيـ ضمف 

 .منيج الجودة

 مقابؿ البرلماف الاقتصادي الخاص بانفتاح السوؽ، التزمت : مركب الوطاية

 .ISO 9001 V 2000 المؤسسة بوضع نظاـ النوعية بالمرجع

سمح لمركب الممح الوطاية بالتنظيـ أكثر وأف يقؼ عند أخطاء التسيير، وأف يحدد 

 .المسؤوليات وأف يدير الطاقات البشرية و الوسائؿ الانتاجية عمى أحسف وجو



 نظرا لمتطمبات السوؽ الخارجية، وجدت الوحدة المينائية : وحدة ميناء جيجؿ

 فيما يخص SMQبجيجؿ نفسيا ممزمة باحتراـ معايير الجودة المفروضة مف طرؼ 

 .التفريغ والتخزيف وشحف الممح المخصص لمتصدير في الآجاؿ المحددة

 تـ انشاء ىذه الوحدة حديثا و أوكمت ليا ميمة تسويؽ مختمؼ : ت بجاية.ـ

المنتوجات المصنعة في وحدات الإنتاج، وحدة بجاية اندمجت في منيج النوعية 

كغيرىا مف الوحدات وقد تبنت ىذه الأخيرة ىذا التنظيـ الجديد حتى تضع خدماتيا 

تحت تصرؼ زبائنيا وتصؿ بذلؾ إلى إرضائيـ، إف حداثة المركز يقضي بالامتثاؿ 

 . مف طرؼ جميع العماؿSMQالسريع ؿ 

 سمحت لنا النوعية بالتنظيـ أكثر مف أجؿ ترجمة احتياجات : ت الجزائر.ـ

الزبوف وشروطو لموصوؿ لإرضاءه، تـ الإنطلاؽ في تطبيؽ إجراءات التي ينص 

  .ISO 9001 V 2000عمييا معيار 

 عمى غرار وحدات المؤسسة الأخرى مركز التوزيع بعنابة يبذؿ كؿ : عنابة.ـ

 ISO 9001 Vالقدرات اللازمة لتحقيؽ ىدؼ منشود أي الشيادة وفقا لمعيار 

2000. 

: تشكيمة المنتجات  .2

: تممؾ مؤسسة إنساؿ مجموعة مف المنتجات تمس جميع مجالات النشاط وىي 

 .إلخ...الغذاء ،إذابة الثموج ،الزراعة ،الصيدلة ،مواد التجميؿ وممح لمعالجة المياه 

 



لمؤسسة اتشكيمة منتجات :3.3الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مف إعداد الطالب : المصدر

 :وىذا بتقسيـ مياديف نشاطيا إلى ثلاث قطاعات وىي

 مكمف بإنتاج الأملاح الغذائية: القطاع الأول .

نظرا لخبرة المؤسسة في استغلاؿ السبخات فيي تغط السوؽ الجزائرية بالأملاح الغذائية 

ومف الأملاح الغذائية , كمـ لمفرد في السنة 5 ألؼ طف سنويا بنسبة استيلاؾ تقدر 25بنسبة 

 .شمسي,جسـ ,نذكر رفيع 

 

 

 تشكٌلة المنتجات 

 ملح للزراعة

 مواد التجمٌل 

 الصٌدلة ملح غذائً

 ملح إذابة الثلوج

 معالجة المٌاه 

 :القطاع الثانً

مكمف بإنتاج الأملاح 
 الصناعية

 :القطاع الثالث

مكمف بإنتاج الأملاح 
 الكيماوية

  

 :القطاع الأول

مكلف بإنتاج الأملاح 

 الغذائٌة



 مكمف بإنتاج الأملاح الصناعية:القطاع الثاني . 

  تموؿ المؤسسة عدة مجالات صناعية بترولية و غازية بطاقة تقدر

 المؤسسة "ENASEL" ومف المؤسسات التي تتعامؿ معيا " طف سنويا3000"ب

السميوز   المؤسسة الوطنية لصناعة الورؽ و,"ENIP"الوطنية لمصناعة البتر وكيماوية 

"C.ELP.AP" و مركز تصفية الكمى بالمستشفيات الجزائرية وذلؾ عمى شكؿ ممح  

. صناعي

يستعمؿ الممح في الصناعات الكيميائية الكبرى في إنتاج الكمور الصوديوـ كما 

،صناعة كريونات الصوديوـ وسمفات الصوديوـ باعتباره مذيب أيوني ممتاز ،كما يعتبر مادة 

الأكثر إستعمالا في الشتاء لإذابة الثموج و الجميد مف الطرقات وىذا بسبب خاصية خفض 

. درجة تجمد الماء عندما يذاب فيو

يستخدـ الممح أيضا في المجالات الصناعية المتنوعة ابتداءا بمعالجة المياه إلى 

.  بتصنيع المعادف وحفظ الجمودالخميط المجمد مرورا

 مكمف بإنتاج الأملاح الكيماوية:القطاع الثالث  .

وممح ضد التكمس وممح الرائحة وممح ,مثؿ ممح معالجة المياه وممح إذابة الثمج 

 ."MEDISEL"صيدلي لمعالجة مرضى ارتفاع ضغط الدـ 

 

 



 ."ENASEL" داخل مؤسسة المالية  أهمية نظام المعمومات :المطمب الثالث 

إف لنظاـ المعمومات أىمية كبيرة في عممية اتخاذ القرارات داخؿ المؤسسة       

وذلؾ باعتمادىا عميو بشكؿ كبير في جمع المعمومات وتحميميا عف طريؽ دراستيا ,

 .ومناقشتيا 

كما تقوـ وحدة سيدي بوزياف بجمع المعمومات عف طريؽ إرساؿ لجنة التعييف      

وىذا لمعرفة ,التي تقوـ كؿ أسبوعيف بجولة تفقدية لمسوؽ ,والبحوث الميدانية التابعة ليا 

. وما مدى نسبة حصتيا فيو,حالتو وكيؼ ىو؟ 

كما لو تأثير ايجابي عمى عممية اتخاذ القرار داخؿ المؤسسة فيما يخص تسويؽ     

كما تقوـ كذلؾ باستفسار الزبائف عف حالة السوؽ وكيؼ ,المنتوج مف خلاؿ جودتو وسعره 

يتـ توزيعيـ لممنتوج لمحصوؿ منيـ عمى معمومات قد تفيدىا في تقييـ سياسة تسويقيا 

. لممنتوج

تقوـ الوحدة بإرساؿ تقارير يومية عف كمية الممح المباعة لممديرية العامة بولاية     

وتقوـ كذلؾ باجتماعات شيرية يتـ فييا مناقشة المعمومات المتحصؿ عمييا وبعدىا ,قسنطينة 

رساليا لممديرية العامة ليتـ دراستيا و الإطلاع عمييا  . تقييدىا في شكؿ تقارير وا 

اعتمدت إنساؿ عمى نظاـ المعمومات التسويقي لتحسيف جودت منتجاتيا مف     

خلاؿ جعؿ الزبوف أساس اىتماـ الشركة بحيث سطرت عدة أىداؼ وجب البموغ إلييا ومنيا 

.  إرضاء الزبوف ،توفير منتوج مطمئف ومطابؽ لممواصفات المعتمدة: 



قامت الوحدة بدراسة واستطلاع أوضاع السوؽ عف طريؽ " 2010"خلاؿ سنة     

حيث أجري البحث , تكميؼ لجنة التعييف والبحوث الميدانية لموقوؼ حوؿ سر تراجع مبيعاتيا

في جميع مناطؽ الوطف المنطقة الشرقية ،الغربية ،الوسطى ،الجنوبية وكاف ىذا مع 

. المستيمؾ

: عف طريؽ وضعيا لاستبياف والذي تضمف بعض الأسئمة نذكر بعضيا   

 ىؿ تعرفوف إناساؿ؟ -

.  لا تعرفيا% 26  مف الأسر التي سئمت بمعرفتيا و 74%

 أيف تجدوف ممح إناساؿ؟ -

.   في المتاجر% 12 في الأسواؽ و%30 يجدونو في الدكاكيف ،58%

 مدى توفر منتوج إناساؿ في الأسواؽ؟ -

.  نادرا%6 يجدونو أحيانا ،و%22  يجدوف ممح إناساؿ ،72%

 ىؿ السعر يراعي احتياجات المستيمؾ؟ -

 . يجدونو مقبوؿ%35 مف الأسر يجدوف إناساؿ غالي الثمف و65%

 الرضا عمى شكؿ التعميب؟ -

.  غير راضيف%32 راضيف عف كيفية التعميب و68%



 تفضيلات التعميب؟ -

 %11 يفضموف الزجاج و%16  يفضموف الكيس،%20  يفضموف العمبة،49%

. يفضموف الملاحة

 أسباب تفضيؿ منتوج إناساؿ؟ -

 لأنو %6 بسبب جودتو و%32  بسبب بياضو،%27  يفضمونو بسبب اليود،36%

. مجفؼ

. وبعد ذلؾ قامت بإرساؿ المعمومات المتحصؿ عمييا لممديرية العامة    

بعد قياـ المديرية العامة بدراسة ومناقشة المعمومات المتحصؿ عمييا مف الوحدة    

.  دج 13 دج إلى 15مف  (الممح)قامت باتخاذ قرار يقضي بخفض سعر المنتوج 

 % 70أتى ىذا القرار بنتيجة ايجابية حيث تحسنت مبيعات المؤسسة بأكثر مف    

. مف الفترة السابقة 

 فيما يحص الجودة 9001كما حصمت المؤسسة الوطنية عمى شيادة إيزو      

 . 2007وىذا سنة 

إنساؿ تحقؽ سنويا متوسط ربح يقدر بواحد مميار دينار جزائري مف خلاؿ      

. مبيعات داخؿ السوؽ المحمية و حوالي خمسة عشر مميوف دولار مف خلاؿ التصدير لمخارج



ونظرا لجودة إنتاج المؤسسة وكذلؾ نظاـ المعمومات التسويقي الذي ساعدىا       

في اتخاذ عدة قرارات فعالة ساعدت في توسيع سمعتيا و تعاملاتيا عمى المستوى السوؽ 

، اسبانيا، إلى التعامؿ مع الأسواؽ الخارجية مثؿ فرنسا،  مف حاجات السوؽ% 90الداخمي 

 .إلخ...كوت ديفوار، كرواتيا

 :خلاصة الفصل 

 كبيرة مف أجؿ تحسيف جودة "ENASEL"جيودمنذ سنوات مضت بذلت       

. منتجاتيا وتنويع قائمتيا وتحقيؽ منحنى  تطور نوعي وتحت تأثير المنافسة

بحثت دوما عف المزايا الخيارية مف أجؿ التحسيف الدائـ لمكانتيا في الأسواؽ      

بإدراج تغيرات وتحفيزات لزبائنيا مف أجؿ تطوير منتجاتيا وفرض مكانتيا مع مراعاة 

. الأسعار لموادىا الإنتاجية حتى تكوف في متناوؿ الجميع

ويمكف القوؿ أف المؤسسة قد وضعت فعلا ذرة ممحيا في مسار النوعية وما      

إلا تأكيد عمى مسيرتيا الاحترافية ودرجة الوعي الذي أصبح يغذي  9001شيادة الإيزو

مسيري وعماؿ ىذه المؤسسة وما نيؿ شيادة إلا دليؿ عمي أف عماؿ المؤسسة أو وحدة 

. سيدي بوزياف بصفة خاصة والعامؿ الجزائري قابؿ لمتأقمـ مع التغيرات الإيجابية

 تدور في محيط يجب أف تتأقمـ فيو باستمرار لتحيؾ معو "ENASEL"وبما      

مفيدة لمطرفيف تسعى لمبحث عف أفضؿ السبؿ والوسائؿ اللازمة والمفيدة ذلؾ مف  علاقات



خلاؿ امتلاؾ نظاـ معمومات يوفر ليا المعمومات اللازمة في الوقت المناسب لاتخاذ القرارات 

 .الفعالة والملائمة لنشاطيا

 

 :عامــــــــــــــــة ة ــــــــــــخاتم

تبيف أف نظاـ المعمومات يمعب دورا فعػالا في مختػمؼ أنشطة المنظمة و                 

ذلؾ بالاعتماد عمى مجموعة مف الأنشطة التسويقية المتكاممة و المترابطة فيما بينيا ، وجب 

عمى المنظمة انتياج أو إتباع سياسة تسويقيػة دقيقة تكوف مبنية أساسا عمى معمومات 

صحيحة عف البيئة التسويقية ، ىذه المعمومات لف تتوفر إلا بتبني المنظمة لنظاـ معمومات 

. الذي يضمف الحصوؿ عمى المعمومات 

وحتى تحقؽ المؤسسة أىدافيا فإف عمييا أف تتخذ القرارات اللازمة وتضعيا موضع           

 لذا وجب عمى مدير التسويؽ أف يكوف قادرا عمى معرفة المشاكؿ التي تحيط ،التنفيذ

 ولممعمومات دور ميـ في تمكيف مدير التسويؽ ،بالمؤسسة واقتراح بعض الحموؿ البديمة ليا

 فتوفر المعمومات يحدد إلى درجة عالية قدرة ،مف معرفة أىـ القوى المؤثرة في محيطيا

المؤسسة عمى الرد و الاستجابة لما يجري في السوؽ مف أحداث وتكيفيا معيا وبالتالي 

. استمراريتيا 

كما تعتمد عمى نظاـ معمومات الذي يعتبر مف أىـ نظـ المعمومات في المنظمة             

باعتباره الناطؽ الرسمي لمعميؿ داخؿ المنظمة، و ىو الوحيد القادر عمى دراسة السوؽ مف 



 كما يعمؿ عمى التقويـ و التطوير بتوفيره ،خلاؿ تحديد حاجات المستيمكيف و توقعاتيػػـ

لممعمومات الخاصة بحالة السوؽ والمنافسيف، و بالتالي فإف نظاـ المعمومات التسويقي يعتبر 

بمثابة الجسر الذي يربط المنظمة ببيئتيا الخارجية ووسيمة تكسب المنظمة ميزة تنافسية ، و 

ىػػذا مف خلاؿ الوظائؼ التي يقوـ بيا والمعمومات التي يقدميا ، و التي تساعده مف اتخاذ 

القرارات ، و بذلؾ فيو يعتبر اليوـ مف أبرز الأنظمة التي تساعد في تحسيف و ترقية جودة 

. عمؿ المنظمة 

إف جودة ما تتخذه المؤسسة مف قرارات تتوقؼ عمى حصوليا واستخداميا بشكؿ جيد       

 ويمثؿ نظاـ ، والتي يمكنيا الحصوؿ عمييا مف عدة مصادر وبعدة طرؽ،لممعمومات

المعمومات التسويقي وسيمة لمساعدة صانع ومتخذ القرار في مواجية المشكلات التي يمكف 

 وذلؾ بتوفير المعمومات التي يحتاجيا متخذ القرار بخصوص ،أف تظير مف خلاؿ الأداء 

. مشكمة معينة 

: و بعد تعرضنا لمختمؼ جوانب ىذا الموضوع، يمكننا الخروج بالنتائج و الاقتراحات التالية

  :الاستنتاجات

نظاـ المعمومات المالي مجموعة مف المكونات و الأجزاء المتناسقة بشكؿ منظـ، و  .1

 مجموعة مف العناصر المادية و المعنوية مف اجؿ إنتاج معمومة يتتمثؿ ىذه المكونات ؼ

 .مفيدة



تظير نظـ المعمومات المالي مف خلاؿ الدعـ الذي تقدمو لمتخذي القرارات و ذلؾ  1

بمعالجة البيانات و مف ثـ تحويميا إلى معمومات، و كذا تمد العامميف بالقواعد و الإجراءات 

 .التي تتبع في مواقؼ روتينية

 تكمف فيما توفره أدواتو و تقنياتو ، انطلاقا مف الماليإف مساىمة نظاـ المعمومات  2

المساىمة في وضع المخطط الاستراتيجي ، و ىذا مف خلاؿ التشخيص الداخمي لممؤسسة 

 .الاقتصادية ، و تحميؿ محيطيا الخارجي مف اجؿ الخروج بالقرارات الفعالة

تسمح نظـ المعمومات المالي بالتنبؤ بالمستقبؿ و ذلؾ برصد الإحداث و الفرص التي  3

تظير في البيئة الخارجية كنقص الموارد الطبيعية، التطور التكنولوجي و ازدياد درجة 

 .تخصص بعض المنشآت

جودة ما يتخذه مدير المالي مف قرارات تتوقؼ عمى حصولو واستخدامو بشكؿ جيد  4

 لممعمومات 

 أف المعمومات المالي ضرورية لتقميؿ المخاطرة  5

نظاـ المعمومات المالي ىو العمود الفقري في توفير التدفؽ المستمر لممعمومات عبر  6

 . عدة نظـ، فنظاـ بحوث ا يوفر المعمومات الحالية عف المشكمة قيد البحث

عدـ وجود قسـ أو مديرية خاصة بالمالية في المؤسسة رغـ اقتناع معظـ إطارات ىذه  7

 .المؤسسة بأىمية دور التسويؽ في إدارة نشاط المؤسسة 

ضعؼ الكفاءات المختصة في المالي حيث أنيـ يعتبروف التسويؽ عبارة عف إعلاف  8

 .و إشيار فقط ولا يفرقوا بيف بحوث التسويؽ ونظاـ معمومات التسويقي



 :التوصيات و الاقتراحات

نشاء  .1 تفعيؿ دور وظيفة المالي في المؤسسة وىذا بإعادة النظر في الييكؿ التنظيمي وا 

 .مديرية خاصة بيذه الوظيفة

 .تحفيز العماؿ عمى تجميع المعمومات عف المحيط .2

 .العمؿ عمى إنشاء نظاـ معمومات مالية داخؿ المؤسسة .3

 .تسخير جزء موارد المؤسسة لتكويف إطاراتيا وعماليا لأدراؾ أىمية وظيفة المالية .4

 :أفاق البحث

 دور المعمومة المالية كمادة أولية في اتخاذ القرارات الحساسة و المصيرية. 

 مدى تأثير تغيرات المحيط في تحديد الإستراتيجية المالية. 

وأخيراً فإفّ ىذا العمؿ ىو مجرّد نواة أو بداية لعمؿ أكبر يجب استكمالو في المستقبؿ بعوف 

المولى تعالى وأسأؿ المّو العظيـ التوفيؽ في أف يكوف ىذا الجيد محققا لمفائدة المرجوة منو 

 لمباحثيف والدّارسيف في ىذا النوع مف المعرفة ناىيؾ عف كونو اجتياد بشري، إنساني لا بدّ 

ف  وأف يلازمو النقص، ىو يحتاج إلى تصويب وتوجيو، فإف أصبت فمف المّو وحده، وا 

 .                                                                        أخطأت فمف نفسي والشيطاف

 .ربّ العالميفلله تّـ بعوف المّو، والحمد 
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