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 مقدمـــــة
 

 أ
 

 ةمقدمـــــــ

العشرين، من القرن الحادي و  الأخيرخلال العقد  الأسريعرف موضوع الاتصال 

الجماىيري  بالشأنالميتمين اىتماما واسعا من قبل المنظرين والباحثين السوسيولوجيين و 

 العام. الرأيو 

من الاىتمام  التي حظيت بالكثيرمعالجتيا و  إلىالزوايا التي تم التطرق  أىملعل من و 

منحنى في خضم انتشار  يأخذ الأسري الذي بدأالاتصال  أشكالىي فتح نقاشات حوليا،و 

يكون  أن ارتأينافي ىذا الصدد و  في كنف زخم تكنولوجيات الاتصال.جديدة لمتواصل  أوعية

في ظل معترك تزايد استخدامات  الأسريلنا نصيب للاشتغال عمى موضوع واقع الاتصال 

تكون  أنالجزائرية  الأسرةلا تنفك ، و الأفرادمواقع التواصل الاجتماعي )الفيسبوك( من قبل 

الكبيرة التي تعتمييا في مصاف  الأىميةيولى ليا ىذا الاىتمام بحكم  إنواحدة ممن يجب 

 الأخلاقية المجتمعكيان ميم تتركز عميو مكونات  :إذا فالأسرة لتنشئة الاجتماعية.مؤسسات ا

الجزائرية   الأسرةما لفتنا ذكر تاريخ . و أشكالياوالعقدية والعرفية والممارساتية بما تختمف و 

غير بعيد،يستوقفنا  أمد إلىعرض نماذج حول نمط التنشئة الاجتماعية التي كانت سائدة و 

تتميز  أضحتالتواصل التي  أشكالو  أنماطإلى معاودة استقراء   ليضطرناالزمن بمحدثاتو 

في  الإنسانالعشرين في غمرة شيوع اعتماد الجزائرية خلال القرن الحادي و  الأسرةبيا 

اصل بشكل شخصي التطبيقات التواصمية منيم عمى التو و  الأجيزةو  الآلةتواصمو عمى 

 الاحتكاك بالغير.يستدعي الملاقاة و 



 مقدمـــــة
 

 ب
 

موقع الفيسبوك قد ساىم بقسط وفير في تغيير مضمون  أن إلىتشير الدراسات و 

كما اثر في  .الأسرةعمى مستوى  لا سيمالحديث وخمق نوع جديد من التواصل،ا الإعلام

لمباشر التفاعل اية عمى شاكمة تغيير نمط الحوار وطرح النقاشات و طبيعة علاقاتيا الاتصال

 .أفرادىافيما بين 

نو موضوع حساس وجدير بالدراسة، كل ىذا جعمنا نيتم بمعالجة ىذا الموضوع كو 

 ىي عمى النحو التالي:فصول و  أربعة إلىنظرا ليذه الحساسية فقد قمنا بتقسيم بحثنا ىذا و 

اختيار الموضوع  أسبابالدراسة، وفرضياتيا،  إشكالية ضبطتم فيو الاطار المنيجي: 

عينة الدراسة ومنيج  إلى بالإضافةالدراسة،  أىدافو  أىميةوالموضوعية(، الذاتية الأسباب)

جممة من لمصطمحات البحث، و  الإجرائيةكما شمل التعريفات الدراسة ثم تقنية البحث، 

 الدراسات المشابية.

 وتطرقنا فيو إلى فصمين حيث تضمن: النظري: الإطار

 عناصر: أربعة إلىىو بدوره ينقسم و  الأسريعنوانو ماىية الاتصال الفصل الأول: 

كما والعوامل المؤثرة فيو،  الأسريالاتصال  أشكال، الأسري تناولنا فيو مفيوم الاتصال

الاتصال  أىميةعنصر في الفصل ىو  آخرو  الأسريالاتصال  أنماطذكر  إلىتطرقنا 

 .الأسري



 مقدمـــــة
 

 ج
 

ىو بدوره يسبوك و اوموقع الف الاسري الاتصالثاني فيندرج تحت عنوان الفصل ال أما

موقع  أىميةيسبوك، مميزات و اتناولنا فيو مفيوم موقع الف عناصر: أربعة إلىينقسم 

ثم استراتيجيات تفعيل الاتصال  عمى الاتصال الأسري، يسبوكاثر موقع الفيسبوك،أاالف

 يسبوك.افي ظل استخدام موقع الف الأسري

حيث البحث والعمل الميداني الذي قمنا بو، خصصناه لعرض نتائج  :الإطار التطبيقي

     الملاحق.خاتمة وقائمة المراجع و ، إلييانتائج الدراسة التي توصمنا  إلىتطرقنا فيو 
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 حديد الإشكالية:ت -1

انفجػػارا ىائػػلا لممعمومػات و العشريف تطػػورا مذىػلا و الحػػادي  مجتمعػػات القػرف تشػػيد

مكانياتو أتػاحت فرصا  التػيو  ،الاتصاؿو بدخػوؿ تكنولوجيا الإعػلاـ  وىػذا  جػديػدة في مجاؿ  ا 

ػػائموالا تكنولوجيػػا غيػرت ال.ىػػذه التطػػورات اليػائمػػة فػي مجػاؿ تصاؿ فتعػددت أشكػالو ووـ

لـ يعد يقتصػر دورىا في نػقؿ المعمومػات  إذ ،والانترنيت .والأدوارالعػػديد مف المفاىيػػـ 

ػاليا فقطو  رـ  بؿ أصبح ليا العديػد مف الوظػائؼ الأخػرى.، ا 

التي تأتػي في مقدمتيػا مواقع و  ،بمختمؼ وـائمػيا نترنيتالاػورة الجيؿ الثػاني مف فث

الذي أصبح ظاىرة عالمية  ،موقع الفايـبوؾعمى شاكمة ،التواصؿ الاجتماعي بشتى أنواعيا

مف حيث اضحى ، رعمى عقوؿ الأفراد بشكؿ كبػيتييمف ـتطاعت أف ا ،لانتشارواـعة ا

ليشمػؿ جميػع  ،أكثػػػػػر المواقع اـتخداما نظػرا لمخدمات المتنوعة التي يقدميا لمـتخدميو

ىػي و لا أإلػى أىػـ حمقػػة فػي المجتػمع  نواحػي الحيػػاة ـػػواء الاقتصاديػة الـياـيػة..... ليصػؿ

 .الأـرة

ما في ميدورا ىذه الأخيرة تمعب حيث  ،تعتبر الأـرة الخمية الأـاـية في أي مجتمع

تغذيتػو و ، لأخلاقيػةاو القيميػة بالإضػافة إلػػػى تشكيػػؿ منظومتػو  ،ثقافة الفردو تكويف شخصية 

أىـ  الأـرة يمثؿ الاتصاؿ فيو  .بمقومػات الـػموؾ الاجتماعػي بما فييػا المحمػة الأـرية

الـكينػة فػػي و بالطمأنينة  ىذا الاتصاؿ بحيث ينعكس عمييا ىا،الركائز التي تضمػػف اـتقرار 

الأـرة ليـت بمعزؿ عف إف  ،علاقاتيا مػع أفرادىػا كمػا يحافظ عمى التماـؾ الداخمي ليا
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اكتـح فيو موقع الفايـبوؾ بقية الفضاءات.ولاشؾ أف مثؿ ىذه التطبيقات قد الغزو الذي 

أفرادىا بحيث بات  ،ت عميقػة داخػػؿ المحيط الأـػريتحولاو تغيػرات  إحداث  ـاىمت في

 أماـ ىذا الوعاء.طويمػة أوقاتيـ لـاعات يقضوف 

ى لحظات معدودات تقتضييا أفراد الأـرة يقتصر عمأضحى التواصؿ بيف في حيف 

فيما  اىتماماتػػيـو رغباتػػيـ و حوؿ المشاكػػؿ ـرة يتحاور أفراد الأو أف يتواصؿ فعوض  الضرورة

فعلا  كفضاء يغنييـ عف تمؾ الاىتمامات، ،موقع الفايـبػوؾملاذ  يتوجيوف إلىنجدىـ  بينيـ

 داخؿ الأـػػرة. صػػاؿعمى الاتلقد أصبح الفايـبوؾ مؤثرا فاعلا  

 جعمنا نطرح التـاؤؿ الآتي: ىذا ماو 

ما الواقع الراىف للاتصاؿ الأـري في ظؿ اـتخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي -

 )الفايـبوؾ(؟

 تتفرع عنو التـاؤلات التالية:و 

 ىؿ  يؤثر الفايـبوؾ عمى الاتصاؿ الأـري بطريقة ـمبية؟-

 مف تعزيز الروابط بيف أفراد الأـرة؟ الفايـبوؾـاىـ ىؿ -
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 فرضيات الدراسة  -2

و حلأنيا تـاعد الباحث في الاتجاه ن ،تعد الفرضيات مف أىـ عناصر البحث العممي

والنتػائج ترتبػػط الفروض بالجانب النظػري و  ،تـاؤلاتػوو الحقيقة التي أثارتيا مشكلات البحث 

 كونػػيا تػػعد ىمػػزة وصػؿ بيف جانبػي البحػػث النظػػري  والتطبيقػػي. ،النيائيػػة لمدراـػػة

فمكػي تحقػػؽ الفروض غايتيػػػػا لابػػد مػػف اختبارىػػا بشكػػؿ عممػي دقيػػؽ لاف صحػػة ىػػذه 

تػعرؼ الفرضية عمى أنيا قضيػػة و  ،ـتػػؤدي إلى ـلامة الدراـة ككػػؿ ،ـلامتياالفرضيات و 

ىذا التخميف يتضمف علاقػػة أو عنصر لـ و  .تصويريػػةو مػػؽ بعنػاصر واقعيػػة تحمػػؿ خبر يتع

 1الاـتقصػاء.و لكف يـتحػؽ البث و يثبت عنو شيء بعد 

 قد اشتممت دراـتنا عمى عدة فرضيات مشتقة مف التـاؤلات الفرعية تتمثؿ في:و 

 يؤثر الفايـبوؾ عمى الاتصاؿ بطريقػػة ـمبيػػة. -

 الفايـبوؾ مف تعزيز روابط الأـػػرة فيما بينيػػا.موقع ـاىـ  -

 

 

 

                                                           
                                             >8ص ، 7:>4زيدان عبد الباقي، قواعد البحث الاجتماعي،دط، مكتبة القاهرة،مصر،- 1
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 أسباب اختيار الموضــوع -3

 الأـباب الذاتية:  -3-1

  الرغبة الشخصية في الموضوع 

  البحثية.و الموضوع يندرج ضمف اىتماماتنا العممية 

 .الملاحظة الشخصية لتأثير موقع الفايـبوؾ في المحيط الأـري 

 الأـباب الموضوعية: -3-2

  الايجابية لاـتخداـ موقع الفايـبوؾ داخؿ الأـرة.و التعرؼ عمى الآثار الـمبية 

 .رصد الواقع الراىف للأـرة مف خلاؿ اـتخداميا لموقع الفايـبوؾ 

 .الرغبة في إثراء البحوث العممية 

 أهمية الدراسة -4

 ،الذي يقوـ عميو البنياف الاجتماعي ،مما لا شؾ فيو أف الأـرة ىي العماد الأـاـي

قد و لإشباع احتياجات أفرادىػػا  ،منذ بدء التاريخ حتى اليوـ تقوـ الأـرة بالعديد مف الوظائؼو 

خلاؿ العصػػور  ،الاتصالات بيف أفرادىػاو التفاعلات و العلاقات و تأثػػر بنياف الأـرة ووظائفيا 

مف ىنا جاءت أىميػة و  ،خص الحياة الأـريةبالأو  .بالتقدـ التكنولوجي في مختمؼ المجالات

 الموضوع الذي يعد محاولة لمـاعدة الأـرة عمػى التػعرؼ عمى واقػع الاتصاؿ الأـػري
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حـف اـتخدامو بشكؿ يضمف ـلامة و  ،في ظؿ انتشار اـتخداـ موقع الفايـبوؾ

 العلاقات بيف أفرادىا.

 أهداف الدراسة  -5

 عمى العلاقة بيف أفراد الأـرة. معرفة اثر اـتخداـ الفايـبوؾ 

 .معرفة مدى اـتعماؿ الأـرة لموقع الفايـبوؾ 

  تحصيؿ الحقائؽ في ظؿ اـتخداـ الفايـبوؾ. و المـاىمة في جمع المعمومات 

 منهج الدراسة  -6

يعرؼ و  ،تنظيـ أفكار الباحث إلى نتائج منطقيةو يعتبر المنيج خطوة أـاـية في ترتيب 

متطمبات و لكؿ منيج شروط و  ،مؤدي إلى المعرفة العممية الصحيحةعمى انو ذلؾ الطريؽ ال

 1التقصي.و درات محدودة في البحث قو 

في دراـتنا ىذه التي نحاوؿ التعرؼ عمى واقع الاتصاؿ الأـري في ظؿ اـتخداـ و 

الذي يكفػؿ لنا جمػػع اكبر عدد  ،فقد ارتأينا الاعتماد عمى المنيج الوصفي ،موقع الفايـبوؾ

العلاقات التي تػوجد بيف و كما يقوـ بوصؼ ما ىو كػائف مع تػحديد الظروؼ  ،مف المعمومات

 الوقائع. فالمنيج الوصفي ىنا يعد المنيج الأنـب لدراـتنا.

 
                                                           

85ص، 4;>4لتخطيط في المشروع،دط، مديرية الكتب،عمان، اوآخرون، الرقابة وزاكي حسون   1
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 مجتمع البحث  -7

نو مجموعة عناصر ليا خاصية أو عدة أمجتمع البحث حـب مادليف غرافيت  يعرؼ

تميزىػا عف غيرىػا مف العنػػاصر الأخرى التػي يجػػري عمييا البحػث  ،خصائص مشتركة

  1التقصي.و 

ري في ظؿ اـتخداـ موقع بحيث تيدؼ دراـتنا إلى التعرؼ عمى واقع الاتصاؿ الأـ

  بمعاينة عمى الأـر القاطنة بالمنطقة الحضرية لمدينة مـتغانـ. ولقد قمنا، الفايـبوؾ

 عينة الدراسة -8

ما يحيؿ إلى معنى العينة بأما بخصوص عينة الدراـة، فمقد كاف نوع الاختيار قصديا، 

ا بشكؿ مقصود مف قبؿ الباحث مفرداتييي التي يتـ انتقاء ف أما العينة القصديةالقصدية،

 كوف تمؾ الخصائص لتتمؾ الوحدات المختارة دوف غيرىـ، نظرا لتوفر بعض الخصائص في 

كما يتـ المجوء ليذا النوع مف العينات في حالة توفر  ،بالنـبة لمدراـةالامور اليامة ىي مف 

لقد قمنا باختيار و البيانات اللازمة لمدراـة لدى فئة محددة مف مجتمع الدراـة الأصمي. 

العينة القصدية ذلؾ لاف طبيعة دراـتنا تفرض عمينا ذلؾ عمى أـاس امتلاؾ أفراد الأـرة 

 مفردة. 82و لقد اخذنا عينة قواميا 2بوؾ.يـالموقع الف

                                                           

56ص ،5;>4القاهرة،  الإعلام،دط، عالم المكتبة الانجلوسيرية،مد عهد، مناهج البحث الاجتماعي ونوال مح 1  

9>ص ،>>>4عمان،دار وائل، التطبيقات،دط،والمراحل والقواعد ومنهجية البحث العلمي آخرون، ومحمد عبيدات  2  
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 تقنية البحث -9

ت جمع تتـ عممية جمع المادة العممية الميدانية في ميداف مجاؿ الدراـة عف طريؽ أدوا

 .البيانات المناـبة لمدراـة

تعد مف أكثر  ه التقنية التي ، ىذالاـتبياف عتمدنا في دراـتنا ىذه عمى تقنيةقد او 

يرجع و  ،الاتصاؿو بحوث الإعلاـ  خضـ في ،اـتخداما في جمع البياناتشيوعا و دوات الأ

ولة ـي التكمفػة أوو ـواء بالنـبة لاختصار الجيد  اةالميزات التي تحققيا ىذه الأد ذلؾ إلى

 1.معالجػة البيانات إحصائيػػػا

مف اجؿ الحصوؿ عمى واـتمارة البحث نموذج يضـ اـئمة توجو الى المبحوثيف.

تمؾ الأـئمة تصاغ مف خلاؿ مؤشرات و لتي يتػػػـ ممؤىا مف قبؿ المبحوثيف معمومػػات ا

تصميـ الاـتمارة يعد مف المراحؿ المنيجية اليامة التي لابد مف و  ،مـتخمصة مف الفرضيات

 2إعطائيا الأىمية الكافيػػة حتى توصمنا إلى حقائؽ دقيقػػة.

مفردة مف أفراد الأـرة مف  82بناء اـتمارة موجية إلى د و لقد تطمبت دراـتنا إعداو 

حور الأوؿ يتضمف الـمات العامة الماحتوت  الاـتمارة عمى محوريف، ، و ولاية مـتغانـ

يضـ و  أثر الفيـبوؾ عمى الاتصاؿ الأـري،أما المحور الثاني فكاف بعنواف  أـئمة، 4يضـ و 

 ـؤاؿ. 13
                                                           

5>ص، >500شروخ، منهجية البحث العلمي، دار العلوم،الجزائر،صلاح الدين   1  

  2 7>ص، >>>4العلمية لمناهج البحث الاجتماعي، دط، دار الطبعة، القاهرة،  الأسساحسان محمد حسن، 
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 الدراسات المشابهة  -11

 الدراـة الأولى: -10-1

أطروحة لنيؿ شيادة الدكتوراه مف إعداد بمعباس نادية تخصص عمـ النفس الأـري 

ومة ب أنماط الاتصاؿ  وىراف في -علاقتيا بجودة الحياة الزوجيػة مف جامعة الـػانيةو الموـ

التي بدورىا تفرعت إلى الباحثة مف مجموعة مف التـاؤلات انطمقت و  2116-2115ـنة 

 مجموعة مف الأـئمة :

 ؟اتصاؿ ـائد في الأـرة الجزائرية ما ىو أكثر نمط -1

 ؟اة الزوجية في الأـرة الجزائرية ىؿ ىناؾ فروؽ في جودة الحي-2

 ؟ف الزوجيف و جودة الحياة الزوجيةىؿ ىنالؾ علاقة بيف أنماط الاتصاؿ بي-3

 لقد توصمت الباحثة إلى مجموعة مف النتائج :

نمط عػدـ الاـتماع مف و  ،تصاؿ الديكتػاتوريوجود علاقة ـالبة بيف كؿ نمط مف الا

بينما تكوف العلاقة الارتباطية موجبة بيف ، جودة الحياة الزوجية مف جية أخرىبيف و جيػة 

حيث لا ترتبط طبيعة ىذه العلاقة بمتغير ، بيف جودة الحياة الزوجيةو نمط الاتصاؿ المعتدؿ 

 مدة الزواج .و ري الـكف الجنس عكس تأثير الذي لمـتو الباحثة بالنـبة لمتغي

 



 الاطار المنهجي
 

21 
 

 الدراسة الثانية:  -11-2

ومة ب  عنواف الاتصاؿ  :أطروحة لنيؿ شيادة الدكتوراه مف إعداد بعمي محمد الموـ

وىراف في -قــ عمـ الاجتماع مف جامعة الـانية مف، متغيرات المجتمع ألمعموماتيو الأـري 

 قد انطمؽ الباحث مف مجموعة مف التـاؤلات: و  2114-2113ـنة 

 ؟لزوجيف في رؤية العلاقات الزوجيةىؿ توجد فروؽ بيف المـتويات التعميمية لدى ا - 

ائط الإعلاميةىؿ يوجد اثر تفاعؿ المـتوى التعميمي لمزوج -   ؟يف عمى مشاىدة الوـ

ػائط الإ -   ؟ميػةعلاىؿ يوجد لػدى الأبناء ثقػافة الـف فػي مشاىدة الوـ

ػائط الالكترونيػة مكػانة فعالػة لدى أفراد الأـرة  -  بمختمؼ مـتوياتػيـ و ىؿ لموـ

 التعميمية؟

 ومف نتائج دراـتو نجد:

الثقافة الوطنية أو العربية تنظر إلى التكنولوجيا الوافدة مف الغرب بنظرة انييار  -

عجاب و  كيفية التعامؿ مع ىذه ىذه الثنائية في النظر تؤثر عمى و خوؼ في نفس الوقت و ا 

 التقنية داخؿ الأـرة .

ط  - ط أمريكا اليادئ إلى وـ البحث عف كيفية حدوث ىذه العممية الانتقالية مف وـ

 شديد الحركة والتقمب.
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منمية لمجوانب النفـية و أىمية الأـرة لما ليا مف ضوابط لمـموؾ مف جية  -

 العاطفية.و الأخلاقية و الاجتماعية و 

عف بو تكوف محاولة البحث و ناصر الثقافية مع المـتوى التعميمي اـتمرارية الع -

 الحوار.و مفتاح لمتواصؿ  ،العناصر المشتركة بيف الزوجيف

الأمية العممية ليـت معيارا أـاـيا لمفـاد الاجتماعي بحيث وجدنا أف كثيرا مف  -

أـرا متعممة  في حالات أخرى ليـتو  ،يتفاوتاف في المـتوى التعميمي الأـر يـيرىا زوجاف

غير انو لـ يؤثر ىذا المتغير في مـتقبؿ الحياة الاجتماعية نحو الـمبية لكونيا ـارت عمى 

 النمط التقميدي.

 الدراسة الثالثة: -11-3

في عمـ النفس  ،2111دراـة ـيير إبراىيـ محمد لنيؿ شيادة الدكتوراه في ـنة 

بيف و بعنواف العلاقة بيف شبكة الاتصاؿ داخؿ الأـرة مصر، ، التعميمي جامعة عيف شمس

 اختيار المراىقيف لجامعة الرفاؽ غير الـوية .

علاقتو و ىذه الدراـة إلى فيـ العلاقة بيف نمط الاتصاؿ الـائدة في الأـرة  ؼيدت

 باختيار المراىؽ لجامعة رفاقو.

 بحيث أـفرت الدراـة عمى مجموعة مف النتائج:
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أـموب الاتصاؿ الـائد في الأـرة المصرية مف وجية نظر المراىؽ ىو الأـموب 

 ثـ الأـموب التـمطي.، يميو الأـموب التـاىميو الديمقراطي 

حيث يجب أف يختار  ،بيف اختيار جماعة الرفاؽو وجود علاقة بيف أـموب الاتصاؿ 

بػعػد و ، تـمطػي، يػعيش في أـمػوب اتصػاؿ تـاىمػي جماعة ذات ـموكيػات مرغوبػة

 ،الاقتصادي ،اعيالمـتػوى الاجتمػ ،الديمقراطي لا تختمؼ أـاليػب الاتصاؿ باختػلاؼ الجنس

 أو كلاىما.، حد الوالديفأغياب  ،عمػؿ المرأة

 نقاط الاـتفادة مف الدراـات:

و موقع  الأـريالاـتفادة مف بعض المعمومات النظرية فيما يخص الاتصاؿ -

 الفيـبوؾ.

 الاـتفادة كذلؾ مف الاجراءات المنيجية لمدراـة.-
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 تحديد مفاهيم الدراسة -11

المنيجيػة و مػف أىػػـ الخطوات العمميػة ، ػاىيـ التػي يبنػى عميػيا البحػثإف تحػديد المف    

، التطبيقػػي لمدراـةو لأنػيا تحػدد المجػاؿ العممػي النظػري ،لتػي ينبغػي إف يخطػوىا أي باحػثا

كذا حصػر المتغيػرات و  ،لما يريػد الباحث إف يصػؿ إليػو كمػا أنيا تـػاعد عمى الفػيـ الجيػد

ومف أىـ المفاىيـ لتجنػب الاـتنتاجػات الخاطئػػة  تحديػدىاو التي يمكنيػا إف تؤثػر في الدراـػة 

 التي بنيت عمييا دراـتنا ىي المفاىيـ الإجرائية التالية:

 وضع أو الحالة التي يعيشيا أفراد الأـرة في ظؿ اـتخداميـ لموقع واقػػػػػػػػػػع:ىو ال

 الفيـبوؾ.

 : ؿ الاتصاؿ مـتقبؿ لتبػادؿ المعمومات عبر قنػاة و مف ىو عممية تفاعمية بيف مرـ

 التعاوف.و مف اجؿ الوصوؿ إلى التفاىـ 

 : أطفاليـ في حالة اجتماعية عادية.و أـ و ىي الخمية التي تتكوف مف أب الأـػػرة 

 لاتصػاؿ الأـػري:ىو جميع الـموكيات المؤدية إلى وجود علاقة متبادلة بيف ا

 الأفكار التي تتــ بالحوار فيما بينيـ.و الوالديف في الآراء و الأبنػاء 

 :نقصد بالاـتخداـ عممية التصفح التي يقوـ بيا أفراد الأـرة عبر موقع اـتػخداـ

 الفايـبوؾ.
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  تتيح للأفراد أو الجماعات التواصؿ فيماىي التي : الاجتماعيمواقع التواصؿ 

عندما عز التواصؿ في الواقع الحقيقي والتي مف بينيا بينيـ عبر ىذا الفضاء الافتراضي،

موقع الفيـبوؾ الذي اـتأثر بتجاوب وقبوؿ الكثير مف الناس خصوصا الشباب وفي جميع 

 أنحاء العالـ.
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      :الخمفية النظرية لمدراسة -12

  :الاشباعاتنظرية الاـتخدامات و 

 علامػي مثار اختلاؼ بيف الباحثيفالاشباعات في الاصطػػلاح الإمدخؿ الاـتخدامات و 

تعرض الجميور لمواد إعلامية لإشباع رغبات كامنة  يعني المدخؿ أو النظرية باختصار:و 

الاشباعات بدراـة و تيتـ نظرية الاـتخدامات و  ،اـتجابة لدوافع الحاجات الفردية معينة

 الاتصاؿ الجماىيري دراـة وظيفية منظمة.

الاشباعات مف أىـ نظريات الاتصاؿ الحديثة التي و كما تعتبر نظرية الاـتخدامات 

حيث تعتبر  ،ميػة الاتصاؿ مع وـائػؿ الإعػلاـتفـر الدور الذي يمعبػو الجمػيور في عم

الدوافع بصفة خاصة تمؾ الحاجات و و  ،العوامؿ المحركة للاتصاؿ الدوافع مفو الحػاجات 

بحيث تحقؽ  ،لتحقيػؽ التكيػؼ مػع البيئػة ،الذي يتوقع الفرد أف يشبعيا أو يمبييػا لػو الآخروف

  1لػو الاتػزاف النفـػي الذي يـػاعد عمى اـتمرار التواصؿ مػع الغيػر.

 

 

 

                                                           

>>5ص، 5040،القاهرة،دط، دار الفجرمحمد منير حجاب، نظريات الاتصال، 1  
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ائؿ الاتصاؿ  تعدو  حيث ىذه النظرية بمثابة نقمة فكرية في مجاؿ دراـات تأثير وـ

ائؿ أيزعـ المنظروف ليذه النظرية  المضاميف و ف لمجميور إرادة مف خلاليا يحدد أي الوـ

ائؿ الإعلاـقد ركزت ىذه النظرية عمى الأـباو يختار.  التعرض و  ،ب الخاصة باـتخداـ وـ

الاـتخداـ بحيث تمت صياغة و حاولة لمربط بيف الأـباب في م، إلييا مف مختمؼ الفئات

كاف أىميا ، ياغة ىاتو الأـباب في عدة إطاراتالاـتخداـ بحيث تمت صو ىاتو الأـباب 

 إطار الدوافع النفـية التي تحرؾ الفرد لتمبية حاجات معينة في وقت معيف.

 :الاشباعاتو التعريؼ المغوي لنظرية الاـتخدامات  -

منو يخدمو و  ،أي اتػخذ الشخص خادما،اـتخداما،مف اـتخػدـ في المغة:الاـتخداـ  -

 خداـ.و خدمػة فيو خادـ 

الشبع و فتح الباء( و فيي مأخوذة مف الشبع )بفتح الشيف  الاشباعات في المغة: -

امرأة شبعى الذراع مف النـاء ىي ضخمتو و  ،غيرهو تدؿ عمى امتلاء في كؿ و )بكـر الشيف( 

 1التشبع مف يرى انو شبعاف.و  ،شبيع العقؿ أي وافرو كثير  ثوب شبيع الغزؿ أيو 

 الاشباعات:و أىـ الفروض التي ترتكز عمييا نظرية الاـتخدامات  -

خمـة فروض  5الاشباعات يعتمد عمى و ز"وزملاءه إف منظور الاـتخدامات تيرى "كا

 تتضمف فروض النموذج ما يمي :و ثلاثة أىداؼ رئيـية  3لتحقيؽ 

                                                           

5:4ص،  5007ط، عالم الكتب، القاهرة ، د  الإعلام واتجاهات التأثير،ظريات ن حمد عبد الحميد،م 1  
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 ،الوف في عممية الاتصاؿ الجماىيريمشاركوف فعو إف أعضاء الجميور  -1

ائؿ الاتصاؿ لتحقيؽ أىداؼ مقصودة تمبي توقعاتيـ.و   يـتخدموف وـ

ائؿ الاتصاؿ عف الحاجػ -2 ، ات التي يدركيا أعضاء الجمػػيوريعبر اـتخداـ وـ

تتنوع الحاجات و  ،الاجتماعيعوامؿ التفاعؿ و  ،ػػـ في ذلؾ عوامؿ الفروؽ الفرديةيتحكو 

 باختلاؼ الأفراد.

ائؿ  -3 ، المضموف الذي يشبع حاجاتوو التأكيد عمى أف الجميور ىو الذي يختار الرـ

ائؿ الاتصاؿ  ائؿ الاتصاؿ ىي التي تـتخدـ و فالأفراد ىـ الديف يـتخدموف وـ ليـت وـ

 الأفراد.

ائػػؿ بالتالي يو ، دوافعيػـو يـتطيع أفراد الجميور دائما تحديد حاجاتيـ  -4 ختاروف الوـ

 1التي تشبع تمؾ الحاجات.

مى المعايير الثقافية الـائدة مف خلاؿ اـتخدامات الجميور عيمكف الاـتدلاؿ  -5

ائؿ الاتصاؿ ائؿ فقط. ،لوـ  وليس مف خلاؿ محتوى الرـ
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 ثلاثة أىداؼ رئيـية: 3الاشباعات يحقؽ منظور الاـتخدامات و و 

ائؿ الاتصاؿ الـعي لاكتشاؼ - ذلؾ بالنظر إلى الجميور و  ،كيؼ يـتخدـ الفرد وـ

ائؿ التي تشبو حاجاتو و النشط الذي يـتطيع إف يختار   توقعاتو.و يـتخدـ الرـ

ائؿ الاتصاؿ  - يمة معينػة مف وـ التفاعػؿ الذي يحدث نتيجػة و شرح دوافػع التعػرض لوـ

 ىذا التعرض.

ائؿ الاتصاؿ ييدؼ إلى فيـ عممية الاتصاؿ  - التأكيد عمى نتائج اـتخداـ وـ

 الجماىيري. 

 الايجابيات المحققة ليذه النظرية :

 مف الايجابيات المحققة ليذه النظرية كما يمي:

ؿ والجميور في إف النظرية تمثؿ مرحمة بحثية متطورة لفيـ العلاقة بيف ال -1 مرـ

أيضا في تجديد العوامؿ التي تؤثر في اختلاؼ الـموؾ الاتصالي ىي تيتـ و  ،إطار اجتماعي

ة تختمؼ وفقا لخصوصية كؿ حيث أف دوافع مشاىدة الجميور لممادة الإعلامي ،لمجميور

 1ظروفو المختمفة .مجتمع و 
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 الاشباعات ليا أىمية واضحة في دراـة و إف اـتخداـ نظرية الاـتخدامات  -2

تيح ىذا التعامؿ حيث ي ،المباشر في القنوات الفضائية لبثالجميور الذي يتعامؿ مع ا

وبالتالي تحفز ىذه المشاىدة عمى ايجابية الانتقاء لممضاميف الإعلامية ، فرص مشاىدة أوـع

التي  ىذه الأخيرة ور،الاشباعات التي يبحث عنيا الجميكما أف التناقض بيف  ،المختمفة

يمة الاتصالية يمكف أف يؤدي إلى تغيير في اختيارات ، تتحقؽ بالفعؿ عند التعرض لموـ

يمة القادرة عمى توفير مضموف اتصالي يوفر إشباعا لاحتياجاتو .  الجميور لموـ

اف اختلاؼ نتائج الدراـات في ىذا المجاؿ يجب أف تحـب نقطة ايجابية لمنظرية  -3

، عات تختمؼ نظرا لخصوصية كؿ مجتمعحيث أف المجتم ،ليس نقطة ـمبية عميياو 

ليذا فانو يمكف تقييـ نتائج و  ،الثقافيةو المادية و الاجتماعية و تلاؼ ظروؼ أفراده النفـية واخ

 2ليس عمى مجتمعات مختمفة.و الدراـات التي طبقت عمى المجتمع نفـو 
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 نتقادات الموجية ليذه النظرية:الا

 مجموعة مف الانتقادات منيا ما يمي: وجيت ليذه النظريةلقد  

بمعنى  "دينيس ماكويؿ"يـتخدـيرى كما الانتقاد الموجو إلى مفيوـ الوظيفة فيو  -1

النتيجة و مرد ىذا الاختلاؼ إلى الخمط بيف اليدؼ و أو التوقع ،اليدؼ أو النتيجة أو المطمب

ائػػؿ الإعػػلاـ إلى تحقيقػػو فالأخبار مثلا قد يفـػػر عمى انػػػو ىدؼ تـعى قد يكػػػوف و  ،وـ

يمػةطمبػػػا م يمػػة فيصبػح بمعنػػػى التوقػػع و  ،وظيفيػا تؤديػو الوـ قد يكػوف رغبػة الجميور مف الوـ

 النتيجة.أو 

كونيا إـتراتيجية لجمع المعمومات مف و يرى بعض الباحثيف أف النظرية لا تعد  -2

 ،الفرد وقت التعامؿ مع الاـتقصاء خلاؿ التقارير الذاتية لمحالة العقمية التي يكوف عمييا

الفئات الأمر في ىذه الحالة يحتاج إلى وضع و  ،مع الخلاؼ في تحديد مفيوـ الحاجةخاصة 

 حتى يصؿ الباحث إلى نتائج مفيدة. ،فئات المحتوىو  ،الحاجاتو  ،الاجتماعية بجانب الدوافع

ف نتائج ىذه البحوث يمكف أف تتخذ ذريعة لإنتاج أيركز "دينيس ماكويؿ"عمى  -3

 1الترفيو.و المحتوى اليابط لأنو تمبية لحاجات الجميور في مجالات التـمية 
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 وأ ،يرى "بممنر"عدـ تحديػػد مفيػػوـ النشاط الذي يوصؼ بػػو المتمقوف ىػؿ ىو -4

 المنفعػة أو  الانتقاء.

ربطيا بالنماذج المختمفة و  ،توظيفيا مف ثـو  ،عدـ الاتفاؽ عمى مصطمحات النظرية-5

 للإشباع.

ائؿ جديدة مثؿ الانترنيت -6 ىذه تتطمب مفاىيـ جديدة حتى يمكف فيـ و  ،دخوؿ وـ

يمة   جميورىا.و العلاقة بيف الوـ

كؿ منيما  تأثيرو  ،بعيدا عف البيئة التي يعيش فييا تنتظر بحوث النظرية إلى الفرد -7

  1الأخر.في 

 بالدراسة:النظرية  علاقة

 اـتخداـ موقع الفيـبوؾ نذكر فيما يمي:أـباب تربط بيف الاتصاؿ الأـري و ىناؾ عدة 

ومف  ،مف الممكف أف تولد الظروؼ الأـرية وعيا بمشكلات تتطمب الاىتماـ والمعالجة

لمحصوؿ عمى نفس المعمومات الخاصة بتمؾ المشكلات  يـبوؾاالممكف أف يمجا الشخص لمف

صاؿ الأـري بعض ينمي الات الحوار ودعـ الاتصاؿ داخؿ الأـرة.التي تعمؿ عمى تنشيط 

 يـبوؾ لدعميا.اوفي ىذه الحالة يمكف اـتخداـ الف ،القيـ الاجتماعية

 

                                                           

604صنفسه،  مرجعمحمد منير حجاب،  1  



ماهية الاتصال الأسري                                                       الفصل الاول               
 

35 
 

 تمــهيـــد

ة الثور و  تطورا ىائلا بفضؿ التقدـ العممي لقد تطور الاتصاؿ في السنوات الأخيرة

اؿ الأسري الأسرة فشكؿ نوعا مف الاتص التي شيدىا القرف ففرض نفسو عمى ،التكنولوجية

حد البنيات الأساسية أنوعا مف التفاعؿ بينيـ باعتباره سرة مما خمؽ الأالذي وحد بيف أفراد 

 لمعلاقات الأسرية.
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   مفهوم الاتصال الاسري:   -1

قبؿ التطرؽ إلى تعريؼ الاتصاؿ الأسري بجدر بنا التوقؼ عند مصطمحي    

توضيح المفيوـ كذلؾ التطرؽ إلى أنواع ووظائؼ كؿ منيما ليتسنى لنا و الاتصاؿ والأسرة 

 المركب.

 مفهوم الاتصال : -

بموغ الغاية تقوؿ وصمت و تعني الصمة و :كممة اتصاؿ أصميا وصؿ الاتصال لغة  

  1الوصوؿ خلاؼ الفصؿ.و صمة و الشيء وصلا 

 « COMMUNUS »  للاتينيةاأما في المغة الأجنبية انبثقت كممة اتصاؿ مف الكممة 

  الذي يعني "المشاركة ".و  (commonicareمف المفظ )و والذي يعني )مشترؾ(  

 تفاىـ حوؿ شيء أو فكرة أو إحساسالو بالتالي فاف الاتصاؿ عممية تتضمف المشاركة و 

 سموؾ أو فعؿ ما.ه، اتجا
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 اصطلاحا:

، لمخطط لواو غير المفظي المقصود و ىو سمسمة مف السموؾ المفظي  :الاتصاؿ   

تعديؿ سموؾ أو اتجاه أو تبادؿ خبرات أو يؤدي إلى ، يحدث بيف شخصيف أو أكثر

 1معمومات.

لمعمومات بيف وا أو ىو عممية أساسيا نقؿ الأفكار فالاتصاؿ ىو نقؿ المعمومات 

الاتصاؿ وىي  أف ىذه العممية تستمزـ توفر عناصرو  ،المرسؿ إليوو طرفيف ىما المرسؿ 

رجع الصدى )التغذية  أخيراو  ،الوسيمة ،قناة الاتصاؿ ،الرسالة ،المرسؿ إليو،المرسؿ

 2الراجعة(.

 الأسرة: -

ى المحافظة يعرفيا احمد زكي يجوي عمى أنيا الوحدة الاجتماعية الأولى التي تيدؼ إل

يعتبر نظاـ و  ،التي تقررىا المجتمعات المختمفة تقوـ عمى المقتضياتعمى النوع الإنساني و 

 3الأسرة نواة المجتمع.
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معجمو بأنيا كؿ مجتمع قائـ بالفعؿ يشتمؿ عمى أما دينكف ميتشؿ فقد عرفيا في 

كما إنيا ، ضرورة حتمية لبقاء الجنس البشري بناءات أسرية عمى أية صورة مف الصور،فيي

 1الجسر الذي يوصمو إلى المجتمع.ينتمي إلييا الطفؿ دوف اختيار و  الجماعة الأولية التي

 يمخص مجموعة مف الباحثيف وظائؼ الأسرة فيما يمي:و 

الترابط، التنشئة الاجتماعية للؤطفاؿ، تحقيؽ التقارب الاجتماعي و  الإنجاب والتكاثر،

  2تقسيـ العمؿ الاجتماعي بيف أفراد الأسرة بالتعاوف والتكافؿ. تمبية الحاجات الفطرية،

 مفهوم الاتصال الأسري: -1

إف الاتصالات التي تحدث في السياؽ الأسري قد تختمؼ عف الاتصالات التي    

كؿ الاتصالات تتبع مبادئ واحدة ف، الانفعاليتحدث في أي سياؽ أخر إلا في شدة الأثر 

طيـ تربري يحدث بيف أفراد شديدي الصمة و تختمؼ في شدة التأثير لاف الاتصاؿ الأسو 

في أي سياؽ  صير بعضيـ ببعض أكثر ما يحدثيرتبط مروابط وطيدة ىي روابط الدـ و 

 3اتصالي إنساني آخر.

غير لاليا تبادؿ المعمومات الشفوية و فالاتصاؿ الأسري ىو الطريقة التي يتـ مف خ

  4الشفوية بيف أفراد الأسرة الواحدة.
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التي تنقؿ أفكار كؿ منيـ ، فاىـ والتحاور بيف أفراد الأسرةكما يطمؽ أيضا عمى لغة الت

يتـ ىذا وفؽ الكلاـ و ، الواحدة ىمومو للآخريف في الأسرةو  ،اىتماماتومشاعره و رغباتو و و 

التي يقوـ التفاعؿ  ،غير المفظيةالحركات والتعبيرات والإشارات وغيرىا مف الرموز المفظية و و 

  1و تجعميـ إما سعداء أو أشقياء في حياتيـ الأسرية.،لتوافؽ بيف أفراد الأسرة الواحدةاو 

أطراؼ )الوالديف  تصاؿ الأسري ىو الاتصاؿ الذي يكوف بيف طرفيف أو عدةالا

التفاعؿ بينيـ حتى و ذلؾ التوحد بيف أفراد الأسرة ، صوره يعني الاتصاؿ في أبيىو الأبناء( و 

 2عمى الأقؿ مفاىيـ متقاربة .و مفاىيـ موحدة و يصبحوا أصحاب لغة واحدة 

   ةػؿ في جممػاعي المتمثػاعؿ الاجتمػذلؾ التفو ػري عمى انػاؿ الأسػرؼ الاتصػكما يع 

ترابط الأفراد ىنا و ، الأسرةالآخريف داخؿ مجتمع و العلاقات الاجتماعية بيف الفرد مف 

بيذا ينشا الاتصاؿ الأسري الذي لو تأثير و  ،الأبناءو يكوف عف طريؽ الاتصاؿ بيف الآباء 

مة الشديدة التي تربط أفراد الأسرة الصو قوي عمى أطراؼ العممية الاتصالية نتيجة الترابط 

 بعضيـ البعض.

 3إذا الاتصاؿ الأسري عبارة عف إستراتيجية ينتجيا الوالديف في التواصؿ مع أبنائيـ.

  التعاوفو  الأماف لعاـ لمحياة الأسرية مف حيث توفريقصد بالاتصاؿ الأسري الطابع ا

 كذا إشباع و نظاـ الحياة و أشكاؿ الضبط و تحديد المسؤوليات و وضوح الأدوار و 
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الخمقية التي تسود و نمط الحياة الروحية و طبيعة العلاقات الأسرية و الحاجات 

أسرة ، أسرة قمقة، أسرية عامة حيث نقوؿ أسرة سعيدة الأسرة،مما يعطي شخصية

  1سرة سعيدة.،أمترابطة

الأبناء مما و الزوجة و دوار الزوج أي ىو تمؾ العلاقة التي تقوـ بيف الاتصاؿ الأسر 

التفاعلات التي تقع بيف أعضاء الأسرة و يقصد بو أيضا طبيعة الاتصالات و ، تحدده الأسرة

 2بيف الأبناء أنفسيـ.و الآباء و الزوجة وبيف الأبناء و مف تمؾ العلاقة التي تقع بيف الزوج و 

تزىر و  ،اصمية بيف عدة أطراؼ داخؿ الأسرةكما يعرؼ أيضا عمى انو تمؾ الأشكاؿ التو 

 3ير ذلؾ.وغالتوجيو و التعاوف و التوافؽ و الإقناع و التفاىـ و التشاور و في الحوار 
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 والعوامل المؤثرة فيه: ال الاتصال الأسريأشك -2

إف العلاقة الأسرية بجميع أنواعيا تشير إلى التكامؿ الأسري الناتج عف طبيعة    

 السائد بيف أفراد الأسرة الذي ينقسـ بدوره إلى: الاتصاؿ

 :الأبناءو الاتصال بين الأب  -

ير غالتي تؤدي بطريقة مباشرة أو و ىي عممية ىامة تقوـ بتفاعؿ الأب مع أولاده    

  1مباشرة إلى اكتساب القيـ الايجابية.

مف خلاؿ ؿ التي يحس الطفو الأبنػػاء ىي ثاني العلاقات الأسرية و علاقة الأب    

و كمما تقدمت ، ىو الذي يمثؿ السمطةو لاف الأب ىو المثؿ الأعمى ،بالأمػػػف  والطمأنينة

ذا سعى الإباء و  ،النفسي سميميفو الحناف كاف نموىـ العقمي و علاقة الأب  والأبناء بالعطؼ  ا 

 2أفعاليـ للاستجابة لممطالب الأسرية.و تعمقوا بيـ كاف ذلؾ و إلى مودة الأبناء ووثقوا 
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يمعب الأب دورا كبػػيرا في علاقتػػو مع أبنائػػو فيو يعممػػػػػيـ مقومػات السػػػػموؾ الاجتمػاعي 

عطائيـ السند المعنػوي  والماديو تكويف مفػيوـ الذات بتقمصيـ لصورة الأب و  الذي يسمح  ،ا 

الأب  تبعا ليذه المعطيات توجد ثلاث أساليب للاتصاؿ بيفو ليـ باستغلاؿ قدراتيـ العقمية 

 الابف.و 

فػػػي ىػػػذا الأسػموب لا يسمػح الأب للابػػف أف يعبػر عف أرائػػػػو أو  الأسموب الأوتوقراطي:

نقػص و يتصػػدى بمػػفرده فػي الأمػور التػي تخصػو لذلؾ وجػػػد أف معظمػيـ يتسمػوف بالتبعيػة 

المشاركػة في مناقشة في ىذا الأسموب يشجع الأب ابنو عمى و العاطفة.الأسموب الديمقراطي: 

 فالرعاية الوالدية ،القرار النيائي بموافقة الأبناء القضايا التي تتصؿ بسموكو عمى أف يتخذ

الثقة و يشػير كذلؾ إلى أف أبنػػاءىـ يتمػيزوف بعزة النػفػس و القيـ و تجعمو يحترـ المعايير 

 يتمتعوف بالاستقلالية .و 

 مف ميامو فلا يتدخؿ في أمور الابف الأسموب ألتساىمي:ىنا الأب يكوف مستقيلا -

 1الذي يتخذ قراراتو بمفرده.

 

 

  

                                                           
هقٌن لجماعة الرفاق الغٌر السوٌة، بٌن اختٌار المرابٌن شبكة الاتصال داخل الأسرة و العلاقةسهٌرابراهٌم محمد إبراهٌم، 9

25ص، 2099 ،صرم ،جامعة عٌن شمسماجستٌر فً علم النفس التعلٌمً،    
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 :الاتصال بين الأم و الأبناء -

 إف علاقة الأـ بالطفؿ مف أىـ العلاقات التي يكونيا الطفؿ فيي علاقة ضرورية   

فإذا كاف ىذا التفاعؿ مف الأـ  الوجدانيو ، الحس الحركي، تساعد  في نموه النفسي والعقمي

فاف ذلؾ مف شانو أف يساعد عمى نمو السمات ، ابنيا يتسـ بالمساندة والألفة والتشجيعو 

إذ اتسمت العلاقة ، التوافؽ بينيالية الاجتماعية و السوية لدى الابف مثؿ الشعور بالاستقلا

 1الكفاءة النفسية.مبالاة يصبح عرضو لسوء التوافؽ و عدـ البالتباعد و 

بحيث لا يستطيع الابتعاد عنيا فيي ، وىذا منذ ولادتو، فالطفؿ شديد الارتباط بأمو  

شباع حاجاتوفي تشكيؿ شخصيتو و  تساىـ  ا يجب عمى الأـ توفير قدر كبير مف ذلي، ا 

تجاىميا حتى لا  عدـعمييا سماع أحاديث أبنائيا و و ، ىتماـ بالابف مف اجؿ نموه السميـالا

داخؿ الأسرة لأنيا تؤثر سمبا عمى  كذا تجنب الصراعاتيشعروف بالنقص والتوتر العصبي و 

 2سموكياتيـ عمييا مراقبتيـ باستمرار.

 

 

 

 

                                                           

29صسهٌر إبراهٌم محمد إبراهٌم، المرجع نفسه،  1  
19صمصطفى، المرجع السابق، جازي  2
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 الاتصال بين الأم و الأب )الزوجين(: -

الاتصاؿ الذي يربط بينيما ات و سعادة كلا الزوجيف عمى العلاقتوقؼ الزواج و      

شباع حاجات كينعكس التوافؽ بيف الزوجيف و و  بالأخص في الجو الأسري و  ،ؿ منيما للؤخرا 

عمى الأطفاؿ حيث وجدت "ىاتويؾ" ارتباطا موجبا بيف التوتر الذي يشبع في جو الأسرة 

 نتيجة الخلاؼ بيف الوالديف.

، الميمة في تكويف الشخصية المتزنةالتفاعؿ مف بيف العوامؿ يعد جو الاتصاؿ و     

 1رحمة الطفولة.خاصة في مثر بالدرجة الأولى عمى الأبناء و فدرجة الاتصاؿ بيف الزوجيف تؤ 

تختمؼ أشكاؿ التواصؿ بيف الوالديف أو الزوجيف لتغيير المؤشرات المؤثرة في و     

المستوى وى المعيشي والانفتاح الثقافي و معنى العممية الاتصالية فيتأثر الاتصاؿ بينيا بالمست

نمط الاختلاؼ بيف الريؼ و و ونمط العيش بيف الحضر  خروج المرأة لمعمؿ و  التعميمي

ختمفة التي تؤثر بطريقة مباشرة غيرىا مف التأثيرات المالاتصاؿ في الأسرة الممتدة والنووية و 

كما ىو معروؼ فاف أسموب الاتصاؿ و ، بيعة الاتصاؿ القائـ بيف الزوجيفغير مباشرة في طو 

 2بيف الوالديف يتأثر بالنمط الثقافي في المجتمع في غالبية الأحياف.

 

 

                                                           

10صاحمد الكندري، المرجع السابق،  1
  

51ص ،2009،،الجزائركلثوم بلمٌهوب، الاستقرار الزواجً، دراسة فً علم النفس، دط، دٌوان المطبوعات الجامعٌة 2  
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 ىي:و ثة أساليب للاتصاؿ بيف الوالديف لاكما ذكر "كوؿ ىوؿ"ث

استجابات التمرد و سيطرة الأب و خضوع المرأة:و ىي تثير لدى الأبناء اتجاىات  -1

 الاستقلاؿ ىربا مف الحماية الزائدة.و الثورة و 

استجابات التمرد و ىي تثير لدى الأبناء اتجاىات و خضوع الأب: و سيطرة الأـ  -2

 اضطرابات في توافؽ الشخصية.و 

إف كؿ طفؿ ، اؿ بيف الإخوة داخؿ الأسرةمف مزايا الاتصو يشتركوف في أعماؿ متعددة و 

مف خلاؿ التفاعؿ فيما بينيـ يعمموف عمى ، الابتكار لدى الأخ الآخرو بداع يشبو ميوؿ الإ

 الآخر كاستجابة.و يعمؿ الواحد فييـ كمثير و استشارة التفكير لدى كؿ منيـ 

ىي تثير لدى الأبناء اتجاىات و  كؿ منيما بالأخر:الأـ في علاقة و تساوي الأب  -3

 1الرضا بيف جميع الأطراؼ.و التفاىـ و المساىمة في التخطيط و المشاركة و استجابات التعاوف و 

 

 

 

 

 
                                                           

19صاحمد الكندري، المرجع السابق،  1  
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 الاتصال بين الإخوة: -

العلاقة بيف الإخوة ىي علاقة متميزة في حد ذاتيا فيي تختمؼ عف غيرىا مف  إف    

ىذا ناتج الاتساع و و فيي تمتاز بالشموؿ ، أىميتياو العلاقات الأخرى مف حيث خصائصيا 

مف و يشتركوف في أعماؿ متعددة و عف طوؿ الفترة التي يقضييا الإخوة مع بعضيـ البعض. 

الابتكار لدى الأخ و إف كؿ طفؿ ينبو ميوؿ الإبداع  ،الأسرةالاتصاؿ بيف الإخوة داخؿ  مزايا

يعمؿ و مف خلاؿ التفاعؿ فيما بينيـ يعمموف عمى استشارة التفكير لدى كؿ منيـ و  ،الأخر

 الأخر كاستجابة.و الواحد منيـ كمثير 

تنطفئ عمى حسب و مشاحنات يمكف إف تزداد و قد تنشا بيف الإخوة منافسات و     

يعد الاتصاؿ بيف الإخوة أىـ عامؿ يساعد عمى بقاء و ، العلاقات القائمة بينيـو إدراؾ الوالديف 

 1حقوؽ الآخريف.و احتراـ أراء و و ىذا بمعرفة دور كؿ واحد منيـ للؤخر ، تكامؿ الأسرةو 

 

 

 

 

                                                           

50ص، المرجع نفسه، احمد الكندري 1  
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ما ينشا عنيا مف أنانية و  الانسجاـ في العلاقة الأخوية وعدـ تفضيؿ طفؿ عف أخرو 

صغر يشعر بالنقص يرى "ادلر"أف الأخ الأنموا نفسيا سميما و لى نمو الطفؿ غيرة يؤدي إو 

مما يضطره إلى تعويض النقص بإظيار التفوؽ عمى مف يكبره مف إخوة  ،نحو أخيو الأكبر

نيوكومبي"فيرياف أف ترتيب الطفؿ بيف إخوتو ىو في حد ذاتو ليس "امامورفي و ،أخواتو 

ف ما يؤثر فييا ىو اختلاؼ معاممة الوالديف  مؤثر في شخصية الطفؿ النامية و عاملا ا 

 1التفرقة في معاممة الأبناء.و 

يـ تتضمف علاقاتذلؾ عمى الأبناء و ، ـ وبدوف تفرقةفإذا كاف الآباء يعامموف أبناءى 

تتسـ علاقاتيـ فسوؼ  الأميات يعامموف الأبناء معاممة غير عادلةكاف الآباء و إذا  بالمحبة

 2الاجتماعي.كؿ خطرا عمى نمو الطفؿ العاطفي و كمو يش ىذاو ، بالمنافسة والغيرة

 

 

 

 

 

                                                           

 ،9112،الاسكندرٌة ،الجامعٌةدار المعرفة تطبٌقاته، نظرٌاته،علم النفس الاجتماعً:آخرون،عباس محمود عوض و9

98ص   
90ص ،2000،،عماندار صفاء،9المجتمع، طنان عبد الحمٌد العنانً، الطفل والأسرة وح 2  
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 العوامل المؤثرة في قوة الاتصال الأسري: - 3

إف عممية الاتصاؿ تتأثر بحجـ الرصيد الثقافي   الاجتماعي:المستوى الثقافي و  -

 زف برو أر الثقافي الحاصؿ مف شانو كما أف التغي ،رفي الذي يتمتع بو كؿ مف الزوجيفوالمع

 الأبناء بخبرات قد لا تكوف متوفرة لدى الأبناء  ما يعمؽ اليوة بيف الأطراؼ المعنية .

التي مف شانيا أف تصعب عممية الاتصاؿ لا أف تبنى احد الأنماط غير السوية و  -

 تسيميا .

اتجاىػات خاطئػػة حوؿ الطرؼ بقػة تػجعؿ الفرد يبنػي تصورات و تبنى أحكػاـ مس -

 كوف استجابة تبعا ليذه الأحكاـ المسبقة.بالتالي تو الأخػر 

حجـ الأسرة فالأسرة صغيرة الحجـ مف شانيا منح فرص اكبر للاتصاؿ فيما بيف  -

 أفرادىا بينما الأسر الكبيرة الحجـ قد تكثر خلافاتيا بوجود عدد كبير مف الأبناء.

ف الاستخفاؼ بقوة الاتصاؿ والحوار عمى الخصوص بفعاليتو في حؿ الكثير م -

 .المشكلات الأسرية

عدـ و  اليواتؼ والانترنيت( ،الفضائياتانشغاؿ أفراد الأسرة بمختمؼ التكنولوجيا ) -

 1 النقاش داخؿ الأسرة.و  وجود اكبر قدر مف الوقت

 

                                                           

50صسهٌر إبراهٌم محمد إبراهٌم، المرجع السابق،  1  
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        أنماط الاتصال الأسري: -4

سيما داخؿ الانتقػاء لا مػػر الأزمنػػة مجالا لمتفػاعؿ و لػػػػػقد كػاف الاتصػػاؿ عمى     

الاتصػػاؿ و . مارسة الاتصػػاؿ بكػؿ أبعػػادهالأسػػػرة مف المؤسسات التػي يتػـ عمى مستواىا م

كمػا إف طبيعػة ىذه العلاقات تحػدد نوع الاتصاؿ ، ػػر عمى تطور العلاقػات الأسريػةيؤث

الأنماط  يتخذ الاتصاؿ الأسري أنماط عديدة مف بينيماوده أو غيابو بيف أفراد الأسرة و ووجػ

 التالية :

، بيػف أفػػراد الأسػرة الواحػػدة التفػاعؿري:ىو شكػؿ مف أشكػاؿ الاتصػاؿ و الحػوار الأسػ  

معوقػات مف أىداؼ و ، عف كؿ مػا يتعمػؽ بشػؤوف الأسػرةلحديػث اعف طريػؽ المناقشػة و 

مما يػػؤدي إلى تعزيز  ،الآراء الجماعيػةيتػـ وضػع حمػوؿ لػيا وذلػؾ بتبػادؿ الأفكػار و عقبات و و 

 1التواصؿ بيف أفراد الأسرة.و الألفػة 

 تكمف أىمية الحوار الأسري فيما يمي:و 

 التقاطع.قات الحميمة البعيدة عف التفرؽ و يعد الحوار الأسري أساس العلا -

 يساعد عمى نشأة الأبناء نشأة أسرية صالحة بعيدة عف الانحراؼ السموكي. -

 2بالتالي معرفة احتياجات الطفؿ لمتعامؿ معو.طفؿ وأبويو و خمؽ جو لمتفاعؿ بيف ال -

                                                           

29ص، 2002، لقاء الحوار الأسري، دط،دار النهضة العربٌة،بٌروت،محمد عواق 1  
51ص، مرجع سابقكلثوم بلمٌهوب،  2  
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ترجع إلى افتقاد الحوار  ،الكثير مف المشكلات التي تواجو الأسرة في وقتنا الحاضر -

 فيما بينيـ التحاور تزداد فيو الحاجة إلى التواصؿ و  الاتصاؿ بيف أفراد الأسرة في وقتو 

  .وات الفضائية ووسائؿ الإعلاـ المختمفةانتشار القنوخاصة في ظؿ ثورة الاتصالات و 

 مف أىـ الأساليب التي تؤدي إلى تعطيؿ عممية الحوار الأسري :و 

 العممي بيف أفراد الأسرة يقمؿ مف فرصة الحوار.تبايف المستوى الثقافي و  -

 المػنزؿ.شغاؿ كؿ مف الوالديف بأعماليما ومياميما بعيدا عف الأبنػاء و ان -

 بقدرة الحوار عمى إحداث النتيػجة المطموبػة .انعداـ الثقة  -

 1الجػيؿ بأسػالػيػب الػحوار الفعالػػة. -

 التوافؽ الأسري:-

ف التوافؽ الأسري أتوافؽ بشكؿ عاـ حيث يرى "الحولي"لا يختمؼ كثيرا عف مفيوـ ال  

المشتركػػة المتعمقػة بحياتػيـ يتضمف الاسػسي بيػف أفراد الأسػرة حوؿ المواضيػع الحيوية 

 المشاركة و 

 أنشطة مشتركة.في أعماؿ و 

أما "روجرز"فيرى التوافؽ الأسري ىو قدرة أفراد الأسرة عمى دواـ حؿ الصراعات 

 الشكوى.القضاء عمى التذمر و و العديدة 
                                                           

51ص، نفسه مرجعكلثوم بلمٌهوب، 1  
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التي عة التفاعلات بيف أفراد الأسرة و يتضمف مفيوـ التوافؽ الأسري تطوير مجمو و 

 فرد مف أفراد الأسرة. تؤدي إلى الراحة الفردية لكؿ

عمى انو عبارة عف بعدـ الانسجاـ و  الأسريتوافؽ  مف جية أخرى يعرؼ"بالنوف" اللاو 

لمتبادلة وميارات حؿ المشكلات وتقديرات مرتفعة لمصراع ا تلمسموكياتقديرات منخفضة 

 للؤنشطةتقديرات منخفضة بميارات اتصاؿ ضعيفة و  أيضاكما يتسـ ، السمبية المتبادلةو 

 1الترفييية المشتركة.

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

22صحمد عواق، المرجع سابق، م 1
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 :الأسري أهمية الاتصال -5

 الأسرة أ داخؿتنش تعتبر عممية الاتصاؿ ميمة بدرجة كبيرة لتتناوؿ المشكلات التي -1

 دراستيا و اقتراح الحموؿ المناسبة ليا.و 

عممية حيوية تساعد عمى اتخػاذ القرار السميػـ الذي يتوقػؼ بدرجة كبيػرة عمى  -2

 خبراتيـ.و الوالديػػف 

تحقيؽ تمؾ وواجباتيا بطريقة بناءة مف اجؿ  تساعد أفراد الأسرة عمى فيـ أىدافيا -3

 الأىداؼ.

درتو عمى التعبير عف فق، سري عمى تكويف العلاقات الأسريةيساعد الاتصاؿ الأ -4

خارجيػا يػر حؿ مشػاكمو داخػؿ الأسػػرة و توصيؿ رأيو لموالديف يضمػف إلى حد كبوجية نظره و 

في أىمية الاتصاؿ إلى انو يتحكـ في شروط التعامؿ   alfan  solarأشار "الفاف توفلار"و 

مع ىذه الثورة و امتلاؾ مقوماتيا سوؽ يكوف مؤىلا أكثر للانخراط في مجتمع المعرفة 

 الحالي.

ىذا ات ىو إرساؿ أكثر منو استقبالا و إف الاتصاؿ الكلامي حسب بعض الدراس -5

كونو يخمؽ تعاملا مع الإطراؼ فتييكؿ محتوى بسموؾ معيف حسب المفظ الذي يعتبر مكوف 

  1الأخلاؽ معينة.

                                                           

1 .2092،،وهرانالمعلوماتً، مذكرة لنٌل شهادة الدكتوراهمتغٌرات المجتمع ري والاتصال الأسبعلً محمد، 
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 خلاصة:

المؤثرة في  العوامؿتطرؽ إلى تعريؼ الاتصاؿ الأسري وذكر أشكالو و مف خلاؿ ال

تـ التوصؿ إلى أف الاتصاؿ يمعب دورا ، لية وأنماطو وأىمية الاتصاؿ الأسريالعممية الاتصا

ات الاتصالية بيف أفراد الأسرة وذلؾ مف اجؿ جعؿ الأسرة متماسكة أساسيا في خمؽ العلاق

 وعميو لا يمكف تخيؿ أسرة بدوف اتصاؿ.، مؽ الحوار الدائـ بيف كؿ أفرادىاخو  مترابطةو 
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 تمــــهــــيد 

قد أسيـ إنتاج وسائؿ عديدة منذ بداية القرف الحالي و  أصبحت الأسرة تشيد تغييرات

إحداث تغيير في أشكاؿ الاتصاؿ  عممت عمى ،اتصاؿ حديثة في التواصؿ الاجتماعي

مف ابرز تمؾ الوسائؿ الاتصالية الحديثة موقع و  ،أساليب تواصميـتفاعؿ الأسري و الو 

أصبح ضرورة حتمية و  ،داخؿ كؿ أسرةصنع لنفسو منزلة داخؿ كؿ بيت و ي الفيسبوؾ الذ

 لكؿ فرد مف أفراد الأسرة.
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قبؿ التطرؽ إلى تعريؼ موقع الفيسبوؾ نقوـ بإعطاء تعريفات لمواقع التواصؿ   

 الاجتماعي باعتبار الفيسبوؾ احد أىـ موقع لمتواصؿ الاجتماعي.

 تعريف مواقع التواصل الاجتماعي: -

يعرؼ زاىر راضي مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى أنيا منظومة مف الشبكات    

و عف طريؽ نظاـ مف ثـ ربطمشترؾ فييا بإنشاء موقع خاص بو و الالكترونية التي تسمح لم

 1اليويات نفسيا.أعضاء آخريف لدييـ الاىتمامات و  مع، اجتماعي الكتروني

عدة تعريفات لمواقع التواصؿ الاجتماعي منيا أنيا برنامج  في دراستيا مريـ نومار   

لبعض يستخدـ لبناء مجتمعات عمى شبكة الانترنيت يمكف للأفراد أف يتصموا ببعضيـ ا

 أو ىي مواقع الكترونية تتيح للأفراد خمؽ صفحة خاصة بيـ. ،لمعديد مف الأسباب المتنوعة

ؿ الإنساني عمى أنيا مجموعة مف تعرؼ شبكات التواصؿ الاجتماعي في بيئة العم  

لمجيات أو المؤسسات التي تعمؿ في الحقؿ  ،واصؿ الفعالة عمى شبكة الانترنيتمواقع الت

   2تشارؾ المعمومات لذوي الاىتماـ.لإنساني تذلؿ الحدود الجغرافية والزمنية وتسمح بتقاسـ و ا

 

 
                                                           

41ص، 4112،الجزائر،دار جسور، 1،طالتطبٌقاترضوان بلخٌري، مدخل إلى الإعلام الجدٌد، المفاهٌم والوسائل و1   

 إبراهٌم احمد الدوى، مقال شبكات التواصل الاجتماعً، رئٌس مركز البحوث و المعلومات، المنظمة العربٌة للهلال4

مستشار المعلومات.الأحمر والصلٌب،    
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 عريف الفيسبوك:ت -1

بدأت الانطلاقة الكبيرة لمواقع التواصؿ الاجتماعي مع ظيور الفيسبوؾ الذي انطمؽ   

  1ـ كموقع تواصؿ اجتماعي.4002رسميا عاـ 

يد مارؾ "زوكربيرج" في جامعة ىارفارد الأمريكية لغرض تاسس موقع الفايسبوؾ عمى 

ومف ثـ انتشر  بيف طمبة جامعتو التواصؿ بيف الطمبة وسرعاف ما لقي موقعو رواجا كبيرا

استخدامو بيف طمبة الجامعات الأخرى في أمريكا وبريطانيا وكندا وليتطور الموقع 

إلى موقع متخصص ، قع الإبراز الذات والصور الشخصيةوخصائصو مف مجرد مو 

( مميوف 42ـ نتيجة الاشتراؾ)4002تقدر بالمميارات عاـ بالتواصؿ ترعاه شركة فيس بوؾ

يصبح الأوؿ عمى عدى أي موقع لمتواصؿ الاجتماعي و مشترؾ في ىذا الموقع ذلؾ العاـ ليت

 2الصعيد العاـ.

يعد الفيسبوؾ موقع ويب لمتواصؿ الاجتماعي يمكف الدخوؿ إليو مجانا وتديره شركة   

فالمستخدموف بإمكانيـ الانضماـ إلى  ،صة لياحدودة المسؤولية كممكية خا"فيسبوؾ"م

الشبكات التي تنظميا المدينة أو جية العمؿ أو المدرسة أو الإقميـ وذلؾ مف اجؿ الاتصاؿ 

 3بالآخريف والتفاعؿ معيـ.

                                                           

72ص،عمان، 1،4114طحلمً خضر ساري، التواصل الاجتماعً، دار كنوز المعرفة،  1  

خالد غسان ٌوسف المقدادي، ثورة الشبكات الاجتماعٌة، ماهٌة مواقع التواصل الاجتماعً وأبعادها د، 4

22ص ،  4112،دار النفائس،1التقنٌة،الاقتصادٌة،على الوطن العربً، ط   

412ص،  4111،لقاهرةدار العربً، ا ،2،طدٌثة من الجرٌدة إلى الفٌسبوكوسائل الاتصال الححسٌن عامر، فتحً  3  
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ويعرفيا عرفات وآخروف عمى انو موقع تواصؿ اجتماعي يستطيع أي شخص    

الوصوؿ إليو عبر الانترنيت والتسجيؿ مجانا ويقوـ بالاتصاؿ مع الآخريف والتفاعؿ معيـ أما 

كانت مف أوروبا وتعني دفتر ورقي يحمؿ صور أو معمومات الأفراد وجماعة  بوككممة 

 عمى الطلاب المتواجديف في نفس الكمية. معينة مف اجؿ تعرؼ الطمبة المنتسبيف

يستطيع كؿ عضو في موقع الفيسبوؾ كاف يقؼ عمى أخر أخبار أصدقائو عف   

طريؽ ما يعرضو حائط العضو مف رسائؿ أو نبذ مف الأخبار لإبلاغ أصدقائو بأخباره 

واجتماعاتو أو صور أو مقاطع فيديو أو قطع موسيقية يرغب في اطلاعيـ عمييا ويشكؿ 

لمتواصموف مجتمع افتراضي أكثر سيولة وراحة مف حاؿ المتواصميف في المجتمعات ا

الحقيقية وفي ىذا المجتمع الافتراضي يستطيع الشخص اختيار ما يريده مف الأصدقاء 

لمتعرؼ عمييـ والتواصؿ معيـ ولا يجد نفسو مضطر لمتعامؿ مع أشخاص لا يرغب في 

قع لا يشعر بو الإنساف في المجتمع الحقيقي مف المتواصؿ عبر ىذا المو و التواصؿ معيـ 

 1لا يريده. يء يجد نفسو مرغما عمى قبوؿ أي شصعوبات حيت لاو ضغوط 

 

 

 

                                                           

23صجع سابق، مرغسان ٌوسف المقدادي، خالد  1  
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حيث أو ىؤلاء ىـ الأكثر ممف  يعتبر الشباب ىـ أكثر الفئات استخداما لمفيسبوؾ  

يمتمكوف الميارات الحاسوبية ولدييـ اطلاع واسع عمى الكمبيوتر واستخداماتو مما يمكنو مف 

 تصميـ صفحة الفيسبوؾ بسيولة فيي لا تتطمب سوى:

بحيث يستطيع الشخص استماؿ الحاسوب الشخصي مهارات استعمال الحاسوب:  -2

ميارات اصح امتلاكيا سيلا في ظؿ الثورة التكنولوجية أو في مجاؿ العمؿ أو الدراسة وىي 

 واصح امتلاؾ ىذه الميارات ضرورة مف ضروريات الحياة.

ىي خدمة أصبحت متوفرة ومنتشرة وفي متناوؿ  الاشتراك في خدمة الانترنت: -4

معظـ الناس سواء عف طريؽ الاشتراؾ السنوي أو البطاقات وتشترؾ في ىذه الخدمة جميع 

 العامة والخاصة بالإضافة إلى انتشار مقاىي الانترنت. المؤسسات

والذي أصبح منتشرا وضروريا لكافة الاشتراك في خدمة البريد الالكتروني:  -

 المراسلات وعمميات التواصؿ.

والذي يتطمب معمومات تشمؿ الاسـ الحقيقي والبريد  تعبئة الطمب الشخصي: -

ظ بيا طالب الاشتراؾ ليتضمف عدـ تمكف الالكتروني وكممة السر التي يجب أف يحتف

 1أشخاص آخريف مف الدخوؿ إلى موقعو عمي الفيسبوؾ.

                                                           

42ص، 4112، دار أسامة الأردن،  1لجدٌد و شبكات التواصل الاجتماعً، طلإعلام اعلً خلٌل شقرة،ا 1  
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وعف الأدوار الجديدة لمفيسبوؾ انو لا يمثؿ منتدى اجتماعيا فقط و إنما أصبح قاعدة 

 1تكنولوجي سيمة بإمكاف أي شخص أف يفعؿ بواسطتيا ما يشاء.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

42ص،المرجع نفسه، شقرةعلً خلٌل  1  
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 يسبوك:امميزات وأهمية موقع الف -2

يسبوؾ جممة مف المميزات والسمات لممستخدميف ايتضمف الفيسبوك: امميزات الف -1

 إمكانية التواصؿ مع بعضيـ البعض ومف بيف أىـ ىذه المميزات نذكر:

يتـ في إحدى الصفحات الاجتماعية الرياضية أو أي قناة خاصية الاشتراك :  -

 ىذه الصفحات وكذا التفاعؿ معيـ.فضائية أو فنية فانو يتيح التواصؿ مع أصحاب 

ىي عبارة عف مساحة مخصصة مف صفحة أو لوحة الحائط:  Wallخاصية  -

الممؼ الشخصي لأي مستخدـ تتيح لو ولأصدقائو إرساؿ الرسائؿ أو الكتابة عمييا ووضع 

 الصور مع إمكانية جمع الأصدقاء فيو.

نجذاب وىي عبارة عف تتيح إرساؿ فكرة افتراضية للإثارة الا :poperخاصية  -

 إشيار يظير لممستخدـ بأف أحد الأصدقاء يقوـ بالترحيب بو.

تمكف المستخدميف مف تحميؿ الألبومات والصور مف  :photoخاصية الصور  -

 حواسبيـ أو ىواتفيـ المحمولة إلى الموقع.

تتيح إمكانية إبلاغ الأصدقاء بأماكنيـ وما يقوموف بو مف : satommsخاصية -

 1في الوقت الحالي.أعماؿ 

                                                           

415ص، 4116صطفى صادق، الإعلام الجدٌد، الوسائل و التطبٌقات، دار الشروق،عمان،عباس  1  
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ىي سمة متعمقة بالتدويف تسمح بإضافة العلامات وقد  :notoخاصية التعميقات  -

تمكف المستخدـ مف جمب أو ربط المدونات بإضافة إلى خدمات الرسائؿ والدردشة إلى جانب 

 1انو يوفر مساحة إعلانية لمبيع والشراء.

فعندما تشترؾ بالموقع عميؾ أف تنشئ ممفا شخصيا  :profilالممف الشخصي -

يحتوي عمى معموماتؾ الشخصية صورؾ الأمور المفضمة لؾ وكميا معمومات مفيدة مف أجؿ 

سيولة التواصؿ مع الآخريف كذلؾ يوفر معمومات الشركات التي تريد أف تعمف لؾ سمعيا 

 2بالتحديد.

لصفحة الرئيسية لجميع التي تظير عمى ا: nous feedالتغذية الأخبار  -

المستخدميف حيث تقوـ بتميز بعض البيانات التي تحدث في الممؼ الشخص وكذلؾ 

 وأعياد الميلاد الخاصة بأصدقاء المستخدـ.  الأحداث المرتقبة

لإثارة انتباه بعضيـ  منيا يتاح لممستخدميف إرساؿ "نكزة" افتراضية: pohsالنكزة  -

 .يحظر المستخدـ باف احد الأصدقاء يقوـ بالترحيبىي عبارة عف إشعار و ،إلى بعض

: ميزة تتيح لممستخدميف إرساؿ ىدايا افتراضية إلى أصدقائيـ تظير عمي gift هدايا -

دولار لكؿ  200الذي يقوـ باستقباؿ اليدية تتكمؼ اليدايا ب  ،الممؼ الشخصي لممستخدـ

 3ىدية  ويمكف إرفاؽ رسالة شخصية بيا.

                                                           

  1 416صمرجع نفسه، عباس مصطفى صادق، 

24صمرجع سابق، خالد غسان ٌوسف المقدادي،  2  

416ص مرجع سابق،عباس مصطفى،  3
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: ىو المكاف أو الفسحة الافتراضية الذي تتيح marhetphace السوق -

 لممستخدميف نشر إعلانات مبوبة مجانية.

تستطيع إنشاء صفحة خاصة : face bookإنشاء صفحة خاصة عمي الموقع  -

منتييا بفي سبوؾ ويتيح لؾ أف تروج لفكرتؾ  بموضوع معيف ويكوف اسـ الدوميف الخاص بيا

 1أو منتجتؾ أو حزبؾ ويتيح الموقع أدوات لإدارة وتصميـ الصفحة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

25صمرجع سابق، خالد غسان ٌوسف المقدادي،  1  
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 يسبوك :اأهمية الف -2

 يسبوؾ ب:اتكمف أىمية موقع الف

التواصؿ بيف مستخدميف التطبيؽ أيا كانت أماكنيـ حريتيـ مف خلاؿ  يفتح -2

البرنامج تبادؿ الرسائؿ المجانية والصور ومقاطع الفيديو حيث تستطيع إرساؿ الرسائؿ 

 واستقباليا وكذلؾ إرساؿ واستقباؿ الوسائط المتعددة.

كأصدقاء لؾ  يسبوؾ والذيف تـ اختيارىـامعرفة أخر الأخبار المتعمقة بأعضاء الف -4

 1عمي ىذا التطبيؽ حيث أف حدوث الصداقة وقبوؿ الطمب مف قبؿ الطرؼ الآخر.

وضع الحالات الخاصة بؾ عمى الحائط أو الصفحة الشخصية بؾ بحيث يتسنى  -3

 لؾ إتاحة المجاؿ الأصدقاء أو العامة مف مستخدمي التطبيؽ بنشر التعميقات و الإعجابات

عمى الحالة الخاصة بؾ ويكوف ىذا الأمر مف خلاؿ إعدادات الخصوصية المتعمقة 

 بصفحتؾ الشخصية وتحديد مف لو الصلاحيات بالتعميؽ أو رؤية المنشورات.

إنشاء صفحة خاصة بؾ أو بمجموعة معينة بشكؿ دائـ بحيث تكوف أنت المدير  -2

تنشر مناسباتؾ أو أية نشاطات  ليذه الصفحة أو بتخصيص مجموعة معينة كما تستطيع أف

 2عمى الصفحة بيذا الخصوص.

                                                           

.    26ص، 4114، دار الفلاح، الكوٌت،  1احمد جرار، الفٌسبوك و الشباب العربً، ط 1  

 الكوٌت،فً التحولات المستقبلٌة،دورها وسائل التواصل الاجتماعً والسوٌدي جمال سند،من القبٌلة الى الفٌسبوك، 4

46،ص4112  
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 يسبوك عمى الاتصال الأسري: االف قعمو  أثر استخدام -3

 الآثار الإيجابية: -

حتميا ومألوؼ مف جوانب الحياة يسبوؾ جانبا القد أصبح استخداـ موقع الف  

فقد شيدت ىذا الموقع ترسخا عميقا في الحياة الأسرية وسرعة انتشار بشكؿ  لوجيةوسيو سال

 يفوؽ تصوره فقد أضفي مجموعة مف الميزات الإيجابية تمثمت في:

الأساليب التكنولوجية ظيور مواقع لقد ساىمت التطورات السريعة واليائمة لموسائؿ و  -

يسبوؾ ىو ااعديف مكانيا إذا أصبح الفالتواصؿ في تقوية العلاقات بيف الأفراد الأسرة المتب

الجسر الذي يربطيـ بأسرىـ وعائلاتيـ نتيجة العمؿ أو الدراسة فقد ساىـ في سرعة إرساؿ 

 الرسائؿ البريدية عبر الشبكة وىي بالتالي أوجدت حالة اتصاؿ بيف أفراد الأسرة فيما بينيـ.

دوف الأفراد مف التعبير عف أنفسيـ بحرية أكثر وأف يتحدثوا  يسبوؾامكف موقع الف - 

الموضوعات السياسية والفكرية الحياتية ومناقشتيا في تجمعاتيـ قيود في العديد مف القضايا و 

 1مع أفراد الأسرة.

 

 

                                                           
الاجتماعٌة،المكتب من منظور الخدمة الطفولة المعاصرة، شكلات الأسرة ومظواهر ومحمد عبد الفتاح، 1

74ص ،4117، عمانالجامعً،الحدٌث،   
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الوعي بالقضايا والأفكار والمشكلات  و يسبوؾ في خمؽ الاىتماـ اساىـ الف -

 1ة( عمى مستوى أفراد الأسرة.)الصحية،الدينية، الثقافي

 بوآداسب أفراد الأسرة ويعمميا طرؽ الحصوؿ عمى معمومات اليامة التي تك -

 التعامؿ مع بعضيـ البعض.

الكسب المعرفي العاـ أو الخاص الذي يوفر ىذا الموقع والذي ينعكس عمى تقدير  -

 وترتفع بذلؾ.الفرد لذاتو وما يترتب عميو مف ازدياد الإحساس بتقديره لمغير 

والتفاعؿ معو وليس الانعزاؿ وتجنبو ولذلؾ فإننا نري أنو رغـ الاستغراؽ والإدماف عمى 

يسبوؾ فاف ذلؾ سيزيد مف التفاعؿ الاجتماعي ودعـ العلاقات الاجتماعية اشبكة الف

 2والأسرية.

 

 

 

 

                                                           

74صمحمد عبد الفتاح،مرجع نفسه،  1  

راسة فً الٌات التفاعل الاجتماعً، دار العالم العربً، دالشباب، علٌا سامً عبد الفتاح، الانترنٌت و4

  47ص،4114القاهرة،
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 الآثار السمبية: -

بوؾ لفترات طويمة الفيسوقع لعؿ مف ابرز المظاىر السمبية التي يحدثيا استخداـ م 

 داخؿ الأسرة نذكر ما يمي:

ضعاؼ ميارة التواصؿ فيي تعد مف أىـ الآثار وأخطرىا والتي قد تشكؿ  - الإدماف وا 

تيديدا عمى مستخدمي الشبكة الاجتماعية وبالأخص فئة الشباب والمراىقيف فإف قضاء وقت 

الواقع الأسري أو عف طويؿ في استخداـ وتصفح موقع فيسبوؾ يؤدي إلى عزليـ عف 

 مشاركتيـ في الفعاليات التي يقيمونيا داخؿ الأسرة .

الانفتاح عمى ثقافة العالـ وانتشار حرية الرأي والتعبير دوف أي خوؼ أو ملاحقة مف  -

 قبؿ الأولياء.

كثرة استخداـ موقع التواصؿ الاجتماعي )الفيسبوؾ( تجعؿ الفرد يخصص وقتا  -

كويف الأصدقاء الأمر الذي يؤثر سمبا عمى العلاقات والوظائؼ محددا لمزمف العائمي وت

 والمسؤوليات الاجتماعية لمفرد أي أنيا تعمؿ عمى تصنيؼ المحيط الأسري الذي يعيش فيو.

ة فالمجوء إليو قد يكوف تعبير يسبوؾ يحدث الإحساس بالعزلاكثرة استخداـ موقع الف -

ريف أي الحصوؿ عمى الحس الاجتماعي داخؿ حاجة إلى التواصؿ أو الانتماء إلى الآخ عف

 1الأسرة .

                                                           

126ص ،4112،لأردن، أسامة داردط،  ،التغرٌب الثقافً،الإعلام ولمٌاء طالة  1  
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يسبوؾ أو التحوؿ بينيا وفي محتواىا أو ما االاستغراؽ في استخداـ وتصفح موقع الف -

ف تزايد أ إلى فقد أدت دراسة أمريكيةيطمؽ عميو في بحوث عمـ النفس بإدماف الانترنت 

والعزلة بيف أفراد  التوحدو الغربة ى زيادة الإحساس باستعماؿ ىذه المواقع بالبيت يؤدي إل

 1الأسرة والافتقار إلى المجتمعات الأسرية.

 وظائؼالاعتباره مف أىـ بأحد متغيرات التنشئة الاجتماعية الاتصاؿ الأسري يعتبر  -

يسبوؾ االاجتماعية إلا أف الأجيزة التكنولوجية و شبكػات التواصؿ الاجتماعيػة وخاصػة الف

  أساسيا في عممية التنشئة الاجتماعية الأمر الذي أدى إلى تصدير رسائؿ اأصبحت مصدر 

متضاربة تؤدي إلى الاضطراب بأف النفسية أو الخمؿ الاجتماعي في تنشئة الأبناء وانحصار 

 2.قدراتيا في السيطرة عمى أفراد الأسرة وضعؼ الضوابط الاجتماعية بشكؿ عاـ

العلاقات الأسرية وافتقاد الأسرة إلى لغة الاتصاؿ والحوار خاصة مع عدـ  انحصار -

الوعي بالترشيد واستثمار أوقات الفراغ ومف ثـ افتقادىا إلى عنصر التشاور الذي كاف يعنييا 

ع إدماف الزوجاف أو إحداىما عمى استخداـ ملتحقيؽ التوازف والاستقرار ويضمف تماسكيا.

يعرؼ بالخيانة الزوجية نتيجة الاتصاؿ والمغازلة وبالتالي تصبح  يسبوؾ يؤدي إلى مااالف

 3 .الخيانة تصويرية وليست جسدية

                                                           

455ص، 4115محمد عبد الحمٌد،الإعلام على شبكة الانترنٌت، دط، عالم الكتب،القاهرة، 1  

13ص، 4111،عمانمحمد النوبً محمد علً، إدمان الانترنٌت فً عصر العولمة، دط، دار صفاء، 2  

74صمحمد عبد الفتاح محمد، مرجع سابق،  3
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التفاعؿ بيف الزوجيف وعدـ القدرة عمى التعبير عف المشاعر سواء بطريقة كذلؾ انعداـ و 

 لفظية أو غير لفظية مما يؤدي إلى فثور المشاعر والممؿ والإىماؿ

تراجع دور أفراد الأسرة في المشاركة في المناسبات العائمية وذلؾ باستبداؿ الزيارات   -

 1بالوسائؿ الالكترونية والمكالمات.
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 يسبوك.افي ظل استخدام موقع الف الأسري استراتيجيات تفعيل الاتصال -4

الأسرة مع أفرادىا مف اجؿ  توجد الكثير مف الطرؽ والعمميات التي يمكف أف تقوـ بيا  

يسبوؾ الذي الغي الكثير اتفعيؿ عممية الاتصاؿ الأسري في ظؿ الاستعماؿ المتزايد لشبكة الف

مف العمميات داخؿ الأسرة وعميو يجب عمييا أف تقوـ بتحسيف عممية الاتصاؿ بإتباع 

 مى:مجموعة مف الاستراتيجيات التي تضمف استقرار وتماسؾ الأسرة نذكر منيا ماي

يسبوؾ وكؿ ما يحصموف عميو مف امشاىدة كؿ ما يتعرضوف لو مف موقع الف -

 معمومات مف قبؿ الآباء.

 تخصيص وقت كافي لمجموس مع الأبناء والاستمتاع إلى أرائيـ ومناقشتيا معيـ. -

يسبوؾ االسماح للأبناء بالتعرؼ عمى أساس مف ثقافات مختمفة مف خلاؿ موقع الف -

 1قوف ما يتعمموف منيـ بما يفيد ثقافتيـ.وتعميميـ كيؼ ينت

يعد مف زماف الأبناء فعمى  يسبوؾاإقرار الآباء أف التكنولوجيات الحديثة بما فييا الف -

الآباء التعامؿ مع أبنائيـ في تفعيؿ الاتصاؿ الأسري بإقامة علاقة تكاممية مع ىذا الأخير لا 

 2تصادمية وتصميح أفرادىا بالتغذية الروحية والأخلاقية .

                                                           
راتها على الأسرة)التفكك الأسري،العنف الأسري(،دط، دار الفكر الجامعً، العولمة و تأثٌنخلة، اشرف سعد 1

  . 53ص،  4111،الإسكندرٌة

تحدٌات التربوٌة فً الوسط الحضري، مخبر الوقاٌة والارغومٌات، الآخرون،واقع الأسرة الجزائرٌة ومحمد بومخلوف و4

44ص،  4116الجزائر،   
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وصغيرىا عمى الآباء أف يصمحوا أبنائيـ كعمؿ تربوي في عممية غربمة المعمومات التي 

 1يسبوؾ الاتصاؿ.ايا مف خلاؿ الفيحصموف عمي

إتباع نظاـ اسري محدد منظـ فعند اجتماع أفراد الأسرة مثلا في غرفة الطعاـ وقت  -

 تناوؿ الوجبات يجب أف تطفأ جميع اليواتؼ حتى تتاح الفرصة لمتحدث والتجاوز.

التقميؿ مف المكوف أماـ أجيزة التكنولوجيا الانضماـ تدريبية في مجاؿ التواصؿ  -

الاجتماعي والترابط الأسري فينبغي الالتحاؽ بيا خاصة لمف يعاني مف العزلة والانطواء 

بسبب أجيزة التكنولوجيا لذا يجب إف يمتحقوا بيذه الدورات كي يتغمبوا عمى ضعؼ العلاقات 

الاجتماعية في الأسرة ىذا دوف إغفاؿ الدور الأساسي الذي تمعب وسائؿ الإعلاـ في توعية 

 الانفتاح الحضاري والثقافي. الناس بحجة

إيجاد أوقات الفراغ ولو مرة في الأسبوع ليجمس جميع أفراد الأسرة لممارسة نشاط  -

ترفيييا أو لتجاور ثـ إف الناس بشكؿ أو بأخر يعانوف مف ىدر أوقاتيـ وأوقات الفراغ لدييـ 

 خاصة بعد التطور التكنولوجي.

 2بقيمة الوقت وصرفو في المنافع والمفيد.توعية أفراد الأسرة كبيرىـ وصغيرىـ  -

 

                                                           

  1 42ص ،مرجع نفسهمحمد بومخلوف، 

434،، ص4112مارس  7سري فً ظل التكنولوجٌات، العددتصال الأالاالمجتمع، زٌنب مرغاد، مجلة علوم الإنسان و 2
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  خلاصة 

ضرورة مف ضروريات الحياة لدى  ع التواصؿ الاجتماعي )الفايسبوؾ(،أصبحت مواق

ي الاتصاؿ والتواصؿ بيف أفرادىا، وبيف مختمؼ كؿ أسرة وذلؾ لما تقوـ بو مف تسييلات ف

بالرغـ مف ىذا عمى كؿ أسرة مراقبة و  حدود الزماف والمكاف، متخطيةالمجتمعات الأخرى،

 أبنائيا أثناء استخداميـ لمفايسبوؾ.
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 تمهيد:

ػات كػافية بعد أف تطرقنا إلى الجانب النظػري لمدراسة الػذي حاولنا فييػا إعطاء معموم

فنحف الآف بصػدد عػػرض الجانػػب التطبيقػي مف ، مػوقع الفيسبػوؾحػوؿ كؿ مف الاتصاؿ و 

الدراسػة حيث قمػنا بتحميػؿ بيانات الدراسػػػػػػة الميدانػيػة وذلػؾ اسػتنػػادا عػػػػمى الاستمارة التػػي تػػـ 

بعد عممية و ، ػور والإناثمػػفردة مقسػػمػػة بيف الذك 9?توزيعػػيا عمى عينػة قصػػدية قوامػيا 

المتناقضة التي قدميا اسػتمػارات لعدـ صلاحياتػػػػػيا بسبػب الإجابػة  <9 استبػعدناالفرز و 

نػػاث و ذكػػور  :9منيا، <9ت تػجػدر الإشػارة إلػى أف الاستمػػارات الممػغػاة كػانػػػأصحابيػا و  ا 

 استمارة.  8<عميػػو بمغ عدد الاستمػػارات الصالحػػػة و 
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 :عرض وتحميل النتائج -

 ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس:    1جدول رقم )

 التوزيع               

 الجنس

 النسبة التكرار           

 

 %<: ?9 ذكور 

 %8> 9: اناث

 %099 8< المجموع

( نلاحظ أف نسبة الإناث أكثر مف نسبة الذكور حيث بمغت 0مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )

ىذا ما نتج عف عينة و ، عند الذكور (?9% )<:قابؿ نسبة ( م9:) %8>ناث الاعند 

مفردة مف كلا  8<ستمارة عمى حيث وزعنا الا، ترنا أف تكوف قصديةالدراسة التي اخ

   الجنسيف.
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 ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب السن:2جدول رقم )

 التوزيع

 السف

 النسبة التكرار

09-8< := ;=% 

8=-:9 89 8>% 

:0-;: 9> 09% 

;;-<> 9: 9;% 

 %099 8< المجموع

سنة  >8-09يتضح لنا مف خلاؿ ىذا الجدوؿ أف الفئة العمرية في ىذه العينة  مف  

 ،% <8سنة بنسبة  9:سنة إلى =8ثـ تمييا الفئة ما بيف   ،%=;ىي الفئة الغالبة بنسبة 

ىذا التوزيع يمكف أف تكوف لو دلالة و ، 5 سنة بنسبة % <>سنة إلى  ;;ثـ نجد اقؿ فئة  

الشباب في تفسير نتائج الدراسة حيث أف الفئة العمرية الأولى بمغت اكبر نسبة باعتبار أف 

ىذا ما ينطبؽ كذلؾ عمى موقع الفايسبوؾ و ىـ الفئة المستخدمة لو  ،ىو أىـ حمقة في المجتمع
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وصوليـ إلى مرحمة وقع الفيسبوؾ و الأقؿ استخداما لم% ىـ الفئة ;الفئة التي تمتيا أما نسبة 

 متقدمة مف العمر.

 طبيعة العمل توزيع افراد العينة حسب يوضح  (3الجدول رقم )

 التوزيع               

 طبيعة العمؿ

 النسبة التكرار

 %99 ;8 موظؼ

 %?: 9: متمدرس

 %80 =0 عاطؿ عف العمؿ

 %099 8< المجموع

يتضح لنا مف خلاؿ  ىذا الجدوؿ أف نسبة المتمدرسيف ىي النسبة الأكبر في ىذه 

% في حيف بمغت نسبة العاطميف 99%،أما نسبة الموظفيف قد وصمت إلى ?:العينة بنسبة 

% فيتبيف لنا مف خلاؿ النسب المعروضة أف الفئة المتمدرسة ىي النسبة 80عف العمؿ 

التي ليا دراية بتكنولوجية الاتصاؿ الحديثة بما فييا مواقع و  ،لأكبر باعتبارىا الفئة المثقفةا

 .خاصة موقع الفايسبوؾ التواصؿ الاجتماعي
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 ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العممي:4جدول رقم )

 التوزيع       

 المؤىؿ العممي

 النسبة التكرار

 %9،8: 98 ابتدائي

 %;0 08 اساسي

 %89،=0 ?0 ثانوي

 %9> ?: جامعي

 %099 8< المجموع

% أي 9>يتضح لنا مف خلاؿ الجدوؿ أف فئة المؤىؿ العممي الجامعي ممثمة بنسبة 

إما المستوى التعميمي ، %=89،0أكثر مف النصؼ ثـ المستوى التعميمي الثانوي بنسبة 

الابتدائي والتي قدرت نسبة لأصحاب المستوى % في حيف كانت اقؿ ;0الأساسي بمغ نسبة 

ىذا ما ينطبؽ مع و ، الجزائري ذو كفاءة عممية جيدة عميو يتبيف لنا أف المجتمع و ، %8ب 

 أسئمة الاستمارة التي تحتاج إلى مستوى تعميمي مقبوؿ لكي تفيـ فيما لائقا.
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 موقع الفايسبوك:توزيع أفراد العينة حسب امتلاك  ( يوضح5جدول رقم )

 التوزيع         

 امتلاؾ الفيسبوؾ

 النسبة النكرار

 %099 8< نعـ

 %9 9 لا

 %099 8< المجموع

موقع  ي تممؾت% ىي النسبة الكاممة ال099الجدوؿ أف نسبة يتضح لنا مف خلاؿ 

 بالأخص في الأسرة.انتشار ىذا الموقع في المجتمع و  ىذا ما يدؿ عمىالفايسبوؾ و 
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يوضح مدى التشجيع عمى استخدام مواقع التواصل  (6جدول رقم )

 الاجتماعي )الفايسبوك(:

 التوزيع          

 

 النسبة التكرار

 %=> ;; نعـ

 %99 =8 لا

 %099 8< المجموع

ف لـ نقؿ النصؼ يشجعوف عمى و ، ف خلاؿ ىذا الجدوؿ أف الأغمبيةيتضح لنا م ا 

ىي الفئة الأقؿ و  ،(=8%)99مقابؿ نسبة  (;;% )=>ة استخداـ موقع الفيسبوؾ بنسب

استخداـ الفيسبوؾ نظرا فالنسبة الأولى تشجع عمى  تشجيعا عمى استخداـ موقع الفيسبوؾ.

فيو يساىـ في زيادة وتيرة ، تي يمنحيا لمستخدمي ىاتو المواقعالاحتياجات اللمخدمات و 

الثانية التي لا تشجع  أما النسبة. الأخبارلتواصؿ والحصوؿ عمى المعمومات و الاتصاؿ وا

صؿ الاجتماعي كونو مضيعة لموقت وسبب في تفكيؾ الأسرة عمى استخداـ موقع التوا

 انعداـ الحوار بيف أفراد الأسرة .  و 



طار التطبيقيالإ                                                  عرض وتحميؿ النتائج    

 

81 
 

( يوضح دور شبكات التواصل الاجتماعي )الفايسبوك( في 7جدول رقم )

  تطوير العلاقات بين أفراد الأسرة

 التوزيع

 

 النسبة التكرار

 %<: ?9 نعـ

 %8; 9: لا

 %099 8< المجموع

% مف أفراد العينة يصرحوف باف موقع الفيسبوؾ ليس 8;يبيف لنا ىذا الجدوؿ أف نسبة 

لموقع تأف ىي نسبة التي أجابوا  ،%<:وير العلاقات بيف أفراد الأسرة ولو أبدا دورا في تط

قع التواصؿ  او بأف بالتالي فاف النسبة الأولى ترى و ، لفيسبوؾ دور في تطوير العلاقاتا

يحرـ أفراد الأسرة مف التحاور والاتصاؿ فيما بينيـ،وتبعدىـ عف المحيط الأسري  )الفيسبوؾ(

فيي في نظرىـ ىو السبب في انييار العلاقات  ،ركيزىـ فقط عمى العالـ الافتراضيتو 

وير العلاقات مع أفراد الأسرة في تط الفيسبوؾ دوربأف الأسرية،بينما الفئة الأخرى تقر 

 التفاعلات بينيـ.وزيادة وتيرة الاتصالات و 
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من رفع مستوى الحوار بين أفراد الفيسبوك تأثير (يوضح 8جدول رقم )

 الأسرة

 التوزيع        

 

 النسبة التكرار

 %?< 9= نعـ

 %00 ?9 لا

 %099 8< المجموع

% أدلوا باف شبكات ?<أف جؿ أفراد العينة بنسبة  (<يظير مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )

مستوى الحوار بيف أفراد الأسرة وىذا عف تؤثر مف رفع ، التواصؿ الاجتماعي )الفيسبوؾ(

% يروف أف 00أو بالمقابؿ  ،الرسائؿ التي تتـ  فيما بيف أفراد الأسرةطريؽ الاتصالات و 

أو تنقص  ،تؤثر في الحوارات داخؿ أفراد الأسرة شبكات التواصؿ الاجتماعي )الفيسبوؾ(

 الابتعاد عف المحيط الأسري .فيسبب ىذا الموقع العزلة والانفراد و  ،كبير منيا إلى حد
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 ( يوضح مدة الاستخدام 9جدول رقم )

 التوزيع         

 مدة الاستخداـ

 النسبة التكرار

 %9: ;9 اقؿ أوساعة 

 %>9 99 أكثر أوساعتيف 

 %80 =0 ساعات 9مف  أكثر

 %099 8< المجموع

% مف أفراد العينة يستخدموف الفيسبوؾ لمدة 8:أف نسبة   (?يبيف لنا الجدوؿ رقـ )

في حيف نجد  ،عدـ اىتماميـ باستخداـ الفيسبوؾو  ساعة أو اقؿ نظرا إلى انشغالاتيـ اليومية

 9استخداـ بمغت نسبة و  ،دـ الفيسبوؾ لمدة ساعتاف فأكثر% ىي الفئة التي تستخ>9نسبة 

 ىذا راجع لإدمانيـ عميو.% و 80ساعات فأكثر إلى 
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توزيع أفراد العينة وشكوى الأسرة من استخدام  ( يوضح11جدول رقم )

  موقع الفيسبوك لوقت طويل

 التوزيع      

 

 النسبة التكرار

 %9: ;9 نعـ

 %=; =: لا

 %099 8< المجموع

% مف أفراد العينة لا تشكو منيـ أسرىـ في =;نرى مف خلاؿ ىذا الجدوؿ أف نسبة 

ذلؾ لحسف وقت طويؿ في استخداـ الفيسبوؾ وىذا لكونو لا يؤثر عمى عقوليـ و  قضاء

% ىي النسبة التي تشكو أسرىـ منيـ بسبب قضاء 9:ا نسبة أماستخدامو في الحد المعقوؿ 

 وقت  طويؿ في استخدامو.
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من الفيسبوك توزيع افراد العينة من حرمان موقع  ( يوضح11رقم )جدول 

 النشاطات العائمية ممارسة 

 التوزيع         

 

 النسبة التكرار

 %>8 88 نعـ

 %:= 9> لا

 %099 8< المجموع

ت نسبة غلجدوؿ أعلاه أف النسبة الأكبر بميوضح لنا مف خلاؿ النسب المعروضة في ا

 مف ممارسة تبيف أف استخداـ موقع الفيسبوؾ لا تحرـ مستخدموىي التي تمثؿ و  %<=

في حيف  ،لا تؤثر بتاتا عمى منظومة النشاطات العائمية الخاصة بوو  ،النشاطات داخؿ أسرتو

ؾ مف ممارسة نشاطاتيـ الفيسبو موقع % نسبة الأفراد الذيف يحرميـ استخداـ >8بمغت نسبة 

 الأسري .يرحموف تماما عف محيطيـ العائمية و 
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توزيع افراد العينة حسب ايجادهم لموقع الفايسبوك  (يوضح12جدول رقم )

 متنفيس عن الهموم و المشاكل الأسرية ل وسيمة

 التكرار التوزيع           

 

 النسبة

 %>; >: نعـ

 %:: >9 لا

 %099 8< المجموع

 مناسبة لمتنفيسوسيمة  يتضح لنا مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف موقع الفايسبوؾ أصبح

% ::فأغمبية أفراد العائمة بذلؾ وىذا بنسبة  ،كؿمشاعما يجوؿ بداخؿ الفرد مف ىموـ و 

المنشورات التنزيلات و ىذا ما يتجمى في بعض ويوفر عف طريؽ مساحات لمتفريغ والتنفيس و 

 التي يقوـ بيا مستخدمو ىذا الموقع عمى الصفحة الخاصة .
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توزيع أفراد العينة تفضيل الجموس مع الأهل أو ( يوضح 13جدول رقم )

 قضاء الوقت عمى موقع الفايسبوك

 التوزيع

 التفضيؿ

 النسبة التكرار

 %<= :> تفضيؿ بالأسرة بدؿ الفيسبوؾ

 %88 <0 الأسرةتفضيؿ بالفيسبوؾ بدؿ 

 %099 8< المجموع

الأسرة بدؿ قضاء يوضح الجدوؿ أف جؿ أفراد العينة يفضموف قضاء الوقت مع أفراد 

% نظرا لاف الأسرة ىي الحضف 8>ىذا بنسبة و ، يسبوؾ(االاجتماعي )الف الوقت في مواقع

وؾ فيو مجرد عالـ افتراضي يسبالكؿ فرد و توفر لو مف الاحتياجات بعكس موقع الف الدافئ

 .اجات الإنسانية والأسرية بالأخصيمبي حولا يشبع و  مزيؼ وليس حقيقي وواقع 
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 التفضيل تجسيدتوزيع افراد العينة حسب  ( يوضح14رقم )الجدول 

 التوزيع

             تجسيد التفضيؿ

 النسبة التكرار

 %<< 8= نعـ

 %08 09 لا

 %099 8< المجموع

الاحتكاؾ راد العينة يجمسوف فكرة الجموس و نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف جؿ أف

لتواصؿ الاجتماعي  الوقت عمى مواقع ابأفراد الأسرة في المحيط الأسري بدؿ قضاء 

المكاف باعتبار الأسرة ىي  ،% وىي النسبة الأعمى<<ىذا بنسبة قدرت ب )الفايسبوؾ( و 

ؾ يستطيع التحاور مع أفراد ىو بذلالذي يمبي لو احتياجاتو ومتطمباتو مف حناف وعطؼ و 

 يقوموف بمناقشة مختمؼ المواضيع التي تيميـ.و ، أسرتو

لمبحوثيف الذيف يجسدوف فكرة تفضيؿ قضاء الوقت أماـ مواقع التواصؿ فيما يتعمؽ باو 

ىذا برأييـ أف % و 08فقدرت نسبة   الأسرة بأفراديسبوؾ( بدؿ الاحتكاؾ االاجتماعي )ف

كذا كافة عائمتيـ وأف يحصؿ عمى الترفيو والتسمية و المستوى الثقافي لو يختمؼ عف أفراد 

 التواصؿ الاجتماعي. المعمومات التي يرغب بيا عبر مواقع
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بين قضاء مكانية الموازنة توزيع أفراد العينة لإ( يوضح 15جدول رقم )

 الأسرة أفرادالوقت مع 

 التوزيع

 الموازنة

 النسبة التكرار

 %8; 9: نعـ

 %<: ?9    لا

 %099 8< المجموع

مف أفراد العينة اتفقوا عمى أنيـ  %9:يتضح لنا مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف نسبة 

يف قضاء وقتيـ مع أفراد بيسبوؾ و اقضاء الوقت عمى موقع الف يستطيعوف أف يوازنوا بيف

ى بالتالي لا يؤثر عميسبوؾ لا يممؾ أي سمطة و اموقع الفف أىذا ما يبرز لنا و ، الأسرة

ستطيع الموازنة ىي النسبة التي صرحت أنيا لا ت% و ?9قابؿ نسبة م،علاقاتيـ الاتصالية

ىذا سرة و قضاء الوقت مع أفراد الأو  ،يسبوؾاالذي يقضونو عمى موقع الفبيف قضاء الوقت 

يسبوؾ وعدـ التفرغ لمجموس مع الأسرة وغياب الوقت في استخداـ موقع الفراجع لكثرة ا

 بالتالي ىنالؾ إىماؿ كبير للأسرة.التحاور والاتصاؿ فيما بيف أفرادىا و 
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 الوقت  تمعدلال توزيع أفراد العينة يوضح (16جدول رقم )

 التكرار       النسبة         المجموع     

 

 التوزيع         

  معدؿ الوقت

سا 09مف  التكرار   النسبة 

 فما فوؽ

سا ;مف 

 سا?إلى 

اقؿ مف 

سا إلى 

 سا:

مف 

سا 09

 فما فوؽ

سا ;مف 

 سا?إلى 

اقؿ مف   

 سا الى0

 سا :

 الساعات

 العمؿ  0 89 : %:> 9%< %>0 ;8 099%

 الدراسة = 99 9 %<0 8%< 9% 9: 099%

 الأصدقاء ;; 80 > %=> %>8 %= 8< 099%

مف خلاؿ البيانات المسجمة أعلاه في الجدوؿ يتضح لنا أف أعمى نسبة في معدؿ   

ىذا و  ،%9<بنسبة  عةسا ?إلى  عةسا ;الوقت الذي يقضيو المبحوثيف في العمؿ كاف مف 

 ?ىذا مف % و >0ثـ تمييا نسبة ، ساعات <كوف ت ،راجع إلى ساعات العمؿ بصفة طبيعية

ىذا مف اقؿ مف و  ،%:فراد العينة في العمؿ بنسبة إلى اقؿ معدؿ يقضيو أ ،رإلى أكث عةسا

 ساعات . :ساعة إلى 
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فكانت أعمى نسبة ، أما فيما يخص معدؿ الوقت الذي يقضيو المبحوثيف في الدراسة  

ف الأوقات المخصصة لمدراسة ىي في ىذا لأو  ،%8<وىذا بنسبة  عةسا ? إلىسا  ;   مف

اقؿ مف ىي النسبة التي كانت و  ،%<0،لتمييا نسبة عةسا <التقارب  الحجـ العادي ليا مف

 ?إلى  عةالمدة المخصصة لمدراسة لتنعدـ تماما بالنسبة مف سا عةسا :مف ساعة إلى 

 فأكثر . عةسا

فيما يخص معدؿ الوقت الذي يقضيو المبحوثيف في الجموس رفقة الأصدقاء فكانت  أما

ىذا راجع ربما لانشغالاتيـ % و =>وىذا بنسبة  عةسا :ساعة إلى أعمى نسبة مف اقؿ مف 

 الدراسة ...... الخ.     أوفي العمؿ 

 

 

 



 خــاتمـــة

 

 

 خــاتمـــة:

رصد واقع الاتصال الأسري في ظل أجل في ختام ىذه الدراسة التي قمنا بيا من 

 يسبوك(.ااستخدام مواقع التواصل الاجتماعي )الف

فمقد بدا أن ىذا الوعاء أضحى يشيد استعمالا واسع النطاق داخل الأسرة الجزائرية من 

 خلال نموذج الأسر المقيمة بمدينة مستغانم.

الأسرة داخل ه التقنية قمنا بإلقاء الضوء عمى جممة من التأثيرات التي أحدثتيا ىذعميو و 

في ظل انتشار استخدام ىذا الموقع ىذه الأخيرة التعرف عمى الواقع الذي تعيشو و  ،الجزائرية

الأسرة بأنو يمس كل تغيير يمس ية في المجتمع و خمية أساسكون الأسرة  ،ىاما بين أفراد

وعميو فمقد خمصت الدراسة إلى عدد من النتائج نستعرضيا عمى  .ليتوالمجتمع في شمو 

  النحو التالي:

فئة الميمة فئة الشباب كونيا اليسبوك يحوز بو االاستخدام الكبير لمواقع الف -

ترى فييا وسيمة ميمة ي تشجع عمى استخدام ىذا الموقع و التو ، والحساسة داخل الأسرة

 لتحقيق عممية الاتصال الأسري.

ىذا عن طريق إزالة إلى حد كبير في تسييل العلاقات و يسبوك كفيل اإن موقع الف -

 الحدود فيما يخص الأفراد البعيدين عن أسرىم.



 خــاتمـــة

 

 

طع يسبوك يسيم في قالساعات الطويمة عبر موقع الفإن استخدام أفراد الأسرة  -

 نفرادية.بالتالي نتج عنو ما يسمى بالعزلة أو الاو  ،الاتصال داخل المحيط الأسري

ن طريق و ىذا ع ،سرة من تطوير علاقاتيم الاتصاليةيسبوك أفراد الأامكن موقع الف -

 التي تتم بين أفرادىا. ،مجموع الحوارات والنقاشات

كثرة استخدام موقع الفايسبوك تجعل الفرد يخصص وقتا محددا لمزمن العائمي ىذا  - 

 سمبيا عمى الاتصال الأسري.أثر الأخير الذي 

 تبين لنا من خلال دراستنا أن الأسرة المستغانمية تأثرت بموقع الفايسبوك سواء في -

تحافظ عمى بعض عاداتيا وتقاليدىا، لكنيا لا تزال تتمسك و  بنيتيا أو في علاقاتيا الداخمية،

 مثل الاجتماع العائمي والاتصال بين أفراد الأسرة الواحدة.
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 .2008 ،الجزائر ،فوات الأوان

 المقالات:المجلات و  (3

 .2016أفريل  08 العدد الاجتماعي، شبكات التواصل إبراىيم احمد الدوي، -38

الاتصال الأسري في ظل  مجمة عموم الإنسان والمجتمع، زينب مرغاد، -39

 .2014مارس  09العدد  التكنولوجيات،

 :الرسائلالمذكرات و  (4
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مذكرة لنيل شيادة  الاتصال الأسري ومتغيرات المجتمع المعموماتي، ،بعمي محمد -40

 . 2014 وىران، الدكتوراه،

العلاقة بين شبكة الاتصال داخل الأسرة وبين اختيار  محمد إبراىيم، سيير إبراىيم -41

جامعة عين  ماجستير في عمم النفس التعميمي، المراىقين لجماعة الرفاق الغير سوية،

 .2001 ،مصر شمس،



 جامعـة عبد الحميـد ابن باديس

 كميـة العموم الاجتماعيــــــــة

 قسم العموم الإنسانيـــة

 شعبة عموم الإعــلام والاتصـال

 مقياس وسائل الإعلام والمجتمع

 استبانه تمثل واقع الاتصال الأسري في ظل استخدام شبكات التواصل الاجتماعي 

 من إعداد الطالبتين:                                           تحت إشراف:

 العربي صديقة                                               د.بمحضري بموفة

 خدومة كمثوم

   

   

: واقع الاتصال الأســري في إطار انجاز مشروع بحث لنيل شهادة الماستر الموسـوم بـ     
في ظل استخدام شبكات التواصل الاجتماعي ) الفايسبوك(.أضع بين أيديكم هذه الاستمــارة 
التي تضم مجموعة من الأسئمة. المطموب منك سيدي )سيدتي( الإجابة عمى محتواها بوضع 

دلون بها مكان الإجابة المختارة.لما أن هذه البيانات أو المعمومات التي ست)×( علامة 
 ستبقى في سرية تامة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العممي.

 

 2012/2018السنة الجامعية: 



 

 أولا : السمات العامة

  □أنثـــى □الجنس: ذكـــر  -
 ................لسن: ................ا -

 □عاطل عن العمل □متمدرس □طبيعة العمل / النشاط الحالي: موظف -

 ....المؤهل العممي:................ -

 ثانيا:أثر الفايسبوك عمى الاتصال الأسري

 □لا           □؟ نعم الفايسبوكألديك حسابا عمى موقع -1

 □لا           □نعم هل تشجع عمى استخدام مواقع التواصل الاجتماعية ؟-2

 ...لماذا؟..........................................................................

 

 

 

 



هل تعتقد أن شبكات التواصل الاجتماعية لها دور في تطوير العلاقات بينك وبين أفراد -3

 □لا           □أسرتك؟ نعم

إذا كانت الإجابة بنعم فكيف ذلك -
.............................................................. 

إذا كانت الإجابة بلا -
 فمماذا......................................................................

 برأيك هل تؤثر شبكات التواصل الاجتماعية من رفع مستوى الحوار بين أفراد الأسرة؟-4

 □لا           □نعم

 ..لماذا؟...........................................................................

 كم يأخذ الفايسبوك من وقتك ؟-5

 □ساعة أو اقل 

 □ساعتان فأكثر 
 ساعات, حدد الفترة....................................... 3إذا كان أكثر من 

 هل تشكو منك اسرتك بسبب الوقت الطويل الذي تقضيه فاستخدام موقع الفيسبوك؟-6

 □لا       □نعم   



الفيسبوك من ممارسة نشاطاتك الاجتماعية في المناسبات هل يحرمك استخدام موقع  -7

 □لا               □نعمالعائمية؟

في شبكات التواصل الاجتماعي وسيمة مناسبة في التنفيس عن ما بداخمي من  أجد -8

 □لا         □؟   نعمأسريةهموم و مشاكل 

 الاجتماعية ؟أيهما تفضل, الجموس مع الأهل أم قضاء الوقت عمى الشبكات  -9

 أفضل الاحتكاك بأفراد الأسرة بدل الشبكات الاجتماعية ؟ - 

 لماذا؟............................................................................ - 

 أفضل الشبكات الاجتماعية بدل الاحتكاك بأفراد الأسرة ؟ - 

 لماذا؟............................................................................. - 

 □  لا   □أتجسد ذلك فعلا؟ نعم -

أستطيع أن أوازن بين قضاء الوقت عمى شبكة الفايسبوك وبين قضاء وقتي مع أفراد -10

       □لا         □الأسرة؟           نعم  

 ....تقضيه في عممك؟........................................ ما معدل الوقت الذي-11

 .....ما معدل الوقت الذي تقضيه في المدرسة؟.....................................-12

 ................................ ......ما معدل الوقت الذي تقضيه رفقة الأصدقاء ؟-13
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