


 إهداء
 إلى م بفضلهما بعد الله تواجدت فً هذا المكان 

 إلى من أصرا على مواصلة مشواري الدراسً 

 إلى من وضعا ثقتهما بً، ووقفا سندا لً 

 حتى أنهً هذا العمل 

 إلى الغالٌٌن أهداهما الله نعمة فوق رؤوسنا.

∙أبً و أمً   

و تمٌزت بالإخاءتحلت إلى الأخت التً لم تلدها أمً، إلى من إلى من   

"خالدٌة" بالوفاء و العطاء  

 إلى كل فرد من أفراد عائلتً 

 إلى البراعم الصغٌرة صهٌب، الاء، عبد الباسط، ٌاسر، عبد الصمد

 

 

 

 

 

 

 

 حلٌــــــــــــــــــــــــــمة



 تشكرات

نشكر المولى عز وجل الذي أتم علٌنا نعمته و عظٌم فضله ومن منحنا القدرة و 

إلى كل من مد لنا  الامتنانالصبر على إنجاز هذا العمل المتواضع نتوجه بالشكر و 

 ٌد العون ولو بكلمة طٌبة لإثراء هذا العمل   

حلٌمة على مساهمتها القٌمة بنصائحها و  و نخص بالذكر الأستاذة المشرفة رقاد

 توجٌهاتها الصائبة و الهادفة 

مهم و نقدرهم من أساتذتنا الكرامإلى كل من نحتر  

 إلى زملائنا بالقسم، وإخوتنا فً الله، العائلة الكرٌمة 



ملخص الدراسة:   

الفٌس  الاجتماعًتهدف الدراسة إلى الكشف عن أثر الرموز التعبٌرٌة فً موقع التواصل 

. مستغانم . من خلال دراسة ثانوٌة أكراف محمدعلى الممارسة اللغوٌة لدى تلامٌذ  بوك

كأداة رئٌسٌة لجمع  بالمقابلة الاستبانةعلى  نااعتمد، حٌث انوٌة ثالعٌنة لكل من تلامٌذ 

. المعلومات  

سة ظاهرة الرموز التعبٌرٌة فً حٌث تم الاعتماد على المنهج الوصفً المسحً فً درا

هذا الاخٌر، فً وصف وتحلٌل وتفسٌر  إذ ساعدنا ـ الفٌس بوك ـ  قع التواصل الاجتماعًمو

 ونعٌندفمحمد   )مستغانم ( الأسباب التً جعلت من عٌنة دراستنا ـ تلامٌذ ثانوٌة  أكراف 

المتمثلة فً: هداف إلى الأ بالإضافةوراء استخدامهم للرموز التعبٌرٌة ،    

 كيفية استخدام و تفاعل تلاميذ الثانىية مع مىاقع التىاصل الاجتماعي •

 الكشف عن الاسباب الحقيقية وراء استخدام هذه الايقىنات في الىسط الدراسي •

مىس التعبيزية عمىما علً مكانة اللغة و مدي التعامل بها إلقاء الضىء علً تأثيز الز •

 في الفضاءات التفاعلية

: وقد أسفرت الدراسة عن النتائج التالٌة  

لقة وصل بٌنهم و منه ح جعلوا ٌحثـ أن تلامٌذ الثانوٌة ٌستخدمون الفٌس بوك بصفة دائمة 

مع الأصدقاء و  تواصلالجل بٌن طرق الوصول إلى المعلومات بأقل جهد و كذلك من أ

ي مكان بسهولة.الأهل فً أي وقت وفً أ  

 بالإضافةثناء تواصلهم عبر موقع الفٌس بوك أن تلامٌذ الثانوٌة ٌستخدمون الاختصارات أ ـ

الرموز التعبٌرٌة خاصة الوجه الضاحك ستخدامهمإلى ا  

ا تجسد المعانً مناسبة كونه تواصلٌةأداة ن الرموز التعبٌرٌة ٌعتبرون أـ أن تلامٌذ الثانوٌة 

فكار و المشاعرو الأ  

من خلال  استنتجناداعمة للغة بحٌث  كأداةن تلامٌذ الثانوٌة ٌستخدمون الرموز التعبٌرٌة ـ أ

الرموز  تأثٌرعن اللغة و هنا كان  ستغناءلا ٌمكنهم الا معظمهمن بٌانات الاستمارة أ

نسبً  تأثٌراالتعبٌرٌة على اللغة   



Résumé de l’étude : 

L’étude vise à révéler l’impact d’émoticônes dans le site de 
réseautage social Facebook sur les élèves du secondaire ont langue 
pratique akrav Mohamed. Mostaganem. 

En étudiant un échantillon de deux lycéens, où nous avons adopté la 
résolution avec l’entrevue comme un outil clé pour recueillir de 
l’information. 

Où vous comptez sur une enquête descriptive d’étudier le 
phénomène d’émoticônes dans le site de réseautage social Facebook 
que nous avons contribué à ce dernier, 

Dans la description, l’analyse et les raisons de nos lycéens déguster 
akrav Mohamed (Mostaganem) se précipiter derrière leur utilisation 
d’émoticônes, outre les objectifs de : 

• Comment utiliser et lycéens interagir avec des sites de réseautage 
sociales 

• Découvrir les vraies raisons derrière à l’aide de ces icônes dans le 
Collège 

• 

Éclairante impact des émoticônes et comment le statut de langue 
généralement traitées dans les espaces interactifs 

L’étude a donné les résultats suivants : 

Que les élèves du secondaire utilisent Facebook en permanence 
exhorte lui fait un lien entre eux et les façons d’accéder aux 
informations avec moins d’effort et aussi de communiquer avec les 
amis et la famille n’importe où, n’importe où en toute simplicité. 

Les élèves du secondaire utilisent des abréviations lors de leur 
communication par le biais de Facebook en plus d’utiliser les 
émoticônes visage spécial smileyLes élèves du secondaire envisager 
d’outil de communication d’émoticônes Occasion en incarnent des 
significations, des pensées et des sentiments. 



Que les élèves du secondaire utilisent des émoticônes comme un 
outil de soutien pour la langue donc nous avons conclus par 
l’intermédiaire de formulaire de données que la plupart d'entre eux 
ne peut pas renoncer à la langue et voilà 

Influence des émoticônes sur la langue de l’impact relatif 



Summary of the study: 

The study aims to reveal the impact of emoticons in social networking site 

Facebook on the secondary pupils have language practice akrav Mohamed. 

Mostaganem. 

By studying a sample of both high school students, where we adopted the 

resolution with the interview as a key tool for gathering information. 

Where you rely on descriptive survey to study the phenomenon of emoticons 

in social networking site Facebook as we helped the latter, 

In the description, analysis and explanation of the reasons of our secondary 

school students sample akrav Mohamed (Mostaganem) rushing behind their 

use of emoticons, in addition to the objectives of: 

• How to use and high school students interact with social networking sites 

• Uncover the real reasons behind using these icons in the middle school 

• 

Illuminating impact of emoticons and how language status generally handled in 

interactive spaces 

The study yielded the following results: 

That high school students are using Facebook permanently urges made him a 

link between them and the ways to access information with less effort and also 

to communicate with friends and family anytime, anywhere with ease. 

The secondary pupils use abbreviations during their communication through 

Facebook in addition to using special smiley face emoticons 

The secondary pupils consider emoticons communication tool 

Occasion being embody meanings, thoughts and feelings. 

That high school students use emoticons like a supportive tool for the language 

so we concluded through data form that most of them cannot dispense with 

language and here was  Influence of emoticons on the relative impact language 



 فهرس الجداول
 

الصفحة                            الجدول                                عنوان الجدول         
 

......................................توزيع مفردات البحث حسب الجنس جدول         10  

.......................................توزيع مفردات البحث حسب السن جدول         10  

......................................توزيع مفردات البحث حسب الشعبة جدول         10  

  ...................لانترنيتاالاشتراك في  توزيع مفردات البحث حسب جدول         10

  .................بوك الفيس استخدامصفة  توزيع مفردات البحث حسب جدول         10

  ...................بوك استخدامات الفيس توزيع مفردات البحث حسب جدول         10

عدد الحسابات التي يمتلكها                    توزيع مفردات البحث حسب جدول         10

     ............................................................بوك على شبكة الفيس            

   .................الفيس بوك استخداممكان  توزيع مفردات البحث حسب جدول         10

..................الفيس بوك استخدامفترة توزيع مفردات البحث حسب  جدول         10  

عدد الساعات التي تقضيها                      البحث حسبتوزيع مفردات  جدول        01

     ...............................................................أمام شبكة الانترنيت            

  ...................الوسيلة التي تتواصل بها توزيع مفردات البحث حسب جدول        00

  ................بوك ستخدامك للفيسااسباب مفردات البحث حسب توزيع جدول         00

                ال المفتوح الخاص       السؤ توزيع مفردات البحث حسب جدول         00

   ..............................................بوك بأسباب استخدامك لشبكة الفيس            
                      

الأساليب التي تعتمدها في                     توزيع مفردات البحث حسب جدول         00

   .............................................التواصل مع الاصدقاء في الفيس بوك           

  ...............لأساليب النشر على الصفحة توزيع مفردات البحث حسب جدول        00

التعامل مع         كيفية توزيع مفردات البحث حسب جدول        00                        

  المضامين التي تهمك..................................................................          
                         

  ................فضل التواصل بهااللغة التي ت توزيع مفردات البحث حسب جدول       00

السؤال المفتوح لغات اخرى                      جدول توزيع مفردات البحث حسب      00

  ....................................................................تفضل التواصل بها          
        

لاعتماد على الاختصارات                     ا توزيع مفردات البحث حسب جدول       00

  ...................................................داخل غرف المحادثة في الفيس بوك         

أسباب اعتمادك على هذه                         جدول توزيع مفردات البحث حسب      01

 ............................................................................الاختصارات          
  

في            التعبيريةالرموز  استخدامتوزيع مفردات البحث حسب عادات  جدول      00

الفيس بوك........................................................التواصل عبر شبكة             



 فهرس الجداول
 

توزيع مفردات البحث حسب هل تجد صعوبة في التواصل من خلال       جدول        00

...........................................................هذه الايقونات استخدامك              

....................توزيع مفردات البحث حسب الاستخدام لهذه الايقونات جدول        00  

.................ع مفردات البحث حسب الرموز التي تستخدمها بكثرةتوزي جدول        00  

ا................................جدول السؤال المفتوح حسب رموز أخرى تستخدمه        00  

.........توزيع مفردات البحث حسب الاعتماد على الرموز التعبيرية بكثرة جدول        00  

      توزيع مفردات البحث حسب استخدام الرموز التعبيرية خارج فضاء  جدول        00

.................................................................................الانترنيت            

.........توزيع مفردات البحث حسب هل ترى أن الرموز أخذت مكان اللغة جدول       00  

ن هذه الايقونات داخل         ‘توزيع مفردات البحث حسب درجة الرضى  لجدو       00

.........................................................................شبكة الفيس بوك            

السؤال المفتوح حول درجة الرضى عن هذه الايقونات داخل شبكة          جدول       01

  ...............................................................................الفيس بوك           

و مدة استخدامك      مركب بين متغير الجنس و عدد حسابات الفيس بوك  جدول       00

...............................................................................للفيس بوك             

جدول مركب بين متغير الجنس و عدد الساعات التي تقضيها أمام شبكة                  00

الانترنيت و درجة اعتمادك على الرموز التعبيرية في التواصل من خلال                    
..............................................................استخدامك هذه الايقونات              

جدول مركب بين متغير السن و الجنس و درجة الصعوبة في التواصل من               00

........................................................هذه الايقونات استخدامكخلال              
 

                                 
  
 



 

 فهرس المحتويات        

  

 

                رقم الصفحة                                                                   الموضوع

 

 

 

 تشكرات

 الاهداء

أ..............مقدمة........................................................................  

المنهجي  الإطار   

.......................................................مهيد.................................ت  

           ...............................................إشكالية الدراسة.............................

  ..........                ........................................................أسباب اختيار الموضوع.
................أهمية الموضوع............................................................  

................أهداف الموضوع...........................................................  

................تحديد المفاهيم و المصطلحات.............................................  

                ............منهج الدراسة...................................................................

     ..................أدوات الدراسة............................................................. 

          ..................مجتمع البحث.............................................................. 

          .................الدراسة................................................................عينة 

.................................................الدراسات السابقة............................  

..................................................المقاربة النظرية............................  



.......................................................................الإطار النظري  

.........................استخداماتهاو  الاجتماعيشبكات التواصل  الفصل الأول:  

.................................. ...............................................تمهيد  

............................................الاجتماعيـ ماهية شبكات التواصل  10  

...........................................................الاجتماعيأ ـ نشأة مواقع التواصل      

.......................................................ب ـ مفهوم شبكة التواصل الاجتماعي...   

............................................خدمات شبكات التواصل الاجتماعيـ  10  

.......................................ـ خصائص شبكات التواصل الاجتماعي  10   

.................................................................................لاصةخ  

......................خصائص و تطورات و تطورات الفيس بوك  الفصل الثاني:  

.....................................................تمهيد..............................  

...............................................................الفيس بوكـ ماهية  10  

............................................................................أ ـ مفهوم الفيس بوك    

.............................................................................شأة الفيس بوكنب ـ    

      ...........................آليات التواصل بين أعضاء الفيس بوكمميزات و ـ  10

...........................................................................س بوكأ ـ مميزات الفي   

....................................................ب ـ آليات التواصل بين أعضاء الفيس بوك   

..........................................أهم التطورات التي حدثت للفيس بوكـ  10  

.......... لهالوجه الآخرـ الفيس بوك بين قياس المزاج العام للمستخدمين و 10  

..................... ..........................أ ـ الفيس بوك و قياس المزلج العام للمستخدمين   

...............................................................الوجه الآخر لموقع الفيس بوكب ـ   

...................................................................................لاصةخ  

..................مستويات التواصل و خصائص الرموز التعبيرية.. الفصل الثالث:  



[Texte] 
 
....................................................................تمهيد.................   

غير اللفظي في  الاتصالالإشارات و الرموز في الرمزية و أهمية  الاستراتيجياتـ  10

.............مجال الاتصال...............................................................  

..............أ ـ الاستراتيجيات الرمزية...............................................   

.....ب ـ أهمية الاشارات و الرموز في الاتصال غير اللفظي في مجال الاتصال..   

.........ـ التواصل غير اللفظي و مميزاته........................................ 10  

...........اصل غير اللفظي....................................................أ ـ التو   

............ب ـ مميزات الاتصال غير اللفظي........................................   

...........ـ لمجة تاريخية عن الرموز التعبيرية................................. 10  

..............رموز التعبيرية........................................ـ خصائص ال 10  

...............خلاصة...................................................................  

.......الإطار التطبيقي..................................................................  

....بيانات الإستمارة.........................................................................تحليل   

.......نتائج الدراسة.................................................................................  

...................................نتائج الدراسة في ضوء المقاربة النظرية.......................  

......خاتمة..............................................................................  

............................................................................قائمةالمراجع  

   ................................الملاحق..................................

 

 

 



 أ
 

 مقدمة: 

،وماالاتصالاتالحالًقفزاتعلمٌةهائلةفًمجالتقنٌاتالمعلوماتونلقدشهدالقر

تبعهمنظهورتقنٌاتوتطبٌقاتحدٌثةنقلتالمستخدممنكونهمتلقٌاللمعرفةإلىكونه

إسهامالمستخدمفًتشكٌلالمحتوىوالتواصلوحٌثركزعلىمبدأمشاركافٌها،

وسٌلةفعالةالتًتصنفعلىأنهاالشبكاتالاجتماعٌةفًذلكالأخرٌنبماالتفاعلمع

الربطبٌنالزملاءوالأصدقاءولٌسهذاهمنإمكانٌةتتٌحلماللتواصلالاجتماعًحٌث

والمجتمعاتالمختلفٌنببعضهمفقطبلأنهاتساعدفًالتعرفوالتواصلبٌنالأشخاص

البعض،ومنهذاالمنطلقسعتالشبكاتالاجتماعٌةلتوفٌرقدرمناسبمنالمواقعالتً

إذ،تدعمالتواصلوالتًكانأبرزهاعلىالإطلاقموقعالفٌسبوكوالتوٌتروالٌوتٌوب

اتالمجتمعبٌنمنظماجتماعًفرضتنفسهاكوسٌطالاجتماعًنجدأنشبكاتالتواصل

المدنًومتابعٌها،منخلالنشرهالمحتوٌاتمتنوعةوأنشطةمختلفة،وأشهرهاعلى

حدثمنتجاتتكنولوجٌاتالاتصالاتوأكثرهاالذيٌعتبرمنأالفٌسبوكالإطلاق

شعبٌة،كونهأنشئفًالأساسمنأجلالتواصلالاجتماعًبٌنالأفرادمنخلالفتح

انتشراستخدام،لقدارالمتنوعةوالتجمععلىقضٌةاجتماعٌةواحدةساحةلتبادلالأفك

الفٌسبوكوغٌرهمنالمواقععبرالأنترنٌتفًالعالمبوتٌرةفاقتالكثٌرمنالتوقعات،

وأصبحالفٌسبوكضمنالسلوكالٌومًلمستخدمًالأنترنٌتعبرالهواتفالذكٌةأو

فضاءًاٌومٌاٌضجتأصبحئلالاتصالالإلكترونٌةالتًروساالكمبٌوتر،نتٌجةلقوةانتشا

منقافٌة،الاقتصادٌة،والسٌاسٌة،وبالمعلوماتوالآراءوالتفاصٌلالاجتماعٌة،الث

عنطرٌقوالتعاٌشمنالأخرٌن،للاتصالالمعلومأنالإنساناجتماعًبطبعهٌحتاج

تواصلبٌنالبشروهذالتحقٌقأغراضاستخدامهاللغةباعتبارهاأقدموأهموسٌلة

الٌها.منشودةٌسعى  

تطورتعبرالعصورمعتطورالمجتمعاتالانسانٌةواتخذتعدةاشكال،هذهاللغةالتً

فالإنسانفًالعصرالحجرياستخدملغةالاشاراتوالرموزوالرسومباختلافماهو

سٌلةوٌدةتختلفمنمجتمعالىآخر،ومنعلٌهالانسانالٌومفقداستخدماشكالالغوٌةجد

الىاخرى،وبحكمأنالرموزالتعبٌرٌةمنالاشكالاللغوٌةالموجودةمنذالقدمعرفت

انتشاراكبٌراخاصةعندالٌابانٌٌنالذٌنطوروها،بحٌثساهمتالتطوراتالتكنلوجٌة

تكاراتوالاختراعاتالحدٌثةعلىاعادةاحٌاءهذهالرموزبشكلجدٌدٌتوافقمعالاب

الحدٌثةالامرالذيساهمفًنقلهاالىمستوىآخرمنالاستخدامبظهورماٌعرفبشبكات

التواصلالاجتماعًثمادراجهاضمنها،التًازدادانتشارهاٌومابعدٌوم،وهًمتداولة

كلاسهلوبكثرةعندفئةالشباب،فقداعتمدواعلىلغةخاصةبهمتمكنهممنالتواصلبش

اسرعوالمتمثلةفًاستخدامالرموزغٌراللفظٌة)الرموزالتعبٌرٌة(وهًعبارةعن

اشكالواٌقوناتتنقلمزاجواحساسالشخصومشاعرهوهًتؤخذعدةاشكال،وهذه



ب  
 

الرموزتتمٌزباختصارهاالعدٌدمنالكلماتوالافكاروالجمل،هذاماجعلالشباب

فًحواراتهموٌوظفونهابحٌثكبٌرخاصةاننافًزمنالسرعة،ٌعتمدونهابشكل

ختصارفًكتابةالكلمةواستعمالالرموزوالاٌقوناتللتعبٌرعنكآلٌةللاتعلٌقاتهم

هذامادفعناللقٌامبهذهالدراسة،فقدجاءتلرصدأثراستخدامالرموزالتعبٌرٌةالمشاعر،

ارسةاللغوٌةلدىتلامٌذالثانوي.سبوك(علىالممفًموقعالتواصلالاجتماعً)الفٌ  

إذتكونتهذهالدراسةمنثلاثجوانب،الجانبالمنهجً،الجانبالنظري،والجانب

 التطبٌقً،بالإضافةالىالخاتمةوصولاالىنتائجالدراسة.

مٌتهاوالدراسةوتساإلاتها،الىجانبمفاهٌمالدراسة،أهتناولالاطارالمنهجًإشكالٌة

أهدافها،وكذاعرضالدراساتالسابقةومناقشتها،كماعرضناالمنهجالمعتمدعلٌهفً

وأدواتهوالعٌنةالمختارة،إذاستندناعلىنظرٌةالاستخداماتوالاشباعاتهذهالدراسة

تراكممعرفًحاصلوباعتبارهامناهمكركٌزةللانطلاقفًهذهالدراسةلماتحتوٌهمن

لنظرٌاتفًمجالعلومالاعلاموالاتصال.ا  

وقدارتؤٌناتقسٌمالجانبالنظريالىثلاثفصول،حٌثقدمنافًالفصلالأولشبكات

بٌنالمفهوموالنشؤةخصائصهاوخدماتها،أماعنالفصلالثانًالتواصلالاجتماعً،

اهمالتطورات،وفٌماٌخصتناولنافٌهموقعالفٌسبوك،ماهٌته،الممٌزاتوالالٌاتو

الفصلالثالثحملفًطٌاتهالرموزالتعبٌرٌةبحٌثبإعطاءلمحةتارٌخٌةعنهابالإضافة

الىاهمٌةالاشاراتوالرموزفًالاتصالغٌراللفظًوكذاممٌزاتالاتصالغٌر

 اللفظٌةوظائفهوأخٌراخصائصالرموزالتعبٌرٌة.

دراسةعلىتحلٌلالبٌاناتالكمٌةوالتًتتمثلفًالاستمارة،واشتملالاطارالتطبٌقًلل

لنصلالىنتائجالدراسةفًضوءالمقاربةالنظرٌة،والنتائجالعامةللدراسةومدى

 تطابقهامعالمقاربةالنظرٌةلتنتهًبالخاتمة.
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 :الإشكالٌةـ 1

 اٌُج٤ش اُزطٞس ٛزا ٝأُؼِٞٓبد الارظبٍ ػبُْ ك٢ ٛبئلا رٌُ٘ٞٞع٤ب اٗلغبسا ا٤ُّٞ اُؼبُْ ٣شٜذ

 ’ٓبًِٞٛبٕ’ رؼج٤ش ػ٠ِ اُؼبُْ عؼَ ِٓٔٞط ا٤ُّٞ ٌُ٘ٚ اُخ٤بٍ ٖٓ ػشثب ثؼ٤ذ ؿ٤ش صٖٓ ك٢ ًبٕ

 ِٓؾٞظب ٗٔٞا شٜذد اُز٢ الاٗزشٗذ شجٌخ اُزٌُ٘ٞٞع٢ اُزطٞس ئكشاصاد أْٛ ٖٝٓ ٤ًٗٞخ هش٣خ

 ٝعبئَ ُغ٤ٔغ عذ٣ذح دكؼخ ٝأػطذ اُؼب٤ُٔخ ا٣ُٞت شجٌخ ٝرطٞ اُزغؼ٤٘٤بد ػوذ أٝائَ ك٢

 ئ٠ُ اُشأ١ ػٖ اُزؼج٤ش ؽش٣خ رز٤ؼ ُِٔؼِٞٓبد ؽوٍٞ ٖٓ ؽُٞزٜب ؽ٤ش ًبكخ ثأشٌبُٜب الإػلاّ

 ٝظٜٞس ُِزؼج٤ش أخشٟ كؼبءاد ُلزؼ اُؼٌ٘جٞر٤خ اُشجٌخ ٛزٙ ٜٓذد ٝاُزٞاطَ ُِزلبػَ ٝع٤ِخ

 ٛزٙ ٝرؼزجش ,ؽ٤بر٘ب ٗٞاؽ٢ ع٤ٔغ ك٢ ثبُـخ أ٤ٔٛخ ُٜب أطجؼ اُز٢ الاعزٔبػ٢ اُزٞاطَ شجٌبد

 ٖٓ أُغزخذ٤ٖٓ ٖٓ أُلا٤٣ٖ خلاُٜب ٖٓ ٣زٞاطَ اُز٢ اُؾذ٣ضخ الارظب٤ُخ اُٞعبئَ ٖٓ الأخ٤شح

 اُلزشح خلاٍ ٝ اُغ٘غ٤خ أٝ أُٜ٘خ ,اُ٘ٞع, اُغٖ : ٓضَ ػٞآَ أ٣خ ث٤ْٜ٘ ٣لظَ لا الاٗزشٗذ شجٌخ

 ثشص ثؾ٤ش رسٝرٜب اُؼبُْ ػجش اُشه٤ٔخ اُزٞاط٤ِخ اُشجٌبد شؼج٤خ ثِـذ 2004 2002ٝ ث٤ٖ ٓب

 عبٓؼخ ك٢ صٓلائٚ ُغ٤ٔغ   2004ػبّ صًٝشث٤شط ٓبسى  أٗشأٙ اُز١  "اُل٤ظ ثٞى "ٓٞهغ

 ػ٠ِ اٗلزبؽٚ ثؼذ لاع٤ٔب الاعزٔبػ٤خ أُٞاهغ ٛزٙ أْٛ ٖٓ ثغشػخ ٝأطجؼ الأٓش٤ٌ٣خ ٛبسكبسد

 عزس٣ب ؿ٤شد ٛبٓخ ئػبكبد الأخ٤ش ٛزا هذّ ُٝوذ الأٓش٤ٌ٣خ أُزؾذح اُٞلا٣بد خبسط الأكشاد

 . رطج٤وبرٚ رٞكشٛب اُز٢ أُؼِٞٓبد ؽش٣ن ػٖ الأػؼبء ث٤ٖ اُزلبػَ ٤ًل٤خ

 اُغِٞى ك٢ عذ٣ذح ٓلآؼ سعْ ك٢ عبٛٔذ رطٞساد ٖٓ أكشصرٚ ٝٓب اُشه٤ٔخ اُزو٤٘خ ٛزٙ ئٕ

 اُٞعبئؾ ُٜزٙ اُؼ٤ٔن اُزأص٤ش ظٜش أ٣ٖ ٝاُزٞاط٤ِخ الارظب٤ُخ الأعب٤ُت ك٤ٜب ثٔب الإٗغب٢ٗ

 ٝاُؾؼبساد اُؼشث٤خ اُضوبكخ ئ٠ُ الاٗزٔبءاد رؼٌظ كبُِـخ اُزأَٓ رغزؾن ُـ٣ٞخ ظبٛشح ٝثشٝص

 ثٚ عبء ٓب ٝٛزا ثٜب ٗزٞاطَ ػذ٣ذح ُٜٝغبد ُـبد كٜ٘بى اُذ٣ٖ هذاعخ ٖٓ ٓغزٔذح ًٝزُي

 ٛزٙ دساعز٘ب خلاٍ كٖٔ , ٝالارظبٍ الإػلاّ ٝػِٔبء ٝاُ٘لغب٤ٕٗٞ الاعزٔبع ٝػِٔبء ُغ٤ٕ٘ٞالأ

 ْٛأٝ اُٞعبئَ ٛزٙ ٓغزخذ٢ٓ ػ٤ِٚ ٣ؼزٔذ اُز١ اُِـ١ٞ الأعِٞة ٓؼشكخ ئ٠ُ ُِٞطٍٞ ع٘غؼ٠

 .ٝأكٌبسْٛ ػٞاؽلْٜ رشعٔخ ك٢ ثٜب ٣زٞاطِٕٞ اُز٢ أُغزؾذصخ اُزؼج٤ش٣خ الأٗٔبؽ
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 ًِٚأ ٝ ُجغٚ ؽش٣وخ ك٢ رُي عٞاء ا٤ٓٞ٤ُخ ؽ٤برٚ ك٢ ٝاُزغذ٣ذ الإثذاع ٣ؾت ثطجؼٚ الإٗغبٕ

 .ػ٤شٚ ؽش٣وخ خلاٍ ٖٓ ٗزجبٙالإ ُلذ ئ٠ُ ٣غؼ٠ ٓب دائٔب , رٞاطِٚ ؽش٣وخ ٝؽز٠

 ػ٠ِ روزظش لا ك٢ٜ , دائٔب ٝرغذ٣ذ ئثذاع ك٤ٜب اُز٢ أُغزؼِٔخ اُِـخ ػ٠ِ ٓشالأ رُي ٣ٝ٘طجن

 ُـخ ًٝزُي اُزٞاطَ ٓٞاهغ ك٢ ثٌضشح رظٜش اُز٢ اُؼب٤ٓخ ُـخ ٛ٘بى ثَ ,  كوؾ اُلظؾ٠ اُِـخ

 اُؾبطَ كبلاٗلغبس  , ثؾض٘ب ٓٞػٞع ٢ٛ ٝاُز٢ اُشٓٞص ُـخ ئ٠ُ ثبلإػبكخ ٝاُؾشٝف الأسهبّ

 رغبٝص ٝ ٣ٔٞع٢ثبلإ أُؼشٝكخ اُزؼج٤ش٣خ اُشٓٞص ٗغبػ ك٢ عبْٛ ٝاُزٞاطَ اُ٘ذ ػبُْ ك٢

 عبءد اُشٓٞص كٜزٙ , الأسع عٌبٕ ٌَُ ٓلٜٞٓخ ثأٜٗب رٔزبص ػب٤ُٔخ ُـخ ُزظجؼ اُِـ٣ٞخ اُؾذٝد

 اُ٘وبُخ اُٜٞارق ػجش ٝاٗزشبسٛب , اُ٘ظ٤خ اُشعبئَ ظٜٞس ٓغ ثذأد اُز٢ أُخزضُخ ُِـخ ٌِٓٔخ

 . ٝاُؾشٝف ٝأٌُِبد اُغؼخ ٓؾذٝد الاٌُزش٢ٗٝ ٝاُجش٣ذ

 اُز٣ٖ اُضب٣ٞٗخ رلا٤ٓز ْٝٛأُشاٛو٤ٖ  أُزٔذسع٤ٖ كئخ ػ٠ِ اُؼٞء ع٘غِؾ ا٤ُّٞ ًجبؽض٤ٖ ٗؾٖ

 أُٞاهغ ٛزٙ ػجش رٞاطِْٜ ؽش٣وخ ٢ك ػ٤ِٜب ٣ؼزٔذٕٝ اُز٢ اُِـخ ؽٍٞ , دساعز٘ب ػ٤٘خ ٣ؼزجشٕٝ

 اُؼب٤ٓخ اٝ اُلظؾ٠ اُؼشث٤خ اُِـخ ًبٗذ ارا ٓب ٓؼشكخ ٓ٘ب ٝٓؾبُٝزب ً٘ٔٞرط اُل٤ظ ثٞى ٝأخزٗب

 اُِـخ ثبػزجبسٛب الاعزٔبػ٤خ أُٞاهغ ٛزٙ ك٢ الأًجش أُغبؽخ  أخزد ٣وٞٗبدالأ إٔ أّ ؽبؿ٤خ

 ٖٓ اُزـ٤ش ٛزا ئ٠ُ دكؼزْٜ اُز٢ الأعجبة أ٣ؼب ٓؼشكخ ٝٓؾبُٝخ ,  رٞاطِْٜ ؽش٣وخ ك٢ الأٗغت

 ًج٤شح ث٘غجخ أُزذاُٝخ اُِـخ ػ٠ِ اُؾبطِخ أُزـ٤شاد ئ٠ُ رٞطِ٘ب اُز٢ أُإششاد دساعخ خلاٍ

 الاعزٔبػ٢ اُزٞاطَ ٓٞاهغ  ك٢ اُضب٣ٞٗخ رلا٤ٓز ث٤ٖ

 : اُزب٢ُ اُغإاٍ ك٢ اُذساعخ ئشٌب٤ُخ رزِخض رًشٙ عجن ٝٓٔب

 علً نمىرجاـ بىك الفيس ـ الاجتماعي التىاصل مىقع في التعبيشية الشمىص استخذام اثش ما ـ

 ؟ الثانىية تلاميز لذي اللغىية المماسسة

 : اُزب٤ُخ اُلشػ٤خ اُزغبؤلاد ئ٠ُ رل٤ٌٌٚ رْ اُشئ٤غ٢ الإشٌبٍ ٛزا ػ٠ِ ُٝلإعبثخ

 ؟ أُؾذصبد ك٢ اُزؼج٤ش٣خ اُشٓٞص اعزخذاّ ئ٠ُ اُضب٣ٞٗخ ثزلا٤ٓز أدد اُز٢ الأعجبة ٓب٢ٛ ـ1

 ؟ اُزلا٤ٓز ث٤ٖ رذاٝلا الأًضش اُشٓٞص ٓب٢ٛ ـ2
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 ؟ اُزلا٤ٓز ث٤ٖ اُزؼج٤ش٣خ اُشٓٞص اٗزشبس ٓذٟ ٓب ـ3

 ؟ ُِزلا٤ٓز اُِـ١ٞ أُغزٟٞ ػ٠ِ الا٣ٔٞع٢ رذاٍٝ اصش َٛ ـ4

 اُل٤ظ ـ الاعزٔبػ٢ اُزٞاطَ ٓٞهغ ك٢ اُشٓٞص اعزخذاّ عشاء أُؾووخ شجبػبدالإ ٓب٢ٛ ـ5

 ؟ اُضب٣ٞٗخ رلا٤ٓز  هجَ ٖٓ ـ ثٞى
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 :الذساسة هميةأـ 2

 ٝرزغ٠ِ اُجؾش أٛذاف رؾو٤ن ػ٠ِ رزشرت اُز٢ أُزٞهؼخ اُ٘زبئظ أُٞػٞع ثأ٤ٔٛخ ٣وظذ

اُزب٤ُخ اُ٘وبؽ ك٢ ثٜب هٔ٘ب اُز٢ اُذساعخ أ٤ٔٛخ
1 : 

اُلبئذح اُؼ٤ِٔخ ٖٓ ٝساء ٛزٙ اُذساعخ أٜٗب دساعخ ر٘ذسط ػٖٔ عِغِخ اُذساعبد  رٌٖٔ •

اُؼ٤ِٔخ اُز٢ ٖٓ شأٜٗب دػْ الإسس الأًبد٢ٔ٣ ك٢ ؽوَ ػِّٞ الإػلاّ ٝ الارظبٍ ٗؼشا 

 ُوِخ أُشاعغ ك٢ ٛزا أُٞػٞع

اُزـ٤شاد اُز٢ أؽذصٜب ػبُْ ا٣ُٞت ػٔٞٓب ٝ اُشجٌبد الاعزٔبػ٤خ ـ اُل٤ظ ثٞى ـ    •

طب ػ٠ِ الارظبٍ الإٗغب٢ٗ ٝ ثبُزؾذ٣ذ ػ٠ِ اُِـخ كٖٔ خلاٍ دساعز٘ب ٛزٙ ع٘ؾبٍٝ خظٞ

ٓؼشكخ اُزؾٞلاد اُؾبطِخ ػ٠ِ أُٔبسعخ اُِـ٣ٞخ داخَ ٛزٙ اُشجٌبد ٝ ٓذٟ آزذادٛب ئ٠ُ 

 اُؾ٤بح ا٤ٓٞ٤ُخ ُِزلا٤ٓز

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
إبراهٌم، دلٌل الباحث فً إعداد و مناقشة الرسائل و البحوث العلمٌة فً ضوء المرجعٌة المنهجٌة للبحث العلمً، دار الجامعة  محمد محمد  

 85، ص 2004الإسكندرٌة،، 
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  :الذساسة اختياس أسبابـ 3

 : ٓٞػٞػ٤خ الأعجبة •

 عؼِ٘ب  الأ٣وٞٗبد ٛزٙ اٗزشبس ٓذٟ ٝسؤ٣خ الاعزٔبػ٢ اُزٞاطَ ثٔٞاهغ اٌُض٤ش اؽزٌبً٘ب •

 ك٤ٜب اُجؾش دائشح ك٢ ٝاُزٞع٤غ دساعزٜب ٗؾبٍٝ

 اُل٤ظ ك٢ رٞاطِْٜ خلاٍ ٖٓ اُشٓٞص ٓغ اُضب٣ٞٗخ رلا٤ٓز رؼبَٓ ٤ًل٤خ ٓؼشكخ ٓؾبُٝخ •

 ثٞى

 كوؾ ثبُِـخ رزؼِن اُذساعبد ٓؼظْ إٔ ئر أُٞػٞع ثٜزا أُزؼِوخ اُذساعبد ُوِخ ٗظشا •

 : رار٤خ الأعجبة •

 ثٞى اُل٤ظ ك٢ شؼج٤خ ٖٓ ُٜب ُٔب الأ٣وٞٗبد ٛزٙ ػ٠ِ اُزؼشف ك٢ سؿجز٘ب •

 ٛزٙٓذٟ رأص٤ش  ئ٠ُ اُزٞطَ ٝٓؾبُٝخ ه٘بػخ ػٖ أُٞػٞع ُٜزا اُزار٢ اخز٤بسٗب •

 ُِزلا٤ٓز اُِـ١ٞ أُغزٟٞ ػ٠ِ الأ٣وٞٗبد
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 :الذساسة أهذافـ  4

 اُز٢ اُذساعخ ٖٓ رؾو٤وٜب اٝ ئ٤ُٜب اُٞطٍٞ اُجبؽش ٣ش٣ذ ئ٢ُ اُـب٣بد أُٞػٞع ثأٛذاف ٗؼ٢٘

1:ٗغذ دساعز٘ب أٛذاف ث٤ٖ ٖٝٓ ٛذف ٖٓ أًضش اٝ ٝاؽذح اُجؾش أٛذاف رٌٕٞ ٝهذ ثٜب ٣وّٞ
 

 ٤ًل٤خ اعزخذاّ ٝ رلبػَ رلا٤ٓز اُضب٣ٞٗخ ٓغ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ •

ٓؼشكخ ؽج٤ؼخ رؼبَٓ رلا٤ٓز اُضب٣ٞٗخ ػ٤٘خ اُجؾش ٓغ اُشٓٞص اُزؼج٤ش٣خ أص٘بء رٞاطِْٜ  •

 ػجش اُشجٌبد الاعزٔبػ٤خ ك٢ ٓوذٓزٜب ـ اُل٤ظ ثٞى ـ  

 اٌُشق ػٖ الاعجبة اُؾو٤و٤خ ٝساء اعزخذاّ ٛزٙ الا٣وٞٗبد ك٢ اُٞعؾ اُذساع٢  •

ُِـخ ٝ ٓذٟ اُزؼبَٓ ثٜب ئُوبء اُؼٞء ػ٠ِ رأص٤ش اُشٓٞص اُزؼج٤ش٣خ ػٔٞٓب ػ٠ِ ٌٓبٗخ ا •

 ك٢ اُلؼبءاد اُزلبػ٤ِخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 87محمد محمد إبراهٌم، مرجع سبق ذكره، ص -  
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  :المصطلحات تحذيذـ  5

 أ٣ؼب اُو٤بّ ثَ عإاٍ شٌَ ك٢ الأخ٤شح ٛزٙ ط٤بؿخ ٗوطخ ػ٘ذ رزٞهق لا اُجؾش ٓشٌِخ رؾذ٣ذ ئٕ

 أُلب٤ْٛ ثؼجؾ هٔ٘ب ٛزٙ دساعز٘ب ٝك٢ أُظطِؾبد رؾذ٣ذ ؽ٤ش ٖٓ أُٞػٞع ثؼجؾ

اشٌب٤ُز٘ب عإاٍ ٣زؼٜٔ٘ب اُز٢ ٝأُظطِؾبد
1
   : 

 عزخذٓٚئ  ,ؿ٤شٙ اُشعَ عزخذاّئ   ٖٓ ٓأخٞر اُؼشث٤خ اُِـخ ك٢ الاعزخذاّ   :ُـخ الاعزخذاّ

ّ  اع   ٝ ٣ٚٓخذ   إٔ ٓ٘ٚ ؽِت خبدٓب ارخزٙ أ٣ٖ ّزخذ  غ  ٓ   ٝالأخش  ّذ  غزخ  ٓ   كٜٞ عزخذآبئ    زخذ

ٗلغٚ خذٓخ ك٢ اعزؼِٜٔب أ١ اُغ٤بسح أٝ ا٥ُخ الإٗغبٕ
2
 . 

 ؿ٤ش أُؼ٠٘ ٝثغ٤ؾ ٝاػؾب الأ٠ُٝ اُ٘ظشح ٖٓ الاعزخذاّ ٓلّٜٞ ٣جذٝ : اططلاؽب الاعزخذاّ

 ٝاُذلالاد أُؼب٢ٗ ػجؾ رغزٜذف ٓؾبُٝخ أ١ إٔ ؿ٤ش ػجطٚ ٣زٞخ٠ ٗشبؽ أٝ ؽبعخ ر١

 أُخزِلخ اُذلالاد ٖٓ اٌُض٤ش ٣ؾزَٔ ٝٓز٘ٞع ؿبٓغ ثٔلّٜٞ رظطذّ ٝاُزطج٤و٤خ اُ٘ظش٣خ

 ك٢  اعزؼٔبُٚ ئ٠ُ ٓشدٙ ثبُِلع ٣ؾ٤ؾ اُز١ كبُـٔٞع ,رو٢٘ ٛٞ ٓب ٝ  اعزٔبػ٢ ٛٞ ٓب ثبخزلاف

الارظبٍ ثزٌُ٘ٞٞع٤ب أُشرجطخ ٝٓظبٛشٙ اُغ٤ًِٞبد ٖٓ ٓغٔٞػخ ٝرؾ٤َِ ٝروش٣ش رؼ٤٤ٖ
3

 

 ػجش اُزؼج٤ش٣خ اُشٓٞص ٓغ اُضب٣ٞٗخ رلا٤ٓز ثٜب ٣زؼبَٓ اُز٢ اُطش٣وخ ٛٞ : ئعشائ٤ب الاعزخذاّ

 اُزؼج٤ش ئٌٓب٤ٗخ ُْٜ ٣ز٤ؼ رٞاط٢ِ ًأعِٞة الاعزٔبػ٢ اُزٞاطَ ٓٞاهغ

 أ١ ٙش  ص  أ   ٝك٢ ٙ  أصش   ك٢ ٝخشعذ ٞسص  أٝ بسأص    :ٝاُغٔغ اُش٢ء ثو٤خ :الأصش:صشأ   :Effect ُـخ صشأ  

 . ئ٣بٙ أرجؼٚ أ١ ًٝزا ٝثٌزا ًزا أصش : ٣ٝوبٍ اُلبسع٢ ػٖ ,أصشٙ رزجؼذ ,ٚ  ر  ش  ص  أ  ر   أٝ رٚش  زض  ئ  ئ   ٝ ثؼذٙ

 ع٤ٔبء ٝ رششػ , ثذ٣ٔٚ اُٞاد٣ظ عج٤َ كأصش . اُط٣َٞ اُـ٤ش ٣ظق ٣ٞٗشٙ ثٖ ٓز٤ٔض هٍٞ ٝٓ٘ٚ

 اُش٢ء سعْ ٖٓ ٣جو٠ ٓب . ثبُزؾش٣ي ش  ٝالأص   ثؼذٙ ثذ٣ٔٚ روذّ ٓطشا أرجغ أ١ خشٝػب ٤ُذ ٖٓ

ّ   : بس  ص  ٝا٥   , اش  أص ك٤ٚ رشى : اُش٢ء ٝأصش اُش٢ء ك٢ شص  الأ   ئُوبء : ٤شٝاُزأص    الأػلا

                                                           
1
، ص 2007، 3بوعات الجامعٌة، الساحة المركزٌة، الجزائر، طأحمد بن مرسلً، مناهج البحث العلمً فً علوم الاعلام و الاتصال، دٌوان المط 

83    
2
  102، ص 2005عصام نور الدٌن، معجم نور الٌن الوسٌط عربً عربً، دار الكتب العلمٌة بٌروت، دون ط،  

3
، 3م و الاتصال، جامعة الجزائربورحلة سلٌمان، أثر استخدام الانترنٌت على الطلبة الجامعٌٌن و سلوكٌاتهم، مذكرة ماجستٌر فً علوم الاعلا  

 24، ص 2008ـ2007
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 اُِؾ٤ب٢ٗ ٝؽ٠ٌ الإصبسح ث٤٘خ ُٜب ؽبكض أٝ ٣خلٜب الأسع ك٢ الأصش اُؼظ٤ٔخ : اُذٝاد ٖٓ ٤شح  ٝالأص  

أطِٚ ٓب ٝلا أطِٚ أ١ اصش ٓب ُٚ ٣ذسٟ ٝٓب أصش   أ٣ٖ ُٚ ٣ذسٟ ٓب : اٌُغبئ٢ ػٖ
1

 

 ٝهذ  ,اُغٞاء ػ٠ِ ٝأُزِو٢ أُشعَ ػ٠ِ ٣وغ ٝٛٞ  ,الارظبٍ ٗز٤غخ ٛٞ  :اططلاؽب الأصش

 الأخجبس روذ٣ْ خلاٍ ٖٓ الإػلاّ ٝعبئَ أصش ٣ٝزؾون , اعزٔبػ٢ أٝ ٗلغ٢ الأصش ٣ٌٕٞ

اُز٤٘ٛخ اُظٞسح ٝرؾغ٤ٖ ٝالإه٘بع ٝاُزشك٤ٚ ٝأُؼِٞٓبد
2

 

 أٝ اُزلا٤ٓز عِٞى ػ٠ِ رطشأ اُز٢ اُزـ٤شاد عِٔخ ٛٞ الأصش دساعز٘ب  ؽغت: ئعشائ٤ب الأصش

 الاٌُزش٤ٗٝخ سعبئِْٜ ك٢ الا٣ٔٞع٢ أ٣وٞٗبد ٓغزخذ٢ٓ

  ,أُضدٝط اُز٘ظ٤ْ ٓغ الاعزٔبػ٤خ أُٔبسعبد ٖٓ ٓغٔٞػخ ٢ٛ  :اططلاؽب اُِـ٣ٞخ أُٔبسعخ

 ٛزٙ ػ٠ِ أُزشرجخ ا٥صبس ر٘زظ كاٜٗب ٗلغٚ اُٞهذ ٝك٢ , الاعزٔبػ٤خ أُٞاهق رؾذدٛب ٝاُز٢

 أُٔبسعخ ٝث٤ٖ عٜخ ٖٓ ٝالاعزٔبػ٢ اُِـ١ٞ ث٤ٖ أُزجبدٍ اُزأص٤ش ٣ظٜش أ٣ٖ , اُؾبلاد

أخشٟ عٜخ ٖٓ ٝاُٞػغ
3

 

 اُزؼج٤ش٣خ ُِشٓٞص ٓزؼٖٔ ُـ١ٞ ٗشبؽ ًَ دساعز٘ب ك٢ ثٜب ٗوظذ :ئعشائ٤ب اُِـ٣ٞخ أُٔبسعخ

 اُل٤ظ ثٞى شجٌخ ػجش رٞاطِْٜ أص٘بء اُذساعخ ػ٤٘خ أكشاد ٣غزخذٜٓب اُز٢

 

 

 

 

                                                           
1
  6، ص 2009لسان العرب لابن منضور، طبعة جدٌدة روجعت فٌها جمٌع الشواهد القرآنٌة، دار الكتب العلمٌة، الجزء الرابع،   

2
 52، ص 2008، 7حسن عماد مكاوي، الاتصال و نظرٌاته المعاصرة، الدار المصرٌة اللبنانٌة، ط 

3
ـ على الممارسة اللغوٌة لدى طلبة جامعتً أجمد بن بلةـ و محمد بن أحمد  كٌمة، آثار استخدام مواقع التواصل الاجتماعً ـ الفٌس بورقاد حل 

 22، ص2018ـ2017فً علوم الاعلام و الاتصال، جامعة مستغانم،  هبولاٌة وهران، أطروحة دكتورا
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 أٝ اُلٖ أٝ اُؼِْ أَٛ ٖٓ الأعزبر خبدّ : (اُز٤ِٔز، زا٤ِٔر   ُٚ ًبٕ  :ٝػ٘ذٙ لإُل   ر٤ِٔز  :ُـخ اُزلا٤ٓز

ٙ(ٝرلا٤ٓز رلا٤ٓز (ط) اُظـ٤ش ثبُطبُت اُؼظش أَٛ ٝخظٚ اُؼِْ ٝؽبُت اُؾشكخ
1

 

 اُزؼ٤ِْ ٝسشخ  ,ًبُٔذسعخ ك٤ٚ ز  ٔ  ِ  ز  ٤ُز   رؼ٢ٔ٤ِ ٌٓبٕ ئ٠ُ ٣٘ز٢ٔ شخض ًَ ٛٞ: ئعشائ٤ب اُز٤ِٔز

 ْٛ دساعز٘ب ك٢ ٝاُز٤ِٔز أُغزٟٞ سكغ أٝ شٜبدح ػ٠ِ اُؾظٍٞ ثٜذف هشآ٤ٗخ ٓذسعخ أٝ اُؾشف

 .رخظظبرٚ ثٌَ اُٜ٘بئ٢ اُطٞس رلا٤ٓز

  :الذساسة منهجـ  6

 دساعخ ًَٝ, ٝالإٗغب٤ٗخ الاعزٔبػ٤خ اُؼِّٞ ك٢ اُذساعبد ٖٓ اُؼذ٣ذ ٛ٘بى إٔ أُؼِّٞ ٖٓ

 اُز٢ اُ٘زبئظ ٝرٌٕٞ ٝأٌُبٍ ثبُشٍٔٞ اُجؾش ٓشٌِخ  دساعخ رزظق ٝؽز٠ ٓؼ٤٘خ ٓ٘بٛظ رزطِت

اُؼ٢ِٔ اُجؾش ٓ٘بٛظ ثأؽذ اُجبؽش ٣غزؼ٤ٖ إٔ ٣٘جـ٢ ده٤وخ اُجبؽش ئ٤ُٜب ٣زٞطَ
2

 

 طذد ك٢ أٗ٘ب ٝثٔب رؾذ٣ذٛب رْ اُز٢ الإشٌب٤ُخ ػ٠ِ ث٘بءا اُذساعخ ك٢  أُٜ٘ظ اخز٤بس ٣شرجؾ ئر

 ـ الاعزٔبػ٢ اُزٞاطَ ٓٞهغ ك٢ اُزؼج٤ش٣خ اُشٓٞص رأص٤ش ٤ًل٤خ ؽٍٞ أُؼِٞٓبد عٔغ ٓؾبُٝخ

 ٛزا ٝػ٠ِ , اُضب٣ٞٗخ رلا٤ٓز ُذٟ اُِـ٣ٞخ أُٔبسعخ ػ٠ِ ثبُخظٞص ـ ٗٔٞرعب اُل٤ظ ثٞى

 qalitative research اُٞطل٤خ اُجؾٞس ػٖٔ ر٘ذسط اُذساعخ ٛزٙ كبٕ الأعبط

 ٣ٜذف ًٔب 3, ٝعشثٞٛب ا٥خشٕٝ خجشٛب اُز٢ الأؽذاس ػ٠ِ اُجؾٞس ٖٓ اُظ٘ق ٛزا ٣إًذ ئر

 اُؾوبئن عٔغ خلاٍ ٖٓ ٓؼ٤٘خ أش٤بء اٝ ٝهبئغ اٝ ظٞاٛش ٝطق ئ٠ُ اُٞطل٢ اُجؾش

 أُشٌلاد ثذساعخ اُٞطل٢ أُٜ٘ظ ٣شرجؾ ًٝزُي , ثٜب اُخبطخ ٝأُلاؽظبد ٝأُؼِٞٓبد

 ٓضَ أُخزِلخ اُطج٤ؼ٤خ اُظٞاٛش ٖٓ ًَ ٝثذساعخ ٝالاعزٔبػ٤خ الإٗغب٤ٗخ ثبُٔغبلاد أُزؼِوخ

 ثغٔغ اُجبؽش ٣وّٞ ؽ٤ش , أُخزِلخ ٝاُج٤ُٞٞع٤خ ٝا٤ٔ٤ٌُبئ٤خ ٝاُل٤ض٣بئ٤خ اُل٤ٌِخ اُظٞاٛش ٝطق

أُزٞكشح اُؾوبئن ثذلاُخ ده٤وب رلغ٤ش٣ب ٝطلب ثٞطلٜب ٣ٜٝزْ اُظبٛشح ٛزٙ ػٖ ده٤وخ ٓؼِٞٓبد
4
, 

 ػ٤٘خ اُضب٣ٞٗخ رلا٤ٓز اعزخذاّ ٓذٟ ػ٠ِ اُٞهٞف ئ٠ُ رغؼ٠ اُذساعخ ٛزٙ كبٕ ػ٤ِٚ ٝث٘بءا

                                                           
1
   87، دون سنة، ص 2، طإبراهٌم أنٌس، معجم الوسٌط الجزء الأول، دون بلد  

2
 47، ص 2007، 2وائل عبد الرحمان التل، البحث العلمً فً العلوم الإنسانٌة و الاجتماعٌة، دار حامد للنشر و التوزٌع، الاردن، عمان، ط  

3
 131، ص 2009، 2منذر ضامن، أساسٌات البحث العلمً، دار المسٌرة للنشر و التوزٌع و الطباعة، دون بلد، ط 

4
 48وائل عبد الرحمان التل، مرجع نفسه، ص  
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 ٓؾز٣ٞبد ٖٓ ٣ظبدكٞٗٚ ثٔب رأصشْٛ ٝٓذٟ اُل٤ظ ثٞى ٓٞهغ ػجش اُزؼج٤ش٣خ ُِشٓٞص اُذساعخ

 اُِـخ ثٜب ٗوظذ اُز٢ اُضوبك٤خ ٣ٞٛزْٜ ػ٠ِ

 أُٜ٘ظ ٛٞ دساعزٚ ك٢ اُجبؽش ػ٤ِٚ ٣ؼزٔذ ٝاُز٢ دساعخ ٌٛزا ُٔضَ الأٗغت كبُٜٔ٘ظ ٝٓ٘ٚ

 عٔغ أُٜ٘ظ ٛزا ٣ٝزؼٖٔ , اُؾوبئن لإ٣غبد دساعبد ك٢ ٣زٔضَ ٝاُز١ اُٞطل٢ أُغؾ٢

 ٝاُزلغ٤ش ٝاُزؾ٤َِ اُزخط٤ؾ ك٢ خجشح ٣ٝزطِت اُذساعخ ػ٤٘خ أٝ ٓغزٔغ ٖٓ ٓجبششح اُج٤بٗبد

ُِ٘زبئظ
1

 

 ًٔب , الأؽ٤بٕ أؿِت ك٢ رزٔضَ اُؾبػش ئ٠ُ ر٘ز٢ٔ اُز٢ ُِظبٛشح أُغؾ٤خ اُذساعبد ؿب٣خ ئٕ

 ٛزٙ ُؼشع الأعب٤ُت أٗغت كبٕ ُزا , ٢ًٔ شٌَ ك٢ ٝاُج٤بٗبد أُؼِٞٓبد عٔغ ك٢ ٓؼِّٞ ٛٞ

 ٖٓ اُذاسط رٌٖٔ ثؾض٤خ ثخظبئض أُز٤ٔضح ا٤ٌُٔخ الأعب٤ُت ك٢ رزٔضَ اُوشاء ػ٠ِ أُؼِٞٓبد

ٝاُزج٤٤ٖ اُزٞػ٤ؼ ٝعبئَ اعزخذاّ
2

 

 كٜٞ , اُٞطل٤خ اُذساعخ ؽج٤ؼخ ٖٓ أُٜ٘ظ ٛزا لاهزشاة أُغؾ٢ أُٜ٘ظ ػ٠ِ الاػزٔبد رْ ٝهذ

 اُز٢ ٝاُزلغ٤ش ٝاُزؾ٤َِ اُٞطق ػ٠ِ ٣ؼزٔذ لأٗٚ اُجؾش ٛزا ُٔٞػٞع ٓلائٔخ أُ٘بٛظ أًضش

 اعزخذاّ ئ٠ُ اُزلا٤ٓز اٗذكبع ٝساء ٝالأعجبة اُذٝاكغ ٓؼشكخ ئ٠ُ اُٞطٍٞ ٣ٌٖٔ ؽش٣وٜب ػٖ

 اُل٤ظ ثٞى ٓٞهغ ػجش الا٣ٔٞع٢

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
  139منذر ضامن، مرجع سبق ذكره، ص  

2
 96أحمد بن مرسلً، مرجع سبق ذكره، ص  
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  :البحث أدواتـ  7

 ُٔٞػٞع اُلاصٓخ أُبدح عٔغ ك٢ اُذاسط ػ٤ِٜب ٣ؼزٔذ اُز٢ اُٞعبئَ ٢ٛ اُج٤بٗبد عٔغ أدٝاد

 , دساعزٚ ك٢ ػ٤ِٜب أُؼزٔذ أُٜ٘غ٤خ ٝاُطش٣وخ أُٜ٘ظ ٓغ ٓزٞاكوخ رٌٕٞ إٔ ٣ٝغت  دساعزٚ

 عٔغ ٓٞهق ٣زطِت ٓب ؽغت أُبدح عٔغ ك٢ أداح ٖٓ أًضش ػ٠ِ الاػزٔبد ٖٓ ٣ٔ٘غ لا ٌُٖٝ

أُٜ٘غ٤خ أُشٝٗخ ٓجذأ ئؽبس ك٢ رُي ٣ٝأر٢ اُذساعخ ٓٞػٞع رل٤ذ اُز٢ أُبدح
1
. 

 ُٜٝزا ثبُٔٞػٞع الإُٔبّ ثـ٤خ ٜٓ٘غ٤خ أداح ٖٓ أًضش  أُذسٝط ٓٞػٞػ٘ب ك٢ اعزخذٓ٘ب ٝهذ

 : ػ٠ِ اػزٔذٗب اُـشع

 ٝرغٔؼ الأكشاد ئصاء رغزؼَٔ اُؼ٢ِٔ ُِزوظ٢ ٓجبششح رو٤٘خ رؼزجش ئر : الاعزجبٗخ •

 ثٔلبسهبد ٝاُو٤بّ س٣بػ٤خ ػلاهبد ئ٣غبد ثٜذف ٢ًٔ ثغؾت ٝاُو٤بّ ٓٞعٜخ ثطش٣وخ ثبعزغٞاثْٜ

سه٤ٔخ
2

 

 اُؼ٤٘خ أكشاد ئ٠ُ اُجبؽش ٣ٞعٜٜب عِلب أُؼذح الأعئِخ ٖٓ هبئٔخ ػٖ ػجبسح ٝالاعزج٤بٕ

(أُجؾٞص٤ٖ)
 ٛٞ اُذساعخ ٛذف إٔ ٝثٔب , اُذساعخ ثاشٌب٤ُخ الاعزٔبسح سثؾ ؽبُٝ٘ب ٝهذ،  3

 صب٣ٞٗخ ُزلا٤ٓز اُِـ٣ٞخ أُٔبسعخ ػ٠ِ اُل٤ظ ثٞى ػجش اُزؼج٤ش٣خ اُشٓٞص اصش ٓؼشكخ ٓؾبُٝخ

 ٓغزـبْٗ ٓؾٔذ أًشاف

 أُـِوخ ٝ أُلزٞؽخ الأعئِخ ث٤ٖ ًٝبٗذ الإؽبس ٛزا ك٢ أعئِخ ؽشػ ػ٠ِ اػزٔذٗب

طذم أداح اُذساعخ : ُِزأًذ ٖٓ طذم الأداح , رْ ػشػٜب ػ٠ِ أسثؼخ ٓؾ٤ٌٖٔ ٖٓٔ ُْٜ دسا٣خ 

ٝ  ئرظبٍ ثٔغبٍ اُذساعخ ْٝٛ :ؿبْٗ ػجذ اُٞٛبة , طلبػ أٓبٍ , ٓبُل٢ , ثؼ٢ِ عؼ٤ذ, ؽ٤ش 

 رْ أخز  ٓلاؽظبرْٜ ثؼ٤ٖ الاػزجبس ٝٓ٘ٚ رْ روغ٤ْ أعئِخ الإعزٔبسح ا٠ُ صلاس ٓؾبٝس ٢ٛ :

 

                                                           
1
، ص 2009جمال محمد أبو شنب، قواعد البحث العلمً و الاجتماعً، المناهج و الطرق و الادوات، دار العرفة الجامعٌة، دون بلد، دون ط،  

138  
2
، 2006، 2ترجمت بوزٌد صحراوي و آخرون، منهجٌة البحث العلمً فً العلوم الانسانٌة، دار القصبة للنشر، الجزائر، طمورٌس أنجرس،  

 204ص 
3
 372، دون سنة، ص 3محمد محمود الجوهري، أسس البحث الاجتماعً، دار المسٌرة للنشر و التوزٌع، دون بلد، ط 
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 اُل٤ظ ثٞى اعزخذاّ ٝأٗٔبؽ ػبداد : ٍٝالأ أُؾٞس 

 اُل٤ظ ثٞى شجٌخ ػجش اُزٞاطَ أعب٤ُت : اُضب٢ٗ أُؾٞس

 أُؾووخ الإشجبػبد ٝ الا٣ٔٞع٢ اعزخذآبد : اُضبُش أُؾٞس

 ٓؾَ اُظبٛشح ٓشبٛذح ٢ٛ اُؼ٢ِٔ اُجؾش ك٢ أُلاؽظخ رؼزجش : اُؼ٤ِٔخ أُلاؽظخ •

 ٓشاهجخ ٖٓ اُجبؽش ٣زٌٖٔ ؽ٤ش , اُطج٤ؼ٤خ ظشٝكٜب ٝٝكن أُز٤ٔض ئؽبسٛب ك٢ ًضت ػٖ اُذساعخ

 ا٤ٓٞ٤ُخ ٝٓشبًِْٜ ٓؼ٤شزْٜ ٝؽشم أٗٔبؽ ػ٠ِ اُزؼشف ًزُي ٝ أُجؾٞص٤ٖ ٝرلبػلاد رظشكبد

 ُِجؾش ٓشعٞٓخ خطخ ٝكن رغ٤ش ٓوظٞدح ػ٤ِٔخ ٢ٛ ثَ ػبٓخ ٤ُغذ أُلاؽظخ أدم ثؼجبسح أ١

 أُزجغ أُٜ٘ظ ئؽبس ك٢

 اُجؾش أدٝاد أْٛ ٖٓ أُلاؽظخ رؼزجش , ُِذساعخ اُخبػؼخ اُغٞاٗت ٓشبٛذح ك٢ ٣٘ؾظش ٛذكٜب

 اُؼ٢ِٔ

 ثٜذف أُلاؽظخ رغشٟ ٝ, هشة ػٖ اُظبٛشح ك٢ أُجؾٞصخ اُغٞاٗت  رلؾض ُ٘ب أربؽذ ئر

 ػ٠ِ اُزؼشف هظذ ٓؼ٤٘خ ٝٓٞاهق ُزظشكبد (ٝطل٤خ ٗٞػ٤خ)خ٤ًل٤ ٓؼِٞٓبد ػ٠ِ اُؾظٍٞ

اُؼبٓخ خظبئظٜب
1
 

 

 

 

 

 

 

  

                                                           
1
 203أحمد بن مرسلً، مرجع سبق ذكره، ص  
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  :البحث مجتمعـ  8

 عٔغ اٗٚ اُوٍٞ ٣ٌٖٔ رُي ٖٝٓ أُذسٝعخ ثبُٔشٌِخ اُؼلاهخ راد أُلشداد ع٤ٔغ ثٚ ٗوظذ

أُجؾٞصخ اُظبٛشح ئ٠ُ ر٘ز٢ٔ اُز٢ أُلشداد ٖٓ ٓؾذٝد ؿ٤ش اٝ ٓؾذٝد
1

 

 ٓشزشًخ خظبئض ػذح اٝ خبط٤خ ُٜب ػ٘بطش ٓغٔٞػخ اٗٚ ’’أٗغشط ٓٞس٣ظ’’ ػشكٚ ًٔب أٝ

اُزوظ٢ اٝ اُجؾش ػ٤ِٜب ٣غش١ ٝاُز٢ الأخشٟ اُؼ٘بطش ٖٓ ؿ٤شٛب ػٖ ر٤ٔضٛب
2

 

 ـ اُل٤ظ ثٞى ـ الاعزٔبػ٤خ ُِشجٌخ أُغزخذ٤ٖٓ اُضب٣ٞٗبد رلا٤ٓز ك٢ ٓزٔضَ ثؾض٘ب ٓغزٔغ إٔ ٝثٔب

 ٣ظؼت ٝرلشػبرْٜ رخظظبرْٜ ٝرؼذد اُزلا٤ٓز ؽغْ ٌُجش ٝٗظشا ٗلغٜب رلشع أُؼب٣٘خ كبٕ

 خلاٍ ٖٓ الاؽزٔب٤ُخ ؿ٤ش أُؼب٣٘خ أعِٞة اٗزٜغ٘ب كوذ ٛ٘ب ٖٝٓ اُؼ٤٘خ ٓلشداد ًَ دساعخ ػ٤ِ٘ب

  ـ ٓغزـبْٗ ـ  ٓؾٔذ أًشاف صب٣ٞٗخ ٖٓ اُٜ٘بئ٢ اُوغْ رلا٤ٓز ك٢ أُزٔضِخ اُوظذ٣خ اُؼ٤٘خ اخز٤بس

 ٖٓ ٓ٘بعجب اُجبؽش ٣شاٙ ُٔب ؽجوب , ٗٔط٤خ ثطش٣وخ اُؼ٤٘خ ٓلشداد اخز٤بس ثأٜٗب رؼشف ٝاُز٢

اُجؾش أٛذاف ٣خذّ ثٔب أُلشداد ك٢ رزٞكش خظبئض اٝ عٔبد
3

 

 اُؼ٤ِٔخ ُلأعجبة ٓؾٔذ أًشاف ثضب٣ٞٗخ اُٜ٘بئ٢ اُوغْ رلا٤ٓز ـ  اُؼ٤٘خ ُٜزٙ الاخز٤بس ٛزا ٝعبء

 : رًشٛب ا٥ر٤خ

 ٖٓ ُٚ ٣زؼشػٕٞ اُز١ ُِؼـؾ ك٘ظشا اُجٌبُٞس٣ب شٜبدح ػ٠ِ أُوجِخ اُلئخ ٣ؼزجشٕٝ •

 ؽبُزْٜ ػٖ ُِزؼج٤ش أُز٘لظ اُل٤ظ ثٞى ع٤غذٕٝ أْٜٗ أٌُٖٔ

 ٣ش٣ذ أُشبػش ٖٓ اٌُض٤ش رؾَٔ اُلزشح ٝٛزٙ أُشاٛوخ عٖ ك٢ كْٜ , ُْٜ اُؼٔش٣خ اُلزشح •

 ػٜ٘ب اُزؼج٤ش اُز٤ِٔز

 

 

 

                                                           
1
 166محمد بن مرسلً، مرجع سبق ذكره، ص  

2
 298مورٌس أنجرس، مرجع سبق ذكره، ص  

3
 133، ص 1993، 1محمد عبد المجٌد، دراسات الجمهور فً بحوث الاعلام، عالم الكتب، القاهرة، مصر، ط 
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  :اُغبثوخ اُذساعبدـ  9

 الأًبد٤ٔ٣خ اُجؾٞس ك٢ ٓشًض٣خ خطٞح رؼزجش ئر أُٜ٘غ٤خ اُخطٞاد أْٛ ٖٓ اُخطٞح ٛزٙ رؼزجش

 ُلاعزلبدح ٣ٜذف ٝٛزا , ٣جؾضٚ ثٔب ٓجبششح ػلاهخ ُٜب اُز٢ اُذساعبد ثوشاءح ٣وّٞ اُجبؽش إٔ ئر ,

 ٛزٙ لإٔ اُذساعبد ٖٓ دساعخ ًَ ٓغزٟٞ ػ٠ِ ئ٤ُٜب أُزٞطَ اُ٘زبئظ ػ٠ِ ٝاُزؼشف ٜٓ٘ب

 اُغبثوخ أُغٜذاد رِي ئًٔبٍ ػ٠ِ ٝرغبػذٙ ا٥خشٕٝ رٞهق ا٣ٖ ٓؼشكخ ٖٓ رٌٔ٘ٚ اُ٘زبئظ

 اُٞاعت الأطبُخ ػِٔٚ ٣لوذ رُي لإٔ ؿ٤شٙ ئ٤ُٚ عجوٚ ٓب ثؾش رٌشاس اُٞهذ ٗلظ ك٢ ٓزلبد٣٘ب

ػ٢ِٔ ثؾش ًَ ك٢ رٞكشٛب
1. 

 رخذّ اُز٢ اُغبثوخ اُجؾٞس ػ٠ِ الاؽلاع أُٜ٘غ٤خ اُخطٞح ٛزٙ خلاٍ ٖٓ ثذٝسٗب ؽبُٝ٘ب ُزُي

 : ٢ٛ  ئ٤ُٜب رٞطِ٘ب اُز٢ اُذساعبد ٛزٙ أْٛ ٖٝٓ ثؾض٘ب

الأ٠ُٝ اُذساعخ •
 أصش ٓب : اُزب٢ُ الإشٌبٍ اُجبؽضخ ك٤ٜب ؽشؽذ ٝاُز٢ ٔخؽ٤ِ سهبد: 2

 اُطِجخ ُذٟ اُِـ٣ٞخ أُٔبسعخ ػ٠ِ ـ ٗٔٞرعب اُل٤ظ ثٞى ـ الاعزٔبػ٢ اُزٞاطَ ٓٞاهغ اعزخذاّ

 اُزب٤ُخ اُلشػ٤خ ُزغبؤلاد الأخ٤ش ٛٞ رلشع ٝاُز١ ؟ اُغبٓؼ٤٤ٖ

 ؟ اُل٤ظ ثٞى ُشجٌخ اُطِجخ اعزخذاّ ٝػبداد أٗٔبؽ ٓب٢ٛ ـ 1

 اُزٞاطَ؟ ٓغزٟٞ ػ٠ِ ثٞى اُل٤ظ شجٌخ اعزخذاّ ٖٓ اُطِجخ ُذٟ أُؾووخ الاشجبػبد ٓب٢ٛ ـ2

 اُزٞاطَ ُشجٌخ أُغزخذّ اُشجبة ث٤ٖ أُغزؾذصخ اُِـ٣ٞخ الأشٌبٍ صؽق ٓذٟ ٓب ـ3

 ؟ ٝأٌُزٞة اُِلظ٢ الارظبٍ ٓغزٟٞ ػ٠ِ الاعزٔبػ٢

 ؟ اُشه٤ٔخ أُؾبدصبد ك٢ اُغ٤ِٔخ اُؼشث٤خ ُِـخ اُطِجخ رش٣ٞٚ ٝساء اُشئ٤غ٤خ الأعجبة ٓب٢ٛ ـ4

 382 ثؾضٜب ٓلشداد ػذد ثِؾ ؽ٤ش ٝٛشإ ثٞلا٣خ اُغبٓؼ٤٤ٖ اُطِجخ ػ٠ِ دساعزٜب أعشد ئر

 اٗزٜغذ كوذ ُِٜٔ٘ظ ٝثبُ٘غجخ , الاؽزٔب٤ُخ ؿ٤ش أُؼب٣٘خ ػ٠ِ اُؼ٤٘خ رؾذ٣ذ ك٢ ٝاػزٔذد , ٓلشدح

                                                           
1
 .85أحمد بن مرسلً، مرجع سبق ذكره، ص   
 ثِخ ثٖ أؽٔذ عبٓؼز٢ ؽِجخ ُذٟ اُِـ٣ٞخ أُٔبسعخ ػ٠ِ ـ ٗٔٞرعب اُل٤ظ ثٞى ـ الاعزٔبػ٢ اُزٞاطَ ٓٞاهغ اعزخذاّ أصبس , ٔخؽ٤ِ سهبدـ2

 2017 /2016 ُغ٘خ،  ٓغزـبْٗ ثغبٓؼخ ٝالارظبٍ الإػلاّ ػِّٞ ك٢ دًزٞساٙ شٜبدح ٤َُ٘ ٓوذٓخ أؽشٝؽخ ,ٝٛشإ ثٞلا٣خ أؽٔذ ثٖ ٝٓؾٔذ
 .ثٞػٔبٓخ اُؼشث٢ اُذًزٞس ئششاف رؾذ
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 ٓؾبٝس أسثؼخ ؽٞد اُز٢ الاعزٔبسح ث٤ٖ ٓز٘ٞػخ كٌبٗذ الأداح أٓب , اُٞطل٢ أُغؾ٢ أُٜ٘ظ

 : ٗغذ أٜٛٔب ٖٝٓ ًج٤شح ثذسعخ ؽبػشح أُـِوخ الأعئِخ ًٝبٗذ

 اُل٤ظ ثٞى شجٌخ اعزخذاّ ٝػبداد ثأٗٔبؽ خبص ٓؾٞس

 اُل٤ظ ثٞى شجٌخ اعزخذاّ ك٢ الارظب٤ُخ ثبُٔٔبسعبد خبص ٓؾٞس

 اُزٞاط٤ِخ اُ٘ظٞص ػشع ٝػؼذ ٓغبػذح ًٝأداح أُلاؽظخ أداح ٝث٤ٖ

 : ٢ٛ ئ٤ُٜب رٞطِذ اُز٢ اُ٘زبئظ أْٛ ٖٝٓ

 اُطِجخ ث٤ٖ اُِـ٣ٞخ أُٔبسعخ ٛزٙ ع٤بم ك٢ ٣ـت ُْ ٝالأؽبع٤ظ أُشبػش ػٖ اُزؼج٤ش ئٕ •

 اُؾضٕ , اُلشؽخ أثذاء ك٢ الأؿِج٤خ ػ٤ِٜب ٝارلن اُل٤ظ ثٞى ئداسح رز٤ؾٜب اُز٢ اُشٓٞص خلاٍ ٖٓ

 ٝاُؾشًخ أُشبػش ٖٓ ؿ٤شٛب اٝ اُغٞع ,

 ٝاُشٓٞص اُلار٤٘٤خ اُؾشٝف اعزخذاّ أعجبة أْٛ رزِخض اُطِجخ ئعبثبد ػ٠ِ اػزٔبدا •

 ٝٓلٜٞٓخ عِٜخ اُِـخ ٛزٙ ًٕٝٞ اُشد ك٢ اُٞهذ سثؼ ك٢ اُؼشث٤خ اُؾشٝف ثذٍ  ٝالأسهبّ

 اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُغشػخ ٓٞاًجخ ٣ز٤ؼ ٝأعِٞة

   ث٘غجخ أُجؾٞص٤ٖ أؿِج٤خ ئٕ ؽ٤ش ًج٤شح ثذسعخ ٝالاخزضاٍ الاخزظبساد كٌشح رٌش٣ظ •

 ٝالأسهبّ ٝاُشٓٞص اُلار٤٘٤خ ثبُؾشٝف  اُؼشث٤خ اُؾشٝف ثزؼ٣ٞغ ٣وٕٞٓٞ %  60,20

 ٝلا ٗو٤خ ُـزْٜ رٌٕٞ لإٔ أ٤ٔٛخ ٣ؼ٤شٕٝ لا %71,98 خٝث٘غج أُجؾٞص٤ٖ أؿِج٤خ •

 الأخطبء ٖٓ علآزٜٔب ػ٠ِ ٣ؾشطٕٞ

 ٗذسط أٗ٘ب ئر ًج٤شح ثذسعخ ثؾض٘ب ٓغ رزٞاكن اُذساعخ ٛزٙ إٔ ٗغذ ػشػٜب رْ اُز٢ اُ٘زبئظ ٖٝٓ

 ك٢ اُِـخ ػ٠ِ ؽشأد اُز٢ اُزـ٤شاد ٝأْٛ الاعزٔبػ٢ اُزٞاطَ ٓٞاهغ ك٢ اُِـ٣ٞخ أُٔبسعخ

 أُغزخذٕٓٞ ؿ٤شٛب ثَ اُٞسم ػ٠ِ ًٔب رٌزت لا الأخ٤شح ٛزٙ أطجؾذ ئر اُشه٢ٔ اُؼبُْ

 ٣لٜٜٔٞٗب لأشٌبٍ
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 ٗلظ ًٝزُي اُٞطل٢ أُغؾ٢ أُٜ٘ظ ٣ؼزٔذ ًلاٗب إٔ ئر أُٜ٘ظ خلاٍ ٖٓ ٓؼ٘ب رزٞاكن ًٝزُي

 ٝأُلاؽظخ الاعزٔبسح ك٢ أُزٔضِخ الأداح

 أٗ٘ب ئلا اُل٤ظ ثٞى ػجش ػبٓخ ثظلخ اُِـخ ٓشٌِخ دسعذ أٜٗب ؽ٤ش ٖٓ ٓؼ٘ب الاخزلاف ٗغذ ٝهذ

 اُل٤ظ ثٞى ك٢ اُِـ٣ٞخ أُٔبسعخ ػ٠ِ ٝأصشٛب اُزؼج٤ش٣خ اُشٓٞص دساعخ ك٢ ع٘زخظض ٗؾٖ

 ٝٗؾٖ اُغبٓؼ٤٤ٖ اُطِجخ ػ٠ِ دساعزٜب أعشد ك٢ٜ اُجؾش ٓغزٔغ ؽ٤ش ٖٓ رخزِق ًٝزُي

 اُغـشاك٢ أُغبٍ خلاٍ ٖٓ ًٝزُي اُضب٤٣ٖٞٗ أُزٔذسع٤ٖ ػ٠ِ ع٘غش٣ٜب

1: اُضب٤ٗخ اُذساعخ •
 : اُجبؽض٤ٖ ٖٓ ٝٓغٔٞػخ ثٞٛب٢ٗ كط٤ٔخ

 اُؼشث٤خ ُِـخ اُذ٢ُٝ ُِٔغِظ اُضب٢ٗ أُإرٔش لأشـبٍ هذّ اُز١ اُجؾش ٛزا خلاٍ كٖٔ

 ٓغ٤ٔبد أخزد ٝاُز٢ الاٗزشٗز٤خ اُِـخ ٛزٙ ٓغ اُغبٓؼ٢ اُشجبة رؼبَٓ ٓؼشكخ اُجبؽضٕٞ ؽبٍٝ

 ( الأّ اُِـخ )اُٞؽ٢٘ اُِـخ ػ٠ِ رأص٤شٛب ٝٓذٟ , الاعزٔبػ٢ اُزٞاطَ ٓٞاهغ ػجش ػذح

 ك٢ اُل٤ظ ثٞى شجٌخ اعزخذاّ ٓغبٛٔخ ٓذٟ ٓب : ك٢ اُؼَٔ ُٜزا اُؼبّ الإشٌبٍ رجِٞس ؽ٤ش

 ؟ هبُٔخ ثغبٓؼخ الإٗغب٤ٗخ اُؼِّٞ ثوغْ أُبعزش ؽِجخ ػ٘ذ اُؼشث٤خ اُِـخ ٝاٗذصبس ٕٗغ٤ب

 : اُزب٤ُخ اُلشػ٤خ اُزغبؤلاد ؽشػ رْ الإشٌبٍ ٛزا ػٖ ُٝلإعبثخ

 ؟ ٝاُغٔبػبد الأكشاد ث٤ٖ اُزٞاطَ ك٢ أ٤ٔٛزٜب ٝٓب اُؼشث٤خ؟ اُِـخ ٓب ـ1

 ؟ هبُٔخ ثغبٓؼخ أُبعزش ؽِجخ ػ٘ذ الاعزٔبػ٢ اُزٞاطَ شجٌبد أ٤ٔٛخ ٓذٟ ٓب ـ2

 ؟ هبُٔخ ثغبٓؼخ أُبعزش ؽِجخ ػ٘ذ اُؼشث٤خ اُِـخ ػ٠ِ اُل٤ظ ثٞى شجٌخ اعزخذاّ ٣إصش ٤ًق ـ3

 الإٗغب٤ٗخ ُِؼِّٞ أُبعزش ثوغْ ؽبُجب 40 ٖٓ رٌٞٗذ اُذساعخ ػ٤٘خ إٔ ئ٠ُ الإشبسح ٣غت ئر

 ػٔذ٣ٚ ًبٗذ ثَ طذكخ رٌٖ ُْ اُؼ٤٘خ إٔ ئر الاعزجبٗخ أداح ثبعزخذاّ دساعزْٜ رْ ئر هبُٔخ ثغبٓؼخ

                                                           
 ، اُغضائش١ اُشجبة ػ٘ذ اُؼشث٤خ اُِـخ ػ٠ِ اعزخذآٜب ٝرأص٤ش الاعزٔبػ٢ اُزٞاطَ شجٌبد ،اُجبؽض٤ٖ ٖٓ ٝٓغٔٞػخ ثٞٛب٢ٗ كط٤ٔخ ـ 1

 .هبُٔخ ثٞلا٣خ اُغبٓؼ٤٤ٖ ػ٘ذ اُؼشث٤خ اُِـخ ٝٗغ٤بٕ اٗذصبس ك٢ اُل٤ظ ثٞى اعزخذاّ ٓغبٛٔخ ٤ٌُل٤خ ٤ٓذا٤ٗخ دساعخ
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 : ٢ٛ ئ٤ُٜب رٞطِٞا اُز٢ اُ٘زبئظ أْٛ ٖٝٓ

 اُغضائش ك٢ اُشجبة إٔ الاعزٔبػ٢ اُزٞاطَ ُشجٌبد دساعزْٜ خلاٍ ٖٓ رٞطِٞا •

 ػ٤ِٜب ْٜٓ٘ اٌُض٤ش ٝرٜبكذ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أثؼبد كشػزٜب عذ٣ذح اٗزشٗز٤خ ثِـخ ٣زؼبِٕٓٞ

 اُشجبث٤خ اُِـخ ط٘بػخ ك٢ أعبع٢ عضء رؼزجش الاعزٔبػ٢ اُزٞاطَ شجٌبد إٔ ٝعذٝا •

 ثؼذح رؼشف ٝأطجؾذ ر٘ٞػذ ثَ اُؼشث٤خ اٝ اُلار٤٘٤خ الأؽشف ػ٠ِ روزظش ُْ اُز٢ اُغذ٣ذح

 ... اُل٤غج٤ًٞخ , اُشجبث٤خ , اُؼشث٤ض٣خ : أٜٛٔب ٓظطِؾبد

 ًض٤شا اصش الاعزٔبػ٢ اُزٞاطَ ٓٞاهغ ك٢ اُِـ١ٞ اُخ٤ِؾ ٛزا اعزخذاّ إٔ اُجؼغ ٣شٟ •

 ًبُلشٗغ٤خ الأخشٟ الأع٘ج٤خ ُِـبد ٣ٝشٝط أُٞاهغ ٛزٙ ػجش اُٞؽ٤٘خ اُِـخ اٗزشبس ػ٠ِ

 .... ٝالاٗغ٤ِض٣خ

 ٓشٌِخ ٣ذسعبٕ ٤ًِٜٔب إٔ ٗغذ رخذٓ٘ب ٓبرا ٝك٢ , دساعز٘ب ٓغ رٞاكوٜب ٓذٟ ٓؼشكخ أسدٗب ٝئرا

 إٔ ٗغذ ًبخزلاف ٌُٖ اُغذ٣ذ اُِـ١ٞ اُخ٤ِؾ اٗزشبس ٝٓذٟ الاعزٔبػ٢ اُزٞاطَ ٓٞاهغ ٢ك اُِـخ

 اُجشش ث٤ٖ ُِزٞاطَ أداح ٤ُٝغذ كوؾ ٝؽ٤٘خ ًِـخ اُِـخ ػ٠ِ سًضٝا اُجبؽض٤ٖ

 ٖٓ رـ٤ش كوذ اُجؾش ٓغزٔغ أٓب , الاعزجبٗخ ٢ٛ ٝاُز٢ الأداح ٗلظ ػ٠ِ اػزٔذٗب الأداح خلاٍ ٖٝٓ

 اُضب٤٣ٖٞٗ أُزٔذسع٤ٖ ئ٠ُ اُغبٓؼ٤٤ٖ اُطِجخ

 اُطِجخ ث٤ٖ اُغذ٣ذح اُل٤غج٤ًٞخ اُِـخ اٗزشبس ٓذٟ اُجبؽضٕٞ دسط كوذ أُؾزٟٞ خلاٍ ٖٝٓ

 ًِـخ اُزؼج٤ش٣خ ُِشٓٞص ع٘زطشم ٗؾٖ ٌُٖ اُٞؽ٤٘خ اٝ الأّ اُِـخ ػ٠ِ رأص٤شٛب ٝٓذٟ اُغبٓؼ٤٤ٖ

 الاٌُزش٤ٗٝخ اُلؼبءاد ك٢ اٗزشبسٛب ٝٓذٟ اُل٤ظ ثٞى ك٢
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اُضبُضخ اُذساعخ •
 ٓظطل٠ ؽ٤لٞس ثٖ: 1

 ػ٤٘خ اُغبٓؼ٢ اُشجبة رؼِن ٓذٟ ػ٠ِ اُٞهٞف ئ٠ُ رغؼ٠ أٜٗب اُذساعخ ٛزٙ أ٤ٔٛخ رٌٖٔ 

 أُخزِلخ ٝالاشجبػبد اعزخذآٚ ٝأٗٔبؽ ػبداد ػ٠ِ ٝاُزؼشف اُل٤ظ ثٞى ثٔٞهغ اُذساعخ

 ػ٠ِ صوبك٤خ ٓؾز٣ٞبد ٖٓ ٣ظبدكٞٗٚ ثٔب رأصشْٛ ٝٓذٟ , الاعزخذاّ ٛزا ٝساء ٖٓ أُؾووخ

 : اُزب٢ُ اُؼبّ اُزغبؤٍ ٖٓ اُجبؽش اٗطِن ؽ٤ش، (ٝاُذ٣ٖ اُِـخ) اُضوبك٤خ ٣ٞٛزْٜ

 ٝاُز١ ؟ ُِشجبة اُضوبك٤خ ا٣ُٜٞخ ػ٠ِ اُل٤ظ ثٞى الاعزٔبػ٢ اُزٞاطَ ٓٞهغ اعزخذاّ أصش ٓب ـ

 : أٜٛٔب اُلشػ٤خ  الأعئِخ ٖٓ ُٔغٔٞػخ الأخ٤ش ٛٞ عرلش

 اُشجبة ُـخ ػ٠ِ اُل٤ظ ثٞى الاعزٔبػ٢ اُزٞاطَ ٓٞهغ اعزخذاّ رأص٤ش ٓظبٛش ٓب٢ٛ ـ1

 ؟ اُغبٓؼ٢

 اُزٞاطَ ُٔٞهغ اُغبٓؼ٢ اُشجبة اعزخذاّ ٝساء رٌٖٔ اُز٢ ٝالأعجبة اُذٝاكغ ٓب٢ٛ ـ2

 ـ اُل٤ظ ثٞى ـ الاعزٔبػ٢

 ُذٟ ـ اُل٤ظ ثٞى ـ الاعزٔبػ٢ اُزٞاطَ ٓٞهغ اعزخذاّ عشاء أُؾووخ الاشجبػبد ٓب٢ٛ ـ3

 ؟ اُذساعخ ػ٤٘خ

 : أٜٛٔب  كشػ٤بد ٓغٔٞػخ ؽشػ اُزغبؤلاد ٛزٙ ػٖ ُٝلإعبثخ

 لا عذ٣ذح ُٜٝغبد ُـبد اُشجبة اًزغبة ئ٠ُ اُل٤ظ ثٞى ُٔٞهغ أُلشؽ الاعزخذاّ ٣إد١ •

 اُِـ٣ٞخ ٣ٞٛزْٜ ئػؼبف ػ٠ِ رؼَٔ اُؼشث٤خ ثبُِـخ ُٜب ػلاهخ

 ـ ثبد٣ظ ثٖ اُؾ٤ٔذ ػجذ عبٓؼخ ٖٓ ًَ ٤ًِبد ع٤ٔغ ػ٠ِ ثؾضٚ أعشٟ اُجبؽش إٔ الإشبسح ٓغ

 اُطِجخ ػ٠ِ ثؾضٚ ُٔغزٔغ اخز٤بسٙ ٝهغ اٗٚ ؽ٤ش ـ ٝٛشإ ـ ثِخ ثٖ أؽٔذ ٝعبٓؼخ ـ ٓغزـبْٗ

 ك٢ ٣شزشًٕٞ اُز٣ٖ 2017 /2016 اُذساع٢ أُٞعْ ك٢ دساعزْٜ ٣ضإُٝٞ اُز٣ٖ اُغبٓؼ٤٤ٖ

                                                           
 ٖٓ ػ٤٘خ ػ٠ِ ٤ٓذا٤ٗخ دساعخ ـ اُغبٓؼ٢ ُِشجبة اُضوبك٤خ ا٣ُٜٞخ ػ٠ِ الاعزٔبػ٢ اُزٞاطَ ٓٞاهغ اعزخذاّ أصش ، ٓظطل٠ ؽ٤لٞس ثٖ ـ 1

 .2 ٝٝٛشإ ٓغزـبْٗ ثغبٓؼز٢ اُل٤ظ ثٞى ٓغزخذ٢ٓ
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 أُؼب٣٘خ ثأعِٞة ػَٔ أ٣ٖ , ٓلشدح 270 ثؾضٚ أكشاد ػذد ثِؾ ئر , اُل٤ظ ثٞى ُٔٞهغ اعزخذآْٜ

 ٝاعزٔبسح اُؼ٤ِٔخ أُلاؽظخ ث٤ٖ ٓز٘ٞػخ كٌبٗذ اُذساعخ أداح أٓب , هظذ٣ٚ اُؼ٤٘خ ًٝبٗذ

 :اْٛ ٓؾبٝسٛب ٓب٢ِ٣ الاعزوظبء

 اُزٞاطَ ٓٞاهغ اعزخذاّ دٝاكغ ػ٠ِ اُزؼشف ئ٠ُ اُشا٤ٓخ الأعئِخ ٖٓ ٓغٔٞػخ ٣ؼْ ٓؾٞس

 أُٞهغ ٛزا ٖٓ عؼِذ اُز٢ الأعجبة ًٝشق اُـٔٞع سكغ أعَ ٖٓ ـ اُل٤ظ ثٞى ـ الاعزٔبػ٢

 اعزخذآٚ ٝساء أُؾووخ الاشجبػبد ٓخزِق ػ٠ِ ٝاُٞهٞف أُٞاهغ طذاسح ك٢

 أدٟ َٝٛ اُؼشث٤خ اُِـخ ٓغزٟٞ ػ٠ِ اُل٤ظ ثٞى ٓٞهغ اعزخذاّ ػٖ اُ٘بعْ الأصش ػْ ٓؾٞس

 ثزو٣ٞزٚ هبّ أٝ ُذ٣ْٜ اُِـ١ٞ اُغبٗت لإػؼبف الاعزخذاّ ٛزا

 اُظبٛشح دساعخ ك٢ اُٞطل٢ أُغؾ٢ أُٜ٘ظ ػ٠ِ اُجبؽش اػزٔذ كوذ ُِٜٔ٘ظ ثبُ٘غجخ أٓب

 : ك٢ رغِذ اُذساعخ خلاٍ ٖٓ ػ٤ِٜب اُزٞطَ رْ اُز٢ اُ٘زبئظ أْٛ ٖٝٓ

 اُلظؾ٠ ٝاُؼشث٤خ أُؾ٤ِخ اُِٜغبد ٖٓ ٓض٣ظ ٣غزخذٕٓٞ اُغبٓؼ٤٤ٖ اُطِجخ اؿِت إٔ •

 اُؼ٤٘خ أطذهبء ر٘ٞع ئ٠ُ ساعغ ٝٛزا أُٞهغ ك٢ رلبػِْٜ أص٘بء الأع٘ج٤خ اُِـبد ٓغ

 اُطشف ؽغت ُـزْٜ ثزـ٤٤ش ٣وٕٞٓٞ اُؼ٤٘خ أكشاد أؿِج٤خ إٔ اُذساعخ ث٤بٗبد أظٜشد •

 ٓشربد١ خظبئض ٝاخزلاف اُشجٌخ ك٢ أُٞعٞد اُِـ١ٞ اُزؼذد ثلؼَ اُذسدشخ ك٢ اُضب٢ٗ

 ٝاُضوبك٢ الاعزٔبػ٢ الاٗزٔبء ؽ٤ش ٖٓ الاعزٔبػ٤خ اُشجٌبد

 ٝهذ  أُٞهغ ك٢ اُذسدشخ أص٘بء الاخزظبساد اعزخذاّ ػ٠ِ دائٔب ٣وجِٕٞ اُغبٓؼ٢ اُشجبة •

 ,اُشجبة ُذٟ الاعزٔبػ٢ اُزٔشد ٖٓ ًٝ٘ٞع اُٞهذ ٝسثؼ اُِـخ ك٢ الاهزظبد ئ٠ُ رٞظ٤لٜب ٣شعغ

 ثبُزخظظبد ٓوبسٗخ الاخزظبساد اعزخذاّ ك٢ اُلشٗغ٤خ اُِـخ ؽِجخ رظذس اُذساعخ ٝػشكذ

 إٔ ٗغذ اُجبؽش ئ٤ُٜب رٞطَ ٗزبئظ ٖٓ ؽشػ ٓب خلاٍ ٖٝٓ ثبُٔبئخ %58,06  ث٘غجخ الأخشٟ

 ٖٓ ئ٤ُٚ رٞطِذ ٝٓب اُِـخ ٓغبٍ ك٢ ٣ظجبٕ ٤ًِٜٔب إٔ ؽ٤ش ٖٓ دساعز٘ب ٓغ رزوبسة دساعزٚ

 ٖٓ اٗٚ ئر ثٜب خبطخ ُـخ الأخ٤شح ٢ٛ ػشكذ اُز٢ الاعزٔبػ٤خ اُشجٌبد ظٜٞس عشاء رـ٤شاد

 ٢ٛ ـ اُل٤ظ ثٞى ـ اُزٞاطَ ٓٞاهغ ك٢ اُؼشث٤خ اُِـخ ػ٠ِ ٝهؼذ اُز٢ اُزـ٤شاد أْٛ
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 ٌٓبٕ أخزد اُز٢ ُِشٓٞص ػبكذئ اُذسدشخ ؿشف داخَ شبئؼخ أطجؾذ اُز٢ الاخزظبساد

 كٌشح رٞطَ أطجؾذ أ٣وٞٗخ إٔ ئر أُٞاهغ ٛزٙ ك٢  اُِـخ

  ,ُلأداح ئػبكخ ُِظبٛشح دساعزٚ ك٢ أُؼزٔذ أُٜ٘ظ خلاٍ ٖٓ ٓؼ٘ب ٣زٞاكن اُجبؽش ٗغذ ًٝزُي

 ك٢ ٝٗؾٖ اُغبٓؼ٤٤ٖ اُطِجخ دسط اٗٚ ئر اُجؾش ٓغزٔغ خلاٍ ٖٓ ٓؼ٘ب ٣خزِق اٗٚ اُوٍٞ ٣ٌٖٝٔ

 ك٢ ٌُٖ , صوبك٤خ ًو٤ٔخ ٝاُِـخ اُذ٣ٖ دسط اُجبؽش ًٝزُي اُضب١ٞٗ اُطٞس رلا٤ٓز دساعخ طذد

اُل٤ظ  ٝثبُخظٞص  الاعزٔبػ٢ اُزٞاطَ ٓٞاهغ ك٢ ُِزٞاطَ ًٞع٤ِخ اُِـخ ع٘ذسط دساعز٘ب

 ثٞى.

بعنوا ن اللغة فً عالم الانترنٌت   NAOMI S. BAREN 
1
 الدراسة الرابعة: نعومً باران

و الهواتف النقالة، بحٌث تلخصت دراستها فً كٌف أثرت الانترنٌت و الهواتف النقالة على 

جرت دراستها فً لغة التفاعل بٌن الافراد و مساهمتها فً تغٌٌر العلاقات الشخصٌة إذ أ

( حٌث درست أربعة آلاف مفردة ممن ٌستخدمون 2005الى 2001أربع سنوات ) من 

الانترنٌت و الهواتف المحمولة و كان هذا فً الجامعة الامرٌكٌة بواشنطن حٌث ساعدها 

الحٌز الجغرافً، إذ ان هذه الجامعة العالمٌة تظم مختلف الاجناس، انتهجت نعومً باران 

ٌخً فً دراستها إذ سردت تطور اللغة الانسانٌة و علاقتها بالتقنٌة، تطرقت فً المنهج التار

بحثها لذكر سبعة مراحل لتطور اللغة بداٌة من أول ظهور للتقنٌة وصولا إلى هذا التطور 

 الهائل للأنترنٌت حٌث توصلت للنتائج التالٌة و من أهمها:

ـ توصلت الى أنه عدم الاعتماد على القواعد اللغوٌة فً الكتابة ٌجعل من الكفاءة اللغوٌة 

 للمستخدمٌن قلٌلة 

ـ إن اللغة تتغٌر مع الزمن و هذا عندما ٌرٌد المستخدمٌن لشبكة الانترنٌت التواصل مع 

لها فً بعضهم البعض بلغات غٌر لغتهم الأم و هكذا ٌقومون بتشكٌل معنً لغوٌة لا وجود 

المجال اللغوي الذي ٌرٌدون التعبٌر عنه بل ٌقومون بهذا فقط لإٌصال فكرة معٌنة، و هذا ما 

 حدث مع اللغة الانجلٌزٌة

ـ تطور الانترنٌت لم ٌشمل فقط التقنٌة بل تجاوز القواعد اللغوٌة  إذ أن المستخدمٌن لفضاء 

 الانترنٌت ٌتهربون من القواعد اللغوٌة فً تواصلهم

 

                                                           
1
ـ     NAOMI , S BARON , Always ,language in an on line and Mobile world , 1edition, Oxford University press , 

USA, March 3, 2010 , 304 pages.  
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أردنا أن نقارن بدراستها بموضوع بحثنا نجد أن كلٌها ٌعمل على اللغة فً الانترنٌت  و إذا

غٌر أن دراستنا تركز بدرجة كبٌرة على الرموز بإعتبارها طرٌقة جدٌدة فً التواصل أما 

الباحثة عملت على اللغة و تطوراتها، وربطتها بتكور التقنٌة بحٌث تغٌرت مع تغٌر التقنٌة 

استها التطور الذي حدث فً اللغة و هذا مع تطور التقنٌة بداٌة من  ظهور إذ ذكرت فً در

الهاتف وصولا إلى ظهور الانترنٌت وكذلك لمحت إلى أن الفرد هو من ٌحدد كٌف ٌستخدم 

 تقنٌات اللغة من خلال ربط اللغة بالتكنلوجٌا 
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 : اُ٘ظش٣خ اُخِل٤خـ  10

 ؽج٤ؼخ ؽغت الإػلا٤ٓخ اُذساعبد ك٢ اُجبؽضٕٞ ػ٤ِٜب ٣غز٘ذ اُز٢ اُؼ٤ِٔخ اُ٘ظش٣بد رزؼذد

 ئػطبء أعَ ٖٝٓ , أُوبسثبد ٖٓ ؿ٤شٛب دٕٝ ػ٤ِٔخ ٓوبسثخ اعزخذاّ ٣لشع اُز١ أُٞػٞع

 إٔ ُ٘ب الأٗغت ٖٓ أٗٚ ا ٗؼزوذ ٛزٙ دساعز٘ب ك٢ كشاؽ ٖٓ ٗ٘طِن لا ؽز٠ ُِذساعخ ٗظش١ ثؼذ

 طلخ ٗغج٤ب ٣وذّ إٔ شأٗٚ ٖٓ اُز١ الأٓش , ٝاُزأ٣َٝ اُزؾ٤َِ ك٢ ٓؾذدح ٗظش٣بد ػ٠ِ ٗغز٘ذ

 ُذساعز٘ب ٝاُشٍٔٞ اُؼٔن

اُل٤ظ   ـ الاعزٔبػ٢ اُزٞاطَ ٓٞهغ ك٢ اُزؼج٤ش٣خ اُشٓٞص ثزأص٤ش أُٞعٞٓخ دساعز٘ب خلاٍ ٖٓ

 اُز٢ اُغبثوخ اُذساعبد ػ٠ِ الاؽلاع ٝثؼذ , اُضب٣ٞٗخ رلا٤ٓز ُذٟ اُِـ٣ٞخ أُٔبسعخ ػ٠ِ ـ ثٞى

 ئ٤ُٜب الاعز٘بد ٣ٌٖٔ اُز٢ ٝأُوبسثبد اُ٘ظش٣بد أْٛ ث٤ٖ ٖٓ إٔ ُ٘ب ٣زج٤ٖ أُغبٍ ٛزا ك٢ أٗغضد

 اعزخذاّ ٓغبٍ ك٢ الإػلاّ ُٞعبئَ ٝالاشجبػبد الاعزخذآبد ٓذخَ ٢ٛ ٛزٙ دساعز٘ب ك٢

 ٛزا عشاء أُؾووخ ٝالاشجبػبد ـ اُل٤ظ ثٞى ـ الاعزٔبػ٢ اُزٞاطَ ُٔٞهغ اُضب١ٞٗ رلا٤ٓز

 الاعزخذاّ

 أ ـ مفهىم نظشية الاستخذامات و الاشباعات:

 اُذٝس رلغش اُز٢ اُؾذ٣ضخ الارظبٍ ٗظش٣بد أْٛ ٖٓ ٝالاشجبػبد الاعزخذآبد ٗظش٣خ رؼزجش

الإػلاّ ٝعبئَ ٓغ الارظبٍ ػ٤ِٔخ ك٢ اُغٜٔٞس ٣ِؼجٚ اُز١
1

 

 , اُجبؽض٤ٖ ث٤ٖ الاخزلاف ٓضبس الإػلا٢ٓ الاططلاػ ك٢ ٝالاشجبػبد الاعزخذآبد ٓذخَ ئٕ ,

 ًبٓ٘خ سؿجبد لإشجبع ئػلا٤ٓخ ُٔٞاد اُغٜٔٞس  رؼشع ثبخزظبس اُ٘ظش٣خ أٝ أُذخَ ٣ٝؼ٢٘

 اُغٔب٤ٛش١ الارظبٍ ثذساعخ اُ٘ظش٣خ ٛزٙ ٝرٜزْ اُلشد٣خ اُؾبعبد ٝ ُذٝاكغ اعزغبثخ ٓؼ٤٘خ

ٓ٘ظٔخ ٝظ٤ل٤خ دساعخ
2

 

 الارظبٍ ٝعبئَ اعزخذاّ ًزبة ك٢ ٓشح لأٍٝ ٝالاشجبػبد الاعزخذآبد ٗظش٣خ ظٜشد

 ؽٍٞ رذٝس ٌُِزبة الأعبع٤خ اُلٌشح ًٝبٗذ (1974) ثِّٞ ٝع٢, ا٤ُبًٛٞبرض ُٔإُلٚ اُغٔب٤ٛش١

                                                           
1
 169، ص 2012، 1منال هلال المزاهرة، نظرٌات الاتصال، دار المسٌرة للنشر و التوزٌع و الطباعة، دون بلد ط  

2
 297، ص 2010، 1محمد منٌر حجاب، نظرٌات الاتصال ، دار الفجر للنشر و التوزٌع ، دون بلد، ط  
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 اُزؼشع ٖٓ اُلشد ٝدٝاكغ عبٗت ٖٓ ٝٓؾزٞاٛب الإػلاّ ٝعبئَ ثٜب روّٞ اُز٢ اُٞظبئق رظٞس

 ػٞاهت رأص٤ش ئدساى أدٟ اُؼشش٣ٖ اُوشٕ ٖٓ الأسثؼ٤٘٤بد ػوذ خلاٍ , أخش عبٗت ٖٓ ئ٤ُٜب

 ثذا٣خ ئ٠ُ الإػلاّ ثٞعبئَ أُشرجؾ اُغِٞى ئدساى ػ٠ِ الاعزٔبػ٢ ٝاُزجب٣ٖ , اُلشد٣خ اُلشٝم

 ػ٠ِ اُغٔب٤ٛش سؤ٣خ ٖٓ رؾٞلا رُي ًٝبٕ  الإػلاّ ٝٝعبئَ اُغٔب٤ٛش ث٤ٖ ُِؼلاهخ عذ٣ذ ٓ٘ظٞس

 ٝٓؼٕٔٞ ُشعبئَ أكشادٛب اٗزوبء ك٢ كؼبُخ أٜٗب ػ٠ِ سؤ٣زٜب ئ٠ُ كؼبٍ ؿ٤ش عِج٢ ػ٘ظش أٜٗب

 ُٞعبئَ اُ٘بط عزخذاّئ ٖٓ ٜٓٔب عضءا إٔ اُ٘ظش٣خ رِي ٝروٍٞ . الإػلاّ ٝعبئَ ٖٓ ٓلؼَ

 ٓؼ٤٘خ ئػلا٤ٓخ ٝعبئَ ثبخز٤بس ٣وٕٞٓٞ ْٝٛ الأكشاد ٣ؾذدٛب أٛذاف ُزؾو٤ن ٓٞعٚ الإػلاّ

 الإػلاّ ُٞعبئَ اُ٘بط اعزخذاّ ٖٓ أٛذاف 5 ٛ٘بى ٤ُل٢ ٓبسى هبٍ ٓضِٔب اؽز٤بعبرْٜ لإشجبع

 ( اُزغ٤ِخ , اُؼبؽل٢ اُزٞعٚ , اُشػب ػذّ , أُؼشك٢ اُزٞعٚ , اُج٤ئخ ٓشاهجخ)

 ػٖ ًبرض أُؼشٝف الارظبٍ ػبُْ رؾذس ؽ٤٘ٔب 1959 ػبّ ك٢ الأ٠ُٝ ُِٔشح أُذخَ ٛزا هذّ

 ٝعبئَ ٓغ اُ٘بط رؼبَٓ ٤ًل٤خ ػ٠ِ ٝسًض الارظبٍ ثؾٞس ك٤ٚ رغ٤ش اُز١ اُخؾ رـ٤٤ش ػشٝسح

 اُزؾٍٞ ػشٝسح اُجبؽض٤ٖ ػ٠ِ كبهزشػ , اُغٜٔٞس ػ٠ِ رأص٤شارٜب ػٖ اُؾذ٣ش ٖٓ ثذلا الإػلاّ

 ئعبثخ ػٖ اُجؾش خلاٍ ٖٓ اُزأص٤ش ٛزا ك٢ ٝع٤طب دٝسا رِؼت اُز٢ أُزـ٤شاد دساعخ ئ٠ُ

الإػلاّ ثٞعبئَ اُغٜٔٞس ٣لؼَ ٓبرا : اُغإاٍ
 ؟ 1

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
و النظرٌات، دار المسٌرة للنشر و التوزٌع و الطباعة، جامعة  كامل خو رشٌد مراد، الاتصال الجماهٌري و الاعلام، التطور و الخصائص  

 144، ص 2011الشرق الاوسط، عمان ، الاردن، 
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 :النظشية فشوضب ـ 

 ثؼذ ٝرُي ٗلغٜب اُ٘ظش٣خ ٖٓ اٗطِوذ اُز٢ الأعبع٤خ ٝاُلشػ٤بد اُؼ٤ِٔخ الأعظ اُجبؽض٤ٖ ٝػغ

 الأعظ ٛزٙ ٝشٌِذ , اُجبؽض٤ٖ ٛإلاء ػ٘ذ ُِ٘ظش٣خ اُؼ٤ِٔخ اُشئ٤غ٤خ أُذاخَ ارؼؾذ إٔ

 ػ٠ِ هبٓذ ٝالإشجبػبد الاعزخذآبد ٗظش٣خ ٕٝلأ , ُِ٘ظش٣خ اُؼ٤ِٔخ أُذاخَ ٝاُؼ٘بطش

 ٝعبئَ رأص٤ش ثوٞح هبُذ اُز٢ اُغبثوخ اُزأص٤ش ٗظش٣بد ٖٓ ػٌظ ػ٠ِ اُ٘شؾ اُغٜٔٞس اكزشاع

 الا٣غبث٤خ طلخ ثزُي اُ٘ظش٣خ ٛزٙ أػلذ كوذ , اُشطبطخ ٗظش٣خ ٓضَ اُغٜٔٞس ك٢ الإػلاّ

 ئ٤ُٚ ٣٘ظش أطجؼ ثَ , عِج٤ب ٓزِو٤ب أُ٘ظٞس ٛزا خلاٍ ٖٓ اُغٜٔٞس ٣ؼذ كِْ , اُغٜٔٞس ػ٠ِ

 ؽبعبرٚ رِج٢ اُز٢ ٝأُؼب٤ٖٓ اُٞعبئَ ٖٓ ُٚ اُزؼشع ك٢ ٣شؿت ٓب ثٞػ٢ ٣٘زو٢ اٗٚ ػ٠ِ

 ث٤ٌل٤خ رزؼِن سئ٤غ٤خ كشٝع خٔغخ ٝصٓلائٚ ًٛٞبرض٤ُبا ٝػغ ُزا , ٝالاعزٔبػ٤خ اُ٘لغ٤خ

 ٛزا ٝساء ٖٓ رؾو٤وٜب ئ٠ُ ٣غؼٕٞ اُز٢ شجبػبدٝالإ الارظبٍ ُٞعبئَ الأكشاد اعزخذاّ

الاعزخذاّ
2 ٢ٛٝ : 

 ٝعبئَ ٣ٝغزخذٕٓٞ اُغٔب٤ٛش١ الارظبٍ ػ٤ِٔخ ك٢ كؼبُٕٞ ٓشبسًٕٞ اُغٜٔٞس ئػطبء إٔ ـ1

 رٞهؼبرْٜ رِج٢ ٓوظٞدح أٛذاف ُزؾو٤ن الارظبٍ

 رُي ك٢ ٣ٝزؾٌْ اُغٜٔٞس أػؼبء ٣ذسًٜب اُز٢ اُؾبعبد ػٖ الارظبٍ ٝعبئَ اعزخذاّ ٣ؼزجش ـ2

 اُلشد٣خ اُلشٝم ػٞآَ

 ٝإٔ , ؽبعبرْٜ ٣شجغ اُز١ ٝأُؼٕٔٞ اُٞعبئَ ٣خزبسٕٝ اُز٣ٖ ْٛ اُغٜٔٞس أػؼبء ئٕ ـ3

 اُؾبعبد ٛزٙ رِج٤خ ك٢ الأخشٟ الإشجبع ٓظبدس ٓغ رز٘بكظ الإػلاّ ٝعبئَ

 ئ٠ُ ٣غؼٕٞ اُز٢ ٝؽبعبرْٜ رؼشػْٜ دٝاكغ رؾذ٣ذ ػ٠ِ اُوذسح ُذ٣ْٜ اُغٜٔٞس أكشاد إٔ ـ4

 اُؾبعبد ٛزٙ لإشجبع أُ٘بعجخ اُٞعبئَ ٣خزبسٕٝ كْٜ ُزا , رِج٤زٜب

                                                           
2
 242عماد مكاوي، مرجع سبق دكره، ص  
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 اُغٜٔٞس اعزخذاّ خلاٍ ٖٓ أُغزٔغ ك٢ اُغبئذح اُضوبك٤خ أُؼب٤٣ش ػ٠ِ الاعزذلاٍ ٣ٌٖٔ ـ5

كوؾ ٓؾزٞاٛب خلاٍ ٖٓ ٤ُٝظ الارظبٍ ُٞعبئَ
1

 

 ك٢ أُزِو٤ٖ عٜٔٞس ثٜب ٣زأصش اُز٢ اُؼٞآَ ؽٍٞ اُزغبؤلاد ٖٓ ػذ٣ذا ؽشؽذ اُلشٝع ٝٛزٙ

 اُؾبعبد ٗشٞء ػ٠ِ رإصش اُز٢ اُج٤ئ٤خ اُؼٞآَ ًٝزُي , ٗشبؽٚ ٝرؾذ٣ذ , ؽبعبرٚ ئدساى

اُؾبعبد ٛزٙ لإشجبع ثبلاعزخذاّ اُغٜٔٞس ٝهشاس ٝدػٜٔب
2

 

 ٝثؼذ , ٛزا ٣ٞٓب ٝؽز٠ اُؼشش٣ٖ اُوشٕ اُغجؼ٤٘٤بد ٓ٘ز ثبُ٘ظش٣خ اُخبطخ اُجؾٞس رطٞس ثؼذ

 اصداد ٝرلغ٤شٛب شجبػبرٚئٝ اُغٜٔٞس اعزخذآبد ُذساعخ عذ٣ذح لاعزشار٤غ٤خ اُ٘ظش٣خ روذ٣ْ

 ٖٓ طٞسا ٛ٘بى إٔ ئلا اُزطٞس ٛزا ٖٓ اُشؿْ ٝػ٠ِ , اُ٘شؾ اُغٜٔٞس لأ٤ٔٛخ اُجبؽض٤ٖ ئدساى

 : ٢ِ٣ ٓب ٜٓ٘ب ُِ٘ظش٣خ ٝعٜذ اُ٘وذ

 ج ـ إتنقادات النظرية:

 ثٔؼ٠٘ ٣غزخذّ " ٓب ٣ًَٞ د٤٘٣ظ " ٣شٟ ًٔب كٜٞ اُٞظ٤لخ ٓلّٜٞ ئ٠ُ أُٞعٚ الاٗزوبد •

 , ٝاُ٘ز٤غخ اُٜذف ث٤ٖ اُخِؾ ئ٠ُ الاخزلاف ٛزا ٝٓشد . اُزٞهغ ٝأ أُطِت ٝأ اُ٘ز٤غخ ٝأ اُٜذف

 ٝظ٤ل٤ب ٓطِجب ٣ٌٕٞ ٝهذ , رؾو٤وٚ ئ٠ُ الإػلاّ ٝعبئَ رغؼ٠ ٛذف ٗٚأ ػ٠ِ ٣لغش هذ ٓضلا كبُخجش

 اُ٘ز٤غخ ٝأ اُزٞهغ ثٔؼ٠٘ ك٤ظجؼ اُٞع٤ِخ ٖٓ اُغٜٔٞس سؿجخ ٣ٌٕٞ ٝهذ , اُٞع٤ِخ رإد٣ٚ

 خلاٍ ٖٓ أُؼِٞٓبد ُغٔغ اعزشار٤غ٤خ ًٜٞٗب لارؼذ اُ٘ظش٣خ إٔ اُجبؽض٤ٖ ثؼغ ٣شٟ •

 ٓغ ٝخبطخ , الاعزوظبء ٓغ اُزؼبَٓ ٝهذ اُلشد ػ٤ِٜب ٣ٌٕٞ اُز٢ اُؼو٤ِخ ُِؾبُخ اُزار٤خ اُزوبس٣ش

 الاعزٔبػ٤خ اُلئبد ٝػغ ئ٠ُ ٣ؾزبط اُؾبُخ ٛزٙ ك٢ ٝالأٓش , اُؾبعخ ٓلّٜٞ رؾذ٣ذ ك٢ اُخلاف

 ٓل٤ذح ٗزبئظ ئ٠ُ اُجبؽش ٣ظَ ؽز٠ , أُؾزٟٞ ٝكئبد , ٝاُؾبعبد اُذٝاكغ ثغبٗت

 أُؾزٟٞ لإٗزبط رس٣ؼخ رزخز إٔ ٣ٌٖٔ اُجؾٞس ٛزٙ ٗزبئظ إٔ ػ٠ِ " ٓب ٣ًَٞ د٤٘٣ظ "٣شًض •

 ٝاُزشك٤ٚ اُزغ٤ِخ ٓغبلاد ك٢ اُغٜٔٞس ُؾبعبد رِج٤خ اُٜبثؾ

                                                           
1
 146كامل خو رشٌد مراد، مرجع سبق ذكره، ص  

2
 182منال هلال المزاهرة، مرجع سبق ذكره، ص  
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 ٝأ اُؼٔذ ٛٞ َٛ , أُزِوٕٞ ثٚ ٣ٞطق اُز١ اُ٘شبؽ ٓلّٜٞ رؾذ٣ذ ػذّ " ثِِٔش " ٣شٟ •

 الاٗزوبء ٝأ أُ٘لؼخ

 أُخزِلخ ثبُ٘ٔبرط ٝسثطٜب , رٞظ٤لٜب صْ ٖٝٓ , اُ٘ظش٣خ ٓظطِؾبد ػ٠ِ الارلبم ػذّ •

 ُلإشجبع

 ث٤ٖ اُؼلاهخ كْٜ ٣ٌٖٔ عذ٣ذح ٓلب٤ْٛ رزطِت ٝٛزٙ , الاٗزشٗذ ٓضَ عذ٣ذح ٝعبئَ دخٍٞ •

 ٝعٜٔٞسٛب اُٞع٤ِخ

 ك٢ ٜٓ٘ٔب ًَ ٝرأص٤ش , ك٤ٜب ٣ؼ٤ش اُز٢ اُج٤ئخ ػٖ ثؼ٤ذا اُلشد ئ٠ُ اُ٘ظش٣خ ثؾٞس ر٘ظش •

الأخش
1

 

 :الاجتماعي التىاصل مىاقع علً النظشية إسقاطد ـ 

 ٣ز٤ٔض اُز١ اُل٤ظ ثٞى ٣لؼِٚ ٓب ٝٛزا , اُغٔب٤ٛش لإسػبء اُغٔب٤ٛش١ الإػلاّ ٝعبئَ رز٘بكظ

 ك٢ ٣ّٞ ثؼذ ٣ٞٓب رضداد اُز٢ الإؽظبئ٤بد رلغشٙ ٓب ٝٛزا ػذ٣ذح ٝرطج٤وبد كشد٣خ ثخظبئض

 ٝع٤ِخ ثأٗٚ ٣شٟ ْٜٓ٘ كبُجؼغ أُغزٔغ كئبد ًَ ؽشف ٖٓ أُٞهغ ٛزا ػ٠ِ الإهجبٍ ػذد

 ........ ٝٓ٘شٞساد سعبئَ ٖٓ ٣ؾز٣ٞٚ ٓب خلاٍ ٖٓ ٝٛزا ؽبعبرْٜ لإشجبع

 ٓغزخذ٢ٓ عزؼٔبٍئ كٔضلا ًض٤شح لأعجبة ثٜب ٣زٞاطِٕٞ اُز٢ اُِـخ رـ٤شد اُزطٞس ٛزا ٝٓغ

 , كوؾ ٝاؽذ ثشٓض ًبِٓخ كٌشح ػٖ ؼجش٣ أطجؼ أٗٚ ئر ٛبئَ ثشٌَ أطجؼ ُلأ٣وٞٗبد اُل٤ظ ثٞى

 ئرا ُٔؼشكخ ٓ٘ب دػب الأ٣وٞٗبد ُٜزٙ اٌُج٤ش الاعزخذاّ كٜزا اُ٘لغ٤خ ؽبُزْٜ ػٖ ُِزؼج٤ش سثٔب ٝٛزا

 أُؼ٠٘ ئ٣ظبٍ ك٢ أُغزخذّ اُغٜٔٞس ؽبعبد رشجغ ُِزٞاطَ ًأعِٞة الأخ٤شح ٛزٙ ًبٗذ

اُِـ١ٞ الإشجبع ٓغز٣ٞبد ٝرؾذ٣ذ
2

 

 

 

                                                           
1
 300مجمد منٌر حجاب، مرجع سبق ذكره، ص   

2
 301نفس المرجع، ص   



 تمهـٌـــــــــــــــد:

الذي أنتجته و ساعدت أحد أبرز مظاهر التطور الرقمً  الاجتماعًتعد مواقع التواصل 

نٌت.على ظهوره ثورة الأنتر  

و ٌظهر الدور الكبٌر لهذه الشبكات من خلال تجسٌدها للاتصال الوسٌط و مساهمته فً بناء 

ر و غٌرها الشبكات الاجتماعٌة الافتراضٌة ومن بٌنها موقع الٌوتٌوب، و ماي سبٌس والتوٌت

نظرا لنجاحه فً دعم داخل المجتمع الجزائري فً الصدارة  من المواقع، وٌأتً الفٌس بوك

ل مع الأصدقاء و الحفاظ على العلاقات الاجتماعٌة و العلاقات بٌن الطلبة فكرة التواص

 وهً الفكرة التً انطلق منها الموقع منذ بداٌته . 
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 الفصل الاول: شبكات التواصل الاجتماعي

 فهوم الشبكات الاجتماعية :ـ م 1

سٌتم فً هذه الجزئٌة عرض مجموعة من تعرٌفات العلماء و الباحثٌن الخاصة بمواقع 

التواصل الاجتماعً أو الشبكات الاجتماعٌة فً تسلسل زمنً من الأقدم إلى الأحدث وهً 

 كالأتً :

:هً مواقع تصنؾ ضمن مواقع الجٌل الثانً  0220ـ ٌعرفه مهدي الحوسانً 

(وسمٌت اجتماعٌة لأنها أتت من مفهوم "باء مجتمعات" بهذه الطرٌقة ٌستطٌع 0.2للوٌب)

المستخدم التعرؾ إلى أشخاص لدٌهم اهتمامات مشتركة فً تصفح الانترنٌت والتعرؾ على 

لمواقع مع أصدقائه المزٌد من المواقع فً المجالات التً تهمه،وأخٌرا مشاركة هذه ا

 وأصدقاء أصدقائه.

:هً مواقع تتشكل م خلبل الانترنٌت تسمح للؤفراد  ellson,boyd2007ـ وٌعرفه 

بتقدٌم لمحة عن حٌاتهم العامة،وإتاحة الفرصة وإتاحة الفرصة للبتصال بقائمة المسجلٌن 

لؾ طبٌعة ،والتعبٌر عن وجهه نظرا الأفراد أو المجموعات من خلبل عملٌة الاتصال،تخت

التواصل من موقع لآخر
1

 . 

الشبكات الاجتماعٌة عبارة عن أنظمة مرتبطة بنوع أو أكثر من أنواع الترابط التً 

تشمل القٌم والرؤى والأفكار المشتركة،والاتصال الاجتماعً والقرابة والصراع،والتبادلات 

اركة فً حدث والمجموعات المش المالٌة والتجارٌة،والعضوٌة المشتركة فً المنظمات،

معٌن،وجوانب أخرى عدٌدة فً علبقات الإنسان
2

. 

لا ٌشعر المتواصل عبر هذا الموقع بما ٌشعر به الإنسان فً المجتمع الحقٌقً من 

ضؽوط وصعوبات،حٌث لا ٌجد نفٌه مرؼما على قبول أي شًء لا ٌرٌده من أصدقاء أو 

مكان
3

. 

  

                                                           
1
 02مرجع سبق ذكره، ص جبرٌل بن حسن العرٌشً،   

2
 221بن طٌفور مصطفى، مرجع سبق ذكره، ص   

3
 43، ص 0222، 2علً خلٌل شقرة، الاعلبم الجدٌد، شبكات التواصل الاجتماعً، دار أسامة للنشر و التوزٌع، الاردن، عمان، ط  
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ناس بعضهم ببعض وتستفٌد من :هً تطبٌقات تربط ال0226وتعرفه كذلك هند خلٌفة 

 تبادل خبراتهم وأفكارهم.

:هً شبكات عالمٌة تتٌح الفرصة إلى التواصل بٌن الأفراد 0220وٌعرفه ولٌد زكً 

بٌن العالم من خلبل الفضاء ألمعلوماتً تضم فً رحابها ملبٌٌن البشر ،وٌمكن من خلبلها 

رها من أوجه التفاعل التً تتم مشاركة الاهتمامات وتكوٌن الصداقات وإقامة الصفقات وؼٌ

فً محٌطها
1
. 

 من بٌن أهداؾ هذه الشبكات بإٌجاز ونذكر من هذه الأهداؾ :

  إلؽاء الحواجز بٌن البشر كافة،وهدم الفوارق العرقٌة والدٌنٌة لجعل الجمٌع فً بوتقة

 واحدة تدعى الإنسانٌة برؼم كسر بعض الشبكات لهذه النقطة.

 القٌم والأخلبق حٌث ٌوجد لها فً الشبكات الاجتماعٌة إذ أنهم ٌعتبرون مسألة  هدم

 الأخلبق مسألة شخصٌة تخص الفرد نفسه ولا وجود لها فً المجتمعات الرقمٌة.

  سرعة التواصل بٌن البشر وإلؽاء الفوارق الزمنٌة فً نقل الخبر فقد أصبحت هذه

هاتؾ نقال بما ٌعنً أن الخبر ٌصل المستخدم الشبكات الاجتماعٌة تطبٌقا مجانٌا على أي 

 فً أي وقت على مدار الساعة
2
. 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
227ص ،0223ربٌة، الاعلبم الالكترونً، دار الاٌام للنشر و التوزٌع، دون بلد، الطبعة الع ،ـ علً كنعان  1  
  2 220، صمرجع نفسهـ  
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 نشأة مواقع التواصل الاجتماعي :

 عند الحدٌث عن مواقع التواصل الاجتماعً ٌجدر الإشارة إلى مرحلتٌن أساسٌتٌن:

مرحلة الجٌل الأول للوٌب ٌمكن وصؾ هذه المرحلة بالمرحلة  ـالمرحلة الأولى:هً

التأسٌسٌة ،وقد شهدت هذه المرحلة ظهور مواقع متعددة من أشهرها 

"cyworld1999"،"live journale حٌث ركزت هذه الشبكات الاجتماعٌة فً بداٌتها،"

على خدمة الرسائل القصٌرة و الخاصة بالأصدقاء لكنها لم تستمر طوٌلب
1

. 

المرحلة الثانٌة: ٌمكن وصؾ المرحلة الثانٌة بأنها الموجة الثانٌة ـ

،والمقصود هنا أنها ارتبطت بتطور خدمات الشبكة وتعتبر مرحلة إكمال web2للوٌب

، ثم موقع my spaceالشبكات الاجتماعٌة، وٌمكن أن نؤرخ لهذه المرحلة بانطلبقة موقع 

 الفٌس بوك.

الشبكات الاجتماعٌة على الإقبال المتزاٌد من قبل وتشهد المرحلة الثانٌة من تطور 

 المستخدمٌن لموقع الشبكات الإعلبمٌة.

ٌتضح من خلبل الطرح السابق أن الموجة الثانٌة للشبكات الاجتماعٌة ساهمت فً جذب 

العدٌد من المتفاعلٌن على مستوى العالم،وتعد مواقع الشبكات الاجتماعٌة وسٌلة للتواصل و 

 لعالمٌة والمحلٌة.التقاطع بٌن ا

إن الفكرة الأساسٌة التً تقوم علٌها الشبكات الاجتماعٌة هً عالمٌة الاهتمامات ومحلٌة 

المردود
2

. 

تقوم فكرة هذا الموقع على تقسٌم المجتمع الأمرٌكً إلى ولاٌات ومناطق .وكل كل منطقة 

إلى زملبء تحتوي على عدد من المدارس،ومن خلبل هذا التقسٌم ٌستطٌع الفرد أن ٌصل 

الدراسة وٌقوم بالتواصل معهم بسهولة،ولا تزال هذه الشبكة تعمل بنفس الفكرة وٌشترك 

ألؾ مدرسة022ملٌون مشترك ٌمثلون 22فٌها الآن 
3

. كما مهد ذلك للمنتدٌات التً أتاحت 

فرصة التواصل بٌن المستخدمٌن ونشر تعلٌقاتهم على مواضٌع معٌنة،ومهد كذلك لبزوغ 

الشبكات الاجتماعٌة شكلت الإرهاصات الأولٌة للشبكات المذكورة كما  عدد من مواقع

 عرفها الٌوم

 

 

 

 
                                                           

1
  http://nata3alam.intel.com_25_02_2017 

2
 03، ص 0223، 2جبرٌل بن حسن العرٌشً، الشبكات الاجتماعٌة و القٌم، رؤٌة تحلٌلٌة، الدار المنهجٌة للنشر و التوزٌع، دون بلد، ط 

3
 222بن طٌفور مصطفى، مرجع سبق ذكره، ص  
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 خلبصة.

فً ظل التطور الحاصل فً طرق التواصل و الاتصال صار العالم كأنه قرٌة كونٌة 

صؽٌرة، و أصبح البشر ٌتواصلون ببعضهم البعض بسهولة و بدون حواجز، و تخطو 

 عقبات الحواجز الجؽرافٌة.

فقد ظهر حدٌثا عدد من المواقع الاجتماعٌة على الشبكة العنكبوتٌة أبرزها الفٌس بوك و 

التوٌتر، وقد ساهمت الشبكات فً بناء قاعدة علمٌة و معرفٌة. وسهلت الوصول إلى 

 المعلومة وجعلها بمتناول الجمٌع.

ن لها سلبٌات، و على الرؼم من مزاٌا شبكات التواصل الاجتماعً الكثٌرة إلا أنه قد ثبت أ

ولا رٌب أن شدة التعلق بتلك المواقع جعل الإنسان انعزالٌا ٌحب الانطواء، فهذه المواقع 

 هً سلبح ذو حدٌن، و على الإنسان أن ٌحسن استعمالها بما ٌحقق له الفائدة و المنفعة .
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 الفصل الثاني: 

خصائص و 

تطورات الفيس 

 بوك
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 تمهٌد:

الفٌس بوك من أهم مواقع التواصل الاجتماعً وأكثرها استقطابا للمستخدمٌن بالنظر ٌعتبر 

إلى جملة التطبٌقات التً ٌتمتع بها من حٌث التشارك بالمعلومات مع إمكانٌات التفاعل 

المباشر و مع قائمة الاصدقاء و باقً المستخدمٌن وسرعة الانتشار و التوسع دون اعتبار 

لمكانٌة.للحدود الزمانٌة و ا  
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 الفصل الثاني: خصائص و تطورات الفيس بوك

 الفيس بوكماهية ـ  1

أو كتاب الوجوه باللؽة العربٌة هو موقع من مواقع  الفٌس بوك : الفيس بوكمفهوم أ ـ 

الشبكات الاجتماعٌة،أي أنه ٌتٌح عبره للؤشخاص العادٌٌن والاعتبارٌٌن )كالشركات ( أن 

نفسه،وأن ٌعزز مكانته عبر أدوات الموقع للتواصل مع أشخاص آخرٌن ضمن نطاق ٌبرز 

ذالك الموقع للتواصل أو مع مواقع آخر
1

، إنشاء روابط نواصل مع الآخرٌن ،إن هذه الشبكة 

استأثرت قبول و تجاوب كبٌر من الناس خصوصا من الشباب فً جمٌع أنحاء العالم، وهً 

فً جامعة هارفارد  0222ة فً بداٌة نشأتها فً شباط عام لا تتعدى حدود مدونته الشخصٌ

الفٌس فً الوم أ من قبل طالب متعثر فً الدراسة ٌدعى مازك زوكربٌرج، كانت مدونته 

محصورة فً بداٌتها فً نطاق الجامعة وبحدود أصدقاء زوكربٌرج، الطالب المهووس  بوك

المدونة ستجتاح العالم الافتراضً  فً برمجة الكمبٌوتر ولم بباله هو و صدٌقٌن له أن هذه

أ  بفترة زمنٌة قصٌرة جدا، فتخطت شهرتها حدود الجامعة وانتشرت فً مدارس الوم

المختلفة وظلت مقتصرة على أعداد م الزوار ولو أنها كانت فً زٌادة مستمرة، والتً قال 

ي تفكر عنها مؤسسها مارك زوكربٌرج لقد أضحى كل منا ٌتكلم عن الفٌسبوك العام الذ

الجامعة فً إنشائه، أضن أن من السخؾ أن ٌستؽرق الأمر من الجامعة تنفٌذه أفضل منهم 

وفً أسبوع واحد
2   

 social mouvementهو حركة اجتماعٌة  الفٌس بوكٌرى مازك زوكربٌرج أن 

ولٌس مجرد أداة أو وسٌلة للتواصل، وأنه سوق ٌزٌح البرٌد الالكترونً وٌحل محله، 

على كل نواحً النشاط البشري على الشبكة العنكبوتٌة وبالتالً فانه بوصؾ وسوؾ ٌسٌطر 

 بكونه دلٌل سكان العالم  

وأنه موقع ٌتٌه الأفراد العادٌٌن أن ٌصنعوا من أنفسهم كٌان عام من خلبل الأداء 

والمشاركة بما ٌرٌد م معلومات حول أنفسهم و اهتماماتهم و مشاعرهم الشخصٌة ولقطات 

                                                           
1
 .12، ص0221، 2ؼسان ٌوسؾ المقدادي، ثورة الشبكات الاجتماعٌة، دار النفائس للنشر و التوزٌع، الاردن، طخالد ـ   

2
 . 15ـ  جبرٌل بن حسن العرٌشً ، مرجع سبق ذكره، ص 
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لخاصة بهم، ولذلك فان الهدؾ من هذا الاختراع هو جعل العالم مكانا أكثر انفتاحا الفٌدٌو ا

وقد تم تحقٌق ذلك فعلب
31

، لأن تصمٌمه تم خصٌصا لدعم شبكات العلبقات الاجتماعٌة 

الجامعٌة
2

 . 

بأنه موقع ٌعطً الناس القدرة على المشاركة  للفٌس بوكوٌذكر الموقع الرسمً 

 والتواصل مع الأصدقاء و الأهل و ٌجعل العالم أكثر انفتاحا .

(طالب أكدت نتائجها أن الطلبة ٌستعملون الفٌس بوك 0222وفً دراسة أجرٌت على )

لأؼراض تتعلق بالتواصل الاجتماعً و معرفة أكبر عدد من الأصدقاء وتطوٌر اتصالاتهم 

فضلب عن تواصلهم مع صدٌق قدٌم )زملبء الدراسة و العمل(معهم 
3 

وٌعد الفٌسبوك من أبرز شبكات التواصل الاجتماعً التً على الرؼم من أن عمرها لا 

سنوات إلا أنها أصبحت الأشهر و الأكثر استخداما و تأثٌرا على مستوى  22ٌزٌد عن

العالم
4

  

الاجتماعً، وهو لا ٌمثل منتدى اجتماعٌا وٌعتبر الفٌسبوك واحد من أهم مواقع التشبٌك 

 فقط، وإنما أصبح قاعدة تكنولوجٌة سهلة بإمكان أي شخص أن ٌفعل بواسطتها ما ٌشاء

ٌتكون الموقع من مجموعة من الشبكات تألؾ من أعضاء وتصنؾ المجموعات على 

تار أحد أساس الإقلٌم ومكان العمل و الجامعة و المدرسة، وبإمكان المشترك الجدٌد أن ٌخ

تلك التصنٌفات، ثم ٌبدأ بالتصفح واختٌار مجموعة للبشتراك فٌها
5

  

                                                           
1
 .23ص  ،0226 دون ط ، عمان، المفاهٌم و الوسائل و التطبٌقات ، دار النشر و التوزٌع ،  ،عباس صادق ، الإعلبم الجدٌدـ   

2
و علبقته بوسائل الاتصال التقلٌدٌة ، سلسلة مجلة  الاجتماعًسن عبد الصادق ، تعرض الشباب الجامعً لمواقع التواصل حـ   

 .13، ص 0221مجاس التعاون لدول الخلٌج العربٌة ، الرٌاض ،  2التعاون 
3
ـ    Anabel Quan _Haase and Alysonl . Young Uses and Gratification of Social Media : Aconparison of 

Facebook and Instant Messaging Bulletin of Science Tcchnology & Socien . (SAGE : 2010) . P352 . 
http //bst . sagepusb . com /30/5/ 350 24/4/2013،   

 
4
 02، ص 0222نٌسان  ،3، تعاظم دور العلبقات العامة ، مجلة العلبقات العامة ، العدد سعد شاٌع الشهرائًـ    

5
،  0223فً تشكٌل الرأي العام لدى طلبة الجامعات السعودٌة  ،  الاجتماعًأسامة ؼازي المدنً ، دور شبكات التواصل ـ   

 .pdf 222ص
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 dictionary ofومن التعرٌفات التً تداولت الفٌسبوك: قاموس الإعلبم والاتصال 

Media and communications   على أنه موقع خاص بالتواصل الاجتماعً ٌتٌح نشر

ب الجامعة وهٌئة التدرٌس و الموظفٌن الصفحات الخاصة وقد وضع فً البداٌة لخدمة طلب

لكنه اتسع لٌشمل كل الأشخاص
1

، وهو موقع اجتماعً ٌتٌح لشركة فٌس بوك الخاصة، 

ٌسمح للمستخدمٌن بالانضمام إلى عدة شبكات فرعٌة من الموقع نفسه لتصب فً فئة معٌنة 

لمزٌد من مثل منطقة جؽرافٌة، مدرسة وؼٌرها من الأماكن التً تساعدهم على اكتشاؾ ا

الأشخاص الذٌن ٌتواجدون على نفس الشبكة
2

 

شركة فٌس بوك هً محدودة المسؤولٌة كملكٌة خاصة، ولها مستخدمٌن بإمكانهم 

الانضمام إلى الشبكات التً تنظمها جهة العمل أو المدرسة أو الإقلٌم، وذلك من أجل 

صدقاء إلى قائمة الاتصال بالآخرٌن و التفاعل معهم، كذلك ٌمكن للمستخدمٌن إضافة أ

أصدقاء بأنفسهم
3

  

و قد تحول الموقع من مجرد مكان لعرض الصور الشخصٌة و التواصل مع الأصدقاء 

 والعائلة إلى قناة تواصل بٌن المجتمعات الإلكترونٌة، منبر لعرض الأفكار السٌاسٌة 

الالكترونٌة عجزت عنها أعتى الأحزاب الفعلٌة على الأرض،وكذلك لتصبح قناة 

صل تسوٌقٌة أساسٌة تعتمدها الآلاؾ من الشركات الكبٌرة و الصؽٌرة للتواصل مع توا

جمهورها، و كطلك الصحؾ و التً اعتمدت على المجتمعات الالكترونٌة لنقل أخبارها و 

التروٌج لكتابها و ؼٌرها من وسائل الإعلبم، لتتعدى موقع الفٌسبوك وظٌفته الاجتماعٌة إلى 

راضموقع تواصل متعدد الأؼ
4

  

                                                           
1
فً حل المشكلبت التً تواجه طلبب التربٌة  الاجتماعً، دور مواقع التواصل محمد بن جابر بن عواض الزهرانًـ   

فً المناهج وطرق التدرٌس ، جامعة أم  الدكتوراهنحوها ، متطلب تكمٌلً للحصول على درجة  واتجاهاتهمالعلمٌة ، 

 .27، ص 0221القرى السعودٌة ، 
2
ـ ـ     Marchel Dansi Dictionnary of Media and Communication , Mes Sharpe , New yor , 

2009,P117 
 

3
 .035، ص 0221، 2عامر إبراهٌم القندلجً، الاعلبم و المعلومات و الانترنٌت، دار الٌازوري للنشر و التوزٌع، دون بلد، طـ   

4
 .04ؼسان ٌوسؾ مقدادي، مرجع سبق ذكره، صـ    
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دفتر ورقً ٌحمل صورة أو معلومات لأفراد فً  الفٌس بوكوكذلك ٌقصد بمصطلح 

جامعة معٌنة أو مجموعة ومن هنا جاءت تسمٌة الموقع، وتعتبر هذه الطرٌقة الشائعة 

لتعرٌؾ الأشخاص خصوصا فً الجامعات الأجنبٌة ببعضهم حٌث ٌتصفح المنتسبون فً 

 الفٌس بوكٌعد  عن الطلبة المتواجدٌن فً نفس الكلٌة الجامعة هذه الدفاتر لمعرفة المزٌد

موقع وٌب للتواصل الاجتماعً ٌمكن الدخول إلٌه مجانا و تدٌره شركة فٌسبوك محدودة 

المسؤولٌة كملكٌة خاصة لها
1

 . 

 بوك : نشأة الفيسب ـ 

( عاما أمام شاشة الكمبٌوتر فً حجرته بمساكن 01عندما جلس مارك زوكربٌرج )

جامعة هارفارد الأمرٌكٌة العرٌقة، وبدأ ٌصمم موقعا جدٌدا على شبكة   الطلبة فً

الانترنٌت، كان لدٌه هدؾ واضح، وهو تصمٌم موقع ٌجمع زملبءه فً الجامعة وٌمكنهم 

من تبادل أخبارهم و صورهم وأصدقائهم
2

  

بشكل  لم ٌفكر زوكربٌرج الذي كان مشهورا بٌن الطلبة بولعه الشدٌد بالانترنٌت

،وحقق نجاحا سرٌعا فً وقت قصٌر، 0222تقلٌدي، أطلق موقعه فٌس بوك فً عام 

فسرعان ما لقً الموقع رواجا بٌن طلبة جامعة هارفارد، واكتسب شعبٌة واسعة بٌنهم، 

الأمر الذي شجع على توسٌع قاعدة من ٌحق لهم الدخول إلى الموقع لتشمل طلبة جامعات 

ٌسعون إلى التعرؾ على الحٌاة الجامعٌة و استمر موقع أخرى أو طلبة مدارس ثانوٌة 

فٌسبوك قاصرا على طلبة الجامعات و المدارس الثانوٌة ثم قرر زوكربٌرج أن ٌفتح أبواب 

وكانت النتٌجة ضفره فً عدد مستخدمً الموقع،  موقعه أمام كل من ٌرؼب فً استخدامه،

ملٌون مستخدم حالٌا،  22ر من ملٌون مستخدم فً شهر دٌسمبر إلى أكث 20إذ ارتفع من 

، وفً نفس الوقت قرر أٌضا أن ٌفتح 0225ملٌون مستخدم بنهاٌة  32وٌتأمل أن ٌبلػ العدد 

                                                           
1
لاجتماعٌة فً المحتمع السوري، بحث مقدم لإشستكمال متطلبات مداح حسٌن الحلو العنزي، دور مواقع التواصل الاجتماعً فً تؽٌٌر القٌم اـ   

 011، ص 0224نٌل الماجستٌر فً الاعلبم، جامعة ناٌؾ العربٌة، المملكة السعودٌة، دون ط، 

 
2
، 0222، 2ط، عمان ،دار وائل للنشر و التوزٌع ، الأردن ،  الإلكترونٌةعبد الرزاق محمد الدلٌمً ، الإعلبم الجدٌد و الصحافة ـ    

 . 262ص 
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أبواب الموقع أمام المبرمجٌن لٌقدموا خدمات جدٌدة لزواره، وان ٌدخل فً تعاقد مع معلنٌن 

ٌسعون للبستفادة من قاعدته الجماهٌرٌة الواسعة
1

  

وكان من الطبٌعً أن ٌلفت النجاح السرٌع الذي حققه الموقع أنظار العاملٌن فً صناعة 

المعلومات، فمن ناحٌة بات واضحا أنسوق شبكات التواصل الاجتماعً عبً الانترنٌت 

ملٌون  22ٌنمو بشكل هائل لا سٌما و أن موقع فٌس بوك ٌستخدم الآن من قبل أكثر من 

مستخدمً الانترنٌت خاصة من صؽار السن ومن ناحٌة أخرى  فرد،وٌسد احتٌاجا هاما لدى

نجح موقع فٌسبوك فً هاذ بشكل كبٌر، وكانت النتٌجة أن تلقى زوكربٌرج عرضا لشراء 

موقعه بمبلػ ملٌار دولار العام الماضً. إلا أن زوكربٌرج  فاجأ كثٌرٌن من حوله برفض 

أنه جاء بعد عام واحد فقط من  العرض وتوقع كثٌرون أن ٌندم على هذا الرفض، خاصة و

قٌام شركة نٌوزكوربورٌشن، التً ٌمتلكها الملٌونٌر الأسترالً روبرت مٌردوخ، بشراء 

 ملٌون دولار. 362موقع "ماي سبٌس" وهو موقع للعلبقات الاجتماعٌة بمبلػ 

أما سبب رفض زوكربٌرج لهذا العرض فٌرجع إلى انه رأى أن قٌمة شبكته أعلى كثٌرا 

بلػ المعروض، وحسبما قال فً مقابلته مع صحٌفة فاٌنا نشٌال تاٌمز البرٌطانٌة فانه من الم

ربما لم ٌقدر كثٌرون قٌمة الشبكة التً بنٌناها بما تستحق، و أضاؾ أن عملٌة الاتصال بٌن 

الناس ذات أهمٌة بالؽة، وإذ استطعنا أن نحسبها قلٌلب لعدد كبٌر من الناس فان هذا سٌكون 

 صادي هائل على العالم كله.له أثر اقت

وأثبت واقع الحال أنه   كان محقا فً رفض هذا العرض ، فقد قالت صحٌفة وول 

الصحؾ الاقتصادٌة الأمرٌكٌة ، فً احد أعدادها أن شركة  أبرزسترٌت جورنال ، 

ملٌون دولار  322إلى  122بالمئة من قٌمة الفٌسبوك بقٌمة من 3مٌكروسوفت تسعى لشراء 

ملٌارات ، ٌشار  22إلى  4لذي ٌعنً أن قٌمة الفٌسبوك  الكلٌة تصل إلى المبلػ من ، الأمر ا

إلى أن شركة مٌكروسوفت تحتكر إعلبنات الانترنت على  شبكة الفٌسبوك فً الوقت 

 الراهن 

                                                           
1
 .263نفس المرجع ، ص ـ   
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لقد استطاع موقع الفٌسبوك بتطوٌر نظام ٌسمح للمعلنٌن باستخدام المعلومات التً 

أنفسهم ، وهو ما ٌنفٌه زوكربٌرج إذ أن مثل هذا النظام ٌثٌر  ٌقدمها مستخدمو الشبكة ؼن

.تساؤلات عن مدى الخصوصٌة التً ٌتمتع بها مستخدمو الشبكة
1

 

 ـ مميزات و آليات التواصل بين أعضاء الفيس بوك: 2

 بوك :  مميزات الفيسأ ـ 

ع ٌتضمن الفٌسبوك عددا من الممٌزات التً تتٌح للمستخدمٌن إمكانٌة التواصل م

" وهً عبارة عن Wallومن بٌن هذه الممٌزات سمة لوحة الحائط  "  ،بعضهم البعض

مساحة متخصصة فً صفحة الملؾ الشخصً ، لأي مستخدم بحٌث تتٌح للؤصدقاء إرسال 

" التً تتٌح للمستخدمٌن من pokesوسمة النكزة "، الرسائل المختلفة إلى هذا المستخدم

" التً photosتباه إلى بعضهم البعض ، ومنبر الصورة "إرسال نكرة افتراضٌة لإثارة الان

تمكن المستخدمٌن من تحمٌل البومات والصور من أجهزتهم إلى الموقع ، وكذلك سمة 

" التً تتٌح للمستخدمٌن إمكانٌة إبلبغ أصدقائهم بإمكانهم وما ٌقومون به statutsالحالة "

سبوك فً إضافة العدٌد من السمات من أعمال فً الوقت الحالً ومع مرور الوقت بدأ الفٌ

 newsتم الإعلبن عن سمة التؽذٌة الإخبارٌة " 0224سبتمبر  20الجدٌدة إلى الموقع ففً 

fEEd التً تظهر على الصفحة الرئٌسٌة لجمٌع المستخدمٌن ، حٌث تقوم بتمٌٌز بعض "

المرتقبة وأعٌاد البٌانات مثل التؽٌرات التً حدثت فً الملؾ الشخصً ، وكذلك الأحداث 

 المٌلبد الخاصة بأصدقاء المستخدم

وكذا التؽٌرات التً تطرأ على علبقاتهم والأحداث المختلفة والمحدثات التً ٌتبادلونها  

 مع الآخرٌن .

وٌقدم موقع الفٌسبوك خدمات للمستخدمٌن محانا ، وٌجنً أرباحه من الإعلبنات بما فً 

إنشاء ملفات شخصٌة تتضمن بعض الصور وقوائم ذلك إعلبنات الشعار ٌمكن للمستخدمٌن 

                                                           
1
 .264عبد الرزاق محمد الدلٌمً ، مرجع سبق ذكره ، ص ـ   
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الاهتمامات الشخصٌة وٌمكن تبادل الرسائل العامة والخاصة والانضمام للمجموعات من 

الأصدقاء
1

 

 كموقع اجتماعً :  للفٌس بوكومن أهم الخصائص الممٌزة 

 طبٌعة المحادثة سرٌعة وسهلة على وجه العموم  .2

 ة ٌمكن لعدة أشخاص الإشراك فً المحادث .0

توجد هنالك إمكانٌة لتؽٌٌر هوٌة المشترك فً كل لحظة وأٌضا التجول بٌن الفرق ،  .1

 معناه التحدث مع أشخاص جدد ذوي أعمار مختلفة ومواضٌع بحث مختلفة أٌضا 

 توجد هناك إمكانٌة لإدخال الصوت والصورة أثناء المحادثة  .2

جتماعٌة الطبٌعٌة بٌن لا ٌعبر استخدام هذا الموقع الاجتماعً عن نمط العلبقات الا

الأفراد وبالرؼم من وجود تفاعل وتواصل إلا انه نسبً وفً حدود ضٌقة نظرا لان طبٌعة 

 الاتصال التفاعلً فً هذا الشأن " عابرة " و " متؽٌرة "

تشٌر اؼلب الدراسات الأجنبٌة إلا أن معظم مستخدمو هذا الموقع ٌلجأ إلى استخدام 

ت شخصٌة ؼٌر حقٌقٌة مما ٌؤكد زٌؾ هوٌة الأفرادأسماء مستعارة وتسجٌل بٌانا
2

. 

ٌعكس هذا البرنامج مجتمعا افتراضٌا به حد كبٌر من التعبٌر عن الرأي قد ٌفوق وسائل 

الإعلبم الأخرى فهً تتسع لأراء عدٌدة ومختلفة خاصة فٌما ٌتعلق برأي الجمهور العربً 

فً التحولات الحاصلة الآن فً منطقة الشرق الأوسط
3

  . 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 021فتحً حسٌن عامر ، مرجع سبق ذكره ، ص ـ    

2
 022فتحً حسٌن عامر ، مرجع سبق ذكره ، ص ـ   

3
 04خالد ؼسان ٌوسؾ المقدادي ، مرجع سبق ذكرة ، ص ـ   
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 ب ـ آلية ألتواصل بين أعضاء الفيسبوك:  

التعلٌقات: خاصٌة التعلٌقات متاحة بٌن الأصدقاء و فً المجموعات و الصفحات  .2

المنضمٌن لها، حٌث ٌمكن للمستخدم أن ٌكتب تعلٌقا فً مساحة التعلٌقات وٌمكنك الضؽط 

موقع أو  إضافة تعلٌق وفً نفس المساحة ٌمكنك أن تضٌؾ رابط commentعلى زر 

 صورة

فاعلٌة الإشارة متاحة فً الصور و الفٌدٌو بحٌث تمكنك أن تلفت  tagsالإشارات:  .0

وبالتالً  fcbانتباه أصدقائك عبر الإشارة لهم فً صورتك أو فً مقطع الفٌدٌو المحمل عبر 

 سترسل لهم تنبٌهات لأي تحدٌث جدٌد فً الصورة.

آلٌة التعلٌقات بٌن الأصدقاء و خاصٌة معجب أٌضا متاحة بنفس  likeالإعجاب:  .1

 0222المجموعات و صفحات المنضمٌن لها خاصٌة معجب طورها موقع فٌس بوك عام 

وقد تمت إضافتها فً كل المواقع الأخرى كوسٌلة لربط المستخدم بحسابه فً الموقع 

 وبنظرة أخرى تهدؾ للتروٌج للموقع.

2. Pokeتنفٌذ ذلك على أحد : تحدث فقط بٌن الأصدقاء بحٌث ٌقوم المستخدم ب

الأصدقاء
1

. 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 

1
 0222، نوفمبر  2خضر فضل الله ، أثر الفٌسبوك على المجتمع ، مدونة شمس النهضة ، السودان ـ الخرطوم ، ط ـ وائل مباركـ  

 .24، ص 
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 ـ الفيس بوك بين قياس المزاج العام للمستخدمين و الوجه الآخر له: 3

 الفيس بوك وقياس المزاج العام للمستخدمين:أ ـ 

أن حدود شبكات التواصل الاجتماعً و على رأسها الفٌس بوك تقصر على مجرد 

التعبٌر عن الرأي، فٌوما بعد اخر ٌتضح لنا أن إتاحة الفرصة للتعارؾ و طرح الأفكار و 

الشبكة الاجتماعٌة الأكثر شهرة فً جمٌع أنحاء العالم على دراٌة بأمور كثٌرة عن 

مستخدمٌها لدرجة تفوق تصورهم إلى حد كبٌر
1

. 

بالإضافة لكم المعلومات الشخصٌة التً ٌحفظ بها الموقع عن مستخدمٌه فً قاعدة 

ٌوم أمس الطاقم التقنً للشبكة تطبٌقا جدٌدا ٌطلق علٌه"مؤشر بٌاناته الضخمة، أطلق 

إجمالً السعادة القومٌة"، وهو التطبٌق الذي وضع رسوم بٌانٌة قٌاسٌة لأحلبم و آمال 

ومعنوٌات العالم بأسره .وٌعرض هذا المؤشر حالٌا رسم بٌانً للمعلومات وبٌانات تمت 

تقفً أثر "مشاعر السعادة" لدى مستخدمً جدولتها على مدار السنوات القلٌلة الماضٌة ل

الفٌس بوك بناءا على الكلمات التً التقاطها من مراكز الرسائل الخاصة بهم، وتشٌر تقارٌر 

صحافٌة إلى أن هذا التطبٌق الجدٌد ٌقتصر حالٌا على مستخدمً الفٌس بوك المقٌمٌن ب الو 

ً أعضاء الشبكة البالػ عددهم م أ وهم المستخدمون الذٌن ٌمثلون نسبة تقل عن ربع إجمال

 ملٌون عضو الذٌن ٌستخدمون اللؽة الانجلٌزٌة كلؽة افتراضٌة بالنسبة لهم122

قال آدم كرامل )دكتوراه فً علم النفس( و ٌعمل فً الفٌس بوك بدأ العلماء المختصون 

لى فً تجمٌع و تحلٌل البٌانات مطلع هذا العام مشروعا لقٌاس المزاج العام للؤمرٌكٌٌن ع

الفٌس بوك على أساس المشاعر التً تم التعبٌر عنها فً التحدٌات الخاصة بوضعٌة 

المستخدمٌن على الشبكة ، وقد تبٌن للمختصٌن أن القٌاسات البٌانٌة للسعادة تسلك مستوى 

تصاعدي خلبل بعض المناسبات و الأعٌاد منها عٌد الشكر و عٌد المٌلبد و عٌد الحب ، 

ل مع الأٌام ذات الأهمٌة التارٌخٌة مثل الٌوم الذي انتخب فٌه باراك تماما مثلما هو الحا

تكون هناك أٌضا أٌام تخٌم علٌها مشاعر الحزن مثل الٌوم الثانً و  و أوباما رئٌسا للوم أ،
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،الذي خضا متعثرا فً حدثٌن، أولهما سوق 0226العشرٌن من شهر كانون الثانً من عام 

 ك العثور على الممثل الشاب هٌثلٌؽر مٌتا.الأوراق المالٌة الأسٌوٌة وكذل

هذا وقد سبق للرئٌس التنفٌذي للفٌس بوك مارك زوكربٌرج أن تحدث فً وقت سابق 

مع المد و روبٌرت سكوبل فً المنتدى الاقتصادي العالً بدافوس، فً سوٌسرا، و حٌنما 

التواصل أعرب عن رؼبته فً استخدام كمٌات هائلة من البٌانات المتاحة على شبكة 

وحٌنما كتب  الأحاسٌس، الاجتماعً لإنشاء نوع من أنواع المحركات الخاصة بالمشاعر و

سكوبل عبر مدونته قائلب "لقد قال ذلك بالفعل،حٌث تخطى طاقم العمل بالشبكة بالقدرة على 

الإحساس بالمنحى العام عند وقوع أحداث سٌئة ،وأكد لً زوكربٌرج أن مكرك مثل هذا 

المزاجٌة حظ قدر كبٌر من حالة المستخدمٌنٌمكنه أن ٌل
1

 

 الوجه الآخر لموقع الفيس بوك:ب ـ 

 بعد أقل م أربعة أشهر من كشؾ صحٌفة )الحقٌقة الدولٌة(لخفاٌا موقع "الفٌس بوك" و 

الجهات الصهٌونٌة التً تقؾ وراءه نشرت صحٌفة فرنسٌة ملفا واسعا عن هذا الموقع 

هٌونً مهمته تجنٌد العملبء و الجواسٌس لصالح الكٌان مؤكدة بأنه موقع استخباراتً ص

الصهٌونً فً الوقت الذي أعلن فٌه عن مشاركة فاعلة لإدارة الفٌس بوك فً احتفالات 

الكٌان الصهٌونً بمناسبة اؼتصاب فلسطٌن، وتضمن الملؾ الذي نشرته مجلة "لوماؼارٌن 

من المخابرات الإسرائٌلٌة و  معلومات عن أحدث طرق للجاسوسٌة تقوم بها كل دٌسرابٌل"

المخابرات الأمرٌكٌة عن طرٌق أشخاص عادٌٌن لا ٌعرفون أنهم ٌقومون بمثل هذه المهمة 

الخطٌرة.إن هؤلاء ٌعتقدون بأنهم ٌقتلون الوقت أمام صفحات الدردشة الفورٌة و اللؽو فً 

 أمور قد تبدو ؼٌر مهمة،وأحٌانا تافهة أٌضا ولا قٌمة لها.

لة إسرائٌل الٌهودٌة التً تصدر فً فرنسا الكثٌر من المعلومات السرٌة و نقل تقرٌر مج

 الهامة عن موقع الفٌس بوك بعد تمكن المجلة من جمعها عبر مصادر إسرائٌلٌة وصفتها ب
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و افزع الكشؾ عن هذه المعلومات حكومة كٌان العدو و دوائره الدبلوماسٌة  "الموثوقة"

المجلة الٌهودٌة بأنها "كشفت أسرار لا ٌحق لها  اتهمرٌس حتى أن السفٌر الإسرائٌلً فً با

 كشفها للعدو".

إلا أن الموضوع لم ٌنته عند هذا الحد،بل بدأ الجمٌع فً البحث عن وجود جهاز 

 مخابراتً اسمه)مخابرات الإنترنٌت( 

و ٌطرح تقرٌر المجلة الٌهودٌة المزٌد م الشكوك حول استفادة الكٌان الصهٌونً من 

لهائل من المعلومات المتاحة عن المشاركٌن من العالمٌن العربً و الإسلبمً و تحلٌلها الكم ا

عن الشباب العربً وبدأ موقع الفٌس بوك الذي ٌنضم الٌه أكثر  استخباراتٌةو تكوٌن صورة 

من ملٌون عضو شهرٌا،فً طرح المعلومات المتعلقة بأعضائه علنا على محركات البحث 

بهدؾ الدخول المبكر فً السباق لبناء دلٌل  "ٌاهو" و ؼوؼل"" على الانترنٌت مثل

الكترونً عالمً ٌحتوي على أكبر قدر ممكن من المعلومات و التفاصٌل الشخصٌة مثل 

السٌر الذاتٌة وأرقام الهاتؾ و ؼٌرها من سبل الاتصال بالشخص،و هواٌات الأعضاء و 

ٌومٌا الى الفٌس بوك الذي  ألؾ شخص022حتى معلومات عن أصدقائهم،وٌنضم حالٌا نحو

ملٌون شخص،طبقا للموقع ذاته 20أصبح ٌستخدمه 
1

. 

 أهم التطورات التي حدثت للفيس بوك:ـ  4

فتح الفٌس بوك أمام جامعات ستانفورد و  0222ابتدءا من شهر مارس عام  .2

 كولومبٌا أولا، ومن الجدٌر بالذكر أن الفٌس بوك كان منذ ذلك الحٌن قد أصبح أكبر مواقع

 022التواصل الاجتماعً فً العالم. الٌوم وتشٌر التقدٌرات إلى أن هناك الآن أكثر من 

 0222مواقع نشطة باستخدام مجموعة واسعة من النماذج و الشبكات الاجتماعٌة ماٌو 

 ،بعد ذلك اتسع أكثر وفتح أبوابه أمام جمٌع كلٌات مدٌنة بوسطن و جامعة آٌفً لٌج .0

 عام من ٌونٌو شهر وفً أ، الوم و كندا فً الجامعات من للعدٌد متاحا أصبح فشٌئا وشٌئا

0222  
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 الشركة قامت وقد كالٌفورنٌا، ولاٌة فً آلتو بالو مدٌنة إلى بوك الفٌس مقر نقل ثم .1

 مبلػ نظٌر 0223عام FACEBOOK.COM النطاق اسم شراء بعد اسمها من TH كلمة بإسقاط

 جارٌة المفاوضات أن وٌك بٌزنٌس جلةم ،نشرت0224 عام أمرٌكً،وفً دولار 022222

 ملٌون 532 بنحو بالبٌع عرضا الفٌس رفض ذلك، على وردا بوك، فٌس موقع شراء بشأن

 حتى العرض سعر بزٌادة أخرى شائعات انتشرت ،و اسمه عن الفصح ٌتم لم مزاٌد من دولار

 إدارة على ٌنالقائم بٌن جادة مباحثات عقد ،تم0224 سبتمبر شهر دولار،وفً ملٌون 0 بلػ

 كان الذي ثٌل صرح وقد دولار. ملٌون مقابل الفٌس شراء بشأن "ٌاهو" و "بوك" فٌس شركة

 ملٌار6 حوالً بلػ قد للموقع الداخلً التقٌٌم بأن آنذاك، بوك الفٌس إدارة مجلس أعضاء أحد

 رنة،مقا سنوٌا دولار ملٌار 2 بمعدل 0223 عام حتى المتوقعة الإٌرادات على بناءا دولار

 بٌع مسألة بأن زوكربٌرج ،صرح0225ٌولٌو شهر ،وفً السكانٌة  لخصائصه الشركة بشراء

 أشار حٌث الشركة استقلبلٌة على الحفاظ ٌود لأنه الإطلبق على واردة ؼٌر بوك الفٌس

 أي فً العام للبكتساب الأولً الطرح فً نفكر لا أننا ....كما الشركة لبٌع نسعى لا قائلب:أننا

الراهن الوقت فً الرئٌسٌة ؼاٌتنا ٌمثل لا الأمر ،فذلك قرٌب وقت
1

.  

 فً حصة بشراء قامت أنها "ماٌكروسوفت" شركة أعلنت ،0225 أكتوبر 02 وفً .2

 للموقع الكلٌة الضمنٌة القٌمة قدرت دولار،حٌث ملٌون 022 بقٌمة %2,4 بلؽت بوك الفٌس

 مفضل سهم بشراء قامت تماٌكروسوف ذلك،فإن من الرؼم دولار،وعلى ملٌار 23 بحوالً

 ستتقاضى ماٌكروسوفت أن ٌعنً ما ،وهو التصفٌة حقوق مثل خاصة حقوقا ٌتضمن

 قامت الذي السهم أن ،كما الشركة بٌع حالة فً العادٌة الأسهم جملة قبل مستحقاتها

 بوك الفٌس على الدولٌة الإعانات نشر فً الحق لها ٌخول بشرائه ماٌكروسوفت

 ملٌون 42 بإستثمار ملٌاردٌرهونج كاشٌنج لً ،قام 0225 امع من نوفمبر شهر فً .3

 إلى وٌك" "بٌرنس مجلة ،أشارت 0226 عام من أؼسطس شهر ،وفً بوك الفٌس فً دولار

 المال رأس شركات بها قامت شراء عملٌات كذلك الموظفون بها قام خاصة بٌع عملٌات

 بٌن ما تتراوح الإجمالٌة القٌمة لجع ما الأسهم،وهو أسعار عند تتم تزال ولا كانت ،المخاطر
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 نشاطات فً الشهرة ٌعنً الاستثماري،الذي التطور استمر دولار،وهكذا ملٌار3 و 1,53

  بوك. الفٌس

 و الخدمات من العدٌد إضافة فً بوك الفٌس بدأ الوقت، بمرور و آخر جانب من .4

 التؽذٌة خدمة عن الإعلبن تم 0224 عام من سبتمبر شهر الموقع،ففً إلى الجدٌدة السمات

 تقوم المستخدمٌن،حٌث لجمٌع الرئٌسٌة الصفحة على ظهرت ،التNEWS FEEDً الإخبارٌة

 الملؾ فً تحدث التً التؽٌرات المشاركٌن،مثل الأفراد تهم التً البٌانات بعض بتمٌٌز

 الخدمات. من ذلك شابه المرتقبة،وما والأحداث الشخصً

 تطبٌق بوك الفٌس موقع على المتوفرة التطبٌقات أشهر من فإنه آخر جانب من .5

 بالذكر الجدٌر الموقع،ومن إلى الصور تحمٌل المستخدمٌن بإمكان أنه ،حٌثPHOTOSالصور

 الموقع. إلى الصور من كبٌر كم تحمٌل إمكانٌة لمستخدمٌه بوك الفٌس ٌوفر أنه

 حتتٌ التً الهداٌا أو GIFTS سمة بوك الفٌس ،أطلق0225 عام من فبراٌر شهر وفً .6

 الذي للمستخدم الشخصً الملؾ على تظهر أصدقائهم إلى افتراضٌة هداٌا إرسال للمستخدمٌن

 بها. شخصٌة رسالة إرفاق ٌمكن و هدٌة، لكل دولار 2,22 الهداٌا .تتكفل الهدٌة باستخدام ٌقوم

 ٌتٌح الذي السوق أو MARKETPLACE سمة بوك الفٌس ،أطلق0225 عام من ماٌو 22 فً

 أن إلى أشارت حٌث كرٌجزلٌست، موقع مع التطبٌق هذا مبوبة إعلبنات اءشر للمستخدمٌن

 MARKET PLACE باستخدام المستخدم، ٌنشرها التً القوائم أن فً ٌتمثل بٌنهما الرئٌسً الفارق

 كوٌجزلٌست فً المنشورة القوائم أما نفسها، الشبكة من المستخدمٌن قبل من مشاهدتها تتم

 مشاهدتها. شخص لأي فٌمكن

 ملٌون 222 من ٌقارب ما استقبل فقد الأخٌرة السنوات فً بوك الفٌس تطور تواصل .7

 الأساس هذا وعلى 0220 عام من الأولى أشهر 2 فترة خلبل فقط العالم حول جدٌد، مستخدم

 ٌقارب ما واستخداما شعبٌة أكثر الاجتماعً التواصل لشبكة المستخدمٌن عدد مجموع قدر فقد

خدماتها أبرز من بالصور المشاركة خدمة أصبحت وقد ،مستخدم ملٌون 722 من
1 

 

                                                           
 .133، 132عامر إبراهٌم القندلجً ، مرجع سبق ذكره ، ص 



 الإطار النظري
 

53 
 

 خلبصة:

نصل إلى أن الموقع التشاركً "الفٌس بوك"، الذي ٌعد وسٌلة مهمة لتبادل المعلومات بٌن 

مستخدمٌه، فقد جعل هذه الاختراع العالم مكانا أكثر انفتاحا، لمنحه فرصة للمشاركة و إبداء 

و الاتجاهات.الرأي و تبادل الآراء و الأفكار   

وبالرؼم من هذه الإٌجابٌات إلا أن هذا الموقع واجه  انتقادات شدٌدة تمثلت فً انعدام 

الخصوصٌة فلٌس هناك رقابة على المعلومات التً ٌتم تحمٌلها، إضافة إلى ذلك بسبب هاذا 

 الموقع تلبشى التواصل على أرض الواقع.
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 الفصل الثالث:

التواصل مستويات 

،و خصائص 

 الرموز التعبيرية
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 : تمهٌد

تتسارع مواقع التواصل الاجتماعً فً استحداث مواقعها لتسهٌل عملٌة التواصل، و 

التً خلقت مجموعة من الافتراضات من مجتمع افتراضً، هوٌة افتراضٌة و حتى اللؽة 

مجتمع كوها وسٌلة مهمة اتبعت شكلب جدٌدا على مستوى هذه المنصات ، التً تعد عماد ال

و التً نجد أن هذه اللؽة اصبحت تتداول فً كثٌر  للتفاعل و التواصل بٌن افراد المجتمع.

 من الاحٌان فً المجتمع الواقعً.
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 الفصل الثالث: مستويات التواصل و خصائص الرموز التعبيرية:

تصال يير اللفيي في و أهمية الإشارات و الرموز في الا الرمزية ـ الاستراتيجيات 1

 ل العمومي:مجال الاتصا

 أ ـ الاستراتيجيات الرمزية:

"  strategy الاستراتٌجٌةاستخدم بعض علماء الإجماع و النفس الاجتماعً مصطلح "

 على سبٌل الاستعارة اللفظٌة لٌنطق على أي تنظٌم للوسائل ٌستهدؾ تحقٌق الأهداؾ ،وطبقا

إلى جمٌع القوى التً ٌستخدمها أي كائن عضوي للتوصل  الاستراتٌجٌةلهذا المفهوم تشٌر 

بل  بما ٌنطوي علٌه ذلك من استخدام للؤشٌاء و الموضوعات، إلى المفاهٌم المتصلة ببٌئته،

ولشكل مصقول وما هر م أشكال تنظٌم الأشكال الرمزٌة للئنسان و أما كلمة "الرمز" فهً 

ولكن بعض هذه المعانً جعل  فً أنها اكتسبت معانً متعددة، كلمات الأخرى،تشبه معظم ال

الكلمة مصطلحا مشبوها مما أدى إلى رفض بعض العلماء و الباحثٌن له على اعتبار أنه 

 ٌعانً دائما انعدام واقعٌة العالم الذي نعٌش فٌه، ؼٌر أن المماثلة او المطابقة بٌن "الرمز"

أوحى للكثٌرٌن بأن العملٌات الرمزٌة لٌست عملٌات بعٌدة  "خٌالً" هو واقعً" أو "ما وبٌن

و ٌتعٌن علٌنا، بدلا من أن نقوم بربط  عن الواقع فقط بل أنها تعتبر مرضٌة و شاذة أٌضا؟

الرموز بالوهم أو الخٌال أو بما هو ؼٌر واقعً و كأننا نقول "لا شًء ٌمكن أن ٌكون على 

"ٌتعٌن علٌنا أن نتجه إلى قضٌة أكثر  ٌئا آخر ؼٌر ذلكبل لابد وأن ٌكون ش ما هو علٌه،

صدقا وملبئمة ،نقول فٌها " لا شًء ٌمكن أن ٌكون على ما هو علٌه إلا إذا أشرنا إلٌه 

فلب أحد ٌنكر أن هناك فرق  الرمز"، و" بالرموز" ،حقٌقة أن هناك إخلبؾ هام بٌن "الواقع"

ٌةبٌن بناء منزل و كتابة قصٌدة شعر
1

. 

ً أن نجعل من هذه الاختلبفات أو الفروق أساسا لإقامة ثنائٌة ؼٌر مطلوبة بٌن لا ٌبؽ

الواقع و ؼٌر الواقع، ذلك لأن عالم الرموز هو دائما عالم الإنسان،وهو لٌس عالما 
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وهمٌا،بل أن الإنسان ٌستخدم الرموز كوسٌلة للبستمرار فً هذا العالم، وهً تعد جزءا لا 

دلة مع أقرانه و بٌئته،ومن ثم فإنها لا تكتسب واقعٌتها أو معناها إلا ٌتجزأ من تعاملبته المتبا

 من خلبل هذه التعاملبت،

 هذا وتتمٌزا لرموز بخصائص معٌنة لها مؽزاها العمٌق بالنسبة للبتصال وهً: 

أولا:أن الرموز تنتج بواسطة كائنات بشرٌة ،إذ لٌس ثمة دلٌل مقنع على أن الكائنات ؼٌر 

 الرموز و تستخدمها.البشرٌة تنتج 

ثانٌا:أنها تتمٌز بالمؽزى الاتصالً بقدر ما ٌكون هناك اتفاق مسبق بٌن القائمٌن بعملٌة 

 الاتصال و بٌن المتصل بهم،على معانٌها و لذلك لا تكون للرموز أهمٌة فً الاتصال.

تركة ثالثا:أنها تنتج بقصد تركٌب أو بناء مواقؾ معٌنة تتمٌز أطرافها بأن لها مصلحة مش

 أو أنها تصور وجود هذه المصلحة.

أسس نظرٌة لفهم و تفسٌر للبتصال الرمزي  G.Meedوضع جورج هربرت مٌد 

،فالاتصال عن طرٌق اللؽة أو بواسطة استخدام الرموز الأخرى ذات الدلالة ،ٌعد جزء لا 

ٌه أن ٌتجزأ من عملٌة اجتماعٌة تتؽٌر باستمرار ،و عند استخدام أي فرد للرموز ٌتعٌن عل

ٌفهم ما ٌقول و المقصود بذلك أنه لابد و أن ٌؤثر الفرد فً ذاته كما ٌؤثر فً الآخرٌن هذا 

ٌتعارض مع الفكرة الشائعة التً تشٌر إلى أنه ٌمكن للمعانً أن ترتبط بالرموز تبعا لرؼبة 

الشخص الذي ٌقوم باستخدامها
1
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 في مجال الاتصال العمومي:أهمية الإشارات والرموز في الاتصال يير اللفيي ب ـ 

ـ إن الإشارة ؼٌر اللفظٌة تقوم بدور بارز فً الاتصالات و العلبقات الإنسانٌة لاسٌما فً 

مجال الاتصال العمومً، فعلى الرؼم م أننا قد لا ننطق بكلمة واحدة فإن منظر الأفراد 

ر أساسا وملببسهم وأعمالهم وتحركاتهم و أوضاعهم و توقٌت حركاتهم، كلها قد تعتب

لمعلومات لها تأثٌر على السلوك 
2

 

هناك ارتباطات كثٌرة للرموز الؽٌر اللفظٌة بأنظمة اللؽة اللفظٌة، ولعل الاختلبؾ الأول 

بٌنهما ٌكمن فً عدم الوعً و الاهتمام العام بالرموز ؼٌر اللفظٌة مقارنة بالرموز اللفظٌة 

بار التباٌن فً الأسلوب الذي ٌتم به حٌث ٌتجلى هذا الاختلبؾ بوضوح إذ أخذنا بعٌن الاعت

التدرٌب على هذٌن النوعٌن من الرموز أثناء دراستنا فً المدارس، حٌث ٌبذل الكثٌر من 

الجهد فً تعلم اللؽة اللفظٌة من تعلٌم قواعد النطق و النحو و الدلالة و التطبٌق و تدرٌب 

تعلٌم وهً كلها مهارات على استخدام اللؽة المكتوبة و المنطوقة فً جمٌع مستوٌات ال

أساسٌة مهمة من أجل الاستخدام الصحٌح  للؽة اللفظٌة، لكن بالمقارنة ا تلقى الرموز 

اللفظٌة إلا القدر الٌسٌر من الاهتمام فً أؼلب المدارس ولا توجد مهارات للتدرٌب علٌها إذ 

ند التعامل قورنت بالإنشاء و الأدب و الخطابة مع أن هذه المجالات لها أهمٌة واضحة ع

وجها لوجه. مع ذلك قلة اهتمامنا بالرموز ؼٌر اللفظٌة لا تعنً أبدا أنها أقل أهمٌة للسلوك 

 البشري من اللؽة اللفظٌة.

فعلى القائم بالاتصال مراعاة هذه الإشارات ؼٌر اللفظٌة وإدراكها لاختٌار الأسلوب 

الاتصالً المناسب لكل رسالة
1
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 مميزاته : التواصل يير اللفيي وـ  2

 أ ـ التواصل يير اللفيي و ويائفه الاجتماعية:

ٌحاول الأفراد دائما أن ٌعطوا انطباعات جدٌدة عندما ٌقابلون شخصا لأول مرة، لذلك 

تجدهم ٌستخدمون الكثٌر من الأنماط السلوكٌة اللفظٌة و ؼٌر اللفظٌة لنٌل هذا الانطباع 

عجاب و التقدٌر و الموافقة لأراء و اتجاهات الجٌد، ومن السلوكٌات اللفظٌة الإكثار من الإ

و أفكار الآخرٌن، أما السلوكٌات ؼٌر اللفظٌة فتشمل كثرة الابتسامة ، والاقتراب المكانً 

،والالتقاء البصري، و الانحناء لإبداء علبمات الإعجاب و الموافقة
2

 

الاجتماعً تساعد قنوات الاتصال ؼٌر اللفظً فً التعرؾ على أسباب ودوافع السلوك 

كما تساعدنا فً الوصول إلى انطباعات سرٌعة حول الحالة المزاجٌة للفرد حٌث ٌعد 

 المزاج وسٌلة لاتخاذ الأحكام و الانطباعات السرٌعة عن الفرد.

و المزاج الجٌد ٌرتبط بسلوكٌات أكثر إٌجابٌة حٌث ٌشارك الفرد بفاعلٌة أكثر و تزداد 

وك المساعدة و التبرع و التطور و ؼٌرها، فلب ٌعقل أن احتمالٌة مبادرته الاجتماعٌة و سل

تطلب المساعدة المالٌة من صدٌق وهو بحالة مزاجٌة سٌئة و سوؾ تكون فرصتك فً 

 الحصول على مساعدة عالٌة إذا رأٌت صدٌقك بحالة مزاجٌة مرتفعة و إٌجابٌة .

ئد فً المواقؾ ومن هنا فإن استخدام السلوكٌات ؼٌر اللفظٌة تحقق العدٌد من الفوا

 الاجتماعٌة منها: 

تساعد عند اختٌار الموظفٌن و العمال و الطلبة خلبل عملٌة التوجٌه المهنً أو  .2

الاختٌار من خلبل المقابلبت ،فالدراسات تشٌر إلى أن أصحاب العمل كمهنٌٌن فً الموقع 

 أو مدوٌٌن للمبٌعات.

اللفظٌة قد ٌؤدي إلى فهم سلبً و الانتباه إلى أن الاستخدام المفرط للئشارات ؼٌر  .0

معاكس أحٌانا، فكرة الالتقاء البصري تعنً التحدٌق، وهو سلوك ؼٌر معقول اجتماعٌا، 

 وتجنب الالتقاء البصري أو كثرة حركات الجسم هً من دلالات الكذب.
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مراعاة الفروق الفردٌة بٌن الأفراد و الثقافات عند استخدام الإشارات ؼٌر اللفظٌة  .1

 م على السلوك الاجتماعً لآخرٌن.فً الحك

وهناك من ستصرؾ بحكم الخوؾ و التوتر و التأتأة فً الكلبم ،وقد تكون هذه 

الخصائص ثابتة فً شخصٌات البعض كما قد تكون هذه المؤشرات دلالة صادقة فً موقؾ 

معٌن، ولكن لٌس فً جمٌع المواقؾ. وقد أشارت عدد من الدراسات إلى وجود فروق ثقافٌة 

 ن المجتمعات فً معانً السلوكٌات اللفظٌة و دلالتها حٌث تمٌز العرب عن ؼٌرهم منبٌ

 الثقافات الؽربٌة بعدد من الخصائص منها:

 أكثر قربا من بعضهم البعض خلبل التفاعل .2

 زٌادة فً اللمس)ضمن الجنس الواحد( .0

 البصري خلبل الحدٌث الالتقاءأكثر بأهمٌة  اهتمام .1

 التحدث بأصوات عالٌة .2

 المٌل إلى المصافحة .3

الاجتماعًترك مسافة قصٌرة بٌن الأفراد عند التفاعل  .4
1

. 

 مميزات الاتصال يير اللفيي :ب ـ 

لا ٌوجد فكر خالص دون جسد ٌرتبط به ولا ٌرتبط فقط بما هو إنسانً فكل اتصال ٌمكنه 

( parolarticuleeالتخلص من هاذ التمٌز الذي ٌتحكم فً العلبقات بٌن الكلمات المنطوقة)

 ومجموع الحركات العضلٌة للجسم .

ولكن فقد ٌلفت هذا الجسم من ٌحكمنا أكثر من إفلبت الفكر،فهو ٌظهر بطرٌق أفضل مما 

 نحفظ به فً فكرنا أو نفصح عنه بكلمات بسٌطة

التعبٌر عن المشاعر: ٌنقل الاتصال ؼٌر اللفظً مشاعرنا بطرٌقة واضحة وقوٌة  .2

هذه المهمة فً إشراك الآخرٌن مشاعرنا وإقامة علبقات  وهً مهمته الأساسٌة حٌث تتمثل

                                                           
1
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معهم مثلب: الطرٌقة التً ٌنظر بها إلى شخص آخر قد تدل على حب،كره،أو رؼبة أو نزعة 

 إلخجنسٌة أو عدم فهم أو ؼموض أو إعجاب...

وما أكثر الأحاسٌس التً ؼالبا ما تعجز عن التعبٌر عنها لفظٌا كذلك تقوم بنقل 

الضرب بأطراؾ الأصابع على الطاولة أو تحرٌك الرجل بصفة مكررة توصل الانفعالات ف

لنا رسالة مفادها أن الفرد فً حالة قلق،أما الوجه فله قدرة على التعبٌر عما نرٌده أو 

نرفضه وما نحبه أو نكرهه لذا فإن كل هذه التعابٌر ٌمكن أن تظهر فٌما ٌمٌز الاتصال ؼٌر 

ٌة، الحركات و الإٌماءات،لون الوجه،الرائحة،إلا أن المجال اللفظً، الصمت النبرات الصوت

 هنا لا ٌتسع لحصر كل الممٌزات التً تعبر عن الاتصال ؼٌر اللفظً 

وهو الامتناع عن الكلبم، مع أنه لا ٌمكن اعتباره ؼٌاب للبتصال فهو ٌقوم على  الصمت:

 مبدأٌن

 عتقدهإن الصمت جزء لا ٌتجزأ من الاتصال وأكثره حدوثا مما ت . أ

 إن الصمت بمختلؾ أنواعه وأشكاله عادة ما ٌنظر إلٌه كشًء مزعج . ب
1

للصمت أنواع 

 كثٌرة و لكل واحدة منها دلالتها:

  صمت الشخص الؽاضب و التأثر 

 صمت الشخص المنتبه والمولع بما ٌسمعه أو ٌراه 

 صمت الشخص الذي ٌفكر فٌما قاله الآخر 

 صمت الذي لم ٌفهم ما قٌل 

 الضجر و الملل الصمت الناتج عن 

 لصم الناتج عن الاحترام و التقدٌر للآخرا 

  صمت دوؼماتً والذي ٌدل على أنه لا ٌوجد شًء ٌقال أو ٌضاؾ عن موضوع

 النقاش

 صمت الألم و الحزن 
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إلا أن الناس ؼالبا ما ٌقدرون قٌمة "الكلبم" وٌعتبرون"الصمت"مؤشر ضعؾ فً كثٌر 

لك من أن الأعضاء الصامتٌن فً الجماعة ٌنظر من المواقؾ الاجتماعٌة و لٌس أدل على ذ

إلٌهم عادة باعتبارهم أقل الأعضاء فاعلٌة وتأثٌر فٌها.ولكن من هذا الاتجاه الشائع نحو 

الصمت أو ؼٌاب الصوت الكلبمً هو فً حقٌقته إؼفال، بل وسوء فهم لطبٌعة الاتصال 

دٌلب،أن نماذج الصمت ذاته،فالإنسان لا ٌستطٌع إلا أن ٌتصل وهو لا ٌجد للبتصال ب

ومختلؾ مظاهر الاتصال ؼٌر اللفظً الأخرى،هً فً حقٌقة أمرها تعبٌرات منظمة تشٌر 

إلى مجموعة معانً ٌستخدمها الإنسان أو ٌقصدها فً احتكاكاته بالآخرٌن ولذلك فإن 

الاتصال الفعال بٌن الأشخاص ٌعتمد إلى حد بعٌد على الصمت لأن الناس لا ٌتحدثون 

منقطعة،بل تتخلل حدٌثهم "وقفات"ٌفكرون خلبلها فٌما سوؾ ٌقولون كما  بصفة ؼٌر

ٌقومون فٌها بصٌاؼة عباراتهم.واختٌار ألفاظهم ،وفضلب عن ذلك فهم ٌصمتون عندما 

ٌنصتون إلى حدٌث الآخرٌن.
1 

الحركات و الإٌماءات: تعتبر الحركات من الرسائل التً استعملت فً الاتصال بٌن  .2

للؽة المنطوقة فكل الثقافات لها أنظمة دلالٌة عن طرٌق الحركات،وقد البشر،وهذا قبل ا

ترافق هذه الأخٌرة اللؽة والكلبم أو تنوب عنهما من أجل نقل بعض الرسائل وكذلك الأمر 

بالنسبة للتعبٌرات الوجهٌة  أو الإٌماءات، فوجهنا ٌتحرك وجسمنا ٌتحرك وٌعبر عن 

حركات فً بعض الحالات عن وعً كالابتسامة لصدٌق ونقوم بهذه ال أحاسٌسنا وانفعالاتنا،

أو فتح العٌنٌن كالإشارة للتعجب
2

 

 بعض نماذج الاتصال يير اللفيي الأخرى:

نظائر اللؽة: لٌست الكلمة المنطوقة كلمة محاٌدة،بل أنها تتأثر بنبرة الصوت أو  .أ 

اء عبارة نؽمته،وبالتأكٌد وبالتؽٌٌر فً مقامات الأصوات والوقفات التً تتخلل إلق

معٌنة،ودرجة الخشونة أو اللٌونة وؼٌرها من العوامل ؼٌر اللفظٌة التً ٌطلق علٌها "نظائر 

 " فكلمة"نعم" وهً كلمة بسٌطة ٌمكن أن تعبر فً صورتها paralam gugeاللؽة
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المنطوقة،عن العدٌد من المشاعر :كالؽضب أو الخوؾ أو الإحباط أو التمنً أو  .ب 

أو التحدي ،وذلك حسب الطرٌقة التً تنطق بها أو أسلوب التعبٌر اللبمبالاة أو الموافقة 

الصوتً الذي تتخذه،ونحن لا نأخذ الكلبم فً حٌاتنا الٌومٌة بألفاظه فقط وإنما بخصائصه 

الأخرى ؼٌر اللؽوٌة التً تسمى "نظائر اللؽة" حتى نستطٌع أن ندرك معانً ما ٌقوله 

مامنا على "ما معنى" ما قاله الآخرون فقط بل الآخرون لنا وفً هذه الحالة لا نركز اهت

 قولهم له. أكثر "بكٌفٌة"

أول وسٌلة من الوسائل التً طورها  gesturesربما تعتبر الإشارات  الإشارات: .ج 

وتنطوي كل ثقافة م الثقافات المختلفة على نسق من  الإنسان فً اتصاله بالآخرٌن،

تصاحب لؽة الكلبم أو تؤدي بمفردها من أجل  والتً إما أن الإشارات ذات المعنى و الدلالة،

أن تؽطً معنى معٌنا أو ترسل رسالة خاصة ،وأما المعنى الذي ٌمكن وراء الإشارات فهو 

ومثال ذلك أن إٌماءة الرأس  مسألة ثقافٌة خالصة وبالتالً ٌعتبر نسبٌا إلى درجة كبٌرة.

 تعنً الرفض فً ثقافات أخرى، بٌنما تشٌر فً بعض الثقافات إلى معنى الموافقة والتأكٌد،

وعادة ما ٌلجأ الأشخاص إلى عدد كبٌر م إشارات الٌد أثناء حدٌثهم، ومن أكثر الثقافات 

اعتمادا على التعبٌر الٌدوي أثناء الكلبم ،الثقافة الفرنسٌة والإسبانٌة والإٌطالٌة ،وثقافات 

 البحر المتوسط بوجه عام.

ما ٌكون الشخص المتحدث ؼٌر معبر أو ؼٌر  تعبٌرات الوجه وتعبٌرات الجسم:نادرا .د 

المتحرك كثٌرا أثناء الكلبم، وكذلك جسم الإنسان ،وهذه الحركات   متحرك ،بل أن الوجه

إنما تعبر تعبٌرا بالؽا عن المشاعر والانفعالات و العواطؾ وردود فعل ،سواء كانت 

 حركات مقصودة أو ؼٌر مقصودة.

إلى المظهر الفٌزٌقً للئنسان،وعلى ‘مٌة كبٌرة لؽة الأشٌاء:بعض الثقافات تعلق أه .ه 

جاذبٌة هذا المظهر،تلك الجاذبٌة التً قد ٌختلؾ تعرٌفها من عصر لآخر ومن أسلوب 

آخر أسلوب مستحدث إلى
1 
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 ـ لمحة تاريخية عن الرموز التعبيرية : 3

انٌة ان . استخدمت الرموز التعبٌرٌة فً البداٌة من قبل مشؽلً شبكات الهاتؾ النقال الٌاب

فً الٌابان من قبل  2777سً . سً دوكومو" وتم إنشاء الرموز التعبٌرٌة الأولى عام 

"شجٌتاكا كورٌتا" الذي كان جزءا من فرٌق العمل على مورد منصة الأنترنٌت عبر الهاتؾ 

النقال، ووفقا لكورٌتا فإنه استلهم الفكرة من رموز حالة الطقس و من طرٌقة كتابة ٌابانٌة 

 022باسم "حروؾ كانجً" و أوضح كورٌتا أن الرموز فً بداٌتها كانت نحو  تعرؾ

إٌموجً اختلفت أشكالها مثل حالة الطقس، الطعام، الشراب، المزاح والمشاعر، وكانت هذه 

بٌكسل لذلك اتسمت بالبساطة  20×20الرموز بالأسود و الأبٌض فقط ٌنحصر حجمها فً 

ة ٌابانٌة أخرى للهاتؾ النقال بإعادة تطوٌر النسخة بدأت شرك 2777الشدٌدة، كما أنه فً 

 الأصلٌة من الإموجً مثل الوجوه الصفراء مثل المستخدمة حالٌا المعروفة باسم "السماٌلً" 

و ٌعتقد كورٌتا أن هذه الرموز لا تعتبر مؤشر على نقص قدرة الناس على التواصل 

دثت ظفرة عندما قامت شركة "آبل ح 0223بواسطة الكلمات أو نقص المقدار لدٌهم فً عام 

بادكال" الرموز التعبٌرٌة على لوحات المفاتٌح الخاصة بها و هنا بدأت الرموز التعبٌرٌة 

تأخذ منحى دولٌا، فقد تم الاستؽناء عن الكثٌر من الكلمات التقلٌدٌة و التً تنحصر بٌن 

‹‹lol ››  و‹‹omy ›  و بعض الكلمات الرمزٌة، حٌث استحدثت العدٌد من الرموز

التعبٌرٌة التً تلبً جمٌع حاجٌات المستخدم من تعابٌر و مشاعر و أحاسٌس و كما قال 

"كاسبر جراثول" رئٌس قوامٌس و أكسفورد أن الرموز التعبٌرٌة تؽلبت على الحرؾ 

تعتمد على العنصر البصري  الأبجدي التقلٌدي و ذلك لتلبٌة الاجتٌاحات السرٌة التً

للتواصل خاصة أنها مرنة و معبرة و فورٌة
1 

 

 

 

                                                           
1
ـ    http ;//www.MOHEET.com/show‐files,aspxsfid‐ . 22سهٌر عثمان، فٌسبوك، طرٌقة الباحثٌن عن العلبقات القدٌمة، مفتاح فً،  
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 ـ خصائص الرموز التعبيرية : 4

تتمٌز الرموز التعبٌرٌة بعدد من الخصائص الأمر الذي ساهم فً انتشار هذه 

 منها : كالرموز فً التواصل بٌن الشباب فً الفٌس بو

 ـ تجسٌد المعانً و الأفكار و المشاعر 

 ـ تأكد المعنى و تقوي الرسالة 

 ـ تضفً سمات و ملبمح تعبٌرٌة على النص

تتجاوز المعنى اللؽوي المباشرـ 
1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 http//ar.m.wikipedia.org/wiki/emoticons 33ـ ـ 
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ـ عرض النتائج و تحلٌلها: 1  

 أ ـ السمات العامة:

الجداول البسٌطة ـ  1  

 الجدول رقم 10 : توزٌع مفردات البحث حسب الجنس 

 الجنس التكرار النسبة المؤوٌة

 ذكر 50 50%

 أنثى 50 50%

 المجموع 100 100%

 

من عدد المشاركٌن فً  %51من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن نسبة مشاركات الذكور

كان بصفة  هذامفردة،  51إناث أي  %51مفردة و 51أي ب  الاستمارةالإجابة عن 

مواقع التواصل فً على حد سواء  قصدٌة فً التقسٌم المتساوٌبٌن الذكور و الاناث

.الاجتماعً  
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 الجدول رقم 10 : توزٌع مفردات البحث حسب السـن   

  ذكر  أنثى  المجموع
 الجنس                     

    
  سنال    

%ن  %ن  التكرار  %ن  التكرار   التكرار 

%66 11ـ  11 28 56% 38 76% 66   

%43 02ـ  11 22 44% 12 24% 43   

%122  المجموع 02 122% 02 100% 122 

 

و الأعمدة البٌانٌة فً  أعلاه 10الظاهرة فً الجدول رقمملاحظتنا للنسب خلال من 

من مجموع  %66تظم  سنة ( 08ـ  07ٌمكننا ملاحظة أن الفئة العمرٌة بٌن ) الاسفل

التً تلٌها من حٌث عدد المبحوثٌن  الفئة العمرٌةأما  مفردة  66المبحوثٌن البالػ عددهم 

مفردة من  34أي ما ٌعادل  %34ب (  01ـ  09) المنتمٌن إلٌها هً الفئة العمرٌة 

 مجموع عٌنة الدراسة 

سنة هم  08ـ  07مستخدمً الفٌس بوك هم من فئة المتمدرسٌن فً سن  نستنتج أن

إطلاع واسع هم الأكثر استخداما و تفاعلا مع هاذا الموقع إذ أنهم ٌمتلكون مهارات ولدٌ

.بالأنترنٌتفً كل ما ٌتعلق   
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 الجدول رقم 13 : توزٌع مفردات البحث حسب الشعبة 

 

، و تلامٌذ %01تقدر ب اقتصادأعلاه أن نسبة تلامٌذ تسٌٌر و  13ٌبٌن الجدول رقم 

وهً أكبر نسبة مقارنة بالفئات الأخرى، فً حٌن كانت نسبة  %35فلسفة بنسبة أدب و 

متساوٌة بٌن تلامٌذ العلوم التجرٌبٌة و تقنً رٌاضً و أدب و لؽات أجنبٌة  بنسبة 

05%  
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 شعبة

 التكرار

%ن   الشعبة التكرار 

 أدب و فلسفة 35 35%

 أدب و لغات أجنبٌة 15 15%

 تقنً رٌاضً 15 15%

 علوم تجرٌبٌة 15 15%

اقتصادتسٌٌر و  20 20%  

 المجموع 100 100%
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 الجدول رقم 14 : توزٌع مفردات البحث حسب الاشتراك فً الأنترنٌت 

 الجنس ذكر أنثى المجموع
                                             

الاشتراك                         
 فً الأنترنٌت 

%ن %ن التكرار  %ن  التكرار   التكرار  

%11  خدمات الهاتف النقال  42 13% 36 10% 11 

%00 الخط الثابت  21 16% 13 01% 00   

%22  دون إجابة 00 00 00 00 22 

%122  المجموع 52 100% 02 100% 122 

 

هناك نسبة متقاربة بٌن الذكور و الإناث فً  أعلاه نلاحظ أن 14من خلال الجدول رقم 

بالنسبة للذكور  %84ببحٌث تقدر  و هً النسبة الأكبر  خدمات الهاتؾ النقال استخدام

 %06و للإناث بالنسبة  %08ب بالنسبة للخط الثابت قدرة بالنسبة للإناث ، أما %70و 

و قد ٌعود سبب استخدام الهاتؾ فً حٌن لم نسجل أي نسبة دون إجابة  للذكوربالنسبة 

.  أي ٌكون فٌه مكان النقال إلى سهولة استخدامه سهولة حمله إلى  

 المحور الأول : عادات و أنماط استخدام الفٌس بوك

 الجدول رقم 10 : توزٌع مفردات البحث حسب صفة استخدام شبكة الفٌس بوك

دائمة  الفٌس بوكعلاه أن أؼلبٌة المبحوثٌن ٌستخدمون اأعلاه  10ٌبٌن الجدول رقم 

الأخرى هذا ٌدل على ارتباطهم وهً أكبر نسبة مقارنة بالفئات  %54وذلك بنسبة 

بصفة  الفٌس بوكمن المبحوثٌن ٌستخدمون  %08وتلٌها نسبة  الشدٌد بشبكة الفٌس بوك

، وهً نسبة قلٌلة، وقد ٌعود %08نادرا فكانت الفٌس بوك ماستخدامتوسطة، أما نسبة 

 الجنس       ذكر أنثى المجموع
  تستخدم شبكة                    

بوك  الفٌس        %ن  %ن  التكرار  %ن  التكرار   التكرار 

%03  دائما 30 62% 24 31% 03 

%01  حٌانا 17 43% 11 00% 01 

%11  نادرا 3 6% 15 42% 11 

%2  س دون إجابة 0 0% 0 0% 2 

%122  المجموع 50 122% 50 122% 122 
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ومشاؼلهم المتمثلة فً  للفٌس بوك حسب اهتماماتهمتلامٌذ الطور الثالث  استخدام

و هذا حسب تصرٌح التلامٌذ أثناء توزٌع  الواجبات المكلفٌن بها من بحوث وؼٌرها

.الاستمارة  

 

 

 الجدول رقم 10 : توزٌع مفردات البحث حسب زمن استخدامات الفٌس بوك

 

ستخدمون ن بدأوا ٌعلاه ٌبٌن أن أكثر من نصؾ المبحوثٌالموضح أ 10الجدول رقم 

ـ  3ٌستخدمونه من  %40وتلٌهم نسبة  %46سنة إلى سنتٌن بنسبة الموقع منذ أقل من 

وقد ٌعود سبب ، %00سنوات فما فوق بنسبة 4 سنوات فً حٌن ٌستخدمه من  4إلى  4

الفٌس فً السنوات الأخٌرة ربما إلى تنوع أدوار  للفٌس بوكأؼلب المبحوثٌن  استخدام

إذ تعد شبكة التواصل الاجتماعً ، و خدماته مما جعله ٌستقطب العدٌد من التلامٌذ بوك

بصورة مذهلة فً  استخدامها انتشر، المعلوماتو نقل  اتصالفٌس بوك وسٌلة ال

  السنوات الاخٌرة بسب طبٌعتها الدٌنامٌكٌة.
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%ن   منذ متى تستخدم شبكة الأنترنٌت التكرار 

 أقل من سنة إلى سنتٌن   46 46%

سنوات 3ـ4من 42 42%  

سنوات فما فوق  3من  12 11%  

 المجموع 100 100%
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الجدول رقم 13: توزٌع مفردات البحث حسب عدد الحسابات التً ٌمتلكها على شبكة 

  الفٌس بوك

 

 

حٌث تبٌن من بعدد الحسابات التً ٌمتلكها على شبكة الفٌس بوك،   13الجدول رقم 

ٌمتلكون حساب واحد فقط عبر  58%مفردة أي 09الجدول المبٌن أعلاه أن خلال 

بالنسبة للإناث، أما النسبة المتبقٌة فهً نسبة متقاربة  %71 للذكور وبالنسبة  الفٌس بوك

، وٌفسر هذا إناث الذٌن ٌمتلكون أكثر من حساب 31%ذكور و  40%بٌن الفئتٌن ب 

على أن أؼلب التلامٌذ سواء الذكور أو الإناث ٌفضلون حساب واحد فً موقع التواصل 

 *  .الاجتماعً الفٌس بوك
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كم لدٌك من حساب       ذكر أنثى المجموع
الفٌس بوكعلى       

الجنس                   
                     

%ن %ن  التكرار  %ن  التكرار   التكرار 

%64  حساب واحد 21 01% 35 12% 63 

%41  أكثر من حساب  21 30% 15 42% 46 

%22  س دون إجابة 0 0% 0 0% 2 

%122  المجموع 50 122% 50 122% 122 
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 الجدول رقم 14 : توزٌع مفردات البحث حسب مكان استخدامك لشبكة الفٌس بوك : 

%ن  بوك الفٌسلشبكة  استخدامكمكان  التكرار   

 البٌت 39 39%

 مقهى الأنترنٌت  26 26%

الثانوٌة ساحة  22 22%  

 مكتبة الثانوٌة  21 21%

 أٌنما تتواجد الأنترنٌت  52 52%

 مكان آخر أذكره 20 02%

 المجموع 100 100%

 

 الفٌس بوكمن أفراد العٌنة ٌتصفحون  %50المبٌن أعلاه أن  14رقم  الجدولمن خلال 

جل أفراد العٌنة ٌتواصلون فً أي مكان  أٌنما تتواجد الأنترنٌت وهذا ما ٌفسر أن

التً توفرها لهم شركات عائق بحٌث ٌملكون خدمة الجٌل الثالث  فالمكان لا ٌعنً لهم

 %6 وهم من ٌرتادون علٌها فً البٌت أما %39، تلٌها نسبة الاتصالات للهاتؾ النقال 

نترنٌت، أما النسب المتبقٌة فهً ضعٌفة جدا فً ساحة ٌفضلون التصفح فً مقهى الأ

الجٌل الثالث و بفضل خدمة ، ومن هنا نفسر أن  %0وفً مكتبة الثانوٌة  %0الثانوٌة  

واصل فً أي مكان و أي وقت بسهولة.الجٌل الرابع التً سهلت عملٌة الت  

 الجدول رقم 15 : توزٌع مفردات البحث حسب فترة استخدامك للفٌس بوك : 

 الجنس    ذكر أنثى المجموع
فترة                         

%ن استخدام الفٌس  %ن  التكرار  %ن  التكرار   التكرار 

%21  الفترة الصباحٌة 21 20% 20 20% 21 

%34  الفترة المسائٌة 17 43% 26 00% 34 

%11  فترة الظهٌرة 26 10% 25 12% 11 

%30  فً أي وقت 26 00% 19 41% 30 

%22  دون إجابة 20 20% 20 20% 22 

%122  المجموع 50 122% 50 122% 122 

 

فضلون تصفح صفحة ٌأعلاه أن أؼلب أفراد العٌنة  15ٌتضح لنا من خلال الجدول رقم 

مفردة أي بنسبة  06الخاصة بهم فً أي وقت خاصة فئة الذكور  بعدد  الفٌس بوك

ٌستخدمونه فً الفترة المسائٌة فنجد أن ، أما من %38على عكس الإناث بنسبة  50%

، تلٌها فترة الظهٌرة ب %34أما الذكور فبنسبة  %50نسبة الإناث هم الأكثر بنسبة 

فكانت  %1ونسبة  ذكور %0إناث و أخٌرا الفترة الصباحٌة بنسبة  %01ذكور و  00%
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رؾ فً أي وقت كان بنسبة كبٌرة من طاستخدام الفٌس بوك وٌفسر ذلك بأن  للإناث 

أفراد العٌنة ٌرجع إلى ملائمة هذه الفترة تصفح الموقع، الأن هذه الفترة ٌكون فٌها 

الشخص متفرغ و ؼٌر مرتبط بالدراسة أو أي أشٌاء أخرى، وهً كذلك الفترة المناسبة 

.لجمٌع المستخدمٌن للفٌس بوك للجلوس أمام الحاسوب قصد التواصل  

الجدول رقم 16 : توزٌع مفردات البحث حسب عدد الساعات التً تقضٌها أمام شبكة 

 الأنترنٌت : 

%ن عدد الساعات التً ٌقضٌها امام شبكة  التكرار 
 الانترنٌت

 أقل من ساعتٌن 46 46%

ساعات 4ـ  0من   40 40%  

ساعات 4أكثر من  10 10%  

 المجموع 100 100%

  

أمام شبكة الأنترنٌت  نلاحظ فً الجدول أعلاه أن نسبة التلامٌذ الذٌن ٌفضلون الجلوس 

مفردة و هً نسبة متقاربة مع التلامٌذ الذٌن  46أي ما ٌعادل  %46أقل من ساعتٌن ب

و هً الأقل نسبة سجلت  %00، و أخٌرا %40ساعات المقدرة ب  3ـ  0فضلونها من ٌ

وقد ٌعود سبب تفضٌلهم الجلوس أمام ساعات،  3عند التلامٌذ الذٌن ٌفضلونها أكثر من 

الأنترنٌت أقل من ساعتٌن إلى ضٌق الوقت و انشؽالهم بالدراسة و تركٌزهم على شبكة 

   .امتحانات شهادة الباكالورٌا
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الجدول رقم 17 : توزٌع مفردات البحث حسب الوسٌلة التً تتواصل بها عبر الفٌس 

:بوك  

      الجنس                    ذكر أنثى المجموع
                                 

  
 الوسٌلة التً تتواصل بها

%ن %ن التكرار  %ن  التكرار   التكرار 

%01  الهاتف الذكً            32 63% 26 00% 01 

%03  جهاز الكمبٌوتر 10 02% 14 01% 03 

%11  اللوحة الإلكترونٌة 8 16% 10 02% 11 

%122  المجموع 50 122% 50 122% 122 

 

أعلاه ٌمكننا ملاحظة أن  17رقم  من خلال ملاحظتنا للنسب الظاهرة فب الجدول

إناث،  %50ذكور و  %64الهاتؾ الذكً هو الوسٌلة الأكثر استخداما بنسبة مقدرة ب

إناث، و أخٌرا اللوحة الإلكترونٌة  %08ذكور و نسبة  %01ٌلٌها جهاز الكمبٌوترب

إناث، ٌعود استخدام الهاتؾ الذكً إلى سهولة حملة إلى أي  %01ذكور و  %06ب

مكان بالإضافة إلى سهولة استخدامه بفضل التطبٌقات الموجودة فٌه تسهل على الفرد 

 عملٌة التواصل عبر شبكة الفٌس بوك و الشبكات الأخرى.

 المحور الثانً : أسالٌب التواصل عبر شبكة الفٌس بوك 

 الجدول رقم 10 : توزٌع مفردات البحث حسب أسباب استخدامك للفٌس بوك 

%ن  للفٌس بوك استخدامكسبب  التكرار   

من أجل التواصل مع الأصدقاء  41 41%
 و الأهل

 من أجل التعارف 32 32%

 من أجل التسلٌة و الترفٌه 26 26%

 سبب آخر اذكره 4 % 4

 المجموع 100 100%
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 الجدول رقم 10: الخاص بالسؤال المفتوح حول أسباب استخدامك للفٌس بوك

 

 

 

 

 

 الفٌس ٌوكأعلاه نجد أن أؼلبٌة أفراد العٌنة ٌستخدمون موقع  10من خلال الجدول رقم 

بالنسبة للذٌن  %31، ونسبة %40التواصل مع الأصدقاء و الأهل بنسبة تقدر ب بدافع

، و أما %06تخدمونه من أجل التعارؾ، أما من أجل التسلٌة و الترفٌه قدرت بٌس

و التً جاءت فً الجدول هً لأسباب أخرى %3نسبتها بالنسبة المتبقٌة و المقدر   

وهً من أجل الدراسة والتً سجلت عند الإناث، أما الذكور فبدافع الارتباط و  0رقم 

خلق علاقات ؼرامٌة، وبهذا ٌعتبر الفٌس بوك موقع اتصالً بالدرجة الأولى بٌن الأهل 

و الأصدقاء فقد تراجع الفرد عن الزٌارات و اكتفى بالرسائل النصٌة عبر الفٌس بوك و 

لتً تعٌش فً البٌت الواحد و أصبح كل فرد منشؽل هذا ما بدل من صورة الأسرة ا

.بعالمه الخاص به  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

%ن   أسباب أخرى التكرار 

0%  من أجل الدراسة 0 

1% و خلق  الارتباطمن أجل  1 
 علاقات غرامٌة

 المجموع 4 %100
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الجدول رقم 13 : توزٌع مفردات البحث حسب الأسالٌب التً تعتمدها فً التواصل مع 

 الاصدقاء فً الفٌس بوك

 

حٌث تبٌن من خلال هذا ٌوضح الاسلوب الذي ٌعتمده فً التواصل  13الجدول رقم 

سجلت عند الإناث، فً  %71ذكور و بنسبة  %46الجدول أن نسبة التواصل بالنص 

أما التسجٌل الصوتً عند إناث،  %00ذكور و %30حٌن نسبة التواصل بالفٌدٌو 

إناث، أما فٌما ٌخص دون إجابة فلم نسجل أي نسبة،  18و %00الذكور كان بنسبة 

ٌوصل ٌتٌح مجال اكبر للتعبٌر، أما الفٌدٌو  لأنهاختٌار النص بنسبة كبٌرة ربما وٌرجع 

    .الفكرة دون عناء الكتابة التً ٌراها العض ربحا للوقت

 نشر على الصفحةالأسالٌب  توزٌع مفردات البحث حسب  : 41رقم  جدولال

أعلاه إلى أسالٌب النشر على الصفحة، حٌث قدر عدد التلامٌذ  14ٌشٌر الجدول رقم 

، و أخٌرا نسبة %00والنشر بالمشاركة ب %51الذٌن ٌستخدمون خاصٌة النشر ب

بالنسبة لخاصٌة المشاركة، فً حٌن لم نسجل أي نسبة دون إجابة، وهنا نستنتج  09%

ذا الموقع من خلال خاصٌة النشر و هذا ما ٌؤكد أن الفٌس أن التلامٌذ متفاعلٌن مع ه

بوك منصة لإٌصال الافكار و الآراء الخاصة بهم أما بالنسبة للمشاركة من أجل الافادة 

  .قٌة أصدقائهأو اٌصال فكرة إعجابه إلى ب

 الجنس ذكر أنثى المجموع
 

 الأسلوب الذي تعتمه
%ن %ن  التكرار  %ن  التكرار   التكرار 

%01  الفٌدٌو 16 40% 11 00% 01 

%10  التسجٌل الصوتً 11 00% 24 21% 10 

%01  النص 23 36% 35 12% 01 

%22  دون إجابة 20 20% 20 20% 22 

%122  المجموع 50 122% 50 122% 122 

%ن  رأسالٌب النش التكرار   
 على الصفحة

50% 50 Publierخاصٌة النشر 

21% 21 Partqgerالنشر بالمشاركة 

 خاصٌة المشاركة 29 29%

 دون إجابة 2 2%

 المجموع 100 100%
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الجدول رقم 15 : توزٌع مفردات البحث حسب كٌفٌة التعامل مع المضامٌن التً تهمك 

(استخداماحسب الأكثر  اختر)  

 الجنس   ذكر أنثى المجموع
 المضامٌن
%ن التً تهمك %ن  التكرار  %ن  التكرار   التكرار 

%02  02 60% 31 41% 19 J′aimeإعجاب 

%00  00 16% 28 01% 14 Commenterتعلٌق 

%21  21 26% 23 21% 24 Partagerمشاركة 

%14  14 12% 25 16% 28 Identifier  الإشارة  

%21  أكتفً بالاطلاع 25 12% 23 26% 21 

%22  دون إجابة 20 20% 20 20% 22 

%122  المجموع 50 122% 50 122% 122 

تهمك، حٌث سجلت أكبر كٌفٌة التعامل نع المضامٌن التً أعلاه  15ٌبٌن الجدول رقم 

الإشارات، فً  %03وتقابلها نسبة  تعلٌق %00إعجاب ونسبة  %51نسبة مقدرة ب

، وٌفسر %18و الاكتفاء بالاطلاع ب %17حٌن كانت النسبة متقاربة بٌن المشاركة ب

و هذا ربما راجع إلى أنه زر لا ٌتطلب  هذا أن أؼلب التلامٌذ ٌفضلون زر الإعجاب

بالمنشور أو ربما للاطلاع علٌه، أما من  للاهتمام إخصارق فهو وقت مقارنة بالتعلٌ

.ٌفضلون التعلٌق ربما راجع إلى أنه ٌحمل فكرة التفاعل مع المنشور  
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 الجدول رقم 16 : توزٌع مفردات البحث حسب اللؽة التً تفضل التواصل بها 

%ن   اللغة التً تفضل التواصل بها التكرار 

 العربٌة 25 25%

 الفرنسٌة 37 37%

 الإنجلٌزٌة 9 9%

 مزٌج من اللغات 19 19%

 لغة أخرى اذكرها 10 10%

 المجموع 100 100%

 الجدول رقم 17 : الخاص بالسؤال المفتوح حول لؽات أخرى تفضل التواصل بها

%ن   لغة أخرى التكرار 

 الدارجة 20 52%

 الإسبانٌة 23 42%

 الألمانٌة 21 12%

 المجموع 12 122%

اللؽة التً ٌعتمد علٌها تلامٌذ الثانوي للتواصل  ٌتضح من خلال نتائج الجدول أعلاه أن

لدى تلامٌذ  %05، ثم اللؽة العربٌة بنسبة %37بنسبة  هً اللؽة الفرنسٌة الفٌس بوكفً 

اللؽة الإنجلٌزٌة  ت، فً حٌن قدر%09تلٌها مزٌج من اللؽات بنسبة  آداب و فلسفة

للذٌن ٌستخدمون لؽة أخرى فمنهم من ٌفضل  %01نسبة، و قد سجلت %19بنسبة 

 ،%10الألمانٌة بنسبةو، %14، ومنهم من ٌفضل الإسبانٌة بنسبة %15الدارجة بنسبة

و هذا  ونفسر هذا بأن أؼلب التلامٌذ ٌفضلون اللؽة الفرنسٌة لدى تلامٌذ لؽات أجنبٌة

راجع ربما إلى لوحة المفاتٌح الموجودة فً الكمبٌوتر أو الهاتؾ النقال و ربما راجع 

   . الى لؽات التخصص، 
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الجدول رقم 18 : توزٌع مفردات البحث حسب الاعتماد على الاختصارات داخل 

الفٌس بوكؼرؾ المحادثة فً   

 الجنس ذكر أنثى المجموع
 الاعتماد على
 الاختصارات

%ن %ن  التكرار  %ن  التكرار   التكرار 

%31  دائما 25 02% 22 33% 31 

%00  نادرا 11 00% 11 00% 00 

%41  أحٌانا 14 01% 17 43% 41 

%22  دون إجابة 0 0% 0 0% 22 

%122  المجموع 50 122% 50 122% 122 

أعلاه إلى الاعتماد على الاختصارات داخل ؼرؾ الدردشة،  18ٌشٌر الجدول رقم 

، ونسبة %30بحٌث قدر عدد التلامٌذ الذٌن ٌستخدمون الاختصارات أحٌانا بنسبة 

للذٌن  %00و هً أكبر نسبة، وبالمقابل قدرت نسبة  %47الذٌن ٌستخدمونها دائما ب

فإن استخدام الاختصارات عملٌة  و على هذا الأساسٌستخدمونها بصفة نادرة، 

التواصل داخل ؼرؾ الدردشة أمرا سهلا وسرٌعا بالنسبة لتلامٌذ الثانوي سوآءا فئة 

 الذكور أو الإناث

 جدول رقم 19 : توزٌع مفردات البحث حسب أسباب اعتمادك على هذه الاختصار

%ن  رالتكرا  على هذه  اعتمادكأسباب  
 الاختصارات

فً اللغة اقتصاد 43 43%  

 ضعف المستوى اللغوي 27 27%

 أصبحت موضة بٌن الشباب 50  50% 

 سبب آخر اذكره 20 20%

 المجموع 100 100%

 الاختصاراتالتلامٌذ على هذه  اعتمادأعلاه أن سبب  19نلاحظ من خلال الجدول رقم 

و هذا ٌعود الى تبنٌهم نمط لؽوي جدٌد  ،%51أنها أصبحت موضة بٌن الشباب بنسبة

بٌنما من ٌعتمدها لأنها اقتصاد فً اللؽة قدرت  حتى ٌواكبون ما هو موجود بٌن الشباب،

هذا راجع الى  من ٌستخدمونها بسبب المستوى اللؽوي لدٌهم،%17، تلٌها نسبة%43ب

ٌن لم فً ح أن اؼلب المبحوثٌن لا ٌمكنهم التصرٌح بضعفهم فً المستوى اللؽوي،

 نسجل أي أسباب أخرى،
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 عات المحققةاشبالااستخدامات الأٌقونات التعبٌرٌة و لمحور الثالث:ا

الجدول رقم 10 : توزٌع مفردات البحث حسب عادات استخدام الرموز التعبٌرٌة فً 

الفٌس بوكالتواصل عبر شبكة   

 الجنس ذكر أنثى المجموع
 درجة 

%ن الاعتماد على الرموز %ن  التكرار  %ن  التكرار   التكرار 

%42  غالبا 18 46% 12 03% 42 

%31 اأحٌان 24 36% 20 02% 31   

%00 انادر 9 11% 14 06% 00   

%22  دون إجابة 0 0% 0 0% 22 

%122  المجموع 50 122% 50 122% 122 

 

إلى عادات استخدام التلامٌذ الرموز التعبٌرٌة فً الفٌس بوك،  10شٌر الجدول رقم ٌ

وهً  %48، تلٌها نسبة %00قدر عدد التلامٌذ الذٌن ٌستخدمونها أحٌانا بنسبة حٌث 

ؼالبا، وعلٌه فإن  %31دائمة، وأخٌرا نسبة هم من ٌستخدمونها بصفة أكبر نسبة 

لأنها تعبر عن الرموز التعبٌرٌة تستخدم بشكل كبٌر من طرؾ )الذكور و الإناث( وهذا 
  الحالات المزاجٌة التً ٌمر بها الفرد.أفكارهم بالإضافة الى أنها تعبر عن 
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توزٌع مفردات البحث حسب هل تجد صعوبة فً التواصل من خلال  : 10الجدول رقم 

 تهذه الأٌقونااستخدامك 

 

من لا ٌجدون  %98أعلاه أن نسبة عالٌة من التلامٌذ تقدر ب 10الجدول رقم ٌوضح 

 %10مقدرة ب صعوبة فً التواصل من خلال استخدام هذه الأٌقونات، فٌما تقابلها نسبة

من ٌقولون نعم، و ٌفسر هذا أن أؼلب التلامٌذ سواء إناث أو ذكور لا ٌجدون صعوبة 

لانهم تعودوا علٌها و أصبحت جزءا وك وهذا فً استخدام هذه الاٌقونات فً الفٌس ب

ً ٌتبادلونها بٌنهم دون أي مشكلةمن نمطهم التواصل  

 الجدول رقم 13 : توزٌع مفردات البحث حسب  الاستخدام لهذه الأٌقونات

هذه الأٌقونات  أعلاه نجد أن أؼلبٌة أفراد العٌنة ٌستخدمون 13من خلال الجدول رقم 

عند التلامٌذ الذٌن ٌستخدمونها  %30، تلٌها نسبة %39من أجل ربح الوقت بنسبة 

 %18ٌستخدمونها لأنهم معجبٌن بها، وأخٌرا نسبة  %00لتدعٌم النص، أما نسبة 

ونفسر ٌستخدموها للهروب من القواعد اللؽوٌة، فً حٌن لم تسجل أي سبب أخر، 

توضح المعنى أكثر لأنهم لا ٌستطٌعون الاعتماد الرموز  استخدام هذه الأٌقونات لأنها

اللفظٌة لوحدها فهم ٌعجزون فً كثٌر من الحالات عن إٌصال معانٌهم و أفكارهم و 

انشؽالاتهم للأخرٌن، وبالتالً ٌستخدمون إلى جانب هذا الرموز التعبٌرٌة لإثراء 

    .الرسائل

%ن  هل تجد صعوبة فً التواصل من  التكرار 
 خلال استخدامك هذه الأٌقونات

 نعم 20 20%

 لا 91 91%

 المجموع 100 100%

 الجنس ذكر  أنثى المجموع
    السبب

%ن %ن  التكرار  %ن  التكرار   التكرار 

%41 فً الرد ربح الوقت 16 40% 23 36% 41   

%21  الهروب من القواعد اللغوٌة 26 10% 22 23% 21 

%01  الإعجاب بها 10 02% 11 00% 01 

%40  تدعٌم النص 18 46% 14 01% 40 

%22  سبب آخر أذكره 20 20% 20 20% 22 

%122  المجموع 50 50% 50 50% 122 
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 الجدول رقم 14 : توزٌع مفردات البحث حسب الرموز التً تستخدمها بكثرة
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 الجنس ذكر أنثى المجموع
 الرموز 

%ن التً تستخدمها %ن  التكرار  %ن  التكرار   التكرار 

%11  11 16% 28 00% 11 

 
%21  21 26% 23 12% 25 

 
%46  46 42% 15 30% 21 

 
%00  00 42% 15 02% 10 

 
%10  رمز آخر أذكره 23 26% 29 11% 10 

%22  دون إجابة 20 02% 20 02% 22 

%122  المجموع 50 50% 50 50% 122 
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 الجدول 15 : الخاص بالسؤال المفتوح حسب رموز أخرى تستخدمها بكثرة

%ن   رموز أخرى التكرار 

7% 1 

 
1% 1 

 
3% 3 

 
1% 1 

 
 المجموع 12 122%

 

إلى الرموز التً تستخدمها بكثرة فً الفٌس بوك حٌث قدر أعلاه  15ٌشٌر الجدول رقم 

، ٌلٌه %09)وجه ٌضحك بالدموع(بنسبة  10عدد التلامٌذ الذٌن ٌستخدمون الرمز رقم

 13، والرمز رقم%18وجه ؼاضب ٌخرج الدخان من أنفه( بنسبة ) 10الرمز رقم

)وجه ضاحك ٌخرج  14الرمز الأخٌررقم، أما %36)وجه بقبل على شكل قلب( بنسبة 

بالنسبة لرموز أخرى المتمثلة فً رمز  %00لسانه(، فً حٌن سحلت نسبة مقدرة ب

، و رمز الوجه الخجول بنسبة %10، و رمز الوجه الؽاضب بنسبة %17القلب بنسبة 

قبول الرموز التعبٌرٌة لاقت  أننستنتج ، %10وجه ٌبكً بالدموع بنسبة   ، وٌلٌه13%

 ر من قبل تلامٌذ الثانوٌة بحٌث سهلت علٌهم عملٌة التواصل و كذلك التعبٌر عنكبٌ

    .   حالتهم النفسٌة
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 الجدول رقم 16 : توزٌع مفردات البحث حسب الاعتماد على الرموز التعبٌرٌة بكثرة 

 الجنس ذكر أنثى المجموع
 

 تعتمد على الرموز
 بكثرة فً

         
%ن %ن  التكرار  %ن  التكرار   التكرار 

%04  المحادثة 23 36% 30 62% 04 

%42  التعلٌق 15 42% 15 42% 42 

%11  المشاركة 12 03% 25 12% 11 

%22  دون إجابة  20 20% 20 0% 22 

%122  المجموع 50 50% 50 50% 122 

من خلال العٌنة المدروسة ٌتبٌن لنا أن الأؼلبٌة ٌعتمدون على الرموز فً المحادثة 

ٌعتمدون على المشاركة، فً %07، تلٌها نسبة %31بٌنما التعلٌق بنسبة ،%53بنسبة 

التلامٌذ الرموز  اعتمادو ٌمكن إرجاع سبب حٌن لم نسجل أي سبة بدون إجابة، 

التعبٌرٌة بكثرة فً  المحادثات لأنها أكثر الوظائؾ التواصلٌة الممارسة على مواقع 

فً بعض  ٌكون قد ناء التواصل مع الأخر الذيوأنها مناسبة أث الاجتماعًالتواصل 

من ثقافة مختلفة الاحٌان  

جدول رقم 17 : توزٌع مفردات البحث حسب استخدام الرموز التعبٌرٌة خارج فضاء 

 الفٌس بوك

 الجنس        ذكر أنثى المجموع
  

تستخدم الرموز       
%ن خارج فضاء الفٌس بوك %ن التكرار  %ن  التكرار   التكرار 

%23  نعم 22 20% 23 21% 23 

%16  لا 02 122% 36 10% 16 

%22  دون إجابة 22 22% 20 20% 22 

%122  المجموع 50 122% 50 122% 122 
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الجدول رقم 18 : الخاص بالسؤال المفتوح حسب استخدام الرموز التعبٌرٌة خارج 

  فضاء الفٌس بوك

%ن   نعم التكرار 

 أستعملها فً ملامح الوجه 1 1%

 أكسٌسوارات 1 1%

أخرى اجتماعٌةفً مواقع تواصل  0 2%  

 المجموع 4 122%

أن أؼلب أفراد العٌنة لا ٌستخدمون الرموز  18ٌتضح لنا من خلال الجدول رقم 

للذٌن ٌستخدمونها  %14، أما نسبة %96نسبة ب الفٌس بوكالتعبٌرٌة خارج فضاء 

خارج فضاء الفٌس بوك وكانوا كلهم إناث، فمنهن من تستخدمنها فً ملامح وجوههن 

وهذا ما ٌدل على أنها أثرت بشكل كبٌر الى درجة تبنً هذه الملامح فً  ،%10بنسبة

، %10بنسبة  كأكسٌسوارات فً رسومات ملابسهن  و منهن من ٌفضلنها أرض الواقع،

ا فً مواقع تواصل اجتماعٌة أخرى مثل الأنستٌؽرام و الفٌبر و منهن من ٌستخدمنه

وهذا لأنه أصبح فٌه من ٌتاجر بهذه الرموز من خلال طبعها فً الملابس  %14بنسبة 

  و السٌارات و حتى الأفرشة مما ٌؤدي الى تروٌجها بٌن المستخدمٌن 

الجدول رقم 19: توزٌع مفردات البحث حسب هل ترى أن الرموز التعبٌرٌة أخذت 

 مكان اللؽة

الجنس                  ذكر أنثى المجموع  
 
 

 هل أخذت الرموز مكان اللغة
%ن %ن التكرار  %ن التكرار   التكرار 

%03  03 %30  01 %66  نعم 44 

%36  36 %01  01 %43  لا 11 

%22  22 %22  22 %22  دون إجابة 22 

%122  122 %122  02 %122  المجموع 02 

 

من عٌنة الدراسة ٌرون بأن الرموز التعبٌرٌة أخذت  %54أن 19ٌوضح الجدول رقم

 استخدامبالآثار التً قد تخلفها على مستوى مما ٌفسر وعً المستخدمٌن  مكان اللؽة،

انه لا ٌمكنهم  فلا ٌرون أن هذه الرموز تشكل تهدٌد للؽة ،و %46بالمقابل نسبة   اللؽة 

.الاستؽناء عن اللؽة  
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حسب درجة الرضى عن هذه الأٌقونات داخل : توزٌع مفردات البحث 01الجدول رقم 

 شبكة الفٌس بوك

%ن  درجة الرضى التكرار 

%93  نعم 93 

%17  لا 17 

%011  المجموع 011 
 

 الجدول رقم00: خاص بالسؤال المفتوح حسب درجة الرضى

درجة  نعم لا المجموع
%ن الرضى %ن تكرار   التكرار 

%93    %31 التعبٌر عن  31 
 المشاعر

  %45 سهولة  45 
 الاستخدام

  %08 الرضى فً  08 
اختصار 
الوقت فً 

 الرد
%17  %14 عدم الرضى    14 

 عنها

%13 عدم الرضى    13 
لان فٌها 

ازعاج و عدم 
التقدٌر من 
الطرؾ 
 المرسل

%011  المجموع 011 

 

و المقدرة  ،أعلاه ٌتبٌن لنا أن أكبر نسبة هم من قالو نعم 00و01الجدول رقم من خلال 

،والتعبٌر عن  %45بنسبة  استخدامهافً النسب التالٌة الموزعة كالآتً: سهولة 

، %08،و من هم راضون عنها لأنها تختصر الوقت فً الرد بنسبة %31المشاعر بنسبة

، و أخٌرا %14ابات التالٌة: لا أحبها بنسبةفٌما ٌقابلها عدم الرضى المحصورة فً الإج
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و ٌترجم هذا الرضى فً سهولة استخدام الرموز  %13لٌست فً مستوى الإجابة بنسبة

الى انها قادرة عن اٌصال مشاعرهم دون عناء الكتابة  بالإضافةفً التعبٌر عن افكارهم 

خدمٌن.كما انها رموز عالمٌة تخطت الحدود الجؽرافٌة و اللؽوٌة بٌن المست  

ـ الجداول المركبة: 0  

الجدول رقم00: جدول مركب بٌن متؽٌر الجنس وعدد حسابات الفٌس بوك ومدة 

  استخدامك للفٌس بوك

 المتغٌرات ذكر أنثى المجموع

 حساب واحد أكثر من حساب حساب واحد أكثر من حساب

%ن %ن التكرار  %ن التكرار  %ن التكرار  %ن التكرار   التكرار 

%01  01 %11  14 %61  03 %31  12 %31  أقل من سنة 10 

%43  43 %14  20 %01  12 %34  21 %30  3ـ4من  14 
 سنوات

%21  21 %22  22 %24  21 %21  20 %13  3أكثر من 23 
 سنوات

%122  122 %122  10 %122  40 %122  01 %122  المجموع 01 

130،2=معامل التوافق           221،2=مستوى المعنوٌة             1=درجة الحرٌة               12،13=²كاري  

 

من الإناث اللواتً لدٌهن أكثر من حساب فً أقل  %87أن 00توضح نتائج الجدول رقم 

إناث من لدٌهن حساب  %68،تلٌها نسبة%48من سنة، فٌما الذكور من نفس الفئة ب

 سنةذكور من نفس الفئة ٌستخدمونه فً أقل من  %40واحد فً أقل من سنة، و نسبة 

سنوات  4ـ3من الإناث الذٌن ٌستخدمون الفٌس بوك من  %09من الذكور و  %45أما 

 4ـ3و لدٌهم حساب واحد، فً المقابل نسبة الذكور الذٌن لدٌهم أكثر من حساب فً فترة 

 %04، وفً الأخٌر نسبة%03،فٌما الإناث من نفس الفئة بنسبة%43سنوات مقدرة ب

سنوات تلٌها نسبة الإناث من نفس الفئة  14ر من ذكور من لدٌهم حساب واحد فً أكث

ذكور  %19سنوات ، ونسبة 14لاستخدام الفٌس بوك فً أكثر من  %13مقدرة ب

.سنوات 14إناث من لدٌهم أكثر من حساب فً أكثر من  %11تقابلها نسبة   

المحسوبة فً  ²كا الى وجود علاقة بٌن المتؽٌرٌن ، حٌث بلؽت قٌمة  ²كاتبٌن نتائج 

(، ومعامل توافق 1,110، ومستوى المعنوٌة )10 =( عند درجة حرٌة 04,01الجدول)
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وهو مستوى دال احصائٌا ٌشٌر الى وجود علاقة بٌن المتؽٌرٌن وٌتضح من  1,045

خلال العلاقة طردٌة بٌن المدة التً ٌستخدم فٌها المبحوث الفٌس بوك مع عدد 

دقاء جدٌد  إلى فتح حساب آخر كتعبٌر عن ملله  حوثالحسابات ما ٌعنً أن الفرد المب

دقاء جدٌد بهوٌة حقٌقٌة أو مزٌفة ، وقد محٌط أص اكتشاؾمن الحساب الأول أو بهدؾ 

حسابات أخرى إلى قلة خبرتهم  امتلاكٌعود تبنً من هم أقل فترة فً الفٌس بوك إلى 

  فً التعامل مع ذه الشبكة 

الجدول رقم03: جدول مركب بٌن متؽٌر الجنس و عدد الساعات التً تقضٌها أمام 

شبكة الإنترنٌت و درجة اعتمادك على الرموز التعبٌرٌة فً التواصل من خلال 

 استخدامك هذه الأٌقونات

 المتغٌرات ذكر أنثى المجموع

ساعات 4ـ0من ساعات 4ـ0من  أقل من  
 ساعتٌن

 4أكثر من 
 ساعات

ساعات 4ـ0من أقل من  
 ساعتٌن

%ن %ن ت  %ن ت  %ن ت  %ن ت  %ن ت  %ن ت   ت 

%41  41 %22  22 %01  20 %31  13 %12  21 %01  21 %41  غالبا 20 

%31  31 %
122 

20 %02  21 %04  16 %42  24 %36  11 %02  أحٌانا 21 

%14  14 %
122 

22 %00  23 %22  22 %22  22 %00  26 %11  نادرا 24 

%
122 

122 %
122 

20 %122  11 %
122 

42 122 12 %
122 

03 %
122 

 المجموع 16

2،1334=معامل التوافق  1=درجة الحرٌة   20221 =مستوى المعنوٌة   14033)  0-كاري   

  

ذكور الذٌن ٌستخدمون الرموز التعبٌرٌة ؼالبا  %71أن 03توضح نتائج الجدول رقم

 3ـ0ذكور من  %09، ونسبة%11ساعات، فٌما الإناث من نفس الفئة ب 3أكثر من 

وهً نسبة متقاربة جدا، فً المقابل نجد من  %08ساعات، بٌنما الإناث بنسبة 

جدها عند الإناث من نفس الفئة ن، و%30ٌستخدمها ؼالبا ذكور أقل من ساعتٌن ب

إناث من ٌستخدمون الرموز التعبٌرٌة فً  %53ذكور و  %51، تلٌها نسبة %47ب

ذكور و  %46أقل من ساعتٌن، و كذلك نسبة التواصل عبر شبكة الفٌس بوك أحٌانا

ساعات، بالإضافة إلى النسبة المقدرة  3ـ0إناث من ٌستخدمونها أحٌانا من  51%

ساعات، تلٌها فئة أقل  3إناث من ٌستخدمونها أحٌانا أكثر من  %011ذكور و  %31ب

ذلك نسبة الإناث من كمن ٌستخدمون الرموز نادرا، و %09من ساعتٌن ذكور بنسبة

 3ـ0إناث من ٌستخدمونها نادرا من  %00ذكور و  %05، ونسبة %11نفس الفئة ب
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 3إناث من نفس الفئة وهً أكثر من  %011ذكور و  %11ساعات و فً الأخٌر نسبة

اساعات ٌستخدمون الرموز التعبٌرٌة نادر  

ة المحسوب ²الى وجود علاقة بٌن المتؽٌرٌن ، حٌث بلؽت قٌمة كا  ²كا تبٌن نتائج اختبار

( ،1,110، ومستوى المعنوٌة )  10  =( عند درجة حرٌة 03,44فً الجدول ، )  

وهو مستوى دال إحصائٌا ٌشٌر الى وجود علاقة بٌن  1,0443ومعامل توافق 

المتؽٌرٌن من خلال العلاقة طردٌة بٌن عدد الساعات التً ٌقضٌها المبحوث فً الفٌس 

عنً أن الفرد المبحوث ٌلجأ الى ما ٌ على الرموز التعبٌرٌة الاعتمادبوك مع  درجة 

من إمكانٌة ٌبحث عنه المستخدم لها  استخدام هذه الرموز التعبٌرٌة نظرا لوجود ما

إٌصال فكرته  بتجاوز المعنى اللؽوي المباشر  بالإضافة الى أنها تؤكد المعنى وتقوي 

  الاتصالالرسالة وبهذا تسهل عملٌة 
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الجدول رقم 04: جدول مركب بٌن متؽٌر السن و الجنس ودرجة الصعوبة فً 

 التواصل من خلال استخدامك هذه الأٌقونات

 المتغٌرات ذكر أنثى المجموع

1102من 11ـ11من  02ـ11من  11ـ11من   

%ن %ن التكرار  %ن التكرار  %ن التكرار  %ن التكرار   التكرار 

%20  20 %22  22 22%  11 %20  20 %22  نعم 22 

%11  11 %122  24 %122  47 %10  32 %122  لا 21 

%122  122 %122  24 %122  31 %122  30 %122  المجموع 21 

                 111،2=(                                  مستوى المعنوٌة21)=درجة الحرٌة                      01،20=²كا

 

الذٌن ٌجدون  01ـ09فً سن ذكور %15أن نسبة  04توضح لنا نتائج الجدول رقم 

صعوبة فً التواصل من خلال هذه الأٌقونات، فً حٌن تقابلها نفس الفئة إناث بنسبة 

وبنفس  08ـ07من نفس الجنسٌن فً سن  %11، تلٌها نسبة متساوٌة مقدرة ب11%

درجة الصعوبة، أما من لا ٌجدون صعوبة فً التواصل من خلال هذه الأٌقونات نجد 

، وكذلك نجد نسبة متقاربة بٌن  08ـ07من الجنسٌن فً سن لكلا  %011نسبة 

.    01ـ09فً سن  %011و الإناث %95الذكوربنسبة  

لدراسة العلاقة بٌن المتؽٌرات فً الجدول اعلاه، الى عدم  ²توصلنا من خلال  نتائج كا

( عند درجة الحرٌة 09،10المحسوبة ) ²وجود علاقة بٌن المتؽٌرٌن ذلك أن قٌمة كا

، و هو مستوى ؼٌر دال 007،1(، و مستوى المعنوٌة ٌساوي 10واحد) تساوي

 إحصائٌا ٌشٌر الى عدم وجود علاقة بٌن المتؽٌرٌن السابق ذكرهما. 
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 نتائج الدراسة: 

إلى أن شبكات التواصل الاجتماعً التً تستأثر بقبول و تجاوب النظرٌة توصلت الدراسة 

الكثٌر من الناس و فً جمٌع أنحاء العالم تطرح العدٌد من القضاٌا، لا سٌما أنها تتٌح 

أن الذي الدفع بتلامٌذ الثانوي  للمستخدم فضاءا آخر للتفاعل ضمن مجتمع افتراضً، الامر

وكذلك من أجل  بأقل جهد ،الاتصال طرق  ٌجعلوا من هذا الموقع حلقة وصل بٌنهم وبٌن

التواصل مع الأهل و الاصدقاء بسهولة، و بهذا ٌمكننا القول أن شبكات التواصل الاجتماعً 

 ساهمت بشكل كبٌر فً تسهٌل المهمة على تلامٌذ الثانوي فً اكتساب المعارف والخبرات

به التلامٌذ اثناء توزٌعنا للاستمارة اٌن اعتمدنا على توزٌعها  وهذا حسب ما صرح

 بالمقابلة. 

فً الإشكالٌة و التً تمثلت فً :الدراسة المٌدانٌة و تحلٌل الاستمارة  أداة  بعد تطبٌق  

كشفت الدراسة التً قمنا بها و التً تدور حول أثر استخدام تشٌر نتائج الدراسة أن الموقع 

فً موقع التواصل الاجتماعً ـ الفٌس بوك ـ كنموذج على الممارسة  الرموز التعبٌرٌة

اللغوٌة لدى تلامٌذ الثانوي، توصلنا إلى جملة من النتائج ساهمت فً الاجابة على 

ٌؤثر نوعا ما على تلامٌذ الطور الثالث ، و أن التأثٌر كان إٌجابً التساؤلات المقترحة 

أن أغلب التلامٌذ ٌستخدمونه من أجل التواصل مع بالدرجة الأولى، كما تبٌن لنا الدراسة 

 الأهل و الأصدقاء و البعض الأخر من أجل الدراسة و اكتساب المعارف 

محٌطهم الاجتماعً فً الواقع عما كان كما اتضح أن الموقع أثر على تفاعل المبحوثٌن مع 

ٌه ما بٌن أقل علٌه فً السابق بحٌث أصبح معظمهم ٌبحرون فً الموقع و ٌستغرقون وقتا ف

ساعات مما ٌجعلهم ٌعٌشون عالما افتراضٌا بحٌث أتاح لهم  3من ساعتٌن إلى أكثر من 

 الموقع ما كانوا ٌبحثون عنه

الدراسة أن أغلب التلامٌذ ٌستخدمون الرموز التعبٌرٌة أثناء تواصلهم عبر  نتائج بٌنت

أجابت الموقع الاجتماعً الفٌس بوك، و هذا لاختصارهم للجهد و الوقت، فنتائج الدراسة 

الأسباب التً أدت بتلامٌذ الثانوٌة إلى استخدام الرموز ما هً التساؤل المتعلق ب عن 

؟التعبٌرٌة فً المحادثات  

 الوجه الضاحك بالدموع ٌر نتائج الدراسة إلى أن أغلب تلامٌذ الثانوٌة ٌتداولون الرمزتش

التساؤل عن هذه النتائج أجابت وهذا لأنه ٌعبر بصورة أكثر واقعٌة من الكلمات، فقد 

 المتعلق ب ماهً الرموز الأكثر تداولا بٌن التلامٌذ؟
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أفراد العٌنة تستخدم الرموز التعبٌرٌة فً كما اتضح من نتائج الدراسة أن النسبة الغالبة من 

 بحٌث أصبح لها شعبٌة كبٌرة من قبل التلامٌذ و ذلك لسهولتها فً التعبٌر عن الفٌس بوك

التساؤل التالً: أجابت عن ، كما تستخدمها لبساطتها و جاذبٌتها، و هذه النتائج الأفكار  

 ما مدى إنشار الرموز التعبٌرٌة بٌن التلامٌذ؟

دراسة إلى أن الأغلبٌة من أفراد العٌنة ٌعتبرون الرموز التعبٌرٌة أداة تواصلٌة توصلت ال

و أجابت مناسبة، و هذا لكونها تجسد المعانً و الأفكار و المشاعر، و هذه النتائج أكدت 

ماهً الإشباعات المحققة جراء استخدام الرموز فً موقع التواصل التساؤل التالً: عن 

ك ـ من قبل تلامٌذ الثانوٌة؟الاجتماعً ـ الفٌس بو  

فٌما ٌخص تأثٌر الرموز التعبٌرٌة على اللغة فإن استخدامها ٌؤثر بشكل نسبً على اللغة، و 

هذا لأن معظم التلامٌذ لا ٌمكنهم الاستغناء عن اللغة فً التواصل، و هنا ٌمكننا القول أن 

ٌذ قد تحقق نسبٌا فً نتائج التساؤل الذي ٌرى أثر تداول الإموجً على المستوى اللغوي للتلم

 الدراسة لأن دوافع التأثٌر قد تتغٌر تبعا للجنس و السن. 
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 خاتمة

لقد أصبح لشبكات التواصل الاجتماعً دور فعال فً مختلف مجالات الحٌاة، حٌث اصبحت 

عملٌة التواصل بٌن افراد المجتمع سهلة وفً متناول الجمٌع فً اي مكان، ومن اٌجابٌات 

استخدام موقع التواصل الاجتماعً انها توجه خدمات لحاجٌات الافراد و تعزٌز اواصر 

الابواب امام المتصفحٌن لاكتساب معارف و معلومات جدٌدة و قٌمة .التعاون، و فتح   

و لقد حاولنا من خلال هذه الدراسة تسلٌط الضوء على بعض جوانب أثر استخدام تلامٌذ 

على الممارسة اللغوٌة،  الفٌس بوكالثانوي للرموز التعبٌرٌة فً موقع التواصل الاجتماعً 

وسط ه من طاقات و امكانٌات تؤهلها للعب دور فعال فً ولقد ركزنا على هذه الفئة لما تملك

 التعلٌمً و المجتمع.

و من المؤكد أن الفٌس بوك قد احدث قفزة نوعٌة فً مجال الاتصال و التواصل، حٌث 

ظهرت لغة خاصة به من بٌنها الرموز التعبٌرٌة التً شهدت انتشارا واسعا من حٌث 

 الاستخدام .

أن الرموز التعبٌرٌة تؤثر بشكل نسبً على اللغة، فأغلب  و قد وصلنا فً دراستنا هذه

الرسائل  لإثراءالتلامٌذ لا ٌمكنهم الاستغناء عن اللغة كلٌا، فهم ٌستخدمون الرموز التعبٌرٌة 

  . تعتبر داعمة للغة فهً  النصٌة، لهاذا

الجدلٌة  و تبقى هذه الدراسة فً الختام حلقة من حلقات البحث المتواصلة لاستكشاف العلاقة

ولا ٌمكننا القول اننا بلغنا نتائج عن كل ما ٌتعلق بٌن الرموز التعبٌرٌة و الممارسة اللغوٌة، 

، وما ٌمكننا قوله هو ان الفٌس بوكبالرموز التعبٌرٌة عبر موقع التواصل الاجتماعً 

الرموز التعبٌرٌة أثبتت وجودها الفاعل فً التواصل عبر هذا المجتمع الافتراضً و قد 

أفرز استخدامها بعض السلبٌات التً ٌجب الانتباه الٌها خاصة فً وسط الاجٌال الحدٌثة، 

لا ٌعنً تقٌٌد استخدامها فً شبكات التواصل الاجتماعً إنما ٌجب ترشٌد استعمالها ولهاذا 

 و محاولة الاستفادة منها .

التعبٌرٌة  فً الدراسة فقط استجلاء بعض جوانب تأثٌر الرموز حٌث حاولنا من خلال هذه 

موقع التواصل الاجتماعً الفٌس بوك على الممارسة اللغوٌة لدى تلامٌذ ثانوٌة أكراف 

محمد، ممهدٌن السبٌل لباحثٌن آخرٌن لاستكشاف مقاربات أخرى لم نتعرض لها فً هذه 

    الدراسة .

 



:قائمة المراجع  

 قوامٌس و المعاجم:

عصام نور الدٌن، معجم نور الٌن الوسٌط عربً عربً، دار الكتب العلمٌة بٌروت، ـ 10

 .5112دون ط، 

لسان العرب لابن منضور، طبعة جدٌدة روجعت فٌها جمٌع الشواهد القرآنٌة، قاموس ـ 15

  .5112دار الكتب العلمٌة، الجزء الرابع، 

 ، دون سنة5إبراهٌم أنٌس، معجم الوسٌط الجزء الأول، دون بلد، طـ 10

 الكتب باللغة العربٌة:

ـ أمال عمٌرات ، الاتصال الاجتماعً ))العمومً(( ، دار أسامة للنشر و التوزٌع ، 10

5100،  0عمان ـ الأردن ، ط  

 أحمد بن مرسلً، مناهج البحث العلمً فً علوم الاعلام و الاتصال، دٌوانـ 12

    .5112، 0المطبوعات الجامعٌة، الساحة المركزٌة، الجزائر، ط

جبرٌل بن حسن العرٌشً، الشبكات الاجتماعٌة و القٌم، رؤٌة تحلٌلٌة، الدار المنهجٌة ـ 10

.5102، 0طللنشر و التوزٌع، دون بلد،   

جمال محمد أبو شنب، قواعد البحث العلمً و الاجتماعً، المناهج و الطرق و ـ 12

5112الادوات، دار العرفة الجامعٌة، دون بلد، دون ط،   

و علاقته  الاجتماعًسن عبد الصادق ، تعرض الشباب الجامعً لمواقع التواصل حـ 10

مجاس التعاون لدول الخلٌج العربٌة ،  0بوسائل الاتصال التقلٌدٌة ، سلسلة مجلة التعاون 

5100الرٌاض ،   

، 2ٌاته المعاصرة، الدار المصرٌة اللبنانٌة، طحسن عماد مكاوي، الاتصال و نظرـ 12

5110. 

ثورة الشبكات الاجتماعٌة، دار النفائس للشر و التوزٌع،  خالد غسان ٌوسف المقدادي،ـ 01

5100، 0الاردن، ط  

 ،2ـ سعد شاٌع الشهرائً ، تعاظم دور العلاقات العامة ، مجلة العلاقات العامة ، العدد00
 51، ص 5100نٌسان 

سامٌة محمد جابر، الاتصال الجماهٌري و المجتمع الحدٌث، النظرٌة و التطبٌق، دار ـ 05

،5110، 0المعرفة الجامعٌة، دون بلد، ط  

عامر إبراهٌم القندلجً، الاعلام و المعلومات و الانترنٌت، دار الٌازوري للنشر و ـ 00

 522، ص 5100، 0التوزٌع، دون بلد، ط

الجدٌد، شبكات التواصل الاجتماعً، دار أسامة للنشر و علً خلٌل شقرة، الاعلام ـ 00

 5100، 0التوزٌع، الاردن، عمان، ط

ـ علً كنعان، الاعلام الالكترونً، دار الاٌام للنشر و التوزٌع، دون بلد، الطبعة العربٌة، 02

5102  

المفاهٌم و الوسائل و التطبٌقات ، دار النشر و   ،عباس صادق ، الإعلام الجدٌدـ 00

   ،5110 دون ط ، عمان، التوزٌع ،



عدنان ٌوسف العتوم ، التواصل الاجتماعً من منظور نفسً و اجتماعً و ثقافً ، ـ 02

،5100، 0إربد ـ الأردن ، ط  

دار وائل  ،  الإلكترونٌةـ  عبد الرزاق محمد الدلٌمً ، الإعلام الجدٌد و الصحافة  00

5100، 0طعمان،  ،للنشر و التوزٌع ، الأردن  
، العربً  الفٌس بوكالحدٌثة من الجرٌدة إلى  الاتصالـ فتحً حسٌن عامر ، وسائل 02

. 5100، 0للنشر والتوزٌع ، دون بلد ، ط  

كامل خو رشٌد مراد، الاتصال الجماهٌري و الاعلام، التطور و الخصائص و ـ 51

رة للنشر و التوزٌع و الطباعة، جامعة الشرق الاوسط، عمان ، النظرٌات، دار المسٌ

5100.الاردن،   

مداح حسٌن الحلو العنزي، دور مواقع التواصل الاجتماعً فً تغٌٌر القٌم الاجتماعٌة  ـ 50

فً المجتمع السوري، بحث مقدم لاستكمال متطلبات نٌل الماجستٌر فً الاعلام، جامعة 

 5100عودٌة، دون ط، ناٌف العربٌة، المملكة الس

محمد محمد إبراهٌم، دلٌل الباحث فً إعداد و مناقشة الرسائل و البحوث العلمٌة فً ـ 55

 ، 5110ضوء المرجعٌة المنهجٌة للبحث العلمً، دار الجامعة الإسكندرٌة،، 

مورٌس أنجرس، ترجمت بوزٌد صحراوي و آخرون، منهجٌة البحث العلمً فً ـ 50

 .5110، 5دار القصبة للنشر، الجزائر، طالعلوم الانسانٌة، 

التوزٌع، دون محمد محمود الجوهري، أسس البحث الاجتماعً، دار المسٌرة للنشر و ـ 50

، دون سنة، 0بلد، ط  

الجمهور فً بحوث الاعلام، عالم الكتب، القاهرة، مصر، عبذ الوجيذ، دراساث  محمدـ 52

 1991، 1ط

، 0، دار الفجر للنشر و التوزٌع ، دون بلد، ط محمد منٌر حجاب، نظرٌات الاتصالـ 50

5101 

منذر ضامن، أساسٌات البحث العلمً، دار المسٌرة للنشر و التوزٌع و الطباعة، دون ـ 52

 .5112، 5بلد، ط

منال هلال المزاهرة، نظرٌات الاتصال، دار المسٌرة للنشر و التوزٌع و الطباعة، ـ 50

5105، 0دون بلد ط  

وائل عبد الرحمان التل، البحث العلمً فً العلوم الإنسانٌة و الاجتماعٌة، دار حامد  ـ52

 5112، 5للنشر و التوزٌع، الاردن، عمان، ط

على المجتمع ، مدونة شمس النهضة ،  الفٌس بوكـ وائل مبارك خضر فضل الله ، أثر 01

 .5101، نوفمبر  0السودان ـ الخرطوم ، ط
 :الكتب باللغة الفرنسٌة

Marchel Dansi Dictionnary of Media and Communication , Mes 00ـ 
Sharpe , New yor , 2009 

  المذكرات و المجلات:

ـ المجلة05  



فً حل  الاجتماعًـ محمد بن جابر بن عواض الزهرانً، دور مواقع التواصل 00

نحوها ، متطلب تكمٌلً للحصول  واتجاهاتهمالمشكلات التً تواجه طلاب التربٌة العلمٌة ، 

5110فً المناهج وطرق التدرٌس ، جامعة أم القرى السعودٌة ،  الدكتوراهعلى درجة   

بورحلة سلٌمان، أثر استخدام الانترنٌت على الطلبة الجامعٌٌن و سلوكٌاتهم، مذكرة ـ 00

 .5110ـ5112، 0ماجستٌر فً علوم الاعلام و الاتصال، جامعة الجزائر

 علً ـ ًوىرجا بىك الفيس ـ الاجخواعي الخىاصل هىاقع اسخخذام أثار  حليوت، رقادـ ـ13
 أطروحت وهراى، بىلايت أحوذ بي وهحوذ بلت بي أحوذ جاهعخي طلبت لذي اللغىيت الووارست

 /2016 لسٌت ، هسخغاًن بجاهعت والاحصال الإعلام علىم في دكخىراٍ شهادة لٌيل هقذهت

 .بىعواهت العربي الذكخىر إشراف ححج 2017

 للشباب الثقافيت الهىيت علً الاجخواعي الخىاصل هىاقع اسخخذام أثر ، هصطفً طيفىر بيـ 00
، 5 ووهراى هسخغاًن بجاهعخي الفيس بىك هسخخذهي هي عيٌت علً هيذاًيت دراست ـ الجاهعي

لسنة  مستغانمفً علوم الاعلام و الاتصال، بجامعة  الدكتوراهأطروحة مقدمة لنٌل شهادة 

 ، تحت اشراف الدكتور لعربً بوعمامة5100ـ5102
 استخدامها وتأثٌر الاجتماعً التواصل شبكات الباحثٌن، من ومجموعة بوهانً ـ فطٌمة17

الفٌس  استخدام مساهمة لكٌفٌة مٌدانٌة دراسة ، الجزائري الشباب عند العربٌة اللغة على

 .قالمة بولاٌة الجامعٌٌن عند العربٌة اللغة ونسٌان اندثار فً بوك

 المواقع:

فً تشكٌل الرأي العام لدى  الاجتماعًـ أسامة غازي المدنً ، دور شبكات التواصل 00

 pd 011، ص 5102طلبة الجامعات السعودٌة  ، 

http ;//www.MOHEET.com/show‐files,aspxsfid‐ سهٌر عثمان، فٌسبوك، ـ 02

01مفتاح فً،طرٌقة الباحثٌن عن العلاقات القدٌمة،   

http//ar.m.wikipedia.org/wiki/emoticonsـ .ـ 01  

Anabel Quan _Haase and Alysonl . Young Uses and Gratification of 
Social Media : Aconparison of  Facebook and Instant Messaging  ـ00

Bulletin of Science Tcchnology & Socien . (SAGE : 2010) . P352 . 
http //bst . sagepusb . com /30/5/ 350 24/4/2013 

 
. 



 الملاحق
 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  



 
1 

 عبد الحميد بن باديسجامعة 

 كلية:العلوم الاجتماعية

 قسم العلوم الاسانية

 علوم الإعلام والاتصال

 عموالمجت الإعلاموسائل  ماستر:

 

ماستر فً علوم الإعلام والاتصال حلٌمة فً إطار التحضٌر لشهادة  نحن الطالبتان زٌان خالدٌة ولكحل

تخصص وسائل الإعلام والمجتمع والتً ٌدور موضوعها حول تأثٌر الرموز التعبٌرٌة فً مواقع التواصل 

 الدكتورة رقاد حلٌمة بوك ـ على الممارسة اللغوٌة لتلامٌذ الثانوٌة تحت إشراف الاجتماعً ـ الفٌس

 )×(بوضع علامة  الأسئلةعن  لك بالإجابةساعدتنا فً هذا العمل وذنرجو منكم التفضل بم

         فً فقرة صغٌرة  الأسئلةعن  الإجابةفً الخانة المناسبة او 

علمً محض وشكرا على  إطارستكون فً سرٌة تامة وسنعمل بها فً  جباتكمإكل  إنونحٌطكم علمن 

 تعاونكم معنا
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 السمات العامة : .أ 

 : الجنس (1

  الأنثىـ                        ذكرـ 

  ................    السن: (2

 الشعبة : (3

           ـ تقنً رٌاضً                         ـ أدب ولغات جانبٌة                      وفلسفة ـ أدب

 تسٌٌر واقتصاد مالً  ـ                  ـ علوم التجرٌبٌة  

 ؟التً تتقنها الأجنبٌةماهً اللغة  (4

 ـ الانجلٌزٌة                   ـ الفرنسٌة

 اذكرها ........................ ـ لغة  أخرها

 ؟ على ماذا ٌعتمد اشتراكك فً الانترنت (5

 wifiـ 4G                         ـ 3G                       ـ

 :بوك  استخدام الفيس وأنماطالمحورالاول: عادات ـ  .ب 

 بوك ؟ هل تستخدم شبكة الفٌس (1

 اـ نادر                              أحٌانا ـ                       دائماـ 

 بوك ؟ منذ متى تستخدم شبكة الفٌس (2

                                  سنوات فما فوق 4ـ من              سنوات 4ـ  3 من ـ              سنتٌن إلىمن سنة ـ 

 بوك ؟ ة الفٌسكم لدٌك من حساب على شبك (3

 من حساب أكثر ـ                             حساب واحدـ 
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 بوك ؟ مكان استخدامك لشبكة الفٌس (4

         ـ ساحة الثانوٌة                              (cyber)ترنت نـ مقهى الا                       البٌتـ 

 تتواجد الانترنت أٌنماـ        ـ مكتبة الثانوٌة                      

 بوك ؟ ماهً فترة استخدامك للفٌس (5

 وقت أيـ فً       ـ فترة الظهٌرة               ـ الفترة المسائٌة               ة         الفترة الصباحٌـ 

 شبكة الانترنت ؟ أمامعدد الساعات التً تقضٌها  (6

  ساعات 3ا كثر من ـ            ساعات      3ـ  2ـ من      ـ اقل من ساعتٌن          

 بوك ؟ عبر الفٌس ماهً الوسٌلة  التً تتواصل بها  (7

 اللوحة الالكترونٌة  ـ           ـ جهاز الكمبٌوتر             ـ الهاتف الذكً           

 بوك : التواصل عبر شبكة الفيس أساليب:  الثانيالمحور ـ  .ج 

 ؟ كبو ماهو سبب استخدامك للفٌس (1

 ـ من اجل التعارف                            والأهل الأصدقاءالتواصل مع  من اجلـ 

 ـ من اجل التسلٌة والترفٌه

  ..................اذكره. أخرسبب ـ 

 

 على الفٌسبوك ؟ أصدقائكالذي تعتمده فً التواصل مع  الأسلوبماهو  (2

 ـ التسجٌل الصوتً                ـ النص                الفدٌواـ 

 ؟خلال  ننشرك على الصفحة م أسالٌب (3

  partagerـ خاصٌة المشاركة                         publierالنشرخاصٌة ـ 

 التً تهمك ؟كٌف تتعامل مع المضامٌن  (4
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  partager ـ مشاركة               commenterـ التعلٌق                   j’aimeـ إعجاب 

 ـ اكتفً بالاطلاع                   identifierالإشارة ـ 

 ماهً اللغة التً تفضل التواصل بها ؟ (5

 ـ مزٌج من اللغات       ـ الانجلٌزٌة              ـ الفرنسٌة                         العربٌةـ 

 ................اذكرها. أخرى ـ لغة

 بوك ؟ هل تعتمد على الاختصارات داخل غرف الدردشة فً الفٌس (6

 احٌانا- ـ نادرا                    دائماـ 

 سبب اعتمادك على هذه الاختصارات ؟ ما (7

ـ                                        ـ ضعف المستوى اللغوي                            اقتصاد فً اللغةـ 

 موضة بٌن الشباب أصبحت

 ..............اذكره. أخرسبب ـ 

 

 المحور الثالث : استخدامات الايموجي والاشباعات المحققة : .د 

 بوك ؟ جً فً التواصل عبر شبكة الفٌساعتمادك على الاٌمو ماد رجة (1

 ـ نادرا                          دائماـ                           ـ غالبا

 ؟ الأٌقوناتهل تجد صعوبة فً التواصل من خلال استخدامك هذه  (2
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 ـ لا                 نعمـ 

 ؟ الأٌقوناتماهو سبب استخدامك لهذه  (3

                بها    الإعجابـ         من القواعد اللغوٌة          ـ الهروب                  ربح الوقت فً الردـ 

 ـ تدعٌم النص

 ...................اذكره أخرى ـ سبب

 

 ماهً الرموز التً تستخدمها بكثرة ؟ (4

                   

 

 اذكرها ......................... ـ أخرى

 

 هل تعتمد على الاٌموجً بكثرة فً ؟ (5

 ـ المشاركة                   ـ التعلٌق                               المحادثةـ 

 بوك ؟ هل تستخدم  الاٌموجً خارج فضاء الفٌس (6
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 ـ لا                     ـ نعم

 ................................................................................ـ إذا كانت إجابتك بنعم برر

................................................................................................... 

 هل ترى أن الاٌموجً اخذ مكان اللغة ؟ (7

 ـ لا                    ـ نعم

 وك ؟ب الفٌس هل أنت راض عن استخدامك هذه الأٌقونات  داخل شبكة (2

..................................................................................................................

..........................................................................................................................

..........................................................................................................................

.................................................................................................... 
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