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Abstract:

This research aims to emphasize the interest of the tourist marketing with the philosophy
oriented towards the satisfaction of the tourist; identifying its needs and desires as the basis for
formulating a range of marketing activities, primarily the expanded marketing mix of services,
which is represented in appropriate, distinctive, priced and promoted service offerings, and then
distributing them in the right place and at the right time, in addition to relying on the staff as a part
of the production process, the physical proof, the presentation processes, to ensure that the
services meet the tourist's expectations, and to prove this theoretical relationship, following the
tourism and travel agency case study, which clearly demonstrates the efforts made to use the
elements of the marketing mix, and analyzing data from 87 tourists' responses to questionnaire, it
was found that the tourist is aware that the application of the marketing mix has a positive effect
on its level of satisfaction.

Keywords: tourism, tourism marketing, tourist marketing mix, tourist, tourist satisfaction.
Résumé:

Cette recherche vise a souligner l'intérét du marketing touristique avec la philosophie
orientée vers la satisfaction du touriste ; en identifiant ses besoins et ses désirs comme base pour la
formulation d'une gamme d'activités de marketing, principalement le mix marketing élargi des
services, qui est représenté dans des offres de services appropriées et distinctives , tarifiées et
promues, et puis les distribuer au bon endroit et au bon moment, en plus de compter sur le
personnel en tant que partie dans le processus de production, la preuve matérielle, les processus
de présentation, pour s'assurer que les services répondent aux attentes du touriste , et pour prouver
cette relation théorique, suite a I'étude de cas de l'agence de tourisme et de voyage, ce qui
démontre clairement les efforts déployés pour utiliser les éléments du marketing mix, et en
analysant les données provenant des réponses de 87 touristes aux questions du questionnaire, il a
été constaté que le touriste est conscient que I'application du mix marketing a un effet positif sur
son niveau de satisfaction.

Les mots-clés: le tourisme, le marketing touristique, le mix marketing touristique, le touriste, la
satisfaction des touristes.
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