
 الجمهىسيـــــــــــــــــت الجضائشيـــــــــــــــــت الذيملشاػيــــــــــــــــــت الشعبيـــــــــــــــــــت

 وصاسة الخعليم العالي والبدث العلمي

 حامعت عبذ الخميذ بً باديغ معخغاهم

 االإاليت واالإداظبتالعلىم و  العلىم الاكخصاديت والخجاسيت وعلىم الدعيير وليت 

 كعم العلىم الخجاسيت

 
 

 يـــــــــــــــــــــــــــماظتر ؤواديمشهادة ت لىيل ـــــــــشج ملذمـــــشة جخــــــــمزه

 الشعبت: علىم ججاسيت               جخصص: حعىيم الخذماث

 

 

 

 

 

 

 بشـــشاف الأظخـــــــــــار:ملذمــــــــــــت مً ػشف الؼالب:                                  جدذ 

 خليـــــــــــــــــــــــفت الخـــــــــــــــــــــاجد.                          ي               ــــــــمضواغـــــــــــــــــي حيــــــــــــــــــــلال   

 03/06/2018هىكشذ علىا بخاسيخ: 

 لجىــــــــــــــــــت االإىـــــــــــــــاكــــشـــــــــــــت:ؤعظـــــــــــــــــاء  ؤمام

ـــــــت الاظم والللب الصفت  عــــً حـــــــــــــامعــــــــــت الشجبـــــــــ

ــا
ً
ــــــذاد هــــــــــــــــــــــلـــــمد.  سئيــــــــــعـ  حـــــــــــــــامعـــت معخغـــــــــــــــاهم ؤظخـــــــــــــــــارة مداطشة ت ـــــــــــــــــــاديــــــــــــــــــ

ـــخليـــــــــــــــــــــــفد.  مــــلــــــــشسًا  حـــــــــــــــامعـــت معخغـــــــــــــــاهم ؤظخـــــــــــــــــار مداطش ت الخـــــــــــــــــــــاجـــــــــــــ

امىــاك
ً

 حـــــــــــــــامعـــت معخغـــــــــــــــاهم ؤظخـــــــــــــــــار معــــاعذ بـــــــــــــت الؼيـــــــــــــاسفيــــــــــؤمع. ؤ ش

 

 

 

 2017/2018العىت الجــــــــــــــامعــيـــــــــــــــت: 

 الدعىيلــــــي في جدليــــم سطـــــــا العـــــائــــــــذؤزــــــــش جؼبيـــــــم االإضيــــــــج 

ــــاخت وؤظفـــــــــــــــــــــــاس  دساظــــــــــت ميذاهيـــــــــــــت لىهــــــــــــالت ظيـــــــــــــــــــ



  



 الذيملشاػيــــــــــــــــــت الشعبيـــــــــــــــــــتالجمهىسيـــــــــــــــــت الجضائشيـــــــــــــــــت 

 وصاسة الخعليم العالي والبدث العلمي

 حامعت عبذ الخميذ بً باديغ معخغاهم

 االإاليت واالإداظبتالعلىم و  العلىم الاكخصاديت والخجاسيت وعلىم الدعيير وليت 

 كعم العلىم الخجاسيت

 
 

 ؤواديمـــــــــــــــــــــــــــيمزهــــــــشة جخـــــشج ملذمـــــــــت لىيل شهادة ماظتر 

 الشعبت: علىم ججاسيت               جخصص: حعىيم الخذماث

 

 

 

 

 

 

 ملذمــــــــــــت مً ػشف الؼالب:                                  جدذ بشـــشاف الأظخـــــــــــار:

 خليـــــــــــــــــــــــفت الخـــــــــــــــــــــاجد.              مضواغـــــــــــــــــي حيــــــــــــــــــــلالــــــــي                              

 03/06/2018هىكشذ علىا بخاسيخ: 

 ؤعظـــــــــــــــــاء لجىــــــــــــــــــت االإىـــــــــــــــاكــــشـــــــــــــت: ؤمام

ـــــــت الاظم والللب الصفت  حـــــــــــــامعــــــــــتعــــً  الشجبـــــــــ

ــا
ً
ــــــذاد هــــــــــــــــــــــلـــــمد.  سئيــــــــــعـ  حـــــــــــــــامعـــت معخغـــــــــــــــاهم ؤظخـــــــــــــــــارة مداطشة ت ـــــــــــــــــــاديــــــــــــــــــ

ـــخليـــــــــــــــــــــــفد.  مــــلــــــــشسًا  حـــــــــــــــامعـــت معخغـــــــــــــــاهم ؤظخـــــــــــــــــار مداطش ت الخـــــــــــــــــــــاجـــــــــــــ

ا
ً

 حـــــــــــــــامعـــت معخغـــــــــــــــاهم ؤظخـــــــــــــــــار معــــاعذ بـــــــــــــت الؼيـــــــــــــاسفيــــــــــؤمع. ؤ مىــاكش

 

 

 2017/2018العىت الجــــــــــــــامعــيـــــــــــــــت: 

 ؤزــــــــش جؼبيـــــــم االإضيــــــــج الدعىيلــــــي في جدليــــم سطـــــــا العـــــائــــــــذ

ــــاخت وؤظفـــــــــــــــــــــــاسدساظــــــــــت ميذاهيـــــــــــــت لىهــــــــــــالت   ظيـــــــــــــــــــ



 ذاءــــــــــــهالؤ 
 

 

 . . . ؤهـــــذي هـــزا العمـــــــل االإخىاطـــــــــــــــع بلــــــــــى

 

 بيل خير . . . الىالذيً الىشيمين ؤػاٌ الله عمشهما

 

 عــــــــــــــائلخـــــــــــــــــــــي . . . ابني عبذ اللـــــــــادس 

 

 ؤصذكائـــــــــــــــــــي وصمــــــــــلائـــــــــــــــــي الؼلبـــــــــــــت.
  



 شــــــــــــــــشى
 ظاعذوي في بجمام بدثي  ول مً ؤشىش 

 

 الأظخار االإششف، الأظاجزة االإىاكشىن 

 

 ؤظاجزة وليت العلىم الاكخصاديت والخجاسيت وعلىم الدعيير

 

  العماٌ االإهىيىن، الاداسيىن، ومىؿفى مىخبت اليليت

 

 .مىؿفى ووالت حذيىيت للعياخت والأظفاس
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III-7 68 زباث ونض١ الاؾخبُان 

III-8 َ٘69 الخهاثو الضًمٛغاُٞت والصخهُت خؿب الُٗىت ؤٞغاص جىػ 

III-9 74 ج٣ُُم ٖىهغ الخضمت 

III-11 75 ج٣ُُم ٖىهغ الدؿٗحر 

III-11 76 ج٣ُُم ٖىهغ التروٍج 

III-12 َ٘78 ج٣ُُم ٖىهغ الخىػ 

III-13 79 ج٣ُُم ٖىهغ الأٞغاص 

III-14 80 ج٣ُُم ٖىهغ الضلُل االإاصي 

III-15 82 ج٣ُُم ٖىهغ الٗملُاث 

III-16 ٣ي ج الدؿىٍ  83 ج٣ُُم االإؼٍ

III-17 85 ج٣ُُم الغيا لضي الؿُاح االإؿخجىبحن 

III-18  ٣ي لى٧الت الؿُاخت والؿٟغهخاثج ازخباع ج الدؿىٍ  87 بصعا٥ االإؼٍ

III-19 ٣ي لى٧الت الؿُاخت والؿٟغ في جد٤ُ٣ عيا الؿاثذ ج الدؿىٍ  88 هخاثج ازخباع ؤزغ االإؼٍ

III-21  ٣ي لى٧الت الؿُاخت والؿٟغ في جد٤ُ٣ عيا ج الدؿىٍ هخاثج ازخباع ؤزغ ٖىانغ االإؼٍ

 الؿاثذ
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  كائمت الجذاوٌ والأشياٌ

IV 

 

 شياٌكائمت الأ 

 الصفدت الشيل عىىان الشكم
I-1 9 الٗاالإُت مؿاهمت الؿُاخت في وؿبت الٗمالت 

I-2  10 -خالت الجؼاثغ-الىاجج الضازلي الخام مؿاهمت الؿُاخت في 

I-3 15 الؿُاخُت الخضمت م٩ىهاث 

I-4 16 غة الخضمتـــــــػه 

I-5 ُت الخضمُت  26 البىاء الٗام للخغٍ

II-1 31 مغاخل ٢غاع الكغاء 

II-2 36 عيا الؼبىن  زُىاث 

II-3 ٤  40 همىطج لٗملُت الدؿىٍ

II-4 ٝ45 الكغاء ٢غاع واجساط التروٍج ؤهضا 

II-5 47 عيا الؼبىن: هٓام زلار ؤحؼاء 

III-1 53 بُا٢ت ٞىُت ًٖ الى٧الت 

III-2 ت للؿُاخت والأؾٟاع  54 قٗاع و٧الت حضًىٍ

III-3 55 اله٩ُل الخىُٓمي للى٧الت 

III-4  70 الُٗىت خؿب مخٛحر الجيـجىػَ٘ ؤٞغاص 

III-5 ً70 جىػَ٘ ؤٞغاص الُٗىت خؿب مخٛحر الؿ 

III-6 71 جىػَ٘ ؤٞغاص الُٗىت خؿب مخٛحر االإؿخىي الخٗلُمي 

III-7 72 جىػَ٘ ؤٞغاص الُٗىت خؿب مخٛحر االإهىت 

III-8 73 جىػَ٘ ؤٞغاص الُٗىت خؿب مخٛحر الضزل 

III-9  75 ُٖىت الضعاؾت هدى ٖىهغ الخضمتالخمثُل البُاوي لاججاهاث ؤٞغاص 

III-11 76 الخمثُل البُاوي لاججاهاث ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت هدى ٖىهغ الدؿٗحر 

III-11 77 الخمثُل البُاوي لاججاهاث ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت هدى ٖىهغ التروٍج 

III-12 َ٘79 الخمثُل البُاوي لاججاهاث ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت هدى ٖىهغ الخىػ 

III-13 80 الخمثُل البُاوي لاججاهاث ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت هدى ٖىهغ الأٞغاص 

III-14 81 الخمثُل البُاوي لاججاهاث ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت هدى ٖىهغ الضلُل االإاصي 

III-15 83 الخمثُل البُاوي لاججاهاث ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت هدى ٖىهغ الٗملُاث 

III-16  ٣يالخمثُل البُاوي لاججاهاث ؤٞغاص ج الدؿىٍ  84 ُٖىت الضعاؾت هدى االإؼٍ

III-17 86 الخمثُل البُاوي لاججاهاث ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت هدى الغيا 
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 جمهيذ -1

ت والا٢خهاصًت في الضو٫ الؿُاخت نىاٖت  ؤضخذ لضوعها ال٨بحر في بوٗاف  مً ؤهم اليكاَاث الخجاعٍ

مً  ٌُو٦ظا مؿاهمتها في الٗمالت والخسٟبًغاصاتها و الخس٠ُٟ مً خضة خغ٦ت الأمىا٫ بلى زاعج ؤ٢الُمها، 

البُالت لُبُٗت هظا اليكاٍ الظي ٌٗخمض ٖلى الٗىهغ البكغي بهٟت ٦بحرة، ٞإنبذ الاهخمام بالؿُاخت 

 .ىاجج الضازلي الخاملل ٦مهضعالتي حٗخمض ٖلى االإدغو٢اث ٣ِٞ البلضان الىامُت و  في زانت   ت لابض منهاخخمُ

والدؿهُلاث ٦مىذ  الؤنلاخاثمً  و٦باقي صو٫ الٗالم حاء اهخمام الجؼاثغ بهظا ال٣ُإ مً زلا٫ حملت

ت وحؿهُلاث ا٢خىاء ال٣ٗاع الؿُاحي، واالإسُ ، 2030الؿُاخت آٞا١  لتهُئت الخىحُهي ِال٣غوى الاؾدثماعٍ

 ...الخ.

بياٞت بلى االإاهلاث الجٛغاُٞت واالإىازُت والُبُُٗت واالإى٢٘ الجٛغافي اهخمام الضولت بال٣ُإ بن 

ت ٧لها ٖىامل زاعحُتواالإىعور الث٣افي واالإىا٤َ  سُت والأزغٍ هىاٖت الحؿاهم في هجاح اؾؿت باليؿبت للم الخاعٍ

لى ت في الجؼاثغ وججٗلها ؤعيُت زهبت للاؾدثماع ٞيها،ُالؿُاخ في طل٪  جُٟٗل صوعهاالؿُاخُت  تاالإاؾؿ وٖ

٣ي جدؿحن حىصة زضماتها مً زلا٫ ج الدؿىٍ ٠ُ ٖىانغ االإؼٍ خماص ٖلى جىْ  ػباثنهاخدضًض خاحاث ب، واٖلا

  جُلٗاتهم وصعاؾت ؾلى٦هم، والٗمل ٖلى جلبُت َلباتهم في ؤخؿً الٓغوٝ.ٞهم وعٚباتهم و 

٣ُت الخضًثت،  الؿُاخُت اؾؿاثوبما ؤن االإ هضٝ خد٤ُ٣ ل حؿعى لم حٗضجإزغث باالإٟاهُم الدؿىٍ

ا، ٞدؿب الغبدُت   ًخد٤٣ بلا والخىؾ٘ في الؿى١، وهظا لا الخمى٢٘ بلى  بل حٗضجه٧ىنها جماعؽ وكاَا ججاعٍ

٣ُت ملاثمت ًخم  لا و لاؾخ٣ُاب ؤ٦بر ٖضص مم٨ً مً الؿُاح واالإداٞٓت ٖليهم، و ، بىحىص اؾتراجُجُاث حؿىٍ

اءالمما ًىلض لضيهم  الؿُاخُت اؾؿاثاالإهظه ًٖ الخضماث التي ج٣ضمها  بلا بغياهمطل٪   إنبذ، ٞ والىلاء ىٞ

٤ يغوعة في ْل  اؾؿاثالى٧الاث الؿُاخُت واالإ مً َغٝ الؿُاخُت الأؾىا١ ٖلى اؾتهضاٝاالإىاٞؿت  الدؿىٍ

 .الخضماجُت

 بدثؤهميت ال -2

 ُٞما ًلي: بدثج٨مً ؤهمُت ال

٠ُ و٧الت الؿُاخ - ت مضي جىْ ٣ي ت والأؾٟاع مدل الضعاؾتمٗغٞ ج الدؿىٍ   ؛لٗىانغ االإؼٍ

٣ي االإىؾ٘ في الخضماث الؿُاخُت في عيا الخىنل بلى ؤزغ  - ج الدؿىٍ  الؿاثذ؛ جُب٤ُ االإؼٍ

٤ الؿُاحي.بزغاء  -  مىيىٕ الدؿىٍ

 بدثدوافع اخخياس مىطىع ال -3

 في: بدثللمىيىٕ مدل ال ازخُاعهاجخمثل صواٞ٘ 

 ؛الأؾٟاع في جغ٢ُت ٢ُإ الؿُاختوهٓغا للضوع الهام الظي جلٗبه و٧الاث الؿُاخت  -

في االإاؾؿاث الؿُاخُت  و٦ظا ال٣ضعة ٖلى جدضًض حهىصهٓغا لا٦دؿاب مىيىٕ الؿُاخت ؤهمُت بالٛت،  -

٣ي؛ ج الدؿىٍ ٠ُ ٖىانغ االإؼٍ  جىْ

بت في الخٗم٤ في ٞهم وكاَاث الى٧الاث الؿُاخُت.  -  الغٚ
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 بدثؤهذاف ال -4

 :بلى جد٤ُ٣ الأهضاٝ الخالُتا هظ في بدثىاؿعى و

-  ٤  ؛الؿُاحيمداولت الخُغ١ بلى مٟاهُم خى٫ الدؿىٍ

٣ي في الى٧الت  - ج الدؿىٍ  ؛اخُتالؿُالخٗغٝ ٖلى وا٢٘ االإؼٍ

٣ي لخد٤ُ٣ عيا الؼبىن الؿُاحي. - ج الدؿىٍ  جدلُل مضي ملاءمت االإؼٍ

 الذساظاث العابلت -5

تاٖخمضها في بدثىا هظا ٖلى صعاؾاث  ، ومً بحن هظه الضعاؾاث ؾاب٣ت مً مسخل٠ الجامٗاث الجؼاثغٍ

 هظ٦غ:

٤ الؿُاحي في جىمُت ال٣ُإ الؿُاحي " االإىؾىمت بـ: ،(2006) ،عبذ اللادس بىديدساظت  - ؤهمُت الدؿىٍ

جدلُل مضي ملاءمت تهضٝ بلى  التيالضعاؾت ، خُث اٖخمضها ٖلى هظه "-الؿُاخت بالجىىب الٛغبي-بالجؼاثغ 

٣ُت ٖلى الؿُاخت ٣ُت حؿعى بلى ٖضم و  بلىزلهذ هخاثجها ، و الخُب٣ُاث الدؿىٍ حىص ؤي اؾتراجُجُت حؿىٍ

ت الؿاثذ وا٦دكاٝ  ؤهمها: حملت مً االإ٣ترخاث  بةُٖاء، و٢ام الباخث صواٞٗه وخاحاجه وعٚباجهمٗغٞ

ب ال٣اثمحن ٖلى ال٣ُإ الؿُاحي وجث٣ُٟهم، وصٖىة و٧الاث الؿُاخت والؿٟغ الأحىبُت  ٟهم جضعٍ وحٗغٍ

ت  .بالؿُاخت الصخغاوٍ

٣ي  ؤهمُت (،2010) ،فااد خاج عبذ اللادسدساظت  - ج الدؿىٍ صعاؾت - الؿُاخُتالخضماث  في جغ٢ُتاالإؼٍ

اهُحن بمضًىت جلمؿان خالت ٣ي  ببغاػ في  الضعاؾتججلذ ؤهضاٝ ، خُث -ٞىض١ الؼٍ ج الدؿىٍ في  صوع االإؼٍ

، االإاؾؿت الؿُاخُت وجىيُذ مضي ملاءمخه ومضي اعجباٍ ٖىانغه وجإزحرها ٖلى صعحت ولاء الٗملاء

ج الد ٣ي وولاء الؼبىن،وزلهذ الىخاثج بلى وحىص ٖلا٢ت جإزحر َغصًت بحن ٖىانغ االإؼٍ ٧ىن ٖىانغ و  ؿىٍ

٣ي هي  ج الدؿىٍ مما حٗل الباخث ٣ًضم جىنُاث منها:  الؿبُل الأمثل لتر٢ُت الخضماث الؿُاخُت،االإؼٍ

ؼ ٣ي لخد٤ُ٣ عيا الؼباثً ًٖ زضماث الاهخمام  حٗؼٍ ج الدؿىٍ  اؾخ٣ُاب الؼباثً االإداًضًًو بٗىانغ االإؼٍ

 لدؿٗحر، وؾبل الاجها٫ والٗىهغ البكغي.بُٖاء الأهمُت ال٨بري لٗىهغ ا بلىبالإياٞت 

٤ال "بق٩الُت (، االإىؾىمت بـ:2016) ،فاػمت الضهشاء ؤوهيغدساظت  - في  ؾُاحي ا٢خهاص بىاء في الؿُاحي دؿىٍ

ج ٖىانغ ٖلى الخٗغٝ مداولتبلى  الضعاؾت هظه هضٞذ "-صعاؾت خالت ولاًت بكاع همىطحا-الجىىب  االإؼٍ

٣ي لا٢خه الخضمي الدؿىٍ  الخضماث مسخل٠ هدى الؿُاح وعٚباث اججاهاث جدلُل ،الؿُاخت ب٣ُإ وٖ

 ج٣ضم الؿُاخُت ، وزلهذ هخاثج البدث بلى ؤن الى٧الاثالؿُاخُت االإاؾؿاث َغٝ مً االإ٣ضمت الؿُاخُت

٣ُت مً بىؾٗها ما ٧ل بلى االإؿخىي  بٗض جهل لم ؤنها ٚحر َلباتهم، وجلبُت ػباثنها بعياء ؤحل مً حهىص حؿىٍ

ُت الجمهىع  االإُلىب، و٢ض ٢امذ الباخثت با٢تراح جدؿحن الخضماث الؿُاخُت وجغ٢ُتها، والاهخمام بخىٖ

غؽ الث٣اٞت الؿُاخُت.  وٚ
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 بدثبشياليت ال -6

 :ًلي البدث ٦ماٖلى يىء ما ؾب٤ ط٦غه ًم٨ىىا َغح بق٩الُت 

 ؟العائذسطا  جدليم في االإضيج الدعىيلي عىاصش  هى ؤزش جؼبيمما 

ُت والتي جخمثل في:الإٗالجت الؤق٩الُت و  ت مً الأؾئلت الٟغٖ  االإُغوخت هُغح مجمىٖ

٤ الخضماث الؿُاخُت؟ - ٣ي في حؿىٍ ج الدؿىٍ  ما هي ٖىانغ االإؼٍ

٣ي في جد٣ُ٣ه؟ - ج الدؿىٍ  ماطا ه٣هض بغيا الؿاثذ وما ؤزغ االإؼٍ

٣ي في و٧الت الؿُاخت والأؾٟاع؟ - ج الدؿىٍ  ما وا٢٘ جُب٤ُ االإؼٍ

ج الدؿل بصعا٥ الؿاثذما مضي  - ت للؿُاخت والأؾٟاع؟لمؼٍ ٣ي في و٧الت حضًىٍ  ىٍ

ت للؿُاخت والأؾٟاع في عيا الؿاثذ؟ - ٣ي لى٧الت حضًىٍ ج الدؿىٍ  هل هىا٥ ؤزغ لخُب٤ُ االإؼٍ

 فشطياث البدث: -7

  ول الأ الشئيعيت الفشطيت 

ت لا  H0 الفشطيت الصفشيت: ٣ي االإُب٤ مً َغٝ و٧الت حضًىٍ ج الدؿىٍ ًىحض بصعا٥ لضي الؿاثذ لٗىانغ االإؼٍ

 للؿُاخت والأؾٟاع؛

ت  H1 الفشطيت البذيلت: ٣ي االإُب٤ مً َغٝ و٧الت حضًىٍ ج الدؿىٍ ًىحض بصعا٥ لضي الؿاثذ لٗىانغ االإؼٍ

 .للؿُاخت والأؾٟاع

  لثاهيتاالشئيعيت الفشطيت 

٣ي لى٧الت الؿُاخت والأؾٟاع في  H0الفشطيت الصفشيت:  ج الدؿىٍ لا ًىحض ؤزغ طو صلالت اخهاثُت لخُب٤ُ االإؼٍ

 جد٤ُ٣ عيا الؿاثذ.

 وجخٟغٕ بلى:

1H0 .لا ًىحض ؤزغ طو صلالت اخهاثُت لٗىهغ الخضمت لى٧الت الؿُاخت والأؾٟاع في جد٤ُ٣ عيا الؿاثذ 

2H0 لؿُاخت والأؾٟاع في جد٤ُ٣ عيا الؿاثذ.لا ًىحض ؤزغ طو صلالت اخهاثُت لٗىهغ الدؿٗحر لى٧الت ا 

3H0 .لا ًىحض ؤزغ طو صلالت اخهاثُت لٗىهغ التروٍج لى٧الت الؿُاخت والأؾٟاع في جد٤ُ٣ عيا الؿاثذ 

4H0 .لا ًىحض ؤزغ طو صلالت اخهاثُت لٗىهغ الخىػَ٘ لى٧الت الؿُاخت والأؾٟاع في جد٤ُ٣ عيا الؿاثذ 

5H0 ٗىهغ الأٞغاص لى٧الت الؿُاخت والأؾٟاع في جد٤ُ٣ عيا الؿاثذ.لا ًىحض ؤزغ طو صلالت اخهاثُت ل 

6H0 .لا ًىحض ؤزغ طو صلالت اخهاثُت لٗىهغ الضلُل االإاصي لى٧الت الؿُاخت والأؾٟاع في جد٤ُ٣ عيا الؿاثذ 

7H0 .لا ًىحض ؤزغ طو صلالت اخهاثُت لٗىهغ الٗملُاث لى٧الت الؿُاخت والأؾٟاع في جد٤ُ٣ عيا الؿاثذ 

٣ي لى٧الت الؿُاخت والأؾٟاع في  H1 البذيلت:الفشطيت  ج الدؿىٍ ًىحض ؤزغ طو صلالت اخهاثُت لخُب٤ُ االإؼٍ

 جد٤ُ٣ عيا الؿاثذ.

 :والأدواث االإعخخذمتبدث ال مىهج -8

صخت  ثبزبامً ؤحل مٗالجت بق٩الُت البدث والؤحابت ٖلى مسخل٠ الأؾئلت االإُغوخت و٦ظا 

خماص ٖلى االإىهج الىنٟي في الجاهب الىٓغي مً ؤحل  ون٠ ؤهمُت جُب٤ُ  الٟغيُاث مً ٖضمها، جم اٖلا
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٣ي في االإاؾؿاث الؿُاخُت وصوعه في جد٤ُ٣ عيا الؼبىن، ٦ما اٖخمضها ٖلى االإىهج  ج الدؿىٍ ٖىانغ االإؼٍ

 ىخاثج االإخدهل ٖليها.الخدلُلي في الضعاؾت االإُضاهُت لخدلُل مسخل٠ االإُُٗاث ومٗالجت مسخل٠ ال

 بدثخذود ال -9

ل 30ٞبراًغ بلى  01في الٟترة ما بحن  بدثٞترة ال :الخذود الضماهيت - صعاؾدىا ٖلى الٗىانغ  ع٦ؼهاو  2018 ؤٞغٍ

٣ي وعيا الؼبىن. ج الدؿىٍ  الؿبٗت للمؼٍ

ت للٖلى ماؾؿت ؾُاخُت ممثلت في و٧الت  بدثىاالًىء في  ٢مىا بدؿلُِ :الخذود االإياهيت - ؿُاخت حضًىٍ

اعاث االإُضاهُت واالإ٣ابلاث الصخهُت م٘ مضًغ الى٧الت و وهظا مً زلا٫  ،والأؾٟاع ٟيها، و٦ظا اٖضاص مالؼٍ ىْ

٣ت الى٧الت مدل ال  .بدثاؾخبُان مىحه بلى الؿُاح الظًً ٢امىا بغخلت ؾُاخُت عٞ

  بدثخؼت ال -10

حن و  ،ٖامت م٣ضمت البدث بلى ٢ؿمىا  .ٖامت ، وزاجمتآزغ جُب٣ُيٞهل ٞهلحن هٓغٍ

غى لإق٩الُت البدث  االإ٣ضمت الٗامت ٤ الؿُاحي، وٖ ٖباعة ًٖ مضزل وححز الإىيىٕ الؿُاخت والدؿىٍ

 .االإؿخٗملت والأؾالُب الأصواث مسخل٠ وجدضًض البدث مىهج جىيُذ م٘والٟغيُاث االإدخملت، 

للخُغ١ بلى مٟاهُم ٖامت خى٫ الؿُاخت وزهاثو الخضماث الؿُاخُت  الٟهل الأو٫  ىازهه

٤ الؿُاحي وؤق٩الها، وببغاػ ؤهمُتها ، والخٗغ٠ٍ باالإاؾؿاث الؿُاخُت، و٦ظا االإٟاهُم الأؾاؾُت للدؿىٍ

٣ي بمٟهىمه االإىؾ٘. ج الدؿىٍ  وؤهمُخه واؾخٗغاى لٗىانغ االإؼٍ

بلى االإٟاهُم  جُغ٢ىاحي والٗىامل االإازغة ُٞه، ٦ما ؾلى٥ االإؿتهل٪ الؿُاجُغ٢ىا بلى الٟهل الثاوي في 

ت  غ١ ٢ُاؾهالؿاثذ، غيا لالىٓغٍ ٣ي مدضصاجه وَ ج الدؿىٍ ا ٖلى ؤزغ ٖىانغ االإؼٍ ، ومداولت الخٗغٝ هٓغٍ

 االإىؾ٘ في جد٣ُ٣ه.

ت لمُضاهُت لى٧الت صعاؾت ٟهل الثالث ٖباعة ًٖ ال هظا الٟهل  لؿُاخت والأؾٟاع خُث ٢ؿمىاحضًىٍ

ج  ٗغى وا٢٘ جُب٤ُب ٢مىابلى زلازت مباخث، االإبدث الأو٫ جىاولىا ُٞه ج٣ضًم االإاؾؿت وفي االإبدث الثاوي  االإؼٍ

٣ي،   في االإبدث الثالث. االإُضاهُت لضعاؾتاهخاثج مٗالجت وجدلُل و الدؿىٍ

 الا٢تراخاث بٌٗ ُٖاءومداولت ا البدث هظا زلا٫ مً بليها االإخىنل الىخاثج ٖباعة ًٖالبدث  زاجمت

 يىئها. ٖلى



 

 

 

 

 الٟهل الأو٫ 
٤ الؿُاحي اع الىٓغي للدؿىٍ  اَلؤ
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 الفصلملذمت 

ؤهمُت بالٛت في الا٢خهاص  ٌٗخبر الا٢خهاصًىن ؤن الؿُاخت هي نىاٖت ال٣غن الخالي، الإا لها مً

٘ في مضازُلها مً حهت، ومً حهت ؤزغي جداو٫  واالإجخم٘، لظا حؿعى الضو٫ بلى النهىى بهظا ال٣ُإ للخىىَ

حرها في ق٩ل زضماث  باتهم وخاحاتهم وجىٞ ت عٚ االإاؾؿاث الؿُاخُت اؾخ٣ُاب الؿُاح مً زلا٫ مٗغٞ

االإاؾؿاث جدؿاب٤ هدى الٟٓغ بدهت ؾى٢ُت  ؾُاخُت، وفي ْل جىؾ٘ الؿى١ الؿُاحي الٗالمي، هجض هظه

ت، ًدخمان ٖليها اجساط ؾُاؾت  واالإداٞٓت ٖليها، بلا ؤن االإىاٞؿت والخُىع الظي حكهضه االإٗاملاث الخجاعٍ

غ الخضمت الؿُاخُت لا ٨ًٟي لىخضه، بل  ٤، ٞةهخاج وجهمُم وجُىٍ ٣ُت الإا ًملُه االإٟهىم الخضًث للدؿىٍ حؿىٍ

خماص ٖلى الٗىهغ البكغي واالإدُِ االإاصي ًخٗضاه بلى ؾُاؾت حؿٗحر و  جغوٍج وجىػَ٘، بالإياٞت بلى اٖلا

ج  ٤ الخضماث الؿُاخُت، وهظا ما ًمثل االإؼٍ للماؾؿت، و٦ظل٪ ٖملُاث الخ٣ضًم، هٓغا لُبُٗت حؿىٍ

٣ي االإىؾ٘.  الدؿىٍ

٤ الؿُاحي ٗامت خى٫ الؿُاخت الٟاهُم هداو٫ الخُغ١ بلى االإوفي الٟهل الأو٫،   ٖغىو والدؿىٍ

٣ي، و٢مىا بخ٣ؿُم هظا الٟهل بلى زلازت مباخث ٦ما ًلي:لاالإٟاهُم الٗامت  ج الدؿىٍ  لمؼٍ

 ؛االإبدث الأو٫: ماهُت الؿُاخت

٤ الؿُاخـــي  ؛االإبدث الثاوي: الدؿىٍ

٣ي الؿُاح ج الدؿىٍ  ي.االإبدث الثالث: االإؼٍ
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: ماهيت العياخت   االإبدث الأوٌ

اهخ٣ا٫ مً م٩ان بلى م٩ان والؤ٢امت به بإهضاٝ وهي الؿُاخت ْاهغة احخماُٖت مٗغوٞت مىظ ال٣ضم، 

لى عؤؾها التروٍذ ًٖ الىٟـ، ٦ما في ٖاالإىا الؤؾلامي ًسخاع ال٨ثحر مً الىاؽ وحهتهم بلى الب٣إ  مسخلٟت وٖ

ت للٗباصة والغاخت الىٟؿُت.  االإ٣ضؾت لأصاء مىاؾ٪ الدج والٗمغة ٦إولىٍ

 :  مفهىم العياخت وؤهىاعهااالإؼلب الأوٌ

 الخُغ١ بلى مٟهىم الؿُاخت وؤهىاٖها خؿب ٖضة مٗاًحر.ؾىداو٫ 

 :  مفهىم العياختالفشع الأوٌ

م٨ً  وحهتجسخل٠ مٟاهُم الؿُاخت خؿب ٧ل باخث و   :ط٦غ ؤهمهاهٓغه، وٍ

غ حٗغ٠ٍ الأالإاوي  التي الٗهغ ْىاهغ مً ْاهغة: "بإنها للؿُاخت (GUYER Freuler,1905) ٞغوٍلغ حىٍ

 والكٗىع  وعوه٣ها الُبُٗت بجما٫ والؤخؿاؽ والاؾخجمام الغاخت ٖلى للخهى٫  الخاحت االإتزاًضة مً جىبث٤

 قٗىب بحن الأزو ٖلى الاجهالاث همى بلى زانت وؤًًا َبُٗت طاث مىا٤َ في الؤ٢امت مً واالإخٗت بالبهجت

 1".مسخلٟت

حر الخضماث االإخٗل٣ت لهظا اليكاٍ. ُه، وجىٞ  2حٗغٝ ٦ظل٪ ٖلى ؤنها: وكاٍ الؿٟغ بهضٝ الترٞ

 ؤهىاع العياخت: الثاويالفشع 

صواٞ٘ وعٚباث الؼبىن، و٦ظا جىىٕ  ازخلاٝهىا٥ ٖضة ؤهىإ للؿُاخت خؿب ٖضة مٗاًحر لٗل ؤهمها 

البرامج الؿُاخُت بما ًلبي خاحاتهم، بالإياٞت بلى ٖىامل ؤزغي ًم٨ىىا مً زلالها جمُحز ؤنىاٝ الؿُاخت، مما 

ت م٩امً ال٣ىة  للاؾدثماع ت ؾىاء ٌك٩ل ؤهمُت بالٛت في الخسُُِ لخيكُِ الؿُاخ في هظا االإجا٫ ؤو مٗغٞ

ُما ًلي ؤهم ؤهىإ   3الؿُاخت: وال٠ًٗ، والخيبا بالٟغم ٦يؿبت الىاٞضًً مثلا، وٞ

 االإعافشيً: الأشخاص خعب عذد :ؤولا

ُـــً:   وهمحز هىٖ

 شخو بها ٣ًىم مدضص ؤو مىٓم بغهامج ٖلى حٗخمض ولا مىٓمت ٚحر ؾُاخت ًٖ ٖباعة هي: فشديت ظياخت .1

ت ؤو اعة ؤشخام مجمىٖ غ الٟغاٙ و٢ذ خؿب باالإ٩ان ؤو جمخٗهم خؿب ب٢امتهم مضة وجتراوح م٩ان ؤو بلض لؼٍ  االإخىٞ

ت هظه مً ؾاثذ ٧ل لضيهم،  ٖلى جخى٠٢ والتي جد٣ُ٣ها ؤحل مً التي حاء الخانت وعٚباجه صواٞٗه له االإجمىٖ

 .االإاصًت م٣ضعجه

                                                           
1 
ؼ ٖبض ماهغ  ٤ُ الٗؼٍ  .22 م ،1997 الأعصن،، ٖمان الخىػَ٘،و  لليكغ ػهغان صاع الؿُاخت، نىاٖت ،جىٞ
2
٤ الؿُاحي والٟىضقي، ٍ   بي، الدؿىٍ  .86، م2013ٖمان، الاعصن، ، صاع االإؿحرة لليكغ والخىػَ٘ والُباٖت، 1ٖلي ٞلاح الؼٖ

3
٤ الؿُاخت الضازلُت الاؾتراجُجُت ،هىا٫ صماص   ٤، ٧لُت  ،التروٍجُت وبؾهاماتها في حؿىٍ عؾالت ماحؿخحر )ٚحر ميكىعة(، جسهو حؿىٍ

لىم الدؿُحر،  .15 م ،2010 الٗانمت، الجؼاثغ، الجؼاثغ  صالي ابغاهُم، حامٗتالٗلىم الا٢خهاصًت وٖ  . بالخهغٝ
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اث، خُث ؤو الأٞىاج ؾُاخت ٖليها ٍُل٤و  مىٓمت ؾُاخت ًٖ ٖباعة وهي: حماعيت ظياخت .2  ج٣ىم االإجمىٖ

ت و٧ل الؿُاخت مً الىىٕ هظا مثل وجغجِب بدىُٓم الؿُاخُت الكغ٧اث  ومدضص زام لها بغهامج عخلت ؤو ؾٟغٍ

باث جد٤ُ٣ ٖلى وحٗخمض مدضص، وؾٗغ ت، عٚ ت الغخلاث مخٗضصة هظه ج٩ىن  بطا االإجمىٖ  .ومخىىٖ

  الاحخماعيت والؼبلت الؤهفاق معخىي  خعبزاهيا: 

 :هجض االإُٗاع هظا خؿب

 ؛... الُاثغاث الخانت، بىؾاثلهم ٌؿاٞغون الظًً االإغجٟٗت الضزى٫  ؤصخاب ؾُاخت .1

ُاث حؿخسضم التي االإخمحزة الُب٣ت ؾُاخت .2  ؛هجىم الخمـ ٞىاص١ الخضماث، مً االإمخاػة الىىٖ

حرها الُاثغاث في الأولى الضعحت وم٣اٖض .3  ؛...الى٣ل وؾاثل مً وٚ

 .االإدضوص الضزل لظوي  الٗامت ؤو الاحخماُٖت الؿُاخت .4

 :بلى الؿُاخت جى٣ؿم االإُٗاع هظا خؿب الجغشافيت: للمىاػم جبعا :زالثا

 صازل هٟؿها الضولت مىاَجي اهخ٣ا٫ ؤي هٟؿه البلض صازل الأٞغاص اهخ٣ا٫ ومٗىاها داخليت: ظياخت .1

 ؛بلضهم

 ؛واخضة ؾُاخُت مى٣ُت ج٩ىن  مخجاوعة صو٫  بحن والخى٣ل الؿٟغ هي :بكليميت ظياخت .2

 ما. بلض في الأحاهب الؿُاح اؾخ٣با٫ ومٗىاها خاسحيت: ظياخت .3

 هىا٥:  االإُٗاع هظا خؿب: الؤكامت مذة خعبسابعا: 

 ؛ؤؾبىٕ بلى ًىمحن مً مدضوصة ؤًام ٌؿخٛغ١  ما ٖاصة الؿُاخت مً الىىٕ هظا ؤيام: ظياخت .1

 الإىؾم ما م٩ان في الؿاثذ ٢ًاء ؤي مٗحن بمىؾم ًغجبِ الؿُاخت مً الىىٕ هظا :مىظميت ظياخت .2

 ؛ؤقهغ زلار بلى قهغ مً جتراوح الؤ٢امت ٞترة مٗحن،

ت بالُغ١  الؿىاح اهخ٣ا٫ ؤزىاء ٩ًىن  الؿُاخت مً الىىٕ هظا :عابشة ظياخت .3  الخاٞلاث َغ٤ٍ ًٖ البرً

ب٣ى مٗحن بلض ٖبر ًمغ ما بلض بلى الخىحه ؤزىاء خُث الؿُاخُت،  ًىمحن. ؤو ًىم الإضة ُٞه وٍ

 خعب الغشض مً العياختخامعا: 

ٗخبر ؤهم مُٗاع للخمُحز بحن ؤهىإ الؿُاخت، وهجض خؿبه:  وَ

اعة ج٩ىن  الاظخجمام(: )الترفيه، االإخعت ظياخت -1  الأما٦ً التي في )الؤحاػاث( الُٗل ٢ًاء ؤحل مً ٞيها الؼٍ

ها و  ،...صخاعيها قىاَئها، وحما٫ عبىٖها وهضوء الُبُُٗت بمىاْغها ؤو ال٣ُـ باٖخضا٫ حكتهغ  االإسخهحنَٗغٞ

ُه الاؾخمخإ لٛغى الؤ٢امت م٩ان حُٛحر ؤنها ٖلى  ؛آزغ لٛغى ولِـ الىٟـ ًٖ والترٞ

اعة ج٩ىن  :الثلافيت العياخت -2 ت للمىا٤َ ٞيها الؼٍ  مسخل٠ الخًاعاث، مً ال٣ضًمت بأزاعها االإكهىعة الأزغٍ

ه جىمُت بلى زلالها مً الؿاثذ ويهضٝ اعة ج٩ىن  الث٣اُٞت، مٗاعٞ  الخًاعاث ٖلى بهضٝ الخٗغٝ ٖمىما ٞيها الؼٍ

ت االإىا٤َ وػٍاعة ال٣ضًمت ش االإاض ي طاث الأزغٍ  ؛الهام والخاعٍ

اعة ج٩ىن  )الاظدشفاء(: العلاج ظياخت -3  في الأما٦ً وج٩ىن  ،الى٣اهت ٞتراث ٢ًاء ؤو الٗلاج بهضٝ ٞيها الؼٍ

 ؛مخمحزة لٗلاج خالاث الخانت الأما٦ً ؤو االإصخاث ؤو الخام الُاب٘ طاث االإؿدكُٟاث ٖلى جدخىي  التي
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ايُت بالؿُاخت ٣ًهض ت:الشياط ظياخت -4  صولت ؤزغي  في آزغ م٩ان بلى الؤ٢امت م٩ان مً الاهخ٣ا٫ هى الغٍ

ايُت الأوكُت مماعؾت بهضٝ ما٢خت لٟترة  الألٗاب في صوعاث ٧االإكاع٦ت بمكاهضتها الاؾخمخإ ؤو االإسخلٟت، الغٍ

 ؛االإسخلٟت الٗالم وبُىلاث الأوالإبُت

اعة ج٩ىن  :الخجاسيت() الأعماٌ ظياخت -5  ؛الأو٫  اٖخباعه في الؿاثذ ًًٗه ججاعي  ب٣هض ٞيها الؼٍ

ٖلى  به ٣ًىم الظي الؿُاحي اليكاٍ طل٪ ؤنها ٖلى الضًيُت الؿُاخت حٗغ٠ٍ ًم٨ً الذيييت: العياخت -6

اعاث ال٣ُام ب٣هض ؤزغي  مىا٤َ بلى ب٢امتهم ؤما٦ً مً الؿاثدحن اهخ٣ا٫  الضولت وزاعجصازل  صًيُت وعخلاث بؼٍ

ذي طاث َاب٘ زانت ؤما٦ً وػٍاعة مُٗىت، صًيُت قٗاثغ بًٗها في وججغي  الى٢ذ، مً لٟترة  ٧الدج وصًجي جاعٍ

 .والٗمغة

 : خصائص العياخت وياالإؼلب الثا

م٨ً بن نىاٖت الؿُاخت جخمحز بجملت مً الخهاثو، مما ًجٗلها جسخل٠ ًٖ الهىاٖاث  الأزغي، وٍ

 1ط٦غها ٦ما ًلي:

ج مً ٖىانغ مخٗضصة جخ٩امل م٘ بًٗها لدك٩ل ؤو ج٣ضم مىخجا  االإىخج العياحي مىخج مشهب: -1 ٞهى مؼٍ

ىامل حظب  ؾُاخُا، ٞاالإىخج الؿُاحي ٖباعة ًٖ ٖىامل حظب َبُُٗت )ْغوٝ مىازُت، حٛغاُٞت، وبُئُت( وٖ

سُت ت وصًيُت وز٣اُٞت، ، جاعٍ ى ؤؾاؾُت ٖامت مثل الُغ٢اث االإُاعاث، وؤما٦ً الؤ٢امت بلى بج بالإياٞتخًاعٍ

ُه وؤًًا ميكأث لخضمت الؿاثدحن مً  ٧الٟىاص١ وال٣غي الؿُاخُت، ومً زضماث ٧االإُاٖم، وؤما٦ً الترٞ

 م٩اجب ؾُاخُت وبىى٥.

٦ما ًخًمً االإىخج الؿُاحي صعحت الىعي الؿُاحي لضي مىاَجي االإ٣هض الؿُاحي مخمثلا في خؿً 

والى٣و في ؤي مً هظه الٗىانغ الؿاب٣ت ًازغ ٖلى الهىعة النهاثُت للمىخج الؿُاحي، مما ًاصي بلى االإٗاملت، 

 الخض٤ٞ الؿُاحي بلى البلض االإ٠ًُ. اهسٟاى

ٞالؿُاخت جمثل ٖغيا للخضماث بهٟت ؤؾاؾُت ولِؿذ مىخىحا العياخت صادساث غير مىـىسة:  -2

بىٟؿه بلى م٩ان االإىخج الؿُاحي للخهى٫ ٖلُه، ومً زمت  ماصًا ًم٨ً ه٣له مً م٩ان بلى آزغ، واالإؿتهل٪ ًإحي

ٞةن الضولت االإهضعة للمىخج الؿُاحي ؤي الضولت االإًُٟت لا جخدمل ه٣ٟاث الى٣ل ٖلى ٚغاع الهاصعاث الؿلُٗت 

 الأزغي.

بن االإىخج الؿُاحي االإخمثل في ٖىامل الجظب الؿُاحي )الُبُُٗت،  هيفيت بيع االإىخج العياحي: -3

سُت،  ت،الخاعٍ اث لا جضع ٖاثضا بُبُٗتها، بلا بطا بُٗذ في ... والأزغٍ ( لا ًبإ بلا مً زلا٫ الؿُاخت، ٞهظه االإٛغٍ

ق٩ل مىخج ؾُاحي، وهظا الأزحر لا ًبإ بلا بىحىص ؾل٘ وزضماث مؿاٖضة وهي حؿهُلاث ًجب ؤن جخىاحض حىبا 

اث الؿُاخُت وجخمثل هظه الدؿهُلاث في:  بلى حىب م٘ االإٛغٍ

٣ت )مُاه، ٦هغباء، نغٝ  بييت الأظاظيت:مششوعاث ال - ( خال...نخي، ٦كب٩اث الُغ١، والخضماث االإغٞ

حرها غ الأمً وٚ  ؛ووؾاثل الاجها٫ وجىٞ
                                                           

1
جسهو حؿُحر  ،ص٦خىعاه )ٚحر ميكىعة( تؤَغوخ ،-خالت الجؼاثغ–الا٢خهاصًت لخىمُت الؿُاخت االإؿخضامت  الأهمُت ،ِٖؿاويٖامغ   

لىم الدؿُحر،   . 19 م ،2010 الجؼاثغ، ،الخاج لخًغ، باجىت حامٗتماؾؿاث، الٗلىم الا٢خهاصًت وٖ
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حرها مً وؾاثل الا٢امت الخ٨مُلُت ٧االإسُماث وال٣غي الؿُاخُت :ميشأث الؤكامت -  ؛٧الٟىاص١ وٚ

 ؛مكغوٖاث الى٣ل الؿُاحي البري والبدغي والجىي  -

حرها ٦ضوع اللهى والدؿلُت ومجا٫ بُ٘ الخظ٧اعاث والهضاًا والؿل٘ الؿُاخُت االإيكأث  - الؿُاخُت التروٍجُت وٚ

حرها.  وٚ

 في الاكخصاد العياخت : ؤزش لثاالإؼلب الثا

نىاٖت ال٣غن الخاصي والٗكغون، الإا لها مً ؤزغ بًجابي في ا٢خهاصاث الضو٫، وبضون  الؿُاخت حٗخبر

ٞهىاٖت الؿُاخت ٌٗخمض ٖلى ؤما٦ً الجظب بازخلاٝ ؤهىاٖها، واالإىعص البكغي اؾتهلا٥ للثرواث الُبُُٗت، 

والبجى الخدخُت مً ٞىاص١ ومغا٦ؼ وماؾؿاث ؾُاخُت، لظا حؿاهم الؿُاخت في امخهام البُالت، وحٗخبر 

 مىعصا هامًا لإًغاصاث الضولت.

 ؤولا: االإعاهمت في وعبت العمالت

ؿاهُت ٧ىهه ٌٗخمض بك٩ل ٦بحر ٖلى الٗىهغ البكغي، خُث ًاصي وهٓغا لأن لليكاٍ الؿُاحي ًخمحز بالإو

اث٠ االإخٗل٣ت  خمثل هظا في ٧ل الىْ بلى زل٤ ٞغم حضًضة للٗمالت في الضولت االإؿخ٣بلت للؿاثدحن، وٍ

، الى٧الاث الؿُاخُت،بالؿُاخت، ٧االإُاٖم والٟىاص١، الى٣ل الؿُاحي، االإ ، ووؿخُُ٘ بصعا٥ طل٪ خ.... ال هاعٝ

 .٩I-1ل ع٢م مً زلا٫ الك

 العاالإيت : معاهمت العياخت في وعبت العمالتI-1 سكم: الشيل

 

Source : https://www.wttc.org/ (Date de vue 01/11/2017 à 21:30) 

الؿُاخت جؼاًضث بك٩ل مؿخمغ في الٗالم، ٢ُإ هلاخٔ وؿبت الٗمالت في  I-1ع٢م:  مً زلا٫ الك٩ل

ُٟت ؾىت  100.000.000 وطل٪ زلا٫ ٖكغ ؾىىاث مًذ، ٞاػصاصث مً ُٟت  110.000.000بلى  2006وْ وْ

م مً جظبظبها ؾىتي 2016ٖام  وهظه الٟترة قهض ٞيها الٗالم ؤػمت مالُت مؿذ حمُ٘  2010و2009، بالغٚ

واهسًٟذ الى ما ٣ًاعب  2006مً بحمالي الٗمالت في الٗالم ؾىت  %3,7ال٣ُاٖاث، وجمثل وؿبت ؤ٦ثر مً 
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% ؤي ما 4ًخيبإ بإن جٟى١ هظه اليؿبت  (WTTC)الضولي  والأؾٟاع الؿُاخت مجلـل٨ً ، 2016% ؾىت 3.6

ُٟت مُل٘ ؾىت  ٣ً139.000.000ابل  حر االإباقغة 2026وْ اث٠ االإباقغة وٚ ، وجمثل هظه الأع٢ام مجمىٕ الىْ

 .التي لها ٖلا٢ت بهىاٖت الؿُاخت في الٗالم

 الىاجج الذاخلي الخام:زاهيا: ؤزش العياخت عل  

م٨ىىا اؾخسلام طل٪ مً زلا٫ الك٩ل الخالي: ُاخت في صزى٫ الضو٫ وهمى ا٢خهاصاتها،حؿاهم الؿ  وٍ

 -خالت الجضائش-الىاجج الذاخلي الخام : معاهمت العياخت في I-2سكم:  لشيلا

Source : https://www.wttc.org/ (Date de vue 01/11/2017 à 21:30) 

 2006ؾىت  في الجؼاثغي  الؤحمالي االإدلي الىاجج في الؿُاخت مؿاهمت ؤن ؤٖلاه I-2 ع٢م:  الك٩ل مً هلاخٔ

ا ما في الؿىىاث  زم حؼاثغي  صًىاع ملُاع 420 ؤي بم٣ضاع % 3.3 بلٛذ ، لترجٟ٘ 2007،2008اؾخ٣غث اليؿبت هىٖ

، %3.5بلى ؤ٢ل مً  2011 و 2010 ؾىىاث ٠َُٟ بك٩ل ولى عح٘ الاهسٟاى ل٨ً 2009ؾىت  %3.7الى خضوص 

با لُهل 2013الاعجٟإ ؾىتزم ٖاصث الى   2014، في خحن اهسًٟذ بك٩ل ملٟذ ؾىت %3.6 مٗض٫ بلى ج٣غٍ

اتها بـ:   600بمبلٜ خىالي  %3.6الى  2016و2015، زم اعجٟٗذ في الؿيخحن الأزحرجحن %3.2لخهل الى ؤصوى مؿخىٍ

 ملُاع صًىاع حؼاثغي.
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 االإبدث الثاوي: الدعىيم العياخـــي

لى عؤؾها بالىٓغ بلى جُىع مٟا ٤، واحؿإ ع٢ٗت االإىاٞؿت، ؤنبدذ االإاؾؿاث الخضماجُت وٖ هُم الدؿىٍ

ت في جدؿحن زضماتها بما ًلبي خاحاث وعٚباث ػباثنها،  ٤ ؤولىٍ ُٟت الدؿىٍ االإاؾؿاث الؿُاخُت، جخسظ مً وْ

 والؿعي بلى جد٤ُ٣ ؤهضاٞها. 

: مفهىم الدعىيم العياحي   االإؼلب الأوٌ

 ٠ ٤ الؿُاحي وهظ٦غ منها:حاءث الٗضًض مً الخٗاعٍ  1للدؿىٍ

ه ٢ض ما٫ مً لؿُاؾت واالإيؿ٤ الٗلمي الخىُٟظ ":ؤهه ٖلى KOPENDROVE ٖغٞ ٘ ٢بل اٖلأ  االإكاعَ

جي، ب٢لُمي، مدلي، مؿخىي  ٖلى ٖامت ؤم زانت ٧اهذ ؾىاء الؿُاخُت،  الؤقبإ ٛغى جد٤ُ٣ل ٖالمي ؤو وَ

اث   ."ملاثم ٖاثض ًد٤٣ ومما االإدضصًً االإؿتهل٨حن الإجمىٖ

٤ الؿُاحي الخٗغ٠ٍمً زلا٫  باث ٖلى ًغ٦ؼ هجض ان الدؿىٍ  الؼباثً والؿعي الى جد٣ُ٣ها. وخاحاث عٚ

٤ الؿُاحي هى ت الخبراث التي  :الدؿىٍ غ ال٨ُُٟت التي ح"مجمىٖ ؿاٖض االإاؾؿت الؿُاخُت في ج٣غٍ

ت  ضه الؿاثذ زم حؿخسضم ٞيها االإىاعص االإخاخت اؾخجابت الؿى١، والاقُاء التي ًم٨ً جد٣ُ٣ها، ؤي مٗغٞ ما ًغٍ

 ".ابُٖاثه بًاه بطا ٧ان ًد٤٣ عبدا مُٗى

 ٤ ٤ الؿُاحي هى BARTLESو٢ض ٖغٝ االإسخو في مجا٫ الدؿىٍ "ٖملُت مىحهت هدى  :ان الدؿىٍ

زلا٫ ال٣ىىاث الخىػَُٗت االإسخلٟت االإالٟت مً  ًالؿاثدحن وتهضٝ بلى جإمحن وجلبُت اخخُاحاتهم الاؾتهلا٦ُت م

 الؿُاخُت االإسخلٟت".االإىٓماث واالإاؾؿاث 

 الدعىيم العياحي  ؤهذافاالإؼلب الثاوي: 

ت الؿاثذ وا٦دكاٝ صواٞٗه وخاحاجه وعٚباجه، وجدلُل ال ٤ الؿُاحي هى مٗغٞ هضٝ الاؾاس ي للدؿىٍ

م٨ً ط٦غها ُٞما ًلي: لبا، وٍ  2الٗىانغ االإهمت التي جازغ ٖلى بم٩اهُاث الؿى١ الؿُاخُت ٖغيا وَ

هي جل٪ الأهضاٝ التي حٗمل ٖلى جد٣ُ٣ها الكغ٧اث والى٧الاث الؿُاخُت  الأهذاف اللصيرة الأحل: -

والأحهؼة واالإىٓماث الؿُاخُت، وجخمثل في جد٤ُ٣ وؿبت مُٗىت مً الخض٤ٞ الؿُاحي ؾىاء باليؿبت لٗضص 

 الؿاثدحن ؤو اللُالي الؿُاخُت، ؤو الؤًغاصاث الؿُاخُت زلا٫ ٞترة ػمىُت ٢هحرة جتراوح بحن ؾىت ؤو ؾيخحن؛

٣ُت التي حؿعى للخىنل  الأهذاف االإخىىعت: - ٣ًهض بهظا الىىٕ مً الأهضاٝ جىىٕ وجباًً الأهضاٝ الدؿىٍ

لإليها االإيكأث الؿُاخُت االإسخلٟت، مثل جد٤ُ٣ الغيا وبقبإ الخاحاث االإسخلٟت لضي الؿاثدحن، مً 

٣ُت االإٗغوٞت  زلا٫ جدؿحن مؿخىي الخضماث الؿُاخُت والاعج٣اء بها، هظا بالإياٞت بلى الأهضاٝ الدؿىٍ

٣ُت الخىؾ٘  اصة الضزل الؿُاحي والخغ٦ت الؿُاخُت ٦ظل٪ ًم٨ً ؤن ًضزل يمً الأهضاٝ الدؿىٍ مثل: ػٍ

خذ اؾىا١ ؾُاخُت حضًضة؛  وٞ

                                                           
1
هاع الٗلمي،    ٤ الؿُاحي والٟىضقي، صاع اٖلا  .23-22م -، م2016، ٖمان، الأعصن، 1ٍمهُٟى ًىؾ٠ ٧افي وآزغون، مباصت الدؿىٍ

2
٤ ببغاهُم اؾماُٖل الخضًض، بصاعة   هاع صاع ،الؿُاحي الدؿىٍ  .87، م2010 ، ٖمان، الأعصن،1ٍ الٗلمي، اٖلؤ
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وهي الأهضاٝ التي حؿعى بلى جد٣ُ٣ها مسخل٠ الأحهؼة واالإىٓماث والكغ٧اث الؿُاخُت الأهذاف االإشترهت:  -

غ ...الخ، وهظه الأهضاٝ حكتر٥ ٞيها حمُ٘ االإيكأث الؿُاخُتٖلى صعحاث ٖالُت مً الخ٣ضم وا  ؛لخُىٍ

ًغجبِ هظا الىىٕ مً الأهضاٝ بخد٤ُ٣ ؤهضاٝ مُٗىت حؿعى الى جد٣ُ٣ها بخضي الأهذاف الخاصت:  -

االإيكأث الؿُاخُت بك٩ل زام، مثل: اخخ٩اع ؾى١ ؾُاحي مٗحن، ؤو ج٣ضًم زضماث ؾُاخُت مخمحزة 

 مً الأهضاٝ الخانت.بإؾٗاع مٗخضلت بلى ٚحر طل٪ 

 االإؼلب الثالث: الأحهضة االإعاولت عً الدعىيم العياحي

ؤن  ًم٨ً لا ال٨بحر االإجا٫ هظا نةٞ الؤ٢لُم خضوص جخٗضي الؿُاخت نىاٖت في االإبظولت الجهىص ٧اهذ الإا

حٗمل  ومسخلٟت ٖضًضة ؤحهؼة حهىص جًاٞغ ًخُلب بل الضولت، صازل واخض بصاعي  حهاػ ؤو واخضة حهت به ج٣ىم

٤ ٘ بهضٝ ومخىاٚم مدضص وؿ٤ وٞ  1 :٧الخالي هي الأحهؼة هظه البلض صازل الؿُاخُت الهىاٖت ؤصاء عٞ

 العياخيت واالإىـماث الأحهضة -1

 عؾمُت ٖبء قبه ؤو عؾمُت ٧اهذ ؾىاء الضولت في االإىحىصة الؿُاخُت واالإىٓماث الأحهؼة ٖاج٤ ٖلى ٣ً٘

اعة بلى الٗالم صو٫  مسخل٠ مً الؿاثدحن وحظب اؾخ٣ُاب مؿاولُت جدمل في ٦بحر  م٣هض ؾُاحي ؤو ما بلض ػٍ

جي والضًىان وػاعة الؿُاخت حٗخبر الجؼاثغ وفي .الؿُاخُت االإ٣انض مً ٚحره صون  مٗحن  والأؾٟاع للؿُاخت الىَ

 والتي بها، الخانت الؿُاخُت الأحهؼة صولت ٞل٩ل الؿُاحي، ال٣ُإ ًٖ ولان الأولانا واالإؿ الغؾمُان الجهاػان

ت، وػاعة، مسخلٟت ؤق٩ا٫ جإزظ  .بلخ ... صًىان، ٚغٞ

  العياخيت االإيشأث -2

 الٗاثمت الؿُاخُت والٟىاص١ وال٣غي  الؿُاخُت الٟىاص١ ؤهىاٖها ازخلاٝ ٖلى الؿُاخُت االإيكأث جدخل

يهُت واالإيكأث ىىهاث واالإلاهي ٧االإُاٖم الترٞ ا وال٩اػٍ ت واالإيكأث وال٩اٞخحرً  والهضاًا ٦مدلاث الٗاصًاث الخجاعٍ

ت حرها الؿٟغ وو٧الاث الؿُاخت ٦كغ٧اث الؿُاخُت واالإيكأث الخظ٧اعٍ  للضولت، الضوع الخيكُُي في ٦بحرة ؤهمُت وٚ

باث ٖلى الخٗغٝ زلا٫ مً بىنها التي الخضماث والدؿهُلاث ًٖ واججاهاتهم الؿاثدحن عٚ اعة، صولت في ًغٚ  ومً الؼٍ

حرها زم  الؿُاخُت بالأؾىا١ الاجها٫ حاهب بلى هظا االإىاؾبحن،والؿٗغ  وصة الج مً مم٨ً مؿخىي  بإٖلى لهم جىٞ

لان ٧الضٖاًت االإىاؾبت الاجها٫ وؾاثل باؾخسضام ٧اٞت لهم االإٗضة الؿُاخُت والخضماث للبرامج والتروٍج  واٖلؤ

ا ج٣ام التي )الؿُاخُت)البىعناث االإٗاعى في االإكاع٦ت زلا٫ مً الٗامت والٗلا٢اث  الٗالم صو٫  مسخل٠ في ؾىىٍ

 ًم٨ً الظي االإهم الضوع  بلى الهضص هظا في الؤقاعة ججضع الخ ٦ما ... لىضن وبىعنت عوما بىعنت و بغلحن ٦بىعنت

 اهدباه وحظب االإًُٟت، للضولت الخ٣ُ٣ت الهىعة لخىيُذ الخاعج والضبلىماؾُت في ال٣ىهلُت البٗثاث به ج٣ىم ؤن

ت، مخٗضصة ؾُاخُت الضولت مً م٣ىماث هظه جمخل٨ه ما ٧ل بلى الٗالم اصة بهضٝ ومخىىٖ  الؿُاخُت الخغ٦ت ػٍ

٣ي الضوع  البٗثاث لهظه الغثِؿُت االإهام يمً ًضزل ًجب ؤن لظل٪ االإسخلٟت، الضو٫  مً بليها الىاٞضة  الدؿىٍ

٤ بلى ؤن وكحر الأزحر وفي االإًُٟت، للضولت الؿُاحي  الؿُاحي ٞالىعي الجمُ٘، مؿاولُت الؿُاحي الدؿىٍ

                                                           
1
٤ال بق٩الُت ،ؤوهِـ ٞاَمت الؼهغاء   )ٚحر عؾالت ماحؿخحر ،-صعاؾت خالت ولاًت بكاع همىطحا-في الجىىب ؾُاحي ا٢خهاص بىاء في الؿُاحي دؿىٍ

لىم الدؿُحر، ميكىعة( ت وٖ ت، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت الخجاعٍ  .31-30م -م، 2016، الجؼاثغ، 2وهغان حامٗت، جسهو ٖلىم ججاعٍ
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٣ُت الأصواث مً مجخم٘، حٗخبر ٧ل بها ًخه٠ التي والخهاثو والهٟاث  في ٦بحر جإزحر لها التي االإهمت الدؿىٍ

 . ؤهداء الٗالم ٧ل مً بلُه الؿُاخُت الخغ٦ت وجىمُت حظب

حن مؿى٢حن زبراث بلى جدخاج زام بك٩ل الٗغبُت الؿٟغ نىاٖت بن "  واؾٗت ؤٞا١ ًمخل٩ىن  مدترٞ

٣ُت اؾتراجُجُاث نى٘ مً جم٨نهم قمىلُت َبُٗت طاث وؤ٩ٞاع مخجضصة ٖلُا،  ٣٦ُمت الؼبىن  بلى جىٓغ ٞاٖلت حؿىٍ

 1."عياثه ويمان لخضمخه وجدؿاب٤

 ووالاث العياخت والعفش 2-1

ج٣ىم بخ٣ضًم زضماتها االإسخلٟت للؿاثدحن مثل الدجؼ بالٟىاص١ ووؾاثل الخى٣ل الضازلُت والدجؼ ٖلى 

ت الضولُت واالإدلُت بلى ٚحر طل٪ مً الخضماث، ج٣ضم هظه الخضماث الٟىاص١ ال٨بري وم٩اجب  الغخلاث الجىٍ

الاؾخٗلاماث الؿُاخُت الغؾمُت والخانت للضو٫ الؿُاخُت ؾىاء صازل الضولت ؤو زاعحها في م٩اجبها االإىحىصة 

 2في الضو٫ الأزغي.

 االإبدث الثالث: االإضيج الدعىيلي العياحي 

 ،٤ ُٟت الدؿىٍ ج ًغجبِ هجاح االإاؾؿاث الؿُاخُت بمماعؾتها لىْ والتي حؿخسضم ٞيها ٖىانغ االإؼٍ

ؼ ال٣ضعة ٖلى حظب الؿُاح مً صازل ؤو  ٣ي االإىاؾبت للخإزحر ٖلى الىي٘ الخىاٞس ي لها مً زلا٫ حٗؼٍ الدؿىٍ

 زاعج ب٢لُم جىاحضها.

: مفهىم االإضيج الدعىيلي االإىظع في حعىيم الخذماث  االإؼلب الأوٌ

ج ٌٗغٝ ٣ي االإؼٍ ج ؤو زلُِ بإهه الدؿىٍ بُٛت  البٌٗ بًٗها م٘ والٗىانغ والأحؼاء الأوكُت مً مؼٍ

االإىاؾب  الؿٗغ وجدضًض صعاؾت زم للؿى١، االإ٣ضم االإىخىج صعاؾت زلالها مً ًخم جىلُٟت، ٖلى الخهى٫ 

 جلبُت خاحت ؤو بقبإ ؤحل مً االإىاؾب الؼمان وفي االإ٩ان بلى وبًهاله جىػَٗه زم ومً له، التروٍج زم والخىاٞس ي

بت  3 االإىٓمت. وحىص مبرع وجد٤ُ٣ مم٨ً مؿخىي  بإٖلى للمؿتهل٪ مىٟٗت ج٣ضًم ؤو عٚ

٠ُ ؤمثل  ٞىجاح االإاؾؿاث الخضماجُت ٖامت، واالإاؾؿاث الؿُاخُت زانت ٣ًىم بك٩ل ٦بحر ٖلى جىْ

٤ الؿل٘، وهٓغا لخهاثو الخضماث، جخمثل هظه الٗىانغ في االإىخج  ٨ـ حؿىٍ ٣ي، وٖ ج الدؿىٍ لٗىانغ االإؼٍ

بلى الأٞغاص  بالإياٞت( Place(، الخىػَ٘ )Promotion(، التروٍج)Price) ، الدؿٗحر(Product) الخضمي

(Personnel( الضلُل االإاصي ،)Physical( الٗملُاث ،)Process( وهظا ما ًضعى ،)7Ps.) 

  

                                                           
1
 .31م، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه ،ؤوهِـ ٞاَمت الؼهغاء  

2
 .135، ممغح٘ ؾب٤ ط٦غهببغاهُم اؾماُٖل الخضًض،   

3
ض مدمض    ٤ ،الصخً ٞغٍ ت،  الجامُٗت، الضاع ،والاؾتراجُجُاث( الإٟاهُم)ا الدؿىٍ  .25 م ،1998غ، مهالاؾ٨ىضعٍ
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 االإؼلب الثاوي: العىاصش الأسبعت للمضيج الدعىيلي العياحي

٣ي الخ٣لُض ج الدؿىٍ ُل٤ ٖلُه ٦ظل٪ االإؼٍ ٤ الؿل٘ والخضماث. ، يوٍ ٓهغ في حؿىٍ  وٍ

: االإىخج العياحي  الفشع الأوٌ

لُت بحن االإاؾؿت الؿُاخُت والؿاثذ، وم٨ىىا بُٖاء مٟهىمه الٗملُت الخباص مدلٌٗض االإىخج الؿُاحي 

 وؤق٩اله، م٘ التر٦حز ٖلى الخضماث الؿُاخُت مىيىٕ بدثىا ؤ٦ثر مً الؿل٘.

 ؤولا: مفهىم االإىخج العياحي

ج مً الأو٫  الٗىهغ الؿُاحي االإىخج ٌٗخبر ٣ي، االإؼٍ كمل الدؿىٍ  ٞهى الؿُاحي الٗغى ٖىانغ حمُ٘ وَ

حر طل٪ مً  زلُِ ت والضًيُت والاحخماُٖت وٚ مً الٓغوٝ الُبُُٗت الجٛغاُٞت واالإىازُت والبُئُت والخًاعٍ

 1ت والخضماث الؿُاخُت.االإ٣ىماث، بالإياٞت بلى الخضماث والدؿهُلاث الؿُاخُت مثل االإغا٤ٞ الٗامت الأؾاؾُ

ت " :ؤنها ٖلى ٦ظل٪ الؿُاخُت الخضماث حٗغٝ ما٫ مً مجمىٖ غ واليكاَاث اٖلأ الغاخت  للؿُاح جىٞ

 الؿُاخُت بُٗضا االإغا٤ٞ في ب٢امتهم ؤو ؾٟغهم و٢ذ زلا٫ الؿُاخُت االإىخجاث واؾتهلا٥ قغاء ٖىض والدؿهُلاث

  2الأنلي". ؾ٨نهم م٩ان ًٖ

ت" :هي والخضماث الؿُاخُت ما٫ مً مجمىٖ غ التي واليكاَاث اٖلأ  ٖىض والدؿهُلاث الغاخت للؿُاح جىٞ

 م٩ان ًٖ بُٗضا الؿُاخُت االإغا٤ٞ في ب٢امتهم ؤو ؾٟغهم زلا٫ الؿُاخُت ؿل٘وال الخضماث واؾتهلا٥ قغاء

 3".الأنلي ؾ٨ىاهم

 العياخيت زاهيا: خصائص الخذماث

ت الؿُاخُت الخضماث جخمحز  4: ؤهمها الخهاثو مً بمجمىٖ

 الخضماث الؿُاخُت هي زضماث هال٨ت ؤو جدؿم الٟىاثُت؛ -1

 زضماث ٚحر ملمىؾت؛ الؿُاخُت الخضماث -2

زضماث مخٛاًغة الخىام خُث ؤن الخضمت التي ج٣ضم بلى ػبىن عبما ج٩ىن مسخلٟت ًٖ الخضمت التي ج٣ضم  -3

 بلى ػبىن آزغ؛

 الاهخ٣ا٫ بلى خُث جخىاحض الخضمت؛لا ًم٨ً ه٣لها بلى خُث ًخىاحض الؼبىن، وبهما ًخىحب ٖلى الؼبىن  -4

 الٗلا٢ت الثىاثُت الخٟاٖلُت بحن م٣ضمي الخضماث الؿُاخُت والؼباثً؛ -5

 الٗلا٢ت الخٟاٖلُت لا جخم بلا بىحىص صلُل ماصي ملمىؽ؛ -6

ضم الاؾخ٣غاع. -7  ًخمحز الُلب ٖلى الخضماث الؿُاخُت بالخظبظب وٖ

                                                           
1
 . 91، ممغح٘ ؾب٤ ط٦غهببغاهُم اؾماُٖل الخضًض،   

2
 .39م ،1999 الأعصن، ٖمان، مجضلاوي، صاع ،1 ٍ الؿُاحي، الا٢خهاص مً مسخاعاث ،الؿ٨غ مغوان  

3
 Isabelle FROCHOT, Patrick LE GOHERL, le marketing du tourisme, Dunod, Paris, 2007, p56. 

4
٤ الؿُاحي مضزل اؾتراجُجي، ٍ    .198م  الأعصن، ٖمان،، 2004، ماؾؿت الىعا١ لليكغ والخىػَ٘، 1خمُض ٖبض الىبي الُاجي، الدؿىٍ
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 1بالإياٞت بلى ممحزاث ؤزغي مثل:

 ٌٗخبر الخضماث والتي مً الٗضًض ٖلى وجدخىي  ومغ٦بت مخضازلت نىاٖت الؿُاخت ٧ىن  :الؤهخاج حهاثو  حعذد -1

 ؛والى٣ل الٟىاص١ مثل طاتها بدض ومؿخ٣لت ٦بحرة نىاٖت بًٗها

 جباًً ٦بحرة و٦ظل٪ بضعحت وجى٢ٗاتهم الؿُاح وعٚباث صواٞ٘ جسخل٠ العياحي: االإىخج كؼاعاث جبايً -2

اث  ومً حهت، مً بك٩ل حماعي وب٢ىاٖهم ٞيهم الخإزحر نٗىبت بلى ًاصي وهظا للؿُاح، باليؿبت الضزل مؿخىٍ

حر نٗىبت ؤزغي  حهت بها التي الخضماث جىٞ  ٧ل ٢بل مً االإُلىب باالإىخج ُٞما ًخٗل٤ خضة ٖلى ٧ل الؿاثذ ًغٚ

ت اث مجمىٖ  .االإُب٣ت والأؾٗاع الخضماث ومؿخىٍ

 العياخيت تالخذم مىىهاثزالثا: 

 مً زلا٫ الك٩ل الخالي:الخضماث الؿُاخُت جخطر لىا م٩ىهاث 

 العياخيت الخذمت مىىهاث: I-3سكم:  لشيلا

 
٤ ،الؿمُ٘ ٖبض نبري االإهضع:  ت للخىمُت الٗغبُت االإىٓمت ميكىعاث ،ٖغبُت وججاعب ٖلمُت ؤؾـ والٟىضقي الؿُاحي الدؿىٍ ، 2006 ،مهغ ،الؤصاعٍ

 .136م

هلاخٔ بإن م٩ىهاث الخضماث الؿُاخُت جخمثل في زضماث الؤٖاقت  I-3مً زلا٫ الك٩ل ع٢م 

الكغ٧اث الؿُاخُت )البرامج الؿُاخُت(، زضماث الى٣ل  )٧االإُاٖم( والؤ٢امت والخضماث االإخاخت مً َغٝ

اض ي ؤو الٟجي  ُه )الغٍ ٤ الؿُاحي )٧التروٍج الؿُاحي(، زضماث الترٞ الجىي ؤو البري ؤو البدغي، ؤوكُت الدؿىٍ

 والاجهالاث الؿُاخُت، بالإياٞت بلى زضماث الاؾخٗلام. مثلا(

 : معخىياث الخذمت العياخيت:سابعا

ت وزضماث ج٨مُلُت: حن مً الخضماث، زضمت حىهغٍ  همحز مؿخىٍ

ضها التي واالإىاٞ٘ الخلى٫  ًامً الظي الغثِس ي االإ٩ىن ٖلى ؤنها: " حٗغٝ :الجىهش الخذمت -1  وحٗخبر الؼبىن  ًغٍ

 1".الخضمُت االإاؾؿت وحىص ؤؾاؽ

                                                           
1
 .80مهُٟى ًىؾ٠ ٧افي وآزغون، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م  

 الكغ٧اث الؿُاخُت

٤ الؿُاحي  الدؿىٍ

 الاجهالاث الاؾخٗلام

 الخضماث

 الؿُاخُت

اقت الا٢امت  اٖلا

 الى٣ل

ُه  الترٞ
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٤ (LOVELOCK) نىٟها خُث الخذماث الخىميليت: -2 خحن وٞ  حؿهُلُت ج٨مُلُت زضماث :عثِؿِخحن مجمىٖ

(Facilitants) وزضماث ج٨مُلُت ( صاٖمتDe soutien،) بٖضاص الُلبُاث، اؾخلام االإٗلىماث، :جًم خُث 

 الخضماث مً الثماهُت الٟئاث هظه جخسظ .والاؾخثىاءاث الأمً الًُاٞت، الاؾدكاعاث، الٟىاجحر والضٞ٘، ج٣ضًم

 ولهظا الجىهغ، الخضمت بلى الؼهغة ٢لب خُث ًغمؼ ميؿ٤، بك٩ل ػهغة ؤوعا١ ق٩ل ٖلى جىػَٗا الخ٨مُلُت

 ."الخضمت ػهغة" اؾم الخهي٠ُ هظا ٖلى ًُل٤

 :ًىضر طل٪ االإىالي والك٩ل 

 صهشة الخذمت: I-4سكم:  لشيلا

 
 .235ؾب٤ ط٦غه، م  االإهضع: خمُض ٖبض اهبي الُاجي، االإغح٘

م٨ىىا ٦ظل٪  الخضماث I-4ع٢م:  ًخطر لىا مً زلا٫ الك٩ل ت، وٍ الخ٨مُلُت، وحٗل٣ها بالخضمت الجىهغٍ

 2الى الخُغ١ بليها ٦ما ًلي:

ل٩ي ًدهل الٗملاء ٖلى ٢ُمت ٧املت للؿلٗت ؤو الخضمت ٞهم ًدخاحىن بلى مٗلىماث ٖنها  االإعلىماث: -1

غ ٞيها،   مؼاًاها وؤؾٗاعها، قغوٍ اؾخٗمالها،...الخ(؛)الأما٦ً التي جخىٞ

 وج٣ضم في الٛالب بىاءا ٖلى َلب الٗملاء ٧اؾخجابت ٖلى اؾخٟؿاعاتهم، ؤو ٦دل الإكا٧لهم؛ الاظدشاساث: -2

ٖىضما ٩ًىن الٗمُل مؿخٗضا للكغاء ٞم٣ضم الخضمت ٣ًىم باؾخلام الُلبُاث  اظخلام الؼلبياث: -3

 والدجىػاث؛

 ٗملاء والؼباثً ٦ًُىٝ لضيها؛مٗاملت االإاؾؿت لل الظيافت: -4

                                                                                                                                                                                     
1  Bréchignac-Roubaud BEATRICE, Le marketing des services du projet an plan marketing, 5éme édition, édition d’organisation, Paris, 

2001, P77. 
2
٤ الخضماث، ٍ   . 235-227م -، م2008، صاع واثل لليكغ والخىػَ٘، ٖمان، الأعصن، 4هاوي خامض الًمىع، حؿىٍ  بالخهغٝ

الخدمة 
 الجوهرية

اس تلام 
 الطلبيات

ت
كا

تل  حماية المم

 اعداد الفواتير
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حر مىا٠٢ الؿُاعاث، مثل  :خمايت االإمخلياث -5 اًت جىٞ زضمت بًضإ الأقُاء الثمُىت، ؤو زضمت عٖ

ٟا٫  ؛الخ....اَلأ

زاعج الخضماث الغوجُيُت االإخٗاعٝ ٖليها، وج٨ً في الٓغوٝ ٚحر وهي الخضماث التي ج٣ضم  الاظخثىاءاث: -6

 وخل االإكا٧ل، ومٗالجت الك٩اوي، واالإغججٗاث؛ الُبُُٗت وجخمثل في الُلباث الخانت،

خُلب ؤن ج٩ىن ص٣ُ٢ت وصخُدت ومُاب٣ت ل٣ُمت الخضمت االإُب٣ت؛ الفىجشة: -7  وٍ

اث للخؿاباث مثلا، والٗملُت جخُلب ؤن ج٩ىن ؾهلت ومِؿغة. الذفع: -8 خٗل٤ الأمغ بخ٣ضًم ال٨كىٞ  وٍ

 الفشع الثاوي: حععير الخذماث العياخيت

٣ُت، ٌٗض حؿٗحر الخضماث  ٣ي، لأهه ًخإزغ باليكاَاث الدؿىٍ ج الدؿىٍ الؿُاخُت ٖىهغا مهما في االإؼٍ

٣ُت اعجٟ٘ الؿٗغ، ٦ما ًلٗب صوع في جد٤ُ٣ هضٝ الغبدُت لضي االإاؾؿت  ٩ٞلما اعجٟٗذ الخ٩ال٠ُ الدؿىٍ

 الؿُاخُت.

 ؤولا: مفهىم حععير الخذماث العياخيت

م٨ىىا ٞهم ٢غاع ؤو ؾُاؾت الدؿٗحر بٗغى مٟهىم ًٖ  ٣ُت الؿٗغ  وٍ بإهه:  مً وحهت الىٓغ الدؿىٍ

الخ٩لٟت االإالُت االإباقغة التي ًضٞٗها االإؿتهل٪ الؿُاحي م٣ابل الؿل٘ والخضماث الؿُاخُت، ٦ما ًخًمً "

ال٣ُمت الُٗيُت التي حكمل الجهض البضوي والىٟس ي وال٣ٗلي االإبظو٫ م٣ابل الخهى٫ ٖلى جل٪ الؿل٘ والخضماث 

 1".الؿُاخُت

 العىامل االإازشة في حععير الخذماث العياخيتزاهيا: 

 ٦2ما ؤن لدؿٗحر الخضماث الؿُاخُت ٖىامل جخإزغ بها ٦ما ًلي: 

 ؤصخاب الضزل للؼباثً وزهىنا الاهدكاع هى الهضٝ ٩ًىن  ٢ض :الخذميت للماظعت الدعىيليت الأهذاف -1

ؾًُُغها  الؿى١  ٞةن ٖالُت حىصة طاث زضماث بخ٣ضًم االإىاٞؿت هضٞها ٩ًىن  و٢ض الأؾٗاع، جسٌُٟ ٞٗليها

ُما مغجٟٗت، ؤؾٗاع لخ٣ضًم  :الكاجٗت الدؿٗحر ٢غاعاث ؤهضاٝ بٌٗ ًلي وٞ

لأن  ػمجي ببٗض ًخه٠ ؤن ًجب طل٪ ول٨ً ؤعباخها، لخُٗٓم جىحض الخضمُت ٞاالإاؾؿاث :الأسباح حعـيم  - ؤ

٤ اؾتراجُجُاث االإضي  ٖلى الأعباح جد٤ُ٣ ٖلى زُغة ج٩ىن  ٢ض ال٣هحر االإضي ٖلى الأعباح حٗٓم التي الدؿىٍ

ازغ الؿى١  بلى الجضص للضازلحن حظابا ًبضو ٢ض الأؾٗاع اعجٟإ لأن البُٗض، لت الغبدُت ٖلى طل٪ وٍ  ؛الأحل َىٍ

 في خُىي  حجم جد٤ُ٣ الًغوعي  ٞمً الخضماث، ٢ُإ في حضا هاما الهضٝ هظا ٌٗخبر :العىق  خصت حعـيم - ب

 ؛البُٗض االإضي ٖلى الغبدُت جد٤٣ جىاٞؿُت محزة وبالخالي ا٢خهاصي، جىاػن  جد٤ُ٣ ؤحل مً الؿى١ 

 ٖىض مؿخىي  الأؾٗاع لخثبُذ ًلجإ ٞهى لظل٪ الؿى١، في الب٣اء هى الخضمت م٣ضم هضٝ ٩ًىن  ؤخُاها :البلاء - ث

 ؛حضا مىسٌٟ

                                                           
1
ت والخُب٤ُ، ٍٖبض    ، 2016، صاع الأًام لليكغ والخىػَ٘، ٖمان، الأعصن، 1الخؿحن مىس ى الكبلاوي، ؾلى٥ االإؿتهل٪ الؿُاحي بحن الىٓغٍ

 .90م
2
٤، اؾتراجُجُاث الهمُضعي، حاؾم مدمىص    .215-119م-م، 2004 الأعصن، ٖمان، ،والخىػَ٘صاع الخامض لليكغ  الدؿىٍ
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 ٢ض الدؿٗحر ٢غاعاث ٞةن الؿى١، في مخىؾُت بِئت في الٗامت الخضماث ج٣ضم ٖىضما :الاحخماعيت الاعخباساث - ر

 ؛ؤوؾ٘ احخماُٖت باٖخباعاث جخإزغ

ج ٖىانغ ٢غاعاث بن :الدعىيلي االإضيج اظتراجيجيت - ج ٣ي االإؼٍ الدؿٗحر،  ٢غاعاث ٖلى جازغ ٢ض الأزغي  الدؿىٍ

ج الخانت ٢غاعاتها ج٩ىن  زم ومً لخضماتها مُٗىت ؤؾٗاع جً٘ ٖاصة ٞاالإاؾؿت ٣ي باالإؼٍ  ؤؾاؽ ٖلى الدؿىٍ

ض الأؾٗاع  ،)الهضٝ ال٩لٟت ج٣ىُت (الخضمت مىي٘ جدضًض في مهما ٖاملا هىا الؿٗغ ٩ُٞىن  بها، االإُالبت التي جغٍ

 االإخٗل٣ت ال٣غاعاث ج٩ىن  ٞدُنها بالؿٗغ مخٗل٣ت ٚحر ٖىامل ٖلى اٖخماصا الخضمت جدضًض مىي٘ جم ٞةطا

حرها والخىػَ٘ بالجىصة  ؛الأؾٗاع ٖلى ب٣ىة جازغ هي التي وٚ

الخىػَ٘،  الؤهخاج، (الخ٩ال٠ُ حمُ٘ حُُٛت بلى تهضٝ االإاؾؿت ج٣ضمها التي الخضماث حمُ٘ :الخيلفت - ح

ً، وؤٖباء لجهىص م٣بىلا ٖاثضا جد٤ُ٣ م٘ ،)الخ...البُ٘  لخسٌُٟ الخضمُت االإاؾؿاث وججتهض االإؿدثمغٍ

اصة ج٩ال٠ُ الخضماث خباع بٗحن الأزظ م٘ ول٨ً مبُٗاتها لؼٍ  ؛الجىصة ٖىهغ اٖلا

جهى٘  التي هي الأزحرة وهظه الدؿٗحر، ؤهضاٝ جً٘ التي هي الٗلُا الؤصاعة :الخذميت االإاظعت اعخباساث -2

ت الؿُاؾاث  ؛الؿٗغٍ

٢ض  الخضمُت االإاؾؿت ٧اهذ ٞةطا الأؾٗاع، به ج٣اعن  الظي االإىاٞـ الؿٗغ في بض٢ت الىٓغ ًجب :االإىافعت -3

 االإؿخسضمحن، لدؿتهضٝ ٞٗا٫ بك٩ل ٞىاثضها جغوٍج وجم وؿبُا ٖالُت حىصة طاث زضمت ج٣ضًم في اؾدثمغث

٘ ؤن حؿخُُ٘ٞةنها   ؛مىاٞؿيها ؤؾٗاع مً ؤٖلى االإؿخىي  بلى ؤؾٗاعها مؿخىي  جغٞ

 م٣ابل الخضمت ؾٗغ بحن لخىاػن  الؼباثً، اؾخجابت صعحت جدضص ؤن الخضمُت االإاؾؿت ٖلى :الضبائً اظخجابت -4

 ؛قغائها بٗض ٖليها الخهى٫  االإخى٢٘ والٟىاثض الؤقبإ م٣ضاع

 الٗىامل مثل الدؿٗحر ٖلى جازغ التي الخاعحُت الٗىامل مً الٗضًض هىا٥ :والخىـيميت اللاهىهيت اللظايا -5

 ٢غاعاث الٟاثضة، ؤؾٗاع الخطخم، مٗض٫ الؿاثضة، ال٣ىاهحن الضولت، ٢غاعاث الاحخماُٖت، الا٢خهاصًت،

٘ االإىاٞؿحن  ؛الخ...ؤؾٗاعهم زٌٟ ؤو في عٞ

 الخٛلٛل بهضٝ مىسًٟت ؤؾٗاعا الخضمُت االإاؾؿت جخ٣اض ى ٢ض الخ٣ضًم مغخلت في الخذمت: خياة دوسة -6

 ٢ضع ؤ٦بر ٖلى جدهل ل٩ي مغجٟٗت ؤؾٗاعا جخ٣اض ى و٢ض ؤ٦بر، ؾى٢ُت خهت ٖلى والخهى٫  وازترا١ الؿى١ 

 وحىص ٖضم خالت في جدبٗها التي الؿى١  ٢كِ ؾُاؾت زلا٫ مً االإضي ٢هحرة ٞترة في مً الأعباح مم٨ً

 جخجه الأؾٗاع ٞةن حضص مىاٞؿحن وصزى٫  الىمى مغخلت وفي زضماتها، ٖلى مغجٟ٘ ووحىص َلب مباقغة مىاٞؿت

ً مٗٓم ٞةن مغخلت الىطج وفي الاهسٟاى، هدى ىن  االإكترً  ؤما الاهسٟاى، هدى الأؾٗاع وجخجه الخضمت ٌٗغٞ

 وحجم االإخب٣ُت االإىاٞؿت ٖلى ٌٗخمض الأؾٗاع ٞخسٌُٟ االإىاٞؿحن اوسخاب بٌٗ وبٗض الاهدضاع مغخلت في

 ؛الخ٩لٟت وجغ٦ُبت الُلب

، خُث جازغ هظه االإىؾمُت في اؾخسضام ؤؾلىب مٗحن لدؿٗحر الخضماث مىظميت الخشهت العياخيت -7

 1الؿُاخُت زهىنا بطا اعجبُذ مىؾمُت الخغ٦ت بالضو٫ االإهضعة للؿاثدحن.

 

                                                           
1
٣ي في جغ٢ُت الخضماث الؿُاخُت،ؤهمُت  ٞااص خاج ٖبض ال٣اصع،   ج الدؿىٍ ت )ٚحر ميكىعة(، جسهو مظ٦غة ماحؿخحر  االإؼٍ الٗلىم الخجاعٍ

٤ ت، حامٗت ؤبي ب٨غ بل٣اًض، جلمؿان ٧لُت ،ٞغٕ الدؿىٍ  .99، م2010 ،، الجؼاثغالٗلىم الا٢خهاصًت والدؿُحر والٗلىم الخجاعٍ
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 زالثا: ػشق حععير الخذماث العياخيت

 1:الؿُاخُت خؿب الخ٩لٟت ؤو خؿب الؿى١ ٦ما ًليحؿٗحر الخضماث ٖملُت  جخم

دضص الؿٗغ بىاءً  جدذيذ الععش خعب الخيلفت: -1 ٣ت وٍ ا ٖلى الخ٩ال٠ُ الثابخت واالإخٛحرة، وجخمحز هظه الُغٍ

بالؿهىلت والبؿاَت م٘ ؤن هظه الؿهىلت هي في االإىخىج الؿلعي ؤ٦ثر منها في االإىخج الخضمي، وفي االإىخج 

لُت بض٢ت للمىخج الؿُاحي، الؿُاحي بك٩ل ؤزو، هٓغا لهٗىبت بن لم ه٣ل اؾخدالت جدضًض الخ٩لٟت ال٩

 ؾٗغ الىخضة = الخ٩ال٠ُ االإخٛحرة للىخضة + الخ٩لٟت الثابخت للىخضة + هامل الغبذ. خُث ؤن:

وهىا ًدضص الؿٗغ ٖلى ؤؾاؽ الٗىامل االإازغة في الؿى١ ؤي ًجب الأزظ  جدذيذ الععش خعب العىق: -2

خباع ؤؾٗاع االإىاٞؿحن، ؤهضاٝ الاؾتراجُجُت، َبُٗت الؿ  ى١ في خض طاجه، َبُٗت الؿىاح، ...الخ.بٗحن اٖلا

٣ت  لى ؤؾاؽ ؤن الُلب الؿُاحي مغن ٞةن الُغٍ ٣خحن لهما م٩اهتهما، وٖ وفي الؿُاخت ٞةن ٧لخا الُغٍ

٣هض باالإغوهت صعحت الاؾخجابت في الُلب للخٛحراث الخانلت في الؿٗغ جبٗا  الثاهُت ٢ض ج٩ىن ؤ٦ثر بًجابُت، وٍ

لؿى١، و٦سلانت ًم٨ً ال٣ى٫ ؤهه مهما ٧اهذ الؿُاؾت االإخبٗت في جدضًض للٓغوٝ الا٢خهاصًت الؿاثضة في ا

خباع الٗىامل الخالُت: حىصة االإىخىج، االإىاٞؿت، َغ١ الخىػَ٘، وؿبت  الاؾٗاع ٞةنها ًجب ؤن جإزظ بٗحن اٖلا

ت، هامل الغبذ االإغاص جد٣ُ٣ه، صوعة خُاة االإىخج، االإىؾمُت، ج٩ال٠ُ االإىخىج والخضماث، الٗىامل الىٟؿُ

ٗاث والأهٓمت الخ٩ىمُت، الٓغوٝ الا٢خهاصًت الؿاثضة.  الاحخماُٖت والا٢خهاصًت، الدكغَ

 الفشع الثالث: جشويج الخذماث العياخيت

خه ؤن التروٍج للؿُاخت في بلض ما  هىا٥ مٟاهُم ٖضًضة للتروٍج الؿُاحي، بلا ؤن ما ًجب مٗغٞ

ىاخل والصخغاء مثلا( والبجى الخدخُت واالإغا٤ٞ، ٧الجؼاثغ مثلا، والخٗغ٠ٍ بٗىانغ الجظب الُبُُٗت )٧الؿ

ًسخل٠ ًٖ التروٍج لخضماث الؿُاخت لضي و٧الاث الؿُاخت التي لا جغوج للؿُاخت الضازلُت ٞدؿب ل٨نها 

 جخٗضي خضوص الضولت لتروج لخضماتها الؿُاخُت في الخاعج.

 ؤولا: مفهىم الترويج العياحي

م الجىاهغ ا ٤  لتروٍجٖغَّٝ مدمض ٖبض ال٨غٍ بإهه: "ج٣ىُت الاجها٫ بحن الباج٘ / ؤو عحل الدؿىٍ

بُ٘ الؿلٗت ؤو الخضمت ؤو حؿهُل  لواالإؿتهل٪ بدُث حؿاٖض هظه الخ٣ىُت ٖلى بًها٫ االإٗلىماث اللاػمت وحؿهُ

 ٢2بى٫ ٨ٞغة مُٗىت".

٣هض ب ت  الؿُاحي التروٍجوٍ حمُ٘ ؤوكُت الاجها٫ بالؿُاح لجٗل الؿل٘ والخضماث الؿُاخُت مإلىٞ

ً جهىع ٧امل لضي الؿُاح ًٖ نٟاث ومؼاًا الؿل٘ والخضماث الؿُاخُت، وبما ؤن التروٍج  لهم، وج٩ىٍ

                                                           
1
٤ الؿُاحي في جىمُت  بىصي، ٖبض ال٣اصع   ص٦خىعاه )ٚحر ؤَغوخت  ال٣ُإ الؿُاحي بالجؼاثغ "الؿُاخت بالجىىب الٛغبي"،ؤهمُت الدؿىٍ

لىم الدؿُحر ٧لُت ،ميكىعة(، جسهو ٖلىم الدؿُحر  .74-73م-م، 2006 الجؼاثغ، ، حامٗت الجؼاثغ،الٗلىم الا٢خهاصًت وٖ
2
 .116مهُٟى ًىؾ٠ ٧افي وآزغون، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م  
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الؿُاحي ٌٗض ع٦ً ؤؾاس ي مً الأوكُت التي ج٣ىم بها الضو٫ والكغ٧اث الؿُاخُت، ٞهى ٖباعة ًٖ مغآة ح٨ٗـ 

 1ماث الؿُاخُت.وا٢٘ الخض

ت الأوكُت الاجهالُت التي ج٣ىم  ت التروٍج الؿُاحي ٖلى ؤهه مجمىٖ ٟحن ًم٨ىىا مٗغٞ مً زلا٫ الخٗغٍ

بها االإاؾؿت الؿُاخُت والتي تهضٝ بلى بُٖاء االإٗلىماث ال٩اُٞت ًٖ االإىخجاث الؿُاخُت )ؾلٗا ٧اهذ ؤو 

 زضماث ؤو ٖىانغ حظب( للؿاثذ الٟٗلي ؤو االإدخمل.

 اف الترويج العياحيزاهيا: ؤهذ

 يهضٝ التروٍج في االإاؾؿت الؿُاخُت بلى:

ها، مىاٞٗها وؤما٦ً الخهى٫ حٗغ٠ٍ الٗملاء بالخضماث زانت الجضًضة منها في الؿى١ مً خُث زهاثه -

 ؛ٖليها

جدٟحز الُلب مً زلا٫ ب٢ىإ الٗملاء االإؿتهضٞحن واالإدخملحن بالٟىاثض واالإىاٞ٘ التي جاصيها الخضمت، مما  -

اصة االإبُٗاث وبالخالي جسٌُٟ ج٩لٟت الىخضة االإىخجت مً زلا٫ جىػَ٘ الخ٩ال٠ُ الثابختًاصي  ٖلى ؤ٦بر  بلى ػٍ

 ؛مما ًاصي الى جسٌُٟ الأؾٗاع ٖضص مً الىخضاث االإىخجت

ب٢ىإ الٗملاء بخمحز الخضمت ًٖ ٚحرها مً الخضماث االإىاٞؿت، ٦ما ًلٗب التروٍج صوعا مهما في ب٢ىإ  -

 2خٗامل م٘ االإاؾؿت.الىؾُاء مً ؤحل ال

 العياحي االإضيج الترويجي زالثا: عىاصش

لان بىؾاثله االإغثُت  ت مً الٗىانغ ٖلى ٚغاع: اٖلؤ ججضع الؤقاعة بلى ؤن التروٍج ٢اثم ٖلى مجمىٖ

ت واالإ٨خىبت والضٖاًت  3، ًم٨ىىا ط٦غ ؤهمها ُٞما ًلي:الٗامت والبُ٘ الصخص ي والٗلا٢اث واالإؿمىٖ

 مٗلىمت مً زلا٫ وؾاثل ٚحر شخهُت؛ مإحىع ومباقغ بىاؾُت حهت اجها٫ :العياحي الؤعلان -1

اجها٫ ٚحر مضٞىٕ الأحغ بىاؾُت حهت ٚحر الجهت طاث االإهلخت االإباقغة وحٗغٝ  :العياخيت الذعايت -2

لان االإجاوي وهي ق٩ل مً ؤق٩ا٫ الٗلا٢اث الٗامت؛  بالٖإ

الٗامت والخانت، والاجها٫ مٗهم بهضٝ الىؾُلت التي مً زلالها ًخم جدضًض الجماهحر  :العامت العلاكاث -3

حر شخهُت؛ ُض الٗلا٢ت بحن االإاؾؿت وهظه الجماهحر مً زلا٫ وؾاثل شخهُت وٚ  جىَ

للخإزحر ٖلى ؾلى٥ الٗملاء  ةاجها٫ شخص ي ومباقغ ومإحىع مً حهت مٗلىمت ومدضص :الشخص ي البيع -4

 الخالُحن واالإغج٣بحن؛

 ٢ذ مىحه للٗملاء، الىؾُاء ؤو عحا٫ البُ٘.ؤي ؾلى٥ مازغ لخىلُض خاٞؼ ما جشويج االإبيعاث:  -5

 

                                                           
1
 .91مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، مٖبض الخؿحن مىس ى الكبلاوي،   
2
٤ الخضًث، ٍ  والخىػَ٘، ٖمان،  االإىاهج لليكغ ، صاع 1مدمىص حاؾم الهمُضعي، عصًىت ٖثمان ًىؾ٠، الأؾالُب ال٨مُت في الدؿىٍ

 .193، م2001الأعصن،
3
 .131-130م -مهُٟى ًىؾ٠ ٧افي وآزغون، االإغح٘ هٟؿه، م  
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 سابعا: العىامل االإازشة في الترويج العياحي 

ج التروٍجي لخضماتها الؿُاخُت، وهظ٦غ مً هظه  هىا٥ ٖىامل جازغ ٖلى االإاؾؿت وجىحهها لازخُاع االإؼٍ

 1الٗىامل:

 ازخُاع ٖلى واالإسههت للتروٍج االإخاخت الأمىا٫ م٣ضاع ًازغ العياحي: للترويج االإخاخت الأمىاٌ ملذاس -1

 للتروٍج االإسههت ٧اهذ الأمىا٫ ٧لما ؤي ج٩لٟت الأ٢ل الىؾاثل بلى اللجىء ًخم خُث التروٍجُت، الىؾاثل

 ؛مدضوصة ؤو ٢لُلت الؿُاحي

ج ًسخل٠ :االإخبعت العياحي الترويج اظتراجيجيت -2  اؾتراجُجُتبدؿب  االإؿخسضم الؿُاحي التروٍجي االإؼٍ

 الىؾاثل ًٖ الضٞ٘ جسخل٠ اؾتراجُجُت بجبإ ٖىض االإؿخسضمت التروٍجُت ٞالىؾاثل االإخبٗت التروٍج

 ؛الجظب اؾتراجُجُت بجبإ ٖىض االإؿخسضمت

خم َلب ؤولي بًجاص الهضٝ ٩ًىن  الؿُاخُت للخضمت الخ٣ضًم مغخلت ٟٞيالعياخيت:  الخذمت خياة دوسة  -3  وٍ

خماص لان ٖلى االإغخلت هظه في اٖلا لان الاهخمام ٌؿخمغ مغخلت الىمى وفي االإبُٗاث وجيكُِ والضٖاًت اٖلؤ  بالٖإ

 الؿىقيالىهِب  مً ٢ضع ؤ٦بر ٖلى الهضٝ الخهى٫  ٩ًىن  والدكب٘ الىًىج مغخلتي وفي للخظ٦حر والضٖاًت

 ؛الصخص ي البُ٘ ؤهمُت ٞتزصاص الخضهىع  في مغخلت التروٍجُت، ؤما الىؾاثل مسخل٠ وحؿخسضم

 ًخُلب ٞةن الأمغ واؾٗت االإؿتهضٞت الؿُاخُت الؿى١  ٧اهذ ٞةطااالإعتهذفت:  العياخيت العىق  احعاع  -4

لان الاهدكاع واؾٗت وؾاثل اؾخسضام خماص ُٞم٨ً مدضوصة وي٣ُت الؿى١  ٧اهذ بطا ؤما والضٖاًت، ٧الٖإ  اٖلا

 ؛الٗامت والٗلا٢اث الصخص ي البُ٘ مثل اهدكاعا الأ٢ل الىؾاثل ٖلى

للخضمت  ٞالتروٍج االإؿتهضٝ الؿاثذ زهاثو بازخلاٝ التروٍجُت الىؾاثل جسخل٠ العائذ: خصائص -5

الُت الجىصة ٖالُت الؿُاخُت بت االإغجٟ٘ الضزل طاث الٟئاث ٖلى التر٦حز ًخُلب الؿٗغ وٖ  في و٦ظل٪ الغٚ

اث بلى الىنى٫   ٞةن ٖامت ممحزاث زانت، وبهٟت طاث مىا٤َ في اهخماماث لها الؿاثدحن مً زانت مجمىٖ

لان اؾخسضام ًخُلب طل٪ ٧ل ض االإخسههت باالإجلاث اٖلؤ  ؛االإباقغ والبرً

روٍج وؾاثل : جسخل٠االإعتهذف الجمهىس  -6
َّ
 مً الهضٝ ٣ٞض ٩ًىن  االإؿتهضٝ الجمهىع  بدؿب والاجهالاث الت

 الؿُاحي مجا٫ في باالإاؾؿاث الٗاملت الاجها٫ ؤو االإدخمل الؿاثذ ؤو بالٗمُل الاجها٫ هى الؿُاحي التروٍج

غ٧اث مثل االإؿتهضٞت الأؾىا١ في
َّ

روٍج ؤو الغخلاث والى٧الاث الؿُاخُت، ومىٓمي الك
َّ
ً الت  والٗملاء للؼاثغٍ

لام الٗامت بىؾاثل الاجها٫ ؤو الٟٗلُحن ت اٖلؤ  ؛والخجاعٍ

ج ٖىانغ في ازخُاع االإازغة الٗىامل ؤهم بحن مً التروٍج محزاهُت حٗخبر العياحي: الترويج ميزاهيت -7  االإؼٍ

 التروٍجي.

 

 

 

                                                           
1
٤ مك٨لاث ،ٖبُض ؤخمض َه   ت، مهغ،  الجامعي الؿُاحي، االإ٨خب الدؿىٍ  .90-88 م-، م2010الخضًث، الؤؾ٨ىضعٍ
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 جىصيع الخذماث العياخيتالفشع الشابع: 

ٌٗض ٖىهغ الخىػَ٘ همؼة الىنل بحن االإىخج الؿُاحي والؿاثذ، وهى ما ٌؿمذ باهخ٣اله ٖبر ٢ىاة ؤو 

٢ىىاث ٦خجاع الجملت مثلا الكغ٧اث الؿُاخُت، ؤو الخجؼثت ٧ى٧الاث الؿُاخت والأؾٟاع، ؤو ٖبر الخىػَ٘ 

 وؾُاء لخيكُِ ٖملُاث الخىػَ٘.الال٨ترووي الخضًث، و٢ض جلجإ االإاؾؿاث الؿُاخُت بلى 

 ؤولا: مفهىم الخىصيع العياحي

ه  ( ٖلى ؤهه: "جض٤ٞ الؿل٘ والخضماث مً مغا٦ؼ بهخاحها بلى مىا٢٘ اؾتهلا٦ها 1989) Mc Carthyٌٗغٞ

 اليكاٍ هى الخىػَعي اليكاٍ بإن ال٣ى٫  ًم٨ً مً زلا٫ ما ٌٗغٝ ب٣ىىاث الخىػَ٘ ؤو مىا٤َ الخىػَ٘" وبهظا

اٖلُت ب٨ٟاءة االإؿخٗمل ؤو االإؿتهل٪ االإىخج بلى مً والخضماث الؿل٘ اوؿُاب ٖلى ٌؿاٖض الظي  وبال٨مُت وٞ

ُت  1.الخىػَ٘ ٢ىىاث زلا٫ ومً االإلاثم والى٢ذ والىىٖ

٣ُت التي مً  مما ؾب٤ ًم٨ىىا ٞهم الخىػَ٘ في مجا٫ الخضماث الؿُاخُت ٖلى ؤهه اليكاَاث الدؿىٍ

ٞٗالت في الى٢ذ االإلاثم مً مىخجها )االإاؾؿاث الؿُاخُت( بلى قإنها اهخ٣ا٫ الخضمت الؿُاخُت بهٟت 

 مؿتهل٨ها )الؿاثذ( وهظا مً زلا٫ مىاٞظ جضعى ب٣ىىاث الخىػَ٘.

 زاهيا: ؤهذاف الخىصيع العياحي

 2جخمص ى الؿُاؾت الخىػَُٗت وؤهضاٝ االإاؾؿت الؿُاخُت، وهظ٦غ منها:

حر الؿل٘ والخضماث خحن خضور الُلب ٖليها بالأؾٗاع  - ُاث االإُلىبت جىٞ  ؛والىىٖ

جد٤ُ٣ االإىٟٗت الؼمىُت واالإ٩اهُت، وطل٪ مً زلا٫ ججهحز الؼباثً بال٨مُاث االإُلىبت في االإ٩ان والؼمان  -

 ؛االإىاؾبحن

٣ُت مما ٌؿاٖض ٖلى زٌٟ الأؾٗاع وػٍاصة االإبُٗاث -  ؛ج٣لُل الخ٩ال٠ُ الدؿىٍ

وطل٪ مً زلا٫ يمان اؾخمغاع جض٤ٞ زل٤ الث٣ت والاؾخ٣غاع الىٟس ي لضي الؼبىن، وبصامت نلت االإاؾؿت  -

 ؛االإىخجاث

 ؛الىنى٫ بلى ما ٌؿمى بال٨ٟاًت الاحخماُٖت في بًها٫ االإىخجاث بلى ؤ٦بر ٖضص مم٨ً مً الؼباثً -

 ؛االإداٞٓت ٖلى الخهت الؿى٢ُت مً زلا٫ تهُئت االإىخجاث في ٧ل الٓغوٝ -

 االإىاٞؿت. مالهمىص ؤما -

 

 

 

                                                           
1
   ،٤  .244، مط٦غه ؾب٤ غح٘ممدمىص حاؾم الهمُضعي، اؾتراجُجُاث الدؿىٍ

2
٤ الخضًث مضزل قامل، صاع الُاػوعي، ٖمان، الأعصن،     .254-253، م2007خمُض الُاجي وآزغون، الأؾـ الٗلمُت للدؿىٍ
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 الخىصيع العياحي كىىاثزالثا: 

٣خحن عثِؿِخحن، هما الخىػَ٘ االإباقغ ؤي االإاؾؿت الؿُاخُت هي التي ٌٗخمض الخى  ػَ٘ الؿُاحي ٖلى َغٍ

ُٟت الخىػَُٗت، والخىػَ٘ ٚحر االإباقغ ؤي حٗخمض االإاؾؿت الؿُاخُت ٖلى وؾُاء لخىػَ٘ زضماتها  ج٣ىم بالىْ

 1ومىخجاتها، وهظ٦غ منها:

ال٠ًُ الاجها٫ باالإاؾؿت الؿُاخُت بك٩ل  حٗخبر ٢ىاة ٦لاؾ٨ُُت خُث بةم٩انكىاة الخىصيع االإباششة:  -1

 مباقغ بضون وؾُِ ٖبر وؾاثل الاجها٫ االإٗغوٞت:

٤ الخًىع الصخص ي؛ - ؤ  ًٖ َغٍ

٤ الهاج٠؛  - ب  ًٖ َغٍ

٤ الٟا٦ـ؛ - ث  ًٖ َغٍ

٤ الغؾالت ؤو البر٢ُت؛ - ر  ًٖ َغٍ

٤ الأهترهذ. - ج  ًٖ َغٍ

 وجإزظ ؤق٩الا مخٗضصة وهي ٧الخالي:كىىاث الخىصيع غير االإباششة:  -2

 اخت والؿٟغ؛و٧الاث الؿُ - ؤ

 مىٓمى الغخلاث الكاملت؛ - ب

 ممثلى االإبُٗاث؛ - ث

 ؤهٓمت الدجؼ؛ - ر

 ؤهٓمت الخىػَ٘ الال٨تروهُت؛ - ج

 الاجداصاث والجمُٗاث الخ٩ىمُت. - ح

 االإؼلب الثالث: العىاصش الؤطافيت للمضيج الدعىيلي العياحي

٣ي للخضماث م٣خهغا ٖلى  ج الدؿىٍ ما٫ االإٗانغة، لم ٌٗض االإؼٍ ٖىانغه الأعبٗت  وهٓغا لخُىع بِئت اٖلأ

التي ط٦غهاها مً ٢بل، بل جىؾ٘ مٟهىمه بلى زلازت ٖىانغ بياُٞت، لا ج٣ل ؤهمُت ًٖ ؾاب٣اتها، زانت في 

االإجا٫ الؿُاحي، ٞالؿاثذ ًخمحز بالخؿاؾُت اججاه زضماث االإاؾؿاث الؿُاخُت، وبالخالي ًىاحه الأٞغاص ؾىاء 

ٟحن ؤو مكاع٦حن مً حمهىع البلض االإؼاع،  ؤو الجىاهب االإلمىؾت ؤو ما ٌؿمى بالضلُل االإاصي، وهي ٧اهىا مىْ

ت االإٗضاث االإاصًت والىاحهاث والخ٨ىىلىحُا، ... الخ، و٦ظل٪ وكاَاث ج٣ضًم الخضمت الؿُاخُت  مجمىٖ

 )الٗملُاث( هٓغا الإكاع٦خه في ج٣ضًم الخضمت م٘ م٣ضم الخضمت.

  

                                                           
1
 .302ؾب٤ ط٦غه، مخمُض ٖبض الىبي الُاجي، مغح٘   
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: العىصش البششي   الفشع الأوٌ

ج في )الأٞغاص(الٗىهغ البكغي  حٗغ٠ٍ ًم٨ً ٣ي االإؼٍ  االإكاع٦حن الأٞغاص "مجمىٕ :ؤنهم ٖلى الخضمي الدؿىٍ

 1.للخضمت" الؼباثً ج٣بل مضي ٖلى بالٜ جإزحر لهم وهالاء الخضمت للؼبىن، ج٣ضًم في

و٦ظل٪ ًخًمً االإكاع٧ىن ٧اٞت الأٞغاص االإكاع٦حن في ج٣ضًم الخضمت وحؿهُلها للٗمُل ومً زم جإزحر 

خًمً ٦ظل٪ ٧اٞت الٗاملحن في الكغ٦ت واالإاصًً طل٪ ٖلى صعحت عيا  الٗمُل ٖما ًخل٣اه مً زضمت، وٍ

ً االإىحىصًً في البِئت واالإدُِ الظي ج٣ضم ُٞه الخضمت.  2للخضمت بك٩ل ؤو بأزغ و٦ظل٪ االإؿتهل٨حن الآزغٍ

كمل: مخل٣ى الخضمت )مىخٟٗىن(، مؼوصو الخضمت )م٣ضمىن(،  ٌٗخبر البٌٗ مهُلر الجمهىع وَ

 3مً الخضمت طاتهم. ًخٟاٖل والٗلا٢ت بُنهم، مؿخىي الٗلا٢اث الخٟاٖلُت بحن االإؿخُٟضًمؿخىي ال

  دوس العىصش البششي 

٤ الخضماث الؿُاخُت في:  4 ًخمثل صوع الٗىهغ البكغي في حؿىٍ

 ؛جىٟظ الخضمت ٞٗلُا مً ٢بل م٣ضمها ٦ُبِب الأؾىان ؤو الأؾخاط في الجامٗت خُث الشئيس ي: الذوس  -

ٟي الاؾخ٣با٫: مثل هاب ٖملُت الخباص٫ واالإكاع٦ت هىا الٗاملحن خُث ٌؿهل االإعهل: الذوس  - الٟىض١ ؤو  في مىْ

ٟي الٗلا٢اث الٗامت في االإؿدكُٟاث  ؛مىْ

خُث ًلٗب الٗاملىن في االإؿاٖضة في بًجاص ٖملُت الخباص٫ ل٨نهم لِؿىا حؼءا  )الؤطافي(: االإعاعذ الذوس  -

 االإٗضاث. منها ٧ى٦لاء الؿٟغ والؿماؾغة وزضماث جإححر 

ٟحن، لظا ج٩ىن االإاؾؿت  ومما ًجضع ط٦غه ؤن ؤهم َغٝ في الٗىهغ البكغي هى الٗاملحن ؤو االإىْ

٠ُ واؾخ٣ُاب الأًٞل والأوؿب، وهظا بةجبإ الأؾالُب االإخٗاعٝ ٖليها في بصاعة االإىاعص  الؿُاخُت ؤمام جىْ

ت الؿلى٥ ومهاعاث الاجها٫،  ت، مً خىاع واؾخجىاب، مٗغٞ ٟيها وجدؿحن ؤصائهم،  ،عةاالإباصالبكغٍ ب مىْ وجضعٍ

اث٠ الؤصاعة.  الخدٟحز والخ٣ُُم بلى ٚحره مً وْ

 

 

 

 

 

                                                           
1
ض مدمض   ٤، بصاعة الصخً ٞغٍ ت،  الجامُٗت، الضاع ،1، ٍالدؿىٍ   .374 م ،1996 مهغ،الاؾ٨ىضعٍ

2
٤ الؿُاحي   عي، الدؿىٍ ٤ الٟىضقي، ٍ-َاع١ ٖبض الٟخاح الكغَ ، مهغ، ت، ماؾؿت خىعؽ الضولُت لليكغ والخىػَ٘، الؤؾ٨ىضع2ٍالدؿىٍ

 .185، م2007
3
بي،     .78، مؾب٤ ط٦غهمغح٘ ٖلي ٞلاح الؼٖ

4
 .380، م مغح٘ ؾب٤ ط٦غههاوي خامض الًمىع،   
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 الفشع الثاوي: عىصش الذليل االإادي 

خمثل في  ٣ي االإىؾ٘ للخضماث، وٍ ج الدؿىٍ ٌٗخبر الضلُل االإاصي )االإدُِ االإاصي( ٖىهغا مً ٖىانغ االإؼٍ

الخاعحُت، م٣غ االإاؾؿت الؿُاخُت، وواحهتها الضازلُت و حمُ٘ الىؾاثل االإاصًت االإلمىؾت ٖلى ٚغاع جهمُم 

ان عثِؿُان للضلُل االإاصي وهما:و الض٩ًىع، ...   1هىا٥ هىٖ

ٌٗض الضلُل االإدُِ ؤو الك٨لي حؼءا ٞٗلُا في ٖملُت قغاء الخضمت، بلا ؤن ٢ُمخه لىخضه  الذليل االإديؽ: -1

لم ٨ًً هىا٥ عنُض ٌُُٛه ؤو ٩ًىن مضٖىما لا حٗض طاث ؤهمُت، ٞمثلا لا ٌٗض صٞتر الك٩ُاث طو ؤهمُت ما 

مً ٢بل االإهغٝ الظي ؤنضعه، ٦ظل٪ لا حٗض جظ٦غة الضزى٫ الى االإؿغح طاث ٢ُمت لىخضها ما لم ًخم 

ٞهي جا٦ض لخاملها ٖلى الخضمت ٞدؿب ول٨نها لِؿذ بضًلا ٖنها، ٞالضلُل االإدُِ ٌٗخبر  اٖخماصها٢بىلها ؤو 

 مجغص بياٞت للضلُل الأؾاس ي للخضمت.

م مً  الذليل الأظاس ي: -2 ٖلى ٨ٖـ الضلُل االإدُِ لا ًم٨ً امخلا٥ الضلُل الأؾاس ي مً ٢بل الٗمُل وبالغٚ

طل٪ ٞهى مهم حضا وله جإزحر ٦بحر ٖلى ٢غاع قغاء الخضمت، ٦ما ؤهه ٌٗض ٖىهغا مهما بد٨م ويٗه في ٖغى 

مً ٢بل قغ٦ت الُحران  الخضمت مثل: االإٓهغ الخاعجي الٗام، جهمُم الٟىض١، هىٕ الُاثغة االإؿخسضمت

حرها.  وٚ

ت ٖىانغ الضلُل االإاصي الضازلُت والخاعحُت ٦ما هى مبحن في الجضو٫:  ًم٨ً مٗغٞ

 العىاصش الذاخليت والخاسحيت للبيئت االإاديت. I-1الجذوٌ سكم: 

 العىاصش الذاخليت العىاصش الخاسحيت
 حجم البىاء االإاصي -
 ق٩ل وجهمُم البىاء -
 جهمُم مضزل االإبجى -
 الؤياءة الخاعحُت -
 االإىاص االإؿخٗملت في البىاء -
 االإضازل -
 الؤقاعاث والآعماث -
 الٗغباث ومىا٠٢ الؿُاعاث -

 الخهمُم الضازلي -
 الألىان -
 االإٗضاث ووؾاثل الٗغى -
 الؤياءة الضازلُت -
 الؤقاعاث الضازلُت -
 الخ٠ُُ٨ والخضٞئت -
اؾُت" -  االإىاص واالإىاص الضاٖمت "مثا٫ ال٣غَ

 .428الًمىع، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، ماالإهضع: هاوي خامض 

  

                                                           
 .419-418 م-م ،ط٦غه ؾب٤ مغح٘هاوي خامض الًمىع،   1
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 الفشع الثالث: عىصش العملياث

٣هض به حمُ٘  ٣ي االإىؾ٘ للخضماث الؿُاخُت، ٖىهغ الٗملُاث، وٍ ج الدؿىٍ مً يمً ٖىانغ االإؼٍ

 الأوكُت والاحغاءاث، والُغ١ والأؾالُب التي جضزل يمً ج٣ضًم الخضمت الؿُاخُت.

 مفهىم عىصش العملياثؤولا: 

ٟحن في ماؾؿاث الخضماث ٖاملا مهما، و٦ظل٪ الٗملُاث في ج٣ضًم وجىنُل ٌٗض ؾلى٥  االإىْ

ٟحن ٌؿاٖض ٖلى الخٛلب ٖلى مك٩لت الاهخٓاع للخهى٫  الخضمت، ٞالترخُب والاؾخ٣با٫ الخؿً واهخمام االإىْ

حرها، بلا ؤنهم لا ٌٗىيىن ًٖ مثل هظه االإكا٧ل.  ٖلى الخضمت وٚ

الؿُاؾاث والؤحغاءاث االإٗمى٫ بها، صعحت الآلُت –ل٨لي والٗملُاث هي ٠ُ٦ ٌٗمل هظا الىٓام ا

ٟحن، صعحت اقترا٥ الٗملاء في ٖملُت بهجاػ  ت االإُٗاة للمىْ االإؿخسضمت في ج٣ضًم الخضمت، صعحت الخغٍ

الخضمت، جض٤ٞ االإٗلىماث وؤهٓمت االإىاُٖض والدجىػاث والاهخٓاع، مؿخىي ال٣ضعة االإخاخت ٧لها حمُٗا هي مً 

الٗملُاث، بلا ؤن ؤهمُت هظه الجىاهب في جى٢ٗاث عيا االإؿتهل٨حن بالخضمت االإٗغويت ًجٗلها اهخماماث بصاعة 

.٤  1ؤًًا مىي٘ اهخمام بصاعة الدؿىٍ

 جدذيذ الأدواس في عمليت جلذيم الخذمت:زاهيا: 

٦ما ط٦غها ؾاب٣ا، ٖىهغ الٗملُاث ًدكاع٥ ُٞه م٣ضم الخضمت الؿُاخُت ومخل٣يها )الؿاثذ(، لظا وحب 

 2الأصواع لخٟاصي خضور الٟجىة، وطل٪ مً زلا٫: جدضًض

ٞهم الضوع، لخجىب الهغإ، ٖلى ؾبُل االإثا٫ عبما ٖضم ٞهم الٗما٫ لأصواعهم ؤو ختى الٛمىى عاح٘  -

بُت ٠ُ، ٖضم ملاءمت البرامج الخضعٍ ب، ؾىء الخىْ  ؛لى٣و الخضعٍ

حر وكغاث حٗلُمُت مً ؤحل الخٗغ٠ٍ والخظ٦حر االإؿخمغ ل٩ل مً م٣ضم  - الخضمت والؼبىن، ٦ما ًم٨ً جىٞ

٠ الؼباثً بإصواعهم مً زلا٫ الخبرة  ؛٦ظل٪ حٗغٍ

 ؛ج٣ضًم زضماث همُُت -

لاهاث بالهىث والهىعة ما ًجب ال٣ُام  - جث٠ُ٣ الؼباثً خى٫ مدخىي الىزاث٤ بالًبِ ؤو مً زلا٫ اٖلؤ

 ؛به

- .٠ ت واالإهاعة وال٨ٟاءة للمىْ  وحىص جىا٤ٞ بحن االإٗغٞ
 

 

 

 

                                                           
1
 .81م ، مغح٘ ؾب٤ ط٦غههاوي خامض الًمىع،   

2
 .442، م هٟؿه غح٘االإهاوي خامض الًمىع،   
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 العام للخشيؼت الخذميت. : البىاءI-5سكم:  الشيل

 
 .446، م مغح٘ ؾب٤ ط٦غهاالإهضع: هاوي خامض الًمىع، 

ؤن الؿاثذ االإخ٣ضم بلى االإاؾؿت الؿُاخُت ًدب٘ ؾلؿلت مً  I-5ع٢م:  ًلاخٔ مً زلا٫ الك٩ل

اليكاَاث ؤو الٗملُاث، ٞمثلا ؤو٫ ما ًهاصٞه الؿاثذ م٨خب الاؾخ٣با٫ والخىحُه، وججغي ٖملُاث اؾخ٣باله 

بلى االإ٨خب الظي ؾُلبي  الاجها٫االإباقغ، زم ًىحه مً َغٝ ؤٞغاص  الاجها٫ٞت خاحخه، وهىا ًخم ومٗغ 

خاحخه، و٧ل هظه الٗملُاث جخم مً َغٝ الخِ الأمامي الٓاهغ للؿاثذ )مى٣ُت الخٟاٖل الخاعجي(، وبىاءا 

لا ًم٨ً للؿاثذ ٖلى َلب الؿاثذ ججغي ٖملُاث صازل االإاؾؿت الؿُاخُت )مى٣ُت الخٟاٖل الضازلي(، و 

ال٣غاع ٦ظل٪ مً َغٝ الؤصاعة الٗلُا ؤو  واجساطعئٍتها، وبهما ٣ًىم بها االإ٨خب الخلٟي )ؤو الخِ الخلٟي(، 

ٌ منها )مى٣ُت ال٣غاعاث والخُب٤ُ(.  بخٟىٍ
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 خاجمت الفصل

م٘ الخُىع الخ٨ىىلىجي، مما ؤزمغ و جُغ٢ىا في هظا الٟهل بلى مٟهىم الؿُاخت ٦ٓاهغة جى٣ل الأٞغاص، 

ٖلى وحىص ؤق٩ا٫ وزهاثو ٖضًضة جخمحز بها الؿُاخت، و٦ظا ؤزغ الؿُاخت ٦هىاٖت ٖلى الىاجج الضازلي الخام 

ت  ٤ الؿُاحي الظي ؤنبذ خخمُت وؤولىٍ واالإؿاهمت في الٗمالت، ومً حهت ؤزغي اؾخٗغيىا مٟاهُم ًٖ الدؿىٍ

اثٟها ٣ي الؿُاحي، بضءا ، الإماعؾاث االإاؾؿاث الؿُاخُت لىْ ج الدؿىٍ وجُغ٢ىا ٦ظل٪ بلى االإٟاهُم الٗامت للمؼٍ

٣ت بالخضماث، والخضماث الؿُاخُت الخالهت والخهاثو  باالإىخج الؿُاحي بإق٩اله االإلمىؾت ؤو الؿل٘ االإغٞ

 التي جخمحز بها، ومؿخىاها الجىهغي والخ٨مُلي، زم حؿٗحر الخضماث الؿُاخُت التي جخمحز باالإىؾمُت، َغ٢ه

ىهغ التروٍج الؿُاحي الظي ٌٗض وكاٍ اجهالي  لماؾؿت بالؿاثذ الخالي واالإدخمل، لوالٗىامل االإازغة ُٞه، وٖ

لان والضٖاًت والبُ٘ الصخص ي والٗلا٢اث الٗامت، ؤما ٖىهغ الخىػَ٘ هى الٗىهغ  ؤصواثوطل٪ ٖبر ٖضة  ٧الٖإ

حٗخمضها االإاؾؿت الؿُاخُت مباقغة الظي ٌؿمذ باهخ٣ا٫ الخضمت الؿُاخُت بلى الؿاثذ ٖبر ٢ىىاث جىػَ٘ 

٣ي، مً الٗىهغ ٚحر مباقغة بىٟؿها ؤو  ج الدؿىٍ مً زلا٫ وؾُاء، جُغ٢ىا ٦ظل٪ بلى الٗىانغ الؤياُٞت للمؼٍ

البكغي الظي ٌٗخبر هاما لخانُت ٖضم اهٟها٫ الخضمت ًٖ م٣ضمها، والضلُل االإاصي وصوعه في زل٤ الخإزحر 

ىهغ الٗملُاث وهى  بحغاءاث ج٣ضًم الخضمت الؿُاخُت، ويغوعة جدضًض الأصواع ل٩ل مً  وحظب الاهدباه، وٖ

 م٣ضم الخضمت ومخل٣يها )الؿاثذ( لخٟاصي ؤي ٞجىة بُنهما.

ا، عيا الؿاثذ و  ٣ي ؤزغ وؾجري في الٟهل الثاوي، هٓغٍ ج الدؿىٍ  .في جد٣ُ٣ه ٖىانغ االإؼٍ

 
 

  



 

 

 

  

ثاويالٟهل ال  
٣ي في  ج الدؿىٍ ؤزغ جُب٤ُ االإؼٍ

 جد٤ُ٣ عيا الؿاثذ
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 ملذمت الفصل: 

٤ ٖبر الؼمً ٧ان هدُجت جُىع ال٨ٟغ الا٢خهاصي، حٗل االإىٓماث بهٟت ٖامت  بن جُىع مٟهىم الدؿىٍ

٤ خحن  ض مً مماعؾتها للدؿىٍ ؤصع٦ذ ؤهمُخه البالٛت، ٞاالإٟهىم واالإاؾؿاث الؿُاخُت بهٟت زانت جؼٍ

ت خاحاجه وعٚباجه  ٤ جُىع بلى الخىحه هدى الؼبىن، مً زلا٫ حكُٛل هٓام مٗلىماحي الإٗغٞ الخضًث للدؿىٍ

ومداولت منها لإقباٖها، صعاؾت ؾلى٦ه والٗىامل االإازغة ُٞه، ومخابٗت مٗاملاجه بهٟت ص٣ُ٢ت، ابخضاءا مً 

م٨ىىا ال٣ى٫ بإن االإاؾؿاث الؿُاخُت جً٘ اهدباهه للمىخج بلى ٚاًت قغاثه ومً ز م البدث ًٖ مضي عياه، وٍ

٣ُت خؿب بم٩اهُاتها  عيا الؿاثذ ٞى١ ٧ل اٖخباع، لظا حؿعى بلى جُب٤ُ هٓام مخ٩امل مً الأوكُت الدؿىٍ

باث وخاحاث(، وؾىداو٫ في هظا الٟهل مداولت جدضًض ؤزغ  ت خى٫ الؿاثذ )عٚ االإخاخت واالإٗلىماث الاؾخسباعٍ

ج ٣ي في جد٤ُ٣ عيا الؿاثذ، مً زلا٫ بُٖاء هبظة ًٖ ؾلى٥ الؿاثذ، زم التر٦حز ٖلى ؤهم مغخلت  االإؼٍ الدؿىٍ

في الؿلى٥ الكغاجي وهي ج٣ُُم الؿاثذ للخضمت الؿُاخُت مما ًىجم ٖىه عيا ؤو ٖضم الغيا، وجدضًض الٗلا٢ت 

٣ي وعيا الؿاثذ. ج الدؿىٍ  بحن جُب٤ُ االإؼٍ

 اخث ٦ما ًلي:هظا الٟهل بلى زلازت مب و٢ؿمىا

 ؛م٣ضمت في ؾلى٥ االإؿتهل٪ الؿُاحياالإبدث الأو٫: 

 ؛عيا الؿاثذاالإبدث الثاوي: 

٣ي في جد٤ُ٣ عيا الؿاثذجُب٤ُ ؤزغ االإبدث الثالث:  ج الدؿىٍ  .االإؼٍ
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 :  ظلىن العائذ )الضبىن العياحي( ملذمت فياالإبدث الأوٌ

الؿُاخُت، ٧ىن هضٞه في الؿُاخت هى الغاخت ًمخاػ الؿاثذ بالخؿاؾُت اججاه مٗاملاجه م٘ االإاؾؿاث 

 الىٟؿُت والظهىُت، وؾيخُغ١ في هظا االإبدث مٟاهُم خى٫ الؿاثذ وؾلى٦ه الكغاجي.

: حعشيف العائذ  االإؼلب الأوٌ

 هىا٥ حٗاع٠ٍ مخٗضصة للؿاثذ هظ٦غ منها:

الظي  بلضه ٚحر ابلض ًؼوع حاء ٦ما ًلي: " مً 1963 ٖام للؿُاخت الٗالمي عوما حٗغ٠ٍ الؿاثذ في ماجمغ

ُٟت ٢بى٫  ٖضا الأؾباب، مً ؾبب لأي ومٗخاصة صاثمت بهىعة ُٞه ٣ًُم  حُٛحر ؤي الظي ًؼوعه، البلض في بإحغ وْ

 1ما٢خت" لٟترة االإٗخاصة الؤ٢امت م٩ان

 2الخالُت: بالكغوٍ ًٟي الظي الصخو ؤهه ( الؿاثذ1938) OGILVIEؤوحُلٟي  ٖغٝ ٦ما

ىه ب٢امخه ؤو الصخو م٩ىر ٩ًىن  ؤن -  ؛ما٢خت لٟترة الأنلي ٚحر بمىَ

 ولِـ للصخو الأنلُت االإى٣ُت ؤو الأنلي البلض هى االإؼاع البلض ؤو االإى٣ُت في االإهغوٝ االإا٫ مهضع ٩ًىن  ؤن -

ه ٣ٞض للؿُاح الٗاالإُت الؤخهاثُاث وجىا٤ٞ وؾُٗا لخىخُض الؿاثذ، َغٝ مً االإؿتهضٝ البلض ؤو االإى٣ُت  ٖغٞ

ض ؤو ٖتؾا 24 الإضة ب٢امخه مدل زاعج ٌؿاٞغ الظي الصخو ٖلى ؤهه الؿٟغ الإىٓماث الضولي الاجداص ، جؼٍ

ؿدثجي هظا الخٗغ٠ٍ:  وَ

 ؛الؤ٢امت ؤحل مً االإؿاٞغًٍ الأشخام -

 ؛به ٌكخٛلىن  مجاوع  ببلض االإ٣ُمحن والأشخام الخضوصًت باالإىا٤َ ال٣اَىحن الأشخام -

 ؛الضعاؾت ؤحل مً االإ٣ُمحن والخلامُظ الُلبت -

 ؛ُٞه الخى٠٢ ٚحر مً الٗابغًٍ الأشخام -

 ؛الضبلىماؾُت الهُئاث ؤًٖاء -

 ؛الأحىبُت االإؿلخت ال٣ىاث ؤٞغاص -

ٟىن  ؤو الخبراء -  ؛ٖمل ما٢خت ب٣ٗىص واالإغجبُىن  الأنلي بلضهم ٚحر بلض في الٗاملىن  االإىْ

 .صاثمت ب٢امت ٖلى الخهى٫  في والغاٚبحن الؿُاس ي اللجىء َالبي -

ٟحن وؿخيخج ؤن ا٦دؿاب نٟت  الؿاثذ ٌكترٍ ٞيها االإ٩اهُت ؤي جى٣ل مً م٩ان الؤ٢امت مً زلا٫ الخٗغٍ

ؾاٖت، في خحن لا ٌٗخبر ؾاثدا مً  24االإٗخاص بلى م٩ان آزغ، والؼماهُت ؤي زلا٫ ٞترة ػمىُت مدضصة جٟى١ 

ُُٟت ؤو بُضاٚىحُت.  ٩ًىن في مهمت وْ

 

 

                                                           
لان صوع  ال٣اصع مهُٟى، ٖبض 1 ٤ في اٖلؤ  لبىان، ،بحروث ،والخىػَ٘واليكغ  للضعاؾاث الجامُٗت االإاؾؿت ، -م٣اعهت صعاؾت-الؿُاحي الدؿىٍ

 .37 م، 2003
2
 .47-46م -ٖبض ال٣اصع بىصي، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م  
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  ششاء الخذمت العياخيت ومشاخل العائذ االإؼلب الثاوي: ظلىن

٤ الخضًث، في ْل الخىحه هدى صعاؾت ؾلى٥  االإؿتهل٪ الؿُاحي هى مً ؤهم االإغاخل في الدؿىٍ

 لظا ًم٨ىىا الخُغ١ بلى حٗغ٠ٍ هظا الؿلى٥ ومغاخل قغاء الخضمت الؿُاخُت. الؼبىن،
: حعشيف ظلىن  العياحي( االإعتهلً) العائذ الفشع الأوٌ

ه ٖلى الإؿتهل٪ا ؾلى٥حٗغ٠ٍ  (Martin)ًدضص 
ّ
جخم  التي الؤحغاءاث  مً لؿلؿلت النهاثُت الى٣ُت ًمثل" :ؤه

 1، الضواٞ٘، الظ٧اء، والظا٦غة".الؤصعا٥، هظه الؤحغاءاث جمثل الاخخُاحاث نصازل االإؿتهل٪ وؤ

ٗغٝ ٦ظل٪ بإهه: " ت ُٞه جخٟاٖل ٦ىٓام االإؿتهل٪ ؾلى٥وَ ُت والأهٓمت الٗىامل مً مجمىٖ  الٟغٖ

 بٗض ما الٟٗل عص زم ومً مٗحن ؾلى٥ بنضاع بلى ًاصي الظي بالك٩ل االإدُُت البِئت م٘ جٟاٖلها بلى بياٞت

 2".الؿلى٥

 3ًىُب٤ لٟٔ االإؿتهل٪ ٖلى:

الؿاثدىن الضولُىن وهم الظًً ًخىحهىن بلى صولت ؤزغي ٚحر صولتهم الأنلُت لهضٝ مً ؤهضاٝ الؿُاخت  -

ض ًٖ ٖام؛  االإٗغوٞت ولٟترة ما٢خت لا ج٣ل ًٖ ًىم ولا جؼٍ

انهم الؿاثدىن االإدلُىن ٦ما  - ٌؿميهم البٌٗ وهم الظًً ٣ًىمىن بغخلاث ؾُاخُت صازل خضوص ؤوَ

ض ًٖ ؤعبٗت لُالي ؤو زمؿت ؤًام. 100الإؿاٞت جخجاوػ   ٧لم ولٟترة جؼٍ

 ششاء الخذمت العياخيت  مشاخل: الثاويالفشع 

تها مً زلا٫ الك٩ل الخالي   :ٖملُت قغاء الخضمت الؿُاخُت جمغ بمغاخل، ًم٨ىىا مٗغٞ

 مشاخل كشاس الششاء II-1الشيل سكم: 

 
ت والخُب٤ُ، صاع الٟاعو١ لليكغ، ٍ لان وؾلى٥ االإؿتهل٪ بحن الىٓغٍ  .185م ،2007، ٖمان ، الأعصن،1االإهضع: خؿام ٞخخي ؤبى َُٗمت، اٖلؤ

                                                           
1
، 2001، الأعصن، 1ٍ ، والخىػَ٘ لليكغ االإىاهج صاع مضزل ٦مي وجدلُلي، االإؿتهل٪ ؾلى٥ ٠،ًىؾ ٖثمان عصًىت ،الهمُضعي حاؾم مدمىص  

 . 19م
2
 .127 م ،االإغح٘ هٟؿه، مضزل ٦مي وجدلُلي، االإؿتهل٪ ؾلى٥ ٠،ًىؾ ٖثمان عصًىت ،الهمُضعي حاؾم مدمىص  

3
بي، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م    .228 ٖلي ٞلاح الؼٖ

بصعا٥ 

 الخاحت

البدث ًٖ 

 االإٗلىمت

 ج٣ُُم البضاثل

 ٢غاع الكغاء

ج٣ُُم ٢غاع 

 الكغاء
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 1همحز زمؿت مغاخل ًمغ بها ؾلى٥ الؿاثذ لكغاء الخضمت الؿُاخُت: II-1زلا٫ الك٩ل ع٢م: مً 

 بحن ٞغ١  هىا٥ وحض بطا االإك٩لت جٓهغ و، االإك٩لت ٖلى بالخٗغٝ ال٣غاع اجساط ٖملُت جبضؤ بدسان الخاحت: -1

ىبت الخالتو  الخالُت الخالت ب مُٗىت بداحت االإؿتهل٪ ِٞكٗغ االإغٚ  ًخإزغ االإغخلت هظه وفي بقباٖها في ًغٚ

لٗب الخاعحُت و الضازلُت باالإازغاث االإؿتهل٪ ٤ عحل وٍ  الىحىص خحز بلى الخاحاث هظه ازخُاع في صوع  الدؿىٍ

ٗه جإزحره زلا٫ مً  والأوكُت الجهىص باؾخسضام طل٪ ٍخمو  االإؿتهل٪ لها ًخٗغى التي للمازغاث وجُىَ

 ؛التروٍجُت

 ؤحل مً االإٗلىماث ًٖ البدث ؤو بجم٘ ٣ًىم خاحخه ٖلى االإؿتهل٪ ًخٗغٝ ؤن بٗض البدث عً االإعلىمت: -2

باجه و خاحاجه م٘ جدىاؾب التي والخضماث الؿل٘ جدضًض  ؛عٚ

 ًٖ والصخُدت ال٩املت االإٗلىماث بجم٘ االإؿتهل٪ ٢ُام مضي ٖلى االإغخلت هظه حٗخمض و جلييم البذائل: -3

 ؛بُنها مً الازخُاع ًم٨ً التي االإسخلٟت البضاثل

ً بلى االإؿتهل٪ ج٣ىص البضاثل ج٣ُُم ٖملُت بن كشاس الششاء: -4 ت ج٩ىٍ اث ؤو الخًُٟلاث مً مجمىٖ  بحن مً الأولىٍ

م٨ًالبضاثل هظه  ال٣ى٫ بإن هظه االإغخلت هي مغخلت ازخُاع البضًل الأًٞل وهُت الكغاء؛ ، وٍ

دضر غاثهبك ٢ام الظي االإىخج ًٖ الغيا بٗضم قٗىعه ؤو بالغيا االإؿتهل٪ قٗىع  في ًخمثل و جلييم الششاء: -5  وٍ

 ٣ًابل لم بطا ؤما الكغاء، ٢بل االإىخج هظا خى٫  االإؿتهل٪ جى٢ٗاث باالإىخج الخام الأصاء ٣ًابل ٖىضما الغيا

 2.الغيا بٗضم الخالت هظه في ٌكٗغ ٞةهه االإؿتهل٪ جى٢ٗاث الأصاء

 العائذ ظلىن عل  االإازشة االإؼلب الثالث: العىامل

 جخمثل الٗىامل االإازغة في ؾلى٥ الؿاثذ في ٖىامل شخهُت واحخماُٖت:

 جغجبِ هظه االإازغاث في الجىاهب االإخهلت بصخهُت الؿاثذ وجخمثل في: العىامل الشخصيت: -1

وهي الضواٞ٘ التي جدغ٥ االإؿتهل٨حن الؿُاخُحن وجضٞٗهم بلى جًُٟل الخضماث، وج٩ىن في  الذوافع: -1-1

 ق٩ل:

 والتي حؿدىض ٖلى الضعاؾت والخ٨ٟحر الؿلُم مً الٟغص؛ دوافع علليت:  - ؤ

ض ٖىه  دوافع عاػفيت: - ب ت االإؼٍ جٗله ًمُل بلى بعجُاصه صون مٗغٞ وج٩ىن هدُجت ملاخٓخه لص يء ما ٧الٟىض١ وٍ

ً زهاثهه.  وٖ

اعة االإ٣هض الؿُاحي  الؤدسان: -1-2 بخه في ػٍ ٩ٞلما ٧اهذ صعحت الؤصعا٥ لضًه باالإىخج الؿُاحي ٦بحرة اػصاصث عٚ

ت؛  واجسظ ٢غاعه بؿغٖ

٣هض به الٗىامل الضًمٛغاُٞت ٧الؿً وا الشخصيت: -1-3 باج٘ الؿاثدحن؛وٍ اصاث وَ  لجيـ، وٖ

 الٗىامل الاحخماُٖت: مخمثلت في: -2

 ًغجبِ الٟغص بالجماٖت ٧الأؾغة ونضا٢اث الُٟىلت وحماٖاث الٗمل،...الخ؛ الجماعت: -2-1

                                                           
1
 .35-30م -، م1998، ال٣اهغة، مهغ، 2ؾلى٥ االإؿتهل٪، م٨خبت ٖحن الكمـ ، ٍ ٖاجكت مهُٟى االإُىاوي،  

2
٤، الضاع    ت، مهغ، بؾماُٖل الؿُض، الدؿىٍ  .134، م 2004الجامُٗت لليكغ والخىػَ٘، الؤؾ٨ىضعٍ
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٧ل مجخم٘ ًى٣ؿم بلى َب٣اث احخماُٖت مسخلٟت ل٩ل منها  الؼبلت الاحخماعيت )االإعخىي الاحخماعي(: -2-2

 االإٗىىي؛م٩اهتها و٢ىتها وويٗها الأصبي و 

 .الذياهاث واالإعخلذاث -2-3

)في خضوص مىيىٕ بدثىا( باٖخباعه ٢ض باقغ ٖملُت الؿُاخت  الؿاثذ ؾلى٥هىا٥ ٖىامل جازغ ٖلى 

 :هما عثِؿُحن ٖاملحن بالظ٦غ هسووجل٣ي الخضماث الؿُاخُت، و 

: العىصش  الؿاثذ صزل مً االإسهو الجؼء وهي  :الؿُاخُت الخ٩ال٠ُ صٞ٘ ٖلى االإالُت )االإاصًت( ال٣ضعة الأوٌ

 ؛الؿُاخُت الخضماث ٖلى للئهٟا١ وواالإسه

بت هى الثاوي: العىصش  ؾُاحي ببرهامج ال٣ُام بلى الخاحت ؤو بها، والخمخ٘ الؿُاخُت الخضمت ٖلى الخهى٫  في الغٚ

.مٗحن
1 

 االإبدث الثاوي: سطا العائذ

ؾلى٥ الؿاثذ واالإغاخل التي مً زلا٫ ما ج٣ضمىا به في االإبدث الأو٫ مً هظا الٟهل، جىنلىا بلى ٞهم 

ًمغ بها بلى ٚاًت الكغاء، ولٗل ؤهم مغخلت جىحر بدثىا هي مغخلت ج٣ُُم ؤصاء الكغاء، والتي جىلض لضي الؿاثذ 

 الغيا ؤو ٖضمه.

: مفهىم سطا العائذ وؤهميخه   االإؼلب الأوٌ

إحي بٗض مغخلت ج٣ ت مً الخٟاٖلاث الؿلى٦ُت، وٍ  ُُم ٖملُت الكغاء.ًيخج الغيا لضي الؿاثذ بٗض مجمىٖ

: مفهىم الشطا  الفشع الأوٌ

 م٣ابل ٧اُٞت ةإم٩اٞ ٖلى ًدهل ٖىضما بها ٌكٗغ التي للئوؿان الىٟؿُت الخالتٌٗغٝ الغيا ٖلى ؤهه: "

 2".واالإجهىص بالى٣ىص الخطخُت

 ٦ما اج٤ٟ بٌٗ الباخثحن ٖلى ؤن ٖىانغ الغيا هي الخى٢ٗاث، الأصاء الٟٗلي والخد٤٣، ٖضم الخد٤٣.

ٞالخى٢ٗاث هي جُلٗاث ؤو ؤ٩ٞاع الؼبىن بكإن اخخمالُت اعجباٍ ؤصاء الخضمت بسهاثو ومؼاًا مُٗىت مخى٢٘  -

 الخهى٫ ٖلى الخضمت؛

 ؤما الأصاء الٟٗلي ٞهى مؿخىي الأصاء الظي ًضع٦ه الؼبىن ٖىض الخهى٫ ٖلى الخضمت؛ -

ؤما ٖضم الخد٤٣ ُٞم٨ً  والخد٤٣ ؤو ٖضم الخد٤٣ ُٞدضر ٖىضما ًدؿاوي الأصاء الٟٗلي م٘ االإخى٢٘، -

ٟه ٖلى ؤهه اهدغاٝ ؤصاء الخضمت ًٖ االإخى٢٘ وصعحت الاهدغاٝ بما مىحب ِٞؿمى ٖضم الخد٤٣  حٗغٍ

يخج ٖىه خضور الغيا ؤو ؤن ًدضر ال٨ٗـ.  1الؤًجابي وٍ

                                                           
1
 .49، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م ٞاَمت الؼهغاء ؤوهِـ  

2
 .121، م مغح٘ ؾب٤ ط٦غه ٖاجكت مهُٟى االإُىاوي،  
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ه  ٖلى ؤهه: "صعحت الؤصعا٥ لضي الؼبىن، والتي جمثل ٞاٖلُت الخجهحز مً ٢بل  (John, 1997)في خحن ٖغٞ

م٣ضم الخضمت ٖىض ججهحزه للخضمت، والتي جلبي اخخُاحاث الؼبىن وعٚباجه ٖىض اؾخسضامه للخضمت االإُلىبت." 

ه  غٞ لتي ٖلى ؤهه: "م٣اعهت جى٢ٗاث الؼبىن بالخهىعاث االإخٗل٣ت بالخضمت ا (Hoffman & Baston, 1997)وٖ

ه  غٞ م الؼبىن للخضمت بٗض َلبها وعياه ٖىضما ًد٤٣  (Randy,1999)٢ضمذ بلُه" وٖ ٖلى ؤهه: "ٖباعة ًٖ ج٣ىٍ

 2هدُجت ؤًٞل مما هى مخى٢٘".

ت عيا الؿاثذ ٖلى ؤهه قٗىع ًيخاب الؿاثذ بٗض خهىله ٖلى الخضمت  مما ؾب٤ ًم٨ىىا مٗغٞ

ؤحلها، ؤو هى ؾلى٥ هاحم ًٖ الؿاثذ هاجج ًٖ جل٣ي الؿُاخُت جدىاؾب واالإبلٜ االإضٞىٕ والجهض االإبظو٫ مً 

دضر ٖضم الغيا بطا ٧اهذ الخضمت  الخضمت الؿُاخُت وبصعا٦ها ٦ما ٧ان ًخى٢ٗها ٢بل ٖملُت الكغاء، وٍ

 االإضع٦ت ؤ٢ل مً جى٢ٗاث الؿاثذ.

 الفشع الثاوي: ؤهميت سطا العائذ

 3لغيا الؿاثذ ؤهمُت بالٛت لضي االإاؾؿاث الؿُاخُت، لاؾُما:

االإىٓمت التي تهخم بغيا الؼبىن ؾخ٩ىن لضيها ال٣ضعة ٖلى خماًت هٟؿها مً االإىاٞؿحن لاؾُما ُٞما  بن -

ت.  ًسو االإىاٞؿت الؿٗغٍ

 بن االإىٓمت التي حؿعى بلى ٢ُاؽ عيا الؼبىن جخم٨ً مً جدضًض خهتها الؿى٢ُت؛ -

 ٌٗض عيا الؼبىن م٣ُاؽ لجىصة الخضمت االإ٣ضمت؛ -

االإىٓمت ٖلى ج٣ضًم ماقغاث لخ٣ُُم ٦ٟاءتها وجدؿُنها هدى الأًٞل مً ًٞلا ًٖ ؤن عيا الؼبىن ٌؿاٖض  -

 زلا٫:

 ج٣ضًم الؿُاؾاث االإٗمى٫ بها وبلٛاء جل٪ التي جازغ في عياه؛ 

  مىخاجه في يىء آعاثه التي باث الؼبىن وَ ٌٗض صلُلا لخسُُِ االإىاعص الخىُٓمُت وحسخحرها لخضمت عٚ

 حٗض حٛظًت ٨ٖؿُت؛

 ٗبُت مؿخ٣بلا.ال٨ك٠ ًٖ مؿخىي ؤصاء ال  املحن في االإىٓمت ومضي خاحاتهم بلى البرامج الخضعٍ

 

 

 

                                                                                                                                                                                     
1
ت    ٣ي الإاؾؿاث الُحران ٖلى عيا الؼباثً م٘ صعاؾت خالت الخُىٍ الجىٍ ج الدؿىٍ ت، ؤَغوخت بً قاًب مدمض، ؤزغ جُٟٗل االإؼٍ الجؼاثغٍ

لىم الدؿُحر، حامٗت الجؼاثغ الا٢خهاصًت، جسهو بصاعة ؤٖما٫، ٧لُت الٗلىم )ٚحر ميكىعة( ص٦خىعاه ت وٖ ، 2015، الجؼاثغ، 3والخجاعٍ

 .47م
2
ن، ، ٖمان، الأعص1ًىؾ٠ حجُم ؾلُان الُاجي، هاقم ٞىػي صباؽ الٗباصي، بصاعة ٖلا٢اث الؼبىن، ماؾؿت وعا١ لليكغ والُباٖت، ٍ  

 .220، م2009
3
 .224-223م -ًىؾ٠ حجُم ؾلُان الُاجي، االإغح٘ هٟؿه، م  
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 االإؼلب الثاوي: مدذداث سطا العائذ ومعخىياجه 

هىا٥ ماقغاث جدضص عيا الؿاثذ وبطا ؤصع٦تها االإاؾؿت ًم٨نها جٟاصي الاهدغاٞاث في ؤصاء وكاَاتها بما 

اث عياه ض مً مؿخىٍ ؼٍ  بما ًد٤٣ ولاءه. ًى٨ٗـ بالإًجاب ٖلى اهُبإ الؿاثذ وٍ

: مدذداث سطا العائذ  الفشع الأوٌ

جدضًض عيا الؼبىن )الؿاثذ زهىنا( ًخمثل في زلازت ٖىانغ ؤؾاؾُت، جى٢ٗاجه وبصعا٦ه للخضمت واالإ٣اعهت 

 1 بُنهما، وهٟهل هظه االإدضصاث ٦ما ًلي:

٣هض :الخىكع -1  الخضمت ٢ضعة ٖضم ؤو ٢ضعة ٫ خى  الاؾخسضام ٢بل ؤو الكغاء و٢ذ الؼبىن  ج٣ضًغ بالخى٢٘ وٍ

حر  :الخى٢٘ مً ؤهىإ زلازت وهىا٥ له  مىاٞ٘ لخىٞ

 ؛ًدضر ؤن ًم٨ً بإهه الؼباثً ٌٗخ٣ض الظي الخضمت مؿخىي  ًىضر وهى: يئالخيب الخىكع - ؤ

 جخد٤٣ ٖىضه الظي االإُٗاع) لخ٣بله اؾخٗضاص ٖلى الؼباثً ٩ًىن  الظي االإالي االإؿخىي  وهى :االإعياسي  الخىكع - ب

 ؛(الؼباثً ٖىض ال٣بى٫  خالت

 .الأزغي  بالخضماث م٣اعهت مُٗىت الخضمت ؤصاء ًمثل وهى :االإلاسن  الخىكع - ث

 :للخى٢٘ ؤبٗاص زلازت وهىا٥

ٌ  جىكع -  الخهى٫  الؼبىن  ًخى٢٘ التي االإىاٞ٘ :وهي الؿاب٣ت الخبرة ًبحن الخى٢٘ وهظا :الخذمت وؤداء ػبيعت خى

 ؛هٟؿها الخضمت واؾخسضام قغاء مً ٖليها

 ؛الخضمت ٖلى الخهى٫  ؤحل مً ًخدملها ؤن الؼبىن  ًخى٢٘ التي الخ٩ال٠ُ وهي :االإخىكعت الخيلفت -

 زهاثو ًٖ جماما مؿخ٣لت احخماُٖت مىاٞ٘ جد٤٣ الخضمت واؾخسضام قغاء مً :الاحخماعيت االإىافع  -

ً للؤٞغاص االإخى٢٘ الٟٗل عص وهى الخضمت ونٟاث  .للخضمت الٟغص قغاء ٖىض وطل٪ الآزغٍ

البا االإ٣اعهت مُٗاع هي الغيا بلى للىنى٫  للؤصاء الأهمُت بن :الفعلي الأداء -2 اصة ؤن ًٟترى ما وٚ ض الأصاء ػٍ  جؼٍ

 .الغيا صعحت

 والتي االإخى٢٘، الأصاء م٘ للخضمت الٟٗلي الأصاء بدؿاوي  جخد٤٣ االإُاب٣ت ٖملُت بن :االإؼابلت عذم ؤو االإؼابلت  -3

ٟها ًم٨ً االإُاب٣ت ٖضم خالت ؤما الخضمت، ًٖ بالغيا الكٗىع  جىلض  ًٖ الخضمت ؤصاء اهدغاٝ صعحت بإنها حٗغٍ

 .الغيا ٖضم ٖنها ُٞخىلض الكغاء ٖملُت ٢بل ًٓهغ الظي الخى٢٘ مؿخىي 

 الفشع الثاوي: معخىياث سطا العائذ

ىبت و الخضمت االإلاثمت )ال٩اُٞت( ٦ما ًلي ىاًم٨ى ت مؿخىي الغيا ٖلى ؤؾاؽ الخضمت االإغٚ  :مٗغٞ

ب ُٞه الؼبىن( والخضمت االإلاثمت )وهي ما جاصًه االإاؾؿت بن الٟغ١ بحن الخضمت  ىبت )وهي ما ًغٚ االإغٚ

يمً جى٢ٗاث الؼبىن( ٌؿمى بمى٣ُت الدؿامذ وهي ح٨ٗـ االإضي ؤو الىُا١ مً الأصاء الظي ٢ض لا ٌؿبب 

اج لل صاء ٞىحىص مؿخىي مً الأ . ٚحر م٣بىلت ؤو عصًئت نهاؤو ٣ًىص بلى الخ٨م ٖلى مؿخىي الخضمت بإ، ؿاثذبػٖ

                                                           
1
 .128-126م -مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م ٖاجكت مهُٟى االإُىاوي،  
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وفي االإ٣ابل ٞان وحىص . مؿخىي الغيا يبالإخباٍ وبالخالي جضو ؿاثذًاصي بلى قٗىع ال صون مى٣ُت الدؿامذ ٢ض

 1 .وبؾٗاصه، الأمغ الظي ًد٤٣ مؿخىي مغجٟ٘ مً الغيا ؿاثذال بهاع مؿخىي ؤصاء ٞى١ مى٣ُت الدؿامذ ٌٗجي ب

ت عيا الؿاثذ مً ٖضمه مً زلا٫ حملت  ٤ مٗغٞ  2: ثمً الؿلى٦ُاًم٨ً لغحل الدؿىٍ

ً ؾِخدضر ههةٞ ىٓمتاالإ ؤصاء ًٖ عايُا الؼبىن  ٧ان بطاالخدضر بك٩ل بًجابي:  -  ؛حضص ػباثً ًىلض مما للآزغٍ

ًٖ الخضمت االإ٣ضمت بلُه مً ٢بل االإىٓمت، ٞةن ٢غاعه بالٗىصة بليها  عايُا الؼبىن  ٧ان بطاج٨غاع الكغاء:  -

ٗا، وؾ٣ُىصه بلى الخٗامل م٘ االإىٓمت   في االإؿخ٣بل مغة ؤزغي؛ؾ٩ُىن ؾغَ

ًٖ الخضمت االإ٣ضمت بلُه مً ٢بل االإىٓمت، ؾ٣ُلل مً اخخما٫ جىحه الؼبىن بلى  عايُا الؼبىن  ٧ان بطا -

 مىٓماث ؤزغي ؤو مىاٞؿت.

 الشطا وؤظاليب كياظه خؼىاث جدليماالإؼلب الثالث: 

باث لخد٤ُ٣ عيا الؿاثذ لابض للماؾؿت الؿُاخُت مً بدث الؿبل التي مً زلالها جخٗغ  ٝ ٖلى عٚ

 وخاحاث الؿُاح، وبجبإ َغ١ هاحٗت ل٣ُاؽ عياه والبدث ًٖ الاهدغاٝ وجصخُده.

 :  العائذخؼىاث جدليم سطا الفشع الأوٌ

باث  ولخد٤ُ٣ عيا الؿاثذ لابض للماؾؿت الؿُاخُت مً بدث الؿبل التي مً زلالها جخٗغٝ ٖلى عٚ

 الاهدغاٝ وجصخُده. وبجبإ َغ١ هاحٗت ل٣ُاؽ عياه والبدث ًٖوخاحاث الؿُاح، 

ُما ًلي ق٩ل ع٢م:    ًىضر زُىاث جد٤ُ٣ الغيا:  II -2وٞ

 خؼىاث سطا الضبىن  II-2الشيل سكم: 

 
 .227مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م  ،ًىؾ٠ حجُم ؾلُان الُاجي االإهضع:

                                                           
1
٤ الخضماث ) عئٍت ،مهُٟى مدمىص ؤبى ب٨غ   ت، مهغ،  ،لخضمت الٗمُل( الضاع الجامُٗت لليكغ و الخىػَ٘ اؾتراجُجُت حؿىٍ الؤؾ٨ىضعٍ

 .96 م، 2013
2
 .223ًىؾ٠ حجُم ؾلُان الُاجي، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م   

 عيا الؼبىن 

 ال٣ُاؽ االإؿخمغ

 الخٛظًت ال٨ٗؿُت

 ٞهم خاحاث الؼبىن 
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ًخطر لىا مغاخل وزُىاث بعياء الؼبىن بهٟت ٖامت والؿاثذ بهٟت  II-2مً زلا٫ الك٩ل ع٢م: 

 1زانت ٦ما ًلي :

بن الٗىامل التي جدضص الؿلى٥ الكغاجي لدك٨ُل االإهماث وؤهضاٝ ومٗاًحر ؤصاء لابض  فهم خاحاث الضبىن:  -1

لُه ٞهم خاحاجه ٌٗض الخُىة الأولُت والأؾاؾُت في نُاٚت هٓام ل٣ُاؽ عيا  ؤن حؿدىض بلى الؼبىن، وٖ

الؼبىن والب٣اء صاثما في خالت  الؼبىن ؤو حك٨ُله، والظي ًخُلب مً االإؿى٢حن مغا٢بت الؿماث التي يهخم بها

 ٣ًٓت هدى ٧اٞت الٗىانغ الجضًضة التي ًم٨ً ؤن جازغ في عياه؛

وحٗض الخُىة الثاهُت لخد٤ُ٣ عيا الؼبىن خُث جخمثل في وؾاثل  :الخغزيت العىعيت )االإشجذة( للضبىن  -2

ت مضي جلبُتها لخى  الخالي للمىٓمتصاء الأ االإؿى٢حن لخ٣ٗب ؤعاء الؼباثً خى٫   ث الؼباثً؛٢ٗاو الإٗغٞ

يبغي ٖليها  اللياط االإعخمش: -3 جبجي ٖملُت ٢ُاؽ عيا الؼبىن ومغا٢بخه ٖلى مغاحٗت االإٗلىماث االإخٗل٣ت به، وٍ

ٗالُت لخجمُ٘ االإٗلىماث وجدلُلها واؾخسضامها في جدؿحن الأصاء.  بوكاء ٖملُاث طاث ٦ٟاءة وٞ

 ا العائذالفشع الثاوي: ؤظاليب كياط سط

ت، جهبذ ٚحر اجساط االإاؾؿت الؿُاخُ ٣ُت في خضوص مىاعصها وبم٩اهُاتها االإاصًت والبكغٍ ت لؿُاؾت حؿىٍ

ت الاهدغاٞاث وجصخُدها، وهىا٥ ؤؾالُب  هبذ ل٣ُاؽ وج٣ُُم عيا الؿاثذ الأهمُت البالٛت في مٗغٞ ٧اُٞت، وٍ

 لهظا الٛغى وهي:

 ال٣ُاؾاث الض٣ُ٢ت؛ -1

ُت(؛ -2  ال٣ُاؾاث ال٨ُُٟت )الىىٖ

 ال٣ُاؾاث ال٨مُت. -3

 اللياظاث الذكيلتؤولا: 

 2هىا٥ الٗضًض مً الُغ١ الض٣ُ٢ت ل٣ُاؽ عيا الؼبىن، والؿاثذ بهٟت زانت هسو بالظ٦غ:

ما٫ الظي جد٣٣ه االإاؾؿت الؿُاخُت ؤو بدؿب ٖضص ػباثنها، خُث  الخصت العىكيت: -1 ٌٗخمض ٖلى ع٢م اٖلأ

 ؛حُاًم٨ً ؤن جخ٣لو الخهت الؿى٢ُت بٗضم عيا الؿ

ٗخمض ٖلى ٢ضم ٖلا٢اث االإاؾؿت الؿُاخُت م٘ ػباثنها وحٗاملها  )ؤكذميتهم(:معذٌ الاخخفاؾ بالعملاء  -2 وَ

 ؛مٗهم، مما ٌٗؼػ همى خهتها الؿى٢ُت

 ؛حلب العملاء الجذد  -3

وجسخ٠ االإغصوصًت مً ػبىن لآزغ، ٞٗضص الؿُاح في االإاؾؿت الؿُاخُت لا ٨ًٟي لىخضه، بل  االإشدوديت:  -4

خماص ٦ظل٪ ٖلى مغصوصًتهم التي حك٩ل   ؛ع٢م ؤٖما٫ االإاؾؿتبالٖا

ُٞم٨ً للؿاثذ ا٢خىاء ٖضص ٦بحر مً الخضماث الؿُاخُت مما ًض٫ ٖلى عياه،  عذد الخذماث االإعتهلىت: -5

خجلى هظا زانت بطا ٧ان لضًه بضاثل مخاخت مً االإىاٞؿحن  ؛وٍ
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2 Robert s. Kaplan, David P. Norton, le tableau de bord prospectif, les éditions d'organisation, Paris, 1998, p83. 
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 جؼىس عذد العملاء. -6

 زاهيا: اللياظاث الىيفيت )الىىعيت(

ت مً الأصواث هظ٦غ منهاوطل٪ مً زلا٫ مجم  1: ىٖ

ت جغجِباث ج٣ىم بها االإىٓمت االإهخمت بالؼبىن ٦سُىٍ الهىاج٠  هـام الشياوي واالإلترخاث:  -1 وهي مجمىٖ

ها  االإباقغة التي تهُئها مجاها )الخُىٍ الؿازىت( ؤو الاؾخماعاث التي ج٣ضمها االإُاٖم والٟىاص١ لًُىٞ

ىي٘ في نلاث الاهخٓاع ؤو في لُثبخىا ما ًدبىن وما ٨ًغهىن ؤو نىاص٤ً الك٩اوي ؤو االإ٣ترخاث التي ج

ض الؤل٨ترووي لدؿهُل الاجها٫ زىاجي  االإمغاث، ًٞلا ًٖ جسهُو نٟداث ٖلى قب٨ت الأهترهذ والبرً

الاججاه، بط ؤن هظه االإٗلىماث الغاحٗت االإخض٣ٞت للمىٓماث بالٗضًض مً الأ٩ٞاع الجُضة جم٨نها مً الغص 

٘ لخل االإك٨لاث؛  الؿغَ

ىٓمت جخم٨ً مً الخهى٫ ٖلى م٣اًِـ مباقغة لغيا الؼبىن مً زلا٫ ؤن االإ معىخاث سطا الضبىن: -2

بحغاء مؿىخاث بحن ٞترة وؤزغي، بط ج٣ىم بخىػَ٘ اؾخبُاهاث ؤو بحغاء اجهالاث هاجُٟت لُٗىت ٖكىاثُت مً 

الؼباثً الخالُحن، ٦ما جخم٨ً مً عئٍت وحهت هٓغ الؼباثً ججاه زضماث االإىاٞؿحن مً زلا٫ حم٘ بُاهاث 

ُما ٧ان عياه ٦بحرا ؤم لا، و٦ظل٪ ًٖ عياهم  بُغح ؤؾئلت بياُٞت ل٣ُاؽ هُت بٖاصة الكغاء مغة ؤزغي، وٞ

ً وفي طل٪ بقاعة بلى  ت لأشخام آزغٍ بت الؼبىن في جؼ٦ُت االإىٓمت ؤو الٗلامت الخجاعٍ ٢ُاؽ اخخمالاث عٚ

 عيا الؼبىن ًٖ االإىٓمت؛

اعة  ،لؼبىن بخإححر ؤشخام ًمثلىن ا بٌٗ االإىٓماث ج٣ىم الدعىيم الخفي: -3 ٣ىمىن بؼٍ االإُٗم ؤو االإخجغ وٍ

ومىخجاث االإىاٞؿحن، لٛغى جإقحر ه٣اٍ ال٣ىة وال٠ًٗ ال٣اثمت في ٖملُت الكغاء  لكغاء مىخجاث االإىٓمت

٣ىم هالاء الأشخام بانُىإ مك٩لت ؤو ببضاء جظمغ وطل٪ ل٩ي ًسخبروا ٠ُ٦  لضي االإىٓمت ومىاٞؿيها، وٍ

 جخم مٗالجت الأمغ.

ؤو  ثىخجااالإالاجها٫ بالؼباثً الظًً جى٢ٟىا ًٖ قغاء ًيبغي ٖلى االإىٓماث  ضبىن:جدليل خعاسة ال -4

ت ؾبب خهى٫ طل٪، ومغا٢بت مٗضلاث ؤو الظًً جدىلىا بلى ث خضماال م٣ضم مىخج ؤو زضمت ؤزغي الإٗغٞ

 زؿاعة الؼباثً ٞةطا ما جؼاًضث هظه االإٗضلاث ٌٗض طل٪ صلُلا ٖلى ٞكلها في بعياء الؼباثً.
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 اللياظاث الىميتزالثا: 

ت حٗخمض الُغ١ ال٨مُت  في ٢ُاؽ عيا الؿُاح ٖلى مُُٗاث بخهاثُت ونُٟت و٦مُت، وجمغ بمجمىٖ

 1مً االإغاخل:

جخًمً الؤالإام الخٟهُلي والكامل باالإٗلىماث الخانت باالإكغوٕ الؿُاحي مً خُث  جدذيذ االإشيلت: -1

غح االإك٩لت ٖلى ق٩ل ؤؾئلت مدضصة االإىخجاث الؿُاخُت االإ ٣ُت وَ ٣ضمت والؿى١ وحمُ٘ الأوكُت الدؿىٍ

ُت ؤن ج٩ىن هىا٥  ىامل جابٗت قغٍ وص٣ُ٢ت وجهاٙ ٖلى ق٩ل ٖباعة واضخت جخًمً ٖىامل مؿخ٣لت وٖ

 ز٣ُت بحن هظه االإخٛحراث؛ٖلا٢ت و 

٣ًىم الباخث في هظه االإغخلت بالخدضر م٘ االإىخٟٗحن  الخدشي الخمهيذي )مشخلت جىىيً الفشوض(: -2

 )الؿُاح( والىؾُاء ومؿاولي البُ٘ مما ًم٨ىه مً وي٘ الٟغوى؛

غاى الضعاؾت؛ خؼت البدث: -3  في هظه االإغخلت ًخدضص الك٩ل النهاجي لٚأ

خم حُٗحن ؤه حمع البياهاث: -4 ت حؿخمض مً وٍ ىإ البُاهاث الىاحب حمٗها ومهاصعها ؤًًا )بُاهاث زاهىٍ

االإاؾؿت الؿُاخُت، وبُاهاث ؤولُت حؿخمض مً الاؾخ٣هاء، االإلاخٓت، الخجغبت، واالإ٣ابلاث(، وجدضًض الُٗىت 

 االإغاص صعاؾتها والتي جدىاؾب ومىيىٕ البدث )الؿُاح في مدل مىيىٕ بدثىا هظا(، ًخم زلا٫ هظه االإغخلت

 ٦ظل٪ جهمُم اؾخماعاث الاؾخ٣هاء بما ًًمً  ال٣ُاؽ الٟٗا٫ لغيا الؿاثذ؛

 وجخًمً الخُىاث الخالُت:الخدليل الؤخصائي:  -5

 مغاحٗت اؾخماعاث الاؾخ٣هاء؛ -

ٜ االإٗلىماث؛ -  ججهحز الاؾخماعاث لٗملُت جٟغَ

 الخإ٦ض مً ؾلامت الُٗىت؛ -

ضها؛ - ٜ البُاهاث وٖ  جٟغَ

 ه٣ل االإجامُ٘ بلى حضاو٫ جلخُهُت؛ -

ل هظه االإجامُ٘ بلى هخاثج بخهاثُت. -  جدىٍ

 جخًمً ٖضة زُىاث:الخدليل والخفعير:  -6

دهها وجٟهم مٗىاها باليؿبت للمك٩لت؛ -  صعاؾت الىخاثج الؤخهاثُت وٞ

 الخىنل بلى اؾخيخاحاث مبضثُت؛ -

 الخد٤٣ مً صخت هظه الاؾخيخاحاث ونض٢ها؛ -

 وي٘ الاؾخيخاحاث النهاثُت التي ٌٗخمض ٖليها في الخىنُاث. -

 حٗغى الىخاثج االإخىنل بليها ٖلى االإؿاولحن والٟىُحن ٢هض اجساط ال٣غاعاث االإىاؾبت؛عشض الىخائج:  -7
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هي ٖملُت مىانلت الباخث الإهمخه البدثُت بلى ؤن ًغي زماع مجهىصاجه و٢ض ٖاص بالىٟ٘ ٖلى االإخابعت:  -8

لى عيا الؼباثً مً الؿُاح االإدلُحن ؤو الٗغب ؤو الأحاهب.  االإكغوٕ الؿُاحي وٖ

 االإبدث الثالث: ؤزش جؼبيم االإضيج الدعىيلي في جدليم سطا العائذ

ج  ت الٗلا٢ت بحن ٖىانغ االإؼٍ ٣ي في جد٤ُ٣ عيا الؿاثذ لابض ؤولا مً مٗغٞ ج الدؿىٍ ت ؤزغ جُب٤ُ االإؼٍ الإٗغٞ

٣ي وعيا الؿاثذ، و٢ض وضر "ُٞلُب ٧ىجلغ" هظه الٗلا٢ت ٦ما هى مبحن في الك٩ل الخالي:  الدؿىٍ

 همىرج لعمليت الدعىيم  II-3الشيل سكم: 

اؾخسلام ٢ُمت 

مً الؼباثً 

وؤعباح ؤ٦بر 

 ومل٨ُت الؼبىن 

بىاء ٖلا٢اث  

مغبدت وبصزا٫ 

البهجت ٖلى 

 الؼبىن 

 
ً بغهامج  ج٩ىٍ

٣ي ٌُٗي  حؿىٍ

 ٢ُمت خ٣ُ٣ُت

جهمُم  

اؾتراجُجُت 

 ٤ الدؿىٍ

 ٣ًىصها الؼبىن 

 
ٞهم الؿى١ 

واخخُاحاث 

     وعٚباث الؼبىن 

              

زل٤ عيا وولاء 

 الؼبىن 
 

بصاعة ٖلا٢ت 

الؼبىن، بىاء 

ٖلا٢ت وازخُاع 

 الؼبىن 

 

جهمُم الخضمت 

واالإىخج )بىاء 

ت(  ٖلاماث ٢ىٍ

 
ازخُاع الؼباثً 

 )ججؼثت الؿى١(
 

بدىر الؼبىن 

 والؿى١ 

         

اؾخسلام ٢ُمت 

الؼبىن َى٫ 

 الخُاة

 
بصاعة ٖلا٢ت 

٪: بىاء  الكغٍ

ت م٘  ٖلا٢اث ٢ىٍ

٤  قغ٧اء الدؿىٍ

 
الدؿٗحر: زل٤ 

 ٢ُمت خ٣ُ٣ُت
 

جدضًض ال٣ُمت 

االإغاص ج٣ضًمها 

)الخمحز وجدضًض 

 االإى٢٘(

 

بصاعة مٗلىماث  

 ٤ الدؿىٍ

 ومُُٗاث الؼبىن 

       

اصة خهت  ػٍ

الؿى١ وخهت 

 الؼبىن 

   

الخىػَ٘: بصاعة 

الُلب و٢ىىاث 

 الٗغى

    

         

    
 التروٍج: ا٢تراح

 ال٣ُمت
    

ش، االإلُٞلُب ٧ىجاالإصذس:  ٤، جغحمت ؾغوع ٖلي ببغاهُم ؾغوع، صاع االإغٍ ، 2007مل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت، غ، حاعي امؿترووٜ، ؤؾاؾُاث الدؿىٍ

 .105م
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٤  II-3هلاخٔ مً الك٩ل ع٢م:  الخضًث ًخم ٖبر زمؿت مغاخل، ٞهم الؿى١ وجدضًض  ؤن الدؿىٍ

٣ي ًخمثل في  ً بغهامج حؿىٍ باث الؼبىن )ججؼثت الؿى١(، زم ج٩ىٍ الخاحاث، جهمُم الاؾتراجُجُت خؿب عٚ

٣ي، بىاء ٖلا٢اث م٘ الؼبىن، واؾخسلام ٢ُمت الؼباثً وجد٤ُ٣ الغبذ، وهظا ما ٌؿمى  ج الدؿىٍ ٖىانغ االإؼٍ

٤ الخضًث.الخىحه هدى الؼبىن في الد  ؿىٍ

٤، بط جهمم حمُ٘ وكاَاث  ُٟت الدؿىٍ بن جدضًض خاحاث الؼباثً وعٚباتهم حٗض مهمت عثِؿُت لىْ

٤ لٛغى بًجاص ماهُت خاحاث الؼباثً وعٚباتهم بهضٝ بعيائها وهظا ٌٗجي بن ٖملُت صًىام٨ُُت  الدؿىٍ

ت مالٟت مً الآ مها و٢ُاؾها ًجب ؤن جىي٘ مىي٘ الخُب٤ُ، ٞالؼبىن مجمىٖ حي )االإكتري/االإكترون، لخ٣ىٍ

٤ الٟٗا٫ في ٞهم خاحاث  خمثل هضٝ الدؿىٍ االإ٣غع/االإ٣غعون، االإؿخسضم/االإؿخسضمىن، االإازغ/ االإازغون( وٍ

وعٚباث هالاء وجدضًض الأهمُت اليؿبُت ل٩ل منهم والخسُُِ مً ؤحل بعيائهم حمُٗا، ووؿخيخج مما ج٣ضم 

٣ي )مىخج، ال ج الدؿىٍ ؿٗغ، الخىػَ٘، التروٍج( له جإزحر ٖلى ؾلى٥ الؼبىن ؤن ؤي ٖىهغ مً ٖىانغ االإؼٍ

٣ت مسخلٟت.  1وبُغٍ

٣ي ٩ًىن يمً اؾتراجُجُت االإاؾؿت في ٦ؿب الؼباثً،  وؿخيخج ج الدؿىٍ مما ؾب٤ ؤن جهمُم االإؼٍ

وبالخالي ٩ًىن هظا الخهمُم لخل٤ مىخج طو حىصة وبالخالي جد٤ُ٣ ٢ىة الٗلامت، وزل٤ ٢ُمت خ٣ُ٣ُت له 

عوؾت، وجم٨حن االإاؾؿت مً جىػَ٘ مىخجاتها بما ٌؿمذ بةصاعة الُلب ٖلى هظه االإىخجاث بؿُاؾت حؿٗحر مض

٠ ب٣ُمتها، ٧ل هظه الأوكُت حؿعى مً زلالها االإاؾؿت بلى  غيها، والتروٍج والاجها٫ بالؼبىن للخٗغٍ وٖ

هضاٞها الغبدُت ومداولت جد٤ُ٣ عياه وولاءه، وبالخالي جد٤ُ٣ االإاؾؿت لأ  *الخىحه الؼبىن طو ال٣ُمت الٗالُت 

تها بلى خض ما.  ويمان اؾخمغاعٍ

٣ي وعيا الؼبىن، هخُغ١ بلى ؤزغ ٧ل ٖىهغ مً ٖىانغ  ج الدؿىٍ بٗضما ٢مىا بخدضًض الٗلا٢ت بحن االإؼٍ

٣ي االإىؾ٘ في عيا الؿاثذ بص يء مً الخٟهُل. ج الدؿىٍ  االإؼٍ

: ؤزش عىصشي الخذمت والدععير في جدليم سطا العائذ  االإؼلب الأوٌ

في هظا االإُلب جبُان ؤزغ ٖىهغي الخضمت والدؿٗحر في جد٤ُ٣ عيا الؿاثذ، مً زلا٫ حملت ؾىداو٫ 

غها في ٧ل ٖىهغ.  مً الخهاثو الىاحب جىٞ

: ؤزش الخذمت العياخيت في سطا العائذ  الفشع الأوٌ

حن الجىهغي  الخضمت هي ؤهم ٖىهغ في بقبإ خاحاث وعٚباث الؿاثذ، وخل مك٨لاجه ٖلى االإؿخىٍ

باجه و٧ىنها في مؿخىي جُلٗاجه والخ٨مُلي ، لظا ًخى٠٢ ٢بى٫ الخضمت مً َغٝ الؿاثذ ٖلى مضي بقباٖها لغٚ

٩ىن لٗىهغ الخضمت ؤزغ في جد٤ُ٣ عيا الؿاثذ بطا ٧ان ًخمحز بـــــ:  2ؤو ؤٖلى مىه، وٍ

 جى٢ٗاجه؛و  الؿاثذ خاحاث م٘ الخضمت الؿُاخُت جىاؾب صعحت ؤي :الخىافم .1
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 .236ممغح٘ ؾب٤ ط٦غه،  ،ًىؾ٠ حجُم ؾلُان الُاجي  

*
خى    ما٫ ًإحي مً 80ٞةن  80/20خؿب ٢اهىن باعٍ  .% مً الؼباثً وهالاء ًمثلىن الؼباثً طو ال٣ُمت الٗالُت20% مً ع٢م اٖلأ

2
. 151، م 1998، ال٣اهغة، مهغ، 2ؾلى٥ االإؿتهل٪، م٨خبت ٖحن الكمـ ، ٍ ٖاجكت مهُٟى االإُىاوي،    بالخهغٝ
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م٨ً للؿاثذ الاؾخٟاصة مً حؼء مىه، الخضماث  ت:للخجضئ اللابليت .2 ؤزغ ٖلى  اله ٩ًىن  التي ًم٨ً ججؼثتها وٍ

ؤو جسٌُٟ ؤٖباء ؾٟغه، ٦إن ٣ًىم  الكغاء ٖملُت ؤزىاء االإضع٦ت االإساَغ جسٌُٟ زلا٫ مًعيا الؿاثذ 

خماص ٖلى هٟؿه في الدجؼ في ٞىض١ ؤ٢ل زمىا، والاؾخٛىاء ًٖ زضمت الدجؼ في ٞىض١ مبرمج  الؿاثذ بالٖا

مً َغٝ و٧الت الؿُاخت والأؾٟاع، ؤو ٣٦ُام و٧الت الؿُاخت والؿٟغ بٗغى بغهامج عخلت مىٓمت بٟتراث 

 ،  ازخُاع االإضة التي جىاؾبه؛ا ًدُذ للؿاثذ ًىم،...( مم 15مخٟاوجت )زلازت ؤًام، ؤؾبىٕ

ت مضي ت:العشع .3 ا، ٦إن ججغبته ٖلى ًدٟؼه لخاحاجه الٟىعي قبإوالؤ  لخضمتا الإىاٞ٘ الؿاثذ بصعا٥ ؾغٖ

ب والإضة ٢هحرة )ٖمغة زلا٫   ؤًام مثلا(؛ 5حٗغى و٧الت الؿُاخت والأؾٟاع زضمت ٖمغة في ؤحل ٢غٍ

ؿخُُ٘ الخيبا  اججغبته في توالؿهل بحغاءاتها في ٚحر االإ٣ٗضة الخضمت :البعاػت .4 ججٗل الؿاثذ ؤ٦ثر جيبيها لها وَ

 بها وج٣ىن ؤ٢غب ب٨ثحر مً جى٢ٗاجه مما ًىلض لضًه قٗىعا بالغيا.

 ول٨ً الكغاء ٖلى ٣ِٞ الؿاثذ جدث لا ٞهي ،....الًمان البُ٘، بٗضما و  ٢بل ما ٦سضماث :اليعبيت االإيزة .5

 .الخضمُت للمىٓمت الىلاء وبىاء الكغاء في للاؾخمغاع

ً حىًا وهي الخضمت  ت مثلا، في ه٣ل االإؿاٞغٍ ت الجؼاثغٍ ًخمثل االإىخج الخضمي الإاؾؿت الخُىٍ الجىٍ

الغثِؿُت التي حكتر٥ ٞيها حمُ٘ ماؾؿاث الُحران، بِىما جسخل٠ ؤو بالأخغي جخمحز في ج٣ضًم الخضماث 

ت وهي: حُُٛت الكب٩اث االإدلُت والضولُت، عخلا  يهُت الثاهىٍ لت، عخلاث ؾُاخُت وجغٞ ث االإؿاٞاث ال٣هحرة والُىٍ

ما٫، ج٣ضًم زضماث بجىصة ٖالُت وؿبُا وخؿب صعحت الؿٟغ جهل ختى ؤعب٘ صعحاث  وؤزغي مً ؤحل اٖلأ

اء ؤو  ما٫، صعحت ا٢خهاصًت ممحزة، صعحت ا٢خهاصًت(، ج٣ضم ٖغوى ٦بُا٢اث الىٞ )صعحت ؤولى، صعحت عحا٫ اٖلأ

ُاص، ج٣ضًم ؤقهى الأ٦لاث واالإكغوباث، جسًُٟاث ٖلى جظا٦غ الؿٟ غ زلا٫ ٞتراث الخظبظب ؤو في االإىاؾم واٖلأ

٧الدجىػاث الٟىض٢ُت و٦غاء الؿُاعاث....،  (package)وهضاًا مجاهُت ٖلى مؿخىي الُاثغة، خؼمت الخضماث 

ؼ الهىعة  اصة الث٣ت، حٗؼٍ الظهىُت حىصة االإىخج الخضمي ًازغ ٖلى الؼباثً مً زلا٫ ٖضة حىاهب وهي: ػٍ

 1االإضع٦ت، الاخترام والالتزام باالإىاُٖض ؤي اخترام و٢ذ الؼبىن وعياهم وولائهم وبؾٗاصهم.

 الفشع الثاوي: ؤزش الدععير في سطا العائذ

ٗض هظا الأزحر ٖىهغ  ٦ما ؤقغها ؾاب٣ا ؤن الدؿٗحر هى ٢غاع ؤو ؾُاؾت جدبٗها االإاؾؿت لىي٘ الؿٗغ، وَ

ازغ ٖلى عياهم مً زلا٫:هام لجظب الؿُاح بلى الخٗامل م٘   2االإاؾؿت الؿُاخُت وٍ

ٌٗخ٣ض البٌٗ ؤن زٌٟ  بكغاثه ؤولا،٢ُام الؼبىن ٖملُت ًازغ ؾٗغ الخضمت ٖلى  :االإىخفعالععش  -1

 الأؾٗاع ًجظب الٗضًض مً الؼباثً؛

ٗخ٣ض ؤن االإىخج طو  بالجىدة:الععش يشجبؽ  -2 ٌٗخ٣ض البٌٗ الآزغ ؤن اعجٟإ الأؾٗاع لا ًمى٘ قغاء الؼبىن، وَ

 الؿٗغ االإغجٟ٘ ًمخل٪ حىصة ٖالُت؛

حٗخمض الُغ١ الخضًثت في حؿٗحر الخضماث الؿُاخُت ٖلى مٟهىم ال٣ُمت  الععش يخىافم مع بدسان العائذ: -3

االإضع٦ت مً ٢بل االإؿتهل٪ الؿُاحي، وهى مً ًخسظ ٢غاع الكغاء ٖلى ؤؾاؽ جهىعه لؿٗغ الخضماث 

                                                           
1
 .396-395م -، ماالإغح٘ ؾب٤ ط٦غهبً قاًب مدمض،   

2
 .237ًىؾ٠ حجُم ؾلُان الُاجي، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م  
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الؿُاخُت وم٣اعهتها بال٣ُمت التي ًضع٦ها الؿاثذ، وهىا ٌٗخمض في جدضًض الؿٗغ الظي جبإ به الخضماث 

٣ضًغ وج٣ُُم االإؿتهل٪ الؿُاحي، ومضي قٗىعه بػاء االإىخج الؿُاحي بالغيا ؤو ٖضم الغيا، الؿُاخُت ٖلى ج

م٨ً ال٣ى٫ بإن ٧لما ػاصث ال٣ُمت االإضع٦ت التي ججٗل الؿاثذ ٌكٗغ بالغيا ًٖ االإىخج الؿُاحي ٧لما  وٍ

 1ؤُٖذ الٟغنت لٗغى االإىخج بؿٗغ ؤٖلى.

 جدليم سطا العائذاالإؼلب الثاوي: ؤزش عىصشي الترويج والخىصيع في 

ٗغٝ الؿاثذ باالإٗلىماث  ًمثل ٖىهغ التروٍج ٖهب الاجها٫ بحن االإاؾؿت الؿُاخُت والؼبىن وَ

ت ًٖ الخضماث االإخاخت، ؤما الخىػَ٘ هى الظي ًد٤٣ االإىٟٗت الؼماهُت واالإ٩اهُت للؿاثذ مً ؤحل  الًغوعٍ

 ثذ.الخهى٫ ٖلى الخضمت، وؾىداو٫ حؿلُِ الًىء ٖلى ؤزغهما في عيا الؿا

: ؤزش الترويج في سطا العائذ  الفشع الأوٌ

بصعا٥ ؤزغ التروٍج في عيا الؼبىن بهٟت ٖامت، والؿاثذ بهٟت زانت مً زلا٫ هماطج ًم٨ىىا 

جُت ٦ما هى مبحن في الجضو٫.  الاؾخجابت الخضعٍ

 همارج الاظخجابت الخذسيجيت II-1  الجذوٌ سكم:

 الىمىطج
 AIDAهمىطج 

همىطج الخإزحر 
 االإخضعج

همىطج ٢بى٫ 
 االإىخجاث الجضًضة

همىطج حكُٛل 
اث االإٗلىماث  االإؿخىٍ

ت  الاهدباه مغخلت االإٗغٞ

 

 

 الٗلم والضعاًت

 

 

 

ت  االإٗغٞ

 الٗلم والضعاًت

 

  

 الخ٣ضًم

 

 الاهدباه  

 

 الٟهم

 الاهخمام مغخلت الكٗىع 

 

 

 

بت  الغٚ

 الؤعجاب

 

 الخًٟل

 

 الىُت

 الاهخمام

 

 

 

 الخ٣ُُم

 الخًُٟل

 

 

 

 الاخخٟاّ

  مغخلت الؿلى٥

 

 الخهغٝ

 

 

 الكغاء

 الخجغبت

 

 الخبجي

 

 

 الؿلى٥

 مؿخىي الغيا مؿخىي الغيا مؿخىي الغيا مؿخىي الغيا الىخاثـــــــــــــــــــــــــج

لان االإهغي، مدمض اخمضاالإهضع:  ت، مهغ، الجامٗت قباب ماؾؿت ،اٖلؤ  .65، م1985، الؤؾ٨ىضعٍ

                                                           
1
 .91ٖبض الخؿحن مىس ى الكبلاوي، االإغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م  
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اث اجهالُت باالإاؾؿت الؿُاخُت، وهي مغخلت  جضو٫ مً زلا٫ ال هلاخٔ بإن للؿاثذ زلازت مؿخىٍ

إحي مؿخىي الغيا ٦ىدُجت لجمُ٘ هظه االإغاخل، و٦ما  ت ومغخلت الكٗىع زم مغخلت الؿلى٥ الكغاجي، وٍ االإٗغٞ

ج مً الٗىانغ والؿاثذ  بما ًازغ ؤقغها ؾاب٣ا ٌٗخبر التروٍج ؤصاة اجهالُت بحن االإاؾؿت الؿُاخُت بىاؾُت مؼٍ

م٨ىىا بصعا٥ هظا الأزغ ٦ما ًلي:  ٖلى عياه، وٍ

ًخجلى ؤزغ التروٍج في الؿاثذ ًمغ بإعبٗت مغاخل هي الاهدباه بلى الغؾالت وؤلىانها :  AIDAخعب همىرج  -1

بت بلى الخضمت الؿُاخُت، زم الخهغٝ واجساط ٢غاع الكغاء،  وق٩لها الجظاب، زم الاهخمام والكٗىع بالغٚ

٢٘ ُٞاصي طل٪ بلى مدخىي الغؾالت التروٍجُت بما ؤصع٦ه الؿاثذ ؤو ٞا١ االإؿخىي االإخى  وبهظا بطا جُاب٤

 مؿخىي مً الغيا؛

جبضؤ مغاخل جإزحر التروٍج ٖلى الؿاثذ بمغخلت الٗلم والضعاًت ؤي ؤن الؿاثذ  خعب همىرج الخإزير االإخذسج: -2

ت بها   ًخىلض لضًه ٖلم ببرهامج ؤو زضمت ؾُاخُت ومً زم ًخاب٘ جل٣ي االإٗلىمت بلى مغخلت ا٦دؿاب مٗغٞ

اصي طل٪ بلى مغخلتي الكٗىع بالإعجاب والخًٟل لخإحي مغخلت هُت الكغاء وفي  )الخضمت الؿُاخُت(، وٍ

هظه االإغاخل الثلازت ٩ًىن الؿاثذ في مؿخىي مً الكٗىع، لُيخ٣ل بلى مؿخىي الؿلى٥ وهى ؾلى٥ الكغاء 

الظي ًمثل آزغ مغخلت مً االإغاخل الؿخت، وهىا ًإحي مؿخىي الغيا بالبرهامج ؤو الخضمت الؿُاخُت ٦ىدُجت 

 جإزحر بًجابي ؤو ؾلبي لٗىانغ التروٍج؛

ا الىمىطج ًسو الخضماث الؿُاخُت االإبخ٨غة ؤو االإُىعة في ق٩ل هظهمىرج كبىٌ االإىخجاث الجذيذة:  -3

ه زضماث حضًضة،  ض مً هىٖ ض الظي ًدخىي ٖلى ٚغٝ  (ice hotel)٧االإبِذ في الٟىض١ الٟغٍ بالؿىٍ

مغ  ت مً ٢ىالب الثلج مثلا، وٍ جإزحر التروٍج الؿُاحي بإعبٗت مغاخل ٖلى الؿاثذ، وؤو٫ مغخلت هي  مهىىٖ

، ؤي ؤن الؿاثذ ًدهل ٖلى ٖلم وصعاًت خؿب همىطج الخإزحر االإخضعجت وهي هٟؿها مغخلت الٗلم والضعاً

بالخضمت ٧ان ًجهلها مً ٢بل هٓغا لأنها حضًضة ومىخٓغة لأو٫ مغة، زم مغخلت الاهخمام بال٨ٟغة االإبخ٨غة 

ت ؾىاء والخ٨ٟحر الجضي ٞيها، والخ٣ُُم ٦مغخلت زالثت ٣ًىم مً زلالها الؿاثذ بخ٣ضًغ االإساَغة واالإىٟٗ

بم٣اعهتها م٘ البضاثل االإخاخت )زضماث ؾُاخُت مىحىصة مً ٢بل( ؤو ج٣ضًغ الخ٩ال٠ُ التي ج٩ىن مغجٟٗت في 

ٚالب الأخُان، وفي االإغخلت الغابٗت ٣ًىم الؿاثذ بخجغبت الخضمت االإبخ٨غة زانت الؿاثذ الظي ًخمحز بغوح 

٦سامـ مغخلت، والظي ٌٗبر ٖلى مؿخىي ٖالي  االإباصعة واالإٛامغة وخب الخُٛحر، ومً زم جإحي مغخلت الخبجي

 مً عيا الؿاثذ.

وخؿبه ًمغ ؤزغ التروٍج في عيا الؿاثذ ٖبر ؾخت مغاخل )الخ٣ضًم، الاهدباه،  همىرج حشغيل االإعلىماث: -4

٣ضم التروٍج ٖلى ؤق٩اله االإسخلٟت لُثحر اهدباه الؿاثذ الظي ًٟ٪  الٟهم، الخًُٟل، الاخخٟاّ والؿلى٥( ًُ

ٟهمها، زم ًًٟل الخضمت الؿُاخُت في مؿخىي قٗىع وبخؿاؽ صازلي، زم جإحي ؤهم حكٟحر  الغؾالت وٍ

مغخلت وهي الاخخٟاّ ؤي اخخٟاّ الؿاثذ بمٗلىماث خى٫ الخضمت الؿُاخُت في طهىه، مما ًىلض لضًه 

تروٍجُت ؾلى٥ ٢غاع الكغاء وج٨غاع الكغاء ٖىض الخاحت بخظ٦غ عؾالت االإاؾؿت الؿُاخُت، هظه الخ٣ىُاث ال

لان الخظ٦حري. لى عؤؾها اٖلؤ  حؿتهضٝ طهىُت ووحضان الؿاثذ وٖ
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 ًخطر لىا ٦ظل٪ جإزحر اليكاٍ التروٍجي في عيا الؿاثذ مً زلا٫ الك٩ل الخالي:

 الششاء كشاس واجخار الترويج ؤهذاف II-4الشيل سكم: 

 
 ، ه٣لا ًٖ:311، م ، مغح٘ ؾب٤ ط٦غههاوي خامض الًمىع االإصذس: 

 Kasper, H,P.V. Helsdingan & Wouter De Vries, Service Marketing Management: an international Perspective, John-Wiley (2000). 

ت لضي الؿاثذ  مً زلا٫ الك٩ل ٩ًىن الهضٝ مً التروٍج في االإغخلت الأولى بىاء الؤصعا٥ وػٍاصة االإٗغٞ

ً االإاؾؿت الؿُاخُت مً زلا٫  االإٗلىماث والغؾالت التروٍجُت، ؤما في االإغخلت الثاهُت ًٖ الخضمت وٖ

ازغ ٖلى ؾلى٦ه في ج٨غاع الكغاء، ؤما في مغخلت ما بٗض الكغاء ج٩ىن االإاؾؿت  ٞالتروٍج ٌٗؼػ عيا الؿاثذ وٍ

 الؿُاخُت ؤمام جسٌُٟ صعحت ٖضم الغيا وػٍاصة الىلاء للٗلامت وجصخُذ الهىعة االإضع٦ت.

روٍج ٖلى الخضماث ٖلى ما ًضوع بظهً الؼبىن خىلها ٖىض قغائها ؤو ًم٨ً ؤن جازغ الضٖاًت والت

اؾخٗمالها، ٣ٞض ًخل٣ى الؼبىن الٗضًض مً االإٗلىماث مً ٢بل االإؿى٢حن ؤن ًخد٨مىا بخل٪ الاجهالاث وطل٪ 

:٤  ًٖ َغٍ

 ج٣ضًم عؾالت مىاؾبت ًٖ مىخجاتهم؛ -

 1ويىح بٖلام الؼبىن. -

 

  

                                                           
1
 .237ؾلُان الُاجي، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، مًىؾ٠ حجُم   

 :٢بل الكغاء

 جسٌُٟ االإساَغ االإضع٦ت -

غ نىعة االإىٓمت -  جُىٍ

غ نىعة حىصة الخضمت -  جُىٍ

اصة بخخمالُت الكغاء - :ؤزىاء الكغاء ػٍ  

ؼ عيا الٗمُل - حٗؼٍ  

ُت - صٖم الهىعة ًٖ الىىٖ  

اصة ؾلى٥ ج٨غاع الكغاء - ػٍ  
:ما بٗض الكغاء  

جسٌُٟ صعحت ٖضم الغيا -  

اصة الىلاء للٗلامت - ػٍ  

جصخُذ الهىعة االإضع٦ت -  
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 ائذالفشع الثاوي: ؤزش الخىصيع في سطا الع

٣ي، وطل٪ ؤن وحىص عخلت ؾُاخُت مخمحزة بؿٗغ  ج الدؿىٍ ًدخل الخىػَ٘ مغجبت جمحزه صازل االإؼٍ

مىاؾب، ومٗلً ٖنها بك٩ل حظاب، ٧ل هظا لا ٌٗجي ٧ل ش يء للمؿتهل٪ الؿُاحي ما لم ج٨ً مخاخت له في 

الؼمان واالإ٩ان االإىاؾبحن:
1 

مثل الؼمان هىا الى٢ذ ؤو  الضمان: -1 باٖخباع ؤن ٖامل الى٢ذ مً الٗىامل االإهمت التي جازغ في عيا الؿاثذ، وٍ

 مضة االإ٩ىر في الىحهت الؿُاخُت، لابض ؤن ٩ًىن مضعوؾا ومىاؾبا للؿاثذ ختى ًد٤٣ لضًه عيا ػماوي؛

٣هض به  االإيان: -2 بك٩ل بًجابي ٖلى  م٩ان جىاحض االإاؾؿت الؿُاخُت ومضي ؾهىلت الىنى٫ بلُه، ًازغ وٍ

 قٗىعه بالغيا؛

 2بالإياٞت بلى الخُُٛت الؿى٢ُت وحؿهُلاث الدجؼ ٦ما ًلي:

 ٖلُه، الؤحابت ًجب مبضثُا ٖما هدؿاء٫ زم الؿى٢ُت الخُُٛت مً الهضٝ جدضًض ؤولا ًجب :العىكيت الخغؼيت -3

 مدضصا ٩ًىن  ٢ض االإىا٢٘ ٖضص ٞةن ؾالبت الؤحابت ٧اهذ ٞةطا االإُلىبت؟ هي الىاؾٗت الؿى٢ُت الخُُٛت هل

 م٘ ًخماش ى لا وهظا حضًضة، جىػَ٘ مىاٞظ بىاء االإدخمل مً ٞةن مىحبت الؤحابت وبطا ٧اهذ ٢لُل، ٖضص ؤو بىاخض

اصة ًٖ جبدث الخضمُت التي االإاؾؿت ؤن ال٣ى٫   ًجب واخض ؤٖما٫ مى٢٘ في هٟؿها جدضًض مً بضلا الخىػَ٘ ػٍ

 الخُُٛت حجم عثِس ي بك٩ل ج٣غع  ؤن الًغوعي  ٞمً الهضٝ، بلى ؤزغي للىنى٫  اؾتراجُجُاث جسخاع ؤن

 هىا، االإُٗاع هي الخىػَ٘ ٦ثاٞت بن الهضٝ؟ هظا هد٤٣ ٠ُ٦:م٘ الؿاا٫ والخٗامل االإُلىبت الخىػَُٗت الؿى٢ُت

غها مُلىب الخضماث ٖىضما ج٩ىن  مُلىب الٛالب في هى االإ٨ث٠ ٞالخىػَ٘ ملُت الٗملاء مً بال٣غب جىٞ  وٖ

مما ًدُذ لهم ٞغنت  بًها٫ االإىخجاث بلى ؤ٦بر ٖضص مم٨ً مً الؼباثًؾهلت، ؤي ؤن  ٖليها الخهى٫ 

الاؾخٟاصة مً الخضماث الؿُاخُت صون نٗىبت ؤو هضعة ختى في ؤو٢اث الظعوة مما ًتر٥ ؤزغا في هٟؿُت 

 الؿاثذ وقٗىع بالغيا؛

ت جىا٢هذ ٧لما :الدجض حعهيلاث -4  االإدخمل ؿاثذال ًبظله الظي والجهض الى٢ذ م٣ضاع ػاص الخىػَ٘ في اللامغ٦ؼٍ

ىض مىه، االإُلىبت بال٣غب الخضمت ج٩ىن  لا ٖىضما وبالظاث الخضمت ٖلى الخهى٫  ؤحل مً  وحىص اٞتراى وٖ

 حؿهُلاث ٖملُاث ججٗل ٢ض الخىػَ٘ في الخُُٛت مً ٖالُت صعحت اخخمالُت وحىص ٞةن مدضص ومٗغوٝ الُلب

ت ٚحر الدجؼ ىضما وهمُت، ٚالبا ؤو ختى يغوعٍ ما٫ جىُٟظ لإم٩اهُت ٞغنا الخ٨ىىلىحُا حٗغى وٖ  الأو٢اث في اٖلأ

 ٚحر جهبذ الى٢ذ هظا حؿتهل٪ ٧اهذ التي الخ٣لُضًت الأهٓمت ٞةن الٗاصًت ؤو٢اث الؿاٖاث ٚحر الأزغي 

ت.  يغوعٍ

 

 

  

                                                           
1
. 91ٖبض الخؿحن مىس ى الكبلاوي، االإغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م    بالخهغٝ

2
 .350هاوي خامض الًمىع، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م   
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 االإؼلب الثالث: ؤزش العىاصش الؤطافيت للمضيج الدعىيلي في جدليم سطا العائذ

٣ي الخضمي لا ج٣ل ؤهمُت ًٖ  ج الدؿىٍ ض مً ٢ُمت الٗىانغ الؤياُٞت للمؼٍ الٗىانغ الخ٣لُضًت، لأنها جؼٍ

 الخضمت، وصعحت ملمىؾُتها، الإا لها مً ؤزغ في جد٤ُ٣ عيا الؿاثذ.

: ؤزش عىصشي الأفشاد والعملياث في سطا العائذ  الفشع الأوٌ

ضم البالٛت في حؿى  ًغي الباخثىن ؤن للؤٞغاص الأهمُت ٤ٍ الخضماث هٓغا لخانُت الخلاػمُت وٖ

الاهٟها٫، ٞمً الًغوعي ؤن ًىدبه  وبدظع قضًض بلى ٦ُُٟت جدضًض وجمُحز الؼبىن الغاٚب بالخهى٫ ٖلى 

ال٣ابلُت ٞبحن ؤبٗاص الخٟاٖل الثىاجي بحن  الؿاثذ ومىعص الخضمت ؤي االإدخىي م٣ابل الاجها٫،  ز الخمُحو الخضمت، 

اث ٖلى جدضًض الٗىامل االإغ  يُت االإكتر٦ت في االإىاحهت حؿاهم في مجا٫ جهمُم الخضماث وفي جدضًض مؿخىٍ

ب وجدٟحز مىعصي الخضمت وفي مجا٫ ٢ُاصة ؾلى٦ُاث  الخضمت وفي ج٣ُُم بِئاث الخضمت ومؿخلؼماتها والخضعٍ

٣ت جٟغى ٖلى االإضًغ ؤن ًدضص َغ٢ا للغبِ بحن ٧ل مً ؾل ى٥ الؼبىن وبعياثه بالك٩ل االإُلىب، وهظه الُغٍ

لى.مىعص الخضمت والؼبىن بطا ما   1حٗل الغيا ٖىض االإىاحهت بدضه اٖلأ

 الك٩ل االإىالي ًمثل عيا الؼبىن هٓام زلار ؤحؼاء:

 سطا الضبىن: هـام زلار ؤحضاء II-5الشيل سكم: 

 
 ، ه٣لا ًٖ:241ًىؾ٠ حجُم ؾلُان الُاجي، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م  االإهضع:

Joel E.Ross, Total Quality Management, Text, Cases & Readings, St, Lucie Press,1995, P208.. 

                                                           
1
 .212، االإغح٘ ؾب٤ ط٦غه، مخمُض ٖبض الىبي الُاجي  

 جى٢ٗاث الؼبىن                         

 

 

 ٖملُاث االإىٓمت

بصاعة                      

ت                   االإىاعص البكغٍ  

 

 عيا
 الؼبىن 
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هجض ؤن االإى٣ُت االإٓللت جمثل عيا الؼبىن والتي جخ٩ىن مً زلا٫ ج٣اَ٘  II-5مً الك٩ل ع٢م: 

خاحاث الخل٣اث الثلازت االإخمثلت في )الٗملُاث التي ج٣ىم بها االإىٓمت، الٗاملحن الظًً ٌٗملىن مً ؤحل جلبُت 

الؼبىن، وجى٢ٗاث الؼبىن(، وؤن هظه االإى٣ُت ًم٨ً ؤن جخىؾ٘ وجهبذ ؤ٦بر ٖىضما جخجه الخل٣اث الثلازت هدى 

 1هٓام مخ٩امل ٌؿىصه هىٕ مً الاوسجام والخ٠ُ٨ ما بُنها.

 ؤولا: مخؼلباث ملذم الخذمت

دؿم ؿاثذبن ججاوػ جى٢ٗاث ال باالإهضا٢ُت،  ًخُلب مً م٣ضم الخضمت ؤن ٩ًىن مًُٟا وطو ا٢خضاع وٍ

٦ما ًجب ؤن ٩ًىن لضًه اججاهاث بًجابُت هدى الٗملاء واالإىٓمت التي ًمثلها والخضمت التي ٣ًضمها، وؤن ٌُٗي 

خىج هظا ٧له بخهغٝ وؤصاء ؾلُم مً او٫ مغة ًد٤٣ به جى٢ٗاث ال ، ومً ؿاثذالاهخمام ال٩افي للٗملاء  وٍ

 مٓاهغ الاهخمام:

 ؛ؿاثذالخٟغٙ الخام لل -1

 االإؿب٣ت؛ ججىب الأخ٩ام -2

 ججىب الخدحز؛ -3

 ؛ؿاثذملاخٓت جهغٝ ال -4

 ؾ٩ُىلىحُت الاهخٓاع؛ -5

 نىعجه الظهىُت ًٖ هٟؿه؛ -6

ت الاؾخجابت؛ -7  ؾغٖ

 ص٢ت الاؾخجابت؛ -8

 2البكاقت. -9

ا -10 خُلب هىٖ ُبت بحن الؿاثذ والٗاملحن الظًً ًمثلىن ٞلؿٟت ماؾؿت الؿُاخت، وٍ بىاء ٖلا٢اث حُضة وَ

لُه ج٩ىن شخهُت الٗلا٢ت ج٩ىّن مً الٗلا٢اث الىٟؿُت جسخل٠ ًٖ جل٪  االإُلىبت في خالت الكغاء الؿل٘، وٖ

 3الغيا والث٣ت بحن الؿاثذ ومىعص الخضمت.

٤ ال٣ُام بها لخد٤ُ٣ عيا الؿاثذ: ٤ الدؿىٍ  4ومً االإهام التي ٌؿعى ٞغٍ

ٞالاؾخٗضاص  الخضمت، م٣ضم ًبضيها التي الؤًجابُت االإىا٠٢ زلا٫ مً :العملاء اهخمام وبزاسة الاهدباه حزب -1

 مثحر بمثابت ٧لها حٗخبر الخ،...الىٟـ في الث٣ت الابدؿامت، االإٓهغ، خؿً الٗملاء، لاؾخ٣با٫ والظهجي الىٟس ي

بت ب٣ًاّ ًاصي بلى ضها، التي الخضمت ٖلى الخهى٫  ؤحل مً الٗملاء لضي الغٚ  حٗؼػ  ٞةنها طل٪ حاهب بلى ًغٍ

 باؾخمغاع؛ الخضمت ٖلى وج٨غاع الخهى٫  الغيا

                                                           
1
 ،241ًىؾ٠ حجُم ؾلُان الُاجي، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م   

2
عي، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، مَاع١ ٖبض الٟخاح     .196 الكغَ

3
 .214 ، االإغح٘ ؾب٤ ط٦غه، مخمُض ٖبض الىبي الُاجي  

4
 .217، م 2002، الأعصن، 1صاع االإِؿغة، ٍزًحر ٧اْم مدمىص، بصاعة الجىصة،   



  ؤزـــــــــــش جؼبيـــــم االإضيــــــج الدعىيــــلي في جدليـــــــم سطــــــا العائــــــــــــــذ                                          ثاوي:ل الــــــالفص

 

49 
 

 الؿهل بالأمغ لِؿذ الخضمت جل٪ با٢خىاء ؿاثذال ب٢ىإ ٖملُت بن لذيه: الاعتراطاث ومعالجت عائذال بكىاع -2

٣ُت الجهىص مً الٗضًض الخضمت م٣ضم مً جخُلب وبهما  ٖىض الٗملاء لضي ال٣ىاٖت زل٤ ٖلى ال٣اصعة الدؿىٍ

 ٢بل مً اٖتراى وحىص صون  جخم لً البُ٘ ٖملُت ؤن البٌٗ ٞحري  اٖتراياجه، ومٗالجت ج٣ضًم الخضماث

٣ت الغص لظل٪ ؿاثذال ت هىا٥ بط لآزغ، مى٠٢ مً جسخل٠ ُٞغٍ خماص ًم٨ً ال٣ىاٖض مً مجمىٖ  في ٖليها اٖلا

 :الٗملاء وهي اٖتراياث ٖلى الغص

 بدُث) خ٤ ٖلى صاثما الٗمُل وهي )ؤن الٗملاء م٘ الخٗامل ًٞ في الظهىُت بال٣اٖضة الخضمت م٣ضم ًلتزم ؤن -

 هٓغه مباقغة؛ وحهت زُإ جإ٦ُض ٖلى ٌٗمل ولا الؿاثذ ٖلى الغص في صبلىماؾُا الخضمت م٣ضم ٩ًىن  ؤن ًجب -

ً م٘ وال٣ُٓت الاهخمام ًٓهغ وؤن للؿاثذ، حُضا مؿخمٗا الخضمت م٣ضم ٩ًىن  ؤن ًجب -  االإلاخٓاث التي جضوٍ

اثه؛ بعياء ًخم ختى ًبضيها  ٦برً

ا٢خىاء  في عاٚبا الؿاثذ ٩ًىن  ٣ٞض بها، مؿلم ٢ًُت الؿاثذ اٖتراياث ًإزظ لا ؤن الخضمت م٣ضم ٖلى ًجب -

تراى ًثحر ل٨ىه مُٗىت زضمت ٣ًٓا  الخضمت م٣ضم ٩ًىن  ؤن ًجب لظل٪ االإ٣ابلت، بنهاء ؤحل مً ٣ِٞ اٖلا

 لب٤؛ بك٩ل االإ٣ابلت بنهاء ًجب مٗه الخٗامل اؾخدالت مً جإ٦ض ما وبطا لظل٪،

هظا  لأن ٖلُه، ؤهخهغ ٢ض وؤهه االإىا٢كت في بانهؼامه ٌكٗغ الؿاثذ ًجٗل لا ؤن الخضمت م٣ضم ٖلى ًجب -

 .بىجاح جيخهي ٧اصث ؤن بٗضما البُُٗت الٗملُت ٞكل بلى ًاطي ٢ض الكٗىع 

ت مً الخإ٦ض ٖملُت بن :االإاظعت مععياح ال حعامل اظخمشاسيت مً الخإهذ -3  االإاؾؿت م٘ الخٗامل اؾخمغاعٍ

٣ُت البُُٗت الخضماث بٌٗ زلا٫ مً ًإحي ؿُاحال لضي وزل٤ الىلاء ومنها  للىلاء يماها حك٩ل التي والدؿىٍ

في  الهبر مً ٖالُت صعحت ٖلى ٩ًىهىا ؤن الخضماث م٣ضمي ٖلى ًجب بدُث وملاخٓاتهم، بك٩اويهم الاهخمام

 :زلا٫ مً طل٪ مٗالجت ًم٨نها التي الؤحغاءاث واجساط الك٩اوي  اؾدُٗاب

خظاع -  االإ٣ضمت؛ الك٩ىي  بإهمُت وبقٗاعهم لهم اٖلا

- ٌ  طل٪؛ ًٖ الىاحمت الخؿاعة ًٖ الخٗىٍ

حر االإاؾؿت صٖم في صوعهم وحُٗٓم للٗملاء الك٨غ ج٣ضًم -  .صاثمت بهىعة الجضًضة الخضماث وجىٞ

 زاهيا: العملياث

ٟحن في مىٓماث الخضماث ٖملا مهما، و٦ظل٪ الٗملُاث في ٦ُُٟت ج٣ضًم وجىنُل  ٌٗض ؾلى٥ االإىْ

ٟحن ٌؿاٖض ٖلى الخٛلب ٖلى مك٩لت الاهخٓاع للخهى٫ الخضمت، ٞالترخُب والاؾخ٣با٫ الخؿً واهخمام  االإىْ

حرها، بلا ؤنهم لا ٌٗىيىن ًٖ مثل هظه االإكا٧ل، ٠ُ٦ ٌٗمل الىٓام ال٨لي، الؿُاؾاث  ٖلى الخضمت وٚ

ٟحن، صعحت  ت االإُٗاة للمىْ والؤحغاءاث االإٗمى٫ بها، صعحت الآلُت االإؿخسضمت في ج٣ضًم الخضمت، صعحت خغٍ

هجاػ الخضمت، جض٤ٞ االإٗلىماث وؤهٓمت االإىاُٖض والدجىػاث والاهخٓاع، مؿخىي ال٣ضعة في ب ؿاثذاقترا٥ ال
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االإخاخت ٧لها حمُٗها هي مً اهخماماث بصاعة الٗملُاث، بلا ؤن ؤهمُت هظه الجىاهب في جى٢ٗاث عيا االإؿتهل٨حن 

.٤  1بالخضمت االإٗغويت ًجٗلها ؤًًا مىي٘ اهخمام بصاعة الدؿىٍ

في الخضماث الؿُاخُت بما ًخماش ى وخاحاث وعٚباث الؿاثذ، والخُىع  اؾخسضام ؤؾالُب خضًثت

ت والٟٗالُت في الأصاء.  2الخ٨ىىلىجي الظي ٌكهضه الؿى١ الؿُاحي، ومما ًاصي بلى الؿغٖ

الدؿهُلاث حكمل ٖملُاث حؿهل ٖلى الؿاثذ مباقغة عخلخه ؤو جل٣ي زضمخه، ٧الدجؼ ٖبر الأهترهذ 

غاء والجظب والأؾغ، ؤي ًهبذ الؼبىن ؤؾحر االإىٓمت الخضمُت هٓغا مثلا، مما ًسل٤ خالت ًم٨ىىا ح ؿمُتها بالٚإ

 3.لىلاثه الكضًض لها

 الفشع الثاوي: ؤزش عىصش الذليل االإادي في سطا العائذ

ٗؼػ مً ملمىؾُت  هى الٗىهغ الىخُض االإلمىؽ في ٖملُت ج٣ضًم الخضماث الؿُاخُت، وهى ًًٟي وَ

 وم٣ضم الخضمت الؿُاخُت.الٗملُت الخباصلُت بحن الؿاثذ 

لُه  ٗالت في طهً الؼبىن وٖ خُث ًخُلب مً ماؾؿاث الخضمت الؿُاخُت زل٤ بِئت ماصًت مازغة وٞ

حر مؿخلؼماث وؤحىاء ٖاثلُت ٦ترجِب الهالاث الخانت باؾخ٣با٫ الؼباثً والىاحهاث الأمامُت  ًخُلب الأمغ جىٞ

لؿُاخت والؿٟغ واالإُاٖم وم٩اجب جإححر الؿُاعاث االإغجبت واالإيؿ٣ت طاث ؤلىان حظابت ٧الٟىاص١ وم٩اجب ا

 4...الخ.

 5ٌٗخبر الضلُل االإاصي مازغا في عيا الؿاثذ مً زلا٫ ما ًلي:

 الخضمت ؤ٦ثر ملمىؾُت؛حٗل  -1

 حؿهُل ٖملُت بصعا٥ الخضمت طهىُا بة٢غان الخضمت بص يء ملمىؽ ٩ًىن مً الؿهل ٖلى الؿاثذ بصعا٦ها؛ -2

 الخضمت والاجها٫ بها.جخًمً حؿهُلاث جازغ ٖلى ؤصاء  -3

 

  

                                                           
1
بي، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م    .78 ٖلي ٞلاح الؼٖ

2
 .214م غح٘ ؾب٤ ط٦غه، م، خمُض ٖبض الىبي الُاجي  

3
 .215م ، هٟؿه، االإغح٘ الىبي الُاجيخمُض ٖبض   

4
 .212م ، هٟؿه، االإغح٘ خمُض ٖبض الىبي الُاجي  

5
 .421هاوي خامض الًمىع، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م   
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 الفصلخاجمت 

جُغ٢ىا في هظا الٟهل بلى مٟهىم الؿاثذ بط ٌٗخبر ؾاثدا ٧ل شخو ٢ام بالخى٣ل مً م٩ان ب٢امخه بلى 

ض ًٖ  ُت ؤن لا ٩ًىن الٛغى مً اهخ٣اله مهىُا ؤو بُضاٚىحُا، وؾلى٦ه  24م٩ان آزغ لٟترة ػمىُت جؼٍ ؾاٖت قغٍ

اث التي ٣ًىم بها  بت، ًمثل جل٪ الخهغٞ اججاه الخضمت الؿُاخُت ٖبر مغاخل بضءا مً الكٗىع بالخاحت ؤو الغٚ

باجه، زم ٣ًُم البضاثل االإخاخت  الكغاء، وجإحي آزغ زم ال٣ُام بٗملُت البدث ًٖ مٗلىماث خى٫ ما ٌكب٘ عٚ

ه مغخلت في هظا الؿلى٥ هي ج٣ُُم ٢غاع الكغاء، ٞةطا ٞا٢ذ بصعا٧اجه للخضمت الؿُاخُت جى٢ٗاجه ًخىلض لضً

٤ مً زلا٫ الخىحه هدى الؼبىن، وجُغ٢ىا بظل٪ بلى  قٗىع بالغيا، هظا ما يهخم به االإٟهىم الخضًث للدؿىٍ

ؤهمُت الغيا في جد٤ُ٣ ؤعباح واؾخمغاع االإاؾؿت الؿُاخُت، و٦ظا مدضصاجه التي ج٨مً في جى٢٘ الؿاثذ 

مى٣ُت الدؿامذ(، و٦ما ؤقغها  وبصعا٦ه للخضمت الؿُاخُت ومضي مُاب٣تها )ٖلى الأ٢ل يمان مؿخىي في خضوص

في هظا الٟهل بلى زُىاث جد٤ُ٣ الغيا مً زلا٫ ٞهم خاحاث الؿاثذ وعٚباجه واؾخٗمالها في بىاء الخضمت 

٣ُت الؿُاخُت االإىاؾبت له حر الخٛظًت ال٨ٗؿُت للماؾؿت لخصخُذ ٢غاعاتها، وحمُ٘ الأوكُت الدؿىٍ ، زم جىٞ

 ا٫ مسخل٠ الأؾالُب ال٨مُت وال٨ُُٟت والض٣ُ٢ت.زم ال٣ُاؽ الضوعي واالإؿخمغ لغياه باؾخٗم

٤ الخضماث وؤزغ ٧ل ٖىهغ مىه في  ٣ي االإىؾ٘ في حؿىٍ ج الدؿىٍ خاولىا بًجاص الٗلا٢ت بحن جُب٤ُ االإؼٍ

خؿب خاحاجه  جد٤ُ٣ عيا الؿاثذ، ٞالؿاثذ ًغض ى بالخضمت الؿُاخُت بطا ٧اهذ مخىا٣ٞت و٢ابلت للخجؼثت

ت االإىاؾبت وبضون ح٣ُٗضاث وبص يء مً الخمحز اليؿبي ٖلى الخضماث الأزغي االإخاخت في  وعٚباجه وج٣ضم بالؿغٖ

ما ًضٞٗه هظا الأزحر مىسًٟا ؤو ٧ان الؿى١، ؤما الدؿٗحر ٩ُٞىن له الأزغ الؤًجابي ٖلى عيا الؿاثذ بطا ٧ان 

ب مغجبُا بجىصة الخضمت االإضع٦ت خؿب جى٢ٗاجه، ؤما ال غٚ تروٍج ًازغ في عيا الؿاثذ مً زلا٫ لٟذ اهدباهه وٍ

في قغاء الخضمت زم قغائها الٟٗلي م٘ مغاٖاة جُاب٤ ما ًخل٣اه الؿاثذ م٘ جم التروٍج له، ؤما الخىػَ٘ ٞلابض له 

ن مً جد٤ُ٣ االإىٟٗت الؼماهُت واالإ٩اهُت وجد٤ُ٣ ال٨ٟاًت الاحخماُٖت واخترام االإىا٢ُذ واالإىاُٖض، والؿاثذ ٩ًى 

له اهُبإ ٌٗبر ًٖ عياه بطا ٧ان الأٞغاص الٗاملىن ًمخاػون بال٣ضعة الٗالُت ٖلى الاجها٫ وخل االإك٨لاث، ؤما 

غ الغاخت والأمان، ٦ما ؤن ٖىهغ الٗملُاث  ىٞ ض مً الث٣ت بحن الؿاثذ واالإاؾؿت الؿُاخُت وٍ الضلُل االإاصي ًؼٍ

ت في الأصاء واؾخٗم ا٫ الخ٨ىىلىحُا وحملت الدؿهُلاث التي ًخل٣اها له ؤزغ في عيا الؿاثذ مً زلا٫ الؿغٖ

  الؿاثذ.

 

  



 

 
 

  

ثالثالٟهل ال  
الضعاؾت االإُضاهُت لى٧الت الؿُاخت 

 والأؾٟاع
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 ملذمت الفصل: 

٤ الؿُاحي وؤزغ جُب٤ُ االإؼ  ىا ٖلى الجاهب الىٓغي للدؿىٍ ٣ي في جد٤ُ٣ عيا الؿاثذ ٍبٗض حٗغٞ ج الدؿىٍ

ت للؿُاخت والأؾٟاع،  حن، ؾىداو٫ مً زلا٫ الٟهل الخُب٣ُي الخُغ١ بلى و٧الت حضًىٍ في ٞهلحن هٓغٍ

٣ي االإىؾ٘ للخضماث الؿُاخُتوحؿلُِ الًىء ٖلى  ج الدؿىٍ اعاث االإُضاهُت،  وا٢٘ جُب٤ُ االإؼٍ مً زلا٫ الؼٍ

ٟيها، واٖخماصا ٖلى الىزاث٤ واالإؿدىضاث، واالإلاخٓت في حم٘  واالإ٣ابلاث الكٟهُت م٘ مضًغ الى٧الت ومىْ

٣ي ؤزغ ٧ل ٖىهغ ٦ظا صعاؾت ، و االإٗلىماث ج الدؿىٍ حابت ٖلى ، للئ في جد٤ُ٣ عيا الؿاثذمً ٖىانغ االإؼٍ

ت الإ ٣ت ال٨مُت ىيىٕ البدث في الىا٢٘ الٗملي، بق٩الُت بدثىا هظا، وبؾ٣اٍ الضعاؾت الىٓغٍ باؾخٗما٫ الُغٍ

خماص ٖلى االإُُٗاث الىنُٟت وال٨مُت، ٖلى ق٩ل جدلُل ت  بالٖا اؾخبُان للؿُاح الظًً حٗاملىا م٘ و٧الت حضًىٍ

٣ت ٖلمُت.للؿُاخت والأؾٟاع، والخىنل بلى بغهىت الىخاثج الىٓغٍ  ت بُغٍ

 و٢ؿمىا هظا الٟهل بلى زلازت مباخث ٦ما ًلي:

ت للؿُاخت والأؾٟاع ج٣ضًم االإبدث الأو٫:   ؛ و٧الت حضًىٍ

٣ي ل وا٢٘االإبدث الثاوي:  ج الدؿىٍ ت ل ى٧التاالإؼٍ  ؛لؿُاخت والأؾٟاعحضًىٍ

 .االإُضاهُت هخاثج لضعاؾتمٗالجت وجدلُل االإبدث الثالث: 
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ت للؿُاخت والأؾٟاع، وهظا باقغها هظا البدث في  ٞهله الخُب٣ُي، بإزظ مىاُٖض لضي و٧الت حضًىٍ

لٕا ٖلى حمُ٘ االإٗلىماث والىزاث٤  ٟيها، وخاولىا اَلا مً ؤحل االإ٣ابلاث الكٟهُت م٘ مضًغ الى٧الت ومىْ

ٟحن م٘ الؼباثً ومٗاملاتهم، ومدُِ ٖملهم. اث االإىْ  واالإؿدىضاث، و٦ظا ملاخٓت ٧ل نٛحرة و٦بحرة مً جهغٞ

: جلذيم   ووالت حذيىيت للعياخت والأظفاساالإبدث الأوٌ

ت صاثغة مً صواثغ ولاًت ٚلحزان، ج٣٘ ٖلى مؿاٞت  ٧لم قغ١ ٖانمت الىلاًت، ٖضص  35حٗخبر مضًىت حضًىٍ

ت  الغخاب االإ٣ضؾت، وؿمت، جدخىي ٖلى و٧الخحن ؾُاخُخحن، و٧الت 38.000ؾ٩انها ًٟى١  وو٧الت حضًىٍ

 للؿُاخت والأؾٟاع مدل الضعاؾت.

: الخعشيف باالإاظعت   االإؼلب الأوٌ

ت للؿُاخت والأؾٟاع مً َغٝ مضًغها الؿُض : م٣ضم ًىؾ٠ في   02/12/2015جإؾؿذ و٧الت حضًىٍ

ناصعة ًٖ مٗالي وػٍغ التهُئت الٗمغاهُت، الؿُاخت والهىاٖت الخ٣لُضًت  957بمىحب عزهت اؾخٛلا٫ ع٢م 

ضة للؿض: ٖمغ ٚى٫، وكاَها الغثِس ي "الؿُ ش  "احُالؿُاخت االإىٞ مً نى٠ "ب" وبضؤث مماعؾخه بخاعٍ

ت.20/12/2015 ٣٘ م٣غها في قاعٕ بى٢ُاًت ٖابض بمضًىت حضًىٍ  ، وٍ

 بؼاكت فىيت عً الىوالت III-1الشيل سكم: 

 االإهضع: مً بٖضاص الُالب اٖخماصا ٖلى مٗلىماث مً الى٧الت. 

ــــــــــــــالت:  ـــــــــــــــــم الىهـــــ ـــــــــــــــــــــت للؿُــــــــــــــاخت والأؾٟـــــــــــــــــــاعاظـــــــــ  حضًـــــــــــــــــــــــىٍ

ـــــــــــــــــم االإاظــــــــغ:   م٣ـــــــــــــــــــضم ًـــــــــــــــــــــــــــىؾ٠اظـــــــــ

 02/12/2015 جـــــــــــــــــــــــاسيخ الخإظيغ:

ت طاث الصخو االإٗىىي يعت اللاهىهيت للماظعت: الؼب  ماؾؿت ججاعٍ

ضة للؿالؿُاخت والأؾٟاع نى٠ "ب" "ػبيعــــــــــــــــت اليشاغ:   "احُالؿُاخت االإىٞ

ـــض اليشـــــــــــــــــاغ  605012: سمـــــــــــــــــــــ

 957/2015سكم سخصت الاظخغــــــــــلاٌ: 

 02/12/2015جاسيخ سخصت الاظخغلاٌ: 

 وػاعة التهُئت الٗمغاهُت، الؿُاخت والهىاٖت الخ٣لُضًتالهيئت االإاهدت للشخصت: 

ــــــت:  ــــــــــــــــــ ــــــــالــــــــــــ ت ولاًت ٚلُـــــــؼانعىــــــــــــىان الىهـ  حضًــــــــــــــــىٍ

ـــــــــاجـــــــــــف:   0661 887 444سكــــــــــــــــم الهــــــ

ـــــاهــــــــــغ:    046 83 17 17 سكــــــــــــــــم الفـــــ

   jdiouiatours@hotmail.com&  jdiouiatours@gmail.comالبريذ الؤلىتروهــــي: 

 Jdiouia Tour عل  الفيعبىن: صفدت الىوالت
 

mailto:jdiouiatours@hotmail.com
mailto:jdiouiatours@gmail.com
https://www.facebook.com/profile.php?id=100011055109358
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ت للؿُاخت والأؾٟاع" وهي"ج، ؽ، ؤ" ٦ما هى  قٗاع الى٧الت ٖباعة ًٖ الأخغٝ الأولى لاؾم و٧الت "حضًىٍ

 في الك٩ل:مبحن 

 حذيىيت للعياخت والأظفاس ووالتشعاس  III-2الشيل سكم: 

 االإهضع: مً وزاث٤ الى٧الت.

جهمُم الكٗاع ًٓهغ ٖلى ق٩ل ٢بت مسجض، و٦ثبان عملُت، واؾخٗمل ُٞه الىن الظهبي الظي ٌٗبر ًٖ 

ت ٖغبُت، ٞالكٗاع مؿخىحى مً ق٩ل ال٨ٗبت  ٟت باللىن الٟسامت وال٣ضاؾت، وبسلُٟت ؾىصاء بؼزغٞ الكغٍ

 الأؾىص وال٨خابت الظهبُت.

 ىوالت االإؼلب الثاوي: جىـيم ال

خ٩ىن مً:  جىُٓم حٗخمض الى٧الت ٖلى اله٩ُل الخىُٓمي االإؿُذ، وٍ

٠ُ، والخسُُِ  االإذيش: -1 لى عؤؽ اله٩ُل الخىُٓمي، مً مهامه الخىْ وهى االإؿاو٫ الأو٫ في حؿُحر الى٧الت وٖ

ما٫،...الخ؛  لبرامج الغخلاث، الخيؿ٤ُ والغ٢ابت، مٟاوياث اٖلأ

غ،  ظىشيخاسيا: -2 وهي ؤماهت االإضًغ، خُث ج٣ىم بمهام بعؾا٫ واؾخ٣با٫ االإغاؾلاث االإسخلٟت، بٖضاص الخ٣اعٍ

 لى٧الت، ؤماهت الىزاث٤ واالإؿدىضاث، ...الخ؛اؾخ٣با٫ يُىٝ ا

ً؛مىخب العياخت الخاسحيت:  -3  ويهخم ب٩ل الخضماث التي جضزل يمً الؿُاخت بلى زاعج الىَ

ً؛مىخب العياخت الذاخليت:  -4 اثٟه ٧ل ؤٖما٫ وزضماث الغخلاث صازل ؤعى الىَ  مً وْ

ت، والخإقحراث، مً مهامه ال٣ُام بذجىػاث الٟىاص١، وحجؼ الخُىٍ المىخب الدجىصاث:  -5 جىٍ

 الخإمُىاث،...الخ؛

ٟحن، جدهُل خ٣ى١ الؿٟغ، ٣ًىم بجمُ٘ مىخب االإداظبت:  -6 الٗملُاث االإالُت، مً حؿضًض ؤحىع االإىْ

٠ االإهماث، ٠ حؿُحر الى٧الت، مهاعٍ  ...الخ. وحؿضًض مهاعٍ
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 الهييل الخىـيمي للىوالت III-3الشيل سكم: 

 
 مٗلىماث مً الى٧الت.االإهضع: مً بٖضاص الُالب اٖخماصا ٖلى 

 الىوالت ؤهذافو  واحباثاالإؼلب الثالث: 

، االإدضص 04/04/1999االإاعر في  06-99جسً٘ و٧الاث الؿُاخت والأؾٟاع بلى ؤخ٩ام ال٣اهىن ع٢م 

 لل٣ىاٖض التي جد٨م وكاٍ و٧الت الؿُاخت والأؾٟاع.

: واحباث الىوالت  الفشع الأوٌ

جلتزم و٧الت الؿُاخت والأؾٟاع بجملت مً الىاحباث في ق٩ل صٞتر قغوٍ، ممط ي ومسخىم مً َغٝ 

، االإدضص لل٣ىاٖض التي جد٨م وكاٍ و٧الت 04/04/1999االإاعر في  06-99خؿب ال٣اهىن ع٢م مضًغ الى٧الت 

ضة ٖضص    ٦ما ًلي:، 24الؿُاخت والأؾٟاع، مً الجغٍ

 عامـتالىاحبـاث الؤولا: 

ُٗت والخىُٓمُت االإٗمى٫ بهامماعؾت  -1  ؛اليكاٍ م٘ الاخترام الهاعم للؤخ٩ام الدكغَ

 ؛اخترام ؤزلا٢ُاث و٢ىاٖض االإهىت -2

 ؛ج٨غَـ الاختراُٞت -3

اعتها -4  ؛اخترام البِئت واالإداٞٓت ٖلى االإىا٤َ واالإىا٢٘ الؿُاخُت التي ًخم ػٍ

 ؛اخترام الث٣اٞت والترار االإدلي -5

غ الؿُاخت  -6  ؛الؤل٨تروهُتجُىٍ

٤بصماج الخ -7  ؛٣ىُاث الخضًثت للدؿُحر والدؿىٍ

٤ االإخىانل لـ " م٣هض الجؼاثغ -8  "؛الدؿىٍ

ت، طاث الجىصة. -9  اليكغ الضوعي الإسخل٠ الىؾاثل التر٢ىٍ

 االإضًغ

 م٨خب الؿُاخت

 الخاعحُت

 م٨خب الؿُاخت

 الضازلُت
ا خاعٍ  ؾ٨غٍ

م٨خب 

   الدجىػاث
 م٨خب االإداؾبت
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 الىاحباث ججاه الضبائًزاهيا: 

 ؛والأؾٟاع " م٘ ٧ل ؾاثذ مخ٨ٟل به الؤبغام الخل٣اجي لـ " ٣ٖض الؿُاخت -1

 ؛جىُٓم ٧ل ؤهىإ االإىخجاث الؿُاخُت " خؿب الُلب"جلبُت اخخُاحاث الؼباثً، ُٞما ًسو جهىع  -2

 ؛الخ٨ٟل ب٩ل الخضماث االإخ٤ٟ ٖليها واخترام الالتزاماث االإخٗا٢ض ٖليها -3

 ؛في ٧ل مغاخل االإىخج الؿُاحي االإخ٤ٟ ٖلُه الخإَحر الٟٗلي والٟٗا٫ للؿُاح، االإخ٨ٟل بهم -4

ُت  -5 حر زضماث طاث هىٖ  ؛جىُٟظ التزاماث " مسُِ حىصة الؿُاخت "و جىٞ

 ؛بمغقضًً ؾُاخُحن مٗخمضًً جإَحر ؤٞىاج الؿُاح، االإخ٨ٟل بهم -6

حر ؤمً الؼبىن وممخل٩اجه -7  ؛ؤزظ ٧ل الؤحغاءاث والاخخُاَاث التي مً قإنها جىٞ

 ؛محن ٌُٛي االإؿاولُت االإضهُت واالإهىُتإا٦خخاب ٣ٖض ج -8

 ؛الامخىإ ًٖ الؤقهاع ال٩اطب ُٞما ًسو الأؾٗاع ؤو الخضماث -9

٣ا للخىُٓم االإٗمى٫ به.ٞىجغة الخضماث -10  وٞ

 الىاحباث ججاه الغيرزالثا: 

اء ب٩ل الالتزاماث االإخسظة. -1  الىٞ

 .ججؿُض االإىاولت االإدخملت م٘ و٧الت ؤزغي، مً زلا٫ ببغام " ٣ٖض قغا٦ت " مىز٤ -2

 الىاحباث ججاه الؤداسةسابعا: 

ذ ب٩ل حُٛحر ًُغؤ في حؿُحر الى٧الت للىػاعة االإ٩لٟت بالؿُاخت -1  ؛الخهغٍ

غ ًٖ اليكاَاث الٟهلُت للى٧الت بلى الؤصاعة االإ٩لٟت بالؿُاخت و٦ظا الؤخهاثُاث واالإٗلىماث  بعؾا٫ -2 ج٣اعٍ

 ؛الأزغي واالإُُٗاث التي جغي الؤصاعة ؤهه مً االإُٟض َلبها

هم الىزاث٤ االإغجبُت بيكاٍ الى٧الت -3 ىان االإاهلحن ووي٘ جدذ جهغٞ  ؛الامخثا٫ الإغا٢بت اٖلأ

 ؛الؤصاعة االإ٩لٟت بالؿُاخت والهُئاث الأزغي االإاهلت الامخثا٫ للؤوامغ الىاعصة مً -4

ت االإٗمى٫ بها في مجالاث الجباًت والجمغ٦ت وجىُٓم  -5 الاخترام الهاعم للؤخ٩ام ال٣اهىهُت والؤحغاءاث الؤصاعٍ

 ؛الهغٝ والدكُٛـل وجى٣ل الؿُاح في االإىا٤َ الؿُاخُت

ى٢ا بالىزاث٤ الثبىجُت ج٣ضًم َلب ججضًض الغزهت في الأحل ال٣اهىوي، بلى الؤصاعة ا -6 الإ٩لٟت بالؿُاخت، مغٞ

 اللاػمت.

 ؤهذاف الىوالتالفشع الثاوي: 

ت للؿُاخت والأؾٟاع بلى جد٤ُ٣ ما ًلي:  تهضٝ و٧الت حضًىٍ

 ٦ؿب ػباثً حضص، واالإداٞٓت ٖلى ػباثنها الخالُحن، بما ًد٤٣ الأعباح والاؾخمغاع في اليكاٍ؛ -

الى٧الاث االإىاٞؿت الىاقُت في االإى٣ُت، هٓغا لأنها ماؾؿت جىؾُ٘ خهتها الؿى٢ُت ٖلى خؿاب خهو  -

 قهغا؛ 27ٞخُت لا جخٗضي زبرتها 

 ا٦دؿاب ؾمٗت َُبت في االإجا٫ الؿُاحي؛ -
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اًت الؿُاح والاهخمام بداحاتهم وعٚباتهم لخد٤ُ٣ عياهم. -  عٖ

  لعياخت والأظفاسحذيىيت ل ىوالتاالإضيج الدعىيلي ل واكعاالإبدث الثاوي: 

ج ؾىداو٫ في  هظا االإبدث اؾخٗغاى ما جىنلىا بلُه مً مٗلىماث ُٞما ًسو وا٢٘ جُب٤ُ االإؼٍ

اعاث االإُضاهُت واالإ٣ابلاث. ٣ي بالى٧الت مدل الضعاؾت، مً زلا٫ ؾلؿلت الؼٍ  الدؿىٍ

 :  هاوحععير الىوالت  خذماثاالإؼلب الأوٌ

ت،  جا مً الخضماث الؿُاخُت االإخىىٖ ت للؿُاخت والأؾٟاع مؼٍ بما ًلبي اخخُاحاث جدُذ و٧الت حضًىٍ

 وعٚباث الؼباثً الغاٚبحن في الؿُاخت، وجخسظ ؾُاؾت حؿٗحر خؿب الؿى١.

: خذماث الىوالت  الفشع الأوٌ

 جخمثل الخضماث الؿُاخُت لضي و٧الت الؿُاخت والأؾٟاع مدل الضعاؾت في ما ًلي:

وطل٪ لخإصًت الٗمغة، م٘ حسخحر مغقض ؾُاحي طو زبرة، لإعقاص  جىـيم الشخلاث بل  البلاع االإلذظت: -1

ت للؿُاخت والأؾٟاع حمُ٘ الخضماث  غ و٧الت حضًىٍ ٟهم بالكٗاثغ االإسخلٟت، وجىٞ ً وحٗغٍ وجىحُه االإٗخمغٍ

االإغجبُت بالغخلت الؿُاخُت مً الخإقحرة، وه٣ل مً وبلى االإُاع والدجىػاث في الُاثغة والٟىض١ بم٨ت 

اًت الصخُت؛االإ٨غمت واالإ  ضًىت االإىىعة، وزضماث االإغا٣ٞت والغٖ

وج٩ىن ٖلى ق٩ل بغامج ؾُاخُت مىٓمت، بٗضص مدضوص مً الأما٦ً، جىـيم سخلاث ظياخيت داخل الىػً:  -2

ٗام واالإبِذ، و جتراوح  ة مضجًمً مً زلالها الى٧الت الى٣ل مً م٣غ الى٧الت بلى الىحهت الؿُاخُت، و٦ظا اَلؤ

٦خاُٚذ وبجي ٖباؽ ببكاع في عؤؽ الؿىت االإىاؾباث ام، بلى وحهاث مسخلٟت خؿب ؤً 10بلى  5الغخلت مً 

غاعة بخلمؿان في ُٖلت الغبُ٘.  االإُلاصًت، وخمام الكُٛغ وبىٚ

بط ج٣ىم الى٧الت بجمُ٘ الؤحغاءاث مً الخهى٫ ٖلى الخإقحرة بلى حجؼ  جىـيم سخلاث بل  خاسج الىػً: -3

ت، والى٣ل مً وبلى ل الٗملت، ومً الىحهاث االإخاخت في بغامج الى٧الت  الٟىض١ والخُىٍ الجىٍ االإُاع، جدىٍ

 مدل الضعاؾت هي: مهغ، جىوـ، االإٛغب، ٞغوؿا، بؾباهُا وجغ٦ُا؛

باث  حجض الفىادق: -4 اث، خؿب عٚ ج٣ىم الى٧الت بذجؼ الٟىاص١ في الٗضًض مً صو٫ الٗالم وب٩ل االإؿخىٍ

لباتهم؛  الؿُاح وَ

٩ىن طل٪ حجض جزاهش الىلل الجىي: -5 قغ٦ت  12ٖبر الأهترهذ وبغهامج بل٨ترووي لاؾخسغاج جظا٦غ الُاثغة لـ وٍ

ت وقغ٦ت  ت الجؼاثغٍ خٗل٤ الأمغ بالخُىٍ الضازلُت ٦كغ٦ت الخُىٍ الجىٍ ، وختى AIGLE AZURَحران، وٍ

ت الؿٗىصًت، الٟغوؿُت والؤؾباهُت.  الخُىٍ الضولُت ٧الخُىٍ الجىٍ

ا مؿخٛا حجض جزاهش الىلل البدشي: -6  اؾباهُا مثلا؛ –هم ٦سِ بالحرً

ت للخإمُىاث  خذماث الخإميىاث: -7 إمحن ٖلى خوحٗغى زضماث ال 2aالى٧الت مخٗا٢ضة م٘ الكغ٦ت الجؼاثغٍ

 الؿٟغ؛

ىاء جى٣لهم بلى  اظخخشاج جإشيراث العفش: -8 وهي زضماث ج٣ضمها الى٧الت بلى ػباثىا، ٢هض حؿهُل بحغاءاث وٖ

 ال٣ىهلُاث. 
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ت للؿُاخت والأ  ت للؿاثذ، بلا ؤنها هلاخٔ بإن و٧الت حضًىٍ ؾٟاع  ج٣ضم الٗضًض مً الخضماث الًغوعٍ

ايُت، و٦ظا االإىخضًاث واالإلخ٣ُاث الٗلمُت،  ؤٟٚلذ بٌٗ الخضماث االإخٗل٣ت بدىُٓم االإلخ٣ُاث الث٣اُٞت والغٍ

 بالإياٞت بلى مدضوصًت الىحهاث الؿُاخُت زانت الضازلُت منها.

 خذماثحععير ال: لثاويالفشع ا

ت للؿُاخت والأؾٟاع ؤؾٗاعها ٖلى ؤؾاؽ الؿى١، ٧ىنها ماؾؿت ٞخُت في االإجا٫ جدضص و٧الت  حضًىٍ

ا٫ الؿٗىصي،  الؿُاحي، في خحن ؤن الأؾٗاع االإخضاولت في الؿى١ جخإزغ باالإىؾمُت ؾٗغ الضًىاع م٣ابل الغٍ

 وجخٟاوث ؤؾٗاع الى٧الت مً مىؾم لآزغ.

 الأؾٗاع الخالُت للى٧الت ٦ما ًلي:

خم جدضًض الؿٗغ خؿب الؤ٢امت في الب٣إ  169.900,00صج و  140.000,00ا بحن جتراوح م العمشة: -1 صج وٍ

 ًىما ٦ما ًلي: 15االإ٣ضؾت، ؤي خؿب ٖضص الٛغٝ والإضة 

ت زىاثُت  -  صج؛ 169.900,00ٚغٞ

ت زلازُت  -  صج؛ 155.900,00ٚغٞ

ت عباُٖت  -  صج؛ 140.000,00ٚغٞ

 ج٩ىن الأؾٗاع مخٟاوجت خؿب االإىاؾم ٧الخالي:

زلا٫ قهغ عمًان االإباع٥، لأن الأحغ ٩ًىن مًاٖٟا في هظا الكهغ الًُٟل،  االإعخىي: مشجفعت عً -

خ٩اٝ، ؤي ؤن االإىٟٗت مًاٖٟت وجهل بلى  ذ وبم٩اهُت اٖلا صج، هظا  250.000,00بالإياٞت بلى نلاة التراوٍ

باث التي ًضع  ً لأهه ًىاؾب االإىاٞ٘ والخاحاث والغٚ  ٧ىنها؛الؿٗغ االإغجٟ٘ ًل٣ى ٢بىلا ٖىض االإٗخمغٍ

ت الدج، ٞجمُ٘ الىاؽ االإسجلحن يمً  مىخفع عً االإعخىي: - زانت في الٟترة التي حؿب٤ بحغاء ٢غٖ

احلىن طهابهم بلى الٗمغة ؤملا في الٟىػ بخإقحرة الدج، ؤي ؤن  ت، وٍ ت الدج ًيخٓغون بحغاءاث ال٣غٖ ٢غٖ

ها لخهل ؤخُاها بلى الُلب ٖلى زضمت الٗمغة ٩ًىن يُٟٗا وبالخالي جسٌٟ الى٧الاث الؿُاخُت ؤؾٗاع 

ت التي جيكِ  100.000,00 صج، ختى الٟىاص١ في الب٣إ االإ٣ضؾت جسٌٟ ؤؾٗاعها، و٦ظل٪ الخُىٍ الجىٍ

في زِ مً وبلى الجمهىعٍت الٗغبُت الؿٗىصًت، وحٗخبر هظه الخسًُٟاث ٦خسٌُٟ في ج٩ال٠ُ زضمت 

 الٗمغة لى٧الت الؿُاخت والأؾٟاع مدل الضعاؾت.

جخٟاوث ؤؾٗاع الغخلاث الؿُاخُت خؿب الخضماث االإ٣ضمت، ٞهىا٥ : والخاسحيت العياخت الذاخليت -2

 زُاعاث ٖضًضة مخاخت للؿاثذ، ٞىجض:

غ ٞيها الى٧الت ٧ل الخضماث مً بًىاء وه٣ل (: Pension complèteللشخلت ) الدععيرة الياملت - التي جىٞ

 ؾُاحي وبٖاقت، وحمُ٘ الخضماث زلا٫ مضة الغخلت الؿُاخُت؛

٩ًىن الؿاثذ ؤمام زُاع ؤ٢ل زمىا مً ؾاب٣ه، م٣ابل زضماث ؤ٢ل : (Demi-pension)الجضئيت  الدععيرة -

ٗام مثلا، لُلجإ الؿاثذ بلى ازخُاع  مً الخضماث التي ج٩ىن في الدؿٗحرة ال٩املت، ٦ٗضم ج٣ضًم زضمت اَلؤ

 مُٗمه بىٟؿه؛
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٣ل ًٖ البرهامج لت قبه مؿخ٩ًىن الؿاثذ في هظه الخا: (Pension économique)الدععيرة الاكخصاديت  -

بط ًضٞ٘ زمىا ؤ٢ل ب٨ثحر ًٖ ؾاب٣ه، بلا ؤهه لا ٌؿخُٟض مً زضماث الى٧الت، وهظا الٗغى ٩ًىن الؿُاحي، 

ً الؿاثذ مً الخى٣ل مً وبلى الىحهت الؿُاخُت، وهىا٥ ٌٗخمض ٖلى  ِّ
ّ
م٨ في الؿُاخت الضازلُت ٣ِٞ، وٍُ

 هٟؿه في ٧ل اخخُاحاجه وعٚباجه.

 ٗاع للغخلاث االإخاخت في الى٧الت:وؿخٗغى بٌٗ الأؾ

ٌ ال  ؤظعاس الشخلاث لذي ووالت حذيىيت للعياخت والأظفاس III-1سكم:  جذو

 الدععيرة الاكخصاديت الدععيرة الجضئيت الدععيرة الياملت مذة الشخلت الىحهت

 العياخت الذاخليت:

 صج 5.000,00 صج 9.000,00 صج 12.900,00 لُالي 4ؤًام  5 خماماث جلمؿان

 صج 7.000,00 صج 11.900,00 صج 14.900,00 لُالي 4ؤًام  5 عخــــــــــــــــــــــــــــــــــــلاث بكاع

 صج 20.000,00 صج 30.900,00 صج 48.900,00 لُالي 6ؤًام  7 عخـلاث قىاَئ بجاًت

 :خاسحيتالعياخت ال

 / صج 39.900,00 صج 49.900,00 لُالي 9ؤًام  10 جىوـ

 / / صج 120.000,00 لُالي 9 ؤًام 10 مهغ

 / / صج 180.000,00 لُالي 9ؤًام  10 جغ٦ُا

 االإهضع: مً بٖضاص الُالب، اٖخماصا ٖلى مٗلىماث مً الى٧الت.

بالإياٞت بلى ؤن الى٧الت حٗخمض ٖلى ؤؾٗاع الؿى١ في جدضًض ؤؾٗاع الخضماث الأزغي، هاصعا ما جخٛحر 

 هظه الأؾٗاع وهي ٦ما ًلي:

 صج؛ 1.000,00حجؼ الٟىض١:  -

 صج؛  500,00حجؼ جظ٦غة الُاثغة:  -

 صج. 2.000,00حسجُل مىاُٖض َلباث الخإقحرة:  -

 ؾٗغ الخإمُىاث ٖلى الؿٟغ )ٞغوؿا، بؾباهُا، جىوـ، االإٛغب، ...الخ( -

 ص.ج 1.450,00ؤًام :  07 

 ص.ج 2.050,00ًىم :  15

 ص.ج 3.000,00قهـــــغ : 

: ً  ص.ج 4.900,00قهــغٍ

 ص.ج 5.600,00ؤقهــغ :   03

 ص.ج  9.500,00ًىم )ٖام( :   365
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ت لؿُاخت والأؾٟاع ما ًلي:  وؿدىج مً زلا٫ ملاخٓت ؾُاؾت الدؿٗحر لضي و٧الت حضًىٍ

ىبت مً َغٝ الؿاثذ، وهظا ما ٣ًلل مً صعحت االإساَغة لضيهم مً  - جٟاوث الأؾٗاع خؿب الخضماث االإغٚ

ت الازخُاع مً  تر٥ للؿاثذ خغٍ  حهت ؤزغي؛حهت، وٍ

٤ ٖىامل ؤزغي، ما صامذ ٧ل  - ؤؾٗاع مدضصة خؿب الؿى١ لا ج٨ؿب االإحزة الخىاٞؿُت بل ج٩ىن ًٖ َغٍ

٫ ٖلى حىصة الخضماث وحهىص التروٍج  ت ؤو مخٟاوجت بك٩ل ٠َُٟ، ٞالى٧الت هىا حٗىِّّ الأؾٗاع مدؿاوٍ

 لاؾخ٣ُاب الؼباثً؛

صج(، للخإزحر ٖلى ؾلى٥  49.999,99ت )مثل حؿخٗمل الى٧الت في ٖغى ؤؾٗاعها ٖلى ج٣ىُت الأؾٗغ الىٟؿُ -

كٗغ لا بعاصًا بإنها ؤؾٗاع مسًٟت؛  الؿاثذ وَ

ت للؿُاخت والأؾٟاع باالإىؾمُت، صون جإزغ هامل عبدها ٧ىنها وؾُِ بحن  - جخإزغ ؤؾٗاع و٧الت حضًىٍ

لى ؾبُل االإثا٫ جسٌُٟ الٟىاص١ لأؾٗاعها ًاصي بالى٧الت بلى  االإاؾؿاث الؿُاخُت والؿاثذ، ؤي ؤهه وٖ

 جسٌُٟ ؤؾٗاعها، وال٨ٗـ صخُذ.

 في الىوالت الخىصيعو  لترويجااالإؼلب الثاوي: 

ل ٖلى  ت لم ًمغ و٢ذ َىٍ ت للؿُاخت والأؾٟاع، ختى ؤنبدذ حٗغٝ بـــــ "حضًىٍ بوكاء و٧الت حضًىٍ

ؿخُُ٘ "JDIOUIA voyage et tourismeجــــــــــىع" وهي ٧لمت مسخهغة لــ   جظ٦غها " ووٛمُت وؾهلت الخٟٔ، وَ

٤ الٗامل بالى٧الت هى جغؾُش هظه الدؿمُت وجهمُم نىعة  حر االإخٗلم، هضٝ الٟغٍ الهٛحر وال٨بحر، االإخٗلم وٚ

 طهىُت ٖنها.

: الترويج  الفشع الأوٌ

ت للؿُاخت والأؾٟاع لخضماتها مً زلا٫ الٗضًض مً الىؾاثل ٖلى ٚغاع:  جغوج و٧الت حضًىٍ

 ؤولا: الذعايت

اث حظابت  جدمل مٗلىماث ًٖ الى٧الت )زضماتها، الأؾٗاع، الٗغوى الخانت،...الخ(، وجخمثل في مُىٍ

 جىػٖها الى٧الت في م٣غها، ؤو جًٗها في ؤما٦ً ًم٨ً ؤن ججظب الاهدباه هظ٦غ منها:

بُ٘ الألبؿت الخ٣لُضًت الؤؾلامُت ومدلاث التي جخُلب اهخٓاع الؼباثً ٧الُٗاصاث الُبُت، ٦مدلاث  االإدلاث: -1

 االإغقاة الٗمىمُت...الخ؛ ،و٢اٖاث الخلا٢ت

 وجىػٕ ٖلى االإهلحن ؤو جىي٘ في ؤعو٢ت ال٨خب في االإسجض؛ االإعاحذ:  -2

 االإغا٦ؼ الث٣اُٞت وصوع الكباب. -3

ً وهم  جدُذ الى٧الت ٦ظل٪ زضماتها ٖبر نٟدتها في الِٟؿبى٥، وجيكغ نىعا للؿُاح زانت االإٗخمغٍ

ب٘ ًُمذ للؿٟغ م٘ الى٧الت، مما ًم٨ً ؤن ٣ًىمىن بكٗاثغهم ٦ٗاثلت واخضة، مما ًجٗل ؤي مكاهض ومخد

 .ٞٗلُحنًجٗل الؼباثً االإدخملحن بلى 
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 زاهيا: العلاكاث العامت

وطل٪ مً زلا٫ االإكاع٦ت في بخُاء االإىاؾباث الضًيُت ٖلى ٚغاع لُلت ال٣ضع )لُلت الؿاب٘ والٗكغون مً 

م، ٦ما ٢امذ الى٧الت بالتروٍج قهغ عمًان مً ٧ل ؾىت( واالإؿاهمت في مىذ الجىاثؼ لخٟٓت ال٣غآن ال٨غٍ

ىاث عخمه الله، ووكغث له ُٞضًىهاث  لخضماتها مً زلا٫ الخ٨ٟل ال٩امل بٗمغة للٟىان الغاخل هىاعي ٖىٍ

ت، وهظا في  ضٖى الله للى٧الت ولأصخابها ولؿ٩ان حضًىٍ ٦ثحرة ٖبر نٟدتها في الِٟؿبى٥ وهى ًخدضر بالخحر، وٍ

 خضاو٫ في مى٣ُت ٚلحزان.بضاًت وكاَها، مما حٗل اؾم الى٧الت ً

ت، وبلضًت خمغي االإجاوعة،  ت جىع" اجٟا٢ُاث م٘ لجىت الخضماث لبلضًت حضًىٍ ٣ضث و٧الت "حضًىٍ وٖ

ٟحن بظاث البلضًخحن.  للخ٨ٟل بغخلت الٗمغة للمىْ

غ الدؿهُلاث  ت ب٣ُغ، وهظه الأزحرة جىٞ ُبت م٘ حمُٗت الجالُت الجؼاثغٍ ُضة وَ للى٧الت ٖلا٢اث حض وَ

ت ؾىاء في صولت ٢ُغ ؤو في الب٣إ االإ٣ضؾت.واالإؿاٖضة   للجالُت الجؼاثغٍ

 زالثا: جشويج االإبيعاث

ت للؿُاخت والأؾٟاع التروٍج الىٟس ي لأؾٗاعها، ٦ما جدُذ ٖغويا جغوٍجُت ٦إن  حؿخٗمل و٧الت حضًىٍ

ا جسٌٟ ؤؾٗاعها في االإىاؾم التي ٩ًىن ٞيها الُلب ٖلى الخضماث الؿُاخُت ٢لُلا مثلما ط٦غها ؾاب٣

ت الدج، و٦ظا ٖغى  ومٟاصه ؤن ؤي شخو ًجلب زلازت ػباثً  4=1+1+٦1خسًُٟاث الٗمغة ٢بل بحغاء ٢غٖ

 للى٧الت ٌؿخُٟض مً عخلت مجاهُت.

 الفشع الثاوي: الخىصيع

ت للؿُاخت والأؾٟاع مدل الضعاؾت، صوعًٍ في آن  جلٗب الى٧الاث الؿُاخُت بهٟت ٖامت، وو٧الت حضًىٍ

باٖخباعها وؾُُا للماؾؿاث الؿُاخُت ٧الٟىاص١ وقغ٧اث الُحران، وصوع االإاؾؿت واخض، الأو٫ صوع الىؾُِ 

 الؿُاخُت ٦سضمت الضلُل والبرهامج الؿُاحي.

ت جىع في جىػَ٘ زضماتها ٖلى ال٣ىىاث االإباقغة الخالُت:  حٗخمض و٧الت حضًىٍ

٤ الخًىع الصخص ي الإ٣غ الى٧الت الىا٢٘؛ -  ًٖ َغٍ

٤ الهاج٠ ٦خدضًض االإىاُٖض ؤو بزُاع بسضماث حضًضة؛  -  ًٖ َغٍ

٤ الٟا٦ـ لإعؾا٫ واؾخ٣با٫ مسخل٠ الىزاث٤ زانت م٘ الؤصاعاث الٗمىمُت واالإاؾؿاث  - ًٖ َغٍ

 الؿُاخُت؛

ض الؤل٨ترووي ٦ةعؾا٫ حجىػاث الُاثغة مثلا. - ٤ الأهترهذ ٖبر نٟدت الى٧الت ٖلى الِٟؿبى٥ ؤو البرً  ًٖ َغٍ

الت ٧ان ٧ل الؼباثً ًخجهىن بلى و٧الاث الؿُاخت الىا٢ٗت بىاصي اعهُى، وهي: و٧الت ٢بل جإؾِـ الى٧

االإدؿىىن، و٧الت بِكت، و٧الت ْهغة جىع، و٧الت الٗاُٞت، هظه الى٧الاث ٧اهذ ج٣٘ في ؾى١ ًًم ٖضصا مٗخبرا 

ت مً االإضن  .مً الؿ٩ان زانت وؤن مضًىت  واصي اعهُى ؤ٦بر مضًىت في االإى٣ُت وجخىؾِ مجمىٖ
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 ٞالؿى١ ٧لما ٧ان ٦بحرا ٧لما ػاص ٖضص الؼباثً االإدخملحن )الٟئت االإؿتهضٞت( ٦ما ًلي:

 عذد ظيان االإىؼلت III-2الجذوٌ سكم: 

 عذد العيان )وعمت( االإذيىت

 90.685 واصي اعهُى

ت  33.835 حضًىٍ

 21.360 الخماصهت

 7.586 ؤولاص ؾُضي االإيهىب

 10.173 خمغي 

 8.916 ؤولاص ٌِٗل

 10.264 لخلاٝ

ؼان  20.069 واعٍ

 7.874 االإغحت

:  210.762 االإجمىٕ

لٕا  /https://www.wikipedia.org مى٢٘ االإهضع: مً بٖضاص الُالب اٖخماصا ٖلى ش اَلا  (20:35الؿاٖت  11/03/2018)جاعٍ

وؿمت والظي ًمثل  210.762هلاخٔ بإن ٖضص ؾ٩ان االإى٣ُت ٣ًضع بــ:  III-2مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م: 

بت في الخضماث الؿُاخُت ًخىحهىن بلى و٧الاث  الؿى١ الؤحمالي في االإى٣ُت، ؤي ؤن الؼباثً الظًً لضيهم عٚ

ت  ت للؿُاخت والاؾٟاع لإوكاء و٧الخه بمضًىت حضًىٍ مضًىت واصي اعهُى لظا ٧ان ج٨ٟحر مضًغ و٧الت حضًىٍ

ت( ؤي ما لِؿت هضٝ ٖلى الأ٢ل ؾ٩ان االإىا٤َ الٛغبُت وهي )الخماصهت، ؤولاص ؾُضي االإيهىب، خمغي، وحضًىٍ

مً بحمالي ؾ٩ان االإى٣ُت، في خحن ًم٨ً ؤن ج٩ىن  %34.61وؿمت ٖلى الأ٢ل وما ٌٗاص٫  ٣ً72.954ضع بــ 

 .%25وؿمت ؤي وؿبت  52.690خهت الى٧الاث الأعبٗت مً بحمالي ٖضص الؿ٩ان 

ؤن ؾُاؾت ازخُاع مى٢٘ الى٧الت هي ؾُاؾت مضعوؾت زانت وؤن م٣غ الى٧الت ٣ً٘ في قاعٕ  وؿخيخج

٤ الىلاجي ع٢م  جي ع٢م  7بمداطاث الُغٍ ٤ الىَ ت وخمغي وؤولاص ؾُضي االإيهىب، والُغٍ الغابِ بحن بلضًت حضًىٍ

ت والخماصهت. 4  الظي ًغبِ بحن حضًىٍ

هي "و٧الت االإدؿىىن" الىا٢ٗت بمضًىت واصي اعهُى، وحٗخمض ٦ظل٪ ٖلى و٧الت ؤزغي في بَاع الخٗاون و 

خمثل  ت جىع" ٢بل ؤن ًيص ئ و٧الخه الخانت، وٍ وحٗخبر هظه الأزحرة الى٧الت الأم التي اقخٛل بها مضًغ و٧الت "حضًىٍ

ت جىع لؼباثً و٧الت "االإدؿىىن" في خالت قٛىلها  ، ؤو %100هظا الخٗاون في حجؼ ؤما٦ً م٘ و٧الت حضًىٍ

 بغهامج ؾُاحي بحن الى٧الخحن. الاقترا٥ في

  

https://www.wikipedia.org/
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 ىوالتاالإؼلب الثالث: العىاصش الؤطافيت للمضيج الدعىيلي لل

ؾىداو٫ حؿلُِ الًىء ٖلى وا٢٘ جُب٤ُ الٗىانغ الاياُٞت مً َغٝ الى٧الت مدل الضعاؾت، مً 

 زلا٫ وزاث٤ الى٧الت وما جدهلىا ٖلُه مً االإ٣ابلاث الكٟهُت، واالإلاخٓت.

 :  الأفشادالفشع الأوٌ

٤ ٖمل م٩ىن مً  ت للؿُاخت والاؾٟاع ٖلى ٞغٍ ؤٞغاص، ووؿخٗغى زهاثههم  6حٗخمض و٧الت حضًىٍ

نهم بص يء مً الخٟهُل.  وج٩ىٍ

 ؤولا: الخعذاد والشهاداث

ت للؿُاخت والأؾٟاع مً ؾخت ؤٞغاص ماهلحن وخاملي قهاصاث حامُٗت: ٤ الٗمل بى٧الت حضًىٍ  ًخ٩ىن ٞغٍ

ت جسهو حؿُحر صٞٗت مخدهل ٖلى قه مذيش الىوالت: -1 مً حامٗت  2004اصة لِؿاوـ في الٗلىم الخجاعٍ

بى٧الت "االإدؿىىن للؿُاخت  2005الؿاهُا وهغان، قاب له َمىح ٖالي، صزل ٖالم الؿُاخت والأؾٟاع مىظ 

في االإُضان، مما م٨ىه باؾدُٟاء الكغوٍ  11والأؾٟاع" ال٩اثً م٣غها بىاصي اعهُى، ؤًً ا٦دؿب منها زبرة 

ت جىع.ال٣اهىه  ُت لٟخذ و٧الت حضًىٍ

خمحز بصخهُت احخماُٖت، ًخمخ٘ بمهاعة في الاجها٫ بجمُ٘ ٞئاث الؼباثً، وله ال٣ضعة ٖلى مٟاوياث  وٍ

ما٫ وبصاعتها؛  اٖلأ

لام والاجها٫، جسهو ٖلا٢اث ٖامت؛ العىشيخاسيا: -2  لضيها قهاصة اللِؿاوـ في ٖلىم اٖلؤ

ت جسهو مال االإداظب: -3  ُت، م٩ل٠ بجمُ٘ الٗملُاث االإالُت بالى٧الت؛لِؿاوـ في الٗلىم الخجاعٍ

ت جسهو حؿُحر، ًمخل٪  االإيلف بالعياخت الذاخليت: -4  5مخدهل ٖلى قهاصة اللِؿاوـ في الٗلىم الخجاعٍ

 ؾىىاث مً الخبرة في االإجا٫؛

ت، الؤؾباهُت، والتر٦ُت(، لضًه  االإيلف بالعياخت الخاسحيت: -5 خ٣ً ؤعبٗت لٛاث ؤحىبُت )الٟغوؿُت، الؤهجلحزً وٍ

 قهاصة اللِؿاوـ في الترحمت مً وبلى اللٛت الٟغوؿُت؛

 م٩ل٠ بجمُ٘ الٗملُاث الغ٢مُت، الهُاهت والؤنلاخاث. :مهىذط دولت في الؤعلام الآلي -6

 زاهيا: الخىىيً 

ٟحن في جي الجامٗاث  مً زلا٫ ٖغى لخالت الأٞغاص االإىْ الى٧الت مدل الضعاؾت جبحن لىا ؤنهم مً زغٍ

ىا لضي  وخاملي الكهاصاث، ولهم مً االإهام ٧ل خؿب جسههه، بلا ؤن االإضًغ واالإ٩لٟحن بالؿُاخت جابٗىا ج٩ىٍ

ً جُب٣ُي  ت، الجؼاثغ الٗانمت، وج٩ىٍ ب ال٩اثً م٣غه بـكاعٕ بىحمٗت جمُم بالضعاعٍ غ و الخضعٍ مغ٦ؼ البكحر للخُىٍ

ٟحن.بال  خغمحن الكغٍ
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 جىىيً االإىؿفين في ووالت حذيىيت للعياخت والأظفاس III-3الجذوٌ سكم: 

ً االإ٩ىهحنٖضص  ً هىٕ الخ٩ىٍ ً مضة الخ٩ىٍ  مدخىي الخ٩ىٍ

 ؤًام 03 هٓغي  03
 .الغابدتالؤعقاص الخجاعة - 
 .مىانٟاث االإغقض االإدترٝ- 
ا-   .مهام االإغقض زُىة زُىة صًيُا وبصاعٍ

 ًىما 15 جُب٣ُي 03

 بحغاءاث الؿٟغ زُىة بسُىة-
الخٗغٝ ٖلى الأما٦ً الؿُاخُت، -

والٟىاص١، االإؿدكُٟاث ومغا٦ؼ الضٞإ 
 االإضوي، االإسُماث،...

ُت-  حٗلُم ٢غاءة الخغٍ
 ٢اهىن -

 االإهضع: مً بٖضاص الُالب اٖخماصا ٖلى مٗلىماث مً الى٧الت.

 زالثا: الخدفيز

٠ في ٧ل مغة م٩اها الإغا٣ٞت الؿُاح م٘ مىدت  ًخسظ مضًغ الى٧الت هٓام جدٟحزي ط٧ي، بط ًخم مىذ الإىْ

ت الأحغ. ىض نهاًت الغخلت ًمىذ بحاػة لأؾبىٕ ٧امل مضٞىٖ  مالُت للخمخ٘ بالؿُاخت، وٖ

 سابعا: شخصيت االإىؿفين

ٟىن باالإهاعة في الاجها٫ واالإٗاملت م٘ الؿُاح، اللبا٢ت والبكاقت، وخل االإك٨لاث، ٦ما ؤن  ًخمحز االإىْ

ت لا بإؽ بها في مجا٫ الؿُاخت.لهم   مٗغٞ

ٟحن لضيهم ٖلا٢اث َُبت م٘ الؼباثً، وم٘ االإجخم٘، زانت مضًغ الى٧الت ٌٗخبر شخهُت  ٧ل االإىْ

ضٞٗهم  ت وواصي اعهُى وما حاوعها، مما ٌٗؼػ الث٣ت والأمان لضي الؼباثً وٍ مٗغوٞت ٖلى مؿخىي مضًىت حضًىٍ

ت للؿُاخت والأؾٟاع. بلى  الخٗامل م٘ و٧الت حضًىٍ

ً ٖلى نٟدت الى٧الت ٖبر الِٟؿبى٥، في حى ٖاثلي وخمُمي،  ًخم وكغ نىع الؿُاح زانت االإٗخمغٍ

مما ٌٗؼػ اَمئىان الٗاثلاث ٖلى طويهم، زانت ٦باع الؿً منهم والظًً لا ًخ٣ىىن اؾخٗما٫ الخ٨ىىلىحُا، 

 لغخلت.ٞخدُذ لهم نٟدت الِٟؿبى٥ نىعا ًٖ ا

 الفشع الثاوي: العملياث

٤  ؤن الى٧الت حٗخمض ٖلى ه٩ُل جىُٓمي مؿُذ مما ؾب٤عؤًىا  ًىػٕ االإؿاولُاث والهلاخُاث ٖلى ٞغٍ

ب مً مغ٦ؼ الاجساط ال٣غاع )مضًغ الى٧الت(، مما ٌٗؼػ جدضًض الأصواع بؿهىلت وال٣ُام  الٗمل بك٩ل بؿُِ و٢غٍ

ت.  بالٗملُاث بؿغٖ

٤ بغهامج ع٢مي ٧ل ٖملُاث الدجؼ، ؾىاء  ٣ت آلُت ًٖ َغٍ ٧اهذ َاثغة ؤو ٞىض١ ؤو بازغة، جخم بُغٍ

بر الاهترهذ، لا جدخاج ؾىي ص٢اث٤ لخل٣يها مً َغٝ الؿاثذ، ٦ما ؤن الى٧الت جدغم ٖلى اؾخسغاج  زام، وٖ
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ت  خل٣ى الؿُاح الدؿهُلاث الًغوعٍ ت لإجمام ٖملُاث الدجؼ وبحغاءاث الخإقحرة، وٍ حمُ٘ الىزاث٤ الًغوعٍ

اًت مً ؤٞغاص الى٧الت، ٧ىن مهلخخه ٞى١ ٧ل اٖخباع.وال  غٖ

غ ومً الدؿهُلاث ٦ظل٪ التي جمىدها الى٧الت مدل الضعاؾت هي ٖملُت نغٝ الٗملت  ٖىاء  مما ًىٞ

ٟى الى٧الت م٘ البىى٥.  الؿاثذ الاهخ٣ا٫ مً بى٪ بلى آزغ، وهظا بًٟل الٗلا٢اث الُُبت التي ٣ًُمها مىْ

 يالفشع الثالث: الذليل االإاد

بُٗت وكاَها،  ت للؿُاخت والأؾٟاع ٖلى الضلُل االإاصي للخٗغ٠ٍ ًٖ زضماتها وَ حٗخمض و٧الت حضًىٍ

م٨ىىا الخُغ١ بلُه مً زلا٫ الى٣اٍ الخالُت:  وٍ

يخج ٖنها مل٨ُت،  الذليل االإديؽ: -1 ًخمثل في حمُ٘ الأقُاء االإاصًت التي ًدهل ٖليها الؿاثذ مً الى٧الت وٍ

 وجخمثل في: 

جمىذ الى٧الت لؼباثنها جظا٦غ الدجؼ في الُاثغة ؤو الٟىض١، ونىلاث بًضإ االإلٟاث، والٟىاجحر،  الىزائم: -1-1

ُٟت ٖليها نىعة الؿاثذ ومٗلىماجه ومٗلىماث الى٧الت الخاب٘ لها  ؛بُا٢ت حٗغٍ

خُث ًدهل الؿُاح ٖلى بٌٗ االإؿخلؼماث مثل زماعاث لليؿاء االإٗخمغاث بلىن  معخلضماث ؤخشي: -1-2

نٛحرة حٗل٤ ٖلى الٗى٤ جدمل مٗلىماث الى٧الت والٟىض١ الظي ًجز٫ ُٞه الؿُاح  مىخض، وخ٣اثب

ومٗلىماث الاجها٫، حؿخٗمل في خمل ؤمىالهم ووزاث٣هم الخانت، ٦ما جمىذ الى٧الت ملابـ الؤخغام 

.ً  ومٓلاث قمؿُت للمٗخمغٍ

لث٣ت ٖىضما جمىذ له ٌٗؼػ الضلُل االإدُِ مً صعحت االإلمىؾُت بك٩ل ٖام، ٞالؿاثذ ٌكٗغ بالاعجُاح وا

الى٧الت جظ٦غجه للؿٟغ ؤو حجىػاجه ؤو ونل اؾخلام ًٖ ؤمىاله االإ٣ضمت لكغاء الخضمت الؿُاخُت، ٦ما ٌٗؼػ 

 خهىله ٖلى الأقُاء االإجاهُت التي ط٦غهاها ؾاب٣ا مً عياه ٖلى الى٧الت وزضماتها.

خمثل الضلُل الأؾاس ي للى٧الت مدل الضعاؾت الذليل الأظاس ي: -2  ي:ُٞما ًل وٍ

ت َبُٗت وكاٍ الى٧الت،  -2-1 الىاحهت الخاعحُت الإ٣غ الى٧الت مهمم بك٩ل حظاب ًم٨ً الىاؽ مً مٗغٞ

زانت اللاٞخاث الطخمت التي جدمل نىع للب٣إ االإ٣ضؾت، ونىع ؤزغي لكغ٧اث الُحران )٧الخُىٍ 

ت والتر٦ُت(، ٦ما ؤن االإ٣غ ًدمل لاٞخت ٦بحرة للاؾم الخجاعي لل ت، ال٣ُغٍ ت الجؼاثغٍ ى٧الت، ؤٖلى الباب الجىٍ

ت؛ ٣ت ٖهغٍ  الؼحاجي االإهمم بُغٍ

دت، واالإ٩اجب  -2-2 الخهمُم الضازلي للى٧الت بك٩ل حظاب، ًدخىي ٖلى ؤزار ٖهغي، ٦م٣اٖض الاهخٓاع االإغٍ

اث حٗغٝ بالؿُاخت  والض٩ًىع، واالإجلاث االإىيىٖت ٖلى َاولت الاهخٓاع جدخىي ٖلى ٦خِباث ومجلاث ومُىٍ

لخإمُىاث، ٦ما ؤن الخلٟاػ االإىحىص في ال٣اٖت ونىع الأما٦ً الؿُاخُت الضازلُت وقغ٧اث الؿُاخت وا

لٟذ اهدباه الؿاثذ ٦ظل٪ هٓاٞت االإ٩ان وج٠ُُ٨  وخىى الأؾما٥ ٧لها ٖىامل ج٣لل مً يِٛ الاهخٓاع، وٍ

 الهىاء والؤهاعة االإىاؾبت؛

ت، ٧الهاج٠ والٟا٦ـ، وزمؿت خىاؾِب -2-3 ٖالُت الجىصة،  جدخىي الى٧الت ٖلى االإٗضاث والأصواث الًغوعٍ

 ؾُاعجان مهلخُخان.
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 االإيذاهيت هخائج لذساظتاالإبدث الثالث: معالجت وجدليل 

ج بٗضما عؤًىا في االإبدثحن الؿاب٣حن  ت للؿُاخت والأؾٟاع ووا٢٘ االإؼٍ ٖغى قامل ًٖ و٧الت حضًىٍ

٣ي االإُب٤، مً زلا٫ الىزاث٤، االإ٣ابلاث االإخ٨غعة، واالإلاخٓت، هخُغ١ في هظا  االإبدث بلى الضعاؾت الدؿىٍ

 الاخهاثُت والخدلُلُت.

: مىهجيت الذساظت والأدواث االإعخخذمت   االإؼلب الأوٌ

٣ت ال٨مُت في جدلُل االإٗلىماث واالإُُٗاث الاخهاثُت والىخاثج االإخىنل بليها،  ًم٨ىىا مباقغة الُغٍ

٣ُت. ا في الضعاؾاث الدؿىٍ ٣ت الأ٦ثر قُىٖ  باٖخباعها الُغٍ

 :  العيىت واخخياس الذساظت مجخمعالفشع الأوٌ

٤ قغوٍ مىهجُت ًٟغيها مىيىٕ البدث وؤهم ش يء ُٞه هى  ازخُاع هىٕ مً ؤهىإ الُٗىاث ًخم وٞ

ت  "الؿاثذ"، لظا ازترها ُٖىت م٣هىصة جخمثل في الأشخام الظًً ٢امىا ٞٗلا بغخلت ؾُاخُت م٘ و٧الت حضًىٍ

 لُىُب٤ ٖليهم مهُلر "الؿاثذ". والأؾٟاع للؿُاخت 

ىن ال٣غاءة وال٨خابت، لظا وبٗض ناصٞىا  مك٩لت ؤن الُٗىت االإسخاعة جدخىي ٖلى ؤشخام مؿىحن لا ٌٗغٞ

وسخت مىه، وجم الاجها٫ مٗهم مباقغة، ؤو ج٩ل٠ُ طويهم االإخٗلمحن  90الخإ٦ض مً نض١ الاؾخبُان، جم بٖضاص 

 ؾدباهاث ٖليهم.بملؤ الاؾخبُان بىاءا ٖلى آعائهم. ؤما باقي الأشخام االإؿخجىبحن ٣ٞمىا بخىػَ٘ الا 

%، و٢مىا ب٣بىلها حمُٗها، 96,66، ؤي 90مً ؤنل  87ٖىض ٢ُامىا بجم٘ الاؾخبُاهاث، جم اؾترحإ 

 ؾاثدا مؿخىحبا. 87ؤي ؤن ُٖىت الضعاؾت جخ٩ىن مً 

م٨ىىا ون٠ خالت الاؾدباهاث االإىػٖت واالإجمٗت مً زلا٫ الجضو٫ ٦ما ًلي:  وٍ

 واالإجمعت الاظخبياهاث االإىصعت III-4الجذوٌ سكم: 

 

 االإهضع: مً بٖضاص الُالب.

 

 

 

 

ت الٗضص الخبُان  اليؿبت االإئىٍ

 %100 90 الاؾدباهاث االإىػٖت

 %96,66 87 الاؾدباهاث االإؿترحٗت

 %96,66 87 الاؾدباهاث االإجاوب ٖنها

 00 00 الاؾدباهاث ٚحر االإجاوب ٖنها ٧لُا ؤو حؼثُا

 %96,66 87 الاؾدباهاث ال٣ابلت للخدلُل
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 االإعلىماث حمع ؤدواثالفشع الثاوي: 

٣ت اٖخمضها في حم٘ البُاهاث ٖلى بهٟت ج٣لُضًت )وع٢ت  (Questionnaire)الاؾخ٣هاء  َغٍ

ت للؿُاخت والأؾٟاع مدل الضعاؾت. 87واؾخجىبىا  اؾخبُان(،  ؾاثدا ٢امىا بغخلت ؾُاخُت م٘ و٧الت حضًىٍ

 وصف الاظخبيانؤولا: 

:  اللعم الصخهُت والضًمٛغاُٞت  والخهاثو للمؿخجىبحن والؿماث ًخمثل في االإٗلىماث الٗامت الأوٌ

 الخٗلُمي، والضزل(. االإؿخىي  االإهىت، الؿً، الجيـ،(

ت  الثاوي: اللعم ٣ي في و٧الت حضًىٍ ج الدؿىٍ ًًم ؤؾئلت الاؾخبُان، في ق٩ل ٖباعاث ج٣ِـ مضي جُب٤ُ االإؼٍ

باعاث ج٣ِـ مضي عيا الؿاثذ وحك٩ل  للؿُاخت والأؾٟاع مدل الضعاؾت، وحك٩ل االإداوع الؿبٗت للضعاؾت، وٖ

 بظل٪ مدىع الغيا، ٦ما هى مبحن في الجضو٫ ؤصهاه.

 مداوس الاظخبيان III-5الجذوٌ سكم: 

 هىع الؤحابت حعلعل الفلشاث عذد الفلشاث االإدىس 

 مٛل٣ت 6بلى  1مً  06 مدىع الخضماث

 مٛل٣ت 11بلى  7مً  05 مدىع الدؿٗحر

 مٛل٣ت 16بلى  12مً  05 مدىع التروٍج

 مٛل٣ت 22بلى  17مً  06 مدىع الخىػَ٘

 مٛل٣ت 28بلى  23مً  06 مدىع الأٞغاص

 مٛل٣ت 32بلى  29مً  04 مدىع الضلُل االإاصي

 مٛل٣ت 36بلى  33مً  04 مدىع الٗملُاث

 مٛل٣ت 41بلى  37مً  05 مدىع الغيا

 مغللت  41 ىع:ـــــــــــــــــاالإجم
 االإهضع: مً بٖضاص الُالب.

 الخماس ي ٦ما ًلي: ل٨ُغث م٣ُاؽ اؾخسضام جم ٢ض و

 ظلم ليىشث الخماس ي III-6الجذوٌ سكم: 

 5 4 3 2 1 دسحت الخلييم
 مىا٤ٞ بكضة مىا٤ٞ مداًض ٚحر مىا٤ٞ ٚحر مىا٤ٞ بكضة الشؤي

 االإهضع: مً بٖضاص الُالب.

ح ؤنٛغ ٢ُمت ُغ الضهُا والٗلُا( جم خؿاب االإضي بولخدضًض َى٫ زلاًا ؾلم ل٨ُغث الخماس ي )الخضوص 

( وهي جمثل َى٫ الخلُت، بٗض طل٪ 0,8=4/5، )5( وج٣ؿُمه ٖلى ؤ٦بر ٢ُمت في االإ٣ُاؽ وهي 1-5مً ؤ٦بر ٢ُمت )

 وبهظا جدهلىا ٖلى االإجالاث الخالُت: ،جم بياٞت هظه ال٣ُمت بلى ٢ُم الؿلم

 ؛مىا٣ٞت مخىؾُت ] 3,40 – 2,60 [؛ مىا٣ٞت يُٟٗت ] 2,60 – 1,80 [؛ مىا٣ٞت يُٟٗت حضا ] 1,80 -1,00 ]

 .مىا٣ٞت ٖالُت حضا ] 5,00 – 4,20 [؛  مىا٣ٞت ٖالُت ] 4,20 – 3,40 [
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 ؤظاليب االإعالجت الؤخصائيتزاهيا: 

 16الؤنضاع ع٢م   SPSSللئحابت ًٖ ؤؾئلت البدث والخد٤٣ مً صخت الٟغيُاث، اؾخسضمىا بغهامج  

(Statistical Package for Social Sciences ،لخدلُل البُاهاث االإجمٗت مً زلا٫ الاؾخبُان ) ٦ما اؾخسضمىا

 .لاؾخسضامه في عؾم الأق٩ا٫ البُاهُت بك٩ل واضرMicrosoft Excel 2010 بغهامج 

ت مً الأؾالُب الؤخهاثُت:  واؾخسضمىا مجمىٖ

ت واالإخىؾُاث  -  الخؿابُت، الاهدغاٝ االإُٗاعي؛الؤخهاء الىنٟي مخمثلا في الخ٨غاعاث، اليؿب االإئىٍ

خه  ؾبحرمان (R)مٗامل الاعجباٍ  ،t studentازخباع  -  .R2، مٗامل الخدضًض sigومؿخىي مٗىىٍ

 ٦ما ًلي: (R)وٗخمض ؾلم ل٣ُاؽ مضي الاعجباٍ خؿب ٢ُمت 

R>0,8      0,6            اعجباٍ ٢ىي حضا<R≤0,8   0,4      اعجباٍ ٢ىي<R≤0,6ِاعجباٍ مخىؾ 

0,2<R≤0,4               اعجباٍ ي٠ُٗR≤0,2 .ي٠ُٗ حضا 

 لخٟؿحر هخاثج 0,95  الث٣ت مؿخىي  ٣ًابله ( الظيα=0,05الأهمُت ) ؤو الضلالت مؿخىي  ٖلى واٖخمضها

 .الضعاؾت ٞغيُاث الازخباعاث لازخباع

 االإلياط زباثزالثا: 

للاحؿا١ الضازلي لٗباعاث ؤلٟا ٦غوهبار  مٗامل الثباث خؿاب للخإ٦ض مً زباث ؤصاة ال٣ُاؽ جم

الاؾخبُان، ومٗامل الهض١ الظي لا ًٓهغ في مسغحاث البرهامج ل٨ىه هاجج ًٖ الجظع التربُعي للمٗامل ؤلٟا، 

 والىخاثج مبِىت في الجضو٫ الخالي:

 زباث وصذق الاظخبيان III-7الجذوٌ سكم: 

 عذد الفلشاث االإدىس 

معامل الثباث 

Alpha 

Cronbach 

معامل 

 الصذق
 االإلاخـت

 م٣بى٫  0,930 0,866 06 مدىع الخضماث

 م٣بى٫  0,853 0,728 05 مدىع الدؿٗحر

 م٣بى٫  0,856 0,734 05 مدىع التروٍج

 م٣بى٫  0,844 0,714 06 مدىع الخىػَ٘

 م٣بى٫  0,920 0,847 06 مدىع الأٞغاص

 م٣بى٫  0,837 0,701 04 مدىع الضلُل االإاصي

 م٣بى٫  0,909 0,828 04 مدىع الٗملُاث

 م٣بى٫  0,930 0,865 05 مدىع الغيا

 م٣بى٫  06980 06962 41 االإجمىع:
 .spssاالإهضع: مً بٖضاص الُالب اٖخماصا ٖلى بغهامج 
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 ٦ما بلٜ وهي ٢ُمت م٣بىلت، 0,6مً الجضو٫ هلاخٔ بإن مٗامل الثباث في ٧ل االإداوع ٧ان ؤ٦بر مً 

ومٗامل الهض١ بلٜ ٢ُمت   صلالت بخهاثُت، طاث ٖالُت ٢ُمت وهي 0,962الثباث في الاؾخبُان ٩٦ل   مٗامل

وهٟؿغ هظه الىخاثج بإهه بطا ، ونض١ ؤصاة ال٣ُاؽ بك٩ل ٦بحر حضا %، مما ًا٦ض زباث98ـ ٖالُت حضا ٦ظل٪ ب

 %. 96,20بةٖاصة جىػَ٘ الاؾخبُان ٖلى هٟـ الُٗىت ؾيخدهل ٖلى هٟـ الىخاثج بيؿبت ٢مىا 

 الاظخبيان مداوس  االإؼلب الثاوي: جدليل

للئحابت ٖلى اق٩الُت البدث ه٣ىم بخدلُل مداوع الاؾخبُان مً زلا٫ ون٠ زهاثو الُٗىت زم 

٣ي وجدضًض ؤزغه في جد٤ُ٣ عيا الؿاثذ. ج الدؿىٍ  ج٣ُُم هخاثج االإؼٍ

: وصف خصائص   العيىت الفشع الأوٌ

٤ الاؾخبُان، جدلُل وون٠ زهاثو الُٗىت  هداو٫ مً زلا٫ االإٗلىماث االإدهل ٖليها ًٖ َغٍ

ت، خؿب مخٛحر الجيـ، الؿً، االإؿخىي  االإؿخجىبت، و٢مىا بدؿاب الخ٨غاعاث ل٩ل ٞئت وجمثُلها باليؿب االإئىٍ

 .III-8ع٢م:  الخٗلُمي، االإهىت و٦ظل٪ الضزل، الىخاثج مبِىت في الجضو٫ 

 الخصائص الذيمغشافيت والشخصيت خعب العيىت ؤفشاد جىصيع III-8الجذوٌ سكم: 

 اليعبت االإئىيت الخىشاساث الفئاث االإخغيراث

 الجيـ
 % 64,37 56 ط٦غ
 % 35,63 31 اهثى

 الؿً

 % 4,60 04 ؾىت 20ؤ٢ل مً 
 % 17,24 15 ؾىت 30بلى  20مً 
 % 45,98 40 ؾىت 49بلى  31مً 
 % 32,18 28 ؾىت 100بلى  50مً 

 االإؿخىي الخٗلُمي

 % 23,00 20 بضون مؿخىي 
 % 10,34 09 ابخضاجي

 % 16,10 14 مخىؾِ
 % 21,83 19 زاهىي 

 % 28,73 25 حامعي

 االإهىت

 % 20,69 18 بضون مهىت
 % 16,10 14 مخ٣اٖض
٠  % 47,13 41 مىْ
 % 10,34 09 َالب

 % 5,74 05 مهىت خغة

 الضزل

 % 39,08 34 صج 20.000ؤ٢ل مً 
 % 16,10 14 صج 30.000الى  20.000مً 
 % 35,63 31 صج 50.000الى  30.000مً 

 % 9,19 8 صج50.000ؤ٦ثر مً 
 االإهضع: مً بٖضاص الُالب اٖخماصا ٖلى هخاثج الاؾخبُان.
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م٨ً  III-8ع٢م:  الجضو٫ مً  هلاخٔ هخاثج الخدلُل الىنٟي للمخٛحراث الضًمٛغاُٞت والصخهُت، وٍ

 الخُغ١ بلى ٧ل مخٛحر ٖلى خضا.

 ؤولا: الجيغ 

 االإبدىزحن بُاهُا ٦ما ًلي:ًم٨ً جمثُل وؿبت الجيؿحن لُٗىت 

 جىصيع ؤفشاد العيىت خعب مخغير الجيغ III-4الشيل سكم: 

 
 االإهضع: مً بٖضاص الُالب اٖخماصا ٖلى بحاباث ُٖىت الضعاؾت.

% وهظا ًض٫ 36% وهي ؤ٦بر مً وؿبت الاهار واالإ٣غة بـ64هلاخٔ بإن وؿبت الظ٧ىع االإؿخجىبحن ج٣ضع بـ

ٗىص طل٪ لأن الغحا٫ ٌؿاٞغون ؤ٦ثر مً اليؿاء، ٖلى ؤن الظ٧ىع االإ٣بلحن ٖلى الى٧الت ؤ٦بر مً اليؿاء،  وَ

ؾٟغ اليؿاء بلى الب٣إ  و٦ظل٪ الٗاصاث والخ٣الُض في الجؼاثغ جبُذ للظ٧ىع الؿٟغ ؤ٦ثر مً الؤهار، ٦ما ؤن

 ي ؤو ؤ٦بر.االإ٣ضؾت ًخُلب مدغما، ؤي مى٣ُُا ٖضص الغحا٫ ٩ًىن مؿاو 

 زاهيا: العً

ت خؿب الك٩ل الخالي:  هىا٥ ؤعبٗت ٞئاث الإخٛحر الؿً، وهي مبِىت في وؿب مئىٍ

 جىصيع ؤفشاد العيىت خعب مخغير العً III-5الشيل سكم: 

 
 االإهضع: مً بٖضاص الُالب اٖخماصا ٖلى بحاباث ُٖىت الضعاؾت.

 ط٧ىع 

64,37% 

 اهار

35,63% 

 20ؤ٢ل مً 

%4,60; ؾىت  

;   30بلى  20مً 

17,24%  

;   49بلى  31مً 

45,98%  

  100بلى  50مً 

 ;32,18%  
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% 45,98ؾىت هم ا٦بر وؿبت ج٣ضع بـ 49-31بحنهلاخٔ بإن وؿبت االإؿخجىبحن الظًً جتراوح اٖماعهم ما 

ؾىت،  30-20% ٞئت م17,24ً% ، بِىما جمثل وؿبت 32,18ؾىت بيؿبت  100-50جليها ٞئت البالٛحن مً الٗمغ 

ؾىت  31، وجٟؿغ هظه الىخاثج ٖلى ؤن ٞئت البالٛحن %4,60وج٣ضع بـ ٖاما 20ؤما انٛغ وؿبت هي لٟئت الأ٢ل مً 

ً ٖلى الؿٟغ واجساط ٢غاعاتهم بإهٟؿهم، لهم الام٩اهُاث ا 49الى  ل٨ً ال٣ضعة ٖلى الؿٟغ الإاصًت للؿُاخت، و٢اصعٍ

لا ًم٨نهم الؿٟغ بلا جدذ بقغاٝ ؤولُائهم  ؾىت 30بلى  20ؾىت، ؤما ٞئت مً  50ج٣ل ٖىض ٞئت الأ٦بر مً 

 ؾىت هم ٞئت هاصعا ما ٌؿاٞغون بمٟغصهم. 20وبمؿاٖضة مالُت منهم، وؤزحرا ٞئت الأ٢ل مً 

 الثا: االإعخىي الخعليميز

، زاهىي ، مخىؾِ، ابخضاجي، بضون مؿخىي هىا٥ زمؿت ٞئاث زانت بمخٛحر االإؿخىي الخٗلُمي، وهي: 

 وحامعي، ممثلت في الك٩ل الخالي:

 جىصيع ؤفشاد العيىت خعب مخغير االإعخىي الخعليمي III-6الشيل سكم: 

 
 الضعاؾت.االإهضع: مً بٖضاص الُالب اٖخماصا ٖلى بحاباث ُٖىت 

بضون % جليها ٞئت  28,73بـ وؿبت ج٣ضع هم ا٦بر مً ٞئت الجامُٗحن هلاخٔ بإن وؿبت االإؿخجىبحن 

طوو االإؿخىي الثاهىي، زم جإحي ٞئت مؿخىي مخىؾِ % ٞئت 21,83%، بِىما جمثل وؿبت 23,00بيؿبت  االإؿخىي 

 .%10,34هي لٟئت االإؿخىي الابخضاجي بيؿبت  نٛغ وؿبتوؤ ،%16,10 بيؿبت 

حن م٨ً ؤن ج٩ىن ٞئت الجامُٗحن ً مدبت للترخا٫ والؿٟغ مً ؤحل الغاخت ؤو البدث الٗلمي، والثاهىٍ

الأزغي، ؤما وؿبتي ٞئت صون االإؿخىي والابخضاجي ٧اهخا ٖلى الخىالي ر مً الٟئاث والخٗغٝ ٖلى الث٣اٞاث ؤ٦ث

ؾىت وهم بضوعهم ٣ًبلىن ٖلى ال٣ُام بالؿُاخت  50وهي ج٩افئ ٞئت ال٨باع الأ٦ثر مً  %10,34و 23,00%

 الضًيُت )الٗمغة(.
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 حامعي زاهىي  مخىؾِ ابخضاجي

Série1 23,00% 10,34% 16,10% 21,83% 28,73%
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 سابعا: االإهىت

ون، مخ٣اٖض ،بضون مهىتاٖخباعا الإخٛحر االإهىت، ٢مىا بخ٣ؿُم ُٖىت االإبدىزحن بلى زمؿت ٞئاث وهي: 

ٟىن، َلبت، وؤصخاب االإهً الخغة، و   هاه.هي ممثلت في الك٩ل ؤصمىْ

 جىصيع ؤفشاد العيىت خعب مخغير االإهىت III-7الشيل سكم: 

 
 االإهضع: مً بٖضاص الُالب اٖخماصا ٖلى بحاباث ُٖىت الضعاؾت.

ٟحن  %47,13ؤن وؿبت  III-7هلاخٔ مً زلا٫ الك٩ل ع٢م  مً ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت هم مً ٞئت االإىْ

، بِىما جمثل وؿبت %16,10االإخ٣اٖضًً بيؿبت ، زم ٞئت %20,69وهي ؤٖلى وؿبت، جليها ٞئت صون مهىت بــ

 .%5,74ٞئت الُلبت في االإغجبت الغابٗت، وجإحي ؤ٢ل وؿبت لٟئت االإهً الخغة بــ 10,34%

بت وال٣ضعة ٖلى ال٣ُام بالؿُاخت والؿٟغ ؤ٦ثر مً الٟئاث  ٟحن لهم الغٚ هٟؿغ هظه الىخاثج بإن ٞئت االإىْ

ٟحن ٞهي جمثل صون ؤي الأزغي، بِىما ٞئت بضون مهىت والتي ٧اهذ ل ها وؿبت مٗخبرة في االإغجبت الثاهُت بٗض االإىْ

ق٪ اليؿاء االإا٦ثاث بالبِذ اللاحي ًغا٣ًٞ ؤػواحهً في الؿُاخت، ؤما ٞئت االإخ٣اٖضًً ٞخإحي في االإغجبت الثالثت 

٣ضعة وهظا عاح٘ بلى ؤن هظه الٟئت جمل٪ الى٢ذ ال٩افي لل٣ُام بالؿُاخت زانت الٗمغة، ول٨ً لا جمل٪ ال

ئت الُلبت ٢لُلت الؿٟغ والؿُاخت، بلا ؤن ٞئت ؤصخاب االإهً الخغة ٌكتهغون ب٨ثرة الؿُاخت  ال٩اُٞت، وٞ

والؿٟغ ول٨ً لا ٌٗخمضون ٦ثحرا ٖلى و٧الت الؿُاخت والأؾٟاع مدل الضعاؾت بل ٌٗخمضون ٖلى ؤهٟؿهم ؤو 

 و٧الاث ؤزغي.
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ٟىن  مخ٣اٖضون  بضون مهىت  مهً خغة َلبت مىْ
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 خامعا: الذخل

، صج 20.000ؤ٢ل مً  الُٗىت، وهمحز ؤعبٗت ٞئاث وهي: ٞئتمً ؤهم الخهاثو الصخهُت لأٞغاص وهى 

ئت صج 50.000الى  30.000مً ، صج 30.000الى  20.000مً  ، والىخاثج مبِىت في صج50.000ؤ٦ثر مً ، وٞ

 الك٩ل ٦ما ًلي:

 جىصيع ؤفشاد العيىت خعب مخغير الذخل III-8الشيل سكم: 

 
 ُٖىت الضعاؾت.االإهضع: مً بٖضاص الُالب اٖخماصا ٖلى بحاباث 

مً ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت هم مً ٞئت طوي  %39,08ؤن وؿبت  III-8هلاخٔ مً زلا٫ الك٩ل ع٢م 

الى  20، زم ٞئت مً %35,63ؤل٠ صج بــ 50بلى  30صج وهي ؤٖلى وؿبت، جليها ٞئت مً 20.000الضزل ؤ٢ل مً 

 ؤل٠ صج وهي ؤ٢ل وؿبت. 50ٞئت ؤ٦ثر مً  %9,19، بِىما جمثل وؿبت %16,10ؤل٠ صج بيؿبت  30

وهٟؿغ هظا بإن هظه اليؿبت جمثل  ؤل٠ صًىاع هم الٟئت الأ٦بر  20ؤ٢ل مً هلاخٔ ؤن طوي الضزل 

حمُ٘ اليؿاء بضون مهىت )االإا٦ثاث بالبِذ( وهم في الخ٣ُ٣ت مغا٣ٞاث لأػواحهً ؤو ؤولاصهً، والُلبت ًغا٣ٞىن 

ٟحن،  50بلى  30مً ؤولُاءهم، ُٞما جإحي ٞئت طوي الضزل  ؤل٠ صج زاهُا بيؿبت مٗخبرة وهي جمثل ٞئت االإىْ

ؤل٠ هم الأ٦ثر ا٢بالا ٖلى الخضماث الى٧الت، زم ٞئت  50بلى  30ومىه وؿخيخج مً الىخاثج ؤن طوو الضزل مً 

ؤل٠ صًىاع ٦ظل٪ ٣ًبلىن ٖلى زضماث الى٧الت، ل٨ً بيؿبت ؤ٢ل، بِىما طوو الضزل  30بلى  20طوي الضزل مً 

 صج لا ٣ًبلىن ٦ثحرا ٖلى زضماث الى٧الت. ٦50.000ثر مً الأ

الضزل ٖامل مهم حضا في ٢ُام الٟغص بالؿُاخت، زانت في الجؼاثغ ًغي ال٨ثحرون  ًم٨ىىا ال٣ى٫ بإن 

ٟهم الُىمُت، جٟى١ الاهخمام بالؿُاخت. اث في مهاعٍ  بإن هىا٥ ؤولىٍ
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 وجدليلهاىخائج عشض ال: الفشع الثاوي

ت ال٣ٟغاث التي جدهلذ ٖلى للخىنل بلى  ؤهضاٝ البدث ؾى٣ىم بٗغى الىخاثج وجدلُلها، وطل٪ بمٗغٞ

ؤٖلى مىا٣ٞت مً َغٝ ؤٞغاص الُٗىت، وال٣ٟغاث التي خاػث ٖلى ٖضم االإىا٣ٞت، و٦ظل٪ ال٣ٟغاث التي خاػث 

 ٖلى الغؤي االإداًض وهظا لجمُ٘ مداوع الاؾخبُان.

 يلي لذي العياح االإعخجىبينؤولا: الخدليل الىصفي لإدسان االإضيج الدعى 

٣يُؿله٣ىم بد ج الدؿىٍ  .ِ الًىء ٖلى مداوع الاؾخبُان الخانت بالٗىانغ الؿبٗت للمؼٍ

 الخذمت -1

 ًٓهغ لىا ج٣ُُم ٖىهغ الخضمت مً زلا٫ الجضو٫ الخالي:

 جلييم عىصش الخذمت  III-9الجذوٌ سكم: 

ة ع
ٗبا

 ال
٢م

ع
 

 ٚحر مىا٤ٞ مداًض مىا٤ٞ مىا٤ٞ بكضة
مىا٤ٞ  ٚحر

 بكضة

بي
ؿا

لخ
ِ ا

ىؾ
ال

ي   ع
ُٗا

االإ
 ٝ

دغا
الاه

 

ُم
ُ٣

الخ
 

٣ت
ىاٞ

االإ
 

 1صعحت  2صعحت  3صعحت  4صعحت  5صعحت 

fi % fi % fi % fi % fi % 

 ٖالُت 0,93 4,11 0% 0 11,5% 10 3,4% 3 47,1% 41 37,9% 33 1

 ٖالُت 0,93 3,85 1,1% 1 9,2% 8 17,2% 15 48,3% 42 24,1% 21 2

 ٖالُت 1,10 3,97 2,3% 2 10,3% 9 16,1% 14 29,9% 26 41,4% 36 3

 ٖالُت 1,11 3,71 3,4% 3 14,9% 13 13,8% 12 42,5% 37 25,3% 22 4

 ٖالُت 1,06 3,78 2,3% 2 12,6% 11 17,2% 15 40,2% 35 27,6% 24 5

 ٖالُت 1,10 3,66 4,6% 4 11,5% 10 20,7% 18 39,1% 34 24,1% 21 6

 ٖالُت 0,80 3,85 %2,3 2 %11,7 10,2 %14,7 12,8 %41,2 35,8 %30,1 26,2 االإٗض٫

 االإهضع: مً بٖضاص الُالب اٖخماصا ٖلى بحاباث ُٖىت الضعاؾت.

 التي الخضماث ٖلى بكضة مىا٣ٞحن الُٗىت ؤٞغاص مً %30,1 ؤن III-9الجضو٫ ع٢م: في  الىخاثج بُيذ

 ؤْهغث باالإ٣ابل طل٪ ٦إٖلى وؿبت، ٖلى مىا٣ٞىن % 41,2 وؿبت ؤن الضعاؾت، ٦ما مدل الؿُاخُت الى٧الت ج٣ضمها

، ٦إصوى وؿبت بكضة ٣ِٞ ٚحر مىا٣ٞت % 2,3 ٚحر مىا٣ٞىن ووؿبت % 11,7 و مداًضًً %14,7 وؿبت ؤن الىخاثج

واهدغاٝ  ٖالُت، الخضماثاالإىا٣ٞت ٖلى ، مما ًض٫ ٖلى ؤن 3,85 ج٣ضع بـ االإخىؾِ الخؿابي ٢ُمت نؤوهلاخٔ 

 الخؿابي. االإخىؾِ ؤنٛغ مًهدغاٝ االإُٗاعي ٌٗجي ؤن الؤحاباث ٧اهذ مخ٣اعبت وطاث حىصة لأن الا  0,90مُٗاعي 

في ال٣ٟغة ع٢م  %48,3االإىا٣ٞحن ٖلى زضماث الى٧الت ٧ان ٦بحرا وبلٜ وؿبت  وؿبت ؤن الىخاثج مً والٓاهغ

، و٦ظل٪ في ال٣ٟغة ع٢م 3,85( والتي حكحر بلى ؤن زضمت الضلُل الؿُاحي بك٩ل مىاؾب بمخىؾِ خؿابي 2)

باث ٧لوالتي حكحر بلى ؤن  %47,1( بلٜ االإىا٣ٞىن وؿبت 1) االإؿخجىبحن  زضماث الى٧الت مىاؾبت وجد٤٣ عٚ

لى واالإ٣ضع بـ ٖغوى زضماث الى٧الت ( والتي حكحر بلى ؤن 3، ؤما في ال٣ٟغة ع٢م )4,11بمخىؾِ خؿابي اٖلأ

ت باث وؤطوا١ ال مخىىٖ  .3,97وبلٜ االإخىؾِ الخؿابي  %41,4، ٧اهذ االإىا٣ٞت بكضة بيؿبت ؿُاحخؿب عٚ
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ت لاججاهاث ؤٞغاص الُٗىت هدى ٖىهغ الخضمت مبِىت في الك٩ل الخالي: ُما ًلي اليؿب االإئىٍ  وٞ

 ؤفشاد عيىت الذساظت هدى عىصش الخذمت الخمثيل البياوي لاججاهاث III-9الشيل سكم: 

 
 .III-9االإهضع: مً بٖضاص الُالب اٖخماصا ٖلى الجضو٫ ع٢م 

 الدععير -2

 مً زلا٫ الجضو٫ الخالي: دؿٗحر ًٓهغ لىا ج٣ُُم ٖىهغ ال

 دععيرجلييم عىصش ال III-11الجذوٌ سكم: 

ع٢م 

 الٗباعة

 ٚحر مىا٤ٞ مداًض مىا٤ٞ مىا٤ٞ بكضة
مىا٤ٞ  ٚحر

ِ  بكضة
ىؾ

ال
بي

ؿا
لخ

ا
ي   ع

ُٗا
االإ

 ٝ
دغا

الاه
 

ُم
ُ٣

الخ
 

٣ت
ىاٞ

االإ
 

 1صعحت  2صعحت  3صعحت  4صعحت  5صعحت 

fi % fi % fi % fi % fi % 

 ٖالُت 0,94 3,94 2,3% 2 6,9% 6 12,6% 11 50,6% 44 27,6% 24 7

 ٖالُت 0,96 3,68 1,1% 1 16,1% 14 11,5% 10 55,2% 48 16,1% 14 8

 ٖالُت 1,08 3,65 2,3% 2 13,8% 12 26,4% 23 31,0% 27 26,4% 23 9

 ٖالُت 0,91 3,91 1,1% 1 6,9% 6 18,4% 16 47,1% 41 26,4% 23 10

 ٖالُت 1,21 3,59 5,7% 5 17,2% 15 16,1% 14 34,5% 30 26,4% 23 11

 ٖالُت 0,71 3,75 %2,5 2,2 %12,9 10,6 %17 14,8 %43 38 %24,6 21,4 االإٗض٫

 الُالب اٖخماصا ٖلى بحاباث ُٖىت الضعاؾت.االإهضع: مً بٖضاص 

 ؾُاؾت الدؿٗحر ٖلى بكضة مىا٣ٞحن الُٗىت ؤٞغاص مً %24,6 ؤن III-01الجضو٫ ع٢م: في  الىخاثج جٓهغ

 طل٪ ٦إٖلى وؿبت، ٖلى ٧ان عؤيهم االإىا٣ٞت% 43 وؿبت ؤن الضعاؾت، ٦ما مدل الؿُاخُت الى٧الت جُب٣ها التي

 بكضة ٣ِٞ ٚحر مىا٣ٞت % 2,5 ٚحر مىا٣ٞىن ووؿبت % 12,9 و مداًضًً %17 وؿبت ؤن الىخاثج ؤْهغث باالإ٣ابل

االإىا٣ٞت ٖلى حؿٗحر ، مما ًض٫ ٖلى ؤن 3,75 ج٣ضع بـ االإخىؾِ الخؿابي ٢ُمت نؤوهلاخٔ ، ؤصوى وؿبتوهي جمثل 

هدغاٝ الا ٌٗجي ؤن الؤحاباث ٧اهذ مخ٣اعبت وطاث حىصة لأن  ٧0,71ان ُٗاعي االإهدغاٝ الا و ٖالُت، الخضماث

 الخؿابي. االإخىؾِ ؤنٛغ مًاالإُٗاعي 

; مىا٤ٞ بكضة

30,10% 

;  مىا٤ٞ

41,20% 

;  مداًض

14,70% 

; ٚحر مىا٤ٞ

11,70% 

ٚحر مىا٤ٞ 

; بكضة

2,30% 
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( 7زضماث الى٧الت ٧ان ٦بحرا وبلٜ في ال٣ٟغة ع٢م )حؿٗحر االإىا٣ٞحن ٖلى  وؿبت ؤن الىخاثج مً والٓاهغ

ؾٗغ الخضماث مىا٣ٞىن بكضة، وحكحر بلى ؤن  %27,6مىا٣ٞىن و %50,6، ؤي بيؿبت 3,94االإخىؾِ الخؿابي 

والتي  %26,4واالإىا٣ٞىن بكضة  %47,1( بلٜ االإىا٣ٞىن وؿبت 10ال٣ٟغة ع٢م )، و٦ظل٪ في ًدىاؾب وحىصتها

( 8، ؤما في ال٣ٟغة ع٢م )3,91ؤؾٗاع الى٧الت مخٟاوجت في االإىاؾم االإسخلٟت بمخىؾِ خؿابي م٣ضع بـحكحر بلى ؤن 

للمىا٣ٞت  الؿاثذ، ٧اهذ ؤٖلى وؿبت ؾٗغ الخضماث ًخلاءم م٘ االإىٟٗت التي خهل ٖليهاوالتي حكحر بلى ؤن 

 .3,68وبلٜ االإخىؾِ الخؿابي  %55,2بيؿبت 

ت لاججاهاث ؤٞغاص الُٗىت هدى ٖىهغ الدؿٗحر مبِىت في الك٩ل الخالي: ُما ًلي اليؿب االإئىٍ  وٞ

 الخمثيل البياوي لاججاهاث ؤفشاد عيىت الذساظت هدى عىصش الدععير III-11الشيل سكم: 

 
 .III-01االإهضع: مً بٖضاص الُالب اٖخماصا ٖلى الجضو٫ ع٢م 

 رويجالت -3

 الجضو٫ الخالي:احاباث ُٖىت الضعاؾت وهي مبِىت في مً زلا٫  روٍجج٣ُُم ٖىهغ الت جدهلىا ٖلى

 ترويججلييم عىصش ال III-11الجذوٌ سكم: 

 ع٢م الٗباعة

 مىا٤ٞ بكضة ٚحر ٚحر مىا٤ٞ مداًض مىا٤ٞ مىا٤ٞ بكضة

 ِ
ىؾ

ال
بي

ؿا
لخ

ا
ي   ع

ُٗا
االإ

 ٝ
دغا

الاه
 

ُم
ُ٣

الخ
 

٣ت
ىاٞ

االإ
 

 1صعحت  2صعحت  3صعحت  4صعحت  5صعحت 

fi % fi % fi % fi % fi % 

 ٖالُت 0,93 3,89 1,1% 1 6,9% 6 20,7% 18 43,7% 38 27,6% 24 12

 ٖالُت 1,06 3,69 2,3% 2 13,8% 12 20,7% 18 39,1% 34 24,1% 21 13

 ٖالُت 0,97 3,50 2,3% 2 11,5% 10 35,6% 31 34,5% 30 16,1% 14 14

 ٖالُت 0,89 3,94 0% 0 8,0% 7 18,4% 16 44,8% 39 28,7% 25 15

 ٖالُت 1,00 3,96 1,1% 1 11,5% 10 10,3% 9 43,7% 38 33,3% 29 16

 ٖالُت 0,70 3,80 %1,4 1,2 %10,3 9 %21,1 18,4 %41,2 35,8 %26 22,6 االإٗض٫

 بٖضاص الُالب اٖخماصا ٖلى بحاباث ُٖىت الضعاؾت.االإهضع: مً 

ٚحر مىا٤ٞ 

; بكضة

2,50% 
; ٚحر مىا٤ٞ

12,90% 

;  مداًض

17,00% 

;  مىا٤ٞ

43,00% 

; مىا٤ٞ بكضة

24,60% 
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 التي ؾُاؾت التروٍج ٖلى بكضة مىا٣ٞحن الُٗىت ؤٞغاص مً %26 ؤن III-00الجضو٫ ع٢م: في  الىخاثج جٓهغ

 طل٪ ٦إٖلى وؿبت، ٖلى ٧ان عؤيهم االإىا٣ٞت% 41,2 وؿبت ؤن الضعاؾت، ٦ما مدل الؿُاخُت الى٧الت جُب٣ها

 ٣ِٞ ٚحر مىا٣ٞت % 1,4 ٚحر مىا٣ٞىن ووؿبت % 10,3 و مداًضًً %21,1 وؿبت ؤن الىخاثج ؤْهغث باالإ٣ابل

االإىا٣ٞت ٖلى ، مما ًض٫ ٖلى ؤن 3,80 ج٣ضع بـ االإخىؾِ الخؿابي ٢ُمت نؤوهلاخٔ ، ؤصوى وؿبتوهي جمثل  بكضة

ة لأن ٌٗجي ؤن الؤحاباث ٧اهذ مخ٣اعبت وطاث حىص ٧0,70ان ُٗاعي االإهدغاٝ الا و ٖالُت، الخضماثجغوٍج 

 الخؿابي. االإخىؾِ ؤنٛغ مًهدغاٝ االإُٗاعي الا 

( 16وبلٜ في ال٣ٟغة ع٢م ) ى٧الت ٧ان ٦بحراؾُاؾت التروٍج للاالإىا٣ٞحن ٖلى  وؿبت ؤن الىخاثج مً والٓاهغ

٧لما ٨ٞغ الؿاثذ ؤن  مىا٣ٞىن بكضة، وحكحر بلى %33,3مىا٣ٞىن و %43,7، وبيؿبت 3,96االإخىؾِ الخؿابي 

ت جخمخ٘ بها الى٧التاالإؿخجىب بالؿٟغ  ٗجي نىعة طهىُت ٢ىٍ ع٢م ، و٦ظل٪ في ال٣ٟغة جظ٦غ ٖغوى الى٧الت وَ

ٟوالتي حكحر بلى ؤن  %28,7واالإىا٣ٞىن بكضة  %44,8 بلٜ االإىا٣ٞىن وؿبت( 15) الى٧الت ًغوحىن  يمىْ

ع٢م في ال٣ٟغة  ؤما، ٣3,94غع الخٗامل مٗها بمخىؾِ خؿابي م٣ضع بـً الؿاثذ لخضماث الى٧الت بك٩ل ًجٗل

اث الى٧الت ججُب ًٖ حؿائلاثؤن التي حكحر بلى و  (14) ٧اهذ ؤ٢ل وؿبت للمىا٣ٞت  ،الؿاثذ االإؿخجىب مُبىٖ

٦إ٢ل ٢ُمت في ٖباعاث مدىع التروٍج،  3,50بلٜ االإخىؾِ الخؿابي و مىا٣ٞت بكضة  %16,1و %34,5 بيؿبت

اث لا ججُب وهظا ٌٗىص ب %35,6هظه الٗباعة ٧ان عؤي الخُاص ٦إ٦بر وؿبت  لى ؤن االإٗلىماث التي جدخىيها االإُىٍ

 لظا ازخاعوا الخُاص. اٖلى حؿائلاث ؤٞغاص الُٗىت ٦ما ًم٨ً ؤن هالاء لم ٣ًغئونه

ت لاججاهاث ؤٞغاص الُٗىت هدى ٖىهغ التروٍج مبِىت في الك٩ل الخالي: ُما ًلي اليؿب االإئىٍ  وٞ

 عيىت الذساظت هدى عىصش الترويجالخمثيل البياوي لاججاهاث ؤفشاد  III-11الشيل سكم: 

 
 .III-00االإهضع: مً بٖضاص الُالب اٖخماصا ٖلى الجضو٫ ع٢م 

 

 

 

 

 

 

 

 

; مىا٤ٞ بكضة

26,00% 

; مىا٤ٞ بكضة

41,20% 

;  مداًض

21,10% 

; ٚحر مىا٤ٞ

10,30% 

ٚحر مىا٤ٞ 

; بكضة

1,40% 
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 ىصيعالخ -4

 مً زلا٫ الجضو٫ الخالي: خىػًَ٘ٓهغ لىا ج٣ُُم ٖىهغ ال

 خىصيعجلييم عىصش ال III-12الجذوٌ سكم: 

ع٢م 

 الٗباعة

 ٚحر مىا٤ٞ مداًض مىا٤ٞ مىا٤ٞ بكضة
مىا٤ٞ  ٚحر

 بكضة

بي
ؿا

لخ
ِ ا

ىؾ
ال

ي   ع
ُٗا

االإ
 ٝ

دغا
الاه

 

ُم
ُ٣

الخ
 

٣ت
ىاٞ

االإ
 

 1صعحت  2صعحت  3صعحت  4صعحت  5صعحت 

fi % fi % fi % fi % fi % 

 ٖالُت 1,07 4,10 4,6% 4 6,9% 6 4,6% 4 41,4% 36 42,5% 37 17

 ٖالُت 0,94 3,89 2,3% 2 5,7% 5 18,4% 16 47,1% 41 26,4% 23 18

 ٖالُت 1,10 3,64 4,6% 4 13,8% 12 16,1% 14 43,7% 38 21,8% 19 19

 ٖالُت 1,10 3,74 1,1% 1 17,2% 15 17,2% 15 34,5% 30 29,9% 26 20

 ٖالُت 0,87 4,10 0% 0 8% 7 9,2% 8 47,1% 41 35,6% 31 21

 ٖالُت 1,02 3,41 2,3% 2 16,1% 14 36,8% 32 27,6% 24 17,2% 15 22

 ٖالُت 0,65 3,81 %2,5 2,2 %11,3 9,8 %17,1 14,8 %40,2 35 %28,9 25.2 االإٗض٫

 االإهضع: مً بٖضاص الُالب اٖخماصا ٖلى بحاباث ُٖىت الضعاؾت.

 ؾُاؾت الخىػَ٘ ٖلى بكضة مىا٣ٞحن الُٗىت ؤٞغاص مً %28,9 ؤن III-02الجضو٫ ع٢م: في  الىخاثج جٓهغ

 طل٪ ٦إٖلى وؿبت، ٖلى ٧ان عؤيهم االإىا٣ٞت% 40,2 وؿبت ؤن الضعاؾت، ٦ما مدل الؿُاخُت الى٧الت جُب٣ها التي

 ٣ِٞ ٚحر مىا٣ٞت % 2,2 ٚحر مىا٣ٞىن ووؿبت % 11,3 و مداًضًً %17,1 وؿبت ؤن الىخاثج ؤْهغث باالإ٣ابل

االإىا٣ٞت ٖلى ، مما ًض٫ ٖلى ؤن 3,81 ج٣ضع بـ االإخىؾِ الخؿابي ٢ُمت نؤوهلاخٔ ، ؤصوى وؿبتوهي جمثل  بكضة

ٌٗجي ؤن الؤحاباث ٧اهذ مخ٣اعبت وطاث حىصة لأن  ٧0,65ان ُٗاعي االإهدغاٝ الا و ٖالُت، الخضماثجىػَ٘ 

 الخؿابي. االإخىؾِ ؤنٛغ مًهدغاٝ االإُٗاعي الا 

الى٧الت ٧ان ٦بحرا وبلٜ االإخىؾِ الخؿابي في  جىػَ٘ زضماثاالإىا٣ٞحن ٖلى  وؿبت ؤن الىخاثج مً والٓاهغ

( بلى ؤن مضة الغخلت الؿُاخُت جىاؾب ٣ٟ17غة ع٢م )٦إٖلى ٢ُمت، وحكحر ال 4,10( 21( و)17ال٣ٟغجحن ع٢م )

بت ؤٞغاص الُٗىت ؤي ؤن ؾُاؾت جىػَ٘ الخضماث خ٣٣ذ االإىٟٗت الؼمىُت بلى خض بُٗض بيؿبت   %42,5عٚ

واالإىا٣ٞىن بكضة  %47,1( بلٜ االإىا٣ٞىن وؿبت 21مىا٣ٞىن، ؤما ال٣ٟغة ع٢م ) %41,4مىا٣ٞىن بكضة و

( والتي حكحر 22، ؤما في ال٣ٟغة ع٢م )ٖمل الى٧الت مىاؾبت بما ًد٤٣ االإىاُٖضؤو٢اث والتي حكحر بلى ؤن  35,6%

، ٧اهذ ؤ٢ل وؿبت للمىا٣ٞت نٟدت الى٧الت ٖلى الِٟؿبى٥ ججُب ٖلى حؿائلاث ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾتبلى ؤن 

، ىػ٦َ٘إ٢ل ٢ُمت في ٖباعاث مدىع الخ 3,41مىا٣ٞت بكضة وبلٜ االإخىؾِ الخؿابي  %17,2و %27,6بيؿبت 

نٟدت الى٧الت ٖلى دخىيها جوهظا ٌٗىص بلى ؤن االإٗلىماث التي  %36,8هظه الٗباعة ٧ان عؤي الخُاص ٦إ٦بر وؿبت 

لم ًُلٗىا ٖليها ؤو ختى لا ًمل٩ىن هالاء ٩ًىن لا ججُب ٖلى حؿائلاث ؤٞغاص الُٗىت ٦ما ًم٨ً ؤن  الِٟؿبى٥

 لظا ازخاعوا الخُاص. خؿابا ٖلى الِٟؿبى٥
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ُما ًلي اليؿب  ت لاججاهاث ؤٞغاص الُٗىت هدى ٖىهغ التروٍج مبِىت في الك٩ل الخالي:وٞ  االإئىٍ

 الخمثيل البياوي لاججاهاث ؤفشاد عيىت الذساظت هدى عىصش الخىصيع III-12الشيل سكم: 

 
 .III-02االإهضع: مً بٖضاص الُالب اٖخماصا ٖلى الجضو٫ ع٢م 

 فشادالأ  -5

 مً زلا٫ احاباث ُٖىت الضعاؾت وهي مبِىت في الجضو٫ الخالي: ٞغاصجدهلىا ٖلى ج٣ُُم ٖىهغ الأ 

 فشادجلييم عىصش الأ  III-13الجذوٌ سكم: 

ع٢م 

 الٗباعة

 ٚحر مىا٤ٞ مداًض مىا٤ٞ مىا٤ٞ بكضة
مىا٤ٞ  ٚحر

 بكضة

بي
ؿا

لخ
ِ ا

ىؾ
ال

ي   ع
ُٗا

االإ
 ٝ

دغا
الاه

 

ُم
ُ٣

الخ
 

٣ت
ىاٞ

االإ
 

 1صعحت  2صعحت  3صعحت  4صعحت  5صعحت 

fi % fi % fi % fi % fi % 

 ٖالُت حضا 0,76 4,24 0% 0 4,6% 4 5,7% 5 50,6% 44 39,1% 34 23

 ٖالُت 0,94 3,86 1,1% 1 5,7% 5 27,6% 24 36,8% 32 28,7% 25 24

 ٖالُت 0,97 3,82 0% 0 14,9% 13 12,6% 11 47,1% 41 25,3% 22 25

 ٖالُت 0,85 4,14 0% 0 5,7% 5 12,6% 11 42,5% 37 39,1% 34 26

 ٖالُت 0,96 4,04 0% 0 9,2% 8 16,1% 14 35,6% 31 39,1% 34 27

 ٖالُت 1,02 3,93 0% 0 14,9% 13 10,3% 9 41,4% 36 33,3% 29 28

 ٖالُت 0,69 4,00 %0,2 0,2 %9,2 8 %14,2 12,3 %42,3 36,8 %34,4 29,7 االإٗض٫

 االإهضع: مً بٖضاص الُالب اٖخماصا ٖلى بحاباث ُٖىت الضعاؾت.

الٗىهغ البكغي  ٖلى بكضة مىا٣ٞحن الُٗىت ؤٞغاص مً %34,4 ؤن III-03الجضو٫ ع٢م: في  الىخاثج جٓهغ

طل٪ ٦إٖلى  ٖلى ٧ان عؤيهم االإىا٣ٞت% 42,3 وؿبت ؤن الضعاؾت، ٦ما مدل الؿُاخُت الى٧التبلى  )الأٞغاص( االإىخمحن

 ٣ِٞ ٚحر مىا٣ٞت % 0,2 ٚحر مىا٣ٞىن ووؿبت % 9,2 و مداًضًً %14,2 وؿبت ؤن الىخاثج ؤْهغث باالإ٣ابل وؿبت،

االإىا٣ٞت ٖلى ، مما ًض٫ ٖلى ؤن 4,00 ج٣ضع بـ االإخىؾِ الخؿابي ٢ُمت نؤوهلاخٔ ، ؤصوى وؿبتوهي جمثل  بكضة

هدغاٝ ٌٗجي ؤن الؤحاباث ٧اهذ مخ٣اعبت وطاث حىصة لأن الا  ٧0,69ان ُٗاعي االإهدغاٝ الا و ٖىهغ الأٞغاص ٖالُت،

 الخؿابي. االإخىؾِ ؤنٛغ مًاالإُٗاعي 

; مىا٤ٞ بكضة

28,90% 

;  مىا٤ٞ

40,20% 

;  مداًض

17,10% 

; ٚحر مىا٤ٞ

11,30% 

ٚحر مىا٤ٞ 

; بكضة

2,50% 
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الى٧الت ٧ان ٦بحرا وبلٜ االإخىؾِ الخؿابي في  ٖىهغ ؤٞغاصاالإىا٣ٞحن ٖلى  وؿبت ؤن الىخاثج مً والٓاهغ

ٟحن لضيهم مهاعة للخضًث م٘ ٦إٖلى ٢ُمت بخ٣ُُم ٖالي حضا، والتي حكحر بلى ؤن  4,24( 23ال٣ٟغة ع٢م ) االإىْ

 4,14بلٜ االإخىؾِ الخؿابي ( 26ة، ؤما ال٣ٟغة ع٢م )مىا٣ٞىن بكض %39,1مىا٣ٞىن و %50,6بيؿبت  الؼباثً

ٟحن ًخمحزون بؿلى٥ خؿً والتي حكحر بلى ؤن  %39,1واالإىا٣ٞىن بكضة  %42,5االإىا٣ٞىن وؿبت  وبلٜ االإىْ

ًخل٣ىن الاهخمام ال٩افي لاوكٛالاتهم مً  ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت( والتي حكحر بلى ؤن 27، ؤما في ال٣ٟغة ع٢م )ومىًبِ

ٟي ىا٣ٞت وبلٜ االإخىؾِ وؿبت االإ %35,6و %39,1بيؿبت  بكضة الإىا٣ٞتاوؿبت  ، ٧اهذالى٧الت َغٝ مىْ

 .4,04الخؿابي 

ت لاججاهاث ؤٞغاص الُٗىت هدى الٗىهغ البكغي )الأٞغاص( مبِىت في الك٩ل الخالي: ُما ًلي اليؿب االإئىٍ  وٞ

 عىصش الأفشاد الخمثيل البياوي لاججاهاث ؤفشاد عيىت الذساظت هدى  III-13الشيل سكم: 

 
 .III-03االإهضع: مً بٖضاص الُالب اٖخماصا ٖلى الجضو٫ ع٢م 

 الذليل االإادي -6

 مً زلا٫ الجضو٫ الخالي: ضلُل االإاصيًٓهغ لىا ج٣ُُم ٖىهغ ال

 الذليل االإاديجلييم عىصش  III-14الجذوٌ سكم: 

ع٢م 

 الٗباعة

 ٚحر مىا٤ٞ مداًض مىا٤ٞ مىا٤ٞ بكضة
مىا٤ٞ  ٚحر

ِ  بكضة
ىؾ

ال
بي

ؿا
لخ

ا
ي   ع

ُٗا
االإ

 ٝ
دغا

الاه
 

ُم
ُ٣

الخ
 

٣ت
ىاٞ

االإ
 

 1صعحت  2صعحت  3صعحت  4صعحت  5صعحت 

fi % fi % fi % fi % fi % 

 ٖالُت 0,81 4,08 0% 0 6,9% 6 8% 7 55,2% 48 29,9% 26 29

 ٖالُت 0,79 3,94 0% 0 4,6% 4 20,7% 18 50,6% 44 24,1% 21 30

 ٖالُت 0,95 3,97 1,1% 1 9,2% 8 11,5% 10 47,1% 41 31% 27 31

 ٖالُت 0,92 3,98 0% 0 6,9% 6 21,8% 19 36,8% 32 34,5% 30 32

 ٖالُت 0,63 4,00 %0,3 0,3 %6,9 6 %15,5 13,5 %47,4 41,3 %29,9 26 االإٗض٫

 االإهضع: مً بٖضاص الُالب اٖخماصا ٖلى بحاباث ُٖىت الضعاؾت.

ٚحر مىا٤ٞ 

; بكضة

0,20% 

; ٚحر مىا٤ٞ

9,20% 

;  مداًض

14,20% 

;  مىا٤ٞ

42,30% 

; مىا٤ٞ بكضة

34,10% 
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ٖلى ٖىهغ الضلُل  بكضة مىا٣ٞحن الُٗىت ؤٞغاص مً %29,9 ؤن III-04الجضو٫ ع٢م: في  الىخاثج جٓهغ

 باالإ٣ابل طل٪ ٦إٖلى وؿبت، ٖلى ٧ان عؤيهم االإىا٣ٞت% 47,4 وؿبت ؤن الضعاؾت، ٦ما مدل الؿُاخُت لى٧التاالإاصي 

وهي  بكضة ٣ِٞ ٚحر مىا٣ٞت % 0,3 ٚحر مىا٣ٞىن ووؿبت % 6,9 و مداًضًً %15,5 وؿبت ؤن الىخاثج ؤْهغث

االإىا٣ٞت ٖلى ٖىهغ ، مما ًض٫ ٖلى ؤن 4,00 ج٣ضع بـ االإخىؾِ الخؿابي ٢ُمت نؤوهلاخٔ ، وؿبتؤصوى جمثل 

هدغاٝ ٌٗجي ؤن الؤحاباث ٧اهذ مخ٣اعبت وطاث حىصة لأن الا  ٧0,63ان ُٗاعي االإهدغاٝ الا و الضلُل االإاصي ٖالُت،

 الخؿابي. االإخىؾِ ؤنٛغ مًاالإُٗاعي 

الى٧الت ٧ان ٦بحرا وبلٜ االإخىؾِ  ٖىهغ الضلُل االإاصي لضياالإىا٣ٞحن ٖلى  وؿبت ؤن الىخاثج مً والٓاهغ

٨ٗـ ٦إٖلى ٢ُمت بخ٣ُُم ٖالي، والتي حكحر بلى ؤن  4,08( 29الخؿابي في ال٣ٟغة ع٢م ) م٣غ الى٧الت مجهؼ  وَ

ما مىا٣ٞىن بكضة، ؤ %29,9مىا٣ٞىن و %55,2بيؿبت  ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت ٢ضعة الى٧الت ٖلى جلبُت خاحاث

والتي  %34,5واالإىا٣ٞىن بكضة  %36,8وبلٜ االإىا٣ٞىن وؿبت  3,98( بلٜ االإخىؾِ الخؿابي 32ال٣ٟغة ع٢م )

والتي حكحر بلى ؤن ( 31، ؤما في ال٣ٟغة ع٢م )وزاث٤ وممخل٩اث الؿُاح االإؿخجىبحن لضي الى٧الت ؤمً حكحر بلى

دت  وم٨ُٟت وبلٜ  وؿبت االإىا٣ٞت %47,1و %31ت ، ٧اهذ وؿبت االإىا٣ٞت بكضة بيؿب٢اٖت الاؾخ٣با٫ مغٍ

 .3,97االإخىؾِ الخؿابي 

ت لاججاهاث ؤٞغاص الُٗىت هدى الٗىهغ البكغي )الأٞغاص( مبِىت في الك٩ل الخالي: ُما ًلي اليؿب االإئىٍ  وٞ

 الخمثيل البياوي لاججاهاث ؤفشاد عيىت الذساظت هدى عىصش الذليل االإادي III-14الشيل سكم: 

 
 .III-04االإهضع: مً بٖضاص الُالب اٖخماصا ٖلى الجضو٫ ع٢م 

 

 

  

; مىا٤ٞ بكضة

29,90% 

;  مىا٤ٞ

47,40% 

;  مداًض

15,50% 

; ٚحر مىا٤ٞ

6,90% 

ٚحر مىا٤ٞ 

; بكضة

0,30% 
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 العملياث -7

 ًٓهغ لىا ج٣ُُم ٖىهغ الضلُل االإاصي مً زلا٫ الجضو٫ الخالي:

 العملياثجلييم عىصش  III-15الجذوٌ سكم: 

ع٢م 

 الٗباعة

 ٚحر مىا٤ٞ مداًض مىا٤ٞ مىا٤ٞ بكضة
مىا٤ٞ  ٚحر

 بكضة

بي
ؿا

لخ
ِ ا

ىؾ
ال

ي   ع
ُٗا

االإ
 ٝ

دغا
الاه

 

ُم
ُ٣

الخ
 

٣ت
ىاٞ

االإ
 

 1صعحت  2صعحت  3صعحت  4صعحت  5صعحت 

fi % fi % fi % fi % fi % 

 ٖالُت 0,98 3,77 1,1% 1 9,2% 8 27,6% 24 35,6% 31 26,4% 23 33

 ٖالُت 0,87 3,76 0% 0 8% 7 28,7% 25 42,5% 37 20,7% 18 34

 ٖالُت 0,88 3,99 0% 0 9,2% 8 11,5% 10 50,6% 44 28,7% 25 35

 ٖالُت 1,00 3,73 2,3% 2 12,6% 11 14,9% 13 49,4% 43 20,7% 18 36

 ٖالُت 0,76 3,81 %0,9 0,6 %9,8 8,7 %20,7 18 %44,5 38,7 %24,1 21 االإٗض٫

 االإهضع: مً بٖضاص الُالب اٖخماصا ٖلى بحاباث ُٖىت الضعاؾت.

ٖلى ٖملُاث ج٣ضًم  بكضة مىا٣ٞحن الُٗىت ؤٞغاص مً %24,1 ؤن III-05الجضو٫ ع٢م: في  الىخاثج جبحن

 طل٪ ٦إٖلى وؿبت، ٖلى ٧ان عؤيهم االإىا٣ٞت% 44,5 وؿبت ؤن الضعاؾت، ٦ما مدل الؿُاخُت و٧التضي لالخضماث 

 بكضة ٣ِٞ ٚحر مىا٣ٞت % 0,9 ٚحر مىا٣ٞىن ووؿبت % 9,8 و مداًضًً %20,7 وؿبت ؤن الىخاثج ؤْهغث باالإ٣ابل

االإىا٣ٞت ٖلى ٖىهغ ، مما ًض٫ ٖلى ؤن 3,81 ج٣ضع بـ االإخىؾِ الخؿابي ٢ُمت نؤوهلاخٔ ، ؤصوى وؿبتوهي جمثل 

هدغاٝ ٌٗجي ؤن الؤحاباث ٧اهذ مخ٣اعبت وطاث حىصة لأن الا  ٧0,76ان ُٗاعي االإهدغاٝ الا و الضلُل االإاصي ٖالُت،

 الخؿابي. االإخىؾِ ؤنٛغ مًاالإُٗاعي 

االإىا٣ٞحن ٖلى ٖملُاث ج٣ضًم الخضماث مً َغٝ الى٧الت ٧ان ٦بحرا وبلٜ  وؿبت ؤن الىخاثج مً والٓاهغ

الى٧الت حؿهل ٦إٖلى ٢ُمت بخ٣ُُم ٖالي، والتي حكحر بلى ؤن  3,99( 35االإخىؾِ الخؿابي في ال٣ٟغة ع٢م )

( بلٜ 33مىا٣ٞىن بكضة، ؤما ال٣ٟغة ع٢م ) %28,7مىا٣ٞىن و %50,6بيؿبت  بحغاءاث الاؾخٟاصة مً زضماتها

اخخىاء الى٧الت والتي حكحر بلى  %26,4واالإىا٣ٞىن بكضة  %35,6وبلٜ االإىا٣ٞىن وؿبت  3,77خىؾِ الخؿابي االإ

الى٧الت ج٣ضم زضماث بضون ( والتي حكحر بلى ؤن 34، ؤما في ال٣ٟغة ع٢م )ٖلى ؤخضر الخىاؾِب والكب٩اث

ا٣ٞت وبلٜ االإخىؾِ الخؿابي وؿبت االإى  %42,5و %20,7، ٧اهذ وؿبت االإىا٣ٞت بكضة بيؿبت ؤزُاء ؤو ؾىء

3,76. 
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ت لاججاهاث ؤٞغاص الُٗىت هدى ٖملُاث ج٣ضًم الخضمت مبِىت في الك٩ل الخالي: ُما ًلي اليؿب االإئىٍ  وٞ

 الخمثيل البياوي لاججاهاث ؤفشاد عيىت الذساظت هدى عىصش العملياث III-15الشيل سكم: 
 

 
 .III-05االإهضع: مً بٖضاص الُالب اٖخماصا ٖلى الجضو٫ ع٢م 

 

 االإضيج الدعىيلي )العىاصش العبعت( -8

٣ي والخدلُل والخٗل٤ُ ٖلى الىخاثج االإخدهل  ج الدؿىٍ بٗضما عؤًىا ج٣ُُم ٧ل ٖىهغ مً ٖىانغ االإؼٍ

٣ي وجدلُل الىخاثج بحن نغ اخ٣ُُم ٖىٖليها في ٣ٞغاث ٧ل مدىع، ه٣ىم ب ج الدؿىٍ ٓهغ االإؼٍ مداوع الاؾخبُان، وٍ

 الجضو٫ الخالي: لىا خىنلت للمداوع الؿاب٣ت في

 االإضيج الدعىيلي جلييم III-16الجذوٌ سكم: 

ان
بُ

الخ
 

 ٚحر مىا٤ٞ مداًض مىا٤ٞ مىا٤ٞ بكضة
مىا٤ٞ  ٚحر

 بكضة

بي
ؿا

لخ
ِ ا

ىؾ
ال

ي   ع
ُٗا

االإ
 ٝ

دغا
الاه

 

ُم
ُ٣

الخ
 

٣ت
ىاٞ

االإ
 

 1صعحت  2صعحت  3صعحت  4صعحت  5صعحت 

fi % fi % fi % fi % fi % 

 ٖالُت 0,80 3,85 %2,3 2 %11,7 10,2 %14,7 12,8 %41,2 35,8 %30,1 26,2 الخذمت

 ٖالُت 0,71 3,75 %2,5 2,2 %12,9 10,6 %17 14,8 %43 38 %24,6 21,4 الدععير

 ٖالُت 0,70 3,80 %1,4 1,2 %10,3 9 %21,1 18,4 %41,2 35,8 %26 22,6 الترويج

 ٖالُت 0,65 3,81 %2,5 2,2 %11,3 9,8 %17,1 14,8 %40,2 35 %28,9 25,2 الخىصيع

 ٖالُت 0,69 4,00 %0,2 0,2 %9,2 8 %14,2 12,3 %42,3 36,8 %34,4 29,7 الأفشاد

الذليل 

 االإادي
 ٖالُت 0,63 4,00 0,3% 0,3 6,9% 6 15,5% 13,5 47,4% 41,3 29,9% 26

 ٖالُت 0,76 3,81 %0,9 0,6 %9,8 8,7 %20,7 18 %44,5 38,7 %24,1 21 العملياث

 ٖالُت 0,7 3,90 %1,4 1,2 %10,3 8,9 %17,2 14,9 %42,8 37,4 %28,3 24,6 االإٗض٫

 االإهضع: مً بٖضاص الُالب اٖخماصا ٖلى بحاباث ُٖىت الضعاؾت.

ٚحر مىا٤ٞ 

; بكضة

0,90% 

; ٚحر مىا٤ٞ

9,80% 

;  مداًض

20,70% 

;  مىا٤ٞ

44,50% 

; مىا٤ٞ بكضة

24,10% 
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ج  بكضة مىا٣ٞحن الُٗىت ؤٞغاص مً %28,3 ؤن III-06الجضو٫ ع٢م: في  الىخاثج جبحن ٣ي ٖلى االإؼٍ الدؿىٍ

 ؤْهغث باالإ٣ابل طل٪ ٦إٖلى وؿبت، ٖلى ٧ان عؤيهم االإىا٣ٞت% 42,8 وؿبت ؤن الضعاؾت، ٦ما مدل الؿُاخُت ى٧التل

وهي جمثل  بكضة حن٣ِٞ ٚحر مىا٣ٞ % 1,4 ن ووؿبتحٚحر مىا٣ٞ % 10,3 و مداًضًً %17,2 وؿبت ؤن الىخاثج

ج ، مما ًض٫ ٖلى ؤن 3,90 ج٣ضع بـ االإخىؾِ الخؿابي ٢ُمت نؤوهلاخٔ ، ؤصوى وؿبت االإىا٣ٞت ٖلى ٖىانغ االإؼٍ

٣ي ٖالُت، هدغاٝ ٌٗجي ؤن الؤحاباث ٧اهذ مخ٣اعبت وطاث حىصة لأن الا  ٧0,7ان ُٗاعي االإهدغاٝ الا و الدؿىٍ

 الخؿابي. االإخىؾِ ؤنٛغ مًاالإُٗاعي 

لى مىا٣ٞت هٓغا لأن  ؤن الىخاثج مً والٓاهغ االإخىؾِ الخؿابي ٖىهغي الأٞغاص والضلُل االإاصي هما اٖلأ

ً بلٜ  بهم وجدٟحزهم 4,00ل٨لا االإخٛحرً ت للؿُاخت والأؾٟاع تهخم بالأٞغاص وجضعٍ ، وهظا ما ٌٗجي ؤن و٧الت حضًىٍ

اث مً الخضمت، و٦ظا اهخمام الى٧الت بالضلُل االإاصي زانت الأؾاس ي مىه ٦ما ؾب٤ وؤن  ل٣ُضمىا ؤٖلى مؿخىٍ

 جُغ٢ىا بلُه.

بخ٣ُُم ٖالي، وهى ما  3,85ا٣ٞت ٖلى ٖىهغ الخضمت بمخىؾِ خؿابي بلٜ ًإحي في االإغجبت الثاهُت االإى 

ت  باث وخاحاث الؿُاح و٢ابلُتها للخجؼثت، الؿغٖ ًا٦ض اهخمام الى٧الت بدىىٕ زضماتها ومضي اقباٖها لغٚ

 والبؿاَت، واالإحزة اليؿبُت.

ت ج٣ضع بـ والخىػَ٘ والٗملُاث وهي التروٍج  3,81زم ًإحي الٗىانغ الثلازت بمخىؾُاث خؿابُت مدؿاوٍ

٣ت، زم ؤزحرا ًإحي ٖىهغ الدؿٗحر بمخىؾِ خؿابي ٣ًضع بـ وهى ؤنٛغ مً مؿخىي  3,75بخ٣ُُم ٖالي للمىٞ

ٗىص طل٪ بلى ؤن الى٧الت جخسظ ؾُاؾت حؿٗحر ٖلى ؤؾاؽ الؿى١ ولا جسل٤ بظل٪ ؤي  االإخىؾُاث الأزغي، وَ

 ٞاع١ في ؤؾٗاع زضماتها.

ت لاججاها ُما ًلي اليؿب االإئىٍ ٣ي االإىؾ٘ لخضماث الى٧الت مدل وٞ ج الدؿىٍ ث ؤٞغاص الُٗىت هدى االإؼٍ

 الضعاؾت مبِىت في الك٩ل الخالي:

 الخمثيل البياوي لاججاهاث ؤفشاد عيىت الذساظت هدى االإضيج الدعىيلي III-16الشيل سكم: 

 
 .III-06االإهضع: مً بٖضاص الُالب اٖخماصا ٖلى الجضو٫ ع٢م 

 

 

 

ٚحر مىا٤ٞ 

; بكضة

1,40% 

; ٚحر مىا٤ٞ

10,30% 

;  مداًض

17,20% 

;  مىا٤ٞ

42,80% 

; مىا٤ٞ بكضة

28,30% 



  الذساظــــــــت االإيذاهيــــــــــــت لىوالــــــــــت العياخــــــــــت والأظفـــــــــــــــــــــاس                                               ثالث:ل الــــــالفص

 

85 
 

 لإدسان الشطا لذي العياح االإعخجىبينزاهيا: الخدليل الىصفي 

 الجضو٫ الخالي: عيا ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت، والىخاثج االإخدهل ٖليها مبِىت فيخ٣ُُم ه٣ىم ب

 الشطا لذي العياح االإعخجىبينجلييم  III-17الجذوٌ سكم: 

ع٢م 

 الٗباعة

 ٚحر مىا٤ٞ مداًض مىا٤ٞ مىا٤ٞ بكضة
مىا٤ٞ  ٚحر

 بكضة

بي
ؿا

لخ
ِ ا

ىؾ
ال

 

 ٝ
دغا

الاه
ي  ع

ُٗا
االإ

 

ُم
ُ٣

الخ
 

٣ت
ىاٞ

االإ
 

 1صعحت  2صعحت  3صعحت  4صعحت  5صعحت 

fi % fi % fi % fi % fi % 

 ٖالُت 0,86 4,10 1,1% 1 5,7% 5 8% 7 51,7% 45 33,3% 29 37

 ٖالُت 0,90 4,08 0% 0 6,9% 6 16,1% 14 39,1% 34 37,9% 33 38

 ٖالُت 1,03 4,04 2,3% 2 10,3% 9 5,7% 5 43,7% 38 37,9% 33 39

 ٖالُت 0,85 4,17 0% 0 4,6% 4 14,9% 13 39,1% 34 41,4% 36 40

 ٖالُت 0,92 4,00 2,3% 2 3,4% 3 18,4% 16 43,7% 38 32,2% 28 41

 ٖالُت 0,73 4,08 %1,1 1 %6,2 5,4 %12,6 11 %43,5 37,8 %36,5 31,8 االإٗض٫

 الضعاؾت.االإهضع: مً بٖضاص الُالب اٖخماصا ٖلى بحاباث ُٖىت 

 و٧التٖلى عياهم ًٖ  بكضة مىا٣ٞحن الُٗىت ؤٞغاص مً %36,5 ؤن III-07الجضو٫ ع٢م: في  الىخاثج جٓهغ

 ؤْهغث باالإ٣ابل طل٪ ٦إٖلى وؿبت، ٖلى ٧ان عؤيهم االإىا٣ٞت% 43,5 وؿبت ؤن الضعاؾت، ٦ما مدل الؿُاخُت

ؤصوى وهي جمثل  بكضة حن٣ِٞ ٚحر مىا٣ٞ % 1,1 ن ووؿبتحٚحر مىا٣ٞ % 6,2 و مداًضًً %12,6 وؿبت ؤن الىخاثج

 االإىا٣ٞت ٖلى الغيا ٖالُت،، مما ًض٫ ٖلى ؤن 4,08 ج٣ضع بـ االإخىؾِ الخؿابي ٢ُمت نؤوهلاخٔ ، وؿبت

 ؤنٛغ مًهدغاٝ االإُٗاعي ٌٗجي ؤن الؤحاباث ٧اهذ مخ٣اعبت وطاث حىصة لأن الا  ٧0,73ان ُٗاعي االإهدغاٝ الا و

 الخؿابي. االإخىؾِ

الى٧الت ٧ان ٦بحرا وبلٜ االإخىؾِ الخؿابي ًٖ  الغيا اصعا٥ االإىا٣ٞحن ٖلى وؿبت ؤن الىخاثج مً والٓاهغ

ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت ًخدضزىن بالخحر ًٖ ٦إٖلى ٢ُمت بخ٣ُُم ٖالي، والتي حكحر بلى ؤن  4,17( 40في ال٣ٟغة ع٢م )

، ؤما الاًجابُت عياهم ٞخا٦ض ال٩لمت االإىُى٢ت مىا٣ٞىن  %39,1مىا٣ٞىن بكضة و %41,4بيؿبت  الى٧الت

بكضة والتي  %33,3واالإىا٣ٞىن  %51,7وبلٜ االإىا٣ٞىن وؿبت  4,10( بلٜ االإخىؾِ الخؿابي 37ال٣ٟغة ع٢م )

، ؤما ؤن ٧ل زضماث الى٧الت ٧اهذ في االإؿخىي ؤي بصعا٦هم للخضماث ٧ان خؿب جى٢ٗاتهم ؤو ؤٖلى منها حكحر بلى

 ،ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت بمجغص ج٨ٟحرهم بالؿٟغ ٣ًغعون الؿٟغ م٘ هظه الى٧التوالتي حكحر بلى ؤن ( 38في ال٣ٟغة ع٢م )

مما ًا٦ض  4,08وبلٜ االإخىؾِ الخؿابي  وؿبت االإىا٣ٞت %39,1و %٧37,9اهذ وؿبت االإىا٣ٞت بكضة بيؿبت 

ت حضا، ٦ظل٪ ال٣ٟغجان ع٢م ) ( ٧اهخا بخ٣ُُم ٖالي لإصعا٥ الغيا 41( و)39جد٤ُ٣ الى٧الت نىعة طهىُت ٢ىٍ

 ٖلى الترجِب. 4,00و 4,04بمخىؾِ خؿابي 
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ت لاججاهاث ؤٞغاص الُٗىت هدى بصعا٥ الغيا مبِىت في الك٩ل الخالي: ُما ًلي اليؿب االإئىٍ  وٞ

 الخمثيل البياوي لاججاهاث ؤفشاد عيىت الذساظت هدى الشطا III-17الشيل سكم: 

 
 .III-07االإهضع: مً بٖضاص الُالب اٖخماصا ٖلى الجضو٫ ع٢م 

 

 

  

ٚحر مىا٤ٞ 

; بكضة

1,10% 

; ٚحر مىا٤ٞ

6,20% 

;  مداًض

12,60% 

;  مىا٤ٞ

43,50% 

; مىا٤ٞ بكضة

36,50% 
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 االإؼلب الثالث: اخخباس فشطياث البدث

 للئحابت ٖلى اق٩الُت البدث ًجب ازخباع الٟغيِخان الغثِؿِخان، وهي ٦ما ًلي:

ت للؿُاخت والأؾٟاع؛ ٣ي االإُب٤ مً َغٝ و٧الت حضًىٍ ج الدؿىٍ  لا ًىحض بصعا٥ لضي الؿاثذ لٗىانغ االإؼٍ

٣ي  ج الدؿىٍ  لى٧الت الؿُاخت والأؾٟاع في جد٤ُ٣ عيا الؿاثذ؛لا ًىحض ؤزغ طو صلالت اخهاثُت لخُب٤ُ االإؼٍ

 :  اخخباس الفشطيت الشئيعيت الأول  الفشع الأوٌ

ج اصعا٥ الؿاثذ لٗىانغ مضي ازخباع الٗىهغ هظا ًخًمً ٣ي االإُب٣ت في الى٧الت مدل الضعاؾت  االإؼٍ الدؿىٍ

ت الخالُت:  وهداو٫ ازخباع الٟغيُت الهٟغٍ

 H0 .ت للؿُاخت والأؾٟاع ٣ي االإُب٤ مً َغٝ و٧الت حضًىٍ ج الدؿىٍ  لا ًىحض بصعا٥ لضي الؿاثذ لٗىانغ االإؼٍ

ت ه٣ىم ب٣بى٫ الٟغيُت البضًلت الخالُت: ٌ الٟغيُت الهٟغٍ  او في خالت عٞ

H1 .ت للؿُاخت والأؾٟاع ٣ي االإُب٤ مً َغٝ و٧الت حضًىٍ ج الدؿىٍ  ًىحض بصعا٥ لضي الؿاثذ لٗىانغ االإؼٍ

بإزظ ال٣ُمت االإخىؾُت لؿلم One-Sample T-Test الُٗىت  الأخاصي t ازخباع زخباع هظه الٟغيُت وؿخٗملولا 

 الإ٣اعهتها باالإخىؾِ الخؿابي. Test Value=3ل٨ُغث الخماس ي ب٣ُمت 

 االإضيج الدعىيلي لىوالت العياخت والعفش  بدسانهخائج اخخباس  III-18الجذوٌ سكم: 

االإخىظؽ  االإخغير

 الخعابي

الاهدشاف 

 االإعياسي 

 (t)كيمت 

 االإدعىبت

 (t)كيمت 

 الجذوليت

دسحت 

 الخشيت

dt 

معخىي 

  (sig)الذلالت 

٣ي  ج الدؿىٍ االإؼٍ

 بٗىانغه الؿبٗت
3,86 0,60 13,246 1,664 86 0,000 

 .α=0,05*ٖىض مؿخىي الضلالت الاخهاثُت 
 .Spssاالإهضع: مً بٖضاص الُالب اٖخماصا ٖلى مسغحاث البرهامج الاخهاجي 

ت  (t)هخاثج الخدلُل باؾخٗما٫ ازخباع  III-08ع٢م: الجضو٫ ًىضر  ومً الجضو٫  H0للٟغيُت الهٟغٍ

 ًخطر ما ًلي:

٣ي ٩٦ل ٣ًضع  ج الدؿىٍ االإخىؾِ الخؿابي لإحاباث الؿُاح ٖلى ٖباعاث الاؾخبُان االإ٩ىهت  الإخٛحر االإؼٍ

والظي ًض٫ ٖلى  0,6الاهدغاٝ مُٗاعي بلٛذ ، و٢ُمت Test Value=3وهي ٢ُمت ؤ٦بر مً  بخ٣ُُم ٖالي 3,86بـ

 .حىصة االإٗلىماث االإدهل ٖليها مً الاؾخبُان

 .13,246االإدؿىبت واالإ٣ضعة بـ H0ؤ٢ل مً ٢ُمتها  1,664الجضولُت االإ٣ضعة بـ( t)و٢ُمت 

ت  ٌ الٟغيُت الهٟغٍ ٣ي االإُب٤ مً  H0لظا هغٞ ج الدؿىٍ لا ًىحض بصعا٥ لضي الؿاثذ لٗىانغ االإؼٍ

ت للؿُاخت والأؾٟاع. َغٝ و٧الت  حضًىٍ
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٣ي االإُب٤ مً َغٝ و٧الت  H1وه٣بل الٟغيُت البضًلت  ج الدؿىٍ ًىحض بصعا٥ لضي الؿاثذ لٗىانغ االإؼٍ

ت للؿُاخت والأؾٟاع.  حضًىٍ

 االإٗخمض وهى االإؿخىي  α=0,05  مً ؤ٢ل(   Sig= 0,00) هى االإدؿىب الضلالت ومما ًا٦ض طل٪ ؤن مؿخىي 

 .الضعاؾت لهظه

 اخخباس الفشطيت الشئيعيت الثاهيتالفشع الثاوي: 

ج جُب٤ُ الى٧الت مدل الضعاؾت لٗىانغ ؤزغ ازخباع الٗىهغ هظا ًخًمً ٣ي في جد٤ُ٣ عيا  االإؼٍ الدؿىٍ

ت الخالُت:  الؿاثذ، وهداو٫ ازخباع الٟغيُت الهٟغٍ

H0  لا يىحذ ؤزش رو دلالت اخصائيت لخؼبيم االإضيج الدعىيلي لىوالت العياخت والأظفاس في جدليم سطا

 العائذ.

ت ه٣ىم ب٣بى٫ الٟغيُت البضًلت الخالُت:و ٌ الٟغيُت الهٟغٍ  في خالت عٞ

H1  يىحذ ؤزش رو دلالت اخصائيت لخؼبيم االإضيج الدعىيلي لىوالت العياخت والأظفاس في جدليم سطا

 العائذ.

ت باؾخٗما٫  ازخباع هداو٫  خه  مٗامل الاعجباٍ ؾبحرمانالٟغيُت الهٟغٍ  ٖىانغ بحنوازخباع مٗىىٍ

ج ٣ي االإؼٍ  وعيا الؿاثذ. الؿُاحي الدؿىٍ

 االإضيج الدعىيلي لىوالت العياخت والعفش في جدليم سطا العائذهخائج اخخباس ؤزش  III-19: الجذوٌ سكم

 sigالليمت االإعىىيت  (R2)معامل الخدذيذ  (R) ظبيرمان معامل الاسجباغ االإخغير االإعخلل

٣ي ٩٦ل ج الدؿىٍ  0,000 0,695 0,834 االإؼٍ

 .α=0,05*ٖىض مؿخىي الضلالت الاخهاثُت 
 .spssاالإهضع: مً بٖضاص الُالب اٖخماصا ٖلى مسغحاث البرهامج الاخهاجي 

ٖلا٢ت  وحىص ٖلى ًض٫ وهظا =0,834Rالاعجباٍ  مٗامل ٢ُمت ؤن III-19الجضو٫ ع٢م:  زلا٫ مً جبحن

ت ج بحن حضا َغصًت ٢ىٍ ٣ي االإؼٍ  .الؿاثذ وعيا في الى٧الت الؿُاخُت الدؿىٍ

خطر  ٌٗجي ؤن االإخٛحراث االإؿخ٣لت  ما= R2 0,695 ؤن مٗامل الخدضًض III-19مً الجضو٫ ع٢م: ٦ظل٪ وٍ

ما م٣ضاعه  جازغ الؿبٗت مجخمٗت )الخضمت، الدؿٗحر، التروٍج، الخىػَ٘، الأٞغاص، الضلُل االإاصي والٗملُاث( 

ج  في جُب٤ُ الخٛحر بلى ٌٗىص الؿاثذ عيا في الخٛحر مً % 69,5 ؤنو  ،% في االإخٛحر الخاب٘ )عيا الؿاثذ(69,5 مؼٍ

٣ي  للى٧الت الؿُاخُت. حؿىٍ

ت الإٗامل الاعجباٍ  .α االإٗخمضة الؤخهاثُت الضلالت مؿخىي  0,05 مً ؤ٢ل يوه  Sig = 0,00 وال٣ُمت االإٗىىٍ

ٌ وبالخالي ت هغٞ لا يىحذ ؤزش رو دلالت اخصائيت لخؼبيم االإضيج الدعىيلي  H0  الٟغيُت الهٟغٍ

ت ، لىوالت العياخت والأظفاس في جدليم سطا العائذ  .0,05ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ
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يىحذ ؤزش رو دلالت اخصائيت لخؼبيم االإضيج الدعىيلي لىوالت  H1ال٣اثلت  البضًلت الٟغيُت وه٣بل

ت  ،العياخت والأظفاس في جدليم سطا العائذ  .0,05ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ

ج  ُت وهي ٖباعة ًٖ ؤزغ جُب٤ُ ٧ل ٖىهغ مً ٖىانغ االإؼٍ ٣ي ه٣ىم بازخباع الٟغيُاث الٟغٖ الدؿىٍ

 لى٧الت الؿُاخت والؿٟغ في جد٤ُ٣ عيا الؿاثذ.

هخائج اخخباس ؤزش عىاصش االإضيج الدعىيلي لىوالت العياخت والعفش في جدليم سطا  III-20الجذوٌ سكم: 

 العائذ

 (R2)معامل الخدذيذ  (sig) معخىي الذلالت 
 معامل الاسجباغ

 (R) ظبيرمان
 االإخغير االإعخلل

 الخضمت 0,803 0,644 0,000

 الدؿٗحر 0,601 0,361 0,000

 التروٍج 0,702 0,492 0,000

 الخىػَ٘ 0,594 0,352 0,000

 الأٞغاص 0,745 0,555 0,000

 الضلُل االإاصي 0,706 0,498 0,000

 الٗملُاث 0,831 0,690 0,000

 α=0,05*ٖىض مؿخىي الضلالت الاخهاثُت 
 .spssاالإهضع: مً بٖضاص الُالب اٖخماصا ٖلى مسغحاث البرهامج الاخهاجي 

 اخخباس الفشطيت الفشعيت الأول  

الخضمت في جد٤ُ٣ عيا  جُب٤ُ الى٧الت مدل الضعاؾت لٗىهغ ؤزغ ازخباع ٞغيُت الٗىهغ هظا ًخًمً

 الؿاثذ، وهي ٧الخالي:

H01 لىوالت العياخت والأظفاس في جدليم سطا  لا يىحذ ؤزش رو دلالت اخصائيت لخؼبيم عىصش الخذمت

 العائذ.

ت ه٣ىم ب٣بى٫ الٟغيُت البضًلت الخالُت:و ٌ الٟغيُت الهٟغٍ  في خالت عٞ

H11  يىحذ ؤزش رو دلالت اخصائيت لخؼبيم عىصش الخذمت لىوالت العياخت والأظفاس في جدليم سطا

 العائذ.

ت باؾخٗما٫  ازخباع هداو٫  خه الاعجباٍ ؾبحرمانمٗامل الٟغيُت الهٟغٍ ٖىهغ  بحن وازخباع مٗىىٍ

 =0,803Rالاعجباٍ  مٗامل ٢ُمت ؤن خُث III-20ع٢م: وعيا الؿاثذ، خؿب الىخاثج االإبِىت في الجضو٫  الخضمت

ت وحىص ٖلى ًض٫ وهظا  .الؿاثذ وعيا في الى٧الت الؿُاخُت ٖىهغ الخضمت بحنحضا  ٖلا٢ت َغصًت ٢ىٍ
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خطر مً الجضو٫ ؤن مٗامل  % 64,4 ما م٣ضاعه ًازغ ٌٗجي ؤن مخٛحر الخضمت  ما= R2 0,644 الخدضًضوٍ

 ٖىهغ الخضمت في جُب٤ُ الخٛحر بلى ٌٗىص الؿاثذ عيا في الخٛحر مً % 64,4 في االإخٛحر الخاب٘ )عيا الؿاثذ( وؤن

 للى٧الت الؿُاخُت.

ت الإٗامل الاعجباٍ  .α االإٗخمضة الؤخهاثُت الضلالت مؿخىي  0,05 مً ؤ٢ل يوه  Sig = 0,00 وال٣ُمت االإٗىىٍ

ٌ وبالخالي ت هغٞ  الٟغيُت الهٟغٍ

H01  لا يىحذ ؤزش رو دلالت اخصائيت لخؼبيم عىصش الخذمت لىوالت العياخت والأظفاس في جدليم سطا

 .العائذ

 ال٣اثلت البضًلت الٟغيُت وه٣بل

 H11  والأظفاس في جدليم سطا يىحذ ؤزش رو دلالت اخصائيت لخؼبيم عىصش الخذمت لىوالت العياخت

 .العائذ

 اخخباس الفشطيت الفشعيت الثاهيت 

الدؿٗحر في جد٤ُ٣ عيا  جُب٤ُ الى٧الت مدل الضعاؾت لٗىهغ ؤزغ ازخباع ٞغيُت الٗىهغ هظا ًخًمً

 الؿاثذ، وهي ٧الخالي:

H02  سطا لا يىحذ ؤزش رو دلالت اخصائيت لخؼبيم عىصش الدععير لىوالت العياخت والأظفاس في جدليم

 العائذ.

ت ه٣ىم ب٣بى٫ الٟغيُت البضًلت الخالُت:و ٌ الٟغيُت الهٟغٍ  في خالت عٞ

H12  يىحذ ؤزش رو دلالت اخصائيت لخؼبيم عىصش الدععير لىوالت العياخت والأظفاس في جدليم سطا

 العائذ.

ت باؾخٗما٫  ازخباع هداو٫  خه مٗامل الاعجباٍ ؾبحرمانالٟغيُت الهٟغٍ ٖىهغ  بحن وازخباع مٗىىٍ

 =0,601Rالاعجباٍ  مٗامل ٢ُمت ؤن خُث III-20 :ع٢م وعيا الؿاثذ، خؿب الىخاثج االإبِىت في الجضو٫  الدؿٗحر

تٖلا٢ت َغصًت  وحىص ٖلى ًض٫ وهظا  .الؿاثذ وعيا في الى٧الت الؿُاخُت ٖىهغ الدؿٗحر بحن ٢ىٍ

خطر مً الجضو٫ ؤن مٗامل الخدضًض % 36,1ما م٣ضاعه  ًازغ ٌٗجي ؤن مخٛحر الدؿٗحر  ما= R2 0,361 وٍ

 ٖىهغ الدؿٗحر في جُب٤ُ الخٛحر بلى ٌٗىص الؿاثذ عيا في الخٛحر مً % 36,1 في االإخٛحر الخاب٘ )عيا الؿاثذ( وؤن

 للى٧الت الؿُاخُت.

ت الإٗامل الاعجباٍ  .α االإٗخمضة الؤخهاثُت الضلالت مؿخىي  0,05 مً ؤ٢ل يوه  Sig = 0,00 وال٣ُمت االإٗىىٍ

ٌ وبالخالي ت هغٞ  الٟغيُت الهٟغٍ

H02  لا يىحذ ؤزش رو دلالت اخصائيت لخؼبيم عىصش الدععير لىوالت العياخت والأظفاس في جدليم

 .سطا العائذ
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 ال٣اثلت البضًلت الٟغيُت وه٣بل

 H12  يىحذ ؤزش رو دلالت اخصائيت لخؼبيم عىصش الدععير لىوالت العياخت والأظفاس في جدليم سطا

 .العائذ

 اخخباس الفشطيت الفشعيت الثالثت 

التروٍج في جد٤ُ٣ عيا  جُب٤ُ الى٧الت مدل الضعاؾت لٗىهغ ؤزغ ازخباع ٞغيُت الٗىهغ هظا ًخًمً

 الؿاثذ، وهي ٧الخالي:

H03  لا يىحذ ؤزش رو دلالت اخصائيت لخؼبيم عىصش الترويج لىوالت العياخت والأظفاس في جدليم

 سطا العائذ.

ٌ و ت ه٣ىم ب٣بى٫ الٟغيُت البضًلت الخالُت:في خالت عٞ  الٟغيُت الهٟغٍ

H13  يىحذ ؤزش رو دلالت اخصائيت لخؼبيم عىصش الترويج لىوالت العياخت والأظفاس في جدليم سطا

 العائذ.

ت باؾخٗما٫  ازخباع هداو٫  خه مٗامل الاعجباٍ ؾبحرمانالٟغيُت الهٟغٍ ٖىهغ  بحن وازخباع مٗىىٍ

 =0,702Rالاعجباٍ  مٗامل ٢ُمت ؤن خُث III-20 :في الجضو٫ ع٢مب الىخاثج االإبِىت وعيا الؿاثذ، خؿ التروٍج

ت وحىص ٖلى ًض٫ وهظا خطر مً ، الؿاثذ وعيا في الى٧الت الؿُاخُت ٖىهغ التروٍج بحن ٖلا٢ت َغصًت ٢ىٍ وٍ

االإخٛحر الخاب٘  % في49,2ما م٣ضاعه  ًازغ ٌٗجي ؤن مخٛحر التروٍج  ما= R2 0,492 ؤن مٗامل الخدضًض ٦ظل٪ الجضو٫ 

 للى٧الت الؿُاخُت. ٖىهغ التروٍج في جُب٤ُ الخٛحر بلى ٌٗىص الؿاثذ عيا في الخٛحر مً % 49,2 )عيا الؿاثذ( وؤن

ت الإٗامل الاعجباٍ  .α االإٗخمضة الؤخهاثُت الضلالت مؿخىي  0,05 مً ؤ٢ل يوه  Sig = 0,00 وال٣ُمت االإٗىىٍ

ٌ وبالخالي ت هغٞ  الٟغيُت الهٟغٍ

H03  يىحذ ؤزش رو دلالت اخصائيت لخؼبيم عىصش الترويج لىوالت العياخت والأظفاس في جدليم لا

 .سطا العائذ

 ال٣اثلت البضًلت الٟغيُت وه٣بل

 H13  يىحذ ؤزش رو دلالت اخصائيت لخؼبيم عىصش الترويج لىوالت العياخت والأظفاس في جدليم سطا

 .العائذ

 اخخباس الفشطيت الفشعيت الشابعت 

الخىػَ٘ في جد٤ُ٣ عيا  جُب٤ُ الى٧الت مدل الضعاؾت لٗىهغ ؤزغ ازخباع ٞغيُت الٗىهغ هظا ًخًمً

 الؿاثذ، وهي ٧الخالي:

H04  لا يىحذ ؤزش رو دلالت اخصائيت لخؼبيم عىصش الخىصيع لىوالت العياخت والأظفاس في جدليم

 سطا العائذ.
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ت ه٣ىم ب٣بى٫ الٟغيُت البضًلت و ٌ الٟغيُت الهٟغٍ  الخالُت:في خالت عٞ

H14  يىحذ ؤزش رو دلالت اخصائيت لخؼبيم عىصش الخىصيع لىوالت العياخت والأظفاس في جدليم سطا

 العائذ.

ت باؾخٗما٫  ازخباع هداو٫  خه مٗامل الاعجباٍ ؾبحرمانالٟغيُت الهٟغٍ ٖىهغ  بحن وازخباع مٗىىٍ

 =0,594Rالاعجباٍ  مٗامل ٢ُمت ؤن خُث III-20 ع٢م:وعيا الؿاثذ، خؿب الىخاثج االإبِىت في الجضو٫  الخىػَ٘

خطر مً ، الؿاثذ وعيا في الى٧الت الؿُاخُت ٖىهغ الخىػَ٘ بحن مخىؾُتٖلا٢ت َغصًت  وحىص ٖلى ًض٫ وهظا وٍ

% في االإخٛحر الخاب٘ )عيا 35,2ما م٣ضاعه  ًازغ ٌٗجي ؤن مخٛحر الخىػَ٘  ما= R2 0,352 الجضو٫ ؤن مٗامل الخدضًض

 للى٧الت الؿُاخُت. ٖىهغ الخىػَ٘ في جُب٤ُ الخٛحر بلى ٌٗىص الؿاثذ عيا في الخٛحر % م35,2ً الؿاثذ( وؤن

ت الإٗامل الاعجباٍ  .α االإٗخمضة الؤخهاثُت الضلالت مؿخىي  0,05 مً ؤ٢ل يوه  Sig = 0,00 وال٣ُمت االإٗىىٍ

ٌ وبالخالي ت هغٞ  الٟغيُت الهٟغٍ

H04 ؤزش رو دلالت اخصائيت لخؼبيم عىصش الخىصيع لىوالت العياخت والأظفاس في جدليم  لا يىحذ

 .سطا العائذ

 ال٣اثلت البضًلت الٟغيُت وه٣بل

 H14  يىحذ ؤزش رو دلالت اخصائيت لخؼبيم عىصش الخىصيع لىوالت العياخت والأظفاس في جدليم سطا

 .العائذ

 اخخباس الفشطيت الفشعيت الخامعت 

الأٞغاص في جد٤ُ٣ عيا  جُب٤ُ الى٧الت مدل الضعاؾت لٗىهغ ؤزغ ازخباع ٞغيُت الٗىهغ هظا ًخًمً

 الؿاثذ، وهي ٧الخالي:

H05  لا يىحذ ؤزش رو دلالت اخصائيت لخؼبيم عىصش الأفشاد لىوالت العياخت والأظفاس في جدليم سطا

 العائذ.

ت ه٣ىم ب٣بى٫ الٟغيُت البضًلت الخاو ٌ الٟغيُت الهٟغٍ  لُت:في خالت عٞ

H15 .يىحذ ؤزش رو دلالت اخصائيت لخؼبيم عىصش الأفشاد لىوالت العياخت والأظفاس في جدليم سطا العائذ 

ت باؾخٗما٫  ازخباع هداو٫  خه مٗامل الاعجباٍ ؾبحرمانالٟغيُت الهٟغٍ ٖىهغ  بحن وازخباع مٗىىٍ

 =0,745Rالاعجباٍ  مٗامل ٢ُمت ؤن خُث III-20 ع٢م:وعيا الؿاثذ، خؿب الىخاثج االإبِىت في الجضو٫  الأٞغاص

ت وحىص ٖلى ًض٫ وهظا خطر مً ، الؿاثذ وعيا في الى٧الت الؿُاخُت ٖىهغ الأٞغاص بحن ٖلا٢ت َغصًت ٢ىٍ وٍ

% في االإخٛحر الخاب٘ )عيا 55,5ما م٣ضاعه  ًازغ ٌٗجي ؤن مخٛحر الأٞغاص  ما= R2 0,555 الجضو٫ ؤن مٗامل الخدضًض

 للى٧الت الؿُاخُت. ٖىهغ الأٞغاص في جُب٤ُ الخٛحر بلى ٌٗىص الؿاثذ عيا في الخٛحر مً %55,5 الؿاثذ( وؤن

ت الإٗامل الاعجباٍ  .α االإٗخمضة الؤخهاثُت الضلالت مؿخىي  0,05 مً ؤ٢ل يوه  Sig = 0,00 وال٣ُمت االإٗىىٍ
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ٌ وبالخالي ت هغٞ  الٟغيُت الهٟغٍ

H05  العياخت والأظفاس في جدليم سطا لا يىحذ ؤزش رو دلالت اخصائيت لخؼبيم عىصش الأفشاد لىوالت

 .العائذ

 ال٣اثلت البضًلت الٟغيُت وه٣بل

 H15 يىحذ ؤزش رو دلالت اخصائيت لخؼبيم عىصش الأفشاد لىوالت العياخت والأظفاس في جدليم سطا العائذ. 

 اخخباس الفشطيت الفشعيت العادظت 

الضلُل االإاصي في جد٤ُ٣  لٗىهغجُب٤ُ الى٧الت مدل الضعاؾت  ؤزغ ازخباع ٞغيُت الٗىهغ هظا ًخًمً

 عيا الؿاثذ، وهي ٧الخالي:

H06  لىوالت العياخت والأظفاس في  الذليل االإاديلا يىحذ ؤزش رو دلالت اخصائيت لخؼبيم عىصش

 جدليم سطا العائذ.

ت ه٣ىم ب٣بى٫ الٟغيُت البضًلت الخالُت:و ٌ الٟغيُت الهٟغٍ  في خالت عٞ

H16  لىوالت العياخت والأظفاس في  الذليل االإادييىحذ ؤزش رو دلالت اخصائيت لخؼبيم عىصش

 جدليم سطا العائذ.

ت باؾخٗما٫  ازخباع هداو٫  خه مٗامل الاعجباٍ ؾبحرمانالٟغيُت الهٟغٍ ٖىهغ  بحن وازخباع مٗىىٍ

الاعجباٍ  مٗامل ٢ُمت ؤن خُث III-20 ع٢م:الضلُل االإاصي وعيا الؿاثذ، خؿب الىخاثج االإبِىت في الجضو٫ 

0,706R= ت وحىص ٖلى ًض٫ وهظا ، الؿاثذ وعيا ٖىهغ الضلُل االإاصي في الى٧الت الؿُاخُت بحن ٖلا٢ت َغصًت ٢ىٍ

خطر  ما م٣ضاعه  ًازغ ٌٗجي ؤن مخٛحر الضلُل االإاصي  ما= R2 0,498 مً الجضو٫ ؤن مٗامل الخدضًض٦ظل٪ وٍ

ٖىهغ  في جُب٤ُ الخٛحر بلى ٌٗىص الؿاثذ عيا في الخٛحر مً % 49,8 الؿاثذ( وؤن% في االإخٛحر الخاب٘ )عيا 49,8

 للى٧الت الؿُاخُت. الضلُل االإاصي

ت الإٗامل الاعجباٍ  .α االإٗخمضة الؤخهاثُت الضلالت مؿخىي  0,05 مً ؤ٢ل يوه  Sig = 0,00 وال٣ُمت االإٗىىٍ

ٌ وبالخالي ت هغٞ  الٟغيُت الهٟغٍ

H06 اخصائيت لخؼبيم عىصش الذليل االإادي لىوالت العياخت والأظفاس في  لا يىحذ ؤزش رو دلالت

 .جدليم سطا العائذ

 ال٣اثلت البضًلت الٟغيُت وه٣بل

 H16  يىحذ ؤزش رو دلالت اخصائيت لخؼبيم عىصش الذليل االإادي لىوالت العياخت والأظفاس في

 .جدليم سطا العائذ
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 اخخباس الفشطيت الفشعيت العابعت 

الٗملُاث في جد٤ُ٣ عيا  جُب٤ُ الى٧الت مدل الضعاؾت لٗىهغ ؤزغ ازخباع ٞغيُت الٗىهغ هظا ًخًمً

 الؿاثذ، وهي ٧الخالي:

H07  لىوالت العياخت والأظفاس في جدليم  العملياثلا يىحذ ؤزش رو دلالت اخصائيت لخؼبيم عىصش

 سطا العائذ.

ت ه٣ىم ب٣بى٫ الٟغيُت البضًلت و ٌ الٟغيُت الهٟغٍ  الخالُت:في خالت عٞ

H17  لىوالت العياخت والأظفاس في جدليم  العملياثيىحذ ؤزش رو دلالت اخصائيت لخؼبيم عىصش

 سطا العائذ.

0,690 0,831 

 

ت باؾخٗما٫  ازخباع هداو٫  خه مٗامل الاعجباٍ ؾبحرمانالٟغيُت الهٟغٍ ٖىهغ  بحن وازخباع مٗىىٍ

الاعجباٍ  مٗامل ٢ُمت ؤن خُث III-20 ع٢م:الضلُل االإاصي وعيا الؿاثذ، خؿب الىخاثج االإبِىت في الجضو٫ 

0,831R= ت وحىص ٖلى ًض٫ وهظا  وعيا في الى٧الت الؿُاخُت الٗملُاثٖىهغ  بحن حضا ٖلا٢ت َغصًت ٢ىٍ

خطر ، الؿاثذ ما م٣ضاعه  ًازغ  الٗملُاثٌٗجي ؤن مخٛحر  ما= R2 0,690مً الجضو٫ ؤن مٗامل الخدضًض٦ظل٪ وٍ

ٖىهغ الضلُل  في جُب٤ُ الخٛحر بلى ٌٗىص الؿاثذ عيا في الخٛحر مً % 69 الؿاثذ( وؤن% في االإخٛحر الخاب٘ )عيا 69

 للى٧الت الؿُاخُت. االإاصي

ت الإٗامل الاعجباٍ  .α االإٗخمضة الؤخهاثُت الضلالت مؿخىي  0,05 مً ؤ٢ل يوه  Sig = 0,00 وال٣ُمت االإٗىىٍ

ٌ وبالخالي ت هغٞ  الٟغيُت الهٟغٍ

H07 اخصائيت لخؼبيم عىصش العملياث لىوالت العياخت والأظفاس في جدليم  لا يىحذ ؤزش رو دلالت

 .سطا العائذ

 ال٣اثلت البضًلت الٟغيُت وه٣بل

 H17  لىوالت العياخت والأظفاس في جدليم  العملياثيىحذ ؤزش رو دلالت اخصائيت لخؼبيم عىصش

 .سطا العائذ
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  الفصل اجمتخ

ت للؿُاخت والأؾٟاع،  مً زلا٫ صعاؾدىا االإُضاهُت لى٧الت ؾُاخت والؿٟغ، مخمثلت في و٧الت حضًىٍ

٣ي  ج الدؿىٍ ٣ي في جد٤ُ٣ عيا الؿاثذ، ٢مىا بٗغى ٖام لىا٢٘ االإؼٍ ج الدؿىٍ ت ؤزغ جُب٤ُ االإؼٍ بهضٝ مٗغٞ

مؿخجىبا، بدؿاب الخ٨غاعاث واليؿب  87االإُب٤ مً َغٝ الى٧الت، زم ون٠ ُٖىت الضعاؾت االإ٩ىهت مً 

ت ل٩ل ٞئت، و٦ظا ا الإخىؾُاث الخؿابُت، وجدلُل الىخاثج االإخىنل بليها ُٞما ًسو مضي بصعا٥ الؿاثذ االإئىٍ

م٨ً ٖغى الىخاثج ٦ما ًلي: ٣ي، بالإياٞت بلى ازخباع ٞغيُاث البدث الغثِؿت الثلازت، وٍ ج الدؿىٍ  للمؼٍ

م مً ٞخىته - ٣ي الخضمي، بالغٚ ج الدؿىٍ ا و٢لت جبظ٫ الى٧الت الؿُاخُت مدل الضعاؾت مجهىصاث لخُب٤ُ االإؼٍ

 زبرتها في االإُضان؛

٣ي ٧ان ٖالُا، وبلٜ االإخىؾِ الخؿابي  - ج الدؿىٍ  بهٟت ٖامت؛ 3,9بصعا٥ االإبدىزحن للمؼٍ

٣ي الخضمي ٧ان بيؿب مخٟاوجت، ط - ج الدؿىٍ ج٣ُُم ٖالي،  و بصعا٥ االإبدىزحن ل٩ل ٖىهغ مً ٖىانغ االإؼٍ

االإاصي واالإخىؾِ الخؿابي ل٨لاهما بلٜ الأٞغاص والضلُل ٞىحضها ؤن ؤ٦بر مخىؾِ خؿابي االإخٗل٤ بٗىهغي 

 ، زم ٖىهغ الخضمت، ٞالتروٍج والخىػَ٘ والٗملُاث، زم ؤزحرا ٖىهغ الدؿٗحر؛4,00

هغ طل٪ مً زلا٫ ال٩لمت االإىُى٢ت، 4,08بصعا٥ االإبدىزحن للغيا ٧ان بخ٣ُُم ٖالي، وبمخىؾِ خؿابي  - ، وْ

 ٧الت؛الاصعا٧اث حؿاوي ؤو جٟى١ جى٢ٗاتهم، والهىعة الظهىُت للى 

، وصخت الٟغيُت البضًلت والتي جىو 0,05زبذ ٖضم صخت الٟغيُت الغثِؿُت الأولى ٖىض مؿخىي الضلالت  -

يىحذ بدسان لذي العائذ لعىاصش االإضيج الدعىيلي االإؼبم مً ػشف ووالت حذيىيت للعياخت ه ٖلى ؤه

 ؛والأظفاس

وصخت الٟغيُت البضًلت ال٣اثلت ، 0,05زبذ ٖضم صخت الٟغيُت الغثِؿُت الثاهُت ٖىض مؿخىي الضلالت  -

يىحذ ؤزش رو دلالت اخصائيت لخؼبيم االإضيج الدعىيلي لىوالت العياخت والأظفاس في جدليم سطا بإن: 

 العائذ؛

ُت للٟغيُت الغثِؿت الثاهُت ٖىض مؿخىي الضلالت  - ، وصخت 0,05زبذ ٖضم صخت الٟغيُاث الٟغٖ

٣ي في جد٤ُ٣ عيا الؿاثذالٟغيُاث البضًلت واالإخٗل٣ت بإزغ ٧ل ٖىهغ مً ٖىا ج الدؿىٍ  وهي ٦ما نغ االإؼٍ

 ًلي:

  ؛لى٧الت الؿُاخت والأؾٟاع في جد٤ُ٣ عيا الؿاثذ الخذمتًىحض ؤزغ طو صلالت اخهاثُت لٗىهغ 

  ؛لى٧الت الؿُاخت والأؾٟاع في جد٤ُ٣ عيا الؿاثذ الدععيرًىحض ؤزغ طو صلالت اخهاثُت لٗىهغ 

 ؛لى٧الت الؿُاخت والأؾٟاع في جد٤ُ٣ عيا الؿاثذ الترويج ًىحض ؤزغ طو صلالت اخهاثُت لٗىهغ 

  ؛لى٧الت الؿُاخت والأؾٟاع في جد٤ُ٣ عيا الؿاثذالخىصيع ًىحض ؤزغ طو صلالت اخهاثُت لٗىهغ 

  ؛لى٧الت الؿُاخت والأؾٟاع في جد٤ُ٣ عيا الؿاثذ الأفشادًىحض ؤزغ طو صلالت اخهاثُت لٗىهغ 

  ؛لى٧الت الؿُاخت والأؾٟاع في جد٤ُ٣ عيا الؿاثذ الذليل االإاديًىحض ؤزغ طو صلالت اخهاثُت لٗىهغ 

  لى٧الت الؿُاخت والأؾٟاع في جد٤ُ٣ عيا الؿاثذ. العملياثًىحض ؤزغ طو صلالت اخهاثُت لٗىهغ 



 

 

 

  

الٗامت خاجمتال  
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 الخاجمت العــــــامت

٤ الخضماث هى ٢ُإ الؿُاخت الإا ٌٗخبره الباخثىن  ه مجا٫ حؿىٍ مما لا ق٪ ُٞه ؤن ؤهم ما ًدخىٍ

ً، والإا له مً ؤزغ ٖلى ا٢خهاصاث الضو٫ ؾىاء مً زلا٫ االإؿاهمت في الضزل  نىاٖت ال٣غن الخاصي والٗكغٍ

٤ الخضماث  الؿُاخُت، خُث ٖالجىا ال٣ىمي والٗمالت ؤو ؤزغه في ال٣ُاٖاث الأزغي، وبدثىا هظا ًدىاو٫ حؿىٍ

٣ي االإىؾ٘ في الخضماث الؿُاخُت وؤزغه في جد٤ُ٣ عيا الؿاثذ، مً حاهبه الىٓغي،  ج الدؿىٍ مىيىٕ االإؼٍ

ت  ت ٖلى و٧الت ؾُاخت وؤؾٟاع مخمثلت في و٧الت حضًىٍ ومُضاهُا مً زلا٫ اؾ٣اٍ االإٟاهُم والٗلا٢اث الىٓغٍ

ما هى ؤزش جؼبيم االإضيج الدعىيلي في ثِؿُت ٦ما ًلي: للؿُاخت والأؾٟاع، و٢مىا بُغح اق٩الُت البدث الغ 

ج  جدليم سطا العائذ؟ ُحن جخٗل٤ بمضي بصعا٥ الؿاثذ للمؼٍ و٢ؿمىا هظه الاق٩الُت بلى حؿائلحن ٞغٖ

٣ي االإُب٤ في و٧الت الؿُاخت والأؾٟاع مدل الضعاؾت، زم ؤزغ هظا الخُب٤ُ في جد٤ُ٣ عيا الؿاثذ،  الدؿىٍ

خماص ٖلى صعاؾاث ؾاب٣ت.وويٗىا بحاباث ؤولُت ما   ٢خت مخمثلت في ٞغيُاث البدث بالٖا

ت مً الأوكُت،  ٤ مجمىٖ ٣ها وٞ ٤ الؿُاحي بالخضماث الؿُاخُت ٦ماصة زام لبُٗها وحؿىٍ يهخم الدؿىٍ

جا ؤو زلُُا مً الٗىانغ والأوكُت، والتي جسخل٠ في  ٣ي االإىؾ٘، والظي ٌٗخبر مؼٍ ج الدؿىٍ ؤلا وهي ٖىانغ االإؼٍ

غ٢ الخضمت الؿُاخُت وملاءمتها بما  صعاؾت ها خؿب ٞلؿٟت وجسُُِ االإاؾؿت الؿُاخُت، مً زلا٫ؤصواتها وَ

ت مىاؾبت ومىاٞؿت م٘ مغاٖاث ٖامل االإىؾمُت  زم ًدىاؾب واخخُاحاث وعٚباث الؿاثذ، اجساط ؾُاؾت حؿٗحرً

بلى الؿاثذ )االإؿخ٣بل( لها بالُغ١ التي ًغاها ٦ُٟلت بدبلُٜ الغؾالت مً االإاؾؿت  التروٍج زم الظي جخمحز به،

لان والضٖاًت والبُ٘ الصخص ي والٗلا٢اث الٗامت، االإىاؾبحن  والؼمان االإ٩ان في وبًهالها جىػَٗها زم ومً ٧الٖإ

باث، بإٖلى ؤحل جد٤ُ٣ بقبإ مً ٖبر َغ١ جىػَ٘ ماقغة ؤو ٖبر وؾُاء،  مم٨ً مؿخىي  جل٪ خاحاث الغٚ

 عبذ االإاؾؿت واؾخمغاعها.  وجد٤ُ٣

ىٟغص  ج وٍ ٤ الؿُاحي زانت بالٗىانغ الؤياُٞت للمؼٍ ٤ الخضماث بهٟت ٖامت والدؿىٍ حؿىٍ

٣ي، مً الٗىهغ البكغي الظي ٌٗخبر ٖامل مً ٖىامل اهخاج الخضماث الؿُاخُت هٓغا لخانُت ٖضم  الدؿىٍ

٩ا في الٗملُت الاهخاحُت، والضلُل االإاصي  اهٟها٫ الخضمت ًٖ م٣ضمها ومخل٣يها )الؿاثذ( الظي ٌٗخبر بضوعه قغٍ

ىهغ الٗملُاث وهى مجمىٕ  ض مً ملمىؾُت الخضماث الؿُاخُت، وٖ ؼٍ وصوعه في زل٤ الخإزحر وحظب الاهدباه وٍ

الؤحغاءاث التي جخم مً زلالها ج٣ضًم الخضمت الؿُاخُت واوؿُابها بلى الؿاثذ، ويغوعة جدضًض الأصواع ل٩ل مً 

 م٣ضم الخضمت ومخل٣يها لخٟاصي ؤي ٞجىة بُنهما.

٤ الؿُاحي الخضًث ًخجه هدى جد٤ُ٣ عيا الؿاثذ للٟٓغ بإ٦بر ٖضص مً  باالإ٣ابل هجض ؤن الدؿىٍ

خجلى هظا الخىحه في ٞهم خاحاث الؿاثذ  الؼباثً والاخخٟاّ بهم وبالخالي جد٤ُ٣ الأعباح والاؾخمغاع، وٍ

٣  ُت.وعٚباجه واؾخٗمالها ٣٦اٖضة لبىاء الخضمت الؿُاخُت االإىاؾبت له ووي٘ حمُ٘ الاوكُت الدؿىٍ
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 الىخائج الىـشيت

ت االإخىنل بليها، وهي ٧الخالي:  ًم٨ً ٖغى بٌٗ الىخاثج الىٓغٍ

غ٢ها خؿب  - ٣ُت، وجسخل٠ في ؤصواتها وَ ٣ي الؿُاحي زلُُا مً اليكاَاث الدؿىٍ ج الدؿىٍ ٌٗخبر االإؼٍ

 ٞلؿٟت وجسُُِ االإاؾؿت الؿُاخُت.

الؤ٢امت االإٗخاص بلى م٩ان آزغ، والؼماهُت ؤي ا٦دؿاب نٟت الؿاثذ ٌكترٍ ٞيها االإ٩اهُت ؤي جى٣ل مً م٩ان  -

ُُٟت ؤو  24زلا٫ ٞترة ػمىُت مدضصة جٟى١  ؾاٖت، في خحن لا ٌٗخبر ؾاثدا مً ٩ًىن في مهمت وْ

 بُضاٚىحُت.

ٌٗخبر الغيا اخؿاؽ ؤو قٗىع ولُض الؿلى٥ الكغاجي للؿاثذ، مً زلا٫ م٣اعهخه بحن مؿخىي جى٢ٗاجه  -

ٞا٢ذ بصعا٧اجه للخضمت الؿُاخُت جى٢ٗاجه ًخىلض لضًه قٗىع بالغيا  ٞةطاللخضمت ومؿخىي بصعا٦ه لها، 

 وال٨ٗـ صخُذ.

للخضماث ؤزغ في جد٤ُ٣ عيا الؿاثذ بطا ٧اهذ مخىا٣ٞت و٢ابلت للخجؼثت خؿب خاحاث وعٚباث ٩ًىن  -

ت االإىاؾبت وبؿُُت بضون ح٣ُٗضاث وبص يء مً الخمحز اليؿبي ٖلى الخضماث الأزغي  الؿاثذ وج٣ضم بالؿغٖ

 خاخت في الؿى١.االإ

الدؿٗحر ٩ًىن له الأزغ الؤًجابي ٖلى عيا الؿاثذ بطا ٧ان مىسًٟا ؤو ٩ًىن ما ًضٞٗه هظا الأزحر مغجبُا   -

لى االإاؾؿت ؤن حؿهغ  بجىصة الخضمت، ٞالؿاثذ مؿخٗض لضٞ٘ ؾٗغ مغجٟ٘ مخى٢ٗا مؿخىي مً الجىصة وٖ

حرها.  ٖلى جىٞ

بت لضًه لكغاء الخضمت الؿُاخُت التروٍج ًازغ في عيا الؿاثذ مً زلا٫ لٟذ اهدبا - هه واهخمامه وزل٤ الغٚ

زم الخهغٝ لكغائها م٘ مغاٖاة جُاب٤ ما ًخل٣اه الؿاثذ م٘ جم التروٍج له ولا ًخجلى هظا بلا مً زلا٫ 

 ملاءمت الغؾالت وويىخها.

الدجؼ، الخىػَ٘ الظي ًد٤٣ االإىٟٗت الؼماهُت واالإ٩اهُت وال٨ٟاًت الاحخماُٖت وجظلُل وحؿهُل نٗىباث   -

 ًم٨ً ؤن ًتر٥ الأزغ الؤًجابي في عيا الؿاثذ.

الؿاثذ ٩ًىن له اهُبإ ٌٗبر ًٖ عياه بطا ٧ان الأٞغاص الٗاملىن ًمخاػون بمٓاهغ الاهخمام وبىاء الٗلا٢اث  -

ض مً الث٣ت بحن  م٘ الؿاثذ وجىمُتها وال٣ضعة الٗالُت ٖلى الاجها٫ وخل االإك٨لاث، ؤما الضلُل االإاصي ًؼٍ

ٗؼػ مً ملمىؾُت الخضماث الؿُاخُت، ٦ما ؤن ٖىهغ الؿاثذ واالإ غ الغاخت والأمان وَ ىٞ اؾؿت الؿُاخُت وٍ

ت االإؿخسضمت في احغاءاث الخ٣ضًم، ومضي  الٗملُاث له ؤزغ في عيا الؿاثذ مً زلا٫ صعحت الآلُت والؿغٖ

 اؾخسضام الخ٨ىىلىحُا، وحؿهُل الاحغاءاث.

 هخائج الذساظت االإيذاهيت

ت ٦غخلاث الٗمغة، وزضماث الضلُل الؿُاحي والاعقاص، جىُٓم  حٗغى الى٧الت حملت - مً الخضماث االإخىىٖ

ً وزاعحه بلى حاهب اؾخسغاج الخإقحراث، ٦ما ج٣ىم بخ٣ضًم حجىػاث الٟىاص١ ووؾاثل  عخلاث صازل الىَ

ت، وزضماث الخإمحن. ت والبدغٍ  الى٣ل الجىٍ
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الؿٗغ االإخضاو٫ في الؿى١، وجإزظ بٗحن جخسظ الى٧الت مدل الضعاؾت ؾُاؾت حؿٗحر مىاؾبت ٖلى ؤؾاؽ  -

اث مً الؿٗغ )ا٢خهاصي، حؼجي، ٧امل(،  خباع ٢ضعة الؿاثذ وعٚبخه مً زلا٫ وي٘ زلازت مؿخىٍ اٖلا

خٟاوث الؿٗغ خؿب االإىؾمُت ٦إن ٩ًىن مغجٟٗا في ٖمغة عمًان بما ٌٗٓم مىٟٗت الأحغ والثىاب.  وٍ

ت ٖملذ الى٧الت ٖلى جغؾُش نىعتها الظهىُت مً زلا٫ ا - لتروٍج لاؾمها االإسخهغ والؿهل الخٟٔ "حضًىٍ

اث جىػٕ في الأما٦ً الٗمىمُت، ونٟدتها ٖبر  جىع"، ٦ما ٖملذ ٖلى ؤصواث جغوٍجُت ٧الضٖاًت ٖبر مُىٍ

مى٢٘ الخىانل الاحخماعي "ِٞؿبى٥"، والٗلا٢اث الٗامت مً زلا٫ االإؿاهمت في اخُاء االإىاؾباث الضًيُت، 

ت والخٗا٢ض م ما٫ الخحرً ٘ الهُئاث والاصاعاث الٗمىمُت، ٦ما ج٣ىم الى٧الت بٗملُت جغوٍج االإبُٗاث ٖبر واٖلأ

 ٖغوى جغوٍجُت زانت ومدٟؼة.

 جىػٕ الى٧الت زضماتها ٖبر م٣غها الظي ًخمحز بمى٢ٗه الاؾتراجُجي، الظي ًخىؾِ الؿى١ االإؿتهضٝ. -

ً ٖلى ال - ٟحن بٗىاًت، مً بحن الخاثؼٍ كهاصاث الجامُٗت وجدؿحن تهخم الى٧الت بازخُاع ؤٞغاصها االإىْ

ً في مجا٫ الًُاٞت والؿُاخت، وجدٟحزهم.  مؿخىاهم بالخ٩ىٍ

ؼ ز٣خه  - اًت الؿاثذ وحٗؼٍ دا مما ٨ٌٗـ ٢ضعتها ٖلى عٖ جمخل٪ الى٧الت مدل الضعاؾت مدُُا ماصًا حظابا، ومغٍ

 واالإؿاهمت في مؿخىي بصعا٦ه للخضمت.

٠ ب - لى الؿاثذ بًٟل اله٩ُل الخىُٓمي االإؿُذ الظي جخمحز ٖملُاث ج٣ضًم الخضماث بك٩ل مباقغ مً االإىْ

ًًمً جدضًض الأصواع بك٩ل ٦بحر، ٦ما جخم ٖملُاث الدجىػاث بك٩ل آلي وباؾخٗما٫ ج٨ىىلىحُاث الاٖلام 

. ملُاث الهغٝ ت وٖ  الآلي، بلى حاهب ج٣ضًم الدؿهُلاث ُٞما ًسو الاحغاءاث الاصاعٍ

ت للؿُاخت والأؾٟاع، ؾاثدا مً  87مً زلا٫ جدًحر الاؾخبُان واؾخجىاب و  مخٗاملي و٧الت حضًىٍ

 وؤؾٟغث ٖملُت الخدلُل االإُُٗاث ًٖ هخاثج وؿخٗغى ؤبغػها ُٞما ًلي:

٣ي ٩٦ل بخ٣ُُم ٖالي،  ؤما بصعا٥ ٧ل ٖىهغ ٖلى خضا ٧ان بيؿب مخٟاوجت  - ج الدؿىٍ بصعا٥ االإبدىزحن للمؼٍ

االإاصي، زم ٖىهغ الخضمت، ٞالتروٍج والخىػَ٘ و٧لها بخ٣ُُم ٖالي، ٞإ٦بر بصعا٥ ٧ان لٗىهغي الأٞغاص والضلُل 

 والٗملُاث، زم ؤزحرا ٖىهغ الدؿٗحر.

هغ طل٪ مً زلا٫ ال٩لمت االإىُى٢ت، الاصعا٧اث حؿاوي ؤو جٟى١  - بصعا٥ االإبدىزحن للغيا ٧ان بخ٣ُُم ٖالي، وْ

 جى٢ٗاتهم، والهىعة الظهىُت للى٧الت؛

ج ا - ٣ي االإىؾ٘ للخضماث الؿُاخُت في جد٤ُ٣ هىا٥ ؤزغ بًجابي لخُب٤ُ ٧ل ٖىهغ مً ٖىانغ االإؼٍ لدؿىٍ

خماص ٖلى الأٞغاص  عيا الؿاثذ، مً زلا٫ الخضماث االإ٣ضمت، ؾُاؾت حؿٗحرها وجغوٍجها وجىػَٗها، واٖلا

ملُاث الخ٣ضًم، وهظا ما ًثبذ صخت الٟغيُت الٗامت للبدث.  االإاهلحن، والضلُل االإاصي، وٖ
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 الاكتراخاث

ا في بدثىا هظا ًم٨ىىا ج٣ضًم بٌٗ الا٢تراخاث التي هغاها خؿب عؤًىا ٖلى يىء الىخاثج االإخدهل ٖليه

٣ي في جد٤ُ٣ عيا الؿاثذ، واالإخمثلت ُٞما ًلي: ج الدؿىٍ ؼ االإؼٍ  ٦ُٟلت بخٗؼٍ

ايُحن، وبٖضاص بغامج زانت  - مداولت الخىؾ٘ في الؿى١ واؾتهضاٝ ٞئاث ؤزغي ٦ٟئت االإخ٣اٖضًً، والغٍ

 بهم؛

لت االإضي مً احل -  جد٤ُ٣ ؤهضاٝ همى االإاؾؿت الؿُاخُت؛ بٖضاص زُت َىٍ

٣ُت وججضًض الاؾتراجُجُاث مً خحن لآزغ خؿب االإخٛحراث البُئُت؛ -  الاهخمام بالأوكُت الدؿىٍ

باجه وخاحاجه االإخٛحرة،  - ت عٚ ٤ وجسهُو اصاعة لدؿُحر الٗلا٢اث م٘ الؿاثذ، الإٗغٞ ج٨ث٠ُ بدىر الدؿىٍ

ؼ الٗلا٢اث مٗه ، واٖخماص ٢اٖضة بُاهاث  ٖىه؛ و٦ظا حٗؼٍ

ٗها، بما ًلبي خاحاث وعٚباث الؿاثذ؛ - غ الضوعي للخضماث الؿُاخُت وجىىَ  الخُىٍ

 اٖاصة الىٓغ في ؾُاؾت الدؿٗحر، ومداولت الاهٟغاص بإؾٗاع مىاٞؿت في الؿى١؛ -

٣ُت، ٦مىا٢٘  - ج٨ث٠ُ حهىص التروٍج باٖخماص َغ١ مجاهُت بما ًًمً ٖضم اعجٟإ الخ٩ال٠ُ الدؿىٍ

ايُت،...الخىانل الاحخماعي، االإ  كاع٦ت في الخٓاهغاث الث٣اُٞت والغٍ

ؼ جىػَ٘ الخضماث الؿُاخُت مً زلا٫ زل٤ م٩اجب ازغي خؿب ما ًخُلبه الخىػَ٘ الجٛغافي للٟئت  - حٗؼٍ

 االإؿتهضٞت؛

ب٢امت ٖلا٢اث قغ٦ت م٘ االإاؾؿاث الؿُاخُت والخٟاوى مٗها بما ًد٤٣ جسًُٟاث واؾخثىاءاث،  -

 ٧الٟىاص١ وقغ٧اث الى٣ل والخإمحن؛

ت لها. -  ج٨ث٠ُ ال٣ىة الٗاملت االإ٩ىهت واالإضعبت، واجساط م٩ُاهحزماث جدٟحزً

 آفاق البدث

٣ي في االإاؾؿت الؿُاخُت وؤزغه في جد٤ُ٣ عيا  ج الدؿىٍ بٗضما ؾلُىا الًىء ٖلى مىيىٕ االإؼٍ

٤ الؿُاحي، الظي  الؿاثذ، هٟخذ مجا٫ البدث وآٞا٢ه مً زلا٫ ج٣ضًم بٌٗ االإىايُ٘ االإ٣ترخت في الدؿىٍ

 ٗخبر ؤعيُت زهبت للبدث الٗلمي ومىيىٕ الؿاٖت الغاهىت، وهظ٦غها في الى٣اٍ الخالُت:ٌ

 صوع و٧الاث الؿُاخت والأؾٟاع في التروٍج للؿُاخت الضازلُت؛ -

٤ الال٨ترووي في جد٤ُ٣ عيا الؿاثذ؛ -  ؤزغ الدؿىٍ

٤ الؿُاحي في الجؼاثغ؛ -  بق٩الُت الدؿىٍ

ُت في الجؼاثغ؛ -  بق٩الُت الؿُاخت الخُىٖ

 البِئت الخاعحُت في جغ٢ُت الخضماث الؿُاخُت؛ ؤزغ  -

 ؤزغ البِئت الضازلُت في جغ٢ُت الخضماث الؿُاخُت. -
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هاع صاع ٖمان، الأعصن، الُبٗت الأولى،، العياحي الدعىيم بداسةببغاهُم اؾماُٖل الخضًض،  -1 الٗلمي،  اٖلؤ

2010. 

ت، مهغ، ،الؤعلان االإهغي، مدمض اخمض -2  .1985الجامٗت،  قباب ماؾؿت الؤؾ٨ىضعٍ

ت، مهغ، الضاع الجامُٗت لليكغ والخىػَ٘، الدعىيمبؾماُٖل الؿُض،  -3  .2004، الؤؾ٨ىضعٍ

، الُبٗت الأولى، ٖمان ، الؤعلان وظلىن االإعتهلً بين الىـشيت والخؼبيمخؿام ٞخخي ؤبى َُٗمت،  -4

 .2007الأعصن، صاع الٟاعو١ لليكغ، 

، ٖمان، الأعصن، صاع الأظغ العلميت للدعىيم الخذيث "مذخل شامل"وآزغون،  الُاجي ٖبض الىبيخمُض  -5

 .2007الُاػوعي، 

الأعصن، ماؾؿت  ، ٖمان،الُبٗت الأولى ،الدعىيم العياحي مذخل اظتراجيجيخمُض ٖبض الىبي الُاجي،  -6

 .2004الىعا١ لليكغ والخىػَ٘، 

 .2002، الُبٗت الأولى، الأعصن، صاع االإِؿغة، بداسة الجىدةزًحر ٧اْم مدمىص،  -7

 االإىٓمت ، مهغ، ميكىعاثعشبيت" وججاسب علميت ؤظغ والفىذقي" العياحي الدعىيم الؿمُ٘، ٖبض نبري  -8

ت،  للخىمُت الٗغبُت  .2006الؤصاعٍ

عي،  -9 ت، مهغ، ، الدعىيم الفىذقي-الدعىيم العياحيَاع١ ٖبض الٟخاح الكغَ الُبٗت الثاهُت، الؤؾ٨ىضعٍ

 .2007ماؾؿت خىعؽ الضولُت لليكغ والخىػَ٘، 

ت، مهغ، االإ٨خبالعياحي الدعىيم مشىلاث ،ٖبُض ؤخمض َه -10  .2010الخضًث،  الجامعي ، الؤؾ٨ىضعٍ

، الُبٗت الثاهُت، ال٣اهغة، مهغ، م٨خبت ٖحن الكمـ، ظلىن االإعتهلًٖاجكت مهُٟى االإُىاوي،  -11

1998. 

، الُبٗت الأولى، ظلىن االإعتهلً العياحي بين الىـشيت والخؼبيمٖبض الخؿحن مىس ى الكبلاوي،  -12

 .2016ٖمان، الأعصن، صاع الأًام لليكغ والخىػَ٘،

 بحروث، لبىان، االإاؾؿت ،ملاسهت" العياحي "دساظت الدعىيم في الؤعلان دوس ال٣اصع مهُٟى،  ٖبض -13

 .2003 واليكغ والخىػَ٘، للضعاؾاث الجامُٗت

بي،  -14 ، الُبٗت الأولى، ٖمان، الاعصن، صاع االإؿحرة لليكغ الدعىيم العياحي والفىذقيٖلي ٞلاح الؼٖ

 .2013والخىػَ٘ والُباٖت،

، )جغحمت(، ؾغوع ٖلي ببغاهُم ؾغوع، االإمل٨ت ؤظاظياث الدعىيمُٞلُب ٧ىجغ، حاعي امؿترووٜ،  -15

ش،   .2007الٗغبُت الؿٗىصًت، صاع االإغٍ
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ؼ ٖبض ماهغ -16 ٤ُ، الٗؼٍ  .1997والخىػَ٘، لليكغ ػهغان ٖمان، الأعصن، صاع ،العياخت صىاعت جىٞ

ض مدمض -17 ت، مهغ، الضاع ، الُبٗت الأولى،بداسة الدعىيمالصخً،  ٞغٍ   .1996 الجامُٗت، الاؾ٨ىضعٍ

ض مدمض -18 ت، مهغ، الضاع ،والاظتراجيجياث" "االإفاهيم الدعىيم الصخً، ٞغٍ  .1998 الجامُٗت، الاؾ٨ىضعٍ

 .2004صاع الخامض لليكغ والخىػَ٘،  الأعصن، ، ٖمان،الدعىيم اظتراجيجياث الهمُضعي، حاؾم مدمىص -19

الُبٗت ، الأظاليب الىميت في الدعىيم الخذيثمدمىص حاؾم الهمُضعي، عصًىت ٖثمان ًىؾ٠،  -20

 .2001، ٖمان، الأعصن، صاع االإىاهج لليكغ والخىػَ٘، الأولى

، الُبٗت االإعتهلً "مذخل همي وجدليلي" ظلىن ًىؾ٠، ٖثمان عصًىت الهمُضعي، حاؾم مدمىص -21

 .2001والخىػَ٘، لليكغ االإىاهج الأعصن، صاع الأولى،

 .1999مجضلاوي،  صاع الأعصن،  ، ٖمان،الُبٗت الأولى ،العياحي الاكخصاد مً مخخاساث الؿ٨غ، مغوان -22

ت، مهغ، ، حعىيم الخذماث "سئيت اظتراجيجيت لخذمت العميل"مهُٟى مدمىص ؤبى ب٨غ،  -23 الؤؾ٨ىضعٍ

 .2013الضاع الجامُٗت لليكغ و الخىػَ٘، 

، الُبٗت الأولى، ٖمان، الأعصن، صاع مبادئ الدعىيم العياحي والفىذقيمهُٟى ًىؾ٠ ٧افي وآزغون،  -24

هاع الٗلمي،   .2016اٖلا

صاع واثل لليكغ والخىػَ٘،  الأعصن،  ٖمان،، الُبٗت الغابٗت، حعىيم الخذماثهاوي خامض الًمىع،  -25

2008. 

، الُبٗت الأولى، بداسة علاكاث الضبىن ًىؾ٠ حجُم ؾلُان الُاجي، هاقم ٞىػي صباؽ الٗباصي،  -26

 .2009ٖمان، الأعصن، ماؾؿت وعا١ لليكغ والُباٖت، 

 

II- الشظائل الجامعيت 

دساظت خالت ؤزش جفعيل االإضيج الدعىيلي الإاظعاث الؼيران عل  سطا الضبائً مع بً قاًب مدمض،  -1

 .2015، 3، ؤَغوخت ص٦خىعاه )ٚحر ميكىعة(، الجؼاثغ، حامٗت الجؼاثغالخؼىغ الجىيت الجضائشيت

، ؤَغوخت ص٦خىعاه )ٚحر الأهميت الاكخصاديت لخىميت العياخت االإعخذامت "خالت الجضائش" ٖامغ ِٖؿاوي، -2

 .2010ميكىعة(، باجىت، الجؼاثغ، حامٗت الخاج لخًغ، 

ؤهميت الدعىيم العياحي في جىميت اللؼاع العياحي بالجضائش "العياخت بالجىىب  ،ٖبض ال٣اصع بىصي -3

 .2006حامٗت الجؼاثغ،  ؤَغوخت ص٦خىعاه )ٚحر ميكىعة(، الجؼاثغ، ،الغشبي"

مظ٦غة ماحؿخحر )ٚحر  ،ؤهميت االإضيج الدعىيلي في جشكيت الخذماث العياخيت ٞااص خاج ٖبض ال٣اصع، -4

 .2010حامٗت ؤبي ب٨غ بل٣اًض، ميكىعة(، جلمؿان، الجؼاثغ، 

"دساظت خالت ولايت  في الجىىب ظياحي اكخصاد بىاء في العياحي الدعىيم بشياليتٞاَمت الؼهغاء ؤوهِـ،  -5

 .2016، 2وهغان ، عؾالت ماحؿخحر )ٚحر ميكىعة(، الجؼاثغ، حامٗتبشاس همىرحا"

، عؾالت ماحؿخحر )ٚحر الذاخليتالاظتراجيجيت الترويجيت وبظهاماتها في حعىيم العياخت  ،هىا٫ صماص -6

 .2010 ميكىعة(، الجؼاثغ الٗانمت، حامٗت صالي ابغاهُم،
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III- اللىاهين واالإشاظيم 

، االإدضص لل٣ىاٖض التي جد٨م وكاٍ و٧الت الؿُاخت والأؾٟاع، 04/04/1999االإاعر في  ،06-99ع٢م  ،٢اهىن  -1

ت، ٖضص  ضة الغؾمُت للجمهىعٍت الجؼاثغٍ ش 24الجغٍ  .11، الهٟدت 08/04/1999، الهاصعة بخاعٍ

IV- مىاكع الاهترهذ 

1- https://www.wttc.org, le 01/11/2017. 

2- https://www.wikipedia.org, le 11/03/2018. 

 

V- :االإشاحع باللغت الأحىبيت 

Les Ouvrages : 

 

1- Bréchignac-Roubaud BEATRICE, Le marketing des services du projet an plan 

marketing, 5éme édition, Paris, FRANCE,  édition d’organisation, 2001. 

2- Isabelle FROCHOT, Patrick LE GOHERL, le marketing du tourisme, Paris, FRANCE, 

Dunod, 2007. 

3- Joel E.Ross, Total Quality Management, Text, Cases & Readings, Lucie Press,1995. 

4- Kasper, H,P.V. Helsdingan & Wouter De Vries, Service Marketing Management: an 

international Perspective, John-Wiley,2000. 

5- Robert s. Kaplan, David P. Norton, le tableau de bord prospectif, Paris, FRANCE, les 

éditions d'organisation, 1998. 

  

https://www.wttc.org/
https://www.wikipedia.org/


 

 
 

  

 االإلاخـــــــــ٤



٤ــــــــلاخـــــــــــــــــاالإ   

 
 

 مــــــــــــــــــاالإلاخ

 

 حععير خذماث الىوالت في شهش سمظان :1االإلخم سكم 

 



٤ــــــــلاخـــــــــــــــــاالإ   

 
 

 يخعامل مع الىوالت الفىان الشاخل هىاسي عىيىاث: 2االإلخم سكم 

 

 الذليل الأظاس ي لذي الىوالت: 3االإلخم سكم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



٤ــــــــلاخـــــــــــــــــاالإ   

 
 

 : الاظخبيان4االإلخم سكم 

 معخغاهم حامعت عبذ الخميذ بً باديغ

 وليت العلىم الؤكخصاديت والخجاسيت وعلىم الدعيير

 كعم العلىم الخجاسيت

 

 

 

 

 

 

 اظخماسة اظخبيان 

م؛ مت/ ؤدي ال٨غٍ  ؤزتي ال٨غٍ

 الؿلام ٖل٨ُم وعخمت الله وبغ٧اجه، وبٗض؛

 ٤ ت جسهو حؿىٍ في بَاع اؾخ٨ما٫ مظ٦غة لىُل قهاصة االإاؾتر الأ٧اصًمي في الٗلىم الخجاعٍ

دساظت ميذاهيت لىوالت العياخت  االإضيج الدعىيلي في جدليم سطا العائذجؼبيم ؤزش الخضماث بٗىىان: 

ُت،  بىي٘  ، هغحى مى٨موالأظفاس الخًٟل ٖلى وحه االإؿاٖضة في الؤحابت ٖلى ؤؾئلت الاؾخماعة بض٢ت ومىيىٖ

 في الخاهت خؿب عؤ٨ًم. Xٖلامت 

غاى الٗلمُت للبدث. ت لا حؿخسضم بلا لٚأ  البُاهاث الىاعصة في الاؾخماعة ؾغٍ

 ق٨غا لخٗاوه٨م، باع٥ الله ٨ُٞم.
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I- :االإعلىماث الشخصيت 

 ؤهثــــــــــــى                   غ  ـــــــــــــط٦        الجيغ: -1

 ؾىت   100 -50مً   ؾىت   49-31مً      ؾىت 30-20مً      20 مً ؤ٢ل    :عمشال -2

 حامٗـــي      زاهىي         مخىؾِ          ابخضاجي      صون مؿخىي  :عخىي االإ -3

ـــــ٠              مخ٣اٖض       بُـــــــــــــا٫  :هىتاالإ -4  ؤٖما٫ خغة      َالب           مىْ

  صج 30.000بلى  صج 20.000مً               صج 20.000 مً لـــــــــــــــــؤ٢       :ذخلال -5

               صج       50.000ؤ٦ثــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــغ مــــــــً                    صج50.000صج بلى  30.000مً                 

II- الأظئلت االإلترخت 

 

 الٗباعة الغ٢م
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 عىصش الخذمت  -1

باحي  -1       .٧ل زضماث الى٧الت مىاؾبت وجد٤٣ عٚ

      الضلُل الؿُاحي بك٩ل مىاؾب.زضمت   -2

تٖغوى زضماث الى٧الت   -3 باث وؤطوا١ ال مخىىٖ       ؿُاح.خؿب عٚ

ض مً خهلذ ٖلى   -4 ٘ما ؤعٍ       .زضماث بك٩ل ؾغَ

حر م٣ٗضة  -5       .زضماث الى٧الت بؿُُت وٚ

      .يماهاث لؼباثنها اججاه زضماتها  الى٧الت ج٣ضم  -6

 عىصش الدععير -2

      .ًدىاؾب وحىصتهاؾٗغ الخضماث   -7

      .ًخلاءم ؾٗغ الخضماث م٘ االإىٟٗت التي خهلذ ٖليها  -8

ها.  -9       ؤؾٗاع الى٧الت ؤ٢ل مً ؤؾٗاع الى٧الاث الأزغي التي ؤٖغٞ

      ؤؾٗاع الى٧الت مخٟاوجت في االإىاؾم االإسخلٟت.  -10

      جسخل٠ ؤؾٗاع الى٧الت خؿب ال٣ضعة االإالُت للؿاثذ.  -11

 رويجعىصش الت -3

      بٖلاهاث الى٧الت حظابت ججٗلجي ؤهدبه وؤهخم بها.  -12

      الخضماث التي ؤجل٣اها مُاب٣ت الإا جغوج له الى٧الت.  -13

اث الى٧الت ججُب ًٖ حؿائلاحي.  -14       مُبىٖ

15-  
ٟى الى٧الت ًغوحىن لخضماث الى٧الت بك٩ل ًجٗلجي ؤ٢غع الخٗامل  مىْ

 مٗها.

     

      الى٧الت.٧لما ٨ٞغث بالؿٟغ ؤجظ٦غ ٖغوى   -16
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 ىصيععىصش الخ -4

بتي.  -17       مضة الغخلت الؿُاخُت جىاؾب عٚ

      مى٢٘ م٣غ الى٧الت ؾهل الىنى٫ بلُه.  -18

غة وحُٛي حمُ٘ الُلباث.  -19       زضماث الى٧الت مخىٞ

      ؤؾخُُ٘ الخٗامل م٘ الى٧الت ٖبر الهاج٠.  -20

      ؤو٢اث ٖمل الى٧الت مىاؾبت بما ًد٤٣ االإىاُٖض.  -21

      نٟدت الى٧الت ٖلى الِٟؿبى٥ ججُب ٖلى حؿائلاحي.  -22

 فشادعىصش الأ  -5

ٟىن لضيهم مهاعة للخضًث م٘ الؼباثً.  -23       االإىْ

ٟى الى٧الت زضماث بضون ؤزُاء ؤو اعجبا٥ )الخبرة(.  -24       ٣ًضم مىْ

ٟحن ٧افي لخُُٛت حمُ٘ الُلباث.  -25       ٖضص االإىْ

ٟىن بؿلى٥ خؿً ومىًبِ.  -26       ًخمحز االإىْ

ٟي الى٧الت.  -27       ؤجل٣ى الاهخمام ال٩افي لاوكٛالاحي مً َغٝ مىْ

ٟىن م٘ الؼباثً ٦ٗاثلت واخضة.  -28       ًخٗامل االإىْ

 ذليل االإاديعىصش ال -6

٨ٗـ ٢ضعة الى٧الت ٖلى جلبُت خاحاحي.  -29       م٣غ الى٧الت مجهؼ  وَ

      جخمحز الى٧الت بم٣غها الجظاب والأزار والض٩ًىع االإغجب.  -30

دت  وم٠ُ٨.  -31       ٢اٖت الاؾخ٣با٫ مغٍ

      وزاث٣ي وممخل٩احي في ؤمان لضي الى٧الت.  -32

 العملياث )عملياث الخلذيم(عىصش  -7

      جدخىي الى٧الت ٖلى ؤخضر الخىاؾِب والكب٩اث  -33

      ج٣ضم الى٧الت زضماث بضون ؤزُاء ؤو ؾىء.  -34

      الى٧الت حؿهل ٖلُىا بحغاءاث الاؾخٟاصة مً زضماتها.  -35

٘ صون اهخٓاع.  -36       ؤجل٣ى زضماث الى٧الت بك٩ل ؾغَ

 الشطـــــــــــــــــــــا -8

      ٧ل زضماث الى٧الت ٧اهذ في االإؿخىي.  -37

      ٖىضما ؤ٨ٞغ بالؿٟغ ؤ٢غع الؿٟغ م٘ هظه الى٧الت.  -38

غث لي ٧ل ما ؤخخاحه.  -39       الى٧الت وٞ

      ؤجدضر بالخحر ٖلى الى٧الت.  -40

      الجمُ٘ بالؿٟغ م٘ هظه الى٧الت.ؤهصر   -41
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 SPSSبعع مخشحاث بشهامج  :5االإلخم سكم
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

,962 41 

One-Sample Statistics 

 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

MIX7PS 

87 3,8637 ,60815 ,06520 

One-Sample Test 

 Test Value = 3                                        

 

t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

 Lower Upper 

MIX7PS 13,246 86 ,000 ,86367 ,7341 ,9933 

Correlations 

   MIX7PS SATISFACTION 

Spearman's rho MIX7PS Correlation Coefficient 1,000 ,834
**
 

Sig. (2-tailed) . ,000 

N 87 87 

SATISFACTION Correlation Coefficient ,834
**
 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 . 

N 87 87 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).   

Correlations 

   SATISFACTION PRODUCT 

Spearman's rho SATISFACTION Correlation Coefficient 1,000 ,803
**
 

Sig. (2-tailed) . ,000 

N 87 87 

PRODUCT Correlation Coefficient ,803
**
 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 . 

N 87 87 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).   
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Correlations 

   SATISFACTION PRICE 

Spearman's rho SATISFACTION Correlation Coefficient 1,000 ,601
**
 

Sig. (2-tailed) . ,000 

N 87 87 

PRICE Correlation Coefficient ,601
**
 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 . 

N 87 87 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).   

Correlations 

   
SATISFACTION PROMOTION 

Spearman's rho SATISFACTION Correlation Coefficient 
1,000 ,702

**
 

Sig. (2-tailed) . ,000 

N 87 87 

PROMOTION Correlation Coefficient ,702
**
 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 . 

N 87 87 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).   

Correlations 

   
SATISFACTION PLACE 

Spearman's rho SATISFACTION Correlation Coefficient 
1,000 ,594

**
 

Sig. (2-tailed) . ,000 

N 87 87 

PLACE Correlation Coefficient ,594
**
 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 . 

N 87 87 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).   

Correlations 

   
SATISFACTION PERSONEL 

Spearman's rho SATISFACTION Correlation Coefficient 
1,000 ,745

**
 

Sig. (2-tailed) . ,000 

N 87 87 

PERSONEL Correlation Coefficient ,745
**
 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 . 

N 87 87 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

   
SATISFACTION PHYSICAL 

Spearman's rho SATISFACTION Correlation Coefficient 
1,000 ,706

**
 

Sig. (2-tailed) . ,000 

N 87 87 

PHYSICAL Correlation Coefficient ,706
**
 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 . 

N 87 87 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).   

Correlations 

   
SATISFACTION PROGRESS 

Spearman's rho SATISFACTION Correlation Coefficient 
1,000 ,831

**
 

Sig. (2-tailed) . ,000 

N 87 87 

PROGRESS Correlation Coefficient ,831
**
 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 . 

N 87 87 

   

 

 

  



 

 
 

Abstract : 
This research aims to emphasize the interest of the tourist marketing with the philosophy 

oriented towards the satisfaction of the tourist; identifying its needs and desires as the basis for 
formulating a range of marketing activities, primarily the expanded marketing mix of services, 
which is represented in appropriate, distinctive, priced and promoted service offerings, and then 
distributing them in the right place and at the right time, in addition to relying on the staff as a part 
of the production process, the physical proof, the presentation processes, to ensure that the 
services meet the tourist's expectations, and to prove this theoretical relationship, following the 
tourism and travel agency case study, which clearly demonstrates the efforts made to use the 
elements of the marketing mix, and analyzing data from 87 tourists' responses to questionnaire, it 
was found that the tourist is aware that the application of the marketing mix has a positive effect 
on its level of satisfaction. 
Keywords: tourism, tourism marketing, tourist marketing mix, tourist, tourist satisfaction. 
Résumé : 

Cette recherche vise à souligner l'intérêt  du marketing touristique avec  la philosophie 
orientée vers la satisfaction du  touriste ; en identifiant ses besoins et ses désirs comme base pour la 
formulation d'une gamme d'activités de marketing, principalement le  mix marketing élargi des 
services, qui  est représenté dans des offres de services appropriées et distinctives , tarifiées et 
promues, et puis les distribuer au bon endroit et au bon moment, en plus de compter sur le 
personnel  en tant que partie dans le processus de production, la preuve matérielle, les processus 
de présentation, pour s’assurer que les services répondent aux attentes du touriste , et pour prouver 
cette relation théorique, suite à l'étude de cas de l'agence de tourisme et de voyage, ce qui 
démontre clairement les efforts déployés pour utiliser les éléments du marketing mix, et en 
analysant les données provenant des réponses de 87 touristes aux questions du questionnaire, il a 
été constaté que le touriste est conscient que  l'application du mix marketing  a un effet positif sur 
son niveau de satisfaction. 
Les mots-clés: le tourisme, le marketing touristique, le mix marketing touristique, le touriste, la 
satisfaction des touristes. 

 :االإلخص

٤ الؿُاحي بٟلؿٟت الخىحه هدى جد٤ُ٣ عيا الؿاثذ، مً  يهضٝ هظا البدث بلى ابغاػ اهخمام الدؿىٍ

٣ي  ج الدؿىٍ لى عؤؾها االإؼٍ ٣ُت وٖ ت اليكاَاث الدؿىٍ زلا٫ جدضًض خاحاجه وعٚباجه ٦إؾاؽ لهُاٚت مجمىٖ

ً زم جىػَٗها في االإ٩ان االإىؾ٘ للخضماث، مخمثلا في ٖغوى زضماث ملاثمت وممحزة، وحؿٗحرها والتروٍج لها، وم

ملُاث  خماص ٖلى الأٞغاص ٦ُغٝ في الٗملُت الاهخاحُت والضلُل االإاصي وٖ والؼمان االإىاؾبحن، بالإياٞت بلى اٖلا

 ٤ ت، ًٖ َغٍ الخ٣ضًم، بما ًًمً بصعا٥ الؿاثذ للخضماث خؿب جى٢ٗاجه، و٢هض ازباث هظه الٗلا٢ت الىٓغٍ

ج الضعاؾت االإُضاهُت لى٧الت الؿُاخت والأؾٟ ٠ُ ٖىانغ االإؼٍ اع والتي ؤْهغث حلُا الجهىص االإبظولت في جىْ

٣ي، ومً زلا٫ جدلُل االإُُٗاث االإؿخمضة مً بحاباث  ؾاثدا ٖلى ؤؾئلت اؾخبُان، جم الخىنل بلى  87الدؿىٍ

٣ي ًضع٦ه الؿاثذ حُضا بما ًد٤٣ الأزغ الؤًجابي في مؿخىي  ج الدؿىٍ  عياه.ؤن جُب٤ُ االإؼٍ

٣ي الؿُاحي، الؿاثذ، عيا الؿاثذ.ال اليلماث االإفخاخيت: ج الدؿىٍ ٤ الؿُاحي، االإؼٍ  ؿُاخت، الدؿىٍ


