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 : مقدمة

یواجه العالم الیوم العدید من التطورات المختلفة التي لها الأثر الكبیر علي المجتمع بصورة 

عامه و علي الشباب بشكل خاص و من اهم هذه التطورات في عالم الانترنت المواقع 

الفیس بوك كموقع حاز في الاونة الاخیرة علي اهتمام  الاجتماعیة التي تطورت بشكل كبیر

كبیر من مستخدمي الانترنت و ارتفاع عدد مستخدمیه بشكل متسارع بالاضافة الي قرب 

تجاوز معدل دخوله الي محرك البحث العملاق جوجل الذي یسیطر علي اعلي رقم للدخول و 

الاستخدام ..كل ذلك ادي الي اهتمام الاعلام بالفیس و اصبح نوعا ما مقیاس للرأي العام 

حول القضایا العامة عبر تطبیقاته المختلفة ..فأصبح من الضرورة بمكان أن نجد بحوث 

ودراسات حول ظاهرة الفیس بوك كموقع واثره علي المجتمع. أحدثت ثورة تكنولوجیا الاتصال 

والمعلومات في السنوات القلیلة الماضیة تغییرات نوعیة في العدید من أوجه الحیاة للدرجة 

حیث مهدت الطریق للانتقال من المجتمع الصناعي إلى مجتمع المعلومات، وقد أخذت هذه 

الثورة تترك آثارها الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة على المجتمع المعاصر بشكل غیر 

مسبوق كما ونوعا ، وتمثل شبكة المعلومات أحد مظاهر ثورة المعلومات فهي تؤدي دورا 

أساسیا في صیاغة الأنشطة الرئیسیة للإنسان في شتى نواحي الحیاة، فأصبح من خلالها إزالة 

حواجز الزمان والمكان ومع نهایة القرن العشرین وبدایة الألفیة الجدیدة أصبحت شبكة 

الإنترنت بصفة خاصة همزة الوصل بین دول العالم والمحرك الفعال لمختلف الأنشطة 

والمجالات لجمیع فئات المجتمع على المستوى العالمي وقد شهد العالم زیادة مطردة في أعداد 

مستخدمي الإنترنت وخاصة الشباب الجامعي . وتعتبر الانترنت من أبرز المستحدثات 

التكنولوجیة ووسائل الإعلام الجدید في عالم ثورة المعلومات، حتى أصبحت أسلوبا للتعامل 

الیومی ونطا للتبادل المعرفي، كما أن الانتشار السریع لهذه الشبكة جعلها من أهم معالم 

العصر الحدیث، لم أحادته من آثار عمیقة وتغیرات جذریة في أسالیب وأشكال التواصل 

والاتصال المباشر وغیر المباشر وقد ركز بعض الباحثین على دراسة الأبعاد التفاعلیة 



 الإطار النظري للدراسة
 

6 
 

للانترنت واستكشاف الاختلافات بینها وبین وسائل الإعلام التقلیدیة واختبار قدراتها كوسیط 

اتصالي خلق شبكة اجتماعیة ثقافیة تشیع احتیاجات الناس المعرفیة والاتصالیة. وهذا أعادت 

الانترنت تشكیل النماذج التقلیدیة في ممارسة التفاعل البشري، فرغم اعتبار الاتصال 

هو أكثر الأسالیب الاتصالیة فعالیة، إلا أن  Face to Face Communication المواجهي

الدراسات الحدیثة أظهرت أن الانترنت كوسیط أداة فعالة للاتصال الشخصي، بل ویستخدم 

كأداة هامة في المشاركة والتفاعل اللحظي في كثیر من المواقف ومناقشة موضوعات لیس من 

أن الوسائل التفاعلیة  ( Conles, 1989 التحدث فیها وجها لوجه، فقد وجات (کولر حالمري

 الكثیر من السمات عنها في لدى الوسائل الالكترونیة غیر التفاعلیة، حیث أن تمتلك

المستخدمین یصلون ویفصحون عما لا یستطیعون الإفصاح عنه في الاتصال الشخصي أو 

التلیفوني خاصة لدى الأشخاص الذین لدیهم قلق من التفاعل الاجتماعي ویعانون من الشعور 

بالوحدة ، فقد أدت التطورات المتلاحقة للانترنت، إلى تغییر ما یمكن أن یطلق علیه طبیعة 

القدرة على التعبیر  الذي یعیش فیه الأفراد، حیث أصبح لدیهم ( Public here) المحال العام

 .عن آرائهم 
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 إشكالیة الدراسة. .1

تحولت شبكة الشبكات في ظرف قصیر إلى الوسیلة رقم واحد للاتصال الاجتماعي في العالم 

 ضالةأو ما أصبح یطلق علیها القریة الكونیة، وهذا لتمیزها بتعدد الخدمات التي تقدمها مع 

الثمن هذه الخدمات، مع جودتها مقارنة بوسائل الاتصال الأخرى، التي أصبح العدید یصفها 

 في مختلف مجالاتها  یجب اشباعها بالتقلیدیة. وبما أن تداول المعلومات هي حاجة

الاجتماعیة، الإنسانیة والسیاسیة...الخ، ومن الأمور التي تساعد على نشر الوعي في أواسط 

المجتمع والمساهمة في تطوره، فان السیرورة التاریخیة التناقل المعلومات وتداولها وقنواتها قد 

مرت بعدة مراحل، واستخدمت العدید من الطرق والوسائل، وقامت أیضا بالتطور وفقا لتطور 

 المجتمعات التي مورست فیها هذه العملیة الاجتماعیة.

ویعود ظهور المجتمعات الافتراضیة والشبكات الاجتماعیة عبر الشبكة العنكبوتیة للبدایات 

الأولى لظهور الانترنت، لكنها لم تكن بهذا التطور في خدماتها ونوعیة المحتویات التي یمكن 

تقدیمها والحصول علیها من هذه المجتمعات الافتراضیة، وخاصة التطور الحاصل في حجم 

العضویة في هذه الشبكات الاجتماعیة التي أصبحت تفوق مئات الملایین، في أخر إحصائیة 

 ملیونا، أما عن 975تظهر أن حجم عضویة داخل هذه الشبكات الاجتماعیة تجاوزت 

 ملیون عضو عبر 600الفایسبوك وهو أحد أشهر هذه الشبكات فإن العضویة فیه تجاوزت 

 ملیون مستخدم في موقع واحد بآرائهم والمحتویات التي یولدونها 600المعمورة، أكثر من 

والرسائل التي یرسلونها والصور ومقاطع الفیدیو وكل ما یمكن إبداعه وتقاسمه مع 

 سیتجاوز عدد مستخدمي هذه 2012المستخدمین آخرین، وتقول التوقعات أنه مع حلول سنة 

الشبكة الاجتماعیة الملیار أي سدس سكان العالم تقریبا. والملاحظ أن هؤلاء الأفراد یتجمعون 

في مجموعات في مختلف المجالات الصحة، السیاسة، الثقافة، الجنس، الفن، الریاضة، 

التسلیة، قضایا المجتمع... إلخ)، هذه التجمعات تمكن مستخدمیها من إبداء آرائهم في مختلف 

القضایا المطروحة، وخلق حلقات نقاش تتعرف من خلالها على آراء الكثیر من الأعضاء في 
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جمیع أنحاء العالم، والمتصفح للجرائد الیومیة یلاحظ أن هذه التجمعات الافتراضیة تخلق 

مناسبات للتلاقي الواقعي بعیدا عن أجهزة الكمبیوتر، للتظاهر أو للقاء العادي للتعارف أو 

الإثبات الوجود وغیرها من أنواع المجموعات التي تسعى لفرض نفسها كواقع، وحتى 

السیاسیین في مختلف بلدان العالم ورجال الدین وغیرهم أصبحوا یدخلون هذه الشبكات 

الاستعمالها كوسیلة لجمع الدعم، وذلك بخلق شبكات أو تجمعات النصرة قضیة معینة أو 

الحث على المقاطعة أو دعم مرشح معین في الرئاسیات أو المحلیات، أو الدعوة الدین معین 

 أو الدعوة للتبرع بالدم أو تقدیم المساعدة المادیة.

كما لا یمكن إغفال نجاح هذه الشبكات في مجال التعبئة السیاسیة والاجتماعیة، وخیر دلیل 

على هذا الحراك السیاسي و (الثوري) الذي تشهده الساحة العربیة والمسمى بالربیع العربي، 

والتي تعتبر التجمعات الاجتماعیة على الشبكات العالمیة والشبكات الاجتماعیة خاصة جزءا 

 الإعلامیة والتواصلیة. قة من الت

وهذا ما یجعل للشبكات الاجتماعیة موقع مهم في استیفاء المعلومات وتداولها، وهناك من 

یصف الشبكات الاجتماعیة بظاهرة العصر ویتوقع لها الازدهار والاتساع وخاصة عظم 

 دورها، وهذا ما دفعنا الطرح الإشكالیة التالیة:

مدى تاثیر  موقع الفایسبوك باعتباره  مصدر لتداول   المعلومات على  المستخدمین له   ما

؟ 

الى أي مدى  یؤثر الفایسبوك كمصدر للمعلومات على سلوك وعقلیة  الشباب باعتبارة 

 مجال لتداول المعلومات ؟
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 تساؤلات الدارسة. .2

وبما أن دراستنا دراسة استكشافیة استطلاعیة فیمكن طرح التساؤلات التالیة: - ما طبیعة 

الفضاء الذي یتم داخله ومن خلاله تداول المعلومات بمختلف أنواعها وأشكالها؟- ما دور 

المجتمعات الافتراضیة والكیانات الاجتماعیة الالكترونیة على الخط في تكریس وتوفیر مساحة 

 مواتیة لتداول المعلومات ؟

- ما هو نوع المعلومات التي یتم تداولها والحوامل التي یتم الاستعانة بها لتداول المعلومات 

الالكترونیة داخل المجتمعات الافتراضیة؟ 

الفرضیات :  . 4

هناك تأثیر كبیرو قوي للفایسبوك كمصدر و مجال لتبادل المعلومات في أوساط الشباب  

هناك تأثیر محدود للفایسبوك كمصدر و مجال لتبادل المعلومات في أوساط الشباب 

هناك تأثیر متفاوت للفایسبوك كمصدر و مجال لتبادل المعلومات في أوساط الشباب 

  أهمیة الدراسة. .5

لا یخفى على أحد أن المعلومة أصبحت متعلقة بمختلف جوانب الحیاة الاجتماعیة 

والاقتصادیة والسیاسیة والإنسانیة، وتمثل المعلومة الركیزة الأساسیة لتشكیل المعرفة، ومع 

 ) بمختلف تطبیقاتها وخاصة Web2 . 0ظهور شبكة الانترنت الحدیثة وأجیالها المتقدمة (

الشبكات الاجتماعیة، وعظم حجم الأنترناتیون المنظمین إلیها في تزاید مستمر، مما یجعلها 

فرصة كبیرة وبیئة مواتیة لعدید من الأنشطة والخدمات ومع نجاحها اقتصادیا واجتماعیا وحتى 

 ثقافیا.

ولا یخفى على أحد النجاح السیاسي والاجتماعي للشبكات الاجتماعیة والفایسبوك خاصة 

والتطبیقات الإعلامیة الاجتماعیة الجدیدة، حیث تمكن مستخدمو هذا النوع من الشبكات من 

المشاركة في صنع لحظة دالة في مسیرة الإصلاح السیاسي في تونس (ثورة الیاسمین) 
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 أفریل) وغیرها الحركات الاجتماعیة والإصلاحیة أو ما 16 ینایر) لیبیا (ثورة 25ومصر (ثورة 

یسمى ب (الثورات العربیة) التي اعتمدت على تطبیقات الإعلام والتواصل الجدیدة، فإن 

النتائج المباشرة لاستخدام هذا النوع من التطبیقات في الدعوة للتحرك الاجتماعي والسیاسي 

كانت مذهلة، فقد جرى تسلیط الضوء على دور الوسائط التفاعلیة غیر التقلیدیة في إمكانیة 

 إحداث حراك في أوساط فئات عدیدة خاصة فئة الشباب.

وتكمن أهمیة الدراسة في طبیعة المجتمع الذي تقع فیه هذه الظاهرة، وهو مجتمع جدید لا 

 نعرف بالتحدید خبایاه ولا معالمه، وخاصة أن جماهیر الانترنت تتهافت لتكون جزءا من 

هذه المجتمعات، وذلك الإشباع حاجات إعلامیة إجتماعیة نفسیة مختلفة، وكذا لإشباع حب 

الإطلاع والوصول إلى المعلومة. 

  أسباب اختیار الموضوع. .6

 : - تأثرنا الشدید بالشبكات الاجتماعیة والمجتمعات الافتراضیة على شبكة الأسباب الذاتیة

الانترنت، وإیماننا العمیق بأن تكون من أهم الوسائل والطرق المستعملة للتداول المعلومات 

). On Ligneوالتعبئة الإلكترونیة، والكثیر من الحركیة الاجتماعیة على الشبكة على الخط) (

| - السعي لدراسة هذه الوسیلة السهلة والمجانیة، وتعمیم استعمالها وثقتنا بنجاعتها في 

عملیات الإعلام والتعبئة، وذلك لتخدم هذه الحركیة قضایا عالمنا العربي والإسلامي، باعتبار 

التضامن الرقمي واحد من أهم الظواهر التي خلقتها الشبكة العنكبوتیة والمجتمعات الافتراضیة 

خاصة. - اهتمامنا بالاتصال والتطورات التي تحصل في هذا المیدان، وكذا تأثیر 

التكنولوجیات على المجتمع وما تخلقه من سلوكات وتغیرات على الفرد بصفة عامة.  
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 : الأسباب الموضوعیة*

"أن تحلیل النشاطات  ) la France e .p . jو () Danielle.۷- یقول الباحثان (

ودینامیكیة سلوكیات الأفراد في مجتمع الانترنت یعتبر مختبرا جیدا للدراسة، ومجالا هاما 

 1 یستحق الاستكشاف والتحلیل"

- ندرة الدراسات التي تتناول هذا الموضوع في الوطن العربي عامة. - ظهور المجتمعات 

الافتراضیة الاجتماعیة الإعلامیة (كالشبكات الاجتماعیة ومجتمعات الویكي...الخ) التي تقول 

 بعض الإحصاءات أنها تفوقت في عدد الزیارات والارتیاد في مدد زمنیة من السنوات الأخیرة

) وهذا ما یجعلها ظاهرة تستحق دراسة SKYPE) و (MSNعلى تطبیقات المحادثة (

... الخ) الذي لا 0 . 2خبایاها. - التركیز على مجال بحثي خصب (الإعلام الجدید، الویب 

یتجاوز عمر الدراسات الخاصة به العشر سنوات، وعلى هذا الأساس فان هناك حاجة ملحة 

لدراسات من هذا النوع وذلك المعرفة خبایا هذا المجال بطریقة علمیة وأكادیمیة. –  

: وهي أنه ویفضل الطرق والأدوات الإلكترونیة لجمع المعلومات (ملاحظة أسباب مادیة

الالكترونیة والمقابلة والاستمارة الالكترونیین...)، وهي أدوات مجانیة تقدیم مجموعة من 

الممیزات التقنیة والعملیة والتي تتناسب مع طبیعة البحث والعینة المراد رصدها (مستخدمي 

الشبكات الاجتماعیة)، وهذا یتناسب مع طبیعة الدراسة وإمكانیات الباحث. 

 أهداف الدراسة. .7

- التعریف بهذه الوسیلة الحدیثة (شبكات التواصل الاجتماعي عبر الانترنت) والمجتمعات 

 الافتراضیة

                                                            
1 -. Danielle ,v. J.P.lafrance: « l'art de bavarder sur Internet >> réseaux n 97 
(1999). 
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بصفة عامة، وإظهار مدى فعالیتها في مجال تداول المعلومات معرفة. - إلقاء الضوء على 

مجتمع یعتبره الكثیر من الباحثین كمقدمة للمجتمعات المستقبلیة التي تظهر على الخط -

والتي وصفها احد الباحثین بأنها القارة الجدیدة المكتشفة - وما یحدث في خبایاها.  

 تقصي الوظائف الإیجابیة لجانب من تكنولوجیات الإعلام والاتصال والاستفادة منه في -

مجالات عدة منها التوعیة والإعلام والتعلیم والتعبئة وغیرها، باعتبار المجتمعات الافتراضیة 

وسیلة حدیثة ومستقبلیة للاتصال. - رصد تجربة الإعلام الاجتماعي داخل المجتمعات 

الافتراضیة على الشبكة العالمیة، ومدى أثر هذا  النوع من الإعلام على مستخدمي شبكة 

الانترنت. - المقارنة بین الأنواع المختلفة للمجتمعات الافتراضیة الإعلامیة على شبكة 

 الانترنت (المدونات،

مجتمعات المحتوى أو التحریر الحر... الخ) ومعرفة أوجه الاختلاف والشبه في الشكل 

والمضمون. 

- تشخیص سمات وصفات مستخدمي الشبكات الاجتماعیة الشخصیة والذهنیة والكشف عن 

أهم الخصائص العامة لسلوك مستخدمي المجتمعات الافتراضیة على شبكة الانترنت 

والشبكات الاجتماعیة خاصة، وتأثیراته على علاقاتهم الاجتماعیة والسلوك الإعلامي خاصة، 

من حیث معرفة مدى إقبال المستخدمین على تلقي وإرسال المعلومات التي یقومون بتولیدها، 

 والتطبیقات الأكثر استخداما لذلك. ومواضیع هذه المعلومات والبرامج

طبیعة الدراسة.  .8

یعرف الدكتور سمیر محمد حسین الدراسات الاستكشافیة بأنها البحوث التي یهدف من خلالها 

الباحث إلى الحصول على نتائج كشفیة، لاكتشاف ظاهرة معینة، وذلك بتحدید نوع المشكلة 

. فتدخل 1قبل دراستها أو المجموعة المعنیة بالفروض حول مشكلة محددة بغرض اختبارها"

                                                            
 .2004، عالم الكتاب، القاهرة، 3 بحوث الإعلام: الأسس والمبادئ، ط : سمیر محمد حسین1-
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هذه الدراسة في إطار الدراسات الاستكشافیة والتي تهدف بشكل أساسي إلى الوصول لنتائج 

یجهلها الباحث، وذلك من أجل معرفة الإجابات المناسبة للتساؤلات المطروحة، بعد دراسة أهم 

المتغیرات المتعلقة بالموضوع أو الإشكالیة الرئیسیة، وفي هذه الحالة البحثیة سیكون تداول 

المعلومات على شبكات التواصل الاجتماعي باعتبارها نوع من أنواع المجتمعات الافتراضیة 

 على الشبكة العالمیة، أي محاولة معرفة سیر هذه العملیة والتقنیات المتبعة فیها.

  مجتمع البحث وعینته. .9

مجتمع الدراسة: مجتمع البحث كما عرفه بعض الباحثین مجموع محدد أو غیر محدد من 

المفردات (العناصر، الوحدات) والمحدد مسبقا حیث تنصب الملاحظات...جمیع مفردات 

، ویبسطها موریس أنجلرس بتعریفها على أنها مجموعة منهیة 1الظاهرة التي یدرسها الباحث"

أو غیر منتهیة من العناصر المحددة مسبقا والتي ترتكز علیها الملاحظات".ومجتمع دراستنا 

هم مستخدمو المجتمعات الافتراضیة وكنموذج مجتمع مستخدمي موقع التواصل الاجتماعي 

الفایسبوك في الجزائر، والذین یحسنون التعامل مع اللغة العربیة (باعتبار استمارة الدراسة 

 )باللغة العربیة

 :عینة الدراسة  .10

یعرف الدكتور أحمد بن مرسلي العینة على أنها عملیة اختیار جزء صغیر من وحدات مجتمع 

البحث اختیارا عشوائیا أو منتظما المعروف لدى الباحثین بأسلوب العد العشوائي أو تحكمیا 

قصدیا لیشكل هدا | الجزء من وحدات مجتمع البحث المادة الأساسیة للدراسة، والعینة كلمة 

مشتقة من الفعل "عین" الذي یفید في اللغة العربیة معنى خیار الشيء، وبذلك فان العینة هي 

ما تم اختیاره من هذا الشيء، وفي البحث العلمي فان العینة تعني الجزء الذي یختاره الباحث 

وفق طرق محددة لیمثل مجتمع البحث تمثیلا علمیا سلیما"، فهي ذلك الجزء من المجتمع التي 

یجري اختیارها وفق قواعد وطرق علمیة، بحیث تمثل المجتمع تمثیلا صحیحا، فحسب آخر 
                                                            

 2003مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال، الجزائر، دیوان المطبوعات الجامعیة، :  أحمد بن مرسلي-1
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ملیون مستخدم 1 24إحصائیات فان عدد مستخدمي الشبكة الاجتماعیة الفایسبوك العرب هو

برصید نشط، مع ذلك فان هذه الإحصاءات تقریبیة وغیر دقیقة، مع ذلك فإن هذا | هو 

 مجتمع دراستنا.

أما عینة هذه الدراسة فهي كل مستخدم للشبكة الاجتماعیة الفایسبوك الذین یحسنون التعامل 

مع اللغة العربیة (باعتبار الاستمارة محررة باللغة العربیة)  

 نوع العینة: .11

اعتمدنا في دراستنا على العینة القصدیة ، لأن هذا النوع من العینة تخدم نوع الدراسة التي 

نحن بصدد القیام بها وكذا نوع البیئة والاستجابة للمشاركة في هذه الدراسة، وكان هذا  

الاختیار لأسباب تقنیة متعلقة بممیزات مفردات مجتمع الدراسة غیر معروفین محددین في 

الزمان والمكان، وكذا تماشیها مع بیئة الدراسة الفضاء الافتراضي، للشبكة الاجتماعیة 

 "الفایسبوك" الذین یحسنون اللغة العربیة وبإمكانهم فهم المصطلحات المعبرة داخل الاستمارة

 منهج الدراسة وأدواتها .12

: تستخدم الأبحاث الاستكشافیة عادة في مجالات العلوم التي تعاني عدم توفر منهج الدراسة

الرصید المعرفي النظریات والقوانین - بالقدر الذي یسمح لها بالانطلاق في وضع فرضیات 

تفسر الظواهر محل الدراسة بسهولة ودقة، لذلك یوظف هذا النوع من الأبحاث في توفیر 

المعلومات التي تسمح بإجراء الدراسات الإختباریة للفروض، خاصة على مستوى علوم 

الإعلام والاتصال التي هي علوم حدیثة في بدایتها الأولى لا تتمتع برصید المعرفي الكافي 

من النظریات المسحیة للتراث العلمي في المجالات العلمیة المختلفة لتوفیر المعلومات 

الضروریة المساعدة على التعرف بصورة جیدة على ما تحتویه هذه المجالات من معارف 

،لهذا ولأن دراستنا تهدف إلى التعریف بالمجتمعات الافتراضیة عامة وتلك ذات الطابع 

الإعلامي خاصة، والهدف من هذا البحث هو تكوین فكرة عامة وأرضیة صلبة عن ظاهرة 
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تحدث داخل هذه المجتمعات وهي تداول المعلومات عبر هذه القنوات، فإن دراستنا تنتمي إلى 

الدراسات الاستكشافیة الاستطلاعیة، حیث إن الأبحاث الاستكشافیة أو الأبحاث الاستطلاعیة 

هي تلك الأبحاث الأولیة التي یلجأ إلیها الباحث عادة التذلیل الصعوبات التي یواجهها على 

مستوى استكشاف الظواهر محل الدراسة، ولهذا استعملنا المنهج الوصفي وكذا المنهج 

 التحلیلي.

یعرف المنهج الوصفي على أنه "كل استقصاء ینصب على دراسة الظاهرة ...كما هي قائمة 

في الحاضر بقصد تشخیصها وكشف جوانبها وتحدید العلاقات بین عناصرها ..."، كما 

یعرفها الدكتور السید علي شتا: "تتناول الواقع ونقدم لها وصفا محددة الأبعاد وبنائها ومكونتها 

بجمع البیانات الكافیة والملائمة، ویفید البحث الوصفي في أنه یوفر المعلومات التي تتیح 

الفرصة لصیاغة الموضوع ، لهذا استعانت هذه الدراسة بمنهج الوصفي التحلیلي، ذلك أن 

الدراسات الوصفیة لا تتوقف عند مجرد تقدیم البیانات والحقائق، بل تتجه إلى التحلیل 

والتفسیر والوصول إلى نتائج نهائیة یمكن تقییمها، فهو المنهج الذي یقوم على تجمیع البیانات 

والحقائق وتحلیلها، فقمنا بدراسة واقع تداول المعلومات داخل المجتمعات الافتراضیة وتحلیل 

مظاهرها باستخدام المنهج الوصفي، ویعتبر المنهج الوصفي الأكثر ملائمة لهذا النوع من 

المواضیع - على حسب تقدیري- لأن هذه الدراسة تهدف إلى توصیف كیفیة تداول 

المعلومات داخل المجتمعات الافتراضیة، وكذا أنوع هذه المعلومات والحوامل التي تستخدم في 

هذه العملیة، كما أنها تسعى إلى الحصول على بیانات ومعلومات ووصف محتویات والبحث 

 عنها في المیدان.

أما ما یمیز هذا المنهج أنه یوفر معلومات مفصلة عن الواقع الفعلي للظاهرة أو موضوع 

الدراسة، كما أنه یقدم في الوقت نفسه، تفسیرا واقعیا للظاهرة وتحلیلا للعوامل المرتبطة 

 .بموضوع الدراسة تساعد على فهم الموضوع ومن التنبؤ المستقبلي بتطوره
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 یتضمن هذا العنصر تعریفات مأخوذة من دراسات سابقة وكتب .مصطلحات الدراسة .13

وكذا دراسات أكادیمیة منشورة على شبكة الأنترنت بالإضافة إلى تعریفات إجرائیة 

لمصطلحات مفتاحیة، وذلك لإیضاح وشرح المفاهیم والمصطلحات الرئیسیة التي یدور 

 حولها موضوع البحث، والتي تعبر عن المفهوم والمعنى الذي یقصده الباحث. 

: إن المصطلح العلمي المعلومة بالعربي ویقابلها المصطلح الاتیني المعلومات• 

)Informationوهي ( 

حسب تعریف لاتكاستر "ذلك الشيء الذي یغیر الحالة المعرفیة للشخص في موضوع ما". 

ومن أهم التعریفات تلك التي ذكرها الدكتور محمد فتحي عبد الهادي في معجمه (مكنز 

مصطلحات علم المكتبات والمعلومات)، بأن المعلومة هي تلك الحقائق عن أي موضوع أو 

هي الأفكار والحقائق عن الناس والأماكن والأشیاء...الخ أو أنها معرفة تكتسب من خلال 

الاتصال أو البحث أو التعلیم أو الملاحظة...الخ) التعریف الإجرائي: المعلومات المقصودة 

 هنا هي المعلومات الالكترونیة، التي یتم إنتاجها واستهلاكها

والتعامل معها داخل الفضاء الافتراضي والمجتمعات الإفتراضیة خاصة، بكل أشكالها وأنواعها 

(صور - ثابتة ومتحركة-، صوتیات، نصوص، تطبیقات...)، وكذا بكل مواضیعها العامة 

والخاصة. | الفضاء السیبراني (فضاء السایبر، الفضاء الالكتروني): هو ذلك الفضاء الذي 

یتشكل فیه مجتمع الانترنت بمختلف مظاهره ومنها المجتمعات الافتراضیة، وهو متكون من 

مجموعة من الأفراد تتشكل بینهم علاقات خاصة یتم بناؤها أساسا على المنظمات أو 

المؤسسات الإنسانیة الطبیعیة: التعلیم، البحث العلمي، التجارة والتسویق، 

الاستثمار،...الإعلام والصحافة والاتصال والثقافة بأنواعها. التعریف الإجرائي: تتبنى هذه 

الدراسة تعریف السید یسن بأن الفضاء الافتراضي هو بیئة إنسانیة وتكنولوجیة جدیدة للتعبیر 

والمعلومات، والتبادل، حیث یتكون أساسا من الأشخاص  الذین ینتمون لكل  الأقطار 

 والثقافات والأعمار والمهن، كما أنه شبكة عالمیة من الحاسبات المرتبطة ببعضها بعضا عن



 الإطار النظري للدراسة
 

17 
 

طریق البنیة التحتیة الاتصالیة، والتي تسمح بتبادل المعلومات ونقلها بطریقة رقمیة". • 

): وهو اسم الكتاب هام من تألیف هوارد Virtual communauteالمجتمعات الافتراضیة (

)، وهو بعنوان (المجتمعات الافتراضیة الحیاة في ظل التقدم Howard Rheingoldرانجورد (

التكنولوجي-)، ویعلن الكتاب أن ما یحتاجه الناس هو إیجاد فرصة لتكوین علاقات مع 

جیرانهم المتواجدین في أماكن نائیة (بعیدة) من القرى العالمیة ولو عبر الشبكة الالكترونیة. 

فالمجتمعات الافتراضیة هي مجموعة من الناس یتواصلون مع بعضهم البعض عبر أجهزة 

الكمبیوتر على الانترنت...مع التركیز على العدید من المواضیع بما في ذلك الصحة والدین 

والتعلیم والثقافة 

) on line (إنسان حاسوب) على الخط (افتراضیة : وهي تجمعات إنسانیة التعریف الإجرائي

والمشكلة بطریقة عفویة أو منظمة، بعد مرور مدة زمنیة كافیة لخلق جو من الألفة والتضامن 

والمشاعر الانتماء، یقوم أفرادها بالتفاعل داخل هذا الفضاء الافتراضي الذي تقوم الحواسیب 

المتصلة بخلقه داخل شبكة الاتصال، وهي على العموم تهدف إلى تبادل خبرات ومعلومات 

 وكذا مواد إعلامیة وتعلیمیة، أو الاشتراك في مجالات متنوعة أو أهداف مشتركة وكذا

لأغراض ترفیهیة. والشبكات الاجتماعیة عبر الأنترنت: شبكات التواصل الاجتماعي أو 

 الشبكات الاجتماعیة هي عبارة عن

مواقع ویب تقدم مجموعة من الخدمات للمستخدمین مثل المحادثة الفوریة والرسائل الخاصة 

والبرید الإلكتروني والفیدیو والتدوین ومشاركة الملفات وغیرها، ومن الواضح أن تلك الشبكات 

الاجتماعیة قد أعادت رسم خارطة العلاقات الاجتماعیة وأحدثت تغییرا كبیرا في أنماط 

الشبكات  الاتصال والمشاركة بین الأشخاص والمجتمعات وتبادل المعلومات، وتجمع هذه

الملایین من المستخدمین ومن أنواعها : شبكات تجمع أصدقاء الدراسة وأخرى لتجمع أصدقاء 

 العمل بالإضافة شبكات التدوین ...إلخ.
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شبكات التواصل الاجتماعي أو الشبكات الاجتماعیة • الشبكات الاجتماعیة عبر الأنترنت: 

هي عبارة عن مواقع ویب تقدم مجموعة من الخدمات للمستخدمین مثل المحادثة الفوریة 

والرسائل الخاصة والبرید الإلكتروني والفیدیو والتدوین ومشاركة الملفات وغیرها، ومن الواضح 

أن تلك الشبكات الاجتماعیة قد أعادت رسم خارطة العلاقات الاجتماعیة وأحدثت تغییرا كبیرا 

في أنماط الاتصال والمشاركة بین الأشخاص والمجتمعات وتبادل المعلومات، وتجمع هذه 

الشبكات الملایین من المستخدمین ومن أنواعها : شبكات تجمع أصدقاء الدراسة وأخرى 

 لتجمع أصدقاء العمل بالإضافة شبكات التدوین ...إلخ.

وهي نوع من أنواع التجمعات الافتراضیة على الشبكة العالمیة، تسمح التعریف الإجرائي: .

بتبادل | المعلومات بمختلف أنواعها ومواضیعها وكذا فتح نقاشات وتعلیقات داخل مجموعات 

الاهتمام المنشاة داخلها ... إلخ، وتتمیز بقدرة أفرادها على خلق علاقات اجتماعیة متطورة 

وصداقات دائمة أو عابرة، وتتخصص دراستنا في التعرض إلى الشبكة الاجتماعیة 

(الفایسبوك) باعتبارها أكبر تجمع افتراضي من هذا النوع، وكذا الأشهر على المستویین 

العالمي والعربي. وتداول المعلومات: إن "التداول في معناه الدقیق یعني الاستفادة ولیس مجرد 

الاستخدام، والاستفادة هي الاستخدام الذي یحقق منفعة للمستفید، فالإفادة أو الاستفادة من 

المعلومات هي معیار مهم یجب توفره الإطلاق مصطلح التداول. التعریف الإجرائي هنا لا 

 نقصد التداول المادي للمعلومات في الشكل الورقي المطبوع التقلیدي، فالورق

هو الوسیلة الرئیسیة لحفظ المعلومات وتداولها منذ أكتشف الإنسان طریقة صناعته ولا 

الطریقة الأثیریة التي تعتمد على موجات الرادیو، بل تداولها عبر الوسائط الحدیثة وأهمها 

) وبشكل خاص تداولها داخل المجتمعات المكونة على Bitالانترنت بشكلها البیتي البیت - 

الشبكة العالمیة، وهناك خیط رقیق یفصل بین مصطلح تبادل وتداول، فالتداول مبني على 

الأخذ والعطاء وإن كان غیر متكافئ، أما التبادل فهو مبني كذلك على الأخذ والعطاء 

 المتكافئین بین طرفین أو أكثر.
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 . دراسات سابقة. 14

على حسب علمنا فهناك مجموعة من الدراسات تضمنت موضیع مشابهة أو متقاطعة مع 

موضوعنا وقد اخترنا بعض دراسات رأینا أنها تهم البحث. الدراسات باللغة العربیة الدراسیة 

الأولى دراسة الأستاذ باسل عبد المحسن القاضي، تداول المعلومات عبر الانترنت وأثره في 

، 2007تشكیل الوعي في عصر العولمة"، الأكادیمیة العربیة المفتوحة في الدنمارك، سنة 

منشورة على شبكة الانترنت في موقع الأكادیمیة العربیة المفتوحة في الدنمارك، وقد بدأت 

الدراسة بوصف الانترنت كمظهر اجتماعي متنامي، باعتبار أن الانترنت أحدث ثورة مهمة 

في مجال تداول المعلومات والمعلوماتیة، وتأثیره على جمیع مناحي الحیاة، وقد ركزت الدراسة 

على الجانبین السیاسي والاقتصادي، ففي الجانب السیاسي قام بشرح كیف یمكن للأنترنت أن 

تعمل ویفضل تداول المعلومات والممیزات التي تمیز هذه العملیة على هذه الشبكة من إحداث 

وعمي سیاسي، وقام الباحث بتعداد بعض الأمثلة التي تم فیه استعمال تكنولوجیا الانترنت 

بمختلف تطبیقاتها وأدواتها للتأثیر السیاسي وثم قام بمقارنة أو بإسقاط على الواقع العربي، أما 

في الجانب الاقتصادي لعدد ممیزات ومحاسن الاستغلال الاقتصادي لهذه الوسیلة، وتمظهر 

عولمة المعلوماتیة عبر الانترنت في الإعلام والسیاسة والاقتصاد، أما في جانب العمل 

الإعلامي فقد خصص فصلا لصحافة الانترنت أنواعها ومیكانزماتها وقام بمناقشة السؤال 

 الدائر حول إن كانت صحافة الانترنت ستلغي الصحافة الورقیة.

الدراسة الثانیة  : هي اطروحة دوكتوراه  للطالب عبوب محمد امین من جامعة الجزائر بعنوان 

تداول المعلومات داخل الشبكة الافتراضیة وهي دراسة شاملة عن الوطن العربي مكون من 

 مجموعة من الدول العربیة التي أجریت علیها الدراسة عن طریق استمارة الكترونیة 
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  الخلفیة النظریة المستند علیها:

یرى بعض الباحثین أن أي محاولة لدراسة الاتجاهات البحثیة والنظریة في التأثیرات 

الاجتماعیة لوسائل الاتصال الجماهیري في المستقیل یصعب علیها أن تتجاهل نظریة 

، فقد أدى الاتصال الجماهیري إلى ظهور وانتشار وسائل 1الاستخدامات والإشباعات 

وتتسم  . الاتصال الجماهیري الجدیدة كالإنترنت إلى بعث الحیاة من جدید في هذه النظریة

النظریة بطبیعة نفسیة اجتماعیة، وتتخذ من الجمهور محورا لها، كما یحدث في التأثیرات 

الاجتماعیة غیر المباشرة،وتفترض أن الجمهور نشیط وإیجابي في تعامله مع وسائل الاتصال 

بهدف إشباع الاحتیاجات النفسیة والاجتماعیة له، وقد بنیت معظم الدراسات الحدیثة 

للاستخدامات والإشباعات على نفس التصور الذي قامت علیه البحوث منذ ثلاثین عاما 

ا اتسعت لتشمل وسائل الاتصال الجدیدة مثل القنوات الفضائیة والكمبیوتر نهتقریبا، إلا أ

وتمثل النظریة مدخلا علمیا مناسبا لدراسة التأثیرات الاجتماعیة في كل مرحلة من  .والانترنت

مراحل تطور وسائل الاتصال الجماهیري تكنولوجیا،كالصحافة والإذاعة والتلیفزیون والإنترنت 

.وعلى الرغم من أن الباحثین لا یزالون یعتمدون على نفس الأدوات والمفاهیم، إلا أن الحاجة 

أصبحت ماسة لتطویر نوع المفاهیم النظریة والأدوات المنهجیة التي تتفق مع طبیعة وسائل 

فالنماذج المعاصرة یجب أن تستوعب مفاهیم  . الاتصال الجماهیري في القرن الواحد والعشرین
                                                            

 وشروط 1 ولیس كتقنیات لمعرفة مثلا : أنواع التأثیر تھاظھرت بعض الاجتھادات التي تنظر إلى النظریات ومناقشتھا كغایات وأھداف في حد ذا- 1
 یفید فقط في تفسیر بعض جوانب الظاھرة الإعلامیة ولا یفید في التصورات الكلیة . مجالإحداثھ ومجالاتھ ، وھو الجانب التعلیمي فیھا . ھذا ال

فدراسة ھذه النظریات كمنظورات مع الأخذ بعین الإعتبار البیئة والحضارة والزمن على حد تصورات مالك بن نبي یجعلنا في النھایة نتخلص من 
النظر إلیھا كمصدر لمرجعیاتنا الإبستیمولوجیة . في ھذه الحالة تصبح ھذه النظریات ھي الأخرى كموضوع لھا بنیة ولھا خصوصیة ولھا مصیر. 

مجموعة من الأساتذة   : یمكن مراجعة
لطلبة السنة الثانیة نظام ل. م. د   ،كتاب جامعي مبسط1إشراف نصیر بوعلي: نظریات الاتصال من استھلاك النظریة الغربیة إلى إعادة إنتاجھا ،ط

  .، قسنطینة2009
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مثل التفاعلیة وتجزئة الجمهور، والمضامین الاتصالیة عبر الإنترنت ، واللاتزامنیة .وعلى 

الباحثین أیضا أن یكونوا قادرین على بحث الجوانب الكیفیة والشخصیة للاتصال أیضا أن 

یكونوا قادرین على بحث الجوانب الكیفیة والشخصیة للاتصال عبر الإنترنت وفًقا لمنهج عام 

وشامل وكلي. وإذا كانت قوة الاتجاه مرتبطة بمسایرته كإطار نظري واستیعابه للجدید في 

وسائل الاتصال الجماهیري، فإن الاستخدامات والإشباعات وفق هذا المنظور یعد اتجاها قادرا 

على تولید المزید من البحوث الخاصة بالتأثیر الاجتماعي لوسائل الاتصال الجاهیري الجدیدة 

. فقد شهدت الخمسینات والستینات محاولات بحثیة عدیدة لتشخیص المتغیرات النفسیة 

والاجتماعیة المفسرة لاستخدامات الجمهور لوسائل الاتصال لإشباع احتیاجات نفسیة 

واجتماعیة متعددة، وفي الثمانینات خضع مفهوم الجمهور النشیط لمراجعة شاملة . وفي 

التسعینات اتجه الباحثون للاستفادة من الانتقادات الموجهة لهم من الدراسات المقارنة، ومن 

إلحاح الباحثین لتطویر المناهج والأدوات البحثیة، ومن التوجه الهادف لاستخدام وسائل 

 الاتصال كظاهرة اجتماعیة اتصالیة متداخلة ومتكاملة .
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 محور الكیانات الافتراضیة و الحیاة الاجتماعیة على الانترنت  -1

 .المعلوماتماهیة : المبحث الأول.1.1

 . الالكترونیة: المعلومات الثاني المبحث.2.1

 والتغیر الاجتماعي: المعلومة الثالثالمبحث .3.1

 صحافة المواطن   :المبحث الرابع.4.1
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 المعلومات: المعلومات ماهیة المفهوم 1.1

) هو مقابل كلمة معلومات، وهذه Inforrriations: مصطلح (تعریف المعلومة لغة.1.1.1

) والتي معناها في الأصل عملیة informatioالكلمة الأنجلیزیة مشتقة من اللفظ اللاتیني (

الاتصال أو ما یتم إیصاله أو تلقیه"، أما في اللغة العربیة ف المعلومات إحدى المفردات 

المشتقة من (علم)، وتتسم هذه المادة بثراء مفرداتها وتنوع معاني هذه المفردات، فمن معاني 

هذه المفردات ما یتصل بالعلم، المعرفة، التعلیم، التعلم، الدرایة، الإحاطة، والإدراك والیقین، 

 1الوعي والإرشاد، والإعلام

وقد ورد لفظ (معلومات في القرآن الكریم مرة واحدة وذلك للإشارة إلى العشرة أیام الأولى من 

ذي الحجة لیشهدوا منافع لهم ویذكروا اسم االله في أیام معلومات على ما رزقناهم من بهیمة 

، ومعنی معلومات هنا متعلقة بالمعرفة (أي 2الأنعام فعلوا منها وأطعموا البائس الفقیر"

من أبرز الكلمات الانجلیزیة المتصلة دلالیا بكلمة  معروفة) وهي أیام معروفة أو مدركة مسبقا

)information) كلمة (Enlightenmnent)بمعنی التنویر أو التنور، و (Acquaintance (

) بمعنى المعرفة أو الدرایة أو الاطلاع .  Knowledgeبمعنى التعرف والاطلاع، (

 

 

                                                            
 ، فصل العین حرف المیم (علم).1968 محمد مكتوم، لسان العرب، بیروت، لبنان، :ابن منظور-  1
 ).28سورة الحج، الآیة ( - 2
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 التعریف الاصطلاحي للمعلومات:. 2.1.1

یعرفها محمد فتحي عبد الحمید على أنها أي معرفة تكتسب من خلال الاتصال أو البحث أو 

، وعرفتها الموسوعة المنهجیة الحدیثة على أنها معطیات تم تصنیفها 1التعلیم أو الملاحظة

، وهذا الموسوعة تربط 2وتنظیمها وتسجیلها ومن تم تفسیرها ووصفها ضمن إطار عمل معینة

المعلومة بمجال الاستفادة منها، فأهمیة المعلومات متصلة اتصال وثیق بمجال استخدامها 

 والاستفادة منها.

ومن نفس المنظور یمكن تعریف المعلومة على أنها البیانات التي تمت معالجتها لتحقیق 

هدف معین أو الاستعمال محدد لأغراض اتخاذ القرارات، أي البیانات التي أصبح لها قیمة 

 شكل من الأشكال التي یمكن تداولها، وهذا یركز هذا بأيبعد تحلیلها وتفسیرها وتجمیعها 

 التعریف على أن هدف المعلومات یرسم طریق وكیفیة تداول هذه المعلومات.

  . بتقدیم تعریفات للمعلومات 3وعلى هذا الأساس قام الدكتور أحمد بدر

): وهذه الفكرة كلاسیكیة عن المعلومات، حیث یعتبر Ressourceالمعلومات كمصدر (- 

المنشئون والمعالجون للمعلومات وكذلك المستفیدون منها ككیانات معزولة عن بعضها 

البعض.  

                                                            
. 2007، 1. محمد فتحي عبد الحمید: مجتمع المعلومات بین النظریة والتطبیق، الدار المصریة اللبنانیة، القاهرة،ط- 1
 31، ص2002-الموسوعة المنھجیة :الحدیثة المعلومات والاتصالات والمواصلات ،المركز الثقافي، 2
 ).12،13،ص( 2001 أحمد بدر:السیاسة والمعلوماتیة واستراتیجیة التنمیة، دار غریب للطباعة والنشر، القاهرة، مصر،  3
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 مع ما صاحب ذلك من تطبیق المفاهیم الاقتصادیة ):Commodityالمعلومة كسلعة (- 

المتصلة بالبیع والشراء والمتصلة بسلسلة الإنتاج.  

): وهنا یضیف الباحث برسان نموذج السیاق Perception (المعلومات كإدراج حسي- 

)Context) وعند هذا المستوى تعالج المعلومات كتقلیل للشك (Reduction of 

Uncertainty والمعلومات هنا كذلك تختلف بین فرد وأخر، أي أنها نسبیة بالنسبة للإفادة (

منها.  

: كل إشارة أو رمز أو خبر یمكن إن لفظ المعلومات في علوم الإعلام والاتصال. 2.1.1

یرسل من نقطة إلى أخرى باستخدام أدوات محددة، في الوقت الذي یعني هذا المصطلح في 

علم المكتبات والتوثیق: المعرفة العلمیة المتخصصة التي تنتج في شكل أوعیة متمیزة عن 

 ویعرف ولفرد 1أدوات الإعلام، لأنها تخضع إلى مقاییس صارمة وتوجه إلى النخبة العلمیة 

) أن المعلومات في الواقع شيء غیر محدد المعالم فلا یمكن W . Lancasterلانكستر ( 

رؤیته أو سماعه أو الإحساس بها، ونحن نحاط علما في موضوع ما إذا ما تغیرت حالتنا 

 فالمعلومات التي تتناولها ونتناقلها هي في الواقع:  2المعرفیة بشكل ما

- معلومات جدیدة لم نكن نعرفها وفتح لمجالات جدیدة.  

                                                            
 ،34. الأخضر الأیدروج: ذكاء الإعلام في عصر المعلومات، مطبوعات الملك فهد الوطنیة، السلسلة الثانیة، العدد - 1

 .1999الریاض، 

 
  دراسات في نظم المكتبات والمعلومات، مؤسسة الثقافة الجامعیة، مكتبة ومطبعة الإشعاع، دون ذكر: أبو بكر ھوس- 2

 سنة النشر
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- وأما تكرار المعلومات سبق أن عرفناها .  

- إما تصحیح أو تعدیل أو إضافة لمعلومات.  

- أو نفي المعلومات سابقة. 

 علم المعلومات :.3.1.1

علم المعلومات هو العلم الذي یدرس ظاهرة المعلومات، وظاهرة المعلومات...متعددة الصور، 

متنوعة الأشكال، تختلف باختلاف وجهات النظر حولها وتتداخل الاتجاهات وتتشابك 

التیارات" حولها. هناك من ینظر إلى هذا العلم باعتباره استمرارا للممارسات التقلیدیة في علم 

 المكتبات وهذا ما یخلق جدلا حول طبیعة هذا العلم وحدوده ومكوناته.

وهناك من یرى أن "علم المعلومات هو العلم الذي یهدف لتوفیر المعرفة التي یمكن أن تؤدي 

، 1إلى الارتفاع بمستوى مختلف العملیات والأسالیب والإجراءات الخاصة بتداول المعلومات"

ویهتم علم المعلومات بجمع وتصنیف واختزان واسترجاع ونشر المعرفة المسجلة، بصفتها 

. ویعتبر تعریف معهد "جورجیا" للتقنیة واحد من أهم التعریفات 2علما بحثیا أو علما تطبیقیا

التي یمكن اعتمادها حول هذا العلم، فتعرفه بأن علم المعلومات "هو العلم الذي یدرس خواص 

المعلومات وسلوكیاتها والعوامل التي تحكم تنفقها والوسائل المتبعة في تجهیزها وتیسیر سبل 

 إلى أقصى حد، وتشمل عملیات التجهیز إنتاج المعلومات وبثها وتجمیعها 3الإفادة منها

                                                            
 حشمت قاسم: مدخل لدراسة المكتبات وعلم المعلومات، مكتبة غریب، جامعة القاهرة ، دون ذكر سنة النشر - 1
 37:نفس المرجع ، ص  حشمت قاسم- 2
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وتنظیمها واختزانها واسترجاعها وتفسیرها والإفادة منها، فعلم المعلومات یهتم أساسا بدراسة 

خصائص وسلوكیات المعلومات وحصر العوامل التي تحكم تداولها وما یسمح بتحقیق أقصى 

 إفادة ممكنة.

صناعة المعلومات : .4.1.1

إن مصطلح صناعة المعلومات" هو مصطلح عریض یغطي كل الشركات والأفراد المعتنین 

بأنشطة وبأعمال ترتیب وتقدیم المعلومات وإتاحة الوصول إلیها بغرض الربح، ویتضمن 

المصطلح وسائل الاتصالالجماهیریة والناشرین التجاریین ومنتجي البرمجیات وقواعد البیانات 

 .1والموردین وخدمات التكشیف والاستخلاص وسماسرة وسطاء المعلومات

 ب 2000 ملیار دولار وفي سنة 400 ب 1985وقدرت صناعة المعلومات في العالم لعام 

  ملیار دولار، فلم یعد یقاس مدي تطور الدول بارتفاع مستوى دخل سكانها، بل یقاس 1000

ویقسم "زیادونج" صناعة المعلومات إلى  2مدى تقدم الدول بإجمالي إنتاجها المعلوماتي القومي

قسمین كبیرین هما: تكنولوجیا المعلومات والصناعات المرتبطة بها، وخدمات المعلومات، 

ویضم القسم الأول الالكترونیات المصغرة وتقنیة الحاسب والاتصال والوسائط المتعددة 

والوسائل السمعیة البصریة والنشر الالكتروني، إضافة إلى التجهیزات المعلوماتیة المصاحبة 

لهذه التقنیة، ویضم القسم الثاني الخدمات التقلیدیة التي تعتمد على الموارد المطبوعة 

                                                            
 .1984محمد فتحي عبد الحمید: مقدمة في علم المعلومات، مكتبة غریب، القاهرة،  - 1
 1997-بھاء شاھین :الدلیل العلمي لاستخدام الانترنت ،دار العربیة لعلوم الحاسب ،كومبیوساینس ، 2
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. ویمكن تقسیم قطاع صناعة المعلومات إلى ثلاثة قطاعات (صناعة 1والخدمات الالكترونیة

المحتوى المعلوماتي - صناعة مؤسسات وهیاكل بث المعلومات - صناعة معالجة 

 المعلومات).

خصائص وأهمیة المعلومات  .5.1.1

: تكلمنا في النقاط السابقة عن مفهوم المعلومة وعن المفاهیم المتعلقة خصائص المعلومات

على تحدید خصائص المعلومات كل حسب رؤیته  والمتصلة به، وقد عكف المتخصصون

وتعریفه. - خاصیة التمیع والسیولة: فالمعلومات ذات قدرة هائلة على التشكل (إعادة 

الصیاغة)، فعلى سبیل المثال یمكن تمثیل المعلومات نفسها في صورة قوائم أو أشكال بیائیة 

 .2أو رسوم متحركة أو أصوات ناطقة، وتستغل أجهزة الإعلام بشكل أساسي ودائم

 فیمكن بسهولة تامة ضم عدة قوائم في قائمة ,قابلیة الاندماج العالیة للعناصر المعلوماتیة. 

واحدة، أو إضافة ملف معین لقاعدة بیانات قائمة، أو تكوین نص جدید من فقرات یتم 

بینما اتسمت العناصر المادیة بالندرة، وهو أساس ، استخلاصها من نصوص سابقة

منتجوها إلى وضع قیود على انسیابها لخلق  اقتصادیاتها تتمیز المعلومات بالوفرة، لذا یسعی

نوع من الندرة المصطنعة) حتى تصبح المعلومة سلعة تخضع لقانون العرض والطلب، وهكذا 

                                                            
 81 : مرجع سبق ذكرة ، ص محمد فتحي عبد الحمید- 1
 ، المجلس الوطني للثقافة والفنون والأدب، الكویت،184 العرب وعصر المعلومات، سلسلة عالم المعرفة رقم: :نبیل علي - 2

1994.  



 الإطار النظري للدراسة
 

30 
 

ظهر للمعلومة أغنیاؤها وفقراؤها. . یشوب معظم المعلومات درجة من عدم الیقین، إذ لا یمكن 

 .1بصفة نهائیة الحكم إلا على قدر ضئیل منها بأنها قاطعة

 - خلافا للمواد المادیة التي تنفذ مع الاستهلاك، لا تتأثر مواد المعلومات بالاستهلاك، بل 

على العكس، فهي عادة ما تنمو مع زیادة استهلاكها، لهذا السبب فهناك ارتباط وثیق بین 

معدل استهلاك المجتمعات للمعلومات وقدرتها على تولید المعارف الجدیدة، فالمعلومة هي 

المورد الإنساني الوحید الذي لا یتناقص مع الاستهلاك وذلك بفضل خاصیة التولید الذاتي) 

كما یسمیها حسن مضفر الرزو في كتابه الفضاء المعلوماتي، فهي غیر قابلة للنفاذ. 

 تكتسب المعلومة قیمتها عندما تستخدم وتستثمر، فالقیمة الوحیدة هي المعلومة المستخدمة. - 

تداول أو تبادل المعلومات لا یعني التخلي عنها عكس المنتجات الأخرى، فالمعلومات لها 

  :خاصیة أنها

قابلة للمشاركة بین عدد من الأفراد في الوقت نفسه.  _ 

- سهولة النسخ، حیث یستطیع مستقبل المعلومات نسخ ما تلقاه من المعلومات بوسائل یسیرة 

ویشكل ذلك عقبة كبرى أمام تشریعات حامیة للملكیة الخاصة للمعلومات.   للغایة،

) وهي قابلیتها للتكیف لتلبیة حاجیات ومتطلبات مختلفة للفرد Flexibility- خاصیة المرونة (

المستفید منها . 

                                                            
 )48 ،47 : مرجع سبق ذكره ،ص (نبیل علي - 1
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أهمیة المعلومات: من خلال ما یطرأ في الحیاة وكافة جوانبها ومجالاتها من تغیرات متسارعة 

وعمیقة، نستشف قیمة المعلومات وانعكاسات استعمالها واستثمارها في مختلف هذه المجلات، 

وما تقدمه من حلول للأفراد والجماعات التطویر المجتمعات وتنمیتها، لذا سنرى في هذا الحیز 

أهمیة المعلومات في المجالات الاجتماعیة والاقتصادیة والسیاسیة.  

:  المعلومات الإلكترونیة .2.1

: إن الحقیقة الأولى للمعلومات تكمن في عقل الإنسان ماهیة المعلومة الالكترونیة. 1.2.1

) بین خلایا المخ، Signal(المخ) حیث تحدث تفاعلات كهروكیمیائیة عند انتقال السیالات (

 Binaryأما في الحاسوب والمعلوماتیة فالشيء المعادل لذلك فهو منظومة البیانات البیتریة (

Digit ) (Binaire) وهذه الصیغة 0) وصفر (1 ) المتمثلة في الإشارئین أو الرقمین واحد ،(

) (سن الإلكترون إلى الأرقام الثنائیة)، Bitهي آخر تحولات المعلومة من الذرة إلى (البت) (

فهي عبارة عن تلك النبضات الالكترونیة التي یتم نقلها بین حاسوب وآخر عبر وصلة 

، فالحقیقة 1الاتصالات السلكیة واللاسلكیة هي عبارة عن معلومات أیضا في شكل مادي"

المادیة للمعلومات في شكلها المادي الذري تختلف تماما عن شكلها الرقمي البیري 

)Binaire(. 

                                                            
میكل هیل: أثر المعلومات في المجتمع، دراسة لطبیعتها وقیمتها واستعمالاتها، مركز الإمارات للدراسات والبحوث الإستراتیجیة،  - 1

 . 2004الطبعة الأولى، 
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فالمعلومات الالكترونیة هي مجموعة من البیانات والأفكار مصاغة بأشكال مختلفة تتناسب 

  )وطابع البیئة | الالكترونیة، یكون مكونها الأساسي الأرقام الثنائیة ( البایت) (الواحد والصفر

عوض الذرة.  

 خصائص معلومة البت :

_إمكانیة بث النصوص والصور والأصوات باتجاه كامل الكوكب الأرضي وهذا الوضع أصیح 

 .1غیر قابل للتراجع 

- یمكن لمعلومة (البت) أن تكون محل استغلال من طرف أشخاص متعددین في نفس الوقت  

 تتمیز معلومة البت بالتحدیث المستمر وسهولة ذلك ومرونته، كذا الإضافة أو الحذف الذي _

إلا بضع نقرات بالفارة، مقارنة بالمعلومات التي تستخدم أوعیة تقلیدیة فمثلا الكتاب  لا یتطلب

تعدیل أو حذف أو إضافة لا یمكن ممارستها إلا في الطبعة الموالیة.   عند صدوره فإن أي

- تعتمد المعلومات الالكترونیة على الوسائط المتعددة (نص، صورة، صوت، فیدیو ) في 

وتداولها، وهذا ما یجعلها فریدة من نوعها أو إمكانیة الجمع بین النص  صناعتها ونقلها 

في حامل المعلومة واحدة وذلك بتزویج العناصر  التفاعلیة  والصور والصوت ومقاطع الفیدیو

 مع المعلومة وهذا ما تسمح به المعلومات الالكترونیة، بحیث من صلاحیات المستخدم

التفاعل معها ومع المستخدمین الآخرین باعتبار أن من خصائص المعلومات الالكترونیة انه 

                                                            
 .2006 رهانات الانترنت، المؤسسة الجامعیة للدراسات والنشر والتوزیع، بیروت (لبنان)، الطبعة الأولى، : شوقي العلوي- 1
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یمكن لها أن تستثمر من طرف عدد من الأفراد في آن واحد، فبعض مصادر المعلومات 

بالمشاركة في صنع المعلومات أو المشاركة في صنعها والنقاش  الالكترونیة تسمح للأفراد

عكس المعلومات في الأوعیة التقلیدیة المعلومات الالكترونیة غیر تسلسلیة/غیر خطیة،  حولها

جمیع الاتجاهات، أي أنها تتكون من عقد من المعلومات ترتبط فیما بینها عن  بل تشابكیة في

 ). linksطریق الروابط (

 الحوامل التقنیة للمعلومات الالكترونیة:.2.2.1

) بأنواعه وأجیاله Compact Discأهم دعائم المعلومة الالكترونیة هو القرض المضغوط (

 Flash) وذاكرة ومیضیة أو القرص اللامع (Cart Memoireوسنتطرق البطاقات الذاكرة و(

Disk) الأقراص المضغوطة :(Compact Disc وهو عبارة عن قرص ضوئي یصل :(

 Floppy سنتمتر یقرأ محتواه بواسطة شعاع اللیزر ویعكس القرص المرن (12محیطه إلى 

Disk) لا یمكن تسجیل معلومات على القرص المضغوط إلا باستعمال ناسخ (Graveur(1.  

: هي دعائم إلكترونیة صلبة لتخزین كل أنواع البیانات )Cart Mémoireبطاقات الذاكرة (

والمعلومات، تستعمل في آلات التصویر الرقمیة، وأجهزة الحاسوب المحمولة والهواتف 

والمشغلات الموسیقیة، وأنظمة الألعاب للحفاظ على أجزاء منها، والعدید من الأجهزة 

الإلكترونیة الأخرى، للبطاقات قدرة عالیة على إعادة التخزین والحفظ، وهي أدوات تخزین لا 

تحتاج للطاقة كي تواصل الحفظ، وهي صغیرة الشكل. 
                                                            

العیاضي، الصادق  الوسائط المتعددة وتطبیقاتها في الإعلام والثقافة والتربیة، ترجمة: نصر الدین: )Michel Agnolaمیشال إلولا ( - 1
 .2004 الإمارات العربیة المتحدة، ،رابح، دار الكتاب الجامعي، العین 
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الذاكرة الومیضیة :وتسمى ایضا ذاكرة الفلاش تستخم في تخزین كل انواع المعلومات بمختلف 

 . (USB)اشكالها عن طریق ناقل متسلسل 

 موضوعات المعلومات التي یمكن أن  :بیئة المعلومات الإلكترونیةكالانترنت .3.2.1

 تصادفها على الشبكة:

یذكر الدكتور دیاب البدائیة تصنف دیفوست لفئات المعلومات وذلك من حیث المحتوى، 

 بغض النظر مصدرها أو أشكالها أو بیئتها وذلك من حیث محتواها أو موضوعها:

 وهي المعلومات التي تتعامل مع التطورات ):Military informationالمعلومات العسكریة (

العسكریة وأسرار العملیات العسكریة والاستخباریة ونظم التحكم والمراسلات بین كبار الضباط، 

 والملفات العسكریة، والنشاطات العسكریة العامة والمراسلات الدنیا. 

): والتي تشمل السجلات الخاصة بالعمل، Businesse informationمعلومات الأعمال (

 والعملیات البنكیة، وسجلات الأفراد المالیة ونظم الأعمال والعملیات المالیة والمصرفیة الأخرى

 وتشمل معلومات عن الأفراد ومجالات ):Personal informationالشخصیة (  المعلومات

. 1الائتمان، والنظم الشخصیة (الأحوال المدنیة والملفات والاتصالات الشخصیة بین الأفراد

وتضیف إلى ذلك: 

                                                            
 .2006 الأمن وحرب المعلومات، دار الشروق للنشر والإشهار، عمان (الأردن)، الطبعة الأولى، :دیاب البدانیة - 1
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 المعلومات العامة: وهي الأخبار والمعلومات التي یتم عرضها بصفة إرادیة لعامة الناس أو 

إلى فئة معینة (باحثین، متخصصین...الخ) أو جنسیة معینة، وبعض المعلومات المتاحة في 

بنوك المعلومات، وهناك معلومات تصدرها جهات مختصة مثل الجامعات والمكتبات والمعاهد 

والمجالس وهناك معلومات ینتجها المستخدمون على شبكة الانترنت وهي ما تسمى بالمواد 

 التي ینتجها المستخدمون.

 وتعرف مصادر المعلومات أیضا بأنها مصادر المعلومات على شبكة الانترنت:.4.2.1

جمیع الأوعیة أو الوسائل أو القنوات التي یمكن عن طریقها نقل المعلومات إلى المستفیدین 

منها وكل ما یمكن جمعه وحفظه وتنظیمه واسترجاعه بغرض تقدیمها إلى المستفیدین من 

. سنقوم في هذه النقطة بالإشارة والتعریف بالمصادر الأكثر شهرة 1خدمات مراكز المعلومات

على شبكة الأنترنت: 

 البرید الالكتروني، مجموعات الأخبار، محركات البحث، المدونات :المواقع الالكترونیة 

) هو عبارة عن مجموعة من Web): موقع الوب (Sites webالمواقع الالكترونیة (

الصفحات المرتبطة بعضها ببعض، یمكن مشاهدة مواقع الوب عبر برامج على جهاز 

 ) Fire Fox) مثل متصفح الانترنت (Web browsersالحاسوب تدعى متصفحات الوب (

  explorer ) الانترنتInternet Explorerفایرفوكس، (

                                                            
  مصادر المعلومات من عصر المخطوطات إلى عصر الأنترنیت، دار الفكر للطباعة:عامر إبراهیم قندیلجي وآخرون - 1

 .2000والنشر، والتوزیع، الطبعة الأولى، 
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 ): یعتبره العدید من الباحثین أنه أحد المحركات المهمة في E - mail ( البرید الالكتروني

تطویر الانترنت فهذه الخدمة الزهیدة الثمن وسریعة وناجعة، تجعل من الشخص قادر على 

الاتصال باي شخص في العالم شرط أن یكون له برید الكتروني هو الآخر، فكم الرسائل 

 تریلیون رسالة الكترونیة تم إرسالها في العام 107الالكترونیة المرسلة في تزاید مستمر ناهز 

، وهذا ما یجعل البرید 1 ملیار عدد حسابات البرید الالكتروني حول العالم9. 2، و 2010

الالكتروني من أهم مصادر المعلومات على الانترنت، وذلك بتلقي رسائل والاشتراك في بنوك 

 المعلومات بعد التسجیل أو الاشتراك في هذه الخدمات أو تلقي رسائل من أشخاص عادین.

 یعود أول ظهور للمجموعات الإخباریة إلى سنة ):Newsgroupsمجموعات الأخبار (

، حیث بدأت الخدمة كمنتدیات جماعیة یمكن للمشتركین فیها الاتصال یبعضهم 1979

 نتیجة إنشاء الجامعات والمؤسسات العلمیة 1985البعض، وازدادت شعبیة هذه الخدمة عام 

، فهي مجموعة من الأشخاص یشتركون في 2مجموعات إخباریة بأعداد كبیرة على الشبكة

اهتمامات یومیة، علمیة، عملیة أو ترفیهیة، یقومون بإنشاء أو الانضمام إلى مجموعة إخباریة 

علیها أو هي بحوزتهم،  بصفة إرادیة لتلقي الأخبار والبیانات، وكذا النشر بیانات تحصلوا

 .وتكون غالبا عبارة عن تبادل رسائل وآراء ونقاشات أو بعبارة أخرى مائدة مستدیرة افتراضیة 

                                                            
 . http : / / www . ramocafe , Corn / t77522. html،2010)، الإنترنت خلال عام Ratrio Cafe رامو كافي (- 1
)12/02/2011( 
 

 2004عصام موسی: المدخل في الاتصال الجماهیري، المكتبة الحدیثة، بیروت، الأردن، الطبعة الأولى،  - 2
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) Blog): مدونة هي المصطلح أو التعریب الأكثر قبولا لكلمة (Weblogالمدونات (

، وهي نوع من أنواع 1) بمعنی سجل الشبكةWeb logالإنجلیزیة التي تحتوي على كلمتین (

المواقع المستضیفة لصفحات شخصیة، وعادة ما تكون لفرد بحیث یقوم بإدخال تعلیقات أو 

 .یصف حدث معین أو غیرها من المواد مثل الرسومات أو الفیدیو

  :Instsnt Messagingخدمة التراسل الفوري 

وهي الخدمة التي تساعد على تبادل البیانات والمعلومات والتحاور عبر الإنترنت بین شخص 

 الذي Pal talkوآخر ، ومن البرامج التي توفر خدمات التراسل الفوري ، برنامج بال توك 

یمكن من خلاله التواصل مع الآخرین عبر الصوت والصورة والنصوص المكتوبة ، وهناك 

MSN Messengerبالطبع خدمة التراسل الفوري عن طریق برنامج   Yahoo  و

Messenger  وهي تتمیز جمیعا بسهولة الأستخدام وإمكانیة إنشاء غرف خاصة لإجراء ،  

برنامح یتیح لك إرسال رسائل فوریة ل شخص آخر من خلال الشبكات المختلفة، مثلفهي   

شبكة الإنترنت أو شبكات الھواتف الجوال 2.  

: Gopher  خدمة جوفر 

استخدام الانترنت  بهدف تسهییل عملیة1991نظام طورته جامعة مینیسوتا الأمریكیة عام  

یمكنه الإشارة الى  الملفات وهو یعتمد على عملیة البحث من خلال القوائم لقراءة الوثائق ونقل

وهو "برنامج لتسهیل عملیات  .وغیرها WAIS ومراكز معلومات Telnet الملفات ومواقع

                                                            
1 -. Rebecca blood: weblogs: a history and perspective : 7 September 2000 
2 - https://sites.google.com/site/tiektaksss/p5 
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التخاطب والبحث عن المعلومات یستخدم على نطاق واسع في الأنترنت ، إذ یستطیع 

المستفید من خلالها القیام باستعراض المعلومات ، دون أن یتوجب علیه أن یحدد سلفاً أین 

توجد هذه المعلومات .وتسمح خدمة غوفر بالبحث في قوائم مصادر المعلومات وتساعد في 

إرسال المعلومات التي یختارها المستخدم ، وتعد الخدمة من أكثر قوائم الاستعراض شمولیة 

وتكاملاً ، إذ تسمح بالنفاذ إلى النفاذ إلى قوائم المكتبات ، وإلى الملفات، وإلى قواعد البیانات 

 1وغیرها ."

 معاییر تقییم المعلومات على شبكة الانترنت..5.2.1

نظرا لتزاید المعلومات المتاحة على شبكة الأنترنت باعتبارها وعاء مستحدث من أوعیة 

) 324,697,205تزاید عدد مصادر المعلومات علیها، حیث تبلغ أكثر من ( المعلومات، وكذا

أصبح من ف 3(2004) على الانترنت ملیار صفحة50 و ازیید من 2011افریل  2موقع

 الضروري إیجاد معاییر التقییم هذا الكم من المعلومات.

ولهذا فإن الإنسان قد قام سابقا بإنجاز معاییر تسمح له بتقییم المعلومات التي تصادفها أو 

یبحث عنها أو یستقیها من أشخاص أو كتب أو غیره، ومثال ذلك المعاییر التي قام الإمامین 

مسلم والبخاري بوضعهما التحقق من موثوقیة المعلومات (الأحادیث الصادرة عن الرسول 

                                                            
 م) .1996(لبنان  46نترنت .- مجلة المعلوماتي.- ع الأ دلیل : م. بشار عباس  1

2 - Web Server Survey: September 2011; Netcraft 2011 
رضا محمد نجار: معاییر تقییم مصادر المعلومات المتاحة على شبكة الانترنت، مدرسة المكتبات والمعلومات جامعة الأزهر،  - 3

2007.  
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صلى االله علیه وسلم، والتیقن من الحدیث وذلك بمطابقتها مع تعالیم الدین الحنیف والنصوص 

 وكذا التحقق من أعراق وانساب الأشخاص المحدثین وأخلاقهم وسمعتهم.

ومع انتقال الحالة البشریة المعرفیة من حالة الندرة إلى حالة التخمة (الفائض السلبي 

البحث المعلوماتیة، فأصبح إیجاد المعلومات المناسبة على شبكة الانترنت تعادل صعوبة 

. على حد تعبیر المثل القائل " إبرة في كومة قش"

 أسباب الحاجة الى تقییم المعلومات المتاحة على شبكة الانترنت: یطرح العدید التساؤل 

التالي: لماذا نحتاج إلى تقییم المعلومات المتاحة على شبكة الانترنت؟ ویكون الجواب على 

هذا التساؤل مجموعة من النقاط التي تعتبر من ممیزات المعلومات المتاحة على شبكة 

الأنترنت والتالیة الذكر:  

- الطبیعة المتغیرة لمصادر المعلومات حیث أن بعض مصادر الانترنت تتغیر باستمرار.  

- ندرة المعلومات التي یتم إعطاؤها عن مصادر المعلومات المرجعیة مثل (المؤلف، التحدیث 

، وهذا ما یجعل هذه المعلومات مجهولة المصدر وضعیفة 1الغرض ...الخ) التغطیة

 المصداقیة.

 - عدم الدقة في كثیر من المراجع المرجعیة المتاحة على شبكة الانترنت، نظرا لأن النشر 

 الانترنت لا قیود اقتصادیة أو فكریة تنظمه.  على شبكة

                                                            
 3:مرجع سبق ذكره، ص  رضا محمد نجار- 1
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- الانترنت تمنح الحق لأي مستخدم في أن یؤلف ونشر أي عمل، وفي جمیع المجالات 

 وذلك عبر قنوات متعددة (موقع - مدونة بروقیل على شبكة اجتماعیة...الخ)  وبطرق متعددة

- سهولة النشر على شبكة الانترنت، حیث لا تخضع المواد أو المعلومات إلى التقییم العلمي 

أو الأدبي، مما یؤدي إلى صعویة التعرف على الشخص أو الطرف المسؤول عن تحریر أو 

 نشر المعلومات. 

في أحیان كثیرة تكون المعلومات المنشورة على شبكة الانترنت هزلیة أو عبارة عن إشاعات 

 كیدي بحث.  ذات غرض

دخل العدید من الجهات في صیانة ونشر المعلومات على شبكة الانترنت كالدول الأنظمة ت- 

) الذي یتهم Googleالسیاسیة) والمؤسسات المهیمنة على شبكة الانترنت، كموقع جوجل (

نشر المعلومات وعرضها  ومواقع التفاعل التشاركي مثل موقع بقدر كبیر من التحیز في 

 .ویكیبیدیا الذي یسمح بنشر معلومات خاطئة 

   تقییم المعلومات المتاحة على شبكة الانترنت :طریقة.6.2.1

بسبب المیزات السابقة الذكر للمعلومات المنشورة والمتاحة على الشبكة، تظهر الحاجة إلى 

معاییر التنظیم هذا الكم من المعلومات، حاول العدید من الباحثین اعطاء العدید من المعاییر 

) والتي تضع تسعة معاییر Sing (2004التقییم هذا النوع من المعلومات، إحداها دراسة سنج 

للوثوق بمصدر المعلومات المتاحة على شبكة الانترنت: الغرض، المسؤولیة، الثقة، 

الموضوعیة، التحدیث، المصداقیة، التغطیة الجوانب الشكلیة، ملامح خاصة، دراسة عبد 
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) مصادر المعلومات المتاحة على شبكة 2006الرشید بن عبد حافظ وهناء على الضحوي (

الأنترنت (معاییر مقترحة للتقویم)" وقد نقلت الدراسة أربعة أصناف للمعاییر: المعاییر المتعلقة 

بالمسؤولیة الفكریة معاییر متعلقة بالمحتوى المعاییر المتعلقة بالدقة وأخرى بالحداثة، وكذا 

) التي تركز على المعاییر التالیة: Robert harris) (2007دراسة روبرت هاریس (

)، الدعامة reasonableness)، المعقولیة (accuracy)، الدقة (Credibiliteالمصداقیة (

)support وسنحاول عرض المعاییر بصیغة عملیة وذلك بصیاغتها على شكل أسئلة .(

یطرحها المستخدم على نفسه وهو یتعرض للمادة أو المعلومات على شبكة الانترنت قصد 

الاطلاع علیها أو استعمالها.  

- عن ماذا تبحث كمعلومة بالضبط (إحصاءات، مقالات، صور،...الخ)؟ | 

 -ما تاریخ عرض المعلومة وكذا تاریخ أخر تحدیث لها أو مراجعة؟  

- ما الغرض من نشر هذه المعلومات (تجاري، علمي، ... الخ)؟  

 .ما عنوان الموقع الذي قام بعض المعلومات موقع إخباري، مكتبة الكترونیة، مدونة، موقع

شخصي... الخ)؟ - هل المعلومات تحمل بیانات تعریفها؟ مثل: إذا كانت هذه الصفحة تذكر 

 المؤلف، أو الهیئة التي قامت

یتألیفها ونشرها، ثم هل یترت سیل الاتصال به؟  

- هل هناك رابط یحمك إلى مصدر المعلومة الأولى؟ 
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 - بأي شكل عرضت هذه المعلومات (صور، تص، مقاطع صوتیة مقاطع فیدیو)؟ 

ما نوع المصطلحات المستعملة في صیاغة أو تحریر المعلومات (متخصصة، عامة - 

...الخ)؟  

- هل الموقع (المصدر) الذي تتعامل معه مشهور وذو سمعة طیبة على الشبكة؟  

 -كذا یجب استشعار موضوعیة الموضوع وهل یحمل مواقف أو تحیز لقضیة ما؟

نأمل أن تكون هذه الأسئلة تغطي العناصر الرئیسیة لتقییم المعلومات المتاحة على الشبكة 

الشكلیة وكذا تلك المتعلقة بالمحتوى والحداثة والمسؤولیة الفكریة، ومن الجدیر بالذكر أن 

) تمكننا من معرفة إذا ما كانت المواقع شخصیة، فعندما URLعناوین المواقع الالكترونیة (

أو علامة النسبة المئویة ) Tilde) (۰یجد المستخدم اسم صاحب الموقع وبجواره البلدة (

)percent sign فذلك یدل على أن الصفحة شخصیة والمعلومات الواردة فیها لا (%) (

على أن  ) الدالةComتراقبها لجنة أو جهة علمیة معینة، وكذا یجب الانتباه الى علامة (

) الدالة على أن Edu) الدالة على أن الموقع حكومي، و (Govالموقع تجاري، وكذا علامة (

 الموقع تربوي تعلیمي.
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 المعلومة والتغیر الاجتماعي .3.1

یبدو أن القاسم المشترك للتبدل الاجتماعي كان دائما التحول الذي تحدثه المعلومة"، 

فالمعلومات التي ابتدأت التكوین الفعلي للعقل البشري، وهي التي استمرت مع هذا التكوین في 

شتى تشكلاته الفردیة والجماعیة والمجتمعیة، وبذلك أسست ولما تزال الكیانات المتكاملة 

 من مفهومها المبسط كفكرة یأخذ تدرجها المعرفي في العقل وانطلاقاللوجود الإنساني بأكمله 

البشري ومرورا بتفاعلها مع الحیاة الإنسانیة الیومیة، ووصولا إلى استغلالها في العصر 

 التخصصیة فقد أصبحت المعلومة تتجسد تقریبا في كل شيء یحیط لأهمیتها وإثباتاالحدیث...

 .1ببني البشر

تطورت المعلومة، عبر تطور الظاهرة الاجتماعیة، بل ظهرت بظهورها وتشكلت بتشكلها، 

فابتكرت المعلومة تقنیاتها وطبیعتها لخدمة الإنسان في مختلف ظواهره الاجتماعیة (كالدین 

والتجارة والقانون والتعلیم... الخ)، وفرضت بذلك كله رموزها (أي المعلومة) بمستواها التطوري 

في المعنى والمبنى والإیجاد والانتقال على مختلف الحضارات التي إقامتها، ما یؤكد على مر 

 . 2العصور دور الصبغة المعلوماتیة في مواصلة التطور الاجتماعي للإنسان

 

 
                                                            

 علي محمد رحومة: الانترنت والمنظومة التكنو اجتماعیة، بحث تحلیلی في الآلیة تقنیة للانترنت ونمذجة منظومتها - 1

 .58ص  ، 2005الاجتماعیة، مركز دراسات الوحدة العربیة، بیروت، لبنان، الطبعة الأولى، 

 
 (61-62)علي محمد رحومة : مرجع سبق ذكره .ص  - 2
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 الأهمیة الاجتماعیة للمعلومة:.1.3.1

تعتبر المعلومات من أهم الأدوات التكوین ثقافة مجتمع ما والارتقاء به، وكذا تكوین شخصیة 

الأفراد والجماعات داخله وتطویر وتنمیة مشاعر الانتماء والمسؤولیة الاجتماعیة التي تساعد 

لمواجهة تحدیات الحیاة وتجاوزها، وكذا التغیر الاجتماعي الذي تشهده المجتمعات وما 

 للمعلومة من أهمیة في إحداثه.

وفي میدان الثقافة والإعلام تمثل مؤسسات المعلومات بمختلف أنواعها إحدى القنوات 

الاتصالیة والمراكز الثقافیة التي تساهم في دعم الثقافة وتطور المجتمع وتقدمه، من خلال 

إسهامها في مختلف الخدمات والنشاطات التي تقدمها لأفراد المجتمع، كإسهامها في حملات 

 .1محو الأمیة وتعلیم الكبار وبخاصة المكتبات العامة

 : الأهمیة الاقتصادیة للمعلومات.2.3.1

 ) في عالم...نجد فیه أن كل مؤسسة D .Lamberton یصرح رجل الاقتصاد لامبرتون ( 

مرغمة على اتخاذ قرارات مصیریة لتحقیق أعلى معدلات الكفاءة، فإن اتخاذ مثل هذه القرارات 

یدفع للاهتمام بالمعلومات بحیث یصبح توفیرها واختزانها والإفادة منها، نشاطا استثماریا 

 .2أساسیا"

                                                            
 )36 -199 (، ص1990زكي حسین الوردي وعامر إبراهیم قندیلیجي: الاتصالات، جامعة البصرة، العراق، سنة  - 1

 
بولین أثرئون: مركز المعلومات، تنظیمها وإدارتها وخدماتها، ترجمت: قاسم حشمت، دار غریب للطباعة والنشر، القاهرة، الطبعة  - 2

 .1996الأولى، 
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لا تنحصر أهمیة المعلومات في المجال الاقتصادي على المساعدة في اتخاذ القرارات 

فحسب، بل قامت المعلومات بفتح أسواق جدیدة وتفعیل التبادل التجاري وترویج السلع جدیدة 

 عن بعد.

كما ظهر اقتصاد یعتمد في مختلف قطاعاته ونواحیه على المعلومات وهو اقتصاد المعلومة، 

وتعتبر فیه المعلومة المورد الاقتصادي الأكثر أهمیة، فضلا على إطلاق اسم (عصر 

المعلومات) على عصرنا الحالي، فالمعلومة فیه سلعة ورأس مال حقیقي، وصناعة المعلومات 

 من الصناعات الرائدة والمهمة في ترتیب الدول وتصنیفها اقتصادیا.

: للمعلومات أهمیة بالغة في العمل السیاسي الداخلي  الأهمیة السیاسیة للمعلومة.3.3.1

والدبلوماسي الخارجي، وكافة العلاقات المتصلة بالحیاة الدبلوماسیة على مجال علاقة السلطة 

بالمواطنین، وكذا علاقة النخب السیاسیة العالمیة فیما بینهم، فثورة المعلومات والشبكات أدت 

إلى تزاید الحاجة الدبلوماسیة والسیاسیة الخارجیة للدول وصناعة القرار في مختلف دول العالم 

إلى مراكز المعلومات والشبكات الوطنیة للمعلومات، للإفادة منها في عملیات صنع القرار 

 .1السیاسي والحصول على المعلومات الحدیثة والدقیقة على المستویات كافة

 

 

 
                                                            

 2006زكي حسین الوردي، جمیل لازم المالكي: المعلومات والمجتمع، الوراقة للنشر والتوزیع، عمان - الأردن، الطبعة الأولى، - 1
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 صحافة المواطن :.4.1

تزخر الیوم شبكة الانترنت بهذه المحتویات العقل البشري، وذلك بفضل المواقع الإلكترونیة 

التي تتخصص في تبادل محتویات وسائل الإعلام المتعددة من أمثال الیوتوب" و"قلبكر"، 

"الفایسبوك" و المدونات الشخصیة، وماي سبایس" وغیرها، وهذا ما یجعل المواد المنتجة 

متنوعة من نصوص مقالات، خواطر، دراسات...) و مواد مصورة، مواد سمعیة بصریة في 

 شتى المواضیع ...الخ.

فإذا كان في السابق من حق الصحفي أن ینشر الأخبار والمعلومات والتعبیر عن الآراء 

والمواقف، فإن تكنولوجیا المعلومات الیوم جعلت كل مواطن بإمكانه أن یكون صحفیا ینشر ما 

یشاء في الوقت الذي یشاء، كما أن المعارضة والممارسة السیاسیة لم تبق مثلما كانت في 

 الماضي، وذلك بحراكها ونشاطها غیر المسبوق على الشبكة

فإنتاج المحتوى أو تولیده قام بتحویل المواقع الاجتماعیة إلى مصدر أساسي للمعلومات 

والأشرطة الفیدیو وشهادات الناس، فلجأ المواطن الإعلامي إلى تصویر الأحداث على جواله 

أو كامیراته ومن ثم وضع أشرطة الفیدیو على الشبكات الاجتماعیة والمواقع المشابهة، حتى 

باتت مؤسسات إعلامیة كبرى مثل ال (سي.أن.أن) والد (بي بي سي نیوز والجزیرة تأخذ قدرا 

 كبیرا من المعلومات الموجودة على هذه المواقع. 
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) الذي بدأ ینتشر على نطاق واسع، لیشیر Society Mediaویشیر مفهوم إعلام المجتمع (

إلى ذلك المحتوى الإعلامي الذي یقوم أفراد المجتمع أو الجمهور بخلقه وانتاجه ویثه عبر 

الوسائل الاتصالیة الشبكیة المتمثلة في الانترنت بصفة أولى، وساعد في انتشار هذا النوع من 

الإعلام انتشار أدوات إنتاج مثل كامیرات الفیدیو والكامیرات الرقمیة والهواتف النقالة المتطورة، 

 ، والذي یسمح للمستخدم بإدراج منتجات Web 0. 2وكذا تطور الویب من الجیل الثاني 

إعلامیة ومعلومات مختلفة الأنواع، وكذا ساعد على ذلك انتشار المواقع الإلكترونیة التي 

تسمح بإرفاق وبث هذا النوع من المعلومات علیها، وأشهر هذه المواقع هي (یوتیوب، فلیكر، 

مجتمعات الویكي...الخ)، ویمكن اعتبار هذه الوسائل بأنها: "مجموعة من التطبیقات المعتمدة 

، والتي تخلق 0.2على الإنترنت التي تبني على أسس أیدیولوجیة وتكنولوجیة من الویب 

وتتیح تبادل المحتوى المقدم من المستخدمین". یشمل الأعلام الجدید حسب فرید كافازا 

)Frede Kavaza مجموعة من الخدمات التي تسعى إلى تطویر التحاور والتفاعلیة" (

كما أفرز الإعلام الجدید ذاته ظهور خدمات وتطبیقات ،  الاجتماعیة على شبكة الانترنت

جدیدة التحم واقعها بالواقع الیومي للأفراد الاجتماعیین، ودخلت مفردات مثل الفایسبوك 

)Facebook) وتویتر (Twiter وغیرها حیاة الملایین من الناس في العالم، ولعل هذا الأمر (

) للإشارة إلى المشاركة Civic Journalismقد حذا بالبعض للحدیث عن الصحافة الشعبیة ( 

الواسعة للأفراد العادیین في عملیة الاتصال عبر الإنترنت، وبخاصة في إطار صحافة 

 ) والتدوین المصغر ونشر المحتویات الإعلامیة...الخ.Bloggerالمدونات (



 الإطار النظري للدراسة
 

48 
 

 :خلاصة. 5.1 

كان هدف من إدراج هذا الفصل التعریف بالفضاء الافتراضي كبیئة بدیلة لممارسة مجموعة 

من الأعمال التفاعلیة، وفي مقدمتها ظهور نوع جدید من السلوك الإعلامي أكثر تحررا 

وتنافسیة وحریة ، فالإعلام الجدید بصفائه الاجتماعیة التفاعلیة یجعل من السلوك الإعلامي 

سلوك جماهیري، لا یقتصر على التلقي فقط بل یتعداه إلى صناعة الخبر، وتطویر هذا 

السلوك لیكون منافسا جدیا للقنوات الإعلامیة التقلیدیة، لذا فإن الفصل تجسید لنزعة الدراسة 

الاستكشافیة، والدخول إلى الظاهرة الإعلامیة داخل المجتمعات المكونة داخل الفضاء 

 الافتراضي.
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 ماھیة الانترنت. .1.2
 مفھوم شبكة الانترنت:1.1.2

 التي عرفها العالم خلال العقدین الماضیین ، حیث الاتصالیةیعد الإنترنیت أحدث التقنیات 

 وتقنیة متمیزة ، أن تقلب المفاهیم المكانیة اتصالیة الشبكة بما تمتلكه من سمات استطاعت

والزمانیة للإنتاج والتطبیقات الإعلامیة في العالم ، سمحت من خلالها لمستخدمیها الأختیار 

بحریة مایریدون من خدمات إتصالیة تتلائم وحاجاتهم . 

 المتزاید على شبكة الإنترنت بإعتبارها الأداة الأحدث والأكثر تنامیا في مجال الاعتمادونتیجة 

 ، فقد أهتم ب ، ونتیجة لصعوبة معرفة المتلقي العادي تفاصیل هذا النمو المضطرالاتصال

  بدراسة الإنترنت ، ویرى البعضالاهتمام الجماهیري الاتصالالباحثین والمختصین في مجال 

 ، وذلك من خلال تقدیمها شكلا جدیدا من أشكال واتصالیة"حقق الإنترنت ثورة معلوماتیة 

 .1 غیر الخاضع للرقابة)"الاتجاهالتواصل البشري فیما یسمونه (التواصل الجماهیري الثنائي 

كما یرى الشهري أن ألإنترنت قناة معلومات عالمیة حققت التكامل والإندماج التقني بین العدید 

  2 .الاتصالمن وسائل 

 الإیجابیة لشبكة الإنترنت إلى زیادة مستخدمیها بصورة تفوق أعداد الانعكاساتولقد أدت 

 أخرى خلال الفترة نفسها ، ویقول الدكتور لقاء مكي "لقد أحتاج إعلامیةمستخدمي أیة وسیلة 

الإنترنت إلى أربع سنوات فقط لیصل إلى خمسین ملیون مستخدم ، في حین أن تقنیة الهاتف 

                                                            
 8ص . 1999 العولمة والتبادل الإعلامي الدولي،دمشق ،دار علاء الدین ، :صابر فلحوط ومحمد البخاري- 1
 21 ص 2003 التحدیات الأمنیة المصاحبة لوسائل الأتصال الجدیدة ، دبي ، دار الحكمة ، :فایز عبد االله الشهري - 2
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النتیجة   سنة لیحصل على13 سنة ،واحتاج التلفزیون إلى 74وصلت إلى نفس العدد خلال 

 في الإنترنت استخدام ازدهار، ویشیر التقریر ألذي أصدرته هیئة الأمم المتحدة حول (1ذاتها "

 اتكنولوجي العالمي ، والأزمة التي تشهدها صناعة الاقتصاديجمیع العالم) ، أنه رغم التراجع 

 2002المعلومات ، إل أن نسبة الزیادة السنویة في عدد مستخدمي الشبكة بلغت نهایة عام 

 كما تشیر إحدى الدراسات المتخصصة بالإنترنت إلى أن عدد مستخدمي 2 % "، 30– 

 3 إلى أكثر من ملیار شخص .2005الشبكة في العالم أرتفع في عام 

 ملیون 13 ما یقارب ال2003وفي الوطن العربي "بلغ عدد مستخدمي الشبكة حتى نهایة عام 

 4 ملیون نسمة ".280 % من أجمالي عدد السكان البالغ 0.7مستخدم وهو ما یمثل ما نسبته 

ومع أستمرار تزاید أستخدام الإنترنت في الوطن العربي "بما یفوق إمكانات البنى التحتیة 

لشبكات الأتصالات ، فقد حذرت دراسة متخصصة من أحتمال تعرض البنى التحتیة لشبكات 

خلال العامین المقبلین ستفضي إلى حدوث  الأتصالات في الدول العربیة لأزمة شدیدة

 5أختناقات على الشبكة قد یترتب علیها إعاقة إنتشار الخدمة في الكثیر من الدول العربیة".

 نشوء وتطور شبة الإنترنت :.2.1.2

 

                                                            
 - صحافة الإنترنت في ضوء المسؤولیة الأجتماعیة لوسائل الإعلام ، مؤتمر صحافة الأنترنت في الوطن العربي : الواقع والتحدیات 1

 3 ص2005نوفمبر22،جامعة الشارقة ،كلیة الإتصال 
 
2 - www.gn4me.com/etesalat/article.jsp?art_id=6870 
3 - www.infosys-sy.com/intrrnet1.htm 
4 - www.al-jazirah.com.sa/evillage/16102002/th647.htm 
5- www.gn4me.com/etesalat/article.jsp?art_id=3154 
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 بشكل جماهیري في العقد الأخیر من القرن العشرین ، ونظرا لحداثتها تالإنترنظهرت شبكة 

وارتباطها بشكل وثیق بالتقنیات المستحدثة ، والمتلاحقة ، فقد أختلف الباحثون حول مفهومها 

الحقیقي ، وقد أقتصرت أغلب التعریفات والمفاهیم التي اوردها الباحثون لشبكة الإنترنت على 

الوصف دون أن یتعدى ذلك إلى أخلاقیات أو ضوابط الممارسة أو حتى طبیعة مستخدمي 

الشبكة ، إضافة إلى كون الباحثین الذین حاولوا وضع تعریفات للإنترنت تناولوا الشبكة حسب 

 طبیعة استخدامهم لها أو حسب المجال الذي تتم دراسته .

بناء على ذلك یمكن القول أن تعریف الإنترنت یرتبط بالمستخدمین لها والخدمات التي تقدم 

من خلال هذه الشبكة والتقنیات المستخدمة لتأمین هذه الخدمات ، ویذكر الدناني "إن تشعب 

الإنترنت وأتساع دائرة أستخدامها أسهم في تعدد تعریفاتها ، ویرى ریتشارد ج.سمیث ومارك 

جیتس أن تعریف الإنترنت یعتمد على عمل ، وحاجة الشخص الذي یرید تعریفها ، حیث یرى 

ویقول تیم بیرنیرز 1المستخدم العادي الإنترنت بشكل مختلف عن مایراه المهني أو المهندس ."

 ( إن وضع تعریف للإنترنت یعد عملیة تشبه 1993وهو مؤسس الإنترنت في مقال نشره عام 

الفرق بین الدماغ والعقل ، فبإكتشاف الإنترنت تجد أسلاكا وكمبیوترات ، أما بإستعراض 

 مشتق من مسمى شبكة Internetومسمى الإنترنت ، 2الشبكة نفسها فستجد شتى المعلومات "

 ، كما  International Net Workالمعلومات الدولیة ألتي یطلق علیها في اللغة الانكلیزیة 

 أو World Net أو الشبكة العالمیة The Net"یطلق على الإنترنت عدة تسمیات منها 

                                                            
 111 ص2003 الوظیفة الإعلامیة لشبكة الإنترنت ، الطبعة الأولى ، القاهرة ،دار الفجر :عبد الملك ردمان الدناني  -1
 53 ص2003 الإعلام القدیم والإعلام الجدید، مكتبة الشروق ، جدة : سعود صالح كاتب-2
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 Electronic ، أو الطریق الألكتروني السریع للمعلومات The Webالشبكة العنكبوتیة 

Super High Way  "1 .

، و یتكون 2الانترنت "شبكة كومبیوتر عالمیة تربط ملایین من أجهزة الكومبیوتر في العالم"و

الانترنت من شبكات أصغر تمكّن اي شخص متصل بها من التجول في رحابها الواسعة 

 حیث  یتم فیها ربط مجموعة شبكات بعضها مع بعض في جمیع دول والمفتوحة بلا حدود

 العالم عن طریق جمیع وسائل الاتصال المعروفة .

واستطاع الانترنیت خلال بضعة عقود من الزمن أن تساهم في تغییر الثقافات والمواقف في 

شتى مجالات الحیاة وخاصة على وسائل الاعلام التقلیدیة ومناهج دراستها وطرق تحلیلها مما 

استدعى دراسة موضوع "الاتصال والانترنت" من خلال تأثیراته الانسانیة والاجتماعیة 

وبعودة الى مقولة مارشال ماكلوهان الاتصالیة الشهیرة ، باعتبارها أهم من الوسیلة ذاتها. "

 )The Medium is The Message التي جوهرها نظریة اتصالیة تتمحور حول مفهوم (

ان المجتمع یتشكل ثقافیا بفعل طبیعة الوسیلة التي یتواصل الناس بواسطتها اكثر مما یتشكل 

والانترنت الذي بدأ أولا كمشروع حكومي في  .3بفعل مضمون وسیلة الاتصال ذاتها ".

 Rand حیث طلبت الحكومة الامیركیة من مؤسسة 1960الولایات المتحدة بحدود عام 

                                                            
1 - www.gn4me.com/etesalat/article.jsp?art_id=6870 3  .3مصدر سابق ص   
2 - NUA,Internet How Many Online 

الشمعة خلدون : الماكلوهانیة ، الفكر العربي ( مجلة تصدر عن معهد الانماء العربي ، بیروت) ، السنة الاولى،العدد  3
  .1978تشرین الثاني ، السادس،
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Corporation لتبادل المعلومات والاتصال یربط القواعد انشاء نظام اتصال متطورب 

العسكریة الامیركیة في العالم بعضها ببعض لتحقیق اكبر قدر من السهولة في العمل ویمنح 

هذه الشبكات قوة الوجود في أحنك الظروف ، وهو في الحقیقة ترجمة لأمر الرئیس الامیركي 

دویت أیزنهاور بضرورة بناء قاعدة بیانات وتأمین القدرة على عدم إتلافها إذا ما قامت حرب 

 ، ثم مالبث ان انتقل للاستعمال الى مصالح أخرى 1972نوویة، وكان أول استعمال لها عام 

 تم السماح لدول صدیقة للولایات المتحدة مثل النرویج وبریطانیا للاستفادة 1983، وفي عام 

من خدمات الشبكة ثم أصبح الشبكة الوحیدة التي تستطیع ربط المستخدمین الى عدد غیر 

 محدود من مصادر المعلومات والاتصالات وبتكلفة مالیة رخیصة وعملیة . 

وكل التطورات التي یشهدها قطاع الاتصالات وتقنیة المعلومات تمهد السبل أمام أعداد كبیرة 

من الناس لیتحولوا الى البیئة الالكترونیة ( الانترنت ) للحصول على المعلومات التي قد تكون 

وهو ماجعل الانترنت وسیلة وأداة متوفرة في أوعیة أخرى تقلیدیة ورقیة كانت أم تقلیدیة ."

ضروریة في الاتصالات بكافة أشكالها في القرن الحادي والعشرین تنافس وسائل الاعلام 

التقلیدیة في أهدافها سواء تعلق الامر بالكم الهائل من المعلومات أم التثقیف او التسلیة 

والامتاع مكنها من ذلك أیضا قدرتها على الجمع بین أمكانات التلفزیون والرادیو والصحیفة 

 1.والهاتف في وقت واحد ". 

                                                            
 تجربة الصحافة اللبنانیة المكتوبة .نموذج جریدة النهار.مؤتمر صحافة الانترنت:الواقع والتحدیات. جامعة الشارقة :العبد االله. مي 1
،2005. 
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وكنتیجة منطقیة لهذا التحول اعتبر منتجوا تكنولوجیا الاتصالات الحدیثة العالم اجمع سوقا 

طبیعیا لهم وهو "ما أفضى بدوره الى سیل هائل في إنتاج الادوات التكنولوجیة اللازمة مما 

أدى الى هبوط في أسعار وسائل التقنیة المتعلقة بالانترنت خلال أعوام قلیلة ، كما اصبح 

المجال مفتوحا أمام الجمیع ، دول ومؤسسات وأفراد لیتواجدوا على الانترنت لتحقیق أهدافهم 

باقل التكالیف السنویة الممكنة لاتتجاوز بضعة دولارات في العام الواحد . وحقق هذا التواجد 

على الشبكة الدولیة نفس الغرض المعلوماتي الذي تنتجه وسائل إعلامیة أخرى تكون في 

. 1الغالب عالیة التكلفة المالیة ."

ویمكن القول الآن بأن الانترنت یقف على قمة الهرم بالنسبة لوسائل الاتصال الاخرى ، إذ ان 

البعد الاتصالي للانترنت یتوفر على خصائص متقدمة واستثنائیة في أختلافها وتمیزها عن 

بقیة وسائل الاتصال لعل من أبرزها : تخطي الحواجز الزمنیة والمكانیة ،وفتح الباب 

المعلوماتي والاتصالي امام الجمیع . وهذه الخصائص ساهمت في ترسیخ مقولة "أن العالم 

تحول الى قریة الكترونیة صغیرة " یستطیع قاطنها ان یقوم باي عمل من الاعمال في اي 

مكان في العالم وهو ثابت مستقر في مكانه  عبر إستخدامات الأنترنت المتعددة .  

ویجدر الإشارة إلى أن شبكة الانترنت مقارنة بوسائل اتصالیة اخرى حطمت في زمن وظرف 

قیاسي جمیع الحواجز التي عطلّت وصول الوسائل الاتصالیة الأخرى الى اكبر عدد من 

المشتركین ، فقد ویجدر الإشارة إلى أن شبكة الانترنت مقارنة بوسائل اتصالیة اخرى حطمت 
                                                            

 صیانة المحتوى المعلوماتي . تجربة موقع الجزیرة نت . جامعة الشارقة.كلیة الاتصال .الامارات العربیة :السید محمود محمد 1
 .2005،المتحدة
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في زمن وظرف قیاسي جمیع الحواجز التي عطلّت وصول الوسائل الاتصالیة الأخرى الى 

 سنة حتى أصبح 83اكبر عدد من المشتركین ، فقد "احتاج على سبیل المثال المذیاع إلى 

 سنة لنفس العدد ، في حین أن شبكة 51 ملیون مشترك ، بینما أحتاج التلفاز إلى 50لدیه 

 وهي ارقام قد 1الانترنت لم تحتاج سوى بضعة سنوات لتجمع العالم كله أشتراكا في خدماتها ".

 من هذه الدراسة الا انها تبین عدد السنون التي تطلبتها 27تختلف مع ما ذكر في الصفحة 

كل وسیلة للوصل الى جمهورها. 

 

وإذا كانت فكرة هذه النظریة الاتصالیة قد انطلقت من التلفزیون فإنها الیوم أكثر إنطباقا على 

الانترنت بوصفها وسیلة الاتصال الاكثر تأثیرا في الافراد والمجتمع والافكار والممارسات عبر 

ما تحمله من خصائص وممیزات وما تحتویه من مضمون ثقافي ومعرفي بجمیع التخصصات 

لثقافة الانترنت جعلها جزءا   Online Digitalوالاتجاهات . "ولاشك ان المحتوى الرقمي 

مهما وأساسیا من الثقافة المعلوماتیة أو الالكترونیة العامة ، بل یمكن القول ان ثقافة الانترنت 

اصبحت المكون الاساس والاكبر لثقافة الكومبیوتر والمعلوماتیة والاتصالات الالكترونیة وذلك 

بسبب الاستخدام الانساني الرسمي والشعبي المتزاید للانترنت منذ بدایة استخدامها في 

 2تسعینات القرن الماضي وحتى الیوم ."

                                                            
  .2001 ، 3،العدد 3000 الإنترنت في المكتبات ومراكز المعلومات:الأمكانات،الفوائد والتحدیات.العربیة: حسانة محي الدین 1
  ، مجلة الانترنت الثقافیة (الزرقاء) .أنموذجا ، مجلة الزرقاء ، العراق، الموصل ، 2005حنش ،إدهام محمد ، مایس  2
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ومن أهم ما یمیز الأنترنت بنیتها اللامركزیة حیث یقف المستثمرون العادیون على قدم 

المساواة مع أكبر الشركات العالمیة ، إذ یحصل الجمیع على حق نشر ما یریدونه على 

الشبكة وبكافة الموضوعات والمجالات ، ولعل ذلك كان أحد الأسباب الرئیسة للانتشار الهائل 

لشبكة إنترنت ، أما السبب الثاني فهو انخفاض كلفة تبادل المعلومات الذي لا یتعدى أجرة 

 1المكالمة المحلیة یضاف إلیها بدل اشتراك شهري ثابت ومنخفض نسبیاً . 

ویمكن أجمال العناصر الرئیسة التي تشتمل علیها شبكة الإنترنت كما یلي : 

- مستخدمو الشبكة :بإختلاف مشاربهم وأذواقهم وآرائهم وحاجاتهم الأتصالیة والإعلامیة 1

التي تدفعهم لأستخدام الشبكة . 

- الخدمات المقدمة من الشبكة : وهي تتنوع بتنوع المعارف والعلوم وحاجات مستخدمي 2

الشبكة والحاجات الإنسانیة ، مثل البرید الألكتروني ، المجموعات الإخباریة ، المنتدیات ، 

 الدردشة .

- التقنیات المستخدمة في الشبكة : وهي "تنقسم إلى قسمین هما : القسم الأول الأجهزة 3

 وما یتصل بهذه الأجهزة الحاسوبیة مثل Hardwareالحاسوبیة المستخدمة للأرتباط بالشبكة 

الفاكس مودوم ، والبطاقات المساعدة مثل بطاقات الصوت ، والشاشة ، وغیرها . اما القسم 

                                                            
 م .1996طریق المعلومات الشاملة للبشریة جمعاء : شبكة إنترنت : دار الإیمان – دمشق ، :   أقبیق ، طریف 1
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 كبرامج الوسائط المتعددة Softwareالثاني فیتكون من البرامج اللازمة للأرتباط بالشبكة 

Multimedia مثل Real Playerمثل  وبرامج التصفح Internet Explorer " 1 وغیرها .

: . الخدمات الأتصالیة لشبكة الإنترنت2.2

یقصد بالأتصال "أي عملیة یتم التفاعل من خلالها بین طرفین أو أكثر ،بهدف تحقیق قدر 

من التفاهم عن طریق تبادل المعلومات والآراء ، والأفكار ، والرموز ذات العلاقة بالثقافة 

وللإتصال أشكال مختلفة بحسب عدد  2الخاصة وفي المحیط الذي تتم فیه تلك العملیة ."

المشاركین في الموقف الأتصالي والوسائل المستخدمة لتحقیق الأتصال والهدف الذي من أجله 

تتم عملیة الأتصال ، وتبدا مستویات الأتصال بالأتصال الشخصي ، وهو المستوى الأقل من 

 ، ویكون بین فردین ، یلیه الأتصال الجمعي الذي الاتصالیةحیث عدد المشاركین في العملیة 

 الجماهیري فهو النمط الأتصالي الاتصال ذات أعداد محدودة . أما اجتماعیةیتم في أوساط 

ألذي یتم على نطاق جماهیري وتستخدم فیه وسائل الأعلام : الصحافة ، الإذاعة ، التلفزیون 

 3، إضافة إلى المواقع الإلكترونیة على الأنترنت ."

والإعلام جزء من العملیة الأتصالیة ، وهو نشاط یتم لتحقیق أهداف معینة ، وتستخدم فیه 

وسائل الأتصال الجماهیري ، ویسعى الأعلام لإیصال المعارف إلى الأفراد والجماعات بهدف 

                                                            
مبادىء علم الأتصال ونظریات التأثیر ، الطبعة الأولى ، مكتبة الدار العالمیة للنشر والتوزیع ، القاهرة   محمود حسن : أسماعیل 1

 .  62ص
 العنزي ،صالح زید صالح : إخراج الصحف الألكترونیة في ضوء السمات الأتصالیة لشبكة الأنترنت،جامعة الإمام محمد بن سعود 2

 40ص. 2007الأسلامیة، ،
 56  ص،2004، المدخل في الأتصال الجماهیري ، المكتبة الحدیثة ، بیروت:عصام موسى  3
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التأثیر في عقولهم ، ومشاعرهم ، ونشاطاتهم ، كما یهدف الإعلام إلى إیصال المعارف 

والعلوم حول أحداث وقعت أو ستقع . وفي شبكة الإنترنت التي تعتبر وسیطا أتصالیا جدیدا 

بالنسبة لوسائل الإعلام الأخرى ، فإنها تعتبر تقنیة أتصالات مهجنة تضم اكثر من نمط 

أتصالي :شخصي وجمعي وجماهیري ، دون حدود واضحة تفصل بین هذه الأشكال . تبعا 

لذلك فقد أختلت الكثیر من المفاهیم السائدة حول الدور الأتصالي للإنترنت مع عدم وضوح 

الحدود الفاصلة بین أنماط الأتصال وطبیعتها .ونتیجة هذا المدى الواسع من الأمكانات 

الأتصالیة للإنترنت فإن الشبكة تقدم عددا من الخدمات الأتصالیة التي تتوافق وتدعم التواصل 

الإنساني من جهة وتحقق قدرا كبیرا من الأندماج بین المجتمعات وذلك من خلال التفاعل بین 

الأشخاص سواء عن طریق البرامج الحواریة أو من خلال المنتدیات وغرف الدردشة . 

كما یبرز دور شبكة الإنترنت الأتصالي في "مجال الأتصال الشخصي من خلال المواقع 

الشخصیة التي یدیرها ویشرف علیها أفراد یقومون بنشر أخبارهم ومعلوماتهم الشخصیة ، 

إضافة إلى ما یضعونه من روابط لمواقع أخرى . كما تقدم الشبكة خدمة البرید الألكتروني 

التي تتمیز إلى جانب سرعتها الفائقة في كونها مجانیة لمستخدمي شبكة الإنترنت بالأضافة 

إلى أحتوائها على أخبار متنوعة تصل إلى البرید اللكتروني الخاص بالمشترك بشكل یومي 

 1وحسب التخصصات التي یرغب بها ."

                                                            
 23 ص، 2002 ، ماذا بعد عصر الإنترنت ، المكتبة العالمیة ، بیروت:عبد االله ، فایز  1
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وتقدم شبكة ألأنترنت كذلك خدمات ومزایا عدیدة وخاصة بعد تطویر برامج تخاطبیة جدیدة ، 

واستخدام نظم الوسائط المتعددة التي توفر إمكانیة الاتصال والتخاطب بین الأجهزة الحاسوبیة 

ل الشبكة الدولیة إلى فضاء یعج بالحركة  بالصوت والصورة والنص المكتوب ، كل ذلك حوَّ

 والصوت والصورة والنصوص المكتوبة . ویتمثل أهم الخدمات الأتصالیة بما یلي :

 : التطبــیقات الإعلامیة لشـبكة الانترنت .2.2.1

عند ظهور أیة وسیلة إعلامیة حدیثة تكثر التنبؤات حول مصیر الوسائل الأقدم منها ، فعندما 

ظهرت الإذاعة كوسیلة إعلامیة على سبیل المثال ذات خصائص ومیزات مبهرة للمستقبلین 

أعتقد الكثیر أن هذا إعلان لأفول الصحافة الورقیة ، كما إن ظهور التلفزیون جدد التبوءات 

بمستقبل الصحافة والإذاعة ، نفس الإحساس والتوقعات حدثت عندما ظهرت شبكة الإنترنت 

لما تملكه هذه الشبكة من سمات أتصالیة ذات طبیعة تفوق الوسائل الإعلامیة الأخرى.  

ورغم كل تلك التنبؤات فإن جمیع الوسائل الإعلامیة حافظت على وجودها كون كل وسیلة 

إعلامیة لها سماتها الخاصة التي تكونت نتیجة الحاجة الیها ، وأن ظهور أیة وسیلة إعلامیة 

جدیدة یدفع بقیة الوسائل إلى تطویر قدراتها وأسالیب عملها لتبقى في المیدان الإعلامي بكفاءة 

عالیة ، على هذا كان لظهور شبكة الإنترنت الدور الكبیر في تطور الوسائل الإعلامیة 

الأخرى من حیث المضمون الإعلامي والشكل الفني حیث ساعدت الشبكة في تدعیم الأثر 

الأتصالي لكثیر من الوسائل الإعلامیة التقلیدیة وذلك من خلال الخدمات المباشرة ، وكذلك 

من خلال الأختصار والدقة التي تقدم بها المواد الإعلامیة ، وأسهمت منتدیات الإنترنت في 
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تلمس حاجات جماهیر وسائل الإعلام وساعد البرید الإلكتروني في أختصار المسافة 

الأتصالیة بین القائمین بالأتصال في الوسائل الإعلامیة ، وجمهور هذه الوسائل وهو ما یطلق 

علیه الأتصال التفاعلي بعدما كانت العملیة الإعلامیة تسیر باتجاه أحادي  من الوسیلة 

الإعلامیة إلى جمهورها . 

واستفادت جمیع الوسائل التقلیدیة للإعلام من  ألإنترنت لزیادة إنتشارها ووصولها إلى كل 

مكان في العالم دون تكلفة تذكر، بعدما كان الكثیر منها یوزع في نطاق محدود . كما "ساعد 

الإنترنت من خلال سهولة الأتصال بالشبكة وسرعته من قبل الجمیع أینما وجدوا ، هذا 

بالإضافة الى تمیّز المواد المقدمة من قبل الشبكة بتعدد أسالیبها من خلال الوسائط المتعددة 

".1 

لأجل هذا تغیرّت صور الوسائل الاعلامیة كثیرا بعد ظهور وانتشار شبكة الانترنت عالمیا ، 

حیث باتت هذه الشبكة كوسیط أتصالي جدید بالاضافة الى التطبیقات التقلیدیة كالاذاعة 

والتلفزیون والصحف التقلیدیة . ویعلل الدكتور عباس مصطفى صادق هذا التغییر بالقول " لقد 

تجمعت في الانترنت خبرات الوسائل المادیة للاتصالات السلكیة واللاسلكیة ، وهي تجمع بین 

خصائص الاتصال الجماهیري والتخصیص وحق الفرد في تلبیة حاجاته إعلامیا بمعزل عن 

الجماعة . وبجانب كون الشبكة نفسها وسیلة أتصالیة ، تصنف بعض الخدمات من خلال 

                                                            
 98ص ، 2001 شریف درویش اللبان ،تكنلوجیا النشر الصحفي :الأـجاهات الحدیثة ، الدار المصریة اللبنانیة للنشر ، القاهرة 1
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شبكات ومواقع داخلها على انها محطات إذاعیة أو شبكات تلفزیونیة أو صحف أو وكالات 

.   1أنباء أو خلیط من هذا وذاك "

أما الدكتور الصادق رابح فیقول " شهد العالم منذ ربع قرن الكثیر من روائع التكنولوجیات 

) FMالحدیثة؛ فكانت أشرطة الفدیو والكابل سنوات السبعینات ، ثم القنوات الإذاعیة المحلیة( 

، والتلیماتیك ( الاستعمال المقترن لتكنلوجیا المعلوماتیة ووسائل الاتصال في إنتاج وبث 

وتوزیع ومراقبة المعلومات ) ، والمعلوماتیة ، والتلفزیون عالي الأداء(نقاء الصورة)، ثم 

التلفزیون التفاعلي ، وأخیرا الانترنت والطرق السیارة للمعلومات". ویضیف " نتیجة ظهور 

الانترنت فإن الشبكات الجدیدة للاتصال تغیر بعمق في طرائق البحث عن الاخبار وإنتاجها 

وتوزیعها ، والواقع أن الثورة الرقمیة قد أعادت تشكیل الواقع ورؤیتنا له ، لكن المفارقة أن 

العالم ، وهو یعیش هذه المرحلة الحاسمة في تاریخه ، یبدو عاجزا عن توقع نتائج وآثار 

 2الهزات التي تعرفها كل الفضاءات الجماعیة ".

ومع تدفق التقنیات الإعلامیة الجدیدة فإن المفاهیم الإعلامیة ونظم الاتصال الجماهیري 

أخذت أشكالا جدیدة وأجبرت الوسائل التقلیدیة على التكیف مع المتغیرات التي فرضتها شبكة 

الانترنت والتي اصبحت من خلالها معاییر عالمیة جدیدة للاتصال الجماهیري . وهنا یقول 

                                                            
 30 ص 2003صحافة الانترنت قواعد النشر الالكتروني . الظفرة للطباعة-ابوظبي. الطبعة الاولى  :د.عباس مصطفى صادق  1
 101 ، ص106 ص2004دار الكتاب الجامعي –الامارات العربیة المتحدة-العین الطبعة الاولى: الإعلام والتكنلوجیا الحدیثة 2
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بودي " بینما یستمر التلفزیون بدوره كنافذة على العالم فإن ألاعلام الرقمي استطاع أن یوصل 

 1المستخدم بالعالم طالما هو متصل بالانترنت ".

السید بخیت ان " الانترنت أضاف وظائف أخرى للأتصال الجماهیري من حیث   الدكتورویرى

تقدیم الخدمة المباشرة للجمهور المستقبل ، كما قللت من أهمیة وظیفة المراقبة التي تقوم بها 

وسائل الاعلام ، فعندما تقع أحداث إخباریة ما فإن المهتمین بها یبثون رسائل عبر الانترنت 

مباشرة للآخرین لكي یقرءوها ، وتمثل هذه الوظیفة تحولا مهما عن وسائل الاعلام التقلیدیة 

 " افرزت الثورة الاتصالیة ، ظاهرة التفاعلیة في العملیة الاتصالیة ، أي ایضا.  ویضیف 2"

بین المستقبل والمرسل ، حیث لم یعد الاتصال عملیة أحادیة الاتجاه بل عملیة تفاعلیة ، ولم 

یعد المستقبل متلقیا سلبیا بل یلعب دورا إیجابیا ومؤثرا في الفعل الأتصالي ، كما أصبح 

بمقدوره التحكم في العملیة الاتصالیة ، ومن خلال عملیات الانتقاء والاختیار ، مما یعطیه 

سیطرة أكبر على عملیة الأتصال ، وهو ما یمكن أن یساعده على التكیف مع أنفجار 

المعلومات والسیطرة علیه ، كما وكیفا ، كما أثرت هذه التكنولوجیا الحدیثة في زیادة مساحة 

. 3"المشاركة والتبادل ، والقابلیة للتحرك ، والتوصیل ، والشیوع ، والانتشار ، والقابلیة للتحویل 

 

                                                            
1 Brody,Douglas A .2001 Saudi Arabias International Media Strategy: Influence through Multinational 
Ownership in Hafez,K.(ed.)Mass Media,Politics,and Society in the Middle East .Hampton Press Inc. 
P138 

 2004دار الكتاب الجامعي-العین الطبعة الاولى :الأنترنت وسیلة أتصال جدیدة الجوانب الإعلامیة والصحفیة والتعلیمیة والقانونیة .2
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ویقول الدكتور محمد الأمین موسى أحمد أن " الأنترنت أحدث ثورة في التواصل الجماهیري 

من حیث الإنتشار والصفة الدوریة وأحتكار النشر والمضامین والشكل والوسائط التعبیریة ، 

فبالإضافة إلى كون التواصل عبر شبكة الویب یتم من خلال وسیلة جماهیریة جدیدة ألا وهي 

 Conventional ، جذبت هذه الشبكة العدید من وسائل الإعلام التقلیدیة Siteالموقع 

Media إلیها وأجبرتها على التكیف مع طبیعة تكنولوجیا المعلومات وقلصت الفروق بین 

أشكالها المختلفة ( كتاب ـ صحیفة ـ مجلة ـ وكالة أنباء ـ سینما ـ إذاعة ـ تلفزة) ، وشجعت هذه 

الأشكال على التواجد عبر الشبكة فقط دون المرور من تجربة التواجد التقلیدي (الورق ـ 

 1الشاشة ـ المذیاع ـ التلفاز).

وقبل أنطلاقة الانترنت كان "الفیدیوتكس أحد التطبیقات الشائعة لوسائل الاعلام التفاعلیة ، 

وسمح هذا التطبیق لمستخدمیه بارسال بیانات وأستقبال بیانات من أجهزة الكومبیوتر أو 

. 2"مستخدمین آخرین للفیدیو تكس بواسطة نهایة طرفیة قادرة على عرض النصوص والصورة

ومع تطور أنتشار شبكة الانترنت ظهرت تطبیقات جدیدة لا هي صحف ولا وكالات أنباء 

توفرها جهات مختلفة مثل المستعرضات وآلات البحث التي تقدم خدمات إخباریة بالنص 

 Microsoft  ومایكروسوفت إكسبلورر Netscapeوالصورة والصوت ،كمستعرضي نتسكیب 

Explorer اللذان یقدمان خدمة إعلامیة تغطي أهتمامات مختلفة . كما أن هناك مواقع 
                                                            

 توظیف الوسائط المتعددة في الإعلام الالكتروني العربي . كلیة المعلومات والإعلام والعلاقات العامة.جامعة عجمان للعلوم 1
 2 ص2005والتكنلوجیا. الإمارات العربیة المتحدة .نوفمبر 

 ص 1999 ، ملفین دیفلیر وساندرا روكیش: نظریات وسائل الإعلام .ترجمة كمال عبد الروؤف.الدرا الدولیة للنشر والتوزیع.القاهرة2
487. 
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 الذي یعتبر Fox newsإعلامیة تجمع كل أشكال الاعلام بنفس القوة مثل فوكس نیوز 

هجین من كل التطبیقات الاتصالیة فلا هو صحیفة ولا هو وكالة أنباء ولا هو قناة تلفزیونیة 

بل هو موقع إخباري أستفاد من خصائص ومزایا النشر في الانترنت . 

وتأثرت وسائل الاعلام بالانترنت حیث قد جذب النشر عبر الشبكة نسبة كبیرة من جماهیر 

هذه الوسائل ، ففي استطلاع أجرته شركة الابحاث البریطانیة المعروفة باسم الاستراتیجیات 

 تبین أن القنوات التلفزیونیة تخسر ملایین المشاهدین Strategies Analysesالتحلیلیة 

لصالح الانترنت ، ویقول دافید مارسر مدیر الشركة أن " التلفزیون هو الوسیط الاعلامي الذي 

یعاني بشكل أكبر جراء تزاید عدد مستخدمي الانترنت السریع ، فعدد كبیر من المشاهدین 

یختارون قضاء اوقات فراغهم في تصفح شبكة الانترنت ویفضلون البحث عن مضامین 

. 1"ترفیهیة لم یجدوها في السابق في التلفاز

 

 

 

 

 

                                                            
 .1998أرنود دوفور : إنترنت ، ترجمة منى ملحیس ونیال ادلبي، الطبعة الاولى ، بیروت : الدار العربیة للعلوم  1



 الإطار النظري للدراسة
 

67 
 

 

 

 

 

 

 

 

 السمات الشكلیة للاتصال عبر شبكة الإنترنت :.2.3

 

من خلال الاشكال الاتصالیة التي تتم عبر شبكة الانترنت كوسیلة إعلامیة متعدد الوجوه 
والتي تتضمن مجموعة مختلفة من الاشكال الاتصالیة ، ھي ؛ من طرف واحد الى طرف 

، فإن مفاھیم اخرى آخر، ومن طرف إلى عدة أطراف ، ومن عدة أطراف إلى أطراف 
وتبعا لسماتھا الرئیسة أرتبطت بشكل كبیر بدراسة الانترنت ، وإتصالیة جدیدة ظھرت 

استطاعت شبكة الإنترنت ان تجمع الخصائص التي تتمیز بھا الوسائل الأتصالیة العلامیة 
التقلیدیة ، فقد تم دمج العناصر الطباعیة الممیزة لوسائل الإعلام المطبوعة والحروف ، 

ومن ھذه والصور ، مع العناصر الممیزة للوسائل المرشیة ،الصور المتحركة والألوان . 
المفاھیم : 

       

  : Interactivityالتفاعلیة .1.3.2
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 التفاعلیة بإنها "العملیة التي یتوافر فیها التحكم Durlak وهي تعني رجع الصدى ، وقد عرف 

في وسیلة الأتصال من خلال قدرة المتلقي على إدارة عملیة الأتصال عن بعد . كما عرفها 

Refaeli التفاعلیة بإنها أحد القنوات التي یمكنها نقل رد فعل الجمهور إلى المرسل ووصفها  

 وقد ساعدت التفاعلیة على تخصیص المواقع اللكترونیة صفحات للاهتمامات .بالأستجابة 

الخاصة للمستخدمین بحیث یمكن لصحاب الهتمامات المشتركة من خلال الصفحات تبادل 

الخبرات والانشطة ، كما یمكن من خلال التفاعلیة الإفادة من آراء الجمهور في إعداد المواد 

الصحفیة للصحف المطبوعة أو البرامج التلفزیونیة أو الإذاعة التقلیدیة إلى جانب تلك التي 

 تتوفر عند الإنترنت .

  

  :Accessiblityسھولة الأستخدام .2.3.2
 

تعد خاصیة سهولة الأستخدام أحد أهم عوامل تفضیل مستخدمي الإنترنت وزیادة إقبال 

الجماهیر لهذه الشبكة، حیث لا تتطلب الإفادة من الشبكة بذل جهد جسدي وعقلي كبیر لفهم 

أو أستیعاب ما تتوافر من مواد خاصة مع أستخدام بعض البرمجیات التي تسهم في تسهیل 

الموضوعات المعقدة مثل الوسائط المتعددة وغیرها. 

وتشمل سهولة الأستخدام جوانب كثیرة من أهمها سهولة الحصول على المعلومات ، إلى 

جانب تفعیل الشبكة لعملیة الاتصال الشخصي بین الجماهیر الأمر الذي هیأ الأتصال بین 

عدد كبیر من الأشخاص ، وتبادل الرسائل فیما بینهم في وقت كان من الصعب حدوث ذلك 

قبل ظهور هذه التقنیة . ولتدعیم هذه السمة فقد عملت بعض شركات البرمجیات على إنتاج 

 بحیث *برامج تمكن من استخدام شبكة الانترنت بسهولة ، حتى لذوي الأحتیاجات الخاصة

بات من السهل أمام الفئات المختلفة الدخول على البرید الألكتروني والمواقع المختلفة على 

الشبكة ، والأستفادة من معطیاتها الحدیثة ومتابعة الأخبار والتطورات الأخیرة . 
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ومن سهولة الأستخدام للشبكة تعرض مستخدمیها للمواقع المتاحة والحصول على أعداد كبیرة 

من مصادر المعلومات مع امكانیة ربط القصص الإخباریة بسیاقاتها المختلفة وبالأرشیف 

 Hypertextالخاص بهذه المواقع ، وكذلك من خلال" الأستفادة من تقنیة النص التشعبي 

التي تتیح الوصول الى مواقع أخرى عبر الشبكة . ولا تقتصر تقنیة النص التشعبي على 

. هذا Hyper Links" 1النصوص والكلمات فقط بل على الصور والرسوم التوضیحیة 

بالإضافة إلى التفاعلیة المیسرة بسهولة للمستخدمین والكم الجمعي الذي یتوافق مع سهولة 

الأستخدام حیث یمكن للمرسل ارسال رسالته إلى ملایین المستقبلین في وقت واحد دون عناء 

 .

   

 

 

 سرعة الحصول على المعلومات :. 3.3.2

توصف شبكة الأنترنت بالطریق الإلكتروني السریع للمعلومات نتیجة التقنیات المتوفرة فیها 

والتي مكنت العالم أجمع من الوصول إلى المعلومات المتاحة على الشبكة في الوقت نفسه . 

وفي كل یوم تظهر من البرامج والنظم الأتصالیة ما یزید من سرعة تناول المعلومات عبر 

 . وفي المجال Broadband Internetالشبكة مثل تقنیة حزمة الإنترنت فائقة السرعة 

الإعلامي سعت الكثیر من المواقع الإخباریة لتفعیل خاصیة سهولة الحصول على المعلومات 

التي توفرها الإنترنت ، حیث طورت العدید من الصحف الألكترونیة نظامها التحریري لیوافق 

                                                            
 

* یستطیع ذوو الأحتیاجات الخاصة ألستفادة من معطیات الإنترنت عن طریق عدد من الوسائل حیث تحوّل برامج معینة البرامج التي یعرضھا 
الحاسب ألآلي إلى لغة برایل لكي یتعامل معھا فاقدو البصر ، كما أن ھناك برامج أخرى تحوّل النصوص إلى أصوات ، وكذلك فإن ھناك المزید من 

 البرامج لذوي الإعاقات الأخرى .
  26 ص2006أحمد ، حس ، الكمبیوتر .. ابتكارات مستمرة، مكتبة الأفق ، لبنان ، 1
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السرعة المذهلة التي تتمتع بها الشبكة" فاعتمدت بعض تلك الصحف والمواقع الإلكترونیة 

على تقنیات عالیة السرعة لمواكبة الأحداث وبما یمكنها من التحدیث المستمر للمعلومات 

 التي تقوم بربط غرف Rapid Publishوالأخبار كتقنیة جافا المتطورة للنشر الإلكتروني 

التحریر الصحفیة بالشبكة مما یسمح بعرض الأخبار فور حدوثها مع تحدیث هذه الأخبار 

بشكل مستمر . 

 

 

 

: التراتیبیة.4.3.2

تمع غالبا ما یكون تعبیرا على لمج إن مستوى انتشار تكنولوجیا المعلومات الرقمیة في ا

تمعات لمجالتراتیبیة وهي ظاهرة لا تقتصر على مجتمعات فحسب أبل تنسحب على كل ا

البشریة فقد عرفت الانترنات والحواسیب بدایة طریقها إلى الفئات الاجتماعیة الأكثر رفاهیة 

وتعلما كما أن الفوارق الجغرافیة تعود أساسا إلى هذا العامل كما أن مستوى التحكم في هذه 

التمایز الاستخدامي المؤسس على التراتیبیة الاجتماعیة  "التكنولوجیا الرقمیة یندرج ضمن "لعبة

،فالفجوة الرقمیة التي تعكس تفاوتا فئویا في تملك واستثمار التكنولوجیا تمثل تمظهرا آخر من 
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وكما یقول   1تمظهرات الهیمنة ،فهي لیست سببا في الامساواة الاجتماعیة بل نتیجة لها

ال الذي ینشا داخله نموذج جدید للمجال العمومي لمجالصادق الحمامي تمثل الانترنات ا

تز التقاسیم الكلاسیكیة القائمة على ثنائیة النخبة الجمهور ،فمستخدم الانترنات لا یخضع ته،

ووسائطه كمتلق سلبي لمضامینه ،بل انه یساهم بشكل دینامیكي في  إلى سلطة الإعلام

 2إنتاجها

 : Multimediaالوسائط المتعددة .4.2.

تستهدف الوسائط المتعددة المساعدة المساعدة في إیضاح المعاني ، وتقوم على دمج 

النصوص والرسوم والصور الثابتة والمتحركة بالأصوات والتأثیرات المختلفة ، لتوصیل الأفكار 

 "أنه یمكن للوسائط المتعددة وبفضل ما تتوافر علیه من سمات ، Gibbsوالمعاني . ویرى 

 . وأسهمت الوسائط المتعددة بتوفیر بیئة 3تحسین الأتصال ، وإثراء المواد المقدمة عبرها"

 ، كما ساعدت متمیزة تساعد مستخدمي الإنترنت على أكتساب المهارات والخبرات والمعرفة

الجمهور للتفاعل مع النثصوص الجامدة من خلال تضمین النصوص لقطات مسموعة ومرئیة 

 ، وصورا ورسوما كاركاتوریة .

 على الإنترنت أول المواقع الإخباریة ألتي أستفادت من الوسائط CNN"ویعد موقع ال 

المتعددة ح حیث تم وضع إعلانات بواسطة الوسائط المتعددة على الموقع بقدرات كبیرة 

                                                            
ص  86 1 سنة 01الصادق رابح :قراءة في الرھانات الثقافیة والاجتماعیة لتكنولوجیا الرقمیة الحدیثة ، مجلة إذاعات الدول العربیة،تونس ، عدد- 1

2006.  
 2007إرھاصات نموذج تواصلي جدید المستقبل العربي ،بیروت، سبتمبر :الصادق الحمامي - 2
 11 ص2004عبد الحمید بسیوني  ، الوسائط المتعددة ، دار النشر للجامعات ، القاھرة ،  3
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 BBC خطت 2003، و"في أبریل 1مستتفیدة من تقنیات الصوت ، والصورة التلفزیونیة ." 

العربیة خطوة مهمة في مجال نقل المعلومات الى المتلقین العرب وذلك عبر استخدام الوسائط 

. 2المتعددة التي تجمع الصوت والصورة مما حفز الجمهور على المشاركة الفعالة والفوریة "

وبالطبع فإن الوسائط المتعددة الآن هي سمة غالبیة المواقع الإخباریة التي أستفادت من 

مزایاها لنقل الصورة والصوت والكلمة في آن واحد. 

 

 

 

 

 

 

 ماهیة الشباب :. 5.2

 تعریف الشباب :1.5.2 

                                                            
1 www.ekateb.net  
2 www.suhuf.net.sa/2001jaz/jul/15/ev4.htm 
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فقد جاء في القاموس المحیط أن الشباب یعني الفتى، كالشبیبة، والشباب – بالكسر ـ النشاط. 

فمن المعنى اللغوي نستنتج أن مرحلة الشباب نقیض مرحلة الهرم، لما لها من خصائص 

 .. نفسیة وسلوكیة ومزاجیة.. إضافة إلى خاصیة النشاط

 سنة) 25 إلى 15ویرى علماء الاجتماع أن الشباب ھم كل من یدخل في فئة السن من ("

ویبنون رأیھم على أساس أن أولئك قد تم نموھم الفسیولوجي أو العضوي، بینما لم یكتمل 

نموھم النفسي والعقلي اكتمالا تاما بعد، وبالتالي فھم في مرحلة وسط بین الطفولة والرجولة 
 سنة تقریبا)، 30 إلى 18وھناك من یرى أن مرحلة الشباب أو الرشد تبدأ من ( ." الكاملة1

 سنة تقریبا) وھي تقارب مرحلة 24 إلى 18ـ مرحلة الشباب الأولى (من  :ویقسمھا إلى

ومن الدارسین من یرى  ( سنة تقریبا30 إلى 24ـ مرحلة الشباب الثانیة (من  .التعلیم العالي

وجوب ".. ألا یقتصر ھذا المفھوم على النظر للشباب كفئة عمریة أو اجتماعیة لھا 

خصائصھا النفسیة والسلوكیة الممیزة، ولكن باعتبار الشباب جزء من كلّ، أو باعتبارھم 

وانطلاقا مما سبق، یتحكم كل باحث في أیة  ..عنصرا ھاما في بناء النسق الاجتماعي للمجتمع

مرحلة عمریة من مراحل الشباب یرید دراستھا، فدراسة الشباب عامة، تركز على الفئات 

 (15. ودراسة الشباب في التعلیم الثانوي تركز على المرحلة من ) 30 إلى15العمریة (من 

أما  .2 سنة30 إلى 18 سنة)، ودراسة الشباب الجامعي تركز على المرحلة من (30إلى 

 إلى لمجتمع الجزائري فیتمیز بعدة سمات مستنبط أغلبھا من انتماء ھذا المجتمعممیزات ا

الكیان العربي الإسلامي .و رغم تعددھا و تنوعھا فقد أحصى الدكتور احمد إبن نعمان في 

كتابھ " سمات الشخصیة الجزائریة من منظور الإنثربولوجیا النفسیة "أربع و أربعون سمة 

 1 :نذكر أھمھا

الصراحة و مقت اللف و الدواران  - 

                                                            
 

سمیر لعرج :دور التلفزیون في تشكیل القیم الجمالیة لدى الشباب الجامعي الجزائري ، أطروحة دكتوراه دولة غیر منشورة،كلیة -  2
 14ص 2006/2007 السیاسیة والإعلام ،الجزائر 1العلوم 
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 .التمسك بالأصول، بمعنى حب النظام و التزام السلوك المبني على المنطق السلیم- 2 .

لواقعیة و الابتعاد عن الخیال  -.ا3

  .القناعة، و هي سمة تتماشى أیضا مع الواقعیة- 4

  حاجات الشباب. 2.5.2

تقود مرحلة الشباب الفرد من الطفولة إلى مرحلة الرشد التي یصلها ولبلوغ مرحلة الرشد البد  :

من إشباع حاجات الشباب األساسیة و إذا لم یتم إشباع هذه الحاجات أصیب بالتصدع والخلل 

الحاجة إلى تأمین المستقبل :هذه الحاجة تتطلب   : وعدم التوازن ومن بین أهم هذه الحاجات

 :ما یأتي

  . الحصول على عمل مناسب واالرتقاء في درجاته المختلفة- 1 

  . تیسیر التعلیم وتخطیطه بحیث یوفق بین حاجات المجتمع وحاجات الشباب نفسه- 2

 . توفیر التأمینات االجتماعیة المختلفة في حاالت المرض أو العجز عن العمل- 3

 : الحاجة إلى الزواج وتكوین أسرة : إشباع هذه الحاجة یتم بالطرق اآلتیة  

 .  االقتصادي للشباب وتأمینه على مستقبله ومستقبل أو الدهالأمنتوفیر - 1 

توفیر التربیة الجنسیة للشباب وتبصیرهم بحقائق الحیاة الروحیة ومعاونتهم عن طریق - 2 

 . الخبراء في مواجهة مشاكل الزواج والتغلب على صعابها
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  .محاربة التقالید التي تفرق بین الجنسین ودعم التضامن وتهیئة فرص التفاهم بینهما- 3 

 :الحاجة إلى مثل علیا واضحة وقیادة واعیة : ویتضمن ما یأتي

   الحاجة إلى أن تتضح أهداف الدولة وأهداف خدماتها التعلیمیة واالقتصادیة و السیاسي-  

الحاجة إلى التوجیه الواعي عن طریق وسائل اإلعالم و وسائل أجهزة الثقافة والتعلیم  -

 . الحاجة إلى قادة متخصصین في جمیع المیادین–  

   الخاصةالاستعدادات واستغلالالحاجة إلى دعم الشخصیة - 

تهیئة وسائل استثمار وقت الفراغ -

 توفر وسائل التثقیف-  

 .  والتفاهة والتعصبالفساد حمالةحمایة الشباب من -  

 الأمر توفیر وقت فراغ كافي تستغل فیه المواهب الخاصة وتزاول فیه الهوایات الشخصیة ,- 

یجب أن ال تنعزل قوى الشباب عن قوى الشعب   . الذي ال یتوفر دائما و أبدا في جو المهنة

أن أسالیب العمل مع الشباب ینبغي أن تسقط كل نوع   .  بل ینبغي أن تلتحم معهاالأخرى

  .1 في عملیات التخطیط والتنفیذ والتقویم من أنواع التسلط علیه, ویجعله مشاركا فعاال

 

                                                            
 .145 ,ص2102محمد سید فھمي, إدارة األزمة مع الشباب, المكتب الجامعي الحدیث للنشر, اإلسكندریة , - 1
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تعریف الشبكة الاجتماعیة الفایسبوك  1.3

: الفایسبوك الخلفیة والنشأة. 1.1.3

 شبكة التواصل الاجتماعي  www.facebook.com_  _ وموقعه الرسمي الفایسبوك

ویمكن الاشتراك به مجاناء تدیره شركة فایسبوك" محدودة  ) ،2.0ینتمي إلى مواقع (الویب 

المسؤولیة كملكیة خاصة لها، فالمستخدمون بإمكانهم الانضمام إلى الشبكات التي تنظمها 

المدینة أو جهة العمل أو المدرسة أو الإقلیم...الخ، وذلك من أجل الاتصال بالآخرین 

والتفاعل معهم، ویمكن للمستخدمین إضافة أصدقاء إلى قائمة أصدقائهم وإرسال الرسائل 

 إلیهم، وأیضا تحدیث ملفاتهم الشخصیة وتعریف الأصدقاء بأنفسهم.

وتعود تسمیة فكرة الموقع ب" (فیس بوك) أو (كتاب الوجه في الأساس إلى دلیل الصور 

الذي تقدمه الكلیات والمدارس التمهیدیة في الولایات المتحدة لأعضاء هیئات التدریس 

والطلبة الجدد، والذي یتضمن تعریفا لأعضاء الحرم الجامعي كوسیلة للتعارف، حیث یعرف 

، وشعار هذه الشبكة هو: الفایسبوك شبكة 1هذا الدلیل في الولایات المتحدة أیضا هذا الاسم

)، وهذا ما یعني أن ts free and always will beاجتماعیة مجانیة وسیبقى كذلك" ( 

الطابع التجاري في هذه الشبكة یأتي بعد الطابع الاجتماعي الإنساني، فأول ما فكر فیه 

مؤسس هذه الشبكة هي كیف یجعل الكل متواصل ومتصل مع الآخرین بجمیع الطرق أینما 

كان، وبعدها فرض الطابع التجاري نفسه كممول الأرباح هذه المؤسسة عن طریق الإشهار 

                                                            
 23/11/2010 حرب بینت باردة بین "غوغل" و"فایسبوك"، موقع الأسانت أون لاین ، :سحر ناصم  - 1
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والشراء والبیع ومختلف التطبیقات المتصلة وكذا مجموعة الأعمال التي تحصل داخل هذه 

 الشبكة .

) بالاشتراك مع زملائه في جامعة هارفارد Mark Zuckerbergقام مارك زوكربورغ (

)Harvard) وقتها داستین موسكوفیتز | (Dustin Moskovitz) وكریس هیوز (Chris 

Hughes وهم متخصصون في البرمجیات ودراسة علوم الحاسب بتأسیس الفایسبوك ،(

، لیفتح مجال العضویة به أمام جامعات ستانفورد 2004كشبكة إجتماعیة في عام 

)Stanford) وكولومبیا (Columbia) ویال (Yale بعد ذلك، ثم اتسع الموقع أكثر وفتح (

أبوابه أمام جمیع كلیات مدینة بوسطن وجامعة آیفي لیج، وشیئا فشیئا أصبح متاحا للعدید 

 فتح 2006 سبتمبر من عام 26من الجامعات في كندا والولایات المتحدة الأمریكیة، وفي 

الموقع أبوابه أمام جمیع الأفراد البالغین من العمر ثلاثة عشر عاما فأكثر والذین لدیهم 

  . 2 فردا1700عنوان برید إلیكتروني صحیح، ویشتغل بالمؤسسة حالیا أكثر من 

أما عالمیا فتعد المواقع الاجتماعیة عامة أربعة من بین الخمس المواقع الأولى الأكثر زیارة، 

)، وحسب الموقع العالمي المختص في Facebookبحیث یتصدرها موقع الفایسبوك (

) أن الفایسبوك هو ثاني موقع من حیث الزیارات بعد موقع Alexaالإحصاءات ألكسا (

البحث جوجل وهو الأول من حیث هو شبكة اجتماعیة وموقع التواصل الاجتماعي، وهذه 

الإحصائیات من بین أهم أسباب اختیار هذا المجتمع الافتراضي الفایسبوك كنموذج 
                                                            

  للتعرف أكثر على مسیرة الموقع الرجاء زیارة الموقع التالي- 2
* http://www.facebook.com/press/files.php#!/rrainfo.php?time link: * 
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للمجتمعات الافتراضیة على شبكة الانترنت، عربیا وحسب آخر الإحصائیات فان هناك أكثر 

 بالمائة إناث. إناث. 36 بالمائة منهم ذكور و 64 على الفایسبوك، 3 ملیون عربي24من 

الوصف التقني لموقع الفایسبوك : یتضمن الفیس بوك عددا من السمات التي تتیح 

للمستخدمین إمكانیة التواصل مع بعضهم البعض ونشر أنواع متعددة من المعلومات بجمیع 

): هناك أربعة أنواع من Les Comptesأشكالها، ومن بین هذه السمات: الأرصدة (

 Le) أو (Profilالأرصدة على الفایسبوك أولها الرصید العادي أو رصید المستخدم (

Compte d ' utilisateur ) والثاني صفحات المحبین ،( Les Pages de Fanes (

وهي في غالب الأحیان خاصة بالمؤسسات والشخصیات المشهورة محلیا أو عالمیا وتستخدم 

) والتي تجتمع بشأن قضایا أو Les Groupesعادة للأغراض التجاریة، ثالثا المجموعات (

) وذلك للتفكیر والتجمع لإحیاء حدث ما داخل Eventأفكار وغیرها وأخیرا أرصدة الأحداث (

): Profileالفضاء الافتراضي أو نقلها وتجسیدها في القضاء الواقعي. الملفات الشخصیة (

الشخص ومعرفة  ومن خلال الملف أو الرصید الشخصي، یمكن التعرف على اسم

المعلومات الأساسیة عنه مثل: الجنس، تاریخ المیلاد، البلد، الاهتمامات والصورة الشخصیة 

 بالإضافة إلى غیرها من المعلومات، یعد الملف الشخصي بوابة الدخول لعالم الشخص، فمن

خلال الصفحة الرئیسیة للملف الشخصي یمكنك مشاهدة نشاط الشخص مؤخرا ، ومن هم   

أصدقاءه وما هي الصور الجدیدة التي رفعها إلى غیر ذلك من النشاطات. لوحة الحائط 

)Wall ،وهي عبارة عن مساحة مخصصة في صفحة الملف الشخصي لأي مستخدم :(
                                                            

  " www.alexa.com :" موقع ألكساء- 3
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بحیث تتیح للأصدقاء إرسال الرسائل المختلفة إلى هذا المستخدم، وتتیح للمستخدم تقاسم 

 صور، تعلیقات، مقاطع فیدیو .. الخ) والتعبیر الأني.  معلومات

): التي تتیح للمستخدمین إمكانیة إبلاغ أصدقائهم بأماكنهم وما یقومون به Statuesالحالة (

) Linksمن أعمال في الوقت الحالي، ویمكن من خلاله تقاسم الصور واللینكات (

 والنصوص ومقاطع الفیدیو والأحداث المرتقبة.

): التي تمكن المستخدمین من تحمیل الألبومات والصور من أجهزتهم Photos الصور (

إلى الموقع، كما یعد الفایسبوك من أشهر المواقع من حیث تحمیل الصور، حیث یتم تحمیل 

 یومیا.  ملیون صورة إلى الموقع14

): التي تتیح للمستخدمین إرسال تكزة افتراضیة لإثارة الانتباه إلى Pokes سمة النكزة (

بعضهم البعض وهي عبارة عن إشعار یخطر المستخدم بأن أحد الأصدقاء یقوم بالترحیب 

به.  

 ): هذه السمة تمكن المستخدم من تقاسم Partager ) (Share ( 2التقاسم أو المشاركة _

معلومات (صور أو غیرها ) مع أصدقاءه أو الكل. 

): وتتیح هذه الخاصیة إمكانیة إرسال رسالة مباشرة للشخص، Messages الرسائل (_

سواء كان في قائمة الأصدقاء لدیك أو لم یكن كذلك. 
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): وهي سمة قام المطورون على هذه الشبكة الاجتماعیة j ' aimn سمیة الاستحسان ( _

): وهي تجمعات قصد إحیاء أحداث شخصیة أو Eventsبإصدارها . الأحداث المرتقبة (

جماعیة ستقام على الفایسبوك أو في الفضاء الواقعي. 

): أصدر الفایسبوك تطبیق إرسال رسائل فوریة إلى شبكات chat المحاورة الآنیة (_

)، ویوفر هذا التطبیق Chat) وأطلق علیه اسم (Cometالاتصال باستخدام برنامج (

 . للمستخدمین إمكانیة التواصل مع أصدقائهم

، وهي سمة 2006) عام Facebook Notesوقد تم إطلاق سمة التدوین على الفایسبوك (

 متعلقة بالتدوین تسمح بإضافة العلامات والصور التي یمكن تضمینها.

) التي تظهر على News Feed تم الإعلان عن سمة التغذیة الإخباریة (2006في سنة 

الصفحة الرئیسیة لجمیع المستخدمین، حیث تقوم بنشر كل تغیرات التي تطرأ على بروفیل 

المستخدمین من تغیر في الحالة العاطفیة أو تعبیر عن المزاجات أو التغیرات التي تحدث 

في الملف الشخصي وكذلك الأحداث المرتقبة وأعیاد المیلاد الخاصة بأصدقاء المستخدم، 

)، أي أن المستخدم یمكن Web camومؤخرا أطلق الفایسبوك خدمة التواصل عبر الصورة (

 تفعیل خاصیة مشاهدة الأناس الذین یحادثهم عبر الشبكة. |

جدیر بالذكر أن لوحة الحائط الخاصة بالمستخدم تمكن كل مستخدم من مشاهدة الملف 

الشخصي لهذا المستخدم وفقا لإعدادات الخصوصیة التي یقوم بإدخالها على رصیده، حیث 

یقدم الموقع المستخدمیه القدرة على التحكم في نوع البیانات التي یمكن تبادلها مع الأصدقاء 
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بصورة تلقائیة، فضلا عن ذلك - فإنه یمكن للمستخدمین منع أصدقائهم من مشاهدة 

التحدیثات التي تطرأ على أنواع محددة من الأنشطة التي یقومون بها مثل: التغییر في 

الملف الشخصي أو الرسائل المكتوبة على لوحات الحائط الخاص بهم والأصدقاء الذین 

 تمت إضافتهم مؤخرا.

) أي مدونة مصفرة وبرید Micro Bolgeیعتبر العدیدون أن الفایسبوك فهو میکروبلوكر (

الكتروني في آن واحد، حتى أن العدید من المراقبین یلاحظون عزوف العدید من مستخدمي 

الانترنت عن بریدهم الالكتروني لأنهم على اتصال بأصدقائهم عبر الشبكة الاجتماعیة على 

مدار الساعة، وكذا توفیر الفایسبوك للتراسل بنوعیة الأني والمؤجل، وكذا یمكن للفایسبوك أن 

) فتقول الإحصاءات أن الفایسبوك هو ثاني مصدر لمقاطع الفیدیو Youtubیكون یوتوب (

) فالإحصائیات تقول أیضا أن حجما هائلا من الصورة یتم Fliker، أو فلیكر (2010سنة 

تحمیلها یومیا على الفایسبوك، فمن المحتمل أن تكون كل هذه الخصائص والخدمات من 

الأسباب الرئیسیة لنجاح هذا النوع من المجتمعات بهذه الصورة الكبیرة هو أن الفایسبوك 

عبارة عن (یوتوب وفلیكر ومجتمع ویكي وتویتر ولیغ ومدونة... في نفس الوقت)، فقد 

 توفرت علیه جمیع أدوات النشر والتعلیق والتصحیح التي توفرها هذه المواقع مجتمعة،

نستعرض فیمایلي بالأرقام إحصاءات مثیرة عن موقع فیسبوك ومستخدمیه على مستوى 

 :4 العالم

                                                            
4 -.www.faczbook.com/press/info.phpstatistic.   
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 ملیار مستخدم ینشطون شهریا على موقع فیسبوك إجمالي عدد المستخدمین 3 . 1أكثر من 

 % من البالغین المتصلین بالإنترنت یزورون 72 ملیون مستخدم یومیا. 864النشطین یبلغ 

 ملیون مستخدم ینشطون یومیا على موقع 152فیسبوك مرة واحدة على الأقل في الشهر 

 228 ملیون في المملكة المتحدة وحدها. 24فیسبوك في الولایات المتحدة وكندا فقط، و

 ملیون في قارة أوروبا. 206ملیون مستخدم ینشطون یومیا على الشبكة في قارة آسیا، و

 ملیون في 289 ملیون مستخدم ینشطون شهریة على موقع فیسبوك في قارة آسیا، و426

 دقیقة من وقته على فیسبوك یومیا. 21قارة أوروبا. بالمتوسط، یمضي كل مستخدم نحو 

 ملیار دقیقة على الموقع كل یوم. یقضي 20بالمتوسط، یقضي إجمالي مستخدمي فیسبوك 

 % من إجمالي 8  ساعات من وقته على موقع فیسبوك شهریا3 . 8كل مستخدم نحو 

 % من مستخدمي فیسبوك یسجلون 76الدقائق التي یمضیها المستخدمون على الإنترنت. 

% منهم فقط یتفقدون حساباتهم عدة مرات في 40دخولهم مرة واحدة في الیوم إلى الموقع، و

 34 و 15 % من إجمالي مستخدمي موقع فیسبوك تتراوح أعمارهم مابین 66الیوم الواحد. 

% 34 سنة، و17 و 12% هم من الجیل الجدید الذین تتراوح أعمارهم ما بین 28سنة، و

 سنة. یبلغ حجم بیانات المستخدمین التي یخزنها فیسبوك نحو 29 و 18تتراوح أعمارهم بین 

 ملیون غیغابایت).  300تیرا بایت ( 300000 بیتابایت، أي ما یعادل 300

 ألف طلب صداقة ترسل فى كل دقیقة على شبكة فیسبوك إجمالي عدد الصداقات 100

"Friendship ملیارا . بالمعدل، یمتلك كل بالغ على فیسبوك نحو 150" على فیسبوك یبلغ 
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 % من 70 صدیقا على الأكثر 50% من مستخدمي فیسبوك یمتلكون 21.  صدیق300

 % من مستخدمي موقع 42) مع آبائهم. Friendsالبالغین على موقع فیسبوك هم أصدقاء (

  صدیقا. 250فیسبوك هم من الذكور كل فتاة أمریكیة على موقع فیسبوك تمتلك بالمعدل 

إیجابیات الفیس بوك : 2.1.3

- وسیلة لنشر الدعوة إلى االله: یعرض الدّعاة والمسلمون عموماً دعوتهم بمختلف الطرق 

والأسالیب، وبسبب الإقبال من الناس على الفیس بوك فیُمكن أن یكون نقطة تأثیر مُهمّة في 

هذا المجال 

-. نافذة للإعلام ونشر الأخبار المختلفة فور حدوثها 

-. البحث عن صدیق أو قریب افتقده قریبه منذ زمن ولم تعد بینهما صلة، فیمكن أن یجده 

من خلال البحث عن اسمه في الفیس بوك. وسیلةٌ للحصول على الأخبار ومُختلف 

المجالات العلمیّة والدینیة والثقافیة 

-. سبب للتسلیة والترویح عن النفس ولكن بالضوابط الشرعیة وعدم تضییع الوقت. طریق 

للتعبیر عن الرأي في الأحداث السائدة في العالم أو في أيّ مجال من مجالات الحیاة 

.  5-. باب للتواصل مع الأصدقاء والأقارب الموجودین في أماكن بعیدة

 

 
                                                            

 http://mawdoo3.comوسلبیات-لفیسبوك/–- ایجابیات  5
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-سلبیات الفیس بوك 

- ضیاع الساعات وهدر الأوقات وفوات كثیر من الأعمال التي یُمكن أن ینتفع بها الفرد 

وینفع بها غیره، أبرزها عبادة االله التي من أجلها خُلق الإنسان. 

- قلّة التواصل الشخصي مع الأسرة والأصدقاء، وضعف الروابط والعلاقات الودیة، بسبب 

قضاء وقت كبیر على الفیس. 

- نشر أسرار البیوت والخصوصیّات التي ینبغي الاحتفاظ بها.  

-جرح كثیر من الناس عندما یطّلعون على النعم التي ینشرها أصحابها، من ولد ومال وغیر 

ذلك. 

- وسیلة للفساد الأخلاقي: فمن خلالها یدخل الأبناء على المواقع الإباحیة ویتصفّحون 

الصور والفیدیوهات دون رقیب. التسبّب بالتعب للعین، فضلاً عن إرهاق الجسد عموماً 

بسبب إطالة استخدامه. 

- نشر إساءات لدین الإسلام والعقیدة. النقاشات الطویلة التي تحدث أحیاناً وتتسبّب 

بالخلافات؛ لأنّ الكتابة وحدها لا توصل الفكرة واضحة كما لو كان الحدیث مباشراً . 

نصائح لمستخدمي الفیس بوك : 

- تَذَكَّر دوماً أنك لست وحدك أثناء تصفحك، بل إن االله تعالى یؤد ویطّلع على كل ما 

تخفیه، وهذا سیكون وازعاً لك في البعد عن المحرمات والانحرافات.  
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كن على اطّلاع على سلبیات وإیجابیات هذا الموقع لتكون أكثر حذراً من الوقع في شِباكه.  

-ضع برنامجاً لقضاء یومك تُخصِّص فیه مدة محدّدة لنشاطك على الفیس لتتوقّف عند 

انتهائها، وبالتالي تتجنّب الاستغراق في صفحاته.  

 .-اندمج في الحیاة الاجتماعیة وتجنب العزلة
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 محور البیانات الشخصیة :
 

 ) : یمثل متغیر الجنس بالنسبة لعینة الدراسة 1الجدول رقم (

 

 

 

 

 

)  من عدد ( % 67.9 نسبة الذكور بلغت نسبة إن  أعلاهنلاحظ من خلال الجدول 

 ( % بلغت نسبة  المشاركة  للإناث بالنسبة أما ذكر  48 أي  ،الاستبیانفالمشاركین 

 المتفاوت لكلا الجنسین على الانترنت بشكل عام و شبكة الإقبال وهذا یبرز ،)32.2

  من  % 64 انه ف الوطن العربي الإحصاءاتالتواصل الفیسبوك بشكل خاص ،وتقول 

 . الإناثالمستخدمین للفایسبوك من الذكور و الباقي من 

 
 ) : یمثل متغیر الجنس بالنسبة لعینة الدراسة 1 الشكل رقم ( -1الشكل رقم 

(ك)التكرار   (%)النسبة   نوع الجنس 
  الذكور 48 % 67.6

 الإناث 23 % 32.4 متغیر الجنس
 المجموع 71 % 100
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 ) : متغیر السن بالنسبة لعینة الدراسة 2الجدول رقم (

النسبة التكرار الفئة العمریة  
 47.9 34 25-20متغیر السن 

26-31 25 35.2 
32-37 12 16.9 

 - متغیر السن بالنسبة لعینة الدراسة 2الشكل 

 

من خلال ملاحظتنا للنسب الظاهرة اعلاه و الرسم البیاني اسفله یتبین لنا ان الفئة العمریة 

 من مجموع % 47.9)  بنسبة بلغت 25-20الموجودة بكثرة هي الفئة العمریة الاولي من (

 %35.2) بنسبة بلغت 31-26 عینة ، تلیها الفئة العمریة من (71الباحثین البالغ عددهم 

) الاقل 37-32 مفردة من عینات الدراسة  ، وفي الاخیر نجد  الفئة من (25اي ماعدده 

 من مفردات 12 اي ماعدده % 16.9حضورا على مرفع التواصل الفیسبوك بنسبة بلغت 

 .الدراسة 
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 - متغیر السن  بالنسبة لعینة الدراسة2الشكل -

 

 

  - متغیر المستوى الدراسي :3الجدول 

 

 )%النسبة  (التكرار المستوى التعلیمي  
المستوى  متغیر

التعلیمي 
 1.4 1غیر متمدرس 

 2.8 2ابتدائي 
 9.9 7متوسط 
 5.6 4ثانوي  

 80.3 57جامعي  
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 80.3أظهرت الدراسة ارتفاع المستوى التعلیمي عند المشاركین، حیث سیطر الجامعیون ب 

 مفردة من إجمالي 57بالمائة من مجموع المشاركین في الإجابة عن الاستمارة وذلك بوقع 

وذلك راجع الى اهتمام هذه الشریحة بمواقع التواصل الاجتماعي وعلى راسها   مفردة،71

في المرتبة عند هذة الشریحة من المجتمع ، 1الفایسبوك الذي اصبح یمثل التطبیق رقم 

 ما بالمائة من مجموع المشاركین، أ9.9 مفردة أي 7الثانیة جاء الطلبة المتوسط بمجموع 

نسبة الطورین الثانوي والابتدائي وغیر المتمدرسین  في مراتب متأخرة بنسب ضعیفة تقریبا 

 بالمائة أما المبحوثین ذوي 5.6حیث أن نسبة المبحوثین ذوي المستوى الثانوي بلغت 

المستوى الابتدائي فتلخصت في مفردتین وغیر المتمدرسین مفردة واحدة ، وهذا یدل على 

الأمي هو من لا یحسن استعمال الكمبیوتر  (مستوى اهتمام هذه الفئة بالمجال المعلوماتي

والمعلوماتیة)، واتخاذ هذه الوسیلة كمصدر للمعلومات ومجال للاطلاع على كل جدید كل 

 في مجاله ومستواه.
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 - متغیر المستوى الدراسي  بالنسبة لعینة الدراسة3الشكل - 

 

 

 

 

  :متغیر الحالة الاجتماعیة

 

 

) %النسبة (التكرار (ك)  
 

الحالة 
الاجتماعیة 

 83.1 59أعزب 
 15.5 11متزوج 
 1.4 1ارمل 
 0 0مطلق 
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یلاحظ من خلال الجدول ان نسبة العازببن یكتسحون نسبة الحظور على مواقع التواصل 

 مفرده في المركز الاول  ، اما 59 بالمئة  وعدد مفردات وصل 83الاجتماعیة بنسبة بلغت 

 ه وفي الاخیر نجد ان11 وعدد مفردات % 15.5المتوزجون فهم في المركز الثاني بنسبة 

من خلال  ، لیس لهم حضور على الموقع ونة واحدة تمثل الارامل  اما  المطلقدتوجد مفر

مایبنه المخطط البیاني یمكن القول ان  هناك نسبة كبیرة من الشباب الذین یستخدمون موقع 

الفایسبوك یعیشون حیاة العزوبیة  وهذا نظرا لتفرغهم الدائم وعدم وجود مسؤولیة ومشاغل 

 العنكبوتیة .كثیرة في حیاتهم الیومیة ،وهذا مایفسره تواجدهم الدائم على الشبكة 

 

 
 - متغیر الحالة الاجتماعیة4الشكل - 
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  : محورشبكة الانترنت كفضاء لتداول المعلومات  2
 

- طبیعة المعلومات التي یبحث عنها افراد العینة  : 5الجدول 

 

 (%)النسبة  التكرار طبیعة المعلومة
 3 2 معلومات عن اشخاص

 23 16 معلومات علمیة
 74 53 معلومات عامة

 

یتضح من خلا ل الجدول في الاعلى ان المستخدمین یهتمون اكثر  بالبحث عن المعلومات 

العامة من خلال تصفح الانترنت وهذا بسبب اختلاف افراد العینة في طبیعة نشاطهم الیومي 

فكل شخص یهتم بالمعلومات التي تمس جمیع نواحي الحیاة الاجتماعیة وهذا مایفسر التكرار 

  ،اما عن الفئة الثانیة  فمهتمة بالبحث عن المعلومات 74  بما نسبته 53لافراد العینة 

 فرد وهنا یمكن القول ان البیئة العربیة عموما 16 وتكرارهم وصل الى 23العلمیة  بنسبة 

لاتشجع على البحث العلمي بحیث یمكننا ربطه بمفهوم هجرة الادمغة اذا ما اردنا اعطاء 

وصف تقریبي ورسم صورة البحث للعلم في البیئة العربیة ، اما الفئة الاخیرة فهي التي تهتم 

 وعلیه یمكن 3  ونسبة بلغت 2بالبحث عن معلومات عن الاشخاص  بتكرار وصل الى 

القول ان افراد المجتمع غیر مهتمین بالبحث عن الحیاة الشخصیة لافراد المجتمع ونخص 

بالذكر المشاهیر والاعلام . 
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 - طبیعة المعلومات التي یبحث عنھا افراد العینة5الشكل - 

 

 

  :للمعلومة كمصدر  الانترنت_سبب استخدام افراد 6الجدول _

 النسبة التكرار سبب الاستخدام
 7 5 اقل كلفة

 31 22 كثرة المعلومات على الشبكة
سرعة الحصول على 

 المعلومة
44 62 

 

نلاحظ من خلال الجدول ان تفضیل العینة المیحوثة استخدام الانترنت كمصدر للمعلومة  

یختلف باختلاف الاسباب ، حیث یفضل الاغلبیة الانترنت لسهولة وسرعة الوصول للمعلومة  

وهذا مایعني اختصار الوقت والجهد ویمكن تفسیره بان الزمن الحالي یتطلب السرعة مایحتم 
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على افراد العینة استخدام الانترنت بدل الطرق التقلیدیة كالبحث في الكتب و القوامیس 

ومصادر المعلومة الامر الذي یحتم علیه الانتقال الى المكتبات و اماكن بیع الكتب حیث 

 ،اما العینة الثانیة  التي تفضل استخدام الانترنت   (%)62 مفردة بنسبة 44بلغ عددهم 

لكثرة المعلومات على الشبكة فیمكن تفسیره الى افتقار المكتبات الى الكتب الكثیرة و 

المتنوعة خصوصا اذا تعلق الامر بالمصادر الرئیسیة وامهات الكتب والقوامیس  الامر الذي 

یحتم التوجه الى الانترنت لتعویض النقص اما العینة الثالقة فتفضل استخدام الانترنت لانها 

اقل كلفة ولا تحتم على الباحث شراء كتاب او مصادر اخري ورقیة بثمن كبیر كما هو واقع 

الحال فیفضلون استخدام الانترنت لانها رخیصة الثمن وفي متناول الجمیع ویستطیعون اخد 

 بالمئة . 7 بنسبة 5عدد لایحصى من الكتب بلغ عدد العینات 

 
 سبب استخدام افراد الانترنت  كمصدر للمعلومةیمثل .6الشكل
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  :المعلومة من  شبكة الانترنت - مصادر الحصول على7الجدول -

النسبة التكرار مصادر المعلومة 

 10 7 المواقع الاخباریة

 42 30 محركات البحث

 35 25 المواقع الخاصة بالمعلومات

 12 8 البحث العشوائي

 1 1 مواقع أخرى

 

) المتعلق بالسؤال الذي یبحث عن مصادر المعلومات التي 07یتبین من الجدول رقم (

 بالمائة من مجموع 42 مفردة أي 30یعتمدها المبحوثین داخل شبكة الانترنت، حیث نجد 

الإجابات المقدمة قد أجابت أن محركات البحث هي المصدر الأول التي یستقون منه 

المعلومات على شبكة الانترنت، فبالمیزات التي تقدمها والخدمات التي تسهل عملیة البحث 

عن المعلومات تعتبر محركات البحث على الشبكة من المواقع الأكثر استعمالا على 

الإطلاق ویعتبر المحرك (جوجل) الأكثر تفوقا حتى الآن، وذلك بالخصائص البحثیة المعقدة 

 بالمائة من مجموع الإجابات قد 35 مفردة أي (25التي یمكن الموقع من استغلالها، أما 

مالت إلى أن المواقع الخاصة بالمعلومات هي أكثر المصادر التي یستقون منها المعلومات 
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 8ومواقع المشاركة في المعلومات وغیرها، أما  (Wikis) على الشبكة كمثال مواقع الویكي

مفردة فقالت أن البحث العشوائي هو سبیلها في البحث عن المعلومات وأن نوع الموقع أو 

 مفردة ترى أن المصدر الرئیسي للمعلومات 7 بالمائة التي تمثل 10المصدر لا یهمها ، أما 

التي تعتمد علیها هي المواقع الاخباریة واخر نسبة للعینة التي تقوم باستخدام مواقع اخري 

  مفردة بنسبة واحد بالمائة .1للبحث بلغت 

 
 یمثل مصادر الحصول على المعلومة من  شبكة الانترنت.7الشكل 
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-  شكل المعلومة التي یمیل افراد العینة لتلقیها  8الجدول -

النسبة التكرار شكل المعلومة 
 48 34نصوص 
 20 24صور 
 32 14فیدیو 

 0 0مقاطع صوتیة 
 

) والخاص بشكل المعلومات التي یمیل المبحوثون إلى البحث عنها وتلقیها، 8الجدول رقم (

ویدل الجدول إلى أن الإجابات مالت إلى الأنواع الثلاثة على رغم التفاوت بینها فقد أجابت 

 بالمائة من مجموع المفردات) الاجابات إلى الخیار (نصوص) أي أنها 48 مفردة أي (34

تمیل إلى تلقي المعلومات المكتوبة الكترونیا، كالمقالات والأخبار المتوفرة في المواقع 

المنوعات والمواقع الإخباریة وكذا المعلومات المتوفرة على الشبكات الاجتماعیة المختصة لك 

بالمائة من مجموع الإجابات مالت إلى تلقي المعلومات في طابعها الفیدیوغرافي (مقاطع 32و

فیدیو )، فهناك مواقع عدیدة توفر هذا النوع أو الشكل من المعلومات ولعل أشهرها موقع 

الیوتوب) و (دایلي موشن) وغیرهما، فتوفر فیه المعلومات التي توفرها جهات رسمیة وحتى 

 بالمائة من الإجابة) 20المواد التي یقوم الأفراد بإنتاجها وتوفیرها ویثها، و النسبة أي (

صبت في خانة الإجابة (الصور) بمختلف أنواعها ومن أهم المواقع التي توفر هذا النوع من 

 وهو تابع لشركة (یاهو) العالمیة، 2004المعلومات (قلبكر) الذي انشأ في فبرایر 

والمتخصص في نشر الصور وحث مستخدمیه إلى نشر المواد المصورة من طرفهم، أما 



 الإطار التطبیقي للدراسة 
 

99 
 

المواد الصوتیة ولعدم توفرها بشكل كبیر على النت ولتخصصها في مجال الكتب الصوتیة 

) فإن المبحوثین لا یمیلون إلى تلقیها كثیر، كل هذا itune) و ( Mp3ومقاطع الموسیقى 

یدل أن مستعملي شبكة الانترنت یمیلون إلى تلقي المواد النصیة أكثر وهذا ینقض نظریة 

 طغیان الصورة بنوعیها الساكن والمتحرك على المواد التي یتلقاها مستخدمي الشبكة.

 

 

 

 
   شكل المعلومة التي یمیل افراد العینة لتلقیها یمثل.8الشكل
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 - ھل تثق في المعلومات على الشبكة 9الجدول -

النسبة التكرار ثقة العینة فالمعلومات على النت 
 18 13نعم 
 7 5لا 

 75 53احیانا 
 

 

 

) یبحث في موثوقیة المعلومات الموجودة على الشبكة ومدى ثقة المبحوثین 9الجدول رقم (

 بالمائة) إلى الجواب (أحیانا) وهذا ما یدل أن المبحوثین لا یثقون 75 مفردة (53فیها، مال 

في كل المعلومات التي یتلقونها من شبكة الانترنت فهناك معلومات كثیرة مغلوطة تتداول 

داخل الشبكة وكذا معلومات إخباریة خاطئة (شائعات ) ففي الكثیر من الأحداث الجاریة في 

العالم یتم تداول المعلومات عنها على شبكة الانترنت لكن مصادر هذه المعلومات تبقى 

 بالمائة من العینة تثق تمام الثقة في المعلومات التي تقوم بتلقیها من 18مجهولة، أما 

 بالمائة فلا یثقون في كل المعلومات المنشورة 07الشبكة مهما كان نوعها أو مصدرها، أما 

أو المقدمة في الشبكة وهذا – ومع ضالة النسبة - یعتبر مبالغ فیه لأن الشبكة تحتوي على 

 مواقع جدیة ومواقع تابعة لجهات رسمیة محلیة ودولیة.
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  وثوق افراد العینة في المعلومات على الشبكة   .9الشكل

 

 

 

 

 

 : ماھي طبیعة الكیانات الافتراضیة التي تنتمي الیھا- 10الجدول 

 

النسبة التكرار  طبیعة الكیانات الافتراضیة
 38 27منتدیات النقاش 
 34 24المحادثة الفوریة 
 16 11الترفیة والالعاب 

 12 9أخرى مع ذكرها   
 ): الكیانات الاجتماعیة أو المجتمعات الافتراضیة التي تنتمي إلیها مفردات العینة14الشكل رقم (
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) والخاص بالسؤال الذي یبحث عن ماهیة الكیانات أو 10. یتبین من الجدول رقم (

المجتمعات الافتراضیة التي ینتمي إلیها المبحوثین وقد كان للمبحوثین إمكانیة الإجابة بأكثر 

 بالمائة من مجموع الإجابات) مبحوث أنهم 38 مفردة (أي 27من إجابة واحدة - فأجاب 

 بالمائة من مجموع الإجابات) فقد 38 إجابة أي (27ینتمون إلى منتدیات النقاش ، الخ، أما 

صرحت أنها تنتمي إلى منتدیات المحادثة الفوریة  على النت وهي صفحات منقسمة إلى 

 24 بالمائة من مجموع الإجابات (34أقسام ومواضیع متنوعة تهم المنتمین إلیها، أما 

 (Chatting) إجابة) فقد اختارت مفرداتها الإجابة على (مواقع المحدثة) وهي مواقع التشاتنغ

 إجابة انحصر على خیار (مواقع 9أما   مفردة فقد أدلت أنها66وهي مواقع التعارف ، أما 

اجتماعیة أخرى كالوقع الافتراضي والمجموعات الإخباریة ومجتمعات التشارك والویكي 

 ومجتمعات (الاي باي) التسوق والمواقع الریاضیة ...

فافراد العینة منقسمون عموما بین النقاش حول المواضیع التي تهمهم والمحادثة الفوریة  

الامر الذي یستهویهم خصوصا بعدما اصبح الاتصال ثنائي الاتجاه بعدماعرفت الجزائر 

  .احادیة الاتصال منذ الاستقلال الى غایة ظهور  هذا الفضاء بفضل الشبكة العنكبوتیة
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  ماهي طبیعة الكیانات الافتراضیة التي تنتمي الیها العینة یمثل.10الشكل

 

 

 

 في الفایسبوك ؟ (groupe) ھل انت عضو في المجموعات_ 11الجدول  _

النسبة  التكرار  الانضمام الى الاعضاء  
 87.3 62نعم 
 12.7 9لا 
 

من  خلال السؤال المطروح یتبین ان الاغلبیة الساحقة من عینات الدراسة مشتركة في 

 بالمائة  وهذا دلیل على ان خصوصیة الفایسبوك له طایع 87مجموعات الفایسبوك بنسبة 

اجتماعي  بالرغم من ان استعماله هو شخصي محض الا ان افراد العینة یشعرون بالحاجة 
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الى بعضهم البعض من خلال ابداء ارائهم  لمن هم متشاركون في مجموعة واحدة للاستفادة 

والاطلاع على تجارب الاخرین  ومساعدتهم لتخطي الازمات الیومیة اما النسبة المتبقیة من 

 بالمائة فیفضلون الانعزال وعدم نشر ارائهم للاخرین 13افراد العینة والبالغ نسبتهم 

  .فیتحفضون على مایجري معهم من تطورات واحداث حیاتهم الیومیة

 
  للمجموعات في الفیسبوك یمثل انتماء العینة.11الشكل
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 ماھي دوافعك للاشتراك في المجتمعات الافتراضیة- 12الجدول 

 

 

 النسبة التكرار دوافعك للاشتراك
 34 24 مھارات واكتساب تعلم

 7 5 اشخاص على التعرف
 39 28 المعرفة تبادل

 20 14 والحوار المناقشة
 

یتبین من الجدول رقم () والخاص بسؤال المبحوثین عن دوافعهم للاشتراك في المجتمعات 

 بالمائة من مجموع إجابات المستجوبین یشتركون في المجتمعات 20الافتراضیة أن 

 بالمائة 7الافتراضیة لطرح أفكارهم ومناقشاتها مع مستخدمین آخرین والتحاور حولها، أما 

من هذه الإجابات فیقومون بذلك لأنهم یریدون التعرف على أشخاص ونفس النسبة یفعلون 

 بالمائة فیفعلون ذلك لتعلم 34ذلك لأنهم یریدون التواصل عبرها مع أقارب وأصدقاء، أما 

 بالمائة یشتركون 39مهارات جدیدة من أفراد یمكن الإلقاء بهم داخل هذه المجتمعات، و

لأغراض المعرفة حول المواضیع التي تهمهم ، تنوع الإجابات، هذا یدل على تنوع واختلاف 

الخدمات والحاجات التي توفرها  دوافع المستخدمین للاشتراك في هذه المجتمعات وكذا تتنوع

 هذه المجتمعات المستخدمیها.
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  یمثل دوافعك للاشتراك في المجتمعات الافتراضیة للعینة.12الشكل

 

 

 

ماهي الحاجات التي توفرها المجتمعات الافتراضیة لك ؟:  _-13الجدول 

 

الحاجات التي توفرها المجتمعات 
الافتراضیة 

النسبة التكرار 

 31 22التعبیر عن الرأي بحریة 
 37 26إشباع  نقص المعلومات 

 32 23التخلص من الفراغ 

) والخاص بسؤال المبحوثین عن نوع الحاجات التي توفرها 13یتبین من الجدول رقم (

المجتمعات الافتراضیة، واتضح من نتائج الاستمارة أن الحاجات التي توفرها المجتمعات 

 بالمائة من مجموع الإجابات یقرون أن المجتمعات 31المختلفة والمتنوعة وعنه ما | یلي، 
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الافتراضیة توفر لهم مساحة للتعبیر عن الرأي والنقاشات وفضاء للتعبیر عن الأفكار 

 بالمائة یعتبرون أن هذه المجتمعات توفر إشباعا في المعلومات التي یعاني 37والذات، أما 

 بالمائة منهم فیریدون 32المبحوثون من نقص في الوسائل التقلیدیة أو الإعلام القدیم، أما 

 بالمائة فأقروا أن السبب هو الحاجة إلى 14التخلص من الفراغ الذي یعانون منه، أما 

التنفیس عن الضغط الذي یعانون منه في المجتمع (البیت، العمل ...الخ)، مثل: الحاجة 

إلى الشعور بالأمن والطمأنینة، الحاجة إلى الحب والعطف، الحاجة إلى الحریة، الحاجة إلى 

السلطة الضابطة، الحاجة إلى الانتماء، الحاجة إلى النجاح والتقدیر، وهي الحاجات 

 المصاحبة للإنسان في مراحله المختلفة تتمیز أحیانا بالتداخل فیما بینها.

 

 
 الحاجات التي توفرها المجتمعات الافتراضیة لافراد العینةیمثل .13الشكل
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 : ھل یؤثر تفاعلك الدائم في الفیس بوك عل التواصل مع افراد العائلة ؟-14الجدول 

 

تاثیر الفایسبوك على التفاعل 
 مع العائلة 

 النسبة  التكرار 

 11 16 نعم
 72 51 لا

 17 4 اجابات مختلفة
 عبر عننلاحظ من خلال الجدول رقم () أن العینة قد انقسمت حول هذا السؤال والذي ي

رأیها حول إذا كانت الحیاة الافتراضیة قد أثرت على حیاتهم الاجتماعیة إلى قسمین 

 بالمائة من مفردات العینة أجابواب 11)، ف لا إلى ناحیة الإجابة (كبیرانحراف ناقضین بمت

الافتراضیة قد أثرت بشكل واضح على حیاتهم الأسریة  (نعم) أي أنهم یضنون أن الحیاة

 بالمائة قد نفوا ذلك وقالوا أن الحیاة الافتراضیة لا أثر لها على 72والاجتماعیة الواقعیة، أما 

الحیاة الطبیعیة، وهذا الانقسام في الأراء إنما یدل على أن الحیاة الافتراضیة لا تؤثر بشكل 

مطلق على الحیاة الأسریة والودیة الطبیعیة، بل أن كیفیة التعامل معها وتقنینها یجعل منها 

 .مكمل أو مناخ آخر لخلق العلاقات وتقویة أخرى
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 تاثیر تفاعل الافراد الدائم في الفیس بوك عل التواصل مع افراد العائلة یمثل.14الشكل

 

 

 ؟: ھل تحس بالانتماء الى الواقع الافتراضي الذي تنتمي الیھ - 15الجدول 

 

النسبة التكرار   احساس المبحوثین بالانتماء
 49 35 نعم
 51 36 لا 

 

) والخاص بالسؤال (هل تحس بالانتماء إلى المجتمع الافتراضي 15یتبین من الجدول رقم (

الذي تنتمي إلیها؟) حیث أجاب المبحوثون عن السؤال بالاختیار بین (نعم أو لا)، 

فالإحساس بالانتماء أهم عناصر تكوین المجتمع الحقیقي، وواحد من الركائز التي لو لم 
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تتحقق لما نجح مشروع المجتمع، فالشعور بالانتماء كما هو حاجة للفرد للإحساس بالأمان 

والدعم، فهو مهم للمجتمعات وذلك لتحقیق المشاریع المشتركة المسطر لإنجاحه، حیث 

 بالمائة ب (نعم) حیث أنهم فعلا یحسون بالانتماء إلى المجتمعات الافتراضیة 49أجاب 

 بالمائة أقروا أنهم لا یحسون بالانتماء إلیها ولا یعتبرونها أماكن 51المنخرطین فیها، أما 

حقیقیة لتكون لدیهم حاجة للإحساس بالانتماء الیها، وتقول العدید من الدراسات أن 

الإحساس بالانتماء للمجتمعات الافتراضیة یتنامى على حساب الإحساس بالانتماء 

للمجتمعات الطبیعیة، وذلك في زحف جدید للظاهرة المعلوماتیة والفضاء الافتراضي على 

الحیاة البشریة عامة في جمیع المجالات، ویقول جیم ستولز وهو كاتب وباحث أن شبكة 

مخیمنا الجدید .. المكان الذي نجتمع فیه لنتجادل ونضحك ونتعلم ونحب  الانترنت أصبحت

 . 6وفیه یتحول الغرباء إلى أصدقاء، وتحصل فیه على الإحساس بالانتماء"

 

 

 

                                                            
 / 04// 2011. جریدة العرب الیوم، ( http : / / www . alarabalyawm . net/»الإنترنت عزاء المحرومین من السعادة،  - 6

18(  
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 احساس بالانتماء الى الواقع الافتراضي الذي تنتمي الیه العینةیمثل .15الشكل

 

محور الفایسبوك كمجال لتداول المعلومات  

  :عدد ساعات استخدام العینة للفیسبوك 16الجدول 

 النسبة التكرار عدد الساعات
 10 7 اقل من ساعة

 39 28  ساعة2-1من 
 27 19  ساعة5-3من 

 24 17  ساعة5اكثر من 
 1من خلا ل الجدول یمكن القول ان ساعات الاستخدام المتوسطة للعینة في الیوم الاقل من 

 مفردات 7 بالمائة وهي اقل نسبة استخدام مقارنة مع النسب الاخرى بتكرار 10ساعة بلغت 

 39، اما النسبة الثالثانیة تمثل الاستخدام الیومي من واحد الى ساعتین وهي اكبر نسبة 

بالمائة اي ان المتوسط الیومي للاستخدام عموما وصل الى مامجمله ساعتین  فیما 
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الاستخدام من ثلاثة الى خمس ساعات ونسبة اكثر من خمس ساعات استخدام فكانت 

 متقاربة 

 

 

 

 

 -عدد ساعات استخدام العینة للفیسبوك16الشكل 

 

 الفایسبوك لحساب عدد امتلاك العینة :17الجدول -

النسبة التكرار عدد امتلاك حساب الفیسبوك 
1 43 61 
2 25 35 
3 3 4 

 00 00اكثر من ذلك 
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یتضح لنا من خلال الجدول ان افراد العینة اغلبیتهم یمثلون حساب فایسبوك واحد  بنسبة  

 حساب  2  مفردة اما الحالة الثانیة فهي التي تملك 43 بلمئة  وتكرار 61وصلت الى 

 3  حسابات فایسبوك هي 3 بالمئة  والحلم الثالثة التي تملك 35 مفردة بنسبة 25وعددهم 

 بامئة  وعلیه یمكن القول ان  اغلبیة العینات تمیل الى استخدام حساب 4مفردات بنسبة 

واحد ربما راجع الى امتلاكهم شریحة اتصال واحدة  ورقم هاتفي واحد و كذلك حساب 

الكتروني واحد على اعتبار ان التسجیل في حساب الفیسبوك یستلزم باستخدام احد هذه 

 .  حسابات فلا یوجد 3الطرق اما عن الذین لایملكون اكثر من 

 

 

 
 الفایسبوك لحساب -عدد امتلاك العینة 17الشكل 
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 امتلاك العینة المعلومات كافیة لمواقع التواصل الاجتماعیة : 18الجدول -

 

النسبة  التكرار  امتلاك معلومات كافیة  
 54 38نعم 
 46 33لا 

 

یتضح من خلال الجدول ان هناك تقارب فیما یخص امتلاك افراد العینة  لمعلومات كافیة 

عن مواقع التواصل الاجتماعیة من عدمها  فنسبة الذین لهم معلومات كافیة عن المواقع 

 بالمئة  اي اكثر من  النصف بعدد افراد وهذا مؤشر یاخذ بعین 54التواصل وصلت 

الاعتبار وان افراد العینة واعون ولدیهم میول وحس للمعرفة بكل ماتنتجة التكنلوجیا الجدیدة  

فهم یتلهون للجدید ویسعون للانسجام معة وتذلیل الصعوبات التي تعترضهم من خلال 

 بالمائة فلیس لدیها معلومات كافیة ووافیة عن 46التطبیقات والبرامج الجدیدة ،واما نسبة 

مواقع التواصل یهتمون بالستعمالها وفقط ومع سهولة استخدامها لایجدون صعوبة في 

التعامل معها  هؤلاء الافراد یكونون اكثر عرضة للقرصنة والتحایل وقد ینتهي بهم المطاف 

الى  الوقوع ف المحضور  كالابنزاز وانتحال شخصیتهم  وهذا مایجب التنبیه الیه . 
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  امتلاك العینة المعلومات كافیة لمواقع التواصل الاجتماعیة-18الشكل
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 ھل تستخدم الرموز في التعبیر عن المشاعر وما تحس بھ في الواقع الیومي)19الجدول رقم (

 

 النسبة  التكرار استخدام الرموز
 54 33 نعم
 46 38 لا
 

 

في الجدول رقم والذي یطرح فیها السؤال (هل تستعمل رموز المشاعر (السمایلز) في التعبیر 

 بالمائة من مفردات العینة أنهم یستعملونها بشكل 54عن مشاعرك) على المبحوثین، فأجاب 

مستمر وذلك للتعبیر عن التقلبات المزاجیة والمشاعر، وكذا عن آراء حول مواقف تصادفهم 

أثناء النقاشات الجماعیة أو الثنائیة والتي تدل على الغضب، التأیید، المعارضة، الحرج 

 بالمائة أجابوا ب (لا) أي أنهم لا یستعملونها وذلك ربما لأنهم لا یعتبرون 46...الخ، أما 

 هذه الطریقة أو الرموز التواصلیة صادقة أو غیر معبرة عن ما یریدون قوله أو توصیله. 
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 ستخدم الرموز في التعبیر عن المشاعر وما تحس بھ في الواقع الیومي-ا19الشكل 

 

 

 

 

 

 ھل تعتقد ان الشبكات الاجتماعیة لھا دور في تطویر شخصیة الفرد؟) :20الجدول رقم (  

 

 

مدى تطویر الشبكة الاجتماعیة 
 للفرد

 النسبة التكرار

 58 41 نعم
 38 27 لا

 4 3 اجابات أخرى
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من خلال الجدول یتبین ان اغلبیة افراد العینة یتفقون على راي ان الشبكات الاجتماعیة لها 

 بالمائة بحیت تساهم في تقریب الافراد 58دور في تطویر شخصیة الفرد بنسبة وصلت الى 

والاحتكاك مع مختلف شرائح المجتمع من خلال الصفحات المختلفة كالسیاسیة والثقافیة 

والریاضیة ...الخ ،حیث یخرج الفرد من الانعزال والانغلاق على نفسه الى التفتح والتنویر 

 ان صح التعبیر ،اما ) منطق للجدل (وتجدید المعلومات التي تفقد صلاحیتها ولا یعود لها

 38الافراد الذین یعتقدون ان الشبكات الاجتماعیة لا تطور شخصیة الفرد فبلغت نسبتهم 

بالمائة بل هناك ربما متغیرات اخري تساهم في ذلك كالانخراط في النوادي والجمعیات التي 

توجد في الواقع الحقیقي بدلا من الاعتماد على ماهو افتراضي ویتعارض مع ماهو واقعي 

 بالمائة فتنوعت اجابتهم فاجابو حسب طبیعة الفرد ،او 4.وباقي افراد العینة والبالغ نسبتهم 

اذا كان الهدف من الشبكات هدف علمي او تربوي . 
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  د ان الشبكات الاجتماعیة لھا دور في تطویر شخصیة الفرداعتق- ا20

 

 

 

  هل تضع معلوماتك الشخصیة الحقیقیة علي صفحة الفایسبوك الخاصة بك)21الجدول رقم (

  
 النسبة  التكرار معلوماتك الشخصیة الحقیقیة

 38 27 نعم
 31 22 لا

 31 22 بعضھا
 

یتعلق الجدول أعلاه بسؤال المبحوثین عن إیرادهم أو نشرهم لمعلوماتهم الخاصة (الشخصیة 

على الشبكة الاجتماعیة "الفایسبوك (هل تضع معلوماتك الشخصیة الحقیقیة على رصیدك 

 بالمائة وهي أعلى نسبة بأنهم 38(بروفایلك على الشبكة الاجتماعیة الفایسبوك؟)، أقر 
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ینشرون كل معلوماتهم الشخصیة الحقیقیة على أرصدتهم داخل هذه الشبكة الاجتماعیة، أما 

 بالمائة من مفردات عینتنا فیقولون أنهم یضعون بعضا من  معلوماتهم الخاصة على 31

 بالمائة فیقرون أنهم لا یضعون جل المعلومات التي 31الشبكة الاجتماعیة دون خوف، أما 

یقومون بنشرها عن أنفسهم، مع الإشارة أن نشر بعض أو كل المعلومات الشخصیة الحقیقیة 

على الشبكات الاجتماعیة تجعل من المستخدم معرضا للاخطار وهذا التساهل في التعامل 

مع المعلومات الشخصیة یضخم الخطر على الخصوصیة الشخصیة والأمن الشخصي وربما 

 الأمن العام.

 

 
 دبالأفرامعلومات الشخصیة الحقیقیة علي صفحة الفایسبوك الخاصة الضع -و21الشكل 
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 :ما موضوع المعلومات التي تقوم بنشرھا على الفیسبوك عادة ؟)22الجدول رقم (

 

 النسبة التكرار موضوع المعلومات

 65 46 معلومات اجتماعیة

 17 12 ریاضیة

 10 7 ثقافیة

 3 2 سیاسیة

 5 4 أخرى اذكرها

 

) المتعلق بسؤال المبحوثین عن موضوع المعلومات التي یقومون بنشرها 24الجدول رقم (

 بالمائة من مجموع الإجابات المقدمة جات 65على الشبكة الاجتماعیة الفایسبوك، تبین أن 

في صالح المواضیع الاجتماعیة وذلك بما فیها مواضیع عن مشاكل یومیة مواضیع (المرأة 

 بالمائة من الإجابات 17والطفل، العنف، التعلیم... إلخ)، بعدها تأتي المواضیع الریاضیة 

وذلك راجع إلى المرحلة التي نشرت فیها الاستمارة والتي تصادفت مع أحداث ریاضیة كبیرة 

 وكذا وتونس والتي ضمت فرق عربیة مثل ومصر2018مثل التصفیات المؤهلة لكأس العالم 

 بالمائة تأتي مواضیع أخرى مثل مواضیع ثقافیة ومواضیع 10كأسي أفریقا والعالم، ثالثا ب

 بالمائة جاءت لتختار خیار الأحداث السیاسیة والاقتصادیة فجاءت 02دینیة ...الخ، أما 

 مواضیع اخرى كأخبار كالفن والاختراعات..الخ . فقد جات   بالمائة 05 و02أخیرا ب 
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ماھي الاسالیب و المعیار الذي تعتمد علیھ في تقییم صحة المعلومة من  )23الجدول رقم (

 : عدمھا ؟

 

النسبة التكرار  اسالیب تقییم صحة المعلومة

 52 37التحقق من مصدر المعلومات 

 21 15التحقق من منتج المعلومة 

 27 19لا اتحقق ابدا 

 

 

من خلال الجدول المبین یمكن الخروج  بعدة اراء مختلفة اولها ان افراد العینة  الذین 

  و تكرار   وهذا 52یتحققون من صحة المعلومات الواردة لهم یشكلون النصف بنسبة 

یعكس مدى وعي افراد العینة اذا ما اخذنا بعین الاعتبار المستوى الدراسي لاغلب فئات 

 من الافراد یقومون ایضا بالتحقق من منتج المعلومة 21العینة و هم جامعیون اما نسبة 

 فلا تقوم بالتحقق 19 بالمائة والبلغ تكرارها 27الاصلي وبقیة الفئة التي وصلت نسبتها الى 

من مصدر المعلومة . 
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 في تقییم صحة المعلومة من عدمھا   العینة الاسالیب و المعیار الذي تعتمد علیھ-22الشكل 

 

 

 

 مصدر المعلومات التي تقوم بنشرھا في الفیسبوك)24الجدول رقم (

 

 مصدر نشر المعلومة التكرار  (%)  النسبة 

 من أحداث یومك 27 38

 من مواقع أخرى على الشبكة 28 39

 من أصدقائك على الفایسبوك 16 23

 

) والمتعلق بسؤال المبحوثین عن مصدر استیقاء المعلومات التي یقومون 25الجدول رقم (

بنشرها على الشبكة الاجتماعیة الفایسبوك، فقد انقسمت إجاباتهم إلى ثلاث أقسام متساویة 

) بالمائة من الإجابات في خانة (من مواقع أخرى على شبكة 39تقریبا فقد انصبت (
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الانترنت) أي أن المبحوثین یأخذون الأخبار من مواقع إخباریة أو مواقع یتصفحونها أثناء 

) بالمائة من الإجابات فتقول أن المبحوثین 23وجودهم على الشبكة الاجتماعیة، أما (

یقومون باستقاء المعلومات المنشورة من أصدقائهم على الفایسبوك، أي أنهم یقومون بتتبع 

) أو Shareالمعلومات المنشورة من طرف أصدقائهم ویقومون بإعادة نشرها باستخدام میزة (

)Partager) (الشبكنة) فیقومون باستخدام ،(Réseautage وهذه من میزات الشبكات (

 38الاجتماعیة في نشر المعلومات بأكیر سرعة ممكنة لأكبر مستخدمین ممكنین، أما 

بالمائة من الإجابات فقد أقروا أنهم یقومون باستقاء المعلومات من أحداث یومهم، أي أنهم 

یقومون بإنتاج المعلومات بأنفسهم مما یرون أو یسمعون أو یقرؤون من الجرائد أو ما 

یقومون بتصویره بمقاطع فیدیو أو مشاهد ثابتة...الخ، ومن هنا الملاحظ إبداع وإنتاج 

المعلومات من طرف أفراد العینة (مستخدمي الشبكات الاجتماعیة)، ومع أنه لا یمكن التأكد 

 من صحة المعلومات لكن المواطن الرقمي (الصحفي) حاضر بقوة في مفردات عینتنا.
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  مصدر المعلومات التي تقوم بنشرھا في الفیسبوك العینة-23الشكل 

 

 ھل تعلم أن التطبیقات التي في الفایسبوك تنشر معلومات عنك ؟)25الجدول رقم (

 

 

 

التطبیقات التي في الفایسبوك 
 تنشر معلومات عنك

 النسبة التكرار

 49 35 نعم
 51 36 لا

 
 
 
 

 بالمائة من مفردات العینة تعلم أن التطبیقات 49) أن 26نلاحظ من خلال الجدول رقم (

الموجودة على الشبكة الاجتماعیة الفایسبوك تنشر معلومات عنهم أو تسمح لأشخاص 

خاصة، كیوم المیلاد أو الإیمیل أو أفراد الأقارب الموجودین  آخرین الاطلاع على معلومات

على الشبكة أو الصور والمنطقة التي تعیش فیها ... الخ، فالمستخدم عندما یقبل شروط هذه 

التطبیقات فإنه یسمح بالولوج إلى معلوماته الشخصیة وإن كانت محمیة فهي تسمح بالتسلل 

 بالمائة فلا یعلمون أن التطبیقات تقوم بنشر معلومات عنهم وهذه التطبیقات 51إلیها، أما 

هي عبارة عن ألعاب أو مجموعة أسئلة أو فبركة صور أو غیرها من التطبیقات الكثیرة 

) وهم Développeursالموجودة على الشبكة الاجتماعیة، وهي من تقدیم (المطورین) (

مستخدمون متخصصون أو عادیون یقومون بإنتاج هذه التطبیقات وتبحث هذه التطبیقات في 
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أغلبها عن تفضیلات المستخدمین وسبر وجهات رأي المستخدمین حول موضوعات عامة أو 

خاصة، وهناك بعض الدراسات تقول أن هذه التطبیقات تستعمل لأغراض تجاریة واعلانیة 

وذلك بسبر مختلف میول واتجاهات وتفضیلات ورغبات المستخدمین من أجل توجیه 

 الإعلانات إلى الأشخاص المهتمین بسلعة معینة قصد

 

 عنهم او لاأن التطبیقات التي في الفایسبوك تنشر معلومات العینة مدى علم  -24الشكل 

 

 :ما موضوع المعلومات التي تقوم بنشرھا على الفیسبوك عادة ؟)26الجدول رقم (
 

 

ما موضوع المعلومات التي 
تقوم بنشرها على الفیسبوك 

النسبة التكرار 
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 65 46معلومات عامة 
 17 12ثقافیة 
 10 7دینیة 

 1 1اقتصادیة 
 3 2سیاسیة 

 4 3غیر ذلك (تجاریة .علمیة ) 
 

) المتعلق بسؤال المبحوثین عن موضوع المعلومات التي یقومون بنشرها 26الجدول رقم (

 بالمائة من مجموع الإجابات المقدمة جاءت 65على الشبكة الاجتماعیة الفایسبوك، تبین أن 

في صالح المواضیع العامة وذلك بما فیها مواضیع عن مشاكل یومیة مواضیع (المرأة 

 بالمائة من الإجابات 17والطفل، العنف، التعلیم... إلخ)، بعدها تأتي المواضیع الثقافیة  

 بالمائة جاءت لتختار خیار 2 بالمائة تأتي مواضیع أخرى مثل مواضیع دینیة  ، أما 10

 السیاسة 

مثل موضوع القضیة الفلسطینیة و الأحداث السیاسیة التي تشهدها الجزائر ، أما الأخبار 

 بالمائة على الترتیب ف جات في آخر اهتمامات 01 و1الاقتصادیة فجاءت أخیرا ب 

  عینات.3 بالمائة وتكرار 4مفردات العینة وبقیة العینة اختارت المواضیع الاخري  بنسبة 
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  العینة موضوع المعلومات التي تقوم بنشرھا على الفیسبوك عادة-25الشكل 

 

 تعتقد ان المعلومات الشخصیة الخاصة بالفایسبوك في مأمن ؟ھل  -27الجدول 

 المعلومات الشخصیة أنهل تعتقد  

  ؟الخاصة بالفایسبوك في مأمن

 النسبة  التكرار 

 76 54 نعم 

 16 11 لا 

 8 5 إجابات أخرى
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) المتعلق بسؤال المبحوثین عن شعورهم بأن المعلومات الشخصیة الخاصة 43الجدول رقم (

 بالمائة من مفردات 76بهم المنشورة على الشبكة الاجتماعیة الفایسبوك في مأمن أم لا، قال 

العینة بأنهم لا یحسون بالأمان على معلوماتهم الشخصیة المنشورة على الشبكة الاجتماعیة، 

وخوفهم الدائم من استعمال هذه المعلومات بشكل خاطئ وذلك في التشهیر بهم، وكذا فبركة 

الصور والإضرار بشخصیتهم وصورتهم على الشبكة وخارجها، وذلك رغم البرمجیات 

والتطبیقات التي توفرها هذه الشبكات لحمایة المعلومات الشخصیة وشخصیتها 

)Personnaliser بالمائة من مفردات العینة لا یشعرون بأي خطورة ویرون أن 16)، أما 

المعلومات الشخصیة هي معلومات یمكن تقاسمها ونشرها دون خوف، وعلى خلاف الرأي 

الأول فهذه الفئة یرون أن نشر المعلومات الشخصیة یمكن أن یكون ذو جانب إیجابي وذلك 

من حیث استغلالها في الكثیر من المجالات التجاریة والمهنیة وكذا الاجتماعیة والسیاسیة، 

ویتوقع العدید من المتتبعین أن المعلومات الشخصیة ستمر بمراحل عدیدة في المستقبل 

فیها اختلفت النسبة الاخرى بین عدة اجابات بین افراد العینة بین القول ان تنتهي بشیوعها.

هناك الكثیر من الانتهازیین وأخري بین ان المعلومات في كل مرة یجب تجدیث خاصیة 

 الأمان في الفیسبوك .
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  المعلومات الشخصیة الخاصة بالفایسبوك في مأمنأن مامدى اعتقاد العینة )-26الشكل (

 

 

 

  ھل تؤثر المعلومات في الفیسبوك على مزاجك ونفسیتك ؟-28الجدول 

 

تؤثر المعلومات في الفیسبوك  التكرار النسبة

 على مزاجك ونفسیتك

 احیانا 35 49
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 دائما 6 9

 نادرا 30 42

من خلال الجدول اعلاه والذي یعتبر من اهم الاسئلة الخاصة بعنوان البحث یتضح ان 

الفایسبوك من خلال محتواه یؤثر فعلا على افراد العینة ولو بدرجات مختلفة واوقات زمنیة 

 بالمائة بالنسبة للافراد الذین اجابو 49متقطعة فهذا الامر لایمنع التاثیر وبنسبة كبیرة بلغت 

 بالمائة  42باحیانا والنسبة الاخري التي اجابت بنادرا ایضا بلغت نسبة ملحوظة وهي 

ویمكن ادراجها ایضا ضمن حیز التاثیر  اما النسبة التي لا تتاثر بتاتا بمحتوى الفیسبوك 

 فهي فئة نادرة وقلیلة .

 

 

 ) یمثل تاثیر المعلومات في الفایسبوك على مزاج ونفسیة الافراد 27 رقم (الشكل
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 ماھي اللغة التي تتعامل بھا على موقع التواصل الفیسبوك ؟ - 29الجدول 

 اللغة التي تتعامل بھا التكرار النسبة

 الافراد

 العربیة 14 20

 العامیة (الدارجة) 26 37

 مختلف اللغات 31 44

من خلال الجدول كانت هناك نسب متفاوتة فیما یخض تعامل العینة باللغة في الفیسبوك  

 بالمائة وهذا بسبب 44بحیث نلاحظ أنهم یتعاملون بمختلف اللغات بنسبة اولى بلغت 

العولمة وما أنتجته من تغییر على مستوى الذهنیات إضافة إلى خصوصیة الفایسبوك الذي 

 العینة للغة الدارجة لحتم نوع جدید من اللغة ،واما عن النسبة الثانیة فهي خاصة باستعما

فهو امر بدیهي نظرا لخصوصیة المجتمع الجزائري الذي یتعامل في الواقع بها ،وهذا مایفسر 

حلول اللغة العربیة المرتبة الاخیرة من حیث الاستعمال واذا استمر الامر الى ماهو علیه 

 فیمكن لا یتم التعامل بها بتاتا.
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 ) یمثل اللغة التي یتعامل بھا افراد العینة 28 رقم (الشكل

 

 

 - هل من الممكن الاستغناء عن الفیسبوك؟30الجدول 

هل من الممكن الاستغناء  التكرار النسبة

 عن الفیسبوك

 نعم اذا وجدت بدیل 62 87

 لا 9 13
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یظهر جلیا ان افراد العینة یمیلون وبشكل ملفت الى امكانیة الاستغناء عن الفایسبوك لكن 

شریطة ان یكون هناك تعویض له مناسب یتماشى واحتیاجاتهم ورغباتهم وقد مثلت هذة الفئة 

 بالمائة فردت انها تسطیع الاستغناء 13 بالمائة. اما النسبة المتبقیة البالغة 87ما نسبته 

ففكرة التنازل عن الاستخدام یبقى امر لیس بالهین بالنسبة لهم وهذا دلیل على المكانة التي 

 اصبح یحتلها الفیسبوك في نفوس هولاء المستخدمین وتاثیره الیالغ على حیاتهم  .

 

 - یعبر عن امكانیة استغناء العینة على موقع الفایسبوك في المستقبل 29الشكل 

 

  :الاستبیان الالكتروني . نتائج تحلیل2.3



 الإطار التطبیقي للدراسة 
 

135 
 

كانت الاستمارة الإلكترونیة المقترحة تجربة مهمة وجدیدة في التعامل مع مفردات من مجتمع 

والمشاركة في أسالیب التعامل والتفاعل الإلكتروني. جاء تقسیم التحلیل على  حدیث النشأة،

 هي: أساس تقسیم محاور الاستمارة

أولا: تبین من بیانات الدراسة المیدانیة المتعلقة بالاستمارة الإلكترونیة المقترحة بأن المتغیرات 

لعینة البحث تمحورت حول الجنس والفئات العمریة المستوى التعلیمي والحالة الاجتماعیة ، 

مجموع ماتم استرداده من معلومات (  مشارك71كانت عدد المشاركین في الاستمارة 

، فجاءت نسبة ) یوما  60منذ اطلاق رابط الاستبیان وغلقه في مدة واجابات عن الاستبیان 

 ذكر، أما نسبة 48% من نسبة المشاركین في الاستبیان أي 68المشاركات الذكوریة 

ة، أكبر فئة وتاف أنثى وهذه نسب مت23% من مجموع المشاركین أي 32المشاركات الأنثویة 

 بالمائة من مجموع المشاركین، یتمتعون 48 سنة ب 25 و20عمریة هي التي تتراوح بین 

 بمستوى تعلیمي عالي حیث

  . بالمائة منهم من العزاب83 بالمائة منهم جامعیین، 80أن 

- ثانیا: فیما یتعلق بنوع المعلومات التي یمیل أكثر المبحوثین للبحث عنها على الشبكة 

العلمیة هي المعلومات العامة وذلك في كل المجالات الاقتصادیة والاجتماعیة والسیاسیة 

والثقافیة محلیة كانت أو عالمیة) بعید عن المعلومات التي تخص الأشخاص العادیین أو 

 31المعنویین لكن للمعلومات العلمیة قسم في المعلومات المراد الوصول إلیها حیث أن 

بالمائة من المبحوثین أقروا أن مواضیع بحوثهم على الشبكة هي علمیة بالدرجة الأولى، 
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ویبررون سیب لجوئهم إلى الانترنت البحث عن معلومات لسببین رئیسیین هما السرعة 

الفائقة مقارنة بالمصادر الأخرى وكذا الوفرة، معتمدین على محركات البحث كمنصة أولي، 

وعكس كل ما یروج فإن للنصوص حظ كبیر في نوع المعلومات التي یمیل المبحوثین إلى 

 والمقاطع الصوتیة بنسبة أقل نسبیا، مع أن متحركةالبحث عنها وذلك إلى جانب الصور ال

هذه المعلومات لا تتمیز بالموثوقیة لدى مفردات العینة لذلك یلجأ أغلبهم إلى معاییر 

وأسالیب لتقییم هذا الكم الهائل من المعلومات أهمها (التحقق من مصدر المعلومات 

 ومؤلفها)

- تبین أن أغلبیة المبحوثین یعتمدون على محركات البحث كمصدر لإستیقاء والبحث عن 

المعلومات في بالمائة من مجموع الإجابات التي عرضها المبحوثین عند سؤالهم حول 

المصادر التي یفضلونها للبحث عن المعلومات، وهذا یفسر بأن محركات البحث هي طرق 

سریعة للبحث عن المعلومات بمختلف أشكالها، وكذا الخدمات التي توفرها هذه المحركات 

من تطبیقات تسمح بحصر البحث حول شكل معین من المعلومات، كأن یقوم المستخدم 

 .بالبحث عن موضوع (جرائم الانترنت) 

ثالثا: تأتي الشبكات الاجتماعیة في مقدمة المجتمعات الافتراضیة الأكثر شهرة على الشبكة 

العالمیة تلیها منتدیات النقاش ومواقع المحادثة الفوریة ومجموعات التدوین، وهذا ما تبین من 

نتائج الاستمارة، ومع تنوع المستویات التعلیمیة فإن الشبكات الاجتماعیة تبقى هي الأكثر 

% من مفردات عینة 49شهرة وأبرز التجمعات الافتراضیة على الشبكة العالمیة، وتبین أن 
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المجتمعات الافتراضیة المشتركین فیها لكن مع اختلاف كبیر  البحث یحسون بالانتماء إلى

حسب الحالة الاجتماعیة حیث أن العزاب یحسون بالانتماء إلى المجتمعات الافتراضیة بینما  

المتزوجین یرفضون هذا الطرح ویعتبرون المجتمعات مجالا خارجا عن الأحاسیس 

الاجتماعیة بالانتماء، وتراوحت دوافع الاشتراك على هذه المجتمعات بین خیارات عدة 

 متقاربة معلوماتیة ووجدانیة هي:

طرح  ،التواصل مع أقارب وأصدقاء،التعرف على أشخاص ،تعلم مهارات جدیدة ،- الترفیه

 .أفكار المناقشة والتحاور

  أما عن الحاجات التي توفرها هذه المجتمعات فقد حصرت في:

- التخلص من الفراغ  

- التعبیر عن رأیك إشباع نقص في المعلومات 

• التنفیس  

- وقد تبین أیضا أن عینة مستخدمي هذه المجتمعات لا یكتفون بتلقي المعلومات، بل 

محتویات نشرها وكذا تعدیلها، لأن المستخدم ویفضل هذه المجتمعات وما  یقومون بتولید

)، وتضم هذه 0 . 2تضمه من عوامل تقنیة وفرها الجیل الثاني من الویب (الویب 

المعلومات (نصوص، تطبیقات، مقاطع صوتیة وفیدیو ، صور ،...)، وفي خضم هذه 

الحركیة المعلوماتیة تنشأ علاقات اجتماعیة تقوم بتطویر نفس الحركیة التي قامت بخلقها  
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- كلما زاد المستوى التعلیمي زاد الوعي أكثر بخطورة وضع أو نشر المعلومات الشخصیة 

على الشبكة العالمیة وعلى الشبكات الاجتماعیة خاصة، وتجعل الإحساس بضرورة 

 المحافظة على الخصوصیة المعلوماتیة أعمق.

- تبین من الأجویة حول نوع المشاركات والمواد المعلومات التي یمیل المبحوثون إلى نشرها 

على شبكة الانترنت والمجتمعات الافتراضیة تأثیر كبیر على نوع المشاركات  وتقاسمها

وي المستوى الابتدائي إلى نشر الصور بصفة عامة وهذا یدل على أن ذوموقع نشرها، فیمیل 

على تحریر أو مناقشة مواضیع، أما ذوي المستوى  مفردات هذه الفئة لیس لهم القدرة

المتوسط فإن للمشاركات الكتابیة المتمثلة في مشاركات على منتدیات النصیب الأكبر، وعند 

التدقیق في إجابات ذوي المستوى الثانوي فإن مشاركاتهم تتمثل في مشاركات في منتدیات 

ومناقشات كتابیة وهذا یبین أن مستوى هذه الفئة یمكنها من فتح نقاشات بغض النظر عن 

مواضیعها وجدیتها، أما مفردات العینة ذوي المستوى الجامعي تنقسم إلى مشاركات بمختلف 

على  الأشكال لكن للمشاركات الكتابیة النصیب الأعلى من مشاركات نصیة ومناقشات

منتدیات ومقالات على مواقع معتمدة وغیر معتمدة، وهذا ما یجعل الجامعیون أكثر مشاركة 

بمختلف الأشكال دون تمییز وأن التحریر الكتابي النصیب الأكبر. 

میة - رابعا: والمتعلقة بالشبكات الاجتماعیة (الفایسبوك) بصفة خاصة والظاهرة الإعلا

 عموما داخلها، فانحصرت موضوع المعلومات التي تقوم مفردات العینة بنشرها على الشبكة

 (سیاسیة، اما باقي النسبة فانحصرت بین   بالمائة 64هي المعلومات العامة بنسبة 
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ریاضیة، اجتماعیة، اقتصادیة، مستجدات، أخرى (ثقافیة دینیة... الخ))، حیث یقوم  من 

مفردات العینة بتقاسم هذه المعلومات على سطح حائطه في رصیده الفایسبوك باعتبارها 

طریقة سهلة وفعالة وكذا لها حظوظ في التأثیر أو إعلام أكبر عدد ممكن من المستخدمین، 

، أما حول شكل المعلومات التي تقوم مفردات العینة بنشرها داخل الشبكة الاجتماعیة فإن 

(نصوص صور ومقاطع فیدیو) تتقاسم شكل المعلومات المتداولة على هذه الشبكة 

% من عینة الدراسة یضعون كل أو بعض المعلومات الشخصیة على 38الاجتماعیة، 

أرصدتهم على الشبكات الاجتماعیة وتبین أن الذكور أكثر جرأة في نشر هذا النوع من 

% منهم أقروا بذلك، أما عن المواد المنشورة فإن المبحوثین قد انقسموا 80المعلومات ف 

حول نشرهم لصورهم الشخصیة على الشبكة المشتركین فیها مع اختلاف بین الجنسین 

 دائما، وذلك دائما مع ثقة المبحوثین في موثوقیة معلوماتهم كثر جرأةفالعنصر الذكوري أ

قون في أمان معلوماتهم على هذه الشبكات) ویعتبرون ث% ي54الشبكات ( على هذا النوع من

 انتهاكا لحیاتهم الشخصیة، وقد انحصر نوع المخاطر  لا یمثلالإطلاع على معلوماتهم

المعروفة من طرف مفردات العینة على معلوماتهم الشخصیة في: انتحال الشخصیة، فبركة 

الصور، تشویه السمعة، الاستدراج (وهذا رائج خاصة في فئة القصر)، الابتزاز، أفعال غیر 

أخلاقیة، قرصنة المعلومات والتجسس، وعلى خلاف الرائج فإن النصوص كان لها مكان 

بینما تلتها العربیة ، بالمائة 44مهم بین هذه المواد المنشورة، وذلك باستعمال لغات متعددة 

یة، برعوالعامیة وكان ذلك لأن معظم مفردات العینة من الجنسیة الجزائریة المحسنین للغة ال



 الإطار التطبیقي للدراسة 
 

140 
 

% من 79وكذا استعمال الكلمات المختصرة ورموز المشاعر (السمایلیز) التي یعتبرها 

 مفردات العینة بأنها تعبر بشكل صادق عن مشاعرهم وأفكارهم.

 

 

 

 

 

 

 

 النتائج العامة للدراسة 3.3 

 یشتمل هذا الجزء عرض مجمل لنتائج الدراسة العامة: 

- الفضاء الافتراضي فضاء مستحدث خلقه الإنسان وذلك قصد التقریب بین الفضاءین 

العقلي والفیزیائي، وذلك عبر معالجة رقمیة تسعى إلى عولمة الفضاء العقلي لكي تمتد 

الفیزیائي، من خلال استعارة معاني مفاهیمه التقلیدیة في بناء  حدوده على عموم رقعة العالم

 المفاهیم الفریدة للفضاء المعلوماتي. 

- دراسات السیبر من المجالات الجدیدة والخصبة في ظل تنامي ظاهرة الشبكات وكذا كبر 

البیئة المعلوماتیة وكذا العنصر المتفاعل داخلها وهذا ما یجعلها من المجالات التي تعد 
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بالخصوبة، وبما أنها تدرس مجالا أو بیئة مغایرة لتلك التي تدرسها العلوم الاجتماعیة 

 التقلیدیة فإن لهذه الدراسات طرق ومناهج جدیدة والتي من أهمها إثنوغرافیا السیبر 

- وهذا المنهج یأخذ الكثیر من الطرق والمناهج التقلیدیة لكن لها الكثیر من الخصائص 

والإجراءات التي تمكنها من تجاور المشاكل التقنیة والفنیة والاجتماعیة المصاحبة للدراسة 

 والمتماشیة تماما مع طبیعتها الممیزة.  

- المجتمعات الافتراضیة هي أكثر المواقع ولوجا وشعبیة على الشبكة الإلكترونیة العالمیة 

مكانة اجتماعیا إعلامیا جدیدا، یزخر بالكثیر من التطبیقات التي تسمح  وذلك بمثابتها

بممارسة الإعلام الاجتماعي الإلكتروني، وفتح الباب أمام المشاركات والنقاشات العلنیة التي 

تساهم في دعم الوعي الإلكتروني، فللمجتمعات الافتراضیة والعلاقات الاجتماعیة الناشئة 

داخلها أثر مهم على نوعیة المعلومات التي یتم تداولها من طرف المستخدمین وكذا 

 مصداقیتها.

- تعتبر المعلومات الخاصة والشخصیة لمستخدمي الشبكات الاجتماعیة كنزا بید مسیري 

هذا النوع من المواقع، حیث أن الشركات المنتجة لمواد الاستهلاك العام والخدمات والمتعاملة 

مباشرة مع المستهلكین تقوم بشراء واستثمار هذا النوع من المعلومات، واستعمالها لتسویق 

منتجاتها وخدمتها وتطویر رسائلها الإعلانیة وتركیزها بصیغة موجهة لفئات عمریة وثقافیة 

وعلمیة واجتماعیة محددة لتطبیق تأثیر فعال ومباشر، قصد تغییر السلوك الاستهلاكي لهذه 

 الفئات. 
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- تعتبر المجتمعات الاقتراضیة على الشبكة العالمیة مكان ثالث لدى الكثیر من الشباب فقد 

قام هؤلاء باستبدال المقاهي والنوادي والشوارع بهذه المجتمعات الافتراضیة بكل ما لهذه 

المجتمعات من خصائص ومیزات، وذلك قصد تبادل الخبرات وتداول معلومات في مختلف 

 المجالات والاهتمامات التي خلقت من أجلها هذه التجمعات.

- المجتمعات الافتراضیة مجال إعلامي مهم ومنفذ فعال ومستحدث لكافة الفئات العمریة 

فهي بیئة أو مكان یمكن من خلاله التواصل مع الآخرین وتقاسم الاهتمامات  والاجتماعیة،

 المشتركة، وتبادل المواد الإعلامیة بمنتهى السیولة والیسر. 

- یمكن تصنیف أنواع المجتمعات الافتراضیة عامة وتلك الإعلامیة بالدرجة الأولى خاصة 

 على أساس ثلاثة اعتبارات هي:

أولا: التقنیة المستعملة لتداول المعلومات داخلها. ثانیا: من حیث نوع المحتوى أو المادة 

 الموجودة داخل هذا المجتمع الافتراضي.

 :ثالثا: من حیث الهدف من إنشاء هذه المجتمعات. 

- تعتبر الشبكة الاجتماعیة الفایسبوك من أكبر المجتمعات الافتراضیة على الشبكة العالمیة 

من حیث العدد، وتستمد هذه الشبكة قوتها وفاعلیتها من كونها تتصف بالشمولیة حیث أنها 

تسمح بنشر كل أشكال المعلومات (النصوص، صور، مقاطع صوتیة ومقاطع فیدیو ...) 

وأنواعها ومواضیعها، وكذا یمكن هذا النوع من المجتمعات الافتراضیة المستخدمین من 
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)، Asynchrones) والمؤجل (Synchronesالتواصل فیما بینهم بشكلي الاتصال الآني (

 وكذا لسهولة استعماله الفضل في ذیوعه وكبر عدد المشتركین فیه.

الشبكات الاجتماعیة عبارة عن مستودع هائل من المعلومات بمختلف أشكالها وأنواعها 

ومواضیعها الاجتماعیة (العامة) والشخصیة منها، یقوم مستخدمو هذه الشبكات بتداول 

المعلومات من خلالها، فتكون هذه المعلومات عبارة عن إعادة لنشر مواد منشورة في مواقع 

ومصادر أخرى أو هي مواد إعلامیة قام المستخدم نفسه بتولیدها كتابیا أو عن طریق أجهزة 

 الهاتف النقال أو كامیرات الفیدیو. 

 - ممیزات المعلومات المتداولة عبر شبكات التواصل الاجتماعي:

صعوبة إیجاد المعلومة المناسبة في عصر المعلومات تعادل صعوبة شرب الماء من 

مضخة المستعملة في إطفاء الحریق، فالماء غزیر، لكن حذار من الغرق ، فالكم الهائل من 

المعلومات یمنع من تقدیر نوعیة المعلومات التي یمكنها أن تفید المستخدم وتخدم قضیته 

 وهذا ما یطرح قضیة تقییم هذه المعلومات.

عدم الیقین: المعلومات المتداولة عبر شبكات التواصل الاجتماعي والمواقع الاجتماعیة عامة 

تتمیز بعدم الیقین وخاصة المواد التي یقوم المستخدمون بتولیدها وإنتاجها أو إعادة إنتاجها، 

 فلا مجال للتأكد من دقتها؛ مصدرها ونوعیتها وكذا مصداقیتها. 

- المعلومات المتداولة عبر شبكات التواصل الاجتماعي هي معلومات تعتمد على الوسائط 

المتعددة من صور ومقاطع صوتیة والمرئیة، لكن للنص مكان كبیر في الكم الهائل من هذه 
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المعلومات، وهذا  ما لاحظناه طوال هذه الدراسة عكس ما هو رائج في الأوساط الإعلامیة 

من طغیان الطابع الصوري (الصورة) وعزوف المستخدمین عن التعبیر النصي الكتابي وهذا 

 الدراسة.  ما یتعارض مع ما جاءت به هذه

- إن الطابع الإعلامي للمجتمعات الافتراضیة یلزم على هذه المجتمعات التأقلم مع متطلبات 

) 0. 2وحاجات المستخدم المعرفیة، خاصة بعد صدور النسخة الثانیة من الویب (الویب 

التي تعتبر المستخدم مولد لمعلومات ولیس متلقي فقط، وهذا ما جعل هذه المجتمعات 

 متفاعلة وأكثر تحرر بغض النظر عن الرقابة والمشاكل التقنیة والاجتماعیة المرافقة.

 - الإنتاج الهائل للمحتویات التي یولدها المستخدمون عن حیاتهم الیومیة والأحداث 

العرضیة سیولد كما من المواد الإعلامیة والإخباریة، ما سیوصل البشریة إلى أرشفة الحیاة 

 وخلق نوع من الذاكرة الجماعیة الإلكترونیة.

 

 

 خاتمة:

حاولنا ضمن هذه الدراسة التطرق إلى ظاهرة تداول المعلومات عبر الفضاء معلوماتي الذي 

یحتجز بداخله تجمعات إنسانیة  الكترونیة (مجتمعات افتراضیة) تبني على أساس تداول 

المعلومات، أین یمكن استغلالها واستثمارها وذلك بتفعیل دور المستخدمین المنتمین إلیها، 

وهذا ما یجعل من هذه المجتمعات سلطة رابعة عوض وسائل الإعلام التقلیدیة ویصبح 
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المستخدمون إعلامیون من نوع جدید ویقواعد ونظم خاصة، تعرضنا في دراستنا هذه إلى 

ظاهرة تداول المعلومات بمختلف أشكالها وأنواعها وحواملها عبر المجتمعات الافتراضیة 

الناشئة عبر شبكة الانترنت وقد أظهرنا كنموذج شبكات التواصل الاجتماعي المتمثل في 

 مجتمع الفایسبوك.

وقد توصلت الدراسة إلى التعامل مع بیئة بحثیة جدیدة (الفضاء المعلوماتي) وذلك باستعمال 

منهج جدیدة (منهج إثنوغرافیا السیبر) والذي یتماشى مع طبیعة الموضوع وأهدافه، وكذا 

تقنیات وأدوات جدیدة منها الملاحظة الإلكترونیة والاستمارة الإلكترونیة (على الخط) 

وبالاستعانة بهذه الأدوات كان بإمكاننا مراقبة ورصد میولات وسلوكات واستعمالات 

مستخدمي هذه المجتمعات، وكذا أنواع المعلومات وطرق تداولها وكذا الحوامل التي یفضل 

المستخدمون استعمالها (صور، نصوص، مقاطع فیدیو، مقاطع صوتیة ... الخ) في ذلك 

وكذا طرق انتقائها واستیفائها، وهذا ما یسمح باستثمار أحسن للمعلومات وأكثر فاعلیة 

وتأثیر، والتعامل مع عینة من هذا فضاء تعتبر تجربة ممیزة وجدیدة. وكان ذلك للتحقق من 

طبیعة الفضاء الذي یتم داخله ومن خلاله تداول المعلومات بمختلف أنواعها وأشكالها 

والتعرف على مختلف التفاعلات التي تحدث داخله، وذلك عن طریق التفاعل المستمر 

ونتیجة السیرورة المعلوماتیة، فهذا الفضاء وما یتضمنه من حیاة اجتماعیة افتراضیة (غیر 

خیالیة) موجود فعلا داخل كیانات الاجتماعیة الالكترونیة على الخط) تسعى إلى تكریس 

المعلومات واستثمارها على الصعید الافتراضي أو الواقعي على  مناخ ومساحة موائمة التداول
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حد سواء، فهذه المجتمعات تمثل مكانا ثالثا یمكن تداول فیه مواضیع في شتى المجالات، 

وخاصة الاجتماعیة منها والإخباریة المعلوماتیة، وذلك بإنتاج وتلقي مواد إعلامیة من نوع 

جدید عبر حوامل متنوعة تثیر جمیع الحواس (نصوص، مقاطع صوتیة ومرئي، تطبیقات 

 تفاعلیة.... الخ) یمكن التفاعل معها والتأثیر في حیاة هذه المادة الإعلامیة. 

وبهذا یمكن أن تكون هذه الدراسة عبارة عن نقطة بدأ لدراسات تمس جوانب أخرى من 

الموضوع، ولعل من المواضیع التي تفرض نفسها في سیاق دور المعلومات داخل 

المجتمعات الافتراضیة وتداولها وكذا أثر ذلك على الواقع الطبیعي، وكذا دور هذه 

الشبكة العالمیة في خلق رأي عام  المجتمعات والشبكات الاجتماعیة خاصة الناشئة عبر

) وتحریك الضمیر الجماعي la Cyber Mobilisationوجعلها كمجال للتعبئة الجماهیر (

والقوى الجماهیریة اتجاه قضایا حساسة ومصیریة عامة، وخیر دلیل على ذلك ما یحدث 

على الصعید العربي أو ما یسمى بالحراك أو الربیع العربي، وذلك من منظور بحثي 

أكادیمي، حیث أنه كان للمعلومات والأخبار بكل أنواعها (مقروءة، مسموعة، مرئیة والمواد 

التي یقوم المستخدمون بتولیدها أو إعادة إنتاجها الدور الفعال والمصیري في تحریك الملایین 

وتعبئتهم اتجاه واقع معین لتغییره أو إعادة تشكیله، بحراك میني على تنظیم معلوماتي (مبني 

فعالة على جمیع الاصعدة من خلال  على المعلومات)، ویرى المراقبون أنها ستكون

 التضامن الاجتماعي ةالسیاسي والاقتصادي ...الخ
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 وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي
 جامعة عید الحمید ابن بادیس 
 قسم علوم الاعلام و الاتصال

 تخصص وسائل الاعلام و المجتمع
 _2ماستر _

 
 
 

 

"تاثیر المعلومات  حول في إطار التحضیر لشهادة الماستر في علوم الإعلام والاتصال
الموزعة على صفحات التواصل الاجتماعیة على واقع الشباب الجزائري ، (  الفیس بوك )  

 نموذجا، دراسة استكشافیة وصفیة تحلیلیة على عینة من مستخدمي الفایسبوك".

) في x، وذلك بوضع علامة (بالإجابة عن الأسئلة الواردة في الاستمارةنرجو منكم التفضل 
 الخانة المناسبة، 

نتعهد أن المعلومات التي ستدلون بها ستحظى بالسریة التامة ولن تستخدم إلا للأغراض 
 العلمیة المشار إلیها هنا. وشكرا لكم مسبقا على مساعدتكم وتعاونكم.

 

 

 اعداد الطالب :                                            اشراف  الاستاذ 

 عرجون محمد                                        غالم عبد الوھاب
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 محور البیانات الشخصیة  -1

 

 الاستمارة :

 الجنس : -1

 ذكر              انثى   

 السن  من -2

20_ 25         26_                             31  32   _37 

 المستوى الدراسي : -3

 غیر متمدرس             ابتدائي             متوسط ثانوي   جامعي  

 الحالة الاجتماعیة : -4

 اعزب              متزوج           ارمل

  عنوان المحور  الانترنت كمجال لتداول المعلومات 

 ماھي المعلومات التي تبحث علیھا غالبا في الشبكة ؟: -5

 معلومات علمیة              معلومات عامة           معلومات عن اشخاص

 أخرى مع التحدید

 _ لماذا تستخدم الانترنت  كمصدر للمعلومة ؟ لانھا : 6

 اقل كلفة            سرعة الحصول على المعلومة      كثرة المعلومات على الشبكة  

 _  ماھي مصادر حصولك على المعلومات من الشبكة العنكبوتیھ ؟ :7

محركات البحث         المواقع الخاصة بالمعلومات       البحث العشوائي      المواقع 
 الاخباریة 

 _ ماھو شكل المعلومة التي تمیل الى تلقیھا ؟ :8

 النصوص        الصور           فیدیو         مقاطع صوتیة  

 _ ھل تثق في المعلومات الموجودة على شبكة الانترنت ؟ :9

 نعم                لا           أحیانا  



3 

 

 -محور الكیانات الافتراضیة 3

  ؟ :ماهي طبیعة الكیانات الافتراضیة التي تنتمي الیها العینة_ 10

 منتدیات النقاش        المحادثة الفوریة      الترفیھ والالعاب      أخرى اذكرھا

 التحقق من مصدر المعلومات       التحقق من منتج المعلومة        لا أتحقق أبدا

 

 في الفایسبوك(groupe)_ھل انت  عضو في  المجموعات11

 نعم                لا   

 -ماھي دوافعك للاشتراك في المجتمعات الافتراضیة ؟12

تعلم واكتساب المھارات         التعرف على اشخاص    تبادل المعرفة     المناقشة 
 والحوار

 

 -ماھي الحاجات التي توفرھا المجتمعات الافتراضیة ؟13

 التعبیر عن الراي بحریة        اشباع نقص المعلومات          التخلص من الفراغ 

 

  - ھل ئؤثر تفاعلك الدائم في الفیسبوك على التفاعلك مع افراد العائلة :؟14

 

 نعم              لا                  احیانا 

 -ھل تحس بالانتماء للواقع الافتراضي ؟15

 نعم      لا  

 - محور الفیسبوك كمجال لتداول المعلومات  :4
 

 

  ماھو عدد ساعات استخدامك للفیسبوك16

 5        اكثر من 5_3             من2_1اقل من ساعة           من
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 -عدد امتلاك العینة لحساب الفیسبوك ؟17

                      اكثر من ذلك 3                  2              1

 

 -ھل تمتلك معلومات كافیة عن مواقع التواصل الاجتماعیة 18

 نعم                         لا   

 

 _ھل تستخدم الرموز في التعبیر عن المشاعر  وما تحس بھ في الواقع الیومي ؟ :19

 نعم                لا   

 -ھل تعتقد ان الشبكات الاجتماعیة لھا دور في تطویر شخصیة الفرد ؟20

 نعم                  لا                       اجابة أخرى

 

 _ ھل تضع  المعلومات الشخصیة الخاصة الحقیقیة بالفایسبوك ؟ :21

 نعم                لا                    بعضھا 

 _ ما موضوع المعلومات التي تقوم بنشرھا على الفیسبوك عادة ؟:22

 سیاسیة        ریاضیة        اقتصادیة         ثقافیة        معلومات عامة 

 

 

 -ماھي الاسالیب والمعیار الذي تعتمد علیھ في تفییم صحة المعلومات ؟23

 التحقق من مصدر المعلومة       التحقق من منتج  المعلومة      لا  اتحقق ابدا 
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 الفیسبوك ؟ :موقع- ماھو مصدر المعلومات التي تقوم بنشرھا عادة على24

من احداث الیومیة التي تعیشھا           من مواقع اخرى على الشبكة       منالأصدقاء 
 على الفیسبوك

 _ھل تعلم أن التطبیقات التي في الفایسبوك تنشر معلومات عنك ؟ :25

 نعم                لا   

 - ماھو موضوع المعلومات التي تقوم بنشرھا عادة في الفیسبوك ؟26

 معلومات عامة      دینیة         اقتصادیة        سیاسیة           غیر ذلك 
 

   ؟: _  ھل تعتقد ان المعلومات الشخصیة الخاصة بك في مامن 27

 نعم                لا         اجابات اخرى  

 ؟ :_ ھل  تؤثر المعلومات في الفیسبوك على مزاجك ونفسیتك 28

 احیانا        دائما            نادرا    

 

 ؟ :ماھي اللغة التي تتعامل بھا على موقع التواصل الفیس  29

 

 العربیة              العامیة            متعددة اللغات   

 

 -ھل یمكن ان تستغني عن الفایسبوك یوما ما ؟30

 نعم اذا وجدت بدیل مناسب

 لا
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