
 



 

  

ديـــرــقـــتكــر و ـــش  
قاؿ ربي أوزعني أف أشكر نعمتؾ التي أنعمت عمي و "...قال الله تعالى

وعمي والدؼ وأف أعمل صالحا ترضاه وأدخمني برحمتؾ ؼ عبادؾ 
 مف سورة النمل. 19الصالحيف " الآية 

ليامو لنا إتوفيقو ورعايتو و  ىا و حمدا عمبداية نسجد لله رب العالميف شكر 
ىذا العمل  لإنجازالصبر و سيل لنا الطريق و أتانا مف العمـ و المعرفة 

 .و الصلبة و السلبـ عمي رسوؿ اللهفالحمد و الشكر لله 

ا المشرفة التي لـ تبخل عمي بنصائحيأتقدـ بالشكر الخالص للؤستاذة 
د عوف الله تعالى عستمرار فكانت خير عوف بوتحفيزاتيا التي تبث الثقة والإ

كما أتقدـ بالشكر مسبقا لأعضاء لجنة ميكة"بن عمي م"عمل في ىدا ال
ثراء ىذه الدراسة.  المناقشة بقبوليا مناقشة وا 

 .دالجامعي : أحم ؼ إلى الذؼ رافقني منذ بداية مشوار 

بصفة  "وكالات السياحة بمنطقة مستغانـ"كما أشكر جميع القائميف عمى 
 عامة الديف لـ يبخموا عمينا في مد يد العوف فجزاكـ الله خيرا.

موصوؿ إلى كل مف ساعدني ووقف إلى جانبي ومد لي يد العوف  والشكر
 مف قريب أو بعيد ولو بكممة طيبة.

مجمل القوؿ نحمد الله الحي القيوـ ونرجوه أف يزيد ؼ دراجتنا ويرزقنا  وفي
 عمما نافعا ونسألو أف ييد بنا سبل السداد ويميمنا التوفيق والإرشاد.

 



  

 الإىــــداء
 بسم الله الرحمن الرحيم

 "الميـ اجعل خير عمرؼ أخره وخير عممي خواتمو وخير أيامي يوـ ألقاؾ فيو"

 أىدؼ ثمرة جيدؼ طيمة مشوارؼ الدراسي إلى:

 ممؾ في الدنيا ومفتاح الدخوؿ إلى الجنة إلى التي قاؿ فييا رسوؿ أأعز ما
الله أف الجنة تحت أقداميا إلى أعظـ نعمة قدميا الله لي إلى التي 

صارعت الحياة مف أجمى إلى التي سيرت الميالي مف أجمى إلى منبع 
 "أمي أمي أميالحناف" 

  أبيوتقديرا ووفاء إلى"" 

  :نور الدين، كريمة"إلى أخوتي الأعزاء الذيف لا يحمو شيء بدونيـ ،
 "جمول عبو" والى كل عائمة "سومية، فاطمة، محمد

  :يونس، نور اليدى، أنس، لجينإلى كتاكيت العائمة ىـ. 

  :والتي رافقتني مند بداية المشوار "سوميةوخاصة إلى أختي ورفيقة دربي "
 خطوة.خطوة 

  2017/2018إلى كل أصدقائي دفعة تخرج ماستر اتصاؿ سياحي. 

 .إلى كل ىؤلاء اىدؼ ثمرة جيدؼ وعصارة فكرؼ 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 رســيـــــالف
  



 

 يرس9ــــــالف

 

 

 شكر و تقدير 
 إىداء

 8 ................................................................................................... :ممخص الدراسة

 أ  ............................................................................................................. مة9مقد

 3 ................................................................................................ الإطــــــــار المنيجــي

 8 ................................................................................................. أىمية الدراسة19-

 8 ................................................................................................ أىداف الدراسة29-

 01 ..................................................................................... 9 أسباب اختيار الموضوع3-

 01 ........................................................................................ ية9الدراسة الاستطلاع-3

 01 .................................................................................................... الإشكالية4-9

 04 .............................................................................................. البحث9امجتمع -5

 04 .............................................................................................. المعاينة والعينة6-9

 06 ............................................................................................... منيج الدراسة7-9

 07 .......................................................................................... الأدوات المستخدمة8-9

 08 ............................................................................... الدراسات السابقة والمشابية01-9

 11 .............................................................................................. حدود الدراسة00-9

 13 ............................................................................... تحديد المفاىيم والمصطمحات01-9

 17 ........................................................................................... صعوبات البحث02-9

  ..................................................................................................... الإطـــار الـنــظــري 

  ............................................................................. الإشيار المفاىيم والأسس : الفصل الأول

 23 ........................................................................................................... تمييد9

 24 .......................................................................................... المبحث الأول9 الإشيار



 

 24 ......................................................................... المطمب الأول9 التطور التاريخي للإشيار

 31 ................................................................................... المطمب الثاني9 مفيوم الإشيار

 33 ..........................................................................المبحث الثاني9 عناصر الإشيار وأنواعو

 33 .................................................................................. المطمب الأول9 عناصر الإشيار

 38 .................................................................................... المطمب الثاني9 أنواع الإشيار

 45 ......................................................................... المبحث الثالث9 أىداف ووظائف الإشيار

 45 ................................................................................... المطمب الأول9 أىداف الإشيار

 51 .................................................................................. المطمب الثاني9 وظائف الإشيار

 54 .................................................................................................. خلاصة الفصل9

  ............................................................................ السياحة وعلاقتيا بالإشيارالفصل الثاني9 

 56 ........................................................................................................... تمييد9

 57 ....................................................................... المبحث الأول9 مفيوم السياحة وخصائصيا

 57 ................................................................................... المطمب الأول9 مفيوم السياحة

 62 ................................................................................ المطمب الثاني9 خصائص السياحة

 66 .......................................................................... المبحث الثاني9 مقومات وأنواع السياحة

 66 ..................................................................................مقومات السياحة :المطمب الأول

 71 .................................................................................... المطمب الثاني9 أنواع السياحة

 74 ..................................................................... الإشيار السياحي وخصائصو :المبحث الثالث

 74 ...................................................................... الإشيار في القطاع السياحي :المطمب الأول

 81 ...................................................................... خصائص الإشيار السياحي :المطمب الثاني

 83 .................................................................................................. خلاصة الفصل9

  .................................................. الوكالات السياحية تعريفيا، مياميا وتنظيميا الداخمي الفصل الثالث9

 85 ........................................................................................................... تمييد9

لتزاماتيا المبحث الأول9 تعريف وكالات السياحة  86 ....................................................... والأسفار وا 

 86 .................................................................. المطمب الأول9 تعريف وكالات السياحة والأسفار

 88 ................................................................ المطمب الثاني9 إلتزامات وكالات السياحة والأسفار



 

 010 ............................................ وأصنافيا الإطار القانوني لموكالات السياحية والأسفار :المبحث الثاني

 010 ............................................................... القانوني لموكالات السياحيةالإطار  :المطمب الأول

 012 ....................................................................... أصناف الوكالات السياحية :المطمب الثاني

 014 .................................................. خدماتيا وأىم المبحث الثالث9 إدارة الوكالات السياحية والأسفار

 014 ................................................................. المطمب الأول9 إدارة الوكالات السياحية والأسفار

 001 .............................................. الخدمات المرتبطة بنشاط وكالات السياحية والأسفار :المطمب الثاني

 001 ................................................................................................. خلاصة الفصل9

  ................................................. بمستغانم الأسفار و السياحة دراسة ميدانية لوكالات الميداني9الإطار 

 002 .......................................................................................................... تمييد9

 003 .............................................. السياحية الخاصة بالدراسة الميدانية بطاقة فنية لبعض الوكالات-0

 005 .................................................................................... الييكل التنظيمي لموكالات-2

 007 ........................................................................................ تحميل المقابلات9....-3

 028 ......................................................................................... شة نتائج الدراسة 9مناق

 030 ........................................................................................... الإستنتاجات العامة 9

 د  ............................................................................................................. خاتمة9

 .......قائمة المصادر و المراجع.....................................................................................

 ........................................................................الملاحق....................................

 



 

 الـــكــة الأشــمــقائ

 

 

 الصفحة العنوان الرقم
 35 مستويات الإشيار 10
 36 أىداف الإشيار 11
 56 المزيج الإعلاني و الدائرة الذىبية 12



 

 

 

 

 

ممخص الدراسة



 ملخص الدراسة
 

 

 :الدراسة ممخص
تيدؼ ىذه الدراسة إلى الكشف عف صدػ مساىمة الإشيار في تفعيل القطاع 

الدراسة الى دؼ ىده السياحي مف خلبؿ دراسة لعينة لبعض وكالات لولاية مستغانـ كما تي

شيار في الوكالات السياحية و مف أجل تحقيق ىذا اليدؼ طرح التساؤؿ معرفة دور الإ

 الرئيسي يتمثل في :

 ما مدػ مساىمة الإشيار في تفعيل القطاع السياحي بولاية مستغانـ ؟ -

إعتمدت ىذه الدراسة عمى منيج الوصفي التحميمي و إستخدمت الملبحظة و المقابمة 

 لى أربع محاور:إ المقابمة يـالبيانات مف المبحوثيف حيث تـ تقسكأداتيف لجمع 

 الوسائل الإتصالية التي تستخدميا الوكالة في تفعيل القطاع.المحور الأول9

 الإشيار لتفعيل القطاع السياحي .الوكالات السياحية تمارس 9  المحورالثاني

 أنواع الإشيار التي تعتمده الوكالة في تفعيل القطاع السياحي.9 المحورالثالث

 الدور الذؼ تمعبو فاعمية الإشيار في زيادة وفاء الزبائف. :المحورالرابع

 وقد توصمت ىده الدراسة إلى مجموعة مف النتائج أىميا:

تستخدميا الوكالات في تفعيل قطاعيا السياحي ىي . الوسائل الاتصالية التي 1

 وسائل متطورة وحديثة كالأنترنت.
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 . الوكالات السياحية تمارس الإشيار لتفعيل قطاعيا السياحي .2

. الاشيار الذؼ تعتمده الوكالات في تفعيل قطاعيا السياحي ىو الإشيار 3

 الإقناعي. 

 رضاء الزبوف.فاعمية الوكالات في سياستيا ىي المرونة و إ-4
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Résume : 

Cette étude vise à découvrir l’efficacité de la publicité dans le 

domaine touristique a partir d’une étude de quelque cas des agences 

de la wilaya Mostaganem. 

Aussi elle a comme but pour savoir le rôle de la publicité dans 

les agences touristique. 

Le questionnaire ici est : 

Quel est le rôle de la publicité dans la motivation de domaine 

touristique à Mostaganem ? Cette étude s’appuie sur deux méthodes : 

La méthode descriptive analytique. 

Elle utilise aussi l’observation et l’entretien pour ressembler les 

informations nécessaires on classe le travail aux axe : 

Le 1
er

 axe : les moyenne de communicatif qui les utilisent 

l’agence pour renforcer le domaine. 

Le 2eme axe : les agences touristiques. 

Le 3eme axe : les types de publicité qui l’utilise. 

Les 4
eme

 axes : l’efficacité de la publicité pour encourager les 

clients le résultat de cette étude est : 

1-les agences utilisent des nouvelles moyennes communicatives 

comme l’internet. 
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2- les agences touristiques font des pubs pour renforcer et augmenter 

l’efficacité du domaine touristique. 

3- dans ces agences on utilise la pub argumentative. 

4- la souplesse et le satisfais du client au premier c’est le point 

seule quel .s’appuie   pour atteindre son objectif. 

Mots clés : publicité, agences, agences touristique, des 

tourismes. 
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 مقدمة
 

 
 أ 

 مة9مقد
قتصادية الكبرػ في العالـ تسعى الدوؿ في ظل الييمنة الحالية لمقوػ الإ

إلى النيوض بالقطاعات الإقتصادية المختمفة حيث أف والسائرة في طريق النمو  النامية

معظـ ىذه الدوؿ مصدر دخميا الأوؿ و الرئيسي ىو النفط الذؼ يعد طاقة نافدة ليا يعتمد 

عمييا في التنمية المستدامة و الجزائر كغيرىا مف الدوؿ النامية ييدؼ مخططيا الإقتصادؼ 

ستثمارات و بالنظر إلى ما تممكو الجزائر بالإ إلى تحقيق تنمية شاممة عف طريق الإستعانة

 مف مقومات طبيعية و بشرية تؤىميا لإحتلبؿ المراتب الأولى في المجاؿ الإقتصادؼ عالميا.

و أىـ القطاعات قطاع السياحة الذؼ عمى الرغـ مف وفرة و إختلبؼ  أبرز ولعمى -

نظرا لأسباب عديدة أىميا  و تنوع الطاقات الطبيعية التي تزخر بيا الجزائر تمر بمرحمة ركود

غياب التكويف و قمة الإستثمارات في مجاؿ الذؼ أصبح عمما مف العموـ الحديثة ترتبط 

إرتباطا مباشرا بالإقتصاد كما اف السياحة أصبحت ليا مفاىيـ واسعة تتعدػ السفر مف بمد 

الوعي بيف  إلى آخر إلى التبادؿ الثقافي و الديني وكذا السياسي بحيث تعتبر وسيمة لنشر

 الشعوب.

لذا أصبح ىذا المجاؿ محل إىتماـ الدولة مف خلبؿ وضع الآليات المناسبة لإستثمار 

العقلبني بإشتراؾ كل الجيات المعنية مف جماعات محمية منظومة التربوية منظمات 

المدني وكل الفاعميف الاقتصادية فينشر ثقافة أو الوعي السياحي عف طريق عامل  عالمجتم

 جذب المستثمر لمسياح المحميف أو أجانب في إطار ما يسمى بالإشيار السياحي.



 مقدمة
 

 
 ب 

مف خلبؿ إشراؾ الجانب الإعلبمي الذؼ يعتبره وسيمة ىامة لمترويج والجذب 

ميزا وحصريا بمختمف وسائمو المرئية والإستقطاب السياحي بحيث يمعب الإشيار دورا م

 تتجسد في الميرجانات المعارض الإعلبنات الأفلبـ.، المجموعة والمكتوبة

كما فتحت الجزائر المجاؿ أماـ القطاع الخاص حيث ظيرت العديد مف الوكالات 

 السياحية التي تنشط في ىذا المجاؿ و التي تعتبر الإشيار أحد ركائزىا لكونو المحرؾ الفعاؿ

الذؼ ينشط خدمات السياحية و ذلؾ يجعل الزبوف المصدر الأساسي ليذه الخدمة، وعميو 

أصبح مف الضرورؼ و الإشيار أف يساىـ في نمو ىذا القطاع بشتى الطرؽ خصوصا مف 

مف طرؼ الوكالات السياحية مف أجل إدراؾ أىميتو و إستخداـ جميع أساليبو  اعتمادهحيت 

 و و ليبرز مدػ مساىمتو في تفعيل ىذا القطاع و النيوض بو.و أنواعو مف أجل التعريف ب

ومنو أصبح يتطور ويتوسع شيئا فشيئا مف خلبؿ اعتماده مف طرؼ الوكالات 

 السياحية بمنطقة مستغانـ والتي يمكف أف تقوـ بدور جدا فعاؿ في التنمية السياحية.

ولتغطية ىذا  ومف خلبؿ ىذا يتضح لنا دور الإشيار في تفعيل القطاع السياحي

الموضوع والاجابة عمى تساؤلاتو قمنا بتقسيـ الدراسة مف خلبؿ ثلبث أجزاء أساسية الإطار 

المنيجي والذؼ خصصناه في فصل الجزء النظرؼ التي تضمف ثلبث فصوؿ، فصل 

 ت عميو ىذه الدراسة وىو الإشيار.بنياه للؤساس الذؼ خصصن



 مقدمة
 

 
 ج 

احة وعلبقتيا بالإشيار ومف ىنا أما الفصل الثاني سمط فيو الضوء عمى السي 

خصصنا الإشيار السياحي كمفيوـ ووظائف الإشيار في مجاؿ السياحة، أما الفصل الأخير 

لتزاماتيا و إمف الجانب النظرؼ فقد خصص لتعريف بوكالة السياحة و الأسفار و أىـ 

 الخدمات المرتبطة بنشاط الخدمات السياحية.

بالوكالات  الدراسة يتمثل في الجانب الميداني  خصص لمتعريفأما الجزء الثالث مف 

الوكالات السياحية السياحية والأسفار بولاية مستغانـ وكذلؾ دور الإشيار السياحي في 

لزبائف وخمصنا إلى النتائج والتوصيات.شيار السياحي في كسب اوكيف يساىـ الإ
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 أىمية الدراسة19-
 تكمف أىمية الدراسة في:

 توضيح أىمية القطاع السياحي في الإقتصاد والتنمية.  *

 دور الإشيار لما لو أىمية كبيرة في الترويج لممقومات السياحية الجزائرية. * 

 التأكيد عمى أىمية القطاع السياحي والعمل عمى تنشيطو مف أجل تحقيق الفائدة منو.* 

 التركيز عمى أىمية منطقة مستغانـ الساحمية ودورىا في تفعيل حركة السياحة في الجزائر.* 

 أىداف الدراسة29-
 ىذه الدراسة إلى ما يمي: تيدؼ

 * دراسة حالة لعينة مف وكالات السياحة والسفر لمنطقة مستغانـ ومعرفة دور نشاطيا.

 في الوكالات السياحية. كشف عف نوع الإشيار وأىمية ممارستو* محاولة ال

 * محاولة تشجيع السياحة بمنطقة مستغانـ خاصة وجذب انتباه الزبائف ليا.

لممؤسسات السياحية مما يساىـ في تحسيف أداءىا وبالتالي تحسيف  عمميا* توفير مرجع 

 النظرة إلى السياحة الجزائرية.
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 9 الموضوعأسباب اختيار 3-
لقد تجمعت عدة دوافع دفعتنا لمعالجة ىذا الموضوع دوف غيره مف المواضيع ومف 

 بيف دوافع وأسباب اختيار الموضوع ما يمي:

 شعورنا بأىمية الموضوع خاصة مع التحولات الاقتصادية التي عرفتيا الجزائر.  *

الرغبة الشخصية في معرفة نشاط الحركة السياحية بالوكالات السياحية والوقوؼ عمى  *

 الدور الفعاؿ للئشيار في تطوير العمل السياحي بالمنطقة.

 احية ومعرفة تنظيـ سير عمميا.حب الإطلبع عمى الجانب التطبيقي داخل الوكالات السي *

 9يةستطلاعالدراسة الإ-3
ستطلبع الظروؼ المحيطة بالظاىرة و كشف جوانبيا و أبعادىا مما تيدؼ ىده الدراسة إلى إ

تمكف الباحث مف استقصاء يساعد الباحث في صياغة مشكمة البحث صياغة دقيقو كما أنيا 

و إيجاد الحموؿ المناسبة ليا  الدراسةالعقبات التي تعترض سير تنفيذ إجراءات معوقات و 

نا في بحثنا ىو النزوؿ إلى تطلبقنستطلبعية أولى خطوات البحث كانت إدراسة الا تبارىافبإع

الميداف كمرحمة أولية كشفية و ىدا بإجراء مجموعة مف المقابلبت بيدؼ التعرؼ عمى 

سئمة ذلؾ أسموب الأ ستخدمنا فيإجوانب الغامضة التي تساعدنا في تحديد إشكالية بحثنا

ثارة العديد مف النقاط المختمفة و ىذا النوع يجعل المبحوث العامة بطريقة حرة في شكل إ

يسترسل في الكلبـ بإعطاء المعمومات و البيانات يكوف ىذا الموضوع جديد في صناعة 

 .مة عمى المبحوثيف حوؿ الموضوعسئالجزائر فقمنا بطرح مجموعة مف الأالسياحة في 
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 لاسيما في القطاع السياحة خصوصا. ة البحوث في ىذا الموضوع في الجزائرندر  

 سئمة كالتالي:كالات السياحية و ثـ ذلؾ بطرح الأشيار في الو الإ 

 كيف تقيموف النشاط السياحي بصفتكـ وكلبء لمسفر والسياحة؟ *

 فو بيا ؟يلى الزبوف و تعر إىـ الوسائل المستعممة لإيصاؿ الخدمة ماىي أ  *

 شيار في الترويج لمخدمات السياحية؟* ىل تستخدموف أسموب الإ

 خرػ ؟يثة في الترويج السياحي مقارنة بالوسائل الأستخداـ التكنولوجيات الحدكيف تروف إ *

ستطلبعية مف خلبؿ المقاءات الأولية التي قمنا بيا وقد كانت نتائج الدراسة الإ

 تحصمنا عمى:

وكالات السياحية في حالة ركود وذلؾ بغض النظر عف الحركة السياحية عمى مستوؼ ال*

 أوقات الذروة كفترات تنظيـ العمرة ورأس السنة الميلبدية ...الخ

علبـ الإ لىماليا لوسائعتمادىـ عمى أبسط و سائل الإعلبـ و الإعلبف عمى الخدمات و إ إ *

 .اليامة

شيار عنصرا أساسيا و ميما لموكالات السياحية كونو يحقق زيادة كبيرة في نسبة يمثل الإ*

 .المبيعات لمخدمات كسب الزبائف 
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التكنولوجيات الحديثة ضرورية في ممارسة مياـ الوكالات السياحية و قدرتيا في كسب *

  .الزبائف ويبرز مظير مف مظاىر التطور و التفتح عمى العالـ الخارجي

  ية9الإشكال-4
صارت ضرورة حتمية لا بد مف  إذ اتعد السياحة ثروة حقيقة دائمة يمكف إستثمارى

رؾ الأساسي الإىتماـ بيا ووضعيا في مقدمة التخطيط التنموؼ للئقتصاد الوطني ولعل المح

الوكالات السياحية التي وجدت لمتعريف بالمنتوج السياحي وغرضو  ليذا القطاع الحيوؼ ىو

 تنشيط السياحة.والتي ليا دور في  تقديمو لمزبوف و 

الإشيار اليوـ يحظى بالسمطة الأولى في سياسة الإتصاؿ التسويقي وىو نشاط  إذ أف  

نتشار او فكرة ومع التطور التكنولوجي وا  و خدمة سالتو إلى ترويج سمعة أترويجي تيدؼ ر 

يحتل مكانة وسائل الإعلبـ المختمفة مف مسموعة ومرئية ومكتوبة إتسعت رقعة الإشيار ل

 كبيرة ضمف ىذه الوسائل.

جو وتقنياتو بالإضافة إلى كونو فنا في التطبيق اىفقد أصبح الإشيار عمما قائما بذاتو لو من

والممارسة يتطمب الإبداع حتى يصل الى شرائح مختمفة مف الجميور المستيمؾ ويصنف 

جميور المستيمؾ إشيار إلى أنواع كثيرة حسب اليدؼ الذؼ يسعى إليو المشير وحسب ال

 وحسب نوع الوسيمة الإشيارية المستخدمة.
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ما ربطنا الإشيار بالسياحة فإننا نتحدث عف نوعية مخصوصة مف الإشيار وىي  إذ

الإشيار السياحي الذؼ يعد أحد أىـ الوسائل الإتصاؿ بالسائح لتعريفو بالبرامج السياحية التي 

تقدميا الوكالة سواء بشكل عاـ يشمل الإطار العاـ لموكالة و جميع البرامج أو بشكل خاص 

 تفصيمي.

س الإشيار صورة البمد وتقاليده وتراثو وتاريخو وعاداتو وعمى ىذا الأساس فينا يعك

 يعد الإشيار وسيمو ميمة مف وسائل التنشيط لمسياحة بمد ما.

ىـ النشاطات الرئيسية داخل إذ يعتبر الإشيار داخل الوكالات السياحية إحدػ أ 

وبشكل عاـ وىو تحقيق  نيا تحقق اليدؼ التي تسعى لو المنشأةة بل يمكف إعتبار أالوكال

وتحقيق البيع وتنميتو مف خلبؿ الإشيار إضافة الربح مف خلبؿ عرض الخدمات والمنتجات 

شيارية تعتمد عمى معدؿ السياحة في البمد مف خلبؿ إرساء قاعدة إ لى المساىمة في رفعإ

أحسف صورة سواء طرؽ عصرية لتسويق الخدمات السياحية في البمد وتقديـ المنتوج في 

 جنبي.لممستيمؾ المحمي أو الأ

ساسي مف لرصد المعمومات وتسييرىا وعنصر أ ساليب المعاصرةالإشيار إحدػ الأ

جل ل مؤسسات السياحية الجزائرية مف أعناصر الترويج السياحي فيو ضرورة حتمية لك

 عتبارىاالذؼ تمعبو الوكالات السياحية با لى الدوريعود إتحسيف مستوػ خدماتيا وكل ىذا 

ذو  ثر في قطاع السياحة الذؼ يعد د في ترقية وتسويق الخدمات السياحية مما يؤ ستقبل واعم
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تحريؾ قتصاد العالمي والوطني بصفة خاصة وىذا ينعكس إيجابيا عمى أىمية كبرػ في الإ

 شكالية التالية:مختمف القطاعات ومنو يمكف أف نطرح الإ

 ي بولاية مستغانـ؟شيار في تفعيل القطاع السياحما مدػ مساىمة الإ

 :التالية شكالية نقوـ بطرح الأسئمة الفرعيةلمعالجة وتحميل ىذه الإ

 تصالية التي تستخدميا الوكالات؟ماىي أىـ الوسائل الإ-0

 ما مدػ ممارسة الوكالات للئشيار؟-1

 شيار التي تعتمدىا الوكالات؟ما ىي أنواع الإ-2

 زيادة وفاء الزبائف؟ شيار فيا ىو الدور الذؼ تمعبو فاعمية الإم-3

 عتمدنا عمى الفرضيات التالية:وللئجابة عف ىذه التساؤلات إ 

عيل قطاعيا السياحي ىي الوسائل تصالية التي تستخدميا الوكالات في تفالوسائل الإ-0

 حديثة.

 شيار في تفعيل قطاعيا السياحي.الوكالات السياحية تمارس الإ-1

 شيار الإقناعي.ية في تفعيل قطعيا السياحي ىو الإالسياحشيار الذؼ تعتمده الوكالات الإ-2

رضاء الزبوف.-3  فاعمية الوكالات في سياستيا ىي المرونة وا 
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 البحث9امجتمع -5
 ردات الظاىرة التي يدرسيا الباحث"إف مجتمع البحث كما عرفو الباحثوف " ىو جميع مف     

 "سبقامف المفردات و العناصر أو وحدات محددة م محدود وغيرمحدود  مجموع وىو" 

نو مجموعة عناصر خاصة أو عدة خصائص تميزىا عف و يعرفو موريس أنجرس " عمى أ 

 (1)عمينا البحث " يرىا مف الخصائص الأخرػ التي توجبغ

ولدييـ  كوف مف موظفيف وقائميف عمى الوكالات السياحية والأسفارتوعميو فمجتمع بحثنا ي

 ؼ مجاؿ الخدمات السياحية.أبموضوع المعمومات الحاصمة  القدرة عمى الإلماـ

 9والعينةالمعاينة -6
 المعاينة9*

ختيار عينة غير عشوائية مف المجتمع إخترنا معاينة غير إحتمالية لأنيا تعتمد عمى إ

أفراده الإحصائي خاصة في الحالات التي يصعب عميو تحديد مجتمع الدراسة ومعرفة 

 وعددىـ.

ختيار عدد مف الأفراد عمى أساس أنيـ يحققوف غرض الدراسة التي لأننا بصدد إقصديو 

سنقوـ بيا وبطبيعة الحاؿ يجب أف يتمتع ىؤلاء الأفراد بدرجة مقبولة مف الموضوعية في 

                                                           
(1)

 . 289ص  ،2006 ،2ط ،دار القصبة لمنشر والتوزيع ،منيجية البحث في العموـ الإنسانية ،موريس انجرس 
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يعمموف أقواليـ وأراءىـ وىؤلاء الأفراد الذيف أسقطنا عمييـ الدراسة ىـ موظفيف والقائميف الذيف 

 في الوكالات السياحية والأسفار بولاية مستغانـ.

 العينة9*

رىا الباحث لإجراء اتيخ ةيقصد بالعينة ىي " جزء مف المجتمع الذؼ تجرؼ عميو الدارس 

 .(1)ة لكي تمثل المجتمع تمثيلب صحيحادراسة عميو وفق قواعد خاص

يقوـ الباحث بإختبار مفرداتيا بطريقة ار تمؾ التي ليا صمة بالدراسة التي و بالتالي فإف إختي

ثر مما يبحث تحكمية لا مجاؿ لمصدفة بل يقوـ ىو شخصيا بإقتناء المفردات المتمثمة، أك

الجيدة لمجتمع البحث و لعناصره اليامة التي  عنو  مف معمومات و بيانات و ىذا لمعرفتو

ولقد تمثمت عينة تمثمت صحيحا، و تحديد العينة يختمف حسب اليدؼ مف تقنية البحث 

يشتغموف مناصب مختمفة داخل الوكالات السياحية، و لقد تـ إختيار  بحوثام 03 البحث

العينة بشكل قصدؼ و قمنا باستعماؿ الفرز الموجو و بالتالي عينة الدراسة العمدية القصدية 

 لأننا اخترنا العينة التي تتوافق مع إشكالية بحثنا.

  

                                                           
(1)

 .173، ص 2007، 1رحيـ يونس كروالغزالي، منيج البحث العممي، دار دجمة، عماف، ط 



 الإطار المنهجي
 

17 
 

  منيج الدراسة7-9
ساسية التي ينبغي توفرىا في أؼ دراسة، فلب يمكف العناصر الأيعتبر المنيج مف ػػػ         

أف يخمو أؼ بحث عممي مف منيج يتبعو الباحث لموصوؿ الى تحقيق موضوعي مف 

 الفرضيات وتأكيد صحتيا.

نتيجنا عمى المنيج منيج وصفي والمنيج التحميمي حيث إعتمد في ىذه الدراسة عمى إ 

 والسياحة و الإشيار السياحيشيار المفاىيـ حوؿ الإاعطاء شرح لمختمف ي في الوصف

ت الشخصية مع مسيرؼ المؤسسة ومختمف الوثائق المنيج التحميمي في تحميل المقابلبو 

 عدادىا حوؿ الموضوع.حة التي تسمح لمتعريف بالمؤسسة وأنشطتيا التي ثـ إ المتا

المنيج عمى أنو " الطريق أو السبيل لمبحث الذؼ حيث يعرؼ الدكتور مصطفى عمر البشير 

ىميا الظواىر و المكونات و العلبقات بينيا الموجودة د الى عدد مف المميزات الرئيسية أ يستن

 (1)بشكل مستقل عف الفرد و عف آرائو و اتجاىاتو و تطوراتو"

الإجتماعية عمى أنو أسموب  الوصف في البحوث يعرؼ تعريف المنيج الوصفي9*

تقرير الحقائق يتعمق بخصائص ظاىرة معينة أو موقف يكوف محددا مسبقا اذ يعمل ييدؼ ل

 (2)عمى جمع الحقائق و تصنيفيا.

                                                           
 .25،ص 2005، 1مصطفى حممي، مناىج البحث في العموـ الإنسانية، دار الكتب العممية، بيروت، ط  (1)

. 98محمد منير حجاب، المعجـ الإعلبمي، مرجع سبق ذكره، ص   (2)  
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نو عممية عقمية يقوـ بيا يعرؼ المنيجي التحميمي عمى أ: تعريف المنيج التحميمي*

لى اؿ مف المجيوؿ إنتقالمتغيرات و الإية التي تربط الباحث لإيجاد العلبقات الجزئ

.  (1)المعموـ

 9لأدوات المستخدمةا-9
لى أكبر ا مف الوصوؿ إنت البحثية التي تمكندواحيث ارتأينا إلى إستخداـ أنسب الأ

عتمدنا في ىذا ات والمعمومات التي تحقق الوصوؿ إلى أىداؼ الدراسة وا قدر ممكف مف البيان

 الصدد عمى:

حوار يتـ بيف القائـ بالمقابمة و بيف شخص أو مجموعة أشخاص بيدؼ : ىي المقابمة*

تجاىات أو السموؾ معيف و تتعمق خاصة بالآراء و الإ الحصوؿ عمى المعمومات حوؿ موضوع

 (2)أو المعمومات أو الشيادات تفيد في تفسير المشكمة أو اختيار الفرد.

ل موضعا مريحا دوف تقييده بأسئمة وكانت ىذه المقابلبت أسئمتيا مفتوحة قصد وضع المقاب

 مجيزة وىذا حتى نتمكف مف الحصوؿ أكثر مف المعمومات.

نظرا لطبيعة البحث الذؼ ىو مف البحوث الوصفية فإننا اعتمدنا في 9 الملاحظة بالمشاركة*

شيار في الوكالات السياحية وقد بوطة الدقيقة والموجية لعممية الإبحثنا عمى الملبحظة المض

 شيار ودوره لشخصي لمتتبع عف قرب عمى واقع الإفي ذلؾ عمى الحضور ا اعتمدنا

                                                           
(1)

 .                              64.ص  2003حسيف عبد الوىاب رشواف، أصوؿ البحث العممية ، مؤسسة الشباب الجامعي، القاىرة،  
 . 927  . ص2008،  1ط حامد خالد، منيجية البحث في العموـ الاجتماعية والإنسانية، جسور لمنشر، الجزائر، (2)
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 .السياحة تنشيطفي 

 شابية9الدراسات السابقة والم-01
تساعد الدراسات السابقة في تأطير البحث وتوجييو ولقد اعتمدنا في دراستنا عمى         

 موضوعنا. و فحوػ  دراسات ووجدناىا تتقارب

 ولى9الدراسة الأ *

دراسة ميدانية بفندؽ  "لكتروني ودوره في تنمية الخدمات السياحيةعنواف" الإشيار الإتحت 

داد الطالبة فاطمة ع* مف إ 2014-2013ل شيادة الماستر *الروياؿ بوىراف في إطار ني

 شكالية بحثيا:طالبي تتمحور إ

 لكتروني في تنمية الخدمات السياحية؟كيف يساىـ الإشيار الإ *

المقابمة والملبحظة كأدوات بحث وأىـ  ستخداـالمنيج الوصفي التحميمي با في ذلؾ* متتبعة 

 لييا في ىذه الدراسة:نتائج المتوصل إ

 لكتروني يحقق التواصل بيف السياح والمؤسسة السياحية.*. أف الإشيار الإ

د مف منافع الخدمة السياحية يلكتروني لممؤسسة السياحية تز * مصداقية الإشيار الإ

 المعروضة.
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صورتو عمى المدػ  شراؼ مختصيف حتى يتـ ترسيخالإشيار الإلكتروني يكوف تحت إ

 البعيد.

شيار مف الدراسة لعنصر واحد و ىو  الإ نيا أعدت قدرا كبيرالكف قد بالغت كثيرا بحيث أ

الإشيار  بيفخصصت مبحث لمعلبقة  قدة فقط و تطرقت في الفصل الثالث لعنصر السياحو 

ساسي في عنواف الموضوع و السياحة ىنا أىممت الدور الذؼ ىو العنصر الأتروني لكالإ

ليس  ر بصفة أعمق ثتذكر فيو الدور و الأصل فبحيث مف المفروض أف تخصص مبحث م

لكتروني و دوره في التنمية واف الموضوع أنو شامل للئشيار الإرتأينا في عنسطحيا و كذلؾ ا

متف تحدثت عف الجزائر خصوصا و في ىذا مف الخدمات السياحية بصفة عامة و في ال

ي الدوؿ النامية و فيما يساىـ المفروض أف تستفيد بعنواف الموضوع و تذكر السياحة ف

 لكتروني و ما ىي نسبة نجاحو؟الإشيار الإ

 الدراسة الثانية9*

عمى سموؾ المستيمؾ{ قسـ عموـ الإعلبـ والإتصاؿ  علبفتحت عنواف }أثر الإ        

نس موىوبي عامة جامعة الدكتور يحي فارس مف إعداد الطالباف أتصاؿ وعلبقات تخصص إ

 شكالية بحثيـ:تتمحور إ 2008-2007ياسيف دحماني .و 

 علبف عمى سموؾ المستيمؾ؟ مدػ تأثير الإ
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في ذلؾ المنيج الوصفي التحميمي بإستخداـ المقابمة والملبحظة كأدوات بحث وأىـ نتبع 

 في ىذه الدراسة:لييا النتائج المتوصل إ

تأثر خر كما يأثر نسبي نوعا ما ويختمف مف فرد إلى أعلبف ىو الأثر الذؼ يحدثو الإ

التي تساىـ في التحكـ  قتصادية وغيرىا مف عواملبمجموعة العوامل كالبيئة الإجتماعية والإ

 خر.في ىذا الآ

المتبع وىو المنيج رؾ مع دراستنا مف حيث المنيج تنطمقنا مف ىذه الدراسة لكونيا تشوقد ا

 الوصفي التحميمي.

 رتكاز لمخطوات البحثية التي سنتبعيا في بحثنا ىذا.بحيث جعمناىا كقاعدة ا

وسموؾ  علبفالنظرؼ لمموضوع بالتركيز عمى الإ حيث تعمقا صاحب المذكرة في الإطار

 شارات بسيطة لمعلبقة بينيما.المستيمؾ بصفة أساسية مع إ

 الدارسة الثالثة9 *

لتسويق السياحي " دراسة ميدانية دراسة عربية: تحت عنواف " آثر الإعلبف في رفع كفاءة ا

مف  2009-2008نيل شيادة ماجستير الساحل السورؼ في إطار يلمنشآت السياحية ف

 "  و تتمحور إشكالية بحثو حوؿ:إعداد الطالب " مازف أحمد صارـ

 علبف في التسويق لمقطاع السياحي؟.كيف يساىـ الإ
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متبعا في ذلؾ عمى المنيج الوصفي مف خلبؿ دراسة واقع السياحة والترويج السياحي في 

سوريا، وركز عمى إبراز أثر عنصر واحد مف عناصر المزيج الترويجي السياحي فيو 

 .الإعلبف وتأثيره عمى دوافع الإنساف السياحية

 أىـ النتائج المتوصل إلييا في ىذه الدراسة:

الإعلبف عمى صناعة السياحة، إذ يعتمد السياح بنسبة كبيرة عمى الإعلبف وجود تأثيره دلالة 

علبـ يؤثر سمبا عمى كفاءة دىـ القرار السياحة والسفر، كما أف ضعف الإتخاإالسياحي في 

 التسويق السياحي في الساحل السورؼ.

ار ار النظرؼ لمموضوع بالتركيز عمى الدراسات السابقة، مف حيث أنيا تعمق الإططالإ

النظرؼ لمموضوع بالتركيز عمى الخدمات الفندقية بصيغة أساسية مع إشارات بسيطة 

براز دور المزيج الترويجي الفندقي ككل في تسويق إلمخدمات السياحية كما انيا تيدؼ الى 

 تمؾ الخدمات.

 حدود الدراسة00-9
لابد أف يكوف لديو قدر كافي  في ميمتو: لكي يتمكف الباحث مف النجاح حدود الجغرافية*

في المعرفة عف المجتمع الذؼ سوؼ يجرؼ فيو الدراسة العممية لمتوصل الى نتائج و 

 ويوف نسواء أف كاف اشخاص طبيعيوف أو مع (1)توصيات تساعد في تخطيط مجتمع الدراسة 

                                                           
 . 292 .ص1996، 1ار النيضة العربية، بيروت، طسناء الحولى، مدخل عمـ الاجتماع، د (1)
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منطقة  عتبارىاعف عينة مف وكالات السياحة و الأسفار بولاية مستغانـ بإ و شممت دراساتنا

 سياحية تتمتع بموارد طبيعية و بشرية .

لى غاية مارس إ 2018ستغرقت الفترة الزمنية لمدراسة مف شير ديسمبر إالحدود الزمنية9 *

 :التالي النحو . وأجريت عمى2018

: التي تـ فييا تحديد مجتمع البحث و العينة و تحديد ستطلاعية9 مرحمة الدراسة الاأ

مرحمة مف البحث التي تتوافق مع الموضوع المتناوؿ و تمت ىذه الطبيعة الدراسة و أداة 

 لى غاية شير مارس .إ 2018بداية شير ديسمبر 

 ت أربعتـ القياـ بالمقابلبت و التي ضم و في ىذه المرحمة 9مرحمة الدراسة الميدانية ب:

الموظفيف و مسيرؼ  "مبحوث 03سئمة تـ إجراءىا مع محاور تتدرج تحتيا مجموعة مف الأ

 . 2018 وماي 10الى غاية  2018مف بداية شير افريل  "الوكالات السياحية

سفار بولاية القائميف بوكالات السياحة و الأ ي الموظفيف وفتمثمت 9 الحدود البشرية *
 مستغانـ .  
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 تحديد المفاىيم والمصطمحات01-9
 ة والسفر.السياحي، وكالات السياح ، الوكالة، السياحة، الإشيارالإشيار

 تعريف الإشيار لغة9 *

شير إشيارا لمشيء وتعريفو. وشير السيف سمو فرفعو وشير بفلبف يمف فعل أشير     

 فا.و فضحو وأشير الأمر أظيره وسيره معر 

ولا يختمف لفع الإشيار في المغة عف لفع الإعلبف فيو مرادؼ لو و ليما نفس المدلوؿ 

 (1)السر. لبنية يعني إظيار الشيء و خلبفياع فأعمف يعمف

 تعريف الإشيار اصطلاحا9*

بسيكولوجية عمى  فف يمارس في حركة و فعل"الىو le petit robetحسب قاموس  

فنوف البيع و في بعض  واسع ينتشر في جميع الجميور لأغراض تجارية و ىذا معنى

 (2)."ممكف لا تكوف تجارية الأحياف ضيق

 

 

 

                                                           
 .52ـ . ص29،1989المنجد في المغة و الاعلبـ، دار المشرؽ، بيروت، ط (1)

Lendrevie jackies et autre,publicitoin editiondalloz paris, 6 
ème

,edition ,page 67.
 (2)
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 عمي السممي9 تعريف*

تصاؿ العامة بواسطة معمنيف تصاؿ غير شخصي مف خلبؿ وسائل الإإىو عممية       

يدفعوف ثمنا لتوصيل معمومات معينة لفئات مف المستيمكيف حيث يفصح المعمف عف 

 (1)شخصيتو. 

 : ىو الوسيمة التي تقدـ عف طريقيا خدمات وأفكار لمزبائف.جرائياإأما 

 تعريف الوكالة9*

 (2)دارة وأداة وتفويض ونيابة ووسيمة.ا تعني الإنيوكالة عمى أملجاء في قاموس تعريف 

 تعريف السياحة9*

سار عمى وجو رض تيني ذىب و تعني التجواؿ و عبارة ساح في الأ: مغوي لاالتعريف 

و تعني يجوؿ أو يدور كما نجد   tourأما في المغة الإنجميزية فنجد كممة (3)الأرض،

tourisme (4)نتقاؿ و الدورافوالتي تعني الإ . 

بأنيا  1905ـ الألماني الجنسية عا" جوبير فرويمر"يعرفيا :  صطلاحيالإ التعريف*

لى الراحة و إلى مولد الأحاسيس نا تنبثق مف الحاجة المتزايدة إعصر ظاىرة مف ظواىر 
                                                           

(1)
 31ص:ـ 1971، 3عمي السممى، الإعلبف دار المعارؼ ، القاىرة،ط 
. 103، ص2002توفيق محمد عبد المحسف،التسويق و تحديات المنافسة الدولية، دار الفكر العربي، القاىرة ،   (2)  
 . 19،ص1997، 1ماىر عبد العزيز توفيق، صناعة الصافة، دار زىراف لمنشر و التوزيع، عماف ط (3)
 . 19ص: 1،2007أحمد محمود مقابمة، ضاغة السياحة، دار كنوز المعرفة، ط (4)
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قامة في مناطق الإى الشعور بالبيجة و المتعة مف بجماؿ الطبيعة و نمو ىذا الإحساس و إل

و أوساط المختمفة خص بيف الشعوب أيضا نمو الإتصالات عمى الأليا طبيعتيا الخاصة و 

تصالات التي كانت ثمرة في اتساع نطاؽ التجارة و مف الجماعات الإنسانية وىي الإ

 .(1)الصناعة سواء كانت كبيرة أو متوسطة أو صغيرة و ثمرة تقدـ وسائل النقل

ىي الأسفار والرحلبت التي تقوـ بيا شخص أو مجموعة مف  الإجرائي9التعريف *

ما لأسباب عائمية أو لأسباب صحية أو مف أجل تمثيل إالأشخاص مف أجل المتعة والترفيو 

 .البلبد عمميا أو إداريا أو ديبموماسيا أو رياضيا ... وغيرىا

التي تيدؼ إلى  ةى أنو مزيج مف الجيود غير الشخصييعرؼ عم السياحي9 الإشيار*

تعريف الجميور المستيدؼ بالخدمات مراد الترويج ليا مف خلبؿ التأثير عمى سموؾ 

 (2)السائح.

أحد أىـ وسائل الاتصاؿ بالسائح لتعريفو بالبرامج السياحية التي تقدميا جرائي9لتعريف الإا

 الوكالة السياحية.

 

 

                                                           
 . 292، ص2004محمد منير حجاب، المعجـ الإعلبمي، دار النشر والتوزيع القاىرة،  (1)
 . 20، ص 2002 1يسرػ دعيس، السموؾ الاستيلبكي لمسائح في ضوء واقع الدوؿ المتقدمة و النامية، البيطاش لمنشر و التوزيع، مصر، ط (2)
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 تعريف وكالة السياحة والسفر9*

طريق ىي جية تساعد عمى تنظيـ الرحلبت والعطل عف حسب تعريف وكالة السفر9 

حجز ليـ غرؼ في الفنادؽ ومقاعد في وسائل النقل كما تىـ لمسفر فيي اددعمل تدابير استع

ى جوازات تنظـ ليـ رحلبت سياحية وتعيف ليـ مرشديف يساعدونيـ في الحصوؿ عم

خرػ وتنظيـ الرحلبت السياحية للؤفراد ف البلبد الأحتاج إلييا المسافريوالتأشيرات التي ي

 (1)والجماعات.

 تعريف وكالات السياحة9*

ىي شركات تنظـ وتنتج وتبيع لمسكاف المحمييف وغير المحمييف بضاعتيا الجماعية الخاصة 

أو الرحلبت السياحية الفردية وكذلؾ بيع الخدمات الاضافية المرتبطة بيا أو تكوف وسيمة 

 (2)لرحلبت السياحية مف خدمات والبضائع المنتجة مف قبل شركة أخرػ.عند بيع ا

 التعريف الاجرائي لموكالات السياحية9

قتصادية تساعد الأفراد عمى تنظيـ رحلبتيـ وأسفارىـ كما تعتبر نقطة بيع إىي مؤسسات 

 نتاج بضائع ورحالات لمسياح المحميف والغير المحمييف.وا  

 

                                                           
عة رفيق بف درممي، الأساليب الحديثة بيف حتمية  التغير و معوقات التطبيق، رسالة مقدمة انيل شيادة الماجستير،تسع العموـ السياسية، جام (1)

 . 150، ص2011مولود معمرؼ تيزؼ وزو، 
 .41، ص2011الدباغ، مبادغ السفر و السياحة، مؤسسة النشر و التوزيع الأردف ،  يمتنى طو الحورؼ، إسماعيل محمد عم (2)
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 صعوبات البحث02-9
 و المشاكل مجموعة مف الصعوبات وأف أؼ بحث عممي ميداني تعترض فيو لا شؾ مما    

 :و مف الصعوبات

 شابية ليذه الدراسة.قمة الدراسات الم -

  .صعوبة حصوؿ عمى المعمومات خاصة داخل الوكالات السياحية -

 .المراجعقمة و ندرة  -

تجاوز بالعمل اولنا ليذا ح ذه الصعوبات عادية في كل بحث عميوومع ىذا تعتبر ى

 صرار عمى إتمامو عمى أكمل وجو.المتواصل والإ



 

 

     

 

 

 

 

 ري ــظــنـار الـــالإط
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 تمييد9
عتبار الإشيار عممية إتصالية متخصصة ومنتوج إجتماعي يؤثر في المجتمع ويتأثر بو إب

ة ثقافوبالمقابل يحمل قيـ و والخدماتية فيو يوفر للؤفراد المعمومات حوؿ حاجاتيـ الإستيلبكية 

ستطاع أف يفرض وجوده في عصرنا ىذا المتميز  ىذا المجتمع ، فيو عايش القدماء وا 

ثوبا جديدا وحديثا  إكتسى تصالات أؼجي خاصة في مجاؿ المعموماتية والابالتطور التكنولو 

يـ ستفادت منا  الإخبارية و ذات الطبيعةعمى عكس بداياتو الأولى التقميدية الطبيعية 

التكنولوجيات الحديثة وتطور أساليب الإقناع وتطبيقاتو المختمفة في وسائل الإتصاؿ 

الجماىيرية ، إذ أصبح في العصر الحديث أحد الأنشطة اليامة المؤثرة في مجاؿ 

توصيميا و الإستراتيجيات المؤسسات والمنشآت كوسيمة لتقديـ الأفكار والخدمات أو المنتجات 

و ة رجع الصدػ لممنتج أو الخدمة ، والإشيار باعتباره نسقا عمميا لنييف ومتابعإلى المع

وسائل الإتصاؿ تنوعت أدواتو  وأساليب الإعلبـ التي  موضوعاتو ومناىجو فإنو مع تطور

 وغيرىا.ه وعناصر  و أىدافو ا الفصل سيتـ التعرض إلى بداياتو الأولىذيعتمد عمييا ، وفي ى
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 الإشيار المبحث الأول9

 الأول9 التطور التاريخي للإشيار المطمب
نما ىو قديـ قدـ المجتمعات الإنسانية حيث مارسو كل مجتمع بما  الإشيار ليس وليد اليوـ وا 

يتفق مع ظروؼ العصر وما توافر فيو وسائل الإتصاؿ ، فيو يعود لعصور قبل الميلبد 

حوالي ثلبثة ألاؼ سنة عندما كاف يعتمد عمى النداء فقط والدليل عمى ذلؾ ماروتو بعض 

ستعمل إف يعود إلى ذلؾ التاريخ مقتضاه البحث عف عبد ىارب وقد الكتب في وجود إعلب

نتشرت منشورات تحوؼ قائمة مف إفي انجمترا حيث  18سموب خاصة في القرف ىذا الأ

الحرفيف ىذه القوائـ مسبوقة بصورة تمثل شخصا ىاربا أسفمو الفدية المقدمة و لقد كانت ىذه 

علبوة عنيذا قاـ الطبيب والكاتب الفرنسي  (1)ة كاللبنات تخدـ مصالح فئة برجوازية مالاع

وكاف  ،مكتب في باريس للئشيارات أوؿ إنشاءبـ في أوؿ  1630تيوفاست رينودوت في 

الناس يتصموف في ىذا المكتب طمبا للئشيار عف السمع والخدمات التي يقدمونيا لزبائنيـ 

بحيث يقوـ مسؤوؿ المكتب بطبع الإعلبنات عمى صفحات منفصمة و يوزعيا عمى الناس 
 ـ1655لا في عاـ إف لـ تستخدـ ىا المألوؼ الأاولكف كممة الإشيار بمعنفي الشوارع  (2)

ارات تتناوؿ الكتب الادوية والاشياء المفقودة ..الخ مثل تمؾ الإشيارات كانت الإشي حيث

 (3)علبمي ووقائي إ تي ظيرت بشكل مكثف وىي ذات طابع ال

                                                           
 . 105، ص  1998، 1محمد جودت ناصر، الدعاية و الإعلبف والعلبقات العامة ،دار مجد لاوؼ لمنشر والتوزيع ، عماف ،  ط  (1)

.168ص، ـ 2004،  1ط ف الإمارات العربية المتحدة،العي دار الكتاب الجامعي ،، نصر الديف العياضي،وسائل الإعلبـ والمجتمع 
 (2)

  

Brochant, le publicateur, édition Dally, pairs, 1993, 4
ème

 édition, page 184. 
(3)
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ـ تبعو ظيور مكثف لسمسة مف المعمقات لموقاية  1665إنتشار مرض الطاعوف في سنة ف

مف ىذا المرض ويعتبر المصريوف القدماء ىـ أوؿ مف استخدـ الكتابة في الإشيار منذ ألف 

عمى أف ماف و أثار بابل و مصر والإغريق والر  ئينبعاـ قبل الميلبد في التاريخ القديـ 

تعريف بسمعيـ بحيث عرؼ المصريوف القدماء ) منذ ما في ال ديفالتجار يستخدموف الميا

يقل عف ألف سنة قبل الميلبد ( الإشيار المكتوب بصورة بدائية في أوراؽ البريدؼ حيث 

تظير إحدػ المخطوطات المحفوظة في المتحف البريطاني إعلبنا لأحدػ الأمراء المصرييف 

شيار لمضمونو الإف حقيقة أوؿ مف عرؼ لك (1)يعمف فيو عف مكافئة لمف يرد لو عبده 

الصحيح لكف بشكل شفوؼ ىـ الإغريق مف ثـ الروماف الذيف طوروه إلى تحرير كالسجل 

ورسيات طبعا بالإضافة إلى فر ف يستخدـ للئعلبف عف الألعاب والالرسمي للئعلبف الذؼ كا

كبار الأخبار ل قت الحوليات الكبرػ عف ظيور سجلوجود اللبفتات عف التجار ومف ثـ اشت

براـ العقود و تلبىا الأحداث الداخمية والمعجزات والإ الذؼ كاف يسجل في نتصارات واليزائـ وا 

ماني الذؼ ىو عبارة عف جريدة رسمية تنقل عف الجميور كل و ظيور سجل المشروع الر 

اللبفتات لـ تقل شئنا عف ذلؾ وكاف  إف قرارات السمطة وكافة الإعلبنات البيع والتأجير وىذا

نتاج إرات وأماكف امخصة والتجارية منيا فمثلب كانت الاستعماليا في مجالات متعددة وخا

الخمور تزيف بالإكميل مف البلبب وىو نبات يرمز"الباكوس" الو النبي عند الإغريق وأحيانا 

                                                           
نشر بشير عباس العلبؽ ، عمي محمد ربايعة ػ الترويج والإعلبف التجارؼ ػ ) أسس نظريات ، تطبيقات ، منخل كامل ( ، دارالباروزؼ العممية لم (1)

 . 148 -147ص ص  ،2002، 1والتوزيع ، عماف ، ط
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ا ما كاف في العصور كاف يرسـ عمى ىذه صورة الإلو باكوس وىو يعصر عنقود العنب ىذ

 القديمة 

ـ قد احتفع بالأشكاؿ التي  16وحتى  13ـو  ـ12أما في العصور الوسطى في القرنيف 

طراء السمعة في الطرقات واللبفتات والتي كانت توضع عمى وجيات  كاف عمييا في المناداة وا 

ار في القرف المحلبت التجارية لكف ما يجب التأكيد عميو ىو ظيور تحولا أساسيا في الإشي

وحل محمو نوعا اخرا أكثر تطورا و يعرؼ ذلؾ  (1)ـ حيث اختفى الفف البدائي للئشيار 17

 .مف التطورات والتحولات التي طرأت عمى الظروؼ الإقتصادية

في أوروبا كما أنو تطور الاشيار في العصر الحديث جاء انعكاسا لعدد مف العوامل أدت 

مل الإدارة والتشويق التي غنى عنيا لأؼ مشروع إنتاجي إلى جعمو نشاطا ضروريا كأحد عوا

 أو خدمي، ىذه العوامل التي يمكف سردىا في ما يمي:

     9 الطباعة ختراعإ-أ

ـ، وما تلبىا مف وسائل إتصاؿ  15ختراع الطباعة عمى يد الألماني جوتبنورغ في القرف إ

قنوات لوصوؿ المعمف إلى متعددة والتي أحدثت نقمو نوعية في مجاؿ الإشيار وكونت 

 جماىيره وقطاعاتو المستيدفة بسيولة ويسر.

 

                                                           
(1)

 . 107 -106ص ص  سبق ذكره، مرجع العامة،الدعاية والإعلبف والعلبقات  محمد جودت ناصر،(1) 
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 التطور التكنولوجي9)مرحمة التكنولوجيا الجديدة(-ب

زيوف كوسيمة إشيار المذاف حققا نجاحا كبيرا نظرا لما يتمتعا بو تميزت بظيور الراديو والتمف

كعمـ وفف لو أصولو  ويمتمس طريق مف خصائص الصورة والصوت والحركة ، ليبدأ الإشيار

كما رافق التطور التكنولوجي ظيور شركات الطيراف والسياحة والفنادؽ مما  (1)وقواعده 

ستخداـ وسائل مناسبة لفتح أسواؽ جديدة لتوزيع ىذه المنتجات الخدمات و خمف إستدعى إ

 الرواج ليا كما ىو الحاؿ لأسواؽ دوؿ الخميج العربي لكثير مف المنتجات والخدمات

 .(2)لأمريكية والأوربية والأسيوية ا

في توجيو السياسة الإنتاجية وظيور المفيوـ التسويقي الحديث ج( زيادة دور المستيمكين 9 

الذؼ يعتمده بدوره عمى بناء كافة الجيود التسويقية وفقا لحاجات المستيمكيف ورغباتيـ وبذلؾ 

 لأسواؽ .ا ةإطار دراسأصبح مف المحتـ لبموغ اليدؼ المجوء إلى الإشيارات في 

 د( الثورة الصناعية9

حيث شيدت ىذه المرحمة تقدما في الإشيارات الصحفية أماـ تزايد الإنتاج واتساع الأسواؽ 

نتشار المجلبت والصحف اليومية  ا  وزيادة المنافسة بيف الصناعات المختمفة مف جيد و 

  (3).بالفترة الذىبية للئشياررتفاع مشواره ولقد لقبت ىذه الفترة ا  نتشار التعميـ ، و ا  و 

                                                           
(1)

 . 99،ص1999. 1منى الحديدؼ ،الإعلبف، الدار المصرية المبانية،القاىرة، ط 
(2)

 . 34، ص  1981، 1عبد الجبار منديل الغانمي، الإعلبف بيف النظرية والتطبيق، دار الباروزؼ العممية لمنشر والتوزيع ، الأردف، ط 
. 10، ص 1981، 1، دار النيضة العربية، بيروت، طأحمد عادؿ راشدا، الإعلبف  (3)  
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 ىـ ( تزايد الوكالات الإشيارية المتخصصة 9 

نتاج الإشيارؼ ار ورفع مستوػ الجودة في مجاؿ الإبتكما أتاح فرصة أكبر لممنافسة والإ ىذا

شكلب مضمونا ، وظيور أساليب و أفكار جديدة ومتحدثة نتيجة توافر المختصيف مف 

ذا أردنا العجمة لموراء ، نجد أف ظيور وكالات الإشيار محرريف ومصمميف ومنفذيف ، و إ

ذا كانت إنجمترا ىي  بدأ في إنجمترا عمى يد ) رانولاسف ( الذؼ أسس أوؿ وكالة إشيارية ، وا 

البمد المنشأ فإف الولايات المتحدة الأمريكية كانت المسرح الكبير الذؼ تطورت بيف جيناتو 

 (1)اختلبفيإوكالات الإشيار عمى 

التي تقدـ العديد مف السمع والمنتجات والخدمات في موقع  9مراكز البيع والمحلات انتشار-

واحد لأكثر مف منتج وشركة، مما يتطمب الإشيار أكثر وأكثر إلى جانب أساليب البيع 

 الشخصي والتي في حالة وجودىا تمثل دور الإشيار وتدعمو.

مطابع والمنشورات ومشابو ذلؾ كاف لو وعميو يمكف القوؿ بأف التطور الصناعي وظيور ال

خذ أبالغ الأثر عمى نشر الإشيارات وجعميا وسيمة فعالة في ترويج البضائع والخدمات، و 

المعمورة رتقاء سبيل الاتصاؿ وأمريكا حتى عـ كافة أنحاء ا  رتقاء مرافقا لتطور و بالتطور والإ

 ف في عصرنا الراىف.ووصل إلى ما ىو عميو الأ

  

                                                           
 . 127 ص ،2011، 1ط ،العيف الإمارات العربية المتحدةدار الكتاب الجامعي، ، استيراتيجيات التسويق وفف الإعلبف  ،إيناس رأفت مأموف  (1)
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 الثاني9 مفيوم الإشيار  المطمب
تعددت التعريفات التي صيغت حوؿ الإشيار مف قبل الباحثيف في العموـ 

ؽ والتطابق، تفاإوالفنية، بحيث تشابيت في بعض الجوانب إلى حدا  الاقتصاديةوالاجتماعية

 خر تماما.ختمفت في بعضيا الآا  و 

يو إلى أف الإستعماؿ الشائع في وسائل الإعلبـ ) الإذاعة ، التميفزيوف ، لل ديويشير فض

الجرائد والمجلبت ( ، ومختمف الكتابات و الممصقات في دوؿ المشرؼ العربي ىو تعبير 

"الإعلبف" بينما يستخدـ تعبير الإشيار بدلا منو في دوؿ المغرب العربي ، بحيث يرجع 

الحديدؼ" في أنو عمى مستوػ  ىوتوافقو الرأؼ في ذلؾ "من (1)إشكالية المصطمح إلى البيئة 

المغة العربية ىناؾ تعبيراف يستخدماف في مجاؿ الحديث عف الإشيار عمى المستوػ الميني 

) الممارسة ( وعمى المستوػ الأكاديمي ) التعميمي ( بحيث تستخدـ كممة إعلبف في دوؿ 

وؿ الخميج ( في حيف تستخدـ كممة المشرؽ العربي ) الشاـ ػ مصر ػ العراؽ وبعض د

الإشيار لمتعبير عف نفس المعنى في دوؿ المغرب العربي ) تونس ػ الجزائر ( ويقابل ذلؾ 

وفي المغة  anzeigeوفي المغة الألمانية  Avertissement في المغة الفرنسية تعبير

علبف والإشيار ير إلى أنني سأتعامل مع مصطمح الإوبذلؾ أش publicita(2)الإيطالية 

 .ستخدـ أكثر مصطمح الإشيار نسبة إلى بيتنا أبمعنى واحد و 

                                                           
 . 39ػػػػػ  33ص  ، 1998بف عكنوف الجزائر ، فضل دليو ػ مقدمة في وسائل الاتصاؿ الجماىيرية ، ديواف المطبوعات الجامعية ،  (1)
 . 15ص  ،سبق ذكرهالإعلبف، مرجع  ،منى الحديدؼ (2)
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يعرؼ الإشيار عمى أنو "إحصاؿ" غير شخصي مدفوع الثمف لمعمف المعروؼ اليوية  

موضوعو إرساؿ الرسائل لممستيمكيف لمتأثير عمى مواقفيـ مف خلبؿ العلبمة و منتوج بحيث 

 ..." (1)ميا عف المنتوج عمى شيرة العلبمةيؤثر الإشيار مف خلبؿ المعمومات التي يقد

كذلؾ الإشيار ييدؼ إلى زيادة المبيعات والتركيز عمى السمع والخدمات التي تقوـ 

المؤسسة بإنتاجيا كما يقوـ بشراء حيز سواء كاف ذلؾ مساحة مف صحيفة أوقفت في الإذاعة 

 (2)والتمفزيوف بالمقابل 

كما يعرؼ الإشيار عمى أنو نشر المعمومات عف السمع أو الخدمات أو الأفكار في 

وسائل الإعلبـ المختمفة لخمق حالة مف الرضا النفسي في الجميور يقصد بيعيا أو المساعدة 

 (3)في بيعيا ، أو تقبميا ، أو الترويج ليا مقابل دفع مبمغ مادؼ " .

بيع منتجات فحسب وليس واجية  شيار لا" الإعمى أف : رنارد كاتولاكما يرػ بي

لتواصل محايد ، وىو أيضا ليس مجرد واسطة بيف البائع والزبوف إنو ظاىرة اجتماعية في 

المقاـ الأوؿ ، فإنو يقوـ بوظائف ثقافية تتنوع وتتعدد في القيمة والأشغاؿ في سعيو إلى البيع 

 (4)المنتجات والخدمات "ستيعاب الجديد في إالدائـ  يخمق نسقا قيما قادرا عمى 

                                                           

.87القاىرة ، مصر ، ص مركز الكتاب لمنشر والتوزيع ، ا خير الديف عمي عويس ، عطاء حسف عبد الرحيـ ، الإعلبـ الرياضي ػ  (1)  
.  175ـ ص  2013، 1رضواف بمخيرؼ ػ جابرؼ ، مدخل للئتصاؿ والعلبقات العامة ، جسور لمنشر والتوزيع ، ط (2)  

Catherine Viot – l'essentiel sur le marketing – câlina éditeur Eja pairs ; 2005 , p 182
(3)

 . 
 . 18-15ـ ، ص ص  2012، سوريا ،  16الحور لمنشر والتوزيع بيرنار كاتولا ػ الإشيار والمجتمع ترجمة سعيد بنكراد ػ دار  (4)
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وتعرؼ جمعية التسويق الأمريكية الإشيار عمى أنو : " مختمف نواحي النشاط ، التي 

تؤدؼ إلى نشر أو إذاعة الرسائل الإشيارية المرئية أو المسموعة عمى الجميور بغرض حثو 

أو عمى الشراء سمع أو خدمات أو مف أجل سياقو إلى التقبل الطيب للؤفكار أو الأشخاص 

 (1)منشأة معمف عنيا " 

و في مجاؿ الاتصاؿ يعرفو زىير إحدادف عمى أنو " مجموعة مف الوسائل التقنية 

قناعو بضرورة استعماؿ خدمة معينة ، أو  ستيلبؾ منتوج ا  تستعمل لإعلبـ الجميور وا 

 .(2)معيف

وحسب نصر الديف العياضي فإف الإشيار في معناه المغوؼ ىو " نقل الشيء،سمعة أو -

خدمة مف إطارىا الخاص إلى الإطار العاـ، أؼ دفعيا لتكوف معروفة ومنشره فيأوساط الناس 

 (3)أو الجميور." 

في حيف بطرس البستاني الذؼ يحتل  "المجاىرة"أما الشيرازؼ فمقد عرؼ الإشيار بأنو 

لمفيوـ الإشيار قاؿ عمى أنو يغني "الإظيار مف بيف كافة العرب الذيف تطرقوا الأوؿ  المركز

فيو: " فف  صطلبحيوؿ المفظي، أما مف حيث المعنى الإىذا مف حيث المدل "والنشر

 التعريف، أو ىو فف الإغراء الناس، أوالأفراد وتوجيو سموكيـ بطريقة معينة "

                                                           
(1)

 .35ـ ,ص  2002مناؿ طمعت محمود ػ مدخل إلى عمـ الإتصاؿ ػ المكتب الجامعي الحديث ، الإسكندرية ، مصر  
 . 35ـ ص  1991المطبوعات الجامعية ، بف عكنومف الجزائر زىير احدادف ,مدخل لعموـ الإعلبـ و الاتصاؿ, (2)
 . 167ص ، 2014المتحدة ، ، العيف الإمارات 1ط ،اب الجامعي، دار الكتعلبـ والمجتمعنصر الديف العياضي ػ وسائل الإ (3)
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تصاؿ تيدؼ إلى التأثير إعممية "كما ورد في التعريف لمدكتور عمي السممي عمى أنو 

مف بائع إلىمشترؼ، عمى أساس غير شخصي، حيث يفصح المعمف عف شخصيتو ويتـ 

 تصاؿ العامة.تصاؿ مف خلبؿ وسائل الإالإ

تصاؿ غير شخصي مف خلبؿ إعتبر الإشيار "عممية أما محمد العمياف المشوط فإ

تصاؿ العامة، بواسطة المعمنيف يدفعوف ثمنا معينا، لإيصاؿ معمومات معينة إلى الإ وسائل

فئات المستيمكيف، بحيث يفصح المعمف عف شخصيتو في الإشيار " كما يرػ فاليرؼ 

وتطور  ،قتصادية والتطور التكنولوجيعمى أف العوامل الإ valérie scriteساكريست

 (1)الوسائل دور كبير في تطور الإشيار.

ذا نظرنا عمى قاموس روس في دائرة المعارؼ الفرنسية لوجدنا الإشيار ىو مجموعة "وا 

الوسائل المستخدمة لتعريف الجميور بمنشأة تجارية أو صناعية أو إقناعيو باختيار منتجاتيا 

 (2)والإيعاز إليو بطريقة ما عف حاجاتو إلييا ".

  

                                                           
(1)

 Valeriesacriste, France, 2002 p 51. 
(2)

 .103-102ص ص ذكره،الدعاية والإعلبف والعلبقات العامة ػ مرجع سبق  ناصر، محمد جودت 
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 عناصر الإشيار وأنواعو9 نيالمبحث الثا

 عناصر الإشيارالأول9  المطمب
يقصد بعناصر الإشيار تمؾ الأجزاء المختمفة التي يتضمنيا الإشيار عند إخراجو 

 بشكل نيائي لمجميور وعرضو أو نشره بالوسيمة المناسبة وتتمثل ىذه العناصر في:

 أولا9 العنوان 

أحد  يعدوىو يمثل العنصر الياـ الذؼ ساىـ في نجاح أو فشل الرسالة الإشيارية لأنو 

ثارة إالعوامل الرئيسية القادرة عمى جذب  ، مو لقراءة الرسالة، أو لمشاىدتياىتماإ نتباه القارغ وا 

 وطبقا لذلؾ يمكف تقسيـ العنواف إلى أنواع : 

ويتميز بطبيعتو الإخبارية لأنو يقدـ معمومات مباشرة عف السمعة أو  العنوان المباشر9أ( 

جأة الذؼ حتوائو عمى عنصر المفاإبسب  ،وأعمق أثرا ،ةوىذا مايجعمو أكثر إثار  ،الخدمة

شيار.يتضمف بعض الصفات غير الإ  عتيادية، والغير المتوقعة عف السمعة موضع الإ 

وىو ما يعمد تفادؼ أو إغفاؿ ذكر الحقائق، أو المعمومات  العنوان غير المباشر9 ب(

المسمع، أو المشاىد لمتابعة  المباشرة عف الشيء المعمف عنو، ييدؼ إلى إثارة القارغ، أو

 بقية التفاصيل.
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وىو مايأخذ صفة الأمر عند توجيو لمجميور وقد يأخذ شكلب مباشرا أو  العنوان الأمر ج(

غير مباشر، وتتـ صيغتو بفعل الأمر مف أجل حث القارغ أو المستمع أو المشاىد، إثارتيـ 

 جربو يوما تستخدمو دوما "عمى تنفيذ ىذا الفعل كما ىو الحاؿ في الإشيار التالي " 

ستفسار بقصد لإثارة اىتماـ القارغ أو ستفياـ أو الإالإ يأخذ صفةد ( العنوان الاستفيامي 9 

المجتمع أو المشاىد لمتعرؼ عمى الإجابة أو لمقارنة الإجابة التي ساورت ذىنو مع الجواب 

 (1)1الصحيح ليذا الاستفسار مثلب: "ىل تريد أف تصبح مميونيرا" 

الذؼ يقوـ عمى إثارة شعور القارغ أو المشاىد، وتنبيو  ىو :لمشعورىـ( العنوان المثير 

حواسو وتفكيره عف طريق جعل كل مف يقرأه أو يسمعو أو يشاىده يتساءؿ بينو وبيف نفسو 

 عما وراء ىذا الإشيار.

ىو مالا يكوف لو دلالة عمى معنى معيف أو محدود و( العنوان المبيم أو الغامض9

ستخداـ كممات تدع عند المشاىد أو القارغ أو المستمع إبوغالبا ما يتصل بموضوع الإشيار 

 حب الفضوؿ لمعرفة وراء الكممة.

 ثانيا9 الرسوم والصور9

وتحتل المرتبة الأولى مف بيف عناصر الإشيار، لأنيا تعد أىـ أساليب نقل الأفكار 

  وسوىي بنفس الوقت أكثر وقعا في نف المشاىديف،والمعمومات الموجودة في الإشيار إلى 

                                                           
)  )1)                            .  123 -120، الدعاية والإعلبف والعلبقات العامة، مرجع سبق ذكره، ص ص ناصر جودتمحمد 
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نتباه القارغ أو إستخداميا في الإشيار يقوؼ إستخداـ الكممات والجمل ، لأف إالمشاىديف مف 

 المشاىد للئشيار ، ويساعد عمى فيـ مضمونو وتذكره بشكل دائـ .

 9ثالثا9 الحركة والألوان

ستمالتيا ، لأف الموف يستطيع أف يؤثر بدرجتو ا  الموف يعد عنصرا أساسيا في جذب العيف و  ف  إ

و بضوئو و بتشعبو ، وبالحيز الذؼ يشغمو وتباينو مع الألواف الأخرػ ، فمثلب الموف الأحمر 

خضراره وأف الكتابة البيضاء عمى أرضية سوداء تجعميا إبالقرب مف الأخضر يزيد مف شدة 

لسمعة ما في الإشيار لا توجد فيو  أشد وضوحا وتعطي أفضل رؤية ممكنة وأف الموف الذىبي

نتباه المشاىد جدا ىذا و أف تأثير إخمف ىذه السمعة بالصورة سوػ السماء الزرقاء يشد 

لا يقتصر عمى توضيح الرؤية وتشكيل الإدراؾ فقط و إنما يتجاوز ذلؾ ليمتد إلى  ،الألواف

 (1)كالحالة المزاجية المتمثمة في الفرح والسرور  ،النواحي النفسية الأخرػ 

ختيار إوىناؾ مجموعة مف القواعد التي تحكـ عممية  ،أو الحزف، أو الاىتماـ أو الإندفاع

 الألواف تحمميا فيما يمي:

 ـ الألوان الأساسية والثانوية9 0

أف الألواف حيث أف الأساسية لا تشتق مف ألواف أخرػ كالأحمر والأزرؽ والأصفر في حيف 

 متزاج بعض الألواف.إالثانوية تتكوف مف 

                                                           
 .124ػ-123ص  ذكره، صسبق  العامة، مرجع، الدعاية والإعلبف والعلبقات ناصر جودتمحمد  (1)
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ـ البعد الثلاثي للألوان9 1  

ويشمل نوع الموف أو ما أصطمح عميو مف تسمية ودرجة عمق الموف كالفاتح والغامق وكثافة 

 الموف كقوة الموف وضعفو.

 ـ التغيير في الألوان9 2

غير المباشرة عف طريق الإحساس،  الذؼ يتـ بطريقة المباشرة عف طريق المزج، أو بالطريقة

إذ تبيف إحدػ الدراسات  ،نتباه عف الألوافركة فيي لا تقل تأثيرا في جذب الإأما بالنسبة لمح

أف الأشياء أو وجيات العرض الثابتة تستطيع أف تجذب فقط ستة بالمائة مف المارة وشدىـ 

لموقوؼ مف أجل مشاىدتيا، في حيف السمع التي تعرض بشكل متحرؾ عمى قرض أو عمى 

 محور فإنيا تستطيع أف تجذب خمسة وأربعوف مف المارة لمشاىدتيا.

 مل9رابعا9 الكممات والج

إف التعبير الكممات لنقل أفكار المعمف إلى القارغ أو المستمع أو المشاىد أسيل وسيمة لنقل 

الفكرة إلى ذىف ىؤلاء جميعا لكف أف ينبغي أف تكوف الكممة أو الجممة المستخدمة في 

الإشيار تخدـ اليدؼ الذؼ يسعى إليو الإشيار وتتمكف مف تحقيقو وىذا يتطمب البراعة 

 (1) ستخداـ الكممات لكي يكوف ليا وقعا خاصا في أذىاف المسمعيف .إي والإبداع ف

 
                                                           

 .125-124ص ، الدعاية والإعلبف والعلبقات العامة ػ مرجع سبق ذكره,صناصر جودتمحمد  (1)
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 خامسا9 الشعارات والرموز والألوان9

ستخداـ بعض الشعارات أو الإشارات أو الرموز التي مف إف تصميـ الإشيار غالبا يتطمب إ

 المختمفة: شأنيا ترشيح فكرة الإشيار وتقديميا لمقارغ أو المتع أو المشاىد عبر وسائل النشر

ختصار الفكرة الرسالة الإشيارية في جممة بسيطة وسيمة الحفع إعبارة عف أ ـ الشعار9

 والتذكر.

وىي عبارة عف كممات مثل أوكازيوف أو الأرخص أو الوحيد أو رموز ىندسية ب ـ الإشارات9 

عمى كإشارة المرسيدس أو أشكاؿ أخرػ كالأسيـ مثلب والتي برمتيا أو بأؼ شكل كانت تعمل 

 تأكيد فكرة معينة أو تسييل حركة المشاىد أو القارغ للئشيار.

تعمل عمى لفت نظر القارغ أو المستمع أو المشاىد الإشيار، لأنيا تقوـ  ج ـ الرموز9

تعد رموز  BMWبوظيفة نقل المعاني لمكممات الإشيار إلى أذىاف المستيمكيف فمثلب 

السيارات أكثر جودة وأصبح معروفة لدػ كافة المستيمكيف وتنقل ليـ معاني محدودة بمجرد 

 (1)وأحاسيس معينة. ،رؤيتيـ ليا

 

  

                                                           
(1)

 . 126 -125, الدعاية و الإعلبف والعلبقات العامة ػ مرجع سبق ذكره ,ص ص ناصر جودتمحمد  
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 المطمب الثاني9 أنواع الإشيار
إف الإشيار أصبح يتمتع بفعالية كبيرة في القضاء عمى معظـ المشاكل وتظير 

تصاؿ بيف المنتج والمستيمؾ خصوصا مع أيضا في كونو وسيمة الإ تو الإقتصاديةفعالي

الحالي، ىذا ما أدػ إلى تعدد أنواع الإشيار وكذا  قتصادؼالمنافسة التي تميز الظرؼ الإ

رتباط ىذا المفيوـ بعدة حقوؿ ومفاىيـ أساسية أخرػ كما إمعاييرتصنيفو وىذا يعود أيضا إلى 

 خر.آإلى  ثاحختلبؼ معايير التصنيف مف بإنسجل 

 أ ـ تصنيف الإشيار حسب الجميور المستيدف9

تعتمد في تبياف أنواع الإشيار، ذلؾ أف  ييعتبر ىذا المعيار مف أىـ المعايير الت
 الرسالة الإشيارية لا يكوف ليا معنى أو قيمة في غياب مف يتمقاىا.

 جميورهد حدد مسبقاإف الإشيار قبل أنيصمـ كرسالة ترويجية يكوف القائـ عمى إعداده ق ػػ
شيار ييدؼ إلى الوصوؿ إلى أكبر شريحة ممكنة مف السوؽ المستيدؼ  ،المستيدؼ فالإ 

يطمق عمييا الجميور المستيدؼ، فعند ما نرػ الإشيار لا يناؿ رضا فإف ذلؾ يرجع إلى 
د لإزالة التجاعي كريـكوف الرسالة الإشيارية لا تستيدؼ الفئة التي تنتمي إلييا الاشيار عف 

 لا يستيوؼ صغار السف لأنيـ لا ينتموف إلى الفئة المستيدفة مف طرؼ المعمف.

ىو الإشيار الذؼ يستيدؼ الأفراد الذؼ يقع عمى عاتقيـ شراء أو  ـ الإشيار الصناعي9
التأثير عمى شراء المنتجات الصناعية، فيو صناعي لأنو يستيدؼ الجميور الذؼ لا ييتـ 

نما   (1)لوسائل صناعية.لممنتوج في حد ذاتو وا 

                                                           

.36، ص 1زىير إحدادف، مقدمة في وسائل الإتصاؿ الجماىيرؼ ػ ديواف المطبوعات الجامعية ، الجزائر ,ط    (1)  
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ىو الذؼ تقوـ بو المؤسسات مف خلبؿ الوسائل ذات الأثر الجماعي  ـ الإشيار التجاري9
مف أجل كسب العملبء أو زيادة عددىـ أو حتى الحفاظ عمييـ عف طريق تقديـ بعض 
المعمومات عف السمع الاستيلبكية أو السمع التي تيـ المستيمؾ الأخير أو قنوات التوزيع 

، التيتتولى ميمة تصريف ىذه السمع مف أجل تعريض بمزاياىا ومدػ كفاءتيافي الأخرػ 
إشباع رغباتيواحتياجاتو وكذا إعلبمو كيفية استخداميا وىو يرتبط بالاستثمار والمنافسة 

 .التأثير عمى الرأؼ العاـ محاولتوالتعبير عف الآراء المختمفة و 

معيف مف الجميور فيو ينتمي إلى نفس  ىو الإشيار الذؼ يستيدؼ نوعـ الإشيار الميني9
  (1)المينة مثل جميور الأطباء أو الميندسيف وعادة مايظير ىذا الأمر في المطبوعات

 الرسمية لمجمعيات المينية وييدؼ في الغالب إلى تحقيق ثلبثة أىداؼ رئيسية:

 أ ػ إقناع الأشخاص المينييف بشراء أنواع معينة مف السمع والمعدات. 

 يع المينييف عمى توصية بمنتج معيف لزبائنيـ ورضاىـ.ب ػ تشج

 ج ػ إقناع المستيمكيف باستخداـ المنتج الذؼ يتـ الإشيار عنو لأغراضو الشخصية.

 ب ـ معيار الغرض من الإشيار 9 

مف غير المعقوؿ أف يتـ تصميـ رسالة إشيارية لسمعة معينة أو خدمة دوف أف يعمف أىدافو 

نوعيف مف الأىداؼ التي ينبغيتحديدييا، الأولى تظير عمى المدػ المسبقة حيث أف ىناؾ 

القصير أو المتوسط والأخرػ تكوف عمى المدػ البعيد ويقسـ الإشيار ىذا المعيار إلى عدة 

 أنواع:

                                                           
 .75زهٌر إحدادن، مقدمة فً وسائل الإتصال الجماهٌري، مرجع سبق ذكره، ص  (1)
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 9 ىدفو زيادة الطمب عمى منتوج معيف بغض النظر عف العلبمة الإشيار الأولي

إستمالة الطمب عمى المياه الغازية بصفة عامة دوف التجارية ، فمثلب الإشيار الذؼ يحاوؿ 

  .ىتماـ بالعلبمة التجارية يعد الإشيار أوليا يحدث ىذا النوع في حالات معينة الإ

 * عندما يكوف المنتج مسيطرا عمى أكبر حصة ممكنة مف السوؽ المستيدؼ.

نو بإمكاف ستراتيجية إعلبمية تتميز بالحذر، ذلؾ أإختلبؼ إ* الطمب عمى المنتوج ب

المؤسسات المنافسة في السوؽ أف تستفيد منو ماداـ لا يعرض الماركة التي تنتمي إلييا 

نما يشير لممنتوج عمى حساب العلبمة.  المنتوج وا 

 يقوـ ىذا النوع بعرض المنتوج بالتركيز عمى العلبمة التي ائي 9قالإشيار الإنت

ج منتجاتيا الإلكترونية دائما ترفق عند ترويsamsungينتمي إلييا ، فمثلب شركة سامسونغ 

المنتوج بالعلبمة التجارية وشعار المؤسسة ، فيي إذف تستيدؼ التشيير وزيادة الطمب عمى 

ما تنتجو فقط ولا يمكف لممؤسسات الأخرػ التي لا تنافسيا في السوؽ للبستفادة مف ىذا 

 .  (1)المجيود بطريقة أو بأخرػ 

 9ييدؼ ىذا النوع مف الإشيار إلى تركيز المستيمؾ بأف المنتوج الإشيار التدعيمي
ستعممو مف قبل لا يزاؿ موجودا في السوؽ أو يمده بالتطويرات التي حدثت إالذؼ 

س عميو، كما يذكره بعد حصوؿ الرضا عمى منتوج معيف بأف ىناؾ منتجات لنف

                                                           
 .111سبق ذكره ص ، مرجع علبف والعلبقات العامة جودت ناصر، الدعاية والإمحمد  (1)
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الفريدة مف  العلبمة التجارية المطروحة في السوؽ كما تشير إلى ىذه الخصائص
 ولا توجد في العلبمات الأخرػ وبنفس الصفة. نوعيا

 9ستراتيجية دفاع مف طرؼ المنتج عما وصل إليو مف رقـ إيعد الإشيار الدفاعي

أعماؿ وحجـ المبيعات والحصة التي يمتمكيا في السوؽ، فرغـ أنو لا ييدؼ إلى زيادة 

فاع عف المنتوج والعلبمة التجارية، المبيعات أو البحث عف منافذ جديدة فإنو يؤدؼ دور الد

ويكثر ىذا النوع مف الإشيار في ظل سوؽ جد تنافسي، وغالبا ما يكوف تابعا مباشرة لإشيار 

 منافس مف حيث أوقات البث، ويظير جميا في الجزائرييف المتعامميف الثلبثة لمياتف النقاؿ.

 9 رؼ المستيمؾ ييدؼ إلى تحصيل فعل الشراء مف طإشيار التصرفات المباشرة

راء بصورة مباشرة وفورية ، وقد يعتمد ش، فيو يسعى إلى دفع المستيمؾ إلى القياـ بعممية ال

ستراتيجيات كإرساؿ قائمة المنتجات عف طريق البريد إىذا النوع مف الترويج إلى عدة 

المباشر أو تخفيض سعر البيع لممستيمؾ الوفي أو زيادة خدمات بعدية مف طرؼ الشركة 

كالمكالمات المجانية والرصيد الإضافي بالنسبة لخدمات ىاتف النقاؿ، فالإشيار ييدؼ إلى 

زيادة حجـ المبيعات أو تعريف المنتجات ، فقد يستعمل لإرشاد وتوعية المستيمؾ عمى كيفية 

ستيلبؾ وتوجيو حتى ستراتيجية ترشيد الإإستفادة مف الموارد المتاحة ، فيو يدخل ضمف الإ

ما يتوفر مف ىذه الموارد وىو ما يحدث مثلب في إشيار سونمغاز في الجزائر  يتوافق مع

ستيلبؾ الطاقة الكيربائية بإطفاء المصباح يزيد عف إبالدعوة مف خلبؿ الإشيار إلى ترشيد 

 (1)حاجة المستيمؾ .
                                                           

 .113 -112، مرجع سبق ذكره، ص.ص العامة والعلبقات والإعلبفالدعاية  ناصر،محمود جودت  (1)
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 9 ىو نوع مف الإشيار يكثر استعمالو بصفة أساسية في الوقت الإشيار المقارن

إذ يسمح قانوف الإشيار بيا مقارنة المنتوجات مف ،يات المتحدة الأمريكيةالحالي في الولا

صنف المنتوج والتي تنافس المنتوج المشير لو مف خلبؿ الإشيار المقارف ، فيو يتفقد 

 . (1) المنتوجات الأخرػ المنافسة بما يمكف إثباتو مف نقائص

 ج ـ تصنيف الإشيار حسب معيار المنطقة الجغرافية9

يصنف الإشيار حسب البيئة الجغرافية التي يستيدفيا فلب يمكف لمطعـ محمي كما 

يبيف رسالة إشيارية لمجميور الذؼ يمكف لو أف يحصل عمى الخدمات التي يقدميا بحكـ 

دفع الباحثيف  نفتاحإ مفقطاعتو فادؼ بمختمف تالتقارب مثلب غير أف ما يميز ىذا العمل الإ

ع المحمي وىناؾ الإشيار أؼ بإمكاف السكاف الذيف ينتموف في مجاؿ الإشيار صداه المجتم

إلى نفس الوطف أو الرقعة الجغرافية سياسيا تحصيل الخدمات أو السمع المشيرة ليا و ىذا 

يحدث بالنسبة لممنتوجات التي تممؾ شبكة توزيع وطنية واسعة ، وىناؾ الإشيار الدولي 

رادات محمية أو وحدات إنتاج في عدة الذؼ تعتمده الشركات الكبرػ التي تكوف ليا ف روع وا 

. (2)دوؿ كشركة كوكاكولا التي تممؾ وحدات في معظـ أنحاء العالـ 

                                                           

.119ص ، مرجع سبق ذكره  ،والإعلبف والعلبقات العامةمحمد جودت ناصر، الدعاية   (1)  
 .31ص ، 2005أزاريطة,،شدواف عمي الشيبة ، الإعلبف المدخل والنظرية ، دار المعرفة الجامعية (2)
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 الإشياري9 د ـ تصنيف الإشيار حسب معيار الوسيط

وسيمة الإعلبمية المستعممة كوسيط في بث الرسالة الإشيارية ليا دورىا وأىميتيا الإف 

المستيدؼ، فيذا الأخير يختمف عف جميور الصحافة المكتوبة في الوصوؿ إلى الجميور 

 إلى جميور الإذاعة إلى التمفزيوف إلى السينما إلى الانترنيت كأحداث وسيمة اتصاؿ .

فالوسيمة يمكف أف تزيد مف فعالية الإشيار وحتى في الوسيمة الوحيدة تعتبر التكنولوجيا 

 "SAMSUNG"نوع سامسونغ. والخصائص التي يتمتع بيا مثلب التمفزيوف مف

تمكف مف توصيل الرسالة أفضل مف جياز تمفزيوف لماركة أخرػ ، فدقة الصورة ووضوحيا 

 . (1)والألواف ليا دورىا في إرضاء المستيمؾ ودفعو عمى تبني فعل الشراء 

 ستخداماتو9ا  تصنيف الإشيار حسب معيار مجالاتو و ىػ ػ 

المصمـ وعلبقتو بالمرحمة التي يتميز بيا المنتوج يعتمد ىذا المعيار إلى تصنيف الإشيار 

 والعلبمة التجارية مف مراحل حياة المنتوج:

يكوف ىذا النوع مف الإشيار في مرحمة إطلبؽ المنتوج في السوؽ الإشيار التعميمي0.9

أو منتوج  عتباره سمعة أو خدمة جديدةإلأوؿ مرة ، فيو يقوـ بتعريف المنتوج لممستيمؾ ب

 ستخدامات جديدة لـ تكف معروفة سابقا .إلدػ المستيمؾ والتي ظيرت ليا  قديـ معروؼ

                                                           
المعرفة الأدبية الإسكندرية، دار مدراسات التطبيقية، المعيد العالي ل  والنماذج والأطر النظريةفيمي خوجة، استراتيجيات الدعاية والإعلبف إشراؼ ) (1

 .22، ص2009، 1الجامعية، الإسكندرية، ط
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ىو الإشيار الذؼ يخص السمع و الخدمات المعروفة لدػ الجميور الإشيار الإرشادي9

المستيدؼ غير أنو لا يمتمؾ كل المعمومات الكافية حوليا ، لذلؾ يقوـ المعمف مف خلبؿ 

المعمومات التي يشير لو الحصوؿ عمى المنتوج و ىذا النوع بإعلبـ الجميور بكافة 

 ستفادة منو.لإا

ييدؼ ىذا النوع إلى تركيز المستيمؾ بتواجد المنتوج في السوؽ  التذكيري9 شيارالإ .2

والخصائص التي تميزه بغرض دفعو إلى شرائو عند مشاىدتو في أماكف العرض عف 

 طريق التأثير اللبشعورؼ.

شيار الذؼ يعمل عمى دعـ و تقوية صناعة ما أو و ىذا الإالإشيار الإعلامي 9 .3

نوع معيف مف السمع أو الخدمات أو إحدػ المنشات عف طريق تقديـ بيانات لمجميور 

، كما يقد ييدؼ أيضا إلى لمستيمؾ، يؤدؼ نشرىا إلى تقوية الصمة بيف المنتج وا

ذلؾ مف  تصحيح صورة العلبمة التجارية التي تكوف قد تأثرت بالمنافسة الشديدة و

 (1)خلبؿ تقديـ معمومات تعزز صورة المعمف و النتوج الذؼ يقدمو السوؽ 

  

                                                           

.114-113 ص محمود جودت ناصر ، الدعاية و الإعلبف و العلبقات العامة، مرجع سبق ذكره، ص  (1)  
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 الإشيار9 أىداف ووظائف ثالثالمبحث ال

 المطمب الأول9 أىداف الإشيار
قبل البدء في تصميـ الرسالة الإشيارية يكوف ىناؾ ىدؼ الإشيار عف المنتجات أو 

ويشير مفيوـ أىداؼ الإشيار إلى تمؾ المياـ أو  دوما،المنظمات أو الأفكار يسعى لتحقيقو 

المتطمبات التي يوكل إلى الإشيار تحقيقيا في دورة زمنية محددة عمى المستوػ الإقناعي 

 والإعلبمي و السموكي ، ويمكف إجماؿ أىداؼ الإشيار فيما يمي : 

 ػ مضاعفة فرص الاستيلبؾ بخمق استعمالات جديدة لممنتج.

 ستيلبؾ عند المشترييف الدائميف.ػ رفع مستوػ الإ

ػ كثير مف الأحياف أىداؼ التسويق تنتيي عند عممية الشراء أو إعادة الشراء لكف أىداؼ 

نما ىي جزء مف السوؽ وتغيير الطباع.  الإشيار لا تنتيي فقط عند عممية الشراء وا 

 ػ وىناؾ ثلبثة أىداؼ رئيسية للئشيار مستخرجة مف نوع الأرشيف:

تطوير نوعية المنتج، شرح مواصفات المنتوج، إعطاء نقاط  مومات9إعطاء المع (1

 وعناويف البيع.

إعطاء محاسف المنتوج وذلؾ بإعطاء صورة حسنة عف المنتوج بذكر  تحبيب المنتوج9 (2

 إيجابيات.
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خمق مراكز البيع عند ما يكوف المنتوج جديد تحدث حركات جديدة  تحريك المنتوج9 (3

يات أخرػ التخفيض وتمرير المعمومات عف طريق لممنتوج مف خلبؿ حركات وعمم

 (1)العلبقات العامة والتسويق المباشرة.

 .تحقيق الزيادة المستمرة في المبيعات 

 ستفسار عف منتجات المؤسسة.تشجيع طمبات الإ 

  ىتماـ بالمنتجات الخاصة بالشركة بما يحرؾ رغبات.إ خمق وعي 

  بنشاطاتيـ الإشيارؼ والبيعي.تشجيع الموزعيف عمى دعـ منتجات الشركة 

 .تأكيد أىمية الشركة في نظر المورديف 

  توسيع قاعدة المستيمكيف عف طريق تشجيع العملبء المترقبيف عمى تجربة الصنف

 لأوؿ مرة.

  ييدؼ الإشيار إلى إثارة الطمب الأولي إثارة الطمب الأولي والطمب الاختياري :

ستخداماتو ومكاف تواجده ا  خصائصو و يقدـ إلى المستيمؾ معمومات عف المنتوج و 

دوف التركيز عمى علبمة معينة، ويكوف ذلؾ غالبا في حالة تقدـ المنتجات الجديدة 

إلى السوؽ حيث لا يوجد علبمات أخرػ لنفس النتوج، وييدؼ إلى إثارة الطمب 

 الاختيارؼ عندما يركز عمى خصائص ومزايا ومنافع علبمة معينة.

 يستخدـ الإشيار في مواجية الحملبت الترويجية : تقميل موجية المنافسة

   لممنافسيف والحد مف اثارىا، حيث يكوف في ىذه الحالة دفاعيا ييدؼ إلى تقميل
                                                           

 Valérie sacrite، commumication peblicitaired objet dans la sociélé moderne، IPD، p 68
(1)
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أو منع الانخفاض في المبيعات، فمف الضرورة أف يؤدؼ إلى زيادة مبيعات 

 المؤسسة أو حصتيا السوقية.

 ر بعضيا فيما يمي:: وىي كثير لذا سيتـ ذكالأىداف التشغيمية للإشيار 

 (1) ػ الترويج لمسمع والخدمات والصور الذىنية والأفكار وغيرىا.

ػ دعـ برنامج البيع الشخصي، إذ ييدؼ الإشيار إلى فتح أبواب العملبء أماـ 

 رجاؿ البيع وتعريف المستيمكيف بالمؤسسة ومنتجاتيا.

 إلييـ.ػ الوصوؿ إلى الأفراد الذيف يصعب عمى رجاؿ البيع الوصوؿ 

  تحسيف وتقوية العلبقة مع الوسطاء الجدد عف طريق إقناعيـ بربحية التعامل مع

 منتجات المعمف.

 .الدخوؿ في سوؽ جديدة أو جذب مجموعات جديدة مف العملبء 

 .تكويف شيرة لممنتوج وتحسيف سمعتو عند الجميور 

 ويد نتماء أو الولاء بيف المنتجات ومستيمكييا مف خلبؿ تز خمق نوع مف الإ

 المستيمكيف بمختمف المعمومات قصد إقناعيـ بالمنتوج واقتنائو.

 للإشيار الأىداف الاتصالية: 

عرض الرسالة الإشيارية، فاليدؼ مف الحممة الإشيارية ىو إيصاؿ فكرة محددة -

 ومفيوـ جديد لتعريف أكبر عدد مف المستيمكيف بطرح منتوج جديد.

                                                           
(1)

 .27 -22م.ص  ص 2227, 9طاهر محمد الغالبً , أحمد شاكر العسكري ,الإعلان )المدخل التطبٌقً(, دار وائل للنشر , عمان , ط 



 الفصل الأول                                                                  الإشهار المفاهيم والأسس

 

59 
 

التذكير بالرسالة الإشيارية: تذكير المستيمكيف خاصة منيـ الجدد بوجود سمعة أو  -

 ذانيـ.أخدمة لترسيخ علبمة المنتجات في 

تغيير المواقف وتصحيح المفاىيـ والمعتقدات الخاطئة عف المنتوج المعمف عنو  -

ظيار موقف ملبئـ عنو.  وا 

 مكيف نحو القياـ بشراء منتجات عموما الإشيار ييدؼ إلى تغيير ميوؿ وسموؾ المستي

المؤسسة وىناؾ أىداؼ مستنبطة مف النموذج الترابيف الاثار الإشيار ويمكف تجميعيا في 

 ثلبث فئات: ىدؼ الشيرة، ىدؼ خاص بالصورة، ىدؼ خاص بتغيير العادة.

الإشيار أداة فعالة لبناء الشيرة والمحافظة عمييا مف خلبؿ الصيغ الصغيرة والتكرارات -

كثيرة، مف خلبؿ وضع المنتجات والماركات في وضع مشيدؼ تعدؿ الأخيرة إدراؾ ال

 (1)المستيمكيف ويمكنيا بالتالي الأثير عمى صورة الماركة.

اليدؼ مف الإشيار ىو عمى الإجابة مف طرؼ المستيمكيف، جعميـ يقوموف بردة فعل مف 

دات ففي المجاؿ الإشيار قبل التدخل عمى مستوػ السموكيات والإشيار يؤثر عمى المعتق

خر المستوػ العاطفي الذؼ يسبق ىو الآ يسبق المستوػ يعرؼ عموما بأف المستوػ العقمي 

السموكي، لأف الإشيار يبحث عف تعديل إدراؾ المنتوجات والماركات وتشكيل تفضيل وفيما 

 بعد يقوـ بالتأثير عمى سموؾ المستيمكيف. 

 

                                                           
(1)

 .22طاهر محمد الغالبً، أحمد شاكر العسكري، مرجع سبق ذكره، ص 
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 سموكيات الإشيار 109الشكل 

 

 

 

 وسيطيةتتأثيرات  

 

 

  

 

 

 

أىداؼ الإشيار يمكف أف تخص العناصر الثلبث : العقمية ، العاطفية و السموكية يتـ ف      
عتبار إذ لـ تتحقق الاعتراؼ عموما بأف مستوػ الرغبة في الشراء لايمكف أف تأخذ بعيف الإ

لكل عنصر مف الأىداؼ الوسطية )العقمية والعاطفية( ، فالأىداؼ لا يمكنو أف تحقق 
نطلبؽ عناصر العادة بحيث يمكف أف تختمف ، حيث مرحمة دورة الحياة المنتج أثناء الإ

فيدؼ الإشيار ىو الإعلبـ إذف للئشيار ىو إعلبمي يبرز مميزات المنتج الجيد ، فالمنتج 
في مرحمة النمو يرتبط أكثر بالإقناع فينا يسمى الإشيار الإقناعي ، ييدؼ إلى تدعيـ 

لماركة معينة في فضاء جد تنافسي ) إشيار مقارف لمياتف النقاؿ( في مرحمة النضج الطمب 

: مستوى عقلً •
الشهرة  أفعل                                 

 والمعرفة 

: مستوى عاطفً •
الدفع إلى الحب 

 والتفضٌل  
تفضيل 
 للماركة 

 

: مستوى سلوكً •
 الدفع إلى السلوكً 

 إرادة الشراء 
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مشروبات رؼ ( يمكف مف المحافظة عمى الطمب)ىدؼ الإشيار ىو التذكير ) الإشيار التذكي
 غازية ، ملببس ( 

 (1): يمثل أىداؼ الإشيار حسب العناصر الثلبث لمعادة  (1الشكل )

ماركة.ػ التعريف بوجود منتج أو   
 ػ التعريف بتموضع المنتج.

 ػ التعريف بمميزات المنتج وفرص استخدامو.
 ػ التعريف بتغيير معيف ) التركيبة ، التغميف ، الاسـ ، السعر ( .

 مستوػ عقمي

 ػ تنمية تفضيل منتج أو ماركة.
 ػ بناء أو تعديل صورة الماركة .

 مستوػ عاطفي

 ػ إحداث رغبة لشراء أو إعادة الشراء.
 ػ دعـ فعل ترويجي خاص بالمبيعات .

 مستوػ سموكي

 

  

                                                           

Catherine Viot : op.cit., p 184. (1) 
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 المطمب الثاني9 وظائف الإشيار 
المنتجيف، يقوـ الإشيار بوظائف متنوعة يخدـ مف خلبليا جميع الأطراؼ المشاركة فيو )

 (.المستيمكيف، والموزعيف

 وظائف الإشيار بالنسبة لممنتجين 9  .0
عادة إلى إنتاج السمع وبيعيا لتحقيق الأرباح الموجودة ومف الخدمات  ييدؼ المنتجيف

 التي يقدميا الإشيار لممنتجيف.
 :  التوفير في تكاليف التوزيع-أ

يمكف تعريف المستيمؾ بالسمع الجديدة التي ينتجيا المنتج بطريقتيف : الأولى عف طريق 
بيف تكاليف الإشيار وتكاليف الإشيار والثانية عف طريق البيع الشخصي ، ولو قارنا 
تصاؿ وسرعة وصوؿ الرسالة البيع الشخصي أؼ جيود البيع لتأكدنا أف تطور وسائل الإ

الإشيارية إلى أكبر عدد مف الأشخاص في وقت واضح يوضح أف النشاط الإشيارؼ 
 وزيع .نيساىـ في توفير تكاليف الت

 عن السمع 9 تعريف المستيمكين بالإضافات والتحسينات التي تجري -ب
الواضح أف النشاط الإشيارؼ ىو أقصر الطرؽ في إيصاؿ التطورات والتحسينات التي 

 تطرأ عمى السمع مف وقت لأخر ولا يمكف مقارنة ذلؾ مع أؼ وسيمة أخرػ .
عف طريق زيادة المبيعات والذؼ يؤدؼ بدوره إلى زيادة  ج ـ تخفيض تكمفة الإنتاج9
 عمى تقميل كمفة السمعة المنتجة.الإنتاج مف السمع وىو ما يعمل 
يساىـ النشاط الإشيارؼ بشكل واضح في تسييل  ع9د ـ مساعدة تشجيع مندوبي البي

ميمة مندوبي البيع مف خلبؿ تمييد الطرؽ أماميـ مع المستيمكيف لتصبح ميمة مندوب 
 (1)ثقةالبيع أكثر سيولة لإقناع المستيمؾ بالشراء كما يعمل النشاط الإشيارؼ عمى زيادة 

                                                           

.29،ص 2008، 1تصميـ الإعلبف، مكتبة المجتمع العربي لمنشر و التوزيع، مصر، ط ،نور الديف أحمد النادؼ، أسعد صديق الييسبي  (1)  
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و قد عرضت مزايا  يسوقوبنفسو عند مشاىدتو لإشيارات المنتج الذؼ  مندوب المبيعات
 بطريقة جيدة.

 :لممستيمك نسبةوظائف الإشيار بال .2
اليدؼ الأساسي لممستيمؾ ىو الحصوؿ عمى السمعة المناسبة في الزماف و المكاف 

 ىذا اليدؼ .المناسبيف وتسييلب لذلؾ فإف النشاط الإشيارؼ يقوـ بتحقيق 
  :لممستيمكيفأما وظائف الإشيار بالنسبة 

 تسييل ميمة الاختيار بين السمع9 ( أ
نتقاء السمعة المناسبة مف بيف العديد إمف أصعب القرارات التي تواجو المستيمؾ ىي 

مف السمع المتشابية والمتواجدة في الأسواؽ ويتـ ذلؾ عادة مف خلبؿ المفاضمة 
 والمزايا والمواصفات وأحيانا الكمفة ليذه السمعة.والمقارنة بيف البيانات 

 تحديد زمان ومكان توفير السمع9 ( ب
يقوـ النشاط الإشيارؼ بتحديد مكاف وزماف وجود السمعة و عند رغبة المستيمؾ بشراء 
ىذه السمعة فعميو التواجد في الزماف و المكاف المحدديف و قد تشير بعض ىذه 
الإشيارات إلى إمكانية الحصوؿ عمى سمع معينة بأسعار أقل مف الأسعار المعتادة 

 ت" مف خلبؿ العروض التشجيعية "التنزيلب
 تزويد المستيمك ببعض الميارات المفيدة 9  ( ج

يساىـ الإشيار بشكل مستمر بتقديـ نصائح مفيدة لا تساىـ في تمخيص المستيمؾ 
مف متاعب كثيرة كضرورة تبديل إطارات السيارات بعد قطع مسافة معينة وتعذر مف 

 .(1)لتزاـ بذلؾ خطورة عدـ الإ
 
 

                                                           
(1)

 .32-30ص ص ،  ، مرجع سبق ذكرهالإعلبف تصميـ ،نور الديف أحمد ، أسعد صديق اليينسبي) 
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 لمتجار9 د( وظائف الإشيار بالنسبة
 .منح شيادة لممتجر والمحلبتػ 

 ػ المساىمة في جذب المستيمكيف إلى المتاجر حيث تباع السمع المشير بيا 
 ػ تعمل الإشيارات عمى توفير الكثير مف الوقت و الجيد في إقناع المستيمؾ بالسمع .

 وظائف الإشيار الاقتصادية9ىػ( 
نتقاء السمع أو شراء إعمى ػ حث المستيمكيف المرتقبيف وتشجيع المستيمكيف الحالييف 

ثارة حواسيـ ودفعيـ لمقياـ بعممية الشراء.إالخدمات عف طريق تحويل   نتباىيـ وا 
 ػ مساعدة المنتج والموزع في تصريف ما لدييـ مف سمع أو خدمات.

 ػ المساىمة الكبيرة في زيادة المبيعات و التي تساعد بدورىا عمى زيادة الأرباح .
 المنتجات و السمع مف التعرض لمتمف و التفاقـ.ػ المساعدة عمى تقميص 

 المساىمة في تصديق المنتجات التي لـ تمق رواجا.ػ 
 (1) يود رجاؿ البيع في منافذ التوزيعتخفيض أعباء و جػ 

  

                                                           
.72نور الدٌن أحمد، أسعد صدٌق البهنسً، تصمٌم الإعلان، مرجع سبق ذكره، ص  
(1)
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 خلاصة الفصل9

تطورا لإشيار في تقنياتو  علبـوفي الختاـ لا يمكف إغفاؿ الحقيقة عمى أنو بتطور وسائل الإ

ستخدامات ممموسا مف حيث المضموف والشكل والإ ازدىار إوأسسو، فشيدت العممية الإشيارية 

وكذا تعدد الوسائل مما أدػ إلى زيادة أرباح الشركات المعمنة الأمر الذؼ يشجع الكثيريف 

وػ الدوؿ عمى خوض ىذه التجربة المربحة ليصبح الإشيار وسيمة حيوية وىامة عمى مست

 المتقدمة والمختمفة، وبذلؾ أضحى الإشيار فف لو قواعده ونظرياتو ومحترفوه.



 

 

 

 

 

 

       الثاني9  الفصل
 السياحة وعلاقتيا بالإشيار
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 تمييد9
ف تيتـ أولويات التي يجب الأ ضمف شيارية عمـ معرفي وتطبيقي باتت مفف الصناعة الإإ

قتصادؼ في قطاعات كثيرة منيا: القطاع السياحي. فالتنمية بيا الدولة لرفع المردود الإ

ىمية لمسياحة ذاتيا نظرا لما تعود بو مف فوائد عمى قطاعات السياحية تبدأ مع تقدير الفرد الأ

مختمفة. في زمف يشيد العالـ حركة سياحية متنامية عبر الكثير مف الدوؿ. بل ولـ تعد 

حتلبؿ الصدارة في إستطاع الإعلبـ إة عندما جتماعية معينإالسياحة حكرا عمى طبقة 

ختلبؼ وسائمو. فأضحى نجاح إعمى  شيار السياحيالإالتعريف بالبمداف السياحية عبر 

ف تكوف ىذه ألى السائح. لذلؾ يجب إمنطقة سياحية ما يعتمد عمى نجاح كيفية تسويقيا 

الجزائرؼ مف جية وزيادة ىـ الخطط التنموية لمنيوض بالقطاع السياحي أ الصناعة واحدة مف 

خرػ. فيي معرفة أجتماعية مف جية قتصادية والإفتتاحيا عمى القطاعات الإا  طاقتيا و 

لى مفيوـ السياحة إستغلبليا بطريقة جادة. وفي ىذا الفصل سيتـ التعرض إمعاصرة يمكف 

 .خصائصوو شيار في القطاع السياحي ىمية الإأ نواعيا و أومقوماتيا 
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 السياحة وخصائصيامفيوم المبحث الأول9 

 المطمب الأول9 مفيوم السياحة
ظيرت العديد مف  دتطورات عديدة. ولق القد تطور مفيوـ السياحة منذ فترة زمنية لأخرػ وفق

قتصادية.إالتعاريف في ىذا السياؽ. فالبعض يركز عمى السياحة كظاىرة   جتماعية وا 

و التنمية الثقافية وىناؾ مف يطمق أمف يركز عمى دورىا في تنمية العلبقات الإنسانية  وىناؾ

 نيا بتروؿ القرف الواحد والعشريف.أعمى 

وىو إسـ إلو يشبو  TOTMOS إلى الكممة اليونانيةTOURISMيعود أصل كممة سياحة 

 شكل الفرجار.

أما لفع السياحة لغة: تعني التجواؿ وعبارة ساح في الأرض تعني ذىب وسار عمى وجو 

والتي tourismو يدور كما نجد أوتعني يتجوؿ tour اما في المغة فنجد كممة (1)الأرض 

في أواخر القرف الثامف إستعممت أوؿ مرة  Tourismو كممة  (2)و الدوراف أنتقاؿ تعني الإ

لة عمى رحمة النبلبء الإنجميز الى أوروبا خصوصا إلى فرنسا لمتابعة عشر في إنجمترا لمدلا

ستخدامياإلى باقي الدوؿ الأوروبية لمدلالة عمى شخص سافر بيدؼ إ نتقلإالدراسة ثـ 

 . (3)أو التعمـ أو الإستشفاء  ستجماـالإ

                                                           
 .22، ص1997، 1العزيز توفيق، صناعة السياحة، دار زىراف لمنشر والتوزيع، عماف، طماىر عبد  (1)
.19حمد محمود مقابمة، صناعة السياحة، مرجع سبق ذكره، ص أ  (2)  

 . 12،ص1993، 1حمد يونس، جغرافيا السياحة، دار النيضة العربية لمطباعة والنشر، لبناف، طأفضل  (3)
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السياحة بأنيا سفر الإنساف أو ترحالو أو القياـ برحمة للئقامة مؤقتا ولفترة محدودة  تعرؼ -

و بمد أجنبي. بغرض الترويج أصمي سواء في بمده في مكاف أخر بعيد عف مكاف إقامتو الأ

و جسمي. وىي تتأثر بعدة عوامل كالمواصلبت ودخل الفرد وثقافتو ودرجة تحضره. أالذىني 

 المعالـ السياحية. تشمل أشكاؿ ريفاتو الموقع. البيئة. 

إشكاؿ السفر المرتبطة بالمينة والعلبج  لنيا تشمأف تعرؼ السياحة عمى أيمكف  و- 

والسياحة المينية وسياحة النقاىة. وكذلؾ كل إشكاؿ السفر الحر الذؼ ييدؼ إلى الإستجماـ 

 (1)والترفيو بالمفيوـ العاـ 

نيا أنو يمكف إعتبارىا عمى إقدمة لمتعريف بالسياحة فومف خلبؿ العديد مف التعاريف الم -

ختلبؼ إقتصادؼ يقوـ بو العديد مف الأفراد بإجتماعي. ثقافي إعبارة عف حركة ونشاط 

ساعة وتقل عف  24ف تكوف لمدة لا تزيد عف أعمارىـ ومستوياتيـ المادية. شرط أ جنسياتيـ و 

 والإستجماـعاـ واحد. ويكوف اليدؼ مف وراء ذلؾ مجرد الترفيو 

لى إتشير  ،ف محاولات العديد مف المتخصصيف لموصوؿ إلى تعريف دقيق لمسياحةأكما -

 ف ىناؾ عنصريف أساسييف يحدداف السياحة ىما "الإنتقاؿ والغاية".أف جميعيا تتفق عمى أ

 فنعرفيا عمى أنيا: (2)9ة العالمية لمسياحةظمما المنأ

                                                           
 .21ص ،مرجع سبق ذكره ،صناعة السياحة ،ماىر عبد العزيز توفيق (1)
 . 47ص ،2002 ،1ط ،مصر ،دار الفكر لمنشر والتوزيع ،لبـ السياحيعالا،محمد منير حجاب (2)
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فراد مف أماكف الإقامة الدائمة ليـ إلى إنتقاؿ الأ "نشاط إنساني وظاىرة إجتماعية تقوـ عمى

ولا تزيد عف سنة كاممة  ،ساعة 24خرػ خارج مجتمعاتيـ لفترة مؤقتة لا تقل عف أمناطق 

 و العمل كما تعتمد عمى مفيوميف ىما:ألغرض السياحة المعروفة ماعدا الدراسة 

ساعة عمى الأقل لأغراض  24الذؼ يمثل زائرا مؤقتا يقيـ في البمد الذؼ يزوره السائح9 -

 (1)جل الأعماؿ والمؤتمرات .أالثقافة مف  ،الصحة ،الراحة الرياضية ،ترفييية لقضاء العطل

 (2)قامتو. إكثر خارج مقر ساعة عمى الأ 24ىو الزائر الذؼ لا تتجاوز إقامتو  المتجول9-

 تعريف السياحة لدى بعض الباحثين9-

فراد الذيف يقيموف السياحة السويسرية تتكوف مف أولئؾ الأر: أف اكمو * تعريف السويسرؼ 

 مؤقتا بسويسرا بعيدا عف مقر إقامتيـ للؤسباب التالية 

 إحتياجات ثقافية أو إرضاءالأسباب الصحية أو الترويج  -

 الأسباب المينية )رحلبت رجاؿ الاعماؿ ومؤتمرات(  -

 طمبة(الالاسباب التعميمية) -

                                                           
 ،2005 ،جامعة سطيف ،4جامعة سطيف، العدد   ،مجمة عموـ اقتصادية وعموـ التسيير ،سوؽ الخدمات السياحية ،بلبطة مبارؾ وكواش خالد (1)
  .154ص
 ،جامعة مسيمة ،قتصادية وعموـ التسييركمية العموـ التجارية والعموـ الإ ،قتصادمساىمة السياحة في تنمية الإ ،سعيدؼ وسميـ العمراوؼ  يحي (2)

 .5ص ،2013
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نيا كل العمميات المتداخمة أ "وليرف لمسياحة "فونشف نمساوؼ * تعريف الإقتصادؼ ال

نتشارىـ داخل  قامتيـ المؤقتة وا  وخصوصا العمميات الإقتصادية المتعمقة بدخوؿ الأجانب وا 

 .وخارج منطقة أو ولاية أو دولة معينة 

ل نيا مجموعة الظواىر والعلبقات الناتجة عف عمميات التفاعأ ماكنتوش وزملبئو ""* تعريف 

ستضافة ا  ستقطاب و إبيف السياح ومنشآت الأعماؿ والدوؿ والمجتمعات المضيفة وذلؾ بيدؼ 

 .ىؤلاء السياح والزائريف"

ىانركر وكرافت "مجموعة النشاطات الناتجة عف السفر أو "* تعريف العالميف السويسرييف 

 في إطار النشاط إنتقاؿ الأفراد مف مكاف الإقامة الأصمي طالما أف ىذا الإنتقاؿ لا يدخل إلا

 .المريح"

 9الإسلاممفيوم السياحة في 

ف السياحة لغة مأخوذة )مف ساح الماء سياحة( إذا أجاء في الدليل الفقيي لمشيخ فيد بأىماـ 

 رض وذىب. وساح الإنساف بمعنى: ذىب في الأرض لمعبادة أو الترىبجرػ عمى وجو الأ

لى بمد إأو لغير غرض. وصار يقصد بمصطمح السياحة في العصر الحاضر التنقل مف بمد 

 نزه أو الإستطلبع والكشفطمبا لمت
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معناىا الذىاب في الأرض لمعبادة والترىب. وساح في الأرض. يسيح سياحة وسيوحا -

 (1)السائحوف"التائبوف العابدوف الحامدوف "وعف قولو تعالى:  ،وسيحا وسيحانا أؼ ذىب

قاؿ الزجاج " السائحوف في قوؿ أىل  (2)"مسممات مؤمنات قانتات تائبات عابدات سائحات " 

التنفيس  والمغة جميعا الصائموف " وقيل إنما قيل لمصائـ سائح لأف الذؼ يسيح متعبدا يسيح 

. كما قيل معو . إنما يطعـ إذا ما وجد الزاد والصائـ لا يطعـ أيضا. فالشبيو بو يسمى سائحا

سيح:الماء الظاىر الجارؼ عمى وجو الأرض. في التيذيب: الماء الظاىر عمى وجو الأرض 

 (3)" وقد ساح يسيح سيحا وسيحانا إذاجرػ عمى وجو الأرض.

  

                                                           
(1)

 . 112سورة التوبة، الآية  
 . 5سورة التحريـ، الآية  (2)
.493-492روت، مجمد الثاني، ص ص يابف منظور ، لساف العرب، دار صادر، ب 

(3)
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 السياحة الثاني9 خصائصالمطمب 
السياحة صادرات غير متطورة فيي لا تمثل في ناتج مادؼ يمكف نقمو مف مكاف  تعتبر :أولا

لأخر. وىي تعتبر واحدة مف الصانعات القميمة التي يقوـ فييا المستيمؾ بالحصوؿ عمى 

المنتج بنفسو مف مكاف إنتاجو. وعميو فاف الدولة المصدرة لممنتج السياحي لا تتحمل نفقات 

الحاؿ بالنسبة لممنتجات الاخرػ التي تتطمب بالإضافة إلى  النقل خارج حدودىا كما ىو

 (1)تكاليف انتاجيا تكاليف نقميا.

ف المنتج السياحي المتمثل في عوامل الجذب السياحي"الموارد السياحة. الطبيعية. إثانيا9

 ثرية لإتباع إلامف خلبؿ السياحة. فيذه الموارد لا تدر عائدا بطبيعتيا.التاريخية، الأ

ذا بيعت في شكل منتج سياحي وىذا المنتج لا يباع في معظـ الأحواؿ مف غير وجود إلا إ

سمع وخدمات مساعدة التي تتمثل في التسييلبت السياحية التي يجب أف تتواجد جنبا إلى 

  :جنب مع الموارد السياحية وتتمثل ىذه التسييلبت في أربع مجموعات

الخدمات المرفقة )المياه والكيرباء( وسائل  ،لكشبكات النقنسانية )قاعدية(9إتوفر ىياكل 0

 .الاتصاؿ

والسمع  ،محلبت البيع التذكارية ،كدور الميو والتسمية توفر المنشآت السياحية الترويجية19

 السياحية.

                                                           
 .28، ص  1991،  1المؤسسة الثقافية الجامعية، مصر، طنبيل الروبي، نظرية السياحة،  (1)
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اليياكل الفندقية وغيرىا مف وسائل الإقامة التكميمية )المخيمات.  قامة9توفر منشئات الإ 2

 .نقل(القرػ السياحية. توفر ال

إف المنتج السياحي منتج مركب فيو مزيج مشكل مف مجموعة عناصر متعددة تتكامل ثالثا9

فالسياح يستيمكوف مجموعة  (1)خرػ في المجتمعلأمع بعضيا البعض وتتأثر بالقطاعات ا

مف السمع والخدمات منيا التي لا تبيعيا المنشآت السياحية كالإقامة، الإطعاـ،النقل، اليدايا، 

دور الميو...الخ ومنيا ما يتعمق بالتي تبيعيا المنشئات التجارية مثلب ومنيا ما يتعمق 

المنتجات تتكامل مع  بالتسييلبت والبنية الأساسية وخدمات أخرػ في البمد المضيف وىذه

نخفض مستوػ السمعة أو الخدمة في الفنادؽ أو المطاعـ أو النقل إبعضيا البعض بحيث لو 

أو الإجراءات الجمركية إنخفض التدفق السياحي وتأثرت العناصر التي تساىـ في تقديـ 

 المنتج السياحي . فصناعة السياحة صناعة

الخدمة زاد التدفق السياحي وتأثرت العناصر رتفع مستوػ السمعة او إمتكاممة بالمثل لو 

 .واثرت في القطاعات الاخرػ "الدخل. العمالة"

لى درجة مف عدـ إحياف إف السياحة الدولية منتج تصديرؼ يتعرض في بعض الأرابعا9 

ستقرار لأنو يتعرؽ بتأثيرات مف القوػ الخارجية، ومرونة عالية بالنسبة لكل مف السعر الإ

 ة الى شكل الموسمية التي تؤثر عمى النشاط السياحي كما يمي:والدخل بالإضاف

                                                           
(1)

 .28 سبق ذكره، صمرجع ، نبيل الروبي، نظرية السياحة 
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تعرض الطمب السياحي لمتأثيرات الخارجية، فقد تتعرض السياحة الدولية لتأثيرات مف -1

ضطرابات سياسية أو تغير أسعار الصرؼ. التغيرات المناخية غير إخارج الدولة. كوجود 

بالرقابة عمى النقد وتحديد حجـ النقد الذؼ  المنتظرةبالإضافة الى قرارات الدولة القاضية

 (1)يسمح لمسائحيف الخروج بو 

ف القرارات السياحية قد أتتميز السياحة بمرونة عالية لكل مف السعر والدخل، وىذا يعني  -2

نو يمكف إتتأثر كثيرا بالتغيرات الطفيفة في الاسعار والدخوؿ. فبالنسبة لممرونة السعرية ف

ثار المرونة السعرية قد تكوف سريعة آقارنة بالمرونة الداخمية نظرا لكوف تحديدىا بسيولة م

لا بعد مدة إما التغيرات في الدخوؿ فتكوف بصفة عامة أكثر تدرجا ومف ثـ لا يتـ تحديدىا أ

 مف الزمف.

ف النشاط السياحي في غالبيتو نشاط موسمي فيناؾ عوامل  -3 موسمية النشاط خاصة وا 

أىميا العطل المدرسية والعطل في منشآت الصناعة وغيرىا في موسـ تؤدؼ إلى الموسمية 

ف العوامل المناخية والجغرافية في كل مف الدوؿ المصدرة والمستقبمة لمسياح أكما  ف، معي

جازات والتي تمثل قدرا كبيرا في النشاط ف السياحة الإأتدعو الى ىذه الظاىرة. ومف الواضح 

 الظاىرة أما بالنسبة للؤشكاؿ الأخرػ مف النشاط.السياحي وىي التي تدعـ ىذه 

السياحي "سياحة الأعماؿ. سياحة المؤتمرات" لا تكوف ليا علبقة بمشكمة الموسمية التي 

 .تقضي عمى النشاط السياحي
                                                           

(1)
رع الإدارة التسوٌقٌة برنجً أٌمن، الخدمات السٌاحٌة و أثرها على السلوك المستهلك، مذكرة لنٌل شهادة ماجٌستٌر فً العلوم الاقتصادٌة، ف 

 .66،ص 2226-2227



 السياحة وعلاقتها بالإشهار                                                       الفصل الثاني         

 

76 
 

لى ضرورة تحقيق إخر آلى إو النقل مف مكاف أيؤدؼ عدـ قابمية المنتج السياحي لمتخزيف  -

 لموسـ لمواجية التراجع خلبؿ الفترات الباقية مف السنة.رباح كافية خلبؿ فترة اأ

لى وجود إنتاجية في الفترات الغير موسمية مما يؤدؼ ضياع المواد نتيجة تعطل الطاقة الإ -

 .بطالة موسمية

لى زيادة التركيز الموسمي وقد بذلت إف التوسع في العرض خلبؿ فترة الموسمية يؤدؼ إ -

 (1)مشكمة الموسمية في القطاع السياحي نذكر منيا:محاولات عديدة لمتخفيض مف 

 .سعار في غير فترات الثروة الموسمية_ تخفيض الأ

اطالة موسـ العطلبت توسيعا لفترة النشاط الموسمي مف خلبؿ تعديل التوزيع الزمني لمطمب 

 السياحي. كما توزيع مواعيد العطل بحيث تكوف متعاقبة

تجاه قوؼ في الدوؿ المتقدمة إأكثر خلبؿ السنة. وىو  أو جر مرتيف_ تقديـ عطل مدفوعة الأ

خصوصا تمؾ التي يسود فييا شتاء قاسي مثل كندا وشماؿ  ،ذات الدخل الفردؼ المرتفع-

 الولايات المتحدة الامريكية

 سعار فً غٌر فترات الثروة الموسمٌة.تخفٌض الأ -

ً من خلال تعدٌل التوزٌع إطالة موسم العطل )الإجازات( توسٌعا الفترة النشاط الموسم -

 توزع مواعٌد العطل بحٌث تكون متعاقبة.الزمنً للطلب السٌاحً ،كما 

 

                                                           

.31-30ص مرجع سبق ذكره، صنبيل الروبي، نظرية السياحة،   (1)  
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 نواع السياحةأالمبحث الثاني9 مقومات و 

 السياحة مقومات :الأولالمطمب 
 المقومات الطبيعية9 0

والواحات نيار والموقع والمناخ تتمثل في الموارد الطبيعية ومف أىـ الموارد ىي البحار والأ

 والجباؿ والمخيمات الطبيعية.

 المقومات البشرية9 1

وتعني العمل الذؼ يتمثل في الإنجازات السياحية الجديدة والمضافة إلى الإنجازات الكبرػ 

و المسيحية أسلبمية مف ثروات سواء كانت الآثار التاريخية الإ ،التي تركيا الأجداد والآباء

ف الجيود البشرية التي تبذؿ في إتزخر بيا بعض الدوؿ فثار القديمة التي وغيرىا مف الآ

خرػ مف صور العمل الذؼ يعد عنصرا ىاما مف أنشطة السياحية تمثل صورة مختمف الأ

ستخدامو والتي تساعد عمى جذب السياح مثل القرػ السياحية ا  عناصر المنتج السياحي و 

لى جانب المناطق الترفييية إت وتيلبأو أوالمنتجعات والمنشآت الحديثة سواء كانت الفنادؽ 

و أو البواخر السياحية أالمختمفة التي تعمل عمى راحة وجذب السياح سواء كانت الملبىي 

 (1)ستمتاع.و الرياضية خاصة مف وسائل الترفيو والراحة والإأسواؽ التاريخية الأ

                                                           
 .34-33، ص ص 2008 1تجاىات الحديثة في السياحة، مكتب الجامعي الحديث، طمحي الديف مسعد، الإ (1)
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لى إالبشرؼ  _ رأس الماؿ البشرؼ الذؼ يتوفر في كثير مف المناطق السياحية ويقسـ العنصر

 قسميف:

 مثل: وزارةالعامموف في المجاؿ السياحي سواء العامموف في المنشآت الرسمية  وىـ :أولا

 و الييئات التابعة ليا.أالسياحة وقطاعاتيا المختمفة 

وىـ الجميور المتصل بالسياحة وىناؾ مجموعة مف العوامل التي تساعد عمى نجاح ثانيا9 

 لمسياحة.العنصر البشرؼ ودعمو 

ساسي الثالث مف مقومات الصناعة السياحية حيث يعتبر رأس الماؿ وىو المقوـ الأثالثا9

مواؿ في مختمف المشروعات ستثمار الأإىـ المقومات التي تعمل عمى أ س الماؿ مف أر 

السياحية بإقامة المنشآت والفنادؽ وغيرىا مف المعدات، كما يفيد توفر الماؿ القياـ بالحملبت 

حيث يمكف عف طريق توفر الماؿ  ،علبمية اللبزمة لتسويق المنتج السياحيالدعائية والإ

علبمية المخططة والمتنوعة والمستمرة في الداخل والخارج والقياـ بالترويج القياـ بالحملبت الإ

 (1).نواعياأشكاليا و أنتاج المطبوعات الفاخرة بكافة إعلبف المناسب لممنتج السياحي وكثرة والإ

 

 

 

                                                           
72ص ذكره، سبق مرجع السٌاحة، فً الحدٌثة الإتجاهات سعد، الدٌن محً   

(1)
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سعار المناسبة لمخدمات بالإضافة الى ذلؾ تعد التسييلبت السياحية المقدمة لمزائر والأ

مف وراحة وسرعة مف العوامل اليامة التي أالمقدمة وتسييلبت النقل وما يتوفر بيا مف 

ماف الذؼ يتمتع بو مف والأف الأأكما  ،تساعد عمى تدعيـ المقومات السياحية بصفة عامة

عتبارىا مف إ لى مغادرتو مف العوامل اليامة لمجذب السياحي والتي يمكف إصولو السائح منذ و 

ستمرارىا والحرص عمى وجودىا، وىناؾ مف يعتقد ا  المقومات السياحية ومف ثـ يجب توافرىا و 

ىـ المقومات التي تساعد عمى أ ىـ مكونات التنمية السياحية ومف أ ف المكاف والبيئة مف أ

 .(1)عفاءات جمركيةا  ركانيا وتعزيز مياميا بما تقدمو مف تسييلبت و أنجاح السياحة وتوطيد 

  

                                                           
 .35تجاىات الحديثة في السياحة، مرجع سبق ذكره، صلإمحي الديف سعد، ا (1)
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 المطمب الثاني9 أنواع السياحة
نواع السياحة تبعا لمدوافع والرغبات والإحتياجات المختمفة التي تكمف خمفيا وتحركيا أتتعدد 

أنماط أخرػ فيناؾ السياحة الثقافية والعلبجية والرياضية والصحراوية و التاريخية إضافة الى 

 ،قتصادؼ والإجتماعيو جديدة تساعد عمى نشأتيا ثـ انتشارىا التقدـ والتطور العممي والإ

ومصاحبيا مف تطمعات ومتطمبات ذات نوعية خاصة لـ تكف معروفة مف قبل مثل: سياحة 

تجاه نحو توفير خدمات وتسييلبت المؤتمرات والمعارض وغيرىا، مما تترتب عمييا الإ

تحتاجو  كما لى حد كبير في خصائصيا وصفاتياإاصر جذب تختمف وتجييزات وعن

خرػ مف السياحة التقميدية أو غير المتخصصة ولقد صنفيا الخبراء الى عدة شكاؿ الأالأ

 أنواع ىي:

 _ وفقا لعدد الأشخاص المسافرين19

  سياحة فردية وتتضمف سفر شخص واحد أو إثنيف أو عائمة. 

  ،سياحة جماعية وتتضمف سفر عدة أشخاص يربط بينيـ رباط معيف كشركة

 . (1)نقابة، نادؼ، جماعة، رحمة منظمة، شركات سياحية

 _وفقا لمعمر29

  عاـ( 16.30سياحة الشباب )بيف. 

                                                           
 .42،  ص2003، 1عثماف محمد غنيـ، نبيل سعد نبيل، التخطيط السياحي، دار الصفاء لمنشر و التوزيع، عماف، ط (1)



 السياحة وعلاقتها بالإشهار                                                       الفصل الثاني         

 

81 
 

 عاـ(60.30سياحة متوسطة الأعمار )بيف. 

  عاما(60 السف)فوؽ سياحة كبار. 

 _وفقا لنوع وسيمة المواصلات39

  .السياحة السرية وىي التي تستخدـ فييا )السيارات الخاصة. السكؾ الحديدية
 .الحافلبت العامة او الخاصة(

  و النيرية وىي التي يستخدـ فييا السففأالسياحة البحرية. 
 السياحة الجوية وىي التي تستخدـ فييا الطائرات المختمفة. 

 وفقا لمنوع9_ 3

 سياحة الرجاؿ. 

 سياحة النساء. 

 وفقا لمموقع الجغرافي9_4

 السياحة الداخمية وىي التي تكوف داخل حدود الدولة.  

  السياحة الإقميمية وىي التي تكوف بيف الدوؿ المتجاورة، وتكوف منطقة سياحية

  .واحدة مثل: الدوؿ العربية

  (1)السياحة الدولية وىي التي تكوف عبر حدود دوؿ القارات المختمفة. 

 

                                                           
(1)

 .47نبٌل الروبً، اقتصادٌات السٌاحة، مرجع سبق ذكره، ص 
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 لمستوى الإنفاق9 _وفقا5

 جتماعية وىـ أصحاب الدخوؿ المحدودةالسياحة العامة والإ. 

  نجوـ  5السياحة الطبقة المتميزة والتي تستخدـ النوعيات الممتازة مف الخدمات )فنادؽ

 (.ومقاعد الدرجة الأولى في الطائرات وغيرىا مف وسائل النقل

 أصحاب الملبييف والذيف يسافروف بوسائميـ الخاصة )الطائرات الخاصة.  سياحة

 (1).اليخوت(

 _وفقا لميدف من الرحمة69

  نواع السياحة وىي التي توفر للئنساف الراحة أىـ وأقدـ أ السياحة الترفييية وىي مف

 .ستجماـوالإ

  يارة المناطق لى التعرؼ عمى الحضارات القديمة وز إالسياحة الثقافية وىي التي تيدؼ

 .ثرية ذات الماضي والتاريخ الياـالأ

 ستشفاء .السياحة العلبجية وقد عرفت منذ زمف بعيد وىي بقصد الإ 

  داء واجباتيا أشباع العاطفة الدينية و ا  لى تمبية نداء الديف و إالسياحة الدينية وتيدؼ

القدس لممسمميف حيث ىناؾ مناطق وبمداف معينة ليا قدسيتيا مثل: مكة والمدينة المنورة و 

 .والفاتيكاف لممسيحييف

                                                           

.34، ص 2003، 1مصر، طـ السياحي، عالـ الكتب، حمد الجلبد، التنمية و الإعلبأ  (1)  
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 صدقاء ويندرج تحت ىذا النوع قارب والأجتماعية وىي زيارة الأسياحة العلبقات الإ

 سل.رحلبت شير الع

  رتبطت بالتقدـ الحضارؼ والعممي إسياحة المؤتمرات وىي مف الانماط الحديثة والتي

 .والتكنولوجي

 خيرة كذلؾ والتي تنامت بسرعة في السنوات الأنماط الحديثة سياحة المعارض وىي مف الأ

 .قتصادية والتجارية والصناعية والفنيةبسبب تطور العلبقات الدولية والإ

 لى إختراعات العممية والتكنولوجية والحاجة كتشافات والإنجازات والإفضلب عف الإ

 عرضيا.

 شتراؾ في فة والإالسياحة الرياضية يتبع ىذا النوع الرغبة في ممارسة الرياضات المختم

  .ستمتاع بمشاىدة بطولاتياو الإأمسابقاتيا 

 نشطة المختمفة لرجاؿ الحديثة لمسياحة وتشمل الأ نماطعماؿ وىي مف الأسياحة رجاؿ الأ

 قامة الشركات.ا  نتقالاتيـ لممشاركات في المعارض التجارية وعقد الصفقات و ا  عماؿ و الأ

 لى 'ثقافية. فنية. رياضية" وتيدؼ إالميرجانات حيث تتنوع ىذه الميرجانات  سياحة

  .لى تحقيق الرواج العاـ والجذب السياحيإ

  السياحة الصحراوية والتي يقف فييا السياح عمى حياة البدو وترتبط بيا سياحة السفارؼ. 

 دؼ الشراء سياحة التسوؽ وييدؼ ىذا النوع الى جذب المستيمكيف الى اسوؽ معينة بي

 .حيث تخصص شيور معينة ليذا الغرض
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  ف المعاقيف يشكموف نسبة أعتبارىا إتجيت ليا العديد مف الدوؿ بإسياحة المعاقيف والتي

 .كبيرة مف السياح

نماط الحديثة وىي ىواية منتشرة عمى مستوػ العالـ *سياحة مراقبة الطيور وىي مف الأ

 .(1)لى موسـ الانتقاؿإ ثناء انتقاليـألى مراقبة الطيور إوتيدؼ 

  

                                                           
 .35-34حمد جلبد، التنمية والإعلبـ السياحي، مرجع سبق ذكره، ص أ (1)
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 السياحي وخصائصو الإشيار :الثالثالمبحث 

 في القطاع السياحي الإشيار :الأولالمطمب 
قتصادية تأثرا بالإشيار حيث ييدؼ الإشيار تعد السياحة مف أىـ القطاعات الإ

"إبراز السياحي إلى توليد الرغبة لزيارة بمد سياحي معيف لدػ أكبر شريحة مف السياح عبر 

سموب في الوقت المناسب مع التركيز عمى دوافع الزيارة لدػ مقومات البمد السياحية الأ

حيث تعتمد صناعتو عمى مقومات أساسية وىي الخطاب المغوؼ والمؤشرات الفنية (1)السياح" 

ثرية والمراكز الثقافية. ماكف الترفييية والمعالـ الأتعمل عمى تقديـ بيانات لمسائح حوؿ الأ

شرؼ عمى الإشيار السياحي القطاع العاـ لمتسويق السياحي لمدولة. أو القطاع الخاص مف ي

 وكالات السياحة والسفر وكل مف لو منفعة مباشرة مف الترويج السياحي.

ىـ وسائل الإتصاؿ بالسائح لتعريفو بالبرامج السياحية أ ويعد الإشيار السياحي أحد  

يشمل الإطار العاـ لمشركة وجميع البرامج. أو بشكل التي تقدميا الشركة سواء بشكل عاـ 

خاص تفصيمي يتسع لكافة البيانات والمعمومات التفصيمية والترفييية عف برنامج محدد 

وكذلؾ الجيود غير الشخصية التي تعمل عمى تأثير في وجداف وعواطف ومدركات  ،بذاتو

حي معيف أو عمى خدمات السياح وتوجيو سموكيـ السياحي نحو إلتصاؽ عمى برنامج سيا

 .(2)سياحية محددة

 
                                                           

(1)
 . 65ص، 1997، 9ط ،القاهرة ،عالم الكتب التطبٌق،السٌاحة بٌن النظرٌة و ،احمد الجلاد 
(2)

 . 925ص ،2015، عمان ،دار الحامد للنشر والتوزٌع ،علان السٌاحًعلام والإفً الإ ، دراساتمصطفى ٌوسف الكافً 
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المزٌج الإعلانً والدائرة الذهبٌة.: 03الشكل
(1)

 

 ? whoمن المعلن 

 ? to whomلمن أعلن                 

              ? whatماذا أعلن
 

 ? whyلماذا أعلن

                 ? whereأٌن أعلن 

             ? whenمتى أعلن 

                                                           
 .301 ص، 2007، 1اليازوردؼ لمنشر، عماف ،ط ،ي الصميدعي العلبؽ ، الأسس العممية لمتسويق الحديثئالطا (1)

 

Where ?       أٌن 

Who ?من Why ?  لماذا 

What ?    ماذا 
Whom ? لمن 

When ?           متى 
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لأف اليدؼ مف الإشيار السياحي توليد رغبة عند السياح لزيارة البمد السياحي المعمف عنو 

المناسب عبر التركيز عمى دوافع براز مقوماتو السياحية بأسموب لائق في الوقت إعبر 

 السياح والمنافع التي يكتسبوىا مف الزيارة السياحية.

وليذا إف الإشيار الذؼ يعكس صورة البمد وتقاليده وتراثو وتاريخو وعاداتو ولا يغير بالدافع -

 .لى نجاحإشيارا نافعا مما يؤدؼ إقناع السياح بزيارة تمؾ المنطقة يعد إالحقيقي بيدؼ 

 شيار. قميـ المعمف عنو سيجدوف ما شاىدوه في الإف السياح في حاؿ قصدىـ الإالسياحة لأ

شيارية ىداؼ المرجوة مف توصيل الرسالة الإلذا أف دور الإشيار كبير جدا في تحقيق الأ -

شيار مف تنسيق المطموبة الى جماىير السياح واقناعيـ بيا ويتحقق ذلؾ بما تشتمل عميو الإ

 . (1)ختيار التصميمات الملبئمة لكل سوؽ سياحي ا  وجاذبية و 

ذه عبر خطة ؼ يوكل إلى متخصصيف ويتـ تنفيذإف الإشيار السياحي الجيد ىو ال -

لى منطقة سياحية كما أف إلى منح التسييلبت اللبزمة لمسياح إتسويقية مدروسة تيدؼ 

ليو بل يمفت إنظار الإو الخدمة السياحية دوف لفت أالإشيار الجيد ىو الذؼ يبيع السمعة 

ف المعادلة أو منطقة سياحية وليس للئشيار في حد ذاتو و أو خدمة ألى سمعة إنظر السياح 

يصاؿ رسالتو الإشيارية معناه)نجاح السياحة إشيار في الأساسية تكمف في ىذا النجاح الإ

 (2)السياحية (لذا نرػ معظـ الدوؿ بدأت تركزعمى نوعية الإشيارات التي تبثيا عف مناطقيا 

                                                           
 .135، ص1980عمي العنتيل. فف تسويق السياحة، الييئة المصرية العامة لمكتاب،القاىرة.  (1)
 .80، ص2015عبد العزيز توفيق، صناعة السياحة، دار حامد لمنشر والتوزيع، عماف،  ماىر (2)
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    و العالمي تقوـ بو الدوؿأوقد يكوف الإشيار السياحي وسميا سواء عمى المستوػ المحمي 

ستقطاب بما تتميز بو أو الييئات السياحية الحكومية وتعمل عمى إقناع السائح بأىمية الإ

 الدوؿ مف ىبات طبيعية

ستشفاء والرياضة وأماكف لئو مقدسات دينية أو مصحات علبجية ومنتجعات لأوأثار تاريخية 

جداد خاصة لأبناء لمترفيو والترويح أو لزيارة الأىل والأقارب، أو الموطف الأصمي للآباء والأ

ستثمار و الإأسرة مف سمع حتياجات البيت والأإو القياـ بعمميات التسوؽ وشراء أالمياجريف 

ات الدولية، وقد يكوف و لحضور الندوات والمعارض والمؤتمر أعماؿ المختمفة وممارسة الأ

و أشيار خاصا تقوـ بو الشركات السياحية ووكالات السياحة عف برامج سياحية تقدميا الإ

 عف برنامج سياحي تقدمو دوف غيره.

يوـ بعد يوـ تزداد المنافسة العالمية في مجاؿ السياحة. فكل الدوؿ أو كل الشركات في العالـ 

تترافق ىذه الخطوات مع كثرة المقاصد السياحية بتخفيض الأسعار و  ،تحاوؿ جذب السائحيف

تجاه العديد مف البمداف إلى القطاع السياحي لدعـ   .(1)قتصادىاإفي مختمف أرجاء الوطف وا 

ىذا الواقع أفرز تجاوبا واسعا في حركة السياحة العالمية، حيث أصبح السائح يفتش عف  -

علبنات التي تبث ليلب الطريقة عبر الإ جازتو السنوية. وتكوف إوفر ماليا لقضاء ماكف الأالأ

نو أتصاؿ.  لذا تجمت حقيقة لابد مف التعامل معيا بشكل جدؼ وىي ونيارا عبر وسائل الإ

بدوف حملبت التنشيط والتسويق لا يمكف اف يتولد الطمب السياحي خاصة في ظل التنافس 
                                                           

 . 19، ص 17/6/1999القاىرة، ،صحيفة الاىراـ ، ،خرػ الآأالر  ،مصطفى النجار (1)
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ستعداد لمتخمي إئح )عمى ف السالأالسياحي بيف الدوؿ التي يسودىا النشاط السياحي العالمي 

بعض  أشيار السياحي. تمجلإمعينة تمقاىا عبر ا(1)و تعديميا في مقابل ميزة( أعف الرغبة 

ستخداـ الأفواج إالدوؿ السياحية أو غيرىا إلى بناء منتجعات والفنادؽ والقرػ السياحية لكف )

 .(2)ج لمصناعة السياحية(السياحية ليس ببناء الفنادؽ وغيرىا فقط إذ لابد مف التنشيط والتروي

وعندما ينجح الإشيار السياحي في جذب السياح تقوـ السياحة بحد ذاتيا الإشيار عف 

 نفسيا.

  

                                                           
(1)

 .22 ص ،1996 ،9ط ،القاهرة ،الدار الدولٌة للنشر والتوزٌع ،ترجمة نٌفٌن غراب إتجاهات حدٌثة فً التسوٌق، ،وبري وٌلسونأ 
(2)

 .92ص ،2222 ،بٌروت ،صحٌفة المستقبل آثار العالم التً ٌقصدها السٌاح(،بالمئة من 22عثمان العاندي، )لدى العرب  
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 الإشيار السياحي خصائص :الثانيالمطمب 
 

 :(1)يجب توافر مجموعة الخصائص في الإشيار السياحي أىميا -

 .رسالة متجانسة لعادات وتقاليد وتاريخ وقيـ وعادات المجتمع الذؼ تخاطبو ػ أف تكوف 1

أف يعتمد عمى الحقائق والبيانات الصادقة المعبرة فعلب وواقعيا عمى الخدمات التي قدميا  ػ2

 و تظميل.أؼ مبالغة أشركة سياحية خلبؿ البرنامج السياحي المشير بدوف 

حفزات السياحية( أو عناصر الجذب السياحي التي ػ أو يعبر فعلب عما يتضمنو مف )الم3

 تجذب السياح وتدفعيـ إلى زيارة دولة معينة وتزيد مف ثقتيـ ويشمل ذلؾ ما يمي:

 *الخدمات السياحية التي سوؼ يتضمنيا البرنامج السياحي بالفعل. 

 *مستوػ الخدمة التي سوؼ تقدـ وفقا لدرجة الجودة المتفق عمييا عالميا.

 التي سوؼ تتيحيا شركة السياحية لمسائح. *التسييلبت

 *وصف دقيق لحالة الموانئ والمطارات ومحطات السكؾ الحديدية وحالة الطرؽ.

 *المعالـ السياحية التي سيتـ زيارتيا.

 *المناخ وظروؼ الطقس السائد خلبؿ فترة البرنامج.

                                                           
 .153مصطفى يوسف الكافي، دراسات في الاعلبـ السياحي، مرجع سبق ذكره، ص (1)
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لى عدد كبير الإشيار وسيمة مف وسائل الإشيار وىذا يعطي فرصة لوصوؿ الرسالة ا -4

 مف السياح في السوؽ السياحية المطموبة.

ىو وسيمة ذات قدرات تعبيرية كبيرة فالإمكانيات الفنية التي يتيحيا الإشيار والمتوفرة لدػ -5

وسائل الإشيار تعطي الفرصة لممنظمة السياحية لتقوؿ ما تريد عف منتجاتيا بشكل جميل 

والموف مما يحقق الجاذبية والتأثير عمى  مف خلبؿ الإستخداـ الجميل لمطباعة والصوت

 السواح المستيدفيف في السوؽ السياحية.

ىو وسيمة شخصية وبالتالي فإف الإشيار ليس وسيمة ضغط عمى المشترؼ مثل: رجاؿ  -6

بداء إو أالبيع. فالجميور لا يشعروف بأنيـ ممزموف بإبداء الاىتماـ والانتباه لوسائل الاشيار 

 الإشيار قادر عمى القياـ بمناجاة الجميور وليس الحديث معيـ. إف الأفعاؿ،ردود 

الإشيار وسيمة فعالة لموصوؿ إلى السواح المنتشريف جغرافيا بتكمفة منخفضة لكل  -7

 (1)عرض اشيارؼ.

ذ حتى خلبؿ يوـ واحد إإمكانية تكرار الرسالة الإشيارية أكثر مف مرة خلبؿ فترة معينة  -8

 وعمى الرغـ مف ذلؾ.

 ىميا:أ فالإشيار يتميز ببعض الخصائص السمبية 

                                                           

.154ق ذكره، صالسياحي ،مرجع سبو الإعلبف مصطفى يوسف الكافي ، دراسات في الإعلبـ 
(1)
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شيار لممفردة التي يصل لإساسية الإجمالية: فبالرغـ مف إنخفاض تكمفة الأإرتفاع التكمفة ا أ9

صبحت مرتفعة جدا وخاصة في حالة الإشيار أجمالية لإساسية الأف تكمفتو األا إلييا إ

لربحية إذا لـ يحقق العائد المستيدؼ التمفزيوني مما قد يعرض المنظمة لعدد مف المشاكل ا

 مف المبيعات.

 ىناؾ صعوبة في قياس ومعرفة الأثر المباشر للئشيار عمى المبيعات.ب9

تصاؿ الشخصية مثل البيع لإتصاؿ غير أنو ليس نفس أثر وسائل اإف الإشيار وسيمة أحيث 

 الشخصي.

بصفة عامة فإف نجاح الإشيار في تحقيق رسالتو يتعيف أف تقوـ شركة سياحية بتصميـ ج9

شعار ليا ويكوف مختصرا ولو معنى وبسيط وبحيث يسيل فيمو ويعمق بذاكرة السياح. ويعبر 

فعلب عف شركة سياحية تعبيرا صادقا والإشيار السياحي السميـ يقتضي دراسة واعية لمسائح 

ا وأنواع الخدمات السياحية التي يفضميا، وبناءا عمى ىذه البيانات والظروؼ التي يعيشي

يمكف الوصوؿ إلى الأوتار الإعلبمية التي بالعزؼ عمييا نستطيع شد انتباه ىذا السائح 

 (1)وجذبو.

ىدافيا وىي توصيل الرسالة أ شيارية وفقا ليذا كمو بحيث تنجح في تحقيق لإوتصميـ الحممة ا

و أستخدامو لخدماتيا إوزيادة  ،ح عمى التعامل مع الشركة السياحيةشيارية ودفع السائلإا

ماميـ ألى توعية جميور السياح وتثقيفيـ وزيادة وعييـ السياحي إضافة إ ،برامجيا السياحية
                                                           

.155مصطفى يوسف الكافي، دراسات في الإعلبـ و الإعلبف السياحي ، مرجع سبق ذكره ، ص 
(1)
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ختيار مف بينيا وتوضيح كيفية التعاقد السميـ عمييا وخطوات التعامل مع شركة سياحية لئل

ىـ التوكيلبت وفروع الشركة السياحية أ التوزيع لمخدمات السياحية و و أومنافذ البيع  ،وطرقيا

 التي تقدـ ىذه الخدمات.

تجاىاتو وسموكو ا  التأثير عمى تفكير السائح المرتقب و  ووسبيل الإشيار السياحي إلى ذلؾ ى-

ليو تتضمف معمومات سياحية معينة وتصبح إشيارية معينة إرساؿ رسالة إدراكو عف طريق ا  و 

و عناصر الجذب أبراز مجموعة المثيرات إدوات أشيار السياحي الذؼ يستخدـ لإمحور ا

السياحي بالشكل والكيفية السميمة، ويتـ نقل ىذه الرسالة بالوسائل السميمة المناسبة التي 

 (1)يتعامل معيا ىذا السائح.

  

                                                           
(1)

 .155مرجع سبق ذكره، ص  ،علبف السياحيلإعلبـ والإدراسات في ا ،مصطفى يوسف الكافي 
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 خلاصة الفصل9
كثرت فيو الحركة مف خلبؿ ما تطرقنا إليو في ىذا الفصل يمكننا القوؿ بأف عصرنا  -

وتطورت فيو عممية التواصل بيف البشر وىذا مف شأنو أف يفتح آماؿ الإرتقاء 

بأساليب الترويج السياحي لما تزخر بيا الجزائر مف معالـ سياحية وموروث ثقافي، 

ستثمار الإشيار السياحي  ستثمار سياحي جاد.ا  عتباره وسيمة تنموية نافعة و إب ،وا 



 

 

 

  

 

 الفصل الثالث9
ة تعريفيا، يوكالات السياحال

 مياميا وتنظيميا الداخمي
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 9 تمييد
عة الجوانب فيي لا تعتبر كصناعة فقط إنما تعد تجارة أيضا فيي شبالسياحة صناعة مت

ف السياحة ىي أيضا صناعة لأف أستطيع القوؿ نات يتبعيا تبادؿ نقدؼ وبالتالي سمعة وخدم

ىذا وكصناعة تتطمب رأس الماؿ والمواد الخاـ كالعوامل الطبيعية ىناؾ أجيزة تشرؼ عمى 

 وما أنتجو الإنساف مف انجازات.

والوكالات السياحية تعد الموزع الرئيسي لمخدمات السياحية مف خلبؿ أنشطتيا المختمفة فيي 

 قتناء ىذه الخدمات.ا  تعمل كوسيط بيف الجية التي تممؾ الخدمات والجية التي تريد شراء و 

مف خلبؿ ىذا التمييد يتضح لنا بأنو أمر جوىرؼ إعطاء الوزف لممنظمات والوكالات 

في ىذا الفصل إلى مفيوـ الوكالات السياحية والأسفار كأحد العوامل  ستناوؿ وعميوالسياحية 

 .السياحةالمؤثرة في السياحة وما ىي الخدمات المرتبطة بنشاطاتيا قي قطاع 
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 يااتلتزاما  وكالات السياحة والأسفار و تعريف : الأولالمبحث 

 والأسفارالمطمب الأول9 تعريف وكالات السياحة 
 

 بدايات ظيور المنظمات الدولية المعنية بالسياحة9 - أ

السياحية  الحركة وزيادةنتياء الحرب العالمية الثانية واليدوء النسبي الذؼ ساد العالـ إبعد 

بيف المناطق المختمفة مف العالـ، ساعد ذلؾ عمى التطور الكبير الذؼ حدث عمى وسائل 

ستخدامات المدنية وتسيير الخطوط المنتظمة بيف دوؿ لئالنقل خاصة بعد تطوير الطائرات ل

 زدىار الحركة السياحية بشكل عاـ.ا  العالـ والذؼ كاف لو الأثر الكبير في تسييل السفر و 

ر توماس كوؾ التي أسسيا رجل الأعماؿ البريطاني توماس كوؾ وابنو جوف مايسوف عتبتو  -

مسافريف مدينتي ليستر و لونغبورث شماؿ لندف وىي  570وىي أوؿ شركة سياحية بالقطر 

بالمئة مف قيمة التذاكر، وبعد ذلؾ تنوع تنظيـ  5ميل وحصل عمى عمولة  15مسافة حوالي 

 مية والخارجية.الرحلبت ليشمل الرحلبت الداخ

نتشرت بعد ذلؾ الكثير مف شركات السياحة في مختمف أنحاء العالـ حتى ا  وقد تأسست و 

 (1)ألف. 500أصبح عدد الوكالات والشركات السياحية أكثر مف 

وتطورت ىذه الشركات السياحية بشكل كبير سواء في الأداء والتنظيـ والخبرة أو في 

الأساسية لمعممية السياحية بوجو عاـ حيث تمعب دورا التجييزات حتى أصبحت أحد الأركاف 

                                                           

.49، ص 2010سعيد البطوطي ،شركات السياحة و وكالات السفر ،مكتبة الأنجمو المصرية ، القاىرة ،  (1)  
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فعالا في تشكيل نظره الدائميف لمقاصدىـ السياحية، بل وتممؾ خيوط توجيو الحركة السياحية 

 .(1)إلى بعض المناطق دوف الأخرػ ، وذلؾ بتركيز الجيود الدعائية والتسويقية عمييا

لتي تقوـ بالأعماؿ والخدمات خاصة بالسفر ىي المنشآت ا ة والأسفار9ب ـــــ وكالات السياح

الاتيـ وزياراتيـ لمبلبد ، وىي نتقإوتوفر لمسائحيف والمسافريف أسباب الراحة والضماف خلبؿ 

تصالا وثيقا وتعمل عمى جمب السائحيف ، فمثلب عف قياميا بنشر الدعاية إالجميور بصل تت

 خارج البلبد .

ة السياحة والسفر ىي مشروع ييدؼ إلى الربح خر حيث يرػ أف وكالآػػػػ وىناؾ تعريف 

ويكوف ىدفو تقديـ خدمات متنوعة تراعي السفر والسياحة بناءا عمى طمبيـ، وقد تقوـ بتنظيـ 

 شتراؾ فييا.لإلى اإرحلبت يتولى إعدادىا ودعوة الجميور 

ـ يػػػ كما تعرؼ أيضا عمى أنيا الوكالات الأكثر شعبية تقوـ بتنظيـ رحلبت جماعية وتنظ

 (2)الإقامة.

ػػػ وقد عرفيا القانوف الجزائرؼ عمى أنيا كل مؤسسة تجارية تمارس نشاطا سياحيا يتمثل في 

 (3).وكل أنواع الخدمات المرتبطة بيا البيع بصفة مباشرة رحلبت إقامات فردية أو جماعية

  

                                                           
 .50، ص2010سعيد البطوطي، شركات السياحة ووكالات السفر، مكتبة الأنجمو المصرية، القاىرة،  (1)
 .277، ص 2006، 1إبراىيـ، دور السياحة في التنمية الاجتماعية، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، ط وفاء  زكي (2)

.38، ص 2010، 1أميف السعيد أحمد لطفي، المحاسبة في الشركات و وكالات السفر و السياحة، الدار الجامعية، الإسكندرية، ط
 (3)
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 ة والأسفاروكالات السياح الثاني9 إلتزاماتالمطمب 
 

عمى أف الوكالة السياحية وفي إطار ممارستيا لأنشطتيا أف تأخذ جميع  02 المادة تنص

 08المادة حتياطات التي مف شأنيا توفير مف الزبوف وممتمكاتو وبذلؾ نصت لإالإجراءات وا

عمى ضرورة اكتساب عقد تاميف يغطي مسؤوليتيا المدنية والمينية ويتـ تقديـ شيادة التأميف 

 (1)عند كل تفتيش.

عمى الوكالة تجنب الإشيار المبالغ فيو أو الكاذب الخاص بالأسعار أو الخدمات تحت *

 المادةألف دينار حسب ما نصت عميو  100ألف إلى  50طائمة العقوبات بغرامة مالية مف 

 مف القانوف. 34

كمفة تمتزـ الوكالة بتقديـ المعمومات والإحصائيات المتعمقة بنشاطاتيا دوليا إلى الوزارة الم* 

 .بالسياحة

يجب عمى الوكالات استخداـ المرشديف السياحييف المعتمديف مف طرؼ الوزارة المكمفة  *

 بالسياحة في مرافقة السياح خلبؿ زيارتيـ لممواقع الأثرية وتقديـ شروحات ليـ.

العقوبات الإدارية المترتبة عمى الإخلبؿ بالتزامات نصت عميو المادة الأتية وىي الإنذار، * 

 (2)السحب المؤقت لمرخصة، السحب النيائي.

                                                           
(1)

 .73السفر، مرجع سبق ذكره صسعٌد البطوطً، شركات السٌاحٌة ووكالات  

.22وفاء زكً إبراهٌم ، دور السٌاحة و وكالات السفر ، مرجع سبق ذكره ، ص  
(2)

  



 الفصل الثالث                                                            الىكالات السياحية والأسفار

 

100 

 34المادة إلى  23المادة العقوبات الجزائية عف الإخلبؿ بالتزامات وردت في القانوف مف * 

  إلى الحبس مف شيريف إلى ستة أشيركانت في أغمبيا غرامات مالية بالإضافة 
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 وأصنافيا الإطار القانوني لموكالات السياحية والأسفار :المبحث الثاني

 القانوني لموكالات السياحية الإطار :الأولالمطمب 
ـ والذؼ  1999أفريل  09المؤرخ في  06-99تخضع وكالات السياحة والأسفار لمقانوف 

 يحدد القواعد التي تحكـ نشاط وكالة السياحة والأسفار والنصوص التطبيقية المتمثمة في :

يحدد شروط وكيفية إنشاء  01/03/2000المؤرخ في  48 – 2000التنفيذؼ رقـ  *المرسوـ

المؤرخ في  10/186وكالات السياحة والأسفار والمعدؿ والمتمـ بالمرسوـ التنفيذؼ 

14/07/2010. 

يحدد تنظيـ المجنة  2000المؤرخ في أوؿ مارس  47 – 2000*المرسوـ التنفيذؼ رقـ 

 حة والأسفار وسيرىا.الوطنية لاعتماد وكالة السيا

يحدد شروط وكيفيات  2000المؤرخ في أوؿ مارس  49 – 2000* المرسوـ التنفيذؼ رقـ 

 انشاء فروع وكالات السياحة والأسفار .

تجسيد مادؼ عف طريق منح المؤسسة لافتة تحمل عبارة "جودة السياحة في الجزائر " * 

شارة لمزبوف    (1).التي تعد ضماف لجودة الخدمات وا 

 

                                                           

. 181، ص2011، 1ط الأردف،عباس بف رجاء الحربي، سعود السيف السيمي، شركات و منظمات السياحة، دار أسامة لمنشر و التوزيع،  (1)
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وقع الأنترنت المخصص ليذا متسجل المؤسسة في شبكة الجودة الموضوعة عمى * 

 .الغرض

 .(1)تثميف المؤسسة في حل منشورات والدعائـ الترقوية لموزارة المكمفة بالسياحة* 

وأخيرا تنفيذ المؤسسة مف نواحييا في كل الحملبت الوطنية الترويجية لوجية الجزائر 

 المقاءات ، حملبت الترويج إلخ ... ( .)الصالونات، المعارض، 

  

                                                           

 (1)                                  .181ص  ، مرجع سبق ذكره ، حربي، سعود السيف السيمي، شركات و منظمات السياحة لاباس بف رجاء ع
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 الوكالات السياحية أصناف :الثانيالمطمب 
 

  :التاليةػ تضـ رخصة استغلبؿ وكالة سياحية والأسفار الأصناؼ 

 الصنف )أ(9 *

موجو لموكالات السياحية والأسفار الراغبة في ممارسة نشاطيا خصوصا أو حصريا في 

 الإستقبالية، بمزاولة كمفة الأعماؿ السياحة.السياحة الوطنية أو السياحة 

ويقصد بالسياحة الوطنية ىي مجموع الخدمات المحددة في التشريع المعموؿ بو عمى مستوػ 

 التراب الوطني ولفائدة الطمب الداخمي.

 الصنف )ب(9*

وىي المؤسسات التي تسمح ليا بمزاولة النشاط فيما يتعمق ببيع التذاكر أو صرؼ التذاكر 

فر وتسيير نقل الأمتعة وحجز الأمتعة وحجز الأماكف عمى وسائل النقل المختمفة، كذلؾ الس

 الوكالة عف شركات الطيراف والملبحة وشركات النقل الأخرػ.

وموجو الصنف لوكالات السياحة والأسفار الراغبة في ممارسة نشاطيا أو حصريا في 

 (1)السياحة الموفدة لمسياح عمى المستوػ الدولي.

 

                                                           
 http./ www dtatissmsit.38.com / agence pl. le 20/01/2018.a 21.00h 

(1)
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 الصنف )ج(9*

يرخص ليا بمزاولة الأعماؿ المتعمقة بتشغيل وسائل النقل مف برية وجوية وبحرية ونيرية  

 لنقل السائحيف.

فعند التخطيط لإنشاء وكالة سياحية جديدة يجب أف تكوف الدراسة مبنية عمى نوعية وحجـ 

خطوات المتبعة عند النشاط الشركة والدرجة التي تناسب معيا، وبعد ذلؾ يتـ الترتيب لباقي ال

 الشروع في انشاء شركة سياحية.

 ويمكف إنجاز الخطوات المتبعة عند الشروع في إنشاء شركة سياحية فيما يمي :

 / تأسيس شركة تجارية حسب القانوف التجارؼ .1

 ./ تجييز مقر الوكالة السياحية2

 / عمل دراسات مسبقة واللبزمة لمسوؽ السياحية .3

 ذوؼ الكفاءات العالية وحاممي الشيادات المتخصصة في السياحة. ختيار العامميفإ/ 4

ستغلبليا لمحصوؿ مسبقا عمى رخصة إ/ كما يخضع إنشاء وكالة السياحة والأسفار قصد 5

 (1)ستغلبؿ التي يسمميا الوزير المكمف بالسياحة.لإا

  

                                                           
(1)

 http./ www dtatissmsit.38.com / agence pl. le 20/01/2018.a 21.00h 
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 اخدماتي وأىم والأسفار إدارة الوكالات السياحيةالمبحث الثالث9 

  والأسفارالأول9 إدارة الوكالات السياحية  المطمب
أ( إدارة الجيدة ىي ركيزة النجاح لأؼ نشاط خاصة إذا كاف مرتبط بضاعة تقوـ أساسا عمى 

العنصر البشرؼ ونجاحيا متوقف عمى مدػ إتقانو لمعمل ومياراتو فالعمل السياحي يتميز 

جتماعية التي تحدث في لإاقتصادية و لإبالحسابية والتجدد المستمر ويخضع لممتغيرات ا

 العالـ.

لذا يجب عمى العامميف بالشركات السياحية أف يقفوا دائما عمى تمؾ المتغيرات وبما أف 

المؤسسات السياحية لا تقوـ بمنتج معيف بغرض إعادة بيعو إلى العملبء وىذا ما يميز المنتج 

حظة التي يتخذ فييا السياحي عف باقي المنتوجات الصناعية الأخرػ فيبدأ عمميا منذ ل

السائح قراره بالسفر ، ويتـ تنظيـ ترتيبات السفر بناء عمى معرفة الشركة بأىداؼ ورغبات 

حتياجات العمل فيتركز يتـ مف خلبلو استقباؿ العملبء والتعاقد عمى الخدمات السياحية ا  و 

ية الأخرػ التي التي تتكوف منيا البرامج السياحية مثل النقل والإقامة وكافة الخدمات السياح

 (1).ليا علبقة بالسفر والسياحة 

وىناؾ عدة ركائز أساسية تركز عمييا الإدارة الناجحة لمشركات السياحية والتي يمكف إجماليا 

 فيما يمي: 

 

                                                           

.60يد البطوطي ، شركات السياحة و وكالات السفر،مرجع سبق ذكره ، صسع  (1)  
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  :السياحيةـ الاتصال والتعاقد مع موردي الخدمات  0أ ـ 

 تصاؿ بموردؼ الخدمات السياحية للئالشركة السياحية يعتمد عمى قدرتيا عمى ا إف نجاح

وتوقيع العقود والاتفاقيات ميـ بشأف الأسعار والتوقيعات وخلبفو ومورد والخدمات السياحية 

والفنادؽ بأنواعيا ومختمف المنشات السياحية ...الخ  ىـ شركات النقل بأنواعو وأماكف الإقامة

الخدمات إلي سيقوموف بتنفيذىا وكذلؾ وكلبء السياحة المحمييف في كل الوجيات وغيرىا مف 

مستقبلب وغالبا ما يتـ الاتفاؽ مع موردؼ الخدمات السياحية بواسطة فسـ متخصص 

بالشركات وىو قسـ التعاقدات والذؼ يكوف مممـ بكافة التفاصيل الخدمات السياحية ودرجتيا 

تقييـ تمؾ وأسعارىا والأسعار في المقاصد السياحية المنافسة وكافة الجوانب المتعمقة ب

 الخدمات والتسويق والبيع.

 ـ تسعير البرامج السياحية 9  1أ ـ 

تسعير البرامج السياحية ىو مف أىـ وأدؽ العناصر خاصة التي تتطمب الخبرة الكبيرة والدراية 

الكافية بكل الجوانب الأسواؽ السياحية التي تعمل الشركة وأسعار الخدمات السياحية 

عار وسائل النقل أو أسعار الإقامة بدرجتيا المختمفة وكذلؾ المختمفة بدرجيا سواء أس

  (1)تفاصيل

                                                           

.61سعيد البطوطي ، شركات السياحة و وكالات السفر، مرجع سبق ذكره، ص  (1)  
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تكاليف تنفيذ البرامج السياحية بكل جوانبيا وبناء عمى ىذه المعرفة يتـ تسعير كل عنصر 

مف عناصر أؼ برنامج سياحي مف أجل الوصوؿ إلى التكمفة الإجمالية لمبرنامج لمفرد الواحد 

 ربح لمشركة. ثـ تضاؼ نسبة مئوية كيامش

ػ ففي الشركات الكبرػ غالبا ما يتـ إسناد عممية التعيير إلى إدارة متخصصة في تنظيـ 

الرحلبت لممقاصد السياحية التي يتـ التسويق ليا والتي لابد ليا أف تكوف عمى إلماـ كامل 

كافة العناصر السابقة الذكر بالإضافة إلى عنصر المنافسة وىي سمة العنصر الحالي في 

ظل تحرير التجارة في الخدمات السياحية فأصبحت عناصر المفاضمة الرئيسية تقوـ عمى 

الأسعار ومستوػ جودة الخدمات السياحية ، فسائح اليوـ أصبح أكثر خبرة ونضجا مف سائح 

المس فقبل اتخاذه قرار السفر لأؼ وجية السياحية يقوـ بتجميع المعمومات بمختمف 

ة بتمؾ الوجية السياحية و دراستيا بعناية ومقارنة الأسعار المطبوعات الدعائية الخاص

 .والخدمات المقترحة مف طرؼ الشركات السياحية 

 :لياـ إعداد البرامج السياحية والتسويق  2أ ـ 

البرامج السياحية ىو العمل الرئيسي لموكالات السياحية حيث أنو المادة الأساسية التي  إعداد

  (1)يقوـ عمييا العمل الشركات والصورة النيائية لممنتج السياحي الذؼ سوؼ يتـ تسويقو

 

                                                           

.62سعيد البطوطي، شركات السياحة و وكالات السفر، مرجع سبق ذكره، ص  (1)  
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لممستيمكيف السائحيف وعند إعداد تمؾ البرامج لابد مف مراعاة عدة اعتبارات أىمو الدراسة 

 للؤسواؽ المحمية والأجنبية والبرامج المماثمة والأسعار والمنافسة الحالية والمستقبميةالدقيقة 

وكذلؾ دراسة الشرائح المختمفة لممستيمكيف السياحييف واتجاىاتيـ ورغباتيـ والأنماط السياحية 

 .عميياالمفضمة لدييـ والتي يزداد الطمب 

وبشكل عاـ يجب مراعاة تنوع البرامج السياحية ودمج أكثر مف نمط سياحي في البرنامج 

الواحد وىذه المخاطبة أكبر عدد مف السائحيف كما يتطمب التخطيط لمبرامج السياحية الخبرة 

الفنية والإدارية مف قبل مخططي تمؾ البرامج ومراعاتيـ لكافة الجوانب المتعمقة بيا خاصة 

 .والدوليةبالمنافسة المحمية والإقميمية  فيما يتعمق

 :المختمفةـ إعداد العملاء بالمعمومات  3أ ـ 

مف المياـ الأساسية لأؼ وكالة سياحية ىو إعداد كافة المعمومات التي تتعمق بالمقاصد 

السياحية التي تسوؽ ليا بكل تفاصيل سواء المعمومات التي تتعمق بالمناخ أو الجوانب 

 (1)منية والنقل والبرامج السياحية ... الخ.الاجتماعية والأ

ولذلؾ تقدـ الوكالات السياحية تدريب الموظفيف الذيف يعمموف بالتسويق والبيع بيا عمل 

 دورات تدريبية ليـ كل فترة لموقوؼ عمى كل ما ىو جديد وعمى المتغيرات المتجددة في سوؽ 

 

                                                           

. 63سعيد البطوطي، شركات السياحة و وكالات السفر، مرجع سبق ذكره، ص  (1)  
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تفصيمية تؤىميـ مف الإجابة عف أؼ الساحة وتدربييـ مف أجل تكويف قاعدة معمومات 

 استفسارات قد يطرحيا العملبء.

ومف المعموـ أف الاتصاؿ يمعب دورا رئيسيا في ىذا المجاؿ ويجب عمى العامميف في 

تقاف المغات المختمفة  الوكالات السياحية أف تتوافر فييـ الخبرة وفف الاتصاؿ مع العملبء وا 

 .الواسعةوالمباقة والثقافة 

 حجز التذاكر9  ـ 4أ ـ 

مف ا لأعماؿ الرئيسية لموكالات السياحية حجز وبيع تذاكر السفر عمى وسائل النقل المختمفة 

برية وبحرية وحيوية وذلؾ يتطمب خبرة ومعرفة تامة بمواعيد وجداوؿ الرحلبت الخاصة 

سواء بوسائل النقل المختمفة وكيفية التعاقد مع الشركات المالكة والمتعمقة لتمؾ الوسائل 

شركات النقل الحيوؼ الحيوؼ أو شركات المالكة و المشغمة لتمؾ الوسائل سواء شركات النقل 

الجوؼ أو شركات الملبحة التي تمتمؾ وتدير السفف أو شركات النقل البرؼ وتقوـ بتشغيل 

 .(1)1قطارات السكؾ أو السيارات

  

                                                           
 .64سعيد البطوطي، شركات السياحة ووكالات السفر، مرجع سبق ذكره، ص (1)
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 المرتبطة بنشاط وكالات السياحية والأسفار الخدمات :الثانيالمطمب 
 

 من أىم الخدمات التي تقوم بيا ما يمي9

 .والجماعية*تنظيـ وتسويق الأسفار والرحلبت السياحية والإقامة الفردية 

*تنظيـ جولات وزيارات رفقة مرشديف داخل المدف والمواقع والآثار ذات الطابع السياحي 

 والثقافي والتاريخي.

نشاطات الصيد البحرؼ والتظاىرات الفنية والثقافية والرياضية والمؤتمرات والممتقيات  *تنظيـ

 .المكممة لنشاط الوكالة أو يطمب مف منظمييا

 *وضع خدمات المترجميف والمرشديف السياحييف تحت تصرفات السياح.

 ا.*الإيواء أو حجز الغرؼ في المؤسسات الفندقية وكذا تقييـ الخدمات المرتبطة بي

*النقل السياحي وبيع كل أنواع التذاكر النقل حسب الشروط والتنظيـ المعموؿ بيما لدػ 

 مؤسسات النقل.

*بيع التذاكر أماكف الحفلبت الترفييية والتظاىرات ذات الطابع الثقافي أو الرياضي أو غير 

 (1)ذلؾ.

 .إقامتيـستقباؿ ومساعدة السياح خلبؿ إ*

                                                           
 .181 نظمات السياحة ، مرجع سبق ذكره صعباس بف رجاء الحربي، سعود السيف السيمي ، شركات و م (1)
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 *القياـ لصالح الزبائف بإجراءات التأميف مف كل المخاطر الناجمة عف نشاطاتيـ السياحية 

 سميا أو مكانتيا.إأخرػ قصد تقديـ مختمف الخدمات ب*تمثيل وكالات محمية وأجنبية 

لمنقولة وغيرىا مف *كراء السيارات بسائق أو بدوف سائق ونقل الأمتعة وكراء البيوت ا

 .معدات التخييـ

لماـ بكافة المعمومات الخاصة بجداوؿ ومواعيد رحلبت الطيراف والقطارات وأسعار *الإ

 الفنادؽ وحجـ وجودة أسعار الخدمات المقدمة.

ىتمامات الخاصة مثل الحج لإ*إجراء كافة الترتيبات الخاصة برحلبت المجموعات ذات ا

 (1)جتماعات.لإوالعمرة ورحلبت رجاؿ الأعماؿ وحضور المؤتمرات وا

  

                                                           

.182عباس بف رجاء الحربي، سعود السيف السيمي ، شركات و منظمات السياحة ، مرجع سبق ذكره، ص   (1)  



 الفصل الثالث                                                            الىكالات السياحية والأسفار

 

112 

 خلاصة الفصل9
صناعة تجارية وقطاع مف خلبؿ ما تطرقنا إليو في ىذا الفصل يمكننا القوؿ بأف السياحة 

اىتماـ الكثير دوؿ العالـ  ، وىي إحدػ الخدمات الميمة والتي أصبحت محلقتصادؼ واعدإ

، كل ىذا يعود إلى الدور الذؼ تمعبو ىـ مصادر التنمية الاقتصاديةأ  حدأ، فالسياحة اليوـ

لبؿ الترويج عتبارىا مستقبل واعد في ترقية القطاع وذلؾ مف خإلوكالات السياحية با

  .لمنتوجاتيا السياحية
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 9تمييد
قتصاديا لو دورا ميما في المجاؿ السياحي، نظرا إت السياحة و الأسفار متعاملب لاتشكل وكا

جانب و كسب إستقطاب السياح الألدورىا الفعاؿ في تحسيف جودة الخدمات السياحية و 

الخبرات الأجنبية و تنمية روح المنافسة و يمعب الإشيار دورا رئيسيا حيث يقوـ بتعريف 

 .السياحيةالخدمات التي تقدميا الوكالة 

تصاؿ المختمفة في عممية الترويج و صناعة السياحة، حيث أف الإكما تساىـ وسائل 

المؤسسات السياحية لا تستطيع التقدـ و النجاح إلا إذا مارست و طبقت المبادغ الإشيارية، 

 و مف ىنا المساىمة في تنشيط السياحة و تشجيعيا للؤفضل.
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 الميدانيةبطاقة فنية لبعض الوكالات السياحية الخاصة بالدراسة -0
 

ىي مؤسسة ذات مسؤولية مختصة وكالة ساحة التوت لمسياحة و الأسفار9 -0

، تقع ىذه 2012جافني  22خدمات السياحة و الأسفار الداخمية و الخارجية، تأسست في 

 المؤسسة بمركز أولاد يعيش طريق مسجد الحياة البميدة تتمثل خدماتيا فيما يمي:

 منظمة زائدة حجز الفنادؽ في جمي أنحاء العالـ رحلبت ( أ

 التأشيرات السياحية. ( ب

 تنظيـ الحج و العمرة. ( ت

 سياحة علبجية ) الأردف(. ( ث

 ليا عدة فروع في: باتنة، وىراف، تيبازة، بشار، مستغانـ.

وكالة مستغانـ تقع في طريق وسط المدينة عبد القادر ريزنفيل ممعب بف سميماف مستغانـ رقـ 

 .150رقـ الاعتماد  B120807 497-00/09تجارؼ السجل ال

 وكالة قسوس تور1-9

تقوـ بتنظيـ رحالات الحج و العمرة و غيرىا مف الرحلبت،  2012ماؼ  15تأسست يوـ 

يوجد بيا عونيف إدارييف و مرشد سياحي و مدير تقني، ليا ممحقة بسيرات رقـ أعماليا 

 يختمف مف موسـ لأخر.
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 وكالة ميموزا لمسفر3-9

تقع بحي بيموت تأسست في ماؼ بيا إدارييف مسير الوكالة، تقوـ بتنظيـ رحلبت الحج 

 الرحلبت المنظمة و حجز الفنادؽ. و والعمرة

  :Mosta tourوكالة -3

شارع خطاب عبد القادرمستغانـ، تقوـ ببيع التذاكر حجز رحلبت العمرة  25تتواجد بػ 

 المنظمة ورحلبت

tour@yahoo.fr -mostaEmail   

 9نجمة والأسفاروكالة السياحة -4

تعاونية الفجر و الأسفار  03وكالة السياحة و الأسفار نجمة بمستغانـ تقع بحي " 

و ىي مختصة في عدة فروع منيا السياحة و  2012، مستغانـ " تأسست في رصلبمند

النقل الداخمي عف طريق حافلبت ضخمة، بيع التذاكر إلى الداخمية و السياحة الخارجية، 

 أنحاء الالـ، و رحلبت منظمة منيا الحج و العمرة.

 045.30.71.99رقـ الياتف: 

 045.30.71.50رقـ الفاكس: 

mco.Email.nejma.siyaha@gmail* 
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*Site.www.nejma.voyoges.com  

 Odyssee Voyages أوديسيوكالة -6

وسط مدينة مستغمنـ شارع " بشايح غالي" مستغانـ،  تقع والأسفارالسياحة  وكالة :تعريفها-1

رئيسية ولا يوجد ليا فروع، تتخصص الوكالة في عدة أنواع  وكالة وىي، 1988تأسست سنة 

 .الخارجية والسياحةمنيا السياحة الداخمية 

 .05.42.79.78.95/05.56.35.22.19 رقم الهاتف:

 23.45.41.30.23+ رقم الفاكس:

Email/Odysseeafar@yahoo.fr 

www.adysee.vayages 

 الييكل التنظيمي لموكالات-2

 (1أنظر إلى الممحق رقـ ) :و يمكف شرح الييكل التنظيمي كالتالي

الإشراؼ عمى العماؿ بتقيدىـ بأوامر يحب الالتزاـ بيا لممحافظة عمى سير  المدير9 -1

 الخدمات.

 .المختمفة والاستمارات العقود والإمضاءالمصادقة  -

 استقباؿ الزبائف أؼ أف لو دور ىاـ في الوكالات.إ -
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 نائب المدير1-9

المياـ  بكل ويتكمفينوب المدير في كل الوظائف بطبيعة الحاؿ زيادة عمى أف يقوـ 

إيصاؿ العقود المرشد مع المعتمريف فيو أكثر مف يقوـ  التأشيرات، وجمبالخارجية 

 بالواجبات.

 عون الاستقبال9 -2

 .الفواتير وتحريرالمحاسبة  -

 .استقباؿ الزبائف أؼ أف لو دور ىاـ في الوكالةإ -

 (.11أنظر إلى الممحق رقم ) عمى الجدول9 التعميق

 فيما يخص جنس المبحوثيف كاف تقريبا بالتساوؼ بيف الذكور و الإناث. -1

سنة و أغمبيا  19سنة إلى  26فيما يخص سف المبحوثيف فقد تراوح سف المبحوثيف مف  -2

 ي.ينتمي إلى فئة الشباب و بالتالي ىناؾ طاقات شابة قادرة عمى النيوض بالقطاع السياح

كانت أغمب الشيادات مف شيادة الميسانس أؼ أف ىؤلاء الموظفيف ذو مستوػ جامعي  -3

 بإمكانيـ تسيير الوكالة السياحية بنفسيـ.
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 تحميل المقابلات9 -4

 الوسائل الاتصالية التي تستخدميا الوكالة في تفعيل النشاط السياحي.المحور الأول9

 . لموكالةطرؽ عرض المنتوجات السياحية  السؤال الأول9

يرػ معظـ المبحوثيف أف الوكالة تستخدـ في عرض منتوجاتيا السياحية عمى عدة وسائل  

قائمة " نعتمد ستقبال و التوجيو سنة، الإ 15" أنثى 11رقم "اتصالية حيث صرحت المبحوثة 

، و الممصقات الإعلبنات المكتوبة و الاتصاؿ % 80عمى الموحات الإشيارية بنسبة 

 "ترويج لمنتوجات السياحية..الشخصي في 

تستعمل و كالتنا في  "سنة، عون التسويق 28أنثى،  17رقم زد عمى ذلؾ إجابة المبحوثة 

عرض منتوجاتيا السياحية عف طريق الأنترنت حيث أنو أكثر استعمالا و ىذا لما توفره 

سرية و الإنترنت لمستخدميا مف تفاعل متبادؿ مف خلبؿ اتصاؿ بيف المشتركيف و سرعة و 

ضماف انتشار المعمومات و تبادؿ الأحاديث و الرسائل الإلكترونية، و ىي بذلؾ تنتقل 

مستخدمييا في أؼ مكاف في العالـ، حيث المعمومات و الخبرات المتنوعة لمحصوؿ عمييا دوف 

 ستخداـ الإعلبنات عبر صفحة الفايسبوؾ، و استخداـ البريد الإلكتروني"إأؼ قيود، و 

خلبؿ ما صرح بو مجموعة مف المبحوثيف، فإف معظـ الوكالات السياحية تعتمد مف التحميل9

تصالية في عرض منتوجاتيا السياحية، فيي تساىـ في تنشيط الخدمة إعمى عدة وسائل 

السياحية مف خلبؿ تحقيق عممية الاتصاؿ الفعالة بينيا و بيف المستفيديف مف خدماتيا مف 
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مف جيتو أخرػ، حيث يكمل دور وسائل الاتصالية في تكويف جية و التأثير عمييـ و إقناعيـ 

نطباعات و تصورات إىذه الصورة الإيجابية بتأثيرىا عمى الجميور الخارجي مما يحدث  مف 

حسنة لدػ اذىانيـ أو تغيير انطباعاتو السيئة عف المؤسسة، لذبؾ يمكف القوؿ أف الوكالات 

 ووسائل تكنولوجية في آف واحد. السياحية تعتمد عمى وسائل اتصالية تقميدية

نستنتج أف عرض المنتوج السياحي يعتمد عمى وسائل تكنولوجية فعالة  ستنتاج9الإ

 كالأنترنيت ووسائل اتصالية تقميدية و يأتي في مقدمتيا الموحات الإشيارية.

 تعاقد الوكالة مع الإذاعة لبث ومضات إشيارية تعرؼ بمختمف خدماتيا. 9السؤال الثاني

تصاؿ الجماىيرية المستخدمة في مجاؿ الإشيار حيث بر الإذاعة إحدػ الوسائل الإعتت

أصبحت مقصدا لممعمنيف، لما تختص بو عف الوسائل الأخر و ما يميز جميورىا عف جميور 

 .الوسائل الأخرػ 

 الإتجاه الأول9

نعـ لدينا تعاقد مع  سنة، الاستقبال و التوجيو(" 15، ذكر، 12) حيث صرح المبحوث رقـ  

 الإذاعةلبث ومضاتيا الإشيارية، لأنو أسموب ىاـ لكسب الزبائف"

" نعـ، لدينا تعاقد مع  سنة، مدير الوكالة( 38، ذكر، 15) زد عمى ذلؾ إجابة المبحوث رقـ 

 الإذاعة، لبث ومضات إشيارية"
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 الإتجاه الثاني9

سنة، بيع  21.أنثى، 00) حوث رقـ أما الأقمية السابقة أجابت بػ: لا و نشيد بقوؿ المب

 ليس لدينا تعاقد مع الوكالة ليث ومضات إشيارية" التذاكر(

مف خلبؿ ما صرح بو مجموعة مف المبحوثيف فإف للئذاعة ) الإشيار السمعي(  التحميل9

دور فعاؿ في اتصاؿ الرسالة لمزبوف، و ذلؾ مف خلبؿ الخصائص الصوتية التي تتفرد بيا 

خرػ ، وقدرة الإشيار المذاع في إقناع المستمع بموضوعو، فالصوت ىو عمى الوسائل الأ

المادة الخاـ التي يقوـ الفف الإذاعي بتشكيميا إعلبميا، بالتأثير عمى المستمع )الزبوف(، وذلؾ 

 بعرض المنتوجات السياحية لمتعريف بالوكالة السياحية ومختمف خدماتيا.

وسيط بيف المعمف )وكالات سياحية( والمستيمؾ نستنتج أف الإذاعة تمعب ال ستنتاج9الإ

)المستمع ، الزبوف( مف خلبؿ بث الرسائل الاشيارية المسموعة ، ليذا تعتمد عمييا أغمبية 

الوكالات السياحية ، لمتعريف بمختمف خدماتيا السياحية . فيي تعتبر كرافد مف روافد 

 التواصل و الترويج.

 مساحة إشيارية في إحدػ الجرائد الوطنية.إستخداـ الوكالة  السؤال الثالث9

 تحتل الجريدة مكانة ميمة في عممية الإشيار لممنتوجات السياحية.
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سنة، الاستقبال و  31ى، ، أنث16رقم)حيث صرحت المبحوثة  الأول9تجاه الإ 

 ،02رقم )شيارية في جريدة النيار ". زد عمى ذلؾ إجابة المبحوثة "نعـ لدينا مساحة إالتوجيو(

 ."نعـ لدينا مساحة إشيارية فير جريدة البلبد ".ستقبال و التوجيو(سنة، إ 17أنثى، 

سنة، استقبال  17، أنثى ، )03رقم أجاب ب "لا" ونستشيد بقوؿ المبحوثة  الإتجاه الثاني9

،  01)رقم "ليس لدينا مساحة إشيارية في الجريدة". زد عمى ذلؾ إجابة المبحوثة  الزبائن(.

 . " لا يوجد لدينا مساحة إشيارية في أؼ جريدة وطنية"."(ستقبال الزبائنإسنة ، 16أنثى، 

 مف خلبؿ ما صرح بو الإتجاىيف وكل إتجاه يختمف عف الآخرالتحميل9

يار " المنتج، الموزع، لمجريدة كوسيمة إشيارية أىمية خاصة مف قبل جميع المعنييف بالإش

عنصر الإعلبمي بدوف إثارة التشكيؾ، والتعريف بالمنتج السياحي حيث تـ تقديـ الالمستيمؾ(،

مف خلبؿ ألفاظيا و عباراتيا المغرية وىنا تتوفر عمى قيادة الزبوف نحو الخدمة السياحية . 

تجاه :"يستخدـ الجريدة كوسيمة ميمة لمتعريف بالخدمة السياحية ". وىناؾ اتجاه " إحيث ىناؾ 

 مف يرػ أف تكميفيا غالية".

لمجريدة دور في التعريف و عرض لممنتوج السياحي، و لكف لا تعتمده أغمبية  الإستنتاج9

الوكالات السياحية في تعريف بمنتوجيا السياحي و ىذا راجع إلى سبب و ىو التكمفة المرتفعة 

 عكس الممصقات.
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 . الوسيمة المناسبة لمترويج لممنتوجات السياحية السؤال الرابع9

تتعدد وسائل الإتصاؿ، و لكل وكالة وسيمة التي تعتمدىا في عرض منتوجاتيا السياحية و  

 سنة، متصرف 20، أنثى، 18رقم ) تتعدد في بعض الأحياف، حيث صرحت المبحوتة 

 إداريا(

الوسيمة التي تراىا وكالتنا فعالة في ترويج منتوجنا السياحي ىي الأنترنيت بإستخداـ البريد 

في التواصل مع زبائننا و نسبة إستخدامو عالية جدا مثل:" إرساؿ الممفات إلى  الإلكترونية

 القنصمية و الزبائف"

الفايسبوؾ ىو "بالطبع  (سنة، مدير تقني17، ذكر،10)رقم زد عمى ذلؾ إجابة المبحوث 

 ."وسيمة تنشر فييا مختمف الرحلبت السياحية الخاصة بالحج و العمرة و الرحلبت المنظمة

" لدينا صفحتيف صفحة سنة، إستقبال الزبائن ( 17، أنثى، 02رقم ) زد عمى ذلؾ إجابة 

لمحج و العمرة وصفحة خاصة بعروض الوكالة فالفايسبوؾ ىو موقع تواصل يمجأ إليو العديد 

 مف زبائننا الأوفياء و بيذا يعتبر وسيمة ميمة في الترويج لمنتوجاتنا".

دميا مختمف الوكالات ليا فعالية و تختمف باختلبؼ الوسيمة إذف الوسائل التي تستخالتحميل9

 فما فوؽ يعتمدوف عمى الأنترنيت. 30و ىذا راجع إلى متغير السف حيث أف سف 
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المجتمع و بالتالي فيو يكسب  تماعي خاصة الفايسبوؾ الذؼ يستيوؼ مواقع التواصل الاجف

مات حوؿ المنتج فيما بينيـ عمى عدد معتبر مف الزبائف، و ذلؾ عبر تناوؿ و تباذؿ المعمو 

 موقع الفايسبوؾ.

جتماعي تساعد الوكالات السياحية عمى تسويق نستنتج أف مواقع التواصل الإالإستنتاج9

منتوجاتيا عبر شبكة الأنترنيت باختيارىا موقع و صفحات الأنترنيت لوضع الإشيارات و التي 

تجيت إليو جل الوكالات إنشيد تواصلب جماىيريا عالميا، لكسب رضا الزبوف و ىذا ما 

 السياحية بمستغانـ.

 خلاصة المحور الأول9

 ل المقابلبت نرػ أف الوسائل الاتصالية التي تستخدميا وكالات السياحة طلبقا مف تحمينإ

 حيث تتعدد الوسائل الاتصالية مستغانـ في تفعيل نشاطيا السياحي،و الأسفار بمنطقة 

ي و لكف اليدؼ واحد و ىو الترويج لممنتوج السياحي فمعظـ الوكالات تستخدـ الأنترنيت ف

ستعانة بمختمف الأدوات و الوسائل المتطورة و عرض منتوجيا السياحي و ذلؾ بالإ

التكنولوجية الحديثة في تنفيد العمميات و الأنشطة السياحية، و ىنا مف الضرورؼ لوكالات 

السياحية أف تكوف ليا مقدرة واسعة في إستعاب أحدث وسائل التكنولوجيا في ترويج منتجاتيا 

 ماعي لجذب أكبر عدد ممكف مف الزبائف و الاىتماـ أكثر بالإشيار عبر مواقع تواصل الاجت
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) السياح(، و عندما تتكمـ عف الإشيار السمعي ) الإذاعة فيي وسيمة تساعدني عممية تنشيط 

السياحة المحمية، وذلؾ لإسياميا في توصل المعمومات عف المنتج السياحي، أما لمجريدة 

التكمفة المالية فتتيرب منيا أىمية خاصة حيث يتـ تداوليا بصورة واسعة و لكف مف ناحية 

معظـ الوكالات و تمجأ إلى الممصقات و الموحات الإعلبنية، و لكف في مقدمتيا الأنترنيت 

التي ىي ضرورة في ممارسة مياـ الوكالات السياحية و قدرتيا في كسب الزبائف و مف ىنا 

حديثة ، و إنما دؿ  نستنتج أف وكالات السياحة و الأسفار بمنطقة مستغانـ تستخدـ تكنولوجيا

 عمى إنفحتاىا عمى العالـ الخارجي و التواصل مع الزبائف بطريقة معصرنة.

 وكالات السياحة و الأسفار تمارس الإشيار التفعيل القطاع السياحي.المحور الثاني9

 .أىمية الإشيار بالنسبة لموكالة السؤال الأول9

السياحة و الأسفار بمنطقة مستغانـ في  يعد الإشيار إحدػ التقنيات التي تستخدميا وكالات 

 مجاؿ التعريف بالسمع و الخدمات و الأفكار.

" نعـ تدرؾ  سنة، تقني سامي( 21، ذكر، 14رقم ) حيث صرح المبحوث الإتجاه الأول9

وكالة قسوس تور أىمية الإشيار لما لو انعكاسات إيجابية عمى عرض خدماتنا و الترويج 

 ليا".

للئشيار "  (سنة، الاستقبال و التوجيو 31، أنثى، 16رقم ) لمبحوثة لؾ إجابة ازد عمى ذ

 دور ميـ في كسب الزبائف".
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" نعـ، نستخدـ الإشيار بدرجة كبيرة سنة، مدير تقني( 17، ذكر، 10قم ) ر أما المبحوث 

 لعرض منتوجاتنا السياحية و نحاوؿ أف نطبق كافة أنواع الإشيار في الوقت الحالي".

للئشيار أىمية حيث يرػ معظـ المبحوثيف أنو لا يمكف الوصوؿ إلى الزبائف دوف  التحميل9

 القياـ بوظيفة الإشيار، حيث يعمل عمى جذب السياح و التأثير في ميولاتيـ السياحية 

و تختمف الإجابات لأىمية الإشيار بحيث ىناؾ مف يرػ أنو ميـ لكسب الزبائف و ىناؾ مف 

 ية.يرػ أف لو إنعكاسات إيجاب

يمثل الإشيار عنصرا أساسيا و ميما لموكالات السياحية كونو يحقق زيادة كبيرة  الإستنتاج9

 ؼ نسبة المبيعات لمخدمات، فيو عنصر أساسي في كسب الزبائف و بالتالي جني الأرباح.

 .الأسس التي تعتمد عمييا الوكالة في الإشيار السؤال الثاني9

     رأيو حسب فكانت أجوبة الباحثيف مختمفة كل 

 الإتجاه الأول 9                        

" تعتمد في عممية  الاستقبال و التوجيو( سنة، 15، ذكر، 12رقم )حيث صرح المبحوث  

الإشيار لممنتوجات السياحية عمى البساطة و الوضوح  و ىذا لأجل عدـ وجود تعقيدات في 

الرسالة الإشيارية حيث تقدـ المنتوج بطريقة سيمة و واضحة تجعل الزبوف يقبل عمييا دوف 

 تردد أو شؾ "



 الإطار الميداني

 

126 
 

قائمة: " نعتمد في  (ستقبال الزبائنإ سنة،15، أنثى،11رقم ) ذلؾ إجابة المبحوثة  زد عمى

عممية الإشيار لممنتوجات السياحية عمى إغراء الزبوف فيو لا يظير بطريقة مباشرة و لكف 

 يظير مف خلبؿ العمل الإشيارؼ و بعض التسييلبت التي تقدميا لمزبوف " .

عتمد عمى صرحت قائمة: " ن سويق (سنة، عون الت 28، انثى، 17رقم ) بحوثة مأما ال

 الصورة و جاذبية الكممة و ىذا ما يساعدنا في ترويج لمنتوجاتنا السياحية".اذبية ج

عتماد عمى مميزات إشيارية صرح بو مجموعة مف المبحوثيف فالإ مف خلبؿ ما التحميل9

 عتماد إ المتعمقة بتعريف الوكالة لمنتوجيا السياحي تختمف فنجد البساطة و الوضوح أكثر 

و ىذا يعني أنو لا توجد تعقيدات في الرسالة الإشيارية، حيث تقدـ المنتوج السياحي بطريقة 

سيمة و واضحة تجعل الزبوف يقبل عمييا دوف تردد أوشؾ و تمييا إغراء الزبوف فيو لا يظير 

بطريقة مباشرة و لكف يظير مف خلبؿ العمل الإشيارؼ و بعض التسييلبت التي تقدما 

اذبية الصورة و جاذبية الكممة لما ليا تأثير عمى جانب الذىبي و مف ىنا لمزبوف، أما ج

 عتمادىا عمى الإشيار لممنتجات السياحية.إ تختمف الوكالات السياحية مف حيث 

لسياحة و كالات او نستنتج أف لعممية الإشيار أىداؼ يريد تحقيقيا المعمف)  ستنتاج9الإ

ترة إلى أخرػ و مف مؤسسة إلى أخرػ، و لذلؾ ختلبفيا مف فإ الأسفار( و رغـ تعددىا و

 يمكننا القوؿ بأف الإشيار لو خصائص مميزة تؤثر عمى ذىنية الزبوف.
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 الفترات الزمنية المناسبة لترويج منتوجات السياحية. السؤال الثالث9

 الفترات الزمنية التي يتـ فييا الإشيار لوكالة لمنتجاتيا السياحية،تجاه الأول9الإ 

أرػ أف كل الأوقات " سنة، بيع التذاكر(.......25، ذكر، 01) حيث صرح المبحوث رقـ 

ىي الفترات المناسبة لوكالتنا و ىذا مف أجل استمرار نشاطيا طوؿ السنة و بالتالي لابد مف 

 ."مواصمة الترويج ليا حتى يسف لنا التفعيل في القطاع السياحي

 تجاه الأوؿ يرػ المبحوثة لمبحوث في الإمى خلبؼ ما صرح بو اعتجاه الثاني9الإ 

لأف " استغلبؿ المواسـ أحسف استغلبؿ لزيادة  ستقبال الزبائن(سنة، إ 16،أنثى، 01رقم ) 

، 15) رقمالنشاط و تسويق منتجات السياحية خاصة موسـ الحج و العمرة" أما المبحوث 

فقد كاف رأيو " الفترات الزمنية التي يتـ فييا الإشيار الوكالة( سنة،مسير  38ذكر، 

رحلبت منظمة لتونس و المغرب، و مواسـ العطل مثل الصيف و تنظيـ لممنتوجاتنا السياحية 

 كذلؾ موسـ الحج و العمرة " .

تجاه الأوؿ يرػ ر فالإتجاه يختمف عف الأخإمف خلبؿ ما صرح بو الإتجاىييف و كل التحميل9

 لزمنية التي يتـ فييا الإشيار الوكالة لممنتوجات السياحية ىي كل الأوقات أف الفترات ا
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تجاه الأوؿ مف خلبؿ و لـ يخصص فترة معينة عكس الإتجاه الثاني بحيث يختمف عف الإ

تخصيص فترة زمنية معينة للئشيار عف المنتوج السياحي و ىو موسـ الحج و العمرة أما 

 طل مثل الصيف و تنظيـ رحلبت منظمة لتونسالمبحوث الثاني يرػ أف مواسـ الع

 فمكل وكالة فترة معينة لمقياـ بوظيفة الإشيار الذؼ يعتبر أداة اتصالية فعالة . و المغرب، 

ف نستنتج أف الفترات الزمنية التي يتـ فييا الإشيار لممنتوجات السياحية تختم ستنتاج9الإ

 ختلبؼ طمبات الزبائف المتنوعة، و ىذا تعريفو بمنتج جديد أو ببعض الخصائص بإ

تجاه خدمة إو المزايا لمنتج موجود و معروؼ و إحداث تغييرات إيجابية في سموؾ الزبائف 

 سياحية، و تشجيع طمبات عف منتجات الوكالات السياحية و خاصة في مواسـ معينة

 .( و معروفة ) بموسـ الحج و العمرة  

 خلاصة المحور الثاني9

نستنتج مما سبق ذكره أف للئشيار أىمية بالغة لأؼ وكالة سياحية، وذلؾ عف طريق نشر 

صورة عف المؤسسة السياحة مع جذب أكبر قدر مف الزبائف، و الحفاظ عمى الزبائف 

الحالييف بالاعتماد عمى كافة أنواع الإشيار، حيث تعتبر ىذه الأخيرة طرفا أساسيا في بموزة 

عتماد عمى مميزات الإشيار في الترويج لممنتوج إ ية، و مدػ صورة المؤسسة السياح

 عتماد خاص في عممية الإشيار و نجد البساطةإ السياحي حيث لكل وكالة سياحية 
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و نجد  يةالإشيار الرسالة في وجود تعقيدات و الوضوح في مقدمتيا و ىذا لأجل عدـ  

البساطة و الوضوح في مقدمتيا و ىذا لأجل عدـ وجود تعقيدات في الرسالة الإشيارية 

ياحية عبر فترات زمنية متفاوتة لمنتوجاتيا السبحيث تختمف الوكالات في الإشيار 

 ختلبؼ طمبات الزبائف المتنوعة.بإ

 احي.نوع الإشيار الذؼ تعتمده وكالات في تفعيل القطاع السيالمحور الثالث9

 الأسس التي تستخدميا الوكالة في تسويق منتجاتيا السياحية.السؤال الأول9

، 11رقم)  كالة إلى أخرػ حيث صرحت المبحوثةحيث تختمف مف و  تجاه الأول9الإ 

نستخدـ في تسويق منتجاتنا السياحية  "فقد كاف رأييا ستقبال الزبائن(سنة، إ 15 أنثى،

ستقباؿ الزبوف مباشرة إالإشيار الإقناعي حيث تقوـ بتعريف المنتجات السياحية مف خلبؿ 

 و ىذا ما يحتاج إلى إقناع قوػ و إستعماؿ طرؽ و أساليب إقناعية و التأثير عمى الزبوف"

قائلب:  التذاكر(سنة، بيع  21، أنثى، 00رقم)حيث صرح المبحوث  الإتجاه الثاني9

عمى خلبؼ ما صرحت  "........ نا السياحيةنستخدـ الإشيار الإقناعي في تسويق لخدمات"

 ستقبال الزبائن(سنة،إ17، أنثى،03رقم ) بو المبحوثة في الإتجاه الأوؿ ترػ المبحوثة 

تستخدـ وكالتنا في تسويق منتوجات السياحية الإشيار التنافسي لمزاحمة  "فقد كاف رأييا 

 نظرائنا في القطاع و لكف الإشيار الإقناعي لا يمكف أنا نستغنى عف فالأولوية لو".
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تجاه الأوؿ إتجاه يختمف عف الآخر فالإتجاىيف و كل مف خلبؿ ما صرح بو الإ التحميل9

ر الإقناعي و ىذا عف طريق تجاتيا السياحية الإشيايرػ أف الوكالة تستخدـ في تسويق من

إستعماؿ أساليب إقناعية مثلب لمزبوف وجيا لوجو و كذلؾ عف طريق  يالشخصالحضور 

عكس  عند طريق تقديـ عروض تخفيظية إذ أف الإقناع لو مكانو في الإشيار داخل الوكالة

ار التنافسي في تسويق تجاه الثاني بحيث يختمف عف الأقل مف خلبؿ إستعماؿ الإشيالإ

منتجاتيا السياحية الذؼ يتعمق بالخدمة السياحية التي تتمقى منافسة مف منتجات أخرػ 

تحاوؿ أف تحل محميا و ذلؾ عف طريق إبراز خصائص المنتجات السياحية لموكالة مقارنة 

ولوية للئشيار الإقناعي فيو ،و لكف الأبمنتوجات وكالة المنافسة ييدؼ التأثير عمى الزبوف 

 ستخداما.إالإشيار الأكثر 

نوع الإشيار المستخدـ في تسويق المنتجات السياحية نجد الإشيار الإقناعي  الإستنتاج9

ب الزبوف إلييـ و إقناعو و ىو المبحوثيف و ذلؾ يعود إلى قدرة جذستعمالا لدػ إأكثر 

افسي يستعمموف أكثر في عرض منتجاتيـ بل ستخداـ لدييـ أما الإشيار التنإالإشيار الاكثر 

 في منافسة غيرىـ أحيانا.

 نوع الإشيار المستحدـ في تسويق لممنتجات السياحية. السؤال الثاني9

 فكانت أغمبية إجابات " نعـ " و أخرػ "لا" 
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فقد كاف رأيو  سنة، مدير تقني( 17ذكر،، 10رقم) حيث صرح المبحوث  الإتجاه الأول9

  "ىنالؾ نوع مف الإشيار الذؼ نعمل بو و ىو الإشيار الإقناعينعـ، نرػ أف "

فقد كاف رأييا   ستقبال الزبائن (إسنة،  17، أنثى، 12رقم ) إلى ذلؾ المبحوثة ضف 

 الإشيار الإقناعي ىو الذؼ نعمل بو"."

لا يوجد نوع معيف مف الإشيار يعمل عمى  في حيف رأػ البعض الأخر الإتجاه الثاني9

، فقد ستقبال الزبائن(سنة، إ 31، أنثى، 16رقم) تسويق منتجاتيـ و ىذا ما تبينو المبحوثة 

 ."لا نرػ أف ىنالؾ نوع مف الإشيار الذؼ نعمل بو"كاف رأييا: 

ؿ تجاه الأو مف خلبؿ ماصرح بو الإتجاىييف و كل إتجاه تختمف عمى آخر، فالإ التحميل9

و ىو الإشيار تيا السياحية ايرػ أف ىنالؾ نوع معيف مف الإشيار يعمل عمى تسويق منتج

تجاه الثاني بحيث يختمف عف الأوؿ مف خلبؿ عدـ وجود الإقناعي، لجذب الزبوف عكس الإ

 .نوع معيف مف الإشيار لمتعربف بالخدمات السياحية 

نستنتج أف معظـ الوكالات السياحية ليا نوع معيف مف الإشيار تعمل بو و ىو  الإستنتاج9

إحداث تغيير في ذىنية الإشيار الإقناعي، الذؼ يستيدؼ زيادة طمب سياحة عف طريق 

 تجاه الذؼ يؤدؼ إلى إتخاد القرارات بطمب خدمة معينة.الزبوف بالإ
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  عممية تصميـ الوكالة للئشيار.السؤال الثالث9

عممية تصميـ الإشيار و التي تعد أمر ميـ و خطوة ضرورية لابد منيا، لأف التصميـ الجيد 

 ىو الذؼ يؤدؼ دور كبير في جدب الزبوف.

فقذ كاف رأيو  سنة، بيع تذاكر( 25، ذكر،11رقم )حيث صرح المبحوث تجاه الأول9الإ 

 لى مساحة الإشيار" "تركز وكالتنا عمى أماكف الإشيار فيي تجمب عدد كبير مف الزبائف إ

فقد كاف رأيو: " نعتمد في عممية  سنة، مدير تقني( 22، ذكر، 18رقم ) المبحوث إلى جانب

تصميـ الإشيار عمى نوعية الصورة و الكممة و نوعية الألواف، لوصوؿ إلى الزبائف 

 ماكف الإشيار الأغمبية في ذلؾ "المستيدفيف و لكف الأ

مف خلبؿ ما صرح بو مجموعة مف المبحوثيف أف وكالات السياحية تعتمد في  التحميل9

عممية تصميميا للئشيار عمى أماكف الإشيار و ضف إلى ذلؾ مساحة الإشيار و نوعية 

 الصورة و الكممة و نوعية الألواف التي مف شأنيا خمق صورة ذىنية و انطباع لذا الزبائف 

ف الخدمة يمكف مف خلبليا دعـ و مساندة وكالات و ذلؾ عف طريق تكويف فكرة معينة ع

 سياحية.

نستنتج أف في عممية تصميـ الوكالات للئشيار تركز عمى أماكف الإشيار بنسبة  ستنتاج9الإ

كبيرة، و ذلؾ بيدؼ تعريف الزبائف بمنتج سياحي جديد أو ببعض الخصائص و المزايا لمنتج 
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عف طريق الترغيب و المشير بيا لمنتوجات موجود و إغراء الزبائف الجدد و جدبيـ نحو ا

 الإقناع بمزاياىا.

 خلاصة المحور الثالث9

نستنج مما سبق ذكره أف معظـ الوكالات السياحية بمنطقة مستغانـ تستخدـ في تسويق  

لمنتوجاتيا السياحية الإشيار الإقناعي، عف طريق إقناع الزبوف لأساليب إقناعية و حضور 

ختيار بيف المنتوجات المعروضة في وكالات لمزبوف فيو يساعد الزبوف عمى الإ الشخص

السياحية و الأسفار، إذ تدرؾ أغمبية الوكالات أىمية الإشيار في ترويج لخدماتيا السياحية 

التي تستيدؼ زيادة في الطمب السياحي عند طريق إحداث تغيير في ذىنية الزبوف و ىذا ما 

لات في تصميميا للئشيار عف طريق اختيار أماكف الإشيار زيادة عمى تعتمده أغمبية الوكا

أجل خمق صورة ذىنية إيجابية لدػ مساحة الإشيار و نوعية الصورة و الكممة و الألواف مف 

 لزبائف و مف ىنا الإشيار الإقناعي دور في تفعيل النشاط السياحي.

 زيادة وفاء الزبائف.الدور الذؼ تمعبو فاعمية الإشيار في  المحور الرابع9

 كيفية إرضاء الزبوف و المحافظة عميو. السؤال الأول9

يرػ أغمبية المبحوثيف أف الوكالة تقوـ إرضاء الزبوف بطرؽ متعددة لمحفاظ  الإتجاه الأول9

قائلب: " تقوـ  سنة، مدير تقني( 17، ذكر، 10رقم )عميو، حيث ما صرح بو المبحوث 
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طريق إقناعو بالمنتوج، أو الخدمة المقدمة لو و يمييا حسف وكالتنا بإرضاء الزبوف عف 

 الإستقباؿ".

قائمة: " نقوـ  سنة، إستقبال الزبائن( 17، أنثى، 02رقم ) و كما صرحت المبحوثة 

بإرضاء الزبوف عف طريق حسف الإستقباؿ بإستخداـ العلبقات العامة الجيدة، إضافة إلى 

ذلؾ مف خلبؿ عرضيا دوف تعقيد حتى يسيل عرض المنتوج بطريقة بسيطة و واضحة و 

 عمى الزبوف إستعابيا"

 21 ، أنثى،00رقم )تشيد بتصريح المبحوث ي ما يخص المحافظة عمى الزبوف، نأما ف

قائمة: " تحافع وكالتنا عمى الزببوف مف خلبؿ الخدمات المقدمة و ذلؾ  سنة، بيع التذاكر(

مف خلبؿ شد الزبوف و المحاقظة عميو و غرس الثقة، و ىذا مف خلبؿ إقناعو بالمنتوج و 

الخدمة المقدمة لو و أخير الأسعار المعقولة مف أجل غاية واحدة و ىي المحافظة عمى 

 الزبوف"

تحافع وكالتنا عمى "صرح قائلب:  سنة، مدير الوكالة( 38، ، ذكر15رقم ) أما المبحوث 

الزبائف مف خلبؿ توفير عمى وسائل الجذب، مثل عرض أسعار بالتنقل عبر الطائرة أو 

السفينة أو الحافمة بأقل الأسعار، و إستقبالو بمساعدة قدر الإمكاف، و تنظيـ رحلبت خاصة 

لقريبة، مف مكاف رحمتو أو عممو و ىذا ما في رأس السنة و أوقات العطل و حجز الفنادؽ ا

 يساعدنا في الحفاظ عمى زبائننا الحالييف و الجدد".
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صرح قائلب: " تحافع وكالتنا  ستقبال و توجيو(سنة، إ 15، ذكر، 12رقم ) أما المبحوث 

عمى الزبوف مف خلبؿ عممية الإشيار، بحيث إذا صار مشكل فإف وكالتنا تتحمل الخسائر 

 الزبوف عمى إقتناء المنتج السياحي".دوف إجتيار 

أف ىناؾ طرؽ متعددة نرػ مف خلبؿ ما صرح بو مجموعة مف المبحوثيف  التحميل9

لإرضاء الزبوف و بالتالي الحفاظ عميو عمى المدػ البعيد، فنجد لكل وكالة عروضيا المتميزة 

إقناعو بالمنتوج أو لإرضاء الزبوف، و ذلؾ بغرس الثقة لدػ الزبوف مف خلبؿ إشمالية و 

الخدمة المقدمة لو، و يمييا حسف الإستقباؿ بإستخداـ العلبقات العامة الجيدة إضافة إلى 

عرض المنتوج السياحي بطريقة بسيطة وواضحة و ذلؾ مف خلبؿ عرضيا دوف تعقيد حتى 

 يسيل عمى الزبوف إستيعابيا، و لمحفاظ عميو حيث يرػ أغمبية المبحوثيف كيفية المحافظة

عمى الزبوف ذلؾ عف طريق تقديـ الخدمات و ذلؾ عف طريق تقديـ تسييلبت و خدمات 

متنوعة بحسف الإستقباؿ مف أجل شد الزبوف و المحافظة عميو، بينما غرس الثقة و إثبات 

 الشيء

 و ىذا مف خلبؿ إقناعو بالمنتوج و الخدمة المقدمة لو و أخيرا الأسعار المعقولة. 

ف الوكالة تقوـ بإرضاء الزبائف بطرؽ متعددة، لمحفاظ عميو، فيي تدرؾ نستنتج أ الإستنتاج9

أف الزبوف ىو مفتاح العمل و توفر لو كل الوسائل الراحة و المعاممة الخاصة فتكوف علبقتيا 

 مع زبائنيا جدا ممتازة.
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 إذ أف غاية الوكالات غاية واحدة و ىي إرضاء الزبوف و المحافظة عميو عمى مدػ البعيد.

 دور الإشيار في التواصل مع الزبوف . سؤال الثاني9ال

الإشيار وسيمة عممية في تواصل مع الزبوف، حيث ما صرح بو المبحوث  الإتجاه الأول9

قائلب: " نعـ، الإشيار وسيمة عممية في التواصل  سنة، تقني سامي( 21، ذكر، 14رقم ) 

 مع الزبوف".

قائلب: " نعـ، للئشيار  مدير الوكالة(سنة،  38، ذكر، 15رقم )صرح المبحوث  و كما

تواصمنا مع زبائننا، فيو الوسيمة الإتصالية في علبقتنا مع زبائننا، و ىو وسيمة أىمية في 

 لمتعريف بمنتوجنا السياحي"

قائمة:" نعـ ، للئشيار دور كبير  سنة، إستقبال الزبائن( 17، أنثى، 02رقم )ما المبحوثة أ

لترويج السمع يل الوحيد بالستو ذلؾ مف خلبؿ الإعتماد عميو بصففي تواصمنا مع زبائننا، و 

الفاكس ، الإشيارات عمى واجية المحل، و يعد الإشيار  –فتكوف عبر البريد الإلكتروني 

ضرورة ممحة لإشباع حاجيات الزبوف قائلب: " عرفت وكالتنا مبيعات كبيرة مف حيث بيع 

بب الأوؿ في تحقيق ساـ الماضي، و التذاكر خاصة في موسـ الحج و العمرة في الع

 ."المبيعات ىو الإشيار الصادؽ و تمبية رغبات الزبائف، و مف ىنا نحافع عمى زبائننا

مف خلبؿ ما صرح بو مجموعة مف المبحوثيف نرػ أف للئشيار أىمية في  التحميل9

بخدمات التواصل مع الزبائف فيو أسيل وسيمة عرض المنتوج السياحي لتعريف الزبوف 
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الوكالة السياحية و جمب المزيد مف الزبائف بزيادة الترويج لمخدمات السياحية و اعطاء 

 الشيرة لموكالة، و يتـ عرضو بطرؽ متعددة و خاصة نجد الإشيار عمى واجية المحل

و بالتالي فالإشيار السياحي صفة لازمة و محورية  ة و الأسفار() وكالات السياح 

 لمصناعة السياحية.

نستنتج أف للئشيار دور و أىمية إيجابية في التواصل مع الزبوف، فالعممية  لإستنتاج9ا

الإشيارية ىي الوسيمة الأنسب و الأكثر فعالية في إستقطاب و جذب الزبوف و مف خلبؿ ما 

 يريجو الزبوف مف الوكالة فيما يخص المقر أو الإقامة الأقرب إلى الأماكف التي يزورىا.

 تقييـ دور الإشيار في الحفاظ عمى الزبوف. السؤال الثالث9

 رقم أكد عميو المبحوث ور في الحفاظ عمى الزبوف و ىذا للئشيار د الإتجاه الأول9

 قائلب: " نرػ أف للئشيار دور في الحفاظ عمى الزبوف  سنة، مدير تقني( 17ذكر،  ،10)

إضافة عمى أنو دور لأنو عامل ميـ في كسب الثقة لدػ الزبوف و تحسيف صورة الوكالة 

 فعاؿ مف خلبؿ الترويج المنتوج السياحي بصفة دائمة".

، قائلب : "نرػ أف الإشيار سنة، مدير وكالة( 38، ذكر، 15)و كما صرح المبحوث رقـ 

عامل أساسي في الحفاظ عمى الزبوف و ىذا أنو عامل ميـ في كسب الثقة لدػ الزبوف و 

تحسيف صورة الوكالة، إضافة عمى أنو دور فعاؿ مف خلبؿ الترويج لممنتوج السياحي بصفة 
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ار قائمة: "الإشيسنة، عون تسويق(  28، أنثى، 17)دائمة ، حيث أكدت المبحوثة رقـ 

دور في محافظة عمى الزبوف، مف خلبؿ تقديـ خدمات سياحية، فالزبوف بحاجة إلى حاجيات 

 تمبي رغبتو" 

مف خلبؿ ما صرح بو مجموعة مف المبحوثيف، فكاف تقييـ للئشيار في الحفاظ  التحميل9

ىاـ في كسب الثقة و و لا يمكف الإستغناء عنو  أنو عامل أساسي  ويرونحيث  عمى الزبوف 

الزبوف و تحسيف صورة الوكالة إضافة عمى أنو دور فعالا مف خلبؿ ترويج لممنتوج لدػ 

 السياحي بصفة دائمة، فكونو يعتبر في الحفاظ عمى الزبوف و إرضائو.

ف للئشيار أىمية في الحفاظ عمى الزبوف و كسب ثقتو ووفاءه وتحسيف نستنج أ الإستنتاج9

 ار و تنظيمو في جذب الزبوف.صورة الوكالة السياحية ،بحيث يساىـ الإشي

 9 الرابع خلاصة المحور

نستنتج مما سبق ذكره أف وكالات السياحية و الأسفار بولاية مستغانـ تقوـ بإرضاء الزبوف 

بطرؽ متعددة و أخد رأيو حوؿ طريقة المنتج السياحي بحيث تحافع عمى الزبوف عف طريق 

الوكالات الخسائر دوف إجبار الزبوف  الخدمات المقدمة لو مف خلبؿ عممية الإشيار تتحمل

عمى إقتناء المنتج السياحي، بحيث يصل المنتج السياحي الذؼ تقدمو الوكالات لمزبوف بنسبة 

، ليذا تعتبر الوكالات أف الإشيار وسيمة عممية في التواصل مع الزبوف بحيث 100%

ساسي في الحفاظ يساىـ شكمو و تنظيمو في جذب الزبوف، و كذلؾ يعتبر الإشيار عامل أ
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عمى كسب ثقة و وفاء الزبوف و تحسيف صورة الوكالات، إذف الإشيار وسيمة إتصاؿ ىامة 

 لمزبوف ) السائح(.

 مناقشة نتائج الدراسة 9

ف ,يمكف إجماؿ النتائج في مف خلبؿ ما سبق التطرؽ اليو مف تحميلبت لإجابات المبحوثي

 التالية : النقاط

 الاتصالية التي تستخدميا الوكالة في تفعيل النشاط السياحي .الوسائل المحور الأول9 

السياحية وكذلؾ الاتصاؿ  نترنيت في عرض منتوجاتياتستعمل الوكالات السياحية الآ-1

 و الموحات الإشيارية خاصة عمى واجية الوكالة.الشخصي 

 كبيرةيمثل الإشيار عنصرا أساسيا و ميما لموكالات السياحية كونو يحقق زيادة  -1

 في نسبة المبيعات لمخدمات. 

عدـ إىتماـ الوكالات السياحية بالإشيار المكتوب قد يعود إلى تكمفتو المرتفعة و إعتمادىا -3

 عمى الممصقات في واجية الوكالة تراه أقل تكمفة و أكثر جذبا لمزبائف.

التواصل الطريقة التي تراىا الوكالة فعالة في ترويج منتوجيا السياحية ىي مواقع -4

 الإجتماعي.

 الوكالات السياحية تمارس الإشيار لتفعيل القطاع السياحي.المحور الثاني 9 
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 تدرؾ الوكالة أىمية الإشيار كونو يحقق زيادة كبيرة في نسبة المبيعات لمخدمات.-0

 تعتمد الوكالات عمى البساطة و الوضوح في عممية الإشيار لمنتجاتيا السياحية.-2

 الفترات الزمنية التي يتـ في الإشيار الوكالات لمنتجاتيا السياحية ىي مواسـ معينة.-2

 نوع الإشيار الذؼ تعتمده الوكالة في تفعيل القطاع السياحي.المحور التالث 9

 . في تسويق منتجاتيا الإشيار الإقناعيتستخدـ الوكالات السياحية -0

 يار يعمل عمى تسويق منتجاتيا السياحية .ليس لموكالات السياحية نوع معيف مف الإش-1

 أماكف الإشيار.ترتكز عممية تصميـ الوكالات الإشيار,عمى -2

 .الدور الذؼ تمعبو فاعمية الإشيار في زيادة وفاء الزبائف المحور الرابع9

تقوـ الوكالات بإرضاءالزبائف بطرؽ متعددة وتأخد الوكالات رأؼ الزبوف حوؿ طريقة -0

 السياحي.عرض المنتج 

 تعتبر الوكالات أف الإشيار وسيمة عممية في التواصل مع الزبوف .-1

يعتبر الإشيار عامل أساسي في الحفاظ عمى كسب ثقة ووفاء الزبائف و تحسيف صورة -2

 الوكالات.
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  ومف خلبؿ ىذه الدراسة توصمنا إلى جممة مف الإستنتاجات العامة يمكف ذكرىا

 بالشكل التالي:

 لعامة 9الإستنتاجات ا
  ومف خلبؿ ىذه الدراسة لقد توصمنا إلى جممة مف الإستنتاجات العامة يمكف ذكرىا

 بالشكل التالي :

لفرضية ا)عرض المنتوج السياحي يعتمد عمى وسائل تكنولوجية فعالة وىذا ما تثبثو-0

نترنيت في تفعيل تستخدـ وسائل اتصالية حديثة كالآالتي تنص عمى أف الوكالات الأولى(

 القطاع السياحي.

لاحظنا أف الوكالات تعتمد أيضا عمى وسائل اتصالية تقميدية في عرض منتوجاتيا -

 كالممصقات الكبيرة.

تمعب الإذاعة دورا رئيسيا في كسب الزبائف فيي سيمة الوصوؿ إلى الجميور، تمثل -

 وسائل الاتصاؿ الجماىيرؼ.

 و إستغنائيا عمى الإشيار المكتوبإعتماد الوكالات السياحية عمى الممصقات للئشيار -

 في رأيي يعود إلى تكمفتيا المنخفضة عمى عكس الإشيار المكتوب.

 لمواقع تواصل الإجتماعي دور فعاؿ في ترويج المنتوج السياحي .-
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 الإشيار لو أىمية كبيرة في تفعيل القطاع السياحي ورواجو .-

تساىـ في جمب المزيد مف السياح فعالية الإشيار تعتمد عمى وسائل تكنولوجية متطورة 

 إلى المنطقة .

وسائل الترويج المستعممة كما و نوعا ليا علبقة بزيادة السياح و ىذه العلبقة ىي -1

علبقة طردية أؼ كمما زادت ىذه العوامل كمما زاد عدد السياح و العكس صحيح وىذا 

تفعيل القطاع (التي تنص عمى أف الإشيار لو دور في )الفرضية الثانيةماتثبثو 

 السياحي.

إف السياحة بالوكالات نشطة في جميع الأوقات تعتمد عمى مواسـ الحج و العمرة و -

 العطل الصيفية و الرحلبت الإستكشافية.

إعتماد الوكالات في تسويق منتوجاتيا عمى الإشيار الإقناعي،وىذا أتثبتتو -2

درجة الأولى عمى الإشيار التي تنص عمى أف الوكالات تعتمد بال )الفرضيةالتالثة(

 الإقناعي في تفعيل القطاع السياحي.

 وعي الوكالات التاـ بعوامل جذب الزبوف.-3

 شيار وسيمة اتصاؿ ىامة لمزبوف )السائح(.الإ_

والتي تنص عمى أف الوكالات تعتمد في سياستيا )الفرضية الرابعة(  وىذا ما تثبثو

رضاء الزبوف.  الإشيارية عمى المرونة وا 
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 د 

 خاتمة9

  عرفت السياحة تطورا كبيرا عبر العصور دفع بيا إلى المحاؽ بركب وعجمة النمو بإعتبارىا

اصبحت تشكل واحدة مف أىـ القطاعات الإقتصادية لمدخل في إقتصاديات العديد مف الدوؿ 

حيث تمثل احد أىـ مكونات الصادرات الخدمية ذات التأثير الكبير في ميزاف المدفوعات كما 

شطة التي تساىـ بفعالية في زيادة الناتج المحمي و زيادة الإرادات مف النقد أنيا مف الأن

 الاجنبي بالإظافة الى حل مشكمة البطالة. 

القطاعات ف السوؽ السياحي مف أبرز الأسواؽ الجذابة بإعتباره مف أكبر أعتبار إ وعمى 

اتيجيات و السياسات حيث عمى أنو يشيد نموا وتطورا كبيرا،مف خلبؿ تبنيو لمعديد مف الإستر 

التي تسعى إلى ترويج السمع و الخدمات بصفة عامة في العصور الحديثة وقد تزايد إستخداـ 

 الإشيار كوسيمة لترويج السمع و الخدمات  المختمفة التي أصبحت تتوافر بكميات متزايدة

 و متطورة و بالأخص خدمات السياحة. 

فالجزائر عمى مما تممكو مف مقومات سياحية ىائمة تمكنيا مف أف تكوف قطبا سياحيا  -

ميما،إلا أف سياحتيا تعتبر متراجعة جدا وىذا راجع لعدـ إستغلبؿ ىذه المقومات بالشكل 

الصحيح ،الذؼ يضمف ليا نتائج جيدة و خاصة منيا منطقة مستغانـ ذات الطبيعة البحرية 

يرا ،إلا أنيا تعتبر ثروة ميمة جدا لا يمكف الإستغناء عنيا ،وتحاوؿ فيي تشيد إىمالا كب

 الكثير مف المنظمات والوكالات بالمنطقة الدفع بعجمة السياحة والسير بيا قدما متخدة 



 خاتمة
 

 
 ه 

"في تفعيل "الإشيارفي سبيل ذلؾ العديد مف الأليات والوسائل ولعل مف أبرزىا وأحدثيا 

 القطاع السياحي.



 تىصيات
 

 

9توصيات   

ستنتاجات السابقة سوؼ ندرج أىـ التوصيات والاقتراحات الأزمة مف أجل لإعمى ضوء ا

تغطية النقائص فيما يخص السياحة في الجزائر والسياحة  في منطقة مستغانـ 

   .السياحي في الظروؼ الراىنة بصفةخاصة،و ىذا مف أجل الارتقاء بالقطاع

يجب توظيف موظفي حاممي شيادة تخصص السياحة حتى يكوف ىناؾ تسويق سياحي  *

     .فعاؿ لمخدمات بالوكالات السياحية المطمب

ستغلبليا إسياحية و العمل عمى الترويج ليا و الىتماـ بمنطقة مستغانـ لإاو نتباه لفت الإ *

 الوكالات المتخصصة و العمل عمى التخطيط السياحي في عممية السياحة بالتعاوف مع

و التسويق السياحي مف أجل التعريف بالمنتج السياحي الجزائرؼ و خاصة مف منطقة  

 .تصاؿ و التسويقعتماد الأساليب المتطورة في الإإ الساحمية البحرية لمستغانـ و 

, بشتى الوسائل )التمفزيوف العمل عمى التعريف بالمنتج السياحي الجزائرؼ و الترويج لو  *

...........( و تحفيز وكالات السفر عمى الترويج ليا ت, الانترنت, التظاىراالمحمية ةالإذاع

 .بإقامة رحلبت استكشافية و تعريفو

 .غرس الثقة و الوعي السياحي لدػ سكاف المناطق السياحية *



 تىصيات
 

 

لإستراتيجيات الإشيارية ستخداـ أفضل اا  مواكبة التطورات في مجاؿ الإشيار السياحي و  *

التي تجمب العدد اليائل مف السياح إلى المناطق السياحية الجزائرية و بالأخص منطقة 

 .مستغانـ التي تسخر بزوارىا

ضماف المصداقية في الإشيار و الابتعاد عف الوعود الكاذبة خاصة في مجاؿ تنظيـ  *

  .الحج و العمرة
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 البيانات الأولية عن المبحوثين جدول:(2ملحق ) 

المستوى  الأقدمية السن الجنس المبحوث
 الدراسي

 إسم الوكالة التخصص المينة

 وكالة أوديس صحافة عممية مدير تقني  ماستر سنوات4 17 ذكر 10
عموم الإعلام و  إستقبال الزبائن جامعي سنتين 15 أنثى 11

 الإتصال
Mosta tour 

وكالة ساحة  فلاحة الإستقبال والتوجيو ماستر سنتين 15 ذكر 03
 توت 

عموم قانونية و  متصرفة إداريا ليسانس سنوات3 20 أنثى 13
 إدارية

 وكالة ميموزا

عموم التجارية  تقني سامي ماستر سنوات3 21 ذكر 14
 تخصص مالية

وكالة قسوس 
 تور

 وكالة نجمة فلاحة مسير الوكالة ليسانس سنوات 4 38 ذكر 15
 وكالة ميموزا عمم النفس  ليسانس سنوات 3 31 أنثى 16
 وكالة ميموزا عموم اقتصادية عون التسويق ليسانس سنوات 3 28 أنثى  17
وكالة ساحة  عموم سياسية مدير تقني ليسانس سنوات 3 22 ذكر  18

 التوت

 Mosta tour عموم اقتصادية استقبال الزبائن ماستر سنتين 16 أنثى 01
اتصال و اقتصاد  بيع التذاكر ليسانس سنوات 3 21 أنثى  11

 مالي
 وكالة اوديس

 25 ذكر 01
 سنة

 وكالة آوذيس حقوق  بيع تذاكر ليسانس سنوات 4

 17 أنثى 02
 سنة 

إتصال و علاقات  إستقبال الزبائن ليسانس سنتين
 العامة

 وكالة نجمة

 17 أنثى 03
 سنة

وكالة قسوس  صحافة عممية إستقبال الزبائن ماستر سنة واحدة
 تور



 

 

 :السمــات العامـــة

   الجنس: ذكر              أنثى-0

  :السف-2

  :الأقدمية- 3

  :المستوػ الدراسي- 4

  :لمينػػػػةا- 5

  :التخصص-6

  :إسـ الوكالة- 7

 

التي تستخدميا الوكالة في تفعيل النشاط  الأول9 الوسائل الاتصاليةالمحور *
  .السياحي

 ماذا تستعمل الوكالة عرض منتجاتيا السياحية ؟-0

ىل لديكـ تعاقد مع الإذاعة ليث ومضات إشيارية تعرؼ بالوكالة السياحية و مختمف  -1
 خدماتيا ؟

 عف عروض تخفيضية أو غير ذلؾ ؟ىل لديكـ مساحة إشيارية في إحدػ الجرائد للئعلبف -2

 ما ىي الوسيمة التي تراىا الوكالة فعالة في ترويج منتجاتيا السياحية ؟-4

 



 

 

المحور الثاني9 وكالات السياحة و الأسفار تمارس الإشيار لتفعيل القطاع *
  .السياحي

 ىل تدرؾ الوكالة أىمية الإشيار ؟- 5

 السياحية ؟ماذا تعتمدوف في عممية الإشيار لممنتجات - 6

 ؟ما ىي القدرات الزمنية التي يتـ فييا الإشيار الوكالة لمنتجاتيا السياحية - 7

 

 .المحور الثالث9 نوع الإشيار الذي تعتمده الوكالة في تفعيل القطاع السياحي*

 ماذا تستخدـ الوكالة في تسويق منتجاتيا السياحية؟-8

 يعمل عمى تسويق منتجاتيا ؟ىل ترػ الوكالة أف ىناؾ نوع معيف مف الإشيار -9

 ؟  تركز في عممية تصميـ الوكالة للئشيار عمى مدػ-10

   

 .المحور الرابع9 الدور الذي تمعبو فاعمية الإشيار في زيادة وفاء لمزبائن *

 رضاء الزبوف؟ و كيف تحافع عميو ؟بإكيف تقوـ الوكالة  11-

 صل مع الزبوف ؟ىل ترػ الوكالة أف الإشيار وسيمة عممية في التوا 12-

 ما ىو تقيمكـ لدور الإشيار في الحفاظ عمى الزبوف ؟ 13-
 


