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 مقدمة الفصل:

البنك التجاري ىو مؤسسة إئتمانية تتعامل بالائتمان قصتَ الأجل ويتلقى ودائع جارية في الغالب، ولكي 
أن يوفر أكثر قدر بفكن بهلب أكبر قدر بفكن من ابؼتعاملتُ الاقتصاديتُ سواء كانوا أفراد أو مؤسسات فيجب 

من ابػدمات ابؼصرفية، وكذلك الثقة والأمان العنصران اللذان يشكلان الشاغل الأساسي لدى ابؼتعاملتُ 
 الاقتصاديتُ وذلك للحفاظ على أموابؽم و استغلابؽا عند ابغاجة.

ك ابػارجي ابعزائري لكل بنك مديرية عامة تنقسم إلذ مديريات جهوية وفروع ووكالات، ومن بتُ وكالات البن و
بدراسة السياسة النقدية  الأول.و التي بدأنا في مبحثها بقد وكالة مستغالز، والتي ىي بؿل دراستنا التطبيقية

 .النشأةللعموميات العامة و الشاملة حول بنك ابعزائر ابػارجي ) أولاووظائف البنك ابػارجي ابعزائري بالتطرق 
ىو برت  الاعتماد ابؼستندي الذي آليةعلى  بسويل التجارة ابػارجية و التًكيز آلياتمهامو( والذ  دوره. التعريف.
 و ابؼهام التي تقوم بها. أقسامهاالتجارة ابػارجية مع ذكر بـتلف مديرية  إشراف

التمويل البنكي وتقنيات  أبنيةويل التجارة ابػارجية في ابعزائر بدراسة التمويل البنكي و مصادره بس : ابؼبحث الثاني
  بسويل التجارة ابػارجية.

و دور البنك  إليهاالنتائج ابؼتوصل  إلذوالتطرق  لبنك ابػارجي ابعزائريل التمويلية السياسةتقييم : ابؼبحث الثالث
ملية التنمية بتقييم السياسة التمويلية للبنك ابػارجي ابعزائري و دور النظام ابؼصرفي في ع  ابػارجي في بسويل التنمية

 سياسة البنوك التجارية في عملية التمويل. إلذوالتطرق 
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 : البنك الخارجي الجزائريالسياسة النقدية ووظائف   -  1   

رائكدا في عمليكة التجكارة ابػارجيكة مكن صكلال بزصصكو في ىكذا ا كال عكن  BEAيعتبر البنكك ابػكارجي ابعزائكري       
البنوك الأصرى، فهو يعتبر حلقكة وصكل بكتُ ابؼسكتورد وابؼصكدر في التجكارة ابػارجيكة، وتعتكبر مديريكة العلاقكات الدوليكة 

 بنزة وصل بتُ بـتلف ابؼديريات وتربط كل العمليات مع ابػارج بدديريتها ابػاصة بها.

ىككو بنككك مكلككف بتسككوية بككتُ الدولككة والعككالد ابػككارجي ، وىككو يسككتقبل ملككات مككن زبائنككو يوميككا لتلبيككة حاجككا م،        
كفككتح حسككابات بد تلككف أنواعهككا، وبيكككن تعريفككو بأنككو: ةعبككارة عككن مؤسسككة مصككرفية ذات  ككابع بذككاري مو ككوعها 

 ذلك فتح ابغسابات...الخ.النقود والعمليات التي تدور حول قيام النقود من إقراض، وتسوية الدفع ك

 BEA.1عموميات حول البنك الخارجي الجزائري  - 1 – 1

 .EA Bنشأة بنك الجزائري الخارجي - أ

وبعد الاستقلال تم تأميم ابؼؤسسات ومن بينها البنوك  <9<9سنة  BEAتأسس البنك ابػارجي ابعزائري 
أصبح مؤسسة مالية و نية، ىدفها الأساسي ىو تسهيل  >;8199و بدوجب ابؼرسوم  >;<19/91/9 وبالضبط في

 وتوسيع العلاقات التجارية ابػارجية.

مليون دينار، و ىو البنك ودائع ككل البنوك  89برأبظال قدره  BEAتم إنشاء البنك ابػارجي ابعزائري 
ىم في تسيتَ ابؼعلومات الأصرى يتعامل مع الأش اص معنوية و بيعية بزضع لقواعد القانون التجاري، كما أنو يسا

 التجارية للمؤسسات حتى تسمح بؽم بالشراء والبيع في أحسن الظروف وذلك بدراعاة التطور التجاري العابؼي.

كان الغرض منو في ابؼقام الأول ىو تسهيل والتنمية التقارير الاقتصادية   1><9توسعت الوظائف سنة 
 وابؼالية للجزائر مع باقي دول العالد.

أصبح بنك ابعزائر ابػارجي مؤسسة و نية عمومية إقتصادية بـتصة في بسويل التجارة  ==<9وفي سنة 
وكالة متواجدة في التجمعات السكانية  ;=ولديو   8118/ 19/>9ابػارجية وقد برصل على اعتماد الربظي يوم 

 الكبرى، ابؼراكز الصناعية، ومنا ق الإنتاج البتًولر.
                                                

 وثائق البنك ابعزائر ابػارجي. 1
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 مراسل بنكي ولو فرعتُ في ابػارج بنا: 9:11يقيم علاقات مع شبكة من 

   .البنك العربي مابتُ القارات ابؼتواجدة في فرنسا 

 ARBIFT   .البنكككككككككككككككككككككك العككككككككككككككككككككككربي الاسككككككككككككككككككككككتثمارات في التجككككككككككككككككككككككارة ابػارجيككككككككككككككككككككككة في ة أبككككككككككككككككككككككو ظكككككككككككككككككككككك ة
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  (  10الشكل رقم) .الهيكل العام لبنك الجزائري : 

 

 

                                                                                                                              

BEAالمصدر : بنك الجزائري الخارجي  

ابؼديرية ابؼركزية  -
 للشبكة.

 مديرية التعهدات. -
ابؼؤسسات مديرية  -

الصغتَة و ابؼتوسطة 
 ابغجم.

الصناعات الصغتَة و  -
 متوسطة ابغجم.
 مديرية ابؼنازعات.

مديرية ابؼالية و  -
ابؼسابنة و العلاقات 

 ابػارجية.
مديرية التجارة  -

 ابػارجية.
مديرية العمليات  -

 ابػارجية.
 

 
 ابػلية الاستًاتيجية -
 صلية التنظيم -
 قسم المحاسبة -
 قسمالاعلام -
 قسم ابػزينة -
قسم ابؼراقبة و  -

 التسيتَ.

 
 مدير ابؼوارد البشرية. -
 مديرية الإدارة العامة. -
مديرية الدراسات  -

 القانونية.
مديرية إتصال صلية  -

 الأمن.

 
 
 
ابؼديرية العامة  -

 للصيانة و التطوير

 
 
 
ابؼديرية العامة  -

 للتعاىدات.

 
 
 

ابؼديرية العامة للعلاقات 
 ابػارجية.

 
 
 

الأمانة 
 العامة

 الرئاسة

 مديرية المفتشية العامة.
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 2وظائف البنك الجزائري الخارجي.-ب  
 يعتبر ابؼمول الرئيسي للتجارة ابػارجية من صلال منح الاعتمادات ابؼستودين. -

 بينح  مانات بنكية و ىو ما يشجع على رفع من ابؼعاملات ابػارجية. -

 الإمضاء إتفاقية من أجل ابغصول على قروض صارجية. يعتبر بفثل الدولة في حالة -

اىتم بتمويل الدولة بدا برتاجو كما أنو قام بدساعدة القطاعات الإستًاتيجية البتًولية و الغازية ، البحرية،  -
 والتأمينات.

 بىدم صدمات بـتلفة لزبائنو على ابؼستوى السوق ابػارجية . -

بالتجارة ابػارجية كما أنو يستَ ابؼ ازن العمومية و العمليات ابؼنقولة أو يعمل على التعبلة القروض ابؼتعلقة  -
 الغتَ ابؼنقولة الضرورية لنشاط ابؼؤسسة.

 مهام و أهداف بنك الجزائري الخارجي.-ج  

 لبنك ابعزائر عدة مهام على الصعيدين الداصلي و ابػارجي. -1
 على الصعيد الداخلي: -أ
 SPA . EURL . SARL  الأش اص معنويتُ          أفراد           تلقي الودائع برت الطلب أو ودائع أو

 لأجل أش اص  بيعية.

 . ُتقييم قروض قصتَة و متوسطة الأجل إلذ الأش اص  بيعيتُ أو معنويت 

 على الصعيد الخارجي: -ب
  بالبلدان الأصرى في إ ار الاقتصادية ابعزائرية العلاقات و تتمثل مهمتو الرئيسية في تسهيل وتطوير الروابط

السوق من صلال تشجيع العمليات التجارية مع ابػارج بتمويل القطاع العام وابػاص، وتقديم الضمانات اللازمة و 
 ابؼستوردين بالإ افة إلذ ابؼهام التالية:و  التأمينات ابؼصدريتُ

ابغقيقية التي بسكنها من بيع توفتَ ابػدمات مركزية ابؼؤسسات ابعزائرية وتزويدىا بابؼعلومات التجارية  -
 منتوجها في أحسن الظروف.

 القيام بعمليات الصرف والتحويلات. -

 مساعدة عملية التصدير ابؼنتوجات ابؼصنعة. -

                                                
 وثائق البنك ابعزائري ابػارجي. 2
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تشجيع الاستثمارات في ابؼواد الأولية ابؼتوقعة للمشاريع العامة والتي بزص بـتلف النشا ات ابؼتعلقة  -
 ابغديثة و ابؼيكانيكية والبتًوكيماوية.بالصناعات الغذائية وكذا الصناعات 

 BEA :3أهداف  -2
بسويل ابؼؤسسة الاقتصادية في ا ال الاستثماري و التجاري لتحقيق  إنعاش الاقتصاد الو تٍ من صلال  -

 التنمية الاقتصادية.

لى توفتَ مناصب الشغل من صلال تقديم قروض في إ ار تشغيل الشباب و بالتالر ابؼسابنة في القضاء ع -
 البطالة أو الإنقاص من حد ا.

 نشر الوعي الادصاري لتحقيق أكبر مصدر للتمويل. -

 مان حسن ستَ ابػدمات ابؼصرفية التي يقدمها البنك للزبائن و بؿاولة تطويرىا و تقديم برفيزات للزبائن  -
 و ىذا لتحسيسهم بالراحة و الأمان و كذا بعلب زبائن أصرين.

 صارجية من أجل إنعاش قطاع التجارة ابػارجية.إنشاء علاقة إقتصادية  -

 : وكالة مستغانم نشاطات و مصالح -د  
يكون على رأس ابؽيكل التنظيمي للوكالة و مهمتو إبزاد القرارات اللازمة لتسيتَ الوكالة و  * مدير الوكالة :

 يسهر على تنفيدىا.
دار ىذا من  رف نائبتُ ، النائب الأول و ىو يتمثل دوره في مساعدة ابؼدير في مهامو ، و ي * نائب المدير:

ابؼكلف بنيابة ابؼدير ابؼكلف بالإدارة و الإشراف على ابؼصالح ابؼصلحة، أما النائب الثاني يدير نيابة ابؼديرية ابؼكلفة 
 بالاستغلال وىو الذي بيكنو تعويض ابؼدير أثناء غيابو.

 ونية و الإدارة مثل استلام و تسليم البريد و تلقي الودائع...تعمل على التنظيم الأعمال القان الأمانة العامة: *
، وتضم الأعمال المحاسبية و  يقوم بدهام تطبيق النظام المحاس  للبنك بتنظيم ابؼيزانيات مركز المحاسبة: *

  بطها و إعداد دفتً اليومية.
 

 

 

 
                                                

 وثائق البنك. 3
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 : و تضم مصلحتتُ:نيابة المديرية المكلفة بالاستغلال   -1
  الاستغلال و القرض:مصلحة 

 بؽذه ابؼصلحة دورا ىاما في جلب العملاء و مهامها:
 شرح كيفيات العمل و توجيو الزبائن. -

 الاتصال بابؼتعاملتُ و إشعارىم بكل العمليات ابػاصة بحسابا م. -

 شرح و إعطاء معلومات عن النشا ات التي يقوم بها البنك. -

  : مصلحة السكرتارية و الالتزامات 

 الفروع التالية:وتشمل 
 قسم إدارة الالتزامات : مهمتو متابعة الالتزامات و التعهدات. -

 قسم ابؼوارد : مهمتو توظيف الأموال. -

 قسم ابؼنازعات : مهمتو النظر في ابؼنازعات ابؼالية من الناحية القانونية. -

 : نيابة المديرية المكلفة بالإدارة : و تضم أربع مصالح وهي -2
 لإداري:مصلحة التسيير ا 

 مصلحة ابػارجية . -

 مصلحة المحفظة ، المحافظة. -

 مصلحة الصندوق. -

 .الإدارةمصلحة التسيتَ  -

 وتضم مصالح نيابة ابؼديرية ابؼكلفة بالإدارة أكبر عدد من الأقسام والفروع وتتوزع كالتالر:
 :ُمصلحة التسيتَ الإداري: وتضم قسمت 

 وسائل العمل كالبالات و الأجهزة.قسم التسيتَ ابؼوارد : تتل ص مهامو في توفتَ  -

قسم الإعلام الآلر و المحاسبة: ويقوم بتسوية الفواتتَ يوميا و حساب قيمة الرسم على القيمة ابؼضافة  -
(TVA.شهريا ) 

 والتي برصل عليها  شكابؽاع أكبر عدد من الودائع بد تلف أعمل البنوك على ابعمت : مصلحة الصندوق ،
ىذا بفتح ابغسابات لكل من يرغب في ذلك ، وتقوم مصلحة الصندوق في ىذا الإ ار من الأفراد و ابؼدصرين و 
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بدور بالغ الأبنية سواء تعلق الأمر باستقبال الودائع أو بتقديم ابػدمات ، حيث تقوم ىذه ابؼصلحة بأكبر قسط من 
 4العمليات البنكية و تضم بطس أقسام:

 شباك الرئيسي. -

 شباك الدفع. -

 شباك التوزيع. -

 شباك الصرف اليدوي و العملة الصعبة. -

 شباك التحويلات. -

 :مصلحة تتكون من ثلاثة فروع وىي: وىي مصلحة المحفظة أو الحافظة 

 فرع ابؼقاصة . -

 فرع تسليم الشيكات. -

 فرع بؿفظة الأوراق. -

 :ىذه ابؼصلحة على أربع فروع رئيسية وىي: وبرتوي مصلحة التجارة الخارجية 

  :وبىتص في فتح الاعتمادات ابؼستندية لصالح ابؼستوردين حيث يشرف على تنظيم فرع الاعتماد ابؼستندي
و ترتيب الوثائق و مراقبة و تنفيذ ابؼعاملات و كذا الاتصال ابؼباشر بابؼتعاملتُ الأجانب و يعتبر الوسيط بتُ ابؼستورد 

 و ابؼصدر.

 ة ابؼستمرة لكل العمليات حتى إبسامها و فرع التسليم الأوراق التجارية: يقوم بالتأكد من الوثائق و ابؼراقب
 إرسال ابؼلفات إلذ ابؼصالح و مراجعتها من أجل تصنيفها.

 

 

 

 

 ىذا القسم تنحصر في إبسام عمليات التو تُ بعد التأكد من كل ابؼعلومات ابؼقدمة من  فرع التو تُ: مهمة
قوم بدراجعة ىذه ابؼعاملات بعد إبسامها نهائيا.  رف العميل و كذا توفتَ كل الوثائق ابؼطلوبة في ىذه العملية ، كما ي

                                                
 نفس ابؼرجع. 4
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فبعدما ينتهي  كل من  قسم الاعتمادات والتحصيلات من معاملا ا يعيد ابؼلفات إلذ ىذه ابؼصلحة لتصنيفها 
 وإدصابؽا إلذ الأرشيف.

 ص الطبيعيتُ، وتستعمل فرع حسابات العملة الصعبة : ىذا القسم يتكفل بفتح حسابات صاصة الأش ا
لأغراض بـتلفة حسب التزاما م الش صية ماعدا تلك ابؼتعلقة بتسديد قيمة الصفقة التجارية.
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 : للوكالة ي: الهيكل التنظيم2الشكل رقم 

 

 مصلحة السكريتاريا و الالتزامات

 مدير الوكالة

 الأمانة مركز المحاسبة

نيابة المديرية المكلفة  نيابة المديرية المكلفة بالإدارة
 بالاستغلال 

 فرع الحسابات العملة الصعبة

 فرع التوطين

 فرع تسليم الوراق التجارية

 فرع الاعتماد المستندي

 مصلحة التجارة الخارجية

 فرع المقاصة

مصلحة المحفظة 
 الحافظة

 فرع تسليم الشيكات

 فرع محفظة الأوراق

 الصندوقمصلحة 

 شباك الرئيسي

 شباك الدفع

 شباك التوزيع

 شباك الحرف اليدوي و العملة
 الصعبة

 فرع التحويلات

 التسيير الإداريمصلحة 

 قسم تسيير الموارد

قسم الإعلام الآلي و 
 المحاسبة

 مصلحة الاستغلال و القرض

 قسم إدارة الالتزامات

 قسم الموارد

 قسم المنازعات

 وكالة مستغانم –المصدر: مصلحة التجارة الخارجية 
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 حالة الاعتماد المستندي للاستيراد غير قابل لإلغاء. دراسة - 2 – 1
  : عملية التوطين.1

 بسر معابعة ملف التو تُ أي عملية إستتَاد بثلاثة مراحل و ىي:
  فتح ابؼلفl'ouverture. 

  تسيتَ ابؼلفla gestion. 

  تصفية ابؼلفl'apurement . 

 التالية:بير فتح ملف التو تُ بابػطوات فتح ملف التو تُ:  -9
 :؛ يتم فتح ملف التو تُ من  رف ابؼستورد لدى بنكو بتقديم الوثائق التالية: تقديم الوثائق -9-9
يقدم العميل فاتورة شكلية تثبت إبرام الصفقة التجارية للبنك ابؼ تار للتو تُ على أن فاتورة الشكلية:  -9-9-9

 يلي: يبتُ بو وح ما
 عة.أو بينات  لب البضارقم الفاتورة  -
 إسم و عنوان ابؼورد. -
 إسم و عنوان ابؼستورد. -
 بلد ابؼستورد. -
  بيعة البضاعة و تفاصيلها. -
 السعر الوحدوي وقيمة الإبصالية و العملة ابؼستعملة. -
 الطريقة التي سيتم بها تسديد بشن البضاعة. -

 .طلب فتح ملف التوطين -1-1-2
 العميل ) ابؼستورد ( ، كما بهب أن يشمل البيانات التالية:بهب أن يكون ىذا الطلب موقعا من  رف 

 إسم ابؼستورد ) أو إسم الشركة ( ورقم ابغساب على ابؼستوى البنك ) الوكالة (. -
 رقم السجل التجاري و التعريف ابعبائي. -
 رقم العقد أو الفاتورة الشكلية. -
 تاريخ بررير الطلب. -
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 اصة بالبضاعة ابؼستوردة مثل:كما بهب أن يتضمن الطلب بيانات ص
 .بيعة البضاعة ابؼستوردة  

 بشن البضاعة 

 .إسم وعنوان ابؼورد 

 .البلد الأصلي للبضاعة 

 .الرمز ابعمركي للبضاعة 

 .التعريفة ابعمركية 

 .بالإظافة إلذ  ريقة الدفع 
 عد فحص الوثائق تأتي ابػطوات التالية: ستَ العملية: -9-8
 رقم التو تُ: -9-8-9

إعطاء رقم التسجيل صاص بكل ملف تو تُ ، و بإظافة اسم البنك و تاريخ عملية التو تُ بكصل على ما يتم 
 ( و الذي بيكن تو يحو من صلال الشكل ابؼبسط التالر: griffe de domiciliation)  يعرف بختم التو تُ

 ( : ختم توطين عملية الإستراد.4الجدول رقم )
 

 البنك ابػارجي ابعزائري
 -919 –وكالة مستغالز 

; : 9 8 8 9 
 ابؼصدر: وثائق مقدمة من فرع التجارة ابػارجية.

 ( : رقم الشباك التو تُ ابؼمنوح من  رف البنك ابؼركزي بؽذه الوكالة بؼمارسة عملية التجارة ابػارجية.9ابػانة )
 (: سنة فتح ابؼلف.8ابػانة )
 (: ثلاثي فتح ابؼلف.8ابػانة )
فهو  99أشهر ( أما إذا كان بومل الرقم  ;فهو تو تُ قصتَ الأجل ) أقل من  91(: إذا كان بومل الرقم 9ابػانة )

 أشهر(. ;تو تُ  ويل الأجل )أكثر من 
 ( : الرقم التسلسلي بؼلف التو تُ.:ابػانة )
 ( : نوع العملة التي يسدد بها بشن البضاعة.;ابػانة )
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، حيث  دف ىذه الاستمارة الذ تسجيل  répertoireبعد ذلك يتم ترحيل ىذا الرقم إلذ استمارة صاصة 
 ابؼلفات ابؼو نة و ىي تتكون من جدول يتضمن البيانات التالية:

 .ُتاريخ فتح ملف التو ت 

 .ُرقم التو ت 

 .رمز العملة الصعبة 

 .مبلغ الصفقة 

 .إسم ابؼستورد 

 facture domiciliée :1 الفاتورة المواطنة -1-2-2

أي التي برمل تأشتَة التو تُ و ذلك حتى يتمكن ابؼستورد من نس ة من الفاتورة ابؼو نة  يسلم البنك للعميل
 بصركة البضاعة.

 تسيير ملف التوطين:  -2
ملف تتم ىذه ابؼرحلة بتُ تاريخ فتح ابؼلف و تاريخ تصفيتو حيث يقوم البنك من صلال ىذه ابؼرحلة بدتابعة 

 التو تُ.

 بطاقة المراقبة:  -2-1

تستعمل ىذه البطاقة بؼتابعة و تسيتَ ابؼلف ابؼو ن حتى إنتهاء تنفيذ الصفقة و يتم ملء ىذه البطاقة بعناية 
لإظهار كل ابؼعلومات اللازمة و التي بهب تزويد البنك ابعزائر بها ، ومتابعة تنفيذ ابؼادي للعملية وفقا لأحكام 

 العلم أنو يوجد بموذجان لبطاقة ابؼراقبة: تنظيم الصرف مع
 بوفظ على مستوى البنك. الأول:
 يرسل نهاية كل أسبوع إلذ البنك ابعزائر. الثاني:

 وتتضمن ىذه البطاقة ابؼعلومات التالية :
 .رقم الوكالة 

 .رقم الشباك ابؼو ن 
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 .ُرقم ابؼلف التو ت 

 .تاريخ فتح ابؼلف 

 .اسم وعنوان ابؼستورد 

  ابؼصدر .اسم وعنوان 

 .مدة صلاحية العملية 

 .مبلغ العملية بالعملة الأجنبية و المحلية 

 .بيعة و نوع البطاقة بؿل الاستتَاد  

 شهادة التوطين:  -2-2
 ىي عبارة عن شهادة يقدمها الشباك ابؼو ن إلذ زبونو عند إبقاز ابؼادي للعملية حتى يتمكن من بصركة بضاعتو.

وىي برمل ابؼعلومات ابؼتعلقة بالعملية  ><<9/ 19/ 91ابؼؤرخ في  <</><أوجدت ىذه الشهادة بدوجب القانون رقم 
 و تعتبر وثيقة تسيتَ و بصركة و مراقبة للواردات.

 لشهادة التو تُ أربعة نسخ كالتالر: 
 الأولذ: تسلم للعميل يوم بررير الشهادة.

 مارك.الثانية: ترسل إلذ مفتشية أقسام ابع
 الثالثة : ترسل إلذ وزارة التجارة ) ابؼديرية العامة للتجارة ابػارجية (.

 الرابعة : برفظ كنس ة في ملف التو تُ.

 تصفية الملفات : - 3
يعمل البنك من صلال ىذه ابؼرحلة على التأكد من ستَ العملية وفقا لأحكام تنظيم الصرف إلذ غاية الإبقاز 

 ية ملفات التو تُ من صلال مرحلتتُ بنا:ابؼالر للصفقة و تتم تصف

 فحص الوثائق  -1 -3
 لتصفية ابؼلفات بهب فحص الوثائق التالية:

 حيث تكون ىذه الفاتورة مو نة.الفاتورة النهائية :   -3-1-1

 .ستلام البضاعة و التي بسثل دليل إ D10نس ة البنك  الوثيقة الجمركية :  -3-1-2
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نس ة من النموذج الإحصائي ابؼرسل لبنك ابعزائر بعد فحص الوثائق بميز  النموذج الإحصائي: -3-1-3
 1حالتتُ بنا:

 .dossier completحالة ملف كامل : 
 إذا كان ابؼلف كاملا فإنو يتم تصنيف ىذا ابؼلف .

 .dossier incompletحالة ابؼلف ناقص 
 يتم التحرير نس تتُ من رسالة الاستدعاء: في ىذه ابغالة بهب الاتصال بالعميل حتى يضبط ابؼلف و بؽذا الغرض

 .نس ة ترسل للعميل لاستدعائو 

 .نس ة أصرى برفظ في ابؼلف الذي بو صلل 

 تصنيف الملفات: - 3-2 
في ىذه ابؼرحلة يتم التحقق من أن قيمة البضاعة ابؼستوردة مطابقة للقيمة ابؼو نة و ا مركة ، لذلك تظهر إحدى 

 ابغالات التالية : 
  ( VD( = القيمة ا مركة )VNTة الأولذ: القيمة الصافية المحولة )ابغال

 ومنو تتم التصفية  ابؼلف.
 (VD(   القيمة ا مركة )VNTابغالة الثانية : القيمة الصافية المحولة )

 (. excédent de règlementومن توجد زيادة في التسديد ) 
 لشرح ابػلل ابػاص ، صاصة في حالة الزيادة في التسديد.في ابغالتتُ الأصتَتتُ يتم الاتصال بابؼستورد 

 (بد تلف ابؼلفات إلذ البنك ابعزائر، مصنفة في أربعة أنواع و ىي:étatsبانتهاء ىذه ابؼرحلة يتم إرسال قوائم )

 Dossier apurésالملفات المصفاة :  - 1- 2 -3
 ىي ابؼلفات ابػاصة بعمليات الاستتَاد ابؼنجزة فعلا و تتضمن ىذه ابؼلفات الوثائق التالية : 

 الفاتورة النهائية facture définitive . 

  الوثيقة ابعمركيةD10. 

  النموذج الإحصائي ابؼؤشر  من  رف مديرية معابعة العمليات مع ابػارجDTOE 
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  كل ىذه الوثائق بهب أن تكون متساوية القيمةd'égale valeur. 

 الملفات المصفاة غير المستعملة. - 2-2 -3
 وبزص عمليات الاستتَاد التي لد يتم إبقازىا حيث تلغى ىذه ابؼلفات بطلب من ابؼستورد.

 ملفات النقص في التسديد  -3 - 3-2
 تقصتَ العميل في  بط ملفو يرسل ابؼلف إلذ : في حالة

  دج. 810111مصلحة مراقبة الصرف في بنك ابعزائر إذا اظهر فرق يفوق 

 .مصلحة ابؼنازعات في البنك في ابغالات الأصرى 

 وذلك لتصفية العملية بكل الوسائل القانونية.

 ملفات الزيادة في التسديد:  - 4- 2 – 3
 حالة النقص في التسديد و يذكر أنو :يقوم البنك بنفس إجراءات 

  بالنسبة للعقود التجارية التي تسدد نقدا ، تتم الرقابة و التصفية صلال الأشهر الثلاثة التي تلي الإبقاز
 ابؼادي للعملية.

  بالنسبة للعقود التجارية ابؼنجزة عم  ريق التسديد ابؼؤجل ، تتم الرقابة و التصفية في غضون الأشهر
  تلي أصر تسوية للعملية.الثلاثة التي
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 1دراسة تطبيقية لاعتماد المستندي لاستيراد غير قابل لإلغاء و مؤكد.   -  2 
 SARL CHERBERTمع شركة  SNC BETTAHAR ET ASSOCIE  IMOPRT EXPORTإتفق مستورد ابؼتمثل في 

شكلية (. ليتستٌ  :الفرنسية على صفقة تتضمن إستتَاد حقائب حيث قامت ىذه الأصتَة بإرسال فاتورة ابتدائية 
 للمستورد التعرف على نوعية البضاعة و مدى موافقة مواصفتها لاحتياجاتو و متطلباتو.

 وتضم الفاتورة الابتدائية ابؼعلومات التالية : 
 البضاعة : حقائب.

 .11:>الكمية : 
 دولار. 9السعر الوحدوي: 
 دولار. 81111السعر الإبصالر : 
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 وسيلة الدفع : إعتماد ابؼستندي غتَ قابل لإلغاء و مؤكد.
 يوما. 89أجل إرسال البضاعة : 
 منشأ البضاعة : الصتُ.

 يلي: كما برتوي الفاتورة الابتدائية على الكشف للتعريف ببنك ابؼصدر كما
 .ابؼتواجدة بدرسيليا   SOCIETE GENERALE*بنك ابؼصدر : 

 (.:811كما يرفق  لب بالفاتورة الابتدائية و الوثيقة ابعبائية للتو تُ ) أصبحت إجبارية من سنة 
 ولفتح ملف التو تُ يقوم ابؼوظف ابؼسؤول عن فتح الاعتماد ابؼستندي بالتحقق من الشروط التالية:

  التوقيع ابؼوجود على الطلب فتح الاعتماد ابؼستندي.يراقب ابؼطابقة 

 .التحقق من تطابق عمليات استتَاد السلع و ابػدمات مع القوانتُ التي تستَ التجارة ابػارجية 

  التحقق من أن ابؼستورد غتَ موجود في قائمة الأعوان الاقتصاديتُ ابؼمنوعتُ من بفارسة عمليات التصدير و
 لقائمة من  رف البنك ابؼركزي(.الاستتَاد ) تصدر ىذه ا

  التحقق من إذا كانت ىذه العملية بفولة من  رف ابؼستورد أو كانت بفولة عن  ريق قرض بفنوح من  رف
 1البنك.

 .ُأصد موافقة الأش اص ابؼ ولتُ قانونيا ) ابؼدير ، نائب ابؼدير ( للقيام بعملية التو ت 

ة التجارة ابػارجية بتسجيل عملية التو تُ في ابؼنظومة ابؼعلوماتية للبنك بعد التحقق من ىذه الشروط يقوم ابؼكلف بعملي
. 

 ثم يضع صتم التو تُ على الفاتورة الأولية و التوقيعات القانونية.
ويضع ابؼوظف ابؼكلف بالعملية ابػتم التو تُ على الفاتورة الابتدائية لتو يح الرقم الاستدلالر للتو ن بعد إبسام عملية 

( و التي تبتُ ابؼصاريف ابؼأصوذة لإجراء عملية  opération effectuée ) التو تُ يقوم العون بإعداد وثيقة  فتح  ملف
 التو تُ.

بعد ذلك يتم أصد نس ة من الفاتورة الابتدائية ابؼو نة و نس ة من  لب التو تُ و نس ة نتمن الوثيقة ابعبائية للتو تُ 
 بسلأ حسب ما ورد في  لب التو تُ و الفاتورة الابتدائية.لو عها داصل بطاقة ابؼراقبة و التي 

 ملأ الاستمارة إعتماد ابؼستندي. الخطوة الثانية : 
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( رسالة فتح إعتماد مستندي و تتضمن كل ابؼعلومات و الشروط ابؼملاة من  رف  MT 11>وىي عبارة عن ) 
 ط في :ابؼستورد و التي يقتضيها القانون و بسثل ىذه ابؼعلومات و الشرو 

 .نوع الاعتماد ابؼستندي : إعتماد مستندي غتَ قابل للإلغاء و مؤكد 

 ( القوانتُ الدولية التي تطبق على الاعتماد ابؼستنديUCP LATEST VERSION .) 

  : فرنسا. 18/8119/=8تاريخ صلاحية الاعتماد ابؼستندي  ومكان التحقيق 

 .اسم ابؼصدر و عنوانو 

  : ر على أكثر.دولا 81111العملة و ابؼبلغ 

 .1معلومات البنك ابؼصدر 

 .ريقة الدفع : الدفع فور الا لاع  

 .الإرساليات ابعزئية للبضاعة : مسموحة 

 . تغيتَ وسيلة النقل : مسموحة 

  : ميناء الشحن port de yanita chine . 

 : يوما قبل نهاية تاريخ الصلاحية. 89و الذي بيثل  18/8199/>1أصر أجل من أجل إرسال البضاعة 

 :الوثائق ابؼطلوبة من  رف ابؼستورد 

 نسخ. (=1)الفاتورة التجارة : على بشاني  -

 نسخ. (19)قائمة الطرود و الوزن : على أربعة  -

 نسخ. (8)سند الشحن لصالح البنك ابػارجي ابعزائري : على ثلاثة  -

قق من صحة ابؼعلومات الواردة في الطلب لدى البنك ابػارجي يصحب ىذا الطلب بفاتورة مبدئية مو نة لكي يتم التح
 (  -919 –) وكالة مستغالز ابعزائري 

ىذه الإستمارة ذات ثلاثة نسخ ، واحدة تسلم للزبون مرفقة بإشعار الفتح و الثانية برفظ في ملف الاعتماد ابؼستندي 
 11>ة عن  ريق الوثيقة ) DOEمليات مع ابػارج ةعلى مستوى الوكالة ، أما النس ة الأصتَة فتًسل إلذ مديرية الع

MT.بواسطة التلكس ) 
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تدرس بؿتواه وصاصة البنك ابؼعتُ من  رف ابؼصدر أي لا  (MT 11>ة ل ) DOEبعد تلقي ابؼديرية العمليات من ابػارج ة
 1بسويل مبلغ الصفقة. باصتيار بنك وسيط لإبسامة  DOEة بيلك حسابا لدى ىذا البنك تقوم مديرية العمليات مع ابػارج 

ىو من البنوك التي يتعامل معها البنك ابعزائر ابػارجي في فرنسا سيتم التعامل معو  SOCIETE GENERALEوبدا أن 
إلذ ىذا البنك الأصتَ عن  ريق  (MT 11>)  إرسال الوثيقة ب ة  DOEة مباشرة.حيث تقوم ابؼديرية العمليات مع ابػارج 

 .SARL CHERBERT( لفتح اعتماد ابؼصدر  SWIFTوعات الدولية )شبكة التمويل الآلر للمدف
 فيقوم بنك ابؼصدر بدوره بتسليم نس ة من ىذه الوثيقة لزبونو ليتمكن من إرسال الوثائق ابؼطلوبة من  رف ابؼستورد.

( تو ح 919 –وثيقة إلذ البنك ابعزائر ابػارجي ) وكالة مستغالز  ة  DOEة بعد ذالك ترسل مديرية العمليات من ابػارج 
 ابؼرسلة إلذ البنك ابؼصدر. (MT 11>) فتح الاعتماد ابؼستندي لديها مرفقة بنس ة من وثيقة 

 ة.PRELEVEMENT DE VDEVISES ةيلي ذلك قيام البنك بإعداد وثيقة بسحب العملة 
قى انتظار وصول الوثائق ابؼطلوبة و التي يسلمها ابؼصدر لبنكو بعد إرسال عند الإنتهاء من كل الإجراءات السابقة يب

البضاعة لفحصها و مراجعتها و التحقق من مطابقتها بؼا جاء في  لب فتح الاعتماد ليقوم بعد ذلك بإرسابؽا إلذ بنك 
 ابؼستورد.

 
وم البنك بإعداد و وثيقة ة برويل الاعتماد  وبعد مراقبة الوثائق من صحتها و مطابقتها بؼا جاء في  لب فتح الاعتماد يق

 (نسخ تقسم كما يلي :>1قي سبع )
  ة : نسخ ترسل إلذ مديرية العمليات مع ابػارج  19أربعDOE  لكي يتم برويل ابؼبلغ. ة 

   ترسلان إلذ قسم المحاسبة للوكالة.18نس تان : 

 تبقى في ابؼلف لدى الوكالة و تو ع داصل ملف العملية.  19واحدة : 
و   ة  DOEة وبهذا الإجراء قام البنك بعملية الدفع و بابؼقابل أن يسلم إشعار بالتسديد من مديرية العمليات مع ابػارج 

العميل ) ابؼستورد( أن تدفع قد تم فعلا لبنك ابؼصدر بعد حصوبؽا على ىذه الوثيقة يقوم البنك بجعل حساب  التي تبتُ
 مدينا بدبلغ الصفقة أي سحب ابؼبلغ من حسابو أثناء ذلك يقوم البنك بإعلام عملو بوصول الوثائق.

                                                
 وكالة مستغالز. : وثائق البنك ابعزائري ابػارجي 1
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ويقوم بتظهتَ سند الشحن لصابغو و يسلم لو الوثائق ليتمكن من إستلام البضاعة ، بعد استلام ابؼستورد البضاعة، ترسل 
إلذ وكالة لإثبات دصول البضاعة إلذ أرض الو ن و تضم ابؼعلومات ابػاصة بالبضاعة و  (D10)ابؼصلحة ابعمارك الوثيقة 

 1ابؼستورد و بهذا تنتهي صفقة الاستتَاد و يتم تصفية ملف الاعتماد.

 ا.التنظيم العام لمديرية التجارة الخارجية و مهام مختلف أقسامه  - 3 – 1

 تعريف مديرية التجارة الخارجية: -أ

إن مديرية التجارة ابػارجية موجودة برت رئاسة نائب ابؼدير العام، ابؼكلف بالقضايا و العلاقات الدولية، أي أنها تلعب 
 دورا حساسا في البنك ابػارجي ابعزائري. 

 *وظائف ابؼدير:
 من أىم الوظائف التي تتمتع بها ابؼديرية مايلي :

 برامج العامة للتجارة ابػارجية ابؼقدرة من  رف ابغكومة.بحث و و ع مصادر التمويل ابػارجية من صلال ال
 تقديم ابؼساعدة في التنظيم، البحث والإشهار بهدف ترقية الصادرات.

 شرح و نشر كل النصوص ابؼرتبطة بنظام ابؼبادلات و التجارة ابػارجية 

  تم بتسيتَ ابؼديونية ابػارجية و متابعتها.

 ؤسسات التي بؽا علاقة مع البنك ابػارجي ابعزائري.زيارة و تعجيل احتياجات بسويل ابؼ

 بسويل عمليات الإستًاد والتعاون مع ىيلات القروض والشيكات الأصرى في البنك.

 تتولذ تسيتَ المحروقات و تفعيل ابؼبادلات ابػارجية 

 تقديم معلومات ومساعدة الشبكات الأصرى في إ ار أعمابؽا 
 و ع التنبؤات والإحصائيات. 

 
 

 مهام مختلف أقسام مديرية التجارة الخارجية   -ب

                                                
 : وثائق البنك. 1
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بؼديرية التجارة ابػارجية عدة فروع و صلايا ،  و لكل منها مهام فلا بيكن الاستغناء عنها ، كما بقد أن للفروع عدة 
 أقسام و ىي:

 قطاع ابػدمات: تتمثل وظيفة ىذا القطاع في: 
 تسيتَ شؤون موظفي ابؼؤسسة  -

 من حيث العطل و الغيابات، إ افة إلذ ابغرس على تكوينهم.تسيتَ مهام العمال  -

 توفتَ الأمن في ابؼنشأة من أجل  مان الستَ ابغسن و العادي لنشاط البنك.  -
 بوتفظ بالأرشيف و تقارير عن ابؼنشأة.

 قسم الإعلام الآلر: 
 زين ابؼعلومات في النظام يضمن ىذا القسم الستَ ابغسن و الأمثل للعمليات على مستوى ابؼنشأة حيث يقوم بت

  ابؼعلوماتي و يعالج ابؼعلومات الواردة فيو.

 لو وظيفة أساسية تتمثل في:  :مركز المحاسبة

 ابؼراقبة العامة لستَ حسابات ابؼؤسسة 
 يقوم بالتأكيد على صحة اليومية المحاسبية 

 إعداد التقارير و العمليات ابعارية 

 يلة بالو ع المحاس  فحص العمليات بدقة وإعلام مدير ابؽ

 إبقاز ابؼعابعات المحاسبية و مراقبة مسار العمليات 

  نشر ابؼل صات اليومية ومراقبتها

 بسكن مهمتو في تفعيل وبرستُ الصادرات الو نية  :قسم التجارة
 تقديم معلومات حول القانون الدولر للفروع الأصرى داصل ابؼنشأة   -  
 شرح ونشر قوانتُ التبادل والتجارة ابػارجية في علاقتها مع ابػلايا التنظيمية و يتفرع ىذا القسم إلذ:  -

 من أىم ابؼهام التي بوتويها بقد:  :قطاع دفعات التبادل
 إنشاء قاعدة معلوماتية متعلقة بنشاط التصدير لإعلام الزبائن بالإجراءات ابػاصة. -
 و تقييم الأصطار ابؼتعلقة بعملية التصدير. دراسة الأسواق ابػارجية -
 الأصذ بعتُ الاعتبار بسويل السلطة العمومية في تطوير الصادرات صارج المحروقات. -

 قطاع دراسة التشريعات: ومن مهامو 
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 تسيتَ الوثائق ابؼتعلقة بالتجارة ابػارجية  -
 ة.ابؼشاركة في و ع الإجراءات ابؼتعلقة بعملية التجارة ابػارجي -
 ابؼشاركة في تنشيط ابؼلتقيات الإعلامية و التكوينية في مو وع التجارة ابػارجية  -
  :قسم التمويل الخارجي 

 ىو قسم يقوم بدراسة و تقديم القروض، كذلك يقوم بتمويل ابؼؤسسات التي بؽا علاقة مع ابؼنشأة.
 للهيلات و الأقسام الأصرى في ابؼنشأة.و يتولذ التمويل الفعلي للعمليات و يوفر الاحتياجات ابؼالية 

 و ينقسم ىذا القسم إلذ: 
 قطاع الطاقة والبتًوكيمياء وابػلية ابعزئية ومهمتو الأساسية ىي دراسة عملية تقديم العروض  -
 قطاع ابػدمات الأصرى  -

  :قسم تسيير الديون الخارجية 
 يهتم بتسيتَ و دراسة ابؼلفات  -
  لتعويضاتتسيتَ الاستحقاقات أي ا -

 من بتُ مهام ىذا القطاع ما يلي: :قسم التنظيم و الاستعلام

 توجيو و بضاية منافذ أو مداصل النظام العلمي على مستوى ابؽيلة  -

                                            معابعة ابؼعلومات و إصدار التشريعات. -

 تمويل التجارة الخارجية في الجزائر.   - 2

لأبنية التجارة ابػارجية في إقتكصاديات الدول، صاصة مع ابؼتغتَات الدولية ابغالية ابؼتعلقة بالعوبؼة والكيانات نظرا 
الككبرى و إنتشار التكنولوجيا ابعديدة للإعلام و الإتصال ،فإن بسويل التجارة ابػارجية يكتسي اىتماما بالغا، ورغم بعض 

ا تستمد بـتلف قوانيكنها من النظام الدولر للأسباب السابقة الذكر، بيكن تصنيف الاصتلافات النسبية بتُ الدول إلا أنه
عمليات بسويل التجارة ابػارجية إلذ عمليات بسويل قصتَة الأجل، وعمليات التمويل متوسطة و ويلة الأجل، وترتبط 

 عمليات التمويل ىذه مع  بيعة النشا ات ابؼراد بسويلها.
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 التمويل البنكي ومصادره  - 1 – 2

لقد أصبح مو وع التمويل من ابؼوا يع ابؽامة التي تتبوأ مكانا رئيسيا في بـتلف الدول ابؼتقدمة والنامية على حد 
سواء رفع معدلات تنميتها الاقتصادية وبرقيق استقرارىا الاقتصادي والعمل على إشباع احتياجا ا الأساسية وتنمية 

تعتبر وظيفة التمويل من الوظائف البالغة الأبنية في بـتلف ابؼنشآت وذلك بؼا يتًتب على عمليات ثروا ا الو نية كما 
بالتمويل ومصادرىا والقرارات ابؼتعلقة بالإئتمان فاصتار التمويل من ابزاذ بؾموعة من القرارات أبنها القرارات ابؼتعلقة 

لى الإدارة ابؼالية ودراستها دراسة جيدة ومتأنية وبعد ذلك تتم مصادر التمويل يعتبر من القرارات ابؼعقدة التي ينبغي ع
 عملية ابزاذ القرار بععل است دام الأموال است داما اقتصاديا بدا في ذلك الاست دامات البديلة ودراسة تكلفة ابؼصادر

 ابؼتاحة والنظر في القضايا ابؼالية على أنها منفصلة عن أعمال كثتَة في ابؼشروع.

التمويل على أنو منح بـتلف ابؼوارد ابؼالية إما دائمة أو مؤقتة أو ىو مقدار من ابؼوارد ابغقيقية أو كما يعرف 
 النقدية اللازمة لدفع وتطوير مشروع صاص أو عام أو مشروع استثمار أو استغلال قصد زيادة الطاقة وبالتالر مفهومان:

وبزصيصها لأغراض التنمية التي تتمثل في السلع وابؼوارد ويقصد بو توفتَ ابؼوارد ابغقيقية  المفهوم الحقيقي:
وابػدمات اللازمة لإنشاء ابؼشروعات الاستثمارية أو تكوين رؤوس أموال جديدة واست دامها لبناء الطاقات الإنتاجية 

 ابعديدة.

لتي توجو لتكوين رؤوس يقصد بو توفتَ ابؼوارد النقدية التي يتم بدوجبها توفتَ ابؼوارد ابغقيقية االمفهوم النقدي: 
الأموال وىي عملية مركبة ذات مراحل تتطلب توفتَ ابؼوارد والطاقات وتوفتَ ابؼال النقدي ليعبئ بعد ذلك ويوجو لإبقاز 

  .1ابؼشاريع

 

 مصادر التمويل:

 يتم بسويل أي مشروع عن  ريق أصحابو أو بالاستعانة الغتَ وذلك على النحو التالر:

                                                
، مذكرة بزرج لنيل شهادة ليسانس علوم اقتصادية، تلمسان، دفعة ، البنوك وتحويل التجارة الخارجيةبصيل صباح، حسناوي بؿمد 1

 .91-<1، ص 8198
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شروع في شكل رأبظال وىو يتمثل في ابؼسابنات ابؼالية التي يدفعها أصحاب ابؼشروع التمويل من أصحاب ابؼ -
 والتي تعطيهم ابغق للحصول عللا الأرباح في حالة وجود فا ل بعد سداد الالتزامات ابؼستحقة للدائنتُ.

ويل بستمان تصدير أو ئالتمويل ابؼقدم من مصادر صارجية ويكون في شكل قروض مباشرة أو سندات أو ا -
 تأجتَ.

 .1البنكي أهمية التمويل  - 2 – 2

يعتبر التمويل من أقدم فروع علم الاقتصاد إلا أن الدراسة لد بزص بالاىتمام الأوفر إلا منذ أمد قريب وتكمن 
الأبنية أبنية التمويل بددى ارتبا و بإنشاء وتوسيع ابؼشاريع الاستثمارية كهدف مباشر لتنمية الاقتصادية ومن ىنا نبرز 

للتمويل وأثره على القيام بابؼشاريع كما أن ىذه الأبنية بزتلف من الاقتصاد الكلي عنها في الاقتصاد ابعزئي فبالنسبة 
يزيد من عمرىا الإنتاجي ويساعدىا  للاقتصاد الكلي فإن بصيع ابؼؤسسات الاقتصادية ترتكز على عنصر التمويل والذي

 على مستوى الاقتصاد ابعزئي  فإن ابؼؤسسة في ابغصول على موارد مالية من أجل على برقيق عوائد ابؼستقبلية في حتُ
إنتاج ابؼنتجات ذات جودة عالية وعن  ريقها تدصل سوق ابؼنافسة وبرقيق الأرباح وبالتالر يزيد من الرفاىية الاقتصادية 

 شي للموا ن.من جهة، ومن جهة أصرى يكون ىناك ارتفاع للأجور وىذا ما بوسن ابؼستوى ابؼعي

أبنية التمويل في التسعينات في تاريخ الاقتصاد ابؼعاصر في ابعزائر فعلى غرار دول عديدة ذات نظام لقد ظهرت 
اقتصادي بفاثل وجدت نفسها تتساءل عن مصتَ اقتصادىا وذلك بعد مرور أربعتُ سنة من الاستقلال وابؼستَة ابؽادئة 

 بكوى النموذج الاشتًاكي.

 يتفقون اليوم على أن الأزمة ىي أزمة نظام اقتصادي في بؾملو إذ في الوقت الذي كانت توجد إن كل ابؼلاحظتُ
فيو سلسلة من ابغواجز التي تعرقل مواصلة النمو وإبهاد مناصب عمل فإن الاقتصاد كان يستَ بكو تض م فاحش 

 والتوسع في الاصتلالات ابؼالية الشاملة والاصتلالات الاقتصادية.

 رق كبرى  9<<9ه السنوات ليست بابؼهمة السهلة لكن بعد فتًة من التًدد بدأت تتجلى في عام فبعد كل ىذ
للعلاج ىذه الطرق كانت تتمحور حول تطهتَ إعادة التوازنات ابؼالية الشاملة وتوفتَ وسائل كفيلة بإعادة بوث مشروع 

اشى مع متطلبات العصر ابغديث والعمل والاجتماعي والتحضتَ لإرساء نظام اقتصادي جديد يتم النمو الاقتصادي

                                                
 .8;8، ص 8198، دار النهضة، بتَوت، مقدمة في التخطيط والتنميةرابح عبد العزيز عجابيية،  1
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على برفيز متعاملتُ اقتصاديتُ وذلك عن  ريق عملية التمويل من  رف البنوك، وابػزينة العمومية حيث تقوم ىذه 
البنوك بتجميع ابؼدصلات النقدية من وحدات الفائض ىذه الادصارات على الوحدات التي برتاج إليها فهي تقرض ما 

يطة براول أن توفق بتُ متطلبات التمويل ومصادره، كذلك برمل على مضاعفات القوة الشرائية تقتًض البنوك الوس
 ابؼقدمة للتوظيف الاستثماري وىذا اعتمادا على نسبة معينة من الادصارات النقدية.

 : نيات تمويل التجارة الخارجيةتق  - 3 – 2

 التمويل القصير الأجل: -أ

 ماهية الاعتماد المستندي: -0

يتمثل الاعتماد ابؼستندي في تلك العملية التي يقبل بدوجبها بنك ابؼستورد أن بول بؿل ابؼستورد في الالتزام بتسديد 
وإرادتو لصالح ابؼصدر الأجن  عن  ريق البنك الذي بيثلو مقابل استلام الوثائق أو ابؼستندات التي تدل على أن ابؼصدر 

عليها ويلاحظ من ىذا التعريف أن العلاقة التي تنجم عن فتح اعتماد مستندي قد قام فعلا بإرسال البضاعة ابؼتعاقد 
 1لصالح ابؼستورد تربط بتُ أربعة أ راف ىي: ابؼستورد، بنك ابؼستورد، بنك ابؼصدر.

 ومن ابؼلاحظ أيضا أن ذلك يتم وفق التسلسل العام التالر:
أو عن  ريق وكيل ابؼصدر وإما عن  ريق الغرف  يقوم ابؼستورد المحلي بالاتصال ابؼصدر الأجن  إما مباشرة -

 التجارية للاتفاق على ابؼعاملة.

 يطلب ابؼستورد المحلي من ابؼصدر الأجن  أن يرسل فاتورة مبدئية من عدة صور. -

يتقدم ابؼستورد المحلي ومعو صورة الفاتورة ابؼبدئية )وترصيص الاستتَاد في بعض الدول( إلذ مصرفو  البا فتح  -
مستندي لصالح ابؼصدر الأجن  وبورر  لب فتح اعتماد مستندي على النموذج ابؼطبوع وابؼعد بؽذا الغرض اعتماد 

 بواسطة ابؼصرف.

يقوم ابؼصرف بالتحقق من صحة التوقيع للعميل على  لب فتح الاعتماد ويستوفي شروط الاعتماد الضرورية  -
 غ الاعتماد أو برريره حسب الأحوال.ثم يقوم بفتح الاعتماد ويطلب إلذ مراسلو في ابػارج تبلي

 الوثائق المطلوبة: -2

                                                
 .=88ص  – 9ط –دار الفكر العربي  –قضايا مصرفية معاصرة  –صلاح الدين السيسي  1
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يلاحظ أن ابؼستندات التي تعبر عن بصيع مراحل التنفيذ العقد بتُ ابؼستورد وابؼصدر مهمة جدا وىي في ابغقيقة 
ة قبل تعكس نية الطرفتُ في تنفيذ العقد بالإ افة إلذ أنها تشكل الأساس الذي يتم الاستناد إليو في التسوية ابؼالي

وبناءا على ذلك من ابؼفيد أن نعرف ولو بصفة إبصالية ما ىي ىذه ابؼستندات ابؼطلوبة للقيام  الاستلام الفعلي للبضاعة
 بفتح الاعتماد ابؼستندي.

 الكمبيالة: ( أ

 أن تكون بؿددة الأجل حسب شروط الاعتماد أي بالإ لاع وبعد عدة أيام. -

 على ابؼصرف. أن تكون صادرة من مستفيد الاعتماد ومسحوبة -

أن تصدر بدبلغ مطابق بؼبلغ الفاتورة التجارية أو بدبلغ يزيد بقيمة الفوائد أو ابؼصاريف أو بنسبة معينة منها وفقا  -
 لشروط الاعتماد.

أن تكون صحيحة من كافة الوجوه بحيث تبتُ تاريخ السحب والبلد وبرمل توقيع وصاتم السحب وإتفاق  -
 قيمة ابؼدرجة بابغروف.القيمة ابؼدرجة بالأرقام مع ال

 الفاتورة: ( ب

 صادرة من ابؼستفيد الاعتماد صلال صلاحيتو وبرمل صابسو وتوقيعو. أن تكون -

 أن تظهر إسم ابؼشتًي. -

 أن تقدم من عدد من الصور وفقا للعدد ابؼطلوب بالاعتماد. -

ابؼتعلقة بها وكذلك اسم أن تشمل وصفا للبضاعة يطابق الوصفة الواردة بالاعتماد ورقم العقد أو الطلبية  -
 الباصرة وتاريخ الشحن.

 أن تبتُ سعر الوحدة وعدد الطرود والوزن والعلامة التجارية ابؼميزة للبضاعة. -

 أن لا يضاف عليها أية مصروفات غتَ مصرح بها أصلا في الاعتماد كمصاريف النقل، الت زين ... -

ئد الباصرة بأنو شحن البضاعة من أجل نقلها وىي عبارة عن مستند يعتًف فيو قا بوليصة الشحن والنقل: - ج
وتسليمها إلذ صاحبها وفي حالة ما كانت وسيلة النقل غتَ الباصرة فإنو يتطلب إصدار وثيقة حسب وسيلة النقل 

 ابؼستعملة.

ابؼستندات التي تؤمن على البضاعة ابؼرسلة من كل الأصطار المحتملة التي بيكن أن  وىي تلك وثيقة التأمين: - د
 تتعرض بؽا أثناء النقل.

 وىي بـتلف ابؼستندات التي تثبت أن البضاعة قد صضعت لكل الإجراءات ابعمركية. الشهادات الجمركية: -هـ
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 ومو نها الأصلي.وىي الشهادات التي تثبت مكان صنع البضاعة  شهادات المنشأ: -و
كل الشهادات الصحية المحررة من أجل التأكد من سلامة البضاعة من النواحي وىي   الشهادات الطبية: -ي

 الصحية والكيميائية.
 أنواع الاعتماد المستندي: -3

يظهر ىذا النوع من الاعتماد عندما يقوم بنك ابؼستورد بفتح اعتماد أ*الاعتماد المستندي القابل للإلغاء: 
ندي لصالح زبونو )ابؼستورد( وإعلام ابؼصدر بذلك ولكن دون أن يلتزم أمامو بشيء وعليو فإن الاعتماد ابؼستندي مست

بيات لابؼصدر ومن ابؼمكن أن يلغى في أية بغظة وىذه الس القابل للإلغاء لا يعد  مانا كافيا لتسوية ديون ابؼستورد ابذاه
 ىذا النوع من الاعتمادات ابؼستندية نادرة الاستعمال.من  بذعل بذعل من ىذا النوع من الاعتمادات

ىو الآلية التي بدوجبها يتعهد بنك ابؼستورد تسوية ديون ىذا الأصتَ  ب*الاعتماد المستندي الغير قابل للإلغاء:
ى موافقة  ابذاه ابؼصدر وىو غتَ قابل للإلغاء لأن بنك ابؼستورد لا بيكن أن يتًاجع عن تعهده بالتسديد ما لد يتحصل عل

 كل الأ راف.
وىو ذلك النوع من الاعتمادات ابؼستندية الذي لا  ج*الاعتماد المستندي الغير  قابل للإلغاء والمؤكد:

يتطلب تعهد بنك ابؼستورد فقط بل يتطلب أيضا تعهد بنك ابؼصدر على شكل تأكيد قبول تسوية الدين الناشئ عن 
عتمادات يقدم  مانات قوية فهو يعتبر من بتُ الآليات الشائعة ىذا النوع من الاتصدير البضاعة ونظرا لكون 

 الاستعمال.
 كيفية سير عملية الاعتماد المستندي:

 : المراحل
  لب فتح الاعتماد للمستورد من بنكو. -9

 فتح الاعتماد من  رف بنك ابؼستورد وإشعار بنك ابؼصدر بهذا الاعتماد. -8

 ابؼصدر.بنك ابؼصدر يبعث وصل فتح الاعتماد إلذ  -8

 ابؼستفيد بوضر السلعة ويرسلها بؼيناء الانطلاق ابؼتفق عليو. -9

 ابؼصدر بهمع ويبعث الوثائق لبنكو. -:

 فحص ابؼستندات من  رف بنك ابؼصدر للتأكد من مطابقتها ثم إرسابؽا على بنك ابؼستورد. -;

 تسديد قيمة ابؼستندات وتسليمها من  رف بنك ابؼستورد. ->
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 وتسليمها إلذ ابؼستورد مقابل تسليم قيمتها من ىذا الأصتَ.التحقق من ابؼستندات  -=

 سحب ابؼستورد سلعتو من ميناء الوصول ابؼتفق عليو وىذا باستعمال الوثائق ابؼمنوحة. -<

 
 
 

 

 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 .التمويل المتوسط والطويل الأجل-ب

 قرض المشتري وقرض المورد:

ىو عبارة عن آلية يقوم بها بنك معتُ أو بؾموعة من البنوك للبلد ابؼصدر بإعطاء قرض قرض المشتري:    -1
شهرا  =9للمستورد بحيث يستعملو ىذا الأصتَ في تسديد مبلغ الصفقة نقدا للمصدر، وبينح قرض ابؼشتًي لفتًة تتجاوز 

رض إبسام عملية القرض ومن ابؼلاحظ أن كلا ويلعب ابؼصدر دور الوسيط في ابؼفاو ات ما بتُ ابؼستورد والبنوك ابؼعنية بغ
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من الطرفتُ يستفيدان من ىذا النوع من القروض حيث يستفيد من تسهيلات مالية  ويلة الأجل نسبيا مع استلامو 
الآني للبضائع، كما يستفيد ابؼصدر من تدصل ىذه البنوك وذلك بحصولو على التسديد الفوري من  رف ابؼستورد بؼبلغ 

ح القرض للمشتًي في الواقع ا ال لإبرام عقدين يتعلق العقد الأول بالعملية التجارية ما بتُ ابؼصدر الصفقة ويتي
وابؼستورد تبتُ فيو نوعية السلع ومبلغها و شروط تنفيذ الصفقة بينما يتعلق العقد الثاني بالعملية ابؼالية النابصة عن ذلك 

يبتُ ىذا العقد شروط إبسام القرض وابقازه مثل فتًة القرض و ريقة استًداده والتي تتم بتُ ابؼستورد والبنك ابؼانح للقرض و 
ومعدلات الفائدة ابؼطبقة يلاحظ أن العقد ابؼالر يفسح ا ال بؼنح قرض ابؼستورد إبما يرتبط عضويا بوجود العملية 

من حيث ابؼبلغ صاصة والسبب في التجارية ما بتُ ابؼصدر وابؼستورد وبينح قرض ابؼشتًي عادة لتمويل الصفقات ابؽامة 
ذلك أن بسويل الصفقات بيثل ىذه الأبنية بالاعتماد على الأموال ابػاصة للمستورد قد تعتً ها بعض العوائق فليس 
بفكنا على الدوام أن يكون ابؼستورد قادرا على بزصيص مثل ىذه ابؼبالغ كما أن ابؼصدر بدوره بيكن أن ينتظر ىذه ابؼدة 

إذا تعلق الأمر بالأموال ابؽامة وعلى ىذا الأساس فإن تدصل البنوك يعطي دعما للمستورد وابؼصدر ومن الطويلة صاصة 
جهة أصرى فإن ابؼشتًي يوفر مزايا أصرى للمصدر عندما يقوم البنك بدنح ىذا القرض فإن ىذا ابؼصدر يتحرر نسبيا من 

رد صاصة في حالة السماح لو بفتًة انتظار قبل السداد كما ابػطر التجاري ابؼرتبط بالصفقة التجارية ابؼبرمة مع ابؼستو 
يسمح لو كما رأينا سابقا من الت لص الكامل من العبء ابؼالر الذي يتم برويلو إلذ البنك وأمام ىذا التحويل للعبء 

تُ ىذه من ابؼصدر إلذ البنك فإن الأنظمة ابؼ تلفة قد أتاحت ا ال لظهور ىيلات مت صصة وظيفتها القيام بتأم
 القروض ابؼوجهة لتمويل الصادرات وعلى البنوك أن تقوم بدنح ىذه القروض التقدم إلذ ىيلات لتأمتُ ىذه القروض.

ىو آلية أصرى من آليات بسويل التجارة ابػارجية على ابؼدى ابؼتوسط و ويل الأجل وىو قيام البنك بدنح قرض المورد: 
ض ىو ناشئ بالأساس عن مهلة للتسديد بينحها ابؼصدر لفائدة ابؼستورد قرض للمصدر لتمويل صادراتو ولكن ىذا القر 

وبدعتٌ آصر عندما بينح ابؼصدر لصالح زبونو الأجن  مهلة للتسديد يلجأ إلذ البنك للتفاوض حول إمكانية قيام ىذا 
لبنك على ابؼدى لتمويل ىذه الصادرات ولذلك يبدو قرض ابؼورد على أنو شراء لديون من  رف ا الأصتَ بدنحو قرض

 ابؼتوسط.
 

قرض ابؼورد عن قرض ابؼشتًي في وجهتُ على الأقل فإذا كان قرض ابؼشتًي بينح للمستورد بوسا ة من  وبىتلف
فإن قرض ابؼورد بينح للمصدر بعدما من ح ىذا الأصتَ مهلة للمستورد أما الوجو الثاني للإصتلاف وىو بيثل في  ابؼصدر

ه يتطلب إجراء عقدين في حتُ أن قرض ابؼورد كما سبق ذكره يتطلب إجراء عقدين في أن قرض ابؼشتًي كما سبق ذكر 
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و رق بسويلها وىذا ما حتُ أن قرض ابؼورد يتطلب إبرام عقد واحد يتضمن بالإ افة إلذ ابعانب التجاري للصفقة شروط 
 يعتٍ أنو يتضمن العقد ابؼالر أيضا.

ستورد الكمبالية ابؼسحوبة عليو وىذه الكمبالية قابلة لل صم وإعادة بالإ افة إلذ فإن قرض ابؼورد يتطلب قبول ابؼ
 ابؼعمول بها في كل دولة.لدى ابؽيلات ابؼالية ابؼ تصة حسب الطرق والإجراءات 

بيكن تعريفو على أنو العملية التي بدوجبها يتم صصم أوراق بذارية بدون  عن وحسب ىذا  التمويل الجزافي:-ج
تتضمن إمكانية تعبلة الديون الناشلة عن الصادرات للفتًة ابؼتوسطة وبعبارة أصرى بيكن القول أن  التعريف ىي إذن آلية

التمويل ابعزافي ىو شراء ديون ناشلة عن صادرات السلع وابػدمات ومن صلال ىذا التعريف نلاحظ أن التمويل ابعزافي 
 يظهر صاصتتُ أساسيتتُ بنا:

والثانية ىي أن ىذا ابؼشتًي  مويل عمليات الصادرات ولكن لفتًات متوسطتتمل في أن القروض بسنح لتالأولى: 
في ىذا النوع من الديون يفقد كل حقوقو في متابعة ابؼصدر أو الأش اص الذين قاموا بالتوقيع على ىذه الورقة )أي 

 بفتلكوا ىذا الدين( وذلك مهما كان السبب.

ى فائدة تؤصذ عن الفتًة ابؼمتدة من تاريخ صصم الورقة وحتى إن القيام بشراء مثل ىذا الدين يتطلب ابغصول عل
تاريخ الاستحقاق ونظرا لأن مشتًي ىذا الدين بول بؿل ابؼصدر لتحمل الأصطار المحتملة فإن ذلك يقابلو تطبيق معدل 

 فائدة مرتفع نسبيا يتماشى مع  بيعة ىذه الأصطار.

  يتيح للمصدر التمتع كبتَ من ابؼزايا بيكن أن نذكر فيما يلي:وفي ابغقيقة فإن الاستفادة من التمويل ابعزافي

 إن ابؼبيعات الآجلة التي قام بها ابؼصدر يستطيع أن بوصل على قيمتها نقدا.

 إن ابغصول على ىذه القيمة نقدا يسمح للمصدر بتغذية صزينتو و عو ابؼالر.

 وذلك بتقليص رصيد الزبائن مقابل زيادة رصيد السيولة ابعاىزة. تسمح للمصدر أيضا بإعادة ىيكلة ميزانيتو

 الت لص من التسيتَ الشائك للملف الزبائن حيث يتعهد بهذا التسيتَ البنك الذي قام بشراء الدين.

 بذنب التعرض للأصطار المحتلمة التجارية وابؼالية وابؼرتبطة بطبيعة العملية التجارية.
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أصطار الصرف النابصة عن تبديلات أسعار الصرف بتُ تاريخ تنفيذ الصفقة  بذنب احتمالات التعرض إلذ
 التجارية وتاريخ التسوية ابؼالية.

ىو أيضا عبارة عن آلية للتمويل ابؼتوسط والطويل الأجل للتجارة ابػارجية وبيثل  القرض الإيجاري الدولي: 
مت صصة أجنبية بالتفاوض مع ابؼستورد حول إجراءات مضمون ىذه العملية في قيام ابؼصدر ببيع سلعة إلذ مؤسسات 

إبرام عقد إبهاري وتنفيذه ويتضمن ىذا العقد في الواقع نفس فلسفة القرض التجاري الو تٍ ونفس آليات الأداء مع فارق 
ئري في ىذا بيثل في أن العمليات تتم بتُ مقيمتُ وغتَ مقيمتُ وىي في ابغقيقة نفس التفرقة التي اعتمدىا التنظيم ابعزا

ا ال وبهذه الطريقة فإن ابؼصدر سوف يستفيد من التسوية ابؼالية الفورية وبعملتو الو نية في حتُ أن ابؼستورد يستفيد من 
ابؼزايا التي يقدمها عقد القرض الإبهاري وصاصة عدم التسديد الفوري بؼبلغ الصفقة الذي يكون عادة كبتَا وتتضمن 

د بدفعها إلذ مؤسسة القرض الإبهاري قسط الاستهلاك ابػاص برأس ابؼال الأساسي إ افة إلذ الدفعات التي يقوم ابؼستور 
الفائدة وىامش صاص يهدف إلذ تغطية الأصطار المحتملة كما أن تسديد ىذه الأقساط بيكن أن يكون تصاعديا أو 

                                                                    .1تنازليا أو مكيفا مع شروط السوق

تقييم السياسة التمويلية للبنك و التطرق الى النتائج المتوصل اليها و دور البنك الخارجي في تمويل   - 3
 التنمية و التجارة الخارجية.

ية تعر نا في الفصل السابق لأبنية دور النظام ابؼصرفي كوسيط مالر في ابغياة الاقتصادية من صلال بيان أبن      
ما يقدمو من قروض لتمويل عملية التنمية , مع  مان حالة الاسقرار النقدي والاقتصادي , واستعر نا أيضا دور  

 كل من مؤسسات ىذا النظام في ذلك وأبنية التوزيع الكفء للموارد الائتمانية وفقا للحاجات التنموية .

في ابعزائر البنك ابؼركزي ) بنك ابعزائر ( والبنوك ولابد من الاشارة أنو يشتًك في سوق الائتمان ابؼصرفي       
التجارية ابؼ تلفة . وكذلك أبزذنا الصندوق الو تٍ للتوفتَ والاحتياط كبنك بذاري مت صص في بسويل السكن , 
حيث تقدم ىذه ابؼؤسسات أشكالا بـتلفة من الائتمان لأوجو النشاط الاقتصادي إلذ جانب بسويل جزء من 

 الذي تعجز ابؼوارد المحلية للدولة عن بسويلو .   النشاط ابغكومي

 

                                                
1 J-Peyard, Finance international d’entreprise, vuidert, paris, 8191, P 140. 
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وعليو جاء ىذا الفصل ليستعرض سياسات كل من مؤسسات النظام ابؼصرفي ابعزائري في بسويل التنمية        
الاقتصادية وحجم ما تقدمو من ائتمان للقطاعات ابؼ تلفة , ويتناول بعض ابؼؤشرات التحليلية لتقييم دور النظام 

 في تقديم الائتمان لتمويل التنمية الاقتصادية .  ابؼصرفي

 تقييم السياسة الخارجية التمويلية للبنك الخارجي الجزائري .  -1 – 3

يعتبر بؾال التجارة ابػارجية من أىم الأسس التي تركز عليهكا عمليكة ترقيكة وتطكوير الاقتصكاد الكو تٍ، ورغكم ذلكك فهكي       
تواجككو عراقيككل بفككا يسككتدعي تككدصل البنككوك كوسككيط وبفككول للعمليككات التجاريككة، كككم نككتج عككن توسككع النشككا ات الاقتصككادية 

ات تسوية حديثة وفعالة بؽدف بسويكل أحسكن للاسكتثمارات الضك مة و ظهور وظائف جديدة للبنوك من وسائل دفع وتقني
 التجارة ابػارجية.

لقكككد تعكككددت الوسكككائل ابؼسكككت دمة في البنكككوك، لككككن مكككا لاحظنكككاه مكككن صكككلال دراسكككتنا أن التقنيكككة الأكثكككر شكككيوعا ىكككي       
ركزنكا عليكو في دراسكتنا التطبيقيكة الكتي قمنكا الاعتماد ابؼستندي التي يلجا إليها ابؼصدر أو ابؼستورد في اغلب الأحيان وىكو مكا 

وكالة مستغالز وقد اتضح أن ككل مكن ابؼصكدر وابؼسكتورد يلجكآن إلذ ىكذه التقنيكة –بها على مستوى البنك ابػارجي ابعزائري 
لنا برملو مكن  كمانات ورغكم ىكذا فهكي لا بزلكو مكن ابؼ كا ر كعكدم قكدرة ابؼكدين التسكديد لكذا وجكب علكى البنكك الاحتيكاط 

 ن  ريق ابغصول على  مانات بنكية من قبل ابؼقتًض قبل منح القرض لضمان حقو.ع

 وبيكن تل يص حوصلة النتائج والتوصيات ابؼتوصل إليها حسب ما يلي:

 تتمثل في: النتائج:

التجارة ابػارجية ىي احكد ا كالات ابؽامكة في الانتعكاش الاقتصكادي، غكتَ أن عمليا كا لا بزلكو مكن ابؼ كا ر الكتي  .9
 عرقل عملية إبسامها على الوجو ابؼطلوب أو السياسة المحدودة؛ت

و صاصكة البنكك ابػكارجي تعتبر البنوك أىم متدصل في بؾال التجارة ابػارجية بؼا بؽا بمكن صكدمات في ىكذا ا كال؛ .8
 ابعزائري.

الأساسككية وسككائل الككدفع ابؼسككتندية ظهككرت نتيجككة لتزايككد حاجككات التجككارة ابػارجيككة لكككون التجككارة مككن الككدعائم  .8
 للتنمية الاقتصادية؛
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إن تتبع مراحل ستَ الاعتمكاد ابؼسكتندي بكدا مكن فكتح ملكف الاعتمكاد إلذ غايكة دفكع الوثكائق وفحصكها وتسكويتها  .9
 التدقيق؛ تكون معقدة نوعا ما برتاج إلذ

 بـا ر كبتَة.بالرغم من أن الاعتماد ابؼستندي يتميز بالثقة والأمان مقارنة بالتقنيات الأصرى إلا انو يتضمن  .:

 التو يحات: 

 كككرورة الارتقكككاء بالصكككادرات إلذ ابؼكانكككة الكككتي نأملهكككا لتقكككوم بالكككدور الابهكككابي في جلكككب وتكككوفتَ الإمكانيكككات ابؼاديكككة  .9
 وابؼالية والتقنية؛

 تطوير تكنولوجيا الاتصال من اجل السرعة في تنفيذ أوامر الدفع والاتصال بتُ ابؼتعاملتُ؛ .8

وابؼسككتورد للأعككراف والقككوانتُ الدوليككة وتقنيككات واليككات سككتَ عمليككة مككنح القككروض   ككرورة دراسككة كككل مككن ابؼصككدر .8
 البنكية؛

  رورة التكامل بتُ البنوك من اجل الاشتًاك في بسويل ابؼشاريع الض مة التي لا تستوجب بنك واحد؛ .9

  رورة إجراء تربصات دورية لعمل البنوك قصد التمكن الأحسن من تقنيات الدفع. .:

 ر النظام المصرفي في عملية التنمية دو   - 2 – 3

لقد أثبتت التطورات الاقتصادية في البلدان ابؼ تلفة أن للنظام ابؼصرفي دوركبتَ في إحداث التنمية 
الاقتصادية وتأكدت ىذه الأبنية من صلال ماقدمو النظام ابؼصرفي من صدمات أصبحت واحدة من أىم أسس 

 يستطيع أي اقتصاد معاصر أن يؤدي وظيفتو بكفاءة وفاعلية .بسويل التنمية الاقتصادية وبدونها لا 

وبدا أن الطلب على صدمات النظام ابؼصرفي عموما ىو  لب مشتق من حاجة  التنمية الاقتصادية وبؽذا 
بيكن القول أنو كلما اتسعت حدود التنمية كلما زادت ابغاجة إلذ وجود نظام مصرفي أكثر تطورا وأوسع صدمات 

لتي أساسها قدرة ىذا النظام في برويل , وىذا يفسر حالة التًابط بتُ النظام ابؼصرفي وعملية التنمية نفسها ا
 الأموال من القطاعات التي تعجز عن و عها في الاست دام التنموي إلذ تلك القادرة على ذلك. 

وبهب القول أن النظام ابؼصرفي بد تلف مؤسساتو يصنع مع الأسواق ابؼالية شكل ابؽيكل الائتماني 
بإن البنك ابؼركزي والبنوك التجارية يأتي ترتيبها في مقدمة  والادصاري للاقتصاد الو تٍ , إلا أنو بهب تأكيد

مؤسسات ابؽيكل الائتماني  من الاقتصاد لقدرة البنك ابؼركزي على صلق النقود وتنظيم الائتمان وو ع 
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في السياسات ابػاصة بتطوير النظام ابؼالر عموما , ولانفراد الثانية بالقدرة على صلق الائتمان ذات الاثر ابؼباشر 
  عملية التنمية الاقتصادية. 

وفيما يلي استعراض لدور كل من مؤسسات النظام ابؼصرفي في عملية التنمية نسبقها باستعراض الدور 
 التاربىي للنظام ابؼصرفي في عملية التنمية من صلال ما عابعتو الكثتَ من الدراسات الاقتصادية . 

 عابعت دور النظام ابؼصرفي في عملية التنمية الاقتصادية . لقد تم إبقاز كثتَ من الأبحاث الاقتصادية التي
 وكانت ىذه الأبحاث برتوي على تقييمات للأفكار والابذاىات التي  رحت بهذا الشأن , 

في حتُ بهزم البعض   ،وكانت تلك الأفكار تدور حول ثلاثة بؿاور متعار ة في التنمية ولازالت في ذلك
و في التنمية الاقتصادية , يرى البعض الاصر التقليل من أبنية ذلك وينظر إلذ على ىذا الدور بل يؤكد  رورت

وبابؼوزاة من كل ىذا يوجد إبذاه ثالث يؤكد  ،النظام ابؼصرفي نظرة غتَ متفاءلة في إحداث التنمية داصل الاقتصاد
يام التنمية وبرققها بدعزل دور النظام ابؼصرفي في إحداث التنمية ولكن لا ينفي بل أكثر من ذلك يؤكد إمكانية ق

ونظرا لتشعب ابؼو وع واتساعو فان مضمون البحث سوف يتناول أىم   ،عن مشاركة النظام ابؼصرفي في ذلك
والتي يأتي في ابؼقدمة منها ما  ،الدراسات التي أعطت إلذ النظام ابؼصرفي دورا قياديا في عملية التنمية الاقتصادية

 La Théorie de développmentتابو نظرية التطور الاقتصادي )في ك 99<9عر و ةشومبيتًة سنة 

économique)،  الذي أكد على أبنية الدور الذي يلعبو النظام ابؼصرفي في عملية التطور والنمو الاقتصادي وذلك
ة حيث يصبح رأس ابؼال في نظريتو عبارة عن قو   ،بدسابنتو في عملية تككوين رأس ابؼال من صلال صلق الائتمان
وىذا القوة الشكرائية  رورية لتمويل عملية التطور  ،شرائية جديدة تنعكس في النهاية بوسائل انتاج حقيقية جكديدة

وكان لأفكار شومبيتً تأثتَ على بعض رجال الاقتصاد في أوربا حيث برزت أفكار جديدة  ،والنمو الاقتصادي
ثم تعاقبت الدراسات في ىذا ا ال بعد أن ، لاقتصاديةأعطت للنظام ابؼصرفي الدور الريادي في عملية التنمية ا

اعتبر ىدف التنمية الاقتصادية ورفع معدل النمو فيها من  من أىداف السياسة النقدية والائتمانية في 
 الاقتصاديات ابؼتطورة .

 



 BEA -حالة وكالة مستغانم    - تسيير قرض لتمويل التجارة الخارجية                            الثالثالفصل  

 

  99<  

 

 سياسة البنوك التجارية في عملية التمويل  -3 – 3

يلاحظ على نشا ها أنها  توفر جزء  في الاقتصاد الو تٍ وأىم ما تكتسي البنوك التجارية أبنية بالغة ومركزية
مهم من أدوات الدفع للاقتصاد وىي تتداول يوميا كتلة نقدية كبتَة من الأموال السائلة وتزود الأفراد والقطاعات 

لك فإن سلامة الاقتصادية بدقادير من العملة والقروض التي برتاجها كما برتفظ بجزء من الدين العام الداصلي ,لذ
عمليا ا وصحة سياسا ا تعد من ابؼتطلبات الضرورية لسلاسة إشتغال الاقتصاد نفسو ودبيومة استقراره وإمكانية 

الذي تقدمو البنوك التجارية دورا ىاما ومتزايدا في عملية التنمية في سائر النظم  الإقراض, وقد أحتل ا وبرقيق أغر 
ى صلق النقود وبؽذا فان حجم القروض ابؼصرفية التي تقدمها البنوك التجارية الاقتصادية لاتساع نطاق قدر ا عل

 إلذ قطاعات  الاقتصاد الو تٍ تؤثر تأثتَا بؿسوسا على عملية التنمية الاقتصادية .

حدود وإبما تتوقف على عوامل ترتبط  وبهب التذكتَ أن قدرة البنوك التجارية على صلق الائتمان ليست بلا
لطة النقدية والوحدات الاقتصادية التي يؤثر سلوكها على عملية الائتمان ذا ا وعلى صلق ابؼوارد بقرارات الس

 .  الأمان والسيولة والربحية  النقدية بالا افة إلذ تأثر السياسة الائتمانية للبنكوك التجارية بعوامل

 أن قدرة ىذه البنوك على صلق وفي دراستنا للدور التنموي الذي تلعبو البنوك التجارية نود الاشارة إلذ
الائتمان )نقود الودائع ( يعتٍ أن قدر ا على التمويل لاتتحدد فقط بحجم ما يو ع لديها من ودائع حقيقية 
)ودائع نقدية ( والتي يطلق عليها برليليا الودائع الأصلية أو الأولية بل تتحدد كذلك بالودائع الثانوية التي بزلقها 

ويأتي ىذا  ،قبول الودائع والاقراض منها ابؼشتقة والتي تتولد نتيجة قيام البنوك التجارية بوظيفتي وابؼسماة بالودائع
ابػلق لكون إيداع النقود القانونية لدى البنوك التجارية وكون ابؼسحوبات على الودائع لدى ىذه البنوك بشكل 

ة البنوك  التجارية أ ن تست دم إحتيا يا نقديا بهعل في مقدر   ،نقود إعتيادية لاتشكل إلا جزءا من الودائع لديها
, وىذا معناه صلق قوة شكرائية جديدة  ؤدي إلذ ما يسمى صلق الائتمانجزئيا ونسبيا بػلق ودائع أكبر حجما بفا ي

 بزكدم القطاعات الاقتصادية ابؼ تلفة. 

تتباين البنوك التجارية في شكل السياسات الاقرا ية في  وء فلسفة الدولة الاقتصادية , وعلى العموم فإن 
البنوك التجارية ومنها ابعزائرية لازالت تعمل في إ ار ابؼبدأ التقليدي بؽا والذي يعتمد بالدرجة الأولذ على التمويل 
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مويل بيكن تصفيتو ية مرتفعة فضلا عن أن ىذا الشكل من التالقصتَ الأجل لكونو التمويل الذي بوقق للبنوك ربح
                .الائتمان القصتَ إلذعادة ما ينظكر  باعتبار أنو  عند ابغاجة

   .الأجل الذي  تقدمو البنكوك التجارية بكونو ائتمان ذو تصفية ذاتية لكونو يست دم في بسويل رأس ابؼال

الذي اعتمدتو العديد  الإبقليزيصفية ذاتية , وىذا الأسلوب يعرف بالأسلوب العامل الذي يكون بطبيعتو ذات ت
يدعى الأسلوب الابقليزي بنظرية القروض التجارية  ,  وجوىر ىذه النظرية أن معظم ابؼوارد و  من النظم ابؼصرفية.

ية ىذه الودائع يستوجب أن ابؼالية للبنك التجاري مصدرىا الودائع ابعارية  ,  وأن متطلبات ابغيطة والسلامة بغما
 ،تقتصر نشا ات البنك على العمليات ابؼصرفية ابػالصة وىي قبول الودائع واستثمارىا استثمارا قصتَ الأجل

 .في أصول تتمتع بسيولة ذاتية رورة توظيف موارد البنك  إلذوبؽذا بظيت بنظرية القروض التجارية لأنها تدعو 

ف بابؼنهج الأوربي والذي كان لو اثرا قويا في التطور الاقتصادي الذي ويقابل ىذا ابؼنهج أسلوبا اصر يعر 
شهدتو أوربا منذ ابغرب العابؼية الثانية , وىو إبذاه البنوك التجارية بكو الائتمانات الاستثمارية  ويلة الأجل 

يرجع إلذ بؾرد  لا والزراعة والنقل , مع الاشارة إلذ أن اصتلاف البنوك التجارية في ذلك والإنشاءاتللصناعة 
اصتلاف الفلسفة ابؼصرفية فقط وإبما أيضا إلذ عوامل إقتصادية متعددة بسثل مستوى النمو الاقتصادي وحجم 

ىام  آصروىناك تطور  ،الطلب على الائتمان ابؼصرفي ونوعو والقدرة في تعبلة ابؼدصرات ودرجة بماء السوق ابؼالية
لقروض ابؼسوقة بدا يتماشى مع   امة حجم ابؼشروعات حاليا كنتيجة وىو قيام البنوك التجارية بتقديم ا إلا

ومن ىنا كان لابد من تقديم قروض   مة ولأجال أ ول وبأسعار فائدة  ،ابغديثة الإنتاجللتطور ابؽائل في وسائل 
لذلك نشأت ابغاجة إلذ إشتًاك بؾموعة من  ،معومة وبعملات بزتلف عن عملة بلد ابؼقرض أو ابؼقتًض أو كلابنا

 البنوك في تقديم ىذه القروض.  

بللص من ذلك الذ أن للبنوك التجارية دورا في عملية التنمية الاقتصادية وىي تسعى للنهوض بو من أجل 
 تعظيم أرباحها , ويفرض ىذا الو ع على البنوك التجارية أن بستلك نوعتُ من ابؼوجودات ذات العائد ىي

مع ملاحظة أن البنوك التجارية تتحرك من حيث موجودا ا في الابذاىات التالية , وذلك  ،الاستثمارات والقروض
 فة من الدورة الاقتصادية:في ابؼراحل ابؼ تل
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_    ففي مرحلة الانتعاش والتوسع الاقتصادي تتجو البنوك بكو موجودات على دراجة عالية من  ابؼ ا ر ولكن 
 مثل القروض وبعيدا عن الاستثمارات ذات ابؼردود المحدود ولكن ابؼضمونة نسبيا .  ذات مردود عال

براول البنوك الابتعاد عن ابؼوجودات ذات ابؼ ا ر العالية متجهة بكو  ،أما في فتًات الانكماش الاقتصادي  -
 موجودات استثمارية أكثر  مانا وأمنا وذات بـا ر أقل.  

ة  دف إلذ تعظيم الأرباح وبذنب ابؼ ا رقدر الامكان , ويلاحظ أيضا أنها ومن الوا ح أن ىذه السياس
تستَ في ابذاه دوري قد يتعارض مع ابذاىات البنك ابؼركزي في ابغد من التقلبات الدورية في الاقتصاد , ومهما 

إلا من صلال  يتحقق يكن من أمر فان سعي البنوك التجارية لتنظيم بؿفظة موجودا ا لغرض تعظيم الأرباح لا
 فيها .  الإدارةقدرة وبراعة 
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 :ة الفصلخاتم

يعتبر القطاع البنكي قطاع حساس تعتمد عليو الدول في تطوير وترقية اقتصاديا ا نظرا بؼا يقدمو من صدمات بصة 
للمتعاملتُ الاقتصاديتُ وابعزائر على غرار باقي الدول تسعى إلذ ترقية ىذا القطاع وىذا من صلال الإجراءات والقوانتُ 

وباقي القانون التي تلت ىذا  8118إلذ غاية قانون  1/91<تداءا من قانون والتعديلات التي  رأت على النظام ابؼصرفي اب
 كبتَة في تأدية صدماتو لباقي القطاعات الاقتصادية.  برستُ دور ىذا الأصتَ والرقي بو إلذ درجةالأصتَ وىذا سعيا منها 

بهذا الأصتَ فبدصول ابعزائر  ونظرا لارتباط مشاريع الشراكة بالقطاع البنكي كان من الضروري على الدولة أن  تم
حيز الشراكة اكتسب القطاع البنكي ميزة ىامة في ميدان الاستتَاد والتصدير ومنح رجال الأعمال فرصة للقيام بذلك 
وبالتالر أصبح اليوم على ابؼؤسسات ابؼالية أن تستغل ىذان ابؼكسبان في مواجهة برديات النظام ابعديد وصاصة فيما 

ويل عمليات الشراكة وأصبحت البنوك مطالبة بأن ترقى إلذ مستوى البنوك الأجنبية سواء من حيث يتعلق بدورىا في بس
 ابػدمات وتقنيات التمويل أو من صلال استعمال أحدث التكنولوجيا.

د ابؼستندي الغتَ قابل للإلغاء وابؼؤكد ىو الآلية والوسيلة في ىذا ا ال بقد أن من  من كل تقنيات يبقى الاعتما
الأساسية في بسويل ابؼبادلات الدولية وتبقى باقي الطرق وأحدثها عقد برويل الفاتورة والقرض الإبهاري اللذان يبقيان في 

الصادر  8</=1من ابؼرسوم التشريعي رقم  99مكرر  98: ي النسيان رغم أن ابؼشرع ابعزائري تكلم عنهما في ابؼادة 
التشريعات والإصلاحات التي مست النظام ابؼصرفي يبقى ىذا الأصتَ تقليدي وبالرغم من القوانتُ و  8<<19/9/:8بتاريخ 

ابؼستوى ابؼطلوب لا من حيث الأداء ولا من حيث الطرق والأساليب التمويلية في تقديم صدماتو ولد يرقى حتى الآن إلذ 
اعات الاقتصادية نظرا للارتبا ها وىذا ما بهعل الاقتصاد يعيش في اللاتوازن بالإ افة إلذ الركود وابعمود في كافة القط

  بهذا الأصتَ.

    

 



بسم الله الرحمن الرحٌم 



عملً ٌستند إلى ضوابط  وٌعتبر هدف البنوك هو الوصول إلى قرارات ائتمانٌة ٌتم صٌاغتها فً إطار علمً •

النمو دون إغفال أو  والمتمثلة فً الربحٌة  وخبرات تمكن فً النهاٌة من تحقٌق الأهداف الرئٌسٌة للبنك  و

.  إسقاط للدور الاجتماعً له كمؤسسة مالٌة تنشط داخل مجتمعها الذي تنتمً إلٌه

كفاءته فهو إحدى الثروات غٌر الملموسة لكل  و، أن اتخاذ أي قرار ٌتطلب حسن التسٌٌر بهومن المسلم •

 والملاحظ لتجارب معظم المؤسسات أو البنوك الفاشلة، وأسباب تأخرها نجد أحد  ومجتمع من المجتمعات 

أهم أسباب ذلك الفشل فً القصور فً تطبٌق مبادئ التسٌٌر الحدٌثة

 وفالتسٌٌر الاستراتٌجً أصبح أمرا لا غنى عنه، خاصة وأن البنك ذو تعاملات خدمٌة مع أطراف عدٌدة •

جدٌة  ودراسة عمٌقة  ولذلك أصبح ٌتركز على دراسة الأخطار التً قد تواجهه عند منحه للقروض . مختلفة

قدراته فً التسدٌد للقرض فً الوقت المناسب وللحالة المالٌة للمقترض 

المخاطر، بدأ التفكٌر فً آلٌات جدٌدة لمواجهة تلك المخاطر، وفً أول خطوة فً هذا  هذهو فً ظل تصاعد •

مراقبة معاٌٌر  وحٌث تمكن هذه الاتفاقٌة من وضع  . للرقابة المصرفٌة" بازل"الاتجاه، تشكلت اتفاقٌة 

تنظٌم تسٌٌرها وعلى مستوى دولً من أجل صٌاغة عمل البنوك  بهامعترف 

 ــــدمةمقـــــــــــــــــــــــــ



إشناىٍت اىبحث

ما هً معاٌٌر التسٌٌر الاستراتٌجً فً البنوك التجارٌة •

المعاٌٌر الدولٌة للائتمان  والجزائرٌة فً ظل المنافسة، 
المصرفً ؟



اىفزضٍاث

عدا بالفاء الآجل لمبلغ القرض، مضافا إلٌه فً معظم الأحٌان قٌمة  وٌعتبر الائتمان  :الفرضٌة الأولى•
.، وٌعتبر الائتمان أساس العمل المصرفً من أجل إنعاش الدورة الاقتصادٌة(الفائدة)محددة سلفا 

هذه الإستراتٌجٌة مع النظام الداخلً  تتلائم، إذ السعرٌةقد تعتمد البنوك المنافسة  :الفرضٌة الثانٌة•
.لتنافً المعتقدات الدٌنٌة للبلد، مع معدل الفائدة السعرٌةوقد تعتمد المنافسة غٌر . للبلاد

القروض الممنوحة، وكذا ضعف المتابعة من طرف  وتتنوع المخاطر بتنوع الخدمات  :الفرضٌة الثالثة•

و  ٌتلائمكما تتنوع المعاٌٌر من داخلٌة بالنسبة للمصرف، وخارجٌة مع ما . المصرف لهذه القروض
.المعاٌٌر الدولٌة

موضوع الدراسة المٌدانٌة، فإن عملٌة التسٌٌر الخارجً على مستوى بنك  :الفرضٌة الرابعة•
.التسهٌلات المصرفٌة والاستراتٌجً تكون من خلال كسب الزبائن بتقدٌم أفضل الخدمات 



إٔذاف اىبحث

: نهدف من  وراء بحثنا هذا إلى•

التعمق فً معرفة مختلف المفاهٌم المتعلقة بالائتمان المصرفً من نشأته–

.القروض وو تطوره، والتفرقة بٌن مختلف أنواع المصارف 

.معرفة الاستراتٌجٌات المتبعة فً تنمٌة الودائع فً البنوك التجارٌة–

.الدولٌة لتفادي هذه المخاطر والتعمق فً معرفة المعاٌٌر الداخلٌة  والتعرض لمخاطر الائتمان –

.  وبهذا نتعرف علٌه أكثر، وعن وجوده التارٌخًالخارجً الجزائري إعطاء دراسة مٌدانٌة لحالة بنك –
.و الأهم من هذا، هو معرفة طرٌقة تسٌٌره باعتباره ٌمتلك أكبر شبكة بالجزائر



اىَْٖج اىَتبع

هو المنهج الوصفً فً الفصل الأول وذلك بعرض مفاهٌم عامة تم •

أما الفصل الثانً، فإن المنهج المتبع هو المزج بٌن الوصفً . وصفها

تكون فٌه الدراسة  وأما الفصل الأخٌر، فهو تطبٌقً . التحلٌلً و
.تحلٌلٌة بدرجة كبٌرة، فتم استعمال منهج دراسة الحالة



الجانب النظري



تٍَْت اى٘دائع فً اىبْ٘ك ٗالإستزاتٍجٍت 

مفاهٌم حول التسٌٌر الإستراتٌجً •

:ماهٌة التسٌٌر الإستراتٌجً – 1•
تماٌز  واستخدامه  الباحثٌنمن والكتاب  أهذافالتعدد نتٌجة اختلاف  وٌتصف تعرٌف التسٌٌر الإستراتٌجً بالتنوع 

:المقدمة  التعارٌفبعض  فٌماٌلً و, كذلك شمولٌته  و, تحلٌله  والمداخل الفكرٌة المعتمدة فً دراسته 

اختٌار النمط  وبٌان غاٌاتها على المدى البعٌد  و, المستقبلً للمؤسسة  للإتجاهالتسٌٌر الإستراتٌجً هو رسم •

 وو متابعتها ,ثم تنفٌذ الإستراتٌجٌة , الإستراتٌجً المناسب لتحقٌق ذلك ،على ضوء مختلف متغٌرات المحٌط 

.تقٌٌمها 

 استمرارٌتها وبما ٌضمن تحقٌق أغراضها , التسٌٌر الإستراتٌجً هو عملٌة تكٌٌف المؤسسة مع محٌطها •

.خدماتها  وذلك من خلال العمل على رفع قٌمة منتجاتها  و, على المدى البعٌد 

:تعرٌف الإستراتٌجٌة 

 والتً تعنً فنون الحرب  و، Strategos)" )استراتٌجوس" ترجع جذور كلمة الإستراتٌجٌة إلى الكلمة الٌونانٌة 

لذلك  وتوجٌه العملٌات العسكرٌة ،  وإدارة المعارك ، حٌث كان ٌنظر إلى الإستراتٌجٌة على أنها تخطٌط 

بما , تحرٌك المعدات الحربٌة  وعلى أنها الفن المستخدم فً تعبئة  Oxford)" )أكسفورد"  عرفها قاموس 

.شاملة  ٌصورةالعدو  وٌمكن من السٌطرة على الموقف 



:تعرٌف الإستراتٌجٌة المصرفٌة -

تعنً مجموعة القواعد الموضوعة على مستوى عال من السلطة، والتً تشكل فلسفة الإدارة العلٌا للبنك،  

التردد الذي  والقرارات التً تتخذ  من المستوى الأدنى لتقلٌل دائرة الشك،  وونواٌاها لكً توجه الفكر 

المنفذون فً حالة عدم وجود مثل هذه القواعد، وبالتالً تعد كمقٌاس تحدد التصرفات   بهٌمكن أن ٌشعر 

ولذا فهً أداة للرقابة وعنصر من عناصر التخطٌط التً ٌشترط . الخاطئة من وجهة نظر الإدارة العلٌا

الأجواء المصرفٌة المحٌطة  والتعدٌل بتغٌر الظروف  وكما أنها تكون قابلة للتغٌٌر . فٌها أن تكون مرنة
.بالعمل



:التطور التارٌخً للفكر الإستراتٌجً •

:HARVARD))  هارفردمدرسة 
للتجارة تعتبر نقطة انطلاق الفكر الإستراتٌجً الحدٌث حٌث " هارفرد" ٌتفق جمٌع المؤلفٌن بأن مدرسة 

التً  و، " السٌاسة العامة"قدمت هذه المدرسة خلال سنوات الخمسٌنات مادة إدارٌة جدٌدة تحت تسمٌة 

زٌادة حدة  وبتطور القطاع الصناعً  الفنرةتمٌزت هذه  وقٌمة الأنشطة ،  وإلى تعظٌم الربح  تهذف

المنافسة ، مما أدى إلى ظهور التخطٌط طوٌل المدى ، حٌث امتدت فترة التوقع فً جمٌع الدراسات 

سنوات ، إلى أن ظهرت محدودٌة هذه الطرٌقة ، كون أن المستقبل لا ٌشبه  10إلى   02لتصبح من 
.الماضً 

:أهمٌة التسٌٌر الإستراتٌجً   -
التً من بٌنها وضوح الرؤٌة  و, المنافع  وتحقٌق المؤسسات التً تطبق التسٌٌر الإستراتٌجً العدٌد من المزاٌا 

تخصٌص موارد المؤسسة وفق ما  وو تحقٌق التفاعل ,المستقبلٌة ،و اتخاذ القرارات الإستراتٌجٌة المناسبة 

تقلٌص  وتجنب التهدٌدات المحٌطة ،  و, ٌساهم باستغلال الفرص الممكنة ،و الاستفادة من نقاط القوة المتاحة 

.تدعٌم مركزها التنافسً  وعوامل الضعف الداخلٌة ، إضافة إلى تحقٌق المؤسسة لعائد اقتصادي مرضً ، 



:  التسٌٌر الإستراتٌجً •

هو  و, هذا بأقصى فعالٌة ممكنة  و, ٌكمن فً تشغٌل الطاقة المتواجدة فً المؤسسة : التسٌٌر العملً •

. أهذاقهاٌسمح للمؤسسة بتحقٌق 
إذ أن هذه الوضعٌة تكون متصلة ,  أهذافهاٌضع المؤسسة فً حالة تحقٌق : التسٌٌر الإستراتٌجً •

.بالمعنى العام  الإستثماربمفهوم 



التسٌٌر العملً والتمٌٌز بٌن التسٌٌر الإستراتٌجً 

 

 

الإستراتٌجً                            التسٌٌر العملً التسٌٌر 

غمض                                       روتٌنً •

معقد                                       خاص بكل وظٌفة  •

ٌتعلق بمجموع المؤسسة                 تطبٌق قصٌر المدى  •

(شامل)    •

تطبٌق طوٌل المدى  •



:إستراتٌجٌة البنوك التجارٌة فً جذب الودائع•

كبيرة في سبيل تنمية مصادر تمويلها، لأنو بنمو ىذه الأموال تستطيع البنوك أن تزيد من   لرهوداتتبذل البنوك 
 ووتتًكز لرهودان البنوك في توفير عنصرين، هما السيولة . ربحيتها ومن سيولتها  وفعالياتها الدصرفية ومن استثماراتها 

.الربحية
وتنتج الدصارف طرقا متنوعة لتنمية ودائعها، من أبرزىا جذب الدودعين عن طريق منح تسهيلات خاصة، بالإضافة 

كما أن الدصارف تجذب الدودعين بما تعطيو لذم من . متانة مركزه في نفوس الدواطنين وإلى المحافظة على سمعة الدصرف 
. فوائد على ودائعهم خاصة إذا كانت في غير حسابات جارية، مما يخلق جو الدنافسة بين الدصارف

.ىو الودائع ووفيما يلي نستعرض أىم الاستًاتيجيات الدتبعة في تنمية أبرز مصدر لتمويل البنك، ألا 



: مفهوم الوديعة•
الواجبة  والدصرفية  والدودعة لدى الدنشآت الدالية  وعملة كانت  بهاىي الدبالغ الدصرح 

 الدفع، أو التأدية عند الطلب أو بعد إنذار في تاريخ استحقاق معين•

أنواع الودائع المصرفٌة:حسب الملكٌة: ودائع أهلٌةودائع حكومٌةالودائع المختلطة•
ودائع أولٌة الودائع المشتقة: حسب المصدر •
:حسب الأمد(تحت الطلب)الودائع الجارٌة ودائع التوفٌرالودائع الثابتة•

ىي الإستًاتيجية التي تستند إلى دفع فوائد على الودائع  و: السعرٌةإستراتٌجٌة المنافسة •
الدختلفة•
ىي الإستًاتيجية التي لا تستند إلى دفع فوائد على  و: السعرٌةإستراتٌجٌة المنافسة غٌر •
  الودائع، وإنما تسعى إلى تقديم خدمات مختلفة بأسعار تنافسية•
استراتٌجٌات أخرى لجذب الودائع:•
إستًاتيجية تطوير السوق
 إستًاتيجية تطوير الخدمات
إستًاتيجية التنويع
 الحيازات وإستًاتيجية الاندماج
إستًاتيجية التمييز
استًاتيجيو التًكيز



ٍِ إٌٔ اىْسب :أهم النسب المالية :

 المعدلات القانونية والنسب:
:وتتكون من: نسبة السٌولة القانونٌة•

المستحق على + أذواق الخزانة  والذهب + الأرصدة لدى البنك المركزي  والأرصدة بالخزٌنة  =البسط •

  -تحت التحصٌل  الحوالات والشٌكات + الأوراق المالٌة الحكومٌة  والأوراق التجارٌة المخصومة + البنوك 

.  البنوك التجارٌة والقروض من البنك المركزي 

الجزء غٌر المغطى  والمستحق للبنوك + المستحقة الدفع  الحوالات والشٌكات + الودائع بالعملة = المقام •
.نقدا من خطابات الضمان النهائٌة غٌر المكفولة

:نسبة الاحتٌاطً القانونً•

الأرصدة لدى البنك المركزي =البسط •

الأرصدة المستحقة للبنوك + وخطابات دورٌة مستحقة الدفع  حوالات وشٌكات + إجمالً الودائع = المقام •

مبالغ مقترضة من البنك المركزي+ 

:نسبة رأس المال إلى الودائع•

الإحتٌاطات ورأس المال  =البسط •

–المستثناةالقروض–الأذونات وسندات التنمٌة –الرصٌد لدى البنك المركزي –ودائع العملاء = المقام •
الإسكان  وأسهم الإنماء 

الاستثمارات فً الأسهم =البسط :نسبة الأسهم إلى رأس المال•

.الاحتٌاطات ورأس المال = المقام •



: السٌولة التجارٌة•
و سندات  أذونات+ أرصدة لدى البنوك الأخرى+ الرصٌد لدى البنك المركزي+ نقد فً الصندوق  =البسط •

.تستحق خلال ثلاثة أشهر كمبٌلات

  ودائع البنوك+ ودائع العملاء = المقام •

ومن أهم النسب المستخدمة: نسب السٌولة

النقدٌة :نسبة النقدٌة إلى الودائع الجارٌة

 الودائع الجارٌة•

النقدٌة :نسبة النقدٌة إلى مجموع الودائع

مجموع الودائع•

 الاستثمارات المالٌة قصٌرة الأجل :نسبة الاستثمارات قصٌرة الأجل إلى مجموع الودائع

– مجموع الودائع

– :كفاٌة رأس المال

– ومن أهم النسب فً تحدٌد كفاٌة رأس المال، النسب التالٌة

حقوق الملكٌة:نسبة حقوق الملكٌة إلى رأس إجمالً الأصول

إجمالً الأصول•

حقوق الملكٌة:نسبة حقوق الملكٌة إلى الأصول الخطرة

الأصول الخطرة



درجة النشاط
الاستثمارات+ القروض : معدل توظٌف الأموال المتاحة

حقوق الملكٌة+ الودائع 

الاستثمارات:نسبة الاستثمارات إلى الودائع

الودائع

: نسبة الربحٌة

صافً الدخل:نسبة العائد على حق الملكٌة

إجمالً حقوق الملكٌة

صافً الدخل :العائد على الأصول

 إجمالً الأصول

الفوائد المدٌنة + الفوائد الدائنة: هامش الفائدة

الأصول العاملة

صافً الربح بعد الضرائب  :هامش صافً الربح على الفوائد

الفوائد الدائنة

الفوائد الدائنة :درجة استخدام الأصول 

الأصول



ٍخاطزٓ  ٗاىَصزفً  الإئتَاُ

• الائتمان المصرفي
ىو تلك العملية التي يتم بموجبها تأجير لرأس الدال أو لقوة شرائية اعتمادا على الثقة التي 

يضعها البنك في الدتعاملين حيث ينبغي الددين أن يستثمر رأس الدال الدقتًض حتى يتمكن 
• عليو من رده بالإضافة إلى الفائدة الدستحقة

• : أهمٌة الائتمان المصرفً 

• كون الائتمان يشكل الدصدر الأساسي والرئيس لدخل الدصارف تنبع أهميتو بين متطلبات 
في مشاركتو بتحقيق أىداف الدصارف التي من .السيولة والربحية وتعليمات البنك الدركزي

آخذين بعين الاعتبار ضرورة الدوائمة بين أىدف البنك الدتمثلة بالضمان " الربحية "أهمها 
والربحية والسيولة، وضرورة التوفيق



أنواع المصارف

: المصارف المركزية

اىبْل اىَزمشي ٕ٘ اىَصزف اىذي ٌتزبع عيى قَت اىجٖاس اىَصزفً ٌٗستطٍع تحٌ٘و الأص٘ه اىحقٍقٍت 
إىى ّقذٌت ، ٗالأص٘ه اىْقذٌت إىى حقٍقٍت ، مَا ٗأّٔ ٌحتنز عَيٍت إصذار اىْقذ ، ٌذٌز ٌٗ٘جٔ الائتَاُ 

ٗشؤُٗ اىْقذ فً اىبلاد

ًٕ اىَصارف اىتً تتعاٍو بالائتَاُ ٗتسَى أحٍاّا بَصارف اى٘دائع : المصارف التجارٌة

: المصارف المتخصصة
تزجع ّشأة ٕذٓ اىَؤسساث إىى الأقطار اىْاٍٍت خاصت، ّٗتٍجت ىحاجتٖا إىى ٍؤسساث ٍتخصصت فً ٍْح 

 . اىقزٗض ىقطاعاث ٍعٍْت بٖذف تشجٍع تٍَْتٖا

: بنوك الأعمال
ًٕ بْ٘ك تعتَذ عيى ٍصادر خارجٍت فً عَيٍاتٖا ، مَا تقً٘ باستخذاً ٍا ٌجتَع ىذٌٖا ٍِ ٍ٘ارد فً أشناه 

ٍِ الاستثَار تتٍَش بط٘ه أجيٖا اىْسبً



أنواع القروض المصرفٌة
و تشمل:القروض الدوجهة لتمويل نشاطات الاستغلال
، قروض الربطقروض الدوسمالدكشوف ،تسهيلات الصندوق ،: القروض العامة•
الخصم التجاريعلى الصفقات العمومية ، تسبيقات، على البضائع تسبيقات:القروض الخاصة•
و تشمل:القروض الدوجهة لتمويل نشاطات الاستثمار•

. الايجاريالقروض القصيرة والدتوسطة وطويلة الأجل الائتمان  : عمليات القرض الكلاسيكية لتمويل الاستثمار•
القروض الدوجهة لتمويل التجارة الخارجية 

الإستراتٌجٌة المصرفٌة•
ولذا فهي أداة للرقابة . تعد كمقياس تحدد التصرفات الخاطئة من وجهة نظر الإدارة العليا

كما أنها تكون قابلة للتغيير . وعنصر من عناصر التخطيط التي يشتًط فيها أن تكون مرنة
الأجواء الدصرفية المحيطة بالعمل، وتحديد الإستًاتيجية  وو التعديل بتغير الظروف 



:أنواع المخاطر الائتمانٌة

:   الإئتمانمخاطر 

كما تعرف المخاطرة الائتمانٌة بأنها الفشل فً استرداد الأموال الممنوحة كقروض، وأن هناك مصادر عدٌدة 
غٌرها؛ التغٌرات فً أذواق  والحرائق  ومخاطر طبٌعٌة مثل العواصف : هً وللمخاطر الائتمانٌة 

التكنولوجٌا؛ الاضطرابات طوٌلة المدى؛ المنافسة؛ ضعف الإدارة لدى المشروع الممول؛  والمستهلكٌن 
.تقلبات دورة الأعمال

:  مخاطر السٌولة 

خطر السٌولة ٌمثل بالنسبة للمؤسسة المصرفٌة عدم إمكانٌة مواجهة فً لحظة معٌنة التزاماتها، أو قرب أجل 
الاستحقاق من خلال التغٌرات فً نشاطاتها

وتنشأ مخاطر السٌولة من احتمال عدم قدرة . لٌس بالمقترض وو هذا النوع من المخاطر، مرتبط بالمقرض 
فتنشأ حٌنئذ ما ٌعرف . العمٌل على تسدٌد التزاماته فً الوقت المحدد حسب الجدول الزمنً المتفق علٌه

. بمخاطر الفشل فً المطابقة أو الموائمة

: مخاطر معدل الفائدة 

القٌمة السوقٌة لحقوق الملكٌة  وو تشٌر مخاطر معدل الفائدة إلى التغاٌر الأساسً فً صافً دخل فائدة البنك، 
 وإن هذا ٌشمل التركٌب الإجمالً لمحفظة البنك، . بالمقارنة بالتغٌرات التً تحدث فً معدلات الفائدة السوقٌة

الخصوم، وكذلك التغٌرات الأساسٌة التً تطرأ على معدلات  والتركٌز على مواعٌد استحقاق الأصول 
.الفائدة

:مخاطر رأس المال 

.  و تتمثل فً أن البنك الذي ٌتحمل قدرا كبٌرا من المخاطرة، من الممكن أن ٌعجز عن الوفاء بالالتزامات، وٌفشل 
و من الناحٌة التشغٌلٌة، فإن فشل البنك ٌرجع إلى أن التدفقات النقدٌة الخاصة بمدفوعات خدمة الدٌن، 

البنك  بهامبٌعات الأصول، تكون  غٌر كافٌة لتلبٌة التدفقات النقدٌة الخارجٌة الملتزم  ووالقروض الجدٌدة 
.الاستحقاقات الخاصة بالتزامات الدٌون ولمقابلة نفقات التشغٌل، وسحب الودائع 

  :مخاطر التشغٌل 

.  لا ٌتضمن عادة فرصة للربح وو ٌشمل هذا النوع من المخاطر ، العملٌة المتولدة من العملٌات الٌومٌة للبنوك، 
و عدم ظهور أٌة خسارة للعملٌات، لا ٌعنً عدم وجود أي . فالبنوك إما أن تحقق خسارة، وإما لا تحققها

.العملٌاتبرنامج لتقوٌم تحلٌل مخاطر ومن المهم للإدارة العلٌا التأكد من وجود . تغٌٌر



اىجاّب اىتطبٍقً 



.BEAعموميات حول البنك الخارجي الجزائري 

: EA Bنشأة بنك الجزائري الخارجً -أ •

وبعد الاستقلال تم تأمٌم المؤسسات ومن بٌنها البنوك  1949سنة  BEAتأسس البنك الخارجً الجزائري 

أصبح مؤسسة مالٌة وطنٌة، هدفها الأساسً  204167بموجب المرسوم  و 01/10/1967وبالضبط فً 

.هو تسهٌل وتوسٌع العلاقات التجارٌة الخارجٌة

:تعرٌف البنك الخارجً •
هو بنك مكلف بتسوٌة بٌن الدولة والعالم الخارجً ، وهو ٌستقبل مئات من زبائنه ٌومٌا لتلبٌة حاجاتهم، كفتح 

عبارة عن مؤسسة مصرفٌة ذات طابع تجاري موضوعها : "حسابات بمختلف أنواعها، وٌمكن تعرٌفه بأنه

.الخ...النقود والعملٌات التً تدور حول قٌام النقود من إقراض، وتسوٌة الدفع كذلك فتح الحسابات



: وظائف البنك الجزائري الخارجً 

.المستودٌن الاعتماداتٌعتبر الممول الرئٌسً للتجارة الخارجٌة من خلال منح •

.هو ما ٌشجع على رفع من المعاملات الخارجٌة وٌمنح ضمانات بنكٌة •

.من أجل الحصول على قروض خارجٌة إتفاقٌةٌعتبر ممثل الدولة فً حالة الإمضاء •

الغازٌة ، البحرٌة،  واهتم بتموٌل الدولة بما تحتاجه كما أنه قام بمساعدة القطاعات الإستراتٌجٌة البترولٌة •

.والتأمٌنات

.وثائق البنك الجزائري الخارجً•

:  أهداف بنك الجزائري الخارجً ومهام •

:على الصعٌد الداخلً•

SPA . EURL . SARL  أو الأشخاص معنوٌٌن          أفراد           تلقً الودائع تحت الطلب أو ودائع لأجل

.أشخاص طبٌعٌة

.متوسطة الأجل إلى الأشخاص طبٌعٌٌن أو معنوٌٌن  وتقٌٌم قروض قصٌرة 

:على الصعٌد الخارجً•

تتمثل مهمته الرئٌسٌة فً تسهٌل وتطوٌر الروابط والعلاقات الاقتصادٌة الجزائرٌة بالبلدان الأخرى فً إطار 

السوق من خلال تشجٌع العملٌات التجارٌة مع الخارج بتموٌل القطاع العام والخاص، وتقدٌم الضمانات 

اللازمة 



•  

مصلحة السكرتارٌا 

والالتزامات

الوكالةمدٌر 

الأمانةمركز المحاسبة

نٌابة المدٌرٌة المكلفة بالاستغلالبالإدارة نٌابة المدٌرٌة المكلفة

فرع الحسابات العملة 

الصعبة

فرع التوطٌن

فرع تسلٌم الوراق 

التجارٌة

فرع الاعتماد المستندي

مصلحة التجارة 

الخارجٌة

فرع المقاصة

مصلحة المحفظة 

الحافظة

فرع تسلٌم 

الشٌكات

فرع محفظة 

الأوراق

مصلحة الصندوق

شباك الرئٌسً

شباك الدفع

شباك التوزٌع

شباك الحرف الٌدوي 

الصعبة والعملة

فرع التحوٌلات

مصلحة التسٌٌر 

الإداري

قسم تسٌٌر 

الموارد

 وقسم الإعلام الآلً 

المحاسبة

مصلحة الاستغلال 

والقرض

قسم إدارة الالتزامات

قسم الموارد

قسم المنازعات



: BEAأهداف •
التجاري لتحقٌق  وإنعاش الاقتصاد الوطنً من خلال  تموٌل المؤسسة الاقتصادٌة فً المجال الاستثماري •

.التنمٌة الاقتصادٌة

بالتالً المساهمة فً القضاء على  وتوفٌر مناصب الشغل من خلال تقدٌم قروض فً إطار تشغٌل الشباب •
.البطالة أو الإنقاص من حدتها

.نشر الوعً الادخاري لتحقٌق أكبر مصدر للتموٌل•

.وثائق البنك

.مهام مختلف أقسامها والتنظٌم العام لمدٌرٌة التجارة الخارجٌة 

:تعرٌف مدٌرٌة التجارة الخارجٌة -أ

العلاقات الدولٌة، أي أنها  وإن مدٌرٌة التجارة الخارجٌة موجودة تحت رئاسة نائب المدٌر العام، المكلف بالقضاٌا 

.  تلعب دورا حساسا فً البنك الخارجً الجزائري

:وظائف المدٌر*

: ماٌلًالمدٌرٌة  بهامن أهم الوظائف التً تتمتع 

وضع مصادر التموٌل الخارجٌة من خلال البرامج العامة للتجارة الخارجٌة المقدرة من طرف  وبحث •

.الحكومة

.تقدٌم المساعدة فً التنظٌم، البحث والإشهار بهدف ترقٌة الصادرات•

التجارة الخارجٌة  ونشر كل النصوص المرتبطة بنظام المبادلات  وشرح •

.متابعتها وتهتم بتسٌٌر المدٌونٌة الخارجٌة •



:مهام مختلف أقسام مدٌرٌة التجارة الخارجٌة •

مركز المحاسبة•

قسم التجارة•

قطاع دفعات التبادل•

:  قسم التموٌل الخارجً•
.تقدٌم القروض، كذلك ٌقوم بتموٌل المؤسسات التً لها علاقة مع المنشأة وهو قسم ٌقوم بدراسة 

.الأقسام الأخرى فً المنشأة وٌوفر الاحتٌاجات المالٌة للهٌئات  وو ٌتولى التموٌل الفعلً للعملٌات 

:  و ٌنقسم هذا القسم إلى

والخلٌة الجزئٌة ومهمته الأساسٌة هً دراسة عملٌة تقدٌم العروض  والبتروكٌمٌاءقطاع الطاقة  -•

قطاع الخدمات الأخرى  -•



:  قسم تسٌٌر الدٌون الخارجٌة

دراسة الملفات  وٌهتم بتسٌٌر  •

تسٌٌر الاستحقاقات أي التعوٌضات 

.تموٌل التجارة الخارجٌة فً الجزائر•
الدول، خاصة مع المتغٌرات الدولٌة الحالٌة المتعلقة بالعولمة  إقتـصادٌاتنظرا لأهمٌة التجارة الخارجٌة فً 

،فإن تموٌل التجارة الخارجٌة ٌكتسً  الإتصال والتكنولوجٌا الجدٌدة للإعلام  إنتشار ووالكٌانات الكـبرى 

اهتماما بالغا، ورغم بعض الاختلافات النسبٌة بٌن الدول إلا أنها تستمد مختلف قوانٌـنها من النظام الدولً 

للأسباب السابقة الذكر، ٌمكن تصنٌف عملٌات تموٌل التجارة الخارجٌة إلى عملٌات تموٌل قصٌرة الأجل، 

.وعملٌات التموٌل متوسطة وطوٌلة الأجل، وترتبط عملٌات التموٌل هذه مع طبٌعة النشاطات المراد تموٌلها



و التً أجرٌناها  فً البنك ٌتبٌن  الإئتمانبعد الدراسة المٌدانٌة لكٌفٌة إدارة مخاطر 

بدرجة  الإئتمانلنا أن هذا البنك ٌتعرض فً ممارسة نشاطه البنكً إلى مخاطر 

.قطاعات مختلفة  وذلك لتعاملها مع عدة زبائن  وكبٌرة 

 ووفقا لأسالٌب مختلفة  الإئتمانمخاطر  بمواجهوووجدنا أن البنك محل الدراسة ٌقوم 

حٌث ٌركز البنك ... ،ودائعها ، الضمانات ، التأمٌن إستثماراتهاتتمثل فً تنوٌع 

الضمانات ، كما تقوم بدراسة شخصٌة العمٌل  وبالأخص التأمٌن  وعلى ما سبق 

.هذا سٌحقق من نسبة تعرضها لتلك المخاطر  والمشروع المقترح لتموٌله ،  و

التً تتمثل  وو فً حالة تعثر العمٌل فً دفع مستحقاته المالٌة تقوم بإجراءات علاجٌة 

 كإخر و،  الإعذاراتو  الإستدعاءاتالهاتفً ،  كالإتصالفً إجراءات ودٌة 

خطوة  ٌتم التعامل مع العمٌل المتعثر عن طرٌق محضر قضائً للمتابعة 
.القضائٌة 



: توصلنا إلىلهذا الموضوع من خلال دراستنا •

 مع وخاصة المنافسة على فٌها العمل ٌرتكز ومتحررة منفتحة بٌئة مع التكٌف الجزائرٌة البنوك على ٌتعٌن •

 المنافسة مواكبة على قادرة لتكون العصرٌة والبرامج والأنظمة التكنولوجٌا واستعمال الدولٌة، البنوك

.الدولٌة والتغٌرات

 المخاطر من عملٌاتها تخلوا لا لكن الاقتصادي، الانتعاش فً الهامة المجالات أحد هً الخارجٌة التجارة-•

.والضمانات التأمٌنات إلى اللجوء ٌتم حدتها من وللتقلٌل إتمامها عملٌة تعرقل قد التً



خاتـــــــــــــــــــــــمة 
لقد كان الهدف من بحثنا هذا هو تقدٌم دراسة حول التسٌٌر الاستراتٌجً للقروض فً البنوك التجارٌة باعتبار •

نشاطات هذه الأخٌرة لم تعد محصورة فً نطاق ضٌق ٌتكون من مجموعة من المتعاملٌن ، ولكنها أصبحت 

و تتزاٌد أهمٌتها ٌوما بعد ٌوم بسبب ما ٌشهده . المؤسسات وعملٌة ٌومٌة تهم قطاعا واسعا من الأفراد 

.الاقتصاد من تحولات عمٌقة

فً سبٌل توفٌر الظروف الملائمة  بهو فً ظل هذه التحولات بلعب النظام البنكً دورا أساسٌا نظرا لما ٌقوم •

ونظرا أٌضا لكونه القطاع الذي ٌعمل . التً تسمح لهذا الاقتصاد بالتطور فً ظل وضع ٌتمٌز بالاستقرار

النظام البنكً  بهفً الوقت الحاضر العمل الذي ٌقوم  نهملولا ٌمكن أن . سائل التموٌل اللازمة وعلى تدبٌر 

.بالتالً على الاقتصاد العالمً، وعولمة مالٌة متزاٌدة وفً ظل انفتاح داخلً واسع على اقتصاد السوق، 

 والمتنوع، ٌصبح التحكم فً القواعد المالٌة وطرق التسٌٌر الحدٌثة المحلٌة  ووسط هذا المحٌط المتغٌر •

.الدولٌة ضرورة حٌوٌة

:إلى اختٌار الفرضٌات السابقة حٌثوفً هذا الإطار بالذات، نخلص •

ٌعتبر المصدر الرئٌسً لربحٌة أي  وبالنسبة للائتمان ٌعتبر عصب العمل المصرفً لأي اقتصاد كان –
.هذا ما ٌثبت صحة الفرضٌة الأولى وبنك، 

• زٌادة جذب الودائع من طرف البنك، فإن البنوك تفضل المنافسة غٌر  وومن أجل تحقٌق هذه الربحٌة 

على العمٌل المفاضلة بٌن  ولأنها تعتمد على تطوٌر الخدمات المصرفٌة على اختلاف أنواعها  السعرٌة

علٌه، فإن الفرضٌة الثانٌة خاطئة حٌث تركز على المعتقدات  وأحسن الخدمات المقدمة بأقل تكلفة ممكنة، 

.الدٌنٌة للبلد
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     العامة خاتمةال     
 

لقد كان الذدف من بحثنا ىذا ىو تقديم دراسة حول معايير التسيير الاستًاتيجي للقروض في البنوك التجارية باعتبار 
نشاطات ىذه الأخيرة لم تعد لزصورة في نطاق ضيق يتكون من لرموعة من الدتعاملين ، ولكنها أصبحت عملية يومية تهم 

. و تتزايد أهميتها يوما بعد يوم بسبب ما يشهده الاقتصاد من تحولات عميقة. قطاعا واسعا من الأفراد و الدؤسسات
و في ظل ىذه التحولات بلعب النظام البنكي دورا أساسيا نظرا لدا يقوم بو في سبيل توفير الظروف الدلائمة التي 

ونظرا أيضا لكونو القطاع الذي يعمل على تدبير و سائل التمويل . تسمح لذذا الاقتصاد بالتطور في ظل وضع يتميز بالاستقرار
ولا يمكن أن نهمل في الوقت الحاضر العمل الذي يقوم بو النظام البنكي في ظل انفتاح داخلي واسع على اقتصاد . اللازمة

. السوق، و بالتالي على الاقتصاد العالدي، وعولدة مالية متزايدة
وسط ىذا المحيط الدتغير و الدتنوع، يصبح التحكم في القواعد الدالية وطرق التسيير الحديثة المحلية و الدولية ضرورة 

. حيوية
: إلى اختيار الفرضيات السابقة حيثوفي ىذا الإطار بالذات، لطلص 

بالنسبة للائتمان يعتبر عصب العمل الدصرفي لأي اقتصاد كان و يعتبر الدصدر الرئيسي لربحية أي بنك، و ىذا ما  -
 .يثبت صحة الفرضية الأولى

ومن أجل تحقيق ىذه الربحية و زيادة جذب الودائع من طرف البنك، فإن البنوك تفضل الدنافسة غير السعرية لأنها  -
تعتمد على تطوير الخدمات الدصرفية على اختلاف أنواعها و على العميل الدفاضلة بين أحسن الخدمات الدقدمة بأقل 

 .تكلفة لشكنة، و عليو، فإن الفرضية الثانية خاطئة حيث تركز على الدعتقدات الدينية للبلد

إلا أنو أصبنا في الفرضية الثالثة و الرابعة حيث ىناك جملة من الدخاطر التي قد يتعرض لذا البنك، وعليو أن يقوم  -
النفسية ، )بتحديد معايير داخلية واضحة من خلال ىذه الدعايير يقوم بدراسة معمقة و ملمة بكل جوانب العميل 

. ، و التأقلم مع الدعايير الدولية التي تدعوا لذا لجنة بازل للرقابة الدصرفية)العملية، الدالية
و من خلال التًبص الذي أجريناه ببنك الفلاحة و التنمية الريفية لوكالة الددية، تبين لنا أن البنك يعمل على تقديم 

أحسن الخدمات للعملاء، إضافة إلى تمويل نشاطات متنوعة كدعم مشاريع الشباب الناجحة التي تمثل جزءا كبيرا من 
. الدؤسسات الصغيرة و الدتوسطة

: انطلاقا من الدراسة النظرية و التطبيقية نستنتج
أن تطور أي بلد يعتمد بالدرجة الأولى على النظام الدصرفي الذي يهيأ الدناخ و يتفاعل مع متطلبات ىذا  -

 .الإقتصاد

ولصاح أي بنك لابد من استًاتيجية لزكمة يعتمد عليها كالتحليل الدالي على القوائم المحاسبية للعملاء و على  -
القوائم الدالية للبنك، إضافة إلى اعتماد استًاتيجية لزكمة في جذب الودائع لجنة بازل للرقابة الدصرفية دورا رائدا 

 .في تقنين العديد من معايير السلامة الدالية للبنوك

إلا . كما نستنتج أن البنوك الجزائرية قد عملت على تطوير نظامها الدصرفي حسب التغيرات الاقتصادية العالدية -
 :مع ذلك، ىناك جملة من النقائص التي يعاني منها القطاع الدصرفي منها. أنها تبقى في حدود ضيقة 
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 .عدم تعميم بعض التقنيات على لستلف الوكالات المحلية و حصرىا في الدقرر الرئيسي للبنك .1

 .عدم الإلتزام بمعايير بازل الدولية في بعض البنوك الجزائرية .2

 .إنعدام الدنافسة العمومية في البنوك الجزائرية .3

 .عدم وجود إندماج مصرفي جزائري من شأنو أن يقوي الدنافسة الدولية .4

 
: وعليو، يمكن التوصل إلى النتائج التي نوردىا في النقاط التالية

 تساىم البنوك التجارية بفعالية في تنمية النشاط الاقتصادي من خلال دعم الدؤسسات التي ىي بحاجة إلى تمويل. 

 الاعتماد على الدنافسة غير السعرية كأداة لتطوير إستًاتيجية تسيير البنوك. 

  غير كافية لحمايتو من الدخاطر، بل يقوم بأخذ الضمانات اللازمة بنك التجارة الخارجية تعتبر الدراسة التي يقوم بها 
 .لذلك من أجل حماية أموالو

  
وبالرغم من المجهودات الدبذولة لإثراء الدوضوع أكثر، إلا أنو من الطبيعي لا يتم اللإلدام بجميع عناصر الدوضوع، وىذا 

. نظرا لاتساعو، وكذلك انعدام بعض الدعلومات بالوكالة، إضافة إلى عدم مسايرة بعض التطورات الحاصلة في الديدان الدصرفي
: وعليو، نطرح بعض الانشغالات التي من شأنها أن تكون لزل بحوث و دراسات مستقبلية

متى يتم التحول إلى البنوك الشاملة ذات الخدمات الدتنوعة و الدتطورة كخطوة لدواجهة الدنافسة العالدية؟  -
ىل يمكن أن لضقق عمليات اندماج مصرفي؟  -
كيف يمكن تقوية شبكات الدعلومات الدصرفية و تنمية مهارات العاملين بها ؟  -
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 مقدمة
إستًاتيجية كل مصرف، تقوم بالتحليل ابؼالي على ميزانيات كل مؤسسة أو عميل يتقدم لطلب قرض 

البنك، وىذا بهدف ابغفاظ على أموالو من جهة. و من جهة أخرى، لابد من القيام بالتحليل ابؼالي على ميزانية 
من ناحية ثانية، تعمل البنوك بالدرجة الأولى  بهدف التخطيط و الرقابة المحكمة على التسيتَ الاستًاتيجي للبنك.

على تنمية الودائع بأنواعها ابؼختلفة. فالودائع بسثل ابؼصدر الرئيسي للأموال في البنك الذي يعتمد عليها في 
مية ىذه الودائع، تقوم البنوك بوضع العديد من الاستًاتيجيات التنافسية مزاولتو لأىم أوجو نشاطو.و في سبيل حت

التي تعتمد على تنمية وتقدنً بؾموعة من ابػدمات ابؼصرفية، والتي بسيز البنك عن غتَه من البنوك، وتتواءم مع 
 تُ:من ىنا بيكن التطرق عبر عناصر ىذا الفصل، إلى ابؼبحثتُ التاليو متطلبات النمو في المجتمع 

 مفاهيم حول التسيير الإستراتيجي  : المبحث الأول
 الإستراتيجية المصرفية في البنكالمبحث الثاني: 

-  
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 مفاهيم حول التسيير الإستراتيجي 
 ماهية التسيير الإستراتيجي : – 1

التسبيق بعرض و تفصيل التطور يستمد التسيتَ الإستًاتيجي أصولو من ابؼفهوم الإستًاتيجية ، لذا نرى أنو ينبغي 
 التاربىي للفكر الإستًاتيجي ، و مفهوم الإستًاتيجية ، ثم نتناول بعد ذلك مفهوم و أبنية التسيتَ الإستًاتيجي .

 التطور التاريخي للفكر الإستراتيجي : – 1  - 1
فيما يلي أىم و أبرز ىذه لقد مر الفكر الإستًاتيجي بعدة مراحل منذ دخول الإستًاتيجية الأدب التسيتَي ، و 

 ابؼراحل :
 :HARVARD)مدرسة هارفرد )   - 1 – 1 – 1

بأن مدرسة " ىارفرد" للتجارة تعتبر نقطة انطلاق الفكر الإستًاتيجي ابغديث حيث قدمت يتفق بصيع ابؼؤلفتُ 
 هذذف إلى ىذه ابؼدرسة خلال سنوات ابػمسينات مادة إدارية جديدة برت تسمية "السياسة العامة" ، و التي

تعظيم الربح و قيمة الأنشطة ، و بسيزت ىذه الفنرة بتطور القطاع الصناعي و زيادة حدة ابؼنافسة ، بفا أدى إلى 
سنوات ،  10إلى   02ظهور التخطيط طويل ابؼدى ، حيث امتدت فتًة التوقع في بصيع الدراسات لتصبح من 

 . 1ل لا يشبو ابؼاضيإلى أن ظهرت بؿدودية ىذه الطريقة ، كون أن ابؼستقب
و مع بداية سنوات الستينيات ، قام بعض رواد ىذه ابؼدرسة باقتًاح أن ترتكز السياسة العامة على برليل دقيق  

لطاقات ابؼؤسسة و موارد المحيط ، و بذلك تغتَت النظرة بؼفهوم المحيط ، حيث أصبح يأخذ في ابغسبان قدرات 
 . 2ابؼستَين و إيديولوجياهذم و قيمهم

على السياسة   1965سنة   learned و  guthو   andrewsو   christensen و قد كتب كل من 
، الذي يقوم على دراسة نقاط قوة و ضعف ابؼؤسسة و كذا   LCAG))    العامة ، حيث قاموا بتقدنً بموذج 

 خطوات التحليل الإستًاتيجي لنموذج )  )01الفرص و التهديدات ابؼتعلقة بالمحيط ، و يوضح الشكل رقم )
(LCAG  . 

 
 

                                                           
1 Patrick JOFFRE , Gerhard KOENIG , stratégie d’entreprise (antianuel( ; economica _ paris ; 1985 , P 12 
2 JACQUES  ORSONI , jean pierre HELFER , management stratégique , Vuibert ,2eme édition ,paris 
,1994,p102-103 
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 (LCAG(   خطوات التحليل الإستراتيجي لنموذج      : الشكل رقم )  01)  
 2   1   

 
 
 
 
 
3  
 
 
 

     
  4   4  

 
 
5   
 
 
 
 
 

SUORCE : PATRICK JOFFRE ; gerhard KOEING .OP ;CIT ,p13 

 
 
 

 تشخيص المؤسسة

نقاط القوة 

 نقاط
 الضعف/المنافسين

 المهارات

 برليل بؿيط ابؼؤسسة 

 معرفة الفرص

 و التهديدات 

 صياغة الإستًاتيجية 

 التعريف بالأنشطة 

 الأىذاف 

 الطرق و الوسائل 

 إمكانيات النشاط تقييم 

 الإبهابيات / السلبيات / النتائج 

 التوافق / عدم التوافق 

 تكامل قيم مستَي ابؼؤسسة  الأىذاف العامة 

 تكامل قيم المحيط 

  ابؼسؤولية الإجتماعية للمؤسسة
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 مرحلة التخطيط الإستراتيجي   - 2 – 1 – 1
في الولايات ابؼتحدة الأمريكية حيث تم ابؼزج بتُ التخطيط  1975-1965ما بتُ ظهر التخطيط الإستًاتيجي 

مفهوم  بإثراءحيث قام ’ دورا كبتَا في ذلك    ansoffو ما ظهر من الفكر الاستًاتيجي و كان لانسوف 
بظي  جيةالإستًاتيو اقتًح بذلك بموذجا لبناء التخطيط طويل ابؼدى من خلال  الربط بتُ  ابؼؤسسة و بؿيطها 

الذي يقوم على برليل الفرص و التهديدات التي يفرزىا المحيط و برديد نقاط القوة و الضعف    swotبنموذج 
 . ابػاصة بابؼؤسسة و مقارنتها مع منافسيها من اجل برقيق الأىداف العامة للمؤسسة و برقيق أفضليات تنافسية

و برددت بذلك خطواهذا الرئيسية و بدائلها ابؼمكنة التطبيق  , ماىية الإستًاتيجيةو في ىذه ابؼرحلة بدأت تتضح 
و طرحت فيها عدة بماذج من طرف مكاتب متخصصة عرفت بدكاتب  ; و مزايا بنائها على ابؼدى البعيد
كأدوات اشتهرت بدصفوفات قدمتها   BCG  , McKinsey , ADLالاستشارة التسيتَية من النوع 

ىذه الوسائل كانت مستعملة كثتَا في  ; ب أداة أخرى عرفت ب منحتٍ ابػبرةإلى جان ,لتحليل أنشطة ابؼؤسسة 
 . سنوات السبعينات و الثمانينات

 ; )سوق  / منتج(و تسمح ابؼصفوفات للمؤسسة بأخذ وضعية في السوق مقارنة مع منافسيها في شكل ثنائية  
و تاخذ ابؼصفوفات بعدين  ; برقيق الأرباحزيع عادل بؼواردىا على أنشطتها لزيادة النمو و بحيث يكون ىناك تو 

أما  ; ابغصة السوقية /معدل النمو    : بنا BCGفبالنسبة لبعدي مصفوفة ال ; حسب بسوقع أنشطة ابؼؤسسة
 : فهما  McKinseyبينما مصفوفة  ; نضج ابؼهنة / الوضعية التنافسية : فيتمثلان في ADLبعد مصفوفة 

و نتيجة للمعطيات ابعديدة ابؼصاحبة بؽذه ابؼرحلة من تغتَ ابؼنتجات و تطور  جاذبية السوق /القوة التنافسية 
أصبح ينظر للتخطيط على انو تكلفة تشكل  ; التكنولوجيا إضافة إلى مفهوم ابؼنافسة الذي  اخذ أبعاد جديدة

من خلال إضافة جانب عبء على ابؼؤسسة و لا تقدم نتائج كبتَة لذلك وجب إثراء التخطيط الاستًاتيجي 
و تكون  ; ع وظائف التسيتَلك العملية الإستًاتيجية تشمل بصيالتنفيذ إلى جانب التخطيط و تصبح بذ

 . 3مايصطلح عليو بالتسيتَ الاستًاتيجي
  
 
 

                                                           

  مداح عرايبي ابغاج : تطبيق التسيتَ الإستًاتيجي في ظل اقتصاد السوق ،رسالة ماجستً في العلوم الإقتصادية  3
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 : مرحلة التسيير الاستراتيجي3-1-1-
أحدثت موجة من الشكوك في التخطيط يعود تطور ىذه ابؼرحلة إلى الأزمة التي ظهرت في نهاية الستينات و التي 

ابؼؤسسة كنظام و ظهرت منافسة ابؼؤسسات اليابانية سادت فكرة حيث  ; الاستًاتيجي صاحبتها نظرة سلبية لو
حيث غزت منتجاهذا الأسواق الأمريكية و ; للمؤسسات الأمريكية و الأوروبية التي لا تطبق الإستًاتيجية 

  . الأوروبية
و في نهاية السبعينيات ابت فكرة الانتقال من التخطيط الاستًاتيجي إلى التسيتَ الاستًاتيجي حيث قام كل من 

ANSOFF  DECLERCK, HAYES,  بالأخذ في ابغسبان ابؼكونات ابؼختلفة  1976سنة
سسة و اىتموا بكيفية و كذا الظواىر ابؼرتبطة بالتنظيم الداخلي للمؤ  ; للمحيط و التغتَات السريعة ابؼصاحبة بؽا

ابغاصل و التسيتَ  –و ذلك بالتوفيق ما بتُ ابؼدى القصتَ و ابؼدى الطويل ; صياغة الإستًاتيجية و تنفيذىا
 . 4و ضرورة التناسق ما بتُ عملية صياغة الإستًاتيجية و عملية تنفيذىا –سنوات  5ابؼخطط على مدى 

التكنولوجية بتُ ابؼؤسسات الكبرى , ىذه الأختَة التي أصبحت تقوم وخلال فتًة الثمانينات ظهرت التنافسية 
, و في   structure staff and line)بتنويع منتجاهذا و أسواقها,و تتبتٌ ىيئة ابؼستشارين و التنفذيتُ )

ة يتم ابغصول على الإستقلالية في ابزاذ القرار فيما بىص السيطرة على دور  )إطار التقسيمات )منتجات/ سوق 
حياة النتجات ,و احتًام السوق ابػاصة بها , و بقد أن التسيتَ الإستًاتيجي يتميز بابؼرونة ,فهو ذلك يضمن 

 .5للمؤسسة مسايرة بؿيطها الشديد التغتَ و غتَ ابؼؤكد
نتيجة للتغتَات التي عرفها المحيط التنافسي ، و الإستًاتيجيات ابعديدة التي تعبر عن تغتَات العوبؼة ،إضافة إلى ما 
حدث في بداية سنوات التسعينات من سقوط جدار برلتُ ،و حرب ابػليج الأولى أين فقدت الأنظمة استقرارىا 

 )                        ابعيوسياسي" اد ،و تغتَت بذلك خريطة العالم ،و ظهر ما يعرف" بالإقتص
(économico – géopolitique ،و تطورت الإبداعات التكنولوجية في الإعلام الآلي ، البيوتكنولوجيا ، 

الأحداث ابؼاضية و إعادة بناء ابؽندسة الإستًاتيجية و ل ،حيث أصبح من الضروري معرفة الإلكتًونيك ،الإتصا
 .³ارات الأساسية ،و بذلك وجب تطوير الرؤية الإستًتيجية على برليل ابؼهالتًكيز 

 
 

                                                           
4 F. DURRIEUX et autre . de la planification stratégique a la complexité ¹ 
5 Jean –pierre HELFER ; MICHEL KALIKA ; JACQUES ARSONI ; Management stratégie 
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 تعريف الإستراتيجية : – 2 – 1
، و التي تعتٍ فنون ابغرب و Strategos) ترجع جذور كلمة الإستًاتيجية إلى الكلمة اليونانية " استًاتيجوس" )

العمليات العسكرية ، و لذلك عرفها على أنها بزطيط و توجيو إدارة ابؼعارك ، حيث كان ينظر إلى الإستًاتيجية 
على أنها الفن ابؼستخدم في تعبئة و برريك ابؼعدات ابغربية , بدا بيكن من  Oxford)قاموس "  أكسفورد" )

 السيطرة على ابؼوقف و العدو يصورة شاملة .
ة للتجزئة , و و تتميز الإستًاتيجية عن التكتيك في كون أنها تكون مسؤولة عن بؾموع ابغرب ككل و غتَ قابل

 ىذفها النصر , بينما بقد أن التكتيك يعتٍ حركة القوى في حضور العدو 
، غتَ أن استعمال الإستًاتيجية انتقل من ابؼيدان العسكري إلى ميادين  ¹و بديدان ابؼعركة في عملية اشتباك معينة 

 الإقتصاد و الأعمال .
ية , نظرا لإختلاف ابؼدارس الفكرية من جهة , و لتطور إنو بؼن الصعب برديد تعريف بؿدد بؼفهوم الإستًاتيج

استعمابؽا في بؾال التسيتَ من جهة أخرى ، لذا بيكننا إدراج بعض التعاريف ابػاصة بالإستًاتيجية حسب بـتلف 
 و جهات نظر ابؼفكرين و من زوايا بـتلفة :

ديد الإجراءات و الأنشطة ابػاصة الإستًاتيجية تنطوي على برديد الأىذاف طويلة الأجل بؼؤسسة ما ، و بر
 .6بتخصيص ابؼوارد اللازمة لتحقيق بؾموعة بؿددة من الأىذاف

الإستًاتيجية ىي أسلوب التحرك ابؼرحلي بؼواجهة الفرص و التهديدات التي يفرزىا المحيط ، و بذلك لأخذ في 
 ³أىذاف ابؼؤسسة ابغسبان نقاط القوة و الضعف الداخلية للمؤسسة , من أجل برقيق سياسات و 

الإستًاتيجية ىي بؾموع التوجهات ابؼتعلقة بأنشطة ابؼؤسسة في ابؼدى الطويل , و بهذا فهي تتمثل في ابغصول 
انطلاقا من تعبئة ابؼوارد في بؿيط متغتَ , بهذف تلبية احتياجات السوق و رغبات بـتلف على ميزة تنافسية 

 الأطراف الفاعلة في ابؼؤسسة .
ىي بؾموع القرارات و النوايا التي تعمل على توفتَ الشروط ابؼناسبة لإدخال ابؼؤسسة في المحيط , و الإستًاتيجية 

 ىي عملية شاملة .
و أىذافها الأساسية على ابؼدى ىي برديد ابؼؤسسة لأغراضها   Chandler)الإستًاتيجية حسب شاندر )

 زمة من أجل برقيق الأىذاف ., و ىكذا ىي توافق خطوط النشاط و بزصيص ابؼوارد اللاالطويل 

                                                           
   18 ، 17 ص القاىرة. الأولى الطبعة. العربية النيل بؾموعة, الإستًاتيجية الإدارة:  ابؼغربي الفتاح عبد ابغميد عبد 6
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بأنو لم يعد بالإمكان إعطاء الإستًاتيجية مفهوما واحدا قادرا  Mantezberg) و لقد أشار " مانتزبارغ" )
على الإحاطة بها يشكل شمولي و عميق ، في ظل الدخول في عصر العوبؼة التي بستاز بتعقدىا الشديد ،و ما يعنيو 

يوسع بؾالو رؤية الإستًاتيجية بدنظار جديد ذلك من تغيتَات متوقعة و غتَ متوقعة في بصيع النواحي ، بل لابد من 
 إلى مفاىيم متعددة ، لتضم إليها فعاليات لم تعد قبلا بؿسوبة على الإستًاتيجية .

و  بناءا على ما تقدم بيكن القول بأن الإستًاتيجية ىي الإطار العام ابؼرشد للتفكتَ و التصرف الذي تتخذه 
لك الأىذاف ، و موجها للقرارات تابؼؤسسة انطلاقا من أىذافها الأساسية ، ليصبح بعد تبنيو وسيلة لتحقيق 

ابؼصتَية ابؼستقبلية التي تتخذىا ابؼؤسسة في تعبئة مواردىا و صب التطوير ابؼستمر بؼوقفها التنافسي ، و بؼواطن 
 أداء رسالتها ،و برقيق أىذافها  قوهذا من خلال إحداث ابؼوائمة و التكيف مع المحيط الذي تنشط فيو ، وصولا إلى

 :  الإستراتيجيلتسيتَ تعريف ا -2 – 1
من استخدامو و يتصف تعريف التسيتَ الإستًاتيجي بالتنوع و التعدد نتيجة اختلاف أىذاف الكتاب و الباحثين

 بسايز ابؼداخل الفكرية ابؼعتمدة في دراستو و برليلو , و كذلك شموليتو , و فيمايلي بعض التعاريف ابؼقدمة :
للمؤسسة , و بيان غاياهذا على ابؼدى البعيد و اختيار النمط ابؼستقبلي  التسيتَ الإستًاتيجي ىو رسم للإبذاه

الإستًاتيجي ابؼناسب لتحقيق ذلك ،على ضوء بـتلف متغتَات المحيط , ثم تنفيذ الإستًاتيجية ,و متابعتها و 
 تقييمها .

التسيتَ الإستًاتيجي ىو عملية تكييف ابؼؤسسة مع بؿيطها , بدا يضمن برقيق أغراضها و استمراريتها على ابؼدى 
 .7البعيد , و ذلك من خلال العمل على رفع قيمة منتجاهذا و خدماهذا 

م الإستثمار التسيتَ الإستًاتيجي يضع ابؼؤسسة في حالة برقيق أىذافها , إذ أن ىذه الوضعية تكون متصلة بدفهو 
 بابؼعتٌ العام ) الإنسان ,البحث و التطوير , جذب الزبائن , التنظيم ...(

التسيتَ الإستًاتيجي ىو تلك العمليات التي يستخدم بغرض وضع , و تنقيح , و تطبيق بعض التصرفات اللازمة 
 لإبقاز بعض النتائج ابؼرغوب فيها .

مهام الإدارة العليا التي هذذف إلى تثبيت ابؼؤسسة على ابؼسارات و كخلاصة فإن التسيتَ الإستًاتيجي ىو بؾموع 
ابؼستقبلية ابؼرسومة بؽا خلال بـتلف تطوراهذا ابؼستقبلية , و تزويدىا بالوسائل التظيمية اللازمة ، قصد صياغة 

ه الوصول إستًاتيجية واضحة للمؤسسة تساعدىا بعد وضعها موضع التنفيذ على برقيق النجاح الإستًاتيجي بابذا
 إلى أىذافها و رسالتها .

                                                           
 86 ص 2003 عمان الأولى الطبعة ابغامد دار:  ابؼنظمات ة،إدار  حرنً حستُ 7
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 :أهمية التسيير الإستراتيجي   - 4 – 1
التسيتَ الإستًاتيجي العديد من ابؼزايا و ابؼنافع , و التي من بينها وضوح الرؤية برقيق ابؼؤسسات التي تطبق 

بؼؤسسة وفق ما يساىم ابؼستقبلية ،و ابزاذ القرارات الإستًاتيجية ابؼناسبة ,و برقيق التفاعل و بزصيص موارد ا
باستغلال الفرص ابؼمكنة ،و الاستفادة من نقاط القوة ابؼتاحة , و بذنب التهديدات المحيطة ، و تقليص عوامل 

 الضعف الداخلية ، إضافة إلى برقيق ابؼؤسسة لعائد اقتصادي مرضي ، و تدعيم مركزىا التنافسي .
العوبؼة و التحول من و مع التحديات ابعديدة التي تواجو ابؼؤسسات في الأونة الأختَة ، و التي من بينها 

المجتمعات الصناعية إلى بؾتمعات ابؼعرفة ،و التغيتَ التكنولوجي ، و زيادة حدة ابؼنافسة بتُ ابؼؤسسات ، أصبح 
أبنية التسيتَ لتغتَات ، و بيكن توضيح العمل بأسلوب التسيتَ الإستًاتيجي ضروري للتكيف مع ىذه ا

 : 8الإستًاتيجي فيمايلي
 يساعد ابؼؤسسات في التوقع بدشكلات ابؼستقبل و الفرص 

 يهيء وضوح الأىذاف و التوجهات ابؼرتبطة بدستقبل ابؼؤسسة , و أفاق تطورىا .
رين ، و باقي ابؼوارد البشرية يساىم في برقيق الفوائد و ذلك باعتباره دليلا مرشدا للمؤسسة , و مساعدا للمد

 على التغيتَ .
للأىذاف ابؼهمة , و التي يساعد على برديد الأولويات و الأىذاف ابؼتعددة و ابؼتداخلة , و من ثم توجيو ابؼوارد 

 بؽا علاقة بدستقبل ابؼؤسسة .
التي بستلكها بيكن من برديد الفرص ابؼختلفة التي يفرزىا المحيط و العمل على استغلابؽا بابؼوازاة مع عناصر القوة  

 . 9ابؼؤسسة , و تقليل أثار هذديدات المحيط و نقاط الضعف الداخلية للمؤسسة
 ابعدية .يؤدي إلى برقيق الفعالية و الأداء الأفضل من خلال التفاعل ,التكامل ,التعاون و 

 
 
 
 
 

                                                           
 38ص.2004 عمان الأولى الطبعة. الثقافة دار(ابؼفاىيم و العمليات و ابؼداخل) الإستًاتيجية الإدارة ابػفاجي عباس نعمة 8
 30 ص.2000 الأولى الطبعة ، عمان للنشر وائل دار:  ابغسيتٍ حسن فلاح 9
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 التمييز بين التسيير العملي و التسيير الإستراتيجي :  - 1-5 
 صنف "أنسوف " القرارات التي تؤخذ في ابؼؤسسة إلى ثلاثة أنواع :

  : القرارات الإستراتيجية -1 – 1-5
بزص القرارت التي تؤخذ في ابؼستويات العليا للمؤسسة , و تكون بدلالة المحيط , و ىي غتَ قابلة للتًاجع ,  

 و الأسواق , برديد الأىذاف و بزصيص ابؼوارد .كاختيار تشكيلة ابؼنتجات 
 رات الإدارية :القرا -2 -5 – 1

للمؤسسة ، و ىي تتعلق بهيكل و تنظيم السلطات تؤخذ ىذه القرارات في مستويات متوسطة من السلم ابؽيكلي 
 ، العمل و الإتصال داخل ابؼؤسسة .

 
 القرارات العملية :  -3 -1-5

ىي قرارات جارية تؤخذ في ابؼستويات الدنيا في ابؼؤسسة , و عادة ما تكون عبارة عن معلومات ، و هذذف إلى 
 . 10بؼوازناتلتعظيم ابؼردودية ، برديد الأسعار ، ااستقلال ابؼوارد 

 و التسيتَ الإستًاتيجي : 
 

  التسيتَ العملي : يكمن في تشغيل الطاقة ابؼتواجدة في ابؼؤسسة , و ىذا بأقصى فعالية بفكنة , و
 ىو يسمح للمؤسسة بتحقيق أىذاقها .

  التسيتَ الإستًاتيجي : يضع ابؼؤسسة في حالة برقيق أىذافها , إذ أن ىذه الوضعية تكون متصلة
 . 11لإستثمار بابؼعتٌ العامبدفهوم ا

 
 
 
 
 

                                                           
 139 ص,  2002,  ابعزائر,  ابعامعية ابؼطبوعات ديوان,  ابؼؤسسة تسيتَ و اقتصاد,  حبيب بن الرزاق عبد 10
     139 ص. 2002 ،ابعزائر ابعامعية ابؼطبوعات ،ديوان ابؼؤسسة تستَ و ،اقتصاد حبيب بن الرزاق عبد 11
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 : التمييز بتُ التسيتَ الإستًاتيجي و التسيتَ العملي (01جدول رقم )

 التسيير العملي التسيير الإستراتيجي

  غمض 
  معقد 
 )يتعلق بدجموع ابؼؤسسة )شامل 
  تطبيق طويل ابؼدى 

  ٍروتيت 
  خاص بكل وظيفة 
  تطبيق قصتَ ابؼدى 

 
Source : Gerry JOHNSON ; Hevan SCHOLES , OP-CIT , P33 

 
و بيكن توضيح مدى التفاعل بتُ التسيتَ الإستًاتيجي )إنشاء الطاقة ( و التسيتَ العملي )تشغيل الطاقة ( من 

 خلال الشكل ابؼوالي : 
 ( : التفاعل بتُ إنشاء و تشغيل الطاقة 02الشكل رقم )

 تشغيل الطاقة          
 )التسيتَ العادي (  

 القوي    : منطقة ابؼخاطرة في 1    : منظقة الأداء  2 
   ابؼدى ابؼتوسط       الدائم  

 حد أدنى      
   
 : منطقة ابػطر 4        : منطقة ابؼخاطرة 3 

 ضعيف      في ابؼدى القريب  
  

  ضعيف          حد أدنى       قوي      إنشاء الطاقة 
 الإستًاتيجي ()التسيتَ 

Source : Alain Charles MARTINET ; stratégie . op. cit . P23 
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 و ابؼناطق الأربعة ابؼبينة في الشكل السابق تكاد بزص أي مؤسسة ، حيث أن : 
جيدة مع إبنال ابعانب الإستًاتيجي , حيث طاقة الإنتاج مستعملة  : بزص ابؼؤسسة التي تستَ بطريقة  1ابؼنطقة 

الصعوبات النابصة من عدم كليا , ابؼردودية حسنة , التسيتَ التسويقي فعال . و لكن ابؼؤسسة تعيش بعض من 
 .البشرية الإستثمارات منها : نسبة الإبداع ضعيفة , دخول السلعة في مرحلة الإبكطاط , عدم تكوين الثروات 

 و تستطيع مواجهة ىذه التهديدات عن طريق برويل ابؼوارد ابؼالية الضخمة التي في حوزهذا إلى ثروات طاقوية 
 مثل إحراز برءات الإختًاع .

فيها ابؼؤسسة في بقاح دائم نتيجة استثمارىا ابؼستمرة ، حيث تتميز بقدرة تطور عالية  : و التي تكون  2ابؼنطقة 
 بؽا بتسجيل نتائج حسنة على ابؼدى القصتَ .الذي يسمح بفضل تسيتَىا ابؼيداني 

عن التسرع في بزصيص الإستثمارات , و ىذا ما بهعلها : تواجو ابؼؤسسة في ىذه ابؼنطقة أزمة بمو نابصة  3ابؼنطقة 
في وضعية مالية غتَ مواتية , حيث أن التسيتَ العادي بها يعاني من التذبذب و عدم القدرة على الإستمرار الدائم 

وجب عليها برستُ استغلال قدراهذا الإنتاجية و تسيتَىا بالعجز ابؼالي قصتَ ابؼدى , و بذلك و ىي مهددة 
 العادي . 

كون مهددة بالانهيار  ، نتيجة نقص الفعالية في تسيتَىا ابؼيداني ، و : ابؼؤسسة ابؼتواجدة بهذه ابؼنطقة ت 4ابؼنطقة 
 12., بسبب عدم امتلاكها للموارد ابؼالية ضعف قدراهذا التطورية 

 شروط تطبيق التسيتَ الإستًاتيجي :  – 2
و منها ما يعتمد تطبيق التسيتَ الإستًاتيجي  على توفر بؾموعة من الشروط ، منها ما يتعلق بابؼؤسسة نفسها , 

 :  13يتعلق بالمحيط , و بيكن تلخيص ىذه الشروط في الأبعاد ابؼوالية
 البعد الإقتصادي :  – 2-1

تسعى ابؼؤسسة إلى برقيق أىذافها الإقتصادية في ظل المحيط التنافسي , و لذلك فهي تقوم بتحليل العوامل 
خلال المحاولة على الإجابة عن بؾموعة من الإقتصادية بؼعرفة نقاط القوة والضعف , و يتضح ىذا التحليل من 

 ستفعل ؟؟من  ىي ؟ مذا تريد أن تفعل ؟ماذا ماذا تريد أن تصبح ابؼؤسسة الأسئلة ابؼتعددة و التي من أبنها : 
 
 

                                                           
12

 Alain charles martinet . stratégie/ management stratégique : op.cit . p24 
 . ابعزائر جامعة.دكتوراه ،أطروحة ابعزائر في الإبظنت بؼؤسسات فعال إستًاتيجي تسيتَ بكو ، الشيخ الداوي 13
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و لذلك فإن ابؼؤسسة تقوم بتحديد كل من رسالتها ، أىذافها، و بؿفظة أنشطتها ، بؼعرفة ماذا تريد أن تصبح 
مواردىا ، و بعدىا برديد ابكرافات عليو مستقبلا , ثم تعمل على برليل المحيط الذي تنشط فيو , و تقييم بـتلف 

على بـتلف الإستًاتيجيات ابؼمكن تطبيقها ، ثم  التخطيط كي تعرف من تكون ، و بعدىا تقوم ابؼؤسسة بالتعرف
، ثم تقوم باختيار الإستًاتيجية ابؼناسبة بؽا ،ووضع أن تفعل ىذه الإستًاتيجيات و ذلك بؼعرفة ماذا تريد تقييم 

 البرامج و تصميم ابػطط و برديد ابؼيزانية بؽذه الإستًاتيجية .
 البعد السياسي :  -2 – 2

باعتبار ابؼؤسسة وجودا سياسيا يضم بؾموعة من التحالفات ابؼعلنة و الغتَ ابؼعلنة بتُ الأطراف الت ل تعمل على 
بالعديد من ابعماعات و تتأثر ابؼتاحة فإنها تؤثر , و تتنافس مع بعضها البعض على ابؼوارد برقيق مصابغها الذاتية 

بالأطراف ذات ابؼصلحة و من أجل ابزاذ القرار الإستًاتيجي ابؼلائم التي بؽا مصالح ابذاه أنشطتها , و التي تعرف 
 .بالتوفيق بتُ ابؼصالح ابؼتعارضة بؽذه الأطراف ، لابد على ابؼؤسسة أن تقوم 

و من أجل صياغة الإستًاتيجية وفق البعد السياسي , براول ابؼؤسسة طرح بؾموعة من الأسئلة ، و بؿاولة الإجابة 
 عنها : 

 راف ذات ابؼصلحة ابؼوجودة في بؿيط ابؼؤسسة ؟ماىي الأط
 ماذا بيكن أن تفعلو ىذه ابعماعات ؟

 ماذا بيكن فعلو مع , أو ضد ىذه ابعماعات ؟
 ما الذي ستقرر ابؼؤسسة فعلو ؟

فلمعرفة الأطراف ذات ابؼصلحة ابؼوجودة في بؿيط ابؼؤسسة ، تقوم ىذه الأختَة بتحديد بـتلف ابعماعات ذات 
ثم بتحليل ديناميكي للعلاقات التي تربطها بهذه ابعماعات ، مع البحث عن الدعم السياسي ، و ا ، ابؼصلحة معه

)الأطراف ذات ابؼصلحة ، أما فيما بىص ماذا بيكن أن تفعلو ىذه ابعماعات تقييم امكانيات الأطراف ابؼعارضة 
بؽذه ابعماعات ، و تقييم نظامهم السياسي السياسية الداخلية و ابػارجية ( ؟ تقوم ابؼؤسسة بتحليل التأثتَات 

و للإجابة على ماذا بيكن فعلو مع أو ضد ىذه ابعماعات ؟  فهي تقوم بالبحث عن ،مع التوقع بردود أفعابؽم ،
عن ما الذي ستقرر ابؼؤسسة للإجابة  ما،و مفاوضة الإتلافات , بينالإستقلالية الإستًاتيجية و اختيار ابغلفاء 

 وم بصياغة الإستًاتيجية ابؼناسبة ،و التوقع بردود أفعال ابؼعارضتُ .فعلو ؟ فإنها تق
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 البعد البتَوقراطي )التنظيمي ( :  - 2-3
الأنشطة أو القوى الشخصية ابؼنسقة بوعي ،و يلعب التنظيم دورا ىاما في تتمثل العملية التنظيمية في بؾموعة 

 ،بتطبيق إستًاتيجياهذا بشكل فعال ابؼؤسسة  الذي تتبناه برديد إستًاتيجيات ابؼؤسسة ، حيث يسمح نوع التنظيم
 .التنافسية  بفا يؤدي إلى إنشاء و تعزيز مزايا

، كالسلوكيات أن التنظيم يسمح للمؤسسة بابغصول على متغتَات بفتازة  martinet ) (و يرى "مارتيتٍ "
 التغتَ . ابؼرغوب ابغصول عليها ،أو فعالية التنظيم ككل ،و ىذا وفق بؿيط شديد

و لتفعيل ىذا البعد ، ينبغي على ابؼؤسسة بؿاولة الإجابة على العديد من الأسئلة و التي من أبنها : ماىو نوع 
التنظيم الذي تتبناه ابؼؤسسة ؟ ماىي طريقة ابزاذ القرارات ؟ ماىو بمط  النشاط  الإداري ؟ و ماىي إجراءات 

 الرقابة ؟
درجة اللامركزية ،و برديد حجم الوحدات تنظيما معينا خاص بها ، و لذلك فهي تقو باختيار تتبتٌ ابؼؤسسة 

 العملية ، 
 و نوع تقسيم العمل ، كل ىذا من أجل معرفة ابؼؤسسة لنوع التنظيم الذي تتبناه .و اختيار وسائل التنسيق ، 

ختيار نوع ابؼخططات ، و برديد ابؼراحل أما فيما بىص معرفة طريقة ابزاذ القرار ، فعلى ابؼؤسسة القيام با
،و شرح و تفستَ بؿتوى ابؼخططات ، و برديد أفاق ابزاذ القرار ، و إعداد طريقة ابزاذ القرار  لابزاذالأساسية 

 القرار.
و لتبيتُ بمط النشاط الإداري الذي تتبعو ابؼؤسسة ، تقوم بتحديد مستوى مشاركة الأفراد في ابزاذ القرار و إعداد 

 و اختيار درجة الاستقلالية ، و برديد حدة متابعة العمليات لكل فرد .،للتقييم و ابؼكافآت  ام نظ
فيما بىص إجراءات الرقابة ابؼتبعة ، فتقوم ابؼؤسسة بتحديد درجة ابؼركزية في عملية الرقابة ،و برديد وتتَة و 

 .14و اختيار درجة التفصيل في عملية الرقابة ،و اختيار ابذاه الرقابة مستويات الرقابة ، 
 البعد ابؼعلوماتي :   -2-4

، الأمر الذي أدى إلى زيادة حدة ابؼنافسة معقد يتميز بكثرة التغتَات و التقلبات السريعة تعيش ابؼؤسسة في بؿيط 
بتُ ابؼؤسسات ،و أصبح البقاء في السوق مرىون بددى القدرة التنافسية للمؤسسات ، ىذه القدرة تتأثر بنوعية و 

 . 15التي تتحصل عليها ابؼؤسسةتوقيت ابؼعلومات 

                                                           
 23 ص 2000 ، عمان الأولى الطبعة ، ابغامد ،دار الستًتيج إدارة ، جواد ناجي شوقي 14

15 Raymound-alian thietart ; la stratégie d entreprise . ediscience .2eme  édition . paris 1993. p21-  p24 
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النسبة بؼستخدم معتُ ، لذلك فإنها و تعبر ابؼعلومات عن بيانات تم تشغيلها ووضعها في سياق لو معتٌ و فائدة ب
نتيجة لعملية التحويل أو التشغيل التي بست عليها و ابؼصدر الأساسي لتوفتَ برمل قيمة مضافة فوق البيانات ، 

 و ابؼؤثرة في ابزاذ القرارات في ابؼؤسسة ىو نظام ابؼعلومات ابػاص بها .ابؼعلومات ابؼفيدة 
،لتدعيم التي تقوم بجمع و استًجاع و تشغيل و بززين و توزيع ابؼعلومات  فنظم ابؼعلومات ىي بؾموعة الإجراءات

 عمليات ابزاذ القرارت و الرقابة داخل ابؼؤسسة .
و مصدر بغصول ابؼؤسسة و مع زيادة حدة ابؼنافسة بتُ ابؼؤسسات أصبح ينظر للمعلومات كمورد استًاتيجي ،

القرارات الإستًاتيجية الفعالة ، لضمان استمراريتها ،و بذلك ظهر ما على مزايا تنافسية دائمة ، و دعامة لإبزاد 
، و الذي يعتبر  بدثابة نظام لاستشعار متغتَات المحيط ابؼختلفة ، و  SIS)يسمى بنظم ابؼعلومات الإستًاتيجية )

نها من الفرص ، و تشخيص التهديدات التي قد تتعرض بؽا ابؼؤسسة ، و بسكيمتابعتها و تقييمها لاجتذاب 
 الاستجابة بسرعة بؽذه التغتَات و جعلها في وضعية تسمح بؽا بدواجهة ابؼنافسة و اكتساب مزايا تنافسية دائمة .

و تلعب نظم ابؼعلومات الإستًاتيجية دورا ىاما و حيويا في برديد إستًاتيجية ابؼؤسسة ، و مدى برقيقها بؽذه 
 : 16الإجابة عن الأسئلة ابؼوالية الإستًاتيجية و في تقييم النتائج ابؼرتبة عن ذلك ، و بذلك براول ابؼؤسسة 

 ماىو المجال الذي بهب أن تعمل فيو ابؼؤسسة ؟ -
  ابؼناطق من السوق التي بيكن أن تتنافس فيها ؟ماىي  -
 ماىي ابؼنتجات التي بهب أن تعرضها في السوق ؟ -
 ماىي ابؼوارد ابؼتاحة أمامها ، و ابؼوارد ابؼطلوب ابغصول عليها ؟ -
 كيف سيتم استخدام ابؼوارد ؟ -

فيدة و ابؼتجددة عن ظروف المحيط القرارات الإستًاتيجية ابؼناسبة برتاج إلى تدفق غزير من ابؼعلومات ابؼإن ابزاذ  
ابؼؤسسات فحسب ، و إبما يتعدى و ىو ما يتطلب توفتَ نظام معلومات إستًاتيجي ، ليس على مستوى ابؼتغتَة ،

ليشمل ابؼستوى الوطتٍ في إطار نظام ابؼعلومات الوطتٍ ، ىذا الأختَ يتكون من بـتلف مصادر ابؼعلومات 
ابغكومية و غتَ ابغكومية و العالم ابػارجي و مراكز معابعة ابؼعلومات و ابعامعات و مراكز البحث و 

 ابؼؤسسات... 
 
 

                                                           
16 Alain charles martinet . stratégie/ management stratégique : op.cit . p24 
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نظام القرار في ابؼؤسسة ومات الوطتٍ كون أن معظم مصادر ابؼعلومات التي بوتاج إليها و تتجلى أبنية نظام ابؼعل
 ىي مصادر خارجية ،أي أنها تتعلق بدحيط ابؼؤسسة .

تستجيب لتطلعاهذا و أىدافها ،   ، و صياغة إستًاتيجية تتمكن ابؼؤسسة من تطبيق التسيتَ الإستًاتيجي و حتى 
 بتُ ىذه الأبعاد كي تصبح متكاملة .برقيق التوازن ينبغي عليها 

 ابؼسار الإستًاتيجي العام :  -3
إن العملية الإستًاتيجية التي تتناول أساسا إعداد الإستًاتيجية و تفعيل بصيع عناصر تنفيذىا تتميز بالتعقيد و 

 بها من جهة أخرى من جهة ، و بتُ بـتلف ابؼراحل التيالأخد بعتُ الإعتبار التداخل بتُ بـتلف العوامل الواجبة 
 ،و لذلك سنركز على أىم ابؼراحل التي بير بها ابؼسار الإستًاتيجي العام في ابؼؤسسة .

 رسالة و أىذاف ابؼؤسسة : – 3-1
ابػطوة الأولى من عمليات التسيتَ الإستًاتيجي، و عقب الانتهاء من برديد رسالة تعتبر عملية صياغة الرسالة 

 الإستًاتيجية ، تأتي عملية وضع الأىداف الرئيسية .و رؤيتها ابؼؤسسة 
 : رسالة ابؼؤسسة :  1- 3-1

مصطلح الرئاسة لبيان جواب واضح و شامل لكل الأسئلة ابؼمكن ( peter druckerاستعمل بيتً دراكر )
و ىي طرحها للمستَين ,ماىو عملنا ؟ فالرسالة إذا توضح أسباب وجود ابؼؤسسة و ما الذي بهب أن تفعلو ، 

ابؼماثلة بؽا ، و تتميز الرسالة تلك ابػصائص و الصفات الفريدة في ابؼؤسسة التي بسيزىا عن غتَىا من ابؼؤسسات 
 . 17الفعالة بالاختصار و الوضوح و الواقعية و ابؼوضوعية ، و الإنسجام مع الأىداف الإستًاتيجية للمؤسسة

 الرؤية الإستًاتيجية :  -3-1-2
و مراجعتها , فهي هذيء ترتبط الرؤية الإستًاتيجية مباشرة بصياغة رسالة ابؼؤسسة، و عملية برديد أىذافها 

 للمؤسسة رؤية ابؼستقبل ،و تساعدىا في توجهاهذا طويلة ابؼدى .
 
 
 
 
 

                                                           
 04 ص ، جوان ، الأداء بقاعة و الشفافية أبنية حول الأول الدولي العلمي ابؼلتقى ، القرار ترشيد و الشفافية لدعم كأداة الوطتٍ ابؼعلومات ،نظلم رحيم حستُ 17



الودائع في البنوكالإستًاتيجية و تنمية                                        الفصل الأول                                            
 

18 
 

 
الوصول إليها , و و تعرف الرؤية الإستًاتيجية بأنها ابؼسار ابؼستقبلي للمؤسسة ، الذي بودد الوجهة التي ترغب في 

ابؼركز السوقي الذي تنوي برقيقو ، و نوعية القدرات و الإمكانيات التي بزطط لتنميتها ،كما تعرف أيضا بأنها 
 تلك الصورة الذىنية و الفكرية عن مستقبل ابؼؤسسة .

من ذلك ، لأن الرسالة بردد ابػطوط   رسالة ابؼؤسسة إلا أنها تذىب  إلى أبعد فالرؤية الإستًاتيجية إذا تشمل 
, أما الرؤية فهي تصف الشكل الذي ينبغي أن تكون عليو ابؼؤسسة ,عندما تعمل العريضة لأىداف ابؼؤسسة 

 بكفاءة بالنسبة لمحيطها .
و ىي برديد بؾال النشاط و صياغة الرؤية الإستًاتيجية للمؤسسة ، بهب الأخذ بعتُ الإعتبار ثلاثة عناصر بفيزة 

بغالي للمؤسسة ،و برديد التوجو الإستًاتيجي ابؼستقبلي ، و توصيل الرؤية بشكل واضح و جذاب للأطراف ا
 . 18ذات ابؼصلحة

 أهداف المؤسسة :  – 3-1-3
يعرف ابؽدف بأنو عبارة عن ابغالة  ابؼستقبلية ابؼرغوب الوصول إليها ،و التي براول ابؼؤسسة برقيقها ،و يعرف 

العمليات ابػاصة بواسطة برويل ابؼوارد ، و يعرف ( ابؽدف بأنو عبارة عن قياس بؼردودية  ansoff"أنصوف " )
 . 19ابؽدف كذلك بأنو الأمل الذي تسعى ابؼؤسسة لتحقيقو في الأجل الطويل أي ما تريد ابؼؤسسة برقيقو

 غها خلال مدة متفق عليها بينما تعرف الأىداف بأنها تلك النتائج المحددة , و ابؼمكنة , التي ترغب ابؼؤسسة بلو 
و تتميز الأىداف بكونها بهب أن تكون قابلة للتفاوض ،كمية و بـططة ، ىرمية و بؿددة ،قابلة للتحقيق ،تكتب 

 .20،و متناسقة عموديا و أفقيا في أجل واضح و دقيق ، تتوافق مع الأنشطة 
فية (أو من حيث أبعادىا )قصتَة ، و للأىداف عدة مستويات سواء من حيث طبيعتها )أساسية ، فرعية ، وظي

متوسطة ، طويلة الأجل ( فالأىداف الأساسية تكون طويلة الأجل نسبيا ، و ىي تعبتَ عن طموح و مهمة 
ابؼؤسسة و تتخذ ثلاثة أشكال إما البحث عن البقاء ، أو البحث عن التوسع و السيطرة على الأسواق و إما 

بينما الأىداف الفرعية تكون قصتَة و ، ات  خاصة الإستًاتيجية منهالقرار البحث عن الاستقلالية في ابزاذ ا
متوسطة الأجل , منبثقة من ابؽدف الأساسي , كمية و بؿددة و ىي عادة في بؾموعها تشكل ابؽدف الأساسي 

                                                           
 108 ،2002،107 الإسكندرية ، ابعامعية الدار( تطبيقية بماذج و مفاىيم) الإستًاتيجية الإدارة ، مرسي بؿمد الدين بصال ، إدريس الربضن عبد ثابت 18
 عة الأولى ، لبنان جون م برايسون ،تربصة بؿمد عزت عبد ابؼوجود ، التخطيط الإستًاتيجي )ابؼؤسسات العامة و الغتَ الربحية (،مكتبة لبنان الناشرون ،الطب 19

20  Jacques CASTELNAU ;LOIC daniel . bruno METTLING ;LE PILOTAGE stratégique .2 eme édition .paris 
.2002 .p96 
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ف ، أما الأىداف الوظيفية فهي قصتَة و متوسطة الأجل مرتبطة بتحديد ابؼهام لكل وظيفة , على شكل أىدا
 بأن أىداف ابؼؤسسة بردد وفق بشانية ميادين أساسية ىي :  و يرى" دراكر "د على إبقاز ابؽذف الفرعي تساع

الوضعية في السوق ، التجديد ، الإنتاجية ، ابؼوارد ابؼالية و اللوجستية ، الربحية ، تطور أداء الإطارات ، ابذاه أداء 
 .21ابؼسؤولية الاجتماعية الأجراء ،

 التشخيص الإستراتيجي :  -3-2 
يعد التشخيص الإستًاتيجي أساس تفستَ السلوك الإستًاتيجي ، ابؼتجسد بالاختيار الإستًاتيجي ، و ما يتبعو 
من تنفيذ و رقابة إستًاتيجية ، و ىو موضوع يتسم بالسعة و الشمول ، فهو يشكل إحدى الأركان الأساسية  

صو بتقييم و برديد العناصر الإستًاتيجية في المحيط ، من فرص متاحة ، و للتسيتَ الإستًاتيجي ، و ذلك لتخص
هذديدات برد من قدرة ابؼؤسسة على الاستفادة من ىذه الفرص ، و موازنتها مع عناصر القوة و الضعف الداخلية 

 .22بها 
سة ، و بعد و يركز التشخيص الإستًاتيجي على بعدين مكملتُ ، بعد داخلي ) التشخيص الداخلي ( للمؤس

خارجي )التشخيص ابػارجي ( خاص بدحيط ابؼؤسسة ، و ذلك باعتبار ابؼؤسسة نظام مفتوح على المحيط ،  و 
 الإستًاتيجية بردد بمط العلاقة بتُ ابؼؤسسة و المحيط .كما يوضح الشكل ابؼوالي :

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
  85 ص ،1998 ، ابعزائر ، الأولى الطبعة ، العامة المحمدية ،دار ابؼؤسسة تسيتَ و اقتصاد ، عدون دادي اصرن 21

 ، التسيتَ علوم ،قيم المحيط برولات و الإقتصادية ابؼؤسسات تنافسية:  الدولي ابؼلتقى في مداخلة ، ابعزائر في الصناعية العمومية ابؼؤسسة ،بؿيط بوىزة بؿمد
 119 ص,2004 ،عمان الأولى الطبعة. وائل دار( ابؼنافسة و العوبؼة)   الإستًاتيجية الإدارة ، الركابي النزار كاظم 22
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 أبعاد التشخيص الإستراتيجي
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 محيط المؤسسة ( :التشخيص الخارجي ) تشخيص   

 تعريف بؿيط ابؼؤسسة : 
يعرف المحيط بأنو بؾموعة القيود التي تتحكم جزئيا في توجيو ابؼؤسسة ، و ىذه الأختَة تأخذ متغتَات و تأثتَات 

و عليها أن تعمل على برديد مسارىا من خلال الوسائل بؿيطها كمعطيات خارجية يصعب التحكم فيها ، 
 داف ، التخطيط ، الإستًاتيجية و غتَىا من التسيتَ .ابؼختلفة مثل برديد الأى

و يعرف المحيط أيضا بأنو ذلك ابغقل القوي الذي يقسم إلى بطس مركبات : سياسية ، اقتصادية ، اجتماعية ،    
 علمية ، تكنولوجية .

 ديدات للمؤسسة .و التهىو بؾموعة العوامل التي تؤدي إلى انشاء الفرص فإن المحيط و من زاوية إستًاتيجية ، 

 التشخيص الإستراتيجي

 داخلي خارجي

 ابؼؤسسة المحيط

 الفرص / التهديدات 

 الرؤية الإستًاتيجية

 نقاط الضعف /نقاط الضعف 

 ابؼهارات / ابؼوارد

 القدرات الإستًاتيجية للمؤسسة حالة بؿيط ابؼؤسسة

 الابذاىات الإستًاتيجية ابؼمكنة
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 مفهوم التشخيص الخارجي :

يعرف بأنو عملية استكشاف و فحص العوامل و ابؼتغتَات الإقتصادية ، و التنولوجية و السياسية ، و الإجتماعية 
و معرفة برديد الفرص و التهديدات ابؼوجودة في بؿيط ابؼؤسسة ،و الثقافية ، و قوى ابؼنافسة و ذلك من أجل 

و فهم علاقات أو أجزاء فرعية مصادر و مكونات ىذه الفرص و التهديدات من خلال بذزئتها إلى عناصر ، 
 التأثتَ و التأثر فيما بينها من جهة ، و بينها و مؤسسة الأعمال من جهة أخرى .

 مراحل التشخيص الإستراتيجي : 
 فيمايلي : تمر عملية التشخيص الإستراتيجي بعدة مراحل ، و تتمثل 

 
 برديد و فهم طبيعة المحيط  -
 برديد أثار المحيط  -
 برليل قوى ابؼنافسة )المحيط التنافسي( -
 برديد ابؼوقع التنافسي  -
 برديد الفرص و ابؼخاطر  -
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سة ، و يتضح ذلك من من خلال تتبع ابؼراحل السابقة ، تنتج لنا الوضعية الإستًاتيجية للمؤس و    
 خلال الشكل: 

 مراحل التشخيص الإستراتيجي 
 

 تحديد طبيعة المحيط
 

 تحديد أثار المحيط 
 

 تحليل قوى المنافسة 
 

 تحديد الموقع التنافسي 
 

 تحديد الفرص و 
 
 لوضعية الإستًاتيجية
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 الوضعية الإستراتيجية
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 الإستًاتيجية ابؼصرفية في البنك  -  2
 

بنك، ذلك الإطار الذي يسعى البنك من خلالو إلى إبقاز أىدافو التي تم  بسثل الإستًاتيجية العامة لأي
التخطيط بؽا. ومن ثم فإن ىذه الإستًاتيجية بردد الأساليب أو التكتيكات التي سيتم الالتزام بها داخل البنك  

 كمنظمة مالية متخصصة تسعى لتحقيق أىداف بؿددة.
طراف التي يهمها الائتمان. إلا أن ابؼصرف يقوم بالاستخدام كما يعتبر التحليل ابؼالي ذا أبنية كبتَة للأ

 الأمثل بؼوارده، وأن الإدارة تؤدي مهمتها بكفاءة عالية. 
 

 نشأة وتعريف الإستًاتيجية ابؼصرفية  - 1- 2
 

مازال ىناك ارتباك في استخدام مصطلح الإستًاتيجية. فكثتَ من الناس يستخدمونو ليشتَ إلى قضية 
 مهمة. إلا أننا نستعمل ابؼصطلح بطريقة بؿددة عندما نتكلم عن الإستًاتيجية ابؼصرفية. 

 
 نشأة الإستًاتيجية -أ

بالتخطيط العسكري.  ثم انتقل إلى ابغياة بدا تعبتَ الإستًاتيجية يستخدم في العصر اليوناني القدنً مرتبطا 
 ابؼدنية بعد ذلك ليعبر عن التفكتَ ابؼستقبلي، أو كأسلوب عمل للمستقبل.

وبالنسبة للبنوك، بدأ الاىتمام بهذا ابؼدرك بعد ابغرب العابؼية الثانية، وبالتحديد ابػمسينات و الستينات. 
بنوك آخر ابؼؤسسات اىتماما بفكرة التخطيط كان أمرا حيث ظهر الاىتمام أولا بالتخطيط. ولاشك أن كون ال

 .23بالغ الغرابة
 تعريف الإستًاتيجية -ب

الإستًاتيجية ىي أسلوب التحرك لتحقيق ابؼيزة التنافسية، وبؼواجهة هذديدات أو فرص بيئية. والذي يأخذ 
 أىداف ابؼنظمةفي ابغسبان نقاط الضعف و القوة الداخلية للمشروع، سعيا لتحقيق رسالة و رؤية و 

 
 

                                                           
  .20، ص 2007، الدار ابعامعية، الإسكندرية، الطبعة الرابعة الإدارة الإستًاتيجيةأبضد ماىر،  23
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 تعريف الإستًاتيجية ابؼصرفية -ج
تعتٍ بؾموعة القواعد ابؼوضوعة على مستوى عال من السلطة، والتي تشكل فلسفة الإدارة العليا للبنك،  

ونواياىا لكي توجو الفكر و القرارات التي تتخذ  من ابؼستوى الأدنى لتقليل دائرة الشك، و التًدد الذي بيكن أن 
نفذون في حالة عدم وجود مثل ىذه القواعد، وبالتالي تعد كمقياس بردد التصرفات  ابػاطئة من وجهة يشعر بو ابؼ

نظر الإدارة العليا. ولذا فهي أداة للرقابة وعنصر من عناصر التخطيط التي يشتًط فيها أن تكون مرنة. كما أنها 
المحيطة بالعمل، وبرديد الإستًاتيجية، و بالتالي  تكون قابلة للتغيتَ و التعديل بتغتَ الظروف و الأجواء ابؼصرفية

الأساليب التي سيتم الالتزام بها داخل البنك كمنظمة مالية متخصصة تسعى لتحقيق أىداف بؿددة و مقدرة 
 سلفا، ومطلوب ابقازىا خلال فتًة زمنية بؿددة بصفة شاملة أو بصورة تدربهية. 

بنك ووضع الإجراءات و ابػطط التنفيذية لتًبصة ىذه و يتعتُ بعد برديد الإستًاتيجية العامة لل
الإستًاتيجية من الناحية العملية و برديد التوقيتات الزمنية لإبقازىا، سواء في الأجل القصتَ، أو ابؼتوسط، أو 
الطويل. ولضمان الإستًاتيجية على بكو أمثل، لابد من وضع نظام دقيق للتقييم و ابؼتابعة و الرقابة ابؼستمرة 

طوات ومراحل التنفيذ، لابزاذ أية إجراءات تصحيحية في الوقت ابؼناسب، أو تعديل ابػطط و الأىداف في بػ
 .(1)ضوء ما يسفر عنو التطبيق في مواجهة ابؼتغتَات ابؼختلفة

و يعرف التخطيط الاستًاتيجي بأنو نابع من متخذي القرارات على مستوى الإدارة العليا. فهو يعتبر بدثابة 
ختلف الأىداف الفرعية ابغاكمة لباقي جوانب النشاط. وتعد ابؼتغتَات ابؼستمرة ىي أىم ما بييز التخطيط مظلة بؼ

الاستًاتيجي عن باقي أنواع التخطيط. ويتعامل التخطيط الاستًاتيجي مع فتًة زمنية تصل إلى بطس سنوات، 
سنوات، وعن التخطيط ابؼالي قصتَ بـتلفا بذلك عن التخطيط التكتيكي متوسط الأجل لفتًة تصل إلى ثلاث 

 .24الأجل لفتًة تصل إلى سنة واحدة
 :25وقد ارتبط الاىتمام بالتخطيط بأربعة أمور أساسية ىي

التوسع الشديد في عدد الأجهزة ابؼصرفية منذ بداية الستينات، الأمر الذي زادت حدتو خلال  .1
 كبتَة.السبعينات، حيث زاد حجم الأعمال و ابؼنشآت ابؼصرفية بدرجة  

 إدخال ابغاسبات الآلية بدرجة واسعة بفا شكل قاعدة بيانات واسعة. .2

                                                           

  
 .81 ص سابق، مرجع الشوارب، ابغميد عبد بؿمد الشواربي، بؿمد ابغميد عبد 24
 .81 ص سابق، مرجع الشوارب، ابغميد عبد بؿمد الشواربي، بؿمد ابغميد عبد 25
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دخول البنوك بؾالات جديدة ومتنوعة مثل تأجتَ ابؼعدات، ابؼشتقات ابؼالية و غتَىا، بفا يدخل في  .3
 إطار البنوك الشاملة.

د بظح لبعض منافسة ابؼؤسسات الغتَ ابؼصرفية للبنوك في تقدنً الائتمان وقبول الودائع. بل لق .4
 ابؼشروعات بفتح اعتمادات في ابػارج.

ىو إلا تقنية إدارية لتقرير و برديد الابذاه الذي يذىب إليو البنك، وكيفية  فالتخطيط الاستًاتيجي ما
 :(1)الوصول إلى ابؽدف،  من خلال قرارات إدارية إستًاتيجية يتعتُ أن تتصف

 قرارات مراكز ابزاذ القرار.بالاتساق: بدعتٌ عدم وجود تعارض بتُ بـتلف  -
الانتظام: بدعتٌ أن تكون نسبة النمو في النشاط ابؼصرفي بـتلفة من عام لآخر، وفق الظروف المحيطة  -

 ابؼتغتَة.
 الرشد: حيث يكون لكل قرار منطق خاص. -
 الشمول: يغطي القرار كافة ابعوانب.  -

 نشأة وتعريف التحليل ابؼالي   - 2 - 2
للمؤسسات و الشركات التي تقدم طلبا للاقتًاض من البنك التجاري، ذا أبنية كبتَة  يعتبر التحليل ابؼالي

 .26لإدارة البنك. إذ أن قرار منح التسهيلات الائتمانية أو منعها، يعتمد أساسا على نتائج ىذا التحليل
 نشأة التحليل ابؼالي: -أ

الثلاثينات، وىي فتًة الكساد الكبتَ الذي يعتبر التحليل ابؼالي تاربىيا وليد الظروف التي نشأت في مطلع 
ساد الولايات ابؼتحدة الأمريكية، و الذي أدى إلى ظهور عملية الغش و ابػداع على أثر انهيار بعض ابؼؤسسات، 

 .(2)الأمر الذي أوجد ابغاجة إلى ضرورة نشر ابؼعلومات ابؼالية عند الشركات
 :27تعريف التحليل ابؼالي -ب

بؽا اكتشاف أو اشتقاق بؾموعة من ابؼؤشرات الكمية و النوعية حول نشاط ىو عملية يتم من خلا
ابؼشروع الاقتصادي، تساىم في برديد أبنية و خواص الأنشطة التشغيلية و ابؼالية للمشروع، وذلك من خلال 

                                                           

 
26  http : //www.sca.ae.  :70/70/6702تاريخ الاطلاع . 
 
 .82 ص سابق، مرجع الشوارب، ابغميد عبد بؿمد الشواربي، بؿمد ابغميد عبد 27
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داء م أمعلومات تستخرج من القوائم ابؼالية و مصادر أخرى، وذلك لكي يتم استخدام ىذه ابؼؤشرات في تقيي
 .28رابؼنشأة بقصد ابزاذ القرا

 كما بيكن تعريف التحليل ابؼالي بأنو:
عملية برويل الكم ابؽائل من البيانات و الأرقام ابؼالية التاربىية ابؼدونة في القوائم ابؼالية )ابؼيزانية العمومية 

، ومنها قرارات إدارة الائتمان في وقائمة الدخل(، إلى كم أقل من ابؼعلومات ، والأكثر فائدة لعملية ابزاذ القرارات 
 البنوك التجارية.

كما ينظر في التحليل ابؼالي كونو وسيلة من خلابؽا بيكن برويل البيانات المحاسبية التي تظهر في القوائم 
ملية ابؼالية في شكل بيكن استخدامو مرشدا لتقييم ابؼركز ابؼالي و ابؼركز النقدي. كما ينظر إلى التحليل ابؼالي كونو ع

لفحص القوائم ابؼالية ابؼنشورة لشركة ما بقصد تقدنً معلومات تفيد لتحديد مدى تقدم الشركة خلال فتًة الدراسة 
 و التنبؤ ابؼستقبلي بنتيجة أعمابؽا.

 
 الإطار العام للتحليل الائتمان: –ج 

ة تقدنً تطلب البنوك عادة من عملائها الذين يرغبون في ابغصول على قروض أو تسهيلات مصرفي
بؾموعة من ابؼعلومات ) ابؼالية وغتَ ابؼالية(، و التي بزضع للدراسة و التحليل من قبل مسؤول أو ضابط الائتمان 

Credit officier   و في ضوء النتائج التي يتم التوصل إليها، يقدم توصيتو إلى بعنة القروض و التسهيلات .
 و عدمها على طلب العميل.، والتي بناء على ذلك تتخذ قرارىا بابؼوافقة أ

من ىنا يتوجب على مسؤول الائتمان أن يراعي في دراستو لطلب القرض بؾموعة من العناصر الأساسية 
 لابزاذ القرار الصحيح
 

 وصف واضح للقرض أو التسهيلات: .1
 بالنسبة للعميل : ابغصول على معلومات شخصية عنو. -
 التسهيلات مؤقتة أم مستمرة على مدار عدة سنوات.نوع القرض أو التسهيلات ابؼصرفية مثل ىل  -
الغرض أو المجال الذي يستخدم فيو القرض: ىل يستخدم مثلا في بسويل واستثمار رأبظالي، أو في بسويل  -

 رأس ابؼال العامل، أو للسيطرة على شركة تابعة.
                                                           

 .03 ص ،2003 الأولى، الطبعة للنشر، وائل دار العملية، الاستخدامات و الأدوات و الأساليب الائتماني، و ابؼالي التحليل في ابغديثة الابذاىات مطر، بؿمد 28



الودائع في البنوكالإستًاتيجية و تنمية                                        الفصل الأول                                            
 

27 
 

التسديد. أي ىل ستسدد مصادر الأموال التي منها يتوقع العميل تسديد القرض، وكذلك توقيت ىذا  -
 من مصادر تشغيلية أم من مصادر بسويلية أخرى، إصدار أسهم أو سندات.

 :29برليل ابؼخاطر الائتمانية .2
تصنيف ابؼقتًض و  تعتبر ىذه ابػطوة من أىم ابػطوات اللازمة لابزاذ قرار الائتمان. ويقصد بها عادة

ض التي في ضوئها سيتحدد مصتَ طلب القرض. ثم تصنيف ابؼخاطر، وذلك بهدف الوصول إلى برديد رتبة القر 
بعد ذلك و في حالة ابؼوافقة على الطلب، ستتم عملية التسعتَ، أي برديد معدل الفائدة، وكذلك نوع الضمانات 

 ابؼقدمة.
 مصادر ابؼعلومات ابؼالية  .3

ابؼالي التي بسثل القاعدة تتشكل ابؼعلومات ابؼالية التي يطلب من العميل تقدبيها ابؼادة ابػام لعملية التحليل 
 الأساسية لابزاذ القرار. وضمن ىذه ابػطوة، يتوجب على ضابط الائتمان برديد ما يلي:

نوع البيانات ابؼالية التي يطلبها من العميل، أي إذا كان شركة قابضة مثلا ىل ىي البيانات ابؼنفصلة  -
للمجموع؟ ثم ىل بهب أن تكون ىذه البيانات مدققة ابػاصة بالشركة الأم فقط، أم البيانات ابؼالية ابؼوحدة 

 أم يكفي أن تكون خاضعة للمراجعة أم مصنفة.
ما مدى الثقة التي يوليها مسؤول الائتمان بؼدقق حسابات الشركة ابؼقتًضة، و ما عدد التغتَات التي  -

 أجرهذا تلك الشركة في مدقق حساباهذا على مدار السنوات ابػمس الأختَة مثلا؟
لى العميل توفتَ تنبؤات أو توقعات مالية مثل ابؼوازنات و القوائم ابؼالية ابؼتوقعة، أم يكفي منو توفتَ ىل ع -

بيانات مالية تاربىية فقط. وإذا كان عليو توفتَ تلك التنبؤات، ما مدى معقولية القروض التي بنيت عليها 
 تلك التوقعات؟

 :مصادر ابؼعلومات الإستًاتيجية .4
ينصب جهد مسؤول الائتمان في ىذه ابؼرحلة من مراحل برليل الائتمان، على ما يعرف بالتحليل 

و الذي يدور حول  Swot، أو ما يطلق عليو البعض اختصار برليل  Strategic analisisالاستًاتيجي 
ستقبل، وذلك من نشاط الشركة بدا فيها من نقاط قوة و مواطن ضعف، وكذلك احتمالات بموىا أو فشلها في ابؼ

خلال دراسة الظروف البيئية المحيطة بها، وبالصناعة التي تعمل فيها، و عوامل السوق و ابؼنافسة، وكذلك متغتَات 
  الاقتصاد الكلي.

                                                           
  .352بؿمد مطر، مرجع سابق، ص  29
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 أنواع التحليل ابؼالي، وأىم النسب ابؼالية -  3- 2 
تَ ونسب معينة. و تستطيع إدارة هذتم إدارة ابؼصرف بالتحليل ابؼالي لأىداف التخطيط و الرقابة، فتضع معاي

ابؼصرف من خلال ىذا التحليل، معرفة درجة توظيف الأموال لديها، ومدى برقيقها للأرباح، و متطلبات 
 السيولة.

 أنواع التحليل ابؼالي -أولا
ل ىناك نوعان من التحليل ابؼالي الذي يقوم بو البنك: برليل على القوائم ابؼالية للمؤسسة ابؼقتًضة، وبرلي

  30على القوائم ابؼالية للبنك. ىذا الأختَ يقوم على
 برليل ابؼيزانية العمومية: و ىناك طريقتان لتحليل ابؼيزانية العمومية ابؼصرف: .أ 

  التحليل الأفقي: إن قيام ابؼصرف بعملياتو ينعكس على شكل تغتَات بالزيادة أو النقصان في بنود
ابؼلكية. وبيكن تقييم أداء إدارة ابؼصرف من خلال مقارنة ابؼيزانية من موجودات أو مطلوبات، أو حقوق 

ابؼتغتَات التي بردث في بنود ابؼيزانية العمومية في تاربىتُ بـتلفتُ، أو تواريخ متعددة، وبؿاولة تفستَ و 
 برليل ىذه التغتَات.

 في تاريخ بؿدد.  التحليل الراسي: و يشمل التحليل الرأسي، دراسة العلاقات بتُ بنود ابؼيزانية العمومية
وذلك من خلال إبهاد نسبة كل بند من بنود ابؼوجودات، إلى بؾموع ابؼوجودات. أو كل بند من بنود 
ابؼطلوبات ورأس ابؼال، إلى بؾمع رأس ابؼال و ابؼطلوبات. وبدعتٌ آخر، فإن ىذا التحليل يبتُ الأبنية 

إنو بالإمكان مقارنة النسب ابؼتحصل عليها النسبية لكل بند من بنود ابؼيزانية في تاريخ معتُ. وكذلك ف
 مع النسب الأخرى للمصارف ابؼماثلة، أو مع ميزانيات ابؼصارف في نفس الدولة.

 برليل بيان الأرباح و ابػسائر: و ىناك طريقتان كذلك للتحليل: .ب 
 عينة ) التحليل الأفقي: بيان الأرباح و ابػسائر يظهر نتائج العمليات ابؼالية للمصرف خلال فتًة م

وغالبا ما تكون سنة بؿاسبية(. ويستخدم ىذا التحليل للكشف عن ابذاىات التغتَ في بنود الإيرادات و 
 ابؼصروفات لعدة فتًات بؿاسبية.

   التحليل الراسي: بيكن برليل بيان الأرباح و ابػسائر عن طريق التحليل الراسي و ذلك بإبهاد نسبة
 ادات، أو كل بند من ابؼصاريف، إلى بؾموع ابؼصاريف.كل بند من الإيرادات إلى بؾموع الإير 

 أىم النسب ابؼالية: -ثانيا
                                                           

  .269 ،268 ،266 ،264 ص ، 2003 الثانية الطبعة للنشر، وائل دار البنوك، إدارة في ابؼعاصرة الابذاىات ، جودة  بؿفوظ رمضان، زياد(  1) 30
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يعتبر استخدام النسب ابؼالية في التحليل ابؼالي من أىم الوسائل التي تساعد الإدارة على معرفة وضع سيولة 
 ابؼصرف، وملائمة حقوق ابؼلكية. ومن أىم النسب: 

 النسب و ابؼعدلات القانونية: .1
 :31السيولة القانونية: و ىي التي يلتزم بها البنك وفقا للقانون، وتتكون مننسبة  .أ 

البسط = الأرصدة بابػزينة و الأرصدة لدى البنك ابؼركزي + الذىب و أذواق ابػزانة + ابؼستحق على البنوك 
 - + الأوراق التجارية ابؼخصومة و الأوراق ابؼالية ابغكومية + الشيكات و ابغوالات برت التحصيل

 القروض من البنك ابؼركزي و البنوك التجارية. 
ابؼقام = الودائع بالعملة + الشيكات و ابغوالات ابؼستحقة الدفع + ابؼستحق للبنوك و ابعزء غتَ ابؼغطى نقدا 

 من خطابات الضمان النهائية غتَ ابؼكفولة.
كزي و بدون فوائد بنسبة معينة نسبة الاحتياطي القانوني: و ىي أن برافظ البنوك بأرصدة لدى البنك ابؼر  .ب 

 من الودائع التي بوددىا البنك و تتكون من 
 البسط = الأرصدة لدى البنك ابؼركزي

ابؼقام = إبصالي الودائع + شيكات و حوالات وخطابات دورية مستحقة الدفع + الأرصدة ابؼستحقة للبنوك + 
 مبالغ مقتًضة من البنك ابؼركزي

  نسبة رأس ابؼال إلى الودائع .ج 
 البسط = رأس ابؼال و الإحتياطات

 –القروض ابؼستثناة  –سندات التنمية و الأذونات  –الرصيد لدى البنك ابؼركزي  –ابؼقام = ودائع العملاء 
 أسهم الإبماء و الإسكان 

  32نسبة الأسهم إلى رأس ابؼال .د 
 البسط = الاستثمارات في الأسهم
 ابؼقام = رأس ابؼال و الاحتياطات

 التجاريةالسيولة  .ه 

                                                           
  166 ،165 ص  ،2005 الإسكندرية، ابعديدة، ابعامعة دار البنوك، إدارة ، سلطان أنور السعيد بؿمد 31
 166،165 ص ابؼرجع ،نفس سلطان أنور السعيد بؿمد 32
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البسط = نقد في الصندوق + الرصيد لدى البنك ابؼركزي+ أرصدة لدى البنوك الأخرى+ أذونات و سندات  
 كمبيلات تستحق خلال ثلاثة أشهر.

 ابؼقام = ودائع العملاء + ودائع البنوك
 نسب السيولة:  .2

الالتزامات قصتَة  من الضروري أن بوافظ ابؼصرف دائما على نسبة معقولة من السيولة، وذلك لمجابهة
 الأجل و السحوبات من العملاء. ومن أىم النسب ابؼستخدمة:

 نسبة النقدية إلى الودائع ابعارية:  .أ 
و تعكس ىذه النسبة، قدرة النقدية على مواجهة طلبات السحوبات التي يقوم بها أصحاب الودائع 

 ابعارية و برسب وفق العلاقة:
 نسبة النقدية إلى الودائع ابعارية =   

 
 نسبة النقدية إلى بؾموع الودائع: .ب 

حيث تعكس النسبة قدرة النقدية على مواجهة طلبات السحوبات من قبل أصحاب الودائع ابعارية ، 
 والتوفتَ ولأجل. وبرسب:

 نسبة النقدية إلى بؾموع الودائع =   
 

 الاستثمارات قصتَة الأجل إلى بؾموع الودائع:نسبة  .ج 
و تعكس ىذه النسبة قدرة الاستثمارت قصتَة الأجل على مواجهة طلبات السحوبات من قبل أصحاب 

 الودائع بصيعها، حيث:
 نسبة الاستثمارات قصتَة الأجل إلى بؾموع الودائع =

  
 
 
 
 

 النقدية

 الودائع ابعارية

 النقدية

الودائع بؾموع   

 الاستثمارات ابؼالية قصتَة الأجل

الودائعبؾموع   
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 كفاية رأس ابؼال: .3
وظيفة رأس ابؼال الأساسية تأمتُ امتصاص ابػسائر في حالة حدوثها ، بالإضافة إلى أنو يعتبر عنصر أمان 
لدى ابؼودعتُ. ولا يوجد ىناك معيار واحد أمثل بؼدى كفاية رأس ابؼال، إذ بىتلف مستوى الكفاية ابؼطلوب بتُ 

د كفاية رأس ابؼال، النسب ياتو. ومن أىم النسب في برديمصرف و آخر ، ووفقا بغجم ابؼصرف و طبيعة عمل
 ةالتالي
 نسبة حقوق ابؼلكية إلى رأس إبصالي الأصول: .أ 

و تعكس ىذه النسبة مدى اعتماد ابؼصرف على حقوق ابؼلكية في بسويل الأصول، وتساوي نسبة حقوق 
 ابؼلكية إلى إبصالي الأصول = 

 حقوق ابؼلكية إلى الأصول ابػطرة:نسبة  .ب 
و تشمل الأصول ابػطرة الوراق التجارية ابؼخصومة ، والقروض و السلفات. وتبتُ ىذه النسبة، مدى 

 قدرة حقوق ابؼلكية على مقابلة بـاطر الاستثمار، وتتكون من
 

 نسبة حقوق ابؼلكية إلى الأصول ابػطرة =
  

 نشاطدرجة ال .4
معدل توظيف الأموال ابؼتاحة: ىذا ابؼعدل يقيس مدى توظيف ابؼصرف لودائع و حقوق ابؼلكية في القروض  .أ 

 و الاستثمارات.
 

 معدل التوظيف =
 

استخدام الودائع  بجميع أنواعها في  نسبة الاستثمارات إلى الودائع: و تعبر ىذه النسبة عن مدى .ب 
 الاستثمارات:

 نسبة الاستثمارات إلى الودائع = 
 

 

 حقوق ابؼلكية

 إبصالي الأصول

 حقوق ابؼلكية

 الأصول ابػطرة

 القروض + الاستثمارات

 الودائع + حقوق ابؼلكية 

 الاستثمارات

 الودائع
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 :33نسبة الربحية .5
نسبة العائد على حق ابؼلكية: و بسكن ىذه ةالنسبة، من قياس العائد لكل وحدة من حقوق ابؼلكية. وكلما  .أ 

الأمر أفضل لأن ىذا يعتٍ أن البنك بيكنو توزيع ابؼزيد من الأرباح على ارتفع ىذا العائد، كلما كان 
ابؼسابنتُ، وإضافة ابؼزيد إلى الأرباح المحتجزة، وذلك في ابغالات التي تزيد فيها الأرباح. وبرسب وفق العلاقة 

 التالية:
 العائد على حق ابؼلكية =

 
الدخل لكل وحدة من متوسط الأصول التي العائد على الأصول: وبسكن ىذه النسبة من قياس صافي  .ب 

 بيتلكها البنك خلال فتًة معينة. وبرسب كما يلي:
 

 العائد على الأصول = 
 

 (2):(2)ىامش الفائدة: و بوسب وفق العلاقة .ج 
 

 ىامش الفائدة = 
 

 الأصول العاملة كافة الصول باستثناء النقدية و الأصول الثابتة.و تشمل 
 

 ىامش صافي الربح على الفوائد: و برسب: .د 
 

 ىامش صافي الربح على الفوائد =
 

                                                           
  .82 ،81 ص 2001 الاسكندرية، ابعامعيةن الدار ابؼخاطر، و العائد برليل التجارية البنوك أداء تقييم بضاد، العال عبد طارق 33
 
 
 

 

 صافي الدخل

 إبصالي حقوق ابؼلكية

 صافي الدخل

 إبصالي الأصول

 الفوائد الدائنة+ الفوائد ابؼدينة 

 الأصول العاملة

 صافي الربح بعد الضرائب 

 الفوائد الدائنة
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 درجة استخدام الأصول: و برسب: 
 

 درجة استخدام الأصول =
 

على الرغم من أبنية النسب ابؼالية، إلا أن ىناك بؿاذير وحدود لاستخدام ىذه النسب, فهي أدوات   
التحليل ابؼالي وليست غاية في حد ذاهذا، إذ أنها تعطينا مؤشرات فقط عن أداء الإدارة، ولا تقوم بإعطاء تفستَات 

اريخ بؿدد، ولكنها لا تظهر نشاطات الإدارة أو حلول للمشاكل. فالنسب ىي علاقة كمية و نسبية بتُ بنود في ت
 وخططها. إضافة إلى التضخم و أثره على عدم دقة النسب ابؼالية و خاصة عند ابؼقارنة بتُ نتائج متعددة.

 البنوك التجارية في جذب الودائع إستًاتيجية  -   3
الأموال تستطيع البنوك أن تزيد تبذل البنوك بؾهودات كبتَة في سبيل تنمية مصادر بسويلها، لأنو بنمو ىذه 

من فعالياهذا ابؼصرفية ومن استثماراهذا و من سيولتها و ربحيتها. وتتًكز بؾهودان البنوك في توفتَ عنصرين، بنا 
 السيولة و الربحية.

وتنتج ابؼصارف طرقا متنوعة لتنمية ودائعها، من أبرزىا جذب ابؼودعتُ عن طريق منح تسهيلات خاصة، 
 المحافظة على بظعة ابؼصرف و متانة مركزه في نفوس ابؼواطنتُ. كما أن ابؼصارف بذذب ابؼودعتُ بدا بالإضافة إلى

 تعطيو بؽم من فوائد على ودائعهم خاصة إذا كانت في غتَ حسابات جارية، بفا بىلق جو ابؼنافسة بتُ ابؼصارف. 
 لتمويل البنك، ألا و ىو الودائع.وفيما يلي نستعرض أىم الاستًاتيجيات ابؼتبعة في تنمية أبرز مصدر 

 
 تعريف الودائع ابؼصرفية و أنواعها   - 1  - 3 

 تؤلف الودائع ابؼصدر الرئيسي لأموال البنك، وىي شريان ابغياة لو لأنها أىم مصدر للأموال فيو.
 مفهوم الوديعة -أ

 ة و الواجبة الدفع، أو التأدية ىي ابؼبالغ ابؼصرح بها عملة كانت و ابؼودعة لدى ابؼنشآت ابؼالية و ابؼصرفي
عند الطلب أو بعد إنذار في تاريخ استحقاق معتُ . وىناك بعض ابؼبالغ التي يتم إيداعها في ابؼصارف، إلا أنها لا 

 : 34تدخل ضمن مفهوم الودائع و تتمثل
 ابؼبالغ ابؼودعة بالعملة المحلية لقاء فتح للإعتمادات ابؼستندية.  .1

                                                           
 .105ص سابق مرجع الربضان، عبد مؤيد ابغسيتٍ، حسن فلاح34

 الفوائد الدائنة

 الأصول
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 صدار الكفالات ابؼصرفية.ابؼبالغ ابؼودعة لقاء إ .2
 ابؼبالغ ابؼودعة بالعملات الأجنبية في ابؼصارف المحلية كغطاء للاعتمادات ابؼفتوحة. .3
 مبالغ أحد فروع مصرف معتُ لدى فرع آخر من نفس ابؼصرف. .4

 
  َكما تعرف الوديعة من الناحية القانونية بأنها "عقد بو يسلم الإنسان منقولا لإنسان آخر، يتعهد الأخت

 .(2)بحفظو دون اشتًاط . كما بوفظ أموال نفسو و يرده بعينو عند أول طلب"
  كما تعرف الوديعة من الناحية الاقتصادية بأنها " اتفاق بدقتضاه يدفع ابؼودع مبلغا من النقود للبنك

الطرفتُ. بوسيلة من وسائل الدفع، وينبغي على ذلك خلق وديعة برت الطلب، أو لأجل بودد بالاتفاق بتُ 
وينشأ عن تلك الوديعة التزام مصرفي بدفع مبلغ معتُ من وحدات النقود القانونية للمودع، أو لأمره  لدى الطلب 

 أو حينما بول الأجل
 أنواع الودائع ابؼصرفية -ب 

 تقسم الودائع ابؼصرفية إلى أنواع بـتلفة، وحسب الأسس الآتية
 حسب ابؼلكية: وتنقسم إلى: .1

 التي تعود ملكيتها إلى ابعمهور و الشركات الأىلية.ودائع أىلية: و  .أ 
 ودائع حكومية : و تعود ملكيتها إلى ابؼنشآت و الدوائر  ابؼؤسسات ابغكومية ابؼختلفة. .ب 
  الودائع ابؼختلطة: تعود ملكيتها إلى منشآت القطاع ابؼخطط. .ج 
 35حسب ابؼصدر: و تنقسم إلى .2

عها لأول مرة من قبل ابعمهور، أو ابؼنشآت، وسواء كانت ودائع أولية: و ىي بسثل الودائع التي يتم إيدا .أ 
 حكومية أم أىلية من ابؼصارف.

الودائع ابؼشتقة: و ىي تلك الودائع التي بزلق أو تشتق من الوديعة الأولية بعد أن يتم منح جزء منها على  .ب 
 شكل قروض.

 حسب الأمد: و تنقسم إلى: .3

                                                           

. 
  231بؿمد سعيد أنور سلطان، مرجع سابق ص  35
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ائع التي يتم سحبها بدوجب صكوك، وبوق لصاحبها أن الودائع ابعارية )برت الطلب(: و ىي بسثل الود .أ 
يسحبها في أي وقت و بدون إنذار سابق بغامل الصك. أي الشخص الساحب أن يقدم الصك و يدفع 

 ابؼصرف لو قيمة ابؼبلغ ابؼثبت في الصك من أصل الوديعة ، بعد إبسام عملية تدقيق الصرف.
ل بها من حيث السحب و الإيداع بدوجب دفتً خاص. وبسنح ودائع التوفتَ: و ىي الودائع التي يتم التعام .ب 

 ابؼصارف فوائد بؿددة على ىذا النوع من الودائع، وغالبا ما يطلق عليها بالودائع الادخارية.
الودائع الثابتة: و بظيت بالثابتة، لأن عند  إيداعها بابؼصرف إبما يتفق على موعد بؿدد لا بوق للزبون أن  .ج 

معظمها ، إلا بعد مرور الفتًة ابؼتفق عليها، وبسنح ابؼصارف عليها فوائد تفوق الفوائد يسحب جزء منها أو 
على ودائع التوفتَ. وفي بعض ابغالات، تسمح ابؼصارف بسحب ىذه الوديعة أو جزء منها، ولكن شرط أن 

وع من الودائع أيضا لا تدفع فائدة على الفتًة ابؼاضية انطلاقا من إدامة العلاقة مع الزبون. و يدخل ىذا الن
 ضمن إطار الودائع الادخارية.

و تعد الودائع ابعارية أكبر كلفة إدارية من بقية أنواع الودائع، وذلك نتيجة لزيادة عمليات السحب و 
الإيداع ابؼتكررة بؽذه الودائع، وما يتطلبو ذلك من مستلزمات كلفة لأنها لا تسحب إلا في فتًة الاتفاق بتُ الزبون 

 صرف.و ابؼ
 إستًاتيجية ابؼنافسة السعرية  -2 - 3

تعتبر الإستًاتيجية ابؼصرفية السعرية ذات أبنية بالنسبة للمصرف. إلا أنها تواجو بعض المحددات من قبل 
 التشريعات ابؼصرفية.

 تعريف إستًاتيجية ابؼنافسة السعرية:
ابؼختلفة. فبالرغم من أن عنصر ابؼنافسة السعرية و ىي الإستًاتيجية التي تستند إلى دفع فوائد على الودائع 

يكون فاعلا و مؤثرا في بـتلف الأنشطة الاقتصادية، إلا أنو يتعرض إلى بعض المحددات في بؾال العمل ابؼصرفي، 
وذلك لأن ىده التشريعات لا تسمح بدفع الفوائد على الودائع ابعارية بفا يقلل من أبنية ىذه الاستًاتيجيات في 

 36لودائعجذب ا

 يلي:  ومن ىذه الأسباب التي تؤدي إلى بررنً دفع الفوائد على الودائع ابعارية ما 
 ابغد من ارتفاع تكلفة الأموال: .1

                                                           
  .117، 116، مرجع سابق صالدوري فلاح حسن ابغسيتٍ، مؤيد عبد الربضان 36
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تتكبد البنوك التجارية بعض التكاليف نتيجة لإدارهذا للحساب ابعاري للعميل. وتتمثل ىذه التكاليف في 
ابؼطلوبات. ىذا إلى جانب مصروفات إمساك ابغساب. لذا مصروفات برصيل ابؼستحقات و مصروفات سداد 

بىشى أن يتًتب على دفع فوائد على ىذه الودائع، أن ترتفع تكلفتها. الأمر الذي يضطر معو البنك إلى البحث 
عن فرص استثمار يتولد عنها معدلات عالية للعائد، وىي فرص عادة ما تنطوي على درجة عالية من ابؼخاطر قد 

لنهاية مستقبل البنك. وعليو، فإنو منع دفع الفوائد على تلك الودائع بود من ارتفاع تكلفة الأموال إلى هذدد في ا
 .(2)حد كبتَ

 ابغد من ابؼنافسة ابؽدامة بتُ البنوك:
قد يؤدي السماح بدفع فوائد على تلك الودائع، أن تتنافس البنوك في رفع معدل الفائدة عليها أملا في 

لائمة منها. مرة أخرى يؤدي ذلك إلى ارتفاع تكلفة تلك الودائع، بفا بهبر البنك إلى توجيو ابغصول على حصة م
حصيلتها إلى استثمارات تتعرض لدرجة كبتَة من ابؼخاطر أملا في برقيق عائد مرتفع يكفي لتغطية تلك التكلفة، 

 .قانونو بالطبع لا يوجد بؿل بؽذه ابؼنافسة طابؼا أن الفوائد عليها بؿرمة بنص ال
 :37ابغد من ارتفاع الفوائد على القروض .2

يؤدي بررنً دفع الفوائد على الودائع ابعارية إلى بزفيض تكلفة الأموال، الأمر الذي يشجع البنوك على 
 بزفيض معدلات الفوائد على القروض التي تقدمها للعملاء. وبؽذا أثره الفعال على معدلات التنمية الاقتصادية.

 الأموال من ابؼدن الصغتَة و النائية إلى ابؼدن الكبتَة.ابغد من ىجرة  .3
من ابؼعروف أن ابؼصارف التي تعمل بابؼناطق الكبتَة ذات الأنشطة التجارية و الاقتصادية ابؼختلف، 
ستتمكن من دفع فوائد أعلى على الأموال ابؼتاحة لديها بسبب الفوائد الضخمة التي برصل عليها. ولذا فعند 

الفوائد على الودائع ابعارية، تنتقل ىذه الأموال من ابؼصارف العاملة في ابؼناطق الكبتَة، وعندىا السماح بدفع 
 ستتعرض ابؼدن الصغتَة إلى أزمات مالية و أثار عكسية على عمليات التنمية و النهضة الاقتصادية فيها.

ع لأجل، فإن تشريعات كافة الدول ىذا فيما يتعلق بالفوائد ابعارية، أما بالنسبة لودائع التوفتَ و الودائ
 تعطي لأصحاب تلك الودائع ابغق في ابغصول على فوائد على إيداعاهذم.

                                                           

 
  .153 ص ،1996 الثالثة، الطبعة ابغديث، العربي ابؼكتب القرارات، ابزاذ مدخل التجارية، البنوك إدارة ىندي، إبراىيم منتَ 37
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وغالبا ما تقوم البنوك بدفع معدلات فوائد متقاربة على تلك الودائع، وذلك نظرا لشدة ابؼنافسة فيما بينها 
الفوائد على الودائع ابعارية، بهعل ابؼنافسة  بعذب مودعتُ جدد. وىذا التقارب في أسعار الفائدة إلى جانب بررنً

 السعرية بعذب الودائع ابؼصرفية إستًاتيجية غتَ فعالة.
 إستًاتيجية ابؼنافسة غتَ الفعالة  - 3  - 3

 إن الإستًاتيجية البديلة للمنافسة السعرية، ىي ابؼنافسة غتَ السعرية.
 تعريف إستًاتيجية ابؼنافسة غتَ السعرية:

تيجية التي لا تستند إلى دفع فوائد على الودائع، وإبما تسعى إلى تقدنً خدمات بـتلفة و ىي الإستًا
بأسعار تنافسية. أي أنها تستند إلى تقدنً بؾموعة من ابػدمات ابؼصرفية و التي تساعد أو تساىم في جذب 

س عليها ابؼصارف في العميل و برفزه في إيداع أموالو لدى ابؼصرف. و من ابعدير بالذكر أن  ابػدمات تتناف
 : (2)وتتمثل ىذه الإستًاتيجية بتقدنً بؾموعة من ابػدمات بيكن برديدىا فيما يلي. 38السرعة وابلفاض التكاليف

 برصيل مستحقات العميل:  .1
يعتبر برصيل مستحقات ابؼودعتُ، من أىم ابػدمات ابؼصرفية التي بسثل بؾالا للمنافسة بتُ البنوك بعذب 

 وتتمثل تلك ابؼنافسة في أمرين:مودعتُ جدد. 
 أوبؽما، مدى السرعة في برصيل مستحقات العميل؛ -
ثانيهما، نسبة مصروفات التحصيل التي يتحملها العميل، إذا تزداد قدرة البنك على ابؼنافسة بعذب  -

الودائع كلما اتسمت إجراءات برصيل مستحقات العملاء بالسرعة، وابلفضت نسبة مصروفات التحصيل 
 يتحملها.التي 

 سداد ابؼدفوعات نيابة عن العميل:  .2
 تتمثل استًاتيجيات ابؼنافسة في ىذا الشأن في ثلاث بؾالات رئيسية ىي:

 مدى استعداد البنك لقبول فكرة سداد ابؼطلوبات ابؼستحقة على العميل بدقتضى فواتتَ؛ -
 مدى استعداده للسماح للعميل بتحرير شيكات بدون رصيد؛ -
 ابؼصروفات التي سوف يتحملها العميل في مقابل تلك ابػدمات ) العمولة(.و أختَا نسبة  -

 استخدام أنواع جديدة من الودائع:  .3

                                                           
  .118فلاح حسن ابغسيتٍ، مؤيد عبد الربضان، مرجع سابق، ص  38
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كلما بقح البنك في إدخال أنواع جديدة من الودائع يقبل عليها ابؼودعتُ، تكون لو إستًاتيجية منافسة، و 
بؼثال شهادات الإيداع بأنواعها. فكلما ذلك في حدود تشريعات الدولة التي يعمل فيها. فهناك على سبيل ا

تنوعت ىذه الإستًاتيجية، كلما كان ذلك مؤشرا بغيوية البنك و قدرتو على الابتكار. بفا يلفت النظر، ويشجع 
 ابؼودعتُ على التعامل معو.

 سرعة أداء ابػدمة: .4
اليب و الوسائل حيث سعت ابؼصارف مبكرا إلى الاستفادة من الثورة التكنولوجية ذلك باستخدام الأس

ذات التقنيات العالية، والتي تؤدي إلى السرعة و الاقتصاد في ابعهد و التكلفة. وقد استخدمت ابغاسبات 
 الالكتًونية و أنظمة التحويل ابؼختلفة، مثل غرفة ابؼقاصة الالكتًونية، وجهاز الصرف، والصرف الآلي.

 التيستَ على العملاء: .5
الفروع  في مناطق ملائمة للعملاء، أو في توسيع دائرة الانتشار بؽذه الفروع و من ىذه ابػدمات ىي إبهاد 

و هذيئة سبل الراحة التي بوتاجها العميل. وإستًاتيجية ابؼنافسة تتمثل بأنو كلما ازدادت قدرة ابؼصرف على توسيع 
 تو.دائرة انتشاره، و هذيئة سبل الراحة للعملاء، كلما زادت قدرتو على زيادة شبكة خدما

 خدمات تتميز في مزايا للمودعتُ: .6
و تتمثل في منح ابؼودعتُ أسبقيات في الاقتًاض، وبزفيض معدلات الفائدة، وزيادة أمد و مبلغ القرض، 

 وكذلك اعتماد سياسة مرنة في بؾال التحصيل، أي برصيل أقساط القروض.
 إدارة بؿفظة الاستثمارات للمودعتُ: .7

ء للأسهم و السندات التي بيتلكها ابؼودع، وبرصيل الأرباح ابؼتًتبة عنها، و يقصد بها عملية البيع و الشرا
 وبسثل إستًاتيجية ابؼنافسة:

 مدى استعداد ابؼصرف لتنفيذ تعليمات العميل في بؾال البيع و الشراء بؽذه الأسهم؛ -
 حجم الأرباح ابؼتولدة عن ىذه الإدارة للمحفظة الاستثمارية؛ -
 ا ابؼصرف.نسبة العمولة التي يتقاضاى -

 التوسع في تقدنً ابػدمات ابؼصرفية: .8
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و تتمثل في تقدنً الاستثمارات، وإدارة الأعمال للغتَ كوكيل أو مفوض، إلى جانب خدمات أخرى ذات 
ارتباط غتَ مباشر بالنشاط مثل تقدنً خدمات استشارية في بؾال الاستثمار و التأجتَ، وذلك لقاء نسبة من 

 .(1)الأرباح يتم الاتفاق عليها
 إصدار خطابات الضمان وفتح الاعتمادات: .9

 حيث تقدم ىذه ابػدمات مقابل عمولة بؿددة
 

 استًاتيجيات أخرى بعذب الودائع  - 4 - 3
طبقا لإمكانياهذا و طبيعة أىدافها. ولعل أىم أىدافها  تتنوع ابػيارات الإستًاتيجية التي تنتهجها ابؼصارف

 الأسياسية، ىو تنمية الطلب على الودائع ابؼصرفية. 
 39وفيما يلي نستعرض أىم ىذه الاستًاتيجيات

 إستًاتيجية تطوير ابػدمات -أ
ابؼصرفية  إن جوىر ىذه الإستًاتيجية ىو صناعة ابػدمات و التسهيلات ابؼستقبلية أو ابؼرتبطة مع ابؼنتجات

الأساسية. إضافة إلى ذلك فإن ابؼصارف بررص على امتلاك معايتَ ابعودة العابؼية في خدماهذا و منتجاهذا بؼا يوفره 
(  ISOذلك من ميزة تنافسية ابؼصرف. وتسعى حاليا العديد من ابؼصارف في ابغصول على شهادات الإيزو )

 كتعبتَ عن امتلاك معايتَ ابعودة في عملياهذا.
 

 إستًاتيجية تطوير السوق -ب
تستند ىذه الإستًاتيجية على توسيع شبكة الفروع في ابؼناطق ابعغرافية ابعديدة . وزاد الاىتمام بهذه 
الإستًاتيجية نتيجة زيادة التوجو بكو العوبؼة، وبررير بذارة ابػدمات  ابؼالية، وتوسع الآفاق الدولية  في العمل 

 سواق ابعديدة أحد التوجهات الإستًاتيجية ابؼهمة.ابؼصرفي بشكل جعل الدخول إلى الأ
 
 إستًاتيجية التنويع -ج

                                                           

 
  .177 ،176 ،174 ،172 ،171 ص 2004 الأولى، الطبعة ،|عمان الوراق، مؤسسة الائتمان، تقدنً و الودائع تعبئة إستًاتيجية ابؼصارف، إدارة ، الزبيدي بؿمود بضزة   39
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و تستند ىذه الإستًاتيجية إلى فلسفة التنويع، وذلك إما باستخدام التنويع ابؼتًابط من خلال نشاطات 
قطاعات بفا مرتبطة مع بؾال عملها ابغالي الصتَفة مثل قبول الودائع من كل القطاعات ومنح القروض إلى كافة ال

يعتٍ رفع الطلب على ودائع ابؼصرف، حيث أن ابلفاض ودائع قطاع معتُ يعوضها زيادة ودائع قطاع آخر أو 
إتباع التنويع غتَ ابؼرتبط، وذلك بالدخول في بؾالات غتَ مصرفية، مثل إدارة صناديق الاستثمار وتقدنً خدمات 

 التمويل التأجتَي.
 زاتإستًاتيجية الاندماج و ابغيا -د

يعرف الاندماج بأنو بصع اثنتُ أو أكثر من وحدات الأعمال، بينما تعرف ابػيارات بأنها شراء مصرف من 
 قبل مصرف آخر. وقد تسارعت موجة الاندماج و ابغيازات لتكوين ابؼصارف الكبتَة القادرة على ابؼنافسة.

التنافسي للمصرف، وتوسيع أسواقو و و لم يعد الاندماج مؤشر ضعف أو إخفاق، بل وسيلة لتعزيز ابؼوقع 
امتلاك القدرة على البقاء و العمل على النطاق الواسع ، وبرقيق ابهابيات غتَ قابلة للتحقيق عندما تعمل 

 ابؼصارف و كأنها مؤسسات مستقلة
 إستًاتيجية التمييز -ه

خدمات ينظر إليها على تبحث منشأة الأعمال دائما على التمييز و التفرد من خلال تطوير منتجات و 
أنها متميزة إذ أصبح التمييز بشن النجاح الآن. ويتحقق التمييز من خلال جعل الزبون يشعر أنو يتعامل بخصوصية 
مع مصرف لا مثيل لو و تعتٍ ىذه الإستًاتيجية بتسويق تشكيلة متميزة من ابؼنتجات إلى  أجزاء سوقية بـتلفة، 

مال. وهذدف ابؼصارف من إتباع ىذه الإستًاتيجية  إلى رفع درجة ولاء الزبائن سواء كانوا أفراد، أو منشآت الأع
عبر بزفيض عدد ابؼنتجات التي بيكن استخدامها، وبزفيض حساسية الزبون للأسعار فقد يستطيع ابؼصرف الذي 

 ل على منتج متميزبييز منتجاتو بطرح أسعار بـتلفة، وبالتالي زيادة الطلب على ودائعو لكون ابؼودع يشعر أنو بوص
 استًاتيجيو التًكيز -و

لم تعد الاستًاتيجيات العمومية قادرة على الاستجابة لظروف ابؼنافسة ابعديدة و خصوصيات طلب الزبائن 
، ولاسيما في أسواق تتسم بالتجزئة و الاختلافات في حاجات الزبائن. فضلا عن تزايد قدرة ابؼؤسسات ابؼالية و 

يزة التنافسية في التعامل مع شرائح معينة من الزبائن، بفا بوتم على ابؼصارف صياغة ابؼصارف في برقيق ابؼ
إستًاتيجية تركز على تقدنً تشكيلة معينة من ابؼنتجات، أو التخصص بالعمل في ابؼناطق ابعغرافية التي تستطيع 

ت، وتقدنً بؾموعة متكاملة تقدنً خدمتها بكفاءة و بكلفة أقل. إذ يصعب على بصيع ابؼصارف أداء كافة العمليا
من ابؼنتجات بكفاءة. بل أن ىناك من يؤكد أن ابؼصارف الأكثر بقاحا في ابؼستقبل، ىي التي تستطيع التًكيز على 
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بعض العمليات التي تستطيع أداءىا بكفاءة بحجة أن ذلك يساعد على بزفيض التكاليف غتَ ابؼباشرة، و إن كان 
  .غتَة و ابعديدة التي لا تستطيع الاستفادة من وفورات ابغجم الكبتَىذا صحيحا بالنسبة للمصارف الص

 تقييم إستًاتيجية جذب الودائع  -  5 - 3 
نستنتج من عرض كل من ابؼنافسة السعرية و غتَ السعرية، أن ابؼنافسة السعرية بتُ البنوك بؿدودة للغاية. 

طلاق. وبالنسبة للودائع لأجل، وودائع التوفتَ، فإن ففي حالة الودائع ابعارية، لا توجد منافسة سعرية على الإ
معدلات الفوائد التي تدفعها البنوك تكاد تكون متماثلة. وبهذا تبقى ابؼنافسة الغتَ سعرية كإستًابذية أساسية تعتمد 
عليها البنوك في جذب الودائع. و مضمون ىذه الإستًاتيجية، يكشف لنا أن ابؼودعتُ لودائع جارية قد لا 

حملون مصروفات، وفي ابؼقابل بوصلون على خدمات، وأن البنك قد يتحمل جزء من تلك ابؼصروفات. إلا أنو يت
بيكن النظر إلى الوفورات التي بوققها ابؼودع و التي تتمثل في جزء من التكلفة التي يتحملها البنك على أنها نوع من 

ائد على الودائع ابعارية تتمثل في الفوائد الضمنية. كما الفوائد الضمنية. وعليو، بيكن القول بأن البنوك تدفع فو 
تدفع فوائد على ودائع التوفتَ و الودائع لأجل، قد تفوق ابغد الأقصى الذي بودده البك ابؼركزي، وذلك بقيمة 

 .40الفوائد الضمنية
شكل خدمات  ومنو بيكن تعريف الفائدة الضمنية على أنها "بؾموعة الفوائد التي بوصل عليها العميل على

  .من جراء إيداعو بؼبلغ معتُ على شكل وديعة لدى ابؼصرف
و بذدر الإشارة في ىذا الصدد، إلى أن مقدار ما يتحملو البنك من مصروفات ابػدمة، يتوقف على متوسط 
 الرصيد الدائن للعميل على حركة الإيداع و السحب خلال العام، وكذا على معدل العائد على الاستثمار ابؼتاح

 للبنك.و لتوضيح احتساب الفائدة الضمنية، نفتًض ابؼثال التالي: 
، % 25دينار، وكانت نسبة الاحتياطي القانوني للمصرف  200.000أودع أحد الأشخاص مبلغا  قدره 

 60.000. وقد كانت عدد الصكوك ابؼسحوبة على العميل % 15وقد كان معدل العائد ابؼتاح للمصرف ىو 
سنويا كلفة  50.000فلس، في حتُ كانت عدد الصكوك ابؼسحوبة لصالح العميل  50احد صك سنويا كلفة الو 

 فلس. 40الصك الواحد 
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 دينار  5.000إذا علمت أن ابؼصرف يقدم خدمات إضافية للعميل مقدارىا 
 ابؼطلوب: 

 احتساب حجم الأرباح التي بوققها ابؼصرف، و كذا معدل الفائدة الضمنية 
 ابغل: 

 الأرباح المحققة:احتساب صافي  .1
 ( 1القوة الاستثمارية للوديعة = الوديعة – .)نسبة الاحتياطي القانوني 

 (% 25 – 1) 200.000القوة الاستثمارية للوديعة = 
 دينار 150.000القوة الاستثمارية للوديعة = 

 :بؾموع التكاليف 
 دينار. 3.000=  0.05×  60.000كلفة الصكوك ابؼسحوبة على العميل = 

 دينار. 2.000=  0.04×  50.000الصكوك ابؼسحوبة لصالح العميل =  كلفة
 دينار. 10.000=  5.000+  2.000+  3.000بؾموع التكاليف = 

 
 .بؾموع الايرادات المحققة = القوة الاستثمارية للوديعة . معدل العائد ابؼتاح 

 دينار. 22.500=  %  15 × 150.000= 
 بؾموع التكاليف –صافي الربح = بؾموع الايرادات 

 =22500- 1000 
 

 
 حساب معدل الفائدة الضمنية: .2

 .)معدل الفائدة الضمنية = التكاليف الكلية   ابغساب ابعاري )الوديعة 
 =10.000    200.000  
 =5 %  

نستنتج أن مقارنة العائد ابؼتولد عن الوديعة مع تكلفة خدمة العميل، تكشف أن البنك بيكن أن يتحمل  
 12.500كافة التكاليف، أي ابػدمات ابؼقدمة للعميل، ويظل بوقق أرباحا من التعامل مع  العميل تبلغ قيمتها 

دينار 12.500صافي الربح المحقق =   
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 10.000على الوديعة قيمتها  دينار. و إذا ما حدث ذلك، فإن العميل يكون قد حصل على فوائد ضمنية
 سنويا. % 5دينار، أي نسبة 

وخلاصة القول، أنو لا تعتبر ابؼنافسة السعرية إستًاتيجية فعالة بعذب الودائع، على عكس ابؼنافسة غتَ 
السعرية فتبدو ملائمة و ذلك على أساس التباين الواضح بتُ البنوك من حيث قدرهذا على تقدنً خدمات جديدة 

 41افسيةبأسعار تن
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 خاتمة الفصل:
في ختام الفصل، نصل إلى أن كل بنك يقوم على إستًاتيجية و بزطيط بؿدد يهدف للوصول إلى 
الأىداف التي وجد من أجلها. منتهجا في ذلك عدة وسائل، منها التحليل ابؼالي الذي يكون في صورة القوائم 

ابؼالي الأطراف ابؼعنية ببعض ابؼعايتَ للحكم على مدى سلامة السياسات و ابؼالية و النسب. حيث يزود التحليل 
 الاستًاتيجيات التي أتبعت خلال السنة ابؼالية التي بهري عليها التحليل.

و حتى يكون التحليل ابؼالي فعالا، لابد من مقارنة نتائج التحليل مع بنوك أخرى بفاثلة لتحديد موقع 
 البنك من البنوك ابؼنافسة.

كما يبرز أداء البنك كذلك من خلال قدرتو على جلب الودائع بدختلف أنواعها و التي تعد أىم مورد من 
موارد البنك. إلى جانب ذلك، إمكانية زيادة رأس ابؼال، و احتجاز ابؼزيد من الأرباح، و ابغصول على ابؼزيد من 

يتَ المحكم للبنك في إطار عملياتو الداخلية، القروض بهدف كسب أكبر عدد بفكن من الزبائن. إضافة إلى أن التس
 بيكنو من مواجهة ابؼخاطر بشتى أنواعها، ومسايرة ابؼعايتَ الدولية التي جاءت بها اتفاقية "بازل".  
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 44..................................ٔشأج ٚ تطٛر الإئتّاْ اٌّصزفٟ .1.1

 46.......................................تؼز٠ف الإئتّاْ اٌّصزفٟ . 2. 1

 48..........................................أ١ّ٘ح الإئتّاْ اٌّصزفٟ .3.1

 49............... أٔٛاع اٌّصار٠ف ٚ اٌمزٚض اٌّصزف١ح .2

 50.................................................. أٔٛاع اٌّصار٠ف1.2

 50..........................................اٌّصار٠ف اٌّزوز٠ح .1.1.2

 53...........................................اٌّصار٠ف اٌتجار٠ح .2.1.2

 56........................................اٌّصار٠ف اٌّتخصصح 3.1.2

 57.................................................... تٕٛن الأػّاي 4.1.2

 58........................................ أٔٛاع اٌمزٚض اٌّصزف١ح 2.2

 59............ اٌمزٚض اٌّٛجٙح ٌت٠ًّٛ إٌشاطاخ الإستغلاي 1.2.2
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33.  



 أ 

 المقدمة العامة      

يعتبر الائتمان الدصرفي نشاطا في غاية الأهمية و الخطورة معا لدا لو من تأثتَ متشابك و متعدد الأبعاد، ولشتد إلى كافة 
 الأساسية التي تحكم مدى سلامة الجهاز الدصرفي، لا ترتبط كثتَا ةفالقضي. الألضاء بالنسبة للبنك و الاقتصاد الوطتٍ

، و قدرتو بحجم الائتمان الدصرفي الدمنوح بقدر ما ترتبط بكفاءة و حسن إدارة و تسيتَ و توظيف الفائض الاقتصادي
 ويعد أكثر أسباب لصاح الدول في تحقيق معدلات النمو .على إحداث النمو الدتوازن لكافة قطاعات البنيان الاقتصادي

و التنمية الدستهدفة وتتعاظم أهمية الوظيفة الائتمانية للبنك باعتبارىا العمود الفقري لو لوظيفتو الرئيسية كوسيط مالي 
فضلا على أن عائد النشاط الائتماني يمثل المحور الرئيسي لإيرادات البنك مهما تعددت و تنوعت مصادر الإيرادات 

ويرتبط بتلك القضية أهمية دراسة تكلفة مصادر الأموال التي يقوم البنك بتعبئتها لدواجهة أنشطتو الإقراضية و . الأخرى
ويرتبط بهذا الدوضوع قضية تسعتَ التسهيلات و القروض الدصرفية بما يعكس تكلفة الأموال و . الاستثمارية الدختلفة

. أهمية تحقيق ىامش مناسب لربحية و نمو البنك
و يعتبر ىدف البنوك ىو الوصول إلى قرارات ائتمانية يتم صياغتها في إطار علمي و عملي يستند إلى ضوابط 
و خبرات تدكن في النهاية من تحقيق الأىداف الرئيسية للبنك و الدتمثلة في الربحية و النمو دون إغفال أو إسقاط للدور 

. الاجتماعي لو كمؤسسة مالية تنشط داخل لرتمعها الذي تنتمي إليو
ومن الدسلم بو، أن اتخاذ أي قرار يتطلب حسن التسيتَ و كفاءتو فهو إحدى الثروات غتَ الدلموسة لكل 

لرتمع من المجتمعات و الدلاحظ لتجارب معظم الدؤسسات أو البنوك الفاشلة، وأسباب تأخرىا لصد أحد و أىم أسباب 
. ذلك الفشل يكمن في القصور في تطبيق مبادئ التسيتَ الحديثة

و في عالم الدال و الأعمال، لصد الدقرضتُ و الدستثمرين يقومون في سبيل الحفاظ على الأموال من الدخاطر التي 
وعلى ىذا، فالتسيتَ الاستًاتيجي أصبح أمرا لا غتٌ . قد تواجهها، تلجأ البنوك إلى عملية صارمة لدنح و تسيتَ القروض

لذلك أصبح يتًكز على دراسة الأخطار التي . عنو، خاصة وأن البنك ذو تعاملات خدمية مع أطراف عديدة و لستلفة
وقبل ىذه الدراسة، عليو بدراسة عميقة و جدية للحالة الدالية للمقتًض و قدراتو في . قد تواجهو عند منحو للقروض

وأثر عدم التسديد ، لا يقتصر على البنك لوحده، بل ينعكس على كافة . التسديد للقرض في الوقت الدناسب
. الاقتصاد الوطتٍ لارتباطو بالجهات الاقتصادية الدختلفة

و يعتبر أحد الاتجاىات الحديثة في إدارة البنوك، ىو سعي الجهاز الدصرفي في أي دولة إلى تطوير القدرات 
و بدأ التفكتَ في . و في ظل تصاعد الدخاطر الدصرفية من جهة ثانية.  في لرال الدعاملات الدالية، ىذا من جهةةالتنافسي

حيث . للرقابة الدصرفية"بازل"، تشكلت اتفاقية هآليات جديدة لدواجهة تلك الدخاطر، وفي أول خطوة في ىذا الاتجا
تدكن ىذه الاتفاقية من وضع  و مراقبة معايتَ معتًف بها على مستوى دولي من أجل صياغة عمل البنوك و تنظيم 

. تسيتَىا
 

 
 

 



 ب 

 
: لشا سبق تتضح إشكالية بحثنا ىذا و الدتمثلة في السؤال الرئيسي التالي

,ماهيمعاييرالتسييرالإستراتيجيفيالبنوكالتجاريةالجزائريةفيظلالمنافسة
وماهيمخاطرالإئتمانالمصرفي؟


  الفرعية التاليةتو يتفرع عن ىذا السؤال التساؤلا

 

 
 الدصرفي و أهميتو في النشاط الاقتصادي ؟نما الدقصود بالائتما  

 ماىو التسيتَ الإستًاتيجي يصفة عامة؟ 

 ما ىي الاستًاتيجيات الدتبعة في تنمية الودائع في البنوك التجارية ؟ 

  ما ىي الدخاطر الائتمانية؟ 

  ما ىي الإصلاحات التي مر بها القطاع الدصرفي الجزائري؟ 

 

 
: و للإجابة عن ىذه التساؤلات و غتَىا، ننطلق من الفرضيات التالية

 يعتبر الائتمان و عدا بالفاء الآجل لدبلغ القرض، مضافا إليو في معظم الأحيان قيمة :الفرضيةالأولى 
 .، ويعتبر الائتمان أساس العمل الدصرفي من أجل إنعاش الدورة الاقتصادية(الفائدة)لزددة سلفا 

 قد تعتمد البنوك الدنافسة السعرية، إذ تتلائم ىذه الإستًاتيجية مع النظام الداخلي :الفرضيةالثانية 
 .وقد تعتمد الدنافسة غتَ السعرية لتنافي الدعتقدات الدينية للبلد، مع معدل الفائدة. للبلاد

 تتنوع الدخاطر بتنوع الخدمات و القروض الدمنوحة، وكذا ضعف الدتابعة من طرف :الفرضيةالثالثة 
 .كما تتنوع الدعايتَ من داخلية بالنسبة للمصرف، وخارجية مع ما يتلائم و الدعايتَ الدولية. الدصرف لذذه القروض

 على مستوى البنك الخارجي الجزائري موضوع الدراسة الديدانية، فإن عملية التسيتَ :الفرضيةالرابعة 
 .الاستًاتيجي تكون من خلال كسب الزبائن بتقديم أفضل الخدمات و التسهيلات الدصرفية

 
 

:أهميةالموضوع
ىذه الأختَة، التي تلعب دورا رياديا في تنفيذ . تعتبر معايتَ التسيتَ الاستًاتيجي بالغة الأهمية في إدارة البنوك

وعليو، فإن التسيتَ يساىم بشكل جوىري في تصعيد وتأثر التنمية . أىداف و مكونات السياسة الدالية للدولة
. الاقتصادية و الاجتماعية

 
 



 ج 

:أهدافالموضوع
:  نهدف من  وراء بحثنا ىذا إلى

 الدصرفي من نشأتو و تطوره، والتفرقة بتُ لستلف أنواع نالتعمق في معرفة لستلف الدفاىيم الدتعلقة بالائتما -
 .الدصارف و القروض

 .معرفة الاستًاتيجيات الدتبعة في تنمية الودائع في البنوك التجارية -

 التعرض لدخاطر الائتمان  -

و الأىم . وبهذا نتعرف عليو أكثر، وعن وجوده التاريخي. إعطاء دراسة ميدانية لحالة بنك التجارة الخارجية  -
 .من ىذا، ىو معرفة طريقة تسيتَه باعتباره يمتلك أكبر شبكة بالجزائر

 
:مبرراتاختيارالموضوع

: يعود اختيارنا لذذا الدوضوع، لاعتبارات منها
 تدثلت في مسايرة الأحداث الدولية من خلال استعراض و توضيح إدارة و تسيتَ : اعتباراتموضوعية

 .البنوك وعلى اعتبار أننا ضمن دول العالم الثالث، فمسايرة مثل ىذه الأحداث، يعتبر بالحدث الجديد

 

 تتمثل فياعتباراتشخصية :
. الاختصاص الذي ننتمي إليو -
. دافعنا للإطلاع على كل ما يخص تسيتَ البنوك من أجل إثراء رصيدنا الدعرفي في ىذا المجال -

 

 
 :حدودالدراسة

التجارة من خلال دراستنا لدوضوع معايتَ التسيتَ الاستًاتيجي للبنوك التجارية، أخذنا كدراسة حالة بنك 
 بالدديرية الجهوية للاستغلال لولاية مستغالً الخارجية 

كما تدتد فتًة الدراسة من التطور التاريخي للنظام الدصرفي الجزائري، و كذا التطور التاريخي للبنك من نشأتو 
.  يومنا ىذاحتى

 
:المنهجالمتبع

أما الفصل الثاني ، . الدنهج الدتبع، ىو الدنهج التحليلي  في الفصل الأول وذلك بعرض مفاىيم عامة تم وصفها
أما الفصل الأختَ، فهو تطبيقي و تكون فيو الدراسة تحليلية بدرجة كبتَة، فتم . فإن الدنهج الدتبع ىو الدنهج الوصفي

. استعمال منهج دراسة الحالة
 

:الإطارالعامللدراسة



 د 

. يتكون ىذا البحث من ثلاثة فصول تسبقهم مقدمة، وتليهم خاتدة
نتناول فيو مفاىيم حول التسيتَ الإستًاتيجي و كذا استًاتيجية تنمية الودائع في البنوك : فالفصلالأول

التجارية  
تناولنا فيو لساطر الائتمان بكل أنواعها : الفصلالثاني

 
، فهو تطبيقي، نورد فيو تطور النظام الدصرفي الجزائري، كما يمكن إعطاء رؤيا حول الفصلالأخيربينما 

. تسيتَ البنك بهدف تقويم الأداء الدصرفي ضمن الأبعاد الإستًاتيجية للبنوك
 
 

 

 



 د 

 :حدودالدراسة
من خلال دراستنا لدوضوع معايير التسيير الاستراتيجي للبنوك التجارية، أخذنا كدراسة حالة بنك 

 بالدديرية الجهوية للاستغلال لولاية مستغانم التجارة الخارجية 
كما تمتد فترة الدراسة من التطور التاريخي للنظام الدصرفي الجزائري، و كذا التطور التاريخي للبنك من 

.  يومنا هذاحتىنشأته 
 

:المنهجالمتبع
أما . الدنهج الدتبع، هو الدنهج التحليلي  في الفصل الأول وذلك بعرض مفاهيم عامة تم وصفها

أما الفصل الأخير، فهو تطبيقي و تكون فيه الدراسة . الفصل الثاني ، فإن الدنهج الدتبع هو الدنهج الوصفي
. تحليلية بدرجة كبيرة، فتم استعمال منهج دراسة الحالة

 
:الإطارالعامللدراسة

. يتكون هذا البحث من ثلاثة فصول تسبقهم مقدمة، وتليهم خاتمة
نتناول فيه مفاهيم حول التسيير الإستراتيجي و كذا استراتيجية تنمية الودائع في : فالفصلالأول

البنوك التجارية  
تناولنا فيه مخاطر الائتمان بكل أنواعها : الفصلالثاني

 
، فهو تطبيقي، نورد فيه تطور النظام الدصرفي الجزائري، كما يمكن إعطاء رؤيا الفصلالأخيربينما 

. حول تسيير البنك بهدف تقويم الأداء الدصرفي ضمن الأبعاد الإستراتيجية للبنوك
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