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 شنس و عسفان

 

أشنس وعمخو التي أوعمذ عليّ وعلى والديّ وأن أعمل صالحا قاى الله حعالى: ". وقاى زب أوشعني أن 

مً طىزة الىمل. 99جسضاه وأدخلني بسحمخو في عبادك الصالحين "الآًت   

بداًت وسجد لله زب العاالإين شنسا وحمدا على جىفيقه وزعاًخه و إلهامه لىا الصبر وطهل لىا 

فالحمد والشنس لله والصلاة والظلام على الطسيق وآجاها مً العلم واالإعسفت لإهجاش هرا العمل 

 زطىى الله.

الجصيل لهل مً طاهم في هرا العمل االإخىاضع. و لهل مً دعمني في مشىازي  أجقدم بالشنس 

الدزاس ي و لى بهلمت طيبت لما أجىحهه بالشنس و الخقدًس للأطخاذة االإشسفت قىبع خيرة على حدًتها في 

 العمل و الخىحيهاث القيمت.

 فىجني أن أجىحه بالشنس إلى الظيد عخبت عبد االإالو مظير بملبىت الؤخىة بً عىلتلما لا ً

 و مل عماى االإلبىت .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 



 إهداء                                                                             

أهدي هرا العمل االإخىاضع إلي زوح أمي الطاهسة و إلى الأب العصيص أطاى الله في عمسه, و 

 مل العائلت النسيمت .

بً عمىز فضيل, عدًدة عمس ,عين طمً طعيدة, بً عمىز  : إلى شملاء الدزاطت مل مً

 طلبت الظىت الثاهيت ماطخير جخصص إمداد و هقل دولي .زشيدة , بغداد حميلت و مل 

 زفقائى في الحياة طليمان بىداود و بلاى وشاز . إلى

 إلى الأخخين عبد الىهاب أطماء و حبلاى حياة .
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 مقدمـة عامــة                                                                         

ٌػخبر مىطىع الإمداد مً المىاطُؼ الهامت ,والحدًثت سىاء غلى المسخىي الخؼبُلي أو الأوادًمي خُث لى ًبدأ 

بخىفير مخؼلباث الحسب  ابه أزىاء الحسب الػالمُت الثاهُت أًً جم جؼبُله في المجاٌ الػسىسي وهر الاهخمام

ادة سسغت الىلل ,وجىشَؼ المىاد الغرائُت بؼسٍ لت ووكذ مىاسبين ولم ًلخصس غلى هرا فلؽ ئذ والمدازبين بصٍ

أًظا بالخىظُم ,الخخؼُؽ ,وهلل الرخائس وكؼؼ الغُاز ,هرا في المجاٌ الػسىسي أما اكخصادًا أصبذ ًلترن 

فلد بدأ الاهخمام بالإمداد للظسوزة الملحت التي جفسطها المىافست الىاجمت غً جؼىز المإسساث والتي جخؼلب 

الخدماث للصبائً مً هاخُت الىم والىىع مً أجل جدلُم مسد ودًت غالُت وجىسُؼ  نجللُص الخيالُف وجدسي

ت  وشاػها وفخذ مجالاث أسؼ للخبادٌ ئلى جاهب خصىلها غلى مياهت داخل السىق .لرا جلجأ المإسست الجصائسٍ

المإسساث والجىدة ,الإهخاجُت ,المسوهت والإبداع والري جسهص غلُه  هاجىافسُتلػدة غىامل لدغم وجدسين 

هما جلىم باغادة الىظس في مخخلف بشيل هبير بماله مً جأزيراث غلى جمىين المإسساث مً الخلدم والاسخمساز ,

في مخخلف أوشؼتها الاكخصادًت ,وذلً ختى ًدسنى لها اسخغلاٌ الفسص الجىاهب والاستراجُجُاث التي جيخابها 

المخاخت لها بشيل جُد مً خلاٌ جدسين ػسق الدسُير ,لرلً ٌػخبر الخدىم مً كبل المإسست في مخخلف 

ص كدزتها الخىافسُت وجظمً بلاءها في سىق ًؼلب فُه  ئستراجُجُاتها طسوزة لابد منها ,ختى جخمىً مً حػصٍ

والؼسق المخاخت دائما بيل ماهى جدًد ومخؼىز مً جهت ,وجىافس فُه المإسساث بمخخلف الىسائل الػملاء 

 لديها مً جهت أخسي ,واللادزة غلى جرب الػمُل مً أي ميان وجلبُت اخخُاجاجه.

ى جلاش ي فىسة جلازب أماهً لفلد ساغد هبر المىظماث وحػدد أوشؼتها واحساع الأسىاق مدلُا ودولُا أمامها غ

هخاو والاستهلان جغسافُا ,خُث أصبذ هىان أسىاق غدًدة لمىخجاث وخدماث الشسواث التي حػخبر مىفصلت الإ 

جماما أو بػُدة جغسافُا غً مىكؼ هره الشسواث سىاء وان ذلً داخل خدود الدولت أو خازجها ,ومً هىا 

بين مىاكؼ الإهخاو وبين سبؽ الىبري لدوز الإمداد ,والري أصبذ بمثابت خللت الىصىٌ التي ج الأهمُتجاءث 

مً المبُػاث مً  %33الىكذ أو المسافت ,خُث هلاخظ أن الإمداد ًمخص هدى الأسىاق سىاء مً خُث 

المبُػاث في بػع الشسواث فهى ٌػخبر أخد الػىاصس المهمت في خدمت الػملاء وجلبُت ػلبُاتهم بسسغت وهفاءة 

ت في  الخىافسُت ,للشسواث ,وحػخبر ئدازة الإمداد مً المظاهس  ُجُتئستراجغالُت ,هما أهه أخد الػىامل الحُىٍ

مً  والخىىىلىجُت ,فهي جمثل جسهُبت مً الػدًد الاكخصادًتالحدًثت للإدازة في مىاجهت جددًاث الػىصس 

اث ,الىلل وهرلً مً  م ,الإهخاو ,المداسبت ,المشترً المفاهُم الأساسُت والمأخىذة مً غدة مجالاث والدسىٍ

ٍاطُاث الخؼبُلُت والسلىن الخىظُمي والاكخصاد ,فهي حػبر غً أخد هماذو الإدازة المخياملت مً فسوع الس 

اث غالُت مً زطا الػملاء ودغم المسهص  الأغماٌ والأوشؼت الأساسُت وذلً بما ٌساهم في جدلُم مسخىٍ

 الخىافس ي للمإسست.
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 ة :ـة الدراسـإشكالي – 1

ًدىافس فيها الجمُؼ غلى اللمت ,والتي لم ٌػد فيها مجاٌ لامخلان جىافسُت في طل البِئت الدًىامُىُت التي 

دائمت ,شادث أهمُت الخدماث الإمدادًت بىصفها ئخدي أهم خدماث اللُمت المظافت التي حػصش مياهت 

د فسصتهالمإسست ,  في أسىاق شدًدة الخىافسُت. اوجصٍ

 البدث هما ًلي: ئشيالُتمً هرا المػؼُاث جاءث  اهؼلاكا

 هل ًمىً للمإسست مً خلاٌ الإمداد  أن جدسً كدزتها الخىافسُت وجدلُم مسهص جىافس ي مخميز في السىق؟

 في هرا السُاق جخفسع جملت مً الدساؤلاث الفسغُت:

 ى الإمداد؟ وما هي الخىافسُت ـ_ ما ه

؟  وهل حػمل في اججاه البدث "ً غىلت ملبىت الإخىة ب " _ ما هى واكؼ أوشؼت الإمداد في المإسست الإهخاجُت

 غً جدلُم مياهت جىافسُت للمإسست كادزة غلى جخفُع الخيلفت والخميز في السىق؟

 ة:ـات الدراسـفرضي – 2

 للإجابت غلى هره الإشيالُت وحساؤلاتها الفسغُت صُغذ الفسطُاث الخالُت:

ادة جىافسُتها._ تهخم المإسست الإهخاجُت "ملبىت الإخىة بً غىلت " بالإمداد   ًإدي ئلى شٍ

_ حػخمد المإسست الإهخاجُت "ملبىت الإخىة بً غىلت " غلى ئستراجُجُاث الخىافس السئِسُت وذلً لخدغُم 

 جىافسُتها.

 داف الدراسة: ـأه – 3

ًمىً اللىٌ أن هره الدزاست تهدف ئلى جىطُذ الػلاكت بين الإمداد والخىافسُت هما حسعى ئلى جدلُم 

 الخالُت:الأهداف 

 _ مداولت الإلمام بمخخلف المفاهُم التي لها غلاكت بالإمداد والخىافسُت.

_ مداولت ئبساش الإمداد في مخخلف الإستراجُجُاث الخىافسُت ,مً خلاٌ جددًد الجىاهب التي ًمىً للمإسست 

 مسهصها الخىافس ي في السىق. خلالها جدسينمً 

الجُد لأوشؼت الإمداد للخخلص مً فىسة أن هره الأخيرة هي مجسد غملُت ًخم الخػىد  الدسُير _ مداولت ئظهاز 

 غلى اسخخدامها بمسوز الىكذ.
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 _ اسخيخاو مجمىغت مً الخىصُاث التي جمىً مً جدسين أداء وشاغ الإمداد داخل وخازو المإسست .

 الخىافسُت" هظسا للاغخبازاث الخالُت :جم جىاوٌ مىطىع "دوز الإمداد في جدسين الميزة  ة:ـة الدراسـأهمي – 4

_ الخغيراث  التي ٌػِشها الاكخصاد الىػني والخدىلاث التي جخجه به ئلى طسوزة الػمل في ئػاز اكخصاد مفخىح 

 وججازة خسة.

 _ جىسُؼ مجاٌ المىافست وحػدد أشيالها وجىىع أسالُبها وأدواتها .

التي جيخج المادة الغرائُت الأساسُت للمجخمؼ ,ما أدي  _ وىن مجاٌ الحلُب ومشخلاجه مً اللؼاغاث الػامت

 ئلى جصاًد المىافست في هرا اللؼاع وجػل المإسست المػُىت جفىس أهثر في سبل جدًدة لخدغُم جىافسُتها .

 دود الدراسة:ـح – 5

ست جسث الدزاست في ئخدي المإسساث الإهخاجُت الخابػت لللؼاع الخاص وهي مإس ة:ـدود المكاهيـالح -*

ماشوهت " وذلً مداولت حشخُص واكؼ الإمداد  –مخخصت في ئهخاو الحلُب ومشخلاجه "ملبىت الإخىة بً غىلت 

 )مخخلف المصالح والأكسام المخىاجدة بالمإسست(.في المإسست ,وكد واهذ الحدود المياهُت للدزاست داخلُا 

ٌغؼيها البدث أو الدزاست خُث أسفسث هره جخمثل هره الحدود في المدة الصمىُت التي الحدود الزماهية:   -*

 الدزاست مدة شمىُت كازبذ زلازت أشهس بما فيها الجاهب الىظسي والخؼبُلي .

 ج الدراسة:ـمنه -6

جم الإغخماد غلى المىهج الىصفي الخدلُلي الري ًسجىص غلى الىصف الدكُم والخفصُلي للظاهسة أو مىطىع 

 الدزاست وصف

م الاغخماد غلى المىهج الخدلُلي وذلً مً جدلُل المػؼُاث المخىفسة غً المىطىع هما جا همُا ووصفا هىغُا 

مدل الدزاست ,وذلً بهدف اسخخلاص الىخائج ومػسفت هُفُت طبؽ والخدىم في مدي جأزير مخخلف الػىامل 

 غلى أخدار الظاهسة مدل الدزاست ,وأًظا الخيبإ بسلىن هره الظاهسة في المسخلبل .

 : الدرسات السابقة – 7

 : هىان بػع الدزاساث جىاولذ مىطىع الإمداد و دوزه في جدلُم الميزة الخىافسُت و هي والأحي

مرهسة ملدمت    أعداد محمد أحمد حسين عسافأثر قدرات سلسلة الحوريد في ثحقيق الميزة الحنافسية, -

هدفذ هره ازة الأغماٌ في جخصص كسم ئد 2315سىت طمً مخؼلباث الحصىٌ غلى شهادة ماجسُتر 

 أزس سلسلت الخىزٍد في جدلُم الميزة الخىافسُت  نئلى بُاالدزاست 



 مقدمة
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مرهسة جدخل  ,من إعداد جمال الدين بوخالفةجشخيص الإمداد على مسحوى المؤسسات الجزائرية, -

,هدفذ هره الدزاست ئلى الىكىف مدي جؼىز وظُفت الإمداد و 2311-2313طمً مخؼلباث هُل شهادة الماستر

 مىاػً الخلل و دوزه في زفؼ الأداء و مً زم جدلُم الميزة الخىافسُت  لإظهاز  حشخصُه

م هىدزي دوز الإمداد في جدسين الميزة الخىافسُت - مرهسة جدخل طمً مخؼلباث الحصىٌ غلى  ,مً ئغداد هسٍ

مداولت ئبساش دوز الإمداد في مخخلف الإسترجُجُاث ف هره الدزاست ئلى , هد2311-2313سىت شهادة ماستر 

 الخىافسُت, مً خلاٌ جددًد بػع الجىاهب التي ًمىً مً خلاٌ جدلُم ميزة جىافسُت بىاسؼت الإمداد.

 ة :ـم الدراسـثقسي -7

الفسغُت وئخخُاز مً أجل الإلمام بجىاهب المىطىع والإجابت غلى ئشيالُت الدزاست والإخاػت بدساؤلاتها 

.  الفسطُاث المصاغت سابلا جم جلسُم الدزاست ئلى زلازت فصىٌ

خُث سِخم الخؼسق في الفصل الأوٌ ئلى ماهُت الإمداد وذلً مً خلاٌ مبدثين ٌسخػسض الأوٌ أساسُاث 

فه أهمُخه وأهدافه خي مسوزا بخػسٍ  .الإمداد وغلاكخه بىظائف المإسست , مً خلاٌ دزاست جؼىزه الخازٍ

بدث الثاوي ًدىاوٌ أوشؼت الإمداد والخىىىلىجُاث الحدًثت له مً خلاٌ الخػسض لأوشؼت الإمداد السئِسُت الم

 والداغمت .

أما الفصل الثاوي ًدىاوٌ دوز الإمداد في جدسين جىافسُت المإسست ,وذلً مً خلاٌ مبدثين الأوٌ سُدىاوٌ 

تها وأهىاغها , أما المبدث الثاوي فُدىاوٌ دوز مدخل الخىافسُت المإسست بخددًد مفهىم الخىافسُت ومإشسا

 الإمداد وسلاسل الإمداد في جىافسُت المإسست.

ظم  أما الفصل الثالث فسُيىن غبازة غً دزاست مُداهُت بالمإسست الإهخاجُت "ملبىت الإخىة بً غىلت " وٍ

د فيها والإستراجُجُت مبدثين الأوٌ ًخمدىز خىٌ الخػسٍف بالمإسست والثاوي ًخػلم بدشخُص واكؼ الإمدا

 الخىافسُت للمإسست.
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ــــجمهي  :دـ

ٖؿىغي  .ٌٗخبر  الؤمضاص  مً االإٓاهغ الحضًثت  لـلإصاعة  في  مىاحهت  جدضًـاث  الٗهغ، وهى الأؾاؽ  مهُـلـذ

م  هلل الجىىص والٗخاص و  ْهغ ببان  الحغب الٗاالإُت  الثاهُت ؤًً واهذ الجُىف وصٖم االإجهىص الحغبي، ًٖ َغٍ

ت بلى مُاصًً اللخاٌ فياالإان مً االإٗؿىغاث و االإؿخى  مىاك٘  ؤزغي  بُٗضة، و طلً في الىكذ  صٖاث الٗؿىغٍ

 ٠االإىاؾب و بالخيلفت االإىاؾبت ؤًًا 

ماٌ  هظا   الإهُلح و اؾخسضمىه  في  الإجالاث  الاكخهاصًت  ، باٖخباعه اوكض  َىع ٖلماء الاكخهاص  و بصاعة اٖلأ

ماٌ طاث الأزغ  الاكخهاصي الىبحر فإنبدذ اللىحؿدُاث حٗغف مً مىٓىع اكخهاصي  فىا مً فىىن بصاعة اٖلأ

الإىـاؾبت، وفي االإيان االإىاؾب و ابت بالىمُاث الإىاؾاو بصاعي ٖلى ؤنها اليكاٍ الظي  يهضف بلى جىفحر الأقُاء 

 لىكذ و الخيلفت االإىاؾبخحن ؤًًا  .                                                         ا

ُفت الؤمضاص م٘ جؼاًض جغهؼ الكغواث الؤهخاحُت فى مىاَم نىاُٖت مُٗىت وبٗضها ًٖ  و كض جؼاًضث ؤهمُت وْ

ً زلاٌ هظا الفهل ؾِخم الخُغق بلي هظه  الٗىانغ اهُلاكا مً مٗغفت الخُىع ٖملائها و ًٖ مىعصيها، وم

ائف االإاؾؿت  لاكخه بىْ خي للإمضاص و جدضًض ؤهم االإفاهُم االإخٗللت بماهُت الؤمضاص ؛ ؤهمُخه، ؤهضافه، وٖ الخاعٍ

، زم الخُغق للأهم في ا ائفهالإبدث الأوٌ ل. ــي للفهـــي االإبدث الثاهـــً فـــت، وطلـــت والضاٖمـــه الغئِؿُـــو وكاَاج وْ
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 الإمداد ماهيت?  الأول  المبحث

بن مً ؤهم الٓىاهغ الهامت االإغجبُت بالىاك٘ االإٗانغ، احؿإ الفانل الؼمني و االإياوي بحن ؤماهً الؤهخاج،    

ً االإىخجاث و ؤماهً بجاختها للٗملاء و ؤماهً الحهىٌ ٖليها واؾخسضامها وهىا جم جهمُم  وؤماهً جسؼٍ

 الاخخُاحاث الؿابلت و االإخمثل و الؤمضاص.  اليكاٍ الظي ٌؿاٖض ٖلى بصاعة الخضفلاث االإاصًت واالإٗلىماجُت لخلبُت

 المطلب الأول: مفهىم الإمداد أهميخه و أهدافه

ف االإُٗاة الإهُلح الؤمضاص و هظا م٘ حغحر الأػمىت، هما جُىعث ؤهمُخه     ؤهضافه. و حٗضصث الخٗاعٍ

 ?  هبرة جازيخيت حىل ظهىز مصطلح اللىجسدياث )الإمداد( 

لي (logistiques)خُاجىا الُىمُت مىض اللضم و ؤنل ولمت بن اللىحؿدُاث مىحىصة في         logistikosبغغٍ

اض ي. ؤي فً الحؿاب Calculation and Reasoningوالتي حٗني    1والاؾخيخاج مً االإىٓىع الغٍ

ًلىٌ بٌٗ االإاعزحن ؤن الجِل الغوماوي وان ٌؿخسضم اللىحؿدُاث و لىً ؤوٌ ْهىع لخلً اليلمت في   

ـ  1670بفغوؿا ٖام  17الٗهىع اللضًمت وان في اللغن  بالخدضًض خُث اكترح ؤخض مؿدكاعي االإلً لىَ

ت االإتزاًضة التي ْهغث للجِل في جلً الٗهىع و وان ا كتراخه بدكىُل عجبت الغاب٘ ٖكغ خلا للمكاول الؤصاعٍ

( وواهذ مؿاولُاجه ٖباعة ًٖ Marechal General delogisحضًضة في الجِل حؿمى ماعقاٌ حجراٌ صولىجي )

( في الٓهىع (logistiqueفلض  بضؤث ولمت  19جسُُِ، ازخُاع االإىاك٘، جىُٓم الخىللاث و الؤمضاص.  ؤما في اللغن 

 -اللىحؿتي  -الخىخُيي -لى زمؿت كُاٖاث )اؾتراجُجيخُىما جم جلؿُم الجِل ب ;8<6م و طلً  في ٖا

ً الجُىف خُث ؤن  -الهىضس ي الخىخُياث الهغحرة( و  في جلً الفترة وان حٗغٍف للىحؿدُاث هى فً جدغٍ

Vanban  2للىحؿدُاث آهظان بلىله بن فً الحغب هى فً البلاء و الاهخهاع . بحن الضوعي الحُىي 

ً و بالخدضًض ً الجُىف  ؤما في اللغن الٗكغٍ ٘ لخدغٍ زلاٌ الحغب الٗاالإُت الثاهُت وان هىان َلب هبحر و ؾغَ

يي، خُث هخب  و بمضاصها وبظلً ٖاصث اللىحؿدُاث بلى الٓهىع مغة ؤزغي وبكضة و بالأزو في الجِل الأمغٍ

ىُت ًلىٌ بن هظا الفغٕ مً االإٗغفت الخانت بفً  حكىوـ بُىغ و الظي وان كائض في اللىاث االإؿلحت الأمغٍ

الحغب و الظي ًخٗلم بٗملُاث الؤمضاص و جضفم الأؾلحت الإسخلف ؤكؿام الجِل ٌٗغف باؾم الؤمضاص والخىػَ٘ و 

لت ممىىت للجُىف و   وان الهضف مً اؾخسضامها هى ونىٌ االإاوهاث و الظزائغ في الىكذ االإلائم و بإمثل َغٍ

مىثف في االإجاٌ الٗؿىغي ؤو في ؤي ختى وكخىا الحايغ فةن مهُلح اللىحؿدُاث لا ًؼاٌ ٌؿخسضم قيل 

   3      جُبُلاث جلىم بها اللىاث االإؿلحت .

                                                           
و صعاؾاث. جإلُف ٖضص مً زبراء االإىٓمت.ٖضص  بدىر -االإفاهُم الحضًثت في بصاعة زضماث الىلل و اللىحؿدُاث. االإىٓمت الٗغبُت للخىمُت الؤصاعي  - 1

 .31.م  2007.  <98
2- Philippe-Pierre Dornier, Michel Fendre.la logistique globale et le supply Chain  management-enjeux.09  sntitidE . sntitid 

n'itagdtEgit.d.2007. egaP.  Principe- example 2é   
ت ,بصاعة االإىاص و الؤمضاص.الضاع الجامُٗت ,بؾماُٖل الؿُضمدمض جىفُم ماض ي،  - -3                                                        .07م. ,الؤؾىىضعٍ
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ماٌ   و ما بن ويٗذ الحغب ؤوػاعها ختى بضؤث جٓهغ صعاؾاث تهضف بلى جُبُم اللىحؿدُاث في مجاٌ اٖلأ

ىُت في ٖام  الظي و  1958وزانت بٗض الىؿاص الكضًض الظي حٗغيذ له الكغواث في الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

ؤصي بلى اهىماف في الأعباح بكيل ملحىّ مما ؤصي بلى البدث ًٖ بٌٗ الىٓم التي حؿاٖض ٖلى الخدىم في 

الخيلفت و حٗمل ٖلى جسفًُها و في هظا الهضص اهدكفذ الىثحر مً االإىٓماث ؤن الخيلفت االإخٗللت بإوكُت 

ها و لم جداوٌ الؤصاعة زلم هىٕ مً اللىحؿدُت لم جلم الٗىاًت ؤو الضعاؾت اليافُت التي جاصي بلى جسفًُ

 الأوكُت و بيافت بلى زفٌ الخيالُف فلض ْهغث بٌٗ الاججاهاث الأزغي التي الخيؿُم بحن هظه

الاججاهاث فُما  ٥ؤكىٗذ الؤصاعة بًغوعة الاهخمام بالأوكُت اللىحؿدُت في االإىٓمت و ًمىً جدضًض بٌٗ هظ

 ًلي ?

اصة في جيالُف الىلل هاجج ًٖ اع   - جفإ ؤؾٗاع البتروٌ بكيل ملحىّ في الؿبُٗيُاث بيافت بلى   الخغحراث الؼٍ

 1.التي قهضجا وؾائل الىلل ؤصي بالًغوعة بلى البدث ًٖ الؿبل الحضًثت لخفٌ جيلفت الىلل 

ؤنبذ مً الهٗب ٖلى االإاؾؿاث زفٌ الخيالُف اليلُت مً زلاٌ زفٌ جيلفت الؤهخاج و هظا لأن  -

 بلى خضه الأكص ى. مؿخىي هفاءة الؤهخاج ونل

  الخغُحر الجظعي في فلؿفت االإسؼون. -

لي و الظي ًغهؼ ٖلى بقبإ خاحُاث االإؿتهلىحن  - الخىىٕ الكضًض في االإىخجاث هدُجت لخُبُم االإفهىم الدؿىٍ

 ٖلى ازخلافها.

ت للخيؿُم بي   - ؤوكُت الخلضم االإظهل في مجاٌ جىىىلىحُا الحاؾباث الآلُت خُث وفغث االإٗلىماث الًغوعٍ

 اللىحؿدُت.

اصة الاهخمام و الىعي الٗام بمؿإلت بٖاصة جهيُ٘ بٌٗ االإىخجاث و التي حؿخسضم بُبُٗتها بٌٗ االإىاعص  - ػٍ

 االإدضوصة.

 مفهىم الإمداد  -1

ائي والإٗلىماحي للٗملُاث  ًمىً حٗغٍف الؤمضاص ٖلى الىدى الخالي?"الؤمضاص هى الدؿُحر الفٗاٌ لخضفم الفحزً

                                           2لتهائي .١٘ و الخضماث بلى غاًت جىنُلها للؼبىن الؤهخاحُت للؿل

ً وهما ٌٗغف ٖلى اهه? "   3.االإؿتهلً والنهائي بلى هلُت مىاولت االإىاص مً هلُت الؤهخاج جدغٍ

ٗغف ً و االإىاولت في مسخلف االإاؾؿاث الؤهخاحُت، في  وَ ُفت التي جخًمً الىلل، الخسؼٍ ؤًًا ٖلى اهه? "الىْ

ً، ؤما االإجاٌ الٗمىصي فُخمثل  االإجاٌ الأفلي واالإجاٌ الٗمىصي، ففي االإجاٌ الأفلي ًخمثل في الكغاء و الخمىٍ

 1الخىػَ٘.في الدؿُحر الخجاعي و 

                                                           
1
ت،  -   .26،م.1998جفُضه ٖلي هلاٌ، بصاعة االإىاص و الؤمضاص، حامٗت الؤؾىىضعٍ

2 -Dictionnaire de transport et de la logistique, marie-madeleine Damien, 2em edition, Paris .P.317.  
3-Pierre Medan&Anne grata cap, logistique et supply Chain management, integration, collaboration et risque dans la chaine 

logistique global, dunod, paris, 2008, p. 9. 
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ماٌ اللىحؿ ىُت ٖام )ٌٗغف مجلـ بصاعة اٖلأ جلً  " ? ( الؤمضاص ٖلى اهه1962دُت بالىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

ً الىفء والفٗاٌ للمىاص الخام الؿل١٘الٗملُت الخانت بخسُُِ و جىفُظ و عكابت الخضفم و  لخسؼٍ

النهائُت واالإٗلىماث طاث الٗلاكت وطلً مً ميان الؤهخاج بلى ميان الاؾتهلان بغغى جدلُم مخُلباث 

 2الٗملاء".

ُفت التي تهضف بلى جدلُم الاهخفاء و الغض ي  AFNORؤما ًٖ مىٓمت  فهي حٗغف الؤمضاص ٖلى اهه?"الىْ

للاخخُاحاث االإُلىبت ؤو االإىخٓغة في ؤخؿً الٓغوف الاكخهاصًت للماؾؿت و هظه الاخخُاحاث كض جيىن 

ً  . ، هما كض جيىن زاعحُت هخلبُت خاحُاث الؼبائً و مخُلباتهم صازلُت والخمىٍ

ائي  فالإمضاص ًخُلب ؤٖماٌ و هفاءاث جخيامل م٘ بًٗها مً ؤحل الدؿُحر و الخدىم الفٗاٌ في الخضفم الفحزً

                                                   3والإٗلىماحي والؤمياهُاحي".

ف االإلضمت خىٌ الؤمضاص، ًمىً اؾخسلام الٗىانغ الخالُت?    ت الخٗاعٍ  مً زلاٌ مجمىٖ

ـت مً الأوكـُت، بضؤ مماعؾخـها مً اؾخلامالؤ   - الٗمُل   االإىاص الأولُت بلى غاًت اكخىاء مضاص هى ٖبـاعة ًٖ مجمىٖ

ائف   الؤمضاص .  للمىخىج، هظه الأوكُت ؾىف ًخم الخُغق بليها بكيل جفهُلي ٖىض جدضًض وْ

 االإىاص الأولُت لىنىلها هى ٖملُت حؿهُل اوؿُابُت الؤمضاص، الهضف الأؾاس ي مً وعاء اللُام بإوكُت -

 .للماؾؿت وؤًًا اوؿُابُت ونىٌ االإىخجاث بلى مؿتهلىها و مؿخٗمليها

ُت االإىاؾبت و في الىكذ واالإيان االإىاؾبحن و ججضع  الؤمضاص هى ٖملُت بجاخت وجىفحر االإىخجاث  - بالىمُت و الىىٖ

الخضماث بلى الٗملاء و في الأؾىاق  في جىفحر الؿل٘ و  الحلُلُت للإمضاص جخمثل   بلى بن الغؾالت الؤقاعة

االإؿتهضفت، وفلا لحاحاتهم و عغباتهم، بإفًل الُغق االإمىىت وؤهثرها هفاءة  مً خُث الىكذ و االإيان م٘ 

 4جدلُم ؤهبر كضع ممىً مً ؤهضاف االإىٓمت.

 أهميت الإمداد -2

اث و االإسؼهت جمثل وؿبت  ائف االإىٓماث الحضًثت، طلً لان كُمت االإىاص االإكترً ُفت الؤمضاص مً ؤهم وْ حٗخبر وْ

هبحرة مً عؤؽ ماٌ هظه  الكغواث  و االإىٓماث ، ؤًًا  لأن الؤمضاص  ٌٗخبر وؾُلت   ؤؾاؾُـت لخىُٓم الخضفلاث 

ائُت و  ُت الؤمضاص الظي  ٌؿىض  بلي مىُلم جىفحر االإىخج حلُا ؤهمٗلىماجُت للمىٓمت، مً هىا جٓهغ الإاالفحزً

 الخالُت? االإىاؾب في الىكذ و للٗمُل االإىاؾب  هظا و ٌٗض الؤمضاص مهما للأؾباب

                                                                                                                                                                                     
1 -Yves pinor &Michel fender, logistique, production, distribution soutien, 5em édition DUNOD, Paris, 2008, P.4. 

ت،الضاع الجامُٗت،  - 2 ماٌ اللىحؿدُت، الؤمضاص و الخىػَ٘ االإاصي، الؤؾىىضعٍ ـ،ملضمت في بصاعة اٖلأ   ، م.2006ٖبض الغخمان بصعَ
3
 -Pierre Medan &Anne grata cap. Op .cit.p12.  

4
ـ، مغح٘ ؾابم طهغه ، م.  -   .21بصعَ
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بالًغوعة    ? جاصي بصاعة الؤمضاص بلي جسفٌُ و جضهُه الخيالُف و وهظا ما ًاصي اعخبازاث الخكلفت العاليت -

 1بلى جدؿحن عبدُت االإىٓمت و بالخالي الٗائض  ٖلى الاؾدثماع.

? بط بن الؤمضاص ٌؿعى بكيل ؤو بإزغ بلى حؿهُل اوؿُابُت الخضفلاث ؾىاء  حسهيل اوسيابيت الخدفلاث -

ائُت ؤو االإٗلىماجُت هما ًلي?  الفحزً

ائيت  ً و  : الخدفلاث الفيزً ً للمىاص. االإخمثلت في ؤوكُت الىلل و الخسؼٍ  الخمىٍ

ائُت. الخدفلاث المعلىماجيت:  ؤي الخدىم في حؿُحر الُلبُاث، والخيؿُم الخضفلاث الفحزً

ٗت للؼبىن? ًخىحب ٖلى االإىٓمت الاؾخجابت في اكهغ وكذ ممىً لُلباث الٗمُل، بخىفحر   - الاؾخجابت الؿغَ

 2.الؿلٗت ؤو الخضمت في الىكذ و االإيان االإىاؾبحن

 في الإستراجيجيت الدسىيليت:مكاهت الإمداد 

لا لإًجاص َغق مسخلفت لٗغى مىخجاتها في الؿىق، و مىاحهت مىافؿيها وبما بن   جلخط ي االإىًماث وكخا َىٍ

ٍاعة خهتها في بصاعة الؤمضاص جازغ ٖلى جيالُف االإىٓمت فان هظه الأزحرة حؿعي  لإًجاص ؤؾىاق حضًضة لؼ 

اص     3ة الؤعباح.الأؾىاق، وهظا ػٍ

  : ف الإمداداأهد -3

زضماث بالجىصة  لٗام بصاعة الؤمضاص في يمان و جىفحر اخخُاحاث االإىًمت مً مىاص و مٗضاث و١ًخمثل الهضف  

لى يىء هظا الهضف الغئِس ي   االإىاؾبت والىمُت االإىاؾبت والؿٗغ االإىاؾب، وزانت مهضع الكغاء االإىاؾب، وٖ

 4ي ما ًلي ?ًمىً جدضًض الأهضاف الأؾاؾُت الخفهُلُت للإمضاص ف

جيالُف م٘   جدلُم الأصاء الاكخهاصي للمىاعص و الؤمياهُاث مً زلاٌ  الكغاء االإىاص و االإؿخلؼماث  بإكل  - 

 ٖضم الخضحُت بالجىصة االإُلىبت   

ل االإىٓمت بالاخخُاحاث و هظا لٗضم خضور بهلُاٖاث في الٗمل في  - وافت   جدلُم الخضفم االإؿخمغ في جمىٍ

 الأوكُت باالإىٓمت.الىخضاث و 

                                                           
1
ت، الضاع الجامُٗت -  اث و االإساػن" الؤؾىىضعٍ  .66، م.>700ٖبض الغفاع خىفي، بصاعة االإىاص و الؤمضاص"االإكترً

2
 - Pierre Medan, op, cit, p .15.    

ب ومغحٗت جغو - 3 ي ببغاهُم ؾلُان و ؤؾامت اخمض مؿلم، عوهالض احل بالى، بصاعة اللىحؿدُاث? جسُُِ وجىُٓم ؾلؿلت الؤمضاص، حٗغٍ

ش، اى،صاع االإغٍ  35٠،م.2006الغٍ

4
ُفت الاخخُاحاث ػاصاعة الأوكُت اللىحؿدُت في االإىٓماث االإٗانغة، مضزل اؾتراًجي جُبُلي  -  مهُفى مدمىص ؤبى بىغ، االإغح٘ في وْ

ت ،الضاع  ً،الؤؾىىضعٍ  .  >8.;8م،م.2004الجامُٗت،،لخدلُم االإحزة الخىافؿُت مً زلاٌ ؤٖماٌ الكغاء والخسؼٍ

0 (° )  Stock, 0 Dèlie,0 Paper, O Default, 0 Penne. 
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االإىعصًً و  االإىٓمت و االإدافٓت ٖلي الٗلاكاث االإخمحزة بحن االإىٓمت و االإىعصًً مما ٌؿاٖض ٖلى جدؿحن نىعة  -

 االإجخم٘ هيل.

ت االإغهؼ الخىافس ي للمىٓمت و جىمُت كضعتها ٖلى الأعباح مً زلاٌ هفاءة و فٗالُت الأوكُت  - الؤمضاصًت و  جلىٍ

اث و االإساػن.مً زم يبِ و جغقُض جي  الُف و مهغوفاث االإكترً

 ( والتي جخمثل في?°()Les Cinq 0ؤنفاع ) :0جدلُم ما ٌؿمى بـ  -

الىاججت ًٖ ٌ الخيالُف، ووفىعاث في الخيلفت جللُل ما ؤمىً مً االإسؼون ًاصي بلي جسفُ صغس مخصون:

 .طلً

 .جللُل الؼمً االإؿخغغق في صوعة الُلب مما ًاصي بلي زضمت  حُضه للٗملاء  صفس آجال:

م اؾخسضام الخىىىلىحُاث الحضًثت مثل الفاهـ، الاهترهِذ، الهاجف، الحاؾب الآلي،  صفس أوزاق: ًٖ َغٍ

ت الاؾخجابت ض مً ؾغٖ  .الىمبُىجغ ول هظا ًللو مً اؾخسضام الأوعاق؛ وهظلً ًؼٍ

ٖضم وحىص ؤزُاء في االإىخج ٌٗني الخسلو مً االإغصوصاث وبالخالي جدلُم زضمت حُضه للٗملاء و  صفس أخطاء:

 .جسفٌُ الخيالُف

وهظا ما ٌؿمي بالهُاهت الىكائُت؛ ٠ًجب ؤن جيىن الهُاهت كبل وكىٕ الُٗل ولِـ ٖىض خضوزه صفس عطل:

ت، بالحالت االإىاؾبت، في االإيان االإىاؾب؛ هظلً  يهضف اللىحؿدًُ بلي جىفحر? االإىخج االإىاؾب، بالىمُت االإىاؾب

 في الىكذ االإىاؾب، للٗمُل االإىاؾب، وبالخيلفت االإىاؾب.

 المطلب الثاوي: علاكت وظيفت الإمداد بىظائف المؤسست

م، هما ًٓهغ ؤًًا  ُضة بحن الؤمضاص ووُْفت الدؿىٍ مً زلاٌ مفهىم الؤمضاص ًٓهغ بىيىح الٗلاكت الىَ

ُفت الؤهخاج، و ؤًًا الٗلاكت بحن الؤصاعة االإالُت، و هظا هٓغ لأن وكاٍ الؤمضاص الٗلاكت بحن الؤمضاص و  بحن وْ

ًمخض مً بضاًت َلب جىعٍض االإىاص الخام و ختى ونىٌ الؿل٘ الخامت بلي الؼبىن مً هىا وؿخيخج ٖلاكت الؤمضاص 

 م٘ اليكاَاث الأزغي.

 جخا: :الإعلاكت وظيفت الإمداد بىظيفت -1

لها بلى مىاص مهىٗت،الؤ بن بصاعة  فهي بطا تهخم بخلً  1هخاج جخدمل مؿاولُت اؾخلام االإاصة الأولُت و جدىٍ

بكيل مباقغ في ٖملُاث الخهيُ٘، و في هضفها االإخمثل في الؤهخاج بإكل جيلفت والدؿلُم   الأوكُت التي هازغ 

ُفت هي التي جلىم بخىفحر  االإىاص الخام مهام  بصاعة الؤمضاص فهظه الىْ   و هىا جضزل 2للؿل٘ االإاصًت و الخضماث،

لٗملُاث الؤهخاحُت، اؤماهً اؾخسضامها في  مىظ بضاًت َلبها ختى ونىلها بلى و جلىم بدىُٓم خغهت هظه االإىاص

                                                           
1 - J.mc Clain&l.thomas. Operations management :production of cods and serves new  .Jessy: prentice-hall / nc 1985.p14. 

2
ـ، مغح٘ ؾابم -   .;8.، مطهغه بصعَ
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ُفت الؤمضاص فهي بالخإهُض ، هخاجالؤ وهىا ًبرػ بكيل واضح مضي ؤهمُت  الؤمضاص باليؿبت لإصاعة  ؤما باليؿبت  لىْ

االإٗلىماث االإغجـضة ًٖ  زم الأزحربداحت بلى جباصٌ االإٗلىماث م٘ بصاعة الؤهخاج فُما ًخٗلم باخخُاحاث هظه 

ُفت الؤهخاج،  فمً هظا االإفهىم ًيىن ٖلى بصاعة الؤهخاج ُفـت  الؤمـضاص  في  مىٓىع وْ ؤن جمض  فٗالُـت  ؤصاء وْ

ُفخحن مٗااص باالإٗلىماث اللاػمت صاعة الؤمضب ُفخحن و مً زم جدلُم هفاءة الىْ                                                      1.ختى ًخم الخيؿُم بحن الىْ

 لدسىيم :اعلاكت وظيفت الإمداد بىظيفت  -2

م بخسُُِ وجىفُظ مًمىن االإىخج ؾىاء وان ؾلٗت ؤو زضمت ؤو فىغه، وحؿٗحره  ؤو  جسخو بصاعة الدؿىٍ

اث االإؿتهضفت يمً ؤؾىاق االإاؾؿتؤلتروٍج له و جىػَٗه، مً  و طلً  حل جىمُت ٖملُت جباصٌ م٘ االإجمىٖ

م ٌٗمل ٖلى وي٘ مىخجاث 2بغغى جدلُم ؤهضاف ول مً الأفغاص و االإاؾؿاث، ىٓمت في كىىاث االإ فالدؿىٍ

م بلي جدلُم 3،ئمت، ومً زم حؿهُل ٖملُت الخباصٌجىػَ٘ ملا  الاؾخجابت َغف مٗحن الإا  هما يهضف الدؿىٍ

م   ًلضمه ؤو ٌٗغيه َغف ؤزغ الإا ًدلم ؤهضاف و مهلحت الُغفحن، فًلا ًٖ طلً ًمخض الدؿىٍ

ملائها،لِكمل  ؤي زلم اللُمت االإياهُت و والؼماهُت، وهاجحن  4بىاء ٖلاكاث ٖمُلت بُٗضة االإضي بحن االإىٓمت وٖ

الأزحرجحن هدخاج بلي الاؾخٗاهت بإوكُت الؤمضاص التي هلىم بخسهُو االإىاعص االإخاخت للماؾؿت و جىحر هظا 

ُفت  الخسهُو جبٗا لخغحر في ْغوف الؿىق، ما ًاصي بلي جدضًض خهتها في الؿىق وهظا ما حٗمل بلُه وْ

م، وما ٌؿاٖض و  م في جدلُم ول الىلاٍ  ُْفتالدؿىٍ الؿابلت هى وكاٍ الؤمضاص فهى ًلىم بخىفحر االإىخج الدؿىٍ

ُفت الؤمضاص  االإىاؾب في الىكذ االإىاؾب و بالخيلفت االإىاؾبت و هظا ما ًىضح مضي الترابِ الىاضح بحن وْ

م ووُْفت   5-.الدؿىٍ

لي هى عض ي ا ه بمٗؼٌ ًٖ ؤوكُت الؤمضاص التي لا ًمىً جدلُلالإؿتهلً هما بن الهضف الأؾاس ي للىٓام الدؿىٍ

بط ًخىكف عض ي االإؿتهلً ٖلى مؿخىي الخضمت االإياهُت و الؼمىُت للمؿتهلً، حٗمل ٖلى حُٗٓم االإىفٗت 

لي مً مىٓىع  6.الؤمضاص  االإلضمت له والتي جٓهغ مً زلاٌ مسغحاث هٓام و الكيل االإىالي ًبحن االإفهىم الدؿىٍ

 الؤمضاص?

 

 

                                                           
ت، مىخبت و مُبٗت الؤقٗإ الفىُت، الُبٗت الأولى، - 1  .79-78، م.2002 جفُض ٖلي هلاٌ، بصاعة االإىاص و الؤمضاص، الؤؾىىضعٍ
 .25جفُضه ٖلى هلاٌ  مغح٘ ؾابم طهغه؛ م. - 2

3
 - http://www.masterfrance.fr/presse/strategie 20%logistique% 2010%2007%PDF 

4
ت ،الضاع الجامُٗت، -  م في االإيكأث االإٗانغة، بؾىىضعٍ  . 28،م2004مهُفى مدمىص ؤبى بىغ، مضزل جُبُلي في بصاعة الدؿىٍ

5
 .32االإغح٘ هفؿه، م. - 

لُم االإحزة الخىافؿُت، مظهغة ملضمت يمً مخُلباث الحهىٌ ٖلى قهاصة هىع الهضي بىهىخالت، صوع ؤوكُت الؤمضاص في جد  - 6

 .7;-8;،م.<700_=700االإاحؿخحر،حامٗت باجىت،
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 المفهىم الدسىيلي مً مىظىز الإمداد     -  I -10شكل زكم:                                                                                                

 زض ى المستهلك            

 االإىعصون  -

 الىؾُاء) االإؿتهلً الىؾُِ( -

 االإؿتهلً النهائي -

 

 

 

 

 

 

                                                                              .22 .ص،، مسجع سابم هلالعلى  هالمصدز: جفيد                                                                 

ىاص الىؾُُت   وزحرا ًبحن الكيل  ؤن عض ي االإؿتهلً مغجبُت بكيل مباقغ بمىعصي االإيكإة مؿخسضمي االإ

م مً زلاٌ بحن ال الخىاؾماالإؿتهلً النهائي، وهظا لا ًيىن بلا بخدلُم  )االإىخج، الؿٗغ، جهىص االإخياملت للدؿىٍ

التروٍج، الخىػَ٘( وهظا ما ًدلم محزة الخىافـ في الؿىق باليؿبت للماؾؿت ،ؤما عبدُت االإاؾؿت فخٗني 

ل .الخٗغٍف ٖلي الاخخُاحاث االإُلىبت للىنىٌ   بلي الغبدُت في ؤالإضي الُىٍ

ومً مىٓىع االإالي فةن الىنىٌ بلي هظا الهضف ٌٗني جسفٌُ جيالُف الؤمضاص اليلُت وطلً ًاصي ؤلي جدلُم 

م.  1مؿخىي الخضمت االإدضص ههضف ؤؾاس ي مً ؤهضاف الدؿىٍ

لاكتها بةصا م?والكيل االإىالي ًىضح  همىطج الخيلفت في االإفهىم الكامل لإصاعة الؤمضاص وٖ  عة الدؿىٍ

 

 

 

                                                           
1
 .27جفُضه ٖلي هلاٌ ، مغح٘ ؾابم،م.  - 

 الجهود المتكاملة  لتسويق 

المنتجات                 -       

السعر                   -  

 الترويج  -     

 ( التوزيع ) الهدف  -     

  

 المؤسستزبحيت      

في المدي حعظيم السبحيت  -

 الطىيل 

 جدهيه الخكاليف الكليت -

تحقيق مستوى مقبول  -

 من الربحية 
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 همىذ: جخصيص الخكلفت في ظل المفهىم الشامل لإدازة الإمداد و علاكتها بإدازة الدسىيم                       - I  - 12 : شكل زكم                              

 .                                                                              22: جفيده على هلال، مسجع سابم صالمصدز                                                                         

ًىضح الكيل الؿابم ؤن هضف بصاعة الؤمضاص هى جدلُم ؤخؿً مؿخىي زضمت كضم للٗملاء و هظا بىاءا 

لي الأعبٗت )الؿٗغ، االإىخج، التروٍج، ال ج الدؿىٍ خىػَ٘(. مً زلاٌ ما ؾبم وؿخيخج ؤن الؤمضاص ٖىانغ االإؼٍ

م ُفتي الؤهخاج والدؿىٍ ُضة بيل مً وْ ائف  ن هىانبو  ٖلاكت وَ ر وهظا ما لثلا اؤوكُت مكترهت بحن الىْ

 ?    االإىاليؾُىضحه الكيل 
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                                                     .الحدود المشتركت بين الإمداد و الدسىيم و الإهخا:  -  I-  14  :الشكل زكم-                                        

 

هخاج والؤمضاص ؤو ٖلي الأكل الؤ ًلاخٔ مً الكيل ؤن مٗاًحر زضمت الٗمُل ًمىً بن ًسً٘ ليل مً بصاعحي    

ائف الثلار ًاصي خخما  الخيؿُم بـ هاجحن الؤصاعجحن فُما ًخٗلم بهظا اليكاٍ، فالخيامل و الخيؿُم بحن الىْ

  ٠بلى جدؿحن ؤصاء االإاؾؿت مً خُث  الخيلفت وبعياء الؼبىن 

 علاكت وظيفت الإمداد بىظيفت الماليت:-3

ً الخيؿُم بحن حمُ٘ الأوكُت  بضازلها، وطلً  بما  ًدلم  ؤكل  بن ؤي ماؾؿت هىٓام مخيامل لابض لها م

ن 
ً
اع فان ؤي وكاٍ في االإاؾؿت لابض ا ل، وفي هظا اَلؤ جيلفت ممىىت، وبخالي ؤٖلى عبدُت ٖلي االإضي الُىٍ

يؿم ؤ ًخٗامل ُفت تهضف بلى  وزُِ هظه الؤصاعة. بالإصاعة االإالُت هيوكُخه وفلا الإىاعص م٘ الؤصاعة االإالُت وٍ وْ

ت ؤًًا، و ليي جخدلم الأهضاف التي جهبى بليها الؤصاعة االإالُت لبض مً  ل الٗملُاث الخجاعٍ اللضع اللاػم، و لخمىٍ

                                                        1ؤن ًخم طلً في الىكذ االإىاؾب و بإكل جيلفت ممىىت.

مم الٗلاكت بحن الؤصاعجحن، لظلً ًجب الخيؿُم الضائم بحن وهظه هي ؤهضاف بصاعة الؤمضاص و . ما بحن ؤهمُت وٖ

وكُت الأصاعجحن ختى جيىن بصاعة الؤمضاص ٖلى ٖلم باالإىاعص االإخاخت  و التي ًمىً  جسهُهها  للإهفاق ٖلى الؤ 

الىفلاث  االإُلىبت االإسخلفت لها، ؤما الؤصاعة االإالُت فُجب ؤن جهلها مٗلىماث جامت ًٖ ؤوكُت بصاعة الؤمضاص و 

                                                           
 .:6ٖضهان هاقم الؿمغائي ، الؤصاعة االإالُت، مضزل همي، صاع ػهغان لليكغ، ٖمان، الأعصن، م.  - 1
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االإخٗللت بالإًغاصاث و  ٖخباع ٖىض وي٘ الخُِ االإالُتزظ هظه الاخخُاحاث في الؤ ؤلهظه الأوكُت ختى ًمىنها 

 1 جسُُِ الأعباح.

 المبحث الثاوي: أوشطت الإمداد 

 المطلب الأول: أوشطت الإمداد

    يستالأوشطت السئ  - 1

 خدمت العميل: 0-0

ُفُت الغئِس ي التي تهخم بها االإاؾؿت ، وبن ؤي جسُُحٗخبر زضمت الٗمُل  - ائف الأزغي ًيىن مبيُا الىْ ِ للىْ

ُفت التي بضوعها جدخاج بلى صعاؾت عغباث وجُلٗاث الٗملاءٖلى  فاالإاؾؿت جلىم بضعاؾت  2،جُلباث هظه الىْ

بىاء ٖلاكاث  الؤؾتراجُجُاث والخىىىلىحُاث مً ؤحل جلضًم ؤخؿً الٗغوى االإخىكٗت للٗمُل ، فمً الهٗب

3حُضة مً الؼبىن صون اللُام بضعاؾاث فٗالت الإخُلباجه واخخُاحاجه وبإكل جيلفت
ُفت ٖلاكت ،  وحٗخبر هظه الىْ

ائف باالإاؾؿت .   ونل بحن حمُ٘ الىْ

ني لإصاعة الخىػَ٘ ، وفي - جم جدضًض ٖىانغ زضمت الٗمُل جبٗا لخىكُذ الخٗامل بحن  صعاؾت كام بها االإجلـ الىَ

كبل الخٗامل ، ؤزىاء الخٗامل ما بٗض الخٗامل  االإىاعص والٗمُل وبحن الكيل االإىالي ، هظه الٗىانغ مهىفت بلى ما

 : الخالي هما ًىضحه الكيل

 

  

 

 

 

 

      

 

 

 

                                                           
 .:6الؿمغائي ، الؤصاعة االإالُت، مضزل همي، صاع ػهغان لليكغ، ٖمان، الأعصن، م. ٖضهان هاقم  - 1

2- Kene ifebure&gilles ventutik gestion de la relation clientk sçolution d’entreprise kedition eyroçllesk parisk 2005k p.09. 
 . 0>هىع الهضي بىهخالت.مغح٘ ؾابم طهغه ،م. - 3
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 .عىاصس خدمت العميل  - I - 14 : زكم لشكل ا                                                                                           

  

 

 

 

 

 

 

 

                                                                             

 .22جفيدة علي هلال ،مسجع سابم ذكسه، ص. : دزالمص                                                                           

مىار حُضا لخضمت الٗمُل مً زلاٌ مسخلف ؤن ٖىانغ ما كبل الخٗامل جهى٘  09ًلاخٔ مً الكيل عكم 

الأوكُت التي جلىم بها االإاؾؿت بضعاؾتها لجظب الؼبائً، بما ٖىانغ ؤزاء الخٗامل فهي جمثل ٖىانغ هؿب 

الؼبىن ،ؤما ٖىانغ ما بٗض الخٗامل فهي جمثل ٖىانغ ما بٗض  الٗملُت لضٖم االإىخج ٖىض الاؾخسضام ،وهظا 

 ث االإُٗبت.بغغى خماًت الٗمُل مً االإىخجا

 الىلل:  0-2

ً االإىاعص واالإؿخلؼماث مً االإىعصًً بلى االإكغوٕ مغوعا  َبلا للمفهىم الكامل للإمضاص فةن الىلل ٌٗني جدغٍ

لى طلً فةهه ًمىً اللىٌ ؤن الىلل مً  زمبالىلل الضازلي في االإكغوٕ ومىاولت االإىاص  االإكغوٕ بلى الٗملأ، وٖ

ص ، خُث ؤهه ًدلم الترابِ بحن االإيكإة ومىعصيها وؤؾىاكها وؤًًا هى ؤخض ؤهم الأوكُت في هٓام الؤمضا

وخضها   الترابِ بحن فغوٕ وبصاعاث وهلاٍ الٗمل صازل االإيكإة ولا جلخهغ ؤهمُت وكاٍ الىلل ٖلى االإيكأث 

ولىنها جمخض لدكمل االإجخم٘ هيل ، فيكاٍ الىلل ًًُف االإىفٗت الؼمىُت واالإياهُت لؿل٘ والخضماث مما 

  1.ًمىده ؤهمُت هبحرة باليؿبت لجمُ٘ الأوكُت الاكخهاصًت والخضمُت في االإجخم٘ 

 

                                                           
ت، مىخباالإىاص  ةهلاٌ، بصاع ٖلي  جفُضه - 1  .>60.م، 7007الأولى، ومُبٗت الؤقٗإ الفخُت الُبٗت  توالؤمضاص، الؤؾىىضعٍ

 

 خدمة العمٌل

 

 عناصر ماقبل التعامل 

 كتابة سٌاسة الخدمة -

 وضع خطط الطوارئ -

وضع هٌكل التنظٌمً                       -

 مرونة النظام -

 الخدمات الفنٌة -

 صر بعد التعاملعنا

والضمان والتعدٌل التكٌٌب  -

 وقطع الغٌار

 دعاوى العمٌل والشكاوي -

 تعبئة وتغلٌف المنتج  -

 عناصر أثناء التعامل

 المستوى الأدنى للمخزون -

 القدرة على تلبٌة الطلبات -

عناصر دورة الطلبٌات:  -

 الوقت .الشحن .دقة النظام 

 سهولة طلب المنتج -
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 أهميت وشاط الىلل: -0

الؤؾهام في زلم ْغوف االإىافؿت? وطلً بىلل الؿل٘ والخضماث مً مغاهؼ بهخاحها في الأماهً  االإسخلفت بلى     -

اصة عكٗت الؿىق وػٍاصة ٖضص االإىخجاث االإٗغويت،  مغاهؼ اؾخسضامها في الأماهً االإسخلفت ، مما ٌٗمل ٖلى ػٍ

 1ٓغوف االإُلىبت للمىافؿت وػٍاصة البضائل االإخاخت باليؿبت للمؿتهلً وهظا وله ٌٗني زلم ال

بلت فاهدكاع وػٍاصة جدلُم اكخهاصًاث الحجم الىبحر في مجاٌ لإهخاج? وطلً ًخم هىدُجت للىلُت الؿا -

ض مً خهت االإيكأث مما ًمىدها فغنت الؤهخاج بحجم هبحر ًدلم لها وفىعاثعكٗت الأؾىاق  الؤهخاج  ًؼٍ

اهسفاى جيلفت االإىخجاث ، وبالخالي اهسفاى الىبحر ، وؤًًا ًىٗىـ طلً ٖلى االإجخم٘ هيل في نىعة 

  2ؤؾٗاع هظه االإىخجاث مما ًمثل صعحت في الغفاهُت

ض مً عفاهُت االإجخم٘   - اث الأؾٗاع مما ًؼٍ جسفٌُ جيلفت الؤهخاج وهظا ًاصي خخمُا بلى اهسفاى مؿخىٍ

دُذ جسفٌُ الخيالُف هىدُجت َبُُٗت   زلار ٖىامل?وٍ

  االإىافؿت ، فيلما ػاصث االإىافؿت ولما ؤصي طلً بلى الحفاّ ٖللا اؾخلغاع هى بجاخت ْغوف  ?الأول الٗامل

واهسفاى مؿخىي الأؾٗاع ليل االإىخجاث ؾىاء واهذ مً مضزلاث جهيُ٘ ؤو مسغحاث ، مما ٌٗني 

 اهسفاى جيلفت بهخاج الؿل٘ والخضماث وبالخالي اهسفاى ؤؾٗاعها.

  هظا  وفىعاثفُيب٘ مً بجاخت الفغنت للإهخاج بحجم هبحر وخهىٌ االإيكأث ٖلى   : الثاويؤما الٗامل

 مما ًسفٌ مً جيلفت الؤهخاج وهى ما ًىٗىـ ٖلى االإجخم٘ في نىعة اهسفاى الأؾٗاع. ،الحجم الىبحر 

   وهى هاجج مً وىن جيالُف الىلل حؼء مً الخيالُف اليلُت للإهخاج ، لظلً فيلما ؤمىً    : الثالثالٗامل 

جسفٌُ هظا الٗىهغ مً ٖىانغ الخيالُف ولما ؤصي طلً بلى جسفٌُ الخيلفت اليلُت للمىخجاث وبالخالي 

 3 .جسفٌُ ؾٗغها

بمياهُت الحهىٌ ٖلى بٌٗ الؿل٘ االإىخجت زاعج البلاص? فخىافغ وؾائل الىلل االإخلضمت والآمىت واالإٗضة  -

ض مً بمياهُت جىفحر بٌٗ بةمياهُاث لىلل مسخلف االإىخجاث وما ًخُلبه ول مىخج مً  بحغاءاث ؾلامت ًؼٍ

اصة الؤقبإ لضي ؤفغاص االإجخم٘  .الؿل٘ التي لا جيخج مدلُا، مما ٌٗني ػٍ

 العىامل المؤثسة على جكاليف الىلل: -

  هٓغا لأهمُت ٖىهغ جيالُف الىلل لابض مً جدضًض الٗىامل التي جازغ ٖلى هظه الخيالُف وطلً لإخيام الغكابت    

   4ظه الٗىامل بًٗها ًغجبِ باالإىخج هفؿه وبًٗها ًغجبِ بالؿىق ٖليها ،ه

      

                                                           
1
 .=60جفُضه ٖلي هلاٌ ،مغح٘ ؾابم طهغه ،م. - 

 .<60-=60هلاٌ ،مغح٘ ؾابم طهغه ،م.جفُضه ٖلي  - 2

ض مهُفى ،بصاعة الؤمضاص ،صاع الجامٗت الجضًضة - 3  .:>6،م. 7007لليكغ، نهاٌ فغٍ

4
 .<60-=60جفُضه ٖلي هلاٌ ،مغح٘ ؾابم طهغه ،م. - 
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  العىامل المسجبطت بالمىخج:  -أ 

كحر هظا الٗىهغ بلى وؿبت وػن االإىخج بلى حجمه فىجض ٖلى ؾبُل االإثاٌ ؤن مىخجاث  -6 الىثافت? وَ

ٖلى ٖىـ مىخجاث الحضًض واالإٗلباث والىعق جخمحز باعجفإ وؿبت وػنها باليؿبت لحجمها ، وطلً 

ؤزغي مثل االإلابـ والؤلىتروهُاث واللٗب ، وبهفت ٖامت هجض ؤن االإىخجاث طاث الىثافت االإىسفًت 

 .جخدمل جيلفت هلل ؤهبر

ٌكحر هظا الٗىهغ بلى كضعة االإىخج ٖلى قغل االإؿاخت االإخاخت في  معدل اسخغلال المساحت )الحجم(: -7

وؾُلت الىلل االإُٗىت فىجض ؤن الٗضًض مً الؿل٘ ًمىً ؤن حكغل باليامل االإيان االإسهو للشحً 

في وؾُلت الىلل االإؿخسضمت في خحن ؤن بٌٗ الؿل٘ الأزغي مثل الؿُاعاث  والآلاث لا حؿخُُ٘ ؤن 

لى كابلُت الىؿغ جملأ الفغاغاث االإخاخت با خىكف هظا الٗىهغ ٖلى حجم وقيل االإىخج وٖ  ليامل، وٍ

بن االإىخجاث التي جخمحز بهٗىبت مىاولتها جخدمل جيالُف هلل مغجفٗت ؤما صعىبت أو سهىلت المىاولت:  -8

االإىخجاث طاث الكيل الىمُي )مثل االإىاص الخام واالإٗلباث ...( فلا جدخاج بلى مٗضاث مىاولت طاث 

 وبالخالي جيىن جيلفت هللها ؤكل . َبُٗت زانت

ولما جؼاًضث اخخمالاث حٗغى االإىخجاث االإىلىلت للخلف ؤو الؿغكت )هما هى الحاٌ باليؿبت  الليمت: -9

  1للمجىهغاث ؤو الحاؾباث الآلُت وغحرها .....( ولما ػاصث ؤٖباء الىلل وبالخالي ػاصث الخيلفت .

 العىامل المسجبطت بالسىق:     -ب 

خباعاث االإغجبُت بٓغوف الؿىق مثل?  بالإيافت بلى زهائو االإىخج جخإزغ جيلفت الىلل ؤًًا ببٌٗ اٖلا

  _ صعحت االإىافؿت         

 _ مؿافت الىلل         

 _ َبُٗت اللُىص الحيىمُت االإفغويت ٖلى وؾائل الىلل .         

 2._ صعحت االإىؾمُت في ٖملُت الىلل          

  في اللىجسديك :دوز الىلل  -*

  3:ًخمثل صوع الىلل في الؤمضاص فُما ًلي

دُذ مٗبرا _   ان البًائ٘ بحن مسخلف الىلاٍ الثابخت وٍ   .بحن البائ٘ واالإكتري  للفجىةالىلل ٌؿمذ بؿغٍ

                                                           
ض مهُفى ،بصاعة الؤمضاص ،صاع الجامٗت الجضًضة لل -1  . ;>6،م. 7007يكغ،نهاٌ فغٍ

ض مهُفى ،مغح٘ ؾابم ،طهغه ،م . -2  . >>6نهاٌ فغٍ

3
ت،  -   .9<، م. 7007مدمض االإٗضاوي، بصاعة اللىحؿدُاث و ؾلاؾل ابمضاص، الؤؾىىضعٍ
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ازخُاع مخٗهض الىلل ًدضص هفاءة حكغُل ؾلؿلت الؤمضاص واالإىكف الخىافس ي للكغهت والُلب ٖلى االإىخج _  

 في الؿىق .
الىلل ًًُف كُمت بخىفحر فائضة الؼمان واالإيان مً زلاٌ هلل البًائ٘ للميان االإُلىب وفي الؼمان _ 

 االإُلىب .
ضا مً الىكذ اللاػم للىلل وولما احؿٗذ الفجىة بحن البائ٘ _  جخُلب الٗملُاث في مىار الؿىق الٗالمي مؼٍ

. ً  واالإكتري اعجفٗذ جيالُف الىلل والخسؼٍ
 جيالُف االإسؼون وجيالُف هفاط االإسؼون وؤًًا ٖلى جيالُف حكغُل االإيكأث .الىلل ًازغ ٖلى _ 
٘ ٌٗني وحىص مسؼون _  جخم االإفانلت بحن جيالُف زضمت الىلل والخيالُف الأزغي خُث ؤن الىلل الؿغَ

 ؤكل ،وحجم ؤكل للمساػن ومخُلباث ؤكل للخغلُف.

  1جخمثل ؤهىإ وؾائل الىلل فُما ًلي? أهىاع الىلل: -*

ب ؤهبر همُت مً االإىلىلاث  السكك الحدًدًت: -6 جإحي في االإغجبت الأولى مً خُث الأهمُت لأنها حؿخىٖ

 ،وبيلفت مىسفًت.

ٗت وجىلل الشحىاث الهغحرة  الشاحىاث: -7 حكمل االإغهباث الىبحرة والهغحرة ، جخمحز بإنها مغهت وؾغَ

 ،ولىً جيلفتها هبحرة .

، جخمحز باهسفاى جيلفتها ،واؾخٗمالها لىلل الىمُاث  ولها كؿمان البدغي والنهغي  الىلل المائي: -8

ت الؿائضة. لت لىنىٌ خمىلتها ، وجخإزغ بالٓغوف الجىٍ  الىبحرة ولىنها حؿخغغق فترة َىٍ

ٗت الؤجلاف ، ولىنها مغجفٗت  الىلل الجىي: -9 ت هللها ، وهلل الؿل٘ االإهمت وؾغَ جخمحز الُائغاث بؿغٖ

 الخيلفت ، ولا حغُى مخُلباث الؿىق.

حؿخٗمل لىلل البتروٌ ،جخمحز باهسفاى جيلفت الىلل وهلل همُاث هبحرة  خطىط الأهابيب: -:

جىلل ؾىي البًائ٘ الؿائلت ، وجدخاج بلى زُىٍ  واالإدافٓت ٖلى االإىلىلاث مً الؤجلاف ، ولىنها لا

 زانت بها .

 2 .ل االإازغة في ازخُاع وؾُلت الىللومً ؤهم الٗىام   -*

ت وؾُلت الىلل. مضي -   ؾغٖ

  الخيلفت الىاججت ًٖ اؾخسضامها. -

 جىفغ ؤصواث الأمان في وؾُلت الىلل. -

  زضماث الشحً االإهاخبت. -

                                                           
1- http://mowdo8..............................25 /03/2017- 09 :30h 

2
 - http:// mowdo3………………………..25/03/2017- 21 :00h 
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ل ،الحزٌ وغحرها. -  همُت نغف الُاكت االإؿخٗملت لها ،مثل البجزً

 مىك٘ الؿىق الظي جسضمه وحٗمل به وؾُلت الىلل.

 الخخصيً:  0-3

ائف ً مً الىْ ت للىثحر مً االإاؾؿاث ،طلً لأهه ًازغ جإزحرا هبحرا ومباقغا ٖلى  ٌٗخبر الخسؼٍ الحُىٍ

الٗملُاث الؤهخاحُت بط ؤهه ًىفغ مؿخلؼماث الؤهخاج مً زاماث ؤو مىاص ؤو كُ٘ غُاع ؤو مٗضاث ،هما ؤن 

ً ًسخو باؾخلباٌ واالإدافٓت ٖلى الؿل٘  لي ،لأن الخسؼٍ ُفت جإزحرها ٖلى اليكاٍ الدؿىٍ لهظه الىْ

لهض باالإسؼون جلً االإىاص والأحؼاء واالإهماث الدكغلُت والؿل٘ الجاهؼة  1ُت لححن الحاحت بليها .النهائ وٍ

  2التي جدخفٔ بها االإىٓمت في االإساػن وطلً كهض جدلُم ما ًلي?

 يمان الاوؿُاب االإخىاػن مً الخاماث والأحؼاء ومؿخلؼماث الدكغُل اللاػمت للٗملُت الؤهخاحُت . -*

ؼماث الهُاهت والؤنلاح وكُ٘ الغُاع بالكيل الظي ًىفل اؾخمغاع اللاث واالإٗضاث في ؤصاء جىفحر مؿخل -*

 االإهماث االإىولت بليها خؿب الضوع االإلغعة لظلً. 

اصة مؿخىي فٗالُتها .-* ً بَاعاث الؿُاعاث لًمان ػٍ  بخضار بٌٗ الخغحراث في َبُٗت الؿلٗت مثل جسؼٍ

 ٕ االإسخلفت مً االإسؼون فةهه جدضًض هظه الأهىإ?ليي وؿخُُ٘ وي٘ بَاع مخيامل للأهىا -

 المخصون مً المىاد الأوليت:  -0 

ًلهض باالإىاص الأولُت هىا جلً التي جسً٘ للخغحر في ميىهاتها بىاؾُت الٗملُاث الهىاُٖت ؤزىاء صمجها في 

صازل االإىٓمت ومً ؤمثالها ? الؿل٘ النهائُت وطلً بهغف الىٓغ ٖلى االإغخلت التي جخىاحض فيها َاالإا ؤنها ماػالذ 

 الحضًض الفدم اللًُ.....الخ.

 المخصون جحذ الدشغيل: _2

مثل في الأحؼاء غحر الياملت والتي ماػالذ في مغخلت  هى االإسؼون الظي ًيخج مً َبُٗت الٗملُت الهىاُٖت وٍ

الٗملُاث الهىاُٖت غحر  الخهيُ٘ وبالخالي فاهه ًخيىن مً وافت الخاماث و الأحؼاء التي ًخم الاخخفاّ بها بحن

 اهه في الهىاٖاث الهىضؾُت ًخم خفٔ هضا االإسؼون في مساػن زانت بحن االإغاخل الهىاُٖت .

 

 

                                                           
1
ت،   -   .9<، م. 7007مدمض االإٗضاوي، بصاعة اللىحؿدُاث و ؾلاؾل ابمضاص، الؤؾىىضعٍ

2 -  ،ً  .788.م.=<<6صاع الفىغ للُباٖت و اليكغ و الخىػَ٘، الأعصن، مهضي خؿً ػوٍلف، و ؤزغون، بصاعة الكغاء و الخسؼٍ
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  المخصون مً المىخجاث الخامت: _3

و هضا الىىٕ مً االإسؼون  ٌٗمل ٖلى جسفٌُ الخىاػن بحن َلباث الٗملاء والُاكت الؤهخاحُت للمىٓمت و هى 

ت صازل الىٓام الؤهخاجي ؤو مً مىخجاث جم قغائها بلهض بٖاصة بُٗها اي  ًخيىن مً االإىخجاث الخامت االإهىىٖ

 ًخيىن مً? 

 الأجصاء المصىعت  _أ

ىٓماث لخهى٘ الؿل٘ النهائُت بٗملُاث الخجمُ٘ التي جلىم بها بٌٗ االإوهى االإسؼون الظي ٌؿخسضم لللُام 

الأحؼاء جسؼن زم جهغف في  صفٗاث بهخاحُت َبلا لُاكت الدكغُل التي جىػٕ ٖلى مغاهؼ الخجمُ٘  ظه وه

ت   .االإخىىٖ

 الأجصاء المشتراة: _ب

االإىعصًً الخاعحُحن بما لضمجها في  وهي التي جخمثل في الأحؼاء الياملت ؤو الخجمُٗاث الهىاُٖت  االإكتراة مً

 الؿل٘ النهائُت ؤو لٗغى بٖاصة بُٗها .

 معداث الغياز: _4

 جخًمً االإاهُىاث والترهُباث والىاكلاث بالإيافت بلى كُ٘ الغُاع اللاػمت لها .

 مىاد الخغليف:  _5

جخًمً االإىاص الٗاػلت هي ول االإىاص التي حؿخسضم للخغلُف بما فيها مىاص الحؼم والأوعاق والأزكاب هما 

 والضهاهاث والشحىهاث والبلاؾدًُ.

 أهميت وظيفت الخخصيً: _*

ً في ما ًلي ُفت الخسؼٍ  جخمثل ؤهمُت وْ

 أهميت اكخصادًت:  _

ت زباث الأؾٗاع للمىاص الأولُت ،في خالت اعجفإ الأؾٗاع للماؾؿت.  فلاهىن االإساػن ٌؿمذ باؾخمغاعٍ

 أهميت جلىيت  _

ُت االإىخجاث و اهدؿاب االإىخج للجىصة االإُلىبت.  جخمثل في جدؿحن هىٖ
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  أهميت حسىيليت _

ُفت  سخلف الهُيل الخىُٓمي لىْ   بىي٘ خض للمكاول الىاججت ٖىت الخإزغ في حؿلُم االإىخجاث للؼبائً وٍ

ُت اليكاٍ، لىً ًمىً ؤن جخفم في الأوكُت الخالُت ً مً ماؾؿت لأزغي خؿب هىٖ                       : الخسؼٍ

 .واالإساػن  –السجلاث  –الغكابت  –االإىاولت -الحماًت والأمً -الترمحز -الؤؾلام                     

 .الكيل االإىالي ًمثل الهُيل الخىُٓمي لإصاعة االإساػن 

         .الهيكل الخىظيمي لإدازة الخخصيً  -  I   -  15 : الشكل زكم _                                                                                            

 

 

 

                                                                                                            

 

 

 

 .044، مسجع سابم ذكسه، ص. سليمان خالد عبيداث : المصدز                                                                       

ائف التي جخفغٕ مً بصاعة االإساػن مً احل الخدىم الجُض في االإساػن في خالت حٗضصها  ًبرػ الكيل حٗضص الىْ

 : في االإاؾؿت، وجخيىن مً الأكؿام الخالُت

مهىخه مغاكبت وفدو الُلبُاث الىاعصة للمىٓمت ومضي مُابلتها للمىخج مً خُث الجىصة  كسم الاسخلام: _

 والىمُت ....

مهمخه جدضًض وجثبُذ مىانفاث االإسؼون، وبُٖاء عمىػ مُٗىت لدؿهُل ٖملُت بلى ؤي نىف  كسم الترميز: _

،بط  0><6الظي اٖخماصه ٖام   code baneٖىض الحاحت بلُه، ومً الُغق االإؿخسضمت في الترمحز الؿلعي الضولي 

ىُحن لخلىم بازخُاع عمؼ ؾلعي صولي لجمُ٘ الؿل٘ فٗىض زغوج ؤو  جم حكىُل لجىت مً االإىخجحن واالإىػٖحن الأمغٍ

ؤًً ًخم كغاءة هىٕ الؿلٗت وؾٗغها،  scannerصزىٌ الؿلٗت مساػن االإاؾؿت ًمغع هظ الترمحز ٖلى مىكاف? 

ضص الىخضاث االإباٖت وبالخالي جيىن االإاؾؿت ٖلى ٖلم جام   1.بٗضص الىخضاث االإىحىصة باالإسؼن وٖ

                                                           
 .:>هىع الهضي بىهىخالت ،مغح٘ ؾابم طهغه ،م. - 1

 مدٌر المخازن

أمٌن 

 المخازن

قسم 

 التسجٌلات

قسم 

 المناولة

قسم 

 الرقابة

قسم الحماٌة 

 و الأمن

 

قسم 

 الترمٌز 

قسم 

 الاستلام

أمخزن   

 

 

 

 

 

 مخزن ج مخزن ب
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ومهمخه وي٘ زُت لترجِب االإسؼون في الأماهً االإىاؾبت والٗمل ٖلى جىفحر قغوٍ  كسم الحماًت والأمً:   -

 خماًت االإسؼون مً الخلف ؤو الؿغكت 

  1االإىاص واالإؿخلؼماث صازل االإساػن وبًهالها بلى حهاث الاؾخسضام. ومهمخه هلل كسم المىاولت:   -

ً . كسم السكابت:   -  ومهمخه الحفاّ غلى وافت السجلاث الخانت بٗملُاث الخسؼٍ

سخلف ٖضص االإساػن مً  كسم المخاشن:  - ً االإىاص واالإؿخلؼماث، وٍ فاالإسؼن هى االإيان الظي ًخم فُه جسؼٍ

ٗها، ًمىً جمحز الأهىإ الخالُت مً االإساػن? ماؾؿت بلى ؤزغي، وطلً خؿب ُت االإؿخلؼماث وجىىَ   2هىٖ

  والتي جخىاحض صازل ً ً االإاصة الأولُت ، االإىاص  االإاؾؿاث،مؿخىصٖاث الخسؼٍ خُث جلىم االإاؾؿت بخسؼٍ

 ههف االإهىٗت، واالإىاص االإهىٗت فُه.

 ، للمىاص طاث زهىنُت واالإىاص الىُمُائُت ً  الىفِ، االإىاص الؼعاُٖت ..... مؿخىصٖاث الخسؼٍ

 :مىك٘ مهُإ ًًم االإٗضاث بما في طلً االإغافم والاجهالاث الخانت بكبياث البيُت  الأزضياث الإمدادًت

  3الخدخُت ، فإعيُت اللىحؿدًُ هي االإغهؼ الظي ًىٓم جضفم الؿل٘ واالإٗلىماث.

 الأوشطت الداعمت:   -2

 الخيبؤ بالطلب: 1  -2

ت في االإيكإة ٖلى الخيبا باالإؿخلبل بكيل مباقغ فمثلا? لا وؿخُُ٘ ججاهل ؤؾٗاع  ٌٗخمض مٗٓم اللغاعاث الؤصاعٍ

ُتها ؤو ججاهل اججاه الُلب ٖلى مىخجاث الكغهت  4 .الفائضة الخغحر فيها في االإؿخلبل ؤو ججاهل الٗمالت وهىٖ

لم الخىك٘ بالأخضار  و وهى فً لأن الخبرة والحضؽ والحىم  ُت،االإؿخلبلًمىً حٗغٍف الخيبا ٖلى ؤهه فً وٖ

 5.الؤصاعي له صوع في الخيبا

  6وجخمثل أهميت الخيبؤ فيما ًلي:

                                                           
1
 .:>االإغح٘ هفؿه ،م. - 

2 - Yves pimor ,op cit .pp206.207. 

 .;<بصاعة االإساػن،ؤهٓمت و بحغءاث االإسؼون، م.  - 3

                                                                                           http://www.maktooblog 

.comedirecthink.philiplink.com.13.52h-12mars2011. 

4
ت، -  ض مهُفى ،بصاعة الؤمضاص ، صاع الجامٗتالجضًضة لليكغ، الؤؾىىضعٍ  .688،م.7007نهاٌ فغٍ
ت صاع الفىغ الجامعي،  : ٖبض الٗلُم نابغ ،بصاعة اللىخؿدُاث مدمض -5 ً ، الخىػَ٘، الؤؾىىضعٍ  .<>، م. =700الكغاء، الخسؼٍ

 .6:8، م. <700مفاهُم و جُبُلاث، صاع الُاػوعي، ٖمان، الأعصن،  : خمُض الُائي، بصاعة االإبُٗاث  - 6
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 ٌٗخبر الخيبا ؤؾاؽ لٗملُت الخسُُِ لجمُ٘ ؤوحه وكاٍ االإىٓمت. -

لُت. -  مهم لىثحر مً اللغاعاث الدؿىٍ

 ٌٗخبر الخيبا ؤؾاؽ للغكابت وجلُُم الأصاء. -

والأؾالُب التي ًمىً مً زلالها الخيبا ، وكض جسخلف مىٓماث الخضمُت والؤهخاحُت وهىان الٗضًض مً الُغق 

ُت وجخمثل  ُت مىخجاتها وهىان َغق هىٖ بُٗت ٖملها وهىٖ في اؾخسضام هظه الُغق والأؾالُب وفلا لٓغوفها وَ

لت صل في )ؤعاء الخبراء( في? ؤعاء وجلضًغاث االإضعاء، ؤعاء اللىي البُُٗت ، مىخىحاث الؼبائً وبدىر الؿىق، َغٍ

لت  لت الحؿابُت البؿُُت ،الؿلاؾل الؼمىُت ، َغٍ ىهاث، ؤما الُغق الىمُت فخخمثل في? الُغٍ والؿِىاعٍ

 االإغبٗاث الهغغي ؤو الاهدضاع البؿُِ ...

 الشساء: 2-2

ُفت الخىعٍض االإاصي،  والتي ًمثل وكاٍ الكغاء وكاَا هاما مً ؤهٓمت هٓام الؤمضاص ، خُث جاصي مً زلاله وْ

اث جمثل  ُفت الكغاء مً ؤن كُمت االإكترً جمثل خللت هامت مً خللاث هٓام الؤمضاص االإخيامل، وجيب٘ ؤهمُت وْ

ماٌ.   1وؿبت ٖالُت مً الخيالُف اليلُت ؾىاء ٖلى االإؿخىي اللىمي ؤو ٖلى مؿخىي ميكأث اٖلأ

 أهداف الشساء: 

 ضاث االإُلىبت لٗملُاث الدكغُل والؤهخاج. جؼوٍض االإيكإة باخخُاحاتها مً االإىاص واالإؿخلؼماث واالإٗ -

 جضهُت االإؿدثمغ في االإسؼون بلى ؤكل خض ممىً.  -

 .بالحفاّ ٖلى مؿخىي الجىصة االإىاؾ -

 االإىاؾبت.بًجاص ؤو جىمُت مهاصع التزوٍض  -

 .ىًقغاء الؿل٘ والخضماث االإُلىبت بإكل ؾٗغ مم -

 جدؿحن مغهؼ االإيكإة الخىافس ي . -

اث وباقي بصاعة الخىُٓمم الخيؿُم بحن بصاعة كؿ -  .االإكترً

ت الإهام الكغاء لأكل خض ممىًجسفٌُ الخيالُف الؤ  -  . صاعٍ

 المىاولت:3 -2

نها ، واجضح ؤن  ىها ؤو جسؼٍ ُفت االإسخهت بةٖضاص وي٘ االإىاص لدؿهُل ٖملُت جدغٍ حٗغف مىاولت االإىاص بإنها الىْ

  2مً الىكذ االإؿخغغق في صوعة الؤهخاج في هثحر مً الهىاٖاث حؿدىفظه ٖملُت االإىاولت . %0:ما ًلغب مً 

                                                           
1
 .6:0 -<69جفُضة ٖلي هلاٌ ،مغح٘ ؾابم طهغه ، م م . - 

 الؤججاهاث الحضًثت في اللىخؿبُاث، حامٗت اللضؽ االإفخىخت . - 2
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ا ؤو ٖلى  جمثل مىاولت االإىاص وكاَا ٌكمل ٖمالت مىثفت لأن مٗٓم ؤٖماٌ االإىاولت للمىاص بالٗالم ججغي ًضوٍ

خاػ زمـ مغاخل كض اكترح ؤن جهمُم مىاولت االإىاص كض اح كان جىن واًذ الأخىاٌ قبه آلُت .وؤخؿً 

غ، ً،والؿُُغة ٖلى االإىاص ؤي  لىاًذوباليؿبت  جُىٍ ً، الخسؼٍ فةن الأبٗاص الغئِؿُت الإىاولت االإىاص هي? الخدغٍ

اث  ً، ًمىً جهيُف مٗضاث االإىاولت بلى زمـ مجمىٖ غ و الخسؼٍ ؤن االإىاولت حٗني ٖملُت الشحً و الخفغَ

 وطلً هما ًلي?

              .دامعداث مىاولت المى  -  I -10 : جدول زكم                                                                 
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ُت هٓام االإىاولت االإلغع اؾخسضامه والازخُاع  - ؤن اللغاع االإتزامً م٘ جدضًض حجم االإسؼون هى ازخُاع هىٖ

خباعاث  بحن هٓم االإىاولت ًبضؤ بالخدلُل االإالي لازخُاع االإسؼن ،زم ًلي طلً الازخُاع النهائي بمغاٖاة اٖلا

  1الشخهُت لضعحت االإساَغ ،االإغوهت ،والخلاصم.

ؤما فُما ًسو جدؿحن ؤصاء هٓم مىاولت االإىاص ًجب ازخُاع الىؾُلت االإىاؾبت ليل خغهت لىلل االإىاص ،  -

 وهظلً مً الًغوعي وحىص زُت للهُاهت

                                                           
 .;;:عوهالض ؤحل باولى، مغح٘ ؾابم طهغه، م. - 1

 

ت  ؤمثلت  االإجمىٖ

ت -ؤ-6 ت مٗضاث ًضوٍ  الٗغباث الُضوٍ

 الغفٗاث الكىهُت طاث اللىة االإدغهت مٗضاث طاث كىة مخدغهت -ب 

 AG  VS)الٗغباث الآلُت االإىحهت ) مٗضاث آلُت طاث جدىم بالحاؾب -ج

 الغافٗاث الكىهُت مٗضاث مخدغهت  -ؤ -7

 ؾُىع الىلل مٗضاث زابخت في مىكٗها - ؤ

 حؿحر هلل طو مضعحاث  مٗضاث مثبخت ٖلى الأعيُت  -ؤ -8

 وول مٗلم طو مضعحاث مٗضاث مٗللت - ب

 ؾُىع الىلل مٗضاث طاث مؿاع زابذ  -ؤ-9

 AG  VS)الٗغباث الآلُت االإىحهت ) للبرمجتمٗضاث طاث مؿاع كابل  -ب

 الغافٗاث الكىهُت مٗضاث لىلل ؤٖماٌ ؤو كُ٘ مفغصة -ؤ -:

 ؾحر الىلل ؤو ؤهابِب الىلل مٗضاث طاث ؤٖماٌ مؿخمغة - ب
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الىكائُت والؤنلاخاث ليل مٗضاث االإىاولت ،هما ؤن نفت االإغوهت نفت مهمت لخدؿحن ؤصاء هٓم مىاولت االإىاص 

اكت الىلل بةيافت ،وؤًًا جىؿب نفت كابلُت الخٗضً ل ؤهمُت زانت ،وهي حٗني بمياهُت حغُحر االإؿاع وَ

 .اث بيافُت مً هفـ الىىٕ االإؿخسضممٗض

 الخعبئت والخغليف: 2-4

اصة هفاءة ٖملُت االإىاولت  جىي٘ حمُ٘ االإىخجاث والأحؼاء ٖاصة في ٖبىة مسخلفت الكيل والحجم بغغى ػٍ

ؿاٖض الغلاف ٖلى خماًت البًائ٘ مً الخلف هما ٌؿاٖض ؤًًا ٖلى ؾهىلت االإىاولت والحغهت ،والخغلُف  وَ

ً في يىء وػن وحجم وصعحت   ًدضص قيل هٓام الىلل والخسؼٍ

خباعاث الٗملُت في هفـ جدمل الغلاف لظلً م ً جهمُم الغلاف بدُث ًجم٘ بحن الىفاءة الفىُت واٖلا

  1الىكذ .

ً ؤكل وقياوي ؤكل مً جلف  بن الخغلُف بغغى الحماًت ٌٗخبر جيلفت بيافُت ٖلى قيل? جيالُف هلل وجسؼٍ

ً ٖىض االإىخجاث ،والٗاملىن في الؤمضاص مؿاولىن ٖلى جدلُم الخىاػن بحن جيالُف الىلل وجيالُف ا لخسؼٍ

م ،الؤهخاج ،الكاون  م ولابض مً مغاحٗت حغلُف االإىخجاث مً حهت هٓغ الدؿىٍ الٗمل م٘ الؤهخاج والدؿىٍ

 اللاهىهُت ،االإساػن ،والىلل.......

 أهداف الخغليف: -

هىاحي الأهمُت الؤؾتراجُجُت للخٗبئت والخغلُف خُث جمخض مىافٗه لخهل بلى ول مً االإىخج والىؾُِ  جخٗضي  

ؿعى الخغلُف لخدلُم الأهضاف الخالُت?   2واالإؿتهلً وهٓام الخىػَ٘ االإاصي، وَ

 ٌؿاٖض حغلُف الؿلٗت ٖلى?  باليسبت للمىخج: -*

 خماًتها مً الخلف والىؿغ ؤو فلضان الخىام الغئِؿُت. -

جدلُم الىفىعاث الىاججت ًٖ اخخمالاث الىؿغ ؤو الخلف ؤو فلضان الخىام مً خالت ٖضم اؾخسضام  -

ًاث التي كض ًضفٗها االإىخج للمكتري في هظه الحالاث .  الغلاف، وهظلً الىاججت ًٖ الخٗىٍ

 جدلُم الؿهىلت في االإىاولت ؤو الخضاوٌ ؤو الاؾخٗماٌ. -

 التروٍج للؿلٗت. -

 

                                                           
ؼ بً كحراٍ، ؤصاء و حىصة الخضماث اللىخؿدُت و صوعها في زلم كُمت، مظهغة ملظمت لىُل قهاصة ماحؿخحر، حامٗت، كاالإت،  - 1 ٖبض الٗؼٍ

 .96،م.7060

 .97.االإغح٘ هفؿه،م  - 2
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 حغلُف الؿلٗت ٌؿاٖض ٖلى? للىسيط:  باليسبت  -*

ٌ االإخجغ çجللُل الٗاصم الظي ًدلم هدُجت الىؿغ ؤو الخلف الؿلعي ، جدلُم ؾهىلت الحمل والٗغى صار

 ،لفذ هٓغ االإؿتهلً للؿلٗت.

 مً وجهت هظس المستهلك: -*

لُف ٖلى هفاءة الىٓام ؾهىلت الخٗغف ٖلى الؿلٗت ،ؾهىلت جضاولها واؾخٗمالها ؤما باليؿبت لأزغ الخٗبئت والخغ

ىا  الؤمضاصي ً والىلل، فالخغلُف ًجؼٍ ،فُخدلم مً زلاٌ جإزحر حغلُف الؿلٗت ٖلى ٖملُاث االإىاولت والخسؼٍ

 ً ٖلى ازخُاع مٗضاث مىاولت ووؾائل هلل جخلاءم م٘ َبُٗت الؿلٗت االإغلفت ،هظلً ًازغ ٖلى ٖملُت الخسؼٍ

 وهُفُت ويٗها وجهيُفها في االإساػن.

 الخكىىلىجياث الحدًثت للإمداد ثاوي:المطلب ال

0- JIT   :لت بمضاصًت جغفم بصاعة الؤمضاص خُث جلىم ٖلى مبضؤ الؤهخاج طسيلت الىكذ المىاسب وهي َغٍ

ً والخىػَ٘ في الىكذ االإىاؾب   1والخمىٍ

ضه ، وفي االإيان االإىاؾب،  ً الؼبىن بحجم الؿل٘ التي ًُلبها، في الىكذ الظي ًغٍ لت جلىم بخمىٍ فهظه الُغٍ

ُت الىمىطحُت وزانت بالخيلفت االإىاؾبت   وبالجىصة والىىٖ

jit ?2هي ؤؾلىب الٗملُاث االإخياملت جؼامىا مـ٘ وكاَاث الؿلؿلت الؤمضاصًت ،ومً ؤهضافها ما ًلي   

 %0<سؼون ووكذ الىنىٌ االإىخج بما ٌؿاوي اهسفاى في االإ -

 %80بلى  %60اهسفاى جيالُف الٗمالت بيؿبت  -

ضاص بيؿبت -  %:>اهسفاى جيالُف اٖلؤ

 %0<بلى  %:>جدؿحن الجىصة بدىالي  -

  %0:بلى  %80جللُو اخخُاحاث االإىك٘ بيؿبت  -

لت  -2 لت جلىم ٖلى ؤؾاؽ جدؿحن ٖملُت الدؿلُم وجللُو صوعة الؤهخاج.  ? S6َغٍ  هي َغٍ

لت  -3 لت ميؿلت في وكذSMEDَغٍ لت جىُٓم جبدث بُغٍ  ؤو ؤوكاث الدؿلُم. ç? وهي َغٍ

لت  -4 لت جىُٓم الخضفلاث الأؾاؾُت مً ؤحل الؤهخاج خؿب الُلب الهاصع مً KANBANَغٍ ? وهي َغٍ

 الؼبىن. 

 

                                                           
1 -  Managment Industriel Et Logistique, Concevoir Et Piloter La Supply Chain, Gerard Baglin, Paris, 5eme Edition،2007, P. 15. 

ؼ بً كحراٍ، مغح٘ ؾابم طهغه ،م .  - 2  .<9ٖبض الٗؼٍ
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 خلاصت الفصل الأول:

ُفت بؾتراجُجُت، حٗمل ٖلى جدلُم  مً زلاٌ ما جم الخُغق بلُه في هظا الفهل، ًمىً اللىٌ ؤن الؤمضاصًت وْ

الجىصة في االإىخج وفي بًهاله للٗمل ؤو االإؿتهلً وطلً مً زلاٌ حملت مً االإىاف٘ االإياهُت والؼماهُت ،هما ؤن 

خضماث الخانت بها، والتي ًدخاج بليها ؤوكُت الؤمضاص جًُف كُمت للمىخجاث مً زلاٌ جلضًم حملت مً ال

االإؿتهلً، فلُام االإاؾؿت بخلضًم االإىخج في الىكذ االإىاؾب واالإيان االإىاؾب وبالؿٗغ االإىاؾب ؤًًا ،ٌٗض 

 ٖاملا مهما في جدلُم وفىعاث الحجم وجدلُم مغهؼجىا فهي في الؿىق.
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 : الفصل الثاوي                   

  جىافسيت للمؤسست دور الإمداد في جحسين
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 جمهيد 

الىثير مً المؤطظاث و جدلُلها للأداء المخميز و المخىاضل, و ذلً هظسا لما جلىم حػخبر الخىافظُت  طس هجاح 

غلُت مً جدلُل لظسوف البِئت المدُؿت بالمؤطظت, طىاء الداخلُت ؤو الخازحُت, خُث جىحد هىان الػدًد 

ها و ما ًخىفس لدحها لمفاغلت بُنها و إخخُاز ما ًخلاءم مؼ إمياهِخال الإطتراجُجُت التي ًمىً للمؤطظت امً البدائ

ًمىنها مً الػمل في الأطىاق الخىافظُت و جدلُم ؤهدافها مً مىازد, دلً إن إغخماد المؤطظت غلي الخىافظُت 

 المظؿسة طابلا .

ت ,له دوز مهم غمً هره البدائل الإطتراجُجُت في جدغُم  الإمداد بػخبازه ؤخد غىامل المىافظت ؾير الظػسٍ

في الظىق, لرلً طِخم الخؿسق في هرا الفطل إلي جددًد مخخلف المفاهُم المسهص الخىافس ي للمؤطظت 

دوز إلى حاهب جددًد ؤهم الإطتراجُجُاث مؼ ؤبسش  ,الخىافظُت و مؤشساتها و ؤهىاغها المخػللت بالإطتراجُجُت

 فيها .  الإمداد
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 مفهىم الميزة الخىافظُت ,مؤشساتها ,ؤهىاغها . الأول: حثبالم

ًيىن لها ذلً إلا إذا  ؤهدافها, ولًعى ول مؤطظت إلى الخفىق غلى مىافظيها لػمان وشاؾها وجدلُم ظح

؟ وما هي  ُتماذا هلطد بالميزة الخىافظ غنهم, وبالخاليخاشث غلى ميزة ؤو مصاًا جىافظُت جىفسد بها وجميزها 

 مؤشستها و ؤهىاغها؟.

 حعريف الميزة الخىافسيت: _ 1

خُت للميزة الخىافظُت ًبدو مً الطػب جددًد وغبـ مفهىم مددد لها ,وبالخالي طيخؿسق هظسا للخؿىز  الخازٍ

    لبػؼ الخػازٍف التي ؤشاز إليها الباخثين في مجاٌ إدازة الأغماٌ

مً ٌػسفها بإجها: اللدزة التي جملىها المؤطظت في وكذ مػني غلى ملاومت مىافظيها, الرًً ًلللىن مً  هىان

 1و الػالمي. هطِب المؤطظت في الظىق المدلي ؤ

والخىمُت الخىافظُت غلى ؤجها: "الدزحت التي ًمىً وكفها في شسوؽ  الاكخطاديهما حػسف مىظمت الخػاون 

هفع الىكذ جدلُم  الػالمُت, وفيؼ والخدماث التي جىحد الأذواق في الأطىاق طىق خسة وغادلت إهخاج الظل

ل" .   2مظخىي مػِشت متزاًد غلى المدي الؿىٍ

 3هما ًمىً جلخُظ مفهىم الخىافظُت في ما ًلي: 

طظاث جسهص غلى زلازت دزاء المؤ مالخػسٍف خظب غىامل الخىافظُت: ًسهص هرا المفهىم غلى ؤن مػظم  1– 1

 هي: الظػس الجىدة ,الخيلفت, بمػنى ؤن الخىافظُت هي جلدًم مىخج ذو حىدة غالُت وطػس ملبىٌ .غىامل 

ف ؤن الخىافظُت جلاض مً خلاٌ ؤداء المؤطظت في الظىق  2–1 الخػسٍف خظب الظىق: مفاد هرا الخػسٍ

م خطت الظىق اليظبُت   ملسهت بىظيراتها,وذالً اطدىادا إلى جلىٍ

فهىان مً ًساها غلى ؤجها الخدىٌ دون همى في الظىق,وهىان مً ًساها مدفص كىي الخىافظُت هظلىن:  1-3

اث وغلُه فاهه الخىافظُت جخػؼ  د مً الجهد,كطد جدظين مخىاضل للأداء غلى المظخىٍ ًدفؼ هدى برٌ المصٍ

م ذاحي مً كبل الممازطين .  هىا لخلىٍ

س ملبىٌ للصبائً وؤداء غالي للمؤطظت في وحػسف الخىافظُت ؤًػا بإجها: جلدًم مىخج ذي حىدة غالُت وطػ

 4الظىق ملازهت بالمىافظين وهرا بخلدًس واخدظاب الحطت الظىكُت باليظبت للمؤطظت

                                                           
ص جىافظُت المؤطظت مً خلاٌ جدلُم الىجاح الإطتراجُجي ,مجلت الػلىم الإوظاهُت ,حامػت مدمد  - 1 الؿُب داودي ومساد مدبىب ,حػصٍ

 .38.ص  2007هىفمبر 12,بظىسة.الػدد خُطس
 . 96.ص.  2001غمس الطلس ,الػىلمت وكػاًا اكخطادًت مػاضسة ,الداز الجامػُت ,اللاهسة , -2

 .2002غماز بىشىاف ,الخىافظُت في المؤطظت الاكخطادًت ,زطالت ماحِظتر ,حامػت الجصائس , - 3

  
4 - Richardpercerou ,entreprise :gestion et compétitivité ,édition .france , 1984,p.53. 
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غالي للمؤطظت في  وؤداءجلدًم مىخج ذي حىدة غالُت وطػس ملبىٌ للصبائً  بإجها: ؤًػاوحػسف الخىافظُت 

 الظىكُت باليظبت للمؤطظتبخلدًس واخدظاب الحطت  الظىق ملازهت بالمىافظين وهرا

ػسف ت ليي جدلم M.PORTER" بىزجس)وَ ( الميزة الخىافظُت غلى ؤجها: الػىطس الحسج الري ًلدم فسضت حىهسٍ

   1بمىافظيها ".     المؤطظت زبدُت دائمت ملازهت 

ف الظابلت جخلظ إلى ؤن الخىافظُت هي ول  للمؤطظت باهدظاب خطت إًجابي ٌظمذ  ش يءمً خلاٌ الخػازٍ

في الظىق مً حهت وجدلُم ؤزباح مً حهت ؤخسي .هما ؤجها كدزة المؤطظت غلى إزغاء شبائنها بشيل ًمىنها مً 

 البلاء في الظىق وهي جؤدي ؤًػا إلى: 

 جدلُم الخفىق والأفػلُت غلى المىافظين. -*

 لها.وجدلم كُمت ؤجها جيبؼ مً داخل المؤطظت  -*

ً ؤووليها. ؤجها -*  جىػىع في هفاءة ؤداء المؤطظت في ؤوشؿتها ؤو في كُمت ما جلدم للمشترً

ً وإدزاههم للأفػلُت فُما جلدم للمؤطظت وجدفصهم للشساء منها. -*  ؤجها ًجب ؤن جؤدي إلى الخإزير في المشترً

سها  -* لت ولا جصوٌ بظسغت غىدما ًخم جؿىٍ  وججدًدها.ؤجها جدلم لمدة ؾىٍ

 لميزة الخىافسيت:مؤشراث ا -2

  2جخػمً مؤشساث الميزة الخىافظُت للمؤطظت ول مً السبدُت ,الخيلفت, الإهخاحُت ,الحطت في الظىق:

حشيل السبدُت مؤشسا وافُا للخىافظُت , وهرلً حشيل الحطت مً الظىق مؤشسا غلى  الربحيت : -*

الخىافظُت للمؤطظت إذا واهذ هره الأخيرة حػظم ؤزباخها ؤي ؤجها لا جدىاشٌ غً السبذ بهدف زفؼ خطتها مً 

ها الحالُت الظىق ,ؾير ؤهه ًمىً للمؤطظت ؤن جيىن جىافظُت في طىق ًخجه هدى التراحؼ وبرلً فإن جىافظُت

د البلاء في الظىق ًيبغي ؤ جمخد إلى فترة  لً جيىن ضامخت لسبدُتها المظخلبلُت ,وإذا واهذ زبدُت المؤطظت جسٍ

 مً الصمً ,فئن اللُمت الحالُت لإزباخها جخػلم باللُمت الظىكُت لها.

  الخكلفت: -*

 جيلفت المىخجاث ملازهت مؼ المىافظين.

  الإهخاحيت: -*

جلِع الإهخاحُت التي جدىٌ فيها مجمىغت غىامل الإهخاج إلى مىخجاث ؤي اليظبت بين الىخائج المدطل غليها 

والىطائـ المسخسة لخدلُلها ,وبما المسخسة لخدلُلها ,وبما ؤن اليظبت بين الىخائج المدطل غليها  والىطائـ

                                                           
1  - Michal porter ,l’avantage concumentul , dumod ,France ,1999 ,pp 41-42 .  

 .75,ص 2008-2007لحىم طامُت ,الدظىبم والمصاًا الخىافظُت ,ؤؾسوخت ملدمت لىُل شهادة دهخىزة الػلىم ,حامػت الحاج لخػس ,باجىت , - 2
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الإهخاحُت حػخبر ؤخظً مؤشس للدلالت فئن  الخيالُفؤن جىافظُت المؤطظت جخجلى مً خلاٌ مدي جدىمها في 

 غلى الخىافظُت.

 الحصت في السوق: -*

إذ ٌػخبر  1حػسف الحطت الظىكُت بإجها مجمىع مبُػاث المؤطظاث الأخسي لىفع الظلػت وبمخخلف الػلاماث

هطِب المىظمت مً المبُػاث الظىق إخدي مؤشساث الجُدة للحىم غلى جىافظُتها ومدي جدلُلها لأهداف 

وكد حظعى ول المىػماث إلى الحطىٌ غلى هطِب مػين مً مبُػاث الظىق الري حػمل  و الاطخمساز , الىمى 

 فُه, خُث ًيىن هرا الهدف ملائما إذا وان الظىق ًىمى وواهذ هىان فسص مظخلبلُت حظعى إلى اؾخىامها.

 أهواع الميزة الخىافسيت: – 3

  2ت وهما والخالي:هىان هىغين زئِظين جخدلم بئخداهما الميزة الخىافظُ

 : جيىن في خالت كدزة المؤطظت غلى جلدًم مىخجاث بإكل جيلفت وبظػس ؤكل مؼ مىافظيها.ميزة الخكلفت الأكل -*

جيىن باطخخدام المؤطظت ؤطالُب الخمُيز خُث جلدم مىخجاث مخميزة ملازهت مؼ  :جميز المىخج أو الخدمت -*

ػخلد    الخميز.الأغلى ملابل شبائنها ؤجها حظخدم الظػس  مىافظيها وَ

  جحليل اللوى الخىافسيت وسلسلت الليمت المطلب الثاوي:

حاذبُت اللؿاع الري جسؾب المؤطظت بالاطدثماز فُه بمجمىغت اللىاغد التي جدىم المىافظت واللىي  جخإزس 

ولرلً مً خلاٌ جدلُل ’المشيلت لها, الهدف السئِس ي في هرا المجاٌ هى حؿُير هره اللىاغد لطالح المؤطظت

 اللىي الخىافظُت ومػسفت دغائمها.

 اللوى الخىافسيت: – 1

 هره الأخيرة جخىكف غلى الخإزير اللؿاع, إنخىافظُت إلى جددًد ومػسفت حاذبُت إن جدلُل اللىي ال

 الشيل:في خمع كىي هما هى مىضح مً خلاٌ  Michel Porterؤشملها  الخىافظُت, خُثالري جددزه اللىي 

 

 

 

 
                                                           

 .75,ص 2008-2007طامُت ,الدظىبم والمصاًا الخىافظُت ,ؤؾسوخت ملدمت لىُل شهادة دهخىزة الػلىم ,حامػت الحاج لخػس ,باجىت ,لحىم  - 1
ت للىخاب  – 2 ت , مسهص الإطىىدزٍ  .57,ص. 1998هبُل مسس ي خلُل ,الميزة الخىافظُت في مجاٌ الأغماٌ ,الإطىىدزٍ
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 .هموذج كوى الخىافس لبورجر -  II – 01شكل ركم:                                                                      

                                        

 

 

                       

 

 

 

  

 المصدر: فيصل السائغي ,أهظمت المعلوماث : اسخخدامها فوائدها وجأثيرها على جىافسيت المؤسست, رسالت ملدمت ضمً مخطلباث                            

 .2002/2002هيل شهادة الماستر ,حامعت باجىت ,                                                                                        

 هلاخظ مً خلاٌ الشيل ؤن بىزجس ؤوزد اللىي الخىافظُت الخمظت هما ًلي:

تهدًداث الداخلين الجدد ,تهدًداث المىخجاث البدًلت, تهدًداث جفاوع المىزدًً ,تهدًداث جفاوع الػملاء 

 ,شدة المصاخمت بين المؤطظاث.

 تهدًداث الداخلين الجدد: -*

خاضت كد ًخلم كىاغد  مت واللؿاع الدظىقي بطفت خاضتإن غؿـ هؤلاء غلى اللؿاع الطىاعي بطفت غا

ؿير مً الىغػُت التي واهذ جدخلها المؤطظاث ,فهىان غدة مخؿيراث ًمىً مساكبتها لخلُُم تهدًداث  حدًدة وَ

الداخلين الجدد منها: الىفىزاث الاكخطادًت ,ؤزس الخجسبت ,مظخىي الاطدثمازاث ,امخلان الخىىىلىحُت ,الخميز 

ل ......الخفي المىخجا   1.ث ,الحطىٌ الطػب غلى اللىىاث الخىشَػُت ,جيالُف الخدىٍ

 تهدًداث المىخجاث البدًلت: -*

إن المىخجاث البدًلت لها جإزير غلى طُاطت المىخىج مً هاخُت الىىغُت والظػس والخيلفت وهامش السبذ ,ففي 

المىخجاث والخدماث البدًلت مً هجد جلً  الىاكؼ فئن ول المؤطظاث جلدم خدماث بدًلت ,ووفلا لبىزجس

                                                           
ا مؿلً – 1  .104,ص. 2005, 2005الدوزي ,الإدازة الإطتراجُجُت ,الداز الُاشوزي ,الأزدن , شهسٍ

 

 الداخلين الجدد

قوة التفاوض  شدة المزاحمة بين المؤسسات

 الموردين
قوة تفاوض 

 العملاء

 المنتجات البديلة
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الػائداث المدخملت للطىاغت بىغؼ طلف غلى الأطػاز التي مً الممىً ؤن جؿلبها المؤطظاث في الطىاغت والتي 

  1مً الممىً ؤن جدلم ؤزباخا.

 كدرة الخفاوض مع السبائً: -*

,وزفؼ الىىغُت ,والخىشَؼ في إن جإزير الصبائً غلى المؤطظت ًخمثل في كدزتهم غلى الخفاوع في جدوي الأطػاز 

المؤطظت ,ًيىن لهرا الخإزير ؤزس طلبي غلى المؤطظت في  مسدودًتالخدماث ,الأمس الري ًيىن له جإزير غلى 

 الحالاث الخالُت:

تهم ( ً في غملُت الشساء )جىخُد مشترً  _ ججمُؼ المشترً

.ً  _ ؤهمُت المىخىج باليظبت للمشترً

 الصبائً ._ جىفس المػلىماث اليافُت لدي 

 بالىمؿُت._ طهىلت الحطىٌ غلى المىخجاث المؿلىبت وخاضت التي جدظم 

  2_ ازجباؾهم بالمظتهلىين مباشسة بجػلهم في مسهص كىة .

 شدة المساحمت بين المىافسين: -*

ت الميزة الخىافظُت في الطىاغت المػُىت,إذ جدفؼ  إوشاءهىان ازجباؽ بين شدة المصاخمت ,وبين    واطخمسازٍ

المصاخمت المؤطظاث إلى الخؿىز ,الإبداع وجخفُؼ الخيالُف ,جدظين الجىدة والخدماث ,وهر ابخياز ؾسائم 

  3ومىخجاث حدًدة

  خلم الليمت الخىافسيت: – 2

ا ما ًفسع غلى المؤطظت الػمل غلى إن الميزة الخىافظُت هي التي جلىد المؤطظت بىجاح في الأطىاق ,وهر

) المىخظم( ليل اليشاؾاث المؤداة داخل المؤطظت    مػسفت مطادزها ,وهر لا ًإحي إلا بالفدظ الدوز 

 والػلاكاث فُما 

لت المػسوفت في هرا الشإن هي ما ٌظمى بـ "طلظلت اللُمت" خُث جداوٌ جفىًُ المؤطظت إلى  بُنها والؿسٍ

مجمىغت مً اليشاؾاث ليل منها كُمتها وجيلفتها , وبهرا جخمىً المؤطظت مً مػسفت مطادز الخيلفت والميزة 

افظين ,ؤي ؤجها وهما ٌػسفها الخىافظُت في ول غملُت مً الػملُاث التي جؤدحها المؤطظت ,ومىه الخفىق غلى المى
                                                           

م وجددًاث المىافظت الدولُت ,داز النهػت الػسبُت   - 1  . 159,ص 2001جىفُم مدمد غبد المدظً ,بدىر الدظىٍ

ا مؿلً الدوز ,مسحؼ طابم ذهسه ,ص – 2  .105شهسٍ

ا مؿلً الدوز ,مسحؼ طابم ,ص. – 3  .105شهسٍ
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ٌظخػمل لخدلُل الأوشؿت السئِظُت في المىظمت وذلً بهدف جددًد مطادزها الميزة الخىافظُت جىخًُ  : بىزث

وبالخالي مػسفت غىاضس اللىة والػػف الداخلُت الحالُت ؤًػا والمدخملت خُث حػخبر المؤطظت مً مىظىز هرا 

  1متها.لت مً الأوشؿت الأطاطُت التي جػُف كُمت إلى مىخجاتها ؤو خدالىمىذج غبازة غً طلظ

  :        ؤي ؤن طلظلت اللُمت جلىم بخلظُم المؤطظت إلى مجمىغت مً الأوشؿت وذلً هما ًىضح الشيل المىالي

 سلسلت الليمت. II  - 02 -   : شكل ركم                                                                    

      

 البيُت الأطاطُت للشسهت                                                                                  

ت                            حظير المىازد البشسٍ

 الخؿىز الإلخىىىلىجي                        

                                   ً  الخمىٍ

 الخدماث    

 

 

                                                          الإوشؿت الإطاطُت                                            

  53                                                                              Source : Michael Porter, L’avantage Concurrentiel: op cit, P 

الملاخظ مً خلاٌ هرا الشيل هى ؤن طلظلت اللُمت حشيل مً مجمىغت مً الأوشؿت السئِظُت وؤخسي     

 :2ولها بالخيظُم مً ؤحل جدلُم جىافع للمؤطظت وهي هما ًليداغمت هره الأوشؿت حػمل 

 الأوشطت الأساسيت: -3

له ,وجخفسع هره الأوشؿت  وجخمثل في الأوشؿت والىظائف الأطاطُت إهؿلاكا مً إهخاج المىخج وضىلا إلى حظىٍ

 إلى:

 الإمداد الداخلي: 3-1

                                                           
1
 -A.T.LAMARI: Les nouvelles strategies d'entreprise,in LICCAL,N-88 Juillet 1998,p7. 

2 -Michael Porter, L’avantage Concurrentiel, op cit, P 53-54. 
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ػم حمُؼ الأوشؿت المخػللت بدسهت المدخلاث التي جخؿلبها  ً وٍ الػملُت الإهخاحُت وجخمثل في الاطخلام ,الخخصٍ

  والىلل......الخ 

 

 الإهخاج: 3-2

ل المدخلاث إلى مخسحاث في شيل مىخج جهائي ,بالإغافت إلى حشؿُل وضُاهت  ػم الأوشؿت المخػللت بخدىٍ وٍ

 الخجهيزاث ,الجمؼ والخؿلُف .......الخ

 الإمداد الخارجي: 3-3

ً ,جىفُر  ػم وافت الأوشؿت المخػللت بمخسحاث المؤطظت المخمثلت في المىخج النهائي, مً خُث الىلل الخخصٍ وٍ

 الؿلابُاث والخىشَؼ المادي للمىخج ..............الخ

 الخمويً والبيع: 3-4

م مً خُث وغؼ الظُاطاث والإطتراجُجُاث التي حػمل غلى  وهي الأوشؿت المخػللت بىظائف إدازة الدظىٍ

  حرب الصبائً لشساء مىخجاث المؤطظت. 

 الخدماث: 3-5

م خدماث  وهي الأوشؿت التي تهدف إلى جدغُم مبُػاث المؤطظت مً خلاٌ هظب ولاء الصبائً وذلً غً ؾسٍ

 ما بػد البُؼ  .

 الأوشطت الداعمت:  -4

هاجه الأخيرة اللُام بمهامها حظخؿُؼ  وهي الأوشؿت التي جلىم بمظاهدة ودغم الأوشؿت السئِظت ,إذ بدوجها لا

 هما ًيبغي وجخمثل في:

 البييت الأساسيت للمؤسست: 4-1

ت  وهي الأوشؿت   والمداطبت بالإغافت إلى ؾسق الدظُير ,والخىظُم  ,اللاهىهُت, الػامت, المالُتالمخػللت بالمدًسٍ

 طير الجىدة وهظام المػلىماث ........الخ.

 حسيير الموارد البشريت : 4-2

نهم ومخابػت مظازهم المهني وهي  حملت الأوشؿت الخاضت بخددًد الاخخُاحاث مً المظخخدمين ,جىظُفهم ,جيىٍ

 ......الخ.

 الخمويً: 4-3
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وهى مجمىغت الأوشؿت التي حػمل غلى اخخُاز المىزدًً ,ؾبُػت المىازد المشتراة بالإغافت إلى هىع الػلاكت التي 

ت جد   . فم مدخلاث المؤطظتجسبؿهم ,وهرا مً ؤحل غمان اطخمسازٍ

 

 دور الإمداد وسلاسل الإمداد في جىافسيت المؤسست  المبحث الثاوي : -

حظخدعي الحُاشة غلى ميزة ؤمصاًا جىافظُت الخػسف غلى وطائل وؤدواث كطد جدلُم ؤطبلُت غلى مىافظيها 

الأدواث الحالُت المظخخدمت وجؿبُلها في اطتراجُجُاث جىافظُتها ,ومً ؤهم الأدواث الإمداد باغخبازه مً ؤهم 

 مً ؾسف المؤطظاث وذلً مً ؤحل جدغُم كدزتها الخىافظُت.

 : الخىافسيت الرئيست  الإستراججياث -1

إن إطتراجُجُت الخىافع التي جىؿلم مً الخىفُم مابين المؤطظت الداخلُت وهُيل الطىاغت حظتهدف جدلُم 

ل ؤي جدلُم ميزة جىافظُت مظخدامت وهىا جمىً ؤهمُت  هخائج ؤغلى مً مخىطـ هخائج اللؿاع غلى المدي الؿىٍ

ًمىً غمً إطتراجُجُت الخىافع ؤن مخه لخدلُم الأهداف ,وغمىما فئهه ملأ الخُاز الإطتراجُجي الىاجح ومدي 

جميز ما بين زلازت خُازاث ,ول وع مً هره الإطتراجُجُاث ًخؿلب خؿىاث مخخلفت غً الأخسي بدظب المظخىي 

غلى ؤطاض حظعى  امػين وطىق مػين ؤو كؿاع مػين( وهرا الهدف الإطتراجُجي لر الري جبلى غلُه الميزة )مىخج

 راجُجُاث الثلازت الخالُت:المؤطظت لخدلُم هره الميزة بالإطت

 إطتراجُجُت الهُمىت الشاملت بالخيالُف. -

 إطتراجُجُت الخميز -

 إطتراجُجُت الترهيز   -

م  1-1 إطتراجُجُت حظتهدف خطىٌ المؤطظت غلى وغػُت حظُؿس مً خلالها غلى مجاٌ الخىافع غً ؾسٍ

بؿلب مً المؤطظت ؤن جػؼ هفظها في وغؼ  طتراجُجُتالإ  جبنىجيالُف الإهخاج ؤكل مً جيالُف داخل اللؿاع ,

هجىمي مً خلاٌ إغداد مخخلف الخجهيزاث والميشأث المدللت لىفساث حجم ....... ,مؼ جسهيز اهخمامها وبدىثها 

بشيل زئِس ي غلى جخفُؼ الخيلفت إلى ؤدوى خد ممىً ,وذلً طىف لً ًخم ما لم جسفم الػملُت بمساكبت 

 دكُلت وفػالت لخيالُف الػامت

غلى الاطخفادة مً ؤزس الخبرة مً ؤحل حظػير المىخج بما ٌظمذ للمؤطظت بالخفىق  خمد هره الإطتراجُجُتحػ

الخىافس ي بِىما جدافظ غلى مظخىي فىق المخىطـ للأداء التي جيشـ فُه ,وهرا ما ٌظخىحب البدث في وغؼ 

  1.ؤطع للخفىق في الخيلفت التي ًطػب جللُدها

                                                           
1
م في  -  م الخىافس ي: إؾاز حدًد لمفهىم الملخلى الىؾني خىٌ الدظىٍ الػسبي الإمازاث الػسبُت المخددة مدمد بً غبد الله الػىع ,اطتراجُجُاث الدظىٍ

 .2,ص. 2002ؤهخىبس 16-15,الشازكت ,ؤًام 
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سي بىزجس بإن مً ؤهم الػى  غلى جللُطها ,اكخطادًاث الحجم في تي جخدىم في حؿير الخيالُف وحػمل امل الوٍ

الخػلم ,مداولت الإطخلاء غلى إبداغاث المىافظين مً خلاٌ الخدلُل الإهخاج والخىشَؼ والاطخفادة مً ؤزس 

  1الملازن.

 وجدلم هره الإطتراجُجُت غدة مصاًا مً بُنها:

 مىكؼ جىافس ي خظً وطـ خُث المىافظت غلى ؤطاض الظػس  غمان -*

المؤطظت المىخجت بخيلفت ؤكل طىف جخمخؼ بدطاهت غد الػملاء خُث لا ًمىنهم المظاومت غلى جخفُؼ  -*

 الظػس .

اء وخاضت  -* فُما ًخػلم بالمىزدًً المؤطظت المىخجت بخيلفت ؤكل ًمىً ؤن جيىن في مإمً مً المىزدًً الأكىٍ

اغخبازاث الىفاءة حظمذ لها بخددًد الظػس وجدلُم هامش زبذ مػين لمىاحهت غؿىؽ ازجفاع ؤطػاز  إذا واهذ

 المدخلاث الهامت والحسحت .

 المؤطظت المىخجت بخيلفت ؤكل ًمىً ؤن حظخخدم جخفُػاث الظػس هظلاح غد الظلؼ البدًلت . -*

س كدز مً الحماًت للمؤطظت غد اللىي ًخضح مً هرا الػسع ؤن إطتراجُجُت الهُمىت الشاملت لخيالُف جىف

 الخىافع الخمع.

 إستراجيجيت الخميز: 1-2

المؤطظت في إوشاء غسع مخخلف غً مىافظيها وذلً الإخخلاف ًيىن مميز إلا إذا  الخميز هي اللدزة التي جملىها

  2لىخظ في الظىق 

وجخؿلب هره الإطتراجُجُت وغؼ مىاوؼ لخللُد ذلً الخميز مً ؾسف المىافظين ,مؼ غسوزة جلدًس الػمُل لرلً 

جدملها بدفؼ الظػس الإغافي الري جددده المؤطظت بمػدٌ ؤهبر مً جيلفت الخميز الإغافُت التي  وإكىاغهالخميز 

ادة جدافظ,وليي  اللُمت لدي الػمُل والتي لا حظخؿُؼ  المؤطظت غلى الخميز لابد لها مً الحسص غلى شٍ

  3المؤطظاث المىافظت مىدها لها .

م :و   ت المىخج لابد مً الخميز غً ؾسٍ  كد خدد بىزجس دغائم الخميز مً خمظت شواًا ,فمً شاوٍ

ت الخدمت فُمىً ؤن ًظهس الخميز  الاطخػماٌُفت التي ًؤدحها ,المؿابلت ,كابلُت ظجطمُم المىخج والى  ,ؤما مً شاوٍ

ت الطىزة  في ول خدم والترهُب والخطلُذ ,فتراث الدظلُم وؾيرها مً الخدماث المطاخبت للمىخج ,ومً شاوٍ

                                                           
1 - Magakian ,jean-louis et payaud,Marielle Audrey,100 fiches pour comprendre la stratégie d’entrepris, 2em éditoin, paris, 2007,p p.    

137-138   

 
2 -G.garidaldi, stratégie concurrentielle choisir et gagner, édition d’organisation, paris, 1995 ,p.101. 

 
3
 -http://www.gps_dire.com/froum-post :aps?tid=8274,9,33 22avril2011  
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ت و الاجطاٌفهي جسجبـ بىطائل  الأحىاء والظسوف التي جطىػها المؤطظت ,هما لابد مً الأخر بػين الاغخباز شاوٍ

 غسوزة جىافسهم غلى  المظخخدمين مً خُث

ت الخدمت للػملاء ,هما ًمىً ؤن  ًظهس الخميز مً خلاٌ غائد الىفاءة واللباكت والمطداكُت والاجطاٌ واطخمسازٍ

  1المبُػاث الري ًبين دزحت الخؿؿُت والخبرة والىفاءة

 يز:الترك إستراجيجيت 1-3

حػخمد المؤطظت مً خلاٌ هره الإطتراجُجُت إلى جلظُم الظىق إلى غدة كؿاغاث لىخػامل مؼ كؿاع واخد 

,فخىحه وافت مىازدها إلى هرا اللؿاع الطؿير مما ًىظبها كدزة غالُت غلى الاطخجابت للخؿيراث الحاضلت في 

خىكف الىجاح في هره الإطتراججُت مً هاخُت غلى ملائمت ال لؿاع المخخاز مؼ إمياهُاث هرا اللؿاع ,وٍ

مىً جلخُظ الإطتراجُجُاث المؤطظت ,ومً هاخُت ؤخسي غلى وحىد  اخخمالاث لىمى الظىق واشدهازه وٍ

 الظابلت في الشيل الخالي:

    الخىافسيت الإستراجيجياثII -03 -  : الشكل ركم                                                                                 

ادة بالخيلفت إطتراجُجُت الخميز  ول اللؿاع إطتراجُجُت الصٍ

 مجاٌ اللؿاع

 حصء مً اللؿاع
 إطتراجُجُت الترهيز

 اللُمت المدزهت            مصاًا إطتراجُجُت                  الخيلفت          

 . 112,ص. 1222في مجال الأعمال ,الإسكىدريت ,مركس الإسكىدريت للكخاب المصدر: هبيل خليل المرس ي الميزة الخىافسيت                   

ادة بالخيلفت في هفع  هلاخظ مً خلاٌ الشيل ؤن إطتراجُجُت الترهيز كد ججمؼ بين إطتراجُجُت الخميز والصٍ

 الىكذ .

 المطلب الثاوي : دور الإمداد في الإستراجيجياث الخىافسيت.

ُاث الػامت لخىافظُت المؤطظت طِخم في هرا المؿلب إدزاج دوز الإمداد مً خلاٌ الخػسف غلى الإطتراجُج

 هإداة مهمت مً ؤدواث للمىافظت للمؤطظت .

 دور الإمداد في إستراجيجيت الهيمىت الشاملت بالخكاليف: – 1

ادة في الخيلفت مً ؤحل الخفىق غلى مىافظيها إهؿلاكا مً الػمل غلى        حػخمد المؤطظت إطتراجُجُت الصٍ

جخفُؼ الخيالُف اليلُت لمخخلف الأوشؿت والىظائف بما فيها الإمداد ,وذلً ختى ًدظنى لها وغؼ ؤطػاز 

خىي مً الأزباح وجدلُم خطت مىخفػت لمىخجاتها ملازهت  بإطػاز مىخجاث مىافظيها مؼ جدلُم هفع المظ

 طىكُت مػخبرة.

                                                           
ت للىخاب  - 1 ت ,مسهص الإطىىدزٍ  .112, ص. 1998هبُل خلُل المسس ي , الميزة الخىافظُت في مجاٌ الأغماٌ ,الإطىىدزٍ
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وجيالُف الإمداد حػخبر مً ؤهثر غىاضس الخيلفت في اليشاؽ الدظىقي للىثير مً المؤطظاث لرلً ًخؿلب       

الأمس آلُاث غملُت لػبؿها وجىظُمها ومساكبتها والخخؿُـ لها بشيل مدىم ومداولت جسشُدها وخفػها ومً 

 ص جىافع حُد للمؤطظت في الظىق زم المظاهمت في جدلُم مسه

 _ دور الإمداد في إستراجيجيت الخميز: 2

هىان الػدًد مً المداخل لخميز مىخج إخدي الشسواث غً الشسواث المىافظت وهي حشىُلاث مخخلفت للمىخج , 

 طماث خاضت بالمىخج ,جلدًم خدماث ممخاشة  ......الخ

ج فباليظبت للمؤطظاث التي حػخمد إطتراجُجُ       ت الخميز في المىافظت فإجها طخىلي ؤهمُت لأخد غىاضس المصٍ

لي ,والري  ًيىن اخخُازه غلى ؤطاض هظسة الػملاء إلُه بإهه الأهم ,ومىه ًمىً الىضىٌ إلى جدلُم  الدظىٍ

ج الدظىقي فهى ٌػخبر إطتراجُجُت حُدة لابد وؤن جميز بي ن الميزة الخىافظُت ,والخىشَؼ بئغخبازه ؤخد غىاضس المصٍ

ً ,وجلً التي ًجب شحنها  المىخجاث التي ًجب ؤن جخدسن مً خلاٌ المخاشن ؤي جلً التي جمس بمسخلت الخخصٍ

مباشسة مً المطاوؼ ؤو هلاؽ الإمداد المخخلفت إلى الػملاء ,فخلدًم الخدماث لهؤلاء هى مفخاح الخميز والأداة 

ون إلى الخدماث الملدمت للػملاء غلى ؤجها الداغمت للمسهص الخىافس ي للمؤطظت في الظىق ,خُث ًىظس الىثير

حصء مً المىخىج هفظه وجؤزس غلى زض ى الػمُل ,فمػُاز الجىدة هى اللاخؿإ وملُاطها هى الخيلفت وهدفها هى 

 1.خفؼ الإهخاج وجلبُت خاحت المظتهلً وجدلُم ميزة جىافظُت في الظىق 

 : ًسجبؿان ببػػهما ازجباؽ  الظبب بالىدُجت ,خُثهلاخظ ؤن هىان غلاكت وزُلت بين الإمداد والجىدة ,خُث 

ً والإهخاج والخىشَؼ ,فالإمداد  – 1 ؤن هلا مً الإمداد وهظام الجىدة الشاملت ًخؿلؿل في وافت مساخل الخمىٍ

مسوزا بيل ؤوشؿخه الظابم ذهسها , ٌؿؿي ول المساخل إبخداء مً الحطىٌ غلى المادة الخام واهتهاء بىضىٌ 

ً والخىشَؼ والإهخاج ؤًػا .الظلػت إلى ًد   المظتهلً وؤما هظام الجىدة , فهى ؤًؼ ًدخل غمً مساخل الخمىٍ

الإمداد ًلىم بخىفير الأشُاء المىاطب ,الخيلفت المىاطبت والظػس المىاطب وللػمُل المىاطب ؤي المؿابلت  – 2

الإمداد ًجب جؿبُم هظام للمىاضفاث اللُاطُت ؤي الخػىع لىظام الجىدة .وغلُه ًخضح ؤهه لللُام بىظام 

  .الجىدة وبالخالي جدلُم مظخىي غاٌ مً الخدماث والمىخجاث وبالخالي جدلُم مسهص جىافس ي في الظىق 

 _ دور الإمداد في إستراجيجيت التركيز:3

فت  ادة بالخيلفت( وإطتراجُجُت الخميز حػخمد ؤن زلافت وؾسٍ زؾم ؤن ول مً إطتراجُجُت الخُمً بالخيلفت )الصٍ

لت جيخج غنها إطتراجُجُت الترهيز ,والتي حػخمد جفىي ج بين هاجين الإطتراجُجُخين بؿسٍ ر مخخلفت إلا ؤهه ًمىً المصٍ

لت  بالترهيز غلى مجمىغت مً المظتهلىين ؤو حصء مً كؿاع الظىق , والػمل غلى خدمت هرا الجصء بؿسٍ

ت ,وذلً مً خلاٌ الىجاح في جدلُم ؤكل جيلفت ؤو الخميز في اللؿ اع المظتهدف ,ؤو الخميز وؤكل جيلفت خطسٍ

  .مػا

                                                           
ت  – 1  . 37-36,ص.2009مدمد خظان ,إدازة الإمداد والخىشَؼ ,الداز الجامػُت الإطىىدزٍ
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فبترهص المؤطظت غلى كؿاع مػين فئجها طخىثف وشاؾها وجخططه لهره الفئت مً المجخمؼ ,وذلً مً خلاٌ 

جدلُم وفساث اكخطادًت في مجالاث الإهخاج والخىشَؼ والتروٍج ,وشٍادة كدزاتها ومىازدها بما ًمىً مً جلدًم 

خُث الجىدة ؤو الظػس ,وذلً بخىفير المىخج المىاطب في الىكذ المىاطب وبالخيلفت  خدمت مخميزة لهره الفئت مً

المىاطبت ,وذلً خسضا غلى جدلُم مسهص جىافس ي ,ؤي بالاغخماد غلى الإمداد في إطتراجُجُت الترهيز ,فهىان 

لت ًؤدي إلى جدلُم إطتراجُجُت  غلاكت طببُت ؤي ؤن الإمداد طبب إطتراجُجُت , فُىؿم الإمداد بإخظً ؾسٍ

 جسهيز مخميزة لأخد اللؿاغاث وبرلً جدغُم المسهص الخىافس ي للمؤطظت.

 سلال الإمداد والخىافسيت:  – 4

وهى الأهثر اطخخداما وبالفسوظُت   supply chainطلظلت الإمداد ؤو طلظلت الخىشَؼ هي مطؿلح اهجليزي   

chaine logistique  غىدما بدؤ الخػاون بين المؤطظاث والمىزدًً  ,وللد ظهس المطؿلح في بداًت الدظػُىاث

 والصبائً ؤي خلاٌ مسخلت اللىحظدًُ المشترن .

غلى السؾم مً اللىٌ الػسٍؼ الري خظي به مفهىم الإمداد والخىشَؼ بىاطؿت المىظماث لخدظين هفاءة 

ؿت غملاء جدفم طلؼ وخدماث المىظمت مً مسخلت الحطىٌ غلى المىاد الخام إلى مسخلت اطتهلاهها بىاط

المىظمت ,إلا ؤهه غلى الجاهب الملابل لم حظخؿُؼ جىفير إؾاز غام حظخخدمه طىاء للخيظُم بين وظائفها 

المخخلفت ؤو بين باقي المىظماث التي جخػازف مػها في جدفم طلػها وخدماتها إلى الأطىاق ولرا  بدؤث المىظماث 

م مىخجاتها للأطىاق , الري ًلىم بطىزة ؤطاطُت باطخخدام مدخل الىظم لإدازة غملُاتها المظؤولت غً جدف

ؾلى الىظس للمىظمت وباقي المىظماث التي جخػامل مػها هىظام مخيامل ًخيىن مً مجمىغت مً الىظم الفسغُت 

وشترن ولها في جدفم طلؼ وخدماث المىظمت وحػمل غلى حػظُم كُمت جلً الظلؼ والخدماث مً وحهت هظس 

ػمل غلى جىفير كاغدة للمىظمت حظخخدمها الػملاء ,وللد ؤؾللذ غلى ذل ً المدخل مفهىم طلظلت الإمداد وَ

فُخيامل وظائفها المخخلفت والخيظُم مؼ باقي المىظماث التي حشترن مػها في جدفم طلػها وخدماتها وذلً 

ادة كُمت ما جلدمه المىظمت لأطىاكها .  لصٍ

 حعريف سلسلت الإمداد:_ 5

 1ًمىً حػسٍف طلظلت الإمداد غلى ؤجها مجمىع الأوشؿت الخالُت :

 إدازة الػلاكاث الػامت مؼ الػملاء. -*

 إدازة الخدمت الملدمت للػملاء. -*

 إدازة الؿلب . -*

 جىفُر ؤوامس الػملاء . -*

                                                           
1
ع ,مسحؼ طابم , ص ص . -   . 78-76إدزَ
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له . -* س المىخج وحظىٍ  جؿىٍ

 إدازة الػىائد . -*

الأوشؿت التي جخىسز مساث غدة ,غير اللىاة التي ًخم مً خلالها  مجمىغتكما حعرف سلسلت الإمداد على أنها : 

ل المىاد الخام إلى مىخجاث جامت الطىؼ وذاث كُمت مػافت في غُىن المظتهلىين ,فىظسا لػدم جىفس  جدىٍ

       مطادز المىاد الخام وهلاؽ البُؼ في هفع الأماهً ,فئن ؤوشؿت الإمداد جخىسز مساث غدة ختى ًطل المىخج إلى 

 1.الظىق 

اث مسؾىب فيها مً  ت لخدلُم مظخىٍ طلظلت الإمداد هي ذلً الىظام المخيامل لجمُؼ الأوشؿت الػسوزٍ

 خدماث الخىضُل والجىدة وبإكل جيلفت ممىىت هما ًىضح الشيل 

 .الإمداد سلسلت - II - 04شكل ركم:                                                                       

 

 

 

 

 المطب

 

 

 

 

 336.ص  ,2005 ,المصدر: زكرياء مطلك الدوري , الإدارة الإستراجيجيت , الدار اليازوري ,الأردن                                             

 المىزدًً . المؤطظت بالمدُـ الخازجي و لخىضُلهلاخظ مً خلاٌ الشيل ؤن طلظلت الإمداد غبازة غً شبىت 

 الخىافسيت مً خلال سلسلت الإمداد: -6

 والظبب في الخدىٌ مً مفهىم إدازة الإمداد المادي إلى كطس دوزة خُاة المىخج جطاغد المىافظت المدلُت  إن

 الدولُت.

                                                           
 ؤحش بالى , مسحؼ طابم ذهسه . - 1

 

 جدفم المػلىماث     

 

المصب  

  

 تدفق السلع     

 المنبع   

 الموزعون

التوزيع المادي  الإنتاج        التموين      

  

 المصنع    الموزعون 
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فالمؤطظت وهي جلىم غلى جبادٌ المػلىماث مؼ غسوزة وحىد هىع مً الشفافُت في المػلىماث لػمان السكابت 

ت ,لِظذ بمػصٌ غً شسواءها بل هي مىدمجت المثلى مً ؾسف المؤطظت المدىزٍت وجفادي زدود الأفػاٌ الاه تهاشٍ

 في مجمىع 

اللسازاث التي جيخج مىزد مشترن للميزة الخىافظُت ًخجلى في الخدفلاث الإمدادًت ,وهرا ما ٌظخىحب غسوزة 

 كبىٌ المؤطظت 

ليشس المػلىماث في الخازج باججاه مىزدحها وباججاه غملاءها فىظام اللُمت لا ًفترع المىافظت بل ًفترع وحىد 

ت طىاء للمصود ؤو الػمُل لأن الجمُؼ ٌػمل بهدف  جىظُم كائم غلى الثلت المخبادلت وغدم افتراع فسص اهتهاشٍ

خميز ,وهىان جلػب المؤطظت المدىزٍت دوز مشترن هى لإهخاج كُمت للمظتهلً النهائي مً خُث الخيلفت وال

ً في جدلُم الميزة  ظاهم ول شسٍ المىظم  للخدفلاث ؤو مىظم المػلىماث المخبادلت بين شسواء هظام اللُمت وَ

ً بل فلـ ًداوٌ المظاهمت في جدلُلها   .الخىافظُت التي لا ًملىها ؤي شسٍ
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 خلاصت الفصل الثاوي:

خلاٌ ما جم غسغه في هره الفطل ًمىً الىضىٌ إلى ؤن الميزة الخىافظُت ما هي إلا احتهاد وبدث مخىاضل  مً

ل الإمياهُاث المخىفسة لدحها إلى غىطس ؤو غىاضس جميزها غً مىافظيها في  جخمىً مً خلاله المؤطظت مً جدىٍ

بيل الجىاهب المخػللت بالميزة الخىافظُت شمً ؤحل ذلً لابد مً ضاوعي اللساز في هرا المجاٌ الاهخمام  الظىق.

...الخ ,ختى ًدظنى لهم بلىؽ الأهداف المظؿسة غلى الخىافظُت, مطدزها.ومددداث الميزة  ثؤهىاع, مؤشسامً 

 المدي اللطير والبػُد 

ػخبر  الإمداد ؤخد ؤهم الػىامل والمطادز لخدلُم وجدغُم جىافظُت المؤطظاث إذ جم جخؿُؿه واغخماده  وَ

ؤن له دوز في مخخلف الإطتراجُجُاث الخىافظُت  ثالخبادٌ, خُبشيل صحُذ باغخبازه هظام ًخدم ول ؤؾساف 

 للمؤطظت.
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 جمهيد:

جضكُما لما جم الخؼغَ ئلُه في الجاهب الىـغي مً زلا٘ الٌصلين الؿابِين ,جم اكضاص صعاؾت خالت لدشخُص 

ت الخابلت للِؼاق الخاص وهي "ملبىت  ؾِخم الإزىة بً كىلت " والتي واُم الإمضاص باخضي المإؾؿاث الجؼائغٍ

يره مً مللىماث ,وطلٗ لخدضًض صوع الإمضاص في جدؿين  الخلغٍٍ بها مً زلا٘ هظا الٌصل خؿب ما جم جىً

باكخباعه أخض أصواث المىاًؿت التي ًمًٕ للمإؾؿت مً زلا٘ الإؾتراجُجُت الخىاًؿُت الملخمضة مً ُبلها 

ؼها الخىاًس ي في الؿىَ وػٍاصة خصت  ها مىه جضكُم مغٓ

الأو٘ ًخظمً الخلغٍٍ بمُضان  مبدثين, المبدثبوغض جدُِّ هظه الأهضاي جم جِؿُم الٌصل ئلى  و

ؾُاؾت الإمضاص وصوعها في ئؾتراجُجُت الخىاًؿُت للمإؾؿت خى٘ المإؾؿت والمبدث الثاوي ًخظمً حشخُص 

 .الضعاؾت
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 وأهدافها.أصباب إوشاؤها  ,المبدث الأول : حعريف المؤصضت

 بالمؤصضت.المطلب الأول: الخعريف 

 لمدت جاريخيت عً المؤصضت: – 1

لِض خض ي ُؼاق الصىاكاث الٌلاخُت لاهخمام زاص مىظ الاؾخِلا٘ ,ٔىهه ًلبي الاخخُاحاث  الوظائُت 

ض  -لإهخاج الحلُب ومشخِاجه -الأؾاؾُت للمىاػىين ,مما اؾخىحب ئوشاء مإؾؿت "ملبىت الإزىة بً كىلت " وُ

ألت الىػىُت لضكم وحشوُل الشباب جمذ اللملُت في ئػاع  صكم الضولت لدشوُل الشباب مً زلا٘ حهاػ الى

(ANS . ألت هليزان  ( و

ش  "ماػوهت "جِم المإؾؿت ببلضًت الِؼاع صائغة  ,باؾم بً كىلت  2013حاهٌي  10خُث ػاولذ وشاػها بخاعٍ

ً المإؾؿت  حًلا  135ػكُم , خُث بضأث بالخلامل مم أٓثر مً  )مغبي أبِاع( باكخباعه مىعص أؾاس ي لخمىٍ

 بالماصة الأولُت )خلُب البِغة( .

 أصباب إوشاء المؤصضت: – 2

ٌلىص الؿبب الغئِس ي لإوشاء المإؾؿت ئلى أؾباب ؾُاؾُت واحخماكُت بالضعحت الأولى في ئػاع جىمُت المىؼِت 

ؾُاؾت الخىاػن الجهىي اللام كلى مؿخىي الىػً وجىػَم  اؾماُخصاصًا وؾُاؾُا لٌٗ اللؼلت كنها جدذ 

ا ,بالإطاًت ئلى هِص في مىخىج الحلُب ومشخِاجه بالمىؼِت  الأُؼاب الاُخصاصًت الٕبري وػىُا وحهىٍ

ظا حشجُم الٌلاخين كلى جغبُت الأبِاع واللىاًت بالؼابم الٌلاحي لمىؼِت  باكخباعها ماصة أؾاؾُت للمىاػً ,وٓ

 لخبر طاث أهمُت ٓبري لخضكُم الاُخصاص الىػني .الـهغة التي ح

 قدرة الإهخاج والكميت المىخجت: – 3

في ئهخاج  %100لتر خلُب ًىمُا بدُث حلخمض كلى هظه الماصة بيؿبت  1700و 1000حؿخِبل الملبىت ما بين 

ت بيؿبت  ٓما جِضع الؼاُت الإهخاحُت  %00مسخلٍ مىخجاتها , ٓما جسلى المىخجاث الملبىت مً المىاص الُٕماوٍ

لتر  300ٔلى ػبضة / 50كلبت عائب / 1000ِٓـ لبن / 1000ِٓـ خلُب /  2000ًىمي :للمإؾؿت بملض٘ 

 ُشضة خلُب .

 أهداف المؤصضت: – 4

 جخمثل أهضاي المإؾؿت كمىما ًُما ًلي :

ألُاهىعث _ جلبُت اخخُاحاث الؼبائً في المىؼِت زاصت وفي الىػً كامت ,وطلٗ باطاًت مىخجا ث أزغي 

ُلت الجىصة . ً الؿىَ الىػىُت بالمىخجاث عً  ,الجبن بأهىاكه ,اللصير _ جمىٍ
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ير أٓبر كضص ممًٕ مً مىاصب الشول لؿٖان المىؼِت مً زلا٘ جىؾُم حجم المصىم  واطاًت وخضاث _ جىً

 حضًضة .

 مىخىحاث المؤصضت: – 5

 لتر 01_الحلُب: أُٓاؽ طاث ؾلت 

 لتر  01أُٓاؽ طاث ؾلت  _ الغائب :

 لتر 01_ اللبن: أُٓاؽ وكبىاث طاث ؾلت 

  ن 500ٔلى و 01_ ػبضة وػن 

 ن .400ن 200_ ُشضة خلُب :كبىاث بلاؾدُُٕت :

 لتر  01_ ًاهىعث: ُاعوعة 

 لتر 01_ كصير ؾخاع باث ُاعوعة 

 للمؤصضت الخىظيميالهيكل  - III- 11  : الشكل رقم                                                                                              

  

 

 

 

 ُؿم الخىػَم                             مسبر زبراء الخدلُل                         الخىـُم و الإكلام                                 

ُؿم  هخاج                           وعشاث الإ                                                        

ّ              الدؿىٍ

ض(                     المداؾبت و المالُت                                    ُؿم الصُاهت    مساػن)هغي الخبرً

 إعخمادا على وثائق المؤصضت المصدر :                                                                                  

 

 

 

 

 المدير العام    

 التسويق و التوزيع     الإدارة         الإنتاج و التخزين      
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 : جطىر العمال في الملبىت -6

 حدول جطىر العمال في الملبىت  – III : -  11 الجدول رقم                                                                                      

                                                    

حاهفي  الضىت

3112 

حىيليت 

3112 

هفي اح

3112 

حاهفي 

3112 

حاهفي 

3112 

حاهفي 

3112 

حاهفي 

3112 

عدد     

 العمال

12   32 21 22 22 21 117  

                                              

 إعخمادا على وثائق المؤصضت : المصدر                                                                                           

 مىدنى بياوي جطىر عدد العمال في الملبىت  -  : III -02الشكل رقم  

 

 مً إعداد الباخث  : المصدر                                                                                                    

جطىر ملحىظ للعمال للملبىت خيث عرفت الملبىت خلال المرخلت  و المىدنى هلاخظ مً خلال الجدول 

زيادة مضخمرة في عدد العمال  و خاصت في وضبت العمال   3112 و حاهفي 3112الممخدة ما بين حاهفي 

 الحليب و مشخقاجه. لقضم الأهخاج
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 : رأش مال المؤصضت -2

 جطىر رأش مال المؤصضت  - : III-3 حدول رقم                                                                 

 3112 3112 3112 3112 3112 الضىىاث

 مليار 32 مليار 33 مليار 13 مليار 2 مليىن  011 رأش المال 

                                                           

 إعخمادا على وثائق المؤصضت : المصدر                                                                      

 جطىر رأش مال الملبىت  - : III - 4 الشكل رقم                                                                                 

 

 مً إعداد الباخث : المصدر                                                             

 مؿخمغ لغأؾما٘ المإؾؿت بمغوع الؿىىاث .هلاخف مً المىدنى البُاوي أن هىاْ جؼاًض  

 : يىحد أربعت مىافيضىن هم كالأحي : المىافضىن  -2

 مىافضىا "ملبىت الإخىة بً عىلت " III-4 : حدول رقم                                                                                        

 المكان إصم المؤصضت 

  ملبىت الحضىت

 غليزان ملبىت الجامىش

 بجايت ملبىت الصىمام

 البليدة  ملبىت داهىن 
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 المبدث الثاوي:  الإمداد والإصتراجيجيت الخىافضيت للمؤصضت. 

ؼ الخىاًس ي للمإؾؿت زمً  لا٘ هظا المبدث مداولت ئبغاػ صوع الإمضاص ٓأخض اللىامل المؿاهمت في جضكُم المغٓ

أن  ؾتؾُافي الؿىَ الىػني ,وطلٗ بدشخُص  ت ًُما ئطا  الإمضاص الخاصت بمىخج الحلُب ومشخِاجه ,وملغً

 الإؾتراجُجُت الخىاًؿُت للمإؾؿت . لها صوع في

 المطلب الأول: حشخيص واقع أوشطت الإمداد وصلضت الإمداد في المؤصضت . -

المإؾؿت لا جمخلٗ وطٌُت الإمضاص لٕنها جملٗ أوشؼت الإمضاص جدذ الىؿائٍ الأزغي وؾِخم مً زلا٘ هظا 

ظا واُم ؾلؿلت .  البدث حؿلُؽ الظىء كلى هظه الأوشؼت في المإؾؿت وٓ

 خدمت العميل : – 1

في الأؾىاَ ًان مىخج الحلُب ومشخِاجه مىخج طو اؾتهلاْ وؾم  باكخباع تهخم المإؾؿت باللمُل بضعحت ٓبيرة 

ذ المىاؾب والمٖان المىاؾب وبالخٖلٌت  ير المىخج لللمُل في الىُ المىاؾبت ,ٓما أنها المإؾؿت حؿعى حاهضة لخىً

ّ مِابلاث مباشغة مم المؿتهلٗ النهائي أو ججاع  ججتهض بضعاؾت أطواَ المؿتهلٕين ومغاكاة عهباتهم وطلٗ كً ػغٍ

 مىخىحاث المإؾؿت  اججاهالؼبائً  الخجؼئت الظًً ًبلوىن كً عصة ًلل هإلاء

ًدخاحىنها لًٕ هظا لا ًىزغ كلى جىاًؿُت المإؾؿت وطلٗ لجىصة المىخجاث ئط جِىم باهخاج الأهىاق المسخلٌت التي 

لخبر ُؿم المبُلاث والخىػَم  المِضمت ًاللمُل ًبدث كً الجىصة عهم أن الىىكُت لِؿذ هي المؼلىبت وَ

 ٘ كً الخلاملاث مم الؼبائً ئط ًِىم باؾخِبا٘ الؼبائً وجدضًض مىاكُض الدؿلُم والٕمُاث  والصُاهت هى المؿإ

ً في خالت خضور أي زلل أو كؼل ًان المإؾؿت جِىم باكلام الؼبىن مؿبِا . غ كِض الخمىٍ  المخاخت وجدغٍ

 الىقل: – 2

ضمت الىِل طلٌُت مِاعهت بىػنها حلخمض المإؾؿت كلى الىِل البري )الؼغقي( في جمى٘ وجىػَم مىخجاتها وحلخبر ز

وؾائل ٓما ؾبّ الظٓغ ًهظه الىؾائل لا حوؼي خاحاث المإؾؿت زاصت وأن مىؼِت  10ًهي لا جمخلٗ ؾىي 

ئلى أن جؼىع المإؾؿت أصي ئلى الخىؾم وػٍاصة  بالإطاًتالـهغة مىؼِت هظبُت جخميز بدبلثر الٕثاًت الؿٖاهُت 

المىاػّ الضازلُت كلى ؾبُل المثا٘ ولاًت البُع وطىاخيها  الؼلب كلى مىخجاث المإؾؿت وصل ئلى بلع

أًُت ومىاؾبت لخؼللاث المإؾؿت لخٖىن في وطم جىاًس ي أخؿً   ًهظه الإمٖاهُاث لا ػالذ هير 

 الخخسيً: – 3

ً بلض  ض لمسخلٍ مىخجاث المإؾؿت ٓما جم  الاهتهاءًبضأ وشاغ الخسؼٍ مً مغخلت الإهخاج في زلازت مساػن جبرً

 جبُاهه في الهُٖل الخىـُمي ؾابِا .

 هظم الإمداد المعلىماجيت: – 4
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ً وجىػَم وجباص٘ المللىماث واللمل أي اؾخلما٘ بغامج  ّ الخِلُضًت في جسؼٍ لا جؼا٘ المإؾؿت حلخمض كلى الؼغٍ

غ أصاءها في مجا٘ الدؿُير والإصاعة باؾخسضامها الأهـمت  )الإٓؿل( والسجلاث ,ئلا أن المإؾؿت جؼمذ لخؼىٍ

ت  المللىماجُت المخؼىعة ججلل المإؾؿت في وطلُت أخؿً حؿهل كلى اللما٘ كملهم والؿماح لهم بملغً

بدُث جٖىن هىاْ ؾهىلت في ؾغكت اوؿُاب المللىماث بين مسخلٍ المصالح ’المؿخجضاث التي جؼغأ في الؿىَ 

ؼها في الؿىَ .م ض مً جىاًؿُتها وجدؿين مغٓ  ما ًؼٍ

 دور خدمت هظم الإمداد المعلىماجيت: – 4

بلض كملُت الدشخُص لخضمت هـم الإمضاص المللىماجُت بالمإؾؿت ,ًخضح أن هظه الخضمت ؾخإزغ ؾلبا كلى 

جىاًؿُت المإؾؿت مؿخِبلا ,وهظا ئطا ما بُِذ كلى الؼغَ الخِلُضًت الحالُت ,وكلُه كلى المإؾؿت أن 

كلى الملخض كلى الىـم  ًخماش ى الخؼىع في الإهخاج والخىؾُم باوشاء وخضاث حضًضة مم الخؼىع في الخميز 

ً وجباص٘ المللماث بين المصالح  ألخسؼٍ المللىماجُت الحضًثت التي مً شأنها حؿهُل الُِام بمسخلٍ اللملُاث 

 صازلُا وزاعحُا ؾىاء مم المىعصًً أو الؼبائً . 

 دور خدمت الخيبؤ بالطلب: – 5

ى الخىاًؿُت أنها لا جغقى ئلى المؿخىي ًمًٕ الخىصل خى٘ حاهب زضمت الخيبإ بالؼلب بالمإؾؿت وجأزيرها كل

غ مً  ىا بلض ئلى الخؼىٍ المؼلىب ,لأنها حلخمض ٔلُت في الماصة الأولُت ) خلُب البِغة ( كلى الٌلاخين الظًً لم ًغُ

هم في جغبُت الأبِاع التي لا ًؼالىن ٌلخمضون كلى زبراتهم الظاجُت ,وبالخالي هظا ًىلض اطؼغاب بين اللغض  ػغُ

 لماصة الأولُت )المىعصون( وبين الخيبإ بالؼلب )الؼبائً( .المغجبؽ با

جضكم هظه الخضمت جىاًؿُت المإؾؿت وطلٗ لُِام المإؾؿت بازخُاع الىىق  دور خدمت الخعبئت والخغليف: – 6

المىاؾب مً الأهلٌت والبؼاُاث التي حلبر كً المإؾؿت وكً المىخىج وطلٗ لُِام المإؾؿت وكً المىخىج وطلٗ 

 ٌت والىىكُت المىاؾبين .بالخٖل

 الهيكل الخىظيمي للمؤصضت بدمج وضيفت الإمداد:

لالُت الإمضاص حلخبر حؼء أؾاس ي مً الإصاعة الإؾتراجُجُت ,ومً الملاخف أن ملـم وؿائٍ الإمضاص  ئن ٌٓاءة وً

جىدشغ جِلُضًا صازل الخىـُم وفي مجمىكاث مخىىكت مً الىؿائٍ الغئِؿُت ,مما ًإصي حلاعض أهضاي هظه 

ٖل جىـُمي ًجمم بين أوشؼت الىؿائٍ مم بلظها البلع وطلٗ هدُجت للخلبئت المؼصوحت ,ًلضم وحىص هُ

الإمضاص جدذ وؿٌُت واخضة ًإصي ئلى الٌشل في جؼبُّ الإمضاص بالشٖل المؼلىب ,ومً هىا ًمًٕ أن هِترح 

هُٖل جىـُمي للىخضة خُث ًضزل الإمضاص ٔىؿٌُت أؾاؾُت جِىم بىصل الىؿائٍ الأزغي ببلظها البلع 

ً ,الإهخاج والخىػ   َم وطلٗ ٓما ًلي : ,وجِىم أًظا بدؿهُل كملُاث الخمىٍ
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                  اقتراح لهيكل جىظيمي للمؤصضت بديث يكىن الإمداد كىظيفت رئيضيت فيه.  - : III - 03الشكل رقم                   

   

  

 

 

 

 

   

                                                                                

 ُؿم الخىػَم مسبر زبراء الخدلُل                                         الخىـُم و الإكلام               

 ُؿم الخىػَم  وعشاث الإهخاج          

ض (                             المداؾبت و المالُت                 ُؿم الصُاهت مساػن )هغي الخبرً

  الباخثمً إعداد  المصدر :                                                                                

 إصتراجيجيت المؤصضت في المىافضت ودور الإمداد فيها: المطلب الثاوي : 

 _ إصتراجيجيت المؤصضت في المىافضت ودور الإمداد فيها:

ّ ,ًِض جبين أهه لا ػالذ  ذ مم ئػاعاث المإؾؿت بمصلحتي الإهخاج والدؿىٍ مً زلا٘ المِابلاث التي أحغٍ

جاهاث اللامت للإصاعة للمىاًؿت في الؿىَ المإؾؿت لم جٍِ كىض ئؾتراجُجُت  جىاًؿُت أو عؤٍت حلبر كً الاج

لـم مً ُُمتها باليؿبت للؼبىن والمخلاملين ملها . ض مً ُىة جىاًؿُتها وَ  ,كلى الىدى الظي ًؼٍ

 دور أوشطت الإمداد في جىافضيت المؤصضت:_

ٍُ جإزغ  الاهخِا٘بلض حشخُص واُم الإمضاص بالمإؾؿت ,ؾِخم  ت صوع هظه الأوشؼت في الخىاًؿُت وٓ ئلى ملغً

 بالإًجاب أو بالؿلب كلى هظه الأزيرة .

 دور خدمت العميل في جىافضيت المؤصضت: – 1

ًمًٕ الخىصل ئلُه خى٘ زضمت اللمُل بالمإؾؿت وأزغه كلى جىاًؿُت المإؾؿت هى أهه لا ًغقى ئلى المؿخىي  ما

لمُل ئلا أنها لا جِىم بدماًت مىخجاتها مً زلا٘ مغاًِت ججاع الخجؼئت في المؼلىب ًغهم اهخمام المإؾؿت بال

 المدير العام    

التسويق و التوزيع 

    

الإنتاج و التخزين   

    
         الإدارة

 الإمداد   
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ً أزىاء اللغض , وجىكُت المؿتهلٗ النهائي بالىىكُت وأهمُت المىخج بدُث أنها مهضصة بمىاًؿيها الظًً الخسؼٍ

 ًخبىىن ئؾتراجُجُت أُل جٖلٌت .

 دور خدمت الىقل في جىافضيت المؤصضت: -2

الجاهب في واُم المإؾؿت أن زضمت الىِل لا جؼا٘ في مؿخىي المخىؾؽ مما ًإزغ في مً زلا٘ حشخُص هظا 

م ئؾتراجُجي في الؿىَ وهظه هدُجت  جىاًؿُت المإؾؿت وهظه مِاعهت والأهضاي المؿؼغة زاصت البدث كً مىُ

مٖاهُاث اللضًض مً الجىاهب مثل :بلض هِاغ البُم هـغا لؼبُلت المىؼِت ٓما طٓغ ؾابِا ,بالإطاًت ئلى الإ 

الماصًت التي جدى٘ صون ججضًض وؾائل الىِل زاصت مم جؼاًض الؼلب كلى مىخجاث المإؾؿت زاصت ماصة 

مً  13مً الىػن الثُِل للمؿاًاث البلُضة و 03شاخىت ما بين  16الحلُب ,خُث جملٗ المإؾؿت خالُا 

 الىػن الخٌٍُ للمؿاًاث الِصيرة والمخىؾؼت .

 افضيت المؤصضت:دور خدمت الخخسيً في جى – 3

ض  ً بصىعة حُضة في جىاًؿُت المإؾؿت ,ٍُٓ لا ومىخجاتها ٔلها جدخاج ئلى كملُت الخبرً حؿاكض كملُت الخسؼٍ

اؾخلامها مً ػغي المؿتهلٗ وهظه اللملُت والتي حلخبر صلبت حضا للحٌاؾ كلى صعحت خغاعة ملُىت ئلى خين 

ؼ المإؾؿت وخضها حلخبر جدضًا ٓبيرا زاصت وأن المإؾؿت لا جملٗ  هِاغ بُم زاصت ئلا واخضة كلى مؿخىي مغٓ

 ما ًضًم أًظا ئلى اكخماص ػغَ مغاُبت المسؼون مخؼىعة.

الخميز ومداولت ئبغاػ صوع الإمضاص  ئؾتراجُجُتالمإؾؿت حلخمض كلى جميز مىخجاتها في الؿىَ جم ازخُاع  باكخباع _ 

 ًيها .

 دور الإمداد في إصتراجيجيت الخميز: -*

ّ والخىػَم(  ذ مم مؿإلي بلع المصالح بالمإؾؿت )مصلحتي الإهخاج ,الدؿىٍ خؿب المِابلاث التي أحغٍ

ؾىي ًٖىن هدى  الاججاهواهؼلاُا مً حملت الأهضاي التي حؿعى ئليها هظه الأزيرة ئلى جدُِِها ,اجضح بأن 

ّ هظا ت كلى المىاًؿ للمإؾؿتوهظا هـغا لِضعة  الخميز بالمىخجاثاكخماص ئؾتراجُجُت  بىىكُت المىخجاث ,وً

ؼ الخىاًس ي للمإؾؿت في الؿىَ لى أنها حؿخسضمه  البضًل الإؾتراجُجي ؾُٖىن للإمضاص صوع مهم في جضكُم المغٓ

ؼ  يز المإؾؿت كلى الخميز في مىخجاتها ,وباؾخسضامها واكخماصها كلى الإمضاص ًانها ؾترٓ بالشٖل المىاؾب ,ًترٓ

ازلي والخاعجي لها وجدضًض هىكُت المؿتهلٗ بىىكُت المىخىحاث ومٖىهاتها أٓثر كلى الجىصة ,والخدضًث الض

يز  ,بالإطاًت ئلى الخميز في الخضماث التي جِضمها للملائها )ججاعة الجملت ,الٌلاخين ومسخلٍ المإؾؿاث(بالترٓ

أنها ٓما كلى جدٌيزهم بشٖل أٓبر لظمان صًمىمت الخلامل مم المإؾؿت ,زاصت و لهم ,واللمل  الاؾخجابتكلى 

طٓغها ؾابِا أن المإؾؿت حلخمض أؾاؾا في ماصتها الأولُت كلى خلُب البِغة أي أن مىعصيها الأؾاؾُين مً مغبي 

  الأبِاع .
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ّ الدشخُص  ض ٌؿاكض أًظا الاكخماص كلى الخٕىىلىحُاث الحضًثت للإمضاص وخؿً الخدٕم بها كً ػغٍ وُ

غض هٌؿها ًُه مما ًٕؿبها جىاًؿُت صائمت المبٕغ للمشأل المدخملت ,مً الؿُؼغة كلى الأوطا ق بالؿىَ ,وً

ً التي ًدث كليها الإمضاص مً زلا٘ الاؾخولا٘ الأمثل لمىاعصها  ,واكخماص المإؾؿت أًظا كلى ػغَ الخسؼٍ

ىه وجىػَله .  ومىخجاتها ًمٕنها مً الخيبإ الجُض لما ًجب كليها ئهخاحه ,جسؼٍ

ي للخٍُٕ مم الِىي الخمـ للمإؾؿت )المىعصون ,الضازلىن وبما أن المإؾؿت لِـ لها بغهامج اؾتراجُج

تها وهمىها كليها أن الجضص ,الؼبائً ,الؿلم البضًلت ,المىاًؿىن المباشغون ( ً لظمان جميزها واؾخمغاعٍ

حؿخسضم الإمضاص وجٕىىلىحُاتها وهظا لٌهم ػبُلت جأزير هظه الِىي كلى الؿىَ بشٖل كام وكلى المإؾؿت 

 بشٖل زاص.
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 خلاصت الفصل الثالث

"هي مإؾؿت ًخُت ولٕنها  مً زلا٘ جىاوله هظا الٌصل ,ًمًٕ الِى٘ بأن مإؾؿت "ملبىت الإزىة بً كىلت

ؼ الخىاًس ي ًإهلها لأن جٖىن  ت كلى الأُل في الؿىَ المدلي ,واخخلالها لهظا المغٓ اؾخؼاكذ أن جملٗ مٖاهت ُىٍ

اء لباقي المإؾؿاث التي جيشؽ في هٌـ المجا٘ ,ًغهم أن المإؾؿت لا حلخمض كلى  مً المىاًؿين الأُىٍ

لحُِِي ,ئلا أهه جم اؾخيؿار بلع هِاغ الِىة التي ًمًٕ ئؾتراجُجُت جىاًؿُت وكلى الإمضاص بمٌهىمه ا

 بِئتها الخىاًؿُت هي:مىطم حُض في  لآدؿابالمإؾؿت أن حؿخمغ ًيها في المؿخِبل 

اكخماص المإؾؿت كلى خلُب البِغة ٓمضة أولُت لمىخجاتها ولِـ بىصعة الحلُب المؿخىعصة والتي جإزغ  -

 كلى الىىكُت .

كلى ئػاعاث مخسصصين زاصت كلى مؿخىي الإهخاج وهظا ٌؿاكض كلى الحصى٘  اكخماص المإؾؿت -

 كلى الجىصة اللالُت للمىخجاث 

- . م مً خظىطها في الؿىَ  حلضص مىخجاث المإؾؿت )خلُب ,لبن ,عائب ,ػبضة ,ُشضة ,كصير )مما ًغً

 وبالمِابل جم اؾخسلاص هِاغ طلٍ المإؾؿت

ّ أو صعاؾ - ت  لخلغٍٍ كضم الُِام بلملُاث بدىر الدؿىٍ ت ملمِت في الؿىَ ,أو خملاث ئشهاعٍ

 بمىخجاتها وحضث كضص أٓبر مً اللملاء أليها وهىكُت المؿتهلٗ بأهمُت الماصة المؿخلملت .

كضم وحىص ئصاعة مىـمت للأًغاص جدُذ للمؿخسضم أصاء مهامه بالمؿخىي المؼلىب الظي ًإصي ئلى  -

 الإبضاق .
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                                                                                                    الخاتمـــــــــــــــــــــــــة

جمدىز مىطىع البدث خىٌ دوز الإمداد في جدظين جىافظيت مؤطظت إهخاحيت ,في مداولت لسبؽ ما جىاولخه الىخاباث 

ت بما هى مىحىد  على أزض الىاكع ,وذلً لمعالجت مشيلت أطاطيت جخعلم بمدي مظاهمت الإمداد في إعؼاء كىة الىظسٍ

 جىافظيت للمؤطظت في ظل الاهفخاح على المىافظت ,والاهخلاٌ للاكخصاد الظىق.

ت للبدث ,التي جم مً خلالها جددًد ماهيت الإمداد وما  علم به ًخوخدمت لؼبيعت المىطىع وبعد الخفصيل في الجىاهب الىظسٍ

دًد ماهيت الخىافظيت لخد الاهخلاٌ,زم  بالمؤطظتعلاكخه بمخخلف الىظائف ,إلى حاهب مً أوشؼت ,أهميت وأهداف

إلى مداولت إبساش الدوز الري ًلعبه الإمداد هأخد العىامل التي  بالإطافت,ىاعها ومخخلف اللىي المؤزسة فيهاومؤشساتها وأه

ت على أزض الىاكع ,ًمىً اعخمادها همدخل للخىافظيت ,لخخم  زم اخخياز ميدان بعد ذلً مداولت إطلاغ الجىاهب الىظسٍ

ػبيعت المىطىع , فيان اخخياز المؤطظت مدل الدزاطت مسده إلى  أطاض جىفس حملت مً الخصائص التي جلائم ىالدزاطت عل

ػبيعت الظىق التي جيشؽ فيها والتي جخميز بىحىد المىافظت ,هما أن لؼبيعت المىخجاث هي الأخسي دوز في عمليت اخخياز وذلً 

 .المسهص الخىافس ي للمؤطظت مدل الدزاطت لخددًد إمياهيت أن ًيىن للإمداد فعلا دوز في جدعيم 

وبعد الدشخيص الداخلي للمؤطظت ,جبين أنها جمخلً هلاغ كىة لىنها لا جدعمهما ,هما لها هلاغ طعف لا جساها ولا جداوٌ 

اطخدزاهها ,هما ًمىً جلدًم مجمىعت مً الىخائج على طىء ما جم اطخخلاصه مً الجاهبين الىظسي والخؼبيلي وذلً على 

 :الىدى الخالي

 النتائج النظرية:/ 1

المفهىم الحدًث للإمداد ًبرش حعلد وشاػاجه وصعىبت الخدىم فيها,وفي جدفم المعلىماث على طلاطل الإمداد ,هما جدخاج  -

,وهى مً أهم اليشاػاث التي جدعم الخىافظيت في المؤطظاث ءاث واعيت بدوزها في هره الظلاطلإدازة الإمداد إلى هفا

 الىػني على خد طىاء .  والاكخصاد

داد على جدليم الخىاشن بين العسض والؼلب مً خلاٌ جدليم حملت مً المىافع الصمىيت والمياهيت والشيليت ٌعمل الإم -

جلدًم حملت مً الخدماث المخعللت بهره المىخجاث جظيف أوشؼت الإمداد كيمت لمىخجاث المؤطظت مً خلاٌ  للمؤطظت, هما

 العملاء.والتي ًدخاج إليها 

ز بمخخلف مساخلها ,أداة مهمت حظاعد المؤطظت على جدليم أهدافها والتي مً بينها جدعيم بعد بىاء الإطتراجيجيت مسو  -

المسهص الخىافس ي لها في الظىق وشٍادة خصتها مىه ,وحعخبر الميزة الخىافظيت التي جخخلف مصادزها وجدىىع ,واخد مً أهم 

 .للدزة الخىافظيت للمؤطظت في الظىق عىامل جدعيم ا

مصادز جدليم الميزة الخىافظيت إذا ما جم جخؼيؼه بشيل صحيذ واطتراجيجي ,باعخبازه هظام ًخدم ول ٌعد الإمداد أخد  -

ىي لدعم أػساف الخبادٌ ,وكد جم جددًد دوزه في مخخلف الإطتراجيجياث الخىافظيت للمؤطظت ,فالإمداد ٌعخبر طلاخا ك

 .المسهص الخىافس ي للمؤطظت

 



تمــةالخا  
 

60 
 

 

 النتائج الميدانية للبحث:/ 2

دائم على معالجت الشياوي الملدمت مً كبلهم ,لىنها حعؼي المؤطظت أهميت لبعع ملترخاث العملاء ,خيث حعمل بشيل  -

لا جلىم بخلبيت زغباتهم دائما زغم كدزاتها على ذلً ,فهي لا جىلي أهميت لبعع الأدواز التي ًمىً مً خلالها جدعيم مسهصها 

 الخىافس ي والتروٍج لمىخجاتها .

مىخظم وفي خالت حيدة وبأدوى معدلاث  المىاطبين, وبشيلالمؤطظت بدظليم مىخجاتها إلى العملاء في الىكذ والميان جلىم  -

 ما ًظمً وفاء الصبائً للمؤطظت. الخلف, هرامً 

عدم وحىد زلافت وفىسة الإمداد بالمؤطظت الاكخصادًت ,وهرلً عدم وحىد المفاهيم الصحيدت للإمداد وعلى ول  -

ا  ث في الىػً ,وهرا هديجت عدم كيامها بالأبدار ومداواة المؤطظاث التي جيشؽ في هفع المجاٌ .المظخىٍ

هديجت لىلص أو هدزة ملدمي خدماث الإمداد وهرا هديجت  الإمداد, وذلًحد طعيف للمخعاملين الدوليين في مجاٌ اجى  -

 المخلدمت.إلا في الدوٌ  الإدازة, واهدشازهاخدازت هره 

أطاض الىخائج المخىصل  الأخسي, وعلىمىشعت على الىظائف  الإمداد, وأوشؼتهات أن المؤطظت لا جملً وظيفت بييذ الدزاط -

 إليها ًمىً جلدًم الاكتراخاث الخاليت:

ت  -* ت في مجاٌ الإمداد والمىاهج الإدازٍ ً الجيد للمىازد البشسٍ م الخيىٍ الحدًثت, جىفير اليد العاملت المؤهلت وذلً عً ػسٍ

يىن  اث  وٍ ً على ول المظخىٍ ت, وذلًالخيىٍ مً خلاٌ اطخخدام جىىىلىحياث المعلماث والاجصاٌ والاهدماج في الحياة  الإدازٍ

 السكميت المعاصسة 

 .العمل على جىعيت المظتهلً بأهميت الغراء الصحي مً خلاٌ الاهخمام بىىعيت المىاد الأوليت الميىهت للمىخج الملخنى -*

ت ,وذلً لخغؼيت العجص الىبير في هرا المجاٌ .الاهخمام أهثر  -*  بخخصيص الإمداد بالجامعاث الجصائسٍ

الخيظيم بين المخعاملين والعمل بمبدأ الإمداد المخيامل والمشترن ,وهرلً إكامت الشساهت مع الجامعاث وذلً لظد  -*

ت وواكع الشغل بالمؤطظاث الاكخصادًت ,وبلاء هره  الأخيرة على اجصاٌ دائم مع ما هى حدًد . الفجىة بين الجامعت الجصائسٍ

م حرب مخعاملي الإمداد دوليين ,هرا ٌظاعد على حرب الاطدثمازاث الأحىبيت في  -* حشجيع الاطدثماز في الإمداد عً ػسٍ

 مخخلف المجالاث .

م الخجدًد الدوزي للمعلىماث -* ت على ػسٍ  .إوشاء مىاكع اهترهيذ مخخصصت والظعي إلى حعلها أهثر خيىٍ
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 : الملخص

تهدف هره الدزاست إلى جىضيح دوز هظام الإمداد في جخفيض من جكاليف السلع المىخجت من خلال الخحكم 

و  ت, الخعبئت, المىاولء, الشساالمعلىماث م, هظان, الخخزيل, الىلفي أوشطتها التي حشمل خدمت العميل

كل ذلك بطسيلت فعالت و بكفاءة عاليت ججعلها جخفىق  كفيهالخغليف. و الخحدي الري جىاجهه المىظمت هى 

على مىافسيها من خلال كسب ولاء العميل بخىفير المىخج المىاسب في الىكت المىاسب و المكان المىاسب دون 

إهمال عاملي السعس و الجىدة مما ًؤدي إلى جحليم كيمت مضافت و الزيادة المسخمسة للأزباح المىظمت دون 

 كاليف.الزيادة في الخ

جناولت هذه الدراست مختلف جوانب الإمداد و كذا الميزة التنافسيت للوصول إلى الألياث و على هذا الأساس 

 ها الإمداد لتبرز دوره في جحقيق ميزة جنافسيت لمؤسست "ملبنت الإخوة بن عولت"التي يعمل من خلال

 

Summary : 

The objective of thisstudy is to clarify the role of the supply in reducing the costs of the goods 

produced  by controlling their  activities, which include customer service, transportation, storage, 

information system, procurement, handling, packaging and The challenge facing  organization is 

how todo this  in an efficient and efficient way, through winning  the loyalty of the client to  

provide  the right time and the right place without neglecting the factors of price and quality, which 

leads to the added value and the continuous increase of  profits  organized  without increasing  

cost. 

On this basis, this study dealt with various aspects of logistic, as well as competitive advantage to 

gain access to the mechanisms through which the logistic to highlight its role in achieving 

competitive advantage to ‘’ BENAOULA BROTHERS Foundation ‘’ . 
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