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Résume:

Cette étude s'intéresse a appréhender la réalité de la communication interne dans I'entreprise
économique notre étude en utilisant la méthode de « I'étude de cas » et nous avons utilisé des questionnaires,
enquéte s'est déroulée a la sonatrach complexe GL1/Z.

Dans le but d'apporté des éléments de réponse a notre problématique, nous avons formulé une
hypothése que la pratique de communication interne a la sonatrach a un rdle efficace dans cette entreprise,
néanmoins qu’il existe certaines contraintes en face de la communication, dans ce contexte d’étude, le but de
notre objet de recherche et de comprendre I'appropriation de la communication interne par l'entreprise
algérienne.

En se focalisant sur I'étude de I'entreprise de sonatrach, il s'agit mieux identifier la place de la
communication interne et son réle dans le développement de |'orientation des travailleurs dans l'efficacité de
leur activités. Nous identifierons aussi les contraintes de la communication au sein de I'entreprise
économique algérienne afin de proposer des solutions. L'analyse des informations collectées du terrain, a mis
en évidence que la communication interne au sein de |'entreprise représente un levier essentiel dans
I'échange des informations entre les différents cadres, et joue un réle primordial dans la facilitations des
taches. Par contre en face de role, il existe des difficultés a 'application modes de communication sur le

terrain.
Les mots clés: entreprise économique, communication, communication interne, transmission

d’information .
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