


 

 

 

 

 

 

 بالأدب يفهم العلم وبالعلم يصح لك العمل

 وبالعلم تنال الحكمة

 وبالحكمة يفهم الزهد وتوفق له وبالزهد وبترك الدنيا

 ترغب في الأخرة

 برغبة الأخرة تنال رضا الله عز وجل و

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 كلمة شكر                
 

 بعد إنجازنا لهذا العمل وجدنا أنفسنا نقف وقفة شكر وحمد لله العلً

 القدٌر على هدٌد لنا إلى طرٌق العلم ونتقدم بتشكراتنا لكل

 إتمام هذا العمل من الأستاذ مالفً عبد القادر الذي ساعدنا فً 

 وإلى كل كما نشكر كافة أساتذة قسم علوم الإعلام والإتصال

 العمل المتواضع من قرٌب أو من بعٌد  من ساهم فً إجراء هذا

 فً الختام نسؤل العذر عن أي خطؤ صدر منا فً إتمام هذا العمل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

                                        داء            ــإه          
 

 ~سلك طرٌق ٌبتغً فٌه علما سهل الله له طرٌقا إلى الجنة  من  ~

 ملًأهدي عصارة جهدي وثمرة ع

امً التً نالت شرف الصحبة الأولى وحققت تحت قدمٌها الجنة وخٌر مدرسة تعلمت 

 بالحنانتنً بقلب  مضٌئ بالرحمة ووجدانا مشرفا ، أدب الحٌاة لقد أحاطفً ضلالها 

 ونفس مزدوجة بالفضائل

 بً الذي أثار لً طرٌق العلم والهدى حفظه الله ومدد خطاه وإلى أخوتً وأخواتًإلى أ

 وكل العائلة الكرٌمة

 صدٌقاتً ،حٌاة ، فطٌمة ،فوزٌة وكل الصدٌقات أتمنى لهم العمر المدٌد والحٌاة السعٌدة

 كما لا أنسى أساتذتً الكرام الذي رافقونً من الطور الإبتدائً إلى التخرج

 علوم الإعلام والإتصال طلبة قسم وكل

 وأخٌرا إلى الأستاذ المحترم الذي له جزٌل الشكر مالفً عبد القادر

 ونسؤل الله عز وجل التوفٌق والنجاح  لنا وللجمٌع
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والإنفجار التكنولوجً ٌجبراننا على محاولة التؤقلم  إن التسارع الذي نعٌشه على كوكبنا

والتكٌف والإنتقاء لحاجٌاتنا ولا ٌتؤتى لنا لهذا الوعً الإستهلاكً إلا عن طرٌق خلفٌة 

وخصوصٌاتها ونحن فً حاجة  بماهٌة الآشٌاء  معرفٌة  ودراٌة محٌطة غٌر محدودة

ملحة لتنمٌة هذا الوعً والحرص على فهمه وإتقانه فكما ٌخطط الإقتصادٌون الى وضع 

علٌنا نحن كمستهلكٌن أن ننتبه ونضع نصب برامجهم وسٌاساتهم ومخططاتهم لزم 

البشر (أعٌننا استراتٌجٌات أو سٌاسات إستهلاكٌة وانتقائٌة ونحن العنصر الآدمً 

الإملاءات التً توجهنا كما ٌقول المثل الشائع وعرضة لتؤثر بكل الإحاءات )المستهلك 

كمٌزة عن غٌره من خٌر الذي وهبه الله العقل الاوهذا  )مجبر أخاك لابطل   (

هً نعمة فً حد ذاتها تسمو بالفرد الى بلوغ اسمى أسمى المراتب وتحقٌق  المخلوقات

الغٌر الواعً إلى حد كبٌر قد  المستهلكأنبل الغاٌات وإشباع الحاجات والمتطلبات،ف

ٌسهم فً إرتفاع أسعار السلع إلى حد أكبر وقد ٌقوده هذا إلى عدم القدرة على التمٌز 

والتفرقة بٌن الجملة والتجزئة والجودة والرداءة ولتصحٌح هذه الأوضاع الإستهلاكٌة 

لمساهمة فً أو فً التعامل مع وسائل التسوٌق والدعاٌة وبرامج التروٌج لا بد من ا

العمل على رفع مستوى مفهوم الإستهلاك،فالسوق الإقتصادٌة فً حاجة الى مستهلكٌن 

ون دورها تقدٌم خدمات للمستهلكٌن أو مستوردٌن الموجودة مثٌلاتها فً أغلب الدول ٌك

أو رجال الإقتصاد ولتقوٌم مفهوم الإستهلاك بتحقٌق أكبر قدر من الإشباع أو المنفعة 

فرد أو الإسرة حسب نمط الحٌاة والمداخٌل فالمعروف عن الإستهلاك من الذاتٌة لل

أغراض إما للإشباع أو اللذة أو غرٌزة بقاء أو للتباهً أو الظهور أو للترفٌه أو الامن 

ومن بٌن العوامل المحددة للإستهلاك هً دخل الفرد أو الاسرة وكذا سعر السلع وٌدخل 

 .تهلكعلٌها وهو ذوق المسالعامل الثالث 

وحتى تنجح الجهود التسوٌقٌة فً تحقٌق النتائج المرجوة نتحتاج لدراسة إحتٌاجات 

المستهلكٌن ودوافعهم وكذا العوامل التً تدفعهم إل إتخاذ قرار الشراء والتعرف أٌضا 

نجحت فً جذب أكبر عدد من هل الحملات التروٌجٌة التً قامت بها الشركات 

ذلك ٌتم التعرف على أفضل النتائج التروٌجٌة والتً  المستهلكٌن أم لا ؟ وبناءا على

ٌجب تطورٌها لإجتذاب الكثٌر من العملاء وٌعرف سلوك المستهلك بكونه مجموعة من 

التصرفات التً تصدر من الفرد سواء بؤسالٌب مباشرة أو غٌر مباشرة وذللك لٌتخذ 

 . لأحد السلع أو المنتوجاتقرار الشراء 



 

 

وفً دراستنا هذه وكذا الروبورتاج المعد الذي تضمن تقدٌم مفاهٌم ورإى حول  

عٌنات من المستهلكٌن قمنا بإعداد  باعتبارهممصطلحات تسوٌقٌة ومقابلات لأفراد 

 هإلاءوالأراء الممتلكة لدى بعض الأسئلة لنقاط معٌنة لتقصً الاجابات المقنعة 

ت والعوامل الرئٌسٌة التً تإثر أو تحد أو المستهلكٌن حتى نتمكن من معرفة المإشرا

وهذا لا ٌخرج عن نطاق أهمٌة الدراسة أعددنا تزٌد فً سلوكات وتصرفات المستهلكٌن 

ونظرا لتشعب الموضوع وإرتباطاته بمٌادٌن ومجالات عدٌدة من أجلها الربورتاج 

 هما العلامة وجودتها والسعر ٌتٌن،إقتصرنا على تسلٌط الضوء لنقطتٌن أساس

ومإشراته حتى تتمخض لنا رإٌة ونظرة جدٌدة لثقافة المستهلك فً البٌئة 

الإلكتروإفتراضٌة التً حولت وقلبت الموازٌن حٌن أصبحنا نعٌش عصرا تعد فٌه 

إقتصاد المعرفة وٌحٌلنا هذا إلى معرفة كٌفٌة تظافر الجهود إعلامٌا    المعلومة سلعة ما

لحكومٌة والغٌر الحكومٌة وثقافٌا والمنظمات اوالهٌئات وإجتماعٌا عن طرٌق النوادي 

 .ي ٌحدد السلوكٌات لدى المستهلكٌنلتقدٌم نقاط الخلل بعد التقٌٌم الذ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

     

 

 

 

                                  

 الجانب المنهجي                               
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 أسباب إختيار الموضوع   

 أـ الدوافع الموضوعية       

 إختلاف نمط الإستهلاك داخل المجتمع وبٌن الأفراد تبعا لأفكاره ومعتقداته  (1

باعتبارالمستهلك هو أول ضحٌة للمجتمع الإقتصادي ،الشٌئ الذي ٌستدعً  (2

 حماٌته بمختلف الطرق 

 معرفة العوامل المإثرة فً السلوك الشرائً للمستهلك  (3

المستهلك والحاجة إلى الإهتمام بالدراسات  أهمٌة الدراسات فً مجال سلوك (4

 الحدٌثة المتعلقة به لا سٌما باللغة العربٌة 

 الدوافع الذاتية  -ب    

 معرفة قدرتنا على مدى نجاحنا فً تطبٌق تخصصنا على أرض الواقع  (1

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 أهمية الدراسة   

 

تستمد دراسة سلوك المستهلك بٌن النوعٌة والسعر أهمٌتها من الأهمٌة البالغة لصٌاغة 

سٌاسة إستهلاكٌة ناجحة للمإسسة والتً ٌمكن أن تتحقق فً إطار معطٌات السوق 

والمنافسة الراهنة إلا بالتنبإ بكٌفٌة تجاوب المستهلك مع السعر والنوعٌة الجٌدة وفهم 

ستجابة ومحاولة تفكٌك شفرات الغموض الكامنة فً سلوكه عند العوامل المحددة لهذه الإ

قٌامه بعملٌة الشراء وبالتالً إمكانٌة توجٌه المإسسة لجهودها التسوٌقٌة بهدف الحصول 

 .على الإستجابة المرجوة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 أهداف الدراسة

 

بصفة  معرفة سلوك المستهلك الجزائري بصفة عامة والمستهلك المستغانمً (1

 خاصة على التماٌز بٌن النوعٌة والسعر 

 عرض لأنواع إستجابة المستهلك للسعر أو النوعٌة الرفٌعة  (2

 لدى المستهلك تبٌان العلاقة بٌن السعر والجودة وقرار الشراء  (3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      



 

 

 

 

 

        

   الجانب النظري      
 

                                                                           
            

 

 

 

 

 

 



 

 

 

  لكــوك المستهـة سلــماهي

تولً إهتماما كبٌرا بدراسة سلوك أصبحت المإسسات الإقتصادٌة فً الوقت الحالً 

نموها وبقاإها على مدى جذب والحفاظ على المستهلكٌن ولما المستهلك ،حٌث ٌتوقف 

ٌتوقف على مدى إشباعهم لحاجاتهم ورغباتهم ،فالمإسسات الٌوم تركز جهودها نحو 

المستهلك من خلال السعً الى معرفة مفهوم دقٌق لما ٌجب أن تفعله من أجل الوصول 

ء كل مصدر ٌمكنه تحقٌق وراإلى مٌزة تنافسٌة محورها المستهلك ،بدلا من الإنقٌاد 

المزٌد من الدخل ، فعلى المإسسات تجنب أي نشاط لا ٌإدي إلى رفع أسهمها لدى 

مجموعات من المستهلكٌن تقف فً  المستهلكٌن ،وذلك بإستهداف على وجه الدقة

مقدرتها على خدمتهم بؤفضل صورة ، وتحدٌد نوعٌة العمل الواجب القٌام به والأعمال 

 نها فً سبٌل إرضائهم كسب ولائهم .التً ٌجب الحذر م

 مفهوم سلوك المستهلك  

ٌعتبر المستهلك محور النشاط التسوٌقً المعاصر لذا فالمإسسة تسعى إلى معرفة 

وتصرفات تصرفاته وسلوكاته ،وعلٌه ٌمكن تعرٌف سلوك المستهلك على أنه أفعال 

بطرٌقة إقتصادٌة  أو إستعمال السلع والخدماتالأفراد فً الحصول على أو إستخدام 

،بما فً ذلك عملٌة إتخاذ القرارات التً تسبق وتقرر تلك الأفعال
1

سلوك  ٌتسم،

المستهلك بالتعقٌد والدٌنامكٌة وتعدد الأبعاد بحٌث تتخذ جمٌع القرارات التسوٌقٌة على 

أساس الإعتبارات الخاصة بهذا المستهلك 
2

 

المستهلك بؤنه جمٌع الأفعال والتصرفات المباشرة والغٌر  سلوكEngel وٌعرف 

المباشرة التً ٌقوم بها الفرد فً سبٌل الحصول على سلعة أو خدمة معٌنة حسب وقت 

محدد ومكان معٌن 
3
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 نماط المستهلكين أ

ٌستخدم المستهلكون السعر دلٌلا على نوعٌة السلعة فبعضهم ٌعادل بٌن السعر المرتفع 

المختارة من السلع ، ومنهم من ٌرى أنه كلما قل الجهد فً الحصول على والنوعٌة 

السلعة ازداد الرضا وأصبح المستهلك على استعداد لدفع السعر ولو كان أعلى بقلٌل 

والعكس فً حٌن ٌدفع البعض أسعارا عالٌة لٌظهروا أنهم متمٌزون عن غٌرهم بٌنما 

إلى شراء سلع ردٌئة النوعٌة منخفضة أحٌانا  مظطراٌوجد قسم من المستهلكٌن ٌكون 

 السعر .

هناك علاقة قوٌة بٌن السعر ونوعٌة السلعة فهناك السلع معٌنة ٌكون فٌها لسعر علاقة 

 ي معلومات .دون اٌة تؤثٌرات أخرى لأمباشرة مع النوعٌة 

السلع تتؤثر بالعدٌد  لمعظملكن رغم ذلك، فإن هذه العلاقة بٌن السعر والنوعٌة بالنسبة 

فً حٌن منها فئات المستهلكٌن التقنٌن فهم حساسون جدا لأسعار، من العوامل ، 

المستهلكٌن الأخلاقٌن ٌمٌلون الى شراء السلع الوطنٌة بغض النظر عن نوعٌتها 

فؤما المستهلكون اللا مبالون فٌكون هدفهم الوحٌد هو الحصول على السلعة وجودتها ، 

ء أو جهد ،فٌما ٌكون المستهلكون أصحاب الشخصٌات الانٌقة على من دون أي عنا

استعداد لدفع الاسعار الغالٌة وٌتجهون الى شراء السلع ذات النوعٌة الرفٌعة بقصد 

 الظهور والمباهات والتفاخر.

تدرس الشركات سلوك المستهلك وٌكون المستهلك ذو الخبرة المحدودة عرضة لدفع 

نوعٌات الردٌئة ، وٌهذا ٌمكن أن نوصً المستهلك دائما بؤن أسعار غالٌة لسلع ذات ال

 ٌبادل السعر بفائدة امتلاك أو استعمال السلعة .

طرٌقة التغلٌف أصبحت عاملا نفسٌا وأداة تسوٌقٌة ناجحة لأنها الصورة المرئٌة للسلعة 

ت ،وهً الرمزالذي ٌحكم علٌه المستهلك قبل أن ٌحكم على السلعة نفسها فٌما إذا كان

عن الجودة وكذلك الإعلان التعرٌف هو كل نشاط ٌقوم ذات درجة عالٌة أو منخفضة 

بنشر المعلومات والبٌانات عن السلع والخدمات بقصد إثارة بصٌرة المستهلكٌن  فً 

إشباعها التعرف إلى حاجاتهم وكٌفٌة
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       العوامل المؤثّرة في سلوك المستهلك 

تقسم هذه العوامل إلى قسمٌن وهً: عوامل عامة: الثقافة، وتضمّ الفنون، والعادات،  

والقٌم، وكذلك المهارات المشتركة بٌن الأفراد فً مجتمع معٌن وهذه العادات تختلف 

من مجتمع لآخر، وبالتالً الثقافة تمثل نمط للسلوك الاستهلاكً، وٌعتمد رجال التسوٌق 

ٌّة بخطة التسوٌق على هذا  العامل بصورة كبٌرة، كما أنّ أيّ تؤثٌر فً العوامل الثقاف

ٌّة التسوٌق. الطبقات الاجتماعٌة، حٌث ٌقسّم الشعب إلى عدّة أقسام،  ٌقابله تغٌٌر فً عمل

وٌكون التقسٌم مبنً على المهنة، والأسرة، والدخل، كما أنّ درجة التعلٌم والمهنة 

: الأسرة تإثّر الثقافة السائدة فً الأسرة بصورة تعبّران عن مكانة الفرد. عوامل مباشرة

كبٌرة على اتّجاهات وقٌم وأنماط الأفراد فً الشراء، فغالباً ما ٌتبع الأفراد أسلوب 

ذوٌهم فً الشراء. الجامعات المرجعٌة، وتقسّم الجامعات إلى ثلاثة أقسام وهً، الجامعة 

بناءً على الفئة الاجتماعٌة  ٌختلف التً تخدم نقاط المقارنة، ومفهوم الشراء لدى الفرد

التً ٌقارن بها الفرد نفسه، والجماعة التً ٌنظر إلٌها الفرد، فغالباً أفراد هذه الجماعة 

ٌقلدّون الفئة التً ٌنتمون إلٌها، والجامعة التً من المفروض أن ٌنتمً إلٌها الأفراد، 

ا. قادة الرأي وهذا ٌعنً فعندما ٌتبع الفرد جماعة معٌنة ٌتحتم علٌه اتباع سلوكٌاته

ٌّات، أي نقل المعلومات عن الخدمات  التروٌج للسلعة أو الخدمة عن طرٌق الصوت

والسلع من المنتج للمستهلك أو من المستهلك لمستهلك آخر من خلال وسٌلة اتصالٌة، 

وتجدر الإشارة إلى ضرورة انتقال هذه المعلومات بدرجة عالٌة من المصداقٌة والدقة، 

تجنّب الوقوع فً دائرة خداع المستهلك، ومن الأمثلة على قادة الرأي فً السلع وذلك ل

ٌّة الدوافع هً عبارة عن  الأطباء الذٌن ٌسوّقون الأدوٌة والمعدّات الطبٌة. العوامل الداخل

ٌّز بٌن الفرد ولآخر، وبناءً على هذه الدوافع ٌتمّ تحدٌد توجهات الفرد  ٌّة تم أمور داخل

ٌّن درجة لاختلاف فً شراء السلع بٌن الأفراد. لشراء سلعة أو  ٌّنة، كما أنّها تب خدمة مع

الإدراك، وهو عبارة عن الانطباعات الذهنٌة بٌن الإفراد وذلك عندما ٌقوم بتفسٌر 

وتنظٌم مإثرات معٌنة، كما أنّ الإدراك هو أحد أسباب التفكٌر. التعلٌم، وٌعنً الحصول 

خلال المرور فً العدٌد من المواقف، فالإنسان  على المعلومات والخبرات وذلك من

ٌّة غالباً ما ٌشتري الخدمات والسلع من خبرته فٌها. العوامل والاعتبارات الشخص
5  
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  تعرٌف الروبورتاج

 لغة أـ 

أي المخبر reporter كلمة الروبورتاج هً كلمة إنجلٌزٌة إشتقت من الفعل الإنجلٌزي 

 6من مكان إلى أخر وتعنً نقل الشٌئ الصحفً

وهناك من ٌربط الروبورتاج فً اللغة العربٌة بكلمة إستطلاع فٌصبح فً اللغة القول 

 إستطلع ،ٌستطلع ،إستطلاعا،إستطلع رأٌه ،نظر ماهو وإستطلع الشٌئ طلب معرفته

بالعربٌة محقق صحفً وٌدل على الشخص الذي ٌقوم  reporterوٌرتبط روبورتاج  

فً الذي ٌنتقل إلى عٌن المكان للحصول على الأخبار ونقلها إلى بالروبورتاج أي الصح

 مقر الجرٌدة أو الإذاعة أو التلفزٌون 

 ب ـإصطلاحا

هناك عدة تعارٌف للروبورتاج  هو إحدى فنون الكتابة الصحفٌة والأدبٌة  التً ٌإخذ 

 منها الأسلوب واللغة

تناول لبحث النشٌط المباشر فً بعٌدا عن إشتقاق الكلمة اللغوٌة هو اى الروبوررتاج معن

 الأنباء ، ٌتم ذلك بطرق مختلفة ،إذا كان الحدث مرتقبا أو مفاجئا

الروبورتاج الصحفً هو تصوٌر حً للحدث وإقامة الدلٌل عل ذلك  فالمشاهد العادي 

حدث تبعا لأهوائه الشخصٌة وكذلك الكاتب ، أما المخبر الصحفً  فهو ٌدري أنه ٌتابع ال

عن لاٌكتفً بتسجٌل ماٌعرفه شخصٌا  خاص فمصلحة هذا الجمهور ٌكتب لجمهور

الحدث بل ٌبحث عن العناصر الإضافٌة التً تكمله دون أن ٌترك أي جانب منه بدون 

  تحلٌل.

وإلقاء الضوء الروبورتاج هو نوع صحفً مهمته الأساسٌة تصوٌر الحٌاة الإنسانٌة 

ٌر مباشر وبؤسلوب ٌتمتع بقدر من على العلاقات الإنسانٌة مع ربط ذلك كله بشكل غ

الجمالٌة والإعتماد على الصور بمجمل الشروط الإجتماعٌة والإقتصادٌة والثقافٌة التً 

تشكل أرضٌة لهذه الحٌاة الإنسانٌة التً ٌصورها الروبورتاج وهو نوع صحفً ٌتمٌز 

وب وشفافٌته ومقدرته على التؤثٌربقدر كبٌرمن جمالٌة الأسل
7
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ف ٌتمثل فً رإٌة ما رآه الصحفً والإحساس ماأحس به والإستماع إلى للروبورتاج هد

إنه النوع الصحفً  الذي ي ٌختاره لٌكون للنبؤ طابع التمشهد ماإستمع إلٌه ،

والإستعراض
8

 

تقرٌر عن الواقعة  بتقدٌملا ٌكتفً فٌه الصحفً الأكثر نبلا صحفً الروبورتاج هو نوع 

 لكنه ٌترك شخصٌته وحساسٌته تتدخلان  فً إختٌار الأحداث وفً السرد والمعالجة 

الروبرتاج هو مقال من جرٌدة ٌضم التحقٌق الصحفً ،ٌقوم به القائم 

)العنوان المحقق الكبٌر( ٌعنً الكشف عن مواضٌع مهمة وٌكون التحقٌق بالروبرتاج

مسموع مرئً فٌلمً 
9
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 خصائص الروبورتاج

 من أهم الخصائص ما ٌلً

ـ الروبورتاج ٌترك الصحفً ٌقوم بدور المشاهد المفضل الذي ٌعبر عن حواسه 

 للجمهور وٌجعله ٌعٌش ماعاشه

ـ ٌجسد التطلع لمعرفة الأشٌاء والأشخاص والشعور بالمشاركة فً الصٌرورة 

،ومنه ٌعد هذا النوع الصحفً شكلا من أشكال توصٌل الجمهور إلى ماهو  الأجتماعٌة

 أصٌل فً الواقع 

إن لغة الروبورتاج هً لغة الحٌاة الٌومٌة المتدفقة ،كلمات ملموسة وجمل قصٌرة   ـ

تحافظ على إٌقاعها ، وجملة من إستشهادات بؤقوال من لهم علاقة بالحدث للتعبٌر عن 

 ٌةحالتهم الفكرٌة والروح

،والأفعال ، وٌتطلب الروبورتاج ٌتضمن جانبا ذاتٌا ، بكل تؤكٌد،وبعدا نقدٌا للأشٌاء ـ

 فً نقل الأخبار وعناصرها قدرا كبٌرا من الصرامة 

ولكنه ٌوظف حاسة الملاحظة ـ لا ٌكتفً الروبورتاج بتجمٌع المعلومات من الأشخاص 

 التً ٌملكه كل صحفً 

المطلق للحقائق لصحفً بواقعٌة الأحداث ،وٌلتزم بالوفاء ـ عند كتابة الروبورتاج ٌتقٌد ا

 التً تملك قوة وثائقٌة ،وٌقدم الأشخاص الموجودٌن فعلا فً الواقع

والإستنتاجات ولا التعلٌق ولا ـ الروبورتاج الصحفً لا ٌعتمد على التحلٌل والتنظٌر 

رجة أساسٌة على إبداء الرأي الواضح والمكشوف إزاء الأحداث والوقائع ،بل ٌرتكز بد

الوصف
10
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 أنواع الروبورتاج 

أن نقدم تصنٌفا واحدا لأنواع الروبورتاج بل هناك عدة تصنٌفات ،وهناك  لا ٌمكن  

قاسم واحد بٌنهما وهو الروبورتاج وٌقوم على النقل والوصف وعلٌه ٌقسمونه حسب 

 معاٌٌر الحجم،الزمن والموضوع وهً كالتالً

المدونة  الخاص الذي ٌشكل المادة الأولٌة القصٌر جدا : وٌسمى بالحدث ـ الروبورتاج1

ً الاحداث الخالٌة وفٌه تكون للأخبارالمصورة ولا تزٌد مدته عن دقٌقة ونصف وه

 ؟ ماذا ؟ كٌف؟ لماذا؟ متى؟ فلا ٌمكن الاجابة عنها بسرعة ة عن الاسئلة : من الاجاب

 ـ الروبورتاج المتوسط :وٌنقسم إلى 2

رتاج المعمق : ٌقوم الصحفً بتعلٌق فً معالجة الموضوع الحدث    بوـ الرو أ     

الواقع وتفسٌره وٌعتمد على المعلومات الشاملة من الشكل الاول من  عرضو

دقائق وهو ٌشكل المادة الاعلامٌة للمجالات  4الروبورتاج القصٌر ولا تزٌد مدته عن 

 اصةحصص الاسبوعٌة الخالاخبارٌة المصورة الاسبوعٌة وكذلك ال

الروبورتاج التحلٌلً:وهو الروبوتاج الذي بنطلق من واقعة معٌنة أو ظاهرة  ب ـ   

السابقة من جمع المعلومات،البحث فً تحت الملاحظة المباشرةثم تقرٌب نفس الخطوات 

تكمن فً الإجابة عن  الملفات ومقابلة الشخصٌات والإختلاف عن الانواع الأخرى

 15ا لتحلٌل أسباب الظاهرة أو الخروج بنتائج منطقٌة وتتراوح مدته بٌن الأسئلة وهذ

دقٌقة  21و
11

 

ـ الروبورتاج الكبٌر :وٌعالج مواضٌع مختلفة عن عوالم مختلفة مثل) عالم الحٌوان 3

،عالم الإقتصاد، عالم البحار ،السٌاسة...(وتستغرق وقت كبٌر فً إنجازها وتتراوح 

 ٌقة إلى مافوقدق 45مدته الزمنٌة مابٌن 

طبٌعة تبعا أـ الروبورتاج حسب الموضوع : هذا التصنٌف من الروبورتاجات 

 الموضوع منها 

لمحاكم و القضاٌا ـ الروبورتاج القضائً:هو النوع من الروبورتاج التً  ترتبط عادة با1

 المختلفة

 الرٌاضٌة كإ ستطلاع )المنشآت  بالمواضٌعالروبورتاج الرٌاضً :ٌتعلق  ـ2

 والجمهور والرٌاضٌٌن والمشجعٌن وأمور متعلقة بالرٌاضة 
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ـ الروبورتاج السٌاسً: ٌدور حول القضاٌا السٌاسٌة والأحداث و الوقائع التً لها 3

 قضاٌا الأمن، الإرهاب و غٌرها علاقة بالسٌاسة مثل

كالطفولة والمرأة  بالمواضٌع الإجتماعٌة ـ الروبورتاج الإجتماعً: ٌرتبط مضمونه4

 والمخدرات والتشرد وما إلى ذلك والبطالة

كالمطالعة ،بٌع الكتب،التردد ـ الروبورتاج الثقافً :وٌدور حول المواضٌع الثقافٌة 5

 على المكتبات والملتقٌات الفكرٌة إستطلاع جمهور المثقفٌن حول القضاٌا الثقافٌة

التً ترتكز على الأمكنةوالمناطق  ـ الروبورتاج السٌاحً:هو نوع من الروبورتاجات6

 والمنتجات السٌاحٌة وغٌرها 

ـ الروبورتاج الحربً:هو نوع هام من الروبورتاجات فهو ٌدور فً المناطق 7

 مثل الحروب والتوترات والنزاعات المسلحة والحروب الأهلٌة وغٌرها الساخنة

بلوماسٌة ٌ،د هو الذي ٌعالج مواضٌع متنوعة سٌاسٌةـ الروبورتاج المنوعاتً :8

 ،إجتماعٌة ،إقتصادٌة ....

ـالروبورتاج الموضوعاتً )الكبٌر(:ٌدور حول القضاٌا والأحداث الغٌر الأنٌة ولا 9

ومعطٌات مرتبطة بحدث بعٌنه فلا ٌنطلق منها لصد التشخٌص  رٌلتزم بتقدٌم أخبا

 ق النمو المنطقً للصور البصرٌة البصري تصور وف

ٌطلق علٌه المحترفون تسمٌة تغطٌة حول حدث آنً ٌقدم  ـالروبورتاج الحً :11

المعلومات ذات طابع الإخباري وٌكون الحضور الصحفً واضحا فً الصورة التً 

 تغطً الحدث بإعتباره الشخصٌة التً تغطً الحدث

ـالروبورتاج التلفزٌونً :إن الحدٌث عنه ٌتداخل مع الحدٌث عن السٌنما كفن ووسٌلة 11

 1895تحوٌل العالم المرئً وهذا التحوٌل ولد فً صائفة ٌشتركان فً تعبٌر حٌث أنه 

من جهة ومن جهة أخرى فً التارٌخ فكانت بداٌة السٌنما قام لوٌس لومٌار بإنجاز أول ب

تم  1927سنة الإنطلاق فً تصوٌر الاحداث الحقٌقٌة ، لكن بظهور السٌنما الناطقة 

 لإبداع الفنً بالتخلً الإستغناء تدرٌجٌا عن طرٌقة لومٌار وبدأ ا

فالحدٌث عن الربورتاج ٌرتبط بالسٌنما خاصة التً تسمى وثائقٌة أو تسجٌلٌة أو مباشرة 

 لأنها تعالج ماهو واقعً ولٌس خٌالً 

 ٌعد روبارت فدلهرتً)من رواد السٌنما التسجٌلٌة (من الأوائل بفٌلمه عن سكان 



 

 

ك فٌبلاد الشام* وقد أعتبر الفٌلم والمعنون ب *تامكو 1992الذي أنجزه سنة الإسكٌمو 

أول شكل من الروبورتاج المرئً 
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 السينوبسيس

الربورتاج الذي صورناه كان تحت عنوان سلوك المستهلك بٌن النوعٌة وإغراءات 

منه عٌنة كانت لأصحاب محلات وزبائن من  السعر حددنا ولاٌة مستغانم نموذجا إخترنا

للجودة  هم وأخذنا أراءهم فٌما ٌخص إختٌارهمحٌث تمت مساءلتمختلف شرائح المجتمع 

أو السعر المغري للسلعة ،ولم نكتف بهذا فقط بل إتجهنا إلى أستاذ فً علم الإجتماع 

إقتناء للإستفسار أكثر حول قضٌة الفرد الجزائري عامة والمستغانمً خاصة فً 

لنتجه بعد ذلك إلى مدٌرٌة  ،الحاجات ووكٌف ٌتم إختٌاره للجودة ام للسعر الزهٌد

للحصول على معلومات حول التفاوت الكبٌر فً الأسعار من محل إلى أخر ما التجارة 

السبب فً ذلك ؟وهل ٌعود السبب فً أن المنتوج مستورد أم العلامة التجارٌة للسلعة 

تجارٌة عالمٌة لكن للأسف لم ٌتم إستقبالنا وأغلقت أروقتها  مثلا إذا كانت ذو علامة

 للكامٌرا .

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 ل ـــية للعمـة فنـــبطاق

 

 غراءات السعر عنوان الروبورتاج :  سلوك المستهلك بٌن النوعٌة وإ

 نوع الروبورتاج    :  مصور 

 دقٌقة 13مدة الروبورتاج     : 

 إعداد وتعلٌق        : بوضٌاف سامٌة 

 إشراف               : عبد القادر مالفً 

 نذٌر بن شرٌف تصوٌر               :

 أحمد شرٌف مباركً  التركٌب              :

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 مراحل إعداد روبورتاج 

من المعلومات  :بعدما تم تحدٌد الموضوع وإنطلاقا: مرحلة ما قبل التصوٌر1 (1

المتحصل علٌها تم وضع خطة مدروسة فً العمل فً إطار الروبورتاج 
أي تحدٌد الشخصٌات التً تكون المصور والبداٌة كانت بتحدٌد سٌنارٌو العمل 

 فاعلة فً الموضوع والأماكن التً ٌجب التصوٌر فٌها 

 ـ معاٌنة الشخصٌات  

من أجل إجراء المقابلات بدأنا هذه المرحلة بالتحدث مع العٌنة لأخذ إذن التصوٌر 
وتوجهنا أٌضا لمدٌرٌة الأمن التً أعطتنً إذن التصوٌر فً وسط المدٌنة ، كما أخذت 

أصحاب محلات وزبائن ثم أخذ موعد مع  موعد مع الشخصٌات الفاعلة فً الروبورتاج
 أستاذ فً علم الإجتماع 

 الأماكنمعاٌنة 

بعد ما تم الإتفاق على ما ٌجب تصوٌره ،تم النزول إلى المٌدان والتنقل فً مختلف 
بغرض التصوٌر ،فكانت وجهتنا إلى محلات بوسط المدٌنة ثم إلى جامعة عبد الأماكن 

 مع أستاذ فً علم الإجتماع  للإلتقاءالحمٌد ابن بادٌس 

صوٌره، تم النزول إلى مرحلة التصوٌر :بعد ما تم الإتفاق على ما ٌجب ت (2
والتنقل فً مختلف الأماكن بغرض التصوٌر ، وقد إستغرقت المدة المٌدان 

ٌوما ،كما أنه لم ٌكن بصفة ٌومٌة وكان حسب المواعٌد مع  21الزمنٌة للتصوٌر 

 الشخصٌات من جهة وحسب الفرص المتاحة من جهة أخرى 

حٌث كانت البداٌة بالتوجه إلى وسط المدٌنة  2118 أفرٌل 25شرعت فً التصوٌر ٌوم 

إلى المحلات من أجل أخذ أراء من أجل أخذ لقطات وصور للعٌنة كما تم التوجه 
أصحابها حول الموضوع سلوك المستهلك بٌن النوعٌة وإغرءات السعر وبعض الزبائن 

 ع ثم إلى جامعة عبد الحمٌد ابن بادٌس للتصوٌر مع استاذ فً علم الإجتما

بعد ما تم الإنتهاء من عملٌة التصوٌر وإلتقاط الصور  :مرحلة مابعد التصوٌر (3
رات التً قمنا بتصوٌرها قبل الشروع فً التركٌب ادة الخام عدة م،تم معاٌنة الم

وذلك لإختٌار منها أفضل اللقطات والمداخلات من الناحٌة الشكلٌة والضمنٌة 
المطروحة ا المبحوثون عن الأسئلة دائما الموضوع والتً ٌجٌب فٌهالتً تخدم 

مباشرة من أجل الوصول إلى الهدف المنشود ، وكذلك بغٌة إختصار الوقت 
وكذلك محاولة تقلٌص المدة الزمنٌة للروبورتاج وبذلك ننهً عملٌة الإنتقاء 

 والتصفٌة للإنتقال إلى مرحلة التركٌب 

 

 



 

 

 

 

 بـــــــالتركي

احل بعد التصوٌر وذلك لأنه ٌتم خلالها تحوٌل كل تعتبر هذه المرحلة من أهم المر    

ما تم تصوٌره وانتقاءه إلى جهاز الحاسوب بواسطة نظام رقمً خاص بالتركٌب 

 معً البصري الس

وتتم هذه العملٌة بعدما تتم كتابة نص التعلٌق الملائم للموضوع الذي ٌتم وفقه مراعاة 

ترتٌب الصور واللقطات وإدراج المقابلات فً الوقت المناسب مع الحرص على كٌفٌة 

فالتركٌب كما ٌقال عنه عملٌة فنٌة إبداعٌة كما ٌقوم هذا الإنتقال من مشهد إلى أخر 

 وت والصورة والألوانالنظام أٌضا بتعدٌل الص

  

 زجـــــــــالم

هً آخر مرحلة بعد التركٌب ٌتم فٌها القٌام بقراءة التعلٌق ثم مزج الصوت     

للحصول ،ووضع جٌنٌرٌك البداٌة والنهاٌة والموسٌقى التً تم إختٌارها سابقا والصورة 

دة النهائٌة على سٌنارٌو الفٌلم الذي إستدعى عدة تعدٌلات فً الأخٌر حصلنا على النا

 .للروبورتاج 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 ق ــص التعليــن

شعبا أو أمة تسعى و لإشباع حاجٌاتهم الأدمً فردا أو قبٌلة ٌسعى البشر  منذ القدم  

ٌإثر  ات ناتجة عن التفاعل و التعامل  فالانسانتقتنً أغراضها سلوكات عدٌدة تصرف

وٌتؤثر ومن بٌن الاغراض والاشٌاء التً تلبً الحاجات هناك محور تداول حوله 

ونظرا الإختلا ف الاشكال  السلوكات المختلفة  إنه السلع بإختلاف أصنافها و أسعارها

 و العلامات و النوعٌة التً تشكل الهائل كانت وجهتنا الشارع

 بٌض المتوسط مدٌنة مستغانموأزقة عدٌدة قصدناها فً لإلإة البحر الا أمكنة

إنه الذوق ، الإختٌار التفضٌل ، الجودة ، الماركة كلمات عدٌدة ٌستعملها منها ما ٌعلمها 

  و منها ما ٌجهل بسب تؤثٌرها توجٌهها للرأي  العام المستهلك

أو توجٌه ما نجهل الجهة المسإولة  زء أو إٌعاعن إٌحاكثٌرة هً للإستهلاكات  الناجمة 

لكن تبقى الإستراتجٌة  واحدة التصنٌع و التسوٌق و تجنب عنه ونجهل الغرض ،منه 

اسهل الربح و الفائدة ،المصلحة و الكسب و الصراع  مهما كان الامر بعبارة  التكدٌس

ة له بعٌدة هذه الخطة الإقتصادٌ ى و الاجدر الإنسانمن أجل البقاء  البقاء الاقو

قد ٌقع فرٌسة  التً تقوده وتترجم سلوكه الإستهلاكً ثقافتهٌكانٌزماته و خصوصٌاته وم

ثقافته المكتسبة وحبه و  وقد ٌستعمل  إعلان تروٌجً أو إشهار كاذب أو إغراء جذاب

،من الندرة و الجوع فٌستهلك بؤسعار خوفه و قناعاته و مبادئه ٌستهلك ،قد ٌخاف

 ٌجب الظهور متمٌزا فٌستهلك علامة  غالٌة قد ٌإمن بالغرب فٌستهلك  ملتهبة،قد

 المستورد لا غٌر

 بالتروٌج فٌستهلك المقلد إماغالٌا أورخٌصا ولا ٌرقى حتى لثمنه   قد ٌنخدع

رون، بارو الإنقٌاد الذي نتبعه سواء مجبو الإج فكٌف الخلاص،من هذا الغرض

 .مختارون

 

 



 

 

 

 

 اتمةـــــخ

 

إن المقصود بسلوك المستهلك هو ذلك التصرف الذي ٌبرزه المستهلك فً الباحث    

أو الخبرات التً ٌتوقع أنها تشبع فكارعن شراء أو إستخدام السلع أو الخدمات أو الأ

 فإن سلوك المستهلك رغباته أو حاجاته و حسب الإمكانٌات الشرائٌة المتاحة،لهذا 

 شراء السلع و الخدمات و توزٌعاته المتعلقة برد ما  بقراربها فٌرتبط بالكٌفٌة التً ٌقوم 

الموارد المتاحة.   

فإن المستجدات التً أفرزتها تطورات المحٌط الخارجً بسب إحتدام المنافسة وإتساع 

من جهة وتغٌر وتنوع حاجاته ورغباته من حجم ونوع البدائل المتاحة أمام المستهلك 

جهة أخرى أصبح ٌفرض على المإسسة ضرورة التمٌٌز فً منتجاتها سواء من حٌث 

أو توزٌعها بما ٌتوافق مع المستهلك جودتها أو سعرها أو طرٌقة التروٌج عنها 

 .وإمكانٌاته المادٌة 

رفاته و أرائه حول لمجمل تصوهذا لن ٌتؤتى إلا من خلال التحري والترصد المستمر 

 ماٌطرح علٌه وما ٌرغبه وما ٌتمنى الحصول علٌه .
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      قنيــالت عـطيـالتق

 رقم اللقطة نوع اللقطة حركة الكامٌرا مضمون اللقطة الصوت الوقت
رقم 
 المشهد

44:00ـ44:00  0 0 صدرٌة ثابتة أشخاص واقفٌن أمام مٌناء موسٌقى 

4400ـ44:00  0 عامة بانورامٌة باخرة ترسو فً مٌناء موسٌقى 

40:44ـ44:00 ٌمشون فً وسط مدٌنة أشخاص موسٌقى   3 صدرٌة ثابتة من الأمام 

40:40ـ40:44  0 عامة ثابتة من الامام أشخاص ٌمشون فً وسط مدٌنة موسٌقى +تعلٌق 

40:00ـ40:40  0 عامة ثابتة من الامام حافلة فً وسط شارع موسٌقى +تعلٌق 

40:00ـ40:03ـ  6 متوسطة ثابتة من الخلف اشخاص فً سوق عامة موسٌقى 

40:00ـ40:00 +تعلٌقموسٌقى   0 متوسطة ثابتة من الامام اشخاص جالسون فً طرٌق عام 

40:00ـ40:00  0 متوسطة ثابتة اشخاص فً وسط مدٌنة موسٌقى +تعلٌق 

40:00ـ40:00  0 متوسطة ثابتة من الجنب اشخاص فً وسط مدٌنة موسٌقى +تعلٌق 

40:06ـ40:00 الامام ثابتة من اشخاص فً وسط مدٌنة موسٌقى   04 متوسطة 

40:00ـ40:06  00 عامة ثابتة من الخلف مرور السٌارات فً الطرٌق موسٌقى 

40:33ـ40:00  00 متوسطة ثابتة اشخاص جالسون فً طرٌق عام موسٌقى+تعلٌق 

40:30ـ40:33  03 متوسطة ثابتة اشخاص فً وسط مدٌنة موسٌقى +تعلٌق 

40:30ـ40:36 محلات تجارٌةاشخاص فً  موسٌقى +تعلٌق   0 0 قرٌبة ثابتة من الخلف 

40:30ـ40:30  0 متوسطة ثابتة من الجنب اشخاص ٌدخلون محل تجاري موسٌقى +تعلٌق 

40:00ـ40:30  3 قرٌبة جدا بانورامٌة ملابس معلقة فً محل تجاري موسٌقى +تعلٌق 

40:00ـ40:00  0 قرٌبة ثابتة ٌد شخص تحمل ملابس تعلٌق 

40:06ـ40:00  0 قرٌبة جدا بانورامٌة قبعات فوق طاولة تعلٌق 

40:00ـ40:06  6 صدرٌة ثابتة معطف معلق فً محل تجاري تعلٌق 

ـ40:00    40:00  0 قرٌبة ثابتة من الامام صورة لملابس لمحل تجاري تعلٌق 

40:00ـ40:00  3 0 عامة ثابتة صورة لوسط مدٌنة موسٌقى+تعلٌق 

40:00ـ40:00  0 0 قرٌبة حركة مقربة الى الامام شخصان ٌمشٌان فً محل تجاري موسٌقى +تعلٌق 

40:03ـ40:00 بلدٌة فً وسط المدٌنة صورة لساعة موسٌقى+تعلٌق   0 0 قرٌبة ثابتة 

40:00ـ40:00  0 قرٌبة ثابتة اشخاص ٌمشون فً وسط مدٌنة موسٌقى+تعلٌق 

40:40ـ40:00  6 0 صدرٌة ثابتة صاحب محل تجاري ٌتكلم صوت صاحب المحل 

40ـ40ـ40:40  0 صدرٌة بانورامٌة ملابس معلقة فً محل تجاري صوت صاحب المحل 

40:00ـ40:40  3 صدرٌة ثابتة صاحب محل محل تجارٌة ٌتكلم صوت صاحب المحل 

40:04ـ40:00  0 قؤٌبة جدا بانورامٌة أحذٌة فً محل تجاري صوت صاحب المحل 

40:00ـ40:04 محل ٌتكلمصاحب  صوت صاحب المحل   0 صدرٌة ثابتة 

40:00ـ40:00  6 صدرٌة ثابتة صاحب محل تجاري ٌتكلم صوت صاحب المحل 

40:00ـ40:00  0 صدرٌة بانورمٌة ملابس فً محل تجاري موسٌقى 

43:43ـ40:00  0 قرٌبة جدا tilt رأسٌة  أحذٌة فً محل تجاري موسٌقى 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

40:0ـ40:03  00 40 قرٌبة جدا بانورامٌة رسم على قمٌص صوت الاستاذ 

40:30ـ40:00  03 40 صدرٌة ثابتة من الامام استاذ ٌتكلم فً مكتبه صوت الاستاذ 

40:04ـ:40:3  00 40 قرٌبة جدا بانورامٌة ٌد شخص تمسك بملابس صوت صاحب المحل 

40:04ـ40:04  40 صدرٌة ثابتة من الجنب صاحب محل ٌتكلم صوت صاحب المحل 

40:00ـ40:04  43 صدرٌة ثابتة من الجنب صاحب محل ٌتكلم صوت صاحب المحل 

40:44ـ40:00  40 صدرٌة ثابتة من الجنب صاحب محل ٌتكلم صوت صاحب المحل 

40:40ـ40:44  40 صدرٌة ثابتة من الجنب فتاة تشتري اغراض من محل صوت صاحب المحل 

40:03ـ40:40  46 صدرٌة ثابتة من الجنب صاحب محل ٌتكلم صوت صاحب المحل 

43:40ـ43:43 محل تجاري ملابس معلقة فً موسٌقى +تعلٌق    0 قرٌبة بانورامٌة 

43:40ـ43:40  04 قرٌبة جدا بانورامٌة عطور فً محل تجاري موسٌقى +تعلٌق 

43:04ـ43:40  00 قرٌبةجدا  ا بانورامٌة صورة لشامبو موسٌقى +تعلٌق 

43:00ـ43:04  00 متوسطة   ا ثابتة ملابس فً محل تجاري موسٌقى +      تعلٌق 

43:00ـ43:00 +تعلٌق موسٌقى   03 قرٌبة ثابتة من الخلف شخص ٌنظر لنفسه لمرآة 

43:03ـ43:00  00 قرٌبة جدا ثابتة إسم لماركة ملابس مكتوبة فً قمٌص موسٌقى +تعلٌق 

43:00ـ43:03  00 قرٌبة ثابتةة صورة لملابس فً محل تجاري موسٌقى+تعلٌق 

43:06ـ43:00  06 قرٌبةجدا ثابتة صورة لحذاء موسٌقى+تعلٌق 

43:00ـ43:06  00 قرٌبة ثابتة رجل ٌقف فً محل تجاري موسٌقى+تعلٌق 

43:03ـ43:00  00 صدرٌة ثابتة زبونة تتكلم صوت الزبونة 

43:00ـ43:00  00 حزامٌة ثابتة من الجنب بنتان تشترٌان من محل تجاري صوت الزبونة 

43:30ـ43:00 نة تتكلمزبو صوت الزبونة   04 صدرٌة ثابتة 

43:04ـ43:30  00 حزامٌة ثابتة من الامام زبونة تتكلم صوت الزبونة 

43:03ـ43:04  00 صدرٌة ثابتة من الجنب بنتان تشترٌان من محل تجاري صوت الزبونة 

43:00ـ43:04  03 حزامٌة ثابتة من الامام زبونة تتكلم صوت الزبونة 

40:40ـ43:00  00 صدرٌة ثابتةمن الجنب زبون ٌتكلم صوت الزبون 

40:40ـ40:40  00 قرٌبة جدا tiltرأسٌة  صورة لقمٌص صوت الزبون 

40:00ـ40:40  06 صدرٌة ثابتة من الجنب زبون ٌتكلم صوت الزبون 

4030ـ40:03  00 صدرٌة ثابتة من الجنب زبون ٌتكلم صوت الزبون 

40:00ـ40:30  00 قرٌبة ثابتة من الامام أنا داخلة لمحل تجاري موسٌقى 

40:00ـ40:00  00 حزامٌة ثابتة زبائن ٌشترون من محل تجاري تعلٌق 

40:00ـ40:00  34 متوسطة ثابتة من الجنب رجل فً محل تجاري تعلٌق 

40:40ـ40:00  30 صدرٌة ثابتة صاحب محل ٌتكلم صوت صاحب المحل 

40:00ـ40:43  30 صدرٌة ثابتة صاحب محل ٌتكلم صوت صاحب المحل 

40:00ـ40:00  33 متوسطة بانورامٌة ملابس معلقة فً محل تجاري تعلٌق 

40:00ـ40:00  40 40 صدرٌة ثابتة من الامام استاذ ٌتكلم فً مكتب صوت الاستاذ 

40:00ـ40:00  40 40 قرٌبة بانورامٌة ملابس فً محل تجاري صوت الاستاذ 

46:40ـ40:00  40 40 صدرٌة ثابتة من الامام استاذ ٌتكلم صوت الاستاذ 

46:00ـ46:40  04 40 قرٌبة جدا بانورامٌة ٌد شخص تمسك ببطاقة السعر للقمٌص صوت الاستاذ 

40:03ـ46:00  00 40 صدرٌة ثابتة من الامام استاذ ٌتكلم صوت الاستاذ 



 

40:06ـ40:03 تقتنً أغراض فتاة صوت صاحب المحل   40 قرٌبة ثابتة من الامام 

40:04ـ40:06 TILTرأسٌة حركة الناس فً وسط المدٌنة موسٌقى + تعلٌق  بانورامٌة   00 0 عامة 

40:00ـ40:04  06 40 قرٌبة بانورامٌة مدخل لمحل تجاري تعلٌق 

40:00ـ40:00  40 صدرٌة بانورامٌة أشخاص ٌتجولون فً محل تجاري تعلٌق 

04:40ـ40:00  43 صدرٌة ثابتة صاحبة محل تتكلم صوت صاحبة المحل 

04:00ـ04:04  40 قرٌبة جدا بانورامٌة عطور صوت صاحبة المحل 

04:00ـ04:00  40 صدرٌة ثابتة صاحبة محل تتكلم صوت صاحبة المحل 

04:30ـ04:00  46 قرٌبة جدا بانورامٌة قارورات عطر صوت صاحبة المحل 

04:30ـ04:30  40 صدرٌة ثابتة صاحبة محل تتكلم صوت صاحبة  المحل 

04:00ـ04:30  40 قرٌبة جدا بانورامٌة غسول للشعر صوت صاحبة  المحل 

00:44ـ04:00  40 صدرٌة ثابتة صاحبة محل تجاري صوت صاحبة المحل 

00:40ـ00:44 محل تجاريملابس معلقة فً  تعلٌق   04 قرٌبة رأسٌة 

00:00ـ00:40 الاستاذصوت    00 40 صدرٌة ثابتة استاذ ٌتكلم فً مكتبه 

00:00ـ00:00  00 40 صدرٌة بانورامٌة شخص ٌقتنً من محل تجاري تعلٌق 

00:00ـ00:00  40 متوسطة ثابتة من الخلف اشخاص ٌتجولون فً محل تجاري كبٌر تعلٌق 

00:30ـ00:00  43 صدرٌة ثابتة صاحب محل تجاري ٌتكلم صوت صاحب المحل 

00:36ـ00:33  LA VIE ENمدخل الى محل تجاري ٌحمل إسم  تعلٌق 
ROSE 

 40 قرٌبة بانورامٌة

00:30ـ00:36  40 قرٌبة بانورامٌة MERARAمدخل الى محل تجاري ٌحمل إسم  تعلٌق 

00:00ـ00:30  46 متوسطة ترافلٌنغ من الامام أشخاص ٌتجولون فً محل تجاري كبٌر تعلٌق 

00:40ـ00:00 صاحب المحلصوت    40 صدرٌة ثابتة صاحب محل ٌتكلم 

00:36ـ00:40  40 صدرٌة ثابتة صاحب محل ٌتكلم صوت صاحب المحل 

00:00ـ00:36  40 قرٌبة بانورامٌة أشخاص فً محل تجاري تعلٌق 
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