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    ملدمـــــــــــــت                                   

 

ت مً  ٣ُت بك٩ل زام في الؿىىاث الأزحرة بمجمىٖ  جمحزث البِئت الا٢خهاصًت  بك٩ل ٖام والدؿىٍ

ُت ٖلى  ت والخٛحراث الىىٖ الخ٨ىىلىجي، وطل٪ في ْل ي الإؿخى ا ٖلىةمسخل٠ الأنٗـــضة، زامالخدىلاث الجظعٍ

ْهىع الخجاعة الؤل٨تروهُت، وفي بَاع جىامي خغ٦ت الٗىالإت الا٢خهاصًت وما ؤٞغػجه مً جُىعاث مخجضصة 

غ الأؾىا١، ؾُاؾاث الاهٟخاح، ٖاالإُت اليكاَاث والاهضماج في الا٢خهاص الٗالمي، بلى حاهب  ومخلاخ٣ت، ٦خدغٍ

.ما هخج ًٖ طل٪ مً ْهىع للٗضًض مً الخ٨خلاث و اهدكاع لٓاَغة الاهضماج بحن مسخل٠ االإاؾؿاث الضولُت

  

َظٍ الخُىعاث والخٛحراث الا٢خهاصًت التي ٌِٗكها الٗالم، ٣ٞض قهض ا٢خهاصَا  ًٖوالجؼاثغ لِؿذ بمىإي 

ت الخباص٫،  ت مً الخدىلاث في مسخل٠ الجىاهب بُٛت الخىحه هدى ا٢خهاص الؿى١ وخغٍ ولا ًؼا٫ ٌكهض مجمىٖ

 ٘ ت االإىاٞؿت و عٞ ى ما حؿعى لخجؿُضٍ مً زلا٫ اهًمامها بلى االإىٓمت الٗاالإُت للخجاعة واالإبيُت ٖلى خغٍ وَ

الخىاحؼ الجمغ٦ُت، ما ًدخم ٖلى االإاؾؿاث الخ٠ُ٨ م٘ َظٍ الخٛحراث وطل٪ لًمان ب٣ائها في الؿى١ االإهضص 

 .ج٩ىن جىاٞؿُت لخامً َظا الب٣اء الظي لم ٌٗض ٌؿحرا في ْل الأؾىا١ الٗاالإُتؤن مً َغٝ االإىاٞؿت، ٞٗليها 

 

ت لٗضة ٖىامل لضٖم و جدؿحن جىاٞس ي َا ٧الجىصة، الؤهخاحُت، االإغوهت و ثلظا جلجا االإاؾؿاث الجؼاثغٍ

ٖلُه االإاؾؿاث بك٩ل ٦بحر الإا له مً جإزحراث ٖلى جم٨حن االإاؾؿاث مً الخ٣ضم و جغ٦ؼ الؤبضإ والظي 

الاؾخمغاع، ٦ما ج٣ىم بةٖاصة الىٓغ في مسخل٠ الجىاهب و الاؾتراجُجُاث التي جخبىاَا في مسخل٠ ؤوكُتها 

الا٢خهاصًت، وطل٪ ختى ًدؿنى لها اؾخٛلا٫ الٟغم االإخاخت لها بك٩ل حُض مً زلا٫ جدؿحن َغ١ الدؿُحر، 

ؼ علظل٪ ٌٗخبر الخد٨م الجُض مً ٢بل االإاؾؿت في مسخل٠ اؾتراجُجُاتها ى وعة لابض منها، ختى جخم٨ً مً حٗؼٍ

ومخُىع مً حهت، و  ٢ضعتها الخىاٞؿُت وجًمً ب٣اءَا في ؾى١ ًُالب ُٞه الٗملاء صاثما ب٩ل ما َى حضًض

ب الٗمُل ٫جٖلى جىاٞـ ُٞه االإاؾؿاث بمسخل٠ الىؾاثل والُغ١ االإخاخت لضحها مً حهت ؤزغي، وال٣اصعة 

    .مً ؤي م٩ان وجلبُت اخخُاحاجه

 

٣ٞض ؾاٖض ٦بر حجم االإىٓماث وحٗضص ؤوكُتها و احؿإ الأؾىا١ مدلُا وصولُا ؤمامها ٖلى جلاش ي ٨ٞغة 

ج٣اعب ؤما٦ً الؤهخاج والاؾتهلا٥ حٛغاُٞا، خُث ؤنبذ َىا٥ ؤؾىا١ ٖضًضة الإىخجاث وزضماث الكغ٧اث والتي 

حٗخبر مىٟهلت جماما ؤو بُٗضة حٛغاُٞا ًٖ مىا٢٘ َظٍ الكغ٧اث ؾىاء ٧ان طل٪ صازل خضوص الضولت ؤو 

زاعحها، ومً َىا حاءث الأَمُت ال٨بري لضوع الؤمضاص، والظي ؤنبذ بمثابت خل٣ت الىنل التي جغبِ بحن مىا٢٘ 

 زلازحن الؤهخاج وبحن مىا٢٘ الأؾىا١ ؾىاء مً خُث الى٢ذ ؤو االإؿاٞت، خُث ًلاخٔ ؤن الؤمضاص ًمخو هدى

ت   باالإاثت مً االإبُٗاث في بٌٗ الكغ٧اث ٞهى ٌٗخبر ؤخض الٗىانغ االإهمت في زضمت الٗملاء وجلبُت َلبُاتهم بؿغٖ

ت في بؾتراجُجُت الخىاٞؿُت للكغ٧اث، وحٗخبر بصاعة الؤمضاص مً  و٦ٟاءة ٖالُت، ٦ما ؤهه ؤخض الٗىامل الخُىٍ

عة في مىاحهت جدضًاث الٗهغ الا٢خهاصًت والخ٨ىىلىحُت واالإٗلىماجُت، ٞهي جمثل جغ٦ُبت صااالإٓاَغ الخضًثت للإ
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٤، الؤهخاج،  مً الٗضًض مً االإٟاَُم والأؾاؾُاث والُغ١ االإإزىطة مً ٖضة مجالاث ٧الدؿىٍ

ايُاث الخُب٣ُُت والؿلى٥ الخىُٓمي والا٢خهاص، ٞهي حٗبر اث، الى٣ل و٦ظل٪ مً ٞغوٕ الغٍ  االإداؾبت،االإكترً

ما٫ والأوكُت الأؾاؾُت وطل٪ بما ٌؿاَم في جد٤ُ٣ اث ٖالُت   ًٖ ؤخض هماطج الؤصاعة االإخ٩املت مً اٖلأ مؿخىٍ

 .لغض ى الٗملاء وصٖم للمغ٦ؼ الخىاٞس ي للمىٓمت

 

: إشياليت الدزاطــــــــــت -1

 البِئت الضًىام٨ُُت التي ًدىاٞـ ٞيها الجمُ٘ ٖلى ال٣مت، و التي لم ٌٗض ٞيها مجا٫ لامخلا٥ جىاٞؿُت  ْلفي

حٗؼػ م٩اهت  صاثمت، ػاصث ؤَمُت الخضماث الامضاصًت بىنٟها بخضي ؤَم زضماث ال٣ُمت االإًاٞت التي

ض ٞغنها في ؤؾىا١ قضًضة الخىاٞؿُت، ٞجل ما ًُمذ بلُه الٗملاء َى الخهى٫ ٖلى َلبُاتهم  االإاؾؿت، وجؼٍ

لُه ٞةن ولاء َالاء الٗملاء ؾُمُل خخما بلى االإاؾؿت التي  ت ٢هىي وؾٗغ مىاؾب، وٖ بدالت حُضة، بؿغٖ

اث٠ الامضاصًت بلى  ج٣ضم لهم الدؿهُلاث الأًٞل، ٞالخدى٫ مً مغخلت الخجاَل ؤو ٖضم الؤصعا٥ لأَمُت الىْ

ا ٖلى الخ٩ال٠ُ والغبدُت وعيا الٗملاء ٌٗخبر ؤمغا حُضا وؾاٖض الٗضًض مً  تراٝ بإَمُتها وجإزغَ مغخلت اٖلا

ما٫ ٖلى الخ٣ضم للأمام  ؤَضاٞها، ول٨ً جد٤ُ٣  زُىاث ملمىؾت هدى جد٤ُ٣ فياالإىٓماث وزانت مىٓماث اٖلأ

االإىاٞؿت الكضًضة ًخُلب بظ٫ ال٨ثحر مً الجهض زانت في الجاهب ال٨ٟغي و  ؾى١ حؿىصٍ في الخمحز الامضاصي

    .االإٗلىماحي

:  اهُلا٢ا مً َظٍ االإُُٗاث ًم٨ً َغح الؤق٩الُت الخالُت و التي ؾخ٣ىص َظٍ الضعاؾت

  ؟جضُٖم جىاٞؿُت االإاؾؿت في الؿى١  َل ًم٨ً مً زلا٫ الؤمضاص 

 

ُت في  :َظا الؿُا١ جخٟغٕ حملت مً الدؿائلاث الٟغٖ

 االإاؾؿت  ؟  فيالؤمضاص وما  وا٢٘ ؤوكُخه   َىما  -

ل هي جد٤ُ٣ مغ٦ؼ جىاٞس ي  ًٖاججاٍ البدث  فيَل حٗمل االإاؾؿاث  -  جسٌُٟ ٖلى ٢اصعة وَ

 الخ٩لٟت وزل٤ ال٣ُمت للٗمُل  ؟ؤم ؤجها بُٗضة ًٖ طل٪؟

 

 :فسطياث الدزاطـــــــــت   -2

ُت نُٛذ الٟغيُاث الخالُتٖلى للإحابت  : َظٍ الؤق٩الُت و حؿائلاتها الٟغٖ

الى٢ذ االإىاؾب، االإ٩ان االإىاؾب و الخ٩لٟت   فيالؤمضاص َى ج٣ضًم الخضمت ؤو الؿلٗت االإىاؾبت للٗمُل- 1

. االإىاؾبت

اصة  جىاٞؿُتها   الىتهخم االإاؾؿت  بإوكُت الؤمضاص مما ًاصي- 2  .ػٍ
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 ٠ؾُتهاٝاؾتراجُجُاث الخىاٞـ الغثِؿُت وطل٪ لخضُٖم جىا ٖلىحٗخمض االإاؾؿت   -3

 

: أهــــــــداف الدزاطـــت-3

ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن َظٍ الضعاؾت تهضٝ بلى جىيُذ الٗلا٢ت بحن الؤمضاص و الخىاٞؿُت ٦ما حؿعى بلى جد٤ُ٣  

:  الأَضاٝ الخالُت

. مداولت الؤالإام بإَم االإٟاَُم االإغجبُت بالإمضاص و الخىاٞؿُت- 

مداولت ببغاػ ؤَمُت الؤمضاص في مسخل٠ الاؾتراجُجُاث الخىاٞؿُت، مً زلا٫ جدضًض بٌٗ الجىاهب التي - 

. ًم٨ً للماؾؿت مً زلالها جد٤ُ٣ محزة جىاٞؿُت بىاؾُت الؤمضاص

مجغص هي مداولت بْهاع ؤَمُت يغوعة الدؿُحر الجُض لأوكُت الؤمضاص للخسلو مً ٨ٞغة ؤن َظٍ الأزحرة -

. اؾخسضامها بمغوع الى٢ذٖلى ٖملُت ًخم الخٗىص 

 

: أهميــــت الدزاطـــت4-

: جم جىاو٫ مىيىٕ ؤَمُت الؤمضاص في جدؿحن جىاٞؿُت االإاؾؿت بالضعاؾت هٓغا للاٖخباعاث الخالُت

ني و الخدىلاث التي جخجه به بلى يغوعة الٗمل في بَاع  ا٢خهاص -    الخٛحراث التي ٌِٗكها الا٢خهاص الىَ

. مٟخىح و ججاعة خغة

 ٠جىؾ٘ مجا٫ االإىاٞؿت و حٗضص ؤق٩الها و جىىٕ ؤؾالُبها و ؤصواتها - 

ا َى الخىاٞـ و مداولت الخىؾ٘ و -  ٗا٫ في الا٢خهاص و االإجخم٘  وما ًمحزَ ٧ىن  االإاؾؿاث  لها صوع ٦بحر وٞ

٣ت حضًضة و مىٟغصة للخٟاّ ٖلى  الهُمىت  ،الأمغ الظي ًجٗل ال٨ثحر مً االإاؾؿاث ج٨ٟغ في وؾُلت و َغٍ

ا الخىاٞس ي  . مغ٦ؼَ

 

 :ةطــــــــحــــدود الدزا- 5

: حــدود مىطىعيت

الجىاهب التي ًخًمنها البدث و هي الؤالإام بال٣ضع ال٨بحر للمٟاَُم االإخٗل٣ت بمدخىي ومًمىن  في جخمثل

. مىيىٕ الضعاؾت و التر٦حز ٖلى بػالت الٛمىى االإخٗل٤ بها  

:  منهـــــج الدزاطــــــت-6

خماص ٖلى االإىهج الىنٟي الخدلُلي في حم٘ االإُُٗاث والبُاهاث واالإٗلىماث االإخٗل٣ت بالٓاَغة مىيىٕ  جم اٖلا

البدث، طل٪ ؤن االإىهج الىنٟي الخدلُلي ٣ًىم بىن٠ ما َى ٧اثً وجٟؿحرٍ وجدلُله وحهخم بخدضًض الٓغوٝ 
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٣ىم  والٗلا٢اث التي جىحض بحن الٓىاَغ، بهضٝ صعاؾت الٓاَغة بجمُ٘ زهاثهها وؤبٗاصَا في بَاع مٗحن، وٍ

بخدلُلها اؾدىاصا للبُاهاث االإجمٗت خىلها، زم مداولت الىنى٫ بلى ؤؾبابها والٗىامل التي جخد٨م ٞيها، وبالخالي 

ا  نها ومداولت جٟؿحرَ الىنى٫ بلى هخاثج ٢ابلت للخٗمُم، خُث ًبضؤ بخجمُ٘ البُاهاث واالإٗلىماث وجهيُٟها وجضوٍ

ت جإزحر الٗىامل ٖلى ؤخضار الٓاَغة مدل الضعاؾت، وطل٪ بهضٝ اؾخسلام الىخاثج  وجدلُلها مً ؤحل مٗغٞ

ت ٦ُُٟت الًبِ والخد٨م في َظٍ الٗىامل وؤًًا الخيبا بؿلى٥ الٓاَغة مدل الضعاؾت في االإؿخ٣بل .ومٗغٞ

            

: مصادز جمع االإــــادة العلميــــت  -7

خماص في غوخاث  حم٘  جم اٖلا ت مً ال٨خب الأؾاؾُت و الغؾاثل واَلأ ت ٖلى مجمىٖ االإاصة الٗلمُت الىٓغٍ

ىُت االإخسههت باللٛخحن الٗغبُت والٟغوؿُت بٛغى الى٢ىٝ ٖلى ؤزغ ما  الجامُٗت، بلى حاهب االإلخ٣ُاث الىَ

. جمذ ٦خابخه في مىيىٕ البدث

 

: ةــــــــــجلظيم الدزاض-8

ُت، و ازخباع الٗغوى االإهاٚت ؾاب٣ا، بدؿائلاتها للإحابت ٖلى الؤق٩الُت االإسههت للضعاؾت و الؤخاَت  الٟغٖ

 ماَُت الؤمضاص وطل٪ مً زلا٫ بلى، خُث ؾِخم الخُغ١ في الٟهل الأو٫ زلازت ٞهى٫  جم ج٣ؿُم الضعاؾت بلى

اث٠ االإاؾؿت، مً زلا٫ صعاؾت جُىعٍ  االإبدث ٌؿخٗغى،مبدثحن   الأو٫ ٞيها ؤؾاؾُاث الؤمضاص و ٖلا٢خه بىْ

ٟه وؤَمُخه وؤَضاٞه، ؤما االإبدث الثاوي ُٞدىاو٫ ؤوكُت الؤمضاص و الخ٨ىىلىحُاث الخضًثت له، مً  مغوعا بخٗغٍ

زلا٫ الخٗغى لأوكُت الؤمضاص الغثِؿُت و الضاٖمت،ؤما الٟهل الثاوي ؾِخٗغى لأَمُت الؤمضاص في جدؿحن 

مبدثحن الأو٫ ؾُدىاو٫ مضزل لخىاٞؿُت االإاؾؿاث، ؤما االإبدث الثاوي  جىاٞؿُت االإاؾؿت، وطل٪ مً زلا٫

 .ٞؿِخم الخُغ١ ُٞه بلى ؤَمُت الؤمضاص و ؾلاؾل الؤمضاص في جىاٞؿُت االإاؾؿت

ٖلى  ة االإاؾـي اٖخماصص مؤما الٟهل الثالث جم جسهُهه للضعاؾت االإُضاهُت التي هبدث مً زلالها ٖلى

 .  و الاؾتراجُجُاث الخىاٞؿُت وحِؿدُ٪الل

 

 : الظابلت الدزاطاث8- 

ت ٖلى الٗثىع  جم االإغاح٘ ًٖ الأبدار و الٗلمیت الأصبیاث بجم٘ ال٣یام ؤزىاء  التي الؿاب٣ت الضعاؾاث مً مجمىٖ

 : مىھا بٌٗ بلى وكحر , الخىاٞؿیت االإحزة و , الؤمضاص بصاعة مدخىاھا في جىاولذ

 

 خالت صعاؾت ، االإاؾؿت جىاٞؿیت جدؿحن في الؤمضاص صوع  : بٗىىان ( 2011 ) ٦ىضعي  ٦غیمت : الأولى الدزاطت

 الخاج حامٗت ،االإاؾتر قھاصة هیل مخُلباث يمً جضزل مظ٦غة ,آعیـ وخضة ، الأوعاؽ مُاخً ماؾؿت

لىم الخجاعیت و الؤ٢خهاصیت الٗلىم ،٧لیت باجىت لخًغ،  .الدؿیحر وٖ
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 بٌٗ جدضیض زلا٫ مً الخىاٞؿیت الؤؾتراجیجیاث مسخل٠ في الؤمضاص صوع  ببغاػ مداولت بلى الضعاؾت جھضٝ -

 الدؿیحر يغوعة بْھاع ؤھمیت الؤمضاص، بىاؾُت جىاٞؿیت محزة جد٣ی٤ زلالھا مً للماؾؿت یم٨ً التي الجىاهب

 .الى٢ذ بمغوع اؾخسضامھا ٖلى الخٗىص ٖملیت مجغص ھي الأزحرة ھظٍ ؤن ٨ٞغة مً للخسلو الؤمضاص لأوكُت الجیض

 :  للماؾؿت ال٠ًٗ ه٣اٍ بٌٗ اؾخسلام بلى الضعاؾت َظٍ جىنلذ و٢ض

 .الؿى١  صعاؾت ؤو الدؿىی٤ بدىر بٗملیاث ال٣یام ٖضم-

خباع بٗحن الأزظ ٖضم -  .االإؿخھل٨حن ؤطوا١ اٖلا

خماص ٖضم -  .حیضة جىػی٘ قب٨ت ٖلى اٖلؤ

 .للماؾؿت الٗامت الؤصاعة َغٝ مً الؿٗغ جدضیض

 

 الأؾب٣یاث جد٣ی٤ في الؤمضاص بصاعة صوع  بٗىىان ( 2014 ) الجبىعي ٦غی٘ یىؾ٠ خؿحن : الثاهیت الدزاطت

ٟي مً ٖیىت لأعاء جدلیلیت صعاؾت الخىاٞؿیت،  الؤصاعة ٧لیت  ،ال٣اصؾیت حامٗت الؿماعة، بؾمىذ مٗمل مىْ

 .2015 لؿىت ، 3 الٗضص ، 17 االإجلض ، الؤ٢خهاصیت و الؤصاعیت للٗلىم ال٣اصؾیت مجلت ، والؤ٢خهاص

 الىٓغي  بَاعٍ في البدث جبنى اط الخىاٞؿیت الأؾب٣یاث جد٣ی٤ في الؤمضاص بصاعة صوع  لیبحن البدث حاء

 مخٛحرا ابىنٟھ الخىاٞؿیت الأؾب٣یاث الإىيىٕ اجىاولھ ًٖ ًٞلا ، مؿخ٣لا مخٛحرا ابىنٟھ الؤمضاص بصاعة مىيىٕ

 .مٗخمضا

  في االإخمثلت( الؤمضاص بصاعة لأوكُت الأزغ و الاعجباٍ ٖلا٢اث جىيیذ جًمً ٣ٞض البدث مً الٗملي الجاهب ؤما -

 ، ال٩لٟت  (الخىاٞؿیت الأؾب٣یاث ؤبٗاص في    )الؼباثً زضمت ، الاجهالاث و االإٗلىماث جض٤ٞ ، الخسؼیً ، الى٣ل

 ٖلى البدث اٖخمض ٣ٞض االإداوع، ھظٍ بحن الأزغ و الؤعجباٍ ٖلا٢اث جدلیل يىء في   ) الدؿلیم  ، االإغوهت ، الجىصة

ت یت و الغثیؿیت الٟغيیاث مً مجمىٖ  بصاعة ؤوكُت بحن جإزحر مٗىىي  و اعجباٍ ٖلا٢ت بىحىص الخانت الٟغٖ

 .الخىاٞؿیت الأؾب٣یاث و الؤمضاص

٠ ( 122 ) ٢ىامھا ٖیىت ازخیاع مث خیث- ٟي مً امىْ  الؤؾدباهت اؾخماعة اؾخسضمذ و الؿماعة بؾمىذ مٗمل مىْ

  .االإٗلىماث البیاهاث و لجم٘ ؤصاة عثیؿیت

ت بلى جىنلذ و٢ض  : ؤبغػھا مً الاؾخيخاحاث مً مجمىٖ

 االإٗلىماث جض٤ٞ و الخسؼیً و الى٣ل  (الؤمضاص  بصاعة مداوع  بحن اعجباٍ ٖلا٢ت وحىص البدث هخاثج ؤْھغث -

 . )الدؿلیم ، االإغوهت ، الجىصة و ال٩لٟت  (الخىاٞؿیت الأؾب٣یاث و    ) الؼباثً زضمت و والاجهالاث

   .الخىاٞؿیت الأؾب٣یاث ٖلى الؤمضاص بصاعة الإداوع  مٗىىي  جإزحر وحىص البدث هخاثج بیيذ -
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 صعاؾت للماؾؿت الخىاٞؿیت االإحزة ٖلى الؤمضاص بصاعة  بٗىىان ازغ2017-2016یاؾمحن  ٚىیمي: الثالثت  الدزاطت

 بؿ٨غة حامٗت ولایت الضعوٕ قخمت بلضیت االخمىع ومكخ٣اجھ وحٛلی٠ لخٗبئت ٞیيی٨ـ ناع٫  ماؾؿت في میضاهیت

 .الخجاعیت ٢ؿم الٗلىم- الدؿیحر ٖلىم  الخجاعیت و الا٢خهاصیت الٗلىم ٧لیت– بؿ٨غة – زیًغ مدمض

 بصاعة مىيىٕ الىٓغي  بَاعٍ في البدث جبنى اط الخىاٞؿیت الأؾب٣یاث جد٣ی٤ في الؤمضاص بصاعة صوع  لیبحن البدث حاء

 .مٗخمضا مخٛحرا ابىنٟھ الخىاٞؿیت الأؾب٣یاث الإىيىٕ اجىاولھ ًٖ ًٞلا ، مؿخ٣لا مخٛحرا ابىنٟھ الؤمضاص

 االإٗلىماث جض٤ٞ و الخسؼیً و الى٣ل ( الؤمضاص بصاعة مداوع  بحن اعجباٍ ٖلا٢ت وحىص البدث هخاثج ؤْھغث

 (الدؿلیم ، االإغوهت ، الجىصة و ال٩لٟت  (الخىاٞؿیت الأؾب٣یاث و  ) الؼباثً زضمت و والاجهالاث
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        ٌ  اللصص الأو

 

 الؤمداد

 

 مددص هنسر        
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   :  جمهيـــــــد

ٖؿ٨غي ْهغ  الأؾاؽ مهُلر في مىاحهت جدضًاث الٗهغ، و َى فيعة اٌٗخبر الؤمضاص مً االإٓاَغ الخضًثت للإص

٤ ه٣ل  ً وصٖم االإجهىص الخغبي، ًٖ َغٍ ببان الخغب الٗاالإُت الثاهُت ؤًً ٧اهذ الجُىف حؿخسضمه لخمىٍ

ت بلى مُاصًً الخغوب مىا٢٘ ؤزغي بُٗضة، و    فيالجىىص والٗخاص و االإان مً االإٗؿ٨غاث واالإؿخىصٖاث الٗؿ٨غٍ

. الى٢ذ االإىاؾب و بالخ٩لٟت االإىاؾبت ؤًًا فيطل٪ 

ما٫ َظا االإهُلر و اؾخسضمىٍ في االإجالاث الا٢خهاصًت، باٖخباعٍ ٞىا مً  و٢ض َىع ٖلماء الا٢خهاص وبصاعة اٖلأ

ما٫ طاث الأزغ الا٢خهاصي ال٨بحر، ٞإنبدذ اللىحؿدُاث حٗغٝ مً مىٓىع ا٢خهاصي و بصاعي  ٞىىن بصاعة اٖلأ

حر الأقُاء االإىاؾبت بال٨مُاث االإىاؾبت، وفي االإ٩ان االإىاؾب و الى٢ذ و  ٖلى ؤجها اليكاٍ الظي حهضٝ بلى جىٞ

. الخ٩لٟت االإىاؾبحن ؤًًا

ُٟت الؤمضاص م٘ جؼاًض جمغ٦ؼ الكغ٧اث الؤهخاحُت في مىا٤َ نىاُٖت مُٗىت وبٗضَا  ًٖ و ٢ض جؼاًضث ؤَمُت وْ

ٖملائها و ًٖ مىعصحها، ومً زلا٫ َظا الٟهل ؾِخم الخُغ١ بلى َظٍ الٗىانغ اهُلا٢ا مً جدضًض ؤَم 

اث٠ االإاؾؿت في االإبدث الأو٫، زم الخُغ١  لا٢خه بىْ االإٟاَُم االإخٗل٣ت بماَُت الؤمضاص ، ؤَمُخه، ؤَضاٞه، وٖ

اثٟه و وكاَاجه الغثِؿُت والضاٖمت، وطل٪ في االإبدث الثاوي مً الٟهل . لأَم وْ
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 ٌ ماهيت الؤمـــــــــــــــداد : االإلمبح الأو

٤، احؿإ الٟانل الا بن مً ؤَم ما ًخمحز به الىا٢٘      ٢خهاصي االإٗانغ زانت في حاهبي الؤهخاج و الدؿىٍ

ً االإىخجاث و ؤما٦ً بجاختها للٗملاء و ؤما٦ً الخهى٫ ٖليها  الؼمني و االإ٩اوي بحن ؤما٦ً الؤهخاج، وؤما٦ً جسؼٍ

ىا جم جهمُم اليكاٍ الظي ٌؿاٖض ٖلى بصاعة الخض٣ٞاث االإاصًت واالإٗلىماجُت لخلبُت الاخخُاحاث  واؾخسضامها وَ

.    الؿاب٣ت و االإخمثل في الؤمـــــضاص

 

. فىس الؤمداد في االإؤطظت ، أطلمابه ، ومساحص جؼىزه هىز : االإؼلب الأوٌ 

 االإؤطظت في اللىجظتي  هىز اللىس :  أولا

 في ٧ان ٞٗلُا جُب٣ُه ول٨ً الهىاُٖت، باالإاؾؿاث اللىحؿتي الخ٨ٟحر ْهغ االإاض ي ال٣غن  مً الؿخِىاث بضاًت في

٨ُت االإخدضة الىلاًاث في الؿبُٗىاث مىخه٠ ىن  اللىحؿدُىن  ؤن ٖلما ،ؤوعوبا في الثماهِىاث وؤواثل الأمغٍ  الٗؿ٨غٍ

 الٗلىم مجا٫ في الباخثحن بلى بالإياٞت االإاؾؿت الأواثل للىحؿدُ٪ االإمثلحن ؤنبدىا مً َم زضمتهم االإىتهُت

ت   .ؤ.م.الى  في Tixierـــــا،في ٞغوـ Colin Matheو Hesketمثل  الؤصاعٍ

 ول٨ً والأَضاٝ الٛاًاث بازخلاٝ وطل٪ الٗؿ٨غي  اللىحؿتي الخ٨ٟحر م٘ بالخىاػي  وي٘ االإضوي اللىحؿتي ٞال٨ٟغ

 .هٟؿها جب٣ى الأؾاؾُت االإكا٧ل

ش  ؤنLampert et Stock  مً  ٧ل  ًغي   صعاؾت ؤحغٍذ  خُث ،1901ٖام  بلى اللىحؿدُ٪ ًغح٘ مهُلر  جاعٍ

ى مىخجاث جىػَ٘ في جازغ التي والٗىامل الخ٩ال٠ُ خى٫  ؤ.م.بالى ،وَ  ما اججاٍ في صعاؾت ؤو٫  ال٩اجبان اٖخبرٍ ما االإؼاعٕ

 باللىحؿدُ٪ الآن ٌٗغٝ
1

 الجىاهب حٗل ٖلى ع٦ؼث التي ال٨خاباث ؤو٫  ؤماJ.CROWELL.بخل٪ الضعاؾت ٢ام و،

٤ ٖملُاث اللىحؿدُت يمً   مً    1922 ؾىتClark به    ٢ام ما الٗملُاث، مً االإاصي الجاهب في  زانت الدؿىٍ

 .  principales of marketing /1922 ٌ ؾىت    ٦خاب زلا٫

            

            

            

            

            

            

            

       

______________________________________ 

 في االإاحؿخحر قهاصة لىُل م٣ضمت مظ٦غة جىجت، ٖحن اؾمىذ قغ٦ت خالت صعاؾت الخىاٞؿُت االإحزة جد٤ُ٣ في الؤمضاص ؤوكُت صوع  بىَىخالت، الهضي هىع  1

ت الٗلىم      65م2009-2008 الجامُٗت الؿىت باجىت، حامٗت حؿى٤ٍ، جسهو الخجاعٍ
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ىا٥  جُب٤ُ الأؾالُب م٘ االإاصي للخىػَ٘ الٟغعي الىٓام في اللىحؿدُ٪ صوع  ًٖ جدضزذ ال٨خاباث مً ٖضص  وَ

ايُت،  :ٖىىان  جدذ٫KOLB. F ٦خاب نضع 1972 وفي ؾىت الغٍ

«La logistique : approvisionnement, production, distribution.  

 ال٨خاب َظا ًمثل بط ،االإاصي الخىػَ٘ قب٩اث وجهمُم بها، والخيبا االإسؼون بصاعة ج٣ىُاث الإسخل٠ ههجا ٣ًترح خُث

   .الٟغوس ي اللىحؿتي للخ٨ٟحر بلىعة
1 

 

اهاث ًىاحه مخ٩امل بصاعي  ٦مجا٫  اللىحؿدُ٪HESKETTحٗل  1973 ٖام ؤما  واالإكا٧ل الؤؾتراجُجُت الغَ

٣ضم ، الخىُٓمُت  1976 ؾىت ٦la fonction logistique dans l entrepriseخابه في LAMBILLOTTE    وٍ

ُٟي بٗضٍ في اللىحؿدُ٪  مً وطل٪ للكغ٧اث مم٨ىت جىاٞؿُت ٦محزة خضصٍ 1980 ٖام  porterؤما  والخىُٓمي الىْ

    2   . ال٣ُمت ؾلؿلت زلا٫
 

 ج٣ترح مىهج عئٍت هي la logistique d entreprise    ٦خاب زلا٫ مً بٟغوؿا ْهغث حضًضة عئٍت 1983 ٖام في

 الىهج :مسخلٟت زلازت ؤ٩ٞاع بحن الجم٘ زلا٫ مً وؤوكإث الدكُٛلُت، االإكا٧ل لخدؿحن وجىُٓمي بؾتراجُجي

٣ي  حامٗت في اؾدكاعي  ٦سبحر ججغبخه م٘ MATHE SHAPIRO ،و HESKETT ٨ٞغ زلا٫  مً.TIXIER ٫ الدؿىٍ

COLINاالإاصي الى٣ل والخىػَ٘ وههج .  
3
 

 

  

 

 

            

            

            

            

            

            

             

______________________________________ 

HISTORIQUE DE LA PENSEE LOGISTIQUE 1  

http://pfeda.univ-lille1.fr/iaal/docs/dess2003/log/multimedia/penseelogistique/penseelogistique.html  

ؼ ٖبض   2  3 م ؾاب٤ مغح٘ ٢حراٍ، بً الٗؼٍ

 3 م ، االإغح٘ هٟـ    3
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 . االإؤطظت في  هىز اللىجظديً أطلماب :ثاهيا

ما٫ في جُب٣ُه بالأخغي  ؤو االإاؾؿت في اللىحؿدُ٪ ْهىع  ٖلى ؾاٖضث وؤؾباب ٖىامل ٖضة َىا٥ ت، اٖلأ  الؤصاعٍ

اض ي، ؤو ٖؿ٨غي  ولِـ بصاعي  لر٦ٍمو  :ًلي ما هظ٦غ الأؾباب َظٍ بحن ومً عٍ

 

ت االإىٓماث في ؤؾاؾا اللىحؿدُ٪ مٟهىم ْهغ ل٣ض :العظىسيت الخبراث /1  الخغب زلا٫ زانت وبهٟت الٗؿ٨غٍ

 والأٞغاص االإٗضاث مً الآلاٝ ه٣ل زلالها جم الٗؿ٨غي  اللىحؿدُ٪ ٖملُاث وؤص١ ؤ٦بر قهضث التي الثاهُت الٗاالإُت

ظًت    .  واٚلأ
1    

 

 

 الأوكُت ج٩ال٠ُ ٖىانغ جدلُل ٖلى االإٟهىم َظا ٣ًىم :الخيللت لعىاصس الىلي الخبليص ملهىم جؼىز  /2

 اللىحؿدُ٪ ؤوكُت مؼج ٖلى اللىحؿدُت الخ٩لٟت لٗىانغ ال٨لي الخدلُل ؾاٖض خُث البٌٗ، ببًٗها االإغجبُت

  .  االإسخلٟت
2    

 

   

ً ٦إؾاؽ الخسهو ٖلى ٌٗخمض لا الىٓم مضزل بن :الىنم مددص جؼىز  /3 اث٠، لخ٩ىٍ  في ٌٗخمض وبهما الىْ

ً ت الاعجباٍ ٖلا٢اث طاث الأوكُت ججمُ٘ ٖلى الأزحرة َظٍ ج٩ىٍ  في مباقغ بك٩ل االإضزل َظا ول٣ضؾاَم ،ال٣ىٍ

ى مىخض بصاعي  بَاع صازل وويٗها االإىاص جض٤ٞ بٗملُت االإغجبُت الأوكُت مسخل٠ خهغ اع وَ  بةصاعة الخام اَلؤ

 .  اللىحؿدُ٪
3
  

          

ُاث ًُالبىن  االإؿتهل٩ىن  ؤنبذ :الاطتهلان أهماغ حغير /4  الؿل٘ مً مغوعا وطل٪ الؿل٘ مً مخٗضصة بىىٖ

اصة بلى ؤصي َظا ،الؿُاعاث وختى الٛظاثُت اصة وبالخالي الُلب هٟـ لخضمت البضًلت االإىخجاث ٖضص ػٍ  حجم ػٍ

 .  االإسؼون
4                 

            

            

                        

______________________________________ 

 18 ،م 2008 مهغ، :الؤؾ٨ىضعیت الجامعي، ال٨ٟغ صاع الأولى، الُبٗت اللىحؿدیاث، بصاعة نابغ، الٗلیم ٖبض مدمض  1

ض جها٫  2  ت الجامُٗت، الضاع اللىحؿدُاث، بصاعة الٗبض، ببغاَُم حلا٫ مهُٟى، ٞغٍ  2 - 24 م ، 2005 2004 مهغ، :الؤؾ٨ىضعٍ

 24 م االإغح٘، هٟـ   3

       1 م ؾاب٤، مغح٘ ، اللىحؿدیاث بصاعة نابغ، الٗلیم ٖبض مدمض   4
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٤ عحا٫ اججاٍ بلى الاَخمام َظا ؤصي :للمظتهلً االإلدمت الخدمت بمظخىياث الاهخمام /5  هدى والؤهخاج الدؿىٍ

 .   بحمالُت ج٩لٟت بإ٢ل الخضمت مً مم٨ً مؿخىي  ؤًٞل لخ٣ضًم اللىحؿدُ٪ هٓام
1
 

 

 اٖخباعاث مً بها ًغجبِ وما الخىػَ٘ ب٣ىىاث اَخمذ التي الضعاؾاث اهدكغث :الخىشيع كىىاث بدىنيم الاهخمام /6

 الجهىص وججمُ٘ جىخُض ؤَمُت بْهاع ٖلى الضعاؾاث َظٍ وؾاٖضث ،الخُغ وصعحت واالإ٩ان بالى٢ذ زانت

  . منها الهاصعة ؤو االإيكإة بلى الىاعصة ؾىاء االإسخلٟت الؿل٘ بخض٤ٞ االإغجبُت
2

 

 

غ الٗىالإت ْهىع  ؾاٖض :االإعلىماث جىىىلىجيا وثىزة الاكخصاديت الثىزة /7  ج٣اعب ٨ٞغة جلاش ي ٖلى الخجاعة وجدغٍ

 .الٟجىة َظٍ لؿض اللىحؿدُ٪ ْهغ خُث والاؾتهلا٥، الؤهخاج ؤما٦ً

 وجد٤ُ٣ باللىحؿدُ٪ الخانت الأوكُت بحن الخ٩امل جد٤ُ٣ ٖلى ؾاٖض االإٗلىماث ج٨ىىلىحُا في الخ٣ضم ؤن ٦ما

ىعاث   . والخىػَ٘ الخىعٍض ج٩ال٠ُ في وٞ
3
 

 

هىعٍ اللىحؿدُ٪ جُىع  في الًٟل ٌٗىص :االإخخصصت واالإجلاث الجمعياث /8  الإؿاَمت الخالي بالك٩ل وْ

حن  بيٟاء في ٦بحر بك٩ل ؾاَمذ التي اللىحؿدُت واالإجلاث الجمُٗاث زلا٫ مً وطل٪ االإجا٫، َظا في االإدترٞ

ت الغؾمي الُاب٘  4   .  للمٗغٞ

 

            

            

            

            

            

            

            
  

______________________________________ 

ض جها٫   1  25 م ؾاب٤، مغح٘ اللىحؿدُاث، بصاعة الٗبض، ببغاَُم حلا٫ مهُٟى، ٞغٍ

 25 م االإغح٘، هٟـ   2

ؼ ٖبض   3  4 م ؾاب٤، مغح٘ ٢حراٍ، بً الٗؼٍ

 4 م االإغح٘، هٟـ   4
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 الؤمداد دادص االإؤطظت   الإلهىم الخازيخي الخؼىز  مساحص : :ثالثا

م ٘، بالخُىع  ًدؿم ؤهه بلا اللىحؿدُ٪ مىيىٕ خضازت مً بالغٚ  للمىاص بصاعة بلى االإاصي الخىػَ٘ مً جُىع  بط الؿغَ

  .االإاصي والخىػَ٘ االإىاص بصاعة مً ٧ل ًًم مخ٩امل لىحؿدُ٪ بلى جدى٫  زم

 بضوعَا جُىعث لتيا  Supply Chain الؤمضاص  ؾلؿلت لُهبذ اللىحؿدُ٪ جُىع  بل الخض َظا ٖىض الأمغ ٠٣ً ولم

 .للإمضاص ٖاالإُت ؾلؿلت لخ٩ىن 

 

م ٖلى  ختى ؤهه بلا للماؾؿت باليؿبت اللىحؿدُ٪ وكاٍ بإَمُت وال٨خاب الباخثحن مً الٗضًض اٖتراٝ مً الغٚ

ُٟت اللىحؿدُ٪ بصاعة بلى ًىٓغ لم ال٣غن  َظا مً الخمؿِىاث  زلا٫ اللىحؿدُ٪ مٟهىم جُىع  و٢ض ،مخ٩املت ٧ىْ

ت  :ًلي ُٞما هىا٢كها الؼمىُت االإغاخل مً مجمىٖ

 

 مىٟهلت اللىحؿدُ٪ ؤوكُت ٧اهذLogistique séparé    1975 كلمص   االإىلصص اللىجظديً :الأولى االإسحلت

اث٠ بحن  م٩ىهاث ٦إخض ْهغ مٟهىم ؤو٫  ٧ان خُث االإىاص، وبصاعة االإاصي الخىػَ٘ بصاعة في زانت االإاؾؿت وْ

ً، الى٣ل، ؤوكُت بحن الخيؿ٤ُ بٗملُت االإىٓمت ٢ُام ٖلى ؤؾاؾُت بهىعة ًىهب والظي والخىػَ٘ الؤمضاص  والخسؼٍ

ً وؾُاؾاث اء الخىػَ٘ ٢ىىاث ٖلى والغ٢ابت الخسؼٍ  . لهم مىاؾب زضمت مؿخىي  وجد٤ُ٣ الٗملاء بُلباث للىٞ
1     

  

 :منها هظ٦غ ممحزاث بٗضة الٟترة َظٍ وجخمحز

 الٗغى؛ مً ؤ٦ثر الُلب -

 الؤهخاج؛ َى الغثِس ي ال٣ل٤ مهضع و٧ان االإىخجحن، ٖلى للؼباثً جإزحر َىا٥ لِـ -

 حضًضة؛ اخخُاحاث بًجاص بلى الؿب٤ ؤو الجىصة جدؿحن الدؿلُم، ؤو٢اث ج٣لُل :اَخماماجه مً لِـ االإىخج -

اصة -  ٖلى ٢غاعاجه جإزحر في الىٓغ صون  الخضمت ج٩لٟت بخسٌُٟ اللىحؿدُ٪ مً حؼء ٧ل ًٖ االإؿئى٫  ٢ام الغبذ لؼٍ

 .الكامل الخدؿحن ًٖ بدثا ولِـ االإىٟهلت الخدؿِىاث مً بؿلؿلت جخمحز الٟترة َظٍ ٧اهذ لظا ،الأوكُت حمُ٘

            

            

            

            

            

  

______________________________________ 

ت، الجامُٗت، الضاع والخىػَ٘، الؤمضاص بصاعة خؿان، مدمض ص  1       11 م ، 2009 مهغ، الؤؾ٨ىضعٍ
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 - Logistique intégrée 1990  1975االإخيامص    اللىجظديً :الثاهيت االإسحلت

 وؤوكُت االإاصي الخىػَ٘ ؤوكُت بحن والخ٩امل الترابِ جد٤ُ٣ َى الهضٝ ؤنبذ اللىحؿدُ٪ مٟهىم اؾخ٣غاع مىظ

 ،االإيكإة ؤَضاٝ وجد٤ُ٣ الدكُٛل اخخُاحاث جلبُت ٖلى مجاله في ٧ل حؿاٖض التي االإىاص بصاعة
1

 الأٞغاص وججمُ٘ 

  .٦ٟاءة ؤ٦ثر بك٩ل الأوكُت جل٪ مماعؾت احل مً واخض، جىُٓمي م٩ان في والخىػَ٘ بالإمضاص الخانت والأوكُت
2

 

اصة االإغخلت َظٍ قهضث ٦ما اصة م٘ اللىحؿدُ٪ ج٩لٟت في مىاؾبت ػٍ  اللىحؿدُت الأوكُت في الخسهو في الؼٍ

ى االإٗلىماث بخ٨ىىلىحُا والاؾخٗاهت االإضي بُٗض الخسُُِ هدى الاججاٍ االإسخلٟت،  في ملخىّ زٌٟ بلى ؤصي ما وَ

 .اللىحؿدُت الأوكُت ج٩لٟت

 

  Logistique coopérée الدظعيىاث   االإشترن اللىجظديً :الثالثت االإسحلت

اصة بلى ؤصي ما َظا الُلب جخجاوػ  بحمالُت بهخاحُت بُا٢ت الٟترة َظٍ جمخاػ  الؼباثً ًمخاػ االإ٣ابل وفي ،االإىاٞؿت ػٍ

 حٗلذ الأمىع  َظٍ ٧ل ،الؿى١  ؾماث مً مهمت ؾمت َى الُلب ٚمىى ؤي به، الخيبا ًهٗب اؾتهلا٥ بؿلى٥

  : ًلي ما بجبإ الؿى١  في للب٣اء االإاؾؿاث ٖلى و٧ان مؿخدُلا، لِـ ول٨ىه نٗبا ؤمغا الؿى١  في الب٣اء مً
3 

 

 

 لاؾخسضام جدالٟا الكغ٧اث بحن ختى الخدالٟاث بوكاء ًخم حضًضة، ؾى١  لضزى٫  :جديدة أطىاق عً اللمبح *

 .البٌٗ بًٗهما طل٪ ٖلى ومثا٫ االإخىاٞؿت، "Benz" و «Chrysler » جىػَ٘ قب٩اث

 والؤمضاصاث، والؿل٘ الىؾُُت الخام االإىاص حىصة جدؿحن ًجب االإىخج حىصة لخدؿحن :االإىخج جىدة جبظين *

 .َظا الهضٝ جد٤ُ٣ في ٌؿاٖض ؤن ًم٨ً االإىعصًً و االإىخجحن بحن ٞالخٗاون 

 

حن ل٨لا الخ٩ال٠ُ مً ٣ًلل ؤن ًم٨ً والٗمُل االإىعص بحن الخٗاون  :االإىخجاث جيللت جخليع *  ٞالكغ٧اث،الُغٞ

ىا٥،االإىسًٟت والًغاثب الخام االإىاص الُا٢ت، الٗمالت، ج٩ال٠ُ ٞيها ج٩ىن  التي البلضان ًٖ جبدث ٣ت وَ  َغٍ

 َظٍ زلا٫ مً،الٗمُل م٘ صاثمت ٖلا٢ت بوكاء وهي الُلب ٖلى ال٣ُحن ٖضم مً والخض الخ٩ال٠ُ لخٌٟ ؤزغي 

       .الخ٩ال٠ُ وزٌٟ االإىخج حىصة جدؿحن ًخم الٗلا٢ت

            

             

______________________________________ 

ض جها٫   1   27 م ؾاب٤، مغح٘ الٗبض، ببغاَُم حلا٫ مهُٟى، ٞغٍ

 12 م ؾاب٤، مغح٘ والخىػَ٘، الؤمضاص بصاعة خؿان، مدمض .ص   2 

ؼ ٖبض    3          5 م ؾاب٤، مغح٘ ٢حراٍ، بحن الٗؼٍ
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اصة :الظىق  إلى الاطخجابت طسعت شيادة * ت لؼٍ  بحن ٢ىي  حٗاون  َىا٥ ٩ًىن  ؤن ًجب الؿى١  بلى الاؾخجابت ؾغٖ

 َظا صخُذ بك٩ل ٌٗمل لا الؿلؿلت جل٪ مً حؼءا ٧ان بطا خُث الؤمضاص، ؾلؿلت هٟـ في االإىحىصة الكغ٧اث

غ ٖضم بلى ًاصي  بحن االإىاٞؿت ول٨ً االإىخجحن بحن لِؿذ الُىم ٞاالإىاٞؿت، االإدضص الى٢ذ في النهاجي االإىخج جىٞ

 . الخىعٍض ؾلاؾل

الخدال٠  بلى جهل حضا ٢ىي  حٗاون  ًغبُها اللىحؿدُ٪ ؾلؿلت ؤحؼاء حمُ٘ ج٩ىن  ؤن ًخُلب الؿى١  في للب٣اء

 ؤًًا ول٨ً الكغ٦ت، في اللىحؿدُت الٗملُاث بحن الخ٩امل ٣ِٞ لِـ اللىحؿدُ٪ مك٩لت البِئت َظٍ في ،بُنها

 . )  االإكتر٥ اللىحؿدُ٪ ( الؤمضاص ؾلؿلت هٟـ مً الكغ٧اث بحن اللىحؿتي الخٗاون 
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 ٌ جؼىزه  مساحص دلاٌ اللىجظديً دصائص:  )  I -1     ( زكم جدو

 االإىلصص اللىجظديًاللترة 

Logistique 

Séparée 

 االإخيامص اللىجظديً

Logistique 

intégrée 

 االإشترن اللىجظديً

Logistique 

coopérée 

الدؿُٗىاث  1990- 1975  1975 ٢بلالظىىاث 

 اللىحؿدُ٪ ج٩ال٠ُ جسٌُٟاللىحؿدُ٪  ج٩ال٠ُ جسٌُٟاللىحؿدُ٪  ج٩ال٠ُ جسٌُٟاللىجظتي  االإديس أولىيت

  )الآحا٫ (الاؾخجابت وػمً

مكتر٥ مخ٩امل مىٟهل الؤدازر  االإىهج

 )قغا٦ت  (نٛحر٦بحر ٦بحر االإىزديً  عدد

 طلظت في االإشترهين مع شساهت

الؤمداد 

٦بحرة ٢لُلت جىحض  لا

 في االإشترهين مع العلاكت مدة

الؤمداد  طلظت

لت ٢هحرة ٢هحرة  َىٍ

ٌ  إلى الحاجت  طلظلت مظسى

الؤمداد 

وٗم لا لا 

 االإىخج مً جدفم طسعت

الخىشيع  إلى الخمىيً

ً  حُٗل تبؿبب الخسؼٍ تاالإسؼوهاث  الخسلو مً في الؿغٖ  بحن ؤًٖاء الكغا٦ت في الؿغٖ

الؤمضاص  ؾلؿلت

 CIM         :   مخ٩املت مثلمىٟهلت الآلي  الؤعلام شلمياث

Computer 

Integrated 

Manufacturing 

    EDI مثل قغا٦ت

                                    Echange  

            Des       données 

Informatique       

 

ؼ ٖبض :االإهضع  6م ؾاب٤، مغح٘ ٢حراٍ، بً الٗؼٍ
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 أهدافهأهميخـــه و  الؤمــــــداد ملهـــــىم :االإؼلب الثاوي

 

 الؤمـــــــــــــــدادملهىم   : أولا

 

 : حعاز يف -1

 

خاب عؤي ل٣ض
ٌ
ما٫ بصاعة ٦ غ اٖلأ  ٞىىن  مً ٞىا واٖخباعٍ الا٢خهاصًت، االإجالاث في وجُب٣ُه الؤمضاص مهُلر جُىٍ

ما٫ بصاعة  ؤن ٦ما الخبراء، بحن الؤمضاص مٟهىم ٖلى ٧امل اجٟا١ َىا٥ ٨ًً لم خُث،البالٜ الا٢خهاصي الأزغ طو اٖلأ

ما٫ بِئت حٛحر م٘ حٛحر الؤمضاص ومٟهىم مدخىي  ُما،الهىاُٖت والخىمُت اٖلأ  مٟاَُم بٌٗ ؾىىعص ًلي وٞ

خي الخُىع  خؿب اللىحؿدُ٪  :  ًلي ما بُنها ومً الخاعٍ
1
  

 

٨ُت الغابُت 1 :الخعسيف * ٤  الأمغٍ  ومىاولت خغ٦ت"  1948 ؾىت" Association American Marketing" للدؿىٍ

 االإاصي الخىػَ٘ ؤوكُت ٖلى الخٗغ٠ٍ َظا ع٦ؼ ، "الاؾخٗما٫  ؤو الاؾتهلا٥ ه٣ُت بلى الؤهخاج ه٣ُت مً البًاج٘

ِ٣ٞ. 

 

ما٫ بصاعة مجلـ 2 :الخعسيف *  الخانت الٗملُت جل٪ َى اللىحؿدُ٪: "  1962 ؾىت ؤ.م.بالى اللىحؿدُت اٖلأ

 الٗلا٢ت طاث واالإٗلىماث النهاثُت والؿل٘ الخام، للمىاص والٟٗا٫ ال٠٨ء والخسؼًٍ الخض٤ٞ ع٢ابت جىُٟظ، بخسُُِ،

   .الٗملاء بعياء مخُلباث جد٤ُ٣ بٛغى الاؾتهلا٥ م٩ان بلى الؤهخاج م٩ان مً
2
      

  :وهي اللىحؿدُت االإهام في جىؾ٘ َىا٥ الؿاب٤، الخٗغ٠ٍ م٘ باالإ٣اعهت

 .واالإؿخىصٖاث االإهاو٘ مىا٢٘ وجدضًض للٗملاء، االإ٣ضمت الخضمت الؿى١، جى٢ٗاث

 

            

            

  

______________________________________ 

ؼ ٖبض  1   7 م ؾاب٤، مغح٘ ٢حراٍ، بحن الٗؼٍ

ما٫ بصاعة في م٣ضمت بصعَـ، الغخمً ٖبض زابذ   2 ت  الجامُٗت، الضاع االإاصي، والخىػَ٘ الؤمضاص :اللىحؿدُت اٖلأ  20 م2003-2002  :الؤؾ٨ىضعٍ
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ً مهضع مً واالإىخجاث االإىاص جض٣ٞاث وبصاعة مغا٢بت ج٣ىُت، 1968  ؾىت Magee   : 3الخعسيف*  ه٣ُت بلى  الخمىٍ

ت  اللىحؿدُ٪Magee  اٖخبر،الاؾتهلا٥  مً واالإىخجاث االإىاص جض٣ٞاث  وجدغٍ٪ للمغا٢بت الخ٣ىُاث مً مجمىٖ

ً مهاصع  .ؤزغي  حهت مً الاؾتهلا٥ ه٣اٍ بلى الؤهخاج وخضاث ومً حهت، مً الؤهخاج مغا٦ؼ بلى الخمىٍ

 

ني االإجلـ:  4الخعسيف *   بحن  الخ٩امل ًه٠  مهُلر : 1972  ؾىتNCPDM   االإاصي   الخىػَ٘  لإصاعة  الىَ

 الىه٠ الخام، للمىاص الٟٗا٫ الخض٤ٞ ومغا٢بت الخىُٟظ الخسُُِ، بهضٝ وطل٪ الأوكُت مً ) ؤ٦ثر ؤو  (ازىحن 

  .الاؾتهلا٥ ه٣ُت بلى االإيكإ ه٣ُت مً النهاثُت واالإىخجاث االإهىٗت

م٨ً  بالخىػَ٘،  االإخٗل٣ت الاجهالاث بالُلب، الخيبا للٗملاء، االإ٣ضمت الخضمت هىٕ ٖلى الأوكُت َظٍ حكمل ؤن وٍ

 االإهاو٘ مىا٢٘ جدضًض الُٛاع، و٢ُ٘ البُ٘ بٗض ما زضمت الُلبُاث، وبٖضاص االإىاص مىاولت االإسؼون، مغا٢بت

اث، واالإساػن،  و٦ظل٪ للؿل٘ الٟٗلي والى٣ل الى٣ل جىُٓم الخٟاوى، االإٗاصة، البًاج٘ مٗالجت الخٛل٠ُ، االإكترً

           .واالإساػن  الخسؼًٍ

         

 اللىحؿدُ٪ ٌٗخبر الخٗغ٠ٍ َظا ؤن بىيىح هغي  ؤن ًم٨ىىا 1962 )ؾىت  (الؿاب٤ NCPDMم٘ حٗغ٠ٍ  باالإ٣اعهت

ً الخٗغ٠ٍ َظا ٌكمل طل٪ بلى بالإياٞت   ،)والغ٢ابت الخسُُِ   (٦ةصاعة   غ وبٖاصة الخمىٍ  .الخضوٍ

 

ً ٖلم" :بإهه اللىحؿدُ٪ ٖغٝ  ٣ٞض: Stone  5الخعسيف *  ٖليها الخهى٫   ٦ُُٟت خُث مً الخاحاث ًدضص وٞ

 .للدكُٛل حاَؼة خالت في بها والاخخٟاّ وجىػَٗها

 

 الٗغى وجيؿ٤ُ خغ٦ت حؿهل التي الأوكُت  اللىحؿدُ٪ َى بصاعة1978 ؾىت : James Heskett 6 لخعسيف ا * "

 .والؼماهُت االإ٩اهُت االإىٟٗت زل٤ في والُلب

 

لم ًٞ َى اللىحؿدُ٪" 1981 اللىحؿدُ٪ َىضؾت حمُٗت 7: لخعسيفا * الخ٣ىُت  الأوكُت وجىُٓم بصاعة وٖ

ً(الخىعٍض  وؾُلت وجهمُم باالإخُلباث االإخٗل٣ت  .والخيبااث والٗملُاث الأَضاٝ لخضمت الضٖم ونُاهت)الخمىٍ

 

 لخض٣ٞاث االإاصًت الخغ٦ت في الخد٨م ج٣ىُت َى اللىحؿدُ٪" 1988 " ؾىت  :J.COLIN ET G.PACHE  8 لخعسيفا *

 االإدضص الى٢ذ في ج٩ىن  ؤن بلى جمُل التي الٗملُاث ؾلؿلت صازل الىجحرة جؼامً ًٖ البدث بلى الؿل٘ ، ؾُٗا

"JIT"٪والازخىا٢اث الخُٗلاث لخٟاصي وطل. 
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ت ًٖ ٖباعة َى  اللىحؿدُ٪1996 ؾىت  Ratliff et Nulty : 9 الخعسيف *"  :ب االإخٗل٣ت الأوكُت مً مجمىٖ

 .اللىحؿدُ٪ ؾلؿلت في والؿل٘ ال٣ُ٘ وحؿلُم جسؼًٍ خغ٦ت، ا٦دؿاب،

كمل ً، الخىػَ٘، الى٣ل، مهام اللىحؿدُ٪ وَ ى واالإسؼون، االإىاص وبصاعة الخسؼٍ ٤ بالإهخاج مغجبِ وَ . والدؿىٍ

  

ُٟت َى  اللىحؿدُ٪"  : Aslog 10 الخعسيف * غ ؤن بلى تهضٝ التي الىْ  والجىصة الخ٩لٟت خُث مً الأ٢ل ٖلى جىٞ

    .الُلب ًىحض خُث والؼمان االإ٩ان بلى االإىخج االإُلىبت،

ى اث، االإساػن، االإهاو٘، مى٢٘ مثل االإىخجاث خغ٧اث ٖملُاث حمُ٘ جدضًض ٌكحربلى وَ  االإسؼون، بصاعة االإكترً

    .الدؿلُم وعخلاث الى٣ل، الُلبُاث، بٖضاص االإىاولت،

غاالإىخجاث وبٖاصة البُ٘ بٗض ما زضماث ٖلى ًدخىي  لا ول٨ىه ،NCPDM حٗغ٠ٍ الخٗغ٠ٍ َظا ٌكبه   .جضوٍ

 

ٟحن ا٢ترحInstitute of Logistics(IL): 11 الخعسيف*  : للىحؿدُ٪ حٗغٍ

 .الخىعٍض لؿلاؾل الؤؾتراجُجُت الؤصاعة َى اللىحؿدُ٪" ؤو "الى٢ذ مغوع م٘ االإىاعص جدضًض َى ٞٗل اللىحؿدُ٪

 جدخىي  ٢ض الؼباثً، لإعياء الأخضار حؿلؿل هي الخىعٍض ؾلؿلت" :الخالي الىدى ٖلى الخىعٍض ؾلؿلت ٌٗغٝ وبٗضَا

ً، ؤوكُت ٖلى لام وج٨ىىلىحُا الخسؼًٍ بها، االإغجبِ والى٣ل الىٟاًاث بصاعة الخىػَ٘، الؤهخاج، الخمىٍ ىا .الآلي اٖلؤ  وَ

ً، لأوكُت الؤؾتراجُجُت الؤصاعة َى اللىحؿدُ٪ ً، الى٣ل، الخىػَ٘، الؤهخاج، الخمىٍ غ بٖاصة الخسؼٍ لام الخضوٍ  واٖلؤ

 .الآلي

 

 CLM (Council of Logistics Management اللىحؿدُ٪ بصاعة مجلـ  12: الخعسيف *

ى الؤمضاص، ؾلؿلت ؤوكُت مً حؼء َى اللىحؿدُ٪  ٖلى الغ٢ابت الخىُٟظ، وؾاثل الخسُُِ،" ٖملُاث  ٌُٛي وَ

 االإيكإ ه٣ُت مً الٗلا٢ت طاث والبُاهاث واالإٗلىماث االإىاص جسؼًٍ للمىاص، الٟٗا٫ الاوؿُاب اللىحؿدُ٪، ؤوكُت

غاى الاؾتهلا٥ ه٣ُت بلى    .عياَم ٦ؿب ؤو الؼباثً لضي ال٣ىاٖت جىلُض لٚأ

٘ والؿُُغة والغ٢ابت والخىُٟظ الخسُُِ ٌكمل اللىحؿدُ٪ ؤن هجض الخٗغ٠ٍ َظا في   اوؿُابُت ٦ٟاءة لغٞ

 .والبُاهاث االإٗلىماث ٖلى التر٦حز م٘ االإىاص،

 

 The Logistics Institute ::13الخعسيف 

ت ًٖ ٖباعة َى اللىحؿدُ٪ اث٠ مجمىٖ  ماصًت، جض٣ٞاث (والأمىا٫ االإٗلىماث الؿل٘، بخض٣ٞاث االإغجبُت مً الىْ

ا م٘ باالإ٣اعهت ."والٗملاء االإىعصًً بحن)وه٣ضًت مٗلىماجُت  جض٤ٞ ٖلى واضر بك٩ل جا٦ض الخٗاع٠ٍ، مً ٚحرَ

         .االإالُت والخض٣ٞاث االإٗلىماث
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    :  الؤمــــــــداد طلظلت ملهىم -2

 

ىSupply Chain اهجلحزي  مهُلر هي الخىعٍض ؾلؿلت ؤو الؤمضاص ؾلؿلت الأ٦ثر اؾخسضاما،،وبالٟغوؿُت    وَ

Chaine logistique La  االإاؾؿاث بحن الخٗاون  بضؤ ٖىضما الدؿُٗىاث بضاًت في االإهُلر َظا ْهغ ول٣ض 

  .Logistique coopérée La االإكتر٥ اللىحؿدُ٪ مغخلت زلا٫ ؤي والؼباثً واالإىعصًً

م ٖلى  جض٤ٞ ٦ٟاءة لخدؿحن االإىٓماث بىاؾُت والخىػَ٘ الؤمضاص مٟهىم به خٓي الظي الٗغٌٍ ال٣بى٫  مً الغٚ

 اهه بلا ،االإىٓمت ٖملاء بىاؾُت اؾتهلا٦ها مغخلت بلى الخام االإىاص ٖلى الخهى٫  مغخلت مً االإىٓمت وزضماث ؾل٘

حر حؿخُ٘ لم االإ٣ابل الجاهب ٖلى اثٟها بحن للخيؿ٤ُ ؾىاء حؿخسضمه ٖام بَاع جىٞ  باقي بحن ؤو االإسخلٟت وْ

 الىٓم مضزل باؾخسضام االإىٓماث بضؤث ولظا ،الأؾىا١ بلى وزضماتها ؾلٗها جض٤ٞ في مٗها جخٗاون  التي االإىٓماث

 وباقي للمىٓمت الىٓغ ٖلى ؤؾاؾُت بهىعة ٣ًىم الظي للأؾىا١، مىخجاتها جض٤ٞ ًٖ االإؿئىلت ٖملُاتها لإصاعة

ت مً ًخ٩ىن  مخ٩امل ٦ىٓام مٗها جخٗامل التي االإىٓماث ُت الىٓم مً مجمىٖ  ؾل٘ جض٤ٞ في ٧لها حكتر٥ الٟغٖ

 طل٪ ٖلى ؤَل٤ ول٣ض ،الٗملاء هٓغ وحهت مً الخضماث الؿل٘ جل٪ ٢ُمت حُٗٓم ٖلى وحٗمل االإىٓمت وزضماث

ٗمل الؤمضاص ؾلؿلت مٟهىم االإضزل حر ٖلى وَ اثٟها ج٩امل في حؿخسضمها للمىٓمت ٢اٖضة جىٞ  والخيؿ٤ُ االإسخلٟت وْ

اصة وطل٪ وزضماتها ؾلٗها جض٤ٞ في مٗها حكتر٥ التي االإىٓماث باقي م٘ . لأؾىا٢ها االإىٓمت ج٣ضمه ما ٢ُمت لؼٍ
1

   

  

م٨ً  :ًلي ٦ما الؤمضاص ؾلؿلت حٗغ٠ٍ وٍ

اع" :حٗغ٠ٍ اثٟها بحن الخ٩امل لخد٤ُ٣ االإىٓمت حؿخسضمه الظي هي اَلؤ  وجيخهي االإىعصًً مً جبضؤ والتي االإسخلٟت وْ

 االإىٓمت بصاعة ٦ٟاءة بٛغى الهلت طاث واالإٗلىماث االإىٓمت وزضماث ؾل٘ لخ٤ٟ وطا٥ النهاجي االإؿتهل٪ ٖىض

 ."وملا٦ها ٖملائها هٓغ وحهت مً وزضماتها مىخجاتها ٢ُمت وحُٗٓم الضازلُت لٗملُاتها

ت وكاَاث مسخلٟت جبضؤ مً ؤو٫ الخهى٫ ٖلى  وبٗباعة ؤزغي هي مجمىٕ مىٓماث مترابُت ج٣ىم بمجمىٖ

. االإىاص الخام وجيخهي ٖىض حؿلُم االإىخج للٗمُل

            

            

            

            

            

            

   

______________________________________ 

     -37 36 م م ؾاب٤، مغح٘ والخىػَ٘، الؤمضاص بصاعة خؿان، مدمض .ص   1
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 اللىجظديــــــــــــً أهميــــــــــــــت :ثاهيا

ما٫ مىٓماث في اللىحؿدُت بالأوكُت الجاص الاَخمام     بن  الخطخم في ج٩لٟخه بضؤث ٖىضما بلا ًٓهغ لم اٖلأ

، بك٩ل ىضما ملخىّ  االإحزة وجد٤ُ٣ الخىاٞس ي االإغ٦ؼ جضُٖم هدى الُغ٤ٍ ؤن االإىٓماث َظٍ في الؤصاعة ؤ٣ًىذ وٖ

 لٗضة  اللىحؿدُ٪ ؤَمُت وحٗىص،الخ٩ال٠ُ وزٌٟ الٗملاء زضمت زلا٫ مً ًبضؤ بهما الأعباح وػٍاصة الخىاٞؿُت

 :منها هظ٦غ ؤؾباب

 

 خُث للضو٫، الا٢خهاصي االإؿخىي  ٖلى بالٛت ؤَمُت اللىحؿدُت الأوكُت جمثل :العاليت الخيللت اعخلمازاث -1

٨ُت االإخدضة الىلاًاث في ال٣ىمُت الثروة مً 19 %ؤن  بلى الؤخهاءاث حكحر  اللىحؿدُت ، الأوكُت في ٌؿدثمغ الأمغٍ

 ؤن خُث الى٣ل، وكاٍ الأوكُت َظٍ بحن ومً َىا٥ ، الٗمل ٢ىة  مً  13 %خىالي حؿخسضم الأوكُت َظٍ وؤن

 2000 خىالي ؤي الٗالمي الؤهخاج مً 10.5 %خىالي  ًبلٜ وخضٍ الى٣ل لىحؿدُ٪ ج٩ال٠ُ ؤن بلى حكحر الؤخهاءاث

  صولاع ملُاع
1

. 

 

2-  ٌ ٤ الاَخمام و٦ظل٪ الهىاٖت في الٗىالإت هدى الاججاٍ بن :والخىشيع الؤمداد دؼىغ ػى  ؤنبذ الضولي بالدؿىٍ

 ؤٖما٫ مىٓمت ٧ل صازل اللىحؿدُت بالأوكُت الاَخمام جؼاًض لهظا اللىحؿتي، الأصاء ٖلى ٦بحر خض بلى ٌٗخمض

 االإدلُت الأؾىا١ ٖلى بهخاحها ٣ًخهغ لا التي الدجم ٦بحرة الكغ٧اث ؤو الجيؿُاث مخٗضصة الكغ٧اث جل٪ وزانت

لت والخىػَ٘ الؤمضاص زُىٍ ج٩لٟت بؿبب وطل٪    . الُىٍ
2

 

 

لا و٢خا الكغ٧اث جبظ٫ :للإطتراجيجيت مهم اللىجظديً -3  ؤن ًم٨ً التي الؿبل بًجاص ؾبُل في ٦بحرا وحهضا َىٍ

ا ًٖ مىخجاتها جمحز  االإىخجاث الخ٩لٟت ٞان ؤؾٗاع في وزانت الخماًؼ بؾتراجُجُت بن ؤي،االإىاٞؿحن مً ٚحرَ

 التي ٞالكغ٧اث الٗملاء، وزضمت الخ٩لٟت خُث مً اللىحؿدُت للأٖما٫ الجُض الأصاء ٖلى ٦بحر خض بلى جخى٠٢

 لها، االإىاٞؿت بالكغ٧اث م٣اعهت جًُٟلُت محزة بىاء ٖلى ٢اصعة ج٩ىن  اللىحؿدُت الخضمت في الخمحز بصعا٥ في هجخذ

 . االإاؾؿت وعبدُت الؿى٢ُت خهتها وػٍاصة الؿى١  في الخىؾ٘ ٖلى االإىٓمت وحؿاٖض
3 

            

            

            

______________________________________ 

، ميكإة اليؿبُت، للمحزة ٦بضًل اللىحؿدُ٪ الدجاػي، ؤخمض ٖلي ٖبُض   1 ت االإٗاعٝ  18 م ، 2000 مهغ، :الؤؾ٨ىضعٍ

 29 م ؾاب٤، مغح٘ ، بصعَـ الغخمً ٖبض زابذ    2

 30 م ؾاب٤، مغح٘ ، بصعَـ الغخمً ٖبض زابذ    3
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 ٢لُلت ب٣ُمت بلا جخمخ٘ لا زضمت ؤو ؾلٗت ؤي ؤن ُٞه لاق٪ مما :للعميص دلالت ذاث كيمت يظيف اللىجظديً-4

 مخمحزة حهىصا االإىٓمت جبظ٫ ٖىضما ول٨ً   ،االإىاؾبحن واالإ٩ان الى٢ذ في االإدخملحن للٗملاء مخاخت ج٩ىن  لا ٖىضما

حر ؾبُل في  زلا٫ مً االإىاؾبحن واالإ٩ان الى٢ذ في واالإدخملحن الخالُحن لٗملائها الخضماث ؤو االإىخجاث َظٍ جىٞ

ً واالإٗلىماث الُلباث ججهحز ا والى٣ل والخسؼٍ حرَ ض ؾىٝ طل٪ ٞةن وٚ  الخضماث َظٍ بلى االإًاٞت ال٣ُمت مً ًؼٍ

حر بلى الاَمئىان ٖلى ؤؾاؾُت بهٟت ًخى٠٢ الٗمُل ٞغض ى للٗملاء ، باليؿبت  اوؿُابها زلا٫ مً االإىخجاث جىٞ

 .الإسخلٟت   اللىحؿدُت الأوكُت بىاؾُت وجض٣ٞها
1
 

 

ٌ  في العملاء زغلمت جصايد-5 ٘ الأ٧ل ؾلاؾل هجاح بن :وطسيعت مىاطلمت اطخجابت على الحصى  الجاَؼ، ؤو الؿغَ

ض الاهترهِذ اؾخٗما٫ ٖلى والؤ٢با٫ الآلي، الهغٝ ما٦ُىاث اهدكاع للمىاػ٫، الُلباث جىنُل  في الال٨ترووي والبرً

 .٢هحر و٢ذ في والخضماث الؿل٘ مً وعٚباتهم اخخُاحاتهم ٖلى الخهى٫  ًخى٢ٗىن  الٗملاء حٗل الأزحرة الؿىىاث

ملُاث االإٗلىماث، ؤهٓمت جُىع  ٞةن طل٪ بلى بياٞت  ؾاٖض والخىمُِ ، الؤهخاج في واالإغوهت الآلي، الخهيُ٘ وٖ

٤ و٦ظل٪ ال٨بحر، الدجم طو بالإهخاج ٌٗغٝ ما بجبإ ٖلى االإىٓماث  َظا ٧ل ْل وفي،ال٨بحر الدجم طو الدؿىٍ

ٗت الاؾخجابت حؿهُل في ججؿضث والتي زانت ؤَمُت جمثل اللىحؿدُت الأوكُت ؤنبدذ  الؿى١  في للٗملاء الؿغَ

ت زلا٫ مً حر في الؿغٖ  جض٤ٞ ٖلى حٗخمض والتي وعٚباتهم، اخخُاحاتهم م٘ جخ٤ٟ التي والخضماث الؿل٘ جىٞ

ا   والخسؼًٍ والى٣ل والخٗبئت االإٗلىماث .  و ٚحرَ
2

 

 

 اللىجظديـــــــــــــً أهــــــــــداف :ثالثا

 ٖلى وصاثم مؿخمغ ووكاٍ ؤ٦بر مغصوصًت بلىٙ بلى بىاؾُتها االإاؾؿت حؿعى مُٗىت ؤَضاٝ ٖلى الؤمضاص ًىُىي 

   :الخالي  الىدى
3

 

 :االإىاطلمت الجىدة 1-

ُت جل٪ بالجىصة ٣ًهض :حعسيف  ًخم ؤحلها مً التي الخاحت لخىاؾب ج٩لٟت بإ٢ل ٖليها الخهى٫  ًجب التي الىىٖ

 االإُلىب االإىاص مً مٗحن مؿخىي  ٖلى الخهى٫  بم٩اهُت ومضي بملاثمت مغجبِ َىا الجىصة مٟهىم ؤن بمٗنى الكغاء

ا حرَ             .جىٞ

             

______________________________________ 

 30 م الؿاب٤، االإغح٘ هٟـ   1

           -31 30 م الؿاب٤، االإغح٘ هٟـ    2

ُٟت ٞٗالُت بًمان، لٛىاَي و مؿٗىصة ٖىالي   3       ٖلىم الدؿُحر في  لِؿاوـ قهاصة هُل مخُلباث يمً م٣ضمت مظ٦غة الؤهخاحُت، االإاؾؿاث في الؤمضاص وْ

  - 56 م ، 2008 - 2007 الجامُٗت الؿىت ، - االإضًت – الجامعي االإغ٦ؼ مالُت، جسهو
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ُٟت جماعؽ :الجىدة اعخلمازاث  ٖامت بهٟت ؤو باالإىاص الخانت والخ٩لٟت الجىصة ٖلى بًجابُت ع٢ابت الؤمضاص وْ

ل الأحل في الكغ٦ت حكترحها التي للمىاص الجىصة مؿخىي  في الخإزحر طاث ؤؾاؾُت ٖىانغ ؤعب٘ ط٦غ ًم٨ً  :وهي الُىٍ

 :وهي للجىصة االإؿخىي  ال٩املت االإىانٟاث جً٘ ؤن -ؤ

 .االإىخج جهمُم مخُلباث -

 .الؤهخاج ٖىامل -

خباعاث -  .الخجاعي  بالكغاء الخانت اٖلا

 .الؿى٢ُت الٗىامل -

 .ا٢خهاصًت بخ٩لٟت االإؿخىي  َظا لإهخاج الٟىُت الؤم٩اهُاث لضحهم الظًً االإىعصًً ازخباع -ب

   .Product Testing االإىخج ججغبت - 

حر ٖلى ال٣ضعة طوي  الأ٦ٟاء االإىعصًً ؤو االإىعص ازخباع في وال٨ٟاءة الُٗاء ؤو الا٢تراح جدلُل -  االإىاص جىٞ

 .منهم االإ٣ضمت الُٗاءاث جدلُل زلا٫ مً االإُلىبت باالإىانٟاث

 .الٟىُت االإ٣ضعة صعاؾت -

٣ا للإهخاج لضحهم الخاٞؼ وجىمُت الجىصة الإخُلباث ووا٢عي ؤًٞل ٞهم لخد٤ُ٣ االإىعصًً م٘ الٗلا٢اث جىمُت -ج  وٞ

 .االإؿخىي  لهظا

   .االإىاؾبت الغ٢ابت مً هىٕ ومماعؾت والخ٩لٟت الجىصة خُث مً االإىعصًً ؤصاء ج٣ُُم -ص

 :االإىاطب الظعـس 2-

ٟه ًم٨ً :حعسيف حر ؤو الكغاء م٣ابل بها الخهُٟت ًم٨ً التي ال٣ُمت جل٪ بإهه حٗغٍ ظٍ االإُلىبت الاخخُاحاث جىٞ  وَ

 :هي الٗىامل مً ب٨ثحر مغجبُت الىا٢٘ في ال٣ُمت

كترٍ صوعٍت بهٟت الٗملاء بلى االإىعصون  ًغؾلها ٢ىاثم وهي :الأؾٗاع و٢ىاهحن الىماطج -ؤ  ؤو حُٛحر ٖضم  ٞيها وَ

 .٦ثحرة بإٖضاص ج٩ىن  ؤن ًجب ٦ما الأؾٗاع ؤو االإىانٟاث في حٗضًل

ا التي اليكغاث -ب  مثل الؿل٘ بٌٗ ؤؾٗاع والضولُت االإدلُت الأؾىا١ في البىعناث جيكغ :البىعناث جهضعَ

ٗخمض البترو٫ و ت ٖليها ال٣ًُ ، وَ ، ٧ل وعجب الأهىإ، َظٍ ؤؾٗاع الإٗغٞ  ًجٗل مما ٦بحرة الكغاء ٦مُت وج٩ىن  هىٕ

 .٦بحرا اله٣ٟاث حجم

ت االإٗلىماث ٖلى الخهى٫  في الهامت االإهاصع مً ٌٗخبرون :البُ٘ مىضوبي -ج  بتزوٍض االإاؾؿاث ج٣ىم ٦ما الؿٗغٍ

ت االإاؾؿاث مىضوبي م٘ بإؾٗاع الاعجباٍ ؤو االإٗلىماث بؿلُت مىضوبيها  .االإكترً

ش مٗهم الخٗامل الؿاب٤ االإىعصًً ؤؾماء بها جضون  بُا٢اث هي :الأؾٗاع بُا٢اث -ص  جم التي والأؾٗاع الخٗامل وجاعٍ

 .ٖملُت ٧ل في االإكتراة وال٨مُت بها الكغاء
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 للأنىاٝ االإىعصًً وقغوٍ ؤؾٗاع ٖلى للخٗغٝ االإهاصع ؤخؿً مً وهي ) :بإهىاٖها  االإىا٢هاث (الُٗاءاث -ٌ

 .االإُلىبت

 ًٖ االإىاص بصاعة وجىجر ؾٗغا، الأ٢ل الُٗاء م٘ ؤو الُٗاءاث ؤصخاب م٘ بالخٟاوى االإاؾؿت ج٣ىم :االإٟاوياث -و

 .ُٖاءاتها في الىاعصة جل٪ مً الأ٢ل الأؾٗاع بلى الىنى٫  في االإٟاوياث َغ٤ٍ

 

 :االإىاطلمت بالىمياث الشساء 3-

بُٗت االإكتراة االإىاص َبُٗت منها الٗىامل مً الٗضًض ًد٨مها االإىاؾبت ال٨مُت جدضًض  الٓغوٝ الؤهخاج، وَ

غة الخسؼًٍ بم٩اهُاث والُلب، الٗغى واججاَاث الا٢خهاصًت  الُلب ج٩لٟتي به، الخانت والدؿهُلاث االإخىٞ

 .للماؾؿت االإالُت والٓغوٝ والخسؼًٍ

 

 :االإىاطب الىكذ في الشساء 4-

 ٖضم ًًمً والظي الُالبت الؤصاعة اخخُاحاث م٘ ًدىاؾب وؤن  االإؿخلؼماث جىعٍض ُٞه ًخم الظي الى٢ذ به ٣ًهض

ت جىحض خُث الؤهخاج حُُٗل خباع بإزظَا في  االإاؾؿاث ج٣ىم الٗىامل مً مجمىٖ  جى٢ُذ جدضًض ٖىض اٖلا

 .الكغاء

خباع ٖحن في جازظ ٖىامل :أولا  .الكغاء و٢ذ جدضًض ٖىض اٖلا

٤ االإسؼون  مً السخب مٗضلاث ًىاؾب الظي الى٢ذ في واالإؿخلؼماث االإىاص حؿلُم :الؤهخاج صوعة جى٢ُذ -ؤ  وٞ

غوٝ الؤهخاج حضاو٫   .الدكُٛل وْ

 لخجىب بالدؿهُلاث ال٣ُام ًخم بدُث االإساػن  بلى الُلبُت ونى٫  بلى الكغاء ه٣ُت مً االإغخلت َظٍ جبضؤ :الى٣ل -ب

 .االإكا٧ل خضور

ىب الؿلٗت َبُٗت -ج ا االإغٚ  ججؼثت َغ٤ٍ  ًٖ ؤو الكغاء ؤو الخسؼًٍ ؤحل مً الأنىاٝ ؤو االإىاص قغاء :قغائَ

لت ؤو ٢هحرة صٞٗاث ٖلى الخىعٍض ت الؿل٘ مثل الأحل َىٍ  .الاؾدثماعٍ

 والخاعحُت الضازلُت الى٣ضًت الخض٣ٞاث وجى٢ُذ الى٣ضًت الؿُىلت وجسو :للماؾؿت االإاصًت الٓغوٝ -ص

 .والُلب الٗغى ج٣لب ؤو واؾخ٣غاع الٟاثضة ؾٗغ ومٗضلاث

 .الكغاء جى٢ُذ ؾُاؾاث :ثاهيا

 والكغاء للخسؼًٍ االإ٣ضم والكغاء الخاحت خؿب ؤي ال٨مُاث في الكغاء ؾُاؾت االإخبٗت، الؿُاؾاث واَم

ا للمًاعبت حرَ  .وٚ
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 :االإىاطب االإىزد ادخياز 5-

 حمٗها ؾب٤ التي  االإٗلىماث جدلُل جخُلب خُث ؤَمُت، الأ٦ثر الخُىاث مً االإىاؾب االإىعص ازخُاع ٖملُت حٗخبر

 التي الخهاثو ؤَم ًٖ ال٨ك٠  زلاله مً ًم٨ً الظي الأؾلىب ٖلى ًىهب الخدلُل ٞةن لظل٪ االإىعصًً، ًٖ

ت ا يغوعة بلى بالإياٞت َظا االإهاصع، َظٍ مً ٧ل بها جخه٠  االإُلىب االإىاص ومىانٟاث بسهاثو الخامت الإٗغٞ

 .للمىعص الؿلُم الازخُاع في ٌؿاٖض ؤن ًم٨ً الظي االإىاؾب االإُٗاع جدضًض الأمغ ًخُلب لظا ٖليها، الخهى٫ 

 

 :االإعياز ادخياز -ؤ

 االإىعص ازخُاع ًخم بدُث ٣ِٞ الٗامل َظا ؤؾاؽ ٖلى االإٟايلت جخم ٞةهه الىخُض، الٗامل َى الؿٗغ ٧ان بطا -

 في الىخُض الٗامل ؤو االإُٗاع الؿٗغ ٌٗخبر لا الخايغ، الى٢ذ في ول٨ً الأزغي، الٗىامل حؿاوي  م٘ ؾٗغا الأ٢ل

ت ؤو جىاحض ومضي والجىصة الؿٗغ بحن الجم٘ ًجب بدُث الخىعٍض مهاصع بحن االإٟايلت  في االإىعص َظا اؾخمغاعٍ

ل الأحل  .الُىٍ

ت الؿٗغ،  (٫الٗىام َظٍ مً ل٩ل اليؿبُت الأَمُت ًجضص ؤن االإكتري  ٖلى -  ٧ان بطا مثلا ) الجىصة،الاؾخمغاعٍ

ش االإىاص بدؿلُم والتزامه االإىعص ص٢ت بمضي الخام الٗامل  الكغٍ بؿبب الؿٗغ مً ؤَمُت ؤ٦ثر االإدضصة في الخىاعٍ

 .الٗامل لهظا اليؿبُت الأَمُت مضي ٣ًغع  ؤن االإكتري  ٖلى الظي ال٣ٗض في ٖلُه االإىهىم الجؼجي

 

 :االإىزديً جلظيم -ب

لى االإسخاع االإُٗاع ؤؾاؽ ٖلى االإخىاٞؿحن االإىعصًً ج٣ؿُم ًجب  باؾخسضام وكاَه ٦ٟاءة مضي ؤؾاؽ وٖ

دو اؾخٗغاى الؤخهاءاث ت االإىعص سجلاث وٞ ٗت الاؾخجابت مضي بلى التزامه الإٗغٞ  للمٗلىماث والٟىعٍت الؿغَ

لباث  .االإاؾؿت وَ

 :االإىعصًً ج٣ُُم في االإؿخسضمت لل٨مُت الٗىامل بٌٗ

  ،ومً)  ...الؿٗـغ الخضمت، ٧الجىصة، (ج٣ُُمها الىاحب الٗىامل جدضًض ًخم :االإغجخت الأوػان زلا٫ مً الخ٣ُُم -

 .اليؿبُت الأَمُت خؿب وؿبي وػن الٗىامل َظٍ مً ل٩ل بُٖاء زم

 اليؿبي الىػن الٗما٫ :مثــا٫

 % 25  الخضمت 35 %الؿٗغ   40%الجىصة 

. ) االإكتري   (الكغاء مىضوب َغٝ مً ٩ًىن  الخدضًض َظا
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 م٘ الخٗاملاث ج٩لٟت بحمالي ٌٗغٝ ؤن للمكتري  ًم٨ً االإضزل َظا ٖلى بىاءا :الخ٩لٟت مٗض٫ ؤؾاؽ ٖلى الخ٣ُُم -

٤ مٗحن، قغاء لُلب باليؿبت االإٗحن االإىعص  :الخالُت الخُىاث وٞ

 .الخ٩ال٠ُ مداؾبت هٓام ؤؾاؽ ٖلى الآلي الخاؾب مً االإٗلىماث جض٤ٞ *

 .للهى٠ الدؿلُم ؾٗغ نافي *

 .االإغجخت الى٣اٍ هٓام*

 

 :مىعص مً ؤ٦ثر م٘ للخٗامل جضٞ٘ التي الأؾباب :مىزد مً أهثر ادخياز -ج

 .الٟىُت الخضماث مً ٖغًٍت ٢اٖضة مً االإكتري  لاؾخٟاصة مجالا ٌُٗي االإىعصًً حٗضص بن -

ت وكُت مىاٞؿت وحىص - ؿعى مىعص ٧ل ًبدث خُث وخُىٍ اصة وَ  ؤًٞل زضماث بخ٣ضًم الؿى٢ُت خهخه بؼٍ

 .ؤًٞل وؾٗغ

 ٖلى للخهى٫  ؤزغي  زُاعاث لضًه لأهه مٗحن مىعص مهى٘ جى٠٢ ؤو الؤٞلاؽ مساَغ مً هٟؿه االإكتري  ًدمي -

 .اخخُاحاجه

ت االإكتري  ٌُٗي :االإلمادلت عامص -  مؿخسضما ؤي له ٖمُلا ٌٗخبرٍ الظي االإىعص م٘ الخٗامل في الخًُٟل ؤو الأولىٍ

 .االإكتري  الإىخجاث

ت بُٖاء :الاجخماعيت الأهداف - ت لخدؿحن االإدلُحن االإىعصًً م٘ الخٗامل في الأولىٍ  االإاؾؿت بحن الٗلا٢ت وج٣ىٍ

 .االإدلي الا٢خهاص صٖم وبالخالي واالإجخم٘

 

 :ًلي ما هظ٦غ ؤن ًم٨ً الظ٦غ الؿالٟت الأَضاٝ بلى بالإياٞت*

 .الخض٣ٞاث بةصاعة ٌؿمى ما ومسغحاث ؤو وهي مضزلاث والخاعحت الضازلت الخض٣ٞاث بحن جيؿ٤ُ ؤًٞل جد٤ُ٣ -

ُا٫ الازخىا٢اث ججىب -  .واٖلأ

 .للٗملُاث الأمثل الخض٤ٞ جد٤ُ٣ -

 .     االإاؾؿت م٘ االإهلخت ؤَغاٝ و٧ل واالإؿاَمحن للؼبىن  ال٣ُمت زل٤ -
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 :في جخمثل التي و  - Les cinq0 (*) بسمـ ؤنٟاع ٌؿمى ما جد٤ُ٣- 
1         

ىعاث و الخ٩ال٠ُ، جسٌُٟ بلى ًاصي االإسؼون مً ؤم٨ً ما ج٣لُل :مخصون صلس *  .طل٪ ًٖ الىاججت الخ٩لٟت في وٞ

 

 .للٗملاء حُضة زضمت بلى ًاصي مما الُلب صوعة في االإؿخٛغ١  الؼمً ج٣لُل :آجاٌ صلس *

 

 الهاج٠، الاهتراهذ، الاهترهِذ، الٟا٦ـ، مثل الخضًثت الخ٨ىىلىحُاث اؾخسضام َغ٤ٍ ًٖ :أوزاق صلس *

ض  و٦ظل٪ الأوعا١، اؾخسضام مً ٣ًلو َظا ٧ل ال٨مبُىجغ الآلي، الخاؾب ت مً ًؼٍ  .الاؾخجابت ؾغٖ

 

 للٗملاء حُضة زضمت جد٤ُ٣ وبالخالي االإغصوصاث مً الخسلو ٌٗني االإىخج في ؤزُاء وحىص ٖضم :أدؼاء صلس *

 .الخ٩ال٠ُ وجسٌُٟ

 

ظا،خضوزه ٖىض ولِـ الُٗل و٢ىٕ ٢بل الهُاهت ج٩ىن  ؤن ًجب :حعؼص صلس *  .الى٢اثُت بالهُاهت ٌؿمى وَ

 

حر بلى اللىحؿدُ٪ حهضٝ ٦ظل٪  الصخُذ، االإ٩ان في الصخُدت، بالخالت الصخُدت، بال٨مُت الصخُذ، االإىخج :جىٞ

 .الصخُدت وبالخ٩لٟت الصخُذ للٗمُل الصخُذ، الى٢ذ في

 

 

 

 

 

            

            

            

            

  

______________________________________ 

0 Stock, 0 Délie, 0 Papier, 0 Défaut, 0 Panne (*) 

ؼ ٖبض  1    11 م ؾاب٤، مغح٘ ٢حراٍ، بً الٗؼٍ
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 Logistique inverse العىس ي    اللىجظديً :الثالح االإؼلب

  وؿبت جتراوح عص ًخى٢ٗىن  الخجؼثت ججاع ؤن خُث للٛاًت ٦بحرة ال٨ٗس ي اللىحؿدُ٪ جىُٟظ ٞغم بن

 مً % 35الى حؿى١  بال٨خالىج  التي االإدلاث خالت في اليؿبت َظٍ جغجٟ٘ ٦ما ؾلٗهم    مً%   10 الى5 %مً

اث  وؿبتها بلٛذ مغصوصاث 1997  ٖام االإخدضة الىلاًاث في الخجؼثت مدلاث مً مدل ماثت ؤ٦بر جل٣ذ و٢ض، االإكترً

. ٢ُمتها اعجٟإ بلى الخٗبئت ومىاص والؼحاحاث  بالهىاص٤ً الخانت الؤخهاءاث حكحر ٦ما صولاع ملُىن  34 هدى

 

 العىس ي اللىجظديً حعسيف :أولا

اث٠  ٧اٞت حُٛي التي االإىاص بصاعة ٖلى ًغ٦ؼ :الأو٫  الاججاٍ اججاَحن، في اللىحؿدُ٪ حٗغ٠ٍ ًخم ما ٖاصة  مً الىْ

 :الثاوي والاججاٍ االإهى٘، في الؤهخاج بلى الخام االإاصة ٖلى الخهى٫ 

إحي،النهاجي الٗمُل بلى االإهى٘ مً االإىخجاث خغ٦ت ٌكمل   ل٠ًُُ ال٨ٗس ي اللىحؿدُ٪ وٍ
اً
   اججاَا

اً
 للىحؿدُ٪ زالثا

  جخض٤ٞ التي االإىاص وخغ٦ت والخسؼًٍ االإىاولت م٘ ًخٗامل ٞهى
اً
 وجخًمً للمىعص ؤو االإىخج بلى  االإؿتهل٪ مً ٨ٖؿُا

اث االإُٗبت الىخضاث ٖىصة  .الهىاص٤ً ؤو والخاوٍ

كاع   وَ
اً
 ٚحر االإىاص جهيُ٘ بٖاصة ٖلى ٌؿاٖض ل٩ىهه البُئُت االإؿئىلُت لىحؿدُ٪ باؾم ال٨ٗس ي للىحؿدُ٪ ؤًًا

 .الخ٩ال٠ُ زٌٟ في ٌؿاَم بما ) الخ...والٗبىاث الؼحاحاث  (االإُلىبت 

٠ ا الأ٦ثر والخٗغٍ   1998  ؾىت,Rogers et Tibben-Lembke مً ٧ل حٗغ٠ٍ َى قُىٖ

 االإىخجاث الخام، االإىاص ٖلى والغ٢ابت ،الخىُٟظ، الخسُُِ ٖملُت" :ؤهه ٖلى ال٨ٗس ي اللىحؿدُ٪ حٗغ٠ٍ جم خُث

 م٘ ٢ُمت زل٤ ؤو اؾخئىاٝ  بهضٝ االإيكإ، ه٣ُت بلى الاؾخسضام ه٣ُت مً واالإٗلىماث الهى٘، والخامت الهى٘ جدذ

 ."البِئت ٖلى وجإزحراتها للمىاعص الٟٗا٫ الاؾخسضام يمان

ه غٞ  مُٗبت ،بهىعة  مىخجاث ٢بى٫  االإهى٘ بىاؾُتها ًخم التي الٗملُت: ٖلى اهه2000ؾىت  Dowlatshahi " وٖ

اصة الاؾتهلا٥ ه٣ُت مً مغؾلت ؤحؼاء ؤو مىخٓمت ا، لٖإ غَ            ."  ٞيها الخهغٝ ؤو ججضًضَا جضوٍ

 .الؿاب٤ الخٗغ٠ٍ ما خض بلى ٌكبه الخٗغ٠ٍ َظا

 :الأصاء وع٢ابت الخىُٟظ الخسُُِ،  ٖملُت :ًٖ ٖباعة ال٨ٗس ي اللىحؿدُ٪ ؾب٤،ٞان  مما

 .الخام االإىاص اؾخسضام  في -

 .النهاثُت واالإىخجاث الؤهخاج ا الإسؼون، -

 .االإىعص بلى الٗمُل مً االإٗلىماث ؾلؿلت بصاعة -

    Marcoux     2000 و,Tibben-Lembke   Schwartz 1998و  Rogers مً  ٧ل ًغي 

 .االإخاح  والازخُاع ، الٟغػ  الخجمُ٘ الضزى٫، ه٣ُت :في جخمثل مغاخل، بإعبٗت ًمغ ال٨ٗس ي اللىحؿدُ٪ ؤن
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 العىس ي اللىجظديً مجالاث :ثاهيا

اث جسخل٠   ،ال٨ٗس ي اللىحؿدُ٪ اججاٍ االإسخلٟت االإكغوٖاث جهغٞ
اً
مىما  جٟاصي  منها زُاعاث ٖضة جىحض وٖ

اث اؾخٗما٫ ؤو ه٣لها َغ٤ٍ ًٖ وطل٪ االإىخجاث حٛل٠ُ  الأمامي الخ٩امل زلا٫  مً عبما ؤو ٖىصتها ًم٨ً التي الخاوٍ

 َى الأمثل الخل ٩ًىن  وعبما، الٗبىاث جهمُم وبٖاصة الأؾىا١ ٢غب االإىخجاث حٗبئت ؤو ال٨ٗؿُت الخى٢ٗاث م٘

 ؤو للمىعص وبٖاصتها الٗبىاث ججمُ٘ مثل ؤزغي   زُاعاث َىا٥ ٩ًىن  و٢ض الخُاعاث َظٍ مً جىلُٟت اؾخسضام

اصة بنلاح مغ٦ؼ بلى بعؾالها ت حمُٗت بلى بها الخبرٕ  ؤو اؾخسضامها لٖإ لها ؤو زحرً  .وبُٗها زغصة بلى جدىٍ

خباع في ال٨ٗس ي اللىحؿدُ٪ ج٩لٟت ؤزظ ؤن والخ٣ُ٣ت  االإىعص، ازخُاع  مثل ال٣غاعاث بٌٗ حُٛحر بلى ًاصي ٢ض اٖلا

٣ت  الظي الخٛل٠ُ ؤن بلى الضعاؾاث  حكحر بط،والى٣ل والخسؼًٍ واالإىاولت الؤهخاج بضاثل والخٗبئت، الخٛل٠ُ َغٍ

 جغجبِ مالُت ُٖىب وحىص ٖلى صلُل َىا٥  ؤن بُض،مغبدت لىحؿدُت بؾتراجُجُت ًمثل الهىاٖت في بٖاصجه ًم٨ً

ذ التي ٞالضعاؾاث الؤؾتراجُجُت بخل٪  مؿخ٣لت ؤؾاؾُت بيُت وحىص يغوعة ؤوضخذ وؤالإاهُا َىلىضا  مً ٧ل في ؤحغٍ

اصة بلى ًاصي مما ال٨ٗس ي للىحؿدُ٪ اث اؾخسضام ؤن جبحن ٦ما الى٣ل، ج٩لٟت  ػٍ ا بٖاصتها ًم٨ً التي الخاوٍ  ؤزغَ

 
اً
اث االإخٗضصة الغخلاث ؤن الأالإاهُت الضعاؾاث بخضي  ؤٞصخذ بط،البِئت ٖلى بًجابُا  بلى الاخخُاج جسٌٟ للخاوٍ

 اللىحؿدُ٪ ج٩لٟت ٖلى ٣ِٞ ولِـ خُاتها صوعة ج٩لٟت ٖلى جخى٠٢ ج٩لٟتها ؤن ٦ما والخلىر  واالإُاٍ الُا٢ت

ت ال٩املت الغخلت الخؿبان في جازظ ؤن ًجب  بط ال٨ٗس ي، ضص للخاوٍ   الأؾاؾُت والبيُت االإؿخسضمت الغخلاث وٖ

اث لضٖم اللاػمت   .بٖاصتها  ًم٨ً التي الخاوٍ
1    

 مً االإٗلىماث  الأمىا٫، البًاج٘، الخض٤ٞ بةصاعة تهخم التي الؤصاعة ؤهه ٖلى اللىحؿدُ٪ حٗغ٠ٍ ًم٨ً الأزحر وفي

 .االإٗا٦ـ الاججاٍ في ٩ًىن  والظي ال٨ٗس ي اللىحؿدُ٪ بلى بالإياٞت النهاجي، االإؿتهل٪ ٚاًت بلى االإىعص

 

 

 

 

            

            

            

            

            

  

______________________________________ 

 االإٟخىخت ال٣ضؽ حامٗت ،اللىحؿدُاث في الخضًثت الاججاَاث 1  

http://www.qou.edu/homePage/resources/newsImages/logistic.html       

http://www.qou.edu/homePage/resources/newsImages/logistic.htm
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االإؤطظت  بى ائف اللىجظديً علاكت :االإؼلب السابع

 

 والغ٢ابت،  الخىُٓم الخسُُِ، حكمل االإاؾؿت صازل مهمت بصاعة مىه حٗل اللىحؿدُ٪ ٖلى َغؤ الظي الخُىع  بن

 الخىُٓمي اله٩ُل يمً مؿخ٣لت ٦ةصاعة اللىحؿدُ٪ ٞىحىص،االإاؾؿت بؾتراجُجُت يمً اللىحؿدُ٪ ؤنبذ بل

اث٠ باقي م٘ ًخ٣اَ٘ مىه ًجٗل ٤، الىْ ت، االإىاعص الؤهخاج، ٧الدؿىٍ  ...البكغٍ

 

بالدظىيم  اللىجظديً علاكت -1

 

٤ بن  م٘ جباص٫ لخل٤ والخضماث البًاج٘ وجىػَ٘ التروٍج الدؿٗحر، الخىُٟظ، الخسُُِ، ٖملُت َى الدؿىٍ

اث سخو والخىُٓمُت، الٟغصًت الأَضاٝ جد٤ُ٣ بلى ًاصي بما ؤزغي، مجمىٖ ٤ وٍ  ؤو االإىخجاث بىي٘ الدؿىٍ

٤ وكاٍ ٖلى جازغ الؤمضاص ٞإوكُت الخباص٫ ٖملُت لدؿهُل وطل٪ الخىػَ٘ ٢ىىاث في الخضماث  مً والبُ٘ الدؿىٍ

  :   زلا٫
1

 

  االإىخج؛ ؾٗغ ج٩لٟت-

  االإىخج؛ بهخاج جى٢ُذ-

  االإىخج؛ حىصة زم ومً الؤمضاصاث حىصة-

  للٗمُل؛ االإىخج بجاخت جى٢ُذ-

  للٗمُل؛ االإىخج بجاخت ؤما٦ً-

٤ والخٛل٠ُ الخٗبئت وؤصواث ؤؾالُب ٦ٟاءة-   الٗمُل؛ وؤطوا١ وعٚباث اخخُاحاث وٞ

  االإىٓمت؛ له ج٣ضمها التي الخضماث ًٖ الٗمُل عيا مؿخىي -

 . )الٗمُل     /االإىعص ( االإىٓمت مىخجاث حكتري  التي الؤمضاص مهاصع بحن الٗلا٢ت-

            

            

            

  

______________________________________ 

ُٟت في االإغح٘ ب٨غ، ؤبى مدمىص   مهُٟى 1  االإحزة جُب٣ُي لخد٤ُ٣ بؾتراجُجي   مضزل :االإٗانغة االإىٓماث في اللىحؿدُت الأوكُت وبصاعة الاخخُاحاث وْ

ً، الكغاء ؤٖما٫ زلا٫ مً الخىاٞؿُت ت الجامُٗت، الضاع والخسؼٍ  مهغ، :الؤؾ٨ىضعٍ

  - 26 م ،2004- 2003  
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٤ اللىحؿدُ٪ بحن ٞالٗلا٢ت خم وج٣اَ٘ جغابِ ٖلا٢ت والدؿىٍ  مً االإ٣ضمت واالإٗلىماث البُاهاث زلا٫ مً الخإزحر وٍ

٤ بصاعة َغٝ  :ًلي ما بُنها ومً الدؿىٍ

٤ زُِ وؤًًا واالإخى٢ٗت الخالُت االإبُٗاث ٢ُمت -  االإسخلٟت؛ الدؿىٍ

 ؤنىاٝ لبٌٗ مىعصا ٌٗخبر منهم البٌٗ ٧ان بطا وزانت الكغ٦ت مىخجاث ٌكترون الظي الٗملاء ًٖ مٗلىماث -

 والخاماث؛ االإىاص

٤ بدىر حؿاٖض ؤًًا -  الكغاء؛ ٢غاعاث اجساط ٖىض الكغاء مٗلىماث جىمُت في الدؿىٍ

٤ بصاعة حؿخُٟض ؤًًا -    الؤهخاج ومؿخلؼماث االإىاص ؤؾىا١ في جدضر التي بالخُىعاث الخانت البُاهاث مً الدؿىٍ

٣ُت ؾُاؾاتها جً٘ ختى  ، االإىاؾبت والخ٩لٟت بالأؾٗاع، االإىاص َظٍ زهاثو م٘ ًخ٤ٟ مما الدؿىٍ
1

 و الك٩ل 

٣ي مً مىٓىع الؤمضاص . االإىالي ًبحن االإٟهىم الدؿىٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            

            

            

            

            

            

            

  

______________________________________ 

ا٢و، ػ٧ي عؾمُت  1 ت الجامُٗت، الضاع واالإسؼون، الؤمضاص بصاعة في الخضًثت الؤصاعة خىٟي، الٟٛاع ٖبض ٢غٍ  27 م ،   2004 مهغ، :الؤؾ٨ىضعٍ



  

33 
 

. االإلهىم الدظىيلي مً مىنىز الؤمداد : )I-1   (شيص زكم

 

 

 

. 27، مغح٘ ؾاب٤، مَلا٫ ٖليجُٟـــــضة : االإهضع

 

الىؾُاء وؤزحرا ، ًبحن الك٩ل ؤن عض ي االإؿتهل٪ مغجبِ بك٩ل مباقغ بمىعصي االإيكاة ومؿخسضمي االإىاص 

ظا لا ٩ًىن بلا بخد٤ُ٣ الخىاؾ٤ بحن الجهىص االإخ٩املت  ٤ مً زلا٫  االإؿتهل٪ النهاجي، وَ االإىخج، )للدؿىٍ

ظا ما ًد٤٣ محزة جىاٞـ في الؿى١  (الؿٗغ، التروٍج، الخىػَ٘ باليؿبت للماؾؿت، ؤما عبدُت االإاؾؿت  وَ

ل ومً االإىٓىع االإالي ٞان ،ٞخٗني الخٗغ٠ٍ ٖلى الاخخُاحاث االإُلىبت للىنى٫ بلى الغبدُت في االإضي الُىٍ

الىنى٫ بلى َظا الهضٝ ٌٗنى جسٌُٟ ج٩ال٠ُ الؤمضاص ال٩لُت وطل٪ ًاصي بلى جد٤ُ٣ مؿخىي الخضمت 

٤ والك٩ل االإىالى ًىضر همىطج جسهُو الخ٩لٟت في ْل االإٟهىم ،االإدضص ٦هضٝ ؤؾاس ي مً ؤَضاٝ الدؿىٍ

٤ لا٢اتها بةصاعة الدؿىٍ :   الكامل لإصاعة الؤمضاص وٖ
1       

            

            

            

            

   

______________________________________ 

. 27. ؾاب٤،ما٫ االإسجعَلا٫ ، ٖلى جُٟضة   1
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بئدازة وعلاكتها  الؤمداد لإدازةالشامص   ص االإلهىمفي الخيللت  همىذج جخصيص: )  I -2 ( زكمشيص   

. الدظىيم

 

 

 

 

 

مؿخىي زضمت ج٣ضم للٗملاء و َظا بىاءا ٖلى ؤخؿً ًىضر الك٩ل الؿاب٤ ؤن َضٝ بصاعة الؤمضاص َى جد٤ُ٣ 

٣ي الأعبٗت  ج الدؿىٍ . (لؿٗغ، االإىخج، التروٍج، الخىػ١َ٘)ٖىانغ االإؼٍ

٤ وان َىا٥ ؤوكُت ٫ مً زلا٫ ما ؾب٤ وؿخيخج ؤن  ُٟتي الؤهخاج والدؿىٍ ُضة ب٩ل مً وْ لإمضاص ٖلا٢ت وَ

ظا ما ؾُىضخه الك٩ل االإىالي اث٠ الثلار وَ : مكتر٦ت بحن الىْ
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. الؤمداد و الدظىيم و الؤهخاجبين الحدود االإشترهت :)   I-3   (شيص زكم

 

 

 

 

ل٩ل مً بصاعحي الؤهخاج والؤمضاص ؤو ٖلى الأ٢ل ًسً٘ ن امٗاًحر زضمت الٗمُل ًم٨ً  أنًلاخٔ مً الك٩ل 

اث٠ الثلار ًاصي  الخيؿ٤ُ بحن َاجحن الؤصاعجحن ُٞما ًخٗل٤ بهظا اليكاٍ، ٞالخ٩امل و الخيؿ٤ُ بحن الىْ

. خخما بلى جدؿحن ؤصاء االإاؾؿت مً خُث زٌٟ الخ٩لٟت وبعياء الؼبىن 
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 بالإهخاج الؤمداد علاكت :2

 الأوكُت ؤَم مً ٌٗخبران ٦ما،والخضماث البًاج٘ وجىنُل بهخاج ًٖ االإؿئىلت هي الٗملُاث ؤو الؤهخاج بصاعة بن

٩ىن  الخهيُ٘، في مباقغة جازغ التي  في ٞالازخلاٝ ،ج٩لٟت  بإ٢ل  الؤهخاج  طل٪  وعاء  مً  الأؾاس ي الهضٝ وٍ

 بالإياٞت اللىحؿدُ٪ ، بإوكُت الاَخمام ججؼثت بلى ًاصي عبما ) الخ٩لٟت جسٌُٟ يض الٗاثض حُٗٓم  (الأَضاٝ 

 الٗمل في مىٟهل مجا٫ ؤجها ٖلى اللىحؿدُ٪ ؤوكُت بلى الىٓغ جم بطا ،٩٦ل الأوكُت َظٍ بحن الخٗاون  ه٣و بلى

 : ًلي  ما زلا٫ مً ج٩ىن  واللىحؿدُ٪ الؤهخاج بحن الؤصاعي،والٗلا٢ت
1

 

حر جى٢ُذ-   الخهيُ٘؛ ؤو الؤهخاج وبغامج زُِ خؿب الؤمضاصاث جىٞ

حر-  الهُاهت؛ وعقاث  والؤهخاج بسُىٍ والأحهؼة االإٗضاث جلاءم التي الٟىُت باالإىانٟاث الؤمضاصاث جىٞ

 الؤهخاج وبغامج لخُىٍ والٗاحلت الُاعثت للاخخُاحاث الاؾخجابت ٖلى وال٣ضعة الؤمضاص مهاصع م٘ الٗلا٢اث-

 والهُاهت؛

 الٗملُت اوؿُاب ٖلى طل٪ وجإزحر الؤهخاج، ٖملُت مغاخل ؤو زُىٍ بحن واالإىاولت والى٣ل الخسؼًٍ زضماث-

 .الؤهخاحُت

٤ الؤهخاج مً و٧ل اللىحؿدُ٪ بحن االإكتر٦ت الخضوص ًىضر االإىالي والك٩ل   .والدؿىٍ

             والؤهخاج بالدظىيم اللىجظديً علاكت  :  I -(  4  (  زكم شيص 

 
 الؤمضاص، ؾلؿلت وع٢ابت وجىُٓم جسُُِ :اللىحؿدُاث بصاعة بالى، بحل عوهالض :االإصدز

ش صاع مؿلم، ؤخمض ؤؾامت ؾلُان، ببغاَُم جغ٧ي جغحمت  43 م الؿٗىصًت، :الغٍاى االإغٍ

______________________________________ 

ُٟت في االإغح٘ ب٨غ، ؤبى مدمىص مهُٟى 1   االإحزة لخد٤ُ٣ جُب٣ُي مضزل بؾتراجُجي :االإٗانغة االإىٓماث في اللىحؿدُت ؤلأوكُت وبصاعة الاخخُاحاث وْ

ً، الكغاء ؤٖما٫ زلا٫ مً الخىاٞؿُت       27-26 م م ؾاب٤، مغح٘ والخسؼٍ
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  :االإاليت بالإدازة اللىجظديً علاكت :3

خماصاث ٖلى الخٗغٝ في جخمثل واضخت ٖلا٢ت االإالُت بالإصاعة اللىحؿدُ٪ ٖلا٢ت بن  لٗملُت االإسههت االإالُت اٖلا

خماصاث خضوص في الكغاثُت ٢غاعاتها جخسظ ؤن الؤمضاص بصاعة ٖلى ًجب والتي الكغاء  ما حاهب بلى،لها االإسههت اٖلا

خماصاث ًٖ مٗلىماث مً االإالُت الؤصاعة ج٣ضمه  :ؤًًا ٞهىا٥ االإخاخت االإالُت اٖلا

  الٟاثٌ؛ ؤو الخغصة مً الخسلو خالت في االإؿاٖضة وؤًًا الاثخمان قغوٍ ًٖ مٗلىماث-

 الخإزحر؛ ؤؾباب ًٖ مٗلىماث وؤًًا للمىعصًً االإالُت االإغا٦ؼ ًٖ مٗلىماث-

ً،  ه٣ل،  ( االإسخلٟت الأوكُت ٖلى للإهٟا١ جسهُهها ًم٨ً والتي االإخاخت االإىاعص ًٖ مٗلىماث-  .)...مىاولت  جسؼٍ

 :ًلي بما االإالُت الؤصاعة جمض ؤن ُٞجب اللىحؿدُ٪ بصاعة ؤما

اث ٦مُت في حٛحراث ؤي-  الخٛحراث؛  َظٍ الإىاحهت الأمىا٫ جضبحر ًم٨ً ختى االإخى٢ٗت ؤو الخالُت االإكترً

  .االإىاؾب الى٢ذ في الأمىا٫ جضبحر ًم٨ً ختى الكغاء ٖملُت جى٢ُذ-

ل و الؿُىلت مى٠٢- ا وؤصواث وؤحهؼة  ججهحزاث مً ًخُلبه وما اللىحؿدُت الأوكُت مً اللاػم الخمىٍ حرَ  مً وٚ

ت؛ والٟىُت االإاصًت الؤم٩اهُاث  والبكغٍ

 مالُا؛ ؤصائها وج٣ُم ٢ُاؽ ًخم بهخاحُت ٧ىخضة اللىحؿدُت الأوكُت ٖاثض ؤو عبدُت و٢ىاٖض ؤؾـ-

اثض عبدُت زم ومً االإىخجاث وعبدُت ج٩لٟت-   .االإىٓمت مؿخىي  ٖلى الاؾدثماعاث وٖ

 

  :البشسيت واالإىازد والؤدازيت الخىنيميت بالجىاهب اللىجظديً علاكت :4

ت االإىاعص بن  الك٩ل ؤن ٦ما ماَغة،  ٖمالت بلى ًدخاج َظا خُث اللىحؿدُ٪ لإصاعة باليؿبت حضا مهمت حٗخبر البكغٍ

  :في الٗلا٢ت َظٍ وج٨مً اللىحؿدُ٪  ومنها االإاؾؿت ووْاث٠ ؤَضاٝ جد٤ُ٣ في َاما صوعا ًلٗب الخىُٓمي
1

 

  للمىٓمت؛ الخىُٓمي اله٩ُل وم٩ىهاث وق٩ل هىٕ_

ت الخىُٓمُت والٗلا٢اث الازخهاناث_ اث م٩ىهاث بحن والؤصاعٍ  للمىٓمت؛ الخىُٓمي  اله٩ُل ومؿخىٍ

 االإىعصًً وزضمت الكغاء  بدىر مثل الخىُٓمي اله٩ُل في الؤصاعي  ومؿخىاَا االإٗاوهت الخىُٓمُت الىخضاث هىٕ_

ا؛ حرَ             وٚ

            

            

   

______________________________________ 

          28-  27 م الؿاب٤، االإغح٘ هٟـ   1 
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ت الاجهالاث ؤهٓمت_ اث الخىُٓمُت  الىخضاث بحن والخيؿ٤ُ الخٗاون  ومجالاث االإىٓمت صازل الؤصاعٍ  واالإؿخىٍ

ت؛  الؤصاعٍ

ٗالُت ٦ٟاءة وج٣ُُم ٢ُاؽ وؤصواث ومٗاًحر ؤؾـ_     االإىٓمت؛ في الغثِؿُت الأوكُت وٞ

ت مىاعص ٖلى اللىحؿدُ٪ ٌٗخمض ٦ظل٪_   .ٖالُت مهاعة طاث بكغٍ
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 اللىجظتي الخخؼيؽ :الخامع االإؼلب

 ٌٗخبر لهظا مكا٧ل  ٖضة مً االإاؾؿت ٣ًي الجُض الخسُُِ ؤن خُث الؤصاعة، في الٗملُاث ؤولى َى الخسُُِ بن

 .اللاػمت اللىحؿدُت والخُِ ال٣غاعاث جدضًض في الخاؾمت االإغخلت الخسُُِ

 

 اللىجظتي الخخؼيؽ مظخىياث :أولا

 :ب جخٗل٤ الأؾئلت مً لٗضص وواضخت مدضصة بحاباث ج٣ضًم بلى اللىحؿتي الخسُُِ ٌؿعى

خم ،و٠ُ٦ متى ماطا، اث زلار ٖلى الخسُُِ مً الىىٕ َظا وٍ    :  في جخمثل مؿخىٍ
1

  

 

٤ زُت ٖلى ٌؿدىض :الاطتراجيجي الخخؼيؽ -1 ل والخيبا الدؿىٍ  مى٢٘ ٖلى ٦بحر جإزحر وله االإضي، َىٍ

٣ا بؾتراجُجُت زُت وي٘ ًخم خُث،والخىػَ٘ الؤهخاج وخضاث  جض٤ٞ جىُٓم ٖلى اللىحؿدُ٪ ل٣ضعة وٞ

 .والٗملاء الىخضاث وبحن الىخضاث بحن االإىاص

 

ت اللىحؿدُت االإىاعص وي٘ ٖلى ًىُىي  خُث ٖام الإضة ٩ًىن  :الخىخييي الخخؼيؽ -2  لخىُٟظ الًغوعٍ

ت الأَضاٝ  اللاػمت  الخُىاث واجساط اللىحؿدُت للىؾاثل الغقُض الاؾخسضام للماؾؿت، الؿىىٍ

 .الاخخُاحاث م٘ الىؾاثل لخ٠ُُ٨

 

٩ىن  الُلبُاث، ؤؾاؽ ٖلى االإىاعص جسهُو ًضًغ:)الدشغيلي )العملي الخخؼيؽ -3  ًىمي، ؤؾاؽ ٖلى وٍ

٣ىم ش )اللاػمت الٗملُاث زُت بىي٘ وٍ  مً ج٩ىن  الخُت َظٍ )مٗحن م٩ان في مٗحن مىخج حؿلُم جاعٍ

حر زلا٫ حر :٫مث ) لظل٪ اللاػمت الىؾاثل جىٞ ً،  مى٣ُت الكاخىاث، جىٞ  ًىضر  االإىاليوالجضو٫ )الخسؼٍ

٣ا اللىحؿدُت ال٣غاعاث ًٖ الأمثلت بٌٗ اث وٞ  .الثلازت للمؿخىٍ

 

 

 

            

            

  

______________________________________                                                                                                                                                

ش،الغٍاى صاع مؿلم، ؤخمض ؤؾامت ؾلُان، ببغاَُم جغ٧ي جغحمت اب مضاص، ؾلؿلت وع٢ابت وجىُٓم جسُُِ :اللىحؿدُاث بصاعة بالى، بحل عوهالض  1  :االإغٍ

 56 م ، 2006 الؿٗىصًت،
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 ٌ اللىجظديت  للأعماٌ والدشغيليت والخىخيىيت الؤطتراجيجيت اللسازاث عً أمثلت : )I -2  (  زكم جدو

 

  اللـــــــساز    مظخىي  زهىع اللــــــــسا

حشغيـــــــلي جىخيىــــــــــــــــي  اطتراجيــــــــــجي   

 الدجم الدؿهُلاث، االإىكـــــــــــــــع

واالإى٢٘ 

الُغ١ ،الى٣ٟاث ، االإسؼون  ويُٗت

 الؤعؾا٫ و الصخً

       الىلـــــــــــــــــــص

 

الى٣ل  همِ ازخُاع

 

ج والى٢ذ  ال٨مُاث٫ حضاوالٟهلي  الخضمت مؼٍ

 هٓام وجهمُم ازخُاع الأوامـــــس حشغيص

الأوامغ  بصزا٫

 لُلبُاث الأولُاث ٢ىاٖض

الٗملاء 

جىُٟظ  وحعجُل حؿهُل

الُلبُاث  

 زضمت مٗاًحر وي٘ العميـــــــص ددمت

الٗملاء 

  

 االإؿاخاث ازخُاعواالإ٩ان  الضازلي الخىُٓم االإخـــــــــــــاشن 

الٟهلُت 

اء بالأوامغ  الىٞ

الكغاء  ؤوامغ بنضاعاالإىعص  وازخُاع الخٗا٢ضالكغاء  ؾُاؾاث وي٘الشــــــــــــــــساء 

ما٫ بصاعة في م٣ضمت بصعَـ، الغخمً ٖبض زابذ :االإصدز ت الجامُٗت، الضاع الإاصي، اوالخىػَ٘ الؤمضاص :اللىحؿدُت اٖلأ                                      :الؤؾ٨ىضعٍ

      59 م2003-2002مهغ
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 اللىجظديت اللسازاث مثلح :ثاهيا

اث :عثِؿُت مكا٧ل ؤعبٗت ٖلى اللىحؿتي الخسُُِ ًغج٨ؼ  االإسؼون  ٢غاعاث االإى٢٘، الٗمُل، زضمت مؿخىٍ

  .الى٣ل و٢غاعاث

 

 السئيظيت اللىجظتي الخخؼيؽ مجالاث :ثالثا

اث جخٗامل   : الخالُت  الغثِؿُت االإجالاث في جتر٦ؼ مخٗضصة مك٨لاث م٘ اللىحؿتي للخسُُِ االإسخلٟت االإؿخىٍ
1 

 

 

 الىٓام  ٖلى ٦بحر بك٩ل وطل٪ اللىحؿدُت للأٖما٫ الٗملاء زضمت مؿخىي  ًازغ :العملاء ددمت أهداف 1-

اث،آزغ ٖامل ؤي جإزحر ًٟى١  هدى ٖلى وطل٪ اللىحؿتي ً   حؿمذ الخضمت مً الأ٢ل ٞاالإؿخىٍ  في االإغ٦ؼي  بالخسؼٍ

اث .ج٩لٟت ؤ٢ل الى٣ل مً ؤق٩ا٫ وباؾخسضام ٢لُلت، مىا٢٘ لى واالإؿخىٍ  .جماما ال٨ٗـ بلى جاصي الخضمت مً اٖلأ

اصة ًخم ٖىضما ول٨ً اث ػٍ ما٫ ج٩ال٠ُ ٞةن الٗلُا خضوصَا بلى لخهل الخضمت مؿخىٍ  لظل٪ ،جغجٟ٘ اللىحؿدُت اٖلأ

 لخضمت االإىاؾب االإؿخىي  جدضًض ٖلى ًىهب ؤن ًجب الاؾتراجُجي اللىحؿتي الخسُُِ في الأو٫  الاَخمام ٞةن

 .الٗملاء

 

ً، لى٣اٍ الجٛغافي الىي٘ بن :االإىاكع حظهيلاث إطتراجيجيت 2-  جدضص للإمضاص  بها الخانت الى٣اٍ و٦ظل٪ الخسؼٍ

 بالدؿهُلاث، الخام والدجم واالإى٢٘، الٗضص، جدضًض بن طل٪ مثا٫،واللىحؿدُت للخُت الٗغًٍت الخُىٍ

 الىُا١ وبن،الؿى١  بلى االإىخجاث جىحُه ؾِخم زلالها مً التي االإؿاعاث جدضًض بلى ًاصي الؿى١  َلب وجدضًض

 لظل٪ االإهاخبت والخ٩ال٠ُ للمىخج الخدغ٧اث حمُ٘ ًخًمً ؤن َى باالإى٢٘ الخانت الدؿهُلاث الإك٩لت االإىاؾب

ً ه٣اٍ وزلا٫ االإُىاء، ؤو الباج٘ ؤو االإهى٘ مى٢٘ مً جدضر ٦ما                .الٗملاء مىا٢٘ وختى الىؾُُت الخسؼٍ

 االإىاوئ، ؤو الباجٗحن ؤو االإهاو٘ مً مباقغ بك٩ل زضمخه ًخم ؾىٝ الظي الٗمُل َلب جدضًض ٞةن طل٪ بلى بياٞت

ً ه٣اٍ بلى ًىحه ؤو              .للخىػَ٘ الؤحمالُت الخ٩ال٠ُ ٖلى ًازغ مسخاعة جسؼٍ

ما٫ بًجاص بن غ َى الغبدُت حُٗٓم في حؿاَم بالخالي ج٩لٟت والتي الأ٢ل اٖلأ  .االإى٢٘ حؿهُلاث بؾتراجُجُت حىَ

 

            

            

            

  

______________________________________ 

ما٫ بصعَـ،بصاعة الغخمً ٖبض زابذ  1     62 م ؾاب٤، مغح٘ االإاصي، والخىػَ٘ الؤمضاص اللىحؿدُت اٖلأ
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٣ت بلى الخسؼًٍ ٢غاعاث جىهغٝ :الخخصيً كسازاث 3-   .االإسؼون بصاعة ًخم زلالها مً التي الُغٍ

يُت  الى٣اٍ مً االإسؼون سخب م٣ابل ) الضٞ٘ ؤؾلىب ( الخسؼًٍ ه٣اٍ ٖلى االإسؼون جسهُو ٞةن ٣ا الخسؼٍ  وٞ

 زِ في االإسخلٟت للأنىاٝ االإسخاعة االإىا٢٘ ؤن ٦ما،االإ٣ام َظا في ؤؾاؾِخحن بؾتراجُجُخحن ًمثلا مدضصة ل٣ىاٖض

اث بصاعة ؤو هُت،ااالإُض ؤو الؤ٢لُمُت االإساػن  ؤو االإهى٘، في االإىخجاث  ؤزغي  اؾتراجُجُاث ًمثلىن  االإسؼون مؿخىٍ

لاخٔ،الهضص َظا في بياُٞت ً، ٢غاعاث ٖلى جازغ ؾىٝ االإؿخسضمت االإىٓمت ؾُاؾت ؤن وٍ  ًجب وبالخالي الخسؼٍ

خباع ٖحن في جازظ ؤن  .اللىحؿدُت الؤؾتراجُجُت اٖلا

 

 الى٣ل، ومؿاعاث الأوكُت، وحجم،للى٣ل وؤؾلىب همِ ٖلى الى٣ل ٢غاعاث حكخمل :الىلص إطتراجيجيت 4-

 واالإهاو٘، للٗملاء باليؿبت الجٛغاُٞت ومىا٢ٗها باالإساػن  الىا٢٘ في جخإزغ ال٣غاعاث َظٍ،وللى٣ل الؼمني والجضو٫ 

 .االإساػن  مى٢٘ في جازغ بالخالي والتي

اث ؤن ٦ما ٨ظا،الصخً حجم زلا٫ مً الى٣ل ب٣غاعاث جخإزغ االإسؼون مؿخىٍ اث ٞةن وَ  الٗملاء، زضمت مؿخىٍ

 جإزحر بؿبب وطل٪ اللىحؿتي، للخسُُِ عثِؿُت مجالاث حمُٗا ًمثلىن  والى٣ل واالإسؼون، االإى٢٘، حؿهُلاث

            .للمىٓمت الاؾدثماع ٖلى والٗاثض الى٣ضي، والخض٤ٞ الغبدُت، ٖلى بها الخانت ال٣غاعاث

، ًٖ بمٗؼ٫  له الخسُُِ ًجب لا زم ومً الآزغ، م٘ ًخضازل ال٣غاعاث َظٍ مً مجا٫ ٧ل بن  الأ٢ل ٖلى ؤو ٚحرٍ

 .بُنها والخىاػن  الخىا٤ٞ بخد٤ُ٣ ال٣ُام
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 اللىجظديت السكابت :االإؼلب الظادض

ُٟت هاخُت مً الخ٨ٟحر الًغوعي  ٞمً ولظل٪ ؤزُاء، ؤو مكا٧ل وحىص ٖضم ٌٗني لا الجُض الخسُُِ بن  وْ

ظٍ للإصاعة، ؤزغي  ؤؾاؾُت ُٟت وَ ٣هض الغ٢ابت، هي الىْ  خؿب الأصاء يبِ زلالها مً ًخم التي الآلُت بها وٍ

   .االإُلىبت  لأَضاٝا م٘ الاوسجام في ٖلُه َى ما ٖلى ًٓل ؤو االإسُِ،

، الأصاء م٘ الٟٗلي للأصاء م٣اعهت بحغاء الغ٢ابت ٖملُت وجمثل  الأصاءًً لجٗل جصخُخي بحغاء في الكغوٕ زم االإىيىٕ

 وجٟاصي الخلى٫  بًجاص ومداولت بخٟؿحرالاهدغاٞاث الغ٢ابت ج٣ىم ٦ظل٪،واخضة ه٣ُت في الؤم٩ان ٢ضع ًلخ٣ُان

 .الخسُُِ ٖىض اللىحؿدُت االإكا٧ل

 

 اللىجظديت السكابت أهميت :أولا

 ًاصي ؤن قإهه مً الظي االإؿخ٣بلي، الٛمىى ٖلى الؤصاعة ٖملُت في ع٢ابي وكاٍ لىحىص الأؾاؾُت الخاحت جتر٦ؼ

ت الخُت ؤصاء في حٗضًل لخضور ت حٛحراث بلى جاصي مؿخ٣بلا ج٣٘ ٢ض التي الٛامًت الأخضار لأن ،االإىيىٖ غٍ  حىَ

ت الخُِ حٗضًل بلى الأزغي  هي جاصي والتي اللىحؿدُت، البِئت في لى االإىيىٖ  الٓغوٝ حٛحران ٝ االإثا٫ ؾبُل وٖ

 وي٘ و٢ذ في بها الخيبا ًخٗظع ٢ض الٗملاء ومىا٠٢ ؤمؼحت في والخدىلاث الخ٨ىىلىحُت والخٛحراث الا٢خهاصًت

 .الأؾاؾُت الخُِ

ً، الى٣ل، ( اللىحؿدُت الأوكُت ٖلى للؿُُغة ٌؿعى اللىحؿتي الىٓام في ٞاالإضًغ  االإىاص في الخد٨م الخسؼٍ

 وجخًمً ،الأوكُت وج٩ال٠ُ الٗملاء زضمت ٖلى طل٪ وعاء مً ٌٗىص ما هاخُت مً    ) اثيالُلب ومٗالجت واالإسؼون

غ االإغاحٗت، ؤٖما٫ االإضًغ لضي الؿُُغة آلُت ت الأَضاٝ الىٓام، ؤصاء ًٖ الخ٣اعٍ  وبٌٗ للأصاء باليؿبت االإىيىٖ

ظٍ اللىحؿدُاث، مضًغ به ٣ًىم ما ٚالبا والظي الخصخُخي، الؤحغاء لبضء الىؾاثل  خُث مً الغ٢ابُت الآلُت وَ

 اللىحؿدُت والأوكُت الخُِ جخًمً ٞهي الؤياُٞت الٗىامل ؤما الٗملُت، في االإغجبُت بالٗىامل اعجباَها

 . والأصاء البُئُت واالإازغاث
1
 

 

 اللىجظديت السكابت همىذج :ثاهيا

 جصخُخي بحغاء بلى بالخاحت جى٢٘ ًهاخبها التي االإخٛحرة االإغا٢بت ْغوٝ مً واخضة الجؼثُت االإغا٢بت ٖملُت جمثل

لخ٣ي ٌؿخ٣ُم ل٩ي الٟٗلي الأصاء لخٗضًل  .االإىيىٕ الأصاء م٘ وٍ

            

            

             

______________________________________ 

ما٫ بصعَـ،بصاعة الغخمً ٖبض زابذ 1    804 م ؾاب٤، مغح٘ االإاصي، والخىػَ٘ الؤمضاص اللىحؿدُت اٖلأ
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ت الخُِ م٘ ًخماش ى اللىحؿدُ٪ مجا٫ في الأصاء ؤن مً الخإ٦ض بلى تهضٝ اللىحؿدُت الغ٢ابت بن  مؿب٣ا االإىيىٖ

ا التي االإٗلىماث ٖلى ٧امل بك٩ل حٗخمض خُث غَ  .اللىحؿتي االإٗلىماث هٓام ًىٞ

ل اللىحؿدُت الغ٢ابت ؤن ٦ما  الغ٢ابتٝ ،الؼباثً بلى ونىلا االإىعصًً مً بضاًت اللىحؿدُ٪ ؾلؿلت صازل جخىٚ

 اللىحؿدُت الٗملُاث جدب٘ ًخم خُث ن،يالخجاعي  الكغ٧اء بلى ونىلا االإىعصًً ٖلى الغ٢ابت مً جبضؤ اللىحؿدُت

  .خضوثها ٖىض الأزُاء لخصخُذ باؾخمغاع وع٢ابتها

 

  السكابت هنم أهىاع :ثالثا

  : هي ؤهىإ زلازت بلى وجى٣ؿم  
1

      

 

ا، الأهىإ ؤ٦ثر مً وهي :الحللاث ملخىحت الىنم 1- ٗني قُىٖ  الٟٗلي الأصاء م٣اعهت بحغاء بحن الؤوؿاوي الخضزل وَ

جب الٗملُت، زُإ لخ٣لُل االإُلىب الؤحغاء وبحن االإُلىب، والأصاء ٣ت ًخضزل ؤن االإضًغ ٖلى وٍ  ٢بل اًجابُت بُغٍ

ى بحغاء ؤي خضور                                                               .االإٟخىخت االإغا٢بت الٗملُت ٖلى هُل٤ ًجٗلىا ما جصخُخي،وَ

 االإُلىبت االإٗلىماث هىٕ جدضًض االإضًغ بةم٩ان ٖمله، لبضء االإىسًٟت الأولُت الخ٩لٟت االإغوهت، :الىٓام َظا مؼاًا نم 

بي، الؤحغاء ق٩ل خضًض بلى بياٞت الأو٢اث، مً و٢ذ ؤي في االإ٣بى٫  للخُإ الؿماح وصعحت االإغا٢بت، لٛغى  الخهىٍ

ىضما مخ٨غعة، لخُٛحراث ٖغيت البُئُت واالإازغاث والخُِ الأَضاٝ ج٩ىن  ٖىضما االإغوهت َظٍ وجُٟض  ج٩ىن  وٖ

 .وم٣ُضة الخ٩لٟت بآَت الأوجىماج٨ُُت الغ٢ابت بحغاءاث

 

 للٗىهغ الخاحت لخ٣لُل َغ١  بلى للخىنل مخىانلا حهضا الأزحرة، الؿىىاث قهضث :الحللاث مغللت الىنم 2-

 َظا في هجاح ؤٖٓم بمثابت االإسؼون الغنُض الإى٠٢ الآلي االإغا٢ب ولٗل،واالإغا٢بت الؿُُغة ٖملُاث في البكغي 

 بضًلا لخ٩ىن  ال٣غاعاث ٢اٖضة اؾخسضام ًخم ٞةهه اللىحؿدُت، الأوكُت بمغا٢بت ال٣ُام ولضي الُىم، ختى الهضص

 زم ومً الأصاء، الخُإ في عنض ٢ض االإضًغ ؤن لى ٦ما ال٣غاعاث ٢اٖضة وحٗمل ،االإٛل٣ت الضواثغ طاث الىٓم في للمضًغ

 بٟٗل خالها ٖلى الغ٢ابت وجٓل االإغا٢بت، مً ٖملُت اؾدبٗاصٍ ًم٨ً االإضًغ ولان ،طل٪ ٖلى بىاء بالخهغٝ ؾ٣ُىم

      .االإٛل٤ الىٓام االإغا٢بت ٌؿمى هٓام ٞةن ال٣غاعاث، ٢اٖضة

            
   

            

             

______________________________________ 

ش، مؿلم،صاع ؤخمض ؤؾامت ؾلُان، ببغاَُم جغ٧ي جغحمت الؤمضاص، ؾلؿلت وع٢ابت وجىُٓم جسُُِ :اللىحؿدُاث بصاعة بالى، بحل وهالضع 1    :الغٍاى االإغٍ

 808 م ، 2006 الؿٗىصًت،
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 ٞالُبُٗت االإسؼون، ٖلى الغ٢ابت هٓام َى اللىحؿدُاث، بصاعة في االإٛل٣ت الخل٣اث طي الغ٢ابت هٓام ؤًٞل وخالُا

اث الإك٨لاث لل٣ُاؽ ال٣ابلت ال٨مُت  االإاؾؿت ؤوكُت ؤو٫  زام بك٩ل االإسؼون حٗلذ التي هي االإسؼون مؿخىٍ

 .االإٛل٣ت الخل٣اث َغ١  زلا٫ مً للمغا٢بت زًٗذ التي

اث مغا٢بت ٖلى َاثلت ب٣ضعة ًخمخ٘ ؤهه الىٓام َظا ممحزاث ومً ت االإىخجاث مً االإسؼون مً ٖضًضة مؿخىٍ  بؿغٖ

 هُا١ زاعج ج٣٘ التي االإخٛحرة للٓغوٝ الاؾخجابت هاخُت مً االإغوهت ٖضم بلى ًمُل الىٓام َظا ٞةن طل٪، وم٘،وص٢ت

 .الؤحمالُت الٗملُت مً ٣ِٞ واخض حؼء ٖلى الؿُُغة الىٓام َظا ًدُذ ٢ض ٦ظل٪،له الخهمُم ماقغاث

 

بت بٗضم االإضًغون ٌكٗغ :االإعدلت السكابت هنام-3 ت ؤو الأوكُت ؤخض ٖلى االإىؾٗت الغ٢ابت ه٣ل في الغٚ  مً مجمىٖ

ت بلى الأوكُت،  ًسالج و٦ظل٪ بها، الخيبا ًخٗظع البُئُت االإازغاث ٞةن ٦ظل٪ مدلهم، جدل التي ال٣غاعاث مجمىٖ

ايُت والىماطج ال٨مبُىجغ بإحهؼة الث٣ت ٖضم مً هىٕ االإضًغًٍ ج ٞةن ولظل٪ ،الغٍ  ٢ام الظي الغ٢ابت هٓام مً االإؼٍ

 الأوكُت ٖلى للغ٢ابت اؾخسضاما الأ٦ثر الىا٢٘ في االإٗض٫   َى ،  ) الخل٣اث ومٛل٤ االإٟخىح  (الىٓامحن بسلِ

 الضزى٫  ٌؿخُُ٘ ٞاالإضًغ ،ال٣غاعاث ٢اٖضة مدل ًدل ؤن ؤخُاها االإضًغ ٌؿخُُ٘ االإٗض٫ الىٓام وفي اللىحؿدُت،

 .الآلي االإغا٢بت هٓام ٌؿخُُ٘ ما جٟى١  للٛاًت واؾٗت مٗلىماث ل٣اٖضة
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 اللىجستيت الرقابت عمليت :  )  I -5  ( زكم شيص

 الرقابت عمليت غناصر                                                   

  
 

  

 

            

            

        

       تقارير

      الأداء

            

      

           

مدخلات                                                    مخرجات 

 المتصلت  للعمليت الإمذاد  أنشطت سلسلت         مستىياث و الإمذادأنشطت سلسلت 

خذمت العملاء                                           النشاط وخذمت العملاء تكلفت    

                                                       

 

 أحمذ سلطان، أسامت إبراهيم تركي ترجمت ،  ،الإمذاد سلسلت ورقابت وتنظيم تخطيط :اللىجستياث إدارة بالى، إتش رونالذ :المصذر

 805 ص 2006 السعىديت، :الرياض المريخ، دار مسلم،

            
            
            
            

             

  المعاييرو 

  الأهذاف

 المىضىعت

 بىاسطت المقارنت مراقبت

    أو المستشار، المذير،

 جهاز الكمبيىتر

      الإجراء

    التصىيبي

 سلسلت أنشطت عمليت

 المستمرة الإمذاد

                                                                

 والتغييراث القىي

والخارجيت الذاخليت
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ز ــــــــالأدع دادـــــــالؤم :الظابعاالإؼلب 

 

 زــــــالأدع الؤمداد ملهىم :أولا

ت زلا٫ مً الؿل٘ لخىػَ٘ الا٩ًىلىحُت البهمت مً الخض ٖلى الأزًغ الؤمضاص ٌٗمل  الؤحغاءاث مً مجمىٖ

 واالإسلٟاث، الىٟاًاث بصاعة االإىاص، مىاولت ٖلى جغ٦ؼ التي الكغ٦ت، وبؾتراجُجُت الؤمضاص ؾلؿلت بصاعة في واالإماعؾاث

 .والى٣ل والخٛل٠ُ الخٗبئت

ظا ظا االإاصي والخىػَ٘ االإىاص بصاعة و باالإىخج مغجبُت ؤبٗاص ٖضة ٌكمل االإٟهىم وَ ت ؤمام الباب ٞخذ وَ  مً مجمىٖ

ظا الؤمضاص، ؾلؿلت امخضاص ٖلى للبِئت الهض٣ًت للاؾتراجُجُاث االإدخملت الخُب٣ُاث  الجهاث مسخل٠ ؤن ٌٗني وَ

 ٞهىا٥ ،الأزًغ الؤمضاص يمً جضزل بإجها ونٟها ًم٨ً والتي مسخلٟت، اؾتراجُجُاث جُب٤ُ ًم٨نها االإٗىُت

 االإغ٦باث لى٢ىص بضًل ٖلى جغ٦ؼ ؤزغي  قغ٧اث خحن في والخٛل٠ُ الخٗبئت مىخجاث ٖلى التر٦حز ًم٨نها قغ٧اث

  .الأزًغ الؤمضاص لخد٤ُ٣ ٌؿُٗان و٦لاَما

 ؤن وطل٪ والخىا٢ًاث االإٟاع٢اث مً الٗضًض َىا٥ ؤن هجض وجُب٣ُاجه االإٟهىم لهظا ٢غب ًٖ الىٓغ ٖىض ل٨ً

 الأزًغ الؤمضاص ًٖ ؾُترجب ما خى٫  ال٨بحر الجض٫ َظا ٧ل وان مخى٢ٗا، ٧ان مما نٗىبت ؤ٦ثر الىا٢٘ في جُب٣ُه

 زًٟذ ٢ض الى٣ل ج٩ال٠ُ ؤن بط االإؿإلت َظٍ خى٫  ومدضصة ي٣ُت اَخماماث لها ٧اهذ الى٣ل ٞهىاٖت ،الىا٢٘ في

ظا الخىػَ٘، االإدُاث،مغا٦ؼ االإغ٦باث، :مثل الأنى٫  َظٍ ؤًٞل بك٩ل حؿخسضم ؤنبدذ الأنى٫  و٦ظل٪  ٖلى وَ

 .جىُٟظَا ًجغي  الأزًغ الؤمضاص بؾتراجُجُت ؤن اٞتراى

 ؤوازغ في الى٣ل نىاٖت قٗاع ؤنبذ الازًغاع الؤوؿاوي، حا٫الم في الىاقُحن مً الٗضًض م٘ وبالاقترا٥

 باَخمام خُٓذ التي ال٣ًاًا البُئُت،وزهىنا باالإكا٧ل الأٞغاص وعي مً وكإ و٢ض الدؿُٗىاث، وبضاًت الثماهِىاث

  .االإىار وحٛحر الىٟاًاث    مً والخسلو الخمًُت، الأمُاع مثل ٦بحر بٖلامي

غاالإىٓمت وفي ؾلؿلت الؤمضاص، بصاعة في وؾهل واؾ٘ بك٩ل جُب٤ البُئُت االإٟاَُم وؤنبدذ  االإٗىُت الٗاالإُت ج٣غٍ

 الخًغاء ال٣ًاًا وبُٖاء ٖالمي َضٝ وحٗله االإؿخضامت البِئت مهُلر وي٘ ج٣غع  1987 ؾىت والخىمُت بالبِئت

 الغثِس ي االإؿاَم هي الى٣ل نىاٖت ؤن ٖلى الاجٟا١ وجم،والا٢خهاصًت الؿُاؾُت االإُاصًً في ا٦بحر اواَخمام صٞٗت

 ٞغنت اللىحؿدُ٪ ٌٗخبر و٧ان ،الى٣ل وجض٤ٞ ال٣اٖضًت والهُا٧ل الى٣ل وؾاثل زلا٫ مً البِئت و٢ًاًا مكا٧ل في

غ  الى٣ل اؾخضامت مكا٧ل ٞةن بُئي مىٓىع  ومً الآن ٞدتى،للبِئت ملاثمت ؤ٦ثر وحه وج٣ضًم الى٣ل نىاٖت لخُىٍ

 .٦بحر بك٩ل البِئت ٖلى ًازغ باٖخباعٍ الغ٧اب ه٣ل ٖلى مغ٦ؼة جٓل

 ؤن خحن في الؿى١  في الجضًضة الٟغم اؾخٛلا٫ زلا٫ مً وطل٪ هٟؿها الؤمضاص ٢بل مً بالبِئت الاَخمام ججلى

ى الخىػَ٘ جىُٓم بلى ٌؿعى الخ٣لُضي الؤمضاص  بلى االإىخج مً االإسؼون وبصاعة والخٛل٠ُ الخٗبئت الى٣ل، ًخًمً وَ

خباعاث االإؿتهل٪، اصة الأؾىا١ ٞخدذ البُئُت واٖلا غ لٖإ ظا الىٟاًاث مً والخسلو الخضوٍ  الؤمضاص ْهىع  بلى ؤصي وَ

ظا،ال٨ٗس ي  الؤمضاص اؾخسضام جم بطا وختى االإؿخٗملت االإىاص وجدغٍ٪ الىٟاًاث ه٣ل ٌكمل ال٨ٗس ي الخىػَ٘ وَ

 ال٨ٗس ي الخض٤ٞ ال٨ٗس ي، الخىػَ٘  مثل وجضاولها اؾخسضامها ًخم ؤزغي  ٖملُاث َىا٥ ٞةن واؾ٘ بك٩ل ال٨ٗس ي

غ بٖاصة بصزا٫ حغي  و٢ض الأزًغ، الؤمضاص وختى للإمضاص  طل٪ في بما ؤهىاٖها ب٩اٞت الىٟاًاث مً والخسلو الخضوٍ
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ظا الؤمضاص في الخُغة واالإىاص الؿل٘  الأزًغ للإمضاص ال٩امل الىحه ح٨ٗـ لا هي ول٨ً ٦بحر ؾى١  زل٤ بلى ؤصي وَ

 .زًغاء الؤمضاص ؾلؿلت وحٗل بلىٙ َى الظي

 

 اللميست مع والخىاكع الأدظس الؤمداد :ثاهيا

 الآزاع مً بالخس٠ُٟ ًخٗل٤ ما في ٖضة جىا٢ًاث لىا ًٓهغ الؤمضاص لأهٓمت ال٣ُاؾُت الخهاثو بلى الىٓغ ٖىض

 : ؤؾاؾُت ؤق٩ا٫  5 )) زمؿتجإزظ وهي الخاعحُت البُئُت
1

           

   

 ج٩ال٠ُ ابغػ  مً جب٣ى  التي الى٣ل ج٩ال٠ُ وزهىنا الخ٩ال٠ُ زٌٟ َى اللىحؿدُ٪ مً الٛغى :الخياليف-ا

 و مهضا٢ُت في والخدؿحن الآحا٫ ج٣لُو بلى بالإياٞت الثاهُت، االإغجبت في الخسؼًٍ ج٩ال٠ُ وجإحي اللىحؿدُت،

  .ؤزغي  ٦ثحرة ؤَضاٝ بلى بالإياٞت االإغوهت جدؿحن و٦ظل٪ الخضمت مىزى٢ُت

 ج٩ال٠ُ زٌٟ مً جم٨نها التي الاؾتراجُجُاث ٦بحر بك٩ل جضٖم للؿل٘ االإاصي الخىػَ٘ في حكاع٥ التي ٞالكغ٧اث

ىعاث وجد٤ُ٣ جىاٞؿُت، بِئت في وطل٪ الى٣ل  قاج٘ ؤمغ َظا،الصخً ٦ثاٞت اعجٟإ زلا٫ مً الى٣ل في الدجم وٞ

حر  ل٩ل للى٢ىص ؤ٢ل اؾتهلا٥ خُث مً متزامىت بُئُت مىاٞ٘ بلى جاصي التي الاؾتراجُجُاث وجُب٤ُ الخ٩ال٠ُ في لخىٞ

حرفي بؾتراجُجُت الأخُان بٌٗ وفي،ًَ/٧لم  ٖلى ج٩ىن  ؤن ًم٨ً الؤمضاص في ون االإخٗامل ًدبٗها التي الخ٩ال٠ُ الخىٞ

خباعاث م٘ زلاٝ ظا ،بزغاحها بٗملُت ج٣ىم ؤنبدذ التي البُئُت اٖلا  مً جد٣ُ٣ها ًخم الؤمضاص ٞىاثض ؤن ٌٗني وَ

 طل٪ وم٘ ،الؤمضاص ؾلؿلت َى٫  ٖلى الٟىاثض ج٣اؾم جم ما بطا االإؿتهل٪ بلى جهل االإُاٝ جهاًت وفي االإؿخٗملحن ٢بل

باء مً واؾٗت حك٨ُلت جخدمل البِئت ٞةن  الضازلُت الخ٩ال٠ُ مً بضءا َغم ق٩ل في جدك٩ل والتي والخ٩ال٠ُ اٖلأ

تزاًض الخ٩ال٠ُ َظٍ ل٣بى٫  اؾخٗضاصا ؤ٢ل ؤنبذ َىا ٞاالإجخم٘ ،الخاعحُت الخ٩ال٠ُ ٚاًت بلى الؤمضاص لؿلؿلت  وٍ

خباعاث لإصعاج والكغ٧اث الخ٩ىماث ٖلى ًىي٘ الظي الًِٛ  الأمثلت ومً ؤوكُتها، في ؤ٦بر بك٩ل البُئُت اٖلا

٘ ؤجاح مما ،الى٣ل ج٩ال٠ُ باهسٟاى جإزغث الٛظاثُت الؤمضاص ؾلؿلت ؤن مً االإساوٝ الباعػة  وحٗل االإىعصًً جىىَ

غ جم ٣ٞض ،ؤَى٫  الى٣ل ؾلاؾل  االإىاص جىػَ٘ ج٩ال٠ُ ٧امل ٖلى للاؾدُلاء مداولت وطل٪ ٧لم/ٚظاء مٟهىم جُىٍ

.      )االإىػٕ (الى٦ُل ٢بل مً جىنُلها ًخم الٛظاثُت ٞاالإىاص االإؿاٞت، باؾخٗما٫ الٛظاثُت

            

            

            

            

  

______________________________________ 

1 Dr. Jean-Paul Rodrigue, Dr. Brian Slack and Dr. Claude Comtois, Green Logistics 

http://people.hofstra.edu/geotrans/eng/ch8en/appl8en/ch8a4en.html  

http://people.hofstra.edu/geotrans/eng/ch8en/appl8en/ch8a4en.html
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غ َى الى٢ذ الؤمضاص في :الىكذ-ب  وػٍاصة الخض٣ٞاث و٢ذ مً الخ٣لُو َغ٤ٍ ًٖ وطل٪ الأخُان مً ٦ثحر في الجىَ

ت اصة وبالخالي الخىػَ٘ هٓام ؾغٖ خد٤٣ ال٨ٟاءة، ػٍ ثا الأ٦ثر الى٣ل وؾاثل باؾخسضام ؤؾاس ي بك٩ل َظا وٍ  جلىٍ

اصة بلى َظا ؤصي اللىحؿدُت الأوكُت ٞغيخه الظي الى٢ذ ل٤ًُ وهدُجت ،٦ٟاءة وؤ٢ل للبِئت  الصخً في ٦بحرة ػٍ

اصة هدُجت َى الى٢ذ وي٤ُ ،بالكاخىاث والى٣ل الجىي   ججاعة و٢ُإ الؤهخاج الهىاعي ؤهٓمت في االإغوهت لؼٍ

 م٘ مباقغة ٖلا٢ت ٖلى مٗٓمها ٞالىؾاثل، door to door الباب بلى الباب مً زضمت ٣ًضم ٞالإمضاص الخجؼثت

خم الٟٗالُت، وجد٤ُ٣ الى٢ذ مً لخ٣لُل بالٛغى جٟي لا الأزغي هي ،  Just in time بؾتراجُجُت  جُب٤ُ وٍ

 ٖلى ؾلبُت هخاثج بلىDTD و JIT ًاصي الٗملُخان َاجان جسل٣ها التي الخدغ٧اث و٦ثرة ، ٦بحر بك٩ل اؾتراجُجُاث

ض بلى ٦ظل٪ جاصي ٞهي البدغي  الصخً قغ٧اث جدبٗها التي البُيء الخبسحر ٞةؾتراجُجُت ،البِئت  في الخدضي مً مؼٍ

         .الؤمضاص ؾلؿلت يمً الى٢ذ بصاعة

  

غ في هي الخضمت مىزى٢ُت :الاعخماديت - ج ؿدىض ٢هىي، ؤَمُت طاث وهي الؤمضاص حىَ  ٖلى ال٣ضعة ٖلى هجاخها وَ

 الأخُان مً ٦ثحر في اللىحؿدُت الخضماث ووم٣ضم،٦ؿغ ؤو جل٠ صون  االإىاؾب الى٢ذ في البًاٖت حؿلُم

 ووؾاثل ،اٖخماصًت ؤ٦ثر ؤجها ٌٗخ٣ض الظي  ) الى٣ل همِ  (الى٣ل وؾُلت اؾخٗما٫ زلا٫ مً الأَضاٝ َظٍ ًد٣٣ىن 

ثا الأ٢ل الى٣ل ضم االإىاؾب الى٢ذ في الدؿلُم ٖملُت في مىزى٢ُت ا٢ل حٗخبر ٖمىما جلىٍ  ا٢ل وحٗخبر ٦ؿغ وحىص وٖ

 اٖخماصًت ،االإثا٫ ؾبُل ٞٗل صزلا، الأ٢ل الٗملاء لإعياء حُضة ؾمٗت لضحها الخضًضًت الؿ٨٪ و ٞالؿًٟ ،ؾلامت

اث ت ؤن ٌٗني َظا % 50خىالي الصخً خاوٍ   50 % بيؿبت االإدضص الى٢ذ في االإُىاء بلى جهل لً الصخً خاوٍ

اث اث اعجٟإ و٦ظل٪ حُضة اٖخماصًت طاث الىؾاثل اؾخسضام باهسٟاى جغجبِ مىزى٢ُت ا٢ل ٞمؿخىٍ  مؿخىٍ

٣ت امًغ طاجه خض في ٌٗخبر الظي االإسؼون،  .بالبِئت مباقغة ٚحر بُغٍ

.البِئت ٖلى مداٞٓت الأ٢ل َما اللظان بالكاخىاث الى٣ل و الجىي  الى٣ل خى٫  جبنى اللىحؿدُ٪ ٞاٖخماصًت

   

ؼ مهم ٖامل َى الؤمضاص :الخخصيً -ص  الخضًثت اللىحؿدُاث وهٓم ،للخجاعة الضولُت والخض٣ٞاث الٗىالإت لخٗؼٍ

ت االإسؼون، جسٌُٟ ٖلى حؿدىض الا٢خهاصًت ل الدؿلُم ٖملُاث واٖخماصًت ٞؿغٖ  الخسؼًٍ بلى الخاحت ًؼٍ

ً َلباث اهسٟاى ٞةن وبالخالي واالإسؼوهاث،  ؤن ٌٗني َظا طل٪ وم٘ اللىحؿدُاث، مهام مً واخضة هي الخسؼٍ

لها جم االإسؼوهاث ُت، الغثِؿُت الُغ١  وزهىنا الى٣ل هٓام بلى ما خض بلى جدىٍ  الىا٢٘ في ٞاالإسؼوهاث والٟغٖ

 ولِـ الخاعحُت الخ٩ال٠ُ ًخدملىن  الظًً َم واالإجخم٘ ٞالبِئت والخلىر، الاػصخام في بؿاَم َظا و٦ظل٪ جدى٣ل

 نىاٖت مثل االإسؼون جسٌُٟ هدى جىحه لضحها الهىاُٖت ال٣ُاٖاث ٧ل لِـ الىا٢٘ وفي ،اللىحؿدُ٪ قغ٧اث

 ٖلىا بىاء الخجمُ٘ ًخم الهٛحرة االإهاو٘ ٟٞي ،الخهيُ٘ ٖملُت في الٗمىصي الخ٨ٟ٪ بلى اججاٍ ٞهىا٥ ال٨مبُىجغ

٤ االإىخج ج٠ُُ٨ ومداولت الؼبىن  َلب باث وٞ ظا االإؿتهل٪ عٚ .الؤهخاج زِ في للمىخج زاعحُت خغ٦ت ؤياٝ وَ
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 الال٨تروهُت ٞالخجاعة الخجؼثت، ججاعة مجا٫ في حضًضة ؤبٗاص ْهىع  بلى الخ٨ىىلىحُا ؤصث :االإعلىماث جىىىلىجيا - ٌ

 مً االإخ٩املت الؤمضاص ؾلؿلت َغ٤ٍ  ًٖ)مم٨ىا   (ومخاخا ؾهلا َظا ؤنبذ و٢ض صًىام٨ُُت، الأؾىا١ ؤ٦ثر مً حٗخبر

ت الاهترهِذ ٖبر للٗملاء ٧ان لى ختى،الصخً وو٦لاء الخجمُ٘ زُىٍ و االإىعصًً بحن االإٗلىماث جباص٫ زلا٫  الخغٍ

 .الأزغي  الخجؼثت ؤوكُت مً ؤ٦ثر للُا٢ت ا٦بر ااؾتهلا٥ ًسل٤ للمٗاملاث الاهترهِذ ٖبر الخىػَ٘ ٞةن االإٗاملاث في

ا مً ؤ٦ثر اؾخٟاصث التي الخىػَ٘ وقغ٧اث  ،ups  زل م الُغوص شخً قغ٧اث هي الال٨تروهُت الخجاعة مً ٚحرَ

Fédéral Express، DHL، م٨ً،،والخىػَ٘ الصخً ٖملُاث في الجىي  والى٣ل الكاخىاث ٖلى ٣ِٞ حٗخمض  ٞهي  وٍ

 .٦بحر بك٩ل للبِئت نض٣ًت لخهبذ الؤمضاص لهىاٖت جدضي َىا٥ ججٗل الخًغاء الامضاصًت مٟاع٢اث بإن ال٣ى٫ 

 للى٣ل مؿخد٣ت ٚحر ؤًٞلُت حُٗي التي الؤمضاص ونىاٖت البُئُت الاؾخضامت ؤَضاٝ بحن الضازلُت ٞالخىا٢ًاث

٤ُ ًم٨ً لا وبالخالي والجىي  البري   للتروٍج وزاعحُت صازلُت يٛىٍ بٗض ؤهه ًبضو ؤَضاٞهما،ول٨ً بحن الخىٞ

ا الأمغ ؤنبذ للبِئت نضا٢ت ؤ٦ثر الؤمضاص لهىاٖت  البِئت ٖلى واالإداٞٓت الأزًغ الؤمضاص ؾُاؾت لخُب٤ُ يغوعٍ

 .ز٣تهم وج٨ؿب االإؿتهل٨حن مً ؤ٦ثر الكغ٦ت ج٣غب جىاٞؿُت محزة باٖخباعٍ

 

 الأدظس الؤمداد مىاهج :ثالثا

 في الا٢خهاصًت وال٣ُاٖاث والٟاٖلحن االإخٗاملحن حمُ٘ بخدغٍ٪ وج٣ىم اججاَاث ٖضة مً جخهاٖض الًٛىٍ بضؤث

 وبإي متى هي َىا واالإك٩لت الؤمضاص مثل الاَخمام َظا ْهغ ال٣ُاٖاث بٌٗ في للبِئت، ؤ٦بر اَخمام ؤُٖى اججاٍ

ىا٥ طل٪ ًخد٤٣ ؾىٝ ق٩ل اث زلار وَ ىَ  اههج ٣ًضم منها واخض ٩ٞل بُنها ُٞما جخٗاعى لا وهي مم٨ىت ؾِىاعٍ

   مسخلٟت اوآزاع
1

: 

ٗاث زًغاء مً زلا٫ الؿُاؾاث ؾُاؾت ٞغى ًخم خُث  top-down  :  ههج- ا  .الخ٩ىمُت  واللىاثذ والدكغَ

 زلا٫ مً االإاؾؿت صازل مً ؤي هٟؿها الهىاٖت مً ًإحي بالبِئت الاَخمام ؤن خُث : bottom-up ههج-ب

خماص  .البِئت ٖلى للخٟاّ االإماعؾاث ؤًٞل ٖلى اٖلا

 .الاؾخٛلا٫ جغازُو بُٖاء زلا٫ مً ؾُما ولا واالإاؾؿاث الخ٩ىماث بحن الخىا٤ٞ - ج

م ٞٗلى زًغاء، ؾُاؾت جُب٤ُ الؤمضاص نىاٖت ٖلى جٟغى الخ٩ىمُت الؤحغاءاث-1  َى ما ؤ٢ل َظا ؤن مً الغٚ

ىب ٗاث الخ٩ىمي الخضزل ؤن بالٟٗل ؤهه الىاضر ٞمً الهىاٖت لهظٍ ُٞه مغٚ  مباقغة جازغ الخ٩ىمُت والدكغَ

           .البُئُت ال٣ًاًا ٖلى

            

            

           

                                                                                                                                                 
______________________________________ 

1 Ibid  
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 جُب٤ُ هدى ًخجه الأوعوبي الاجداص ؤن ٦ما الخاعحُت الخ٩ال٠ُ ٖلى عؾىم لٟغى متزاًض اَخمام َىا٥ ؤوعوبا في

ٗالت ٖاصلت حؿٗحر ؾُاؾت م٨ً ،وٞ اصة وٍ جُا ٞغيها مً ؤ٦ثر ازُحرا جإزحر لها ٧ىن ي ؤن الخ٩ال٠ُ في خاصة لؼٍ  جضعٍ

٩ا وفي ،مغاخل ٖلى ؤو ٤، اؾخٗما٫ ٖلى حؿٗحرة بٟغى اَخمام َىا٥ الكمالُت ؤمغٍ  ٞغى ْهىع  بٖاصة م٘ الُغٍ

ٗت الُغ١  ٖلى عؾىم ا ٢ام التي والجؿىع  الؿغَ  الخًغي  للىؾِ الضزى٫  حؿٗحر و٦ظل٪ زىام باهجاػَ

 . ) االإغوعي  الاػصخام ٖلى عؾىم  ٞغى(

ٗاث الخ٩ىمي، الخضزل مً اواخض احاهب بلا لِـ ٞالدؿٗحر  الخُحرة الؿل٘ خغ٦ت ٖلى الغ٢ابت جٟغى ٞالدكغَ

غ وبٖاصة حم٘ بلؼامُت و٦ظل٪ )الخٛل٠ُ  ٖملُت مسلٟاث   (الىٟاًاث مً الخ٣لُل و٦ظل٪  الىٟاًاث   (االإىخجاث جضوٍ

ٗاث مسخل٠ في واضخا ؤنبذ َظا و )  .ال٣اهىهُت الدكغَ

ٗاث َظٍ الىا٢٘ في ىا٥ ال٨ٗس ي، الؤمضاص ْهىع  بلى ؤصث الدكغَ  ًم٨ً التي الخ٩ىمي الخضزل ؤق٩ا٫ مً الٗضًض وَ

 عجلت زل٠ الؿاث٤ لى٢ذ خضوص وي٘ الؿاث٣حن، جضعٍب الكاخىاث، وؤمً ؾلامت مثل الؤمضاص نىاٖت في جازغ ؤن

 . )  ال٣ُاصة مضة  (ال٣ُاصة

ىا٥ ى الخ٩ىمي الخضزل ؤزىاء نٗىباث وَ  مثل م٣ٗضة نىاٖت في مخى٢ٗت ٚحر ج٩ىن  ما ٚالبا الىخاثج ؤن وَ

 ٖلى البُئُت الؿُاؾاث َظٍ جازغ و٢ض م٣هىصة، ٚحر هخاثج بلى جاصي ٢ض الخضزلاث َظٍ مً والٗضًض الؤمضاص،

لى الصخً  الى٣ل لىاثذ جخجاوػ  الأزًغ بالإمضاص االإخٗل٣ت وال٣ًاًا مسخل٠، بك٩ل منها ٧ل الغ٧اب ه٣ل خغ٦ت وٖ

ٗاث  االإدُاث ٞةوكاء البُئُت للمكا٧ل الغثِس ي االإؿبب باٖخباعٍ وخضٍ الى٣ل ٖلى ٣ِٞ جغ٦ؼ لا ٞالدكغَ

 َظا ول٨ً االإؿخضامت الخىمُت جد٤ُ٣ في االإخمثل الهضٝ هدى الهىاٖت جدغٍ٪ في ٦بحرة ؤَمُت له واالإؿخىصٖاث

 .الأعاض ي اؾخسضام بَاع في ٩ًىن  ما ٚالبا

ىُت الهُئاث م٘ زلاٝ ٖلى ج٩ىن  ٢ض بالبِئت تهخم التي الخ٩ىمُت الهُئاث ٗاث زلا٫ مً والضولُت الىَ  الدكغَ

ا التي وال٣ىاهحن  االإكتر٥ للخسُُِ اًجابي اججاٍ وزمت الضولُت، للمٗاًحر مُاب٣ت ٚحر ه٩ىن  ٢ض والتي جهضعَ

    .    الىؾاثِ مخٗضصة واالإدُاث الؤمضاص ٞيها ًجغي  التي االإىا٤َ ٖلى والخٟاَم

  

  ؾ٩ُىن  ٩ًbottom-upىن َى الخل ٞةن ؤزغي  هىاحي ٟٞي الىىاحي، بٌٗ في مىه مٟغ لا الأو٫  الىهج ٧ان بطا 2-

 ًض في للبِئت ٖلى للخٟاّ االإؿخ٣بلي   الاججاٍ في الخد٨م جغ٥ ٌٗاعيىن  الاججاٍ َظا ٞغواص ،للهىاٖت ؤًٞل

 ال٨ٗس ي، الؤمضاص في الخا٫ َى ٦ما وجُب٣ُها، جد٣ُ٣ها ًمbottom-upً٨ مً ٖضًضة َغ١  ٞهىا٥،الخ٩ىمت

 الجضولت في االإٗلىماث ج٨ىىلىحُا َغ٤ٍ ًٖ ُٞه والخد٨م االإغ٦باث ؤؾُى٫  لإصاعة االإتزاًض الخُىع  م٘ و٦ظل٪

ت وهي االإغ٦باث جدغ٥ ججىب بلى ؤصي َظا والخىحُه اث، و٦ظل٪ بالبًاج٘ مدملت ٚحر ٞاعٚ  بلى بالإياٞت الخاوٍ

  مما الُا٢ت اؾٗاع اعجٟإ هدُجت الى٢ىص اؾتهلا٥ مً للخ٣لُل البًاج٘ ه٣ل ٖملُاث وجىحُه الض٤ُ٢ الًبِ

ض جد٤ُ٣ بلى ؤصي .    للكغ٧اث االإ٩اؾب مً االإؼٍ
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جب ظا البِئت هدى هٓغتها حٛحر ؤن االإاؾؿت ٖلى وٍ غ بٖاصة مثل زًغاء ؾُاؾت جُب٤ُ ٖلى ٌؿاٖض وَ  جضوٍ

٤ الكغ٧اث مً الٗضًض ٢امذ و٢ض ،الٗام الغؤي ٢بل مً اجإًُض ل٣ي الظي الىٟاًاث  ٖلى للمداٞٓت ؾُاؾتها بدؿىٍ

ٗاث، لل٣ىاهحن وامخثالها البِئت ٤ َظا اوم٨ىه ،بىجاح زًغاء اؾتراجُجُاث واٖخماصَا والدكغَ  لهظٍ الدؿىٍ

  .امىاٞؿُه خؿاب ٖلى جىاٞؿُت محزة ٖلى الخهى٫  مً الؿُاؾت

ىب َى البِئت ٖلى الخٟاّ لأن ول٨ً االإىخج، ازخُاع ؤؾاؽ والجىصة الؿٗغ ٌك٩ل ال٣ضًم ٟٞي  بهٟت ُٞه االإغٚ

 جاصي ؤن الؤمضاص نىاٖت مً للًٛىٍ ًم٨ً االإُاٝ جهاًت وفي،جىاٞؿُت محزة ًهبذ ؤن ًم٨ً ٞالازًغاع ٖامت،

اصة بلى  ؾىٝ االإؿتهل٪ لأن جسؿغ ؾىٝ االإجا٫ َظا زاعج ج٠٣ التي والكغ٧اث ،البِئت واخترام البُئي الىعي ػٍ

 .البِئت ٖلى والخٟاّ بالامخثا٫ ًُالب

م ٖلى البُئُت، الؤصاعة ؤهٓمت م٘ جىُٟظَا ًجغي  زُىاث ؤو جدغ٧اث والثاوي الأو٫  االإىهجحن ٌٗخبر  ؤن مً الغٚ

ISO 14001،EMAS الأهٓمت َظٍ بحن ومً مخٟاوجت، بضعحاث حكاع٥ الخ٩ىماث
1

يها  ٖلى الكغ٧اث جدهل  وٞ

 لغ٢ابت حهاػ وب٢امت الكغ٦ت لخل٪ زهُها امهمم ،البُئُت ،الجىصة هٓام وب٢امت جُب٤ُ ؤؾاؽ ٖلى قهاصاث

ٗخبر االإداؾبُت، والؤحغاءاث البِئت  ٖليها واالإداٞٓت البِئت اججاٍ الكغ٦ت التزام ٖلى صلُل الكهاصة ٖلى الخهى٫  وَ

٤ الٗامت، الٗلا٢اث في الكهاصة َظٍ حؿخسضم ما و٦ثحرا مثل م٘ و٦ظل٪ الدؿىٍ  ٢بل مً االتزام َظا الخ٩ىمت،وٍ

 في الخ٣لُضًت االإماعؾاث ٖلى ٦بحرة حُٛحراث ًدضر الظي البُئي والخض٤ُ٢ الخ٣ُُم مجا٫ في للمكاع٦ت الكغ٦ت

 نىاٖت جيكإ ؤن االإم٨ً مً االإدخملت الثلار الاججاَاث مً،الخالُت الخ٩ال٠ُ وج٣ُُم والجىصة ال٨ٟاءة

 نىٗت وحك٨ُل بىاء في حؿاٖض ؾىٝ ؤجها هٟؿه الى٢ذ في حٗخبر للبِئت،و٦ظل٪ نضا٢ت ؤ٦ثر اللىحؿدُ٪

 .٫ للمؿخ٣ب اللىحؿدُ٪

م ٖلى  هدُجت الخ٩ال٠ُ ٧امل ًضٞٗىن  االإؿخٗملحن لجٗل الخىحيهُت الؿُاؾت في واضخا اججاَا َىا٥ ؤن مً الغٚ

 في الخد٨م :مثل  (الخانت الؿُاعاث ٖلى ٦بحر بك٩ل جغ٦ؼ البُئُت ٞالؿُاؾاث،ال٣اٖضًت الهُا٧ل اؾخسضام

   وبضعحت)الاهبٗازاث الًىياء،  (  الى٣ل ٖلى جُب٣ُها ًجغي  ناعمت لىاثذ َىا٥ و٦ظل٪)  ...الدؿٗحر  الاهبٗازاث،

 و٢ىص االإثا٫ ؾبُل ٖلى،صعحت الأ٢ل هي البدغي  الى٣ل ووؾاثل الخضًضًت والؿ٨٪ بالكاخىاث الى٣ل ٖلى ؤ٢ل

ً مً ب٨ثحر اعزو الضًؼ٫  م ٖلى الضو٫  مً الٗضًض في البجزً  البِئت، ٖلى الضًؼ٫  الإدغ٥ الؿلبُت الآزاع مً الغٚ

 17 و الىُتروححن، ؤ٦ؿُض اهبٗازاث مً الىاخض ٧لم في بالؿُاعاث م٣اعهت مغاث 7 بمخىؾِ حؿاَم ٞالكاخىاث

 البُئُت الآزاع مً ٦بحر حؼء ججىب ٖلى ٢اصعة بالكاخىاث الى٣ل ٞهىاٖت الأزغي، والجؿُماث الٛاػاث مً مغة

٩ا في ؾُما ولا جسل٣ها التي الخاعحُت        .الكمالُت ؤمغٍ

            

            

            

            

______________________________________ 

1 Environmental Management and Audit System 
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 الؤمداد طلظلت في الأدظس الؤمداد جؼلميم :زابعا

ت طاث ؤو ٦بحرا اَخماما يجل٤ لا االإاض ي في البِئت ٧اهذ ً ال٣ٗضًً وفي ،الهىاٖت في ؤولىٍ  حٛحرا قهضث الأزحرً

ا،  ًم٨ً االإاصي والخىػَ٘ االإىاص بصاعة الؤمضاص،ٞمىايُ٘ ؾلؿلت بصاعة مً احؼء الأزًغ الؤمضاص ؤنبذ خُث ملخىْ

 مً وطل٪ والؤمضاص البِئت بحن الخىا٢ٌ َاب٘ مً الخ٣لُل ٖلى بؾتراجُجُت٢اصعة ٖلى بيافي بتر٦حز هُا٢ها جىؾُ٘

    :زلا٫
1   

 

 

غٍ االإىخج جهمُم ٖلى الخ٣لُضي الؤمضاص ًغ٦ؼ :الؤهخاج وجخؼيؽ االإىخجاث جصميم -ؤ  جدؿحن زلا٫ مً وجُىٍ

اصة و٦ظل٪ االإىخج َظا نٟاث ت جىاٞؿِخه ػٍ  َظٍ ،...والأصاء ) االإمحزاث  (الخهاثو الجىصة، الؿٗغ،:مثل الخجاعٍ

 حٗضًلاث بصزا٫ ًخم ج٣ضًمها ًخم التي االإىخجاث مً حضًض حُل ٧ل في خُث الال٨تروهُت الأحهؼة في قاجٗت الٗملُت

لى ٞاالإىخجاث الخضًث الؤمضاص في ؤما ،و٦ُٟا ٦ما االإىخج ٖلى  ؾلؿلت مىٓىع  مً بليها الىٓغ ًخم متزاًض هدى وٖ

ا زلا٫ مً وطل٪ الؤمضاص  ختى الؤمضاص ؾلؿلت جهمُم بٖاصة ؤو جهمُم خى٫  َى ال٣ل٤ خُث وجىػَٗها مهضعَ

 .للبِئت ونضا٢ت ملاثمت ؤ٦ثر ج٩ىن 

ظا اثُت الخهاثو ًخًمً ؤن ًم٨ً وَ  الؤهخاج ٖملُاث ؤو)الؤهخاج في بضًلت مىاص اؾخسضام الىػن،  (للمىخج الٟحزً

 جسٌُٟ ًم٨نهم الأولُت االإىاص مهاصع مً ا٢غب َم الظًً ٞاالإىعصون  ،الأحؼاء لى٣ل ٦ثاٞت بإٖلى حؿمذ التي

 ًخم التي االإىاص ؤن ًثبخىن  مىعصًً م٘ الخٗا٢ض ًم٨ً و٦ظل٪ ،٦بحرة الؤهخاج ج٩ال٠ُ ٧اهذ لى ختى الى٣ل ج٩ال٠ُ

ا حرَ  .للبِئت نض٣ًت و مؿخضامت ج٩ىن  للماؾؿت جىٞ

 

 ) والخسؼًٍ الى٣ل  (االإاصي الخىػَ٘ ًٖ الىاججت البُئُت الآزاع مً الخض اؾتراجُجُاث جخًمً :االإادر الخىشيع-ب

ى    (leed للبِئت  ومُٟضة ٞٗالت ؤجها قهاصاث جثبذ ٖلى خهلذ التي والابخ٩اعاث الأ٩ٞاع اؾخسضام  هٓام وَ

 الى٣ل ٖملُاث وجإزحر للبِئت، الهض٣ًت باالإباصت الىا٢لحن التزام و٦ظل٪  ، )به ٖاالإُا مٗترٝ الكهاصاث لإنضاع

 بضًلت وؾاثل و و٢ىص واؾخسضام ٞيها، االإؿاخت االإىحىصة ٧امل واؾخٛلا٫ ٧اُٞت خمىلت بلى الكاخىت جهل ختى

لت ًخم الإؿاٞاث وللخى٣ل اللىحؿدُت، االإضن في زانت  ٦ظل٪ و الخضًضًت بالؿ٨٪ الى٣ل همِ بلى الخدى٫  َىٍ

ىعاث لخد٤ُ٣ البدغي  الى٣ل ظٍ حٗخبر الدجم، وٞ  .زًغاء بمضاص ؾلؿلت بلى جاصي ٢ض اؾتراجُجُاث ٧لها وَ

 

            

            

            

      

______________________________________ 

1 Ibid 
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 ٖلى بهخاحها مغاخل حمُ٘ في البًاج٘ بخهيُ٘ ٖلا٢ت لها التي البُئُت الآزاع مً الخ٣لُل مداولت :االإىاد إدازة - ج

اصة الجُض والخٛل٠ُ الخٗبئت هي َىا الباعػة والؤؾتراجُجُت الؤمضاص، ؾلؿلت َى٫   و٦ظل٪ الخدمُل ٦ثاٞت لؼٍ

ا االإٗاص واالإىاص ،الاؾخٗما٫ بٗض جيخج التي والىٟاًاث االإىاص اؾتهلا٥ لخسٌُٟ غَ  ٖلى االإىسٌٟ الخإزحر طاث جضوٍ

اصة ٢ابلت ٦بحر هدى ٖلى ج٩ىن  ما ٖاصة م٩ىهاتها ؤو ٞاالإىخجاث نىاُٖت، ٦مضزلاث ؤًٞل ج٩ىن  ؤن ًم٨ً البِئت  لٖإ

غ  بك٩ل منها الخسلو ًخم النهاثُت االإىخجاث ؤن لًمان الىٟاًاث لإصاعة اؾتراجُجُاث بجبإ ًجغي  وخالُا الخضوٍ

ا بٖاصة ًخم ؤن ًًٟل ؤو صخُذ غَ       .ؤزغي  لاؾخسضاماث جضوٍ

  

 الىٟاًاث و٦ظل٪ البِئت ٖلى جازغ االإؿتهل٨ت الؿل٘ بةعحإ االإخٗل٣ت والخدغ٧اث اليكاَاث :العىس ي الخىشيع -ص

ا بٖاصة ًم٨ً التي غَ ظا ،منها الخسلو ؤو جضوٍ  االإىاص بصاعة مً مُٗىت حىاهب ٖلى حضًضة ؾى٢ُت آٞا١ ٞخذ وَ

غ بٖاصة(  حٗبر لا طاتها خض في الى٣ل  ونىاٖت)الخجمُ٘  ٢ىىاث  (االإاصي  والخىػَ٘)الىٟاًاث  مً والخسلو الخضوٍ

ض ٠ًًُ ال٨ٗس ي الؤمضاص الخغفي االإٗنى في بل للإمضاص ازًغاعا ؤ٦ثر وحه ًٖ بالًغوعة  الصخً خغ٦ت مً االإؼٍ

 .البُئي الأمان جد٤ُ٣ ًم٨نهم الظًً َم الًاعة الىٟاًاث وومىخج نوٞاالإهى٘ ،الإٗالجتها اللاػمت الهُا٧ل واالإغا٤ٞ

. البًاج٘  جىػَ٘ وم٩ان الكب٨ت ؤزغ بلى الىٓغ ًجب الؤمضاص ؾلؿلت في الأزًغ الؤمضاص جُب٤ُ ٖىض

 الؿ٨٪ ومدُاث واالإىاوئ االإُاعاث ٦٥بحر بك٩ل ؤعاض ي ٌؿتهل٪ واخض م٩ان في الامضاصًت الأوكُت ٞتر٦حز 

ت، االإىا٤َ في الأعاض ي ومؿخسضمي مؿخٗملي ا٦بر مً هي الخضًضًت  ج٩ال٠ُ واالإىاوئ االإُاعاث مً ٞالٗضًض الخًغٍ

ا بوكائها غَ  والؤ٢لُمُت االإدلُت الخ٩ىمُت الجهاث مً صٖم جخُلب ؤجها بدُث حضا وضخمت ٦بحرة هي وجُىٍ

ىُت اهاث ؤوعوبا في َى مثلما والىَ حر في حؿخسضم الخ٩ىمُت ٞالٖإ  ٞالاججاٍ،الخدخُت والبنى ال٣اٖضًت الهُا٧ل جىٞ

 االإغوع جض٣ٞاث ج٣اعب ٖلى ٌٗمل لأهه للبِئت انض٤ً لِـ ؤهه واضر واخض مغ٦ؼ في اللىحؿدُت الخضماث حٗل هدى

ا لى ملىزت، االإى٣ُت جل٪ ٞخهبذ مدضصة مى٣ُت صازل الخاعحُت وآزاعَ   الٟغنت ًمىذ َظا الؤًجابي الجاهب وٖ

 االإىا٤َ ٖلى جازغ لا وبالخالي واخض م٩ان في مغ٦ؼة الأوكُت َظٍ لأن الخاعحُت البِئت ٖلى الآزاع مً للخس٠ُٟ

ت قبه االإىا٤َ في حضًضة مغا٤ٞ بٖضاص َى االإُلىب الؤمضاص وؤصاء جض٤ٞ جدؿحن،والأزغي  ى خًغٍ   الاججاٍ وَ

ظٍ "الؤمضاصي الخىؾ٘"  ؾمي  الظي اصة جغجبِ الٗملُت وَ ضم الٟىض ى مً مؿخىي  و٦ظل٪ الأعى اؾخسضام بؼٍ  وٖ

 . ) اللىحؿدُت االإضًىت (ال٨بحر الخجم٘ َظا صازل البًاج٘ لخض٤ٞ الخىُٓم

حر مداولت َى للإمضاص مىا٤َ بٖضاص بن خًمً الخىػَ٘، الإغا٦ؼ اجغابِ ؤ٦ثر بَاع لخىٞ  :مثل مكتر٦ت مغا٤ٞ وٍ

 الخ٣لُل ٖلى ٞٗالُت ؤ٦ثر هدى ٖلى ٢اصعة ٧ىجها محزة حُٗي وهي،الىؾاثِ مخٗضصة ه٣ل ومدُاث الؿُاعاث مىا٠٢

ٗت َغ١  بوكاء مثل بها االإدُُت االإىا٤َ ٖلى البًاج٘ جىػَ٘ آزاع مً  االإغ٦باث صزى٫  لخ٣لُل االإضًىت زاعج ؾغَ

ىا٥ ،والاهبٗازاث الًىياء لخس٠ُٟ االإغ٦باث في ؤحهؼة وي٘ ؤو الخًغي، للىؾِ  للخس٠ُٟ اؾتراجُجُاث وَ

 .منها والخس٠ُٟ الخض ًجب ٦بحرة مك٩لت جب٣ى الآزاع َظٍ طل٪ وم٘ اللىحؿدُت للمىا٤َ البُئُت الآزاع مً

ض الأزًغ الؤمضاص هخاثج ؤن ٖلى متزاًضة ؤصلت َىا٥  هٓغ وحهت ٣ًضم لأهه وطل٪ الؤمضاص، ؾلؿلت ؤصاء مً جؼٍ

 الأزًغ الؤمضاص لإصعا٥ ٢ىي  مُل لضحهم الؤمضاص ٖملُاث في ون االإكاع٥ ون واالإخٗامل ،الؤمضاص ؾلؿلت ًٖ مخ٩املت
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ىعاث لاؾدُٗاب ٧ىؾُلت لى الخاعحُت، الخ٩ال٠ُ مؿإلت ججىب م٘ الخ٩ال٠ُ، في وٞ اث عؤؽ وٖ  هي البُئُت الأولىٍ

 .والىٟاًاث الخٛل٠ُ مً ٖام بك٩ل الخض

 ٣ًىم ؾىٝ االإ٣ابل وفي الؤمضاص لخدؿحن الؤمضاص ؾلؿلت الإضًغي  بياُٞت خىاٞؼ ًمىذ الُا٢ت ؤؾٗاع في ان الاعجٟإ

٘ حغاء مً والاهبٗازاث الُا٢ت ج٩ال٠ُ بضٞ٘  الٗلا٢ت جضٖم االإلاخٓاث َظٍ الؤمضاص، ٖملُت ؤصاء مً الغٞ

 بلى الىٓغ ٖىض ،والبُئُت الآزاع مً بالًغوعة ٣ًلل لا الخ٩ال٠ُ جسٌُٟ لأن والبِئت الؤمضاص بحن االإخىا٢ًت

 نض٣ًت ٚحر جؼا٫ ما الؤمضاص نىاٖت ؤن ٌٗني َظا االإىاعص، اؾخجزاٝ الاػصخام، الخلىر،٥ الهامت البُئُت ال٣ًاًا

 .للبِئت

 وال٨ٟاءة الخ٩لٟت جدؿحن بلى تهضٝ واؾتراجُجُاث لؿُاؾاث مباقغة ٚحر هدُجت الؤمضاص الأزًغ ًب٣ى و        

خماصًت  .الؤمضاص لؿلاؾل واٖلا
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: أوشؼت الؤمداد والخىىىلىجياث الحديثت له: االإلمبح الثاوي

 

ت مً الأوكُت التي حؿهم في جىاٞؿُت االإاؾؿت بطا ما جم جإصًتها        ُٟت الؤمضاص ٖلى مجمىٖ ج٣ىم وْ

بمؿخىي ال٨ٟاءة االإُلىبت، وجخ٩ىن َظٍ الأوكُت مً ؤوكُت ؤؾاؾُت وؤزغي مؿاٖضة ؤو م٨ملت وطل٪ 

. بخُب٤ُ الخ٨ىىلىحُاث الخضًثت له ٖلى َظٍ الأوكُت

 

 ٌ  الؤمـــــــداد أوشؼت : االإؼلب الأو

ُٟت جخ٩ىن  .  صاٖمتم٨ملت ؤو ؤزغي ؤوكُت عثِؿُت و الؤمضاص مً وْ

 

ُٟت الؤمضاص  :لسئيظيتاالأوشؼت :اولا   زضمت الٗملاء التي جمثل ؤؾاؽ في جخمثل الأوكُت الغثِؿُت لىْ

ُٟت الى٣ل التي حٗخبر ٖهب مدخىي الؤمضاص والتي ٖلى جىاٞؿُت االإاؾؿاث و مغ٦ؼ اَخمامها  ل، وْ االإضي الُىٍ

ً التي جمثل خل٣ت الىنل بحن مضزلاث و مسغحاث  ُٟت الخسؼٍ لا ًم٨ً ٞهل مًمىجها ًٖ الؤمضاص، وْ

. ٧ل الاججاَاث االإاؾؿت، هٓم الؤمضاص االإٗلىماجُت التي حؿهل ٖملُت اوؿُابُت االإٗلىماث و جض٣ٞها في 

 

 :ددمت العميص-1

ُٟت الغثِؿُت الأولى التي تهخم بها االإاؾؿت، وان  اه٠ الأزغي ٩ًىن  جسُُِؤي حٗخبر زضمت الٗملاء الىْ للىْ

باث وجُلٗاث الٗملاء ختى جخم٨ً مً َظٍ مبيُا ٖلى مخُلباث  ُٟت التي بضوعَا جدخاج بلى صعاؾت عٚ الىْ

 .  الٗمل بك٩ل حُض
1
 

غة للٗمُل،  الٗغوىؤخؿً مً احل ج٣ضًم  ٞاالإاؾؿت ج٣ىم بضعاؾت الاؾتراجُجُاث والخ٨ىىلىحُاث االإخىٞ

،ٖلا٢اث حُضة م٘ الؼبىن صون ال٣ُام بضعاؾاث ٞٗالت الإخُلباتها واخخُاحاتها و بإ٢ل ج٩لٟتبىاء الهٗب  ٞمً
2 

ُٟت ٖلا٢ت  اث٠ باالإاؾؿت ٦ما ًبحن الك٩ل االإىالىونل وحٗخبر َظٍ الىْ   : بحن حمُ٘ الىْ

            

            

            

  

______________________________________ 

. 70.ح٘ ؾاب٤، معهىع الهضي بىَىخالت، م  1

2 Rene lfebure&gilles venturiK gestion de la relation clientK solution d’entrepriseK 

edition eyrollesK parisK2005K p.9 
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 .بين باقي الى ائف وصصالعميص هى حللت :   )I -6 (شيص زكم

 

 

 جبصيص          

 

 

 109بالى، مغح٘ ؾاب٤، م احش : االإهضع 

 

ت جدخاج بليها االإاؾؿت في جدضًض مخُلباث الٗمُل  غٍ ًىضر الك٩ل ؤٖلاٍ ؤن زضمت الٗمُل هي زضمت حىَ

ضٍ ؤو بمٟهىم  بك٩ل حُض و جدخاج االإاؾؿت في جدضًضَا الإخُلباث الٗمُل بلى الٟهم الجُض له و جٟؿحر ما ًغٍ

ؤزغ ماله ٢ُمت لضًه، وجدضًض ممثله في اجساط ٢غاع الكغاء، ومً زم ًخم البدث في اخخُاحاث و مخُلباث 

خماصًت في االإىخجاث و الخضماث االإ٣ضمت ، بضاًت مً َلب الكغاء بلى ٚاًت  ت و اٖلا حر الؿغٖ الٗملاء، و طل٪ بخىٞ

ا مً الضٖم الٟني   .جىنُل االإىخج بلى الٗمُل و في بٌٗ الأخُان حؿخمغ بسضمت االإٗضاث و الهُاهت و ٚحرَ
1    

 

           

           

  

______________________________________ 

. 110. ح٘ ؾاب٤، معبالى، م   احل عوهالض  1
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ني لإصاعة الخىػَ٘ ، جم جدضًض ٖىانغ زضمت الٗمُل جبٗا لخى٢ُذ الخٗامل بحن في و  صعاؾت ٢ام بها االإجلـ الىَ

ما ٢بل الخٗامل ، ؤزىاء الخٗامل ، ما بٗض : لى إاالإىعص و الٗمُل و ًبحن الك٩ل االإىالي َظٍ الٗىانغ مهىٟت 

 .الخٗامل 

 

 

 ددمت العميصعىاصس : )  I)  - 7 ق٩ل ع٢م                                                                    

 

 

 

 

 

 

 

ٖىانغ ما ٢بل الخٗامل جهى٘ مىازا حُضا لخضمت الٗمُل مً زلا٫ مسخل٠ أن ًلاخٔ مً الك٩ل الؿاب٤ 

٦ؿب ٖىانغ  زىاء الخٗامل ٞهي جمثلا ٖىانغ اماالأوكُت التي ج٣ىم االإاؾؿت بضعاؾتها لجلب الؼباثً ،

الاؾخسضام، و َظا ٖىض االإىخج لضٖم الٗملُت بٗض ما ٖىانغ  مثلثٞهي  الخٗاملبٗض ما ٖىانغ ما ا ،الؼبىن 

       .خماًت الٗمُل مً االإىخجاث االإُٗبت بٛغى 
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باث الٗمُل و ج٨غَـ ولاثه لها بالك٩ل الظي ٌٗىص بالٟاثضة ٖلى االإاؾؿت و  ٞان ٢امذ االإاؾؿت بةقبإ عٚ

  .بُٖاء ز٣ل ؤَمُت مسخل٠ ٖىانغ الخٗامل التي جم الخُغ١ لها ؾاب٣اج٣خط ي الٗمُل مٗا، ٞان الًغوعة 
1   

 

 :الىلـــص -2

زضماحي ،  جغح٘  ؤم اهه وكاٍ(بهخاحُا)ل٣ض ازخلٟذ الآعاء خى٫ ما بطا ٧ان الى٣ل وكاٍ ا٢خهاصًا نىاُٖا 

باقي الهىاٖاث الأزغي ، ؤؾباب َظا الدؿائ٫ بلى ؤن الى٣ل له ؾماث زانت ججٗله ًسخل٠ ًٖ
2

 و الى٣ل َى 

ا و بٖضاص حضولتها و مخابٗت الازخلاٞاث التي جخٗل٤ بٗغوى الى٣ل، و  ازخُاع الىؾُلت االإلاثمت و جدضًض مؿاعَ

حٗخبر ج٩لٟت الى٣ل مً ؤَم ٖىانغ الخ٩ال٠ُ في االإاؾؿت للخٗامل م٘ االإىعصًً ؤو ؾل٘ الؼباثً ٞهي جازغ بك٩ل 

  3 .  مباقغ ٖلى ٢غاعاث البُ٘ و الكغاء التي ج٣ىم بها االإاؾؿت

ن جسخاع همِ الى٣ل الظي ٌؿاٖض ٖلى جد٤ُ٣ الجىصة في الدؿلُم و جسٌُٟ ج٩لٟت ا لهظا ًجب ٖلى االإاؾؿت 

٤ الخٟاوى م٘ ماؾؿاث الى٣ل للخهى٫ ٖلى ؤخؿً  لٗغوى، و الازخُاع بض٫ امخلا٥ االى٣ل و طل٪ ًٖ َغٍ

ا، ٦ما  :  الجضو٫ االإىاليًىضر وؾاثل الى٣ل ؤو اؾدئجاعَ

 

 

 

 

 

 

 

 

           

           

  

______________________________________ 

٤، الٗبضلي٢دُان ، لٗلا١ابكحر    1  غان، ، ٖمان، اصاعة الدؿىٍ . 21. ، م1999صاع ػَ

ش،5ؾٗض الضًً ٖكماوي، جدىُٓم واصاعة الى٣ل الاؾـ و االإك٨لاث، الخلى٫، الُبٗت     2 . ، صاع االإغٍ

اى،  43م2005الغٍ

3 http://www.qou.edu/hone page/resources/nenslmages/logistic.htm-128k. 
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. و طائص الىلص االإخاحت للمؤطظتبين االإلاطلت معايير  :)  I -   3 (  الجدوٌ زكم

  أطع االإلازهت    

عخماديت الا الخىافس الؤمياهياث الأمان  وطاهص الىلص الظسعت الخيللت 

 الىلص الجىي  1 1 4 2 4 4

 الشاحىاث 2 2 2 1 3 5

طىً الحديديتاٌ 3 3 3 3 2 3  

 الىلص اللمبسر  4 4 5 4 1 2

 الأهابيب 5 5 1 5 5 1

             

. 147 ،م2004صولي، ٖمان،صاع واهل لليكغ،لىجظتي مضزل : الخىشيع ؤحٗض قا٦غ ق٨غي و زلُل ببغاَُم ال٨ىٗاوي، : االإهضع 

 

الأطاض   ًمثل اصوي ٢ُمت و ٖلى َظا5 في الجضو٫ الؿاب٤ ؤ٢ص ى ٢ُمت الإؿخىي الخضمت و الغ٢م 1ًمثل الغ٢م 

ل  بياُٞت ٦سضمت الخُاعاث االإ٣ضمت للماؾؿت، و ٢ض ج٣ضم ماؾؿت الى٣ل زضماثبحن ًخم االإٟايلت  جدىٍ

ا  نها ؤو في وحهت الصخىت ؤزىاء ؾحرَ ا لخسؼٍ ٜ الصخىت ؤزىاء زِ ؾحرَ خالت وحىص ْغوٝ َاعثت ؤو بم٩اهُت جٟغَ

زضمت ججمُ٘  الٗملُاث الهىاُٖت ٖليها و حٛلُٟها زم بٖاصة شخنها ٦ما ٢ض ج٣ضم ماؾؿت الى٣لبٌٗ بحغاء 

اثفي الؿل٘   .الخاوٍ
1 

 

           

           

           

           

           

           

           

  

______________________________________ 

. 152- 151، م2004مضزل لىحؿتي صولي، ٖمان ،صاع واثل للكغ،:  اخمض قا٦غ الٗؿ٨غي و زلُل ابغاَُم ال٨ىٗاوي، الخىػَ٘  1
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الؤمضاص ُٞما ًلي؛في ًخمثل صوع الى٣ل : اللىجظديًفي دوز الىلص 
1
 

ان البًاج٘- دُذ بحن الى٣ل ٌؿمذ بؿغٍ  .واالإكتري  الباج٘بحن للٟجىة  مٗبرا مسخل٠ الى٣اٍ الثابخت وٍ

االإىخج في ٖلى واالإى٠٢ الخىاٞس ي للكغ٦ت والُلب الؤمضاص  ٦ٟاءة حكُٛل ؾلؿلت ًدضص الى٣لمخٗهض  ازخُاع-

. الؿى١ 

حر ٞاثضة الؼمان واالإ٩ان مً زلا٫ ه٣ل البًاج٘ للم٩ان االإُلىب وفي الؼمً االإُلىب- . الى٣ل ٠ًًُ ٢ُمت بخىٞ

ضا مً الى٢ذ اللاػم للى٣ل و٧لما احؿٗذفي  جخُلب الٗملُاث- الباج٘  بحنالٟجىة  مىار الؿى١ الٗالمي مؼٍ

ً . واالإكتري اعجٟٗذ ج٩ال٠ُ الى٣ل والخسؼٍ

للميكأث؛  ج٩ال٠ُ الدكُٛلٖلى ج٩ال٠ُ االإسؼون وج٩ال٠ُ هٟاط االإسؼون وؤًًا ٖلى الى٣ل ًازغ -

٘ بحن جخم االإٟايلت -  وحىص مسؼون ا٢ل، ٌٗنى ج٩ال٠ُ زضمت الى٣ل والخ٩ال٠ُ الأزغي خُث ؤن الى٣ل الؿغَ

. وحجم ؤ٢ل للمساػن ومخُلباث ؤ٢ل للخٛل٠ُ

 

: الخخصيـــــــً  ( 3

ت لل٨ثحر مً االإاؾؿاث، طل٪ لأهه ًازغ جإزحر اث٠ الًغوعٍ ً مً الىْ الٗملُاث ٖلى  ٦بحرا و مباقغا اٌٗخبر الخسؼٍ

ُٟت  غ مؿخلؼماث الؤهخاج مً زاماث ؤو مىاص ؤو ٢ُ٘ ُٚاع ؤو مٗضاث ،٦ما ؤن لهظٍ الىْ الؤهخاحُت بط اهه ًىٞ

ا  ً ًسخو باؾخ٣با٫ و االإداٞٓت ٖلى جإزحرَ ٣ي، لان الخسؼٍ  الؿل٘ النهاثُت لخحن الخاحتٖلى اليكاٍ الدؿىٍ

 2 .بليها

 

 

 

 

           

           

           

         

______________________________________ 

ت،  1 . . 94، م2002مدمض الؿٗضاوي، بصاعة اللىحؿدُاث وؾلاؾل الؤمضاص، الؤؾ٨ىضعٍ

www.12allchat.com/forum/download/file.php?id=27 

اث و بصاعة االإىاص و االإساػن، ٖلي     2 ت، الضاع الجامُٗت، ١الكغ٢اوي، االإكترً . 373. م. 1995لالضص٦ظصعٍ
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ً ُٞما ًلي جخمثل ؤَمُت ُٟت الخسؼٍ :  وْ
1
 

ً َى الخماًت يض : ؤَمُت ا٢خهاصًت- ل الُلبُـاث ما ٌؿمذ بخسٌُٟ ج٩ال٠ُ الى٣ل ، ٞالخسؼٍ وجخمثل في جدىٍ

.  نضماث الُلبُاث التي ًجب ؤن جدى٫ بلى الؤهخاج والى الؿى١ 

ت زباث الأؾٗاع للمىاص الأولُت ،في خالت اعجٟإ الأؾٗاع : ؤَمُت مالُت-  .٣ٞاهىن االإساػن ٌؿمذ باؾخمغاعٍ

ُت االإىخجاث و ا٦دؿاب االإىخج للجىصة االإُلىبت : ؤَمُت ج٣ىُت-  .جخمثل في جدؿحن هىٖ

٣ُت- سخل٠ اله٩ُل ،خض للمكا٧ل الىاججت ًٖ الخإزغ في حؿلُم االإىخجاث للؼباثًبىي٘ و طل٪ : ؤَمُت حؿىٍ  وٍ

ُت اليكاٍ، ل٨ً ًم٨ً ؤن جخ٤ٟ في الأوكُت  ً مً ماؾؿت لأزغي و طل٪ خؿب هىٖ ُٟت الخسؼٍ الخىُٓمي لىْ

، الاؾخلام، الترمحز، الخماًت و الأمً، االإىاولت، الغ٢ابت، السجلاث و االإساػن :الخالُت
2 

 و الك٩ل االإىالي ًمثل 

 .اله٩ُل الخىُٓمي لإصاعة االإساػن 

 

  الهييص الخىنيمي لإدازة االإخاشن  : ) I )-   8  ق٩ل ع٢م

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

             

            

             

______________________________________ 

1 diemer arnuad، Economie d’entreprise, ,p.p.12.13. 

http://www.oeconomia.net/priviate/cours/fpnction-chats logistique.pdf 

ً.ؾلُمان زالض ٖبُضاث و مهُٟى هجُب   2  144-143 م 2007الاعصن صاع االإِؿغة لليكغ و الخىػَ٘.اصاعة االإىاص ،الكغاء و الخسؼٍ
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اث٠ التي جخٟغٕ مً بصاعة االإساػن، و طل٪ مً احل الخد٨م الجُض  االإساػن في خالت في ًبرػ الك٩ل حٗضص الىْ

: االإاؾؿت، و جخ٩ىن مً الأ٢ؿام الخالُتفي حٗضصَا 

ومهمخه مغا٢بت و ٞدو الُلبُاث الىاعصة للمىٓمت و مضي مُاب٣تها للمىخج مً خُث : ٢ؿم الاؾخلام   - 

. الجىصة و ال٨مُت

و مهمخه جدضًض و جثبُذ مىانٟاث االإسؼون، و بُٖاء عمىػ مُٗىت لدؿهُل ٖملُت الىنى٫ بلى : ٢ؿم الترمحز- 

 الظي جم code a bareؤي نى٠ ٖىض الخاحت بلُه، و مً ؤَم الُغ١ االإؿخسضمت في الترمحز الؿلعي الضولي 

٨ُحن لخ٣ىم بازخُاع عمؼ ؾلعي صولي 1970اٖخماصٍ ٖام  ، بط جم حك٨ُل لجىت مً االإىخسبحن و االإىػٖحن الأمغٍ

 ؤًً ًخم scannerلجمُ٘ الؿل٘ ، ٞٗىض زغوج ؤو صزى٫ الؿلٗت مساػن االإاؾؿت ًمغع َظا الترمحز ٖلى م٨كاٝ

ا ، و بالخالي ج٩ىن االإاؾؿت ٖلى ٖلم جام بٗضص الىخضاث االإىحىصة باالإسؼن و ٖضص  ٢غاءة هىٕ الؿلٗت و ؾٗغَ

.  الىخضاث االإباٖت
1
              

    

  االإظخخدم في العالم code a bareمثاٌ  عً هنام: ) I -  9  ( شيص زكم                                             

 

 

            

           

ؼ:االإصدز ماحؿخحر، حامٗت ٢االإت م  قهاصةلىُل  م٣ضمت مظ٦غة2010،و صوعٍ في زل٤ ا ل٣ُمت ابً ٢حراٍ، ؤصاء و حىصة الخضماث اللىحؿدُت ٖبض الٗؼٍ

48. 

Ucc  :  ٨ُت                                                                                                                     مىٓمت الترمحز في الىلاًاث االإخدضة الامغٍ

 Eccc : مىٓمت الترمحز في ٦ىضا             

           

           

            

 

______________________________________ 

          .75هىع الهضي بىَىخالت ،مغح٘ ؾاب٤،م  1 

 

Ucc et eccc     عمؼ البلض

لا جخم َباٖخه، ول٨ً ًازظ  الغ٢م الأو٫ 

خباع في ال٣غاءة   في اٖلا

عمؼ االإاؾؿت ناخبت االإىخج 
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حر قغوٍ في و مهمخه وي٘ زُت لترجِب االإسؼون : ٢ؿم الخماًت و الأمً- الأما٦ً االإىاؾبت، و الٗمل ٖلى جىٞ

. خماًت االإسؼون مً الخل٠ ؤو الؿغ٢ت

. ومهمخه ه٣ل االإىاص و االإؿخلؼماث صازل االإساػن و بًهالها بلى حهاث الاؾخسضام: ٢ؿم االإىاولت-
1 

 

ً : ٢ؿم الغ٢ابت -  .و مهمخه الخٟاّ ٖلى ٧اٞت السجلاث الخانت بٗملُاث الخسؼٍ

ً االإىاص و االإؿخلؼماث ، و ًسخل٠ ٖضص االإساػن مً : ٢ؿم االإساػن - ٞاالإسؼن َى االإ٩ان الظي ًخم ُٞه جسؼٍ

ٗها، ًم٨ً جمحز الأهىإ الخالُت مً االإساػن  ُت االإؿخلؼماث و جىىَ       :ماؾؿت بلى ؤزغي ، و طل٪ خؿب هىٖ

 * ً و التي جخىاحض صازل االإاؾؿاث ، خُث ج٣ىم االإاؾؿت  ((entrepôt de stockageمؿخىصٖاث الخسؼٍ

ً االإاصة الأولُت ، االإىاص هه٠ االإهىٗت و االإىاص االإهىٗت  . ُٞهبخسؼٍ

 

 *ً للمىاص طاث زهىنُت ٧االإىاص ال٨ُماثُت، الىِٟ االإىاص  (entrepôt de stockage)مؿخىصٖاث الخسؼٍ

... الؼعاُٖت 

والاجهالاث  طل٪ االإغا٤ٞفي مى٢٘ مهُإ ًًم االإٗضاث بما : ( plate-forme logistique)الأعيُاث الامضاصًت * 

  ،   واالإٗلىماث االإغ٦ؼ الظي ًىٓم جض٤ٞ الؿل٘هي  ٞإعيُت اللىحؿدُ٪ ،الخانت بكب٩اث البيُت الخدخُت
2   

 

بصاعة االإسؼون واالإساػن ،الخٗبئت و الخٛل٠ُ،وي٘ الٗلاماث ٖلى ،الإىخج في عػم االخجمُ٘ و الخ٨ُٟ٪، حم٘ 

  .   الُلبُاثخًحراالإىخج،ث
3
 

 

      

      

      

     

      

      

       

            
              

 ______________________________________ 

. 75االإغح٘ هٟؿه، م  1 

. 96. و بحغاءاث االإسؼون، مؤهٓمت بصاعة االإساػن،   2

http://www.maktooblog .comedirecthink.philiplink.com.13.52h-12mars2011.- 3    
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      :زق مساكلمت االإخاشن ـــــغ 

: 80/20ػسيلت  -1

٣ت بلى اؾدىاصا  ٫ الىخاثج ٦ما ًىضخه الك٪مً   % 80الأؾباب جىلض مً % 20ؤي (٢paritoاهىن )َغٍ

 . االإىالي

 

 

 

 

 % 20 % 80مىبنى :  ) I – 10 (الشيص زكم 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

            

   

 

 

 http://www.oeconomia.net/private/cours/fonctionchats logistique.pdf.13.52h. Mars 2011 االإهضع   

                                                                                                                                                                                                                                     

. االإسؼونفي ال٣ُمت مً  80%االإىخجاث ًيخج ٖنها مً   20%ًبحن الك٩ل ؤن 

            

            

 

 %٢ُم 

100 

80 

       

 

 

 

http://www.oeconomia.net/private/cours/fonctionchats%20logistique.pdf.13.52h.%20Mars%202011
http://www.oeconomia.net/private/cours/fonctionchats%20logistique.pdf.13.52h.%20Mars%202011
http://www.oeconomia.net/private/cours/fonctionchats%20logistique.pdf.13.52h.%20Mars%202011


  

66 
 

 ABC ةــــــــــــػسيم2- 

٣ت الؿاب٣ت ل٨ً ًخمثل الازخلاٝ في ؤن االإىخجاث مهىٟت بلى  ٣ت بلى الُغٍ ؤهىإ زلازت حؿدىض مباصت َظٍ الُغٍ

A ,B,C اث لهظٍ الأنىاٝ ، ٞالهى٠ ًمثل الهى٠ الظي ٩ًىن    A هٓغا لُبُٗت ٢ُمتها بط ج٩ىن َىا٥ ؤولىٍ

ت لأهه ٩ًىن ١ٞهى الهى٠ الأB الهى٠ اما مً ال٣ُم،80%مً الأؾباب الظي ًيخج ٖىه  %20  مً% ٫40 ؤولىٍ

 مً 2%0مً الأؾباب جيخج  70% ُٞه طي ٞهى الهى٠ اC٫ما الهى٠امً الىخاثج مثلا،50%الأؾباب ًيخج ٖىه 

 .C,B,A و الك٩ل االإىالي ًىضر جىػَ٘ ؤهىإ االإسؼون،الىخاثج

 

 C,B,A جىشيع أهىاع االإخصون :  ) I -  11 (: شيص زكم

 

 

 

            

            

   

 

 

 

 

 

            

            

   

 

. 203ؾاب٤،م ؾلُمان زالض ٖبُضاث،مغح٘ :االإصدز

                    

                                                                                                                                                                                                           

ت مً خُث الأمىا٫ و ًخم  الك٩ل ٠ُ٦ًبحن  جهي٠ُ ؤ٢ؿام االإسؼون بلى ٞئاث م٣اعهت بضعحت ؤَمُت االإجمىٖ

 .االإىخجبىىٕ الاؾدثماعاث االإخٗل٣ت 

100 

90 

80 

70 

60 

50 

40 

30 

20 

10 

وؿبت الاؾتهلا٥ 
االإسؼون  الؿىىي مً
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 ويلظًػسيلت - 3

٣ىم ؤؾاؾا (مىخجاث جامت ،ؤو هه٠ جامت)ًغ٦ؼ َظا الىىٕ ٖلى االإساػن التي جدخٟٔ باالإسؼون االإىحه للخىػَ٘  وٍ

 .ٖلى الخيؿ٤ُ بحن الُلبُاث الىاعصة بلى االإاؾؿت و االإسؼون الأصوى لخلبُت َظٍ الُلبُاث

هنــــم الؤمــــــداد االإعلىماجيت 

ت مً االإ٩ىهاث او الٗىانغ االإترابُت و االإخٟاٖلت ُٞما بُنها،التي  حٗغٝ هٓم الؤمضاص االإٗلىماجُت ٖلى ؤجها مجمىٖ

ً و جىػَ٘ االإٗلىماث اللاػمت لضٖم ٖملُاث اجساط ال٣غاع و الخيؿ٤ُ و  جخىلى مهام حم٘، اؾترحإ، حكُٛل ،جسؼٍ

 .  االإاؾؿتفي الغ٢ابت 
1
 

  . االإضزلاث ،٢اٖضة البُاهاث و مٗالجتها، االإسغحاث:  ًخ٩ىن َظا الىٓام مً زلازت ؤحؼاء ؤؾاؾُت هي
2   

   ( : شيص زكم   
I-  12  (:    يتالؤمداد االإعلىماثهنام                                                                                                                     

 اللميست         

      

 مددلاث           

                                             

كاعدة اللمياهاث 

                                    جخصيً،ةمعالج

    بياهاث

    

 مخسجاث       

       

 اللساز  ومخخر    

 .104ؾاب٤ م  ٕ عَـ،مغج ص مً اح الغصب ٕ:االإصدز

هٓام الؤمضاص االإٗلىماحي ٌؿهل ٖملُت اوؿُابُت الٗملُاث بضاًت مً البِئت الخاعحُت أن الك٩ل ًىضر 

        ٠للماؾؿت ونىلا بلى مخسظي ال٣غاعاث باالإاؾؿت 

______________________________________ 

1  K.lauon,managment information system, new jessey :prentice-hall international.2000.p.5. 

ـ   2         .103ممغح٘ ؾاب٤، ، زابذ ٖبض الغخمً بصعَ
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 مً مجمىٕ االإٗلىماث التي حؿخسضمها االإاؾؿت ،لان الؤمضاص ٢بل ؤن 50%حك٩ل هٓم الؤمضاص االإٗلىماجُت 

اجي، :  ٞهى هٓام حؿُحر مٗلىماحي،ومً ؤَم الأهٓمت االإؿخسضمت ما ًلي  ٩ًىن هٓام حؿُحر ٞحزً

 

 :EDI (échange de données informatisées ) هنام جلمادٌ االإعؼياث االإعلىماجيت- 1

حن مثل االإىعصًً، الىا٢لحن، الؼباثً ى طل٪ الىٓام الظي حؿخسضمه االإاؾؿت م٘ مخٗامليها الخجاعٍ    .وَ
  
 

 

 :ERP (entreprise resourse planifica) مىازد االإؤطظتهنام جخؼيؽ -2

َى ٖباعة ًٖ هٓام جهىٗه االإاؾؿت مً احل الاؾخجابت الٟٗالت الإخُلباث الؿى١ و يمان الالخها١ به، 

و َى مغجبِ بجمُ٘ الٗملُاث التي ج٣ىم بها االإاؾؿت ٧الخ٣لُو مً الاه٣ُاٖاث في االإسؼون ٦ما ٌٗمل ٖلى 

ىص الدؿلُم للؼباثً اء بىٖ .  جدؿحن الىٞ
  

  

 

  APS ( Advanced planning systems) :  هنام جخؼيؽ الؤهخاج- 3

حؿخسضمها  الؤهخاج االإخ٩امل، ٦ما جىحض الٗضًض مً الأهٓمت الامضاصًت التيحؿُحر َى هٓام ًبدث في ٦ُُٟت 

لى و ال٨ٗـ . االإاؾؿت مً احل حؿهُل اوؿُابُت االإٗلىماث مً الأؾٟل بلى اٖلأ

 

 الأوشؼت الداعمــــــــــــت:ثاهيا 

ُٟت الؤمضاص ؾِخم الاهخ٣ا٫ بلى الأوكُت الضاٖمت التي ج٨مل ، و ٖملها بٗض الخٗغٝ ٖلى الأوكُت الأؾاؾُت لىْ

ا . الخيبا، الكغاء ، الخٗبئت و الخٛل٠ُ في ًم٨ً خهغَ
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 : الخيلمؤ بالؼلب -1

ت  االإيكإة ٖلى الخيبا باالإؿخ٣بل بك٩ل مباقغ ؤو ٚحر مباقغ، ٞلا حؿخُُ٘ ؤي في حٗخمض مٗٓم ال٣غاعاث الؤصاعٍ

ا ؤو ججاَل اججاٍ ٌوٕناالإؿخ٣بل ؤو ججاَل الٗمالت وفي ماؾؿت ميكإة ججاَل ؤؾٗاع الٟاثضة والخٛحر ٞيها 

ظا الأزحر ًازغ  ً ٢غاعاث الؤهخاج والكغاء والى٣لفي الُلب ٖلى مىخجاث الكغ٦ت، وَ . والخسؼٍ

م٨ً  ى ًٞ لأن الخبرة والخضؽؤهه الخيبا ٖلى حٗغ٠ٍ وٍ لم الخى٢٘ بالأخضار االإؿخ٣بلُت، وَ والخ٨م  ًٞ وٖ

.  الؤصاعي له صوع في الخيبا
1
 

:   ُٞما ًلياللىحؿدُت وجخمثل ؤَمُت الخيبا باالإخُلباث 
2
 

وكاٍ االإىٓمت؛ ؤوحه لٗملُت الخسُُِ لجمُ٘ ؤؾاؾا الخيبا ٌٗخبر  —

٣ُت؛ ٌٗخبر  — الخيبا مهما لل٨ثحر مً ال٣غاعاث الدؿىٍ

ت، وبالخالي  — الأعباح حجم ج٣ضًغ  ٌٗخبر الخيبا الأؾاؽ الظي ًم٨ً للمىٓمت مً زلاله بٖضاص مىاػهتها الخ٣ضًغٍ

االإد٣٣ت والخ٩ال٠ُ االإخٗل٣ت بخد٤ُ٣ َظا الغبذ؛ 

. الخيبا ؤؾاؾا للغ٢ابت وج٣ُُم الأصاءٌٗخبر  —

ىا٥ الٗضًض مً الُغ١ والأؾالُب التي ًم٨ً مً زلالها الخيبا، و٢ض جسخل٠ االإىٓماث الخضمُت والؤهخاحُت  وَ

ُت في  ىا٥ َغ١ هىٖ ُت مىخجاتها، وَ بُٗت ٖملها وهىٖ ٣ا لٓغوٞها وَ اؾخسضام َظٍ الُغ١ والأؾالُب وٞ

٣ت صلٟي  فيوجخمثل  ً، ؤعاء ال٣ىي البُُٗت، مؿىخاث الؼباثً وبدىر الؿى١، َغٍ آعاء )ؤعاء وج٣ضًغاث االإضًغٍ

اث (الخبراء ىَ . والؿِىاعٍ

 

     

     

     

     

     

     

     

     

  

______________________________________ 

ت، صاع ال٨ٟغ الجامعي، : الٗلُم نابغ، بصاعة اللىحؿدُاث مدمض ٖبض  1 ً، الخىػَ٘، الؤؾ٨ىضعٍ  .79.، م2008الكغاء، الخسؼٍ

 153 .، م2009وجُب٣ُاث، صاع الُاػوعي، ٖمان، الأعصن،   مٟاَُم:خمُض الُاجي، بصاعة االإبُٗاث   2
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٣ت االإغبٗاث الهٛغي ؤو  ٞخخمثل فيؤما الُغ١ ال٨مُت  ٣ت الخؿابُت البؿُُت، الؿلاؾل الؼمىُت، َغٍ الُغٍ

. الخ...الاهدضاع البؿُِ،
1 

 

: و يلت الشـــــــــساء -2

٣ا  حر اخخُاحاث االإاؾؿت مً االإىاص والخجهحزاث وٞ ُٟت االإؿئىلت ًٖ جىٞ ُٟت الكغاء ٖلى ؤجها الىْ حٗغٝ وْ

.  لؿُاؾت مدضصة وواضخت بما ًسضم وكاَاث االإاؾؿت للىنى٫ بلى الأَضاٝ االإغؾىمت
2 

 

في االإٟايلت بحن البضاثل االإخٗضصة وازخُاع ؤخؿنها ؤما ؤَضاٞها ٞخخمثل بهٟت ٖامت في وجخمثل  ؤَمُتها 

٘ واالإؿخمغ للاخخُاحاث لخجىب الؤزٟا٢اث  ْل الخىاٞؿُت، في الؤهخاج، والكغاء بد٨مت في يمان الخض٤ٞ الؿغَ

. وطل٪ مً خُث الؿٗغ االإىاؾب والجىصة االإىاؾبت والى٢ذ وال٨مُت االإىاؾبت

 

اث:  أهداف الشساء اث مً زلا٫ زلار مؿخىٍ : ًم٨ً الىٓغ بلى ؤَضاٝ بصاعة االإكترً

اخخُاحاث االإىٓمت مً االإىاص ٖلى الخهى٫ وهى الالتزاماث الخمؿت ؤو الخ٣ى١ الخمؿت : ياالإظخىي الؤداز- 

 الجىصة االإىاؾبت، ال٨مُت االإىاؾبت، الؿٗغ االإىاؾب، الى٢ذ االإىاؾب ومهضعالخىعٍض  وهيوالأحؼاء واالإٗضاث

. االإىاؾب

الخض٤ٞ االإىخٓم للمىاص والخضماث، الكغاء بد٨مت، جد٤ُ٣ الكغاء : االإظخىي الدشغيلي أو الى يلي- 

ٗالت وجىمُت   .َُبت م٘ االإىعصًًٖلا٢اث الخىاٞس ي، الخض مً ج٩لٟت االإسؼون، جىمُت مهاصع حضًضة وٞ

 َلباث ؾُاؾاث الكغاء، ازخُاع االإىعصًً وبعؾاء الخٗا٢ض، مغاحٗت مىانٟاث االإىاص: االإظخىي الخلصيلي- 

.   االإىا٢هاث الٗامت اء، الؿُاؾاث بكإنعالل
3
 

     

     

     

     

     

  

______________________________________ 

ؼ ٖبض  1  . ؛ م2010 م٣لضٍ لىُل قهاصة ماحؿخحر، حامٗت ٢االإت، مظ٦غة٢حراٍ،، ؤصاء و حىصة الخضماث اللىحؿدُت و صوعَا في زل٤ ال٣ُمت، بً الٗؼٍ

43 .

ً، ٖبي َُثم الؼ -2 . 22. ،م2000صاع ال٨ٟغ،ٖمان، ومدمض الٗضوان، بصاعة االإىاص، مضزل خضًث للكغاء و الخسؼٍ

اث واؾتراججُاث ؾلؿلت الخىعٍض، ملخ٣ى ص زا3٫ اث ووعقت ٖمل الكغاء في  الخضًثت الاججاَاث الؿ٣ُي االإكترً بصاعة االإساػن واالإكترً

. 2007ج صٌؿمبر -2مهغ، ؤًام : الؤل٨ترووي، ال٣اَغة
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 :و يلت االإىاولــــــت-2

٪ وه٣ل مسخل٠ االإىخجاث مً مى٢٘ لأزغ، حكحر ٖملُت االإىاولت بلى جدغٍ
1 

ع الدكُٛل اماؾخجابت لأخض ؤو

اث ، ؤو الؤهخاج ؤًًا جمثل مىاولت االإىاص وكاَا ٌكخمل  الهاصعة مً بصاعة الخىػَ٘ ؤو بصاعة  االإىاص و االإكترً

ا ؤو ٖلى ؤخؿً الأخىا٫ قبه آلُت . ٖمالت م٨ثٟت، لأن مٗٓم ؤٖما٫ االإىاولت للمىاص بالٗالم ؤحم٘ ججغي ًضوٍ

غ، وباليؿبت لىاًذ ٞةن  و٧ان حىن واًذ ٢ض ا٢ترح ؤن جهمُم مىاولت االإىاص ٢ض احخاػ زمـ مغاخل جُىٍ

ً و الؿُُغة ٖلى االإىاص ؤي ؤن االإىاولت حٗني ٖملُاث : الأبٗاص الغثِؿُت الإىاولت االإىاص هي ٪، الخمىٍ الخدغٍ

،ً ٜ والخسؼٍ اث وطل٪ ٦ما ًىضخه الجضو٫ 2 الصخً والخٟغَ  ًم٨ً جهي٠ُ مٗضاث االإىاولت بلى زمـ مجمىٖ

: ُٞما ًلي

 

 

 

 

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

  

 

 

______________________________________ 

. 297 .ؾاب٤، ممغح٘ ،  نابغ   1

. 563.  بحل بالى، مغح٘ ؾاب٤، م  عوهالض2
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 معداث االإىاولت  : )  I -   4 (  جدوٌ زكم

 

االإجمىعت  أمثلت

ت ت- ؤ  - 1 الٗغباث الُضوٍ  مٗضاث ًضوٍ

  مٗضاث طاث ٢ىة مدغ٦ت—ب  الغاٞٗاث الكى٦ُت طاث ال٣ىة االإدغ٦ت

 مٗضاث آلُت طاث جد٨م بالخاؾب— ج   (  A G V Sالٗغباث الآلُت االإىحهت

  مٗضاث مخدغ٦ت— ؤ — 2 الغاٞٗاث الكى٦ُت

 مى٢ٗها فيمٗضاث زابخت — ب  ؾُىع الى٣ل

 الأعيُتٖلى مٗضاث مثبخت — ؤ  — 3 ٢ل طو مضخغحاثنع وس ي

  مٗضاث مٗل٣ت—ب  وول مٗل٤ طو زُاٝ

  مٗضاث طاث مؿاع زابذ— ؤ — 4 ؾُىع الى٣ل

  مٗضاث طاث مؿاع ٢ابل للبرمجت—ب  (A G V S )الٗغباث الآلُت االإىحهت 

 مٗضاث لى٣ل ؤخما٫ ؤو ٢ُ٘ مٟغصة— ؤ  — 5 الغاٞٗاث الكى٦ُت

  مٗضاث طاث ؤخما٫ مؿخمغة—ب  ٢لن٢ل ؤو ؤهابِب ا٫نع ا٫وس ي

 

 

 2007هٓم مىاولت االإىاص آزغ جدضًث ماي : الهٟدت الال٨تروهُت لىٓم الخهيُ٘، الباب الخامـ: االإهضع

 http://hctmanufacturing.tripod.com/chap5.htm.11h.25avril2011  

  2018  ماي25اَل٘ ٖلى الهٟدت 
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 : الخعلمســت والخغليـــــف-4

اصة ٦ٟاءة ٖملُت االإىاولت في جىي٘ مٗٓم االإىخجاث والأحؼاء ٖاصة  ٖبىاث مسخلٟت الك٩ل والدجم بٛغى ػٍ

ؿاٖض الٛلاٝ ٖلى خماًت البًاج٘ مً الخل٠ ٦ما ٌؿاٖض ؤًًا ٖلى ؾهىلت االإىاولت والخغ٦ت، والخٛل٠ُ  وَ

 ً جهمُم الٛلاٝ  يىء وػن وحجم وصعحت جدمل الٛلاٝ لظل٪ لابض مًفي ًدضص ق٩ل هٓام الى٣ل والخسؼٍ

خباعاث الٗملُت  . هٟـ الى٢ذفي بدُث ًجم٘ بحن ال٨ٟاءة الٟىُت واٖلا
1 

 

ً ؤ٢ل مً جل٠ االإىخجاث، : بن الخٛل٠ُ بٛغى الخماًت ٌٗخبر ج٩لٟت بياُٞت ٖلى ق٩ل ج٩ال٠ُ ه٣ل وجسؼٍ

ً ٖىض الٗمل في الؤهخاج في والٗاملىن  الؤمضاص مؿئىلىن ًٖ جد٤ُ٣ الخىاػن بحن ج٩ال٠ُ الى٣ل وج٩ال٠ُ الخسؼٍ

٤، الؤهخاج، الكاون ال٣اهىهُت، االإساػن،  ٤ ولابض مً مغاحٗت حٛل٠ُ االإىخجاث مً وحهت هٓغ الدؿىٍ والدؿىٍ

... والى٣ل،

جخٗضص هىاحي الأَمُت الؤؾتراجُجُت للخٗبئت والخٛل٠ُ، خُث جمخض مىاٞٗه لخهل بلى ٧ل مً : أهداف الخغليف

ؿعى الخٛل٠ُ لخد٤ُ٣ الأَضاٝ الخالُت  : االإىخج والىؾُِ واالإؿتهل٪ وهٓام الخىػَ٘ االإاصي، وَ

 :باليظلمت للمىخج 

: ٌؿاٖض حٛل٠ُ الؿلٗت ٖلى 

مً الخل٠ وال٨ؿغ ؤو ٣ٞضان الخىام الغثِؿُت؛ خماًتها  -

ىعاث الىاججت ًٖ اخخمالاث ال٨ؿغ ؤو الخل٠ ؤو ٣ٞضان الخىام مً خالت ٖضم اؾخسضام  -  جد٤ُ٣ الىٞ

ًاث التي ٢ض ًضٞٗها االإىخج للمكتري      َظٍ الخالاث؛ في الٛلاٝ، و٦ظل٪ الىاججت ًٖ الخٗىٍ

االإىاولت ؤو الخضاو٫ ؤو الاؾخٗما٫؛ في جد٤ُ٣ الؿهىلت  -

. التروٍج للؿلٗت -

جظلُل الٗاصم الظي ًد٤٣ هدُجت ال٨ؿغ ؤو الخل٠ الؿلعي،   حٛل٠ُ الؿلٗت ٌؿاٖض ٖلى: باليظلمت للىطيؽ

جد٤ُ٣ ؾهىلت الٗمل والٗغى صازل االإخجغ، لٟذ هٓغ االإؿتهل٪ للؿلٗت؛  

ؾهىلت الخٗغٝ ٖلى الؿلٗت، ؾهىلت جضاولها واؾخٗمالها؛ : مً وجهت هنس االإظتهلً

لؿلٗت ٖلى اؤما باليؿبت لأزغ الخٗبئت والخٛل٠ُ ٖلى ٦ٟاءة الىٓام الامضاصي، ُٞخد٤٣ مً زلا٫ جإزحر حٛل٠ُ 

ً والى٣ل، ٞالخٛل٠ُ ًجبر ٖلى ازخُاع مٗضاث مىاولت ووؾاثل ه٣ل جخلاءم م٘ َبُٗت  ٖملُاث االإىاولت والخسؼٍ

ً و٦ُُٟت ويٗها وجهيُٟها  .   االإساػن  فيالؿلٗت االإى٣لت، ٦ظل٪ ًازغ ٖلى ٖملُت الخسؼٍ

            

  

______________________________________ 

ؼ بً ٢حراٍ، م  1  41. ح٘ ؾاب٤، مع ٖبض الٗؼٍ
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  الخىىىلىجياث الحديثت للإمداد:  االإؼلب الثاوى

غ ٖامل عبذ الى٢ذ و حؿمذ  ت مً الُغ١ االإبيُت ٖلى اؾـ ج٨ىىلىحُت جىٞ ٌٗخمض هٓام الامضاص ٖلى مجمىٖ

 :بخضزل االإاؾؿت في الى٢ذ االإىاؾب  منها ماًلي  

 

٣ت امضاصًت جغا٤ٞ بصاعة الؤمضاص خُث ج٣ىم ٖلى مبضؤ الؤهخاج و هي و : JIT ػسيلت الىكذ االإىاطب-1 َغٍ

ً و الخىػَ٘  ً الؼبىن بذجم الؿل٘ التي ،الى٢ذ االإىاؾبفي الخمىٍ ٣ت ج٣ىم بخمىٍ الى٢ذ ًُلبها، في  ٞهظٍ الُغٍ

ضٍ، وفي الظي  ُت الىمىطحُت و بالجىصة و االإ٩ان االإىاؾب، ًغٍ  ٠زانت بالخ٩لٟت  االإىاؾبت والىىٖ

JIT ًليالٗملُاث االإخ٩املت جؼامىا م٘ وكاَاث الؿلؿلت الامضاصًت، ومً ؤَضاٞها ما لدؿُحر ؤؾلىب  هي  :
1
 

  ،%90  االإسؼون وو٢ذ ونى٫ االإىخج بما ٌؿاوي في اهسٟاى -

 ، % 30  الى % 10  اهسٟاى ج٩ال٠ُ الٗمالت بيؿبت-

ضاصاج٩ال٠ُ  اهسٟاى-  ،%  75  بيؿبت لٖإ

  ،%  90 لىإ % 75 الجىصة بدىالي جدؿحن -

 .    %50لى إ   % 30 ج٣لُو اخخُاحاث االإى٢٘ بيؿبت-

 

٣ت ج٣ىم هي و : a 6ػسيلت -2 . جدؿحن ٖملُت الدؿلُم و ج٣لُو صوعة الؤهخاجٖلى ؤؾاؽ َغٍ

٣ت جىُٓم وهي : smedػسيلت -3 ٣ت  جبدثَغٍ . الدؿلُم٢اث  أو أوميؿ٣ت في و٢ذبُغٍ

 .الٗملُت الؤهخاحُتفي ٢بل خضور الأزُاء  الخدظًغفي هٓام ًخمثل صوعٍ َى و poka-yoke ػسيلت -4

٣ت جىُٓم الخض٣ٞاث الأؾاؾُت مً احل الؤهخاج خؿب الُلب الهاصع مً الؼبىن هي و: canban ػسيلت-5   .َغٍ

 

 

 

            

  

            

  

______________________________________ 

ؼ بً ٢حراٍ، م ٖبض   1     .                                                                     42 ح٘ ؾاب٤، مع الٗؼٍ
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     ٌ     دلاصـــت اللصـــص الاو

 

ُٟت بؾتراجُجُت حٗمل ٖلى جد٤ُ٣  مً زلا٫ ما جم الخُغ١ بلُه في َظا الٟهل، ًم٨ً ال٣ى٫ بان الؤمضاص وْ

الجىصة في االإىخج و في بًهاله للٗمُل او االإؿتهل٪، وطل٪ مً زلا٫ جد٤ُ٣ حملت مً االإىاٞ٘ االإ٩اهُت و 

الؼماهُت، ٦ما ؤن ؤوكُت الؤمضاص ج٠ًُ ٢ُمت للمىخجاث مً زلا٫ ج٣ضًم حملت مً الخضماث الخانت بها، و 

التي ًدخاج اليها االإؿتهل٪، ٣ُٞام االإاؾؿت بخ٣ضًم االإىخج في الى٢ذ االإىاؾب و في االإ٩ان االإىاؾب و بالخ٩لٟت 

ىعاث الدجم و جد٤ُ٣ مغ٦ؼ جىاٞس ي في الؿى١  . االإىاؾبت ؤًًا، ٌٗض ٖاملا مهما في جد٤ُ٣ وٞ
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للصص الثاوي ا

 

 

أهميت الؤمداد في جبظين                       

 

 

جىافظيت االإؤطظت                           
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جمهيـــــــــــد 

 

 ٖلُه ج٣ىمحٗخبر الخىاٞؿُت ؾغ هجاح ال٨ثحر مً االإاؾؿاث و جد٣ُ٣ها لأصاء الجُض و االإخىانل، و طل٪ هٓغا الإا 

َىا٥ الٗضًض مً  مً جدلُل لٓغوٝ البِئت االإدُُت باالإاؾؿت، ؾىاء الضازلُت ؤو الخاعحُت، خُث جىحض

غ لضحها مً  البضاثل الؤؾتراجُجُت التي ًم٨ً للماؾؿت االإٟايلت بُنها و ازخُاع ما ًخلاءم و بم٩اهُاتها وما ًخىٞ

مىاعص، طل٪ بن اٖخماص االإاؾؿت ٖلى الخىاٞؿُت ًم٨نها مً الٗمل في الأؾىا١ الخىاٞؿُت وجد٤ُ٣ ؤَضاٞها 

. االإٗضة مؿب٣ا 

 

ت، له صوع مهم يمً باٖخباعٍ  الؤمضاص جضُٖم  فيالبضاثل الؤؾتراجُجُت َظٍ ؤخض ٖىامل االإىاٞؿت ٚحر الؿٗـغٍ

االإغ٦ؼ الخىاٞس ي للماؾؿت في الؿى١، لظل٪ ؾِخم الخُغ١ في َظا الٟهل بلى جدضًض مسخل٠ االإٟاَُم 

. االإخٗل٣ت بالإؾتراجُجُت الخىاٞؿُت و ماقغاتها، بلى حاهب جدضًض ؤَم الاؾتراجُجُاث م٘ ببغاػ صوع الؤمضاص ٞيها
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 ٌ مددص لخىافظيت االإؤطظاث : االإلمبح الأو

ما٫ و ٧ىجها ف فيهٓغا لأَمُت الخىاٞؿُت  الؿى١ و جُىعَا في ٍ مً قغوٍ ب٣اء االإاؾؿت عبصاعة اٖلأ

بليها ٖبر الخُغ١ مىا٤َ مسخلٟت، وحب ٖلُىا في وجىؾٗها ؾىاء مً خُث الدجم ؤو مً خُث وحىص ٞغوٕ لها 

. مٟهىمها، ؤهىاٖها، و ماقغاث ٢ُاؾها: االإخمثلت فيٖضة حىاهب و 

 

  ٌ  ملهىم الخىافظيت و مؤشساتها: االإؼلب الأو

ا مىظ  غَ ما٫، و٢ض جؼاًض الاَخمام بخُىٍ حظب ما٩ًل أن ٌٗخبر مٟهىم الخىاٞؿُت مً هخاثج مضاعؽ بصاعة اٖلأ

. الدؿُٗىاث مً َظا ال٣غن، وحٗضصث الخٗاع٠ٍ االإُٗاة لهظا االإهُلرفي بىعجغ الاهدباٍ لهظا االإهُلر 

 

 :ملهىم الخىافظيت: اولا  

: حٗضصث الخٗاع٠ٍ االإُٗاة لهظا االإهُلر وطل٪ بازخلاٝ الآعاء و طل٪ ٦ما ًلي

ها بإجها م٣اومت مىاٞؿيها، الظًً ٣ًللىن مً ٖلى ال٣ضعة التي جمل٨ها االإاؾؿت في و٢ذ مٗحن :َىا٥ مً ٌٗغٞ

. ههِب االإاؾؿت في الؿى١ االإدلي ؤو الٗالمي
1
 

٣ها في قغوٍ : ٦ما حٗغٝ مىٓمت الخٗاون الا٢خهاصي و الخىمُت الخىاٞؿُت ٖلي ؤجها الضعحت التي ًم٨ً وٞ

ؾى١ خغة و ٖاصلت بهخاج الؿل٘ و الخضماث التي جىاحه الأطوا١ في الأؾىا١ الٗاالإُت، وفي هٟـ الى٢ذ جد٤ُ٣ 

ل    . مؿخىي مِٗكت متزاًض ٖلى االإضي الُىٍ
2     

 

:  ٦ما ًم٨ً جلخُو مٟهىم الخىاٞؿُت في ما ًلى
3  

 

زلازت ٖلى ًغ٦ؼون  االإاؾؿاثمضعاء مٗٓم  أنًغ٦ؼ َظا االإٟهىم ٖلى : الخعسيف حظب عىامص الخىافظيت-1

. ج٣ضًم مىخج طو حىصة ٖالُت وؾٗغ م٣بى٫ هي الخىاٞؿُت  أن الؿٗغ، الجىصة، الخ٩لٟت، بمٗني: هي ٖىامل

 

الؿى١ م٣اعهت في ؤصاء االإاؾؿت زلا٫ الخىاٞؿُت ج٣اؽ مً  أنمٟاص َظا الخٗغ٠ٍ : الخعسيف حظب الظىق -2

م خهت الؿى١ اليؿبُت . بىٓحراتها، وطل٪ اؾدىاصا بلى ج٣ىٍ

______________________________________ 

ؼ جىاٞؿُت االإاؾؿت مً زلا٫ جد٤ُ٣ الىجاح الاؾتراجُجي، مجلت الٗلىم الؤوؿاهُت، حامٗت مدمض زًُغ،  1           الُُب صاوصي و مغاص مدبىب، حٗؼٍ

مبر 12بؿ٨غة، الٗضص  . 38. ، م2007،هىٞ

. 96. ، م2001 اله٣غ،الٗىالإت و ٢ًاًا ا٢خهاصًت مٗانغة، الضاع الجامُٗت، ال٣اَغة،  ٖمغ    2

. 10-11م .  2002لا٢هاصًت، عؾالت ماحؿخحر، حامٗت الجؼاثغ، ١ الخىاٞؿُت في االإاؾؿت ،بىقىاٝ  ٖماع  3 
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ىا٥ مً ًغاَا مدٟؼ ٢ىي في ٞهىا٥ مً ًغاَا ٖلى ؤجها الخدى٫ صون الىمى : الخىافظيت هظلىن-3 الؿى١، وَ

اث و ٖلُه ٞان الخىاٞؿُت جسً٘  ض مً الجهض، ٢هض جدؿحن مخىانل لأصاء ٖلى االإؿخىٍ ًضٞ٘ هدى بظ٫ االإؼٍ

م طاحي مً ٢بل االإماعؾحن  . َىا لخ٣ىٍ

في ج٣ضًم مىخج طي حىصة ٖالُت و ؾٗغ م٣بى٫ للؼباثً و ؤصاء ٖالي للماؾؿت : بإجها  اًًاوحٗغٝ الخىاٞؿُت

،  الؿى١ م٣اعهت باالإىاٞؿحن و َظا بخ٣ضًغ واخدؿاب الخهت الؿى٢ُت باليؿبت للماؾؿت
1

 و ٌٗغٝ بىعجغ 

ت :االإحزة الخىاٞؿُت ٖلى ؤجها  غٍ جد٤٣ االإاؾؿت عبدُت صاثمت م٣اعهت ل٩ي الٗىهغ الخغج الظي ٣ًضم ٞغنت حىَ

.  بمىاٞؿيها
2
 

اًجابي ٌؿمذ للماؾؿت با٦دؿاب خهت ش يء ٧ل هي الخىاٞؿُت ن أالخٗاع٠ٍ الؿاب٣ت هسلو بلى زلا٫ مً 

بعياء ػباثنها بك٩ل ًم٨نها ٖلى ، ٦ما ؤجها ٢ضعة االإاؾؿت  يؤزغفي الؿى١ مً حهت و جد٤ُ٣ ؤعباح مً حهت 

:  جاصي ؤًًا بلىوهى مً الب٣اء في الؿى١، 

 

  االإىاٞؿحنٖلى جد٤ُ٣ الخٟى١ والأًٞلُت .

 جيب٘ مً صازل االإاؾؿت وجد٤٣ ٢ُمت لها جها أ .

  ؤو ٧ليهما في ؤوكُتها ؤو في  ٦ٟاءة ؤصاء االإاؾؿتفي ؤجها جى٨ٗـ ً  .٢ُمت ما ه٣ضم للمكترً

 

 

 

 

             

             

             

             

             

             

   

______________________________________ 

1  Richardpercerou,entreprise :gestion et compétitivité, édition 

economia,France,1984,p.53. 

2   Michal porter, l’avantage concurrentiel, dunod,France,1999,p p. 41-42. 
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  في الخإزحر لى ر إجاصأن ؤجها ًجب ً مولأًٞلُت ُٞما ه٣ضم للماؾؿت  بصعا٦همواالإكترً    للكغاء  جدٟؼَ

: منها                

 

  لت ولا  جخد٤٣ؤجها ا جؼو٫الإضة َىٍ غَ ت ٖىضما ًخم  جُىٍ  .وججضًضَا   بؿغٖ

 

 

 :االإصؼلحاث االإشابهت

: االإىافظت  -1

ت جضٖى هي لٛت  ت ُٞغٍ ،بظ٫ الجهض في ؾبُل الخٟى١ بلى هؼٖ
1

 ،  وحٗني االإؼاخمت الخالُت او االإدخملت
2  

بحن 

ً بسهىم هٟـ االإىخج خُث ًخٗامل ٧ل باج٘ بك٩ل مؿخ٣ل ًٖ باقي الباجٗحن و ٦ظل٪ ٧ل  الباجٗحن ؤو االإكترً

ً    . مكتري ًٖ باقي االإكترً
3   

 

 

: االإيزة الخىافظيت  -2

ا و بما ٌُٗيها ٢ُمت مًاٞتدون ما جسخو به ماؾؿت هي  الؼباثًبلى  ٚحرَ
4

ض ؤو ًسخل٠ ٖما ٣ًضمه   بك٩ل ًؼٍ

ت مً االإىاٞ٘ أن الؿى١ خُث ًم٨ً في االإىاٞؿىن  ن ؤو ج٣ضًم هٟـ يمً االإىاٞـ ٦ثرأج٣ضم االإاؾؿت مجمىٖ

 ٠االإىاٞ٘ بؿٗغ ا٢ل 
5 

 

            

            

            

  

______________________________________ 

 ٠7،م2004 اخمض مدمض مدغػ الخ٤ في االإىاٞؿت االإكغوٖت في مجالاث اليكاٍ الا٢خهاصي، صاع ال٨خب ال٣اهىهُت، مهغ،    1

2 -P.kotler et b.dubois, marketing management, publi union, 10eme édition, parisFrance,200, p. 47.               

ت، مهغ، : نلاح الكىاوي     3 ت لل٨خاب ،الؤؾ٨ىضعٍ ما٫ ،مغ٦ؼ الؤؾ٨ىضعٍ . 29 ٠ ،م1995ا٢خهاصًاث اٖلأ

نياالإلخ٣ى   4 ت و جدضًاث االإىار  الىَ ل، بصاعة الجىصة الكاملت مضزل 22.23لا٢خهاصي الجضًض،١الأو٫ خى٫ االإاؾؿت الا٢خهاصًت الجؼاثغٍ               اٞغٍ

غ االإحزة الخىاٞؿُت للماؾؿت  . 173 ٠لا٢خهاصًت، حامٗت الجؼاثغ،م١لخُىٍ

٤ الٟٗا٫ ، ٠ُ٦ جىاحه ال٣غن الىاخض و الٗكغون، م٨خبت ماؾؿت الأَغام، مهغ، ، ٖبض الخمُضَلٗذ اؾٗض     5  190 ٠،م2002الدؿىٍ
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: اللدزة الخىافظيت  -3

هي ٢ضعة االإاؾؿت ٖلى مىاٞؿت و مؼاخمت ماؾؿاث ؤزغي حٗمل و جيكِ في هٟلـ الؿى١ و جيخج هٟـ االإىخج 

لت االإضي مً زلا٫ ٖضة خُث ؤو مىخجاث بضًلت جلبي هٟـ الخاحت  جسخو بالٟغم االإؿخ٣بلُت و بالىٓغة َىٍ

 ،صوعاث اؾخٛلا٫
1

 و َظٍ ال٣ضعة الخىاٞؿُت جخمحز ب٩ىجها طاث َاب٘ صًىام٩ُي مخُىع مغجبِ بالخهاثو 

اثٟها، و٦ظا بمضي بالإامها وج٨ُُٟها م٘ خُث الضازلُت للماؾؿت مً  بيُتها و هٓام مٗلىماتها و ٞٗالُت وْ

٤ الاؾخٛلا٫ الأمثل للمٗلىماث التي ج٨مل لها ا٦دؿاب جىاٞؿُت صاثمت . مدُُها الخاعجي ًٖ َغٍ
2
 

 

 :أطلماب جىافظيت االإؤطظاث:ثاهيا 

ما٫ االإٗانغ،ومً ؤَم جل٪  َىا٥ ٖضص مً الأؾباب التي حٗلذ الخىاٞؿُت الغ٦ً الأؾاس ي في هٓام اٖلؤ

: الأؾباب
3
 

غ الخجاعة الضولُت هدُجت اجٟا٢ُاث  خغ٦تاهٟخاح الأؾىا١ ؤمام بؿبب حٗضص الٟغم في الؿى١ الٗالمي - جدغٍ

 .الجاث و مىٓمت الخجاعة الٗاالإُت 

غة االإٗلىماث ًٖ الأؾىا١ الٗاالإُت و الؿهىلت الكٗبُت في مخابٗت و ملاخٓت االإخٛحراث هدُجت ج٣ىُاث - وٞ

. االإٗلىماث و الاجهالاث و جُىع ؤؾالُب بدث الؿى١ 

ؾهىلت الاجهالاث و جباص٫ االإٗلىماث بحن االإاؾؿاث االإسخلٟت و ُٞما بحن ٞغوٕ ووخضاث االإاؾؿت الىاخضة -

ا مً آلُاث الاجهالاث الخضًثت و جُب٣ُاث حرَ . االإٗلىماجُت االإخجضصة بًٟل قب٩اث الاهترهذ وٚ

 

 

     

     

  

     

   

______________________________________ 

 .42. ؾاب٤ ،م، مغح٘ مدبىب الُُب صاوص ي و مغاص      1

ت و جدضًاث االإىار الا٢خهاصي الجضًض،     2  ني الأو٫ خى٫ االإاؾؿت الا٢خهاصًت الجؼاثغٍ ل 22.23االإلخ٣ى الىَ الجؼاثغ ،صوع ؤهٓمت   ،حامٗت2003اٞغٍ

. 35. االإٗلىماث في جىمُت ال٣ضعة الخىاٞؿُت للماؾؿت، م

ب للُباٖت و اليكغ و الخىػَ٘، ال٣اَغة،ٖلى      3 ت الؤؾتراجُجُت، م٨خبت الؤصاعة الجضًضة، صاع ٚغٍ -102. ، م م2001الؿلمي، بصاعة االإىاعص البكغٍ

103 .
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غ و هدُجت الخدالٟاثفي بًٟل الاؾدثماعاث الطخمت  - َظا في االإاؾؿاث ال٨بري بحن  ٖملُاث البدث و الخُىٍ

. هخاثج البدىر و الخُىعاث الخ٣ىُت و حؿاعٕ ٖملُاث الؤبضإجض٤ٞ  االإجا٫ ، ؤنبذ َىا٥

اث الجىصة و الؿهىلت اليؿبُت -  اصة الُا٢اث الؤهخاحُت و اعجٟإ مؿخىٍ في حضص  صزى٫ مىاٞؿحنفي م٘ ػٍ

ٞغم مهم الؿى١ جتر٦ؼ ٖلى الؼباثً الظًً اهٟخدذ ؤمافي  الهىاٖاث ث و  الأؾىا١، ؤنبدذ ال٣ىة الخ٣ُ٣ُت

باتهم بإ٢ل الكغوٍ و الخ٩ال٠ُ، ومً زم جهبذ الخىاٞؿُت   هيالازخُاع و االإٟايلت بحن ٖضة بضاثل لإقبإ عٚ

. الؿى١ مً زلا٫ الٗمل ٖلى ا٦دؿاب و جىمُت االإؼاًا الخىاٞؿُتفي الىؾُلت الىخُضة للخٗامل 

 

و٦ىدُجت للٗىامل الؿاب٣ت ًخمخ٘ االإكترون ؾىاء ٧اهىا مً الأٞغاص ؤو االإاؾؿاث بمحزة حٗضصالبضاثل و اهٟخاح 

مى٠٢ نٗب في  االإىاٞؿحن ًً٘الٟغم للمٟايلت و الازخُاع مً بحن االإىخجاث و الخضماث االإخىاٞؿت، مما 

. بغ لإعياء الؼباثً و الاؾخدىاط ٖليهم ؤو ا٢خىانهم مً االإىاٞؿحنا٥ًخُلب بظ٫ حهىص 

 

: مؤشساث جىافظيت االإؤطظاث:  ثالثا 

:  جخًمً ماقغاث جىاٞؿُت االإاؾؿت ٦لا مً الغبدُت، الخ٩لٟت، الؤهخاحُت، الخهت مً الؿى١ 
1
 

 

: السببيـــــت-1

جىاٞؿُت االإاؾؿت بطا ٖلى الخهت مً الؿى١ ماقغا حك٩ل الغبدُت ماقغا ٧اُٞا للخىاٞؿُت، و٦ظل٪ حك٩ل 

٘ خهتها مً الؿى١ ٚحر اهه ًم٨ً ًٖ  ؤجها لا جدىاػ٫ ي٧اهذ َظٍ الأزحرة حٗٓم بعباخها، ا الغبذ بهضٝ عٞ

 ٩ًىن لها جىاٞؿُت في ؾى١ ًخجه هدى التراح٘ و بظل٪ ٞان جىاٞؿُتها الخالُت لً ج٩ىن يامىت انللماؾؿت 

ض الب٣اء في الؿى١ ًيبغي ؤن جمخض بلى ٞترة مً الؼمً، ٞان ،لغبدُتها االإؿخ٣بلُت  و بطا ٧اهذ عبدُت االإاؾؿت جغٍ

. ال٣ُمت الخالُت لإعباخها جخٗل٤ بال٣ُمت الؿى٢ُت لها

 

 

           

           

           

      

______________________________________ 

٤ واالإؼاًا الخىاٞؿُت، ؤَغوخت م٣ضمت لىُل قهاصة ص٦خىعاٍ الٗلىم، حامٗت الخاج لخًغ، باجىت،  1 . 75. ، م2008 2007لخى٫ ؾامُت، الدؿىٍ
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  :ةـــالخيلف- 2

االإىسًٟت الإىخج للماؾؿت هي ا٢ل مً ج٩لٟخه ٖىض  الخ٩لٟت: االإىاٞؿحنم٣اعهت م٘ االإىخجاث  نى٘ ٞتج٩ل 

 .ماؾؿت ؤزغي لهى صلُل ٢ىي و ماقغ ٦بحر ٖلى جىاٞؿُت االإاؾؿت

 

: الاهخاجيت-3

ت ٖىامل اهخاج بلى مىخجاث، يجدىًٖ  حٗبرالؤهخاحُت  االإدهل ٖليها و  اليؿبت بحن الىخاثج أر ٫ مجمىٖ

االإسخغة لخد٣ُ٣ها، و بما  الىؾاثِ االإسخغة لخد٣ُ٣ها، و بما بن اليؿبت بحن الىخاثج االإدهل ٖليها و الىؾاثِ 

ماقغ للضلالت  خؿًأجىاٞؿُت االإاؾؿت جخجلى مً زلا٫ مضي جد٨مها في الخ٩ال٠ُ، ٞان الؤهخاحُت حٗخبر أن 

. ٖلى الخىاٞؿُت

 

: الحصت مً الظىق -4

. حٗغٝ الخهت الؿى٢ُت بإجها مجمىٕ مبُٗاث االإاؾؿاث الأزغي لىٟـ الؿلٗت و بمسخل٠ الٗلاماث
1 

 بط ٌٗخبر  ههِب االإىٓمت مً مبُٗاث الؿى١ اخض االإاقغاث الجُضة للخ٨م ٖلى جىاٞؿُتها و مضي جد٣ُ٣ها 

لأَضاٝ الىمى و الاؾخمغاع، و٢ض حؿعى ٧ل االإىٓماث بلى الخهى٫ ٖلى ههِب مٗحن مً مبُٗاث الؿى١ الظي 

حٗمل ُٞه، خُث ٩ًىن َظا الهضٝ ملاثما بطا ٧ان الؿى١ ًىمى و ٧اهذ َىا٥ ٞغم مؿخ٣بلُت حؿعى بلى 

. اٚخىامها

 

 

 

 

 

     

     

     

     

      

______________________________________ 

. 144. ، م1998 و هٓام ؾى ًضان، ؤؾاؾُاث الدؿى٤ٍ، الُبٗت الأولى، الجبهت، صاع خامض لليكغ،   ق٤ُٟ خضاص1 
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جبليص اللىي الخىافظيت و طلظلت الليمت : االإؼلب الثاوي

ت مً ال٣ىاٖض التي جد٨م االإىاٞؿت و ال٣ىي  جخإزغ ب االإاؾؿت بالاؾدثماع ُٞه بمجمىٖ حاهبُت ال٣ُإ الظي جغٚ

االإك٩لت لها، و الهضٝ الغثِس ي في َظا االإجا٫ َى حؿُحر َظٍ ال٣ىاٖض لهالر االإاؾؿت، وطل٪ مً زلا٫ جدلُل 

ت صٖاثمها . ال٣ىي الخىاٞؿُت و مٗغٞ

 

اللىي الخىافظيت  : أولا

ت حاهبُت ال٣ُإ، بن َظٍ الأزحرة جخى٠٢  الخإزحر ٖلى بن جدلُل ال٣ىي الخىاٞؿُت حهضٝ بلى جدضًض و مٗغٞ

 .مىضر مً زلا٫ الك٩ل االإىالي  زمؿت ٢ىي ٦ما َى في  الظي جدضزه ال٣ىي الخىاٞؿُت، خُث جدهغ

 

 الخىافع د  بىزجس  همىذج كىي  : ) II-   1  ( :شيص زكم                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ا: االإٗلىماث ؤجٓمتُٞهل الؿاثٟي، : االإصدز قهاصة  ًلنمخُلباث  يمً جىاٞؿُت االإاؾؿت، عؾالت م٣ضمتعلى  اؾخسضاماتها، ٞىاثضَا و جإزحرَ

         2009/2008. االإاحؿخحر، حامٗت باجىت
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: بىعجغ ؤوعص ال٣ىي الخىاٞؿُت الخمؿت ٦ما ًليأن ًلاخٔ مً زلا٫ الك٩ل 

تهضًضاث الضازلحن الجضص، تهضًضاث االإىخجاث البضًلت، تهضًضاث جٟاوى االإىعصًً، تهضًضاث جٟاوى 

 .الٗملاء، قضة االإؼاخمت بحن االإاؾؿاث

: تهديداث الدادلين الجدد*

٣ي بهٟت زانت ٢ض ًسل٤ ٢ىاٖض  بن يِٛ َالاء ٖلى ال٣ُإ الهىاعي بهٟت ٖامت و ال٣ُإ الدؿىٍ

حضًضة و ٌٛحر مً الىيُٗت التي ٧اهذ ٖليها االإاؾؿاث، ٞهىا٥ ٖضة مخٛحراث ًم٨ً مغا٢بتها لخ٣ُُم تهضًض 

ىعاث الا٢خهاصًت، ازغ الخجغبت، مؿخىي الاؾدثماعاث امخلا٥ الخ٨ىىلىحُت، الخمحز في : الضازلحن الجضص منها الىٞ

ل . الخ...االإىخجاث، الخهى٫ الهاثب ٖلى ال٣ىىاث الخىػَُٗت، ج٩ال٠ُ الخدىٍ
1 

 

 :تهديداث االإىخجاث اللمديلت* 

ُت و الؿٗغ و الخ٩لٟت و َامل الغبذ،  ظا مً هاخُت الىىٖ بن االإىخجاث البضًلت لها جإزحر ٖلى ؾُاؾت االإىخىج، وَ

ٟٞي الىا٢٘ ٞان ٧ل االإاؾؿاث ج٣ضم زضماث بضًلت، وو٣ٞا لبىعجغ جدض جل٪ االإىخجاث و الخضماث البضًلت مً 

جُلبها االإاؾؿاث في الهىاٖت و أن الٗاثضاث االإدخملت للهىاٖت بىي٘ ؾ٠٣ ٖلى الأؾٗاع التي مً االإم٨ً 

  . جد٤٣ اعباخاأن التي مً االإم٨ً 
2
 

 

 :كدزة الخلاوض مع الصبائً* 

٘ في  ُت، والخىىَ بن جإزحر الؼباثً ٖلى االإاؾؿت ًخمثل في ٢ضعتهم ٖلى الخٟاوى في جضوي الأؾٗاع، وعٞ٘ الىىٖ

  الإاؾؿت في ٖلى اازغ ؾلبي الخإزحر ٖلى مغص وصًت االإاؾؿت، ٩ًىن لهظا جإزحر   لهالخضماث، الأمغ الظي ٩ًىن 

                        :الخالاث الخالُت

ً في ٖملُت الكغاء- اتهم)ججمُ٘ االإكترً   . (جىخُض مكترً

 -ً .  ؤَمُت االإىخىج باليؿبت للمكترً

غ االإٗلىماث ال٩اُٞت لضي الؼباثً-  . جىٞ

  .بالىمُُت جدؿم التي و زانت االإىخجاث االإُلىبت ٖلى ؾهىلت الخهى٫ - 

  .مغ٦ؼ ٢ىة  في مًجٗلهمباقغة  باالإؿتهل٨حن ماعجباَه- 
3  

                                                                   

______________________________________ 

ا  مُل٪ الضوعي، الاصاعة الاؾتراجُجُت، الضاع الُاػوعي  الاعصن،      1  . 104. ، م2005ػ٦غٍ

٤ و جدضًاث االإىاٞؿت الضولُت، صاع النهًت الٗغبُت،       2 ٤ُ مدمض ٖبض االإدؿً، بدىر الدؿىٍ  . 159. ،م2001جىٞ

ا  مُل٪ الضوعي، مغح٘ ؾاب٤ م       3          105ػ٦غٍ
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: االإىزديًكىة جلاوض *

بخد٨مهم في ؤؾٗاع  ًتهم، وطل٪ٖلى مغصوص ًم٨ً ؤن ًازغ َالاء االإىعصون ٖلى االإاؾؿاث ًدضزه  رلظاالخإزحر 

الخ٤ في بٌٗ  امخلا٦هم طل٪ ٞغيهم لكغوٍ بُ٘ مُٗىت، ؤوٖلى االإىاص الأولُت ؤو الىه٠ مهىٗت، وػٍاصة 

٣ُت ٧الخىػَ٘ مثلا .  الأوكُت الدؿىٍ
1
 

 

 :شدة االإصاحمت بين االإىافظين*

ت االإحزة الخىاٞؿُت  الهىاٖت االإٗىُت، اط في َىا٥ اعجباٍ بحن قضة االإؼاخمت ، وبحن بوكاء واؾخمغاعٍ

الخُىع، الؤبضإ وجسٌُٟ الخ٩ال٠ُ، جدؿحن الجىصة والخضماث، و٦ظا  ابخ٩اع بلى جضٞ٘ االإؼاخمت االإاؾؿاث 

.  َغاث٤ ومىخجاث حضًضة
2
 

 

: دلم الليمت و الخىافظيت: ثاهيا 

ظا ما ًٟغى ٖلى االإاؾؿت الٗمل ٖلى ج٣ىص بن االإحزة الخىاٞؿُت هي التي  االإاؾؿت بىجاح في الأؾىا١، وَ

ظا لا ًخإحى بلا بالٟدو الضوعي  ا، وَ ت مهاصعَ ل٩ل اليكاَاث االإىجؼة صازل االإاؾؿت  (االإىخٓم)مٗغٞ

٣ت االإٗغوٞت في َظا الكإن هي ما ٌؿمى بؿلؿلت ال٣ُمت، خُث جداو٫ ج٨ُٟ٪  والٗلا٢اث ُٞما بُنها، والُغٍ

ت مً اليكاَاث ل٩ل منها ٢ُمتها وج٩لٟتها، وبهظا جخم٨ً ت مهاصع  االإاؾؿت بلى مجمىٖ االإاؾؿت مً مٗغٞ

الخ٩لٟت والُٗىت الخىاٞؿُت في ٧ل ٖملُت مً الٗملُاث التي جاصحها االإاؾؿت، ومىه الخٟى١ ٖلى االإىاٞؿحن، ؤي 

ها بىعجغ :  ؤجها و ٦ما ٌٗغٞ

ج٨ىُ٪ ٌؿخسضم لخدلُل الأوكُت الغثِؿُت في االإىٓمت وطل٪ بهضٝ جدضًض مهاصع االإحزة الخىاٞؿُت وبالخالي 

ت ٖىانغ ال٣ىة وال٠ًٗ الضازلُت الخالُت واالإدخملت ؤًًا،خُث حٗخبر االإاؾؿت مً مىٓىع َظا  مٗغٞ

،الأؾاؾُت التي ج٠ًُ ٢ُمت بلى مىخجاتها ؤو زضماتهالأوكُت ا الىمىطج ٖباعة ًٖ ؾلؿلت مً
3 

ؾلؿلت  نأر أ

ت مً الأوكُت وطل٪ ٦ما ًىضخه الك٩ل االإىالي  . ال٣ُمت ج٣ىم بخ٣ؿُم االإاؾؿت بلى مجمىٖ

     

     

     

      

______________________________________ 

ا  مُل٪ الضوعي، مغح٘ ؾاب٤ م    1  . 106. ػ٦غٍ

. 106.االإغح٘ هٟؿه، م    2

3  A.T.LAMARI: Les nouvelles stratégies d'entreprise, in LICCAL,N-88 Juillet 1998,p7. 
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. الليمتطلظلت  :  ) II -  2 (  زكمشيص 

         

    الداعمت    الأوشؼت                                             للكغ٦تالأطاطيت البيُت                                                               

ت  االإىاعص                               الهامل                         البكغٍ

 ج٨ىىلىجي ا٫لخُىع                                                                   ا

ً                       الهامل                                              الخمىٍ

٤  الخضماث                     الؤمداد الدادلي          الؤهخاج        واالإبُٗاث  الدؿىٍ

 

       الأوشؼت السئيظيت        

            

        Source: Michael Porter, L’avantage Concurrentiel: op cit, P 53.  

ت مً الأوكُت الغثِؿُت  أنَظا الك٩ل َى زلا٫ االإلاخٔ مً   ،ؾلؿلت ال٣ُمت جدك٩ل مً مجمىٖ

: ٦ما ًليوهي جد٤ُ٣ جىاٞؿُت االإاؾؿت ؤحل الأوكُت حٗمل ٧لها بالخيؿ٤ُ مً لهظٍ صاٖمت وؤزغي 
1 

  

 :الأوشؼت السئيظيت    *

٣ه، وجخٟغٕ َظٍ  فيوجخمثل  اث٠ الأؾاؾُت للماؾؿت اهُلا٢ا مً بهخاج االإىخج ونىلا بلى حؿىٍ الأوكُت والىْ

:  الأوكُت بلى

 :الؤمــــداد الدادلي-

ًم حمُ٘ الأوكُت االإخٗل٣ت بدغ٦ت االإضزلاث التي جخُلبها الٗملُت الؤهخاحُت وجخمثل  ً في وٍ الاؾخلام، الخسؼٍ

           . بلخ... والى٣ل

            

            

            

            

  

______________________________________ 

  Michael Porter, L’avantage Concurrentiel, op cit, P 53-54.   1 
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 :الؤهخــــــاج -

ًم  ل الأوكُت االإخٗل٣ت وٍ ق٩ل مىخج جهاجي، بالإياٞت بلى حكُٛل ونُاهت في االإضزلاث بلى مسغحاث بخدىٍ

. بلخ...الخجهحزاث، الجم٘ والخٛل٠ُ

 :الؤمـــداد الخازجي- 

ٓم ٧اٞت الأوكُت االإخٗل٣ت بمسغحاث االإاؾؿت االإخمثلت  ً، جىُٟظ في وٍ االإىخج النهاجي، مً خُث الى٣ل، الخسؼٍ

. بلخ...الُلبُاث والخىػَ٘ االإاصي للمىخج

: الدظىيم واللميــع-

اث٠ وهي  ٤ مً خُث وي٘ الؿُاؾاث والاؾتراجُجُاث التي حٗمل إدازة الأوكُت االإخٗل٣ت بىْ ٖلى الدؿىٍ

. حظب الؼباثً لكغاء مىخجاث االإاؾؿت

 :الخدمــــــــــاث- 

٤ زضماث ولاء التي تهضٝ بلى جضُٖم مبُٗاث االإاؾؿت مً زلا٫ ٦ؿب  لأوكُتاوهي  الؼباثً وطل٪ ًٖ َغٍ

.   ما بٗض البُ٘

                                                   

 :الأوشؼت الداعمــــــت*

بمؿاهضة وصٖم الأوكُت الغثِؿُت، بط بضوجها لا حؿخُُ٘ َظٍ الأزحرة ال٣ُام بمهامها  ج٣ىموهي الأوكُت التي 

: في ٦ما ًيبغي وجخمثل

: اللمييت الأطاطيت للمؤطظت-1

ت الٗامت، االإالُت، ال٣اهىهُت واالإداؾبت بالإياٞت و هي  َغ١ الدؿُحر، الخىُٓم، بلى الأوكُت االإخٗل٣ت باالإضًغٍ

. الخ... الجىصة وهٓام االإٗلىماثحؿُحر 

: حظييـــس االإىازد البشسيت-2

م وهي  نهم ومخابٗت مؿاعَ ُٟهم، ج٩ىٍ حملت الأوكُت الخانت بخدضًض الاخخُاحاث مً االإؿخسضمحن، جىْ

. الخ..االإهني

: الخؼىيــس الخىىىلىجي-3

حر هٓام غ، وجدؿحن الٗملُت الؤهخاحُت وجىٞ ت الأوكُت التي حٗمل ٖلى جضُٖم البدث والخُىٍ  وهي مجمىٖ

. مٗلىماث ٞٗا٫

: الخمىيً-4

ت الأوكُت التي حٗمل  ى مجمىٖ هىٕ الٗلا٢ت التي بلى ازخُاع االإىعصًً، َبُٗت االإىاعص االإكتراة بالإياٞت ٖلى وَ

ت جض٤ٞ االإضزلاث  ظا مً ؤحل يمان اؾخمغاعٍ . االإاؾؿتبلى جغبُهم، وَ
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أهميت الؤمداد و طلاطص الؤمداد في جىافظيت االإؤطظت : االإلمبح الثاوي

ٖلى وؾاثل وؤصواث ٢هض جد٤ُ٣ ؤؾب٣ُت ٖلى محزة ؤو مؼاًا جىاٞؿُت الخٗغٝ ٖلى حؿخضعي الخُاػة 

 الأصواثؤَم َظٍ الأصواث الؤمضاص باٖخباعٍ مً ؤَم مىاٞؿيها،وجُب٣ُها في اؾتراجُجُاث جىاٞؿُتها، ومً 

. الخالُت االإؿخسضمت مً َغٝ االإاؾؿاث وطل٪ مً احل جضُٖم ٢ضعتها الخىاٞؿُت

 

 ٌ  الخىافظيت السئيظيت الاطتراجيجياث:االإؼلب الأو

٤ُ ما  ٩ُل الهىاٖت، حؿتهضٝ جد٤ُ٣ بحن بن بؾتراجُجُت الخىاٞـ التي جىُل٤ مً الخىٞ االإاؾؿت الضازلُت وَ

ىا ج٨مً ؤَمُت  ل ؤي جد٤ُ٣ محزة جىاٞؿُت مؿخضامت وَ هخاثج ؤٖلى مً مخىؾِ هخاثج ال٣ُإ ٖلى االإضي الُىٍ

مىما ٞاهه ًم٨ً يمً بؾتراجُجُت الخىاٞـ  الخُاع الؤؾتراجُجُت الىاجر ومضي ملاثمخه لخد٤ُ٣ الأَضاٝ، وٖ

ؤن جمحز مابحن زلازت زُاعاث، ٧ل هىٕ مً َظٍ الؤؾتراجُجُاث ًخُلب زُىاث مسخلٟت ًٖ الأزغ بدؿب 

و٦ظا الهضٝ الاؾتراجُجي الظي ٖلى ؤؾاؾه (مىخج مٗحن، ؾى١ ؤو ٢ُإ مٗحن)االإؿخىي الظي جب٣ى ٖلُه االإحزة 

  :حؿعى االإاؾؿت لخد٤ُ٣ َظٍ االإحزة بالإؾتراجُجُاث الثلازت الخالُت

. بؾتراجُجُت الهُمىت الكاملت بالخ٩ال٠ُ - 

بؾتراجُجُت الخمحز - 

. بؾتراجُجُت التر٦حز- 

 

: إطتراجيجيت الهيمىت الشاملت بالخياليف: اولا   

٤  ًٖهي بؾتراجُجُت حؿتهضٝ خهى٫ االإاؾؿت ٖلى ويُٗت حؿُُغ مً زلالها ٖلى مجا٫ الخىاٞـ  َغٍ

ج٩ال٠ُ بهخاج ا٢ل مً ج٩ال٠ُ صازل ال٣ُإ، جبنى الؤؾتراجُجُت ًخُلب مً االإاؾؿت ؤن جً٘ هٟؿها في وي٘ 

هجىمي مً زلا٫ بٖضاص مسخل٠ الخجهحزاث واالإيكاث االإد٣٣ت لىاٞغاث الدجم الٟٗالت،م٘ جغ٦حز اَخمامها 

٤ الٗملُت  وبدىثها بك٩ل عثِس ي ٖلى جسٌُٟ الخ٩لٟت بلى اصوي خض مم٨ً، وطل٪ ؾىٝ لً ًخم ما لم جغٞ

ٗالت لخ٩ال٠ُ الٗامت . بمغا٢بت ص٣ُ٢ت وٞ

الاؾخٟاصة مً ازغ الخبرة مً احل حؿٗحر االإىخج بما ٌؿمذ للماؾؿت بالخٟى١ ٖلى حٗخمض َظٍ الؤؾتراجُجُت 

ظا ما ٌؿخىحب البدث في ٖلى الخىاٞس ي بِىما جداٞٔ   وي٘مؿخىي ٞى١ االإخىؾِ للأصاء الظي جيكِ ُٞه وَ

. ؤؾـ للخٟى١ في الخ٩لٟت التي ًهٗب ج٣لُضَا
1       

          

______________________________________ 

٤ الخىاٞؿُتٖبض مدمض بً  1 ً الٗغبي: الله الٗىى، اؾتراجُجُاث الدؿىٍ ٤ في الىَ ني الأو٫ خى٫ الدؿىٍ  بَاع حضًض الإٟهىم ٢ضًم، االإلى٣ى الىَ

.    2. ،م2002ا٦خىبغ16-15الؤماعاث الٗغبُت االإخدضة، الكاع٢ت، اًام
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غي بىعجغ بان مً  الٗىامل التي جخد٨م في حٛحر الخ٩ال٠ُ وحٗمل ٖلى ج٣لُهها، ا٢خهاصًاث الدجم في ؤَم وٍ

االإىاٞؿحن مً زلا٫ الخدلُل  الؤهخاج والخىػَ٘ الاؾخٟاصة مً ازغ الخٗلم ،مداولت الاؾدُلاء ٖلى ببضاٖاث

. الخ... االإ٣اعن 
1 

 

: إطتراججيت الخميز: ثاهيا 

التي جمل٨ها االإاؾؿت في بوكاء ٖغى مسخل٠ ًٖ مىاٞؿيها وطل٪ الازخلاٝ ٩ًىن ممحز بلا بطا  لىضعةاهي الخمحز 

. لىخٔ في الؿى١ 
2
 

وجخُلب َظٍ الؤؾتراجُجُت وي٘ مىاو٘ لخ٣لُض طل٪ الخمحز مً َغٝ االإىاٞؿحن، م٘ يغوعة ج٣ضًغ الٗمُل لظل٪ 

الخمحز وب٢ىاٖه بضٞ٘ الؿٗغ الؤيافي الظي جدضصٍ االإاؾؿت بمٗض٫ ا٦بر مً ج٩لٟت الخمحز الؤياُٞت التي جدملتها، 

اصة ال٣ُمت لضي الٗمُل والتي لا حؿخُُ٘  ول٩ي جداٞٔ االإاؾؿت ٖلى الخمحز لا بض لها مً الخغم ٖلى ػٍ

،االإاؾؿاث االإىاٞؿت مىدها له
3

ت االإىخج لابض مً ٫ و٢ض خضص ٧ىث ع صٖاثم الخمحز مً زمؿت ػواًا، ٞمً ػاوٍ

٤ ت  الخمحز ًٖ َغٍ ُٟت التي ًاصحها، ال٨ٟاءة، االإُاب٣ت، ٢ابلُت الاؾخٗما٫، ؤما مً ػاوٍ جهمُم االإىخج والىْ

ا مً الخضماث  الخضمت ُٞم٨ً ؤن ًٓهغ الخمحز في ٧ل زضمت ٧التر٦ُب و الخهلُذ، ٞتراث الدؿلُم و ٚحرَ

ت الًغوعة ٞهي جغجبِ بىؾاثل الاجها٫ و الؤحغاء و الٓغوٝ التي جهىٗها  االإهاخبت للمىخج، ومً ػاوٍ

م ٖلى ال٨ٟاءة و  ت االإؿخسضمحن مً خُث يغوعة جىاٞغَ خباع ػاوٍ االإاؾؿت، ٦ما لا بض مً الأزظ بٗحن اٖلا

ت الخضمت للٗملاء، ٦ما ًم٨ً ؤن ًٓهغ الخمحز مً زلا٫ ٖاثض  اللبا٢ت و االإهضا٢ُت و الاجها٫ واؾخمغاعٍ

.  االإبُٗاث الظي ًبحن صعحت الخُُٛت و الخبرة و ال٨ٟاءة
4
 

 

 

            

            

            

    

______________________________________ 

1     Magakian, jean-louis et payaud, Marielle Audrey, 100 fiches pour comprendre la stratégie  d’entrepris, 2e édition, paris, 2007, p p. 

137-138. 

2   G.garibaldi, strategie concurrentielle choisir et gagner, édition d’organisation, paris, 1995, p. 101.  

3   http://www.gps-dire.com/forum-posts.aps?tid=8274, 9.33h, 22avril2011. 

ت لل٨خاب،    4 ت، مغ٦ؼ الاؾ٨ىضعٍ ما٫، الاؾ٨ىضعٍ             112.؛ م1998 هبُل زلُل االإغس ي، االإحزة الخىاٞؿُت في مجا٫ اٖلا
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: إطتراجيجيت الترهيز: ثالثا  

٢ُإ واخض، م٘  حٗخمض االإاؾؿت مً زلا٫ َظٍ الؤؾتراجُجُت بلى ج٣ؿُم الؿى١ بلى ٖضة ٢ُاٖاث لخخٗامل

ٞخىحه ٧اٞت مىاعصَا بلى َظا ال٣ُإ الهٛحر االإؿتهضٝ مما ٨ًؿبها ٢ضعة ٖالُت ٖلى الاؾخجابت للخٛحراث 

م٘ ال٣ُإ االإسخاع  ملاثمتَظٍ الؤؾتراجُجُت مً هاخُت ٖلى في َظا ال٣ُإ، و ًخى٠٢ الىجاح في الخانلت 

 و ًم٨ً جلخُو ،بم٩اهُاث االإاؾؿت، ومً هاخُت ؤزغي ٖلى وحىص اخخمالاث لىمى الؿى١ و اػصَاعٍ

: الك٩ل االإىالي في الاؾتراجُجُاث الؿاب٣ت 

 

. الاطتراجيجياث الخىافظيت: ) II  -  3  ( :الشيص زكم

     ٧ل ال٣ُإ        

                

 

 

  مجا٫ ال٣ُإ                     

 

 

 

                      ال٣ُإ  مً  حؼء                                                                                                                                                                 

                       مؼاًا بؾتراجُجُت                              الخ٩لٟت                                                            ال٣ُمت االإضع٦ت 

                       

 

ت لل٨خاب،  فيهبُل زلُل االإغس ي، االإحزة الخىاٞؿُت : االإصدز ت، مغ٦ؼ الؤؾ٨ىضعٍ ما٫، الؤؾ٨ىضعٍ . 112.، م1998مجا٫ اٖلأ

 

 

 

 

 

 

بؾتراجُجُت الخمحز           

 

اصة بالخ٩لٟت       بؾتراجُجُت الغٍ

  

 بؾتراجُجُت التر٦حز           
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: الؤطتراجيجياث الخىافظيت في أهميت الؤمداد :الثاوياالإؼلب 

 الؤمضاص ؤَمُتَظا االإُلب بصعاج في الاؾتراجُجُاث الٗامت لخىاٞؿُت االإاؾؿت ؾِخم ٖلى مً زلا٫ الخٗغٝ 

  ٦٠إصاة مهمت مً ؤصواث االإىاٞؿت للماؾؿت 

 

أهميت  الؤمداد في الاطتراجيجياث الخىافظيت  : أولا

 

   الؤمداد في إطتراجيجيت الهيمىت الشاملت بالخياليفأهميت-1 

اصة  الخ٩لٟت مً احل الخٟى١ ٖلى مىاٞؿيها اهُلا٢ا مً الٗمل ٖلى في حٗخمض االإاؾؿت بؾتراجُجُت الغٍ

اث٠ بما ٞيها الؤمضاص، وطال٪ ختى ًدؿنى لها وي٘ ؤؾٗاع  جسٌُٟ الخ٩ال٠ُ ال٩لُت الإسخل٠ الأوكُت والىْ

مىسًٟت الإىخجاتها م٣اعهت بإؾٗاع مىخجاث مىاٞؿيها م٘ جد٤ُ٣ هٟـ االإؿخىي مً الأعباح وجد٤ُ٣ خهت 

 ٠ؾى٢ُت مٗخبرة

٣ي لل٨ثحر مً االإاؾؿاث لظل٪ ًخُلب في ٖىانغ الخ٩لٟت ؤ٦ثر  وج٩ال٠ُ الؤمضاص حٗخبر مً اليكاٍ الدؿىٍ

الأمغ آلُاث ٖملُت لًبُها وجىُٓمها ومغا٢بتها والخسُُِ لها بك٩ل مد٨م ومداولت جغقُضَا وزًٟها ومً 

 ٠الؿى١ في جد٤ُ٣ مغ٦ؼ جىاٞس ي حُض للماؾؿت في زم االإؿاَمت 

ُٟت الؤمضاص وطال٪ مً زلا٫ مسخل٠ الأوكُت التي حٗخمضاٞخسٌُٟ الخ٩لٟت ٌٗخبر مبضؤ ؤؾاس ي  و ؤًًا َا لىْ

٣ت   ً و الخىػَ٘ وطل٪ خؿب َغٍ ما ًاصي بلى جد٤ُ٣ مغ٦ؼ kanban ، jit جسٌُٟ ج٩لٟت الى٣ل و الخسؼٍ

 .جىاٞس ي خخما
1 

اصة ج٩لٟت   ٣ٞض ًترجب ًٖ جدؿحن زضمت الٗملاء جسٌُٟ الخ٩لٟت الىاججت ًٖ ٣ٞضاجهم، وفي هٟـ الى٢ذ ػٍ

ص ا خض للخ٩لٟت ال٩لُت، ٞلإمضيما ٌٗنى بن الخل الأمثل َى الىنى٫ بلى اصنهرا الى٣ل و الدؿلُم و الدكُٛل و 

ًازغ ٖلى ؤوكُت ال٣ُمت هٟؿها، و ٌؿمذ باؾخٛلا٫ الخٛحراث التي ٢ض جدهل في هُا١ االإىاٞؿت، ٞهى ٣ًلل مً 

ٖىه زل٤ وي٘ ٢ابل للضٞإ ٖلى ج٩ال٠ُ االإاؾؿت ٦ما اهه ٌٗؼػ الخماًؼ لها، ما ًمىذ االإاؾؿت زل٤ ال٣ُمت و 

االإاؾؿت مً جد٤ُ٣ ٖىاثض ؤ٦ثر مً االإىاٞؿحن و ا٦دؿاب ٖىاثض مالُت  ًم٨ًفي وحه االإىاٞؿحن، َظا الىي٘ 

. جىاٞس ي في الؿى١  مخمحزة و بالخالي جد٤ُ٣ مغ٦ؼ

            

            

            

  

______________________________________ 

1 ، ت، ميكاة االإٗاعٝ  ٠20-18، م2000 ٖبُض ٖلي اخمض الدجاػي، اللىحؿدُ٪ ٦بضًل للمحزة اليؿبُت، الؤؾ٨ىضعٍ
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: في إطتراجيجيت الخميـــــص أهميت  الؤمداد- 2

للمىخج،  حك٨ُلاث مسخلٟتهي الكغ٧اث االإىاٞؿت و ًٖ الٗضًض مً االإضازل لخمحز مىخج بخضي الكغ٧اث َىا٥ 

. الخ...ؾماث زانت باالإىخج، ج٣ضًم زضماث ممخاػة

ٞباليؿبت للماؾؿاث التي حٗخمض بؾتراجُجُت الخمحز في االإىاٞؿت ٞةجها ؾخىلي ؤَمُت لأخض ٖىانغ 

٣ي، و الظي ٩ًىن ازخُاعٍ ٖلى ؤؾاؽ هٓغة الٗملاء بلُه بإهه الأَم، ومىه  ج الدؿىٍ بلى  الىنى٫ ًم٨ً االإؼٍ

٣ي ٞهى ٌٗخبر بؾتراجُجُت ج الدؿىٍ حُضة لا بض وان  جد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت، و الخىػَ٘ باٖخباعٍ اخض ٖىانغ االإؼٍ

ً، وجل٪ التي ًجب  جىمى بمغخلت جمحز بحن االإىخجاث التي ًجب ؤن جخدغ٥ مً زلا٫ االإساػن ؤي جل٪ التي الخسؼٍ

الخضماث لهالاء َى مٟخاح الخمحز و  شخنها مباقغة مً االإهاو٘ ؤو ه٣اٍ الؤمضاص االإسخلٟت بلى الٗملاء، ٞخ٣ضًم

اهُلا٢ا مً اٖخباعاث الجىصة في ج٣ضًم َظٍ  الأصاة الضاٖمت للمغ٦ؼ الخىاٞس ي للماؾؿت في الؿى١، خُث ًىٓغ

َى م٣ُاؾها  للخمحز ،ٞمُٗاع الجىصة َى اللازُا ،و االإىخجاث و الخضماث ،بط حٗخبر الجىصة الٗىهغ الغثِس ي

. الخ٩لٟت و َضٞها َى الؤهخاج وجلبُت خاحت،وجد٤ُ٣ محزة جىاٞؿُت في الؿى١ 
1
 

ت، بط  ا بلى َبُٗت الٗلا٢ت بحن الؤمضاص و الجىصة للاخٓىا ؤن الٗلا٢ت بُنهما وز٣ُت، بل هي ٖلا٢تنولى هٓغ ًٖىٍ

: ًغجبُان ًبًٗهما اعجباٍ الؿبب بالىدُجت، و الضلُل ٖلى طل٪ ماًلى 

 

ً و الؤهخاج و الخىػَ٘ ،ٞالإمضاص مغوعا ن أ-1 ٦لا مً الؤمضاص وهٓام الجىصة الكاملت ًخمثل في ٧اٞت مغاخل الخمىٍ

ا ،ٌُٛي ٧ل االإغاخل ابخضاء مً الخهى٫   بىنى٫ الؿلٗت ااالإاصة الخام و اهتهاءٖلى ب٩ل ؤوكُخه الؿاب٤ ط٦غَ

ً و الخىػَ٘ و الؤهخاج ؤًًا . بلى ًض االإؿتهل٪ ،وؤما هٓام الجىصة ،ٞهى له٤ُ ؤًًا بمسخل٠ مغاخل الخمىٍ

 

حر الأقُاء االإىاؾبت، ن إ-2 الى٢ذ االإىاؾب، الخ٩لٟت االإىاؾبت و الؿٗغ االإىاؾب و للٗمُل في الؤمضاص ٣ًىم بخىٞ

. االإىاؾب، ؤي االإُاب٣ت للمىانٟاث الأؾاؾُت ؤي الخًىٕ لىٓام الجىصة

اهه بخُب٤ُ هٓام الجىصة في ،ؤي لاؾبُل لل٣ُام بىٓام الؤمضاص بلا بخُب٤ُ هٓام الجىصةؤهه مً َىا ًخطر 

 .هٓام الؤمضاص ًخم جد٤ُ٣ مؿخىي ٖا٫ مً الخضماث و االإىخجاث و بالخالي جد٤ُ٣ مغ٦ؼ جىاٞس ي في الؿى١ 

            

            

            

            

            

  

______________________________________ 

1   ، ت، ميكاة االإٗاعٝ  36، م 2000ٖبُض ٖلي اخمض الدجاػي، اللىحؿدُ٪ ٦بضًل للمحزة اليؿبُت، الؤؾ٨ىضعٍ
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:   الؤمداد في إطتراجيجيت الترهيزأهميت – 3

م اصة بالخ٩لٟت )ؤن ٧ل مً بؾتراجُجُت الهُمىت بالخ٩لٟت  عٚ وبؾتراجُجُت الخمحز حٗخمضان ٖلى ز٣اٞت  (الغٍ

٣ت ًيخج ٖنها بؾتراجُجُت التر٦حز ،و التي  ٣ت ج٨ٟحر مسخلٟت بلا اهه ًم٨ً االإؼج بحن َاجحن الؤؾتراججُخحن بُغٍ غٍ وَ

ت مً االإؿتهل٨حن ؤو حؼء مً ٢ُإ الؿى١ ،و الٗمل ٖلى زضمت َظا الجؼء  حٗخمض ٖلي التر٦حز ٖلي مجمىٖ

ت ،وطل٪ مً زلا٫ الىجاح في جد٤ُ٣ ٢ُاصة الخ٩لٟت ؤو الخمحز في ال٣ُإ االإؿتهضٝ،ؤو الخمحز و  ٣ت خهغٍ بُغٍ

. الخ٩لٟت الأ٢ل مٗا 

ٞتر٦ؼ االإاؾؿت ٖلى ٢ُإ مٗحن ٞةجها ؾخ٨ث٠ وكاَها وجسههه لهظٍ الٟئت مً االإجخم٘ ، وطل٪ مً 

ىعاث ا٢خهاصًت في مجلاث الؤهخاج و الخىػَ٘ و التروٍج،وػٍاصة ٢ضعاتها ومىاعصَا بما ًم٨ً مً  زلا٫ جد٤ُ٣ وٞ

حر االإىخج االإىاؾب في الى٢ذ االإىاؾب  ج٣ضًم زضمت مخمحزة لهظٍ الٟئت مً خُث الجىصة ؤو الؿٗغ ،وطل٪ بخىٞ

خماص ٖلي الؤمضاص جغ٦ؼ االإاؾؿت ٖليوبالخ٩لٟت االإىاؾبت و طل٪ خغنا ٖل  َظٍ ي جد٤ُ٣ مغ٦ؼ جىاٞس ي، ؤي بالٖا

  .الٟئت مً ال٣ُإ مد٣٣ت بمحزة جىاٞؿُت في الؿى١ 

ىا جخطر حل الؤمضاص ؾبب و بؾتراجُجُت أن ا م٩اهت الؤمضاص في بؾتراجُجُت التر٦حز، ٞهىا٥ ٖلا٢ت ؾببُت ؤي يوَ

٣ت ًاصي بلى جد٤ُ٣ بؾتراجُجُت جغ٦حز مخمحزة لأخض ال٣ُاٖاث و  التر٦حز هدُجت ،ُٞىُب٤ الؤمضاص بإخؿً َغٍ

. بظل٪ جضُٖم االإغ٦ؼ الخىاٞس ي للماؾؿت 

ة ــــــو الخىافس يداد ـــــــــــٌ الؤمـــــطلاض  :ثاهيا

ً لِكحر الى ٖملُت اهخ٣ا٫ الؿل٘ و االإىخجاث مً  فيْهغ مٟهىم ؾلاؾل الؤمضاص  الثماهِىاث مً ال٣غن الٗكغٍ

ت  مغا٦ؼ الؤهخاج بلى مغا٦ؼ الاؾتهلا٥، ٦ما ٌكحر مٟهىم ؾلاؾل الؤمضاص بلى ٖملُت جد٤ُ٣ الخ٩امل بحن مجمىٖ

. مً الأوكُت جبضؤ مً االإىعصًً و جيخهي ٖىض االإؿتهل٪ النهاجي

داد ــــــملهىم طلاطص الؤم-1 

ؤجها مجمىٕ الأوكُت الخالُت  ٖلى ًم٨ً حٗغ٠ٍ ؾلؿلت الؤمضاص  
1
: 

 .بصاعة الٗلا٢اث الٗامت م٘ الٗملاء

 .بصاعة الخضمت االإ٣ضمت للٗملاء

 .لُلب١بصاعة 

 .ؤوامغ الٗملاءجىُٟظ 

٣ه غ االإىخج و حؿىٍ  .جُىٍ

           .بصاعة الٗىاثض

              
______________________________________                            

ـ،     1 . 78-76. عح٘ ؾاب٤، مالمبصعَ
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ُُٟت التي جخ٨غع مغاث ٖضة، ٖلى ٦ما حٗغٝ ؾلؿلت الؤمضاص  ال٣ىاة  ًخم مً ٖبر ؤجها مجمىٕ الأوكُت الىْ

ل االإىاص الخام بلى مىخجاث جامت الهى٘، وطاث ٢ُمت مًاٞت  االإؿتهل٨حن، ٞىٓغا لٗضم ُٖىن  فيزلالها جدىٍ

الؤمضاص جخ٨غع مغاث ٖضة ختى ًهل االإىخج  وكُتأالأما٦ً،ٞان  في هٟـالبُ٘  ه٣اٍجىاٞغ مهاصع االإىاص الخام و 

. بلى الؿى١ 
1
 

ت االإاؾؿاث االإترابُت لخىُٓم  اٌ انؤًًاحٗغٝ و  ً، بهخاج، جىػَ٘)اليكاَاثمسخل٠ مجمىٖ مً احل   (جمىٍ

االإىاص و الخضماث مً بضاًت بهخاحها بلى ٚاًت بًهالها للمؿتهل٪ الظي جخٛحر اخخُاحاجه بدثا ًٖ خغ٦ت يمان 

ً، الى٢ذ، الخ٩لٟت، الأمً وزضماث ما بٗض البُ٘ .  الخضماث طاث الجىصة مً خُث الخىػَ٘، الخمىٍ
2
 

اثُت مىٓمت قب٨ت  ؤجهاٖلى و حٗغٝ ؤًًا  بضءامً  (مٗلىماث)او ٚحرماصًت  (مىاص و ؤمىا٫)للخض٣ٞاث الٟحزً

. االإىعص ونىلا بلى الؼباثً النهاثُحن
3
 

ت الخٗاع٠ٍ االإ٣ضمت خى٫ ؾلؿلت الؤمضاص ًم٨ً اؾخسلام الٗىانغ الخالُت : مً زلا٫ مجمىٖ

ت اليكاَاث و الٗملُاث التي جضٖم هي  ؾلؿلت الؤمضاص - الؤمضاص، بضاًت مً االإىعص ونىلا بلى ؤوكُت مجمىٖ

. االإؿتهل٪ الأزحر

اثُت لدؿهُل ونى٫ االإىخج بلى االإؿتهل٪ حكمل ٦ما -  ؾلؿلت الؤمضاص مجمىٕ ٖملُاث الخىػَٗاث االإاصًت و الٟحزً

. النهاجي وطل٪ بالجىصة االإُلىبت و بإ٢ل ج٩لٟت مم٨ىت

 االإهضع او االإىب٘ بلى االإهب، مً ٦ما حكحر ؾلؿلت الؤمضاص بلى الدؿُحر الكامل الإسخل٠ الٗملُاث و الخض٣ٞاث -

٣هض باالإىب٘ َىا االإىعص اما االإهب ٞهى الؼبىن   . وٍ

ىب ٞيها مً  هيٞؿلؿلت الؤمضاص  اث مغٚ ت لخد٤ُ٣ مؿخىٍ طل٪ الىٓام االإخ٩امل لجمُ٘ الأوكُت الًغوعٍ

 .ليزضماث الخىنُل و الجىصة و بإ٢ل ال٩ل٠ االإم٨ىت ٦ما ًىضخه الك٩ل االإىا

 

     

     

  

______________________________________ 

احل بالى مغح٘ ؾاب٤   1

2    http://qualimapa-univ-lille.fr/rapp.1htm. 

La logistique des produits alimentaire Christophe bernard Lille. 2003-2004. 

3  A ben smaine, l.benyoucef.z.sari.simulation d une chaine logistique a échelle réelle sous 

aréna, international conférence on industriel engineering and manufacturing, May, 2010, 

Batna, Alegria. 

http://qualimapa-univ-lille.fr/rapp.1htm
http://qualimapa-univ-lille.fr/rapp.1htm
http://qualimapa-univ-lille.fr/rapp.1htm
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. طلظلت الؤمداد: )   II  - 4 ( : الشيص زكم 

 

 

 

 

ا مُل٪، مغح٘ ؾاب٤، م: االإهضع . 336 .ػ٦غٍ

 

 

و  بالؼباثًؤي  ؾلؿلت الؤمضاص ٖباعة ًٖ قب٨ت لىنل االإاؾؿت باالإدُِ الخاعجي ؤن الك٩ل زلا٫ًلاخٔ مً 

. االإىعصًً
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: الخىافظيت مً دلاٌ طلظلت الؤمداد  -2

 االإدلُت و الإىاٞؿتاالخدى٫ مً مٟهىم بصاعة الؤمضاص االإاصي بلى ٢هغ صوعة خُاة االإىخج، جهاٖض في بن الؿبب 

. الخ...الضولُت

وهي ج٣ىم ٖلى جباص٫ االإٗلىماث م٘ يغوعة وحىص هىٕ مً الكٟاُٞت في االإٗلىماث لًمان الغ٢ابت االإثلى مً 

ت ٞاالإاؾؿت لِؿذ بمٗؼ٫ ًٖ قغ٧ائها بل هي مىضمجت  َغٝ االإاؾؿت االإدىعٍت و جٟاصي عصوص الأٞٗا٫ الاهتهاػٍ

في مجمىٕ ال٣غاعاث التي جيخج مىعص مكتر٥ للمحزة الخىاٞؿُت ًخجلى في الخض٣ٞاث الامضاصًت، و َظا ما 

لى باججاٍ مىعصحها و هدى الأؾٟل باججاٍ  ٌؿخىحب يغوعة ٢بى٫ االإاؾؿت ليكغ االإٗلىماث في الخاعج هدى اٖلأ

ضم اٞتراى  ٖملائها ٞىٓام ال٣ُمت لا ًٟترى االإىاٞؿت بل ًٟترى وحىص جىُٓم ٢اثم ٖلى الض٢ت االإخباصلت وٖ

ت ؾىاء للمىعص او الٗمُل، لان الجمُ٘ ٌٗمل لهضٝ مكتر٥ َى بهخاج ٢ُمت للمؿتهل٪ النهاجي مً  ٞغم اهتهاػٍ

ىا جلٗب االإاؾؿت االإدىعٍت صوع االإىٓم للخض٣ٞاث او مىٓم االإٗلىماث االإخباصلت بحن  خُث الخ٩لٟت و الخمُحز، وَ

٪ بل ٣ِٞ ًداو٫ اقغ٧اء هٓام  ٪ في جد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت التي لا ًمل٨ها ؤي قغٍ ل٣ُمت و ٌؿاَم ٧ل قغٍ

 . االإؿاَمت في جد٣ُ٣ها
1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

     

     

     

     

     

  

______________________________________ 

 .97 هىع الهضي بىَىخالت، مغح٘ ؾاب٤، م 1
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دلاصت اللصص الثاوي                                                                        

 

َم لأ٦ظل٪  مً زلا٫ جدضًض مسخل٠ االإٟاَُم االإخٗل٣ت بالإؾتراجُجُت الخىاٞؿُت،ومً زلا٫ الخُغ١ 

خماصَا في االإىاٞؿت، ًم٨ً ال٣ى٫ بان لٗملُت بٖضاص  الاؾتراجُجُاث التي ًم٨ً للماؾؿت االإٟايلت بُنها لٖا

بُنها جضُٖم االإغ٦ؼ الخىاٞس ي لها في الؿى١ و مً التي  الؤؾتراججُت ؤَمُت ٦بري في جد٤ُ٣ ؤَضاٝ االإاؾؿت و

اصة خهتها مىه ، ًمض ؤَم ٖىامل جضُٖم يث ا٫ن جد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُتا ٦ما ،ػٍ ا و جدىىٕ  جسخل٠ مهاصعَ

ٗخبر الؤمضاص اخض ؤَم الٗىامل و االإهاصع لخد٤ُ٣ و جضُٖم جىاٞؿُت  ال٣ضعة الخىاٞؿُت للماؾؿت في الؿى١، وَ

ن له اَغاٝ الخباص٫، خُث ا ًسضم ٧ل اصٍ بك٩ل ؾلُم، باٖخباعٍ هٓاماجسُُِ له و اٖخما٫االإاؾؿاث بطا جم 

.  في مسخل٠ الاؾتراجُجُاث الخىاٞؿُت للماؾؿتا مهماصوع 
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الٟهل الثالث 

 

 

 

 صعاؾت مُضاهُت
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                                                                                                                                                                                           :جمهيد

٘ في االإىاوئ ؤَمُت اػصاصث  ًخم والتي  والاؾتهلا٥ الؤهخاج مىا٢٘ بحن اهُلا١ ٦ى٣ُت الضولي الى٣ل ٖملُت ٦ٟاءة عٞ

  االإجمٗاث مً الٗضًض ب٢امت م٘ زضماث ًيخج الؤهخاجي ال٣ُإ مىاوئ لان الخضماث ٢ُإ يمً جهيُٟها

ت االإجالاث جازغ َاالإا االإىاوئ صازل الهىاُٖت  ًازغ االإجخم٘ مثلما في االإِٗكت مؿخىي  ٖلى مهمت لضعحت الخجاعٍ

 بصاعة اللىحؿدُ٪ و بصاعة ؤَمُت ًضع٧ىا ؤن باالإىاوئ الٗاملحن حمُ٘ ٖلى لؼوما ؤنبذ ولهظا اللىحؿدُ٪ مجا٫

 في االإىاوئ الهامت مً مؿخٛاهم ٞمُىاء طل٪ ٚغاع ٖلى و واخض ٦ٟغ٤ٍ الٗمل مً ًخم٨ىىا ختى الؤمضاص ؾلؿلت

    .مؿخٛاهم؟ مُىاء ماؾؿت في اللىحؿدُ٪ وا٢٘ َى ٞما ، الجؼاثغي  الا٢خهاص

                                                                                                                                                                      

ٌ  االإلمبح                                                                              وهياولهاEPMمظخغاهم  ميىاء حعسيف مؤطظت :الأو

                                                                                                                                                                                                       

ٌ  االإؼلب                                                                                             مظخغاهم ميىاء مؤطظت حعسيف :الأو

 .82- 287المرسوم بموجب 1982 أوت 24 في الموانئ لقطاع الهيكلة إعادة بعد مستغانم ميناء مؤسسة تئأنش

 الوطني بالديون الخاصة والتجهيزات الخدمات على وتحصلت 1982 نوفمبر من ابتداء نشاطها المؤسسة وبدأت
 كما ،SONAMA أيضاة المنحل والتفريغ للشحن الوطنية بالشركة ةاصالخ تلك وكذلك ONPالمنحل  للموانئ

 ذات شركة عن عبارة  EPM مؤسست ( CMAN)للملاحة الوطنية للشركة قبل فيما المحولة القطر مهام إليها اسند
 مالها رأس ويبلغ 01 -0- 88رقم التجاري السجل في وتحمل المدني والقانون التجاري القانون إلى تخضع أسهم

 . دج 25000.000 الاجتماعي

 كانت التي الأولى الجزائرية الشركة من التسيير استقلالية على 1989 فيفري 29 منذ مستغانم ميناء مؤسسة تحصلت
 .متوازية مالية بوضعية تتميز
 ذات عمومية المؤسسة إلى اجتماعي طابع ذات عمومية مؤسسة من مستغانم ميناء مؤسسة تحويل تم 1989 منذ

 .اقتصادي طابع
 

 :للمؤطظت الأطاطيت االإهام

غ واؾخٛلا٫ واالإاؾؿت الٗمىمُت الأملا٥ حؿحر-    .االإُىاء وجُىٍ

ملُت وكاَاث االإىاولت، ٖملُت اخخ٩اع-   . الؿًٟ عبِ و وال٣ُاصة الصخً وٖ

  . للمُىاء الٟى٢ُت البيُت وججضًض التهُئت الهُاهت، بإٖما٫ ال٣ُام-

ت ٖملُت ب٩ل ال٣ُام-   مباقغة ٚحر ؤو مباقغة نلت لها التي ٣ٖاعاث مى٣ىلاث، نىاُٖت، مالُت، ججاعٍ

               .للماؾؿت الاحخماعي بالهضٝ
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   EPM مؤطظت ػسف مًة االإعخمد صالحالم أهم : الثاوي االإؼلب

 :العامت الؤدازة

 مؿاٖضة م٘ باالإؿاٖضة االإاؾؿت في ٫الأو واالإؿاو٫ االإؿحر ٌٗخبر الظي ٖام مضًغ عثِـ الٗامت الؤصاعة ٖلى ٌكغٝ

 ش يء بمغا٢بت ٧ل ج٣ىم االإغا٢بت زلُت :َما زلُخحن حىص و الٗامت الؤصاعة مؿخىي  ٖلى هلاخٔ ٦ما الٗام، االإضًغ

 .والخؿاباث الضعاؾاث وزلُت االإاؾؿت في ًدهل

خٟغٕ بلى صواثغ م٣ؿمت بضوعَا التي مضًغاث زمؿت بلى م٣ؿمت ؤهه ًلاخٔ للماؾؿت الٗام االإسُِ زلا٫ ومً  وٍ

اث مسخل٠ وجىانل بحن صاثم جغابِ ًىحض ؤهه ال٣ى٫  ًم٨ً وبالخالي الخلاًا منها وجخٟغٕ مهالر الضواثغ ًٖ  مضًغٍ

 .االإاؾؿت

  :والىطائص الخىىيً و البشسيت االإىازد مديسيت

 :صواثغ3 ٖلى جدخىي  بضوعَا والتي

ً االإؿخسضمحن صاثغة -  :وهي  مهالر 3 منها ًخٟغٕ التي :والخ٩ىٍ

ً االإؿخسضمحن مهلخت-   .والخ٩ىٍ

  .الاحخماُٖت االإهلخت-

  .الغواجب مهلخت-

 :هي مهلخخحن بلى جى٣ؿم التي و :الث٣اُٞت و الاحخماُٖت الكاون صاثغة -

اض ي الث٣افي اليكاٍ مهلخت-   .والغٍ

  .الاحخماُٖت االإؿدىضاث مهلخت-

ما٫ صاثغة -         :هي مهالر 3 ٖلى وجدخىي  الٗامت اٖلأ

 .الؤصاعي  والٗىن  االإهلخت عثِـ ٖليها وقغٝ ما ؾلٗت قغاء خالت في االإهلخت وجخضزل الٗامت الىؾاثل مهلخت-

كغٝ باالإسؼن  الٗملُاث ب٩ل االإهلخت جخ٨ٟل :االإساػن  حؿُحر مهلخت  واالإؿحر االإهلخت عثِـ االإهلخت ٖلى وَ

 .االإسؼن  ؤمحن بلى بالإياٞت

ً مهلخت كغٝ االإاؾؿت مىعصي ب٩ل االإهلخت َظٍ تهخم :الخمىٍ ىهحن االإهلخت عثِـ ٖليها وَ  م٩لٟحن ؤ٦ثر ؤو وٖ

 .بالكغاء

  :والخجازة الاطدثمازاث مديسيت

 :َما صاثغجحن ٖلى جدخىي  االإاؾؿت عؤؽ وحٗخبر

 :مهلخخحن ٖلى وجدخىي  :الخجاعة صاثغة -

٣اعاث الٟىاجحر مهلخت   .البىاء وٖ

  .الؤخهاء مهلخت

ٜ الصخً صاثغة -  :َما مهلخخحن ٖلى وجدخىي  :والخٟغَ

 .باالإساػن  واالإ٩لٟحن االإهلخت عثِـ بقغاٝ جدذ الخسؼًٍ بٗملُت ج٣ىم :االإساػن  مهلخت-

ٜ الصخً مهلخت-   .والخٟغَ

٤، زلُت :وهي زلاًا 3 ؤًًا وجًم   .ال٣اهىهُت الضعاؾاث وزلُت والتهُئت، الضعاؾاث زلُت الدؿىٍ
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  :والصياهت الأشغاٌ مديسيت

 :َما صاثغجحن ٖلى وجدخىي 

         :مهلخخحن ٖلى وجدخىي  :الهُاهت صاثغة -

  .والٗخاص الأصواث مهلخت

  .الهُاهت مهلخت

 :هي واخضة مهلخت ٖلى وجدخىي  :الأقٛا٫ صاثغة -

  .والىٓاٞت الأقٛا٫ مهلخت

 :االإيىاء كيادة مديسيت

 :َما صاثغجحن بلى وجى٣ؿم

ت صاثغة -  :َما ٞغ٢خحن مً وحك٩ل :والأمً الكغَ

  .والأمً االإُىاء خغاؾت ٞغ٢ت

  .االإُىاء يباٍ

 :َما مدُخحن ٖلى وجدخىي  :االإلاخت صاثغة -

  .والغبِ االإغ٦ب بصاعة مدُت

  .البازغة بخ٣ُُض ج٣ىم التي والضٞ٘ الجغ مدُت

  :واالإباطبيت االإاليت مديسيت

اث ٧ل بحن ما ججم٘ ؤجها خُث االإاؾؿت ؤؾاؽ هي  :َما صاثغجحن بلى وجخٟغٕ االإضًغٍ

 :َما مهلخخحن ٖلى وجدخىي  :الٗامت االإداؾبت صاثغة -

  .الٗامت االإداؾبت مهلخت

  .الخدلُلُت االإداؾبت مهلخت

 :َما مهلخخحن ٖلى وجدخىي  :االإالُت صاثغة -

           .االإالُت مهلخت

  .االإ٣بىياث مهلخت

 

ُٟي الؤصاعي  الخ٣ؿُم بن اث والىْ اصي ؤًًا بُنها الخىانل في ٌؿاٖض والخلاًا واالإهالر والضواثغ للمضًغٍ بلى  وٍ

ُٟي الخىُٓمي ٞاله٩ُل الٗمل ؾحر خؿً ت في ٌؿاٖضها ماؾؿت لأي والىْ  بحن الترابِ والخ٩امل مضي مٗغٞ

اث٠ ٓهغ والأ٢ؿام الىْ       .االإاؾؿت حؿُحر في االإخبٗت الاؾتراجُجُت لىا وٍ
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 االإؤطظت دادص وجظديًليشاػاث الصدزاطت  :الثاوي االإلمبح

ٌ  االإؼلب  االإيىاء في الىلص لىجظديً : الأو

ت ٖلى جخى٠٢ للٗمُل البًاٖت اؾخلام ؤو ونى٫  ٖملُت  ٧اٞت وجسو ؤؾاؾُت حٗخبر والتي الٗىانغ مً مجمىٖ

 لىحؿدُ٪ ٖملُت ٧ل و منها الخغوج بلى الؿُٟىت ونى٫  مً بضءا االإُىاء، ماؾؿت م٘ ًخٗاملىن  الظًً الأشخام

لُه الؿاب٣ت الٟهى٫  في بليها الؤقاعة جم ٦ما االإىاؾب واالإ٩ان الى٢ذ خُث مً الٗمُل تهم  جضاو٫  ٌٗخبر وٖ

اجها و٦ظل٪ االإُىاء في البًاٖت ٜ مً الأعيُت ٖلى ؾغٍ  ٦ظل٪ الأَمُت بالٜ ؤمغا ٌٗخبر الخ...جسؼًٍ ؤو شخً ؤو جٟغَ

 الخام الىٓام م٘ الخٗامل ٖلُه ًخىحب مما .ؤزغًٍ ٖملاء ٖضة م٘ مباقغ اعجباَا ًغجبِ لأهه للٗمُل باليؿبت

ت والخُىاث الاحغاءاث ب٩ل ًخٗل٤ ُٞما باالإُىاء  .لظل٪ الًغوعٍ

-1  ٌ  االإيىاء في اللمظاعت جداو

 صزى٫  مغخلت الأولى جمثل بدُث مغخلخحن بلى ج٣ؿُمها ًم٨ً والتي مغاخل بٗضة االإُىاء في البًاٖت ٖملُت جمغ

ا االإُىاء بلى الؿُٟىت ان ٞخمثل الثاهُت االإغخلت ؤما الغن٠ُ ٖلى وعؾىَ  االإُىاء ؤعيُت ٖلى البًاٖت ؾغٍ

 ٌ  االإيىاء إلى الظليىت ددى

ٖلى ؤ٢ل  ؾاٖت 24 بمضة االإُىاء بلى ؾٟنهم ونى٫  ٢بل البازغة و٦ُل ٌكٗغ ؤن ًجب مُىاء بلى الؿُٟىت ونى٫  ٢بل

 :ًليما    جدضًض مDemande poste quai٘)  (عن٠ُ َلب وز٣ُت بةعؾا٫ وطل٪ الغن٠ُ ٖلى مغ٦ؼ لدجؼ

ش وعاًتها الؿُٟىت اؾم ؾُما  لا للؿُٟىت الأؾاؾُت والخانُاث االإخى٢ٗت الخى٠٢ مضة و٦ظا ونىلها وؾاٖت وجاعٍ

ىلها خمىلتها غيها وَ  .ونىلها ٖىض للؿُٟىت الأ٢ص ى واالإسخىب وٖ

ٜ الصخً ٖملُت ًٖ مؿاو٫ م٘ االإُىاء ٢ُاصة ممثلي ًجخم٘  وطل٪ بالؿلٗت ًخ٩ل٠ حمغ٧ي مٗخمض وبدًىع  والخٟغَ

 .الغن٠ُ ٖلى للؿُٟىت مغ٦ؼ جسهُو ؤحل مً

ىض  الٗملُاث َظٍ ؤن خُث والغبِ ال٣ُغ الؤعقاص، هي مخخابٗت ٖملُاث زلار جخم االإُىاء بلى الؿُٟىت ونى٫  وٖ

 .وخمىلتها الؿًٟ ؾلامت ؤحل مً وطل٪ ببًٗها وز٣ُا اعجباٍ جغجبِ

 َغٝ مً وجخم االإىاوئ مً وزغوحها صزىلها ٖىض ؾٟنهم و٢ُاصة الخىحُه للغبان جمىذ التي االإؿاٖضة هي :الؤزشاد -

لحن مؿخسضمحن دخىي  االإُىاء لؿلُت جابٗحن ماَ  ػوع١  مً وازيخحن لإعقاص ؾًٟ زلار الٗملُت لهظٍ االإُىاء وٍ

 .الؤعؾاء

٣هض :اللؼس -  الغن٠ُ ٖلى الغؾى ٖملُت في الؿُٟىت حؿاٖض وهي ال٣اَغة بىاؾُت الؿًٟ وصٞ٘ حغ بها وٍ

 2 ٌؿغ واخضة ٢اَغة االإُىاء ؾلُت وجمخل٪ ؤًًا الغن٠ُ مً والخغوج

٨ها ب٣ٗضَا وال٣ُام الؿًٟ خبا٫ بمؿا٥ ٖملُت وهي :السبؽ عمليت -  باؾخٗما٫ الؤعؾاء مباوي ٖلى الأحهؼة في وٞ

 الغبِ بغامُل

 االإيىاء أزطيت على اللمظاعت طسيان -

ٛها مخخابٗت مغاخل زلازت جخم ٞةجها الغن٠ُ، ٖلى وبعؾائها الؿُٟىت ونى٫  ٖىض  حؿلُمها ختى البًاج٘ مً لخٟغَ

ظٍ ؤصخابها بلى  :هي مغاخل وَ

 .البًاج٘ مىاولت -

 .الخسؼًٍ ٖملُت -

 .والدؿلم حؿلُم ٖملُت -
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ظٍ ان ٖملُت ٖلى للمداٞٓت وطل٪ مخىاػن  بمٗض٫ جخم ؤن ًجب الٗملُاث وَ  ب٨ٟاءة الغن٠ُ ٖلى البًاٖت ؾغٍ

 .مٗى٢اث ؤي خضور صون 

 ؤًًا وجدخىي  ال٨ٗـ ؤو الغن٠ُ بلى الؿُٟىت ٖىابغ مً البًاٖت ه٣ل الٗملُت َظٍ حُٗى :اللمظائع مىاولت -

ٗها البًاٖت ججهحز ٖملُت ٖلى ٜ الصخً مٗضاث بىاؾُت لغٞ  البًاج٘ وخل الؿُٟىت صٖاماث بٟخذ وطل٪ والخٟغَ

ت ٣ت ٖلى البًاج٘ االإىاولت ٦ٟاءة وحٗخمض االإغبىَ  ٖلى ًخم بهؼالها ؤن الأًٞل ومً بإمان البًاٖت بهؼا٫ َغٍ

ً ختى ؤما٦ً بلى الغن٠ُ مً البًاج٘ ه٣ل ًخم ؤن لابض بهؼالها جم التي ٞالبًاٖت الكاخىاث،  ؤي ًدضر لا جسؼٍ

 .البًاٖت مىاولت ٖملُت ٖلى ًازغ ازخىا١

ت جسؼًٍ ؾاخت وجىحض جسؼًٍ ؾاخت في البًاٖت وجيؿ٤ُ عم ٞيها ًخم :الخخصيً عمليت -  جمثل والتي م٨كىٞ

 الخسؼًٍ وؾاخاث الؿُاعاث مثل للخل٠ جخٗغى لا التي ال٨بحر الدجم طاث البًاج٘ ٞيها وجىضر االإُىاء ٞىُت

 .للخل٠ جخٗغى التي الهٛحر الدجم طاث البًاج٘ ٞيها جىي٘ االإُٛاة

ان مغاخل مً مغخلت ؤزحر وجمثل :والاطخلام الدظليم عمليت - خم االإُىاء ؤعيُت ٖلى البًاٖت ؾغٍ  بًاج٘  ه٣ل وٍ

نها ؤما٦ً مً  .الجمغ٦ُت االإٗاملاث حمُ٘ بجهاء بٗض له وحؿلم الٗمُل قاخىت ٖلى ويٗها و جسؼٍ

٣ت  ل٨ً االإغاخل بهظٍ جمغ جهضًغ خالت في ؤما اؾتراص خالت في االإُىاء في البًاٖت بها جمغ التي االإغاخل َظٍ بُغٍ

 زم  شخً ؤعنٟت بلى الخسؼًٍ ؤما٦ً مً ه٣لها ؤي البًاٖت جسؼًٍ ، االإُىاء بلى البًاٖت حؿلُم ًخم ؤي ٨ٖؿُت

 .الؿُٟىت في البًاٖت

 االإيىاء في الىلص لىجظديً وجلييم جبليص

م ٖلى  مً ال٣ضع هٟـ ٖلى لِـ اللىحؿدُ٪ ؤن بلا بىٟؿها اللىحؿد٨ُُت ٖملُاتها جضًغ ميكإة ٧ل ؤن مً الغٚ

ٜ الصخً ؤٖما٫ ٖلى ؾُُغة ٖلى ًغج٨ؼ االإُىاء في ٞاللىحؿدُ٪ االإيكأث، لجمُ٘ باليؿبت الأَمُت  مً والخٟغَ

 بهضٝ االإىاؾب واالإ٩ان االإىاؾب الى٢ذ في الخسؼًٍ مؿاخاث وجدضًض االإىاولت ومٗضاث وؾاثل ازخُاع خُث

 االإؿخٗملت ٖضص الآلاث خؿب مىاولت ٦ٟاءة وجغجبِ الٗملاء عيا جد٤ُ٣ وبالخالي البًاج٘ ؾلامت ٖلى االإداٞٓت

مخل٪ لظل٪ ٜ شخً آلت 74 الٗملُت ٞلهظٍ االإُىاء وٍ اؾخٗما٫ وؾٗتها   هىٕ خؿب جسخل٠ وجٟغَ

                                       

  االإيىاء في االإىاولت :الثاوي االإؼلب       

 

ت االإىاؾب الى٢ذ في البًاج٘ االإىاولت ٖملُت جخم ل٩ي  االإضة وهي الؿُٟىت اهخهاع و٢ذ مً ج٣لُل ًجب وبؿغٖ

ٜ الصخً ٖملُاث ًٖ االإُىاء الٟغ١  ٞيها هخى٠٢ التي الؼمىُت  ٖملُتالصخً ًٖ الؿُٟىت ، وجخى٠٢ الؿُٟىت وجٟغَ

ٜ  -                                                                                                                                                 منها ؤؾباب لٗضة والخٟغَ

     .الؿُٟىت في البًاج٘ وخل ٞخذ اهخٓاع

ٜ الصخً وؾاثل ًهِب ُٖل -  .والخٟغَ

    .الكاخىاث ٖضص في ه٣و -

ت الٓغوٝ ؾىء -  .الجىٍ

ُت االإغا٢بت ، الىباجُت الصخُت االإغا٢بت( ؤزغي  ؤؾباب -  ًم٨ً والظي ) الجمغ٦ُت الؤحغاءاث بجهاء ، الىىٖ

ضص هىٕ وجدضًض ازخُاع ٖىض مىه الخ٣لُل  للخضاو٫  االإىاؾب االإٗضاث وٖ
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 . الٗما٫ مً االإىاؾب وحجم ٖضص وجدضًض ازخُاع -

٣ت بٟٗالُت البًاٖت جضاو٫  ٖملُت جىُٓم ٖلى الؤقغاٝ - غٍ  .ملاثمت وَ

 .االإسؼون بلى البًاج٘ ه٣ل ٖملُت جىُٓم -

اصة - ض الأعنٟت مً ٦بحر ٖضص وحىص ؤن ُٞه لاق٪ ومما الأعنٟت ٖضص ػٍ  الأعنٟت وججهحز جدضًض ٖىض االإغوهت مً ًؼٍ

ُٗي ، للؿًٟ ٜ شخً ٖملُت جخم وبالخالي الغن٠ُ مىاؾبت و ملاثمت هاخُت مً ؤ٦ثر يمان وَ  البًاٖت وجٟغَ

ت  .بؿغٖ

 ال٣ٗبت جمثل التي الى٣ل ٖملُت ٖلى الؿُُغة اللىحؿدُ٪ ًُٞمً الخسؼًٍ مؿاخاث جدضًض هاخُت مً ؤما

ت في ال٨بري  ت مً لابض لاػمت االإؿاخت جدضًض ًخم ول٩ي ، االإُىاء في البًاٖت وخغ٦ت و٦ٟاءة ؾغٖ مٗاملت  مٗغٞ

 مً البًاٖت و٦ظل٪ ًَ واخض ٌكٛله الظي االإ٨ٗب باالإتر الٟغاٙ حجم بإهه ٌٗغٝ والظي البًاٖت حؿد٠ُ

 ٞةهىا الٗملُت ب٨ٟاءة َظٍ ٖلى والؤقغاٝ الخىُٓم ٖملُت جخم ول٩ي الخسؼًٍ ج٩لٟت لخدضًض االإٗامل َظا ٌؿخٗمل

 هىٕ ٖلى خؿب ًسخل٠ والظي بلُه جدخاج التي الخسؼًٍ وهىٕ االإصخىهت البًاٖت هىٕ ٖلى للخٗغٝ هدخاج

 بلى جدخاج لا االإىخىحاث الٟلاخُت ٞمثلا ؤزغي  االإىاص بٌٗ و الؿُاعاث بلى بالإياٞت والخاعحت الىاعصة البًاٖت

 .االإُىاء ا٢ىُت في ويٗها ُٞخم الؿُاعاث ؤما.الخسؼًٍ الىؾاثل ه٣و وطل٪ جسؼًٍ ٖملُت

     

 : ائجثناٌ:االإؼلب الثالح 

ٜ شخً( لىحِؿدُت زضماث االإاؾؿت ج٣ضم-  والاجٟا١ ٣ِٞ ٖليها َلب خالت في لٗملائها )،مىاولت ،جسؼًٍ وجٟغَ

 . الٗمُل م٘

ت ج٣ضًم ًم٨ً الخُب٣ُي و الىٓغي  الجاهبحن في جىاو٫  جم ما زلا٫ مً -  : ًلي ٦ما هخاثج مً مجمىٖ

 :الىنسيت الىخائج-1

 ؾلاؾل امخضاص ٖلى االإٗلىماث جض٤ٞ وفي ٞيها الخد٨م ونٗىبت وكاَاجه ح٣ٗض ًبرػ للىحؿدُ٪ الخضًث االإٟهىم-

 . الؿلاؾل َظٍ في بضوعَا واُٖت ٦ٟاءاث بلى اللىحِؿدُ٪ بصاعة جدخاج ٦ما الؤمضاص،

 الا٢خهاص و االإاؾؿاث في ٢ُمت جسل٤ التي اليكاَاث ؤَم مً االإىاولت و الى٣ل وزانت اللىحِؿدُت الخضماث-

ني  .ؾىاء خض ٖلى الىَ

 .االإ٩اهُت و الؼمىت االإىٟٗت جد٤ُ٣ زلا٫ مً االإىخجاث ؤو البًاٖت ٢ُمت اياٞت مً للمىاولت ًم٨ً-

   45  %جمثل خُث اللىحِؿدُ٪ ج٩ال٠ُ مً ٦بحرة وؿبت االإىاولت وزانت الى٣ل ج٩لٟت حك٩ل-

 وؤَضاٝ ٖامت االإاؾؿت ؤَضاٝ جد٤ُ٣ ٖلى حؿاٖض مهمت ؤصاة مغاخلت ب٩امل ه٣ل اؾتراجُجُت بىاء ٌٗض-

 .مىه خهتها وػٍاصة الؿى١  في للماؾؿت الخىاٞس ي االإغ٦ؼ جضُٖم بُنها مً التي و زانت اللىحِؿدُ٪

            

             

 :الخؼلميليت الىخائج 2-

ُٟت الؤمضاص، وؤوكُتها والا٢خهاصًت االإاؾؿاث في لىحِؿتي ٨ٞغ و ز٣اٞت وحىص ٖضم- االإاؾؿت لا جمل٪ وْ

اث٠ الأزغي  ٖلىمىػٖت                                                                                                                                                                 .الىْ

                          .(الخ٩لٟت، التر٦حز، الخمُحز )  بؾتراجُجُت مً اؾتراجُجُاث الخىاٞـ الغثِؿُتيا ٖلىلا حٗخمض  ةاالإاؾـ-
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.                                                                                                                     م٣ترخاث الٗملاء لبٌٗاالإاؾؿاث ؤَمُت  حُٗي-

خالت حُضة و    فيالى٢ذ و االإ٩ان االإىاؾبحن، و بك٩ل مىخٓم و في االإاؾؿاث بدؿلُم مىخجاتها بلى الٗملاء  ج٣ىم-

اء الؼباثً للماؾؿت       .بإصوى مٗضلاث مً الخل٠، َظا ما ًًمً وٞ

ني الا٢خهاص في االإٟهىم َظا خضازت هدُجت اللىحِؿدُت الخضماث الإ٣ضمي ي٠ُٗ جىاحض-  الىَ

 .االإاؾؿت في للمىاولت ومخُىعة خضًثت ووؾاثل االإٗلىماث ج٨ىىلىحُا اؾخسضام ٖضم-

حر وطل٪ ٖالُت حىصة طاث واالإىاولت الى٣ل زضماث االإاؾؿت ج٣ضم-  وبدؿلُم االإُلىبت االإىاولت وؾاثل بخىٞ

 .االإىاؾب الى٢ذ في البًاج٘

 . االإىاولت و الخسؼًٍ لٗملُت االإهاخبت اللىحؿدُ٪ زضماث ج٣ضًم في ي٠ٗ-

                                                                     

   : الثالحاللصصدلاصت -

                                                                                                                                                                                                                         

: مً زلا٫ ما جم جىاوله في َظا الٟهل ًم٨ً ال٣ى٫  

                                                                                                                                                                                               

ُٟت الؤمضاص، وؤوكُتها مىػٖت -1 اث٠ الأزغي ٖلى االإاؾؿت لا جمل٪ وْ  .الىْ

                                                                                                                                                                                                                              

 .اي بؾتراجُجُت مً اؾتراجُجُاث الخىاٞـ الغثِؿُتٖلى  لا حٗخمض ةاالإاؾـ-2

                                                                                                                                                                                                            

خالت حُضة   فيو الى٢ذ و االإ٩ان االإىاؾبحن، و بك٩ل مىخٓم  فياالإاؾؿاث بدؿلُم مىخجاتها بلى الٗملاء  ج٣ىم-3
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 عامت داجمت
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 عامت داجمت

  

مداولت لغبِ ما جىاولخه في جدؿحن جىاٞؿُت االإاؾؿت، في جمدىع مىيىٕ البدث خى٫ ؤَمُت  الؤمضاص 

ت بما َى مىحىص  وطل٪ الإٗالجت مك٩لت ؤؾاؾُت جخٗل٤ بمضي مؿاَمت ،ؤعى الىا٢٘ ٖلى ال٨خاباث الىٓغٍ

. االإىاٞؿت، و الاهخ٣ا٫ لا٢خهاص الؿى١ ٖلى ْل الاهٟخاح في بُٖاء جىاٞؿُت للماؾؿاث في الؤمضاص 

 

ت للبدث، التي جم مً زلالها جدضًض ماَُت  و زضمت لُبُٗت االإىيىٕ و بٗض الخٟهُل في الجىاهب الىٓغٍ

اث٠ باالإاؾؿت، جم االؤمضاص و ما ًخٗل٤ به مً ؤوكُت، ؤَمُت و ؤَضاٝ ، بلى حاهب ٖلا٢خه بمسخل٠ الىْ

الاهخ٣ا٫ لخدضًض ماَُت الخىاٞؿُت و ؤؾبابها و مسخل٠ ال٣ىي االإازغة ٞيها، بالإياٞت بلى مداولت ببغاػ ؤَمُت 

الؤمضاص يمنها ٦إخض الٗىامل التي ًم٨ً اٖخماصَا ٦مضزل للخىاٞؿُت، لخخم بٗض طل٪ مداولت بؾ٣اٍ 

ت ما بطا ٧اهذ االإاؾؿاث حٗخمض ٖل ت ٖلى ؤعى الىا٢٘ وطل٪ الإٗغٞ الؤمضاص و ٦ظا ٖلى ي  الجىاهب الىٓغٍ

  .مسخل٠ الاؾتراجُجُاث الخىاٞؿُت  

 

:  خُث ؤُٖذ الضعاؾت الىخاثج الخالُت

والخ٩لٟت  الى٢ذ االإىاؾب، االإ٩ان االإىاؾبفي الؤمضاص َى ج٣ضًم الخضمت ؤو الؿلٗت االإىاؾبت للٗمُل  -1

. الجاهب الىٓغي في االإىاؾبت، و البدث ٌٗمل ٖلى بزباتها 

ُٟت الؤمضاص، وؤوكُتها مىػٖت  -2 اث٠ الأزغي ٖلى االإاؾؿت لا جمل٪ وْ . الىْ

اي بؾتراجُجُت ٖلى  ؤوضخذ هخاثج الضعاؾت ُٞما ًخٗل٤ بالٟغيُت الثالثت ؤن االإاؾؿاث لا حٗخمض  -3

. (الخ٩لٟت، التر٦حز، الخمُحز )  مً اؾتراجُجُاث الخىاٞـ الغثِؿُت

 

 

                                                                                                                     :الدزاطتهخائج 

ت مً الىخاثج ج٣ضًم مً زلا٫ ما جم جىاوله في البدث ٩٦ل، ًم٨ً  يىء ما جم اؾخسلانه مً ٖلى مجمىٖ

: الىدى االإىاليٖلى الجاهبحن الىٓغي واالإُضاوي ، وطل٪ 
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 الىخائج الىنسيت  :أولا

امخضاص ؾلاؾل  ص ًبرػ ح٣ٗض وكاَاجه ونٗىبت الخد٨م ٞيها، وفي جض٤ٞ االإٗلىماث ٖلىااالإٟهىم الخضًث للإمض- 

ى ٌ الؿلاؾل؛طالؤمضاص، ٦ما جدخاج بصاعة الؤمضاص بلى ٦ٟاءاث واُٖت بضوعَا في ٌ اليكاَاث التي ؤَم مً وَ

      خض الؿىاء؛ٖلى جضٖم الخىاٞؿُت في االإاؾؿاث والا٢خهاص 

  

           جد٤ُ٣ الخىاػن بحن الٗغى و الُلب مً زلا٫ جد٤ُ٣ حملت مً االإىاٞ٘ الؼمىُتٖلى  ٌٗمل الؤمضاص 

         زلا٫ ج٣ضًم  واالإ٩اهُت و الك٩لُت للماؾؿت، ٦ما ج٠ًُ ؤوكُت الؤمضاص ٢ُمت الإىخجاث االإاؾؿت مً

    مً الخضماث االإخٗل٣ت بهظٍ االإىخجاث و التي ًدخاج بليها الٗملاء؛ حملت

   

مهمت حؿاٖض االإاؾؿت ٖلى جد٤ُ٣ ؤَضاٞها والتي مً ؤصاجا ٌٗض بىاء الؤؾتراجُجُت مغوعا بمسخل٠ مغاخلها، - 

ا و  اصة خهتها مىه، وحٗخبر االإحزة الخىاٞؿُت التي جسخل٠ مهاصعَ بُنها جضُٖم االإغ٦ؼ الخىاٞس ي لها في الؿى١ و ػٍ

، واخضا مً ؤَم ٖىامل جضُٖم ال٣ضعة الخىاٞؿُت للماؾؿت في الؿى١      .جدىىٕ

  

ٌٗض الؤمضاص ؤخض مهاصع جد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت بطا ما جم جسُُُه بك٩ل ؾلُم و اؾتراجُجي، باٖخباعٍ هٓام -

ًسضم ٧ل ؤَغاٝ الخباص٫، و٢ضجم جدضًض ؤَمُخه في مسخل٠ الاؾتراجُجُاث الخىاٞؿُت للماؾؿت، ٞالإمضاص 

. م االإغ٦ؼ الخىاٞس ي ٌٕٗخبر ؾلاح ٢ىي لض

 

الىخائج االإيداهيت  - ثاهيا 

مٗالجت الك٩اوي الإ٣ضمت صاثم ٖلى م٣ترخاث الٗملاء، خُث حٗمل بك٩ل لبٌٗ االإاؾؿاث ؤَمُت حُٗي  -1

م ٢ضعتها ٖلى  باتهم صاثما، عٚ ٞهي لا جىلى ؤَمُت لبٌٗ الأصواع التي طل٪، مً ٢بلهم، ل٨نها لا ج٣ىم بخلبُت عٚ

ا الخىاٞس ي ٧التروٍج الإىخجاتها؛      ًم٨ً مً زلالها جضُٖم مغ٦ؼَ

  

خالت حُضة    فيالى٢ذ و االإ٩ان االإىاؾبحن، و بك٩ل مىخٓم و في االإاؾؿاث بدؿلُم مىخجاتها بلى الٗملاء ج٣ىم -2

اء الؼباثً للماؾؿت      ؛.و بإصوى مٗضلاث مً الخل٠، َظا ما ًًمً وٞ

  

٨غة الؤمضاص باالإاؾؿاث ، و٦ظل٪ ٖضم وحىص االإٟاَُم الصخُدت-3 لى ٧ل للامضاص ٖضم وحىص ز٣اٞت وٞ  وٖ

اث  ظا هدُجت ٖضم ٢ُامها بالأبدافي االإؿخىٍ ً، وَ هٟـ االإجا٫؛في  جيكِ التي ومدا٧اة االإاؾؿاث رالىَ

  

ُٟت الؤمضاص، وؤوكُتها مىػٖت -4  اث٠ الأزغي ٖلى بُيذ الضعاؾت ؤن االإاؾؿت لا جمل٪ وْ   .الىْ
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: ؤؾاؽ الىخاثج االإخىنل بليها ًم٨ً ج٣ضًم الا٢تراخاث الخالُتٖلى 

            :الاكتراحـــــــــــاث

  

لت وطل٪ -1 حر الُض الٗاملت االإاَ ت ًٖ  جىٞ ً الجُض للمىاعص البكغٍ ٤ الخ٩ىٍ ت  مجا٫ الؤمضاصفي َغٍ الؤصاعٍ

 ً ٩ىن الخ٩ىٍ ت، وطل٪ مً زلا٫ اؾخ٣ضام ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث ٖلى الخضًثت، وٍ اث الؤصاعٍ ٧ل االإؿخىٍ

.       الخُاة الغ٢مُت االإٗانغةفي والاجها٫ والاهضماج 

  

ظاٖلى جسهُو بصاعة ؤو ٢ؿم زام بالإمضاص زانت - 2  ٖلى الإؿاٖضتها  مؿخىي االإاؾؿاث ال٨بحرة، وَ

.         م٩اهتها الؿى٢ُتٖلى االإداٞٓت 

  

ت زانت في مجا٫ بصاعة الؤمضاص، وطل٪ لخُُٛت-3 العجؼ ال٨بحر  ٞخذ جسههاث حضًضة بالجامٗاث الجؼاثغٍ

 .حضا في َظا االإجا٫

 

ب٢امت الكغا٦ت م٘ الجامٗاث و٦ظل٪ الخيؿ٤ُ بحن االإخٗاملحن والٗمل بمبضؤ الؤمضاص االإخ٩امل واالإكتر٥، - 4

ت ووا٢٘ الكٛل باالإاؾؿاث الا٢خهاصًت، وب٣اء َظٍ الأزحرة  ٖلى وطل٪ بؿض الٟجىة بحن الجامٗت الجؼاثغٍ

 .اجها٫ صاثم م٘ ما َى حضًض

 

٤ حظب مخٗاملحن ؤمضاصًحن صولُحن، َظا ٌؿاٖض ٖلى حظب- 5  حصجُ٘ الاؾدثماع في الؤمضاص ًٖ َغٍ

 .الاؾدثماعاث الأحىبُت في مسخل٠ االإجالاث

 

٤ الخجضًض الضوعي للمٗلىماثؤ٦ثر بوكاء مىا٢٘ اهترهِذ والؿعي بلى حٗلها - 6 ت ًٖ َغٍ  .خُىٍ

                                                                                                                                        

خباعاث اصماج-7  . البِئت ٖلى للمداٞٓت ٖاالإُت مٗاًحر اجبإ و ال٣غاعاث اجساط في البُئُت اٖلا

 

ت ؤؾاؾُت بيُت اوكاء-8  جسؼًٍ مً الى٣ل ٖملُاث لدؿهُل وطل٪ اجهالاث، ؤهٟا١، حؿىع، َغ١، مً خضًثت ٢ىٍ

 . ومىاولت
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االإساجع 
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كائمت االإساجع 

العسبيــــت  اللغت

 :الىخــــــــب  -1

مضزل لىحؿتي صولي،ٖمان،صاع واثل : ال٨ىٗاوي، الخىػَ٘ببغاَُم و زلُل الٗؿ٨غي اخمض قا٦غ -1

   2004.قغ،نلل

اخمض مدمض مدغػ الخ٤ في االإىاٞؿت االإكغوٖت في مجالاث اليكاٍ الا٢خهاصي، صاع ال٨خب ال٣اهىهُت، -2

 . 2004مهغ، 

٤، بصاعة، الٗبضلي٢دُان ، لٗلا١ابكحر -3 غان، ، ٖمان الدؿىٍ . 1999صاع ػَ

٤ و جدضًاث االإىاٞؿت الضولُت، صاع النهًت الٗغبُت، -4 ٤ُ مدمض ٖبض االإدؿً، بدىر الدؿىٍ . 2001جىٞ

ت ،الؤمضاص االإىاص و بصاعةَلا٫ ،ٖلى جُٟــضة -5  .2002 الأولى الٟىُت الُبٗت الؤقٗإ م٨خبت و مُبٗت الؤؾ٨ىضعٍ

ما٫ بصاعة في م٣ضمت بصعَـ، الغخمً ٖبض زابذ-6  الجامُٗت، الضاع االإاصي، والخىػَ٘ الؤمضاص :اللىحؿدُت اٖلأ

ت  . 2003-2002        :الؤؾ٨ىضعٍ

 . 2009وجُب٣ُاث، صاع الُاػوعي، ٖمان، الأعصن،   مٟاَُم:خمُض الُاجي، بصاعة االإبُٗاث-7

اث واؾتراججُاث ؾلؿلت الخىعٍض، ملخ٣ى الاهجاَاث الخضًثت ص زا٫-8 بصاعة االإساػن في  الؿ٣ُي، االإكترً

اث ووعقت ٖمل الكغاء الؤل٨ترووي، ال٣اَغة . 2007ج صٌؿمبر -2مهغ، ؤًام : واالإكترً

ا٢و، ػ٧ي عؾمُت -9  الجامُٗت، الضاع واالإسؼون، الؤمضاص بصاعة في الخضًثت الؤصاعة خىٟي، الٟٛاع ٖبض ٢غٍ

ت   2004 .مهغ، :الؤؾ٨ىضعٍ

 ؾلُان، ببغاَُم جغ٧ي جغحمت الؤمضاص، ؾلؿلت وع٢ابت وجىُٓم جسُُِ :اللىحؿدُاث بصاعة بالى، بحل عوهالض -10

ش، مؿلم،صاع ؤخمض ؤؾامت   2006 .الؿٗىصًت، :الغٍاى االإغٍ

ا  مُل٪ الضوعي، الاصاعة الاؾتراجُجُت، الضاع الُاػوعي  الاعصن، -11   .2005ػ٦غٍ

٤ الٟٗا٫ ، ٠ُ٦ جىاحه ال٣غن الىاخض و الٗكغون، م٨خبت ماؾؿت ٖبض الخمُض،  َلٗذ اؾٗض-12 الدؿىٍ

 . 2002الأَغام، مهغ

  2008 مهغ، :الؤؾ٨ىضعیت الجامعي، ال٨ٟغ صاع الأولى، الُبٗت اللىحؿدیاث، بصاعة نابغ، الٗلیم ٖبض مدمض- 13

ت، الجامُٗت، الضاع والخىػَ٘، الؤمضاص بصاعة خؿان، مدمض ص-14   . 2009 مهغ، الؤؾ٨ىضعٍ

ت، - 15 .                       2002مدمض الؿٗضاوي، بصاعة اللىحؿدُاث وؾلاؾل الؤمضاص، الؤؾ٨ىضعٍ

ُٟت في االإغح٘ ب٨غ، ؤبى مدمىص مهُٟى- - 16  :االإٗانغة االإىٓماث في اللىحؿدُت الأوكُت وبصاعة الاخخُاحاث وْ

ً، الكغاء ؤٖما٫ زلا٫ مً الخىاٞؿُت االإحزة جُب٣ُي لخد٤ُ٣ بؾتراجُجي مضزل  الجامُٗت، الضاع والخسؼٍ

ت   .2004- 2003مهغ،   :الؤؾ٨ىضعٍ



  

113 
 

ت، مهغ، : نلاح الكىاوي  - 17 ت لل٨خاب ،الؤؾ٨ىضعٍ ما٫ ،مغ٦ؼ الؤؾ٨ىضعٍ  1995ا٢خهاصًاث اٖلأ

، ميكإة اليؿبُت، للمحزة ٦بضًل اللىحؿدُ٪ الدجاػي، ؤخمض ٖلي ٖبُض -18 ت االإٗاعٝ  ، 2000 مهغ،  :الؤؾ٨ىضعٍ

ب للُباٖت و اليكغ و ٖلى  -19 ت الؤؾتراجُجُت، م٨خبت الؤصاعة الجضًضة، صاع ٚغٍ الؿلمي، بصاعة االإىاعص البكغٍ

 .2001الخىػَ٘، ال٣اَغة،

اث و بصاعة االإىاص و االإساػن، ٖلي -20 ت الكغ٢اوي، االإكترً ت، الضاع الجامُٗت، الاؾ٨ىضعٍ . 1995صعٍ

   .2001ٖمغ اله٣غ،الٗىالإت و ٢ًاًا ا٢خهاصًت مٗانغة، الضاع الجامُٗت، ال٣اَغة، -21

ً.ؾلُمان زالض ٖبُضاث و مهُٟى هجُب -22 الاعصن صاع االإِؿغة لليكغ و .اصاعة االإىاص ،الكغاء و الخسؼٍ

 . 2007الخىػَ٘

ش، 5ؾٗض الضًً ٖكماوي، جدىُٓم واصاعة الى٣ل الاؾـ و االإك٨لاث، الخلى٫، الُبٗت -23 ، صاع االإغٍ

اى، . 2005الغٍ

٤، الُبٗت الأولى، الجبهت، صاع خامض لليكغ، -24  .1998ق٤ُٟ خضاص و هٓام ؾى ًضان، ؤؾاؾُاث الدؿىٍ

ً، ٖبي َُثم الؼ -25  .2000صاع ال٨ٟغ،ٖمان، ومدمض الٗضوان، بصاعة االإىاص، مضزل خضًث للكغاء و الخسؼٍ

ض جها٫-26 ت الجامُٗت، الضاع اللىحؿدُاث، بصاعة الٗبض، ببغاَُم حلا٫ مهُٟى، ٞغٍ  2004 مهغ،  :الؤؾ٨ىضعٍ

2005 . 

ت لل٨خاب،  -27 ت، مغ٦ؼ الاؾ٨ىضعٍ ما٫، الاؾ٨ىضعٍ .1998هبُل زلُل االإغس ي، االإحزة الخىاٞؿُت في مجا٫ اٖلا

             

 : العلميت  االإلخلياث2-

ني  االإلخ٣ى -1 ت و جدضًاث االإىار الىَ ل، 22.23 الجضًض،٢خهاصيالاالأو٫ خى٫ االإاؾؿت الا٢خهاصًت الجؼاثغٍ اٞغٍ

غ االإحزة الخىاٞؿُت للماؾؿت  . ٢خهاصًت، حامٗت الجؼاثغالا بصاعة الجىصة الكاملت مضزل لخُىٍ

ت و جدضًاث االإىار الا٢خهاصي الجضًض،  -2 ني الأو٫ خى٫ االإاؾؿت الا٢خهاصًت الجؼاثغٍ االإلخ٣ى الىَ

ل 22.23   .،حامٗت الجؼاثغ ،صوع ؤهٓمت االإٗلىماث في جىمُت ال٣ضعة الخىاٞؿُت للماؾؿت2003اٞغٍ

                                   

٤ الخىاٞؿُت ٖبضمدمض بً - 3 ني االإلخ٣ىبَاع حضًض الإٟهىم ٢ضًم، : الله الٗىى، اؾتراجُجُاث الدؿىٍ  الىَ

ً الٗغبي ٤ في الىَ     .2002ؤ٦خىبغ16   -15ؤًام. الؤماعاث الٗغبُت االإخدضة، الكاع٢ت)الأو٫ خى٫ الدؿىٍ

 

    : االإجــــــلاث3-

ؼ جىاٞؿُت االإاؾؿت مً زلا٫ جد٤ُ٣ الىجاح الاؾتراجُجي ، مدبىب  الُُب صاوص ي و مغاص-1 حٗؼٍ

مبر12،مجلت الٗلىم الاوؿاهُت، حامٗت مدمض زًُغ بؿ٨غة ، الٗضص    .2007، هىٞ
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   :جخسج مرهساث  -4

ؼ ٖبض-1  يمً م٣ضمت  مظ٦غة ال٣ُمت، زل٤ في وصوعَا اللىحؿدُت الخضماث وحىصة ؤصاء ٢حراٍ، بً الٗؼٍ

 .2010-2009الجامُٗت  الؿىت ٢االإت، حامٗت االإاحؿخحر، قهاصة هُل مخُلباث

- باجىت-– لخًغ الخاج االإاؾتر، حامٗت قهاصة هُل مخُلباث يمً جضزل الى٣ل و الامضاص ،  مظ٦غة ،خىاؽ ٞاجذ-2

2010-2011 .

مت ٦ىضعي ،صوع الامضاص في جدؿحن جىاٞؿُت االإاؾؿت -3 االإاؾتر  قهاصة هُل مخُلباث يمً جضزل مظ٦غة،٦غٍ

 .2011-2010- باجىت-الخاج لخًغ حامٗت

ىخالت، الهضي هىع -4  جىجت، ٖحن اؾمىذ قغ٦ت خالت صعاؾت الخىاٞؿُت االإحزة جد٤ُ٣ في الؤمضاص ؤوكُت صوع  بىَ

ت الٗلىم في االإاحؿخحر قهاصة لىُل م٣ضمت مظ٦غة ٤، جسهو الخجاعٍ -2008 الجامُٗت الؿىت باجىت، حامٗت حؿىٍ

2009. 

ُٟت ٞٗالُت بًمان، لٛىاَي و مؿٗىصة ٖىالي-5  مخُلباث يمً م٣ضمت مظ٦غة الؤهخاحُت، االإاؾؿاث في الؤمضاص وْ

 . 2008 - 2007 الجامُٗت لؿىت ، - االإضًت – الجامعي االإغ٦ؼ مالُت، جسهو ٖلىم الدؿُحر في لِؿاوـ قهاصة هُل

.  2002لا٢هاصًت، عؾالت ماحؿخحر، حامٗت الجؼاثغ، ١بىقىاٝ، الخىاٞؿُت في االإاؾؿت ٖماع 6

٤ واالإؼاًا الخىاٞؿُت، ؤَغوخت م٣ضمت لىُل قهاصة ص٦خىعاٍ الٗلىم، حامٗت الخاج -7 لخى٫ ؾامُت، الدؿىٍ

 .-2008 2007لخًغ، باجىت،

                      

: الاهترهِذ  مىا5٘٢

 .االإٟخىخت ال٣ضؽ حامٗت ،اللىحؿدُاث في الخضًثت الاججاَاث -1

http://www.qou.edu/homePage/resources/newsImages/logistic.htm 

  2007هٓم مىاولت االإىاص آزغ جدضًث ماي : الهٟدت الال٨تروهُت لىٓم الخهيُ٘، الباب الخامـ-2

 http://hctmanufacturing.tripod.com/chap5.htm.11h.25avril2011  

                                    

                                    

                                    

                                    

                                    

                                    

                                    

    

http://www.qou.edu/homePage/resources/newsImages/logistic.htm
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ثميز يي مديط ف متميزة للمؤسسة سيةفثنا ثدقيقي ف اللوجستيكفي هذا العمل خاولنا  إظهار أهمية 

           .       سزيعة بتغيرات اقتصادًةو الشدًدة  بالتنافسية

                                                                                                                                                                             

ها على المنهج الوصفي خيث قمنا دمتات الممكنة اعحرات الاقثقدًم للوصول إلى هتائج أكثر دقة و كذا 

.     ثلاثة فصول، فصلين هظزيين و فصل ثطبيقيإلىراستنا د بتقسيم 
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Résumé  :                

                                                                                                            

Dans ce travail, on a essayé de montrer  l’importance de la logistique dans  la 

réalisation d'une compétitivité avantageuse de  l'entreprise dans un 

environnement  caractérisé par   une forte concurrence et des changements 

économiques rapides  .                                                                                        

Afin d’arriver aux résultats plus précises et ainsi de présenter les propositions 

possibles,  nous avons utilisé la méthode descriptive, dont on a devisé notre 

étude a trois chapitres, deux  chapitres théories, et  un chapitre pratique.  

 Mots clés : la logistique, la compétitivité,   l'entreprise, changements 

économiques . 

 

            

  


