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, les Editions d’organisation, Paris 1998, p8.Garantir des services: Gean Lapeyre1  

 160ص-2005،الثالثح الطثعح، دار وائل للٌشز  و الرىسَع ، الأردى ، أصول  التسويق :رائف ذىفُك ،ًاجٍ  هعلا2
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Christopher Lovelock

AMR
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1978





                                                             
3 Christopher Lovelock, et autres :Marketing des services, éducation, France, 5eme Edition, 2004, p9. 

، 2006،دار الذاهذ للٌشز و الرىسَع ، الأردى طثعح هذكوح ،   : التسويق مفاهيم معاصرةشفُك إتزاهُن دذاد  , ام هىطً  طىَذاىطف2

 . 226ص
هٌظوح الصذح العالوُح الوكرة الإللُوٍ للشزق الأوطط، الوؤذوز  :الوولكح العزتُح الظعىدَح: الوىاطاج للخذهاخ الطثُح الذهام شزكح3

 ،الوٌعمذ فٍ الماهزج،"  الصذُح والطثُح فٍ الوظرشفُاخ العزتُحهرىلٍ الخذهاخ " العزتٍ الظادص فٍ الأطالُة الذذَثح لإدارج الوظرشفُاخ
 2002 ًىفوثز
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The Heath and strengh of the population" 

physicalmenta
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3

 .  Winslow 1920 

                                                             
, eighth ed . ( London : the Macmillan press LTD , 1977) , p,161 principles of economicsAlfred Marshall :1

, cited by  

 
 . 17،ص 2003هصز،  رَطح،لاساا هعُح،لجاا دارا لوعزفح ،والثقافي الاجتماعيالبعذين  بين العامت  الصحتالوجُذ هذوىد صالخ :عثذ 2

 
 .17، ص 2006الطثعح الثاًُح  هصز.’، هكرثح المذص الشلاسَك الصحيت الخذماثاقتصادياث :طلعد الذهزداع إتزاهُن 3
 18.1،ص2009.الجشائز،الذذَث،دار الكراب  الطبيت لمجالاثا في والاستثماري الاقتصاديالتحليل :إتزاهُن طلعد 4
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دار  الوعزفح، الجاهعُح ،الاجتماعيت منظورا لخذمتمذخل في الصحت العامت و الرعايت الصحيت من  :الصذ َمٍعثواى طلىي 1

 .41، ص 2002الإطكٌذرَح، هصز  ,الاجرواعُح
دار داهذ للٌشز والرىسَع  ’الصحيت في الإدارةمفاهيم نظرياث وأساسياث –الصحيت  والمؤسساث الخذماثإدارة  :دٌ تىعاًحلهاعثذ ا2

 26.ص 2004 الأولً، الطثعح الأردىعواى 

 
 .11،ص2000،الأردى، عواى  الأولً، دار الُاسورٌ ، الطثعح  الأوليتالرعايت الصحيت  :آخزوى الشاعز و لوجُذعثذ ا3
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 .92،ص 1991، اَرزان للٌشز والرىسَع هصز ، الصحيت الخذماثتسويق  :فىسٌ شعثاى هذكىر1
 .61،هزجع طاتك، ص  الصحيت المؤسساثو  الخذماثإدارة  :دٌ تىعاًحلهاعثذ ا2
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 69،هزجع طاتك، ص  الصحيت المؤسساثو  الخذماثإدارة  :تىعاًح لهادٌعثذ ا1

 
 .32.ص2009 الأولً الطثعح’ الأردى عواى دار الفكز للٌشز. ’ذيثتلحالصحيت ا والمراكز المستشفياث إدارة :دوىد دَاب لاحص2
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 .79،ص 2000 الأردى،عواى  الأولً،دار الشزوق للٌشز ،الطثعح  مت العامتلاالصحت والس :آخزوى و ،هشاهزٍأهُي 1



مدخل إلى الخدمات الصحية                                                  الفصل الأول        
 

27 
 

. 

24

.

: 

:1

                                                             
 .10هزجع طاتك ،ص:  آخزوى و أهُي هشاهزج،1
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 2003عواى الطثعح الأولً، دار الُاسورٌ للٌشز و الرىسَع، ،الصحت اجتماع علم لُلً أتى دظُي: أَوي هشاهزج ،عصام هذوذ الصفذٌ،1

 75ص
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 75فض الوزجع ص ً :لُلً أتى دظُي أَوي هشاهزج ،عصام هذوذ الصفذٌ، 1
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 .85هصذر طاتك ، ص لُلً أتى دظُي: أَوي هشاهزج ،عصام هذوذ الصفذٌ،2
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شلف فً  الاضتشفائٍحدراضح حالح الوؤضطح العوىهٍح ’(2009- 1999: إصلاح الوٌظىهت الصحيت في الجسائر )خروتً تسارج عور 1

 . 01، ص  0200- 0202رضالح الواجٍطتر العلىم الطٍاضٍح و العلاقاخ الذولٍح 
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 .01ص  0202-200رضالح هاجٍطتر ، قطن العلىم الطٍاضٍح ،  السيبست الصحيت في الجسائر:حطًٌٍ هحوذ العٍذ 1
  001ص 0222، عواى ، دار الفكر ، ًاشروى و هىزعىى ،  إدارة خذهبث الرعبيت الصحيت:طلاح هحوىد رٌاب 2

3magalibarbeiri pierre centrelle :sante et population .lieu non identifier. p51-65 
4Kaid nourra:le système de la sante Algérie autre efficacité et équité essais évaluation travers la 
sante des enfants dans da wilaya de Bejaia 
Thème de doctorat en science économique université Alger 2003.p16. 

الذور الاستراتيجي لىزارة الصحت في تطىير الٌظن م،ص،عالوٍح : د،تلقاضن طثري ، هذٌر قطن الٌظن الظحٍح وتٌوٍح الوجتوع ،5

 .22،ص0220، الصحيت و تحسيي أدائهب ، المبصرة
 . 01ص هرجع ضاتق  :خروتً تسارج عور 6
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 .4،ص0222، تحسيي أداء الٌظن الصحيت التمرير الخبص ببلصحت في العبلن:هٌظوح الظحح العالوٍح 1
,هؤتورالإتجاهاخ الحذٌثح فً إدارج لىزاراث الصحت في تطىير الٌظن الصحيت و تحسيي أدائهب الذورالإستراتيجيتلقاضن طثري:2

 .2،4،01ص  0222الوطتشفٍاخ الخاطح والحكىهٍح فً الىطي العرتً,هارش 
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 .001هرجع ضاتق ص :طلاح هحوىد رٌاب 1
 22ص  ًفص الورجع :2
 . 2-1هرجع ضاتق ، ص :هٌظوح الظحح العالوٍح 3
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 . 22ص 0221، عواى دار الوطٍرج للٌشر و التىزٌع ،  ادارة هٌظوبث الرعبيت الصحيت:فرٌذ تىفٍق ًظٍراخ 1
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 . 022هرجع ضاتق ، ص :طلاح هحوىد رٌاب 1
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 . 20هرجع ضاتق ، ص   :تسارج عور خروت1ً
 14-12،ص0211، الجسائر الوؤضطح الىطٌٍح للكتاب ،  2، ط الٌظبم الوبلي في اواخر العهذ العثوبًيًظر الذٌي ضعٍذوى :2
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1.2.702100292

0210
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0022

09221

0222221222

                                                             
1Alfred Marshall :principles of economics: eighth ed . ( London : the Macmillan press LTD , 1977‚p42. 

 . 12،ص0221، دار كتاهح للكتاب و الٌشر ، الجسائر ،الطثعح الأولى،  إدارة الوستشفيبث العوىهيت الجسائريتحروظ ًىر الذٌي: 2
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 . 029ص  هرجع ضاتق, خروتً تسارج عور:1

2République Algérienne Démocratique et populaire , Ministère de la sante , séminaire sur le 
développement d’un système de santé , l’expérience Algérienne , Alger , 0211 , p 11 

  
، 0202رضالح هاجٍطتر ، تخظض تطىٌق ، قطن العلىم التجارٌح ) أهويت جىدة الخذهت الصحيت في تحميك رضب السبىى :الح عائشح و3

 . 021ص  0200
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 .0222ضٌح  21الظادرج تالجسائر عذدها  إضتراتٍجٍحهجلح دراضاخ  اصلاح الوٌظىهت الصحيت والع و افبق:تراحى فاضح ضهٍلح 1
 . 21هرجع ضاتق ، ص عور:ج تسار خروت2ً
 . 22ص ًفص الورجع :3
 . 42ص  ًفص الورجع :4
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 . 41، رضالح هاجٍطتر ص هرجع ضاتق  عور:ج تسار خروت1ً
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 . 010- 012، ص0221، هرجع ضاتق :وظ ًىر الذٌيحر1
  .022ص  ،هرجع  ًفص2
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، ٌخضًٍ حُظٍى انًؤسساث الاسخشفائٍت انخاصت ٔ سٍشْا ، 29،543، يشسٕو حُفٍزي ، سلى 24، انًادة 89انجشٌذة انشسًٍت ، انؼذد1

 . 33ص
 29،ص;422، الاسكُذسٌت ، داس انفكش انجايؼً ،  المستشفياث العامت و الخاصت و كيفيت تميز العاملين بها إدارة :يحًذ انصٍشف2ً
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، جايؼت  سسانت ياجٍسخش – تحذياث الامذاد في المؤسست الصحيت لذراست حالت المؤسست العمىميت الاستشفائيت بمغنيت:بحذدادة َجاة 1

 4234-4233لخصادٌت لاا هٕوؼلسى انكهٍت انؼهٕو الالخصاد ٔ انمإٌَ ٔ ػهٕو انخسٍٍش ٔ انؼهٕو انخجاسٌت ، :أبً بكش بهماٌذ حهًساٌ 

 .68ص
 .  لصحتالمجلس الأعلى لانًصذس : 2
يصش ،  ( الاتجاهاث الحذيثت في إدارة المستشفياث )المفاهيم و التطبيق :يحًذ يحًٕد انطؼايُت ،ػبذ انؼضٌض جًٍم يخًٍش 3

 .32يُشٕساث انًُظًت انؼشبٍت نهخًٍُت ، يفاٍْى أساسٍت فً الإداسة ص
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 . 58، ص4228، ػًاٌ ، داس انششٔق نهُشش ٔ انخٕصٌغ ،  إدارة المستشفياث و المراكز الصحيت:سهٍى بهطشش1
 57،ص4227، داس انباصٔسي ، انؼًهٍت نهُشش ٔ انخٕصٌغ ، ، ػًاٌ إدارة المستشفياث:ثايش ٌاسش انبكشي 2
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 .:2َجاة صغٍش : يصذس سابك ، ص1
، الأسدٌ داس انحايذ نهُشش ،  انًسؤٔنٍت انطبٍتإداسة انًسخشفٍاث ٔ انخذياث انصحٍت ، انخششٌغ انصحً ٔ ػبذ انًٓذي بٕاغُت : 2

 . 64، ص4225
3Fatima zohra oufriha collardoratire : de reforme un système de sante accroisse des chemins ;Alger 
2006 .p203 
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باحُت ، كهٍت انؼهٕو الالخصادٌت ٔ دساست يٍذاٍَت ، سسانت ياجٍسخش ، جايؼت انحاج نخضش  ،تقييم جىدة الخذماث الصحيت: َجاة صغٍش1

 .;9، ص4233،4234انخجاسٌت ػهٕو انخسٍٍش ، ػهٕو انخسٍٍش ،
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 . 33، ص تنظيم المؤسساث الاستشفائيت الخاصت و سيرها 543- 29يشسٕو حُفٍزي سلى  29/ 89انجشٌذة انشسًٍت انؼذد 1
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 . 35-34ص  543ك ، انًٕاد يشجغ ساب: 543- 29يشسٕو حُفٍزي سلى  29- 89انجشٌذة انشسًٍت انؼذد 1
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 .35-34، يصذس سابك ، ص 543- 29يشسٕو حُفٍزي سلى  29- 89انجشٌذة انشسًٍت انؼذد 1
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، سسانت ياجسخٍش جايؼت يحًذ حٍضش بسكشة، كهٍت انؼهٕو آلياث تطبيق السياساث التسىيقيت في المؤسساث الصحيتحبٍبت لشً:1

  347ص  4234_4233ػهٕو انخسٍٍش، ، لسىالالخصادٌت
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 .54، ص 4;;3، الأٔنى، انطبؼت انؼشبًداس انفكش  المستشفياثمبادئ إدارة  حً:ساػا الإنّػبذ 1
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 خلاصت :

إٌ انمطاع انصحً انخاص  فً انجضائش  ػشف َحٕ يهحٕظا فً ظم حذْٕس 

 انًؤسساث انصحٍت انؼًٕيٍت ٔ ٌشجغ رنك إنى انًشاكم انخً ٔاجٓٓا انُظاو انصحً انؼًٕيً

ٔ انخً دػج بانذٔنت إنى انخذخم ٔ انؼًم يٍ  اجم حصحٍح انًساس يٍ خلال انمٍاو 

بئصلاحاث شايهت ، بحٍث  حى  بؼض انمٕاٍٍَ انخً حُظى يُٓت انطب ، ٔ كٍفٍت اَشاء  

 انًؤسساث انصحٍت انخاصت ، ٔ انخخصصاث انخً ٌجب اٌ ححخٌٕٓا ْزِ انًؤسساث .
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 . 102مرجع سابق ص  ،الصحة اجتماععلم  لٍلى أبو حسٍن: أٌمن مزاهرة ،عصام محمذ الصفذي،
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 .74، ص2011، دار الخلذونٍت ، الجزائر ،  يولوجيوسمدخل إلى التحليل السعبذ العالً دبلت:  
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 .;69ص  ،>700، الإسكندريةفي علم الاجتماع الطبي ، مؤسسة شباب  الجامعة ،  أساسيات: طارق السيد
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 .=69مرجع سابك ،ص
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 .<69مرجع سابك ص طارق السيد ،
2

 .;68،ص المرجع نفسه 
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 لائًت انًراجغ
 

 

 :انًراجغ بانؼربيت

، دار وائم نهُشز  و انخىسَع ، الأردٌ  أصىل  انتسىيك:رائف حىفُك َبجٍ يعلا -1

                             2115انطبعتانثبنثت، ،

انذبيذ ،دار   : انتسىيك يفاهيى يؼاصرةيىسً  سىَذاٌ ،بوطف شفُك إبزاهُى دذاد -2

 2116، الأردٌنهُشز و انخىسَع ، 

 انًعزفت،دار وانثمافي الاجتًاػيانبؼذيٍ  بيٍ انصحت انؼايت انًجُذ يذًىد طبنخ :عبذ  -3

  2113رَطت،يظز، لاساا يعُت،نجبا

، يكخبت انمذص انشلبسَك انصحيت انخذياثالتصادياث :طهعج انذيزداش إبزاهُى  -4 

 2116 ،انطبعت انثبَُت،يظز’

5_
،دار انكخبة  انطبيت نًجالاثا الالتصادي والاستثًاري فيانتحهيم :إبزاهُى طهعج  

 2119،انجشائز،انذذَث

يذخم في انصحت انؼايت و انرػايت انصحيت يٍ يُظىرانخذيت : سهىي عثًبٌ انظذَمٍ -6

  2112 ،الاجخًبعُت,الإسكُذرَت، يظزدار  انًعزفت،  الإجتًاػيت

في حيت يفاهيى َظرياث وأساسياث انص انخذياث وانًؤسساثإدارة :دٌ بىعبَتنهبعبذ ا -7

  2114 ،الأونً، انطبعت الأردٌدار دبيذ نهُشز وانخىسَع عًبٌ ’انصحيت الإدارة

يظز  ،خزان نهُشز وانخىسَع، اَ انصحيت انخذياثتسىيك  :فىسٌ شعببٌ يذكىر -8

،1991  

9- طلاح دًىد دَبة:إدارة انًستشفياث وانًراكس انصحيت انحذيثت’دار انفكز نهُشز.عًبٌ 

.2119 ،الأونً انطبعت ،الأردٌ  

11- أًٍَ يشاهزِ،وآخزوٌ:انصحت وانسلايت انؼايت ،دار انشزوق نهُشز ،انطبعت الأونً 

2111 ،الأردٌ،عًبٌ   

11- أًٍَ يشاهزة ،عظبو يذًذ انظفذٌ، نُهً أبى دسٍُ:ػهى اجتًاع انصحت،دار 

2113انُبسورٌ نهُشز و انخىسَع،عًبٌ انطبعت الأونً،  



125 
 

12- طبرق انسُذ: أساسياث في ػهى الاجتًاع انطبي ، يؤسست شببة  انجبيعت ، 

2117،  الإسكُذرَت  

13- جًبل انذٍَ ابى انفضم يذًذ ابٍ يكزو : نساٌ انؼرب لابٍ انُاظىر ، انًجهذ  انزابع  

1981،ًعبرف، انمبهزة ،يظز ، دار ان 28، ج  

14- إلببل إبزاهُى يخهىف : انؼًم الاجتًاػي في يجال انرػايت انطبيت ، الاسكُذرَت ،دار 

1999انًعزفت  انجبيعُت ،   

،  انصحت انؼايت بيٍ انبؼذيٍ الاجتًاػي و انثمافيعبذ انًبدٍ يذًىد دسٍ طبنخ :  -15

 2113دار انًعزفت انجبيعُت ، الاسارَطت ، يظز ، 
16- عبذ انًجُذ انشبعز و اخزوٌ : انرػايت انصحيت الاونيت ، دار انُبسورٌ، انطبعت 

2111، الأردٌالأونً، عًبٌ   

17- عببص انُظزاوٌ  بزهبٌ انذجبٍَ و اخزوٌ : انمطاع انؼاو و انخاص في انىطٍ 

 انؼربي، بُزوث يزكش انذراسبث ، انىدذة انعزبُت ، 1991

18- فزَذ حىفُك َظُزاث : ادارة يُظًاث انرػايت انصحيت ، عًبٌ دار انًسُزة نهُشز و 

2118انخىسَع ،   

19- َظز انذٍَ سعُذوٌ : انُظاو انًاني في اواخر انؼهذ انؼثًاَي ، ط3 ، انجشائز 

1985انًؤسست انىطُُت نهكخبة ،   

21- َىر انذٍَ دبروش : إدارة انًستشفياث انؼًىييت انجسائريت ، انجشائز ،دار كخبيت 

2117نهكخبة ،   

21- طلاح انذٍَ شزور: يُهجيت انبحث انؼهًي،دار انؼهىو نهُشر و انتىزيغ، عُببت، 

2113   

22- دزوش َىر انذٍَ: إدارة انًستشفياث انؼًىييت انجسائريت ، دار كخبيت نهكخبة و 

2118، انُشز ، انجشائز ،انطبعت الأونً  

23- يذًذ انظُزفٍ:إدارة انًستشفياث انؼايت و انخاصت و كيفيت تًيس انؼايهيٍ بها ، 

2119الاسكُذرَت ، دار انفكز انجبيعٍ ،   
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24- عبذ انعشَش جًُم يخًُز ، يذًذ يذًىد انطعبيُت:الاتجاهاث انحذيثت في إدارة 

انًستشفياث )انًفاهيى و انتطبيك ( يظز ، يُشىراث انًُظًت انعزبُت نهخًُُت ، يفبهُى 

  2113، أسبسُت فٍ الإدارة

25- سهُى بهطزش:إدارة انًستشفياث و انًراكس انصحيت ، عًبٌ ، دار انشزوق نهُشز و 

2116انخىسَع ،   

26- ثبيز َبسز انبكزٌ :إدارة انًستشفياث ، عًبٌ ، دار انببسورٌ ، انعًهُت نهُشز و 

2115انخىسَع ،  

27- عبذ انًهذٌ بىاغُت : إدارة انًستشفياث و انخذياث انصحيت ، انتشريغ انصحي و 

 انًسؤونيت انطبيت ، الأردٌ دار انذبيذ نهُشز،2114

28- طبرق انسُذ :أساسياث في ػهى الاجتًاع انطبي ، يؤسست شباب  انجايؼت ، 

 الإسكُذريت ،2117

  جُبيت:انًراجغ بالأ

  , les Editions d’organisation, des services Garantir : Gean Lapeyre -1

Paris 1998 

, des services Marketing : Christopher Lovelock, et autres -2

éducation, France, 5eme Edition, 2004 

the  : (Londoneighth ed .  :of economics Marshall: principlesAlfred  -3

Macmillan press LTD , 1977 

   رسائم انًاجستير                                                                       

، رسبنت يبجسخُز آنياث تطبيك انسياساث انتسىيميت في انًؤسساث انصحيتلشٍ: دبُبت -1

 2112_2111بسكزة، كهُت انعهىو الالخظبدَت، لسى عهىو انخسُُز، جبيعت يذًذ دُضز

،دراست يُذاَُت ، رسبنت يبجُسخز ، جبيعت تمييى جىدة انخذياث انصحيت: َجبة طغُز -2

،  و الالخظبد عهىو انخسُُز ،انذبج نخضز ببحُت ، كهُت انعهىو الالخظبدَت و انخجبرَت

2111،2112. 
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دراست ’(9001- 9111انًُظىيت انصحيت في انجسائر ): إصلاح خزوبٍ بشارة عًز   -3

دبنت انًؤسست انعًىيُت الإسخشفبئُت شهف فٍ انعهىو انسُبسُت و انعلالبث انذونُت رسبنت 

   2111- 2111انًبجُسخز 

رسبنت يبجُسخز ،  : أهًيت جىدة انخذيت انصحيت في تحميك رضا انسبىٌوانت عبئشت  -4

 .ص 2111، 2111حخظض حسىَك ، لسى انعهىو انخجبرَت )

تحذياث الايذاد في انًؤسست انصحيت نذراست حانت انًؤسست انؼًىييت :بذذدادة َجبة  -5

كهُت انعهىو  :رسبنت يبجُسخز ، جبيعت أبٍ بكز بهمبَذ حهًسبٌ  – الاستشفائيت بًغُيت

 2112-2111لخظبدَت لاا هىوعلسى انو انعهىو انخجبرَت ، الالخظبد و انمبَىٌ و عهىو انخسُُز

 انتمارير و انًمالاث

انذور بهمبسى طبزٌ ، يذَز لسى انُظى انظذُت وحًُُت انًجخًع ،و،ص،عبنًُت :  -1

 2112، الاستراتيجي نىزارة انصحت في تطىير انُظى انصحيت و تحسيٍ أدائها ، انماصرة

 أداء انُظى انصحيت انتمرير انخاص بانصحت في انؼانىتحسيٍ :يُظًت انظذت انعبنًُت  -2

،2111. 

يجهت دراسبث إسخزاحُجُت اصلاح انًُظىيت انصحيت والغ و افاقبزادى فبضت سهُهت : -3

 2119سُت  16انظبدرة ببنجشائز عذدهب 

، والع  ودهىل ،  الأونيتنصحيت  انرػايت اسهىي عثًبٌ انظذَمٍ ،  انسُذ ريضبٌ:  -4

دَسًبز  2انًؤحًز انىطٍُ الأول حجًع نههُئبث الأطهُت  فٍ نبُبٌ ، لظز  انُىَسكى ،

1999 

5- République Algérienne Démocratique et populaire, Ministère de la 
sante , séminaire sur ledéveloppement d’un système de santé , 
l’expérience Algérienne , Alger , 1985 
6- Les systèmes de sante en Algérie ; Maroc et Tunisie ; défis 
Nationaux et enjeux partages , par farid chaoui , michelle gros , 
ipemed 13avril 2013 
7- Fatima zohra oufriha collardoratire : de reforme un système de 
sante accroisse des chemins ; CREAD 2006 .p203 

 انجرائذ انرسًيت
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1- انجزَذة انزسًُت انعذد 67 -17 يزسىو حُفُذٌ رلى 17 -321 تُظيى انًؤسساث 

 الاستشفائيت انخاصت و سيرها 2117

 جمادى 2 فٌ المؤرخ (07-140) .رقم التنفَذً قزارا لمزسوم 33رقم الجزٍدة الزسمَة  -2

 2222سنة  ماً الموافق 1421 عام الأولي

 



 دًٌُ اٌّماتٍح - 1-اٌٍّحك سلُ 

 اٌجّهىسَح اٌجضائشَح اٌذَّمشاطُح اٌشؼثُح 

 وصاسج اٌرؼٍُُ اٌؼاٌٍ و اٌثحس اٌؼٍٍّ 

 جاِؼح ػثذ اٌحُّذ تٓ تادَس 

 الإٔسأُحوٍُح اٌؼٍىَ الاجرّاػُح و 

 لسُ ػٍُ الاجرّاع 

ٍ  ذسىسُىٌىجُح  فٍ ِجاي  اٌظحح  أٔا اٌطاٌة ِشا اٌسٕح شأُح ِاسرش ِسىحاخ

تظذد اٌرحضُش ٌّزوشج ذخشض ًٌُٕ شهادج اٌّاسرش فٍ اٌسىسُىٌىجُا فٍ ِجاي   إسّاػًُ

 اٌظحح ذحد ػٕىاْ  والغ اٌخذِح اٌظحُح فٍ اٌمطاع اٌخاص .

 "ِٕاد سُّشج "   الأسرارج إششاف ذحد

 إٌُىُ  تالإطغاءتؼض اٌىلد   إػطائٍأشىشوُ ػًٍ 

 ٌٍ تؼض اٌّؼٍىِاخ إػطائىٍُ و ٌاٌّحرشِح ذمذَُ ِساػذذىُ  ُسُادذىِٓ  أسجى

 و الاَفاداخ  ٌّا ٌها ِٓ أهُّح فٍ خطىاخ اٌثحس اٌزٌ سأطشحه . 

ػٍّا تضّاْ اٌسشَح اٌراِح و ػذَ اسرؼّاي اٌّؼٍىِاخ اٌّرحظً ػٍُها إلا   أحُطىُو 

 اٌؼٍٍّ اٌّخظض . الإطاسفٍ 

 

 

 السنة الجامعية                                         

2015 /2016 



 دليل المقابلة 

 الخذمات الصحية في القطاع الخاص نوعية

 وُف ذشي اٌمطاع اٌظحٍ اٌؼاَ فٍ وجهح  ٔظشن ؟ -1

 هً اٌجأة اٌّادٌ لا َهّه؟ ِا اٌزٌ دفؼه تاٌؼلاض تاٌمطاع اٌظحٍ ؟ -2

 ِا سأَه تاٌخذِاخ اٌّمذِح داخً اٌمطاع اٌخاص ؟ -3

 اص؟ػًٍ ظشوف الاسرمثاي داخً اٌمطاع اٌخ ٍاحىٍ ٌ -4

 و اٌّّشضُٓ  ٌه؟ الأطثاءػًٍ ِؼاٍِح   ٍاحىٍ ٌ -5

 ِا هى سأَه تّسرىي اٌخذِاخ اٌظحُح داخً اٌمطاع اٌخاص؟ -6

 ِا سأَه فٍ اٌمأىْ اٌذاخٍٍ  اٌزٌ َضثط اٌمطاع اٌخاص؟ -7

 داخً اٌّظحح ؟ أٔدوُف ذشؼش و  -8

ذشي اٌخذِاخ اٌّمذِح داخً اٌمطاع اٌخاص ِماسٔح تاٌمطاع اٌؼاَ فٍ وجهح  وُف -9

 ٔظشن ؟

 خذِح ؟ أحسٓمطاع ذٍمُد أَفٍ  -11

 روش                     أٔصً    :الجنس

 السن 

 .، ِرضوض، أسًِأػضب: المذنية الحالة

 :المهنة

دض  51111 ،دض51111دض،  الً ِٓ 18111دض، أوصش ِٓ 18111اٌذخً : ألً ِٓ 

 فّا فىق .

 ، جاِؼٍ .:  تذوْ ِسرىي، اترذائٍ، ِرىسط، شأىٌالتعليمي المستوى

 



جذوي َىضح خظائض اٌّثحىشُٓ -2-اٌٍّحك سلُ   

اٌّسرىي    
 اٌرؼٍٍُّ 

اٌحاٌح  اٌّهٕح    اٌذخً    
 اٌؼائٍُح      

اٌّرغُشاخ  اٌجٕس    اٌسٓ   
 اٌّثحىشُٓ

ألً ِٓ      جاِؼُح

18111 

 دض

سٕح   ػضتاء    طُذلأُح  اٌّثحىز  أٔصً       26

 11سلُ

سٕح  49 ِرضوجح  ِاوصح تاٌثُد  / اترذائٍ  اٌّثحىز  أٔصً       

 12سلُ
سٕح  32 أػضب    / تذوْ دخً  جاِؼٍ  اٌّثحىز  روش       

 13سلُ
سٕح  26 أػضب    / تذوْ دخً ِرىسط  اٌّثحىز  روش       

          14سلُ

أوصش ِٓ  جاِؼٍ  

دض 5111  
سٕح  51 ِرضوض أسرار       اٌّثحىز     روش       

 15سلُ
تذوْ 
 ِسرىي

ِٓ  أوصش

دض 5111  
سٕح  76 ِرضوض ِرماػذ      اٌّثحىز  روش       

 16سلُ
تذوْ 
 ِسرىي

أوصش ِٓ 

دض  5111  
سٕح  57 ِرضوض  إتٓ شهُذ     اٌّثحىز  روش       

 07سلُ
ألً ِٓ  شأىٌ

18111 

 دض

سٕح 43 ِرضوض  / اٌّثحىز  روش       

 08سلُ

أوصش ِٓ  جاِؼُح 

18111 

 دض  

سٕح  29 ػضتاء   إداسَح      اٌّثحىز  أٔصً       

 09سلُ

أوصش ِٓ  جاِؼٍ

31111 

 دض 

سٕح   33 أػضب    أسرار      اٌّثحىز  روش       

 10سلُ

أوصش ِٓ  شأىٌ  

دض 5111  
سٕح   38 ِرضوض  ػسىشٌ    اٌّثحىز  أٔصً        

 11سلُ
ألً ِٓ  شأىٌ  

18111 

 دض

سٕح  29 ػضتاء    / اٌّثحىز  أٔصً          

12سلُ  

أوصش ِٓ  اترذائٍ  

31111 

 دض 

سٕح   29 أػضب    ػاًِ فلاحح   اٌّثحىز  روش          

13سلُ  

 

 

 

 

 

 


