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1) organisation et réle du département approvisionnement

Les approvisionnements sont les objets et substances que |'entreprise achéte en vue d'élaborer des
biens et des services a vendre ou a immobiliser.

On entend par approvisionnérent I'ensemble des articles qui ont pour objet de procurer a
I'entreprise (ou un complexe) les différents produits ou matiéres dont elle a besoin pour mener a
bien son activité.

Le réle principal du département approvisionnement consiste a émettre a la

disposition du complexe au moindre cout, en quantité nécessaire et en délai

raisonnable les matiéres, produits et articles nécessaires a son exploitation.

Le systéme approvisionnement est un ensemble de procédures de travail qui

régissent la fonction (approvisionnement) et qui se subdivise en deux sous

systémes :

— Sous systéme «achats»

— Sous systéme «gestion des stocks»

2) Les objectifs de la politique d’approvisionnement

Les objectifs sont :

Fournir au moment voulu des quantités suffisantes aux différents postes de

travail pour éviter toute rupture ou ralentissement du processus productif;

*S'assurer de la qualité et de la fiabilité des approvisionnements

* Rechercher les cous minimums (cout d'achat, cout de transport, cout de

stockage)

* Assurer la marchandise dans le cas d’'un imprévu apreés sans expédition.

a) Objectif de délai

L'idéal est de n'avoir que des stocks minimes, proches de zéro, ce gui réduit les cous de stockage,
mais qui restent suffisants pour faire face aux besoins. il convient que I'entreprise puisse s'assurer
aupres de ses fouisseurs des délais brefs et fiables de livraison des biens commandés.

Il faut noter que l'objectif du délai est inversé en ce qui concerne les délais de
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reglements de I'Entreprise. Celle-ci va devoir chercher, au contraire, a obtenir les délais de
reglement a ses fouisseurs les plus longs possibles.

b) Objectif de quantité

L'Entreprise doit rechercher les quantités de biens qui vont lui permettent de

fonctionner sans rupture et sans augmenter le poids financier des stocks.

"Un bien acheté qui ne sert pas, coute, un bien qui manque coute également”

c) Objectif de qualité

L'Entreprise doit choisir des biens de qualité auprés du fournisseur, qui lui procure une sécurité
indispensable.

L'impact des produits de mauvaise qualité entraine I'usure des machines et leur arrét prématuré.
Une qualité excessive ou insuffisante se traduira par des couts inutiles.

il s'agit pour 'Entreprise :

- d'une part de s'approvisionner au moindre cout auprés de ses fouisseurs, en tenant compte de la
qualité des biens achetés, des services qu’elles peuvent attendre, ainsi que des couts annexe (frais
de transport, assurances ...)

- D'autre part de réduire au_minimum le cout de stockage et de passation des commandes.

3) La sécurité et la qualité des approvisionnements

'Elle dépend du choix des produits, des fouisseurs et de l'adaptation des produits achetés aux
besoins de I'Entreprise, qui doit offrir a sa clientele des biens et services de qualité, c’est a dire de
l'aptitude de ces biens et services a satisfaire ses besoins.

La qualité de I'approvisionnement s'étend :

- Aux qualités intrinséques (essentiel, inhérent) des produits;

- Aux prix et aux conditions de réglement :

- A la sécurité des approvisionnements : respect des délais, livraisons conformes, pérennité des
fournisseurs.

4) Les phases d’approvisionnement :

La gestion des a provisionnements n'est as limitée aux seuls flux physiques (produits achetés), mais
s'étend également aux flux d'information.

Le processus d'approvisionnement réside en ce qui suit :

1. Manifestation d'un besoin aupres de I'utilisateur.

2. Elaboration de la documentation d'achat.

3. Sélection des fournisseurs.



4. Evaluation technique des offres.
5. lancement des commandes.
6. gestion et suivi des contrats.

7. réception, contréle et stockage des produits.



Ala réception des produits commandés, on distingue deux genres de contréle

- Contrdle quantitative : Vérifier que les articles recus correspondent bien a la quantité

commandée.

- Contrdle qualitative : inspecter les matiéres ans de détecter les anomalies

visibles et non visible tels que les produits chimiques qu'il faut contréler avec

une grande rigueur.

Apreés 1e contréle et l'inspection vient ce qui suit :

- Bon de Réception : Le BR ne comporte que les articles réellement réceptionnés et conformes.

- Bon d’Anomalies : Le BA comporte tous les articles "qui figurent sur la facture mais avec la
mention « manque ou non-conforme » sur les items objet des anomalies, et par conséquent, les

anomalies qui se posent a la gestion des stocks sont:

-Les stocks a I'extérieur (articles manquants par rapport a la facture
envoyée) : ils comprennent les produits de toute nature qui sont la propriété
de la-société mais qui ne sont pas en sa possession, le stock a I'extérieur est
interprété par le langage approvisionnement comme bon d’anomalies.

-Les produits non conformes : se sent des produits qui ne représentent pas les aspects voulus ou

commandés come 16 contrat indique :

* Organoleptique (couleur, odeur, gout...),
*Dimension.

* Composition chimique.

*Solidité..



1. Acquisition générale :

Le cheminement de la fourniture des 'expression du besoin jusqu'a la réception au niveau de la

douane algérienne.

Département utilisateur

Demande d’achat ou BE Autorisation budaétaire

Département

Département finance

J_L

Appel d’offre (BAOSEM)

-_L

Retrait des cahiers de charge
1

E=

Dépobt des plis des soumissionnaires
| —

——
COP technique

-

COP commercial
| o |

==

Etablissement du contrat / lancement commandes

1.1. Processus de passation du marché :

La directive A(408) R15 a pour objet de définir les régles de passations des marches de Sonatrach

en matieres d'acquisition de fournitures, de réalisation des travaux, et montage d'installations et de

prestation de services, c'est sur elle que j'ai basé mon travail, cette directive n’est plus a l'actualité

aujourd’hui vue qu’elle a été remplacé par la directive R16 depuis 1e 24/08/2010.
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La passation des marches en matiére de pieces de rechange s'effectue par voix d'appel d'offres en
deux étapes distinctes :

1.1.1. Etape Technique : (L'ouverture technique des plis)

* Dépot dessoumissionnaires des offres techniques dans des délais fixes sans indication des prix.
*Ouverture publique des plis contenant les offres Techniques par la Commission d'Ouverture des

Plis COPT.

* Examen des offres par le Comité d’Evaluation des Offres Techniques CEOT

Ce comité est charge des actions suivantes :

* Examen de divergences par rapport au dossier d'appel d'offres.

*Verification de la mise en conformité pour l'essentiel au dossier d'appel

d'offres par le soumissionnaire aux fins del’éligibilité de ses offres a I'examen détaillé.
*Remise par le soumissionnaire 1'offre technique révisé y compris les annexes
techniques et le projet de contrat paraphé.

* Vérification par le CEOT de la conformité de |'offre technique révisé par rapport aux exigences du

complexe GL1/Z.

*Invitation a la remise d’une offre de prix pour les soumissionnaires retenus a la deuxiéme étape et

notification de rejet aux soumissionnaires rejetés.
1.1.2. Etape Commerciale : (L'ouverture des plis commerciaux)

La deuxieme étape du processus d'appel d'offres conceme la soumission et I'examen des offres
commerciales des soumissionnaires dont les offres techniques ont été déclarées conformes aux
exigences du dossier d'appel d'offres. Cette étape va permettre le choix du soumissionnaire en

fonction de I'offre commerciale le moins disant.

*Une lettre d'invitation a remettre une offre commerciale sera adressée a tous les soumissionnaires

dont les offres techniques ont été déclarées conformes.
*La réception des offres commerciales et 'ouverture publique des plis.

*L'examen et la comparaison des offres commerciales doivent permettre de
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déterminer I'offre le moins disant, sur la base du critére unique du prix.

*Sur la base de I'examen et du contréle de la conformité des offres

commerciales, la commission instituée a cet effet, séance tenante en ouverture
publique des plis :

- Classement des offres des soumissionnaires.

- La désignation du soumissionnaire sur la base de |'offre déclarée le moins disant.
-L'annonce de l'attribution du marché au soumissionnaire retenu.

*Attribution du marché, durant 1a validité de |'offre par notification écrite du

complexe GL1/Z au soumissionnaire.

1.2. Processus apres l'attribution du marché :
1.2.1. Signature de contrat:

La notification d’attribution du marché doit intervenir dans les (48 heures), suivant la date
d’ouverture publique des offres commerciales, cette notification doit comporter une invitation a la
signature du contrat qui doit intervenir, sauf circonstances exceptionnelles, dans les 15 jours

suivant la dite notification.
1.2.2. Suivi de la livraison :

Une fois le contrat est signé, le délai sera entré en vigueur pour le fournisseur, cette période qui est
accordé représente le délai de livraison, qui est mentionné dans le contrat et approuvé par les deux
parties, et chaque semaine de retard implique une pénalité qui sera déduite du montant global de

la fourniture.
1.2.3. Le dédouanement et la réception :

C'est a la section PVT(Paiement, Valorisation, Transit) du service achats de procéder au
dédouanement, et s'occuper de toutes les formalités nécessaires, dés que le fournisseur annonce

1’envoi de la marchandise par email qui contient les documents tels que :

* La facture (pour vérification par rapport au contrat)
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* Lettre de transport (Lettre de Transport Aérien LTA, ou CNT connaissement
maritime).

Dés l'arrivée de 1a marchandise, la section PVT recoit 1a lettre d’arrivée, au méme temps un pli
cartable arrive a la banque qui contient les documents originaux, la banque signale son arrivé au
service trésorerie du département finance, ce dernier demande l'accord de la section PVT pour
retirer les documents .Une fois les documents retirés par les financiers et mis a la disposition de la
section PVT, un dossier sera constitué et remis au transitaire pour le dédouanement de la

marchandise.

Aprés toute formalité douaniére (position tarifaire des articles, déclaration douaniére, visite et
contréle de la marchandise avec l'inspecteur de “la douane, réception du bon d’enlévement,
taxation au niveau de la compagnie de transport), 'équipement sera livré et transporté vers le

complexe au niveau du magasin du département approvisionnement.
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2. Acquisition propre :

Le transfert de la fourniture aprés son dédouanement vers les magasins de stockage de I'unité par

le biais du département approvisionnement pour la réception quantitative et qualitative.

Réception de la fourniture

Département

utilisateur

Etablissement

BR

Nom conforme

~

Conforme

Magasin

Manquant

1

Relance du fournisseur




