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 طيلة هذا العام ھالقيمة وتوج��ات ھال�ي تا�ع موضوع الدراسة بإرشادات

 و �ل أساتذة �لية العلوم الأطوارالذين درسوا �� �ل  الأساتذةإ�� �ل و 

 والتجار�ة و إ�� �ل عمال الصندوق الوط�ي للتأم�ن ع�� قتصاديةالإ

 " و جميع�سهيل عملية البحث العل�يالبطالة ع�� 

 

 و إ�� �ل من ساعد�ي من قر�ب أو �عيد �� إتمام هذا العمل. يزملائ



 

 �عا�� ها�حمد للھ الذي رزق�ي بفضلھ و كتب �� الوصول إ�� ما وصلت إليھ. أحمد

 أدعو أن يديم �عمتھ ع�� و يحفظها من الزوال .

 ت��يءأن أهدي هذا العمل المتواضع إ�� من �انت الشمعة ال�ي تح��ق من أجل 

 هناء إ�� ال�ي سهرت الليا�� من أجل أن أنام و أعيش �� سعادة و ،طر�ق أبنا��ا

 "أمي الغالية".

 الكب�� ع�� نجاحهم ھو حرص هإ�� من لم �عرف ال�لل والملل �� سبيل دعم أبناء

 "أ�ي الغا��". الآنإ�� ما أنا عليھ  صللأ الذي دعم�ي ماديا و معنو�ا 

 . لأعزاءاإ�� �ل إخو�ي 

 أملك.الذين هم أغ�� ما  الأعزاء وأولاديعائل�ي المصغرة وزوج�ي الغالية إ�� 

 ��م �� ا�حطات الدراسية ب�ل أطوارها.فالذين صاد ءوالزملا لائيإ�� �ل زم

 �ل من أحب.. إ��
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قتصادي و ذلك بحكم العديد من �ش�ل المؤسسات الصغ��ة و المتوسطة ح��ا مهما من مداخل النمو الإ   

��ور��ا تماشيا مع تطورات البيئة سالتحولات و التطورات ال�ي عرفت العمليات المتعلقة بنشاطها و أدا��ا و 

� أنحاء العالم إلا أن �عر�ف المؤسسات ا�حيطة ��ا، و ع�� الرغم من إ�شاء المؤسسات الصغ��ة و المتوسطة �

مؤسسة  يصنفمازال يث�� جدلا كب��ا فمثلا من حيث التصنيف ما �عت�� مؤسسة صغ��ة �� قطاع الصناعة قد 

و ما �عت�� مؤسسة صغ��ة �� دولة متقدمة �عت�� مؤسسة كب��ة �� دولة ، متوسطة أو كب��ة �� قطاع ا�خدمات 

 نامية .

ت ان� نفيذ ماإذاتا�عة صدارة الإهتمام �� العمليات الإدار�ة للمؤسسة من خلال تحديد و تتمثل الرقابة و الم 

ال�ي تحرص ع�� تقدم الأعمال ومستوى التأخر إن وجد، عمليات الموازاة مع  أم لا المنطقة أهدافها تحقق

ال�ي يمكن  لأخطاءاقرارات سليمة و تجنب  باتخاذسمح لها �تقنيات و أدوات  �وذلك من خلال اعتمادها ع�

 .زمة �� الوقت المناسبلا ال�حيحة ال بالإجراءاتو القيام  اتخاذها

 الإش�اليةطرح  – ب)

 : انطلاقا مما ذكرناه سابقا قمنا ببلورة الإش�الية بصيغة التساؤل التا��

 ما مدى فعالية الرقابة و المتا�عة �� تطو�ر و دعم المؤسسات الصغ��ة و المتوسطة؟

 الفرعية التساؤلات –

 ولمعا�جة وتحليل ذلك قمنا بطرح الإش�اليات الفرعية 

 ما المقصود بالمؤسسات الصغ��ة و المتوسطة؟ -1

 ما المفهوم من الرقابة و المتا�عة و أثرها داخل المؤسسة؟ -2

 ما العلاقة ب�ن الرقابة و المتا�عة �� تحسب�ن وضعية المؤسسات و تطو�رها؟ -3

 فرضيات البحث –ت)

 ساؤلات المطروحة قمنا بصياغة الفرضيات التالية:للإجابة عن الت

و ا�خصائص ذات أولو�ة توصلها للقيام  الإدار�ةللمؤسسة الصغ��ة و المتوسطة مجموعة من العمليات  -

 م��ا؛ا�جودة  الأهدافبدور فعال و ذلك من خلال تحقيق 

 ھلهذا وجب ع�� ا�جميع أن يولي ،للمؤسسة الأحسن الأداءالرقا�ي و المتا�عة مصدر  بأن النظام إدراكنا -

 ؛كب��ا اهتماما

المؤسسات الصغ��ة و المتوسطة  الذي من خلال و ضع موارد �شر�ة و مادية �خدمة  البشري  العامل �عت�� -

بتحليل و تدقيق أسباب  سمححلول مناسبة لها حيث � إعطاءبيانات المؤسسة مع  إحصاءمن خلال جرد و 

 . الأهدافيق نحرافات الناتجة عن تحقالإ 
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 أهداف الدراسة و أهمي��ا : –ث)

 هدافالأ  -

  ؛المتوسطة و الصغ��ة اتفاهيم ال�ي تتعلق فيما يخص المؤسسم�شر مختلف 

 ؛دور الرقابة و المتا�عة و أثرها ع�� تحس�ن أداء  المؤسسات إبراز 

 ية هذه المؤسساتا�خروج بنتائج و اق��احات للأداء ا�حسن فيما يخص الرقابة و المتا�عة ل��ق. 

 هميةالأ  -

 النظر�ة و التطبيقية �ستمد كيا��ا من دراسة مختلف ا�جوانب المتعلقة  الآفاقمختلف  إرساء

 المؤسسات؛بالرقابة و المتا�عة ع�� مستوى 

  رتقاء باقتصاديات الدول و ذلك من خلال فهم لت�حيح و الدور الكب�� الذي تلعبھ المؤسسات �� الإ

 . لية المراقبة و المتا�عةتطبيق الصارم لعم

 دوافع اختيار الموضوع : –)ج

 ؛لبعض المعارف ال�خصية العملية و النظر�ة طبيقت إ��الميول ال�خ��ي لدراسة هذا النوع بالإضافة  -

 الأخ��ة؛ الآونةالدولة ل��قية المؤسسات الصغ��ة و المتوسطة ��  توليھهتمام الواسع الذي أصبحت الإ  -

الرقابة و المتا�عة و ترسيخها ع�� المستوى  اقعلو  الأمثلعتماد و الدراسة رة الإ و ضر  إظهارمحاولة 

 .التطبيقي

 حدود الدراسة : –)ح

  الم�ا�ي:ا�جال 

 ).CNAC(ولاية مستغانم  م�ن عن البطالةأع�� مستوى الصندوق الوط�ي للتتمحورت الدراسة الميدانية 

 الزم�ي:ا�جال 

مقابلات -تبانسإ 2018قمنا باختيار الف��ة الزمنية لسنة  قدللدراسة ف الزم�ي الإطارأما �� ما يخص 

 �خإ ...�خصية

 البحث:صعو�ات  –)خ

للرقابة و المتا�عة ع��  الإدار�ةعملية ال إسقاطصعو�ة ا�حصول ع�� المراجع و الدراسات ال�ي تناولت 

 ؛المؤسسات مما �لفنا و قتا كب��ا لتوف�� المعلومات النظر�ة

 .اسات الميدانية حول موضوع الدراسة �� المؤسساتقلة الدر 

 من�ج البحث : –)د

المطروحة استخدمنا  ش�اليةالإ مفاهيم المؤسسات الصغ��ة و المتوسطة و للإجابة عن  إرساءمن أجل 

 إسقاطالمن�ج الوصفي التحلي�� و هذا باستعمال مجموعة من المراجع و الوسائل ا�جامعية و الملتقيات و 

ستقرائي بطر�قة تحليلية و تحديد وضعية الرقابة ع�� المن�ج الإ  من خلال اعتمادنالنظر�ة ع�� الواقع الدراسة ا

 .المؤسسات  إطاراتا�حرة مع  ابلاتالمق إ��و المتا�عة بالإضافة 
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 هي�ل البحث : –)ذ

 : ثلاثة فصول أساسية إ��لدراسة الموضوع قمنا بتقسيم الدراسة 

من  الأساسيةالم�ونات  إ��النظر�ة حول المؤسسات الصغ��ة و المتوسطة ثم نظرتنا  الآليات الأول:الفصل 

 .خلال معرفة ماهية المؤسسات و دورها و أهمي��ا 

  .معرفة الرقابة و التا�عة و العلاقة بي��ما وتجسيدها ع�� الواقع إ��تطرقت  : الفصل الثا�ي

ظري ع�� الواقع الميدا�ي بدراسة حالة مؤسسة ا�جانب الن إسقاط�� هذا الفصل ثم  : الفصل الثالث

CNAC  حة عامة حول المؤسسة. إعطاءو� 
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   : مقدمة الفصل

يوما �عد يوم يزداد اهتمام ا�ح�ومات والباحث�ن بالمؤسسات الصغ��ة والمتوسطة وذلك بفضل ا�حور ا�جوهري 

 .قتصاد واستقرارهبت�ارات التكنولوجية وإعادة هي�لة الإالذي تلعبھ �� ز�ادة الإنتاجية وخلق فرص عمل و�� الإ 

أن ت��هن ع�� قوة الدور الذي أ�حت تلعبھ بالرغم من  ولقد استطاعت المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة

التحديات والمعوقات ال�ي تقف �� وجھ نموها وتوسعها فمن خلال ا�خصائص والمم��ات ال�ي جعل��ا تتأقلم 

قتصاديات فمهما �انت مهمة �� الدولة المتقدمة ف�ي أك�� أهمية بالنسبة للدول النامية ولعل تدر�جيا نمط الإ

 �ي تكتس��ا �� التشريع ا�جزائري من خلال ال��سانة القانونية ال�ي وضعت لإرساء نجاحها وديموم��ا .الم�انة ال

و�� هذا الفصل سنحاول توضيح أهم المفاهيم والأسس النظر�ة ال�ي �عا�ج موضوع المؤسسات الصغ��ة 

  : والمتوسطة وذلك من خلال إجابتنا ع�� الأسئلة التالية

 ؟ لصغ��ة والمتوسطةما مفهوم المؤسسات ا -

 ؟ فيما تكمن أهمية المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة -

ما�� المشا�ل والمعوقات ال�ي توجهها ما مفهوم المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة وما التحديات  -

 ؟ المستقبلية ال�ي تقف �� طر�قها
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 .ماهية المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة  : المبحث الأول 

رتقاء باقتصاديات الدول النامية ر الكب�� الذي تلعبھ المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة �� الإ من خلال الدو 

نھ مازال هناك الكث�� من التساؤلات والإش�اليات ال�ي تواجھ هذه المؤسسات ، خاصة بما أوالمتقدمة ، إلا 

مام المهتم�ن لهذا أ ,كب��ة يتعلق بتعر�فها ، وم��ا ما يتعلق بأش�الها وخصائصها وهذا ماي��تب عنھ  صعو�ات

النوع من المؤسسات �شأن السياسة ال�ي يتع�ن اختيارها من أجل مواصلة ال��وض ودعم وترقية هذه المنظومة 

 المؤسساتية ال�ي تتجسد �� منظومة المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة.وقد ارتأينا تقسيم هذا المبحث إ��:

 لمتوسطة.مفهوم المؤسسات الصغ��ة وا المطلب الأول:

 أش�ال تصييف المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة. المطلب الثا�ي:

 خصائص ومم��ات المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة. المطلب الثالث:
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 مفهوم المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة  :المطلب الأول 

متوسطة ووضع ا�حدود ال�ي لقد اختلفت أراء ا�ختص�ن حول وضع مفهوم موحد المؤسسات الصغ��ة وال

يتم ��ا الفصل بي��ا و��ن المؤسسات الأخرى، وذلك �سبب �عدد المعاي�� ال�ي يحدد ��ا مفهوم أو �عر�ف لهذا 

النوع من المؤسسات ب�ن جميع الدول والهيئات، وهذا ما دفع ب�ل دولة إ�� تب�ي �عر�ف خاص يم��ها وذلك 

 قتصادية ومستوى التقدم التق�ي ف��ا.درجة نموها وإم�اني��ا وقدرا��ا الإ حسب

 أولا: معاي�� �عر�ف المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة.

هناك مجموعة من المعاي�� ال�ي يتم من خلالها تحديد �عر�ف للمؤسسات الصغ��ة والمتوسطة ، وذلك 

�عر�ف هذه حسب الهدف من التعر�ف، إلا أن �ل هذه المعاي�� تدور حول اتجاه�ن أساسي�ن �عت��ان مفتاح 

 تجاه�نتجاه النو��، وسنحاول توضيح هذين الإتجاه الك�ي والإ: الإ 1المؤسسات، وهما

 .الإتجاه الك�ي:1

��تم المعاي�� الكمية بتصنيف المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة ع�� أساس واعتمادا ع�� مجموعة من 

ن الأحجام ا�ختلفة للمؤسسات، وال�ي قتصادية ال�ي ت��ز الفوارق ب�السمات الكمية والمؤشرات النقدية والإ

 نذكر م��ا:

: �عت�� هذا المعيار من أك�� المعاي�� استخداما وشيوعا وذلك لأنھ �سمح معيار حجم العمال 1.1

�� مختلف البلدان و��ن مختلف النشاطات من خلال �عداد العمال �� المشروع، ومن  يعالمشار  ب�ن بالمقارنة

 : 2معيارهذا ال عتماد ع��مزايا الإ 

 البساطة �� التطبيق؛ -

 السهولة �� المقارنة؛ -

 الثبات النس�ي؛   -     

 توافر البيانات مقارنتا بالمعاي�� الأخرى. -      

إلا أن هناك صعو�ة �� �عر�ف المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة اعتمادا ع�� معيار حجم العمال و�رجع 

 يطرحنا إ�� طرح مجموعة من التساؤلات مثل:هذا إ�� الغموض الذي يكتنف هذا المعيار والذي 

هل يكفي أن �عمل عدد مع�ن من العمال �� مؤسسة ما ح�ى نقول أن هذه المؤسسة أو صغ��ة أو  

 متوسطة؟

                                                 
التسي�� الاس��اتي�� �� المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة با�جزائر (واقعھ، أهميتھ وشروط تطبيقھ): حالة الصناعات سلطا�ي محمد رشيدي، 1

مذكرة ماجست��، تخصص إدارة أعمال، �لية العلوم الاقتصادية وعلوم التسي��، جامعة محمد بوضياف،  ،الصغ��ة والمتوسطة بولاية �سكرة

 .41، ص: 2006المسيلة، 
، مداخلة خمن الدورة التدر�بية حول تمو�ل دور المشاريع الصغ��ة والمتوسطة �� الاقتصاديات النامية ومعوقات تنمي��ا، لرقط فر�دة، وآخرون 2

، ماي  28/25لتسي��، جامعة سطيف العلوم الاقتصادية وعلوم ١لمغار�ية، �لية اغ��ة والمتوسطة وتطور دورها �� الاقتصاديات المشروعات الص

 .02، ص: 2003
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وهل المؤسستان اللت�ن �شتغل ف��ما نفس العدد من العمال هما بنفس ا�حجم؟ مهما استخدمتا من  

 تكنولوجيا؟

اي�� أخري مكملة �غطي التناقض والإش�ال الذي يطرحھ هذا ولهذا يتطلب هذا المعيار مع •

 التعر�ف.

�عت�� رأس المال أو قيمة الاستثمار أحد المعاي�� الكمية ال�ي ستثمار: معيار وأس المال أو قيمة الإ  1.2 

�ستعمل للتمي�� ب�ن المؤسسات الكب��ة والمؤسسات الأخرى، و�استخدام هذا المعيار �عرف البعض 

الصغ��ة والمتوسطة ع�� أ��ا تلك المؤسسات ال�ي لا يتجاوز ف��ا رأس المال المستثمر حدا أق�ىى  المؤسسات

قتصادي وغ��ها، إلا أن هذا المعيار وحده غ�� �اف، ل�ون هناك مع�ن يختلف باختلاف الدولة ودرجة النمو الإ

فادة من التقليل �� رأس �عض المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة ال�ي �عتمد ع�� تكثيف عدد العمال للاست

المال، وهناك مؤسسات أخرى ي�ون ف��ا رأس المال المستثمر للعامل كب�� و�التا�� ي�ون عدد العمال قليل 

 .  1لذلك �ستخدم هذا المعيار كمعيار مكمل لمعيار عدد العمال أو غ��ه من المعاي�� الأخرى 

بب انخفاض ا�حصة السوقية و�ص�ح هذا تتصف المؤسسات بصغر ا�حجم �سمعيار كمية الإنتاج :  1.3

المعيار �� المؤسسات ذات الطا�ع الصنا�� ولا يص�ح هذا المعيار �� المؤسسات الأخرى ال�ي تتم�� بالطا�ع 

ا�خدما�ي والإنتا�� أو المؤسسات متعددة المنتجات لصعو�ة تقييم ا�خرجات ولا يص�ح للاستخدام بمفرده 

 رة حسب متغ��ات الأسعار ومعدلات الت�خم.ل�ونھ يتطلب التعديل بصفة مستم

�ستخدم هذا المعيار �وسيلة للتفرقة ب�ن المؤسسات الكب��ة و المؤسسات معيار قيمة المبيعات:  1.4 

الصغ��ة والمتوسطة وهو صا�ح للتطبيق ع�� جميع �شاطات هذه المؤسسات (صناعية، إنتاجية، خدماتية) 

ع�� المعلومات والبيانات الدقيقة، و�بقي �� �عض الأحيان غ�� صا�ح وهذا  بالرغم من الصعو�ة �� ا�حصول 

 .2�ش�ل منتظم  وا�حسابات حتفاظ بالدفاتر��ا الإ المصغرة ال�ي يصعب ف خاصة �� المؤسسات

يقصد بالقيمة المضافة صا�� إنتاج المؤسسة �عد استبعاد قيمة معيار القيمة المضافة:  -5-1

ات من الغ��، و�ص�ح هذا المعيار للتطبيق �� مجال النشاط الصنا��، ولكنھ والمش��ي زمات الوسيطةالمستل

غ�� صا�ح �� إجراء المقارنات ب�ن الأ�شطة والقطاعات ا�ختلفة، هذا إ�� جانب صعو�ة حساب ت�لفة 

 ٠المستلزمات والقيمة المضافة �� المؤسسات. والمشاريع الصغ��ة

تجاه الك�ي إلا أنجا تبقي الأك�� وضوحا بالمقارنة مع معاي�� � الإنتقادات ال�ي وجهت لمعاي�و�الرغم من الإ 

تجاه النو��، و�الرغم من سهولتھ و�ساطتھ �� القياس وهذا ظاهر�ا فقط فانھ يبقي معقد عمليا و لم يمكن الإ

 من خلق وإيجاد �عر�ف موحد لهذا النوع من المؤسسات.

                                                 
 .30، ص: 2006ا�جزائر�ة للكتاب، ا�جزائر، الطبعة الأو��،  ،إدارة وتنمية المؤسسات الصغ��ة والمتوسطةنبيل جواد،  1 

، مذكرة ماجست��، تخصص إدارة أعمال، المدرسة العليا ل المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة للرفع من قدرا��ا التنافسيةتأهيصال�� سل�ى،  2 

 .06، ص: 2006للتجارة، ا�جزائر، 
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 :1و�ة وغ�� كمية معينة ت��جم من خلال المعاي�� التالية وهو �ع�� عن صفات وخصائص معن تجاه النو��:.الإ2

: بالتمعن �� الهي�ل التنظي�ي لهذا النوع من المؤسسات نجد أن المالك هو ستقلالية والمسؤوليةالإ  2.1

المس�� والمشرف ع�� تنفيذ و�سي�� معظم وظائف المؤسسة دون تدخل من الهيئات ا�خارجية، وهو الذي 

ستقلالية التامة �� رات و�تحمل المسؤولية ال�املة اتجاه الغ�� بالنيابة عن المؤسسة ولھ الإ يتو�� اتخاذ القرا

 .2الإدارة والتسي�� و �� العمل 

�عت�� معيار الملكية إحدى أهم المعاي�� المتعامل ��ا �� ميدان التفرقة ب�ن و المؤسسات  الملكية: 2. 2

ون الملكية �� هذه المؤسسات معظم الأحيان تا�عة إ�� القطاع الصغ��ة والمتوسطة من ا�جانب النو�� حيث ت�

 ا�خاص إلا �� �عض ا�حالات أين ت�ون ذات طاح عمومي.

ت�ون ا�حصة السوقية �� المؤسسات المتوسطة والصغ��ة والمصفرة ضعيفة �سبب  ا�حصة السوقية: 2.3

بالإضافة إ�� المنافسة ب�ن هذه المؤسسات  محلية �شاطها وإم�اني��ا وضيق الأسواق ال�ي توجھ إل��ا منتجا��ا،

�سب �شابھ الإم�انيات وظروف العمل ع�� غرار المؤسسات الكب��ة ال�ي ت�ون حص��ا السوقية مرتفعة وكب��ة، 

إذن فمعيار ا�حصة السوقية �عت�� من المعاي�� النوعية ال�ي يتم ��ا التفرقة ب�ن المؤسسات ع�� اعتبار ال��ابط, 

 مخرجات هذه المؤسسات والسوق. الذي يجمع ب�ن

تتم�� المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة ببساطة التكنولوجيا ال�ي �ستخدمها �سب الكثافة  . التكنولوجيا:4.2

 .3النسبية �� عدد العمال والقلة �� رأس المال

 : �عر�ف المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة : ثانيا

الصغ��ة والمتوسطة ف�ل دولة تنفرد بتعر�ف خاص ��ا  لقد �عددت التعار�ف المع��ف ��ا حول المؤسسات 

�غض النظر عن التوصيات ال�ي تقدمها المؤسسات والمنظمات الدولية فبعض الدول تقيس و تقدم �عار�ف 

قتصادي وأخرى تقدم �عار�ف قانونية محضة �الولايات المتحدة الأمر�كية واليابان والبعض بدرجة نموها الإ

 يقدم �عار�ف إدار�ة .الأخر كهولندا مثلا 

أما التعر�ف الذي سنتبناه �� دراستنا و�حكم أننا �� ا�جزائر هو التعر�ف الذي جاء �� القانون التوجي�ي ل��قية 

" �عرف المؤسسات الصغ��ة   : 18-01من القانون رقم  04المؤسسات والذي عرفھ المشرع ا�جزائري �� المادة 

  :ب نونية بأ��ا مؤسسة إنتاج و/أو ا�خدمات �عرفوالمتوسطة، مهما �انت طبيع��ا القا

�خصا وأن لا يتجاوز رقم أعمالها السنوي مليار دج ولا يتجاوز مجمع حصيل��ا السنو�ة  250إ��  1�شغل من 

 " 4ستقلالية ) مليون  دج و�ستو�� معاي�� الإ 500(

                                                 
 ، 2009 ،41، مجلة العلوم الإ�سانية، العدد دور المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة �� التخفيف من حدة البطالة با�جزائرجمال الدين سلامة،  1

 .2018/05/16، تار�خ التحميل: www.ULUM.NL . ا�حملة من الموقع03ص: 
 

حول  ، مداخلة ضمن الدورة التدر�بية�� ترقية وتمو�ل المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة المغر�ية التجر�ةدومي سمراء، عبد القادر عطوي، 2
ماي   28/25ت المغار�ية،�لية العلوم الاقتصادية وعلوم التسي��، جامعة سطيف تمو�ل المشروعات الصغ��ة والمتوسطة وتطور دورها �� الاقتصاديا

 .04ص: 2003
 5، ص: 2004، المكتب ا�جام�� ا�حديث، الإسكندر�ة، مارستنمية المشروعات الصغ��ة: ومردوده الاقتصادي والاجتما��محمد وجيھ بدوي،  3
 .2001/12/12الموافق ل  1422رمضان  27المؤرخ ��   18-01سطة رقم القانون التوجي�ي ل��قية المؤسسات الصغ��ة والمتو   4
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 : لاثة معاي�� و��) ث3من خلال المادة أعلاه يمكن القول أن المشرع ا�جزائري ارتكز ع�� (

 .العمال ، رقم الأعمال السنوي ، واستقلالية المؤسسة 

بالإضافة إ�� ذلك  1996تحاد الأور�ي للمؤسسات الصغ��ة والمتوسطة سنة وهو نفسھ التعر�ف الذي قدمھ الإ

 .5،6،7بتعر�ف �ل نوع من هذه المؤسسات ع�� حدا �� المواد  18-01قام المشرع ا�جزائري �� القانون 

) 200�خص و��ون رقم أعمالها ماب�ن( 250إ��  50�عرف بأ��ا مؤسسة �شغل ماب�ن  : المؤسسة المتوسطة-

) وخمسمائة مليون دينار 100مليون ومليار�ن دينار جزائري، أو ي�ون مجموع حصيل��ا السنو�ة  ب�ن مائة(

 .1جزائري 

 لا يتجاوز رقم أعمالها السنوي �خص و  49إ��  10�عرف بأ��ا مؤسسة �شغل من  : المؤسسة الصغ��ة-

 .2) مليون دينار جزائري ولا يتجاوز مجموع حصيل��ا السنو�ة مائة مليون دينار جزائري 200مائ�ي ( 

مليون  20�خص ولها رقم أعمال اقل من  09إ��  01�عرف بأ��ا مؤسسة �شغل ماب�ن  : المؤسسة المصغرة-

 .3  يتجاوز عشرة ملاي�ن دينار جزائري دينار جزائري أو ي�ون مجموع حصيل��ا السنو�ة لا

 

 تصنيف المؤسسات من المنظور ا�جزائري  : )01جدول رقم (       

 المعيار  عدد العمال رقم الأعمال السنوي  الإيرادات السنو�ة

 الصنف (عامل) (مليون دج) (مليون دج)

 مؤسسة مصغرة 09إ��  1من  20أقل من  10أقل من

 مؤسسة صغ��ة 49إ��  10من   200أقل من  100أقل من 

 مؤسسة متوسطة 250إ��  50من  2000إ��  200من  500إ��  100من 

                                                             .                                         2001/12/12بتار�خ  18/01لمؤسسات الصغ��ة والمتوسطة رقم ١ون التوجي�ي ل��قية نلقا١من  7.6.5: من إعداد الطالب بناءا ع�� المواد المصدر
 

 : المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة عوامل صعو�ة تحديد �عر�ف موحد : ثالثا

 وتضم ما ي��: قتصادية:.العوامل الإ1

واختلاف قتصاد الدو��، و�تمثل �� عدم ت�افؤ التنمية لقوى الإنتاج وال�ي تم�� الإ اختلاف مستو�ات النمو:-أ

مستو�ات النمو فالمؤسسة الصغ��ة والمتوسطة �� الولايات المتحدة الأمر�كية، ألمانيا أو اليابان أو أي بلد 

                                                 
 .2001/12/12في  رخالمؤ   18-01القانون التوجیهي لترق�ة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة رقم  : 05 المادة 1
 .2001/12/12في  رخالمؤ   18-01القانون التوجیهي لترق�ة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة رقم  : 06المادة  2
 .2001/12/12في  رخالمؤ   18-01القانون التوجیهي لترق�ة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة رقم  : 07 المادة 3

 



سطةالنظرية للمؤسسات الصغيرة والمتو الأسس ....................................................الأولالفصل   
 

 10 

صنا�� آخر �عت�� كب��ة �� بلد نامي �ا�جزائر أو سور�ا مثلا، كما يمكن أن ما �سميھ بالمؤسسة الصغ��ة أو 

 . 1ةالمتوسطة اليوم، قد تصبح مؤسسة كب��ة �� ف��ة لاحق

قتصادية �غ�� �� أحجام المؤسسات و�م��ها من فرع لآخر إن تنوع الأ�شطة الإقتصادية: تنوع الأ�شطة الإ-ب

�عمل ف��ا الصناعة غ�� المؤسسات ال�ي �عمل �� التجارة، وتختلف أيضا تصنيفات المؤسسات ال�ي  فالمؤسسات

س المال، فالمؤسسات الصناعية تحتاج الصغ��ة والمتوسطة من قطاع لآخر لاختلاف ا�حاجة للعمالة ورأ

كما تحتاج إ�� يد عاملة كث��ة مؤهلة ومتخصصة،الأمر  لرؤوس أموال �خمة لإقامة استثمارا��ا أو التوسع ف��ا،

الذي لا يطرح �� المؤسسات التجار�ة أو ا�خدماتية ع�� الأقل بنفس الدرجة، أما ع�� المستوى التنظي�ي 

تحتاج إ�� هي�ل تنظي�ي أك�� �عقيدا،يتم �� ظلھ توزيع  لتحكم �� أ�شط��اا فالمؤسسات الصناعية ولأجل

لا تحتاج إ�� مستوى المهام وتحديد الأدوار والمستو�ات لاتخاذ القرارات ا�ختلفة، لكن المؤسسات التجار�ة 

يفسر صعو�ة  و إنما يتسم بالبساطة والوضوح وسهولة اتخاذ القرار وتوحد جهة إصداراها وهذا ماتنظي�ي معقد، 

 .  2تحديد التعر�ف

قتصادي وتتنوع فروعھ، فالنشاط التجاري لإتختلف فروع النشاط ا: قتصادياختلاف فروع النشاط الإ-ج

متداد إ�� تجارة خارجية وتجارة داخلية، ينقسم إ�� تجارة بالتجزئة أو با�جملة وتنقسم أيضا ع�� مستوى الإ 

ستخراجية، الغذائية، التحو�لية، الكيميائية عدة م��ا الصناعات الإ والنشاط الصنا�� بدوره ينقسم إ�� فروع 

�خ وتختلف �ل مؤسسة حسب النشاط الذي تنت�ي إليھ أو أحد فروعھ، و ذلك �سبب �عداد اليد إوالتعدينية... 

 500ستثمار، فالمؤسسة الصغ��ة والمتوسطة �� مجال الصناعة النسيجية (الموجھ للإ  المال العاملة ورأس

 .3�عت�� وحدة كب��ة، بينما ت�ون صغ��ة �� صناعة السياراتمل مثلا) عا

 :ة. العوامل التقني3

ندماج ب�ن المؤسسات، فحينما ت�ون هذه الأخ��ة أك�� قابلية للاندماج يظهر العامل التق�ي من خلال مستوى الإ 

المؤسسات إ�� الك��، بينما  يودي هذا إ�� توحد عملية الإنتاج وتمركزها �� مصنع واحد و�التا�� يتجھ حجم

ظهور عدة  عندما ت�ون العملية الإنتاجية مجزأة أو موزعة إ�� عدد كب�� من المؤسسات، يؤدي ذلك إ��

 . 4 مؤسسات صغ��ة ومتوسطة

 .العوامل السياسية:3

سات يمكننا هذا العامل من تحديد مفهوم المؤسسة الصغ��ة والمتوسطة وتبيان حدودها، والتمي�� ب�ن المؤس

                                                 
رسالة ماجست��، غ�� منشور، �لية الاقتصاد وعلوم التسي�� ، ترقية اساليب وصيغ المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة �� الاقتصاد ا�جزائري،رابح خو�ي  1

 . 06ص  ،2003،اقتصاد التنمية، 

 . 07، ، ص نفس المرجع السابقرابح خو�ي ،  2
 . 07رابح خو�ي ، نفس المرجع السابق، ، ص 3

، الدورة التدر�بية حول تمو�ل المشروعات الصغ��ة آلية تمو�ل وترقية المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة �� ا�جزائررابح خو�ي،حسا�ي رقية، 4

 .02ماي ،سطيف، ا�جزائر ،ص  28-25مغار�ية ،والمتوسطة وتطو�ر دورها �� الاقتصاديات ال
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س��اتيجيات التنمو�ة، وهذا من خلال معرفة مدى اهتمام الدولة ومؤسسا��ا حسب رؤ�ة واض�� السياسات والإ 

بقطاع المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة والمساعدات ال�ي تقدمها لهذا القطاع لمواجهة الصعو�ات ال�ي �ع��ض 

 .1 طر�قھ

 وسطةة والمتأش�ال تصنيف المؤسسات الصغ��   : المطلب الثا�ي

تنقسم المؤسسات الصغ��ة و المتوسطة إ�� عدة أش�ال، وهذا �سبب تنوع ا�جالات والأ�شطة ال�ي �عمل من 

خلالها وف��ا هذه المؤسسات، و�مكن ت�خيص أهم الأش�ال ال�ي يمكن أن ت�ون عل��ا المؤسسات الصغ��ة و 

 المتوسطة فيما ي��:

 أساس توجهها. أولا: تصنيف المؤسسات الصغ��ة و المتوسطة ع��

 :2ع�� حسب توجهها إ�� تصنف المؤسسات الصغ��ة و المتوسطة

و��ون م�ان إقام��ا أو �شأ��ا (المن�ل)، حيث �ستخدم الأيدي العاملة العائلية  . المؤسسات العائلية (المن�لية):1

 وتن��ئ بمساهمة أفراد العائلة وتنتح منتوجات تقليدية للسوق و�كميات محدودة.

تق��ب أسلوب تنظيمها من النوع الأول ل�و��ا �ستخدم العمل العائ�� �� إنتاج منتوجات  ت التقليدية:.المؤسسا2

تقليدية أو منتوجات (نصف مصنعة) لفائدة المصا�ع ال�ي ترتبط معها من خلال عقد تجاري، وتتم�� عن 

باستقلالي��ا -المؤسسة التقليدية-ستعانة بالعامل الأج�� وتتم�� كذلك المؤسسات العائلية ب�و��ا قادرة ع�� الإ 

عن المن�ل.بم�ان مستقل، وهناك �شابھ كب�� فيما يخص النوع�ن ل�و��ما �عتمدان �ش�ل كب�� ع�� كثافة الرأس 

 المال البشري وتكنولوجيا ضعيفة وقليلة التطور �سبيا.

أساليب الإنتاج ا�حديث تتم�� هذه المؤسسات ب�و��ا �ستخدم فنون و  . المؤسسة المتطورة والشبھ متطورة:3

سواء من ناحية استخدام رأس المال الثابت أو من ناحية تنظيم العمل أو من ناحية التكنولوجيا المستخدمة أو 

 المنتجات ال�ي يتم صنعها بطر�قة عصر�ة ومنظمة وطبقا للمعاي�� والمقاييس العالمية.

 الإنتاج. ثانيا: تصييف المؤسسات الصغ��ة و المتوسطة ع�� أساس طبيعة

 :3من خلال هذا المعيار إ�� يمكن لنا أن نصنف المؤسسات الصغ��ة و المتوسطة

 و�رتكز �شاط هذه المؤسسات ع�� التصنيع و�التحديد تصنيع: س��لاكية:. مؤسسات إنتاج السلع الإ 1

 المنتجات الغذائية؛-

 تحو�ل المنتجات الفلاحية؛-

 منتجات ا�جلود والأحذية والنسيج؛-

 ومنتجات ا�خشب ومشتقاتھ.الورق -

                                                 
 .. 03رابح خو�ي،حسا�ي رقية ، نفس المرجع السابق، ، ص 1
، رسالة ماجست�� غ�� منشورة �لية العلوم الاقتصادية وعلوم  الإبداع التكنولو�� �� المؤسسات الصغ��ة و المتوسطةنصر الدين بن نذير،  2

 .24،ص 2002التسي��، جامعة ا�جزائر، 

 .60، ص 8919، ترجمة، رائد السمرة،مركز الكتب الأرد�ي، عمان، الأردن، التجار�ة الصغ��ة أسس إدارة الأعمال�ليفورد مومباك،  3
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ويعود سبب ترك��ها ع�� مثل هذه  المنتوجات �سبب طبيعة ا�خصائص ال�ي تتم�� ��ا المؤسسات الصغ��ة و 

 ول�و��ا �عتمد ع�� المواد الأولية المتفرقة والتقنيات الإنتاجية البسيطة واليد العاملة الكثيفة. المتوسطة

 هذا النوع من المؤسسات ع�� مؤسسات: و�ركز .مؤسسات إنتاج السلع الوسيطية:2

 تحو�ل المعادن؛-

 المؤسسات المي�انيكية والكهر�ائية؛-

 صناعة مواد البناء؛-

 ا�حاجر والمناجم.-

 ويعود ال��ك�� ع�� مثل هذه الصناعات �سبب الطلب ا�ح�� ع�� هذه المنتوجات خاصة �� مايتعلق بمواد البناء.

أهم مايم�� هذه المؤسسات ع�� المؤسسات الأخرى هو احتياجها إ�� الآلات  إن .مؤسسات إنتاج ساع التجه��:3

والمعدات ال�خمة ال�ي تتمتع بالتكنولوجيا العالية والرأس المال الكثيف وهو مالا ينطبق ع�� المؤسسات 

ولا ع�� خصائصها وإم�انيا��ا، لذلك نجد أن مجال تدخل هذه المؤسسات ينحصر ��  الصغ��ة و المتوسطة

�عض الأ�شطة البسيطة مثل ال��كيب وصناعة �عض التجه��ات البسيطة �� الدول المتقدمة،وعمليات الصيانة 

 .والإصلاح وتركيب قطع العيار المستوردة �� البلدان النامية

 

 ثالثا: تصنيف المؤسسات الصغ��ة و المتوسطة ع�� أساس تنظيم العمل.

ع�� أساس تنظيم العمل من  سات الصغ��ة و المتوسطةسوف نقوم بتوضيح هذا التصنيف ا�خاص بالمؤس

 خلال ا�جدول التا��:

 ): تصنيف المؤسسات الصغ��ة و المتوسطة ع�� أساس تنظيم العمل.02جدول رقم (

 نتاجالإ    النظام الصنا��   

 العائ�� النظام ا�حر�� للورشة المن�لية  نظام المصنع 

 الإنتاج ا�خصص عمل �� شاتور  عمل صنا�� ورشة شبھ مصنع مصنع مصنع

 للاس��لاك الذا�ي المن�ل  حرفية �� المن�ل  مستقلة صغ�� متوسط كب��

8 7 6 5 4 3 2 1 

23p1,T, 2000, Paris. La petite industrie moderne el le developpement RMORSE,, ESTALEYSource:  

 

أي الإنتاج العائ�� والنظام ا�حر�� وتتم�� ببساطة  )3.2.1و�� ممثلة �� الفئات ( .المؤسسات الغ�� المصنعة:1

 .1تنظيم العمل واستخدام الأساليب والتجه��ات البسيطة والتقليدية �� العمل والتسي��

                                                 
كرة ماجست��، معهد العلوم الاقتصادية، جامعة ا�جزائر، ذ، مدور وم�انة الصناعات الصغ��ة و المتوسطة �� التنمية الاقتصاديةعثمان �خلف،  1

 .21ص:  ،1995
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يجتمع ضمن هذه المؤسسات �ل من المصا�ع الصغ��ة والمتوسطة والمصا�ع الكب��ة  .المؤسسات المصنعة:2

من حيث تقسيم العمل و�عقيد العملية الإنتاجية  -غ�� مصنعھالمؤسسات ال -وتتم�� ع�� الصنف الأول 

واستخدام الأساليب ا�حديثة �� الإدارة والتسي��، وكذلك من حيث طبيعة المنتج وا�ساع السوق وا�حصة 

 السوقية.

 ) و�� نوع من5.4� ع��ا �� ا�جدول السابق بنظام المن�لية و الورشات المتفرقة (�ويع .المؤسسات المقاولة:3

ال��ابط الهيك�� ب�ن مؤسست�ن حيث تو�ل إحداهما للأخرى مهام معينة تطبق وفق شروط محددة وعادة ما ت�ون 

 .1المؤسسة المو�لة كب��ة والمؤسسة المو�ل لها صغ��ة 

قتصادي و�� تجسد ومن خلال ماسبق يمكن القول أن المقاولة من الباطن �عت�� من أهم أش�ال الت�امل الإ

�جأ أحد مع�ن الذي �س�ي المقاول إ�� �خص آخر �س�ى المقاول من الباطن لانجاز المشروع أو التعاون أين ي

 . 2جزء منھ وذلك من خلال إما التعاون المباشر أو التعاون الغ�� مباشر

 

 را�عا: تصنيف المؤسسات المتوسطة والصغ��ة ع�� أساس الش�ل القانو�ي.

الصغ��ة والمتوسطة و�صنف هذا النوع ع�� أساس الش�ل القانو�ي و�مكن أيضا أن نم�� نوع آخر من المؤسسات 

 : 3الذي تنتسب إليھ المؤسسة، و��

ختيار�ة ال�ي تؤمن من قبل مجموعة من العناصر البشر�ة : �عد ا�جمعيات التعاونية من المشارح الإ التعاونيات.1 

 فة ممكنة.��دف تأم�ن احتياجات الأعضاء من ا�خدمات والسلع الضرور�ة بأقل ت�ل

: �� المؤسسات التا�عة للقطاع العام، تمتاز بإم�انات مالية ومادية كب��ة و�ستفيد من المؤسسات العامة. 2

 ٠مجموعة من التسهيلات والإعفاءات ا�ختلقة، وكذلك تحتوى ع�� جهاز رقابة تتمثل �� الوصايا

�ا صنف�ن أساسي�ن وهما المؤسسات : �� مؤسسات تخضع للقانون ا�خاص، و�ندرج تح�المؤسسات ا�خاصة . 3

 الفردية والشراكة.

و�� المؤسسات ال�ي �عود ملكي��ا بالدرجة الأو�� إ�� �خص واحد و�قوم بجميع  المؤسسات الفردية: 3.1 

الأعمال الإدار�ة والفنية، ومطالب بتوف�� الأموال الضرور�ة للممارسة النشاط، وعن أمثلة ذلك نجد المعامل 

 الصناعة...ا�خ ا�حرفية ورشات

وتمتاز المؤسسات الفردية بإجراءات تأسيس �سيطة، وإجراءات الرقابة ت�ون بفرص الضر�بة ع�� الأر�اح وتمتاز 

با�حر�ة �� اتخاذ القرار والمرونة �� الممارسات الإدار�ة والفنية، ومن سلبيات هده المؤسسات هو أن وجودها 

م قدرة الفرد الواحد ع�� الإلمام بجميع النوا�� الإدار�ة والفنية واستمرار���ا مرتبطة بحياة هذا ال�خص، وعد

والإنتاجية تجعلها عرضة أك�� للأزمات، أيضا ال��قية داخل هده المؤسسات ت�ون محدودة جدا وعدم استفادة 

                                                 
 69، ص: 2000، الدار ا�جامعية، الإسكندر�ة، إدارة الأعمالز�ن العابد بن أسامة،  2
 .294، ص: 2004، المكتب ا�جام�� ا�حديث، الإسكندر�ة، ، العقود الصغ��ة والمقاولة وال��ام المواقف العامةأنور طلبة 3
 .32، ص: 2000، دار حامد للنشر، عمان، إدارة المشروعات الصغ��ةشو�� نا�� جواد، �اسر نصر المنصور،  4
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نتقادات إلا أن هذا التوجھ يبقي هو النموذج الأ�سب المؤسسة من مزايا التخصص، و�الرغم من هده الإ 

 سسات الصغ��ة و المتوسطة .للمؤ 

: الشراكة عقد بمقتضاه يل��م �خصان أو أك�� بأن �ساهم �ل واحد م��م �� المشروع أو مؤسسات الشراكة 3.2 

 416المؤسسة سواء .بمبلغ ما�� أو بالعمل، ع�� أن يقتسموا عوائد المشروع سواء �ان ر�ح أو خسارة طبقا للمادة 

وقد وضع المشرع شروط موضوعية و�� الرضا، الأهلية، ا�حل والسبب، أما من القانو�ي المد�ي ا�جزائري، 

الشروط. الموضوعية ا�خاصة تتمثل �� �عدد الشر�اء، تقييم ا�حصص، النية �� المشاركة، وتنقسم مؤسسات 

 الشراكة إ�� ثلاثة أنواع و��:

ر ال�خ��ي والثقة المتبادلة ب�ن عتبا: هذا النوع من الشر�ات يقوم ع�� أساس ع�� الإ شر�ات الأ�خاص .3.21

 الأطراف المشاركة، مما ي�ون لھ الأثر الايجا�ي ع�� �شاط المؤسسة، و�� تضم ثلاثة أنواع:

�� شركة أ�خاص بحيث يملكها فرد أو أك��  PARTENERSHIP لتضامنا: شركة شركة التضامن —3.2.1.1

�جا��ة  ال��امات شرك��م  ونون �خصا واحدالأن الشر�اء يتضامنون أمام القانون فيكو�س�ى �شركة تضامن 

 ويعت�� هذا النوع من الشر�ات هو الأك�� انتشارا ب�ن الأعمال الصغ��ة و المتوسطة 

توفر  ق��اض، هذا بالإضافة إ��وتوفر رأس المال وفرص الإ وتتم�� هذه الشر�ات �ساطة إجراءات التأسيس

�� محدودة رز عيوب هذا النوع من الشر�ات نجد المسؤولية غبأومن  1المهارات والقدرات الإدار�ة والفنية 

للشر�اء بالتا�� لا تقيد المسؤولية ب�ن الشر�اء، والطا�ع ال�خ�ىي الذي يحكم ب�ن علاقات العمل وهذا إ�� جانب 

 العمر القص�� للعمل.

لشر�اء للقيام بنشاط �عتمد �� إ�شاءها ع�� اتفاق كتا�ي ب�ن اثن�ن أو أك�� من اشركة ا�حاصة:  —2.1.2 .3

تفاق اقتصادي خلال ف��ة زمنية معينة ومحدودة لتحقيق ر�ح مع�ن يتم تقاسمھ فيما ب�ن الشر�اء ع�� حسب الإ

�عت�� شركة  2ومع ��اية الغرض المراد من تأسيس هذه الشركة، فان شركة ا�حاصة تنت�ي معھ، ومن مم��ا��ا 

رأس المال ولا أعوان ولا �خصية اعتبار�ة، فنشاطها يتم ليس لها مست��ة ليست لها حقوق وليس عل��ا واجبات و 

بصفة �خصية كما ��تم هذه الشر�ات بالنشاطات التجار�ة الموسمية   مثل �سو�ق ا�حاصيل الزراعية، 

 وصناعة الأفلام والمسرحيات...

، ولا تختلف عن عتبار ال�خ��ي�� أيضا من شر�ات الأ�خاص تقوم ع�� الإ  التوصية البسيطة: —2.1.3 .3

شركة التضامن إلا من ناحية واحدة و�� أن هذه الشركة تضم نوع�ن من الشر�اء وهم متضامنون �سألون عن 

ديون الشركة �� أموالهم ا�خاصة، وشر�اء موصون لا�سألون إلا �� حدود حصصهم، و�� هذا النوع من الشر�ات 

همة الإدارة أو يظهر اسمھ �� عنوان الشركة، وكذا لايجوز أن ت�ون حصة الشر�ك المو��ي من عمل أو يقوم بم

 .3يحق لهم ا�حصول ع�� أر�اح ثابتة من الشركة سواء حققت الشركة ر�حا أو لا 

: يقوم عدد من المستثمر�ن ع�� تنشيط المشاريع المتوسطة والصغ��ة .شركة ذات المسؤولية ا�حدودة2.2.3

عيوب شر�ات التضامن، وتتم�� هذه الشركة ب�ون أن ع�� ش�ل شركة ذات مسؤولية محدودة للتخلص من 

الشراكة لا ت�ون إلا ب�ن الأ�خاص الطبيعي�ن وتحدد مسؤولية الشر�ك ع�� حسب مساهمتھ �� الشركة و�وزع 

                                                 
 .125، ص: 2005، دار وائل للنشر، عمان، إدارة الأعمال الصغ��: أ�عاد الر�ادةسعاد نائف ال��نوطي،  1
 .32شو�� نا�� جواد، �اسر نصر منصور، مرجع سابق، ص:  2
 .50، ص:2002، القاهرة، لصغ��ةامهارات إدارة المشروعات محمد هي�ل،  3
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رأس مال الشركة ع�� ش�ل حصص و�حق للشر�ك شراء ا�حصص الأخرى كما يحق لھ بيع حصصھ وت�ون 

 طرف شر�ك خار��. الشر�ات �� يد شر�ك أو أك�� أو يتحمل مسؤولية الإدارةمسؤولية الإدارة �� هذه النوع من 

وتمثلها شركة المساهمة، ال�ي �� شب��ة للشركة ذات المسؤولية ا�حدودة �� �ل ��يء  شر�ات الأموال: 3.3.3

ديد باستثناء أن رأس المال ف��ا ي�ون موزع ع�� ش�ل أسهم وليمس مباح مقطوعة، بحيث يمكن ل�ل شر�ك تح

قمة مساهمة �� رأس مال الشركة حسب عدد وقمة الأسهم ال�ي يمتلكها وللأسهم قمتان: قيمة اسمية ومدونة، 

وقيمة سوقية أو حقيقية تتوقف ع�� مدى نجاح الشرك �� �شاطا��ا، وتتحصل صاحب السهم ع�� أر�اح تتوزع 

 . 1بصفة دور�ة ع�� المساهم�ن

 

 .مؤسسات الصغ��ة والمتوسطةخصائص ومم��ات ال  : المطلب الثالث

 تتم�� المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة ع�� المؤسسات الكب��ة بمجموعة خصائص ومم��ات وال�ي

 :2 يمكن اختصارها ��

 يتم�� هذا النوع من المؤسسات �سهولة الإدارة نظرا لبساطة هي�لها التنظي�يالإدارة والتسي��:  أولا:

�� غ�� المعقدة ولا توجد ��ا اللوائح المقيدة والمعطلة لس�� العمل، وهذا واستعمالها لأساليب الإدارة والتسي

هتمام ال�خ��ي من قبل المرونة والإ الإدارة تتجسد �� معظم الأحيان �� �خصية مالكها ف�ي إذا تتسم بل�ون 

سرعة  ابة و��ن اللامركز�ة لأغراضوهذا ما يضمن التوفيق ب�ن المركز�ة لأغراض التخطيط والرق، 3مالكها

 التنفيذ.

�ا �شاءها �سبيا، ل�و�: يتح�� ذلك �� انخفاض مستلزمات رأس المال المطلوب لإثانيا: سهولة التأسيس

متعددة  �عتمد ع�� جنب وتفعيل المدخرات لتحقيق منفعة وفائدة تل�ي من خلالها حاجات محلية �� أ�شطة

س نظرا لبساطة وسهولة خفاض ت�اليف التأسيقتصادي وكذلك سهولة الإجراءات الإدار�ة، وانضمن ا�جال الإ

 .هي�لها الإداري والتنظي�ي

 بقلة الت�اليفالمؤسسات الصغ��ة والمتوسطة تتم��  ثالثا: قلة الت�اليف اللازمة لتدر�ب العامل�ن:

قنيات لعمل وعدم استعمالها للتاللازمة لتدر�ب العامل�ن وذلك ل�و��ا �عتمد ع�� التدر�ب المباشر للعمال أثناء ا

 العالية والمتطورة ال�ي تتطلب تدر�ب العامل�ن.

سات بأش�ال معينة لملكي��ا وال�ي نخفاض المطلق �� رأس مال هذه المؤسيرتبط الإ  را�عا: أنماط الملكية:

ساعد لذي ت�ون �� غالب الأحيان ملكية فردية أو ملكية عائلية أو ع�� ش�ل شركة الأ�خاص، وهذا ال�ىيء ا

 . 4خ��ات والمهارات التنظيمية والإدار�ة �� البيئة ا�حلية وتنمي��اع�� استقطاب ا�

                                                 
 .128د نائف ال��نوطي، مرجع سابق، ص: سعا 1
 .67ص:   2006، دار حامد للنشر والتوزيع، عمان، الر�ادة وإدارة الأعمال الصغ��ةعبد الستار محمد الع��، فايز صا�ح النجار،  2
 .66، دار ا�حمدية العامة، الطبعة الثانية، دون ذكر سنة النشر، ص: ، اقتصاد المؤسسةناصر دادي عدوان 3
 .29، ص: 2002دار الصفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  إدارة الأعمال التجار�ة الصغ��ة،وفيق عبد الرحم يوسف، ت 1
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 المصدر الرئي��ي للأف�ارالمؤسسات الصغ��ة والمتوسطة �عت��  خامسا: التجديد والإبداع:

 خ��اع ��خ��اعات ا�جديدة والذي يمكن ملاحظتھ هو ملكية هذه المؤسسات لأهم ومعظم براءات الإ والإ 

 ع�� حرص أ�حاب هذه المؤسسات ع�� ابت�ار الأف�ار ا�جديدة ال�ي �عود عل��مالعالم، وهذا ناتج 

 .1بالأر�اح 

� إن طبيعة �شاط هذه المؤسسات وتوزعها ا�جغرا�� يجعلها موجھ أك� سادسا: تلبية طلبات المس��لك�ن:

إلا  كب��المس��لك نتاج السلع وا�خدمات ال�ي تقدم بصفة مباشرة للمس��لك وهذا مايجعل معدل ارتباطها باللإ 

 �عض الأحيان أين نجد أن منتجات هذه المؤسسات موجھ إ�� صناعة منتجات أخرى.�� 

 فرصة للأفراد لإشباع حاجا��م وتلبية رغبا��م من خلال التعب��المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة إن 

 ي أداة لتحقيق الذاتعن أذواقهم وآرا��م وترجمة أف�ارهم وخ��ا��م وتطبيقها من خلال هذه المؤسسات ف�

 .لدى الأفراد وتحقيق الإشباع النف�ىي

سات، نجد أن الكث�� من نظرا لقلة حجم هذه المؤس عتماد ع�� الموارد الداخلية �� التمو�ل:سا�عا: الإ 

طاب أو اق��اض ملاكها ي�جئون إ�� تمو�ل مؤسسا��م من مصادر داخلية فردية أو عائلية، أما إذا رغب �� استق

ق��اض من تجاه إ�� الإ�ع�ي أن الإمن مصادر خارجية فانھ يقتصر ع�� الأقارب والأصدقاء، وهذا الأموال 

 :2المصارف والبنوك ي�ون جد نادرا وصعبا، وذلك �سبب

 عدم قدرة أ�حاب هذه المؤسسات ع�� تقديم الملفات البنكية اللازمة؛ -

 عدم توفر الضمانات البنكية اللازمة ل�حصول ع�� القروض. -

�عت�� هذه الم��ة أو  ثامنا: إم�انيات محدودة للتوسع وانخفاض مستوى التكنولوجيا المستعملة:

ا�خاصية من أهم النواتج الناجمة عن نقص وانخفاض الطاقة الإنتاجية والقدرات التنظيمية والتمو�لية 

وتنمية هذه  المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة وهو مايلقى بأعباء كب��ة ع�� ا�جهات المسولة عن دعم

 المسؤوليات تتعاظم باستمرار لاسيما مع ازدياد التقدم والتطور التكنولو�� . هالمؤسسات، كما أن هذ

كما نجد أن المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة تتم�� بانخفاض مستوى التكنولوجيا المستعملة والموارد  

ه المؤسسات لا تتطلب استثمارات كب��ة البشر�ة المؤهلة وهذا ل�ون أن �عض الصناعات ال�ي تنت�ي إل��ا هذ

ف�ي �عتمد ع�� التكنولوجيات ا�حلية ولا تحتاج إ�� است��اد التكنولوجيا العالية مثل: صناعة النسيج وتفصيل 

 .الملا�س..

 ع�� إحداث نوع منالمؤسسات الصغ��ة والمتوسطة �عمل  تاسعا: إحداث التوازن ب�ن المناطق:

 مية الإقليمية من خلال قدرتما ع�� استغلال الموارد ا�حلية وا�خصائص المم��ة ل�لالتوازن والعدالة �� التن

مما �ساعد  3نتشار �� العديد من الأقاليم �سبب صغر ا�حجم وقلة التخصصع�� حدا ولقدرتما ع�� الإ منطقة 

                                                 
دور براءة الاخ��اع �� حماية و��جيع الإبداع والابت�ار وتدعيم تنافسية المؤسسات الصغ��ة بن عن�� عبد الرحمان، رحما�ي أسماء،  2

 .01، ص: 2010مارس  15/14ئر، ١لمتوسطة، ا�جز١لصغ��ة و١لة ضمن الملتقي العر�ي ا�خامس للصناعات ، مداخوالمتوسطة:حالةا�جزائر
، رسالة ماجست�� غ�� منشورة، معهد العلوم وتطو�ر المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة �� الدول النامية: حالة ا�جزائرقو�قع نادية، إ�شاء  3

 .20، ص: 2001الاقتصادية جامعة ا�جزائر،
، منشورات معهد العلوم 11، مجلة العلوم الإ�سانية، العدد المؤسسات المصغرة: المفهوم والدور المرتقبحمد الهادي مبار�ي، م 1
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 تنمية هذه الأقاليم واستقرار الس�ان عل��ا.�� ع

 �ة والمتوسطة وأساليب دعمها وتحديا��ا المستقبلية.أهمية المؤسسات الصغ� : الثا�ي المبحث

 أهمية ودور المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة.  : المطلب الأول 

لتعرف ع�� أهمية المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة �� ا�جزائر و�ا�� امن خلال ذلك سنحاول بقدر الإم�ان 

لاقتصادية العالمية ، فمعظم الشر�ات الدول والذي أض�� من أهم واك�� القطاعات ال�ي �ش�ل المنظومة ا

الك��ى وأشهرها بدأها مؤسسوها برؤوس أموال محدودة ، والذي بدوره فرض ع�� جميع دول العالم إ�� تبن��ا و 

قتصاد العال�ي ، و�الرغم من تج�� الأهمية الك��ى لها إلا أ��ا �عا�ي جملة من العراقيل دعمها باعتبارها رئة الإ

 ة إ�� تحديا��ا  المستقبلية .والمشا�ل بالإضاف

 :أهمية المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة -أ 

 :قتصادية الأهمية الإ - 1

 :توف�� مناصب العمل 1.1

خذ أقتصادي و جتما�� والإأصبحت مش�لة البطالة من ب�ن أك�� المشا�ل �� الدول النامية ع�� الصعيد الإ 

اسي�ن و�رامجهم الهادفة إ�� القضاء ع�� هذا المش�ل وإيجاد قتصادي�ن والسيح��ا كب��ا من أف�ار واهتمامات الإ

طرق لعلاجھ، إن المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة �عت�� بديل �ساعد �� القضاء ع�� مش�لة البطالة حيث أ��ا 

بأس بھ من طالبيھ ممن لم يتلقوا التدر�ب والت�و�ن المناسب�ن  ديد من فرص العمل و�ستقطب عدد لاتتيح الع

تدفق الأفراد إ�� المدن سعيا وراء فرص أفضل للعمل حيث أ��ا تقام �� التجمعات السكنية والقرى و وتمنع 

 .1 المدن الصغ��ة ال�ي تك�� ف��ا �سبة البطالة

 إن استقطاب �سبة كب��ة من قوة العمل �عود إ�� استخدام هذه المؤسسات لتقنيات كثيفة

 من حيث �شغيل الأقارب والأصدقاء والنساء دون  جتما�� المرتبط ��االعمالة وكذا ا�جانب الإ 

 مرن  %88إ��  %33ل��ام بمؤهلات إدار�ة معينة، حيث نجد أن هذه المؤسسات ننساهم بنسبة الإ

 إجما�� فرص العمل المتاحة.

 و مما زاد من أهمية المؤسسات الصغ��ة 2وأن هذه النسبة تختلف من مجتمع إ�� آخر

 جھ اقتصاديات معظم الدول النامية إن لم نقل �لها نحو اقتصادوالمتوسطة �� هذا ا�جال، تو 

 السوق و�� ظل هذا التوجھ لم �عد الدولة تلعب دورها �� إيجاد مناصب العمل بطر�قة مباشرة كما

 �ان ا�حال �� الما�ىي من خلال القطاع العام مما أدى حتما إ�� تزايد �سبة البطالة.

                                                                                                                                                         
 .133،ص:1999الإقتصادية،جامعة قسنطينة،

 .213، ص. 1997، مؤسسة بنات ا�جامعة، الإسكندر�ة مصر، اقتصاديات الصناعة ولتصنيعمحمد محروس إسماعيل،  2
 .13علام، مرجع سابق، ص.  سم�� 1
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 ستقرت أحجامها ولم �عد بحاجة إ�� إ�شاء وظائف جديدةكما أن المؤسسات الكب��ة و�عدما ا

 لهذا يبقى الأمل معقود ع�� المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة لز�ادة حجم العمالة والتوظيف لما

 تتم�� بھ من سلوك أك�� ديناميكية �� مجال توليد فرص العمل والأرقام التالية تدل ع�� هذه

 .1ا�حقيقة 

�� الولايات المتحدة الأمر�كية أن مساهمة المشروعات ا�جديدة �� خلق  �ش�� الإحصائيات الواردة -

 من إجما�� الوظائف. %90الوظائف بلغ 

إن المؤسسات الأمر�كية الغ�ي  1987 -1980قتصاد الأمر��ي خلال الف��ة وقد بينت دراسة تمت ع�� الإ

من إجما�� المؤسسات  99.53%مليون مؤسسة وهو ما يمثل  18�ستخدم أقل من مائة عامل يبلغ عددها 

مليون عامل، وأنھ �� خلال نفس الف��ة تمكنت هذه المؤسسات من إ�شاء  18.134الأمر�كية وتوظف إجمالا 

 .2مليون وظيفة  44.5عددها  ف ا�جديدة والغ�ي يبلغثلاثة أر�اع عدد الوظائ

منظمة التعاون والتنمية يؤكد أيضا تقر�ر الدراسات ال�ي أجر�ت ع�� وضع القوى العاملة �� بلدان 

من إجما�� حجم التوظيف �� هذه  %70إ��  %60) أن المشروعات ا�جديدة تؤمن نحو OCDEقتصادية (الإ

 البلدان.

) ع�� وضع العمالة الأور�ية خلال الف��ة  Small Business American Administrationتو�ح دراسة  (

هم �� إ�شاء الوظائف بنسبة أك�� من المؤسسات الكب��ة أن المؤسسات ا�جديدة الأور�ية ننسا 1983 -1979

من إجما�� العمالة  %40واعت����ا ا�جال الرئي�ىي �� توظيف العمالة �� ا�جديدة، فضلا ع�� أ��ا تمتص أك�� من 

 ).03�� أور�ا كما هو مو�ح �� ا�جدول رقم (

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
 .29.28،ص2001دار ال��ضة، مصر، مؤسسات رأس المال ا�خاطر ودورها �� تمو�ل المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة،عبد الباسط وفا،  2
 .29ص  السابق  نفس المرجع 3



سطةالنظرية للمؤسسات الصغيرة والمتو الأسس ....................................................الأولالفصل   
 

 19 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

 . 30،ص2001دار ال��ضة، مصر، ،تدعيم المشروعات الناشئة�� مؤسسات رأس المال ا�خاطر ودورها عبد الباسط وفا،  : المصدر

وزادت هده النسبة �� النصف الثا�ي من التسعينات حيث قدر أن عدد العامل�ن �� المشروعات الصغ��ة خلال 

) أن مساهمة 04، ونلاحظ من خلال الأرقام الواردة �� ا�جدول رقم (1من حجم العمالة %66 -تلك الف��ة  ب

 الصغ��ة �� حجم العمالة �� قطاع الصناعة اك�� من قطاع البناء وا�خدمات.المؤسسات 

 ٠): يو�ح تقسيم العمالة الأج��ة للمشروعات وفقا للقطاعات �� أور�ا04ا�جدول رقم (  

 نوع النشاط

 المشروعات الفردية

 الصغ��ة جدا

 المشروعات الصغ��ة

 والمتوسطة

 المشروعات

 الك��ى 

 37%   49% 14% الصناعة

 09% 48% 44% البناء

 32% 33% 35% ا�خدمات

 31عبد الباسط وفا، مرجع سابق، ص : المصدر

أن المشروعات الفردية الصغ��ة جدا �� النسبة الأك�� �� قطاع ا�خدمات  04نلاحظ من خلال ا�جدول رقم 

أورو�ا بالمشروعات  �� المشروعات الصغ��ة وهذا ما يؤكد اهتمام %33�� ح�ن نجدها تقدر د     %35تقدر ب 

ع��  %48و %44الفردية الصغ��ة جدا ومساهمة هذا القطاع �� التنمية وكنا نجدها �� قطاع البناء تقدر ب. 

                                                 
 .31عبد الباسط وفا، مرجع سابق، ص  1

 قتصادي �� أور�ا.النشاط الإ ): يو�ح �سبة العمالة ب�ن قطاعات03ا�جدول رقم (

 

 ستخدام من اجما��حجم الإ  نوع المشروع 

 العمالة (%)

   29% المشروعات الكب��ة. -

   41% المشروعات الصغ��ة والمتوسطة. -

   30% المشروعات الفردية الصغ��ة جدا. -
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والمشروعات الصغ��ة والمتوسطة بينما نجدها ضعيفة �� جدا  التوا�� بالنسبة للمؤسسات الفردية الصغ��ة

فردية الصغ��ة جدا. أما �� بلدان أمر��ا اللاتينية والبحر �� المشروعات ال %14حيث تقدر ب.  1قطاع الصناعة

 من اليد العاملة �� قطاع الصناعة، أما �� فر�سا ففي  50%' توظف أك�� من ة�� غال�ار��ي فان المؤسسات الص

فرصة عمل، مما يدل أن معدل إ�شاء  575000ساهمت المؤسسات الصغ��ة ا�جديدة �� توف��  1994عام 

 .2يتجھ نحو ال��ايدالعمالة ف��ا 

 :تكو�ن الإطارات ا�حلية 1.2

�ساهم المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة �� البلدان النامية �� ت�و�ن الأفراد وتدر��م ع�� المهارات الإدار�ة 

والإنتاجية والتسو�قية و المالية لإدارة أعمال هذه المؤسسات �� ظل قلة وضعف إم�انيات معاهد الإدارة 

، وقد ي�ون التدرب داخل المؤسسة، وهو التدرب الذي �عد للعام�ن �� مؤسسة ما، ع�� أن يتم ومراكز التدر�ب

ي�ون تدرب خارج المؤسسة، يحتاج التدرب ع�� �عض ة وقد بداخلها وقد تقوم بتصميم برامجھ جهة خارجي

 .3�ي يتطل��ا العملالأعمال ا�خرج بالمتدرب عن الموقع الطبي�� للعمل أو موقع التدرب لاكتساب المهارات ال

وأيضا �عمل هذه المؤسسات ع�� تدر�ب العامل�ن وتأهيلهم لوظائف أحسن مستقبلا حيث أ��ا �سمح للعمال 

بالقيام بمهام متعددة �� ف��ات زمنية قص��ة ح�ى تك�� وتتنوع المهام والمسؤوليات ال�ي يقومون ��ا و�ذلك تتسع 

وا �� موقع اتخاذ القرارات الهامة وهذا ما يظهر ويعزز طاقا��م مداركهم ومعارفهم وتزداد خ��ا��م ح�ى ي�ون

 وقدرا��م الفعالة.

 :تقديم منتجات وخدمات جديدة    1.3

بت�ارات ا�حديثة حيث تقوم بان��اج السلع إن المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة مصدر للأف�ار ا�جديدة و الإ 

ه المؤسسات والملاحظ أن كث��ا من السلع وا�خدمات رة هذاوا�خدمات المبتكرة و�مثل الإبداع جانبا من إد

ا يرجع إ�� معرف��ا لاحتياجات عملا��ا بدقة ومحاولة تقديم ذظهرت وتبلورت وأنتجت داخل هذه المؤسسات، وه

ل��وز أف�ار متطورة  وابت�ارات جديدة مما �سهل �ش�ل ي فرصة أك�� ، إضافة إ�� ذلك �عط4ومواكبة ا�جديد

 .5لتنمية كب�� �� عملية ا

 :توزيع الصناعات وتنويع الهي�ل الصنا��    1.4

تلعب المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة دورا أساسيا �� توزيع الصناعات ا�جديدة ع�� المدن الصغ��ة والأر�اف 

والتجمعات الس�انية النائية وهذا �عط��ا فرصة أك�� لاستخدام لموارد تنمي��ا وتلبية حاجيات السوق ا�حدودة 

لمتواجدة �� هذه الأماكن وتوظيف اليد العاطلة �� هذه المناطق، و�� نفس الوقت هذه المؤسسات لا�ش�ل وا

زدحام ع�� المرافق العامة والموجودة، ولا �ش�ل أي أي عبء إضا�� ع�� هذه المناطق من حيث الضغط والإ 

                                                 
 .32عبد الباسط وفا، مرجع سابق، ص  2
 .33نفس المرجع ص  1
 109، ص  200، دار الهدى للطباعة والنشر والتوزيع، ع�ن مليلة، ا�جزائر،رد البشر�ةاتنمية المو ع�� غر�ي، بلقاسم سلاطنية، إسماعيل ق��ة، 2
 .67محمد صا�ح ا�حناوي، مرجع سابق، ص.  2
 .26،مرجع سابق، ص. ، تنمية الصناعات الصغ��ة ومشكلات تمو�لهاعبد الرحمان �سري  3
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 تواجدة داخل محيط المدن. مصدر لإزعاج الس�ان من حيث التلوث وغ��ه من مخلفات المصا�ع الكب��ة الم

وتلعب المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة أيضا دورا أساسيا �� مجال تنويع الهي�ل الصنا�� حيث �عزف 

المؤسسات الكب��ة ع�� الإنتاج لتلبية حاجات الأسواق الموجودة نظرا لاعتمادها ع�� الإنتاج الموسع، وهكذا 

 .1ست��اد من ا�خارج لا من الإ تقوم هذه المؤسسات بالإنتاج و�كميات صغ��ة بد

كما تقوم المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة بإنتاج �شكيلة متنوعة من السلع والمنتجات وتلبية ا�حاجيات 

 س��لاكية.ا�جار�ة لس�ان، خاصة بالنسبة للسلع الإ 

 :توف�� احتياجات المشروعات الكب��ة     1.5

جاح المؤسسات الكب��ة حيث تمدها باحتياجا��ا و�غدي تلعب المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة دورا هاما �� ن

خطوط التجميع ف��ا وتقوم بدور الموزع والمورد لهذه المؤسسات ف�ي �عت�� كمؤسسات مفيدة لكيانات 

 قتصادية الأك�� م��ا حجما.الإ

 :استخدام التكنولوجيات الملائمة     1.6

سيطة ونمط تق�ي ملائم لظروف البلدان النامية، إن المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة �ستخدم فنون إنتاج �

فالتقنيات المستخدمة �� هذه المؤسسات كثيفة العمالة وغ�� م�لفة للعملة الصعبة مقارنة مع التقنيات 

المتطورة كثيفة رأس المال ح�ى أن ا�خامات المرتبطة ��ذه التقنيات متوفرة محليا و لا تتطلب مهارات عمالية 

 .2إعداد وتدر�ب العمال و�ذلك تنخفض ت�لفة

إن استخدام التقنيات البسيطة أك�� نجاعة وأك�� مردودية بالنسبة للدول النامية من حيث الت�لفة والتدر�ب 

والتحكم والصيانة وح�ى الإنتاجية، و�الرغم من أن هذه التقنيات عرضة للتغ��ات مع عملية التقدم إلا أن المهم 

قتصادية وا�خطط�ن هو ا�حصول ع�� التكنولوجيات الملائمة ات الإبالنسبة للمسئول�ن عن وضع السياس

 لظروف بلدا��م وغ�� م�لفة وذات إنتاجية عالية ح�ى و إن لم تكن جديدة.

 :ا�حافظة ع�� استمرار�ة المنافسة     1.7

افسة بت�ار والتحس�ن، وتظهر المن�� عصر التطورات السريعة تصبح المنافسة أداة التغي�� من خلال الإ 

ئتمان وا�خدمة، تحس�ن ا�جودة �� الإنتاج والصراع ب�ن ا�حديثة �� عدة أش�ال م��ا السعر، شروط الإ 

 .3الصناعات �� التبديل و التغي�� والتجديد

إن المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة تحقق دلالات أع�� من المنافسة �� الأسواق وهذا يرجع إ�� عدة أسباب م��ا 

لمؤسسات، وصغر ا�حجم والتقارب بي��ا والتشابھ �� الظروف الداخلية للمؤسسات وكمية العدد الكب�� لهذه ا

 الإنتاج الصغ��ة و ا�حصة السوقية ا�حدودة وضعف الموارد المالية... إ�خ.

إن هذه الأسباب وغ��ها تؤدي إ�� عدم تمكن أي مؤسسة من فرض سيطر��ا ع�� السوق إلا �� ا�حالات 

 .4حت�اردائمة مما يمنع أي ش�ل من أش�ال الإ ستثنائية وغ�� الالإ 

                                                 
 214.روس إسماعيل، مرجع سابق، ص. محمد مح 1
،الصناعات الصغ��ة �� البلدان النامية،المعهد الإسلامي للبحوث، البنك الإسلامي  تنمية الصناعات الصغ��ة ومشكلات تمو�لها، عبد الرحمان �سري  2

 .25، ص 1995السعودي،
 .13مرجع سابق، ص.  ،�ليفورد مومباك  3
 .25. عبد الرحمان �سري، مرجع سابق، ص 4
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 :�عبئة الموارد المالية    8.1

، وز�ادة 1تلعب المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة دورا هاما �� �عبئة المواد المالية ا�خاصة و الكفاءات ا�حلية 

، اكتنازادية �� ش�ل ستشار�ة بدلا من تجميده وإخراجھ من الدورة الاقتصدخار و توج��ھ نحو ا�جالات الإ الإ 

قتصادية الصغ��ة ب�ن أفراد العائلة أو الأصدقاء معتمدين �� تمو�لها ع�� مدخرا��م ومثال ذلك قيام المشاريع الإ

 ا�خاصة.

 

 جتماعية:لإ ا الأهمية - 2

د قتصادية ال�ي تلع��ا المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة هناك أدوارا ع�� الصعيإ�� جانب الأهمية و الأدوار الإ

 جتما�� يكمن أهمها �� النقاط التالية:الإ 

��ة والمتوسطة بحكم قر��ا من غإن المؤسسات الص: تكو�ن علاقات وثيقة مع المس��لك�ن �� ا�جتمع 2. 1 

المس��لك�ن �س�� جاهدة للعمل ع�� اكتشاف احتياجا��م مبكرا والتعرف ع�� طلبا��م �ش�ل تام و�التا�� تقديم 

ر�ط العلاقات مع المس��لك�ن يوجد علاقة ر�ط ب�ن المنتج والمس��لك ويعطى درجة كب��ة السلع وا�خدمات، إن 

 .2من الولاء لهذه المؤسسة أو تلك، وهذا ما نلاحظھ بنفس الدرجة لدى المؤسسات الكب��ة 

 

و�تم ذلك من خلال ما توفر هذه المؤسسات من مناصب الشغل :الإجتماعيةالتخفيف من المشكلات    2.2

ء لصاحب المؤسسة أو للغ��،و�ذلك �ساهم �� حل مش�لة البطالة وما تنتجھ من سلع وخدمات موجهة إ�� سوا

جتماعية الأك�� حرمانا وفقرا، و�ذلك توجد علاقات للتعامل مما يز�د الإحساس بأهمية التآزر والتآ�� الفئات الإ 

احتواء مشكلات أقدر ع��  ، إن المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة3بصرف النظر عن الدين واللون وا�جنس

ا�جتمع مثل البطالة و ال��ميش والفراغ و ما ي��ب عل��م من أفات اجتماعية خط��ة عن طرق منحهم مناصب 

 ستقرار النف��ي والمادي.عمل  تؤمن لهم الإ 

 

ة فرصة للأفراد لإشباع حاجا��م إن للمؤسسات الصغ��ة والمتوسط:إشباع رغبات واحتياجات الأفراد   3.2

ورغبا��م من خلال التعب�� عن ذوا ��م وآرا��م وترجمة أف�ارهم وخ��ا��م وتطبيقها من خلال هذه المؤسسات 

 ف�ي أداة لتحقيق الذات لدى الأفراد وتحقيق الإشباع النف�ىي وتحقيق القوة والسلطة.

 

تصال المستمر ب�ن المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة إن الإ:الإجتماعيةتقو�ة العلاقات والأواصر    4.2  

                                                 
الإقتصادية،  ، رسالة ماجست�� غ�� منشورة، معهد العلومدراسة إقتصادية للصناعة ا�حلية وأثرها التنموي ع�� ولاية سطيفكمال دمدوم،  1

 .72، ص. 1995ا�جزائر، 
 .64محمد صا�ح ا�حناوي، مرجع سابق، ص 2
 .12سم�� علام، مرجع سابق، ص. 3
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والعمل ع�� استمرار�ة مصا�ح الطرف�ن وتحقيق المنافع  والتآلفوعملا��ا وز�ائ��ا يتم �� جو من الإخاء والود 

المش��كة وعادة ما ي�ون عملاء المؤسسة هم أنفسهم الأصدقاء والأهل مما �سهل التعامل و�ز�د ال��ابط 

 جتما�� بي��م.الإ 

إن المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة �عظم إحساس الأفراد  ستقلالية:ز�ادة إحساس الأفراد با�حر�ة والإ   5.2

با�حر�ة والإستقلالية وذلك عن طرق الشعور بالإنفراد �� اتخاذ القرارات دون سلطة وصية والشعور با�حر�ة 

قيق اذات من خلال إدارة هذه المطلقة �� العمل دون قيود وشروط و الإحساس بالتملك والسلطة وتح

 .1المؤسسة والسهر ع�� استمرار�ة نجاحها

 

تؤدي المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة خدمة جليلة للمجتمع من حيث ما تقدمھ من سلع خدمة ا�جتمع:  6.2 

س��لاكية وتحس�ن مستوى معيشتھ وتحس�ن مستوى وخدمات متناسبة مع قدراتھ و إم�انياتھ وز�ادة قدراتھ الإ 

جتماعية، أيضا �ساهم هذه الأخ�� �� خدمة ال�� وتحس�ن المنطقة وتجميلها لرفاهية و�عز�ز العلاقات الإ ا

 . 2قتصادي ا�حقق وهذا ما يز�د درجة الولاء لهذه المؤسسات من قبل ا�جتمع ا�ح��إضافة إ�� العائد الإ

 

 :أهمية المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة -ب

تمتع بھ من مزايا قتصاد الوط�ي وذلك لما تمتوسطة دورا بارزا �� تنمية وتطو�ر الإتلعب المؤسسات الصغ��ة وال

 وخصائص اقتصادية واجتماعية، حيث ترمي هذه المؤسسات إ��:

دة من ترقية روح المبادرة الفردية وا�جماعية باستحداث أ�شطة اقتصادية سلعية أو خدمة لم تكن موجو -1

لتخ�� ع��ا �الصناعات التقليدية.م اقبل وكذا إحياء أ�شطة اقتصادية ت  

حجم  إعادة إدماج المسرح�ن من مناصب عملهم جراء الإفلاس لبعض المؤسسات العمومية أو بفعل تقليص-2

 .3العمالة ف��ا نتيجة إعادة الهي�لة وا�خوصصة وهو مايدعم �عض الأ�شطة المفقودة 

بة لمستحد�ي المؤسسات أو بصورة غ�� استحداث فرص عمل جديدة سواء بصورة مباشرة وهذا بالنس-3

ستحداث لفرص العمل يمكن أن تحقق مباشرة عن طر�ق استخدامهم لأ�خاص آخر�ن ومن خلال الإ 

 جتماعية �� مجال الشغل.ستجابة السريعة للمطالب الإ الإ 

�� طاق��ا استعادة �ل حلقات الإنتاج غ�� المر�حة ال�ي تخلصت م��ا المؤسسات الكب��ة من أجل إعادة ترك -4

مؤسسة وطنية  47شركة وطنية �� الصناعات ا�خفيفة  12ع�� النشاط الأص��، فقد أعطت عملية إعادة هي�لة 

 مؤسسة وطنية. 16وأعطت إعادة هي�لة شركت�ن �� الطاقة والصناعات الب��وكيمائية 

فعالة هامة ل��قية وتثم�ن  يمكن أن �ش�ل أداة فعالة لتوط�ن الأ�شطة �� المناطق النائية مما يجعلها أداة -5

 ندماج والت�امل ب�ن المناطق.ال��وة ا�حلية وإحدى وسائل الإ 

                                                 
 13.سم�� علام، مرجع سابق، ص  1
 13علام، مرجع سابق، ص. سم��2
 ، الدورة. التدر�بية حول تمو�ل المشروعات الصغ��ةالمؤسسات الصغ��ة والمتوسطة �� ظل العولمةرجم نصيب، فاطمة الزهراء شايب، 3

 .08، ص2003 /ماي.28/25والمتوسطة وتطو�ر دورها �� الاقتصاديات المغار�ية، �لية العلوم الاقتصادية وعلوم التسي��، سطيف، ا�جزائر، 
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يمكن أن ت�ون حلقة وصل �� النسيج الإقتصادي من خلال مجمل العلاقات ال�ي تر�طها ببا�� المؤسسات  -6

 ا�حيطة والمتفاعلة معها.

، كما �ش�ل مصدرا إضافيا لتنمية العائد �ش�ل إحدى مصادر الدخل بالنسبة لمستخدم��ا ومستخدمهم -7

 قتطاعات والضرائب ا�ختلفة.الما�� للدولة من خلال الإ

 �ش�ل إحدى وسائل الإدماج للقطاع غ�� المنظم والعائ��. -8

 

 المطلب الثا�ي: أساليب دعم وتنمية المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة.

 

 أولا: أساليب دعم المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة.

 ج�� دعم المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة من خلال:و�ت

: إن المشا�ل والمعوقات وال�جز الذي �عا�ي منھ قطاع المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة الدعم ا�حكومي-1

رتقاء يجعل من الدعم ا�ح�ومي واجب وحق ومن أهم الأساليب وأنجعها للساهمة �� معا�جة الإختلالات والإ 

خاصة �� الدول النامية تلك ال�ي �عا�ي من شدة المشا�ل ال�ي تواجھ هذه بمستوى عمل هذه المؤسسات و 

 المؤسسات.

إن دعم الدولة لهذا القطاع يجب أن ي�ون من خلال سياسات و�رامج خاصة ��ذا القطاع وأن ت�ون وا�حة 

�ع��ض سبيلھ وال�ي ا بالتخ�� عن جميع القيود الإدار�ة والمالية والهي�لية...ا�خ ال�ي ءوموجھ �� إطار دعمھ، بد

تحد من مرد ودية مؤسساتھ وتحد من فرص تدعيمها و�عقد من إجراءات تأسيسها وتمو�لها و��جيعها للإنتاج 

والتصدير، هذا بالإضافة إ�� توف�� المساعدات المالية وال�ي تتمثل �� الإعانات والقروض التمو�لية وإ�شاء 

صر�� لهذه المؤسسات وهذا للتغلب ع�� مش�ل الضمانات الهيئات المسؤولة عن ضمان مخاطر الائتمان الم

الذي �ش��طھ البنوك مقابل منح القروض، كما يجب ع�� الدعم ا�ح�ومي أن يمس الب�ي التحتية وال�ي �ش��ط 

رتقاء أن ت�ون صلبة ومنظمة من طرق ومواصلات... لتسهيل دور المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة �� الإ 

، وال�ي �شمل تزو�د الأفراد بخدمة 1قتصادية والفنيةستشارات الإعلاوة ع�� تقديم الإ بمستو�ات التنمية، هذا 

التعر�ف بالأعمال والمهارات الضرور�ة لإدارة مؤسسا��م و�عر�ف الراغب�ن بتأسيس هذه المؤسسات بالفرص 

وع الصناعة والموقع عتبارات ا�خاصة باقتصاديات المؤسسة مثل اختيار نال�امنة �� مجتمعا��م ا�حلية وكذا الإ 

ورأس المال اللازم للأسواق و�ل مايتعلق بكيفية التعامل مع المواد الأولية واليد العاملة...ا�خ، وكذا المسائل 

ختيار والإستغلال الأمثل للآلات والمعدات وتركيب و�ناء المصا�ع والفن الإنتا��، والإستشارات المتعلقة بالإ 

 تمو�ل والتسو�ق... .ا�خ والعمل كهمزة وصل ب�ن الكيانات ا�ختلفة لتحقيقالإدار�ة المتعلقة بالتخطيط وال

 المنفعة العامة.

�عت�� عملية ا�حصول ع�� مصدر للتمو�ل من أعقد العمليات ال�ي تبطل من قدرة  �سهيل التمو�ل: -2

 مؤسسات المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة ، حيث أن �سهيل عملية ا�حصول ع�� التمو�ل المناسب لهذه ال

ليست مسؤولية المؤسسات ا�ح�ومية فقط, وإنما هو عبارة  عن أسلوب مش��ك ي�ن ا�جهات ا�ح�ومية والغ�� 

                                                 

 .16، ص: 1999، دار غر�ب للطباعة والنشر، المفاهيم المصر�ة لإدارة المنشات الصغ��ةع�� السل�ي،  1
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ح�ومية �ا�جمعيات التعاونية وجمعيات التضامن وغ��ها من الصيغ التعاونية ال�ي تدعم تمو�ل هذه 

اة نوع المؤسسة وتخفف المؤسسات، لذلك أصبح من الضروري عند إعداد وتنفيذ برامج القروض مراع

 إجراءات منح القروض وأن ي�ون �سديد القروض ع�� أساس جداول سداد واقعية، وف��ات سماح معقولة

وأسعار فائدة قر�بة من الأسعار السائدة �� الأسواق المالية هذا ع�� غرار إ�شاء مؤسسات إقراض خاصة أو 

توسطة و�جب تحس�ن أداء ا�حافظ المالية عوضا متخصصة �� منح الإعتمادات إ�� المؤسسات الصغ��ة والم

عن فرض عقو�ات مالية وتطبيق إجراءات الرهن والمقاضاة أو إشهار الإفلاس �� حالات التخلف عن التسديد 

 ٠ 1لأسباب موضوعية

ع��اف بدور وقيمة العنصر البشري يتوقف نجاح المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة ع�� الإ  الإدارة الرشيدة:-3

ل التعاون ب�ن العامل�ن والمرؤوس�ن، إذ أن الإدارة الرشيدة القائمة ع�� التفاهم والتعاون مع القوة من خلا

العاملة والكفاءة الماهرة المتم��ة �� ضرورة حيو�ة لتطو�ر القدرات الإنتاجية لهذه المؤسسات وا�حفاظ عل��ا 

يضا ع�� إشراك المواطن�ن وا�جتمع المد�ي �� .مما يمك��ا من حماية استقلالي��ا، وترتكز الإدارة الرشيدة أ

صناعة السياسات و�اعتماد آليات التشاور قبل اتخاذ القرار، باعتبار ذلك وسيلة فعالة لضمان مستوى أفضل 

، ومن  2ل�خدمات العامة والتنفيذ الناجح للسياسات، و��حل �� هذا السياق أهمية جمعيات الأعمال المستقلة

ناجحة لهذه المؤسسات ينب�� توفر  و�ةلرشيدة القوامة ال�ي تقود نحو القيام �سياسات تنمأجل توفر الإدارة ا

 :3 العناصر التالية لتلك الإدارة

 وجود القيادة الإدار�ة الفعالة لقيام المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة ؛ -

 توفر الشفافية ال�املة �� العمل؛ -

 توفر عنصر التخطيط؛ -

 تنظيمية الملائمة.توفر الاختيارات ال -

 هتمام بموضوع الت�و�ن والتطو�ر من أهم السبل ال�ي �سمح�عت�� الإ  التكو�ن والبحث والتطو�ر: -4

 للمؤسسات بامتلاك الم�انة السوقية وذلك من خلال تحس�ن القدرات الإنتاجية والكفاءات التشغيلية والم��ات

المدر�ة والمؤهلة ال�ي يجب أن �عت�� القيمة المضافة  التنافسية وكنا بلوغ الأداء المتم�� بواسطة العمالة

وال�ي يمكن أن تخلق الم�انة للمؤسسة وتقلل من خطر المنافسة، هذا من ناحية، ومن ناحية أخرى  الأساسية

تصالات والعلاقات بي��ا و��ن ا�جامعات والمراكز البحثية والأ�اديميات المتخصصة �� تدعم الإ يجب أن

لتطو�ر، ودعم مبدأ تبادل المشورة والن�ح والمنفعة ب�ن المؤسسات العاملة �� محيطها وا مجالات البحث

                                                 
، مداخلة خمن مشكلات المشروعات الصغ��ة والمتوسطة وأساليب تطو�رها ودعم قدرا��ا التنافسيةعبد الرحمان بن ع��، عبد اللھ بالوناس،  1

المشروعات الصغ��ة والمتوسطة وتطور دورها �� الاقتصاديات المغار�ية، �لية العلوم الاقتصادية وعلوم التسي��، جامعة الدورة التدر�بية حول تمو�ل 

 ٠08، ص: 2003ماي  28/26سطيف، 
التعاون والتنمية  ، المؤتمر الوزاري لدول الشرق الأوسط وشمال إفر�قيا والدول الأعضاء �� منظمةعلان مراكش حول الإدارة الرشيدة والاستثمارإ 2

، ا�حمل من الموقع 04ص:  2009نوفم��  23خلال المؤتمر الوزاري ،مراكش ، المملكة المغر�ية ،  الاقتصادية، المعتمد

http://www.oecd.orgdataoecd221844143614.pdf 05/2018/ 21 تار�خ التحميل. 
ؤتمر التنمية المستدامة، ليبيا، دون ذكر السنة، مدم خلال مق، بحث قوامة إدارة لا تنمية مستدامة دون صطفي �ع��ه، أ�س أبو بكر �ع��ه، مأبو بكر  3

 .2018/05/21تار�خ التحميل:  gintradocgroupspublicdocumentsunpanunpanQ38762.pdfhttp://unpan1.un.or: ا�حمل من الموقع

 

http://www.oecd.orgdataoecd221844143614.pdf/
http://www.oecd.orgdataoecd221844143614.pdf/
http://unpan1.un.orgintradocgroupspublicdocumentsunpanunpanq38762.pdf/
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 لمواجهة الإختلالات وإيجاد ا�حلول المنطقية لها.

: يمثل الإنتاج والتسو�ق الوظائف الأك�� أهمية �� المؤسسة، ويعت��ان من أهم إتقان الإنتاج وحسن �سو�قھ -5

ة والمتوسطة ولتدعيمهما يجب العمل ع�� الاستعادة من التقدم التق�ي الإ�شغالات �� المؤسسات الصغ�� 

ل��ام بالمواصفات العالمية والرقابة ع�� ا�جودة ا�حديث �� تحس�ن فنون الإنتاج وتطو�ر تصميم المنتجات والإ

ا�حديثة  وتطبيق معاي��ها، وتوسيع الأسواق الداخلية لتصدير المنتجات والتعر�ف لها والإعلان عل��ا بالطرق 

تصال مع المش��ك�ن ا�حلي�ن والدولي�ن وإقامة من خلال إظهار المنتجات بطر�قة مرضية ووا�حة لتسهيل الإ

 علاقات متجددة مع العملاء والشر�ات الكب��ة وذلك �غية الوصول إ�� الأسواق ا�خارجية.

عل��ا ل�و��ا أصبحت الوسيلة ا�جد إن التكنولوجيا لايمكن الإستغناء  الاستعادة من التكنولوجيا ا�حديثة: -6

مهمة لتحس�ن القدرات التنافسية وتحقيق الأر�اح الغايات المراد من المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة ، كما 

يمكن للمؤسسات استغلال هذه التكنولوجيات ا�حديثة �� تقليل ت�اليف الإنتاج و�التا�� غزو الأسواق 

 والاستحواذ ع�� ا�حصة السوقية.

 

 : سياسات تنمية المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة.ثانيا

 :1تتج�� سياسات تنمية المؤسسات المتوسطة والصغ��ة والمصغرة �� 

إن أهمية وضع إطار قانون  وضع إطار قانو�ي و�شري�� محدد للمؤسسات المتوسطة والصغ��ة والمصغرة:-1

ة عن ا�جالات الأخرى حيث أنھ يجب يحكم معاملات المؤسسات المتوسطة والصغ��ة والمصغرة لا يقل أهمي

سد الفجوات ال�ي تتخلل ا�جانب القانو�ي وخاصة الذي �عمل فيھ القطاع ا�خاص وذلك من خلال توف�� 

وتوحيد الأطر التشريعية ال�ي تحكم حقوقها وواجبات مثل توف�� المراسيم قوان�ن مسهلة وغ�� معقدة خاصة 

ديثة، القوان�ن التجار�ة والتعاقدية، قوان�ن الإفلاس وال�جز عن بحقوق الملكية، وتطبيق أساليب ضمانات ح

السداد، قوان�ن التأسيس والعمل وقوان�ن الضرائب والتأمينات...ا�خ وأيضا إزالة �ل القوان�ن الغ�� ضرور�ة 

 .2وال�ي �عيق نمو القطاع ا�خاص وال�ي �عت�� نقطة سلبية أمام المؤسسات المتوسطة والصغ��ة والمصغرة 

 

حيث أن وجود المعلومات  رة:غتوف�� المعلومات والبيانات عن المؤسسات المتوسطة والصغ��ة والمص-2

المتعلقة بحجم وأ�شطة هذه المؤسسات واحتياجا��ا، نقاط القوة والضعف ف��ا والقرص وال��ديدات �� بيئة 

حيث �شارك ف��ا �ل الأطراف ذات �ستد�� ضرورة عقد الملتقيات الدولية ب 3أعمالها ومعلومات عن بيئة عملها 

                                                 
 .50، ص: 2002، القاهرة، مهارات إدارة المشروعات الصغ��ةمحمد هي�ل،  1
كر بلد ذمختارة)، دون  (دراسة مقارنة ل��امج تطو�ر المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة �� دول  ��ة والمتوسطةصغتطو�ر المؤسسات المقالة �عنوان:  2

 ، ا�حمل من الموقع 2008أفر�ل  7النشر، 

).pdf08(1-4-%207Final%20Arabic%20BENCHMARK%20Countries...ly.sme.www :2018/05/21تار�خ التحميل. 

  
،وزارة التجارة والصناعة وسطة بالسلطنةلصغ��ة والمتاالمؤسسات  تتميةسياسات واس��اتيجيات صلاح بن هلال المعو��، ورقة عمل حول:   3

وت  29لصغ��ة والمتوسطة ،عمان، ١والمدير�ة العامة لتنمية المؤسسات 
ً
 . ا�حملة من الموقع04، ص: 2008ا

Oman.pdf-5-4Nov072-css.escwa.org.lbsdpdpresentations3   21/05/2018بتار�خ. 
 .04صلاح بن هلال المعو�� نفس المرجع السابق، ص. 1
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الصلة ��ذه المؤسسات لت�خيص الصورة ال�املة وت�ون هذه الملتقيات بصفة دور�ة لمتا�عة س�� عمل هذه 

 .1المؤسسات

 

بحيث يجب أن ��دف هذه ا�خطة الإس��اتيجية إ�� العمل ع�� ��جيع التعاون ب�ن  تب�ي خطة إس��اتيجية:-3

والمتوسطة والصغ��ة والمصفرة �� مجالات الصناعات الغنائية والصناعات  المؤسسات العملاقة والكب��ة

المبنية ع�� قاعدة التكنولوجيا، و��جيع إقامة هذه المؤسسات المتوسطة والصغ��ة والمصفرة من خلال تب�ي 

حف�� قاعدة صناعية عامة يحقق من خلالها أك�� استغلال للمواد المتاحة ووضع إطار تنظي�ي يتب�ي ��جيع وت

 أ�حاب الشارح المتوسطة والصغ��ة والمصغرة الناجحة �� السوق.

 

و�نب�� الإعتماد ع�� المشاركة �� المعارض ا�حلية وا�خارجية،  �� مجال التسو�ق وتنمية الصادرات: -4

ستثمار�ة والعمل ع�� وضع خطط العمل وتنفيذها للتعر�ف و�الإضافة إ�� القيام بالدراسات التسو�قية الإ 

لمنتجات ا�حلية �� البلدان الأجنبية، كما يجب إ�شاء وإدارة م�اتب ال��و�ج والبيع با�خارج تحت رعاية با

السفارات وإ�شاء شر�ات أو و�الات متخصصة للتسو�ق لمساندة المؤسسات المتوسطة والصغ��ة والمصغرة 

اقد من الباطن ب�ن كقنوات توزيع وتصدير منتجات هذه المؤسسات والعمل ع�� ��جيع وتنشيط التع

المؤسسات الكب��ة والمؤسسات المتوسطة والصغ��ة والمصغرة و��جيع إقامة هذه المؤسسات �� التجمعات 

 العمرانية ا�جديدة.

 

 المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة وتحديا��ا المستقبلية. مشا�ل ومعوقات: : لثالمطلب الثا

 المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة. مشا�ل ومعوقات -1

ل تم�� ا�حيط الذي تنشط فيھ المؤسسات المتوسطة والصغ��ة والمصغرة بوجود الكث�� من المشا�ي

 : 2ال�ي �عرقل نموها وعملها، ومن هذه المعوقات نجدوالمعوقات 

من ب�ن المشا�ل والمعوقات ال�ي تواجهها أولا: المشا�ل والمعوقات المتعلقة بالعقار الصنا��: 

 ستثمار�ة �� مسألة العقار الصنا����ة والمصغرة �� إنجاز وتنمية المشاريع الإ المتوسطة والصغ المؤسسات

�ة إيجاد الم�ان المؤسسات والمشروعات �عانون من مشا�ل كب��ة �� هذا ا�جال �سبب صعو فنحد أن أ�حاب 

ان للنشاط الم�لإقامة المشروع لارتفاع أسعار الأرا��ي والمبا�ي إضافة إ�� صعو�ة تجه�� المناسب والدائم 

، وأحيانا الرفض غ�� الم��ر للطلبات هذا علاوة ع�� اختلافات لا تزال قائمة   3ال��اخيصوصعو�ة ا�حصول ع�� 

 �سبب أسعار التنازل،

                                                 
 

، مداخلة ضمن الملتقي العر�ي ا�خامس للصناعات الصغ��ة المشروعات الصغ��ة والمتوسطة ودورها �� التنمية المستدامةبيان ها�ي حرب،  2

 .02، ص: 2010مارس  14/15والمتوسطة، ا�جزائر، 
وعات الصغ��ة والمتوسطة �� الوطن العر�ي: ، ندوة المشر أساليب تنمية المشروعات الصغ��ة والمتوسطة �� الاقتصاد ا�جزائري صا�ح صال��،  3

، ص: 2004 جانفي 18/22لقاهرة، االإش�اليات وأفاق التنمية، ورشة العمل �عنوان: تقييم المشروعات الصغ��ة والمتوسطة، جامعة الدول العر�ية، 

189. 
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وضعف التخطيط العمرا�ي وتخصيص المناطق اللازمة لإقامة و�شغيل المؤسسات المتوسطة والصغ��ة 

دة عن مناطق توافر صل عل��ا صاحب المشروع ت�ون �عيفنجد مثلا أن قطعة أرض ال�ي تتحغرة والمص

التحتية مما يحملها نفقات ومصار�ف إضافية وتفتقر إ�� مصادر الب�ي التحتية �ا�جاري المائية �سهيلات الب�ى 

و�عض الطرقات والطاقات اللازمة لممارسة النشاط وقد �عمل أ�حا��ا ع�� توف�� ذلك بطرق اه النظيفة والمي

 .من ت�لف��ا غ�� رسمية مما يرفعانا خاصة وأحي

هناك العديد من المشا�ل والمعوقات ال�ي �عا�ي م��ا  ثانيا:  المشا�ل والمعوقات المتعلقة بالتسو�ق:

المؤسسات المتوسطة والصغ��ة والمصغرة �� ا�جال التسو�قي وال�ي تتجسد �� انخفاض جودة السلع �سبب 

ضعف الرقابة ع�� ا�جودة عدم قدرة هذا النوع من المؤسسات ع�� مش�ل نقص ا�خ��ة والعمالة المؤهلة و 

إنتاج سلع وفق المقاييس والمعاي�� المطلو�ة، عدم القيام بالبحوث التسو�قية وتجديد المؤسسة لمعلوما��ا 

عن السوق المس��دفة وعدم إعفاء المؤسسات من �عض ضرائب الإنتاج مما يضعف من قدرة المنتجات 

لمنافسة مما يفع بظهور السلع والمنتجات البديلة والأجنبية باستمرار و�ت�لفة أقل و�سبب المعروضة ع�� ا

غياب ا�حماية للمنتجات من السلع الأجنبية المستوردة خاصة وأ��ا أجود من ا�ح��، هذا بالإضافة إ�� التقلبات 

ر والوسطاء للمؤسسة وا�ع�اس ذلك ع�� كفاءة المؤسسة واستغلال التجا ع�� �عض المنتجات �� الطلب

وحصولهم ع�� هوامش توزيع مالية ومحدودية الأماكن ا�خصصة للعرض وقنوات التوزيع المطلو�ة، وضعف 

القدرة ع�� الدخول إ�� أسواق التصدير �سبب عدم القيام بالبحوث التسو�قية وتجديد معلومات المنشأة عن 

 . 1أسواقها

إن المشا�ل والمعوقات ال�ي تواجھ المؤسسات  نب الما��:ثالثا: المشا�ل والمعوقات المتعلقة با�جا

 المتوسطة

 والصغ��ة والمصغرة وال�ي تتعلق با�جانب الما�� �شمل ثلاث نقاط أساسية و��:

�عد التمو�ل من العقبات الأساسية ال�ي تواجھ المؤسسات المتوسطة والصغ��ة  صعو�ة التمو�ل:  -1

إذ وجد أن هذه المؤسسات من وجهة النظر المصرفية لا تر�� لأن ت�ون  والمصغرة وخاصة �� البلدان النامية،

مشروعا يقبل التمو�ل البن�ي، حيث أن عدم وجود الضمانات ال�افية �عت�� من السلبيات ال�ي أثرت �� إيجاد 

التمو�ل المصر�� اللازم لهذه المؤسسات، و�� المقابل فإن المؤسسات المتوسطة والصغ��ة والمصغرة 

تطيع ال�جوء إ�� البورصات والأسواق المالية كما هو ا�حال �� الدول المتقدمة �سبب ضعف النظام لا�س

والسياسة المالية المتبعة �� الدول المتخلفة، و�التا�� فإن ضعف التمو�ل وعدم توافر السيولة المطلو�ة و�� 

ؤسسة نفسھ �� وضعية حرجة، الوقت ا�حدد يؤثر �ش�ل سل�ي ع�� المؤسسة والمشروع وهنا يجد صاحب الم

نفسھ �� التمو�ل أو ي�جأ إ�� القروض والمصادر ا�خارجية الأخرى �شروط قد لا�ستطيع �� فإما أن �عتمد ع

تحملها وذلك لا�عدام الثقة �� القائم�ن ع�� المشروعات (المؤسسات) المتوسطة والصغ��ة والمصغرة �سبب 

                                                 
، ورقة عمل �عنوان  المشروعات الصغ��ة �جزائرمعوقات تنمية المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة وسبل تفعيل دورها �� اع�� محمد قابوسة،  1

ركز تنمية والمتوسطة �أدوات لدمج الشباب اللي�ي �� التنمية وسوق العمل، ضمن مؤتمر لهيئة بيئة الأعمال لإنجاح المشروعات الصغ��ة والمتوسطة، م

 ٠16، ص: 2009أكتو�ر  13الصادرات، ليبيا، 
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ئتمانية لهذه مما �عيق القدرة ع�� تقدير ا�جدارة الإ  1لتشغيليةضعف القدرة ع�� توف�� البيانات المالية وا

المؤسسات من قبل البنك أي الصعو�ة �� إعداد دراسات ا�جدوى، بالإضافة إ�� ضعف الضمانات المتوافرة 

اللازمة لتقديمها إ�� البنوك ل�حصول ع�� التمو�ل، وكذا ارتفاع معدلات ا�خاطرة عند التعامل مع هذه 

 .2 ل�ون أغل��ا �عمل �� القطاع الغ�� رس�ي وليس لها �جلات ضر�بية المؤسسات

رتفاع النس�ي �� معدلات الفائدة وارتفاع ت�لفة التمو�ل ع�� القروض الموجهة كما يمكن القول أن الإ 

للمؤسسات المتوسطة والصغ��ة والمصغرة يز�د من صعو�ة حصولها ع�� التمو�ل اللازم وأيضا �شدد 

الية �� عدم توف�� ف��ات سماح لهذه المؤسسات و�� أساليب السداد ومجالات استخدام القرض المؤسسات الم

والتدخل �� الإدارة وضعف الشفافية �� �سي�� عملية منح القروض وكذا محدودية صلاحية الو�الات البنكية �� 

 عملية منح القروض �عقد من عملية إتمام التمو�ل أو القرض المطلوب.

عائق �� وجھ المؤسسات المتوسطة  إن �عدد الرسوم والمعدلات ا�جمركية أصبح �جمركية:الرسوم ا -2

م أك�� المؤسسات الكب��ة حيث والصغ��ة والمصغرة، ل�ون هذا التعدد مرتبط بطبيعة السلعة حيث أنھ يخد

�ة �عت�� ) �� المؤسسات الكب�أن حجم المؤسسة �عكس طبيعة السلعة لأن ما �عت�� نصف مصنع (وسيطينجد 

 رأسمالية �� المؤسسات المتوسطة والصغ��ة والمصغرة فمثلا است��اد قطع الغيار موجھ �� المؤسساتسلع 

�ون موجھ لنفس الغرض �� ليدخل كمنتوج وسيطي �� إنتاج معدات معينة ليس بالطبيعة أن يالكب��ة 

المؤسسات لصيانة  وجھ �� هذهالمتوسطة والصغ��ة والمصغرة حيث أنھ يمكن أن �عت�� منتوج مالمؤسسات 

د ف��ا، و�التا�� تتحمل عبء جمر�ي أك�� وهذا �لما زادت قيمة السلعة، بالإضافة إ�� صعو�ة و�عقيالآلات العاملة 

 الإجراءات ال�ي تتعامل من خلالها ا�جمارك.

لنوع من ح الضرائب مع أ�حاب هذا اأحيانا تتعامل أجهزة التأمينات ومصا� الضرائب والتأمينات: -3 

وا�ح�ومية، بل أنھ �� الكث�� من  المؤسسات. بنفس الكيفية ال�ي تتعامل مع أ�حاب المشروعات الكب��ة

ر ا�حالات لا تتوافر المؤسسات المتوسطة والصغ��ة والمصغرة ح�ى ع�� الإعفاءات والمم��ات ال�ي تتوف

�ساعد عباء الضرائبية ال�ي تتحملها لا ه الأ مؤسسات الكب��ة و���تب ع�� ذلك تزايد الأعباء الضر�بية حيث أن هذ

خانة ال��رب مي الأ�شطة المواز�ة ال�ي تصب �� بأي حال من الأحوال ع�� العمل الإنتا�� بل تؤدي إ�� �عدد وتنا

��جيعها عتبار أهمية سات أن تأخذ �ع�ن الإ الضر��ي، و�التا�� يجب ع�� السياسة الضر�بية اتجاه هذه المؤس

الأخرى توظيفها للتعامل مع المؤسسات ومن خلال عدم معامل��ا ننفس الطر�قة الضر�بية ال�ي تم  ستثمارع�� الإ 

                                                 
1 Ludovic Vigneron, Condition de financement de la PME et relation bancaire‚ mémoire doctorat‚ école supérieure des affaire ,droit 

et santé,sience de gestion, université lille2,France,2008,P36 
لية الهندسة، جامعة القاهرة، ،مركز تطو�ر الدراسات العليا والبحوث، �المشروعات الصغ��ة: الفرص التحدياتسيد ال�اسب، جمال كمال الدين، 2

-http://www.pathways.cu.edu.eg/subpages/training_courses/SME-PDF-Chapters/2:، ا�حمل من الموقع 19دون ذكر سنة النشر، ص: 

Chapter-1.pdf   ، 

 .21/05/2018تار�خ التحميل:    
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ونوع عتبار المنطقة خاص يأخذ �ع�ن الإ  مثل المؤسسات الكب��ة والعمومية بل يجب أن تخصصها بنوع ضر��ي

العمالية لك بإلغاء الأعباء لات التشغيل وذوطبيعة النشاط والمنتج، وكذا ��جيعها ع�� المساهمة �� رفع معد

وهذا ما  ، كما نجد أن غياب الدفاتر وال�جلات �� هذه المؤسسات يجعلها عرضة للتقديرات ا�جزافية1تماما 

الضر��ي المفروض عليھ، ونجد أن  صاحب المؤسسة إ�� الإفلاس �سبب عدم قدرتھ ع�� تحمل المبلغ �عرض

�سبب ت للغرامات وا�جزاءات ال�ي تفرضها مصا�ح التأمينا غياب الو�� لدى أ�حاب المشاريع يجعلهم عرضة

 التماطل �� التأم�ن ع�� العمال أو �سبب التأخر �� �سديد ما عل��م من مستحقات.

المتوسطة والصغ��ة والمصغرة  تفتقر المؤسسات را�عا: المشا�ل والمعوقات المتعلقة بالعمالة المدر�ة:

اب أ�حاب ا�خ��ات والمهارات وذلك �سبب ارتفاع أجور هذا النوع من الإطارات الفنية وصعو�ة �� اجتنإ�� 

وأيضا  العمالة وتفضيلها العمل �� المؤسسات الكب��ة حيث الأجور العالية والمزايا المث�� والفرص الكب��ة للر��

�ب عدم ملائمة نظم التعليم والتدر ضعف التوجھ نحو تحديث وتجديد ا�خ��ات والمهارات داخل المؤسسة و 

 ٠ 2المؤسسات بالإضافة إ�� محدودية مجالات التدر�ب هلمتطلبات التنمية �� هذ

��ة : �عت�� الإدارة �� المؤسسات المتوسطة والصغخامسا: المشا�ل والمعوقات المتعلق بالإدارة والتنظيم

ج��ادات والإ لتقاليد من ا والمصغرة إدارة عقيمة، وذلك �سبب تمركزها �� يد الفرد أو العائلة و�� تقوم ع�� مز�ج

ز�ادة الإنتاجية، من مزايا التخصص وتقسيم العمل �� ستعادة ال�خصية وتتم�� بمركز�ة اتخاذ القرار وعدم الإ 

من القرارات وع وغياب الهيا�ل التنظيمية للمؤسسة ال�ي تؤول للمالك أو المس�� ا�حر�ة المطلقة �� اتخاذ أي ن

ا�ح��ف وتدخلھ مدير المالك غ�� �سبب نقص الكفاءة والمهارة الإدار�ة لل وهذا مايؤدي إ�� عدم ا�ساق القرارات

 عن أنماط �� �افة شئون المؤسسة وعليھ يت�ح أن نمط الإدارة �� تلك المؤسسات يختل
ً
الإدارة ف تماما

 ا�حديثة ال�ي تأخذ بمفاهيم التخصص الوظيفي وتقسيم العمل وتفو�ض السلطات واللامركز�ة �� اتخاذ

، أما ع�� 3ارات وغ��ها من نظم الإدارة العلمية المتطورة، هذا من منظور ا�حيط الداخ�� �� المؤسسة القر 

مستوى البيئة ا�خارجية فنجد أن هناك �عقيد كب�� عند إ�شاء وتأسيس هذه المؤسسات �سبب �عدد 

سو�ية...ا�خ، وأيضا وا�ح والوثائق المطلو�ة وظاهر الفساد ال�ي تتمثل �� الب��وقراطية والرشوة الإجراءات

ؤسسات كما نلمس ع�� الش�ل الرس�ي �سبب �عدد الأش�ال ال�ي يمكن أن تظهر عل��ا هذه المصعو�ة حصولها 

 .4ا�جهات المسؤولة عن هذا القطاعغياب التنسيق ب�ن 

رة من نقص �عا�ي المؤسسات الصغ��ة والمصغسادسا: المشا�ل والمعوقات المتعلقة بالمعلومات: 

دم ستثمار ع�� أسس اقتصادية رشيدة، مما ي��تب عالمعلومات والبيانات ال�ي تمك��ا من اتخاذ قرار الإ د �� شدي

                                                 
، الملتقى الوط�ي الأول حول المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة توسطة �� ا�جزائرمعوقات تنمية وترقية المؤسسات الصغ��ة والمشباي�ي سعدان،  1

 .04، ص: 2002أفر�ل 9 -8ودورها �� التنمية، مخ�� العلوم الاقتصادية وعلوم التسي��، جامعة الأغواط، 
ية، جامعة راه، �لية العلوم الاقتصاد، أطروحة دكتو واقع المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة وسبل دعمها وتنمي��ا: حالة ا�جزائرعثمان �خلف، 2

 .67، ص: 2004ا�جزائر، 
، رسالة ماجست��، �لية العلوم أثر التغ��ات الاقتصادية ع�� ترقية قطاع المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة �� ا�جزائرزو�تة محمد الصا�ح،  3

 .20، ص: 2007/2006ئر، ١الاقتصادية وعلوم التسي��، جامعة ا�جز
 .221رجع سابق، ص: محمد هي�ل، م 4
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الإلمام بتطورات الإنتاج  لفرص الإستثمار المتاحة أو جدوى التوسع أو تنويع النشاط، كما أن عدمإدراكها 

صادية يجعل من قتا من المتغ��ات الإالسو�� وحجم الواردات المناظرة ومستو�ات الأسعار وغ��هوالطلب 

�ا سياسات الإنتاج والتسو�ق ال�ي تمك��ا من تدعيم قدرا��ا التنافسية �� السوق أو علاقا�الصعو�ة تحديد 

 المؤسسات الكب��ة.الت�املية مع 

 التحديات المستقبلية ال�ي تواجھ المؤسسات المتوسطة والصغ��ة والمصفرة. -2

ليا �� العالم تضع المؤسسات المتوسطة والصغ��ة و المصغرة وخاصة �� البلدان إن التحولات ا�جار�ة حا

 النامية أمام مجموعة من التحديات، وال�ي تتمثل �� :

 أولا: عالمية التجارة:

 تفاقية العامةسعت دول العالم إ�� توسيع دائرة التجارة الدولية وجعلها عالمية وذلك من خلال إ�شاء الإ

وضع ، وال�ي �س�� إ�� خلق 1995فة ا�جمركية وال�ي حلت محلها منظمة التجارة العالمية سنة للتجارة والتعر�

وز�ادة الإنتاج قتصادية �� التوظيف ال�امل لموارد العالم تناف�ىي دو�� �� التجارة �عتمد ع�� الكفاءة الإ

�� البيئة لموارد مع ا�حفاظ عستخدام الأمثل لتلك اتجار �� السلع وا�خدمات مما يؤدي إ�� الإ المتواصل، والإ

م العمل وحماي��ا ودعم الوسائل الكفيلة لتحقيق ذلك و�التا�� ضمان توسع الإنتاج وخلق أنماط جديدة لتقسي

من الدو��، وز�ادة نطاق التجارة العالمية مما يحدث �عظيم الدخل القومي العال�ي ورفع مستو�ات المعيشة 

علھ �عمل �� بيئة مناسبة قي، وتوف�� ا�حماية المناسبة للسوق الدو�� �جز�ادة معدلات نمو الدخل ا�حقيخلال 

ل، �ختلف مستو�ات التنمية ومحاولة إشراك الدول النامية والأقل نموا �� التجارة الدولية بصورة أفضوملائمة 

 يضر المؤسسات المتوسطة والصغ��ة والمصغرة من خلال توسيع دائرة المنافسة...ا�خ.وهذا ما 

 تأث��ات منظمة التجارة العالمية ع�� الدول النامية بما ف��ا الدول العر�ية من جراء انضمامها إ�� ومن

فتح الأسواق ومن ثمة اختفاء  ل��ام بقواعدعضو�ة نجد أن هناك تزايد �� حدة المنافسة الدولية نتيجة الإ

سة سعر�ھ أو منافسة انت منافالصناعات نتيجة لعدم قدر��ا ع�� مواجهة المنافسة الدولية سواء ��عض 

السلعة و كفاءة استخدامها و�التا�� ستشهد الدول حالة من تزايد معدلات البطالة �� الأجل مرتبطة بجودة 

لتدهور وإغلاق �عض المؤسسات غ�� القادرة ع�� المنافسة، واحتمال مزاحمة الشر�ات الدولية  القص�� نتيجة

رة، وهذا �ع�ي تزايد أ�شطة ستثمار المرتبطة بالتجااق إجراءات الإ الوط�ي خاصة �عد تطبيق اتفستثمار للإ 

 ستثمارات �� الدول النامية..ستحواذ، وانتشار الكيانات الك��ى ذات السيطرة ع�� حركة الإ والإ الدمج 

 تصال:ثانيا: عالمية الإ

 العالم قر�ة صغ��ةتصالات والمواصلات إ�� طي المسافات هذا ما جعل لقد أدى التقدم الف�ي �� مجال الإ

تلاشت ف��ا المسافات ا�جغرافية وا�حضار�ة، وأصبحت الشر�ات والمؤسسات �عمل �� بيئة عالمية شديدة 

�� جمع أسواق دول العالم سواء من التنافس، فالمنتج الذي يظهر �� دولة ما نجده و �� نفس ال�حظة يطرح 

ا ما يلزم ع�� المؤسسات المتوسطة ن��نت، وهذالأ  خلال الفضائيات والأقمار الصناعية، أو من خلال شب�ات

 .تصال وتطو�ر التطبيقات لتحس�ن أدا��ا...ا�خوالصغ��ة والمصغرة تملك تكنولوجيات الإعلام والإ
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 ثالثا: ثورة المعلومات والتكنولوجيا:

وال�ي تمثل  قتصادي العال�ي ا�جديد بوجود ما يطلق عليھ باسم الثورة الصناعية الثالثة،تم�� النظام الإ

تصالات والمواصلات، و التكنولوجيا كثيفة المعرفة، و عليھ فقد أصبحت ثورة ثورة علمية �� المعلومات والإ

قتصادي ا�جديد حيث أ��ا أصبحت تلعب دورا محور�ا المعلومات والتكنولوجيا تمثل الأساس المادي للنظام الإ

ال�ي �عكسها مخرجات ثورة المعلومات والتكنولوجيا �� �شكيلھ ومحرك التغي�� �� جميع أجزائھ والدلالة 

ندماجات ب�ن بالنسبة لأسواق العالم هو تقارب هذه الأسواق �ش�ل كب��، و�غي�� ش�ل الملكيات، و��جيع الإ 

الشر�ات المتوسطة والصغ��ة والمصغرة �� محاولة م��ا لمواجهة التحديات ال�ي �عكسها التغ�� السريع �� 

 الآ�� وتناقص قيمة المعلومات بمرور الزمن. تكنولوجيا ا�حاسب

 

 

 

 را�عا: عالمية ا�جودة:

 

ما �عرف بمتطلبات ا�جودة، و ذلك من أجل توجيھ التجارة  العالمية ظهور  ترتب عن ازدياد المنافسة

العالمية أصبحت �ل شهادات ع�� نحو يحافظ ع�� ارتقاء مستوى ما يتداول ف��ا، و بنشوء ا�جودة  العالمية

 للتجارة العالمية،و�التا�� دو�� مرور جواز مثابة مثل القيا��ي للتوحيد الممنوحة من منظمات عالميةجودة ا�

أصبح بمقدور الدول الأعضاء �� المنظمة أن تحد من دخول السلع و ا�خدمات المتدنية ا�جودة إ�� أسواقها 

 .دون أن يتعارض ذلك مع وثيقة المنظمة

 

 خامسا: التنمية المستدامة:

 

لقد أصبح التلوث من أخطر التحديات ال�ي تواجھ الشر�ات، إذ أصبح لزاما عل��ا ترشيد استخدامها للموارد، 

و وضع اس��اتيجيات خاصة �حماية البيئة من ا�خلفات الإنتاجية، واستخدام الموارد غ�� الضارة ب�حة 

إ�� إعادة تدو�ر واستخدام المنتجات  الأفراد، و كذا ا�حد من استعمال المركزات والألوان الصناعية إضافة

 وا�خلفات �� الإنتاج من أجل تفادي تراكم النفايات والبقايا ال�ي ثبت علميا أ��ا تؤثر ع�� البيئة.

 ستحواذ :ندماج و الإ تجاه نحو الإ لإقتصادية و اسادسا: التكتلات الإ

اقتصادية و تكتلات لز�ادة القوة  تم��ت الساحة العالمية بتوجھ العديد من الدول للدخول �� اتفاقيات

التنافسية لهذه الدول، فالسوق الأورو�ية الموحدة و�دء قيامها أغرى العديد من الدول للدخول �� تكتلات 

ستحواذ و ندماج أو الإ قتصادية ا�جديدة، كما تم�� عالم الأعمال بز�ادة ال��ك�� ع�� الإ لمواجهة الكيانات الإ

تجاه الرغبة �� ز�ادة الموقف التناف��ي للشر�ات عن طر�ق تجميع الموارد وز�ادة التحالف، و قد �عكس هذا الإ
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 .1الفاعلية والوصول إ�� اقتصاديات ا�حجم المناسب 

 خلاصة الفصل:

ات�ح لنا ��ة والمتوسطة �� عدد من بلدان العالم، غت الصالمؤسساموعة من �عار�ف �جمن خلال تحليلنا 

 ت �عت�� عنصرا هاما،ؤسسامفإعطاء �عر�ف لهذه  ٠تنف �عر�فها الذي ما زال يك الغموض جليا

 لوضع برامج وسياسات الدعم لها، وال�ي يجب أن �عد وفقا لظروف �ل دولة تبعا للأهداف ال�ي تصبوا

 ب ظروف �ل بلد، إلا انھ عادة ما �ش��سا، ورغم اختلاف هذه التعارف ح��ب إم�انياسلتحقيقها و ح

 ا من خلال �خصية معنو�ة أو طبيعية، وقد��متوسطة إ�� الأعمال ال�ي تمارس �شاطا��ة والغت الصؤسساالم

 مها،ظياطة تنسوسهولة تأسيسها و� حجمهامل عدد من العمال أو لا تثمل و�� تتم�� بصغر ش�

 ٠ا�خ٠٠٠وانخفاض رأس مالها

 يق التطور والمتوسطة �� تحق الصغ��ةت ؤسساالمكما يت�ح لنا الدور الرائد الذي تلعبھ هذه 

 ا الهائلة ع�� المزج ب�ن النمو الاقتصادي وتوف�� مناصب الشعل، إلا��سبب قدر �الإقتصادي والإجتما��، 

 أنھ رغم هذه الأهمية ف�ي تصطدم بمجموعة من العقبات ال�ي تحد من أدا��ا، �الصعو�ات المالية و

 ٠ا�خ٠٠٠ت الإدار�ة والقانونية، صعو�اال

والعلاقة ال�ي  لقادم إ�� �سليط الضوء ع�� الرقابة والمتا�عة من خلال إبراز الدور وهذا مايجرنا �� الفصل ا

 .المؤسساتب تر�طها

 

                                                 
 ، ا�حملة من الموقع:2009، 46، ا�جلد 1، مجلة التمو�ل والتنمية، العدد إعادة �شكيل الاقتصاد العال�يمقالة �عنوان:  1

http://www.imf.org/external/arabic/pubs/ft/fandd/2009/03/pdf/fd0309a.pdf  :22/05/2018تار�خ التحميل. 

 

http://www.imf.org/external/arabic/pubs/ft/fandd/2009/03/pdf/fd0309a.pdf
http://www.imf.org/external/arabic/pubs/ft/fandd/2009/03/pdf/fd0309a.pdf
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    : مقدمة الفصل

 

�عت�� كلا الرقابة والمتا�عة من العناصر الأساسية �� العملية الإدار�ة للمؤسسات الصغ��ة و المتوسطة 

 وتنبع أهمي��ا �� الوقت الراهن أك�� من أي وقت م�ىى.

ورة أن فلا بد أن هناك عملية مستمرة من الرقابة و المتا�عة و التقييم الأمثل، وقد أجمع الباحثون ع�� ضر 

ي�ون الأفراد و بمختلف مستو�ا��م الوظيفية ع�� علم و دراية بأساسيات الرقابة و المتا�عة سواء من طرف 

العمال أو حام�� المشاريع وذلك للتأكد من تحقيق هذه المؤسسات لأهدافها و غايا��ا و قياس إ�ع�اسا��ا ع�� 

 الفئات المستفيدة م��ا.

�شعر بضرورة و أهمية الرقابة و المتا�عة ل��امجها و مشاريعها و وقد أصبحت العديد من المؤسسات 

 لمعرفة الأثر ا�حقيقي لأ�شط��ا بالإضافة إ�� تطو�ر أدا��ا و الإرتقاء بمستوى  و نوعية ا�خدمات المقدمة.
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   الرقابة والمتا�عة ماهيةالمبحث الأول:  

 تا�عة.المطلب الأول: �عر�ف الرقابة والم

 الفرع الأول 

 : الرقابة مفهوم 

 �عر�فا لها ضحيث يضع البع  الرقابةع و لقد �عددت المفاهيم والآراء ال�ي تناولت موض

 و�ة وسائلها، والبعض الآخراباعتبارها أسلو�ا علميا أو خطة تنظيمية، محاول�ن �عر�فها من ز 

 ي الذي صاحب هذا العصر والذي أدىو�� والعل�لو نلتكا�عت��ها وظيفة إدار�ة بحتة، لأن التقدم 

 ادة المسؤوليات الملقاة ع�� عاتقها �� تحقيق أهدافها فضلا عنوز� الاقتصاديةإ�� ز�ادة الوحدات 

 ع وز�ادة حجم الأعمال الإدار�ة هذا بالإضافة إ�� تأخر نتائجو �عقد المشا�ل الإدار�ة الناتجة عن تن

 العلمية ا�حديثة الإدارة تقتضيھحتميا  اأمر   الرقابةن هذه الأمور جعلت م ية، �لرج�خاا المراجعة

 .1للمحافظة ع�� المواد المتاحة

 : بالرقابةالتعر�ف 

 جدر بنايقبل التعرض إ�� مختلف التعار�ف ال�ي قدمت من طرف ا�ختص�ن لمفهوم الرقابة 

 أن نتطرق إ�� المع�ى اللغوي لهذا المصط�ح، كما نتعرض إ�� �عر�فھ اصطلاحيا.

 : رقابةال

 الرقابة �� انضباط عام �� التسي�� ��دف الإجزام والإل��ام بالإجراءات القانونية والقواعد

 وأي عملية تؤدي إ�� تحقيق مبادئ الثقة كما أ��ا عملية ��دف إ�� إيجاد أو اكتشاف بطر�قة

 للقانون عملية وسريعة الأخطاء والغش و ��دف إ�� التأكد من أن �ل الت�جيلات ال�ي تمت وفقا 

 وللقواعد ا�خاصة بالمؤسسة، ولهذه ال�لمة �عر�فا لغو�ا وآخر اصطلاحيا، هذا ما سنتطرق إليھ فيما

 ي��:

 : التعر�ف اللغوي للرقابة - أولا

صل �لمة رقابة "رقب يرقب رقو�ا ورقابة، حرس، انتظر حاذر، رصد رقابة اللھ �� أمره،
ً
 ا

 ابةقوالر . 3 ھ لاحظھسقبة، أي حر اقب، مر اأ��ا: ر  وجاء معناه اللغوي �� م�جم آخر ع��2خافھ"

 سة وكذلك ال��صداتيش ومرجعھ العمل و�ع�ي ''السهر أو ا�حر ف�ع�ي قوة أو سلطة التوجيھ و الت

 ".4والملاحظة.

 ) "ضد العمل" إن أصلها �عودEMEL, LITTREلقاموس ( اسية وفق�و�ع�ي �� اللغة الفر 

 أي ال�جل أو ROleالثا�ي  زء�ع�ي فيھ المواجهة وا�جو  contreالأول  جزأينأو ينقسم إ�� 

 ه والمتا�عة.االقائمة، وقد فقدت هذا المع�ى بمرور الزمن وصبحت �ع�ي الإكر 

                                                 
، دراسة حالة ا�جزائر، مذكر لاستكمال متطلبات شهادة الماجست�� �� علوم التسي��، ت الرقابة �� تفعيل حكومة المؤسساتدور ألياعبيدي �عيمة،  1

 .55، ص 2009جامعة قاصدي مر�اح ورقلة، ا�جزائر، 
 .205، دار الهدى، ع�ن مليلة، ا�جزائر، ص مكتب الدراساتإبراهيم قلا�ي، قاموس الهدى،  2
 ٠بدون سنة ، الميسر للمدرسة وا�جامعة والمكتب والمن�ل، دار الكتاب المصري، القاهرة،الم�جم العر�يمحمود، أحمد ز�ي، يوسف  3
 .1972لمعارف القاهر، سنة ١، دار 2، الطبعة 1، ج مجمع اللغة العر�يةإبرهيم أس، الم�جم الوسط،  4
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 هاجل��ي فقد جعل م��ا للسلطة والسيادة والإكر ن) الإ  FARAPSTAMDARDما قاموس (أ

 ف.اوالإشر 

 �صطلا�ثانيا: التعر�ف الإ 

 كر أهمها:ذإ��  ارتأيناو قابة للر  ةطلاحيصتنوعت و�عددت المفاهيم الإ 

 ابة �� التحقق ما إذا �ل ��يء يحدث طبقا ل�خطة الموضوعةقالر :" هندي فايل ف��عر 

 إ�� نقاط الضعف والأخطاء الإشارةن غرضها هو أوالتعليمات الطاردة والمبادئ المتحدة و 

 ". 1الأفعال  و الناس ، طبق ع�� �ل الأشياءتبقصد معا�ج��ا ومنع تكرر حدو��ا كما أ��ا 

�س�� الأعمال ابة تحاول أن تتأكد من أن �ل قمن خلال هذا التعر�ف يحاول صاحبھ أن يؤكد لنا أن الر .1

 �نامج والتعليمات ال�ي تم تحديدها فهدفها هو محاولة كشف الأخطاء�وفق ا�خطة وال

 ابةقب مهم وهو أن الر همل جانأفات ال�ي لا تنطبق مع ا�خطة الم��مجة والموضوعة و اوالانحر 

 لد��ا كما أنھ لم ةر فبوء بمستقبلها من خلال النتائج المتو نداف المؤسسة التأه�ساهم �� تحقيق 

 ابة �� تقييم أداء المؤسسة.قيك�� إ�� دور الر 

 ن��ار ابة �� �عب�� شامل عن الإشراف والمتا�عة وقياس الأداء وتحديد المعاي�� ومقاقالر .2

 ابة حيث ر�طها بأر�عة أساليب ��قة الر فع�� وظي ركزذا التعر�ف . إن ه2ت زايالإنجا

 ابة، ثمقالإشراف للمتا�عة وقياس الأداء وتحديد المعاي�� ال�ي يجب أن تتبع للقيام �عملية الر 

 د تحقيقهاا�ا با�خطة والأهداف المر ر�ت ال�ي يتم الوصول إل��ا دون أن يقازان��ا بالإنجار مقا

 من قبل المؤسسة.

 ، و�� عملية متا�عة الأداء و�عديل الأ�شطة التنظيمية بماةالإدار  وظائفابة وظيفة من قلر ا.3

 �ستنتج أن صاحب هذا التعر�ف حاول أنهذا التعر�ف  يتفق مع إنجاز الأهداف، من خلال

 داخل أي مؤسسة تحاول و��دف ةائف الإدار ظابة �� وظيفة مهمة من و قيثبت لنا بأن الر 

ابة �ساهم قء بما يتفق مع الأهداف ا�حددة �� ا�خطة الم��مجة، لكنھ أهمل ��يء مهم،هو أن الر إ�� متا�عة الأدا

 فات، ومحاولة إيجاداالمتا�عة والتحقق من الأخطاء والانحر  �� عملية

 أخرى. ةا�حلول المناسبة لها لمنع حدو��ا مر 

 ستغلال الموارد المنظمةابة ذلك النشاط الإداري الذي �س�� إ�� التحقق من الكفاءة واقالر .4

 وتحقيق أهدافها.

 ابة �� �شاط إداري ذو أهمية �� التنظيم أو المؤسسةقمن خلال التعر�ف نتوصل إ�� أن الر 

 بحيث �س�� إ�� التأكد والتحقق من الموارد داخل المؤسسة �شغل وفق الأهداف ا�خطط لها.

 قق من أن العمل �س�� وفقا للأهداف. التحدابة �� وظيفة تقوم ��ا السلطة ا�ختصة بقصقالر .5

 لمرسومة بكفاءة �� الوقت ا�حدد لها، ف�ي بذلك ضرور�ة لا غ�ى ع��ا لاستكمال إنجازا

 الأعمال.

 عن وظيفة إدار�ة تقوم ��ا سلطة متخصصة ةابة عبار قح أن الر ت�ف ي�من خلال هذا التعر 
                                                 

 .246.ص 2001، سنةمليات، التنظيم، المفاهيم، الوظائف، العةلإدار اعبد الكر�م أبو معطف،  1
 147.، ص 1996المؤسسة ا�جامعية للدراسات، سنة  ،الإدارة عملية ونظام�امل بر�ر،  2
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 نة �س�� وفق الأهداف الم��مجةتحقق وتتأكد بأن العمل ا�حدد بناء ع�� خطة معيتتحاول أن 

 حتمية لا يمكن الاستغناء ع��ا �� أي حال من الأحوال، ةو�� الوقت ا�خصص، ف�ي صور 

 ة وهوباق، لكنھ أهمل دور مهم للر ةجل المساهمة �� استكمال وملاحظة الأعمال المنجز أوهذا من 

 بشر�ة والمالية والأمنية.المؤسسة من جميع النوا�� ال أعمال  قياس وتقسيم الأداء ا�خاص ب�ل

 نھ يؤدي إ�� تحقيق الهدفأابة �� التأكد من أن التنفيذ يتم طبقا ل�خطة الموضوعة و قالر .6

 .1ا�حدد �� البداية والعمل ع�� كشف مواطن الضعف لعلاجها وتقو�مها

 كر �� عملية وظيفية �س�� إ�� تحقيقذالتعار�ف السابقة ال ضف يتشابھ مع �ع�إن هذا التعر 

فات االانحر  و ��ا تحاول كشف الأخطاءأالأهداف ا�حددة وفق ا�خطط المدروسة والموضوعة منذ البداية، و 

 أخرى فقد، هذا من جهة، ومن جهة ةومواطن النقص والضعف �� الأعمال المنجز 

 لموجود لكناابة تحاول أن �عا�ج وتقوم الانحراف قخر، وهو أن الر أضاف هذا التعر�ف أمدا أ

 بھ تقومالعلاج والتقو�م وليست �� ال�ي  تق��حابة قذي �عاب هذا التعر�ف هو أن الر ال��يء ال

 ابة �� التحقق من أن يتم كما هو مقرر �� ا�خطة و�� ضوء التعليمات والقواعدق. الر 7

 رها و من خلالاادي تكر فالموضوعية و يقصد اكتشاف نقاط الضعف والأخطاء وعلاجها وت

 .2 الإدارةحيث أوجھ النشاط �� المشروع العام والقائم�ن ع�� هذا نتناول الر�ابة من 

 الفرع الثا�ي

 : مفهوم المتا�عة

من الأهمية وليس هناك مجال للشك أن لمتا�عة المشاريع  من المؤكد أن المتا�عة عملية ع�� قدر عال

المتا�عة لما توفره  أو المؤسسات ارتباطا وطيدا بنجاح أي مؤسسة. ولطالما ارتبطت عملية الرقابة �عملية

 عملية المتا�عة من بيانات و معلومات ف�ي امتداد لعملية الرقابة.

الوحيد الذي أعرف عنھ أنھ يتصرف �عقل هو ا�خياط، فهو يأخذ مقاسا�ي  "ال�خص برنارد سويقول 

  أناس��ا"أما الباقون فإ��م �ستخدمون مقاييسهم القديمة و�توقعون م�ي أن ،  من جديد �� �ل مرة

 التعر�ف بالمتا�عة

ي خلل أ�خطة الموضوعة ورصد انھ �س�� وفق أللتأكد من  المشروعيذ خطوات نف�� عملية متا�عة ت

والعمل عدى تلافيھ. تتم عملية المتا�عة ع�� مستوى الأ�شطة وتنفذ  وعقد يؤدي إ�� توقف أو تأخ�� المشر 

ومدى  وعيذ ا�خطة الموضوعة للمشر فاس مدى تن�ش�ل دوري ع�� جمع المعلومات والبيانات ال�ي �ساعد �� قي

ذ تدخل ضمن إدارتھ، إو  وعهدافھ. تقع مهمة المتا�عة ع�� عاتق فر�ق المشر أتحقيق تقدم المشروع نحو 

ن أكد من أومن جودة التنفيذ. تتضمن عملية المتا�عة الت وعمن حسن س�� المشر كد أمهامهم اليومية للت

الإطار الزم�ي ا�حدد و�ا�جودة المطلو�ة لضمان تحقيق النتائج المرجوة  ا�خطط الموضوعة يتم تنفيذها ضمن

اءة وفعالية فكد من كأ. كذلك تتضمن التوعتصميم وتخطيط المشر  هداف الموضوعة عندوالوصول للأ 

                                                 
 .87، مكتبة الأنجلو المصر�ة، القاهرة، بدون تار�خ، ص الرقابة ع�� المؤسسة العامةعبد السلام،  1

 .87عبد السلام، المرجع السابق، ص   2
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�ش�ل يضمن الال��ام بم��انية المشروع و�رنامجھ الزم�ي. �ساعد  وعالتنفيذ ومن حسن استخدام موارد المشر 

ث ييذ �ش�ل مبكر بحفوعملية التنوع رات �� خطة المشر غع�� ملاحظة الث وععملية المتا�عة فر�ق المشر  نتائج

و أيذ فن المشروع لا ينحرف عن ا�خطة الموضوعة سواء من حيث جودة التنأكد من أو تلاف��ا للتأيتم تداركها 

�شطة المتا�عة �ش�ل دوري أببعض بالم��انية وا�جداول الزمنية. معظم المنظمات تقوم  من حيث الال��ام

ن ت��افق بخطة أ��ا يجب ألا إهمية هذه الأ�شطة أالميدانية.و رغم  الدور�ة والز�ارات�الاجتماعات والتقار�ر 

للاستفادة  آلية. ومن المهم جدا وجود هذه المتا�عةا�ع��ا والهدف من توا�حة حول ماهية الأ�شطة ال�ي تتم م

  .1المشروع إدارة�� عملية من نتائج عملية المتا�عة 

تتم بصفة دور�ة ومنتظمة ع�� مدار عمر  ومستمرة،يضا ع�� أ��ا "عملية منظمة ومخططة أويعرف 

ثم إعدادها وتوصيلها إ�� إدارة المشروع أو  وتأث��اتھ،المشروع �جمع المعلومات عن �شغيل وإنجازات المشروع 

خاذ القرارات المناسبة. و�� عملية مستمرة �جمع وتحليل غ��ها من ا�جهات المعنية �غرض مساعد��م ع�� ات

المعلومات والبيانات للمشروعات وال��امج لتحديد مدى توافق س�� أ�شطة المشروع مع ا�خطة الموضوعة لھ 

 .2لبيان الوضع ا�حا�� للمشروع وتركز ع�� مؤشر الأداء" 

 المطلب الثا�ي: أنواع وأدوات الرقابة والمتا�عة.

 : لرقابةأنواع ا-1

ت ار غ�� �جنب وقوع المس��ين والموظف�ن جل تأءات تتخذ من اابة مجموعة من الإجر قباعتبار أن الر 

، حيث  3سندرسھ فيما ي��ع من التنظيم لھ أنواع، هذا ما و لنخطاء ل�حصول ع�� تخطيط محكم، فإن هذا اأو 

 ٠قسيم أنواع التنظيم بالاعتماد ع�� عدة أسس ومعاي�� تيتم 

 �� أساس المستو�ات الإدار�ةأولا: ع

 حسب هذا المعيار يمكن التمي�� ب�ن ثلاثة أنواع:

 ف��ةمن خلالها يتم تقييم الأداء الك�� للمؤسسة خلال  ى المؤسسة:و الرقابة ع�� مست-أ

 مجموعة من المعاي�� بانتقاءمحدودة لمعرفة مدى تحقيق الأهداف الموضوعية، وذلك 

 مار، و�� حالة عدم تحققثط المبيعات، العائد ع�� الاستا�خاصة بالمؤسسة �� السوق، نم

 �� : لثتتم الإجراءاتهذه المعاي�� يتم اتخاذ مجموعة من 

 إعادة تصميم الأهداف ووضع ا�خطط؛

 �� الهي�ل التنظي�ي؛ اتء �غ�� اإجر 

 ؛د العمال داخل المؤسسةاعية الأفر فوتوجيھ دا ا�خارجيةوف�� وسائل الاتصالات الداخلية و ت

                                                 
 ا�حمل من الموقع 8،ص  2014،دكروب للطباعة والنشر، لبنان ،  ا�عة والتقييمالمتمؤسسة فر�دريش إي��ت ، 1

 http://library.fes.de/pdf-files/bueros/beirut/11270.pdf  24/05/2018تار�خ التحميل. 

 لدورة التدر�بية ع�� مهارات المتا�عة والتقييم، قاعة مؤتمرات ا�جامعة ب�ي سو�ف، مصر، دون ذكر السنة،ا�حمل من الموقعا  2

 https://fr.slideshare.net/KamalNaser/ss-46643370  24/05/2018ار�خ التحميل ت. 
 ، مذكرة لنيل شهادةالنظام القانو�ي للرقابة ع�� المؤسسات العمومية الاقتصادية �� التشريع ا�جزائري بوسيف لامعة،  3

 .07، ص 2013الماس�� �� ا�حقوق، تخصص قانون عام للأعمال، جامعة قاصدي مر�اح، ورقلة، سنة 

 

http://library.fes.de/pdf-files/bueros/beirut/11270.pdf%20%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%85%D9%8A%D9%84%2024/05/2018
http://library.fes.de/pdf-files/bueros/beirut/11270.pdf%20%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%85%D9%8A%D9%84%2024/05/2018
https://fr.slideshare.net/KamalNaser/ss-46643370%20%20%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%85%D9%8A%D9%84%2024/05/2018
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 ع�� مستوى المؤسسة، وذلك من ةأهمية كب��  تكت��يابة قن خلال ما سبق يت�ح أن الر م

 ، وذلك للتوصل إ�� التحقق من ما إذا �انت المؤسسةرة والمستخدمةخلال المعاي�� المسط

 .رةمج المسطاتوصلت إ�� تحقيق ال�� 

 الأ�شطة ال�ي تتمللعمليات و  يابة �ش�ل يومقت�ون هذه الر  ع�� مستوى العمليات: الرقابة -ب

 ابة ع�� مجموعة منقمن الر  وعل التسو�ق، الإنتاج، العمال ويعتمد هذا النثداخل المؤسسة م

 المعاي��:

 بة ا�جودة ع�� الإنتاجاقز�ادة مر 

 شغيل الآلات��عديل معدلات 

 �� المصروفات البيعية الإنفاقخفض  

 بمعدل الإنتاج للارتفاعت إضا�� قل العمال و ي�شغ 

 سبة الإنتاج مطابق للمواصفات مع مجموعة الوحدات المنتجةقياس �

 داءهأم سلوك الفرد و يابة يتم تقيق�� هذا النوع من الر  قابة ع�� مستوى الأ�خاص:الر  -ج

 ونتاجھ �� العمل، و�تم الاعتماد �� ذلك ع�� عدة معاي�� تطبق ع�� الفرد العامل م��ا ما

 ال�ي يقوم بإعدادها رؤساء العمل ع�� مرؤوسهم.ار�ر الأداء تقهو ك�ي، وكيفي، تتمل �� 

 ثانيا: ع�� أساس توقيت القيام بالرقابة

 ابةقب�ن ثلاثة أنواع من الر  نم��ابة يمكن لنا أن قيت القيام بالر قحسب معيار تو 

قبل الإنتاج، وفر جميع متطلبات ووسائل تابة ع�� مدى قمن الر  النوع��تم هذا  السابقة: الرقابة -أ

�عمل ع�� ال�ىيء ��ا أع، كما قلفع�� والأداء المتو ع من التوازن ب�ن الأداء او ، فهو يخلق نذ�� التنفيالبدء 

جل اتخاذ �امل  المتوقع بالمشا�ل
ً
لمواجه��ا، وإيجاد ا�حلول المناسبة لها ءات االإجر حدو��ا، وذلك من ا

 .1ل�ي �ع��ض طر�ق التنفيذ الأحسنالمستقبلية ا التحدياتساعد ع�� مواجهة �ابة قإن هذه الر و�التا��، ف

 ��تم بالمعلومات ال�ي تصل إ�� المدير�ن من بجوار �ياقهذا التع الر  ابة ا�جار�ة:قالر -ب

 تنفيذفات �� الأداء أثناء انجر الإ ابة عن قالعمل، مستوى الإنجاز ا�حقق، وتكشف هذه الر 

  تقوم المؤسسة بالقياممثلا مخرجاتالنشاط أو العمل، مثلا، أثناء تحو�ل المدخلات إ�� 

 من ما استنتاجھمكن يحل العملية الصناعية ما امن مر  مرحلة عند بداية �ل تفتيش�عمليات 

 ابة آلية مصاحبة للأداء، وتتا�ع الأ�شطة خلال ممارس��اقابة الم��امنة �� ر قكره أن الر ذسبق 

 ع العملق�� مو فات عن المعيار اأو المدير الأداء وتحديد الانحر  فحيث يلاحظ المشر 

 ر المناسب.او��ئ �� ذلك التوصية أو القر 

 ع�� الأداء الما�ىي، و�التا�� ال��ك��الأ�شطة يتم  تنفيذ�عد الان��اء من  اللاحقة: ةابقالر -ج 

 زمنية معينة وتزو�دها بنتائج المقارنة ب�ن ة�عد ف��  التنفيذبنتائج  ةابة، بإبلاغ الإدار قتتدخل الر 

 ابة يتم التعامل معقالأهداف الموضوعية سابقا، �� هذا النوع من الر الأهداف الفعلية و 

 ع�� السلع بالرقابةمنتجات المؤسسة من السلع وا�خدمات من حيث الكم والكيف، إ��ا تقوم 

                                                 
 .476، ص 2002للنشر، الإسكندر�ة، مصر،  ا�جديد، دار ا�جامعة ةالإدار و تنظيم ، أساسيات العبد السلام أبو القحف 1



ابعةراقبة والمتللمالأسس النظرية ..................................................................الثانيالفصل   
 

 40 
 

 والعملاء، وتتم با�خطوات التالية: الأسواقمن الإنتاج، وقبل �ح��ا إ��  الان��اء�عد 

 خطوات العلاجية للأداء �� المستقبل، �� الأخ�� يمكن القول �عديل الأداء ا�حا�� وتحديد ا�

 ، بصور جماعيةالم��امنةاللاحقة، السابقة،  للرقابةنھ �� مجال ما تم تطبيق الأنواع الثلاث أ

 �ل واحدة، يؤدي بالمؤسسة للوصول إ�� الأهداف الموضوعية توقيتوش�ل متسلسل حسب 

 .1أداء المؤسسة  مستوى � تحس�ن وا�خطط لها من قبل، و�التا�� �ساعد ع�

 ثالثا: ع�� أساس طبيعة التوجھ بالرقابة

 ابةقنواع الر أم�� ب�ن مجموعة من ن

 ھ، وكيف ي�ون سلوكھفت من طر ار راالق ذع�� الفرد وكيف يتم اتخا المركزة:ال�خصية الرقابة أ .

 داخل المؤسسة. والإشرا��القيادي 

 وال��ك��ءات والمهام ال�ي تنفذ لها الأعمال ام بجميع الإجر أي الاهتما :الرقابة الب��وقراطية.  ب

 ءات، وطرق الأ�شطة بالقواعد والأساليب المستخدمة.راع�� مدى مطابقة هذه الإج

 ، حجم الإنتاج، ونوعية الإنتاج،هتمام والرعاية ع�� ا�خرجات أي الإ  :نتاجالإ  ع�� الرقابة.  ج 

 جودة الإنتاج، الأر�اح.

 ا�حر�ة المطبقة ودرجةوالاهتمام ع�� مدى وضوح الأهداف  ال��ك�� الثقافية: الرقابةت .  

 .الأفرادواستقلال عمل 

 ءات والمهام ال�ي تنفذ ��ا الأعمال، وتو�حراأي الاهتمام بجميع الإج النتائج: ��ع الرقابةث .  

 �خص مع�نوالمواقف عليھ، بحث �شد ل�ل  المراقب�نوالعامل�ن و��ن  الإدارةب�ن  ةالعلاق

 ابة اللصيقة ع��ق، بحيث لهذا الأخ�� الر رئيسھأهداف ونتائج متوقعة يحاسب عل��ا من قبل 

 رعايتھ ع�� مدى تحقيق العامل للنتائج المتوقعة تقتصرأن  و�جبجز�ئات عمل هذا العامل 

 من عملھ وا�حددة لھ سلفا.

 �عا: ع�� أساس جوهر الرقابةار 

 نجد ثلاثة أنواع.

 جل تحقيقأترتكز ع�� تطبيق خطوات الرعاية ال�ي تضعها المنظمة من  التنظيمية: . الرقابةأ 

 أهدافها.

 العمالعند  لف والتقاليد والمفاهيم و�ش�راابة بالأعقتتعلق هذه الر  . الرقابة الاجتماعية:ب 

 والموظف�ن ال�ي تحدد سلوكهم وفقا لمعاي�� معينة.

 هدافأينبع من داخل الفرد، وذلك بوضع طرق و  ابةقبالر  شعور ��  تتمثل الرقابة الذاتية:ت.

 ع�� تحقيق هذه ل فات ال�ي تحو اإل��ا ومواجهة جميع الانحر  ل محددة �س�� الفرد للوصو 

 .2الأهداف ال�ي تخدم عملھ، و�التا�� خدمة المؤسسة

                                                 
 )sonacomبالسوناكوم (وا�جرارات الرقابة ودورها �� تقيم أداء المؤسسة الاقتصادية دراسة ميدانية بمؤسسة ا�حر�ات  أساليبالسعيد بلوم،  1

 .25ص،2007بشر�ة، جامعة منتوري، قسنطينة، لنيل شهادة الماجست�� �� تنمية وتيس�� الموارد ال ةكر ذم،

 
 .73عبد السلام أبو القحف ، المرجع السابق، ص  2
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 ابةقخامسا: ع�� أساس طبيعة ا�جهاز الذي يمارس الر 

 دواو�ن ثلابة مقمن الر  وع��ذا الن �ش�ل دورية متخصص ةأجهز  تقوم ابة المالية:ق. الر  1

 رتوالدفا والمستنداتابة ال�جلات قابة ا�حاسبية عن طر�ق ر قشمل الر �جعة، و االمر و ا�حاسبة 

 ابة يحافظ ع�� الممتل�اتقمن الر  وع، فهذا الن1سلوب عمل ع�� النظام ا�حاس�يأوكذلك 

 فاتاالمؤسسة �� انحر  تقعف ح�ى لا اسر ة وال��ب والا قالمالية للمؤسسات من التلف والسر 

 صعب علاجها.ي

 أساسيةءات ا�ختصة بصفة ا�شمل ع�� خطة التنظيم والوسائل والإجر  الرقابة الإدار�ة: . 2

 اءة إنتاجية ممكنة وضمان تحقيق السياسات الإدار�ة، إذ �شمل ع�� �ل مافلتحقيق أك�� ك

 المؤسسة ركةسة حرا، ودالإحصائيلتحليل طرق ا ب العمل�مج تدر اي، سواء �انت بر ر هو إدا

 .2ابة ع�� ا�جودةقالأداء، الر  تقار�رع�� مختلف الأزمنة، 

 والسياسات والمنظمات ةوم بھ الأجهز قابة تقهذا النوع من الر  الرقابة السياسية أو الشعبية:.  3 

 نظم الإدار�ةة �� الفالإدار�ة ا�ختل ةمال السلطة والأجهز أعة للدولة ع�� فالشعبية ا�ختل

 السياسية دور يمكن استخلاصھ فيما ي��: قابةللدولة وللر 

  عات ا�حلية"اابة ا�جتمع المد�ي "الاتحادات وا�جمقر  - 

 بتقديم النصائح والتوجهات كب السياسية وذلاابة الأحز قر   - 

 والاستفتاءاتت ات والمس�� االمظاهر - 

مستواه السيا�ىي،المعنوي والعمل ع��  ورفعي العام و��ديھ أالر هاما �� ت�و�ن  دوراي العام وتلعب أابة الر قر 

تافهة وال�ي تطل��ا  أو أخطاء جسيمةارتكبت إذا ما  وانتقادهالأعمالها  لمناقش��احقيقية  مراقبة ةالإدار  مراقبة

� السياسية ��دف إ�� التحقيق والتأكد وا�حرص ع� ابةقما يمكن استنتاجھ هو أن الر  ذالمص�حة العامة إ

ي �� النشاط الإدار  اية وضمانمحو  والاجتماعية والاقتصاديةوالسياسية  المشروعية الأيديولوجية والعقائدية

 .3 نحرف أو ا�خطأالإ داب��ا �� حالة إالمسؤولية الإدار�ة و الدولة وتحديد 

 : ع�� أساس المؤسسة.سادسا

محيطها و�� �افة  م ال�ي تمارسها المنظمة داخلدورها هو الاهتمام بجميع الأ�شطة والمها :ابة الداخليةقالر . أ 

كر ذإليھ أن سبق  الإشارةوما تجدر  ، ...إ�خ.ةابة ع�� الإدار قابة ع�� العمال، الر قل الر ثالمستو�ات الإدار�ة م

 ابة ع�� النواتجقالمالية التنظيمية، الر  ابةقل: الر ثابة ال�ي تدخل ضمن النوع مقأنواع الر  �عض

 �شاطات المؤسسة مراقبةول بالمراجعة الداخلية، حيث بموج��ا تتم عملية الد �عضعند  و�س�ى

 ال�ي تقوم الإدارةعن  استقلالاابة ي�ون داخل المؤسسة و�منح �� العادة قق جهاز الر �عن طر 

 لث��ا هذا ا�جهاز أعمالھ، وتتم س�� الكيفية ال�ي يمار  التأثر، وذلك ضمانا لعدم لهاعماأقبة ابمر 

 :4خلية بمفهومها الشامل فيما ي��ابة الداقالر 

 .40، ص1981، ا�جزائر، سنة عملية الرقابة ع�� أعمال الإدارة العامةعوايدية عمار، 1                                                  
 

 4.بوسيف لامعة ، المرجع السابق،ص  2
 .14بلوم، المرجع السابق، ص  السعيد 3
 .479ع��، المرجع السابق، ص إبرهيم مصطفي � 4
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 دقة و�حة وشمول المعلومات الإدار�ة ال�ي تم توف��ها �� داخل المؤسسة؛ رجةتقييم د -

 ة كفاءة الأداء واق��ح أساليب لتحس�ن طر�قة أداء المؤسسة لمهامها؛رجتقييم د -

 اءة و�أقل قدر من�شاطات المؤسسة والعمل ع�� جعلها أك�� كف مختلفابة �� قالر  أوجھتقييم  -

 الت�اليف؛

 من قبل الدولة؛ لمؤسسة مع السياسيات والإجراءات الموضوعةمدى تطابق �شاطات ا فحص -

 واكتشاف موطن ا�خلل إتلافهاأو ا�حافظة ع�� أصول المؤسسة ومنع التلاعب ��ا أو سرق��ا - 

 ي إ�� ذلك.دال�ي تؤ 

، خارجيةأن العامل�ن مدفوعون أصلا �حواجز ب عتقادالإ � ابة ع�قيقوم مبدأ هذه الر  :ا�خارجية. الرقابة ب 

 ابة تضمن ثلاث مرحل :قابة مديرهم، هذه الر قيحتاجون لأن ي�ونوا تحت ر 

 : تحديد معدلات معاي�� الأداء.الأو��أ. المرحلة 

 ة بحيث لا يلتفت أو يناور العاملون حولها.قلة الثانية: وضع المقاييس بدحب. المر 

 آت مباشرة بالأداء.فالثة: ر�ط الم�الة الثحت. المر 

  : أنواع المتا�عة  -2

 تتمثل أنواعها ��  :

 :1من حيث طبيع��ا  -أ 

 الفنية:. المتا�عة 1

المتا�عة الفنية لموقع المشروع و�� ال�ي تب�ن ما تم إنجازه من أعمال مقابل ما تم إنفاقھ من استخدامات 

ورد �� التوصيف العي�ي للمشروع من حيث الموقع والمواصفات  ، ومطابقة الأعمال المنفذة لما استثمار�ة

والموارد الم�ونة للإ�شاءات والتعديلات ال�ي أدخلت ع�� التنفيذ وأسبا��ا وأثرها ع�� تحقيق الأهداف المرتبطة 

 بالمشروع والمشا�ل ال�ي �ع��ض التنفيذ سواء �انت طبيعية أم نتيجة ظروف خارجية , ولذلك فإن هذا النوع

 من أنواع المتا�عة يتم بصفة دور�ة ومنتظمة ع�� مدار مرحلة التنفيذ .

 . المتا�عة المالية :2

المتا�عة المالية �� أحد أنواع المتا�عة المستخدمة �� تنفيذ المشروعات ، و��دف إ�� الوقوف ع�� ما تم صرفھ 

 مادات .عتالإ من أموال ع�� مشروع مع�ن مقارنة بما تقرر لهذا المشروع من تلك 

 وهذا النوع من أنواع المتا�عة يمكن إجراءه ع�� ف��ات :

 حيث تقوم المنظمة �عمل متا�عة مالية شهر�ة . شهر�ة : -

و�� هذه ا�حالة يجب أن يتم إعداد تقار�ر ر�ع سنو�ة بما لا يتجاوز ��اية الشهر التا�� للر�ع ا�حدد  ر�ع سنو�ة : -

 �� ضوء معدلات التنفيذ . ومما �سمح باتخاذ القرارات اللازمة

لبيان معدل التنفيذ ومعدل الأداء الاقتصادي للمشروع وإظهار المؤشرات الإيجابية ��  المتا�عة السنو�ة : -

 التنفيذ وكيفية التغلب ع�� المؤشرات السلبية .

                                                 
 ا�حمل من الموقع  2014،خطة المتا�عة والتقييم بالمركز ، البوابة الالك��ونية �جامعة دمياط ، الأداءمركز ضمان ا�جودة وتقييم  1

http://www.du.edu.eg/centers/qaapnew/pages/newsDetails.aspx?n=284.   24/05/2018تار�خ التحميل. 

 

http://www.du.edu.eg/centers/qaapnew/pages/newsDetails.aspx?n=284.%20%20%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%85%D9%8A%D9%84%2024/05/2018
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 من حيث مصدرها : -ب

 المتا�عة الداخلية :  -1

و��دف إ�� إمداد مديري المشروع  شطة المشروع ذاتھ "ال�ي تختص بصورة أساسية بمجالات تنفيذ أ� ��"

 إدارة المشروع . بإشراف  المتا�عة  وتتم، المشروعوالمشرف�ن ع�� التنفيذ بمدى التقدم �� عملية تنفيذ 

 

 المتا�عة ا�خارجية :  - 2

يتم من بمدى تقدم المشروع بصفة عامة متمشية مع الإطار التنظي�ي المنطقي الذي   "و�� تختص أساسا

شراف الإ هذه المتا�عة بواسطة الهيئة الممولة والهيئات المشاركة �� سياق  إجراءو�تم  تنفيذ المشروع ."  خلالھ

 ع�� المشروع .

 

 : مم��ات وخصائص الرقابة والمتا�عة.لثالمطلب الثا

 

 الفرق ب�ن الرقابة والمتا�عة   : ) 5جدول رقم (                          

 

 المتا�عة الرقابة

��تم الرقابة فقط بالتعرف ع�� مدى الال��ام بتنفيذ 

 ا�خطة أو مدى الإنحراف ع��ا .

��تم المتا�عة برصد الإنحراف �� التنفيذ عن 

 .المس��دف

لا ��تم الرقابة بالتعرف ع�� أسباب الإنحراف �� تنفيذ 

 .ا�خطة عن أهدافها ولا بتحليل هذه الأسباب 

ع�� أسباب الإنحراف �� تنفيذ  ��تم المتا�عة بالتعرف

 .ا�خطة 

مسارها ولا ��  وت�حيح�ساهم �� ترشيد ا�خطة  لا

 .تحس�ن وتطو�ر العمل التخطيطي

 

 

تتبع دراسة أثرها ع�� الأهداف �� ت�حيح قاعدة 

 .البيانات

 لاحقة لتنفيذ ا�خطة.

دور�ة ومستمرة حيث تمتد من �حظة الان��اء من إعداد 

بتنفيذها مرورا بمرحلة التنفيذ  المشروع وقبل البدء

 ذا��ا.

 .لا تتمتع اجهزة المتا�عة بمثل هذه السلطات  تتمتع اجهزة الرقابة �سلطات جزائية او عقابية .

 .7ص ،المملكة الأردنية الهاشمية ، دليل المتا�عة والتقييم المستجيب للنوع الاجتما�� (جندر)،وزارة التخطيط والتعاون الدو��   : المصدر

 

 

 

 

https://jordan.gov.jo/wps/portal/Home
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 مم��ات وخصائص الرقابة .  -أولا 

    ا�خصائص ال�ي يجب أن تتم�� ��ا عملية الرقابة ف�ي كما ي�� 1 :

 accuracyالدقة :  .1

�� قادرة ع�� قابية غإن النظام الرقا�ي الذي �عتمد ع�� بيانات ومعلومات غ�� دقيقة سينتج عنھ قرارات إدار�ة ر 

عتمد ع�� مواجهة أو حل المشكلات المتعلقة بالعملية الإنتاجية و ح�ى ي�ون النظام الرقا�ي دقيق يجب إن �

 بيانات ومعلومات مثبتة و�حيحة .

   economyالاقتصاد :   .2

 بمع�ي أن �ساوي النظام الرقا�ي ت�لفتھ فاله
ً
الأسا��ي من  دفإذ أي نظام رقا�ي فعال يجب أن ي�ون اقتصاديا

فإذا  �انت  وجوده هو ضبط العمليات والنشاطات ا�ختلفة �� المؤسسة ل�حد قدر الإم�ان من إهدار الت�اليف

�� ز�ادة ت�لفة النظام الرقا�ي المستخدم تفوق الفوائد ا�حققة منھ فهذا قد �ع�ي أن هناك انحراف أدي إ

ابية انحرافا بحد ذا��ا .الت�لفة عما هو مقرر و�التا�� أصبحت العملية الرق  

� الفوائد والمزايا وا�جدير ذكره هنا هو أن مسالة الاقتصاد �� الأنظمة الرقابية �� مسالة �سبية نظرا للتفاوت �

ن عائد الرقابة ونظرا لاختلاف النشاط والت�اليف ، ومن هنا لابد من ال��ك�� ع�� عملية التوازن الاقتصادي ب�

 وت�لف��ا.

  understandability سهولة الفهم : .3

بط الموظف�ن إن أي نظام رقا�ي لا ي�ون وا�حا ومفهوما فلا قيمة لھ وقد يؤدي إ�� الوقوع �� الأخطاء كث��ة  و�ح

خرائط التعادل ، ومن ثم سيتم تجاهلھ  فبعض النظم الرقابية وخاصة تلك ال�ي تقوم ع�� المعادلات الر�اضية و 

�ستند ع��  يفهمها المديرون الذين يجب عل��م استخدامها بل يجب أن التحاليل الإحصائية والتفصيلية لا

 ل�ل أداة من أدواتھ .
ً
 ومفصلا

ً
 وافيا

ً
 شرحا

 reflecting the activity needs and nature �عكس طبيعة النشاط واحتياجاتھ :  .4

سة ،فالنظام �� المؤسح�ى ي�ون النشاط الرقا�ي المستخدم فعال يجب أن يتلاءم مع طبيعة الأعمال والأ�شطة 

ارةالرقا�ي المستخدم �� عملية تقييم أداء الأفراد �� المؤسسة يختلف عن ذلك المستخدم �� الإد  

رغم من أن هناك المالية كما وتختلف النظم الرقابية المستخدمة �� إدارة �سو�ق ع��ا �� إدارة  المش��يات و�ال 

التعادل،  يقها بصفة عامة �� مجموعة  الم��انيات ، نقطةمجموعة من الأساليب ال�ي يمكن استخدامها وتطب

ل مجال كما النسب المالية ، إلا إننا لا �ستطيع الاف��اض أن هناك أسلوب رقا�ي أمثل يمكن استخدامھ �� �

 2.يختلف الأسلوب المستخدم �� المنشأة الكب��ة عنھ �� المنشأة الصغ��ة

  Flexibilityالمرونة :  .5

قط لمواجهة �ي ا�جيد والفعال والقادر ع�� الاستمرار هو ذلك النظام الذي يمكن �عديلھ ليس فإن النظام الرقا

ديدة دون هو ذلك النظام الرقا�ي القادر ع�� ان��از أي فرصة ج ا�خطط المتغ��ة والظروف غ�� المتوقعة وإنما

لا تحتاج إ�� مرونة �غي�� جذري �� معالمھ الأساسية و�التا�� فإن القليل من الشر�ات ال�ي تواجھ بيئة مستقرة و 

                                                 
1 Richard L.Daft "Management” by dryden press U.S.A 2nd Ed1991 p:512 

 710.؛ ص1997، دار الزهران للنشر والتوزيع، عمان، ، مبادئ الرقابة الإدار�ة عبد الرحمن الصباح2 
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 ع�� أساس التنبؤ بمستوي مع�ن من المب
ً
د تحدث يعات وقوع�� سبيل المثال فإن الموازنة التقدير�ة تقوم مثلا

ت الذي تم �عض المعوقات أو الظروف أو المتغ��ات البيئية ال�ي تحول دون تحقيق هذا المستوى من المبيعا

ا ينب�� أيضا تقديره مما يفقد نظام الرقابة فعاليتھ إذا لم يكن مرنا بالقدر الذي �ستخدم فيھ أدوات أخري كم

أحد  شل الناشئة عن �عطل إحدى الآلات أو غيابلمدير الإنتاج مثلا أن ي�ون مستعدا لمقابلة حالات الف

 العامل�ن الفني�ن أو انقطاع التيار الكهر�ائي .

  Timelinessسرعة الإبلاغ عن الانحرافات:  .6

 إن النظام الرقا�ي المثا�� هو ذلك النظام الرقا�ي الذي يمكن من خلالھ اكتشاف
ً
الانحرافات  وكما ذكرنا سابقا

ة والدقيقة ال�ي رعة �� الإبلاغ ع��ا والسرعة  �� توصيل المعلومات اللازمة والملائمقبل حدو��ا مما يتطلب الس

ال�حيحة  يحتاجها المدير لمعا�جة الانحرافات وت�حيحها قبل تفاقمها وا�جدير ذكره أن توصيل المعلومات

ال�افية  علوماتيحتاج إ�� نظم معلومات إدار�ة يتناسب مع طبيعة الأ�شطة الذي يمكن من خلالھ توف�� الم

 للمساعدة �� اتخاذ القرارات ال�حيحة .

  future predictionالتنبؤ بالمستقبل :  .7

عملية يجب أن لا تقتصر النظم الرقابية المستخدمة ع�� اكتشاف الانحرافات ا�حالية أو الم��امنة مع ال

رافات قبل من التنبؤ بالانح الإنتاجية وإنما ع�� المدير أن �س�� جاهدا ل�حصول ع�� أساليب رقابية تمكنھ

وع�� سبيل  وقوعها واتخاذ الإجراءات الت�حيحية ال�ي من شأ��ا تفادي إهدار الت�اليف ال�ي قد ت�ون جسيمة

لمؤسسة المثال لا �ستطيع المدير أن يقف مكتوف الأيدي ح�ن يكتشف أن السيولة النقدية قد نفذت من ا

 منذ شهر�ن سابق�ن .

  corrective actionالأعمال الت�حيحية : .8

وضوعة إن أي نظام رقا�ي فعال هو ذلك النظام الذي لا �ش�� فقط إ�� الانحرافات ا�جوهر�ة عن المعاي�� الم

ذا �ع�ي ولكنھ النظام الذي يو�ح و�ق��ح مجموعة من ا�خطوات والأعمال أو الإجراءات لت�حيح الانحرافات ه

 مجأن النظام الرقا�ي يجب أن �ش�� إ�� المش�لة و 
ً
موعة من حلولها وهذا يتطلب من ا�خطط أن يضع مسبقا

المتحقق من بيع  الإرشادات �� ا�حالات ال�ي يتوقع أن ت�ون ف��ا انحرافات فع�� سبيل المثال إذا انخفض العائد

أن يتبعھ مباشرة انخفاض عائد �� الت�لفة . %5وحدة واحدة   

        strategic placementال��ك�� ع�� الاس��اتيجية:  .9

ن ت�لفتھ إن النظام الرقا�ي لا �ستطيع رقابة �ل ا�خطوات والأ�شطة و الممارسات والإجراءات وإذا حدث هذا فإ

الأحداث ا�حرجة والأ�شطة والعمليات و  الإس��اتيجيةقد لا ت�ون م��رة ولهذا يجب ال��ك�� ع�� العوامل والنقاط 

سبيل  وممتل�ات الشركة فإذا �انت ت�اليف العمال ع��والمعقدة وال�ي قد تؤدي و��دد أمن وسلامة أصول 

 %20من ت�اليف العمال أفضل من ال��ك�� ع�� تخفيض  %5، $50و�انت الت�اليف ال��يدية  $20,000المثال 

 من الت�اليف ال��يدية .
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 .use all control steps إستخدام جميع خطوات الرقابة: .10

ومعلومات  ن ا�خطوات سواء �� تحديد المعاي�� الرقابية تجميع بياناتإن عملية الرقابة تت�ون من مجموعة م 

�� إحدى  عن الأداء الفع��، مقارنة الأداء الفع�� بالمعاي�� ومن اتخاذ إجراءات ت�حيحية و�التا�� فإن نقص

 ا�خطوات السابقة قد يؤدي إ�� عدم فعالية النظام الرقا�ي.

 

        Participationالمشاركة:  .11

ناك قبول فلابد لأي نظام رقا�ي فعال أن ي�ون مقبول �جميع الأعضاء الموظف�ن �� الشركة وح�ى ي�ون ه ينب��

شاركة �لما من مشاركة الأعضاء �� تصميم هذا النظام وخاصة عند وضع المعاي�� الرقابية ف�لما �انت هناك م

 بالتنفيذ والمتا�ع
ً
 وال��اما

ً
 �لما �ان هناك �عهدا

ً
ية الرقابية ة �لما أدى ذلك إ�� نجاح العمل�ان هناك قبولا

 وتحقيق أهدافها .

 .organizing suitability الإتفاق مع التنظيم: .12

 

وتوضيح العلاقات  فعالية النظام الرقا�ي ترتبط ارتباط وثيق بالتنظيم �ونھ الأداة الرئيسية لتنسيق الأعمال

رس الرقابة وتفو�ض السلطات لذلك لا يجوز أن يما وتحديد الواجبات والمسئوليات كما هو مركز توزيع المهام

فة الرقابة ع�� من إلا من �انت سلطتھ �سمح بذلك فالمدير �� التنظيم الرس�ي هو المركز ال�ي ت��كز فيھ وظي

لإساءة بنظام يخضع لھ من فرد و أما التنظيم الغ�� رس�ي فلا يجوز لھ ممارسة الرقابة وإلا سيؤدي إ�� الإخلال وا

. العمل  

 .objectivity الموضوعية: .13

ساليب أي نظام رقا�ي فعال يجب  ألا يخضع  �حددات واعتبارات �خصية فعندما ت�ون الأدوات والأ  

داء الرقابية المستخدمة �خصية  فإن �خصية المدير أو �خصية المرؤوس قد تؤثر ع�� ا�حكم ع�� الأ 

 غ�� سليم ولهذا يجب أن تتم�� الأنظمة ال
ً
ية قد ت�ون رقابية بالموضوعية ،  والمعاي�� الموضوعوتجعلھ حكما

� نوعية مثل معاي�� كمية مثل الت�اليف أو ساعات العمل للوحدة أو تار�خ الان��اء من العمل كما قد ت�ون معاي�

النظر عن  برامج أفضل تدر�ب أو تحقيق نوع محدد من التحس�ن �� جودة ونوعية الأفراد والمهم هنا أنھ �غض

 للتحديد والاختيار نوع الم
ً
دقيق.العيار الموضو�� يجب أن ي�ون المعيار قابلا  

 مم��ات وخصائص المتا�عة .  -ثانيا 

عارضا.المتا�عة عملية مستمرة وليس حدثا طارئا أو  -  

ن تم فانھ المتا�عة �� عملية مت�املة ومتجا�سة وليس أنظمة مجزأة يمكن القيام ��ا بطر�قة منفصلة، وم -

   ...ا�خ.والتقييم.� إدارة واعية تقوم ع�� الإعداد والتخطيط والرقابة يحتاج إ�

تماد عل��ا المصداقية ل�ي ت�ون عملية المتا�عة مفيدة يجب أن ت�ون ع�� قدر �اف من الثقة وإم�انية الاع -

 كمقياس �جمع العمليات والبيانات.
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 توى المؤسسات.سالرقابة والمتا�عة ع�� م المبحث الثا�ي:

 

 ا.مومجالا�� أساليب الرقابة والمتا�عة.الأول المطلب 

 : ومجالها أساليب الرقابة -أولا

أساليب الرقابة من حيث شمولها ودق��ا و تعدد� اليب البيا�ي التا�� نلاحظ أن هناك أر�عة أس الش�لمن خلال  

يب�ن هذه الأنواع: ار�ةدرئيسية �� الرقابة الإ   

ي لا �ف��ا فقط ع�� الأخطاء المهمة، و�تم إهمال الأخطاء البسيطة وال ال��ك��م وهنا يت أ. الرقابة بالاستثناء:

 إعادة مرجعة ل�خطط.د�� �ست

مثل  الرقابةشاملة ل�ل مجالات المؤسسة، باستعمال جميع أدوات  الرقابةوهنا ت�ون  :ب. الرقابة الشاملة

والتدقيق الداخ��  الرئيسية رقابة ا�جالاتلية، ، العائد ع�� الاستثمار، النسب الماةالر�ح وا�خسار قياس طر�قة 

 .ر��وا�خا

  التقار�روسائل الرقابة التقليدية مثل الملاحظة ال�خصية، إعداد  ف��اوهنا �ستعمل  ت. الرقابة التقليدية:

 ، عن طر�ق الموازنات التقدير�ة، وكذا نقطة التعادل.الدور�ة

اءات خاصة للتحكم ف��ا، فك متخصصة تتطلب رقابيةات وهنا �ستعمل ف��ا أداو  ث. الرقابة المتخصصة:

متخصص�ن �� تتطلب  وال�ي ا�حرجنذكر م��ا طر�قة تصميم المعلومات، خر�طة جانت، طر�قة بارت والمسار 

 .بحوث العمليات

 أساليب الرقابة : )1الش�ل رقم (

 
 من إعداد الطالب بناءا ع�� المعلومات السابقة .  : المصدر
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 عدة مجالات يتم مراقب��ا �� المؤسسة وذلك كما ي��: الرقابة هناكأما مجالات 

ت�ون  �س��دف ألاوال�ي  ع�� ا�خزون الرقابة مثل ا��النو  �عض و�شمل رقابة ع�� الموارد المادية :ال*

؛ الرقابة ع�� ا�جودة لضمان تطابق السلع المنتجة لمستو�ات  زمأو أك�� من اللا  ل من اللازمكمية ا�خزون أق

الآلة المناسبة بما يتفق مع  استخدامفنية ع�� الآلات، وال�ي �س��دف  رقابةلها؛ وهناك أيضا  ا�حددةا�جودة 

 العمل المطلوب. وحجم نوع

وضعهم �� الأعمال الملائمة لهم العامل�ن و  اختياريتضمن �عض الأ�شطة مثل  *الرقابة ع�� الموارد البشر�ة:

 وتدر���م، ووضع معاي�� تقييم الأداء.

ءا أصلا من أصول المنظمة بناإن المعلومة الدقيقة �� الوقت المناسب �عت��  :الإعلامية*الرقابة ع�� الموارد  

الوقت المناسب رض م��ا التأكد من أن التنبؤات قد تم إعدادها بدقة و�� غفإن الرقابة ع�� المعلومات العليھ 

سب و�الكمية المناسبة ت تصلهم �� الوقت المناار االمعلومات ال�ي يحتاجها المديرون �� �شاط إتخاد القر وأن 

 الدقة يمكن الاعتماد عليھ.و�مستوى من 

ينظر إل��ا من  الرقابةع�� الإطلاق؛ هذه  الرقابةحيث �عت�� من أهم أش�ال  موارد المالية:*الرقابة ع�� ال

 للإنفاق ع��ال اللازمة . المالية نفسها من حيث تدب�� القدر ال�ا�� من الأمو المواردع��  الرقابةو�ت�ن، الأو�� �� از 

 ة وإعلامية، تحتاج إ���مادية و�شر  للمنظمة  خرى الأ  المواردو�ة الثانية �� أن جميع زا، أما الالمنظمةالنشاط �� 

 .للعامل�ن السليمغ��  للاختيارأموالا ونفس ال��يء بالنسبة  المنظمةمالية، فا�خزون الزائد ي�لف  موارد

 

 ثانيا: أساليب المتا�عة:

 

الاعتبار يمكن تنفيذ عملية المتا�عة من خلال عدة طرق وأساليب تحددها إدارة المشروع ، مع الأخذ �� 

الأسلوب أو الطر�قة المناسبة �عتمد ع�� عدة عوامل م��ا قدرات الأفراد الذين سي�لفون بالعمل  اختيار أن

بأ��ا تجمع معلومات كمية وكيفية عن  وتتم�� هذه الأساليب ، والوقت المناسب لإنجاز العمل والموارد المتاحة

 . مدى تطابق خط س�� المشروع با�خطة الموضوعة

 : 1لأساليب المستخدمة �� عملية المتا�عة ما ي��ا �عض

الإطلاع ع�� التقار�ر وال�جلات ال�ي يقوم ��ا العاملون بالمشروع �ش�ل دوري وتوثيق الأ�شطة ال�ي تم  .1

 . تنفيذها

القيام بز�ارات ميدانية لموقع تنفيذ المشروع من أجل مشاهدة وملاحظة منظمة ومنتظمة لمواقع  .2

 . لأداء العامل�ن بالمشروعالعمل وللمستفيدين و 

 

                                                 
، قاعة مؤتمرات جامعة ب�ي سو�ف ،مصر،دون ذكر  التدر�ب ع�� مهارات المتا�عة والتقييمالو�الة الكندية للتنمية ،  –برنامج التنمية بالمشاركة 1

 .27/05/2018تار�خ التحميل   .https://tslibrary.org/6088  ا�حمل من الموقع،11ص ، السنة 

http://www.du.edu.eg/centers/qaapnew/pages/newsDetails.aspx?n=284.%20%20%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%85%D9%8A%D9%84%2027/05/2018
http://www.du.edu.eg/centers/qaapnew/pages/newsDetails.aspx?n=284.%20%20%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%85%D9%8A%D9%84%2027/05/2018
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مع العامل�ن بالمشروع وا�جهات المشاركة فيھ والمستفيدين  (اجتماعات) عقد لقاءات فردية وجماعية .3

 . والمستفيدات منھ

 يتم استخدام قوائم الفحص وجلسات التأمل أثناء متا�عة المستفيدين أو أعضاء فر�ق العمل. .4

 

 المتا�عة.الرقابة و وأهداف أهمية  :الثا�يالمطلب 

 

 أهمية الرقابة: - )أ(

 

 ذه الإجراءاتالمؤسسة، فإن له ةيضمن تأم�ن القيادة الناجحة �� إدار  �إجراءابة قا الر فنن عر أكما سبق و 

و��  باستمرارابة قالر رسة أ�شطة ماسة لمما ضرورة، فالوا�ح أنھ هناك   1هداف، ومبادئ وأهميةأمجالات و 

سطة البشر، ومن المعروف أن هؤلاء لأعمال، وتقيد ا�خطط، يتم عادة بواة، لأن تقيد انات والأزمقف الأو لمخت

ابية للممارسة قر  ةوجود أجهز  الذي يفرض ت الفكر�ة، الأداء والدوافع، الأمررايختلفون من حيث القد

 .ضالبع يبعضهاء العملية الإدار�ة اط أجز �والمساهمة �� ر 

 :من خلال ما ي�� أهمية الرقابة إبراز ذلك يمكن أك�� ع��وللوقوف 

 ارتباطها بالعملية الإدار�ة ارتباطا وثيقا، لان �ل من التخطيط و التنظيم و التوجيھ يؤثرون و يتأثرون -1

 بالرقابة، أي هناك تفاعل مش��ك ب�ن هذه الأ�شطة بما يحقق الأهداف ال�ي �س�� المنظمة.

لمنظمة فمن خلالها يمكن قياس مدى كفاءة إن عملية الرقابة تمثل ا�حصلة ال��ائية لأ�شطة و مهام ا -2

 ا�خطط الموضوعة و أساليب تنفيذها.

 ترتبط الرقابة ارتباطا وثيقا بوظيفة التخطيط لأن التخطيط هو مطلب أسا��ي للقيام بوظيفة الرقابة. -3

 .2�نإن أي برنامج للرقابة يتطلب وجود هي�ل تنظي�ي و المتمثل �� أوجھ المسؤولية ا�ختلفة للمدير  -4

إن ا�خطأ الصغ�� الذي لا يكتشف �� وقتھ أي �� يومھ يصبح خطأ كب��ا �� اليوم الذي يليھ و ��ذا فإن نظام  -5

 الرقابة الفعال يمكن المدير�ن من التحكم و الكشف عن الأخطاء �� وق��ا و محاولة حلها و التغلب عل��ا.

نواح��ا الفنية و السلوكية، و لهذا أصبح من الصعب  إن الإدارة المعاصرة تتم�� بالتعقيد الشديد �� جميع -6

السيطرة ع�� هذا التعقيد، و بالتا�� فإن نظام الرقابة �سمح للمدير�ن من متا�عة الأ�شطة و المهام للمسؤول�ن 

 عل��ا.

 إن البيئة المعاصرة للمنظمات شديدة التعقيد، و هذا الأمر يحتم ع�� المنظمات ضرورة التجاوب مع -7

 ��ات البيئية، إن الرقابة تمثل أحد القنوات الرئيسية لتوصيل المنظمة إ�� حالة التجاوب السريع معالتغ

 . 3التغ��ات البيئية

 :1يمكن معرفة أهمية الرقابة �� حالة غيا��ا و ما ت��تب عل��ا من

                                                 
 .399-300، ص2003، دار التوزيع والنشر الإسلامية، مصر، سنة مصط�حات إدار�ة إيضاح و�يان، �محمد فت� 1

 .339-338،ص 2001،الدار ا�جامعية الإسكندر�ة، سنة مبادئ الإدارة محمد فر�د ال�حن و آخرون،  2

 .367-366، ص 2003، الدار ا�جامعية، مصر، سنة الإدارة المعاصرع�� الشر�ف،  3
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 _الإسراف �� استخدام الموارد المادية.

 _ضياع الوقت و عدم الكفاءة �� استغلالھ.

 ء �� إنجاز الأعمال._البط

 _تد�ي الإنتاجية.

 _ظهور العديد من المشكلات و تفاقمها.

 _عدم الوصول إ�� الأهداف و من ثم صعو�ة ا�حكم ع�� فاعلية المنظمة.

 

 أهداف الرقابة: - )ب(

 

 إن المقصود بالرقابة هو ضرورة تأم�ن القيادة الناجحة �� إدارة المؤسسة و منھ فإن الأهداف الأساسية

 :2بة ��للرقا

 معاونة الإدارة ع�� تحقيق النجاح، و ذلك بالتأكد من أن ا�خطة تتحرك �� مسارها المرسوم. -1

 التأكد من تنق�ن المهام ا�خططة و معرفة مدى تنفيذ الواجبات. -2

اكتشاف الأخطاء فور وقوعها أو عندما ن�ون �� طر�ق الوقوع، ل�ي �عا�ج فورا أو يتخذ ما �ستلزم لمنع   -3

 حدو��ا.

 �حافظة ع�� حقوق الأطراف ذات المص�حة �� قيام المنشأة أو المنظمة مثل العامل�ن ف��اا  -4

 و المتعامل�ن معها.

 التأكد من أن القوان�ن مطبقة تماما، و أن القرارات الصادرة محل اح��ام من طرف ا�جميع,  -5

 :و هناك أهداف ثانو�ة أخرى تتمثل فيما ي�� 

 بيئية.تحقيق التوافق مع المتغ��ات ال -

 تحقيق التكيف مع المتغ��ات التنظيمية.  -

 المساعدة �� التخطيط و إعادة التخطيط. -

 تحديد مراحل التنفيذ و متا�عة التقدم داخل المؤسسة. -

 تحقيق التعاون ب�ن الوحدات و الأقسام ال�ي �شارك �� التنفيذ. -

اح و تطور و تقدم إن ما يمكن استنتاجھ من خلال هذه الأهداف هو أن الرقابة �ساهم �� نج -

المؤسسة و �� تحقيق �ل الأهداف ا�خطط لها، و المساهمة �� حل المشكلات ال�ي قد �عرقل 

 .3عملية إنجاز الأعمال الم��مجة 

                                                                                                                                                         
)، الدار ا�جامعية، الإسكندر�ة ،سنة 1(مفاهيم و نماذج تطبيقية ط الإدارة الإس��اتجيةد, ثابت عبد الرحمان إدريس، جمال الدين محمد المر��ي؛  1

 .429،ص  2001-2002
 .39-38سابق، صد, العر�ي دخموش ، مرجع   2
 .430د, عبد الرحمان إدريس: مرجع سابق ص  3
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 :1��دف إ�� المتا�عة: وأهدافأهمية  -

 التأكد من س�� المشروع �� الإتجاه ا�خطط لتحقيق أهدافھ. -

 ز�ادة كفاءة المنفذين للعمل. - 

 تطو�ر أداء ال��نامج أو المشروع. -

 بناء العلاقات وتحف�� العامل�ن وخلق إتجاهات لتحقيق أهداف ال��نامج. -

 ها.ظيفكتشاف قدرات العامل�ن وتو إ -

 دعم العامل�ن. -

 تقدير الكفاءة ومراقبة الأداء. -

 إعداد التقار�ر اللازمة. -

 :2من وراء ذلك إ�� تحقيق ما ي��أيضا و��دف المتا�عة 

* متا�عة أداء موظفي ا�جهة الإدار�ة أو المؤسسة الأهلية والتأكد من أنھ يتم حسب الأنظمة أو اللوائح التنفيذية 

 أو التنظيمية الموضوعة لذلك، وكذلك حسب الإجراءات المعمول ��ا.

الوفر المادي * التأكد من سلامة استخدام الموارد المالية والبشر�ة �� المؤسسة الإدار�ة والعمل ع�� تحقيق 

 وا�حد من الإسراف وتطابق إجراءات الصرف الما�� مع القواعد المقررة.

* الكشف عن المبدع�ن وذوي الكفاءة �� مجال العمل وذلك من أجل تحف��هم والتأكد من تفاعل الموظف�ن مع 

 .المص�حة العامة وأن المسؤول�ن والقيادي�ن ع�� إلمام بمجر�ات العمل �� مختلف المستو�ات

 معوقات الرقابة والمتا�عة. :الثالثالمطلب 

 . معوقات ناتجة عن المسؤول�ن -1

: حيث يوجد هناك اهتمام بالرقابة والمتا�عة ، ولكن أغلب المسؤول�ن والمتا�عة عدم الال��ام بالرقابة 1 -1 

المتاحة لتحقيق  عند تطبيقھ مشغولون بحل المشكلات اليوم، دون الالتفات إ�� المستقبل واستغلال الموارد

 الأهداف البعيدة.

بالرغم من وضع الرقابة والمتا�عة آلية للعمل عل��ا داخل العمل، إلا أنھ لم يصل إ�� درجة إلزامية كب��ة   2 -1

 للأفراد داخل المشروع.

وال��ك��  حيث يتم الاعتماد ع�� ا�خ��ة فقط �� وضع آليات وأساليب الرقابة والمتا�عة الإعتماد ع�� ا�خ��ة: 3 -1

  .ةناجح�� العناصر المهمة ال�ي �ساعد ع�� الرقابة والمتا�عة العل��ا، مع إهمال با

عتمد ع�� التغي�� داخل بيئة العمل، فلا بد من إحداث �غي�ٍ� ما الرقابة والمتا�عة �: لأن مقاومة التغي�� 4 -1

 
ً
 يقاومون التغي�� ولا يفضلونھ. يؤدي إ�� �غي�� نمط العمل، أو سلوك روتي�ي متبع، ولكن هناك أ�خاصا

 

                                                 
 .ا�حمل من الموقع30، بيلسان للتصميم والطباعة ،دون ذكر السنة ، ص ا�جتمع المد�ي حول التقييم والمتا�عة الطبعة الأو��دليل منظمات  1

https://ps.boell.org/sites/default/files/downloads/monitoring_manual.pdf   29/05/2018تار�خ التحميل. 
 د, عبد اللھ بن راشد السنيدي ،مقال �عنوان : أهمية متا�عة المسئول لأعمال إدارتھ، ، ا�حمل من الموقع 2

 6/rj1.htmjazirah.com/2013/2013111-http://www.al   29/05/2018تار�خ التحميل. 

https://ps.boell.org/sites/default/files/downloads/monitoring_manual.pdf
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 .معوقات ناتجة عن ا�خطة -2

وذلك لأن عملية التنبؤ بالمستقبل والتغي��ات ال�ي قد تحدث فيھ  صعو�ة ا�حصول ع�� معلوماتٍ دقيقة: 2-1 

عملية ليست سهلة، فلا يمكن التنبؤ بجميع التغي��ات هذه إلا عند اتباع وسائل تنبؤ دقيقة، �ساهم �� توقع 

 لتغي��ات ال�ي ستحدث �ش�لٍ أك�� دقةٍ.ا

: حيث إن التطور والتغي�� الذي يحدث �� السوق و�� مجالات الصناعة، قد ير�ك العديد من سرعة التغي�� 2-2 

 المسؤول�ن ولا يمك��م من ال�حاق بھ، لأنھ يتغ�� بصورة ٍ سريعةٍ ومستمرةٍ.

بة التعديلات ال�ي ستحدث داخل بيئة العمل أو : فقد ي�ون من الصعب ع�� ا�خطة مواكعدم المرونة 2-3

خارجها، فقد ي�ون من الصعب �غي�� طر�قة العمل المعتادة عند الموظف�ن، أو استيعاب التغي��ات ا�خارجية 

 . اال�ي تؤثر ع�� العمل من أمورٍ سياسية واقتصادية وتكنولوجية، والسيطرة عل��

ما دامت مستمرة، وهذه الإيرادات  تومال وإيرادا نفقةتحتاج إ��  : عملية التنبؤ والتغي��الوقت والنفقات 2-4

 متوفرة باستمرار.قد لا ت�ون 

 بالإضافة إ�� ذلك هنالك معوقات أخرى نذكر م��ا :

   : الإفراط �� الرقابة -

ف�ل إدارة �س�� جاهدة لمتا�عة ومراقبة الكث�� من الأ�شطة لتحقيق الأهداف المرجوة ولتجنب الأخطاء 

نحرافات فبعض المنشآت طالبت بمتا�عة ومراقبة ح�ى القرارات ال�خصية للعامل�ن ع�� سبيل المثال ، الإ و 

ماذا يلبسون، قصات الشعر، كما يحدث �� المنظمات العسكر�ة وا�جدير ذكره أن الإدارة الفعالة لا تركز ع�� 

دارة شرح وتوضيح العملية الرقابية المظاهر أو ع�� الأ�شطة بقدر ما تركز ع�� النتائج ومن هنا فإن ع�� الإ 

ع�� أ��ا طر�قة أو أداة فقط للتعرف ع�� المتغ��ات، للتعرف ع�� التقدم و أ�حاب المؤسسات للمرؤوس�ن 

 .أك�� م��ا ضغط تكتي�ي أو طر�قة لمنع ا�حر�ات

  :نقص المرونة وتجنب تحمل المسؤولية -

 أن الرقابة عندما ت�ون المعاي�� دقيقة ، موثقة ، موضوعية فإن ا
ً
لناس بطبيع��م يرفضو��ا لأ��م �علمون مسبقا

 مدى إيجابية أو سلبية نتائج أعمالهم ، جهودهم ، وح�ى مهارا��م ال�ي يتمتعون ��ا . و�التا�� 
ً
 وعاجلا

ً
ستو�ح آجلا

 و�� �ل منشأة هناك مجموعة من العامل�ن المعروف�ن بتقص��هم �� أداء واجبا��م يقومون ع�� خلق نوع من

 أن هناك مجموعة من العامل�ن الذين يمتازون بأدا��م ا�جيد 
ً
المقاومة للعملية الرقابية وا�جدير ذكره هنا أيضا

 يرفضون الأساليب الرقابية ويعملون ع�� مقاوم��ا لما تحملھ هذه العملية من كبت لمشاعرهم وحر�ا��م و 
ً
أيضا

 التجسس عل��م �� نظرهم  .

  :الدقيقستبدادية وغ�� الرقابة الإ  -

معظم الناس يرغبون بتقديم أداء جيد ومعظمهم ع�� استعداد أن يتقبلوا الأساليب الرقابية ال�ي �ساعدهم ع�� 

 .أداء واجبا��م ولك��م يرفضون و�قاومون الرقابة ال�ي �عت��و��ا غ�� �حيحة ، غ�� دقيقة واستبدادية
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خطر المهلك والذي قد يثبط ح�ى معنو�ات الموظف�ن الذين و�التا�� فإن الأنواع الرقابية السابقة قد �عت�� ا�

 من العملية الرقابية والمتا�عة. ييتسمون بأدا��م ا�جيد وتجعلهم ينسون الغرض الأسا��

وقد أشار نيومان وسمر دورن أن هناك أسباب أخرى تؤدي إ�� نفور ال�خص من الوسائل الرقابية 

  : المستخدمة وأهمها

 . هداف المشروععدم تقبل ال�خص لأ  -

 .الإنجازعدم عقلانية مستو�ات  -

  .المقاييسعدم الثقة ب�حة  -

 .سارةعدم تقبل ا�حقائق الغ��  -

 .شرعيةالضغط من مصادر غ��  -

 .الضغط الاجتما�� الذي ينا�� الرقابة الرسمية -
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 خلاصة الفصل:

 

كن القول مي مختلفةن أنواع و مجالات مو ما تتضمنھ  المتا�عة و وم الرقابةفهول محرضھ عمن خلال ما تم 

ل الفكرة و التنظيم يمثل التجر�ة من خلال تمث المتا�عة تفإذا �ان ،ؤسسة م�� ال ن�تأساسي عمليت�نا مبأ��

 ا�عةالمت تن الفكرة و التجر�ة، و إذا �ان�فإن الرقابة �� ال�ي تقيم الصلة ب ،ط المرسومةطخ�� ل�ملتطبيق العا

رنة قاكننا من متمجب أن يتم فإن الرقابة �� ال�ي يجب أن يتم و م�ى يف يك جب أن يتميب�ن لنا ماذا تي �ال ��

 .يذهفلتن ما خطط معذ فزء المنجا�

 ،والمتا�عة �� تتبع الأهداف وت�حيح ا�خطأ إن وجد مة النشاط الإ�سا�ي بوجھ عامقاالرقابة �� ضمان استف

و ت�حيح الأخطاء و معا�جة أوجھ  اترة  و تقو�م الانحرافتمو مس ظمةتمال بصورة من� الأع�س نكفلا ي مافه

ر م، الأ وتطبيقها بالش�ل ال�حيح ن و الأنظمةقوان��ام ال�لضمان احتان وسيل أيضا وهما ، ص و الإهمالقالن

 .رهاياو منع تفككها أو ا�� و تقو���ا مؤسساتل دعم الفالذي يك
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 :مقدمة الفصل

 

 غيابعن البطالة ، فهناك  للتأم�نلقد تنامت ظاهرة تمو�ل المشاريع الاستثمار�ة عن طر�ق الصندوق الوط�ي        

اللازمة لتمو�ل المشروع هو  الأموالفإيجاد  الاستثمار�ة،لأ�حاب الأف�ار   بالنسبة لمصادر التمو�ل المتاحة

 لم تكن أصع��ا. نلفكرة إبمثابة مرحلة لا تقل صعو�ة عن إيجاد ا

فقط أن �سأل مجموعة من المقاول�ن أو الشباب أ�حاب المشاريع عن العراقيل ال�ي  كفيأك�� ي وللتأكد      

تحقيق مشاريعهم ع�� أرض الواقع ، ومن هذا المنطلق و بنية وضع حد لهذا  إ��تواجههم خلال المسار المؤدي 

ال�ي ،و المي�ان��مات  الآلياتحدثت السلطات ا�جزائر�ة مجموعة من أع المش�ل العو�ص بالنسبة �حام�� المشاري

 مؤسسات مصغرة. لاستحداثيراد لها أن ت�ون مصدر لتوف�� الدعم الما�� و مساعدات إدار�ة و قانونية 

ا�جانب  ع�� الاعتمادمع  ،ولتسليط الضوء أك�� وجب علينا الن�ول إ�� الميدان وهو ا�جانب المهم �� الدراسة       

النظري الذي �ساعد ع�� التوفيق و الت�امل الم���� من خلال ر�ط التصور النظري و الواقع الميدا�ي لاستخلاص 

 .ومن تم اق��اح ا�حلول  ،النتائج ا�جيدة

دورها �� تطو�ر و دعم المؤسسات  أو أثارهاالرقابة و المتا�عة و  آلياتإ�� معرفة  سعيناومن خلال الدراسة 

من أهداف وما أثارتھ الإش�الية من قضايا تحتاج إ�� التحقيق و امتداد لما طرح و�التا��  ،المتوسطة المصغرة و

     النتائج.استخلاص 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



............ا�جانب التطبيقيالثالث ...................................................................................................................... الفصل  

 

 56 
 

 ". CNAC م�ن عن البطالة  "أالصندوق الوط�ي للتماهية   : المبحث الأول 

توف�� مناصب  إ��خر��ا الدولة من اجل الس�� �عت�� الصندوق الوط�ي للتام�ن عن البطالة من الهيا�ل ال�ي �

 شغل .

 عن البطالة.م�ن أللتالصندوق الوط�ي ومهام  �شأة  : الأول المطلب 

 عن البطالة.م�ن أللت�شأة الصندوق الوط�ي  أولا:

�ا  إما سنة يمل�ون شهادات تحصلوا عل� 50سنة و   30هو جهاز موجھ للشباب البالغ�ن من العمر ما ب�ن               

 و�رغبون �� إ�شاء مؤسسات خاصة ��م من مراكز الت�و�ن الم�ي أو معاهد الت�و�ن الم�ي أو شهادات جامعية

و لد��م القدرة ع�� التحدي  والإستمرار�ة   يتمتعون بروح  المقاولاتية ومقومات العمل المؤسسا�ي بحيث 

 188 -94سوم التنفيذي رقم ر المموجب لبطالة بصندوق الوط�ي للتأم�ن عن الأسس ا ، والقدرة ع�� القيادة

 م، ويعت�� الرك��ة1994ماي  11المؤرخ ��  1/ 94م، تطبيقا للمرسوم التشري�� رقم  1994جو�لية 6��  خالمؤر 

 لأغراض�قة غ�� إرادية ر �ا �حماية المهددين بفقدان مناصب العمل بط�الأساسية ال�ي يرتكز عل

 جهو�ةو�الات ، و�ل  1و�الة جهو�ة (13) لاثة عشرثللتأم�ن عن البطالة ع��  ي، �شمل الصندوق الوط�اقتصادية

 لائية.لو ا الو�الاتلها عدد من 

 

 ثانیا : مھام الصندوق الوطني للتأمین عن البطالة
 ى مجانية منر �عمل الصندوق ع�� أداء مجموعة من المهام و�� عبارة عن مساعدات مالية وأخ

 :2قتصادية وتتجسد هذه المهام ��ص خطر البطالة الايلقأجل ت

، و بموجب مرسوم�ن �شريعي�ن 1994من شهر ماي  )26( بتار�خ السادس و العشر�ن : م�ن عن البطالةأ~ للت

�شأ نظام التأم�ن عن البطالة لفائدة أجراء القطاع الاقتصادي الذين  )34( منشور�ن با�جر�دة الرسمية رقم
ُ
، أ

ف �شاط المستخِدمدية و لأسباب إقتصادية إمّا بالتسر�ح الإ فقدوا مناصب عملهم بصفة لا إرا
ّ
،  جباري أم بتوق

ع سنة 
ّ
� بمثابة خطر من مخاطر الضمان الاجتما� 1994�عدّ البطالة المتفشية لأسباب اقتصادية مع مطل

  �المرض وحوادث العمل، إ�خ ...

فقد بصفة لا إرادية منصب عملھ فقط وإنما للأج�� الذي  �ـعـو�ـض لا ينحصر نظام التأم�ن عن البطالة �� دفع

 لتكثيف فرص رجوعھ إ�� العمل بـ : إجراءات إحتياطية أيضا �� �عث

 .المساعدة ع�� البحث عن الشغل •

 دعم العمل ا�حرّ  •

 الت�و�ن بإعادة التأهيل •

سابق�ن من تحصيل �عو�ض التأم�ن عن البطالة و ال��يأ للإدماج ��
ّ
ن ذات النظام الأجراء ال

ّ
ا�حياة  يمك

 . المهنية

 

                                                 
1 https://www.cnac.dz/site_cnac_new/Web%20Pages/Ar/AR_Organisation.aspx. 
2 ueil.aspxwww.cnac.dz/site_cnac_new/Web%20Pages/Ar/AR_Acc    .07/06/2018. 
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 : ) سنة35) و(30(وتوسيع النشاطات من طرف البطال�ن ذوي المشاريع البالغ�ن ماب�ن  إحداثدعم  ~

 البطالة  صندوق الوط�ي للتأم�ن عنلل� إطار برنامج محار�ة البطالة و الإقصاء الإجتما��، أنيط �

شاطا 2004سنة  (ص.و.ت.ب)
ّ
إثر تقو�م  2010ت، و �� أواخر شهر جوان بمأمور�ة �سي�� جهاز دعم إحداث الن

مساره، إتخذت السلطات العمومية إجراءات جديدة لتلبية طموحات الفئة الاجتماعية المعنية ترمي أساسا إ�� 

 تطو�ر و تحو�ل ثقافة المقاولة بحيث أدخلت �عديلات ع�� ا�جهاز تتضمن :

 .) أشهر)06) بدلا من ستة (01د ((شهر واح تخفيض مدة الت�جيل �� الو�الة الوطنية للتشغيل •

 .ملاي�ن دينارا جزائر�ا )10( ملاي�ن دينارا جزائر�ا إ�� عشرة )05( رفع مستوى الاستثمار من خمسة •

 .سنة )50( إ�� خمس�ن (بدلا من خمسة و ثلاث�ن سنة) سنة )30( الالتحاق با�جهاز من ثلاث�ن •

 .لع و ا�خدماتو علاوة ع�� إحداث النشاط، توسيع إم�انات إنتاج الس •

  ��جيع ودعم ترقية التشغيل ~

 

 م�ن عن البطالة.أالصندوق الوط�ي للت وإعانات رمستو�ات الاستثما  الثا�ي :المطلب 

 

العمر ما  رة هو موجھ ل�ل �خص يبلغ منغالمصخص تمو�ل المشاريع يإن ا�جهاز المستحدث والذي              

بصفة  ، و��ون م�جل لدى مصا�ح الو�الة الوطنية للتشغيلائر�ة حامل ا�جنسية ا�جز سنة،  50إ��  30ب�ن 

 طالب للشغل أو مستفيد من نظام الصندوق الوط�ي للتأم�ن عن البطالة.

 سنة 50إ��  30يبلغ من العمر ماب�ن  )أ

 ح�ن إيداعھ للملف، لا ي�ون شاغلا لمنصب عمل مأجور أو قد مارس �شاطا �حسابھ ا�خاص نأ )ب

 صا�ح الو�الة الوطنية للتشغيل(و.و.ت) بصفة طالب عمل،أن ي�ون م�جلا لدى م )ت

 أن يتمتع بمؤهل م�ي و/أو يملك مل�ات معرفية ذات صلة بالنشاط المراد القيام بھ،  )ث

 أن ي�ون قادرا ع�� تجنيد إم�انيات مالية للمساهمة �� تمو�ل مشروعھ، )ج

ط:(من الو�الة الوطنية لدعم أن لا ي�ون قد إستفاد من تدب�� إعانة الدولة �� مجال إحداث النشا )ح

�شغيل الشباب، الو�الة الوطنية لتسي�� القرض المصغر، الو�الة الوطنية لدعم الإستثمار، الصندوق 

 .الوط�ي لضبط التنمية الفلاحية...إ�خ)

 

 �� الصندوق الوط�ي للتأم�ن عن البطالة : للاستثمار أولا: المستو�ات ا�جديدة 

 تتحدد المستو�ات كما ي��:

 ملاي�ن  5من مبلغ الإجما�� للاستثمار عندما يقل هذا الاستثمار عن  % 1 مستوى الأول للاستثمار:ال

 دينار جزائري، أو �ساو��ا.
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 CNAC�ي �� لالثاللتمو�ل  الأول المستوى (6 ) جدول رقم: 

 أقل أو �ساوي 

 مليون دج 5

 المساهمة �سبة

 ال�خصية

 �سبة القرض

 بدون فائدة

 القرض

 البن�ي

 
1% %29 %70 

 من إعداد الطالب.                                                                                                            

  :ي دينار جزائر  ني�ملا  5مار ثستلإ استثمار عندما يفوق هذا لإ امن المبلغ الإجما��  % 2المستوى الثا�ي

 ر.ملاي�ن دينا 10و يقل عن 

 

 . و�حدد حسبالأ�شطةستثمار لإحداث أو توسيع ي��اوح مبلغ القروض غ�� الم�افأة حسب �لفة الإ 

 :�يالآالمستوى 

 ملاي�ن 5خمسة من ال�لفة الإجمالية للاستثمار عندما يقل المبلغ الإجما�� لهذا الاستثمار عن  % 29

 دينار أو �ساو��ا.

 ملاي�ن 5 ستثمار خمسة يفوق المبلغ الإجما�� لهذا الإ ستثمار عندما من ال�لفة الإجمالية للإ  %28

 ملاي�ن دينار أو �ساو��ا. 10دينار و�قل عن عشرة 

 

 CNAC��  الثلا�يتمو�ل لالمستوى الثا�ي ل (  7 )جدول رقم

 5ما ب�ن 

 مليون دج10 إ��

 �سبة

 المساهمة

ة  ال�خ

 القرض �سبة

 بدون فائدة

 القرض

 البن�ي

 
2% %28 %70 

 من إعداد الطالب.                                                                                                   

 ال�ي يقدمها الصندوق:  عاناتالإ ثانيا: 

مبلغ يقدر بخمسمائة  باب حام�� شهادات الت�و�ن الم�يح عند الضرورة قرض إضا�� غ�� م�افأ للشنما يمك

 والتدفئة، العمارات ءوكهر�ا ال��صيصرشة لممارسة �شاطات و ة أو �ينار لاقتناء عر ) د(000 500ألف 

 السيارات.. ي�اني�ميو ، والزجاجة ودهن العمارات، والتكييف

تمو�ل بن�ي �� مرحلة  إ�� وعشر ي�جأ الشاب صاحب الم قط عندماف يتم �افأ المذ�ور مض غ�� الر الق ومنح

 إحداث النشاط.

 لضرورة :كما يمكن منح عند ا

لإحداث م�اتب  عا�� للتكفل بإيجار ا�حل الموجھقرض إضا�� غ�� م�افأ للشباب حام�� شهادات التعليم ال - 1

وا�حاسب�ن ا لمعتمدين وم�اتب  القضاء ول�خ��اء ا�حاسب�ن و�حافظي ا�حسابات ومساعديجماعية طبية 
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 ،ي والر الدراسات والتا�عة لقطاعات البناء والأشغال العمومية 

 دينار. )1.000.000(ولا يمكن أن يتجاوز مبلغ هذا القرض غ�� الم�افأ مليون 

 

 القرض الغ�� م�افأ المقدم �حام�� الشهادات )8( ا�جدول رقم: 

 قطاع النشاط
 �سبة التخفيض �� المناطق

 �� التخفيض�سبة  العادية

 المناطق ا�خاصة والهضاب

 لايات ا�جنوبو و  العليا

 %100 %100 الفلاحة و الري 

 %100 %100 با�� القطاعات

 من إعداد الطالب.                                                                                                                                       

 

 ند ا�حاجة بقرار مش��ك ب�نيمكن أن تتمم قائمة النشاطات المؤهلة للاستفادة من القرض غ�� الم�افأ ع

 الوز�ر الم�لف بالعمل والتشغيل والوز�ر الم�لف بالمالية.

دينار للتكفل  )500.000( قرض إضا�� غ�� م�افأ للشباب أ�حاب المشاريع بمبلغ يقدر بخمسمائة ألف - 2

 ا�حل ا�خصص لإحداث أ�شطة إنتاج السلع وا�خدمات، بإيجار

إ�� تمو�ل بن�ي ��  الشاب أو الشباب أ�حاب المشاريع مذ�ور فقط عندما ي�جأال أغ�� الم�افو يمنح القرض 

 مرحلة إحداث النشاط.

الشباب أ�حاب  أو �ستفيد الشاب ما��ريع والتنظيم المعمول شالت عل��ا �� منصوصلا الامتيازات ز�ادة ع��

 .%100بن�ي بنسبة فائدة مخفضةالقرض ال�� للفائدة المشاريع من تخفيض 

 :1متيازات ا�جبائيةالإ  *

 عند مرحلة إنجاز المشروع:            

 الإعفاء من رسم التحو�ل بالنسبة للإقتناءات العقار�ة الموجهة لإحداث النشاطات الصناعية،        ·

 الإعفاء من رسوم ��جيل عقود تأسيس الشركة.        ·

 عند مرحلة إستغلال المشروع:         

) سنوات حسب 10أو عشرة(   )6)، ست(3الرسم العقاري ع�� البنايات و لواحقها طيلة ثلاث(الإعفاء من        ·

من قانون الضرائب المباشرة و الرسوم  4-252من تار�خ إنجازه، بمقت�ىى المادة ابتداءموقع المشروع، 

                                                 
1 https://www.cnac.dz/p1a/pr%C3%A9sentationa.htm 
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 ).CIDTAالشب��ة(

) سنوات حسب 10أو عشرة(  )6)، ست(3(طيلة ثلاث )IFUالإعفاء الإجما�� من الضر�بة ا�جزافية الوحيدة(       ·

من قانون الضرائب المباشرة و الرسوم  282موقع المشروع، إبتداء من تار�خ إستغلالھ، بمقت�ىى المادة

 ).CIDTAالشب��ة(

) عمال 3) �� حالة إل��ام صاحب المشروع بتوظيف ثلاثة(2عند إنقضاء هذه الف��ة، يُمكن تمديدها إ�� سنت�ن(

  ).CIDTAمن قانون الضرائب المباشرة و الرسوم الشب��ة( 1-13بمقت�ىى المادة لمدة غ�� محددة،

من  %)50يتعّ�ن ع�� المستثمر�ن، بصف��م أ�خاص طبيعي�ن، إستيفاء حد أد�ى من الضرائب �عادل خمس�ن(

  دج عند �ل سنة مالية و ذلك مهما يكن رقم الأعمال ا�حقق �� ذات الف��ة.10000مبلغ 

 ) الأو��:3عند إنقضاء ف��ة الإعفاء طيلة السنوات الثلاثة( )IFUض الضر�بة ا�جزافية الوحيدة(تخفي        ·

 ، %)70السنة الأو��: تخفيض بنسبة سبع�ن( -

 ، %)50السنة الثانية: تخفيض بنسبة خمس�ن( -

 ، %)25السنة الثالثة: تخفيض بنسبة سبع�ن( -

 ثلاثة عمال �� حالة ال��ام صاحب المشروع بتوظيف  إضافيت�ن) 2سنت�ن ( إ�� الإعفاءيتم تمديد ف��ة : ملاحظة

 �عقد عمل لمدة غ�� محددة.

 

 م�ن عن البطالة.أالصندوق الوط�ي للت خطوات مسار استحداث المؤسسات  ع�� مستوى   : الثالثالمطلب 

 : 1ل�ل مؤسسة قيد الإ�شاء وجب عل��ا اتبع المسار التا��

 ."الملف إيداع" : المرحلة الأو�� - 1

 :الإن��نيت� المباشر ع�الت�جيل الأو�� 

عن البطالة(ص.و.ت.ب) ع��  )، ُ�عرض الصندوق الوط�ي للتأم�نwww.cnac.dzع�� موقعھ الإلك��و�ي(

 المر�ح�ن إم�انية إيداع الملف ع�� مستوى الفرع أو الو�الة المعنية.

 إيداع الملف ع�� الموقع(و�الة/فرع):

تحت تصرف �ل     اط، يضع الصندوق الوط�ي للتأم�ن عن البطالة(ص.و.ت.ب)لإيداع ملف إحداث النش

 �خص مع�ي شبكة و�الاتھ و فروعھ المتواجدة ع�� �امل ال��اب الوط�ي.

 الملف. لاستلامبتعي�ن الو�الة أو الفرع ا�ختّص إقليميا  "Win Ensedjel�سمح تطبيق نظام باب"أين أ�جّل""

 مستندات الملف:

 ألف ملف إحداث المؤسسة المصغرة جميع الوثائق المطلو�ة.ينب�� أن يت

 ) هما:2يت�وّن الملف الواجب إيداعھ من محور�ن(

 إداري، )1ا�حور الأول: ملف(

 تق�ي. )1ا�حور الثا�ي: ملف(

 

                                                 
1 www.cnac.dz  
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  ا�حور الأول: ملف إداري 

    يتألف من:

 ) من بطاقة التعر�ف الوطنية،1��خة(       ·

 ) شمسية،1صورة(       ·

 )،1شهادة أو بطاقة إقامة(       ·

 (و.م.ت)(البطاقة الزرقاء)،للتشغيل وثيقة تثبت الت�جيل بالو�الة ا�حلية        ·

 ��خة من شهادة التأهيل الم�ي.      ·

 ).ص.و.ت.ب شهادة مطابقة و تصر�ح شر��( نموذج يُحمّل و يُطبّع من موقع.  

مة المعنية.ع�� أية وثيقة مودع التصديق المسبق يجب
ّ
 ة لدى الهيئة المسل

 حور الثا�ي: ملف تق�يا� 

 يتألف من:

 )،TTCفاتورات ش�لية للتجه��ات و المعدات ا�جديدة بإحتساب جميع الرسوم(      ·

فاتورات ش�لية للتأم�ن المتعدد الأخطار ا�خاص بالتجه��ات و/أو جميع ا�خاطر ا�خاص بالسيارات        ·

 ) ،TTC(بإحتساب جميع الرسوم

 )،TTCبيان ��يئة، �� حالة وجوده، بإحتساب جميع الرسوم(       ·

 )،TTCكشف تقديري لمقتضيات المال المتداول بإحتساب جميع الرسوم(       ·

 ."ن�ج الفكرة و إعداد المشروع" 2رحلة الم -2

�� مدّ صاحب     تكمّن المرافقة ال�ي تضم��ا مصا�ح الصندوق الوط�ي للتأم�ن عن البطالة(ص.و.ت.ب)

 و الت�و�ن.  ت و النصائح و التوج��ات، بالمعلوماة مسار إحداث النشاططيل ، المشروع

ا تتمحور أساسالمنشط و صاحب المشروع  -خلال ذات المرحلة، يتم برمجة مقابلات فردية ب�ن المستشار

 حول ا�جوانب ال�ي تتعلق بـ:

 م بھ،السوق مقارنة مع النشاط المراد القيا       ·

 عناصر المشروع التقنية،       ·

 عناصر المشروع المالية.       ·

 هذه العناصر �عدّ بمثابة دراسة تقنية إقتصادية.

   لإنجاح مشروعھ، يتعّ�ن ع�� صاحب المشروع الإسهام
ً
التكميلية  ينب�� عليھ تقديم جميع المعلومات ،فيھ �لية

 .اللازمة لتشكيل الدراسة التقنية الإقتصادية

فور إتمام الدراسة التقنية الإقتصادية، و ع�� سبيل المراجعة، �ستوجب ع�� صاحب المشروع الإستعداد 

  و التمو�ل(ل.إ.إ.ت). لعرض مشروعھ و الدفاع عليھ أمام �جنة الإنتقاء و الإعتماد

 عند هذا العرض، يُرافق صاحب المشروع مستشاره المُنشط.
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 .�جنة الإنتقاء و الإعتماد و التمو�ل (ل.إ.إ.ت)" ن طرف"دراسة المشروع م 3المرحلة  - 3

درس 
ُ
الإعتماد و التمو�ل  و من طرف أعضاء �جنة الإنتقاء  البطال�ن ذوي صاحب المشاريع استثماراتت

 .(ل.إ.إ.ت) ا�جتمعة ع�� مستوى �ل و�الة ولائية

  ضروري. أمام هذه ال�جنة  حضور البطال صاحب المشروع 

 نة مدير الو�الة الولائية للصندوق الوط�ي للتأم�ن عن البطالة و �� تت�لف بــ:ي��أس هذه ال�ج

 دراسة المشاريع المقدمة من طرف ذوي المشاريع بتأط�� من مصا�ح الصندوق ا�ختصّة،       ·

 إعطاء رأي حول توافق، نجاعة و تمو�ل المشروع.       ·

 .إ.إ.ت":�شكيلة �جنة الإنتقاء و الإعتماد و التمو�ل "ل

 تتألف ذات ال�جان من: 

 ممثل الوا��،       ·

 من مدير�ة التشغيل الولائية، )1ممثل(       ·

 من الفرع الولائي للمركز الوط�ي لل�جل التجاري، )1ممثل(       ·

 من مدير�ة الضرائب الولائية، )1ممثل(       ·

 من الو�الة الولائية للتشغيل، )1ممثل(       ·

 من الصندوق الوط�ي للتأم�ن عن البطالة، م�لف بمرافقة ذوي المشاريع،  )1( منشط -ستشارم       ·

)، بنك BDLبنك التنمية ا�حلية(  )،BADRمن البنوك المعنية( بنك الفلاحة و التنمية الر�فية( )1ممثل(       ·

 ))،CPAائري(و القرض الشع�ي ا�جز     )BNA)، البنك الوط�ي ا�جزائري(BEAا�جزائر ا�خار��(

 من المصا�ح المالية للصندوق الوط�ي للتأم�ن عن البطالة، )1ممثل(       ·

 من الغرفة المهنية المعنية. )1ممثل(       ·

 قرارات �جنة الإنتقاء و الإعتماد و التمو�ل "ل.إ.إ.ت":

 ):2يُمكن إصدار قرار�ن إثن�ن(

سلم لصاحب المشروع من قبل الو�الة الولائية للصندوق  �سمح بإعداد شهادة القابلية و التمو�ل قرار إيجا�ي:
ُ
�

 الوط�ي للتأم�ن عن البطالة(ص.و.ت.ب) ا�ختصّة إقليميا.

 إقرارالمشروع. "يُؤجّل" �� حالة إعطاء أعضاء �جنة الإنتقاء و الإعتماد و التمو�ل"ل.إ.إ.ت" �عض التحفظات، 

 فظات الم�جلة لأجل دراسة المشروع من جديد.�� هذه ا�حالة، يتكفل صاحب المشروع برفع مجمل التح

�سمح بإعداد تبليغ الرفض ُ�سلم لصاحب المشروع من قبل الو�الة الولائية للصندوق الوط�ي  قرار سل�ي:

 للتأم�ن عن البطالة(ص.و.ت.ب) ا�ختصّة إقليميا.

جنة.�� هذه ا�حالة، يُمكن لصاحب المشروع تقديم طعن لدى مدير الو�الة الولائية بصفت
ّ

 ھ رئيسا ل�

 ) يوما:15لدى ا�جنة �� أجل أقصاه خمسة عشر(  مرة واحدة لا ُ�سمح بالطعن إلا

عقب دراسة الطعن المودع، يتم �سليم شهادة القابلية و التمو�ل  رأيا إيجابيا �� حالة ما إذا أصدرت ال�جنة       ·

 لصاحب المشروع،
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يُمكن لصاحب المشروع تقديم طعن لدى ال�جنة الوطنية للطعن  ض،بقرار الرف �� حالة ما تمسكت ال�جنة       ·

 المتواجدة بمقر المدير�ة العامة.

سلم للو�الة ا�جهو�ة  ال�جنة الوطنية �سمح الرأي الإيجا�ي الصادر عن
ُ
بإعداد شهادة القابلية و التمو�ل �

 المعنية.

 ئية المعنية.�� حالة الرفض، يتم تبليغ صاحب المشروع من طرف الو�الة الولا 

ع�� أن يُرا�� شروط    �� جميع ا�حالات، يُمكن للبطال صاحب المشروع إنجاز إستثمار آخر يُوافق مؤهلاتھ 

 رة.القبول المقر 

 ."تكو�ن البطال�ن ذوي المشاريع"4لمرحلة ا - 4

خصص ت�و�ن قص�� المدى من طرف مصا�ح الصندوق الوط�ي للتأم�ن عن البطالة(ص.و.ت.ب) لفائدة 

  �غرض تحس�ن قدرا��م و مؤهلا��م �� مجال تقنيات �سي�� المؤسسة المصغرة. لبطال�ن ذوي المشاريع ا

 غاية التكو�ن:

  تلق�ن صاحب المشروع التقنيات القاعدية لتسي�� مؤسسة مصغرة.

 المواد المنتقاة لهذا التكو�ن:

 المؤسسة و وسطها،       ·

 التسو�ق،       ·

 ؤسسة المصغرة،قواعد س�� الم       ·

 ا�حاسبة،       ·

 التسي�� الما�� ع�� مستوى المؤسسة المصغرة،       ·

 الضرائب.       ·

)، الضرائب، الصندوق CNAS( يتم إستدعاء متدخل�ن خارجي�ن(الصندوق الوط�ي للتأمينات الإجتماعية

 بحقوقهم و واجبا��م.  وي المشاريع)،البنوك، إ�خ ) لإعلام البطال�ن ذCASNOSالإجتما�� للعمال غ�� الأجراء(

 ."إيداع ملف التمو�ل البن�ي"5لمرحلة ا - 5 

) بحيث 2ا�حصول ع�� تبليغ الإقرار البن�ي، يتعّ�ن ع�� صاحب المشروع تقديم الملف بن�خت�ن(جل لأ 

 .تقوم مصا�ح الصندوق الوط�ي للتأم�ن عن البطالة بتحو�ل الأص�� إ�� البنك المعّ�ن لتمو�ل المشروع

  ."تمو�ل المشروع "6لمرحلة ا - 6

� هذه المرحلة، يباشر صاحب المشروع �� �سديد مبلغ إسهامھ ال�خ��ي �� ا�حساب التجاري المفتوح لذات �

  الغرض لدى البنك المعّ�ن محلّ الدفع. 

.ت.ب) عن البطالة(ص.و ُ�سلم البطال صاحب المشروع الوثائق الآ�ي ذكرها لمصا�ح الصندوق الوط�ي للتأم�ن

 لت�و�ن ملف القرض دون فائدة.

 يتألف الملف ا�خاص بطلب قرض دون فائدة من:

 تبليغ الإقرار البن�ي(ساري المفعول) (الأص��)،       ·
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 )،RIB��خة من كشف التعر�ف المصر��(       ·

 وصل �سديد الإسهام ال�خ��ي الإجما��، ��خة من       ·

ل �سديد رسوم الإنخراط �� صندوق الكفالة المش��كة لضمان قروض ��خة من عقد الإنخراط و وص       ·

 الإستثمارات ،

 ��خة من ال�جل التجاري أو وثيقة معادلة،       ·

 ��خة من بطاقة ا�جباية أو رقم التعر�ف ا�جبائي،       ·

 ��خة من شهادة الإش��اك �� الصندوق الإجتما�� للعمال غ�� الأجراء،       ·

 خة من عقد إيجار، عقد ملكية أو عقد تحو�ل أرض فلاحية،��       ·

��خة من تصر�ح بممارسة �شاط أو الإعتماد بما �� ذلك المؤقت بالنسبة للنشاطات المصنفة أو        ·

 المنظمة،

 من طرف المراقب،  محضر معاينة وجود محل أو إقرار العنوان أو محضر وجود أرا��ي فلاحية معّد       ·

 موّرد" موقع قانونا من قبل الطرف�ن، -إتفاقية"صاحب مشروع       ·

 ��خة من شهادة المشاركة �� الت�و�ن ا�خاص بتقنيات �سي�� المؤسسة المصغرة.       ·

عن  �عد �سليم الوثائق المؤلفة لملف السلفة غ�� الم�افأة، تقوم مصا�ح الصندوق الوط�ي للتأم�ن

��   باء و إتفاقية السلفة غ�� الم�افأة و مقرر منح الإمتيازات ا�جبائيةالبطالة(ص.و.ت.ب) بإعداد دف�� الأع

.
ً
 مرحلة إنجاز المشروع ال�ي يتم توقيعها من طرف صاحب المشروع و مدير الو�الة الولائية معا

عن البطالة(ص.و.ت.ب) ��  فور �سديد السلفة غ�� الم�افأة من طرف مصا�ح الصندوق الوط�ي للتأم�ن

 اري ا�خاص بصاحب المشروع، يُباشر البنك بدوره �� �سديد القرض البن�ي ا�خصص لھ.ا�حساب التج

 عن البطالة. هو وثيقة يحدد ف��ا إل��امات صاحب المشروع إزاء الصندوق الوط�ي للتأم�ن دف�� الأعباء:

 تتمثل هذه الإمتيازات ��:

 مراعاة البنود الواردة �� دف�� الأعباء،       ·

 الضمانات(رهن سيارة، رهن عتاد، م�حق توكيل التأم�ن المتعدد ا�خاطر). أداء       ·

حدد شروط إستخدامھ و �سديده. إتفاقية السلفة غ�� الم�افأة:
ُ
 �� وثيقة ت

 هو وثيقة مخصصة لإدارة الضرائب. �� مرحلة إنجاز المشروع:  مقرر منح الإمتيازات ا�جبائية

لاع  قبل التوقيع ع�� هذه الوثائق(إتفاقية
ّ
السلفة غ�� الم�افأة و دف�� الأعباء)، يتع�ن ع�� صاحب المشروع الإط

 ع�� الإجراءات و الإل��امات الواردة �غرض التقيّد ��ا.

 

 صندوق الكفالة المش��كة لضمان قروض الإستثمارات: 

 صندوق الكفالة المش��كة لضمان قروض الإستثمارات ؟ ماهو

 ضمان القروض الممنوحة من طرف البنوك  ان قروض الإستثمارات إ���س�� صندوق الكفالة المش��كة لضم
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 عن البطالة(ص.و.ت.ب) المنخرط�ن ��   و المؤسسات المالية للبطال�ن ذوي مشاريع الصندوق الوط�ي للتأم�ن

 صندوق الكفالة المش��كة لضمان قروض الإستثمارات.

 ن قروض الإستثمارات ؟�� صندوق الكفالة المش��كة لضما  من يمكنھ الإنخراط

البطالون ذوو المشاريع الراغبون �� إحداث مؤسسا��م ا�خاصة �� إطار جهاز الصندوق الوط�ي للتأم�ن عن 

 يتعّ�ن عل��م الإنخراط وجو�ا �� الصندوق. البطالة(ص.و.ت.ب) الذين

 صندوق الكفالة المش��كة لضمان قروض الإستثمارات؟ كيفية الإنخراط ��

 حب المشروع توف�� الوثائق الآتية:يقت�ىي ع�� صا

مة من طرف مصا�ح الصندوق الوط�ي للتأم�ن       ·
ّ
 عن ��خة من شهادة القابلية و التمو�ل مسل

 البطالة(ص.و.ت.ب)،

 ��خة من إقرار التمو�ل البن�ي،       ·

غطي مدة القرض من قيمة القرض، مدفوعة مرة واحدة بحيث � %0.35دفع رسوم الإنخراط ا�حددة بـ       ·

 �املة.

 ."إنجاز المشروع": 7لمرحلة ا - 7

 :وهنك مرحلت�ن و تركي��ا إقتناء التجه��ات و/أو المعدات ا�جديدة  -

 طلبية التجه��ات و/أو المعدات  -) أ

عن البطالة(ص.و.ت.ب)��خة  مشروط بتقديم لدى الصندوق الوط�ي للتأم�ن %10إذن التحو�ل بنسبة

 لم��مة ب�ن البنك وصاحب المشروع.إتفاقية القرض ا من

�سمح  %10تتجسّد هذه العملية بتسليم الصندوق الوط�ي للتأم�ن عن البطالة(ص.و.ت.ب) إذن التحو�ل بنسبة

  لھ بتقديم طلبيتھ لدى مورد أو عدة موردين.

 ُ�سلم البنك المع�ي لصاحب المشروع صك أو ص�وك محررة بإسم المورد أو الموردين مرفقة بتأم�ن.

 إقتناء المعدات و الأجهزة و تركي��ا  -ب) 

ال�ي ُ�شارف��ا ا�خاصيات  لفائدة صاحب المشروع بتقديم شهادة ا�جاهز�ة %90يتم �سليم إذن التحو�ل بنسبة

  المفصلة للتجه��ات و/أو المعدات الواجب إقتناءها.

 وردين مرفقة بتأم�ن.ُ�سلم البنك المع�ي لصاحب المشروع صك أو ص�وك محررة بإسم المورد أو الم

باشر مصا�ح الصندوق الوط�ي للتأم�ن عن 12خلال مرحلة الإنجاز هذه ا�حددة بإثن�ي عشر(
ُ
) شهرا، ت

 المشروع المنجز.  البطالة(ص.و.ت.ب)�� إجراء متا�عة �غرض التثبت من تقدّم

 .وإستغلالھ" إنطلاق النشاط " :  8 مرحلةال - 8

 إنطلاق النشاط:  - 1 -  8

ع�� مقرر منح      (ص.و.ت.ب) ل�حصول -ذلك، يتعّ�ن ع�� صاحب المشروع إيداع طلب( إستمارة لأجل 

 ال�ي تطلب منھ.الإمتيازات ا�جبائية �� مرحلة إستغلال المشروع (م.م.إ.ج.إ) رفقة المستندات 
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 إستغلال النشاط: - - 2 -  8

 إل��امات صاحب المشروع:

) و الصندوق الوط�ي CASNOS��: الصندوق الإجتما�� للعمال غ�� الإجراء(إزاء هيئات الضمان الإجتما       ·

 )( تحي�ن الإش��ا�ات)،CNAS( للتأمينات الإجتماعية

 إزاء إدارة الضرائب( تصر�حات جبائية).       ·

عن البطالة(ص.و.ت.ب)  ) و الصندوق الوط�ي للتأم�ن1�سديد القروض الممنوحة من طرف البنك (صنف

 ).2(صنف

 متا�عة �عد إحداث المؤسسة المصغرة:ال

ص.
ّ

عد المتا�عة "�عد إحداث" المؤسسة المصغرة المبتدئة بمثابة مس�� إلزامي م�خ
ُ
� 

 تتم هذه العملية فور بدء النشاط .

 وضمان ديموم��ا.  الغاية م��ا هو ا�حفاظ ع�� �شاط المؤسسة المصغرة

دعما تقنيا و بيداغوجيا      م�ن عن البطالة(ص.و.ت.ب)تضمن المصا�ح ا�ختصة التا�عة للصندوق الوط�ي للتأ

 �� صيغة نصائح و توج��ات.

قرّر ع�� النحو التا��:
ُ
 خلال السنوات الثلاثة الأو�� من إستغلال المشروع، يُوضع برنامج معاينات دور�ة ت

              Ø            :��السنة الأو 

 معاينة �ل ثلاثة أشهر.

              Ø            :السنة الثانية 

 معاينة �ل ستة أشهر(�شاط دون صعو�ات جلية)،

 معاينة �ل ثلاثة أشهر( �شاط �ع��ضھ صعو�ات مستمرة).

              Ø            :السنة الثالثة 

 معاينة إختيار�ة ( خيار صاحب المشروع/�شاط دون صعو�ات)،

 صعو�ات).معاينة �ل ثلاثة أشهر/إلزامية ( �شاط �ع��ضھ 

 يجب ع�� صاحب المشروع أن يضع تحت تصرف المستشار الم�لف بمتا�عة مرحلة �عد إحداث النشاط جميع 

 الوثائق اللازمة ال�ي �سمح لھ بتحليل �سي�� المؤسسة المصغرة.

 �سمح ذات التحليل بتحديد ا�حالات الآتية:

 مؤسسة مصغرة ذات وضع ما�� جيّد،       ·

واجھ صعو�ات، مؤسسة مصغرة       ·
ُ
 ت

واجھ صعو�ات خط��ة.       ·
ُ
  مؤسسة مصغرة ت

 يمكن إيجاد حلول مخففة و تطبيقها لفائدة المؤسسة المصغرة المواجهة لصعو�ات.
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 محور توسيع النشاط:

يرمي توسيع النشاط، أساسا، إ�� تحس�ن قدرات إنتاج السلع و ا�خدمات من خلال إقتناء تجه��ات أو معدات 

 لتلبية متطلبات السوق.جديدة 

 يخص توسيع النشاط أساسا، النشاطات المذرة لل��وة و الشغل.

 للتوضيح، فإن ال�جوء إ�� مشروع توسيع النشاط غ�� مفتوح �جميع النشاطات.

عن  ترجع دراسة طلبات إستثمار توسيع النشاط إ�� تقو�م مصا�ح الصندوق الوط�ي للتأم�ن

ا�حسبان �عض المعاي��( �إحدات مناصب شغل، خلق ال��وة، طبيعة  البطالة(ص.و.ت.ب) الذي يأخذ ��

  النشاط و موقعھ...).

 صاحب المشروع الم���ح أن �ستو�� الشروط الآ�ي ذكرها:  للمطالبة بإمتيازات "توسيع النشاط"، يتعّ�ن ع��

 ) من العمر،50بلوغ ما دون ا�خمس�ن(       ·

 �سديد مجموع القروض الممنوحة،       ·

 الإستفادة من الإمتيازات ا�جبائية لمرحلة الإستغلال ا�خاصة بإحداث النشاط،       ·

 توف�� حصيلات إيجابية للسنت�ن الأخ��ت�ن ع�� الأقل،       ·

و الصندوق الوط�ي للتأمينات  )CASNOSتحي�ن إش��ا�ات الصندوق الإجتما�� للعمال غ�� الإجراء(       ·

صندوق الوط�ي للعطل المدفوعة الأجر و بطالة سوء الأحوال ا�جو�ة لقطاع البناء و و ال )CNAS( الإجتماعية

 )،CACOBATPHالأشغال العمومية(

 إستيفاء الإل��امات ا�جبائية إزاء مصا�ح الضرائب،       ·

 الإل��ام بإحداث مناصب شغل دائمة (منصب�ن ع�� الأقل).       ·

 .لولاية مستغانم  " CNACم�ن عن البطالة  " أدوق الوط�ي للتالصن دراسة حالة ��  : الثا�يالمبحث 

 . قمنا بدراسة حالة ع�� مستوى و�الة مستغانم   أك��من اجل �سليط الضوء 

لولاية  م�ن عن البطالةأالصندوق الوط�ي للت عرض حوصلة عن مختلف الأ�شطة الممولة ��   : الأول المطلب 

 .مستغانم

 ت ال�ي تمت عل��ا المراقبة والمتا�عة.الملفا ) 9(  ا�جدول رقم: 

 

 الملفات الملغاة

الملفات 

ا�حولة خارج 

 الولاية 

الملفات ا�حولة 

 الداخل   إ��
 الممولة الملفات 

الملفات مجموع 

 المودعة

5510 4 4 3950 9490 

58,06% 0,04% 0,04% 41,62% 100% 

  . " لولاية مستغانم CNACم�ن عن البطالة  " أالصندوق الوط�ي للتطرف من إعداد الطالب بناءا ع�� وثائق مقدمة من  :  المصدر
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 الملفات المودعة  ال�ي تمت عل��ا المراقبة والمتا�عة.):    2  الش�ل رقم (

 

 ).    : تم إعداد الش�ل البيا�ي اعتمادا ع�� ا�جدول رقم (المصدر       

 : من خلال ا�جدول والش�ل السابق نلاحظ ماي��

 %58.06ن هناك مايقارب �سبة أو،  %41.62ن الملفات الممولة تمثل إالملفات المودعة ف إجما��من             

  الأسبابمتا�عة ومراقبة الملفات من قبل بدء �شاطها ومن �عد مختلفة  إ��وذلك راجع  ،من الملفات الملغاة 

لمشروع لأسباب �خصية خارجة عن نطاق ��حاب من متا�عة اأو الإ  CNACلبنود واتفاقيات  العدم اح��امه

CNAC،  وذلك من طلب صاحب  أخرى �� ولايات إ�� تحو�ل الملفت من و  متمثلة  %0.04وما �شمل �سبة

 .آخر�نلكسب ثقة عملاء  ممواقعهمن خلال �غي��  ةالمؤسسالمؤسسة وذلك لتسهيل عملية تواجد 

 تبع آليات الرقابة والمتا�عة مجسدة �� إتباعومن هنا و�ناءا ع�� الإحصائيات نلاحظ أن �ل الملفات ت 

 ،�ل الملفات المودعة دون استثناء من غاية وصول صاحب المؤسسة وا�� غاية تمو�لھ واستحداث مؤسستھ 

 : من خلال اح��ام مختلف التعليمات والإجراءات التنظيمية والقانونية المتمثلة ��

 والإرشاد مع عدم تقييدهم ومراعاة أك�� المشاريع إنتاجية توجيھ وتوعية أ�حاب المشاريع عن طر�ق الن�ح  -

 وأك��ها عمالة.

متا�عة و��جيع المؤسسات المصغرة لتخطي مرحلة النشأة  ومساند��ا ح�ى تتطور ا�� صغ��ة ومن ثمة  -

 متوسطة.
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 لولاية مستغانم طالةم�ن عن البأالصندوق الوط�ي للتتبو�ب وتحليل البيانات من طرف عمال   :الثا�ي المطلب 

 . تحول عمل�ي الرقابة والمتا�عة ع�� المؤسسا

من خلال جمع البيانات والمعلومات عن ،لقد تمت صياغة أسئلة الاستمارة لتتسق تماما مع محاور مش�لة البحث 

 طالةم�ن عن البأالصندوق الوط�ي للت الرقابة والمتا�عة ع�� المؤسسات موجھ للإدار��ن العامل�ن ع�� مستوى 

 لولاية مستغانم.

 .السنالعينة حسب  أفراد: )10ا�جدول رقم( 

 السن  التكرارت  %

 سنة 30قل من أ 1 2,5 %

% 62,5 25 39-30    سنة 

% 17,5 7 49-40 سنة   

 سنة59-50 7 17,5 %

 ا�جموع  40 100 % 

 يب�ن هذا ا�جدول فئات سن أفراد العينة المدروسة،

 ن فئة إ��م�ا جاءت متباينة و كما هو وا�ح أمامنا فإ�

سنوات و هذا  9 بــــــأخرى، و قد اخ��نا طول فئة السن 

و قد تم  , و إحصائيا ل�ي �سهل علينا تحديده بيانيا

� حساب النسب المؤو�ة ل�ل فئة من الفئات المبينة �

ودة و �انت جالمو  ا�جدول بناء ع�� عدد التكرارات

 : �التا��

 30اقل من  ر ما ب�نممن الع لغ�نالبا�سبة الإدار��ن  -

 .% 02,5  بــــ تقدر سنة

 .% 62,50 سنة تقدر  39- 30 ر ما ب�نممن الع البالغ�ن�سبة الإدار��ن  -

 .5 ,17 % بــــ تقدرجاءت متساو�ة و  سنة50-59 ما ب�ن سنة 49- 40ب�نما  مرمن الع البالغ�ن�سبة الإدار��ن  -

 متوسطي العمر، لا هم  CNAC مدير�ة �� نا يت�ح بأن أغلبية الإدار��ن من خلال هذه النسب المبينة أمام

إ��  جعراوهذا  % 62,50هناك �سبة كب��ة من الشباب بنسبة  أنكما  ، ن سار �� السن و لا هم كبار �� الغص

�ى �ة الكل، مما جعل الفئغيالتش قبل�� إطار التعاقد أو عقود ما  ال�ي تنت�جها الدولة و هذا التشغيلسياسة 

الإدار��ن ذوي  وظف�نمالمؤسسة أصبحت �عتمد ع�� ال�وادر و ال سسة شباب كذلك فإنمؤ �� ال المتواجدة

 � و هذا لا يتوفرغ�� زائر�ةجولة، لأن التسي�� الإداري للمؤسسات ا�بو�ات العلمية المقتالمؤهلات و المس
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ن �المعاهد لتحس أو ن ا�جامعةمب ا�خرج�ن ل المؤسسة �عتمد ع�� الشباعوظف�ن كبار السن مما جم�� ال 

أفراد العينة   ن�ن مالإدار�فئة قليلة من  نلاحظ بأنھ توجد كما ،ي�� الإداري غبة التطور و التكاو مالكفاءة الإدار�ة و 

 و السبب �� قلة هذه الفئة  02,5 % بــــ، بنسبة تقدر  سنة 30قل من أأعمارهم  أو ت�اد تنعدم من الذين المدروسة

 فوق وأيضا احتساب ا�خ��ة المهنية. اسنة فم 24بـــــ  ةإ�� شروط التوظيف المتعلقراجع 

 أفراد العينة حسب التأهيل الدرا��ي.: )11ا�جدول رقم( 

 المؤھل العلمي التكرارت  %

 دون المتوسط  0 0 %

 متوسط  4 10 %

 ثانوي  4 10 %

 جام�� 32 80 %

 ا�جموع  40 100 %

 

 

ينة المدروسة عوى العل�ي للأفراد التا�جدول المس يب�ن هذا

، و كما و وا�ح  �نالإدار�خاص بفئة CNAC مدير�ة داخل 

ل و قد قمنا جاء منقسم إ�� ثلاث مراح واهم العل�يتفإن مس

 -ة: و تحصلنا ع�� النتائج التالي بحساب النسب المنو�ة

 %10بــتقدر ثانوي العل�ي  مستواهمين ذال�سبة الإدار��ن 

 % 80العل�ي جام�� تقدر د  مستواهمين ذال�سبة الإدار��ن  -

 ، حيثجيد لإدار��نلالعل�ي  المستوى ظ بأن حض فإننا نلا علبو بمقارنة هذه النسب مع �عضها ا

 بنسبة ةقدر الثانوي والملة من الإدار��ن مستواهم العل�ي �شد ع�� مرحلة التعليم المتوسط و ية قلئتوجد ف

ف ا�خاص ينطبيعة التص ساسأ� هذه النتيجة ع�� �كن تفسمدار��ن فمستواهم جام�� يية الإ قما بأ%10

ؤسسة و ال�ي تتطلب مستوى عل�ي و مؤهلات مل الخو المصا�ح دا جودة �� الأقساممو بالوظائف الإدار�ة ال

الوظيفة ؤسسة و الذي يتطلب مستوى عل�ي درا�ىي يتما�ىى مع مداخل ال فوظيالت طيعةمقبولة، كذلك راجع إ�� 

 ة د� ات العدي�غرى فإن التأخالتعليم الثانوي، و من جهة  ل عن مستوى ي لا يق�الإدار�ة و ال

لاءم مع تتال�ي أصبحت �عتمد ع�� التكنولوجيا تتطلب قدرات دراسية  �ي �عرفها المؤسسات وتطورة المو ال

 .وفرةتالمناصب الم

 �ي إ��علوى الت�� مختلف المناصب ع�� المس ي الإدار وظيف تؤسسات �عتمد �� مجال الملذا أصبحت ال

 .جانب ا�خ��ة المهنية

 



............ا�جانب التطبيقيالثالث ...................................................................................................................... الفصل  

 

 71 
 

 وافقتعل�ي و درا��ي مقبول ي مستوى ؤسسة �ش��ط مف داخل الئوظاالف يكره بأن تصنذو �ستنتج مما سبق 

 .� �يغلتطبيعة التطور و ا مع

 

 يب�ن الأقدمية بالنسبة للأفراد العينة.: )12ا�جدول رقم( 

ا�خ��ة سنوات  التكرارت  %  

سنة  1 2,5 %  5-0  

سنة  22 55  %  10-5 

 سنوات فما فوق 10 17 42,5 % 

 ا�جموع  40 100 %

و  ،الأقدمية بالنسبة للأفراد العينةيب�ن هذا ا�جدول 

و هذا ل�ي  سنوات5بــــ  طول فئة الأقدمية  اخ��ناقد 

 �ستطيع أن نحددها إحصائيا و بيانيا,و

 الفئات�ة ل�ل فئة من قد تم حساب النسب المنو 

و هذا استنادا إ�� التكرارات  المبينة �� ا�جدول 

 و �انت �التا��:  المتواجدة

 0-5ن ب�أقدمية ما  ين لد��مذال�سبة الإدار��ن  -

 .2,5 % بـــــسنوات تقدر 

 55  %  بــــتقدر  تواسن 5-10ين لد��م أقدمية ما ب�ن ذ�سبة الإدار��ن ال -

 . 42,5 % بـــ تقدر  سنوات فما فوق 10لد��م أقدمية ما ب�ن ين ذلا�سبة الإدار��ن  -

 ض نلاحظ بأن الأقدمية و ا�خ��ة المهنية تختلف من فئة إدار�ة إ�� أخرى ع�عضها الب معو بمقارنة النسب 

ات ، أما بقيت الفئإداري فقطوا�� حسنوات ب 5حيث نلاحظ بأن هناك فئة قليلة لد��ا خ��ة ت��اوح ما ب�ن سنة و 

 لد��م % 97,50إداري بنسبة  40أصل منإداري  39 بـــ العينة المدروسة و ال�ي تقدر  رادفللأ الإدار�ة 

 .�ة تفوق عشرة سنوات�خ 

�� عملية  كب��ة�عتمد ع�� إدار��ن لد��م أقدمية  المؤسسةص من ا�جدول أعلاه بأن لو بالتا�� يمكن أن �ستخ

قتصادي إن هذه و بالأخص �� ا�جال القانو�ي و الإ ،هائلةفاءات و قدرات ك ترتكز ع�� مؤهلات و ي الإدار التسي�� 

قد اكتسبوها خلال سنوات العمل �� المؤسسة و كذلك عن طر�ق الدورات و  ن��ا�خ��ة المهنية لدى الإدار 

وطن لرج اقتصادي سواء داخل الوطن أو خاري و الإداتقوم ��ا المؤسسة �� ا�جال الإ  و�نات و ال��بصات ال�ي�الت

 .�ات ال�ي �عتمد ع�� التكنولوجيا ا�حديثةغ�تلت و ااموظف��ا ل�ي تتما�ىى مع التطور  لتحس�ن كفاءة
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 م مفهوم المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة.ييب�ن تقي: )13ا�جدول رقم( 

 المتغ��  التكرارت  %

 جيد  28 70 %

 ضعيف 12 30 %

 ا�جموع  40 100 %

 
دار��ن � مستوى معرفة الإ �ش�� هذا ا�جدول إ�

وكما هو  حول أساسيات المؤسسات ةلمفاهييم عام

 : �الآ�يوا�خ جاءت النسب 

مستوى ومعارف جيدة  ين لد��مذال�سبة الإدار��ن  -

 .70 %ما �سبتھ   تعن المؤسسا

مستوى ضعيف عن  ين لد��مذال�سبة الإدار��ن  -

 .30 %�سبتھ  ماالمؤسسات 

 تب�ن لنا أن الإدار��ن بو�� تام لما تحققھ المؤسسات وهذا مايتج�� من خلال ترك��هم  ةمن خلال النسب التالي

 المؤسسات .ومفاهيم ومعرف��م ا�جيدة بأساسيات 

 .يقتصادومن جهة أخرى هناك فئة متبقية لد��م معلومات قليلة عن مفهوم المؤسسات ودورها الإ

ا�جامعات والذي بدوره تولدت لد��م  ع�� خر���ة كب��ة إن ما يفسر النسب التالية هو اعتماد المؤسسة بدرج

  .معارف ومفاهيم مختلفة عن المؤسسات وأهمي��ا

 

 .1يب�ن مفهوم الرقابة والمتا�عة: )14ا�جدول رقم( 

  المتغ�� التكرارت  %

 إحصاء )                         –مقابلات –جمع البيانات (استبيانات  -1 6   10,35 % 

 % 29,82  17 
المتا�عة �� عملية مستمرة ترتكز ع�� متا�عة مؤشرات  -2

 الانجاز     

 الرقابة و�� إحدى وظائف الإدارة -3 15 26,31 %  

 اتخاذ الإجراءات الت�حيحية للإنحرافات  -4 2  3,51  % 

 ال�ل معا                          -5 17  29,83 %

 ا�جموع   57  100
 

                                                 
 حتمال .اك�� من أختيار ان ل�ل فرد �� العينة ا�حق �� فراد العينة لأ أك�� من عدد أن عدد التكرارات أا�جدول وغ��ه تب�ن من خلال هذا 
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   : راء الادار��ن �� مفهوم الرقابة والمتا�عة وكما هو مب�ن �� ا�جدول التا��أستخلا��ي الإ  يب�ن ا�جدول 

إحصاء                         و مقابلات و استبيانات من خلال جمع البيانات  ن الرقابة �� تمثل ��أب يرون ينذال�سبة الإدار��ن  -

 .10,35 % بـــــتقدر 

المتا�عة �� عملية  ونير  ينذال�سبة الإدار��ن  -

تقدر  نجازمستمرة ترتكز ع�� متا�عة مؤشرات الإ 

 .29,82 % بـــــ

 إحدى وظائف الإدارةقابة �� ر ن الأو أوالذين ر -

 %3.51ومايفوق ، 26,31 % ف�انت �سب��م بــ 

اتخاذ  ن التعر�ف هوأ�انت اجاب��م حول 

.وأما الذين الإجراءات الت�حيحية للإنحرافات

بنسبة جابات التالية �انت معا الإ  ن �لأيرون 

%29,83. 

ن الرقابة موجودة والمتا�عة أفنلاحظ ،��ا �انت متقار�ة فيما بي��ا أجابات �ستنتج و�ملاحظة �سيطة �ختلف الإ  

نحرافات وت�حيحها من خلال جمع والتنبؤ بالإ  للأهداف�ن يكمنان �� متا�عة الانجاز تدار�إايضا فهما وظيفتان 

 .اناتالبيمختلف 

  

 المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة. �يب�ن مدى تطبيق الرقابة والمتا�عة ع�: )15ا�جدول رقم( 
 

 المتغ�� التكرارت  %

 ضعيف 13 %32,5

 مقبول  22 %55

 جيد 5 12,5

 ا�جموع  40 100
 

 ةالعين للأفرادخلال ا�جدول اعلاه  من

المدروسة حول مدى تطبيق الرقابة والمتا�عة 

 : وى المؤسساتع�� مست

عيف ض نھأدار��ن الذين يرون �سبة الإ  -

 ..%32.5مايقدر ب 

جيد  مايقدر  دار��ن الذين يرون أنھ�سبة الإ  -

 ..%12.5ب 
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هتمام كب�� ��ت�ن العمليت�ن إن التطبيق للرقابة والمتا�عة مقبول عموما بحيث هناك أومن خلال ذلك �ستنتج 

 ستقرار.�� النمو والإ لتحس�ن مستوى المؤسسات ومساعد��ا ع

 المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة . الرقابة المطبقة ع�� أش�اليب�ن : )16ا�جدول رقم(  

 
 المتغ��  التكرارت  %

بة سابقة    2 %5
ً
 رقا

بة جار�ة   3 %7,5
ً
 رقا

بة لاحقة    9 %22,5
ً
 رقا

 ال�ل معا      26 %65

 ا�جموع  40 100

ار��ن حول العوائق ال�ي دراء الإ أيو�ح هذا ا�جدول 

تواجھ الشباب ع�� �سي�� مؤسسا��م وجاءت 

 : �ي�الآالنسب 

دار�ة ن الذين يرون بان المشا�ل الإ �دار�لإ �سبة ا -

 .%45بحوا��  بالسبوالمالية �� 

ن لنقص الرقابة أدار��ن الذين يرون ب�سبة الإ -

 .%04ب من خلال ما �سبتھ بوالمتا�عة �� الس

يرون أن السبب�ن معا هما %45بة أما البا�� بنس-

 السب.

دار�ة والمالية وإهمال جانب الرقابة والمتا�عة الغ�� المستمرة وغ�� فمن خلال ماسبق �ستنتج أن القوان�ن الإ 

 مثل لمؤسسا��م.الدور�ة لإ�شاء المؤسسات ت�ون عائقا وراء التسي�� الأ 

 .المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة ع�� والمتا�عةالرقابة   لتطبيقيب�ن المدة الزمنية : )17ا�جدول رقم( 
 

  المتغ�� التكرارت  %

 يومية  7 %17,5

 شهر�ة 11 %27,5

 سنو�ة 7 %17,5

 ال�ل معا 15 %37,5

 ا�جموع  40 100
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لتطبيق الرقابة بأنواعها ع�� المؤسسات   CNACتتبعها مؤسسة  ال�ي  المدة الزمنية امامنايو�ح هذا ا�جدول 

 : �يوجاءت النسب �الآ  ةالمستحدث

�سبة الإدار��ن الذين يرون بأن الرقابة بجميع أنواعها  -

 .%17.50ت�ون يومية بــــ 

�سبة الإدار��ن الذين يرون بأن الرقابة بجميع أنواعها  -

 .%27.50ت�ون شهر�ة بــــ 

�سبة الإدار��ن الذين يرون بأن الرقابة بجميع أنواعها  -

 .%17.50ت�ون يومية بــــ 

 .%37.50�سبة الإدار��ن الذين يرون بأن الرقابة بجميع أنواعها ت�ون يومية بــــ  -

اداري يرون بان الرقابة تطبق خلال الف��ات  40فئة كب��ة من الادار��ن �حوا��  نلاحظن من خلال ماسبق ذكره إ 

 الزمنية المبينة �� ا�جدول اعلاه وهذا حسب طبيعة ونوع الرقابة .

ستغناء مهمة ولا يمكن الإ  لأ��املية الرقابية ع�� أي مؤسسة ت�ون مطبقة خلال مختلف الف��ات الزمنية ن العإ

الموارد البشر�ة ت�ون يوميا فمثلا هناك رقابة ،هداف المؤسسة ونجاحها وتقدمهاأعل��ا ف�ي �ساهم �� تحقيق 

الرقابة المالية والأمنية  �وسنو�ة نفس ال��يء ع���ا  ت�ون شهر�ة أداء كما ع�� مختلف الهيا�ل الادار�ة لتقييم الأ 

 وغ��ها .

وهذا مايؤكده ،علاه أتطبق الرقابة بأنواعها خلال مختلف الف��ات الزمنية المبينة �� ا�جدول   CNACن مؤسسة إ

 لنا الواقع حيث المؤسسة �عا�ي من عدم الاستقرار �� جميع ا�جوانب  .

نھ وجب تكثيف الز�ارات الميدانية و�مختلف أمختلف الف��ات الزمنية إلا  نھ بالرغم من وجود دائم للرقابة ��أ

 وقات وخاصة الفجائية. الأ 

 .CNACيب�ن مجالات الرقابة والمتا�عة داخل : )18ا�جدول رقم( 
 

 المتغ��  التكرارت  %

 الرقابة ع�� الملفات ومتا�ع��ا                                         9 %22,5

 الرقابة ع�� المؤسسات المستحدثة ومتا�ع��ا                         14 %35

 ال�ل معا      17 %42,5

 ا�جموع  40 100
 

  : وكما هو وا�ح فان إجابة الإدار��ن �الآ�ي،يب�ن ا�جدول الوا�ح أمامنا مجالات الرقابة داخل المؤسسة   

 .%22.5ع�� الملفات ومتا�ع��ا تقدر ب  ن الرقابة تقتصرأ�سبة الإدار��ن الذين يرون  -

 .%35تقدر ب  ع�� المؤسسات المستحدثة ومتا�ع��ان الرقابة أ�سبة الإدار��ن الذين يرون  -
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وجودة ن �ل مجالات الرقابة مأيرون  دار��نالإ �سبة  -

 .%42.5بالمؤسسة �� حدود 

فراد أن �ل أو�مقارنة النسب مع �عضها البعض نلاحظ ب

قابة المبينة �� ا�جدول ر ن مجالات الأون بالعينة ير 

�� المؤسسة وتتفاعل مع �عضها البعض  موجودةعلاه أ

ويساهم ��  الآخرن �ل مجال يؤثر �� أي أف�ي مت�املة 

 تقدم المؤسسة ونجاحها .

 تم مطابق لما هو مطلوب انجازه. ن ماأمن  التأكدفالرقابة ع�� الملفات من خلال 

ء المؤسسات بحيث يرا�� �ش�ل جيد متا�عة دأوهذا مايفسر  CNACوفرة �� مؤسسة ن مجالات اللرقابة متإ

فلا يقتصر فقط  ،الملفات ومراقب��ا من حيث دخول الملف بالمع�ي بإ�شاء المؤسسة وح�ى من �عد إستحدا��ا 

 ع�� مراقبة الملف فقط.

 يب�ن العوائق ال�ي تواجھ الشباب لتسي�� مؤسسا��م.: )19ا�جدول رقم( 

  المتغ�� التكرارت  %

 مشا�ل ادار�ة  ومالية                                           -1 18 %45

%10 4 
نقص الرقابة المستمرة والمتا�عة الدور�ة  لإ�شاء -2

 المؤسسة    

 ال�ل معا                          -3 18 %45

 ا�جموع  40 100

 : �يوجاءت النسب �الآ حول العوائق ال�ي توجھ الشباب ع�� �سي�� مؤسسا��م آراء الإدار��ن  يو�ح هذا ا�جدول 

دار�ة  الإ مشا�ل �سبة الإدار��ن الذين يرون بأن ال -

                                       . %45�� السبب بــ مالية    الو 

نقص الرقابة ل �سبة الإدار��ن الذين يرون بأن -  

                                       .% 04هم بــ وراء نجاحوالمتا�عة 

يرون أن كلا السبب�ن    %45أما البا�� و�نسبة  -

 السالفي الذكر هما السبب.

من خلال ما سبق �ستنتج أن القوانن�ن الإدار�ة  

وراء �سي�� والمالية وإهمال الرقابة والمتا�عة المستمرة والدور�ة لإ�شاء المؤسسات ومرافق��ا ت�ون عائقا 

 المؤسسات الشباب بنجاح.
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 1 المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة. �الرقابة والمتا�عة ع� أهميةيب�ن : )20ا�جدول رقم( 

 المتغ��  التكرارت  %

 تحقيق الكفاية �� استخدام الموارد المتاحة وا�حد من الموارد المهدرة  -1 8 %17,39

 لمؤسسات                                   ا�حافظة ع�� دوام ونجاح ا -2 9 %19,57

 التأكد من تنفيذ المهام ا�خطط لها                                         -3 11 %23,91

 ال�ل معا                          -4 18 %39,13

 ا�جموع  46 100

ومدى تأث��ها ع�� المؤسسات  ية والمتا�عة رقابالالعملية  يةهمأآراء الإدار��ن حول العوائق  هذا ا�جدول  يب�ن

حسب النتائج وكما هو وا�ح فان النسب المئو�ة المتحصل عل��ا �انت   ،جاءت متباينة دالصغ��ة والمتوسطة وق

 : التالية

أهمية الرقابة  �سبة الإدار��ن الذين يرون بأن -

تحقيق الكفاية �� استخدام تتمثل ��  والمتا�عة

بــــ  احة وا�حد من الموارد المهدرةالموارد المت

%17,39. 

تكمن �� همية الأ الإدار��ن الذين يرون بأن  �سبة -

ا�حافظة ع�� دوام ونجاح المؤسسات                                   

 .19,57%بــــ 

 .23,91%ـــ بـالتأكد من تنفيذ المهام ا�خطط لهاتكمن فقي همية الأ الإدار��ن الذين يرون بأن  �سبة -

                        .39,13%تتمثل �� �ل الاجابات المذ�ورة �� ا�جدول اعلاه بــ  ــهمية الأ الإدار��ن الذين يرون  �سبة -

 : و�مقارنة النسب مع �عضها البعض تب�ن بان هناك فئة كب��ة ترى بان الرقابة والنتا�عة �ساهم ��

 . راح والتقدم وتحقيق الاستقرامعاونة المؤسسات ع�� تحقيق النج  -

  �ساهم �� التاكد من تنفيذ المهام ال�ي ثم ضبطها من خلال العملية التخطيطية .  -

 �ساهم �� تحديد الاخطاء والانحرافات وتحقيق الاستخدام الامثل للموارد المتاحة وا�حد من المارد المهدرة .  -

 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 حتمال .اك�� من أختيار ان ل�ل فرد �� العينة ا�حق �� فراد العينة لأ أك�� من عدد أكرارات ن عدد التأا�جدول وغ��ه تب�ن من خلال هذا 



............ا�جانب التطبيقيالثالث ...................................................................................................................... الفصل  

 

 78 
 

 �� الأ�خاص القائم�ن ع�� عملي�ي الرقابة والمتا�عة.ر�ة الضرو يب�ن المواصفات : )21ا�جدول رقم( 

  المتغ�� التكرارت  %

 الكفاءة و المؤهل العل�ي  9 %22,5

 قدمية وا�خ��ة المهنيةالأ 7 %17,5

 ال�ل معا 24 %60

 ا�جموع  40 100

 

لي�ي الرقابة والمتا�عة �� آراء الإدار��ن �� المواصفات الواجب توفرها �� ال�خص القائم �عم هذا ا�جدول  يب�ن

ن النسب المئو�ة المتحصل عل��ا �انت إوكما هو وا�ح ف  ،�� أخرى إجاءت متباينة من فئة  دوق،المؤسسة 

 : حسب النتائج التالية

الكفاءة و �سبة الإدار��ن الذين يرون بأن أهمية  -

من الشروط الضرور�ة �� ال�خص   المؤهل العل�ي

 .22,5%بية والمتا�عة تقدر بــــ القائم بالعملية الرقا

قدمية وا�خ��ة الأ�سبة الإدار��ن الذين يرون بأن  -

ال�خص القائم بالعمليت�ن  ضروري ��شرط  المهنية

 .17,5%تقدر بــــ 

 و المؤهل العل�ي�سبة الإدار��ن الذين يرون بأن  -

�� ال�خص القائم  ان اساسيانشرطقدمية الأ

 .60%تقدر بــــ  ا�عة)(الرقابة والمت بالعمليت�ن

شرطان مهمان �� ال�خص الذي قدمية الأ و المؤهل العل�يبأن ترى بان  CNACن اغلب الدار��ن �� مؤسسة إ

لأ��ما م��ابطتان ومتماسكتان ف�ل واحد م��ما يكمل الاخر فالمؤهل العل�ي يتطلب  ،يقوم بتطبيق العمليت�ن 

 والعكس �حيح . ، قدمية وا�خ��ةالأ

ان تتوفر مواصفات اخرى  �� ال�خص القائم بالعملية الرقابية والمتا�عة وهما ا�حضور الدائم  كما لابد

�� تطبيق الرقابة  ةوالاعتماد ع�� مبدأ الموضوعي ،للمؤسسة وتحمل المسؤولية والانضباط والروح الوطنية

 والمتا�عة والابتعاد عن الاح�ام ال�خصية والذاتية.

ن الرقابة و المتا�عة بمختلف انواعها  �� اي مؤسسة لابد ان �عتمد ع�� ا�خاص ان ما يمكن استنتاجھ هو ا

تتوفر ف��م مجموعة من الصفات السابقة الذكر وهذا ل�ي ت�ون لها نتائج حسنة بالنسبة للمؤسسة �� عملية 

�ي �عود ع�� تقييم الاداء من جهة ومن جهة اخرى ل�ي �ساهم الرقابة والمتا�عة �� تحقيق اهداف التخطيط وال

 المؤسسة بالفائدة والنجاح والتطور �� جميع الميادين.
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 حدوث ا�خطأ  .  ديب�ن تحديد مركز المسؤولية عن: )22ا�جدول رقم( 

 المتغ��  التكرارت  %

 �عم  26 %65

 لا 14 %35

 ا�جموع  40 100

حالة حدوث خطأ اثناء تنفيذ عملي�ي  يب�ن ا�جدول اعلاه العينة المدروسة حول مدى تحديد مراكز المسؤولية ��

 : النتائج التالية و قد �انت  االرقابة والمتا�عة بأنواعهم

هناك مسؤولية ع�� الأ�خاص �سبة الإدار��ن الذين يرون بأن  -

القائم�ن ع�� العمليت�ن السالف�ي الذكر �� حالة حدوث ا�خطأ 

 .65%تقدر بــــ 

هناك مسؤولية ع�� يرون بأن لا �سبة الإدار��ن الذين -

الأ�خاص القائم�ن ع�� العمليت�ن السالف�ي الذكر �� حالة 

 .35%حدوث ا�خطأ تقدر بــــ 

مما لاشك فيھ تقع المسؤولية ع�� عاتق الم�لف�ن بالرقابة والمتا�عة عند حدوث ا�خطأ لان اي اهمال او تقص�� 

وقوع خلل  ع�� نجيد للمشا�ل ومعا�ج��ا يؤديامن خلال عدم المتا�عة ا�جيدة ونقص الرقابة او عدم التنبؤ ا�

 ع�� مستوى المؤسسات و�التا�� عدم استقرارها.

 

 يب�ن مدى تأثر  عملي�ي الرقابة والمتا�عة بالضغوط ا�خارجية. : )23ا�جدول رقم( 

  المتغ�� التكرارت  %

 �عم  31 %77,5

 لا 9 %22,5

 ا�جموع  40 100

�ن حول الضغوط ا�خارجية وتأث��ها ع�� اداء عملي�ي الرقابة والمتا�عة �� راء الادار�آيو�ح هذا ا�جدول 

 : النتائج التالية المؤسسات و قد �انت 
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 .77,5%تؤثر  بــــ  ھ�سبة الإدار��ن يرون أن -

 .22,5%تؤثر  بــــ  ھ�سبة الإدار��ن يرون أن -

ن هناك ضغوط أمن خلال مقارنة النسب يت�ح ب

 ع�� العمليت�ن و�الأخص من ا�خارج  ث��تأمختلفة لها 

ن العمليت�ن تتأثر بالبيئة أن ما يمكن استخلاصھ هو إ

و أالداخلية وا�خارجية الموجودة ساءا بالإيجاب 

داء المؤسسة وتطورها و أالسالب مما يؤثر بدوره ع�� 

  .نموها 

 1. أسباب فشل الرقابة والمتا�عة ع�� المؤسساتيب�ن : )24ا�جدول رقم( 

  المتغ�� التكرارت  %

 عدم وضوح الإطار القانو�ي                                                                    -1  12 %26,67

 التعسف �� تطبيق الرقابة والمتا�عة من طرف القائم�ن عل��ا                                  -2 9 %20

 ص القائم�ن ع�� عمليات الرقابة والمتا�عةعدم كفاءة الأ�خا -3 8 %17,78

 ال�ل معا                           -4 16 %35,55

 ا�جموع  45 100
 

ستخلا��ي الم�ن امامنا العينة يو�ح ا�جدول الإ 

دار��ن حول اسباب وا�خاص بفئة الإ   CNACالمدروسة لل 

 : النسب التالية و قد �انت  فشل الرقابة والمتا�عة

عدم وضوح الإطار أن بيرون  الذين  ة الإدار��ن�سب -

الرقابة والمتا�عة ع��  هو اسباب فشل القانو�ي

 .26,67%بــــ  المؤسسات. 

التعسف �� تطبيق الرقابة والمتا�عة من طرف القائم�ن عل��ا                                 أن بيرون  الذين �سبة الإدار��ن -

 .20%بــــ  لمتا�عة ع�� المؤسسات. الرقابة واهو اسباب فشل 

هو من اسباب  عدم كفاءة الأ�خاص القائم�ن ع�� عمليات الرقابة والمتا�عةأن بيرون  الذين  �سبة الإدار��ن

 .17,78%بــــ  الرقابة والمتا�عة ع�� المؤسسات. فشل 

 .ن �ل السباب السابقة �� السبب أيرون  35,55%وما �سبتھ -

ح��ام إن الرقابة والمتا�عة مهمة داخل المؤسسة وجب علينا أ�عضها البعض نلاحظ  و�مقارنة النسب مع

 المؤسسات. ��� الفشل وعدم النجاح وهذا بدوره يؤثر ع�إن النظام قد يتعرض إالمم��ات ف

                                                 
 حتمال .اك�� من أختيار ان ل�ل فرد �� العينة ا�حق �� فراد العينة لأ أك�� من عدد أن عدد التكرارات أا�جدول وغ��ه تب�ن من خلال هذا 



............ا�جانب التطبيقيالثالث ...................................................................................................................... الفصل  

 

 81 
 

 : أسباب فشل الرقابة والمتا�عة ع�� المؤسسات

 عل��ا.ونية ال�ي �عتمد اد القانو للرقابة من ناحية المانو�ي عدم وضوح الإطار الق  -

ح�ام الذاتية تتغلب الأ  حيانو�� اغلبية الأ التعسف �� تطبيق الرقابة والمتا�عة من طرف القائم�ن عل��ا  -

                     وال�خصية .

 و المؤهل .أسواء من حيث ا�خ��ة  عدم كفاءة الأ�خاص القائم�ن ع�� عمليات الرقابة والمتا�عة -

 

 يب�ن إ�� ما يؤدي غياب عملي�ي الرقابة والمتا�عة ع�� المؤسسات. : )25ا�جدول رقم( 

 المتغ��  التكرارت  %

 التخبط �� المشا�ل وعدم خلق قيمة مضافة                                    -1 14 %35

 إفلاس المؤسسات وغلقها                        -2 9 %22,5

                    ال�ل معا       -3  17 %42,5

 ا�جموع  40 100

 

 : �ييو�ح ا�جدول النسب الآ

�� المشا�ل وعدم  �� التخبطإ يؤدي ع�� المؤسساتالرقابة والمتا�عة  غياب أن بيرون  الذين  الإدار��ن �سبة -

 .35%بــــ خلق قيمة مضافة 

الرقابة والمتا�عة غياب أن بيرون  الذين الإدار��ن �سبة -

بــــ إفلاس المؤسسات وغلقها �� إؤسسات يؤدي ع�� الم

%22,5. 

الرقابة والمتا�عة غياب أن بيرون  الذين  الإدار��ن �سبة -

�ل الظواهر المبينة  �� ا�جدول �� إع�� المؤسسات يؤدي 

 .42,5%علاه بــــ أ

 :�� إ ع�� المؤسسات يؤدي الرقابة والمتا�عةغياب ن إ ۞

         نتاج والإنتاجية .الإ رفع التخبط �� المشا�ل وعدم  -

 وعدم مواكب��ا للتغ��ات. إفلاس المؤسسات  -

��ما أساسيا �� جميع ا�جالات فهما �ساهمان �� نجاح المؤسسات كما أن العملي�ي السالف�ي الذكر تلعبان دورا إ

 نحرافات.خطار والإ ستقرار ومن الأ إيحميا��ا من الفو�ىى واللا 
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       : والمتا�عة ع�� المؤسسات  ةالمقدمة من طرف العمال لتحس�ن الرقابق��احات لإا ۝   

ن��ا مع ومقار  جللوقوف ع�� مدى تقدم ال��ام جتماعات دور�ة للمصا�ح الم�لفة بالرقابة والمتا�عةإعقد  -

.الأهداف الموضوعة  

إختيار إطارات الم�لف�ن ��ذه العملية ذووا كفاءة وع�� قدر عا�� من المسؤولية. -  

صل الرقابة عن المتا�عة.ف -  

خاص إعطاء صلاحيات اك�� لهيئة المراقبة والمتا�عة وحماي��ا من الضغوطات وا�حرص ع�� انتقاء الأ� -

 المناسب�ن مع تكثيف الدورات الت�و�نية .

�ن العمليت�ن.ته ذوضع إطار قانو�ي وا�ح وصارم لتنفي -  

 1 يب�ن وسائل الرقابة والمتا�عة.: )26ا�جدول رقم( 

  المتغ�� التكرارت  %

 الإشراف و المتا�عة                                          -1 10 %18,52

 المقابلات ال�خصية وعمليات الإحصاء-2  15 %27,78

 لميدانية وتدو�ن التقار�ر   االز�ارات -3 10 %18,52

 ال�ل معا                          -4 19 %35,18

 وع ا�جم 54 100

وكما هو وا�ح فإن  ، ةبالرقابة والمتا�عهم الوسائل ا�خاصة أآراء الإدار��ن حول العوائق  هذا ا�جدول  يب�ن

 : حسب النتائج التالية خرى أالإجابات متباينة ومختلفة من فئة إ�� 

احد  الإشراف و المتا�عة�سبة الإدار��ن الذين يرون بأن  -

                                       .18,52%وسائل الرقابة تقدر  بــ 

المقابلات ال�خصية �سبة الإدار��ن الذين يرون بأن  -

                                      .27,78%حد وسائل الرقابة تقدر  بــ أ وعمليات الإحصاء

الز�ارات لميدانية وتدو�ن �سبة الإدار��ن الذين يرون  -

                                      .18,52%ابة تقدر  بــ حد وسائل الرقأالتقار�ر   

�سبة الإدار��ن الذين يرون بان �ل الاجابات المبينة ��  -

ن أو�مقارنة النسب مع �عضها البعض نلاحظ ب ،35,18%علاه �� من الوسائل ا�خاصة للرقابة تقدر بــــ أا�جدول 

 40كده لنا حوا�� أعل��ا الرقابة بأنواعها �� عملية التقييم وهذا ما علاه �عتمد أ�ل الوسائل المبينة �� ا�جدول 

 فراد العينة المدروسة .أداري من إ

 

                                                 
 حتمال .اك�� من أختيار ان ل�ل فرد �� العينة ا�حق �� فراد العينة لأ أك�� من عدد أات ن عدد التكرار أا�جدول وغ��ه تب�ن من خلال هذا 
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 : ن الوسائل ال�ي �عتمد عل��ا الرقابة بأنواعها متنوعة ف�ي �عتمد ع��إ

    عة من اجل قياس اداء العمال لتحديد مواطن الضعف والقوة .الإشراف و المتا� -

 .ال�خصية وعمليات الإحصاء    المقابلات  -

يجاد ا�حلول المناسبة لها و هذا إنحرافات والأخطاء ومحاولة لتحديد الإ    لميدانية وتدو�ن التقار�راالز�ارات    -

                                   خرى.ألمنع تكرارها مرة 

 

 ح�ام ال�خصية.يب�ن مدى تأث�� عملي�ي الرقابة والمتا�عة بالأ : )27ا�جدول رقم( 

  المتغ�� التكرارت  %

 �عم  21 %52,5

 لا 19 %47,5

 ا�جموع  40 100

 جابات ال�خصية و�انت الإ �عيدا عن التح��ات  ةالرقابة والمتا�ع يب�ن ا�جدول الآ�ي مدى تطبيق عملي�ي

 : �ي�الآ

 تقدر بــتطبيقها ية للأفراد القائم�ن ع�� بالأح�ام ال�خصتتأثر  و المتا�عة رقابةال�سبة الإدار��ن الذين يرون بأن  -

%52,5. 

تقدر تطبيقها بالأح�ام ال�خصية للأفراد القائم�ن ع�� لا تتأثر  و المتا�عة رقابةال�سبة الإدار��ن الذين يرون بأن  -

 .5 ,47% بــ

ي أودقيقة  وا�حة ببأسالياذا طبقت  إلاهداف المرجوة م��ا ن عملي�ي الرقابة والمتا�عة ت�ون ناجحة وتحقق الأ إ

 �عيدا عن التح��ات ال�خصية والذاتية.

 القائم�ن عل��ا وهذا  للأفرادبا�ح�ام ال�خصية  تتأثرن عمليات الرقابة والمتا�عة أن �ستنتجھ هو أن مايمكن إ

 ما �حظناه �� ا�جدول أعلاه.
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 يب�ن تقييم الم�لف�ن �عمل�ي الرقابة والمتا�عة. : ) 28ا�جدول رقم(

 المتغ��  تكرارت ال %

 ضعيف 8 %20

 مقبول  22 %55

 جيد 10 %25

 ا�جموع  40 100

 : نأمن خلال ا�جدول نرى 

�سبة تقييم أداء الم�لف�ن �عمل�ي الرقابة والمتا�عة  -

 .25%و  55%جاءت متقار�ة ماب�ن المقبول وا�جيد بـــــــ 

ن��اج الدولة لسياسات تحف��ية من خلال إوهذا مايفسر 

عتماد ع�� س��اتيجية بناءة لسع��ا بالر�� والإ إ�ي تب

تحس�ن مستوى العمال القائم�ن ع�� عملي�ي الرقابة 

 والمتا�عة من خلال الت�و�ن والتدر�ب و.......ا�خ.
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   خاتمة الفصل 

يمكن القول  ،جالات مختلفة تم عرضھ حول مفهومات الرقابة والمتا�عة وما تضم��ما من أنواع وم من خلال ما

وذلك من خلال   ،فإذا �انت المتا�عة تمثل الفكرة والتنظيم يمثل التجر�ة  ،أ��ما عمليت�ن أساسيت�ن �� المؤسسة

وإذا �انت  المتا�عة �� ،التطبيق العم�� ل�خطط المرسومة فإن الرقابة �� ال�ي تقيم أو تر�ط الفكرة والتجر�ة 

فالرقابة �� ا�جزء المنفذ مع ما تخطط لتنفيذه و�� أيضا ،ن يتم وكيف يجب أن يتم أال�ي تب�ن لنا ماذا يجب 

عمال بصورة منتظمة فهما يكفلان س�� الأ  ،هداف وت�ححهاستقامة النشاط الإ�سا�ي  والمتا�عة تتبع الأ إ

وسيلتان لضمان وهما  ، والإهمالوجھ النقص أخطاء ومعا�جة نحرافات و ت�حيح الأ ومستمرة و�قومان بتقو�م الإ 

مر الذي يكفل دعم المؤسسات وتقو���ا ومنع الأ ،وتجسيدها ع�� الش�ل ال�حيح  والأنظمةح��ام القوان�ن إ

 ارها.ي��إو  اتفككه
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 :ا�خاتمة العامة

 

إننا �ستطيع القول من �ل ما سبق عرضھ و شرحھ �� هذه الدراسة البسيطة و المتواضعة إ�� أن للرقابة 

و المتا�عة دورا فعالا �� تطو�ر المؤسسات الصغ��ة  و المتوسطة ودعمها من خلال السياسات المنت�جة للدولة 

 همية.�� تنمي��ا حيث تحتل موقعا اس��اتيجيا بالغ الأ 

إن الرقابة و المتا�عة ع�� عكس ما يتصوره البعض من أ��ا تتبع التنفيذ حيث تو�� اهتمام الكشف عن 

الأخطاء و الإنحرافات فقط بل إ��ا عمليتان مستمرتان و امتداد لبعضهما البعض منذ بدء التخطيط و ح�ى 

حدث لهذا فإن العمليت�ن لا يمكن لهما أن المرحلة الأخ��ة من التنفيذ و النظر إ�� المستقبل و التنبؤ بما سي

يحققا نتائج حسنة إلا إذا اعتمد ع�� نظام رقا�ي �عتمد ع�� إطار قانو�ي مرن و وا�ح يتما�ىى مع المتغ��ات 

 البيئية وفق أساليب و وسائل  متطورة  �عتمد ع�� ا�حداثة والتكنولوجيا .

و المتا�عة �� التنظيم ضرور�تان و لا بد أن تمارس بطرق هكذا و كنتيجة عامة يمكن القول أن الرقابة  و

علمية معقولة و مدروسة �ش�ل أفضل ح�ى تتم استمرار�ة المؤسسات و الر�� ��ا و�التا�� ز�ادة إنتاجي��ا و 

 تطورها و تحس�ن أدا��ا.
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إن الرقابة و المتا�عة من العمليات الإدار�ة الهامة ال�ي لا يمكن الإستغناء عل��ا، إ��ا هن الدعائم 

الأساسية �� المؤسسة ف�ي عملية ديناميكية مستمرة و �شاط إداري منظم ��تم بالإشراف و المتا�عة 

كب�� ع�� المؤسسات الصغ��ة وقياس الأداء و البحث عن ا�خلل و ت�حيحھ و هذا ما �عود بالنفع ال

فهما صمام الأمان لأ��ما �سهران ع�� سلامة التنظيم الذي �شرف ع�� متا�عتھ داخل ،والمتوسطة 

 المؤسسة.

و من خلال ما تقدم و نتيجة للأهمية الم�حوظة لموضع الرقابة و المتا�عة فإننا حاولنا قدر 

ع�� المؤسسات  و الذي بدورنا اعتمدنا �� هذه الإم�ان معرفة أساليب الرقابة و المتا�عة ا�ختلفة 

الدراسة ع�� إش�الية تدور حول: مدى مساهمة الرقابة و المتا�عة �� تطو�ر و دعم المؤسسات الصغ��ة 

 و المتوسطة؟

 و قصد ضبط موضوع الدراسة قمنا بطرح فرضيات عامة منشقة من عنوان البحث.

 ر الأداء ا�حسن للمؤسسة فوجب الإهتمام ��ما.إدراكنا بأن عملي�ي الرقابة و المتا�عة مصد

�لما �ان الوضوح �� القوان�ن �انت للرقابة و المتا�عة إسهام �� نجاح و تطو�ر المؤسسات و قد 

 توصلنا �� هذه الدراسة إ��:

إن الرقابة و المتا�عة عملية ديناميكية تتصف با�حركية ف�ي تحاول دائما تقييم و تكثيف عمليا��ا  -

 �� �ل وقت و زمان.

 الرقابة من العمليات الإدار�ة الهامة لا يمكن الاستغناء ع��ا . -

 ضعف الرقابة و المتا�عة ع�� المؤسسات يؤثر ع�� مستوى المؤسسات. -

ة  المؤسسات و إن �ح ر م الرقا�ي و المتا�عة يمكن أن يؤثر ع�� س��و ضعف الإطار القانو�ي للنظا -

 القول فشلها.

 تأثر  الرقابة و المتا�عة بجملة من الضغوط ا�خارجية. -

و بالتا�� و من خلال ما سبق وجد علينا أن نركز أو نو�� اهتماما أك�� ��ات�ن العمليت�ن (الرقابة  -

ليات الإدار�ة فهما يؤثران ع�� التنمية الاقتصادية و ال�ي والمتا�عة) لأن دورهما ي�اد يتعدى العم

بدورها  ت�ون معتمدة ع�� المؤسسات الصغ��ة و المتوسطة فإعطاء الدور الأك�� لهما �عود بالنفع 

 ع�� المؤسسات من خلال دعمها و ترقي��ا و بالتا�� النفع ع�� الإقتصاد الوط�ي.
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Résumé…………………………………………………………………………………….. 
 
Résumé : 

     
La supervision et le suivi des processus administratifs importants qui ne peuvent être                       

supprimés sont les principaux piliers de l'institution. Un processus dynamique et une activité de 

r superviser et mesurer et mesurer les performances et la gestion continue sont organisés pou

recherche de déséquilibres et de corrections. , Ils sont une soupape de sécurité parce qu'ils facilitent 

l'intégrité de l'organisation, qui supervise le suivi au sein de l'institution. 

En raison de l'importance du contrôle et du suivi, nous avons essayé autant que possible de 

connaître les différentes méthodes de supervision et de suivi des institutions: nous nous sommes 

appuyés sur le problème du contrôle et du suivi dans le développement et le soutien des petites et 

moyennes entreprises. ? 

Afin d'ajuster le sujet de l'étude, nous avons présenté des hypothèses dissociatives générales à 

partir du titre de la recherche. 

Nous comprenons que le contrôle et le suivi sont la source de la bonne performance de 

l'institution. 

Plus de clarté dans les lois, la surveillance et la contribution de suivi à la réussite et au 

développement des institutions et nous avons atteint dans cette étude à: 

- Le processus dynamique de contrôle et de suivi caractérisé par la mobilité essaie toujours 

d'évaluer et d'intensifier les opérations à tout moment et en tout temps. 

- Le contrôle des processus administratifs importants ne peut être supprimé. 

- Une mauvaise supervision et un suivi des institutions affectent le niveau des institutions. 

- La faiblesse du cadre juridique du système réglementaire et du suivi peut affecter le processus des 

institutions et s'il est correct de dire l'échec. 

- Le contrôle et le suivi ont été influencés par un certain nombre de pressions externes. 

- Par conséquent, nous devons concentrer ou accorder plus d'attention à ces processus 

(supervision et suivi) car leur rôle est presque au-delà des processus administratifs, ils affectent le 

développement économique, qui dépend à son tour des petites et moyennes entreprises. 

Institutions à travers son soutien et sa promotion et ainsi bénéficier à l'économie nationale. 
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