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 والعطاء،نبوع الحب ٌإلى سبب وجودي فً هذه الحٌاة إلى 

 أو من   لٌه سبٌلا دون ملل  إٌستطٌعان  ارا لً كل مإلى من وف  
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إلى كل و  أخوتً ،هاومر  إلى سندي فً هذه الحٌاة بحلوها 

  الكبٌرة،أفراد عائلتً 
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7676
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Résumé: 

 

     Notre objectif de cette étude est de connaître l'impact des déterminants de la satisfaction au travail 

sur la performance du personnel dans un échantillon de l'Agence nationale pour la conduite des micro-

prêts pour L'agence de Ain-Defla, où nous avons utilisé le questionnaire pour recueillir des 

informations et processus de distribution limitée, la méthode d'échantillonnage aléatoire simple, donc a 

été le recensement de l'échantillon d'étude (51) unique, et les données contenues analyse des 

questionnaires en utilisant le progiciel statistique pour les sciences sociales (SPSS 16) et le programme 

(Exel2007) sur la base des moyennes arithmétiques, les écarts-types, les coefficients de corrélation, 

analyse de régression multiple, l'étude a conclu le nombre de résultats, notamment: le niveau de 

satisfaction au travail P L'agence de l'Etat remplace le degré de coussins d'étude est trop élevé, et qu'il 

existe des différences significatives entre la satisfaction au travail avec elle trois déterminants (salaires, 

promotions et facteurs liés au travail) et le rendement du personnel de l'agence d'Etat à l'étude, pour 

atteindre le pouvoir explicatif (67,7%) en tandis que les résultats ont montré qu'il n'y avait pas de 

différence statistiquement significative entre le vocabulaire de l'étude de la relation entre la satisfaction 

au travail et le rendement des employés attribué à l'une des variables personnelles, et l'étude a 

recommandé la nécessité d'absorber le concept de la satisfaction au travail en tant que concept de 

comportement par les gestionnaires Loyauté à reconsidérer les promotions spécifiques à l'agence et la 

nécessité exploité Augmenter la satisfaction au travail dans l'agence. 

 

Mots clés: déterminants de la satisfaction et fonctionnelle, la performance du personnel, organisme 

d'État. 
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 .الأنشطة أو المهام تقريبا تقوم الجماعة بأداء نفس
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وتتضمن الأعمال التي تتطلب مهام متكررة وتعني العمليات التي :  دراسة الوقت والحركة -

 .لمحددة لانجاز العم وأنشطة مختلفة ومتعددة وليس لها نموذج أو دورة تتطلب مهام

الوسائل  التطبيق من الأسلوب حينما لا تستطيع أن تحقق سبلويتم استخدام هذا :  آراء الخبراء -
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44 2,21 4,242 

43 2,23 4,222 

42 2,22 4,244 

42 2,22 4,212 

42 2,24 4,222 

2,21 4,222 
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 2,21 4,322 

 2,22 4,222 

 2,22 4,244 

 2,23 4,242 

 2,21 4,224 
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 2,24 4,222 

2,24 4,242 

2,13 4,122 

2,24 4,242 

2,22 4,222 

2,42 4.222 
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 2,21 4,222 

2,22 4,342 

2,42 4,222 

2,23 4,322 

 : SPSS

 :H0  :

10

Model Summary ANOVA
b

 Coefficients
a

 

R R
2

 F

4,133 4 222 44,224444 2224,4444,322 

214,212

223,232

 

 : SPSS4,42

01 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 0,372 0,309  1,206 0,234 

 
 0,000 9,143 0,719 0,052 0,476 الرواتب محدد

 0,101 1,671 0,133 0,082 0,137 الترقيات محدد

 0,013 2,589 0,196 0,042 109, بالعمل المتعلقة العوامل محدد

 : SPSS.
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00

 

 Pearson

 4 222 4,444 24 

 4 242 4,442 24 

 4 221 4,442 24 

 

 : SPSS4,42

 

H0  :

 

00One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 المؤسسة في الموظفين أداء   

N 50    

Normal Parameters
a
 Mean 3,5540    

Std. Deviation 0,22243    

Most Extreme Differences Absolute 0,216    

Positive 0,216    

Negative -0,107    

Kolmogorov-Smirnov Z 1,525    

Asymp. Sig. (2-tailed) 0,019    

Monte Carlo Sig. (2-tailed) Sig. 0,000
c   

 

95% Confidence Interval Lower Bound 0,000    

Upper Bound 0,058    

a. Test distribution is Normal. 

c. Based on 50 sampled tables with starting seed 1556559737.  

 : SPSS4,42

 

Sig = 0,0190,025
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Mann-Whitney Test 00  

Ranks                                                                             Test Statisticsa              

 N Mean Rank المستجيب جنس
Sum of 

Ranks 

 في الموظفين أداء  

 المؤسسة

 ذكر المؤسسة في الموظفين أداء

 أنثى

Total 

37 

13 

50 

24,42 

28,58 

903,50 

371,50 

  Mann-Whitney U 

  Wilcoxon W 

  Z 

tailed)-Asymp. Sig. (2   

200,500    

903,500    

-0,901    

   368,0 

 

                                                                                                 a. Grouping Variable: المستجيب جنس 
 

 : SPSS.

 

00Kruskal-Wallis Test 

 

Chi-Square DF Asymp. Sig. 

014 44224,144

023,23134 322

032,22224,322

044,34234,242

 : SPSS 



 ANGEM : الفصل الثاني 

 
22 

/ 1-I

4407%07%

/ 2-I 

1707%0307

07030730%32%

0770%  

/ 3-I 

0322

08%

3727%44

43%

/ 4-I

4222%

41%02%

/ 5-I

42703702%

34427003%333032%

 



 ANGEM : الفصل الثاني 

 
21 

ANGEM 

0

42

 2,214,222

2,24

4 2222 22

4,244 "2 21

4,2422 23

4,222

2 22 4,212

0

42

 2 224,342

2,234 242
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4 222R
2
=

22 2

0

44

4,4444,4424,42
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(y) 44
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SPSS

10 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,822 25 

15 

Statistics 

 هو راتبك بأن تشعر  

 سعادتك مصدر

 احتياجاتك راتبك يلبي

 لأسرتك و لك الأساسية

 القدرات و راتبك يتناسب

 العمل في المبذولة

 الدرجة و راتبك يتناسب

 تحملها التي العلمية

 في زملائك مع راتبك يتوافق

 أخرى مؤسسات

 محدد

 الرواتب

N Valid 50 50 50 50 50 50 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 4,48 4,42 4,56 4,36 4,60 4,4840 

Std. Deviation ,505 ,499 ,501 ,485 ,495 ,33586 

 

11 

Statistics 

 الترقية آليات أن تعتقد  

 ملائمة المنظمة في

 في متاحة الترقية فرصة

 متوفرة و عملك

 بناءا تمنح الترقيات غالبية

 المثابرة و الجدارة على

 في تحفيزك بأن تشعر

 للترقية يؤهلك عملك

 من الوظيفية لدرجتي ترقيت

 واختبارات مسابقات خلال

 محدد

 الترقيات

N Valid 50 50 50 50 50 50 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 3,98 4,34 4,44 4,52 4,38 4,3320 

Std. Deviation ,247 ,479 ,501 ,505 ,490 ,21613 

 

16

Statistics 

 للراحة أوقات يوجد  

 العمل ساعات أثناء

 من تقدير و احترام يوجد

 العمل في الزملاء طرف

 تتماشى للمهام تنوع يوجد

 العلمي المؤهل و

 يولد العمل مكان نظافة

 بالارتياح شعورا

 مناخ بتوفير المؤسسة تقوم

 المهنية الأخطار من آمن

 العوامل محدد

 بالعمل المتعلقة

N Valid 50 50 50 50 50 50 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 4,40 4,50 3,82 4,50 3,54 4,1520 

Std. Deviation ,495 ,505 ,896 ,614 ,973 ,39910 
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17

Statistics 

  

 الترقيات محدد الرواتب محدد

 المتعلقة العوامل محدد

 الوظيفي الرضا محددات بالعمل

N Valid 50 50 50 50 

Missing 0 0 0 0 

Mean 4,4840 4,3320 4,1520 4,3228 

Std. Deviation ,33586 ,21613 ,39910 ,24870 
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,822
a

 ,676 ,670 ,12782 

a. Predictors: (Constant), الوظيفي الرضا محددات  

ANOVA
b

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1,640 1 1,640 100,375 ,000
a

 

Residual ,784 48 ,016   

Total 2,424 49    

a. Predictors: (Constant), الوظيفي الرضا محددات    

b. Dependent Variable: المؤسسة في الموظفين أداء    

Coefficients
a

 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,374 ,318  1,177 ,245 

 000, 10,019 822, 073, 736, الوظيفي الرضا محددات

a. Dependent Variable: المؤسسة في الموظفين أداء    
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10

-Coefficients
a

 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,372 ,309  1,206 ,234 

 000, 9,143 719, 052, 476, الرواتب محدد

 101, 1,671 133, 082, 137, الترقيات محدد

 013, 2,589 196, 042, 109, بالعمل المتعلقة العوامل محدد

a. Dependent Variable: المؤسسة في الموظفين أداء    

51

Correlations 

 بالعمل المتعلقة العوامل محدد الترقيات محدد الرواتب محدد  

Pearson Correlation 1 ,474 الرواتب محدد
**

 ,378
**

 

Sig. (2-tailed)  ,001 ,007 

N 50 50 50 

Pearson Correlation ,474 الترقيات محدد
**

 1 ,406
**

 

Sig. (2-tailed) ,001  ,003 

N 50 50 50 

Pearson Correlation ,378 بالعمل المتعلقة العوامل محدد
**

 ,406
**

 1 

Sig. (2-tailed) ,007 ,003  

N 50 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

 إختبار التوزيع الطبيعي55
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50

Ranks Test Statistics
a

 

 المؤسسة في الموظفين أداء   N Mean Rank Sum of Ranks المستجيب جنس 

 Mann-Whitney U 903,50 24,42 37 ذكر المؤسسة في الموظفين أداء

Wilcoxon W 

Z 

Asymp. Sig. (2-tailed) 

200,500 

903,500 

-,901 

,368 

 371,50 28,58 13 أنثى

Total 50 
  

a. Grouping Variable: المستجيب جنس 

 

 

50Kruskal-Wallis  

 

Test Statistics
a,b

 

 المؤسسة في الموظفين أداء 

Chi-Square 1,003 

df 3 

Asymp. Sig. ,801 

a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: المستجيب سن 

Test Statistics
a,b

 

 المؤسسة في الموظفين أداء 

Chi-Square 2,728 

df 2 

Asymp. Sig. ,256 

a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: العائلية الحالة 

 

 

 
 




