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Résumé:

Notre objectif de cette étude est de connaitre I'impact des déterminants de la satisfaction au travail
sur la performance du personnel dans un échantillon de I'’Agence nationale pour la conduite des micro-
préts pour L'agence de Ain-Defla, ou nous avons utilisé le questionnaire pour recueillir des
informations et processus de distribution limitée, la méthode d'échantillonnage aléatoire simple, donc a
été le recensement de I'échantillon d'étude (51) unique, et les données contenues analyse des
questionnaires en utilisant le progiciel statistique pour les sciences sociales (SPSS 16) et le programme
(Exel2007) sur la base des moyennes arithmétiques, les écarts-types, les coefficients de corrélation,
analyse de régression multiple, I'étude a conclu le nombre de résultats, notamment: le niveau de
satisfaction au travail P L'agence de I'Etat remplace le degré de coussins d'étude est trop élevé, et qu'il
existe des différences significatives entre la satisfaction au travail avec elle trois déterminants (salaires,
promotions et facteurs liés au travail) et le rendement du personnel de I'agence d'Etat a I'étude, pour
atteindre le pouvoir explicatif (67,7%) en tandis que les résultats ont montré qu'il n'y avait pas de
différence statistiguement significative entre le vocabulaire de I'étude de la relation entre la satisfaction
au travail et le rendement des employés attribué a l'une des variables personnelles, et I'étude a
recommandé la nécessité d'absorber le concept de la satisfaction au travail en tant que concept de
comportement par les gestionnaires Loyauté a reconsidérer les promotions spécifiques a l'agence et la
nécessité exploité Augmenter la satisfaction au travail dans I'agence.

Mots clés: déeterminants de la satisfaction et fonctionnelle, la performance du personnel, organisme
d'Etat.
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33




. ANGEM _iuaall (a8l el Ak gl ANS ol Al A a5 (AU Juadl)

il sl Ll canaal &y jlmal) il at¥) 5 Anbaad) cillas siall a8 (08) o Jgaad

5 $ima o REY -L-“U:"‘“M
N i Al
FRIYJ & bl PRI
2 ki 0,336 4,48 il gl aaaa| 01
2 ki 0,216 4,33 il gl aaaa | 02
o 3o 0,399 4,15 Jeally Adlaiall Jal sall 20aa | 03

SPSS zali Ll s jaal Wi g AUl dlac) (ha D el

sl lasiV g Jali W) il e 2 S g 8
Y aladae DA (e Guilisadl old) e adagl Ll i Y HO Al 4w 8
el il sl ola o3 WS ada gl Lia b geiddl o 5 LS G
Ll claa e J8 el il o 28RN LaaY dapud) Jasd) jlasi¥) Jilas =35 (09) a8 Jea
b sall el il il g ik gl

Coefficients® ANOVAP Model Summary
L Gsmn | Jales dad | & sana da _ Jalaa Jalaa
culill dagd z 3 sall ,
Ayl Fooad | closd | ag,al R? yaaill | R Lla
0,374 0,000 | 100,375 1,640 1 lassyl 0,676 0,822
0,784 48 s
2,424 49 & sanal
(10,05 ) A2 s sina 2ic Al [ SPSS zali pll s jaal g ddUall dae) el jaaall
il sl Ll cilaasal dawiadl Jlaal) Jlasiy) laal =i (10) Jgaad
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 0,372 0,309 1,206] 0,234
S PRURES 0,476 0,052 0,719 9,143| 0,000
b il dasy| 0,137 0,082 0,133 1,671 0,101
Janlly dalaiall Jal gl 22ad ,109 0,042 0,196 2,589| 0,013
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Aigall ana ANVl s siua | (Pearson) by Jelas | Auda sl Lia Hll laasa
50 0,001 0,474 il gl
50 0,003 0,406 b il
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Kolmogorov-Smirnov Z 1,525
Asymp. Sig. (2-tailed) 0,019
Monte Carlo Sig. (2-tailed)  Sig. 0,000°
95% Confidence Interval Lower Bound 0,000

Upper Bound 0,058

a. Test distribution is Normal.

c. Based on 50 sampled tables with starting seed 1556559737.
(10,05 ) A2 (5 siue 2ic Ay [ SPSS maliall s jaa (a1 el

bl 35l i Y uialli 10 (10,025 ) AN s sie 0 JF 8 5 Sig = 0,019 Lual

CSS | PN 173 LN
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Total 50 z -0,901
Asymp. Sig. (2-tailed) 0,368

a. Grouping Variable: (s il
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SPSS gabil) cila Al Wd g AdUall das) el Haadll
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e sl o ey Les Lans 58 By pundi 558 o s (RP= 0,676)  caaly i 3y jouiil) 5 58l Lale A 5
(el 3 il gl ¢ 1a) il il (e (% 67,6) o _ie Lo il (sika sl Lyl lanae) il
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sl UL Il el o3 LS Cun OB adlanne DA o cpilh gl lal e ada )
AP SO IRV R SR ACS

ALY A y8l daua Laal
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Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of ltems

,822|25

éaﬂ.n.“

3 S0l 4 Alaatiiall SPSS zealisd) culs s
les S Ll IS Ll Jalase (03) ke

(Janlls Al S galle il sille il 5 M) AN Canaall Cillan sia o
i 5 sanal (5 sbmall GlaV1 5 dplua) il il (04) 3ale

Statistics

sl b s
il s

5 el Al

ol el ) iy
Jaall 8 4 ghuall

Aa Al g elal ) sy

lelead 31 alal)

REEWY

<l )

8 5 e ) B 51

A Al

N  Valid]50
Missing]O
Mean}4,48

Std. Deviation

,505

50
0
4,42
499

50
0
4,56
,501

50
0
4,36

,485

50 50

0 0

4,60 4,4840

,495( ,33586

il sanad (g baall GtV Apbual) cilla il (05) 3ale

Statistics

1 ) el o s

441Dl dadaial )

b Aalie 48 il s 8

Bohshe 5 ellee

1oy eaas il il dlle

3l 53 laadl e

48l ella s cllee

B g e R

el clilee JM | s

N  Valid]50
Missing]O
Mean| 3,98

Std. Deviation

247

50

4,34

479

50
0
4,44

,501

50
0
4,52

,505

50 50

0 0
4,38 4,3320

4901 ,21613

Statistics

Jaalls adlaiall Jal gall 23aal (5 5baall Cilai¥) 5 abual) il sidll (06) Gale

Jaadl cile b £

Oe i g al yial aa g
Jaall 3 s3L3l Gk

il plgall & 535 2a g
=) Jasall

Ay Janl (A il

S CABE

Jal g2l 2asa
Jaally dalaiall

Tl b sy Ausussall o 585
Aagall JUadYl e ol

N  Valid]50
Missing]O
Mean}4,40

Std. Deviation

,495

50
0
4,50

,505

50
0
3,82

,896

50
0
4,50

,614

50 50

0 0

3,54 4,1520

,973

39910
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il sl Lo caandd g jlaall Gl a5 dliaal) cillan sidd) (07) Gale

Statistics
Aaleiall Jal g2l) 208
PP\ XV [RCE I /YN Jaally il sl La Il g
N Valid]50 50 50 50
Missing]0 0 0 0
Mean|4,4840 4,3320 4,1520 4,3228
Std. Deviation| ,33586 ,21613 ,39910 ,24870

eIV il 5 Ll Jiind) piiall Jaguadl daddl 5laaiy) (08) ale

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Modell R R Square Square Estimate
1 ,822° 676 670 ,12782
bl Ll cilaassa, Predictors: (Constant),
ANOVA"®
Model} Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression|1,640 1 1,640 100,375 ,000%
Residual , 784148 ,016
Total|2,424 49

&bl Ll cilasssa, Predictors: (Constant),
G sall b cpila sall e1olb, Dependent Variable:

Coefficients?®

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients

Modell B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 374 ,318 1,177 ,245
(i gl Ll il ,736 ,073 ,822|10,019 ,000

L sall 3 cila sall e, Dependent Variable:
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(ol Ailatiall Jal galle il il sl g ) ESEN ciaraall anaial) Jadll Jaai¥1 (09) Bale

Coefficients®-

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Modelj B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 372 ,309 1,206 ,234]
il gl 2asa 476 ,052 ,719]9,143 ,000
[GRE- REY ,137 ,082 ,133]1,671 ,101
Jaally dalaiall Jal gl 22ad ,109 ,042 ,196|2,589 ,013]

Lsall b il sall elifa, Dependent Variable:

Correlations

ol guen G Bl Y (10) Bale

g0 same | il same | Jenlly Aibial Jul gl s0mn
<il; )l ase Pearson Correlation|1 474”7 3787
Sig. (2-tailed) 001 007
N|50 50 50
iyl ase Pearson Correlation 47471 406"
Sig. (2-tailed) 001 003
N|50 50 50
Jealls dalaial Jol gl 2350 Pearson Correlationl 378" 406" [1
Sig. (2-tailed) 007 003
N|50 50 50

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

One-Sample Kolmogorey-Smirnov Test

@bl @5l sl (11) gal

M

Mormal Barameters? Mean
Std. Deviation
Most Extreme Differences Absolute
Positive

Megative

Kolmogorey-Smirnov 2
Asymp. Sig. (2-tailed)
Monte Carlo Sig. (2-tailed) sig.

95% Confidence Interval Lower Bound

Upper Bound

Aochall 3 il pall el
50
35540
22243
216
216
-, 107
1,525
019
L0005
Jooo
058

a. Test distribution is Marmal.

c. Based on 50 sampledtables with starting seed 1556559737
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s L Jlaa) (12) gala
Ranks Test Statistics®
RRIESNOL| FETIN N Mean Rank | Sum of Ranks L gall b il el ¢laf
Tansall 3 (il sl el sy37 24,42 903,50 Mann-Whitney U|200,500
2il1s 28.58 371,50 Wilcoxon W|903,500
Z]-,901

Totalls0 Asymp. Sig. (2-tailed) ,368

a. Grouping Variable: sda cuaivd)

Kruskal-Wallis ~ J&u £ laa) (13) gak

Test Statistics™” Test Stafistics’’
B sall 3 Cpila sl 51l bl pd) ol
Chi-Square}1,003 Chi-Squaref3 957
dfl3 dil3
Asymp. Sig. ,801 £SYMD. Sig. 266
a. Kruskal Wallis Test 3 Kuskal Wallls Test
cuaiudl gub. Grouping Variable: ! 5.5~ Grouping Variable:
Test Statistics®” Test Stafistics®?
Tl b cpila gall ol el o aagall o
Chi-Square|2,728 Chi-Square 203
dff2 dij2

Asymp. Sig. 256 ASYIMR- 510. 003

a. Kruskal Wallis Test

4l Aslib. Grouping Variable:
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a.Kruskal Wallis Test

i3l 2 2wdyh Grouping Varable:





