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بفضلها ، إلى من أدركت الغایة نور حیاتي ووجداني ، إلى من  ثمرة جهدي إلىاهدي 

، و التي بذلت كل جهدها حتى أصل  إلى من أرضعتني الحب و الحنان منحتني كل شيء
إلى ما وصلت إلیه  ، إلى منبع الحنان أمي الغالیة و الحنونة حفظها االله سبحانه و تعالى و 

.أطال عمرها   
الله یعطیني القوة و وان شاء ا". الجنة تحت أقدام الأمهات " كما یقول صلى االله علیه و سلم 

.الإرادة كي أحقق لها أمنیاتها   
إلى من علمني مكارم الأخلاق و المبادئ الفاضلة و حسن المعاملة و مهد لي سبل الحیاة ، 
إلى من بذل الغالي و النفیس لان أتم مشواري التعلیمي ، إلى من علمني الصبر و الاجتهاد 

.إلى أبي العزیز  
إلى من قاسموني الأمومة و  بهم أكثر إلى من تنمو لي الخیرإلى من احترمهم كثیرا و أح

و ابنتها روان  و  زوجها ، و إلى فایزة  یاسر   و ابنها الأبوة  إلى شقیقاتي، ذهیبة ، 
لى، و  وزوجها و ابنها تقي الدین و زوجها ، إلى سهام منصوریة  ، وخدیجة ، و رحاب  ٕ  ا

  حنان
فسیح جناته ، و  ا اهللاالله تعالى و اسكنه ارحمه ة إلى روح جدتي  الطاهرة خوصة الزهر  

.   عمامي و عماتي إلى أ  
.دونه أخي رابح و أبناءه إسحاق و حیاة إلى من اعتز به و لا عز لي  

، إلى كل من وسعتهم ذاكرتي لى زمیلي في الدراسة كراس عبد القادر  إلى جمیع اصدقائيإ 
.بة علمرتي إلى كل طالب علم و طالو لم تسعهم مذك  
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  الملخص

الاهتمام الذي تحظى به المؤسسات الصغیرة والمتوسطة یعكس الأهمیة التي یمثله القطاع في إن   
فإن  الذ. امیة منها، في تنمیة اقتصادیاتهاالعدید من الدول، خاصة النعلیه اقتصادیات العالم لذا تراهن 

عطائها دورا  ٕ الجزائر تهتم بمثل هذا النوع من المؤسسات وتكرس جهودها من أجل تنمیتها وتطویرها وا
یتوجب على هذه المؤسسات امتلاك إرادة إستراتیجیة ورؤیة مستقبلیة  ومنه ،أساسیا في النشاط الاقتصادي

حدیثة في محیط المؤسسة في ظل التطورات الف ،تجعلها قادرة على تبني نمط التخطیط الاستراتیجي
أصیح لزاماً على المؤسسة الاعتماد على الإدارة والتخطیط الاستراتیجي لحل  ،الداخلي والخارجي

المشكلات التي قد تواجهها في علاقتها بمحیطها من خلال الربط بین الأهداف والوسائل المستخدمة 
وضع في المستقبل مع الاستعداد الجید حسن التوقع بما سیكون علیه الو بإتباع سیاسات مدروسة ومحددة 

  .لمواجهة التهدیدات التي قد تصادفها واستغلال الفرص التي تتاح لها

 :الافتتاحیة الكلمات

 - الإستراتیجیون - الإستراتیجیة الإدارة - الاستراتیجي التخطیط - والمتوسطة الصغیرة المؤسسات
  .والغایات الأهداف - الإستراتیجیة والرؤیا الرسالة -  المنافسة

Abstract : 
  The interest of small and medium enterprises reflects the importance of the sector in 

the economies of the world so many countries are betting on the development of their 
economies through this sector. Algeria is interested in such types of institutions and devotes 
its efforts to its development and development and to give it a fundamental role in economic 
activity. In light of recent developments in the internal and external environment, the 
institution must rely on management and strategic planning to solve the problems it may face 
in relation to its surroundings. By linking the objectives and the means used to follow well-
defined and well-thought-out policies and the best predictability of the future situation, with a 
good willingness to confront the threats that may occur and exploit the opportunities that are 

available to them. 

Key words : 

Small and Medium Enterprises - Strategic Planning - Strategic Management - Strategic - 
Competition - Mission and Strategic Vision - Goals and Objectives.  
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ࢫالمؤسساتࢫ   ʏࢫࢭ ʏࢫטسفاتيڋ ࢫبالتخطيط ࢫכخ؈فة ࢫالسنوات ʏࢫࢭ ࢫمقايد ࢫטɸتمام ࢫأصبح لقد

فأغلبيةࢫ. טقتصاديةࢫȊسȎبࢫالمشاɠلࢫوالتحدياتࢫغ؈فࢫالمسبوقةࢫالۘܣࢫتواجɺɺاࢫالمؤسساتࢫࢭʏࢫɠافةࢫالمجالات

ࢫإ ࢫطوʈلة، ࢫلمدة ࢫونموɸا ࢫالتخطيطࢫטسفاتيڋʏࢫلبقا٬ڈا ʄࢫعڴ ࢫȖعتمد ࢫوالناݦݰة ࢫالكب؈فة ࢫʇساعدࢫالمؤسسات ذ

ࢫالداخليةࢫ ࢫبʋئْڈا ࢫتحليل ࢫخلال ࢫمن ࢫأليھ ʄسڥȖࢫ ࢫما ʄࢫإڲ ࢫوصولɺا ࢫكيفية ࢫتحديد ʄࢫعڴ ࢫالمؤسسة التخطيط

ࢫبناءࢫ ࢫمن ࢫتتمكن ࢫوȋذلك ࢫوحɢومات، ࢫوموردين ࢫمنافس؈ن ࢫمن ،ʏࢫاݍݵارڊ ࢫمحيطɺا ࢫلمتغ؈فات وتفɺما

  . إسفاتيجياتࢫفعالةࢫتمكٔڈاࢫمنࢫتحقيقࢫأɸدافɺاࢫوالتكيفࢫمعࢫمتغ؈فاتࢫمحيطɺاࢫטقتصادي

ࢫعڴʄࢫتفاعلاٮڈاࢫو    ࢫيتوقف ࢫالسوق ʏࢫࢭ ࢫعڴʄࢫالبقاء ࢫوالمتوسطة ࢫالصغ؈فة ࢫالمؤسسات ࢫقدرة ࢫفإن عليھ

ࢫمحيطɺاࢫ ʏࢫࢭ ࢫوالقوة ࢫالضعف ࢫنقاط ࢫمعرفة ʄࢫعڴ ࢫوإمɢانيْڈا ࢫجɺة ࢫمن ʏࢫاݍݵارڊ ࢫمحيطɺا ࢫمع المدروسة

فمنࢫالمعروفࢫأنࢫالمحيطࢫاݍݵارڊʏࢫللمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫغ؈فࢫمستقرࢫ. الداخڴʏࢫمنࢫجɺةࢫأخرى 

ࢫغ ʏࢫࢭʄࢫإڲ ࢫإضافة ʏࢫالتكنولوڊ ࢫالتطور ࢫوȖسارع ࢫ، ࢫوالȘسوʈق، ࢫלنتاج ࢫمشاɠل ࢫȖعقد ࢫȊسȎب ࢫأحيانھ الب

المشاɠلࢫטجتماعيةࢫ،ࢫالسياسيةࢫوالثقافية،ࢫكماࢫȖعاɲيࢫɸذهࢫالمؤسساتࢫࢭʏࢫمحيطɺاࢫالداخڴʏࢫمنࢫتضاربࢫ

ɺࢫال ࢫوضعف ࢫغ؈فࢫالمؤɸلة، ࢫالعاملة ࢫاليد ࢫوɸيمنة ࢫوלدارʈ؈ن، ࢫالملاك ࢫالȘسي؈فࢫب؈ن ʏࢫࢭ ࢫלدارʈةࢫالمصاݍݳ ياɠل

  .وלنتاجية

ونȘيجةࢫلظɺورࢫالعديدࢫمنࢫالتغ؈فاتࢫوالتطوراتࢫࢭʏࢫساحةࢫטقتصادࢫالوطۚܣࢫوالدوڲʏ،ࢫأصبحࢫعڴʄࢫ  

ࢫللقراراتࢫ ࢫكب؈فة ࢫأولوʈة ࢫوإعطائھ ʏࢫטسفاتيڋ ࢫالتخطيط ʏࢫࢭ ࢫالتفك؈ف ࢫوالمتوسطة ࢫالصغ؈فة المؤسسات

  . المتخذةࢫداخلࢫالمؤسسة

  :לشɢالية

ɢناࢫيمكنناࢫصياغةࢫإشɸاليةࢫالبحثࢫالتاليةمنࢫ:  

  إڲʄࡧأيࡧمدىࡧٮڈتمࡧالمؤسساتࡧالصغ؈فةࡧوالمتوسطةࡧبالتخطيطࡧטسفاتڋʏࡧࡩʏࡧالȘسي؈ف؟ࡧ

  :כسئلةࡧاݍݨزئية

  :لتوضيحࢫלشɢاليةࢫسوفࢫنقومࢫبتقديمࢫכسئلةࢫاݍݨزئيةࢫالتالية

 ماࢫɸوࢫمجالࢫالتخطيطࢫטسفاتيڋʏࢫداخلࢫالمؤسسة؟ -



 ب  

 اتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطة؟ماࢫɸوࢫواقعࢫالتخطيطࢫטسفاتيڋʏࢫࢭʏࢫالمؤسس -

 ɸلࢫȖعتمدࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫعڴʄࢫالتخطيطࢫטسفاتڋʏࢫࢭʏࢫولايةࢫع؈نࢫالدفڴʄ؟ -

  :الفرضيات

  :للإجابةࢫכوليةࢫعڴʄࢫɸذهࢫכسئلةࢫسنقومࢫبتقديمࢫالفرضياتࢫالتالية

 .Ȗستخدمࢫالمؤسساتࢫטقتصاديةࢫالتخطيطࢫטسفاتيڋʏࢫللمنافسةࢫوטستمرارʈةࢫࢭʏࢫלنتاج -

لاࢫٮڈتمࢫغالبيةࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫبالتخطيطࢫטسفاتيڋʏࢫوȖعتمدࢫعڴʄࢫحلࢫالمشاɠلࢫ -

 .اليوميةࢫللبقاءࢫࢭʏࢫالسوق 

ࢫטعتمادࢫ - ࢫعدم ࢫالضعفࢫȊسȎب ࢫمن ʄࢫالدفڴ ࢫولايةࢫع؈ن ʏࢫࢭ ࢫوالمتوسطة ࢫالصغ؈فة ࢫالمؤسسات Ȗعاɲي

ʏࢫالتخطيطࢫטسفاتيڋʄعڴ. 

 : أɸميةࡧالبحث

ࢫالدور ࢫ   ʏࢫࢭ ࢫالبحث ࢫأɸمية ࢫمنࢫخلالࢫࢫتكمن ࢫوذلك ࢫللمؤسسات ʏࢫالتخطيطࢫטسفاتڋ الذيࢫيلعبھ

ࢫمساعدةࢫ ࢫوكذلك ࢫلɺا ࢫالمنافس؈ن ࢫبمعرفة ࢫ٭ڈا ࢫالمحيطة ࢫاݍݵارجية ࢫالبʋئة ࢫلمعرفة ࢫالمؤسسات مساعدة

المؤسساتࢫࢭʏࢫتحديدࢫالفرصࢫوالْڈديداتࢫالموجودةࢫࢭʏࢫɲشاطɺا،ࢫوكذلكࢫمساعدٮڈاࢫࢭʏࢫمعرفةࢫنقاطࢫالقوةࢫ

  . لبʋئةࢫالداخليةوتحديدࢫنقاطࢫالضعفࢫلدٱڈاࢫࢭʏࢫا

  :أɸدافࡧالبحث

  تكمنࢫأɸدافࢫالبحثࢫࢭʏࢫالنقاطࢫالتالية

ࢫالمؤسساتࢫ - ࢫمستقبل ࢫبناء ʏࢫࢭ ʏࢫטسفاتيڋ ࢫالتخطيط ࢫيلعبھ ࢫالذي ࢫالدور ʄࢫعڴ ࢫالضوء Ȗسليط

 الصغ؈فةࢫوالمتوسطة

 .إفادةࢫالمنظمةࢫبمفاɸيمࢫالتخطيطࢫטسفاتيڋʏࢫبماࢫيمكٔڈاࢫمنࢫبلوغࢫأɸدافɺاࢫȊشɢلࢫأفضل -

  حدودࡧالدراسة

ࢫبولايةࢫ   ࢫوالمتوسطة ࢫالصغ؈فة ࢫالمؤسسات ʏࢫࢭ ʏࢫטسفاتيڋ ࢫالتخطيط ࢫبمعرفة ࢫبدراسة ࢫٰڈتم سوف

  .ع؈نࢫالدفڴʄࢫمنࢫخلالࢫعينةࢫمختارةࢫمنࢫالولاية



 ج  

  :منݤݮࡧالبحث

ࢫباستعمالࢫ   ࢫالدارسات ࢫɸذه ࢫلمثل ࢫالمناسب ʏࢫالتحليڴ ࢫالوصفي ࢫالمنݤݮ ʄࢫعڴ ࢫالدراسة اعتمدت

  .حثࢫالمختارةטستȎيانࢫكأداةࢫݍݨمعࢫالمعلوماتࢫمنࢫمصادرࢫالب

  :الدراساتࡧالسابقة

ࢫللطالب - ࢫدكتوراه ࢫ: أطروحة ࢫحول ࢫحميدي ࢫوالمتوسطةࢫ"يوسف ࢫالصغ؈فة ࢫالمؤسسات مستقبل

ࢫالعولمة ࢫظل ʏࢫࢭ ࢫ" اݍݨزائرʈة ʏࢫاݍݨامڥ ࢫللموسم ࢫاݍݨزائر ࢫجاءتࢫ. 2007/2008بجامعة والۘܣ

ʏࢫيڴ ࢫكما ࢫ٭ڈا ࢫالرئʋسة ࢫɠ: (לشɢالية ʏࢫࢭ ࢫȖعمل ࢫأن ࢫوالمتوسطة ࢫالصغ؈فة ࢫللمؤسسات ࢫɸاتھࢫكيف ل

ࢫفإٰڈاࢫ) المستجدات ࢫوالمتوسطة، ࢫالصغ؈فة ࢫالمؤسسات ࢫلمرونة ࢫنظرا ࢫمفادɸا ࢫنȘيجة ʄࢫإڲ وتوصلت

ࢫمࢫ ࢫومن ࢫتأɸيلɺا، ࢫوإعادة ࢫ٭ڈا ࢫטعتناء ࢫشرʈطة ࢫɠان، ࢫاقتصادي ࢫواقع ࢫأي ࢫمع ࢫتتكيف ࢫأن Ȗستطيع

ࢫʇعتفࢫعائقاࢫ ࢫلا ࢫللتجارة ࢫالعالمية ࢫالمنظمة ʄࢫإڲ ࢫوטنضمام ࢫטقتصاد ࢫعولمة ࢫقواعد ࢫبأن نففض

 .طورɸاࢫوسȎبࢫقدرٮڈاࢫالتنافسيةلت

ࢫللطالب - ࢫماجست؈ف ࢫحول : مذكرة ࢫرشدي ࢫمحمد ࢫالمؤسساتࢫ" سلطاɲي ʏࢫࢭ ʏࢫטسفاتيڋ الȘسي؈ف

ࢫباݍݨزائر ࢫوالمتوسطة ࢫالصغ؈فةࢫ: الصغ؈فة ࢫالصناعات ࢫحالة ࢫتطبيقھ، ࢫوشروط ࢫأɸميتھ واقعھ،

ࢫȊسكرة ࢫبولاية ࢫ" والمتوسطة ࢫ ʏࢫاݍݨامڥ ࢫللموسم ࢫالمسيلة ࢫجاࢫ2005/2006بجامعة ءتࢫوالۘܣ

ماࢫۂʏࢫأɸميةࢫوشروطࢫتكييفࢫالȘسي؈فࢫטسفاتيڋʏࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫ(לشɢاليةࢫالرئʋسةࢫ٭ڈاࢫ

الȘسي؈فࢫטسفاتيڋʏࢫأداةࢫفعالةࢫلتكييفࢫالمؤسساتࢫࢫ–وجاءتࢫنتائجɺاࢫ) والمتوسطةࢫࢭʏࢫاݍݨزائر؟

ࢫ ࢫالتنافؠۜܣ ࢫالمحيط ࢫظل ʏࢫࢭ ࢫواݍݵارجية ࢫالدالية ࢫمقتضياٮڈا ࢫالصغ؈فةࢫࢫ–مع ࢫالمؤسسات تفتقد

 ).لمتوسطةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫإڲʄࢫرؤʈةࢫإسفاتيجية،ࢫولاࢫȖع؈فࢫכɸميةࢫالمناسبةࢫللȘسي؈فࢫטسفاتڋʏوا

واقعࢫالتخطيطࢫטسفاتيڋʏࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫ" بوزʈانࢫجواɸرࢫحولࢫ: مذكرةࢫماسفࢫللطالبة -

ࢫ ࢫمؤسسة ࢫحالة ࢫدراسة ࢫالعطور ࢫWOUROUDوالمتوسطة ࢫنȘيجةࢫ" الوادي-لصناعة ࢫجاءت والۘܣ

ࢫ ࢫبان ࢫالمستوىࢫبحٓڈا ࢫعن ࢫȊعيد ࢫمازال ࢫالمدروس ࢫالواقع ʏࢫࢭ ʏࢫטسفاتيڋ ࢫالعمال ࢫبأɸمية לيمان

ࢫبالدرجةࢫ ࢫʇعود ࢫوɸذا ࢫكɢل، ࢫטقتصادي ࢫالɴشاط ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫالمتاحة ࢫالفرص ࢫأمام المطلوب،

 .כوڲʄࢫلغيابࢫالتجاربࢫالناݦݰةࢫعڴʄࢫالمستوىࢫالمحڴʏࢫونقصࢫالثقافةࢫלسفاتيجيةࢫلدىࢫالمس؈فين

 



 د  

  ɸيɢلࡧالبحث

  قسيمࢫالبحثࢫإڲʄࢫفصل؈نࢫومقدمةࢫوخاتمةتمࢫت

ࢫثلاثةࢫ ʄࢫإڲ ࢫتقسيمھ ࢫوتم ࢫومɢوناتھ، ࢫأساليبھ ،ʏࢫטسفاتيڋ ࢫالتخطيط ࢫحول ࢫכول ࢫالفصل ࢫتخصيص تم

ࢫعنࢫ ࢫالثاɲي ࢫالمبحث ʏࢫوࢭ ࢫלسفاتيجية ࢫوלدارة ࢫלسفاتيجية ࢫعن ࢫכول ࢫالمبحث ʏࢫࢭ ࢫاݍݰديث ࢫتم مباحث

  .نࢫخطواتࢫونماذجࢫלسفاتيجيةماɸيةࢫالتخطيطࢫטسفاتيڋʏࢫوࢭʏࢫالمبحثࢫالثالثࢫع

ࢫالصغ؈فةࢫ   ࢫالمؤسسات ʏࢫࢭ ʏࢫטسفاتيڋ ࢫالتخطيط ࢫواقع ࢫعن ࢫاݍݰديث ࢫتم ࢫالثاɲي ࢫالفصل ʏوࢭ

ࢫحولࢫ ࢫعموميات ࢫلدراسة ࢫכول ࢫالمبحث ࢫتخصيص ࢫتم ࢫمباحث، ࢫثلاثة ʄࢫإڲ ࢫتقسيمھ ࢫوتم والمتوسطة،

ࢫالمؤ  ʏࢫࢭ ʏࢫטسفاتيڋ ࢫالفكر ࢫحول ࢫالثاɲي ࢫوالمبحث ࢫوالمتوسطة ࢫالصغ؈فة ࢫالصغ؈فةࢫالمؤسسات سسات

ࢫع؈نࢫ ࢫبولاية ࢫوالمتوسطة ࢫالصغ؈فة ࢫالمؤسسات ࢫمن ࢫعينة ࢫحالة ࢫدراسة ࢫالثالث ࢫالمبحث ʏࢫوࢭ والمتوسطة

ʄالدفڴ.  
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ࢫعڴʄࢫالمؤسسةࢫטعتمادࢫ   ً ࢭʏࢫظلࢫالتطوراتࢫاݍݰديثةࢫࢭʏࢫمحيطࢫالمؤسسةࢫالداخڴʏࢫواݍݵارڊʏࢫأصبحࢫلزاما

ࢫعڴʄࢫלدارةࢫوالتخطيطࢫטسفاتيڋʏࢫݍݰلࢫالمشكلاتࢫالۘܣࢫقدࢫتواجɺɺاࢫࢭʏࢫعلاقاٮڈاࢫبمحيطɺاࢫمنࢫخلالࢫالرȋطࢫب؈ن

כɸدافࢫوالوسائلࢫالمستخدمةࢫبإتباعࢫسياساتࢫمدروسةࢫومحددةࢫبحسنࢫالتوقعࢫبماࢫسيɢونࢫعليھࢫالوضعࢫࢭʏࢫ

وسوفࢫ. المستقبلࢫمعࢫטستعدادࢫاݍݨيدࢫلمواجɺةࢫالْڈديداتࢫالۘܣࢫقدࢫتصادفɺاࢫواستغلالࢫالفرصࢫالۘܣࢫتتاحࢫلɺا

  :نقومࢫبدراسةࢫɸذاࢫالفصلࢫمنࢫخلالࢫالمباحثࢫالتالية

  اتيجيةࢫوלدارةࢫלسفاتيجيةלسف : المبحثࢫכول 

  التخطيطࢫטسفاتيڋʏࢫࢭʏࢫالمؤسسة: المبحثࢫالثاɲي

  .خطواتࢫوأساليبࢫالتخطيطࢫטسفاتيڋʏ: المبحثࢫالثالث
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  לسفاتيجيةࡧوלدارةࡧלسفاتيجية: المبحثࡧכول 

ࢫט   ࢫالɴشاط ʏࢫࢭ ࢫللبقاء ࢫواܷݰة ࢫإسفاتيجية ʄࢫإڲ ࢫتحتاج ࢫاݍݰديثة ࢫالمؤسسات ࢫالمتغ؈ف،ࢫأصبحت قتصادي

ࢫالتخطيطࢫ ࢫمن ࢫمفɺومɺا ࢫوانتقل ࢫاݍݰديثة ࢫלدارة ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫكب؈فة ࢫأɸمية ࢫלسفاتيجية ࢫأخذت فبمرورࢫالوقت

  .טسفاتيڋʏࢫإڲʄࢫלدارةࢫלسفاتيجية

  مفɺومࡧלسفاتيجية: المطلبࡧכول 

ࢫ   ࢫاليونانية ࢫالɢلمة ʄࢫإڲ ࢫלسفاتيجية ࢫɠلمة ࢫجذور ࢫفنونࢫࢫ(strategcs)" إسفاتيجيون "ترجع ࢫȖعۚܣ والۘܣ

اݍݰربࢫوإدارةࢫالمعارك،ࢫحيثࢫينظرࢫإڲʄࢫלسفاتيجيةࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫتخطيطࢫوتوجيھࢫالعملياتࢫالعسكرʈة،ࢫولذاࢫعرفɺاࢫ

عڴʄࢫأٰڈاࢫالفنࢫالمستخدمࢫࢭʏࢫȖعبئةࢫوتحرʈكࢫالمعداتࢫاݍݰرȋيةࢫبماࢫيمكٔڈاࢫمنࢫالسيطرةࢫعڴʄࢫ" وأكسفورد"قاموسࢫ

لࢫלسفاتيجيةࢫأنتقلࢫمنࢫالميدانࢫالعسكريࢫإڲʄࢫميادينࢫטقتصادࢫغ؈فࢫأنࢫاستعما .1الموقفࢫوالعدوࢫبصفةࢫɠاملة

  .وכعمال

  Ȗعرʈفࡧלسفاتيجية: الفرعࡧכول 

ࢫالمنتݤݨةࢫلɺاࢫ   ࢫالفكرʈة ࢫالمدارس ࢫلاختلاف ً ࢫنظرا ࢫלسفاتيجية ࢫلمفɺوم ࢫمحدد ࢫتحديدࢫȖعرʈف ࢫالصعب من

نناࢫتقديمࢫȊعضࢫالتعارفࢫاݍݵاصةࢫ٭ڈاࢫغ؈فࢫأنھࢫيمك. منࢫجɺة،ࢫوتطورࢫاستعمالɺاࢫࢭʏࢫمجالࢫالȘسي؈فࢫمنࢫجɺةࢫأخرى 

  .حسبࢫنظرࢫȊعضࢫالمفكرʈنࢫࢭʏࢫالمجال؈نࢫالعسكريࢫوלداري 

   Alfred chandlerלسفاتيجيةࢫعندࢫالفردࢫȖشاندترࢫࢫ-1

ࢫ   ࢫࢫAlfred chandlerيرى ࢫלسفاتيجية ࢫכجلࢫ" أن ࢫوطوʈلة ࢫالرئʋسية ࢫوכغراض ࢫللأɸداف ࢫتحديد ʏۂ

ࢫכɸداف ࢫتلك ࢫلتنفيذ ࢫالضرورʈة ࢫالموارد ࢫوتخصيص ࢫالتصرف ࢫبدائل ࢫمن ࢫعدد ࢫوإعداد ࢫخلالࢫࢫ2"للمɴشأة، ومن

ʏالتاڲɠࢫمجموعةࢫمنࢫالعملياتࢫʏفࢫفإنࢫלسفاتيجيةࢫتتمثلࢫࢭʈالتعر:  

 تحديدࢫأɸدافࢫالمؤسسةࢫȊعيدةࢫالمدى -

 العملياتࢫالۘܣࢫتمكنࢫمنࢫانجازࢫɸذهࢫכɸدافࢫتحض؈ف  -

 تخصيصࢫالمواردࢫالۘܣࢫȖساعدࢫعڴʄࢫتحقيقࢫɸذهࢫכɸداف -

                                                             
، 2006-2005/ سلطاني محمد رشدي، التسییر الاستراتیجي في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر، ماجستیر، جامعة المسیلة -  1

  .12ص
  .50، ص2003تكوین وتنفیذ إستراتیجیات التنافس، دار الجامعة الجدیدة، الإسكندریة،  نبیل محمد مرسي، الإدارة الاستراتیجیة -  2
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  1يȘبۚܢࢫنظرةࢫمدرسةࢫالتخطيطࢫChandlerوʈظɺرࢫمنࢫالتعرʈفࢫأنࢫ

   Peter Drukerלسفاتيجيةࡧعندࡧࡧࡧ-2

  :ࢭʏࢫأمرʈنࢫɸام؈نࢫDruckerتكمنࢫלسفاتيجيةࢫعندࢫ  

ً إدراكࢫالبʋئةࢫالۘܣࢫتɴشطࢫفٕڈاࢫاࢫ-   لمؤسسةࢫإدراɠاࢫقوʈا

ࢫليتمكنواࢫمنࢫالقيامࢫبالعملࢫ- ً   .تقديمࢫɸذاࢫלدراكࢫلأفرادࢫالمؤسسةࢫوجعلɺمࢫيدرɠونࢫجيدا

  2:يȘبۚܢࢫɸذاࢫالتعرʈفࢫمنࢫمنطلق؈نࢫDrukerوʈمكنࢫأنࢫɲستɴتجࢫȊسɺولةࢫأنࢫ  

يةࢫالمنطلقࢫכولࢫɸوࢫالمدرسةࢫלدراكيةࢫوʈتܸݳࢫɸذاࢫمنࢫخلالࢫالمفɺومࢫالذيࢫʇعطيھࢫالمفكرࢫللإسفاتيج -

 حيثࢫيرىࢫأٰڈاࢫعبارةࢫعنࢫإدراك

ࢫاعتبارࢫ - ࢫخلال ࢫمن ʄࢫتتجڴ ࢫالۘܣ ࢫالبيȁية، ࢫالثاɲيࢫɸوࢫالمدرسة ࢫعبارةࢫࢫDukerوالمنطلق ʏࢫۂ ࢫלسفاتيجية أن

 .عنࢫتفاعلࢫمعࢫالبʋئة

  Mintzberg & Watersלسفاتيجيةࢫعندࢫمنقبرجࢫوࢫواترزࢫࢫࢫ-3

ࢫ   ʏࢫۂ ࢫوسواءࢫ"לسفاتيجية ࢫاوࢫالتصرفات ࢫالقرارات ࢫمن ࢫمجموعة ࢫتدفق ࢫʇعفࢫعن ࢫمع؈ن ࢫأوࢫنموذج نمط

ࢫأوࢫغ؈فࢫ ࢫـــ ࢫغ؈فࢫمقصودة ࢫلإسفاتيجيات ً ࢫأوࢫنتاجا ࢫـ ࢫأوࢫمخططة ࢫـ ࢫمقصودة ࢫلإسفاتيجيات ً ࢫنتاجا ࢫالنمط ࢫɸذا ɠان

  3"مخططةࢫࢫأوࢫطارئة

ࢫ ࢫأعطى ࢫࢫMintzbergلقد ࢫللإسفاتيجية ً ࢫشɺ؈فا ً ࢫب(Ȗعرʈفا ࢫʇعفࢫعنࢫ) ʇ 5Pعرف ࢫأن ࢫالمفكر ࢫحاول حيث

ʏ4:לسفاتيجيةࢫمنࢫخمسةࢫأوجھ،ࢫحيثࢫيرىࢫלسفاتيجيةࢫۂ  

 ومعناهࢫأنࢫלسفاتيجيةࢫتخطيط،ࢫفࢼܣࢫعملࢫمقصودࢫومعتمد) plan(خطةࢫ -

 أيࢫاختيارࢫموقعࢫيمكنࢫالمؤسسةࢫمنࢫمواجɺةࢫالمنافسةࢫ) position(وموقعࢫ -

نموذجࢫأيࢫأنࢫالعملࢫيتمࢫفٕڈاࢫبكيفيةࢫمعينة،ࢫوࢭʏࢫࢫإيࢫأنࢫלسفاتيجيةࢫعبارةࢫعن) pattern(ونموذجࢫ -

 .شɢلࢫمɺيɢلࢫومحدد

                                                             
  .25، ص 2012عیسى حیرش، الإدارة الإستراتیجیة الحدیثة، دار الهدى، عین ملیلة،  -  1
  .25عیسى حیرش، المرجع السابق نفسه، ص  -  2
  .51نبیل محمد مرسي، مرجع سبق ذكره، ص  -  3
  .26ق نفسه، ص المرجع الساب -  4
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 .وʉعۚܣࢫأنࢫɸذهࢫלسفاتيجيةࢫȖسڥʄࢫلتحقيقࢫɸدفࢫمع؈ن) ploy(ومناورةࢫ -

 .يقصدࢫبذلكࢫأنࢫלسفاتيجيةࢫتصورࢫلمستقبل) perspective(وأوفقࢫ -

  أȊعادࡧלسفاتيجية: الفرعࡧالثاɲي

توفرࢫمجموعةࢫمنࢫالشروط،ࢫمٔڈاࢫماࢫيتعلقࢫبالمؤسسةࢫࢫومٔڈاࢫملࢫʇعتمدࢫتطبيقࢫالȘسي؈فࢫטسفاتيڋʏࢫعڴʄࢫ  

  1:يتعلقࢫبالمحيط،ࢫوʈمكنࢫتݏݵيصࢫɸذهࢫالشروطࢫࢭʏࢫכȊعادࢫالموالية

  :البعدࡧטقتصاديࡧ-1

Ȗسڥʄࢫالمؤسسةࢫإڲʄࢫتحقيقࢫأɸدافɺاࢫטقتصاديةࢫࢭʏࢫظلࢫالمحيطࢫالتنافؠۜܣࢫولذالكࢫفࢼܣࢫتقومࢫبتحليلࢫ   

ࢫ ࢫوالضعفالعواملࢫטقتصاديةࢫلمعرفةࢫنقاط ࢫأɸدافɺا،ࢫ. القوى ࢫرسالْڈا، ࢫمن ࢫالمؤسسةࢫبتحديدࢫɠل ࢫتقوم حيث

،ࢫثمࢫȖعملࢫعڴʄࢫتحليلࢫالمحيطࢫالذيࢫتɴشطࢫفيھࢫ ً ومحيطࢫأɲشطْڈا،ࢫلمعرفةࢫماذاࢫترʈدࢫأنࢫتصبحࢫعليھࢫمستقبلا

وتقيمࢫمختلفࢫمواردɸا،ࢫوȌعدɸاࢫتحددࢫانحرافاتࢫالتخطيطࢫلتعرفࢫمنࢫتɢون،ࢫوȌعدɸاࢫتقومࢫالمؤسسةࢫبالتعرفࢫ

لفࢫטسفاتيجياتࢫالممكنࢫتطبيقɺا،ࢫثمࢫتقيمࢫɸذهࢫטسفاتيجياتࢫوذلكࢫلمعرفةࢫماذاࢫترʈدࢫأنࢫتفعلࢫثمࢫعڴʄࢫمخت

ࢫلɺذهࢫ ࢫالمناسبة ࢫالم؈قانية ࢫوتحديد ࢫاݍݵطط ࢫوتصميم ࢫالفامج ࢫلوضع ࢫلɺا ࢫالمناسبة ࢫباختيارࢫלسفاتيجية تقوم

  .לسفاتيجية

  :البعدࡧالسيا؟ۜܣࡧ-2

باعتبارࢫالمؤسسةࢫوجوداࢫسياسياࢫيضمࢫمجموعةࢫمنࢫالتحالفاتࢫالمعلنةࢫوغ؈فࢫالمعلنةࢫب؈نࢫכطرافࢫالۘܣࢫ  

ࢫتؤثرࢫوتتأثرࢫ ࢫفإٰڈا ࢫلɺا، ࢫالمتاحة ࢫالموارد ʄࢫعڴ ࢫالبعض ࢫȊعضɺا ࢫمع ࢫوتȘنافس ࢫالذاتية، ࢫمصاݍݰɺا ࢫتحقيق ʄࢫعڴ Ȗعمل

فࢫذاتࢫالمصݏݰة،ࢫومنࢫاجلࢫاتخاذࢫبالعديدࢫمنࢫاݍݨماعاتࢫالۘܣࢫلɺاࢫمصاݍݳࢫتجاهࢫأɲشطْڈا،ࢫوالۘܣࢫȖعرفࢫبالأطرا

  . القرارࢫטسفاتيڋʏࢫالملائم،ࢫلابدࢫعڴʄࢫالمؤسسةࢫأنࢫتقومࢫبالتوفيقࢫب؈نࢫالمصاݍݳࢫالمتعارضةࢫلɺذهࢫכطراف

ࢫכسئلة،ࢫ   ࢫمن ࢫمجموعة ࢫطرح ࢫالمؤسسة ࢫتحاول ࢫالسيا؟ۜܣ، ࢫالبعد ࢫوفق ࢫלسفاتيجية ࢫصياغة ࢫاجل ومن

   2:ومحاولةࢫלجابةࢫعٔڈا

 صݏݰةࢫالموجودةࢫࢭʏࢫمحيطࢫالمؤسسة؟ماࢫۂʏࢫכطرافࢫذاتࢫالم -

 ماذاࢫيمكنࢫأنࢫتفعلھࢫɸذهࢫاݍݨماعات؟ࢫ -

                                                             
  .12سلطاني ممحمد رشدي، مرجع سبق ذكره، ص  -  1
  .13المرجع السابق نفسه، ص  -  2
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 ماذاࢫيمكنࢫفعلھࢫمع،ࢫأوࢫضدࢫɸذهࢫاݍݨماعات؟ -

 ماࢫالذيࢫستقررࢫالمؤسسةࢫفعلھ؟ -

فلمعرفةࢫכطرافࢫذاتࢫالمصݏݰةࢫالموجودةࢫࢭʏࢫمحيطࢫالمؤسسة،ࢫتقومࢫɸذهࢫכخ؈فةࢫبتحديدࢫمختلفࢫاݍݨماعاتࢫ

ذاتࢫالمصݏݰةࢫمعɺا،ࢫثمࢫتحليلࢫدينامɢيࢫللعلاقاتࢫالۘܣࢫترتبطࢫ٭ڈذهࢫاݍݨماعات،ࢫمعࢫالبحثࢫعنࢫالدعمࢫالسيا؟ۜܣࢫ

ࢫɸذ ࢫتفعلھ ࢫأن ࢫيمكن ࢫماذا ࢫيخص ࢫفيما ࢫأما ࢫالمعارضة، ࢫכطراف ࢫإمɢانية ࢫالمؤسسةࢫوتقييم ࢫتقوم ࢫاݍݨماعات ه

بتحليلࢫالتأث؈فاتࢫالسياسيةࢫالداخليةࢫواݍݵارجيةࢫلɺذهࢫاݍݨماعات،ࢫوتقيمࢫنظامɺاࢫالسيا؟ۜܣ،ࢫمعࢫالتوقعࢫبردودࢫ

ࢫטستقلاليةࢫ. أفعالɺم ࢫعن ࢫبالبحث ࢫتقوم ࢫفࢼܣ ࢫاݍݨماعات؟ ࢫɸذه ࢫاوࢫضد ࢫمع ࢫفعلھ ࢫيمكن ࢫماذا ʄࢫعڴ وللإجابة

بʋنماࢫللإجابةࢫعنࢫماࢫالذيࢫستقررࢫالمؤسسةࢫفعلھ؟ࢫفإٰڈاࢫ. لافاتלسفاتيجيةࢫواختيارࢫاݍݰلفاء،ࢫومفاوضةࢫטئت

  .تقومࢫبصياغةࢫלسفاتيجيةࢫالمناسبة،ࢫوالتوقعࢫبردودࢫأفعالࢫالمعارض؈ن

  ʏلࢫعنࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳࢫلمؤسسةࢫاقتصاديةࢫكماࢫيڴɢذاࢫمنࢫخلالࢫالشɸمكنࢫتوضيحࢫʈو:  

  أܵݰابࢫالمصاݍݳࢫذاتࢫالعلاقةࢫبالمؤسسة: 01الشɢلࢫرقمࢫ

  

  

  

  

جراɸامࢫكيۚܣ،ࢫترجمةࢫɸندࢫالسديري،ࢫالتخطيطࢫטسفاتيڋʏࢫوإدارةࢫכداء،ࢫومكتباتࢫوɲشرࢫالعبيɢان،ࢫ:المصدر

  .43،ࢫص2007المملكةࢫالعرȋيةࢫالسعودية،ࢫ

  ):التنظيمي(البعدࡧالب؈فوقراطيࡧࡧ-3

مجموعةࢫכɲشطةࢫأوࢫالقوىࢫالܨݵصيةࢫالمɴسقةࢫبوڤʏ،ࢫوʈلعبࢫالتنظيمࢫتتمثلࢫالعمليةࢫالتنظيميةࢫࢭʏࢫ  

ࢫبتطبيقࢫ ࢫالمؤسسة ࢫتتȎناه ࢫالذي ࢫالتنظيم ࢫنوع ࢫʇسمح ࢫحيث ࢫالمؤسسة، ࢫإسفاتيجيات ࢫتحديد ʏࢫࢭ ً ࢫɸاما ً دورا

  .اسفاتيجياٮڈاࢫȊشɢلࢫفعال،ࢫمماࢫيؤديࢫإڲʄࢫإɲشاءࢫوȖعزʈزࢫالمزاياࢫالتنافسية

ࢫ   ࢫمارتيۚܣ ࢫMartinet (ʇوʈرى ࢫالتنظيم ࢫɠالسلوكياتࢫأن ࢫممتازة ࢫمتغ؈فات ʄࢫعڴ ࢫباݍݰصول ࢫللمؤسسة سمح

  .المرغوبࢫاݍݰصولࢫعلٕڈا،ࢫآوࢫفاعليةࢫالتنظيمࢫكɢل

 الملاك

 الموظفون

 الممولون المؤسسة العملاء
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ولتفعيلࢫɸذاࢫالبعد،ࢫيɴبڧʏࢫعڴʄࢫالمؤسسةࢫمحاولةࢫלجابةࢫعڴʄࢫالعديدࢫمنࢫכسئلةࢫالۘܣࢫمنࢫأɸمɺا،ࢫماࢫ  

ɴشاطࢫלداري؟ࢫوماࢫۂʏࢫלجراءاتࢫɸوࢫنوعࢫالتنظيمࢫالذيࢫتتȎناه؟ࢫماࢫۂʏࢫطرʈقةࢫاتخاذࢫالقرارات؟ࢫماࢫɸوࢫنمطࢫال

  1.الرقابية؟

ࢫخاصࢫ٭ڈا،ࢫفࢼܣࢫتقومࢫباختيارࢫدرجةࢫاللامركزʈةࢫالذيࢫأدىࢫإڲʄࢫزʈادةࢫحدةࢫ   ً ࢫمعينا ً تȘبۚܢࢫالمؤسسةࢫتنظيما

المنافسةࢫب؈نࢫالمؤسسات،ࢫوأصبحࢫالبقاءࢫࢭʏࢫࢫالسوقࢫمرɸونࢫبمدىࢫالقدرةࢫالتنافسيةࢫللمؤسسات،ࢫɸذهࢫالقدرةࢫ

  .علوماتࢫالۘܣࢫتتحصلࢫعلٕڈاࢫالمؤسسةتتأثرࢫبنوعيةࢫوتوقيتࢫالم

أماࢫفيماࢫيتعلقࢫبمعرفةࢫطرʈقةࢫاتخاذࢫالقرار،ࢫفعڴʄࢫالمؤسسةࢫالقيامࢫباختيارࢫنوعࢫالمخططات،ࢫوتحديدࢫ  

ࢫالقرار ࢫاتخاذ ࢫطرʈقة ࢫوإعداد ࢫالقرار، ࢫلاتخاذ ࢫכساسية ࢫتȘبعھࢫ. المراحل ࢫالذي ࢫלداري ࢫالɴشاط ࢫنمط ولتوضيح

ࢫ ࢫمشاركة ࢫمستوى ࢫبتحديد ࢫتقوم ࢫواختيارࢫالمؤسسة، ࢫوالمɢافآت، ࢫللتقييم ࢫنظام ࢫالقرارࢫبإعداد ࢫاتخاذ ʏࢫࢭ לفراد

  .درجةࢫטستقلاليةࢫوتحديدࢫحدةࢫمتاȊعةࢫالعملياتࢫلɢلࢫفرد

ࢫالرقابة،ࢫ   ࢫعملية ʏࢫࢭ ࢫالمركزʈة ࢫدرجة ࢫبتحديد ࢫالمؤسسة ࢫفتقوم ࢫالمتبعة، ࢫالرقابة ࢫإجراءات ࢫيخص وفيما

 2.ࢭʏࢫعمليةࢫالرقابةࢫواتجاهࢫالرقابةوتحديدࢫوت؈فةࢫومستوʈاتࢫالرقابةࢫواختيارࢫدرجةࢫالتفضيلࢫ

 البعدࡧالمعلوماȖيࡧ-4

ࢫزʈادةࢫ   ʄࢫإڲ ࢫأدى ࢫכمرࢫالذي ࢫالسرعة ࢫوالتقلبات ࢫالتغ؈فات ࢫيتم؈قࢫبك؆فة ࢫمعقد ࢫمحيط ʏࢫࢭ ࢫالمؤسسة Ȗعʋش

حدةࢫالمنافسةࢫب؈نࢫالمؤسسات،ࢫوأصبحࢫالبقاءࢫࢭʏࢫالسوقࢫمرɸونࢫبمدىࢫقدرةࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫالمنافسةࢫالۘܣࢫتتأثرࢫ

  .لمعلوماتࢫالۘܣࢫتتحصلࢫعبٕڈاࢫالمؤسسةبنوعيةࢫوتوقيتࢫا

ࢫمع؈نࢫ   ࢫلمستخدم ࢫمعۚܢࢫوفائدةࢫبالɴسبة ࢫلھ ࢫسياق ʏࢫࢭ ࢫووضعɺا ࢫȖشغيلɺا ࢫتم ࢫبيانات ࢫعن وȖعفࢫالمعلومات

ࢫوالمصدرࢫ ࢫعلɺا، ࢫتمت ࢫالۘܣ ࢫوالȘشغيل ࢫالتحول ࢫلعملية ࢫنȘيجة ࢫالبيانات ࢫوفق ࢫمضاعفة ࢫقيمة ࢫتحمل ࢫفإٰڈا لذالك

  .ثرةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقراراتࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫɸوࢫنظامࢫالمعلوماتࢫاݍݵاصࢫ٭ڈاالرئʋؠۜܣࢫلتوف؈فࢫالمعلوماتࢫالمفيدةࢫوالمؤ 

فنظمࢫالمعلوماتࢫۂʏࢫمجموعةࢫمنࢫלجراءاتࢫالۘܣࢫتتفاعلࢫمعࢫȊعضɺاࢫالبعضࢫȊغرضࢫمعاݍݨةࢫالبياناتࢫ  

  3.وتحوʈلɺاࢫإڲʄࢫمعلوماتࢫيمكنࢫأنࢫȖستخدمࢫلغرضࢫصنعࢫالقرار

                                                             
  .14سلطاني محمد رشدي، مرجع سبق ذكره، ص -  1
  .14المرجع السابق نفسه، ص -  2
  :قع،  متوفر على المو 2010محمد بن أحمد السدیري، نظم المعلومات الإداریة، جامعة الملك سعود، الریاض،  -  3

http://faculty.ksu.edu.sa/mas/eBookD8%AB.pdf     
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ࢫينظرࢫللمعلو    ࢫأصبح ࢫالمؤسسات ࢫب؈ن ࢫالمنافسة ࢫحدة ࢫزʈادة ࢫومصدرࢫݍݰصولࢫومع ʏࢫاسفاتڋ ࢫكمورد مات

ࢫاستمرارʈْڈا،ࢫ ࢫلضمان ࢫالفعالة، ࢫלسفاتيجية ࢫالقرارات ࢫلاتخاذ ࢫودعامة ࢫدائمة، ࢫتنافسية ࢫمزايا ʄࢫعڴ المؤسسة

ࢫ ࢫלسفاتيجية ࢫالمعلومات ࢫبنظم ࢫʇسܢ ࢫظɺرࢫما ࢫمعلوماتࢫ) sis(وȋذالك ʄࢫإڲ ࢫالبيانات ࢫتحوʈل ࢫمɺمتھ وɸوࢫنظام

ʏعتفࢫقراراتࢫحساسةࢫوذاتࢫدرجةࢫعاليةࢫࢫإسفاتيجيةࢫتخدمࢫלدارةࢫالعلياࢫࢭȖاتخاذࢫالقراراتࢫלسفاتيجيةࢫالۘܣࢫ

ࢫɸذهࢫ ࢫوتتمثل ࢫالعملية، ࢫلɺذه ࢫالمتطلبات ࢫتتوفرࢫȊعد ࢫأن ࢫلابد ࢫכنظمة ࢫتطوʈرࢫɸذه ࢫأجل ࢫومن ࢫ، ࢫالمخاطرة من

  1.المتطلباتࢫالتنظيميةࢫوالمتطلباتࢫالتكنولوجية،ࢫوغيابࢫɸذهࢫالمتطلباتࢫقدࢫʇعيقࢫعمليةࢫتطوʈرࢫɸذهࢫالنظم

ࢫظروفࢫ   ࢫعن ࢫوالمتجددة ࢫالمفيدة ࢫالمعلومات ࢫلتدفق ࢫيحتاج ࢫالمناسبة ࢫלسفاتيجية ࢫالقرارات ࢫاتخاذ إن

المحيطࢫالمتغ؈فة،ࢫوɸوࢫماࢫيتطلبࢫتوف؈فࢫنظمࢫمعلوماتࢫإسفاتيجية،ࢫلʋسࢫعڴʄࢫمستوىࢫالمؤسساتࢫفحسبࢫوإنماࢫ

ࢫتتمكنࢫ                                                   2.يتعدىࢫلشملࢫالمستوىࢫالوطۚܣࢫࢭʏࢫإطارࢫنظامࢫالمعلوماتࢫالوطۚܣ وحۘܢ

ࢫعلٕڈاࢫ ʏبڧɴࢫي ࢫأɸدافɺا، ࢫلتطلعاٮڈا ࢫȖستجيب ࢫإسفاتيجية ࢫوصياغة ،ʏسي؈فࢫטسفاتيڋȘࢫال ࢫتطبيق ࢫمن المؤسسة

 .تحقيقࢫالتوازنࢫب؈نࢫɸذهࢫכȊعادࢫɠيࢫتصبحࢫمتɢاملة

 المستوʈاتࡧלسفاتيجية: الفرعࡧالثالث

 ʏاتࢫࢫࢭʈࢫمستو ࢫثلاثة ʏرࢫࢭɺࢫتظ ࢫלسفاتيجية ࢫأن ࢫɸذا ࢫوʉعۚܣ ࢫللإسفاتيجية، ࢫمستوʈات ࢫثلاثة المؤسسة

  3:بالمؤسسة

ࡧالمؤسسة -1 ࡧإسفاتيجية ࢫالشاملةࢫ: مستوʈات ࢫالرؤʈة ࢫتخص ࢫفࢼܣ ࢫكɢل، ࢫالمؤسسة ࢫȖعۚܣ ࢫالمستوى ࢫɸذا ʏوࢭ

مةࢫللمؤسسةࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫوالبعيدةࢫللمؤسسة،ࢫإذࢫٮڈتمࢫبمجموعةࢫمنتجاتࢫالمؤسسةࢫȊشɢلࢫعام،ࢫوȋالصورةࢫالعا

ࢫלسفاتيجيةࢫ ࢫواختيارࢫالوحدات ࢫɲشاطɺا ࢫمساحة ࢫخلال ࢫمن ࢫللمؤسسة ࢫبالمركزࢫالتنافؠۜܣ ࢫاɸتمامɺا ʄࢫإڲ إضافة

   4.وȋيانࢫمنݤݮࢫتحديدࢫالمواردࢫوتخصيصɺاࢫب؈نࢫوحداتࢫכعمالࢫداخلࢫالمؤسسة

سفاتيجيةࢫوٮڈتمࢫبتحديدࢫوࢭʏࢫɸذاࢫالمستوىࢫتخصࢫלسفاتيجيةࢫالوحداتࢫל : مستوʈاتࡧإسفاتجيةࡧכعمالࡧ-2

ࢫعڴʄࢫقدراتࢫالمؤسسة ً فࢼܣࢫإسفاتيجيةࢫȖعۚܢࢫبالم؈قةࢫ. أسلوبࢫتنميةࢫɸذهࢫالوحداتࢫبالنظرࢫإڲʄࢫأسواقɺاࢫواعتمادا

  .التنافسيةࢫوكيفيةࢫإɲشا٬ڈاࢫوتنميْڈاࢫوالمحافظةࢫعلٕڈا،ࢫكماࢫȖعۚܢࢫمɺاراتࢫالمؤسسةࢫوقدراٮڈا

                                                             
وحدة بسكرة، ماستر جامعة  -بوعسلة فاطمة الزهراء، دور نظم المعلومات الإستراتیجیة في تحقیق المیزة التنافسیة دراسة حالة اتصالات الجزائر -  1

  .12، ص2014-2013بسكرة، 
  .15سلطاني محمد رشدي، مرجع سبق ذكره، ص -  2
  .35عیسى حیرش، مرجع سبق ذكره، ص -  3
  .57، ص1999عبد الحمید عبد الفتاح المغربي، الإدارة الإستراتیجیة لمواجهة القرن الواحد والعشرین، مجموعة النیل العربیة، القاهرة،  -  4
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ࡧ -3 ࡧالعملية ࡧלسفاتيجية ࡧالو (مستوʈات ࢫبحصةࢫ): ظائفإسفاتيجية ࢫלسفاتيجية ࢫٮڈتم ࢫالمستوى ࢫɸذا ʏوࢭ

المؤسسةࢫࢭʏࢫالسوق،ࢫكماࢫٮڈتمࢫبكيفيةࢫȖعزʈزࢫوتنميةࢫɸذهࢫاݍݰصةࢫبإعدادࢫسياساتࢫلمختلفࢫالوظائف،ࢫوȖسܢࢫ

ࢫالوظائفࢫباسفاتيجياتࢫלنتاجࢫوإسفاتيجياتࢫالȘسوʈق ً   1. اݍݸ...أيضا

  مستوʈاتࢫלسفاتيجية:  02الشɢلࢫرقمࢫ

  

  

  

 

 

  

 عʋؠۜܢࢫح؈فشࢫ:المصدر 

  تطورࡧالفكرࡧטسفاتيڋʏ: المطلبࡧالثاɲي

ࢫمݏݰوظاࢫࢭʏࢫففةࢫوج؈قةࢫمنࢫالزمن،ࢫوʈمكنࢫتصɴيفࢫالمراحلࢫالۘܣࢫمرࢫ   ً لقدࢫعرفࢫالفكرࢫטسفاتيڋʏࢫتطورا

ʏ٭ڈاࢫالفكرࢫحسبࢫتصورࢫלسفاتيجيةࢫوحسبࢫصيغةࢫالعملࢫטسفاتيڋ.  

  تطورࡧالفكرࡧלسفاتيڋʏࡧحسبࡧتصورࡧלسفاتيجية: الفرعࡧכول 

ࢫالفكرࢫל    ࢫاعتبارࢫأن ࢫيمكن ࢫלسفاتيجية ࢫتصور ࢫɸماحسب ࢫكب؈فت؈ن ࢫمرحلت؈ن ࢫعرف ʏمرحلةࢫ: سفاتيڋ

  .التناسبࢫטسفاتيڋʏࢫومرحلةࢫالبɴيةࢫלسفاتيجية

1- ʏࡧלسفاتيڋ ࡧالتناسب ࢫالنظرةࢫ: مرحلة ࢫوɠانت ࢫاݍݰديث ʏࢫالفكرࢫלسفاتيڋ ࢫعرفɺا ࢫالۘܣ ʄࢫכوڲ ࢫالمرحلة ʏۂ

ࢫ ࢫالمؤسسة ࢫخلالɺا ࢫمن ࢫالۘܣࢫتبحث ࢫالكيفية ʏࢫۂ ࢫלسفاتيجية ࢫأن ࢫحيɴئذ ࢫأنࢫالسائدة ࢫأي ࢫالبʋئة، ࢫمع ࢫتتجاوب إن

  .تȘناسبࢫمعࢫالمحيط،ࢫفɢانࢫالنموذجࢫيأخذࢫȊع؈نࢫטعتبارࢫالبʋئة

                                                             
  .36مرجعࢫسبقࢫذكره،ࢫصࢫ 1

 

 إستراتیجیة المؤسسة

 )الوظائف(الإستراتیجیة العملیة 

 إستراتیجیة الأعمال 

 على مستوى المؤسسة

 على مستوى وحدات الأعمال الإستراتیجیة

 على مستوى وظائف المؤسسة
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ثمࢫففةࢫࢫSWOTففةࢫأوڲʄࢫɸيمنࢫفٕڈاࢫنموذجࢫسووتࢫ: لقدࢫعرفتࢫمرحلةࢫالتناسبࢫלسفاتيڋʏࢫففت؈ن  

  .ثانيةࢫɸيمنتࢫفٕڈاࢫالم؈قةࢫالتنافسية

  :SWOTففةࢫنموذجࢫࢫ-أ

ࢫHarvardمعࢫظɺورࢫالنموذجࢫالذيࢫجاءتࢫبھࢫمجموعةࢫمنࢫأساتذةࢫࢫ1965انطلقتࢫɸذهࢫالففةࢫࢭʏࢫسنةࢫ

ࢫ ࢫكتّڈم ʏࢭTextand Cases وࢫࢫBusiness Policy .ࢫعناصرࢫ ࢫأرȌعة ʄࢫعڴ ࢫيقوم ࢫالمؤلف؈ن ࢫمن ࢫالمقفح ࢫالنموذج وɠان

ʏ1:أساسيةࢫۂ   

 التحليلࢫاݍݵارڊʏࢫللمؤسسة -

- ʏالتحليلࢫالداخڴ 

 المسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسة -

 قيمࢫالمديرʈن -

الستʋناتࢫبدأࢫنوعࢫجديدࢫمنࢫالنماذجࢫيظɺرࢫࢭʏࢫمجالࢫלسفاتيجيةࢫعرفتࢫɸذهࢫالنماذجࢫبنماذجࢫࢫمعࢫٰڈاية

  .BCGالمصفوفاتࢫوɠانࢫأولɺاࢫنموذجࢫمصفوفةࢫ

  :ففةࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫ- ب

ࢫ   ࢫقوʈةࢫࢫMichael Porterجاء ࢫدفعة ࢫإعطاء ʏࢫالكب؈فࢫࢭ ࢫالفضل ࢫلھ ࢫɠان ࢫالذي ࢫالتنافسية ࢫالم؈قة بمصطݏݳ

فالم؈قةࢫالتنافسيةࢫلاࢫتزالࢫإڲʄࢫاليومࢫبمثابةࢫݯݨرࢫכساسࢫࢭʏࢫالفكرࢫטسفاتيڋʏࢫحۘܢࢫعندࢫللفكرࢫלسفاتيڋʏ،ࢫ

  .الرأيࢫأوࢫعندࢫمنࢫيحاولونࢫتطوʈرࢫالفكرࢫלسفاتيڋʏࢫPorterمنࢫيخالفونࢫ

ࡧלسفاتيجية -2 ࡧالبɴية ࢫظɺرتࢫ: مرحلة ࢫحيث ࢫالثمانʋنات ࢫمطلع ࢫمع ࢫبدأت ࢫالمرحلة ࢫɸذه ࢫأن ࢫالقول يمكن

الۘܣࢫٮڈتمࢫبإمɢانيةࢫبناءࢫלسفاتيجيةࢫعڴʄࢫأساسࢫمواردࢫالمؤسسةࢫغ؈فࢫأنࢫمقارȋةࢫالمواردࢫقدࢫכبحاثࢫכوڲʄࢫ

ࢫثمࢫظɺرتࢫمقارȋةࢫأخرىࢫȖعرفࢫبمقارȋةࢫالتحول  ً ࢫمكثفا ً ࢫوعملا ً ࢫكب؈فا ً  .عرفتࢫخلالࢫالȘسعيناتࢫتطورا

 

 

  

                                                             
  .36عیسى حیرش، مرجع سبق ذكره، ص  -  1
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 : לسفاتيجيةࢫعڴʄࢫأساسࢫالموارد  - أ

ࢫ ࢫأبحاث ʄࢫإڲ ً ࢫأساسا ࢫالمقارȋة ࢫɸذه ࢫبداية ࢫࢫȖWernefeltعود ࢫسنة ʏࢫࢭ ࢫɲشرت ࢫࢫ1984الۘܣ ࢫBarneyوأبحاث

تأȖيࢫاɲشغالاتࢫɸذهࢫالمقارȋةࢫمنࢫسؤالࢫȊسيط،ࢫإذاࢫɠانࢫللبʋئةࢫכɸميةࢫכوڲʄࢫ. 1986تمࢫɲشرɸاࢫࢮʏࢫسنةࢫ الۘܣ

  .ࢭʏࢫأداءࢫالمؤسسةࢫفكيفࢫنفɺمࢫأنࢫمؤسساتࢫتɴشطࢫࢭʏࢫنفسࢫالبʋئةࢫولاࢫيمكٔڈاࢫأنࢫتحققࢫنفسࢫכداء

عڴʄࢫɸذاࢫالسؤالࢫيذɸبࢫأܵݰابࢫالمقارȋةࢫاݍݨديدةࢫإڲʄࢫالقولࢫأنࢫטختلافࢫࢭʏࢫכداءࢫلاࢫيأȖيࢫمنࢫࢫللإجابة

ࢫالمختلفة ࢫالمؤسسات ࢫلدى ࢫالمتاحة ࢫالموارد ࢫاختلاف ࢫمن ࢫيأȖي ࢫوإنما ࢫبالمواردࢫ. البʋئة ࢫالعناية ࢫجاءت ࢫɸنا ومن

  .كرࢫטسفاتيڋʏكعنصرࢫأسا؟ۜܣࢫࢭʏࢫبناءࢫלسفاتيجيةࢫحۘܢࢫأصبحتࢫتحتلࢫمɢانةࢫمعتفةࢫࢭʏࢫمجالࢫالف

 : إسفاتيجيةࢫالتحول ࢫ  -  ب

ࢫإڲʄࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫالوصول ࢫأجل ࢫمن ࢫالموارد ࢫتخصيص ࢫفكرة ࢫحول ࢫيدور ࢫالبداية ࢫمن ʏࢫالفكرࢫלسفاتيڋ ࢫɠان لقد

أفضلࢫأداءࢫللمؤسسة،ࢫإلاࢫأنࢫالتطورࢫالسرʉعࢫللبʋئةࢫجعلࢫمنࢫسرعةࢫردࢫالفعلࢫللمؤسسةࢫالعاملࢫכسا؟ۜܣࢫ

مسألةࢫتحولࢫالمؤسسةࢫمسألةࢫحيوʈةࢫȖعودࢫإڲʄࢫبدايةࢫففةࢫࢫࢭʏࢫمسايرةࢫالمحيطࢫوالبقاءࢫࢭʏࢫالسوق،ࢫفأصبحت

    1.إسفاتيجيةࢫالتحولࢫإڲʄࢫٰڈايةࢫالȘسعيناتࢫومطلعࢫכلفيةࢫالثالثة

  الفكرࡧטسفاتيڋʏࡧحسبࡧصيغةࡧالعملࡧלسفاتيڋʏ: الفرعࡧالثاɲي

  ʏࢫלسفاتيڋ ࢫالفكر ࢫلتطور ࢫمراحل ࢫأرȌعة ࢫب؈ن ࢫالتمي؈ق ࢫيمكن ،ʏࢫלسفاتيڋ ࢫالعمل ࢫصيغة ࢭʏࢫࢫحسب

ʏ2:المؤسساتࢫوۂ  

  الرقابة/الموازناتࢫ-1

ظɺرتࢫࢭʏࢫبدايةࢫالقرنࢫالعشرʈنࢫوࢭʏࢫɸذهࢫالمرحلةࢫيتمࢫالتأكيدࢫعڴʄࢫتقليلࢫטنحرافاتࢫعنࢫطرʈقࢫوضعࢫ  

موازنةࢫȖسوʈةࢫللأقسامࢫالمختلفةࢫمعࢫمحاولةࢫتحليلࢫوتܶݰيحࢫטنحرافاتࢫعڴʄࢫتلكࢫالموازناتࢫوتقومࢫعڴʄࢫأساسࢫ

  .أنࢫالماعۜܣࢫʇعيدࢫنفسھ

  :يطࢫطوʈلࢫالمدىالتخطࢫ-2

                                                             
  مصطفى حیرش، مرجع سبق ذكره، ص -  1
  ، ص 2011-2010بوزیان جواهر، واقع التخطیط الاستراتیجي في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، ماستر ، جامعة ورقلة،  -  2
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ࢫכسا؟ۜܣࢫ   ࢫوטففاض ࢫالتعقيدات ࢫالنموࢫوغدارة ࢫتوقع ʄركزࢫعڴʈࢫو ࢫاݍݵمسʋنات ࢫبداية ࢫالمفɺوم ظɺرࢫɸذا

ࢫاݍݰدوثࢫ ʏستمرࢫࢭȖࢫ ࢫسوف ࢫȖغ؈فات ࢫمن ࢫ٭ڈا ࢫحدث ࢫوما ࢫالماعۜܣ ࢫاتجاɸات ࢫɸوࢫأن ࢫالمفɺوم ࢫɸذا ࢫعليھ ࢫيقوم الذي

 ً  مستقبلا

  :التخطيطࢫטسفاتيڋʏࢫ-3

ࢫا   ʏࢫࢭ ʏࢫטسفاتيڋ ࢫالتخطيط ࢫظɺر ࢫب؈ن ࢫما ࢫوٱڈتمࢫࢫ1975- 1965لففة ࢫכمرʈكية ࢫالمتحدة ࢫالولايات ʏࢭ

ࢫلʋستࢫɠافيةࢫ ࢫالماعۜܣ ࢫتفس؈فات ࢫإن ࢫأساس ʄࢫعڴ ࢫלسفاتيجيةࢫوتقوم ࢫوالمɺام ࢫالقرارات ʏࢫࢭ ࢫتحدث ࢫالۘܣ بالتغ؈فات

                    فسوفࢫيحدثࢫȊعضࢫاݍݵروجࢫعنࢫذالكࢫالماعۜܣࢫوذالكࢫنȘيجةࢫالتغ؈فࢫࢭʏࢫالقراراتࢫأوࢫالظروفࢫالمحيطةࢫبھࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  לدارةࢫלسفاتيجية-4

مفɺومࢫלدارةࢫלسفاتيجيةࢫعڴʄࢫاففاضࢫأنࢫدورةࢫالتخطيطࢫלسفاتيجيةࢫغ؈فࢫɠافيةࢫللتعاملࢫمعࢫࢫيقوم  

ࢫالمنظمة ࢫتواجɺɺا ࢫالۘܣ ࢫالبʋئة ʏࢫࢭ ࢫيحدث ࢫالذي ࢫالسرʉع ࢫالتغي؈ف ࢫالمفاجآتࢫ. معدل ࢫمع ࢫالتواؤم ࢫيحدث ولكن

ʄعةࢫوالفرص،ࢫفانࢫالقراراتࢫלسفاتيجيةࢫتحتاجࢫإڲʉعدࢫوتتخذࢫخارجࢫدورةࢫࢫלسفاتيجيةࢫوالْڈديداتࢫالسرȖأنࢫ

  .التخطيط

  לدارةࡧלسفاتيجية: المطلبࡧالثالث

ࢫلمصݏݰةࢫ   ࢫخدمة ࢫتحقيقɺا ʄࢫعڴ ࢫوʉعمل ࢫלسفاتيجية ࢫيحوي ࢫالذي ࢫלطار ࢫלسفاتيجية ࢫלدارة Ȗعد

. المنظمة،ࢫوقدࢫتزايدࢫࢭʏࢫالسنواتࢫכخ؈فةࢫاستخدامࢫمفɺومࢫלدارةࢫלسفاتجيةࢫضمنࢫالمفاɸيمࢫלدارʈةࢫاݍݰديثة

إنࢫالوصلࢫإڲʄࢫȖعرʈفࢫواحدࢫومتفقࢫعليھࢫلمعۚܢࢫלدارةࢫלسفاتجيةࢫʇعتفࢫأمراࢫصعبࢫالمنالࢫكماࢫɸوࢫاݍݰالࢫتقرʈباࢫ

  .ࢭʏࢫسائرࢫالعلومࢫטجتماعيةࢫبصفةࢫعامةࢫوלدارةࢫبصفةࢫخاصة

 مفɺومࡧלدارةࡧלسفاتيجيةࡧوלسفاتيجيونࡧ: الفرعࡧכول 

ملتࢫالعديدࢫمنࢫالعلومࢫوالميادين،ࢫوɸناكࢫالعديدࢫمنࢫلقدࢫȖعددتࢫاستخداماتࢫלسفاتيجيةࢫحۘܢࢫش  

   1:التعارفࢫالۘܣࢫتخصࢫمجالࢫלدارةࢫלسفاتيجيةࢫمنࢫأɸما

ࡧ - ࡧجليك ࡧࡧȖGlueckعرʈف ࢫإسفاتيجياتࢫ"بأٰڈا ࢫإيجاد ʄࢫعڴ ࢫȖعمل ࢫالۘܣ ࢫوالقرارات ࢫالتصرفات مجموعة

 "فعالةࢫلتحقيقࢫأɸدافࢫالمɴشأة

                                                             
  .23نبیل محمد مرسي، مرجع سبق ذكره، ص -  1
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ࡧ - ࡧدافيد ࡧࡧȖDavidعرʈف ࢫوتقو ࢫ"بأٰڈا ࢫوتطبيق ࢫتمك؈نࢫصياغة ࢫشأٰڈا ࢫمن ࢫالۘܣ ࢫوכعمال ࢫالتصرفات ʈم

 "المɴشأةࢫمنࢫصنعࢫأɸدافɺاࢫموضعࢫالتنفيذ

أنࢫלدارةࢫלسفاتجيةࢫتمثلࢫمنظومةࢫمنࢫالعملياتࢫالمتɢاملةࢫذاتࢫالعلاقةࢫ" Ȗعرʈفࡧسعدࡧغالبࡧبأٰڈاࡧ -

ࢫيتضمنࢫ ࢫبما ࢫوتقييمɺا ࢫوتطبيقɺا ࢫمناسبة ࢫإسفاتيجية ࢫوصياغة ࢫواݍݵارجية ࢫالداخلية ࢫالبʋئة بتحليل

 . 1"تحقيقࢫم؈قةࢫإسفاتيجيةࢫللمنظمةࢫوȖعظيمࢫإنجازɸاࢫࢭʏࢫأɲشطةࢫכعمالࢫالمختلفة

ࢫ ࡧأما ࢫمسمياتࢫלسفاتيجيون ࢫعدة ࢫوɸناك ࢫالمنظمة، ࢫأوࢫفشل ࢫنجاح ࢫعن ࢫكب؈فة ࢫبدرجة ࢫالمسئول؈ن ࢫכفراد فɺم

التنفيذي،ࢫࢫوظيفيةࢫللإسفاتيجي؈ن،ࢫمثلࢫرئʋسࢫمجلسࢫלدارة،ࢫرئʋسࢫالمؤسسة،ࢫالعضوࢫالمنتدب،ࢫالمالك،ࢫالمدير 

: وʈرىࢫالبعضࢫأنࢫטسفاتيجي؈نࢫيتحملونࢫثلاثࢫمسؤولياتࢫأساسيةࢫࢭʏࢫالتنظيماتࢫۂʏ. العميد،ࢫأوࢫرجلࢫכعمال

  2.خلقࢫمجالࢫللتغي؈ف،ࢫبناءࢫטلقامࢫالملكية،ࢫوالموازنةࢫب؈نࢫטستقرارࢫوالتجديد

ࢫט    ࢫɸذه ࢫأخذ ࢫمن ࢫلابد ࢫولذا ࢫالمنظمات ࢫاختلاف ࢫدرجة ࢫبنفس ࢫלسفاتيجيون ࢫࢭʏࢫوʈختلف ختلافات

فɺناكࢫȊعضࢫטسفاتيجي؈نࢫالذينࢫيȘبعونࢫأنواعࢫمعينةࢫمنࢫ. اݍݰسبانࢫعندࢫوضعࢫوتنفيذࢫوتقييمࢫטسفاتيجيات

ࢫلفلسفْڈمࢫالܨݵصية،ࢫكماࢫيختلفࢫלسفاتيجيونࢫمنࢫحيثࢫاتجاɸاٮڈم،ࢫقيمɺم،ࢫ ً טسفاتيجياتࢫࢭʏࢫטعتبارࢫنظرا

ࢫט  ࢫومدى ࢫالمخاطر، ࢫلتحمل ࢫاستعدادɸم ࢫومدى ࢫبالرȋحية،ࢫأخلاقياٮڈم ࢫטɸتمام ࢫטجتماعية، ࢫبالمسؤولية ɸتمام

  .טɸتمامࢫبالأɸدافࢫقص؈فةࢫכجلࢫمقابلࢫכɸدافࢫطوʈلةࢫכجلࢫونمطࢫלدارة

مؤسسࢫشركةࢫɸ؈فءۜܣࢫللأغذيةࢫبتأسʋسࢫɸذهࢫالشركةࢫȊغرضࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫ" ميلتونࢫɸ؈فءۜܢ" وقدࢫقامࢫ  

ࢫترڤʄࢫالشركةࢫماࢫ ً طفلࢫوطفلةࢫࢭʏࢫمدرسةࢫللأيتامࢫتنفقࢫعلٕڈمࢫࢫ1000يزʈدࢫعنࢫالمالࢫاللازمࢫللعنايةࢫبالأيتامࢫ،وحاليا

  .جزءࢫمنࢫכرȋاحࢫالمحققة

الذيࢫيناديࢫبأنھࢫيقعࢫعڴʄࢫالمنظماتࢫمسؤوليةࢫاجتماعيةࢫ" رالفࢫنادر"وʈتفقࢫȊعضࢫלسفاتيجيونࢫمعࢫ  

يɴبڧʏࢫأنࢫالذيࢫيرىࢫأنࢫمسؤوليةࢫالمنظماتࢫاتجاهࢫالمجتمعࢫلاࢫ" ميلتونࢫفرʈدمان"ܷݵمة،ࢫبʋنماࢫيتفقࢫآخرونࢫمعࢫ

ࢫالمطلوب ࢫالقانوɲي ࢫاݍݰد ࢫلأيࢫ. تتعدى ʄࢫכوڲ ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫלسفاتيجيون ࢫغالبية ࢫيتفق بʋنما

ࢫال݀ݨزࢫعنࢫ ࢫسيفتبࢫعليھ ࢫذلك ࢫتحقيق ࢫعدم ࢫلان ࢫالمستقبلية ࢫالمصروفات ࢫلتغطية ʏاࢭɠحࢫȋࢫر ࢫۂʏࢫتحقيق منظمة

أنࢫيدرسواࢫالمشاɠلࢫטجتماعيةࢫمنࢫمنطلقࢫمقابلةࢫأيࢫمسؤولياتࢫاجتماعيةࢫأخرىࢫوʈجبࢫعڴʄࢫלسفاتيجيونࢫ

   3.تɢلفْڈاࢫوالمنافعࢫالمحتملةࢫللمنظمة،ࢫثمࢫالفك؈قࢫعڴʄࢫتلكࢫالقضاياࢫטجتماعيةࢫالۘܣࢫقدࢫتفيدࢫالشركةࢫبدرجةࢫأكف

                                                             
 شاكر تركي أمین، الإدارة الإستراتیجیة، متوفر على شبكة الانترنیت -1

http://www.m5zn.com/newuploads/2013/05/16/pdf/m5zn_95baec0d7b9e477.pdf  
  .18، ص2003نادیة العارف، التخطیط الاستراتیجي والعولمة، الدار الجامعیة، الإسكندریة،  -  2
  .20المرجع السابق نفسه، ص  -  3
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تȘبلورࢫأɸميةࢫלدارةࢫ                                                                         أɸميةࡧלدارةࡧלسفاتيجية: الفرعࡧالثاɲي

جراءࢫتطبيقࢫالمفاɸيمࢫ לسفاتيجيةࢫأوࢫإدارةࢫاسفاتيجياتࢫالمɴشئةࢫبنجاحࢫمنࢫخلالࢫالمنافعࢫالۘܣࢫȖعودࢫعلٕڈاࢫمن

ࢫالɺام ࢫלداري ࢫالمجال ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫالمستخدمة ࢫالشرɠاتࢫ. ولأساليب ࢫأداء ࢫمستوى ࢫارتقاء ʄࢫإڲ ࢫالدراسات وȖش؈فࢫنتائج

   .1قارنةࢫمعࢫالشرɠاتࢫالۘܣࢫلاࢫتطبقɺاالمطبقةࢫللإدارةࢫלسفاتيجيةࢫم

ࢫعڴʄࢫ   ࢫقدرٮڈا ʏࢫࢭ ࢫלسفاتيجية ࢫأɸمية ʄࢫوالمخاطرࢫوتتجڴ ࢫالْڈديدات ࢫمن ࢫالعديد ࢫכعمال ࢫمنظمات تواجھ

טستجابةࢫلمتطلباتࢫالمنظماتࢫالۘܣࢫٮڈتمࢫبإدارةࢫعملياٮڈاࢫوأɲشطْڈاࢫعڴʄࢫمدىࢫمنࢫالدراساتࢫלسفاتيجيةࢫالعديدࢫ

يرتبطࢫبوضوحࢫالرؤʈاࢫالمستقبليةࢫأمامࢫواضعوࢫלسفاتيجيةࢫوتحقيقࢫعنصرࢫالمبادرةࢫࢫمنࢫالمزاياࢫوالمنافعࢫمٔڈاࢫما

لتفاعلࢫالمنظمةࢫمعࢫمحيطɺا،ࢫبجانبࢫإمɢانيةࢫتحقيقࢫالمنظمةࢫللعائدࢫטقتصاديࢫالمرعۜܣࢫوتخصيصࢫمواردɸاࢫ

ةࢫوتݲݨيمࢫوفقࢫماࢫسɺمࢫباستغلالࢫالفرصࢫالممكنةࢫوטستفادةࢫمنࢫنقاطࢫالقوىࢫالمتاحةࢫوتجنبࢫالمخاطرࢫالمحيط

عواملࢫالضعفࢫالداخليةࢫوالتعديلاتࢫعڴʄࢫخططɺاࢫواسفاتيجياٮڈاࢫوالبحثࢫعنࢫاسفاتيجياتࢫتɢونࢫأك؆فࢫواقعيةࢫ

  2:وقدرةࢫعڴʄࢫالتعب؈فࢫعنࢫحاجاتࢫالمنظمةࢫوتفزࢫأɸميةࢫלدارةࢫלسفاتيجيةࢫمنࢫخلالࢫ

ࢫ - ʏࢫࢭ ࢫالمنظمة ࢫالۘܣࢫȖساعد ࢫالعقلانية ࢫالمداخل ࢫأحد ࢫȖعد ࢫלسفاتيجية ࢫלدارة ࢫواختيارࢫالبديلࢫأن تحديد

 .טسفاتيڋʏࢫالملائمࢫب؈نࢫالبدائلࢫالمختلفة

ࢫالقراراتࢫ - ࢫاتخاذ ʏࢫࢭ ࢫالمشاركة ʄࢫعڴ ࢫبȘܨݨيعɺم ࢫبالولاء ࢫوإشعارɸم ࢫبفاعلية ࢫالعمل ʄࢫعڴ ࢫכفراد Ȗܨݨيع

 .وتدرʈّڈمࢫعڴʄࢫالتصورࢫوالتخيلࢫومɢافئْڈمࢫلأيࢫعملࢫيقومونࢫبھ

ࢫל  - ࢫלدارة ࢫعن ࢫالمسئول؈ن ࢫلدى ࢫوלدراك ࢫالفɺم ࢫالمنظمةࢫتخلق ʏࢫࢭ ࢫوالمستخدم؈ن ࢫالمدراء ࢫمن سفاتيجية

فɺمࢫغالباࢫماࢫʇشعرونࢫبأٰڈمࢫجزءࢫمنࢫتلكࢫالمنظمة،ࢫوɸذهࢫتنعكسࢫ. بأنࢫالمنظمةࢫȖعمل،ࢫولماذاࢫȖعمل

ڈمࢫوإبداعɺمࢫعندماࢫيدرɠونࢫبأٰڈمࢫʇساɸمونࢫࢭʏࢫتحقيقࢫرسالة،ࢫأɸدافࢫواسفاتيجياتࢫ عڴʄࢫزʈادةࢫȖعاوٰ

 .المنظمة

تخدمࢫمفاɸيمࢫלدارةࢫלسفاتيجيةࢫترىࢫتحسنࢫمɺمࢫࢭʏࢫالمبيعات،ࢫالرȋحيةࢫإنࢫمنظماتࢫכعمالࢫالۘܣࢫȖس -

والمنظماتࢫذاتࢫטنجازࢫالعاڲʏࢫ. ،ࢫלنتاجيةࢫمقارنةࢫبالمنظماتࢫالۘܣࢫلاࢫتملكࢫɲشاطاتࢫتخطيطࢫنظامية

تتجھࢫلɢيࢫȖعملࢫتخطيطࢫنظاميࢫللتحض؈فࢫمنࢫأجلࢫالمستقبلࢫالذيࢫيضمࢫالكث؈فࢫمنࢫالتقلباتࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫ

 .فالمنظماتࢫذاتࢫالنظامࢫالتخطيطيࢫتɢونࢫمؤمنةࢫبنظرࢫלدارةࢫלسفاتيجية. واݍݵارجيةالداخليةࢫ

 .تخصيصࢫالمواردࢫالمتاحةࢫللاستخداماتࢫالبديلةࢫوزʈادةࢫالكفاءةࢫوالفعالية -

                                                             
  .37عبد الحمید عبد الفتاح المغربي، مرجع سبق ذكره، ص -  1

تیجیة في مستقبل منظمات الأعمال، متوفر على شبكة الانترنیت تغرید جلیل أیوب، أمل حسن علوان، دور الإدارة الإسترا -  2
http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=51078  
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ࢫفٕڈاࢫ - ࢫالدخول ࢫيجب ࢫالۘܣ ࢫوכسواق ࢫالمنظمة ࢫمعɺا ࢫتتعامل ࢫسوف ࢫالۘܣ ࢫوכسواق ࢫالمنتجات تحديد

 .مستقبلا

 .موضوعيةࢫللمشاɠلࢫלدارʈةتوف؈فࢫوجɺةࢫنظرࢫ -

تأخذࢫبنظرࢫטعتبارࢫالمواقعࢫالفعالةࢫمنࢫحيثࢫالوقتࢫوالمواردࢫلتحديدࢫالفرصࢫوȖساعدࢫכفرادࢫࢭʏࢫتɢاملࢫ -

 .سلوكɺمࢫوتأث؈فهࢫعڴʄࢫاݍݨɺدࢫالمبذول 

 الفرقࡧب؈نࡧלدارةࡧלسفاتيجيةࡧوالتخطيطࡧטسفاتيڋʏ: الفرعࡧالثالث

ࢫלس   ࢫלدارة ࢫمفɺوم ʄࢫإڲ ࢫنتطرق ࢫعمليةࢫعندما ࢫمن ࢫɸوࢫجزء ʏࢫטسفاتيڋ ࢫالتخطيط ࢫبأن ࢫنجد فاتيجية

ࢫمنࢫ ʄࢫالثلاثةࢫכوڲ ࢫالمɺام ࢫيمثل ࢫالتخطيط ࢫأن ࢫحيثࢫʇعتفون ࢫלدارʈ؈ن، ࢫȊعض ࢫراǿي ࢫحسب ࢫלسفاتيجية לدارة

تحديدࢫمجالࢫعملࢫالمنظمةࢫوتطوʈرࢫرؤʈةࢫمتɢاملةࢫبالɴسبةࢫلرسالْڈا،ࢫوترجمةࢫالرسالةࢫ: مɺامࢫלدارةࢫלسفاتيجية

ʄࢫواتخاذࢫࢫإڲ ࢫכداء ࢫوتقييم ࢫלسفاتيجية، ࢫכɸداف ࢫتحقق ࢫإسفاتيجية ࢫوإعداد ࢫمحدودة ࢫإسفاتيجية أɸداف

ࢫالتܶݰيحية ࢫ. לجراءات ࢫכداء ࢫومراقبة ࢫלسفاتيجية ࢫتنفيذ ࢫفان ࢫלسفاتيجية(وعليھ ࢫخارجࢫ) الرقابة تقعان

ʏعت. نطاقࢫالتخطيطࢫלسفاتيڋʇوࢫכك؆فࢫدقةࢫوموضوعيةࢫɸقࢫآخرࢫʈوناتࢫלدارةࢫولكنࢫفرɢفࢫالتخطيطࢫأحدࢫم

  1.والۘܣࢫȖشملࢫالتخطيطࢫوالتنظيمࢫوالتوجيھࢫوالرقابة

ࢫلناطقھࢫ   ࢫوتوسع ʏࢫטسفاتيڋ ࢫالتخطيط ࢫمفɺوم ࢫلتطور ࢫثمرة ʏࢫۂ ࢫלسفاتيجية ࢫלدارة ࢫفإن بالمقابل

ࢫمن ࢫלسفاتيجية ࢫوלدارة ʏࢫטسفاتيڋ ࢫالتخطيط ࢫب؈ن ࢫالفرق ݳ ࢫيوܷ ʏࢫالتاڲ ࢫواݍݨدول ࢫلأȊعاده، حيثࢫࢫوتوضيح

  2.التأييدࢫלداريࢫوטففاضاتࢫوالففةࢫالزمنيةࢫلظɺورɸا

  الفرقࢫب؈نࢫمفɺوميࢫالتخطيطࢫטسفاتڋʏࢫوלدارةࢫלسفاتيجية: 01اݍݨدولࢫرقمࢫ

  المفɺومࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  כȊعادࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ʏלدارةࢫלسفاتيجية  التخطيطࢫלسفاتيڋ  

ࢫלسفاتيجيةࢫ  المɺامࢫوالقدراتࢫלسفاتيجيةࢫȖغي؈ف   التأييدࢫלداري  ࢫالمفاجآت ࢫمع التوافق

  والْڈديداتࢫوالفرصࢫسرʉعةࢫاݍݰدوث

الفɺمࢫالعميقࢫلبɴيةࢫالسوقࢫونظرةࢫ  טففاضات

ࢫوتوقعࢫ ࢫاݍݰالية ࢫللظروف فاحصة

ࢫللتعاملࢫ ࢫغ؈فࢫɠافية ࢫالتخطيط دورات

  معࢫالتغ؈فاتࢫالسرʉعة

                                                             
  .31شاكر تركي أمین، مرجع سبق ذكره، ص   -  1
  .بوزیان، مرجع سبق ذكره، ص   -  2
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  التغ؈فات

  الففةࢫالۘܣࢫبرزࢫفٕڈاࢫالمفɺوم

  

  منتصفࢫالسبعينات  1960

  بوزʈانࢫجواɸر،ࢫمرجعࢫسبقࢫذكره،ࢫص: المصدر

 ماɸيةࡧالتخطيطࡧטسفاتيڋʏࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ: المبحثࡧالثاɲي

التخطيطࢫלسفاتيڋʏࢫɸوࢫضرورةࢫلنجاحࢫأيࢫمؤسسةࢫولھࢫمفاɸيمࢫمتعددةࢫودراساتࢫكماࢫأنࢫلھࢫخصائصࢫࢫإن    

.                    وأɸميةࢫكب؈فةࢫوɸذاࢫماࢫسɴتطرقࢫإليھࢫخلالࢫɸذاࢫالمبحث  

مفɺومࡧالتخطيطࡧوࡧالتخطيطࡧטسفاتيڋʏ:المطلبࡧכول   

.فاتيڋʏࢫإڲʄࢫمفɺومھࢫالمعاصرمرࢫالتخطيطࢫȊعدةࢫمراحلࢫأدتࢫلتطورࢫمفɺومࢫالتخطيطࢫטس  

                                            Ȗعرʈفࡧالتخطيطࡧوالتخطيطࡧטسفاتيڋʏ: الفرعࡧכول 

:                                                                               التخطيط- 1         

وɸوࢫضرورةࢫحتميةࢫلنجاحࢫإيࢫعملࢫمنࢫכعمالࢫ،وɸوࢫيختصࢫبتحديدࢫכɸدافࢫوالوسائلࢫوʉعرفࢫبأنھࢫ              

أسلوبࢫعلܣࢫوعمڴʏࢫللرȋطࢫب؈نࢫכɸدافࢫوالوسائلࢫالمستخدمةࢫلتحقيقɺاࢫورسمࢫمعالمࢫالطرʈقࢫالذيࢫيحددࢫ

" وقدࢫعرفھࢫࢫࢫࢫࢫࢫ1 .  القراراتࢫوالسياسات،وكيفيةࢫتنفيذɸاࢫبإتباعࢫسياساتࢫمدروسةࢫمحددةࢫכɸدافࢫوالنتائج

" ɠونتࢫ" ورأيࢫ. بأنھࢫالتوقعࢫبماࢫسيɢونࢫعليھࢫالوضعࢫࢭʏࢫالمستقبلࢫمعࢫטستعدادࢫلɺذاࢫالمستقبل"  ɸ؇فيࢫفايول 

انھࢫالتقرʈرࢫالمقدمࢫبماࢫيجبࢫعملھ،ࢫوكيفࢫيمكنࢫعملھࢫ،ومنࢫالذيࢫسيقومࢫبالعملࢫفɺوࢫࢫʇغطيࢫالفجوةࢫب؈نࢫماࢫ

يرىࢫبأنࢫالتخطيطࢫɸوࢫرسمࢫכɲشطةࢫ"   2011لصاɲعࢫا" ࢭʏࢫح؈نࢫ. نحنࢫفيھࢫوماࢫنرغبࢫࢭʏࢫالوصولࢫإليھ

  .                                  المستقبليةࢫبالاسȘنادࢫإڲʄࢫاݍݰقائقࢫاݍݵاصةࢫبالمواقفࢫ،ࢫوȋناءاࢫعڴʄࢫتجميعࢫوتحليلࢫتلكࢫاݍݰقائق

عنࢫכسئلةࢫبأنھࢫعمليةࢫمستمرةࢫتتضمنࢫتحديدࢫطرʈقةࢫس؈فࢫכمورࢫبالإجابةࢫ"  ɸ2009ارسونࢫ" كماࢫعرفھࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

 2.مثلࢫماࢫيجبࢫأنࢫنفعلࢫ،وماࢫيقومࢫبھࢫ،وأينࢫ،ࢫومۘܢࢫوكيف

  :التخطيطࡧטسفاتيڋʏࡧ2

                                                             
مقدمة للحصول على درجة الماجستیر في إدارة الأعمال ،سلطنة أحمد السعسدي،التخطیط الاستراتیجي وعلاقته بفعالیة الأداء المؤسسي  دراسة  1

 .17ص عمان ،
جامعة  قسم علوم التسییر ، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر، رحمة زعیبي ،أثر التخطیط الاستراتیجي في أداء مؤسسات التعلیم العالي الجزائریة ، 2

  .28ص 2013- 3012بسكرة ، ، محمد خیضر
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،ࢫفإنھࢫوفقࢫمفɺومࢫالتخطيطࢫالعاديࢫفسيقومࢫبتحليلࢫ ً مثالࢫلذلكࢫأنࢫمسȘثمراࢫلوࢫأرادࢫإɲشاءࢫمصنعاࢫآليا

اسْڈلاكࢫالمواطن؈نࢫظلࢫبياناتࢫالماعۜܣࢫواݍݰاضرࢫونقوࢫلࢫانھࢫاكȘشفࢫأنࢫبياناتࢫالماعۜܣࢫواݍݰاضرࢫȖش؈فࢫإڲʄࢫأنࢫ

سنوʈا،ࢫوɸوࢫوفقࢫتلكࢫالبياناتࢫʇستطيعࢫأنࢫيتɴبأࢫبمعدلاتࢫטسْڈلاكࢫࢭʏࢫالسنواتࢫالقادمةࢫ% 2يȘناقصࢫبمعدلࢫ

 1.،وȋالتاڲʏࢫس؈فىࢫإنࢫɠانࢫالوضعࢫمجدࢫاقتصاديࢫلھ

ʇعرفࢫبأنھࢫتصورࢫمستقبڴʏࢫينطلقࢫمنࢫتحليلࢫالبʋئةࢫالداخليةࢫواݍݵارجيةࢫللمؤسسةࢫ،وتحديدࢫنقاطࢫالقوةࢫ

والضعفࢫوࢫالفرصࢫوالتحدياتࢫالۘܣࢫتواجھࢫالمؤسسةࢫ٭ڈدفࢫטنتقالࢫمنࢫالوضعࢫاݍݰاڲʏࢫإڲʄࢫوضعࢫأفضلࢫࢭʏࢫ

                                                                        2.المستقبل

التنظيمࢫوʉعرفࢫعمليةࢫإدارʈةࢫȖشملࢫجميعࢫأجزاءࢫالشركةࢫوتنطويࢫعڴʄࢫاتخاذࢫالقراراتࢫوتحديدࢫمستقبلࢫࢫࢫ

عڴʄࢫماࢫتوفرࢫمنࢫمعلوماتࢫشاملةࢫمنࢫالشركةࢫوʋȋئْڈاࢫلتحديدࢫمتطلباتࢫלنتاجࢫالمرغوبࢫ،وفقاࢫلماࢫيتمࢫ بناءا

 3.تحديدهࢫمنࢫمعاي؈فࢫلتقييمࢫجɺودࢫالتخطيط

 خطواتࡧومستوʈاتࡧالتخطيطࡧטسفاتيڋʏ: الفرعࡧالثاɲي

1-ʏخطواتࡧالتخطيطࡧטسفاتيڋ     :                                                          

            ʏࢫبماࢫيڴʏ4:  تتم؈قࢫخطواتࢫالتخطيطࢫטسفاتيڋ                                                                

                                                          .جودةࢫاݍݵطةࢫاللاحقةࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫجودةࢫسابقْڈا-       

                                                            .              خطواتࢫالعملࢫمفابطةࢫومتɢاملةࢫ-        

                                                           .                خطواتࢫالعملࢫتتم؈قࢫبالاستمرار-      

    :   ݵطواتࢫכساسيةࢫلݏݵطةࢫלسفاتيجيةࢫۂʏوࢭʏࢫضوءࢫماࢫتقدمࢫفإنࢫاݍࢫࢫࢫࢫ

 

                                   

                                                             
،مذكرة لنیل شهادة الماستر في العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة )أزمة شركة تویوتا(د ،التخطیط الاستراتیجي لإدارة الأزمات خیارهم عبد االله أحم 1

  .7،ص2013-2012،جامعة محمد خیضر، بسكرة،  
اسة للحصول على الماجستیر في در  عدلي داود محمد الشاعر،معوقات التخطیط الاستراتیجي لدى مدیري المدارس الحكومیة في محافظات غزة ، 2

  .34،ص2007الإدارة التربویة في كلیة التربیة،الجامعة الإسلامیة غزة، 
  .20ص أحمد السعیدي،المرجع سبق ذكره، 3
  .84ص ،2008دار المناهج للنشر والتوزیع ، مجید الكرخي،التخطیط الاستراتیجي المبني على النتائج ،عمان ، 4
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                         .                                      مرحلةࢫالتحليلࢫوالرصدࢫالبيۖܣ-1     

                                    .                                         مرحلةࢫصياغةࢫלسفاتيجية-2    

               .                                                      مرحلةࢫالتطبيق-3     

                               .                                             مرحلةࢫالمتاȊعةࢫوالتقييمࢫ-4     

                                                    1:  ولɢيࢫتقومࢫالشركةࢫبالتخطيطࢫטسفاتيڋʏࢫلاࢫبدࢫࢫمنࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

.                                            تقوʈمࢫمدىࢫاݍݨاɸزʈةࢫخاصةࢫمدىࢫالقامࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫالشركةࢫوقدرٮڈمࢫعڴʄࢫتكثيفࢫاݍݨɺودࢫوترك؈قࢫטنȘباهࢫ-   

إعدادࢫالرؤʈةࢫوالرسالةࢫوʉشبھࢫالɢاتبࢫرسالةࢫالشركةࢫبمقدمةࢫالكتابࢫالۘܣࢫتجعلࢫالقارئࢫʇعرفࢫإڲʄࢫأينࢫيذɸبࢫ-

                                                             .                                     الɢاتب

ࢫالشركةࢫ-   ʏࢫࢭ ࢫوالضعف ࢫالقوة ࢫنقاط ࢫحول ࢫاݍݰالية ࢫالمعلومات ࢫتحديد ࢫوʉعۚܣ ࢫللمؤسسة ʏࢫاݍݰاڲ ࢫالوضع تقييم

         .    وكذلكࢫالمعلوماتࢫحللࢫכدوارࢫاتجاهࢫالقضاياࢫاݍݰساسةࢫالۘܣࢫتواجɺɺاࢫالشركة

ࢫاتجاɸات-        ࢫتوضع ࢫالۘܣ ࢫالعرʈضة ࢫاݍݵطة ࢫوتحديد ࢫ، ࢫاݍݵاصة ࢫوכɸداف ࢫטسفاتيجيات الشركةࢫࢫتطوʈر

 .                                                                                     לسفاتيجيةࢫ

ࢫلتوثيقࢫࢫ-    ࢫمسودة ʄࢫإڲ ࢫوالوصول ࢫالورق ʄࢫعڴ ࢫءۜܣء ࢫɠل ࢫوضع ࢫاݍݵطوة ࢫɸذه ࢫوتتضمن ࢫالمكتوȋة ࢫاݍݵطة إكمال

 . التخطيطࢫالٔڈاǿيࢫمنࢫأجلࢫمراجعْڈاࢫمنࢫقبلࢫمتخذيࢫالقرار

 :توʈاتࡧالتخطيطࡧטسفاتيڋʏمس-2

ʇعتمدࢫالتخطيطࢫטسفاتيڋʏࢫعڴʄࢫלدارةࢫالۘܣࢫتنفذهࢫوɸوࢫيحاولࢫأنࢫيجعلࢫمنࢫالمنظمةࢫكيانࢫمتماسكࢫومتɢاملࢫ

Ȗعملࢫجميعࢫأجزاؤهࢫبطرʈقةࢫمتناسقةࢫلأجلࢫتحقيقࢫכɸدافࢫوعڴʄࢫɸذاࢫכساسࢫيمكنࢫأنࢫتنظرࢫإڲʄࢫثلاثࢫأنواعࢫ

:منࢫالمستوʈات  

حيثࢫيختصࢫالعملࢫטسفاتيڋʏࢫبالمنظمةࢫكɢلࢫوتتخذࢫالقراراتࢫ:مستوىࡧالمنظمةࡧטسفاتيجياتࡧعڴʄࡧࡧ-أ 

.      לسفاتيجيةࢫفٕڈاࢫعڴʄࢫɸذاࢫالمستوىࢫɠوضعࢫإسفاتيجيةࢫلمنظمةࢫالسكريࢫأوࢫلɺيأةࢫالمعاشاتࢫ  

                                                             
  .45ذكره،ص أحمد السعیدي،المرجع سبق 1
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وتختصࢫ٭ڈاࢫالمنظماتࢫالكب؈فةࢫالۘܣࢫتتɢونࢫمنࢫمنظماتࢫأصغرࢫ: טسفاتيجياتࡧعڴʄࡧمستوىࡧالوحدات-ب       

مثلࢫذلكࢫاݍݨامعاتࢫحيثࢫتوضعࢫإسفاتيجيةࢫلɢلࢫɠليةࢫمنࢫɠلياٮڈاࢫ،ࢫوȋالتɴسيقࢫمعࢫלسفاتيجيةࢫالعامةࢫ،

.                                                                                      لݏݨامعةࢫ  

כقسامࢫࢭʏࢫالوحداتࢫداخلࢫالمنظمةࢫحيثࢫتوضعࢫلɺذهࢫכقسامࢫࢫوتختصࢫ٭ڈاࢫ:טسفاتيجياتࡧالوظيفيةࡧ-ج     

اسفاتيجياتࢫخاصةࢫبإسفاتيجيةࢫالوحداتࢫمثلࢫوضلࢫوضعࢫإسفاتيجيةࢫقسمࢫالف؈قياءࢫوقسمࢫالكيمياءࢫوقسمࢫ

ڈاࢫقص؈فةࢫכمدࢫوذاتࢫعلاقةࢫباݍݨانبࢫالȘشغيڴʏࢫ علومࢫاݍݰياةࢫمنࢫɠليةࢫالعلومࢫوتتم؈قࢫɸذهࢫטسفاتيجياتࢫبɢوٰ

.للقسمࢫ  

  معوقاتࡧالتخطيطࡧטسفاتيڋʏ: فرعࡧالثالثال

تنقسمࢫمعوقاتࢫالتخطيطࢫטسفاتيڋʏࢫإڲʄࢫمعوقاتࢫعامةࢫومعوقاتࢫخاصةࢫوتتݏݵصࢫالمعوقاتࢫالعامةࢫ  

  :ࢭʏࢫالنقاطࢫالتالية

  .عدمࢫالدقةࢫࢭʏࢫالمعلوماتࢫوالبيانات-

  .اتجاɸاتࢫالعامل؈نࢫالسلبيةࢫاتجاهࢫاݍݵطة-

  .عدمࢫܵݰةࢫالتɴبؤاتࢫوטففاضات-

  .اݍݨانبࢫלɲساɲيࢫمماࢫيؤديࢫإڲʄࢫمعارضةࢫالعامل؈نࢫلݏݵطةࢫوعرقلةࢫتنفيذɸاࢫإغفالࢫ-

  .טعتمادࢫعڴʄࢫجɺاتࢫخارجيةࢫࢭʏࢫوضعࢫاݍݵطة-

  .والمركزࢫالماڲʏࢫللمنظمة,عدمࢫمراعاةࢫالتغي؈فࢫࢭʏࢫالواقعࢫمثلࢫنوعࢫטقتصاد-

  .أسبابࢫمتعلقةࢫȊعدمࢫمراعاةࢫإتباعࢫخطواتࢫالتخطيط-

  :إيجازɸاࢫفيماࢫيڴʏࢫأماࢫالمعوقاتࢫالتنظيميةࢫفيمكنࢫࢫ

  :نمطࡧלدارة 

  .عدمࢫوضوحࢫכɸداف-

  .الدكتاتورʈة-

  .قيدࢫزمنيةࢫغ؈فࢫمنطقية-

 .التعطيلࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرار-
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                                                            :                   نمطࡧالعمل-     

                           .       التمسكࢫبالإجراءاتࢫالتنظيميةࢫࢫ-    

                                                                     .                            الب؈فوقراطيةࢫ-   

                                               .                   إحباطࢫכفɢارࢫاݍݨديدةࢫࢫ-    

                                                   .                                  عدمࢫالتحف؈قࢫ-   

                                                                 .عدمࢫالتفوʈضࢫلعدمࢫالثقةࢫࢭʏࢫقدراتࢫךخرʈنࢫ-  

                                            :                           العملࡧمناخࡧ-       

 .اݍݵوفࢫمنࢫالفشلࢫ-

 .سياسةࢫإرضاءࢫجميعࢫכطرافࢫ-

 .مقاومةࢫالتغي؈فࢫ-

                                                               .                   عدمࢫالتقييمࢫالسليمࢫ-

لمعوقاتࢫللتخطيطࢫטسفاتيڋʏࢫۂʏࢫمشكلاتࢫالمتاȊعةࢫوتنفيذࢫاݍݵططࢫ،حيثࢫأنࢫكث؈فاࢫمنࢫأنࢫمنࢫأɸمࢫا

ومنࢫمعوقاتࢫ. اݍݵططࢫجيدةࢫالصياغةࢫومتɢاملةࢫالعناصرࢫلاࢫينݬݳࢫالقائمونࢫعڴʄࢫלداراتࢫࢭʏࢫتنفيذɸاࢫ

ȋةࢫإدارٮڈاࢫضعفࢫالمواردࢫالمتاحةࢫمثلࢫقلةࢫالموارد،ࢫصعوȋةࢫالوصولࢫإلٕڈاࢫ،صعو ࢫࢫ1:التخطيطࢫטسفاتيڋʏࢫأيضاࢫ

  .ونقصࢫالقدراتࢫاللازمةࢫلذلك

   البʋئةࢫاݍݵارجيةࢫمضطرȋةࢫمماࢫقدࢫيجعلࢫالتخطيطࢫمتقادماࢫقبلࢫأنࢫيبدأࢫللتغي؈فࢫالسرʉعࢫࢭʏࢫعناصرࢫالبʋئة

                                                                                         ).  القانونيةࢫ،السياسيةࢫوטقتصادية(

  .                                       جمعࢫمعلوماتࢫغ؈فࢫملائمةࢫحولࢫالمتغ؈فاتࢫלسفاتيجيةࢫࢭʏࢫالبʋئة 

                                  .     عدمࢫقدرةࢫالمديرࢫטسفاتيڋʏࢫعڴʄࢫإدراكࢫالفرصࢫوالمخاطرࢫاݍݰقيقيةࢫ

                                          .                   عدمࢫاݍݨديةࢫࢭʏࢫتنفيذࢫاݍݵطةࢫوتدɲيࢫحماسࢫالعامل؈نࢫلɺاࢫ

                               .   سرعةࢫالتقدمࢫالتكنولوڊʏࢫقدࢫيخلقࢫوضعاࢫيختلفࢫعماࢫوضعتھࢫاݍݵطةࢫمنࢫأɸدافࢫࢫ

    .                        بماࢫيفوقࢫالقدراتࢫالفعليةࢫلتنفيذɸاالطموحࢫالمفرطࢫࢭʏࢫاݍݵطةࢫࢫ-    

التعقيدࢫالزائدࢫوالمفصلࢫࢭʏࢫصياغةࢫاݍݵطةࢫمماࢫيخلقࢫسوءࢫفɺمࢫلدىࢫالمنفذينࢫلأدوارɸمࢫعنࢫالتفاعلࢫࢫ-   

  .                                                                                       טيجاȌيࢫمعɺا

     2.مقاومةࢫالواقعࢫالقائمࢫللتغ؈فاتࢫالۘܣࢫيرʈدࢫالتخطيطࢫإحداٯڈاࢫࢫ-   

  

                                                             
  .38رحمة زعيبي ،المرجع سبق ذكره،ص 1
  .86 ص مجید الكرخي المرجع سبق ذكره، 2
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   خصائصࡧوأɸميةࡧالتخطيطࡧטسفاتيڋʏ: المطلبࡧالثاɲي

وʈمكنࢫتوضيحɺاࢫكماࢫ. إنࢫالتخطيطࢫטسفاتيڋʏࢫيتصفࢫȊعدةࢫخصائصࢫتم؈قهࢫعنࢫباࢮʏࢫכنواعࢫمنࢫالتخطيط

ʏيڴ:  

                                              خصائصࡧالتخطيطࡧטسفاتيڋʏ:الفرعࡧכولࡧ

                       : يتم؈قࢫالتخطيطࢫטسفاتيڋʏࢫبخصائصࢫعدةࢫيمكنࢫإجمالɺاࢫفيماࢫيڴʏࢫࢫ

ٱڈدفࢫالتخطيطࢫטسفاتيڋʏࢫإڲʄࢫإحداثࢫȖغ؈فاتࢫجوɸرʈةࢫوɸامةࢫכمدࢫوتɢاليفࢫكب؈فةࢫ:ךثارࡧطوʈلةࡧכجلࡧ-   

                                                                                     .               وجɺودࢫمɺمة

يتطلبࢫالتخطيطࢫטسفاتيڋʏࢫمشاركةࢫواسعةࢫࢭʏࢫوضعھࢫابتداءࢫمنࢫלدارةࢫالعلياࢫونزولاࢫ:المشاركةࡧالواسعةࡧ–

                                                   .                         إڲʄࢫالعامل؈نࢫوالمستفيدينࢫواݍݨمɺورࢫوغ؈فɸم

       .  يتم؈قࢫالتخطيطࢫטسفاتيڋʏࢫبالمرونةࢫلɢيࢫʇستطيعࢫمواجɺةࢫالتغ؈فاتࢫالمحتملةࢫعندࢫالتنفيذࢫ:المرونةࡧ–  

ʇسڥʄࢫالتخطيطࢫטسفاتيڋʏࢫݍݰشدࢫجميعࢫالطاقاتࢫالمنظمةࢫࢫ:حشدࡧالطاقاتࡧالɢامنةࡧومواردɸاࡧالمتاحةࡧ–    

الɢامنةࢫومواردɸاࢫالمتاحةࢫ،سواءࢫɠانࢫالمتاحةࢫأوࢫالۘܣࢫيمكنࢫتوف؈فɸاࢫمنࢫخارجࢫالمنظمةࢫوتوجٕڈɺاࢫنحوࢫتحقيقࢫ

          .                                                                                        כɸدافࢫالمرسومة

ينظرࢫالتخطيطࢫטسفاتيڋʏࢫإڲʄࢫالمستقبلࢫفɺوࢫأسلوبࢫمستقبڴʏࢫبالرغمࢫمنࢫأنھࢫʇعتمدࢫمؤشراتࢫ: المستقبليةࡧ–  

 .                                                                الماعۜܣࢫومعطياتࢫاݍݰاضر

اݍݵياراتࢫأمامࢫالمنظمةࢫالۘܣࢫȖسلكɺاࢫࢭʏࢫࢫمنࢫاݍݵصائصࢫالمɺمةࢫللعملࢫأنھࢫيضعࢫ:ترتʋبࡧاݍݵياراتࡧوࡧכولوʈاتࡧ–

خطْڈاࢫالتنفيذيةࢫوأنھࢫيرتبࢫالفامجࢫالتنفيذيةࢫحسبࢫأولوʈاٮڈاࢫوأɸميْڈاࢫوالشɢلࢫالتاڲʏࢫيوܷݳࢫاݍݵصائصࢫ

ʏاݍݵاصةࢫبالتخطيطࢫטسفاتيڋ : 
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  خصائصࢫالتخطيطࢫטسفاتيڋʏ:  03الشɢلࢫرقمࢫ

 

 

 

 

 

دراسةࢫنموذجࢫأزمةࢫشركةࢫتيوتا،ࢫࢫ–خيارɸمࢫعبدࢫاللهࢫأحمد،ࢫالتخطيطࢫטسفاتيڋʏࢫلإدارةࢫכزماتࢫ: المصدر  

.11،ࢫص2012/2013ࢭʏࢫالعلومࢫالسياسيةࢫوالعلاقاتࢫالدولية،ࢫࢫمذكرةࢫماسف   

 أɸميةࡧالتخطيطࡧטسفاتيڋʏࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ:الفرعࡧالثاɲي

   ʏࢫماࢫيڴʄساعدࢫالمنظماتࢫعڴʇࢫࢫʏࢫأنࢫالتخطيطࢫטسفاتيڋʄ1: أشارتࢫالعديدࢫمنࢫالدراساتࢫوالممارساتࢫإڲ  

 .                           الفك؈قࢫالواܷݳࢫعڴʄࢫכمورࢫوالمسائلࢫالɺامةࢫإسفاتيجياࢫ-

                         .                  مساعدةࢫالمديرࢫعڴʄࢫالتفك؈فࢫטسفاتيڋʏࢫ-  

                    .          التمكنࢫمنࢫمواجɺةࢫالقيودࢫوالْڈديداتࢫالۘܣࢫتواجھࢫالمنظمةࢫࢫ-

                                .           التأقلمࢫمعࢫالمتغ؈فاتࢫالبيȁيةࢫالسرʉعةࢫوأثرɸاࢫعلࢫأداءࢫالمɴشأةࢫࢫ-

                                           .                تحس؈نࢫالمركزࢫالتنافؠۜܣࢫللشركةࢫࢭʏࢫכجلࢫالطوʈلࢫࢫ-

                                      .         يقدمࢫالمنطقࢫالسليمࢫࢭʏࢫتقييمࢫالموازناتࢫالۘܣࢫيقدماࢫالمديرʈنࢫ-

                                  .           ʇساعدࢫعڴʄࢫتوجيھࢫوتɢاملࢫכɲشطةࢫלدارʈةࢫوالتنفيذيةࢫࢫ-

ةࢫوتحديدࢫسبلࢫاستخدامɺاࢫوȋصفةࢫعامةࢫفإنࢫʇساعدࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫالتخصيصࢫاݍݨيدࢫللمواردࢫالمتاحࢫ-  

التخطيطࢫטسفاتيڋʏࢫʇساعدࢫعڴʄࢫتنميةࢫالتفاعلࢫب؈نࢫالمديرʈنࢫࢭʏࢫجميعࢫالمستوʈاتࢫعندࢫإعدادࢫاݍݵطةࢫ

                                                                                                  2. לسفاتيجيةࢫوتنفيذɸاࢫ

                                                             
  .49ص-48رحمة زعيي،المرجع سبق ذكره،ص 1
  .14ص-11بوزيان جواهر ،المرجع سبق ذكره ،ص 2

 الآثار طویلة الأجل

 المستقبلیة

 الخیارات ترتیب

 المشاركة الواسعة

 ترتیب الخیارات المرونة

 خصائص التخطیط الاستراتیجي
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  .  فرࢫالتخطيطࢫטسفاتيڋʏࢫالفرصةࢫللعامل؈نࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫمنࢫخلالࢫمشاركْڈمࢫࢭʏࢫعمليةࢫاتخاذࢫالقراراتࢫيو ࢫ-

تحقيقࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالتأث؈فࢫوالقيادةࢫ،لاࢫأنࢫتɢونࢫقراراتࢫالمؤسسةࢫعبارةࢫعنࢫردࢫفعلࢫللأحداثࢫاݍݨارʈةࢫومجردࢫࢫ-  

                                                         .                                              مستجيبةࢫلɺا

ࢫ-                   .                التقليلࢫمنࢫךثارࢫالسلبيةࢫللظروفࢫالمحيطةࢫالۘܣࢫȖعملࢫعڴʄࢫزʈادةࢫالكفاءةࢫوالفعاليةࢫࢫ-

،ࢫوتحديدࢫالقيودࢫࢫالتوقعࢫبظروفࢫعدمࢫالتأكدࢫللعواملࢫالبيȁيةࢫاݍݵارجيةࢫ،وȖܨݵيصࢫأثارɸاࢫعڴʄࢫحركةࢫלدارة

         .                                  الۘܣࢫتفرضɺاࢫوالفرصࢫالمتاحةࢫ،بماࢫʇسɺمࢫࢭʏࢫتحقيقࢫفعاليةࢫالمؤسسة

                         1. توف؈فࢫإطارࢫلفشيدࢫלدارةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقراراتࢫ-  

 خطواتࡧونماذجࡧالتخطيطࡧלسفاتيڋʏ: المبحثࡧالثالث

טسفاتڋʏࢫࢭʏࢫمجملھࢫعمليھࢫعمليةࢫتتضمنࢫمجموعةࢫمنࢫלجراءاتࢫتتمࢫɸذهࢫالعلميةࢫعفࢫمراحلࢫإنࢫالتخطيطࢫ

  :وخطواتࢫمنݤݨيةࢫمتعارفࢫعلٕڈاࢫمنࢫقبلࢫالعديدࢫمنࢫالكتاب،ࢫوالمتمثلةࢫࢭʏࢫاݍݵطواتࢫالتالية

 صياغةࢫرسالةࢫالمؤسسةࢫوتحديدࢫכɸداف -

 .التحليلࢫטسفاتيڋʏࢫللبʋئةࢫالداخليةࢫواݍݵارجية -

  صياغةࡧالرسالةࡧوالرؤʈةࡧوتحديدࡧכɸداف: ول المطلبࡧכ 

إنࢫصياغةࢫرسالةࢫالمؤسسةࢫورؤʈْڈاࢫלسفاتيجيةࢫʇساعدࢫࢭʏࢫتحقيقࢫטتجاهࢫالمستقبلࢫلɺا،ࢫكماࢫʇساعدࢫ  

ࢫ٭ڈا،ࢫ ࢫالنموࢫاݍݵاصة ࢫواتجاɸات ࢫالمؤسسة، ࢫ٭ڈوʈة ࢫكɢل ࢫوالمجتمع ࢫالمصݏݰة ࢫذات ࢫوכطراف ࢫالعامل؈ن ࢫȖعرʈف ʏࢭ

  2:قاطࢫالتاليةوʈمكنࢫتوضيحࢫɸذاࢫمنࢫخلالࢫالن

ࡧالمنظمةࡧ-1 ࡧرسالة ࢫالɴشاطࢫ: تحديد ࢫوطبيعة ࢫالمنظمة ࢫوجود ࢫسȎب ݳ ࢫيوܷ ࢫصرʈح ࢫرسܣ ࢫبيان ࢫعن ࢫعبارة ʏوۂ

الذيࢫتمارسھ،ࢫوتوܷݳࢫاݍݵصائصࢫالفرʈدةࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫوالۘܣࢫتم؈قɸاࢫعنࢫغ؈فɸاࢫمنࢫالمنظماتࢫالمماثلةࢫلɺا،ࢫوۂʏࢫ

ࢫالمن ࢫمن ࢫالمتوقع ࢫالدور ࢫʇعفࢫعن ࢫوالذي ࢫالمنظمة ࢫغرض ࢫعن ࢫصياغةࢫتختلف ࢫوȖعتفࢫعملية ࢫمجتمعɺا، ʏࢫࢭ ظمة

ࢫللتحف؈قࢫ ࢫجيد ࢫأساس ࢫتوفرࢫللمنظمة ࢫأٰڈا ࢫحيث ࢫضرورʈة ࢫلكٔڈا ࢫطوʈل ࢫوقت ࢫȖستغرق ࢫصعبة ࢫعملية الرسالة

ࢫوتضعࢫ ࢫالمنظمة، ࢫداخل ࢫمناسب ࢫمناخ ࢫبناء ʏࢫࢭ ࢫȖساɸم ࢫكما ࢫأك؆فࢫكفاءة ࢫبضرورة ࢫالمختلفة ࢫمواردɸا وتخصيص

                                                             
  .35رحمة زعيبي،المرجع سبق ذكره،ص 1

  .47أحمد السعدي، التخطيط الاستراتيجي وعلاقته بفاعلية الأداء المؤسسي، ماجستير، سلكنة عمان، ص  - 2
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ɸذهࢫالمزاياࢫمنࢫالرسالةࢫلابدࢫأنࢫتتوفرࢫفٕڈاࢫاݍݵصائصࢫࢫأساسࢫجيدࢫلبلورةࢫأɸدافࢫمحددةࢫللمنظمة،ࢫولتحقيق

  :כساسيةࢫالتالية

 أنࢫȖعفࢫعنࢫفلسفةࢫالمنظمةࢫوماࢫترغبࢫأنࢫتɢونࢫعليھࢫمستقبلاࢫصورةࢫشاملةࢫوواقعية،ࢫ -

 أنࢫتتطابقࢫمعࢫغاياتࢫالمنظمةࢫوأɸدافɺاࢫלسفاتيجية، -

 .قدرٮڈاࢫعڴʄࢫخلقࢫحالةࢫمنࢫالتɢاملࢫب؈نࢫأجزاءࢫالمنظمةࢫومɢوناٮڈا -

ݳࢫصورةࢫللنجاحࢫالذيࢫيمكنࢫأنࢫتحققھࢫالشركةࢫوۂʏࢫتبحثࢫعنࢫࢫ:رؤʈةࡧالمنظمةࡧ-2 أماࢫرؤʈةࢫالشركةࢫفࢼܣࢫتوܷ

ࢫلتحقيقھ ࢫوʉسعون ࢫالشركة ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ࢫيراود ࢫأوࢫطموح ࢫحلم ʏࢫأوࢫۂ ࢫالنجاح، ࢫرسالةࢫ. سبل ࢫأن ࢫלشارة وʈجب

  .المؤسسةࢫتمثلࢫالمنطلقࢫالذيࢫʇسمحࢫبتحديدࢫرؤʈْڈاࢫوكذاࢫɸدفɺا

  سالةࢫالمؤسسةࢫورؤʈْڈاࢫوغايْڈاࢫوɸدفɺار :  04الشɢلࢫرقم

  

    

  

  

  

  .75عʋؠۜܢࢫح؈فش،ࢫمرجعࢫسبقࢫذكره،ࢫص: لمصدرا

  ʏࢫنجاحࢫࢫوۂ ࢫجوانب ࢫنحوࢫتحقيق ࢫالمɴشأة ࢫورغبة ࢫتوجھ ࢫيحدد ࢫالذي ʏࢫالمستقبڴ ࢫالتطلع ࢫعن ࢫأيضا عبارة

 ً ࢫمستقبلا ࢫعليھࢫ. وتم؈قࢫمرغوب ࢫتصبح ࢫأن ࢫيمكن ࢫما ࢫلتوضيح ࢫعام ࢫȊشɢل ʏࢫالمستقبڴ ࢫأوࢫالتطلع ࢫالرؤʈة وتصاغ

وطموحة،ࢫࢫالمؤسسة،ࢫوʈجبࢫأنࢫتɢونࢫالرؤʈةࢫواقعيةࢫوصادقة،ࢫومصاغةࢫبطرʈقةࢫجيدةࢫوسɺلةࢫالفɺمࢫومناسبة

ومܨݨعةࢫللتغي؈ف،ࢫوʈجبࢫأنࢫتوجھࢫالرؤʈةࢫطاقاتࢫالمجموعةࢫوتخدمࢫكدليلࢫللعمل،ࢫكماࢫيجبࢫأنࢫتتوافقࢫمعࢫ

  .1قيمࢫالشركةࢫوأنࢫتتحدىࢫوتحفزࢫالعامل؈نࢫلتحقيقࢫالرسالة

                                                             
  .58، ص2003نبیل محمد مرسي، الإدارة الإستراتیجیة، الجامعة العربیة، الإسكندریة،  -  1

 رسالة المؤسسة

 هدف المؤسسة رؤیة المؤسسة )هدفها العام(غایة المؤسسة 
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ʇعرفࢫالɺدفࢫبأنھࢫعبارةࢫعنࢫاݍݰالةࢫالمستقبليةࢫالمرغوبࢫالوصولࢫإلٕڈاࢫوالۘܣࢫ: تحديدࡧכɸدافࡧלسفاتيجيةࡧ-3

الɺدفࢫبأنھࢫعبارةࢫعنࢫقياسࢫلمروديةࢫالعملياتࢫاݍݵاصةࢫبواسطةࢫ" Ansoff"اولࢫالمؤسسةࢫتحقيقɺا،ࢫوʉعرفࢫتح

  1.تحوʈلࢫالموارد،ࢫوʉعرفࢫالɺدفࢫكذلكࢫبأنھࢫכملࢫالذيࢫȖسڥʄࢫالمؤسسةࢫتحقيقھ

وتحقيقɺاࢫبʋنماࢫȖعرفࢫכɸدافࢫبأٰڈاࢫالنتائجࢫبأٰڈاࢫتمثلࢫالنتائجࢫالمرادࢫتحقيقɺاࢫعڴʄࢫمدىࢫزمنࢫمتوسط،ࢫ  

بطرʈقةࢫمتɢاملةࢫومتتاȊعةࢫيمكنࢫمنࢫتحقيقࢫغاياتࢫالمنظمة،ࢫوۂʏࢫمطلوȋةࢫلفجمةࢫرسالةࢫالمنظمةࢫومɺمْڈاࢫإڲʄࢫ

   2:حقائقࢫمحددةࢫومجردةࢫوʈمكنࢫقياسɺا،ࢫوتمثلࢫالمعلوماتࢫعندࢫتطبيقࢫالشركةࢫلرسالْڈاࢫومɺامɺاࢫوȖشمل

 اݍݰالةࢫأوࢫכوضاعࢫالمرغوبࢫتحقيقɺا، -

 الغايةࢫالمطلوȋة،ࢫوسيلةࢫلقياسࢫالتقدمࢫتجاه -

 إطارࢫزمۚܣࢫيمكنࢫمنࢫخلالھࢫتحقيقࢫכɸداف، -

 )موضڥʏࢫوقابلࢫلتحقيق(ɸدفࢫيمكنࢫتحقيقھࢫ -

وȖشملࢫכɸدافࢫعڴʄࢫالرȋحية،ࢫونموࢫالمبيعات،ࢫوتحقيقࢫحصةࢫسوقية،ࢫوالنموࢫوالتطورࢫوتوسيعࢫنطاقࢫ  

 ً ࢫوأفقيا ً ڈاࢫيجبࢫأنࢫتɢونࢫقابلةࢫللتفاوضࢫمعࢫכɲشطةࢫومتناسقةࢫعموديا   .السوقࢫɠوٰ

أوࢫمنࢫحيثࢫأȊعادɸاࢫ) أساسية،ࢫفرعيةࢫأوࢫوظيفية( وللأɸدافࢫعدةࢫمستوʈاتࢫسواءࢫمنࢫحيثࢫطبيعْڈا  

  ).قص؈فة،ࢫمتوسطةࢫأوࢫطوʈلةࢫכجل(

ࢫثلاثةࢫ   ࢫوتتخذ ࢫالمؤسسة ࢫومɺمة ࢫطموح ࢫȖعفࢫعن ʏࢫوۂ ، ً ࢫɲسȎيا ࢫכجل ࢫطوʈلة ࢫتɢون ࢫכساسية فالأɸداف

ࢫوالسيط ࢫالتوسع ࢫعن ࢫأوࢫاݍݰث ࢫالبقاء ࢫعن ࢫالبحث ࢫإما ࢫࢭʏࢫأشɢال ࢫטستقلالية ࢫعن ࢫالبحث ࢫإما ࢫכسواق ʄࢫعڴ رة

  : بʋنماࢫכɸدافࢫالفرعيةࢫفتتɢونࢫمن. اتخاذࢫالقراراتࢫخاصةࢫלسفاتيجيةࢫمٔڈا

النتائجࢫالمرادࢫتحقيقɺاࢫعڴʄࢫالبعيدࢫلتحقيقࢫرسالةࢫالمؤسسة،ࢫوعادةࢫتوضعࢫࢭʏࢫ: כɸدافࢫȊعيدةࢫالمدى -

يࢫوالقابليةࢫللقياسࢫوالتناسقࢫوالموضوعيةࢫالمستوʈاتࢫالعليا،ࢫوʈجبࢫأنࢫتȘسمࢫɸذهࢫכɸدافࢫبالتحد

 .والوضوح

ࢫالمدى - ࢫقص؈فة ࢫɸذهࢫ: כɸداف ࢫوȖعد ࢫأوࢫأقل، ࢫسنة ࢫمدى ʄࢫعڴ ࢫإلٕڈا ࢫوالتوصل ࢫتحقيقɺا ࢫالمراد النتائج

ࢫفرعيةࢫللأɸدافࢫȊعيدةࢫالمدى ً  .כɸدافࢫنقاطا

                                                             
  صسلطاني محمد رشدي، مرجع سبق ذكره،  -  1
  .23بق ذكره، صعبد الحمید عبد الفتاح المغربي، مرجع س -  2
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لࢫأɸدافࢫۂʏࢫقص؈فةࢫومتوسطةࢫالمدىࢫمرتبطةࢫبتحديدࢫالمɺامࢫلɢلࢫوظيفة،ࢫعڴʄࢫشɢ: כɸدافࢫالوظيفية -

ʏدفࢫالفرڤɺࢫإنجازࢫالʄساعدࢫعڴȖ. 

ࢫ   ࢫۂʏ" دراكر"وʈرى ࢫأساسية ࢫميادين ࢫثمانية ࢫوفق ࢫتحدد ࢫالمؤسسة ࢫأɸداف ࢫالسوق،ࢫ: بأن ʏࢫࢭ الوضعية

التجديد،ࢫלنتاجية،ࢫالمواردࢫالماليةࢫواللوجسȘية،ࢫالرȋحية،ࢫتطورࢫأداءࢫלطارات،ࢫاتجاهࢫأداءࢫלجراءࢫوالمسؤوليةࢫ

  .טجتماعية

فࢫالغاياتࢫإڲʄࢫالنتائجࢫالٔڈائيةࢫللمنظمة،ࢫوالۘܣࢫترتبطࢫبتحديدࢫالغرضࢫالذيࢫيم؈قɸاࢫعنࢫغ؈فɸاࢫȖش؈: الغاياتࡧ-4

ࢫلɺا،ࢫ ࢫالذاȖي ࢫالمفɺوم ࢫوȖعكس ࢫالمم؈قة، ࢫوخصائصɺا ࢫالمؤسسة ࢫرسالة ʄࢫإڲ ࢫبالاسȘناد ࢫوɸذا ࢫالمماثلة ࢫالمنظمات من

   1.وتدلࢫعڴʄࢫمنتجاٮڈاࢫالرئʋسةࢫوأسواقɺاࢫواݍݰاجاتࢫالۘܣࢫتحاولࢫإشباعɺا

القولࢫأنࢫالغاياتࢫȖعدࢫبمثابةࢫأɸدافࢫعامةࢫوشاملةࢫȖعكسࢫماࢫترميࢫالمؤسسةࢫإڲʄࢫتحقيقھࢫࢭʏࢫࢫوʈمكن  

ࢫبالإسفاتيجيات ً   .المدىࢫالبعيدࢫمثلࢫȖعظيمࢫالرȋحࢫوالنموࢫأوࢫالتوسعࢫࢭʏࢫכسواقࢫولɺذاࢫفإٰڈاࢫترتبطࢫارتباطاࢫوثيقا

  الȘܨݵيصࡧטسفاتيڋʏࡧللبʋئةࡧالداخليةࡧواݍݵارجية: المطلبࡧالثاɲي

ࢫال   ࢫوماࢫʇعد ،ʏࢫبالاختيارࢫטسفاتيڋ ࢫالمتجسد ʏࢫטسفاتيڋ ࢫتفس؈فࢫالسلوك ࢫأساس ʏࢫטسفاتيڋ Șܨݵيص

يȘبعھࢫمنࢫتنفيذࢫورقابةࢫإسفاتيجيةࢫوɸوࢫموضوعࢫيȘسمࢫبالسعةࢫوالشمول،ࢫفɺوࢫʇشɢلࢫإحدىࢫכرɠانࢫכساسيةࢫ

ࢫالمحيط ʏࢫࢭ ࢫالعناصرࢫלسفاتيجية ࢫوتحديد ࢫبتقييم ࢫلتخصيصھ ࢫوذلك ،ʏسي؈فࢫטسفاتيڋȘࢫمتاحةࢫࢫلل ࢫفرص من

ࢫوالضعفࢫ ࢫعناصرࢫالقوة ࢫمع ࢫوموازنْڈا ࢫالفرص ࢫɸذه ࢫمن ࢫטستفادة ʄࢫعڴ ࢫالمؤسسة ࢫقدرة ࢫمن ࢫوتحد وٮڈديدات

  .الداخليةࢫ٭ڈا

وȌعدࢫ) الȘܨݵيصࢫالداخڴʏࢫللمؤسسة(وʈركزࢫالȘܨݵيصࢫטسفاتيڋʏࢫعڴʄࢫȊعدينࢫمكمل؈ن،ࢫȊعدࢫداخڴʏࢫ  

ࢫ ʏخارڊ)ʏࢫاݍݵارڊ ࢫ) الȘܨݵيص ࢫوذلك ࢫالمؤسسة ࢫبمحيط ࢫالمحيطࢫخاص ʄࢫعڴ ࢫمفتوح ࢫنظام باعتبارࢫالمؤسسة

ʏلࢫالتاڲɢوלسفاتيجيةࢫتحددࢫنمطࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالمؤسسةࢫوالمحيطࢫكماࢫيوܷݳࢫالش: 

  

  

  

  

                                                             
  .18بوزیان هاجر، مرجع سبق ذكره، ص -  1
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  أȊعادࢫالȘܨݵيصࢫטسفاتيڋʏ: 05الشɢلࢫرقم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .18سلطاɲيࢫمحمدࢫرشدي،ࢫمرجعࢫسبقࢫذكره،ࢫص: المصدر

 Ȗܨݵيصࡧالبʋئةࡧالداخليةࡧللمنظمةࡧ-1

ࢫالداخڴʏࢫࢫيقصد  ࢫالنظام ʏࢫࢭ ࢫوالضعف ࢫالقوى ࢫنقاط ࢫدراسة ࢫللمنظمة ࢫالداخلية ࢫالبʋئة بȘܨݵيص

ࢫوȋالتاڲʏࢫ ࢫالسلبية، ࢫأثارɸا ࢫمن ࢫأوࢫالتقليل ࢫالضعف ࢫعوامل ࢫوتجنب ࢫالقوة ࢫعوامل ࢫاستغلال ࢫȊغرض للمؤسسة

  1:اكȘشافࢫمجالاتࢫالفرصࢫلدىࢫالمؤسسةࢫلتحس؈نࢫكفاءٮڈاࢫوفاعليْڈاࢫࢭʏࢫتنميةࢫالمجتمع

  نقاطࡧالقوةࡧࡧ-*

ࢫأوࢫإمɢانياتࢫ   ࢫɠانتࢫموارد ࢫسواء ࢫمنࢫالمنظمات، ࢫعنࢫغ؈فɸا ࢫتم؈قɸا ࢫالۘܣ ࢫللمؤسسة ࢫالذاتية ࢫالقدرات ʏۂ

  .ماديةࢫأوࢫȊشرʈةࢫأوࢫنظمࢫعملࢫوʈمكنࢫاستخدامɺاࢫبكفاءةࢫوفعاليةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫأɸدافࢫورسالةࢫالمنظمة

  

                                                             
متوفر على الموقع الالكتروني . 27دلیل الجمعیات المرشدة، التخطیط الاستراتیجي، مركز خدمات المنظمات غیر الحكومیة، ص -  1

http://khair.ws/library/wp-content/uploads/books/103.pdf  

 التشخیص الاستراتیجي   

 خارجي

 المحیط

  التهدیدات/ الفرص 

 الرؤیا الاستراتیجیة

 حالة محیط المؤسسة

الاتجاهات الإستراتیجیة 
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تمكٔڈاࢫمنࢫالقيامࢫوقدࢫيظɺرࢫتحليلࢫالبʋئةࢫالداخليةࢫواحدࢫأوࢫأك؆فࢫمنࢫنقاطࢫالقوةࢫداخلࢫالمنظمةࢫوالۘܣࢫ  

بمسؤولياٮڈاࢫبكفاءةࢫوفاعلية،ࢫوۂʏࢫعڴʄࢫسȎيلࢫالمثال؛ࢫوجودࢫمواردࢫȊشرʈةࢫلدٱڈاࢫمɺاراتࢫإدارʈةࢫتمكٔڈاࢫمنࢫغدارةࢫ

  .المنظمةࢫبكفاءة،ࢫولدٱڈاࢫاݍݵفةࢫالɢافيةࢫوالمɺارةࢫالفنيةࢫࢭʏࢫالعملࢫࢭʏࢫمجالاتࢫتنميةࢫالمجتمعࢫوتنفيذࢫمشروعاتھ

  : نقاطࡧالضعفࡧ-*

ࢫࢫ   ࢫالقصور ࢫأوجھ ʏࢫأوࢫنظمࢫۂ ࢫللمؤسسة، ࢫأوࢫالȎشرʈة ࢫالمادية ࢫوלمɢانيات ࢫالموارد ʏࢫࢭ ࢫɠانت الذاتيةࢫسواء

  .العملࢫالمطبقة،ࢫوʈمكنࢫأنࢫȖعيقࢫالمنظمةࢫعنࢫتحقيقࢫأɸدافɺاࢫوأɸدافɺا

ࢫوعلاجɺا،ࢫ   ࢫوالضعف ࢫالقوة ࢫنقاط ࢫلبيان ࢫوذلك ࢫالداخلية ࢫوإمɢانياٮڈا ࢫقدرٮڈا ࢫبتحليل ࢫالمؤسسة ٮڈتم

  1:مفرࢫمنھࢫلأنھࢫʇساعدناࢫࢭʏࢫالتعرفࢫعڴʄࢫالنقاطࢫالتاليةࢫودراسةࢫالبʋئةࢫالداخليةࢫأمرࢫلا 

ࢫوȋالتاڲʏࢫ - ࢫنفسɺا ʄࢫعڴ ࢫالمؤسسة ࢫتتعرف ࢫحيث ࢫوالȎشرʈة ࢫالمادية ࢫوלمɢانيات ࢫالقدرات ࢫتقييم ʏࢫࢭ ʇساɸم

ࢫوالتحكمࢫࢭʏࢫعواملࢫלنتاج ً  .يمكنࢫȖسي؈فɸاࢫعلميا

 .يمكناࢫمنࢫاكȘشافࢫنقاطࢫالضعفࢫلدٱڈاࢫوȋالتاڲʏࢫتܶݰيحɺاࢫوتقوʈمɺاࢫȊسɺولة -

 .טستفادةࢫمنࢫنقاطࢫالقوةࢫلدٱڈاࢫوالس؈فࢫ٭ڈاࢫقدماࢫمنࢫالقويࢫإڲʄࢫכقوىࢫللقضاءࢫعڴʄࢫالعوائق -

ورȋطɺاࢫبالتحليلࢫاݍݵارڊʏࢫيمكنࢫالمؤسسةࢫمنࢫاغتنامࢫ) التحليلࢫالداخڴʏ(معرفةࢫنقاطࢫالقوةࢫوالضعفࢫ -

 .أكفࢫعددࢫمنࢫالفرص

 .معرفةࢫمدىࢫكفاءةࢫالبناءࢫالتنظيܣࢫاݍݵاصࢫ٭ڈا -

 .قاتࢫب؈نࢫכفرادࢫوتماسكࢫجماعاتࢫالعملࢫواݍݰرصࢫعڴʄࢫمؤسسْڈممعرفةࢫمدىࢫقوةࢫالعلا -

 .معرفةࢫسمعةࢫالمؤسسةࢫواسمɺاࢫالتجاريࢫࢭʏࢫالسوقࢫوكيفࢫينظرࢫإلٕڈاࢫالمسْڈلك -

 .مدىࢫتوافرࢫכفرادࢫالعامل؈نࢫ٭ڈاࢫوقدراٮڈمࢫومɺاراٮڈمࢫالفنية -

 .اݍݸ...ʇساعدࢫࢭʏࢫإمɢانيةࢫالتوسعࢫالرأ؟ۜܣࢫوכفقي -

  

  

  

                                                             
  .42الخارجیة والداخلیة في صیاغة، مجلة     ، العدد،   ص الطیب داودي، أثر تحلیل البیئة -  1
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  :للمنظمةࡧȖܨݵيصࡧالبʋئةࡧاݍݵارجيةࡧ-2

ࢫاݍݵارڊʏ،ࢫ   ࢫلمحيطɺا ࢫالمنظمة ࢫبھ ࢫتقوم ࢫالذي ࢫالȘܨݵيص ࢫذلك ࢫللمؤسسة، ʏࢫاݍݵارڊ ࢫبالȘܨݵيص يقصد

. والذيࢫسڥʄࢫمنࢫخلالھࢫإڲʄࢫمعرفةࢫالوضعࢫاݍݰاڲʏࢫوכوضاعࢫالمستقبليةࢫالمحتملةࢫɸذاࢫالمحيطࢫالذيࢫتتواجدࢫفيھ

ࢫالبʋئة ࢫبھ ࢫتأȖي ࢫقد ࢫما ࢫعن ࢫالبحث ʏࢫࢭ ࢫفيتمثل ʏࢫاݍݵارڊ ࢫالȘܨݵيص ࢫمحتوى ࢫالمخاطرࢫࢫأما ࢫوتجنب ࢫفرص من

   1.والتصديࢫللْڈديداتࢫأوࢫالتعاملࢫمعɺاࢫبطرʈقةࢫمعينة

والȘܨݵيصࢫטسفاتيڋʏࢫاݍݵارڊʏࢫɸوࢫتحليلࢫمدىࢫجاذبيةࢫوقوةࢫالقطاعࢫࢭʏࢫصناعةࢫما،ࢫفɺوࢫٱڈدفࢫإڲʄࢫ  

،ࢫتحديدࢫالفرصࢫالمتاحةࢫوالْڈديداتࢫالۘܣࢫتواجɺɺا،ࢫكماࢫأنࢫالȘܨݵيصࢫاݍݵارڊʏࢫيتم؈قࢫبصفةࢫالرؤʈةࢫالمستقبلية

  2.أيࢫأنھࢫʇساعدࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫاختيارࢫالمجالࢫالملائمࢫللاسȘثمار

  3:وʈضمࢫȖܨݵيصࢫالبʋئةࢫاݍݵارجيةࢫللمؤسسةࢫنوع؈نࢫمنࢫالبʋئةࢫɸما  

ࡧاݍݵاصةࡧ-أ ࡧاݍݵارجية ࡧالبʋئة ࢫحدودࢫ: Ȗܨݵيص ʏࢫࢭ ࢫتقع ࢫوالۘܣ ࢫالمباشرة ࢫاݍݵارجية ࢫالمتغ؈فات ࢫمن ࢫمجموعة ʏوۂ

،ࢫف ً أصبحࢫلɺاࢫتأث؈فࢫࢭʏࢫالمجالࢫכɠاديܣࢫمنذࢫأنࢫقامࢫࢫPorterنظرʈةࢫȖعاملاتࢫالمؤسسة،ࢫفيمكنࢫالتأث؈فࢫفٕڈاࢫɲسȎيا

ࢫدورات ࢫɸارفاردࢫȊعقد ࢫجامعة ʏࢫࢭ ࢫوالتنافسية ࢫלسفاتيجية ࢫنماذجࢫمثلࢫࢫPorter معɺد ࢫمم؈قࢫيناقش ࢫنظام ضمن

ʏࢫمنࢫأساليبࢫטدارةࢫوالمتمثلةࢫفيماࢫيڴ ً ࢫأساسيا ً   :سلسلةࢫالقيمةࢫوالقوىࢫاݍݵمسة،ࢫوالۘܣࢫأصبحتࢫمɢونا

 افسونࢫاݍݨدد،ٮڈديدࢫالمن -

 ٮڈديدࢫمنتجوࢫالسلعࢫالبديلة، -

 القوىࢫالتفاوضيةࢫللموردين، -

 القوىࢫالتفاوضيةࢫللزȋائن، -

 .כطرافࢫذاتࢫالمصݏݰة -

ۂʏࢫغ؈فࢫمباشرةࢫتؤثرࢫعڴʄࢫɠافةࢫالمؤسساتࢫولاࢫȖستطعࢫالمؤسسيةࢫالتأث؈فࢫ: Ȗܨݵيصࡧالبʋئةࡧاݍݵارجيةࡧالعامةࡧ-ب

  .טجتماعيةࢫالثقافية،ࢫالقانونيةࢫوالتكنولوجيةعلٕڈاࢫلȘشملࢫɠافةࢫالعواملࢫالسياسيةࢫوטقتصادية،ࢫ

                                                             
  عیسى حیرش، مرجع سبق ذكره، ص  -  1
  .14، ص 2008/2009فطیمة بزعي، دور إستراتیجیة المؤسسة في تحدید المزیج التسویقي، ماجستیر، جامعة باتنیة،  -  2
  .33ص 32، ص2015، نماذج التشخیص التنظیمي ودورها في إعداد إستراتیجیة المؤسسة، ماجستیر، جامعة البویرة، قواریة بلبشیر -  3
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ࢫفلاࢫ   ࢫכرȌعة، ࢫالعوامل ࢫʇشمل ࢫأن ࢫيجب ࢫللمؤسسة ࢫالعامة ࢫاݍݵارجية ࢫالبʋئة ࢫالȘܨݵيص ࢫأن ً ࢫإذا يتܸݳ

لكنࢫماࢫيجبࢫملاحظتھࢫأنࢫبʋئةࢫالمؤسسةࢫلɺاࢫ. يܶݳࢫأنࢫ٭ڈملࢫجانبࢫمٔڈاࢫلأنࢫذلكࢫسيؤديࢫإڲʄࢫضعفࢫالȘܨݵيص

ࢫولاࢫيمكنࢫأنࢫȖغفلࢫɸذ ً   .هࢫالمستوʈاتࢫعنࢫالقيامࢫبالȘܨݵيصمستوʈاتࢫأيضا

  1:وتتمثلࢫأɸميةࢫتحليلࢫالبʋئةࢫاݍݵارجيةࢫࢭʏࢫالنقاطࢫالتالية  

ࢫتلكࢫ - ࢫحسب ࢫوتوجٕڈɺا ࢫأɲشطة ࢫعدة ʏࢫࢭ ࢫالتحكم ʄࢫعڴ ࢫالمؤسسة ࢫʇساعد ࢫمما ࢫوتحليلɺا توف؈فࢫالمعلومات

 .المعلومات،ࢫلكنࢫعڴʄࢫלدارةࢫأنࢫيɢونࢫلɺاࢫأسلوبࢫلتأكدࢫمنࢫܵݰةࢫالمعلوماتࢫالواردة

ࢫכ  - ࢫعڴʄتخضع ࢫȖساعد ࢫالۘܣ ࢫاݍݵارجية ࢫالبʋئة ࢫلدراسة ࢫتحقيقɺا ࢫيجب ࢫالۘܣ ࢫأوࢫȖعديلɺاࢫࢫ ɸداف وضعɺا

 .حسبࢫنتائجࢫتلكࢫالدراسة،ࢫإڲʄࢫجانبࢫدورɸاࢫࢭʏࢫوضعࢫכɸدافࢫالȘشغيليةࢫلمختلفࢫלداراتࢫوالوظائف

ࢫ - ࢫالمتاحة ࢫالموارد ࢫبيان ʏࢫࢭ ࢫالمختلفة ࢫالبʋئة ࢫفɺم ʏࢫࢭ ࢫʇساعد ࢫمما ࢫالموارد ࢫإسفاتيجية ࢫ(صياغة أولية،ࢫمواد

 .وكيفيةࢫטستفادةࢫمٔڈا) اݍݸ...رأسمال،ࢫتكنولوجية،ࢫأفراد

Ȗسɺمࢫدراسةࢫالبʋئةࢫاݍݵارجيةࢫࢭʏࢫتحديدࢫنطاقࢫالسوقࢫالمرتقبࢫومجالࢫالمعاملاتࢫالمتاحةࢫأمامɺا،ࢫسواءࢫ -

ࢫأسعارࢫ ࢫوتحديد ࢫالدفع ࢫوشروط ࢫوأساليب ࢫومنافذه، ࢫالتوزʉع ࢫأوࢫطرق ࢫواݍݵدمات ࢫכمرࢫبالسلع Ȗعلق

ࢫالقانوني ࢫاݍݨɺات ࢫقبل ࢫمن ࢫالمؤسسة ʄࢫعڴ ࢫالمفروضة ࢫوالقيود ࢫ٭ڈا، ࢫالمسموح ࢫالمنتجات ةࢫوخصائص

 .والȘشرʉعيةࢫالمختلفة،ࢫكماࢫȖساعدࢫࢭʏࢫبيانࢫعلاقْڈاࢫبالمؤسساتࢫכخرىࢫالمختلفة

 .Ȗساɸمࢫࢭʏࢫصياغةࢫرسالةࢫالمؤسسةࢫومجالࢫعملɺا -

 .تب؈نࢫالفرصࢫالۘܣࢫيمكنࢫاقتناصɺا -

  .المخاطرࢫوالمعوقاتࢫاللاȖيࢫيجبࢫتجنّڈا -

  SOWTتحليلࡧࡧ -3

ونقاطࢫ ʄ Strengthsࢫتحديدࢫنقاطࢫالقوى وɸوࢫمنࢫכساليبࢫالشاǿعةࢫࢭʏࢫتحليلࢫبʋئةࢫالتخطيطࢫوٱڈدفࢫإڲ  

ࢫ ࢫالمتاحةࢫWeaknessesالضعف ࢫالفرص ࢫوكذالك ࢫللمؤسسة، ࢫالداخلية ࢫبالبʋئة أمامࢫࢫOpportunity المرتبطة

 2.الۘܣࢫقدࢫتواجھࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫالمستقبلࢫوۂʏࢫترتبطࢫبالبʋئةࢫاݍݵارجيةࢫللمؤسسةThreats المؤسسةࢫوالْڈديدات

إنࢫتحديدࢫنقاطࢫالقوةࢫداخلࢫالمؤسسةࢫʇساعدࢫࢭʏࢫטستغلالࢫכمثلࢫلɺذهࢫالنقاطࢫوטعتمادࢫعلٕڈاࢫࢭʏࢫ 

ࢫالعملࢫ ࢫضرورة ʄࢫإڲ ࢫالتنȎيھ ʏࢫࢭ ࢫʇساعد ࢫفإنھ ࢫالضعف ࢫنقاط ࢫتحديد ࢫأما ࢫتحقيقɺا، ࢫيمكن ࢫالۘܣ ࢫכولوʈات تحديد

                                                             
  .41الطیب داودي، مرجع سبق ذكره، ص  -  1
  .48أحمد السعیدي ، مرجع سبق ذكره، ص -  2
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ࢫقوة ࢫنقاط ʄࢫإڲ ࢫوتحوʈلɺا ࢫالنقاط ࢫعڴʄࢫɸذه ࢫالتغلب ࢫأجل ࢫمن ࢫالفر . اݍݨاد ࢫتحديد ࢫالمؤسسةࢫأما ࢫأمام ࢫالمتاحة ص

ࢫالْڈديداتࢫ ࢫتحديد ࢫʇساعد ࢫبʋنما ࢫمٔڈا، ࢫوטستفادة ࢫالفرص ࢫɸذه ࢫلاستغلال ࢫالتخطيط ʏࢫࢭ ࢫʇساعد ࢫفإنھ فغنھ

والمخاطرࢫالۘܣࢫتواجھࢫالشركةࢫࢭʏࢫحظرɸاࢫوטستعدادࢫلمواجɺْڈاࢫحۘܢࢫلاࢫتباغتࢫالمؤسسةࢫوۂʏࢫغ؈فࢫجاɸزةࢫلمواجɺْڈاࢫ

ךثارࢫالسلبيةࢫالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫتݏݰقࢫبالمؤسسةࢫȊسȎبࢫɸذهࢫالمخاطرࢫوالتعاملࢫمعɺا،ࢫوɸذاࢫʇساعدࢫࢭʏࢫالتقليلࢫمنࢫ

  .والْڈديداتࢫإذاࢫلمࢫيتمࢫاتخاذࢫالفتʋباتࢫوלجراءاتࢫاللازمةࢫلمواجɺْڈا

 SWOTمصفوفةࢫ:  06الشɢلࢫرقم

    اجاȌي  سلۗܣ

Weaknesses 

  ونقاطࢫالضعف

Strengths  

  نقاطࢫالقوى 

  داخلࡧالمؤسسة

Threats  

  الْڈديداتࢫالممكنة

Opportunity  

  الفرصࢫالمتاحة

  خارجࡧالمؤسسة

 .182عʋؠۜܢࢫح؈فش،ࢫمرجعࢫسبقࢫذكره،ࢫص: المصدر

  

   نماذجࡧالتخطيطࡧטسفاتيڋʏ: المطلبࡧالثالث

ʏالتاڲɠࢫʏࢫوۂʏناكࢫعدةࢫنماذجࢫيتضمٔڈاࢫالتخطيطࢫטسفاتيڋɸ     :                                          

وقدࢫظɺرࢫɸذاࢫالنموذجࢫࢭʏࢫمطلعࢫالȘسعيناتࢫمعࢫمحاولةࢫتمديدࢫࢫ:1997إلʋسونࡧنموذجࡧداف؈قࡧبرنت،ولنداࡧ     

اݍݵططࢫإڲʄࢫعام؈نࢫأوࢫثلاثةࢫأعوامࢫوقدࢫɠانࢫمفɺومࢫخطةࢫالتطوʈرࢫوتوافقاࢫمعࢫالمنحۚܢࢫاݍݨديدࢫحيɴئذࢫلɢونࢫ

ادࢫاݍݨامعةࢫوحدةࢫمستقلةࢫȖسڥʄࢫإڲʄࢫتطوʈرࢫبɴيْڈاࢫوأدا٬ڈاࢫمنࢫأجلࢫتحقيقࢫالفعاليةࢫ،وʈوܷݳࢫالشɢلࢫالتاڲʏࢫأȊع

  :  نموذجࢫداف؈قࢫوإلʋسونࢫللتخطيطࢫטسفاتيڋʏࢫذيࢫالمراحلࢫالثلاثࢫ
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النموذجࢫذوࢫالثلاثةࢫمراحلࢫللتخطيطࢫטسفاتيڋʏࢫلداف؈قࢫوإلʋسون : 07الشɢلࢫرقم  

 إسȘشرافࢫالمستقبل

)أعوامࢫࢫ15 – 5( منࢫ  

 

ʏمرحلةࢫالفكرࢫטسفاتيڋ 

 

وضعࢫسʋنارʈوɸاتࢫلمستقبلࢫࢫ-

.التعليمࢫ  

.  إسقاطاتࢫخطيةࢫللوضعࢫالراɸنࢫ-

.استطلاعࢫرأيࢫاݍݵفاءࢫ–  

 المدىࢫالبعيدࢫ

)  أعوامࢫࢫ5 – 3منࢫ(   

 

ʏمرحلةࢫالتخطيطࢫטسفاتيڋ 

 

ࢫࢫ-. صياغةࢫالرؤʈةࢫלسفاتيجيةࢫ-

.         تحديدࢫכɸدافࢫלسفاتيجية

       

( المدىࢫالمتوسطࢫوالقرʈبࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

)أعوامࢫࢫ3 – 1منࢫ  

 

לجرائيةࢫللتخطيطاݍݵطةࢫ  

ࢫࢫ-.            تحديدࢫכولوʈاتࢫࢫ-

وضعࢫࢫ-.         تخصيصࢫالمواردࢫ

.خطةࢫتنفيذيةࢫوالمتاȊعة  

.86مجيدࢫالكرڎʏ،ࢫمرجعࢫسبقࢫذكره،ࢫ: المصدر  

ڈام ڈامࢫالنموذجࢫࢭʏࢫمجموعةࢫمنࢫالنقاطࢫࢫ:نموذجࡧوستࡧبرٰ                                             1: يجملࢫبرٰ

تلعبࢫمجموعةࢫمنࢫالقيمࢫכساسيةࢫالمعتمدةࢫمنࢫقبلࢫاݍݨامعةࢫ،وكذلكࢫالرسالةࢫالۘܣࢫصاغɺاࢫوساندɸاࢫࢫ-       

                                    .                               جميعࢫالعامل؈نࢫدوراࢫمحورʈاࢫࢭʏࢫتوجيھࢫأɲشطةࢫاݍݨامعةࢫ

أعوامࢫ،لكنࢫقدࢫʇستجدࢫمنࢫظروفࢫتقتغۜܣࢫردودࢫࢫ5-3المدىࢫالزمۚܣࢫللتخطيطࢫטسفاتيڋʏࢫيفاوحࢫب؈نࢫࢫ-         

                                                            .                                                          أفعالࢫمعينة

     .      ةࢫتبدأࢫمرحلةࢫتاليةࢫمنࢫوضعࢫالسياساتࢫاݍݨامعيةࢫالۘܣࢫȖعملࢫترجمْڈاࢫباعتمادࢫלسفاتيجيࢫ         

يتمࢫʇعۚܣࢫالتخطيطࢫالمتوسطࢫالمدىࢫبفجمةࢫالسياساتࢫإڲʄࢫأفعالࢫبناءاࢫعڴʄࢫاݍݵطةࢫمتوسطةࢫالمدىࢫ،ࢫ-      

  .                                                                    التفاوضࢫحولࢫاݍݵطةࢫقص؈فةࢫالمدىࢫ

بماࢫأنࢫالرؤʈةࢫقدࢫيتمࢫترجمْڈاࢫإڲʄࢫأɲشطةࢫوࢫأداءاتࢫ،فإنࢫنظامࢫالتقوʈمࢫʇسȘندࢫإڲʄࢫمدىࢫمطابقةࢫتلكࢫࢫ-      

                                   .                تحدثتࢫعٔڈاࢫتلكࢫالرؤʈةכداءاتࢫللمعاي؈فࢫومدىࢫتحقيقɺاࢫللمخرجاتࢫالنوعيةࢫالۘܣࢫ

ساعدࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالتخطيطࢫكبارࢫالمسئول؈نࢫالتنفيذي؈نࢫࢭʏࢫɸذهࢫ: نموذجࡧالتخطيطࡧالمبۚܣࡧعڴʄࡧالنتائجࡧ-       

  .           الدولࢫعڴʄࢫالفك؈قࢫࢭʏࢫعملࢫأجɺزٮڈمࢫومؤسساٮڈم

                                                    

                                                             
  .49ص-48ي،المرجع سبق ذكره،صبرحمة زعی 1
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ࡧاݍݵطيࡧ-     ࢫأجلࢫࢫ:النموذج ࢫمن ࢫواݍݵطط ࢫوالتصرفات ࢫالقرارات ࢫتɢامل ࢫأساس ʄࢫعڴ ࢫاݍݵطي ࢫالنموذج ʇعتمد

                          .                            تحقيقࢫכɸدافࢫالموضوعةࢫمنࢫقبلࢫלدارةࢫالعلياࢫللمنظمةࢫ

ʇعتمدࢫɸذاࢫالنموذجࢫعڴʄࢫالتناسقࢫوالتطابقࢫب؈نࢫالمنظمةࢫوالبʋئةࢫالۘܣࢫȖعملࢫ٭ڈاࢫحيثࢫࢫ:النموذجࡧألتكييفيࡧ–     

ࢫٮڈتم ࢫفࢼܣ ࢫولɺذا ࢫالمنظمة ࢫإسفاتيجية ʏࢫࢭ ࢫكب؈فة ࢫأɸمية ࢫالبʋئة ʏࢫࢭ ࢫالتغ؈فات ࢫالتغ؈فاتࢫ تحتل ࢫملاحقةࢫɸذه ʏࢭ

ࢫال ࢫحاجات ʏࢫالتغي؈فࢫࢭ ࢫمواجɺة ࢫ٭ڈدف ࢫخدماٮڈا ࢫ،ونمط ࢫبرامجɺا ࢫȖعديل ʄࢫعڴ ࢫوتحرص ࢫلɺا فئاتࢫوالتكييف

 .    المسْڈدفةࢫ

يقومࢫɸذاࢫالنموذجࢫعڴʄࢫمجموعةࢫمنࢫالمتغ؈فاتࢫالمȘشابكةࢫعندماࢫيɢونࢫواقعࢫالمنظمةࢫࢫ:النموذجࡧالتفس؈في  -     

                                                                     .          التنظيܣࢫغ؈فࢫمتجاɲس

لنموذجࢫعڴʄࢫمبدأࢫصياغةࢫלسفاتيجيةࢫمنࢫالعامࢫإڲʄࢫاݍݵاصࢫأيࢫدراسةࢫوʉعتمدࢫɸذاࢫاࢫ:النموذجࡧالكڴʏࡧ–        

  .                                  المنظمةࢫȊشɢلࢫشاملࢫثمࢫטنتقالࢫإڲʄࢫتحليلࢫأɲشطْڈاࢫالفرعيةࢫ

ࡧاݍݨزǿيࡧ–           ࢫإڲʄ: النموذج ࢫوɴʈتقل ࢫاݍݨزء ࢫمن ࢫحيثࢫيبدأ ʏࢫالكڴ ࢫللنموذج ࢫمنݤݨاࢫمغايرا ࢫالنموذج ࢫɸذا ࢫيȘبۚܢ

 .    الɢلࢫ

سܣࢫبالموضوڤʏࢫلɢونھࢫيففضࢫالموضوعيةࢫࢭʏࢫتحليلࢫواقعࢫالمنظمةࢫوإعطا٬ڈاࢫכولوʈةࢫࢫ:النموذجࡧالموضوڤʏࡧ–    

  .                                                                          عڴʄࢫالعواملࢫوالظروفࢫالذاتيةࢫ

إڲʄࢫاعتمادࢫכسلوبࢫالتحليڴʏࢫࢭʏࢫبناءࢫלسفاتيجيةࢫدونࢫاݍݰاجةࢫإڲʄࢫيدعوࢫɸذاࢫالنموذجࢫࢫ:النموذجࡧالتحليڴʏࡧ–   

  .                                                        توصيفࢫبرامجɺاࢫوإجراءاٮڈاࢫوسياسْڈا

وɸذاࢫالنموذجࢫعڴʄࢫعكسࢫالنموذجࢫالموضوڤʏࢫʇعطيࢫاݍݨانبࢫالوصفيࢫدوراࢫحاسماࢫࢭʏࢫ: النموذجࡧالوصفيࡧ–       

                                               . بناءࢫלسفاتيجيةࢫدونࢫטستغراقࢫࢭʏࢫالتحليلاتࢫالكميةࢫ

ࡧɸارفاردࡧ–          ࢫל ࢫ:نموذج ࢫלدارة ࢫموضوع ࢫطرحت ࢫالۘܣ ࢫالنماذج ʄࢫأوڲ ࢫمن ࢫالنموذج سفاتيجيةࢫوقدࢫʇعتفࢫɸذا

  .                       استفادتࢫمنࢫمɢوناتھࢫمعظمࢫالنماذجࢫالمبكرة،ࢫوʈدعوࢫالنموذجࢫإڲʄࢫتحديدࢫالمواردࢫالمتاحةࢫللمنظمةࢫ

ࡧالمصاݍݳ-          ࡧأܵݰاب ࢫالعلاقةࢫࢫ:نموذج ࢫذات ࢫوالمنظمات ࢫواݍݨماعات ࢫכفراد ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫالنموذج ࢫɸذا وʈؤكد

  .                                                                             وأفعالɺاࢫبالمنظمةࢫتؤثرࢫوتتأثرࢫبقراراٮڈا

وʈركزࢫɸذاࢫالنموذجࢫعڴʄࢫأنࢫمستقبلࢫأيࢫمنظمةࢫمرɸونࢫبالقوىࢫالتنافسيةࢫالۘܣࢫتحيطࢫࢫ:النموذجࡧالتنافؠۜܣࡧ–  

 .  ٭ڈا

Ȗشملࢫɠافةࢫاݍݨوانبࢫالۘܣࢫتحيطࢫيؤكدࢫنموذجࢫالتخطيطࢫعڴʄࢫإجراءࢫالدراساتࢫالۘܣࢫࢫ:نموذجࡧالتخطيطࡧ–     

ࢫ ࢫالصائبة ࢫלسفاتيجية ࢫالقرارات ࢫلاتخاذ ࢫالمناسبة ࢫالبʋئة ࢫتوف؈ف ࢫأجل ࢫمن ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ.  بالمنظمة

ࡧأȊعاد ࡧالسبعة ࢫالتحليلاتࢫࢫ:نموذج ࢫكفاية ࢫعدم ࢫتفادي ʄࢫإڲ ࢫٱڈدف ࢫالتخطيط ࢫتطوʈريࢫلنموذج وɸوࢫنموذج

  .                                                          فاتيجيةالكميةࢫلضمانࢫنجاحࢫלس
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ࢫالتخطيطࢫࢫ:نموذجࡧسɴت؈فࡧ–          ࢫمرحلة ࢫمن ࢫتبدأ ʏࢫטسفاتيڋ ࢫالتخطيط ࢫفإنࢫعملية ࢫالنموذج ࢫɸذا وȋموجب

ࢫ ࢫالتالية ࢫכرȌعةࢫכساسية ࢫاݍݨوانب ʄࢫتركزࢫعڴ ࢫالبياناتࢫ:الۘܣ ࢫالداخليةࢫ،قاعدة ࢫاݍݵارجيةࢫ،לدارة כطراف

 .  ،التقوʈمࢫوالتحليل

ࢫ-:                     بالعملياتࢫالتاليةيتݏݵصࢫنموذجࢫɸوش؈نࢫࢭʏࢫبناءࢫاݍݵطةࢫלسفاتيجيةࢫࢫ:نموذجࡧɸوش؈نࡧ–    

  .                                                               تحديدࢫالقضاياࢫالرئʋسيةࢫللمنظمة

  .                                                   وضعࢫכɸدافࢫלسفاتيجيةࢫ-           

                                                                                 .   وضعࢫטسفاتيجياتࢫ-        

  .                                             توزʉعࢫכɸدافࢫالفرعيةࢫحسبࢫכɸدافࢫלسفاتيجيةࢫࢫ-       

                       .                                     وضعࢫمقايʋسࢫلتقدمࢫכداءࢫ-           

ࡧكوفمانࡧ-        ࢫۂʏࢫ: نموذج ࢫولماذاࢫوما ࢫنذɸب ࢫأن ࢫأينࢫنرʈد ʏࢫالتاڲ ࢫالسؤال ʄࢫعڴ ࢫלجابة ʄࢫعڴ ࢫالنموذج ࢫɸذا يقوم

  مستلزماتࢫذلكࢫ؟ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ولࢫبأنࢫالتخطيطࢫטسفاتيڋʏࢫمفتاحࢫلتطورࢫالمنظمةࢫونجاحɺاࢫيتݏݵصࢫنموذجࢫفايفرࢫبالقࢫ:نموذجࡧفايفرࡧ-         

ࢫوטعتباراتࢫ ࢫ، ࢫالبيۖܣ ࢫوالفحص ࢫالتدقيق ࢫɸما ࢫصفحت؈ن ࢫ،وʈتضمن ࢫالعلܣ ࢫכسلوب ࢫاعتماد ʄدعوࢫإڲʈو

 .         التطبيقيةࢫ

يةࢫ،ࢫإنࢫɸذاࢫالنموذجࢫتأخذࢫبھࢫالمنظماتࢫالصغ؈فةࢫجداࢫغ؈فࢫالرȋح:نموذجࡧالتخطيطࡧטسفاتيڋʏࡧכسا؟ۜܣࡧ–    

ࢫتتعرفࢫ ࢫحياٮڈاࢫلɢي ࢫمن ʄࢫالسنةࢫכوڲ ʏࢫࢭ ࢫطبق ࢫأن ࢫوʈمكن ʏࢫטسفاتيڋ ࢫالتخطيط ࢫجرȋت ࢫتكنࢫقد ࢫلم والۘܣ

  .                                                         المنظمةࢫعڴʄࢫكيفيةࢫإدارةࢫاݍݵطةࢫלسفاتيجية

ࡧࡧ–           ࡧالقضايا ʄࡧعڴ ࡧالقائم ʏࡧטسفاتيڋ ࡧالتخطيط ࢫنموذجࢫࢫ:כساسيةنموذج ࢫطبقت ࢫالۘܣ ࢫالمنظمات إن

ࢫالقضاياࢫ ʄࢫعڴ ࢫالقائم ʏࢫטسفاتيڋ ࢫالتخطيط ࢫبأسلوب ࢫللأخذ ࢫمؤɸلة ࢫכسا؟ۜܣ ʏࢫטسفاتيڋ التخطيط

 .           الرئʋسيةࢫ

يحرصࢫɸذاࢫالنموذجࢫعڴʄࢫإيجادࢫالتآلفࢫالمت؈نࢫب؈نࢫرسالةࢫالمنظمةࢫومواردɸاࢫلأجلࢫضمانࢫࢫ:نموذجࡧالتآلفࡧ–    

                                                                       .          ةࢫبفعاليةȖشغيلࢫالمنظم

ʇعتفࢫɸذاࢫالنموذجࢫذيࢫفائدةࢫكب؈فةࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫالۘܣࢫترʈدࢫأوࢫتؤكدࢫعڴʄࢫࢫ:التخطيطࡧالقائمࡧعڴʄࡧالسʋنارʈوࡧ–       

ʏدافࢫ،كذلكࢫيحتاجھࢫالمخططونࢫالذينࢫيتعمقونࢫࢭɸࢫتحديدࢫالقضاياࢫوכʏالتفك؈فࢫטسفاتيڋ                .  
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ࢫ-    1 :إنࢫɸذاࢫالنموذجࢫɸوࢫالنموذجࢫالتقليديࢫالذيࢫيȘبعࢫاݍݵطواتࢫالتاليةࢫ:التخطيطࡧטسفاتيڋʏࡧالعضوي ࡧ–  

 .      تقييمࢫالبʋئةࢫالداخليةࢫواݍݵارجيةࢫ

  .  وضعࢫتحليلࢫسووتࢫ-     

 . تحديدࢫالقضاياࢫوأولوʈاٮڈاࢫ-    

 . وضعࢫالفامج،ࢫ-    

 .    تحديدࢫقيمࢫوثقافةࢫالمنظمةࢫࢫ-    

  .          تحديدࢫالرؤʈةࢫ-    

  خلاصةࡧالفصل

  

إنࢫטتجاهࢫالمعاصرࢫࢭʏࢫميدانࢫכعمالࢫإنماࢫينصبࢫترك؈قهࢫعڴʄࢫبناءࢫالرؤʈةࢫالتɢامليةࢫالشموليةࢫلأɲشطةࢫ  

ࢫכحاد ࢫالنظرة ࢫعن ࢫوטبتعاد ࢫوالتفاعل ࢫالفابط ࢫلتحقيق ʏࢫوالسڥ ࢫحيثࢫالمؤسسة ࢫالمؤسسة ࢫوفعالية ࢫلأɲشطة ية

تɢونࢫكتلةࢫواحدة،ࢫوالتخطيطࢫטسفاتيڋʏࢫكفيلࢫبتحقيقࢫɸذهࢫالتɢاملاتࢫوالتفاعلاتࢫوالتوجɺاتࢫبحيثࢫيضبطࢫ

  وʈفعلࢫحركةࢫالمؤسسةࢫنحوࢫضمانࢫالمستقبلࢫטسفاتيڋʏࢫࢭʏࢫميدانࢫכعمال

  

  

  

 

                                                             
  . 89ص ،  87مجيد الكرخي ، المرجع سبق ذكره ، ص  1
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ࢫبھ   ࢫتحظى ࢫالذي ࢫטɸتمام ࢫࢭʏࢫࢫإن ࢫالقطاع ࢫيمثلɺا ࢫالۘܣ ࢫכɸمية ࢫʇعكس ࢫوالمتوسطة ࢫالصغ؈فة المؤسسات

ࢫɸذاࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫاقتصادياٮڈا ࢫتنمية ʏࢫࢭ ࢫمٔڈا، ࢫالنامية ࢫخاصة ࢫالدول، ࢫمن ࢫالعديد ࢫتراɸن ࢫلذا ࢫالعالم اقتصاديات

ࢫمɺماࢫࢭʏࢫالتنميةࢫטقتصاديةࢫلماࢫيوفرࢫمنࢫمناصبࢫشغلࢫللأياديࢫغ؈فࢫالمؤɸلة ً   .القطاع،ࢫكماࢫيلعبࢫدورا

ࢫبالمؤسساتࢫوسن   ʏࢫטسفاتيڋ ࢫالتخطيط ࢫواقع ʄࢫإڲ ࢫمبحث؈ن ࢫخلال ࢫمن ࢫالتطرق ࢫالفصل ࢫɸذا ʏࢫࢭ حاول

ࢫوࢭʏࢫ ࢫوالمتوسطة، ࢫالصغ؈فة ࢫالمؤسسات ࢫحول ࢫعموميات ࢫכول ࢫالفصل ʏࢫࢭ ࢫنȘناول ࢫبحيث ࢫوالمتوسطة، الصغ؈فة

  .الفصلࢫالثاɲيࢫمɢانةࢫالتخطيطࢫטسفاتيڋʏࢫ٭ڈذهࢫالمؤسسات

  تࡧالصغ؈فةࡧوالمتوسطةعمومياتࡧحولࡧالمؤسسا: المبحثࡧכول 

ࢫللنموࢫטقتصاديࢫ   ࢫالرئʋسية ࢫالمحرɠات ࢫمن ࢫالكب؈فة ࢫوالمؤسسات ࢫوالمتوسطة ࢫالصغ؈فة Ȗعتفࢫالمؤسسات

  .والتخطيطࢫالمستقبڴʏ،ࢫوتمثلࢫأحدىࢫدعائمࢫالتنميةࢫכساسيةࢫأيࢫدولةࢫمنࢫالدول 

ࢫࢭʏࢫالتنميةࢫטجتماعي   ً ࢫوأساسيا ً ࢫɸاما ً ةࢫࢭʏࢫمختلفࢫالدولࢫوتلعبࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫدورا

ࢫالقوةࢫ ࢫفࢼܣ ࢫالوطۚܣ، ࢫטقتصاد ࢫقطاعات ࢫمختلف ʏࢫࢭ ࢫانȘشارɸا ࢫخلال ࢫمن ࢫالدور ࢫɸذا ࢫوʈفز ࢫوالنامية، المتقدمة

المحركةࢫلھ،ࢫوالمصدرࢫالتقليديࢫلنموهࢫوتطوره،ࢫكماࢫأنࢫعددɸاࢫʇشɢلࢫɲسبةࢫكب؈فةࢫبالمقارنةࢫمعࢫعددࢫالمشروعاتࢫ

  .الɢليةࢫࢭʏࢫمعظمࢫبلدانࢫالعالم

  ɺومࡧالمؤسساتࡧالصغ؈فةࡧوالمتوسطةمف: المطلبࡧכول 

توجدࢫصعوȋةࢫࢭʏࢫتحديدࢫمفɺومࢫواܷݳࢫللمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫرغمࢫتواجدɸاࢫࢭʏࢫمختلفࢫدولࢫ  

العالم،ࢫولɢلࢫدولࢫȖعرʈفࢫمحددࢫلطرʈقةࢫتصɴيفࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطة،ࢫواݍݨزائرࢫكغ؈فɸاࢫمنࢫالدولࢫ

Ȗعرʈفࢫࢫ11/01/2017والمتوسطة،ࢫالصادرࢫبتارʈخࢫࢫحددتࢫمنࢫخلالࢫࢫالقانونࢫالتوجيࢼܣࢫللمؤسساتࢫالصغ؈فة

  .للمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطة

  Ȗعرʈفࡧالمؤسساتࡧالصغ؈فةࡧوالمتوسطة: الفرعࡧכول 

ࢫɠانتࢫ   ࢫمɺما ࢫوالمتوسطة ࢫالصغ؈فة ࢫالمؤسسات ࢫȖعرف ࢫالتوجيࢼܣ ࢫالقانون ࢫمن ࢫاݍݵامسة ࢫالمادة حسب

ࢫأوࢫاݍݵدمات ࢫالسلع ࢫإنتاج ࢫمؤسسة ࢫبأٰڈا ࢫالقانونية ࢫȖشغ. طبيعْڈا ࢫواحد ࢫمن ࢫ) 1(ل ࢫوخمس؈ن ࢫمائت؈ن ʄ250(إڲ (

 ً ملاي؈فࢫدينارࢫجزائريࢫأوࢫلاࢫتتجاوزࢫمجموعࢫحصيلْڈاࢫالسنوʈةࢫ) 4(لاࢫيتجاوزࢫرقمࢫأعمالɺاࢫالسنويࢫأرȌعةࢫ. ܧݵصا

  .مليارࢫدينارࢫجزائري ) 1(واحدࢫ
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  1:تحددࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫكماࢫيڴʏࢫ10وࢫࢫ09وࢫࢫ08وحسبࢫالمادةࢫ  

  عامل) 250-50(عددࢫالعمالࢫمنࢫࢫ-: المؤسساتࢫالمتوسطةࢫ-*

  .ملاي؈فࢫدينارࢫجزائري ) 4(مليونࢫدينارࢫإڲʄࢫ) 400(رقمࢫכعمالࢫماࢫب؈نࢫࢫ-                          

  .مليارࢫدينارࢫجزائري ) 1(مليونࢫدينارࢫإڲʄࢫ) 200(اݍݰصيلةࢫالسنوʈةࢫماب؈نࢫࢫ-                          

  .عامل) 49(إڲʄࢫ) 10(منࢫعددࢫالعمالࢫࢫ-: المؤسساتࢫالصغ؈فةࢫ-*

  .مليونࢫدينارࢫجزائري ) 400(رقمࢫכعمالࢫلاࢫيتجاوزࢫࢫ-                         

 . مليونࢫدينارࢫجزائري ) 200(اݍݰصيلةࢫالسنوʈةࢫلاࢫتتجاوزࢫࢫ-                         

ً ࢫ-*   عمال) 09(إڲʄࢫ) 01(عددࢫالعمالࢫمنࢫࢫ-: المؤسساتࢫالصغ؈فةࢫجدا

  مليونࢫدينارࢫجزائري ) 40(رقمࢫכعمالࢫأقلࢫمنࢫࢫ-                             

  .مليونࢫدينارࢫجزائري ) 20(اݍݰصيلةࢫالسنوʈةࢫلاࢫيتجاوزࢫࢫ-                             

ࢫلرقمࢫأعمالɺاࢫأوࢫ: 11وحسبࢫالمادةࢫ ً إذاࢫصنفتࢫمؤسسةࢫࢭʏࢫفئةࢫمعينةࢫوفقࢫعددࢫعمالɺا،ࢫوࢭʏࢫفئةࢫأخرىࢫطبقا

  .ولوʈةࢫلمعيارࢫرقمࢫכعمالࢫأوࢫمجموعࢫاݍݰصيلةࢫلتصɴيفɺامجموعࢫحصيلْڈا،ࢫȖعطىࢫכ 

  خصائصࡧالمؤسساتࡧالصغ؈فةࡧوالمتوسطة: الفرعࡧالثاɲي

ࢫالمواردࢫ   ࢫبجانب ࢫɸوࢫمرتبط ࢫما ࢫمٔڈا ࢫالعامة، ࢫاݍݵصائص ࢫببعض ࢫوالمتوسطة ࢫالصغ؈فة ࢫالمؤسسات تتمتع

سنوردɸاࢫمرتبطةࢫࢭʏࢫכساسࢫالȎشرʈةࢫخاصةࢫالمؤسس،ࢫوأخرىࢫلɺاࢫعلاقةࢫباݍݨانبࢫالماڲʏࢫوɸذهࢫاݍݵصائصࢫالۘܣࢫ

ࢫتɴتܣࢫ ࢫالۘܣ ࢫالمؤسسات ࢫمن ࢫأوࢫمجموعة ࢫمؤسسة ࢫلɢل ࢫسيɢون ࢫالمرحلة ࢫɸذه ࢫȊعد ࢫلأنھ ࢫإɲشا٬ڈا، ࢫعند بالمؤسسة

  :لنفسࢫالقطاعࢫخصوصياٮڈاࢫالۘܣࢫتم؈قɸاࢫعنࢫباࢮʏࢫالمؤسسات،ࢫوعليھࢫيمكنناࢫأنࢫنوردࢫاݍݵصائصࢫالتالية

ࢫمثل - ࢫمحدودة، ࢫمالية ࢫومؤشرات ࢫالمستخدم؈ن ࢫمن ࢫمحدود ࢫࢭʏࢫࢫعدد ࢫالم؈قانية، ࢫومجموع ࢫכعمال، رقم

 .الȘشرʉعࢫاݍݨزائريࢫوالȘشرʉعࢫכورȌي،ࢫأوࢫمجموعࢫטسȘثماراتࢫأوࢫمجموعࢫرأسࢫالمال

تتمتعࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫبالاستقلاليةࢫفلاࢫتɢونࢫتاȊعةࢫمنࢫالناحيةࢫالماليةࢫأوࢫمنࢫناحيةࢫ -

اȊعةࢫلاࢫإيࢫمؤسسة،ࢫبحيثࢫتتخذࢫالمراقبةࢫوالتصوʈتࢫمنࢫطرفࢫمؤسساتࢫأخرى،ࢫفࢼܣࢫلʋستࢫفروعࢫت

 .القراراتࢫبحرʈة

 2.تأخذࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫشɢلࢫقانوɲي -

                                                             
یتضمن  2017ینایر سنة  10الموافق ل  1438ربیع الثاني عام  11المؤرخ في  2-17الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، قانون رقم  الجمهوریة -  1

  .06ص05القانون التوجیهي لتطویر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ص
  .45سلطاني محمد رشدي، مرجع سبق ذكره، ص -  2
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يمثلࢫاݍݱݨمࢫخاصيةࢫمɺمةࢫللمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫاݍݱݨمࢫبماࢫيتم؈قࢫبھࢫمنࢫȊساطةࢫأساليبࢫ -

ىࢫȊعضࢫومناݠݮࢫالعملࢫوقدرةࢫالتحكمࢫࢭʏࢫمجالࢫכعمالࢫوالمرونةࢫࢭʏࢫȖغي؈فࢫمجالࢫالɴشاط،ࢫلذلكࢫقدࢫير 

 .المالك؈نࢫوالمديرʈنࢫضرورةࢫبقاءࢫالمنظمةࢫمتوسطةࢫأوࢫصغ؈فةࢫاݍݱݨمࢫرغمࢫتوفرࢫالفرصࢫالمواتيةࢫلɺا

اختيارࢫأسلوبࢫالعملࢫالملائمࢫلأܵݰابࢫالمؤسسةࢫكذلكࢫטستفادةࢫمنࢫכرȋاحࢫالمحققةࢫوɸذاࢫماࢫيحفزࢫ -

ࢫإضافة ࢫالمصاݍݳ ࢫوأܵݰاب ࢫالمالك؈ن ࢫقبل ࢫمن ࢫالطاقات ࢫبأقظۜܢ ࢫالمبذولة ࢫاݍݨɺود ࢫوجودࢫࢫوʈدعم ʄإڲ

 .علاقاتࢫܧݵصيةࢫمم؈قةࢫمعࢫالزȋائنࢫوالعامل؈نࢫوȋصفةࢫمباشرةࢫمماࢫʇعطيࢫالمزʈدࢫمنࢫالرضاࢫوالقبول 

حيثࢫتȘسمࢫبالقدرةࢫعڴʄࢫالتكيفࢫمعࢫظروفࢫالعملࢫالمتغ؈فةࢫإضافةࢫ: المرونةࢫלدارʈةࢫوسرعةࢫטستجابة -

اطةࢫالɺيɢلࢫالتنظيܣࢫوترابطࢫإڲʄࢫالطاȊعࢫغ؈فࢫالرسܣࢫࢭʏࢫالتعاملࢫمعࢫالعامل؈نࢫأوࢫالعملاءࢫإضافةࢫإڲʄࢫȊس

 . مفرداتࢫالعملࢫومركزʈةࢫالقرارات

 .טعتمادࢫوالفك؈قࢫعڴʄࢫܧݵصيةࢫالمس؈ف -

 .أنظمةࢫمعلوماتࢫداخليةࢫوخارجيةࢫȊسيطةࢫوشɢليةࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫטتصالاتࢫالمباشرةࢫ -

 .إسفاتيجيةࢫحدسيةࢫوغ؈فࢫرسميةࢫوتتم؈قࢫبقصرࢫالمدى -

ؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫمثلࢫالمرونةࢫوسرعةࢫمماࢫسبقࢫɲستɴتجࢫأنࢫɸناكࢫخصائصࢫإيجابيةࢫللم  

ࢫوۂʏࢫ ࢫالصغ؈فة ࢫالمؤسسات ࢫʇعوق ࢫما ࢫɸناك ࢫبʋنما ࢫوالعامل؈ن، ࢫالعملاء ࢫمع ࢫمباشرة ࢫعلاقات ࢫووجود التكيف

 1.محدوديةࢫالمواردࢫوالكمياتࢫالۘܣࢫتحدࢫمنࢫقدرٮڈاࢫלنتاجية

  دورࡧالمؤسساتࡧالصغ؈فةࡧوࡧالمتوسطةࡧوࡧأɸميْڈا: المطلبࡧالثاɲي

ࢫال   ࢫتطورࢫللمؤسسات ࢫخلال ࢫمن ࢫالدور ࢫأبرازࢫɸذا ࢫوʈمكن ࢫالوطۚܣ، ࢫטقتصاد ʏࢫكب؈فࢫࢭ ࢫدور ࢫوالمتوسطة صغ؈فة

  .ݯݨمɺاࢫࢭʏࢫالسنواتࢫכخ؈فة،ࢫوكذاࢫمنࢫخلالࢫכɸميةࢫالۘܣࢫأعطْڈاࢫالدولةࢫࢭʏࢫبرامجࢫالدعمࢫلȘܨݨيعࢫأɲشأɸاࢫوتطوʈرɸا

  أɸميةࡧالمؤسساتࡧالصغ؈فةࡧوࡧالمتوسطةࡧوࡧدورɸاࡧࡩʏࡧالتنميةࡧالمحلية: כول ࡧالفرع

  ʏࢫيڴ ࢫكما ࢫالتالية ࢫالنقاط ࢫخلال ࢫمن ࢫاݍݨزائري ࢫטقتصاد ʏࢫࢭ ࢫالمؤسسات ࢫمن ࢫالنوع ࢫɸذا ࢫأɸمية ࢫتوضيح :                                             يمكن

    :ئرࡧتطورࡧȖعدادࡧالمؤسساتࡧالصغ؈فةࡧوࡧالمتوسطةࡧࡩʏࡧاݍݨزا_ 1

ࢫ   ࢫالففة ࢫخلال ࢫعددɸا ʏࢫࢭ ً ࢫكب؈فا ࢫنموا ࢫوالمتوسطة ࢫالصغ؈فة ࢫالمؤسسات ࢫيمكنࢫ) 2016-2010(شɺدت ࢫما وɸذا

ʏتوܷݰھࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫالتاڲ.  

  

                                                             
  .39بوزیان جواهر، مرجع سبق ذكره، ص  -  1
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  Ȗ2010-2016عدادࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوࢫالمتوسطةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫللففةࢫ: 02اݍݨدولࡧرقم

Soursce: Minister de l'industrie et des Mines, Bulletin d’Information Statistique de la PME, no20-

no29 . www.mipmepi.gov.dz 

ࢫإڲʄࢫ   ࢫسنة ࢫمن ࢫاݍݨزائرࢫيقايد ʏࢫࢭ ࢫوࢫالمتوسطة ࢫالصغ؈فة ࢫالمؤسسات ࢫعدد ࢫأن ࢫيتܸݳ ࢫاݍݨدول ࢫخلال من

ࢫ2016أخرىࢫوࢫأنھࢫخلالࢫɸذهࢫالففةࢫبلغࢫعددࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫحۘܢࢫالسدا؟ۜܣࢫכولࢫمنࢫسنةࢫ

ࢫ ࢫأي ࢫمؤسسة ࢫمليون ࢫࢫ1014075أك؆فࢫمن ࢫسنة ࢫعددɸا ࢫɠان ࢫما ࢫȊعد ࢫوɸذا ࢫوࢫمتوسطة، ࢫصغ؈فة ࢫ2010مؤسسة

وȖعتفࢫغالبيةࢫɸذهࢫالمؤسساتࢫمؤسساتࢫخاصةࢫب؈نࢫمعنوʈةࢫوطبيعيةࢫحيثࢫبلغࢫسنةࢫ. مؤسسةࢫ619072حواڲʏࢫ

ࢫالمعنوʈةࢫࢫ2016 ࢫالܨݵصية ࢫذات ࢫاݍݵاصة ࢫالمؤسسات ࢫذاتࢫࢫ577386عدد ࢫاݍݵاصة ࢫالمؤسسات مؤسسةࢫوعدد

ࢫ ࢫالطبيعية ࢫࢫ436251الܨݵصية ࢫاݍݵاصة ࢫالمؤسسات ࢫعدد ࢫبذلك ࢫليبلغ ࢫخاصࢫ1013637مؤسسة ةࢫمؤسسة

ࢭʏࢫالمقابلࢫنجدࢫأنࢫالمؤسسةࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫالعموميةࢫ. 2010صغ؈فةࢫومتوسطةࢫوɠانࢫعددɸاࢫࢭʏࢫتزايدࢫمنذࢫ

  .مؤسسةࢫصغ؈فةࢫومتوسطةࢫ557والۘܣࢫبلغࢫعددɸاࢫࢫ2010مؤسسةࢫوۂʏࢫࢭʏࢫتناقصࢫمنذࢫࢫ438 2016بلغتࢫسنةࢫ

  .اݍݨدولࢫالتاڲʏوʉغلبࢫعڴʄࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫالطاȊعࢫالمؤسؠۜܣࢫالمصغرࢫكماࢫيوܷݰھࢫ  

  2016نوعࡧالمؤسساتࡧالصغ؈فةࡧوالمتوسطةࡧخلالࡧالسدا؟ۜܣࡧכولࡧ: 03اݍݨدولࡧرقم

 نوعࢫالمؤسسةࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطة عددࢫالمؤسسات  %

 )عمالࢫ9عاملࢫإڲʄࢫ1(المصغرةࢫ 983653 97

 )عاملࢫ49عمالࢫإڲʄࢫࢫ10(الصغ؈فةࢫ 27380 2,7

 )عاملࢫ249عاملࢫإڲʄࢫࢫ50(المتوسطةࢫ 3042 0,3

  المجموع  1014075  100

السدا؟ۜܣࢫטول   2015  2014  2013  2012  2011  2010  البيان

2016  

  1013637  934037  851511  777259  686825  658737  618515  المؤسساتࡧاݍݵاصة

  577386  537901  496989  459414  407779  391761  369319  ܧݵصيةࢫمعنوʈة

  436251  396136  354522  317854  279046  266976  249196  ܧݵصيةࢫطبيعية

  438  532  542  557  561  572  557  المؤسساتࡧالعمومية

  1014075  934569  852053  777816  627386  659363  619072  المجموع
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Soursce:Minister de l'industrie et des Mines, Bulletin d’Information Statistique de la PME, no20, 

p54. www.mipmepi.gov.dz 

ࢫحيثࢫ   ࢫمصغرة ࢫمؤسسات ʏࢫۂ ࢫوالمتوسطة ࢫالصغ؈فة ࢫالمؤسسات ࢫغالبية ࢫأن ࢫنلاحظ ࢫاݍݨدول ࢫخلال من

مؤسسةࢫفيماࢫبلغتࢫࢫ983653منࢫإجماڲʏࢫعددࢫالمؤسساتࢫحيثࢫبلغتࢫࢫ%97حواڲʏࢫࢫ2016بلغتࢫɲسبْڈاࢫسنةࢫ

منࢫإجماڲʏࢫعددࢫالشرɠات،ࢫوȋلغࢫعددࢫالمؤسساتࢫࢫ%2,7مؤسسةࢫبɴسبةࢫࢫ27280عددࢫالمؤسسةࢫالصغ؈فةࢫحواڲʏࢫ

ࢫ ࢫࢫ3042المتوسطة ࢫيمثل ࢫوɸوࢫما ࢫالوطۚܣ ࢫالمستوى ʄࢫعڴ ࢫالصغ؈فةࢫࢫ%0,3مؤسسة ࢫالمؤسسات ࢫعدد ʏࢫإجماڲ من

  .والمتوسطة

  ؤسساتࡧالصغ؈فةࡧوࡧالمتوسطةࡧࡩʏࡧالناتجࡧالداخڴʏࡧاݍݵامࡧمساɸمةࡧالمࡧ-2

ࢫالقطاعࢫ   ࢫخلال ࢫمن ࢫوخاصة ࢫالوطۚܣ ࢫالناتج ʏࢫكب؈فࢫࢭ ࢫȊشɢل ࢫوالمتوسطة ࢫالصغ؈فة ࢫالمؤسسات Ȗساɸم

ʏذاࢫماࢫيوܷݰھࢫاݍݨدولࢫالتاڲɸاݍݵاصࢫو: 

  )2010-2006(تطورࢫالناتجࢫالداخڴʏࢫاݍݵامࢫخارجࢫالمحروقاتࢫحسبࢫالطاȊعࢫالقانوɲيࢫ: 04اݍݨدولࡧرقم

  المؤسسات  2006 2007 2008 2009 2010

% 

 

 % القيمة

 

 % القيمة

 

 %  القيمة

 

 %  القيمة

 

  القيمة

ɲسبةࢫ  2740,06  79,55 3153,77  80,8 3574,07  82,45  4162,02  83,59  4681,68  84,98

القطاعࢫ

ʏاݍݵاصࢫࢫࢭ 

PIB 

ɲسبةࢫ  704,05  20,45  749,86  19,2  760,92  17,55  816,80  16,41  827,53 15,02

القطاعࢫ

ʏالعامࢫࢫࢭ 

PIB  

  المجموع  3444,11 100  3909,63 100  4334,99 100  4978,82  100  5509,21 100

Soursce: Minister de l'industrie et des Mines, Bulletin d’Information Statistique de la PME, 

no20,mars 2012, p54. www.mipmepi.gov.dz 
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القطاعࢫاݍݵاصࢫتفوقࢫالقطاعࢫالعامࢫ،حيثࢫأنࢫɲسبةࢫمساɸمةࢫɸذاࢫمنࢫاݍݨدولࢫيȘب؈نࢫلناࢫأنࢫمساɸمةࢫ  

إڲʄࢫࢫ2006سنةࢫࢫ79,55%כخ؈فࢫتنخفضࢫسنةࢫȊعدࢫأخرى،ࢫحيثࢫارتفعتࢫɲسبةࢫمساɸمةࢫالقطاعࢫاݍݵاصࢫمنࢫ

ࢫ%15,2إڲʄࢫࢫ2006سنةࢫࢫ%20,45،ࢫࢭʏࢫالمقابلࢫانخفضتࢫɲسبةࢫمساɸمةࢫالقطاعࢫالعامࢫمنࢫ2010سنةࢫࢫ84,98%

ࢫ ࢫࢫ2010سنة ࢫمن ࢫمساɸمْڈا ࢫقيمة ࢫارتفاع ࢫ704,05رغم ࢫدينارࢫسنة ࢫࢫ2006مليون ʄࢫدينارࢫسنةࢫࢫ827,53إڲ مليون

ࢫࢫ2010 ࢫمن ࢫاݍݵاصة ࢫالمؤسسات ࢫمساɸمة ࢫقيمة ࢫارتفاع ࢫȊسȎب ࢫࢫ2740,06وɸذا ࢫدينارࢫسنة إڲʄࢫࢫ2006مليون

  .2010مليونࢫدينارࢫجزائريࢫسنةࢫࢫ4681,68

  ئرʈةࡧࡩʏࡧالȘشغيلمساɸمةࡧالمؤسساتࡧالصغ؈فةࡧوالمتوسطةࡧاݍݨزا-3

ࢫالوطۚܣࢫ   ࢫالمستوى ʄࢫعڴ ࢫالبطالة ࢫمن ࢫالتقليل ʏࢫࢭ ࢫكب؈فة ࢫبɴسبة ࢫوالمتوسطة ࢫالصغ؈فة ࢫالمؤسسات Ȗساɸم

وɸذاࢫبفضلࢫمناصبࢫالشغلࢫالمرنةࢫالۘܣࢫتȘيحɺاࢫɸذهࢫالمؤسساتࢫخاصةࢫلليدࢫالعاملةࢫالمؤɸلةࢫواݍݨدولࢫالتاڲʏࢫينࢫ

 2015-2014 لناࢫݯݨمࢫالعمالةࢫالمصرحࢫ٭ڈاࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمؤسساتࢫخلالࢫالففة

 

                   2015-2014تطورࢫالعمالةࢫالمصرحࢫ٭ڈاࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫ: 05اݍݨدولࡧرقمࡧ

Soursce: Minister de l'industrie et des Mines, Bulletin d’Information Statistique de la PME, no28, 

mai 2016, p14 . www.mipmepi.gov.dz 

Ȗعتمدࢫالتنميةࢫالمحليةࢫبالدرجةࢫכوڲʄࢫعڴʄࢫاستعمالࢫالمواردࢫالمحليةࢫوتثمئڈاࢫ،وȋالتاڲʏࢫفمدىࢫانȘشارࢫالمؤسساتࢫ

ʏمْڈاࢫࢭɸعكسࢫمدىࢫمساʇ1.التنميةࢫالمحليةࢫࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫ                                             

                                                        2: كماࢫأنࢫأɸميةࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫتكمنࢫفيماࢫيڴʏࢫࢫ

                                                                                                        .                                     خلقࢫفرصࢫعملࢫأك؆فࢫواستمرارʈةࢫȖشغيلࢫالشبابࢫ-

  .                                                        تنميةࢫالمواɸبࢫوטبتɢاراتࢫوارساءࢫقواعدࢫالتنميةࢫ–

                                                             
، 2013،ماي ،6- 5امعة الوادي، يوميشريف بوقصبة ،علي بوعبد االله،الملتقى الوطني حول واقع آفاق النظام المحاسبي ، لمالي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر ، ج 1

 .12ص
  .12،ص2010- 2009،مذكرة لنيل شهادة الماجستير،،"وسطةمدخل لتحقيق المزايا التنافسية في المؤسسات الصغيرة والمت"غرزولي ايمان ،البدائل الاستراتيجية  2

  المؤسساتࢫ 2014 2015  %2015لسنةࢫ

  اݍݵاصة 2110665 2327293 98,16

  العامة 46567 43727 1,84

  المجموع 2157232 2371020 100



 والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في الاستراتيجي التخطيط لواقع الميدانية الدراسة          : الثاني الفصل
 

 
53 

                                                       .     טرتقاءࢫبمستوىࢫטدخارࢫوטسȘثمارࢫ–    

                 .                                   وقفࢫال؇قوحࢫالرʈفيࢫنحوࢫالمدنࢫ–    

  .    تحقيقࢫالتنموʈةࢫالمتوازنةࢫجغرافياࢫب؈نࢫمختلفࢫالمناطقࢫ–   

                                       .                                 تنميةࢫالصادراتࢫ–      

  .ترقيةࢫروحࢫالمبادرةࢫالفرديةࢫواݍݨماعيةࢫ–       

                                            وتطورɸا  آلياتࡧدعمࡧالمؤسساتࡧالصغ؈فةࡧوالمتوسطة:الفرعࡧالثاɲيࡧ  

ࢫوטجتماڤʏࢫ ࢫטقتصادي ࢫȊشقٕڈا ࢫالدائمة ࢫللتنمية ً ࢫحقيقيا ࢫرافدا ࢫوالمتوسطة ࢫالصغ؈فة ࢫالمؤسسات أصبحت

ࢫإطارࢫ ʏࢫࢭ ࢫالوزارة ࢫقامت ࢫɸذا ࢫمن ࢫانطلاقا ʏࢫوࢭ ࢫالعمل، ࢫفرص ࢫݍݵلق ࢫحيوي ࢫوفضاء ࢫلل؆فوة ً ࢫمنجا ࢫتمثل باعتبارɸا

                               :تطبيقࢫأحɢامࢫالقانونࢫالتوجيࢼܣࢫلفقيةࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫبإɲشاء

ࡧ-1      ࡧالمؤسسات ࢫ:مشاتل ࢫتقديمࢫࢫ ʄࢫعڴ ࢫȖعمل ࢫ، ࢫالمؤسسات ࢫلاستقبال ࢫمؤقتة ࢫɸيئة ࢫعن ࢫعبارة ʏࢫۂ المشتلة

.                                         مختلفࢫالمساعداتࢫواݍݵدماتࢫالۘܣࢫتȘناسبࢫمعࢫاحتياجاتࢫالمؤسساتࢫالۘܣࢫۂʏࢫࢭʏࢫطورࢫטنجازࢫوحديثࢫالɴشأة

                              :                          مراكزࡧالȘسɺيل-2

ࢫطبقاࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫأɲشȁت ʏࢫالماڲ ࢫوטستقلال ࢫالمعنوʈة ࢫبالܨݵصية ࢫتتمتع ࢫإداري ࢫطاȊع ࢫذات ࢫعمومية ࢫمؤسسات ʏۂ

                 .                                                                18-01منࢫالقانونࢫ13للمادةࢫ

   :المجلسࡧالوطۚܣࡧטسȘشاريࡧلفقيةࡧالمؤسساتࡧالصغ؈فةࡧوالمتوسطة-3               

ࢫب؈نࢫࢫࢫ ࢫاݍݰوارࢫوالȘشاور ࢫيɢلفࢫبفقية ࢫالماليةࢫ، ࢫ،ࢫوטستقلالية ࢫالمعنوʈة ࢫبالܨݵصية ࢫيتمتع وɸوࢫجɺازࢫاسȘشاري

ࢫو  ࢫوʋȋئْڈا ࢫ، ࢫجɺة ࢫمن ࢫالمɺنية ࢫوجمعياٮڈم ࢫوالمتوسطة ࢫالصغ؈فة ࢫأخرى المؤسسات ࢫجɺة ࢫمن ࢫالعمومية .          السلطات

ࡧࡧ-4 ࡧטسȘثمارات ࡧودعم ࡧترقية ࡧوɠالة ࡧ) APSI(إɲشاء ࡧטسȘثمارات ࡧلتطوʈر ࡧالوطنية                                           ) :(ANDIوالوɠالة

ࢫטسȘثماراتࢫ- ࢫטجرا:وɠالةࢫترقيةࢫودعم ࢫالمنظومة ࢫلإكمال ࢫالمشارʉع ࢫأܵݰاب ࢫمɢلفةࢫبمساعدة ʏࢫالمتعلقةࢫوۂ ئية

ࢫواقامةࢫ ࢫبالاسȘثمارات ࢫالمعنية ࢫوالمصاݍݳ ࢫטدارات ࢫيضم ࢫموحد، ࢫشباك ࢫإɲشاء ࢫخلال ࢫمن ࢫاسȘثماراٮڈم باقامة

  .                                                                                                                         المشروعاتࢫ
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ࢫالوطيةࢫ– ࢫالماڲʏࢫࢫ: لتطوʈرࢫטسȘثماراتࢫالوɠالة ࢫوטستغلال ࢫالمعنوʈة ࢫبالܨݵصية ࢫتتمتع ࢫعمومية ࢫمؤسسة ʏوۂ

يوماࢫࢭʏࢫالوɠالةࢫالسابقةࢫالۘܣࢫحلتࢫࢫ60يوماࢫبدلاࢫمنࢫࢫ30وٮڈدفࢫإڲʄࢫتقليصࢫآجالࢫمنحࢫالفاخيصࢫاللازمةࢫإڲʄࢫ

              .                                                                       محلɺا

ࡧࡧ-5   ࡧالشباب ࡧȖشغيل ࡧلدعم ࡧالوطنية ࢫاݍݨمɺورʈةࢫ):  (ANSEJالوɠالة ࢫرئʋس ࢫسلطة ࢫتحت ࢫالوɠالة ࢫɸذه توضع

وʈتوڲʄࢫالوزʈرࢫالمɢلفࢫبالȘشغيلࢫالمتاȊعةࢫالعمليةࢫݍݨميعࢫɲشاطاتࢫالوɠالةࢫ،ࢫالۘܣࢫتقدمࢫمساعداتࢫإڲʄࢫالشبابࢫࢭʏࢫ

  .                     سنةࢫ40إɲشاءࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫوالذينࢫتقلࢫأعمارɸمࢫعنࢫ

  .  دثتࢫآليةࢫالقرضࢫالمصغرࢫ٭ڈدفࢫإقامةࢫمشارʉعࢫاقتصاديةࢫمصغرةاستح: تدعيمࡧالقرضࡧالمصغر-6   

ࡧࡧ-7      ِ -94وفقࢫالمرسومࢫالȘشرʉڥʏࢫࢫࢫࢫ1994تمࢫإɲشاؤهࢫࢭʏࢫمايࢫ:  CNACالصندوقࡧالوطۚܣࡧللتأم؈نࡧعڴʄࡧالبطالة

  .                      المتعلقࢫبتأم؈نࢫالبطالةࢫلصاݍݳࢫטجراءࢫالفاقدينࢫلمناصّڈمࢫبطرʈقةࢫغ؈فࢫارادية  11

- 15منࢫطرفࢫرئʋسࢫاݍݰɢومةࢫوانتخابࢫأعضائھࢫࢫيومࢫࢫCNCتمࢫاɲشاءࢫ: CNCالمجلسࡧالوطۚܣࡧטسȘشاريࡧࡧ-8  

9-2003                                                                                            .  

لɴسبةࢫلشبكةࢫبورصاتࢫالمناولةࢫفقدࢫبا: إɲشاءࡧبورصاتࡧالمناولةࡧوالشراكةࡧوكذاࡧالمجلسࡧالوطۚܣࡧللمناولةࡧ-9

معࢫإɲشاءࢫأولࢫبورصةࢫللمناولةࢫباݍݨزائرࢫوالۘܣࢫتبعْڈاࢫثلاثࢫفروعࢫأخرىࢫقسنطينةࢫثمࢫ1991بدأتࢫࢭʏࢫالعملࢫسنةࢫ

أماࢫعنࢫالمجلسࢫالوطۚܣࢫللمناولةࢫوالذيࢫيȘناولࢫبيانࢫتɢوʈنࢫوتنظيمࢫوس؈فࢫɸذاࢫ .1998،ࢫوغردايةࢫࢫ1997وɸرانࢫ

                                          1  .المجلس

  : تطورࡧعددࡧالمؤسساتࡧالصغ؈فةࡧوالمتوسطةࡧاݍݵاصةࡧوالعموميةࡧوالصناعاتࡧالتقليديةࡧࡩʏࡧاݍݨزائرࡧࡧ-           

مؤسسةࢫبالɴسبةࢫࢫ225449مؤسسةࢫإڲʄࢫ17500ارتفعࢫࢫعددࢫالمؤسساتࢫمنࢫ2004،ࢫࢫ2003خلالࢫسنۘܣࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫ2006ثمࢫࢫ2005وࢫࢫ2004مؤسساتࢫوࢭʏࢫالممتدةࢫب؈نࢫسنةࢫࢫ10للقطاعࢫاݍݵاصࢫبʋنماࢫعددɸاࢫࢭʏࢫالقطاعࢫالعامࢫب

ʏࢫح؈نࢫأنࢫالزʈادةࢫࢭʏࢫمؤسسةࢫ،ࢫࢭࢫ23964ثمࢫࢫ20393فقدࢫارتفعࢫصاࢭʏࢫعددࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫإڲʄࢫ

ࢫ2006مؤسسةࢫسنةࢫࢫ139،ࢫوانخفضࢫالعددࢫࢫ2005مؤسسةࢫلسنةࢫࢫ874مؤسسةࢫإڲʄࢫࢫ778القطاعࢫالعموميࢫمنࢫ

ɸذهࢫالمؤشراتࢫتظɺرࢫالزʈادةࢫالسرʉعةࢫلɺذهࢫالمؤسساتࢫࢭʏࢫالقطاعࢫاݍݵاصࢫوۂʏࢫنفسࢫالظاɸرةࢫالۘܣࢫتجعلࢫتراجعࢫ

                            .    نموࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫࢭʏࢫالقطاعࢫالعموميࢫ

                                                             
-2011مذكرة لنيل شهادة الماجستير في العلوم الاقتصادية ، ) دراسة حالة الشركة الجزائرية الأوروبية للمساهمات (قشيدة صوراية ، تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر،  1

 .71ص- 65، ص2012
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ࢫعڴʄࢫࢫࢫࢫ ࢫمتفاوتة ࢫزʈادة ࢫشɺدت ࢫوالۘܣ ࢫ، ࢫوالمتوسطة ࢫالصغ؈فة ࢫالمؤسسات ࢫفٕڈا ࢫتɴشط ࢫالۘܣ ࢫالɴشاط ࢫقطاعات أما

رأسɺاࢫقطاعࢫالبناءࢫوכشغالࢫالعموميةࢫ،ࢫالذيࢫʇستحوذࢫعڴʄࢫأعڴʄࢫɲسبةࢫمنࢫالمؤسساتࢫࢭʏࢫɸذاࢫالنوعࢫوࢭʏࢫنفسࢫ

ʈعتفࢫالقطاعࢫالذيࢫاستقطبࢫأكفࢫزʇرجعࢫࢫالوقتࢫʈادةࢫللمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫخلالࢫالففةࢫالمعنيةࢫࢫ،ࢫو

ذلكࢫلسياسةࢫالدولةࢫالراميةࢫإڲʄࢫتداركࢫالتأخرࢫࢭʏࢫالمشارʉعࢫاݍݵاصةࢫ،ࢫولاࢫسيماࢫࢭʏࢫمجالࢫبناءࢫالسكناتࢫ،ࢫمماࢫ

ࢫإطارࢫبرنامجࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمܦݨلة ࢫالمشارʉع ࢫݯݨم ࢫلܸݵامة ࢫنظرا ࢫ، ࢫالشأن ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫخاصة ࢫمقاولات ࢫقيام ʄࢫعڴ ܧݨع

ࢫࢭʏࢫלɲعا ࢫכɸمية ࢫحيث ࢫمن ࢫسواء ࢫ، ࢫوࢫטتصال ࢫوࢫالنقل ࢫوالتوزʉع ࢫالتجارة ʏࢫقطاڤ ࢫيلٕڈا ࢫثم ࢫ، ࢫטقتصادي ش

                                                 1. الɴسيجࢫטقتصاديࢫالوطۚܣࢫأوࢫمنࢫحيثࢫɲسبةࢫטرتفاعࢫࢭʏࢫعددɸاࢫ

                   مشاɠلࡧتنميةࡧالمؤسساتࡧالصغ؈فةࡧوالمتوسطةࡧ: الفرعࡧالثالثࡧ     

ࢫدفعࢫ ʏࢫࢭ ࢫالفعال ࢫوإسɺامɺا ࢫقدراٮڈا ࢫتنمية ࢫدون ࢫتحول ࢫعديدة ࢫمشكلات ࢫوالمتوسطة ࢫالصغ؈فة ࢫالمؤسسات تواجھ

ʏاࢫفيماࢫيڴɺمɸࢫاݍݨزائرࢫ،ࢫنذكرࢫأʏܿݨلةࢫالنموࢫטقتصاديࢫࢭ                                                          :  

ࡧوالتنظيمية -1 ࡧלدارʈة ࢫكب؈فةࢫȖعاɲࢫ:المشاɠل ࢫصعوȋات ࢫاݍݨزائرࢫمن ʏࢫࢭ ࢫوالمتوسطة ࢫالصغ؈فة ࢫالمؤسسات ي

فيماࢫيتعلقࢫباݍݰصولࢫعڴʄࢫقبولࢫالشروعࢫ،ࢫزʈادةࢫعڴʄࢫالتباطؤࢫלداريࢫعندࢫالتنفيذࢫوɸذاࢫماࢫيȞبطࢫمنࢫعزʈمةࢫ

                             .                                   المسȘثمرࢫࢭʏࢫɸذاࢫالقطاعࢫالذيࢫيتم؈قࢫبالديناميكيةࢫ

ࡧالتموʈليةࡧ-2     ࢫالمشارʉعࢫ: المشاɠل ࢫتجسيد ʏࢫࢭ ࢫحاسمة ࢫومرحلة ࢫ، ࢫوحيوʈا ࢫجوɸرʈا ࢫأمرا ࢫالتموʈل ࢫإشɢالية Ȗعد

טسȘثمارʈةࢫخاصةࢫࢭʏࢫمرحلةࢫטنطلاقࢫ،ࢫورغمࢫذلكࢫفالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫاݍݨزائرʈةࢫࢭʏࢫظلࢫالنظامࢫ

  .الصعوȋاتࢫوالعراقيلࢫالمصرࢭʏࢫاݍݰاڲʏࢫȖعاɲيࢫمنࢫالعديدࢫمنࢫ

Ȗعاɲيࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫمنࢫمشɢلةࢫالȘسوʈقࢫࢭʏࢫظلࢫمنافسةࢫقوʈةࢫب؈نࢫ: المشاɠلࡧالȘسوʈقيةࡧ-3

ɸذهࢫالمؤسساتࢫمعࢫȊعضɺاࢫالبعضࢫمنࢫناحيةࢫ،ࢫوȋئڈاࢫوȋ؈نࢫالمؤسساتࢫالكفىࢫمنࢫناحيةࢫأخرىࢫ،ࢫبالإضافةࢫغڴʄࢫ

  .            شدةࢫالمنافسةࢫعڴʄࢫالمستوىࢫاݍݵارڊʏࢫمنࢫجɺةࢫثالثة

  

  

  

  

                                                             
 .127ص- 126، ص 10/2012، نحو أداء تنافسي متميز للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر ، مجلة الباحث ، جامعة قاصدي مرباح ، ورقلة ، العدد  منى مسغوني 1
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ࡧبالعقارࡧالصناڤʏࡧ-4 ࡧالمرتبطة ࢫالصغ؈فةࢫ: المشاɠل ࢫالمؤسسات ࢫȖعاɲي ࢫالذكرࢫ، ࢫالسالفة ࢫالمعوقات ʄࢫإڲ بالإضافة

والمتوسطةࢫمنࢫمشɢلࢫالعقارࢫالصناڤʏࢫ،ࢫالذيࢫوقفࢫعائقاࢫࢭʏࢫإنجازࢫوتحقيقࢫالعديدࢫمنࢫالمشارʉعࢫטسȘثمارʈةࢫ

والصناعيةࢫوʈبقىࢫقطاعاࢫمعقداࢫȖس؈فهࢫالعديدࢫمنࢫالنصوصࢫوالكث؈فࢫمنࢫالمتدخل؈نࢫدونࢫأنࢫتب؈نࢫاݍݨɺةࢫالۘܣࢫ

ࢫالقرارࢫيمك ࢫاتخاذ ࢫالفاخيصࢫ.  ٔڈا ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ʏࢫࢭ ࢫأساسيا ࢫלيجارࢫʇعد ࢫأوࢫعقد ࢫالملكية ࢫعقد ʄࢫعڴ فاݍݰصول

כخرىࢫالمكملةࢫ،ࢫوحيثࢫأنࢫسوقࢫالعقاراتࢫلمࢫتتحررࢫȊشɢلࢫيحفزࢫعڴʄࢫטسȘثمارࢫ،ࢫإذࢫمازالتࢫرɸينةࢫللعديدࢫمنࢫ

،ࢫووɠالةࢫدعمࢫوترقيةࢫלسȘثماراتࢫالمحليةࢫࢫالɺيآتࢫالۘܣࢫتقايدࢫبإستمرارࢫمثلࢫالوɠالةࢫالوطنيةࢫلتطوʈرࢫלسȘثمار 

والوɠالاتࢫالعقارʈةࢫوࢫالۘܣࢫܿݨزتࢫعنࢫȖسɺيلࢫإجراءاتࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫالعقارࢫاللازمࢫلإقامةࢫالمشروعاتࢫالصغ؈فةࢫ

  1.والمتوسطةࢫ

  الفكرࡧטسفاتيڋʏࡧࡩʏࡧالمؤسساتࡧالصغ؈فةࡧوالمتوسطة: المبحثࡧالثاɲي 

،ࢫفالأولࢫيتضمنࢫطبيعةࢫالتخطيطࢫטسفاتيڋʏࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫمنࢫخلالࢫɸذاࢫالمبحثࢫتمࢫالتطرقࢫإڲʄࢫمطلب؈نࢫ

الصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫوالذيࢫسنȘناولࢫمنࢫخلالھࢫفروع؈نࢫحيثࢫأنࢫالفرعࢫכولࢫيتمثلࢫࢭʏࢫممارساتࢫالتخطيطࢫ

טسفاتيڋʏࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫأماࢫالفرعࢫالثاɲيࢫفسɴتطرقࢫإڲʄࢫمقوماتࢫالتخطيطࢫלسفاتيجيةࢫࢭʏࢫ

  .الصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫالمؤسساتࢫ

  طبيعةࡧالتخطيطࡧטسفاتيڋʏࡧࡩʏࡧالمؤسساتࡧالصغ؈فةࡧوالمتوسطة: المطلبࡧכول 

عڴʄࢫغرارࢫالمؤسساتࢫالكب؈فةࢫتȘبۚܢࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫالفكرࢫטسفاتيڋʏࢫࢭʏࢫممارسةࢫɲشاطɺاࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

لقابلةࢫللتعديلࢫࢭʏࢫففةࢫטقتصاديةࢫمعࢫمراعاةࢫخصائصɺاࢫالتنظيميةࢫوالɺيɢليةࢫذاتࢫالفكيبةࢫوالȎسيطةࢫوا

لذاࢫʇعدࢫالتخطيطࢫטسفاتيڋʏࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمؤسساتࢫأقلࢫȖعقيدࢫمنࢫالمؤسساتࢫالكب؈فةࢫ. وج؈قةࢫمنࢫɲشاطɺا

 .                           اݍݱݨم

   ممارساتࡧالتخطيطࡧטسفاتيڋʏࡧࡩʏࡧالمؤسساتࡧالصغ؈فةࡧوالمتوسطة: الفرعࡧכول 

ىࢫمالɢيࢫومدراءࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫاتجاهࢫممارسةࢫتجدرࢫלشارةࢫإڲʄࢫȊعضࢫجوانبࢫالفددࢫلد

                                         :       التخطيطࢫטسفاتيڋʏࢫ،ࢫوذلكࢫࢭʏࢫالنقاطࢫالتالية

ʏࢫتخطيطࢫاسفاتيڋʄטعتقادࢫبأنࢫالعملࢫالصغ؈فࢫلاࢫيحتاجࢫإڲ          .                      

                               .        اعتقادࢫالمدراءࢫȊعدمࢫتوفرࢫالوقتࢫالɢاࢭʏࢫللقيامࢫبالتخطيطࢫטسفاتيڋʏࢫ

                                                             
 2010-2009الماجستير ، قسم علوم التسير ، دراسة ميدانية بولاية قسنطينة ، مذكرة لنيل شهادة (قنديرة سميية ، دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الحد من ظاهرة البطالة  1

  .77، ص
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إنࢫالتخطيطࢫטسفاتيڋʏࢫصعبࢫومعقدࢫجداࢫبالɴسبةࢫللعملࢫالصغ؈فࢫ،ࢫɸكذاࢫيبدوࢫכمرࢫللغالبيةࢫمنࢫمدراءࢫ

ࢫࢫ          .     ومعرفةࢫبالعمليةࢫالتخطيطيةࢫالمنظماتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫ،ࢫتمثلࢫɸذهࢫלشɢاليةࢫعدمࢫإحاطة

  .                                           التصورࢫبأنࢫاݍݵطةࢫלسفاتيجيةࢫتقيدࢫحرʈةࢫالمديرࢫࢭʏࢫالفعلࢫوالمبادرة

  .                 اݍݵوفࢫمنࢫاݍݵطأࢫوࢫالمخاطرࢫالۘܣࢫتنطويࢫعلٕڈاࢫعملياتࢫالتخطيطࢫטسفاتيڋʏࢫࢫ

  .                                                                                       واردࢫالمتاحةمحدوديةࢫالمࢫࢫ

  .                                                                                   ضيقࢫحافظةࢫכɲشطةࢫ–  

توسطةࢫبأنھࢫتضيعࢫللوقتࢫوࢫأنھࢫلʋسࢫلدٱڈمࢫالوقتࢫاعتمادࢫالمس؈فينࢫوࢫأܵݰابࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوࢫالمࢫ–  

  .                                                                                الɢاࢭʏࢫللقيامࢫبالتخطيط

  .المؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوࢫالمتوسطةࢫبأفɢارࢫمالكࢫالمؤسسةࢫغالبا

                      الصغ؈فةࡧوࡧالمتوسطةࡧمقوماتࡧالتخطيطࡧטسفاتيڋʏࡧࡩʏࡧالمؤسسات: الفرعࡧالثاɲي

تمتلكࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوࢫالمتوسطةࢫالعديدࢫمنࢫالمقوماتࢫالۘܣࢫȖساعدɸاࢫعڴʄࢫاعتمادࢫالتخطيطࢫ                 

  1:טسفاتيڋʏࢫ،ࢫوࢫتمكنࢫمنࢫتݏݵيصࢫأɸمࢫɸذهࢫالمقوماتࢫفيماࢫيڴʏࢫ

الب؈فوقراطيࢫالمحدد،ࢫفالإجراءاتࢫالرسميةࢫقليلاࢫماࢫتتصفࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوࢫالمتوسطةࢫبالتوجھࢫ: أولا

Ȗستخدمࢫࢭʏࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالمؤسساتࢫ،ࢫوȋذلكࢫלدارةࢫלسفاتيجيةࢫعموماࢫ،ࢫوࢫالتخطيطࢫטسفاتيڋʏࢫࢫ

  .خصوصاࢫȖعتفࢫغ؈فࢫرسميةࢫمقارنةࢫمعࢫالمؤسساتࢫالكب؈فة

توجھࢫإɲساɲيࢫࢫ،ࢫفالاتصالࢫالܨݵظۜܣࢫطبيعةࢫالعملياتࢫלدارʈةࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوࢫالمتوسطةࢫذاتࢫ: ثانيا

المباشرࢫب؈نࢫלدارةࢫوࢫالعامل؈نࢫماࢫمنࢫشكࢫأنھࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫسرعةࢫتدفقࢫالمعلوماتࢫسواءࢫعنࢫالمحيطࢫالداخڴʏࢫأوࢫ

ʏࢫعمليةࢫالتخطيطࢫטسفاتيڋʏاࢫࢭʈعدࢫالمعلوماتࢫرك؈قةࢫأساسيةࢫوࢫعنصراࢫضرورȖࢫللمؤسساتࢫوࢫللإشارةࢫʏاݍݵارڊ.  

  .ܣࢫوࢫسɺولةࢫטتصالࢫب؈نࢫمختلفࢫمستوʈاتࢫالمؤسساتȊساطةࢫالɺيɢلࢫالتنظي: ثالثا

ضيقࢫنطاقࢫالسوقࢫوࢫالمعرفةࢫاݍݨديدةࢫوࢫالܨݵصيةࢫللعملاءࢫʇسɺلࢫعمليةࢫجمعࢫالمعلوماتࢫحولࢫالمحيطࢫ: راȊعا

  .التنافؠۜܣࢫللمؤسسة

                                                             
  .50ص-49بوزیان جواهر، المرجع سبق ذكره ، ص 1
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مماࢫسبقࢫذكرهࢫيمكنࢫالقولࢫأنࢫالتخطيطࢫטسفاتيڋʏࢫلاࢫʇشملࢫفقطࢫعڴʄࢫالمؤسساتࢫكب؈فةࢫاݍݱݨمࢫفحۘܢࢫ

المؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوࢫلمتوسطةࢫيمكٔڈاࢫاعتمادهࢫࢭʏࢫإدارٮڈاࢫٱڈدفࢫتحس؈نࢫأدا٬ڈاࢫوࢫزʈادةࢫقدرٮڈاࢫلتنافسيةࢫوࢫتفاديࢫ

  .                                             مخاطرࢫالمحيطࢫعلٕڈا

  مظاɸرࡧالتخطيطࡧטسفاتيڋʏࡧلدىࡧالمؤسساتࡧالصغ؈فةࡧوالمتوسطة: المطلبࡧالثاɲي

Ȗسڥʄࢫالمؤسسةࢫلتحقيقࢫɸوʈْڈاࢫمنࢫخلالࢫامتلاكɺاࢫللمواردࢫاللازمةࢫلقيامɺاࢫبالɴشطةࢫכساسية،ࢫودعمࢫ  

ࢫالتخطيط ʄࢫإڲ ࢫتحتاج ࢫفإٰڈا ࢫذلك ࢫوالمتوسطة ࢫالصغ؈فة ࢫالمؤسسات ࢫبتطبيق ࢫولكن ࢫ٭ڈا، ࢫاݍݵاصة ࢫלسفاتيجية

טسفاتيڋʏࢫالذيࢫɸوࢫعبارةࢫعملياتࢫغ؈فࢫشɢليةࢫيتحققࢫبصفةࢫفردية،ࢫبʋنماࢫنجدࢫالعكسࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫالكب؈فة،ࢫ

ʏتفقࢫوفقࢫنمطࢫالنظامࢫالكڴʈدافࢫفٕڈاࢫوفقࢫمخططࢫمكتوب،ࢫوɸࢫتدرجࢫכʏونࢫعبارةࢫعنࢫعملياتࢫشكڴɢأينࢫي .

ࢫإسفاتيجية ࢫإدارة ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ࢫوالمتوسطة ࢫالصغ؈فة ࢫللمؤسسات ࢫيȘسۚܢ ࢫمɺمࢫوحۘܢ ࢫالمحيط ࢫيɢون ࢫأن ࢫلابد ،

بالɴسبةࢫلɺا،ࢫوخاصةࢫالمحيطࢫالقرʈب،ࢫو٭ڈذاࢫالشɢلࢫعلٕڈاࢫأنࢫتنݬݳࢫࢭʏࢫȖسي؈فࢫاندماجɺاࢫمعࢫالمحيطࢫوȋأفضلࢫماࢫ

  .يمكن

ࢫالصغ؈فةࢫ   ࢫالمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫלسفاتيجية ࢫلصياغة ࢫالعام ࢫالنموذج ʄࢫإڲ ࢫسɴتطرق ࢫالمطلب ࢫɸذا ࢫخلال ومن

 .اتيڋʏࢫ٭ڈاࢫثمࢫاݍݵياراتࢫלسفاتيجيةࢫلɺاوالمتوسطةࢫثمࢫنتطرقࢫلوضعيةࢫالتخطيطࢫטسف 

  

  النموذجࡧالعامࡧلصياغةࡧלسفاتيجيةࡧࡩʏࡧالمؤسساتࡧالصغ؈فةࡧوالمتوسطة: الفرعࡧכول 

. إنࢫלسفاتيجيةࢫتحددࢫوجɺةࢫالمشروعࢫالصغ؈ف،ࢫلتحقيقࢫأɸدافھࢫوإنجازࢫرسالتھࢫوالتقدمࢫباتجاهࢫرؤʈتھ  

ࢫالنوايا ࢫعن ࢫمٔڈا ࢫجانب ʏعفࢫࢭȖࢫ ࢫלسفاتيجية ࢫفإنࢫࢫفإن ࢫɸنا ࢫومن ࢫالبعيد ࢫالمدى ʏࢫࢭ ࢫالمروع ࢫمستقبل ࢫتحدد الۘܣ

ࢫعنࢫ ࢫللإجابة ࢫيأȖي ࢫوכسواق ࢫالمنافسة ʏࢫࢭ ࢫتتواجد ࢫوالۘܣ ࢫالصغ؈فة ࢫالمؤسسة ࢫלسفاتيجية ࢫلوضع ࢫالعام النموذج

ʏةࢫوۂʈرɸثلاثةࢫأسئلةࢫجو:  

ࡧالمنظمة؟ - ࡧتذɸب ࡧأن ࡧيمكن ࢫالقيودࢫأين ࢫوما ࢫاݍݵارجية ࢫالبʋئة ʏࢫࢭ ࢫالمتاحة ࢫالفرص ʏࢫۂ ࢫما ࢫبمعۚܢ

 والمحدداتࢫالۘܣࢫتفرضɺاࢫمتغ؈فاتࢫالبʋئةࢫعڴʄࢫواقعࢫعملࢫالمؤسسةࢫوטستفادةࢫمنࢫالفرصࢫالمتاحة

ࡧالمؤسسة؟ - ࡧتذɸب ࡧأن ࡧȖستطيع ࡧأين ʄࢫالوضعࢫࢫإڲ ʏࢫࢭ ࢫالضعف ࢫوجوانب ࢫالقوة ࢫمواطن ࢫتحددɸا وɸذه

 .اݍݰاڲʏࢫللمؤسسة

ࡧالمؤسسة - ࡧتذɸب ࡧأن ࡧترغب ࡧأين ʄࢫالر إڲ ࢫوالروح ࢫوالتطلعات ࢫالقيم ࢫتحددɸا ࢫɸنا ࢫوالرغبة ࢫلدىࢫ؟ ʈادية

 .مدراءࢫومالɢيࢫالمؤسسةࢫالصغ؈فة
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تلاࢮʏࢫوتناغمࢫɸذهࢫכسئلةࢫيمثلࢫتوافقࢫواɲܦݨامࢫللإسفاتيجيةࢫالناتجةࢫعنࢫتحليلࢫالبʋئةࢫالداخليةࢫࢫإن  

ࢫالعامࢫ ࢫالنفوذ ࢫيوܷݳ ʏࢫالتاڲ ࢫوالشɢل ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫالقرارࢫالمɺيمن ࢫأܵݰاب ࢫوقيم ࢫورغبات ࢫاݍݵارجية والبʋئة

 .لصياغةࢫלسفاتيجيةࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطة

 

  العامࡧلصياغةࡧלسفاتيجيةࡧࡩʏࡧالمؤسساتࡧالصغ؈فةࡧوالمتوسطةࡧالنموذج: 08الشɢلࡧرقم

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   

 

 

טسفاتيڋʏ،ࢫحسبࢫɸذاࢫالنموذجࢫعڴʄࢫالمؤسسةࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫأنࢫتɢونࢫواعيةࢫبطبيعةࢫعناصرࢫالتخطيطࢫ

أيࢫלدراكࢫبأɸميةࢫכسواقࢫواڲʄࢫالمعرفةࢫالدقيقةࢫللإمɢانياتࢫوالقدراتࢫالماليةࢫوالغ؈فࢫماليةࢫوالعنصرࢫالثالثࢫɸوࢫ

  .الموردࢫالȎشريࢫوإمɢانيةࢫتحف؈قهࢫلتحقيقࢫأداءࢫأفضل

  

  

  

  

أین بمكن أن یذهب العمل  - 1

 البیئة

إلى أین یمكن أن یذهب العمل  - 2
 إلى أین سیذهب العمل الصغیر - 4

الى أین یرغب أن یذهب العمل  - 3

 تناغم، تناسق، انسجام، توافق

 .308بوزیان جواهر، مرجع سبق ذكره، ص: المصدر

 الضعف

 الفرص

 العمل الصغیر
 القوة

 التهدیدات

 القیم

 التطلعات
 أصحاب القرار
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  وضعيةࡧالتخطيطࡧטسفاتڋʏࡧࡩʏࡧالمؤسساتࡧالصغ؈فةࡧوالمتوسطة: الفرعࡧالثاɲي

الدراساتࢫأنࢫغالبيةࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫيتصفࢫسلوكɺاࢫטسفاتيڋʏࢫأكدتࢫالعديدࢫمنࢫ  

ࢫمحيطɺاࢫ ࢫمتغ؈فات ࢫمع ࢫالتعامل ࢫعند ࢫسلبية ࢫسلوكيات ࢫتɴتݤݮ ࢫاݍݰالات ࢫأحسن ʏࢫࢭ ࢫالفعل ࢫرد ࢫأساس ʄࢫعڴ المبۚܣ

ࢫلتبۚܣࢫ ࢫغالبيْڈا ࢫتݏݨأ ࢫخصائص ࢫمن ࢫبھ ࢫتتصف ࢫوما ࢫالمحدود ࢫإمɢانياٮڈا ࢫظل ࢫففي ࢫالمخاطر، ࢫحالة ʏࢫࢭ خاصة

وذلكࢫعڴʄࢫاعتبارࢫأنࢫإمɢانياٮڈاࢫلاࢫȖسمحࢫلɺاࢫࢫMINTZBERGيجياتࢫناشئةࢫوفقࢫالتصورࢫالۘܣࢫالذيࢫتقدمھࢫإسفات

  .بȘبۚܣࢫإسفاتيجياتࢫمعتمدةࢫوتنفيذɸاࢫوفقࢫالتصورࢫالذيࢫترغبࢫفيھ

  ʏلࢫالتاڲɢࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫمنࢫخلالࢫالشʏࢫࢭʏمكنࢫتݏݵيصࢫالتصورࢫטسفاتيڋʈو :  

  

  טسفاتيڋʏࡧࡩʏࡧالمؤسساتࡧالصغ؈فةࡧوالمتوسطةࡧالتصور : 09الشɢلࡧرقم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .57بوزʈانࢫجواɸر،ࢫمرجعࢫسبقࢫذكره،ࢫصࢫ: المصدر                                                 

  

ࢫالصغ؈فةࢫ   ࢫالمؤسسات ʏࢫࢭ ʏࢫטسفاتڋ ࢫالتخطيط ࢫواقع ࢫحول ࢫأجرʈت ࢫالۘܣ ࢫالدراسات ࢫإحدى وحسب

  1:مؤسسةࢫصغ؈فةࢫومتوسطةࢫتوصلتࢫللنتائجࢫالتاليةࢫ31والمتوسطةࢫلࢫ

 .المتوسطةࢫلاࢫȖستعملࢫالتخطيطࢫטسفاتيڋʏࢫبصفةࢫرسميةمنࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫو ࢫ55% -

                                                             
  .57بوزیان جواهر، مرجع سبق ذكره، ص -  1

 المحیط

 فترة محددة - ثغرات إستراتیجیة
 غیاب التقدیرات -
 تسییر قصیر -

قدرات إستراتیجیة 
 محدودة

خصائص تنظیمیة 
 محدودة

 الحجم -

 المركزیة -

 نقص الموارد -
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ࢫ - ࢫوموثقةࢫࢫ%39يوجد ࢫمكتوȋة ࢫإسفاتيجية ࢫخطة ࢫلدٱڈا ࢫالدراسة ࢫعينة ࢫمن ࢫومتوسطة ࢫصغ؈فة مؤسسة

 .ورسمية

ࢫكذلكࢫ - ࢫالعامة، ࢫכɸداف ࢫالرسالةࢫومعرفة ࢫبأɸمية ࢫغ؈فࢫمدركة ࢫوالمتوسطة ࢫالصغ؈فة ࢫالمؤسسات أغلبية

 .شɢلࢫלسفاتيجية

ࢫ - ࢫخطواتࢫأغلبية ࢫوفق ࢫالرسܣ ʏࢫטسفاتيڋ ࢫالتخطيط ࢫ ࢫȖستعمل ࢫلا ࢫوالمتوسطة ࢫالصغ؈فة المؤسسات

 .علميةࢫمدروسة

ࢫלدراكࢫ - ࢫلعدم ࢫراجع ࢫوɸذا ࢫوالمتوسطة ࢫالصغ؈فة ࢫالمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫالرسܣ ʏࢫטسفاتيڋ ࢫالتخطيط غياب

 .بضرورتھ

ࢫالصغ؈فة   ࢫالمؤسسات ࢫأغلبية ࢫبأن ࢫɲستɴتج ࢫالدراسات ࢫنتائج ʄࢫعڴ ࢫوȋناء ࢫذكره ࢫسبق ࢫلاࢫࢫمما والمتوسطة

Ȗعتمدࢫعڴʄࢫالتخطيطࢫטسفاتيڋʏࢫࢭʏࢫإدارٮڈاࢫكأسلوبࢫتفك؈ف،ࢫوɸذاࢫراجعࢫلبعضࢫخصائصɺاࢫالسلبيةࢫالۘܣࢫȖعيقࢫ

  .تطبيقࢫعمليةࢫالتخطيطࢫטسفاتيڋʏࢫࢭʏࢫإدارٮڈا،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫذلكࢫلدٱڈاࢫخصائصࢫإيجابيةࢫتمكنھࢫمنࢫاعتماده

  صغ؈فةࡧوالمتوسطةاݍݵياراتࡧלسفاتيجيةࡧللمؤسساتࡧال: الفرعࡧالثالث

  ʏاࢫنذكرࢫمٔڈاࢫماࢫيڴɸناȎناكࢫالعديدࢫمنࢫاݍݵياراتࢫלسفاتيجيةࢫالۘܣࢫيمكنࢫللمؤسساتࢫأنࢫتتɸ:1  

ࢫمحاولةࢫ: التخصص -1 ʏࢫوۂ ࢫالتɢوʈن ࢫحديثة ࢫبالمؤسسات ࢫمرتبطة ࢫלسفاتيجية ࢫɸذه ࢫتɢون ࢫما غالبا

 .تخصصࢫالوسائلࢫحولࢫɲشاطࢫواحدࢫمرȋحࢫمعࢫدرجةࢫعاليةࢫمنࢫالمعرفةࢫالعلمية

 :Ȗستخدمࢫمنࢫطرفࢫالمؤسساتࢫالۘܣࢫترغبࢫࢭʏࢫטستقرارࢫلعدةࢫأسبابࢫنذكرࢫمٔڈا: يجيةࡧטستقرارإسفات -2

 .رغبتࢫأܵݰابࢫالمؤسسةࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫࢭʏࢫالنموࢫالتدرʈڋʏ  - أ

 .טقتناعࢫبمستوʈاتࢫכرȋاحࢫالمحققة  -  ب

 محاولةࢫتجنبࢫالمخاطرࢫالموجودةࢫࢭʏࢫالمحيطࢫࢫ  -  ت

تنافسيةࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫالتم؈قࢫࢭʏࢫالمنتجࢫلمواجɺةࢫالقطاعࢫالمسْڈدفࢫȖعتفࢫלسفاتيجيةࢫ: إسفاتيجيةࡧالتم؈ق -3

 .منࢫالسوق،ࢫوȖسڥʄࢫبذلكࢫالمؤسسةࢫلتحقيقࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫࢭʏࢫقطاعࢫالسوقࢫالمسْڈدف

ࡧالتɢلفة -4 ࡧخفض ࢫعڴʄࢫ: إسفاتيجية ࢫȖعتمد ࢫوالۘܣ ࢫלسفاتيجية ࢫɸذه ࢫتبۚܣ ʄࢫعڴ ࢫالمؤسسات ࢫɸذه Ȗعتمد

قࢫعڴʄࢫقطاعࢫمع؈نࢫمنࢫالسوقࢫأوࢫعڴʄࢫمجموعةࢫمعينةࢫخفضࢫالتɢلفةࢫللمنتج،ࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫالفك؈

 .منࢫالمشفين

ࡧالتنوʉع -5 ࡧ ࢫاݍݨديدةࢫࢫ:إسفاتيجية ࢫواݍݵدمات ࢫالمنتجات ࢫتقديم ࢫخلال ࢫمن ࢫالمؤسسة ࢫتوسع ࢫ٭ڈا يقصد

 .وɸناكࢫالتنوʉعࢫالمرتبطࢫوالتنوʉعࢫالغ؈فࢫمرتبط

                                                             
  ، ص1996أحمد القطامین، التخطیط الاستراتیجي، مفاهیم ونظریات حالات تطبیقیة، دار مجدلاوي، عمان،  -  1
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ࡧالفك؈ق -6 ࢫمزʈ: إسفاتيجية ʄࢫأوࢫعڴ ࢫفيھ ࢫتتخصص ࢫمحدد ࢫمجال ʄࢫعڴ ࢫتركزࢫالمؤسسة ࢫمنࢫحيث ࢫواحد ج

 .التكنولوجية،ࢫالمسْڈلك؈نࢫوالمنتج

  دراسةࡧحالةࡧولايةࡧع؈نࡧالدفڴʄࡧ:المبحثࡧالثالث

Ȋعدࢫالدراسةࢫالنظرʈةࢫسنحاولࢫإسقاطࢫاݍݨانبࢫالنظريࢫعڴʄࢫالواقع،ࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫدراسةࢫميدانيةࢫ  

  .عڴʄࢫمجموعةࢫمنࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫمنࢫأجلࢫإبرازࢫاݍݨوانبࢫالمتعلقةࢫبالموضوع

  تقديمࡧللمؤسساتࡧالصغ؈فةࡧوالمتوسطةࡧبولايةࡧع؈نࡧالدفڴʄ: طلبࡧכول الم

مساحةࢫכراعۜܣࢫࢫɠ2لمȖ4,544.28عتفࢫولايةࢫع؈نࢫالدفڴʄࢫمنࢫالمدنࢫالمتوسطةࢫتفȊعࢫعڴʄࢫمساحةࢫقدرɸاࢫࢫ  

  .بلديةࢫ36دائرةࢫبࢫࢫɠ14لمࢫɸكتار،ࢫوتȘشɢلࢫتركيبْڈاࢫלدارʈةࢫمنࢫࢫ181.676الزراعيةࢫ٭ڈاࢫ

ࢫاݍݨدولࢫ   ࢫخلال ࢫمن ʄࢫالدفڴ ࢫع؈ن ࢫبولاية ࢫوالمتوسطة ࢫالصغ؈فة ࢫالمؤسسات ࢫعدد ࢫتطور ࢫتقديم وممكن

  :التالية

  2016-2010تطورࢫعددࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫبولايةࢫع؈نࢫالدفڴʄࢫخلالࢫالففةࢫ: 06جدولࢫرقم

  2016  2015  2014  2013  2012  2011  2010  السنوات

ࢫالصغ؈فةࢫ ࢫالمؤسسات عدد

  والمتوسطة

5998  6373  6829  7162  8045  8684  9215  

 ɲ  -  6,25% 7,16% 4,88% 12,33% 7,94% 6,11%سبةࢫالتطور 

Soursce: Minister de l'industrie et des Mines, Bulletin d’Information Statistique de la PME, no20-

no29 . www.mipmepi.gov.dz 

  ʄࢫعددࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطة،ࢫحيثࢫܥݨلتࢫمعدلࢫࢫܥݨلتࢫولايةࢫع؈نࢫالدفڴʏتزايدࢫمستمرࢫࢭ

ࢫ7162مؤسسةࢫإڲʄࢫࢫ6829أينࢫارتفعࢫعددࢫالمؤسساتࢫمنࢫࢫ2013و2012وɸذاࢫب؈نࢫسنۘܣࢫࢫ%4,88ارتفاعࢫأدɲىࢫب

فقدࢫبلغࢫعددࢫࢫ%12,33حيثࢫɠانتࢫɲسبةࢫטرتفاعࢫࢫ2014وࢫ2013مؤسسة،ࢫفيماࢫبلغࢫأقظۜܢࢫارتفاعࢫب؈نࢫسنۘܣࢫ

حواڲʏࢫࢫ2016ؤسسةࢫصغ؈فةࢫومتوسطة،ࢫفيماࢫبلغࢫعددࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫسنةࢫمࢫ8045المؤسساتࢫ

  .2015عنࢫسنةࢫࢫ%6,11بنموࢫقدرهࢫࢫ9215
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  2016-2011تطورࢫمعدلࢫالفكزࢫللمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫبالولايةࢫخلالࢫالففةࢫ: 07اݍݨدولࢫرقم

ࢫالصغ؈فةࢫ  السنوات ࢫالمؤسسات عدد

  والمتوسطة

  *معدلࢫالفكز  2008المܦݳࢫعددࢫالسɢانࢫحسبࢫ

2011  6373  766013  8,32  

2012  6829  766013 8,91  

2013  7162  766013 9,35  

2014  8045  766013 10,5  

2015  8684  766013 11,0  

2016  9215  766013 12,0  

  x100)عددࢫالسɢان/عددࢫالشرɠاتࢫ= (معدلࢫالفكزࢫ* 

Soursce: Minister de l'industrie et des Mines, Bulletin d’Information Statistique de la PME, no20-

no29 . www.mipmepi.gov.dz 

ࢫع؈نࢫ   ࢫولاية ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫوالمتوسطة ࢫالصغ؈فة ࢫالفكزࢫللمؤسسات ࢫمعدل ࢫأن ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫمن نلاحظ

وɸوࢫأقلࢫمنࢫالمعدلࢫࢫ2016ةࢫسنࢫ%12إڲʄࢫمعدلࢫࢫ2011سنةࢫࢫ%8,32الدفڴʄࢫࢭʏࢫتزايدࢫمستمرࢫحيثࢫأنتقلࢫمنࢫ

  .ɲ17%سبةࢫࢫ2016الوطۚܣࢫالذيࢫبلغࢫسنةࢫ

  2015- 2010حركيةࢫإɲشاءࢫوشطبࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫبالولايةࢫخلالࢫالففةࢫ: 08اݍݨدولࢫرقم

عددࢫ  السنوات

المؤسساتࢫ

  بدايةࢫالسنة

إɲشاءࢫ

مؤسساتࢫ

  جديدة

عددࢫ  التطور   إعادةࢫإɲشاء  الشطبࢫ

المؤسساتࢫ

  ٰڈايةࢫالسنة

2010  5676  344  56  34  322  5998  

2011  5998  335  71  111  375  6373  

2012  6373  404  61  113  456  6829  

2013  6829  279  3  57  333  7162  

2014  7162  562  43  109  628  8046  

2015  8046  353  5  72  420  8465  
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Soursce:  Minister de l'industrie et des Mines, Bulletin d’Information Statistique de la PME, no20-

no29 . www.mipmepi.gov.dz 

ࢫمستوىࢫ   ʄࢫعڴ ࢫوالمتوسط ࢫالصغ؈فة ࢫالشرɠات ࢫلإɲشاء ࢫكب؈فة ࢫحركية ࢫɸناك ࢫأن ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫمن يتܸݳ

ࢫ ʏࢫحواڲ ࢫالمتوسط ʏࢫࢭ ࢫتبلغ ،ʄࢫالدفڴ ࢫع؈ن ࢫɸنࢫ350ولاية ࢫجعل ࢫمما ً ࢫسنوʈا ࢫعددࢫشركة ʏࢫࢭ ࢫمستمرة ࢫزʈادة اك

المؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطࢫرغمࢫوجدࢫȊعضࢫعملياتࢫالشطبࢫلبعضࢫالمؤسساتࢫالقائمةࢫوɸذاࢫماࢫأدىࢫاڲʄࢫ

  .2015شركةࢫعامࢫࢫ8465اڲʄࢫࢫ2010شركةࢫسنةࢫࢫ5998ارتفاعࢫعددࢫالشرɠاتࢫمنࢫ

  دراسةࡧميدانيةࡧلعينةࡧالدراسة: المطلبࡧالثاɲي

ࢫبالتخطيط   ࢫالمتعلق ࢫبحثنا ࢫموضوع ࢫࢫلدراسة ࢫوالمتوسطة ࢫالصغ؈فة ࢫالمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫودوره ʏטسفاتيڋ–

  دراسةࢫحالةࢫع؈نࢫالدفڴʄࢫقمناࢫباݍݵطواتࢫالتالية

  أدواتࡧجمعࡧالبياناتࡧوأساليبࡧتحليلɺاࡧ-1

. تمࢫטعتمادࢫࢭʏࢫالدراسةࢫعڴʄࢫטستمارةࢫȊشɢلࢫأسا؟ۜܣࢫɠوسيلةࢫݍݨمعࢫالبياناتࢫالۘܣࢫتتلاءمࢫمعࢫالموضوع  

عتمادࢫعڴʄࢫإشɢاليةࢫموضوعࢫالبحثࢫوفرضياتھ،ࢫحيثࢫأٰڈاࢫتضمنتࢫمجموعةࢫوقدࢫتمࢫإعدادࢫɸذاࢫטستȎيانࢫبالا 

ࢫعمياࢫوفقࢫخطةࢫومنݤݮࢫالموضوع،ࢫوتمࢫتقسيمࢫטستȎيانࢫإڲʄࢫثلاثةࢫأقسام ً القسمࢫכولࢫ: منࢫכسئلةࢫمرتبةࢫترتʋبا

ࢫسؤال،ࢫ14أسئلة،ࢫوالقسمࢫالثاɲيࢫحولࢫواقعࢫالتخطيطࢫטسفاتيڋʏࢫبالمؤسسةࢫبࢫࢫ5حولࢫتقديمࢫالمؤسسةࢫبࢫ

  .أسئلةࢫمختلفةࢫ7والقسمࢫالثالثࢫحلࢫومعوقاتࢫالتخطيطࢫטسفاتڋʏࢫࢭʏࢫجدولࢫبࢫ

  :ومنࢫأجلࢫتحليلࢫالبياناتࢫوتقسيمɺاࢫفقدࢫقمناࢫباݍݵطواتࢫالتالية  

 تبوʈبࢫالبياناتࢫوجدولْڈاࢫࢭʏࢫجداولࢫȊسيطة -

 تفس؈فࢫالبياناتࢫالمجدولة -

  Spssتفرʉغࢫالبياناتࢫࢭʏࢫبرنامجࢫ -

 .ɠالوسطࢫاݍݰساȌيࢫالمرݦݳࢫللمقارنةاستخدامࢫمقايʋسࢫال؇قعةࢫالمركزʈةࢫ -
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  تحليلࡧنتائجࡧعينةࡧالدراسة -2

ࢫنتائجࢫ   ࢫجاءت ࢫوقد ࢫالولاية ʏࢫࢭ ࢫالموجودة ࢫوالمتوسطة ࢫالصغ؈فة ࢫالمؤسسات ʄࢫعڴ ࢫدراسȘنا ʏࢫࢭ اعتمدنا

ʏاࢫكماࢫيڴɺטستماراتࢫالۘܣࢫتمࢫاسفجاع: 

  تقديمࡧالمؤسسة: Iالمحورࡧرقمࡧࡧ-أ

  :قديمࢫالمؤسسةࢫفقدࢫجاءتࢫكماࢫيڴʏالɴسبةࢫللإجابةࢫعنࢫכسئلةࢫالمتعلقةࢫبت  

  طبيعةࡧɲشاطࡧالمجيبࡧࡩʏࡧالمؤسسة: I-1السؤالࡧرقمࡧࡧ-*

ࢫ   ࢫطرف ࢫمن ࢫטستȎيان ʄࢫعڴ ࢫלجابات ࢫجاءت ࢫࢫ28لقد ࢫלجاباتࢫمن ࢫصغ؈فةࢫومتوسطةࢫɠانت ࢫ9مؤسسة

عڴʄࢫࢫࢫ%32,1وࢫࢫ%35,7وࢫࢫ%32,1إدارʈ؈نࢫأيࢫبɴسبةࢫࢫ9رؤساءࢫمصاݍݳࢫوأقسامࢫومنࢫࢫ10مديرʈنࢫللمؤسساتࢫو

  . ʏالتواڲ

  نوعࡧالمؤسسة: I-2السؤالࡧرقمࡧࡧ-*

  I-2إجاباتࢫالمؤسساتࢫعنࢫالسؤالࢫرقمࢫ:  10الشɢلࢫرقمࢫ

  

منࢫخلالࢫالشɢلࢫأعلاهࢫنلاحظࢫأنࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫالۘܣࢫشملɺاࢫטستȎيانࢫجاءࢫمنࢫبئڈاࢫ  

مؤسساتࢫࢫ9منࢫمجموعࢫالمؤسسات،ࢫفيماࢫبلغࢫعددࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫࢫ%36مؤسساتࢫمصغرةࢫبɴسبةࢫࢫ10

36%

32%

32%

تقسیم المؤسسات حسب النوع
مصغرة  صغیرة  متوسطة 
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ࢫ ࢫࢫ%32بɴسبة ࢫالمتوسطة ࢫالمؤسسات ࢫبɴسبةࢫࢫ9وȋلغࢫعدد ࢫالمؤسساتࢫࢫ%32مؤسسات ࢫعدد كذلك،ࢫليبلغࢫبذلك

  .مؤسسةࢫصغ؈فةࢫومتوسطةࢫ28المستجوȋةࢫ

  تارʈخࡧبدايةࡧالɴشاطࡧ: I-3السؤالࡧرقمࡧࡧ-*

  I-3الࢫرقمࢫإجاباتࢫالمؤسساتࢫعنࢫالسؤ : 09اݍݨدولࢫرقمࢫ

 %الɴسبةࡧالمئوʈةࡧ  التكرارࡧ  الفئات

  0  0 سنواتࢫ3أقلࢫمنࢫ

  17,9  5 سنوات) 5 -3(ب؈نࢫ

  82,1  23 سنواتࢫࢫࢫ5أك؆فࢫمنࢫ

  100  28  المجموع

سنواتࢫࢭʏࢫࢫ5يظɺرࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫأنࢫغالبيةࢫالمؤسساتࢫالۘܣࢫتمࢫاستجوا٭ڈاࢫɠانتࢫلɺاࢫمدةࢫأك؆فࢫمنࢫ  

مؤسساتࢫلɺاࢫمدةࢫࢫ3منࢫمجموعࢫالمؤسساتࢫفيماࢫɠانتࢫࢫ%82,1مؤسسةࢫبɴسبةࢫ 23الɴشاطࢫوالۘܣࢫبلغࢫعددɸاࢫ

  .سنواتࢫ3فيماࢫلمࢫتكنࢫلإيࢫمؤسسةࢫمدةࢫɲشاطࢫأقلࢫمنࢫࢫ%17,9سنواتࢫبɴسبةࢫࢫ5ࢭʏࢫالɴشاطࢫأقلࢫمنࢫ

  نوعࡧالɴشاط: I-4السؤالࡧرقمࡧࡧ-*

  I-4إجاباتࢫالمؤسساتࢫعنࢫالسؤالࢫرقمࢫ:    11الشɢلࢫرقمࢫ

  

 

صناعي
36%

خدماتي
29%

تجاري
32%

مقاولاتي
3%
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منࢫمجموعࢫࢫ%36مؤسساتࢫبɴسبةࢫࢫ10خلالࢫالشɢلࢫبلغࢫعددࢫالمؤسساتࢫذاتࢫالɴشاطࢫالصناڤʏࢫࢫمن  

وȋلغࢫعددࢫالمؤسساتࢫࢫ%32مؤسساتࢫبɴسبةࢫࢫ9المؤسساتࢫࢭʏࢫح؈نࢫɠانࢫعددࢫالمؤسساتࢫذاتࢫالɴشاطࢫالتجاريࢫ

  . فيماࢫɠانتࢫمؤسسةࢫواحدةࢫذاتࢫɲشاطࢫمقولاȖيࢫ%29مؤسساتࢫبɴسبةࢫࢫ8ذاتࢫɲشاطࢫخدماȖيࢫ

  دوافعࡧاختيارࡧالɴشاط: I-5السؤالࡧرقمࡧࡧ-*

  I-4إجاباتࢫالمؤسساتࢫعنࢫالسؤالࢫرقمࢫ: 10اݍݨدولࢫرقمࢫ

 %الɴسبةࡧالمئوʈةࡧ  التكرارࡧ  الفئات

  ɸ  7  25,0امشࢫالرȋح

  32,1  9  قلةࢫالمنافس؈نࢫࢭʏࢫالقطاع

  25,0  7  تدعيمࢫمنࢫطرفࢫالدولة

  14,3  4  أخرى 

  96,42  27  المجموع

  3,6  1  بدونࢫإجابة

  100  28  المجموع

ࢫ   ࢫمختلفةࢫمن ࢫدوافع ࢫلɺا ࢫɠان ࢫالمستجوȋة ࢫوالمتوسطة ࢫالصغ؈فة ࢫالمؤسسات ࢫأن ࢫيتܸݳ ࢫالشɢل خلال

،ࢫفيماࢫɠانࢫدافعࢫ%32,1مؤسساتࢫللɴشاطࢫبɴسبةࢫࢫ9للɴشاط،ࢫبحيثࢫɠانࢫقلةࢫالمساɸم؈نࢫࢭʏࢫالقطاعࢫدافعࢫلࢫ

ࢫ ࢫمحفزࢫل ࢫالرȋح ࢫالدولة،ࢫࢫ%25مؤسساتࢫللɴشاطࢫبɴسبةࢫࢫɸ7امش ࢫطرف ࢫمن ࢫللتدعيم ࢫبالɴسبة ࢫالآۜܣء ونفس

  .مؤسساتࢫدوافعࢫأخرىࢫللɴشاطࢫ4ماࢫɠانتࢫلفي

  واقعࡧالتخطيطࡧטسفاتيڋʏࡧࡩʏࡧالمؤسسةࡧࡧࡧ: IIالمحورࡧرقمࡧࡧ-ب

لقدࢫȖعلقتࢫأسئلةࢫɸذاࢫالمحورࢫبواقعࢫالتخطيطࢫטسفاتيڋʏࢫداخلࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫوتمࢫ  

  :اعتمادࢫالرموزࢫالتالية

  تكراراتࢫالمشاɸدات: Fi: نضع

   المئوʈةࢫمنࢫمجموعࢫالمشاɸداتالɴسبةࢫ: %         

          Xi : لࢫمستوىɠوزنࢫ  

  الوسطࢫاݍݰساȌيࢫالمرݦݳ:               

           S  : טنحرافࢫالمعياري  

X 
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               ʏ؈نࢫعنࢫכسئلةࢫالمتعلقةࢫ٭ڈذاࢫالمحورࢫكماࢫيڴȋوجاءتࢫإجاباتࢫالمستجو:  

  טسفاتيڋʏࡧبالɴسبةࡧلكمماذاࡧʇعۚܣࡧالتخطيطࡧ: II-1السؤالࡧرقمࡧࡧ-*

  II-1إجاباتࢫالمؤسساتࢫعنࢫالسؤالࢫرقمࢫ: 12اݍݨدولࢫرقم

 %   Fi  الفئات

  21,4  6  قدرةࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫالتɴبؤࢫباحتياجاٮڈاࢫومبيعاٮڈاࢫالمستقبلية

  32,1  9عمليةࢫتحديدࢫالوضعࢫالمستقبڴʏࢫحسبࢫלمɢاناتࢫالمتاحةࢫࢭʏࢫ

  46,4  13  المؤسسةࢫࢭʏࢫالمستقبلࢫوضعࢫخطةࢫعملࢫتوܷݳࢫأɸداف

  100  28  المجموع

ʇعتقدونࢫبأنࢫالتخطيطࢫטسفاتيڋʏࢫيتمثلࢫࢭʏࢫ) %46,4(حسبࢫاݍݨدولࢫفإنࢫحواڲʏࢫنصفࢫالمؤسساتࢫ  

ࢫ ࢫأعتقد ࢫفيما ࢫالمستقل، ʏࢫࢭ ࢫالمؤسسة ࢫأɸداف ࢫتوܷݳ ࢫعمل ࢫخطة ࢫʇعۚܣࢫࢫ%32,1وضع ࢫأنھ ࢫالمؤسسات ࢫعدد من

ࢫלمɢانات ࢫحسب ʏࢫالمستقبڴ ࢫالوضع ࢫتحديد ࢫࢫعملية ࢫو ࢫالتخطيطࢫࢫ%21المتاحة ࢫأن ࢫاعتقد ࢫالمؤسسات من

 .טسفاتيڋʏࢫيتعلقࢫبقدرةࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫالتɴبؤࢫباحتياجاٮڈاࢫومبيعاٮڈاࢫالمستقبلية

  ɸلࡧلديكمࡧصورةࡧعنࡧɲشاطࡧمؤسستكمࡧȊعدࡧخمسࡧسنوات: II-2السؤالࡧرقمࡧࡧ-*

  II-2إجاباتࢫالمؤسساتࢫعنࢫالسؤالࢫرقمࢫ: 13اݍݨدولࢫرقم

 %   Fi  الفئات

  ɲ  26  92,9عم

  7,1  2  لا

  100  28  المجموع

فقطࢫࢫ%7,1سنواتࢫفيماࢫࢫ5ينࢫاݍݨدولࢫأنࢫغالبيةࢫالمؤسساتࢫلɺاࢫصورةࢫواܷݰةࢫعنࢫɲشاطɺاࢫȊعدࢫ  

  .منࢫالمؤسساتࢫلاࢫتملكࢫصورةࢫواܷݰةࢫمستقبلࢫɲشاطɺا

  :ɸلࡧتقومونࡧبصياغةࡧأɸدافࡧالمؤسسةࡧالمرادࡧتحقيقɺا: II-3السؤالࡧرقمࡧࡧ-*

  II-3المؤسساتࢫعنࢫالسؤالࢫرقمࢫإجاباتࢫ: 14اݍݨدولࢫرقمࢫ

 %   Fi  الفئات

  ɲ  27  96,4عم

  3,6  1  لا

  100  28  المجموع
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يقومونࢫبصياغةࢫأɸدافࢫالمؤسسةࢫالمرادࢫتحقيقɺاࢫࢭʏࢫالمستقبل،ࢫࢫ%96,4منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫيتܸݳࢫأنࢫ  

  .فيماࢫصرحتࢫمؤسسةࢫواحدةࢫبأٰڈاࢫلاࢫتقومࢫبذلك

  ࡩʏࡧحالةࡧصياغةࡧاݍݵطةࡧɸلࡧتتحققࡧأɸدافكمࡧالسنوʈة: II-4رقمࡧࡧالسؤالࡧ-*

  II -4إجاباتࢫالمؤسساتࢫعنࢫالسؤالࢫ: 15اݍݨدولࢫرقم

 Fi   % Xi X S  الفئات

 ً     1  17,9  5  دائما

1,86  

  

0,448   ً   2  78,9  22  أحيانا

 ً   3  3,6  1  نادرا

    100  28  المجموع

ࢫبɴسبةࢫ) X=1,86( 2القيمةࢫالۘܣࢫوزٰڈاࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫيȘب؈نࢫأنࢫالبياناتࢫتتمركزࢫحولࢫ   ً وۂʏࢫأحيانا

ࢫࢫ78,9% ࢫالمعياري ࢫטنحراف ࢫقيمة ࢫأن ࢫوسطɺاࢫ) S=0,448(وȋما ࢫعن ࢫالقيم ࢫȖشȘت ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫيدل ࢫفɺذا صغ؈فة

ࢫ ࢫأن ࢫبحيث ࢫاݍݰساȌي ࢫوسطɺا ࢫمن ࢫقرʈبة ࢫالقيم ࢫأن ࢫأي ࢫصغ؈فࢫجدا ࢫتتحققࢫࢫ5اݍݰساȌي ࢫما ࢫدائما ࢫفقط إجابات

ࢫماࢫتتحققࢫأɸدافɺاࢫالسنوʈةࢫأɸدافɺمࢫالسنوʈة،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫأمࢫمؤسسة ً  .واحدةࢫنادرا

  سنواتࡧ5ماذاࡧتتوقعونࡧȊعدࡧ: II-5السؤالࡧرقمࡧࡧ-*

  II-5إجاباتࢫالمؤسساتࢫعنࢫالسؤالࢫرقمࢫ: 16اݍݨدولࢫرقمࢫ

 %   Fi  الفئات

  42,9  12  טستمرارࢫࢭʏࢫالɴشاط

  25,0  7  تنوʉعࢫالɴشاط

  32,1  9  טتجاهࢫنحوࢫالتخصصࢫأك؆فࢫࢭʏࢫالɴشاط

  0  0  أخرى 

  100  28  المجموع

ࢫ5منࢫعددࢫالمؤسساتࢫالمستجوȋةࢫتتوقعࢫטستمرارࢫࢭʏࢫالɴشاطࢫȊعدࢫࢫ%42,9منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫيتنࢫأنࢫ  

ࢫ ࢫيتوقع ࢫفيما ࢫ، ࢫتتوقعࢫࢫ%25سنوات ࢫالمؤسسات ʏࢫباࢮ ࢫفيما ࢫأخرى، ࢫمشارʉع ʏࢫࢭ ࢫوالدخول ࢫالɴشاط ࢫتنوʉع مٔڈك

  .سنواتࢫ5التوجھࢫإڲʄࢫالتخصصࢫࢭʏࢫالɴشاطࢫأك؆فࢫȊعدࢫ
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  ɸلࡧتتأثرࡧمؤسستكمࡧبتغ؈فاتࡧالمحيطࡧالذيࡧتɴشطࡧفيھ: II-6السؤالࡧرقمࡧࡧ-*

  II-6إجاباتࢫالمؤسساتࢫعنࢫالسؤالࢫ: 17اݍݨدولࢫرقمࢫ

 Fi   % Xi X S  الفئات

 ً     1  35,7  10  دائما

1,64  

  

0,488   ً   2  64,3  18  أحيانا

 ً   3  0  0  نادرا

    100  28  المجموع

البʋئةࢫاݍݵارجيةࢫلɺاࢫبصورةࢫمتوسطةࢫوɸذاࢫماࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫفإنࢫغالبيةࢫالمؤسساتࢫتتأثرࢫبتغ؈فاتࢫ  

ࢫ ࢫبɴسبة ً ࢫبخيارࢫأحيانا ࢫלجابات ࢫࢫ%64,3تبʋنھ ࢫبɴسبة ࢫלجابات ࢫتتمركزࢫحول ࢫأنࢫࢫ1,64والذي ࢫنجد ࢫح؈ن ʏࢭ

ࢫماࢫتتأثرࢫبتغ؈فاتࢫالمحيطࢫالذيࢫتɴشطࢫفيھࢫوɸذاࢫماࢫجعلࢫלجاباتࢫمشȘتࢫنوعࢫماࢫعنࢫ35,7% ً منࢫלجاباتࢫدائما

  .ࢭʏࢫح؈نࢫلمࢫتنفيࢫأيࢫمؤسسةࢫعدمࢫالتأثرࢫبالمحيط. 0,488اريࢫبلغࢫوسطɺاࢫاݍݰساȌيࢫبانحرافࢫمعي

  ماࡧۂʏࡧأبرزࡧمصادرࡧتأث؈فࡧالمحيطࡧعڴʄࡧمؤسستكم: II-7السؤالࡧرقمࡧࡧ-*

ࢫأوࢫ ࢫمصادرࢫحɢومية ʄࢫإڲ ࢫفيھ ࢫتɴشط ࢫالذي ࢫمصدرࢫتأث؈فࢫالمحيط ࢫالمؤسسات ࢫغالبية ࢫترجع ʏࢫالتاڲ ࢫاݍݨدول حسب

 .لتواڲʏعڴʄࢫاࢫ%64,4وɲسبةࢫࢫ%42,9مصادرࢫاقتصاديةࢫبɴسبةࢫ

  II-7إجاباتࢫالمؤسساتࢫعنࢫالسؤالࢫرقمࢫ: 18اݍݨدولࢫرقم

 %   Fi  الفئات

  42,9  12  مصادرࢫحɢومية

  46,4  13  مصادرࢫاقتصادية

  7,1  2  مصادرࢫاجتماعيةࢫوثقافية

  3,6  1  مصادرࢫأجنȎية

  100  28  المجموع

أرجعتࢫمؤسست؈نࢫالتأث؈فࢫاݍݵارڊʏࢫإڲʄࢫمصادرࢫاجتماعيةࢫوثقافيةࢫومؤسسةࢫواحدةࢫأرجعتࢫالتأث؈فࢫࢫفيما  

  .إڲʄࢫمصادرࢫأجنȎية
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  كيفࡧȖستجيبونࡧلتغ؈فاتࡧالمحيط: II-8السؤالࡧرقمࡧࡧ-*

  II -8إجاباتࢫالمؤسساتࢫعنࢫالسؤالࢫ: 19اݍݨدولࢫرقم

 Fi   % Xi X S  الفئات

    Ȋ  14  50,0  1سرعة

1,54  

  

  2  46,4  13  عاديȊشɢلࢫ  0,576

  3  3,6  1  ببطء

    100  28  المجموع

ࢫ%46,4منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫيȘب؈نࢫأنࢫنصفࢫأفرادࢫالعينةࢫʇستجيبونࢫلتغ؈فاتࢫالمحيطࢫȊسرعةࢫوɲسبةࢫ  

ࢫأٰڈاࢫ ࢫفقط ࢫواحدة ࢫمؤسسة ࢫȖعتقد ࢫفيما ࢫالمحيط، ࢫلتغ؈فات ࢫعادي ࢫȊشɢل ࢫȖستجيب ࢫالمستجوȋة ࢫالمؤسسات من

  .Ȗستجيبࢫللتغ؈فاتࢫالمحيطࢫببطء

  ماࡧɸوࡧمستوىࡧمشاركةࡧالعمالࡧداخلࡧالمؤسسةࡧࡩʏࡧاتخاذࡧالقرارࡧטسفاتيڋII -9 :ʏالسؤالࡧرقمࡧ -*

  II -9إجاباتࢫالمؤسساتࢫعنࢫالسؤالࢫ: 20اݍݨدولࢫرقم

 Fi   % Xi X S  الفئات

ʏ1  28,6  8  عاڲ    

2,04  

  

  2  39,3  11  متوسط  0,793

  3  32,1  9  منخفض

    100  28  المجموع

    

ࢫ ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫمن ࢫالثاɲي ࢫالمستوى ࢫحول ࢫالعينة ࢫمتوسطࢫ) X=2,04(تتمركزࢫإجابات ࢫالمشاركة ࢫمستوى ࢫأن أي

ࢫ ࢫبɴسبة ࢫوذلك ࢫالمؤسسة ࢫداخل ʏࢫالقرارࢫטسفاتيڋ ࢫاتخاذ ʏࢫࢭ ࢫالمعياريࢫࢫ%39,3للعمال ࢫטنحراف ࢫمستوى ولكن

منࢫࢫ%28,6وɸوࢫعاڲʏࢫنوعاࢫماࢫوʈب؈نࢫانحرافࢫالقيمࢫȊشɢلࢫكب؈فࢫعنࢫوسطɺاࢫاݍݰساȌي،ࢫلأنࢫ) ʇ)s=0,973ساويࢫ

منࢫالمؤسساتࢫࢫ%32,1المؤسساتࢫȖشاركࢫعمالɺاࢫبمستوىࢫعاڲʏࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرارࢫטسفاتيڋʏ،ࢫوࢭʏࢫالمقابلࢫɸناكࢫ

ʏࢫالقرارࢫטسفاتيڋʏاࢫبمستوىࢫمنخفضࢫࢭɺشاركࢫعمالȖةࢫȋالمستجو.  
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  ɸلࡧتقومونࡧبجمعࡧمعلوماتࡧحولࡧماࡧيحدثࡧࡩʏࡧالمحيطࡧ: II-10السؤالࡧرقمࡧࡧ-*

  II -10لمؤسساتࢫعنࢫالسؤالࢫإجاباتࢫا: 21اݍݨدولࢫرقم

 Fi   % Xi X S  الفئات

 ً     1  64,3  18  دائما

1,43  

  

0,793   ً   2  28,6  8  أحيانا

 ً   3  7,1  2  نادرا

    100  28  المجموع

  

ࢫبɴسبةࢫ   ࢫوɸذا ࢫالمحيط ʏࢫࢭ ࢫيحدث ࢫما ࢫحول ࢫالمعلومات ࢫبجمع ࢫتقوم ࢫالمؤسسات ࢫغالبية ࢫاݍݨدول حسب

ࢫࢫ64,3% ࢫأجابت ࢫفيما ࢫالمؤسسات، ࢫعدد ࢫبɴسبةࢫࢫ8من ࢫمحيطɺا ࢫعن ࢫمعلومات ࢫتجمع ࢫما ً ࢫأحيانا ࢫبأٰڈا مؤسسات

ࢫࢫ28,6% ً ࢫماࢫتجمعࢫمعلوماتࢫحولࢫماࢫيحدثࢫࢭʏࢫنحيطɺا،ࢫلذاࢫنجدࢫأنࢫלجاباتࢫتتمركزࢫتقرʈبا ً ومؤسست؈نࢫنادرا

  ). s=0,793(وȋانحرافࢫمعياريࢫكب؈فࢫنوعاࢫماࢫبلغࢫ) x=1,43(حولࢫاݍݵيارࢫכولࢫبوسطࢫحساȌيࢫ

  :ɸلࡧتقومونࡧبدراسةࡧحاجةࡧالزȋائنࡧوتحديدࡧرغباٮڈم: II-11السؤالࡧرقمࡧࡧ-*

  II-11إجاباتࢫالمؤسساتࢫعنࢫالسؤالࢫ: 22اݍݨدولࢫرقمࢫ

 Fi   % Xi X S  الفئات

 ً     1  75,0  21  دائما

1,25  

  

0,441   ً   2  25,0  7  أحيانا

 ً   3  0  0  نادرا

    100  28  المجموع

ࢫ   ࢫغالبية ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫبɴسبةࢫمن ࢫوذلك ࢫرغباٮڈم ࢫوتحدد ࢫالزȋائن ࢫݯݨة ࢫبدراسة ࢫيقومون المؤسسات

ࢫماࢫتقومࢫبدراسةࢫحاجةࢫالزȋائنࢫوتحددࢫرغباٮڈم،ࢫوɸذاࢫماࢫࢫ%25فيماࢫصرحتࢫࢫ75% ً منࢫالمؤسساتࢫأٰڈاࢫأحيانا

ࢫ ࢫاݍݰساȌي ࢫالمتوسط ࢫ) x=1,25(جعل ࢫضعيفࢫʇساوي ࢫمعياري ࢫوȋانحراف ࢫدائما ࢫלجابة ࢫحول لانࢫ) s=0,441(أي

  .اتࢫتقومࢫبدراسةࢫحاجةࢫالزȋائنࢫوتحددࢫرغباٮڈمجميعࢫالمؤسس
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  ɸلࡧتقومونࡧبمراقبةࡧɲشاطࡧالمنافس؈ن: II-12السؤالࡧرقمࡧࡧ-*

  II -12إجاباتࢫالمؤسساتࢫعنࢫالسؤالࢫ: 23اݍݨدولࢫرقم

 Fi   % Xi X S  الفئات

 ً     1  67,9  19  دائما

1,46  

  

0,744   ً   2  17,9  5  أحيانا

 ً   3  14,3  4  نادرا

    100  28  المجموع

ࢫوɸذاࢫ     ࢫالمنافس؈ن ࢫɲشاط ࢫوالمتوسطة ࢫالصغ؈فة ࢫالمؤسسات ࢫغالبية ࢫتراقب ࢫاݍݨدول ࢫخلال من

ࢫ ࢫࢫ%67,9بɴسبة ࢫɲسبة ࢫح؈ن ʏࢫࢭ ࢫالمستجوȋة، ࢫالمؤسسات ࢫعدد ࢫɲشاطࢫࢫ%17,9من ࢫأحيانا ࢫتراقب ࢫالمؤسسات من

نحرافࢫبʋنماࢫبلغࢫט ) x=1,46(وقدࢫبلغࢫمتوسطࢫالبياناتࢫ. نادراࢫماࢫتراقبࢫɲشاطࢫالمنافس؈نࢫ%14,3المنافس؈نࢫوࢫ

  .وɸذاࢫماࢫيب؈نࢫابتعادࢫالبياناتࢫعنࢫوسطɺاࢫاݍݰساȌيࢫȊشɢلࢫكب؈فࢫنوعاࢫما) s=0,744(المعياريࢫ

  ɸلࡧȖعتقدونࡧأنࡧنجاحكمࡧيتوقفࡧعڴII-13 :ʄالسؤالࡧرقمࡧࡧ-*

  II-13إجاباتࢫالمؤسساتࢫعنࢫالسؤالࢫرقمࢫ: 24اݍݨدولࢫرقم

 %   Fi  الفئات

  35,7  10  العلاقاتࢫمعࢫالزȋائن

  28,6  8  כسعار

  35,7  10  جودةࢫنوعيةࢫالمنتج

  0  0  القدرةࢫعڴʄࢫإقناعࢫالزȋائن

  100  28  المجموع

منࢫالمؤسساتࢫالمستجوȋةࢫأنࢫنجاɸاࢫيتوقفࢫعڴʄࢫالعلاقاتࢫمعࢫالزȋائن،ࢫࢫ%35حسبࢫاݍݨدولࢫʇعتقدࢫ  

ࢫכسعار،ࢫوʉعتقدࢫࢫ%28,6فيماࢫʇعتقدࢫ ʄࢫعڴ ࢫيتوقف ࢫنجاحɺا ࢫجودةࢫࢫ%35,7أن ʄࢫيتوقفࢫعڴ ࢫنجاحɺا ࢫأن كذلك

  .المنتوج،ࢫفيماࢫلمࢫترجعࢫأيࢫمؤسسةࢫنجاحɺاࢫإڲʄࢫالقدرةࢫعڴʄࢫإقناعࢫالزȋائننوعيةࢫ

ً : II-14السؤالࡧرقمࡧࡧ-*   ماࡧۂʏࡧלسفاتجيةࡧالۘܣࡧتȘبعوٰڈاࡧحاليا

حسبࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏࢫيȘب؈نࢫأنࢫالمؤسساتࢫمتوازنةࢫتقرʈباࢫب؈نࢫأنواعࢫטسفاتيجياتࢫالمتبعة،ࢫحيثࢫنجدࢫ  

ࢫ ࢫإسفاتيجيࢫ%21,4أن ࢫتȘبع ࢫالمؤسسات ࢫومن ࢫالتɢاليف ʄࢫعڴ ࢫالسيطرة ࢫالفك؈قࢫ%25ة ࢫإسفاتيجية ࢫ%25وࢫ  تȘبع

  .منࢫالمؤسساتࢫالمستجوȋةࢫتȘبعࢫإسفاتيجيةࢫالتنوʉعࢫ%28,6كذلكࢫتȘبعࢫإسفاتيجيةࢫالتم؈قࢫو
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  II-13إجاباتࢫالمؤسساتࢫعنࢫالسؤالࢫرقمࢫ: 25اݍݨدولࢫرقمࢫ

 %   Fi  الفئات

  21,4  6  السيطرةࢫعڴʄࢫالتɢاليف

  25,0  7  الفك؈ق

  25,0  7  التم؈ق

  28,6  8  التنوʉع

  100  28  المجموع

    

  معوقاتࡧالتخطيطࡧטسفاتيڋIII :ʏالمحورࡧرقمࡧࡧ-ج

  ماࢫدرجةࢫوجودࢫɸذهࢫالمعوقاتࢫࢭʏࢫمؤسستكم

  عدمࡧטلقامࡧباݍݵطةࡧالموضوعة: III -1السؤالࡧرقمࡧࡧ-*

  III -1إجاباتࢫالمؤسساتࢫعنࢫالسؤالࢫ: 26اݍݨدولࢫرقمࢫ

 Fi   % Xi X S  الفئات

    1  28,6  8  محدودةࢫدرجة

1,71  

  

  2  71,4  20  درجةࢫمتوسطة  0,466

  3  0  0  كب؈فة درجة

    100  28  المجموع

يمثلࢫلɺاࢫعدمࢫטلقامࢫباݍݵطةࢫالموضوعةࢫدرجةࢫمتوسطةࢫࢫ%71,4منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫيȘب؈نࢫأنࢫɲسبةࢫ  

ࢫ ࢫوɲسبة ،ʏࢫטسفاتيڋ ࢫالتخطيط ࢫعن ࢫعنࢫࢫ%28,6كعائق ࢫعائق ࢫالمدروسة ࢫباݍݵطة ࢫטلقام ࢫعدم ࢫلɺا يمثل

  ).s=0,466(بانحرافࢫمعياريࢫ)  x=1,71(التخطيطࢫטسفاتيڋʏ،ࢫوتتمركزࢫלجاباتࢫحولࢫالدرجةࢫالمتوسطةࢫأيࢫ

  اɸتمامࡧالمؤسسةࡧبالمɢاسبࡧالسرʉعةࡧكوٰڈاࡧأك؆فࡧأɸمية: III -2السؤالࡧرقمࡧࡧ-*

  III -2إجاباتࢫالمؤسساتࢫعنࢫالسؤالࢫ: 27اݍݨدولࢫرقمࢫ

 Fi   % Xi X S  الفئات

    1  14,3  4  درجةࢫمحدودة

2,25  

  

  2  46,4  13  درجةࢫمتوسطة  1,701

  3  39,3  11  كب؈فة درجة

    100  28  المجموع
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منࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫʇعيقɺاࢫטɸتمامࢫبالمɢاسبࢫࢫ%14,3يتܸݳࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫأنࢫ  

ࢫو ࢫمحدودة ࢫبدرجة ࢫوࢫ%46,4السرʉعة ࢫمتوسطة ࢫبدرجة ࢫكب؈فةࢫʇ39,3%عيقɺا ࢫبدرجة وتتمركزࢫלجاباتࢫ. ʇعيقɺا

ࢫ ࢫأي ࢫالمتوسطة ࢫالدرجة ࢫنجدࢫ) x=2,25(حول ࢫبحيث ࢫاݍݰساȌي ࢫمتوسطɺا ࢫكب؈فࢫعن ࢫȊشɢل ࢫمتباعدة ࢫالقيم ولكن

  ).s=1,701(טنحرافࢫالمعياريࢫ

  טعتمادࡧعڴʄࡧاݍݵفةࡧالܨݵصيةࡧكأساسࡧلتحقيقࡧכɸداف: III -3السؤالࡧرقمࡧࡧ-*

  III -3إجاباتࢫالمؤسساتࢫعنࢫالسؤالࢫ: 28ݨدولࢫرقماݍ

 Fi   % Xi X S  الفئات

    1  10,7  3  درجةࢫمحدودة

2,68  

  

  2  10,7  3  درجةࢫمتوسطة  0,670

  3  78,6  22  كب؈فة درجة

    100  28  المجموع

ࢫأن   ࢫيتܸݳ ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫاݍݵفةࢫࢫ%78,6  من ʄࢫعڴ ࢫȖعتمد ࢫوالمتوسطة ࢫالصغ؈فة ࢫالمؤسسات من

Ȗعتمدࢫعڴʄࢫࢫ10,7الܨݵصيةࢫكأساسࢫلتحقيقࢫأɸدافɺاࢫوɸوࢫماࢫيمثلࢫلɺاࢫعائقࢫعنࢫالتخطيطࢫטسفاتيڋʏ،ࢫفيماࢫ

ࢫو ࢫمحدودة ࢫبدرجة ࢫכɸداف ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫالܨݵصية ࢫوɸوࢫماࢫࢫ10,7اݍݵفة ࢫمتوسطة، ࢫبدرجة ࢫعلٕڈا ࢫȖعتمد كذلك

 .عڴʄࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫبدلࢫالتخطيطࢫטسفاتيڋʏࢫيب؈نࢫسيطرةࢫالȘسي؈فࢫالفردي

  عدمࡧتوفرࡧכموالࡧاللازمةࡧلعمليةࡧالتخطيطࡧטسفاتيڋIII -4 :ʏالسؤالࡧرقمࡧࡧ-*

  III -4إجاباتࢫالمؤسساتࢫعنࢫالسؤالࢫ:  29اݍݨدولࢫرقم

 Fi   % Xi X S  الفئات

    1  25,0  7  درجةࢫمحدودة

2,12  

  

  

  2  32,1  9  درجةࢫمتوسطة  0,816

  3  35,7  10  كب؈فة درجة

    92,9  26  المجموع

        7,1  2  امتناع

        100  28  المجموع

ࢫ ࢫأن ࢫيȘب؈ن ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫטسفاتيڋʏࢫࢫ%25من ࢫالتخطيط ࢫلعملية ࢫتوفرࢫכموال ࢫعدم ࢫʇعيقɺا ࢫالمؤسسات من

ࢫمحدودةࢫو ࢫوࢫ%32,1بدرجة ࢫمتوسطة ࢫלجابةࢫ%35,7بدرجة ࢫمؤسست؈نࢫعن ࢫامتنعت ࢫفيما ࢫكب؈فة ومنھࢫ. بدرجة

ولكنࢫبانحرافࢫمعياريࢫكب؈فࢫ) x=2,12(نجدࢫأنࢫمتوسطࢫלجاباتࢫحولࢫלجابةࢫالثانيةࢫأيࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫ

)s=0,816 .(  
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  عدمࡧالȘܨݨيعࡧعڴʄࡧاستخدامࡧالتخطيطࡧטسفاتيڋIII -5 :ʏالسؤالࡧرقمࡧࡧ-*

  III -5السؤالࢫإجاباتࢫالمؤسساتࢫعنࢫ: 30اݍݨدولࢫرقم

 Fi   % Xi X S  الفئات

    1  21,4  6  درجةࢫمحدودة

2,04  

  

  2  42,9  12  درجةࢫمتوسطة  0,734

  3  25,0  7  كب؈فة درجة

    89,3  25  المجموع

        10,7  3  امتناع

        100  28  المجموع

ࢫ   ʄࢫيؤثرࢫعڴ ʏࢫטسفاتيڋ ࢫالتخطيط ʄࢫعڴ ࢫالȘܨݨيع ࢫعدم ࢫأن ࢫنلاحظ ࢫاݍݨدول ࢫخلال منࢫࢫ%42,9من

ࢫ ʄࢫوعڴ ࢫمتوسطة ࢫبدرجة ࢫࢫ%25المؤسسات ʄࢫوعڴ ࢫكب؈فة ࢫبدرجة ࢫالمؤسسات ࢫبدرجةࢫࢫ%21,4من ࢫالمؤسسات من

فيماࢫ). s=0,734(وȋانحرافࢫمعياريࢫكب؈فࢫنوعاࢫماࢫ) x=2,04(وتتمركزࢫלجاباتࢫحولࢫالدرجةࢫالمتوسطةࢫ. محدودة

ࢫ ࢫט ࢫɠ3انت ࢫالتخطيط ʄࢫعڴ ࢫالȘܨݨيع ࢫاعتبارࢫعدم ࢫعن ࢫمحددة ࢫإجابات ࢫبدون ࢫلأداءࢫمؤسسات ࢫعائق ʏسفاتڋ

 .التخطيطࢫטسفاتيڋʏࢫداخلࢫالمؤسسات

منافس؈ن،ࡧ(صعوȋاتࡧاݍݰصولࡧعڴʄࡧالمعلوماتࡧالمتعلقةࡧبالمحيطࡧاݍݵارڊʏࡧللمؤسسةࡧ: III -6السؤالࡧرقمࡧࡧ-*

  )موردين

  III -6إجاباتࢫالمؤسساتࢫعنࢫالسؤالࢫ: 31اݍݨدولࢫرقم

 Fi   % Xi X S  الفئات

    1  17,9  5  درجةࢫمحدودة

2,00  

  

  2  57,1  16  درجةࢫمتوسطة  0,632

  3  17,9  5  كب؈فة درجة

    92,9  26  المجموع

        7,1  2  امتناع

        100  28  المجموع

منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫيȘب؈نࢫأنࢫأك؆فࢫمنࢫنصفࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫالمستجوȋةࢫȖعتفࢫأنࢫعدمࢫ  

أنھࢫʇعيقࢫبدرجةࢫࢫ%17,9فيماࢫاعتفتࢫوجودࢫمعلوماتࢫحولࢫالمنافس؈نࢫʇشɢلࢫعائقࢫأمامࢫالتخطيطࢫטسفاتيڋʏࢫ

وتتمركزࢫלجاباتࢫحولࢫלجابةࢫالثانيةࢫ. محدودةࢫونفسࢫالɴسبةࢫللمؤسساتࢫالۘܣࢫاعتفتࢫأنھࢫʇعيقࢫبدرجةࢫكب؈فة

)x=2,00 (انحرافࢫمعياريࢫȋو)s=0,632 (فيماࢫامتنعتࢫمؤسست؈نࢫعنࢫלجابة.  
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  اليوميةࡧوإɸمالࡧالعملياتࡧالتخطيطيةالفك؈قࡧعڴʄࡧالعملياتࡧوالممارساتࡧ: III -7السؤالࡧرقمࡧࡧ-*

  III -7إجاباتࢫالمؤسساتࢫعنࢫالسؤالࢫ: 32اݍݨدولࢫرقم

 Fi   % Xi X S  الفئات

    1  25,0  7  درجةࢫمحدودة

2,04  

  

  2  39,3  11  درجةࢫمتوسطة  0,774

  3  28,6  8  كب؈فة درجة

    92,9  26  المجموع

        7,1  2  امتناع

        100  28  المجموع

ࢫ ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫمن ࢫأن ࢫمتوسطةࢫࢫ%39,3نلاحظ ࢫاليوميةࢫبدرجة ࢫالممارسات ʄࢫالفك؈قࢫعڴ ࢫالمؤسساتࢫʇعيقɺا من

ࢫوࢫ%28,6و ࢫكب؈فة ࢫبدرجة ࢫبالعملياتࢫࢫʇ25%عيقɺا ࢫالمؤسسات ࢫاɸتمام ʄࢫعڴ ࢫيدب ࢫمما ࢫمحدودة ࢫبدرجة ʇعيقɺا

ʏاليوميةࢫبدلࢫالتخطيطࢫטسفاتيڋ  . 

ولࢫمɢانةࢫالتخطيطࢫטسفاتيڋʏࢫداخلࢫمنࢫخلالࢫاݍݨداولࢫالسابقةࢫيمكنࢫاستخلاصࢫالنتائجࢫالتاليةࢫح  

 :المؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫمنࢫخلالࢫالنقاطࢫالتالية

لقدࢫشملتࢫالدراسةࢫأصنافࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫبصورةࢫمتوازنةࢫتقرʈبا،ࢫوقدࢫɠانتࢫأغلبࢫ -

ࢫالداخليةࢫ ࢫبخصوصياٮڈا ࢫدراية ʄࢫعڴ ࢫيجعلɺا ࢫمما ࢫسنوات ࢫخمس ࢫأكفمن ࢫخفة ࢫلɺا ࢫالمؤسسات ɸذه

ࢫالتخطيطࢫوخصوص ࢫواقع ࢫحول ࢫالمؤسسات ࢫإجابات ʄࢫعڴ ࢫɲعكس ࢫما ࢫوɸذا ،ʏࢫاݍݵارڊ ࢫمحيطɺا يات

 .טسفاتيڋʏࢫبمؤسساٮڈم

ݳࢫإجاباتࢫالمؤسساتࢫعنࢫمعۚܢࢫالتخطيطࢫטسفاتيڋʏࢫبالɴسبةࢫلɺاࢫارتباطࢫالمؤسسةࢫبالتخطيطࢫ - توܷ

ɸوࢫوضعࢫمنࢫالمؤسساتࢫالۘܣࢫȖعتقدࢫأنࢫالتخطيطࢫטسفاتيڋʏࢫࢫ%46,4العملياȖيࢫاليوميࢫوɸذاࢫحسبࢫ

ࢫالتɴبؤࢫ ʄࢫعڴ ࢫالمبۚܣ ʏࢫטسفاتيڋ ࢫالتخطيط ࢫوٮڈمل ࢫالمستقبل ʏࢫࢭ ࢫالمؤسسة ࢫأɸداف ݳ ࢫتوܷ ࢫعمل خطة

 .باحتياجاتࢫالمؤسسةࢫالمستقبلية

ࢫ - ࢫبɴسبة ࢫسنوات ࢫخمس ࢫȊعد ʏࢫالمستقبڴ ࢫɲشاطɺا ࢫوضع ʏࢫتفكرࢫࢭ ࢫالمؤسسات ࢫالفئةࢫࢫ%92,9غالبية من

مٔڈمࢫ %96المستجوȋةࢫȊسȎبࢫمعرفْڈاࢫبالمحيطࢫاݍݵارڊʏࢫوالداخڴʏࢫلɺا،ࢫوɸذاࢫماࢫيظɺرࢫمنࢫخلالࢫقيامࢫ

ࢫالمستقبلية ࢫأɸدافɺا ࢫدائمةࢫ. بصياغة ࢫبصفة ࢫالمستقبلية ࢫأɸدافɺا ࢫلاࢫتحقق ࢫالمؤسسات ࢫغالبية غ؈فࢫأن

ࢫالداخ ࢫالمحيط ࢫʇشمل ࢫالذي ʏࢫטسفاتيڋ ࢫالتخطيط ʄࢫعڴ ࢫاعتمادɸم ࢫلعدم ࢫراجع ࢫواݍݵارڊʏࢫوɸذا ʏڴ

 .للمؤسسة
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ࢫتتأثرࢫ - ࢫما ً ࢫأحيانا ࢫبل ࢫدائمة ࢫبصفة ࢫفيھ ࢫتɴشط ࢫالذي ࢫتتأثرࢫبالمحيط ࢫأٰڈا ࢫالمؤسسات ࢫغالبية ࢫȖعتقد لا

ࢫودراسةࢫ ࢫبدقة ࢫ٭ڈا ࢫالمحيطة ࢫالتغ؈فات ࢫبمراقبة ࢫالمستجوȋة ࢫالمؤسسات ࢫقيام ࢫلعدم ࢫراجع ࢫوɸذا بذلك،

ࢫالتعا ʄࢫعڴ ࢫدائم ࢫالمؤسسة ࢫȖعتمد ࢫبل ࢫدائم، ࢫȊشɢل ࢫوتحليلɺا ࢫبصفةࢫتأثراٮڈا ࢫالمحيطة ࢫالمتغ؈فات ࢫمع مل

ࢫ%50ومنࢫɸناࢫȖعتقدࢫ. يوميةࢫوالتكيفࢫمعࢫالمحيطࢫدونࢫטستفادةࢫمنࢫالتغ؈فاتࢫالمحيطةࢫȊشɢلࢫجدي

ࢫو ࢫالمحيط، ࢫلتغ؈فات ࢫأٰڈاࢫȖستجيب ࢫالمستجوȋة ࢫالمؤسسات ࢫأٰڈاࢫȖستجيبࢫلھࢫبصورةࢫࢫ%46,4من تتوقع

 .عادية

منࢫالمؤسساتࢫࢫ%71,4عاڲʏ،ࢫحيثࢫتقومࢫلاࢫتقومࢫالمؤسساتࢫبمشاركةࢫالعمالࢫداخلࢫالمؤسسةࢫȊشɢلࢫ -

المستجوȋةࢫبمشاركةࢫالعمالࢫࢭʏࢫالقرارࢫטسفاتيڋʏࢫللمؤسسةࢫبصفةࢫمتوسطةࢫوࢫمنخفضة،ࢫمماࢫيؤكدࢫ

ʏࢫاتخاذࢫالقرارࢫטسفاتيڋʏةࢫالعلياࢫࢭʈࢫالقراراتࢫלدارʄاعتمادࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫالمتوسطةࢫعڴ. 

ࢫدائم - ࢫبصورة ࢫالمعلومات ࢫبجمع ࢫالمؤسسات ࢫغالبية ࢫتقوم ʏࢫاݍݵارڊ ࢫمحيطɺا ࢫعن ࢫعڴʄࢫࢫ%64,3ة وȖعمل

ࢫدراسةࢫ ࢫمدى ࢫسؤال ࢫعن ࢫלجابة ࢫȖعكسھ ࢫما ࢫوɸذا ࢫزȋائٔڈا ࢫرغبات ࢫتحديد ʏࢫࢭ ࢫالمعلومات ࢫɸذه استخدام

مٔڈاࢫبصفةࢫدائمة،ࢫوࢭʏࢫنفسࢫالوقتࢫȖعملࢫعڴʄࢫاستعمالࢫࢫ%75المؤسساتࢫلرغباتࢫزȋائٔڈاࢫالذيࢫجاءتࢫ

 .ɸذهࢫالمعلوماتࢫلمراقبةࢫɲشاطࢫالمنافس؈ن

عيقاتࢫعنࢫالتخطيطࢫטسفاتيڋʏࢫبالɴسبةࢫللمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطة،ࢫنلاحظࢫأٰڈاࢫبالɴسبةࢫللم -

أكفࢫعائقࢫيتمثلࢫࢭʏࢫاعتمادࢫالمؤسساتࢫالمستجوȋةࢫعڴʄࢫخفٮڈاࢫالܨݵصيةࢫكأساسࢫلتحقيقࢫכɸدافࢫ

ࢫ ࢫحساȌي ࢫاتخاذࢫ) X=2,68(بموȖسط ʏࢫࢭ ࢫالȘسي؈فࢫالفردي ࢫȖسيطرࢫعلٕڈا ࢫالمؤسسات ࢫɸذه ࢫلأن ࢫراجع وɸذا

ࢫثم ࢫأكفࢫࢫالقرار، ࢫواعتبارɸا ࢫالسرʉعة ࢫبالمɢاسب ࢫوالمتوسطة ࢫالصغ؈فة ࢫالمؤسسات ࢫاɸتمام ࢫكعائق يليھ

،ࢫوࢭʏࢫالمرتبةࢫ)x=2.25(أɸميةࢫمنࢫدراسةࢫالمحيطࢫاݍݵارڊʏࢫوالداخڴʏࢫللمؤسسةࢫوɸذاࢫبمتوسطࢫحساȌيࢫ

ࢫتوفرࢫטموالࢫ ࢫعدم ʏࢫטسفاتيڋ ࢫالتخطيط ࢫعن ࢫوالمتوسطة ࢫالصغ؈فة ࢫللمؤسسات ࢫكأكفࢫعائق الثالثة

ࢫاللاز  ࢫحساȌي ࢫبمتوسط ࢫטسفاتيجيةࢫللمؤسسةࢫوɸذا ࢫاݍݵطة ࢫلوضع ࢫالȘܨݨيعࢫࢫ )x=2.12(مة ࢫعدم ثم

لɢلࢫ) x=2,04(عڴʄࢫاستخدامࢫالتخطيطࢫوالفك؈قࢫعڴʄࢫالعملياتࢫوالممارساتࢫاليوميةࢫبمتوسطࢫحساȌيࢫ

ࢫ ʏࢫاݍݵارڊ ࢫبالمحيط ࢫالمتعلقة ࢫالمعلومات ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ࢫصعوȋة ࢫاݍݵامسة ࢫالمرتبة ʏࢫوࢭ منافس؈نࢫ(مٔڈم،

ࢫ) دينومور  ࢫحساȌي ࢫلɺدهࢫ) x=2,00(بمتوسط ʏࢫטسفاتيڋ ࢫالتخطيط ࢫعن ࢫعائق ࢫكأقل ࢫטخ؈ف ʏوࢭ

 ).x=1,71(المؤسساتࢫالمستجوȋةࢫعدمࢫטɸتمامࢫباݍݵطةࢫالموضوعةࢫبمتوسطࢫحساȌيࢫ
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  :خلاصةࡧالفصل

ࢫالتنميةࢫࢫمن   ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫɸاما ً ࢫدورا ࢫوالمتوسطة ࢫالصغ؈فة ࢫللمؤسسات ࢫأن ࢫɲسȘنج ࢫسبق ࢫما خلال

ࢫتنميْڈاࢫ ࢫأجل ࢫمن ࢫجɺودɸا ࢫوتكرس ࢫالمؤسسات ࢫمن ࢫالنوع ࢫɸذا ࢫبمثل ࢫاݍݨزائرࢫٮڈتم ࢫفإن ࢫلذلك טقتصادية،

ࢫإرا. وتطوʈرɸا ࢫامتلاك ࢫالمؤسسات ࢫɸذه ʄࢫعڴ ࢫيتوجب ࢫلذلك ࢫטقتصادية ࢫالɴشاط ʏࢫࢭ ࢫأساسيا ࢫدورا دةࢫوإعطا٬ڈا

ʏࢫتبۚܣࢫنمطࢫالتخطيطࢫטسفاتيڋʄاࢫقادرةࢫعڴɺةࢫمستقبليةࢫتجعلʈإسفاتيجيةࢫورؤ.  

غ؈فࢫأنھࢫوحسبࢫدراسةࢫاݍݰاليةࢫبالɴسبةࢫللمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫبولايةࢫع؈نࢫالدفڴʄࢫفإنࢫالفئةࢫ  

ࢫبصو  ࢫوȖعتمد ࢫȖسي؈فࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ʏࢫטسفاتيڋ ࢫللتخطيط ࢫكب؈فة ࢫأɸمية ࢫȖعطي ࢫلا ࢫالمؤسسات ࢫمن رةࢫالمستجوȋة

ʏࢫواݍݵارڊʏاࢫالداخڴɺࢫالتعاملࢫمعࢫمحيطʏيࢫاليوميࢫࢭȖࢫالتخطيطࢫالعملياʄواܷݰةࢫعڴ.  
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    خاتمة

ࢫفاعليتھ ʄࢫونمطࢫيتمࢫالفك؈قࢫعليھࢫوعڴ ࢫترتʋبࢫمحدد ࢫعمليةࢫمنظمة ʏعدࢫالتخطيطࢫטسفاتيڋʇ.ࢫتث؈فࢫ فالعملية

ࢫمن ࢫوالمخطط؈نࢫمجموعة ࢫالمس؈فين ࢫȖساعد ࢫالمتتاȊعة ࢫالتخطيطࢫ. כسئلة ࢫإن ࢫلنا ࢫيتܸݳ ࢫتقديمھ ࢫسبق مما

ࢫتؤثرࢫ ࢫالۘܣ ࢫواݍݵارجية ࢫالداخلية ࢫالعوامل ࢫتحديد ࢫمنࢫخلالɺا ࢫيتم ࢫمتɢاملةࢫومتماسكة ࢫɸوࢫمنظومة ʏטسفاتيڋ

ڴʏࢫيؤديࢫإڲʄࢫالوصولࢫودراسةࢫɸذهࢫالعواملࢫووضعɺاࢫࢭʏࢫأيطارࢫتحلي,بطرʈقةࢫمباشرةࢫأوࢫغ؈فࢫمباشرةࢫعڴʄࢫالمنظمةࢫ

فأɸميةࢫالتخطيطࢫ. لقراراتࢫصائبةࢫفيماࢫيتعلقࢫبمستقبلࢫالمنظمةࢫوذالكࢫلتحقيقࢫرسالْڈاࢫوضمانࢫاستمرارʈْڈا

ࢫالتفك؈فࢫ ʏࢫكأسلوبࢫࢭ ࢫاعتماده ࢫب؈ن ࢫايجابية ࢫعلاقة ࢫيب؈نࢫوجود ࢫوالمتوسطة ࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فة ʏࢫࢭ ʏטسفاتيڋ

ࢫالمؤسسة ࢫأداء ࢫوȋ؈ن ࢫعمل ࢫيت.وكطرʈقة ࢫכشɢال ࢫعڴʄࢫيبقى ࢫوالمتوسطة ࢫالصغ؈فة ࢫالمؤسسة ࢫقدرة ࢫمدى ʏࢫࢭ مثل

  .اعتمادࢫالتخطيطࢫטسفاتيڋʏࢫبالنظرࢫݍݵصائصɺاࢫوإمɢانياٮڈا

  اختبارࡧالفرضيات

ࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالمنافسةࢫࢭʏࢫכسواقࢫبصورةࢫإنࡧ - المؤسسةࢫالۘܣࢫȖستعملࢫالتخطيطࢫטسفاتڋʏࢫتɢونࢫلɺا

 .فعالةࢫوتضمنࢫالبقاءࢫوטستمرارࢫࢭʏࢫالعمليةࢫלنتاجية

ࢫɸذاࢫ - ࢫɠون ࢫاسفاتيجياتࢫفعالة ࢫبتطبيق ࢫلɺا ࢫلاࢫʇسمح ࢫتنظيما ࢫوالمتوسطة ࢫالصغ؈فة ࢫالمؤسسات تȘبۚܢ

 .التنظيمࢫلاࢫʇسمحࢫبمشاركةࢫالعمالࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقراراتࢫלسفاتيجية

ࢫالتخطيطࢫ - ࢫتطبيق ʏࢫࢭ ࢫعوائق ࢫمن ࢫȖعاɲي ʄࢫالدفڴ ࢫع؈ن ʏࢫࢭ ࢫوالمتوسطة ࢫالصغ؈فة ࢫالمؤسسات غالبة

ࢫاعتماد ࢫأɸمɺا ࢫمن ʏاسبࢫטسفاتيڋɢࢫالم ࢫتحقيق ʄࢫعڴ ࢫالȘسي؈فࢫواعتمادɸا ʏࢫࢭ ࢫالفردية ࢫخفاٮڈا ʄࢫعڴ ɸا

ʏࢫحسابࢫالتخطيطࢫטسفاتيڋʄعةࢫعڴʉالسر.  

  :טستɴتاجات

  .إنࢫالتخطيطࢫטسفاتيڋʏࢫʇعدࢫمɺمةࢫأساسيةࢫيجبࢫعڴʄࢫالمنظمةࢫإتباعɺا -

ࢫالمن - ʄࢫلذالكࢫعڴ ʏمࢫمراحلࢫالتخطيطࢫטسفاتيڋɸࢫمنࢫأ ʏࢫۂ ʏܨݵيصࢫטسفاتيڋȘࢫال ظماتࢫإنࢫعملية

טɸتمامࢫ٭ڈذهࢫالمرحلةࢫواعتمادࢫالدقةࢫࢭʏࢫالتعاملࢫمعࢫالمعلوماتࢫالسʋئةࢫمنࢫخلالࢫȖܨݵيصࢫالعواملࢫ

  .الداخليةࢫواݍݵارجيةࢫللمؤسسةࢫقصدࢫتحديدࢫنقاطࢫالضعفࢫوالقوةࢫوتحليلࢫالفرصࢫوالْڈديدات

منࢫالتخطيطࢫטسفاتيڋʏࢫيضبطࢫوʈفعلࢫحركةࢫالمؤسسةࢫنحوࢫضمانࢫمستقبلɺاࢫטسفاتيڋʏࢫوʈمكٔڈاࢫ -

  .التكيفࢫȊشɢلࢫاكفࢫمعࢫالظروفࢫالمحيطةࢫ٭ڈا
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ࢫسȎبࢫ - ࢫلɺا ݳ ࢫتوܷ ࢫ٭ڈا، ࢫخاصة ࢫرسالة ࢫوجود ʄࢫإڲ ࢫعمومɺا ʏࢫࢭ ࢫوالمتوسطة ࢫالصغ؈فة ࢫالمؤسسات تفتقد

  .تواجدɸاࢫومجالࢫعملɺاࢫ

  التوصيات

ࢫإعطاءࢫأولوʈةࢫللتخطيطࢫטسفاتيڋʏࢫࢭʏࢫ - ࢫأنواعɺاࢫومجالاتࢫɲشاطɺا عڴʄࢫالمؤسساتࢫטقتصاديةࢫȊشۘܢ

 قاٮڈاࢫمعࢫمحيطɺاࢫالداخڴʏࢫواݍݵارڊʏممارساٮڈاࢫوعلا

ࢫعمليةࢫ - ʏࢫࢭ ࢫمٔڈا ࢫللاستفادة ࢫوالبقاء ࢫالمنافسة ʄࢫعڴ ࢫأكفࢫللمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫومساعدٮڈا ࢫأɸمية إعطاء

 .التنمية

ࢫوالبقاءࢫ - ࢫالمنافسة ʏࢫࢭ ࢫلمساعدٮڈا ʏࢫبالتخطيطࢫטسفاتڋ ࢫטɸتمام ࢫوالمتوسطة ࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فة ʄعڴ

  .أطولࢫمدةࢫممكنةࢫࢭʏࢫɲشاطاࢫטقتصادي
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ࢫلݏݰصولࢫ - ࢫمقدمة ࢫدراسة ࢫ ࢫالمؤسؠۜܣ ࢫכداء ࢫبفعالية ࢫوعلاقتھ ʏࢫטسفاتيڋ ࢫالسعيدي،التخطيط أحمد

  .عڴʄࢫدرجةࢫالماجست؈فࢫࢭʏࢫإدارةࢫכعمالࢫ،سلطنةࢫعمان

ࢫحالةࢫࢫبوعسلة - ࢫدراسة ࢫالتنافسية ࢫالم؈قة ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫלسفاتيجية ࢫالمعلومات ࢫنظم ࢫدور ࢫالزɸراء، فاطمة

 .2014-2013وحدةࢫȊسكرة،ࢫماسفࢫجامعةࢫȊسكرة،ࢫࢫ-اتصالاتࢫاݍݨزائر

ࢫجامعةࢫ - ࢫماسفࢫ، ࢫوالمتوسطة، ࢫالصغ؈فة ࢫالمؤسسات ʏࢫࢭ ʏࢫטسفاتيڋ ࢫالتخطيط ࢫواقع ࢫجواɸر، بوزʈان

 .2011-2010ورقلة،ࢫ

  

  لملتقياتالمجلاتࡧوا

مۚܢࢫمسغوɲيࢫ،ࢫنحوࢫأداءࢫتنافؠۜܣࢫمتم؈قࢫللمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫ،ࢫمجلةࢫالباحثࢫ،ࢫ -

  .10/2012جامعةࢫقاصديࢫمرȋاحࢫ،ࢫورقلةࢫ،ࢫالعددࢫ

ࢫࢭʏࢫ - ʏࢫلماڲ ࢫ، ࢫالمحاسۗܣ ࢫالنظام ࢫآفاق ࢫواقع ࢫحول ࢫالوطۚܣ ࢫالله،الملتقى ࢫبوعبد ʏࢫ،عڴ ࢫبوقصبة شرʈف

  .2013،مايࢫ،6-5ݍݨزائرࢫ،ࢫجامعةࢫالوادي،ࢫيوميالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫࢭʏࢫا

  .42الطيبࢫداودي،ࢫأثرࢫتحليلࢫالبʋئةࢫاݍݵارجيةࢫوالداخليةࢫࢭʏࢫصياغة،ࢫمجلةࢫࢫࢫࢫࢫ،ࢫالعدد،ࢫࢫࢫص -
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  القوان؈نࡧوالȘشرʉعات

الموافقࢫࢫ1438رȋيعࢫالثاɲيࢫعامࢫࢫ11المؤرخࢫࢭʏࢫࢫ2-17اݍݨزائرʈةࢫالديمقراطيةࢫالشعبية،ࢫقانونࢫرقمࢫࢫاݍݨمɺورʈةࢫ-  1

  .يتضمنࢫالقانونࢫالتوجيࢼܣࢫلتطوʈرࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫ2017ينايرࢫسنةࢫࢫ10لࢫ

  المواقعࡧטلكفونية

متوفرࢫعڴʄࢫ. 27ݍݰɢومية،ࢫصدليلࢫاݍݨمعياتࢫالمرشدة،ࢫالتخطيطࢫטسفاتيڋʏ،ࢫمركزࢫخدماتࢫالمنظماتࢫغ؈فࢫا

  http://khair.ws/library/wp-ontent/uploads/books/103.pdfالموقعࢫטلكفوɲيࢫ

ࢫمتوفرࢫعڴʄࢫ ࢫכعمال، ࢫمنظمات ࢫمستقبل ʏࢫࢭ ࢫלسفاتيجية ࢫלدارة ࢫدور ࢫعلوان، ࢫحسن ࢫأمل ࢫأيوب، ࢫجليل Ȗغرʈد

  http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=51078شبكةࢫטنفنʋتࢫ

شاكرࢫترɠيࢫأم؈ن،ࢫלدارةࢫלسفاتيجية،ࢫمتوفرࢫعڴʄࢫشبكةࢫטنفنʋتࢫ

http://www.m5zn.com/newuploads/2013/05/16/pdf/m5zn_95baec0d7b9e477.pdf  

ࢫ ࢫالرʈاض، ࢫسعود، ࢫالملك ࢫجامعة ࢫלدارʈة، ࢫالمعلومات ࢫنظم ࢫالسديري، ࢫأحمد ࢫبن ࢫمتوفرࢫعڴʄࢫ2010محمد ࢫ ،

     http://faculty.ksu.edu.sa/mas/eBookD8%AB.pdf:الموقع

  

  المراجعࡧباللغةࡧטجنȎية

Ministère de l'industrie et des Mines, Bulletin d’Information Statistique de la PME, no29, novembre 

2016 . www.mipmepi.gov.dz 

Ministère de l'industrie et des Mines, Bulletin d’Information Statistique de la PME, no28, mai 2016 . 

www.mipmepi.gov.dz 

Ministère de l'industrie et des Mines, Bulletin d’Information Statistique de la PME, no27, septembre 

2015 . www.mipmepi.gov.dz 

Ministère de l'industrie et des Mines, Bulletin d’Information Statistique de la PME, no26, Avril 2015. 

www.mipmepi.gov.dz 

Ministère de l'industrie et des Mines, Bulletin d’Information Statistique de la PME, no23, novembre 

2013 . www.mipmepi.gov.dz 

Ministère de l'industrie et des Mines, Bulletin d’Information Statistique de la PME, no22, Avril 2016. 

www.mipmepi.gov.dz 



 
 

  جامعةࡧعبدࡧاݍݰميدࡧابنࡧبادʇسࡧمستغانم

  ɠليةࡧالعلومࡧטقتصادية،ࡧالتجارʈةࡧوعلومࡧالȘسي؈ف

ʄةࡧللمؤسساتࡧالصغ؈فةࡧوالمتوسطةࡧبولايةࡧع؈نࡧالدفڴɺاستمارةࡧموج  

  :........رقمࢫטستمارة

ࢫببعضࢫ   ࢫإفادتنا ࢫمنكم ࢫراج؈ن ࢫالطلب ࢫ٭ڈذا ࢫسيادتكم ʄࢫإڲ ࢫنتقدم ࢫوالسلام ࢫالتحية ࢫȊعد ࢫالمحفم سيدي

المعلوماتࢫحولࢫنمطࢫالتخطيطࢫࢭʏࢫمؤسستكمࢫالمحفمةࢫوɸذاࢫمنࢫخلالࢫלجابةࢫعڴʄࢫأسئلةࢫטستمارةࢫالمرفقة،ࢫ

ࢫ-Ȗسي؈فࡧالمؤسساتࡧتخصصࡧ-ماسفࡧࡩʏࡧعلومࡧالȘسي؈فمعࢫالعلمࢫبأنࢫإجابتكمࢫسȘندرجࢫࢭʏࢫإطارࢫإعدادࢫمذكرةࢫ

دراسةࢫحالةࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫ_واقعࢫالتخطيطࢫטسفاتيڋʏࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطة" تحتࢫعنوانࢫ

ʄوالمتوسطةࢫبولايةࢫع؈نࢫالدفڴ".  

  .معࢫالعلمࢫبأنࢫɸذهࢫالمعلوماتࢫلنࢫȖستغلࢫإلاࢫلأغراضࢫالبحثࢫالعلܣࢫوࢭʏࢫإطارࢫɸذهࢫالدراسة  

  .التقديرࢫوטحفامࢫوالشكرࢫاݍݨزʈلࢫعڴʄࢫحسنࢫȖعاونكمࢫمعناوتقبلواࢫمناࢫسيديࢫالمحفمࢫفائقࢫ  

  

  :     الطالب

ࢫإشراف ࢫتحت ࢫ ࢫ ࢫ ࢫ ࢫ ࢫ ࢫ ࢫ ࢫ ࢫ ࢫ ࢫ ࢫ ࢫ ࢫ ࢫ ࢫ ࢫ ࢫ ࢫ ࢫ ࢫ ࢫ ࢫ ࢫ ࢫ ࢫ ࢫ ࢫ ࢫ ࢫ ࢫ ࢫ ࢫ ࢫ ࢫ ࢫ ࢫ ࢫ ࢫ ࢫ ࢫ ࢫ ࢫ ࢫ ࢫ ࢫ ࢫ ࢫ ࢫ ࢫ ࢫ ࢫ ࢫ ࢫ ࢫ ࢫ ࢫ ࢫ ࢫ ࢫ ࢫ ࢫ ࢫ ࢫ ࢫ ࢫ ࢫ ࢫمصطفى :                                                 لطرشس

 تفاڲʏࢫيوɲسࢫ: כستاذةࢫالدكتور 

 

  

  

  .ࢭʏࢫاݍݵانةࢫالمناسبة) x(سيادتكمࢫوضعࢫعلامةࢫيرڊʄࢫمنࢫࢫ:ملاحظة

ǀ -تقديمࡧالمؤسسةࡧ  

  :طبيعةࢫɲشاطࢫالمجيبࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫ-1

.......................................................  



 
 

  :نوعࢫالمؤسسةࢫ-2

 )   عمالࢫ09إڲʄࢫࢫ01منࢫ(مؤسسةࢫمصغرةࢫ -

 )    عاملࢫ49إڲʄࢫࢫ10من( مؤسسةࢫصغ؈فةࢫ -

 )  عاملࢫ250إڲʄࢫࢫ50منࢫ( مؤسسةࢫمتوسطةࢫ -

  :تارʈخࢫبدايةࢫالɴشاطࢫ-3

 سنواتࢫ3أقلࢫمنࢫ -

 سنوات) 5 -3(ب؈نࢫ -

 سنواتࢫࢫࢫ5أك؆فࢫمࢫ -

  :نوعࢫالɴشاطࢫ-4

  مقاولاȖيࢫࢫ-تجاريࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ-خدماȖيࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ-صناڤʏࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ -

  :دوافعࢫاختيارࢫالɴشاطࢫ-5

 ɸامشࢫالرȋح -

 المنافس؈نࢫࢭʏࢫالقطاعقلةࢫ -

 تدعيمࢫمنࢫطرفࢫالدولةࢫࢫࢫ -

 .........................................أخرىࢫأذكرɸاࢫ -

ǀǀ-ࡧالمؤسسةࡧࡧࡧࡧʏࡧࡩʏواقعࡧالتخطيطࡧטسفاتيڋ  

  :ماذاࢫʇعۚܣࢫالتخطيطࢫטسفاتيڋʏࢫبالɴسبةࢫلكمࢫ-1

 قدرةࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫالتɴبؤࢫباحتياجاٮڈاࢫومبيعاٮڈاࢫالمستقبليةࢫࢫࢫࢫ -

 تحديدࢫالوضعࢫالمستقبڴʏࢫحسبࢫלمɢاناتࢫالمتاحةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫعملية -

 وضعࢫخطةࢫعملࢫتوܷݳࢫأɸدافࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫالمستقبلࢫ -

  ɲعمࢫ:       ɸلࢫلديكمࢫصورةࢫعنࢫɲشاطࢫمؤسستكمࢫȊعدࢫخمسࢫسنواتࢫ-2

  لاࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  ɲعم:          اغةࢫأɸدافࢫالمؤسسةࢫالمرادࢫتحقيقɺاɸلࢫتقومونࢫبصيࢫ-3



 
 

  لاࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  :ࢭʏࢫحالةࢫصياغةࢫاݍݵطةࢫɸلࢫتتحققࢫأɸدافكمࢫالسنوʈةࢫࢫ-4

 دائما -

 أحيانا -

-  ً  نادرا

  :سنواتࢫ5ماذاࢫتتوقعونࢫȊعدࢫࢫ-5

 טستمرارࢫࢭʏࢫالɴشاط -

 الɴشاطتنوʉعࢫ -

 טتجاهࢫنحوࢫالتخصصࢫأك؆فࢫࢭʏࢫالɴشاط -

 ...........................أخرىࢫأذكرɸاࢫ -

  :ɸلࢫتتأثرࢫمؤسستكمࢫبتغ؈فاتࢫالمحيطࢫالذيࢫتɴشطࢫفيھࢫ-6

 دائما -

 أحيانا -

-  ً  نادرا

  :ماࢫۂʏࢫأبرزࢫمصادرࢫتأث؈فࢫالمحيطࢫعڴʄࢫمؤسستكمࢫ-7

 مصادرࢫحɢومية -

 مصادرࢫاقتصادية -

 مصادرࢫاجتماعيةࢫوثقافية -

 مصادرࢫأجنȎية -

  :كيفࢫȖستجيبونࢫلتغ؈فاتࢫالمحيطࢫ-8

 Ȋسرعةࢫ -

 Ȋشɢلࢫعادي -

 ببطءࢫ -

  :ماࢫɸوࢫمستوىࢫمشاركةࢫالعمالࢫداخلࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرارࢫטسفاتيڋʏࢫ-9



 
 

 عاڲʏࢫ -

 متوسط -

 منخفضࢫ -

  :ɸلࢫتقومونࢫبجمعࢫمعلوماتࢫحولࢫماࢫيحدثࢫࢭʏࢫالمحيطࢫ-10

 دائماࢫࢫࢫࢫࢫ -

 أحيانا -

 نادرا -

  :بدراسةࢫحاجةࢫالزȋائنࢫوتحديدࢫرغباٮڈمɸلࢫتقومونࢫࢫ-11

 دائماࢫࢫࢫࢫࢫ -

 أحيانا -

 نادرا -

  : ɸلࢫتقومونࢫبمراقبةࢫɲشاطࢫالمنافس؈نࢫ-12

 دائماࢫࢫࢫࢫࢫ -

 أحيانا -

 نادرا -

  :ɸلࢫȖعتقدونࢫأنࢫنجاحكمࢫيتوقفࢫعڴʄࢫ-13

 العلاقاتࢫمعࢫالزȋائن -

 כسعار -

 جودةࢫنوعيةࢫالمنتج -

 القدرةࢫعڴʄࢫإقناعࢫالزȋائن -

ً ماࢫۂʏࢫࢫ-14 ڈاࢫحاليا   :טسفاتيجةࢫالۘܣࢫتȘبعوٰ

 السيطرةࢫعڴʄࢫالتɢاليف -

 الفك؈ق -

 التم؈ق -



 
 

 التنوʉعࢫ -

ǀǀǀ -ࡧʏمعوقاتࡧالتخطيطࡧטسفاتيڋ  

  ماࢫدرجةࢫوجودࢫɸذهࢫالمعوقاتࢫࢭʏࢫمؤسستكمࢫ-1

درجةࡧ  المعوقات

  محدودة

درجةࡧ

  متوسطة

  درجةࡧكب؈فة

        عدمࢫטلقامࢫباݍݵطةࢫالموضوعة

ڈاࢫأك؆فࢫأɸميةࢫاɸتمامࢫالمؤسسةࢫبالمɢاسب         السرʉعةࢫɠوٰ

        טعتمادࢫعڴʄࢫاݍݵفةࢫالܨݵصيةࢫكأساسࢫلتحقيقࢫכɸداف

ʏعدمࢫتوفرࢫכموالࢫاللازمةࢫلعمليةࢫالتخطيطࢫטسفاتيڋ        

ʏࢫاستخدامࢫالتخطيطࢫטسفاتيڋʄܨݨيعࢫعڴȘعدمࢫال        

ࢫاݍݵارڊʏࢫ ࢫبالمحيط ࢫالمتعلقة ࢫالمعلومات ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول صعوȋات

  )منافس؈ن،ࢫموردين(للمؤسسةࢫ

      

ࢫالعملياتࢫ ࢫوإɸمال ࢫاليومية ࢫوالممارسات ࢫالعمليات ʄࢫعڴ الفك؈ق

  التخطيطية

      

  

 


