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  :تمهید

مست مختلف المجالات تغیرات سریعة لم خلال القرون الأخیرة تحولات و عرف العا
= تمرة التي مست المجال التكنولوجيالسیاسیة نتیجة التطورات المسالاقتصادیة والاجتماعیة و 

. أصبح یعرف بتكنولوجیا المعلومات بثها أو ماالمعلومات و لك المتعلقة بمعالجة خاصة ت
الشبكات و  الإنترنیت، شبكة التكنولوجیا بمفهوم الإلمامسنحاول من خلال هذا الفصل 

 .المعلوماتیة بمختلف أنواعها 

  ماهیة تكنولوجیا المعلومات : المبحث الأول 

المعلومات مفهوم التكنولوجیا و د قبل تعریف تكنولوجیا المعلومات یجدر بنا البدأ بتحدی
  التي یتعذر إیجاد تعریف موحد لها بسبب تنوعها 

  مفهوم تكنولوجیا المعلومات : المطلب الأول 

v 1 مفهوم التكنولوجیا : 

قدیم یعني فن الصناعة هو لفظ یوناني و " تكنو " من جزئین " تكنولوجیا " یتكون مصطلح  -
العلم التطبیقي للنواحي "تعني " تكنولوجیا " و الكلمة  یعني علم أو منهج" لوجیا " أو العمل و
  ".الصناعیة 

تطبیقاتها ل للمعرفة العلمیة و م الأمثاهناك من یرى بأن التكنولوجیا تعني الإستخدو   - 
  . تطویعها لخدمة الإنسان ورفاهیته و 

والطریقة الفنیة  العلم التطبیقياللغة التقنیة و " فیعرفها بأنها  webste) (أما المعجم  -
ر كل ما هو ، فضلاً عن كونها مجموعة الوسائل المستخدمة لتوفیلتحقیق غرض عملي

  .رفاهیتهم ضروري لمعیشة الناس و 
                                      

في المؤسسة الاقتصادیة  –الاتصال استخدامات تكنولوجیا المعلومات و " غیاد كریمة ، . � Ï زرزار العیاشي . د - 1
  . s o i17  2016/هـ  1437  الأولى ، دار صفاء للنشر و التوزیع ، عمان ، الطبعة" دورها في دعم المیزة التنافسیة و 



                      أساسيات حول تكنولوجيا المعلومات       :الفصل الأول

 
8 

" دارة المستخدمة لمعایشة التغیراتأداة من أدوات الإ" أما التكنولوجیا في المؤسسات فهي  -
المكونات البرمجیة التي ا وأنواعها و هالأجهزة بمختلف أجزائو تتألف من المكونات المادیة و 

تمثل البرامج التطبیقیة المختلفة وتكنولوجیا التخزین إضافة إلى تكنولوجیا الإتصالات و 
  .الشبكات 

v  مفهوم المعلومات : 
 ، قیاساتمجموعة من الحقائق –مة للبیانات عبارة عن ترج" تعرف المعلومات على أنها  §

التي یمكن تخزینها، ومعالجتها و  –رقم أو شكل  éصورة ، حرفمعطیات تأخذ شكل  أو
 .تشكیلها إسترجاعها و 

سة والتجربة الشخصیة البیانات المشتقة من الدار أیضا بأنها مجموعة الحقائق و  عرفتو   §
تنمیتها على أساس الإبداع یتم تقیمها و الشخص أكثر معرفة و ، بحیث تجعل والعملیة 

 .المعرفة و 
v تعریف تكنولوجیا المعلومات  : 
سهیل الحصول على البحث عن أفضل السبل لت"تعرف تكنولوجیا المعلومات بأنها  §

فاعلیة ، إذ یشتمل مفهوم تقنیة المعلومات وتبادلها وجعلها متاحة لطالبها بسرعة و 
حیازتها ومات من حیث إنتاجها و المعلومات على فكرة تطبیق التقنیة في تناول المع

معدات طرق الآلیة ویتطلب الأمر أجهزة و توزیعها بالها و عرضومعالجتها وإسترجاعها و 
  1"متفوقة

                                      
، دار المسیرة للنشر و التوزیع و الطباعة ، الطبعة " تكنولوجیا الاتصال و المعلومات " منال هلال المزاهرة ، . د   1

  .  s o i41  2014/هـ  1435  الأولى
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لوجیا الحدیثة في جمع البیانات إستخدام الآلات التكنو   «تكنولوجیا المعلومات هي  §
من ضمنها تنمیة د والمال وإحداث تنمیة شاملة و الجهمعالجتها من أجل توفیر الوقت و و 

 . 1»المقدرة البشریةالفكر الإنساني و 
حاسب الآلي منها التطبیق للتكنولوجیا الالكترونیة و  «ن عرفها البعض بأنها في حی « §

مة لإنتاج المعلومات التناظریة غیرها من التكنولوجیات المتقدوالأقمار الصناعیة و 
  . 2 »إسترجاعها ، توزیعا ونقلها من مكان إلى آخرالرقمیة و تخزینها و و 
، یهتم بأجهزة الحاسب الآلي عينظام فر  «هناك من یرى أن تكنولوجیا المعلومات هي و  §

 . "أجهزة الاتصالات و 
مات هي إستخذام أجهزة الحاسبات مما سبق ذكره نستخلص أن تكنوجیا المعلو         

هي تعتبر حصیلة و . نقل المعلومات غیل وتخزین و تشالبرمجیات والاتصالات في إدخال و و 
سهولة في ف معین وهو توفیر الوقت و قیق هدتفاعل ثلاثة تكنولوجیات من أجل تحتزاوج و 

  : التنفیذ من خلال الآتي 
ذلك مم تقدمه من حواسب فائقة القدرة وتجهیزات متنوعة و  :تكنولوجیا الحاسبات   -1

المنطقیة ، وسرعة في تنفیذ الأوامر والعملیات الحسابیة و عهاتیسر للإنسان إمكانیة التحاور م
 .الإحصائیات ر و إعداد التقاریو ات الهائلة للحفظ والإسترجاع الإمكانیو 
ي تشتمل على نظم تصمیم وتنفیذ وإدارة قواعد البیانات التو  :تكنولوجیا البرمجیات   -2
اختبار البرمجیات المختلفة ونظم تخطیط وتنفیذ و  نظم إستخدام الحاسبات في التطبیقاتو 

 .بمساعدة الحاسب 

                                      
، مكتبة "  الأولتنمیتها الجزء و  الأعمالنظم المعلومات و دورها في تطویر منظمات " د نعمة الخفاجي و آخرون ،.أ  1

  .  224 – 223ص  –عمان  –التوزیع المجتمع العربي للنشر و 
  . 59 – 57ص  å°42013  " الأزماتإدارة تكنولوجیا المعلومات و " . المؤلفو الناشر أشرف السعید احمد . د   2
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وتقنیات تساعد على ربط ذلك بما تقدمه من أسالیب و  :تكنولوجیا الاتصالات  -3
سرعة 3 0 متكاملة على كافة المستویات في أنظمة نظم المعلومات بعضها ببعضالحاسبات و 

   .الأجهزة من خلال شبكات نقل المعلوماتعلومات والمشاركة في البیانات و نقل الم

   1أثار استخدام تكنولوجیا المعلومات : المطلب الثاني 

  : لقد أحدثت تكنولوجیا المعلومات تأثیرات جوهریة في النظم الإداریة من أهمها و 

العمل على المادیة المتاحة للمنظمة و نیة و الفستخدام الأمثل للموارد البشریة و تحقیق الا -1
 . تنمیتها كمًا وكیفُا

تصال سواء على مستوى الاجدیدة من خلال شبكات الحاسبات و  خلق قنوات اتصال  -2
ن من زیادة سرعة تدفق ومعالجة على المستوى القومي أو العالمي مما مك المنظمة أو

عن  التفاوض وعقد الصفقاتجتماعات و تطویر أسالیب إداریة حدیثة كالاتبادل المعلومات و و 
 .بعد
مساعدة المدیرین على التخلص من أغلب المهام الروتینیة مما أتاح لهم إمكانیة   -3

لقد رسم السیاسات و یط الاستراتیجي و تهم للعمل في مجال التخطاستخدام فائض في أوقا
 . انعكس ذلك بشكل واضح في رفع كفاءة الإدارة العلیا 

ساهمت في زیادة قدرة النظم الإداریة على التكیف السریع مع بیئة العمل الإداري من  -4
تقدیمها إلى تغیر معالجة البیانات و و   واسترجاعصادیة فعالة لتخزین خلال توفیر وسائل اقت

تطبیقات تكنولوجیا المعلومات أكثر انتشارا في المجالات الإداریة بالمقارنة مع المجالات 
 .القرارات  اتخاذو هي تؤثر مباشرة في نظم الاتصال الأخرى ، ف

  
  
  

                                      
   . 60ص    مرجع سابقأشرف السعید احمد ، .د   1
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  تكنولوجیا المعلومات و دواعي استخدامها : المطلب الثالث 
تمیزت تكنولوجیا المعلومات عن غیرها من التكنولوجیات الأخرى بمجموعة خواص 

  : 1أهمها 
هذا جیا من جعل كل الأماكن متجاورة و فقد مكنت هذه التكنولو :  تقلیص الوقت و المكان  -1

. ماتالمعلو الاسترجاع للبیانات و التخزین و  ، كما أنها تسهل من عملیةبطریقة الكترونیة
 .جمًا هائلاً من المعلومات المخزنة حبالإضافة إلى أنها تستوعب 

تبادل نقل و الاتصال فیما بینهم و حیث أنها تمكن المستخدمین من :  تكوین شبكات الاتصال  -2
، خدمة  المتمثلة في البرید الالكترونيعن طریق تسخیر خدمات الانترنت و  ذلكالمعلومات و 

 . المحمولة  الالكترونیةة الملفات ، تقنیالحوار في الزمن الحقیقي
تنفیذ التعلیمات فباستخدامها تتمیز بالسرعة الفائقة في أداء و حیث أنها : الذكاء الاصطناعي  -3

یمكن الحصول على كم كبیر من المعلومات یصعب الحصول علیه بالجهد البشري الذي 
نات المختلفة ، فإذا كانت البیا، أیضا الدقة المتناهیة في تنفیذ العملیات ویلاً یستغرق وقتًا ط

التعلیمات التي البرنامج المحتوى على الأوامر و  إذا كانالداخلة إلى الحاسوب صحیحة و 
سیقوم الحاسوب بتنفیذها صحیحًا فسوف یعطي الحاسوب بصفة عامة نتائج دقیقة للغایة ، 

أكثر والاختیار  ن أوب المقارنة بین عنصریالتي تتطلإلى القیام بالعملیات المنطقیة و بإضافة 
، حیث یتم ذلك بطریقة تماثل عملیة اتخاذ القرارات وفقًا للعملیات المنطقیة التي بین البدائل

  .یقوم بها

  

  

 

                                      
، جامعة سكیكدة " دورها في العمل الإداري و التسویقي " یوب ، تكنولوجیا المعلومات ، أمال. Â ô = تفر ید كور . أ د   1

  . Â ô48 – 49 =  2016، الطبعة الأولى  موزعونالجزائر ، زمزم ناشرون و 
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v 1دواعي استخدامات التكنولوجیا  : 
هو ما یشار إلیه 6 0  نستطیع التحكم في ضبطه الفكري بالحد الذي لا الإنتاجتضخم  §

مع المعلومات لابد من التصدي أزمة حقیقیة تجابه مجتبانفجار المعلومات كنایة عن 
 .لها
ئل وتكنولوجیات الاتصال وسا.یا االرقمنة ، وما تتطلبه من بیئة تقنیة عالیة ومالها من مز  §

البث  تستخدامااو الأقمار الصناعیة اف الضوئیة و الألیالحدیثة، مثل المایكروییف، و 
 .المباشر

 ما طرحته إمكانات ممولة في مجال تراسل البیانات ظهور الانترنت ، و  §

  خصائص التكنولوجیا المتعلقة بإدارة الموارد البشریة : المطلب الرابع 

إن المنافع الناتجة عن تطبیق النظم الحدیثة لإدارة الموارد البشریة تنتج من تطبیق 
  : 2التكنولوجیا في هذه التكنولوجیا تتصف بالخصائص التالیة 

یقصد F å بالنظام الكل للمنظمةیعني التكامل إلى أي مدى ترتبط الوظائف المختلفة :   التكام -1
ومات الأخرى المتعلقة بالتكامل هنا تكامل نظم معلومات إدارة الموارد البشریة نظم المعل

 .، التنبؤ بالأجور بالموازنات، إدارة المنافع
على تكامل نظام المعلومات من تعمل هذه القواعد : قواعد بیانات عامة و مرتبطة معًا -2

 .لنواحي الكلیة المرتبطة بالمنظمةخلال توفیر المعلومات عن ا
لومات إدارة الموارد شركات إنتاج الحاسب الآلي تقوم بتصمیم نظم مع: التكنولوجیا المرنة  -3

 نظم التشغیل المتعلقةنة الكبیرة مثل نظم دعم القرار و هذه التطبیقات تتسم بالمرو F å البشریة
 .بالموارد البشریة 

                                      
   . Â ô207 =  2012 الأولى، دار الرایة للنشر و التوزیع ، الطبعة "والابتكارات  الإبداعإدارة "  خیري أسامة. د  1

2 Islam fin .go . forum . net / samedi02 fevrier 2018 ,16 :19  
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یة یجب أن تمدنا بمعلومات آمنة وذلك لحمایة نظم إدارة الموارد البشر : المعلومات الآمنة  -4
، طرق غیر مرخصة المنظمات العامة من الحصول علیهاالمعلومات الموجودة في البیانات و 

 . الآخرینغیر رسمیة من قبل و 
F تدفق العمة من المنظمات العامة و على الخدمهي تعني بخطوات الحصول و : تدفق العمل  -5

الهدف الرئیسي لتحسین ملفات الكترونیًا داخل المنظمة و الیتم من خلال إعداد المستندات و 
توفیر تغذیة مرتدة من الكترونیًا هو تقیل وإزالة فاقد العملیات وتبسیط العمل و  الإجراءات

   .الأخطاء في أداء الخدمة خفضالعملیة ، خفض فترة النشاط ، 
بعضًا من نظم إدارة الموارد البشریة یمكن أن یكون الكترونیا من خلال : تنمیط العملیات  -6

المرتبات خطوات حساب الأجور و   التعیینالعملیات مثل خطوات الاختبار و تنمیط 
 . الخصومات منهاو  والاستقطاعات

البشریة التي تقدمها بعضًا من مكونات نظم إدارة الموارد : الانترنت و المواقع الالكترونیة -7
ع الالكترونیة المواقو التي تتیح إستخدام الانترنت و  الشركات الرائدة في نظم تخطیط الموارد

، كما أن تطبیقات التوظیف یمكن الحصول علیها من المواقع ءتخفض تكالیف الأدا
 .  الالكترونیة
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  نظام المعلومات : المبحث الثاني 

أسلوب معاصر من الأسالیب الإداریة الحدیثة التي تساعد في یعتبر نظام المعلومات 
بح لنظم ترشید العملیة الإداریة لمواجهة التحدیات التي تفرضها بیئة العمل ، حیث أص

  .ویًا في الفكر الإداري المعاصر یحأساسیًا و  االمعلومات دور 

  ماهیة نظام المعلومات : المطلب الأول 

v 1مفهوم النظام  : 
ü التي تكون معًا كیانًا واحدًا ه مجموعة من المكونات المرتبطة و النظام على أن یمكن تعریف 
ü  التي تعمل معًا و مجموعة من المكونات المرتبطة و النظام من منظور نظم المعلومات  هو

إجراء عملیات تحویلیة علیها و  نحو تحقیق هدف واحد عن طریق قبول مدخلات من البیئة
  .مخرجات إلىلتحویلها 

v 2تعریف نظام المعلومات  

ارة عن نظام المعلومات عب «)  murdick , ross( روز یعرفه كل من مردوك و 
نظام یدار من قبل البشر والتجهیزات والإجراءات والوثائق والاتصالات التي تجمع وتلخص 

العملیات السیطرة و الموازنة والحسابات و البیانات لاستخدمها في التخطیط و تخزن تعالج و و 
   ."الأخرى 

نظام المعلومات الذي تحتاجها أي منشأة في  «  crossman –كما یعرفه كروسمان 
  . "إدارة نشاطها 

                                      
دار الجامعة ' نظم المعلومات المفاهیم الأساسیة و التطبیقات " العید  إبراهیمجلال .  د. أمنال محمد الكردي ، . د. أ  1

  .21ص  2003الجدیدة 
  .23ص wالثانیة، الطبعة دار وائل للنشر" المعلومات الإداریةتقنیات " باعریاض حامد الد. د.أ. عبد الرزاق السالمي. د.أ  2
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عد بمثابة ی لوماتجال تطبیق أو استخدام لنظام المعبالتالي  یمكننا القول أن كل مو     
الأفراد ، بحیث یتم تزوید المخرجاتنظام مكون من مدخلات، عملیات التشغیل، التخزین و 

  . الأغراض لاتخاذ القرارات ومات و المنظمات باحتیاجاتهم من المعلو 

v  1نظم المعلومات من المنظور الإداري : 
عملیات تحویلیة م المعلومات أكثر من مجرد نظام و من المنظور الإداري تعتبر نظ

كنولوجیا المعلومات إداري مبني على تتعتبر نظم المعلومات حل تنظیمي و ومخرجات بل 
 الإداریةعلى الطبیعة  دة التحدیات المفروضة من البیئة ووجهة النظر هذه تؤكلمواجه

  . والتنظیمیة لنظام المعلومات 
v  2أهمیة نظم المعلومات : 

جمیع أنواع  أداءات في قدرتها على تحسین عملیات و تتضح أهمیة نظم المعلوم 
  .وأحجام المنظمات

تدعیم الأعمال التعاونیة بین فرق العمل مم القرارات و  اتخاذي مساندة عملیة كذلك ف
كما تزایدت مساهمة . یؤدي إلى تقویة المركز التنافسي للمنظمة في السوق الذي تعمل فیه 

نظم المعلومات المستندة على الانترنت في تحقیق نجاح المنظمات الحدیثة التي تعمل في 
  . عدم التأكد بالحدة وسرعة التغیر و  ة تتمیزظل منافسة عالمی

  

  

  

                                      
  . 229 0  2012دیوان المطبوعات الجامعیة " نظم المعلومات المطبق في التسییر " نوري منیر ، . د  1
 الإسكندریةلتوزیع ، جامعة مؤسسة حورس الدولیة للنشر و "   أحمد فوزي  ملوخیة ، نظم المعلومات الإداریة. د.أ  2

2006  0 64.  
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  1أنواع  نظم المعلومات : المطلب الثاني 

إلى  الأفرادنظم المعلومات لتلبیة الاختلافات في حاجة  أنواعهناك العدید من 
  : المعلومات في الجهة أو المنظمة و هي تشمل 

ستویات التشغیلیة یهدف هذا النوع من نظم المعلومات إلى خدمة الم :نظم تشغیل البیانات   -1
تتمتع نظم التشغیل ي لتسجیل البیانات الروتینیة ، و یعتمد على الحاسب الآلداخل الجهة ، و 

 : بالآتي  
ü  رسم حدود المنظمة من خلال ربط جمیع فروعها. 
ü ي الجهة أو في إدارات أخرى تعد نظم المعلومات منتجًا للمعلومات و إعدادها للاستخدام ف

 .تابعة للمنظمة 
مات المعلو في مجال المعرفة و تهدف تلك النظم إلى دعم العاملین بالجهة  :النظم المعرفیة  -2

 .المعلومات بشكل متكامل داخل المنظمة من خلال ضمان وصول المعرفة و 
معلومات و التي تعد تلك النظم نوعًا خاصًا من نظم تشغیل ال:  نظم تجهز المكاتب آلیًا  -3

المكاتب ، و یقصد بتجهیز المكاتب ي نطاق أعمال و أنشطة الإدارات و یمكن استخدامها ف
لقة بتوصیل المعلومات المكتوبة غیر الرسمیة ، المتعالرسمیة و كل أنواع نظم الاتصالات 

من أمثلة الأجهزة المستخدمة في تجهیز المكاتب و . غیر المكتوبة من شخص إلى آخر و 
 د الالكتروني ، البرید الصوتي ، شبكات الحاسب الآلي ، اجتماعات الفیدیو البری

 إنتاجهي مجموعة من النظم الفرعیة التي یؤدي تفاعلها إلى :  نظم المعلومات الإداریة -4
المعلومات التي تغطي الاحتیاجات المختلفة للأنشطة الإداریة ، وبتزاید حجم المعلومات التي 

معلومات المنظمة أصبحت نظم معالجة البیانات غیر قادرة على  تتعامل من خلالها نظم
اتجهت إلى الاعتماد على نظم المعلومات مات ، و توفیر احتیاجات متخذ القرار  من معلو 

 . المبنیة على الحاسب الآلي 
                                      

  .  71 70 69أشرف السعید أحمد ، مرجع سابق ، ص . د  1
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ات لاتخاذ قرارات القیادمساعدة المدیرین و  إلىهي نظم معلومات تهدف  :نظم دعم القرار  -5
یتم تصمیم 6 0  الإداریةنظم المعلومات ، وتعتمد على نظم تشغیل المعلومات و غیر متكررة 

 .نظم دعم القرارات استجابة للاحتیاجات غیر المخططة من المعلومات
هي تلك النظم التي یتم تصمیمها لمساندة القیادة العلیا التي لها  :العلیا  الإدارةنظم دعم  -6

تتعامل تلك النظم مع القرارات 6 0 ات المنظمةخطط استراتیجیاسات و تأثیر ملموس على سی
 .مؤثرا عند اتخاذهاب البیئة الخارجیة دورا ملموسا و التي تلع

تستخدم النظم الخبیرة لمساندة متخذ القرار في التعامل مع القرارات غیر :  النظم الخبیرة -7
 .الاصطناعي التي تعتمد على نتائج ما یسمى بالذكاءالتي لا یمكن التنبؤ بها و نیة و الروتی

  1موارد نظام المعلومات : المطلب الثالث 
یشتمل نظام المعلومات المعاصر على خمسة من العناصر الأساسیة التي تشكل 

  .الموارد الضروریة المطلوبة 
مترابطة بشكل یجعل النظام لا یعمل بعضها البعض و كما أن هذه الموارد مكملة ل

 :تتمثل في و  الة أو یتكامل بدون واحد منهابطریقة فع
. یمثلون الأفراد الذین یستخدمون النظام ، أو المعلومات التي ینتجها النظام : المستخدمین  -

الفنیین فهم الأفراد  و قد یكونوا محاسبین أو مهندسین أو مدرین أو زبائن ،أما الاختصاصیین
النظم و مطوري ومنهم محللي . إدارة نظام المعلومات فنیًا الذین یقومون بتطویر وتشغیل و 

 .الروتینیةالعاملین في الجوانب الإداریة والفنیة و  البرمجیات ومشغلي النظام من
مات المطلوبة في معالجة مختلف أنواع التعلیالتي تشتمل على كل و و : موارد البرمجیات  -

توجه المكونات المادیة للحاسوب من ضمنها مجموعات نظم التشغیل ، التي و   البیانات
 . هاتسیطر علیو 

                                      

  .  82-  81امال یوب ، مرجع سابق ، ص . فر ید كورتل ، د . د . أ  1 
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، لذا فإنها ینبغي أن موارد ذات قیمة عالیة في المؤسسةتعتبر البیانات : موارد البیانات  -
 . تستثمر وتدار بشكل فعال لكي تؤمن فائدتها للمستخدم للنهائي في المؤسسة

ف أنواع مختلو  الاتصالات بعیدة المدى ،تشتمل على تكنولوجیا الاتصال و :  الشبكاتموارد  -
 الأعمالالتي أصبحت مهمة في إدارة 6 0 الاكسترانتالانترنت  والانترانت و بكات مثل الش

   .الالكترونیة الناجحة 

  الشبكات المعلوماتیة : بحث الثالث مال

بعضها حسب  قد تتواجد كلها أوت رئیسیة مستخدمة في المؤسسة، و توجد ثلاث شبكا
سنحاول في . الاكسترنت و  ôات هي، الانترنت، الانترانت هذه الشبكإمكانیة كل مؤسسة، و 

  . لوماتیة وأهمیتهاسنتطرق إلى أصناف شبكات معث تحدید مفهوم كل واحدة منها و حهذا المب

   1تعریف شبكة المعلومات: المطلب الأول 

قواعد البیانات Computer systems   0 6هي مجموعة من النظم الحاسوبیة 
Databases  الطرفیات الحواسیب، و ونة في نظم ، و مصادر المعلومات المخز

Terminals  المعتمدة من المستخدمینUser   من معلوماتها  نالمستفیدیو .  

حوسبة نظم الم، أو الالمعلومات هي مجموعة من الحواسیبوفي تعریف آخر شبكات 
الخدمات المحوسبة ، لشبكي فیها إلى توصیل البیانات والمعلومات و المستقلة ، یهدف الربط ا

  . نالمستفیدیو لاتصالات الفعالة بین مستخدمین اعن طریق تهیئة 

v انتر( الانترنت من  اسمیتكون :  الانترنتinter  ( وكلمة " بین " التي تعني بالانجلیزیة) نت
net ( بكة ش" التي تعني بالانجلیزیة " se   " الاسم دلالة على بنیة انترنت و " الشبكة البینیة

 ."شبكة من شبكات " أو " الشبكات  شبكة ما بین" باعتبارها 

                                      
التوزیع لاتصال ، دار المسیرة للنشر و او عامر إبراهیم قندیلیجي ، د ، إیمان فاضل السمرائي ، شبكات المعلومات . د.أ 1

  . Ï  � =25 2012/ هـ 1433الطبعة الثانیة  
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شبكة : أخرىبعبارة ترابط بین الشبكات، و : یُا تعنيلغو ) internet( وكلمة انترنت
ي فبكات الحاسب المترابطة والمتناثرة ، حیث تتكون الانترنت من عدد كبیر من شالشبكات

  .أنحاء كبیرة من العالم 

بأنه نظام من الشبكات الحاسوبیة یصل ما بین ) الشبكة ( یعرف الانترنت و  
 .1حواسیب العالم ببروتوكول موحد هو  بروتوكول انترنت 

ملایین لمیة تربط عدة ألاف من الشبكات و هي شبكة عا) internet the(  الإنترنت
التي تسمى  الإنترنت تكمن فائدةو . زة الكمبیوتر المختلفة الأنواع والأحجام في العالمأجه

تبادل في كونها وسیلة یستخدمها الأفراد والمؤسسات للتواصل و ) net the(أیضا الشبكة 
  .2المعلومات

  3في المؤسسة  الإنترنتاستخدامات شبكة : المطلب الثاني

في أداء  الإنترنتالمرتبطة بشبكة  الآلیةأضحت معظم المؤسسات تستخدم الحاسبات 
ى عملها، لتأثیرها الایجابي على الأداء ، حیث أن المؤسسات تعمل ضمن بیئة تحتوي عل

التكنولوجیا ، مما یحتم دراسة هذه متغیرات عدیدة تتصل بالسیاسة والاقتصاد والاجتماع و 
فحسب ، بل التنبؤ أیضا  بإدراكهاالمتغیرات دراسة متأنیة ووافیة والعمل على عدم الاكتفاء 

  .ا سیحدث لما سیحدث في المستقبل القریب و لبعیدلم

المعرف من كل المصادر لك لا بد لها من جمع المعلومات و وحتى تقوم المؤسسة بذ
تعتبر هذه العملیة د في اتخاذ القرارات الصحیحة ، و النتائج التي تفی إلىالمتاحة للوصول 

                                      
، دار المسیرة للنشر و التوزیع و الطباعة ، الطبعة الأولى " تكنولوجیا الاتصال و المعلومات "  منال هلال المزاهرة ،.د  1

 . 281ص se  280 2014/ هـ 1435
كتبة مجتمع العربي ، م" مقدمة إلى الانترنت " صالح محمد سعادة ، محمد محمود الرامیني ، علاء علي حمدان ،   2

 .  25ص  n e  21 2014/ هـ 1435للنشر و التوزیع ، الطبعة الأولى 
تخرج ماستر ، السنة الجامعیة  مذكرة" " دور التكنولوجیا في تفعیل وظیفة الموارد البشریة " الطالبة لامیة تركي ،   3

2015/2016  0 628  .  
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طر المؤسسات الاستعانة من كانت تض الأحوالحد كبیر ، و في كثیر من  إلىمكلفة شاقة و 
یكلف الكثیر من النفقات  الإجراءمتخصصین ، على علم أن هذا  مستشارینجهات بحثیة أو 

قد أحدثت ثورة هائلة  الإنترنتمن هذا المنطلق نجد أن شبكة جانب الوقت المستغرق ، و  إلى
في  إلیهامحتاج في توفیر المعلومات الكم الضخم من المعلومات الشبه الوافیة و الشاملة ال

  .المتغیرات التي تواجهها المؤسسات المختلفةكافة المهام و 

v  1دعم الانترنت لنظم المعلومات الإداریةتطبیقات و : 

التطبیقات إلى المجالات الوظیفیة في رنت تقدیم الكثیر من التسهیلات و تستطیع الانت
  .إدارة الأعمال 

موضوعات العاملین من معرفة سیاسات و تمكن في مجال الموارد البشریة فإن الانترنت -
  se تحدیثهاسجلاتهم و فالانترنت تسمح للعاملین من الوصول إلى ملفاتهم و . تخص المنظمة 

في اختبارات المنافسة على الخط المباشر إضافة إلى ذلك فان الانترنت تمكن  ایشاركو أن 
یمكن أن إن معلومات الوظائف الداخلیة التعرف على إعلانات التوظیف ، و  العاملین من

یازات، الامتأن یسجلوا في العنایة الصحیة، و هم یستطیعون و . تكون متاحة للعاملین 
  . التطویر التي تقیمها المنظمة حلقات التدریب و Ï ô والخطط

    رنظار متكامل ، وعلى الخط المباشالمحاسبة فان الانترنت تزود بمفي مجال التمویل و  -
ô سهل الاستخدام وفي مجال التصنیعالمحاسبة ، بشكل مات التي تخص التمویل و للمعلو 

العمل المتعددة ، تجعلها مناطق حقول المعقدة، عبر طوابق و تجعل الانترنت المعلومات 
  .السیطرة على العملیات یتعلق بإدارة انسیابیة العمل ، و خاصة فیما Ï ô متكاملة

                                      
/ هـ 1432، الطبعة الأولى ، دار الفكر ناشرون و موزعون، عمان"  ةنظم المعلومات الإداری" سید صابر ثعلب ، .د  1

2011 = Ï å250  251ص .  
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وبین لنشاطات التنسیق المطلالانترنت في الإشراف و  ویق تساعدالتسفي مجال المبیعات و  -
طلوبة عن التسعیرة ، أن یتمكن من الحصول على أحدث المعلومات الموقدرات فریق البیع، و 

  .الزبائن والتحسینات، والخصومات و 
صول إلى وثائق ، كذلك فان فریق العمل یستطیع الو وكذلك معلومات عن المنافسین

  .یستطیعون تأمینها بحیث تناسب زبائن محددین  ، التيالمبیعاتالعروض و 
v تستخدم تصال داخلیة تتواجد في المؤسسة و على أنها شبكة ا الإنترنتتعرف : 1 الإنترانت

المشاركة ن في مؤسسة معینة بالاتصال معا و وتسمح للعاملی الإنترنتنفس هیكل ومعاییر 
  .في المعلومات بشكل الكتروني 

 و الویب في الانترنتلاستخدام تقنیات على التطبیق العملي  الانترانتتطلق تسمیة و 
تشارك الموارد  آلیاتو تحسین  يالإدار الشبكة الداخلیة للمؤسسة بغرض رفع كفاءة العمل 

خدمة الولوج  الانترانتكما تقدم شبكة .الاستفادة من تقنیات الحوسبة المشتركة والمعلومات و 
القیام بتحدید درجة اتصاله بالعالم  لإمكانیةفي نطاق محدود و ذلك  إلا" الانترنت إلى

  .مع منع العكس"  2الخارجي
v  3في المؤسسات الانترانت إلىأسباب الحاجة :  

 الانترنتالمؤسسات جراء اتصالها بالعالم بشبكة  إلیهامن أهم المشاكل التي تعرضت 
یر مفیدة للمؤسسة بواسطة تطبیقات غفي أعمال و  الانترنتاستخدام  العالمیة هو

  .الانترانت إنشاءاقتصرت على ابتعدت المؤسسات عن استخدامها و  لهذا السبب=موظفیها
  se  إلىعلى تقلیل الحاجة  الانترنتیعمل الجهاز الخادم في شبكة : تقلیص التكالیف-

الكثیر من ستغناء عن كما یمكن للمؤسسة من الا. قواعد البیانات نسخ متعددة من البرامج و 
  .حلولا الكترونیة لها الانترانتالنماذج الورقیة التي تقدم المطبوعات و 

                                      
  .  65یوب ، مرجع سابق ، ص  أمال. د.أفریك كورتل ، . د.أ -  1
  . 13صالح محمد سعادة ، محمد محمود الراملي ، علاء علي حمدان ، مرجع سابق ، ص  -  2
  . 66یوب ، مرجع سابق ،  ص أمال. د.أفریك كورتل ، . د.أ -  3
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بین  الكثیر من الوقت الضائع في الاتصال الإنترانتیخفض استخدام :  توفیر الوقت-
  .سیلة ضمان لدقة سیر الاتصالات و عدم تكرارهاعناصر المؤسسة ، كما یؤمن و 

بین العدید من الأجهزة حالها في ذلك حال كل  نترانتالاتربط :  المرونةقلالیة و الاست-
موارد  إلىالنفاذ  إمكانیةفهو  الانترانتالشبكات الحدیثة ، أما الجدید الذي تنفرد به 

  .المعلومات عن طریق تطبیق واحد هو المستعرض ومن منصات عمل مختلفة
v 1الاكسترانت : 

توسعه المؤسسة لیشمل أقرب  الانترانتیمكن تعریف الاكسترانت على أنها عبارة عن  
تحمي هذه الشبكة نفسها و . الموزعین والموردین والمنتجین والوسائط و  الزبائنمتعاملیها ك

ومن مزایا هذه . المؤسسة المعنیة انترانتبكلمة سر تسمح بالاطلاع على بعض مواقع 
العملیة الاتصالیة تفعل من یقیة بین المتعاملین و الشبكة المعلوماتیة أنها توفر دینامیكیة حق

  .معاملیهاو بین المؤسسة 

v  فوائد شبكة الاكسترانت:  
  :أهم ما تقدمه شبكة الاكسترانت لمستخدمیها هو ما یأتي  إن
  .تسهیل عملیة الشراء في المؤسسة  §
  .متابعة الفواتیر §
) جامعات و مراكز التدریبفي ال( الموارد البشریة المؤهلة  لإیجادخدمة التوظیف  §

  .سد احتیاجات سوق العملللعمل و 
ي لتسریع عملیات الطلب و توزیع البضائع لربط الموزعین المحلیین بالمزود الرئیس §

 .تسویة الحسابات الشحن و 
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v  خدمات شبكة الاكسترانت:  
  :تقدم هذه الشبكة خدمات عدة 

  .التعامل عن بعد و ارتباط الفروع §
  . الأعمالاستخدام واجهة الویب في تطبیقات  §
  .بادل المعلومات الكترونیا ت §
اقع صفحات محددة في مو المواد و  إلىة متوسطة أو الولوج أجهزة خادم إلىالولوج  §

  .اسم المستخدم معینة عن طریق كلمة المرور و 
  :1 الآتیةنستطیع أن نجد شبكة الاكسترانت في المجالات 

  .تعلیم العملاءنظم تدریب و  §
  .الفروع كات العالمیة المتعددة المراكز و للشر الموارد شؤون الموظفین و  إدارةنظم  §
 .المصرفیة شبكات مؤسسات الخدمات المالیة و  §

  2تصنیف الشبكات: المطلب الثالث
، و قد یجتمع واحد أو یتم تصنیف الشبكات بناءا علیها یوجد العدید من المعاییر التي

  .أكثر من المعاییر في صنف من الأصناف
  تصنیف الشبكات طبقا لقدرات الحاسب -1
في هذا الأسلوب من توصیل الشبكات ، تتركز قدرات المعالجة  :شبكة الحاسب المركزیة -

، أما الطرفیات فتكون متواضعة بیوتر واحد هو الكمبیوتر المركزيكلها في جهاز كم
  .المعلومات وعرض النتائج إخراجو  لإدخالوسیلة  إلا، لیست  الإمكانات

 إلیهما وصلت  هذا الأسلوب من توصیل الشبكات هو أحدث :بكة الحاسب المستقلة ش-
، حیث تتم عملیات لمعالجة قائمة في الطرفیات ذاتها، تكون قدرات اتكنولوجیا الشبكات

                                      
تخرج ماستر ، السنة الجامعیة  مذكرة" " دور التكنولوجیا في تفعیل وظیفة الموارد البشریة " الطالبة لامیة تركي ،   1

2015/2016 Q É30  .  
  . 98.  496 94أشرف السعید أحمد  ، مرجع سابق ، ص . د  2
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المشاركة في الموارد  إلى إضافةالخدمات ، طرفیة ، وتسمح بتبادل الملفات و المعالجة في ال
  .كالطابعة و الماسحة 

  :تصنیف الشبكات بناءا على علاقة الأنظمة ببعضها -2
في هذا الأسلوب من توصیل الشبكات یحتوي على طرفیات متوازنة :  شبكة الند للند-

تشارك الموارد ات ، لا فرق بین جهاز أو أخر ، ویتم فیما بینها تبادل الملفات والبرید و القدر 
  . المتاحة على الشبكة كالطابعة أو الماسح الضوئي

ات تتركز الخدمات في جهاز هذا الأسلوب من توصیل الشبك:  شبكة الخادم المستفید-
الشبكة قد و . ز خادما لخدمة واحدة أو أكثر قد یكون هذا الجها. هو الجهاز الخادمواحد و 

  . المودمالمشاركة في الخادمات كالطباعة وتبادل الملفات و تتضمن 
  : غرافي تصنیف الشبكات طبقًا للتوزیع الج - 3 
هذا الأسلوب من توصیل الشبكات یتم في مساحة جغرافیة محدودة في :  الشبكة المحلیة-

  .مترا على الأقصى  180واحدة أو مبنى واحد ، أو وحدتین متجاورتین في حدود  إدارة

Ï منطقة جغرافیة كبیرة جدا إلىهذا الأسلوب من توصیل الشبكات یمتد :  الشبكة الواسعة-
مثالا جیدا  الانترنتالعالم أجمع ، ویعد  إلىفقد تشمل أقطارا متعددة أو قد تصل حدودها 

 .لها

   تصنیف الشبكات بناءا على هیكلة أسلوب التوصیل-4
تكون � å ه الشبكة بنقطة مركزیة واحدةتتصل الأجهزة المكونة لهذ:  توصیل الشبكة النجمیة-

  .هذه النقطة غالبا موزعا شبكیا أو محولا
یكون وسط النقل في هذه الشبكة على شكل حلقة تتكون من :  توصیل الشبكة الحلقي-

یتم لأخیر بالأول في شكل دائرة، و اتصال كل جهاز بالجهاز المجاور له مع وصل الجهاز ا
  .الجهاز الأخر  إلىنقل البیانات من خلال جهاز 
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لهذه الهیكلیة عبارة  –وهو وسط النقل  –یكون العمود الفقري  :توصیل الشبكة الخطیة -
  .عن قطعة واحدة ، تتصل مباشرة جمیع الأجهزة المكونة للشبكة 

تتكون هذه الهیكلیة من ارتباط كل عقدة فیها  :توصیل الشبكة ذات الهیكلیة الترابطیة -
كانت العقد تتصل  إنأما بالعقد الأخرى في الشبكة ، فان الهیكلیة تكون ترابطیة كلیة ، 

  .فان الهیكلیة تكون عندئذ ترابطیة جزئیة  –ببعض العقد ولیس جمیعها 
  تصنیف الشبكات طبقا لنوع وسیلة الاتصال-5
  :تكون هذه الشبكات على عدة أنواع  :شبكات سلكیة -

ü  شبكات بأسلاك محوریة.  
ü  شبكات بأسلاك ثنائیة.  
ü  شبكات بألیاف ضوئیة.  

  :نوعین  إلىیمكن تقسیم هذه الشبكات  : شبكات لاسلكیة -

ü  شبكات ذات اتصال بأمواج الرادیو.  
ü  شبكات ذات اتصال بالأشعة تحت الحمراء.  
v  فوائد الشبكات:  

  :تتلخص فوائد الشبكات في النقاط التالیة 
ü  المشاركة في موارد الشبكة.  
ü البرمجیات على الشبكة رة على استخدام قواعد البیانات و القد.  
ü  استخدام البرید الالكتروني.  
ü مجموعات عمل  إنشاء .  
ü  تأمین البیانات.  
ü  تحدید الصلاحیات.  
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  ةــخلاص

� م تكنولوجیا المعلومات بشكل واسعمفهو  يتنام إلىالاتصال أدت ثورة المعلومات و 
البیانات والخبرات من عل عملیة نقل وتبادل المعلومات و مما ج الانترنیتخاصة مع ظهور 

  .في العالم عملیة سهلة وتتم بسرعة وفعالیةأي مكان 

ات وسیلة هامة لتخفیض التكالیف وزیادة السرعة في أصبحت تكنولوجیا المعلوم 
  . الإدارةتحسین أداء المعالجة و 
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  تمهید

ات استعمال تكنولوجیا المعلومات في العصر الحدیث ضرورة ذأصبح استخدام و 
الموارد البشریة حیث  إدارة، بما فیها الوظائف في المؤسسةحیویة ، مست جمیع المستویات و 
 مسیرین في المؤسسة سواءا عامة أوالمن المسؤولین و  تحظى هذه الأخیرة باهتمام كبیر

من خلال هذا الفصل سنحاول .  إنتاجیةخاصة مهما كانت طبیعة نشاطها خدماتیة أو 
سنحاول عرض الموارد البشریة و  إدارةبعض التكنولوجیات التي تؤثر على  إلىالتطرق 

  .الموارد البشریة لإدارةالأسالیب الحدیثة 
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 مفاهیم عامة حول إدارة الموارد البشریة: المبحث الأول 

إن إدارة الموارد البشریة هي عبارة عن وظیفة هامة في المنظمات المعاصرة وهي 
عملیة إداریة كممارسة إدارة الموارد البشریة من مجموع أنشطة متخصصة والتي من خلالها 

  .تساهم في تحقیق الأهداف التنظیمیة

    ممیزات إدارة الموارد البشریةمفهوم و : المطلب الأول 

  :1هناك عدة تعاریف منها

 .ذلك الجزء من الوظیفة الإداریة المتعلقة بالعلاقات الإنسانیة داخل المنظمة هي  §
وتعیین وتنمیة وتعویض وتكامل  اختیارهي تخطیط وتنظیم وتوجیه ورقابة عملیات  §

 .في تحقیق أهداف التنظیم المقررة الإسهامورعایة الأفراد والحفاظ علیهم بغرض 
هي فن الحصول على القوى العاملة المتخصصة وتنمیتها والحفاظ علیها بطریقة  §

 .تحقق للمنظمة أهدافها ووظائفها بأقصى كفاءة وبأقصى درجة من الاقتصادیة
هي النشاط الذي یتم بموجبه الحصول على الأفراد للمنظمة بالكم والنوع المناسبین  §

م أغراض المنظمة ویرغبهم في البقاء فیها ویجعلهم یبذلون أكبر قدر ممكن وبما یخد
 .في تحقیق أهدافها لإنجاحهامن  طاقاتهم وجهودهم 

هي مجموعة من الأنشطة المتمثلة في تحلیل العمل والاختیار والتعیین وتقویم أداء  §
الأمن العاملین وترقیتهم ونقلهم وتصمیم هیكل أجورهم وتدریبهم، وتوفیر سبل 

  .والسلامة لهم

من خلال ما تقدم یمكننا القول أن وظیفة إدارة الموارد البشریة عمل أو نشاط تبغي   
مستقرة وتقویة جهود أعضائها على  وإبقائهاالمنشأة من ورائه توفیر الید العاملة الصالحة 

                                      
" ، دار صفاء للنشر و التوزیع عمان" ة تخصص نظم المعلومات الإداری –إدارة الموارد البشریة " علي محمد رباعیة ،    1

  . 20ص 2013i Ï/ هـ1434الطبعة الثانیة 
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مركزا  عالیة، تحتل إنتاجیةكافة المستویات الإداریة بطرق ایجابیة لتصبح المنشأة ذات 
  .1مناسبا بین المنشآت الأخرى

  2ممیزات إدارة الموارد البشریة

وتعني مجموعة الأسالیب التي تهدف إلى تحسین الاستفادة من  :إدارة القوى العاملة §
الطاقات البشریة وعدم السماح بوضعها في غیر موضعها مع تحدید خط واضح لكل 
فرد في موقع عمله الذي یناسبه وذلك عن طریق توصیف وتحلیل وتقییم الوظائف 

  .والتنظیم الإداري وقیاس الكفاءة والتوجیه والتدریب المهني

إدارة الأفراد بأنها هي التي تقوم بالتخطیط والتنظیم  « Flippo.E.B »یعرف 
والتوجیه والرقابة وتعیین واختیار وتنمیة وتعویض ومكافأة العنصر البشري بغرض 
تحقیق أهداف المنظمة وهو ما یظهر أن إدارة الموارد البشریة هي مجموعة من 

  .وكذا الوظائف التنفیذیة السیاسات والبرامج المتعلقة بوظائف الإدارة

إحدى "تمثل إدارة القوى البشریة حسب رأي رفعت عثماني  :إدارة القوى البشریة §
للإدارة في المشروع، وتعرف هذه الوظیفة على أنها مسؤولیة كل  الأساسیةالوظائف 

 بالخبراءعلى الآخرین ووصف الوظائف الخاصة الإشراف من یقوم بمهمته 
ذلك الجزء من النشاط  أنهاؤدون مهام مختلفة للإدارة التنفیذیة الاستشاریین الذین  ی

الإداري المتعلق بإدارة القوى العاملة على اختلاف مستویاتها التنظیمیة والعلاقات 
الداخلیة بین هذه المستویات تضیف مبدأ العدالة والنظر إلى العنصر البشري 

 .ظمةفي نجاح عمل المن أساسیایلعب دورا  إنسانيكرأسمال 

                                      
، دار زهرة للنشر و " الاستراتیجیات الاقتصادیة  –تكنولوجیا إدارة الموارد البشریة الحدیثة " عمر وصفي عقیلي ،. د.أ   1

  . w R10 2010/هـ  1431التوزیع ، الطبعة الأولى 
، الطبعة  الأكادیميكتاب ، مركز ال" في ظل العولمة و مجتمع المعلومات  –تنمیة الموارد البشریة " بوحنیة قوي ، . د  2

  . Ï Š =48  849  950 2008/هـ 1428الأولى 
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یركز مصطلح تسییر وإدارة المستخدمین حول إدارة ومراقبة  :إدارة المستخدمین §
العاملین بینما تهتم إدارة الموارد البشریة بإدارة فریق العاملین وتحقیق التعاون بینهم 

وهي إدارة المستخدمین یتم التركیز على الجوانب  -المؤسسة –وبین إدارة المنظمة 
النفسیة والثقافیة  و الاجتماعیة  الأبعادعلى التقنیة في حین تركز إدارة الموارد البشریة  

 .للعاملین والمؤسسة على السواء
تعرف الكفاءة على أنها القدرة على حل المشاكل المتخصصة في :  إدارة الكفاءات §

سیاق ما، ویمیز بین نوعین من الكفاءات، كفاءات  تشغیلیة وتمثل القدرة على انجاز 
  « Savoir-être »موظف وعلاقاته بالآخرین المهام،  كفاءات  ترتبط بشخصیة  ال

وكفاءات من المستوى الثاني وهي الكفاءات الذهنیة، وتهدف إدارة الكفاءات إلى تنمیة 
المفاهیم والاتجاهات والقدرات والبحث عن أداء أمثل وتنمیة البحث والتساؤل 

  .المستمر

  وظائف إدارة الموارد البشریة:  المطلب الثاني 

   :1یق إدارة الموارد البشریة لأهدافها تقوم بعدة وظائف ألا وهيفي سبیل تحق  

تقوم إدارة الموارد البشریة من خلال هذه الوظیفة بتحدید  :تصمیم وتحلیل العمل: أولا
الواجبات والخصائص العامة للوظائف في المنظمة في ضوء أهدافها ومن ثم تحلیل هذه 

وسلطات كل وظیفة من وظائف المنظمة،  الجوانب بشكل مفصل لتوضیح مهام ومسؤولیات
وتحدید مدى صعوبتها والمخاطر المصاحبة لأدائها، وذلك  من اجل تحدید المواصفات 
المطلوبة  توافرها في شاغل كل وظیفة، مما یمكن من المساعدة في تعیین الفرد المناسب 

  .في العمل الذي یتناسب معه، فتزید من مقدرته على العمل

                                      
  .  15عمر وصفي عقیلي ، مرجع سابق ، ص .د.أ  1
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یتم من خلال هذه الوظیفة تحدید احتیاجات المنظمة من : الموارد البشریةتخطیط : ثانیا
القوى العاملة من حیث الكم والنوع في الفترة الزمنیة المقبلة التي تخطط  لها المنظمة، وهذا 

الفرصة لها من تدابیر احتیاجاتها من الأفراد وفق ما هو مطلوب وتعیینهم في  ویهیئما یتیح 
  .أعمال  مناسبة لهم لیتمكنوا من إبراز مقدرتهم بشكل جید

من خلال هذه  الوظیفة یجري القیام یجدب وترغیب العمالة  : القوى العاملة استقطاب: ثالثا
یب والتنمیة  وتحقیق المقدرة في العمل، الصالحة للعمل في المنظمة التي تكون مهیأة للتدر 

  .للتقدم والعمل في المنظمة

ومن خلاله تتمكن إدارة الموارد البشریة المساهمة مع الجهات التنظیمیة  : الاتصال: رابعا
 والأوامرالأخرى في المنظمة على وضع شبكة إتصالات فعالة  تسمح  بنقل المعلومات 

  .ر یزید من مقدرة الأفراد على العمل والأداء الجیدوالتوجیهات والمقترحات بسهولة ویس

بموجب هذه الوظیفة تقوم إدارة الموارد البشریة بوضع  : قیاس وتقییم أداء العاملین: خامسا
نظام سلیم وموضوعي لتقدیر جهود وكفاءة العاملین في العمل، من أجل مكافأة المنتجین، 

، وتطویر هذا  الأداء وزیادة هموإنتاجم قي نقاط الضعف في أدائهومساعدة الضعفاء لتلا
  .مقدرتهم ومعنویاتهم في العمل ودفعهم للأمام لیواكبوا زملائهم الأكفاء

ینتج من خلال هذه الوظیفة وضع نظام سلیم وعادل للتأدیب : النظام التأدیبي: سادسا
خل بضبط سیر العمل ومنع وقوع مخالفات من قبل العاملین بحق قواعد تنظیم العمل دا

  .المنظمة، والمحافظة على ممتلكاتها من العبث والتلاعب والسلوك غیر السلیم

تقوم إدارة الموارد البشریة في هذا المجال بوضع الأسس السلیمة  : النقل الوظیفي: سابعا
من وظیفة أدنى لوظیفة أعلى  والترقیةالتي في ضوئها تتم حركة النقل الوظیفي الأفقي 

  .یة من وظیفة أعلى إلى وظیفة أدنىوتنزیل الدرجة الوظیف
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جدیدة تؤدي إلى تغیرات في  توسلوكیاهو عملیة تعلم لمعارف وطرق : 1التدریب: ثامنا
الأفراد لأداء أعمالهم، ینتج من خلاله تأهیل وتنمیة قدرات الموظفین بطریقة مستمرة  ةقابلی

فمن لا یتقدم لذا فإن النظرة ." حتى یتمكنوا من مجارات التحولات الحاصلة في مجال العمل
الحدیثة لعملیة التدریب في عصر المعلومات للموارد البشریة هي بمثابة استثمار مستقبلي 

  . 2" یتحملها التنظیم كما كان علیه الحال سابقاولیس تكلفة 

 .أي تحدید قیمة كل وظیفة وأهمیتها النسبة و تحدید أجرها :تصمیم نظام الأجور -
ویقصد بهذه المهمة منح  مقابل عادل للأداء المتمیز وتحدید  :تصمیم نظام الحوافز -

ین، ووضع نظم الحوافز الفردیة والجماعیة، كما تعني هذه المهمة بانضباط العامل
 .الترقیة والنقل الخاصة بهم

وتعني وضع نظم السلامة المهنیة والرعایة الصحیة   :صیانة ورعایة العاملین -
 .والاجتماعیة للعاملین

وتتضمن تهیئة جو من الثقة والتفاهم بین العاملین، وتعمل  :تطویر علاقات العمل -
 .على بحث مطالب النقابات العمالیة ووضع نظام لبحث ومعالجة شكاوى العاملین

البرامج الاجتماعیة ت والتأمینات المختلفة و وتعني الخدما :تقدیم الخدمات للعاملین -
  3والترفیهیة والتسهیلات التعلیمیة 

  

  

  
                                      

.  53محمد علي ربایعة ، مرجع سابق ، ص  1  
 arab british  47ص " أثر استخدام تكنولوجیا المعلومات على أداء الموارد البشریة "یبي ، تعزیزة عبد الرحمن الع 2

2010 www.abahe.co.ukacademy higher education ,  
التوزیع ، ، دار الصفاء للنشر و " ت عملیة إطار نظري و حالا–إدارة الموارد البشریة " د نادر أحمد أبو شیخة ، .أ  3

  . 34ص 33= = �  2013/ه 1434الطبعة الثانیة 
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  أهمیة  إدارة الموارد البشریةأهداف و   :المطلب الثالث 

v 1أهداف إدارة الموارد البشریة .  

من خلال تزوید المنظمة  الإنتاجیةالموارد البشریة رفع الكفاءة  لإدارةالهدف الجوهري 
  :فعالة وینبثق من هذا الهدف مجموعة من الأهداف هي بشریةبموارد  

بتشغیل الأفراد حسب قدراتهم مع أي تطبیق أهداف المجتمع : الاجتماعیةالأهداف   .1
ما یسمح بالتطور والنمو طبقا لتشریعات وقوانین العمل والعمال وخلق جو مریح لهم 

 .وحمایتهم من الأخطار
أي تؤدي وظیفتها بشكل مترابط مع بقیة الفروع في المنظمة  : الأهداف التنظیمیة .2

 .مةفیما یتعلق بشؤون الأفراد في المنظ والإرشادوتقدیم النصح 
المتعلقة د البشریة بالوظائف الخاصة بها و قیام إدارة الموار  : الأهداف الوظیفیة .3

 .بالأفراد العاملین في المنظمة وفقا لحاجاتها
رغبات وحاجات الأفراد كونهم عنصرا مهما في العملیة  إتباعأي  :الإنسانیةالأهداف  .4

 .الإنتاجیة
v 2أهمیة إدارة الموارد البشریة:  

من خلال إطلاعنا على الأهداف التي تسعى إلیها إدارة الموارد البشریة، یتضح لنا   
مدى أهمیة هذه الإدارة نظرا لعلاقتها المباشرة مع الأفراد العاملین وروحهم المعنویة وكفاءتهم 

 الأسبابإلى  الإدارةككل، ویعود تزاید الاهتمام بهذه المنظمة  إنتاجیةالتي تمثل  الإنتاجیة
  :الیةالت

 .الأساسیة الإنتاجكأحد عناصر   في العمل الإنسانياكتشاف أهمیة العنصر  .1

                                      

20محمد الربایعة ، مرجع سابق ، ص علي  . 1  
. 11عمر وصفي عقیلي ، مرجع سابق ، ص . د.أ  2  
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للعمل  الإنساني الأداءالدور الهام الذي تلعبه إدارة الموارد البشریة في تنمیة وتطویر  .2
 .وفي توجیهه والتأثر فیه

 .ظهور النقابات العمالیة أصفى أهمیة  على إدارة الموارد البشریة .3
لید العاملة في المنشأة مما أدى إلى الحاجة إلى وحدة إداریة نمو كبیر في ا .4

 .متخصصة تقوم برعایة شؤون العاملین فیها
النمو وتطو العلمي والثقافي أدى إلى زیادة وعي العاملین وثقافتهم وبالنتیجة  تغیر  .5

 .رغباتهم وآمالهم للمستقبل مما استلزم وجود خبراء یقومون بدراسة السلوك البشري

 1 التحدیات التي واجهت إدارة الموارد البشریة:  طلب الرابع الم 

جید للمهنة ومهارة  إتقانإن السوق العالمي أصبح یتطلب : التحدیات الدولیة والعالمیة-1
  .جیدة في أداء الأفراد

أصبح لإدارة الموارد البشریة دور أساسي في تحقیق النوعیة  ):الجودة(تحدیات النوعیة -2
والإبداع، وهذا یتم من خلال توفیر الظروف المناسبة للأفراد  والابتكارفي التصنیع والأداء 

العاملین من أجل تحقیق رغبات العملاء وتحقیق النتائج الجیدة في العمل واستخدام أفضل 
  .نالخبرات والوصول إلى أفضل قرار ممك

ومهارات  الاقتصادیةمن حیث التغیرات في سوق العمل والهیاكل  : الاجتماعیةالتحدیات -3
  .العاملین

تؤثر في مدى التغیر في الهیاكل التنظیمیة واستخدام فرص : التحدیات التكنولوجیة-4
  .العمل وزیادة المهارات المتنوعة والقدرة على التطویر المستمر
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 م معلومات الموارد البشریةمدخل نظا: المبحث الثاني

یقصد بنظام معلومات الموارد البشریة النظام الذي یتضمن معلومات حول الموارد البشریة 
في المنظمة یمكن الاستفادة منها في صناعة القرارات المختلفة الخاصة بالموارد البشریة 

  .1الخ... كالتدریب والتطویر والتحفیز والترقیة والتنقلات 

  نظام معلومات الموارد البشریة: الأول المطلب

v مفهوم نظام معلومات الموارد البشریة  

ینطوي هذا النظام على عملیة جمع البیانات الخاصة بالموارد البشریة وتنظیمها   
التخطیط للموارد البشریة في الوقت  لأغراضوتحلیلها وتحویلها إلى مراكز صناعة القرارات 

  .المناسب

v 2الموارد البشریة تعریف نظام معلومات   

نظم معلومات الموارد البشریة بأنها أجزاء منظم لجمع  Watherیعرفها العالم   
البیانات عن الموارد البشریة في المنظمة وشؤون الأفراد وتخزینها وصیانتها واستخراجها، 

  .وسمات الوحدات التنظیمیة التي تتعامل معها

في تعریفهم لنظم معلومات الموارد  Correll et Kuzmits et Albertویذهب   
البشریة مذهبیا یركز على النظام الآلي فیقرون أنها النظام الآلي الذي یسعى لجمع البیانات 

  .المتعلقة بالموارد البشریة في المنظمة وتخزینها واستخراجها

                                      
 –إدارة الموارد البشربة في ظل استخدام الأسالیب العلمیة الحدیثة " محمد صالح الأبعج ، . محمد جاسم الشعبان ،د . د  1

  .  82م ص 2014/ هـ 1435دار الرضوان للنشر و التوزیع ، عمان ، الطبعة الأولى " الهندلة  –الجودة الشاملة 
  . 97 -83عج ، مرجع سابق ، ص محمد صالح الأب. محمد جاسم الشعبان ،د . د   2
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بیان مفصل بالوظائف والمهارات المتوفرة لأي منظمة "بأنها Skafitsكما یعرفها   
والوسائل الإداریة التي تمكن المسئولین من استخدام الموارد  الأدواتلمجموعة من  ووعاء

  ".البشریة المتاحة للمنظمة وقیاس مدى تحقیق تلك الأهداف

أن نظام  المعلومات هو " مما تقدم یمكن الخروج بخلاصة عن نظام المعلومات هي   
خزین وتوزیع المعلومات لتدعیم التي تقوم بجمع واسترجاع وتشغیل وت الإجراءاتمجموعة  

  ".اتخاذ القرارات والرقابة في التنظیم

   :1أهداف ومزایا نظام معلومات الموارد البشریة: المطلب الثاني

v الأهـــداف  

الهدف الرئیسي لنظام معلومات الموارد البشریة تحقیق متطلبات إدارة الموارد البشریة   
وخارجها من المعلومات الملائمة، من حیث الدقة والإداریة والجهات الأخرى داخل المنظمة 

  .والتوقیت والحداثة، بما یمكنها من اتخاذ القرارات الصحیحة

  :وهناك أهداف فرعیة أخرى نذكر منها

تحدید احتیاجات مختلفة إدارات وأقسام الموارد البشریة من المعلومات والعمل على  -1
 .توفیرها

 .الاحتیاجات تصمیم مركز معلومات متكامل لتلبیة تلك -2
 .تحلیل عملیات التشغیل وطرق تحدیث البیانات -3
تطویر أسالیب استرجاع المعلومات وتصمیم أشكال التقاریر والمخرجات بما یسهل  -4

 .استفادة الأطراف المستخدمة للمعلومات
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v  المزایــــا  
  .حرب واسترجاع المعلومات ومعالجتها بالسرعة الممكنة §
  .الیدویة والمعلومات الورقیةتقلیص التعامل بالسجلات  §
السرعة في انجاز عملیات التحلیل التي تؤدي إلى سرعة ودقة عملیة صناعة  §

  .القرارات
خلق علاقة جیدة وفهم متبادل بین الإدارة والعاملین، عن طریق توفیر المعلومات  §

  .المختلفة حول نشاطات العاملین وتقییم الأداء
التكامل والتنسیق بین مختلف نشاطات إدارة تكشف نظم معلومات الموارد البشریة  §

الموارد البشریة، كما تساعد في تحقیق التكامل بین إدارة الموارد البشریة والإدارات 
  .الأخرى

  1مجالات استخدام نظم معلومات الموارد البشریة: المطلب الثالث  

  : یة من بینهاتتعدد المجالات التي یمكن أن یستخدم فیها نظام معلومات الموارد البشر   

  :ویشتمل على عدة استخدامات من أهمها: والتعیین الاختیار-1

 .تحلیل وتحدید الاحتیاجات من الأفراد -
 .عن الوظائف الشاغرة والإعلانتحلیل مصادر الاختبارات وتكالیفها  -
 .الاختیار من المتقدمین -
 .إدارة الاختیارات -
 .تحلیل برامج الترقیات ومعدل دوران العمل والغیاب -
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  :التدریب والتنمیة ویشمل الاستخدامات التالیة-2

 .تحدید الاحتیاجات التدریبیة -
 .تكلفة وعائد الاحتیاجات التدریبیة -
 جدولة مواعید تدریب الأفراد -

  :بالنسبة للعاملین المكافآتو الأجور -3

 إعداد میزانیة الأفراد السنویة، الربط بین تقویم الأداء وزیادة الأجور -
  .الحوافز المادیة/ تعدیلات الأجور/ بالنسبة للعاملین والمكافآتتطور الأجور  -

  وتشتمل على بعض الاستخدامات: تخطیط الموارد البشریة-4

 ).طلب العاملین(احتیاجات المنظمة من العاملین  -
 ).عرض العمالة(المناخ من العمالة أمام المنظمة   -
 .الربط بین تقویم الأداء والأجور -
 .تعدیلات الأجور -
 .وافز المادیةالح -

  :المزایا والأمن والسلامة وتشتمل على-5

 .إدارة المزایا -
 .والتأمین المعاشاتبرامج  -
 .الخدمات المتعلقة بالصحة والعلاج -
 .بالخدمات المختلفة للعاملین والإعلامالتعریف  -

  :توصیف وتحلیل الوظائف ویشتمل على-6

 .وصف الوظائف -
 .تحلیل الوظائف -
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 .تقویم وترتیب الوظائف -

  :تخطیط المسار الوظیفي ویشتمل على إدارة حیاة العامل الوظیفیة التي منها-7

 .تصنیف الأفراد دیمغرافیا -
 .تطور الحیاة الوظیفیة للأفراد -
 .مخزون المهارات -
 .جدولة العمل -

  :تقویم الأداء الوظیفي ویشتمل على-8

 .تقاریر الأداء -
 .معاییر الأداء وتصحیح الانحرافات -
  والإنتاجیةالرقابة على تكلفة العمل  -

  1متطلبات نجاح نظام معلومات الموارد البشریة: المطلب الرابع 

للحصول على نظام معلومات ناجح للموارد البشریة ینبغي توفر عدة متطلبات من   
النواحي الإداریة والفنیة والاجتماعیة، السلوكیة والاقتصادیة بحیث تتكامل مع بعضها في 

  :على نجاح النظام من أهمها ما یلي التأثیر

   :المتطلبات الإداریة-1

  :وتتمثل في النواحي المتعلقة بالإدارة  وأنشطتها المختلفة نذكر منها  

تحدید أهداف الإدارة وغایاتها بشكل واضح، ومن ثم بیان الأهداف التي تسعى إلى  -
 .تحقیقها نظام معلومات الموارد البشریة

 .لاحتیاجات  نظام معلومات الموارد البشریة من الموارد المتعددةالتخطیط الفعال  -
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مشاركة الإدارة الرئیسیة في المنظمة مع إدارة الموارد البشریة في إعداد النظام  -
 .وتصمیمه

من مخرجات ومعلومات النظام، سواء من  داخل  نالمستفیدیمراعاة احتیاجات  -
 .خارجها أوالمنظمة 

مرة على كافة عناصر نظام معلومات الموارد البشریة بما الرقابة والمتابعة المست -
 .یضمن فعالیة أدائه

  :المتطلبات الفنیة ومن أهمها-2

 .توفر الأجهزة والمعدات والأدوات والآلات اللازمة لتشغیل النظام -
توفر الأفراد ذوي المهارات والخبرات الفنیة اللازمة لتشغیل أجهزة ومعدات وآلات  -

 .النظام
 .م متكامل للصیانة والسلامة وسریة البیانات والمعلومات المتعلقة  بالنظامتصمیم نظا -
 .من أجل استخدامات أكثر فعالیة) الملفات والسجلات والوثائق(تكامل البیانات  -

  :المتطلبات  الاقتصادیة  ومن أهمها-3

 .توفیر وقت كاف لعملیة النظام وتصمیمه، بما یسهم في إیجاد نظم مؤسسة بوضوح -
 .العمل على تخفیض التكالیف -
 .الاستخدام  الأمثل للأفراد العاملین على تشغیل نظام معلومات الموارد البشریة -
 .توفیر الجهد المبذول في جمیع مراحل عمل نظام معلومات الموارد البشریة -
 .ما یتطلب تدریب العاملین بالنظام لزیادة مهارتهم في التشغیل واستخراج المعلومات -

  :المتطلبات الاجتماعیة ومن أهمها-4

الأخرى بالمنظمة لضمان  الإداراتالتعاون المستمر بین إدارة الموارد البشریة وكافة  -
 .تلك الإدارات بالمعلومات والحصول منها على البیانات والحقائق إمداد
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الاتصال الجید بین العاملین في إدارة الموارد البشریة ومجموعة العاملین بأجهزة  -
 .لحاسوب، وضرورة وجود تفاهم متبادل بین الطرفینا

 .منه ندییفللمستتوفر روح المساعدة من قبل مصممي النظام  -
سهولة استخدام مخرجات النظام، ما یتطلب دعم السلوك الایجابي لدى العاملین  -

 .منه نوالمستفیدیبالنظام 

  الإدارة الالكترونیة للموارد البشریة: المبحث الثالث 

  1مفهوم و أهمیة الإدارة الإلكترونیة: الأول المطلب 

v  مفهوم عام:  

  .الإدارة الإلكترونیة 

الأعمال  باختصاریرى بعض خبراء المعلوماتیة أن الإدارة الإلكترونیة هي   
الالكترونیة أو أن الإدارة الالكترونیة لا تعني شیئا آخر غیر إدارة وتوجیه وتنفیذ الأعمال 

  .الالكترونیة

  لالكترونیة للموارد البشریةالإدارة ا 

هي تطبیق متمیز للتقنیات المعتمدة على الویب في النظم المرتبطة بالموارد البشریة   
والذي سیسهم مع بعض التغیرات التنظیمیة الأخرى في إتاحة إمكانیة الوصول إلى 

تلك المعلومات الخاصة بالموارد البشریة على نطاق واسع وكذلك توفیر فرص عدیدة لإدارة 
  .المعلومات

  

  
                                      

0 0  2010، دار البزوري العلمیة للنشر و التوزیع ، الطبعة العربیة " الإدارة الالكترونیة"  سعد غالب یاسین ، .د.أ 1
   25ص
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v أهمیة نظام الإدارة الالكترونیة للموارد البشریة:  

  :وجود وسیلتین لتطویر الوصول إلى المعلومات   

 .تكامل في الوصول لقواعد البیانات وبذلك یتم توسیع نطاق المعلومات إحداث -1
البیانات من خلال نموذج البوابات  عدوصول الأفراد إلى قوا إمكانیةزیادة  -2

 .الالكترونیة

  1المجالات الأساسیة ومزایا نظام الإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة:المطلب الثاني 

v  المجالات الأساسیة لنظام الإدارة الالكترونیة للموارد البشریة  
 .إدارة المعلومات الشخصیة وتقدیم الخدمات الأساسیة .1
إدارة الأفراد بفاعلیة أكبر مثل عملیات التوظیف وتسجیل الوقت و الحضور وإدارة  .2

 .الأداءعلاوات 
 .تسهیل التعاون والتدرب والتفاعل والمشاركة ونشر المعلومات .3
التواصل مع الموظفین وتحفیزهم وإدارة المزایا الوظیفیة والمكافآت وتحسین الخدمة  .4

 .المقدمة لهم
v  الالكترونیة للموارد البشریةمزایا نظام الإدارة  

 .للموارد البشریة وإستراتیجیةدور أكثر استجابة  إعطاء .1
 .العاملین إرضاء .2
 .الشركة قسامأدعم أكبر للإدارة عبر  .3
 .الإداریةتقلیل النفقات  .4
 .توفیر فرص أكبر للمشاركة والتدریب .5

                                      

تأهیل الخبرات البشریة في ظل العمل " أحمد السید طه كردي ،: بربان هویكنز ، تقدیم و تلخیص : تألیف  1  
 sk, 2009 kenana inline.comالالكتروني
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  1التحدیات التي یفرضها نظام الإدارة الالكترونیة للموارد البشریة: المطلب الثالث  

 .الحدود بین قسمي الموارد البشریة وتكنولوجیا المعلومات إلغاء .1
 .تحسین مكانة قسم الموارد البشریة .2
 .تحویل تركیز قسم الموارد البشریة إلى العملاء .3
 .طبیعة عمل الشركة حاجة العاملین بالموارد البشریة إلى فهم .4
 .تأمین المعلومات .5

  2تحدید نوع نظام الإدارة الالكترونیة للموارد البشریة: مطلب الرابع ال

  :التخطیط لتنفیذ نظام الإدارة الالكترونیة للموارد البشریة

 .تحدید دور الموارد البشریة وأسلوب إدارتها -1
 .فائدة أكبر للشركة تحدید المجالات التي یمكن أن تحقق فیها الموارد البشریة -2
 .المخطط التفصیلي للعمل وإعدادتحدید البدائل العملیة  -3
 .تنفیذ العقبات التي سیتم مواجهتها وكیفیة التغلب علیها -4
 .تقریر دراسة حالة في تنفیذ نظام  الإدارة الالكترونیة للموارد البشریة إعداد -5

  :إدارتها وأسلوبتحدید دور الموارد البشریة 

 .الموارد البشریة بالشركةمكانة قسم  .1
 .الناجحة التي تمت بالقسم مؤخرا الأعمالدراسة   .2
 .دراسة دور القسم في سیاق العمل بالشركة .3
 .تحدید الأقسام  الأخرى  بالشركة التي یجب الدخول في تنافس استراتیجي معها .4

                                      
البشریة في ظل العمل  تأهیل الخبرات" أحمد السید طه كردي ،: ، تقدیم و تلخیص  هوبكنزبربان : تألیف  1

 .مرجع سابق   sk, 2009 kenana inline.comالالكتروني
  .مرجعنفس    هوبكنزبربان : تألیف  2
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  :تحدید المجالات التي یمكن أن تحقق فیها الموارد البشریة فائدة أكبر للشركة

وذلك باستخدام مفهوم سلسلة القیمة وهي العملیة التي تقوم الشركة من خلالها   
المساعدة   الأنشطةبإضافة  قیمة إلى المدخلات وتوفیرها كمخرجات للعملاء ویجب تحدید 

التي تقوم بها الموارد البشریة عند تنفیذ نظام الالكتروني ثم التفكیر في حجم تكلفتها للشركة 
  .العملیات وزیادة فعالیتها أداءكنولوجیا على تحسین وتحدید قدرة الت

  :تحدید المكاسب المالیة والتي تنقسم إلى إمكانیةویجب التأكد من   

  .تتمثل في خفض النفقات: المكاسب  الملموسة المباشرة -
  .للعمل إستراتیجیةتتمثل في إضافة قیمة  :المكاسب الملموسة غیر المباشرة -

  :خفض النفقات والتطویر وإمكانیةمهام الموارد البشریة 

النماذج وتخزینها  إنتاجإدارة المعلومات الشخصیة والمهمة تقلیل الأخطاء في  .1
 .وتوزیعها والوقت الإداري المستغرق في التعامل مع النماذج الورقیة

تحدید المرشحین وإجراء اختبارات تفاعلیة تسبق المقابلات الشخصیة : التوظیف .2
 .لمتقدمینبهدف اختیار أفضل ا

مزید من المرونة في توفیر فرص التدریب وسهولة : إدارة عملیة تدریب الموظفین .3
الوصول إلى أكبر عدد من موارد التدریب وتخطیط عملیة فعالیة لتنظیم برامج وحفظ 

 .سجلات التدریب الخاصة بالأفراد
والحصول الربط بشكل أفضل بین كفاءة الأداء : إدارة العملیات المرتبطة بالرواتب .4

 .على المكافآت والعلاوات لتحفیز الموظفین على العمل
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  :تحدید العقبات التي یجب التغلب علیها

 .العقبات المالیة -1
 .العقبات الفنیة -2
 .العقبات الخاصة بالعمل -3
 .العقبات الثقافیة -4

  :دراسة حالة لتنفیذ النظام إعداد

 .تحدید نفقات  تنفیذ النظام .1
 .سیاسة عمل الشركة تحدید مدى توافق النظام مع .2
 .تحلیل المكاسب .3
 .فیذ النظامنتحدید النتائج الفرعیة المحتملة لت .4
 .التحقق من مدى مرونة هذا النظام في المستقبل .5
 .اختیار النظام جیدا .6
 .النظر في العقبات التي تعترض تنفیذ النظام .7
 .توازن بین معدل المخاطرة والعائد إیجاد .8
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  الخبرات البشریة في ظل العمل الالكتلاونيتأهیل : المبحث الرابع 

  .بین الحاسوب وشبكات الاتصال والكترونیات المستهلك الالتقاءیقصد بالإلكترونیة عملیة 

v 1الحاسوب:  

یعرف الحاسوب على أنه مجموعة من أجهزة إلكترونیة معقدة التركیب منفصلة   
بعضها عن البعض الأخر ویقوم بمهام منفصلة عن بعضها الأخر فأخذ هذه الأجهزة یكون 

البیانات، ویقوم الأخر بإجراء العملیات على تلك البیانات الداخلیة في  إدخالمسؤول عن 
تلك  إخراجمات المعالجة وأخیرا یتولى  جهاز رابع حین یقوم جهاز آخر بخزن المعلو 

  .المعلومات سواء كانت مطبوعة أو معروضة على شاشات الحاسبات

  2حوسبة إدارة الموارد البشریة: المطلب الأول 

الحوسبة في نطاق الالكترونیة تعني استخدام  الحاسب الآلي وتطبیقاته في أماكن    
 أيالعمل لأجل إنجاز المهام بطرقة  إلكترونیة، وكذلك موظفي إدارة الموارد البشریة من 

المهام الوظیفیة التي كلفوا بها، وهو ما یطلق علیه  إنهاءمكان خارج العمل حین یمكنهم 
  ".مكاتب بلا حدود"

v حوسبة المكان :  

أو الحواسب المتصلة  الآليتعني الاعتماد بصفة كلیة أو تشبه كلیة على الحاسب   
أعمال إدارة الموارد البشریة، لذلك یطلق علیها أیضا  إنهاءببعضها عن طریق شبكة في 

  ).العمل الجماعي(حوسبة تعاونیة 

  

                                      
الحدیث أبو الخیر للطباعة و التجلید  ، مكتب الجامعي"الإدارة الالكترونیة للموارد  البشریة " محمد الصرفي ، . د.أ  1

  .�28 ° � 2009/م2008
  . 563ص.....  559، مرجع سابق ، ص"الإدارة الالكترونیة للموارد  البشریة " محمد الصرفي ، . د.أ  2
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v حوسبة الأشخاص  أو مكاتب بلا حدود:  

تزوید الموظف بحاسب آلي وبعض معدات الاتصال البسیطة تتضمن هذه العملیة   
  .ویمكنه في هذه الحالة ممارسة العمل من المنزل أو من الجهة التي سافر إلیها

v فائدة الحوسبة في نطاق عمل إدارة الموارد البشریة:  
موظفي الإدارة ومستخدمي الحاسب الآلي المراجعین أو تسهیل عملیة التفاعل بین  -

 .الذین یتعاملون مع الإدارات الأخرىالعملاء 
تمكین المستخدمین من الاتصال ببعضهم البعض والتنسیق معا من خلال غرف  -

 .الحوار أو الدردشة ولوحات النقاش ومؤتمرات الفیدیو
تمكین المستخدمین من الاتصال ببعضهم بشكل غیر آلي أو في ذات اللحظة، وفي  -

وني ومجموعات الاخبار وبرامج جدولة أوقات مختلفة من خلال البرید الالكتر 
 .المواعید، ونظم سیر العمل

تعمل كذلك كمخزن للمعلومات، یمكن النفاذ إلیه على أساس المشروع الذي ینتج  -
 .العمل فیه والسلطة المسؤولة عن المشروع

 تسهیل العمل الجماعي مثل اجتماعات اتخاذ القرار والتصویت على قرارات معینة، -
 .كون المشاركون في مناطق متباعدة من الناحیة الجغرافیةخصوصا عندما ی -

جدول الأعمال وإدارة  إعدادوتؤدي الحوسبة إلى إمكانیة انجاز الأعمال العدیدة  منها، 
الاتصالات بین المجموعات، وكذلك البرید الالكتروني والنشر على الانترنت، ومؤتمرات 

لبیانات والبحث عن البیانات واسترجاعها الفیدیو على الشبكة وإدارة المشروعات  وحفظ ا
الفواتیر بالنسبة لمن یتقاضون أجورهم كل  وإصدار عوالاقتراوالمشاركة عن طریق التصویت 

  .ساعة
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  1التوظیف الالكتروني: المطلب الثاني 

خدمة شبكیة تستخدم تكنولوجیا المعلومات والاتصال المتاحة من طرف المؤسسة   
استقطاب مواهب وكفاءات خارجیة لاختیار  بهدف دیهمالمتوفرة للطرح الوظائف الشاغرة 

یة و امرشحین ملائمین ، كما تسمح هذه لمقدمي طلبات التوظیف بمتابعتها من خلال الز 
 وإعدادهمالمخصصة لهم في الموقع وهذه الخدمة تسهل للأفراد الحصول على فرص عمل 

باستخدامها یمكن توفیر وسائل اللازمة لتولي مناصب وظیفیة تتلاءم مع مؤهلاتهم العلمیة و 
  .والإنتاجیةلاستحداث فرص العمل وتحسین التنافسیة 

  :التوظیف الالكتروني یتضمن عددا من العملیات المرتبطة بعملیات التوظیف مثل

من خلال الوظائف بشبكة الانترنت الخاصة بالشركة  :عن الوظائف الشاغرة الإعلان.1
  .وذلك حسب طبیعة تلك الوظائف وسیاسة التوظیف الخاصة بالعمل

بسهولة بشبكة الانترنت وتساعد تلك  إلحاقهاتعد تقنیة قیاسیة یمكن  :توفیر آلیات البحث.2
  .الموظفین في العثور على الوظیفة المطلوبة الآلیات

  .العمل السابقین والمؤسسات التعلیمیة لأصحابوجود روابط .3

وهي برامج مسح ضوئي للسیر الذاتیة تحتوي على : نظم متابعة المتقدمین للوظائف.4
  .إمكانیات

5.°ôôåمما یفید في عدم الحاجة إلى جمیع المقدمین للوظیفة بمكان : الانترنتاختبار على  ء
  .قدمین في الوقت نفسهمحدد وإمكانیة إجراء عملیة التصفیة لعدد ضخم من المت

  

  
                                      

بحث مقدم في مقیاس اقتصاد وتسییر المعارف بعنوان تكنولوجیا المعلومات والاتصال، جامعة محمد خیضر بسكرة،   1
 boubakour.edu.dz-www.fares 
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  .1مزایا و كیفیة إنجاح نظام التوظیف الإلكتروني: المطلب الثالث 

v حیث یتم تحدید طبیعة الوظیفة و مواصفات  :من إیقاع عملیة التوظیف الإسراع
برید الكتروني إلى  وإرسالبشبكة الانترنت  الإعلانالشخص المتقدم لشغلها ونشر 

 Myالأقسام المعنیة وفرز طلبات العمل على الانترنت وبدء عملیة التقییم مثل نظام  
job market, My profil  

v مما یوفر على الشركة المتعاقدة من دفع نفقات إضافیة: إلغاء دور  الوسطاء.  

  .نظام التوظیف الإلكتروني إنجاحكیفیة  

یساعد وضع قوالب معیاریة : والمواصفات المطلوبةوضع معاییر التوصیف الوظیفة  -
لمهام الوظائف ومواصفات الأشخاص المطلوبین لشغلها في ربط الكفاءات بالمهام 

  .التي تتطلبها الوظائف
یجب على صانعي القرارات الخاصة : اتخاذ القرارات المتعلقة بالتوظیف بشكل سریع -

بالشخصیة القویة حتى یمكنهم تحقیق بعملیة التوظیف التحرك بشكل سریع والتحلي 
  .الاستفادة القصوى من نظام التوظیف الالكتروني

سوف یتمكن المدیرون : تطویر نظم العثور على الأشخاص الملائمین لشغل الوظائف -
من تحدید الأشخاص الملائمین لشغل الوظیفة المطلوبة بسهولة، إذا ما تم الربط ما 

  .ت البحثبین نظم التوظیف والتقییم بآلیا
تصمیم مواقع سهلة الاستخدام للإعلان عن الوظائف ویراعي سهولة الوصول إلیها  -

ووجود قائمة بالوظائف المتاحة یتم تحدیثها بشكل دائم ووجود روابط تنتج للمتقدمین 
 .المعنیین الأشخاصمراسلة 

  

                                      
  . 598 - 7593 5 587-  585، مرجع سابق ، ص "الإدارة الالكترونیة للموارد  البشریة " . محمد الصرفي. د.أ  1
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v مزایا النظام الالكتروني في تسجیل الوقت والحضور  
 .المعلوماتسهولة الوصول إلى  .1
 .توفیر المعلومات بشكل أسرع .2
 .التخلص من أخطاء النسخ .3
 .أوتوماتیكیة إخطار .4
v دورة إدارة الأداء:  
هو بیان رسمي بمتطلبات الوظیفة من خلال تحدید الأهداف أو الكفاءات : بیان الأداء -

  .المطلوبة
ت یقوم صاحب الوظیفة بوضع خطة تتیح له بتحقیق متطلبا: تخطیط التطویر الذاتي -

  .مسؤولیاته الحالیة وتؤهله للمزید من التطویرات المهنیة المقبلة
توفیر برامج التدریب المطلوبة، ویجب أن ینتج نظام إدارة الأداء المناخ على الانترنت   -

للأفراد التعرف على غرض التدریب المتاحة وذلك للاستعداد لحضور برامج التدریب 
  .أو التسجیل ببرامج التعلم عن بعد

یمكن للموظف في أثناء عمله تقییم أدائه من خلال مقارنته بالخطة الموضوعة : داءالأ -
  .على الانترنت

یتم تقییم الأداء سنویا، حیث یتفق الموظفون والمدیرون التنفیذیون على : تقییم الأداء -
میعاد محدد للاجتماع معا ومناقشة ما تم انجازه في العام الماضي وكذلك تحدید 

 ).التخطیط للمستقبل(ود تحقیقها في العام التالي الأهداف المنش
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v التقاریر الشاملة حول مستوى الأداء:   

عادة ما یتیح جمع التقاریر الشاملة بطریقة منظمة من خلال إجراء تلك الاستبیانات،   
  :وقد أصبحت تلك الحلول متاحة بشكل أكبر على الانترنت مما  العدید من المزایا أهمها

طلبات الحصول على تقاریر حول مستوى الأداء من خلال البرید  یمكن توزیع .1
 .الالكتروني

یمكن إرسال رسائل تذكیریة لمن یقوموا بإرسال التقاریر أوتوماتیكیا مما یساعد في  .2
 .قلیل الأعمال الإداریة المطلوبة بشكل ملحوظ

  :لإعداد التقاریر الشاملة إتباعهاالمبادئ الأساسیة التي یجب 

 .التقاریر الشاملة إعدادن وضوح هدف عملیات التحقق م .1
 .تحدید كیفیة اختیار المسؤولین عن عملیة التقییم .2
 .تحدید كیفیة تقدیم التقاریر الخاصة بمستویات أداء الموظفین .3
 .مراقبة البرنامج الخاص بإعداد التقاریر ومراجعته .4
  .تأمین النظام .5
v 1التدریب الالكتروني:  
  :مفهوم التدریب الالكتروني -
Ø هو نشاط منظم بهدف إلى تغییر الاتجاهات وأنماط السلوك وتحسین : التدریب

المهارات والأداء وتحسین القدرة على حل المشكلات والارتفاع بالمهارات الإداریة 
  .الكفاءة الإنتاجیة ارتفاعومن ثم 

Ø الحدیثة من أجهزة الحاسوب  الاتصالهو طریقة للتدریب باستخدام آلیات : الإلكتروني
لانترنت ووسائطه المتعددة من صوت وصورة، ورسومات وآلیات بحث ومكتبات وا

                                      
 .  å Š17-18 �2011/هــ1432التوزیع و الطباعة ، ، دار المسیرة للنشر و "لكتروني التدریب الا" حنان سلیمان ،  1
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الكترونیة، أي استخدام التقنیة بجمیع أنواعها في إیصال المعلومة للمتدرب بأقصر 
  . وقت وأقل جهد وأكبر فائدة

  مفاهیم عامة حول التدریب الالكتروني:المطلب الرابع 

 World Web »هو ذلك النوع من التدریب القائم على شبكة الحاسب الآلي   
Wide »  وفیه  تقوم المؤسسة التدریبیة بتصمیم موقع خاص بها ولمواد  أو برامج معینة

لها، ویتدرب فیه عن طریق الحاسب الآلي وفیه یتمكن من الحصول على التغذیة الراجعة، 
یستطعون تحت الظروف العادیة الاستمرار في برامج  وبهدف  إلى جذب المتدربین الذین لا

  .تدریب تقلیدي

جزءا من مصطلح   اعتبارهویرى العدید من الباحثین بأن التدریب الالكتروني یمكن   
التدریب عن بعد اعتمادا على الدور الذي تلعبه تكنولوجیا المعلومات والاتصال فیه وما 

  .فاعلیة التي توفرها للمستخدمتقدمه من طرق سریعة لنقل المعلومات والت

v 1دور تكنولوجیا المعلومات في دعم عملیة التدریب  
Ø التدریب عن بعد  

فالتدریب عن بعد لیس له  الآخرینالتدریب عن بعد طریقة اكتساب المعرفة من خلال   
حدود معینة أو وسیلة واحدة فأي حصة تلفزیونیة، أو شریط فیدیو برامج معلوماتي یمكن أن 

  .یعد برنامج تدریب عن بعد

الدور المهم للتدریب عن بعد هو تسهیل وتبسیط العملیة التدریبیة فالیوم وعن  إن  
تلف أنواعها دون الحاجة طریق الشبكة أصبح بمقدور  أي شخص تطویر كفاءاته بمخ

للتواجد المكاني، حیث توجد على الشبكة تنظیمات افتراضیة تعمل على مدى الأفراد 
المشركین فیها بالمحاضرات والدروس القیمة حول المجال المطلوب كما یمكن تعمیم هذه 

                                      
  .Š =68 -69 ، مرجع سابق"الموارد البشریة  أداءثر استخدام تكنولوجیا المعلومات على أ"یبي، تعزیزة عبد الرحمن الع  1
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من البرامج التدریبیة داخل التنظیم عن طریق الشبكة الداخلیة حتى یستفید منها عدد كبیر 
العمال، فالتدریب عن بعد لایهمه عدد المتدربین فالقاعات هنا افتراضیة مبینة على الشبكة 
ولعل من أهم ممیزات التدریب عن الاعتماد على الشبكة الداخلیة هو طابعه التفاعلي الذي 

  .یعادل في  تأثیره الواقع الحقیقي

Ø یمنح التدریب عن بعد عدة مزایا نذكر منها:  
 .أو في ترحالهم إقامتهمي مكان موجة للعمال ف .1
 .یسمح بمتابعة العملیة التدریبیة حسب النقاط الغامضة لدى المتدرب .2
 .المالیة والاقتصادیة الإمكاناتیسمح بالقیام بالعملیة التدریبیة وقف  .3
v التدریب بالمنزل:  

 إمكانیةحیث سمحت هنا تكنولوجیا المعلومات من خلال استخدام الوسائط المتعددة   
توجد  فالآنة المهارات بالاعتماد على النفس ودون الحاجة للاتصال بالشبكة المعلوماتیة تنمی

وقنوات متخصصة في  تلفزیونیةعدة برامج تساعد على التنمیة الذاتیة كما هناك عدة برامج 
  .تنمیة مهارات الأفراد في مختلف المجالات

v التدریب المستمر:  

عن عمله التدریبیة معروف سابقا لكن بشرط انقطاع العامل  هذا النمط من العملیة  
 أثناءالتدریبي، لكن مع تكنولوجیا المعلومات حولت العملیة التدریبیة وتوجیهه لمتابعة برنامج 

  .وقت العمل نفسه دون الانقطاع عن العمل

تنفیذ البرامج التدریبي بالموازنة مع العمل  إمكانیةفتكنولوجیا  المعلومات تتیح الیوم   
الحقیقي دون شعور الفرد بالفارق بین ما یقوم بتنفیذه فعلا للوظیفة وما یقوم بتنفیذه للتدریب، 
حیث التفاعل بین المستخدم وقاعدة البیانات حقیقة في حالة العمل وبین المستخدم وقاعدة 

  .البیانات هیكلیة عن بعد
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العامل حتى أثناء المرحلة التدریبیة  إنتاجیةنظیم من الاستفادة من وهذا ما یمكن الت  
القیام بها، والحكم  أثناءوبالتالي تقلیل التكالیف نتیجة استقلال مخرجات العملیة التدریبیة 

  .على مدى فعالیة البرنامج التدریبي قبل الانتهاء منه

v التدریب وقف المستوى:   

تقدیم  بإمكانیةنظرا  لما تقدمه من تسهیلات ومزایا حیث تتیح تكنولوجیا المعلومات و   
، متوسط، المتقدم، تبعا لطبیعة وقدرات المتلقي، الأبسطبرامج التدریب بأكثر من مستوى من 

 والأنظمةحیث یقوم البرنامج بالاستعانة على مجموعة اختبارات، وتطبیقات الذكاء الصناعي 
ة والضعف فیه، وتقدیم له المادة التدریبیة بطریقة الخیرة في تحدید مستوى الطالب، ونقاط القو 

  .تناسب مستواه مع مراعاة تغیر المستوى مع تقدیم الدارس في البرنامج التدریبي

وهذا یلخص المتدرب من الضغوطات النفسیة نتیجة عدم ملائمة في كثیر من   
ة أخرى فإن هذا البرنامج التدریبي لنقاط ضعفه أو احتیاجاته هذا من جهة ومن جه الأحیان

  .سیساعد على ترشید السیاسة التدریبیة ككل

Ø مرحلة التقییم:  

لقد ساهمت تكنولوجیا المعلومات في إثراء وتسریع مرحلة تقییم العملیة التدریبیة حین   
  :یمكن أن نلمس ذلك من خلال ثلاث نقاط

التقییم المستمر لكفاءة العملیة التدریبیة من خلال  إمكانیةتتیح تكنولوجیا المعلومات  .1
التفاعل بین المستخدم والبرنامج التدریبي بصورة كاملة یمكن من خلالها تحدید نقاط 

 .القوة والضعف
تتبع المتدرب في جمیع حالات التدریب، حیث  إمكانیةتتیح برامج التدریب  الذكیة  .2

المعلومات أثناء العملیة التدریبیة ولیس یقوم البرنامج الذكي بتجمیع وتوفیر جمیع 
 .مرحلة التقییم أثناءفقط 
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 Worldشبكات العمل الداخلیة الانترنت استخدام أسالیب تدفق العمل  إمكانیةتتیح  .3
jobs  قیاس تدفق العمل قبل العملیة التدریبیة وبعدها لمعرفة القیمة الفعلیة   إمكانیة

 .للعملیة ولیس النظریة فقط

تكنولوجیا المعلومات غیرت في عملیة تنمیة الموارد البشریة في  أنن القول وعلیه یمك
  :الآتیةالنواحي 

أودت نمطا جدیدا لمتطلبات العملیة التدریبیة ألا وهو نمط قائم على المعرفة   - أ
فالكفاءات البشریة الیوم لم تعد تلك التي تتحكم في الأمور التقنیة للعمل فقط بل 

لتدریبي على تطویر المهارات الفكریة والذهنیة أكثر لدى بالعكس یعمل النموذج ا
بصفة  إسنادهاالأفراد، خاصة وان أغلب المهام التقنیة الروتینیة داخل التنظیم قد تم 

 .تكون كلیة للآلة
أوجدت تكنولوجیا المعلومات أسالیب جیدة للقیام بالعملیة التدریبیة فأصبحنا نسمع   - ب

الجدیدة في التدریب أثبتت  الأنماط، كل هذه ... دبالواقع الافتراضي تدریب عن بع
 .أسالیب تفاعلیة أنهاجدارتها، خاصة في الدول المتقدمة عند تطبیقها خاصة 

المعلومات نمط جدیدا للمنظمات أو الهیئات المشرفة على العملیة أوجدت تكنولوجیا   - ت
الشبكة تمنح التدریبیة فأصبحنا نسمع بمؤسسات بلا حدود فمقرها وحدودها هي 

  .شهادات عالیة الجودة ومعترف بها عالمیا
v  1خصائص التدریب الالكتروني  

  :ومن الخصائص التي یمتاز بها التدریب الالكتروني  

یعتبر طریقة جدیدة في التدریب حیث تعتمد أسالیب مغایرة لتلك المستخدمة في نظم  .1
 .التدریب التقلیدیة

                                      
  . 22 - 21، مرجع سابق ، ص "التدریب الالكتروني " حنان سلیمان ،  1
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المتدربین وذلك بدلا من الاعتماد  إلىتعدد الوسائل المستخدمة في نقل المعلومات  .2
 .على مصدر واحد كما هو الحال في التدریب التقلیدي

المرونة في القبول والتدریب حیث أصبح بإمكان المتدرب استقبال المعلومات  .3
 .والمعارف في أي وقت ومكان

وع من التدریب أقل تكمن  نظم التدریب الاقتصاد في النفقات حیث یعتبر هذا الن .4
 .التقلیدیة

 .التشجیع على التدریب الذاتي .5
 .التقییم الفوري والسریع والتعرف على النتائج وتصحیح الأخطاء .6
v وما یعاب على هذا النوع من التدریب:  

 .انخفاض  نوعیة التدریب، وضعف العلاقة بین التدریب ومقتضیات  التنمیة والتقدم -
لتدریب وسیاق العام للتدریب في البلدان النامیة یمكن أن تنتج أنماطا مشكلات نسق ا -

من التدریب الالكتروني مشوهة وقلیلة الكفاءة إذا لم یخطط لها برویة وتوفر لها 
 .الكافیة الإمكانیات

كذلك یمكن أن یؤدي تعدد القنوات التدریبیة دون تحسب دقیق إلى تفاقم مشكلات  -
  .بكفاءة وإدارتهاالتدریبیة  الأنساقتنظیم 

v أهداف التدریب الالكتروني  

 :التالیة الأهدافیهدف التدریب الالكتروني إلى تحقیق  

توفیر أسالیب ووسائط تدریبیة حدیثة مغایرة لتلك المستخدمة في المؤسسات التدریبیة   -
  .التقلیدیة

التي ـحدثتها مؤسسات التدریب التقلیدیة عن طریق  الأخطاءمعالجة النقص وتصحیح  -
  .تقدیم برامج وتخصصات تفي بحاجة المجتمعات العربیة
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توفیر فرص التعاون التدریبي والبحثي بین مؤسسات التدریب في العالم العربي حیث  -
الاعتماد على التكنولوجیا المتطورة في تبادل المعلومات والتعاون  بالإمكانأصبح 
  .العلمي

من القیود المعقدة حیث الدراسة دون وجود عوائق عل التدریب أكثر مرونة وتحریره   -
  .ومكانیة كالاضطرار للسفر بمراكز ومعاهد التدریب زمنیة

  .المساهمة في رفع المستوى الثقافي والعلمي والاجتماعي لدى أفراد المجتمع  -
  .یعتحقیق العدالة  في فرص التدریب وجعل التدریب حقا متاحا للجم -
  مفهوم أوسع للتدریب الالكتروني  وإعطاءالمساعدة في نشر ثقافة التقنیة في المجتمع  -
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  :ةــخلاص

هذا لعلمیة والتقنیة موردا أساسیا و أصبح اكتساب المعارف ا للإدارةمع التطور العلمي 
، ومع تزاید  المتحكم في هذه التكنولوجیااءة العنصر البشري لأنه المحرك و مرتبط بمدى كف

الاعتماد على المعلومات في جمیع المجالات تزایدت أهمیة الموارد تطور التكنولوجیا و 
الوصول و   الإدارة، مما یحقق تطور ونمو البشریة لأجل تحقیق استخدام كفؤ لهذه التكنولوجیا

  .الأهداف  إلى
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  :تمهید 

وجیا المعلومات في بعد تطرقنا إلى القسم النظري الذي تناول أساسیات حول تكنول       
أسالیب الإدارة الموارد البشریة و  حاولنا التطرق إلى بعض تكنولوجیات إدارةالفصل الأول و 

نجد من الضروري أن نقوم بدراسة میدانیة لقیاس أثر تطبیق . الفصل الثانيالحدیثة في 
، التعرف على نظم معلومات الموارد البشریة علومات في إدارة الموارد البشریةتكنولوجیا الم

تحلیلها بغرض تقییم مجالات استخدامها و المستخدمة في إدارة شؤون الموظفین بالكلیة و 
فعالیتها، بعدها تفسیر واجه تلك النظم وتحد من كفاءتها و تي تالكشف عن الصعوبات ال

  .النتائج واستخلاص توصیات 

، ولتحقیق أهداف ظفا من مختلف المستویات الإداریةمو  56تكونت عینة الدراسة من        
استخدام ، وتم اللجوء إلى انه بالاعتماد على المنهج الوصفيالدراسة قمنا بتحضیر استب

  .الشخصیة أسلوب المقابلات
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  ةالجامعماهیة : المبحث الأول 

 "مستغانم "التعریف بجامعة : المطلب الأول 

v نشأة جامعة مستغانم: 

جامعة عبد الحمید بن بادیس هي إحدى جامعات الغرب الجزائري تقع رئاستها في    
الولایة، وهي وتتوزع كلیاتها على مختلف أنحاء   ة الشرقیة لولایة مستغانم بخروبةالناحی

علمي، ثقافي ومهني تهتم بالتكوین والبحث العلمیین  مؤسسة عمومیة ذات طابع إداري،
المؤرخ  344-83تتمتع بالشخصیة المعنویة والاستقلال المالي وتخضع لأحكام المرسوم رقم 

  .1983سبتمبر  24في 

مؤرخ  220- 98أنشأت جامعة عبد الحمید بن بادیس بموجب المرسوم التنفیذي رقم 
وهذا بناءا على اقتراح من  1998یولیو سنة  7 ــالموافق ل 1419ربیع الأول عام  13في 

  1الوزیر المكلف بالتعلیم العالي وتوضع تحت وصایته

  :وهي تتكون من الكلیات والمعاهد التالیة

 .كلیة العلوم الدقیقة والإعلام الآلي .1

 . كلیة العلوم الطبیعیة والحیاة .2

 .والتكنولوجیاكلیة العلوم  .3

  . كلیة الآداب والفنون  .4

                                      
3 1998یولیو سنة  7، الموافق ل 1419ربیع الأول عام  13مؤرخ في  220-98من المرسوم التنفیذي رقم  1المادة   -1

 .یتضمن إنشاء جامعة مستغانم
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 .كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة .5

 .كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر .6

 . كلیة العلوم الاجتماعیة .7

 كلیة الطب .8

 .معهد التربیة البدنیة والریاضیة .9

مصالح كما تتكون من هیئات ورئاسة الجامعة وعند الاقتضاء من ملحقات وتتضمن         
  .إداریة وتقنیة مشتركة

 :التعریف بكلیة العلوم الاجتماعیة §
  .أدرجت كلیة العلوم الاجتماعیة إلى جامعة مستغانم  1998في شهر سبتمبر  §
  .قسم العلوم الاجتماعیة كان تابعا لمعهد اللغات الأجنبیة: 1998/1999في  §
الریاضیة متكونة  إنشاء كلیة العلوم الاجتماعیة ومعهد التربیة: 1998في جویلیة  §

  .قسم علم الاجتماع، قسم علم النفس، قسم التربیة الریاضیة: من
  .إنشاء قسم علوم الإعلام والاتصال: 2002في سبتمبر  §
انفصلت العلوم الاجتماعیة عن التربیة البدنیة والریاضیة لتنشأ :2004في جویلیة  §

  .یة والریاضیةكلیة العوم الإجتماعیة ككلیة مستقلة عن معهد التربیة البدن
  في مجال العلوم الاجتماعیة والإنسانیة LMDأدرج النظام الجدید :2006في سبتمبر  §
  :تضم حالیا الكلیة قسمین LMDفي إطار نظام  §
قسم العلوم الاجتماعیة وقسم العلوم الإنسانیة حیث یضم الأول شعبة علم النفس،علم  §

أما الثاني فیضم شعبة علوم  ، الفلسفة، الأرطوفونیا ، وشعبة علم السكانالاجتماع
  .وشعبة التاریخ  الإعلام والاتصال وشعبة علم المكتبات
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وإمكانات ) 1(وضحة في الشكلتتوفر الكلیة على عدة مصالح كما هي م
وعلى عدد كبیر  )سمح لها بتحقیق أهدافها المرغوبةومادیة ت))وأساتذة وعمالموظفین (بشریة

  .طالب وطالبة 390 ـمن الطلبة یقدر ب

  الموارد البشریة في الكلیة: المطلب الثاني 

v مهام الموارد البشریة:  

  ) منذ دخوله أول یوم حتى یوم التقاعد ( تهتم بالمسار الوظیفي للموظف   

  :ومن جملة المهام التي تقوم بها أیضا 

  عملیة التنصیب بالخطوات التالیة الاحتفاظ بملفاتهم وتمر تنصیب العمال و   

ü الرتبة یتضمن البیانات الشخصیة:  محضر التنصیب ،.  

ü مقررات الأسلاك الخاصة تضمن المقررات الخاصة بالوزارة والجامعة و ی:  مقرر التعیین
  .بالرتبة التابع لها الموظف 

ü لتي یشغلها، ، الوظیفة ایتضمن معلومات الشخصیة، الرتبة: محضر نهایة التربص
  . علامة نهایة التربص

ü ص مابین سنة أو سنتین ام الأول متربص تدوم فترة التربحیث یكون الموظف في الع
علاقة الموظف مع زملائه كأقصى حد وهذا مرتبط بالسلوك والانضباط في العمل و 

لوحظ تقصیر في أدائه لوظیفة أو أي سلوك  إذایمكن تسریح الموظف أثناء فترة التربص 
 . فض بمقرر تسریح 
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ü  مقرر الترسیم:  

 نهایة التربص تتضمن التنقیط من طرف المسؤول المباشر للموظف ، تملا استمارة         
  .تبعث إلى اللجنة متساویة الأعضاء التي یتم تحدید تاریخ انعقادها مسبقا 

تعد اللجنة محضر بأسماء الموظفین الذین تمت الموافقة على ترسیمهم ، وبعدها یتم       
  .إعداد مقرر الترسیم لكل موظف 

ü ه في مكتب رئیس مصلحة المستخدمینالاحتفاظ بلخاص بالموظف و تكوین الملف ا.  

ü ة ــــــالترقی:  

نصف كأدنى حد ، ثلاث سنوات ونصف ة الموظفین في الدرجة كل سنتین و تتم ترقی       
كأقصى حد على حسب قرار الأمین العام بعد تقییم أداء الموظفین ومدى انضباطهم في 

  .العمل 

ü  المرضیة و  الاستثنائیةتتكفل بالعطل.  

ü  سنة  60فترة التقاعد (تتكفل بوضع ملفات التقاعد. (  

ü مراحل تحدید الأجر  

ون من مقرر التعیین وصك بریدي تقوم مصلحة المستخدمین ببعث ملف الموظف مك      
مصلحة المیزانیة  عن طریق جدول إرسال إلى) ، عدد الأطفالمتزوج ،أعزب(والحالة العائلیة

برمجة خاصة بتسییر (ج خاص ة بالكلیة أین یتم تسجیل بیانات الموظف في برنامالمالیو 
الأجر حسب الرتبة مقابل  تحدیدا النظام بمعالجة هذه البیانات و ، حیث یقوم هذ)الأجر

یتم استخراج نسخة تحوي جمیع المعلومات تبعث إلى المراقب المالي من . الصنف والدرجة
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المالیة للكلیة مصلحة المیزانیة و  مصادقة المراقب المالي تعاد إلى، بعد أجل المراقبة المالیة
  .سمیالیتم اعتماد الأجر ر 

  :یتكون الأجر من

تعویض  :، تعویض التثمین التراث الوثائقيمنحة الخبرة المهنیة: الأجر القاعدي یضم      
منحة العائلیة ° منحة التعویضیة الجزافیةال  ،تعویض دعم النشاطات البیداغوجیةالضرر 

  )على حسب الحالة العائلیة (

الأجر å، التغیبات، الضریبة على الرواتب والأجور الضمان الاجتماعي: المبلغ الخام 
 الصافي

  تحلیل أسئلة المقابلة: المطلب الثالث 

؟إن كانت   هل یتم استخدام وسائل تكنولوجیا المعلومات في تخطیط الموارد البشریة .1
  كیف یتم تحدید احتیاجات الكلیة من موارد بشریة ؟" " لا " الإجابة  

یتم استخدام الحاسوب لإدخال بیانات الموظفین لیستعان بها في مبعد لإحصاء عدد 
الموظفین ، كما صرح لنا أنه لا یوجد أي نظام معلوماتي خاص بإدارة الموارد البشریة 

  .exelیعتمد فقط على الاكسال و 

  الكترونیا؟هل یتم تتبع المسار الوظیفي  .2

  .، لا زلنا نتبع الطرق التقلیدیة لتتبع المسار الوظیفي للموظفین كلا

  الخروج الكترونیا ؟هل یتم تسجیل الدخول و  .3

  .الخروج عن طریق الإمضاء على ورقة الحضورلا ، یتم تسجیل الدخول و 
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ءة استخدام وسائل تكنولوجیا المعلومات في إدارة الموارد البشریة أدى إلى زیادة كفا .4
  الموظف ؟

ساعدت الأجهزة كثیرا في تحسین الأداء لما توفره من جهد و وقت في أداء المهام      
  .و تقلیص الأخطاء وسرعة التنفیذ وبالتالي تخفیف الأعباء

هل تقدم تحفیزات إلى الموظفین الذین یكتسبون مهارات في استخدام وسائل تكنولوجیا  .5
  المعلومات ؟

تفوقوا أثبتوا كفاءتهم و لا تقدم أي تحفیزات للموظفین ، بالرغم أن بعض الموظفین           
أثبتوا جدارة كبیرة وتفاني في عملهم إلا أنه ت واجهتم في استخدام البرمجیات و على صعوبا

  .تفان ات تحثهم على مواصلة العمل بجد و لم تقدم لهم أي تحفیز 

  .لى أنه لا یوجد أي اهتمام بالموظفكما وقد صرح لنا رئیس مصلحة المستخدمین ع

  كیف یتم جمع المعلومات إذا أردتم قیاس أداء الموظفین ؟ .6

التابع لها، الانضباط في  من خلال التقاریر التي تبعث من طرف رئیس المصلحة    
، تعطى علامة لكل موظف خلال كل ثلاثة أشهر مع زملائه، عدد الغیابات ، سلوكاتهالعمل

بالتالي . نقطة بالنسبة للأساتذة  40العلامة Ï �  بالنسبة لموظفي الإدارة نقطة 30مقدرة ب 
  .ماديالموظفین یخضعون لتقییم معنوي و  نستنتج أن

  .في حالة تسجیل أي تقصیر تبعث إنذار

 كیف یتم تحدید احتیاجات الكلیة من موارد بشریة ؟ .7

الشاغرة في كل مصلحة وتسجیل صرحت لنا الأمینة العامة أنه یتم تحدید المناصب        
، وإرسالها إلى مصلحة تعاون مع مسؤول مصلحة المستخدمینالنقائص ضمن قائمة بال
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7 لطلبات المقدمة من مختلف الكلیاتالمستخدمین المركزیة برئاسة الجامعة ، أین یتم دراسة ا
عن مسابقات ثم تقوم هیئة إعداد مخطط التسییر للموارد البشریة للسنة المحدثة بالإعلان 

 www.univ-mosta.dz التوظیف عبر الجریدة الرسمیة والموقع الالكتروني للجامعة 

  عرض و تحلیل البیانات:المبحث الثاني 

  البیانات الشخصیة : المطلب الأول

  یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب السن:  1الجدول رقم 

 فئة العمر التكرار النسبة المئویة

 سنة 30 أقل من 07 %12.5

 سنة 40 إلى 30من  34 %60.71

 سنة 50 إلى 41من  09 %16.07

 51أكثر من  06 %10.72

 المجموع 56 %100

سنة تمثل أغلبیة  40إلى  30من خلال النتائج المتحصل علیها تبین أن الفئة مابین 
إما فئة ما  % 12.5سنة فهم أقلیة بنسبة لا تتجاوز  30موظفي الكلیة ،إما الفئة الأقل من 

وهذا یدل على أن . %16.07سنة قلیلة بالنسبة للكلیة حیث لا تتجاوز نسبتهم  41بین 
الكلیة تعتمد على الخبرات الصاعدة بشكل كبیر من خلال هذا تبین أن موظفي الكلیة هم 

   .إلى خلق إدارة شابة  یدل على أن الجامعة تسعى يءمن فئة الشباب و هذا أن دل على ش
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  یوضح المستوى التعلیمي لأفراد العینة:  2قم الجدول ر 

 المستوى التعلیمي التكرارات النسبة

  متوسط 03 %5.36

 ثانوي 10 %17.86

 تقني سام 06 %10.72

 لیسانس 22 %39.28

 1ماستر 03 %5.35

 2ماستر 08 %14.28

  مهندس دولة  02 %3.57

 ما بعد التدرج 02 %3.57

 المجموع 56 %100

من الجدول أن أغلب موظفي الكلیة ذوو مستوى جامعي ، هذا یدل على أن  یتبین لنا
جامعة مستغانم تسعى إلى تطویر نفسها من خلال توظیف أفراد أكفاء في الكلیة حیث بلغت 

ماستر  %10.72،تقني سامي  %39.28نسبة الأفراد المتحصلین شهادة الیسانس 
المتحصلین على شهادة جامعیة  بالتالي مجموع نسبة %7.14دراسات علیا  19.63%

فین عال حیث تؤدي هذه الكفاءات هذا مایبین أن مستوى التعلیمي للموظ %76.73
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أن فئة  إلى الإشارةكما یجدر .التسییر الحسن للكلیة التنظیم الجید و  إلىالمؤهلات التعلیمیة و 
أن الكلیة تشجع  إلىمهمة من هذه العینة تحصلت على شهادات بعد التوظیف مما یشیر 

  .التطور من خلال رفع المستوى التعلیمي لموظفیها

  یوضح طبیعة الوظیفة:  3الجدول رقم 

 طبیعة الوظیفة التكرارات النسبة

%91.07 51 ôjÀµ 

 مؤقت 05 %8.93

 المجموع 56 %100

في حین بلغت   %91.07من خلال الجدول یتضح لنا أن نسبة الموظفین الدائمین    
في توظیفها على التوظیف الدائم ، مما یدل على أن الجامعة تعتمد  %8.93نسبة المؤقتین 

ین دائمین لكسب موظفیها هذا راجع إلى طبیعة الوظائف حیث أن الكلیة تحتاج إلى موظفو 
مصلحة كلیة نذكر منها مصلحة الدراسات و هذا راجع أیضا لطبیعة الأعمال في الالخبرة و 
محل ثقة في موظفین أكفاء ذوي خبرة و  ىإلالنقاط حیث تحتاج هذه الوظائف الحساسة صب 

  .حین الموظفین المؤقتین یكلفون بأعمال بسیطة
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  یوضح الخبرة المهنیة لمفردات العینة:  4الجدول رقم 

 الخبرة المهنیة التكرارات النسبة

 أقل من خمس سنوات 06 %10.71

 سنواتأكثر من خمس  50 %89.29

 المجموع 56 %100

من خلال الجدول یتضح أن نسبة الموظفین ذوي الخبرة الطویلة أكثر من خمس 
في حین الأقل من خمس سنوات لا تتجاوز  %89.29سنوات تمثل النسبة الأكبر 

في  بالإتقان،ما یدل على أن أغلبیة موظفي الكلیة لهم خبرة طویلة ، مما یمیزهم  10.71%
  .العمل واكتساب خبرة مهنیة طویلة 
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    استخدام ادارة الموارد البشریة لتكنولوجیا المعلومات في ممارسة : المطلب الثاني
  وظائفها الأساسیة

  یبین وسائل الاتصال التي یستخدمها الموظفین في عملهم:  5الجدول رقم 

 العبارة التكرارات النسبة

 المباشرالاتصال  53  %34.64

 التقریر 06 %3.92

 الاجتماعات 20 %13.07

 الهاتف 50 %32.68

 الفاكس 4 %2.61

 الانترنیت 20 %13.08

 الانترانت 0 %0

 الاكسترانت 0 %0

 المجموع 153 %100
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ذلك لاحتمال تعدد الإجابات ، تبین و  %56من الواضح أن المجموع لا یساوي 
، ثم یلیه  %34.64على توفر الاتصال المباشر بنسبة النتائج أن أغلب الموظفین أكدوا 

لدى أغلب الموظفین ، وفیما وهذا راجع لسهولته و توفره  %32.68التي بلغت الهاتف و 
سائل الاتصال الحدیثة فهي غیر متوفرة في الكلیة، في حین أن الإنترنت متوفر فقط یخص و 

من . لموظفین السامیین في الكلیةاالمصالح التي تحتاجها في عملها وفئة الإطارات و لدى 
خلال المقابلة التي قمنا بها مع رئیس مصلحة الموظفین تبین لنا أن عمید الكلیة اتخذ إجراء 

الكلیة لا . منع الإنترنت على باقي الموظفین لسبب استخدامها في أغراض لا تتعلق بالعمل 
الشعب الأقسام و  من بعد إدارةتستخدم أیة شبكة اتصال للربط بین الأقسام والمصالح بالرغم 

عن مقر الكلیة والعناء الذي یتكبده الموظفون لنقل الملفات ، والشبكة المتوفرة لدى الكلیة 
یصعب  إذالأمان ه من سرعة هائلة لنقل البیانات و كابلات الألیاف البصریة لما تتمیز ب هي 

الأحرى في تسییر المسار ب أواختراقها وتستخدم في تسجیل و تبادل قاعدة بیانات الطلبة 
  Fiber Optics.الدراسي للطلبة 
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  یبین توفر الأجهزة الالكترونیة بالكلیة:  6الجدول رقم 

 العبارة تالتكرارا النسبة المئویة

 نعم 56 %100 

 لا 0 %0

 المجموع 56 %100

 هذا ماô اتهاقالعینة یملكون أجهزة الحاسب بملحمن  %100تبین النتائج أن نسبة 
ة على توفیر الوسائل الالكترونیة لكل موظف لتسهیل و توفیر الوقت صیبین أن الكلیة حری

ن یملكون یلنا الموظفون أن رؤساء الأقسام والمسؤول، كما صرح   الأعماوالجهد في أداء 
 .حواسب محمولة 
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  یبین  حاجة الموظفین إلى استخدام الحاسوب في عملهم:  7الجدول رقم 

 العبارة التكرارات النسبة

 دائما 51 %91.07

 نادرا 05 %8.93

 أبدا 0 %0

 المجموع 56 %100

من خلال الجدول نجد أن الغالبیة القصوى من الموظفین یستعملون جهاز الحاسوب    
، أما الأقلیة  %91.07في أداء أعمالهم وذلك لأن أغلب أعمالهم مرتبطة بالحاسوب بنسبة 

ذلك لأن وظائفهم لا تتطلب نهم نادرا ما یستعملون الحاسوب و بأ اصرحو  %8.93الباقیة 
وهذا ما یفسر أن الكلیة تعتمد على جهاز الحاسوب .استعمال جهاز الحاسوب بشكل كبیر

سرعة في قدمه من تسهیلات و استرجاعها، لما یبشكل كبیر في معالجة معلوماتها وتخزینها و 
  .جهدمعالجة البیانات ، وتوفیر للوقت وال
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  یوضح مدى تحكم الموظفین في الحاسوب:  08الجدول رقم 

 العبارة التكرارات النسبة

 جیدة 20 %35.72

 متوسطة 36 %64.28

 ضعیفة 0 %0

 المجموع 56 %100

  

من العینة لدیهم معرف تقنیة جیدة حول  %35.72نلاحظ من الجدول أعلاه أن 
من لهم السامیین ومهندسین في الإعلام الآلي و اسوب تنحصر في تقنیین استخدام الح

أنهم یتحكمون في الحاسوب بشكل  ارو أقمن العینة % 64.28مهارات مكتسب في حین 
تتقن بعض الملاحظة توصلنا إلى أن هذه الفئة من خلال المقابلات مع الموظفین و متوسط 

عملهم تعتمد بشكل بالرغم من أن طبیعة  .المهارات الأساسیة وفي حدود متطلبات العمل
  .كبیر على الحاسب وهذا یدل على أن الكلیة لا تسعى إلى تنمیة مهارات موظفیها 
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  یبین استخدامات الحاسوب:  9الجدول رقم 

 العبارة التكرارات النسبة

 كتابة التقریر 08 %10.95

 حفظ البیانات 50 %68.50

 القیام بالإحصاءات 15 %20.55

 المجموع 73 %100

تبین من خلال الجدول أن الموظفین الذین یستخدمون الحاسوب في حفظ البیانات 
هي أعلى نسبة ، بینما تبلغ نسبة الذین یقومون بكتابة التقاریر و  %68.50تصل إلى 

، بینما صرح  %20.55نسبة الذین یستعملون الحاسوب للقیام بإحصاءات و  10.95%
ن عبروا أنهم یستخدمونه في آخرو لعرائض ، و ون الحاسوب في كتابة اآخرون أنهم یستخدم

هذا مابین لنا أن استخدام الحاسوب لدى الكلیة هو .البرامج لحواسب الكلیة تثبیت
  .حفظ بیاناتقاریر و للاستخدامات العادیة للعمل من كتابة ت

 

 

 

 

  



                      جامعة مستغانم- دراسة حالة كلية العلوم الاجتماعية و الانسانية                   :الفصل الثالث

 
77 

  یبین توفر شبكة الإنترنت:  10الجدول رقم 

 العبارة التكرارات النسبة المئویة

 نعم 56 %100

 لا 0  0

 المجموع 56 %100

= بالكلیة من العینة صرحت على توفر الانترنیت %100من الجدول یتضح أن نسبة 
  .توفر بشكل حصري لدى بعض الموظفینلكن من خلال المقابلة توصلنا إلى أنها ت
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  یبین استخدام شبكة الإنترنت في العمل:  11الجدول رقم 

 العبارة التكرارات النسبة المئویة

 دائما 11 %19.64

 نادرا 9 %16.08

 أبدا 36 %64.28

 المجموع 56 %100

یتضح من الجدول أن أغلب الموظفین لا یستعملون شبكة الإنترنت في عملهم بنسبة 
الذي سبق ذكره ، في حین من جراء المتخذ من قبل المسؤولین و ذلك بسبب الإو  64.28%

الذین بحاجة إلیها في وهم الإطارات والموظفین السامیین و  %19.64یستخدمها دائما بنسبة 
و ذلك راجع لطبیعة عملهم بحیث  %16.08عملهم ، وقدرت نسبة من یستخدمونها نادرا ب 

  .یسمح لهم باستخدامها إلا مرة في السنة لإرسال المعلومات إلى المصلحة المختصة
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  الإنترنتیوضح استخدامات :  12الجدول رقم 

 العبارة التكرارات النسبة المئویة

 الحصول على المعلومات 20 %52.63

 المحادثة 0 %0

 نقل الملفات 10 %26.35

 الترفیه 0 %0

 تبادل المعلومات مع الآخرین 8 %21.05

 المجموع 38 %100

یتضح من الجدول أن اكبر نسبة لاستخدام الانترنیت في الكلیة هي للحصول على 
عن استخدامهم للإنترنیت % 26.35في حین عبر  % 52.63المعلومات والتي قدرت ب 

، فیما صرح % 21.05لنقل الملفات ، كما قدرت نسبة تبادل المعلومات مع الآخرین 
آخرون أنهم یستخدمون شبكة الإنترنیت لتحمیل البرمجیات الخاصة بالعمل ، بالتالي فان 

الإنترنیت لا یستخدمونها إلا من أجل الحصول على ن المسموح لهم باستخدام یالموظف
الاستفادة من الممیزات الایجابیة لشبكة الإنترنیت التي لمعلومات التي تفیدهم في عملهم و ا

كما أن للكلیة موقع عبر . تتمثل في السرعة وتسهیل وصول المعلومات بأقل جهد ممكن
  .ت الخاصة بالكلیةالمستجدارنیت یتوفر على جمیع المعلومات و شبكة الإنت
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  یوضح توفر شبكة الإنترانت:  13الجدول رقم 

 العبارة التكرارات النسبة المئویة

 نعم 0 %0

 لا 56 %100

 المجموع 56 %100

من الواضح أن الموظفین یجهلون تماما ماهیة الإنترانت أو الفائدة منها ، إلا   
بالرغم من حاجة الكلیة إلى مثل هذه التقنیة المختصین في الإعلام الآلي وتثبیت البرامج ، 

  .إلا أنها ما تزال غیر متوفرة 
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  یبین توفر شبكة الاكسترانت:  14الجدول رقم 

 العبارة التكرارات النسبة المئویة

 نعم 0 %0

 لا 56 %100

 المجموع 56 100%

لأنها لا تتوافر یتضح من الجدول أن جمیع موظفي الكلیة لا یستعملون الأكسترانت ، 
 من خلال المقابلة التي قمنا بها اتضح أن الموظفین لا یسمعون بها باستثناء. في الكلیة 

تعتبر الاكسترانت من أهم تكنولوجیات . شؤون الحاسوب الموظفین المكلفین بالبرمجیات و 
  . الاتصال الحدیثة لما لها من دور في سرعة إیصال المعلومات
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  یوضح سبب عدم استخدام الإنترانت و الاكسترانت :  15الجدول رقم 

 العبارة التكرارات النسبة المئویة

الوعي بأهمیة  ضعف 15 %13.27
 الشبكات المعلوماتیة

نقص الموارد المالیة و  53 %46.90
 التجهیزات

 نقص الكفاءات البشریة 45 %39.83

 المجموع 113 %100

من العینة یرون أن سبب عدم توفر الإنترانت و  %46.90تبین النتائج أن نسبة 
ذه التقنیة تتطلب تجهیزات التجهیزات ، لأن هراجع إلى نقص الموارد المالیة و  الاكسترانت

عن نقص  %39.83أموال قد لا تستطیع تحملها میزانیة الكلیة ، وقد عبر نسبة خاصة و 
في حین عبر . خبرة و ات مهار ة لأنها تتطلب مستوى معرفي عال و الكفاءات البشری

  .أن السبب راجع إلى ضعف الوعي بأهمیة الشبكات المعلوماتیة  13.27%
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  یوضح الصعوبات التي تواجه الموظفین في استخدام الوسائل الالكترونیة : 16الجدول رقم 

 العبارة التكرارات النسبة المئویة

 نعم 5 %8.93

 لا 51 %91.07

 المجموع 56 %100

استخدام الوسائل من الموظفین یجیدون  %91.07النتائج نرى أن نسبة حسب     
، لأن معظم الوظائف في خبرتهم الجیدة ، وهذا راجع إلى مستواهم التعلیمي و الالكترونیة

لواحقه على إدخال البیانات ومعالجتها واسترجاعها عن طریق الحاسوب و  الكلیة تعتمد
جد صعوبة في استخدام هذه الموظفین أنها ت من %8.93، في حین عبرت لتسهیل العملیة

  . الوسائل
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  یوضح أهمیة استخدام وسائل تكنولوجیا المعلومات في عملك:  17الجدول رقم 

 العبارة التكرارات النسبة المئویة

 عالیة 43 %76.78

 متوسطة 10 %17.86

 ضعیفة 3 %5.36

 المجموع 56 %100

من الموظفین بحاجة إلى وسائل تكنولوجیا المعلومات  %76.78یتضح لنا أن نسبة    
عبرت عن حاجتها المتوسطة لتكنولوجیا  %17.86بدرجة عالیة لأداء مهامهم ونسبة 

المعلومات ظائفهم التي تعتمد بدرجة مستمرة على تخزین هذا راجع لطبیعة و المعلومات، و 
في أداء  إلیهامن الموظفین حاجة ضعیفة  %5.36، في حین استرجاعهاومعالجتها و 

  .مهامهم 
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  یبین تأثیر تطبیق وسائل تكنولوجیا المعلومات على أسلوب العمل:  18الجدول رقم 

 العبارة التكرارات النسبة المئویة

 نعم 56 %100

 لا 0 %0

 المجموع 56 %100

من الموظفین غیرت وسائل تكنولوجیا المعلومات  %100یتضح من الجدول أن نسبة      
هذه دقة وتقلیل الأخطاء ، و طریقة عملهم لما توفره من تسهیلات وسرعة في أداء المهام و 

  .من أهم الممیزات الایجابیة لتكنولوجیا المعلومات 
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  تطبیقات تكنولوجیا المعلومات  في الكلیة: المطلب الثالث 

  یبین ما اذا كان الموظفین  في حاجة إلى برنامج خاص لأداء أعمالهم:  19الجدول رقم 

 العبارة التكرارات النسبة المئویة

 نعم 17 %30.35

 لا 39 %69.65

 المجموع 56 %100

من العینة في حاجة إلى برنامج خاص  %30.35نلاحظ من خلال الجدول أن         
أنهم لا یحتاجون إلى  %69.65لأداء وظائفهم وهذا راجع لطبیعة أعمالهم ، في حین عبرت 

  .برنامج خاص وهذه في الفئة تتمثل وظائفهم في الأعمال العادیة الروتینیة 
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  اصةیبین مواجهة الموظفین  صعوبات في تطبیق البرامج الخ:  20الجدول رقم 

 العبارة التكرارات النسبة المئویة

 نعم 12  %70.58

 لا 5 %29.42

 المجموع 17 %100

هون من الموظفین المعنیین بالبرامج الخاصة یواج %70.58تبین النتائج أن نسبة          
واجهون صعوبة من العینة فقط لا ی %29.42، في حین صعوبات في تطبیق هذه البرامج

  ، هذا ما یلزمنا البحث عن نوع هذه الصعوباتالبرمجیاتفي تطبیق 

  یبین نوع الصعوبات:  21الجدول رقم 

 العبارة التكرارات النسبة المئویة

 لغویة 3 %17.65

 تقنیة 14 %82.35

 المجموع 17 %100

صعوبات تقنیة،  من الموظفین یواجهون %82.35یتضح في الجدول أعلاه أن نسبة        
هذا ما یدفعنا إلى البحث فیما إذا كانت الكلیة . یواجهون صعوبات  لغویة   %17.65نسبةو 

  .تنظم دورات تكوینیة حول البرامج 
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  یبین استفادة الموظفین من دورة تكوینیة قبل استخدام البرنامج:  22الجدول رقم 

 العبارة التكرارات النسبة المئویة

 نعم 12 %70.59

 لا 5 %29.41

 المجموع 17 %100

من العینة التي تحتاج إلى برنامج خاص استفادوا  %70.59یتبین من الجدول أن         
هذا یدل على مدى اهتمام الكلیة للاستفادة من ممیزات من تكوین قبل تطبیق البرنامج ، و 
من العینة أنها لم تستفد من تكوین إلا أن هذا  %29.41البرنامج بشكل جید ، وقد صرحت 

  . غیر كاف حیث أن أغلب الموظفین یعانون من صعوبات في تطبیق البرامج  التكوین
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  یبین نوع التكوین:   23الجدول رقم 

 العبارة التكرارات النسبة المئویة

 ملتقى 17 %45.94

 تدرب میداني 17 %45.94

 تربص 03 %8.12

 المجموع 37 %100

من العینة استفادوا من تكوین من خلال ملتقیات  %45.94تبین النتائج أن نسبة          
، وقد صرح  نسبة قلیلةاستفادوا من تربص وهي  %8.12و تدریب میداني ، في حین نسبة 

  .العینة على أنهم یستفیدون أكثر من التدریب المیداني وهم یفضلونه 
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یوضح عدد المرات التي خضعها فیها الموظفین لدورات تدریبیة حول :  24الجدول رقم 
  استخدام البرامج الخاصة

 العبارة التكرارات النسبة المئویة

 مرة واحدة 9 %52.94

 أكثر من مرة 5 %29.42

 أبدا 3 %17.64

 المجموع 17 %99.99

أعمالهم خضعوا في أغلبیتهم إن الموظفین الذین هم في حاجة إلى برامج خاصة في        
من هذه الفئة أنهم  %29.42، في حین صرحت  %52.94إلى تدریب مرة واحدة بنسبة 

الذین تكلف لهم المصالح و  ان مرة وهي في الغالب مرتین فقط وهم مسؤولو استفادوا أكثر م
م المتبقیة فه %17.64مهمة  نقل المعارف التي اكتسبوها إلى باقي الموظفین ، أما نسبة 

هذا ما یفسر مواجهة أغلب الموظفین صعوبات تقنیة حیث و . من التحقوا حدیثا بالمصلحة 
أن الكلیة لا تهتم بالتكوین المستمر لموظفیها للاستفادة بأكبر قدر ممكن من میزات البرامج 

  .وهذا مایفسر عدم تحسن أداء الموظفین بعد التدریب 
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  یبین إذا كانت الكلیة تقوم بتطویر و صیانة هذه البرامج بصفة مستمرة:  25الجدول رقم 

 العبارة التكرارات النسبة المئویة

 نعم 0 %0

 لا 17 %100

 المجموع 17 %100

من الموظفین أن الكلیة لا تقوم بصیانة أو تطویر البرامج ، ومن   %100لقد صرح       
عند حدوث  إلاخلال المقابلة التي أجریناها معهم اتضح أن الكلیة لا تقوم بصیانة البرامج 

  . في العمل أو في البرنامج أو خلل مشكل 
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  یةاستخدام وسائل التكنولوجیا في إدارة الموارد البشر :  رابعالمطلب ال

  یبین إذا التوظیف یتم الكترونیا:  26الجدول رقم 

 العبارة التكرارات النسبة المئویة

 نعم 0 %0

 لا 56 %100

 المجموع 56 %100

، إلا في حدود   توظیف لا یتم عبر شبكة الإنترنیتمن العینة أن ال %100أجاب           
الموقع الرسمي للإعلان عن ف عبر موقع الالكتروني للجامعة و الإعلان عن الوظائ

مسابقات التوظیف ، أما إیداع الطلبات یتم بمقر الجامعة بالطریقة القدیمة ، رغم أن الجامعة 
  .بشكل واسعتملك موقع الكتروني إلا أنه لا یتم الاستفادة منه 
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 التقنیة في استعمال الحواسیب قبلالمعارف یبین إذا تشترط المهارة و : 27الجدول رقم  
  التوظیف

 العبارة التكرارات التوظیف

 نعم 0 %0

 لا 56 %100

 المجموع 56 %100

من العینة أجابوا أنه لا تشترط المهارة في استعمال  %100تبین النتائج أن        
الحواسیب في التوظیف ، لأنه من السهل تعلم تكنولوجیا الحاسوب خاصة و إن كان یتقن 

  . أساسیات الحاسوب ، ولأن اكتساب هذه التقنیة لیس بالشيء الصعب 
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  یبین طرق تبادل الموظفین للمعلومات مع إدارة الموارد البشریة:  28الجدول رقم 

 العبارة التكرارات النسبة المئویة

 الاتصال عن طریق الهاتف 25  28.73%

البرید (الاتصالات الالكترونیة  0 %0
 )، فاكسالالكتروني

 الاتصالات الشفهیة المباشرة 56 %64.37

 الاتصالات الكتابیة 6 %6.90

 المجموع 87 %100

یتضح من الجدول أن طرق التواصل مع إدارة الموارد البشریة تختلف وقد اتضح أن       
، وقد لاحظنا أثناء ملون الاتصالات الشفهیة المباشرةمن الموظفین یستع %64.37نسبة 

، في حین هذا ما یفسر تواصلهم الشفهيجود علاقات وطیدة بین الموظفین و دراستنا و 
، في لم یعبر یكون عن طریق الاتصالات الكتابیة% 6.90عن طریق الهاتف و 28.73%

أي موظف عن التواصل عن طریق البرید الالكتروني أو الفاكس وذلك لأنه لا یوجد برید 
الكتروني خاص بإدارة الموارد البشریة ، یكون الاتصال بإدارة الموارد البشریة قلیلة في حدود 

، وهذه هي الوظائف ل وما یتعلق بالتوظیف أو الترقیةالعطب و قة بالتدریالأمور المتعل
  .رد البشریة لتسییر شؤون الموظفینالأساسیة لإدارة الموا
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  یبین أسلوب التدریب الذي یخضع إلیه الموظفون:  29الجدول رقم 

 العبارة التكرارات النسبة المئویة

 التدریب عن بعد 0 %0

 التدریب المستمر 0 %0

 التدریب أثناء العمل 17 %85 

 وفق المستوى 3 %15

 المجموع 20 %100

 015 1یتلقون التدریب أثناء العمل أجابوا أنهم% 85نلاحظ من خلال الجدول أن         
، كما صرح لنا مسؤول إدارة الموارد البشریة أن ا أنهم یتلقون تدریب وفق المستوىعبرو %

، في بقیة بة في تقنیات أثناء تنفیذ مهامهمصعو التدریب یمس فئة الموظفین الذین یتلقون 
أنهم لم یتلقوا ریب عن بعد أو التدریب المستمر و الموظفین صرحوا أنهم لا یعلمون ما هو التد

من النتائج المتحصل علیها من  wأي تدریب لأن وظائفهم لا تتطلب تقنیات أو برامج خاصة 
  .یدةسالیب تدریب جدالواضح أن الكلیة لا تعتمد على أ
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یبین إذا حقق استخدام  وسائل تكنولوجیا المعلومات كفاءة في تسییر :  30الجدول رقم  
  الأجور

 العبارة التكرارات النسبة المئویة

 نعم 49 %87.5

 لا 7 %12.5

 المجموع 56 %100

سائل تكنولوجیا من الفئة المدروسة صرحت أن و  %87.5یوضح الجدول أن نسبة         
6 ترفع من كفاءة تسییر الأجور المعلومات ساهمت بشكل كبیر على توفیر قاعدة بیانات

في حین عبر و الوسائل و البرامج المستخدمة  الجهد من خلال الأجهزةوتوفیر الوقت و 
ذلك بسبب تعرضهم لخلط في معلوماتهم بسبب خطأ في إدخال على عدم كفاءتها و 12.5%

خلل في الأجهزة أو البرنامج مما أدى إلى نقص ثقتهم البیانات الخاصة بهم أو حدوث 
 .المالیة برمجة خاصة لتسییر الأجرتستخدم مصلحة المیزانیة و  %100بمصلحة تسییر الأ
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  النتائج و التوصیات : المبحث الثالث 

  النتائج النظریة و التطبیقیة: المطلب الأول 

v  النتائج النظریة:  

  :فیما یلي الاقتراحات نلخصها قمنا بصیاغة مجموعة من النتائج و من خلال الدراسة النظریة 

توفیر المعلومات التي تدعم عملیة اتخاذ المعلومات وسیلة لجمع البیانات و تكنولوجیا  §
  .عاد وظائف إدارة الموارد البشریةالقرارات الصائبة فیما لها علاقة بتبني أب

، له أثر بالغ الأهمیة وسائلهاو  یا المعلومات بمختلف تطبیقاتهااستخدام تكنولوج §
ذه التكنولوجیا في تقلیص الوقت إذ تساعد ه  خاصة على تسییر الموارد البشریة

  .الجهد و بالتالي خفض أعباء العمل و 
  .تطبیق تكنولوجیا المعلومات في إدارة الموارد البشریة مرتبط بالأداء البشري §
  .لموارد البشریة المعدات یساعد على تحسین أداء اتوفیر الأجهزة و  §
العمل عن بعد الإدارة الالكترونیة و الطریق نحو تطبیق الإنترانت تعد الإنترنیت و  §

معلوماتیة تساعدها على توفیر أنظمة ساهم في تسییر الموارد البشریة و وسائل ت
  .تطویرها  متطورة تختص بتنمیتها 

لوجیا المعلومات على تسییر أثبتت النتائج صحة الفرضیتین الأولى والثانیة أثرت تكنو       
 .هذه الوظیفة أكثر تطورا و تقدما الموارد البشریة مما جعل
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v  نتائج الدراسة التطبیقیة  
النظم الیدویة  توصلت الدراسة التطبیقیة إلى أن إدارة شؤون الموظفین بالكلیة تستخدم §

الحاسب الآلي كنظام داعم للنظم الیدویة ، ولا یوجد أي استخدام بالدرجة الأولى و 
  . لنظم معلومات الموارد البشریة مما أثر سلبا على فعالیة إدارة شؤون الموارد البشریة 

  . المعدات في الكلیة ساعد على تحسین أداء الموارد البشریة وفرة الأجهزة و  §
، یساهم بشكل فعال في تحقیق أبعاد رمجیات ذات العلاقة بأنشطة العملاستخدام الب §

  . وظائف إدارة الموارد البشریة 
الشبكات (وجود مستوى منخفض لاستخدام الوسائل الحدیثة لتكنولوجیا الاتصالات  §

  .)المعلومات بمختلف أنواعها 
هذا ما أثبتته نتائج لا تظهر أثار تكنولوجیا المعلومات بالمستوى المرتقب في الكلیة ،  §

الذي صرح لنا أنه لا j µ كلیةیس مصلحة المستخدمین بالالمقابلة مع رئو الاستبیان 
، ویتم اعتماد الطرق الموارد البشریة بإدارةیوجد تطبیق لنظام معلوماتي خاص 

فبالرغم . یة التقلیدیة لتسییر شؤون الموظفین وتحدید احتیاجات الكلیة من موارد بشر 
ترنت إلا أنه لا یتم الإنj µ ووسائل الاتصالسائل الالكترونیة من توفر الأجهزة  والو 

بالتالي فان إدماج تكنولوجیا  °الاستفادة منها بالمستوى المطلوباستغلالها و 
 إلى، وذلك لعدم قدرة الكلیة الوصول ومات بالأنشطة البشریة شبه معدومالمعل

ورد الاهتمام بالمیق تكنولوجیا المعلومات من جهة و المستوى المطلوب من ناحیة تطب
یثبت صدق الفرضیة الثالثة لا یزال استخدام  وهذا ما Ïالبشري من جهة أخرى

  .تكنولوجیا المعلومات في تسییر الموارد البشریة محدود بالجامعة بصفة عامة
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  التوصیات : المطلب الثاني 

  :بعض التوصیات تتمثل فیمایلي إلىفي ضوء الاستنتاجات السابقة خلصت الدراسة 

، فوظیفة لأساسیة التي تقوم علیها المنظمةالموارد البشریة  دعامة من دعامات ا إدارة §
ركیزة أساسیة ، لذا یجب الاهتمام بها للارتقاء بالمنظمة من أهم الوظائف و  إدارتها
  .ككل 

  .ة بالجامعة و توزیعه على الكلیاتنظام معلومات تسییر الموارد البشری إنشاءضرورة  §
 إعدادذلك من خلال استخدام تكنولوجیا المعلومات ، و یا ومنافع توعیة الموظفین بمزا §

  .الندوات  حول هذه المواضیع 
لوجیا المعلومات لغرض المتابعة والتطویر أقسام متخصصة بأمور تكنو خلق وحدات و  §

  .صیانتها باستمرار وتحسینها و 
یة ، بما خبرات الموارد البشر تطبیقیة بهدف زیادة مهارات و تنظیم دورات تكوینیة و  §

مواكبة تطورها السریع ، والاستفادة من تطبیقاتها لوجیا و یمكنهم من التعامل مع التكنو 
  .لأقصى درجة 

لدراسة في هذا المجال ، وتقدیم تحفیزات لمن یكتسبون مهارات تشجیع البحث و  §
  .خاصة في تطبیق الوسائل الالكترونیة و البرمجیات 

من الضروریات بشریة داخل الجامعة أصبح تكنولوجیا معلومات الموارد ال إدماج §
  .التغیرات التكنولوجیة السریعة التي یشهدها العصر الحالي لمواكبة التطورات و 

ن بالتهمیش والتقلیل من لجمیع الموظفین دون استثناء حتى لا یشعرو  الانترنیتتوفیر  §
حسین تنفسي دور مهم في رفع المعنویات و عدم الانتماء ، لأن للعامل الشأنهم و 
  .الأداء 
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  :خلاصة

، وذلك لأداء البشري  تطویر طرق العملساعدت تكنولوجیا المعلومات على رفع ا    
القضاء على الضغوطات تقلیل من الأخطاء والتكالیف، و الالدقة في أداء العمل و بالسرعة و 

كثرة رة الإجراءات و كثالنظام التقلیدي كالبیروقراطیة و وتفادي الصعوبات المترتبة عن 
ینبغي على الموظفین كما أوجدت تكنولوجیا المعلومات مهارات معینة  °استخدام الأوراق

البرمجیات الخاصة مما یساعد على التحول تدریجیا التحلي بها وأبرزها مهارات الحاسوب و 
 . من الإدارة الورقیة إلى الإدارة الالكترونیة 
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  والعملیات التجاریة  الإنتاجیةر على دعم العملیات تكنولوجیا المعلومات لم تعد تقتص    
، لذا أصبحت تلعب دورا أكثر استراتیجیا في المؤسسة أصبحت أكثر دعما للموظفین وإنما

  .مهما كان نشاطها 

الموارد البشریة،  إدارةدور تكنولوجیا المعلومات في  إبرازحاولنا من خلال هذا البحث 
تع شریة تتمموارد ب إلىفعلى اثر التطورات السریعة التي عرفتها التكنولوجیا ازدادت الحاجة 

فالعاملین  بالإدارةالمهارات العالیة باعتبار العنصر البشري أهم مورد \ p بالقدرة المتمیزة
رة على امتلاك التكنولوجیا دون القدو  �أفرادا وجماعات في تحقیق أهدافهامنظمة یساهمون بال

  .التحكم بها یفقدها معناها

في تنظیم وتسییر لذا قدمت تكنولوجیا المعلومات مجموعة من الأنظمة الفریدة تساعد 
 إدارةتقود تطور رئیسیة م معلومات الموارد البشریة أداة ، حیث یعتبر نظاالموارد البشریة
یخصها من  سییر وبكل ماتالبشریة من تنظیم و ، فهو یهتم بوظیفة الموارد الموارد البشریة

كما قدمت نظام التسییر الالكتروني للموارد البشریة . كل وظائفها التقلیدیة  تألیهو تطبیقات 
مكان في  ت المتمیزة من أيالتكنولوجیا یساعد على استقطاب الكفاءا إلیهأخر ما توصلت 

  .العالم

أتاح طرق غیر تقلیدیة و كما ساعد على جلب الموارد البشریة التي تتمیز بالندرة 
  .الوسائل الحدیثة لهذه التكنولوجیا استغلالتنمیة الموارد البشریة عن طریق لتطویر و 
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المنافسة نتیجة الثورة العلمیة تعاني المؤسسات في العصر الحدیث من حدة 
العولمة، ثورة ( بل نشوء نظام عالمي جدید لم تكن مألوفة من ق إلىالتكنولوجیة مما أدى و 

 إدارةوعلى اثر هذه التحولات حرصت المنظمات على تنمیة . )الانترنتشبكة المعلومات و 
، حیث أصبح من الإنتاجیةنصر الفاعل في العملیة هو الع الإنسان"الموارد البشریة لأن 

ات ومتطلبات العمل من الضروري توفیر المورد البشري المناسب والمؤهل لتلبیة احتیاج
بذل أكبر قدر  إلىودفعهم  الإبداعیةاتهم تحریك القدرات البشریة واستثمار طاقخلال صقل و 

من الجهود لبلوغ أهداف المنظمة عن طریق تنمیة قدراتهم وطاقاتهم من خلال الوظائف التي 
  .الموارد البشریة  إدارةتقوم بها وظیفة 

اصة تحدیات كبیرة اثر الموارد البشریة في جمیع القطاعات العامة أو الخ إدارةتواجه 
ت السریعة التي عرفتها بیئة الأعمال نتیجة التطورات المستمرة التي مست التغیراالتحولات و 

بتكنولوجیا " یعرف مابثها أو لك المتعلقة بمعالجة المعلومات و المجال التكنولوجي خاصة ت
توظیفها بقوة في معظم الأنشطة البشریة أدى عتماد المتزاید نحو استعمالها و الاÏ = "المعلومات

حتمیة خلق عنصر جدید  كنتیجةأرباحا، و  سلع وخدمات تدر إلى الفكري الإنتاجتحویل  إلى
الذي صار أكثر تأثیر من العناصر الأخرى في تحدید نجاح أو فشل المنظمة للمنافسة و 
ع المجتمعات یعتمد على التطور في جمیو  فتحقیق التقدم العلمي  أهدافها إلىللوصول 
  .كفاءتهاو ارد البشریة هارات اللازمة للمو المالخبرات و القدرات و 

ظیف تو ماد على أسس تقلیدیة في اختیار و في ظل هذه التطورات لا یمكن الاعت
  :التالیة  الإشكالیةعلیه یمكن طرح تأهیل الموارد البشریة ، و و 

  الموارد البشریة ؟ إدارةهو دور تكنولوجیا المعلومات في  ما §
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v ة ـة الفرعیـالأسئل:  
 معلومات الموارد البشریة ؟ما المقصود بتكنولوجیا  -
 الموارد البشریة ؟ إدارةهو أثر استخدام تكنولوجیا المعلومات على فاعلیة  ما -
 الموارد البشریة في ظل تكنولوجیا المعلومات ؟ لإدارةما هي الأسالیب الحدیثة  -
 الالكترونیة للموارد البشریة ؟ الإدارةفیما تتمثل  -
v  فرضیات البحث:  
 . الموارد البشریة إدارةسلاح استراتیجي تقود تطور أداة رئیسیة و  نولوجیا المعلوماتتك -
 .تكنولوجیا المعلومات تؤثر على وظیفة تسییر الموارد البشریة  -
 .لبشریة في الجامعة لا یزال محدودالموارد ا إدارةاستخدام تكنولوجیا المعلومات في  -
v  أهداف الدراسة:  
 .بتنمیة أداء الموارد البشریة التعرف على علاقة تكنولوجیا المعلومات  -
 .الموارد البشریة إدارةتفعیل تكنولوجیا المعلومات في تدعیم و  تسلیط الضوء على دور -
 .الموارد البشریة إدارةالتعرف على مستوى استخدام التقنیات الحدیثة في  -
 .تكنولوجیا المعلومات في الجامعة تحدید حجم الاستفادة من -
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v  الموضوع أسباب اختیار:  

  :الأسباب التالیة  إلىیعود اختیار هذا الموضوع 

حیث أصبحا یشغلان " الموارد البشریة إدارة"و" تكنولوجیا المعلومات" وضوعا أهمیة م -
 .في أغلب المؤسسات الإداریةتویات حیز كبیر من الاهتمام في مختلف المس

هو العنصر الوحید الغیر قابل للتقلید فهو المورد الاستراتیجي في  الإنسانيالعنصر  -
 . الإنتاجیةالعملیة 

v  الدراسات السابقة:  
، دراسة میدانیة بمقر وكالة الصندوق في تفعیل وظیفة الموارد البشریة التكنولوجیا دور" -

الماستر في علم یل درجة ، مذكرة مقدمة لنینات الاجتماعیة للعملاء الأجراءالوطني للتأم
 إشرافلامیة تركي تحت : الطالبة  إعداد" عملو  إدارةتخصص   الاجتماع
  . 2016/2017. عبیدة صبطي .د:الأستاذ

برامج ترشید طرق الولوجیا الاتصال تساهم في تفعیل و تكن:  أن  إلىتوصلت الدراسة  -
علیها لتحقیق أهداف عتمد التي تالتدریبیة للموارد البشریة، من خلال أسالیبها المتعددة و 

 .ب، والسرعة في الأداء والتنظیمفعالیة التدریلما لها من مزایا في رفع كفاءة و   التدریب
رد البشریة في المؤسسة أثر استخدام تكنولوجیا المعلومات و الاتصال على أداء الموا" -

ô الأعمال ، تخصص تسویق إدارةر في ، مذكرة للحصول على شهادة ماجستیالجزائریة
 . 2014/2015للسیدة طویهري فاطمة ،" الكهرباء بتیارت  إنتاجدراسة حالة شركة 

  :مدركة لأمرین اثنین إدارة إلىأن التنمیة للمورد البشري بحاجة  إلىتوصلت الدراسة 

  .ن تكنولوجیا المعلومات والاتصالهو جدید م ضرورة وعي الشركة بتجهیزها بكل ما :أولهما

  .تسطیر دورات تكوینیة لصقل القدرات  :ثانهما 
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v المنهج المتبع: 

ما جاء به المفكرون  واعتمادالمنهج الوصفي في تجمیع المعلومات  اعتمادتم  
والباحثون في موضوع تكنولوجیا معلومات الموارد البشریة هذا في الجانب النظري، وبهدف 
دراسة هذه المعلومات وتحلیلها وتفسیرها للوصول إلى إثبات دور تكنولوجیا المعلومات في 

  :الموارد البشریة فقد تم الإعتماد على  إدارة

مقابلات مع الأطراف المعنیة بالموضوع داخل الكلیة بعض ال wŠô=ôحیث تم : المقابلة -
 .المقدمة من الموظفین الإجاباتمن أجل جمع المعلومات من 

ن تم استخدامه في الدراسة المیدانیة حیث صمم ووزع على عینة مقصودة م: الاستبیان -
 .الإداریةمن مختلف المستویات موظفي كلیة العلوم الاجتماعیة 

v  هیكل الدراسة:  

، قمنا بتقسیم هذا محل الدراسة والتأكد من صحة الفرضیات الإشكالیةعلى  ابةللإج
  :یحتویان على، فصلین نظریین و ثلاث فصول إلى البحث

  نستعرض فیه أساسیات حول تكنولوجیا المعلومات: الفصل الأول

  الموارد البشریة لإدارةدراسة الاتجاهات الحدیثة  إلىسنتعرض : الفصل الثاني

   .بجامعة مستغانم الإنسانیةو ة حالة كلیة العلوم الاجتماعیة دراس: الثالثلفصل ا
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v باللغة العربیة 

، الطبعة الاولى ، دار الرایة للنشر والتوزیع"بتكارات الاإدارة الابداع و " اسامة خیري،.د .1
   .م  2012

سنة "إدارة الازمات  تكنولوجیا المعلومات و"  الناشر والمؤلف احمد، أشرف السعید.د .2
  .م2013

، مركز "ظل العولمة ومجتمع المعلومات  في –تنمیة الموارد البشریة "   بوحنیة قوي.د .3
  .م 2008/هـ 1428، الطبعة الأولى الكتاب الاكادیمي

" ، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة"لكترونيالتدریب الا" åحنان سلیمان .4
  .م 2011/هــ1432

في  –الاتصالاستخدامات تكنولوجیا المعلومات و "  Šغیاد كریمة. زرزار العیاشي ، أ .د .5
" ، دار صفاء للنشر والتوزیع"التنافسیة المؤسسة الاقتصادیة ودورها في دعم المیزة

  .م 2016/هـ  1437، الطبعة الاولى  عمان

التوزیع ، ، دار البزوري العلمیة للنشر و "الإدارة الالكترونیة"سعد غالب یاسین، .د.أ .6
   .م  2010الطبعة العربیة 

ار الفكر ناشرون و موزعون،  i"نظم المعلومات الإداریة " سید صابر ثعلب، . د .7
  .م 2011/ هـ 1432، الطبعة الأولى عمان

مقدمة إلى " صالح محمد سعادة ، محمد محمود الرامیني ، علاء علي حمدان ،  .8
  .م2014/ هـ 1435، الطبعة الأولى  التوزیع، مكتبة مجتمع العربي للنشر و "  الانترنت
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الاتصال ضل السمرائي ، شبكات المعلومات و امر إبراهیم قندیلیجي ، د ، إیمان فاع.د.أ .9
  .م 2012/ هـ 1433لثانیة  ، دار المسیرة للنشر و التوزیع الطبعة ا

دار " تقنیات المعلومات الإداریة " ریاض حامد الدباع  -عبد الرزاق السالمي .د.أ .10
  .للنشر 2012

s\o i "تخصص نظم المعلومات الإداریة –إدارة الموارد البشریة " 1 علي محمد رباعیة .11
  .م 2013/ هـ1434، الطبعة الثانیة عمان–صفاء للنشر والتوزیع 

الاستراتیجیات  –تكنولوجیا إدارة الموارد البشریة الحدیثة " .عمر وصفي عقیلي.د.أ .12
   . 2010/هـ  1431ع ، الطبعة الأولى التوزی، دار زهرة للنشر و "الاقتصادیة 

دورها في العمل الإداري " مات،، تكنولوجیا المعلو امال یوب.فرید كورتل، د .د.أ .13
  .م2016الجزائر، زمزم ناشرون وموزیعون، الطبعة الأولى ، جامعة سكیكدة "والتسویقي 

عي الحدیث ، مكتب الجام"الإدارة الالكترونیة للموارد  البشریة " 4 محمد الصرفي.د.أ .14
  .م 2009/م2008أبو الخیر للطباعة و التجلید 

إدارة الموارد البشربة في ظل " 5 محمد صالح الأبعج.د  .محمد جاسم الشعبان.د .15
دار الرضوان للنشر " الهندلة  –الجودة الشاملة  –استخدام الأسالیب العلمیة الحدیثة 

   .م 2014/ هـ 1435التوزیع ، عمان ، الطبعة الأولى و 

م المعلومات المفاهیم الأساسیة نظ" جلال ابراهیم العید. أ . منال محمد الكردي، د.د.أ .16
  . 2003التطبیقات دار الجامعة الجدیدة و 

، دار المسیرة للنشر "تكنولوجیا الاتصال و المعلومات " منال هلال المزاهرة ،  .د .17
   .م  2014/هـ  1435التوزیع و الطباعة ، الطبعة الاولى  و 
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= "إطار نظري و حالات عملیة –شریة إدارة الموارد الب" نادر أحمد أبو شیخة ، . د.أ .18
  .م  2013/ه 1434التوزیع ، الطبعة الثانیة دار الصفاء للنشر و 

لاعمال دورها في تطویر منظمات انظم المعلومات و " آخرون،و  نعمة الخفاجي. د.أ .19
، طبعة أولى عمان  –التوزیع ، مكتبة المجتمع العربي للنشر و "وتنمیتها الجزء الاول 

  .م2012/ه1433

دیوان المطبوعات الجامعیة " نظم المعلومات المطبق في التسییر" 0 نوري منیر.د .20
2012 .   

v الاتـــــقمال  

بحث مقدم في مقیاس اقتصاد وتسییر المعارف بعنوان تكنولوجیا المعلومات  .1
  boubakour.edu.dz-www.fares والاتصال، جامعة محمد خیضر بسكرة، 

تأهیل الخبرات " أحمد السید طه كردي ،: بربان هویكنز ، تقدیم و تلخیص : تألیف .2
 sk, 2009 kenana inline.comالبشریة في ظل العمل الالكتروني

المعلومات على أداء الموارد أثر استخدام تكنولوجیا "عزیزة عبد الرحمن العثیبي ،  .3
 , arab british academy higher education ."البشریة 

2010 www.abahe.co.uk 
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v مقررال:  

ربیع الأول عام  13مؤرخ في  220-98من المرسوم التنفیذي رقم  1المادة    .1
  .، یتضمن إنشاء جامعة مستغانم1998یولیو سنة  7، الموافق ل 1419

v راتـــــالمذك:  

كرة ذ، م" دور التكنولوجیا في تفعیل وظیفة الموارد البشریة " الطالبة لامیة تركي ،  .1
  . 2015/2016تخرج ماستر ، السنة الجامعیة 

v المواقع الالكترونیة:  

1. Islam fin .go . forum . net / samedi02 fevrier 2018 ,16 :19 

 



 

 

            

  

  .صدق االله العظیم" كمولئن شكرتم لأزیدنّ ":قال عز وجل 

  أشكر االله وأحمده الذي أمدني بالقوة والإرادة من اجل  إتمام هذا 

 .العمل المتواضع

  بدایة أتقدم بالشكر الى من أنارا دربي بدعائهما لي

  "الوالدین الكریمین" 

حیث كان لها الفضل " بختة"شكر الجزیل الى صدیقتي لكما أتقدم با
  بعد االله عز وجل في مواصلة دراستي 

  "عریس مختار"أتقدم بالشكر الجزیل والتقدیر للأستاذ المحترم 

  الذي لم یبخل علینا بإرشاداته ونصائحه 

 

 



 
  
  

  
  

  
  
  
 

  الحمد الله  رب العالمين والصلاة والسلام على سيدنا محمد  
  .صاحب الخلق العظيم

  أما بعد
  ،لى الوالدين العزيزين حفظهما االلهأهدي ثمرة جهدي المتواضع إ

  عائشة و حفصة  رفيقة دربي  نعيمة و فـايزة واتيإلى أخ
  حفظهم االله  ماليك ،العيد و محمدتي  إلى إخو 

  إلى صديقـاتي ورفيقـات دربي وزملائي
  زوليخة ، حيزية

  تسيير استراتيجيخاصة تخصص    علوم التسييرإلى كل طلبة  
  علينا بنصائحهم وتوجيهاتهم في    واإلى جميع الأساتذة الذين لم يبخل

  .كسب العلم والمعرفة
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ان معلومات هذه الاستمارة سریة ، ولن تستخدم الا لأغراض البحث العلمي لذا         
  .نرجو الاجابة بكل موضوعیة

  في خانات الاجابة الصحیحة() ضع علامة  §
  على أكثر من احتمال یمكن الاجابة §

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



v  البیانات الشخصیة: المحور الأول  

  السن.1

  سنة                   40الى  30سنة             من  30أقل من 
   51أكثر من                  50الى  41من  

  المستوى التعلیمي. 2
متوسط            ثانوي              تقني سامي            لیسانس         

  مابعد التدرج                    2ماستر                  1ماستر
  طبیعة الوظیفة.3

  دائم                                           مؤقت

  الخبرة المهنیة.4

  أكثر من خمس سنوات         أقل من خمس سنوات                
  
v  تشخیص مستوى الكلیة من التجهیزات التكنولوجیة : المحور الثاني  

  ماهي وسائل الاتصال التي تستخدمها في عملك.5

  الحاسوب           التقریر          الاتصال المباشر            
  الفاكس                     الهاتف        الاجتماعات              

   شبكة الأنترنت               شبكة الأنترانت               شبكة الاكسترانت    
 .........................................أخرى تذكر 

  هل تملك جهاز حاسوب بجمیع لواحقه.6

  نعم                          لا
  



  

  في عملكهل تستخدم جهاز الحاسوب .7

  دائما                     أحیانا                 أبدا

  هل معرفتك التقنیة في الحاسوب.8

  متوسطة                    ضعیفة جیدة               

  یما تستخدم الحاسوبف.9

  حفظ البیانات              القیام بالاحصاءات لتقریر                كتابة ا

  ............................................................أخرى تذكر 

  هل تتوفر شبكة الأنترنیت في الكلیة.10

                       لا نعم                     

  هل تستخدم شبكة الأنترنیت في عملك.11

  دائما                      أحیانا                       أبدا  

  في حالة استخدامك لشبكة الأنترنیت فیما تستخدمها.12

الحصول على معلومات           المحادثة           نقل الملفات          الترفیه               
  تبادل المعلومات مع الأخرین

  ........................................أخرى تذكر 

  ةهل تتوفر شبكة الأنترانت في الكلی.13

  نعم                       لا                          



            

  یةهل تتوفر شبكة الأكسترانت في الكل.14

  نعم                       لا                                 

  :الىم یسبق وأن استخدمت الأنترانت والاكسترانت، في اعتقادك هل هذا راجع اذا ل.15

التجهیزات                  نقص الموارد المالیة و    الشبكات المعلوماتیة   ضعف الوعي بأهمیة
  نقص الكفاءات البشریة

  هل تواجه صعوبة في استخدامك الوسائل الالكترونیة.16

  لا                                نعم      

  ماهي درجة أهمیة استخدام التكنولوجیا في عملك.17

  عالیة                      متوسطة                   ضعیفة

  هل غیر تطبیق و سائل تكنولوجیا المعلومات طریقة عملك.18

  لا        نعم               
  
v  تطبیقات وسائل تكنولوجیا المعلومات  في الكلیة :المحور الثالث  

  هل أنت في حاجة الى برنامج خاص في عملك.19

  لا  نعم                       

  هل تواجه صعوبة في تطبیق البرنامج.20

  نعم                          لا

  نوع هذه الصعوبات في حالة اجابتك ب نعم ، ما.21



  تقنیة                    لغویة          

  هل استفدتم من دورة تكوینیة قبل استخدام البرنامج.22

  نعم                          لا

  ننوع التكوی اذا كانت الاجابة بنعم ، ما.23

  منحة الى الخارج          ملتقى               تدریب میداني             تربص   

  لدورة تدریبیة حول استخدام البرنامج الخاص في عملككم مرة خضعت .24

  مرة واحدة                   أكثر من مرة             أبدا

  هل تقوم الكلیة بتطویر و صیانة هذه البرامج.25

  لا نعم                   

  الموارد البشریة استخدام وسائل تكنولوجیا المعلومات في ادارة: المحور الثالث 

  هل یتم التوظیف عبر شبكة الأنترنیت.26

  لا نعم                 

  هل تشترط المهارة في استعمال الحواسیب قبل التوظیف.27

  لانعم                    

  هل ساعد نظام المعلومات المطبق في عملیة التوظیف بشكل أفضل.28

  لاعم                  ن

  هل تتبادل المعلومات مع ادارة الموارد البشریة عن طریق.29



)                    ، فاكسالبرید الالكتروني(الالكترونیة  الاتصالات  الهاتف               
  الاتصالات الشفهیة المباشرة             الاتصالات الكتابیة

المعلومات على توفیر قاعدة بیانات ترفع من كفاءة  هل عملت وسائل تكنولوجیا.30
  تسییر الأجور

  نعم                      لا
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 مصلحة المستخدمین: المصدر

  قیدوم أحمد ستاذالأ:العمید 

السیدة : مكتبة الكلیة 
حلیمةعقیبة   

نائب العمید المكلف بالدراسات و 
أستاذ : المسائل المرتبطة بالطلبة
 عباس الشارف

: الأمانة العامة 
السیدة شاشو 

 نادیة

نائب العمید المكلف بما بعد التدرج و 
: الخارجیة البحث العلمي و العلاقات 

 استاذ طالبي توفیق

 أقسام الكلیة

مصلحة 
تسییر الرصید 

 الوثائقي 

مصلحة التوجیه 
و الرصید 

السید : الوثائقي 

مصلحة 
: التدریس 

 السید بلغازي

مصلحة التعلیم 
: و التقییم 

  ةالسید

مصلحة الإحصاء 
 الإعلام و التوجیه 

فیما مصلحة التكوین 
السیدة : بعد التدرج 

 حجبة زازة 

مصلحة متابعة 
: أنشطة البحث

السید شریف 

مصلحة التعاون 
الخارجي و 

 العلاقات الخارجیة

مصلحة 
: الموظفین السید
 نابي نور الدین

مصلحة الأنشطة 
الثقافیة و العلمیة و 

السید دریس : الریاضیة 

مصلحة المیزانیة 
: و محاسبة 

السیدة بوظراف 
 تواتیة

مصلحة 
الوسائل و 

 الصیانة

قسم علوم 
 :الإنسانیة

بوثلیجة  الأستاذ

شعبة و علوم الإعلام 
 لأستاذا:و الإتصال 

 العربي بوعمامة

قسم علوم الإجتماعیة 
كروجة الأستاذ :  

 فرع الأساتذة الشارف

فرع  فرع المیزانیة 
المستخدمین 
الإداریین و 
التقنیین و 

 أعوان المصالح
 فرع المحاسبة 

 فرع المیزانیة 

 فرع المحاسبة 

شعبة علم 
 المكتبات

: شعبة التاریخ 
الأستاذة طیطح 

 ملیكة

شعبة الأرطوفونیا 
ستاذ حولة الأ: 

 محمد

شعبة علم 
: الإجتماع 

الأستاذ بلھواري 
 

: شعبة الفلسفة 
الأستاذ حموم 

 لخضر

شعبة علم 
عمار : النفس 

شعبة علم 
الأستاذ : السكان

 صدیق خوجة 
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  مصلحة الوسائل العامة: المصدر

 الجهاز العلامة العدد
145 - Delle_i3/ Hp/ Hp- pro/ hp i3/duel 

core 
 كمبیوتر مكتبي

30 Accer duel core_ tishiba – Delle-i3 محمول  كمبیوتر  
60 -Hp 1000-broher j 1140-hp disk get 

1050-cannon lbp 70/8 couleur-
multifonction epson op 247-lazer 
sumsung 1660-05-lbp 6000 

  الطابعة

09 -Cannone couleur ir 2225 i-cannone ir 
2520-xerox 5020-taskalfa 180 

  الألة الناسخة
02 Disk dure  قرص صلب 
05 -Canone -  Epson الماسح الضوئي  
17 -Accer x 113-Epson   عارض البیانات

datashow 


