
 

 

 

 

 

 

 

ي العل�م التجاSي4  كاOيمي   مRكر3 مقPم4 ضم� متطلبا5 لنيل شها3O ماستر 

 تخصb: اامPاO و النقل الPولي  

 

 عن�ان امRكر3

3S3 االكتروني4 التجاSا3 لتفعيل التجاOائر ي كأVالج  

 

 

 

 

: قش ء لجن المن  أعض

ال الص مع الرتب ااس   عن الج

عب رئيس ضر "أ" د هدان ب ذ مح : أست مع نج  مستغ

ررا ة م ضر "أ" بن حراث حي ذ مح : أست مع نج  مستغ

قش ي امين من ضر "أ" مخ ذ مح : أست مع نج  مستغ

 

 

 : معي /السن الج

Zمستغان�  جامع4 عبد الحميد بن بادي  

و عل�م التسيير كلي4 العل�م ااقتصادي4 التجاSي4  

 قس� العل�م التجاSي4

 

 م� إعPاO الطالب4:

 خليفي كTيم4

:3Qتح: إشراف اأستا 

 حTا; حيا3 بن -د



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

ي العل�م التجاSي4  كاOيمي   مRكر3 مقPم4 ضم� متطلبا5 لنيل شها3O ماستر 

 :bولي  تخصPو النقل ال OاPاام 

 

 عن�ان امRكر3

ي الجVائر تفعيلالتجا3S االكتروني4 كأOا3 ل  3Sالتجا 

 

 

 

  عضا لجن4 امناقش4:                           

ال الص مع الرتب ااس   عن الج

عبد ه رئيس ضر "أ" دان ب ذ مح : أست مع نج  مستغ

ررا ة م ضر "أ" بن حراث حي ذ مح : أست مع نج  مستغ

قش ي امين من ضر "أ" مخ ذ مح : أست مع نج  مستغ

 

 

8تة2ةثتة2السن4 الجامعي4: 

Zمستغان�  جامع4 عبد الحميد بن بادي  

و عل�م التسيير كلي4 العل�م ااقتصادي4 التجاSي4  

 قس� العل�م التجاSي4

 

 م� إعPاO الطالب4:

 خليفي كTيم4

:3Qتح: إشراف اأستا 

 بن حTا; حيا3 -د



 

 

 

 

أملك ...والداي إلى أغلى ما      

زوجي  إلى سندي في الحياة...          

 الى اخواتي و اخوتي 
أفراد عائلتي ....إلى كل                 

لى كل من أكن لهم التقدير وااحترام...أصدقائيإ                    

أهدي هذا العمل إلى كل هؤاء                                        



 

 

 

 

 
 المرسلين  أشرف على والسام والصاة العالمين، رب ه الحمد

، حق وتعا تبارك اه مد بعد حو، هذا على عملي إمام وفقي الذي مد  ال
اي ريبشك أتقدم  على  / بن حراث حياةد.أ ةالفاضل يتتا أ الكبرين وامت

  ميع أتاتذي إ و  العمل هذا اجاز فرات طيلة اووقفاها توجيهاه

ة أعضاء للسادة موصول شكر اقشة ج  العمل تقوم قبوهم على ام

 من أو قريب امساعدة،من يد  قدم من لكل وتقديري شكري أتجل كما

 :أقول هؤاء كل إ.العمل هذا إجاز ي بعيد،
                            

 شكْرًا                             

خليفي كريمة 
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 ااهPا 

 شكر كلم4 

I. WTبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببالفه  

II. �ببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببقائم4ااشكا

 ب

III.  �بببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببقائم4 الجداو  

IV. اجع ببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببTقائم4 ام 

 مقدم4 عام4

روني4 للتجا3S والتقني4 النظTي4 الفصل اأو� : اأساسيا5  االك
 ثبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببب تمهيــــد

روني4ببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببب التجا3S عن Sئيسي4 مفاهي�:  اأو�  امبح@ االك
 8 
روني4بببببببببببب التجا3S ماهي4:  اأو�  امطل2  8 بببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببباالك
روني4ببببببببببببببببببببببببببببببب التجا3S تعTيz -ت  8 ببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببباالك
روني4 بببببببببب -2  تتببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببالفT} بي� التجا3S التقليدي4 و  التجا3S االك
3-   Sيخي التط�S3 التاSروني4بببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببب للتجا  3ت بببببببببببببببببببببببببببببببببباإلك

همي4 صفا5:  الثاني امطل2 روني4 التجا3S ف�ائد و و  4ت ببببببببببببببببببببببببببببببب(بعي�ب و مVايا) االك
روني4ببببببببببببببببببببببببببببب التجا3S صفا5 -ت  4ت ببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببباإلك

روني4 التجا3Sف�ائد  -2  5تبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببباإلك
روني4 التجا3S تأثير -3  8ت بببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببب االك

روني4ببببببببببببببببب التجا3S همي4 -4  8ت بببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببباالك
روني4بببببببببب التجا3S احكام -5  9ت بببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببباالك

روني4بببببببببببببببببب التجا3S عي�ب -ت  9ت ببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببباالك
روني4 التجا3S استخدام مع�قا5 -ث  ة2ببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببب اإلك

روني4بببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببب التجا3S اشكا�:  الثال@ امطل2  ت2 االك



   

  

II 

 

روني4اا التجا3S اشكا� -ت  ت2 ببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببلك
روني4 التجا3S مست�يا5 -2  23بببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببب اإلك

روني4بببببببببببببب التجا3S دوافع-3 بببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببباإلك
 23 

روني4 التجا3S مشاكل-4  24بببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببب اإلك
رونا التجا3S لتطبي~ العام4 امتطلبا5-5  ت2 ببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببيببببببببببببببببببببببببببببإلك
روني4ببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببب التجا3S دوS -ت  ث2 االك

روني4بببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببب 3Sللتجا التحتي4 البني4: الثاني امبح@  28 االك
 28 امعل�ماتي4بببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببب الشبكا5:  ااو�  امطل2
 29 بببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببب امعل�ماتي4 الشبكا5 -ت

 ة3 بببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببب امعل�ماتي4 الشبكا5مVايا  -2

رن: نشأ3:  الثاني امطل2  ة3 ببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببوتعTيفهابببببببببببب اان
رن:ببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببب نشأ3 ح��  تاSيخي4 مح4-ت  ة3 اان
2-zيTرن:بببببببببببببببببببببببببببب شبك4 تع  ت3 بببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببباان
ران:بببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببب شبك3-4  ت3 ببباان
ران:بببببببببببببببببببب شبك4-4  32  بببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببااكس
رن:ببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببب استخداما5-5 اان

 32 
رن: وسلبيا5 5ايجابيا:  الثال@ امطل2 روني4ببببببببببببببببببببببببببب التجا3S ي ودوSها اان  34بببببببباالك

رن:بببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببب وسلبيا5 يجابيا5-ت  34 اان
2- Sرن: دو روني4بب التجا3S ي اإن  35 بببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببباالك

3-  Sرن:ببببببببببببببببببببببببببب شبك4 تط�  ت3 ببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببباان
رونی4ببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببب ا3Sالتج ي امستعمل4 والسداد الدفع نظ�: الثال@ امبح@  38 اإلك
رونيببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببب الدفع وسائل: اأو�  امطل2  38 اإلك
رونيبببببب الدفع ماهي4 -ت  38 ببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببباإلك
رونيبببببببببببببببب الدفع وسائل همي4 -2  38 بببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببباإلك
3- bرونيببببببببب الدفع وسائل خصائ  39 بببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببباإلك

روني4ببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببب البطاقا5: الثاني امطل2  ة4 اإلك
 ة4 ببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببباائتما�ببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببب بطاقا5 -ت

 ت4بطاقا5 الصTف البنكيبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببب -2

 42ببببببببببالبطاقا5 الدكي4ببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببب -3



   

  

III 

 

روني4بببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببب -4  43الشيكا5 و النق�د االك

رونيابببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببالها -5 ي و تح�يل النقد الك Tامص z44ت 
 45 بببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببب:بببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببس�يف شبك4  -ت

روني4ببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببب والبن�� امحفظ4:  الثال@ امطل2  ث4 االك
روني امحفظ4 -ت  ث4 بببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببب4بببببببببببببببببببباالك
روني4بببببببببببببببببببببببببببببببببب البن�� -2 ببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببباالك

 48 
روني4 التجا3S ي فعالد وسائل: الTابع امطل2 الخاSجي4بببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببب االك

 ة5 
روني4 التجا3S بي� العاق4 -ت  ة5 الدولي4ببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببب والتجا3S اإلك
 ت5 بببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببابببببببببعم�م الخاSجي4 التجا3S ي الدفع وسائل ماهي -2
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 :مدخل -

       

دددددددددددي شددددددددددبك4 اانترنددددددددددد: مدددددددددد� ا الددددددددددد4            لقددددددددددP تمكدددددددددد� التدددددددددددراة شددددددددددبك4 ااتصددددددددددداا5 ال Pي دددددددددد4 و امتم لدددددددددد4 
3Pشدددددددددب  االقريددددددددد4 ال�ا ددددددددد تتناقدددددددددل ومةدددددددددا امعل�مددددددددد4  سدددددددددرع4 و  ال دددددددددPوO ادددددددددجن  ميددددددددد  الدددددددددPول   و  عدددددددددل العدددددددددال  

ن ااقتصدددددددددداO اليدددددددددد�م هدددددددددد� اقتصدددددددددداO امعدددددددددداSف او اقتصدددددددددداO مب ددددددددددي ع دددددددددد  امعرودددددددددد4 و  اطريقدددددددددد4 الكترونيدددددددددد4  كمددددددددددا 
Oا مهامددددددد  و مددددددد� اهددددددد  مدددددددا ندددددددت  عددددددد�  دددددددي  الدددددددR  لعتمدددددددP ع ددددددد  تكن�ل� يدددددددا امعل�مدددددددا5 و ااتصدددددددال  شددددددد ل كبجدددددددر 

 بو ااتصال التجا3S االكتروني4انPماج و تا   اقتصاO امعرو4 اتكن�ل� يا امعل�ما5 
ددددددددددي           هدددددددددد   تقنيددددددددددا5 ا تصددددددددددال ال Pي دددددددددد4  شدددددددددد ل كبجددددددددددر  احيددددددددددن سدددددددددداهم: اأنترندددددددددد: العتباSهددددددددددا  مدددددددددد� 

 3Sمددددددددد4 اهميددددددددد4 التجددددددددداPول امتقPيقنددددددددد: الددددددددد  Pل  وقدددددددددR3 ا لكترونيددددددددد4 عاميدددددددددا  لدددددددددSتندددددددددامت وجددددددددد  التجدددددددددا VيدددددددددVتع
دددددددي نمددددددد�  إقتصددددددداOيا وقددددددددP  ددددددد5P هاتددددددد  األجدددددددر3 وسدددددددديل4  ا لكترونيددددددد4 العتباSهدددددددا مجددددددداا لصدددددددبا و عدددددددداما مددددددد  را 

ددددددددددددي تسدددددددددددد�ي  امنتجددددددددددددا5 و تدددددددددددد�وجر امعل�مددددددددددددا5 و ال ددددددددددددPما5 الف�Sيدددددددددددد4  ددددددددددددي  يددددددددددددا3O امقدددددددددددد3SP التناوسددددددددددددي4  هامدددددددددددد4 
دددددددددي العدددددددددال  ا ةي ددددددددد4 إقتصددددددددداOها  و ا   ةدددددددددا و  5  لبيددددددددد4 الدددددددددPول  Pا5 ادددددددددSل التطددددددددد�Rللمتعددددددددداملجن   و م�اكبددددددددد4 هددددددددد

 نترن: و التجا3S ا لكتروني4     اأ م سسا للتح�ل إل  ا قتصاO الرقمي امب ي ع

ادددددددددددر 5 و تنامددددددددددد: التجدددددددددددا3S ا لكترونيددددددددددد4 اصددددددددددد�3S م  � ددددددددددد4 و شددددددددددد ل مت ايدددددددددددP لا ددددددددددد4 مددددددددددد  إتسددددددددددداة         
و  النظددددددددددددام ااقتصدددددددددددداO  الجPيددددددددددددP  القددددددددددددائ   ع دددددددددددد   الع�مدددددددددددد4 و تحريددددددددددددر تجددددددددددددا3S السددددددددددددل و إسددددددددددددتخPام اانترندددددددددددد: 

5 اليدددددددي تعتمددددددددر الPعامدددددددد4 اأساسددددددددي4 للب يدددددددد4 تVامنددددددددا مدددددددد   هدددددددد�S  ددددددد�3S امعل�مددددددددا5 و تطدددددددد�S ااتصدددددددداا ال دددددددPما5 و 
دددددددي   التحتيددددددد4 للتجدددددددا3S ا لكترونيددددددد4 لهدددددددRا  دددددددبح: التجدددددددا3S ا لكترونيددددددد4 مددددددد� ادددددددجن القطاعدددددددا5 اأسدددددددرة نمددددددد�ا 

Oا ام سسددددددددا5 و قددددددددSPا ةا ا تددددددددأ جر واليددددددددي لهددددددددا   ا قتصدددددددداO العددددددددالمي   كمددددددددا التناوسددددددددي4 وعددددددددال ع دددددددد  اأسدددددددد�اه و 
هددددددددد  اأOوا5 التسددددددددد�يقي4 ال نةدددددددددا  يدددددددددي تحقددددددددد  العPيدددددددددP مددددددددد� امVايدددددددددا والفدددددددددر   و  دددددددددبح: مددددددددد� امحددددددددداوS مددددددددد� 

نددددددددد�اة السدددددددددل  و ال دددددددددPما5 الرئ سدددددددددي4  تمدددددددددام  دددددددددفقا5 التجدددددددددا3S ا لكترونيددددددددد4 مددددددددد� لدددددددددال عدددددددددر  c مختلدددددددددل 
سعاSها ب  �O ةا امفاوضا5  �ل و   و 

  :شكالي4 الدSاس4           

دددددددددي ا قتصددددددددداO العدددددددددالمي و ا نضدددددددددمام إلددددددددد  منظمددددددددد4 التجدددددددددا3S العاميددددددددد4 يفدددددددددرc  إن سدددددددددري الجVائدددددددددر لاندددددددددPماج 
رونيددددددددددد4 وا ددددددددددد3P مددددددددددد� ادددددددددددجن هدددددددددددRل علمةدددددددددددا م�اكبددددددددددد4  كدددددددددددل التطددددددددددد�Sا5 ا قتصددددددددددداOي4  ال Pي ددددددددددد4 و التجدددددددددددا3S ا لكت

Qهاننا ا ش الي4 التالي4:    التط�Sا5  ولRل  و مما سب  يتباSO إل  

ستخدام ال ي الجVائT ؟ما مد�  روني4   تجا3S اإلك
  يا 4 ااس ل4 الفرعي4 التالي4:يمك� و م� لال ا ش الي4 السااق4 

 ؟لتجا3S ا لكتروني4ي استحPا; اكيل تساه  اانترن: كب ي4 تحتي4  -

-  Sتط� �P3 ا لكتروني4ما مSامها التجاP4 استخ SOائر وV؟ي الج 

ليا5ما5 ماQا تمل  الجVائر م� مق�  -  ا لكتروني4؟ التجا3S للتعامل ا
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 الفTضيا5:  

 لفرضيا5 كااتت:  يمك�  يا 4 ا      

ي  التجا3S ا لكتروني4 تعتمر اانترن:  -  ه  وسائل تباOل السل  و ال Pما5 

 ال اS ي4   تمل  الجVائر الب ي4 التحتي4 لتتصاا5 الا م4  لتب ي التجا3S ا لكتروني4 ا  -

  :همي4 الدSاس4 

هم        همي4 ام�ض�ة الR  تطرقتستمP هRل الSPاس4  إلي   وهي تعالج  اهر3 التجدا3S  ناي ةا م� 
ار  ما  ققت  ال د�3S التقنيد4  ا لكتروني4  واليي تعP إ �P سما5 ااقتصاO القائ  ع   امعرو4  وم� 

ي ااقتصاO امعا ر همي4 قيم4 والتجدا3S ا لكتروني4 تلعR  2ا ام�ض�ةنظرا ما له  و وامعل�ماتي4  م� 
ي  يا3O النم� ااق تصاO  للPول وتعVيV تجاS ةا ال اS يد4 والنةد�c االعPيP م� القطاعاO 5وSا وعاا 

ي عال  الع�م4 وضمان اقائةدا ومقدSP ةا ع   امناوس4  كما وتح:   c�  امحلي4  وتأهيل ام سسا5 ل
مام اأوراO لانPماج ضم� ااقتصاO الجPيP والتباS عملي4 التسد�ه ع   ال ط  باأا�اب 

5 هRل الSPاس4 لتمر  وتعتمر         ي مجال التجا3S ا لكتروني4  وم� هنا  ا الجVائر م� الPول امتألر3 
همي4 وضرو3S استعمال تقنيد4 ب  ي الجVائر الكبجر3 اليي ت�ا   هRل التجا3S التحPيا5 ولت�ضيح 

ي ك�نةا مر  همي4 هRل الSPاس4   عا للمهتمجن امعل�مدا5 وااتصاا5 لأ راc التجاSي4ب وكRل  تتم ل 
ا5 امناسب4 ال�ا 2 اتخاQها ل  روج م� ا�تق4 اانغاه وال ةم ش  وتسري   اداأمر  ي�ضح له  ا  را

 .عمليد4 التح�ل إل  ااقتصاO الرقمي م� لال تطبي  التجا3S ا لكتروني4
 :هداف الدSاس4     

يإل  تحقي  مجم�ع4 م� اأهدPاف تهRل الSPاس4 ةPف                  :تم ل 
-   S؛التعرف ع   تكن�ل� يا امعل�ما5 وااتصاا5  وتبيجن تأ جرها ع   امجال التجا 

ي العال  اأسرل  وهي التجا3S ا لكتروني4 -  ؛التعرف ع    اهرP  3ي 4 انتشر5  سرع4 

ي العا -  ؛ل  عام4 والعدال  العربدت لا د4إيضاح الص�3S امتعلّق4 ام ان4 التجا3S ا لكتروني4 

ستعراc  عf امجه�Oا5 ال ا 4 اتأهيل امجتمعا5 لتصبح قا3SO علدى التعامدل مد  التجدا3S ا -
 ؛ا لكتروني4

ه  التحPيا5 والعقبدا5 اليي  . - ي الجVائر  والكشل ع�  تسليط الض� ع   واق  التجا3S ا لكتروني4 
 ؛تح�ل Oون تط�Sها

ي الجVائرلنة�c بةRا ال شاg التجاS  لعرc  عf السبل الكفيل4  -  بوال Pين 
 سباب اختياS ام�ض�ع 

سباب           3Pائر م� عVي الج   :همهاQاتي4 وم�ض�عي4 ت ب  ال ا 4 لSPاس4 التجا3S ا لكتروني4 وواقعها 
  .لSPاس4 هRا ام�ض�ة  صي4مي�ل وS ب4  -

ي التقداSير  -   .و املتقيدا5 الPوليP 4ا 4 ام�ض�ة وا تال  الصPا3S ع   امست�� الPولي  س�ا كان 

 تكن�ل� يا امعل�ما5 وااتصاا5  يا3O ت�   امس ةلكجن وام سسا5 الجVائري4 استخPام  -
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-  SوP 3 االكترني4 م لراتقنجن اSو ه لتجاR طا   شرعي متا   م� طرف ال  �م4ا اعطائةا 

 يا  ومد�P تطبيقه  وتعامله  محاول4 معرو4 م�P إSOاك الجVائريجن لاستخPاما5 التجاSي4 لهRل التكن�ل�  -
  .م  التجا3S ا لكتروني4

ن -    S  4ا م� ا لكترونيPي4 اPائر ع   اأسالي2 التقليVي الج  3Sالتجا Oاعتما S3  استمراSالتعامدل االتجا
ي العPيP م� Oول العال    .ا لكتروني4 قط  ش�طا كبجرا 

  :منه الدSاس4
ددي ت اادد4 عدد� التسدداتا5 اليددي ينطلدد ل    امــنه ال�صــفي�ضدد�ة اعتمددPنا ع دد  لتمددام اج�اندد2 امن و بحددال منةددا 

ددي  وت�ضدديحإلدد  امفدداهي  النظريدد4 امتعلّقدد4 االتجددا3S ا لكترونيدد4   مدد� لددال التطددره  م انددد4 التجدددا3S ا لكترونيدد4 
الددد   اا ضدداو4  احددا; التددددت تعرضدد: لهددRا ام�ضددد�ةنتدددائ  الSPاسددا5 واأ   وتحليددل  لا دد4 الجVائدددر 4 و امددعالعددال  

مدددددد� لدددددددال ت� يدددددددل  عدددددددf مقددددددداي ت وم شددددددرا5 التجددددددا3S ا لكترونيدددددد4 وتقنيدددددد4  بــــــامنه اإحصــــــا يااسددددددتعان4 
  .ا  صائيا5 امتعلق4 االبحن وشرحامعل�ما5 وااتصاا5  

ددددي البحدددددن  ونظددددرا لطبيعدددد4 ام�ضدددد�ة وقددددP تدددد          5Pاسدددد4 تجسددددSPوا5 الO ااعتمدددداO ع دددد  مجم�عدددد4 مدددد� 
ي القائ  ع   ااستعان4 اامرا   امتن�ع4 كالكت2 وامجا5 ااقتصدداOي4 والبحدد�; اأكاOيميدد4 والتقداSير امكتب

 امستقا3 م� امنظما5 وامراكQ Vا5 العاق4 اام�ض�ةب 
        Oا ام�ضد�ة  دبغ4 منفدرRا5 الراهند4  وم�  ل إعطا هدPال جد� إلد  م�اقد  تد  3 تتماشدى  مد  امسدتج
  .ن : ل  ص�ل ع   امعل�ما5 وامعطيا5 الرقميQ 4ا5 الصل4 اام�ض�ةا نتر 

 الدSاسا5 السابق4:  

ي ام�ض�ة:    ي اأتت  عf الSPاسا5 
ـــــــــــــي مجـــــــــــــا� التســـــــــــــ�ي~"اخيدددددددددددددي إادددددددددددددراهي    -  رنـــــــــــــ: وتطبيقاتـــــــــــــ     SسدددددددددددددالO 4كتددددددددددددد�Sال  كليددددددددددددد4 تدوS اان

ددددددددي   2003العلدددددددد�م ااقتصدددددددداOي4 وعلدددددددد�م التسدددددددديجر   امعدددددددد4 الجVائددددددددر  سددددددددن4  وتنددددددددSPج هددددددددPف هددددددددRا البحددددددددن 
دددددددي ام سسددددددد4 ومعروددددددد4 طبيعددددددد4  الت جدددددددا3S ا لكترونيددددددد4 و مدددددددا معروددددددد4 تدددددددأ جر اأنترنددددددد: ع ددددددد  و يفددددددد4 التسددددددد�ي  

ن ت مدددددددددددد� تكن�ل� يددددددددددددا ا عددددددددددددام و  ااسددددددددددددتفا3Oققدددددددددددد  كقيمدددددددددددد4 مضدددددددددددداو4 مدددددددددددد: لددددددددددددال تطبيقهددددددددددددا و حيمكدددددددددددد� 
ددددددي عمليدددددد4 امبدددددداO ااتصددددددال ن ال�ضدددددد  الددددددR  الدددددد   سدددددد4 و قددددددP للصدددددد: هددددددRل الSPا  5 التجاSيدددددد4 ا ال Pي دددددد4 

يدددددددددددPع�ان إلددددددددددد  إنشدددددددددددا تجدددددددددددا3S إلكترونيددددددددددد4 قائمددددددددددد4 ع ددددددددددد   ااوتراضدددددددددددي4تع شددددددددددد  الجVائدددددددددددر و طبيعددددددددددد4 السددددددددددد�ه 
ال Pي دددددددددد4 مدددددددددد  ضددددددددددرو3S ت امددددددددددل  ميدددددددددد  القطاعددددددددددا5 كقطدددددددددداة ام سسددددددددددا5  ااتصددددددددددالتكن�ل� يددددددددددا ا عددددددددددام و 

 بااتصاا5امالي4 و 
- " 5Sتقددددددرو Pــــــي امحمدددددد رونيــــــ4  فــــــا} التجــــــا3S االك "  مددددددRكر3 ما سددددددتجر  كليدددددد4 لــــــ�طن العT ــــــيواقــــــع و 

  و قددددددددددددددددP تناولدددددددددددددددد: الSPاسدددددددددددددددد4  5ةة2-4ةة2العلدددددددددددددددد�م ااقتصدددددددددددددددداOي4 و علدددددددددددددددد�م التسدددددددددددددددديجر  امع4 الشددددددددددددددددلل 
ا و كدددددددددRا ا  اطددددددددد4 امفددددددددداهي  لا ددددددددد4 اااقتصددددددددداO  التجدددددددددا3S االكترونيددددددددد4 ومختلدددددددددل اأ عددددددددداO امتعلقددددددددد4

ددددددددي الدددددددPول العربيدددددددد4 و مدددددددد�P الرقمدددددددي و اعتمدددددددداO اانترنددددددد:  إضدددددددداو4 إلددددددد  تحليددددددددل واقددددددد  التجددددددددا3S االكتر ونيددددددد4 
 3Sيا5 اليدددددددددي ت�ا ددددددددد  التجددددددددداPإلددددددددد  مختلددددددددل التحددددددددد Sشدددددددددا اسددددددددتخPام اانترنددددددددد: ع ددددددددد  امسدددددددددت�� العر ددددددددت  كمدددددددددا 

 .االكتروني4 ع   امست�� العر ت
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  :الدSاس4 هيكل
 يّددددددددددد  نعطدددددددددددت ام�ضددددددددددد�ة محدددددددددددل الSPاسددددددددددد4  قّددددددددددد  مددددددددددد� التحليدددددددددددل والتدددددددددددPقي  وتسدددددددددددليط الضددددددددددد� علددددددددددددى        

�انبدددددددد  امتشددددددددعب4  وبالتددددددددالي نددددددددتمك� مدددددددد� الدددددددد�S 3Sتيدددددددد4 واضدددددددد 4 مسدددددددداع3P علدددددددددى تجددددددددداو  م �ناتددددددددد  ومختلددددددددل  
 :وصلجنواقعي4  قمنا اتجVئ4 هRا البحن إل   ا شد الي4 ااقتراح  ل�ل م�ض�عي4 و

دددددددددي    الدددددددددR  تناولندددددددددا االكترونيددددددددد4 للتجدددددددددا3S والتقنيددددددددد4 النظريددددددددد4 اأساسددددددددديا5إلددددددددد   اأول  الفصدددددددددلتددددددددد  التطدددددددددره 
ل  ددددددددد�ل مفدددددددداهي  و تعددددددددداSيل عددددددددد� التجددددددددا3S االكترونيددددددددد4  وال ددددددددانت الب يددددددددد4 التحتيددددددددد4  ويدددددددد   ا ددددددددد4 مبا ددددددددن  ااو 

 3Pامعتمددددددد OاPدددددددي امبحدددددددن االجدددددددر  تطرقندددددددا إلددددددد  نظددددددد  السددددددد نترنددددددد: و وسدددددددائل اتصدددددددال و  مددددددد� نظددددددد  امعل�مدددددددا5 و 
 ومةا و ال  البن�ك االكتروني4ب

منقسدددددد  الدددددد   ا دددددد4  الجVائددددددر ددددددي يدددددد4االكترون التجددددددا3S  ودددددداه و واقدددددد تطرقنددددددا الدددددد    ال ددددددانت لفصددددددللوبال سددددددب4 
ددددددددي امبحددددددددن اأول  وامبحددددددددن  الجVائددددددددر ددددددددي وااتصددددددددال امعل�مددددددددا5 تكن�ل� يددددددددال واقدددددددد  الب يدددددددد4 التحتيدددددددد4مبا ددددددددن  

ددددددددي الجVائددددددددر و  الصددددددددجرو4 االكترونيدددددددد4ال ددددددددانت  مددددددددا امبحددددددددن ال الددددددددن واقدددددددد  التجددددددددا3S  وسددددددددائل الددددددددPو  االكترونددددددددت 
ي الجVائرب  االكتروني4 

لجدددددددددددددرا ال اتمددددددددددددد4 ا لعامددددددددددددد4  اولندددددددددددددا ومةدددددددددددددا اا ااددددددددددددد4 عددددددددددددد� ااشددددددددددددد الي4 والتمرندددددددددددددا الفرضددددددددددددد تجن الرئ سددددددددددددد تجن  و
 اااضاو4 ال  است تاج اه  نتائ  الSPاس4 وتقPي   عf ااقترا ا5  �ل ام�ض�ةب
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 : Pتمهيدددد 

نمدددددددددداg امع شدددددددددد             ددددددددددي  4 نتيجددددددددددO 4وعدددددددددد: التغجددددددددددرا5 اا تماعيدددددددددد4 اليددددددددددي  ددددددددددP : ع دددددددددد  مسددددددددددت�� العددددددددددال  
 Sسدددددددددددالي2 ااتصدددددددددددال االكترونيددددددددددد4 ع ددددددددددد   هددددددددددد� دددددددددددي  للع�مددددددددددد4 و التطددددددددددد�S التكن�لددددددددددد�تي إلددددددددددد  التطددددددددددد�S ام  ددددددددددد�  
دددددددي هدددددددRا العصدددددددر الرقمدددددددي الدددددددR  تنتشدددددددر ويددددددد   دددددددي عمليددددددد4 التسددددددد�ي    و ال ا ددددددد4 إلددددددد  تقليدددددددل ال�قددددددد: امسدددددددتغره 

امVايددددددددا   واسددددددددتعمال اانترندددددددد: انتشدددددددداSا هددددددددائا   شدددددددداة مفهدددددددد�م التجددددددددا3S االكترونيدددددددد4 اليددددددددي تتدددددددديح العPيددددددددP مدددددددد� 
دددددددي ايجددددددداO طددددددره  Pي ددددددد4 مددددددد�  دددددددي عقددددددP الصدددددددفقا5 و إنجدددددددا  اأعمددددددال قدددددددP سددددددداعP امنظمددددددا5  اأسددددددل�ب الرقمدددددددي 
Oائةددددددددا و مركVهددددددددا التناو ددددددددىي   و إ ا مددددددددا   3Oما ةا ممددددددددا يددددددددنعكت ايجااددددددددا ع دددددددد   دددددددد�Pا ددددددددل تميجدددددددد  منتجا ةددددددددا و لدددددددد

هددددددد  امفددددددداهي   تقدددددددPم سددددددد�ف نحددددددداول إعطدددددددا  ددددددد�3S شدددددددامل4 عددددددد� التجدددددددا3S االكترونيددددددد4 و Qلددددددد  ادددددددالتطره إلددددددد  
 امتعلق4 بةا  ين قسمنا هRا الفصل إل   ا; مبا ن Sئ سي4 كالتالي : 

 امبحن ااول : مفاهي  Sئ سي4 ع� التجا3S االكتروني4
 الب ي4 التحتي4 للتجا3S االكتروني4امبحن ال انت : 

 ونی4 ا لكتر التجا3S ي امستعمل4 والسPاO الPو  نظ : ال الن امبحن
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روني4   امبح@ اأو� : مفاهي� Sئيسي4 عن التجا3S االك
دددددددددددي اأعمدددددددددددال نتيجددددددددددد4 التطددددددددددد�Sا5 السدددددددددددريع4 و امتا قددددددددددد4 اليدددددددددددي ورضددددددددددد ةا الع�مددددددددددد4     ددددددددددP :  ددددددددددد�3S عاSمددددددددددد4 

و مددددددددددا واكرةددددددددددا مدددددددددد�  هدددددددددد�S اانترندددددددددد: و انتشدددددددددداS الشددددددددددركا5 العدددددددددداار3 للقدددددددددداSا5 و  يددددددددددا3O معددددددددددPا5  ااقتصدددددددددداOي4
مليددددددددددددداO SواS  2تثSتوW اأمددددددددددددد�ال ادددددددددددددجن الدددددددددددددPول و ااسدددددددددددددت ماSا5 اأ نبيددددددددددددد4 امباشدددددددددددددر3 اليدددددددددددددي الغددددددددددددد:  انتقدددددددددددددال

و نظدددددددددرا ب و قدددددددددP ندددددددددت  مددددددددد� لالددددددددد   هددددددددد�S نمددددددددداOج و تطبيقدددددددددا5 اأعمدددددددددال االكترونيددددددددد4ب  1 5ةة2مري دددددددددت عدددددددددام 
للتطدددددددددد�S السددددددددددري  الددددددددددR  طددددددددددر ع دددددددددد  مفهدددددددددد�م التجددددددددددا3S االكترونيدددددددددد4  هددددددددددر5 العPيددددددددددP مدددددددددد� التعريفددددددددددا5 كددددددددددل 

ه  التعاSيلبتعريل   cي اأتت سنعر  ينظر إل  التجا3S االكتروني4 م� منظ�S معجن و 
روني4   امطل2 اأو� : ماهي4 التجا3S االك

ن  عددددددددد� الدددددددددت ل قبدددددددددل     S3 ال�يددددددددد2 مددددددددد� الضدددددددددروSإلددددددددد   التطدددددددددره امفددددددددداهي  التكن�ل� يددددددددد4 امتعلقددددددددد4 اتجدددددددددا
لR اعتباS لا  لتأ جر ال�ي2 ع   هRا ام�   بض�ةالتجا3S نفسها م  

روني4 التجاz 3SيعT ت بت  : االك
-  : 3Sما5 وهدددددددددي تحتددددددددد�  ع ددددددددد  التجـــــــــاPو ال ددددددددد و ايددددددددد  البضدددددددددا    هدددددددددي كاوددددددددد4 الفعاليدددددددددا5 امتعلقددددددددد4  شدددددددددرا 

مجددددددددال كبجددددددددر مدددددددد� الفعاليددددددددا5 اليددددددددي تبددددددددP قبددددددددل  هدددددددد�S امعدددددددداما5 الفعليدددددددد4 اددددددددVم� ط�يددددددددل و تبقددددددددى مسددددددددتمر3 
  ب2 عP تنفيRها

رونيـــــــــ4 -  أOا ال شددددددددداg ااقتصددددددددداO  التجددددددددداS  ااسدددددددددتخPام تكن�ل� يددددددددد4 و امقصددددددددد�O بةدددددددددا القيدددددددددام اددددددددد  :االك
   ب3ااتصاا5 ال Pي 4 م ل شبك4 اانترن: و الشب ا5 و ااسالي2 االكتروني4

  : االكتروني4 التجا3S نعرف ن يمك� سب  مما و
 و الصددددددددفقا5 عقددددددددP عمليددددددددا5 تنفيددددددددR  دددددددد  ال ددددددددPما5 و للبضددددددددا   التعريددددددددل و ااعددددددددان عمليددددددددا5 هددددددددي "
 عمددددددددددر الشددددددددددرائي4 القيمدددددددددد4 سددددددددددPاO  دددددددددد  ال ددددددددددPما5 و البضددددددددددا   لتلدددددددددد  البيدددددددددد  و الشددددددددددرا  دددددددددد  Oالعقدددددددددد�  إاددددددددددرام

 و امشدددددددددددتر   ادددددددددددجن تدددددددددددربط اليدددددددددددي الشدددددددددددب ا5 مددددددددددد�  جرهدددددددددددا و اانترنددددددددددد: سددددددددددد�ا امختلفددددددددددد4 ااتصدددددددددددال شدددددددددددب ا5
4"البا  

 

 ايددددددددددد  دددددددددددي محصددددددددددد�Sا يرونددددددددددد  و الدددددددددددبعf لددددددددددد�P الغمددددددددددد�c يلبسددددددددددد  االكترونيددددددددددد4 التجدددددددددددا3S مفهددددددددددد�م لكددددددددددد�
  دددددددP هددددددد ا نظدددددددر3 ان اا اانترنددددددد: ااسدددددددتخPام امراسدددددددل4 طريددددددد  عددددددد� امسددددددد ةل  لددددددد إ امندددددددت  مددددددد� امنتجدددددددا5

 االكتروني4؟ االتجا3S وامقص�O  ضيق4
 

 

 

                                                           
1
د      في مح ني ال س الصي سس   -اال لي حو م ن الد يع  ل و ي ال ند   - ااس

2
جع  سه ال  - ن

3
ص -   يل ن سويق  ال ، خ ني ال م ا ، اال ن أس يع  ل و    اا ال

جع -4  سه ال  - ن
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روني4:ت-ت  ب بعf تعاSيz التجا3S االك

رونيـــــــــــ4" تشدددددددددددمل  -  ميددددددددددد  امبددددددددددداOا5 االكترونيدددددددددددQ 4ا5 العاقددددددددددد4 اال شددددددددددداطا5 التجاSيددددددددددد4  التجـــــــــــا3S االك
اOا5 اددددددددجن و امبدددددددد  لعاقددددددددا5 اددددددددجن ام سسددددددددا5 و ااOاSا5اددددددددجن ام سسددددددددا5   اوهددددددددي تع ددددددددي اتلدددددددد  العاقددددددددا5 

ددددددددددددددي نفددددددددددددددت ال�قدددددددددددددد: : تبدددددددددددددداOل امعل�مددددددددددددددا5ام سسددددددددددددددا5 و امسدددددددددددددد ةلكجن و    التجددددددددددددددا3S االكترونيدددددددددددددد4 تغطددددددددددددددت 
والسددددددددددل  ااسددددددددددد ةاكي4 و ال ددددددددددPما5  ماليدددددددددد4  قان�نيددددددددددد4بببب   التعدددددددددداما5 ال ا دددددددددد4 اامنتجدددددددددددا5   التجهجدددددددددد ا5 

  شددددددددددب ا5 معل�ماتيددددددددددMinitel 4سدددددددددد ةمل4 متعدددددددددد3OP هددددددددداتل  تلفVيدددددددددد�ن  مين تدددددددددل وسدددددددددائل طددددددددددره ااتصدددددددددال ام
 النصدددددددددد�  امعطيدددددددددا5 تحددددددددد�   اليددددددددددي الرقميددددددددد4كاانترنددددددددد:ببب  لصائصدددددددددها مشدددددددددترك4 هددددددددددي معالجددددددددد4 امعل�مددددددددد4 

 1ب الفرنسي4 التجا3S و الصناع4 و ا3S ع� تعريل"  والص�S  اا �ا5
دددددددددددددي لجنددددددددددددد4 اامددددددددددددد  ام منظمـــــــــــــ4 اامـــــــــــــ� امتحـــــــــــــد3اهتمددددددددددددد:  - تحددددددددددددد3P للقدددددددددددددان�ن التجددددددددددددداS  الدددددددددددددPولي مم لددددددددددددد4 

رونيـــــــــــ4  ا�ضددددددددددد  مشدددددددددددروة قدددددددددددان�ن Uncitralااونسدددددددددددترال   دددددددددددي السددددددددددداWO  التجـــــــــــا3S االك و قدددددددددددP تددددددددددد  Qلددددددددددد  
  يدددددددن واوقددددددد: ال جنددددددد4 ع ددددددد  ا دددددددPاS القدددددددان�ن النمددددددد�Oتي للتجدددددددا3S االكترونيددددددد4 بت99تعشدددددددر مددددددد� Oلسدددددددممر 

دددددددي العقددددددد�O االكتو  رونيددددددد4 وفدددددددت الفقدددددددر3 ااولددددددد  لقدددددددP سدددددددمح هدددددددRا القدددددددان�ن اتعريدددددددل ال�سدددددددائل امسدددددددتخPم4 
ن وسددددددددائل ااتصددددددددال اليددددددددي يددددددددت  عدددددددد� طريقهددددددددا التجددددددددا3S االكترونيدددددددد4 ع دددددددد   مدددددددد� امددددددددا3O ال انيدددددددد4 نددددددددb ع دددددددد  

يضددددددددددا المريددددددددددP اال و سددددددددددبيل ام ددددددددددال ا ال صددددددددددر اخدددددددددداف تبدددددددددداOل البيانددددددددددا5 إلكترونيددددددددددا  و الددددددددددتلكت  كترونددددددددددت 
ن يت  اا الفاكت  ب2ع� طري  الفاكت ل � القبيجاب ع� طري  اأنترن: و   إQ ممك� م ا 

نشدددددددط4 إنتددددددداج السدددددددل  و ال دددددددPما5 و ت� يعهدددددددا و تسددددددد�يقها و   ع دددددددمنظمـــــــ4 التجـــــــا3S الدوليـــــــ4 تعروهدددددددا  - نةدددددددا " 
و تسدددددددليمها للمشدددددددتر  مددددددد� لدددددددال ال�سدددددددائط االكترونيددددددد4 و  سددددددد2 هدددددددRا التعريدددددددل تشدددددددمل امعددددددداما5   ايعهدددددددا 

 التجاSي4  ا 4 ان�اة م� العمليا5 :
 ع� امنت  و عمليا5 البحن عن ن عمليا5 ااعا  -     
 امشتريا5عمليا5 تقPي  طل2 الشرا و سPاO  م�  -    
   3ب"عمليا5 تسلي  امشتريا5  -     

ن  منظمـــــــــــ4 التعـــــــــــاو� ااقتصـــــــــــاد¦ و التنميـــــــــــ4مدددددددددددا  - رونيـــــــــــ4وتشدددددددددددجر اتدددددددددددى  "تشدددددددددددمل  ميددددددددددد   التجـــــــــــا3S االك
سددددددددددداW التبددددددددددداOل  شددددددددددد ال امعل�مدددددددددددا5 التجاSيددددددددددد4 اليدددددددددددي تمتدددددددددددP ادددددددددددجن الشدددددددددددركا5 و اأودددددددددددراO و  اليدددددددددددي تقددددددددددد�م ع ددددددددددد  

 Sا اااضددددددددددداو4 إلددددددددددد  شدددددددددددم�ل اأ ددددددددددداRو مسدددددددددددم�ع4 هددددددددددد م مرئيددددددددددد4  االكتروندددددددددددت للبياندددددددددددا5  سددددددددددد�ا كانددددددددددد: مكت�بددددددددددد4 
امترتبددددددد4 ع ددددددد  عمليدددددددا5 تبددددددداOل البياندددددددا5 و امعل�مدددددددا5 التجاSيددددددد4 الكترونيدددددددا و مددددددد�P تأ جرهدددددددا ع ددددددد  ام سسدددددددا5 و 

 4"ب يي تPع  و تحك  اأنشط4 التجاSي4العمليا5 ال

                                                           
1
اهيم    ي ب ح ، ب ني ال هيم اال ي  م اتي يق اس ط سس في ال وع يوا ،  ال ط معي ال ائ ال      ال

2
نت موقع    WWW.UNICETRAL.ORG ان

3
ك   ط م ج  ش نيل م يم ني ال آف  اقعس س ائ في اال ل اعدا من ال ي عاص الط  - ك

4
جع   سه ال  .ن
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اأنةددددددددددددا كددددددددددددل " اأنشددددددددددددط4 اليددددددددددددي تددددددددددددت  ا�سددددددددددددائل إلكترونيدددددددددددد4 سدددددددددددد�ا تمدددددددددددد: اددددددددددددجن  ااتحــــــــــــاد اأSو ــــــــــــي  هدددددددددددداعروو -
و اجن كل منةما ع    �P و اجن ااOاSا5 ال  �مي4 "   1امشروعا5 التجاSي4 و امس ةلكجن 

ن  م: التجددددددددا3S االكترونيدددددددد4 هددددددددي كددددددددل معاملدددددددد4 تجاSيدددددددد4 اددددددددجن البددددددددا   و امشددددددددتر  سدددددددداهت و االتددددددددالي نخلددددددددb إلدددددددد  
و كالت ويددددددددددP امعل�مددددددددددا5   عدددددددددد� طريدددددددددد  شددددددددددبك4  و اصددددددددددفV  4ئيدددددددددد4    ومةددددددددددا شددددددددددبك4 اانترندددددددددد: اصددددددددددف4 إ ماليدددددددددد4 
 PيPو سدددددددددددلع4 معينددددددددددد4 اقتنائةدددددددددددا ا قدددددددددددا و سددددددددددد�ا تددددددددددد  التسددددددددددد و شدددددددددددب ا5 الدددددددددددر�   تخدددددددددددb لPمددددددددددد4  اانترنددددددددددد: 

لر�  و اطريق4  ي   نقPا عنP التسلي   Sو اص  و    2تإلكترونيا 
ن نخلb إل  تعر           3 يل يجم  اجن التعريفا5 سالف4 الRكر ع   النح� التاليويمك� 

ا5  :عمليا5 ت� ي  وتسلي  السل  ومتا ع4 ا  را

- OاPوعها امالي4 االت اما5 سOو 

 الصفقا5 وعقP العق�O إارام -

- cوالبا   امشتر   اجن والتفاعل التفاو 

 :ي عاقا5 العما اليي تPع  عمليا5 البي  والشرا ولPما5 ما  عP الب
 امعل�ما5 ع� السل  والبضا   وال Pما5 -

 وال Pما5 والبضا   السل  ع� ا عان -

 الVبائ� لشتريةا اليي للسل  الف ي الPع  -

ي Qل   تباOل البيانا5 إلكترونيا    :اما 

 ؛التعاما5 امصروي4 -

 ؛ا لكتروني4 الف�اتجر -

 ؛ السل  ع� استعام -

 ؛ اأسعاS كتال� ا5 -

 بوالشرا البي   عمليا5 تبط4امر  اآلي4 امراسا5 -

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
اهيم   ي ب جعس ب بق م    س

2
جع   سه ال  ن

3
د    ، الع ع ني ال'' ح هيم،: اإل ، ال ، ال حدي نولوجي اأبع ال لي ال سويقي ال نوني ال  الدا ،''الق

معي.  ع ال ط ، ل ، الن ي ند   ، مص اإس
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روني4 -2  الفT} بي� التجا3S التقليدي4 والتجا3S اإلك

ن نت ل  ع� التجا3S التقليPي4 م  األR اااعتباS التجا3S ا لكتروني4ب والتجا3S عم�ما        Sم� الضرو
و ال Pما5ب  و اي  البضا     ل الفعاليا5 ضم� الف ا5وتت� ة هRهي كاو4 الفعاليا5 امتعلق4  شرا 

 1 :اآتي4
امتعلق4 اال� �ل إل  الVبائ� الفعلجن وامحتملجن  لت ويPه  اامعل�ما5  وه� الفعاليا5 التس�ي~ : -

 و ال Pما5ع� الشرك4 والعام4 التجاSي4 وامنتجا5 

ي Qل  امعامل4 ن امبيعا5 : -  فسهاوهي الفعاليا5 امتعلق4 امعامل4 امبيعا5 الفعلي4ب اما 

ي عملي4 البي  الدفع :  -  .وه� الفعاليا5 امتعلق4 اتنفيR امشتر  الت امات  

ي عملي4 البي  تلبي4 الطلبا5 : -  وهي الفعاليا5 امتعلق4 اتنفيR البا   الت امات  

   م�  ل  ل امشاكل والتساتا5 وهي وعاليا5 امتا ع4  عP تلبي4 الطلبا5 خدم4 الVب�� :  -
ال� يدد3P  ااتصددالالتقليPيدد4 وفددت اأولدد  وسدديل4  ةددا ددي التجددا3S ا لكترونيدد4 تختلددل عدد� نظجر  لااتصدداإن طددره 

ددي  دد جن التجددا3S التقليPيدد4  وتعددOP هددي اانترندد: اليددي تتسدد  اددامر وندد4 و  سددرع4 التحدد�يا5 و معالجدد4 الطلبيددا5 
 � ما ي O  عا3O إلد  إطالد4  مد�و هي O  إل   ع�ب4 الت سي   وترت 2 العمليا5  التاوهاومةا و  ااتصال طره 

   التالي:1ب1معالج4 الطلبي4  لRل  يمك�  صر هRل الف�اSه م� لال امقاSن4 اليي ي�ض ها الجPول 
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 � : الطT} التقليدي4 و الحديث4 لشTا منتج1ب1الجدو

روني4  خط�ا5 حلق4 البيع التجا3S التقليدي4 التجا3S اإلك

 امعل�ما5  �ل امنت  حا5  ال اتال� ا5 امم لجنام  فح4 ال�ي2

 طل2 السلعS 4سال4 اريPي4 إستما3S اريP إلكترونت

 الرO ع   الطلS 2سال4 اريPي4 إستما3S ق�ائ  اريP إلكترونت

 مراقب4 السعر كاتال�ج كاتال�ج ع   ال ط

 مراقب4 ال�ور3 هاتل  واكت -

 تقPي  الطلبي4 تحرير  ب�ع4إستما3S مط  فح4 ال�ي2  اريP إلكترونت

  عنةإستقبال الطلبي4 واكت ارقي4  مراسل4  المريP ا لكترونت

 إعطا ااول�ي4 لطلبي4 معين4 - قاع3P ايانا5 ع   ال ط

ي م ان التحVي� إستما3S مطب�ع4 هاتل واكت قاع3P ايانا5 ع   ال طة ال�ي2  مراقب4 ال�ور3 

 تحرير الفات�3S ب�ع4إستما3S مط قاع3P ايانا5 ع   ال ط

 إستقبال السلع4 م� ة -

 تأكيP و �ل السلع4 إستما3S مطب�ع4 اريP إلكترونت

 إSسال ةإستقبال الفات�3S ارقي4 مراسلEDI  4اريP إلكترونت 

EDI-53 اياناP3 مطب�ع4 قاعSو  إستماPإستحقاه ال 

:SPكر3 امصR3 نيل متطلبا5 مOواه و واق – ما ستجر  شها  Sائر ي االكتروني4 3التجاVم� الج OاPاع 
 4تة2-3تة2 كريم4  اSة الطالب4
 

 

 

 

 
 

 

 

 



ااساسيات النظرية والتقنية للتجارة االكترونية :اأول الفصل    

13 

 

 

روني4 - 3  التط�S التاSيخي للتجا3S اإلك
ك رهدددا شدددهر3 هددد�  وائدددل السدددبعينا5 مددد� القدددرن اما دددىي و تعددد�O ادددPايا5 تطبيقدددا5 التجدددا3S ا لكترونيددد4 إلددد  

لتطبيدد  لدد  يتجدداو  ام سسددا5 التجاSيدد4 العماقدد4ب تطبيدد  التحدد�يا5 ا لكترونيدد4 لأمدد�ال  ولكدد� مدد�P هددRا ا
تى التباOل ا لكترونت للبيانا5 والR  وسّ  تطبي  التجا3S ا لكتروني4 م� مجدرO معداما5 ماليد4 إلد   و عPها 

دي هدRل التقنيد4 مد� م سسدا5 ما دي ا OيداO الشدركا5 امسداهم4  لدر� وتسدب2  ليد4 إلد  مصدان  وبدا ري معاما5 
   .تطبيقا5 ااتصاا5 السلكي4 والاسلكي4 م ل : اي  وشرا اأسه   هر5 التجVئ4   

 Sايدد4 انتشدداPا ومدد  اPاسددتخ Pددي التسددعينا5 مدد� القددرن اما ددىي ادد م مصددط ح التجددا3S ا لكترونيدد4 ا نترندد: 
م شدددددداهPنا الك جددددددر مدددددد� 995تومدددددد� عددددددام . دددددد  تدددددد  تطدددددد�ير تطبيقددددددا5 التجددددددا3S ا لكترونيدددددد4 اصدددددد�3S كبجددددددر3 ومدددددد�

ددي ا عانددا5 ع دد  ا نترندد: وامددVاOا5 و يدد  تجدداSب ال�اقدد  ااوترا ددىيب لSP دد4 التطبيقددا5 ام بPعدد4 واليددي تتم ددل 
ددي عددام  نشددع: لهددا م�قدد  ع دد  شددبك4 ا نترندد:ب مدد ا :  و مت�سددط4 التجدد   نشددأ5 999تن كددل شددرك4 كبجددر3  م 

 Sو ددل4 إلدد   ةةة98  وتحتدد�  ع دد  ا ددفح4 مدد� امعل�مددا5 ع دد  م�قعهدد ةةة8تك ددر مدد� شددرك4  ينجددرال م�تدد�
.ولPما ةا ووكائةا منتجا5 الشرك4

1   
 OPعددددددد PايدددددددVت P3 ا لكترونيددددددد4  وقددددددSوا5 التجددددددداO هدددددد   وتعتمددددددر شدددددددب ا5 ا نترندددددد: وا نتران ددددددد: وااكسدددددددتران: 

مليددد�ن نسدددم4  يددد   تثتمسدددتخPمت هدددRل الشدددب ا5  سدددرع4 م  � ددد4  وب نمدددا كدددان عدددOP مسدددتخPمت ا نترنددد: 
دددي عدددام ت22  ا OاO إلددد   999تمنتصدددل عدددام  ووددد  SOاسددد4 نشدددر ةا مجلددد4 إنترنددد: العدددال   ةةة2  مليددد�ن نسدددم4 

ن هدددRا العدددOP و دددل إلددد    لدددر�  دددي  دددجن  هدددرSO 5اسدددا5  دددي تندددام مسدددتمرةة4العر دددت   .  مليددد�ن نسدددم4 وهددد� 

لددر� وددلن هددRا الددرق  الكبجددر مدد� مسددتخPمت ا نترندد: عاميددا  ا يفإددح عدد� التركددV الندد�عي وا قليمددي  مدد� نا يدد4 
ك در مد� لهد   يدن  ن  ددي ال�ايدا5 امتحد3P   د�الي  ت5 هدر5 الSPاسددا5  دي كندPا  وQلدد   24% مدنة   % مددنة  

ك دددددر مددددد�   999تووددددد  إ صدددددائيا5 عدددددام  مانيدددددا وورنسددددددا 5تو دددددي  ي مددددد� ة  دددددي الددددددPول ااسدددددكنPيناوي4  البدددددا   %
ي عام  %  م� وجمهدا العدالمي  ث8  ث99توإيطاليا  كما الغ نص 2 ال�ايا5 امتح3P م� التجا3S ا لكتروني4 

ي الPول ت%  للشره اأقصى  و  4%  أوSوبا و 8  مقاال    .%  لبا
ي محت�� ام�اق  العامل4 ع   شب ا5 ا نترند:  يدن        لقS Pاو   يا3O عOP مستخPمت ا نترن: نم�ا  ن�عيا  

  معل�مددددا5 ترويجيدددد4  األبدددداS العامدددد4 االكترونيدددد4تمدددد: إضدددداو4 لددددPما5 إلكترونيددددP  4يدددد3P م ددددل ااتصدددداا5 
   .  تس�ه ع   ال ط و جرها وتس�يقي4

ددي وجدد  التجددا3S ا لكترونيدد4       إن تقدداSير ام سسددا5 العلميدد4 امهتمدد4 االبحددن العلمددي ت كددP الVيددا3O الكبجددر3 
دي عدام Dell وقP ا OاO وج  مبيعدا5 شدرك4 دي عدال  تقنيد4 امعل�مدا5 إلد  الضدعل   998ت  وهدي شدرك4 تعمدل 

ي امبيعا5   مقاSن4 االسن�ا5 السااق4 دي الر د  اأول 9ت  وقP الغ وج  الVيا3O السن�     مليد�ن OواS ي�ميدا  
ددددي الر دددد  األجددددر مددددد� العددددام نفسدددد ة3   دددد  قفددددV إلدددد   999تمدددد�     كمددددا  ققدددد: شددددرك4   مليدددد�ن OواS ي�ميددددا  

Travelocity لدال الر د  اأول مد� عدام 28تمبيعا5 ع   ال دط امبلدغ   تراولسيي SواO مدا 999ت  مليد�ن    
ي الر   اأول م� عام  ت5تلعاOل  يا3O نسبي4 تعاOل   ..998ت% م� مبيعا ةا 

                                                           
1
ئي    شم- يوسف الط نيس الع ه سويق اال يع-ال و ن  ال ا  ل    -سن س --ع اا -الو

http://i.viglink.com/?key=e8ea44687117f412786f78e9ef4b9ad6&insertId=5a22668eb9d72bb92fe280d51cf210cb&type=L&exp=-100%3ACILITE%3A25&libId=jgqaqwr40101102a000DAkjsxtctc&loc=http%3A%2F%2Fmouhasaba.yoo7.com%2Ft111-topic&v=1&out=http%3A%2F%2Fwww.walmart.com%2Fsearch%2Fsearch-ng.do%3Fquery%3Ddell%26cat_id%3D0%26facet%3Dbrand%3ADell&ref=https%3A%2F%2Fwww.google.dz%2F&title=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9&txt=%3Cspan%3EDell%3C%2Fspan%3E
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و امشددتر  إQن التجددا3S االكترونيدد4 هددي عبددا3S عدد� معاملدد4 تجاSيدد4 اددجن البددا    مدد� لددال مددا سددب  يمكدد� القدد�ل 
ي  رف و ج  سهل عملي4 االتياS  و التس�ه و إقتنا السل  بيع� طري  وس  ط  و يP و ه� اانترن: 

روني4 )مVايا و عي�ب(امطل2 الثاني :  همي4 و ف�ائد التجا3S االك   بصفا5 و

روني4 -ت  صفا5 التجا3S اإلك

همددددددددددددددددها ت� ددددددددددددددل التجدددددددددددددددا3S ا لكترونيدددددددددددددد4 وامطبقددددددددددددددد4 ع دددددددددددددد  شدددددددددددددددبك4 ا نترندددددددددددددد:         عددددددددددددددد3P  ددددددددددددددفا5 
1
: 

ن عمليدا5  ا ي� P استخPام لل� ائ  ال�Sقي4 امتباOلد4- دي إ درا وتنفيدR امعداما5 التجاSيد4 كمدا  وامسدتخPم4 
الرسددددال4  تعتمددددر لددددRل  يددددت  اسددددتخPام   ندددد�ة مدددد� اأوSاهب التفاعددددل والتبدددداOل اددددجن امتعدددداملجن تددددت  إلكترونيددددا وا 

 .مدددددددددد� قبددددددددددل الطددددددددددروجن عنددددددددددP  ددددددددددPو;   لدددددددددداف اددددددددددجن امتعدددددددددداملجن ا لكترونيدددددددددد4 كسددددددددددنP قددددددددددان�نت معتددددددددددرف ادددددددددد 

ك در مد� طدرف - دي نفدت ال�قد:  وبدRل  لسدتطي  كدل  يمك� التعامل مد� لدال تطبيد  التجدا3S ا لكترونيد4 مد  
ددي نفددت ال�قددد:   وا  ا ددS  4سدددالها  طددرف مدد� إSسدددال الرسددائل ا لكترونيددد4 لعددOP كبجددر  دددPا مدد� امسدددتقبلجن و

 ب اني4
ا�اسددط4 شدبك4 ااتصدداا5  ومددا يمجد  هددRا اأسددل�ب  ل ادجن الطددروجن امتعدداملجن االتجدا3S ا لكترونيدد4يدت  التفاعدد-

ددددي نفددددت ال�قدددد: مت�ا ددددPي� ع دددد  الشددددبك4 ن ي دددد�ن الطروددددان   .هدددد� و دددد�SO O دددد4 عاليدددد4 مدددد� التفاعليدددد4 مدددد�  جددددر 

4 مد  األدR  عدجن مد�  دل الت سدي  و دPوS قدان�ن محدOP ل دل Oولد عدPم تد�ور ت سدي  مشدترك ادجن كاود4 الدPول  -
 .  وهدددددددددددددددRا ادددددددددددددددPو3S لعيددددددددددددددد  التطبيددددددددددددددد  الشدددددددددددددددامل للتجدددددددددددددددا3S ا لكترونيددددددددددددددد4 ااعتبددددددددددددددداS قددددددددددددددد�انجن الدددددددددددددددPول األدددددددددددددددر� 

ن يددددت  ايدددد- ومدددد� لددددال شددددبك4 ااتصدددداا5  وبةددددRا ت دددد�ن التجدددددا3S    وشددددرا السددددل   جددددر اماOيدددد4 مباشددددريمكدددد� 
  وم دال Qلد   دي عمليد4 البيد  والشدراا لكتروني4 قP انفر5O ع� م يا ةا م� ال�سائل التقليPي4 وامسدتخPم4 

 .التقاSير واأاحا; والSPاسا5 والص�S وما شااQ 4ل 
ددي م سسددا5 اأعمددال - نظمدد4 ال اسددبا5 امتدد�ور3  انسددياب البيانددا5 وامعل�مددا5 اددجن الطددروجن  إن اسددتخPام 

ن ي �ن هنال    تPلل مباشدر للقد�� البشدري4 ممدا لسداعP ع د  إتمدام العمليد4 الت جاSيد4 اأقدل الت داليل Oون 
3 عالي4   .وبكفا

 3Pددددي ال�ايدددددا5 امتحددددد ا5 الرسدددددمي4  مددددا  دددددفا5 التجددددا3S ا لكترونيددددد4 ادددددجن م سسددددا5 اأعمدددددال  وتبددددجن ا  صدددددا
ددي عددام  ن وجدد  امبيعددا5 السددن�ي4  و  995قددP الغدد:  دد�الي  تةة2اأمريكيدد4    SواO Sمدد� مجمدد�ة 3ب93 مليددا %

  تراو د: قيمد4 التجدا3S ادجن  تح3P اأمريكيد4ب و سد2 تقدPيرا5 القطداة ال دا التجا3S ا لكتروني4 لل�ايا5 ام
دددي ااتحددداO اأوSو دددت ادددجن  دددي عدددام  ةة2مليددداO SواS و 85تم سسدددا5 اأعمدددال   SواO S3 2ةة2مليددداSن التجدددا   كمدددا 

وSوبددا ال�سددطى والشددرقي4 إلدد   دد�الي  ددي  O 5واS   مليدداSا 4ا لكترونيدد4 ويمددا اددجن م سسددا5 اأعمددال قددP و ددل 
 .3ةة2عام 

 
 

                                                           
1
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روني4 ب 2  1ف�ائد التجا3S االك
ددددددددي و ا ةددددددددا ااساسددددددددي4 و هددددددددي التجددددددددا3S للتجددددددددا3S االكترونيدددددددد4     3Sايددددددددا ا تقتصددددددددر ع دددددددد  مجددددددددال التجدددددددداVمندددددددداو  و م

  B2B   و التجدددددددددا3S االكترونيدددددددددد4 مدددددددددد� ااعمدددددددددال إلدددددددددد  ااعمددددددددددال  B2Cاالكترونيددددددددد4 مدددددددددد� اأعمدددددددددال إلدددددددددد  الVبددددددددددائ�  
  بC2Cروني4 م� الVبائ� إل  الVبائ�  التجا3S االكتو 

ان التجددددددددا3S االكترونيدددددددد4 ل سدددددددد: مجددددددددرO امددددددددتاك م�قدددددددد  ع دددددددد  شددددددددبك4 اانترندددددددد: و إنمددددددددا هددددددددي   و ممددددددددا سددددددددب      
نظدددددددد  معل�مددددددددا5 و تكن�ل� يددددددددا اتصدددددددداا5 و ت�ليفدددددددد4 واسددددددددع4 و متن�عدددددددد4 مدددددددد� تطبيقددددددددا5 ااعمددددددددال ع دددددددد  شددددددددبك4 

دددددددددي  الددددددددد4 اانترنددددددددد:ب و للتجدددددددددا3S االكترونيددددددددد4 و�ائدددددددددP عPيددددددددد3P لسدددددددددت طي  ااودددددددددراO و الشدددددددددركا5 ااسدددددددددتفا3O منةدددددددددا 
 3S�:2 مناسب4 و م� اجن هRل الف�ائPاستغالها استغاا ص يحا و اص

 و�ائP التجا3S االكتروني4 للشركا5ب -

 و�ائP التجا3S االكتروني4 للمس ةلكجنب -

 و�ائP التجا3S االكتروني4 للمجتم ب   -

روني4 للشTكا5- ت- س  نطاه الس�ه م� نطاه مح ي إل  نطاه Oولي و عالمي  ت� : ف�ائد التجا3S االك
ك ر ب ك ر و مVوOي�   وم  القليل م� الت اليل وان ا�س    شرك4 إيجاO مس ةلكجن 

 تخفيf ت اليل انشا و معالج4 و ت� ي  و  فظ و استر اة امعل�ما5 ال�Sقي4 ب -
 الق3SP ع   انشا تجاSا5 متخصصP  4اب -
 ااجن Oو  اأم�ال و ال ص�ل ع   امنتجا5 و ال Pما5بتخفيf الفتر3 الVمني4 م -

 Pهندددداك و�ائدددد  OPيجن  ددددSشددددركا تجددددا Oبددددائ� و ايجدددداVمدددد4 الP3 الشددددرك4 و تحسددددجن لSلددددر� تشددددمل تحسددددجن  دددد�
وتسهيل العمليا5 و تقليدل الفتدر3 الVمنيدS  4سدال امنتجدا5 و ال دPما5 و Sود  اانتا يد4 و الدتخلb مد� اأو Sاه 

ي التعامل بو لفf ت اليل ام�   ا ا5 و  يا3O امرون4 
روني4 للمستهلكي� 2- 3:ف�ائد التجا3S االك

 

و ينهي معامات  لال  - ي   ي�م م� السن4 و م�  24تعطت ال ياS للمس ةل  اأن يتس�ه  و  ي الي�م  ساع4 
   م ان ع   سطح اأcSب

 االقرب مت�ور3 تك� ل  شركا5 و ا5امنتج إل  ال� �ل  قاالي4  سب2 للمس ةل  ال ياSا5 م� الك جر تقPم -
 ب امس ةل  م�

 و ام�اق  م� الك جر ي لس�ه  ن لستطي  البا   أن للتس�ه  ااماك� Sلb م� ت �ن  اأ يان  عf ي -
 ب شرك4 كل اضا   مقاSن4

 امشتر   إل  لسه�ل4 و  سرع4 البضاع4 إSسال م� البا   تمكجن -

 ب اأسعاS لفf لع ي مما امناوس4 تشجي  -
                                                           

1
ئي يوسف    شم- الط بقس الع ه جع س   - -م

2
ئي يوسف   شم- الط بق  -الع ه جع الس س ال  -ن

3
جع    سه ال   .ن
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روني4 للمجتمع: ف�ائد  2-3  1التجا3S االك
همها   : تقPم التجا3S االكتروني4 و�ائP عPي3P للمجتم  

  ي من ل  و تقلل ال�ق: امتاح للتس�ي  مما لع ي التجا3S االكتروني4 تسمح للفرO اأن لعمل 
ب ي الش�اSة و ه� الR  يق�O إل  لفf نسب4 تل�; اله�ا قل    Sام مرو O ا 

ن تباة اأسعاS  هي3P   و اRل  لستطي  اأوراO الRي� تسمح ا - لتجا3S االكتروني4 لبعf م� البضا   
 Oلله  اماO  ل ت االروي    لستطع�ن شرا هRل البضا   مما لع ي S و  مست�� مع ش4  للمجتم  ك ل

 ما5 اP ما5 العام4 م ل   الإ 4 و التعلي  و الP 3 االكتروني4 ت� ي  الSا تماعي4    سعر ت سر التجا
3  منخفf و اكفا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
جع  سه ال   .ن
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 ويما ي ي الش ل التالي ي�ضح و�ائP التجا3S االكتروني4 :   
روني4 التجا3S ف�ائد ت-ت الشكل  االك

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
O : SPهاش - الطا ت ي�سل امص  Oاه-االكترونت التس�ي – العباSن عمان -لت� ي ا و لل شر  ال�OSاا-g-93   -9ةة2 سن4– ت 

 

 
 
 

 

 Pو�ائ

 3Sالتجا

االكتروني4 

 للشركا5

 Pو�ائ

 3Sالتجا

االكتروني4 

 للمس ةلكجن

 Pو�ائ

 3Sالتجا

االكتروني4 

 للمجتم 

 ايجاO مس ةلكجن  OP -ت

 ملتقليل ت اليل الع -2

ي ال�ق: امناس2 -3  التص ي  

مرون4 التس�ه  ت  

تعOP ال ياSا5 2  

ي الجهP و ال�ق:اا  3  Sلتصا  

و السعر و ال لف4   

تخفيf الع2 ع   امجتم  و تقليل  ت
تنقل اأوراO مما ينعكت ع   اا O ام 

  Sامرو 
2 Oو  مست�� امع شىي لأوراS  

و امجتم    

امتاك  عf اأوراO منتجا5  3
ي الPانة     جر مت�ور3 

 

 

ي الت  - تح
شرك فسي ل  التن

س  - ي مك تح
كين مست ع ل  متن

ائد  - ي ف تح
عي محت  اجتم

 

 

 

دة المبيع   زي
ح  ي اأرب تح

لي   الم
عي  ااجتم
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روني4 : -3  تأثير التجا3S االك
   3Sددددي القددددرن اما ددددىي وهددددي تددددت  اأن اصدددد� لدددد  تعددددP التجددددا3S االكترونيدددد4 مدددد� اأ ددددام امسددددتقبلي4 كمددددا كددددان  

 3Pوبددددا القاعددددSو لهددددRل ناج دددد4 و لا دددد4 الددددPول امتقPمدددد4 تكن�ل� يددددا  يدددد: تعتمددددر كددددل مدددد� الدددد�بمب و اليااددددان و 
التجدا3S   وفددت مفه�مهددا و تحقيقهددا وهددي تتطدد�S اصدد�3S سدريع4 لددPية  لا دد4 مدد  ا OيدداO ااسددت ماSا5 امباشددر3 
دددي تكن�ل� يدددا ااتصددداا5 و تقنيددد4 امعل�مددد4 و  عدددP اتا ددد4 اانترنددد: للعددد�ام  عدددPما كانددد: مقتصدددر3 ع ددد  هي دددا5 

ددددي    �ميدددد4   و النمدددد� السددددري  لانترندددد: سددددي  ر اددددPوSل عددددل SO دددد4 واعليدددد4 التجددددا3S االكترونيدددد4 اليددددي سددددت �ن 
ي امجتمعا5ب   S3 للمجتم  التجاPامستقبل السم4 السائ 

 1و للتجا3S االكتروني4 تأ جر كبجر ع   اانشط4 التجاSي4 نRكر منةا : 
 التس�ي  و امبيعا5 و تروي  امبيعا5 -

 لPم4 ما قبل البي  -

 التم�يل و التأمجن -

 لت� ي    الPو امعاما5 التجاSي4 الطل2   ا -

 لPم4 و  يان4 امنت  -

 استخPام ال Pما5 العام4 و ال ا 4 -

 النقلب -

    وم� امت�ق  ان ت  ر التجا3S االكترونيد4 تدأ جر كبجدر و سدري  عدل الشد ل التناو دىي للسدل  و ع د  شد ل ااسد�اه 
ي اأس�اه التقليPي4 للسل ب  Oو ش ل  رك4 اأورا 

روني4   ب4  2همي4 التجا3S االك
االكترونددددددددددت امباشددددددددددر اددددددددددجن مح التجددددددددددا3S االكترونيدددددددددد4 عمددددددددددر شددددددددددبك4 اانترندددددددددد: عدددددددددد� طريدددددددددد  ااتصددددددددددال تسدددددددددد -

 متعاملجن؛

ددددددي تبسدددددديط و   - و اددددددRل  وهددددددي تسددددددتغ ي عدددددد� امسددددددتنPا5 ال�Sقيدددددد4 و مددددددا تسددددددتلVم  مدددددد� نفقددددددا5 كمددددددا تسدددددداه  
هدددددددPاوها عددددددد� طريددددددد  القضدددددددا ع ددددددد  التدددددددأ دددددددي إ دددددددPاS القدددددددراSا5تنظدددددددي  عمليدددددددا5 امشدددددددروعا5 و تحقيددددددد    لجر 

 ااOاSي4؛

تدددددد�ور النفقددددددا5 ااOاSيدددددد4 و نفقددددددا5 ااتصددددددال و  جرهددددددا    يددددددن تعتمددددددر اددددددPيا عدددددد� تخصدددددديb  ددددددV كبجددددددر مدددددد�  -
نةدددددددددا تسدددددددددمح التمدددددددددام عمليددددددددد4  دددددددددي إقامددددددددد4 عاقدددددددددا5 مسدددددددددتمر3 ادددددددددجن البدددددددددا عجن و امشدددددددددتري�   كمدددددددددا  SاW امدددددددددال 

 الت� ي  Sسا ال  امس ةل ؛

شددددددتري� امددددددا يتمجدددددد  ادددددد  مدددددد� تددددددPو  امعل�مددددددا5 ايددددددنة  ترشدددددديP القددددددراSا5 اليددددددي يتخددددددRها كددددددل مدددددد� البددددددا عجن و ام -
دددددددي ال�قددددددد: امناسددددددد2 و اطريقددددددد4 مسدددددددتقل4 و Oقيقددددددد4   ممدددددددا لسدددددددمح  سددددددده�ل4 امقاSنددددددد4 ادددددددجن امنتجدددددددا5 سددددددد�ا 

و طريق4 الPو ؛  3Oاو الج� Sم� نا ي4 اأسعا 

                                                           
1
ص   يل ن سويق  ال ، خ ني ال س اال جع  ن بق ال  -   الس

2
جع -   سه ال  - .ن
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ددددددددددي الددددددددددPول الناميدددددددددد4  يددددددددددن إنةددددددددددا  - هميدددددددددد4 لا دددددددددد4 ل ددددددددددل مدددددددددد� امنتجددددددددددجن و امسدددددددددد ةلكجن لا دددددددددد4  تعتمددددددددددر Qا5 
 P امعل�ما5 ع� الفر  التصPيري4بطي  التغل2 ع   ال �ا V التقليPي4 للمساو4 و نقصتست

روني4  ب5  احكام التجا3S االك

م�S تستPعي تطبي    ام قان�ني4 لا 4 بةا :  1 تتمج  ا ا; 
و ال Pم4 و طالرةا و هما ع   مساو4 كل وا P م� االر ب -  إارام الصفقا5 اجن م�OS السلع4 

 ال�ا ددددددددد2 القدددددددددان�ن  همهدددددددددا القان�نيددددددددد4 امسدددددددددائل مددددددددد� عدددددددددOPا يطدددددددددرح الدددددددددR  اامدددددددددر   ال دددددددددPوOا تتقيدددددددددP ا -
دددددددجل4 التجاSيددددددد4 العامدددددددا5  مايددددددد4 النددددددد اة  الددددددد4 دددددددي تطبيقددددددد   الصدددددددفق4 إادددددددرام يتعدددددددجن اليدددددددي اللغددددددد4 و ام

 بمراعا ةا و Oبةا التقت ال�ا 2 امصروي4 اأنظم4 و  بةا

 االت امددددددددددا5 مسددددددددددأل4 ي جددددددددددر الددددددددددR  اامددددددددددر 4ماOيدددددددددد مرتكددددددددددVا5 و مسددددددددددتنPا5 اددددددددددPون  التعاقددددددددددP عددددددددددل تقدددددددددد�م -
 دددددددي ال طيددددددد4 ال� دددددددائ  و الكتااددددددد4 ول�يددددددد4 ع ددددددد  ترتكدددددددV  الددددددد: ا اليدددددددي القددددددد�انجن دددددددي امتعاقدددددددPي�  لأطدددددددراف

 اا با5

روني4  بت  2عي�ب التجا3S االك

  سدددددددد4 عمليدددددددد4 التسدددددددد�ه مدددددددد� لددددددددالSددددددددي مما وقددددددددPان متعدددددددد4 الشددددددددرا امعروودددددددد4 اليددددددددي كددددددددان يجددددددددPها امسدددددددد ةل  
ر لدددددددددبعf امسددددددددد ةلكجن امشدددددددددتر    و التسددددددددد�ه التقليدددددددددP   عتمددددددددداعي امباشدددددددددر ادددددددددجن البدددددددددا   و التفاعدددددددددل اا تمددددددددد

و التروي  لكسر  ال4 امللبو الفر 4 ال� ي3P للتن ل   التسلي4 
  ا5 البيددددددد  و الشددددددرا و التعامدددددددل مددددددد  اآلدددددددري� و اليدددددددي يكتسدددددددب�نةا مباشدددددددرSور ددددددد4 تعلددددددد  مهدددددددا Oان اأودددددددراPوقدددددد

ي عمليا5 التس�ه ال  تقليPي4بو  جر مباشر 

  4ايدددددد4 ا عددددددان و سدددددده�لQنتيجدددددد4  ا Oا يحتدددددداج إلمةددددددا الفددددددر Pواة نحدددددد� شددددددرا سددددددل  قددددددPاااندددددد fالددددددبع gSتدددددد�
  الشرا ابطاقا5 اائتمان   و االتالي تراك  الPي�ن الش صي4 و العائلي4

 

  3Vمدددددددام  هددددددد هدددددددSP ال�قددددددد:   ودددددددالVم�  جدددددددر محسددددددد�W لددددددد�P الدددددددبعf نتيحددددددد4 لعددددددد3P سددددددداعا5 اليدددددددي يقضدددددددمةا 
 بحن ع� سلع4 معين4 و مقاSن ةا االسل  االر�بالكمبي�تر لل

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

ص  .1  ل  ن جع -خ بق م  س- س

2
اهيم   ي اب جع - ب بق م  -   س س
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روني4 بث  : مع�قا5 استخدام التجا3S اإلك

تتعلدددددددد  معظدددددددد  مع�قددددددددا5 التجددددددددا3S ا لكترونيدددددددد4 ادددددددداأم�S األاقيدددددددد4 مدددددددد� نا يدددددددد4  وال ص� ددددددددي4 مدددددددد� نا يدددددددد4 
ندددددددددد  يبقددددددددددى هندددددددددداك تخدددددددددد�ف Oائدددددددددد  مدددددددددد� SO دددددددددد4 اأمددددددددددان اليددددددددددي سيحصددددددددددل علمةددددددددددا الفددددددددددرO مدددددددددد�  لددددددددددر�     يددددددددددن 

ويعددددددد�O ضدددددددعل التعامدددددددل االتجدددددددا3S   م هدددددددRل التطبيقدددددددا5 ومددددددد�P مصدددددددPاقي4 الشدددددددركا5 امدددددددVو3O لهدددددددااسدددددددتخPا
همها سباب   3Pول النامي4 إل  عPي ال 1:ا لكتروني4 

 

 الفرO Oلل انخفاc مست��  -

ن تدددددددد�ورل تكن�ل� يددددددددا امعل�مددددددددا5 والتجددددددددا3S ا لكترونيدددددددد4 عددددددددPم -   وااوتقدددددددداS  و دددددددد�O وعددددددددي مددددددددا يمكدددددددد� 
عمال منفتح4 ع   التغيجر والشفاوي4  إل   قاو4 م سسا5 

و اSتفددددددددددداة  - عدددددددددددPم كفايددددددددددد4 الب يددددددددددد4 التحتيددددددددددد4 لاتصددددددددددداا5 الاسدددددددددددلكي4 وال� ددددددددددد�ل  شدددددددددددبك4 ا نترنددددددددددد: 
 كلف4 ال� �ل إل  شبك4 ا نترن:

 طر القان�ني4 والتنظيمي4 امناسب4ااوتقاS إل  اأ  -

 عPم استعمال اللغ4 امحلي4 وامحت�� امح ي -

 نقb امبا3SO الفرOي4 -

ن تدددددددددPع  الصدددددددددفقا5 التجاSيددددددددد4 اليدددددددددي تجدددددددددر� ع ددددددددد   - دددددددددي OوSهدددددددددا  ااوتقددددددددداS إلددددددددد  نظددددددددد  Oوددددددددد  يمكددددددددد� 
   امقاوم4 ال قاوي4 للتجا3S ا لكتروني4 ع   شبك4 ا نترن: شبك4 ا نترن:

التجددددددددددا3S االكترونيدددددددددد4  تتسدددددددددد   عددددددددددPم و دددددددددد�O و ددددددددددائ  وSقيدددددددددد4    يمكدددددددددد� ان نقدددددددددد�ل   ان مدددددددددد� لددددددددددال مددددددددددا سددددددددددب 
ك ددددددر مدددددد� طددددددرف ع دددددد  شددددددبك4 اانترندددددد: كمددددددا لهددددددا و�ائددددددP تعدددددد�O ع دددددد   الشددددددركا5  امسدددددد ةل   والتعامددددددل ي دددددد�ن مدددددد  
وامجتمددددددد  مددددددد  ر3 ادددددددRل  ع ددددددد   ميددددددد  اأنشدددددددط4 التجاSيددددددد4 مددددددد� لPمددددددد4 مدددددددا قبدددددددل البيددددددد  و التدددددددروي  إلددددددد  التسددددددد�ه 

ن اكمددددددر مشدددددد ل والبيدددددد   مدددددد    ر3 ع دددددد  الشدددددد ل التناو ددددددىي للسددددددل   و كمددددددا لهددددددا مVايددددددا كددددددRل  لهددددددا عيدددددد�ب و يمكدددددد� 
 ي�ا هها ه� الب ي4 التحتي4 الغجر متط�3S ب

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
جع   بق م نت موقع - س دي ان ي ني ال ي   يوليوس اال

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%AE%D9%84_%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%AE%D9%84_%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A
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روني4  امطل2 الثال@ :  اشكا� التجا3S االك
روني4 شكا� -ت    :التجا3S اإلك

 3Pش الهناك ع Rهمها ن 1:   كر لا 4م� التجا3S ا لكتروني4 م� 
 

 B2C التعامل بي� الشTك4 وامستهل�- ت-ت

ند�اة التجدا3S ا لكتروني4 والR  يجر  ع   شبك4 ا نترن:  صرا   وهي متا 4   هد   لعP هRا الند�ة مد� 
 cا الن�ة ابساط ةا وتقتصر  البا  ع   عمليا5 استعراRا5 هOمت الشبك4 العامي4ب تتمج  مباPلجمي  مستخ

يا5 التس�هب و م اني4 استخPام هRا الند�ة مد� التجا3S ا لكتروني4 م�  مي  مستخPمت امنتجا5 وعمل
قل و �قي4 و ماي4 م� مباOا5 علدى الجه�O اليي تبRلها الشركاB2B  5 ا نترن:  وغالبا  ما ت �ن مباOات  

منةا ي مجال  ماي4 امعل�ما5 و   .المرمجي4 
خ - 2-ت  �T B2B التعامل بي� الشTك4 وشTك4 

 3Sا الن�ة  لد2 معداما5 التجداRب  .يم ل هSع   ما يقا Qة8وتجر  عمليات  ادجن ا لكتروني4  ين تستح�  %
ي  الشركا5 اليي تتباOل امعل�ما5 والبضا   عا3O ويما اينةا واليي العال  م� إ مالي وج  التجا3S ا لكتروني4 

ي  وقان�ني4بترتبط عا3O  عق�S Oسمي4  و ال Pما5  تباOل  ن�اة معين4 ومح3OP م� البضا    هRل ال ال4 
ي هRل ال ال4 ع   شب ا5 لا 4 تربط الشركا5  وبأسعاS متف  علمةا  ش ل مسب ب تجر  امبداOا5 التجاSي4 

و ع   شبك4 ي نقل امعل�ما5ب ا نترن: ويما اينةا  ي كلتا ال التجن ا� �قي4 عالي4 وبأمان     وتتمج  امباOا5 
ي هRا الن�ة مد� التجدا3S ا لكترونيد4  وتعكت إل   P كبجر امباOا5 التجاSي4 امعتا3O   معقد3Pوت �ن امباOا5 

و ال Pما5 ال ا 4 ع   و 4 معين4  ي عملي4 اقتصاOي4ب يقتصر ال�ل�ج إل  هRل الشدب ا5  اجن الشركا 
3 ا لكترونيد4 يتمتد  امهني4 وو �قي4 عالي4 كما اS لشركا5  ولك� هRا الن�ة م� التجدومح3OP م� اأ ا  وا

 ن عائPات  اماOي4 ومهمP  4ا  
سس4 التجاSي4 والحك�م4 2-ت  :B2G التعامل بي� ام

ي معظ  الPول  ي مرا ل  اأولي4  ن  ل2 هRا ال شاg  وهدRا الجاند2 مد� التجدا3S ا لكتروني4 ا يVال    كما 
ن ام سسا5 التجاSي4 وام سسا5 ال  �مي4 م ل عمليا5 إ باتا5 ومPو�عا5 يتركV ع   التفاعل ا لكترونت ادج

  اا ضاو4  الضرائ2 ومPو�عا5 التدراليb التجاSيد4 وSس�م الجماSك وتخليb ال�اOSا5 م� البضا   منةا
 بام سسا5 التجاSي4 إلكترونيا إل  ما تق�م ا  ام سسا5 ال  �مي4 م� مشتريا5 م� 

خT التعامل بي� مستهل� 3-ت  :C2C ومستهل� 
وQلدددددددد  مدددددددد�  الددددددددبعf  يددددددددن لسدددددددداعP هددددددددRا النددددددددد�ة مددددددددد� التجدددددددددا3S ا لكترونيدددددددد4 اأوددددددددراO اددددددددأن يبيعدددددددد�ا لبعضدددددددده  

ي شبك4 اانترن:  .لال امVاOا5 اليي تب   

 

 

 

 

                                                           
1
ي ال   ائ ي ال ن ي ل ص  ((http://www.commerce.gov.sa/ecomm/art1.asp)   جوا/   عد س اإق
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خT 5-ت  :P2P التعامل بي� مستخدم ومستخدم 
وااتصدددددددال ويمدددددددا ايدددددددنة  Oون    لددددددددعمل هدددددددRا النددددددد�ة ع ددددددد  تمكدددددددجن مسددددددددتخPمت اانترنددددددد: ع ددددددد  تبددددددداOل امعل�مدددددددا5

يددددددد4  دددددددفقا5 تجاSيدددددددد4 تددددددددت   سدددددددد2 الشددددددددروg امتفددددددد  علمةددددددداب وقددددددددP  و ددددددد�O وسدددددددطا   ومدددددددد�  ددددددد  ااتفددددددداه ع دددددددد  
طدددددددراف  مسدددددددتخPممةا و ددددددد5P ادددددددرام  لا ددددددد4 لهدددددددRل الغايددددددد4 واليدددددددي تمكددددددد�  م  جدددددددره  اتبدددددددداOل  تجددددددداSي�ن كدددددددان�ا 

   .اص�S كتااي4 وسمعي4 ومرئي4) ال Pين

روني4 عبر  ت-ت  :جهاU الهاتz النقا� التجا3S اإلك
   يدددددددن يدددددددت  ا�اسددددددددطت  اسدددددددتخPام  هدددددددد3V  لعدددددددP هدددددددRا الندددددددد�ة مددددددد� التجدددددددا3S ا لكترونيددددددددد4 مدددددددد�  دددددددP; اأندددددددد�اة

هدددددددداتل نقددددددددال Sقميدددددددد4 مصددددددددمم4  شدددددددد ل يمكنةددددددددا مدددددددد� ااتصددددددددال  شددددددددبك4 اانترن دددددددد: مدددددددد� لددددددددال مددددددددVوO ال Pمدددددددد4 
 1اع   السل  امعروض4 وإ را عملي4 الشر  وا طاةوال� �ل أ  م�ق  معجن 

 
روني4 التجا3S شكا�:  2-ت الشكل  االك

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

: SPا ع    امصOالطالب4  اعتما OاPي4  م� إعOائري4 للتنمي4 ااقتصاVامجل4 الج–  OPثتة2ة  �ان  تةع  
 omm/art1.asphttp://www.commerce.gov.sa/ec ) 

 
 
 
 

                                                           
1
بق   جع س ي ال -م ائ ي ال ن ي ل ص  اإق

 3Sش ال التجا

 االكتروني4

التجا3S االكتروني4 

الشرك4 اجن 

 B2C وامس ةل 

التجا3S االكتروني4 اجن 

مستخPم ومستخPم 

 P2P لر
التجا3S االكتروني4 

مس ةل  اجن 

 C2Cلر ومس ةل 

التجا3S االكتروني4 

ام سس4 التجاSي4 اجن 

 4B2Gوال  �م

التجا3S االكتروني4 

الشرك4 وشرك4 اجن 

 B2B لر� 

3Sا لكتروني4  التجا

 عمر  ها  الهاتل

 النقال

http://www.commerce.gov.sa/ecomm/art1.asp)
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روني4 -2  : مست�يا5 التجا3S اإلك

تلعدددددددددSO 2 ددددددددد4 تنفيدددددددددR اأنشدددددددددط4 الفرعيدددددددددQ 4ا5 ااSتبددددددددداg امباشدددددددددر ادددددددددأOا امعددددددددداما5 التجاSيدددددددددO 4وSا  اددددددددداS ا  
ددددددددي اأOا اددددددددجن مسددددددددت�يا ةا  اتعددددددددOP مسددددددددت�يا5 التجددددددددا3S ا لكترونيدددددددد4 وQلدددددددد  طبقددددددددا لSP دددددددد4 اأنشددددددددط4ب وتتددددددددراوح 

:يا5 البسيط4 وامست�يا5 اأك ر تط�Sا   ع   النح� التاليامختلف4  وهنال  امست� 
 1

 

 : البسيط امست��  ت-2
 ا عددددددددددددان إلدددددددددددد  إضدددددددددددداو4 وال ددددددددددددPما5  للسددددددددددددل  التددددددددددددروي  ا لكترونيدددددددددددد4 التجددددددددددددا3S مدددددددددددد� الندددددددددددد�ة هددددددددددددRا لشددددددددددددمل
 ا لكترونيدددددددد4 التجددددددددا3S وتتضددددددددم�ب البيدددددددد  و عددددددددP قبددددددددل لددددددددPما5 ومةددددددددا امددددددددا وال ددددددددPما5  السددددددددل  لتلدددددددد  والPعايدددددددد4

 الت� ي  عملي4 لبسيطا امست��  Qا5
  : امتقدم امست��  2-2

Vا يركددددددددRا5 عمليددددددددا5 ع دددددددد  الندددددددد�ة هدددددددد  Qا5 عمليددددددددا   تعتمددددددددر واليددددددددي ا نترندددددددد:  عمددددددددر تددددددددت  اليددددددددي الددددددددPو  وإ ددددددددرا
 سدددددد�ا- الددددددPو  عمليددددددا5 وتعتمددددددرب امسددددددت��  هددددددRا ع دددددد  امتعدددددداملجن قبددددددل مدددددد� كبجددددددر3 ت�عيدددددد4 إلدددددد  يحتدددددداج مسددددددت�� 

 لددددددددددددR إلدددددددددددد  وبحا دددددددددددد4 متقددددددددددددPم تطدددددددددددد�Q  Sا5 عمليددددددددددددا5 -ليالددددددددددددPو  و الدددددددددددد�ط ي و امح ددددددددددددي امسددددددددددددت��  ع دددددددددددد  كاندددددددددددد:
 بامست��  هRا ع   التعامل عنP وال SR ال يط4

روني4 -3   2:دوافع التجا3S اإلك
هناك العPيP م� الع�امل امشترك4 ل�P ام سسا5 والقطاعدا5 التدت تدPو  إلدى التجا3S ا لكتروني4 ب   

ن التجا3S ا لكتروني4  هر5 االت دSPي  وتط�Sهدا ي �ن  س2 ا تياج ا5 قطاعا5 ال شاطا5 وهRا Sا   إل  
ي ما ي ي ي التجا3S ا لكتروني4 واليي ن�OSها   :امختلف4 واليي تخل  Oواو  للPل�ل 

 تسيير امعاما5 التجاSي4 : -ت-3

إن التجا3S ا لكتروني4 تسمح اتأOيد4  دV كبيدر مد� العمليا5 امختلف4 واليي تPلل ضم� امعاما5  
 ين تسمح الشي ا5 االت ال الVم� وامساو4 مما يقلb اآ داS  . اSي4 العاOي4 اجن البا   وامشتر� التج

ي  الدسلبي4 للدVم� وامساو4 ع   ااقتصاO  وتشمل التجا3S ا لكتروني4 ع   امعاما5 اماOي4 والغجر ماOيد4 
ن�اة امعام ا5 ب كمدا ندشأ5 عاقا5 س�قي4 نفت ال�ق: مما لسمح اتقليb الت اليل امتعلق4 ا ل 

3PيP  

  : التجاSي4 الفعالي4 3-2

 اعتماO ن  ين والت� ي  ا نتاج مست�يا5 علدى إلدى اال� د�ل  القيام ا لكتروني4 التجاO 3Sواو  ه  م�
 ي امنتظر3 التحPيا5 ام�ا ه4 للم سسا5 لسمح والتط�ير الPع  إطاS ي وااتصال ا عام تكن�ل� يا5

 لي4 اطره  بةا واا تفا  معاما ةا  �ل  معل�ما5 إنتاج م� للم سس4 يمك� ن  كماب  عالمي جاS  ت محيط
 وتقيي  الس�ه  تقيدي  ي امعل�ما5 هRل تستعمل ن يمك� كما سريع4 اصف4 والت� ي  امعالج4 اRل  وتت 

 بوالتحسجن التخطيط ي  عP ويما تستعمل  ن يمك� ما وهRا مساSها

                                                           

 1
جع   بق م يدي موقع س   يوليو س ي

جع  بق م اهيم   س ي اب 2    س  - ب
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3-3 Tجديد3 }س�ا تط�ي  : 

 ا لكتروني4 التجاSي4 العاقا5 استخPام إل  تت� د  ك جر3 م سسا5 عل ج  Pي3P  س�اه تط�ير Oواو  إن
Oلل ةا  بوتط�يرها  Pي3P س�اه وإنشا الس�ه  ااكتساح للقيام إستراتيجي ةا ي و

روني4 -4  : مشاكل التجا3S اإلك

ي هRا  إن التجا3S ا لكتروني4 ا تخل� م� مشاكل  ةOPها   OSو تقنيد4 و تدى قان�ني4 وسن� س�ا عمليد4 
 1:  امطل2 عرc م� V أه  مشكا5 التجا3S ا لكتروني4

روني4 ونفقاتها الباهظ4  ت-4 ج� التجا3S اإلك ي هRا الصOP  : مشكل4  م� لال ا طاة ع   SOاس4 
ن مدش ل4 وجد  التجدا3S ا لكتروني4 ونفقا ةا الباهظ4 قP ط ي الPول العربي4  ولQا و دPنا  ر :  ش ل كبجر 

ي ام�اقد  العاميد4  نجPل Sق   ي الPول العربي4 م  ما ينف  ع   ا عانا5  قد�Sن مبلدغ التس�ه ا لكترونت 
هVيل  Pا وهRا التقاعت الك جر م� امصاSف وام سسا5 التجاSيد4 العربيد4 الكبجر3 وS ال اأعمال وامهتمجن 

و التجا3S ا لكتروني4 وهRا ا يخPمهااالتجا3S ع� ال  P3 عد�  عدSل�ل وبق�3 إل  التجاP  ا يج2 علمةاRل  
ي استراتيجي ةا  ساسي4   3P3 ا لكتروني4 قاعSن تجعل التجا ي التعاما5 و م�اكب4 التط�S ال ا ل 

ن الPول العربي يضا ب أن  وبالر   م�  4 تقل م�قدل امرتداب التجاSي4 امحلي4 والعاميد4 وامستقبلي4 
لر� م ل الصجن تتقPم نح�ها اقد�3 لتحقيد  لط�ا5  وامتدرOO وال SR تجال التجا3S ا لكتروني4   ولن Oوا 

عماق4 نح� النم� ااقتصاO   إل   ان2 تأ ر وج  التجا3S ا لكترونيد4 احجد  مبلغ امباOا5 اليي تت  ومةا  
و الضر  يضا تتأ ر االرس�م  ي قطاة التجا3S ا لكتروني4 ولنةا  ائ2 اليي تفرضدها علدى الشركا5 العامل4 

وخ�ف م� التأ جر السلبي أنشط4 التجدا3S ا لكتروني4 تطال2  عf ال  �ما5 افرc هRل الضرائ2  غي4 
ي مجال التجا3S ا لكتروني4  تحقيد  امدساوا3 ادجن الشركا5 اليي ا تعمل 

 ودت هائل تقPم  Pو; ه� العشري� القرن  مج  ما ه  م� : العال� و� د بي� وانتقالها التكن�ل�جيا 4-2
 وا نتا يد4 ا OاSيد4 النظ  ي تغجر عن  ترت2 مما   ا  امرتبط4 والعل�م اآلي ال اس2 وبداألb التكن�ل� يدا

 ي تت  يقي4التس�  اأندشط4 كدل تعP ول    ا لكتروني4 التجا3S و ا لكترونت التس�ي  ع   Qل  كل وانعكت
 امشتر�  قيام اممك� م�  بح كماب  اأندشط4 م� ك جر ي البي  ا5 تشرك  بح: ال  صي4 مباOا5
ن عرc قائم4 اتصفح  سلعت  ع� لاستفساS ألر اا   م� التنقل عنا Oون  السل  م� يناسب  ما يختاS و

 محل ا لكترونت التدس�ه  ويحدل Pي4التقلي التجا3S تتاشىي س�ف السري   التكن�ل�تي التقPم و س2ب 
 التقPم ولن   سب  ما كل ع� وضاب وت لف ةما البي  وS ال امخا ن  إل  ال ا 4 يقلل مما امحا5

لر�  للتكن�ل� يا مص3SP مجم�ع4 إل  العال  Oول  يقس  س�ف ألر�  Oول4 م� وتفاوت  التكن�ل�تي  و
3OSلد  وس نعكت لها مست�Q 3 علدىSول  تصبح  ين   وني4ا لكتر التجاPم4 الPم إنتا ها تس�ه  امتقPامتق 

 هدRل ي امس ةل  ه� ال الن العال  الPان OوS  وي �ن  معل�ماتي4 ونظ  ولPما5 اس ةاكي4 وسدل   ناع4 م�
3Sما5 والسل  التكن�ل� يا يتلقت  ين   التجاP م العال  م� والPا امتقRيجعلنا وه bامفه�م ن إل  نخلد 
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 م التقليPي4 3 التجاS ساس  اقتدصاO ودت سد�ا وطل2 عرc هناك  ين   وا P ه� قتصاOلا العام
3Sليا5 السل  ن�عي4 هد� النظامجن اجن الج�هر   ال اف  ين ا لكتروني4 التجا  وقطب التعامل إ را و

دا3 ال�فا 4-3 روني4 - مشكا5  تجا3S وقP ترت2 ع�  ه�S ال (بطاقا5 اائتما� )النق�د اإلك
  أن استخPامها ي م� سرع4 وسه�ل4 تس�ي4 امPو�عا5  ا لكتروني4  ه�S وكدر3 النقد�O ا لكترونيد4

Oا 4 اا تفا  االنق�  bوتقلي   Sل التجاOو  الف�اتجر وتح�يل    ممدا ي�س  عملي4 التباO  وبالتالي يت  
لر� لجها5 لاSج البن  ع� طري  الص عمالها ع� طري   . راو4 ا لكتروني4امبالغ اماليد4 ل دسااا5  وتت  

و اطاقا5 اائتمان التدت تحمدل كل البيانا5 امتعلق4 اصا رةا ل ستعملها كأOا3  اطاقا5 الPو  ا لكترونت 
ن�اعها اطاقا5 ال 2 اآلدت ووا ولك�  .   اطاقا5 ال�وا  اطاقا5 الشي ا5 وبطاقا5 اائتمان   وم� 

يضا مشاكل تترت2 عنةدا تتم دل اليجا  ويما ي ي سهيا5 تقPمهاهRل التقني4 كما لها ت  1:  لPيةا 
3 استعمال اطاقا5 الPو  ا لكترونت م�  امل البطاق4 -   كتقPي  مستنPا5 مدروS ل  ص�ل عل  إسا

و اسدتعمالها S   إلغا البن  ل  و كاستعمال البطاق4  عP نةاي4  ا ي ةا   باطاق4 ائتمان 

3 استعمال - و سرق4 الدرق  السر  ال ا   إسا البطاق4 م� طرف الغجر كسرق4 البطاق4 واستعمالها 
  .اصا 2 البطاق4 واستخPام 

و قب�ل اطاقا5  - 3P S كاوي4 للصرف  ي اطاقا5 ال�وا كاستعمال  اطاقا5 ل ت لها  تاع2 التا ر 
 .مVو3S م� العما

و مد   جرهما كالسماح تاع2 م� فت البن  امصSP للبطاق4 اااتفاه م   امل  - و التا ر  البطاق4 
و تجاو  م3P الصا ي4 ي ال 2   .اتجاو   P البطاق4 

و ال ص�ل  - ي اطاقا5 اائتمان ع� طريد  شدبك4 ا نترند: ادالتراه ل طد�g ااتصاا5 العامي4  تاع2 
نة و إنشا م�اق  وهمي4 ع    ا م�اق   لي4 وبتلقت طلبدا5 ع   اأSقام السري4 وامعل�ما5 مد� ام�اقد  

 امعداما5 ال ا د4 االتجا3S ا لكتروني4 يت  ال ص�ل ع   امعل�ما5 امتضمن4 ومةا

Sقام البطاقا5 اائتماني4  - Sقام ع� طري  استعمال معPاS 5ياضي4 وإ صائي4 بةPف تحصيل  التاه 
ي امعاما5  جر امشروع4  باممل�ك4 للغجر واستعمالها 
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روني4 -5   :امتطلبا5 العام4 لتطبي~ التجا3S اإلك
لتجا3S ا لكتروني4  ات�اور مجم�ع4 م� امتطلبا5 ودت امجداا5 امالي4 والتشريعي4 يرتبط تطبي  ا

ي النقاg التالي4  : واا تماعي4 والسياسي4 والتقني4 واليي س شر ها 
1 

 ي : ي4 العام4  ا 4 قضايا هام4 تتم ل : تشمل امتطلبا5 امالامتطلبا5 امالي4 العام4 ت-5
ه  م�اOS السياOي4 : قضي4 الTس�م الجمTكي4 والضTائ2 - ت-ت-5   تمكنةا م� تحقيد  الت�س   وه  

 :وتنفيR امشروعا5 ل Pم4 التنمي4 وااست ماS وهنا نعكت اتجاهجن
 :�ن ي اأو ن العPال4 هدت  وSبا اليي تر�  تدساو� مدست�� تحصيل الرس�م اتجال الPول النامي4 وOول 

رند: والدسل  اليي يت  تسليمها ااأسالي2 لسل  اليي يت  تPاولها عمر ا نتالجمركي4 والضرائ2 اجن ا
  التقليPي4
ن�اة  الثاني: تت�   إلي  ال�ايا5 امتح3P اأمريكي4 و عf الPول امتقPم4   ين تدPع� إلدى إلغا كل 

  امعاما5 ا لكتروني4  اليي يت  تنفيRها اال امل ع   شبك4 ا نترن: الضرائ2 والرس�م الجمركي4 ع 
عمال التسلي     . اما ومةا 

روني : -2-ت-5 ل¥ نظ� السداد والدفع اإلك  �هناك اتجال عالمي نح� اسدتخPام نظ   قضي4 التح�
لسPاO والPو  ال Pي 4 لك� السPاO ا لكترونت وتح�يل امجتم  م� نظ  السPاO والPو  النقدP  إلدى نظد  ا

 :هRا يتطل2 ا تياطيا5 من  و �O امخاطر

- Oم� امخاطر3 س�ا للشركا5 واأورا P ال 

  .ضمان ال ماي4 ال اوي4 ضP ال شاg ا  رامت وان ةاك ال ص� ي4 -

- OاPال�قاي4 م� ا تمال قيام وكاا5 التحقي  اتعق2 سي�ل4 الس.  

  ر Qل  ع   ااقتصاOيا5 الق�مي4البعP العالمي لنظ  السPاO و  -

رونيـ4 : - 3-ت-5 قTاS امعاما5 اإلك إن الSPاسا5 التدت تمد: ودت إطداS ا شراف ع   نظ   قضي4 جه4 
همها همي4 قيام  ه4  قراS التعاما5 امالي4 ولهRا تق�م ع3P تساتا5  ما  − :السPاO ا لكترونت  ت كP ع   

م قطداة لا ؟ ن�ة ام سس4 اليي ستق�م ا و  −لقراS امعاما5 هل هدت   �ميد4   3Pهل ست �ن  ه4 و ي
ي الPول ال�ا 3P؟  ي Oول  −م� لال ع3P  ها5  هل تحتاج امعاما5 التجاSي4 اجن  ها5 مختلف4 

 مختلف4 إل   هدا5 إقراQ Sا5 طبيعO 4ولي4؟
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 لكترونيددددددددد4  يتطلددددددددد2 إنشدددددددددا مندددددددددا  إن ال تحددددددددد�ل إلددددددددد  تطبيددددددددد  التجدددددددددا3S ا امتطلبـــــــــا5 التشـــــــــT عي4 : - 5-2
 :   تشريري محفV ويت  هRا اد

   هدددددددد  القدددددددددضايا ال ا ددددددددد4 اال� ددددددددائ تطدددددددد�ير القدددددددد�انجن التجاSيدددددددد4 للقدددددددد�ائ  مدددددددد  امتطلبددددددددا5 ا لكترونيدددددددد4 و
Pع�  ع Pا5 التعاق   .ا لكتروني4 والت�قي  ا لكترونت وإ را

 ددددددددددي الف ليددددددددددا5 التحكددددددددددي   ليددددددددددا5 تقصددددددددددجر وتددددددددددرا5 التقا ددددددددددىي اااعتمدددددددددداO ع دددددددددد    Oصددددددددددل القدددددددددددضايا وإيجدددددددددددا
ي امنا عا5  .لتخفيf  من4 التقا ىي والفصل 

 53 ا لكتروني4  م� سدرع4 ودت إتمدام امعاماSا ما تتطلب  التجاRاأ  ام  سرع4 وه Rتنفي. 

  3Sهدددددددددد  امدددددددددددشاكل الرئ دددددددددددسي4 ودددددددددددت التجددددددددددا  Pقضددددددددددي4 ضددددددددددمانا5 ل مايدددددددددد4  قدددددددددد�ه امسدددددددددد ةلكجن وهددددددددددي  دددددددددد
 .ن تدضم� القد�انجن ال Pي د4  مايد4  قد�ه امس ةلكجنا لكتروني4   ين يجد2 

  4ف  ل الصراعا5 القضائيP3 بةP ي4 م�Sت�وجر منظم4 عامي4 للسلط4 القضائي4 ونظ  لق�انجن تجا
 Pا ولن تب ي ق�اعRول والتدت ا يمكد� الفدصل ومةدا التاف الق�انجن اينةا ولPاليي تق  اجن مختلل ال

ي مختلل الPول ونظ  تجاSي4 م� 3P ي هد  البPائل لتحق  مصالح امنتججن وامس ةلكجن   Pم ل  د 
ي امنتد�ج ودت إطداS التجا3S ا لكتروني4  امتطلبا5 ااجتماعي4 : 5-3 إن تغجر معايجر النجاح والتمج  

OاPي4 يتطل2 إعP3 التقليSي التجا  : والتاف قياسها ع� ما كان: علي  
3S ا لكتروني4  تس ةPف كاو4 و ا5 امجتمد  لتعر يفد  وت�عيت  ا ل الج�ان2 ارام  إعامي4 لا 4 االتجا -

Sلطا  .اليي تحت�يةا التجا3S ا لكتروني4 م� مج ا5 و
-  3Sي مجال التجا إعPاO ارام  وOوSا5 تSPيبي4 لقطاعا5 اأعمال  لتمكينةدا مد� إعدPاO إطداSا5 للتعامل 

 .ا لكتروني4

ي الب ي4 امعل�ماتي4 ونظ  العمدل علدى شدب ا5 ا نترن:إعPاO إطاSا5 تقني4 متخصص -  4. 

ي  ي امجاا5 امرتبط4 االتجدا3S ا لكترونيد4 وQل  االقيام افتح وروة   bتط�ير م سسا5 التعلي  امتخص
  .ال ليا5 لتSPيت التجا3S ا لكتروني4  كتخدصb قدائ  احQ Pات 

روني4  -ت  1التجا3S االكتروني4 ويما ي ي:  يمك�  صر OوS   :دوS التجا3S االك
ي إعPاO الق�اعP والنظ   : تفعيل امشاSك4 بي� القطاع الخا_ والحك�م4  ت-ت ويت  مشاSك4 القطاة 

ي التح�ل إل   ا5 الا م4 للتجا3S ا لكتروني4 وامسان3P امباشر3 و جر امباشر3 للشركا5  والتPااجر وا  را
إل  ت�وجر وإتا 4 امراكV التكن�ل� ي4 ومراكدV امعل�مدا5 الا مد4 لدPع  النظ  ا لكتروني4  اا ضاو4 

 ب ام سسا5 الصغجر3 وامت�سط4 التج 
روني4  2-ت ي مجا� التجا3S اإلك سسا5 اأعما� الصغير3 وامت�سط4  تعتمر التجا3S  : تنمي4 م

مدام م سدسا5 اأعمدال الدصغجر 3  وامت�سط4  لتس�ي  إنتا ها ع   امست�� ا لكتروني4 اااا يتيح الفر 4 
امح ي والعدالمي ولدRا يجد2 تنميد4 هدRل ام سسا5 اتمكينةا م� استخPام تكن�ل� يا امعل�ما5   ين قSPا ةا 
ال ا 4 ا تسمح لها االPل�ل إل  هRا امجال إل   ان2 إم انيO 4ع  اأندشط4 امرتبطد4 اتنميد4 م سدسا5 

ي مجال التجا3S ا لكتروني4  الندشا مراكدV مجتمعيد4 للتجا3S ا لكتروني4 اأعمال الصغجر3 وا مت�سط4 
                                                           

1
د   ث العوامل -العوضي ه  ع سويق في ال ني ال ال س - اإل جع ن بق ال    الس



ااساسيات النظرية والتقنية للتجارة االكترونية :اأول الفصل    

28 

 

ي مراكدV ا نتداج  دشبك4 ا نترن:  اا ضاو4 إل  انا نماQج تجريبي4  ي  وSبط تجمعا5 ومراكV ا نتاج ال ر
  للشركا5 ا نتا ي4 استخPام تطبيقا5 التجا3S ا لكتروني4

ن نق�ل يج2 ت�ور امتطلبا5 امالي4 و التشريعي4 و اا تماعي4 لPع  وم� لال ما سب    يمك� 

ي تنمي4 م سسا5  ي امشاSك4 اجن القطاة ال ا  و ال  �م4 و  التجا3S االكتروني4 اليي لها OوS كبجر 

ن�اةب ش ال و   3Pع Rاأعمال الصغجر3 و امت�سط4 و هي تتخ 

روني4البني4 التحتي4 للتجاامبح@ الثاني :  : 3S االك

 امطل2 ااو� : الشبكا5 امعل�ماتي4:

 3S3 عامددد4   امرتبطددد4 الشددبك4 هدددي عبددداSا5 او اأشددديا املم�سددد4 اصددد�Pو امعددد عددد� مجم�عددد4 مددد� التجهجدد ا5   

   3OPمحد Pعنا در معيند4 ويمدا اينةدا  سد2 ق�اعد Sويما اينةا عد� طريد  قند�ا5 ااتصدال احيدن تسدمح امدرو

   والقسدد  اأول  le transporté  و  منقدد�ل  le transporteurجن Sئ سدديجن : ناقددل  تت دد�ن الشددبك4 مدد� قسددم

الناقل ضروS  و لشتمل ع   التجهج ا5 و قن�ا5 ااتصال اما القس  ال انت امنق�ل   م� وق  عليد  وعدل 

قيمدد: الشددبك4   و دد�Oل ضددروS  لعمددل الشددبك4 لكندد   جددر  ددي الشددىي الددR  مدد�  لدد    تمددي النقددل وامتم ددل 

 1اقام4 وتنص 2 الشبك4 ب

 �ر تداوا 2-تالجدو صناف الشبكا5 اأك  fبع 

 امنق��  le transporteurالناقل  ن�ع الشبك4

Le transporté 

طبيع4 

 � امنق�

 مجرO الPاPاا5 الص�تي4   ه3V و محطا5 إتصال + م�ا ا5 شبك4 الهاتل

 مجرO اأم�اج الكهربائي4   ه3V و معPا5 كهربائي4 + م�ا ا5 شبك4 الكهربا

ن�اعها شبك4 الطرقا5  ملم�W  ا   ماO  ي�انا5 امركبا5 امختلل 

 ملم�W اما  ه3V و معPا5 + قن�ا5 شبك4 اميال

 ه3V  �اس 2 و معPا5 اتصال +  شبك4 امعل�ما5

 م�ا ا5

 مجرO امعل�ما5

 :SPرة ، بختي إبراهي دامص ني التح هي االكتر ان ، ط المؤسس في التطبي استراتيجي  م ع دي معي المطب  الج

  الجزائر
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إQن الشددددددبك4 امعل�ماتيدددددد4 تعددددددرف اأنةددددددا م �ندددددد4 مدددددد�  اسددددددبجن وددددددأك ر مرتبطدددددد4 مدددددد   عضددددددها الددددددبعf عدددددد� 

ليدددددددداف ضدددددددد�ئي4 و قددددددددP ت دددددددد�ن م� دددددددد�ل4 اسددددددددلكيا  و  سدددددددداك نحاسددددددددي4  طريدددددددد  م� ددددددددا5 ناقلدددددددد4 قددددددددP ت دددددددد�ن 

و عددددددددد� طريددددددددد  اسدددددددددتخPام اأقمددددددددداS الصدددددددددناعي4    ااسدددددددددتخPام اأشدددددددددع4 تحددددددددد: و م� دددددددددا5 الراOيددددددددد�  ال مدددددددددرا 

 استقبال ويما اينةاب و اتنص 2  ه3V إSسال 

 الشبكا5 امعل�ماتي4 :  -ت

نظمددد4 امعل�مدددا5  و هدددي اليدددي تعدددرف اانةدددا مجم�عددد4 مددد�  اسدددبجن   3SاOدددي إ للشدددب ا5 امعل�ماتيدددO 4وS وعدددال 

سدداكودداك ر مرتبطدد4 ابعضددها الددبعf عدد� طريدد  م ليدداف ضدد�ئي4 و قددP  � ددا5 ناقلدد4 قددP ت دد�ن  و  نحاسددي4 

و عدد و م� ددا5 الراOيد�  � طريدد  اسددتخPام اأقمدداS ت د�ن م� دد�ل4 اسددلكيا ااسددتخPام اأشدع4 تحدد: ال مددرا 

 استقبال ويما اينةاب و   اتنص 2  ه3V إSسال الصناعي4

 1 ويمك� تقسي  الشبك4 امعل�ماتي4 إل   ا; ان�اة وهي : 

  ب4LAN    Local Area Network امحلي4 الشبك -

  ب MAN    Métropolitain Area Networkالشبك4 الجامع4  -

  ب WAN   Wide Area Networkالشبك4 ال�اسع4 -

 :  LANالشبك4 امحلي4  ت-ت

ددي نفددت امب دد  عدد� طريدد   و هددي اليددي تددرتبط مددااجن عدد3P  �اسدد 2 ي تمدد�ن   دد  نفددت ام سسدد4 و م� دد�Oي� 

ميغدا اايد:  سد2  ةةتميغدا اايد: إلد  ةت    تتدراوح سدرع4 تح�يدل البياندا5 مد� hubsب ت  ا ه3V الدربط الشد

دددي التشدددبي   و يصدددل عدددOP ال �اسددد 2 االشدددبك4 امحليددد4  يددد    4 Pن�عيددد4 ام� دددا5 و التكن�ل� يدددا امسدددتح

  اس2ب ةةةت

 :  MANالشبك4 الجامع4  2-ت

عد� طريد  ال طد�g الهاتفيد4   هدRا الند�ة مد� هي اليي تربط اجن شبكتجن محليتجن او اك ر متباعد3P  غراويدا 

الشددددب ا5 تسددددتخPم  ام سسددددا5 متعدددد3OP الت�ا ددددP  غراويددددا لددددربط و ددددPا ةا   و تددددPع  هددددRل الشددددبك4 ا يانددددا 

 باالشبك4 ااقليمي4

 :   WANالشبك4 ال�اسع4 3-ت

يمكدد�  تسددتخPم لددربط الشددب ا5 امحليدد4 امتباعدد3P  غراويددا  عددPا كبجددرا   و تعدد�c الشددبك4 الجامعدد4 اليددي ا 

و امسددددجر3 و  لهددددا امحاوظدددد4 ع دددد  نفددددت سددددرع4 نقددددل البيانددددا5 والشددددبك4 ال�اسددددع4 تسددددتخPم اا هدددد3V ام� هدددد4 

ال طدد�g امتخصصددد4 لنقددل البيانددداS 5قميدددا احيددن يمكددد� لهدددا إلتيدداS امسددداS امناسددد2 لنقددل البياندددا5 و تعتمدددر 

 شبك4 اانترن: م اا لهاب

                                                           
1
اهيم    ي اب بقال جعنقس ال س ب    س
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 مVايا الشبكا5 امعل�ماتي4 :  -2

لاS هددددا و منةددددا و إلمةددددا    سسدددد4 و امعل�مددددا5 و تسددددهيل العاقدددد4 مدددد  شددددركا اأعمددددال Oالددددل امتطدددد�ير تددددPو  

لدر Oالدل الشدبك4 امحليد4 او  والمريP االكترونت لسمح ااSسال الرسائل و املفا5 و التقاSير مد�  اسد2 إلد  

و لاS هدددا عندددPما ت ددد�ن الشدددبك4 ال�اسدددع4 ممتددد3P و االتدددالي ام سسددد4 تقلدددل مددد�  ت لفددد4 الطباعددد4 و الجامعددد4 

 المريPب

ن نعطدت محد4 ع د  شدبك4 امعل�مدا5 و التكن�ل� يدا اليدي تعتمدر الب يد4 اأساسدي4  OSندا  م� لال مدا سدب  

 للتجا3S االكترونت

رن: نشأ3: امطل2 الثاني   وتعTيفها اان

Pمدددد� اآاف وتددددربط العددددال   ددددي معل�مددددا5 شددددبك4 ضدددد   اانترندددد: شددددبك4 تعدددد Vو  امعل�مددددا5 مراكددددPق�اعدددد 

 االكتروني4 للتجا3S الرقمي القضا هي اانترن: وشبك4 اينةا  ويما العال  نحا كل ي البيانا5

رن: نشأ3مح4 تاSيخي4 ح��  -ت  1:  اان

 ددددددددددي متخصصدددددددددجن اددددددددددا  جن مجم�عددددددددد4 مدددددددددد� اأمريكيددددددددد4 الجددددددددد�   الددددددددددPواة هي ددددددددد4 طلبدددددددددد: 2ت9ت سدددددددددن4 دددددددددي

 وترتكدددددددددV امعل�مددددددددداO 5و3S تددددددددد م� لاتصددددددددداا5 معل�ماتيددددددددد4 شدددددددددبك4 اندددددددددا دددددددددي التفكجدددددددددر وامعل�مدددددددددا5 ااتصدددددددددال

 و  �اسدددددددددديرةا إ دددددددددد�P  دددددددددد 2 ولدددددددددد�  يدددددددددد    الن�ويدددددددددد4 االهجمددددددددددا5 تتددددددددددأ ر ا ق�يدددددددددد4ب مركددددددددددV   ا نظددددددددددام ع دددددددددد 

احاثةددددددددددددا عائقددددددددددددا Oون  العمددددددددددددل ددددددددددددي تسددددددددددددتمر الشددددددددددددبك4 وددددددددددددلنب منةددددددددددددا مجم�عدددددددددددد4 5 وبالفعددددددددددددلب السددددددددددددري4 و Pادددددددددددد 

 امبددددددPة لعتمددددددر الددددددR  معل�مددددددا �مدددددد يةددددددOP لطددددددر و طددددددرف مدددددد� للبنددددددا اأساسددددددي4 الندددددد�ا3 وكاندددددد: اأاحددددددا;

 وكدددددددر3 ويددددددد  يطدددددددرح مجلدددددددPا  ادددددددران اددددددد�ل "  البا دددددددن عشدددددددر إ ددددددد�P دددددددي مشدددددددروعا قدددددددPم وقدددددددP لتنترنددددددد: اأول 

 تسددددددددددل  احيدددددددددن البيانددددددددددا5 تح�يدددددددددل ددددددددددي Oيندددددددددامي ت نظددددددددددام ع ددددددددد  تعتمددددددددددP واسددددددددد  نسددددددددددي  Qا5 شدددددددددبك4 إنشدددددددددا

 مركددددددV نظددددددام ع دددددد  لعتمددددددP ل �ندددددد  Sوددددددf امشددددددروة لكدددددد� طلرةددددددا  عنددددددP مددددددOV    جددددددر مسدددددداS قصددددددر البيانددددددا5

  .االشبك4 ااتصاا5 سبل كل ويPمر لعطل الشبك4  هRل ان�ا3 الضرS  ولل اه

ددددددددي  اأمريكيدددددددد4 الددددددددPواة لدددددددد� ا3S التددددددددا   اأمري ددددددددت القدددددددد�مت البحددددددددن مركددددددددV تمكدددددددد�   ت98ت سددددددددن4 والددددددددر و

طلدددددد  مركدددددددV    جددددددر نظدددددددام ع دددددد  ترتكدددددددV لاتصدددددداا5 معل�ماتيددددددد4 شددددددبك4 إنشددددددا تحقيددددددد  مدددددد�  هدددددددRل ع ددددددد  و

 مركدددددددV ودددددددتح الدددددددVم�  مدددددددروS ومددددددد  العسدددددددكر   البحدددددددن مراكدددددددV مختلدددددددل Sبدددددددط هدددددددPوها بانددددددد:S  اسددددددد  الشدددددددبك4

 وليدددددددددد3P هددددددددددي ا نترندددددددددد: شددددددددددبك4 إQن شددددددددددبك4 هددددددددددي وا نترندددددددددد: للبددددددددددا  جن شددددددددددبك4 اأمري ددددددددددت القدددددددددد�مت البحددددددددددن

 بالجغراوي4 ال PوO اعتباO Sون  اامتPاO ال�اسع4 الشب ا5ب Sبان: اأمريكي4 الشبك4

 

 

                                                           
1
ك   ن مقدم م ط ض ي ش نيل م جس و في ال ي الع ص ي -ااق ش س  --ي
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2-   zيTرن:: شبك4 تع  اان

 شددددددددد  جن مددددددددد� ك دددددددددر Sبدددددددددط وتع ي همدددددددددا كلمتدددددددددجن مددددددددد� وام ددددددددد�ن  Internet انجلج يددددددددد4 كلمددددددددد3S 4اانترنددددددددد:للعبا

 ال انيددددددد4 ال لمددددددد4 مددددددد� و دددددددV اأولددددددد   ال لمددددددد4 مددددددد�"net"مصدددددددط ح لندددددددا يتشددددددد ل وبالتدددددددالي  ب الدددددددبعf ابعضددددددهما

"inter" Rويألدددددددددد Vالشددددددددددب ا5 اددددددددددجن الددددددددددربط امع دددددددددد   دددددددددد internet" :هدددددددددد  التعريفددددددددددا5 اليددددددددددي  اانترندددددددددد ومدددددددددد� 

 1ع� شبك4 اانترن::قيل: 

 نةا شبك4 هائل4 م�  ه3V الكمبي�تر امتصل4 ويما اينةا ا�اسط4 لط�g ااتصال عمر العال  -
و مدددددددا  - اانترنددددددد: هددددددد� مجمددددددد�ة شدددددددب ا5 و هددددددد3V ال اسددددددد2 االكتروندددددددت اليدددددددي تسدددددددتخPم لنقدددددددل البياندددددددا5 

انظددددددام نقددددددل «  transmission control Protocol/Internet Protocol. «TCP/IPيددددددPع    نظددددددام 
دددددددددد b لPيدددددددددد   هددددددددددا  كمبيدددددددددد�تر  صددددددددددىي ولPيدددددددددد  اشددددددددددتراك لدددددددددد�P  ددددددددددP مقددددددددددPمت  امعل�مددددددددددا5ب ويمكدددددددددد� أ  

و هددددددددا  كمبيدددددددد�تر مددددددددVوO اجهددددددددا  م�Oمددددددددا تجميدددددددد   ولددددددددط تليفدددددددد�نت الددددددددPل�ل ع دددددددد  اانترندددددددد: لPمدددددددد4 اانترندددددددد:
  لشب ا5 متصل4 ويما اينةا لتش ل اRل  شبك4 عامي4

متنددددددددددداهي مددددددددددد� ال �اسددددددددددد 2 مددددددددددد� مختلدددددددددددل اقددددددددددداة العدددددددددددال   اانترنددددددددددد: شدددددددددددبك4 عاميددددددددددد4  تدددددددددددربط عدددددددددددOP ا  -
و التشدددددددداSك  ويمكددددددد� لدددددددر� للع ددددددد�S ع ددددددد  معل�مدددددددا5  مسدددددددتخPمت هدددددددRل ال �اسددددددد 2  اسدددددددتخPام  �اسدددددددد 2 

 ي املفا5 

ن تحكدددددددددددد   وا يةددددددددددد  نددددددددددد�ة ال اسددددددددددد�ب امسدددددددددددتخPم وQلددددددددددد   سددددددددددددب2 و ددددددددددد�O نظدددددددددددام اروت�كددددددددددد�ا5 يمكددددددددددد� 
ندددددددددد�اة شددددددددددب ا5 امعل�مددددددددددا5 وسدددددددددديلS 4بددددددددددط اددددددددددجن  ددددددددددVا تتعلدددددددددد   الشددددددددددبك4 هددددددددددي وتسددددددددددهل عمليدددددددددد4 التشدددددددددداSك 

gو لطددددددددددد� 3P محطدددددددددددا5 شدددددددددددبك4 كعقددددددددددد يبعضدددددددددددها  تجمددددددددددد  اينةمدددددددددددا و يفددددددددددد4 مشدددددددددددترك4 هدددددددددددي نظدددددددددددام قنددددددددددد�ا5 
و امدددددددPن و تقددددددد�م ادددددددربط عددددددد3P نقددددددداg يبعضدددددددها  القطددددددداSا5   Pعقددددددد  gل النقددددددداRع  هدددددددPامتصدددددددل4    وتددددددد

 .ابعضها البعf االطره 
ران:: -3   شبك4 اان

تصدددددددم  لتلبيددددددد4  ييددددددديدددددددي تسدددددددتخPم تقنيدددددددا5 اانترنددددددد:  واللشدددددددبك4 اانترانددددددد: هدددددددي شدددددددبك4 الشدددددددرك4 ال ا ددددددد4 ا
و مددددددددددددد� ا دددددددددددددل تبددددددددددددداOل البياندددددددددددددا5 وامعل�مدددددددددددددا5 عددددددددددددد�  ا تيا دددددددددددددا5 العددددددددددددداملجن مددددددددددددد� امعل�مدددددددددددددا5 الPالليددددددددددددد4 

عمالهدددددددددا العمليدددددددددا5 دددددددددي وروعهدددددددددا وو دددددددددPا5  و  دددددددددي مقدددددددددر الشدددددددددرك4  نشدددددددددط4 امنظمددددددددد4  كمدددددددددا يدددددددددت  تنفيدددددددددRها   و
دددددددددد ا  مدددددددددد�  جددددددددددر العدددددددددداملجن  ا سددددددددددتراتيجي4  وا لسددددددددددتطي  ددددددددددي ام سسدددددددددد4 مدددددددددد� الددددددددددPل�ل إلدددددددددد  م�اقددددددددددد  اأ

 2 الشبك4

                                                           
1
س ش لنيل ت كم   ني ال آف اقع -ال ائ في اال ي آم ال ي  --ح

2
اهيم    ي اب جع نقس س ب بق ال    الس
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ران:شبك4  -4  ااكس
1

 

دددددي مقدددددPم ةا ؛ ااسدددددتقالي4 ‘ هدددددر5 شدددددبك4 ااكسدددددتران: نتيجددددد4 لانتقددددداOا5 اليدددددي و هددددد: إلددددد  نظدددددام اانتران ددددد: و
ن نجدددداح مشددددروة مددددا لدددد� يددددأتى إا  عاقدددد4 مت�ا ددددل4 و ‘’’  fيدددد4    يددددن يددددر� الددددبع Sعدددد� اأطددددراف ال ا Pوالبعدددد

ي النةاي4 إل  عاق4 متشابة4اتصال Oائ  م  �O ي  Rم� عي  وعمائ  وال   . 
 تشب  اانتران: لك� الPل�ل يت  ع� ا�اا4 ال�ي2 ويمك� الPل�ل م� ا  م ان اQا كان للمستخPم كلم4 السر 

دددددي امصددددداSO لددددد ت وقدددددط Oالدددددل امنظمددددد4 ولكددددد�  و اسددددد  امسدددددتخPم الغدددددرc منةدددددا السدددددماح االتعددددداون وامشددددداSك4 
لدددداSج الشددددرك4 وممكدددد� ان ي �ندددد�  جددددر مدددد� فجن ومةددددا م ددددل امددددVوOي� و الVبددددائ� اسددددتخPام مصدددداSO للمسددددتخPمجن 

Pالشرك4 وااكستران: تساه   ش ل وعال  سلس4 الت وي . 

رن: -5  2استخداما5 اان
 Sما5 م� منظ�P و ااأ ر� ال و   استخPامها  واليي يمك� تسمي ةا االتطبيقا5   3Pلتنترن: ع

ه   :ال Pما5 ما ي ي تجاSي�م� اجن 
التصدداSا واليددي مدد�  الشددبك4 هددRل تعتمددر :www (World Wide Webالشــبك4 العنكب�تيــ4 العاميــ4 ) ت-5

 امعل�مددداweb 5 الشدددب ا5 الرئ سدددي4 ام� ددد�3O ع ددد  اانترنددد: وتسدددم  لعمدددر عنةدددا الدددبعf االعربيددد4  شدددبك4  
ك در ال دPما5 اسدتخ و الPوليد4 وتسدتخPم لغد4 عاميد4  وهدي مد�    ال لمدا5 امضد  4 وهدي  Pاما ع د العاميد4 

دددي مختلدددل   اللغددد4 اليدددي تسدددتطي  ادددرام  تصدددفح ال�يددد2 قدددرا مددد�  دددفحا5  Sاانترنددد:ب ويمكددد� لالهدددا ا احدددا
و االصد�5  و مرسد�م4  ام�اق  ع   شبك4 اانترن: وتصفح ماع� طري  وسائط متعد3OP  قدP ت د�ن مكت�بد4 

  الشدبك4 ل دل منةدا عن�اند  ال دا  الدR  لشداS إليد  ادأ رف و الص�3S  وهناك امايجن م� م�اق  ال�يد2 ع د
و Sق  الهاتل   Oيق�م مقام العن�ان العا  Rبمختصر3 وال 

رونـــــي 5-2 وهددددد� عبددددددا3S عددددد� اسدددددتخPام شدددددبك4 اانترندددددد: كصدددددنPوه للمريدددددP  احيدددددن لسددددددتطي   : البريـــــد االك
ددد ا  مددد� مسدددتخPمت اا   3Pو عددد  b ددد نترنددد:ب وتدددت  هدددRل امسدددتخPم إSسدددال الرسدددائل االكترونيددد4 إلددد  

و اسدتقبالها سد�� اضدع4  د�انت  ويجد2  ي الغال2 مجاندا  وا لسدتغره إSسدال الرسدال4 االكترونيد4  ال Pم4 
الكمبيد�تر  ن ي �ن ل�P مستخPم اانترن: ارنام  المريP االكترونت  يSPج ضم� المرام  اليي يحت�يةدا  هدا 

 .ال ا  ا 

و المدرام  مد� الكمبيد�تر أ  يمك� م� لال ا بTت�ك�� نقل املفا5: 5-3 رنام  نقدل   كميد4 مد� املفدا5 
و  جره  ووضع  ع د    عمال  و م سس4  Qاكدر3  هدا  الكمبيد�تر ال دا  االجهد4 األدر� وتتمجد  هدRل  شرك4 

و اأشددرط4 اممغنطدد4 الطريقدد4  سدده�ل ةا مقاSندد4 انقددل املفددا5 عدد� طريدد  يقصددP ادد  ارت�كدد�ل  اليددي.اأقددرا  
ومصدددط  ا تقددد�م تجعدددل مددد� اممكددد� تقدددل املفدددا5 ادددجن  وهدددRل ال Pمددد4 هدددي إ ددد�P تسدددهيا5  نقدددل املفدددا5 

الكمبيددددد�ترا5 ع ددددد  الشدددددبك4  ومددددد� ممجددددد ا5 لPمددددد4 المرت�كددددد�ل نقدددددل املفدددددا5 اتر مددددد4 شددددد ل املفدددددا5 النصدددددي4 
ن الكمبيدددد�ترا5 تحتدددد�  نظددددد  تشددددغيل مختلفدددد4 وعليدددد  ولددددPيةا وت�ماتكيدددد4  يددددن  إشدددد ال مختلفددددد4  اطريقدددد4 

 النصي4 وبالتالي تحتاج لتر م4 وه� ما تق�م ا للملفا5 

                                                           
1
جع   بق م يدي موقع س   يوليو س ي

2
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 هد3V  : هد� ارندام  لدا  لسدتخPم للدربط ادجن كاودTelnet4 خدم4 بTت�ك�� الTبط عـن بعـد تالتيلنـ: 5-4
ددددي الكمبيدددد�ترا5 األددددر�  و الدددد2 مددددا نحددددا العددددال   ويمكدددد� مدددد� اسددددتخPام قاعدددد3P البيانددددا5  ددددي   الكمبيدددد�تر  

ي العمليا5 الت  .جاSي4لستخPم هRا المرنام  

ادد�اب اانترندد: ول�اهددا مددا انتشددر5  تفهددرW :حTكـاـ5 البحــ@م 5-5 اانترندد: إلدد  هددRا  محركددا5 البحددن هددي 
ال ددP  ومحركددا5 البحددن ممددر إ بدداS  ل ددل اا ددن عدد� امعل�مددا5 ع دد  اانترندد: أ مايددجن الصددفحا5 وتسددمح 

ي هRل الفهاWS ل  ص�ل ع   نتائ  سريع4 اPا م� البحن يPويا ع     .مل الشبك4كا االبحن 
 وهرW ومحرك احن ع   الشبك4  لك� اأشهر اينة   اضع4 محركا5 هي م� اجن ةة5توهناك  اليا اك ر 

همها محرك البحن محركاGoogle  5. وبال سب4 ل  لستخPم ام�اق  اأك ر شعبي4 ع   الشبك4 وم� 
ي ال ص�ل ع   امعل�ما5  .البحن ت�ور علي  وقتا كبجر 

ي شبك4  ت-5 رن:العناوين  ي الشبك4 اانترن: اصف4 عام4 تPل ع   ن�عي4 ال Pم4 :اان  العناوي� 
و لPم4 الشبك4 العنكب�تي4 ال�ي2    و لPم4 المريP االكترونت  امطل�ب4  م ل لPم4 نقل املفا5 

بوعناوي� شبك4 اانترن:  قP تحOP ن�عي4 نشاg الجه4 امالك4  ال Pما5 الشبكي4 و جر Qل  م�
 Pاأو   التالي4للم�ق  وق P  Rن يتخ  :يحOP الPول4 اليي يتبعها ام�ق  ويمك� 

ن�اة اأ  : 3-تالجدو� Sق�   ي اانترن: 4قنطيبجن 
gمختلط الدول4 حس2 حس2 النشا 

 الدال4 النطا} الدال4 النطا} الدال4 النطا}

.com 4يSم سس4 تجا .dz   ائرV  نطاه .co.ae 4اتيSم سس4 إما 

.edu  4تعليمي4م سس .ca  Pنطاه كن .ac.uk 4تعليمي4 اريطاني4  م سس 

.gov 4م سس4   �مي .fr نطاه ورن ىي edu.ca 4يPم سس4 تعليمي4 كن 

.mil  4م سس

 عسكري4

.es نطاه إسبانت .com.lb 4تعليمي4 لبناني4 م سس 

.org م سس4 جر 

   �مي4

.ae اتتSنطاه إما .net.fr 4م سس OSشبكي4 م�ا 

 ورنسي4

.net  OSم سس4 م�ا

 شبكي4

.lb نطاه لبنانت .com.tn 4ي4 ت�نسي4 م سسSتجا 

O : SP33  -مر   ساا –إاراهي  اخيي -امص 
م� لال ما سب  وان اانترن: تسهل ااتصال و ت�ور العPيP م� امVايا ال Pماتي4 و تجعل العال  

 بقري4  غجر3 



ااساسيات النظرية والتقنية للتجارة االكترونية :اأول الفصل    

34 

 

رن: ودوSها : امطل2 الثال@  روني4ايجابيا5 وسلبيا5 اان  ي التجا3S االك
3Sالعم ددي للتجددا Oددي تحقيدد  ال� دد�  شددبك4 اانترندد:  جددر5 شدد ل ومضددم�ن التجددا3S واأعمددال  وقددP سدداهم: 

ي  العال ب امتن�ع4 وامت امل4  وتم ل تكن�ل� يا اانترن: الق�3 الPاوع4 لنم� وتط�S التجا3S االكتروني4 
رن: -ت  :يجابيا5 وسلبيا5 اان

OPن نح ي: ها انقاg  وهRا لع�O ع   مستخPم اانترن: نفس ا يمك�   1لك� ممك� عرضها 
رن: ت-ت  :ايجابيا5 اان
ددي مجددال الSPاسدد4 والددتعل    يددن تتدد�ور الك جددر مدد� ام�سدد�عا5 وامرا دد  تشدد ل لهدد  -  اسددتخPام اانترندد: 

 .مصSP هائا للمعل�ما5 لكتاا4 اأاحا;
يتنميددددد4 مهددددداSا5 ااسدددددتطاة والدددددتعل  الدددددRاتت   يدددددن  دددددا -   : اانترنددددد: شددددد ل  PيدددددP للتعلدددددي  ااستكشدددددا

 .امفت�ح
 .تنمي4 مها3S اأسل�ب التفاع ي وامشاSك4 اامعل�ما5 واآSا والتجاSب  -
  .تعل  و� البي  والشرا عمر التجا3S االكتروني4 وو� ا نتاج والتس�ي  االكترونت -
ي  مي   -  استكشاف العال  ومتا ع4 كل ما يطر علي  م� مستجPا5 
 .تعل  اللغا5 اأ نبي4 امختلف4 -
 .تنمي4 اله�يا5 وامهاSا5  كل احس2 اهتمامات  -
نحا العال  - ي  مي     .متا ع4 مستجPا5 ااات اSا5 وامكتشفا5 
رن:  2-ت  :سلبيا5 اان
 التعرc لعمليا5 ا تيال ونص2 واات ا  -
ي استخPام ارام  االتراه والتسلل   عاج اآلري� وإSسا -  Wل الفجروسا5 التخريبي4اانغما. 
 .مش ل4 إOمان اانترن: -
مماSس4 الشرا االكترونت Oون Sقاا4 م� لدال اسدتخPام البطاقدا5 اائتمانيد4 ال ا د4 اأ دP ال�الدPي�  -

  .اطاق4 مسروق4 و
 .التشهجر ااأوراO والشركا5 ونشر ا شاعا5 عمر ام�اق  -
خ للكت2 -  .مماSس4 ان ةاك  ق�ه املكي4 م ا ا�ض  ن
ي اأ ه3V لالتراه -  .تعرc لص� ي4 امعل�ما5 اليي 
 التع2 الجسP  وا Sهاه واأضراS الإ ي4 واليي لسبرةا ااستخPام الط�يل للكمبي�تر واانترن:ب  -

 
 
 
 
 

                                                           
1
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روني4  -2 ي التجا3S االك رن:   دوS اإن
 3Sا وهددددددددددددددي التجددددددددددددددا   3Sمدددددددددددددد� التجددددددددددددددا PيددددددددددددددP  ددددددددددددددبح: ا نترندددددددددددددد: ام اادددددددددددددد4 الركجدددددددددددددد 3 اأساسددددددددددددددي4 ل ددددددددددددددل 

ي مياOها ونم�ها ولل  ال� �O ال قيقت لها االكتروني4  وهي  .ساهم: 
ا نترنددددددددد: تجمددددددددد  ادددددددددجن العPيدددددددددP مددددددددد� مجددددددددد ا5 وو دددددددددائل ال�سدددددددددائل التكن�ل� يددددددددد4 األدددددددددر�  وهدددددددددي تسدددددددددمح 

ن التجددددددددددا3S االكترونيدددددددددد4  الSسدددددددددال ال� ددددددددددائ  امكت�بدددددددددد4 وامطب�عدددددددددد4 م ددددددددددل  هددددددددددا  الفدددددددددداكت والددددددددددتلكت  وبمددددددددددا 
دددددددددي  ا ددددددددد4 إلددددددددد  تددددددددد� ودددددددددر كدددددددددل هددددددددد ن وا دددددددددP  دددددددددبح مددددددددد� الضدددددددددروS  ااعتمددددددددداO ع ددددددددد  هدددددددددي  دددددددددي  Rل ال دددددددددPما5 

 3S3 االكترونيدددددددددددد4ب ل ددددددددددددت تددددددددددددت  التجدددددددددددداSا نترن دددددددددددد: كأوضددددددددددددل وسدددددددددددديط الكترونددددددددددددت   ددددددددددددرا معدددددددددددداما5 التجددددددددددددا
مددددددددددت ال ا دددددددددد4 إلدددددددددد  تدددددددددد�وجر شددددددددددبك4 ااتصدددددددددداا5 ق�يدددددددددد4 ت دددددددددد�ن  جددددددددددر قاالدددددددددد4  ددددددددددي  االكترونيدددددددددد4 وتسددددددددددتمر هددددددددددي 

3S االكترونيدددددددد4 عمددددددددر ا نترن دددددددد:  اددددددددPا مدددددددد� إ رائةددددددددا ي دددددددد�ن مدددددددد� اأوضددددددددل إ ددددددددرا التجددددددددا ب للتعطددددددددل وسددددددددريع4
عمددددددددر ال�سددددددددائل األددددددددر�  أن ا نترندددددددد: وسدددددددديل4 اتصددددددددال تعتمددددددددP ع دددددددد  ال�سددددددددائط امتعدددددددد3OP   يددددددددن تسددددددددتعجن 

 .ا�سائل  Pي 4 ومبتكر3 تساعP ام سس4 ع   إ را اتصال مباشر  �تت ومر ت م  عمائةا
كمددددددددر شددددددددبك4 لتبدددددددداOل امعل�مددددددددا5  وإن  إن التطدددددددد�S الهائددددددددل اسددددددددتخPام ا نترن دددددددد:  علدددددددد  يتحدددددددد�ل  لي دددددددد�ن 

م سسددددددا5 التجددددددا3S ا لكترونيدددددد4 لهددددددRل الشددددددبك4 لسدددددداعPها ع دددددد  إيجدددددداO امعل�مددددددا5 ال ا دددددد4  اسددددددتخPام
ي تط�ير نشاطهاب لر ااكتشاوا5 وا اPاعا5 التكن�ل� ي4 اليي تساه    ا
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3-  Sرن:: شبك4 تط�  اان
�O  Sإلدددددددددددد  وااتصدددددددددددداا5 معل�مددددددددددددا5ا تقنيدددددددددددد4 ددددددددددددي امسددددددددددددتمر التطدددددددددددد�  Sمطلدددددددددددد  ددددددددددددي اانترندددددددددددد: شددددددددددددبك4  هدددددددددددد� 

 وسدددددددديل4  دددددددبح:  يددددددددن العدددددددال   Oول   ميدددددددد  دددددددي سددددددددري   شددددددد ل وانتشدددددددداSها اما دددددددىي القددددددددرن  مددددددد� التسدددددددعينا5
 عدددددددددددددددOP ا OاO اانترنددددددددددددددد: لشدددددددددددددددبك4 الهائدددددددددددددددل التطددددددددددددددد�S  مددددددددددددددد  .الكترونيددددددددددددددد4 اأسدددددددددددددددالي2 امعددددددددددددددداما5  نجدددددددددددددددا  هامددددددددددددددد4

 Qل  ي�ضح التالي ل والجPو  العال  مست��  ع   اانترن: مستخPمت
رنـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ: مســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتخدم� : 3 -ت الشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــكل  العـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــال� حـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ��  اأن

 
ريخ ااطاع :  - امصSP : م� إعPاO الطالب4 مستخPم� اأنترن:  �ل العال   س2 معطيا5 ام�ق   //ت

https://www.internetworldstats.com 
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 � العال  ي اأنترن: تستخPم Oول4 ة2  ك ر ع� إ صائيا5: 4-ت جدو
 

TOP 20  :رن عل¥ Sق� من مستخدمي اإن  ثتة2ة 2تةت3 –دول4 لديها 

 

الدول4 او 
 امنطق4

رن:  ةةة2تعداد السكا� ،   8تة2تعداد السكا� ،   ت3مستخدم� اإن
 ثتة2ديسمبر 

رن:  مستخدم� اإن
 ثتة2ديسمبر  ت3

رن:نم  � اإن

الصي� 1  1,415,045,928 1,283,198,970 772,000,000 22,500,000 3,331 % 

الهند 2  1,354,051,854 1,053,050,912 462,124,989 5,000,000 9,142 % 

ل� 3  % 227 95,354,000 312,322,257 281,982,778 326,766,748  م 

 % 2,881 5,000,000 149,057,635 175,287,587 210,867,954 البراUيل 4

ندونيسيا 5  266,794,980 211,540,429 143,260,000 2,000,000 7,063 % 

اليابا� 6  127,185,332 127,533,934 118,626,672 47,080,000 152 % 

 % S 143,964,709 146,396,514 109,552,842 3,100,000 3,434ووسيا 7

 % 49,095 200,000 98,391,456 122,352,009 195,875,237 نيجيريا 8

 % 3,033 2,712,400 85,000,000 101,719,673 130,759,074 امكسي� 9

 % 80,383 100,000 80,483,000 131,581,243 166,368,149 بنغادي^ 10

مانيا 11  82,293,457 81,487,757 79,127,551 24,000,000 229 % 

 % 3,250 2,000,000 67,000,000 77,991,569 106,512,074 الفليبي� 12

الفتنام 13  96,491,146 80,285,562 64,000,000 200,000 31,900 % 

 % 309 15,400,000 63,061,419 58,950,848 66,573,504 بTيطانيا 14

فTنسا 15  65,233,271 59,608,201 60,421,689 8,500,000 610 % 

 % 2,378 2,300,000 57,000,000 62,958,021 69,183,173 تاياند 16

يTا� 17  82,011,735 66,131,854 56,700,000 250,000 22,580 % 

 % 2,700 2,000,000 56,000,000 63,240,121 81,916,871 تTكيا 18

يطاليا 19  59,290,969 57,293,721 54,798,299 13,200,000 315 % 

20 Tمص  99,375,741 69,905,988 48,211,493 450,000 10,613 % 

TOP 20 � % 1,068 251,346,400 2,937,139,302 4,312,497,691 5,146,561,906 دو

 �ي الدو  % 1,012 109,639,092 1,219,792,838 1,832,509,298 2,488,196,522 با

 % 1,051 360,985,492 4,156,932,140 6,145,006,989 7,634,758,428 امجم�ع العام

 :SPامصhttps://www.internetworldstats.com  : ريخ ااطاع  //ت

 

http://www.internetworldstats.com/asia.htm#cn
http://www.internetworldstats.com/asia.htm#in
http://www.internetworldstats.com/america.htm#us
http://www.internetworldstats.com/south.htm#br
http://www.internetworldstats.com/asia.htm#id
http://www.internetworldstats.com/asia.htm#jp
http://www.internetworldstats.com/africa.htm#ng
http://www.internetworldstats.com/central.htm#mx
http://www.internetworldstats.com/asia.htm#bd
http://www.internetworldstats.com/europa.htm#de
http://www.internetworldstats.com/asia.htm#vn
http://www.internetworldstats.com/europa.htm#uk
http://www.internetworldstats.com/europa.htm#fr
http://www.internetworldstats.com/asia.htm#th
http://www.internetworldstats.com/middle.htm#ir
http://www.internetworldstats.com/europa2.htm#tr
http://www.internetworldstats.com/europa.htm#it
http://www.internetworldstats.com/africa.htm#eg
https://www.internetworldstats.com/
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 : عمر العال  و تعتمر العم�O الفقر  للتجا3S االكتروني4مما سب  ا ظنا اانتشاS ال�اس  لانترن
رونی4 التجا3S ي امستعمل4 والسداد الدفع نظ�: الثال@ امبح@  :اإلك

 إلكترونيO 4و  وسائل إل  الPو  وسائل  ل2 البن�ك  �ل: االكتروني4 التجا3S عرو ةا اليي للتط�Sا5 نتيج4
5OPل وتعR5 األجر3 هRمت ش اا واتخ  ولهما  وكان: ا نترن : شبك4 عمر امعاما5 طبيع4 م  تا

 ا لكتروني4 ال ليQ 4ا5 البطاق4 إل  امغناط  ىي الش ل Qا5 البطاق4 م� تط�5S واليي البنكي4 البطاقا5
  .إلكتروني4 لر�  Oو  وسائل  هر5  كما

:�روني الدفع وسائل امطل2 اأو   اإلك
روني الدفع ماهي4 -ت  1: اإلك

 وكحل االكترونت  الPو  وسائل استخPام إل  5O اليي اأسباب ه  م� االكتروني4 التجا3S ان:ك
 اانتشاS م� ال Pي 4 ال�سائل تمكن: وبالفعل التقليPي4 الPو  وسائل ور  ةا اليي قيلاوالعر  للمشاكل

 العما م� ممك� عOP كمر لجRب البن�ك طرف م� امبRول4 الكبجر3 امجه�OاQ 5ل  ي ساعP وقP  سرع4
 .ال شأP  3ي 4 ال�سائل هRل يااومV     وعالي4 يختمرون و عله 
 اليي و للPو  التقليPي4 ا لكتروني4 ال�سيل4 و  �3S ع� عبا3S هي اانترن : ي امتط�3S الPو  وسائل

 عمليا ةا كل تت  رونتاالكت الPو  وسائل ن هي ال�سيلتجن اجن اأساسىي الفره  الي�مي4   ياتنا ي نستعملها
 إستبPال لالها م� يت  عملي4" نةا ع   وتعرف.النقPي4 للقط  وا ل  �اا5 ي� P وا الكترونيا  وتسجر
 ويعرف."التباOل عميل4 لتسهيل وسيط تستخPم وهي اامعل�ما5  و اال Pما5 و االبضاع4  امالي4 القيم4
   Sقمي4 اطريق4 ل Pم4 و لسلع4  م� اأساW ي �الاأم تح�يل عملي4" ن  ع   ا لكترونت الPو 

 بالبياناS  5سال طريق4   و ما شبك4 و تلف�نت لط عمر البيانا5 إSسال و الكمبي�تر   ه3V ااستخPام
روني الدفع وسائل همي4  -2  :اإلك

 إ OهاS مام  التقليP والPو  ال�Sقي4 النق�O OوS  اتضاتل  لسمح ا لكتروني4 التجا3S نطاه إتساة إن
 اص�3S يت  الPو  وكان امالي4 امعاما5 لتس�ي4 الرئ سي4 ال�سيل4 النق�O كان:  ين ا لكترونت  الPو 
 تسهيل ي تص ح ا ال�سائل تل  لك�.التقليPي4 الPو  وسائل م� و جرها كالشي  اPيل4 ا�اسط4 و سائل4

 تت�ا�S   ين ا نترن : شبك4 عمر تت  اليي  لكتروني4ا كالعق�O ماOي4  جر ا  4 ي  عP ع� يت  الR  التعامل
 يت  لهRا ا لكتروني4  التجا3S طبيع4 م  تتف  سPاO وسائل إات اS همي4 تظهر هنا م�ب ال�Sقي4 امعاما5

 التعاقP ي امتبع4 التقليPي4 الطره  انفت ال Pم4 و السلع4 امقاال ال�وا للعميل يمك� .إلكترونيا الPو 
 ان ت  احساب ال ا 4 البيانا5 إSسال و الفاكت  لال م� و المريP طري  ع� شي  إSسا م ل جنا نغائب

 ال ج� همي4 كان: لRا ومةا  السرع4 ومقتضيا5 ا لكتروني4 التجا3S ولص� 4 تص ح ا ال�سائل هRل لك�
2ب ال اس2 عمر م� 3P سلكي4 ا اتصال شبك4 لال م� ا لكترونت الPو  إل 

 

 

 

                                                           
1
ي السعيد-   حو م -شوقي فو أ-ب ي ال ص مع // في الص - العد-ااق واقي أ ج    ال

2
جع     سه. ال  ن
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روني الدفع وسائل ائbخص -3  1 اآتي4: اال صائb الPو  وسائل تتمج   :اإلك

  و  يتسددددددPوليدددددد4  االطبيعدددددد4 االكترونددددددت الددددددPول   يددددددن  ميدددددد  ددددددي مقب�لدددددد4 وسدددددديل4 ندددددد    الPيددددددت  الدددددد 
 نحدا كدل دي ادجن امسدتخPمجن إلكتروندت وضدا عمدر تدت  اليدي امعداما5 ي ال ساب لتس�ي4 استخPام 

 .العال 

  و  يددددتPام ا لكترونددددت الددددPااسددددتخ Oا5 ا لكترونيدددد4  وهددددي النقدددد�Pيدددد4 و ددددPيدددد4 نقOنةددددا ماهندددداك كددددل عا 
 إلكترونيا بةا ال�وا ويت  إلكترونت  ش ل محف� 4

 مPا لسدددتخRيدددن عددد� ا لكترونيددد4 امعددداما5 لتسددد�ي4 اأسدددل�ب هددد   Pيجن إادددرام يدددت   عدددPطددددراف العقددد 
3Pو  ويت  ام ان ي متباعPامباشدر اااتصدال تسدمح معطيا5 إلكترونيد4  ووقا :ا نترن  شبك4 عمر ال 

ي اجن  :اأ P اأسل�بجن ا لكترونت الPو  ويت  العقP طر
 � مPو�عا مقPما؛ ومةا ال م� ي �ن  احين الغرc  لهRا سلفا متخصص4 نق�O لال م�: اأو

 إن ادددل لغدددرcلهدددR ا مسدددبقا مخصصددد4 مبدددالغ ت� دددP ا  يدددن العاOيددد4 البنكيددد4 البطاقدددا5 لدددال مددد�: لثـــانيا
دد 2 يددت  اليددي امبددالغ دد 2 قاالدد4 البطاقدد4 بةددRل علمةددا ال لددر�  علمةددا لل   هدد3V تدد�وجر تتطلدد2.كالشددي  ا�سددائل 
 اينة ؛ وت�وجر ويما اأطراف تعامل لتسهيل  عP ع� تت  اليي العمليا5 هRل تت�ل 
  و  يتPبةا ا تصال يقتصر و لا 4 الشب ا5  شبك4 م� ن�عجن لال م� ا لكترونت ال 

  طددراف ع دد Pو التعاقدد cلدد  يفتددرQ Oيدد4 وعاقددا5 معدداما5 و دد�Sايددنة   وشددبك4 مسددبق4 ماليدد4 و تجا 
  .معينS 4وااط Qل  قبل اينة  ت� P ا اأوراO م� العPيP اجن التعامل يت   ين عام4

  
 نم�Oج ع� العقP االكترونت  :4  -تالشكل 

 
 

 
 

 :SPصر دامص يل ن رة ، خ ي  التج نياا التس م دار ،ط لكتر نشر أس زيع  ل  ص  ااردن الت
ي تسهيل عملي4   ي  ياتنا الي�مي4 و  همي4 كبجر3  مما سب  يمك� الق�ل ان ل�سائل الPو  االكتروني4 

 التجا3S االكتروني4ب 

                                                           
1
ي السعيد-   حو م -شوقي فو أ-ب ي ال ص بق-ااق جع س   م
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روني4 البطاقا5: الثاني امطل2  اإلك

Pم سه  قPي امعل�ماتت التق VيVو  ل�ل   إل  ال ا 4 تعO 4ل  ا لكترونيQما5 ن�اة ت�س  م  وP ال 
 با لكتروني4 البطاقا5 ه  إل  وس تطره  إلكترونيا امقPم4

 :اائتما� بطاقا5  -ت

 اجن والبنكي4 التجاSي4 امعاما5 اتس�ي4 تق�م إلكترونيO  4و  Oا3 هي :اائتما� بطاقا5 تعTيz  ت-ت
 ل املها تتيح وهي وائتمان  ووا كأOا3 تستخPم Oو  اطاق4 اأنةا  fعالب عروها وقP اأوراO والبن�ك

 مصSP للبن  وال Pما5 السلع4 تل  لقيم4 اآ ل والPو  تقPيمها و�S  وال Pما5 السل  ع   ال ص�ل 
 من   V و الشهر   البطاق4 مستخPما5 اكشل الظاهر الر يP كامل يPو  ن البطاق4 ول امل البطاق4 
 ب 1البطاق4  و امل البن  اجن اممرم ااتفاه ع   ت�قلي وQل  السماح  وتر3 ي نةاي4

لرون اأنةا   عن تعمر واليي القان�ني4  النق�O م� معجن مبلغ اPو  التجاSي4 البن�ك قبل م� الت ام" وعروها 
 ع   الPائ� ويجمر ااالت اما5  ال�وا ي مطلق4 إارام اق�3 وتتمت  الPول4  وإOا3Sاأسلط4  لرون وعروها

ا هاقب�ل  لكمي4  قيقت إيPاة نتيج4 االت ام هRا وي شأ بةا السPاO امجرO Oين  م� امPي� و عf   لPين  ووا
 اليي الVاوي4 التاف إل  التعOP هRا ويع�O اائتمان اطاق4 تعريفا5 تع5OP وقP ب"ا لكتروني4 النق�O م�

cاا ن كل لها يتعر Pتناول  عن PيP2"ب اائتمان اطاقا5 مفه�م تح  
 اائتما� بطاقا5 اع ن� 2-ت

  :P ي العل�م ي�  3م� اجن ان�اة البطاقا5 امتPاول4 
 م� علمةا يحصل اليي وال Pما5 السل   م� ووا  املها البطاق4 هRل وتمنح (امدين بطاق4) ال�فا بطاق4 -

fي4 امحا5  عS3 الجه4 م  اتفاه ام� 2 تقبلها اليي التجاSPل  لها  امصQ البضا     م� اتح�يل
 ال Q �Pل  ويت   البا   التا ر  ساب إل  البطاق4  املب  امشتر   العميل  ساب م� وال Pما5
 :الطريقتجن

 اس  تحمل اليي اطاقت  اتقPي  امشتر   البن  عميل يق�م الطريق4 هRل ي :مباش3T الغير الطTيق4-
 يق�م الR  التا ر العمل إل  ان ةا وتاSيN البطاق4 وSق  وت�قيع  واسم  وشعاSها لها امص3SP ام سس4

 الجه4 إل  البيانا5 هRل م� ن 4 الSسال Qل   عP يق�م    البطاق4  امل مشتريا5 ع� تفصيا5 اتPوي�
3SPها للبطاق4 امصPيPليت  تس. 
 ع   البطاق4 اتمرير يق�م الR  امحل محاس2 إل  اطاقت  اتسلي  العميل يق�م وومةا :امباش3T الطTيق4

 يت  ا والR  العميل هRا مشتريا5 قيم4 لتسPيP انك  ي العميل لهRا كاف S يP و �O م� للتأكP ها الج
     (PIN) الجها  ب ي سريا Sقما العميل هRا إOلال  عP إا
 

                                                           
1
د عص   ، ال ع ني ال مط يع في اإل بي ال ، الع ي مع ا ااجن ديد ال ، ال ن ، ل ي ند    ،  اإس

2
، شد مصط   ف النقو شيح ص ، ال مع ا اائ ديد ال ، ال ن ، ل ي ند   ،  اإس

3
لم عطي   ، س نك عطي ي ال ، اأه ص ق ال ، الدفع بط ني د اإل ع في، ال ص ، ال ه   ،  الق
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 لشهر ا يتع�P ا اأ ل قصجر ائتمان لصا رةا تمنح اطاق4 وهي :الشهT¦  الخص� و ااعتماد بطاق4 -ب

إSسال  طري  ع� شهريا العميل هRا امحاسب4 البن  ويق�م شهر  م3P معامات  ال را العميل يق�م  ين
ي شهر  كل لر مبالغ م� علي  ما كل  سPاO البطاق4  امل ويلت م إلي   ساب كشل العميل  Sوf  ال4 و
OاPل سRاالبطاق4 العمل إيقاف يت  امبالغ ه cل4 العميل ويتعر  .القان�ني4 للمسا

ح2 بطاق4 -جـ  (ATM:)اآلي ال

 م� علي  متف  قصى  ي�مت احP  ساب م� نقPي4 مبالغ س 2 إم انيا5  املها  البطاق4 هRل تعطت
 من  يطل2 الR  الجها  هRا ي لا 4 وتح4 ي البطاق4 الOلال العميل يق�م  ين لا 4   ه3V لال

 س ب  امطل�ب امبلغ تحPيP العميل م� يطل2 الجها  ولن ص يحا  الرق  كان ولQا السر   Sقم  إOلال
 ليا امبلغ يصرف س�ف الجها  ولن البن  لS �P يP للعميل كان ولQا الجها  هRا مفاتيح ع   االضغط

جلب ال 2 عملي4 ان ةا  عP البطاق4 ل  ويعيP للعميل  هRا  ساب م� امPي� الجان2 ي امبلغ هRا وي
  .مباشر3 العميل

 هRل وتق�م العما  أ ل2 حنوتم نسبيا منخفض4 ائتمانيP  4وQ Oا5 اطاق4 وهي: الفضي4 بطاق4ال -د
 .البن�ك م� النقP  وال 2 التجاS م� كالشرا امقر3S ال Pما5 ن�اة  مي  ات�وجر البطاق4

 وتتيح العالي4 ي4امال القQ 3SPو   للعما وتصSP عالي4 ائتمانيP  4وQ Oا5 اطاق4 وهي: الRهبي4 البطاق4 -هـ
  .البن  عما لكباS وتصSP الفضي4  البطاق4 م� ع   مرتب4 ي تعP امVايا امجاني4 كما انةا ل املها

 القSPاQ 5و   م� للعما وتصSP معجن   سقل محPوO  جر اائتمان تتمت  اطاق4 وهي :اماسي4 البطاق4 -و
سبقي4 ضP التأمجن: م ل   ا ضاوي4 امVايا  عf ل املها تتيح  نةا إل  اا ضاو4 العالي4 امالي4  ال �اO; و

Vه ي التجOالطجران وشركا5 الفنا.  
  ين م� اائتمان اطاقا5 كبجر  P إل  لشب  البطاقا5 م� الن�ة هRا إن البنكي: الصTف بطاقا5  -2

 العميل قبل م� ل املاا السPاO يت   ين الPو  وتر3 ي يكم� االتاف ولك� اآ ل والPو  الف�S  الشرا
 .الشهر تتجاو   ا اائتمان 3 وتر ن   ال 2 وي   ت  الR  الشهر لال

 الصرف اطاقا5 انتشاS تعي  كان: اليي الع�امل اجن م� إن:البنكي الصTف بطاقا5 انتشاS مع�قا5 -2-2
  :ي تتم ل البن ت

- cي امست��  انخفا  .الPلل ومست��  ال قا
 .ام�اطنجن م� الغالب4 للف 4 وOا   ش ل ي الش صي4 امPلرا5 محPوOي4 -
سالي2 البطاقا5 مVايا الصغجر3 ال�Oا   ص اب  لبي4 معرف عPم -  .استخPامها و
 بامرتف  الPلل Qا5 ام�اطنجن و 4 ل�P البطاقا5 هRل ع� وا عان الPعاي4 ي البن�ك تركج  -
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 لPائ� م� تص يعها يت   ين االكترونت  الPو  اطاقا5 ه  م� البطاق4 هRل تعP: الRكي4 البطاقا5 -3

جيل لالها يمك� اليي الق3SP وائق4 الشرائحن و � السيلي  م� اك او4 معالج4  ال ا 4 امعاما5  مي  ت
 1: االبطاق4

 امعل�ما5  عf ع   يحت�   مPم  ميكروس�و: Qا5 ااستكي4 اطاق4 هي: الRكي4 البطاقا5 تعTيz  ت-3
 اأم�ال انP تح: الRكي4 البطاقا5 إSOاج البعf وير�  وق:   ي استر اعها يمك� اليي نا5والبيا

 إSOا ها اآلر البعf ير�  ا نماب البطاقا5 م�  PيP  يل ع� عبا3S نةاا ساW ع   البطاقا5 و الباستكي4
 البطاقا5 عكت ع   نفسها هي علمةا وعليا النق�O قي  تخVي� يمك� ان  اعتباS ع   ا لكتروني4 النق�O ضم�

 باالبن�ك اأ3P S م� امبالغ ل 2 كأOا3 تستخPم اليي العاOي4
:ي ي ما تشمل: شي  مجاا5 ي استخPامها يمك� :الRكي4 البطاق4 استخداما5 -

 2 
 )اانترن: للمعل�ما5  الPولي4 الشبكO 4الل امالي4 التح�يا5 إ را تأمجن ي الRكي4 البطاق4 استخPام -

 .العم�مت النقل ا�سائل التنقل ي خPامهااست -
 البطاقددددددا5 عدددددد� يمج هددددددا مددددددا وهددددددRا النقدددددد�O مدددددد� وتفددددددر  تمددددددأ الكترونيدددددد4 نقدددددد�O كحاوظدددددد4 اسددددددتخPامها يمكدددددد� -

  .العاOي4
 اريدددددPه  ع ددددد  وال صددددد�ل  هددددد�ي ة  لتعريدددددل الشدددددب ا5 مسدددددتخPمت قبدددددل مددددد� الRكيددددد4 البطاقددددد4 اسدددددتخPام -

  .من4  جر ت �ن  اليي والرم�   الشفرا5 استخPام م� اPا االكترونت
دددددددددجيل يدددددددددت  احيدددددددددن السدددددددددفر  و ددددددددد�ا  الطجدددددددددران تدددددددددRكر3 مددددددددد� ادددددددددPا الRكيددددددددد4 البطاقددددددددد4 اسدددددددددتخPام -   ميددددددددد  ت

 .الش صي4 وبيانات  الش b ه�ي4 تحPيP وكRل  التجV علمةا  تفا يل
دددددددد ا  قبددددددددل مدددددددد� Qلدددددددد  ويددددددددت  السددددددددفر  لجدددددددد�ا  كبددددددددPيل اسددددددددتخPامها  اليددددددددا امتدددددددداح مدددددددد�  ددددددددبح كمددددددددا -  اأ

 السددددددددفر  دددددددد�ا  عدددددددد� لسددددددددتغن�ا ن ودددددددديمك� منددددددددتظ   شدددددددد ل و مسددددددددتمر3 اصددددددددف4 راالسددددددددف يق�مدددددددد�ن  الددددددددRي�
  عدددددددددf دددددددددي االفعدددددددددل Qلددددددددد  ويدددددددددت  الهجدددددددددر3  مكتددددددددد2 و ال اS يددددددددد4 الددددددددد� ا3S مددددددددد� Qكيددددددددد4 اطاقددددددددد4 ااسدددددددددتخراج

  .سنغاو�Sا شهرها الPول 
 تسددددددمح إلكترونيدددددد4 اطاقدددددد4 عدددددد� عبددددددا3S وهدددددديب "الشددددددفا اطاقدددددد4 م ددددددل صدددددد ي4 لبطاقدددددد4 تح�يلهددددددا يضددددددا يمكدددددد� -

   "اا تماعي الضمان لPما5 م� استفاOت   نا ال ق�ه  وQو   ام م� االتعرف ع  

 
 
 
 
 
 

                                                           
1
مد، هند   ني ال ح حي، ال في اإل ، الن ا السي بي ، الع وا ، ح ، مص ه    ،  الق

2
جع -      ، هنقس ال
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روني4 والنق�د الشيكا5 -4  1اإلك
 التجا3S مقتضيا5 م  لتتناس2 امعروو4 الPو  وسائل كاو4 تط�ير امالي4 ام سسا5  عf تحاول 

ي هRا امجال ا لكتروني4   ا لكتروني4 الشي ا5 نظام ل إ ال�Sقي4 الشي ا5 استخPام تط�ير  ر�  وقP و 
ي النق�O استخPام وتط�ير  بإلي  س تطره  ما وهRا إلكتروني4 و Sقمي4 نق�O إل  هRا و

روني4: الشيكا5 ت-4  اإلك

5 ا لكتروني4 الرقمي4 الشي ا5 وكر3 إن  بSقمي4 شي ا5 إل  ال�Sقي4 الشي ا5 اتح�يل  ا
 - -zيTروني4 الشيكا5 تع  اإلك

         مستل  إل  الشي  مصSP يرسلها وم من4 م� ق4 إلكترونيS 4سال4 ع� عبا3S ا لكترونت الشي 
 إل  قيمت  اتح�يل وا البن  ليق�م ا نترن: عمر لعمل الR  للبن  ويقPم  لعتمPل   امل  لشي ا

  ع  Oليا لي �ن  الشي  مستل  إل  إلكترونيا وإعاOت  الشي  اللغا يق�م Qل  و عP الشي   امل  ساب
 تح�يل االفعل ت  قP ن  م� إلكترونيا يتأكP ن الشي  مستل  ويمك� وعا الشي   رف ت  قP ن 

 بل ساا  امبالغ
روني4 النق�د - ب  اإلك

Pتع O3 ا لكتروني4 النق�P ا5 م� واSم ور ها اليي ااات اPالتكن�ل�تي  التق P5 وقPال يا3 شه 
الكترونيا  مخVون ع   تحت�   اطاقا5 وهي الرقمي4 لنق�Oا يضا علمةا يطل   و كبجرا تط�Sا امصروي4
3P S  القيم4ب تخVي� اطاقا5 ع   إلكترونيا محمل4 نقPي4 و

 ع   مخVن4 وني4 الكتر ايانا3S�  5 ي تصSP مح3OP  عمل4 نقPي4 قيم4 ع� عبا3S نةااأ تعريفها كما يمك�
  . الن  bتPلل  Oون  لشا م�  إل ملكي ةا نقل ارة ا  لستطي  احين  ل2 قر  و Qكي4 اطاق4

A- 5قمي4 النق�د تحدياTروني4 ال  االك
:اآتت همها التحPيا5  عf ت�   الرقمي4 النق�O إن

2 
 إلددددددد  الت�سددددددد   الددددددد4 دددددددي ت تقدددددددل ن يمكددددددد� واليدددددددي الرقميددددددد4 النقددددددد�O إ دددددددPاS ع ددددددد  امركVيددددددد4 البنددددددد�ك سددددددديطر3 -

  .البن�ك االكتروني4
 سدددددددددي �ن  هدددددددددل االكترونيددددددددد4 الرقميددددددددد4 النقددددددددد�O مجدددددددددال دددددددددي تقبلامسددددددددد دددددددددي ستسددددددددديطر اليدددددددددي العملددددددددد4 ماهيددددددددد4 -

SواPالرقمي ال Oلر�؟ منق� 
 ال ا دددددددددد4 ال مايددددددددد4 يتطلدددددددددد2 الدددددددددR  الرقميدددددددددد4  النقددددددددد�O مدددددددددد� النددددددددد�ة لهددددددددددRا اااست سدددددددددا  متعلقدددددددددد4 تحدددددددددPيا5 -

 ااست سا   عPم

 
 

                                                           
1
اهيم   ي ب جعس ب بق م    س

2
مل   الدين، مصط أمين ك ف ع ، الصي ني و مق اإل نت ع من وقع ع اإن  ال

www.bank.org/arabic/period/masrif/vol26/masrif_26/html 
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5-  zي الهات Tرونيا النقد وتح�يل امص  الك
 ومتن�عP  4ي3P وسائل استحPا; ت  لRل   عP  ع� للPو  ب4مناس  جر وسيل4 التقليPي4 النق�O  بح:

 ب االكتروني4 التجا3S ومتطلبا5 لطبيع4 مائم4 ك ر
ي الهـــــــــــاتz ت-5 Tي الهددددددددددداتل  دددددددددددا: امصـــــــــــ  مسدددددددددددت��  ع ددددددددددد  امصدددددددددددروي4 ال دددددددددددPما5 لتطددددددددددد�S  نتيجددددددددددد4 امصدددددددددددر

ي الهاتل لPم4 امصاSف نشع:  ين العال  :اآتت ع   عمل: اليي امصر
 1 

  سااا ع� العما استفساS يفي4ك سه�ل4 -
- Sمدددددد4 اسددددددتمراP ما5   ددددددرا ي�ميددددددا سدددددداع4 24 الPمدددددد� مبددددددالغ سدددددد 2 م ددددددل لدددددد Pددددددي S الجهدددددد4  إلدددددد  العميددددددل

يضا والكهربا الهاتل وات�3S كPو ب يريP اليي  .االت اما5 وOو  اأم�ال تح�يل و
ي الهددددددددددداتل اسدددددددددددتخPام عدددددددددددا3O يفضدددددددددددل�ن  امصددددددددددداSف عمدددددددددددا ن اما دددددددددددظ مددددددددددد� ولكددددددددددد�  العمليدددددددددددا5 دددددددددددي امصدددددددددددر

 ا سدددددددددددناOي4 ااعتمددددددددددداO ودددددددددددتح و اائتمانيددددددددددد4 القدددددددددددروc ع ددددددددددد  ال صددددددددددد�ل  عمليدددددددددددا5 مدددددددددددا البسددددددددددديط4  امصدددددددددددروي4
ا5 لك ددددددددر3 التقليPيدددددددد4  االطريقدددددددد4 تجددددددددر   ن ويفضددددددددل�ن   لطددددددددا    ددددددددPو; ولتجندددددددد2 العمليددددددددا5 هددددددددRل إ ددددددددرا

 بومةا معق3Pا5 ا استفساS  ع   الرO م 

رونيا :  النقد تح�يل 5-2   التحتي4 الب ي4 م� اأهمي4 االغ  V االكتروني4 النقPي4 تح�يا5ال نظام إنالك
 ااستخPام وسه�ل4 اأم� م� عالي4 اSP 4 يمتا  ا نترن: عمر اليي تعمل ا لكتروني4 البن�ك أعمال

 .وام� �قي4

روني4 النقدي4 التح�يا5 نظام تعTيz - ت-2-5  االك
 و اأمددددددددد�ال تح�يدددددددددل عمليدددددددد4 تسدددددددددهيل ع ددددددددد  تعمددددددددل اليدددددددددي الكمبيدددددددد�تر ارمجيدددددددددا5 ع ددددددددد  مب يدددددددد4 كاملددددددددد4 عمليدددددددد4

 يددددددددد�م لدددددددددال التح�يدددددددددل عمليددددددددد4 تدددددددددت   يدددددددددن مددددددددداليتجن  م سسدددددددددتجن ادددددددددجن النقPيددددددددد4 امعددددددددداما5 معالجددددددددد4 عمليددددددددد4
P ب 2اانترن: شبك4 م ل  شب ا5 وعمر وا 

روني4 النقدي4 التح�يا5 نظام منافع  2-5-2  3االك

  وعا5: يكفددددددددددل تنظدددددددددديPاقتطدددددددددداة وقدددددددددد: ع دددددددددد  ااتفدددددددددداه الدددددددددد PيPتنظددددددددددي  اماليدددددددددد4   التحدددددددددد�يا5 قيمدددددددددد4 وتسدددددددددد 
 امحOP ال�ق: ي السPاO م ان ي SيبO   4ون  الPو  عمليا5

 3 إلددددددد  والتدددددددا ر العميدددددددل  ا ددددددد4 اآليددددددد4 امقا ددددددد4 عمليددددددد4 لغددددددد: العمدددددددل: تسددددددديجرSاة البنددددددد   يددددددداPقيمددددددد4  يددددددد 
 .امالي4 التح�يا5

 4لغددددددددددددد: السدددددددددددددام  سدددددددددددددرق4 مددددددددددددد� ال ددددددددددددد�ف االكترونيددددددددددددد4 اماليددددددددددددد4 والتحددددددددددددد�يا5 اآليددددددددددددد4 امقا ددددددددددددد4 واأمددددددددددددد�: 
 .ال�Sقي4 الشي ا5

                                                           
1
مل   الدين، مصط أمين ك ف ع ، الصي ني و مق اإل بق من جع س  م

2
و م   ، الع ني في يالع اإنس ص ، ال ني مع اإل د ج ، مح ، خي ، الح العد بس    ،  ع

3
و م    ، الع ني ي اإنس في الع ص ، ال ني بق اإل جع س    -م



ااساسيات النظرية والتقنية للتجارة االكترونية :اأول الفصل    

45 

 

 و  تحسجنPو  التS : Pتناقل وسرع4 م� �قي4 الكترونيا امالي4 التح�يا5 إنجا  النق Pالنق. 

 3Oضدددددددددا  يدددددددداS االكترونيدددددددد4 التح�يدددددددددل سددددددددرع4 عمليدددددددددا5 : تكفدددددددددل العمددددددددا cضدددددددددا وتحقيددددددددد  كلف ةددددددددا وانخفددددددددداS 
 .الشرك4 و  التا ر م  التعامل ي  ق ة  وت�طيP العما

1 س�يف:شبك4  -ت

 

دددددددي الشددددددرك4 العاميددددددد4 لاتصددددددداا5 اماليددددددد4 مدددددددا اددددددجن البنددددددد�ك و لعمدددددددر عنةدددددددا التصدددددددداSا  سددددددد�يف:تتم ددددددل شدددددددبك4  
دددددددي اددددددداO  اأمدددددددر مددددددد� طدددددددرف لمسددددددد4 عشدددددددر Oولددددددد4 اتددددددداSيSWIFT   Nب  3ث9تمددددددددا   3ةتأسسددددددد: هدددددددRل الشدددددددبك4 

عضددددددددددددددائةا سددددددددددددددن4   OPوها الرئ  ددددددددددددددىي  ةةتت  985تومقرهددددددددددددددا اروكسددددددددددددددل الددددددددددددددغ عددددددددددددددPهدددددددددددددد� تحسدددددددددددددددجن عضدددددددددددددد�  هدددددددددددددد
 P3 ا عدددددددام اآلدددددددي  وبدددددددVلددددددد  مددددددد� لدددددددال معالجددددددد4 العمليدددددددا5 اماليددددددد4 عددددددد� طريددددددد   هدددددددQ ا5 اماليددددددد4 وPيPالتسدددددددد

 NيSثث9تمددددددددا  09العمددددددددل بةدددددددددا اتدددددددددا  NيSائددددددددر إلدددددددد  شددددددددبك4 سدددددددد�وي: اتدددددددداVانضددددددددم: الج Pلسددددددددممر  2ة وقددددددددO992ت 
هدددددي عبدددددا3S  سددددد�يف:4 مدددددا مددددد� الجانددددد2 التق دددددي وشدددددبك . يدددددن نجدددددP كدددددل البنددددد�ك الجVائريددددد4 مرتبطددددد4 االشدددددبك4

ددددددي  عدددددد� شددددددبك4 الكترونيدددددد4 تددددددPير عمليا ةدددددددا عددددددد� طريددددددد   هدددددد3V ا عددددددام اآلددددددي اال سددددددب4 لبندددددد�ك الددددددPول اأعضددددددا 
و هدددددددددي ااأسددددددددداW مب يددددددددد4 ع ددددددددد  تبددددددددداOل الرسدددددددددائل امتعلقددددددددد4 ادددددددددأوامر تحددددددددد�يا5 الVبدددددددددائ� اماليددددددددد4  و قدددددددددP  الشدددددددددبك4

ن تطدددددددد�S مدددددددد� وجدددددددد  العمليددددددددا5 القاالدددددددد4 للتن ددددددددي Qلدددددددد  التحصدددددددديا5 اسددددددددتطاع: شددددددددبك4 سدددددددد�يف:  فيددددددددR امددددددددا 
ن هندددددددددددداك نمدددددددددددداQج مختلفدددددددددددد4 لشددددددددددددبك4   وتأكيددددددددددددPا5 ايددددددددددددد  و شددددددددددددرا امسددددددددددددتنPا5  امسدددددددددددتنPي4  3Sا شددددددددددددا SPوتجدددددددددددد

  س�يف::

- 100MTي�Pو  لصالح امستفيPج يةت  اتح�يل اأم�ال و الQنم� 

- . 200 MT و  االكتروني4 ويما اجن البن�كPتتعل  ارسائل ال.  

- 400MT  و  امستحPم لPي4تستخSاه التجاSقا5 امرتبط4 ااأو. 

- 700 MT  Pامستن Oج ع   و   ال ص�  لتقني4 ااعتماQا النم�Rو لستعمل ه. 

  و االتالي وا تمدام الجيدP لعملي4  لتشا3S ولن  لعي2 ع   شبك4 س�وي: عPم تقPيمها لتيصال اااستام
 .ا Sسال يت�قل ع   م�P قيام ام لفجن اRل   عمله 
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 ا  PاS  ه4  س2 الباستكي4 البطاقا5 ن�اة  5-تSق� الشكل

 

 
 
 

دددي  امصددSP:  ندداSO شدددعبان إاددراهي  السدد�اح   " النقددد�O الباسددتكي4 و دددر امعدداما5 ا لكترونيدد4 ع ددد  امرا عدد4 
 ب ث2    تةة2البن�ك التجاSي4   الPاS الجامعي4   ا سكنSPي4   

 

5 و سائل الPو  ا الكتروني4 لتPع  التجا3S االكتروني4 و تسهل عمليا ةا النقPي4 و التح�يلي4 و مما سب   ا

 لتناس2  مي  و ا5 امجتم  نظرا لتن�عهاب
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روني4 والبن�� امحفظ4امطل2 الثال@ :   1االك
نظم Oوا5 م� العPيP  هر5 ومت امل4  متناسق4 تجاSي4 ا  4 ولل  االكتروني4 التجا3S نم� لتسهيل  4و

 ع   مستقل و �O ل  استشاS   إOاS   تجاS   مالي م�ق  عمر االكتروني4 امحفظ4 منةا االكترونت الPو 
 .االكتروني4 البن�ك ي يتم ل ال ط
روني4 امحفظ4 -ت  االك
�P تص ح واليي ال�وا وسائل إ OاPالقيم4 قليل4 امبالغ لس Pل  هر5 وقR3 ال�سيل4 هPيPتجاو   نتيج4 الج 

 م� امالي4 وام سسا5 البن�ك استفا5O وقP الRكي4 البطاقا5 اتكن�ل� يا وااتصاا5 امعل�ما5 تكن�ل� يا
 .التكن�ل� يا م� الن�عجن كا ي امRهل التقPم

روني4 امحفظ4 تعTيz ت-ت  :االك

3Sع   يق�م الكترونت تطبي  ع� عبا Wل وتحت�   امالي4 ال ركا5  مي  لي4 وتنظي  ترت 2 ساRامحفظ4 ه 
 تخVينةا و الش صىي الكمبي�تر ع   ت بي ةا ويت  مشفر3  اصيغ4 البطاق4 لتل  امستخPم البيانا5  مي  ع  
 طري  ع� للPو  واستخPامها البيانا5 تل   فظ طريقها ع� يمك� Oا3   و امرن4 اأقرا   P ع  

ي الشرا  اا5  مي  ي اانترن: شبك4   بح: والعامي4 امحلي4 الشرا لعمليا5 الي�مت ااستخPام  ل و
  .اانترن: ي الت�ا ل سه�ل4 م� لها ما التقني4 تل  استخPام  Pا ال ا 4 م  4

روني4 عناصT امحفظ4 2-ت  :االك
 اتخدددددددVي� تسدددددددمح ااسدددددددتكي4 اطاقددددددد4 و كدددددددا5S مددددددد� الفنيددددددد4 النا يددددددد4 مددددددد� االكترونيددددددد4 النقددددددد�O محفظددددددد4 تت ددددددد�ن 

 :عنا رها اجن وم� القيم4 قليل4 االPي�ن  والل�  تص ح الكتروني4 و Pا5 و معل�ما5
- 5Sكددددددددددا OوVاكر3 مددددددددددR5 ويسددددددددددم  الكترونيدددددددددد4 اددددددددددSكت ال دددددددددداRي� ويسددددددددددمح الددددددددددVتتعلدددددددددد   متن�عدددددددددد4 معل�مددددددددددا5 اتخدددددددددد

5Sاتدددددددد    اال دددددددداQ 55 اصددددددددا 2 تتعلدددددددد  مفصددددددددل4 وماليدددددددد4  صددددددددي4 وبياندددددددداSاالجهدددددددد4 لا دددددددد4 وبيانددددددددا5 ال ددددددددا 
  .ال ا5S تصSP اليي ام سس4 و

ع دددددد   مخVندددددد4 نقPيدددددد4 قيمدددددد4 عدددددد� عبددددددا3S وهددددددي الددددددRكت ال ددددددا5S ع دددددد  دددددد نةا يددددددت  ياليدددددد االكترونيدددددد4 ال� ددددددPا5 -
 .ان ت احساب مرتبط4 و جر مقPما مPو�ع4 الكتروني4 وسيل4

 عددددددP  تسددددددتخPم ل ددددددتب Oا3 ع دددددد  معيندددددد4 ماليدددددد4 قيمدددددد4 تخددددددVي� ادددددد  ويقصددددددP ال� ددددددPا5 لقيمدددددد4 امسددددددب  الددددددPو  -
  .السPاO عملي4 ي Qل 
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روني4 البن�� -2  االك

NيSم 995ت عام إل  ير   اانترن: ان�ك و االكتروني4 بن�كال تا  Rال Pشه  Sالشبك4 ع   ان  ول   ه� 
 ه   ان  ن:  وه� net.Bank) سنتناول  وعلي  وشامل متط�S  كتعبجر االكتروني4 البن�ك مصط ح ويستخPم
 1: وال صائb التعاSيل

روني البن� تعTيz ت-2  االك
  ها  مختلل ع   وال ص�ل  يريPها معل�ما5 ي4 و  سااات  إل  ال� �ل  للVب�ن  يتيح الR  النظام Qل 

 يرتبط معل�ما5 شبك4 لال م� امصروي4 وامنتجا5 ال Pما5 اي4 و ا  ال ا  ال اس2 و الكمبي�تر
 و س2 مالي4 لPما5 يقPم قائ  لبن  ورة مجرO ل س: ال Pين امعناها ا لكتروني4 والبن�ك .لر�  وسيل4

  .شاما استشاSيا إOاSيا تجاSيا ماليا م�قعا ال
2-3 bروني البن� خصائ  االك

ددددددددي ويدددددددد  ال قدددددددد4 ع دددددددد  تقدددددددد�م وعمائدددددددد  البندددددددد  اددددددددجن امعدددددددداما5 إن :الســــــــTي4 -  التدددددددد ام وددددددددلن لPيدددددددد  العدددددددداملجن و
 تددددددت  اليدددددي معاماتددددد  و دددددروف امهنددددد4  دددددد�ل  تقتضدددددي  عدددددام التددددد ام هددددد� إنمددددددا معاملتددددد   دددددي البنددددد  االسدددددري4 

 .وائق4 احساسي4

 دددددددي اأسددددددداW هدددددددي ويددددددد  العددددددداملجن مددددددد� البنددددددد  عميدددددددل يتلقاهدددددددا اليدددددددي ال سدددددددن4 امعاملددددددد4 إن :معاملـــــــ4ا حســـــــن -
 .Oائ  عامل إل  العميل تح�يل

 عليدددددد   التددددددرOO ك ددددددر3 ع دددددد  لغريدددددد  االبندددددد  و دددددد�Oل عنددددددP االرا دددددد4 العميددددددل إ سدددددداW إن: والســــــTع4 الTاحــــــ4 -
 اسددددددتقباله  مناسدددددب4 مددددداك� إعدددددPاO مددددد� للعمدددددا الرا ددددد4 مدددددد� قدددددSP كمدددددر تددددد�وجر إلددددد  البنددددد�ك تسدددددر  لهدددددRا

 سدددددددرة دددددددي اأعمددددددال إنجدددددددا  ويجددددددد2 الهدددددد�ا تكييدددددددل  هددددددد3V اسددددددتخPام عددددددد� وضدددددددا وقددددددد: اانتظدددددداS لقضددددددا
 .وق:

ـــــــر3 -   ك جدددددددر3 اف�ائدددددددP البنددددددد  ع ددددددد  تعددددددد�O مختلفددددددد4  غراويددددددد4 منددددددداط  دددددددي وانتشددددددداSها الفدددددددروة ك دددددددر3: الفـــــــTوع ك
 البنددددددد  عمدددددددا ع ددددددد  الت سدددددددجر: م دددددددل العمدددددددل تقسدددددددي  مددددددد� ويدددددددتمك� الكبجدددددددر3  امشدددددددروعا5 امVايدددددددا يتمتددددددد  م 

  .واس  نطاه معاما ع     را
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2-3   Tروني4 البن�� ي التعاما5 عن تنشأ التي امخاط  االك
- T3 ا تمددددددددداا5 مددددددددد� ت دددددددددت  اليدددددددددي امخددددددددداطر هدددددددددي: التشـــــــــغيلي4 امخـــــــــاطSدددددددددي للدددددددددل عددددددددد� الناتجددددددددد4 ال سدددددددددا 

 مائدددددددددددد   جددددددددددددر الكترونددددددددددددت ارنددددددددددددام  ومدددددددددددد�  امسددددددددددددتخPم لطددددددددددددا  العمددددددددددددا لطددددددددددددا مدددددددددددد� و النظددددددددددددام شددددددددددددم�لي4
 .االكتروني4 واأم�ال للصجرو4

- Tراتيجي4 امخـــــــــاط  امناسدددددددددب4 ااسدددددددددتراتيجيا5 تب دددددددددي عدددددددددPم عددددددددد� النا مددددددددد4 امخددددددددداطر تلددددددددد  هدددددددددي:  اإســـــــــ
 امصددددددددروي4 وال ددددددددPما5 التقليPيدددددددد4 ال ددددددددPما5 مدددددددد� امناسدددددددد2 امددددددددVي  تحقيدددددددد  كيفيدددددددد4 اعتباSهددددددددا ددددددددي تألددددددددR اليددددددددي

  .االكتروني4
- Tتدددددددد�ور  الدددددددد4 ددددددددي ت شددددددددا :الســــــــمع4 مخــــــــاط  S اأمددددددددر البندددددددد   اتجددددددددال سددددددددلبي عددددددددام  Rالدددددددد Pإلدددددددد  يمتدددددددد 

 .وامال الVبائ� ي كبجر3 لسا3S عن  ت ت  مما لر�  ان�ك ع   التأ جر
- Tم و االكترونددددددددت اددددددددالت�قي   البددددددددا تتعلدددددددد  اليددددددددي هددددددددي: القان�نيــــــــ4 امخــــــــاطPصدددددددد 4 عدددددددد fعدددددددد  Oالبندددددددد� 

 طبي الت ال�ا 2 والقان�ن  للتنفيR قاالي ةا عPم و
- Tكجن وشددددددددددددل إن :التلقائيــــــــــــ4 امخــــــــــــاطSسدددددددددددد�ه  ددددددددددددي و االكترونيدددددددددددد4 اأمدددددددددددد�ال نقددددددددددددل نظددددددددددددام ددددددددددددي امشددددددددددددا 

 تنفيددددددR ددددددي عددددددام  شدددددد ل اماليدددددد4 الت امددددددا تنفيددددددR ددددددي للقيددددددام لددددددر مشدددددداSك قدددددد3SP عددددددPم إلدددددد   البددددددا يدددددد O  اأوSاه
 بالت اما م�عPها

دددددددد ددددددددي و دددددددد�ل الVبدددددددد�ن الدددددددد   سددددددددااات  و ي العمليددددددددا5 اماليدددددددد4 3 ممددددددددا سددددددددب  نجددددددددO PوS البندددددددد�ك االكترونيدددددددد4  
 يدددددد  ااستشدددددداSي4 ناهيدددددد  ع دددددد  لصائصدددددد  امشددددددجع4  لكدددددد� هددددددRا ا لع ددددددي عددددددPم و دددددد�O مخدددددداطر  تحدددددديط هددددددRل 

 العمليا5 البنكي4 االكتروني4
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روني4 الخاSجي4: الTابعامطل2   ي التجا3S االك  وسائل الدفع 

روني4 والتجا3S الدولي4 -ت : العاق4 بي� التجا3S اإلك
1

 

ي تسهيل امباOا5 التجاSيد4 الPوليد4 ودت السن�ا5 األجر3 Oوا5 ااتصال إلي تط�S  ير   الفضل 
همي4 كبجر3 .ا لكتروني4 اص�3S كبجر3   أن الك جر م�  وتحتل التجا3S ا لكتروني4 ع   امست�� الPولي 

ن تت  م� ل ال التجا3S ا لكتروني4ب لقP ت سر5 ال Pما5 اليي تت  علدت امسدت�� الPولي  بح م� السهل 
 3V3 ا لكتروني4 اسيما  هSمام التجا  3OPلد  افضل ت�اور وسائل متعQ3 كبيدر3 وSول اصد�P3 عمر الSالتجا

   وباستقرا تعريل التجا3S ا لكتروني4 واأOوا5 اليي تعتمP علمةا .ا Sسال ا لكترونت وا نترن: و جرها
ن هناك و�ائP م ي مجال التجا3S الPولي4ب إن يتضح  سالي2 التجا3S ا لكتروني4  حققد4 مد� اسدتخPام 

Oوا5 التجا3S ا لكتروني4 وإتا 4 إم اني4 تسلي  الك جر م� امنتجا5 اص�3S إلكتروني4 س�ف  استخPام 
ن التجدا3S ا لكتروني4 س�ف ت  P3 ت كدOPولي4 وهناك ع�امل متعدP3 الS3 كبجر3 التجاS3 لسهل اص�Sسهل التجا

ي إتمام امباOا5  الPولي4   وتساعP ع ي نم�ها وا OهاSها ب والهاتل والفاكت لساهمان اص�3S كبجر3 
3PيPول عO ي طراف تجاSي4 تقي   ي تسهيل العمليا5 التجاSي4 وQل   .التجاSي4 اجن  يضا  ويساه  ا نترن: 

ن تسل  االطري  م� لال تقPي  لPم4 ااتصال السري  للغاي4 كRل  هناك   عf امنتجا5 اليي يمك� 
ن  .ا لكترونت  ومحصل4 كل Qل  ه  كس2 امVيدP مد� ال�ق: واقتصاO الك جر م� نفقا5 الش � وم� امأم�ل 

ي  �3S إلكتروني4 نم�ا وت�سعا كبيدرا ب إن امنتجدا5 امعل�ماتي4 م ل  تشهP التجا3S الPولي4 للسل  وال Pما5 
ي Qل  امجدال اصد�3S كبجر3  الكيانا5 امنطقي4  P3 لها س�ف تساعPما5 امساعP ارام  امعل�ما5  وال 

3P ول4 واO اللO  ولي4 وكأنةا تتP3 الSنةا ستجعل التجا  4 SPما5  . لP ي ال كRل  ولن التجا3S الPولي4 
عمال التسلي4 ستشهP نم�ا م  � اب و  امجال  امتصل4 اأعمال التسلي4 م ل ام�سيقى والفيPي� و جرها م� 

امالي ولن ام سسا5 امالي4 متفائل4 للغاي4 اخص�  هRل ال رو3 الPولي4 ودت مجدال ال Pما5 امالي4 ع� 
ن تسهل الك جر م�  �ان2 التجا3S الPولي4  وم ا  .طري  ا نترن: وتستطي  التجا3S ا لكتروني4 وا نترن: 

Oوا5 التجا3S  يترت2 علدى شدي�ة ي إOاSا5 الجماSك ع ي امست�� الPولب تسهيل استخPام  ا لكتروني4 
 علميا5 التجا3S الPوليد4  شد ل كبجرب 

وأOوا5 التجا3S ا لكتروني4 تسهل عمليا5 تقPير الرس�م الجمركي4 اليي تصل إل  مبالغ ض م4 علدت امسدت�� 
ن ومما ا ش  وي  ولن تقPير الرس�م الجمركي4 يحتاج إل  ك جر م .الPولي مكد�  � ال� ائ  وا OاSا5 وكل Qل  

Oوا5 التجا3S ا لكتروني4 كRل  تساعP تكن�ل� يا امعل�ما5 امتقPم4 ع ي  .يت سدر اص�3S كبجر3 ع� طري  
سالي2 تقPي  ا لطاSا5 اليي  ي Qلد  استخPام  ا ةا اما  تPعي  مراقب4 الجماSك وتحPيثةا وتبسيط إ را

 Sلت  Sاالتيا bا5 الضريبي4تسمح االفح ي الPول  ساليا5  و جرها م� ا  را كRل  استطاع: امعل�ماتي4 
ن تقPم كتال� ا الكترونيا لستطي   ساب كاو4 العمليا5 اليي تت  عمر التجا3S ا لكتروني4      امتقPم4 

ن كدل ورO لس ي الPول امتقPم4  ن  م� امعروف  تطي  تقريبا كيفي4  ساب مقPاS الضرائ2 امقر3S  اسيما 
كRل  تعجن التجا3S ا لكتروني4 ع ي سرع4 ال� �ل إلي اأس�اه  .ن يحس2 مقPاS الضرائ2 امقر3S علي 

                                                           
1
ي ال   ائ ي ال ن ي ل ص جع ، اإق ب م  ((http://www.commerce.gov.sa/ecomm/art1.asp)   جوا/   عد سقس
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ن ترسل Sسائل  إلي كل العال      Pوع  يل4بالعامي4  سرع4 هائل4 وبنفقا5 قل تعبجر البعf وان  تستطي  
ي ل ظا5 ن ال�  بوتستقبلها   OPا الصRي ه  3Sا شا SP3 اأمريكي4 ما ال: تحتل م ان وتجPايا5 امتح

Oوات  وم  قات  امختلف4  وبالتالي يتحق  لها Oل�ل كبجر3 م� هRا امجال  و  ي إنتاج ا نترند: و  3SاPالص
ي  الح ال�ايا5  ن لستمر تط�S هRا امجال  لRل   ر إيجا ت علدت الدPلل القد�مت اأمري ت وم� امت�ق  

ن تساه  .ي4امتح3P اأمريك امعل�ماتي4 عم�ما والتجا3S ا لكتروني4 اصف4 لا 4  وم� هنا يظهر كيل يمك� 
 ب ي النم� ااقتصاO  عم�ما وا OهاS التجا3S الPولي4 اصف4 لا 4

ي الجVائT خص�صا؟ -2 ي التجا3S الخاSجي4 عم�ما ؟ و  1ماهي وسائل الدفع 

 

Oا3 الPو  و تقني4 الPو   : و طريق4 الPو  ا اP م� التميج  اجن 

 : وسائل الدفع و هي -

-  Pالتح�يل النق 

 الشي  -

 الكمبيال4 و السنP ااQنت -

 الPو  االكترونت -

 و هي اأOوا5 اليي يت  م� لالها وعا إتمام العملي4

 تقنيا5 الدفع و هي : -ب

ا5 تمر عمر مرا  ل  ي  يت  الPو  و اRل  وان كل تقنيO 4و  تتضم� وسيلO 4و  هي مجم�ع4 م� اا را

ه  التقنيا5 :   و 

-  Pالتحصيل امستن 

-  Pامستن Oااعتما 

 ااعتماO امعل  -

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
الدين    مد نو ني سح جي اال ني في ال ال د خي بس  سمداخ بعنوا الدفع اال مع مح   ج
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 :1 طT} الدفع -جـ

 :قP ي �ن الPو  اأ P الطره و اأش ال التالي4  س2 ااتفاه 

 الPو  ع   ال ساب تأ يل الPو   -

 التسبي  -

 P  مقاال ال ص�ل ع   امستنPا5الPو   النق -

-  Pمستن Oا5 مقاال اعتماPتسلي  امستن 

 الPو  ع   ال ساب مقاال ضمان ان ت -

 و مVي  م� كل ماسب  م ا تسبي  مقاال اعتماO مستنP  ة ع   ال ساب -

ي الجVائر وقبل قان�ن امالي4 التكمي ي  امها ه  وسائل و تقنيا5 الPو  اليي كان لسمح ااستخP 9ةة2ما 

ي التجا3S ال اS ي4 :   سS 2 با5 اأطراف 

 التح�يل ال ر -

 قرc ام�OS و امشتر   -

-  Pالتحصيل امستن 

-  Pامستن Oااعتما 

ي  9ةة2و بصدوS قان�� امالي4 التكميلي سن4  ي الصفقا5  لي4 وحيد3  ت� فcT ااعتماد امستند¦ ك

ين استخدام هRه اآلي4 لتس�ي4 معاماته� الخاAS، اصبح من اأجباS¦ عل¥ كل امصدSين و امست�Sد

 ي التجا3S الخاSجي4ب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
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1:تعTيz ااعتماد امستند¦  -3

 

ددددددي التجددددددا3S ال اS يدددددد4   تددددددت  مدددددد� لددددددال قيددددددام امسددددددت�OS االطلددددددد2  ااعتمدددددداO امسددددددتنP  هدددددد� تقنيددددددO 4ودددددد  

ن يصددددددددSP لصددددددددال   لطدددددددداب يتعهددددددددP ويدددددددد  اددددددددPو  قيمدددددددد4 البضدددددددداع4 امسددددددددت�3OS إQا اسدددددددد تل  مدددددددد� مدددددددد� انكدددددددد  

 ان  امصSP مستنPا5 البضاع4ب

ن ا يدددددددددددددت  تسدددددددددددددلي    SPل  يضدددددددددددددم� امصدددددددددددددRا5 و ادددددددددددددPاسدددددددددددددتام  للمسدددددددددددددتن gو   شدددددددددددددرPان البنددددددددددددد  يددددددددددددد  

امسددددددددتنPا5 إا إQا وددددددددبf  مدددددددد� البضدددددددداع4 ن و يضددددددددم� امسددددددددت�OS اأندددددددد  لدددددددد� يددددددددPو  قيمدددددددد4 البضدددددددداع4  ددددددددا 

 امصSPب عنP استام  للمستنPا5 الإ يح4 و السليم4 للبضاع4 اليي تعاقP علمةا

دددددددددي التجدددددددددا3S ال اS يددددددددد4  تقدددددددددPم البنددددددددد�ك هدددددددددRل ال Pمددددددددد4 مددددددددد�  و  عدددددددددP إعتمددددددددداOل كتقنيددددددددد4 و يددددددددد3P للدددددددددPو  

 لال ا P طره الPو  :

- : Sدا5 امتعلقــــــــــ4 بتجهيــــــــــ ا5 ااســــــــــتثماSل ال الدددددددددد4 يقدددددددددد�م البندددددددددد  امصددددددددددا ب4 العمليدددددددددد4 و  الــــــــــ�اRددددددددددي هدددددددددد

ندددددددد  اتعهددددددددP االددددددددPو  محددددددددل امسددددددددت�OS مقااددددددددل و دددددددد�ل امسددددددددتنPا5  تغطيدددددددد4 الصددددددددفق4 تغطيدددددددد4 كاملدددددددد4    

 امتف  علمةا و بةRا وه� يحل محل امست�OS و يتحمل امخاطرب

-  �Tالســـــــــلع اأخـــــــــ Aنتـــــــــا دددددددددي  الـــــــــ�اSدا5 امتعلقـــــــــ4 بـــــــــام�اد اأوليـــــــــ4 و مـــــــــدخا5  :  يدددددددددن يقددددددددد�م البنددددددددد  

 OوPدددددددددي  ددددددددد ا نمدددددددددا يتحمدددددددددل امسدددددددددت�OS تغطيددددددددد4 مدددددددددا  % 25-ةتهدددددددددRل ال الددددددددد4 اتغطيدددددددددV  4ئيددددددددد4 للصدددددددددفق4 

 تبقى م� قيم4 الصفق4ب

:  يدددددددددددددن يقددددددددددددد�م  �اSدا5 امتعلقـــــــــــــ4 بـــــــــــــام�اد و الســـــــــــــلع ااســـــــــــــتهاكي4 و ام�جهـــــــــــــ4 للبيـــــــــــــع مباشـــــــــــــ3Tالـــــــــــــ -

امسددددددددددت�OS اتغطيدددددددددد4 قيمدددددددددد4 الصددددددددددفق4   و ا يقدددددددددد�م البندددددددددد  إا اددددددددددPوS ال�سدددددددددديط ال�كيددددددددددل   يددددددددددن يقدددددددددد�م 

 االPو  لبن  امصSP م�  ساب العميل ب

ي التجا3S الخاSجي4 االك -4 2؟  روني4كيz يمكن ا� يستخدم ااعتماد امستند¦ 

 

ي ال اا5 التالي4 : و الPو  ومةا الكترونت   تعتمر التجا3S ال اS ي4 إلكتروني4 

-  OSو اددددجن امسددددت�    OSو امسددددت� SPالكترونيدددد4 :  سدددد�ا تعلدددد  اأمددددر اااتفدددداه اددددجن امصدددد Rااتفدددداه عمددددر مناودددد

 وبنك  عنP وتح ااعتماO امستنP  و تبليغ  عمر مناوR الكتروني4ب

- Pو  امستنO 4د SO  ي  عمدر معدالج اياندا5 ع دPو التق ن ي �ن هRا الPو   ا5 اطريق4 الكتروني4 : و يج2 

 عالي4 م� ال ق4ب

                                                           
1
مد -   الدين ح ني الدفع بعنوا مداخس نو جي ال في اال ني ال جع اال بق م    س

2
سه.   جع ن  م
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و  - Oودد  قيمدد4 البضدداع4 اطريقدد4 إلكترونيدد4 : سدد�ا قددام امسددت�OS اددPو  القيمدد4 انفسدد  اطريقدد4 إلكترونيدد4 

 يق�م االPو  لبنك  لين�ب  هRا األجر  االPو  عمر مناوR الكتروني4ب

روني : -5  ما ه� ااعتماد االك

ددي التجددا3S ال اS يد4 ؟  و مدداهي الق�اعددP العاميدد4 ام� دد3P لتنظددي  هددRل  مدا امقصدد�O االتقددPي  االكترونددت 

ي التجا3S ال اS ي4 االكتروني4؟  BOLERO.NETما ه� نظام العملي4 ؟   و ما ه� OوSل 

 

 : مخطط ت�ضيحي Oو3S التجا3S االكتروني4 ت-تالش ل 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 
 :SPامصPي�  امPالSالل4– ن�Pو   عن�ان مP3 ي االكترونت الSي4 التجا Sامع4 – االكتروني4 ال ا  Pمحم 

 3  تتة2  سكر3 ليضر
روني4 : -ت لك عتماد بطTيق4   فتح 

   ااتصال ابنك  ع� ااعتماO امستنP  ا لكترونت ه� إعتماO يت  تعب 4 ايانات  م� طرف امست�OS و م� 
طري  شبك4 اانترن:   و تقPم العPيP م� البن�ك امتقPم4 هRل ال Pم4 لVبائنةا و لكنةا تحمل العPيP م� 

ي  ال4 ما إQا ل  يتمك� امست�OS م� مصط  ا5 و شروg وتح هRا ااعتماO ب   امخاطر 
ي تسهيل ال ي تقPير  مما سب  يمك� الق�ل  ان التجا3S االكتروني4 ساهم:  تجا3S ال اS ي4 و لا 4 

 الضرائ2 امترتب4 ع� التباOا5 اليي تت  الكترونيا ب
 

3Sي التجا  الPو  االكترونت 

الPو  الكترونت ل م� 

 البضاع4

التقPي  الكترونت 

 للمستنPا5

  Pمستن Oوتح اعتما

 الكترونت

طري  البن�ك عمر  ع�
 SWIFTشبك4 

OSو  امباشر م� امست�Pال 

ا لكتروني4 البطاقا5 

 البن�ك ا لكتروني4
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  :خاص4 الفصل

ي هRا الفصل والR  يخb التجا3S ا لكتروني4  وما تضمن  م�  ع   ض� ما ت  التعرc إلي  
ن هناك تنامت ي ااهتمام  استعراc وتحليل ل ج�ان2 امختلف4 لهRل الظاهر3 يمك� الت� ل إل  

ن  االتجا3S ا لكتروني4 واتساة مجاا5 استخPامها لتشمل كاو4 مست�يا5 التعاما5 ااقتصاOي4  كما 
ي تغيجر  Oا3 مهم4  ي تاSيN البشري4 واعتباSها  ه  التحPيا5   P 3 ا لكتروني4 كأSارو   اهر3 التجا

و ا  Oي4 س�ا ع   مست�� اأوراOال يا3 ااقتصا gال� ي  اجن تمجنما gتباSاا Pو اأم  ي ك معا5 
انتشاS ونم� التجا3S ا لكتروني4 وت�ور القاع3P التكن�ل� ي4 لتقني4 امعل�ما5 وااتصال ااعتباSها الب ي4 

همها : الب ي4 التحتي4  التحتي4 الا م4 لها  إضاو4 إل  و �ب ت�ور متطلبا5 قيام التجا3S ا لكتروني4 و
3Sهمي4  التكن�ل� ي4  ضرو س� التشريعا5 واأنظم4 امناسب4 للتعامل عمر شبك4 ا نترن:   عاو3 ع   

إضاو4 إل  إم اني4 قياW وج  التجا3S  .ت�ور ا طاSا5 البشري4 ام هل4 للتعامل م  تقني4 امعل�ما5
همي4 االغ4 لصيا 4 السياسا5 ااقتصاOي4 و اتخاQ قراSا5 ا  .است ماSا لكتروني4 وQل  نظرا ما ل  م� 

ي األجر يمك� التأكيP ع   اأ ر ا يجا ت للتجا3S ا لكتروني4 ع   ااقتصاO ا او4 قطاعات  س�ا ع    و 
و ااقتصاO الق�مت ك ل و القطاة ااس ةاكت   .مست�� قطاعا5 اأعمال 
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 : Pتمهي 

 لعPيP م� الPول إل  تب ي التجا3Sااتصال  Oو  اا إن التط�S امRهل الR  عروت  تكن�ل� يا ا عام و 
و امتقPم4  ل �نةا تتيح مVايا عPي3P لاقتصاO ال�ط ي و  تعتمر الجVائر م�  ا لكتروني4 س�ا الPول النامي4 

 اجن الPول النامي4 اليي تسر  إل  اعتماO التجا3S ا لكتروني4
ي الجVائر ودت  دل اانتشاS ونةPف م� لال هRا الفصل إل  التعرف ع   وضعي4  التجا3S االكتروني4 

ي تب ي هRا النمط م� امباOا5 التجاSي4  ب.العالمي لها  ونجاح العPيP م� الPول العربي4 
  الجVائر ي وا تصال امعل�ما5 تكن�ل� يال واق  الب ي4 التحتي4:  امبحن اأول       

ي الجVائروسو  الصجرو4 االكتروني4امبحن ال انت :   بائل الPو  االكترونت 
ي الجVائرب   امبحن ال الن : واق  التجا3S االكتروني4 
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  :�الجVائT ي واإتصا� امعل�ما5 لتكن�ل�جيا التحتي4 البني4 واقعامبح@ اأو  

 كيفي4 ع   4االغ  اS لها كان التكن�ل� ي4 3 ال �S  ع� والنا م4 الجSRي4 العامي4 التغجرا5 إن
 ا لكترونيدددددددددد4 التجددددددددددا3S مددددددددددياO هدددددددددد� التغجددددددددددرا5 هددددددددددRل  مدددددددددداS هدددددددددد  مدددددددددد� وكددددددددددان التجاSيدددددددددد4  ال شدددددددددداطا5 مماSسدددددددددد4

 معPاتدددددددد  وتنامدددددددد: انتشدددددددداSل وت�سدددددددد  ال ددددددددPوO كددددددددل تخطددددددددى ن لبددددددددن مددددددددا التجاSيدددددددد4 للمبدددددددداOا5  ددددددددPين كددددددددنمط
 مدددددد� العPيددددددP ع دددددد  رتتدددددد�و العربيدددددد4 اأمدددددد4 مدددددد� كجددددددV والجVائددددددرب والعربيدددددد4 العاميدددددد4 ااقتصدددددداOي4 السددددددا 4 ع دددددد 

 التجدددددددددددا3S لتطبيددددددددددد  والعربيددددددددددد4 العاميددددددددددد4 الPيناميكيددددددددددد4 هدددددددددددRل ضدددددددددددم� اانسدددددددددددياه مددددددددددد� تمكنةدددددددددددا اليدددددددددددي امددددددددددد ها5
 لتكن�ل� يددددددددددددا التحتيدددددددددددد4 الب يدددددددددددد4 واقدددددددددددد  ع دددددددددددد  التعددددددددددددرف امبحددددددددددددن هددددددددددددRا لددددددددددددال مدددددددددددد� وسددددددددددددنحاول ب ا لكترونيدددددددددددد4

 هددددددددددRا تطبيدددددددددد  ددددددددددي هاتقددددددددددPم ومدددددددددد�P امتا دددددددددد4   م انيا ةددددددددددا الجVائددددددددددر اسددددددددددتغال SO دددددددددد4 و وا تصددددددددددال امعل�مددددددددددا5
 .التجاSي4 امباOا5 م� ال Pين الن�ة

 ي الجVائT واإتصا� امعل�ما5 تكن�ل�جيا:  اأو�  مطل2ا
 :الجVائT ي واإتصا�  امعل�ما5 تكن�ل�جيا واقع -ت

1 
    Pقطددددددددداة شددددددددده Pدددددددددي وااتصدددددددددال ا عدددددددددام وتكن�ل� يدددددددددا5 المريددددددددد Pمددددددددد� سددددددددد�ا ن�عيددددددددد4 نقلددددددددد4 األجدددددددددر  العقددددددددد 

ا5وا القدددددددددد�انجن  يددددددددددن  ا االقطددددددددددداة  للنةدددددددددد�c امخصصددددددددددد4 اماليدددددددددد4 اأ لفددددددددددد4  اندددددددددد2 مددددددددددد� و امتخدددددددددد3R   دددددددددددرا
 .ااتصال تكن�ل� يا5 استعمال وتعمي  ا لكتروني4 الجVائر مشروة تجسيP لال م� سيما
 :الجVائT ي اإتصاا5 قطاع بني4 عن مح4 - 1-1

ا وا تصددددددددال امعل�مددددددددا5 وتكن�ل� يددددددددا المريددددددددP قطدددددددداة عددددددددرف      اك تددددددددألر   للنةدددددددد�c اأولدددددددد  ال طدددددددد�3 وتعتمددددددددر   بجددددددددر 
  نةددددددا  ددددددا والددددددR    ةةة2 لسددددددنS  3  4قدددددد  القددددددان�ن  وهدددددد� ا تصدددددداا5 لقطدددددداة  PيددددددP قددددددان�ن  إ ددددددPاS ددددددي ادددددد 

Sولدددددددد4 إ ت دددددددداPل شدددددددداطا5 ال Pووضدددددددد    وا تصدددددددداا5 المريدددددددد Pو وإسددددددددتغال التنظددددددددي  نشدددددددداطت اددددددددجن وا ددددددددل  دددددددد 
3SاOومدددددددد       الشددددددددب ا5 إ  SوPا  ددددددددRالضددددددددبط سددددددددلط4"  إنشددددددددا تدددددددد  القددددددددان�ن  هدددددددد Pالسددددددددلكي4 وام�ا ددددددددا5 للمريدددددددد 

     والاسلكي4 السلكي4 وام�ا ا5 المريP س�ه  تحرير إطاS ي  "والاسلكي4
 عددددددد� المريدددددددP قطددددددداة وصدددددددل  يدددددددن   سدددددددن4 وا تصددددددداا5 المريدددددددP قطددددددداة هي لددددددد4 العدددددددا3O السدددددددلطا5 قامددددددد:  ددددددد       

   "Poste d’Algérie "الجVائدددددر يددددPار  همدددددا مختلفددددجن كيددددانجن هنددددداك و ددددبح تةة2 سدددددن4 ا تصدددداا5 قطدددداة
ددددي    "Algérie Télécoms "الجVائددددر إتصدددداا5 و ا السددددن4 نفددددت و  PيددددPقطدددداة عددددرف تةة2ةثةةتت ددددي وتح 

  و صدددددل "Dgezzy"  جددددد    التجددددداS   ا سددددد  تحددددد:  نبدددددي متعامدددددل ول  Oلددددد�ل  الجVائدددددر   النقدددددال الهددددداتل
 إسددددددتغال ع دددددد  الPولدددددد4 إ ت دددددداS نةدددددداإ ع دددددد  م شددددددرا األجددددددر هددددددRا لي دددددد�ن  2ةة2 سددددددن4 ددددددي الشددددددبكS 4لصدددددد4 ع دددددد 

 التجاSيدددددددد4 للعامدددددددد4 ال املدددددددد4 شددددددددرك ةا اددددددددلطاه لتتصدددددددداا5 الجVائريدددددددد4 تل ةددددددددا و عددددددددPها النقددددددددال  الهدددددددداتل شددددددددبك4
دددددي  3ةة2ة8ةة3ة دددددي وQلددددد     "Mobilis" مددددد�بيلت ا السدددددن4 نفدددددت و  PيدددددPمدددددنح   3ةة2ة2تةة2 دددددي وتح 
  ملددددددددد: واليدددددددددي ال �يتيددددددددد4 ال�طنيددددددددد4 الشدددددددددرك4 دددددددددي وامتم دددددددددل  PيدددددددددP متعامدددددددددل النقدددددددددال للهددددددددداتل  PيدددددددددS 3Pلصددددددددد4
   " Nedgma" نجم4  التجاSي4 العام4

 

                                                           
1
Oا ام سسا5 الجVائري4 العOP -كلي4 العل�م اااقتصاOي4 والتجاSي4 وعل�م التسجر  امع4 قا P  مرباح وSقل4-لالP ا� ساسىي     ثتة2 2تمجل4 

 ثة2  
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راتجي4ت  تعTيz 2-ت روني4 الجVائT اس   3تة2 االك
 العميق4 التح�ا5 ااعتباS   عجن تألR واليي الجVائر   وامعرو4 العل  مجتم  اارا  ال  ترمت استراتجي4 هي

 اOا تعVيV ال  ومتماسك4 ق�ي4 عمل لط4 تتضم� اليي ااستراتجي4 هRل  ةPف العال   لع شها اليي والسريع4
Oا5 تحسجن ال  تسر  نةا  كما  ال�ط ي ااقتصاSPااعام تكن�ل� يا5 مجال ي والتط�ير والبحن التعلي  ق 
   .وااتصال ااعام تكن�ل� يا استخPام نشر لال م� ام�اطنيجن  يا3 وتحسجن وااتصال

 Sل العمل لط4 تتمح�Rا  عشر  ا 4 ال  هSل ل مح�  Sاف م� مجم�ع4 مح�Pاف الرئ س4 ااهPواأه 
ا5 قائم4 وضبط مح�Sا  ل ل   رO قائم4 وض   م  ال ا 4  لمت مOP  3P  ين لتنفيRها  الا م4 اا را
 3تة2 ال  9ةة2 سن4 م� ال ط4 هRل لتنفR سن�ا5

راتجي4 محاوS  3-ت روني4 الجVائTت  اس   3تة2  االك

- Sام تسدددددددددري ": " الرئ  دددددددددىي امحددددددددد�P3 دددددددددي وااتصدددددددددال امعل�مدددددددددا5 تكن�ل� يدددددددددا اسدددددددددتخSاOالعم�ميددددددددد4 اا : Sتتمحددددددددد� 

 وتقريدددددددددد2  وااتصددددددددددال؛ ااعددددددددددام تكن�ل� يددددددددددا اOلددددددددددال لددددددددددال مدددددددددد� ااOا3S عصددددددددددرن4 ددددددددددي امحدددددددددد�S  هددددددددددRا اهددددددددددPاف

3SاOما5 طري  ع� ام�اط� م� ااP االكتروني4 ال.  

- Sوالشدددددددددركا5 ام سسدددددددددا5 دددددددددي وااتصدددددددددال امعل�مدددددددددا5 تكن�ل� يدددددددددا5 اسدددددددددتعمال تسدددددددددري ": ب"الرئ  دددددددددىي امحددددددددد�  :

 لدددددددددددال مددددددددددد� وااتصدددددددددددال  ااعدددددددددددام تكن�ل� يدددددددددددا الOمددددددددددداج ااقتصددددددددددداO  القطددددددددددداة ادددددددددددPع   امحددددددددددد�S  هدددددددددددRا يتعلددددددددددد 

   .االكتروني4 والتطبيقا5 ال Pما5 عرc تط�ير

- Sليدددددددددددددا5 تطدددددددددددد�ير": ج"الرئ  ددددددددددددىي امحدددددددددددد� V3 تسددددددددددددمح و دددددددددددد�اوOوشدددددددددددددب ا5 جهجدددددددددددد ا5ت مدددددددددددد� امددددددددددددد�اطنجن ااسددددددددددددتفا 

 اعدددددددا3O لدددددددال مددددددد� اانترنددددددد: الددددددد  النفددددددداQ اتعمدددددددي  امحددددددد�S  هدددددددRا هدددددددPف يتعلددددددد :  وااتصدددددددال ااعدددددددام تكن�ل� يدددددددا

ا5 و يددددددددا3O  "اسددددددددرت " عمليدددددددد4  عددددددددن  ت�سدددددددددي  ع دددددددد  العمددددددددل وكددددددددRا اانترنددددددددد:  الدددددددد  االنفدددددددداQ  ال ا دددددددد4 الفضدددددددددا

  .اانترن: ال  النفاQ  لتشمل العام4 لPم4

- Sالددددددددددرئ ت امحدددددددددد�"O :" وددددددددددO  Sتطدددددددددد� Oف يتعلدددددددددد :  الرقمددددددددددي ااقتصدددددددددداPا هددددددددددRهدددددددددد  Sالظدددددددددددروف تدددددددددد�وجر ددددددددددي امحدددددددددد� 

    .وااتصال ااعام تكن�ل� يا لصناع4 امك ل اتط�ير تسمح شانةا م� اليي امائم4

- Sالرئ  دددددددددددددىي امحددددددددددددد�"� :"VيدددددددددددددVا5 لاتصددددددددددددداا5 اأساسدددددددددددددي4 الب يددددددددددددد4 تعQ  وPالسدددددددددددددرع4 والفدددددددددددددائ  السدددددددددددددري  التددددددددددددد  

5 انجا  ي الرئ ت هPوها ويتعل    .وام من4 السرع4  والفائ  السري  التPو  Qا5 ااتصاا5 م ش

- Sا5 تطددددددد�ير": و"الرئ  دددددددىي امحددددددد�  ااول�يددددددد4 يمدددددددنح ارندددددددام  وضددددددد  دددددددي الرئ  دددددددىي هPوددددددد  يتم دددددددل: البشدددددددري4 الكفدددددددا

  .وااتصال ااعام تكن�ل� يا مجال ي امني والت �ي� العالي للت �ي�

- Sعي ":  "الدددددددددرئ ت امحدددددددد�Pتطددددددددد�يرال -البحددددددددن تددددددددد Sف يتعلدددددددد :  وااات ددددددددداPا هدددددددددRهددددددددد  Sامنتجدددددددددا5 اتطددددددددد�ير امحدددددددد� 

 نشددددددداطا5 تك يدددددددل طريددددددد  عددددددد� وااتصدددددددال  ااعدددددددام تكن�ل� يدددددددا مجدددددددال دددددددي امضددددددداو4 القيمدددددددQ 4ا5 وال دددددددPما5

  .1واااPاة والتط�ير البحن

                                                           
1
Oا ام سسا5 الجVائري4 العOP -لالP ا� ساسىي   8ة2مر   ساا    2تمجل4 
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- Sمسددددددت��  ضددددددبط": ج"الرئ  ددددددىي امحدددددد� Sف يتعلدددددد : الدددددد�ط ي القددددددان�نت ا طدددددداPا هددددددRهدددددد  Sمدددددد�  دددددد� ا ةي دددددد4 امحدددددد� 

 امائددددددد  والتنظيمددددددي التشدددددددريري ااطدددددداS تحPيددددددP طريددددددد  عدددددد� االكترونيددددددد4  ال  �مدددددد4 اقامدددددد4 ع ددددددد  لسدددددداعP ال قدددددد4

  .لها

- Sالرئ  ددددددددددىي امحدددددددددد�"g :"ف يتعلدددددددددد :  وااتصددددددددددال ا عددددددددددامPا هددددددددددRهدددددددددد  Sتكن�ل� يددددددددددا اأهميدددددددددد4 االتحسدددددددددد ت امحدددددددددد� 

دددددددددي امددددددددد�اط�   يدددددددددا3 ن�عيددددددددد4 تحسدددددددددجن دددددددددي وOوSهدددددددددا وااتصدددددددددال  ااعدددددددددام  ااقتصددددددددداOي4 اعيددددددددد4اا تم التنميددددددددد4 و

Pللبل.  

- Sولي التعددددددددددددداون  ت مدددددددددددددجن":  "الرئ  دددددددددددددىي امحددددددددددددد�Pف يتعلددددددددددددد :  الدددددددددددددPا هدددددددددددددRهددددددددددددد  Sالتكن�ل� يدددددددددددددا5 اتملددددددددددددد  امحددددددددددددد� 

 الشدددددددددددراكا5 وترقيددددددددددد4 الPوليددددددددددد4  وامبددددددددددداSOا5 ال ددددددددددد�اS دددددددددددي الفعالددددددددددد4 امشددددددددددداSكا5 طريددددددددددد  عددددددددددد� وهدددددددددددRا وامهددددددددددداSا5 

  .ااستراتجي4

- Sف يتعلدددددددددد :  وامتا عدددددددددد4 التقيددددددددددي  ليددددددددددا5":ك"الرئ  ددددددددددىي امحدددددددددد�Pا هددددددددددRهدددددددددد  Sامحدددددددددد� PيددددددددددPم شددددددددددرا5 نظددددددددددام اتح 

 مدددددددددددد� قائمدددددددددددد4 اعددددددددددددPاO طريدددددددددددد  عدددددددددددد� وهددددددددددددRا  " 3تة2 االكترونيدددددددددددد4 الجVائددددددددددددر" ب ال ا دددددددددددد4 والتقيددددددددددددي  امتا عدددددددددددد4

  .تحسينةا ع    والعمل ام شرا5

- Sا5": ل"الرئ  دددددددددددددىي امحدددددددددددد�  م سسددددددددددددداتت تنظدددددددددددددي  ا�ضددددددددددددد  امحددددددددددددد�S  هدددددددددددددRا هددددددددددددPف يتعلددددددددددددد :  التنظيميددددددددددددد4 إ دددددددددددددرا

ج    .والتنفيR والت سي   الت� ي : مست�يا5  4 ا  �ل  يتمح�S  م 

- Sم"الرئ  ىي امح� "OSامالي4 ام�ا  : Sاف تتمح�Pا هRه  Sي امح�:  

دددددددددجل4 العمليدددددددددا5  ميددددددددد  لتنفيدددددددددR الضدددددددددروSي4 اماليددددددددد4 ال�سدددددددددائل وتقيدددددددددي  تقدددددددددPير-  الجVائدددددددددر"  ارندددددددددام  دددددددددي   ام

  ؛"  3تة2 االكتروني4

-PيPتح SO3 مصاVب  التم�يل و ه 

راتجي4 تنفيR مصير  4-ت روني4 الجVائTت  اس  1ت:3تة2 االك

Pعدددددد  Sالرسددددددمي اانطدددددداه مدددددد� سدددددد تجن مددددددرو Rكددددددل لتنفيدددددد  Sسددددددمي تقريددددددر   نشددددددر يددددددت  لدددددد  المرنددددددام   محدددددداوS 

 وهددددددRا SQيعددددددا  وشددددددا وشددددددل عددددددرف امشددددددروة  وبتدددددداليب المرنددددددام  هددددددRا ددددددي تنفيددددددRها تدددددد  اليددددددي انجددددددا ا5 اخصدددددد� 

3Oي� ال مددددددددرا  شددددددددهاRك�ا الدددددددددSددددددددي شددددددددا OاPم ددددددددل امشددددددددروة إعددددددددد Pو كحددددددددان  ع ددددددددي السدددددددددي Pيدددددددد�نت السدددددددددي  Sقدددددددددرا  

 وشددددددددددل سددددددددددباب اددددددددددجن ومدددددددددد� 5تة2  ايدددددددددد4 الدددددددددد  وقددددددددددط% ة3 الغدددددددددد: امشددددددددددروة تنفيددددددددددR نسددددددددددب4 ان قددددددددددرا اللددددددددددRي ي

 يتجددددددV ا  ددددددV لعتمددددددر الددددددR " اسددددددرت " مشددددددروة ان ونجددددددP المرنددددددام   هددددددRا محدددددداوS  تنفيددددددR عددددددPم هدددددد� امشددددددروة

 ن  يددددددددددن لنجا هددددددددددا الا مدددددددددد4 الشددددددددددروg  ميدددددددددد  تلبيدددددددددد4 يددددددددددت   لدددددددددد  يددددددددددن االكترونيدددددددددد4 الجVائددددددددددر مشددددددددددروة مدددددددددد�

 كمددددددا عليدددددد   ااتفدددددداه تدددددد  مددددددا وودددددد  والددددددربط اانترندددددد: تدددددد�ور لدددددد  الجVائددددددر واتصدددددداا5  دددددداه3V  تكدددددد� لدددددد  البندددددد�ك

                                                           
1
Oا ام سسا5 الجVائري4 --لالP ا� ساسىي    8ة2مر   ساا ب  -مجل4 
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 للتكن�ل� يددددددددا5 اسددددددددتعPاO لددددددددPية  يكدددددددد� لدددددددد  وام�اطندددددددد�ن  متدددددددد�ور3  تكدددددددد� لدددددددد  ال �اسدددددددد 2 تصدددددددد ي  شددددددددركا5 ن

 بللمشروة واضح حت�� ام و ياب الرتي4  وض�ح عPم ع� ناهي 

 

:التنفيR¦ الصعيد عل¥ امحقق4 امحاوا5 5-ت
1 

ددددددددي امجتمددددددد  سددددددددل  ع ددددددد  مشددددددددرو4 مراتددددددد2   ددددددددرا   اهددددددد3P الجVائددددددددر تسدددددددر   العPيددددددددP  عدددددددن لددددددددال مددددددد� امعر

 التجدددددددا3S تطبيددددددد   دددددددراS ع ددددددد  الغايدددددددا5  مددددددد� العPيدددددددP تحقيددددددد  إلددددددد  والراميددددددد4 الرائددددددد3P وامشددددددداSي  امبددددددداSOا5 مددددددد�

م امجدددددددداا5 كددددددددل ددددددددي الرقمددددددددي لانطدددددددداه قاعدددددددد3P وتدددددددد�وجر االكترونيدددددددد4   الب  دددددددد4 ومسددددددددتلVما5 ولص� ددددددددي4 تددددددددتا

 تكن�ل� يددددددددددا تطدددددددددد�ير منةددددددددددا الهددددددددددPف كددددددددددان الجVائددددددددددر نفددددددددددR ةا اليددددددددددي ال Pي دددددددددد4 امشدددددددددداSي   لبيدددددددددد4 وإنب الجVائريدددددددددد4

 منةددددددددا ا OاSيدددددددد4 لا دددددددد4 والهي ددددددددا5  الهياكددددددددل مختلددددددددل لدددددددد�P التفدددددددداع ي اسددددددددتعمالها و يددددددددا3O وااتصددددددددال ا عددددددددام

ا5 اتخاQ ع   الجه�O كج تر  Oون   .االكتروني4 التجاSي4 امباOا5 لتنمي4 وام� ه4 الضروSي4 ا  را

"عائل4 لكل خص ي كمبي�تTت  سTت� بTنامج ت-ت
2 

 البنددددددددد�ك مددددددددد� مجم�عددددددددد4 مددددددددد  اتفاقيددددددددد4 ات�قيددددددددد  5ةة2 سدددددددددن4 وااتصدددددددددال ا عدددددددددام تكن�ل� يدددددددددا و ا3S قامددددددددد:

  "ا دددددددددددددد: ل ددددددددددددددل كمبيدددددددددددددد�تر"  مشددددددددددددددروة إطدددددددددددددداه  غددددددددددددددرc والمددددددددددددددرام  الكمبيدددددددددددددد�تر  هدددددددددددددد3V ومدددددددددددددد� عي الجVائريدددددددددددددد4

 م سدددددددددر3 اطريقددددددددد4 الش صدددددددددي4 اال �اسددددددددد 2 امددددددددد�اطنجن لت ويدددددددددP والهددددددددداOف سدددددددددرت  OUSRATIC"وامسدددددددددم 

gقسدددددددا  وتطبيقدددددددا5 اسدددددددتخPاما5 مختلدددددددل مددددددد� ااسدددددددتفا3O مددددددد� لتمكيدددددددنة  سدددددددن�ا5   دددددددا; مدددددددP ةا مريحددددددد4   و

 .الرقمي4 الفج�3 وتض ي  اتتامعل�م امجتم  انا وبالتالي التجاSي4  ومةا اما اانترن:

Pوقددددددد Pاددددددد Rل تنفيدددددددRسدددددددميا العمليددددددد4 هدددددددS ف وكدددددددان   5ةة2 سدددددددبتممر ددددددديPتجهجددددددد  هددددددد� للمرندددددددام  امرسددددددد�م الهددددددد 

 سدددددددددددن4 احلددددددددددد�ل  ADSL ااانترنددددددددددد: ااشدددددددددددتراك إم انيددددددددددد4 مددددددددددد   صدددددددددددىي اكمبيددددددددددد�تر  Vائريددددددددددد4 عائلددددددددددد4 مايدددددددددددجن  ت

 طريدددددددد  عدددددددد� و الفدددددددد�S   االتسددددددددPيP إمددددددددا للكمبيدددددددد�تر العائلدددددددد4 اقتنددددددددا طريدددددددد  عدددددددد� التجهجدددددددد  هددددددددRا ويددددددددت   ةتة2

cان دددددددددت  قدددددددددر OPب شدددددددددهرا ت3 و 2ت ادددددددددجن تتدددددددددراوح وتدددددددددر3 دددددددددي لسدددددددددSP3 ا  ماليددددددددد4 القيمددددددددد4 وتقدددددددددVال اسددددددددد�ب أ هددددددددد 

ب Oج ةةة4 و Oج ة35ت مدددددددددددددددددااجن شدددددددددددددددددهر   اتسدددددددددددددددددPيO   Pج ةةة88 و Oج ةةةث3 ادددددددددددددددددجن وامحم�لددددددددددددددددد4 العاOيددددددددددددددددد4

 مددددددددددد� لسدددددددددددتفيP ن تان دددددددددد  سددددددددددداب و  دددددددددداS   اريدددددددددددP  و سددددددددددداب Oلددددددددددا يملددددددددددد   Vائددددددددددر   مددددددددددد�اط� أ  ويمكدددددددددد�

 بامبا3SO ارنام 

روني4 اإدا3S  ث-ت  :االك

5VكدددددددددS ائدددددددددرVهدددددددددا معظددددددددد  الجOه�   Sع ددددددددد  الرقمدددددددددي امجتمددددددددد  إلددددددددد  والتحددددددددد�ل  االكتروندددددددددت امجدددددددددال دددددددددي للتطددددددددد� 

 S3 هدددددددد� ساسدددددددددىي محدددددددد�SاO 3 إطددددددددداه تدددددددد   يدددددددددن االكترونيددددددددد4  اPي  عددددددددSف مشددددددددداPلدددددددددال إلدددددددد   ةدددددددددOتكن�ل� يدددددددددا إ 

                                                           
1
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 ال دددددددددددPما5 تطددددددددددد�ير  غيددددددددددد4ببب عPالددددددددددد4 صددددددددددد 4  عدددددددددددالي  تعلدددددددددددي  مددددددددددد� Oا3Sا   قطاعدددددددددددا5 دددددددددددي وااتصدددددددددددال ا عدددددددددددام

 تحددددددددددد�ا امحددددددددددد�S  هدددددددددددRا وسددددددددددديحP;ب األدددددددددددر�  وا OاSا5 الشدددددددددددركا5 و امددددددددددد�اطنجن لفائددددددددددد3P امقPمددددددددددد4 االكترونيددددددددددد4

 مددددددددددد  تفاعلددددددددددد  مددددددددددد� ويVيدددددددددددP امددددددددددد�اط� مع شددددددددددد4 نمدددددددددددط مددددددددددد� ويحسددددددددددد�   وا Oا3S التنظدددددددددددي  سدددددددددددالي2 دددددددددددي كبجدددددددددددرا

 االكترونيددددددددد4 الدددددددددPو  وسدددددددددائل اسدددددددددتخPام ع ددددددددد  ويحفدددددددددVل االكترونيددددددددد4  و قاوتددددددددد  وعيددددددددد  وينمدددددددددي   التكن�ل� يدددددددددا

3Sباالكتروني4 والتجا 

 الجVائT ي واإتصا� امعل�ما5 لتكن�ل�جيا التحتي4 البني4 امطل2 الثاني : واقع

:الهاتفي4 ااتصاا5 شبك4 -ت
1   

 التدد�الي  ع دد وهدد  الجVائددر  ددي النقددال الهدداتل سدد�ه  ددي متعدداملجن  ا دد4 ي� ددP :النقــا� الهــاتz ت-ت
 سدد�ه  ددي امتعدداملجن  صددb ع دد  التعددرف إلدد  وسددنأتت اوSيددPو لاتصدداا5  و  جدد    مدد�بل ت  م سسدد4
    GSM و 3G .الجVائر ي النقال الهاتل

راكا5 تط�S :   ت-2  الشكل  الثاب: الهاتz ش

 
    8تة2ة5ةةت3الرقمن4و  لكي4 والاسلكي4 والتكن�ل� ياو ا3S المريP وام�ا ا5 الس

https://www.mpttn.gov.dz 

  يدددددددن نددددددد�عي اسدددددددتقراS نحددددددد� االجدددددددر3 سدددددددن�ا5 الددددددد ا; دددددددي الجVائدددددددر دددددددي ال ااددددددد: الهددددددداتل مشدددددددتركت عدددددددOP يتجددددددد 
 تكن�ل� يدددددددددددا عددددددددددد� ااسدددددددددددتغنا ثتة2 سدددددددددددن4 عروددددددددددد: ؛كمدددددددددددا5تة2 سدددددددددددن4 مندددددددددددR مشدددددددددددترك مايدددددددددددجن الددددددددددد ا; وددددددددددداه

 ات ويدددددددP الPولددددددد4 جي4اسدددددددتراتي الددددددد  Sا ددددددد  وQلددددددد  الريفيددددددد4 للمنددددددداط  لصدددددددb الدددددددR  الاسدددددددل ت ال ااددددددد: الهددددددداتل
 عرودددددددددددد: ال اادددددددددددد: الهدددددددددددداتل ك اودددددددددددد4 ان نجددددددددددددP نجاعدددددددددددد4؛كما ك ددددددددددددر لاتصدددددددددددداا5 تحتيدددددددددددد4 اب يدددددددددددد4 امندددددددددددداط  هددددددددددددRل

دددددددددي ℅ ة5 ثة نسدددددددددب4 ثتة2 سدددددددددن4 دددددددددي الغددددددددد:  يدددددددددن انخفاضدددددددددا  Qلددددددددد  وير ددددددددد  ℅ ت2 8 نسدددددددددب4 تتة2 سدددددددددن4 و

                                                           
1
Oا ام --لالP ا� ساسىي    مر   ساا ب - سسا5 الجVائري4مجل4 



ي الجزائرالفصل الثاني : واقع و آفاق التجارة االكترونية ف  

 

63 

 

 تددددددددددVال ا السددددددددددكني4 ال اادددددددددد: الهدددددددددداتل اشددددددددددتراكا5  ثتة2 سددددددددددن4  يدددددددددد  النقددددددددددال الهدددددددددداتل الدددددددددد  امدددددددددد�اط� لت� دددددددددد 
 اخصددددددد�  امددددددا امشدددددددتركجن  عددددددOP إ مددددددالي مددددددد�٪ تتبث8 الدددددد  ال سددددددب4 و دددددددل:  يددددددن العددددددOP  يدددددددن مدددددد�  ةدددددديم�

OPامهنيددددد4 ال اادددددد: الهددددداتل اشدددددتراكا5 عددددد Pا الددددددر�  الددددد  سدددددن4 مددددد� انخفاضددددددا عدددددرف وقدددددRا ددددد  وهدددددS  الت� دددددد  الددددد 
 النقال الهاتل تكن�ل� يا ال 

 

 
 

 ال اا: الهاتل ول�ج نسب4:  2-2  الشكل

 
  : SPوام�ا ا5 السو  امص P3 المريS8تة2ة5ةةت3الرقمن4و  لكي4 والاسلكي4 والتكن�ل� ياا   

https://www.mpttn.gov.dz 

رن:  2-ت :الجVائT ي اإن
1

 

ددددددددددي الجVائدددددددددددر عدددددددددددام  ول مدددددددددددر3  عدددددددددد� طريددددددددددد  مركددددددددددV البحدددددددددددن للمعل�مدددددددددددا5  993تOللدددددددددد: لPمددددددددددد4 ا نترندددددددددد: 

ددددددي عددددددام وهدددددد� مركددددددV لأاحددددددا;  العلميدددددد4 والتقنيدددددد4  م ب م ة 5 سجرلسدددددد:  998تتددددددا   للPّولدددددد4 الجVائريدددددد4  

نهددددددد  ا ت ددددددداS لPمددددددد4 ا نترنددددددد: مددددددد� الPولددددددد4  998تلعدددددددام  5ت2 دددددددSP امرسددددددد�م الددددددد� اS  Sقددددددد   الدددددددR  ام� بددددددد  

ن هددددددددRا امرسدددددددد�م اشددددددددترg ع دددددددد  الددددددددRي� يريددددددددPون   Pمدددددددد4  ايددددددددP ل الRي  هددددددددPو سددددددددمح للشددددددددركا5 ال ا دددددددد4 اتقدددددددد

ن ي �ندددددددد�ا  Vائدددددددر  الج سددددددددي4  و  يدددددددت  تقددددددددPي  الطلبددددددددا5 مباشدددددددر3 إلدددددددد  و يددددددددر هدددددددRل ال Pمدددددددد4 أ دددددددراc تجاSيدددددددد4 

دددددددددي عدددددددددام  عدددددددددPاO الشدددددددددركا5 اليدددددددددي  998تااتصددددددددداا5ب و ولددددددددد  شدددددددددركا5 الت ويدددددددددP ال ا ددددددددد4 و اSتفعددددددددد:   هدددددددددر5 

ددددددي الجVائددددددر ةةة2شددددددرك4 احلدددددد�ل شددددددهر مدددددداWS عددددددام 8تتددددددVوO الVبددددددائ� إلدددددد   ب وS دددددد  تحريددددددر قطدددددداة ااتصدددددداا5 

ن ال�ضدددددددددددد  ال ددددددددددددالي اال سددددددددددددب4 لشددددددددددددبك4 ا نترندددددددددددد: مددددددددددددا يددددددددددددVال ضددددددددددددع يفا مقاSندددددددددددد4 اددددددددددددPول الجدددددددددددد�اS  وتشددددددددددددجر إا 

ددددددددددي الجVائددددددددددر الددددددددددغ  ن مجمدددددددددد�ة مسددددددددددتخPمت ا نترندددددددددد:  دددددددددد b  يدددددددددد  نةايدددددددددد4 عددددددددددام  9بتا  صددددددددددائيا5  مليدددددددددد�ن 

                                                           
1
  OPائر"  مجل4 البا ن  العVي الج واه اانترن:   8 ب  ث  - 2ةة2الجVائر   امع4 وSقل4    2تب ب ااراهب  اخيي "واق  و
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دددددددددددي العدددددددددددام 5ةة2 % 5ب2ت  مدددددددددددا يقدددددددددددSP احدددددددددددد�الي  3ث2 323 4و دددددددددددل عدددددددددددOP امسدددددددددددتخPمجن ل ددددددددددد�الي  ةتة2ب و

Oااأنترندددددد: شددددددرك4  إيبددددددا Pاددددددر  شددددددركا5 الت ويدددددد ددددددي مدددددداي�  .Eepad مدددددد� عددددددOP السدددددد انب ومدددددد�   8ةة2لكدددددد� 

  Pسدددددددددعر ااشدددددددددتراك إلددددددددد  النصدددددددددل لددددددددد fوتكن�ل� يدددددددددا5 ااتصدددددددددال و ااعدددددددددام لفددددددددد Pا3 المريدددددددددS مددددددددد� و Sاقدددددددددرا

 OPائددددددددددر  يددددددددددن عددددددددددرف عددددددددددVائددددددددددر وهددددددددددي اتصدددددددددداا5 الجVولدددددددددد4 الجPااانترندددددددددد: التا عدددددددددد4 ل Pكمددددددددددر شددددددددددركا5 الت ويدددددددددد

 .امشتركجن اSتفاعا م  � ا

 

 

 

SPالضبط سلط4: امص  Pام�ا ا5 و للمري NيS8تة2ة5ةةت3 ااطاة تاwww.aprt.dz 

 مدددددددد�٪ ت4  دددددددد�الي يم ددددددددل مددددددددا وهدددددددد�   كمشددددددددتر  ث858352ت ااتصدددددددداا5 ضددددددددبط وكالدددددددد4 ا صدددددددد: 5تة2 نةايدددددددد4

 دددددددددي امدددددددددا عامدددددددددا  9ت و 5ت ادددددددددجن مدددددددددا اعمددددددددداSه  الجVائدددددددددر دددددددددي ا نترنددددددددد: مسدددددددددتخPمت مددددددددد�٪ 2ث هنددددددددداكب  السددددددددد ان

 م� ا نترن: شبك4 ي امشتركجن عOP اSتف  وبالتالي ب  ي�م كل يتصل�ن  الRي�٪ ةQ 4ل 

ي عام  ةةة8٬583٬تإل   3تة2ي  2339338   5تة2مشترك 
 � البصري4 األياف  شبك4 الربط عمليا5 : 2-2 الجدو

 

شTا5ا  2017 2016 2015 2014 2013 2012 م

 81872 76.514,56 70700 61556 50800 46231 ط�ل األياف البصري4  ك 

عOP البلPيا5 ام� �ل4 
 ااألياف البصري4

1 000 1 081 1 229 1 321 1 477 1541 

عرc نطاه اانترن: 
 (ي4ال�طني4  ميغاااي:ة ان

130 000 172 021 348 000 390 000 -- 801000 

 � ا نترن: شبك4 ي نسب4امشتركجن:  ت-2 الجدو

 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 السن4

% 4,63 5,84 7,38 9,45 10,18 11,23 12,50 14,00 15,23 16 28 46 
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شTا5ا  2017 2016 2015 2014 2013 2012 م

عرc نطاه اانترن: 
 (الPولي4  ميغاااي:ة اني4

104 448 166 000 278 000 485 155 630 150 810155 

 : SPوام�ا ا5 السامص P3 المريS8تة2ة5ةةت3الرقمن4و  لكي4 والاسلكي4 والتكن�ل� ياو ا   

https://www.mpttn.gov.dz 

  
 

إطاS عصرن4 الب ي4 التحتي4 وال Pما5  تت�ا ل عمليا5 الربط  شبك4 األياف البصري4  وفت اوالر سن4 ي 
 .ت  Sبط كل البلPيا5  شبك4 األياف البصري4 ثتة2

م�  ل تلبي4  ا يا5 مستخPمت اانترن: الجVائريجن وكRا تقPي  لPمQ 4ا5 ن�عي4  ل  يت�قل النطاه 
 اااي:ة اني4بغيم 55تةت8 �الي  ثتة2ي اوالر سن4  الPولي ع� التط�S احين الغ
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 �ي اانترن::  3-2الجدو  م شرا5 عOP امشتركجن 

   2017   2016 2015   2014     2013      المؤشرات: مشتركي اانترنت

كي آ  أ أ  2246727 2083114 1838492 1518629 1283241 م

ت ابع ل يل ال بتال ف ال  G4 

LTE 

-- 80693 423280 775792 919368 

كس ي  WIMAX 179 216 233 661 621 

لث  يل ال كي ال  G3 308019 8509053 18021881 25214732 23701023م

ابع  يل ال كي ال 4م G -- -- -- 1464811 10968495 

تف  نت ال كي ان وع م م
بت  ال

1283420 1599538 2262005 2859567 3166907 

تف  نت ال كي ان وع م م
 النق

308019 8509053 18021881 26679543 34669518 

بت  نت )ال كي اان وع م م
النق ) 

1591439 10108591 20283886 29539110 37836425 
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 : SPوام�ا ا5 السامص P3 المريS8تة2ة5ةةت3الرقمن4و  لكي4 والاسلكي4 والتكن�ل� ياو ا   

https://www.mpttn.gov.dz 

ي الجVائر  وقP الغ عOP امشتركجن  ي اوالر  83بث3ويما يخb شبك4 اانترن:   34  م� اينة  ثتة2ملي�ن 
ك ر م  استقPام تكن�ل� يا التPو  العالي  ي الهاتل النقال  وم� امت�ق  ان يرتف  الرق   ملي�ن مشترك 

يب 3تة2 عام Oلسممر ي الجVائر ي .(.G4LTE) الاسل ت للهاتل ال اا: جيل ت  وقط وا P شهر و  ت
ي ؛4تة2 عام ي مر3 ث2 الرق  هRا وتضاعل مشترك  9تة8ة3  ملي�ن  23 م� ك ر إل  و ل ثتة2 عام و

 .مشترك
 و ير3 السي3P اعلن: الرقمي  ااقتصاO نح� الباO لت� ي  الباO ي ااتصاا5 شبك4 ونشر التحPين إطاS ي

Pاانطاه ال  م� تتة2 كت�بر ت ي�م  اليا  والرقمن4  والتكن�ل� يا5 والاسلكي4 السلكي4 وام�ا ا5 المري 
جيل ت   ين الجVائر ي النقال للهاتل الرا   ل جيل الرسمي  يم ل  ين ثتة2 سن4 مشترك492 8ت9 ةت ت

OPو�ع4 ااشتراكا5 عPب95 ث8 نسب4 مسبقا ام٪ 
 

 �ي شبك4  ( التPو  لال م� امشتركجن عOP م شرا5: 4-2 الجدو   ADSLالتPو  

ركي�  شTا5: امش ام
 2017 2016 2015 2014 2013 2012 من خا� التدف~

 0 265 1318 2608 7497 15001 كيل�باي: 128

 0 14168 26048 48599 158181 252303 كيل�باي: 256

 0 39324 56847 92843 589042 495289 كيل�باي: 512

 1069377 1050288 990988 832535 511386 381180 ميغاااي: 01

 1074834 917808 728009 523547 13997 9473 ميغاااي: 02

 1080 1500 1677 1617 1003 807 ميغاااي: 2.3

 1 -- -- -- 11 5 ميغاااي: 03

 84488 47067 24522 10631 1465 483 ميغاااي: 04

 1 1 1 1 10 8 ميغاااي: 07
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 : SPوام�ا ا5 السامص P3 المريS8تة2ة5ةةت3لرقمن4او  لكي4 والاسلكي4 والتكن�ل� ياو ا   

https://www.mpttn.gov.dz 

 

 تة و دددددددد4 مدددددددد� اأقددددددددل الف ددددددددا5 ددددددددي اانترندددددددد: مشددددددددتركت و دددددددد�O عددددددددPم إلدددددددد  عددددددددال امب ندددددددد4 ا  صددددددددائيا5 تشددددددددجر
 مدددددددددد  يتماشددددددددددى  عددددددددددالي تددددددددددPو  تدددددددددد�وجر إلدددددددددد  الراميدددددددددد4 القطدددددددددداة سياسدددددددددد4 الدددددددددد  السددددددددددب2 وير دددددددددد   انيدددددددددد4 ةميغااايدددددددددد:
ددددددددجيل تدددددددد   ددددددددجن ددددددددي الجVائددددددددر   امدددددددد�اط� تطلعددددددددا5  السددددددددعQ 4ا5 ااشددددددددتراكا5 مدددددددد�%  ة5 مدددددددد� ك ددددددددر ب4نسدددددددد ت

 بثتة2 عام امشتركجن مجم�ة م� ميغاااي: تة

 التPو  لال م� امشتركجن عOP: 3-2 الشكل

 
 : SPوام�ا ا5 السامص P3 المريS8تة2ة5ةةت3الرقمن4و  لكي4 والاسلكي4 والتكن�ل� ياو ا   
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 15288 11703 8805 6050 602 185 ميغاااي: 08

 1 1 531 1 18 7 ميغاااي: 10

 1656 972 531 195 28 5 ميغاااي: 20

 1 1 531 2 1 2 ميغاااي: 24

 2246727 2083098 1838746 1518629 1283241 1154748 امجم�ة
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 الPو  طريق4  س2 النقال الهاتل ي امشتركجن عOP: 4-2 الشكل
 

 
  : SPوام�ا ا5 السامص P3 المريS8تة2ة5ةةت3الرقمن4و  لكي4 والاسلكي4 والتكن�ل� ياو ا   

https://www.mpttn.gov.dz 
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 ةةة2 و5 5ة ي ام S  3ة-ةةةS 2ق  القان�ن  إ PاS إ ر االجVائر للمناوس4 النقال الهاتل س�ه  وتح ت 
OPامح Pامتعلق4 العام4 للق�اع Pالل النقال للهاتل متعاملجن 3ة  اليا وي شط وام�ا ا5  االمريO  الس�ه 

 .الجVائري4
5Pما5 شهPائر ي النقال الهاتل لVشبك4 الس ان تغطي4 نسب4 تجاو 5  ين م  � ا  تحسنا الج  
 ملي�ن  ث8 49 إل  و ل  ين امشتركجن لعOP ستمرام ااSتفاة يفسر ما وهRا تتة2 عام% 98 النقال الهاتل
 % 2ة ت قSPها اVيا3O   تتة2 سن4 مشترك ملي�ن  4ة ث4 مقاال ثتة2 سن4 مشترك

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 � تتة2ن�وممر إنترن: أليكسا ووقا  يا3S ام�اق  ك ر :5-2 الجدو
 

n
o
 

 

URL 
n

o
 

 

URL 

1 Youtube.com  13 Adf.ly 

2 Google.dz 14 Djelfa.info 

3 Google.com  15 Live.com 

4 Facebook.com  16 Twitter.com 

5 Ouedkniss.com 17 Thewhizmarketing.com 

6 Blogspot.com  18 Echoroukonline.com 

7 Yahoo.com  19 Startimes.com 

8 Google.fr 20 أس د ك 

9 Onclickads.net 21 Mediafire.com 

10 Blogger.com  23 Elbilad.net 

11 Wikipedia.org  24 Instagram.com 

12 Kooora.com 25 Thewhizproducts.com 

 
 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%8A%D9%88%D8%AA%D9%8A%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D8%AC%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D8%AC%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B3_%D8%A8%D9%88%D9%83
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D9%8A%D8%AA%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%D9%88%D9%86%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%8A%D8%A7%D9%87%D9%88!
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D8%AC%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%B3%D9%83_%D8%AF%D9%88%D8%AA_%D9%83%D9%88%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D8%A7_%D9%81%D8%A7%D9%8A%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%D9%88%D9%86%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A8%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%B3%D8%AA%D8%BA%D8%B1%D8%A7%D9%85
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روني4 ي الجVائTو  امبح@ الثاني : الصيرف4 االك روني   بوسائل الدفع االك
 : �روني4امطل2 اأو  و النظام النقد¦ الجVائT¦  الصيرف4 االك

روني النقد¦ النظام واقع -ت :الجVائT ي اإلك
1 

 ع   امستج3P وامتغجرا5 تماشيا ا لكترونت النقP  النظام وكر3 اتب ي الجVائري4 البن�ك قام:      
ي امجال ي ال ا ل التألر تPاSك منةا ومحاول4  و امصروي4 السا 4  امجم�ع4 قام: السب2 ولهRا   امصر

ا5 م�   "SATIM " امشترك4 والنقPي4 البنكي4 الصفقا5 تألي4 شرك4 إنشا همها م� وكان الضروSي4 ا  را

   البن�ك مااجن امعاما5 لتس�يRMI "   4" البن�ك مااجن النقPي4 الشبك4 النشا قام: اPوSها  واليي
 قام: وكRل  "VISA "الPولي4 البنكي4  والبطاقاCIB" 5 " امشترك4 البنكي4 البطاق4 مشروة إل  اا ضاو4
 اجن ما  امساوي4 للمقا 4 نظام تفعيل وكRا   "ARTS" امPو�عا5 تس�ي4 نظام ال Pا; الجVائري4 امصاSف

  "ATCI" البن�ك
روني4 بالصيرف4 العمل همي4 -2  :الجVائT ي اإلك

 ع   ا يجااي4 التغجرا5 م� العPيP  Pو; إل  سي O  الجVائر ي ا لكتروني4 الصجرو4 نظام تب ي إن     
Oي النظام و عام4 اصف4 ا قتصا  : لال م� وQل  الجVائر   امصر

روني4 يرف4الص تأثير ت-2   :الجVائT¦  اإقتصاد عل¥ اإلك
2 

                                                           
1
ي الجVائر  -الجVائر -لم ت مليان4 -امركV الجامري -O ب �Sي4 اي:  يان –Oب اي:  يان كمال     ت  الصجرو4 االكتروني4 

2
 ت  ب امر   نفس   



ي الجزائرالفصل الثاني : واقع و آفاق التجارة االكترونية ف  

 

72 

 

 اليي ال�سائل كل لتب ي مستعPا  عل  الس�ه  اقتصاO نح� انتقالي4 افتر3 الجVائر   ااقتصاO مروS إن          
 O إل  ا  ت Sو   ااستقرا OPين اصP ا   ا لكتروني4 الصجرو4 ع� الQل ستضيل وماRالصجرو4 ه 

 ؟ الجVائر ي الرقمي ااقتصاO لبنا كمPلل ت �ن  ن يمك� هل و ؟ ا لكتروني4
 ي اانطاه نح� القاع3P ي �ن  ا لكتروني4 الصجرو4 نظام تب ي إن:  الجVائT ي الTقمي ااقتصاد بنا - 

 امعل�ماتي4  التقني4 ع   ساسا يق�م Sقمي اقتصاO نح� ال�ط ي ااقتصاO تنقل   لر�  Sقمي4 مشاSي 
 لاات اSا5 إلهام ومصSP   لل �3S الجPيP ام�OS ا� فها إOاSت   ي وامعرو4 امعل�ما5 وي� ل   الرقمي4
3PيPل    الجRا تب ي ي كبجر  ش ل ا لكتروني4 الصجرو4 تساه  وبRم� الن�ة ه Oا قتصا. 

 متعاملجنا ع   الجVائري4 امصروي4 امنظ�م4 ي الPو  وسائل تألر ورc لقP : ام�اU¦  ااقتصاد محاSب4-ب
 والR  ا طاS هRا لاSج النق�O تPاول  ع   ساعP قP التعامل هRا   امصروي4 الPائر3 لاSج التعامل التجاSيجن

 الس�ه  اSتفاة ع   ساع5P ع�امل كلها ااكتنا   قاو4 تفشىي و ام�ا    ااقتصاO  اهر3 ارو  ي ساه 
 الصجرو4 اعتماO ولن االتالي و   هشا ما ال الR  ال�ط ي ااقتصاO يةOP  بح اأمر وهRا   ام�ا ي4

 Oائر3 إل  ام�ا    الس�ه  ي امتPاول4 النق�O Oل�ل  لسهل س�ف إلكترونيO 4و  نظم4 إقام4 و ا لكتروني4
 . الرسمي  جر ااقتصا3P   O م� التخفيل ي امساهم4 االتالي و امصروي4 الس�ه 

5- T3 تط�يSروني4 التجا  م�P إل  اأ ل ي لع�O ا لكتروني4 التجا3S  ه�S  ساW إن : الجVائT ي اإلك
Sام انتشاPو  وسائل استخPائر ع   االتالي و   ا لكتروني4 الصجرو4 و ا لكتروني4 الVعي  الجPالصجرو4 ت     

 . التجا3S لهRل مناس2 وسط  يجاO ا لكتروني4 الPو  وسائل و

 
روني4 الصيرف4 تأثير - 2-2 ي ظامالن عل¥ اإلك Tامص  ¦TائVالج :

1
  

ي النظام ي ا لكتروني4 الصجرو4 اعتماO إن          : للنظام يتيح س�ف الجVائر   امصر
ا   ا لكتروني4 امصروي4 ال Pما5 ميPان ي لا 4: العامي4 للتط�Sا5 الجVائTي4 امصاSف م�اكب4-  علم 

 . اأ نبي ااست ماS ل2  ع� تبحن و العالمي ااقتصاO ي لانPماج تستعP نةا
 وروة إنشا و ال PماO 5ا ي امصاSف تتحملها اليي النفقا5 تخفيf لال م� :التكاليz تخفيf- ب

3PيP  ائر ن لا 4   مختلف4 مناط  يVو واسع4 مسا  ةا الج P ا نترن: ع   الت�ا SOالتكفل ع   قا 
 إم اني4 إل  إضاو4   قل ات لف4 و متن�ع4 و 3 يP لPما5 تقPي  و الVبائ� م� كبجر عOP إل  اال� �ل 

 . ا لكتروني4 امباOا5 و امصاSف اجن التعاما5 ع�  وضا امصروي4 لPما ةا تس�ي 
5-VيVام إن : الشفافي4 تعPف ي اانترن: استخSائري4 امصاV3 لش ل الجRإعامي4 ناو VيVو الشفاوي4 لتع 

 ل�ضعها امالي4 ام شرا5 تط�Sا5 ع�  ا عام و ل Pما ةا تروي  و امصاSف بةRل التعريل لال م� Qل 
  .ااأمر امعني4 األر�  اأطراف سائر و البا  جن تصرف تح:

 Oو  نظم4 إقام4 و إلكتروني4 مالي4 س�ه  إقام4 لال م�: بالجVائT امنق�ل4 القي� ب�Sص4 دوS  تفعيل -;
  . ترقي ةا و Oائةا تط�S  ي تساه  إلكترونت

روني4 الدفع وسائل ستعما�امطل2 الثاني : ا ي النظام ي اإلك Tامص  ¦TائV1الج 

                                                           
1
 ث  مر   ساا –O ب �Sي4 اي:  يان  –Oب اي:  يان كمال   
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 عنددددددددP ا لكترونيدددددددد4 التجددددددددا3S ددددددددي وااتصددددددددال امعل�ماتيدددددددد4 مجددددددددال ددددددددي التكن�لدددددددد�تي التطدددددددد�S  يت�قددددددددل لدددددددد 
Pو  ل�سدددددددددائل ا لكترونيددددددددد4 امعالجددددددددد4  دددددددددPوا5 ووضددددددددد  التدددددددددراة تددددددددد  ادددددددددل الكاسددددددددديكي4  الدددددددددO 3P3 وليدددددددددSالتجدددددددددا 

ن لا دددددددد4 نفسددددددددها  4ا لكترونيددددددد  االت اماتدددددددد  اال�وددددددددا امشدددددددتر   يلتدددددددد م ماOيدددددددد4  جدددددددر  طبيعدددددددد4 ا لكترونددددددددت للعقدددددددP و
 بإلكترونيا ال م� ي �ن  ن ااP وبالتالي ال م�  Oو  ي امتم ل4

 الجVائريدددددددددددد4 البندددددددددددد�ك اعتمددددددددددددP ةا اليددددددددددددي ال Pي دددددددددددد4 الددددددددددددPو  وسددددددددددددائل إ دددددددددددد�P البنكيدددددددددددد4 البطاقددددددددددددا5 وتشدددددددددددد ل
3Pقميددددددد4 كن�ل� يدددددددات ع ددددددد  تحتددددددد�   وهدددددددي عمائةدددددددا  لفائدددددددS 3Sعمليددددددد4 مددددددد� البطاقددددددد4  مايددددددد4 هدددددددي و يف ةدددددددا متطددددددد� 
 الدددددددPائ� لددددددد�P واأمدددددددان ال قددددددد4 تضدددددددفت ن شدددددددأنةا مددددددد� معينددددددد4 تقنيددددددد4 نظددددددد  ااعتمددددددداO وهدددددددRا واا تيدددددددال  الت ويدددددددر 

 بلها الشرعي ال امل ه�  البطاق4  امل اأن
 عجل4امسدددددددددددددت وامدددددددددددددPو�عا5 الكبجدددددددددددددر3 للمبدددددددددددددالغ الفددددددددددددد�S  ا  مدددددددددددددالي الدددددددددددددPو  نظدددددددددددددام Oلددددددددددددد�ل  تددددددددددددد  كمدددددددددددددا

 ويسددددددددتجي2  5ةة2كتدددددددد�بر 3ت ددددددددي امدددددددد S  4ة-5ة Sقدددددددد  النظددددددددام أ  ددددددددام طبقددددددددا التشددددددددغيل ددددددددي تSتددددددددتت امسددددددددم 
 التسدددددددد�يا5 لبندددددددد  التا عدددددددد4 والتسدددددددد�ي4 الددددددددPو  نظمدددددددد4 لجندددددددد4 بةددددددددا و دددددددد: اليددددددددي امبدددددددداO  مجمدددددددد�ة النظددددددددام هددددددددRا

 ع ددددددددد  و  لنجددددددددد3Pوا لتنتددددددددداج اأساسدددددددددي4 والهياكدددددددددل التنظيمدددددددددي  ا طددددددددداS  مسدددددددددت��  ع ددددددددد  Qلددددددددد  كدددددددددان وإن الPوليددددددددد4 
 بعمل   ل م� بةا ام�صى  والتسهيا5 امPو�عا5 إلغا قاالي4 عPم مست�� 

 
 
 

روني4 البنكي4 البطاقا5 تعTيz -ت  2االك
Pا مشدددددددددددرعنا تنددددددددددداول  ولقدددددددددددRو  وسدددددددددددائل مددددددددددد� الدددددددددددنمط هدددددددددددPقددددددددددد  القدددددددددددان�ن  لدددددددددددال مددددددددددد� الدددددددددددS 2ة -5ة  S امددددددددددد 

 امددددددددد S  59 -5ث Sقددددددددد  لأمدددددددددر  وامدددددددددتم  امعدددددددددPل 5ةة2 ومرايدددددددددر تة لدددددددددد ام�اوددددددددد  هدددددددددد425ت عدددددددددام التجدددددددددQ 4  ث2 دددددددددي
 بالجVائر   التجاS   القان�ن  وامتضم� 5ث9ت سبتممر ت2 لد ام�او  هد359ت عام Sمضان ة2 ي

دددددددي ددددددد 2 الدددددددPو  اطاقدددددددا5 الجVائدددددددر   امشدددددددرة عدددددددرف الصدددددددOP هدددددددRا و  مددددددد� 24ة23 مكدددددددرS 543 امدددددددا3O دددددددي وال
 البندددددددددد�ك عدددددددددد�  ددددددددددا3SO اطاقدددددددددد4 كددددددددددل الددددددددددPو  اطاقدددددددددد4 واعتمددددددددددر  وامددددددددددتم   امعددددددددددPل الجVائددددددددددر   التجدددددددددداS   القددددددددددان�ن 
ددددددد 2 لصدددددددا رةا وتسدددددددمح قان�ندددددددا ام هلددددددد4 اماليددددددد4 والهي دددددددا5 ددددددد 2 اطاقددددددد4 مدددددددا ،اأمددددددد�ال تح�يدددددددل و     وهدددددددي ال

دددددددددد 2 وقددددددددددط لصددددددددددا رةا وتسددددددددددمح قان�نددددددددددا ام هلدددددددددد4 اماليدددددددددد4 الهي ددددددددددا5 و  البندددددددددد�ك عدددددددددد�  ددددددددددا3SO اطاقدددددددددد4 كددددددددددل   
 للر ددددددد�ة قاادددددددل  جدددددددر  الدددددددPو  اطاقددددددد4 ام� ددددددد2 امعطدددددددى االدددددددPو  االتددددددد ام و  اأمدددددددر  ن ع ددددددد  التأكيدددددددP مددددددد  اأمددددددد�ال 

 و  قان�نددددددددددا بةمددددددددددا امصددددددددددرح البطاقدددددددددد4 سددددددددددرق4 و  ضددددددددددياة  الددددددددد4 ددددددددددي إا  الددددددددددPو  ع دددددددددد  ااعتددددددددددراc يمكدددددددددد� وا  ويددددددددد  
 بإواW و  قضائي4 تس�ي4

                                                                                                                                                                                     
1
 8 امر   نفس ب 

 
 ت2ت   ب    تتةO2لسممر  9تالعOP  مع4 الPكت�S "م�ا  الطاهر"  سعي3P  الجVائر  ا –مجل4 منا عا5 اأعمال عبP العVيV لنف�سىي    -2
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ددددددي البنكيدددددد4  البطاقددددددا5 اتعريددددددل الفقدددددد  اهددددددت  كمددددددا  امدددددد تمر  منظمدددددد4 الفقهددددددي امجمدددددد  قددددددPم الشددددددأن هددددددRا و
 لشددددددد b مصددددددSPل لعطيدددددد  مسددددددتنP :تنةدددددددا ع دددددد  كددددددP تعريفددددددا 993ت عددددددام اجددددددد3P 4السددددددا ع OوSتدددددد  ددددددي ا سددددددامت

ا معددددددجن  الدددددد م� Oودددددد  Oون  امسددددددتنP لعتمددددددP ممدددددد� وال ددددددPما5 السددددددل  شددددددرا مدددددد� يمكندددددد  اينةمددددددا عقددددددP ع دددددد  انددددددا 
 .تامصاSف م� النق�O س 2 ع   تساعP ن يمك� ما ومنةا االPو   امصSP  الت ام لتضمين   اا 

 وSقيددددددد4 و  ااسدددددددتيكي4 اطاقددددددد4 كدددددددل :تاأنةدددددددا اائتمدددددددان اطاقدددددددا5 عرّوددددددد�ا قدددددددP هددددددداالفق  عدددددددf ن نا دددددددظ كمدددددددا
 لسدددددددددمي  كمدددددددداتاسدددددددددت ماS شددددددددرك4 و  انددددددددد  معنيدددددددد4   هددددددددد4 تصددددددددSPها بةدددددددددا العبددددددددن يصدددددددددع2 مددددددددا3O مددددددددد� مصددددددددن�ع4

fو  اطاقددددددددا5 الددددددددبعPامحفظدددددددد4 الدددددددد Oاليددددددددي ا لكترونيدددددددد4 النقدددددددد� Pو  لفكددددددددر3 عمليددددددددا تطبيقددددددددا تعددددددددPامسددددددددب  الدددددددد 
 وعمدددددددددا5 ا� دددددددددPا5 عنةدددددددددا معمدددددددددرا الشدددددددددرائي4 للقيمددددددددد4 مسدددددددددب  اتخدددددددددVي� تسدددددددددمح واليدددددددددي ا لكترونيددددددددد4  لل� دددددددددPا5
 بالPو  عملي4 ي Qل   عP استخPامها يت  إلكتروني4
 و  عPيدددددددد3P  مدددددددداك� ددددددددي ام� دددددددد�3O العاOيدددددددد4 دددددددد � ال ماكينددددددددا5 لددددددددال مدددددددد� امحفظدددددددد4 هددددددددRل دددددددد � ويددددددددت 

 واليدددددددددي 3SPامصددددددددد الجهددددددددد4 لددددددددد�P مفتددددددددد�ح  سددددددددداب مقاادددددددددل دددددددددي لدددددددددRل  امخصصددددددددد4 التلفددددددددد�ن   هددددددددد3V لدددددددددال مددددددددد�
 ام سسددددددددد4 و  البنددددددددد  مقدددددددددر  دددددددددي تدددددددددPو  مبدددددددددالغ مقاادددددددددل دددددددددي و  التليفددددددددد�ن  طريددددددددد  عددددددددد� الشددددددددد � لPمددددددددد4 قدددددددددPم:

 بللبطاق4 امص3SP امالي4
 
 
 
 
 
 
  التجددددددددداSيجن امتعددددددددداملجن مددددددددد� للك جدددددددددر  كمدددددددددر�  هميددددددددد4 ا لكترونيددددددددد4 امصدددددددددروي4 البطاقدددددددددا5 تشددددددددد ل وعليددددددددد  -

  دددددددبح: لهددددددد   ليلددددددد4 لدددددددPما5 مددددددد� البطاقدددددددا5 لهدددددددR تقPمددددددد  مدددددددا نظدددددددرا السددددددد�ا ع ددددددد  وامددددددد� فجن وامسددددددد ةلكجن
 امشدددددددددددددتريا5 قيمدددددددددددد4 وتسدددددددددددددPيP ال سددددددددددددااا5  مناقلددددددددددددد4 ال ددددددددددددPما5 هددددددددددددRل ومددددددددددددد� العصددددددددددددر  سدددددددددددددما5 مدددددددددددد� سددددددددددددم4

 ددددددددي وجدددددددد� ا5 لددددددددPما5 ل املهددددددددا تقددددددددPم البطاقددددددددا5  عددددددددf إن اددددددددل النقدددددددد�O  ل مددددددددل ال ا ددددددددO 4ون  وال ددددددددPما5
 بو جرها والفناOه الر ا5
 ع ددددددد  التدددددددأمجن اددددددل بةدددددددا  امشددددددتريا5 السدددددددل  ع دددددد  تدددددددأمجنال لPمدددددد4 البطاقدددددددا5 مدددددد� الك جدددددددر  كددددددRل  تقدددددددPم كمددددددا

 اسدددددددددددتأ رها سددددددددددديا3S و  االبطاقددددددددددد4 تدددددددددددRكر ةا اشدددددددددددتري: S لددددددددددد4  دددددددددددرا مددددددددددد� إ ددددددددددداات  مجدددددددددددال دددددددددددي  املهدددددددددددا  يدددددددددددا3
 العدددددددال  عمدددددددر  الدددددددPو  اطاقدددددددا5 مددددددد� امختلفددددددد4 اأنددددددد�اة لهدددددددRل امسدددددددتخPمجن عدددددددPاO تضددددددداعف: ولهدددددددRا  باالبطاقددددددد4

 وعالمي مح ي قب�ل  م� مالها
 ددددددددي البندددددددد�ك تصددددددددSPها واليددددددددي امشددددددددرة علمةددددددددا نددددددددb اليددددددددي البطاقددددددددا5 تصدددددددد يل يمكدددددددد� لندددددددد و عامدددددددد4 اصددددددددف4
ددددددددد 2 اطاقدددددددددا5 ااسددددددددد  امعرووددددددددد4 و  العاOيددددددددد4 امصدددددددددروي4 البطاقدددددددددا5 هدددددددددي اأولددددددددد  : دددددددددنفجن إلددددددددد  الجVائدددددددددر   ال

 مدددددددددا الشدددددددددهر   الراتددددددددد2  سددددددددداب اسددددددددديما للعميدددددددددل الش صدددددددددي4 اال سدددددددددااا5 مرتبطددددددددد4 ت ددددددددد�ن  واليدددددددددي اآلدددددددددي 
ددددددددددد 2 ل املهدددددددددددا تسدددددددددددمح واليدددددددددددي امصدددددددددددروي4 و الدددددددددددP اطاقدددددددددددا5 وهدددددددددددي ال انيددددددددددد4  وددددددددددد�اتجر  وتسدددددددددددPيP اأمددددددددددد�ال  

 محددددددددددا5 ددددددددددي ام� دددددددددد�TPE 3O) ا لكترونددددددددددت الددددددددددPو   هددددددددددا   مسددددددددددت��  ع دددددددددد  امقPمدددددددددد4 وال ددددددددددPما5 امشددددددددددتريا5
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 Sشددددددددددبك4 ددددددددددي امنخددددددددددرطجن التجددددددددددا (RMI  ي�R3 محا ةدددددددددد  وا هدددددددددد4 ع دددددددددد  يلصددددددددددق�ن  والددددددددددSا شددددددددددا (CIB   واليددددددددددي 
Pللبن�ك لي4 شبااي  م� م �ن4ا البنكي4 البطاقا5 شبك4 بةا يقص 

 لصددددددددددا 2 يمكدددددددددد� ولندددددددددد  ا لكترونددددددددددت  الددددددددددPو  و هدددددددددد3V النقPيدددددددددد4 لددددددددددأوSاه اآليدددددددددد4 ام� عددددددددددا5 وبتدددددددددد�ور 
 تتشدددددددددد ل البنكيدددددددددد4 البطاقددددددددددا5 ن نجددددددددددP وبالتددددددددددالي البنددددددددد   ام�اوقدددددددددد4 البنكيدددددددددد4 اطاقتدددددددددد  لسددددددددددتعمل ن البطاقددددددددد4

 الصدددددددان  عددددددد� مسدددددددتقل س سددددددد�S ارو  ميكدددددددرو  و ممغنطددددددد4 مسدددددددا 4 مددددددد   سدددددددجرلغراويا مدددددددVو3O ماOيدددددددO 4عامددددددد4 مددددددد�
b والبندددددددد  امشدددددددد  SPشددددددددبك4 م� ددددددددل4 نةددددددددا كمددددددددا امصدددددددد  Pدددددددد 2 لصددددددددا رةا تسددددددددمح البندددددددد�ك اددددددددجن مددددددددا النقدددددددد   

 وعمدددددددر  سددددددداع4 24 ع ددددددد  سددددددداع244و يدددددددام ثة ع ددددددد  يدددددددام ثة النقPيددددددد4 لدددددددأوSاه اآليددددددد4 ام� عدددددددا5 كدددددددل عمدددددددر  م�الددددددد 
 بامسب  الPو  مص  Q 4ا5 ال�كاا5 كل

Pو  نظدددددددددام مشدددددددددروة انطلددددددددد  وقدددددددددPائدددددددددر  دددددددددي البنددددددددد�ك ادددددددددجن مدددددددددا الدددددددددVلددددددددد  ولكنددددددددد   2ةة2 سدددددددددن4 الج Pيبددددددددد 
 شددددددددبااي  مدددددددد� ام �نددددددد4 البنكيدددددددد4 للبطاقدددددددا5 انتشدددددددداSا ثةة2 سددددددددن4 شددددددده5P وقددددددددP  تةة2 عدددددددام إا  وعددددددددا  لشدددددددتغل

 دددددددي البنددددددد�ك ادددددددجن مددددددا الدددددددPو  تعمدددددددي  وتدددددد  الددددددد�ط�  كامدددددددل عمددددددر   CIB) االتصددددددداS إلمةدددددددا يرمددددددV  واليدددددددي للبنددددددد�ك ليدددددد4
       بSATIM 1)شرك4 البنكي4 البطاقا5 شبك4 اتسيجر  كفلوتت السن4  نفت م� ن�وممر  شهر 

 
 
 

 تحكدددددددددددددددد  وضدددددددددددددددد�ااط وتشددددددددددددددددريعا5 و  ددددددددددددددددام لنصدددددددددددددددد�  يخضدددددددددددددددد  الددددددددددددددددPو  اطاقددددددددددددددددا5 اسددددددددددددددددتخPام إن
 2:وه  العاقQ  4و   اأطراف م� طرف كل مس ولي4

 )البن�(: البطاق4 مصدS  ال اما5 ت-ت
 ا دددددددل الشددددددبك4 دددددددي امنخددددددرطجن التجددددددداS  ر تحددددددRي و  ات بيدددددد  البطاقددددددد4 مصددددددSP  يلتددددددد م اممددددددرم العقدددددددP طريدددددد  عدددددد� - 

ي يلتدددددددددد م وبال صددددددددد�  البطاقددددددددددا5  صددددددددد اب قبددددددددددل مدددددددددد� تنفدددددددددR و  تددددددددددت  ن يمكددددددددد� اليددددددددددي ااعتراضدددددددددا5  امصددددددددددر
 هدددددددRا ويكت دددددددىي العقدددددددP  دددددددي عليددددددد  امتفددددددد  للمبلدددددددغ ووقدددددددا العميدددددددل طدددددددرف مددددددد� لددددددد  امقPمددددددد4 الفددددددد�اتجر   مددددددد� ادددددددPو 

يام التددددددددد ام ن :همدددددددددا  دددددددددانبجن ااتفاقيدددددددددا5  لددددددددد2 دددددددددي االتددددددددد ام  يتعلددددددددد  ويمدددددددددا ونةدددددددددا ت قطردددددددددي التددددددددد ام هددددددددد�  صدددددددددر
دددددددي ويددددددد   للر ددددددد�ة قاادددددددل  جدددددددر   صدددددددىي التددددددد ام نددددددد  و انيدددددددا مدددددددا  مبلغدددددددا تتعددددددد�P ا  اليدددددددي ادددددددالف�اتجر   إQا مدددددددا  الددددددد4 و

 ولنددددددد  العقدددددددP  دددددددي عليددددددد  امنصددددددد�  ااتفددددددداه  مددددددد� يفددددددد�ه  ال امدددددددل طدددددددرف مددددددد� امقدددددددPم الفدددددددات�3S مبلدددددددغ كدددددددان
ي يجدددددد�    ع ددددددد  تعتمددددددP امصددددددSP   قدددددد4 كاندددددد: إQا قب�لدددددد  لدددددد  يجدددددد�   اكمدددددد الددددددPو   Sوددددددf ال الدددددد4 هددددددRل ددددددي للمصددددددر

 بالPو  استحقاه عنP السPاO ع   وقSPت  البطاق4 ل امل امالي4 امائم4
 التيددددددداS  و  انتفدددددددا منددددددد  يتطلددددددد2 وهدددددددRا معددددددد   امتعاقدددددددP العميدددددددل مددددددد� ادددددددالتحق  البطاقدددددددا5 مصدددددددSP  ويلتددددددد م - 

 لنددددددداقb و  اأهليددددددد4 عدددددددPي  لشددددددد b اقددددددد4البط لسدددددددل  ن قان�ندددددددا اممكددددددد�  جدددددددر  مددددددد� أنددددددد  البطاقدددددددا5  صددددددد اب

                                                           
1
 24ت  مر   ساا    بمال مجل4 منا عا5 اأععبP العVيV لنف�سىي    - 

 

2
 24ت  مر   ساا    بمجل4 منا عا5 اأعمال عبP العVيV لنف�سىي    -  
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 مخاطرهدددددددددددددا يتحمدددددددددددددل اأهليددددددددددددد4 لعدددددددددددددPي  البطاقددددددددددددد4 تسدددددددددددددلي  أن وQلددددددددددددد  عنددددددددددددد   ال�صدددددددددددددىي احضددددددددددددد�S  إا  اأهليددددددددددددد4
ي  بتحمي  اليي القان�ني4 الق�اعS PعايO 4ون  تم: إQا امصر

 1:التاجT ال اما5 2-ت
 االتددددددددا ر  ويقصددددددددP لبطاقدددددددد4 ا طريدددددددد  عدددددددد� الددددددددPو  اقبدددددددد�ل  الشددددددددبك4 هددددددددRل ددددددددي امنخددددددددرg التددددددددا ر  يلتدددددددد م         - 
 وهددددددددRا ل دددددددPما5  مقددددددددPم و  ماOيددددددد4 ل ا دددددددا5 اددددددددا   مندددددددي كدددددددل عامدددددددد4 وبصدددددددف4 ل Pمددددددد4  مقددددددددPم و  ممددددددداWS كدددددددل

 مدددددد� قددددددل الددددددPو  ي دددددد�ن  عنددددددPما سدددددد�ا اسددددددت نا محددددددل ي دددددد�ن  ن ال دددددداا5  عددددددf ددددددي يمكدددددد� التعاقددددددP  االتدددددد ام
 ددددددددي اانخددددددددراg ن مدددددددداك الددددددددPو   مدددددددد� الندددددددد�ة هددددددددRا لددددددددروf شددددددددرعي سددددددددب2 للتددددددددا ر  ي دددددددد�ن  عنددددددددPما و  مددددددددا  مبلددددددددغ

 عددددد� امPو�عددددد4 امشدددددتريا5  مددددد� ع ددددد  البطاقدددددا5 مصدددددSP  عمددددد�ا5 ادددددPو  االتددددد ام التدددددا ر  مددددد� يتطلددددد2 الشدددددبك4
 اانضددددددددمام ددددددددي  ددددددددر  التددددددددا ر  أن وQلدددددددد  امصددددددددSP  مصدددددددد  4  صددددددددر    دددددددد    عنةددددددددا يترتدددددددد2 وا  البطاقدددددددد4  طريدددددددد 

3Pبشب ا5 لع 
دددددددي  للتدددددددا ر  القضدددددددائي4 التصدددددددفي4  الددددددد4 دددددددي و  التجددددددداS   امحدددددددل عددددددد� التندددددددا ل  يدددددددت  عندددددددPما العقددددددد�O معظددددددد  و
 O ددددددددددخ إلدددددددددد   تمددددددددددا يدددددددددد  ن عدددددددددد�c الفدددددددددد�اتجر  يقددددددددددبf والددددددددددR  الشددددددددددبك4 ددددددددددي امنخددددددددددرg والتددددددددددا ر  ااتفاقيدددددددددد4  و
خ يمرS تعاقPيا لطأ يرتك2 عم�لO 4و  لتجن2 البن  إل  يرسلها  بااتفاقي4 و

 
 
 

 
 دددددددي الددددددPو  اطاقددددددا5 قبددددددد�ل  عنددددددP ال ددددددSR  يتددددددد�   ن البطاقدددددد4 طريدددددد  عددددددد� االددددددPو  يقبددددددل الدددددددR  التددددددا ر  ع دددددد   

 ه�يدددددددد4 ددددددددي والتدددددددPقي  البطاقدددددددد4   ددددددددا ي4 تددددددداSيN ددددددددي التحقيدددددددد  دددددددي Qلدددددددد  ويتم ددددددددل ال دددددددPما5  تقددددددددPي  و  البيددددددد 
 االدددددددددPو  اآمدددددددددر  ع ددددددددد  البطاقددددددددد4  امدددددددددل ت�قيددددددددد  لدددددددددR طريددددددددد  عددددددددد� وQلددددددددد  ل  Pمددددددددد4  امقPمددددددددد4 البطاقددددددددد4  امدددددددددل

Pون  للت�قيددددددد  مطددددددداا  الت�قيددددددد  ن مددددددد� والتأكدددددددPلددددددد  و جدددددددر  البطاقددددددد4  ع ددددددد  امدددددددQ ا5 مددددددد�  تضدددددددم� اليدددددددي ا  دددددددرا
3 عددددددددددددددPم  مدددددددددددددد� Qلدددددددددددددد  و جددددددددددددددر  تVويرهددددددددددددددا و  سددددددددددددددرق ةا و  وقددددددددددددددPها عنددددددددددددددP الغجددددددددددددددر  قبددددددددددددددل مدددددددددددددد� اسددددددددددددددتخPامها إسددددددددددددددا

 علمةددددددا امعتددددددرc قدددددد�ائ  ضددددددم� تكدددددد� لدددددد  إQا لدددددد  امقPمدددددد4 البطاقدددددد4 مدددددد� التحقدددددد  عليدددددد  يجدددددد2 و انيددددددا باأسددددددباب
دددددددي OوSيدددددددا  امصدددددددSP  بةدددددددا يبلغددددددد  واليدددددددي  امسددددددد ول هددددددد�  ي ددددددد�ن  لتحق ادددددددا التدددددددا ر  يقددددددد  لددددددد  إQا   العكدددددددت  الددددددد4 و

 هدددددددد�  مددددددددا لاوددددددددا مددددددددا مبلغددددددددا الفددددددددات�3S تتعدددددددد�P وعنددددددددPما امددددددددVوS  و  امغشدددددددد�  الددددددددPو  مخدددددددداطر  يتحمددددددددل وبالتددددددددالي
 اتخدددددددددR إQا إا  امصددددددددد3SP ام سسددددددددد4 طدددددددددرف مددددددددد� االدددددددددPو  مددددددددد م� التدددددددددا ر  ي ددددددددد�ن  ا  العقدددددددددP دددددددددي عليددددددددد  منصددددددددد� 

 للتدددددددا ر  التحقددددددد  هدددددددRا حويسدددددددم البطاقدددددددا5  مسدددددددجر  مركدددددددV  إلددددددد  لدددددددا  تدددددددرليb يطلددددددد2 ادددددددأن ال يطددددددد4 وا بدددددددا5
 عندددددددددددPما و  الصدددددددددددا ي4  عPيمددددددددددد4 اطاقددددددددددد4  املهدددددددددددا لسدددددددددددتعمل عندددددددددددPما سددددددددددد�ا للت ويدددددددددددر  محاولددددددددددد4   يحدددددددددددبط ن

 بالسرق4 طري  ع� لر   b لستعملها
ي ن للتددددددددددا ر  يحدددددددددد  وا  هددددددددددRا  ع دددددددددد   يددددددددددا3O البطاقدددددددددد4  امددددددددددل مدددددددددد� عم�لدددددددددد4 و  نسددددددددددب4 و  Sسدددددددددد�م يدددددددددد4 لسددددددددددت�
 تحكدددددددددددد  اليددددددددددددي القدددددددددددد�انجن ضددددددددددددم� مدددددددددددد� ن كمددددددددددددا امقPمدددددددددددد4  ال ددددددددددددPما5 و  امباعدددددددددددد4 للبضدددددددددددداع4 امقددددددددددددرS  السددددددددددددعر 
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 وQلددددددد   دددددددا رةا  مددددددد� لددددددد  تقدددددددPم اليدددددددي البطاقددددددد4 يدددددددروf ن للتدددددددا ر  يحددددددد  ا  نددددددد  يضدددددددا البطاقدددددددا5 اسدددددددتخPام
 الجهدددددددددددد4 مددددددددددددام الت امدددددددددددد  تدددددددددددد  إQا لص� ددددددددددددا وقان�نيدددددددددددد4 سددددددددددددليم4 البطاقدددددددددددد4 كاندددددددددددد: إQا امشددددددددددددتريا5  مدددددددددددد� لددددددددددددPو 

3SPل  لها امصRبا 
 1البطاق4: صاح2 ال اما5  3-ت

 مدددددددددد� اال ددددددددددP البطاقدددددددددد4 لصددددددددددا 2 لسددددددددددمح ا  ددددددددددرا وهددددددددددRا للبطاقدددددددددد4  امطدددددددددداا  وااسددددددددددتعمال الت�قيدددددددددد           
ددددددددددي سدددددددددرق ةا  و  ضددددددددددياعها  الدددددددددد4 دددددددددي االبطاقدددددددددد4 امتعلقددددددددد4 للمعطيددددددددددا5 امدددددددددVوS ااسددددددددددتعمال مخددددددددداطر    الدددددددددد4 و
  ددددددددددا 2 ع دددددددددد  ااددددددددددP لدددددددددر�   هدددددددددد4 ومدددددددددد�  هددددددددد4  مدددددددددد� هددددددددددRا مسدددددددددد وليت  البطاقددددددددد4  ددددددددددا 2 يتحمددددددددددل العكدددددددددت
 اسددددددددددتخPام ي ددددددددد�ن   يددددددددددن العقدددددددددP  ددددددددددي علمةدددددددددا امنصددددددددد�  للم� بددددددددددا5 ووقدددددددددا البطاقدددددددددد4 لسدددددددددتعمل ن البطاقددددددددد4
 يحددددددد  ودددددددا  البطاقددددددد4  إ دددددددPاS  طلددددددد2 اسدددددددتعمال لشدددددددروg طبقدددددددا علمةدددددددا ام�قددددددد   املهدددددددا ع ددددددد  مقصددددددد�Sا البطاقددددددد4

 وهدددددد�   دددددد  ومدددددد� الضددددددياة  مدددددد� علمةددددددا امحاوظدددددد4 عليدددددد  يجدددددد2 كمددددددا ااسددددددتخPامها  لغجددددددرل لسددددددمح و  يتنددددددا ل  ن لدددددد 
 كتااتدددددددد   عددددددددPم السددددددددر   SمددددددددVل وع ددددددد  علمةددددددددا ال فددددددددا  ددددددددي مسدددددددد وليت   دددددددراS  ع دددددددد  لهددددددددا اسددددددددتعمال  عدددددددد� مسددددددد ول

 و  الددددددPو  عمليدددددد4 ولدددددد�P السددددددب2  كددددددان امهمدددددد لددددددر  دددددد b أ  ادددددد  البدددددد�ح و  و يقدددددد4   ع دددددد  و  البطاقدددددد4 ع دددددد 
دددددددد 2  ا  ن عليدددددددد  يجدددددددد2 كمددددددددا ،اآلددددددددري� نظدددددددداS  عدددددددد� و عيددددددددPا لفيدددددددد4 السددددددددر   Sقمدددددددد  تشددددددددكيل عليدددددددد  يجدددددددد2 ال

ددددددددددد 2 إا  البطاقددددددددددد4 لسدددددددددددتعمل دددددددددددي وعدددددددددددا  امنجددددددددددد3V وال دددددددددددPما5 امشدددددددددددتريا5 وددددددددددد�اتجر  لتسدددددددددددPيP و  اأمددددددددددد�ال ل  و
OوP3 القصددددددددد��  امبدددددددددالغ  دددددددددOPدددددددددي امحددددددددد Pالعقددددددددد �Pلددددددددد  Sشدددددددددبك4 دددددددددي نامنخدددددددددرطج التجدددددددددا  Pويدددددددددر  وكدددددددددل النقدددددددددVو  ت 
دددددددددخ إلددددددددد   تمدددددددددا يددددددددد O   دددددددددا رةا طدددددددددرف مددددددددد� التعاقPيددددددددد4 ااالت امدددددددددا5 إلدددددددددال و  كددددددددداQب تصدددددددددريح و  تVييدددددددددل  و
Pالعقدددددددددد cالبطاقدددددددددد4  امددددددددددل والتدددددددددد ام  (الت ييددددددددددل و  الت ويددددددددددر   الدددددددددد4) القددددددددددان�ن  يقرهددددددددددا  نائيدددددددددد4 عق�بددددددددددا5 ووددددددددددر 
 بمصSPها إل  العاO ةا

 -       cو  ع ددددددددددددددد  ااعتدددددددددددددددراPدددددددددددددددي البطاقددددددددددددددد4  سدددددددددددددددرق4 و  ضدددددددددددددددياة  الددددددددددددددد4 دددددددددددددددي الددددددددددددددد  تدددددددددددددددنb الشدددددددددددددددأن هدددددددددددددددRا و
3O543امدددددددا  Sالقدددددددان�ن  مددددددد� 24 مكدددددددر   Sائدددددددر   التجددددددداVل الجPو  االتددددددد ام و  اأمدددددددر  :تنددددددد  ع ددددددد  وامدددددددتم  امعدددددددPاالددددددد 

  الددددددددد4 ددددددددي إا  الدددددددددPو  ع دددددددد  ااعتدددددددددراc يمكدددددددد� وا  ويددددددددد   للر دددددددد�ة قاادددددددددل  جددددددددر  الدددددددددPو  اطاقدددددددد4 ام� ددددددددد2 امعطددددددددى
 كمددددددددا والضددددددددياة  تامسددددددددتفيP إودددددددداW و  قضددددددددائي4 تسدددددددد�ي4 و  قان�نددددددددا  بةمددددددددا امصددددددددرح البطاقدددددددد4 سددددددددرق4 و  ضددددددددياة
 ضدددددددياعها و  وقددددددPانةا طريددددددد  عدددددد� سدددددد�ا إSاOتددددددد  Oون   املهددددددا  يددددددا 3 مددددددد� البطاقدددددد4 لددددددروج لع دددددددي سددددددالفا Qكرنددددددا

دددددددددددي ا تصدددددددددددابةا  و  سددددددددددرق ةا و   لت�قيدددددددددددل اعتدددددددددددراc يقددددددددددPم ن الشدددددددددددرعي ال امدددددددددددل ع دددددددددد  يجددددددددددد2 ال الددددددددددد4 هددددددددددRل و
 ا لطددددددددداS  وهدددددددددRا السدددددددددرق4  و  الضدددددددددياة ا�اقعددددددددد4  ددددددددداا  للبطاقددددددددد4 مصددددددددد3SPا ام سسددددددددد4 ادددددددددلعام وQلددددددددد  البطاقددددددددد4 

يضا شف�   اتصريح و  كتاا4 ي �ن  ن يج2 ال امل قبل م�  بالهاتل طري  ع� و
 الPو   مس ولي4 يتحمل وبالتالي ص يح  جر  وواتل اعتمر  وإا  ال�وا  ع� يمتن  ن البطاق4 مصSP  وع  

 و  للبطاق4 امVوS  ااستعمال  ال4 ي مس وليت  تحمل م�  املال يخلb أن  ااعتراc  �هر  ه�  وهRا
 هRل ي ي �ن  ااعتراc البطاق4  امل همل إQا ما مخترعها  و  الساSه  طرف م� بةا امتعلق4 امعطيا5

 يج�   كما اآلي  ام� ة ي مخترعها و  البطاق4 ساSه  طرف م� تت  اليي اأم�ال س 2 ع� امس ول ه�  ال ال4

                                                           
1
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 اح� ت  البطاق4 هRل ت �ن  اأن ملVم ي �ن  ن   جر   ق   ع   ل  ص�ل  قضائيO 4ع��  Sو  البطاق4 2لصا 
 :التالي4 ال اا5 ي وQل  علمةا  امتنا ة العملي4 وق�ة وق:
 بمVيف4 البطاق4 كان: إQا        -
 Sق   ااستعمال لك�و  للبطاق4  وع ي استعمال اPون   عP ع� مVو3S اطريق4 الPو  عملي4  ر5 إQا        -

 بلر�  وبمعطيا5 وقط البطاق4
 اليي الرقمي4 ال�وا اطاق4 ي يتم ل ا لكتروني4 امصروي4 للبطاقا5 لر  ن�عا الجVائر   امشرة عرف كما

  عP  هر5 وقP ال�وا  لبطاقا5  ال ا  يا  الرقمي4 البطاق4 وتعتمر    عمائةا لفائ3P البن�ك اعتمP ةا
 م� البطاق4  ماي4 هي و يف ةا متط�S 3Sقمي4 تكن�ل� يا ع   وتحت�   واممغنط4  ي4الباستيك البطاق4
 الPائ� ل�P واأمان ال ق4 تضفت ن شأنةا م� معين4 تقني4 نظ  ااعتماO وQل  واا تيال  الت وير  عمليا5

 بلها الشرعي ال امل ه�  البطاق4  امل اأن
  امل م� الصاSO  الPو  مر  اتنفيR التPلل هRا وي �ن  امصرف  تPلل الرقمي4 االبطاق4 ال�وا ويتطل2

 تكريت إل  ال ا 4 العاق4 اأطراف Oو  التPلل وهRا  - الPائ� - التا ر  لفائ3P - اأ  ي امPي� - البطاق4
P   Oائ� التا ر  يضم�  ي  الهام4 القان�ني4 امباPين  ال�وا الP1با 
 
 

 
Pم ولقدددددددددPائدددددددددر   امشدددددددددرة قدددددددددV3 الجP3 ضدددددددددمانا5 عدددددددددPائ� التدددددددددا ر  لفائدددددددددPالددددددددد  Rاالبطاقددددددددد4 ال�ودددددددددا يقبدددددددددل الددددددددد 

 2:كالتالي هي الضمانا5 وهRل الرقمي4 
 ال�ودددددددددا مجددددددددد ا5 مددددددددد� مجددددددددد 3 تعتمدددددددددر  اليدددددددددي ا لكتروندددددددددت الت�قيددددددددد  تقنيددددددددد4 دددددددددي ويتجسدددددددددP :الفنـــــــــي الضـــــــــما�        -

 كددددددRاو   املهددددددا  ه�يدددددد4 تحPيددددددP ددددددي ووددددددا ك�سدددددديل4 الرقميدددددد4 البطاقدددددد4 عمددددددل لعتمددددددP  يددددددن الرقميدددددد4  االبطاقدددددد4
ليددددددد4 الرقمدددددددي  الت�قيددددددد  ليددددددد4 وهمدددددددا ا لكتروندددددددت للت�قيددددددد  ليتدددددددجن ع ددددددد  القدددددددان�نت االتصدددددددرف Sضدددددددال  الت�قيددددددد  و

 بالسر   الرق  اتركي2
Pائدددددددر   امشدددددددرة تب ددددددد  وقدددددددV3 مددددددد� ال انيددددددد4 الفقدددددددر3 لدددددددال مددددددد� ا لكتروندددددددت الت�قيددددددد  تقنيددددددد4 الجOمددددددد� ث32امدددددددا 

 نصدددددددد:  يددددددددن  5ةة2ةتةةة2ددددددددي امدددددددد S  ةتةةS 5قدددددددد  القدددددددان�ن  ام� دددددددد2 وامتممدددددددد4 امعPلدددددددد4 امددددددددPنت القدددددددان�ن 
 ددددددددددددددددددددددددددددددددددددي امددددددددددددددددددددددددددددددددددددRك�3S الشددددددددددددددددددددددددددددددددددددروg وودددددددددددددددددددددددددددددددددددد  ا لكترونددددددددددددددددددددددددددددددددددددت اددددددددددددددددددددددددددددددددددددالت�قي  ويعتددددددددددددددددددددددددددددددددددددP:تندددددددددددددددددددددددددددددددددددد  ع دددددددددددددددددددددددددددددددددددد 

3O223 امددددددددددا  S3 وبددددددددددالر �ة تبعددددددددددال تةمكددددددددددرOالتجيدددددددددد4 لدددددددددد  ت دددددددددد�ن  ا لكترونددددددددددت الت�قيدددددددددد  وددددددددددلن األجددددددددددر3  للمددددددددددا 
ن  دددددددددSPل  الدددددددددR  الشددددددددد b ه�يددددددددد4 مددددددددد� يتحقددددددددد  ن اسدددددددددتطاة إQا ال املددددددددد4  دددددددددي ومحف� دددددددددا معدددددددددPا ي ددددددددد�ن  و

 ةثةSقدددددددددددددددددد  التنفيددددددددددددددددددR  امرسدددددددددددددددددد�م مدددددددددددددددددد� ال ال دددددددددددددددددد4 امددددددددددددددددددا3O عروتدددددددددددددددددد  ا نمددددددددددددددددددا سددددددددددددددددددامت   تضددددددددددددددددددم�  ددددددددددددددددددروف
 دددددددددددددددددي امحددددددددددددددددد3OP للشدددددددددددددددددروg لسدددددددددددددددددتجي2 عمدددددددددددددددددل سدددددددددددددددددل�ب اسدددددددددددددددددتخPام عددددددددددددددددد� يدددددددددددددددددنج  معطدددددددددددددددددى :تاأنددددددددددددددددد 2تت

 تبامPنت القان�ن  امتضم� 58ة5ث Sق  اأمر  م� تةمكرS  323و مكرS  323 اماOتجن
                                                           

عبP العVيV لنف�سىي  مجل4 منا عا5 اأعمال-  مر   ساا    28ت  1  

2
 29ت  مر   ساا    بمجل4 منا عا5 اأعمال نف�سىي   عبP العVيV ل -  
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 التجددددددداS   القدددددددان�ن  مددددددد� 24مكدددددددرS  543 امدددددددا3O ندددددددb دددددددي ضدددددددمانال هدددددددRا ويتجسدددددددP :القـــــــان�ني الضـــــــما�        -
 الدددددددPو  اطاقددددددد4 ام� دددددد2 امعطدددددددى االدددددددPو  االتدددددد ام و  اأمدددددددر  :تن ع دددددد  نصددددددد: اليدددددددي وامددددددتم  امعدددددددPل الجVائددددددر  

 بالفرن ىي وامالي النقP  القان�ن  م�2ةف 32ت اما3O نb تقاال واليي  توي  للر �ة قاال  جر 
 يقددددددددد�م اليدددددددددي ال دددددددددPما5 و  السدددددددددل  اقدددددددددي  ال�ودددددددددا دددددددددي اطاقتددددددددد  4البطاقددددددددد  امدددددددددل لسدددددددددتعمل عندددددددددPما وعليددددددددد 

 امتعامدددددددل التدددددددا ر  إلددددددد  القدددددددي  هدددددددRل ادددددددPو  البطاقددددددد4 مصدددددددSP  البنددددددد  إلددددددد  مدددددددرا ادددددددRل  يصدددددددSP  ولنددددددد  ااقتنائةدددددددا 
ا معددددددددد    ل سددددددددداب امدددددددددPي�  انددددددددد2 دددددددددي  هددددددددد4 مددددددددد� القدددددددددي  هدددددددددRل اقيدددددددددP البنددددددددد  يقددددددددد�م اأمدددددددددر  هدددددددددRا ع ددددددددد  وبندددددددددا 

 بالتا ر ل ساب الPائ�  ان2 ي لر�   ه4 وم� ال امل 
 ادددددجن اممدددددرم العقدددددP دددددي امبدددددP هدددددRا كدددددرW وقدددددP ويددددد   للر ددددد�ة قاادددددل  جدددددر  مدددددر  هددددد�  الصددددداSO  اأمدددددر  وهدددددRا وعليددددد 
 الصددددددداSO  ال امدددددددل عقدددددددP مددددددد� 8ةف 5ة امدددددددا3O لدددددددال مددددددد� وقننددددددد  امشدددددددرة  دددددددا  ددددددد  البطاقددددددد4  و امدددددددل البنددددددد 

 Qو  ندددددVاة كدددددل عددددد�  نبيدددددا قدددددىيب البنددددد  :تع ددددد  ندددددb ادددددأن الجVائدددددر  دددددي امصددددداSف ادددددجن مدددددا النقPيددددد4 الشدددددبك4 عددددد�
 بوالتا ر البطاق4  امل اجن يحP; ن يمك� والR  ال�وا  عملي4 إل  لستنP ا    تجاSي4   ف4
 ال سددددددداب  دددددددا 2 و  البطاقددددددد4   امدددددددل Sودددددددf يمدددددددرS ن  دددددددال ادددددددأ  يمكددددددد� ا  النددددددد اة هدددددددRا م دددددددل و ددددددد�O إن
 Rام ا  يقترن  الPالبطاق4 استخ PيPما5 السل  شرا نفقا5 تسP تببطاق4اال وال 

 عنددددددددد  يترتددددددددد2 والتدددددددددا ر  البطاقددددددددد4  امدددددددددل ادددددددددجن لصددددددددد�م4 و  ندددددددددVاة    دددددددددPو; ودددددددددلن اأسددددددددداW  هدددددددددRا وع ددددددددد 
 OS لدددددددروf وQلددددددد  البنددددددد   م�ا هددددددد4 دددددددي النددددددد اة بةدددددددRا االتمسددددددد  ال امدددددددل قيدددددددام عدددددددPم امبدددددددP لهدددددددRا تطبيقدددددددا

 األجر هRا طرف م� امPو�ع4 امبالغ
 

روني4 واقع الخدما5 امصTفي4 اا: الثاني امطل2  الجVائTي لك
ا -ت ي الجVائT¦ واقع الخدما5 امصTفي4  Tي النظام امص روني4   :لك
ح2 بطاق4 ت-ت  1 ال

دددددد 2 اطاقدددددد4 إنشددددددا تدددددد   و ال مانيددددددد4 امصدددددداSف مددددددااجن شددددددرك4 نشددددددأ5 وقددددددP   مصددددددرف ا ددددددل ال ا دددددد4 ال
 الصدددددددنPوه    ال ددددددداSتي الجVائدددددددر انددددددد    الريفيددددددد4 التنميددددددد4 و الفا ددددددد4 انددددددد    الجVائدددددددر   الددددددد�ط ي البنددددددد :  هدددددددي

 الددددددددد�ط ي الصددددددددنPوه    امحليدددددددد4 التنميدددددددد4 اندددددددد    الجVائدددددددددر   الشددددددددعبي القددددددددرc   ا  تيدددددددداgو  للتدددددددد�وجر  الدددددددد�ط ي
 هددددددددي و الشددددددددرك4 هددددددددRل 995ت سددددددددن4 ددددددددي نشددددددددأ5 امصدددددددداSف هددددددددRل الجVائددددددددر   المركدددددددد4 اندددددددد    الفاےددددددددي للتعدددددددداون 

  : ا ل م� Qل  و  Vائر   OيناS ملي�ن  ثتS 2سمالها سه  Qا5 شرك4
ي لنظامل الPو  وسائل تحPين  -  . الجVائر   امصر

 ب امصاSف مااجن النقPي4 التعاما5 تسيجر و تط�ير -

 ب النق�O تPاول  وج  و يا3O امصروي4 ال Pم4 تحسجن -

  ب. الشرك4 علمةا تشرف اليي و امصاSف ي اآلي4 ام� عا5 وض  -

ددددددد 2 ال ا ددددددد4 امصدددددددروي4 البطاقدددددددا5 اصدددددددن  الشدددددددرك4 هدددددددRل تقددددددد�م و  اددددددد  امعمددددددد�ل  امقيددددددداW  سددددددد2 اال
 شدددددرك4 مددددد  امصدددددرف يمرمددددد  عقدددددP طريددددد  عددددد� ال Pمددددد4 هدددددRل ت شدددددأ و   السدددددري4 ا شدددددا3S طبددددد  و Oوليدددددا

                                                           

 1
   3Oبا� اسماعجن  يا3- -العالش مياO -ائرVي4ب  امع4  سكر3 الجSاOي4 وإOلسممر  احا; اقتصاO عشر WOالسا OPت8   4تة2الع 
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SATIM   Rالددددد OPا5 و ا دددددال يتعلددددد  ويمدددددا لا ددددد4 الطدددددروجن التددددد ام يحددددد  إلددددد  اا ضددددداو4 التسدددددلي  إ دددددرا
 االقيدددددام تسدددددمح  يدددددن اتصدددددال شدددددبك4 ا�اسدددددطSATIM 4 ومصدددددالح اآليددددد4 ام� عدددددا5 ادددددجن الدددددربط عمليددددد4

ددددددددددد 2  عمليدددددددددددا5  امقا ددددددددددد4 بةي ددددددددددد4 متصدددددددددددل سدددددددددددجل إلددددددددددد  اا ضددددددددددداو4 مح�لددددددددددد4 او Oالليددددددددددد4 كانددددددددددد: سددددددددددد�ا ال
  امصاSف مااجن ال سااا5 لتصفي4

 1امصاSف مابي� النقدي4 الشبك4 2-ت
 مر لدددددد4 ول  و   امصدددددداSف ادددددجن للنقددددددP  ددددددل  يجددددداO مشددددددروعا SATIM شددددددرك4 عددددد5P ت99ت سددددددن4 دددددي

 ادددددددددجن إلكترونيددددددددد4 نقPيددددددددد4 شدددددددددبك4 عدددددددددPاOإ دددددددددي تم لددددددددد: ث99ت سدددددددددن4 العمدددددددددل دددددددددي ادددددددددP الدددددددددR  امشدددددددددروة لهدددددددددRا
 امصددددددددروي4 البطاقددددددددا5 ال ددددددددPاS امتعلقدددددددد4 ال ددددددددPما5 إا تغطددددددددت ا الشددددددددبك4 هددددددددRل   الجVائددددددددر ددددددددي امصدددددددداSف
دددددددد 2 ال ا دددددددد4   ال ا دددددددد4 اأ نبيدددددددد4 و ال�طنيدددددددد4 للمصدددددددداSف يمكدددددددد� االتددددددددالي و محليددددددددا األددددددددي امدددددددد� ة مدددددددد� اال

 SATIM تعمددددل كمدددداب اآلددددي امدددد� ة سددددط4ا�ا اأمدددد�ال سدددد 2 لPمدددد4  بددددائنة  كددددل إلدددد  يقددددPم�ا ن العامدددد4 و

دددددددد 2 عمليدددددددد4 سددددددددجر  سدددددددد� ضددددددددمان ع دددددددد   هددددددددRا   امصدددددددداSف مدددددددد� عددددددددOP مدددددددد  اآليدددددددد4 ام� عددددددددا5 ت امددددددددل و ال
 امقا ددددددددددد4 عمليدددددددددددا5 وإ دددددددددددرا   امشددددددددددداSكجن مصددددددددددداSف  ميددددددددددد  دددددددددددي البطاقددددددددددد4 قبددددددددددد�ل  تدددددددددددأمجن إلددددددددددد  و4اا ضدددددددددددا

دددددد 2 لصددددددفقا5  و امشددددددداSكجن اددددددجن اليددددددد4ام التددددددPوقا5 تبدددددداOل تدددددددامجن إلدددددد  اا ضددددددداو4 هددددددRا امصدددددداSف ادددددددجن ال
 و امدددددددددVو3S البطاقدددددددددا5 مراقبددددددددد4 ع ددددددددد  الشدددددددددرك4 هدددددددددRل تعمدددددددددل كدددددددددRل    امقا ددددددددد4 عددددددددد� امسددددددددد ول4 ام سسددددددددد4

 التاعبا5 كل كشل
 

 : امصاSف مابي� النقدي4 معالج4 مTكV   ت-2-ت
 م  الت� ي  مراكS Vبط ع   تعمل و امصاSف اجن النقPي4 امعالج4 مركV ع   SATIM شرك4 تشرف
 ال Pم4 امقPم اآلي ام� ة Sبط امركV هRا يت�ل   ين  ال 2 ل� يف4 امشاSك4 ام سسا5 مختلل
  ب امVو3S و الضا ع4 البطاقا5 ع   لاعتراc مركV و ال�طني4 الشبك4 عمر لط�g ا�اسط4

2الصيرف4 عل¥ الخط 3-ت

:  

و   الصجرو4  ه    P سرااإن ا Sي إطا ي الجVائر لتب ي مشروة لكتروني4 هي الصجرو4 ع   ال ط    و 

ي الس�ه امالي الجVائر    لك� قSPا5 الصجرو4 اا لكتروني4 عمل: ع   إيجاO هRا الن�ة م� ال Pم4 

و تساعP امصاSف  5 وكر3 إنشا م سس4 تقPم  امصاSف الجVائري4 ل  تسمح اRل    وم� هنا  ا

 ب Pما5 الصجرو4 اإللكترونتالجVائر ل"الجVائري4 ع   تقPي  هRا الن�ة م� ال Pما5 و ان: 

 : نظام امقاص4 عن بعد 4-ت

  .ACTI إن عملي4 عصرن4 نظام الPو  عرو: OوعP  4ي3P النشا نظام ه�

 zيTاامع :بالنظامالتع bا النظام يختRو  العام الج4 اآهPعمليا5  إقتطاة  تح�يل   لي4 ل�سائل ال

ل وسائل متط�3S م ل اماس ا5 الض�ئي4 و   �ك  ال 2 و الPو  االبطاقا5 البنكي4  وQل  ااستعما
                                                           

1
 -82امر   نفس      

2
  3Oبا� اسماعجن  يا3- -العالش مياO - ي4بSاOي4 وإO84  احا; اقتصا 
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نظم4 الPو  امتط�3S و الPولي4 بةRا  امعايجر وو   المرمجيا5 امختلف4   و يم ل هRا النظام القس  ال انت م� 

ان  الجVائر  : Oلل النظام  ج  التنفيR ااشتراك .للVبائ�الهPف التحسجن النةا ت ل  Pما5 البنكي4 امقPم4 

م  كل وروعها  ABEF   معي4 البن�ك و ام سسا5 اماليSATIM 4 اال: الجVائر  اريP الجVائركل البن�ك  إتص

و م اترةا عمر كامل التراب ال�ط ي  و لعتمP هRا النظام ع   نظام التباOل امعل�ماتت للبيانا5 الرقمي4 و 

 Sالص�. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ي الجVائT و الداعم4 للخدم4؟ -2  3Tما هي البطاقا5 امت�ف 

ي الجVائر  و البن�ك اليي  CIB بطاقا5 ال امل4 لرمVال هي البطاقا5 امت�اوق4 م  لPم4 الPو  ا لكترونت 
 :تصSP هRل البطاقا5 هي

 ABC امصروي4 العربي4 ام سس4 ان -

  ان  ال لي  الجVائر-

 مصرف السام-

 ان  المرك4-

 BADR ان  الفا 4 و التنمي4 الريفي4-

 BDL ان  التنمي4 امحلي4 –

 BNA البن  ال�ط ي الجVائر  -

 BNP Paribas ان -

-gوه ال�ط ي للت�وجر و ا  تياPالصن CNEP 

 FRANSA ان -

 HSBC ان -

 NATIXIS ان -

 HOUSING ان -

https://www.android-dz.com/ar/%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%B1%D9%88%D9%8A%D8%AF/%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%b1%d8%a8%d9%8a%d8%a9/
https://www.android-dz.com/ar/%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%B1%D9%88%D9%8A%D8%AF/%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%b1%d8%a8%d9%8a%d8%a9/
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 CPA القرc الشعبي الجVائر   ان -

 SOCIETE GENERALE ان -

 .TRUST ان -
روني4 الدفع بطاق4 : الدفع بطاق4 عن نم�دA ت-2 1 االك

CIB 

 :CIB اطاق4 مVايا

 بمان ا ل الPو  و ال 2  عمليا5 القيام الم انك  :اأمان بت

 بني4 اطريق4  سااك  م� مباشر3 ياتك مشتر  Oو  ب2

 بالتنقل عنا Oون  امحلي4 التنمي4 ان  وكاا5 كامل عمر  سااك  ع   ااطاة ب3

 banking-e طري  ع� اانترن: عمر عملياتك  متا ع4 ب4

3Pالصا ي4 م: 

 وت�ماتيكي4 اطريق4 للتجPيP قاال4 س تجن 2ة بت

 الRهبيCIB 4 اطاق4

 الشهر ي  Vائر   OيناS ةةبةةةةة4:ال 2 بت

 الشهر ي  Vائر   OيناS ةةبةةةةة4 الPو  ب2

 الكاسيكيCIB 4 اطاق4

 الشهر ي  Vائر   OيناS ةةبةةةةة2 ال 2 بت

 الشهر ي  Vائر   OيناS ةةبةةةةة2 الPو  ب2

 ؟ CIB االكترونت الPو  اطاق4 هي ما

 القيام لك  تسمح ابنكي4 اطاقIBC 4 االكترونت الPو  اطاق4 الش صىي  احسااك  مباشر3 م� �ل4
 باأمان و السرع4 ضمان م  البنكي4 االعمليا5

 CIB :اطاقا5 م� ن�عجن تصروك  تح: امحلي4 التنمي4 ان  يض 

 بالكاسيكيCIB 4 اطاق4 بت

  بGold  الRهبيCIB 4 اطاق4 ب2

 ؟CIB االكترونت الPو  اطاق4 م� ااستفا3O يمكن  م�

 وكاا5 ي االطل2 القيام  عCIB P اطاق4 ع   ال ص�ل   عاO م�اط� ا  يمك� بت
 بامحلي4 التنمي4 ان 

Sاطاق4 االتصا CIB 3Sع� عبا : 

 بيام ثةث و ساع4 24ة 24 استعمالها يمك� اطاق4 بت

 بالتجاSي4 امسا ا5 ي االكترونت الPو  ليا5 طري  ع� الPو  ب2

 اانترن: طري  ع� الPو  ب3

 االكترونت الPو  م� عا5 طري  ع� الPو  و ال 2 ب4

                                                           
1
 www.bdl.dz 
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 باالكترونت الPو  م� عا5 ي الر يP ع   ااطاة ب5

 2ة Sق  م    اانترن: طري  ع� العمليا5 متا ع4 إم اني4 م 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 1 : الجVائT ي  البطاقا5 عدد عن احصائيا5  2-2

 � ب CIB  الجVائر ي اطاقا5 عOP : ت-2 جدو
 2015 2014 2013 2012 2011 السن4

 1142145 1125689 1098566 1075989 1056018 البطاقا5

 

Source : la SATIM Alger année 2016 

 �ي  : ث-2جدو  5CIBتة2و  4تة2عOP البطاقا5 امستعمل4 
 

Année  قل دا واحد عل¥  دا عدد البطاقا5    عدد البطاقا5  بدو� 

2014 287051 838638 1125689 

                                                           
1
 LAZREG Mohammed  - GOUDIH Djamel torqui - Journal of Economic &Financial Research-decembre 2016 
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2015 253586 888559 1142145 

 
Source : la SATIM Alger année 2016 

 :  لأسددددددددددددددددددددددددددل   انخفددددددددددددددددددددددددداc معددددددددددددددددددددددددددPل اسددددددددددددددددددددددددددتخPام البطاقدددددددددددددددددددددددددا5 النددددددددددددددددددددددددددات  عدددددددددددددددددددددددددد� �2ضدددددددددددددددددددددددددح الجددددددددددددددددددددددددددPول ي

و  جرهددا مدد�    معددPل مرتفدد  مدد� البطاقددا5  جددر ال شددط4 - ااسددتخPام الندداقb  عددP عددPم كفايدد4 شددبك4 القبدد�ل 
O3 البندد�ك ع دد  إ.القيدد�SPم قددPل اما ظدد4 عددRا5   ومددا إلدد ت�ضددح هددP3 الب دد  التحتيدد4 للشددبك4   وامعددSاO     لددQ

ا5 التس�يقي4  قناة عمائةا ااستخPام اطاقا5 ال 2 والPو  ا نقb ا  را يض  يمكد� تفسدجر  .(CIB) ولك� 
 بQل  م� لال ااوتقاS إل  ال اوV م�  ان2 البن�ك

 
 � وت�نت وامغرب الجVائر ي البطاقا5 عOP تط�S  : 8-2 جدو

 

 2012 2013 2014 2015 

 1142145 1125689 1098566 1075989 الجزائر

 8398451 8028142 6917894 6039415 المغر

نس  2665199 2373404 2367022 2070140 ت

Source : établi par les chercheurs suivant les données de la SATIM en Algérie/ SMT Tunisie / CMI 
Maroc 

 ٪3ب2ت تبلغ مختلف4 سن�ي4 نم� امعPا5 ولك� تنم� ولنةا   امتPاول4 البطاقا5  عOP  يتعل وويما    
 ي البطاقا5 عOP ن نا ظ 5تة2 عام ام ال سبيل ع   لRنا إQا بل جVائر ٪ثبت و للمغرب ٪تب4 و لت�نت
ي بمرا5 س: م� ك ر  اطاق4 تة3 ت25 ث افاSه   الجVائر ي 42ت 45ت مقاال ت45 398 8 ه� امغرب  و
 54ة 523ت افاSه   الجVائر ي 45ت 42ت ت مقاال 99ت 5تت 2 ت�نت ي البطاقا5 عOP الغ   العام نفت

 مرتجن م� ك ر  اطاق4
روني4 التجا3S ي امستعمل4 الدولي4 البنكي4 البطاقا5 -3 1الجVائTي4 اإلك

: 
 لتس�ي4 الشا   والسبيل  وي   Pال ا ا لكتروني4 التجا3S ي ا لكتروني4 البطاقا5 إسهام إن 

 البنكيددددددددددد4 البطاقدددددددددددا5 ن إا باائتمانيددددددددددد4 البطاقددددددددددد4 هدددددددددددي ا نترن ددددددددددد: عمدددددددددددر مباشدددددددددددر3 التجدددددددددددا3S هدددددددددددRل مدددددددددددPو�عا5
 التجدددددددددا3S انطدددددددداه واتحددددددددد4 لكنّةددددددددا الددددددددPولي  امسدددددددددت��  ع دددددددد  للتعامددددددددل قاالددددددددد4  جددددددددر الجVائددددددددر دددددددددي  اليددددددددا امتدددددددد�ور3

 اطاقا ةددددددددددا ع دددددددددد  الPوليدددددددددد4 طددددددددددا   إضددددددددددفا يدددددددددد4الجVائر  البندددددددددد�ك  عددددددددددf  اولدددددددددد: وقددددددددددP ااOنددددددددددا  ددددددددددي ا لكترونيدددددددددد4
 األجدددددددددددددددر3 هدددددددددددددددRل S لشدددددددددددددددعا البطاقددددددددددددددد4  مدددددددددددددددل مجدددددددددددددددرO وإن   rcard.Maste VISAال دددددددددددددددPاS وقامددددددددددددددد: البنكيددددددددددددددد4 
bل العاميدددددددد4 الشددددددددب ا5 مدددددددد� اتددددددددرليRوليدددددددد4 الهي ددددددددا5 هددددددددPائددددددددر   امسدددددددد ةل  سدددددددديمك� الVعمددددددددر التسدددددددد�ه  مدددددددد� الج 
 شددددددرع: اليددددددي البندددددد�ك هددددددRل اددددددجن ومدددددد� بل العددددددا ددددددي م ددددددان أ  مشددددددتريات  قيمدددددد4 وتسددددددPيP  ريدددددد4 ا ددددددل ا نترن دددددد:

   امحليددددددد4 التنميدددددد4 اندددددد  الجVائددددددر   لشدددددددعبي ا القددددددرc :الددددددPولي امسددددددت��  ع ددددددد  امقب�لدددددد4 البطاقددددددا5 تقددددددPي  ددددددي

                                                           
1
ي العل�م ااقتصاOي4   تتة2ة ةتة2 -سميO 4يمش  -مRكر3 مقPم4 ضم� متطلبا5 نيل شها3O اما ستجر 
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 ليدددددد4 م� عددددددا5 ا�ضدددددد  وقددددددام الجVائددددددر  ددددددي وجدددددد ا اطاقدددددد4  ددددددSP مدددددد� ول  ويعتمددددددر ب   ال دددددداSج الجVائددددددر اندددددد 

 CPAcائددددددر   الشددددددعبي القددددددرVالج Oو ل ونةائيددددددا5 للنقدددددد�Pا5 ددددددي ا لكترونددددددت لددددددSه امطدددددداOل تقبددددددل والفندددددداRهدددددد 
 و ددددددددددد�له  امجدددددددددددرO ال�طنيددددددددددد4 االعملددددددددددد4 اماليددددددددددد4 امبدددددددددددالغ سددددددددددد 2 مددددددددددد� السددددددددددد�اح وتمكددددددددددد� الPوليددددددددددد4  البطاقدددددددددددا5

 5ةة2 سددددددددن4 قددددددد5SP واليددددددددي الدددددددPو  نةائيدددددددا5 مسددددددددت��  ع ددددددد  مشددددددددتريا ة  سدددددددPاO مددددددد� كددددددددRل  وتمكّدددددددنة  الجVائدددددددر 
 ب9ةة2 4سن  ها  ث28  �الي ليبلغ العOP واSتف  82ت ب
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
روني4 الدفع وسائل ستخدام تط�يT امطل2 الثال@ :  -  1الجVائT: ي اإلك

ي النظدددددددددددام دددددددددددي امسدددددددددددتعمل4 الدددددددددددPو  وسدددددددددددائل إن  ا و  لرةدددددددددددا دددددددددددي تقليPيددددددددددد4 اأنةدددددددددددا تتمجددددددددددد  الجVائدددددددددددر   امصدددددددددددر
 لتطددددددد�Sا5ا و اأ دددددددPا; م�اكبددددددد4 ع ددددددد  الجVائدددددددر ل دددددددر  تبعدددددددا لكددددددد� و   الجPيدددددددP العدددددددالمي ال�اقددددددد  مددددددد  تتناسددددددد2

ي العمدددددددددددل دددددددددددي التكن�ل� يدددددددددد4  الصدددددددددددجرو4 نحددددددددددد�  ةامعسدددددددددد و   امصدددددددددددروي4 الصدددددددددددناع4 مجددددددددددال دددددددددددي لا ددددددددددد4 امصددددددددددر
   ال Pي 4 الPو  وسائل  عf تب ي و تقPي  ي  شرع: ا لكتروني4

 اإئتماني4: البطاق4 -
 ق4الطري ولن لRل  و ل جها  ام �ن4 التقنيا5 ت� يP ه� الجVائر ي مصروي4 اطاق4 اعتماO هPف إن

+  الPو +  لط   استعمالها م� P نم�Qج و ااستعمال ي االبساط4 تتمج  اليي تل  هي للPو  ام   
 يتمج  إلكتروني4 مقا 4  ها  بةا و   Qكي4 اطاق4   ل  امل اال سب4 م منO 4و  وسيل4 و   ا لكترونت

 إل  اا ضاو4   طروي4 اأ ه3V امعالج4 مركV ضروSي4 معPا5 و م� عا5 تVويP ع� وضا   االسرع4
 اجن التعامل ق�اعP و ا لكترونت للPو  Oليل وض  و لتحPيP امشاSكجن كل تم ل امصاSف م� لجن4 ت �ي�
Sم قضايا معالج4 و العاملجن و التجاPع PيPو   امختلف4 الن اعا5 و التس Pل  عRال�اسع4 ال ةي 4 ه 
 الهياكل الOماج Qل  و التقني4 العملي4 ع   فاا شرا"  ساتي "  شرك4 تق�م ام ش�O الهPف وSس 

                                                           
1
 3ت   مر   ساا  -ان4لم ت ملي-O ب �Sي4 اي:  يان امركV الجامري –اي:  يان كمال  
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3O� ي4 الشبك4 ي  اليا ام�Pف اجن النقSا5 ضمان ع   امصاOام� ة  ها  م  امبا server ها   و  
  المرنام  و العملي4 هRل يإ 2 ن ضرو3S إل  هنا تشجر ن يج2 و   امصاSف مختلل امعل�ما5

 تحقي  ي تسه  و تساعP  ي  تطبيقت و مني ت �ي� و  ف4مك و م�سع4 تحس سي4 إعامي4  مل4
 . امشروة

 الPو  شب ا5 انضمام إل  امنخرط4 امصاSف  مي  م  امر ل4 هRل  عP"  ساتي "  شرك4 تق�م   
 الPولي و ال�ط ي امست��  ع   لاستعمال القاالvisa  4 و  O master cardو  اطاق4 ال PاS الPولي4
  .  الPو  و ال 2 لعملييي

ا5 م� Qكرل ماسب  كل و  لك� و شامل4 و كامل4 اص�3S ل ت تحقيقها ع   الجVائر عمل: قP إ را
 كان العمل هRا و تام  ش ل تحقيقها  ل م� متباط 4 و منتظم4 لط�ا5 ع   تسجر نةا الق�ل  نستطي 

ي اا  اح قيامها  نا  ول  ال PاQ Sل  و   تروني4ا لك التجا3S لتط�ير امجال وتح  ل م� امصر
   . "  �لP – وج ا –   –  ت – سىي"  هي اطاق4

5 لقP غ�لد:-في ا-¦- ي– س يت  بطاق4 ت-ت Pتظهر ا SOائر ي ا لكتروني4 الصجرو4 ا�اVطري  ع� الج 
SاP و  اطاق4 هي و إئتماني4 اطاق4 ول  إPوج ا     ت– سىي"  العامي4 ا لكتروني4 ال –Pاليي"   �ل 
 ير رةا اليي السلع4 شرا م�  ا رةا يتمك� البطاق4 هRل طري  ع�  ين"  وج ا"  عامي4 هي 4 هاترلص

 عمر البنكي4 امعل�ما5 إSسال طري  ع� البا   إل  اأم�ال تح�يل و العال  ي م ان   ي اأنترن: عمر
Pم لضمان مشفر  ش ل ا لكترونت المريPل ا لعي م ن  جر إعتراضها  ال4 ي قرا ةا عRي العملي4 ه 

ا5 اط ه� الجVائر  م� اأم�ال تح�يل ولن سع�O  مست مر وحس2   البن�ك عمر اأم�ال تح�يل إ را
 ب كامل4 يام ةت يتطل2 البن  لنفت تا ع4 االعا م4 لر�  وكال4 إل   سكر3 ي انكي4 وكال4

 
 يتجددددددداو   قدددددددP طددددددد�ل  وقتدددددددا يتطلددددددد2 وهدددددددRا الدددددددباO لددددددداSج لدددددددر مصدددددددرف إلددددددد  اأمددددددد�ال تح�يدددددددل عندددددددP ناهيددددددد 
ي القطددددددددداة دددددددددي الجاSيددددددددد4 ا  دددددددددا ا5 ادددددددددأن كدددددددددP مPل دددددددددىي مدددددددددراO اماليددددددددد4 و يدددددددددر ن  جدددددددددر   الشدددددددددهري�  امصدددددددددر
b3 ستقلPب التح�يا5 م 

 عددددددددددد� الجVائدددددددددددر لمريدددددددددددP العامددددددددددد4 امدددددددددددPير3 ه�اSOيددددددددددد4  نيددددددددددد4  دددددددددددر :"  وجددددددددددد ا"  مددددددددددد  ا تفددددددددددداه  انددددددددددد2 إلددددددددددد  
 و وجدددددددد ا الهيددددددددأتجن هدددددددداتجن ن علمددددددددا نطاقهددددددددا إلدددددددد  لتنضددددددددمام"  ماسددددددددتركاOS"  مدددددددد  الجVائددددددددر تجريةددددددددا مفاوضددددددددا5
OSان اللتان هما"  ماستركاSPا5 ا ئتماني4 البطاقا5 تصQ ب العالمي ا ستعمال 

1ت : ي� كا] بطاق4 2-ت

 

 لا ا إهتماما ا5P قP اأوسط الشره  و العر ت ال لي  منطق4 ي امنتشر3"  ي� كا "  اطاق4 إن
 ا لكتروني4 لبطاق ةا م� عجن ع� تبحن مكت�ب م�ق  ي نا5إعا  ع3P نشر5  ين   الجVائري4 االس�ه 

 ي� كا "  إOا3S م  مفاوضا5  ي  و إتفاه   و �O نف: الجVائر لمريP العام4 امPير3 ن S   الجVائر ي
  اطاق4 ا�اسط4 ا لكترونت التس�ه  ع   التعرف ي S ب4 الجVائريجن  عf إاPا S   الجVائر ي لت� يعها" 

                                                           
1
 4ت  مر   ساا  -لم ت مليانO-4 ب �Sي4 اي:  يان امركV الجامري –اي:  يان كمال   
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 لكنةا و مغري4  �ائV لالها تقPم اأنترن: عمر مسااقا5 و إعاني4  ما5 ع3P تنظ  اليي"  ي� كا " 
gل  مقاال تشترQ ب ا لكتروني4 اطاقا ةا شرا 

روني؟ - ستخدام الدفع اإلك  ما هي الخدما5 التي يمكن فيها 

Sي وا ه ةا ع   شعا  CIB امحا5 اليي تت�ور ع   لPم4 الPو  و اليي تحت�  

و تRاكر الطائرا5 اال سب4  وSيPو  ج     م�بيل ت Oو  الف�اتجر ع�  عP اال سب4 لسيال  إتصاا5 الجVائر 
مان4 و الصنPوه ال�ط ي للعمال  ل  ط�g الج�ي4 الجVائري4 و طجران الطاسي ي و التأمينا5 ع   شرك4 

 .اأ را
 تستطي   االكتروني4 الشبك4 ر وعم م ان  م� ان  لSP 4  سها ا بح الي�م الجVائر  ي والشرا بي لل
 ااب ال  ويصل    S  انقر3 لتشتري  ملل او   تعO 2ون  لعجب  ما منةا تختاS  و  التجاSي4  امحا5 ي تتس�ه  ان 

 مصروي4 اطاقا5 عمر  ت �ن   الجVائي4 التس�ه  م�اق  ا ل2 ي امستح  امبلغ وOو  ب السفق4 إتمام  عP من ل 
 الPو  او   ccp ب لها الPو  تستطي  الجVائر  ي ام�اق   عf ي� P ك�ول الخ  yalertpa او paypal م ل  لا 4

Pالسلع4 ااستام عن SيناPب  اال 
 
 
 
 
 
 
 
 

روني الدفع جه3V ت-2  81تة2  فــي التجاSيـــ4 امحـــا5 كــل ي جباSيــ4 الجVائT ي اإلك
 الس�Oا االس�ه  تPاول4ام السي�ل4 امتصا  إل  ويةPف امالي4 قان�ن  امشروة امقترح

 للمخالفجن سنتي  مايجن ةت إل  ملي�ن  م�  راما5 
 الPو  وسائل ا�ض  القاOم4  السن4 م� اPاي4 ملVم�ن  ن�اعها امختلل التجاSي4 امحا5 ص اب سي �ن 

 ما5التعا لتشجي  ا لكترونت الPو  اطاق4 ااستعمال مشتريا ة   م� اPو  لVبائنة  تسمح اليي ا لكترونت
 .البن�ك إل  ام�ا ي4 االس�ه  امتPاول4 النقPي4 الكتل وإOلال ا لكتروني4 التجاSي4
  سلعا يقPم اقتصاO  متعامل كل لVم قP امالي4  لقان�ن  التمهيP  امشروة اأن مس ول مصSP وكشل

  م� طلرة   ع  انا اPو  له  تسمح إلكترونت Oو  وسائل متناوله  ي يض  اأن للمس ةلكجن  لPما5 و
 .ا لكترونت الPو  اطاق4 ااستعمال مشتريا ة 

 ويخ�ل  االت ام  بةRا يخل م� ل ل OيناS لل ةةت إل  اف ةت م� مالي4  راما5 ورc ال  �م4 وتعت م
ع�ان لضباg القان�ن  ا5 قان�ن  ي علمة  امنص�  القضائي4 الشرط4 و  وامستخPمجن الجVائي4 ا  را

                                                           

 
 www.ennaharonline.comالنةاS اون اي�   1

https://www.android-dz.com/ar/?s=%D9%85%D9%88%D8%A8%D9%8A%D9%84%D9%8A%D8%B3
https://www.android-dz.com/ar/?s=%D9%85%D9%88%D8%A8%D9%8A%D9%84%D9%8A%D8%B3
https://www.android-dz.com/ar/?s=%D8%AC%D9%8A%D8%B2%D9%8A
https://www.android-dz.com/ar/?s=%D8%AC%D9%8A%D8%B2%D9%8A
https://www.android-dz.com/ar/?s=%D8%A3%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%AF%D9%88
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 لتOا3S امنتم�ن  امعنيجن اأع�ان وكRا االتجا3S ام لف4 لتOا3S التا ع4 االرقاا4 ال ا 4 اكاأس إل  امنتمجن
 القان�ن  إيال يخ�له  ما إطاS ي امخالف4 هRل امعاين4 الجبائي4 

روني4 امتاجT  عن مثل4 -3  1 :الجVائT ي االك

   :  www.ouedkniss.com : ااو�  ام�قع  ت-3
ص اب  2006 ست سن4  ي الجVائر   وه� ام اا4 وسيط تجاS  اجن  ول م�ق  للتس�ه عمر ا نترن :    وه� 

 Rا ام�ق  نجا ا اوتا منRل4 مختلل امنتجا5 ب ق  هOو شرا ومبا ي اي   ا عانا5 الصغجر3 الرا بجن 
  وع   ااقل م�  ا 4  الل  ائر ي�ميا 4 م� مائ4 الل ال  مائ4 وعشرونتأس س   إQ تبلغ عOP  ياSت  الي�مي

ي الشهر  ملي�ن  ائر 

 
 كان: ايا   لسلعت  اعان ا  اضاو4 تستطي    م�و  وه�   www.dz.opensooq.com : الثاني ام�قع  3-2

 الجVائر  ي عمل اPون  اكن: اO  الشا ر3 ائل ال�  ع� البا  جن اعانا5 و     5عقاSا مركبا5 سياSا5
 بعمل جاOي    قللم�  وساSة

 
ي اي  امنتجا5 الغRائي4  2102ة15ة17تأست اتاSيwww.echrily.com   N: الثال@ ام�قع  3-3  bمتخص  

وم�اO التنظيل ومستلVما5 التجميل امختلل اماSكا5  ي�   مبيعات  إل  واي4 الجVائر العا م4 ووسط 
و اصيغ4 الPو  االكترونت ع� واي4 ا�مرOاW وقط  لشتر  و  شي    ن ي �ن الPو  عنP تسلي  إما نقPا   g

اليي ي �ن ومةا الPو  مسب  قبل التسلي ب لعتمP هRا ام�ق  لت� يل البضاع4 ع   وسائل   e-Payطري  
S ع4 وعشرون ال ا 4  يلت م هRا امتجر ااوترا ىي يمل       ساع4 إل  من ل الVب�ن  اتسلي  السلع4 قبل 

ك ر م�  ك ر م�  ةة4ام�ق   ي شبك4 الت� ي  ال ا 4 اام�ق   و جلجن  % م� ت8  ائر ي�ميا   ةةت ب�ن م
 الVواS م� الجVائر العا م4

 
 

 والشرا البي  اعانا5 ع   يت�ور  شعبي م�ق  ايضا ه�  : ladi.comwww.souqb  الTابع ام�قع  3-4
 يباة ان يمك� الجVائر  ي شيئ ا  للكرا سكنا5 للبي  محا5  الي اعام  اكسس�اSا5 
 
 
 
 

                                                           
1
Oا ام سسا5 الجVائري4   3ت2مر   ساا   –لالP ا� ساسىي  -مجل4 

 

http://adf.ly/1AKSob
https://4.bp.blogspot.com/-iCxlxIoTRzo/VQmuiZaXLuI/AAAAAAAAAJc/xBUiL-99f6c/s1600/opensooq-logo.png
https://4.bp.blogspot.com/-iCxlxIoTRzo/VQmuiZaXLuI/AAAAAAAAAJc/xBUiL-99f6c/s1600/opensooq-logo.png
http://adf.ly/1ANDeo
http://adf.ly/1ANClB
http://adf.ly/1ANClB
http://adf.ly/1ANClB
http://adf.ly/1ANCr7
http://adf.ly/1ANCr7
http://adf.ly/1ANCr7


ي الجزائرالفصل الثاني : واقع و آفاق التجارة االكترونية ف  

 

89 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

روني4 التجا3S واقعامبح@ الثال@ :   . الجVائT ي اإلك
 �روني4 التجا3S إعتماد العام4 امتطلبا5 :امطل2 اأو  الجVائT ي اإلك

1 
روني4 التجا3S إعتماد السبل العام4  -ت  الجVائT: ي اإلك

 : ويماي ي العام4 السبل ن� V ن الم اننا
 :الت�ع�ي4 السبل  ت-ت

 ال�سائل م� لالي اوترا ىي عال  ي والتعامل ا لكتروني4 التجا3S نح� التح�ل  ن علي  امتّف  م�
و اS اس ةاكي4 لعاOا5 كبجرا تحPيا اأمر واق  ي لش ل وام اني4  الVماني4 اال PوO رفلعت وا اماOي4   و
 إعامي4 لط4 ض� ي إاّ  ا لكتروني4 التجا3S تطبي  يمك� ا ولRل ب ط�يل4 عق�O منR مستقر3 تجاSي4
 ال ماR 5لبة والقيامب مخاطب ةا تت  اليي الف ا5  س2 ومخصص4  عناي4  مSPوس4 علمي4 تن�يري4

 S  ت �ي� ي ساسيا عاما لعP ا لكتروني4  للتجا3S النف ىي وااستعPاO ال�عي نشر إل  الهاOو4 التن�يري4
 عماSه  ا او4 الف ا5  مي  ل�P بةا التعامل ع� النا م4 وامVايا التجا3S هRل  �ل  إيجا ت عام

                                                           
1
ي العل�م ااقتصاOي4مRكر3 مقPم4 ضم� متطلبا5 نيل شها3O اما-سميO 4يمش      مر   ساا  - ستجر 
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 بةا  امن�g الPوO  Sا ي الت�ع�ي4 سبلال هRل ونجاح إQنب م سسا5 و وراO كان�ا س�ا و قاوا ة  
 وتحس ت ا لكتروني4  والتجا3S ا نترن : ااستخPاما5 وامعرو4 ال قاو4 نشر ع   تركج ها لستPعي
 Sالجمه� Pل اف�ائR3  هSوت �ي� التجا OSا م  والتعلي  الت �ي� نظام وم�ائم4  شري4  م�اRالن�ة ه 
  :امعاما5 م� ال Pين

- zوا5 تحس سي4 ملتقيا5 تنظي  لال م� ا لكتروني4 ال قاو4 نشر يت  :ن�ل�جيالتك التثقيPون 
يام همي4 ا لكتروني4  التجا3S  �ل  SOاسي4 و  ع   وااتصاا5 امعل�ما5 وتكن�ل� يا ا نترن : ت� يل و

 �طني4ال والهياكل امعل�ما5 تقني4 شركا5 م  االتعاون  وQل  ال�ط ي  ااقتصاO ل Pم4 اأم ل ال�  
 .واأ نبي4

روني4 للتجا3S اأعما� مجتمع عداد -  ااP ال وقط اأوراO ع   تقتصر ا الت�عي4 مسأل4 إن: اإلك
 ع   كبجر  ش ل لعتمP الشركا5 ي ا لكتروني4 التجا3S تطبيقا5 وتب ي كRل   ام سسا5 تشمل ن م�

�Pل قب�ل  مRاك التكن�ل� يا هSOيري� كان�ا س�ا الشرك4 ي لجنالعام قبل م� إم انيا ةا وإPو م 
 .م� فجن

 امعرو4  ك يل ال شاg  �ب ااهتمام يتّج  ي� امعل�ما5  اقتصاO  لّ  ي: التعلي� دوS  تثمي� -
bالتعلي   ان2 يخ  SوPل  �هر   اSالنطاه ااعتبا  Rتحتا ها اليي البشري4 الطاقا5 وي  تب   ال 

 الاّ م4 وامعاSف امهاSا5 اكتساب ور 4 الجVائريجن ل لّ  احتت ن اP  وا امعرو4 اقتصاO  ناعا5
 .ا لكتروني4 التجا3S تطبيقا5 م� وااستفا3O امعل�ما5  مجتم  ي لانPماج

روني4 للتجا3S الحك�م4 اعتماد -  (G 2 G) نمط م� ا لكتروني4 للتجا3S  ال  �م4 اعتماO إن: اإلك

 (G 2 C)  (G 2 B ل�لهاOي قيقت  كمشتر   و Rةا الس�ه  ا ه SOام ومباPسبيل ي ا نترن : ااستخ cعر 
 .التجا3S هRل تب ي ع   الشركا5 لشج  ن شأن  م� امهتمجن  م� الشرا عرc ع   وال ص�ل  مشتريا ةا

 

 

 

 
:التكن�ل�جي4 السبل 2-ت

1 
 :لتالي4ا االعنا ر االكتروني4 االتجا3S النة�c إل  الرامي4 التكن�ل� ي4 ال ل�ل  تتعل 

رن: استخدام تعمي� -  كقاع3P وبرو ها استخPاما ةا وتVايP ا نترن: لشبك4 الكبجر اانتشاS إن: اإن
3Sا لكتروني4  للتجا Pل  عل ع   ساعR3 هSالطريق4 التجا bلS3 واأك ر اأ  اأس�اه إل  لل� �ل  كفا
 .الصفقا5 وإتمام التفاوc و والعامي4 ال�طني4

- TيTما اجن م� إن: ااتصاا5 5خدما س�}  تح Pم� يح  S3 تط�Sا�اب انغاه ه� ا لكتروني4 التجا 
 العام القطاة OوS  تقليb م� اP ا ولهRا وااتصال  ا عام تكن�ل� يا لPما5 س�اه ي امناوس4
 .الفر  وي  تتعاOل تناو ىي وس�ه  ا  4 لل   ل م� اا ت اS  م� ال Pما5 هRل تحرير ي والت�س 

                                                           
1
ي العل�م ااقتصاOي4-سميO 4يمش     مر   ساا  -مRكر3 مقPم4 ضم� متطلبا5 نيل شها3O اما ستجر 
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 ا �نةا الجVائر ي وامعل�ما5 لاتصاا5 التحتي4 الب   تتمج : ااستثماS عل¥ الخا_ القطاع جيعتش -
 يحتاج ولRل  الت لف4  و    القSPا5 و اانتشاS  نس2  ين م� س�ا امقب�ل  امست��  Oون  تVال ا

 ا نترن :  مجال لا 4 5وااتصاا  امعل�ما5 نظم4 لتط�ير ااست ماSا5 م� للك جر التحتي4 الب   واق 
 .الجVائري4 ا لكتروني4 للتجا3S والPاع  امائ  امست��  إل  ال� �ل  تستطي   ي 

  Vائري4  ناع4 تط�ير عملي4 تعتمر: وااتصاا5 امعل�ما5 لتكن�ل�جيا محلي4 صناع4 خل~ -
 يج2 واب الجVائر ي روني4ا لكت التجا3S مستقبل ي اأساسي4 اأSكان  P وااتصال ا عام لتكن�ل� يا

 التجهج ا5  نتاج محلي4  ناع4 إقام4  ل م� العمل ال الجاه3V  التكن�ل� يا استجراO ع   التركج 
 مباشر3 النتيج4 ت �ن  الصناع4  هRل مجال ي تحقيق  يمك� الR  النم� وبقSP امعل�ماتي4  والمرام 

 .قا ةاتطبي ونشر الجVائر ي ا لكتروني4 التجا3S تط�ير
 ااتصاا5  قطاة لتنظي  مستقل كيان و Sسمي4 سلط4 و �O إن :التنظيمي4 القضايا معالج4 -

 تنظيمي4 ليا5 وض  تت�ل  السلط4 هRل وم ل ا لكتروني4  التجا3S انتشاS نم� ي Sئ سيا عاما يم ل
 وم� امعل�ما5  مجتم  إل  السري  التح�ل  ويضم� التناوت ع   لشج  و الشفاوي4 لعV   س�ه  ل ل 
 اتخاQ ال اوي4 ااستقالي4 السلط4 هRل تمنح ن اP ا وااتصال ا عام تكن�ل� يا قطاة تط�ير  ل

ا5  .ااتصاا5 لس�ه  وامحر3S الشفاو4 التنظيمي4 ا  را
  التشT عي4 السبل 3-ت

 تحك  قان�ني4 اعPق�  لتكييل الجVائريجن امشرعجن لS �P ب4 و P ا لكتروني4 التجا3S تساSة ان
 .ا لكتروني4 التجا3S لطبيع4 الطم� اO 5ون   ال: ا الق�اعP هRل ن إا التكن�ل� ي4  التط�Sا5

 وامالي4 ااقتصادي4 السبل  4-ت
Pوالفاعل الرئ  ىي امحرك ال  �م4 تع  Oوبلم انةا لاقتصا Qااجر م� مجم�ع4 اتخاPا5 الت  وا  را

 التجا3S لتب ي امعل�ما5 مجتم  طراف لجمي  الا م4 الPو  ق�3 ت�وجر شأنةا م� اليي وامالي4 ااقتصاOي4
 .ا لكتروني4

 
 وت اما ت سيقا يتطّل2 امعل�ما5 مجتم  انا ي الر ب4 إن: والحك�م4 الخا_ القطاع بي� الشTاك4 -
 تسري  ليا5 جاOإي ي ا  امن�g االPوS  القيام ور 4 قطاة ل ل لتتاح وال ا   ال  �مت القطاة اجن

 ا  تق�م ن يمك� ا امعل�ما5 مجتم  م� كجV ا لكتروني4 التجا3S ومشروةب امجتم  هRا نح� التح�ل 
 التجا3S هRل تط�ير مجال ي OوSل وتفعيل ال ا   للقطاة القيا3O إسناO م� اP ا ال و Pها  ال  �م4

 . عاOل ا او4
سسا5 وتشجيع تنمي4 - روني4 ا3Sالتج ل¥ للتح��  ام  ال ا  القطاة ن عالمي اتفاه ي� P: اإلك

 القطاة هRا م سسا5 يمج  ما ن ا إب ا لكتروني4 3 التجاS ا OهاS و نم� ي والرئ  ىي الفاعل الPوS  يلع2
 ي الشركا5 هRل وقراS واسع4  واقا لها ستفتح اليي التجاSي4 التقني4 بةRل اهتمامها نقb ه� الجVائر ي

 تلع2 ن اP ا ولRل ب وامع�قا5 التحPيا5 م� امجم�ع4 يتأ ر ا لكتروني4 التجا3S قا5تطبي تب ي
 ا لكتروني4 للتجا3S استخPامها لتعظي  الشركا5 لهRل ومحفVا مشجعا إيجاايا  OوSا الجVائري4 ال  �م4

 .التجا3S هRل تش لها اليي والتحPيا5 االفر  لPيةا ال�عي مست��  وSو 
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- T3 إن: ااقتصاد¦ الهيكل وتن� ع تط�يSك� هي ا لكتروني4 التجاS كان م�S Oما تعكت ااقتصا 
 SوPوي   ي SهاO ل واR3 هSي4 القطاعا5 كاو4 تعب 4 يتطّل2 التجاOم ةا  ااقتصاP هي ل يمج  ما ن إا ل 

Oائر   ااقتصاVالريري ا نتاج نمط ع   قائ  نّ  الج  Rمتطلبا5 م  تكييف  يصع2 ال  S3التجا 
ي  وااقتصاO ا لكتروني4  ااقتصاO هRا يتغجر ل  ما  Vائري4 إلكتروني4 تجا3S هناك ت �ن  ول� امعر

 تش ل اليي القطاعا5 تنمي4 م� اP ا لRل  امضاو4  القيم4 ل ل  امعرو4 استغال ع   قاSOا ليصبح
 امحلي4 اأس�اه ي القطاعا5 هRل منت� ا5 التناوسي4 الق3SP تVيP  يّ  التجا3S م� النمط لهRا ساسا

 .اأسعاS و  الج�3O  ين م� س�ا والعامي4
 التط�ير  �ان2 ه   P والتط�ير البحن يم ل: والتط�يT البح@ نشط4 عل¥ اإنفا} معد� Sفع -

 النظر3 م� ال روج ضرو3S لستPعي ا لكتروني4 التجا3S وتب ي امعرو4 اقتصاO ي والPل�ل  التكن�ل�تي 
ن  ع   البحن لقطاة 4الضيق

ّ
 تقني4 ي وتط�ير احن لط4 ا�ض  Qل  وتجسيP مضاو4  قيم4 يحق  ا 

 امعروQ 4لجر3 لVيا3O لمرا ة  م� وااستفا3O العلميجن البا  جن استقطاب تس ةPف وااتصاا5 امعل�ما5
.وااتصال عاما   اتكن�ل� يا متعلقP  4ي3P ولPما5 منتجا5 وتط�ير إنتاج ي واستعمالها العلمي4

1 
- Tروني الدفع نظام تط�ي  الجVائري4 ا لكتروني4 التجا3S لنم� الرئ س4 امتطلبا5 اجن م� إن :اإلك

S3 ه� تطبيقا ةا  وانتشاSال ضروPالنظام استب  Pو  التقليPلل OاPم  يتماشى  إلكترونت انظام والس 
 الراهن4 اأوضاة اتش يb تساSة ن 4الجVائري الPول4 ع   وااP ال Pي 4  التكن�ل� ي4 التط�Sا5

PيPا ا تيا ا5 وتحRين  ا لكترونت النظام هP تق�م علي  وبنا ال Rشامل4 لط4 و ارنام  اتنفي 
 البطاقا5  راS ع   امPو�عا5  لتسPيP ااستعمال الشا ع4 اأساسي4 اأسالي2 وتط�ير لعصرن4

 وت�س  االكتروني4 امPو�عا5 تسهل ن الجVائر ع   جنيتع كما االكتروني4  والنق�O والRكي4 اائتماني4
3Pكان�ا س�ا االكتروني4 اال�سائل امتعاملجن قاع Sل  مس ةلكجن  و تجاQوال ق4 ال�عي نشر لال م� و 
 . ال�سائل هRل اأمان

 
- fتخفي zا: التكالي Pإل  ال  �م4 تسر  ن ا fتخفي Sا عام تكن�ل� يا منتجا5 سعا 

 ومنح للمناوس4  الباب ووتح ااتصاا5 قطاة ل� ص4 لال م� إلمةا النفاQ ولPما5 الوااتص
ا5  ا لكتروني4 والتجا3S وااتصاا5 امعل�ما5 تكن�ل� يا مجال ي العامل4 للشركا5 ضريبي4 إعفا

f3 وااتصال ا عام تكن�ل� يا منتجا5 ع   الجمركي4 الرس�م وتخفيOSو ا5 معظ  ليتاح امست� 
 .تصPيرها اPل امنتجا5 هRل استجراO نح� الت�    يا3O م  لص� ا  علي  ال ص�ل  امجتم 

روني4 التجا3S اعتماد العام4 امتطلبا5 -2  2: الجVائT ي اإلك
  ااتصا� تكن�ل�جي4 متطلبا5 ت-2

 رت�وج ع   قاSO عصر   كنظام الاسلكي4 و السلكي4 ااتصاا5 قطاة ي متط�3S شب ا5 و نظ  تب ي -
3 و السرع4  اي4 ي ااتصاا5  . السريع4 ااستجاا4 و الكفا

                                                           
1
ي العل�م ااقتصاOي4-سميO 4يمش     مر   ساا  -مRكر3 مقPم4 ضم� متطلبا5 نيل شها3O اما ستجر 

2
ي العل�م ااقتصاOي4مRكر3 مقPم4 ضم� متطلبا5 ن-سميO 4يمش    مر   ساا  -يل شها3O اما ستجر 
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 . السرع4 تحقي  م  ومةا امشاSك4 اأطراف اجن امعل�ما5 تباOل ي اانفتاح -
- Oع   ااعتما SOين ا لكترونت العمل لتأمجن ال اوي4 الكهربائي4 الطاق4 مصاPا5 تط�ير و اتحSPق 

PيSالت� ي  و النقل و الت� . 
  ااجتماعي4 تطلبا5ام 2-2

- OاP3 وكر3 لتقبل امجتم  إعSين كسبيل ا لكتروني4 التجاP  ي4 امعاما5  تمامSا و التجاRم� ه 
 . ااتصال و ا عام وسائل عمر المرام  لال

- Oا5  شري4 لمرا5 اعتماQ 3  . متخصb  شر   مال لرW االت �ي� كفا
  امالي4 امتطلبا5 2-3

 اجن ام� �3O الفج�3 تقليb و التكن�ل�تي التقPم م�اكب4 التط�ير و البحن   ع ا نفاه معPل Sو  -
 2 ة%  يتجاو   ا امجال هRا ع   ا نفاه معPل ن نا ظ  ين   امجال هRا ي العال  Oول  و الجVائر

 . امتقPم4 للPول  امح ي النات  م� 2%  نسب4 نجP  جن ي العر ت ا  مالي النات  م�
 . الجPي3P التكن�ل� يا5 استخPام م� لتتمك� اPعمها امت�سط4 و الصغجر3 م سسا5ا تحPين -

 التشT عي4 امتطلبا5 2-4
 لها الشرعي ا طاS ت�ور ن  ين ا لكتروني4 التجا3S متطلبا5 م� عنصر ه  التشريعي4 امتطلبا5 إن

 التشريعي4 امتطلبا5 ت�وجر و 4ا لكتروني التجا3S ي تعامل  ي اال ماي4 إ ساW و  ق4 امس ةل  يكس2 و
 و اا شهاS امتصل4 الق�انجن و ا  با5 ق�اعP و امPنت القان�ن  و التجا3S قان�ن  ي النظر إعا3O يتطل2  

م الت� ي   و امال لس�ه  امنظم4 الق�انجن و اائتمان و البن�ك ق�انجن و ا لكتروني4 التعاما5 م  لتتا
4 Sك و الضرائ2 ق�انجن و الب�Sا; إل  اا ضٌاو4 الجماPي امس ةل  ل ماي4 ال ا 4 التشريعا5 استح 

 امعل�ماتي4 القر ن4 و اا تيال و النص2 و االغش امتعلق4 الجرائ  وOSة   ا لكتروني4 التجا3S مجال
 
 
 

ي الجVائTا ومستقبلال�ضعي4 القان�ني4   امطل2 الثاني : روني4   لتجا3S االك
روني4 للتجا3S ي4القان�ن ال�ضعي4  -ت  1الجVائT ي االك

عضا امجلت الشعبي ال�ط ي ي�م ااأ لبي4 ع   مشروة القان�ن امتعل  االتجا3S  8تة2ومراير  ة2 اOه 
ي  لس4 علني4 اامجلت تراسها السيP سعيP ا�وجS 4ئ ت امجلت احض�S و ير3 المريP و   االكتروني4 

 إيمان ه�P ورع�نب  من4 السي3Pتكن�ل� يا5 ا عام وااتصال و الرق

م� مشروة القان�ن امتعل  االتجا3S االكتروني4 ويتضم� م    التجا3S االكتروني4  ع3P   ام لضمان 
جل التجاS  ب ا لكترونيجن  تحPيP الت اما5 امم�نجن و العما ي ال جيل  ن الت وينb مشروة القان�ن 

 ساسيان مماSس4 التجا3S االكتروني4ب ا نترن: شرطان  وتحPيP م�ق  ع   شبك4
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ي  وط ي للمم�نجن  يت  إنشا سجل   Sجل التجا ي ال جلجن  جل   ا لكترونيجن ام امركV ال�ط ي لل
  Sالتجا  cن تراو  العر التجاS  ا لكترونت  التعريل الضريبي والعن�ان   الR  يحOP امعل�ما5 اليي يج2 

جل  وSق  الهاتل  تجاS  الضمان التجاS بب ال  عOP ال
gي4 : ت�وجر الشروSم4 ا ا; لط�ا5 ا باP و ال التعاقPي4 للمس ةل    وووقا للنصىي يمر طل2 امنت  

 وتأكيP اأمر الR  ي O  إل  تشكيل العقPب  ا لكترونيي والتحق  م� تفا يل اأمر الR  تصSPل األجر3
يضا امعل�ما5 ا لVامي4 ي العقP ويحOP مشروة القان�ن  ا لكترونت بوويما يتعل    اليي يج2 ا ت�اتها 

ن  ي العقP ا لكترونت  اما   االت اما5 امس ةل  ا لكترونيي ينb النb ع    ملVم اPو  ال م� امتف  علي  
 ال� يق4ب  يت  تشكيل هRل

ن اي  و ال Pم4 م� ال  وويما يتعل  اامعاما5 التجاSي4 عمر ال PوO  ينb مشروة القان�ن ع    سلع4 
ي الP  نبي   ان2 مم�ن  ا5 مراقب4 التجا3S ال اS ي4ب   مقي  للمس ةل  ا لكترونت ام شأ  معفت م� إ را

 لعاOل االPيناS م� ال P الR  يحOPل التشري  الساS ب  ويتباOل عنPما ا تتجاو  قيمت  ما
Pو  ل سددددددداب مقدددددددPالددددددد Pا البيددددددد   عدددددددRا5 هدددددددPعائددددددد Pن تقيددددددد االكترونيددددددد4 الدددددددR    م ال دددددددPما5ومددددددد  Qلددددددد  يجددددددد2 
و ددددددي الجVائددددددر مدددددد  مصددددددرف معتمددددددP مدددددد� طددددددرف اندددددد  الجVائددددددر   مدددددد� اريددددددP الجVائددددددر عنددددددPما ي دددددد�ن   ي� ددددددP مقددددددرل 

لددددددددر   الشددددددددرا ا لكترونددددددددت مدددددددد� الجVائددددددددر مدددددددد� قبددددددددل مسدددددددد ةل  إلكترونددددددددت مدددددددد� ممدددددددد�ن   Pددددددددي الدددددددد نشددددددددىئ  إلكترونددددددددت 
يضددددددددددا مدددددددددد� ا5 ا  ويقتصددددددددددر ع دددددددددد  ااسددددددددددتخPام الش صددددددددددىي ولندددددددددد  معفددددددددددى  لتجددددددددددا3S ال اS يدددددددددد4 والعمددددددددددا5 إ ددددددددددرا

SيناPل  االOما ا تتجاو  قيم ةا ما لعاPب  عن Sل التشري  الساOPيح  Rال P م� ال 
"للشدددددددددد b    كمدددددددددا يدددددددددت  تدددددددددد�وجر تغطيددددددددد4 الدددددددددPو  ا لكترونددددددددددت لهدددددددددRا الشددددددددددرا مددددددددد�  سددددددددداب االعملدددددددددد4 الصدددددددددعب4  

ي الجVائرب  الطبيري" للمس ةل  ا لكترونت امقي  
 bلددددددددد  يدددددددددنQ  3 هدددددددددي تلددددددددد  اليدددددددددي تتعامدددددددددل مددددددددد وبا ضددددددددداو4 إلدددددددددSن امعددددددددداما5 امحظددددددددد� لعددددددددداب الصدددددددددPو4   ع ددددددددد  

الصدددددددددددديPاني4 وامنتجددددددددددددا5 اليددددددددددددي تن ةدددددددددددد    والرهددددددددددددان واليانصدددددددددددد 2 وامشددددددددددددروبا5 الكح�ليدددددددددددد4 والتبددددددددددددغ وامنتجددددددددددددا5
و و الصددددددددددددناعي4  و لPمدددددددددددد4 محظدددددددددددد�3S ام� دددددددددددد2 التشددددددددددددري     قدددددددددددد�ه املكيدددددددددددد4 الفكريدددددددددددد4   3Pيدددددددددددد4    يددددددددددددSالتجا

و   لاضع4  قام4 سنPب  لPم4 الساSيت وكRل    لجر 
اللددددددددددددد�ائح   كمددددددددددددا يحظدددددددددددددر   معاملدددددددددددد4 الكترونيددددددددددددد4 للمددددددددددددد�اO وامعددددددددددددPا5 وامنتجدددددددددددددا5 ال ساسددددددددددددد4 اليددددددددددددي تحدددددددددددددOPها

لددددددددددر� قددددددددددP تددددددددددد  ر ع دددددددددد  مصددددددددددالح الددددددددددPواة الدددددددددد�ط ي و لPمدددددددددد4  والنظددددددددددام العدددددددددددام   السدددددددددداSي4 وكددددددددددRل    منددددددددددت  
 والسام4 العام4ب

روني4 -2  1  دفع امعاما5 االك
و عنددددددددP تسددددددددلي   امعدددددددداما5 التجاSيدددددددد4 االكترونيدددددددد4 وووقدددددددا للددددددددنb  يددددددددت  Oودددددددد   Pامنتۑددددددددي عدددددددد� طريدددددددد    عددددددد�  عدددددددد

   ا  ام� 2 التشري  الساS ب  الPو  امسم�ح
إنشددددددددداتها   عندددددددددPما يدددددددددت  الدددددددددPو  ا لكترونيدددددددددي يدددددددددت  Qلددددددددد  مددددددددد� لدددددددددال منصدددددددددا5 الدددددددددPو  امخصصددددددددد4 اليدددددددددي يدددددددددت 

و اريدددددددP الجVائدددددددر ومتصددددددددل4   وتشدددددددغيلها  شددددددد ل  صدددددددر  مدددددددد� قبدددددددل البنددددددد�ك امعتمدددددددد3P مددددددد� قبدددددددل انددددددد  الجVائددددددددر 
 ااتصاا5 العام4ب  اأ  ن�ة م� محط4 الPو  االكترونت عمر شبك4 م� مشغل

                                                           
1
 ااQاع4 الجVائري4 مر   ساا ب  
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ا لكترونددددددددت مدددددددد� لددددددددال   يجددددددد2 تددددددددأمجن اتصددددددددال ام�قددددددد  ا لكترونددددددددت مدددددددد�ور ال Pمددددددد4 ا لكترونددددددددت انظددددددددام الدددددددPو 
 نظام إ PاS الشهاOا5 االكتروني4ب

ددددددي الفصددددددل امتعلدددددد  امراقبدددددد4 اممدددددد�ن  ددددددجيل الجددددددرائ  لشددددددجر الددددددنb إلدددددد ا لكترو  و نهددددددي اا ضدددددداو4 إلدددددد    نددددددت وت
ددددددددددي قددددددددددان�ن  ا5 الجنائيدددددددددد4 لددددددددددPية  سددددددددددلط4   ضددددددددددباg وضددددددددددباg الشددددددددددرط4 القضددددددددددائي4 امنصدددددددددد�  علمةددددددددددا  ا  ددددددددددرا

جيل ان ةاكا5   ام هRا القان�نب  ت
امسدددددددددد ول4 عدددددددددد�   مشددددددددددروة قددددددددددان�ن امدددددددددد� فجن امنتمددددددددددجن إلدددددددددد  هي دددددددددد4 محدددددددددد3OP مدددددددددد� الرقاادددددددددد4 التا عدددددددددد4 لددددددددددتOاSا5

 ا3Sبالتج
مليددددددد�ن OينددددددداS  تضددددددداف   2و   OينددددددداS  ة5 ةةةوتبعدددددددا لطبيعددددددد4 الجدددددددرائ   يدددددددت  التخطددددددديط لغرامدددددددا5 تتدددددددراوح ادددددددجن 

دددددددجل التجددددددداS  وإ ددددددداه ام�قددددددد  وهدددددددRا Oون  ك دددددددر  دددددددرام4 امنصددددددد�    إلمةدددددددا إلغدددددددا ال ا لدددددددال اتطبيددددددد  كامدددددددل 
ي التشري  الساS ب  علمةا 

دددددددد ا  الطبيعيددددددددج ن اأ ااشددددددددتراك   ن وااعتبدددددددداSيجن الددددددددRي� سددددددددب  لهدددددددد ويددددددددنb مشددددددددروة القددددددددان�ن هددددددددRا ع دددددددد  
شهر م� تاSيN نشر هRا النb  لPية   ي التجا3S االكتروني4  لامت ال لأ  ام الجPي3Pب  م3P ست4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
روني4 التجا3S اعتماده بعد الجVائT¦  ااقتصاد مستقبل -3    اإلك

 . روني4اإلك التجا3S اعتماده بعد الجVائT¦  ااقتصاد استفاد3 ت- 3
 :ي ي ماوي تتم ل ا لكتروني4 التجا3S اعتماOل  عP الجVائر   ااقتصاO س نالها اليي امVايا ه  م�

 مشدددددددد ل4 مدددددددد� تشدددددددد � اليددددددددي تلدددددددد  لا دددددددد4 الجVائريدددددددد4 ااقتصدددددددداOي4 ام سسددددددددا5 مددددددددام واسددددددددع4 ودددددددداه وددددددددتح -
  م�اOSها انخفاc و وجمها لصغر عامي4 س�اه إل  Oل�لها  ع�ب4

- 3Oما5 م� ااستفاP 3 التكن�ل� ي4 اأ نبي4 السل  و الSإلراج إم انيا5 ت�ور االتالي و امتط� 
Oائر   ااقتصاV3 إعطائ  و تخلف  م� الجSPكمر تناوسي4 ق . 

 نقb لك�  العالمي  الس�ه  ي طلرةا تجV  Pائري4 منتجا5 ن  ين امحروقا5 لاSج الصاSOا5 تط�ير -
Sولي ا شهاPائري4 للسل  الVمجه�ل4 علهايج الج �Pالعال  ل . 

ي العمل تط�ير -  الPو  اطره  ال ا 4 ا لكتروني4 التجا3S متطلبا5 م  يت�او  مما الجVائر   امصر
 . امختلل ا لكترونت
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 ع� االتخلل يتعل  ويما الجبائي4 ا Oا3S و االضريب4 ام لفجن اجن ا OاSي4 امشاكل تخفيf إم اني4 -
 و اأنترن: شبك4 طري  ع�  سه�ل4 تت  ان اتمكجن Qل  و امستحقاO 5و  و 4الجبائي التصريحا5 تقPي 
 . ا لكترونت الPو 
  امح ي و العالمي امست��  ع   س�ا   إلي  وال� �ل  للمس ةل  امعل�م4 إيصال سه�ل4 -

 نظم4ام إل  ا نظمام ع   مقبل�ن  نح� و لا 4 الجVائري4 ا لكتروني4 للتجاP  3SيP نفت إعطا -
 للتجاS العامي4

روني4 التجا3S بتطبي~ امتعلق4 امشاكل – 3-2  1الجVائT ي االك
   للمعل�ما5  الجPي3P االتكن�ل� يا5 يتعل  ويما مهما تألر لعرف الجVائر   البن ت النظام -
 ااتصال و اآلي لتعام ال Pين النظام اتجال للVبائ� ال ق4 انعPام -
 هددددددددRا ددددددددي متخصصدددددددد4 إطدددددددداSا5 و مسددددددددتخPمجن اسدددددددتعمال كددددددددRا و التجهجدددددددد ا5  نددددددددااقت اماليدددددددد4 امدددددددد�اOS قلددددددد4 -

  اميPان
ي الددددددددد�عي عدددددددددPم -  دددددددددي  دددددددددPا ال دددددددددPين النظدددددددددام هدددددددددRا االكتروندددددددددت البن دددددددددت النظدددددددددام امنددددددددداو  ل جVائدددددددددريجن ال دددددددددا

 إليدددددددددد  تفتقددددددددددر الشددددددددددىي هددددددددددRا و ااتصددددددددددال  و اآلددددددددددي ا عددددددددددام ميددددددددددPان ددددددددددي لمددددددددددرا يتطلدددددددددد2 العصددددددددددر   العددددددددددال 
   ااOنا ي لستغل�ن  ا ااأ ر�  و ااOنا 

 ضددددددددددعيف4 التأمي يدددددددددد4 التقنيددددددددددا5 و ال�سددددددددددائل امع دددددددددد  و ااOنددددددددددا  ددددددددددي وعددددددددددال  جددددددددددر امعل�مدددددددددداتت اأمدددددددددد� نظددددددددددام -
 ومةا الفعال التحك  تستلVم

 مVايدددددددا و و�ائددددددP يقددددددPم وهدددددد� ال�اقددددددد  ددددددي عصددددددر   اندددددد  هدددددد� االكتروندددددددت البندددددد  ل شدددددداg امعرودددددد4 محPوOيدددددد4 -
 اماليدددددددد4 ال Pمدددددددد4 هددددددددRل Qلدددددددد  مدددددددد  و ت لفدددددددد4  اأقددددددددل و سددددددددط4مب عمليددددددددا5  عددددددددرc هددددددددRا و للمسدددددددد ةل  هائلدددددددد4
 و امددددددالي  النظددددددام هددددددRا مراقبدددددد4 و  التنظددددددي  لددددددال مدددددد� ال�طنيدددددد4 للسددددددلطاP  5يدددددد3P مشدددددداكل يضددددددا تطددددددرح

 .الك ي ااقتصاO سياس4 تطبي  و لصيا 4 اال سب4 كRا
4  : TائVي الج روني4 الخاSجي4   التجا3S االك

نظم4 الدفع وشبكا5 ااتص ت-4  zا5 العامي4تخلSتها للتط�Tي4 وعدم مسايTائVي البن�� الج  �: ا
2 

همها ي العPيP م� امظاهر  ي الجVائر  اال سب4 أنظم4 الPو  وااتصال   :  يمر  تخلل النظام امصر
ـــــــي البنـــــــ��  - رونيـــــــ4  : ادددددددا5SO  عدددددددf ام سسدددددددا5 امصدددددددروي4 واماليددددددد4 ضـــــــعz شـــــــبك4 ااتصـــــــاا5 االك

دددددددي نقددددددداg محددددددددPو3O مددددددد� التدددددددراب الددددددد�ط ي  لكدددددددد� إلددددددددى تطدددددددد�ير شدددددددب ا5 إلكت رونيددددددد4 للددددددددPو  والتسدددددددPيP منتشدددددددر3 
 Oلدددددددد   سدددددددد2 اعتمدددددددداQماتدددددددد  وPا لO ددددددددي الددددددددتحك  ومةددددددددا وتسدددددددديجرها  عددددددددل  عضددددددددها يت�قددددددددل عدددددددد�   3SPم القددددددددPعدددددددد
نظمدددددددددددد4 مسددددددددددددت�3OS و يدددددددددددر مت�اوقدددددددددددد4 ولصدددددددددددائb السدددددددددد�ه الجVائريددددددددددد4  وكدددددددددددRل   و  ام سسددددددددددا5 ع ددددددددددد   لدددددددددد�ل 

ن لشددددددج  هددددددRل ام سسددددددا5 ع دددددد  عددددددPم تVايددددددP الطلدددددد2 ع دددددد  هددددددRل ال دددددد Pما5  وهددددددRا العامددددددل كددددددان مدددددد� اممكدددددد� 
                                                           

1Pب سماےي  م م   - ا� عياO محمP سمجر   3Sائري4 التكن�ل� يا ا لكتروني4 البنكي4: ضروVامع4 -تمي4 اال سب4 للم سسا5 امصروي4 الج 

 3ت   تلمسان

2
Oم  PيP 5تة2ة  �ان  2ةعOP  –امجل4 الجVائري4 للتنمي4 ا قتصاOي4    كلي4 العل�م ااقتصاOي4 والتجاSي4 وعل�م التسيجر    -سليمان نا ر -ة 

  امع4 وSقل4 
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مددددددد� SواO ام سسددددددداBADR  5 م�ا دددددددل4 العمدددددددل بةدددددددRل ال�سدددددددائلب ويعدددددددP انددددددد  الفا ددددددد4 والتنميددددددد4 الريفيددددددد4
دددددددي تطددددددد�ير هدددددددRل الشدددددددبك4  وقدددددددP قطددددددد  شددددددد�طا  كبجدددددددرا  ع ددددددد  مسدددددددت�� نظدددددددام ااتصددددددداا5   دددددددي الجVائدددددددر  امصدددددددروي4 

نددددددددداط  الددددددددد�ط�  وهدددددددددي مخصصددددددددد4 للتح�يدددددددددل امدددددددددالي امباشدددددددددر مددددددددد� وإلددددددددد  وهددددددددد� يمتلددددددددد  شدددددددددبك4 منةدددددددددا تعددددددددد   دددددددددل م
 وكاات  

ــــــــي الخــــــــدما5 امصــــــــTفي4: -  zي   غيـــــــاب اســــــــتخدام الهــــــــاتPددددددددي تقدددددددد ا تسدددددددتعمل البندددددددد�ك الجVائريدددددددد4 الهدددددددداتل 
و امحمددددددد�ل  وهددددددRا S ددددددد  مدددددددا شدددددددهPل هددددددRا األجدددددددر مددددددد� تطددددددد�S كبجددددددر  عدددددددP ودددددددتح السددددددد�ه  لددددددPما ةا سددددددد�ا ال ااددددددد: 

دددددددددي السددددددددددن�ا5 دددددددددي الجVائدددددددددر  وهدددددددددي  الجVائريددددددددد4  األيددددددددددر3  وS ددددددددد  العدددددددددOP الكبجدددددددددر مددددددددد� مشدددددددددتركت لPمددددددددد4 الهددددددددداتل 
ن تسداه  ودت تقدPي  ال دPما5 امصروي4 أكمر عOP ممك� م� الVبائ�  بالشبك4 اليي يمك� 

نظمـــــــــــ4 الــــــــــدفع: - ـــــــــــي   Tاســـــــــــتخدام البطاقــــــــــا5 البنكيـــــــــــ4 والتــــــــــأخ zا5 التددددددددددددت عرو ةددددددددددددا  ضــــــــــعSددددددددددد  التطدددددددددد� S
دددددددددددي العدددددددددددال  وت�سددددددددددد  نطددددددددددداه اسدددددددددددتخPامها ل شدددددددددددمل مختلدددددددددددل امجددددددددددداا5  يدددددددددددن  وسددددددددددددائل الددددددددددددPو  االكتروندددددددددددت

ددددددي منددددددأ� عدددددد� هددددددRل  ن البندددددد�ك الجVائريدددددد4 اقيدددددد:  ددددددي ال�قددددددد: الددددددراه�  إا  هدددددد  وسددددددائل الددددددPو    ددددددبح: مدددددد� 
ددددددددي هددددددددRا  شدددددددد�طا  كبجددددددددر3  ن العPيددددددددP مدددددددد� الددددددددPول العربيدددددددد4 ولا دددددددد4 امجدددددددداو3S قددددددددP قطعدددددددد:  امسددددددددتجPاS 5 دددددددد  

  امجال
 
 
 
 
 
 
ا - ــــــي البنــــــ�� الجVائTيــــــ4 خاصــــــ4 طــــــ�� معالجــــــ4 ملفــــــا5 القــــــTوcثقــــــل اإجــــــTا  : 5 البيروقTاطيــــــ4 

ا5 التعامددددددددل مددددددد  العمدددددددا لا ددددددد4 ويمددددددددا يتعلددددددد  اSPاسددددددد4 ملفددددددددا5  تعدددددددانت البنددددددد�ك الجVائريددددددد4 مدددددددد�  قدددددددل إ دددددددرا
دددددددي البنددددددد�ك العم�ميددددددد4  وفدددددددت ال�قددددددد: الدددددددR  تسدددددددتغره ويددددددد  مدددددددSO 3Pاسددددددد4 ملدددددددل   bوبددددددداأل  cطلددددددد2 القددددددددرو

ددددددددددي اندددددددددد   نبددددددددددي عامددددددددددل اددددددددددالجVائر م ددددددددددل طلدددددددددد2 قددددددددددرc وا  اادددددددددد4 عليدددددددددد  سدددددددددد سددددددددددب�عا  وا ددددددددددPا   و إيجااددددددددددا    لبا  
ددددددددي اندددددددد  عمدددددددد�مت  وهددددددددRا  تو5نجددددددددP هددددددددRل امدددددددد3P قددددددددP تصددددددددل إلدددددددددى وتددددددددر3 تتددددددددراوح اددددددددجن  س�سدددددددد ييي  نددددددددرال شددددددددهر 

ن الشدددددددروg التحسدددددددي ي4 امقدددددددر3S للبنددددددد�ك الجVائريددددددد4 تقددددددددر اتخفددددددديf هدددددددRل امددددددد3P إلددددددد   ي�مدددددددا    ة2ادددددددالر   مددددددد� 
مدددددددام امسدددددددت مري�  دددددددددجن طلددددددددرة  للقددددددددروc ااسدددددددت ماSي4  وQلدددددددد  هدددددددRا اا ضددددددداو4 إلددددددد  و  ضددددددد  شددددددددروg تعجج يددددددد4 

ددددددددي امشددددددددروة تتجدددددددداو   يانددددددددا   % مدددددددد� قيمدددددددد4 امشددددددددروة  وضدددددددددا     ة4إلدددددددد   ة3امطددددددددالب ة  امسدددددددداهم4  صددددددددي4 
و  ي طل2 الضمانا5 اليي قP تف�ه مرتجن   بمرا5 امبلغ امقترc 3ع� امبالغ4 

تعدددددانت البنددددد�ك الجVائريددددد4 عم�مدددددا  مددددد�  4ر ام�ظفـــــ4 لـــــد� البنـــــ�� الجVائTيـــــشـــــكالي4 فـــــائf الســـــي�ل4 غيـــــ -
ن  2001إشددددددددد الي4 ودددددددددائf السدددددددددي�ل4  جدددددددددر ام� فددددددددد4 لدددددددددPيةا  واليدددددددددي ادددددددددر 5 تحPيددددددددددPا  مدددددددددد  سددددددددددن4   Pا  عدددددددددRوهددددددددد 
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 لددددددد: تعدددددددانت طيلددددددد4 السدددددددن�ا5 السدددددددااق4 مددددددد� ا تيددددددداج Oائددددددد  للسدددددددي�لO 4وعهدددددددا ل جددددددد� امسدددددددتمر لبندددددددد  الجVائددددددددر 
. يل وال ص�ل ع   السي�ل4 اليي تلVمهاأ ل إعا3O التم� 

1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخاص4 : 

ددددددددي  ددددددددل ال دددددددد�3S  ا   إ يددددددددVال  ددددددددPي ا و جددددددددر محددددددددOP اPقدددددددد4 ا لكترونيددددددددS 4 دددددددد  كدددددددد�ن مفهدددددددد�م التجددددددددا3S ااا     ندددددددد  

ن التجددددددددددددا3S ااا سدددددددددددد�اه العاميدددددددددددد4التكن�ل� يدددددددددددد4 وانفتدددددددددددداح اأ  لكترونيدددددددددددد4    ددددددددددددبح مدددددددددددد� القناعددددددددددددا5 الراسدددددددددددد 4 

دددددددي  Pماجندددددداا ع دددددد   تصدددددداOقاالددددددPع  قددددددد3SP  تشدددددد ل وسدددددديلS 4ئ سدددددد4 ددددددي و انتشدددددداS هدددددددRل  تصدددددداOقااالفعددددددال  امعر

 3Sمددددددد� امق�مدددددددا5 الكفيلددددددد4 القامددددددد4 الب  ددددددد4 التمكي يددددددد4 االكترونيددددددد4التجدددددددا PيدددددددPائدددددددر يتطلددددددد2 العVة   دددددددي الجSVلددددددد

3Sل التجددددددددداRولددددددددد4 للتفاعدددددددددل مددددددددد  التغجدددددددددرا5 التكن�ل� يددددددددد4 وتددددددددد�وجر متطلبدددددددددا5  نددددددددد�ا3 هدددددددددRامب Oددددددددد  كدددددددددل الجهددددددددد� Sو

ن هنددددددداك تدددددددألرا كبجدددددددر ا امتددددددد�ور3  لت صدددددددائيا5نددددددد   سددددددد2 تحليلندددددددا  ا لكترونيددددددد4  إيدددددددام التجدددددددا3S اااق ا  ظندددددددا 

 االكترونيدددددددددد4  ممددددددددددا  ددددددددددال Oون ت�سدددددددددد  التجددددددددددا3S  اانترندددددددددد: اسدددددددددديما 5ا لاتصدددددددددداددددددددددي مجددددددددددال الب يدددددددددد4 التحتيدددددددددد4 

  منةددددددا مددددددا هدددددد�  جددددددا3Sإلدددددد  العPيددددددP مدددددد� العراقيددددددل والعقبددددددا5 اليددددددي تعتددددددرc نمدددددد� هددددددRل الت اا ضدددددداو4   الجVائريدددددد4

                                                           
1
 مر   ساا  5تة2 �ان  ة 2ةعOP  –امجل4 الجVائري4 للتنمي4 ا قتصاOي4   
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ي وا تمدددددددداعي   تجدددددددداS   قددددددددان�نت ن مسدددددددداS  ااددددددددP  وبةددددددددPف تفعيددددددددل هددددددددRل التجددددددددا3S .   قددددددددا ن تددددددددSPك الجVائددددددددر 

 3Sقي ب ومدددددددددددددد�  يتطلدددددددددددددد2  ملدددددددددددددد4 ترت بددددددددددددددا5 االكترونيدددددددددددددد4التحدددددددددددددد�ل إلدددددددددددددد  التجدددددددددددددداPوالتخطدددددددددددددديط والتفكجددددددددددددددر الدددددددددددددد  

  واسدددددددتخPامها  يجاايددددددد4ا  الضدددددددروS  التركجددددددد  ع ددددددد  مجم�عددددددد4 مددددددد� امق�مدددددددا5 مددددددد� التغيجدددددددرا5 عدددددددا3O والع�امدددددددل 

ب ويددددددت  Qلددددددد  االكترونيدددددد4التجاSيدددددد4  للمعددددددداما5الفع ددددددي  هنطددددددا ا العطددددددت ال مدددددداS امر دددددد�3 منددددددد  ويحقدددددد   شدددددد ل 

  وان ةددددددددددددداج سياسددددددددددددد4 الت قيدددددددددددددل وااتصدددددددددددددال  العدددددددددددددال اسدددددددددددددتكمال الب يددددددددددددد4 التحتيددددددددددددد4 لتكن�ل� يدددددددددددددا  لدددددددددددددالمددددددددددددد� 

شددددددددددددداg وتحدددددددددددددPين الب  دددددددددددددد4 هدددددددددددددRا ال  اقتحدددددددددددددامإلددددددددددددد  ت شددددددددددددديط وتحفجددددددددددددد  ام سسدددددددددددددا5  اا ضددددددددددددداو4  االكتروندددددددددددددت

ك ر تالتشريعي4 والقان�ني4   .االكتروني4تما م  التجا3S ا لتصبح 
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 :ال اتم4   -
دددددددددددي وقتندددددددددددا ال ددددددددددالي محدددددددددددرك وعدددددددددددال لت شدددددددددديط العمدددددددددددل التجددددددددددداS  ادددددددددددجن   لقددددددددددP  دددددددددددبح: التجدددددددددددا3S ا لكترونيدددددددددد4 

وددددددراO و م سسددددددا5 و إOاSا5   مددددددا تمنحدددددد   سدددددد�اه اأطددددددراف امختلفدددددد4 امتعاملدددددد4 ويدددددد  مدددددد�  مدددددد� انفتدددددداح ل لدددددد  
ن دددددددددح  سدددددددددالي2  دددددددددي البحدددددددددن عددددددددد�  كبجدددددددددر3 تعدددددددددرc ومةدددددددددا منتجدددددددددا5 ام سسدددددددددا5    يدددددددددن هدددددددددي ور ددددددددد4 للدددددددددرا بجن 
سدددددددد�اه  Pيدددددددد3P   عمددددددددر ال�سددددددددائل  كمددددددددر اأSبدددددددداح عدددددددد� طريدددددددد  قندددددددد�ا5 التددددددددروي  و البحددددددددن عدددددددد�  بددددددددائ� و  لتحقدددددددد  

  ا لكتروني4 اااعتماO ع   نظ  الPو  و السPاO ال Pي 4
3Sددددددددددي مختلددددددددددل تكن�ل� يددددددددددا ااتصددددددددددال   ممددددددددددا  إن  دددددددددداهر3 التجددددددددددا ا لكترونيدددددددددد4 عV  ةددددددددددا التطدددددددددد�Sا5 ال ا ددددددددددل4 

دددددددي وتجر ةدددددددا  يدددددددن  علددددددد: Oوا تعدددددددرف تطددددددد�Sا Sهيبدددددددا و تشددددددد ل وجددددددد�3 كبجدددددددر3 اينةدددددددا و ادددددددجن الدددددددPول األدددددددر�  سدددددددرة 
ددددددي  تعددددددرف تددددددألرا كبجددددددرا و لدددددد  تصددددددل Oول العددددددال  امتقددددددPم إلدددددد  هددددددRا امسددددددت�� إا اااهتمددددددام اددددددالعل  و تطبيقدددددد  

ضددددددددد : معرضددددددددد4 ألطددددددددداS القر دددددددددن4 و االتدددددددددراه م�اقعهدددددددددا و تدددددددددPمجرها ممدددددددددا  ميددددددددد   امجدددددددددال كلهدددددددددا إلكترونيددددددددد4 
 .يتطل2 إنشا تشري  علمي مت امل الت سي  اجن  مي  Oول العال  و الهي ا5

ن تقدددددددددد�م اددددددددددالنة�c ااقتصدددددددددداOها و Sودددددددددد  التحددددددددددP  الددددددددددR  تفرضدددددددددد  تكن�ل� يددددددددددا5             و لددددددددددRا ع دددددددددد  الجVائددددددددددر 
ن تخطددددددددد� لطددددددددد�ا5 مSPوسددددددددد4 ااتصدددددددددال وعلمةددددددددد ن تفدددددددددتح امجدددددددددال ع ددددددددد  مصدددددددددراعي  للتجدددددددددا3S ا لكترونيددددددددد4 و  ا 

مدددددددددددام ام سسدددددددددددا5 ااقتصددددددددددداOي4  وددددددددددداه واسدددددددددددع4  دددددددددددي ودددددددددددتح  إلددددددددددد  اأمدددددددددددام   و تعدددددددددددV  ا ي ةدددددددددددا التحتيددددددددددد4 لتسددددددددددداه  
الجVائريدددددددددد4 إلددددددددددد  التددددددددددراه اأسددددددددددد�اه العاميدددددددددد4   إضددددددددددداو4 إلددددددددددد  تطدددددددددد�ير الصددددددددددداSOا5 لدددددددددداSج مجدددددددددددال امحروقدددددددددددا5 و 

 . ا5 امصروي4 لا 4 ويما يتعل  اأسالي2 الPو  ا لكتروني4تحPين ام سس
  : نتائ  الSPاس4

ددددددددددددددي تحقيدددددددددددددد  و دددددددددددددد�O التجددددددددددددددا3S االكترونيدددددددددددددد4 وانتشدددددددددددددداSها إلدددددددددددددد  اأOوا5 امختلفددددددددددددددد4 - ير دددددددددددددد  الفضددددددددددددددل الكبجددددددددددددددر 
لتكن�ل� يددددددا ا عدددددددام وااتصدددددددال  اليدددددددي وودددددددر5 الب  ددددددد4 التقنيددددددد4 الا مدددددد4 لقيدددددددام هدددددددRل التجدددددددا3S واليدددددددي مدددددددا هددددددددت إا 

سدددددددتخPام مك دددددددل للتكن�ل� يدددددددا ال Pي ددددددد4 مددددددد�  هددددددد3V  اسددددددد�ب ووسدددددددائل وشدددددددب ا5 ااتصددددددداا5 وددددددددت امجددددددددال ا
  Sالتجا. 

ساسدددددددددي4 -  3Vن شدددددددددبك4 اانترنددددددددد: ادددددددددر 5 كركيدددددددددد S ددددددددد  تعدددددددددOP وسدددددددددائل تكن�ل� يدددددددددا امعل�مدددددددددا5 وااتصددددددددداا5 إا 
تدددددددددPاO ا قليمددددددددي للتجدددددددا3S ا لكترونيدددددددد4 وقددددددددP سددددددداع5P لددددددددPما5 هددددددددRل الشدددددددبك4 التعدددددددداما5 التجاSيددددددددد4 علددددددددى اام

قصر وق: ممك� وبأقل ت لف4 ي   .إل  مختلل القاSا5 وأكمر عOP م� العما 
التجددددددددددا3S االكترونيدددددددددد4 عبددددددددددا3S عدددددددددد� مددددددددددنهج  ددددددددددPين لأعمددددددددددال لعتمدددددددددددP علدددددددددددى تكن�ل� يدددددددددددا ا عدددددددددددام وااتصددددددددددال -

طددددددددراف متعدددددددد3OP   سددددددد�  ا كدددددددان�ا لا ددددددد4 اانترنددددددد:   انجدددددددا  كاوددددددد4 العمليدددددددا5 امتصدددددددل4  عقدددددددP الصدددددددفقا5 اددددددددجن 
ودددددددراO    يدددددددن تتحدددددددOP تصددددددد يفا5 هدددددددRل التجددددددددا3S انددددددددا علددددددددى العاقددددددد4 ادددددددجن  و  و هي دددددددا5   �ميددددددد4  م سسدددددددا5 

 .ه ا اأطراف
إن التعامدددددددددل االتجددددددددددا3S االكترونيدددددددددد4 يفددددددددددرc تقبددددددددددل ال نائيدددددددددد4 امتباOلدددددددددد4 مدددددددددد� امVايددددددددددا واأعبدددددددددددا   وهدددددددددددت ت شددددددددددىئ -

ا ل�لدددددددددد�ج اأسدددددددددد�اه العاميددددددددد4 اأقددددددددددل وقدددددددددد: القيمددددددددد4 مدددددددددد� لددددددددددال مسددددددددداعP ةا للم سسدددددددددداO 5ون اعتبدددددددددداS لتجمهددددددددد
ن هددددددددددRل  وت لفددددددددد4   كمدددددددددا تسددددددددداعP اأودددددددددراO ع ددددددددد  ال يددددددددداS العدددددددددالمي أ ددددددددد�O امنتجدددددددددا5 وبدددددددددأSلb اأ مدددددددددانب  يددددددددددر 

عبا ومخاطر وسلبيا5 ااP م� العمل للقضا علمةا  .التجا3S تفرc تحمل 
  ¬ .مباSOا5 محتشم4 ومت�اضع4 لتطبي  التجا3S االكتروني4 ودت الجVائر-
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دددددددي نسدددددددب4 اسدددددددتخPام التجدددددددا3S االكترونيددددددد4  ويعددددددد�O سدددددددب2 هدددددددRا التع دددددددر إلددددددد  - تعدددددددانت الجVائدددددددر مددددددد� تدددددددPنت كبجدددددددر 
3Sل التجاRه Sما انتشا  . مل4 م� امع�قدا5 التدت تش ل مكبحا 

تخلدددددددددل الب يددددددددد4 التحتيددددددددد4 التكن�ل� يدددددددددد4   واSتفدددددددددداة تكدددددددددداليل لددددددددددPما5 ااتصدددددددددداا5 وامعل�مددددددددددا5 والتجهجددددددددد ا5 -
  .هاامراوق4 ل

ي اأهميددددددددد4 التجدددددددددا3S االكترونيددددددددد4 لددددددددد�P ام سسدددددددددا5 التجاSيدددددددددد4 واأوددددددددددراO   وعدددددددددPم - عدددددددددPم انتشددددددددداS الددددددددد�عي ال دددددددددا
  .اعطائةا اأهمي4 ال اوي4 لتط�يرها م� طرف الPول4

ي مسدددددددددداع3P هدددددددددددRل - عددددددددددPم اددددددددددRل  هدددددددددد�O مقاومدددددددددد4 ع�امددددددددددل التغيجددددددددددر لدددددددددد�P ام سسددددددددددا5   و يدددددددددداب الددددددددددPع  ال ددددددددددا
 .التجا3S االكتروني4ام سسا5 وتحفج ها ع   تب ي 

 يدددددددددددددددداب الب  دددددددددددددددد4 امصددددددددددددددددروي4 والنقPيدددددددددددددددد4 امناسددددددددددددددددب4 للعمليدددددددددددددددددا5 والتسددددددددددددددددد�يا5 النا مددددددددددددددددد4 عددددددددددددددددد� التعددددددددددددددددداما5 -
 .االكتروني4

ي التجا3S االكتروني4-  3Sول مجاوO 4ائر ل  تستط  م�اكبVي  اأن الج .  
 .ضعل او شب  انعPام للتجا3S االكتروني4 الPولي4-
 :امقتر ا5 -
ددددددددي تجسدددددددديP مشددددددددروة ال  �مدددددددد4 ا لكترونيدددددددد4 اليددددددددي تدددددددد�ور ال ددددددددPما5 للمدددددددد�اطنجن والشددددددددركا5 ا سدددددددد - راة 

 3O3 االكترونيدددددد4 و يددددددداSودددددد  التجدددددداO ددددددي عمددددددر الشددددددبك4  سددددددرع4 وسدددددده�ل4   ومددددددا سددددددي �ن لددددددRل  مدددددد�  دددددداS ايجاايدددددد4 
  Sمر ضرو  .ال�عي اان التعامل بةRل التجا3S ل ت لياSا ترومةيا ال 

بحددددددددددددن والتطدددددددددددد�ير وإ الدددددددددددد4 اانفصددددددددددددال القددددددددددددائ  اددددددددددددجن قطدددددددددددداعي الصددددددددددددناع4 إعطددددددددددددا اأول�يدددددددددددد4 لقطدددددددددددداة ال -
دددددددي هددددددRا امجدددددددال  ومنحهددددددا الفر ددددددد4  والبحددددددن العلمددددددي   وQلددددددد  مدددددد� لدددددددال إنشددددددا مراكدددددددV وهي ددددددا5 متخصصدددددد4 
دددددددددددي اسددددددددددددتحPا; مختلددددددددددددل ااات ددددددددددداSا5 امسددددددددددددداع3P علددددددددددددد �  احاثةددددددددددددا واسددددددددددددتخPامها   اددددددددددددرا  مجه�Oا ةددددددددددددا ونتدددددددددددائ  

 .تطبيد  التجا3S االكتروني4
  .ااهتمام اتن�ي  ال Pما5 البنكي4 االكتروني4 والتعريل هبا ولا 4 الجPي3P منةا -
هميددددددددددد4 ومVايدددددددددددا ال Pمددددددددددد4  -  bائريددددددددددد4 ويمدددددددددددا يخدددددددددددVالج gوسدددددددددددا دددددددددددي  ضدددددددددددرو3S نشدددددددددددر الددددددددددد�عي امعل�مددددددددددداتت 

 . البنكي4 االكتروني4
و الدددددددددددددد  عاقدددددددددددددد4 التجدددددددددددددد ددددددددددددددي الSPاسددددددددددددددا5 القاOمدددددددددددددد4 إلدددددددددددددد  مخدددددددددددددداطر التجددددددددددددددا3S االكترونيدددددددددددددد4  ا3S يمكدددددددددددددد� التطددددددددددددددره 

ي البن�ك الجVائري4 ي الجVائر  او ال  امقا 4 االكتروني4   االكتروني4 اا مPاO الل� سيي 
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  العربية باللغة المراجع

  :الكت2 -
ددددددددددددي ام سسددددددددددددg 4 بـــــــــــTاهي� بختــــــــــــي -1    2  التحددددددددددددا3S االكترونيددددددددددد4 مفدددددددددددداهي  و اسددددددددددددتراتيجيا5 التطبيددددددددددد  

 8ةةO2ي�ان امطب�عا5 الجامعي4 الجVائر 
2 Tعصـــــــــــــام عبـــــــــــــد الفتـــــــــــــا  مطـــــــــــــ SاO  4دددددددددددددي التشدددددددددددددريعا5 العربيددددددددددددد4 واا نبيددددددددددددد   التجدددددددددددددا3S ا لكترونيددددددددددددد4 

 ثةة2الجامع4 الجPي3P لل شر  ا سكنSPي4  
ي  عطيــــــ4 ســــــال� عطيــــــ4 - 3   البندددددد  اأه ددددددي امصددددددر   اطاقددددددا5 الددددددPو  ا لكترونيدددددد4  امعهددددددP امصددددددر

 3ةة2القاهر3  
  ''التجددددددددددددا3S ا لكترونيددددددددددد4: امفددددددددددداهي   التجدددددددددددداSب  التحدددددددددددPيا5  اأ عدددددددددددداO طـــــــــــاS} عبـــــــــــد العــــــــــــا� حمـــــــــــاد 4

التكن�ل� يدددددددددددد4 واماليدددددددددددد4 والتسدددددددددددد�يقي4 والقان�نيدددددددددددد4''  الددددددددددددPاS الجامعيدددددددددددد4 للطباعدددددددددددد4 وال شددددددددددددر  ا سددددددددددددكنSPي4  
 3ةة2مصر 

ي 5 م سسددددددددددددد4  ددددددددددددد�WS الPوليددددددددددددد4 لل شدددددددددددددر و الت� يددددددددددددد   تg  -التجدددددددددددددا3S االكترونيددددددددددددد4 – محمـــــــــــــد الصـــــــــــــير
 5ةة2ااسكنSPي4 

  النقدددددددددددددددددد�O وامصدددددددددددددددددداSف واائتمددددددددددددددددددان  OاS الجامعدددددددددددددددددد4 الجPيدددددددددددددددددد3P لل شددددددددددددددددددر  مصــــــــــــــــــطف  Sشــــــــــــــــــد¦ شــــــــــــــــــيح4 ت
 9ةة2ا سكنSPي4  

سام4 لل شر و الت� ي  ااOSن  ت  التجا3S و التس�ي  االكترونت  g ناصT خليل ث  SاO29ةة 
بـــــــــــــTاهي� الســـــــــــــ�ا  8 ا لكترونيددددددددددددد4 ع ددددددددددددد    " النقددددددددددددد�O الباسدددددددددددددتكي4 و دددددددددددددر امعددددددددددددداما5  نـــــــــــــادS شـــــــــــــعبا� 

ي البن�ك التجاSي4   الPاS الجامعي4   ا سكنSPي4      تةة2امرا ع4 
دددددددددي امجدددددددددال السدددددددددياےي  OاS النةضددددددددد4 العربيددددددددد4   لددددددددد�ان  مصدددددددددر  هنـــــــــد حامـــــــــد 9   التجدددددددددا3S ا لكترونيددددددددد4 

 3ةة2القاهر3  
ن عمدددددددددددا -الددددددددددد�Sاه  لل شدددددددددددر و الت� يددددددددددد -التسددددددددددد�ي  االكتروندددددددددددت– هاشـــــــــــ� العبـــــــــــاد¦-ي�ســـــــــــz الطـــــــــــا ي  ةت

 9ةة2سن4 – ت-g-ااOSن
  :امRكTا5 الجامعي4 -
دددددددددي الجVائدددددددددر  -مدددددددددRكر3 تخدددددددددرج لنیدددددددددل شدددددددددها3O اماسدددددددددتر مـــــــــا� حليمـــــــــي -ت وددددددددداه التجدددددددددا3S االكترونیددددددددد4  -واقددددددددد  و

 4تة2-3تة2
دددددددددددي –مدددددددددددRكر3 متطلبدددددددددددا5 نيدددددددددددل شدددددددددددها3O  ما سدددددددددددتجر  صـــــــــــTاع كTيمـــــــــــ4 -2 وددددددددددداه التجدددددددددددا3S االكترونيددددددددددد4  واقددددددددددد  و 

 4تة2-3تة2الجVائر م� اعPاO الطالب4 
دددددددددي العلددددددددد�م ااقتصددددددددداOي4 ســـــــــمي4 ديمـــــــــ^ 3 - -مدددددددددRكر3 مقPمددددددددد4 ضدددددددددم� متطلبدددددددددا5 نيدددددددددل شدددددددددها3O اما سدددددددددتجر 

 تتة2-ةتة2
هميدددددددد4 تم�يددددددددل التجددددددددا3S ال اS بدددددددد4 عدددددددد� طريدددددددد  - -مددددددددRكر3 تخددددددددرج لنیددددددددل شددددددددها3O اماسددددددددتر عطــــــــاب عبــــــــده 4

 Pامستن O4تة2-3تة2 -ااعتما 
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- TيSالتقا: 
  8www.aprt.dzتة2ة  5ةةت3اSيN ااطاة سلط4 الضبط  للمريP و ام�ا ا5 ت -ت
 :امجا5 والدوSيا5 -

1-  OPائر"  مجل4 البا ن  العVي الج واه اانترن:   2ةة2الجVائر   امع4 وSقل4    2تااراهب  اخيي "واق  و
ة تال �ي: مجل4 ااقتصاO وامجتم  العOP  -عميP كلي4 الSPاسا5 التجاSي4 - مP عبP ه الع� ىي  -2

ي التس�ي  والتجا3S ا لكتروني4 - ةتة2  الع�امل ام  ر3 
3-  PيP  مO-  4يOائري4 للتنمي4 ا قتصاVسليمان نا ر امجل4 الج–  OPكلي4 العل�م  -ة 5تة2ة  �ان  2ةع

   -ااقتصاOي4 والتجاSي4 وعل�م التسيجر

ي  -الجVائر -لم ت مليان4 -امركV الجامري -O ب �Sي4 اي:  يان –اي:  يان كمال  -4 الصجرو4 االكتروني4 
 الجVائر

5-   3Oبا� اسماعجن  يا3 -العالش مياO- WOالسا OPائر العVي4ب  امع4  سكر3 الجSاOي4 وإOاحا; اقتصا
 4تة2عشر Oلسممر 

ب سماےي  مP  -ت م  تمي4 اال سب4  -ا� عياO محمP سمجر   3Sالتكن�ل� يا ا لكتروني4 البنكي4: ضرو
  امع4 تلمسان-جVائري4 للم سسا5 امصروي4 ال

 -كلي4 العل�م اااقتصاOي4 والتجاSي4 وعل�م التسجر  امع4 قا P  مرباح وSقل4-لالP ا� ساسىي   -ث
OPائري4 العVا ام سسا5 الجO  ثتة2 2تمجل4 

ي التجا3S ال اS ي4 االكتروني4 – امP ن�SالPي�  -8  امع4 محمP  –مPالل4  عن�ان الPو  االكترونت 
 تتة2ر3 ليضر  سك

ي-السعيP اريك4  -9 ي  -2العOP -مجل4 البح�; ااقتصاOي4 - و�   ش�  SOم  4تة2ةتتة3تالصا  امع4 
ي  الب�ا

 امع4 الPكت�S "م�ا  الطاهر"  سعي3P  الجVائر  –عبP العVيV لنف�سىي   مجل4 منا عا5 اأعمال  -ةت
 OPلسممر  9تالعO2تتة     

ة  �ان  تةعOP  –قتصاOي4 امجل4 الجVائري4 للتنمي4 ا  -تت
 (http://www.commerce.gov.sa/ecomm/art1.asp)ثتة2

مجل4 العل�م ا نساني4  العمليا5 امصروي4 ا لكتروني4   امع4 محمP ليضر   سكر3  العOP  -2ت
 ثةة2ال اO  عشر  
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روني4 -  :ام�اقع اإلك
 تتة2ي�لي� –م�ق  ويكيبPيا التجا3S االكتروني4  -1
   4ةةت2 9ةة2م�ق  امحاس2 العر تب  -2
   WWW.UNICETRAL.ORGم�ق  انترن: -3

   8تة2ة5ةةت3الرقمن4و  لكي4 والاسلكي4 والتكن�ل� ياو ا3S المريP وام�ا ا5 الس -4

https://www.mpttn.gov.dz 

 مجن مصطفى عVالPي�  الصجرو4 ا لكتروني4  مقال م ش�S ع   ا نترن: ع   ام�ق كامل 
5- www.bank.org/arabic/period/masrif/vol26/masrif_26/htm 

  www.ennaharonline.comالنةاS اون اي� -ت

   8www.radioalgerie.dzتة2ة2ةةتةااQاع4 الجVائري4ة -ث

8- www.bdl.dz  

  :اأجنبية باللغة المواقع
1- LAZREG Mohammed -GOUDIH Djamel torqui- Journal of Economic &Financial Research-

decembre 2016 

2-  SATIM Alger année 2016

http://www.unicetral.org/
https://www.mpttn.gov.dz/
http://www.bank.org/arabic/period/masrif/vol26/masrif_26/htm
http://www.bank.org/arabic/period/masrif/vol26/masrif_26/htm
http://www.ennaharonline.com/
http://www.radioalgerie.dz/


 

 

bاملخ: 

 سددددددددددددددددرع4 و اانترنددددددددددددددد: شدددددددددددددددبك4  هددددددددددددددد�S  و ااتصدددددددددددددددداا5 و امعل�مدددددددددددددددا5 تكن�ل� يدددددددددددددددا اسدددددددددددددددتخPام اتسددددددددددددددداة إن
 و التجدددددددددا3S نمدددددددددط تغیجدددددددددر إلددددددددد  �O   العدددددددددال  نحدددددددددا مختلدددددددددل مددددددددد� امتعددددددددداملجن Sبدددددددددط ع ددددددددد  قدددددددددSP ةا و انتشددددددددداSها
 ا�سددددددددائل تددددددددت  اليددددددددي التجددددددددا3S مدددددددد�  PيددددددددP كندددددددد�ة 4ا لكترونيدددددددد التجددددددددا3S لتظهددددددددر العددددددددال  ددددددددي التجدددددددداS   التبدددددددداOل

 . اانترن: شبكS 4سها ع   اليي و إلكتروني4
 اسدددددددددتطاع: وقددددددددPب إلكترونيددددددددا الصددددددددفقا5 وعقدددددددددP وال ددددددددPما5 السددددددددل  لعددددددددرc  دددددددددPين كأسددددددددل�ب اددددددددر 5 واليددددددددي
 كمددددددددا عددددددددام  اقبدددددددد�ل  و ظيدددددددد: همي ةددددددددا وتVايدددددددد5P قصددددددددجر  وقدددددددد: ددددددددي كبجددددددددر3 اصدددددددد�3S تنتشددددددددر ن التجددددددددا3S هددددددددRل

5Rوليددددددد4 م ان ةدددددددا لددددددPيددددددد4 العاقددددددا5 دددددددي الSوليددددددد4 التجاPبمت�قعدددددددا كددددددان ممدددددددا اأسدددددددرة ال P3  دددددددبح: وقدددددددSالتجدددددددا 
 وجددددددددد  إن العدددددددددال  اقددددددددداة  ميددددددددد  دددددددددي ادددددددددل وقدددددددددط امتقPمددددددددد4 البلدددددددددPان دددددددددي لددددددددد ت واقعيددددددددد4  قيقددددددددد4 االكترونيددددددددد4

3Sا لكترونيدددددددد4 التجددددددددا P ا یشددددددددS3 ن إا العددددددددالمي امسددددددددت��  ع دددددددد  م  � ددددددددا تطدددددددد�Sلدددددددد  ا لكترونیدددددددد4 التجددددددددا Pتجدددددددد 
Pائدددددددر ددددددي م انت دددددددا  عددددددVتحقددددددد  لدددددد  و الج Pا لكدددددد�   امر ددددددد�3 اانطاقدددددد4 اآن ل دددددددRا5 دددددددي یشددددددك  ا ھدددددددOامجهددددددد� 

 التقددددددددددPم مسددددددددددا ر3 و لاتصدددددددددداا5 التحتیدددددددددد4 الب یدددددددددد4 وإSسددددددددددا Oعدددددددددد   ددددددددددل مدددددددددد� الجVائددددددددددر طددددددددددرف مدددددددددد� امبRولدددددددددد4
 كأسدددددددل�ب اعتماOھدددددددا و التجدددددددا3S مددددددد� النددددددد�ة ا دددددددRا للن ددددددد�O cوعددددددد4 إعطدددددددا  دددددددل مددددددد� العدددددددال  دددددددي التكن�لددددددد�تي

 الجVائر ي التجاS   للتباOل  P ن
 الدددددددددددددددPو  ااتصدددددددددددددددال؛ و امعل�مدددددددددددددددا5 تكن�ل� يدددددددددددددددا ا نترنددددددددددددددد:؛ ا لكترونيددددددددددددددد4؛ التجدددددددددددددددا3S : امفتاحیـــــــــــــــ4 الكلمـــــــــــــــا5

 با لكتروني4 البن�ك ا لكترونت؛
Résumé: 

L'utilisation généralisée des TIC, l'émergence de l'Internet, sa diffusion rapide et sa capacité à connecter les 

clients du monde entier ont entraîné une modification des structures du commerce et des échanges dans 

le monde: le commerce électronique apparaît comme un nouveau type de commerce électronique. 

Internet. 

Ce qui est apparu comme une méthode moderne de présentation de biens et services et de transactions 

électroniques. Ce commerce a pu s'étendre de manière significative en peu de temps, gagner en 

importance et gagner une acceptation générale, et sa place internationale dans les relations commerciales 

internationales a été prise plus rapidement que prévu. Le commerce électronique est devenu une réalité 

non seulement dans les pays développés mais dans toutes les régions du monde. Le volume du commerce 

électronique connaît un développement remarquable au niveau mondial, mais le commerce électronique 

n'a pas encore trouvé sa place en Algérie et n'a pas encore atteint le stade souhaité. Les efforts déployés 

par l'Algérie pour soutenir et mettre en place des infrastructures de télécommunications et pour suivre le 

progrès technologique dans le monde afin de donner une impulsion à la promotion et à l'adoption de ce 

type de commerce en tant que méthode moderne d'échange commercial en Algérie 

Mots clés: commerce électronique, Internet, technologies de l'information et de la communication, 

paiement électronique, banques électroniques 

 


