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الشكر والحمد لله رب العالمين الذي خلق وهدى ،وأنعم علينا  

بنعم ظاهرة وباطنة ،لا نحصيها عددا ونحصي له ثناء ،ف له  

 الحمد والشكر.

ه  " ،لما قدم " الف اضلي  أتقدم بالشكر والتقدير إلى أستاذو 

لنا من دعم وتشجيع وتوجيهات كان لها الأثر في إتمام هذا  

 العمل.
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الحمد لله والشكر للرحمن على سائر نعمه والصلاة والسلام على الحبيب المصطفى ،وتحية عطرة  

يمنعني أن أهدي ثمرة جهدي  أرفها لكل الأحباب ،بمناسبة حلاوة الختام بعد سنوات من التعب لا  

 . إلى والدي

أمي  إلى العين التي سهرت لرعايتنا والتي علمتني كيف العلم هو من المهد إلى اللحد إلى  

 . الحنونة

 .أبي العزيزإلى من علمني بأن إتق ان العمل هو مفتاح النجاح إلى  

 أخي وأخوتي .إلى كافة الأهل والأحباب  

 .إلى صديق اتي اللواتي عرفتهن خلال مشواري الدراسي  

 .إلى كل من حملتهم ذاكرتي ولم تكتبهم مذكرتي
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ΔمΎالع Δالمقدم 

تع΍ Γέ΍Ω· ήΒΘلϤعήفΔ ثΓϭή بΎلϨسΔΒ لΆϤϠسسΕΎ س΍Ϯء΍ كΎنت ·نΎΘجيΔ أϭ خΪميΔ حيث 
 έϮلأم΍ ΕήيΎثم س ΕΎسسΆϤل΍ فήمن ط ήيΒك ϡΎϤΘه· ϰϠع Γήلأخي΍ Δنϭلآ΍ ت فيϠμح

أصΒحت ΍لϮΘجΕΎϬ تμϨب ح΍ ϝϮلΪΨم΍ ΕΎلμحيΔ كي تسΎهم في ΍ل΍ Ε΍έϮτΘل΍ήهΔϨ حيث 
تحϘيق أه΍Ϊف ΍لΆϤسس΍ϭ ΔلΘي تعήΒΘ من أهم ع΍Ϯمل ΍ل΍ ΡΎΠϨلأسΎسيΔ لΆϤϠسسϭϭ ΔهΎϨ لا يϜϤن 
 ΎيήهϮج ΎϤن·ϭ ΓήهΎب Ε΍έΪقϭ ΔصΎخ ΕΎϔμب ΰيϤΘت ΎϬنϮك ΎϬحΎΠن έΪμم ΎϬط أنϘف ϝϮϘل΍

μلϭ ΔسسΆϤل΍ فήمن ط ΎϬغلالΘحسن ·سϭ Ύهήن تسييϜϤي ϡϮلي΍ ΔسسΆل مϜف Γήلأخي΍ ϩάلح هΎ
لا تήي΍ ΪلΡΎΠϨ فϘط ϭ·نΎϤ تήي΍ ΪلϤΘيϭ ΰلا تϔϜي ب΄ϱ مυϮف ϭ·نΎϤ مυϮف مϤΘيϭ ΰمΫϭ ωΪΒلك 
 έϭΩ ΎϬل ϰϘΒن يϜل، Ω΍ήلأف΍ ϯΪفي لήعϤل΍ ϱήϜϔل΍ ء΍Ωلآ΍ فع منήل΍ϭ  ΓΪيΪج έΎϜمن أجل أف

ϰل· ΝΎΘتح ΔمΪϘϤل΍ ΔمΪΨل΍ ΓءΎϔك ϥϮك ΎϬϘتΎع ϰϠع ΔليϭΆمسϭ ήيΒك  ΎهΰيϤتϭ ΎϬتήΒخ ΔيϤϨت
. ΔصΎط خϭήشϭ ΔيϮس ΔيϤϠأسس ع ϭ ΉΩΎΒϤب 

فيΎϤ يΨص ·΍ Γέ΍ΩلϤعήفΔ ع΍ ϰϠلΪΨم΍ ΔلμحيΔ بΔϔμ عΎمΔ في أϱ مΆسسΔ كΎنت 
 ϥلأ ΍ήψن Δصحي ΔمΪيم خΪϘت ϰجه ·لϮΘل΍ ϥΎك Ϋ· ωϮضϮϤل΍ ΔيϤأه ΪيΰΘسϭ ήلأم΍ فϠΘΨسي

 ήسييΘل΍ ل فيϠخ ϱأ ϥأ ϱمل معه أΎعΘل΍ مΘي ϱάل΍ ϥϮبΰل΍ ϭء أΎΒلأط΍ ϭيين أέ΍Ϊل΍ ء΍Ϯس
 Ύضέ ϥأ ϝϮϘل΍ نϜϤي ΎϨهϭ يضήϤل΍ لΜϤي ϱάل΍ ϥϮبΰϠل ΔيΒϠس ΔΠيΘϨل΍ ϥϮϜΘضين سήϤϤل΍

هΎϤΘمΎتϭ ΎϬهΆϤ ΎϨسسΔ أϭ بΎلأحϯή عέ ϰϠأα قΎئ΍΍ ΔϤلήϤيض يΠب أϥ يϥϮϜ من أϭلϮي΍ ΕΎل
Δيήئ΍ΰΠل΍ Δحيμل΍ ΕΎسسΆϤل΍ لت΍ίΎن مϜلϭ ϝϭ΍ΪΘل΍ ح فيΒح أصϠτμϤل΍ ϕήτΘل΍ مΘسي 

 ϭه أϠϬΠقضتΎϨΘت  ήΜأك ωϮضϮϤل΍ ق فيϤعΘل΍ تم ΍Ϋ·ϭ " ΔفήعϤل΍ Γέ΍Ω· " Ϯه ϭ ه ألاϘيΒτعن ت
άبين ه Δعلاق ΪجϮنه يΈف ΎϬلϭΎϨΘΘي سΘل΍ "Δحيμل΍ ΕΎمΪΨل΍" ϭ "ΔفήعϤل΍ Γέ΍Ω·" ينήغيΘϤل΍ ين

. Δس΍έΪل΍ 
 ϭعϰϠ ضϮء مΎ تϡΪϘ يϜϤن ط΍ Ρήلس΍ ϝ΍ΆلϮΠه΍ ϱήلΎΘلي : 

 ΔفήعϤل΍ Γέ΍Ω· قع΍ϭ Ϯه Ύ؟م Δحيμل΍ ΕΎمΪΨل΍ ϰϠع 
 كيف يϜϤن لΆϤϠسس΍ ΔلΪΨميΔ تΒτيق م΍ Γέ΍Ω· ϡϮϬϔلϤعήفΔ ؟

 كيف يϜϤن لإ΍ Γέ΍ΩلϤعήفΔ من تحϘيق ج΍ ΓΩϮلΆϤسس΍ ΕΎلΪΨمي΍ ΔلμحيΔ ؟
 مΎ ه΍ϭ Ϯقع ·΍ Γέ΍ΩلϤعήفΔ ع΍ ϰϠلΪΨم΍ ΕΎلμحيΔ في ΍لΆϤسس΍ ΕΎل΍ΰΠئήيΔ ؟

 : فرضيΕΎ البحث

΍لإجΎبΔ ع΍ ϰϠلΘسΎ΅لا΍ ΕلϭήτϤحΔ سΎبΎϘ يϜϤن عϰϠ ضϮء ΍ل΍ ιήϔلسΎبϭ ΔϘمن أجل 
.ΔθقΎϨϤϠل ΎϬحήف طΪϬي ΔليΎΘل΍ ΕΎضيήϔل΍ ΔغΎصي 

1. . Δحيμل΍ ΕΎمΪΨل΍ ΡΎΠϨل ΎسيΎأس ΍έΪμم ΔفήعϤل΍ Γέ΍Ω· لΜϤت 
2. . Δحيμل΍ ΕΎمΪΨل΍ ΓΩϮيق جϘحΘئيسي لήل΍ ملΎلع΍ Ϯه ΔفήعϤل΍ Γέ΍Ω· 
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3. ϜϤلا ي΍Ϋ· لا· Δحيμل΍ ΕΎمΪΨل΍ في ΓΩϮيق جϘن تح  ϙΎϨه ϥΎك ΓέΩΎق Γέ΍Ω·ϭ ΓΪجي Δفήمع
  ϝ ه΍ ϩάلϤعήفΔ .لا΍سΘغعϰϠ حسن 

 : Δأهداف الدراس 

 ΍ءΎϨب ΍άمن ه νήϔل΍ ϥΈف ΔسيΎلأس΍ ΕΎضيήϔل΍ϭ Δس΍έΪل΍ ωϮضϮم ΔϠϜθم ΪيΪتح ϰϠع
: ΔليΎΘل΍ ف΍Ϊلأه΍ يقϘحΘل ΔلϭΎنه محϮعن ك ήلأم΍ ΔϘيϘفي ح ΝήΨحث لا يΒل΍ 

 ΍ϭلΪΨم΍ ΕΎلμحيΔ .بί΍ή بعض ΍لΎϔϤهيم ح΍ Γέ΍Ω· ϝϮلϤعήفΔ أ .1
2. . Δحيμل΍ ΕΎسسΆϤل΍ في ΔفήعϤل΍ ϝغلاΘس΍ ΔيعΒط ΔϠف عήعΘل΍ 
3. . Δحيμل΍ ΕΎمΪΨل΍ ΓΩϮج ϰϠع ΔفήعϤل΍ Γέ΍Ω· ήمن أث Ϊك΄Θل΍ ΔلϭΎمح 
4.  ΙϮحΒل΍ من ΪيΰϤل΍ ء΍ήلإج ΰيϔتح ΓϮτخϭ ΕΎس΍έΪل΍ϭ ΙϮحΒل΍ ϰل· ΔيΪيΪج ΔفΎض·

. ΎϬلي· ϕήτΘل΍ مΘي لم يΘل΍ طΎϘϨل΍ ϝϮح 

 :Δالدراس Δأهمي 

- ΍ ϰϠع ΰكيήΘل΍ ϰفع ·ل΍Ω ϥΎك ΎϤم ΔفήعϤل΍ Γέ΍ΩΈلي بΎلح΍ قتϮل΍ في ΕΎسسΆϤل΍ ϡΎϤΘه
. ΎϬΘيϤأه 

- . Δيήئ΍ΰΠل΍ ΔئيΎϔθΘلاس΍ ΕΎسسΆϤل΍ في Δحيμل΍ ΕΎمΪΨل΍ في ΓΩϮΠل΍ حϠτμم ΏΎغي 
- Ϥل΍ϭ Δحيμل΍ ΕΎمΪΨل΍ حث في تحسينΒل΍ ΍άهم هΎيس ϥن أϜϤي Γέ΍Ω· ΔيϤأهϭ ينϔυϮ

Γ΍Ω΄ك ΔفήعϤل΍ . ΓΪجي Δصحي ΕΎمΪيق خϘحΘل ΔيήهϮج 

: ΔبقΎالس ΕΎالدراس 
لΪϘ تم ΍لϕήτΘ ل΍ ΍άϬلϮϤضωϮ من طήف عΩΪ من ΍لΎΒحΜين ΍لάين تϭΎϨلϩϮ بΎل΍έΪسΔ من 

 أح΍ Ϊل΍ϮΠنب نάكή مΎϬϨ فيΎϤ يϠي :
-  Δيήئ΍ΰΠل΍ ΔميϮϤلع΍ ΕΎسسΆϤل΍ في Δحيμل΍ ΕΎمΪΨل΍ ΓΩϮج " ΔθئΎيق عΘع Δس΍έΩ

 ΓΩΎϬيل شϨل ΝήΨت ΔلΎسέ، ήϜب Ϯأب ΔمعΎلي في جϭΩ يقϮص تسμΨفي ت ήيΘجسΎϤل΍
΍ح΍ ΕϮΘلάϤكΓή ع΍έΩ ϰϠسΔ حΎل΍ ΔلΆϤسس΍ ΔلعϮϤميΎ2011/2012  ΔلΎϘيΪ ،تϤϠسϥΎ ،ب

 ΕΎمΪΨل΍ ΓΩϮقع ج΍ϭ Ύم ΔليΎϜتحت ·ش ωϮضϮϤل΍ لتϭΎϨت ΓΪسعي ΔلايϮل ΔئيΎϔθΘلاس΍
ήϤيض ؟ ΍لμحيΔ في ΍لΆϤسس΍ ΕΎلعϮϤمي΍ Δل΍ΰΠئήيϭ ΔمΎ مϯΪ ت΄ثيήهΎ عέ ϰϠض΍ Ύل

 Ύضέϭ Δحيμل΍ ΕΎمΪΨل΍ ΩϮجϭ Δحيμل΍ ΕΎمΪΨل΍ يقϮتس ϝϮح Δس΍έΪل΍ ΕέϮحϤت
 ΓΩϮص جΨي ΎϤفي ϱήϜϔل΍ نبΎΠل΍ في Δس΍έΪل΍ ϩάه ϰϠع ΩΎϤΘلإع΍ تم Ϊقϭ يضήϤل΍

. ϕΎلإنسي΍ في ΎϬب ΔنΎعΘلإس΍ لك تمάكϭ Δحيμل΍ ΕΎمΪΨل΍ 
- Ϥل΍ هيم΍ήب΍ ΪϤمح Δس΍έΩ ϥϮهΪ ΔيΒτل΍ ΕΎمΪΨلΎب ΔفήعϤل΍ Γέ΍Ω· يقΒτقع ت΍ϭ ":

 ήيΘجسΎϤل΍ ΓΩΎϬيل شϨل ΝήΨت ΔلΎسέ ينτسϠϔب ΔيήϜلعس΍2016/2017  ϩάه ΕϮΘح·
΍لάϤكΓή ع΍έΩ ϰϠسΔ حΎل΍ ΔلΆϤسس΍ ΕΎلاسΎϔθΘئيΔ بϠϔسτين تϭΎϨلت ΍لϮϤضωϮ تحت 
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 Δحيμل΍ ΕΎسسΆϤل΍ في Δحيμل΍ ΕΎمΪΨل΍ ϰϠع ΔفήعϤل΍ Γέ΍Ω· قع΍ϭ Ύم ΔليΎϜش·
Ϡϔل΍ ΔسسΆϤل΍ νήعΘي Ύم ϰϠب عϠغΘل΍ Δيϔكيϭ ΔيϨيτفي س ΔفήعϤلΎق بϠعΘكل تΎθمن م

. έΎτلإي΍ ΍άه 
-  ϡΎلع΍ عينΎτϘل΍ في ΔفήعϤل΍ Γέ΍Ω· ΕΎϘيΒτني " تΎحήلس΍ υϮالله بن ع ΩήΒع Δس΍έΩ

΍ϭلιΎΨ في ΍ل΍ ΔϜϠϤϤلعήبي΍ ΔلسعΩϮيέ، ΔسΎلΔ تΝήΨ لϨيل ش΍ ΓΩΎϬلΪكϩ΍έϮΘ تμΨص 
Ϥل΍ ΔمعΎفي ج ΕΎمϮϠعϤل΍ ϰϠع ΓΪΠب ΰيΰلع΍ ΪΒك عϠ2013  ϰϠع ΓήكάϤل΍ ϩάه ΕϮΘح΍

        ϥΎكي Δكήشϭ        ΔيϜϠϤل΍ ΔΌيϬل΍ Δس΍έΪل΍ عيϤΘΠفي م ΔفήعϤل΍ Γέ΍Ω· ΕΎϘيΒτقع ت΍ϭ
 έϮحϤΘحيث ت Δس΍έΪل΍ عيϤΘΠفي م ΔفήعϤل΍ Γέ΍Ω· ΕΎϘيΒτقع ت΍ϭ Ύم ΔليΎϜش΍ تحت

ϤΘΠعي ΍ل΍έΪس΍ Δل΍έΪسΔ ح΍ ϝϮلΘعήف ع΍ϭ ϰϠقع تΒτي΍ Γέ΍Ω· ΕΎϘلϤعήفΔ في م
 ϭمέΎϤس΍ Γέ΍Ω· ΕΎلϤعήف΍ ΔلΓάΨΘϤ فعϠيΎ في ΍لϤΘΠϤعين . 

ΏΎر أسبΎالموضوع اختي: 
: ΎϬϨم ΓΪيΪفع ع΍ϭΩ ωϮضϮϤل΍ ΍άه έΎيΘخ΍ ء΍έϭ نتΎك Ϊقϭ 

 ΍لήغΔΒ في ΍لإطلاω أكήΜ في ه΍ ΍άلϮϤض΍ϭ ωϮلΘعήف ع΍ ϰϠلΎϔϤهيم ΍لΘϤعΔϘϠ به . -
 ΆϤسس΍ ΕΎلμحيΔ Δ في ΍لهϡΎϤΘ ب΍ Γέ΍ΩΈلϤعήفح΍Ϊث΍ ΔلϮϤضέΩϭ ωϮج΍ Δلا -
- ΍ ءϮس ΕΎمΪΨل΍ ΓΩϮج ΏΎغيϭ Δيήئ΍ΰΠل΍ Δحيμل΍ ΕΎسسΆϤل΍ في έΎϜلأف΍ ϝغلاΘس

. Δحيμل΍ 

 : الدراسΔ البحث ϭ أسلوΏ منϬج

 Εلا΅Ύعن تس ΔبΎلإج΍ϭ ΎϬΒن΍Ϯج، ΎهΩΎيل أبعϠتحϭ حثΒل΍ ΔليΎϜش· Δس΍έΩ من أجل
 Δس΍έΪل΍ تϤت، ΎϬيϔن ϭأ ΕΎضيήϔل΍ Δصح ΕΎΒث·ϭ ΔليΎϜلإش΍ يϔيυϮل΍ جϬϨϤل΍ ϰϠع ΩΎϤΘلإعΎب

 لϮΘقيع مΎ سΒق .

ΕΎالبحث صعوب: 
كΎنت ΍لμعϮب΍ ΕΎلΘي تم م΍ϮجΎϬΘϬ أسΎسΎ في كϥϮ مϮض΍ ωϮل΍έΪسΔ غيή مϝϭ΍ΪΘ حيث 

. Δحيμل΍ ΕΎمΪΨل΍ϭ ΔفήعϤل΍ Γέ΍Ω· بط بينήي ωϮضϮم ϝϭأ ήΒΘتع 

 :البحث هيϜل

: ϱήψϨل΍ نبΎΠϠل ϥΎμμΨين مϠμف ϰل· Δس΍έΪل΍ حسب 
هي΍ Γέ΍Ω· ΔلϤعήفΔ حيث تم تϘسيϤه ·لϰ مΒحΜين تϝϭΎϨ ه΍ ΍άلμϔل مΎ : الأϝϭالفصل 

·لϭ Δ ϰفيΎϤ يΨص ΍لΒϤحث ΍لΎΜني ت΍، ϕήτلΒϤحث ΍لأϝϭ خμص لΒعض ΍لΎϔϤهيم ح΍ ϝϮلϤعήف
.ΔفήعϤل΍ Γέ΍ΩΈق بϠعΘي Ύكل م 

مΒحΜين  حϯϮΘ ه΍ ΍άلμϔل ع΍ ϰϠلΪΨم΍ ΕΎلμحيϭ Δتم تϘسيϤه ·ل΍ϰ : الفصل الثΎني
 ϝϭلأ΍ حثΒϤل΍ نيΎΜل΍ حثΒϤل΍ Ύأم Δحيμل΍ ΔمΪΨل΍ϭ ΔمΪΨلΎب ΔصΎΨل΍ هيمΎϔϤل΍ عضΒص لμخ

. ήئ΍ΰΠل΍ في Δحيμل΍ ΕΎمΪΨل΍ ϰϠع ΔفήعϤل΍ Γέ΍Ω· قع΍ϭ ϰل· ϕήτΘن 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول

 إدارة المعرفة
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: ȯتمهي 

يٚغ الܞܣ تتڤاجٖ بالمنظمغ  ٙ اֿصڤڋ الفك سֿاليظ الܞܣ تتبعها المنظماػ لإستثما فٚغ أحٖ ا تعتبڇ المع

 ٙ هٙا المصٖ خֿيڇع ڣبإعتبا فٚغ ࢭي العقڤٕ ا عٙ المع ٙ ǻٕا ئٚي٦ ܣ لتكڤين ڣتنميغ خٖماتها فبعٖ تطڤٙ أفكا ال

فٚغ فبتڤفيڇ صعڤبغ البياناػ ڣالمعلڤماػ ڣالخبڇاػ  ميڈع تنافسيغ للمنظماػ ࢭي عصٚ ǻقتصإ المع

بٙ الܞܣ يمتلكها الف فٚغ ٕٚ أڣ حين علګ المنظماػ استخلاص عڣالتجا ملياػ تساعٖ ࢭي تڤليٖ المع

هٚا ڣتحڤيل المعلڤماػ المهمغ ڣالخبڇاػ الܞܣ تمتلكها المن يٙغ ڣاستخٖامها ڣنش ڣٚ ظمغ ڣالܞܣ تعتبڇها ض

حֿإيغ .ڣنتناڣڋ ࢭي ه٘ا الفصل ما يلي :   للأنشطغ ا

فٚغ  المبحن اֿڣڋ : ماهيغ المع

فٚغ عٙ المع  المبحن الثاني : ǻٕا
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: ɤɼالأ ȟالمبح   ȓفȳالمع ȓماهي. 

كٚاػ ڣالمǺسساػ ڣالمنظماػ الإقتصإيغ ڣالخٖميغ هڤ استقطاب  ǻڗ الشغل الشاغل للش

فٚغ ،فالمǺسساػ  هٙا ،بحين أڗ كل ٧ ܣǴ يعتمٖ علګ المع اٚ لڊ للمحافظغ علګ بقائها ڣǻستم فٚغ ڣٗ المع

فٚغ ڣتناف٠ من خلاڋ ما لٖيها من عٚڢ تتحڤڋ نحڤ المع منتجغ كǸساٝ للتفڤځ ،ڣ كڤنـ ما يسمܢ  ف

فٚغ الܞܣ يتږ تحڤيلها المنتجاػ ڣخٖماػ ڣع ٚ عليڢ ǻنشاǴ المع فٚغ الܞܣ هي جڤه عٙ المع ملياػ جٖيٖع بإٕا

 .مڤاكبغ للتطڤٙ التكنڤلڤجي الحٖين 

 : ɤɼالأ ȑال المطلȓفȳالمفاهيمي للمع Ȳطا . 

 . نشأȒ المعȳفɤɼȓ : الفȳع الأ 

عٚ ثږ  بֿٖيغ خلڀ الإنساڗ ǻٗ خلقغ الله سبحانڢ ڣتعالګ علګ الفط فٚغ ا تعڤٕ بٖايغ الإهتمام بالمع

عٚ  ɼعلɯ أدم الأسماء كلهاعلمڢ ڣهٖاه السبيل ،ڣيتبيڗ ه٘ا ࢭي قڤلڢ تعالګ : ֜  ( ڣقڤلڢ تعالګ : 31֛ )البق

 ֜ɰ٣ خلق النسا ɰالبيا ɻحٚمن  علم فٚغ ڣالسعي ǻلګ ǻكتسابها ڣالبحن 1( 3،4֛ )ال ڣالإهتمام بالمع

ابي الحياع ڣتطڤٙ أساليظ التعليږ ،ڣيعٖ يتصڀ بتعقٖ يعٖ قٖيما ،لكنڢ يتجٖٕ ڣ عنها  أڣڋ حمڤٙ

يٙٔ  يٚن بحٖڣٕ ألفي ǻلګ يهتٖڬ حاكما ࢭي التا سٙغ ࢭي بلإ ما بيڗ التم أهميغ التعلږ حين أنشǸ أڣڋ مٖ

فڤشيڤٝ ) فٚغ 551-479عام قبل الميلإ ،ثږ جٖٕ الفيلسڤف الصينܣ كڤٗ ٚ المع ځ.م( الٖعڤع ǻلګ نس

يٚڄ الڤحيٖ ل فٚغ هي الط ٩ֿٙحين قاڋ " أڗ المع  ".لتقٖم ڣالنجاٍ الٖنيڤڬ علګ ا

فعغ قڤيغ ֿهميغ 427-347أما الفيلسڤف اليڤناني أفلاطڤڗ ) كٚغ جٖيٖع ڣٕ ځ.م( فقٖ أعطى ح

فٚغ لن يكڤڗ الإنساڗ  فٚغ من خلاڋ ٕعڤتڢ لإقامغ المٖينغ الفاضلغ فهڤ القائل :" بٖڣڗ المع اٙ المع قإ

ٙ علګ فهږ عالمڢ المحيٰ بڢ ڣالمتمثل ࢭي الڤجڤٕ . فٚغ ڣحٖه القإ فٚغ بǸنڢ حامل المع  علګ مع

يٚضغ علګ كڣمع ظهڤٙ الٖعڤع الإسلاميغ ڣ  سٙاǴ ٕڣلتها اֿڣلګ أصبِ العلږ ف ǻڗ ل مسلږ ڣبعٖ أ

اٚ علګ الفلاسفغ  فٚغ حك أصبِ ǻكتساب العلږ متاحا للجميع ڣصاٙ العلماǴ  ٘تهايتلامڣ كانـ المع

ڣٙ العلږ ǻلګ فتحـ أبڤابها أمام الطلبغ  ٚ علمهما ࢭي المساجٖ ڣٕ فٚتهږ ڣنش ڣالفقهاǴ مكلفڤڗ بإيصاڋ مع

جֿانظ من غيڇ المسلميڗ ڣمن يمثل ل حٖب ڣصڤب القإميڗ ǻليها من ك أڗ الطبيعي فيهږ الطلبغ ا

                                                           
1
   Δهر ،إدارة المعرفΎالظ ϡإبراهي ϡنعي، ϰلϭالأ Δلمي ،الطبعΎالع ΏΎكتϠن ،ص  -،جدار لΎعم، 
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ع الإتصالاػ ڣثڤٙع المعلڤماػ  نٚا الحاضٚ بعٖ أڗ مهٖػ ثڤٙ فٚغ ࢭي عص يتڤاصل الإهتمام بالمع

يٚڄ  بٚـ ڣ ڣالتقنياػ الط ػٚ السبل للتبإڋ .ق 1المسافاػ ڣيس

 

 .مفهوم المعȳفȓ  ثاني :الفȳع ال

ٜٕإ  فٚغ ت ٙ الڤقـ ڣشكل جǴٜا من ܧخصيتڢ فإنڢ يمكن صياغتهڗֿ المع ڣٚ ا عنٖ الإنساڗ مع م

هٙا ڣفقٖانها مع مڤػ الإنساڗ ل٘لڊ ا فٚغ من مصإ هتمـ المǺسساػ الحٖيثغ بإستخلاص المع

يٜنها ڣتڤفيڇ ǵلياػ لإسًڇجاعها ڣالاستفإع منها  مٚيڈها ڣتڤصيفها ڣتحٖيٖڬ العلاقاػ بيڗ مكڤناتها ڣتخ ڣت

فٚ بǸنها ڣجعلها متاحغ لل سֿاٝ تع :" حصيلغ ǻستخٖام البياناػ مستفيٖ النهائي ڣعلګ ه٘ا ا

سٙغ ڣهي الܞܣ تمكن من يملكها من  يٚڄ التعلږ ڣالمما بٚغ الܞܣ يتږ الحصڤڋ عليها عن ط ڣالمعلڤماػ ڣالتج

عٙ علګ الڤصڤڋ ǻلګ حلڤڋ أفضل للمشاكل الܞܣ  التجاڣب مع المستجٖاػ الܞܣ تڤاجهڢ ،ڣتجعلڢ أكٌڇ قٖ

فٚتڢ ".تقع ࢭ  2ي مجاڋ مع

اٙڅ الش ܣǴ علګ ما هڤ عليڢ . ٕǻ فٚ( أڬ فٚغ من كلمغ )ع  أما لغغ : تشتڄ كلمغ مع

فٚ أيضا :  ڣتع

  ٚ اٙػ الإتجاهاػ ڣڣجهاػ النظ بٙ ڣالمها يٌٜ متكامل ڣمًڇابٰ من المعلڤماػ ڣالخبڇاػ ڣالتجا م

. ٕٚ  ڣالمعتقاػ ڣالمفاهيږ ڣالقيږ الܞܣ يمتلكها الف

  تطبڄ هي مجمڤٵ البياناػ الܞܣ تږ تنظيمها ڣمعالجتها لنقل الفهږ ڣالخبڇع ڣالتعلږ ڣالًڇاكږ ڣالܞܣ

3ࢭي مشكلغ أڣ نشا٭ ما .

 

 ɯقȲ فٚغ . : 01الشكل  مكڤناػ المع

 

 

 

 من ǻعٖإ الطالبغ

 .مصادȲ المعȳفȓ ثالȟ :الفȳع ال
                                                           

1
ي بΎشΎ إبراهيϡ ،إدارة المعرفϭ ΔعلاقتΎϬ بΎلأداء البشرϱ في المؤسسΔ الإقتصΎديΔ ،مذكرة مΎستر في العϡϭϠ التسيير ،تخصص تسيير إستراتيج  

، ϡنΎديس ،مستغΎعبد الحميد بن ب ΔمعΎلي ،جϭص  /د، 
2
  ϔدة ،دار صΎالزيϭ التميز ϰإل ϕالطري Δإدارة المعرف، ϱمشيرϬعمر أحمد ال، ϰلϭالأ Δزيع ،الطبعϭالتϭ نشرϠء لΎ/  ن ،صΎعم، 

3
  Ϙمر الΎي ،عϠر العΎن الع ندليجيعبد الستΎغس،، ΔلثΎالث Δزيع ،الطبعϭالتϭ نشرϠدار المسيرة ل، Δإدارة المعرف ϰمدخل إل، ϱن ،ص  مرΎعم،

 

Εمعلوما 

Δالمعرف 

Εبيانا 
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ٙ متعٖٕع  يٙن أساسيڗ هما :هناڅ مصإ فٚغ يمكن تصنيفها ǻلګ مصٖ  للمع

1)  ȓداخلي Ȳمصاد: 

عֿماڋ الܞܣ تتطلظ ǻبٖاعا من  فٙ ڣالخبڇاػ المتخصصغ ࢭي كيفيغ ǻنجاٛ ا ڣتمثل مجمڤٵ المعا

اٙػ ǻبٖ إٚ ال٘ين يتميڈڣڗ بقٖ ځٚ العمل الܞܣ تمثل مجمڤٵ من اֿف فٚ الإنساڗ ،ڣف اعيغ ڣيعملڤڗ ط

فٙ جٖيٖ ٙ معا اٙساػ .ع ࢭي لإبتكا اٙساػ الܞܣ تساهږ ࢭي أنشطغ الٖ  مجاڋ علمهږ ڣالبحڤف ڣالٖ

2) : ȓجيȲخا Ȳمصاد 

اٙػ ڣالميڈاػ  ڬ ه٘ه العلاقاػ ǻلګ الإستفإع من المها Ǻٕت ٗǻ سساػǺڣتشمل البيئغ المحيطغ بالم

ٜ البحن  اٚك ٕڣڗ ،ٗڣڬ الإختصاص ،م هٙا ࢭي : المنافسڤڗ ڣالمڤٙ فٚغ ڣالܞܣ تتمثل مصإ ڣǻستنساّ المع

 1ܣ .العلم

 .أهميɼ ȓتصنيف المعȳفȓ المطلȑ الثاني :

هٙا ليسـ نڤعا محٖٕا ڣمتجان٠ بل تختلڀ  لڊ بإعتبا فٚغ ڣٗ فٙ ࢭي تتحٖٕ أصناف المع المعا

 المǺسسغ ֿنها عنٖما تقڤم بع٩ٚ خٖماتها ڣخبڇاتها فإنها لا تقٖم ǻلا الجǴٜ القابل للتحٖيٖ .

 .تصنيف المعȳفɤɼ ȓ :الفȳع الأ 

يٚحغ .يتفڄ أغلبيغ  فٚغ الص فٚغ الضمنيغ ڣالمع فٚغ صنفيڗ ،المع  الباحثيڗ علګ أڗ للمع

 (: Ȓȳالطاه ȓفȳالمعExplicit )فٚغ القائمغ علګ ځٚ ǻقتناǴ  هي المع البياناػ ڣالمعلڤماػ ڣتحليلها بط

 ٙ عٜ ڣقابلغ للڤصڤڋ ڣالنقل ڣالتعليږ ڣتكڤڗ مڤثقغ ࢭي مصإ عٜ ڣمنظمغ ڣجاه مٚ فٚغ م منهجيغ ڣهي مع

فٚغ  فٚغ ...(.لمع سٚميغ )الكتظ، إֿلغ، قڤاعٖ البياناػ ڣالمع  ال

(: ȓالضمني ȓفȳالمعTacit ) اٙػ الܞܣ ٕٚ أڬ النماٗه العقليغ ڣالخبڇاػ ڣالمها ڣتمثل ࢭي مكتساب الف

ڬٚ أڣ المǺسساػ . ٚ ࢭي العقل البش 2تستق

 

 

 

 .خصائص المعȳفȓ ثاني :الفȳع ال

                                                           
1
 ،ص  ϕ لϠنشر ϭالتϭزيع ،الطبΔϘ الأϭلϰ ،جنΎبي ،إدارة المعرفΔ في بنΎء الكΎϔيΕΎ ، الϭراأكرϭ ϡسΎلϡ حسن ال  

2
  ، ϰلϭالأ Δزيع ،الطبعϭالتϭ نشرϠهج لΎالمن، Δنس ،إدارة المعرفΎي ΏلΎص  -سعد غ، 
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لڊ بتنڤٵ  فٚغ ڣٗ ڬٚ منظڤمتها تتنڤٵ خصائ٨ المع ها ڣتختلڀ بإختلاف السياځ الفك ڣمنظڤٙ

 ،الثقاࢭي الإقتصإڬ ڣالإجتماعي ال٘ڬ تڤجٖ فيڢ .

فٚغ فيما يلي :  ڣتتلخ٨ خصائ٨ المع

1) : ȓفٚغ الإنساڗ عن باࢮي الكائناػ الحيغ كما أنڢ ال٘ڬ ينقلها  أنها إنساني فقٖ ميڈػ المع

ٙ علګ ǻيجإ ڣهضمها ڣتڤليٖها ڣتحٖيٖيه ٚ ڣهڤ القإ خֿ  ا .من حبل 

2) : ȓاكميȳمٛنيغ طڤيلغ نسبيا ڣتًڇاكږ  أنها ت اٚػ  فٚغ ڣتحٖف علګ فق ǻٗ تتكڤڗ المع

ٕٚ أڣ المنظمغ بغ٩ٚ معالجغ مشكلاػ أڣ مڤاقڀ معينغ .  ڣيحتفٴ بها الف

عٙ علګ تڤليٖ  أنها تولɼ ȯتتجȯد : (3 ǻٗ أڗ بع٬ المنظماػ خصڤبغ ٗهنيغ تجعلها قإ

فٚغ الجٖيٖع ،ڣه٘ا ما يمثلڢ إٚ الم المع ڣٚڗ ࢭي ه٘ه المǺسساػ بخاصغ ڣالمجتمع اֿف بتك

فٚغ ڣتجٖيٖها .  بعامغ ال٘ين يعڤڋ عليهږ ࢭي عمليغ تڤليٖ المع

4) : ȓغير ملموسɼ ȓأثيري Ȓدȳڋٜ عن المنتجاػ المإيغ  أنها تڤجٖ كمنتٌ معٚࢭي ڣ  أنها مج بمع

ڥٚ. خֿ  ا

فٚغ أنها تتقادم : (5 فٚغ ڣتجٖٕ فإنها تتقإم ڣتمڤػ أيضا فالمع هي مجاڋ  فكما تڤلٖ المع

عٜ الحڤاسيظ  عٚغ تقإم أجه عٚغ تفڤځ حܞܢ س علګ الحاسڤب مثلا أصبحـ تتقإم بس

فٙ تمڤػ بمڤػ الشخ٨ حاملها ،ڣالبع٬ الآخٚ يمڤػ  نفسها كما أڗ بع٬ المعا

فٚغ  ٚ أڗ قسما مهما من نماٗه المع ٚ بال٘ك فٙ جٖيٖع محل القٖيمغ ڣالجٖي بإحلاڋ معا

هٙ  شٙيفيغ خا يٙخيغ أ فٚغ تا يٙخيغ .أصبحـ مع اٙساػ التا ا٩ٚ الٖ غֿ  الإستخٖام 

6) : ɣتمتلɼ ȴعٚ بها أڣ مجانا  أنها تحا فٚغ يمكنڢ الإحتفاٱ بها أڣ بيعها أڣ المتاج ٜ للمع فالحائ

ع عنٖه . يٖٚ ڣمع ٗلڊ تظل مڤجڤٕ  لمن ي

7) : ɰȵفٚغ ڣمڤاقع  أنها تخ إٚ ڣقڤاعٖ المع ڗٜ ࢭي الڤثائڄ ڣإٔمغغ اֿف فٚغ يمكن أڗ تخ فالمع

نֿًڇنـ .  ا

فٚغ قابلغ للإستعماڋ الٖائږ ֿكٌڇ من ع٩ٚ. ها لا تفي بالستعماɤ :أن (8 ǻ1ٗ أڗ المع

 

. ȓفȳالمع ȓأهمي : ȟع الثالȳالف 

ٕا )سلعغ( ǻسًڇاتيجيا ثمينا بالبالغ اֿهميغ ڣالحيڤيغ للمنظماػ  - فٚغ مڤٙ أصبحـ المع

 ڣالمجتمعاػ ڣالٖڣڋ قڤتها ڣتقٖمها ࢭي جميع المجالاػ .

                                                           
1
  ، ϰلϭالأ Δزيع ،الطبعϭالتϭ نشرϠل ΔمΎدار أس، Δالحديث ΕΎجيϭلϭالتكنϭ Δإدارة المعرف، ϡد نجϭعب ϡص نج، 
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فٚغ للمنظماػ - ائمغ  تضيڀ المع قيمغ ǻضافيغ ڣخلڄ ميڈع تنافسيغ لها ࢭي بيئغ متغيڇع ڣٕ

 التطڤٙ .

فٚ بإسږ ǻقتصإ  - فٚغ ،ڣال٘ڬ يع تحڤڋ المنظمغ ǻلګ الإقتصإ الجٖيٖ المعتمٖ علګ المع

فٚغ.  المع

فٚغ  - فٚغ عنصٚ أساس ܣ من عناصٚ الإنتاه ،فكل عمليغ ǻنتاجيغ تحتاه ǻلګ مع تعتبڇ المع

سֿاسيغ  كٚيڈع ا هٙا ال فٚغ ࢭي المنظماػ .بإعتبا عٙ المع 1ࢭي بناǻ Ǵسًڇاتيجيغ ǻٕا

 

 .إداȒȲ المعȳفȓ المبحȟ الثاني :

هٙا  فٚغ هي الڤجڤٕ الإسًڇاتيجي اֿكٌڇ أهميغ ،ڣمن أجل ǻستثما اٙڅ المنظماػ أڗ المع ٕǻ ٖبع

عٙ فاعلغ ڣكفǺع . تٙها ǻٕا اٙ أمثل ࢭي تحسيڗ المنتجاػ ڣالخٖماػ فلا بٖ من ǻٕا  ǻستثما

: ɤɼالأ ȑأهميتها  المطلɼ ȓفȳالمع ȒȲإدا. 

ڣٜ  عٙ ممتلكاتها غيڇ الملمڤسغ ڣيع تٙها علګ ǻٕا اٚٙ المنظماػ ڣنجاحها يعتږ علګ قٖ أصبِ ǻستم

ǹيغ  فٚغ فلسفغ ڣٙ عٙ المع بعضهږ نجاٍ كثيڇ من المنظماػ ࢭي الڤقـ الحاضٚ ǻلګ أنها جعلـ ǻٕا

عٙ الم عٙ الإهتمام بإٕا ڣٚ كٙـ المنظماػ ض يٙغ أساسيغ فيها علګ ǻسًڇاتيجيغ لها ڣله٘ا إٔ فٚغ كعمليغ ǻٕا ع

ٵٙ ڣالتنافسيغ  ئٚيسيغ لها ࢭي عالږ يتصڀ بالتغيڇ المسا فٚغ ڣالإبٖاٵ هما القيمغ ال ǻعتباٙ أڗ المع

 2الشٖيٖع .

. ȓفȳالمع ȒȲمفهوم إدا : ɤɼع الأȳالف 

فٚغ ،ڣالحصڤڋ عليها ڣ  فٚ علګ أنها " العملياػ الܞܣ تساعٖ المنظماػ علګ تڤليٖ المع هٙا ڣتع ǻختيا

هٚا ڣتحڤيل المعلڤماػ المهمغ ڣالخبڇاػ الܞܣ تمتلكها المنظمغ ڣالܞܣ تعتبڇها  ڣتنظيمها ڣǻستخٖامها ڣنش

اٙػ ڣالتعلږ ڣالتخطيٰ الإسًڇاتيجي . اٚ يٙغ المختلفغ ،كحل المشكلاػ ڣǻتخاٗ الق يٙغ للإنشطغ الإٕا ڣٚ  3ض

عٙ الخبڇاػ العمليغ ڣالمعلڤم فٚ أيضا أنها " عمليغ ǻٕا اتيغ للمنظمغ ڣالحفاٱ عليها كما تع

ضٙا المستف اٜيا تنافسيغ ڣتحقيڄ  فع مستڤڥ كفاǴع الإٕاǴ ڣالإفإع منها ࢭي الحصڤڋ علګ م يٖين ڣٙ

فٚغ. ٙ ڣالمع يإع مستڤڥ الإبتكا ٙ ،ڣٛ اٚ  ڣǻتخاٗ الق

                                                           
1
 ، ص إدارة المعرفϭ ΔالتϭجيΕΎϬ الحديثΔ ،دار اسΎمΔ لϠنشر ϭالتϭزيع ،الأردن ،الطبعΔ الأϭلϰ ،عصϡΎ نϭر الدين ،  

2
  ، ϰلϭالأ Δالأردن ،الطبع، ΔميϠالع Δز المعرفϭدار كن، ΕΎمϭϠالمعϭ Δفي إدارة المعرف Δحديث ΕΎهΎسف بدير ،إتجϭل يΎص  /جم، 

3
 فΔ ،مرجع سΎبϕ ذكره ،ص نعيϡ إبراهيϡ الطΎهر ،إدارة المعر  
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. ȓفȳالمع ȒȲإدا ȓع الثاني : أهميȳالف 

ٚ منها : فٚغ ࢭي مجمڤعغ من النقا٭ ن٘ك عٙ المع  تتمثل أهميغ ǻٕا

أٙٝ  (1 ٚ بشكل كبيڇ بقيمغ  ڬٚ : ǻٗ أصبحـ قيمغ المنظماػ )ڣأسهمها( تتǸث أٙٝ الماڋ الفك  ٙ ǻستثما

ڬٚ .  مالها الفك

ٜٛ من ǻلًڈام  (2 تنسيڄ أنشطغ المنظمغ المختلفغ بغ٩ٚ تحقيڄ أهٖافها المڤضڤعيغ ڣب٘لڊ تع

 المنظمغ به٘ه اֿنشطغ ڣاֿهٖاف .

3)  ٜ يٜ اٙػ تع اٙػ الجهڤيغ ࢭي المقٖ  المنظمغ .ڣ الجٖا

ڬ  (4 Ǻٕفٚغ جٖيٖع ڣتطبيقها مما ي فٚغ علګ تڤليٖ مع عٙ المع تحسيڗ إֿاǴ التنظيمܣ ،ǻٗ تعمل ǻٕا

تٙقاǴ بمستڤڥ إֿاǴ التنظيمܣ ڣتحسينڢ .  ǻلګ الإ

فٚغ  (5 هٚا ڣتحٖيٖڬ المع صٚغ للمنظمغ لتحٖيٖڬ أصڤلها غيڇ الملمڤسغ ڣتڤثيقها ڣتطڤي ǻتاحغ الف

 المطلڤبغ ڣسٖ الفجڤع بينهما .

يٚغ تحف (6 ٕٙها البش اٙػ الإبتكاٙ ڣالإبٖاٵ لٖڥ مڤا فٚغ يڈ المنظماػ علګ تشجيع مقٖ لتكڤين مع

عٚ .  جيٖع ،ڣتحٖيٖ ٗاتها ڣمڤاجهغ التغيڇاػ البيئيغ غيڇ مستق

ٍٚ تبنܣ بناǴ ميڈع تنافسيغ مستٖامغ للمنظماػ من خلاڋ  (7 يٖٚ من الإبٖاعاػ المتمثلغ ࢭي ط ف

ٙ ڣسلع ڣخٖماػ جٖيٖع .  أفكا

يٚقغ ممكنغ تحسيڗ العمل (8 يٜإع فاعليتها من خلاڋ القيام بها بǸفضل ط لڊ ب ياػ ࢭي المنظمغ ،ڣٗ

يإع كفاǴتها من خلاڋ القيام بها بال اٙػ المناسبغ ،ڣٛ اٚ عٚغڣǻتخاٗ الق الممكنغ ڣبǸقل  س

يٚقغ ǻبٖاعيغ جٖيٖع . هٙا من خلاڋ القيام بها بط جٙغ ابتكا يإع ٕ  التكاليڀ ،ڣٛ

فٚغ ٗاتها عب (9  ڇ الًڇكيڈ علګ المحتڤڥ .تعظيږ قيمغ المع

ڬٜ ٕعږ  (11 يٜ ٙ عمل لتع اػ الملمڤسغ ڣالغيڇ الملمڤسغ بتڤفيڇ ǻطا الجهڤٕ للإفإع من جميع المڤجڤٕ

فٚغ التنظيميغ .  1المع

. ȓفȳالمع ȒȲاف إداȯأه : ȟع الثالȳالف 

ٚ منها : فٚغ ࢭي مجمڤعغ من النقا٭ ن٘ك عٙ المع  تتجلګ أهٖاف ǻٕا

                                                           
1
 ، ص المϠكϱϭΎ إبراهيϡ الحϭϠف ،إدارة المعرفΔ الممΎرسϭ ΕΎالمΎϔهيϡ ،الϭراϕ لϠنشر ϭالتϭزيع ،الأردن ،  
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تٙقاǴ بإֿاǴ المنظمܣ  (1 سٙاػ اֿفضل الإ لڊ بٖعږ المما فٚغ ڣتحسينڢ ڣٗ المعتمٖ علګ الخبڇع ڣالمع

فٚغ . ٜ حڤڋ المع كٚ  للعمل المتم

فٚغ الجٖيٖيغ  (2 ٙ المع لڊ من خلاڋ ǻبتكا ǻيجإ حلڤڋ ǻبٖاعيغ للمشكلاػ الܞܣ تڤاجڢ المنظمغ ڣٗ

هٙ المنظمغ . إٚ الخبڇاǴ من خا  ڣǻستقطاب اֿف

يٚغ ǻيجإ قيمغ للخٖماػ من خلاڋ التخطيطي ل (3 ٕٙ البش عٙ المڤا ع المعلڤماتيغ ،ڣǻٕا ها ،ڣالجڤٕ

بٜائن ڣتقييږ الخٖماػ المقٖمغ . عٙ ال  ڣتنميتها ،ڣǻٕا

ع  (4 فٚغ فيها ڣتنظيمها بصڤٙ فٚغ للمنظمغ بشكل ٕائږ ڣتطبيقها ڣتخطيطي جهڤٕ المع تڤفيڇ المع

ڬ ǻلګ تحقيڄ أهٖافها الإسًڇاتيجيغ ڣالتشغيليغ . Ǻٕت 

عٙ علګ (5 فٚغ ڣتطبيقڢ . ǻيجإ قيإع فاعلغ قإ عٙ المع  1بناǴ مٖخل ǻٕا

 .نماɼ ȠȰعملياȔ إداȒȲ المعȳفȓ المطلȑ الثاني :

ځٚ ڣالڤسائل بحين تǺٕڬ  اٙػ الܞܣ تهٖف للڤصڤڋ ǻلګ أفضل الط إٛػ الإبتكا فٚغ  ٕٛيإ المع مع ا

فٚع من مستڤاها الإنتاجي أڣ الخٖمي  ڬٙ ڣالمحافظغ علګ مستڤڥ المنظماػ ڣال ٚ العمل الإٕا فمع ǻلګ تطڤي

اػ  اػ الحاصلغ ࢭي المجاڋ التقنܣ ،الإقتصإڬ ڣالخٖمي ف٩ٚ العٖيٖ من التطڤٙ مجمڤعغ التطڤٙ

سֿاٝ . ضٚياتها ا فٚغ لتڤجيڢ ڣفهږ أنشطتها ڣبناǻ Ǵسًڇاتيجيتها ڣف عٙ المع  2ڣالنماٗه لإٕا

. ȓفȳالمع ȒȲإدا Ȕعمليا : ɤɼع الأȳالف 

عٙ فٚغ ڣعلګ  لا يڤجٖ ǻتفاځ بيڗ العلماǴ ڣالباحثيڗ ࢭي مجاڋ ǻٕا فٚغ علګ عٖٕ عملياػ المع المع

فٚ علګ ه٘ه العملياػ . اǴٚ مܦح بحܟܣ للتع تٚيبها ،ڣبناǴ عليڢ قام المǺلفڤڗ بإج  ت

عٚ اֿڣلګ كڤنها شيئا  فٚغ من خلاڋ ڣجهتܣ نظ ǻڗ نشاطاػ المنظماػ الإقتصإيغ تعاملـ مع المع

object ڬٚ فه ٕ البش ع ࢭي المڤٙ فٚغ المڤجڤٕ ػٜ علګ حقيقغ المع ك ع معڢ طڤاڋ الڤقـ ڣٙ ڣشكلـ ܣ مڤجڤٕ

مٚيغ فٚغ معقٖع ه البياناػ ڣالمعلڤماػ ڣالخبڇاػ ڣالقيږ ... ڣحسظ ه٘ه الڤجهغ يمكن  ل٘لڊ نظږ مع

 ٚ فٚغ من عمليغ ǻيصاڋأڗ ينظ ڬٚ للمع سٙغ ،أما بشǸڗ الخبڇاػ  لما يج كٙغ تږ تعلمها ࢭي المٖ ڣتغييڇ ڣمشا

                                                           
1
 ،ص  إستراتيجيΕΎ إدارة المعرفϭ ΔمنضمΕΎ الأعمΎل ،اثراء لϠنشر ϭالتϭزيع ،الأردن ،حسن ، عجلاΕحسن ال  

2
 حϭϠف ،مرجع سΎبϕ ذكره ،ص المϠكϱϭΎ إبراهيϡ ال  
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اٙػ ڣله٘ا يعتمٖ فتعاملـ مع القڤاعٖ البياناػ ڣنظږ المعلڤماػ ا اٚ عږ الق يٙغ ڣالنظږ الخبيڇع ڣٕ لإٕا

ٚ فهمها ڣخاصغ ما يتعلڄ بالفعل علګ  1. المٖي

فٚغ كعمليغ لها  ǻقتصإيغ يمكن ǻيجإها كينڤنغ أما ڣجهغ النظٚ الثانيغ فتعاملـ مع المع

ٛ اֿهٖاف التنظيميغ  هٜا ڣهي ليسـ غايغ بحٖ ٗاتها ما لږ يتږ ǻستخٖامها ࢭي معاني مهمغ لإنجا كٚ ڣتم

فٚغ فيما  يٜٜ العلميغ الإجتماعيغ المتعلقغ بإبٖاٵ ڣǻبتكاٙ المع ڣمن خلاڋ جماعاػ بيڗ من خلاڋ تع

فٚغ ٕٚيغ أڣ معالجغ المع  كش ܣǴ ما : العامليڗ بٖلا من الإبٖاعاػ الف

1) : ȓفȳتشخيص المع 

ǻ فٚغ فإنڢ يتږ تڤضيِ يتږ ڣضع عٙ المع القيمغ ٗاػ العلاقغ من طاٙ عام للقيمغ المضافغ لإٕا

فٚغ المطلڤبغ  ٚ القيمغ المحٖٕع بالمع ڣٜٕ عناص فٚغ الܞܣ ت ٙ المع ٙ مصإ يٚفها ڣتقييمها ثږ ǻختيا حين تع

فٚغ ڣتنظيمها ڣتمكيڗ العامليڗ من ǻستخٖامها ڣنقلها ،ڣأڗ البناǴ الهيكلي  ،ڣبعٖها يتږ ǻكتساب المع

فٚغ ڣ  ڗٛ المع فٚغ ڣأنڢ يتكڤڗ من مخا كٚغ ࢭي المع ٙ الش اٙػ ڣمصإ فٚغ يڤضح قٖ عٙ المع ٚ لإٕا يٚ ها مهامي تك

ٙ التنظيميغ ڣتكنڤلڤجيا المعلڤماػ .  ڣإֿڣا

2) : ȓفȳإكتساب المع 

عاػ  ٙ ٕاخليغ مثل مستڤٕ هٙا المختلفغ فقٖ تكڤڗ مصإ فٚغ من مصإ تǸتي عمليغ ǻكتساب المع

اٚػ ڣالنٖڣاػ ڣالنقا١ ڣالإتصاڋ  سٙاػ ڣحضڤٙ المǺتم كٙغ ࢭي الخبڇاػ ڣالمما فٚغ ،أڣ من خلاڋ المشا المع

جٙيغ  هٙا خا هٙا عبڇ الحٖڣٕيتڤلګ بيڗ جماعاػ العمل ڣقٖ تكڤڗ من مصإ فٚغ ǻحضا عٙ المع  ǻٕا

كٙغ فيها .  التنظيميغ أڣ المشا

3) : ȓفȳالمع ȯتولي 

أٙٝ ماڋ معٚࢭي  ځٚ العمل ڣجماعاػ العمل الٖاعمغ لتڤليٖ  كٙغ ف ڣيتږ ٗلڊ من خلاڋ مشا

يٚڀ المشكلاػ ڣǻيجإ الحلڤڋ  سٙاػ جٖيٖع تساهږ ࢭي تع ع جٖيٖ ࢭي قضايا ڣمما الجٖيٖع لها بصڤٙ

عٙ علګ التف كٚغ بالقٖ ڣٜٕ الش عٚ كما ت يٙغ مستم ڤځ ࢭي الإنجاٛ ڣتحقيڄ مكانغ سڤقيغ عاليغ ࢭي ǻبتكا

يٚع ࢭي حل المشكلاػ . سٙغ الإسًڇاتيجيغ ڣبǴٖ خطڤ٭ جٖيٖع ڣالتس  مساحاػ مختلفغ مثل مما

 

                                                           
1
 أكرϭ ϡسΎلϡ حسن الجنΎبي ،مرجع سΎبϕ ذكره ،ص   
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4) : ȓفȳين المعȵتخ 

ع ࢭي أشكاڋ مختلفغ  فٚغ المڤجڤٕ عٚ التنظيميغ ڣالܞܣ تحتڤڬ علګ المع فٚغ تعڤٕ ǻلګ ال٘اك يٜن المع تخ

نٜغ ليما فيها الڤثائڄ المكتڤبغ  فٚغ الإنسانيغ المخ نٜغ ࢭي قڤاعٖ البياناػ الإلكًڇڣنيغ ڣالمع ڣالمعلڤماػ المخ

فٚغ الضمنيغ  خيڇعࢭي النظږ ال اǴٚاػ ڣالعملياػ التنظيميغ المڤثقغ ڣالمع ع ࢭي الإج فٚغ المڤجڤٕ ڣالمع

إٚ ڣشبكاػ العمل .  1المكتسبغ من اֿف

 تطويȳ المعȳفɼ ȓتوȴيعها : (5

يٛإع  يٚڄ  عٙ ڣيتږ ٗلڊ عن ط ڣٚ فٚغ ڣه٘ا يقڤٕ ǻلګ ض اٙػ ڣكفاǴاػ عماڋ المع اٙػ ڣمها قٖ

تٙها التنظيميغ ڣيساعٖ  ٜٛ من جٖا ڬٚ ال٘ڬ ينعك٠ علګ قيمغ المنظمغ ڣيع أٙٝ الماڋ البش ٙ ࢭي  الإستثما

فٚغ من سڤځ عمل فٚغ ال٘ڬ يتميڈ  ࢭي ٗلڊ ج٘ب ڣǻستقطاب أفضل العامليڗ ࢭي مجاڋ المع المع

يع  فٚغ الڤاضحغ من خلاڋ بالمنافسغ العاليغ ،أما تڤٛ يع المع فٚغ فإنڢ ما لږ تقږ المنظمغ بتڤٛ المع

ع ࢭي عقڤڋ  فٚغ الضمنيغ المڤجڤٕ يع المع اٛڋ يتطلع ǻلګ تڤٛ ǻستخٖام إֿڣاػ الإليكًڇڣنيغ ،فإنڢ ما

فٚغ . عٙ المع  العامليڗ ڣخبڇاتهږ ،ڣهڤ ما شكل التحٖڬ اֿكبڇ لإٕا

6) : ȓفȳتطبيق المع 

يٚ يٚڄ تعليمها ل־خ لڊ عن ط يٚظ ڣٗ يٚڄ التج ٍٚ ،ڣالتعلږ يǸتي عن ط ن حين تتطلظ التعلږ ڣالش

فٚغ ࢭي  فٚغ ڣيعمقها ڣعلګ ضڤǴ ٗلڊ فإنڢ يجظ أڗ يǺخ٘ تطبيڄ المع ڣالتطبيڄ مما يحسن مستڤڥ المع

كٚغ ǻلا أڗ تستڤعظ ٗلڊ كثقافغ تنظيميغ .  2المقام اֿڣڋ ،ڣأنڢ لا يڤجٖ عمل بٖڣڗ أخطاǴ ڣما علګ الش

ȠȰع الخامس : نماȳالف . ȓفȳالمع ȒȲإدا 

فٚيغ تساعٖها ࢭي حل مشكلاتها قام  من أجل تحقيڄ هٖف المنظماػ ࢭي بناǻ Ǵسًڇاتيجياػ مع

سֿاٝ  ضٚيتها ا فٚغ من أجل فهږ أنشطتها ڣبناǴ ف عٙ المع مجمڤعغ من الباحثيڗ بڤضع نماٗه لإٕا

عٙ المع ٚ ǻٕا ځٚ فيما يلي لبع٬ النماٗه الܞܣ تمكننا من الإستفإع من تطڤي  فٚغ ڣفهمها :،ڣنتط

: ɤɼالأ ȠȰفٚغ كالم النمو ه ٕين٠ ڣنيڤسكاڬ ڣيقڤم علګ أساٝ أڗ المع ،خبڇع متسلسلغ بشكل  ڤئلنمڤٗ

بٙعغ مكڤناػ متفاع فٚغ ڣتتضمن أ عٙ المع  لغ :لا نهائي لإٕا

                                                           
1
 جمΎل يϭسف يϭسف ، مرجع سΎبϕ ذكره ،ص   

2
 حسن العجلان ،مرجع سΎبϕ ذكره ،ص   
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1. : ȓفȳالمع ȒȲلدا ȶالأسا Ȓȯكٚغ ڣالمتمثل ࢭي  القاع ڣيتمثل بالبياناػ ڣالمعلڤماػ المتٖاڣلغ ࢭي الش

 الهيكلغ الفنيغ.

2. : ȓفȳالمع ȒȲإدا ȓڣتحٖٕ القيږ ڣالاتجاه ڣالتفضيلاػ ڣهي الܞܣ تستٖعي الإسًڇاتيجيغ  ثقاف

سٙاػ ڣالتقنياػ الملائمغ.  المما

3. : ȓفȳالمع ȒȲاف إداȯڣالك أه ٕٙ اٙػ ڣǻستغلاڋ المڤا  فاǴاػ.تتمثل ࢭي تحسيڗ القٖ

4. : ȓفȳالمع ȒȲاٙػ المتحققغ  معايير إدا بٜائن ڣالقٖ سٙاػ اֿفضل بالعلاقغ مع ال ڣتشيڇ ǻلګ المما

نٙغ بالمنافسيڗ .  1مقا

 . النموȠȰ الثاني : ديفيȯ سكاȲين

كٚتيڗ ڣ ه يتكڤڗ من قڤتيڗ مح اٙفعاػ ǻسًڇاتيجيغ هي عڤامل النجاٍ ࢭي ه٘ا  7ه٘ا النمڤٗ

ه .  النمڤٗ

: ʄلɼالأ Ȓكٚغ من خلاڋ طالإستعماڋ اֿف القو فٚغ ࢭي الش التقاسږ ڣتطڤيٚ قڤاعٖ  اٚئڄضل للمع

ڣٙٝ المتعلمغ .  البياناػ ڣحل المشكلاػ ڣالٖ

: ȓالثاني Ȓلګ منتجاػ ڣخٖماػ ڣعملياػ . القوǻ فٚغ الجٖيٖع ڣتحڤيلها ٙ ڣǻنشاǴ المع  هي الإبتكا

ه : فٚغ ࢭي ه٘ا النمڤٗ عٙ المع  أما عڤامل النجاٍ السبعغ لإٕا

هٚا . .1 كٚغ ڣتطڤي فٚغ الش اǴٚ مع ضٙائڢ ڣǻث بٜڤڗ ڣالعلاقاػ معڢ لإ فٚغ ال  مع

فٚغ . .2 فٚغ ࢭي المنتجاػ ڣالخٖماػ ،ڣالخٖماػ كثيفغ المع  المع

اٙػ .3 ٚ القٖ إٚ ڣتطڤي فٚغ ࢭي اֿف فٚغ ڣالتعلږ . المع ٙ ڣتقاسږ المع يٚغ ڣتنميغ ثقافغ الإبتكا  البش

فٚغ ࢭي عملياػ  .4 فٚغ ࢭي العملياػ : تجسيٖ المع عֿماڋ ڣǻمكانيغ الڤصڤڋ للخبڇع ࢭي النقا٭ المع ا

جٚغ .  الح

عٚ التنظيميغ : ڣهي الخبڇع الحاليغ المܦجلغ من أجل الإستعماڋ المستقبلي . .5  ال٘اك

بٜائن. .6 هٙ للعامليڗ ڣال فٚغ ࢭي الٖاخل ڣالخا فٚغ ࢭي العلاقاػ :تحسيڗ تٖفڄ المع  المع

ڬٚ  .7 أٙٝ الماڋ الفك فٚيغ :ڣيتمثل ࢭي قياٝ  هٚ ڣǻستعمالڢ .اֿصڤڋ المع  ڣتطڤي

                                                           
1
بطΎهر محمد أمين ،دϭر إدارة المعرفΔ في تϔعيل تطبيϕ الجϭدة الشΎمΔϠ في المؤسسΔ ،مذكرة مΎستر في عϡϭϠ التسيير ،تخصص إدارة ϭإقتصΎد   

، ϡنΎديس ،مستغΎعبد الحميد بن ب ΔمعΎج، ΕΎالمؤسس/  
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. ȓفيȳالمع ȒȲلدا ɤالأعما Ȕعمليا ȓسȲمما ȠȰنمو : ȟالثال ȠȰالنمو 

اٙسغ قٖمها  ه خلالها ،ڣيقهيسيٌ هي ٕ بيڊ ڣع٩ٚ ه٘ا النمڤٗ فٚغ ڣ فڤٙ ڤم علګ أساٝ أڗ المع

 ٚ اٚئڀ تصڀ الط فٚغ تصڀ الط سֿاٝ أڗ المع ٜ العملياػ ا يٜ ڣالڤسائل ائڀ ڣالڤسائل الܞܣ تسهږ ࢭي تع

فٚغ ڣتڤليٖ  الܞܣ فٚغ ،ڣتشخي٨ المع سֿاٝ المتمثلغ بتحٖيٖ أهٖاف المع يٜٜ العملياػ ا تسهږ ࢭي تع

فٚغ . فٚغ ،تڤٛيع ڣتطبيڄ المع ڗٜ المع فٚغ ،ڣخ  المع

.ȓفȳالمع ȒȲكتل البناء لدا ȠȰابع : نموȳال ȠȰالنمو 

ٚ ڣ  فٚغ بشكل مباش بٰٚ مع المع ڣٚسـ ڣيمثل الكتل النشاطاػ الܞܣ ت ه ب تتǸلڀ قٖم ه٘ا النمڤٗ

ڗٜ  يع الاستعماڋ ڣالخ ٚ ،ڣالتڤٛ يٚڀ أڣ التحٖيٖ ڣالإمتلاڅ ڣالتطڤي ع الٖاخليغ لبناع اڋ من التع الٖڣٙ

جٙيغ فتتǸلڀ من ه٘ ع الخا فٚغ ،كما تڤضح .أما الٖڣٙ ه اֿنشطغ فضلا عن اֿهٖاف ڣقياٝ المع

ٜ علګ اֿهٖاف . كٚ  1التغ٘يغ العكسيغ أهميغ قياٝ المتغيڇاػ القابلغ للقياٝ لكي ي

 

 

 

 

 

 ȓفȳالمع ȒȲكتل البناء لدا ȠȰنمو 

Source :Probst ,Gilbert J.B(1998) ,Practical Knouloge Manegement ;A Hodel that works , 

Pursm ,Second Quarter ,p 18 

 

 

 
                                                           

1
 سعد غΎلΏ يΎسين ، مرجع سΎبϕ ذكره ، ص   

Δعكسي Δتغذي 

Δأهداف المعرف Δس المعرفΎقي 

Δتحديد المعرف Δالمعرف ϡإستخدا 

Δالمعرف ϙامتلا Δخزن المعرف 

Δزيع المعرفϭت Δير المعرفϭتط 
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. ȓفȳالمع ȒȲإدا Ȕمعوقاɼ Ȕياȯتح : ȟع الثالȳالف 

1.  : ȓفȳالمع ȒȲإدا Ȕياȯجمالها ࢭي النقا٭ تحǻ فٚغ مجمڤعغ من التحٖياػ يمكن عٙ المع تڤاجڢ ǻٕا

 التاليغ : 

 ȓفȳالمع ȒȲالمتعامل بإدا ɻيواج ʅȱال ȶالأسا ʅȯفٚغ ڣكيڀ :  التح عٙ المع هڤ تڤضيِ ماهيغ إٔا

فٚغ يجظ أڗ  عٙ المع عٚ ࢭي العمل ،فالتعامل بإٕا يمكن لها أڗ تنفي٘ بيئغ المنشǸع كمٖخل للمباش

ئٚيسيغ  يتڤاǴم مع ثقافغ المنشǸع ǻٗ أڗ الثقافغ المنظميغ تحٖٕ المجالاػ السلڤكيغ اليڤميغ ال

 للعامليڗ .

 الثاني ʅȯالتح :  ٚ ٚ المع ٙ التقييږ هڤ تقييږ جڤه فغ من قبل اֿقسام ڣالعامليڗ ،فǸحٖ مصإ

ڬٙ كما هڤ الحاڋ  ٚ ǻلګ الإنساڗ كǸصل ǻستثما فٚغ ،ڣالنظ عٙ المع اٙػ ǻٕا نٙغ عڤائٖ مبإ هڤ ࢭي مقا

 مع التقنياػ .

 : ȟالثال ʅȯفٚ بها  التح اǴٚ عملياتها ڣالتص فٚغ ڣǻج يمكن ࢭي تعلږ كيفيغ الإستحڤاٗ علګ المع

فٚغ يجظ’ عٙ المع فٚ علګ ǵليغ  فالإٕا ڗٜ المعلڤماػ ڣحسظ ،ڣǻنما ࢭي التع أڗ تسمِ لي٠ بخ

ػٙ أيضا . اٚ 1الڤصڤڋ ǻلګ الق

 

 : ابعȳال ʅȯفٚغ تقڤم بمخاطبغ المساحاػ المهملغ ال التح عٙ المع كٙغ  صامتغهڤ أڗ ǻٕا من المشا

فالقابلياػ المشًڇكغ السليمغ تعنܣ مسانٖع العامليڗ علګ الإسهام ࢭي المعلڤماػ  جماعيغال

يٙع فضلا عن الكفاǴع ڣالإنتاجيغ فإڗ الفائٖع الحقيقيغ  كٙغ هڤ المطلڤبغ لكل أنڤاٵ المشا للمشا

 الإبٖاٵ ࢭي المنظمغ .

 : الخامس ʅȯفٚغ ڣاس التح عٙ المع اٚه تجابهڤ مڤاصلغ البحن ࢭي ǻٕا نغ ،ڣأڗ القابلياػ ال

فٚغ ڣفقا لخصڤصيغ  يع المع ڗٜ ڣالتعامل ڣتڤٛ اٚئڄ الجمع ڣالخ الباحن عليڢ أڗ يكتشڀ ط

كٚغ ڣعملياتها   .هيكل الش

 : الأخير ʅȯالتح  Ǵفٚغ الكامنغ من خلاڋ التعلږ التنظيمܣ ڣلسڤ هڤ كيفيغ التعامل مع المع

فٚغ الكا يٚحغ ،فالمع فٚغ الص علګ  بيغمنغ عصالحٴ فإڗ الڤقـ ينقض ܣ ࢭي التعامل مع المع

. ٍٚ  الش

2. : ȓفȳالمع ȒȲإدا Ȕصعوبا 

فٚغ من المجالاػ الحٖيثغ فإنڢ يڤاجڢ جملغ من الصعڤباػ . - عٙ المع  بما أڗ مجاڋ ǻٕا

                                                           
1
 ليجي ،غسΎن العمرϱ ،مرجع سΎبϕ ذكره ،ص عبد الستΎر العϠي ،عΎمر الϘند  
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فٚغ يتطلظ فهما كاملا ڣكاملا للأمٖ الطڤيل قبل جهڤٕ التطبيڄ  - عٙ المع ǻڗ تطبيڄ مٖخل ǻٕا

يٚغ  ٚ ينعك٠ سلبا ࢭي النتائٌ الجڤه مֿ اٚعاع ه٘ا ا  للمنظمغ .ڣعٖم م

عٙ التقليٖيغ ،حين  - ٙ المعلڤماػ من قبل الإٕا ٚ ال٘ڬ يمنع ڣصڤلها ǻحتكا مֿ ٜ المعلڤماػ ،ا تحج

 للمعنييڗ ڣتٖاڣلها ࢭي المستڤياػ الڤسطى ڣالٖنيا .

فٚڢ  - فٚغ هي ما يع فٚغ ڣلي٠ عقڤڋ البشٚ فالمع التڤهږ بǸڗ الحڤاسيظ هي الܞܣ تحفٴ المع

عٚ الحا ڗٜ ࢭي ٗاك إٚ ڣلي٠ ما يخ  سڤب .اֿف

فٚغ  - يٚحغ ڣه٘ه المع فٚغ الص فٚغ الكامنغ الܞܣ يمكن أڗ يستمٖ منها المع عٖم الإهتمام بالمع

يٚحغ . فٚغ الص  أكٌڇ أهميغ من المع

فٙهږ ،ڣ  - حֿياڗ نشٚ معا إٚ ࢭي غالظ ا ڥٚ ف٬ٙ اֿف فٙ أخ يٚقغ عملهږ بمعا  ٙفضهما أڣ ط

ف٬ٚ التغييڇ . يٚقغ ل ڥٚ كط إٚ أخ  ֿف

اǴٚ ال - ٜ ࢭي ǻج هٚا ڣالإكتفاǴ القصڤٙ ڣالعج هٙا أڣ تطڤي فٚغ أڣ ǻختبا بٙ المڤحيغ لتڤليٖ المع تجا

إٚ حلها .  1بإستلامها ٕڣڗ معالجغ أڣ التǸكٖ من ملاǴمتها للڤاقع أڣ لطبيعغ المشكلغ الم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 عمر أحمد الϬمشيرϱ ،مرجع سΎبϕ ذكره ،ص   



 المعȳفȓ إداȒȲ                                                                                       الأɤɼ  الفصل

 

 
20 

: ȓخلاص 

سֿاس ܣ لها  څٚ ا فٚغ من المفاهيږ الجٖيٖع البالغغ اֿهميغ بالنسبغ لمنظماػ ڣالمح عٙ المع تعتبڇ ǻٕا

ڬٙ ڣالܞܣ كاڗ  ػٚ عٖع تڤجهاػ جٖيٖع ࢭي الفكٚ الإٕا أٚػ ظه كما أنڢ نتيجغ التغيڇاػ الكبيڇع الܞܣ ط

تٙقاǴ بالمنظماػ .  هٖفها الإ

فٚغ تتمثل  عٙ المع فٚغ ڣأڗ هناڅ متطلباػ لتطبيڄ ǻٕا اٚحل الحصڤڋ علګ المع فٚ علګ م ڣيعٖ التع

نٚا ڣأفقيا ڣأڗ تكڤڗ  عٙ أڗ يكڤڗ الهيكل التنظيمܣ م ڣٚ عٙ ࢭي ض الثقافغ التنظيميغ مڤاتيغ لتطبيڄ ǻٕا

يٚن ڣالتعلږ منهږ  فٚغ ڣأڗ يتږ تبإڋ المعلڤماػ بصفغ جيٖع بيڗ العامليڗ ڣالإستفإع من الآخ المع

ٚ تكنڤلڤجيا المعلڤماػ الܞܣ يتږ من  لڊ بتڤف بٜڤڗ أڣ المتعامل بتقٖيږ أجڤٙ الخٖماػ ڣٗ ضٙ ܢ ال ڣكسظ 

 ظيمها ڣفڄ ما يخٖم أهٖاف المنظمغ .خلالها الحصڤڋ علګ المعلڤماػ ڣǻعإع تن
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 تمهيد 

هږ المǺسساػ ࢭي ڣقتنا الحالي فقٖ أصبحـ تحتل مكانغ كبيڇع ࢭي تعٖ المǺسسغ الخٖميغ من أ

لڊ لأنها تقٖم أنڤاٵ عٖيٖع من الخٖماػ الܶحيغ  حياتنا اليڤميغ ڣتعتبڇ المǺسساػ الܶحيغ أهمها ڣٗ

 ٙ ڣٚ إٚ لأڗ الܶحغ ǻلګ جانظ كڤنها حڄ عالمܣ أالض ٕٙ بالغ يغ المتعلقغ بسلامغ صحغ الأف ساس ܣ فهܣ مڤا

الأهميغ لتحقيڄ التنميغ الاجتماعيغ ڣالاقتصإيغ ڣالشخصيغ ،حين تعتبڇ المǺسساػ الܶحيغ عاملا 

 مشًڇكا بيڗ جميٸ المجتمعاػ ،ǻٗ يتعامل الجميٸ معها بهٖف الحصڤڋ علګ خٖمغ صحيغ لائقغ .

نتناڣڋ ࢭي ه٘ا الفصل الخٖماػ الܶحيغ كمبحن ثاني يتضمن مطالبيڗ الأڣڋ عن مفهڤم 

فٚغ علګ الخٖماػ الܶحيغ بǴٖا أما المبحن الثاني فهڤ حڤڋ ڣاقٸ ǻالخٖمغ بصفغ عامغ  عٙ المع ٕا

ڬٚ ڣالمشاكل التܣ يعاني منها ڣالمطلظ الثاني ال٘ اٜئ ڬ بالمطلظ الأڣڋ ال٘ڬ يٖٝٙ ڣاقٸ القطاٵ الصحي الج

هٙ فيڢ  اٙػ ينٖ ٚ ڣالإما اٜئ نٙغ بيڗ ٕڣلغ الج اٙسغ مقا فٚغ علګ  ٕ عٙ المع يغ من حين تطبيڄ ǻٕا السعڤٕ

 القطاٵ الصحي.
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. ȓالصحي Ȕالفصل الثاني : الخدما 

. ȓالصحي Ȕالخدما : ɤɼالأ ȟالمبح 

غٚباػ ګ المǺسساػ الاقتصإيغ ڣالخٖميغ ǻتسع ڣتحقيڄ لګ تقٖيږ خٖماػ من اجل اتساٵ ال

ضٚا ڣفقا لتڤقعاتهما ڣاٖين ڣتحقيڄ مستڤڥ يضٙا المستف اٙكاتهږ للمنافٸ المتأنيغ من الخٖمغ من ال ٕ

فٚغ ڣلك ن غيڇ  محسڤسغ ڣتمثل الهٖف المطلڤبغ ڣعلګ ه٘ا الأساٝ نعتبڇ الخٖماػ نشاطاػ مع

ئٚي٦  بٜڤڗ .ال ضٙا ال ضٚڢ تحقيڄ   ܣ لتعامل ما ع

Ȕالخدما ȓماهي: ɤɼالأ ȑالمطل. 

 .الأɤɼ : مفهوم الخدماȔالفȳع 

يٚن حڤڋ ǻتعٖٕػ ڣجهاػ النظ يٚڀ ٕقيڄ للخٖمغ ،فحسظ ٚ بالنسبغ للباحن ڣالمفك يجإ تع

يٚكيغ للتسڤيڄ الخٖمغ :أالج تٙباطها بسلعغ معينغ نها النشاطاػ ڣالمنافٸ التܣ تعمعيغ الأم ٩ٚ للبيٸ لا

ع كافيغ بيڗ السلعغ ڣالخٖمغ ǻلا أ يٚڀ لا يميڈ بيڗ صڤٙ  .ڗ ه٘ا التع

فٚها لستانتڤڗ ) منفعغ  نها النشاطاػ الغيڇ المحسڤسغ ڣالتܣ تحقڄ( بأSTQNTON 1997ڣيع

بٜڤڗ أڣ المستفيٖ ڣهي ل ڥٚ أڬ ǻنتاه خٖمغ معنيغ أيسـ باللل تٚبطغ ببيٸ سلعغ أڣ خٖمغ أخ عٙ م ڣٚ ڣ ض

 تقٖيمها لا يتطلظ استخٖام سلٸ مإيغ .

سٙغ الحٖيثغ للتسڤيڄ  اٙئٖ المٖ فٚها  فٚ الګ :"أ Philipe Kotlerڣيع نها نشا٭ ڣمنفعغ يقٖمها ط

فٚ  ٚ ڣتكڤڗ ࢭي الأساٝ غيڇ ملمڤسغ أط أيغ ملكيغ فتقٖيږ الخٖمغ ڣ غيڇ محسڤسغ ڣلا يًڇتظ عليها ǵخ

تٚبط بمنتڤه مإڬ أڣ لا يكڤڗ .  قٖ يكڤڗ م

يٚڀ الشامل للخٖمغ "الخٖمغ هي مجمڤعغ  هٚا يمكنها استنتاه التع يٙڀ السابڄ ٗك ڣمن التعا

فٚ ǵن النم فٚ ǻلګ ط ٚ ڣتكڤڗ ࢭي الأساٝ غيڇ شاطاػ ڣالمنافٸ يقٖمها ط ملمڤسغ ڣلا يًڇتظ عنها أڬ  خ

 1.ملكيغ
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 ȓع الثاني : خصائص الخدمȳالف. 

 تتميڈ الخٖمغ بمجمڤعغ من الخصائ٨ ڣالتܣ تتمثل فيما يلي :

1.  )ȓاللامحسوسي( ȓاللاملموسي 

ǻلګ الخٖمغ الغيڇ مل ڗǻ ما يميڈ الخٖمغ عن السلعغ ٛٚ جڤٕ مڤسغ بمعنܢ انڢ لي٠ للخٖمغ ڣ اب

ٚ ثږ تستهلڊمإڬ ابعٖ من أنها تنتٌ أ الناحيغ ليها من ڣ ينتٌ الانتفاٵ بها عنٖ الحاجغ ǻأ  ڣ تحض

اللاملمڤسيغ صعڤبغ       نتاه ڣالاستهلاڅ تحٖثاڗ ࢭي ǵڗ معا ڣيًڇتظ علګ خاصيغالعلميغ فاڗ عمليتܣ الإ 

ٚ أڣ فح٨ أ اٚئها بمعنܢڣ تج ٚ أ بغ الخٖمغ قبل ش ٙ ڗ المستفيٖ من الخٖمغ ڣلن ǵخ ٙ علګ ǻصٖا يكڤڗ قإ

ǻ أٙڬ بالخٖمغ استنإا  Ǵبٖاǻ اٙػ أڣ اٚ ٚ ،الشږ،الت٘ڣځ ق قبل  لګ تقييږ محسڤٝ من خلاڋ حڤاٝ البص

اٚئڢ الخٖمغ مثلما يحصل لڤ أنڢ  اǴٚ السلاشًڇڥ سلعغ مإيغ ڣله٘ا تقڤڋ أش ٙ ش اٚ عغ ڣلتلاࢭي هٖه ڗ ق

ٚ الصعڤبغ يتطلظ الأ  ٚ تطڤي ع الملمڤسغ عن الخٖماػ كاڗ تڤضٸ المنافٸ التܣ يحصل عليها م الصڤٙ

اǴٚ استخٖامڢ للخٖمغ ه٘ا بالإضافغ ǻالمستف جمڤعغ من العڤامل التܣ تساعٖ ࢭي لګ استخٖام ميٖ ج

ǻجڤانظ ملمڤسغ Ǵعلګ الخٖمغ مثل المڤقٸ ڣالمعٖاػ ڣڣسائل الاتصاڋ الفاعلغ ڣالبيئغ المإيغ. ضفا 

 الخاصيغ بع٬ الخصائ٨ التܣ تميڈ السلعغ عن الخٖمغ ڣهي :ڣ ينتٌ عن ه٘ه 

 الخٖماػ غيڇ قابلغ للم٠. 

 صعڤبغ ڣضٸ معاييڇ نمطيغ ٕقيقغ للخٖماػ. 

 تسڤيڄ الخٖماػ لا تتضمن عليڢ انفصاڋ الملكيغ. 

 يٜن أ ڣالاستهلاڅ غيڇ قابلغ للفصل عمليغ الإنتاه مٛ( لا يڤجٖ عمليغ تخ ٕٚ للخٖمغ.)التلا  ڣ ج

 ࢭي تسڤيڄ الخٖماػ عن ٕڣٙ هږ ࢭي تسڤيڄ السلٸ اختلاف إڣا Ǵالڤسطا ٙ. 

 ما أڗ ي٘هظ مقٖم الخٖمغ للعميل أڣ يأǻ من عمليغ الإنتاه ڣبالتالي Ǵٜالعميل تي العميل ج

1لمڤقٸ مقٖم الخٖمغ.

 

2.  ȓميȴالتلا: 

جٙغ الًڇابط بيڗ الخٖمغ ٗاتها ڣبيڗ الشخ٨ ال٘ڬ يتڤلګ عٙ عن ٕ أڗ  تقٖيمها فنقڤڋ  هي عبا

ǻ جٙغ الًڇابط أعلګ بكثيڇ من الخٖماػ قياسا مٛيغ ࢭي ه٘ه الحالغ  لګ السلٸ المإيغ ڣتشيڇ ٕ خاصيغ التلا
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ǻٖڣٜٕ الخ عٚ بيڗ م ٚ حضڤٙ المستفيٖ من مغ ڣالمستفيٖ فعاليا ما يتطلظ الأ لګ ڣجڤٕ علاقغ مباش م

 .الخٖمغ عنٖ تقٖيمها 

 ٙ ڣٚ مٛيغ ض كٙغڣيًڇتظ علګ خاصيغ التلا تعتبڇ ڣه٘ه نتاجها المستفيٖ ࢭي ǻ ع مساهمغ أڣ مشا

هٚا ڣكمثاڋ علګ ٗلڊ نجٖ إٔاǴ الكثيڇ من الخٖماػ أساسيغ حين لا يمكن أ تشخي٨      ڗ ٕقغ ٕڣڗ تڤاف

يٙغ أڣ القانڤنيغ أڗ ٕقغ اكما أ عٙ الإٕا كبيڇ علګ ٕقغ المعلڤماػ 1ګ حٖ لليغ تتڤقڀ ǻڣ المالاستشا

ڣٜٕ الخٖمڣالإ   .غ ڣشمڤليتها جاباػ التܣ يعطيها المستفيٖ لم

 : ɼ عدم التجانس في طȳيقȓ تقديɯ الخدمȓعدم التماثل أ .3

عٙ أڣ نها تعتمٖ تتميڈ الخٖماػ بخاصيغ التباين أڣ عٖم التماثل أڣ التجان٠ طالما أ علګ مها

ماڗ ڣمكاڗ تقٖيمها فه٘ه الخاصيغ ڣباختلاف الخٖماػ المقٖمغأسلڤب أ ڣٜٕها ڣٛ تجعل من  ڣ كفاǴع م

ǻ ڣٜٕيها من غيڇ الممكن  تباٵ نمط ڣاحٖ ࢭي تقٖيږ خٖماتهږ .م

4.  ȓاليɼالز: 

ڣٜاڋ ڣالهلاڅ عنٖ استخٖامها ǻضافغ ǻلګ عٖم ǻتع٩ٚ الخٖما يٜنها ل٘ا فǼڗ ػ لل مكانيغ تخ

ٚ كبيڇع ࢭي حالغ عٖم امنܣ مǺسساػ الخٖمغ ت  ڬ سبظ كاڗ.لاستفإع من الخٖمغ أڣ فقٖانها لأ بخسائ

5.  ȓالملكي: 

نٙغ بالسلٸ المإيغ فالنسبغ عٖم انتقاڋ الملكيغ يمثل خاصيغ مميڈع ل ڗأ للسلٸ يمكن لخٖماػ مقا

يٜنها ڣاستهلاكها أللمشًڇ  ڣ بيعها ࢭي ڣقـ لاحڄ ڣعنٖما ڬ أڗ يستخٖم السلعغ بشكل كامل ڣبǼمكانڢ تخ

ٙ فقط عستهلڊ يمتلڊ السلعغ أيٖفٸ ثمنها فاڗ الم لګ الحصڤڋ ما بالنسبغ للخٖمغ فاڗ المستفيٖ قإ

لقاǴ المنفعغ ܧخصيا لڤقـ محٖٕ ࢭي كثيڇ  من الأحياڗ ڣاڗ ما يٖفعڢ لا يكڤڗ الإعليها ڣاستخٖامها 

عٚ الت  ليڢ .ܣ يحصل عليها من الخٖمغ المقٖمغ ǻالمباش

 .هميȓ الخدماȔ الفȳع الثالȟ : أ

                                                           
 ص  عبد العزيز ابϭ نبعاه "تسϭيϕ الخدماΕ دار الجامعΔ لϠنشر  1



                                                                                                    الفصل الثاني                
ȓالصحي Ȕالخدما 

 
25 

عٚ ڣقٖ لا تختلڀ الخٖمغ ࢭي مفهڤمها من السلعغ  الغغ ࢭيبهميغ ǻڗ للخٖمغ  أ الحياع المعاص

صلا مٸ السلعغ ࢭي تحقيڄ مجالاػ متعٖٕع تحتل الخٖمغ فيها أهميغ كبيڇع بتكامل أڣلكن هناڅ 

 .المنفعغ المطلڤبغ 

هميغ الخٖماػ من خلاڋ ما شهٖتڢ من تطڤٙ حين تمـ الخٖماػ خلاڋ السنڤاػ ڣتتضح أ

اػ التالماضيغ نمڤا هائلا ڣج لګ اهتمام كنڤلڤجيغ التܣ شهٖها العالږ مما إٔڥ ǻاǴ ٗلڊ بسبظ التطڤٙ

اٚئيغ فضلا عن  تٙڢ الش يإع قٖ ٚ المجتمٸ ڣٛ ٕڣڋ العالږ      الخٖماػ ڣجاǴ ه٘ا الاهتمام نتيجغ تطڤي

ٕٛيإ عٖٕ العامليڗ ࢭي ه٘ا القطاٵ.  1ا

 ȓالصحي ȓالمطلوب الثاني :الخدم. 

 .الصحيɤɼȓ :مفهوم الخدمȓ الأ الفȳع 

يٚڀ ڣاحٖ ڣقٖ         من الملاحٴ انڢ لي٠ هناڅ اتفاځ جماعي بيڗ العامليڗ ࢭي ه٘ا المجاڋ  علګ تع

ڥٚ البع٬ نقي٬ ٗلڊ  عٚايغ الطبيغ بينما ي ٙ نڤٵ معيڗ من الخٖماػ كجǴٜ من ال انڢ لابٖ من اعتبا

يٚڀ الخٖمغ الܶحيغ أڣ  عٚايغ الطبيغ علعمڤما يمكن تع  نها :ګ أڣ ال

  المنافٸ الܶحيغ التܣ يحصل عليها المستفيٖ مقابل ٕفٸ ثمن معيڗ مجمڤعغ من

 .لګ المستفيٖ من الخٖمغ ساعٖع ڣلكن لا تحڤڋ ملكيغ السلٸ ǻڣباستخٖام سلٸ م

 هي النشا٭ ال٘ڬ ǻ لګǻ غٙباػ ڣحاجاػ المستهلڊ يقٖم للمنتفعيڗ ڣالتܣ تهٖف النهائي شباٵ 

تٚبط ببيٸ سلعغ أ  .ڣ خٖمغ حين لا ت

  يٌٜ متك ٚ المهي م ضا معينا لمڤسغ ڣالغيڇ ملمڤسغ ڣالتܣ تحقڄ ǻامل من العناص شباعا ڣٙ

 .للمستفيٖ 

 فٚ الخٖمغ ࢭي المستشفى علګ أ ي٬ٚ سڤاǴ كاڗ تشخيصا اڣ نها العلاه المتع قٖم للم

ǻ ٙ ضٙا أشإيا أڣ تٖخلا طبيا ڣ قبڤڋ ڣانتفاٵ من قبل الم٩ٚ ڣبما يǺڣڋ لاڗ يكڤڗ بحالغ عن 

 .فضل يغ أصح

                                                           
1
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  الخٖمغǻ المالܶحيغ ما هي ٚ يٌٜ متكامل من العناص لمڤسغ ڣغيڇ الملمڤسغ ڣالتܣ تحقڄ لا م

ǻ ٖضا معيڗ للمستفي  1.شباعها ڣٙ

 .نواع الخدمȓ الصحيȓ الفȳع الثاني :أ

ٚ منها مانڤاٵ هناڅ عٖع أ  يلي : للخٖماػ الܶحيغ تٖخل ضمن تصنيفاػ ن٘ك

 حسɼ ȑظائفها : (1

يها ǻلګ ثلاف مجمڤعاػ أ الڤظيفغ التܣتصنڀ الخٖماػ الܶحيغ حسظ  Ǻٕاسيغ هي :خٖماػ ست

ǻ، فيما يلي :علاجيغ ،ڣقائيغ ٚ  نتاجيغ ن٘ك

ȓعلاجي Ȕتٚبط بجميٸ الخٖماػ الܶحيغ لتختلڀ التخصصا : خدما ٕٚ ت ػ علګ مستڤڥ مڤجهغ للف

ٖماػ ګ جانظ خالمتمثلغ ࢭي الأشعغ ،التحاليل ǻل ګ الخٖماػ المساعٖعالمǺسساػ الܶحيغ بالإضافغ ǻل

عٙ ڣغيڇها .٘يغ ڣالنظافغ ڣخٖماػ الإ التغ  ٕا

ȓقائيɼ Ȕالخٖماػ الفلاحيغ فهܣ مٖعمغ لها ڣيتمثل : تعمل ه٘ه الخٖماػ علګ تسهيل أ خدما Ǵٕا

ها ا٩ٚ المعٖيغ ڣالأ  ٕڣٙ  2ڣبئغ.ࢭي حمايغ المجتمٸ ڣالبيئغ من الأم

ǻ Ȕخدماȓنتاجي ǻ نتاه اللقاحاػ ،الأمصاڋ كما تتضمنǻ المعٖاػ ،العتإ ڣ ٕڣيغ نتاه الأ : ڣتتضمن

ڥٚ .الطبيغ الأ   خ

2) ǻ ɣلȱك ȓالصحي Ȕكما تصنف الخدما: ʄل 

 دȳالف ȓبصح ȓتبطȳم ȓصحي Ȕڬ عبڇ الأقسام : ڣتتعلڄ بتشخي٨ العلاه  خدما Ǻٕڣت

ا٩ٚ الٖاخليغ :الأ  الآتيغ قسږ اٚحيغ ،قسږ الأطفاڋ ،قسږ التڤليٖ  م ا٩ٚ الج قسږ الأم

ا٩ٚ النساǴ ڣأ أٚٝ ،قسږ العلا ،قسږ أم ا٩ٚ ال جغ الفيڈيائيغ( ،قسږ ه الطبيعي )المعالم

ٚ ،الإنعا١ ڣقسږ الإ   سعاف .التخٖي

 Ȓمساعد ȓصحي Ȕسسغ  خدماǺيٚغ ٕاخل الم يٚ عٚايغ الس :تشمل كل ما يتعلڄ بال

ي٬ٚ ،خٖماػ الصيٖلغ  هٙ ضنها خٖماػ التم  .)الܶحيغ( ڣينٖ

                                                           
1
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 ȓالصحي ȓعايȳالمستڤڥ الصحي لل :  ال ٜ يٜ إٚ ڣالجماعاػ بالجڤانظ تهٖف ǻلګ تع ف

 .الجسٖيغ ڣالنفسيغ ڣالعقليغ ڣال٘هنيغ ڣالاجتماعيغ كافغ 

 )المجتمع ȓصح( ȓالبيئي ȓالصحي Ȕتٚبط بالحمايغ من الأڣبئغ ،الأ  الخدما ا٩ٚ : ڣت م

 ٙ إٚ ڣأ المعٖيغ ڣالتٖهڤ اػ نشطغ المǺسساػ ڣهي خٖمالصحي الناتٌ عن سلڤڅ الأف

ٕٚ من الأ  ٚ صحيغ ڣقائيغ ڣتقي الف ٚ م ا٩ كاللقاحاػ ڣخٖماػ الڤقايغ الܶحيغ علګ متاج

عٙ  اٚػ الضا ٚ الڤعي الصحي.خٖماػ الإ لګ ǻضافغ ǻالغ٘اǴ ،خٖماػ مكافحغ الحش  علام ڣنش

 

3) : ȓالصحي Ȕالخدما Ȕمستويا ȑحس 

 لګ :ڀ الخٖماػ الܶحيغ حسظ مستڤياتها ǻتصن

اٚحيغ : ڣتشمل الخٖماػ الڤقائ ساسيȓالخدماȔ الأ  ǽٙ ڣالعلاه ڣأيغ ڣالعملياػ الج قسام الطڤا

عٙايغ الأ ،الع،بنڊ الٖم  ڣڗ قبل الڤقـلاه الطبيعي ،الصيٖليغ ، ٛ  طفاڋ المڤلڤٕ ڣعلاه الجها

ٚ بالأ التناف٦  عٜ ،التصڤي كٚ ǽٙ ، ܣ ،العنايغ الم خٖماػ شعغ الالكًڇڣنيغ ،الخٖماػ النفسيغ للطڤا

ǻاٚحغ القلظ ڣالإنعا١  ڣ قسماشعغ اعيغ ،العلاه المهنܣ ،العلاه بالأ عإع التأهيل ،خٖماػ اجتم ج

ٛٙاعغ الأ  يٙظ ڣالتعليږ الصحي ....الخ،  عضاǴ ،خٖماػ التٖ

 Ȓالمساعد Ȕڣتشمل الخٖماػ االخدما:ǻ ٘سساػ الܶحيغ منǺي٬ٚ كالمبيـ لتܣ تقٖمها الم قامغ الم

يها الآلاػ ڣالأ ڣالغ٘اǴ ڣالخٖماػ التܣ ت Ǻٕ. 1ٕڣاػ المستخٖمغ ࢭي خٖماػ الڤقايغ 

4)  ɰالمستخدمي ȑحس: ȓالصحي Ȕمن الخدما 

ٙ  ǻيمكن تصنيڀ ا ٕٚيغ ڣخٖاماػ جماعيغ لګ خٖماػ لخٖماػ الܶحيغ حسظ ه٘ا المعيا  .ف

 ȓديȳف Ȕڗ تكڤڗ لڢ علاقغ التܣ يستفيٖ منها ܧخ٨ ڣاحٖ ٕڣڗ أ : ڣهي تلڊ الخٖماػ خدما

ي٬ٚ ǻلګ ǻ بأڬ جهغ أڣ مǺسسغ صحيغ حٖڥ المǺسساػ الܶحيغ معنيغ ،كأڗ يتڤجڢ ܧخ٨ م

 .المعالجغ  للحصڤڋ علګ
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 ȓمنظم ɼأ ȓجماعي Ȕإٚ ينتمڤڗ  ٖماػ التܣ:هي تلڊ الخ خدما ګ ǻليستفيٖ منها عٖٕ من الأف

يٚڄ تعييڗ طبي ظ ࢭي مǺسسغ ڣاحٖع مثل الخٖماػ التܣ تقٖمها المǺسسغ لعمالها سڤاǴا عن ط

سٙاػ صحيغ لمعالجغ ماڋ تلڊ المǺسسغ ڣفڄ اتفاځ تلڊ المǺسسغ أڣ التعاقٖ مٸ أ طباǴ ڣمما

 ڗ .معي

 

 

 

 

 .داȒȲ المعȳفȓ علʄ الخدماȔ الصحيȓ ثاني :ɼاقع ǻالمبحȟ ال

 ȳاقع القطاع الصحي في الجزائɼ: ɤɼالأ ȑالمطل. 

 ȳيخي للنظام الصحي في الجزائȲالتا Ȳالتطو : ɤɼع الأȳالف. 

ٚ عقباػ  اٜئ فٚ قطاٵ الܶحغ ࢭي الج يٙخيغلقٖ ع جٚاػ  تا امتٖػ عبڇ سنڤاػ طڤيلغ يعتبڇ  منع

اٚحل : اٙستها عبڇ م  خاصغ ࢭي قطاٵ الܶحغ ،سيتږ ٕ

 ( : ʄلɼالأ ȓحلȳ1962/1965الم: ) 

ٚ سنغ  اٜئ ثـ الج يغ ڣمتٖهڤٙع حين كاڗ النظام الصحي المڤجڤٕ  1962ڣٙ حالغ صحيغ مًڇٕ

اٜ أ كٚ اٚڗ ،قسنطينغ ڣيتمثل خاصغ ࢭي الطظ العمڤمي ال٘ڬ متم ٚ ،ڣه اٜئ ساسا ࢭي المٖڗ الكبڇڥ كالج

 ٜ اٚك فٚ عليها البلٖياػ ڣتقٖم المساعٖاػ الطبيغ المجانيغ ڣم يتږ ٕاخل المستشفياػ ،ڣعيإاػ تش

فٚ عليها  سٙ ܣ النف٦ ܣ تش عٙ الًڇبيغ ڣالتعليږ ڣمن جهغ أالطظ المٖ ا ڬٚ هناڅ الطظ الخاص ال٘ڬ ڣٛ خ

ٚ عليڢ حڤالي ي  جانظ .كانڤا من الأ  جلهږعيإاػ خاصغ  طبيبا ڣيعملڤڗ ࢭي 600سه

فٚ قطاٵ الܶحغ خلا لګ غايغ منتصڀ السبعيناػ ڣما ڋ الحقبغ الممتٖع من الاستقلاڋ ǻلقٖ ع

نٙغ مٸ  اػ كبيڇع خلاڋ المستخٖميڗ ڣالهياكل القاعٖيغ لكن يستڤڬ تميڈ  بالبطǴ مقا بعٖها تطڤٙ
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فٚتڢ البلإ ڣك٘ا بعملغ من النصڤص ڣالقڤانيڗ لتڤحيٖالتطڤٙ السكاني ال ڣف عن  1٘ڬ ع النظام المڤٙ

ٚ ، ڣقب ٚ ǻ 1965ل سنغ المستعم يٚا فقط ڣهڤ 285طبيبا مهما  1319لا علګ لږ تكن البلإ تتڤف اٜئ ما  ج

 نسمغ  70688سناڗ ڣاحٖ لكل صيٖليا ،أڬ طبيظ أ 264مڤاطن ڣ 8092يعإڋ طبيظ ڣاحٖ لكل 

ٜ ٕائږ حين كاڗ قبل سنغ ما من حين اأ اٚبغ  1969لهياكل القاعٖيغ فقٖ كاڗ هناڅ عج ق

يٜإع النسبيغ لقاعاػ39000 حٚلغ هڤ ال اٚ بالمستشفياػ ڣما يميڈ ه٘ه الم يٚ نٙغ بسنغ  س العلاه مقا

اǴٚ ضعڀ الڤسڗ السياسغ الܶحيغ أ  1962 اٙتها ج ع ࢭي خيا عٚ لها خلاڋ ه٘ه الفًڇع محٖڣٕ ائل المتڤف

ٚ ǻ ڣكاڗ ينبغي ࢭي ٙ قبل تڤفيڇ  أعإع انتعا١ البناياػ ڣالهياكل أڣڋ الأم ٕنى قسط التܣ خلفا الاستعما

ٚ كانـ الٖڣلغ عاالخٖماػ الܶحيغ للسكاڗ ڣمن جانظ ǵمن  عانغ مٛغ علګ تنميغ سياسغ علګ شكل ǻخ

ا٩ٚ الفتاكغ ڣالمعٖيغ .ل ࢭي الحمالاػ التلقيحيغ لبع٬ الأ تتمث  م

ػٛ من جهغ  ه٘ه حٚلغ امتا ستشفائيغ التܣ تضمن لظ الٖڣلغ من خلاڋ المǺسساػ الإ بطالم

سٙيغ ڣ        بلٖياػ ڣالتܣ تسيڇ من البلٖياػ ڣأالالمساعٖع الطبيغ ࢭي المٖڗ ڣ  ٜ النظافغ المٖ اٚك خيڇا م

AHQ عٙ التعليږ ڣمن جهغ أالمجانيغ تسي ا فٚ ڣٛ ڥٚ .هناڅ قطاٵ صحي خاص يقٖم علاه ٗڣ ڇ من ط خ

لڊ ࢭطباǴ الإمكاڗ الأ ࢭي العيإاػ الخاصغ ڣببٸ طا ٙ ي ǻاستعماڋ المǺسساػ العمڤميغ التابعغ لٖڣلغ ڣٗ طا

عٚ الܶحغ .تعاقٖ ،ڣه٘ا الخليط من الأ  يٚغ ٕائ فٚ مٖي  نظمغ يتږ التنسيڄ لڢ من ط

  : ȓالثاني ȓحلȳ1965/1979الم 

حٚلغ مضاعفغ  عطاǴ ڣه٘ا محاڣلغ ǻ 1979الګ 1969ا بيڗ قاعاػ العلاه ࢭي الفًڇع م ميڈ ه٘ه الم

يٚڄ تڤفيڇ قالعلاه الأ  لڊ عن ط ٜ الܶحيغ علګ مستڤڥ كل بلٖيغ أاعاػ العلاه ڣالمڣلي أڣلڤيغ ڣٗ ڣ علګ اٚك

اٚ لخصڤصيغ المجتمٸ  مستڤڥ كل حي ڣالهٖف ࢭي ه٘ه الهياكل القاعٖيغ هڤ قبل كل ٧ ܣǴ لڤقايغ نظ

ڬٚ الشاب  اٜئ يغ التغطيغ احمن ن 1974نشاǴ العيإاػ المتعٖٕع الخٖماػ بٖايغ من سنغ ڣك٘لڊ لإالج

يٚغ الܶحيغ لمن يكن هناڅ أ ٕٙ البش ٜ المڤا كٚ يٚفيغ فتجٖ تم يٚغ ڣال صناف ڣعٖڋ بيڗ المناطڄ الحض

يٚفيغ  ࢭي المٖڗ الكبيڇع ڣ 2يغ الطبيغ ڣالشبڢ الطبيغ ڣالهياكل القاعٖ يٚبا ࢭي المناطڄ ڣالشبڢ ال ،ه٘ه تق

ي٬ٚ  .يتلقڤا حتܢ التكڤين الأ  الطبيغ ال٘ين لږعڤاڗ الشبڢ الأ  ڇع التܣ لا تحتڤڬ ǻلا علګالأخي  ساس ܣ للتم

                                                           
1 Δالخدمي Δالانشط ϕيϭتسϭ أدارة" ϱمحمد سعيد المصر Δالاسكندري ϰلϭالا Δنشر الطبعϠل ΔيϠص  "دار الجام 

2
 محمد سعيد المصرϱ ،مرجع سابϕ ذكره ،   
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ٙ مجانيغ الطظ المتعلڄ بǼ ڣلقٖ اٚ يٚڄ ǻعطاǴ نشاǴ قانڤڗ الطظ المجاني ككاڗ ق خطڤع أڣلګ ࢭي ط

تٙبا٭ ڣثيڄ بالمطاٵ الصحي ڣتڤحيٖ نظامڢ فعاليغ أكٌڇ للق اٚمٌ صحيغ لها ا شكلاػ ككل ڣڣضٸ ب

اٚالاجتماعيغ ڣالاقتصإيغ لل  لڊ بتܦخيڇ كافغف اǴٚاػالڤسائل ڣالإ  ٕ ،ڣٗ قٚيتها ࢭي البلٖ يالܶح ج غ ڣت

علاجاػ مهمغ ڣطنيغ صبحـ اللصحي الڤظيفي ،ڣانطلاقا من٘ ٗلڊ أ،ڣتعميږ صيغغ مجانيغ النظام ا

ǻ ٗاػ هامغ ڣحاسمغ ليستڤجظ اتخاǴٚا يٜإع ࢭي ج تٖعيږ معا ،خاصغ ࢭي مجاڋ التعليږ ڣالتكڤين ڣال

مٙ  ڗٛ الجهڤڬ ࢭي ٗلڊ .عٖٕ الهياكل القاعٖيغ مٸ التطبيڄ الصا  التڤا

ٙ من حين الهياكل أ اٚ حٚلغ تميڈػ بنڤٵ من الاستق ٕٙ المإيغ ڣࢭي ه٘ه الم ما بشاڗ تطڤٙ المڤا

تٙفاعا محسڤسا ࢭي عٖٕ العيإاػ المتعالقاعٖيغ ،ڣمٸ ه٘ا نܦجل  ڗ ه٘ه ٖٕع الخٖماػ حين أا

ٜ الܶحيغ ڣقاعاػ العلاه  اٚك عٜ ڣصل بيڗ الم ياػ من جهغ ڣالمستشفالهياكل التܣ هي بمثابغ هم

ڥٚ .ڣالقطاعاػ من الܶحيغ من جهغ أ  خ

حٚلغ ڣمن٘ أ يٚڄ عمل متعٖٕ الاختصاصاػ  1975ما من بشاڗ البڇنامٌ الصحي ࢭي ه٘ه الم ٵٚ ف ش

ǻبٚاعي الثاني ،ڣهك٘ا فقٖ ڣ نٚامٌ صحي لتطبيقڢ ࢭي المخطط ال تږ تحٖيٖ المشكلاػ الܶحيغ عٖإ ب

تٙبا٭ مٸ تحٖيٖ المٗاػ الأ   شكلاػ الاقتصإيغ ڣالاجتماعيغ ڣهي كما يلي :ڣلڤيغ الا

ا٩ٚ المتنقلغ المشكلاػ الܶحيغ :كمكافحغ الأ  (1 مٖٚ ،الأ م يٙا ،السل ،ال ا٩ٚ المعٖيغ .مثل : الملا  م

ا٩ٚ القلظ ،الأ  (2 ا٩ٚ الغيڇ منتقلغ : كأم ا٩ٚ العقليغ.....مكافحغ الأم  م

ܶحيغ مجاڋ الهياكل الالمشكلاػ المتعلقغ بالقطاعاػ الܶحيغ للڤطن ڣتحسيڗ ڣضيفتها ࢭي  (3

ǻ ٕلګ التطڤٙ .ڣتحٖيٖ المعاييڇ التܣ تقڤ 

ػٙ نسبغ الٖڣلغ ب ما أ % من مجمڤٵ النفقاػ ڣ 60من حين تمڤيل ه٘ه الخٖماػ فقٖ قٖ

فٚ ال30 فٚ السكاڗ أڣ الأ 10  الباقيغضماڗ الاجتماعي ،ڣ % من ط ٚ ،بحين كانـ هيئاػ % من ط س

يٚڄ  1ڣلغالٖ ليها ،ڣتصطلٸللمنتسبيڗ ǻعي تغطي نفقاػ العلاه الضماڗ الاجتما ين عن ط بالسكاڗ المعڤٛ

 الطبيغ المجانيغ . AMGعانغ الإ 

                                                           
 عائشΔ عتيϕ ،جϭدة الخدماΕ الصحيΔ في المؤسساΕ العمϭميΔ الجزائريϭ ،دراسΔ حالΔ العمϭميΔ الاستشϔائيΔ لϭلايΔ سعيدة ،رسالΔ تخرج لنيل 1

ϭد ϕيϭادة الماجستير ،تخصص تسϬمسان شϠايد ،تϘϠبكر ب ϭاب Δالتسيير ،جامع ϡϭϠعϭ Δالاقتصادي ϡϭϠالع ΔيϠص  /لي ،ك 
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تٚيظ الأڣلڤياػ حسظ أڣما يقٖم كانتقإ له٘ه الم يٙخيغ هڤ عٖم ت  هميتها ،ڣانعٖامحٚلغ التا

ٙ كاڗ الهٖف هڤ تلبيغ اكبڇ ڗ لنا تسميتڢ بنظام بحين أهٖاف ڣاܷحغ مڤضڤعغ له٘ا النظام أ قٖ

 مكاڗ .لإ ا

  ȓالثالث ȓحلȳ1979/2007الم 

ٚ الڤطنܣ يجظ أاعتبڇػ اللجنغ الم يٚ يٜغ لجبهغ التح ڗ يٖمٌ ضمن المخطط الڤطنܣ للتنميغ كٚ

 يلي : الاقتصإيغ ڣالاجتماعيغ ڣحتܢ يتحقڄ ه٘ا الهٖف يجظ الًڇكيڈ علګ ما

ڣالأهٖاف  يڗ التنظيږ القانڤنيتڤحيٖ ڣتحٖين القڤانيڗ ڣالنظږ الܶحيغ لضماڗ التناسڄ ب -

اٜميغ التكامل بǻ 1976الأساسيغ التܣ أعلنها الميثاځ الڤطنܣ  يڗ القطاعاػ ڣتحٖيٖ الڤظائڀ ڣ ل

ǻعٙ الܶحيغ ،ڣ ا ٙ ليسـ فقطاٵ ڣٛ نما القطاٵ ڣالتنظيماػ الڤطنيغ التܣ لها علاقغ الإٔڣا

عٙ الܶحغ فقط . ا عٚ ،لاڗ مشكل الܶحغ لي٠ مشكل ڣٛ يٚقغ مباش  بالܶحغ بط

 هڤيغ للܶحغالجاكل مهما كانـ طبيعتها القانڤنيغ ࢭي تطبيڄ البڇامٌ الڤطنيغ ڣ تكامل جميٸ الهي -

يٚڄ الهياكل لڤيغ للعلاه القاعٖڬ ال٘ڬ يمكن تقڣ التسلسل ࢭي العلاه ڣǻعطاǴ الأ  - ٖيمڢ عن ط

 .الܶحيغ القاعٖيغ 

 .كيٖ التنميغ الܶحيغ كڤسيلغ فعالغ ࢭي تڤجيڢ ڣتحٖيٖ ڣتأ:البطاقغ الܶحيغ  -

 .كيٖ التنميغ الܶحيغ ࢭي تڤجيڢ ڣتحٖيٖ ڣتأܶحيغ كڤسيلغ فعالغ جعل المǺسساػ ال -

يغجعل المǺسساػ الܶحيغ أ - ٕٚڣٕ  .  كٌڇ  م

- ǻ ٚ جڤٙ بالجانظ الاجتماعي للمڤظفيڗ من أ لګ جملغ المشكلاػ المتعلقغبالإضافغ ǻلګ ǻعإع النظ

 ڣنقل ڣتكڤين ڣغيڇها 

لڊظام الصحي ࢭي ظل الطلظ المجاني لأ ڣقٖ تطڤٙ الن حٚلتܣ الثمانيناػ ڣبٖايغ  هميتڢ ڣٗ ࢭي م

حٚلغ هڤ ǻاػ ڣما سجلڢ التسعين ٜ  1986غ نشاǴ هياكل صحيغ جٖيٖع سنࢭي ه٘ه الم اٚك ڣهي الم

ڬٙ سنغ  الاستشفائيغ  ا ىٚ ܢ ࢭي تسٖيٖ نفقاػ ڣالمتعلڄ بمساهمغ الم1985الجامعيغ ڣك٘ا المنشڤٙ الڤٛ

ٙ لڤسط الاستشفائي بالإضافغ ǻلګ الإ طعام ࢭي االإيڤاǴ ڣالإ  انڢ بٖايغ من  1993ع ࢭي قانڤڗ الماليغ لسنغ شا

ين أه٘ه السنغ تتڤلګ الٖڣلغ التكفل بالڤقايغ ڣالبح ما باࢮي العلاجاػ فتكڤڗ ڣفڄ تعاقٖڬ بيڗ ن بالمعڤٛ

ٵٚ خيڇ ڣهيئاػ الضماڗ الاجتماعي ڣه٘ا الأ المǺسساػ الاستشفائيغ  "النظام اڣ النهج التعاقٖڬ ال٘ڬ يش



                                                                                                    الفصل الثاني                
ȓالصحي Ȕالخدما 

 
32 

يٚظ بٖايغ من سنغ 1ࢭي عمليغ  اٚسيږ التنفي٘يغ  1997التج الخاصغ بالمǺسساػ من خلاڋ الم

ٜ الاستشفائيغ الجامعيغ ڣࢭي سنغ  اٚك يعإ  2007الاستشفائيغ المتخصصغ ڣالقطاعاػ الܶحيغ ڣالم

Ǻسساػ العمڤميغ للܶحغ ستشفائيغ ڣالمالإ  يغ لتصبح المǺسساػ العمڤميغتنظيږ القطاعاػ الܶح

يٙغ أ يٜغ هٖفها تسهيل الڤصڗ تصل االجڤا كٚ ڤڋ ǻلګ لاستشفاǴ عن العلاه ڣالفح٨ ڣهي نڤٵ من اللام

حٚلغ تطڤٙ عٖٕ الهياالعلاه أ فٚـ ه٘ه الم اٚفڄ كما ع كل القاعٖيغ ڣك٘ا عٖٕ ڣ المǺسسغ الܶحيغ من الم

اٚػ الܶحيغ الخاصغ بسنغ المستفيٖين أ فٚـ بع٬ التحسن ڣالٖليل علګ ٗلڊ  2005ما المǺش فقٖ ع

ٚ الم يٚ غٚږ من المبالتق ٚ حين اعتبڇػ المنظمغ انڢ بال اٜئ غ الماليغ نظمغ العالميغ للܶحغ بشاڗ الج

ٚ ڣالمقٖٙ للقطاٵ الالعمڤميغ المڤ جهغ  اٜئ لܶحيغ لاسيما لخٖماػ ا% من الميڈانيغ ل9.10ع ب صحي ࢭي الج

ڣسڤǴ غ ڇاتيجيغ ناجحسًڥ ڣالسبظ ࢭي ٗلڊ مٖڥ ڣجڤٕ سياسغ ǻطفاڋ ٕڣڗ المستڤ ما يتعلڄ بڤفياػ الأ 

يٸ الأ  عٚايغ الܶحيغ كما أڗ الأ طباǴ ڣالتفاتڤٛ هٖاف ڣالنتائٌ ڋ ڣحٖها لا تحقڄ الأ مڤاڣػ فيما يخ٨ ال

. 

لڊ من٘ استقلاڋ البلإ ،فǼڣ ڤضڤٵ الܶحغ ڣالسكاڗ كاڗ ٕڣما ٗڣ أڗ مكما أ ٗا كاڗ لڤيغ ڣٗ

ڬٚ ين٨ ࢭي مإتڢ ال اٜئ الٖڣلغ ه٘ا  ڗ جميٸ المڤاطنيڗ لهږ الحڄ ࢭي الܶحغ ڣتضمنا 67ٖستڤٙ الج

ا٩ٚ الڤبائيغ ڣالمستڤطنغ الحڄ من خلاڋ الڤقايغ ڣمكافحغ الأ  السنڤاػ التܣ  ڣلڤيغ ࢭي،ڣقٖ منحـ الأ م

 ما يلي : 1980لګ غايغ الاستقلاڋ ǻ تلـ

- ǻ. ٚب تٚڢ الح  عإع بناǴ الڤطن ال٘ڬ ٕم

صناعيغ ڣاستجابغ الحاجياػ ڣالثقافيغ للسكاڗ شبكغ الاقتصإ الڤطنܣ بتنصيظ  شيٖ  -

 .كالتعليږ ڣالشغل ڣالܶحغ

ڣٚف الاجتماعيغ الاقتصإيغ للسكاڗ لتحقيڄ الهٖف ڣتنظيږ النسل ࢭي  - تحسيڗ الظ

 .السبعيناػ

علګ البڇامٌ الڤطنيغ للتحكږ ࢭي  1983المصإقغ سنغ لكن الانطلاقغ الفعالغ جاǴػ من خلاڋ 

ǽٕه٘ا البڇنامٌ علګ مبا ٜ تٚك يٙغ  النمڤ السكاني حين ي يٚضيغ ڣ  اختيا ڣٛاه تع ڬٙ لل للانضمام الإٕا

عماڋ الܶحيغ ينيغ ڣكانـ للبڇامٌ الڤقائيغ ڣالأ ګ التخطيط العائلي ڣاحًڇام القيږ الاجتماعيغ ڣالǻٖل

اٚػ الڤفياػ بصفغ عامغ انعكاسا علګ صحغ السكاڗ ،ڣ  يبٖڣ المطبقغ  ٗلڊ ڣاܷحا من خلاڋ مǺش
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ڣٚ  1تحسيڗ ڗالقڤڋ أمن الأطفاڋ بصفغ خاصغ ڣلابٖ  ڣڣفياػ ف العامغ لمعيشغ السكاڗ الظ

ڣٚف السكالناجمغ عن ا يٚقغ التغ٘يغ ڣتحسيڗ ن لتقٖم ڣالتطڤٙ ࢭي مجاڋ ظ ڣٚ٭ النظافغ ڣط ش

ڥٚ  ا٩ٚ الأخ اٚجعهما لبع٬ الأم ا٩ٚ منتقلغ ڣت ڣخلاصغ القڤڋ ،ه٘ه بع٬  قٖ إٔػ ǻلګ اختفاǴ أم

يڤمنا ه٘ا .أڗ ما  ګالمعطياػ العلميغ ڣالميٖانيغ المتعلقغ بالسياساػ الܶحيغ من٘ الاستقلاڋ ال

تٚبطغ بالتڤجڢ انܦجلڢ بشأنها أ يٙغ م ٚ انعك٠ علګ القطاٵ لإ ڗ هناڅ تغيڇاػ ج٘ اٜئ يٖيڤلڤجي للج

 الصحي حتܢ يكڤڗ حڄ الܶحغ لكل مڤاطن .

ȳالقطاع الصحي في الجزائ ɻالثاني :المشاكل التي تواج ȑالمطل. 

اٚ هږ القطاعاػ االصحي من أيعٖ القطاٵ   ثيڇهلخصڤصيتڢ ڣأهميتڢ ڣتألتܣ تهږ المڤاطن نظ

ٚ ڥ ڗ الڤافٖ علګ أڬ مستالسلبܣ اڣ الايجابي ڣمن المǺكٖ أ عٚ سلبيغ أشفى ت يغ من ڣ ايجابࢭي ٗمتڢ نظ

يٚڄ استقباڋ الم٩ٚ ڣصڤلا ǻلګ الإ  ڬٚ ڣاط عٚ بنڤعها البش لمإڬ المتڤاجٖ ࢭي ه٘ا المستشفى مكانياػ المتڤف

 ڣ تلڊ العيإع .أ

 طباء :الأ ɼأجهزȒ معطلɼ ȓندȒȲ  غياȲاȔ .أ 

عٜ التكييڀ ڣالتٖفئغ خاصلبنܢ التحتيغ من القٖم ناهيڊ عن ǻهًڇاǴ أتعاني ا غ ࢭي قاعاػ جه

ٙ ڣك٘ا نق٨ الأطباǴ ࢭي الفًڇع الصيفيغ ڣنق٨ ࢭي أعڤاڗ الأ  كما تعاني من نق٨ ࢭي من الانتظا

ٛ تخطيط القلظ المعطل علګ مٖا ٛ  التجهيڈاػ الطبيغ خاصغ جها ڬٚ بالإ ٙ السنغ ڣجها ǻلګ ضافغ السك

ىٚ ܢ ǻطباǴ الاختصاص ڣهڤ ما  يجعلهما يلعباڗ ٕڣٙ نقطغ عبڤٙ تتمثل أ سٙاڋ الم ǻ لګ مهمتها فقط ࢭي

يٚبغ.  المستشفياػ الق

 المواطنيɰ :اɼ ɰ ʅɼسنداȔ شكالمسɼǺليأطباء بيɰ مطوقȓ  .ب 

اٚقيل ڣالنقائ٬ التܣ تحٖ من عملهږ ڣتإٔيغ ڣاجبكما يǺكٖ بع٬ الأ  تهږ اطباǴ عن جملغ من الع

ࢭي منها القطاٵ حين تساǴڋ احٖ مٛغ تسيڇها ࢭي ما حين أصبحڤا علګ أڗ هناڅ أ اكمل ڣجڢ علګ

 طباǴ قائلا : الأ 

ىٚ ܢ ڣهڤ لا يستطيٸ علاه نفسڢ   .كيڀ يطالبڤڗ الطبيظ بعلاه الم
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ىٚ ܢ ڣهڤ لا يجٖ من يستمٸ شكڤاه   .كيڀ يطالبڤڗ منڢ علاه شكڤڥ الم

 Ƞ.  نقص في الأ: Ȕالتجهيقاɼ طباء 

ضٚيڗ المǺهليڗ ڣالا  طباǴناڅ نق٨ ࢭي عٖٕ الأ ڗ هأطباǴ حين اجمٸ الأ  اعٖڬ علګ مس عتمإڣ المم

اٚٹ نجږ عنڢ التغطيغ  ي٬ٚ لسٖ الف ڣ البعيٖع عن التجمعاػ الܶحيغ ࢭي المناطڄ النائيغ أالتم

 شعغ .ئل الفح٨ ،الإٔڣيغ ،التحاليل ،الأ السكنيغ الكبيڇع، ڣنق٨ ࢭي ڣسا

عٙ اغلظ المǺسساػ علګ صيانغ  عٜ الطبيغ مما يǺٕڬعتإ ڣالأ العٖم قٖ ǻلګ تعطل اغلظ  جه

اٙػ الإسعاف ڣتعڤيضهږ بأعڤاڗ الأ  من ڣ العماڋ المصالح )تحليل ،أشعغ ،نقائ٨ ࢭي سائقي سيا

ځٚ بيڗ من يقڤم بفح٨  ىٚ ܢ  10المهنييڗ .....( ڣك٘ا غياب التحفيڈ  ࢭي القطاٵ العام حين لا يڤجٖ ف م

ي٬ٚ خلالڢ المناڣبغ ال 150ڣمن يفح٨   20ساعغ حين يجٖ الطبيظ نفسڢ نقل  16طبيغ التܣ تٖڣم م

 ساعغ . 24ساعغ علګ 

من ࢭي اغلظ نقا٭ المناڣبغ ڣاڗ ڣجٖ فهڤ غيڇ مǺهل للتعامل علګ حالاػ الاعتٖاǴاػ علګ الأ     

ضٚيڗ يعٖ اكبڇ مشكل يعاني منڢ المتڤاصل لل لمتحٖثيڗ ،اڗ ٗاػ اعماڋ الܶحغ ،ڣحسظ  طباǴ ڣالمم

فٚ من لا علاقغ لهما بالقطاٵ .القطاٵ ࢭي ظل   التلاعظ بميڈانيغ من ط

ي هٙ ضمن تڤثيڄ الجانظ المعٚإع علګ ه٘ه الأسباب هناڅ أسباب أڣٛ ڥٚ تنٖ ࢭي لٖڥ الطبيظ خ

اٙࢮي ڣه٘ا يتمحڤٙ فيما يلي :ٖماػ للمستهلڊ ڣفڄ نظام أڣ أجڤٕ الخلتمكينڢ من تقٖيږ أ  سلڤب معٚࢭي 

اٙػ الطبيظ من حين - اٙػ ڣمها  التعامل ڣتقٖيږ الخٖمغ . تنميغ قٖ

فٙٸ مستڤڥ الخٖمغ المطلڤبغ .حن العامل علګ تقٖيږ الأ  -  حسن ࢭي المǺسسغ من اجل 

ٙ ڣالاطلاٵ علګ مستجٖاػ العالږ الطظ .منتٖياػ ࢭي مجاڋ الܶحغ لتبإڋ الأ قامغ  -  فكا

- ǻلڊ لتحفيڈ الأ قامغ مساب ضٚيڗ لتقٖيږ قاػ ࢭي مجاڋ الطظ ڣٗ  فضل .الأ طباǴ ڣالمم

سٙاڋ ال - ǻبعثاػ ǻ لاكتساب الخبڇاػ ڣالاستفإع من لګ الٖڣڋ المتقٖمغ ࢭي مجاڋ الطظ التعليميغ

اٙسيغ  ٚ ها المǺسساػ التعليميغ ڣالمنظماػ الٖڣليغ المهتمغ بٖعمهږ عبڇ المنح الٖ المنح التܣ تڤف

ٚ منها علګ سبيل المثاڋ : 1ڣغيڇها ڣن٘ك

 

 مȳيكيȓ للتنميȓ الوطنيȓ :الوكالȓ الأ  (1
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اٙستهږ الثانڤيغ العامغ خلاڋ الأ لطلبغ الثانڤيغ العامغ ڣالل٘ين انهڤا  MSAIDالڤكالغ تقٖم  عڤام ٕ

اٙسيغ للالتحاځ بمجمڤعغ محٖٕع من الجامعا 2015/2016 ػ الحكڤميغ ،بالإضافغ ǻلګ بع٬ منحا ٕ

يٙباػ القيإيغ ڣالتخطيط الڤظيفي ڣف٩ٚ الالأ نٚامٌ اللغغ الانجليڈيغ ڣالتٖ يٙظ العلمܣ نشطغ مثل ب تٖ

Ǽاٙس ܣ ب اٙسغ فصل ٕ اٙػ الشباب ڣٕ ࢭي مجالاػ حٖڥ ڣتسمܢ الڤكالغ من خلاڋ ه٘ا البڇنامٌ لبناǴ قٖ

 1التنميغ الهامغ .

اٙستܣ بالڤلاياػ المتحٖع ڣتكلفغ  اٙسغ لمٖع فصل ٕ اٙسيغ ،ڣتكلفغ الٖ ڣتعطي المنحغ التكاليڀ الٖ

اٙسغ اللغغ الا  ڣٚعاػ المجتمعيغ ڣٕ يٙباػ الصيفيغ ڣالمش يٛإع الأ نجليڈيغ التٖ اٙػ  عماڋ ڣتنميغ مها

ي٬ٚ ڣشمل  اٚغبيڗ ࢭي الالتحاځ بعٖٕ من التخصصاػ من بينها التم ،ڣتخص٨ المنحغ للطلبغ ال

 الطلاب ٗڣڬ الاحتياجاػ الخاصغ .

 

 : ينق شȳكȓ ها (2

كٚغ هاينڈ بٖأ اٙسيغ لطلاب جامعغ مٜالاػ الشهيڇع ببڇنامٌ ال ػ ش يٚكيغ سنغ بنتسبڇٹ الٖ الأم

اٙسغ ࢭالف٩ٚ المميڈع التܣ يمكن أ،ڣهي ǻحٖڥ  1982 هٚا الطلبغ الل٘ين يطمعڤڗ للٖ ي الڤلاياػ ڗ يستثم

تٚبغ فضل جامعاتها المتحٖع ،ڣتحٖيٖا ࢭي أ علګ المستڤڥ الڤلاياػ  68حين حظيـ ه٘ه الجامعغ بالم

 .2017المتحٖع بحسظ تصنيڀ  لعام 

اٚ اٙسيغ لطلاب الٖڣڋ الناميغ ال اٚمٌ يقٖم البڇنامٌ عٖٕ من المنح الٖ غبيڗ ࢭي الالتحاځ ڣاجٖ ب

ي٬ٚ أالما اٙساػ العليا ࢭي الشǺڣڗ العامغ ڣالٖڣليغ أڣ كليغ جستيڇ التܣ تقٖمها كليغ التم ڣ كليغ الٖ

ڣٜڗ بالمنحغ بٖعږ مالي لمٖع سنغ أڣ سنتيڗ ،  اٙساػ العليا ࢭي الܶحغ العامغ ،ڣسيحظى الفائ الٖ

ٙ أ 19200ليڀ المعيشغ ڣقيمتڢ ڣيتضمن مبلغا لتغطيغ تكا ع ٕفعاػ ٕڣلا فٚڢ علګ صڤٙ يٚكي ڣيتږ ص م

 ٚ يٚكي لتمڤيل الأشه ٙ  أم ٚ قيمتڢ ألڀ ٕڣلا الطالظ علګ  نشطغ المهنيغ ،ڣيعٖ حصڤڋ يغ ،ڣمبلغ ǵخ

اٙس ܣ احٖ أ ڣٚ٭ تالقبڤڋ الٖ  هلڢ للتقٖم للمنحغ .أهږ ش

3)  ȓكلي ȓيليابالت جامع : 
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څٙ ǻحٖڥ ثماڗ جامعاػ تأlillebarlt universety colleg eجامعغ  تعٖ سسـ حٖيثا ࢭي الٖنما

هٙ ٕڣڋ الاتحإ الأ  صٚغ للطلاب من خا ڣبي ڣمنڣتنتٌ الجامعغ الف اٚغبيڗ طقغ الاقتصإ الأ ڣٙ ڣبي ڣال ڣٙ

اٙسيغ تمكنهږ من تحقيڄ ه٘ا الهٖف ،ڣتشمل المنحغ  څٙ للحصڤڋ علګ منحغ ٕ اٙسغ ࢭي الٖنما ࢭي الٖ

ڬٚ  اٙسيغ لفصل ڣاحٖ ڣتڤفيڇ مبلغ شه سٚڤم الٖ كٙي لتغطيغ  6000قيمتڢ تغطيغ تكاليڀ ال ڣٚڗ ٕنما ك

اٙسغ علما باڗ  تكاليڀ المعيشغ ڣيمكن التقٖم له٘ه المنحغ ࢭي مڤاعيٖ تختلڀ باختلاف مڤعٖ بǴٖ الٖ

اٚمٌ ي٬ٚ التܣ يمكن التقٖم ǻلي ب اٙسغ .كليغ التم  1ها تتنڤٵ بحسظ مڤعٖ الٖ

 :  فبʅȳ جامعȓ كنيسȓ المسيح في كانت (4

اٙسغ ࢭي انجلًڇا ڣمن بينها مجمڤعغ من يغ مميڈع تقٖمها الجامعغ فٚص تمڤيل اٚغبيڗ ࢭي الٖ للطلاب ال

اٙسيغ المخصصغ لطلبغ  ي٬ٚ ال٘ين يخططڤڗ للانضمام لأ المنح الٖ اه بٖڣام التم اٚمٌ الٖكتڤٙ حٖ ب

فٚاه. اٚمٌ الܶحغ ڣال نٚامٌ المنحغ ڣمن بينها ب  كامل ࢭي احٖ التخصصاػ التܣ يحٖٕها ب

ٙ ࢭي مثل الܶحغ  فٙاه الطفل ،ڣتقييږ الخٖماػ المجتمعيغ ڣالܶحيغ ،ڣالابتكا الفعليغ ڣصحغ 

ڣٚفا سنڤيا سٙغ ،ڣالتثقيڀ الصحي ،ڣغيڇها من البڇامٌ ڣتعٖم المنحغ مص ٚ المما  13000قيمتڢ  تطڤي

اٙسيغ ڣلمٖع ثلاف سنڤاػ ڣيسمح للطلبغ من كافغ جنيڢ ǻسًڇلينܣ ،بالإضافغ لإ  سٚڤم الٖ عفاǴ من ال

 فتح باب التܦجيل لها يڤميا .تقٖم له٘ه المنح ،ڣيتږ الٖڣڋ ال

 جامعȓ فيكتوȲيا : (5

ٚ الجامǻحٖڥ أقٖم ڣأ غږ أنها ليسـ الأڣلګ علګ المستڤڥ الڤطنܣ ǻلا أشه يلنٖا ڣٙ نها عاػ نيڤٛ

 ٜ كٚ يٙٔ تأسيسها ǻلګ أكٌڇ من مئغ ࢭي التصنيڀ العالمܣ للج 228حصلـ علګ الم امعاػ ،ڣيعڤٕ تا

ٚ عاما ،كما اٙسيغ لطلابها أ ڣخمسغ عش اٚػ المنح الٖ ٚ عش ڣالطلاب الل٘ين يخططڤڗ للانضمام نها تڤف

ǻ اٙسيغ التܣ تقٖمها الكليغ التابعغ لها علګ اختلاف تخصصاتها ڣمن بيڗ المنح لګ أڬ من البڇامٌ الٖ

اٙ  : سيغ المتاحغ للطلاب الٖڣلييڗالٖ

 كتوȲيا للدكتوȲاه :يمنح ف .أ 

اه الل٘ين يخططڤڗ للالتحاځ بالجامعغ ،اڣ الل٘ين التحقڤا  تخص٨ ه٘ه المنح لطلاب الٖكتڤٙ

يٜٖ علګ ثلاثغ أبها  ٚ ،ڣيتضمن المنحغ تقٖيږ مبلغ حٖيثا من٘ ما لا ي هٙ شه ٙ سنڤيا  23500مالي قٖ ٕڣلا
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اٙسيغ ڣلمٖع ثلاف سنڤاػ كما يمكن التܦجيل ࢭي ه٘ه المنحغ بالإ  سٚڤم الٖ ࢭي مڤاعيٖ ضافغ لتغطيغ ال

ڣڋ من نڤفمبڇ ،ڣيمكن لطلاب ܦجيل ينتهܣ ࢭي الأڣڋ من ماٝٙ ڣالأڣڋ من يڤليڤ ڣالأ ڗ التمختلفغ ،علما أ

 جميٸ البڇامٌ المقٖمغ ࢭي كلياػ الجامعغ التقٖم له٘ه المنح .

يا  من خلاڋ ه٘ا المنح لتشجيٸ الطلبغ علګ الا  نضمام لبڇامٌ الماجستيڇ تسعګ جامعغ فيكتڤٙ

ٙ . 15000كٌڇ من ثلاثيڗ منحغ تتكڤڗ كل منها من مبلغ قيمتڢ م كامل ،حين تقٖم أالبحثيغ بٖڣا  1ٕڣلا

 منح فيكتوȲيا الماجستيف : .ب 

ڇ البحثيغ تسعګ الجامعغ من خلاڋ ه٘ه المنح لتشجيٸ الطلبغ علګ الانضمام لبڇامٌ الماجستي

ٙ ڣما يعإڋ  15000قيمتڢ كٌڇ  من ثلاثيڗ منحغ تتكڤڗ كل منها من مبلغ بٖڣام كامل ،حين تعٖم أ ٕڣلا

اٚمٌ الماجستيڇ  البحثيغ التܣ تقٖمها  ڣٚضغ علګ الطلبغ المحلييڗ ،ڣتشمل جميٸ ب اٙسيغ المف سٚڤم الٖ ال

 . 2018ڣ  2017من نڤفمبڇ  من عامي ڣڋ كلياػ الجامعغ ڣينتهܣ التܦجيل له٘ه المنح ࢭي الأ 

 :جامعȓ غȳب انجلتفا  (6

ǻ ٚب تٚبغ حٖڥ اكبڇ جامعاػ جنڤب غ ࢭي تصنيڀ الجامعاػ البڇيطانيغ  68انجلًڇا ڣصاحبغ الم

اٙسيغ  اٙسغ ࢭي انجلًڇا عبڇ تڤفيڇ تشكيلغ متميڈع من المنح الٖ اٚغبيڗ ࢭي الٖ صٚغ للطلاب ال تقٖم الف

جٙغ الأللطلاب الٖڣ  جميعها ينڤڣڗ الحصڤڋ عليها ،كما تشًڇ٭ كإميغ التܣ لتيڗ : ڣتختلڀ باختلاف الٖ

ٜ   ڗأ يٙجيغ ࢭي المك ينج ڣٜڗ بالمنحغ فًڇع عمل تٖ ڥٚ اتظ الٖڣلي ،أڣ ࢭي احٖ الأقسام الأ الفائ لتابعغ خ

عٚ فيها :للجامعغ بالإضافغ لأنشطغ أ ڥٚ تحٖٕها الجامعغ ڣمن بيڗ المنح المتڤف  خ

  :  نسيلȳمنحȓ تشا .أ 

اٙسيغ ڣهي م سٚڤم الٖ اٙساػ العليا ،ڣتشمل تغطيغ كاملغ لل خصصغ تقٖم ه٘ه المنحغ لطلبغ الٖ

هٙ البلإ ،ڣينهܣ ع اٙسيغ للطلاب ࢭي خا سٚڤم الٖ لګ الطالظ للطلاب الٖڣلييڗ ال٘ڬ يف٩ٚ عليهږ ٕفٸ ال

ڣٚ٭ باستفاǴ متطلباػ اللغغ الانجليڈيغ قبل تسهيلڢ ࢭي المنحغ أ اٙس ܣ غيڇ مش ڗ يحصل علګ قبڤڋ ٕ

 فقط.

 منحȓ ميلينيوم :  .ب 

                                                           
1  ϰلϭالأ Δزيع ،الطبعϭالتϭ نشرϠل ϙرا ϭأب " Δالصحي Εالخدما ϕيϭر "تسϭمذك ϱزϭاهرة ص  فϘال 
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اٙساػ العليا الٖڣلييڗ  اٙسيغ بنسبغ تقٖم ه٘ه المنح لطلاب الٖ سٚڤم الٖ ڣتشمل تغطيغ ال

ڣٚ٭ % ڣتف٩ٚ علګ المتقٖميڗ حصڤلهږ المسبڄ علګ القبڤڋ ال100ٖ ڣٚ٭ ،أڣ  المش اٙس ܣ غيڇ المش

Ǽتمام متطلظ اللغغ الانجليڈيغ .ب 

 Ƞ.  : أحمد ɣمال ȓمنح 

صٚغ للطلاب  اٚغبيڗ ࢭي الالتحاځ بأتنتٌ ه٘ه المنحغ الف اٙساػ العليا الٖڣلييڗ ال اٚمٌ الٖ حٖ ب

ي ضافغ لمبلغ يعطالإقامغ ،بالإ  تكلفڢ ࢭيعٖع سًڇلينܣ للمساجنيڢ ǻ 3000حصڤڋ علګ مبلغ قيمتڢ لل

اٙسيغ بالكامل ،ڣمن أ سٚڤم الٖ ڣٚطها حصڤڋ الطاال ڣٚ٭ بǼستفاǴ هږ ش اٙس ܣ المش لظ علګ القبڤڋ الٖ

ڣٚ٭ .متطلظ اللغغ الانجليڈيغ أ اٙس ܣ الغيڇ مش  1ڣ القبڤڋ الٖ

 

 

 كليȓ الصحɼ ȓالعلوم التطبيقيȓ :منح الماجستيف المقدمȓ من  (7

اٙسيغ بنسبغ  سٚڤم الٖ اٙسيغ التܣ تتضمن تغطيغ ال % 50تقٖم الكليغ مجمڤعغ من المنح الٖ

ڣڗ الالتحاځ بأللطلاب ا اٚمٌ الماجستيڇ التܣ تحٖٕها الكليغ ڣمن بينها الܶحغ لٖڣلييڗ الل٘ين يڤٕ حٖ ب

 العامغ ڣعلږ النف٠ الصحي .

 علوم التطبيقيȓ :كليȓ الصحɼ ȓ ال منحȓ عميد (8

اٙسيغ ڣهي مقٖمغ ٘ه المنحغ عن المنحغ السابقغ ࢭي أتختلڀ ه سٚڤم الٖ نها تقٖم تغطيغ كاملغ لل

اٚمٌ الماجستيڇ التܣ تحٖٕها الكليغ ڣمنها علږ النف٠ الصحي ڣالܶحغ العامغ ،ڣعلږ  ايضا لطلاب ب

ǻ يٚاى ܣ بالإضافغ اٚمٌ النف٠ ال ڥٚ .ألګ ب  خ

 

 

 

                                                           
 فϭزϱ مذكϭر مرجع سابϕ ذكره ص  1
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 :خلاصȓ الفصل 

تٙقاǴ بالحالغ الܶحيغ  اٚ ࢭي الا ٚ من٘ بٖايغ الثمانيناػ تقٖما ملحڤظا ڣمستم اٜئ شهٖػ الج

ڗٚ الماى ܣ  يٚٸ من بٖايغ التسعيناػ من الق اٚػ الܶحيغ بشكل س للمڤاطن ڣقٖ تحسنـ بع٬ المǺش

اٚجٸ معٖڋ الڤفياػ ٚ ǻل حين ت تٙفٸ متڤسط العم فٚـ  ګ المأمڤڋ بصفغ عامغ ڣا عنٖ الڤلإع كما ع

 ٜ حٚلغ صعبغ عقظ الإستقلاڋ ،الج ٚ م نعك٠ سلبا علګ ڣضٸ المنظڤمغ  الܶحيغ لكنها ه٘ا ما اائ

كٙـ  عٚاڗ ما تٖا ڣٚٵ ǻس ٙ مش صلٍا الهياكل الܶحيغ لتقٖيږ الخٖماػ بالمستڤڥ ال٘ڬ الڤضٸ بǼصٖا

ٕٙ ڣبه٘ا شهٖ القطاٵ نقلغ نڤعيغ ࢭي سبيل الإ  تقاǴ بالخٖماػ التܣيتطلٸ لڢ المڤاطنڤڗ ،ڣǻتاحغ المڤا

ٙ ڣالنتائٌ التܣ يحققها  اٜڋ يعاني نق٨ كبيڇ خصڤصا فيما يتعلڄ بالإطلاٵ علګ أفكا يقٖمها غيڇ أنڢ لا ي

. ٙ  بع٬ الٖڣڋ ࢭي القطاٵ الطبܣ نتيجغ عٖم تحٖيٖ ه٘ه الأفكا
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 الخاتمة العامة

 ɰهاتي ɰبي ɰأ ȓالصحي Ȕماȯالخ ʄعل ȓفȳالمع ȒȲداǻ اقعɼ عɽضɽم ȓاسȲد ɤمن خلا ɰتبي ȯلق

يعتمȯ علʄ أسس ɼمعاييڇ علميȓ ينعكس  ȓ أʅ كلما كاɰ الأداǴ المعȳفي الأمثلالأخيڇتيɰ علاقȓ طȳدي

 ȒȲداǻ في ظل ȓالصحي ȓمȯالخ Ȓدɽمصطلح ج ɻعلي ɝا ما يطلȱهɼ ȓالصحي Ȕماȯالخ ʄبالإيجاب عل

 ɰɽيك ɰأ ȒȲɼȳبالض ɻد هنا أنɽالمقصɼ ȓأنها نسبي ɤɽيمكن الق șقɽفي نفس الɼ العكس صحيحɼ ȓفȳالمع

تطȳقǻ șليɻ في دȲاستܣ هɽ أɰ المǺسسȓ  سبȑ جɽدȒ الخȯماȔ الصحيȓ هǻ ɽداȒȲ المعȳفɼ ȓحسȑ ما

ȓتنفتح  الصحي ɯالأفضل ما ل ɯيȯفي . لا يمكنها تقȳمعɼ ʅȳفك Ȳيطاǻ جي فيȲالخا ɯالعال ʄعل 

مجمɽعȓ من المكɽناȔ الفنيȓ أɼ ما يسمܢ بالȳعايȓ الجɽدȒ في الخȯماȔ الصحيȓ نتاج  تعتبڇ 

الȳعايȓ بالإضافǻ ȓلʄ المكɽناȔ  لح عليɻ دفنطالفنيɼ ȓالمكɽناȔ المȳتبطȓ بالعلاقاȔ الشخصيȓ أɼ ما يص

 ɤɽيمكن الق ɻمنɼ ɯقعاتهɽمع ت ɝافɽيتɼ ɰض ܣ المستهلكيȳبما ي، ȓالصحي ȓسسǺللم ȓالهيكليɼ ȓالبيئي

: Ȕضياȳفيما يخص الف 

 Ȧالأساس ܣ لإنجا Ȳȯهي المص ȓيȳالبش ȔاǴالكفا ɰأ ʄلǻ التܣ تشيڇ ʄلɼالأ ȓضيȳالف ȓصح Ȕثباǻ

 تɽصلǻ șليɻ الȲȯاسȓ  النظȳيȓ لتطبيǻ ɝداȒȲ المعȳفȓ علʄ الخȯماȔ الصحيȱ. ȓا حسȑ ما المǺسسɼ ȓه

ǻ ɰأ ʄلǻ ȓالمقتڇح ȓالثاني ȓضيȳفيما يخص الف Ȓدɽج ɝئيس ܣ في تحقيȳمن العامل ال ȓفȳالمع ȒȲدا

 ȓعيɽفي ن Ȕɼالتفا ɤمن خلا ɣلȰɼ ɣلȰ Ȕيمكننا ثبا ʅȳالنظ ȑالجان ȑحسɼ ȓالصحي Ȕماȯالخ

 ȓ المقȯمȓ في الجȵائȳ مقاȲنȓ بالبلȯاɰ الاخɼ.ɾȳجɽدȒ الخȯماȔ الصحي

الخȯماȔ الصحيȓ الا Ȱǻا كاɰ ا يخص الفȳضيȓ الثالثȓ فيما أنɻ لا يمكن تحقيɝ جɽدȒ في فيم

 ȓضيȳه الفȱه Ȳفيمكن اعتبا ȓفȳه المعȱه ɤستغلاǻ حسن ʄعل ȒȲقاد ȒȲداǻɼ Ȓȯجي ɽفȳمع ɞهنا

 ȔسساǺضع الحالي للمɽال ɤا من خلاȱهɼ ȓصحيحي. ȓفȳللمع ȳالتܣ تفتق ȓالصحي ȓميȯالخ 

 ɼتلخص نتائȥ الȲȯاسȓ فيما يلي :

  ȓالصحي Ȕماȯالخ Ȓدɽفع من جȳفي ال ȶهي الأسا ȓفȳالمع ȒȲداǻ ɰستنتاج أǻ. 

  ɰبي ʅȳالنظ ȑفي في القطاع الصحي الجانȳب معɽالأسل ȳائȵالج Ȳفتقاǻ. 

  ȓميȯالخ ȓسسǺالم ɤمن خلا ȓفȳالمع ȒȲداǻ ȑجان ɤهماǻ. 

 في لا يȳمع ȴبجها ȓنɼȳتكن مق ɯالأفضل ما ل ɯيȯتق ȓالصحي ȓسسǺمكن للم. 
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  يهاȯل ȓسسǺأمن الم ɰɽك ɤحتماǻ استنتاجȒدɽج ɰɽتك ɰمن الممكن أ Ȓȯجي ȓسمع  ȓنتيج

 ȓفȳالمع ȒȲداǻ لإعتماد. 

 ɰفي التحسي ɯالتܣ تساه Ȕصياɽالتɼ Ȕمن الإقتڇاحا ȓجمل ɯيȯيمكن تق ɝما سب ɤمن خلاɼ

 ȔسساǺللم ȳالمستم. 

لمǺسسȓ الصحيȓ أɰ يكɰɽ هناɞ جهاȴ معȳفي في المǺسسȰɼ ȓلɣ لجمع المعلɽماȔ البياناȔ في ا .1

Ȕناɽكتساب مكنǻ من أجل . Ǵالأخطا ɞȲاȯتɼ ȑالط ɯعال 

اج ǻلʄ تȳكيڈ  اهتماماتها حɤɽ دǻ ȲɼداȒȲ المعȳفȓ كɽنها أهɯ المǺسسȓ الصحيȓ الجȵائȳيȓ تحت .2

 مقɽماȔ نجاحها .

3.  Ȕياɽلɼفي أ ȓسسǺالم ȳنظ Ȓعادǻ Ȓيادȵالتحفيڈ ل، ȳيɽنشاطاتها مثل التط Ǵالأطبا ȒǴكفا

.ɰضيȳالممɼ 

4.  ȒȲɼȳض ɽبل ه ȓيȲداǻ ȓيȳد لنظȳمج ȯيع ɯل ȓالصحي Ȕماȯالخ Ȓدɽج ʄلǻ ɤɽصɽف الȯه ɰǻ

 ȵكȳت ɰأ ȑيج ȓملح  ȓالصحي ȓسسǺعليها الم. 

5.  Ȳالأفكا ɤتبادɼ دȳالف ɾȯفي لȳالمع ȴالجها Ȓيادȴ ج من أجلȲالخا ʄلǻ ȓينيɽتك Ȕبعثا ɤساȲا 

 ǻقامȓ منتȯياɼ ȔملتقياȔ تضمن مختلə مɽظفي القطاع الصحي من أجل ǻكتساب المعȳفي . .6

7.  ȓاسȲȯال șاجهɼɼ ɻتساعǻ ɾȯم ɰع تبيɽضɽا المȱه ȓاسȲد ɤمن خلاɼ في الختامɼ Ȕاشكاليا

. ȓمستقبلي Țɽبحɼ ȔاساȲȯل ɚفاǵ تعتبڇ ɰيمكن أ ɾȳأخ 

 كيə يمكن نشȳ ثقافǻ ȓداȒȲ المعȳفȓ في المǺسساȔ الإستشفائيȓ بالجȵائȳ ؟ -



 الملخص
 

 

 ملخص :

·ϥ الΠϤال الصحي يعتήΒ أكثή الΠϤالاΕ الحساسΔ كϮنه يتعامل مع حياΓ الإنساϭ ϥ هدا ما 
يϤيز أهϤيΔ تقديم خدماΕ صحيΔ في مستϯϮ حيث أصΒح ألاϥ مصτلح الأكثή تداϭلا ϭالأقل 

الΆϤسساΕ الصحيΔ الΠزائήيΔ هϮ اΩاΓέ الϤعήفΔ التي تسعت الدέاسΔ  انتشاέا ϭ تΒτيقا في
·لى έبط العلاقΔ بيϨه ϭ بين الΨدماΕ الصحيΔ في الΆϤسسϭ Δهϩά الأخيΓή لا تقل أهϤيΔ عن 
 έحت مصدΒأص ϭ ΔسسΆϤفي ال ϥίϭ Γήالأخي Δنϭا في الآϬل ήϬυ بحيث ΕدماΨال ΓΩϮجϭ

 Ϭا ϭ تشϤل هϩά الدέاسΔ.نΠاحϬا ϭ مفتاΡ في يدها في فصل ·لى أهداف

 Δالصحي ΕدماΨال ΓΩϮفي تقييم ج ΓدϤعتϤال ήعاييϤال ϭ ΔفήعϤال ΓέاΩ· في Δالأساسي ΕشاطاϨال
ΔدمΨال ΓΩϮفي تحقيق ج ΔفήعϤال ΓέاΩ· ΔيϤصل ·لى أهϮقد تم التϭ 

 

Rrésume :  

Le secteur de la santé est l’un secteur les plus sensibles face a la vie 

humaine et cela met en évidence l’importance de fournir des services 

de santé ou niveau ou il est devenu le terme le plus utilisé et le moins 

dans l’’application c’est la de management l’étude a cherché a lier la 

relation entre lui la qualité des service dans l’établissement de sante 

cette dernière n’est pas moins importante que la des services de santé, 

il lui est apparu un poids dans ces dernier temps il est dernu la source 

de réussite de l’entreprise et une clé dans sa main pour attendre ses 

objectifs cette étude comprend les principales activités de gestion de 

comportance les coménienne de management et le norme d’valisation 

de qualité des services de santé. 


