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Rrésume :

Le secteur de la santé est I’un secteur les plus sensibles face a la vie
humaine et cela met en évidence I’importance de fournir des services
de santé ou niveau ou il est devenu le terme le plus utilisé et le moins
dans I’ application c’est la de management I’étude a cherché a lier la
relation entre lui la qualité€ des service dans I’établissement de sante
cette derniere n’est pas moins importante que la des services de santé,
il lui est apparu un poids dans ces dernier temps il est dernu la source
de réussite de 1’entreprise et une clé dans sa main pour attendre ses
objectifs cette étude comprend les principales activit€s de gestion de
comportance les coménienne de management et le norme d’valisation
de qualité des services de santé.



