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 مقدمة :

لذًم  لم جلم الحضاساث اللذًمت مً عذم و ئهما واهذ هدُجت عمل مضني كام به الؤوعان في ال 

اث اللذًمت  هى مصذس حعخبر ولها ، أن العمل البششي هى مصذس الؤهخاج و الخعىس البششي و الحذًثت  والىظشٍ

ت كامذ على الجهذ العضلي و البششي ظىاء في الضساعت أم  الؤهخاج و الخعىس و الشخاء، فالحضاسة االإصشٍ

الصىاعت، و في بابل وان أغلب الىاط ٌعملىن في خفش الأسض، و اظخخشاج االإعادن ، و ًخعاظىن صىاعت 

و الأظلحت ، و الحلي و االإجىهشاث ، و حعخبر  ُيُلُىن بصىاعت الضحاج و االإعادناليعُج و الأحش، و اشتهش الف

التي اشتهشث بالاصدهاس الاكخصادي و االإادي و رلً بفضل   للذًمتالحضاسة الشوماهُت مً أهم الحضاساث ا

ت التي ًخعالى  عمل اليادخين لا ظُما مً ظبلت العبُذ و الفلشاء الزي واهذ جفشض عليهم وافت الأعماٌ الُذوٍ

فت عليها الأششاف و الىبلاء ، ئر أهه بالشغم مً كُام ول الحضاساث على حهذ العماٌ لا ظُما العبلاث الضعُ

كُمت العماٌ لم حعشف ئلا بعذ مجيء الثىسة الصىاعُت في أوسبا هما أهه في و الفلاخين ئلا أن  والعبُذ و الفلشاء

ظل هزه الحضاساث اللذًمت لم جىً هىان علاكاث عمل مدذدة كائمت على أظغ ، و مبادئ كاهىهُت جىفل 

 في ظىكها الأششاف و الىبلاء.خلىق العماٌ، ئر أهه جىً كىي العمل ظىي ظلعت أو بضاعت ًخدىم 

  لشون الىظعى بالىظام الاكعاعي ، فهى هظام في معظم دوٌ أوسبا خاصت فشوعالو كذ احعمذ ا

عاهُا ، و العبُذ هم الزًً ٌعملىن في الأسض )أسض االإ ، و مً الً(، و لا ًخشحىن منها بمىافلخهو بشٍ

، و البعض الآخش للعُذ االإالً  للذولت ب بعضهاواحباتهم أزىاء اظخغلاٌ الأساض ي أن ًذفعىا مجمىعت ضشائ

أًام في خلىٌ االإالً مجاها و الإصلحخه هجضء مً  5أًام ئلى  3هما أن وكذ عملهم ملعم بين مذة العمل مً 

الاًجاس الزي ًذفعىهه له، و باقي الأًام ٌعملىن في الحلىٌ االإخصصت لهم هزا و ًخفم الفىش الاكخصادي 

ء و خذماث و كُمت جبادلخه ليل مىخىج اوعاوي جلذس على لبششي هى مصذس كُمت أشُاالحذًث على أن العمل ا

عىامل الؤهخاج  جصىف أظاط همُت العمل البششي أمخجعذة فُه في االإإظعاث اللائمت على اهخاج ظلع مادًت

 ىعاث : و الخلىُت التي حعاهم في جدذًذ اهخاج كُم الاظخعماٌ جصىف ئلى زلار مجم           الاكخصادًت

 كىي العمل. -1

 سؤوط الأمىاٌ. -2

 العىاصش العبُعُت. -3

 

ان، خُث أهه فائذة مً  و أهم هزه االإجمىعاث الثلار كىي العمل التي جخضع لها االإجمىعخان الأخشٍ

سؤوط الأمىاٌ ، و العىامل العبُعُت دون الؤوعان، و ضمً الخعىساث التي عشفها الىظام الشأظمالي جدىلذ 

جىظُما و حماعُت و خىفا مً صخف العبلاث العمالُت ئلى ظلعت ، و أصبذ ظىق العمل الُىم أهثر كىة العمل 

هزه العبلاث و جيعُم حهىدها في شيل هلاباث ، و عملا على الحذ مً اهخظام هدى العلعت خاصت بعذ 

عاملت ظاسعذ صخف هزه اللىي الجذًذة هدى مىاكع اللشاس العُاظين بدىم كذستها على حعبئت الجماهير ال

الحيىماث و الأخضاب الحاهمت بىضع كىاعذ كاهىهُت أملا في ئعادة الحذ الفاصل بين اللىي العاملت و اللىي 

 االإالىت لىظائل الؤهخاج ، بهذف مىذ اللىي العاملت بعض الحلىق و الحماًت اللاهىهُت ضذ بعض الحالاث 
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املت دوسا مهما في هعب الحلىق العي و االإىاكف التي حعشض مصالح العماٌ للخعش، و لعبذ اللى 

ت باالإإظعاث الاكخصادًت ، خُث اظخعملذ الاضشاباث للضغغ على  الصامخت لخىمُت و جشكُت االإىاسد البششٍ

 و جذسحذ معالب اللىي العاملت بصىسة مخخالُت و اهدصشث بذاًت :   الذولت و أسباب العمل

 لعامل و العمل على جدعُنها باظخمشاس.خماًت الأحش و االإدافظت على اللذسة الششائُت ل -

 ضمان اظخمشاس الذخل بىفغ االإعخىي في خالت جخفُض مذة العمل. -

ذ الجماعي، و الفشدي الخععفي و ضذ الفسخ الاهفشادي لعلىد العمل. -  خماًت العامل ضذ الدعشٍ

و العىً      ير العملالعمل على جدعين ظشوف و ششوط العمل ) مذة العمل الُىمُت ، جلعُم العمل ، جىف -

ب...........ئلخ(  ، التركُت االإهىُت ، الخذسٍ

هزه مً االإعالب التي شيلذ أسضُت اهعلاق هدى معالب أخشي أهثر جعىسا و أهثر خعاظُت جخمثل  

 خصىصا في : 

o . االإعالبت بخدعين ظشوف العمل في شتى االإجالاث 

o وضع بشامج ظُاظُت واضحت و حذًت في مجاٌ الدشغُل و ال.ً  خيىٍ

o .العمل االإخىاصل على خلم مىاصب شغل 

o .االإشاسهت في الدعُير ، وضع اللشاس باالإإظعت االإعخخذمت 

o  خ، جىصلذ اللىي العاملت ئلى ججعُذ معالبها عبر كىاهين  و بفضل االإجهىداث االإتراهمت عبر الخاسٍ

o تو اجفاكُاث حماعُت مع أسباب العمل جى  اًت و الصُاهت حمفي ال شط بمىحبها خلىق االإىاسد البششٍ

o  ش االإىاسد  و الخعىس و مً ما جىصلذ الُذ مياظب جىذسج ضمً ما ٌعمى في مصعلح جىمُت أو جعىٍ

ت.  البششٍ

 الحلىق الأظاظُت للعامل : الشاخت و الععل اللاهىهُت . -

 الخأمين و الحماًت و الضمان الاحخماعي. -

ب ، التركُت االإهىُت . -  الخذسٍ

 مماسظت اليشاط الىلابي. -

 االإعاهمت في الدعُير و االإشاسهت في الأسباح. -

لت ئلى أن جم   ب مً الحلىق التي ما فتئ ًعالب بها العماٌ مىز مذة ظىٍ و ٌعخبر الحم في الخذسٍ

عه في العىىاث الأخيرة ، خُث أصبدذ مخخلف اللىاهين حعترف للعماٌ ببعض الحلىق االإخعللت  جىشَ

ب و بالخ و أصبدذ أغلب  الحذًثتالعمل م، و الخعىس الخىىىلىجي لىظائل التركُت االإهىُت بما ًخلاءذسٍ

ت ، و ضمان الخىمُت  ب أخذ عىامل التركُت الاحخماعُت، و االإهىُت للمىاسد البششٍ عاث حعخبر الخذسٍ الدششَ

الإهىُت ، و مً هىا ًيىن الاكخصادًت للبلاد و حعلذ مً التركُت احاصاث للعامل عً جىمُت معاسفه و مإهلاجه ا

ب  ت على الخلذم و الخعىس في خُاجه االإهىُت، و جدعين ظشوف عالحم في الخذسٍ باسة عً حشجُع للمىاد البششٍ

ادة، في الأحش و االإعخىي االإهني  م سفع االإعخىي الىظُفي و االإادي االإترجب على رلً مً الضٍ  معِشتها عً ظشٍ

تللأفشاد العاملين، و مً وحه االإعىىي و   ت هظش االإإظعت ، أو سب العمل حعخبر احشاءاث جىمُت االإىاسد البششٍ

شها بمثابت  لُت لصُاهت ئخذي أدواث الؤهخاج" فالعىاًت الصحُت و التركُت و الخدفيزاث هي أدواث "آ و جعىٍ

ٍب اًجابُا ضمً االإششوع العام ، هما حعذ عملُاث الخذس  الاهذماجهفعُت جذفع العامل ئلى الؤهخاج أهثر و 
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ت ، بغُت جدعين آدائها لإهخاج ظلع أهثر جىافعُت و أهثر جدىما في الخلىُاث  بمثابت اظدثماس في االإىاسد البششٍ

ش وشاط االإإظعت أو ئدخاٌ جىىىلىحُاث  الحذًثت  و ضماها للخىُف مع ول االإعخدذزاث االإعخلبلُت ) لخعىٍ

 حذًذة.........ئلخ(.

 :بت عليها مً خلاٌ هزا العمل بالشيل الخاليجم صُاغت الؤشيالُت التي ظىداوٌ الؤحا

ت في االإإظعت الاظدشفائُت ؟ ب في جدعين أداء االإىاسد البششٍ  ما مذي دوس جذسٍ

ب و أهمُخه   باليعبت للفشد وفىائذه و على رهش ما ظبم ظىف وعلغ الضىء في بدثىا هزا على الخذسٍ

 :  و االإإظعت ، و هزا ما ًجعلىا هعشح عذة حعاؤلاث مً بُنها

ب؟ و ما هي أهمُخه؟ -  ما هى الخذسٍ

بُت؟ -  هُف ًخم اخخُاس الأظلىب الأمثل في جصمُم البرامج الخذسٍ

ت؟  - ب على االإىاسد البششٍ  ما هى أزش الخذسٍ

 

 فرضيات البحث : 

 للإحابت على الدعاؤلاث االإعشوخت و الإعالجت االإىضىع جم الاعخماد على :

ب وظُفت مً ئداسة االإى  .1 ش  و اهدعاب ٌعخبر الخذسٍ ت خُث حععى االإإظعت مً خلاله ئلى جعىٍ اسد البششٍ

ش و الخدذًث.  مهاساث و كذساث و معاسف للأفشاد العاملين، و بالخالي فهى ًىحهها هدى الخعىٍ

بُت جخىافم مع اخخُاحاث الأفشاد  .2 بُت لً جإحى زماسها ئلا بخصمُم بشامج جذسٍ  ئن الجهىد الخذسٍ

 ىىىلىحُت.و االإإظعت و االإخعلباث الخ

ب أخذ عىامل اظخمشاس و هجاح االإإظعت. .3  ئن الاهخمام بخدلُم أهذاف ظمىخت في الخذسٍ

 

 دوافع الدراسة : 

 ما دفعىا ئلى اخخُاس هزا البدث هى الأظباب الخالُت : 

بأهمُت العىصش البششي في االإإظعت فهى االإىسد الزي جخىكف علُه الىفاءة ، و فعالُت ئًماهىا  -

 خالي همىها و بلاءها.االإإظعت، و بال

ب في جىمُت  - ظبُعت جخصصىا االإخمثل في الؤداسة ، و الأعماٌ ، و الزي ًىلي اهخماما بفعالُت الخذسٍ

ت.  كذساث االإىاسد البششٍ

 مً خلاٌ الذساظت.الشعىس بالشغبت في الؤظلاع و الاظخفادة و اهدعاب بعض االإعلىماث  -

 

  هعمذ مً خلاٌ بدثىا هزا ئلى :أهداف البحث : 

ش أداء الأفشاد العاملين في االإإظعت. - ب و الذوس الفعاٌ الزي ًلعبه في جىمُت ، و جعىٍ  ابشاص أهمُت الخذسٍ

بُت . - بي مع الاخخُاحاث الخذسٍ  مذي جىافم البرهامج الخذسٍ

بحعلُغ الضىء على  -  . الىخائج االإخىكعت مً حشاء عملُت الخذسٍ

 



 مقدمة عامة
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 منهج الدراسة : 

ابت عً الدعاؤلاث اظدىذها في الذساظت ئلى الأظلىب الخدلُلي الىصفي لإزباث صحت الفشضُاث و الؤح 

الىفُل بفهم و ئدسان ظبُعت و خلُلت البدث االإذسوط، بالاعخماد على بعض االإععُاث الاخصائُت ئلى حاهب 

 و البُاهاث و حعمُمها. الزي يهذف مً خلاله ئلى حمع الحلائم  يالاظخيباظاالإىهج 

 محتوى الدراسة : 

 مت عامت ، مً أحل ئالإام بمخخلف حىاهب االإىضع.ذلي هزا البدث على زلار فصىٌ ، و ممذ فظىعخ

ٌ  و ظىدىاوٌ في الفصل ت :  الاو و هزلً  و وظائفُت و أهم دوس ، جىاولىا فُه دساظت خىٌ االإىاسد البششٍ

 . الخدذًاث والخغيراث

ٌ  داسأما الفصل الثاوي :  ب خى جصمُم و  مفاهُمه حملت ئلى أًضا خلاله مً كىاجعش  و االإىضىع لب باعخباسه الخذسٍ

 .البرامج وجىفُزها

 كمىا خُث جعبُلي بشيل العابلين الفصلين في جىاولىاه ما لُىمل الفصل هزا حاء و الأخير: أما الفصل الثالث

ت االإىاسد ئداسة خالت بذساظت   .بلذًت ظُذي لخضش الإعدشفى البششٍ
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 : مقدمـــــــــت الفصــــــــل

ماٌ خُث وان الترهحز ُلى  حاء        بوؼاء خلل بدازة الأفساد مخإزسا باللُاض بلى الخلىٌ الأزسي في بدازة اُلأ

 الجىاهب االإادًت في الِملُت الؤهخاحُت بدلا مً الِىـس البؼسي.

ت االإسخلفت ؤؿبذ لصاها ُلى الؤدازة الاطخجابت لخاحاث و مخو  ادة االإِسفت و الخوىز في الجىاهب الؤدازٍ لباث و بصٍ

فساد الِاملحن لدمجهم و جىُُفهم في الِمل و لُإزروا دوزهم في بدازة و جىحُه االإىازد االإادًت فهم الِىـس الأ 

 الفِاٌ و االإازس في الِمل و الؤهخاحُت.

و ُىد ذلً حٔحرث اججاهاث الؤدازة هدى الأفساد الِاملحن مً وىنهم ؤدواث للإهخاج ػإنهم ػإن الِىاؿس الأزسي 

 .بازهم هدف الِملُت الؤهخاحُت الخىٌُمُت في ؤًت مىٌمت ، بلى اُخ

ت جخلمً        و مً زلاٌ هرا كمىا بخلظُم هرا الفـل بلى زلار مباخث حِخبر همدزل لإدازة االإىازد البؼسٍ

دي  ، اليؼإة، الخِسٍف ،  اثفها و ؤهدافها، زم بُان  دوزها واهمُتهاالخوىز الخازٍ  .وً
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 :الأول : ماهيــــت إدارة المـــــوارد البشريـــــت المبحــث 

وان االإفهىم الظاثد بؼإن بدازة الأفساد هى ؤن ول مدًس في االإاطظت ًلىم بـةدازة الأفساد الرًً ٌِملىن        

كمً مظاولُخه دون الخاحت بلى وحىد بدازة مخســت في ػاون الِاملحن ، و كد طاُد ُلى هجاح مثل هرا 

 ؿٔس حجم االإؼسوُاث التي واهذ مىدؼسة في جلً الفترة الصمىُت ، و لىً بِد الثىزة الـىاُُت االإفهىم 

ت .  و خدور الخوىزاث االإسخلفت ؤدي بلى ازخلاف  وحهاث الىٌس الإفهىم بدازة االإىازد البؼسٍ

 :المطلـــب الأول : حعاريــف حــول إدارة المــوارد البشريــت 

ف بداز      ً و االإالفحن ، و في ما ًلي للد حِددث حِازٍ ت جبِا لازخلاف وحهاث هٌس االإفىسٍ ة االإىازد البؼسٍ

ف :  البِم مً هره الخِازٍ

" بدازة الأفساد بإنها اطخسدام اللىي الِاملت دازل االإاطظت ؤو  W_SIKULA"  ولُام طُيىلا  ُسف    

ؼمل ذلً ُملُاث جسوُى اللىي الِاملت للماطظت ، الازخُاز و الخُِحن ، جلُُم  بىاطوت االإاطظت ، وَ

م و االإسجباث ، الِلاكاث الـىاُُت ، جلدًم الخدماث الاحخماُُت  ب و الخىمُت ، الخِىٍ  الأداء ، الخدزٍ

 1للِاملحن . و الصخُت 

هما حِسف بإنها ذلً اليؼان الؤدازي االإخِلم بخددًد اخخُاحاث االإؼسوَ مً اللىي الِاملت و الِمل ُلى   

ت بإُلى هفاءة ممىىت . داد و الىفاءاث االإدددة ، و جيظُم الاطخفادة مً هره الثروة البؼسٍ  2 جىفحرها بالُأ

ت هي جلً ا   ليؼان الؤدازي الري ًخمثل في وكّ جسوُى لللواَ البؼسي و حِسف ؤًلا : بدازة االإىازد البؼسٍ

ت  الري طُلمً داثمُت وحىد اللىي الِاملت التي جدخاحها االإاطظت و داثمُت بمدادها بالِىاؿس البؼسٍ

 3االإولىبت 

 هما ًخمثل هرا اليؼان في جىمُت كدزاث الِاملحن و جدظحن ؤدائهم و زفّ هفاءتهم الفىُت و الِملُت      

ت فُه، و خههم ُلى االإؼازهت بىلائهم الراح  لخدلُم ؤهداف االإاطظت. و ًدزل في ول هرا ول مً و الا  طخمسازٍ

باتهم الفسدًت ؤو الجماُُت. ت لإػباَ خاحُاتهم ؤو زٓ  جىفحر االإصاًا و الخىافص االإادًت و الأدبُت و االإِىىٍ

"  بدازة الأفساد بإنها جلً الجاهب مً الؤدازة الري يهخم بالىاض هإفساد ؤو MARTIINهما حِسف مازجحن.ج "  

اث ، و ُلاكتهم دازل الخىٌُم و هرلً الوسق التي ٌظخوُّ بها الأفساد االإظاهمت في هفاءة الخىٌُم .   مجمىُ

                                                           
ت-ولُت الخجازة-بدازة الأفساد-ؿلاح الدًً ُبد الباقي 1  16ؾ 2001الوبِت الأولى-حامِت الأطىىدزٍ

 
ت-مـوفى هجُب ػاوغ 2  27.ؾ1996الجامِت الأزدهُت -ادازة االإىازد البؼسٍ

 
ذ ووالت -االإبادت الِامت في بدازة اللىي الِاملت-ؤخمد مىـىز  3 اث.اليىٍ  10.ؾ1997االإوبىُ
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ب و الخىمُت الؤ  اثف الخالُت : جدلُل الخىٌُم ، جسوُى اللىي الِاملت ، الخدزٍ ت ، و هي حؼمل الىً دازٍ

م الِاملحن و جلدًم الخدماث الاحخماُُت و الصخُت زم ؤزحرا االإِلىماث  الِلاكاث الـىاُُت ، ميافئت و حِىٍ

 و السجلاث الخاؿت بالِاملحن .

" بإن بدازة الأفساد هي ُبازة ًُ اللاهىن ؤو الىٌام الري   MYRES" و " محرض BIGROSفُما ًسي " بُلسوض    

ِاملت الأفساد الِاملحن باالإاطظت بدُث ًمىنهم جدلُم ذواتهم ، و الاطخسدام الأمثل ًددد هسق و جىٌُم م

 1بمياهُاتهم لخدلُم ؤُلى بهخاحُتللدزاتهم و 

ت ًمىً جلخُـها في ما ًلي:    ت هىان ؤزبّ هلان حىهسٍ  و همفهىم خدًث لإدازة االإىازد البؼسٍ

 ُت ...(. البدث ًُ السحل ؤو الصخف االإىاطب)االإىاؿفاث الِلم1

ُف جبِا للاخخُاحاث )الخىاطب مّ الدجم الِددي و الِملي (.2  . ًجب ؤن جيىن ُملُت الخىً

ُف في الىكذ االإىاطب )الاهخمام بِىـس الىكذ(.3  . ًجب ؤن جيىن ُملُت الخىً

 . وكّ الأشخاؾ في ؤماهنهم االإىاطبت )جددًد الازخـاؿاث(.4

ت االإىازد لإدازة السثِظُت الِملُاث هٌام الِىىان : 01 رقم شكل  البؼسٍ

 

 

 58 ص بكر، أبو محمود مصطفى :المصدر

 

                                                           
 17مسحّ طابم ؾ -ؿلاح الدًً ُبد الباقي  1

 التوجيه• التنظيم•

 الرقابة• التخطيط•

ترابط اعداد 
 وتكوين القوى

انشطة التدريب 
 والتنمية

 تحقيق التكامل مكافأة الافراد
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 :المطلب الثاوي: وشأة إدارة الموارد البشريت 

ت الأزسي، فلد بدؤ       ت مً الِلىم الخدًثت بذا ما كىزن مّ بلُت الِلىم البؼسٍ ٌِخبر ُلم بدازة االإىازد البؼسٍ

الاهخمام بهرا االإُدان مّ بداًت اللسن الخاطّ ُؼس مً زلاٌ ًهىز بًدًىلىحُت حدًدة جسف ُىـس الأفساد 

ً العجلت الاكخـادًت و ؿمىد االإاطظاث  ادة هِامل ؤطاس ي في جدسٍ ؤمام الِساكُل، و واهذ الدزاطاث بسٍ

ً جاًلىز" في  دًسٍ " . 1911"فسٍ  و بِده "فاًىٌ

للد ؤكحى مً اللسوزة االإلخت ُلى الدوٌ االإظاهمت في وكّ بسهامج ًىٌم الِلاكت االإىحىدة بحن االإاطظت     

ُلم الاحخماَ و الِماٌ و ذلً بةؿداز كىاهحن واضخت في هرا االإجاٌ، كف بلى ذلً فلد ُمد ؤزـاثُى 

الـىاعي بلى اللُام بخجازب و ؤبدار لدزاطت الجاهب الىفس ي للِامل وان لابد مً بوؼاء بدازة حظهس ُلى 

 .1حظُحر ػاون الِاملحن و الهدف منها جدلُم الاهدماج بحن الأفساد و الؤدازة

و ًسحّ الفلل بلى مُلاد و جىاحد بدازة مخســت بلى اهدلَا الخسب الِاالإُت الأولى، خُث وان ُلى االإـاوّ    

ؤن جيخج ؤهبر كدز ممىً مً الظلاح ولرلً فةن الىؿىٌ بلى خد ؤكص ى مً الؤهخاج لا ًخدلم بلا بىحىد بدازة 

لم جىً هىان مظاهمت في  1936ٍت . و في ُام حظحر هره االإـاوّ و جلىم بالاطخٔلاٌ الِللاو  الإىازدها البؼس 

اجساذ اللسازاث ٓحر ؤن ًهىز الجزاُاث و الاكوساباث ًهس حلُا ؤهه لا بدًل ًوسح بلا الِىدة بلى الأفياز التي 

واهُا بلى جىفحر  ىُت و بسٍ "، و كد ُملذ الدوٌ االإخلدمت طُما الىلاًاث االإخددة الأمسٍ حاء بها "جاًلىز" و "فاًىٌ

ت زـىؿا ؤزىاء الخسب االإِلى  ماث و هؼف الخلاثم التي جازس ُلى بهخاحُت الِماٌ و السفّ مً زوخهم االإِىىٍ

التي واهذ الظبب الأطاس ي في بوؼاء لجىت تهخم بخلً االإؼاول، بكافت بلى ذلً فلد حؼيلذ الؤدازة الِلمُت 

ت   .حُٔحر االإىاؿب بهدف مىاحهت الـِىباث و الِساكُل الخاؿلت ازجفاَ وظبت الُٔاباث و طسُ

 :المطلب الثالث: الخطور الخاريخي لإدارة الموارد البشريت  

ت، و ذلً ُىدما بدؤث ُلاكاث الِمل بحن      للد ًهس الاخخُاج بلى ُلم و ممازطاث مظخللت للمىازد البؼسٍ

ماٌ و الِاملحن في الخِاكد، و ًهس ذلً واضخا مىر الثىزة الـىاُُت و ًهىز الآلاث في مجخمِاث  ؤصخاب اُلأ

ت. دي لإدازة االإىازد البؼسٍ  الِمل، و طىِو  فُما ًلي الإدت ًُ الخوىز الخازٍ

 الفرع الأول : الثورة الصىاعيت 

ؤهم ما وان ًمحز هره الفترة ًهىز الآلاث و االإـاوّ الىبحرة و اطخٔىائها ؤخُاها ُلى الِماٌ ، و اخخُاحها    

لت...(، بكافت بلى ؤخُاها بلى ُمالت مخســت، هما ؤدي ذلً ب لى طىء ًسوف الِمل مثلا )طاُاث ُمل هىٍ

 .2ذلً ًهىز فئت ملاخٌحن و مؼسفحن ؤطاءوا بلى الِاملحن، الأمس الري ؤدي بلى كسوزة جدظحن ًسوفهم

 

                                                           
1 Werther.J.R . la gestion des ressources humaines , canada ,1990,P57 

 
ت.الداز الجامُِت -بدازة االإىازد البؼسبت–ؤخمد ماهس  2  36-35ؾ ؾ  1999الؤطىىدزٍ
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 الفرع الثاوي: ظهور الحركاث العماليت 

ماٌ، و ججلى ذلً في  هٌسا للمظاوت التي ًهسث في االإسخلت الأولى، وان ُلى الِماٌ مىاحهت ؤصخاب    اُلأ

ً اجداداث و هلاباث ُمالُت جوالب  ػيل اهخفاكاث ُؼىاثُت، زم بكساباث مىٌمت، زم اهللبذ بلى جيىٍ

 بدلىكهم.

 الفرع الثالث: الإدارة العلميت

ً جاًلىز    دًسٍ ؤن ًىٌم الِلاكت بحن الؤدازة و الِماٌ و ذلً مً زلاٌ ُدة   "fredrick_taylorخاوٌ "فسٍ

بهم ،  مبادت ؤهمها : جـمُم الِمل وفم كىاُد دزاطاث الخسهت و الىكذ و الازخُاز االإىاطب للِاملحن، و جدزٍ

 و بُوائهم ؤحىزا خافصة . 

 الفرع الرابع: ظهور علم الىفط الصىاعي 

الىفع بدزاطت ًىاهس مُِىت مثل الؤحهاد، و الؤؿاباث ، و ؤهم ما  جلا هره االإسخلت اهخمام مً هسف ُلماء   

زهصوا ُلُه هى جدلُل الِمل بٔسق مِسفت االإخولباث الرهىُت و الجظمُت لللُام به، و للد ؤًهسث هره 

 الخسهت هجاخا هبحرا في الؼسواث التي اطخسدمذ ؤطالُب جدلُل الِمل و الازخبازاث الىفظُت.

 حركت العلاقاث الإوضاهيت الفرع الخامط: ظهور 

زهصث هره الخسهت ُلى ؤن بهخاحُت الِاملحن لا جخإزس فلى بخدظحن ًسوف الِمل، بل و ؤًلا بالاهخمام    

 بالِاملحن، و الىمى الؤػسافي ُليهم، و الخدماث االإلدمت بليهم.

 الفرع الضادش: البدأ في ظهور بعض ممارصاث إدارة الأفراد

ؤزرا بمفاهُم الؤدازة الِلمُت، و ُلم الىفع الـىاعي، و الِلاكاث الؤوظاهُت هي  و واهذ ؤولى االإىٌماث  

مىٌماث الجِؽ و الخيىمت.)الخدمت االإدهُت(، و وان مً ؤهم االإمازطاث: وكّ ػسون للخُِحن، اطخسدام 

 الازخبازاث الىفظُت، الاهخمام بإهٌمت الأحىز.

 إدارة الأفرادالفرع الضابع: البدء في ظهور بعض المخخصصين في 

ُف ُاملحن مخســحن في الأوؼوت االإسخلفت، مثل     كامذ بِم الؼسواث الىبحرة و الأحهصة الخيىمُت بخىً

ب ، الأحىز، زدماث الِاملحن.... ُف، الخدزٍ  االإخســحن في مجالاث الخىً

 الفرع الثامن: ظهور حركت العلوم الضلوكيت 

س ممازطاث الأفساد ًهسث هره الخسهت في الىـف الثاو  مً الل    ً و التي وان جإزحرها ُلى جوىٍ سن الِؼسٍ

اثف، و مساهص الخلُُم  ُف ، بزساء الىً الإىاهبت الخوىز في الِلىم الظلىهُت و مً ؤمثلتها جسوُى االإظاز الىً

ت.                                                     الؤدازٍ
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 الخاصع: جدخل الدولت بالقواهين و الدشريعاث  الفرع

ماٌ    ِاث جلجن بها الِلاكت بحن ؤصخاب اُلأ ً بةؿداز حؼسَ  كامذ الىثحر مً الدوٌ مّ نهاًت اللسن الِؼسٍ

اث ؤهمها : الخد الأدوى للأحىز، الخإمُىاث، االإِاػاث  ِاث ُلى مىكىُ  و الِاملحن. و للد زهصث هره الدؼسَ

 و صخت الِاملحن .
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 :المبحث الثاوي: دور و أهميت إدارة الموارد البشريت  

جبرش بدازة الأفساد في االإاطظت ؤهمُتها و بـىزة زاؿت للماطظاث الىبحرة التي جخولب بُداد و تهُئت االإىازد    

ت، و لرلً ًمىً اللىٌ ؤن بدازة الأفساد  ت االإسخلفت و بالخســاث و االإاهلاث االإخىىُ ت لىخداتها الؤدازٍ البؼسٍ

تذاث ؤهمُت هبحرة في االإاطظت مما حِلها جلِب الدوز ا  . 1لسثِس ي لخىمُت االإىازد البؼسٍ

 :2المطلب الأول: دور إدارة الموارد البشريت

دوز هره الؤدازة في مظاُدة االإاطظت ُل بلىْ ؤهدافها و ذلً باالإبادزة بلى جلدًم الدُم بؼإن وافت  ًخمثل   

ت، و الهدف السثِس ي هىا هى الخإهد مً فاُلُت جىحهاث و كسازاث الؤدازة بؼإن  االإجالاث الخاؿت باالإىازد البؼسٍ

 الِاملحن و الِلاكاث بُنها و بُنهم.

ئت بِئت حظاُد الِاملحن ُلى ؤفلل اطخسدام للدزاتهم مما ًدلم مـالخهم مّ و ٌؼمل هرا الدوز ؤًلا تهُ

 مـالح االإاطظت في آن واخد.

بذ ًخىكّ مً الؤدازة ؤن جـمم و جوىز طبل الؤفادة مً الفسؾ التي جٌهس بالظىق، ؤو جلً التي جسللها بدازة 

، ؤو هجاح االإاطظت في حِل الظىق االإاطظت مثلا : زبىث اخخُاج الظىق الإىخج مِحن لم ولا ًلدمه مىافع

ًخلبل و ًلخىّ بفىسة مىخج حدًد، في ؤي مً هاجحن الخالخحن ًخولب اطخٔلاٌ هره الفسؿت بةهخاج االإىخج 

ت مً جســاث و كدزاث مُِىت. و تهُئت هره الِىاؿس لأن حظاهم  الجدًد، جدبحر لبِم الِىاؿس البؼسٍ

ت. بىجاح في بزساج هرا االإىخىج بؼيل هاجح بلى  الظىق، و هره مهمت زثِظُت لا ٓنى ُنها لإدازة االإىازد البؼسٍ

ت مثل كـىز فني ؤو  هرلً ُلى هره الؤدازة ؤن ججد خلىلا لأًت مؼيلت جىاحه االإاطظت في مجاٌ االإىازد البؼسٍ

 ُددي في الِاملحن، ؤو كـىز في جدفحزهم و دافُِتهم ببِم اللواُاث ؤو الؤدازاث .

م الؤدازة الِلُا ُلى حؼىُل و ُلى ذلً ًخِحن ُل   ت)االإدًس و مظاُدوه( الِمل مّ فسٍ ى مسخـىا االإىازد البؼسٍ

ت بما ًيسجم   و ؿُآت بطتراجُجُت االإىٌمت، و الخإهد مً طلامت جـمُم و جىفُر طُاطاث االإىازد البؼسٍ

 و هره الاطتراجُجُاث و ٌظهم في جدلُم الأهداف الؤطتراجُجُت و التي هرهس منها:

 ِد الاطتراجُجي للمىزد البؼسي .الب-1

 البِد الأزلاقي في الخِامل مّ الِاملحن.-2

 الجىدة الؼاملت للأداء البؼسي في وافت مىاكُّ الأداء.-3

 اطدثماز في زؤض االإاٌ البؼسي.-4

                                                           
تبدازة -طهُلت مدمد ُباض، ُلي خظحن ُلي 1  24ؾ 2000داز واثل لليؼس -االإىازد البؼسٍ

 
ت-ؤخمد طُد مـوفى2 م)بنها( اللاهسة -بدازة االإىازد البؼسٍ  21ؾ  2000حامِت الصكاشٍ
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 جىخُد مـالح و جىحهاث الؤدازة و الِاملحن.-5

 :المطلب الثاوي: أهميت إدارة الموارد البشريت 

ت ؤهمُت هبحرة فهي بدازة لأهم و ؤٓلى  جىدظب     اثف االإاطظت الِـسٍ ت هةخدي وً بدازة االإىازد البؼسٍ

ؤؿىٌ االإىٌمت، بذ ؤن ما ًمحزها ًُ باقي هره الأؿىٌ ؤنها ؤؿىٌ مفىسة. هرا بافتراق ؤن الؤدازة حِمد للإفادة 

ت مً زلاٌ حصجُِهم و دفِهم للاحتهاد و الابخياز  1.االإثلى مً مىازدها البؼسٍ

ت .   2و فُما ًلي ًمىىىا بحماٌ ؤهمُت بدازة االإىازد البؼسٍ

ً الخىفُرًحن )أولا ( في حمُّ الجىاهب االإخِللت بالأفساد Line_managers: جلدًم الىصح و الؤزػاد للمدًسٍ

ً في ؿُآت و بدازة و جىفُر الظُاطاث و خل االإؼاول االإخِللت بالأفساد  الِاملحن، فرلً ٌظاُد هالاء االإدًسٍ

 الِاملحن.

: حظاُد ُلى حصخُف الفاُلُت و الىفاًت الخىٌُمُت مً زلاٌ بِم الىطاثل االإخِللت بالأفساد الِاملحن، ثاهيا

                            و هرلً االإاػساث اللُاطُت هلُاض هفاًت الأداء، و مِدٌ الُٔاباث و الخإزساث.                    

ً في هؼف الـِىباث و االإؼاول الأطاطُت االإخِللت بالأفساد الِاملحن و االإازسة ُلى ثالثـا : حظاُد االإدًسٍ

 فاُلُت االإاطظت.

لى، و مً هره رابـعا : جىفس حمُّ الؤحساءاث االإخِللت بالأفساد الِاملحن للمان الؤهخاحُت الأفلل و الأداء اُلأ

بُت و بدازة الؤحساءاث و الخدماث جىؿُف الِمل و بُ داد و تهُئت الأفساد الِاملحن، و بُداد البرامج الخدزٍ

 الأحىز و االإسجباث ...

ت في االإاطظت مً خامضا : كمان الخيظُم بحن حمُّ اليؼاهاث االإخِللت بالأفساد الِاملحن و الىخداث الؤدازٍ

 زلاٌ مىاكؼت الؤدازاث الخىفُرًت خىٌ هره اليؼاهاث.

 

 

 

 

 

                                                           
 25ؾ  2000 -مسحّ طابم-ؤخمد طُد مـوفى 1

 
 24ؾ -مسحّ طابم-طهُلت مدمد ُباض، ُلي خظحن ُلي 2
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 :إصتراجيجيت الموارد البشريت و ابعادهاالمطلب الثالث: 

 :إصتراجيجيت الموارد البشريت -1

ت و التي حِمل ُلى جدلُم  ت هي ُملُت اجساذ اللسازاث االإخِللت بىٌام االإىازد البؼسٍ بطتراجُجُت االإىازد البؼسٍ

ت مّ الٌسوف البُئُت االإدُوت، و ُلى جدُُم اطتراجُجُاث االإىٌمت و  جدلُم  جىُف هٌام االإىازد البؼسٍ

 ؤهدافها الؤطتراجُجُت.

ت و التي حِمل ُلى جدُُم  ت الؤطتراجُجُت والخوى االإىحهت لإدازة الخُٔحر في هٌام االإىازد البؼسٍ ؤو هي مجمىُ

بطتراجُجُت االإىٌمت وجدلُم ؤهدافها الؤطتراجُجُت الإىاحهت الخٔحراث التي جىاحه االإىٌمت في ًل الٌسوف 

 البِئت االإدُوت.

ت فخسوُى اللىي الِاملت ًسهص ُلى و هىان فسق بح ن جسوُى اللىي، الِاملت  و بطتراجُجُت االإىازد البؼسٍ

ت هخددًد الاخخُاحاث مً اللىي الِاملت و جددًد الفاثم، ؤو  اثف  الخىفُرًت في بدازة االإىازد البؼسٍ الىً

ت فهي حصء مً بطتراجُجُت االإىٌمت و جخيامل و جخفاُل مِها لخدلُم  العجص ؤما بطتراجُجُت االإىازد البؼسٍ

   1الأهداف الؤطتراجُجُت

ت في االإىٌمت بنها جـف اوظب  ُفُت االإىازد البؼسٍ ل الأحل، لىً ت  اججاه هىٍ بطتراجُجُت االإىازد البؼسٍ

خباز الىٌم الِملُاث، االإىازد و البِئت االإخاخت،جمىً  ت ؤزرة في اُلا الازخُازاث لي  جدًس االإىٌمت مىازدها البؼسٍ

ت االإىٌمت ُلى ؤن جبلى هفئ و فِالت في بدازة ؤفسادها في كىء بئت الِمل االإخٔحرة بنها بطتراجُج ُت االإىازد البؼسٍ

ت مثل بدازة الخُٔحر )الخٔحراث البُئُت التي جددر دازل و زازج  مدزل ػامل لخٔوُت االإظاثل  الجىهسٍ

 االإىٌمت(، بىاء الجداز، حُٔحر الثلافت...الخ.

ت.  هت الآن  هره الأمىز و مً زمهثحر مً االإىٌماث مدز  اث االإىازد البؼسٍ  جدبنى جسهحز اطتراجُجُا ُلى  مىكىُ

ُفت،حِسٍف ت الخىٌُمُت خالت الأخدار الخُٔحر،ٓسق الىً الِملاء، جـمُم  حؼمل بطتراجُجُت االإىازد البؼسٍ

ف الِمُل  االإِاًحر، الِلاكاث، ُملُت الخدىٌ و االإلامحن التي حِني ؤصخاب االإـلخت طىف ٌظاُد حِسٍ

ت، في النهاًت  م الـِىبت التي جىخىف مِالجتها ُلى بىاء بطتراجُجُت –والٔسق، الؼامل للمىازد البؼسٍ  زٓ

ت جمىً و حظهل الخدىٌ بلى حدوٌ ؤُماٌ مخياملت، بن االإىٌمت التي جددد بىكىح زـاثف فسد االإىٌم

ت ًلىم  ُلى  مخولباث الِمل   1للمىازد  البؼسٍ

 

                                                           
الوبِت  -ٍت في ًل بُادة الهُيلت الاهدماج، مؼازهت االإساهس ولُىباجسا للوباُت و الىمبُىجسُاًدة طُد زواب، الؤدازة الؤطتراجُجُت االإىازد البؼس  1

 .  8م ؾ 1999هـ/1419الثاهُت 
ت، داز الفجس اليؼس و الخىشَّ ، اللاهسة الوبِت الأولى  1  .  35م، ؾ  2002ؤػىن ػاهدا، بطتراجُجُت االإىازد البؼسٍ
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 :أبعاد إصتراجيجيت إدارة الموارد البشريت  -2

بن الاهخمام بةطتراجُجُت بدازة االإىازد و ؤهدافها وان مدل دازطت باليظبت ليل دوٌ الِالم مما ؤدي بلى زلم 

 ؤبِاد بطتراجُجُت هامت.

  شاملت لأبعاد الإصتراجيجيت: أولا: هظرة

ّ فلد  وكِذ الِىالإت االإىٌماث في ٓالبُت دوٌ الِالم في بِئت اكخـادًت و كاهىهُت ذاث حٔحر مظخمس و طسَ

يها في مٌِم ؤهداء الِالم، فلم حِد  ؤؿبدذ االإىافظت في الأطىاق ُلى ؤوحها، لأنها باجذ مفخىخت ُلى مـسُ

هره الأوكاَ كسوزة جىُُف  هىان كُىدا ُلى خسهت دزىٌ الظلّ و الخدماث لأطىاق الِالم للد فسكذ

ت، همى  م االإىازد البؼسٍ االإىٌماث لإطتراجُجُتها و ممازطاتها في وافت مجالاث الِمل فيها )الؤهخاج، الدظىٍ

الؤدازة الهُيل الخىٌُمي...بلخ( مّ هره الخٔحراث البِئت و ؤخد هره االإجالاث الري احخاح بلى حُٔحر و جىُُف هى 

ت  فدوزها الظابم جدذ مظمى بدازة الأفساد الري وان طاثدا كبل الثماهِىاث لم ٌِد ُمل بدازة االإىازد البؼسٍ

اح الخُٔحر التي هبذ ُلى اكخـادًاث دوٌ الِالم و مىٌماتها، فيان لابد مً حُٔحر دوز بدازة  ًخىافم مّ زٍ

ت  لجدًدة فٌهسث و بمهمت مخوىزة مخىُفت مّ الأوكاَ ا (HRM)الأفساد بمظعى حدًد هى بدازة االإىازد البؼسٍ

بثىب و ملمىن حدًدًً، واصح لها بطتراجُجُت زاؿت بها هجصء مً بطتراجُجُت االإىٌمت جلِب دوزا بازشا في 

جدلُم ؤهدافها، فةطتراجُجُت هره الؤدازة حِمل ُلى فهم البِئت الخازحُت و الؤالإام باججاهاث مخٔحراتها االإازسة 

ت االإىٌمت الدازلُت و مخٔحراتها الأطاطُت زطالتها، زلافتها في وؼان االإىٌمت، هما حِمل ؤًلا ُلى فهم بِئ

ت اطتراججُاتها، مخولباث الِمل فيها...بلخ، هرا الفهم الؼامل للبِئت الخازحُت و  الخىٌُمُت، فلظلتها الؤدازٍ

ت بؼيل ًمىنها مً مىاءمت  1الدازلُت ؤؿبذ ًمثل ؤطاض ًلىم ُلُه وكّ بطتراجُجُت بدازة االإىازد البؼسٍ

ازطاث هده الؤدازة مّ مخٔحراث البِئت في الىكذ هفظه، للد باث مِسوفا ؤن زطالت االإىٌمت واطتراجُجُاتها  مم

ت فِالت، جلي خاحت بدازاث االإىٌمت مً االإىازد  االإظخلبلُت لً جخدلم بلا مً زلاٌ بطتراجُجُت مىازد بؼسٍ

ت الـالخت، و االإاهلت و االإدزبت االإدفصة حُدا، مً زلاٌ ب ت البؼسٍ سامج و طُاطاث جلِها بدازة االإىازد البؼسٍ

 لهره الٔاًت.

للد ؤؿبدذ مظاولُخه هره الؤدازة مظاولُت حظُمت، فمولىب منها وباطخمساز جىُُف اطتراجُجُاتها 

وممازطاتها مّ حٔحراث البِئت التي جازس في بطتراجُجُت االإىٌمت، فدلىٌ االإؼاول التي واهذ هاجخت في الظابم، 

ت ابخياز وججدًد كد لا جيىن  هرلً في الأوكاَ البُئُت االإظخلبلُت، و هرا ٌظخدعي مً بدازة االإىازد البؼسٍ

ت في الىكذ  مظخمس الإمازطاتها جخماش ى مّ البِئت و بطتراجُجُخه االإىٌمت. ؤؿبذ مولىب مً بدازة االإىازد البؼسٍ

اطخلواب ؤفلل االإىازد الخاكس واالإظخلبل ؤن جـمم بسامج و جلّ طُاطاث خدًثت فِالت جمىنها مً 

بها، وجىميها، وجدفصها، و جصزَ  ت التي جدخاحها االإىٌمت مً طىق الِمل، و جيخل  ؤوظُبها وحِلمها و جدزٍ البؼسٍ

لديها الىلاء و الاهخماء للمىٌمت، و جدافٍ ُلى طلامتها و صختها في الِمل و هرا وله مً احل زلم كىة ُمل 

ت الؤطتراجُجي ًخٔلٔل فِالت كادزة ُلى اهجاش بطتراجُجُت  االإىٌمت و جدلُم ؤهدافها فيؼان بدازة االإىازد البؼسٍ
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ً، جمدهم لهم ًد الِىن و االإظاُدة في تهُئت مسئوطهم و حِلهم  بت مً االإدزٍ في حمُّ ؤهداء االإىٌمت، فهي كسٍ

ً ُلى جىفُر االإولىب منهم بإُلى هفاءة.  كادزٍ

  ثاهيا " جحديد أبعاد الإصتراجيجيت:

ت: طىِمد ب  لى ما ًلي بلى ُسق مىحص للبِد الؤطتراجُجي الإهمت و دوز بدازة االإىازد البؼسٍ

ت بطتراجُجُت زاؿت بها وحِد حصءا مً بطتراجُجُت - االإىٌمت، وحِمل  1ؤؿبذ لإدازة االإىازد البؼسٍ

 بؼيل مخيامل و مخىافم و ميظم مِها، بؼيل جلبي اخخُاحاتها مً الِىـس البؼسي.

ت ُمل اطتراجُجي ٌظِد في الاطهام في جدلُم  - اهولاكا مً الىلوت الظابلت، فِمل بدازة االإىازد البؼسٍ

 زطالت االإىٌمت و ؤهدافها. 

ت و دوزها زئٍت حدًدة مِاؿسة جخماش ى مّ اججاهاث الخُٔحر التي طادث  - ؤؿبذ لإدازة االإىازد البؼسٍ

م، الؤهخاج...  الِالم في مجالاث الؤدازة، الدظىٍ

ت مّ اللُم التي حؼخمل ُليها زلافت االإىٌمت الخىٌُمُت.ج -  خىافم ممازطاث بدازة االإىازد البؼسٍ

ت الؤطتراجُجي هى زلم كىة فِالت لديها ولاء و اهخماء للمىٌمت، و هرا ًخولب ُمل  هدف بدازة االإىازد البؼسٍ

ُمل جىٌُمي مىاطب ًمىً  اطتراجُجي ُلى ػيل بسامج و طُاطاث في مجاٌ الخفص الؤوظاو ، و جىفحر مىار

ت مً الِواء و الخوىز فمظالت حِل ميان الِمل مجُب لىفىض الِاملحن مظالت بطتراجُجُت  االإىازد البؼسٍ

 الآن.

ت، ؤن ًيىن ماهلا  ؤوادًمُا في هرا االإجاٌ، ؤي ؤهه  - ًخىحب ُلى مً ٌِمل في مجاٌ مىازد البؼسٍ

ت، فلم ٌِد ٌظمذ بالِمل كمً هرا االإجاٌ بوظان مخسـف و مدترف في ػاون هره االإىازد البؼسٍ

ت.  طىي للرًً لديهم مِسفت ُلمُت و زبرة في مجاٌ االإىازد البؼسٍ

ت و بدازاتها ُلى ؤنها اجفاق زؤطمالي، ؤي اطدثماز له ُاثد هبحر. -  الىٌس بلى الؤهفاق ُلى االإىازد البؼسٍ

ت باطخمساز، لجِلها ميسجمت - مّ الاججاهاث االإِاؿسة  جددًث بسهامج وطُاطاث االإىازد البؼسٍ

 االإخِللت باالإىزد البؼسي، هإخد ؤهم ُىاؿس مدزلاث الِمل و هجاح االإىٌمت.  

ً في االإىٌمت، فمظاولُت بدازة  - ت بلا بخِاون وافت االإدزٍ لم جىجح بطتراجُجُت بدازة االإىازد البؼسٍ

ً و زاؿت الؤدازة  الىطو  و االإباػسة، الِىـس البؼسي في الِمل مظاولُت مؼترهت بحن حمُّ االإدزٍ

االإظاولُخان مباػسة ًُ وكّ هره الؤطتراجُجُت مىكّ الخىلُت لرلً ًخىحب وحىد جيظُم و حِاون 

ً والسئطاء دازل االإىٌمت. ت و بحن وافت االإدزٍ  بحن مدًس بدازة االإىازد البؼسٍ
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ت مّ الاججاه االإِاؿس في بدازة االإىٌماث الري - ٌظعى بلى جوبُم  ؤن جخماش ى بطتراجُجُت االإىازد البؼسٍ

ههج بدازي ػامل، ًسهص ُلى وحىدة الأداء  والؤهخاج الؼاملحن لخدلُم السكا لدي، الصبىن الري هى 

ٌظد الظىق الآن و اُخباز زكاه هى ؤطاض هجاح و بلاء االإىٌمت، فهرا السكا ٌِني خـت طىكُت اهبر 

، و بالوبّ ًلّ ُلى بدازة االإىازد و كدزة ُلى االإىافظت و كد طمي هرا الىهج بةدازة الجىدة الؼاملت 

ت وبطتراجُجُتها دوزا و مظاولُخه  في جوبُم هدا الىهج ذلً لأن االإظاوٌ الأوٌ ًُ جدلُم  البؼسٍ

الجىدة الؼاملت التي جسلم السكا لدي، الصباثً هى الِىـس البؼسي و بدازجه، لرلً و جماػُا مّ 

ت جوبُم مفهىم بطتراجُجُت اججاهاث بدازة الجىدة الؼاملت، ؤؿبذ  مولىب مً ب دازة االإىازد البؼسٍ

الصبىن الدازلي الري ٌِخبر الِىـس البؼسي في الِمل و زكاه هى ؤطاض جدلُم الجىدة الؼاملت التي 

جىلد السكا لدي الصبىن الخازجي و لا ًىف  الخسوُى لخوبُم هرا االإفهىم بل االإولىب الخِاون مّ 

و ممازطخه  ُلى ؤطع ُلمُت صخُدت، فةدازة الجىدة الؼاملت  بدازة االإىٌمت و مدًسها ُلى جفُِله

 ؤفِاٌ و لِظذ ؤكىاٌ 

ت، ًجب الىٌس بليها ُلى ؤنها حهت  - الِلاكت مّ الىلابت حصء مً بطتراجُجُت بدازة، و االإىازد البؼسٍ

داُمت لجهىدها، و لِظذ ُدوا باالإفهىم الخللُدي لرلً ًجب الخِاون مِها لخدمت الوسفحن االإىٌمت 

 و الِاملحن فيها، و خل حمُّ االإؼاول بُنهما و بحن االإىٌمت بسوح الخأخي.

ت تهدف بلى جددًد بًجابُاث االإىٌمت مً ًد ُاملت، و الِمل ُلى جإهُلها و  وظخيخج ؤن حظُحر االإىازد البؼسٍ

سا فِالا ٌِىد بالفاثدة ُلى االإىٌمت و ؤفسادها، و هرلً دُمهم و جدفحزهم لخدلُم  سها جوىٍ الأداء االإخمحز جوىٍ

و االإخىافم مّ الٔدازة الظاُُت بلى جدلُم الىخاثج االإلـىدة، فالِىـس البؼسي ما ًملىه مً مهازاث و كدزاث 

ادة االإس دودًت و جدلُم الىفاءة و الفِالُت  .و ما ًخمخّ به مً دوافّ للِمل هى الِىـس الظُاس ي في شٍ
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 :الموارد البشريت  و الخغيراث الحديثتوظائف وجحدياث ادارة حث الثالث: المب

 :: الوظائف الرئيضيت و المضاعدة لإدارة الموارد البشريت 1المطلب     

اثف  بن ُفت و ًخم هرا مً زلاٌ وً ت هي الخىفُم بحن الفسد و الىً مً االإهام الأطاطُت لإدازة االإىازد البؼسٍ

اثف مظاُدة. اثف زثِظُت و وً  مخِددة، و التي جىلظم بلى وً

 :( الوظائف الرئيضيت لإدارة الموارد البشريت1

اثف التي جخلمنها بدازة الأفساد و التي جسخلف مً ميؼاة لأزسي و منها:  هخِسق في هره الىلوت لأهم الىً

 جدلُل الِمل، جسوُى اللىي الِاملت، الازخُاز و الخُِحن. 

 جحليل العمل: -أ

ُفت مُِىت، فهى ًددد االإهام التي جخيىن منها  هى ملُت جددًد و حسجُل االإِلىماث االإسجبوت بوبُِت وً

ُفت لي  ًدلم ؤداء ا ُفت، و االإهازاث، و االإِسفت، و اللدزاث و االإظاولُاث االإولىبت مً الفسد ػآل الىً لىً

 1هاجح. 

 جخطيط القوى العاملت: -ب

اثف االإىاطبت و في الىكذ االإىاطب    ٌِسف بإهه ُملُت الخـىٌ ُلى الِدد الصخُذ مً الأفساد االإاهلحن للىً

لت ؤزسي فان جسوُى االإ ت هى هٌام جىافم ؤو ملابلت ُسق الأفساد دازلُا الأفساد االإىحىدًً و بوسٍ ىازد البؼسٍ

اثف االإخاخت التي جخىكّ االإىٌمت وحىدها ُبر  فِلا، و زازحُا هالاء الرًً ًخم حُُِنهم ؤو البدث ُنهم مّ الىً

 2فترة شمىُت مدددة. 

 الاخخيار و الخعيين: -ج

ُف في طىق الِمل، و  و تهخم هره الظُاطت بالبدث ًُ الِاملحن               جـيُفهم مً زلاٌ هلباث الخىً

و الازخُازاث و االإلابلاث الصخـُت و ٓحرها مً الأطالُب، و ذلً ؿماها لىكّ الفسد االإىاطب في االإيان 

 3االإىاطب.

 جصميم هيكل الأحور: -د

ه  ُفت ، و جددًد ؤحسها وجددًد دزحاث ؤحسٍ وتهخم هره الظُاطت بخددًد اللُمت و الأهمُت اليظبُت ليل وً

اثف، هما تهخم هره  الظُاطت بةدازة طلُمت لىٌام الأحىز                    ختى ًخم كمان ملابل طلُم لللُم للىً

اثف االإسخلفت. و  الأهمُاث االإسخلفت للىً

                                                           
1
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 حوافس:جصميم أهظمت ال -هـ

و حظعى هاجه الظُاطت بمىذ ملابل ُادٌ للأداء االإخمحز و ًمىً جدفص الِاملحن ُلى ؤدائهم الفسدي، و ؤدائهم 

 الجماعي، فخٌهس الخىافص الفسدًت و الخىافص الجماُُت، و ؤًلا هىان خىافص ُلى لظاض ؤداء االإىٌمت هيل.

 جقيـيم الأداء: -و

با بخلُُم ؤداء البا ما ًلىم بخلُُم  تهخم ول االإىٌماث جلسٍ خم ذلً مً زلاٌ ؤطالُب مُِىت وٓ فيها، وٍ مىً

ً بٔسق الخِسف ُلى الىفاءة الِاملت للِاملحن ، و مىه الخِسف ُلى ؤوحه اللـىز في هرا  السئطاء االإباػسٍ

 الأداء.

 الخدريب: -ز

ت ؤو الخىٌُمُت التي تهدف بلى جدظحن كدزة الؤوظ ب بإهه الجهىد الؤدازٍ ان ُلى ؤداء ُمل مِحن، او ٌِسف الخدزٍ

د مً االإِلىماث  اللُام بدوز مددد في االإىٌمت التي ٌِمل فيها، و ٌِسف ؤًلا بإهه بحساء مىٌم مً ػاهه ؤن ًصٍ

 و مهازاث الؤوظان لخدلُم هدف مِحن. 

 جصميم أهظمت المسايا و خدماث العاملين: -ح

االإىٌماث بمىج ُامليها مصاًا مُِىت مثل االإِاػاث و الخإمُىاث الخاؿت باالإسض ى و العجصة و البوالت، هما  تهخم

                   تهخم االإىٌماث بخلدًم زدماث للِاملحن في ػيل زدماث مالُت، احخماُُت، وكد جمخد بلى الؤطيان 

حرها.  1و االإىاؿلاث وٓ

 جخطيط المضار الوظيفي: -ي

ُفُت االإسخلفت للِاملحن باالإىٌمت، و ُلى الأزف فُما ًسف تهخم  هاجه الظُاطت بالخسوُى للخدسواث الىً

دخاج هرا بلى الخِسف ُلى هلان اللىة واللِف لدي الفسد. ب وٍ  الىلل، التركُت، و الخدزٍ

  2:الوظائف المضاعدة لإدارة الموارد البشريت -2

دىٌُم الِلاكت مّ الخىٌُماث الِاالإُت و   الىلاباث و الخوسق الِلاكت مّ الىلاباث:و هي طُاطت تهخم ب -ؤ

اث مثل الؼياوي و الجزاُاث الِمالُت، و الخإدًب و الفـل في الخدمت.  الإىكىُ

طاُاث و حداوٌ الِمل:وتهخم هاجه الظُاطت بخددًد طاُاث الِمل ، و الأحاشاث وفلا لىٌام ًىاطب  -ب

 الِمل. هبُِت االإىٌمت، و وكّ هٌام ًىفل هفاءة

                                                           
 . 30، ؾ د. اخمد ماهس، مسحّ طبم ذهسه1
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ؤمً وطلامت الِاملحن:و تهخم هره الظُاطت بةحساءاث الخفاي ُلى خماًت طلامت الِاملحن، و الأمً،  -ج

 والصخت و الاججاهاث الىفظُت الظلُمت لهم.

 :1: الخحدياث التي واحهذ إدارة الموارد البشريت المطلب الثاوي    

 الخددًاث الدولُت و الِاالإُت: -1

 بن الظىق الِالمي ؤؿبذ ًخولب بجلان حُد للمهىت و مهازة حُدة في ؤداء الأفساد.

ُت ) الجىدة (: -2  جددًاث الىىُ

ُت في الخـيُّ و الأداء و الابخياز و الؤبداَ، وهرا ًخم  ت دوز ؤطاس ي في جدلُم الىىُ ؤؿبذ لإدازة االإىازد البؼسٍ

باث الِمل، وجدلُم الىخاثج الجُدة في مً زلاٌ جىفحر الٌسوف االإىاطبت للأفساد الِاملح ن مً احل جدلُم زٓ

 الِمل و اطخسدام ؤفلل الخبراث و الىؿىٌ بلى ؤفلل كساز ممىً. 

 الخددًاث الاحخماُُت:  -3

 مً خُث الخٔحراث في طىق الِمل و الهُاول الاكخـادًت ومهازاث الِاملحن.

 الخددًاث الخىىىلىحُت: -4

ت و اللدزة ٓلى جازس في مدي الخُٔحر في اله ادة االإهازاث االإخىىُ ُاول الخىٌُمُت و اطخسدام فسؾ الِمل و شٍ

س االإظخمس.  الخوىٍ

 : إدارة الموارد البشريت في ظل الخغيراث الحديثت:المطلب الثالث

 أهم الخغيراث الحادثت في مجال الإدارة الحديثت:      

اكخـاد الِالم في وكخىا الخالي بلى ؤن ًيىن ؤهثر جفاُلا و ُاالإُت، فلد  ملامذ الؤدازة االإِاؿسة:ًخجه (1

ت مً الخٔحراث و الخدىلاث اوِىظذ في مجاٌ الؤدازة االإِاؿسة و ؤُوتها ملامذ و زئي  ًهسث مجمىُ

 حدًدة و مً بحن هره الخٔحراث هرهس ما ًلي:

ىُت.الخدىٌ هدى هٌام ُالمي حظىده كىة واخدة هي الىلاًاث االإخددة  -  الأمسٍ

 جدىٌ مٌِم دوٌ الِالم هدى اكخـادًاث الظىق. -

ّ للخلىُت و الثىزة الِلمُت و اهدؼاز جوبُلاتها. -  الخوىز الظسَ

س لخلم االإحزة الخىافظُت. - خماد االإتزاًد ُلى البدث و الخوىٍ  اػخداد االإىافظت الِاالإُت و اُلا
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 ًهىز الخدالفاث بحن االإخىافظحن لخدظحن فسؾ ٓصوهم للظىق. -

 صخىة الثلافُت و الاهدباه لأهمُت الخِلُم.ال -

 الاهخمام بالبِئت و االإدافٌت ُليها.  -

ت. -  بصوْ ُـس االإِسفت و التي جدظم بالاهخمام االإىثف للِىـس البؼسي و اطدثماز كدزاجه الفىسٍ

هما هجد في كمت هره الخوىزاث و الخدىلاث الِىالإت باُخبازها الخِبحر الؼامل ًُ الخالت الجدًدة  -

ت حدًدة حساء هره الخٔحراث و الخدىلاث خُث لِا لم الُىم.للد وؼإث مفاهُم و جلىُاث بدازٍ

ؤؿبدذ جدظم بملامذ و وؿفاث حدًدة جخىافم مّ ؤفياز و هبُِت الِالم االإِاؿس اللاثم ُلى 

ّ الإسخلف الِلىم و االإِازف و جخمثل  هره الخسهُت و الدًىامُىُت و الخلىُت، و الاهفخاح و الاهدؼاز الظسَ

 الظماث في الىلان الخالي:

 الاكخىاَ بإهمُت االإىار الدازلي و االإىار الخازجي للمىٌمت. -

 الظِس لإزكاء الِملاء مً زلاٌ الخفىق و الخمحز في جلدًم االإىخجاث في االإيان و الىكذ االإىاطبحن. -

س للأطالُب و الِلاكا - ث الؤهخاحُت و اطدثماز جلىُت االإِلىماث و بُادة الخىٌُم و الهُيلت و الخوىٍ

ت. لُت و البؼسٍ   1الدظىٍ

اث االإىٌمت الىاخدة و بحن االإىٌماث الأزسي  - كسوزة الترابى و الدؼابً بحن كواُاث الؤدازاث و مظخىٍ

 التي جسبوها ُلاكت مِها.

 الخإهُد ُلى الخسوُى الؤطتراجُجي للخإزحر ُلى االإظخلبل و بُادة ؿُآت الخاكس الإىاحهت االإساهس. -

ُفها بؼيل مخيامل اطدثماز  - الىكذ و اطخٔلاله و الخإهُد ُلى ججمُّ اللدزاث و الواكاث و جىً

 لخدلُلا الأهداف.

 الخإهُد ُلى الجىدة الياملت. -

ت ذاث اللدزة ُلى الخإزحر و جدلُم  - ّ و جىمُت و جمىحن اللُاداث الؤدازٍ الابخياز و الخجدًد و الخىىَ

 الأهداف و بهلاق كىي الؤبداَ و الابخياز 

الخإهُد ُلى بدماج فلظفت بىاء و جىمُت االإىزد البؼسي في ؿلب الظُاطاث و اطتراجُجُاث االإىٌمت  -

 باُخبازهم مـدز الىجاح و الثىزة الظُاطُت للمىٌمت.

اة للِاملحن لا وىنهم زئطاء فلى. -  الىٌس بلى اللادة باُخبازهم مدزبحن و مظاهدًً و زُ

                                                           
1

ب لليؼس و الخىشَّ، اللاهسة  ت الؤطتراجُجُت، داز ٓسٍ  24،23ؾ 2001ُلي الظلمي،بدٓسة االإىازد البؼسٍ
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اد ُلى هخاثج الِلم الخدًثت و الخلىُاث الجدًدة االإخوىزة في الخإهُد ُلى الأوؼوت االإِسفُت، و الاُخم -

 الِلم الؤدازي. 
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 خاجمت الفصل:

ت وىنها الؤدازة التي جدزض االإىزد البؼسي و حِخبره  للد زهصجا اهخمامىا في هرا الفـل ُلى ؤهمُت االإىازد البؼسٍ

    بإهه زؤض ماٌ باليظبت للماطظت، هما ؤؿبذ مً ؤهم الدُاثم التي حظدىد بليها االإاطظت في زفّ مسد ودًتها 

ت و االإخمثلت في طُاطت الازخُاز، الاطخلواب و هفاءتها الؤهخاحُت مً زلاٌ ؤهم طُاطاث بدازة االإىا   زد البؼسٍ

ب و الري  ٌ و الخدزٍ في الفـلحن اللادمحن بالخفـُل وىهه الِىـس الري بملخلاه حظخوُّ االإاطظت  طىدىاو

 .الأهدافمىاهبت الخوىزاث الخدًثت و جدلُم 
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 :         مقدمت

ت باغخبازه الىطُلت الأفػل لإغداد و جىمُت االإىازد     ب اهخمام متزاًد مً االإإطظاث الػطسٍ ًللى الخدزٍ

ب مً الاغتراف بأهمُت الدوز الري جلػبه  ت، و جدظين أدائها و ًىؿلم هرا الاهخمام االإتزاًد بالخدزٍ البشسٍ

ت في زلم و جىمُت اللدزاث الخىافظُت للمإطظاث، و  س و ابخياز الظلؼ و الخدماث،  االإىازد البشسٍ        في جؿىٍ

 و جفػُل الاطخسدام الىفء للخلىُاث و االإىازد االإخاخت للمإطظاث.

ب أًػا هجده مً االإىظىز الري أضبذ ًسي به، ئذ حغيرث الىظسة الإىغىع     و مما ٌػصش الاهخمام بػملُت الخدزٍ

ت في ئدازة االإىازد البشسٍ ب مً مجسد وظُفت زاهىٍ ت ئلى هظام كائم بدد ذاجه مخفسع غً هظام جىمُت الخدزٍ

ت، و هرا ما طمذ له بان ًيىن ملىما زئِظُا مً ملىماث الخىمُت التي حػخمد غليها االإإطظاث في  االإىازد البشسٍ

ت  بىاء حهاش كادز في الخاغس و االإظخلبل غلى مىاحهت الػغىؾاث و الخددًاث الؤوظاهُت، الخلىُت منها و الؤدازٍ

 جبـ مباشسة بالفسد وىهه ئوظان مً حهت و االإدسن الأطاس ي ليافت غىاضس الؤهخاج مً حهت أزسي.التي جس 
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 ::ماهيت الخدريب الاول المبحث 

ادة كُمت هره االإىازد مً زلاٌ  أضبذ الػىطس البشسي مً أهم االإىازد التي جمخلىها االإإطظت خُث ًمىً مً شٍ

و كدزاتها و لً ًدظنى لأي مإطظت الُىم مهما وان حجمها أو وشاؾها السقي  الاطدثماز في جىمُت مهازاتها،

ب هما ججمؼ أغلب الدزاطاث و الأبدار  ب غمً اطتراجُجُاتها، فالخدزٍ للمظخىي الخىافس ي ئلا بادماج الخدزٍ

 ٌػخبر مً أهم الظُاطاث التي حظاغد غلى فػالُت أداء االإإطظاث .

 ي االإبدث االإىالي زلار مؿالب:لفهم مثل هره الأفياز طىدىاوٌ ف

 : و اهميخه زيف الخدريبالمعلب الاول : حع

ت التي اطخدىذث غلى اهخمام هبير زاضت في الىكذ     ب مً أهم وظائف ئدازة االإىازد البشسٍ ٌػد الخدزٍ

ف و ازخلفذ وحهاث الىظس بين الىخاب و الباخثين مما أدي ئلى ئزساء مفهىمه       الخاغس و لرلً حػدد الخػازٍ

 و طىداوٌ جلدًم بػؼ الخػازٍف منها ما ًلي: 

ت أو الخىظُمُت التي تهدف ئلى جدظين كدزة الؤوظان غلى الأداء غسف بػؼ الىخاب بأهه " - الجهىد الؤدازٍ

 .1الػمل مػين أو اللُام بدوز مددد في االإيشأة التي ٌػمل فيها" 

هرا الخػسٍف غلى الجهىد وكدزاث الأفساد لخدظين الىفاءة و اللُام بػمله وفم االإظخىي   زهص الياجب في

االإؿلىب، و االإلطىد بالجهىد هي الجهىد الػػلُت و الرهىُت، أما اللدزاث فهي مجمىغت االإػلىماث و االإهازاث 

 لدي الفسد.

ب هى اليشاؽ الخاص باهدظاب ، و  و ٌػسف فُلبىا ادة مػسفت و مهازة الفسد لأداء غمله" :" الخدزٍ   .2شٍ

 

ب ٌػبر غىه غلى أهه جصوٍد الفسد بمهازاث، و مػازف حدًدة، لخأدًت   و مً زلاٌ هرا الخػسٍف هجد أن الخدزٍ

لت ممىىت.  غمله بأفػل ؾسٍ

و ٌػسفه غمس وضفي غلُلي :أهه غملُت مسؿؿت جلىم باطخسدام أطالُب و أدواث بهدف جدظين، و ضلل 

ازاث، و اللدزاث لدي الأفساد و جىطُؼ هؿاق مػسفخه، للؤداء الىفء مً زلاٌ الخػلم لسفؼ مظخىي هفائخه االإه

 .3و بالخالي هفاءة االإيشأة التي ٌػمل بها همجمىغت غمل" 

 4أما هائل غُد الخافظ الػىاالإت فلد غسفه هما ًلي :

                                                           
ش ، - 1  .232 مسحؼ طابممطؿفى هجُب شاوَ
تئدازة " ،ضالح غىد طػُد - 2  .225، ص  4994مؿبػت الاهخطاز.ؾسابلع "،االإىازد البشسٍ
 .222، ص .4997، غمان، الأزدن، داز الصهساء "أضىٌ و أطع و مفاهُم الؤدازة،"غمس وضفي غلُلي،  - 3
س االإىظماث" ، ؽ - 4  .447،  ص 4995، مسهص أخمد ًاطين الفني ، غمان ، الأزدن ، 2هائل غبد الخافظ الػىاالإت ، " جؿىٍ
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ت االإ ب غملُت هظامُت هادفت ئلى ئغداد الػىاضس البشسٍ ت و االإهىُت " الخدزٍ       إهلت في مسخلف االإجالاث الؤدازٍ

سها و زفؼ هفاءتها و ًسجىص  و الفىُت، و جصوٍد اللؿاغاث الؤهخاحُت لخاحاتها مً هره الػىاضس و الػمل غلى جؿىٍ

ب غلى  بُت التي جخػمً االإىاد الػملُت و الأطالُب  3الخدزٍ     أبػاد زئِظُت هي االإدزب و االإخدزب و البرامج الخدزٍ

 و غيرها مً الجىاهب االإادًت و االإػسفُت.

ادة االإهازاث و االإػسفت االإدددة في مجالاث مػُىت بالإغافت ئلى وىهه مداولت  و ٌػسفها هظمي شخادة :" غلى أهه شٍ

ب هى غملُت حػلم االإػازف و ؾسق  ادة وعي االإخدزبين بأهداف االإإطظت التي ٌػملىن بها بػبازة أزسي الخدزٍ في شٍ

 .1طلىهُاث حدًدة جإدي ئلى حغيراث في كابلُاث الأفساد لأداء أغمالهم"و 

س و جىمُت أدائه.  و ًإهد غلى أن الخيراث، و االإهازاث و االإػازف لا بد أن جسجبـ بطىزة مباشسة بداحخه، في جؿىٍ

بو مً هره الخػازٍف الظابلت ، ًمىً أن هلىٌ أن هلا منها ًلد اوٌ أن و طىد م وحهت هظس مػُىت للخدزٍ

فا شاملا :" بأهه مجمىغت مً الأوشؿت ، و الػملُاث الهادفت ئلى جدلُم مظخىي مظتهدف مً  هلدم حػسٍ

 الىفاءة و الفػالُت و االإلدزة في االإىزد البشسي التي جىاطب مؼ ظسوف غمله الخالُت و االإظخلبلت".

 :أهميت الخدريب

بُت هىئن الهدف الأطاس ي الري حظعى االإىظمت لخدلُم مً زلاٌ ج   ئشالت حىاهب الػػف   لظُم بسامج جدزٍ

و اللطىز في أداء الفسد الػامل طىاء وان هرا الأداء خالُا أو مخىكؼ مظخلبلا فػدم كدزة الفسد غلى أداء 

الىظائف االإيظىبت ئلُه وفم االإظخىي االإسغىب فُه مً كبل االإىظمت فمثل هلؿت غػف ًجب غليها ججاوشها، 

ب ًخؿلب وحىد أهداف فسغُت بخدلُلها، بخ     دلُم الهدف الػام للمىظمت ، ئن جدلُم الهدف الػام للخدزٍ

 و ًمىً خطس هره الأهداف الفسغُت في أزبػت أهداف زئِظُت هي: 

 اهدظاب الفسد مهازاث و مػلىماث و زبراث جىلطه. -4

 جدظين و ضلل االإهازاث و اللدزاث االإىحىدة لدي الفسد. -2

مىاضب أهثر مظإولُت ئغداد الأفساد الرًً ًخىفس لديهم الاطخػداد للترقي في الظلم الىظُفي لشغل  -3

 .2في االإظخلبل

 

 

 

 

                                                           
ت " داز ضفاء لليشس و الخىشَؼ ، غمان ، الأزدن ، ؽ  1  .52، ص 2222هظمي شخادة، مدمد الباشا و آزسون ،" ئدازة االإىازد البشسٍ
 .223غمس وضفي غلُلي ، مسحؼ طبم ذهسه، ص  - 2
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 :واهدافه :  فىائد الخدريبويالمعلب الثا

ب غدة فىائد هرهس فيها ما ًلي:    للخدزٍ

ادة و ضلل االإهازاث و اللدزاث لدي الػاملين ، طُإدي ئلى جدظين أدائهم  سيادة الإهخاج : -4         ئن شٍ

ادة ئهخاحُتهم، و بالخالي ٌظخمس همى   االإيشأة و جدلم أهدافها. و بالخالي شٍ

ب الػاملين غلى اطخسدام  اقخصاد الىفقاث : -2 بُت جإدي مسدودا أهثر مً ولفتها فخدزٍ ئن البرامج الخدزٍ

و اكخطاد في االإىاد ً طلامت للآلت  الظلُم للآلاث ؾبلا لأضىلها في الىثير مً الاكخطاد في الىفلاث م

 و كلت االإساؾس.

         ر في االإىظمت جىثر هدُجت للخؿأ بظبب غُىب في الأحهصة ئن الخىاد جخفيض حىادث العمل: -3

ف الػاملين بأخظً الؿسق في حشغُل  ب ٌػخبر وطُلت لخػسٍ و االإػداث، و ظسوف الػمل ، و الخدزٍ

الآلت و الخسهت، و هرلً مىاولت االإىاد و جلً حمُػها مطدز مً مطادز اللػاء غلى الخىادر 

 .1ل منهاالطىاغُت أو غلى الأكل الخللُ

ادة كدزاتهم،  قلت دوران العمل: -4 ب الػاملين، و جلليهم مً االإػازف التي جخفم و مدازههم و شٍ ئن جدزٍ

ادة زغبتهم                    في مصاولت أغمالهم، ٌػني ئًجاد هىع مً الاطخلساز و الثباث في خُاة الػاملين ، و شٍ

ادة زغبتهم في و كدزاتهم في مصاولت أغمالهم و ئًجاد هىع مً الا  طخلساز و الثباث في خُاة الػاملين و شٍ

 زدمت االإىظمت.

ب شيل مطدزا مهما للؿلباث االإلخت للؤًدي الػاملت ،  جىفير القىة الاحخياظيت في الميشأة: -5 ئن الخدزٍ

ب ًخم جسؿُـ و تهُئت اللىي الػاملت االإؿلىبت. م الخدزٍ  و زاضت أًام السزاء الاكخطادي فػً ؾسٍ

فهم بأغمالهم و ؾسق أدائها و برلً ًسلم مػسفت و وغُا  ف:قلت الإشزا -6 ب الػاملين مػىاه حػسٍ                 جدزٍ

د مً الؤشساف طىاء لإزشاده في أداء  و كدزة غلى الىلد الراحي و بهرا طىف لا هدخاج االإىدوب للمصٍ

 غمله أو زكابخه.

ين  الخدريب الخاص بالمشزفين و جقدم الإدارة: -7 ب مىحه ليل فئاث الػاملين، و منهم الؤدازٍ ئن الخدزٍ

د مً ئمياهُاتهم في خل مشاول الؤدازة،  د مً كدزاتهم و ًصودهم باالإػازف التي جصٍ ب ًصٍ                فالخدزٍ

و مػاملت الػاملين مػاملت ئوظاهُت و برلً ًمىً اللػاء غلى الىثير مً أزؿاء الؤدازة، و مً زم 

 .2الىثير مً الشياوي اللػاء غلى 

 

 

                                                           
 .468زواًت مدمد خظً ، مسحؼ طبم ذهسه، ص  - 1
 .583-582الأفساد" ، الدز الجامػُت ، ص غبد الغفاز خىفي، "الظلىن الخىظُمي و ئدازة  - 2
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 أهداف الخدريب:

ت للػمل هسبراء إ ب و جىمُت االإىازد البشسٍ ب هى ئغداد و جأهُل مسطص ي الخدزٍ           ن الهدف الػام مً الخدزٍ

بُت. ب مؼ كدزاتهم غلى جسؿُـ و جىفُر و جلُُم الػملُت الخدزٍ ً للخدزٍ  1و مظدشازٍ

ب لِع فلـ جىفير الخبراث و االإهازاث للؤفساد و لىً أًػا جىمُت السغبت لاطخسدام كدزاتهم  ئن  هدف الخدزٍ

ب ًمىً بلىزتها في جدلُم الأهداف الخالُت:  بدزحت أفػل، و مً ذلً وله ًمىىىا اللىٌ أن زطالت الخدزٍ

مػاًير الأداء التي ًدددها غمان أداء الػمل بفاغلُت و طسغت و اكخطاد و طد الثغساث التي جىحد بين  -

 السؤطاء و بين الأداء الفػلي للػاملين.

ادة ئهخاحه مسهىهت بسغبخه في الأداء. -  جسغُب الفسد بػمله باغخباز أن شٍ

ادة هفاءجه و جدظين ئهخاحه هما و هىغا مً زلاٌ جىغُخه بأهداف  - جىفير الدافؼ الراحي لدي الفسد لصٍ

 مدي مظاهمخه في جدلُم جلً الأهداف.االإشسوع و طُاطخه و بأهمُت غمله و 

ادة مهازاث و كدزاث الفسد و حظلُده بملىماث جإهله للترقي، واالإىاضب الىظُفُت الأغلى مظخىي. -  شٍ

م ئجاخت الفسضت أمامه ليي ًلف غلى ول ما هى حدًد في مجاٌ  - زفؼ الىفاًت الؤهخاحُت للفسد غً ؾسٍ

 الخؿىز الػلمي و الخلني.

ب الػامل غلى اطخسدام الآلت ولما كلذ وظبت الأزؿاء و جفادي غمان طلامت الػمل، لأ  - هه ولما شاد جدزٍ

 الأزؿاز التي كد جيخج غً الػمل.

ل الػملين مً مجسد الخػاون مؼ زدود الفػاٌ ئلى  - س االإظخمس، و جدىٍ ب هى الخؿىٍ ئن أهم هدف مً الخدزٍ

 أفساد ٌشازوىن و ٌظاهمىن في ضىؼ الأفػاٌ.

 2ىاشهت لللىي الػاملت بهدف دغم اطخلساز هُيل الػمالت في االإإطظت.جدلُم الخىمُت االإخ -

 3الأهداف الخالُت:  " "SEKIOUهما ًػُف 

ئخدار أخظً طلىن في الػمل و دغم الفىاضل، و دغم االإىاكف الؤًجابُت التي حظمذ بخسفُؼ  -

 الخيالُف، و هرا هىغُت االإىخج و همُخه.

 فهم.غمان الخؿابم بين كدزاث الػماٌ و مػاز  -

 جىُُف االإظخسدمين مؼ مهام مدددة و حغيراث الىظائف. -

                                                           
 2226مازض  8ملف مً الىترهِذ ، هخابت الخبير أخمد خظيع ، ولُت لىدن  1
ت في ظل الخغيراث الخدًثت ، حامػت الجصائس، ص  2 دة ،ادازة االإىازد البشسٍ  9مىشاوي طامُت، مسطلي فسٍ
دة، مسحؼ طبم ذهسه ص  3  42،44مىشاوي طامُت، مسطلي فسٍ
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م الػمل بطفت غامت. -  جدغُم الؤخظاض بالثلت ليل غامل، و فسٍ

ت خب و اهخماء الػامل للمإطظت. -  جلىٍ

 الخىُف مؼ مخؿلباث االإىطب الجدًد و االإدُـ. -

س اللدزة لدي االإخدزبين غلى جدمل االإظإولُت و االإبادزة في الاكتراح. -  جؿىٍ

 و في نهاًت البرهامج ًجب أن ًيىن االإخدزب كادزا غلى:  

ت. - ب و جىمُت االإىازد البشسٍ بُت و الخبرة في االإجالاث االإخسططت للخدزٍ  جلدًم الاطدشازاث الخدزٍ

بُت و االإىاشهت االإالُت لها. -  جلدًم الاطدشازاث و الخبرة لإغداد و جطمُم الخؿـ الخدزٍ

بُت.ئغؿاء الىصح و الؤزشاد لخطم -  ُم البرامج الخدزٍ

بُت. - بُت بدُث جيىن في شيل خلائب جدزٍ  جلدًم االإشىزة لخطمُم و ئغداد االإادة الخدزٍ

ب بالترهيز غلى مدزل الخبرة االإباشسة. -  ازخُاز و اطخسدام أطالُب الخدزٍ

ب االإلائمت بدُث جيىن مىاطبت لأطلىب الخدز  -  ٍب االإلسز.جلدًم الىصح و الؤزشاد لاطخسدام غُىاث الخدزٍ

ب و كُاض الفػالُت و الػائد. - م الخدزٍ  و غؼ و جطمُم و جسهيز هظم و ئحساءاث جلىٍ

ب ئلى جىفُر هره الأهداف مً زلاٌ:  و حظعى ئدازة الخدزٍ

بُت أزىاء الخدمت.  * جىظُم دوزاث جدزٍ

 * جىظُم دوزاث جأهُلُت في ئؾاز جىفُر البرهامج االإلسز.

ب زازج ب الأزسي. *الخدزٍ  االإإطظت بالخاق االإىظفين و الػملين في االإإطظت لبػؼ مساهص الخدزٍ
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 :1المعلب الثالث: الىخائج المخىقعت مً حزاء عمليت الخدريب  

ب في أوٌ الأمس مهم  في خالت حشغُل غماٌ حدد أو جسخُل غمالا ما، هما أهه مً االإهم      ٌػخبر الخدزٍ

في خالت السغبت في جدظين الؤؾازاث االإىحىدة في االإإطظت و هرا تهُئت الأفساد اللرًً ًمىً جسكُتهم في 

ب ٌظاغد غلى زىع مىاكف هبيرة.  االإظخلبل، و بطفت غامت الخدزٍ

ت أو  الإضخعدداث اليدويت و الذهىيت و الثقافيت:جعىيز  -1 س الؤمياهُاث الُدوٍ ً في جؿىٍ جخمثل أهمُت الخيىٍ

ب للؤفساد و زاضت الؤؾازاث و ًخػلم الأمس هىا  الثلافُت و هرا مً زلاٌ جدظين وطائل الخفىير و الخدزٍ

ب الُدوي.       بالخدزٍ

ب و لا ٌػلم أخد و هثيرا ما وظمؼ و هسي أن مثلا هرا الصخظ غير م   إهل للػمل الُدوي أو غير مإهل للخدزٍ

ب ئلى اهدشاف  أن هره اللدزاث جخؿىز أو جسلم غىد بػؼ الأفساد ذوي االإىاهب الللُلت, و هىا ٌظعى الخدزٍ

هره االإىاهب , و لهرا جلجأ االإإطظت ئلى وغؼ بُان مفطل للصخطُت, و مظاغدة هرا  الفسد غلى اهدشاف 

 مً زم ئزطاٌ هره الؿاكت اليامىت باطخػماٌ اللدزاث الأهثر جللائُت. مىاهبه  الصخطُت و 

س و ججػل الأمىز أهثر بظاؾت  جعىيز الخبرة أو الخجزبت: -2     الخبرة الخلُلُت هي مىخجت و حظاغد غلى الخؿىٍ

 و غالبا أهثر مىغىغُت, و في هفع الىكذ حػؿي غمان أهبر و حظاغد غلى خل االإشاول بظسغت أهبر.

م ئذ لت غير جلً التي جؿىز بها غً ؾسٍ س الخجسبت بؿسٍ ا الظإاٌ االإؿسوح هىا هى هل مً االإمىً خلا جؿىٍ

ل للؤشخاص و الأشُاء؟      الخؿبُم الؿىٍ

والؤحابت هي وػم, فالتربظ في مإطظت أزسي  أو غىد زبير هي وطُلت للدفؼ الفػاٌ للخجسبت, ولىً وظخؿُؼ 

ً أو فشلهم اهدظا  ب زبرة ما.مً ججسبت الآزسٍ

مىً الخفسكت إضديعاب معارف حديدة: -3 ب هىا في ئغؿاء مػازف أو أزباز غامت ومهمت وٍ جخمثل أهمُت الخدزٍ

ت للمإطظت, وهدف  بين االإػازف الخلىُت االإخػللت بالػمل االإمازض واالإػازف ذاث الؿبُػت الخىظُمُت والدظُيرً

ث أهه لا ًمىً أن همدى هرا الأزير أو هخجاهله لأهه االإإطظت الػام هى حػل الػمل الفسدي أهثر فػالُت بدُ

 أطاض ول ما ًلُه.    

ب هدف آزس وهى جصخُذ اججاهاث بػؼ الأشخاص اججاه جصحيح الاججاهاث: -4 مىً أن ًيىن للخدزٍ وٍ

ت, وهرا أمس لابد مىه فاذا أزدها أن هصدح طلىن الأفساد باليظبت  بػؼ االإشاول التي جخػلم بالػلاكاث البشسٍ

ب يهدف ئلى زلم اججاهاث اًجابُت باليظبت للػماٌ.ل  لئؾازاث, وهرا الىىع مً الخدزٍ

ادة مػازفهم ومهازاتهم وئذا واهذ هره االإهازاث واالإػازف الترقيت: -5 ب ًدُذ الفسص للؤفساد لصٍ هرلً الخدزٍ

الفئاث الأغلى  جخؿلب ئمياهُاث حدًدة, وؾبُػت غمل حدًدة اطخىحب غلى االإىظمت جسكُت الفسد االإػني ئلى

                                                           
ب وجلُُم فػالُخه في االإإطظاث الطىاغُت ئخالت مسهب الظُازاث الطىاغُت بسوٍبت ،زطالت ماحظخير ،مػهد الػلىم ، ًسقي خظين 1 "أطع هظام الخدزٍ

 .49- 47، ص 4996-4995الاكخطادًت ،فسع الدظُير حامػت الجصائس ،
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اث أزقى, وهره الىطُلت  ومؼ ذلً ًبلى ؾمىح أي فسد دازل االإإطظت هى الىضىٌ ئلى مىطب أغلى ومظخىٍ

س أو جدظين طلىن الأفساد ًجب أن حظعى ئلى جدلُله  ب يهخم  بخؿىٍ ب, وفي الأزير ول جدزٍ طبُل غملُت الخدزٍ

    1االإإطظت.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1

 .49-47ًسقي خظين ، مسحؼ طبم ذهسه ، ص   
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 :وجىفيذها الخدريب بزامج جصميم :الثاوي المبحث

 :جمهيد

بُت الاخخُاحاث جددًد غملُت جدبؼ ت، االإىازد لدي الأداء في العجص و اللطىز  اوحه  غلى الىكىف و الخدزٍ  البشسٍ

بُت بسامج زلاٌ مً جدلُلها ئلى االإىظمت حظعى أهداف ئلى الاخخُاحاث هره جسحمت  بشيل جطمُمها ًخم جدزٍ

 .اللاشمت الؤمياهُاث ول لها جىفس و غلمي،

ب بسامج جطمُم ٌشيل ب، غملُت مساخل مً الثاهُت االإسخلت مدىز  الخدزٍ  ول جىفير غسوزة غلى ًسهص خُث الخدزٍ

بُت االإظخلصماث ب، أماهً و مدزبين، و أمىاٌ، مً الخدزٍ بُت، مػداث و للخدزٍ  ازخُاز أهمُت حاهب ئلى هرا جدزٍ

بُت الأطالُب أهجؼ ب أهداف جسدم أن ًجب التي و الخدزٍ  بسامج ًخػمً جطمُم ؛هما ئهجاخه في حظاهم و الخدزٍ

ب ب مدًس ًخىلى خُث للػملُت، الجُد الظير الإخابػت زؿت وغؼ الخدزٍ ب أزطائي أو الخدزٍ  أن مً الخأهد الخدزٍ

  االإؿلىب. بالشيل حظير الأمىز  ول أن مً و له مسؿـ هى هما جىفُره البرهامج ًخم

 و الخىافظُت بهدف جدغُم كدزاتها غامليها، ئغداد و جىمُت طبُل في هبيرة مبالغ حظدثمس االإىظماث أن بما و

ت مىازدها أهداف جدلُم ئلى ئغافت حهت، مً أغمالها هخائج و الظىكُت مساهصها جدظين  أزسي، حهت مً البشسٍ

ب مظاهمت مدي غلى الىكىف ئلى جدخاج مدالت لا فهي  زلاٌ مً ذلً لها ًيىن  و الأهداف، هره جدلُم في الخدزٍ

ب غملُت مساخل مً مسخلت آزس حػد التي الخلُُم غملُت  .الخدزٍ

 :1 الخدريبيت البرامج مفهىم :ول  الأ المعلب

بي باهه البرهامج   (Jaques Soyer)طىاًس  حان ٌػسف بُت للظُاطت غملُت  جسحمت غً غبازة "الخدزٍ  الخدزٍ

ا ًيىن  أن ًمىً خُث للمإطظت، بي البرهامج ٌظهل الخ خُث ...طداطُا أو طىىٍ ،  جدلُم للمإطظت الخدزٍ

 مخابػخه لِظذ و هفُره و فخطمُمه لرا باالإإطظت، فسعي هظام أو وخدة ليل الفسغُت أهدافها و الػامت أهدافها

ٌ  مهمت ب مظئى   (.الخ...واالإطالح الىخداث )مظئىلي باالإإطظت الفاغلين لىً و فلـ الخدزٍ

بي البرهامج ًخمثل و  مظإوٌ و ً،ًمظير  و ئدازة، مً الفاغلين باالإإطظت مسخلف جسبـ حػاكدًت وزُلت في الخدزٍ

ب،  و منها واخدة ول ؾبُػت خظب لأزسي  مىظمت مً شيله في ًسخلف هى و الػاملين ممثلي و االإخدزبين و الخدزٍ

 .فيها الخىظُمُت و ترًالدظُي الؿسق 

                                                           
1
 إششاف ححج ، الخغٍٍش علىم فً الواخغخٍش شهادة لٌٍل سعالت ،" للوؤعغت الخٌظٍوٍت الفغآلٍت سفع فً الخذسٌبٍت تالعولٍ دوس " الهاشوً بعاج 

 85,66 ص ،2002/2010، 03 الدضائش الأعوال، خاهعت إداسة: حخظض ، دٌب بي الششٍذ الذكخىس
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بي البرهامج ًيىن  أن ًجب هما بُت اخخُاحاث فُه هدزج أن ًمىً بدُث اليافي باللدزمسها  الخدزٍ  بػد حدًدة  جدزٍ

 غنها جخػمً الؤحابت بدُث الأطئلت مً مجمىغت ؾسح جطمُمه في البدء كبل ًمىً هما جددًدها، مً الؤهتهاء

بي مجهاللبر  حُدة هىغُت   :ًلي ما االإؿسوخت الأطئلت هماذج أهم ومً الخدزٍ

 بُت الؤخخُاحاث مىغت الاطخجابت ًمىىىا هُف   االإدددة؟ الخدزٍ

 ت ذاث االإشاول هي ما د التي و الأولىٍ   خلها؟ االإإطظت جسٍ

 الؤخخُاحاث؟ جلً لخدلُم االإإطظت جىفسها أن ًجب التي الىطائل ماهي  

 وهُف؟ ئشساههم؟ ًجب الرًً الفاغلىن  منهم  

 بُت الظُاطت أطاطُاث ماهي   الاغخباز؟ بػين جإزر أن ًجب التي الخدزٍ

 هسخازها؟ أن ًمىً والتي االإفػلت الفتراث يماه  

بي والبرهامج  ًجب و للمإطظت، الػملُت للؤهداف الاطخجابت في ًخمثل دوزه لىً و ذاجه، خد في غاًت لِع الخدزٍ

 ؾسق  و االإخبػت، االإىازد طُاطت و باالإإطظت،  الؤحخماغُت الخىظُماث مجمىغت بين للخىافم وفلا مدخىاه ٌػُد أن

 .االإإطظت وزلافت الػمل جىظُم

 :الخدريبيت البرامج جصميم :الثاوي المعلب

بُت البرامج جطمُم غملُت حػخبر بُت، الػملُت زؿىاث مً الثاهُت الخؿىة الخدزٍ  الجُد الخطمُم أن خُث الخدزٍ

بُت الأهداف جدلُم لىا ًػمً  بخطمُم ًلطد و الفسد، أو االإإطظت مظخىي  غلى طىاء بفػالُت، االإظؿسة الخدزٍ

ب بسامج بُت مىغىغاث ئلى الأهداف جسحمت الخدزٍ  االإدزبين بىاطؿت اطخسدامه ًخم الري الأطلىب جددًد و جدزٍ

ب بسهامج جطمُم مً هجصء ب ميزاهُت و االإدزبين جددًد ًجب الخدزٍ   1.الخدزٍ

بُت جاحي البرامج جطمُم غملُت ئن بُت الؤخخُاحاث جددًد مً الؤهتهاء بػد الخدزٍ  و ئلى أهداف جسحمتها و الخدزٍ

  2:ًلي فُما أهمها هرهس الػىامل مً غدد الاغخباز بػين الأزر جخؿلب خُث مػاًير

ب، أهداف جخػمً أن ًيبغي :حػلمها االإساد االإىاد ؾبُػت و الخػلم أهداف -4  و الاججاهاث االإػسفت مظخىي  و الخدزٍ

ب، فترة غىد نهاًت االإخدزب ًىدظبها أن ًخىكؼ التي  حػلمها. االإساد و االإػسفت االإهازاث جدىىع و جسخلف وكد الخدزٍ

لطد :االإخدزبين مظخىي  -2 اث جددًد برلً وٍ  أغمازهم و غددهم و الػملُت، و الػلمُت االإخدزبين مظخىٍ

ب في زغبتهم و خماطهم مدي و اججاهاتهم  . .الخدزٍ

                                                           
1
 8 5ص الغابق، الوشخع ًفظ 

2
 224,223:ص ،2013.الأولى الطبعت ، الأسدى عواى والخىصٌع للٌشش صهشاى داس ،"البششٌت الوىاسد إداسة" لله ًظش حٌا.د 
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 االإؿلىبت لللُام الازخطاضاث و الأغداد خظب الازخطاضُين جىافس مً الخأهد ًيبغي :االإخدزبين مهازاث -3

ب  دازل جىفيرهم االإىظمت غلى الأمس اطخػص ي ما ئذا البلاد زازج في غنهم البدث الأمس ًخؿلب فلد االإؿلىب لخدزٍ

بُت للمساهص االإخاخت الىفاءاث في هلظ ظهس و البلاد، ؼ ئلى الخاحت بظبب أو االإدلُت الخدزٍ  الؤؾلاع و الخبراث جىىَ

ٌ  زبراث غلى  .الأغماٌ و الأوشؿت بػؼ في مخؿىزة أحىبُت دو

ب بسامج غلى للئهفاق الامىاٌ جىفير غلى الػمل ًيبغي :االإخاخت االإىاد -4  لخفي مىاشهاث في زضدها و الخدزٍ

ب مظخلصماث مً بالإخخُاحاث  االإدزبين. أحػاب و أحىز  و الخدزٍ

اث مػاًير -5  خػىزه  االإىظف بػد ئليها ًطل أن ًجب التي الأداء مػدلاث أو مػاًير جددًد ًيبغي :الأداء ومظخىٍ

بُت، الدوزة م ًمىً االإػاًير هره غىء ففي الخدزٍ ب حدوي  و االإخدزبين جلىٍ  .جىفُره ًخم الري الخدزٍ

بُت البرامج لخطمُم و  جددًد خُث ًخم الخدلُل، مسخلت هي و ألا الظابلت، االإسخلت هخائج غلى الاطدىاد ًجب الخدزٍ

بُت الؤخخُاحاث بُت بالأهداف ًخػلم ما االإخبػت الخؿىاث أهم مً و بدكت الخدزٍ  ما اجباع ًخؿلب ولخطمُمها الخدزٍ

 :ًلي

 بي البرهامج مدخىي  جددًد ب مً الهدف غىء في الخدزٍ   .الخدزٍ

 ب أطلىب جددًد   .الخدزٍ

 االإدزبين ئزخُاز.  

 البرهامج. لخىفُر اللاشمت الفىُت و االإادًت الدظهُلاث جىفير 
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 ( جصميم و ججهـيز الخدريب22الشكل رقم:)

 

البشرية، موسوعة التمييز الإداري، الجزء السابع، منشورات اتحاد أ. عساف، معتز عبد القادر، التميز في إدارة الموارد  المصدر:

 .31، ص8002المصارف العربية، 

 1 الخدريبيت البرامج إدارة :الثالث المعلب

بي البرهامج ئدازة جخجصأ بي بسهامج أي غلد ؾبُػت جلخػيها التي الأغماٌ و الخدػيراث مجمىغت ئلى الخدزٍ       الخدزٍ

بي ئوػلاد كبل ما مسخلت : مساخل بثلار الخدػيراث هره جمس و  .ئهتهائه مسخلت جىفُره و مسخلت و البرهامج الخدزٍ

 الخدريبي: البر مج إوعقاد قبل ما الأولى المزحلت -1

 :ًلي فُما االإسخلت هره في السئِظُت الخؿىاث جخمثل

بي للبرهامج الخسؿُـ  -4.4  ًلي: ما ٌشمل و :الخدزٍ

 اث االإترشخين جددًد بي، للبرهامج مظخىٍ لت و الخدزٍ لت جىظُم و غددهم، و ازخُازهم، ؾسٍ  حلىطهم ؾسٍ

ب هىع جددًد و  .الخدزٍ

                                                           
1
  الثاًٍت الطبعت ، الأسدى عواى والخىصٌع للٌشش طفاء داس ،" عولٍت وحالاث ًظشي إطاس البششٌت الوىاسد إداسة" ، شٍخت أبى أحوذ دسًا 

 238-:408ص ،8031

   جلدًس الاخخُاحاث -1

بُت.   الخدزٍ
 

 بىاء االإىهج 

        جىفُر     

ب  الخدزٍ

  مخابػت و جلُُم    

ب  الخدزٍ

 جددًد الهدف

ازخُاز أطالُب 

ب  الخدزٍ
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 بي البرهامج أهداف جددًد اجه، و الخدزٍ ب أطالُب وجددًد ئوػلاده ميان و مدجه، و مدخىٍ  الخدزٍ

 .ووطائله

 بي البرهاج بين الػلاكت جىغُذ بُت البرامج و له الخسؿُـ ًخم الري الخدزٍ   .واالإظخلبلُت الظابلت الخدزٍ

 بي البرهامج لخىفُر االإؿلىبت االإىاشهت وغؼ   .الخدزٍ

 جىفُره غلى االإشسفين جددًد و االإظإولين جددًد.  

 لت جددًد م ؾسٍ   .االإخدزبين جلىٍ

 ئلخ(.... الخلدًس، الخػىز،  (للمخدزبين طخمىذ التي الشهاداث ضُغت جددًد 

بي البرهامج ئكساز 2.1- . ب بيشاؽ االإػني ًمىذ الظابلت الخؿىاث احخُاش بػد :الخدزٍ  اللاشمت الظلؿاث الخدزٍ

بي البرهامج لخىفُر   .أهدافه وجدلُم ئهجاخه مً جمىىه التي الخدود في الخدزٍ

بي، البرهامج أهداف شسح ذلً ٌظتهدف  :الاجطاٌ باالإدزبين  3.1-   ميان و االإخدزبين فئت غً هبرة وجلدًم الخدزٍ

ب  .االإؿلىبت الػلمُت االإادة حظلم مىغد غلى الاجفاق ًخم و الخدزٍ

ازاث  4.1-  ازتها لأغساع االإصمؼ الاجطاٌ باالإىظماث ًخم ذلً بان :االإُداهُت الصٍ ب شٍ  .االإُداوي الخدزٍ

ٌ  ئغداد 5.1-  بي البرهامج حدو ب، مىغىغاث غلى ٌشخمل و :الخدزٍ  و بالُىم مىغىع ول جلدًم مىغد الخدزٍ

ب ميان االإدزبين، أطماء الظاغت،   .الخدزٍ

بي البرهامج ضُغت اغداد  6.1-  ب بازطاٌ بيشاؽ االإػني ًلىم بان ذلً :الخدزٍ بي البرهامج الخدزٍ  االإدزبين ئلى الخدزٍ

 .االإىاكشت و السأي جبادٌ ٌظتهدف احخماع مىغد لخددًد

 الخدريبي: البرهامج جىفيذ الثاهيت المزحلت  2 -

 :ًلي ما االإسخلت هره حظتهدف

بي البرهامج في االإخدزبين آزاء غلى الخػسف بُت مادة و ًاث همدخى الخدزٍ ت حظهُلاث و مدزبين و جدزٍ  .ئدازٍ

م س ئغداد و االإخدزبين جلىٍ   .مخدزب ليل مخابػت ملفاث و جلازٍ

بي، للبرهامج زخامي خفل ئكامت زلاٌ مً االإشازهت شهاداث جىشَؼ  في اجباغها طبم التي الؤحساءاث فُه جساعي الخدزٍ

 .الافخخاح خفل
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 مزحلت الخىفيذ 23الشكل رقم:

 

د. الفارص، ضليمان خليل وآخزون، إدارة المىارد البشزيت)) الأفزاد((، ميشىراث حامعت دمشق،  المصدر:

 .188-181، ص2223

 :الخدريبي البر مج إهتهاء الثالثت المزحلت -3

م االإسخلت هره جخؿلب بي البرهامج جلىٍ س ئغداد و الخدزٍ  و الؤدازة بِئت في الخلُُم ٌغؿي ما وغادة له، النهائي الخلسٍ

ٌ  مدي مخابػت  بسمجخه. مً االإسحىة الأهداف ئلى الىضى
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 :الخدريبيت العمليت فعاليت جقييم :ثالثال المبحث

 :جمهيد

ب ت، االإىازد لإدازة الأزسي  الىظائف مً هأي الخدزٍ  االإهام مً مهمت فالخلُُم جلُُمه، و مخابػخه مً بد لا البشسٍ

ت ب، لػملُت االإخممت و االإلاشمت و الػسوزٍ بُت البرامج جلُُم فػملُت الخدزٍ  هظسا هرا و منها بد لا غسوزة الخدزٍ

 كُاض ًخم زلالها مً لأن أهمُت، أهثرها و االإساخل أضػب مً حػخبر فهي الىثيرة، الىفلاث و حظخغسكه التي للىكذ

بُت البرامج هفاءة ب هجاح مدي و االإدزبين، و الخدزٍ  الخغُير و مىه، االإسحىة و االإظؿسة الأهداف جدلُم في الخدزٍ

 .الػائد و الفىائد ازباث و ئخدازه في هجح الري

 :الفعاليت و للخقييم أضاضيت مفاهيم :ول  الأ المعلب

 :الخقييم -1

ً جلُُم ٌػسف ً باجسٍ بُت البرامج هسٍ بُت الخؿت وهفاءة فػالُت كُاض ئلى تهدف غملُت بانها الخدزٍ  ملداز و الخدزٍ

ب بانها غملُت جلُُم آزسون ٌػسف و فيها، الػػف و اللىة هىاحي ئبساش و االإلسزة للؤهداف جدلُلها  ملازهت الخدزٍ

  1.االإخدزبين و االإدزبين و االإدزاء مً ليل جدلُلها االإخىكػت بالأهداف االإخدللت الىخائج

دشازد و وىن بُنهم مً و الؤدازة زبراء مً الػدًد غّسف هما  لفهم مىظم مظعى أو غملُت الخلُُم أهدا بان ئذ زٍ

بُت الأوشؿت أهمُت لت خُث مً جىفُرها جم التي الخدزٍ ب بها جم التي الؿسٍ  الري النهائي الأزس خُث مً و الخدزٍ

ب أخدزه  غملُت جلِع لإحساءاث غملي جؿبُم أهه غلى الخلُُم شِىاف الباخث غسف بِىما االإشازهين، غلى الخدزٍ

بي و البرهامج فػالُت و االإدزبين، باخخُاحاث البرهامج ضلت و جىفُر، و جطمُم، ب النهائي الأزس الخدزٍ  غلى للخدزٍ

 .االإخدزبين

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 236 الغابق،ص الوشخع ًفظ لله، ًظش حٌا الذكخىس 
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 جقييم الخدريب 24الشكل رقم :

 

 د. الفارس، سليمان خليل وآخرون المصدر:
 :الفعاليت -2

 للد و جددًده؛ و جدكُله خاولىا الرًً و االإسخطين، و الباخثين مً الػدًد اهخمام الفػالُت مفهىم اطخلؿب

 الفػالُت هي أن ًسي  مً فهىان الأداء، و الىفاءة هما و ن،ًأزس مطؿلخين مفهىم مؼ الفػالُت مفهىم جدازل

ٌ  و مطؿلح ليل مفهىم ئغؿاء ئلى طيظعى فاهىا غلُه و الىفاءة، بانها غنها ٌػبر مً هىان و الأداء  ئبساشاوحه هداو

 .بُنها فُما الخدازل

ٌ  في جخمثل ما، الإىظمت الفػالُت باليظبت  دزحت هرلً حػسف و االإدددة، الأهداف ئؾاز في الىخائج غلى الخطى

ٌ  جدلُم  الأهداف. ئلى والىضى

لت الػمل فهي الىفاءة أما  فُمىً وبالخاليغُاع،  أو ئطساف دون  االإخاخت االإىازد اطخغلاٌ ًخم بدُث مػُىت بؿسٍ

ٌ  بهدف للمىازد الػللاوي بانها الاطخسدام غنها الخػبير  االإظؿسة. الأهداف ئلى الىضى

ٌ  به هلطد فأهىا بدثىا، في الفػالُت الإطؿلح اطخسدامىا زلاٌ مً اللىٌ باهه ًمىً جلدم مما  الىخائج ئلى الىضى

 .1االإسغىبت
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 الخقييم مىهجيت :الثاوي المعلب

ب، كبل ما الخلُُم وهي زئِظُت مساخل زلازت غلى الخلُُم غملُت جخم أن ًيبغي ب، أزىاء والخلُُم الخدزٍ  و الخدزٍ

ب بػد ما الخلُُم  .الخدزٍ

ب بالخأهد أزطائي كُام غلى االإسخلت هره حشمل :1الخدريب قبل ما الخقييم 1-    الآحي: مً الخدزٍ

 بُت الؤخخُاحاث ازجباؽ   ·االإىظمت طُاطاث و باهداف الخدزٍ

 ب بػائداث الخيبإ   .االإىظف و االإىظمت غلى الخدزٍ

 االإدزبين هىع و االإىكؼ و الصمىُت الفتراث و االإىاد و الأطلىب و االإنهاج خُث مً البرامج جطمُم جلُُم 

 .االإؿلىبت الازخطاضاث خظب

 بُت البرامج هفلاث لخغؿُت االإيزاهُت في االإسضىدة االإبالغ جىافس مً الخأهد   .الخدزٍ

  2:الخدريب أثىاء الخقييم 2-

ٌ  ًلىم وهىا بُت البرامج جىفُر طير غً جلُُم بالخدسي  غً االإظئى   :والخالي هي و االإىغىغت الخؿت وفم الخدزٍ

 ب في االإظخسدمت الىطائل   .الخدزٍ

 ب االإسطظ الىكذ   .لخدزٍ

 واالإهازاث االإػازف ججاوبهم مؼ مدي ومػسفت االإخدزبين وأداء جدمُل كُاض زلاٌ مً االإدزب أداء جلُُم 

بُت البرامج جىفسها التي  .الخدزٍ

 ب غملُت أزىاء االإؿسوخت االإػلىماث بطدد الُىمي االإدزبين فػل زدود جلُُم  االإخابػت زلاٌ مً الخدزٍ

ب غً االإظئىلت الؤدازة كبل مً االإظخمسة  .الخدزٍ

 :الخدريب بعد ما الخقييم 3-

ب ازس كُاض ئلى االإسخلت هره خُث تهدف ب جىفُر بػد االإخدزبين طلىن و الأداء غلى الخدزٍ  الخلُُم ًيىن  و الخدزٍ

  :الآجُت الجىاهب غلى هىا بالترهيز

بي البرامج غً االإشترهين الأفساد ئهؿباغاث خُث مً:االإخدزب فػل زدود 1.3-          البرهامج مدخىي  بطدد الخدزٍ

ب، مىار و االإدزب كدزاث و االإخبػت الأطالُب و ب بسامج مً الؤفادة كدزاث هي ما و الخدزٍ  ملاخظاث أًت و الخدزٍ

 ٌ س خى  .اللاخلت البرامج جؿىٍ

اث و الأداء للمفاهُم االإخدزبين اطدُػاب مدي كُاض ًخم هىا  :الظلىن و الخػلم2.3- .  جلجأ و  االإؿسوخت الىظسٍ

بي بالبرهامج البدء كبل للمخدزبين ازخبازاث ئحساء ئلى االإىظماث مً الػدًد  لدي الفىسي  االإسصون الإػسفت الخدزٍ

ب مً الؤهتهاء بػد آزس ازخبازا ججسي  زم مً و هإلاء  هخائج ملازهت زلاٌ مً الفىسي  التراهم ملداز الإػسفت الخدزٍ

                                                           
1
 229 ركشٍ،ص عبق هشخع 

2
 4هخشخخها الودلذ  قٍاط خلال هي الوٌفزة الخذسٌبٍت البشاهح هظذاقٍت والاداسٌت،حقٍٍن الاقخظادٌت للعلىم الاًباس خاهعت هدلت"خاعن، عٍذاى احوذ 
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،ً  طلىن غلى طُدطل الخأزس الري مدي غلى الازخبازاث جلً زلاٌ مً االإىظماث جخػسف ذلً و الازخبازٍ

 الػاملين مً مجمىغت جددًد في االإجاٌ خُث ًخم أطلىبا آزس االإىظماث حظخسدم كد و الػمل بِئت في االإخدزبين

بها جم التي جمىغتالإا هره حػسف االإهىُت و و الىظُفُت الدزحت هفع و واالإإهلاث الطفاث هفع لديهم  جدزٍ

 .أدائهم مظخىي  و الػاملين طلىن في الخغير ملداز الؤدازة حػسف ذلً غىد و الػبـ بمجمىغت

 جدظً ومدي الىظُفي زان الدو مػدٌ و الؤهخاحُت مثل االإخغيراث للُاض الىخائج غلى الخلُُم ًسهص :الىخائج 3.3-

 ازجفاع و في الػمل الخىادر و الغُاب و الشياوي  زفؼ مػدٌ و الخدماث و الؤهخاج في الجىدة و الىفاًت

 واالإلفاث السجلاث السحىع ئلى زلاٌ مً أًػا االإخغيراث هره كُاض االإيشأة و باميان الؤهخاج، و االإبُػاث مظخىي 

ب. ئحساء بػد و كبل للمخغيراث ملازهت ئحساء و  الخدزٍ

بي البرهامج جلُُم -4.3   1:بفترة ئهتهاءه بػد الخدزٍ

بي البرهامج جلُم ًخم االإسخلت هره في  مً للخأهد ذلً و أهثر أو شهس مثلا لخىً و ، مػُىت بفترة ئهتهاءه بػد الخدزٍ

ب جدلُم مدي  . االإسحىة هخائجه و لأهدافه الخدزٍ

مىً  : ذلً جدلُم في الأزسي  الأطالُب بػؼ اطخسدام وٍ

ً السؤطاء آزاء هاطخلطاء  و مهازاث اججاهاث و و مػازف غلى خدر الري الخدظً مدي غً للمخدزبين االإباشسٍ

 في مدي مىاكشتهم و فُه جدزبىا الري االإيان غً االإخدزبين آزاء واطخلطاء ، االإخدزبين هإلاء طلىهُاث

بي مً البرهامج اطخفادتهم  ًلىمىن بها. التي للؤغماٌ أدائهم جدظين في الػىع أو طاهم أهه وهُف الخدزٍ

 :الخدريب هظام فعاليت شزوط مفاهيم :ثالثال المعلب

ب ًدلم ليي  : الآجُت الاغخبازاث هساعي أن بد لا الفػالُت، الخدزٍ

ب ٌػد لا :المالي الاعخبار 1- ٌ  فُه لدظىق  مجالا الخدزٍ جسجبـ  جيلفت، فالخيالُف أو طػس أفػل غلى للخطى

بُت بالأطالُب ب في ًىفله االإدزب الأهداف ذاتها هما انها جسجبـ بالىكذ الري جدلُم أحل مً االإخبػت الخدزٍ  جدزٍ

ب أما الأفساد، ب، وزاق االإسحػُت الأ ئغداد و واالإخدزب، االإدزب، وأحىز  الىلل ٌشمل الػمل زازج الخدزٍ  للخدزٍ

بُت، واالإىاد بُت والبرمجُاث الخدزٍ  في االإالُت للمظاغدة االإىذ الاغخباز بػين الأزر االإمىً ومً الخاطىبُت، الخدزٍ

ب جيالُف جللُل ب. ميزاهُت ئلى طىدخاج هلاخظ باهىا لرا الخدزٍ  مخػللت بالخدزٍ

ب لأن االإهمت، الأمىز  مً الصمني الاغخباز ٌػد :الشمني الاعخبار 2 -  ًدخاج حدًد مسهص أو حدًدة الإهمت الػاملين جدزٍ

ب، لغسع وظائفهم غً الخىكف فيها للمخدزبين ًمىً التي الىكذ لىمُت شمىُت خدود وفم وكذ، ئلى  و الخدزٍ

ٌ  االإدزبين مً جباؾإ هىان ًيىن  أن ًمىً ب مىافؼ واهذ ئذا للػاملين، زاضت اليافي الىكذ جىفير خى  اكل الخدزٍ

بُت أطالُب مؼ ازخُاز الخالاث، هره مثل في الخدلي بالىاكػُت ًفػل لرا وغىخا،  وكخا جىفُرها ًدخاج جدزٍ

 .مػلىلا

                                                           
1
 . 24 ،ص 2009 دهشق، البششٌت،خاهعت الوىاسد وحٌوٍت أعوال،حذسٌب إداسة حواد،هاخغخٍشاٌاد  
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ب ًدلم ليي الأطاطُت االإخؿلباث مً للمدزبين الدكُم الازخباز ٌػد :للمدربين الطليم الاخخيار -3  أهدافه الخدزٍ

 :االإدزبين زُاز ٌشمل أن ًمىً و

  .االإىظمت دازل مً مدزبين

ً بُين مظدشازٍ   .االإىظمت زازج مً جدزٍ

  .حامػاث أطاجرة

ب مخسططت هُئاث   .بالخدزٍ

ً   .الأكظام زؤطاء و االإدزٍ

ً الصملاء   .الػمل في االإخميزً

ب ًيىن  أن ًمىً و ب مخؿلباث الإىاحهت زازجي أو دازلي الخدزٍ  االإدزبين اطخػملىا طىاء و االإسخلفت الخدزٍ

ب غلى خطلىا كد أهفظهم هم ًيىن  أن بد لا ُين،الخازح أو الدازلُين  االإهام لخلبُت االإسطظ االإلائم الخدزٍ

 .منهم االإؿلىبت

بُت الػملُت لخىفُر االإىاطب االإيان أن :الخدريب لمكان المىاضب الاخخيار 4-  الػملُت ئهجاح هبير دوز  له الخدزٍ

بُت، ب، لغسفت مىاطب جطمُم هىان ًيىن  و الخدزٍ الظماع  و الجمُؼ االإشاهدة ميانبا ًيىن في بدُث الخدزٍ

بُت الأطالُب بػؼ هىان و االإؿلىب، بالشيل  مً الساخت طبل فيها جخىفس لخىفُرها، و زاضت غسفا جخؿلب الخدزٍ

ت الخه خُث  .الأهدباه ٌشدذ ش يء أي جلافي مؼ االإىاطبت، الخسازة دزحت و وٍ

بُت الأطالُب جىفُر أن :الحديثت الخدريبيت الخدريب لمطخلشماث مكان ججهيز 5-  أمىىت جخؿلب بفػالُت، الخدزٍ

   والطىز  الأفلام غسع وآلاث والىزكُت، الخشبُت الألىاح مثل الأزار خُث مً ملائمت مػُىت وججهيزاث زاضت،

 مػد حػلم مطادز مسهص وحىد الخؿبُم و أحل مً وخىاطِب مظخلصماجه، بيل فُدًى ئلى االإلخلت بها الشاشت و

 .للمخدزبين حُدة مػلىماجُت كاغدة ًىفس بدُث حُدا ئغدادا

ب جطمُم ًجب :الخدريبيت الحاحاث وفق للمخدربين العملي الاخخيار 6-  للؤشخاص ملائما ًيىن  بدُث الخدزٍ

بُت الؤخخُاحاث جددًد دزاطت وفم االإخدزبين، بُت الأطالُب اثمساغ مؼ الخدزٍ  ؾبُػت التي جسخلف بازخلاف الخدزٍ

 زبراث االإخدزبين، هإلاء االإخدزبين مإهلاث ًلي:) غدد ما االإخدزبين ازخُاز لدي الاغخباز بػين الأزر و االإخدزبين،

 الخالُت(. وظائفها الىظُفُت، االإخدزبين

 حشخم أن ًجب :صحيحت علميت بعزيقت الخدريبي البرهامج ومفزداث والمىضىعاث الأهداف جحديد 7 -

بُت الؤخخُاحاث غىء في الأهداف ىبثم مىغىع ئلى ًترحم هدف ول و للمخدزبين، الخدزٍ  مفسداث مىغىع ول مً وٍ

ب مىغىع ٌغؿي و االإؿلىب، الهدف جدلم  أو االإهازة مجاٌ الػامت، االإػسفت مجالاث هي : )مجاٌ زلازت الخدزٍ

 واالإجاٌ الظلىوي( االإهازاث،
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 :ويالثا الفصل خلاصت

ب أن جبين الفطل لهرا دزاطدىا زلاٌ مً  غملُت وأهه والػاملين، االإإطظت غلى ٌػىد بالفائدة اطدثماز الخدزٍ

 مً الػاملين، لُخمىىىا طلىهُاث و واججاهاث مهازاث، و مػازف، في حغُير ئحساء حظتهدف مظخمسة و مسؿؿت

بي اليشاؽ هفاءة و فاغلُت وأن االإدُؿت باالإإطظت الخازحُت الخغيراث مؼ الخىُف و الؤبداع  غلى ًخىكف الخدزٍ

بُت للئخخُاحاث الدكُم الخددًد و الدصخُظ  وغؼ الػاملين جخؿلب و للمإطظت االإظخلبلُت و الخالُت الخدزٍ

 .االإإطظت في الأداء لفجىة الدكُم الخدلُل ئلى مظدىدا مخيامل هُيل

بُت الػملُت أن هما  فسغُت، أهظمت غدة غلى ًدخىي  مخيامل ذاتها هظام خد في هي و هبير، هظام مً حصء هي الخدزٍ

 مسسحاث جخىكف غلى فسعي هظام أي فػالُت أن هما بُنها، فُما الأحصاء هره جماطً دزحت غلى فػالُتها جخىكف

ب، هظام الىبير الىظام مً ازس فسعي هظام بُت الػملُت االإشىلاث أهم مً ئن و الخدزٍ  جىؿفئ أن أنها ًمىً الخدزٍ

لت، لِظذ شمىُت مدة مض ى أزازها بػد  و لىفظه، الخىمُت الراجُت باطخمساز واغُا االإخدزب الفسد ًىً لم ئذا ؾىٍ

 .االإإطظت في ومػازف مهازاث مً حػلمه ما جؿبُم غسوزة

بُت الػملُت جلُُم وزي الػس مً وان غلُه و  االإسخلفت الطىز  جدظين في دوزها و االإإطظت أداء زلاٌ مً الخدزٍ

ب و مإشستها كبل ملاخظت غىء في الخ،...والثلافُت  والؤحخماغُت منها الاكخطادًت الخىظُمُت للفػالُت  بػد الخدزٍ

 .لأزسي  مإطظت مً و لأزس، واجب مً جسخلف هي و
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 :التطبيقي الفصل مقدمة

 بلملُت الُِام ئلى االإإطظاث ملـم لجأث والخٕىىلىحُت الللمُت االإُادًً مسخلٍ في الحاصلت الخؼىزاث الإىآبت

ب ت االإىازد جىمُت أحل مً وذلٗ الخدزٍ رلٗ ، البشسٍ  للمهازاث وجلِيهم االإلازي آدشاي مً االإخمدزطحن جمٕحن وٓ

 مً كملُت  الجدًدة أكمالهم جؼلبها التي
ً
ب حصءا ب مً االإهم أن ًٖىن الخدزٍ اكلُت الخدزٍ لظمان ٌٓاءة وً

ب ٓلملُت مخٖاملت بدد ذاتها لها مدزلاث  ت الشمىلُت، ٓما لابد أن ًىـس ئلى الخدزٍ ئدازة االإىازد البشسٍ

 ومسسحاث ووشاػاث. 

 بلدد مً اليشاػاث اللاشمت لىصى٘ 
ً
ب كملُت مخٖاملت جبدأ مً الخسؼُؽ وجيخهي بخُُِم الىخائج مسوزا ًالخدزٍ

 الواًت االإيشىدة مىه. 
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 التىظيمي: الهيكل و بالمؤسسة التعريفالمبحث الأول: 

 بالمؤسسة: التعريفالمطلب الأول: 

ت هي ميشاة زدماجُت مظخِلت في حظُحرها ذاث ػابم مهمتها السئِظُت هي   االإإطظت اللمىمُت للصحت الجىازٍ

اًت و الللاج الأطاسخي.  جِدًم زدماث صحُت و طمان جؼبُّ بسامج الىُ

م  اوشاث االإإطظت بىاءا حمادي 02االإىاًّ 2007٘ماي 19االإإزر في 140/07كلى االإسطىم السئاسخي زُ

و االإإطظاث اللمىمُت   EPHاالإخظمً ئوشاء وجىـُم وحظُحر االإإطظاث اللمىمُت الاطدشٌائُت1428الأولى

ت م خظابها الجازي  EPSP للصحت الجىازٍ ٌها زُ د اكؼي لبؼاُت حلسٍ وزُم السجل الجبائي 8057957 08وُ

 .51231950وزُم طمانها الاحخماعي 8090470 07اما سجلها الخجازي 00119851940

 ّ ت بظُدي لخظس شما٘ دائسة طُدي لخظس كلى الؼسٍ جِم االإإطظت االإإطظت اللمىمُت للصحت الجىازٍ

;حشسي كلى حوؼُت 1956اوث  20مترمسبم جدذ اطم 2600الىػجي االإإدي للمُىاء الصوحر بمظاخت جِدز ب 

بصدوز االإسطىم 2008وظمت اهٌصلذ كً الِؼاق الصخي بظُدي كلي طىت 65075ِدزٓثاًت طٖاهُت ج

أهذ ًسق جابلت له بدىالي 2007السئاسخي  كامل حوؼي صحُا زلار 250كامل اما الان ًدىالي 120بلدما 

 بلدًاث جخمثل في 

 كُادة مخلددة الخدماث بظُدي لخظس -

 كُادة مخلددة الخدماث بحجاج -

 ببن كبد االإالٗ زمظان .كُادة مخلددة الخدماث  -
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 : للمؤسسة التىظيمي الهيكلالمطلب الثاوي: 

l'organigramme de l'établissement public de la sante de proximité 

 

 الأماهت  االإدًس

 

 

 االإجلع الؤدازي   االإجلع الؼبي 

 

 

مٕخب الصٌِاث 

 اللمىمُت

 

ت  االإدًسٍ

الٌسكُت 

للخجهحزاث 

 الؼبُت

DMM 

ت   الٌسكُت االإدًسٍ

ت  للمىازد البشسٍ

DRH 

ت الٌسكُت للمالُت و   االإدًسٍ

 الىطائل

DFM 

ت الٌسكُت   االإدًسٍ

 لليشاػاث الصحُت

DSS 

مٕخب صُاهت 

الخجهحزاث 

 الؼبُت

مٕخب حظُحر  

ت و  االإىازد البشسٍ

 االإىاشكاث

مٕخب االإحزاهُت  

 واالإداطبت

اًت   مٕخب الىُ

 وهـاًت االإدُؽ

صُاهت  مٕخب

الخجهحزاث 

 اللامت

 ً مٕخب الىطائل   مٕخب الخٖىٍ

 اللامت

 والهُأل

مٕخب الخىـُم  

ومخابلت اليشاػاث 

 الصحُت وجُُِمها
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 الإداري: التسيير

ظاكده في جأدًت مهامه  وجيخهي مهامه بِساز مً الىشٍس االإٖلٍ االإدًس ٌلحن االإدًس:1-  مدًسون و بالصحت وَ

لُىىن بِساز مً الىشٍس ِىم باالإهام الخالُت : مظاكدون وَ  االإٖلٍ بالصحت و باُتراح مىه )مدًس االإإطظت(وٍ

 * جىٌُد مداولاث االإجلع الادازي.

 ىٌِاث و ئًساداث االإإطظت.ال*الأمس بالصسي بسصىص 

ت.  *جدظحر مشسوق االإحزاهُت الخِدًسٍ

أًت اللِىد والصٌِاث وٍ  خدمل الالتزاماث الىاججت كً ذلٗ.*ًِىم بابسام 

أًت كما٘ االإإطظت و االإصالح وجخمحز بالأماهت  االإظإو٘ االإدًس الأماهت :هي همصة وصل بحن-2 الأو٘ وبحن 

 والظس.

 االإجلع الادازي:-3

 ًظم الأكظاء الخالُت:

 االإدًس االإإطظت. -

ت الصحت. -  مدًسأوكظى ًمثل مدًسٍ

 ممثل الظلٗ الؼبي -

 يممثل الظلٗ الشبه ػب -

 ممثل االإحزاهُت واالإساُبت -

 ممثل االإجلع الشلبي البلدي  -

 لىلائياممثل االإجلع الشلبي  -

ىت مابحن البلدًاث -  أمحن الخصٍ

 الخأمُىاث -

 المديريةالفرعية للمالية و الوسائل:-2

ت خُث جللب دوزا هاما في طمان حظُحر مظخسدمي  لها مٖاهت هامت في االإإطظت اللمىمُت للصحت الجىازٍ

ت في الظحر الحظً للمحزاهُت وجخمثل في :  االإدًسٍ

االإحزاهُت و االإداطبت:خُث جٕمً مهامه في جسجِب وجىـُم السواجب لللما٘ وحظُحر االإحزاهُت الخاصت وئكداد 

 واًظا ججمُم مسخلٍ الخِدًساث. الٕشىي و الٌىاجحر

 لُت االإالُت:االإحزاهُت ومخابلت الىط 
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 مٕخب الصٌِاث اللمىمُت:

ت الصٌِاث الخاصت مً مهامه ئوشاء حمُم أهرًت والاطدشازاث......الخ خُث ًِىم  باالإإطظت مً أدوٍ

ئلى وشازة الصحت مً احل االإىاًِت  كِدها و ئزطالها االإساد االإٕخب باوشاغ دًتر الشسوغ الخاص بالصٌِت

دة  ِىم بيشسها في الجسٍ  السطمُت .كليها وٍ

 مٕخب الىطائل اللامت و الخجهحزاث:

و حسدها كلى  دهاُبدُث جخم صُاهتها و جصل الأحهصة الؼبُت خىصلت الخجهحزاث وحمُمي جخمدىز ًح

شمل ٔل أهىاق و أصىاي الاحهص ة . مظخىي االإصالح الصحُت  وَ

 المديرية الفرعية للموارد البشرية :-3

 مهامها مصلحت االإظخسدمحن وجظم:

ت للمىؿٌحن مً مدظس جىصِب ومِسز حلُحن  جِىم أطاطا كلى اطخسساج ت االإىؿٌحن:مصلح الىزائّ الؤدازٍ

ُت الخِاكد  وبالخالي ًهي جسبؽ االإىؿٍ بادازجه. مِسز جسطُم أو جثبُذ شهادة كمل و اللؼل والترُ

 مصلحت السصُد:

بت مىدت الخدمت االإهىُت جظم مىذ مظخدِاث اللما٘ مً الساجب الشهسي مىدت االإسدودًت مىدت االإىاو 

ىت.  وجٖىن جدذ اشساي االإساُب االإالي وامحن الخصٍ

ت التي جِم بِىه وبحن الادازة االإظخسدمت. مٕخب الجزاكاث:  ٌلمل كلى خل االإشأل الادازٍ

:ً  مصلحت الخٖىٍ

ُت . أن لآدظاب الخبرة او الترُ ً كلى خظاب االإإطظت طىاء   مً خّ االإىؿٌحن احساء جٖىٍ

ت الٌسكُت للصُاهت والخجهحزاث الؼبُت:-5  االإدًسٍ

 الؼبي الٌسق الصُاهت واللخاد ًسص هرا

ت الٌسكُت للمصالح الصحُت:-6  االإدًسٍ

را مخابلت وشاػاث ومهام الؼبِب دازل االإإطظت  هِصد بها مخابلت ٔل االإصالح وكملها ووشاػاتها وٓ

ُاث والىلاداث. وبما ًُه مٕخب الدزىلا  الإخظمً الىً

ت و اللخاد الؼبي-8  الصُدلُت:جظم الأدوٍ

 أكظاء ًظم الأػباء واالإمسطحن.6اكظاء ئلى3االإجلع الؼبي :ًخٖىن مً-9
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 اقسام الموظفين :

 اللدد       السجبت       

 مدًس االإإطظت -

ادازي  -  مخصسً

 كىن ئدازي  -

 ملحّ زئِسخي للإدازة -

 مهىدض دولت في الؤكلام الآلي -

 جِجي طامي في الؤكلام الآلي -

 للإدازة    ملحّ -

 مداطب ئدازي  -

 كىن خٌف البُاهاث -

 امحن وزائِي -

 كىن مٕخب -

 كامل مهني-

 *كما٘ الىـاًت

 *طائّ 

 *كىن امً 

 ػبِب كام -

 ػبِب أزصائي-

 ػبِب أطىان-

 دٓخىزة في الصُدلت -

 ازصائي في كلم الىٌع -

 ُابلاث -

 الشبه الؼبُحن -

 *االإسبر 

 *الأشلت

 االإخلاُدًً -

 *كِىد ما ُبل الدشوُل

01 

05 

01 

01 

02 

02 

02 

01 

01 

01 

01 

40 

 

 

30 

03 

10 

01 

04 

09 

124 

 

 

 

40 

االإجمىق

 

250 
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 المؤسسة: في التدريب واقع ثقييم :الثاوي المبحث

 ثمهيد:

 للمللىماث الؤخصائُت االإلالجت زلا٘ مً ئليها الخىصل طِخم التي الىخائج مىاُشت ًهى االإبدث هرا مً الهدي أن

 مً هِىم طىي كلُه بىاء و ، اللُىت أًساد ُبل مً وحلبئتها الاطخِصاء ُىائم جىشَم زلا٘ مً بجملها ُمىا التي

 ًخللّ للأًساد اللُىت ًُما الشخصُت الخصائص بىصٍ الاطخِصاء، ُائمت في الىازدة االإللىماث جصيٍُ زلا٘

ٌُُت االإإطظت، في الخبرة طىىاث كدد الىؿٌُت، الجيع، بخىشَلاتهم خظب ت وٓ ب، في االإشازٓ  أطباب و الخدزٍ

ت ب في االإشازٓ  .الخدزٍ

 زلا٘ اطخسدام مً الاطخِصاء في الىازدة زاث اللبا كلى اللُىت باث أًساد ئحا وصٍ طِخم ذلٗ ئلى بالإطاًت

ت، والؤهدساًاث الحظابُت االإخىطؼاث و الخٕسازاث  للللىم اطخسدام البرهامج الؤخصائي زلا٘ مً ذلٗ و االإلُازٍ

  ( SPSS).الؤحخماكُت 

 المؤسسة: في للتدريب أساسية مفاهيم :ول  الأ المطلب

 :التدريب برامج إعداد - 1

ب ئدازة ئن ِت الخدزٍ بُت، بسامج و زؼؽ ئكدادا جخؼلب ًلالت بؼسٍ  االإخاخت االإىازد ٔل اطخولا٘ كلى اللمل و جدزٍ

بي لليشاغ اًجابُت هخائج لظمان  .الخدزٍ

 :الصحة ميدان في التدريب ثىظيم آلية 1.1-

ب أوشؼت لخٌلُل آلُاث ئوشاء ئن اهىوي طُاسخي ئػاز وحىد ًخؼلب الصحُت االإإطظاث في الخدزٍ  ًِد لرلٗ، وُ

ب أوشؼت ئُامت ئلصامُت كلى الِىاهحن أٓدث َ  مً خِا ٔىهه و حهت، مً الصحُت للخدزٍ ت االإىازد خِى  البشسٍ

ىص أزسي  حهت مً االإُدان هرا في اللاملت م الىشازي  الِساز ،وٍ السهاهاث  كلى 1998 مازض 18 ًىم االإإزر 02 زُ

ب الاطتراججُت التي جخظمنها أوشؼت  زلا٘ جآُده كلى : مً ذلٗ و الخىمُت، و الخدزٍ

 ّب مً الؤطخٌادة في الح   .كمله هىق أن مهما الصحت مجا٘ في ًمازض مً لٖل الخدزٍ

 ت زؼت بىطم االإإطظاث ٔل ئلصام ب طىىٍ   .للخدزٍ

 ب أوشؼت جُُِم ئلصامُت  كلى و الؼبُت االإصالح حشوُل كلى أزسها جِدًس و ُُاض أحل مً الخدزٍ

 .االإىاػىحن بصحت الخٌٕل كملُت جدظحن



 المؤسسة في الاداء ثحسين في التدريب دور  حول  ثطبيقية دراسة: الثالث الفصل

 

 
50 

بُت بسؼؽ الُِام الدولت جلصم ذلٗ، ئلى بالإطاًت ت جدزٍ  الىػجي االإظخىي  كلى وذلٗ ، طىت مً لأٓثر أزسي  و طىىٍ

وبسامج  زؼؽ بىطم لُِام محزاهُا مً % 1.5 جسصُص الصحُت االإإطظاث كلى ًجب و االإدلي و والجهىي 

بُت ل االإدي كلى جدزٍ بُت الؤخخُاحاث جددًد ذلٗ ومً ، الؼىٍ  الخيظُّ أحل مً الظابِت البرامج وجُُِم الخدزٍ

 .الىػجي االإظخىي  كلى الخؼؽ وطم في واالإظاهمت

 التدريبية بالمؤسسة: الخطة إعداد -2.2

ت جِىم ت بالظهس االإىازد مدًسٍ ب، ئكداد كلى البشسٍ بي أي ئكداد ًان مللىم هى ٓما و البرهامج الخدزٍ  بسهامج جدزٍ

بُت للاخخُاحاث جددًد هىاْ أن ئذا ئلا ًخم لا بُت الؤخخُاحاث جددًد مظإولُت جِم ، و الخدزٍ  كاجّ كلى الخدزٍ

 االإىازد أداء في جدهىز ملاخـت اي  في اللملُت و زبرتهم الللمُت كلى هإلاء ٌلخمد الأػباء و مً االإصالح زؤطاء

ت في  اليشاغ في مظخىي  ئهسٌاض أي بملاخـت ًِىمىن  ًهم ذلٗ كً ًظلا ، الؼبُت شبه و الؼبُت البشسٍ

البرهامج  أو اليشاغ ئكداد ًخم و الخسصصاث و الىؿائٍ بلع في جـهس الأُظام والصلىباث التي و االإصالح

بي خظب الخؼىاث الخالُت:  الخدزٍ

 بي لليشاغ االإِترخت االإبادزة هُٖلت جددًد ً مثلا.  ًِىم الخدزٍ  بها زئِع ًسق الخٖىٍ

 بي اليشاغ مىطىق   .الخدزٍ

 س مثلا الأهداي   .وزام الأ ػب أو الظٕسي  بمسضخى الشامل الخٌٕل مجا٘ في االإلازي جؼىٍ

 مثلا الأػباء االإظتهدًت الٌئت.  

 حن كدد   .االإشازٓ

 بي البر أو اليشاغ مدة  هامج الخدزٍ

 ُذ ب مٖان و الخىُ   .الخدزٍ

 بي ةًالخِدًس الخٖلٌت  للبرهامج الخدزٍ

 َبي الٌللى الالخدا  للبرهامج الخدزٍ

بي البرهامج ئكداد ًسص ًُما هرا  الازخلاي بلع هلاخف و ، موىُت الؤطدشٌائُت اللمىمُت االإإطظت دازل الخدزٍ

ا ، كليها االإخٌّ االإساخل و الخؼىاث مسخلٍ و اللملُت الخؼىاث هره في  االإساخل بلع ؿهىز  كدم ًُلاخف هـسٍ

بُت الؤخخُاحاث جددًد كملُت و الخدلُل ٓمسخلت الهامت ِت الخُُِم كملُت جـهس لا ٓما ، الخدزٍ              واضحت بؼسٍ

بُت الخٖلٌت جِدًس كملُت في ٓأنها جسخصس و ب أوشؼت لخُُِم آلُاث هىاْ أهه ئلا ، ًدظب الخدزٍ جخٌٕل  الخدزٍ

بُت بسامج بلدة الؤطدشٌائُت الصحُت االإإطظت هره ُامذ ُد و ملُىت حهاث بها  . جدزٍ
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 المؤسسة: في التدريب أهواع :الثاوي المطلب

ب  باالإإطظت مً هىكحن هىاْ ب بسصىص الؤطدشٌائُت الخدزٍ  :هما و الدزاطت مدل الأػباء جدزٍ

ب مً الىىق وهرا : الوطن داخل التدريب -1  :الخالي الىدى كلى وهي ًسوق كدة ئلى ًىِظم بدوزه الخدزٍ

 ب مً الىىق هرا ًٖىن  و:التدريب بالمؤسسة  كً ًخم و الخىؿٍُ خدًثي للأػباء كمىما الخدزٍ

 زاصت بِاكت دزاسخي ًىم بسمجت ًخم ٓما والٌٕاءة، الخبرة ذوي  بالأػباء االإمازطت لاخخٖاْ ػسٍّ

 ٓما ، االإإطظت زازج مً ػبِب أو باخظاز مدلُحن مدزبحن ػسي مً ئما االإإطظت مظخىي  كلى

ّ ًٖىن   بلع مم اجٌاُُت كِد الأخُان بلع في ًخم ٓما وملخُِاث، دزاطُت أ ًام جىـُم كً ػسٍ

 بالخلاون  االإلِدة الجساخُت اللملُاث بلع لإحساء أزصائُحن أػباء الأحىبُت بازطا٘ االإظدشٌُاث

 .الخ.... الخبرة لٕظب االإدلُحن الأػباء مم

 ب مً الىىق هرا ًٖىن  و : المؤسسة خارج التدريب بُت بسامج ببرمجت الخدزٍ  مظخىي  كلى جدزٍ

ب  . االإظدشٌُاث ئصلاح و الظٖان و الصحت وشازة ػسي مً االإلخمدة مسآصالخدزٍ

ب مً الىىق هرا ًخم و : الوطن خارج التدريب -2 بُت البرامج مً مجمىكت ببرمجت الخدزٍ الىػً  زازج الخدزٍ

ٖىن  ّ ازطا٘ كً وٍ ٘  بلع ئلى أػباء ػسٍ الصحت  وشازة ػسي مً محزاهُت جسصُص ًخم و الأحىبُت الدو

 والؤخخٖاْ مم كالُت مهازة الأػباء ئٓظاب أحل مً مإطظت بٖل زاصت االإظدشٌُاث واصلاح والظٖان

 .كالُت حىدة ذاث صحُت زدماث لخِدًم الأحىبُت الخبراث

 المتاحة: التدريبية الوسائل :الثالث المطلب

بُت الجهىد ئن  و االإلازي كلى للمداًـت مظخمسة خاحت في ًالأػباء مظخمسة، للأػباء زاصت باليظبت و الخدزٍ

سها و جىمُتها و الؤًجابُت الاججاهاث ختى و اللاشمت االإهازاث لت و االإهام أداء أحل مً جؼىٍ  ئليهم الىؿائٍ االإىٔ

ِت  ئلى أطٍ مظخمس، جصاًد في ، الاطدشٌائُت اللمىمُت باالإإطظت الؼبي و الؤطدشٌائي ًاليشاغ ًلالت، بؼسٍ

اًت أهداي ذلٗ س  و البدث مخابلت كملُاث جخؼلب التي و االإسخلٌت وبئت الأ و الأمساض مً الؤحخماكُت الىُ الخؼىٍ

  .طخمسازبا

وزام الخبِثت وهحرهما  الأ و ، الدم طوؽ مسض و ، الظٕسي  ٓمسض االإصمىت الأمساض ًان ، ذلٗ ئلى وبالإطاًت

 بما الىػجي االإجخمم مً حهت وكلى الىـام الصخي أًساد مً االإسضخى كلى ٓبحرا كبئا جمثل وأصبدذ الامساضمً 

ب و أزسي، حهت مً الأػباء ًُه م في ٓبحر دوز  الأػباء لخدزٍ أن الصاما  االإىـىمت ُدزاث زً الصحُت ٖٓل ولهرا 

ب ًظاءاث بخسصُص الىصُت كلى الؤدازة جسصُص  ًخم ٓما ، الصحُت االإإطظاث مظخىي  كلى الأػباء لخدزٍ
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ب طىت ٔل ب زاصت وأزسي  االإدلي االإظخىي  كلى زاصت بالخدزٍ  الأمثلت كً بلع وطىلؼي الخازج في بالخدزٍ

ب: بلع  الخدازٍ

 بُت بسامج  الظٕسي. بداء الخٌٕل ٓرا و باصاباث الجهاش الخىٌسخي، للخٌٕل جدزٍ

 بُت بسامج ٘  جدزٍ   . الدم طوؽ ازجٌاق مسض خى

 ب في دوزة   . الؤلى الؤكلام بسامج و أحهصة اطخسدام كلى الخدزٍ

 بُت دوزة ٘  جدزٍ  بائُت. الى االإساُبت خى

 بُت دوزة ٘  جدزٍ   . اللمل ؿسوي و الؼبُلُت الٖىازر ػب خى

 ت الخىـُمُت الجىاهب أهم كسض وبلد  والدشوُلُت . والؤدازٍ

 بُت دوزة ٘  اللامىن  الأػباء اللام لؼب زاصت جدزٍ رلٗ الىـاًت خى   .االإدزطُت الىـاًت وٓ

ت الخىـُمُت الجىاهب أهم كسض وبلد را الؤطدشٌائُت اللمىمُت والدشوُلُت باالإإطظت والؤدازٍ  أهم جِدًم وٓ

بُت والخىحهاث الآلُاث   .هخائجها و االإُداهُت الدزاطت ئلى الأهخِا٘ الأن أمًٕ باالإإطظت الخدزٍ
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 البحث: مىهج ثقديم :الثالث المبحث

 ثمهيد:

ب ًلالُت دزاطت زلا٘ مً الىاُم أزض كلى زاطت الد الإىطىق الىـسي  الؤػاز ئطِاغ ئن ت االإىازد جدزٍ  في البشسٍ

ب دزاطت و الصحُت االإإطظاث حر ولى أ زؼىة ًخؼلب الأػباء جدزٍ  الِىاكد و االإلامذ ًددد واضح منهجي ئػاز بخىً

 جخلاءم التي للدزاطت االإىاطبت الأداة ازخُاز زلا٘ مً ذلٗ و االإُداهُت، الدزاطت زلالها مً ججسي  التي الأطاطُت

 ازخُاز ئن أزسي، حهت مً منهم االإظخِصخى ُبل مً ًيها مسهىب و مٌهىمت جٖىن  و حهت، مً وؿسوًها هدًها مم

٘  مخِىت أطع كلى ًبجى أن ًجب بل للراجُت، زاطلا أو كشىائُا ًٖىن  أن ًجب لا البدث أداة  هخائج ئلى للىصى

 ..االإلائمت الخىصُاث أطاطها كلى جِدم مصداُُت ذاث و مِبىلت

 :البياهات حمع :الأول  المطلب

 :الاستبيان ثقىية

ّ كً بدثىا بُاهاث بجمم ُمىا ٘  االإؼسوخت الأطئلت مً مجمىكت كً كبازة هى الري الاطخبُان ػسٍ  مىطىق خى

٘  ُصد اطخمازة في وطلها ًخم ملحن، ِت هره ازخُاز جم ُد و ًيها، الىازدة للأطئلت أحىبت كلى الحصى  الؼسٍ

 :الخالُت للأطباب

 .االإىطىق ػبُلت -

 .كامل14كددهم  أن و االإظخجىبحن، الأًساد كدد -

 .الظً كلى جدخىي  التي و اللُىت زصائص -

 :البياهات ثحليل و عرض :الثاوي المطلب

ى جم خُث للبُاهاث الؤخصائي بالخدلُل ُمىا الاطخمازاث كلى االإظخجىبحن ٔل لإحابت الخٌسن بلد  في البُاهاث جٌسَ

 ٘ ٘  هره و وؿٌُُت حداو  والخاهت االإِترخت الأحىبت كلى الأولى الخاهت جدخىي  بدُث زاهاث زلار الى مِظمت الجداو

ت اليظب كلى الثالثت الخاهت و الخٕسازاث كدد كلى الثاهُت  .كليها االإخدصل االإئىٍ

ت اليظبت خظاب بلد و  جلٗ كلى الخللُّ جٌظس اطخيخاحاث وطم مداولت و الىخائج كلى بالخللُّ ُمىا االإئىٍ

 .الىخائج

 :اللما٘ كلى االإىشكت الاطخمازة أطئلت جدلُل
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 :بالعمال الخاصة الأسئلة-2

 االإإطظت؟ في كملٕم طىىاث كدد هى ما :الأول  السؤال

 ٘ ٘  في مدزحت الظإا٘ كلى الؤحابت : 01 الجدو  :الخالي الجدو

ت اليظبت اللدد الاطخبُان كلى السد  االإئىٍ

 

 طىىاث 05 مً أُل

 طىىاث 05 مً أٓثر

 طىىاث 10 مً أٓثر

 

4 

7 

3 

28.57% 

50% 

21.43% 

 %100 14 االإجمىق

 

 اليظبُت بالدائسة الخمثُل

 

 :الخللُّ

٘  زلا٘ مً هلاخف  طىىاث كدد ان احابىا أًساد 07 جمثل التي و االإظخجىبت اللُىت مً % 50وظبت ان الجدو

 طىىاث كدد ان أحابىا أًساد 04 جمثل التي و 28.57 % وظبت ان خحن في طىىاث مً أٓثر االإإطظت في كملهم

 في كملهم طىىاث كدد أن أحابىا أًساد03 جمثل التي و 21.43%  وظبت و طىىاث، 05 مً اُل االإإطظت في كملهم

 .طىىاث 10 مً آثر االإإطظت

 

Colonne2 

 سنوات 5ااقل من 

 سنوات 5اكثر من 

 سنوات 10اكثر من 
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 :الاطخيخاج

 وظبُت االإإطظت في الخبرة كلى ًد٘ مما ، طىىاث 05 مً أٓثر االإإطظت في اللما٘ كمل طىىاث كدد ان وظخيخج

 .ما هىكا

 طىٕم؟ طمنها ًِم التي الٌئت ماهي :الثاوي السؤال

 ٘ ٘  في مدزحت الظإا٘ كلى الاحابت : 02 الجدو  :الخالي الجدو

ت اليظبت اللدد الاطخبُان كلى السد  االإئىٍ

 طىىاث 25 مً أُل

 طىىاث 25 مً أٓثر

 طىىاث 50 مً أُل

 

05 

05 

04 

35,71% 

35,71% 

28,58% 

 %100 14 االإجمىق

 

 وظبُت بدائسة الخمثُل

 

 :الخللُّ

٘  زلا٘ مً هلاخف  التي الٌئت أن احابىا ُد أًساد05 جمثل التي االإظخجىبت اللُىت مً 35,71%  وظب  أن الجدو

 04 جمثل التي و 28,58%  وظبت ان خحن في طىت، 25 مً أٓبر و طىت 25 مً اُل هي طنهم طمنها ًِم

Colonne1 

 سنوات 25اقل من 

 سنوات 25اكثر من 

 سنوات 50اقل من 
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 .طىت 50 مً أُل هي طنهم طمنها جِم التي الٌئت أن أحابىا أًساد

 :اطخيخاج

 ان كلى ًد٘ مما طىت 25 مً آبر و طىت 25 مً أُل مجا٘ طمً طنهم ًِم االإإطظت كما٘ أن وظخيخج

ت االإىازد ب ُابلت شباهُت ػاُاث كً كبازة االإإطظت في البشسٍ ً و للخدزٍ   .الخٖىٍ

 .بالتدريب الخاصة الأسئلة -2

ب جلُِخم هل باالإإطظت كملٕم زلا٘ :الاول  السؤال ً أو جدزٍ  لا؟ أم جٖىٍ

 ٘ ٘  في مدزحت الظإا٘ كلى الاحابت : 01 الجدو  :الخالي الجدو

ت اليظبت اللدد الاطخبُان كلى السد  االإئىٍ

 ولم

 لا

10 

04 

71,43% 

28,57% 

 %100 14 االإجمىق

 :وظبُت بدائسة الخمثُل

 

 :الخللُّ

٘  زلا٘ مً هلاخف  جلِىا ُد بىلم  أحابىا ًسد 10 جمثل التي و االإظخجىبت اللُىت مً 71,43%  وظبت أن الجدو

با ب ًخلِىا بالا لم احابىا أًساد 4 جمثل التي االإظخجىبت اللُىت مً 28,57%  وظبت أن خحن في باالإإطظت جدزٍ  .جدزٍ

Colonne1 

 نعم

 لا



 المؤسسة في الاداء ثحسين في التدريب دور  حول  ثطبيقية دراسة: الثالث الفصل

 

 
57 

 :اطخيخاج

با جلِىا ُد االإإطظت كما٘ ان وظخيخج  .ملخبرا جدزٍ

ً؟ ًيها جلُِخم التي االإساث كدد هى ما بىلم، الؤحابت أهذ ئذا :الثاوي السؤال  الخٖىٍ

 ٘ ٘  في مدزحت الظإا٘ كلى الاحابت: 02 الجدو  : الخالي الجدو

ت اليظبت اللدد الاطخبُان كلى السد  االإئىٍ

 واخدة مسة

 مسجحن

 مساث زلار مً أٓثر

06 

05 

03 

42,86% 

35,71% 

21,43% 

 %100 14 االإجمىق

 

 :وظبُت بدائسة الخمثُل

 

 :الخللُّ

٘  زلا٘ مً هلاخف  االإساث كدد أن أحابىا أًساد 06 جمثل التي و االإظخجىبت اللُىت مً %  42,86 وظبت أن الجدو

با ًيها جلِىا التي  االإساث كدد أن أحابىا أًساد 05 جمثل التي و % 35,71 وظبت أن و واخدة، مسة أهذ جدزٍ

Colonne1 

 مرة واحدة

 مرتين

 اكثر من ثلاث مرات
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با ًيها جلِىا التي  التي االإساث كدد أن أحابىا أًساد 03 جمثل التي و % 21,43 وظبت أن و مسجحن، أهذ جدزٍ

با ًيها جلِىا  .مساث زلار مً أٓثر أهذ جدزٍ

 :اطخيخاج

ت بمىازدها ٓبحرا اهخماما جىلي لا االإإطظت أن وظخيخج بُت بدوزة ئلا جِم لم اذ البشسٍ  خظب كلى واخدة جدزٍ

 .للدزاطت الخاطلحن اللما٘ زد

ب؟ ًيها جلُِخم التي االإدة أهذ ٓم :الثالث السؤال  الخدزٍ

 ٘ ٘  في مدزحت الظإا٘ كلى الؤحابت 03: حدو  :الخالي الجدو

 اليظبت اللدد الاطخبُان كلى السد

ً مً أُل  شهسٍ

ً مً أٓثر  شهسٍ

 أشهس زلار مً أٓثر

 

03 

05 

06 

21,43% 

35,71% 

42,86% 

 %100 14 االإجمىق

 :وظبُت بدائسة الخمثُل

 

 :الخللُّ

٘  زلا٘ مً هلاخف  جلِىا التي االإدة بان أًساد  06جمثل  التي و االإظخجىبت اللُىت مً % 42,86 وظبت أن الجدو

ب ًيها  جلِىا التي االإدة بأن أحابىا أًساد 05 جمثل التي و % 35,71 وظبت أما أشهس 03 مً أٓثر أهذ الخدزٍ

Colonne1 

 أقل من شهرين

 أكثر من شهرين

 أكثر من ثلاث أشهر
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ب ًيها ً مً أٓثر أهذ الخدزٍ  ًيها جلِىا التي االإدة أن أحابىا أًساد 05 جمثل التي % 21,43 وظبت أن و شهسٍ

ب ً مً أُل أهذ الخدزٍ  .شهسٍ

 :الاطخيخاج

با جلِىا االإإطظت كما٘ أهلبُت أن وظخيخج ٘  ًىحي ما هى و أشهس زلار مً اُل مدة في جدزٍ  وظبُا االإدة بؼى

ب الٕبحر الأزس مىه ًيخـس مما  .الأداء كلى للخدزٍ

ً آزس جلُِخم متى مىر :الرابع السؤال ب؟ أو جٖىٍ  جدزٍ

 ٘ ٘  في مدزحت الظإا٘ كلى الؤحابت :04الجدو   :الخالي الجدو

 % اللدد الاطخبُان كلى السد

 طىىاث زلار

 طىىاث زلار مً أٓثر

 أجرٓس لا

 

07 

05 

02 

50% 

35,71% 

14,29% 

 %100 14 االإجمىق

 :وظبُت بدائسة الخمثُل

 

 :الخللُّ

٘  زلا٘ مً هلاخف  آزس بأن أحابىا أًساد 07 جمثل التي و االإظخجىبت اللُىت مً % 50 وظبت أن الجدو

Colonne1 

 ثلاث سنوات

 أكثر من ثلاث سنوات

 لا أتذكر
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ً ب أو جٖىٍ  آزس بأن أحابىا أًساد 05 جمثل التي % 35,71 وظبت أما طىىاث 03 زلا٘ أن جلِىه جدزٍ

ب  لا منهمبأ أحابىا أًساد 02 جمثل والتي % 14,29 وظبت أن و طىىاث زلار مً أٓثر أن جلِىه جدزٍ

 .ًخرٓسون

 :اطخيخاج

ىا جلِىا ُد االإإطظت كما٘ أهلبُت أن وظخيخج  وظبُا ٓبحرة بداحت منهمأ ٌلجي مما طىىاث، زلار زلا٘ أن جٖىٍ

بُت لدوزاث  .أزسي  جدزٍ

بُت لدوزاث جلُِٕم بلد :الخامس السؤال  آثر؟ بظهىلت طُٖىن  لىؿائٌٕم أدائٕم ان جسون هل جدزٍ

 ٘ ٘  في مدزحت الظإا٘ كلى الؤحابت 05 الجدو  :الخالي الجدو

 % اللدد الاطخبُان كلى السد

 ولم

 لا

 مدددة ئحابت أملٗ لا

 

08 

05 

01 

57,14% 

35,71% 

07,15% 

 %100 14 االإجمىق

 وظبُت بدائسة الخمثُل

 

 :الخللُّ

٘  زلا٘ مً هلاخف  أدائهم بأن أحابىا أًساد 08 جمثل التي و االإظخجىبت اللُىت مً % 57,14 وظبت أن الجدو

Colonne1 

 نعم

 لا

 لا أملك إجابة محددة
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بُت للدوزاث جلِيهم بلد طهلا أصبذ لىؿائٌهم  أحابىا أًساد 05 جمثل التي و % 35,71 وظبت أن خحن في الخدزٍ

بُت، لدوزاث جلِيهم بلد طهلا ًصبذ لم أدائهم بأن  ًملٗ لا ًسد جمثل التي و % 07,15 وظبت أما جدزٍ

 .مدددة ئحابت

 :اطخيخاج

بُت دوزاث جلِىا الرًً االإإطظت كما٘ أهلبُت أن وظخيخج  بصىزة و طهلا لىؿائٌهم أداؤهم أصبذ جدزٍ

ب الىاضح بالأزس ًىحي مما ملحىؿت  .الأداء كلى للخدزٍ

بُت لدوزاث جلُِٕم بلد : السادس السؤال ذ طُٖىن  لىؿائٌٕم اداءٓم أن جسون هل جدزٍ  مً أُل بىُ

 الظابّ؟

 ٘ ٘  في مدزحت الظإا٘ كلى الؤحابت : 06 الجدو  :الخالي الجدو

 % اللدد الاطخبُان كلى السد

 ولم

 لا

 مدددة ئحابت أملٗ لا

 

08 

03 

03 

57,14% 

21,43% 

21,43% 

 %100 14 االإجمىق

 :وظبُت بدائسة الخمثُل

 

 :الخللُّ

Colonne1 

 نعم

 لا

 لا أملك إجابة محددة
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٘  زلا٘ مً هلاخف  بلد منهبأ أحابىا أًساد08 جمثل التي و االإظخجىبت اللُىت مً % 57,14 وظبت ان الجدو

بُت دوزاث جلِيهم ذ في بىؿائٌهم ًِىمىن  أصبدىا جدزٍ  جمثل التي و % 21,43 وظبت أما ، الظابّ مً أُل وُ

بُت لدوزاث جلِيهم بلد منهأ أحابىا أًساد 03 ذ بىٌع بىؿائٌهم ًِىمىن  أصبدىا جدزٍ  وظبت و الظابّ، الىُ

 .مدددة ئحابت ًملٖىن  لا أًسد 03 جمثل التي و %21,43

 :اطخيخاج

بُت لدوزاث زظلىا الرًً و االإإطظت كما٘ هالبُت أن وظخيخج ذ في بىؿائٌهم ًِىمىن  أصبدىا جدزٍ  اُل وُ

ب أزس ًبرش مما الظابّ مً  .الىؿائٍ و الأوشؼت أداء كلى الخدزٍ

ب؟ بلد أدائٕم مظخىي  في جدظً جسون هل :السابع السؤال  الخدزٍ

 ٘ ٘  في مدزحت الؤحابت : 07 الجدو  :الخالي الجدو

 % اللدد الاطخبُان كلى السد

 ولم

 لا

 مدددة ئحابت أملٗ لا

 

10 

04 

00 

71,43% 

28,57% 

00,00% 

 %100 14 االإجمىق

 :وظبُت بدائسة الخمثُل

 

Colonne1 

 نعم

 لا

 لا أملك إجابة محددة
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 :الخللُّ

٘  زلا٘ مً هلاخف  مظخىي  أن أحابىا ًسدا10 جمثل التي و االإظخجىبت اللُىت مً % 71,43 وظبت أن الجدو

ب بلد جدظً أدائهم  بلد ًخدظً لم أدائهم مظخىي  بأن أحابىا أًساد 04 جمثل التي و % 28,57 وظبت أما الخدزٍ

ب  .الخدزٍ

 :اطخيخاج

ب بلد أدائهم مظخىي  جدظً االإإطظت كما٘ أهلبُت أن وظخيخج ب البازش  الدوز  ًـهس مما الخدزٍ  .للخدزٍ

 أدائٕم؟ مظخىي  جدظحن في زهبت لدًٕم هل :الثامن السؤال

 ٘ ٘  في مدزحت الظإا٘ كلى الؤحابت : 08 الجدو  :الخالي الجدو

 % اللدد الاطخبُان كلى السد

 ولم

 لا

 مدددة ئحابت أملٗ لا

 

08 

06 

00 

57,14 

42,86 

00,00 

 100 14 االإجمىق

 :وظبُت بدائسة الخمثُل

 

Colonne1 

 نعم

 لا

 لا أملك إجابة محددة



 المؤسسة في الاداء ثحسين في التدريب دور  حول  ثطبيقية دراسة: الثالث الفصل

 

 
64 

 :الخللُّ

٘  زلا مً هلاخف  في زهبت لديهم بأن أحابىا ًسد 08 جمثل التي و االإظخجىبت اللُىت مً % 57,14 أن الجدو

 جدظحن في زهبت لديهم لِع بأن أحابىا أًساد 06 جمثل التي و % 42,86 وظبت أن و ادائهم، مظخىي  جدظحن

 .ادائهم مظخىي 

 :اطخيخاج

ب ازس طُـهس مما الاداء، مظخىي  في زهبت لديهم االإإطظت كما٘ أهلبُت ان وظخيخج  جلُِه جم ئذا للخدزٍ

ُذ  .االإىاطب بالخىُ

بُت بدوزاث الُِام ُسزث و حدًدة ججهحزاث مإطظخٕم اطخلملذ ئذا :التاسع السؤال  هل كليها جدزٍ

 :أهه جسون

 ٘ ٘  في مدزحت الظإا٘ كلى الؤحابت : 09 الجدو  :الخالي الجدو

 % اللدد الاطخبُان كلى السد

 ذلٗ الظسوزي  مً

 لرلٗ خاحت لا

 الاطخلما٘ بدلُل الاطخلاهت

 

09 

05 

00 

64,29 

35,71 

00,00 

 100 14 االإجمىق

 :وظبُت بدائسة الخمثُل

 

Colonne1 

 من الضروري ذلك

 لا حاجة لذلك

 الاستعانة بدليل الاستعمال
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 :الخللُّ

٘  زلا٘ مً هلاخف  خالت في بأهه أحابىا ًسدا 09 جمثل التي و االإظخجىبت اللُىت مً % 64,29 وظبت أن الجدو

بُت بدوزاث ًِىمىا أن كليهم ًجب حدًدة ججهحزاث بجلب االإإطظت ُُام  و % 35,71 وظبت أما كليها، جدزٍ

 لُِامهم بداحت لِظىا ًهم حدًدة ججهحزاث بجلب االإإطظت ُُام خالت في بأهه أحابىا أًساد 5 جمثل التي

بُت بدوزاث  .الخجهحزاث هره ٌظخلملىن  لٖي جدزٍ

 :اطخيخاج

ب بأن أحابىا االإإطظت كما٘ أهلبُت أن وظخيخج  مما حدًدة، لخجهحزاث مإطظتهم حلب خالت في مهم الخدزٍ

بي مظخىي  مىآبت طسوزة ًىضح  .الأداء جدظحن لوسض الخٕىىلىحُت للخؼىزاث الخدزٍ

بُت؟ بدوزاث للُِام مىاطبت انهجسو  التي الٌترة هي ما :العاشر السؤال  جدزٍ

 ٘ ٘  في مدزحت الظإا٘ كلى الؤحابت: 10 الجدو  :الخالي الجدو

 % اللدد الاطخبُان كلى السد

 طيخحن ٔل

 طىىاث زلار ٔل

 طىىاث أزبم ٔل

 

08 

05 

01 

 

57,14 

35,71 

07,15 

 100 14 االإجمىق

 :وظبُت بدائسة الخمثُل

 

Colonne1 

 كل سنتين

 كل ثلاث سنوات

 كل أربع سنوات
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 :الخللُّ

٘  زلا٘ مً هلاخف  التي الٌترة بأن أحابىا أًساد 08 جمثل التي االإظخجىبت اللُىت مً % 57,14 وظبت أن الجدو

بُت بدوزاث للُِام مىاطبت انهًسو   بأن أحابىا أًساد 05 جمثل التي % 35,71 وظبت اما طيخحن، ٔل جٖىن  جدزٍ

بُت بدوزاث للُِام مىاطبت انهًسو  التي الٌترة   جمثل التي و % 07,15 وظبت أما طىىاث زلار ٔل جٖىن  جدزٍ

بُت بدوزاث للُِام مىاطبت انهًسو  التي الٌترة بأن أحابىا ًسد  .طىىاث 04 ٔل جٖىن  جدزٍ

 :اطخيخاج

بُت بدوزاث بُِامهم االإإطظت كما٘ أهلبُت ًساها التي الٌترة ان وظخيخج  زهبت مماًبرش طيخحن ٔل جٖىن  جدزٍ

ِا متهُدزا ابساش و مظخىاهم جدظحن في اللما٘  .الخِجي الخِدم و ًخىاًّ الإا وً

ب؟ كلى لُصسي مسجبٗ مً حصء زصم ًخم بأن مظخلد أهذ هل :عشر الحادي السؤال  الخدزٍ

 ٘ ٘  في مدزحت الظإا٘ كلى الؤحابت : 11 الجدو  :الخالي الجدو

 % اللدد الاطخبُان كلى السد

 ولم

 لا

 مدددة ئحابت أملٗ لا

 

03 

10 

01 

21,43 

71,43 

07,14 

 100 14 االإجمىق

 :وظبُت بدائسة الخمثُل

 

Colonne1 

 نعم

 لا

 لا أملك إجابة محددة
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 :الخللُّ

٘  زلا٘ مً هلاخف  هحر منهأ أحابىا ًسد 10 جمثل التي و االإظخجىبت اللُىت مً % 71,43 وظبت أن الجدو

ب، كلى لُصسي مسجبهم مً زصم ًخم بأن مظخلدًً  أحابىا أًساد03 جمثل التي و % 21,43 وظبت أما الخدزٍ

ب، كلى لُصسي مسجبهم مً حصء زصم ًخم بأن مظخلدون  منهبأ   جمثل التي و % 07,14 وظبت أما الخدزٍ

 .مدددة ئحابت ًملٖىن  لا منهًا ًسد

 :اطخيخاج

ب، كلى لُصسي مسجبهم مً حصء ًخم بأن مظخلدًً هحر االإإطظت كما٘ أهلبُت أن وظخيخج  أن ًد٘ مما الخدزٍ

ب  خظاب كلى أن ئذا ملىىي  كائد و مبهخظا كلى أن ئذا ئطاًُت جٖلٌت اللما٘ هـس في ٌلخبر الخدزٍ

ب ُابلُت جىحد كمىما االإإطظت،  .الأداء جدظحن و للخدزٍ

ب بأن جسون هل :عشر الثاوي السؤال د ان ًمًٕ لا زوجُجي امس الخدزٍ  شخيء؟ مهازجٗ في ًصٍ

 ٘ ٘  في مدزحت الظإا٘ كلى الاحابت : 12 الجدو  :الخالي الجدو

 % اللدد الاطخبُان كلى السد

 ولم

 لا

 مدددة ئحابت أملٗ لا

 

03 

10 

01 

21,43 

71,43 

07,14 

 100 14 االإجمىق

 :وظبُت بدائسة الخمثُل

 

Colonne1 

 نعم

 لا

 لا أملك إجابة محددة
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 :الخللُّ

٘  زلا٘ مً هلاخف ب بأن أحابىا ًسد 10 جمثل التي و االإظخجىبت اللُىت مً % 71,43 وظبت أن الجدو  الخدزٍ

د أن ًمًٕ و زوجُجي أمس لِع  بأن أحابىا أًساد 03 جمثل التي و % 21,43 وظبت أما ، اللامل مهازة في ًصٍ

ب د أن ًمًٕ لا و زوجُجي أمس الخدزٍ  .اللامل مهازة مً ًصٍ

 :اطخيخاج

ب بأن أحابىا اللما٘ أهلبُت أن وظخيخج د أن ًمًٕ و زوجُجي بأمس لِع الخدزٍ  لأن متهُدزا و متهمهازا في ًصٍ

  الىاضح الأزس له

ب جلُِٕم بلد :عشر الثالث السؤال  جدظً جسون هل ، االإإطظت في اللمل مً مدة بلد و مٕثٍ لخدزٍ

 ٖٓل؟ مإطظخٕم مظخىي  كلى ملحىؾ

 ٘ ٘  في مدزحت الظإا٘ كلى الؤحابت : 13 الجدو  :الخالي الجدو

 % اللدد الاطخبُان كلى السد

 ولم

 لا

 مدددة ئحابت أملٗ لا

07 

05 

02 

50 

35,71 

14,29 

 100 14 االإجمىق

 :وظبُت بدائسة الخمثُل

 

Colonne2 

 نعم

 لا

 لا أملك إجابة محددة
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 :الخللُّ

٘  زلا٘ مً هلاخف  هىاْ بأن أحابىا أًساد 07 جمثل التي و االإظخجىبت اللُىت مً % 50 وظبت أن الجدو

بُت لدوزاث جلِيهم بلد ذلٗ و االإإطظت مظخىي  كلى ملحىؾ جدظً  التي و % 35,71 وظبت أما مٕثٌت، جدزٍ

بُت لدوزاث جلِيهم بلد ذلٗ و االإإطظت، مظخىي  كلى جدظً هىاْ لِع بأن أحابىا أًساد 05 جمثل  أما جدزٍ

 .مدددة ئحابت منهبأ أحابىا أًساد 02 جمثل التي و % 14,29 وظبت

 :اطخيخاج

بُت دوزاث أن وظخيخج  مما االإإطظت مظخىي  كلى ملحىؾ جدظً ئلى أدث االإإطظت كما٘ ابه ُام التي الخدزٍ

ب البازش  الدوز  كلى بأحما٘ و ًبرهً ت االإىازد أداء كلى للخدزٍ  .ٖٓل االإإطظت أداء و البشسٍ
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 : الفصل خاثمة

ّ كً للمإطظت ملاًىدىا زلا٘ مً  الاطخِساء زلا٘ ومً كامل 14 مً جخٖىن  كُىت شمل الري الاطخبُان ػسٍ

٘  لإحابتهم الشامل ب بان الاطخيخاج ًمًٕ الاطخمازة في االإؼسوخت الأطئلت خى  اهخماماث طمً مهم خحز للخدزٍ

ب الىاضح الأزس ًـهس ما االإإطظت هده في اللمالُت الٌئت  الدوزاث زلا٘ مً ًخأحى الري البازش  الدوز  او للخدزٍ

بُت  ًُما االإإطظت دازل االإخىاطّ الأداء بان ًـهس ئذ الخٕىىلىحُا وجؼللاث مخؼلباث مم االإتزامىت و االإٕثٌت الخدزٍ

 جِدًم أو ألإهخاج البازش  الدوز  البشسي  اللىصس ًيها ًللب التي الىؿائٍ بالخصىص و االإسخلٌت الىؿائٍ بحن

ب هحرها أو زدمت ت االإىازد ئدازة مظخىي  كلى ًخدظً أن للأداء ًمًٕ االإيظّ و االإىخـم ًبالخدزٍ  وكلى البشسٍ

 .ٖٓل االإإطظت مظخىي 
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ب خىل  جمدىزث التي دزاسدنا خلال من ب وظُفت أن لنا بين الخدزٍ  الأساسُت الىظائف أهم من حعخبر الخدزٍ

ت المىازد لإدازة ب خلال من حسعى فالمؤسست لنجاخها ضماها و خفاظا ذلك و مؤسست أي في البشسٍ  إلى الخدزٍ

 حُد و فعال بأسلىب حدًدة وسائل اسخخدام على والقدزة العمل لمزاولت وذلك وأفكاز لمعازف عمالها الدساب

عت، العلمُت و لخكنىلىحُت الخطىزاث للمساًسة ت المىازد إدازة جخطلب فقد السسَ ن البشسٍ  لفاءاث ًمخلكىن  مسيرً

ت قدزاث و ت الجهىد مدة لكن انهًدسهاه لا فكسٍ بُت بعملُت جخىج أن ًجب الفكسٍ  المؤسست جمكن التي و فعالت جدزٍ

بُت العملُت ججني لن وعلُه الحاصلت، الخطىزاث مىاحهت من بُت بسامج جصمُم ًخم لم ما ثمازها الخدزٍ  جدزٍ

 و خبراث الدساب احل من ذلك و والعلمُت، الخكنىلىحُت المخطلباث و المؤسساث و الأفساد اخخُاحاث مع جخىافق

 .وحه ألمل على ابه المكلفين الأعمال أداء على الأفساد لفاءة ًسفع باججاه السلىك جىحُه و مهازاث،

بي البرهامج فخصمُم  .المناسب الىقذ في المسطسة الأهداف لخدقُق الدزاست جخطُط ٌسخىحب الخدزٍ

 :الدراسة نتائج

 :الخالُت النخائج إلى جىصلنا دزاسدنا خلال من1

ف اخخلاف من بالسغم - ب حعازٍ  أحل من وذلك المعازف و للمهازاث الدساب هى أهه إلا الكخاب أوزدها التي الخدزٍ

 .المؤسست مسخىي  جدسين إلى منه مسخىي  أعلى إلى البشسي  العنصس بكفاءة الىصىل 

بُت ثقافت غُاب اسخنخجنا -2 اث جدزٍ  المؤسست على هقترح هره من لاقاطاه و المؤسست، في معها المخعامل بالمسخىٍ

 :أهمها من و الخىصُاث بعض

 :الاقتراحات

ت و مادًت جدفيزاث جىفير 1-  للعمال معنىٍ

 بعد عليها المخدصل النخائج و أزائهم لمعسفت والمسؤولين المخدزبين مع شخصُت مقالاث بسمجت على العمل 2-

ب  .الخدزٍ

 :الدراسة آفاق

 ٌعخبر الري الخقُُم حاهب خاصت و أخسي  حىاهب من بالدزاست المىضىع هرا ًدظى أن هأمل البدث نهاًت في

بي البرهامج فشل أو لنجاح زئِس ي مددد بمثابت  .الخدزٍ



 ملخص:

ت،إذ المىازد إدازة أدواث مً أداة معالجت إلى الدزاست هره تهدف ب ًكدس ي البشسٍ  ًخعلق فالأمس كبري  أهميت الخدزٍ

ً بىسيلت جهت مً  حساعد التي الأساسيت العىامل مً بعامل أخسي  جهت مً و البشسي، المال زأس جثمين و لخكىٍ

ب ذلك، على بىاء و الخكيف على المؤسست  و الإقخصادًت الخغيراث بمىاجهت للمؤسست ٌسمح فالخدزٍ

 بسامج فعاليت لخبيان محاولت دزاسدىا الإطاز جاحي هرا في الثقافيت،و و الإجخماعيت و الخىظيميت و الخكىىلىجيت

ب  لخحقيق الإجخماعي، و و الإقخصادي الصعيدًً على الأداء جحسين ثم مً و المؤسست أهداف جحقيق في الخدزٍ

ت بدزاست أولا القيام جم المبخغى هرا ب، لدوز  هظسٍ  عً الىظسي  الخحليل هرا إسىاد على ذلك بعد العمل ثم الخدزٍ

ق ب بسامج حىل  ميداوي بحث طسٍ  القسم لىخائج ليسبت الإسدشفائيت وبا العمىميت الأطباء بالمؤسست جدزٍ

بيت أهداف  أن أكدث فقد الىظسي،  ًخعلق فيما و المؤسست، أهداف لخدمت معظمها في جخجه العمليت الخدزٍ

ب لبرامج الإًجابي الدوز  جبين فهي الإسخبيان، بيخائج  .الصحيت الخدماث هىعيت جحسين في الأطباء جدزٍ

Résumé: 

Cette étude vise à répondre à l'outil d'outils de gestion des ressources humaines, la formation est 

d'une grande importance Il s'agit d'une part au moyen de la composition et de valorisation du 

capital humain, et d'autre part, par un facteur de facteurs fondamentaux qui aident une 

organisation à adapter et de le développer, la formation est permis à la Fondation pour faire face 

aux changements économiques et technologiques et organisationnels, sociaux et culturels, et dans 

ce contexte vient notre tentative d'étude pour démontrer l'efficacité des programmes de formation 

dans la réalisation des objectifs de l'institution et d'améliorer la performance sur l'étude des 

niveaux économique et social, et pour y parvenir Alambngy a été fait d'abord la théorie du rôle de 

la formation, W L'analyse théorique a ensuite été basée sur une étude de terrain sur les 

programmes de formation des médecins de l'établissement hospitalier public Quant aux résultats 

de la section théorique, elle a souligné que les objectifs du processus de formation sont 

principalement orientés vers les objectifs de l'institution et que les résultats du questionnaire 

montrent le rôle positif des programmes de formation des médecins dans l'amélioration de la 

qualité des services de santé. 
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