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ي هيكل عاد التسعينا لق شه عق  ه سسا في ج تها عل تحسي أجل من الأعما م   المنافس ق

أ الت التغيڇا مع التعامل ،   العملا عل ط ل احتياجاته جها للتكي ك ما سياسا  مع ت  الحك

يلا من غيڇها  أ الت التع ه أمام، مست العال عل الحيا نسي عل ط يا ه  الإدا أضح التح

ي ه عل يحت ال الأم  المنافس عل قاد المنظم جعل عن عاجز سائلها اتهبعمليا التقلي  المنظما ه

ام ي أسالي من لها يتا ما كل استخ يل من تمكنها معاص دا ها تغييڇ  تع سسي  د  أط  بنيژها الم

يق تحك الت العمل اها عل الإدا ط ب في ضالژه الباحث  ج ق. مست ن الإستڇاتيجي الإدا أسل  ك

يا منهجًا يمثل اث يتميڈ فك يادي بالح ا ياد عل بالق سائل عمليات خلا من يتس ال  الق

بالتاليالتنافسي لها خلا من مبادئها تطبق الت للمنظما التنافسي الميڈ خلق ،  مصاد عل حص
قها تحقيق في تساه ب تف تقبي  الحاليي المسژهلكي حاجا تلب منتجا نتا أجل من المطل   الم

ق في اف أب  من هي الزبائن غب تلبي لا المناس ال  حص تحقيق  الس  في للبقا المنظما أه

قي التنافس  المتميڈ. عل المحافظ  س كزها الاستڇاتيجي   م

:  انطلاقا مما سبق يمكننا ط الاشكالي التالي
سس ؟ تطبيق الادا الاستڇاتيجي في تحقيقساه يكي   الميڈ التنافسي للم

عي : ا التسا جمل من الأسئل الف  ين ضمن ه
م  ما-1  ؟ الاستڇاتيجيمفه
احل تطبيقها ؟ الادا الاستڇاتيجي معن ما -2  ؟ ماهي م
ها؟ -3 ا نعن بالميڈ التنافسي  ؟ماهي أه مصاد  ما
اقع  -4 سس  تنافسي تحسي فيالادا الاستڇاتيجي  مساهمما ه   اتصالا الجزائم

: ثانيا:  الفرضيا
ضيا باعتماد قمنا الإشكالي عل للإجاب  :التالي الف

جي في ظل المحيط   -1 الخا اخلي  الادا الاستڇاتيجي أدا فعال لتكيي المنظما مع المتغيڇا ال
.  التنافس 

احل تطبيق -2 سسا في الإستڇاتجي الإدا م ي  البقا لها يضمن الم ا  .الاستم

سس تحقق -3  .للتنافس العام الاستڇاتیجیا تبن خلا من الس  في تنافسی ميڈ الم
. الادا الاستڇتيجي تساه  -4 تحقيق ميڈ تنافسي سس   في تحسي أدا الم

 ثالثا: أهمي البحث:
ا -1 أهمي ب نه الادا الاستڇاتيجي د  كائز ح الك اف لتحقيق الأساسي ال سساا أه  .لم
ما المتعلق -2 ا بالمعل سسا . بالادا الاستڇاتيجيالإث  في الم
همي  -3 سسا ب دا لتحقيق التميڈ. تطبيق مبادئ الادا الاستڇاتيجيالمساهم في تحسيس مسيڇ الم  ك

 أهداف البحث: رابعا:
ي دليل علم عن أهمي الاهتمام  -1 . في تحقيقبتطبيق الادا الاستڇاتيجي تق  الميڈ التنافسي
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اقع في للإدا الاستڇاتيجي  فعلي تطبيقفي  المساع ل السعي -2  .العملي ال
ا -3 ي المكتب ث اجع من بمزي الجزائ  .المتخصص الم

ا خلا من الأخيڇ في نطمح ي ضاف ل البح ه ع ل تضاف ج اسا مجم ال المتعلق  البح 
ع، كما ض مل بالم ا لغيڇنا خط تك  أ ن في  لها نتع ل الت المسائل  النقاط ح  البح من مزي لإج

ا بحثنا  . ه

 الموضوع: اختيار أسباب  خامسا:
ع -1 ض خل المختا الم  ." "التسييڇ الاستڇاتيجي ه ألا اختصاصنا ضمن ي
سسا بافتقاد اعتقادنا -2 ي  لم ي   الجزائ م اهتمامها بالإدا الاستڇاتيجي بالشكل ال  ع استڇاتيجي 

ب  .المطل

 :سابق سادسا :دراسا
اس من-1 اد د ما ع ا " سليطي علي الباح س ها الاستڇاتيجي الادا بعن منظما  دا فع في ث

" اس الأعما اني د  ضيحت عل بحث في كز ق  2006الس  بالساحل العام الصناعي المنظما عل مي

اقعي التشخي ف ال ، الساحل في العام الصناعي الاعما بمنظما المحيط للظ ف ل الس  لمع

ف بي بينها التشاب م عي الت الظ ام تست ب استخ   .الاستڇاتيجي الادا اسل
اس من -2 اد د ا "أث تبي ن  محم حنفي الباح محم ع فعالي  كفا عل الإستڇاتيجي الإدا بعن

سال  ، م الأدا م جامع لي مق ط ج لنيل الخ اه د عل  بحث في كز ق  الأعما ، دا في الفلسف دكت
المتغيڇا امل  ث الت الع س تطبيق عل ت داني الاتصالا قطاع في الإستڇاتيجي الإدا مما  .الس

اس من -3 اد د ني"الباحث  ع يقي الآدا تحسي في كيلاني"المساهم ص سسا التس الإقتصادي  للم
ك الإدا بتطبيق م كجز من متطلبا نيل الإستڇاتيجي " م م الاقتصادي في الماجستيڇ شهاد مق  العل

م كلي م التسييڇ، جامع بسك  الاقتصادي العل  الإدا مساهم عل م ابحڙه في كز  ق ، 2007عل

يقي الأدا تحسي في الإستڇاتيجي ا بمجمع التس ي  لصناع صي هالأد سسا من باعتبا  الإقتصادي الم

، المست  عل الهام طن ان خلا من ل ال ا عل مست  الإستڇاتيجي الإدا تطبيق ج  النشاط ه

ها يقي الأدا تحسي في د  .للمجمع التس
 :البحث في المتبع المنهج: سابعا
ف م الإشكالي عل الإجاب به ضيا اختبا المق صفي التحليلي حي سيسمح المنهج نتبع المقتڇح الف  ال

ص الجز في لنا ان النظ ب ا كامل ج ع ه ض  كما الميڈ التنافسي ( الادا الاستڇاتيجي(بشقي  الم

اس منهجاعتمادنا عل  سيت لي السابقي المنهجي بي الجمع  الحال د  الجان في جا ما سقاط محا

اس فتعلق الثال الفصل أما النظ  سس اتصالا  الادا الاستڇاتيجياقع  ب الميڈ التنافسي في م
لناحي  الجزائ اس الثاني المبح خص حي في ع عام لاتصالا الجزائ الأ  مبحث في تنا   ل

سس اتصالا الجزائ   الادت الاستڇاتيجي هالميڈ التنافسي في م اس سنخت ه ، بخاتم ال  عام

صل النتائ أه فيها سنع الاقتڇاحا . المت صيا  ل جمل من الت  ليها بالإضاف 
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 :البحث تقسيما: ثامنا

ا معالج أجل من ع ه ض لنا فص  ثلاث ل البح قسمنا الم مفاهي أساسي ح الأ  الفصل في تنا
ضحنا في المبح الأ لادا الاستڇاتيجيا ميا ح بينما في المبح الثاني  ماهي الاستڇاتيجي،   عم

خصصنا المبح الثال الادا الاستڇاتيجي احل تطبيق الادا الاستڇاتيجي،   . م
ا كا الثاني الفصل أما لنابا الادا الاستڇاتيجيعلاق  بعن ميا  الأ  مبحث في لميڈ التنافسي تنا عم

اس الثاني المبح خص حي تنافسي فيال ح  قنا الثال أما المبح التنافسي الميڈ ل د  في ال  فتط
اس فتعلق الثال الفصل أما ،الميڈ التنافسي دع في الادا الاستڇاتيجي في  الادا الاستڇاتيجياقع  ب

سس دع  لناحي  اتصالا الجزائ الميڈ التنافسي في م سس ع عام  الأ  مبحث في تنا اتصالا لم
اس الثاني المبح خص حي في الجزائ سس  الادا الاستڇاتيجي  ل اتصالا الميڈ التنافسي في م

هالجزائ  اس سنخت ه ، بخاتم ال صل النتائ أه فيها سنع عام ل جمل من  المت ليها بالإضاف 
الاقتڇاحا . صيا   الت
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ل   الفصل الأ

اتيجي ة الاست ل الادا ساسي ح  مفاهي 
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عٙ مڤضڤٵ يعٖ: تمهي ڬٙ  الفكٚ ي الحيڤيغ المڤضڤعاػ مڜ الإسًڇاتيجيغ الإدا  ٗلڊ لاهتمامڢ ڣ المعاصٚ الإدا

اٙػ اٚ دٙ بتخصي٨ المتعلقغ بالق جٙيغ بالبيئغ العلاقاػ بنا ڣ المڤا  الًڇكيڈ مٸ المٖڥ البعيٖ علګ الٖاخليغ ڣ الخا

اٙسغ علګ  الأهٖاف ڣ الغاياػ بما يحقڄ المنافسيڗ مٸ التعامل مٖاخل بحن الأسڤاځ،ڣ ڣ المنتجاػ تحليل ڣ د

 .الأجل طڤيلغ
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ل  المبح اتيجيماهي  : الأ  الإست
ڣٚف مڜ أصبِ سسغ نجاٍ أڗ الكثيڇ لٖڥ المع فالعمل  ، ناجحغ اسًڇاتيجيغ اتباٵ خلاڋ مڜ يكڤڗ  الاقتصاديغ الم

سسغ يصل لا الإسًڇاتيجيغ علګ مستنٖ الغيڇ العشڤائي اٚٙ البقا الګ الإقتصاديغ بالم  الصناعغ ي بنجاٍ ڣالإستم

يٚڄ عڜ السياسغ هٖف تحقيڄ لګ الإسًڇاتيجيغ تهٖف أڗ بإعتباٙ   الإمكانياػ لكافغ الأمثل الإستخٖام ط

عٚ ڣالڤسائل ڥٚ  الګ سياسغ مڜ الأهٖاف حين تختلڀ المتڤف ڥٚ  لګ سًڇاتيجيغ ڣمڜ أخ  الهٖف يكڤڗ  ڣقٖ ، أخ

يٚا أڣ اقتصاديا أڣ سياسيا  .أڣمعنڤيا عسك

اتيجي الم ل ممفه  الاست  .طلب  الأ
یٙڀ تعٖدػ لقٖ : علګ تتفڄ أنها لا الصیاغغ ي تختلڀ حین الإسًڇاتیجیغ لمفهڤم المقٖمغ التعا  نف٠ المعن

بٚ، فڜ" :هي الإسًڇاتیجیغ* كٚاػ بالتخطیٰ یتعلڄ فیما خاصغ الح یٚغ القڤاػ لتح بٚیغ   العسك ڣالسفڜ الح
یٙغ للنشاطاػ التخطیٰ أیضا   تعن ڣهي غيڇها، ع ٗلڊ، لګ ڣما ڣالسیاسیغ التجا 1ڣخٖاعڢ". .العٖڣ  لمفاج

 

صڤڋ  یتعلڄ فیما ه٘ا یٚفها یتعلڄ فیما أما الإسًڇاتیجیغ، مصطلح ب یٙغ ڣاستعمالها الناحیغ مڜ بتع  تسیيڇ ي الإدا

سساػ دػ فقٖ الاقتصادیغ الم یٚفاػ عٖع ڣٙ  :منها ن٘كٚ تع

فٚها* نهاه یع سسغ یقڤد ال٘ڬ المساٙ "ان٠ ب  أڗ یجظ الت منتڤجاػ(،/)سڤځ  ابه . تقڤم الت الأنشطغ لاختیاٙ الم

 "ڣاقعیغ تكڤڗ 
2 

فٚها كما* نها  Ansoff  یع ځٚ  المٖڥ، طڤیلغ بالأهٖاف تخت٨ الت العملیغ تلڊ "ب ثٚ الت تحقیقها .ڣط  ي ت
 3ككل". النظام

نها فيڇڣڗ Mintzberg. & Watersي حيڗ أڗ * ه أڣ نمٰ" :ب اٙػ مڜ مجمڤعغ تٖفڄ عڜ یعبڇ  معيڗ نمڤٗ اٚ  أڣ الق

فٚاػ  غيڇ لاسًڇاتیجیاػ نتاجا أڣ -مخططغ أڣ .- مقصڤدع لاسًڇاتیجیاػ نتاجا النمٰ ه٘ا كاڗ ڣسڤا التص

ئٙغ أڣ مخططغ غيڇ أڣ -مقصڤدع 4. "طا
 

یٚغ ي الإسًڇاتیجیغ استخٖمـ كما* یٙاػ الألعاب نظ فٚ حین ڣالمبا نها''خطغ تع  تحٖیٖ ڣتخصی٨ أڬ لعظ، ب

فٚاػ دڣد للتص سسغ المحتملغ الإسًڇاتیجیغ المڤاقڀ أڣ الأحٖاف كل تغطي الت الأفعاڋ ڣٙ سسغ ڣ ما بيڗ م  م

د، ڣمنتٌ منافسغ، سسغ ڣمڤٙ سسغ ڣ للاستحڤاٗ مستعٖع م  ڣمتقٖم عمل صاحظ .ڣبائٸ،  بٛڤڗ  ڣ مسژهٖفغ، م

جٚ لڤظیفغ، جٚ، م  5. "ڣهك٘ا ڣمست

                                                           

ة العیٖ، محمٖ ختیږ - 1 دة دا اتیجی الشامب الج سس ست عٚ ،الم  .  17 ٥ ، 2009 المسیلغ، بڤضیاف محمٖ جامعغ ماجستيڇ، م٘ك
ڬٙ  - 2 یـ سعیٖ لھڤا اس سميڇ، عكا١ ڣ سس بی العلاق د اتیجی الم سس فیھا تعمل ال المحیط الإست اٚبٸ الٖڣلي الملتقى ،الم   حڤڋ  ال

سساػ التنافسیغ الاسًڇاتیجیاػ ڣ المنافسغ هٙ الصناعیغ للم ڣٚقاػ قطاٵ خا بٚیغ الٖڣڋ  ي المح  مخبڇ مٸ بالتعاڣڗ  بالشلڀ بڤعلي بڜ حسیبغ جامعغ الع

یٚقیا، شماڋ اقتصادیاػ ڣ العڤلمغ  .201 0نڤفمبڇ 09 ڣ 08 یڤمي ف
اٜٙ  - 3 كٚابي كاظږ ن ة ،ال ، الإدا اتیجی دٙڗ، عماڗ، ڣائل، داٙ الإست  34 :٥ ، 2004 الأ
، محمٖ نبیل - 4 سٚ  ة م اتیجی الإدا ین– الإست اتیجیا تنفی تك یٙغ، للنشٚ، الجٖیٖع الجامعغ داٙ ،التنافس است  .٥51 ، 2003 الإسكنٖ
جع نفس - 5  .٥52،الم
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یٚفاػ ه٘ه خلاڋ مڜ ڗ استنتاه یمكڜ التع الأجل  طڤیلغ الأهٖاف بتحٖیٖ أساسا تتعلڄ الإسًڇاتیجیغ ب
سسغ اػ التٖابيڇ كل ڣاتخاٗ للم اٚ اٚعاع مٸ بتحقیقها الكفیلغ ڣالإج بها  تتڤاجٖ الت البیئغ خصڤصیاػ م
سسغ  .الم

يخي التطل المطلب  الثاني م اتيجي لبفك التا  الاست

ٙ  لقٖ اٚحل عبڇ الإسًڇاتيجي الفكٚ تطڤ فٚژها يمكڜ ، متعٖدع م اٙسغ خلاڋ مڜ مع ػٙ الت المٖاٝٙ أفكاٙ د ه٘ا  أثا
ځٚ  يتږ سڤف ڣ ، المڤضڤٵ اٚحل ه٘ه لګ التط  : الآتي النحڤ علګ الم

س لام د م فا  : ها

ڗ الباحثڤڗ  ڣ الكتاب يتفڄ سٙغ ب دٙ مٖ فٙا  ه٘ه قٖمـ حين ، الإسًڇاتيجي التفكيڇ انطلاځ نقطغ تعتبڇ ها

سٙغ خلاڋ يٙغ مادع الخمسيناػ سنڤاػ المٖ فٚ جٖيٖع دا بِٚ تعظيږ الګ تهٖف ڣكانـ ، الأعماڋ بسياسغ تع  ال

يٚڄ عڜ جام بيٸ المنتجاػ ط  أڗ غيڇ ، سنڤاػ 10 لګ 2 مڜ التڤقٸ علګ ڣباعتمادها ، متعٖدع أسڤاځ ي كبيڇع ب

فٚـ ه٘ه يٚقغ ع ، شبيها لي٠ المستقبل لأڗ حٖڣدا الط حٚلغ ه٘ه سميـ ڣله٘ا بالماض  حٚلغ الم  الخا٥ التڤجڢ بم

اٚ "الخافتغ بالفًڇع "أڣ المٖڥ بالتخطيٰ طڤيل ئٚيسيغ معالمها ڣضڤٍ لعٖم نظ يٚغ ڣابعادها ال .الجڤه
1 

تٚكٜ أڗ اقًڇٍ ( 1965 ) الستيناػ سنڤاػ خلاڋ ڣ  اٙػ دقيڄ تحليل علګ العامغ السياسغ ت دٙ ڣ لقٖ  المحيٰ، مڤا

فٚ ما Guth , Leorned, Christensen ,Andrewsمڜ  كل حين قٖم ه  يع  " LCAG"بنمڤٗ
اٙسغ نقا٭ علګ يقڤم ال٘ڬ سسغ قڤع د سسغ تڤاجڢ الت الژهٖيٖاػ ڣ الف٥ٚ ك٘ا ڣ ، ضعفها نقا٭ ڣ الم  ي الم

جٙي . المحيٰ  الخا
ه  Loxch , Laurans , Chandlerمڜ  كل قٖم ( 1970 ) خلاڋ ڣ  جٖيٖا بعٖا أضاف ال٘ڬ CLLنمڤٗ

سسغ ي التنظيږ بعامل هتمڤا حين ، للتفكيڇالإسًڇاتيجي ٭ٚ الم ڬٙ  كش ڣٚ  ي الإسًڇاتيجيغ تطبيڄ لنجاٍ ض
سسغ  2.لاقتصاديغا الم

حب: ثانيا اتيجي التخطليط م  :الإست
حٚلغ ه٘ه تميڈػ ٙ  الم سٙغ  ب٘لڊ مكڤنيڗ Ansoff , Hoffer ,Shendelمڜ  كل تبناه سًڇاتيجي تحليل بظهڤ مٖ

ځٚ  هنا ڣسنكتفي . التقنياػ ڣ الأدڣاػ مڜ مجمڤعغ علګ تعتمٖ الت الإسًڇاتيجي التخطيٰ  " مساهمغ لګ بالتط

Ansoff"ٙه  3:(1965 ) المجاڋ ه٘ا ي الكتاب أهږ مڜ ڣاحٖا باعتبا
اٙػ بيڗ ميڈ - اٚ اٙػ ، الإسًڇاتيجيغ الق اٚ ڣٚتينيغ الق اٙػ ڣ ال اٚ يٙغ الق  . الإدا

 . الأسڤاځ ڣ المنتجاػ مڜ كتڤليفغ الإسًڇاتيجيغ حٖد -
 . نشا٭ مجاڋ تحٖد (،سڤځ  منتڤه) ثنائيغ كل -

حٚلغ ه٘ه ي الاسًڇاتيجي التخطيٰ أدڥ ڣلقٖ يٚقغ اسًڇاتيجيغ صياغغ لګ الم سسغ تمكڜ حسنغ بط  النظٚ مڜ الم

حٚلغ ه٘ه ي أثيڇػ فقٖ ٗلڊ ڣمٸ ،ڣمنافسيها نفسها لګ بجٖيغ 4:هما مشكلتاڗ الم
 

                                                           
بٚي، الفتاٍ عبٖ الحمیٖ عبٖ - 1 هالمغ ك جع سب   .34، ٥ م
یٚاػ  ڣ مفاھیږ" الإسًڇاتیجي التخطیٰ القطاميڗ، أحمٖ - 2  15 .٥ ، 1996 عماڗ، ،1 ٭ ،"تطبیقيغ ڣحالاػ نظ

3  - H.krifa-Shneider, cour de stratégie de l'entreprise, université de lille1,France ,1999,p15. 
اٜٙ كاظږ - 4 كٚابي، ن جٚٸ ال  .65 ٥ سابڄ، م
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عٛ مجمڤعغ قامـ -1  لكنهږ الاسًڇاتيجيغ بصياغغ الخاصغ الأعماڋ مڜ بالكثيڇ الإسًڇاتيجييڗ المخططيڗ مڜ ممتا

حٚلغ تخ٨ الت العملياػ تجاهلڤا  . ڣضعها تږ الت الاسًڇاتيجياػ تلڊ تنفي٘ م

حٚلغ ه٘ه خلاڋ تڤلٖػ الت الأهٖاف تنڤٵ أدڥ -2 عٙ أعبا يٛادع لګ الم  تږ الت المعلڤماػ أڗ كما , العليا الإدا

اٙػ مڜ عليها الحصڤڋ  ڥٚ  الإدا اٙػ المتعلقغ الأخ  لګ دفعها مما مفيٖع ڣغيڇ دقيقغ غيڇ كانـ الاسًڇاتيجيغ بالخيا

كٙغ تفضيل اٙػ تحٖيٖ ي ڣالمساهمغ المعلڤماػ ه٘ه علګ الحصڤڋ  ي ڣالفعليغ الجادع المشا  الاسًڇاتيجيغ الخيا

سٙغ  . بنفسها الاختياٙ لمما
 مفهڤم الاعتباٙ ي أخ٘ ڣ " الإسًڇاتيجي التخطيٰ " مفهڤم "Ansoff"طڤٙ  ( 1970 ) السبعيناػ خلاڋ ڣ

اٚب المحيٰ) يٚغ مساهمتڢ كانـ أڗ غيڇ ، (اضط فٚ  ما ( 1975 ) سنغ المقابل ي ليظهٚ ، تطبيقها يصعظ نظ يع
ه٘ه  شهٖتڢ ما ڣلكڜ،  BCG ، ADL ، MCKالنماٗه  ه٘ه أشهٚ مڜ ڣ الإسًڇاتيجي النشا٭ ميٖاڗ تسييڇ بنماٗه
اٚباػ مڜ الفًڇع سساػ علګ الصعڤبغ مڜ جعل المحيٰ ي اضط قلږ الاقتصاديغ الم عٙ معها الت تتطلظ  ل٘ا، بجٖا

ڥٚ  مناه دخاڋ منها عٙ أخ عٚ علګ قاد حٚلغ ي الٖخڤڋ  ڣبالتالي ،المحيٰ له٘ا الجٖيٖع المعطياػ مساي جٖيٖع  م
حٚلغ سميـ عٙ ڣأ الاسًڇاتيجي التسييڇ بم   . الاسًڇاتيجيغ الادا

حب اتيجي التسيی ثالثام م  : الإست
حٚلغ ه٘ه تعٖ ٛ  بمثابغ الم حٚلغ ڣفجڤاػ لحٖڣد تجاڣ مٛغ بعٖ خاصغ، الاسًڇاتيجي التخطيٰ م ٙ ( 1973 ) أ  ڣتطڤ

مٛغ سساػ النمڤ منحنياػ انهياٙ مڜ عنڢ نجږ ڣما ( 1974 ) أ يٚكيغ)الضخمغ  للم ڣبيغ, الأم ٛ  ڣه٘ا ( الأڣٙ  أبٚ

 كانـ ال٘ڬ الڤقـ حين أڗ. عليها اعتمٖػ الت (السڤځ / المنتڤه) المتنڤعغ الانشطغ حافظغ جٖڣڥ  عٖم

قٚڢ سساػ ه٘ه تستغ سساػ استغلتڢ الاسًڇاتيجي التخطيٰ ي الم سساػ يابانيغ) لها منافسغ م  ڣعملـ(  م

عٚ علګ حٚلغ ي تٖخل جعلها ما ڣه٘ا ، ڣتنفي٘ تخطيٰ هناڅ أڬ، سڤاځالأ  علګ السيط حٚلغ"سميـ  جٖيٖع م  م

عٙ ٙ  ڣيعٖ ." الإسًڇاتيجيغ الإدا حٚلغ ه٘ه ظهڤ ٙ  كاستجابغ الم التخطيٰ  لعمليغ فعلي ڣكتجسيٖ ، المنافسغ لتطڤ
حٚلغ ه٘ه تميڈػ حين,الاسًڇاتيجي  :يلي بما الم

1
 

-   ٙ يٙغ المبادلاػ تطڤ  (. الخٖماػ/ السلٸ) التجا
-  ٙ يٚٸ التطڤ اٙػ الس هٙ ي الأجنبيغ للاستثما  . الخا

أٚسماڋ تٖفڄ يٛادع-  . الٖڣلي ال

ٙ ، الأسڤاځ لعڤلمغ نتيجغ ...(الثقافاػ, ال٘ڣځ , الاسژهلاڅ) نماٗه اختلاف- ځٚ ، التكنڤلڤجي التطڤ ځٚ ، التنظيږ ط ط
 .الإنتاه

.لالمطلب  الثا اتيجي يا الاست  م خصائ  مست
اتيجي خصائلام اػ ڣمختلفغ متعٖدع خصائ٨ للإسًڇاتيجيغ :الإست  علاقغ لڢ مڜ لكل متباينغ أهميغ ڣٗ

سسغ ځٚ  يمكڜ الخصائ٨ أهږ ڣمڜ بالم  :يلي ما لګ التط

لي -1 ٙ  هي الإسًڇاتيجيغ أڗ بما : الشم يٖٚ ال٘ڬ المستقبليغ الڤضعيغ أڣ التصڤ سسغ ت  ، مستقبلا تحققڢ أڗ الم

ٙ  ه٘ا يغطي أڗ فيجظ اٙ التصڤ سسغ شاملا ڣ كليا طا  ڣ السلڤكياػ ،الجڤانظ بجميٸ الإلمام يمكڜ بحين ،للم

                                                           
ٚٛاځ عبٖ  - 1 سسغ، ڣتسیيڇ اقتصادظ،حبی بڜ ال اٜئٚ، الجامعیغ، المطبڤعاػ دیڤاڗ م  .139 ٥  2002 الج
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سٙاػ  عٙ المما سسغ عڜ الصاد  1.الم

جه -2 سسغ : مفت لنظا  م عٙ فالم جٙيغ بيئغ داخل يتڤاجٖ مفتڤٍ نظام عڜ عبا  أنظمغ مڜ يتكڤڗ  ڣ خا

نتاه سڤيڄ) تحتيغ دٙ ,، يٚغ مڤا يٚقغ بينها فيما تعمل (الخ... بش  الهٖف تحقيڄ اجل مڜ مًڇابطغ ڣ متكاملغ بط

تي  الأساس  ها الإسًڇاتيجيغ فت اٙسغ علګ فتعمل المستقبلي بتصڤٙ  بمختلڀ كليغ النظام ه٘ا تمحي٨ ڣ د

ئٜياتڢ ٙ  ه٘ا تحقيڄ يضمڜ بما تڤجيهڢ ڣ ج  . التصڤ

ع - 3 ا من مجم ا اٙػ مڜ تتكڤڗ  :الق اٚ اٙػ هي ڣ ، سًڇاتيجيغ ق اٚ سسغ الأساسيغ بالتڤجهاػ خاصغ ق  للم

ٙ  لها ڣ اٙػ ڣ ، مستقبلها تحٖيٖ ي دڣ اٚ اٙػ هي ڣ ، ڣٙتينيغ ق اٚ  تكڤڗ  ڣ التشغيلي المستڤڥ  علګ تتخ٘ الت الق

 .يڤميغ

امي 4-  قت ل  ي الإسًڇاتيجيغ تطبيڄ ڣ صياغغ يجظ ٗ ,جٖا مهږ الإسًڇاتيجي الجانظ ي الڤقـ احًڇام ڗ : ال

ڬ ، الملائږ ڣ المناسظ الڤقـ خيڇ ف دڬ متغيڇع بيئغ ڣجڤد مٸ خاصغ ت  لا الإسًڇاتيجيغ ه٘ه تصبِ أڗ لګ سي
 . منها جٖڣڥ 

ض -5 حغ الإسًڇاتيجيغ تكڤڗ  أڗ يجظ : الإقناع  ال  ك٘لڊ ڣ التطبيڄ ڣ الصياغغ ، الأهٖاف حين مڜ ڣا

ع تطبيقها ليتږ مقنعغ  . الأهٖاف ي تعا٩ٙ أڣ ، مقاڣمغ حٖڣف دڣڗ  ، فعالغ بصڤٙ

ب -6 ك سب اٚڅ يجظ الإسًڇاتيجيغ صياغغ نجاٍ أجل فمڜ : المشا اػ مختلڀ ش سسغ ي الكفا  ڣ الم
تٙهږ ٙ  ي استشا عٙ تقڤم ثږ ، بالإسًڇاتيجيغ الخاصغ الأمڤ اٚٙ باتخاٗ العليا الإدا ڗ الق  ،الملائمغ الإسًڇاتيجيغ بش

عٙ  فه٘ه اٜ ستكڤڗ  الاستشا نهږ تحسيسهږ ڣ لتطبيقها حاف هږ قامڤا ب سسغ بانتمائهږ ڣ بٖڣٙ .للم
2

 

دة -7 احل حي من مح نها يقڤڋ  فالبع٬ النقطغ ه٘ه ي اختلاف هناڅ : الم اٚحل بثلاف تمٚ ب  ، الصياغغ 3:م
قٚابغ ڣ التطبيڄ نها يقڤڋ  البع٬ ڣ ، ال حٚلتيڗ تمٚ ب قٚابغ عمليغ أڗ أساٝ علګ ، التطبيڄ ڣ الصياغغ : بم  لا ال

حٚلغ تتږ قٚابغ عمليغ أڗ أڬ ، التطبيڄ مستڤڥ  علګ ڣ الصياغغ مستڤڥ  علګ تتږ بل ، أخيڇع كم عٚ ال  ڣ مستم
اٚحل كل تخ٨  . الم

ن -8 نٚغ عمليغ هي بل صلبغ ڣ ثابتغ عمليغ ليسـ الإسًڇاتيجيغ : الم مٜ مت التغييڇ تستٖعي م  فالمتابعغ الأمٚ ل

عٚ سسغ مڜ تستٖعي ,المستقبليغ تڢ ميڤلا تغيڇ ڣ للمحيٰ المستم يٙڤهاػ تحضيڇ الم  ، التغيڇاػ له٘ه ملائمغ سينا

تٚقبغ الأخطا مڜ للتقليل ٗلڊ ڣ حٖثـ مت تطبڄ  4.الم

                                                           

یٜٜ - 1 ضع مساھم, شیشڤڗ  بڤع اتیجی ل سس شامب است ٵٚ, الاقتیصادیغ العلڤم ي ماجستيڇ سٙالغ– صناعی لم  باتنغ جامعغ, التسيڇ ف
2000٥،67. 

يٰٚ - 2 اتيجي،  عابٖ ش سسا الصناعي التطل  ست ٵٚ الاقتصاديغ، العلڤم ي ماجستيڇ سٙالغ ،لبم اٜئٚ، جامعغ, التسيڇ ف  34 ٥. 1995 الج
3 -  ٛ لڗ، شي فيڇڣ اتیجی لتصمی محا سس است ٵٚ, الاقتصادیغ العلڤم ي ماجستيڇ سٙالغ, صناعی م سساػ، تسيڇ ف  2004 باتنغ جامعغ م

٥07. 
یٙڜ - 4 یٖڬ دا اد مساھم،,بڤٛ اتیجی لاع سس است  2005 باتنغ جامعغ ,التسیيڇ ڣعلڤم الاقتصادیغ العلڤم كلیغ, ماجستيڇ سٙالغ ،البنا قطلاع في لم

٥3. 1 
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د تخصي -9 ا دٙ تخصي٨ علګ الاسًڇاتيجيغ تعمل : الم سسغ مڤا اٚد الأهٖاف حسظ الم  .تحقيقها الم

يا منياثا اتيجي مست  الاست

عٙ النظٚ يمكڜ جږ لشكل ڣه٘ا مستڤياػ عٖع خلاڋ مڜ للإدا سساػ ڣ  ي شهٖػ حين ، الإقتصاديغ الم
ٙ  الأخيڇع السنڤاػ سساػ ظهڤ كٚاػ عملاقغ م  العملياػ تسهيل أجل ڣمڜ ل٘لڊ ،ڣ الجنسياػ المتعٖدع كالش

سساػ المعقٖع ڣالنشاطاػ سسغ فكل سًڇاتيجيغ أعماڋ ڣحٖاػ لګ تقسيمها تږ الإقتصاديغ للم  ه٘ه مڜ م
سساػ  مستڤياػ ثلاف مڜ تتكڤڗ  الإسًڇاتيجيغ أڗ علګ الإتفاځ تږ ڣلقٖ ، اسًڇاتيجيغ ڣحٖاػ عٖع مڜ تتكڤڗ  الم
ضٚها ڣٚٵ خلاڋ مڜ سنع ځٚ  كما التاليغ الف  : ڣهي مستڤڥ  كل عنٖ المتاحغ البٖائل لمختلڀ سنتط

اتيجيا -1 سس مست  عل الإست  مالم

سسغ اسًڇاتيجيغ تږ سسغ العام التڤجڢ بتحٖيٖ الم عٙ ڣاساليظ النمڤ نحڤ الاتجاهاػ صياغغ مثل للم  ادا

اڗ تحقيڄ ڣكيفيغ ، المنتجاػ ڣخطڤ٭ المتعٖدع، الانشطغ اٙ محفظغ ي التڤٛ  ڣتعك٠ ، امنتجا أڣ ااستثما

سسغ اسًڇاتيجيغ اٙػ ٗه نما الم اٚ سسغ، فيڢ تتخص٨ ال٘ڬ النشا٭ بنڤعيغ يتعلڄ فيما الق  ڣسياساػ الم

دٙ تٖفڄ ڣضڤابٰ سسغ داخل التنظيميغ الڤحٖاػ بيڗ ماليغ ڣالغيڇ الماليغ المڤا سسغ بيڗ ڣالعلاقغ ، الم  الم

اٚف سسغ يمكڜ الت ڣالاساليظ المصالح ٗاػ ڣالاط يٜادع استخٖامها للم خ٘ ما ڣعادع الاستثماٙ علګ العائٖ ل  ت

سسغ اسًڇاتيجيغ اٚٙ،:الثلاف التڤجهاػ مڜ ڣاحٖع الم  1. النمڤ،الانكما١ . الاستق

اتيجي 2- ا مست  عل الاست  مالأعمال ح
سسغ كبيڇع أهميغ المستڤڥ  ه٘ا يمثل هٙ للم  ڣبالتالي ، السڤځ  ڣكسظ ، للتناف٠ العمليغ الصيغغ يعطي باعتبا

بٙاٍ تحقيڄ سسغ. الأ  تڤجٖ الإسًڇاتيجيغ الأعماڋ ڣحٖاػ مڜ كبيڇع مجمڤعغ مڜ تتكڤڗ  الت الإقتصاديغ فالم

عٙ ڣتتڤلګ ، متعٖدع أعماڋ اسًڇاتيجياػ فيها  ه٘ا علګ ڣتنفي٘ها الإسًڇاتيجيغ الخطغ صياغغ الأعماڋ ڣحٖع دا

جٙيغ البيئغ متغيڇاػ تحليل لګ استنادا المستڤڥ   ه٘ا سًڇاتيجيغ ڣضٸ عڜ المسئڤلغ ڣالجهغ بالعمل الخاصغ الخا

عٙ هي المستڤڥ  عٙ مٸ ڣمتكامل عاڋ تنسيڄ مٸ . العمل لڤحٖع العليا الإدا سسغ العليا الإدا  2.للم

اتيجيا -3 ظيفيم المست  عل است  ال

دٙ نتاجيغ كيفيغ ي الإسًڇاتيجياػ مڜ النڤعيغ ه٘ه ي الًڇكيڈ مجالاػ تتمثل  الڤظيفيغ الأقسام تقڤم ، المڤا

اٙػ الأنشطغ دماه خلالها مڜ يتږ ڣالت تهاسًڇاتيجيا بإعٖاد ، ي التحسيڗ تحقيڄ أجل مڜ معا ڣالقٖ  علګ الأدا

تٚكٜ قٖ المثاڋ سبيل  للعام المبيعاػ يٛادع تسژهٖف الت الأساليظ بع٬ تباٵ حڤڋ  التسڤيڄ قسږ اسًڇاتيجيغ ت

اٚمٌ تحسيڗ أڣ المنتٌ تطڤيٚ ي تتمثل قٖ ڣالت الحالي، العام مبيعاػ ڗ بالمائغ 15 بنسبغ القادم  العملا خٖمغ ب

                                                           
ة ، النعيږ عبٖالله بڜ فهٖ ، بكٚ ابڤ محمڤد مصطفى - 1 اتيجي الادا دة الاست ا التفكی ج ا سسا في الق ة الم  ، الجامعيغ ،الٖاٙ المعاص

يٙغ  4 ٥5 ، 2008 ، الاسكنٖ
حٚمڜ عبٖ بنـ حناڗ - 2 ة لتطلبي مستقببي ي ،السليماني ال اتيجي الإدا ا في الإست عٙ ي الماجستيڇ سٙالغ ، الأطفال يا دا  الًڇبڤيغ الإدا

ڥٚ،كليغ أم ، جامعغ ڣالتخطيٰ مٚغ بمكغ ، الًڇبيغ الق عٙ قسږ ، المك  3 ٥ ، ڝ 1433 ڣالتخطيٰ، الًڇبڤيغ الإدا
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يٚادع ي ڣالتطڤيٚ البحڤف نشا٭ سًڇاتيجيغ تتمثل قٖ بالمثل أڣ جٖد عملا عڜ البحن أڣ  أڣ التكنڤلڤجيغ ال

1التكنڤلڤجي (لتقليٖٵ)االإتبا

ح   .للاسًڇاتيجيغ الثلاثغ المستڤياػ التالي الشكل ڣيڤ

يا I -(1 (الشكل اتيجي مست  الاست
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ڬٚ  :المص د تخطليط فاعبي ، سامي عم ا ي الم اتيجي التخطليط ظل في البش يٙغ العلڤم ي الماجستيڇ سٙالغ ، الاست  محمٖ بڤضياف، جامعغ  ، التجا

 6 ٥ ، 2007 ، المسيلغ
 هناڅ كانـ ما ٗا بينها فيما ڣتفاعل تنسيڄ هناڅ يكڤڗ  أڗ يجظ للإسًڇاتيجيغ، الثلاثغ المستڤياػ أڗ ڣيلاحٴ

سسغ النجاٍ ي تحقيڄ غٙبغ  .عام بڤجڢ للم
 

. اتيجي ة الاست ل الادا ميا ح  المبح الثانيم عم
ٚٛػ لقٖ عٙ ميٖاڗ ي جٖيٖع أدڣاػ ڣ أساليظ الماضيغ الخمسغ العقڤد خلاڋ ب  ڣ القضايامٸ  للتعامل الإدا

سساػ تڤاجڢ الت التعقيٖاػ ڣ الإشكالياػ عٙ تعٖ ،ڣ الم  ي أهميغ أكٌڇ الأدڣاػ مڜ ڣاحٖا الإسًڇاتيجيغ الإدا
 . عامغ بصفغ المستقبل مٸ ڣ التغييڇ مٸ التعامل

ل  ة مفه   مالمطلب  الأ اتيجي الإدا  الإست

يٙڀ تعٖدػ لقٖ عٙ معن تبيڗ الت التعا  2مايلي: منها ڣ الإسًڇاتيجيغ الإدا
اٙػ تقييږ ڣ تنفي٘ ڣ صياغغ فڜ ڣ علږ " هي DAVIDحسظ  اٚ سسغ تمكڜ الت المختلفغ الڤظيفيغ الق  مڜ الم

 ." أهٖافها تحقيڄ

                                                           

ڬٚ  - 1 د تخطليط فاعبي ، سامي عم ا ي الم اتيجي التخطليط ظل في البش يٙغ العلڤم ي الماجستيڇ سٙالغ ، الاست يٙغ العلڤم قسږ ، التجا  جامعغ ، التجا

 6 ٥ ، 2007 ، المسيلغ محمٖ بڤضياف،

يٖ - 2 ة ساسياسالږ، سعيٖ م اتيجي الإدا ٙ ڣائل الإست  .٥،17،18  2005 الأڣلګ،قطٚ، للنشٚ،الطبعغ ،دا

ئٚي٦  للمنظمغ ٜ ال كٚ  الم

ڣحٖع أعماڋ 

 اسًڇاتيجيغ

ڣحٖع أعماڋ 

 اسًڇاتيجيغ

ڣحٖع أعماڋ 

 اسًڇاتيجيغ

 الانتاه

 

 التمڤيل

 

 التسڤيڄ

 

البحڤف 

 ڣالتطڤيٚ

دٙ  المڤا

يٚغ  البش

اسًڇاتيجيغ 

 الأعماڋ

اسًڇاتيجيغ 

 النشا٭

اسًڇاتيجيغ 

 المنظمغ
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كٖ ڣ عٙ أڗ علګ  THOMPSON,STRICKLANDالعالماڗ  ي  يتمكڜ بڤاسطژها الت العمليغ ": هي الإسًڇاتيجيغ الإدا

اٙ سي٠ مڜ المٖ سسغ الأمٖ طڤيل اتجاه ت اٚلإسًڇاتيجياػ ڣ أهٖافها تحٖيٖ ،ڣ للم  ه٘ه تحقيڄ لغ٩ٚ تطڤي

جٙيغ ڣ الٖاخليغ المتغيڇاػ  ضڤ ي الأهٖاف  ".العلاقغ ٗاػ الخا

ڣٚڗ  HIGGINS,VINCZEأما  عٙ " أڗ ي يٙغ العمليغ هي الإسًڇاتيجيغ الإدا  سٙالغ أما نجاٛ تسژهٖف الت الإدا

سسغ عٙ خلاڋ مڜ الم سسغ علاقغ تڤجيڢ ڣ دا  ."بيئژها مٸ الم

فٚ  كما عٙ ANSOFFيع ح بحين بيئژها بيڗ ڣ بينها المتڤقعغ العلاقاػ " أنها علګ الإسًڇاتيجيغ الإدا  ه٘ا يڤ

 ٙ ليڢ ڗ يجظ ال٘ڬ المٖڥ ڣ البعيٖ المٖڥ علګ بها القيام يجظ الت العملياػ نڤٵ التصڤ سسغ ت٘هظ   ڣ الم

1تحققها أڗ يجظ الت الغاياػ
 "  

يٚفاػ ه٘ه تفح٨ ڗ ح التع كٜٚ بعضها أڗ يڤ ٙ  علګ ي ٙ  تصڤ سسغ دڣ  العلاقاػ همل ڬ البعيٖ ڣ المٖڥ علګ الم

هميغ يهتږ بعضها ،ڣ البيئيغ سسغ تحٖيٖ ب سٚالژها الم كٜٚ ،بينما غاياتها ڣ ل  اتخاٗ عمليغ علګ بعضها الآخٚ ي

اٙػ اٚ دٙ تخصي٨ ڣ الإسًڇاتيجيغ الق اٙػ تقييږ ڣ تنفي٘ ڣ صياغغ فڜ ڣ ڣ علږ أنها علګ التنظيميغ،ڣ المڤا اٚ  الق

يٚڀ استخلا٥ يمكڜ الصٖد ه٘ا ي ڣ.المختلفغ الڤظيفيغ عٙ تع ٙ  فه الإسًڇاتيجيغ شامل للإدا  مستقبلي تصڤ

سسغ اٙسغ البعيٖ ڣ المٖڥ علګ أهٖافها ك٘ا ڣ سٙالژها تحٖيٖ ڣ للم  بيئژها بيڗ ڣ بينها المتڤقعغ العلاقاػ أبعاد د

سسغ الضعڀ ڣ نقا٭ القڤع ك٘ا ڣ بها المحيطغ المخاطٚ ڣ الف٥ٚ لبياڗ اٙػ اتخاٗ بهٖف للم اٚ  الإسًڇاتيجيغ الق

اٚقبژها ڣ المناسبغ  . تقڤيمها ڣ م

اتيجي  ة الاست خصائ الادا اف  ه همي ،  .المطلب  الثاني م
ة هميلام م الإدا اتيجي  الإست

اٙساػ ڣ البحڤف تشيڇ عٙ تبن أڗ لګ الٖ عٙ قبل مڜ الإسًڇاتيجيغ الإدا سسغ دا 2: الآتي تحقيڄ يساعٖها علګ الم
 

 ِيغ تڤضي ع سٙږ ڣ للعمل المستقبليغ الٚ سسغ مستقبليغ صڤٙ   .ليها الڤصڤڋ  تحاڣڋ  للم

 سسغ التفاعل ه٘ا يساعٖ البعيٖ، حين المٖڥ علګ البيئ التفاعل ڣٚف مٸ التعامل علګ الم     الظ

عٙ يعطيها ،ڣ المستجٖاػ  .التغيڇاػ مٸ التكيڀ علګ القٖ

 اٙػ تطڤيٚ ي تساهږ جٖيٖع بٖاعيغ أفكاٙ تبن مكانيغ            ڣاقٸ تطڤيٚ ي غٙبغ تڤلٖ قابلياػ ڣ قٖ
سسغ اٚ خلاڋ مڜ الم عٚ تغييڇاػ ج  . يجابيغ ڣ مستم

 كٜٚ تٖعيږ سسغ التناف٦  الم عٙ جعلها ،ڣ للم اٙػ بنا علګ قاد يٜٜ ي تساهږ قٖ كٜٚ ه٘ا تع  تحقيڄ ڣ الم

 . ايجابيغ نتائٌ

 ٚهٛا ڣ للتغييڇ الحاجغ لتحٖيٖ معيڗ أساٝ تڤف اٚ يٙغ المستڤياػ لجميٸ ب ضافغ الإدا  ي المساعٖع لګ ،
صٚغ التغييڇ لګ النظٚ دٙ لتخصي٨ ڣسليمغ علميغ أس٠ كژهٖيٖ تضٸ لي٠ ،ڣ كف  ڣ الإمكاناػ ڣ المڤا
عٙ خاصغ سسغ ي الڤظائفيغ الأنشطغ ڣ الأعماڋ ڣحٖاػ  مختلڀ علګ منها الناد  .الم

                                                           
بٚي، الفتاٍ عبٖ الحميٖ عبٖ -1 ة المغ اتيجي الإدا اجه الإست يا لم بٚيغ،مصٚ، النيل مجمڤعغ، 21 الق  تح  33 ،٥ 1999 الع
ٙ  محسڜ طاهٚ - 2 ،ڣائل منصڤ ي٠ٙ، صبحي محمٖ الغالب ةد اتيجي الإدا يٸ،الطبعغ .ڣ للنشٚ ڣائل داٙ متكامل، منهجي منظ :الإست   التڤٛ

دٙڗ،  50 ،٥ 2007 الأڣلګ،الأ
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 اٙ تمثل سٙغ لتحسيڗ طا يٙغ المما عٚ ڣ التنسيڄ خلاڋ مڜ الإدا  .قٙابژها أڣ النشاطاػ علګ السيط

م اتيجي ة الاست اف الادا ه  ثانيام
عٙ تهٖف ثيڇهږ مڜ ڣالحٖ المنافسيڗ علګ التفڤځ  تحقيڄ لګ الإسًڇاتيجيغ الإدا  السڤځ  ي المنظمغ حصغ علګ ت

يادع كٜٚ ڣبنا ڣٛ يادع للمنظمغ، قڤڥ  تناف٦  م  ڣالمجتمٸ الأسهږ ڣحملغ العملا نظٚ : ڣجهغ مڜ المنظمغ قيمغ ڣٛ

ي ككل 2: الآتيغ الأهٖاف تحقيڄ لګ تسعګ ٗلڊ سبيل ڣ
 

اٚ داخليا   المنظمغ تهيئغ 1- اػ التنظيم الهيكل ي التعٖيلاػ بإج اٚ  العاملغ ڣالقڤڥ  ڣالأنظمغ ڣالقڤاعٖ ڣالإج

يٜٖ ال٘ڬ بالشكل تٙها مڜ ي جٙيغ البيئغ مٸ التعامل علګ قٖ ع الخا  .ڣفعاليغ بكفا

اٙػ اتخاٗ 2- اٚ عٚ هامغ ق ث هٜا ڣتقڤيغ السڤځ  ي المنظمغ حصغ يٛادع علګ تعمل ڣم كٚ ، م يادع التناف٦   ضٙا ڣٛ

 . منڢ قطاٵ أڣ كلڢ المجتمٸ أڣ المساهميڗ مڜ كانڤا سڤا المصلحغ لأصحاب المكاسظ ڣتعظيږ العملا

 ڣالبڇامٌ ڣالسياساػ السنڤيغ ڣالأهٖاف الأجل طڤيلغ الأهٖاف ڣضٸ ي النسبيغ ڣالأهميغ الأڣلڤياػ تحٖيٖ 3-

اٚ ج دٙ تخصي٨ عملياػ ڣ  .الأڣلڤياػ ه٘ه حسظ المڤا

ع فاعليغ يٛادع 4- اٙػ اتخاٗ عمليغ ڣكفا اٚ قٚابغ ڣالتنسيڄ الإسًڇاتيجيغ الق  ي الڤظيفيغ الڤحٖاػ جميٸ بيڗ ڣال
حيِ ڣاكتشاف المنظمغ اٚفاػ ڣت هٙا مڜ الحٖ علګ ڣالعمل تحٖف قٖ الت الانح اٚ  ڣقڤعها قبل ڣمعالجژها تك

لڊ حغ معاييڇ لڤجڤد ڣٗ  .الإسًڇاتيجيغ الأهٖاف ي تتمثل ڣا

ع علګ للحكږ المڤضڤعي المقياٝ يجاد 5- عٙ كفا فٚغ الإدا  المڤضڤعغ، الأهٖاف تحقيڄ ي نجاحها مٖڥ ڣمع

عٙ عٙ هي المنظمغ أهٖاف تحقيڄ ي تفشل الت فالإدا اٛػ مڜ تٖعيڢ ما جږ كاڗ مهما فاشلغ دا  ڣتطڤيٚ نجا

 .المنظمغ داخل

جٙيغ ڣالبيئغ السڤځ  علګ ڣالًڇكيڈ الاهتمام 6-  المنظمغ علګ تعڤد الت ڣالمكاسظ الف٥ٚ استغلاڋ بغ٩ٚ الخا

اٙلأساس  ڣهڤ المنظمغ، تعًڇ٩ قٖ الت ڣالمخاطٚ الژهٖيٖاػ ڣمقاڣمغ ڣدٙ  . المنظمغ نجاٍ مٖڥ يحٖد ال٘ڬ المعيا

 اكتشاف ي نتائجها مڜ ڣالاستفادع ڣتحليلها ڣالژهٖيٖاػ ڣالف٥ٚ ڣالضعڀ القڤع نقا٭ عڜ البياناػ تجميٸ 7-

مٜام ڣالأخ٘ ڣقڤعها قبل المشاكل عٙ ب اٙػ تكڤڗ  أڗ مڜ بٖلا   المباد اٚ اٙػ فعل دٙ هي المنظمغ ق اٚ  ڣاسًڇاتيجياػ لق

 . المنافسيڗ

عٙ نظام يجاد 8- هميغ العامليڗ يشعٚ حت المشاكل حل ي العلميغ الأساليظ يستخٖم الإسًڇاتيجيغ للإدا  المنه ب

 .المشكلاػ حل ي العلم

يٜٖ مما الجماعي العمل خلاڋ مڜ العامليڗ اشًڇاڅ تشجيٸ 9-  اشًڇكڤا الخطٰ الت لتنفي٘ العامليڗ الًڈام مڜ ي

يٜٖ للتغييڇ، مقاڣمژهږ مڜ ڣيقلل عليها، ڣڣافقڤا مناقشژها ي  .المنظمغ داخل الأدا لأس٠ تقييږ فهمهږ مڜ ڣي

يادع المنظمغ داخل ڣالاتصاڋ التنسيڄ عمليغ تسهيل -10  بيڗ ڣالاحتكاڅ التعا٩ٙ منٸ علګ ڣالعمل فعاليژها ڣٛ

اٙػ حغ ڣأهٖاف معاييڇ لڤجڤد الإدا  . المختلفغ النظٚ ڣجهاػ بيڗ للفصل تستخٖم ڣا
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دٙ الأمثل الاستخٖام عمليغ ي تساهږ 11- يعها علګ ڣالعمل المتاحغ للمڤا  .المختلفغ البٖائل بيڗ ڣتخصيصها تڤٛ

اٙػ اتخاٗ علګ تساعٖ 12- اٚ  .اتجاهاتها ڣتڤحيٖ المنظمغ سٙالغ عڜ تعبڇ صحيحغ معلڤماػ علګ مبنيغ شٙيٖع ق

ا خصائم ثالثا ا اتيجي الق   الإست
عٙ اٙيغ علګ يكڤنڤا أڗ عليها القائميڗ مڜ يتطلظ الخصائ٨ مڜ مجمڤعغ الاسًڇاتيجيغ للادا  لتحقيڄ كاملغ د

سٙژها الفعاليغ  : الآتي ي ڣالمتمثلغ لمما

عٙ -1 ع تحقڄ لأنها ڣحتميغ هامغ منهجيغ عمليغ هي الإسًڇاتيجيغ الإدا الافًڇاض   العمٚ ڣتنم ڣالفعاليغ الكفا
سسغ  .للم

عٙ-2 سسغ تحم الإسًڇاتيجيغ الإدا مٛاػ المشاكل مڜ الم  .المعاصٚ الڤاقٸ متطلباػ لمڤاجهغ منها بٖ لا ثږ ڣمڜ ڣالأ

ثٚ-3 عٙ فعاليغ تت عمليغ  لمكڤناػ الٖاخلي ڣالًڇابٰ التكامل بمٖڥ الاسًڇاتيجي التخطيٰ ڣنظام الإسًڇاتيجيغ الإدا
عٙ 1الإسًڇاتيجيغ. الادا

 

عٙ مهام جميٸ -4  .بينها فيما بقڤع مًڇابطغ الإسًڇاتيجيغ الإدا

ڬٚ -5 عٙ مهام جميٸ تحقيڄ يج اٜڋ عٖم بمعن ، منظڤمي بشكل الاسًڇاتيجيغ الادا ڥٚ  عڜ الڤاحٖع انع  .الأخ

2.مختلفغ تكاليڀ المسيڇيڜ مڜ تتطلظ ڣ العمل تكثيڀ عمليغ هڤ الاسًڇاتيجيغ ڣتنفي٘ تكڤيڜ-6
 

م ة نم المطلب  الثال اتيجي الادا يا  الاست اجه التح  .هاالتي ت
ة نم لام اتيجي الادا  مالاست

ه ه٘ا يستنٖ جٚاػ ڣعملياػ مٖخلاػ مڜ يتكڤڗ  ال٘ڬ النظږ مٖخل علګ النمڤٗ بحين  عكسيغ، ڣتغ٘يغ ڣمخ
سسغ سٙالغ تحٖيٖ تتضمڜ المٖخلاػ  المنظمغ بيئغ تحليل عڜ تنتٌ الت المعلڤماػ ، الإسًڇاتيجيغ الأهٖاف ، الم

جٙيغ حٚلغ ، الٖاخليغ ڣالخا  ڣالف٥ٚ الٖاخليغ البيئغ ي ڣالضعڀ القڤع عناصٚ تحليل تتضمڜ العملياػ م

جٙيغ ي ڣالژهٖيٖاػ  ثږ ڣمڜ الأفضل الإسًڇاتيجيغ ڣاختياٙ البٖيلغ الاسًڇاتيجياػ بيڗ المفاضلغ ، البيئغ الخا

جٚاػ فتشمل أما ، الإسًڇاتيجيغ تطبيڄ  الإسًڇاتيجيغ الخطغ تنفي٘ عڜ نتجـ الت النتائٌ تقييږ عمليغ علګ المخ

 "العنصٚ ڣه٘ا ، المٖخلاػ عنصٚ لګ العكسيغ التغ٘يغ خلاڋ تعڤد مڜ معلڤماػ مڜ تتضمنڢ ڣما النتائٌ ه٘ه ،

ه ي أهميغ الأكٌڇ هڤ " العكسيغ التغ٘يغ ٛ  ، النمڤٗ ه ي المڤجڤدع الضعڀ عناصٚ ڣلتجاڣ  محٖداػ هناڅ النمڤٗ

 : كالتالي ڣهي فهمها يجظ

مي .  اٙسغ عادع تتږ حين الخا٥ لګ العام مڜ الإسًڇاتيجيغ صياغغ تبٖأ حين : العم سسغ د كنظام  الم
عٚيغ للأنظمغ التنفي٘يغ الأنشطغ تحليل لګ الانتقاڋ ثږ ڣمڜ محٖدع بيئغ سياځ ي يعمل متكامل  .الف

                                                           
ة ، عشماڣڥ  الڤهاب عبٖ محمٖ - 1 اتيجي الادا د تنمي في الاست ا ي الم لم ظل في) البش ع (الع فٙ، ،منش يٙغ المعا  ٥.22 ، 2010 ، الاسكنٖ
ة ، لفتڢ كاظږ جڤاد - 2 اتيجي الادا م : الاست يٸ للنشٚ صفا داٙ ، العالي التعبي لمنظ  .٥333 الاڣلګ، الطبعغ ، 2013 عماڗ، ، ڣالتڤٛ
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ه يعتبڇ : التحبيبي .ب عٙ ڣالمنطقيغ التحليليغ الخطڤاػ يمثل فهڤ ڣصفي منڢ أكٌڇ تحليلي النمڤٗ  للإدا

اػ تفصيلي تڤصيڀ أڬ بٖڣڗ  الإسًڇاتيجيغ اٚ يٙغ للإج ڣٚ حٚلغ بكل المتعلقغ الأنشطغ ڣ المهام لانجاٛ الض  م

اٚحل مڜ ئٙيسيغ  . المٖڥ بعيٖ الاسًڇاتيجي التخطيٰ عمليغ م

عي . ض ه ه٘ا ڣصڀ يمكڜ أڬ : الم تٚكٜ لأنڢ بالمڤضڤعيغ النمڤٗ  كما البيئغ ڣمتغيڇاػ عناصٚ تحليل علګ ي

 1.ضافغ دڣڗ  الڤاقٸ ي هي

م اتيجي ة الاست اج الادا يا التي ت  ثانيامالتح
عٙ تڤاجڢ ڗٚ  مطلٸ ي خاصغ تحٖياػ عٖع الإسًڇاتيجيغ الإدا يٚڜ ڣ الحادڬ الق  العصٚ سماػ بمثابغ هي ڣ العش

 2ي: ڣتتمثل الحٖين

لا يادة -1 ڗٚ  الأعماڋ منظماػ دخڤڋ  ڗ : التغيی مع يٚڜ ڣ الحادڬ الق تي العش نتائٌ  مڜ بالعٖيٖ محملا ي
اٙػ ٙ  ، الٖڣليغ التفاعلاػ ڣ الأنشطغ ڣ الابتكا ع فظهڤ اثيغ  الهنٖسغ تحٖياػ ڣ الاتصالاػ، ڣ المعلڤماػ ثڤٙ الڤٙ

ٙ  ه٘ه كل ، الإعلامي الانفتاٍ ڣ ، الاستنساّ قضايا ڣ ، الإنساڗ ڣ الحيڤاڗ ڣ النباػ ي أمثلغ  لا هي ما الأمڤ
 .الأعماڋ منظماػ ي الإسًڇاتيجييڗ أمام الماثلغ التغييڇ لتحٖياػ

ة -2 ڗٚ  يشهٖ : المنافس ش الاقتصاديغ ل٘ا  العڤلمغ ڣ الٖڣليغ المعاملاػ يٛادع نتيجغ شٖيٖع منافسغ الحالي الق
اٚعي أڗ يجظ ٙ  سًڇاتيجياتهږ صياغغ عنٖ الإسًڇاتيجيڤڗ  ي التعامل  ي النجاٍ يمكنهږ حت العالميغ الأسڤاځ تطڤ
تى لڜ ڣ السڤځ، مڜ حصغ علګ الحصڤڋ  ڣ معها،  العملياػ ڣ المنتجاػ ي الإبٖاٵ عملياػ خلاڋ مڜ لا ٗلڊ يت

 .غيڇها ڣ ڣالتسڤيڄ

ا -3 جي التغی ل ميڈع  علګ للحصڤڋ  التكنڤلڤجيغ الأساليظ بع٬ علګ المنظماػ مڜ العٖيٖ تعتمٖ : التكن
تٚها ي تسهږ تنافسيغ ٵٚ طڤيلا يستمٚ لا ه٘ا لكڜ ،ڣ مكانيا أڣ مٛنيا المڤاقڀ أحٖ علګ سيط يحٖف  ما اڗ فس
 .هك٘ا ڣ جٖيٖع ،تكنڤلڤجيغ تنافسيغ ميڈع عڜ بالبحن مطالبغ نفسها المنظماػ تلڊ تجٖ ڣ التغييڇ،

د عج -4 ا تها  المتاح الم عٙ نجٖ أڗ الڤاقٸ مڜ أصبِ : ن دٙ بع٬ ي نٖ  أڣ كانـ ماديغ سڤا المطلڤبغ المڤا

يٚغ أڣ فنيغ يٚكيغ المتحٖع الڤلاياػ ي حت ، الٖڣڋ  بع٬ ي ٗلڊ يتضح ڣ ، بش دٙ ، الأم  ، الطاقغ المائيغ ڣ فالمڤا
ڬٙ  مڜ تحٖياػ تمثل ، الغ٘ائيغ المڤاد بع٬ ڣعجٜ ڣٚ  ي الإسًڇاتيجيغ للٖخڤڋ  عٖاد يتسن حت مڤاجهژها الض
ڗٚ   .القادم الق

لم -5 ة ع ا الإدا سسغ فيها تتڤاجٖ الت الأعماڋ بيئغ ي :تطلبيقا فك التحالفاػ  ڣتيڇع اٛدػ م اليڤ الم
يٚغ العالږ مڜ جعل ما ڣه٘ا الاقتصاديغ لڊ العالميغ المنافسغ مستڤياػ يٛادع ڣبالتالي, ڣاحٖع ق لګ  يٖعڤ ڣٗ

عٙ ڣٚ ڬٙ  الاقتصادڬ التطبيڄ مجالاػ ي التحٖياػ ه٘ه لمڤاجهغ الاسًڇاتيجي الفكٚ بتنميغ الاهتمام ض  .ڣالإدا

اٚفيغ ڣ البيئغ القيڤد ڣ الانساڗ حقڤځ  طاٙ ي الٖڣليغ المڤاثيڄ ڣ الالًڈاماػ -6  . الخ ... الٖيمغ

                                                           
ة كتاب ، ياسيڗ غالظ سعٖ - 1 اتيجي الادا ڬٙ  داٙ ، الاست ڣٛ يٸ للنشٚ اليا  7 ،٥ الاڣلګ الطبعغ ، 1998 عماڗ، ، ڣالتڤٛ
بٚي، الفتاٍ عبٖ الحمیٖ عبٖ - 2 ه المغ ك جع سب   .54،56 ٥ ،م
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احل : لالثا المبح ة تطلبي م اتيجي الإدا  الاست
عٙ مجاڋ ي الكتاب اٙ تنڤعـ لقٖ اٚحل حڤڋ  الإسًڇاتيجيغ الإدا عٙ عملياػ أڣ م الأغلبيغ  أڗ لا الإسًڇاتيجيغ الإدا

اٚها هٚ لا ي اٚح ثلاف عڜ تخ قٚابغ الإسًڇاتيجيغ، تنفي٘ الإسًڇاتيجيغ، صياغغل )م  ڣجڤد مٸ (الإسًڇاتيجيغ ال

حٚلغ كل بيڗ فاصلغ خطڤ٭ ڣجڤد عٖم لګ ضافغ ي التفصيلاػ اختلاف ح المڤالي ڣالشكل 1ڥ ٚ ڣأخ م  ه٘ه يڤ

اٚحل  : الم
 

احل(م I - 2)الشكل ة لعمبي الأساسي الم اتيجي الإدا  الإست
 
 

  

سٚ  محمٖ الٖيڜ جماڋ :المصٖٙ ڣٚڗ ڣ م اتيجي التفكی ، خ يٙغ ،الٖاٙ (تطلبي منهة )الإدا  الإست  38 ٥ . 2002 الإسكنٖ

ل  المطلب  حب : الأ اتيجي صياغ م  الاست

عٙ ڗ مٜغ مڜ تتكڤڗ  الإسًڇاتيجيغ الإدا  مڜ انطلاقا تتٖفڄ الت ڣالعملياػ الأنشطغ مڜ ڣمًڇابطغ متكاملغ ح

حٚلغ صياغغ يا م سالغ عامغ ٙ حغ ڣٙ سساػ ڣدقيقغ ڣا عٙ تعمل كما ، الأعماڋ لم  علګ الاسًڇاتيجيغ الادا

جٙيغ الٖاخليغالبيئغ  مٸ التفاعل ڗٛ  تحقيڄ ڣعلګ ڣالخا 2البيئ ڣالتكيڀ التڤا
 . 

ي لام اتيجي ال  الاست

يغ تنبٸ سسغ سٙالغ استيعاب مڜ الٚ جام عنها المنبثقغ ڣالأهٖاف الم  ڣ الٖاخليغ البيئغ معطياػ مٸ ٗلڊ ڣان
جٙيغ يغ ڣتمثل ، البيئغ الخا ع الٚ غٚڤب المستقبل صڤٙ سسغ فيڢ الم ع ڣه٘ه ، الم  المسـ تحٖد أڗ يجظ الصڤٙ

يٖٚ ال٘ڬ ڣڥ  سسغ الڤصڤڋ  ت  علګ تعتمٖ الأساسيغ فالعڤامل ، الأساسيغ التنظيميغ ڣقيمها ڣمستڤياتها اليڢ الم

يغ ، الايجابيغ ڣالنتائٌ العامغ القيږ سسغ ڣهٖف المهمغ بياڗ مٸ تتعا٩ٙ أڗ بٖ لا ڣالٚ كٜٚ فه ، الم  علګ ت

ع سسغ صڤٙ يٖٚ الم سسغ شكل .هڤ ڣما تحققڢ أڗ ڣمات  3. أهٖافها تحقيڄ عنٖ الم

 
 

ي ثانيام سال تح  مال

فٚغ سٚالغ ماهيغ لمع ځٚ  مڜ لابٖ ال  :ڣاصطلاحا  لغغ لها التط

م مفه  - 1 سال  ال

                                                           

ي٤ٚ - 1 يٚږ عبٖ مغ اتيجي د  ، الك د تفعيل است سس دا تحسی في البش  الم د تسييڇ ي الماجستيڇ سٙالغ ، الاقتصادي الم يٚغ المڤٙ  ، البش
ڬ  .33 ٥ ، 2012 ، قسنطينغ ، جامعغ منتڤٙ

يٚڀ حسيڗ بڜ االله عبٖ بڜ طلاڋ - 2 ي المخاط ، الش عٙ كليغ ،السياحي المنش الآثا سلام من عل الإدا ، جامعغ ، الأعماڋ دا اٚ مملكغ  شق
بٚيغ  .21 ٥ ، 2014 ، السعڤديغ الع

اتيجي التخطليط التفكی ، هلاڋ حسڜ الغن عبٖ محمٖ - 3 بط كي : الاست  ،2007 مصٚ، الكتظ، بٖاٙ الايٖاٵ داٙ ، المستقبل الحاض بی ت
٥ 13. 

قٚابغ  تنفي٘ الاسًڇاتيجيغ صياغغ الاسًڇاتيجيغ تحليل لبيئغ التقييږ ڣال
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سٚل الخطاب ڣهي : لغ دٚ لګ الم  . ڣاحٖ مڤضڤٵ ي تكڤڗ  المسائل مڜ قليل علګ مشتمل كتاب ، جماعغ أڣ ف

سٚالغ مصطلح يشيڇ : اصطللاحا سسغ، ڣجڤد مڜ الغايغ لګ ال سسغ هڤيغ لتحٖيٖ الأداع فه ثږ ڣمڜ الم  الم

دٚها سساػ مڜ غيڇها عڜ ڣمٖڥ تف عٚ الم سساػ تسعګ الت الغاياػ بنا ي الأساٝ ڣهي ، المناظ  لتحقيقها الم

  ڣالاسًڇاتيجياػ. ڣالسياساػ الأهٖاف منها تنطلڄ الت ليها، ڣالقاعٖع ڣالڤصڤڋ 
سال عناص -2 ناتها(م ) ال  مك

سٚائل تختلڀ جٙغ ڣالشكل ڣالمحتڤڥ  الطڤڋ  حين مڜ ال سٙيڗ معظږ ڣيعتقٖ التحٖيٖ، ڣد  أڗ الأكاديمييڗ المما

سٚالغ   1التاليغ: الأساسيغ المكڤناػ أڣ عناصٚ بتسعغ تتميڈ ڣأڗ بٖ لا الفعالغ :ال
ل  ئيسي العناص I-:(1 (ق الج سال ال سس ل  الم

لاػ العنصٚ  التسا
سسغ عملا هږ مڜ العملا -1  ؟ الم

ئٚيسيغ الخٖماػ أڣ السلٸ ماهي ڣالخٖماػ السلٸ -2 سسغ ي ال  ؟ الم

سسغ تتناف٠ أيڜ الاسڤاځ -3  ؟ الم

سسغ ي التكنڤلڤجيا هل التكنڤلڤجيا  4 -  ؟ حٖيثغ الم

بٚحيغ بالبقا الاهتمام -5 سسغ هل ڣال كٜٚ بالنمڤ ملًڈمغ الم  ؟ الجيٖ المالي ڣالم

 الفلسفغ -6
الأخلاقيغ  ڣالأڣلڤياػ ڣالتطلعاػ ڣالقيږ الأساسيغ المعتقٖاػ ماهي

سسغ  ؟ للم

اٙػ ماهي ال٘اػ مفهڤم -7 سسغ ي التنافسيغ القٖ ئٚيسيغ التنافسيغ الميڈع ماهي أڣ الم  ؟ ال

ع الاهتمام -8  العامغ بالصڤٙ
سسغ هل ڣاهتماماػ  ڣالبيئغ الاجتماعيغ للاهتماماػ تستجيظ الم

 المجتمٸ؟

صڤڋ  للعامليڗ ينظٚ هل بالعامليڗ الاهتمام -9 سسغ ي قيمغ ٗاػ ك  الم
ف نادي : المص ه، العا ك  75 ص ،سب 

اد -3 سال ع  : ال

مٛ الڤقـ تڤفيڇ مڜ بٖ لا سسغ سٙالغ لإعٖاد اللا  :عليها ڣالإجابغ الآتيغ الأسئلغ علګ بالڤقڤف لاا  ٗلڊ يكڤڗ  ڣلا الم

ڥٚ  بصيغغ أڣ ؟ ماٗا - سسغ؟ نشا٭ هڤ ما أخ فٚغ الم يٖٚ الت الحاجاػ بمع سسغ ت  يحٖد ڣحٖع فلا شباعها، الم

 .شباعها الڤاجظ الحاجاػ أساٝ علګ ڣ المقٖمغ يكڤڗ  نما المنتجاػ أساٝ علګ الأعماڋ
عٙ أڣ ؟ مڜ - ڥٚ  بعبا سلڤب المجتمٸ علګ بالڤقڤف ٗلڊ ڣيكڤڗ  ؟ النشا٭ ه٘ا يڤجڢ لمڜ اخ  عٖاد المسژهٖف ف

سٚالغ ي القطاٵ بٖقغ يحٖد أڗ ينبغي ال سسغ  منتجاػ ليڢ تڤجڢ ال٘ڬ السڤ ديغ يتږ كيڀ أڣ كيڀ؟ -الم  ه٘ا ت

سسغ تنتهجڢ ال٘ڬ الأسلڤب بتحٖيٖ ٗلڊ يتږ ٗ النشا٭؟ عٚ، لتحقيڄ أهٖافها الم فٚغ أڣ المسط ځٚ  مع  الط

ها لګ اتهمنتجا لإيصاڋ المختلفغ  .جمهڤٙ

ڥٚ  بصياغغ أڣ ؟ لماٗا - سسغ ڣد ڣه مڜ الغ٩ٚ ما أخ  مڜ ڣجڤد الأساس  الغ٩ٚ علګ بالڤقڤف ٗلڊ ڣيكڤڗ  ؟ الم

سسغ، سٚالغ عٖاد أسلڤب ففي الم عٙ مڜ بٖ لا ال سسغ ڣجڤد سبظ لګ الإشا  1.الم

                                                           
فٙ ناديغ - 1 ة، العا اتيجي الإدا يٙغ، ، الجامعيغ الٖاٙ ،الإست  75 ٥ ، 2005 ، مصٚ الإسكنٖ
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ضع اف ثالثام  اتيجي الأه  الاست
سسغ تقڤم سٚالغ تحڤيل بغيغ ڣالغاياػ الاهٖاف مڜ مجمڤعغ بڤضٸ الم يغ ڣ ال  مستڤياػ الګ الاسًڇاتيجيغ الٚ

غٚڤبغ للأدا سسغ مڜ لًڈام تمثل ڣالأهٖاف الغاياػ فإڗ ٗلڊ ڣفڄ ، م  الګ ڣصڤڋ  اڋ أڣ محٖدع نتائٌ بتحقيڄ الم

اٛػ معيڗ مستڤڥ   .مڜ الانجا

افم الغايا مفه  -1  الأه
فٚـ سسغ النهائيغ النتائٌ أنها علګ الغاياػ ع تٚبٰ ڣالت للم  مڜ غيڇها عڜ يميڈها ال٘ڬ الغ٩ٚ بتحٖيٖ ت

سساػ المماثلغ مٚي ما تعك٠ ڣشاملغ عامغ أهٖاف فه ، الم سسغ ت  ڣصفها ڣيتږ البعيٖ المٖڥ ي تحقيقڢ الګ الم

ع دٚع بصڤٙ بِٚ مثل تعظيږ مج ڥٚ  ناحيغ ڣمڜ .التڤسٸ ، النمڤ ، ال يٚڀ يشيڇ اخ  المطلڤب النتائٌ الګ الأهٖاف تع

سسغ مهام لًڇجمغ تحقيقها  القياٝ ڣامكانيغ الٖقيڄ بالتحٖيٖ الأهٖاف ڣتتسږ ، علم ڣاقٸ الګ سٙالژها ڣ الم

لڊ  :تعك٠ مايلي الأهٖاف فإڗ ڣٗ

غٚڤب ڣضٸ أڣ حالغ  -أ  فيڢ. م

غٚڤب. الڤضٸ تجاه التقٖم لقياٝ ڣسيلغ - ب  الم

2. المنشڤدع الاهٖاف تحقيڄ خلالها مڜ يمكڜ مٛن طاٙ - ػ
 

اع -2 اف ن اتيجي الأه  مالاست

 اف يب ه اتيجي )ط عٙ ڣتضعها ڣشامل عام بشكل تصاٹ حين(م الأجل است  طڤيلغ ڣتكڤڗ  العليا الإدا

 . النهايغ محٖدع الأجل ڣغيڇ

 اف سطل) تكتيكي ه  متڤسطغ ڣتكڤڗ  ، القطاعاػ مستڤڥ  علګ الأهٖاف ه٘ه ڣتصاٹ(مالأجل مت

 الڤسائل ڣتمثل ، منها ڣتشتڄ الاسًڇاتيجيغ الأهٖاف مڜ تحٖيٖا أكٌڇ ڣتعتبڇ ، محٖدع اياػغ ڣلها الأجل

 .الاسًڇاتيجيغ الأهٖاف خلالها تتحقڄ مڜ الت

 اف ة ه )قصی اٚد ڣالڤحٖاػ الأقسام مستڤڥ  علګ تصلح حين : الأجل( تشغيبي  أكٌڇ ڣتعتبڇ ڣالأف

 الأهٖاف تحقيڄ ڣأساليظ ڣسائل ڣتمثل منها، ڣتشتڄ التكتيكيغ الأهٖاف مڜ ڣتحٖيٖا .تفصيلا 

 3. التكتيكيغ

نا تحبيل : ابعا اخبي البيئ مك جي ال  مالخا
جٙيغ الٖاخليغ البيئغ مڜ كل تحليل ڗ اه يلعظ ڣالخا لڊ الإسًڇاتيجيغ صياغغ ي هاما دڣٙ فٚ خلاڋ مڜ ڣٗ  التع

سسغ داخل ڣالضعڀ القڤع علګ نقا٭ ثٚ الت البيئغ ڣتهٖيٖاػ ف٥ٚ ڣك٘ا ، الم سسغ ڣحياع نشا٭ علګ ت  الم

لڊ اٙسغ ڣٗ جٙيغ  الٖاخليغ البيئغ مڜ كل مكڤناػ بتقييږ ڣد  .ڣالخا

                                                                                                                                                                                     
ليل ، أحمٖ ماهٚ - 1 ين العبمي ال ي ة في لبم اتيجي الإدا اٚبعغ الطبعغ ، 2009 ، مصٚ ، الجامعيغ الٖاٙ ، الإست  .72 ٥ ، ال
ٛٙڬ - 2 ح ، منيڇع ما داة القيادة ل اتيجي لتفعيل ك ، است سس  محمٖ جامعغ 2010 للمنظماػ، اسًڇاتيجي تسييڇ تخص٨ ، ماسًڇ سٙالغ لبم

عٚ .خيضٚ،   .٥24  ، بسك
يٜٜ عبٖ خڤلغ - 3 ج الصانٸ، حماد الع س د ا مما سطل الجامعي الكبيا عم سط محافظا في المت اتيجي لبتخطليط ال  علاقت الاست

دة بمست ضما ه جه من الج عٙ تخص٨ ، الًڇبيغ ي الماجستيڇ سٙالغ ، نظ بٚڤيغ، ڣقياده دا ځٚ  ،جامعغ الًڇبڤيغ العلڤم كليغ ت  الأڣسٰ، الش

2013 ، ٥ 29. 
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نا تحبيل -1 م البيئ مك اخبي  ال

عٚ لقا  الٖاخليغ البيئغ بتحليل يقصٖ س٦  التنظيږ داخل علګ تفصيليغ نظ  نقا٭)الأدا مستڤياػ لتحٖيٖ الم
سساػ ڣتهتږ ڣالضعڀ( القڤع لڊ ، الٖاخليغ العڤامل كافغ ڣتقييږ بتحليل الم  بياڗ ي يتمثل ئٙي٦  بغ٩ٚ ڣٗ

 العڤامل تحليل بنتائٌ الاستعانغ مٸ الٖاخليغ، العڤامل مڜ عامل كل يتسږ بها الت القڤع ڣالضعڀ نقا٭

جٙيغ اٙتها اتخاٗ علګ يساعٖ مما ، الخا اٚ  الٖاخليغ البيئغ ڣتشمل لها، المناسبغ البٖائل ،ڣاختياٙ الاسًڇاتيجيغ ق

 :علګ

يٚطغ  ي ڣصفڢ يتږ ڣال٘ڬ القيادع ڣسلسغ السلطغ، ،الاتصالاػ :ڣيتضمڜالتنظيمي الهيكل*  .التنظيميغ الخ
دا* ا سسغ أصڤڋ  :ڣتشمل لم يٚغ مباني( ، ممتلكاػ، أثاف ، )أمڤاڋغالمادي الم    :  ڣتشمل ڣالبش

اٙػ اٙػ مها ع ڣقٖ ڬٚ. الكادٙ ڣكفا  1البش

سسغ، أعضا بيڗ فيما المشًڇكغ ڣالقيږ ،التڤقعاػ المعتقٖاػ ڣتشمل: التنظيمي الثقاف* عٙ ڣهي ايضا الم  عبا

بٰٚ الت ڣالمعاييڇ ڣالاتجاهاػ ڣالمعتقٖاػ ڣالمسلماػ القيږ " :عڜ سسغ ت  2بها. العامليڗ كل فيها ڣيشًڇڅ الم

 القڤع ڣنقا٭ نقا٭ تحٖيٖ لګ ڣيهٖف التخطيٰ بيئغ تحليل ي الشائعغ الأساليظ مڜ ڣهڤ: swot بيلتح*

تٚبطغ الضعڀ سسغ، الٖاخليغ بالبيئغ الم سسغ أمام المتاحغ الف٥ٚ ڣك٘لڊ للم  تڤاجهها قٖ الت ڣالژهٖيٖاػ الم

تٚبٰ ڣهي ي المستقبل سسغ الٖاخليغ بالبيئغ ت سسغ داخل القڤع نقا٭ تحٖيٖ ڗ .للم  الاستغلاڋ ي يساعٖ الم

 فإنڢ الضعڀ نقا٭ تحٖيٖ أما ، تحقيقها يمكڜ الت الأڣلڤياػ تحٖيٖ ي عليها ڣالاعتماد له٘ه النقا٭ الأمثل

عٙ لګ التنبيڢ ي يساعٖ ڣٚ  تحٖيٖ أما ، قڤع نقا٭ لګ ڣتحڤيلها النقا٭ ه٘ه علګ التغلظ أجل مڜ الجاد العمل ض

سسغ فإنڢ أمام المتاحغ الف٥ٚ  يساعٖ بينما منها ڣالاستفادع الف٥ٚ ه٘ه لاستغلاڋ التخطيٰ ي يساعٖ الم

ي الت ڣالمخاطٚ الژهٖيٖاػ تحٖيٖ ي تڤاجهها  هٚا تلا سسغ تصبِ لا حت لمڤاجهژها ڣالاستعٖاد خط عٜ غيڇ الم  جاه

كٚغ تلحڄ أڗ يمكڜ الت السلبيغ الآثاٙ مڜ التقليل ي يساعٖ ڣه٘ا معها، ڣالتعامل لمڤاجهژها  ه٘ه بسبظ بالش

اػ اتخاٗ يتږ لږ ٗا ڣالژهٖيٖاػ المخاطٚ اٚ مٛغ الًڇتيباػ ڣالإج 3لمڤاجهژها اللا
حها ڣالت    :المڤالي الشكل يڤ

 

ف (م I - 3)لشكلا  .  swotمصف
 

 العڤامل الٖاخليغ
جٙيغ  العڤامل الخا

 wنقا٭ الضعڀ  Sنقا٭ القڤع 

                                                           

اتيجي التخطليط د  ، الٖجن علګ اياد - 1 دة في الاست سس ي الأدا ج اه سٙالغ ، الم اٚئڄ مناه)الًڇبيغ ي الٖكتڤٙ ي٠ٙ ڣط جامعغ  ، الًڇبيغ ،كليغ (التٖ
 .54،55 ٥ ٥ ، 2011 دمشڄ،

ڬٚ  عيادع حٙيل عايٖ - 2 اخبي العمل بيئ د  ،الشم ا  تحقي في ال ڬٙ  العلڤم ي الماجستيڇ سٙالغ ، التنظيمي الالت يٙغ، العلڤم قسږ ، الإدا  الإدا

بٚيغ جامعغ  .16 ٥ ، 2013 ، الأمنيغ للعلڤم نايڀ الع
اتيجي التخطليط السعيٖڬ، أحمٖ - 3 سس ي الأدا بفعالي علاقت الاست اٙسغ ،الم جٙغ علګ الحصڤڋ  متطلباػ لاستكماڋ مقٖمغ د  ي الماجستيڇ د

عٙ الأعماڋ،  .48 ٥ ، 2011 ، عماڗ دا
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 O S.O W.Oالف٥ٚ 

 T S.T W.Tالژهٖيٖاػ 

اي :المص ها التنظيمي التشخي نما ، بببشی ق اد في د اتيجي ع سس است ة تخص ، التسيی عب  ، ماجستی سال ، الم  ادا

ة ، لحا محن كلي جامع، اعمال ي  .41 ص ، 2014 ، الب

سسغ يسمِ التحليل ه٘ا ڗ فٚغ للم  :لحالژها المناسبغ الإسًڇاتيجيغ ڣتتخ٘ فيها هي الت الڤضعيغ بمع
ل لحالا - جٙيم (W .T) الأ هٚ، مڤقڀ يعن داخلي ڣضعڀ خا  ڣتجنظ  الضعڀ  جڤانظ مڜ التقليل فينبغي ح

مٜ مما ، الژهٖيٖاػ  مٸ أڣ الإنٖماه ، معيڗ سڤځ  اڣ منتٌ، سقا٭ مثل الإسًڇاتيجياػ مڜ مجمڤعغ اتخاٗ يستل

سسغ ڥٚ  م  .أخ
جٙيغ، ڣف٥ٚ داخلي ضعڀ (W. O) : الثاني لحالا-ب العامل  علګ تعڤد قٖ الٖاخلي الضعڀ نقطغ خا

سسغ مٸ التعاڣڗ  يكڤڗ  ال٘ڬ التكنڤلڤجي ڥٚ  م جڤانظ  علګ التغلظ فينبغي الضعڀ، له٘ا حل الجانظ ه٘ا ي أخ
 .الف٥ٚ مڜ للإستفادع الضعڀ

جٙيغ ديٖاػڣ داخليغ قڤع (S .T) : الثالث الحال -ه  لتقليل الٖاخليغ القڤع ستخٖام يٛادع ينبغي ما خا
 .الژهٖيٖ

ابع الحال  - جٙيغ ڣف٥ٚ داخليغ قڤع (S .O) : ال سسغ مثالي ڣضٸ يعن خا   القڤع ستغلاڋ فيتږ للم

 الف٥ٚ مڜ للإستفادع
1
. 

نا تحبيل -2 جي البيئ مك  مالخا
سسغ ي للمنافسغ سًڇاتيجيغ بنا مڜ الهٖف ڗ ٙ  لا هڤ ما م ال٘ڬ  النشا٭ أڣ الصناعغ ي مڤقٸ علګ العثڤ

سسغ فيڢ تستطيٸ ثٚ ڗ خلالها مڜ تستطيٸ أڣ التنافسيغ القڤڥ  تلڊ ضٖ نفسها عڜ تٖافٸ أڗ الم  تلڊ ي ت

ت لمايكل التنافسي بالق  القڤڥ  ه٘ه ڣتٖعګ القڤڥ لصالحها، ه أڣ ب تٚ الخم٠ العڤامل نمڤٗ  ه٘ا ، لبڤٙ

نها ال٘ڬ الأخيڇ سساػ لمجمڤعغ  التناف٦  المحيٰ ي التناف٠ سًڇاتيجياػ تشكل عبڇ ب  نف٠ ي تعمل الت الم

سساػ طاقغ يحٖد القڤڥ  ه٘ه ثقل تڤافڄ أڗ حين الصناعغ  معٖڋ علګ الحصڤڋ  يمكڜ ڣب٘لڊ القطاٵ ي الم

2تكاليڀ الاستثماٙ متڤسٰ الاستثماٙ، عائٖ

ح المڤالي ڣالشكل  تٚ. الخم٠ العڤامل يڤ  لبڤٙ
 

ت لمايكل الخمس التنافسي الق  نم( مI-4 )ق الشكل  ب
 

 

 

                                                           

ايغ - 1 ها التنظيمي التشخي نما ، بلبشيڇ قڤٙ اد في د اتيجي ع سس است عٙ تخص٨ ، التسييڇ علڤم ، ماجستيڇ سٙالغ ، الم  اعماڋ ادا

كلي عٚ ، أڣلحاه محنٖ ،جامعغ   4 ٥ ، 2014 ، البڤي
اتيجيا ، لحسڜ كلا١ - 2 ها لبتنافس العام الاست سس المتمی الأدا تحقي في د  ، المنظماػ تسييڇ ي الماسًڇ شهادع نيل كجٜ مقٖمغ ، لبم

عٚ ، خيضٚ محمٖ جامعڢ ، علڤم التسييڇ  .12 ٥ ، بسك

عٙ ديڜ التفاڣضيغ القٖ  للمڤٙ

ڣٚڗ المنافسڤڗ   المباش

عٙ بٜائڜ التفاڣضيغ القٖ  لل

 الجٖد الٖاخلڤڗ  تهٖيٖاػ الإحلاڋ منتجاػ تهٖيٖاػ
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م اد الطلي المص ، م د ي دا ب، تع سس تنافسي محب اتيجي، مجب النجا تحقي خلال من الم ،  العب  الإست د الثاني عش ، الع الإنساني
فمب  ة، ن  .41،ص2007جامع بسك

 عليها أڣ ڣالخٖماػ، الجڤدع ڣالسعٚ علګ ڣينافسڤڗ  المنتجاػ نف٠ للسڤځ  يقٖمڤڗ  :المباش المنافس  1

سسغ تحققڢ مما جانظ لإقتنا٥ محاڣلغ ي جميعا  .مڜ مبيعاػ الم

د  2- فٚٸ يساڣمڤڗ  :الم سسغ، يبيعڤنڢ ما أسعاٙ ل  مڜ تحققڢ أڗ لها يمكڜ كاڗ ما مڜ يقللڤڗ  ڣبالتالي للم

بٙاٍ  .أ

بائن 3- يادع يشًڇڣنڢ ما أسعاٙ لتخفي٬ يساڣمڤڗ  :ال  يساهمڤڗ  ڣبالتالي يحصلڤڗ عليها، الت الخٖماػ ڣٛ

سسغ مهمغ تصعيظ ي أيضا  .عڤائٖها ڣتقليل الم

د 4- اخب الج ا ال ي يٚهږ ال٘يڜ هږ :ته بٙاٍ تغ فٚ مڜ المحققغ الأ ي ط سسغ  ٚٙڣڗ  ما صناعغ الم  فيق

بٙاٍ، مڜ نصيظ لتحقيڄ المجاڋ ٗاػ دخڤڋ  سسغ حصغ مڜ جٜ النتيجغ سحظ فتكڤڗ  الأ  .السڤځ  ي الم
ا منتجا الإحلال 5-  ي حظ تهٖيٖ مصٖٙ معينغ لسلعغ البٖيلغ ڣالخٖماػ السلٸتمثل  :ته بٜائڜ ل  – ال

دڣڗ  سسغ، مٸ التعامل مڜ – أيضا ڣالمڤٙ مبيعاتها  علګ المحافظغ أڣ تحقيڄ مڜ تمكينها عٖم ڣبالتالي الم
بٙاحها 1ڣأ

. 
تٚ حٖد ڣقٖ  : ڣهي السڤځ  دخڤڋ  عنٖ المحتمليڗ المنافسيڗ تڤاجڢ عڤائڄ ( 07 ) سبعغ بڤٙ

سساػ تتمتٸ : الس  ج اقتصاديا-أ  نتاه تكلفغ أڗ حين بمميڈاػ الصناعاػ بع٬ ي الكبيڇع الم
 الماڋ مڜ الكثيڇ ينفڄ أڗ الجٖيٖ المناف٠ علګ يجظ ٗلڊ ملڣلع ، الإنتاه اٛد كلما تنخف٬ الڤاحٖع القطعغ

 . الڤاحٖع للقطعغ باهضغ بتكاليڀ يقبل أڗ عليڢ أڣ كبيڇع للٖخڤڋ بكميغ

سساػ تكڤڗ  اڗ يجظ : المنت تمی -ب يٙغ أسما الناجحغ للم ڣٚفغ تجا  المناف٠ اما ، مخلصيڗ ڣعملا مع

يٚضغ القاعٖع ڣاخًڇاځ ، كڤلا كڤكا : مثل اسږ لمڤاجهغ الكثيڇ يب٘ڋ أڗ الجٖيٖ فيجظ  . عملائها مڜ الع

دٙ الحاجغ اٛدػ كلما : المال  متطلببا -ػ لٖخڤڋ  العقباػ اٛدڬ كلما عمل أڬ بٖايغ عنٖ الماليغ للمڤا
 . الاعلاڗ أڣ ڣالتطڤيٚ للابحاف الاستثماٙ مثل بالمخاطٚ، محيطا الاستثماٙ يكڤڗ  عنٖما ڣخاصغ السڤځ 

دٜاد : الإنتا تكالي -ف  عنٖ باهضغ العملا ينفقها الت التكاليڀ كانـ ٗا السڤځ  دخڤڋ  لمحاڣلغ العقباػ ت
د مڜ التحڤيل  . خٚ لګ مڤٙ

ا-ه ا اخت يع قن ٵٚ خ٨ اڬ اڗ : الت  ج٘ب أجل مڜ يعمل سڤف جٖيٖع تلفا قناع محطغ انشا ي يش
 المشاهٖيڜ لتشجيٸ الجٖيٖع القنڤاػ تبڙها الت الباهضغ التكاليڀ ٗاػ المكثفغ الاعلاناػ مثلا نلاحٴ المشاهٖيڜ

 .القناع تلڊ علګ الحصڤڋ  علګ طلظ

                                                           
اٚد الطيظ - 1 همحبڤب داڣدڬ، م ك جع سب   .٥،40،م
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ايا -ٍ سسا م اٜيا عٖع لها :مسبقا القائم الم لڊ بالتكاليڀ يتعلڄ فيما م امتلاڅ : منها أسباب لعٖع ڣٗ
 الاسًڇاتيجيغ. للمڤاقٸ افضل ،اختياٙ الخام مڤاد علګ الحصڤڋ  سهڤلغ ، للمنتٌ الفنيغ الخبڇع التكنڤلڤجيا

م سياس-ّ يٚڄ عڜ معينغ مجالاػ ي الٖخڤڋ  تمنٸ ،أڣ حٖا تضٸ أڗ يمكڜ : الحك  .بالًڇاخي٨  المطالبغ ط

يٚڄ عڜ اڣ ، الخام مڤاد دخڤڋ  ڣتقلي٨ ڥٚ  القڤانيڗ مڜ الكثيڇ ف٩ٚ ط  1.الأخ

 

 

ا خامسام ائل) الخيا اتيجي (الب  مالاست

جٙيغ الٖاخليغ البيئغ عناصٚ بتحليل القيام مڜ انطلاقا سسغ ڣالخا  مڜ ڣالضعڀ القڤع نقا٭ لتحٖيٖ ، للم

ڥٚ  جهغ مڜ تڤاجهها الت الژهٖيٖاػ ڣ المتاحغ ڣالف٥ٚ ، جهغ  علګ الاسًڇاتيجيغ البٖائل بڤضٸ القيام ڣبعٖ ، أخ

سسغ ي المختلفغ المستڤياػ م ما ڣفڄ أفضلها ختياٙ ليتږ البٖائل مختلڀ بيڗ المفاضلغ عمليغ تبٖأ ، الم  يتلا

سسغ مكاناػ مٸ  الم
بٙٸ الګ الاسًڇاتيجيغ البٖائل تصنڀڣ  2 سسغ الكلي المستڤڥ  حين مڜ ئٙيسيغ مجاميٸ أ   للم

ع ل المجم اتيجيا: الأ ا است اٙػ مجمڤعغ ڣهي الإستق  مڜ للتنب القابلغ البيئغ تناسظ الت الاختيا

سٚالغ نف٠ علګ الحفاٱ  :ڣأهمها ڣالأهٖاف ال

كٜٚ اسًڇاتيجيغ - النسب الثباػ اسًڇاتيجيغ بِٚ اسًڇاتيجيغ - التم كٚغ اسًڇاتيجيغ - ال  .البطيئغ الح

ع اتيجيا: الثاني المجم  تمتلكها الت ڣالقڤع الف٥ٚ مڜ للاستفادع الاسًڇاتيجياػ ه٘ه تسعګ النم است

سسغ يٜٖ التكاليڀ تخف٬ أڗ تحاڣڋ  حين الم بٙاٍ ڣت دٙها نشاطها عڜ فضلا الخبڇع منِ مڜ مستفيٖع الا  ڣمڤا

 :ڣاهمها

 - المًڇابٰ التنڤيٸ اسًڇاتيجيغ - الًڇكيڈ اسًڇاتيجيغ - الافقي التكامل اسًڇاتيجيغ - الٖاخلي النمڤ اسًڇاتيجيغ -

 الانٖماه اسًڇاتيجيغ - العمڤدڬ التكامل اسًڇاتيجيغ - المًڇابٰ غيڇ التنڤيٸ اسًڇاتيجيغ

عالم اتيجيا : الثالث جم سسغ تتع٩ٚ عنٖما البٖائل ه٘ه تستخٖم الانكماشي الاست  كبيڇع مشكلغ الګ االم

 : أهمها ڣمڜ كبيڇ حٖ الګ الأهٖاف تحقيڄ نسبغ انخفا٩ اڣ الفشل أڣ

دٚ اسًڇاتيجيغ - التاهيل ڣاعادع التخفي٬ اسًڇاتيجيغ -  التصفيغ اسًڇاتيجيغ - التحڤڋ  اسًڇاتيجيغ - التج

ع ابع المجم اتيجيا : ال سسغ اعتماد الګ تشيڇ المختبطل الاست  ڣاحٖ ڗ ي مختلفغ اسًڇاتيجياػ علګ الم

 3.ٗلڊ الګ الحاجغ تتطلبڢ ما ڣحسظ تتابعي بشكل الاسًڇاتيجياػ باتباٵ القيام اڣ جمها كبڇ بسبظ .
 
 

حب : الثاني المطلب  اتيجي تنفي م  الاست

                                                           
ځٙ  - 1 مٛ ابڜ داٙ ، الس  قيادة، السڤيٖاڗ طا  .17 ،٥ 2001 ، لبناڗ ، بيڇڣػ ، للطباعغ حا
هكلا١ لحسڜ،  - 2 ك جع سب   .٥،5م
مٚاشغ حسڤڗ  محمٖ عبيڇ - 3 ها تيجي ا الاست التخطليط، ك ة تحقي في د عٙ ڣالاقتصاد كليغ ، عشٚ التاسٸ ،العٖد التنافسي المی  جامعغ ، الادا

 .140 ٥ ، 2010 ، الكڤفغ
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حٚلغ تعتبڇ حٚلغ الإسًڇاتيجي التنفي٘ م اٚحل مڜ الثانيغ الم عٙ م حٚلغ تلي ڣالت ، الإسًڇاتيجيغ الادا  صياغغ م

حٚلغ تهتږ  حين ، الإسًڇاتيجي الاختياٙ بعمليغ الإسًڇاتيجيغ المنژهيغ  العمليغ الخطڤاػ بتحٖيٖ هاتڢ التنفي٘ م

كٚاػ عٙ ڇاتيجيغًالإس ڣضٸ خلالها مڜ الت يتږ الفعليغ ڣالتح اٚتيجيغ تهيئغ  التنفي٘ تتږ مڤضٸ المختا  الاس

اٚحل التاليغ: مڜ للتنفي٘  خلاڋ الم

ي ضع-1  مالسياسا تح

حٚلغ السياساػ ڣتحٖيٖ ڣضٸ عمليغ تعٖ فٚ الاسًڇاتيجيغ تنفي٘ عمليغ ي الاڣلګ الم  :انهأ علګ السياساػ فتع

فٚغ تڤضٸ العامغ القڤاعٖ مجمڤعغ مڜ" يٚڜ بمع  ي تتږ الت الاعماڋ ڣضبٰ لتڤجيڢ الأعلګ المستڤياػ ي المٖي
يٙغ المستڤياػ يٚطغ بمثابغ الأقل فه الادا يٚڄ تبيڗ خ سيڗ أمام الط  الګ السياساػ تصنيڀ ڣيمكڜ ،"لاتباعڢ المٚ

 : هما نڤعيڗ

فٚاػ تحكږ الت العامغ القڤاعٖ مڜ مجمڤعغ ڣهي : العامغ السياساػ -  ڣعادع ما الاعماڋ لإنجاٛ الخاصغ التص

ئٚيسيغ بالسياساػ عليها يطلڄ فٚ مڜ تڤضٸ أنها يميڈها ڣما العليا اڣ ال عٙ ط هٙا العليا الادا مٜن مٖا أڣ  متڤسطغ ال
عٚ ، الاجل طڤيلغ ث سسغ علګ جٖا م ٙ  ي تٖڣينها يتږ ما ڣعادع ككل الم سسغ دستڤ  .الم

اػ الضڤابٰ مڜ مجمڤعغ الګ تشيڇ : التنفي٘يغ السياساػ اٚ الاعماڋ  انجاٛ بتٖفڄ الخاصغ التفصيليغ ڣالاج
السياساػ  اصطلٍا عليها يطلڄ أڗ ڣيمكڜ العامغ السياساػ لتنفي٘ خطڤاػ علګ ڣتنطڤڬ  ، الڤظيفيغ ڣالانشطغ

 1. الانتاه سياساػ التسڤيڄ، سياساػ : ٗلڊ أمثلغ ڣمڜ الڤظيفيغ اڣ التشغيليغ .

ي ضع -2 ام تح  مالب

فٚ عٚ تستخٖم خطغ ": أنها علګ البڇامٌ تع اٚػ اڣ فقٰ ڣاحٖع لم ڣٚٵ لتنفي٘ صممـ ، محٖڣدع لم  "معيڗ مش

 : مايلي علګ ه٘ه الخطغ ڣتشمل

 .المحٖد الهٖف الګ للڤصڤڋ  بها  القيام الڤاجظ الأنشطغ مجمڤعغ -

 .الهٖف الګ للڤصڤڋ  اتباعها لمطلڤبا الخطڤاػ -
مٜن التتابٸ/ الًڇتيظ -  . المحٖدع للخطڤاػ ال

ځٚ  الڤقـ -  .خطڤع كل لتنفي٘ المستغ

دٚ اڣ الجهغ - . ڣڋ الف 2. خطڤع كل عڜ المس
 

يع تخصي-3 د ت ا  مال

دٙ تخصي٨ عمليغ تعتبڇ دٙ تخصي٨ يتږ ٗ الإسًڇاتيجيغ بتنفي٘ تسمِ الت الأساسيغ الأشطغ مڜ المڤا  بيڗ المڤا

اٙػ ڣالأقسام يٸ عمليغ تتږ ڣك٘لڊ ، السنڤيغ الأهٖاف ضڤ ي المحٖدع للأڣلڤياػ ڣفقا الإدا دٙ تڤٛ اٚعاع المڤا  بم

دٙ علګ الحفاٱ العڤامل منها مڜ مجمڤعغ اٚعاع ، المڤا  المناسظ التنظيم البنا ، القصيڇ الأجل ي الماليغ المعاييڇ م

اٚعاع ، فٚغ ي ،الٖقغ المخاطٚ مختلڀ م عٙ كل احتياجاػ مع سسغ لٖڥ ڣيتڤفٚ ، ادا بٙعغ الم دٙ مڜ أنڤاٵ أ  المڤا

                                                           

ٛٙڬ منيڇع، - 1 هما ك جع سب   .3 ٥0 ،م
2 -  ٙ يٚقي اسماعيل محمٖ منصڤ ة الع اتيجي الادا ، الجامعي، الكتاب داٙ ، الاست  2 ٥5 ،الثانيغ الطبعغ ، 2011 صنعا
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دٙ نجٖ اٗ أهٖافها .تحقيڄ  أجل مڜ استخٖامها يمكڜ الت دٙ ، ماليغ مڤا يٚغ مڤا دٙ ، بش دٙ ، ماديغ مڤا  ڣمڤا

 1. تكنڤلڤجيغ

ي ضع -4 نا تح ا  مالم

نٛغ ڣتعتبڇ يٚغ الكلفغ ڣتتضمڜ ، التنفي٘ڬ للبڇنامٌ الآخٚ الڤجڢ المڤا  ڣهي التنفي٘ڬ، البڇنامٌ يتطلبها الت التقٖي

 : أيضا
اٚمٌ بياڗ" سسغ ب ا الم ع عنها معبڇ  نٚامٌ لكل التفصيليغ للتكاليڀ تڤضيِ انه ،أڬ نقٖيغ بصڤٙ ا٩ٚ ب  لأغ

قٚابغ . التخطيٰ عٙ الإسًڇاتيجيغ مكانيغ لتقڤيږ حقيقيغ خطڤع خٚ الميڈانيغ تخطيٰ مڤضٸ ڣيعتبڇ ڣال  2.المختا

حب :الثال المطلب  قاب م اتيجي ال  الاست

حٚلغ ه٘ه تعتبڇ اٚحل مڜ الأخيڇع الخطڤع الم  لمڤاجهغ الأخيڇع ه٘ه تڤضٸ بحين الإسًڇاتيجيغ صياغغ م

جٙيغ داخليغ عڤامل بڤجڤد يتميڈ المستقبل، ڣال٘ڬ ڣتعٖيل اٚٙ، ڣخا  الاسًڇاتيجياػ كل فتخضٸ باستم

فٚغ قصٖ ڣه٘ا التقييږ لعمليغ جٙيغ، الٖاخليغ البيئغ ي تحٖف الت التغيڇاػ مٸ مٖڥ تناسبها مع  ڣالخا

 : ڣهي الإسًڇاتيجيغ لتقييږ ئٙيسيغ أنشطغ ثلاف هناڅ فاڗ ه٘ا لګ بالإضافغ

اٚجعغ - جٙيغ الٖاخليغ العڤامل م  . ڣالخا

اٚجعغ الأدا قياٝ - كٖ النتائٌ بم دٚڬ التنظيم الأدا أڗ مڜ ڣالت حيِ الاتجاه ي يسيڇ ڣالف  .ال

اػ اتخاٗ - اٚ حيحيغ الإج عٙ تشيڇ ، الت اٚجعغ أڗ لګ الإشا ڬٙ  ڣالتقييږ الم ڣٚ  أنشطغ أدا نجاٍ لأڗ ض

 .3اليڤم أنشطغ أدا علګ . يتڤقڀ الغٖ

يا -1  قاب مست م ال اتيجي  الإست

عٙ ګ مستڤياػ عٖع هناڅ نعلږ كما فيها  يڤجٖ أڗ فلابٖ الإسًڇاتيجي التخطيٰ مسئڤليغ جميعها تتحمل الت الإدا
قٚابغ تتبٸ أڥ" سًڇاتيجيغ قٙابغ "أيضا    :لګ تقسيمها يمكننا ڣب٘لڊ فيڢ تڤجٖ ال٘ڥ المستڤڥ  لګ الإسًڇاتيجيغ ال

 قٚابغ قٚابغ هګ: الإسًڇاتيجيغ ال العڤامل  تڤجيڢ خلاڋ مڜ الإسًڇاتيجيغ الخطٰ بتطبيڄ تهتږ  الت ال
جٚغ البيئيغ يٙغ المستڤياػ ګ تڤجٖ ڣهګ التنظيميغ الإسًڇاتيجيغ الأعماڋ أثاٙ ڣتقييږ الح  .العليا الإدا

 قٚابغ قٚابغ ڣهګ: التكتيكيغ ال كٜٚ الت ال  مستڤياػ الأقسام، علګ التكتيكيغ الخطٰ تطبيڄ تخميڗ علګ ت

بٰ يغ، بالنتائٌ التڤجيڢ ڣٙ تخاٗ الٖڣٙ حيحيغ الأعماڋ ڣ  .الحاجغ عنٖ الت

 قٚابغ قٚابغ هګ: التشغيليغ ال كٖ تتږ الت ال  بشكل يڤمي النتائٌ ڣتڤجيڢ التشغيليغ الخطٰ تطبيڄ مڜ للت

تخاٗ حي الأعماڋ ڣ 4ل٘لڊ. حاجغ ڣجڤد حاڋ ګ حيغالت
 

                                                           
فٙ ناديغ - 1 جع ، العا ه م ك  337 ٥ ، سب 
اتيجي التخطليط تطلبي ، الصيام حسڜ نمٚ ماڋ - 2 دا علاقتها الاست سسا ب ي الاهبي الم ة بقطلاع النس  للحصڤڋ  تكميلي كمتطلظ بحن ، غ

جٙغ علګ  عٙ ي الماجستيڇ د يٙغ ڣالعلڤم الاقتصاد كليغ ، الاعماڋ ادا هٛٚ، جامعغ ، الادا عٜ الا  39 ٥ ، ، 2010 ، غ
اتيجي د  ، تيمجغٖيڜ عمٚ - 3 يع ست سس دا تحسی في التن اقتصاد  تخص٨ ، الاقتصاديغ العلڤم ي الماجستيڇ شهادع سٙالغ ،الصناعي الم

عٚ، محمٖ جامعغ صناعي،  .12 ،٥ 2013 خيضٚ،بسك
اتيجي التخطليط ، السعيٖڬ احمٖ - 4 اٙسغ ،سس ي ال الأدا بفعالي علاقت الاست جٙغ علګ الحصڤڋ  متطلباػ لاستكماڋ مقٖمغ د  ي الماجستيڇ د

عٙ  51 ٥ ، 2011 ، عماڗ الأعماڋ، دا
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ا -2 قاب خطل م ال اتيجي  الإست
ي :لا  :الأدا معايی تح
جٙغ ي بينها فيما تختلڀ الخطٰ ڗ مٛغ التفصيل د جٙغ اللا يٚڜ يمكڜ لا بما تعقٖها ڣد  ٧  كل ملاحظغ مڜ المٖي

اٚ للأدا المحٖدع المعاييڇ تحٖيٖ لګ الحاجغ تصبِ ڣبالتالي ي الخطغ يٙا أم ڣٚ  أڣجڢ نقا٭ بمثابغ المعاييڇ ،ڣتعتبڇ ض

كٚيڈ هٙا ، يتږ معينغ ت يٚقها عڜ الأدا قياٝ أڗ بحين المعينغ الخطغ أڣ البڇامٌ انجاٛ علګ للتٖليل اختيا  يعطي ط

عٙ ي مٖڥ .عڜ  محٖدع دلائل للإدا . الأدا مڜ الٚ
1

 

 الأدا قيا : ثانيا
حٚلغ تحٖيٖ الأدا قياٝ يتطلظ قٚابغ الاهتمام يجظ كما ، القياٝ عمليغ فيها تتږ أڗ يجظ الت الم  ڣ الكږ ب
اٙ تحليل نتائٌ الإعتباٙ ي الأخ٘ جانظ لګ ه٘ا ، الكيڀ ڗٛ  يحقڄ بما الشخصيغ الآ قٚابي التڤا ڣالمتابعغ  ال

 .الٖقيقغ

ن : ثالثا  بالأدا المعايی مقا
نٙغ عمليغ تتږ أڗ يجظ  حت المڤضڤعغ بالمعاييڇ الالًڈام يتږ بحين ، بمڤضڤعيغ الفعلي ڣالأدا المعاييڇ بيڗ المقا

. بفعاليغ المتابعغ .عمليغ  تتږ
2

 

ا اتخا : ابعا ا  التصحيحي الإج
حٚلغ تمثل ڣ قٚابغ عمليغ مڜ الأخيڇع الم فٚاػ القيام يتږ حين الإسًڇاتيجيغ ال دڬ أڗ انهش مڜ بتص حيِ لګ ت  ت

اٚفاػ عٚ الانح ث سسغ الفعلي الأدا ي الم اٚػ المعاييڇ يطابڄ جعلڢ ڣ الاقتصاديغ للم ش  قٖ ڣ ، المڤضڤعغ ڣالم

اػ تتضمڜ اٚ اٚػ تعٖيل ه٘ه الاج ش  العمليغ ه٘ه فإڗ ل٘لڊ ڣ ، الاسًڇاتيجياػ بتغييڇ القيام أڣ المعاييڇ ڣ الم

اٚفاػ أسباب تحٖيٖ : هما ئٙيسيتيڗ خطڤتيڗ علګ تشتمل اػ القيام ثږ ، الانح اٚ مٛغ بالاج  ه٘ه لمعالجغ اللا

اٚفاػ   الانح
3
 . 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
يٖٚ محمٖ - 1 حڜ ف ڣٚڗ، السيٖ محمٖ سماعيل ڣ ال خ ة مبادئ ڣ يٙغ الجامعيغ، الٖاٙ ، الإدا  351 ٥ ، 2002 ، الإسكنٖ
بٚي الفتاٍ عبٖ الحميٖ عبٖ - 2 ة ، المغ اتيجي الادا يٙظ للبحڤف الاسلامي المعهٖ ، الاسلامي البن في الاست ع ، ڣالتٖ  الاڣلګ الطبعغ ، 2004 ، المنصڤٙ

٥ ، 26 
يٚڀ - 3 جي البيئ تحبيل انعكاسا ، بڤقصبغ ش لي الخا اتيجي التسيی عل ال سس الاست ، ظل في الاقتصادي لبم لم اه، سال الع  دكت

، ، محم دامع عب  اقتصادي ة، خيض  1 ٥ ، 2016 بسك
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 خلاص الفصلم
عٙ أهميغ تنبٸ ٙ  تحسيڗ علګ تح٥ٚ المنظماػ كل ڗ مفادها حقيقغ مڜ الإسًڇاتيجيغ الإدا  للڤصڤڋ  أدائها ڣتطڤ

هٙا لبقائها الڤحيٖ السبيل أضحګ بل المتفڤځ  الأدا لګ اٚ اٜيٖ بعٖ ڣخصڤصا الأسڤاځ ي ڣاستم  نحڤ الاتجاه ت

يٜٖ ڗ، ڣالعڤلمغ الانفتاٍ مڜ الم  حسظ يتفاڣػ ٗلڊ تحقيڄ ي نجاحها مستڤڥ  أڗ لګ يشيڇ المنظماػ ڣاقٸ ڣ

عٙ ي اتهكفا سٙغ باػ هنا مڜ ڣانطلاقا ، اسًڇاتيجياتها دا عٙ لأسلڤب ڣالخاصغ العامغ منظماتنا مما  الإدا

عٙ جٖڬ بشكل الإسًڇاتيجيغ ڣٚ اٙدػ ڗ ڣحتميغ ملحغ ض ي الفصل تحقيڄ ميڈع تنافسيغ  أ ڣه٘ا ما سنتناڣلڢ 
 . المڤالي
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 الفصل الثاني
اتيجي بالمي التنافسي  علاق الادا الاست
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:  تمهي
اٙساػ تخلڤ لا تٙها الإسًڇاتيجيغ ضمن ڣالأبحاف الٖ دا مٚيڗ العقٖين خلاڋ ڣ  التنافسيغ الميڈع مفهڤم من المنص

نڢ القڤڋ  لګ بعضهږ دفٸ الإسًڇاتيجيغ التڤجهاػ مختلڀ علګ ڣهيمنتڢ المفهڤم ه٘ا فبڇٛ يٚڀ يمكن ب عٙ تع  الإدا
عٙ انها علګ الإسًڇاتيجيغ ح بشكل الميڈع ڣاستخٖام ڣتطڤيٚ نتحٖي عمليغ فه التنافسيغ الميڈع دا  ڣملمڤٝ ڣا

 للميڈع جٖيٖع نماٗه يجاد علګ يعتمٖ سڤف مستقبلا المنظماػ فنجاٍ ، عليڢ ڣالحفاٱ تطبيقڢ يمكن بحين

ڣٚفغ صبحـ قٖ لها القٖيمغ النماٗه ڗ طالما التنافسيغ  . شائٸ بشكل ڣمتاحغ مع
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ميا: الأول  المبح ل  عم . ح  التنافسي

يٚن لٖڥ ساسيغ حلقغ يشكل التنافسيغ مصطلح صبِ عٙ ي ڣالمختصيڗ الاقتصادييڗ المفك  الأعماڋ دا

سساػ، سساػ كانـ سڤا ڣالم سساػ ڣ عالميغ م ٚ جليا بٖ ڣقٖ ڣمتڤسطغ، صغيڇع م  الأعماڋ مجالاػ ي يظه

عٙ   .الأخيڇع الآڣنغ ي ڣالاقتصاد ڣالماڋ ڣالتجا

م التنافسي  :المطل الأول :مفه
يٚڀ محٖد لها ڣدقيڄ عٙ علګ تقٖيږ تع ٚ  ڣجهاػ لاختلاف ڣه٘ا التنافسيغ حڤڋ  لږ يتفڄ علما الإدا النظ

يٙڀ التاليغ: بع٬ يلي فيما ڣسنستع٩ٚ  التعا

فٚ عٙ * تع نها: القٖ اٚٙ ڣنمڤ، بٙحيغ الأهٖاف من تحقيڄ بغ٩ٚ المنافسيڗ مام الصمڤد علګ يضا ب  ڣتڤسٸ، ستق

ٙ ڣتجٖيٖ، جاڋ المنظماػ ڣتسعګ بتكا عٚ بصفغ الأعماڋ ڣٙ اٚكٜ تحسيڗ لګ مستم ڬ بشكل تنافسيغال الم اٚ   دڣٙ  نظ

اٚٙ ثيڇ المتغيّڇاػ لاستم 1ڣالمحليغ العالميغ ت

. 

فٚ* نها ڣتع دٙ المتاحغ استعماڋ يضا ب سسغ، المڤا  لما بالنظٚ استغلاڋ حسن الڤاحٖ البلٖ ڣ القطاٵ ڣ للم

يٚقغ قڤع لګ ڣبالنظٚ يكڤڗ  ڗ يجظ دٙ لتلڊ استعمالهږ المنافسيڗ ڣط  ي تتجلګ ڣالت المنافسيڗ، مڤاجهغ ي المڤا
اٚ نمڤا يضمن السڤځ  من علګ نصيظ بالحصڤڋ  يسمِ بشكل الإنتاجيغ تحسيڗ  .2الطڤيل المٖڥ خلاڋ مستم

خٚ ڣهڤ القٖٙ  يٚڀ  ڣٜيٖ علګ ع* ڣهناڅ تع ع كٌڇ بشكل ڣخٖماػ المستهلڊ بمنتجاػ ت المنافسيڗ  من كفا
يٚن  .3الآخ

يضا الجهڤد اػ * ڣيقصٖ بها  اٚ اٙػ ڣالإج يٙغ الفعالياػ ڣكافغ ڣالضغڤ٭ ڣالابتكا  ڣالتسڤيقيغ ڣالإنتاجيغ الإدا

يٙغ يٚغ ڣالابتكا سٙها الت ڣالتطڤي يٚحغ علګ الحصڤڋ  جل من المنظماػ تما قعغ كبڇ ش ا  كٌڇ ڣٙ  الأسڤاځ ي اتساع 

 .4بها  تهتږ الت

دٙ المتاحغ استعماڋ يعن التنافسيغ مفهڤم ڗ نجٖ العمڤم * ڣعلګ سسغ، المڤا  الڤاحٖ البلٖ ڣ القطاٵ ڣ للم

يٚقغ قڤع لګ ڣبالنظٚ يكڤڗ  ڗ يجظ لما بالنظٚ استغلاڋ حسن دٙ لتلڊ استعمالهږ المنافسيڗ ڣط  مڤاجهغ ي المڤا

اٚ نمڤا يضمن السڤځ  من علګ نصيظ بالحصڤڋ  يسمِ بشكل الإنتاجيغ تحسيڗ ي تتجلګ ڣالت المنافسيڗ،  مستم

 . 5الطڤيل المٖڥ خلاڋ

يٙڀ خلاڋ من ڣيتبيڗ ٙ  المفهڤم ه٘ا ڗ التنافسيغ لمفهڤم قٖمـ الت التعا : التاليغ العناصٚ علګ يتمحڤ
6

 

 .البيٸ بعٖ ما بخٖماػ الاهتمام مٸ الجڤدع من عاڋ مستڤڥ  ٗاػ منتجاػ تقٖيږ -

                                                           
يٖٚ - 1 وي المنافس ،النجاٙ ف كا ليا،التطبيقي والت سسغ ، التنافسي كاالم  لتحسي الش  10 ص ، 2000 للطباعغ الجامعغ شباب م
ڣٚع بن حكيږ - 2 د مساهم خيڇع ، بن سامي، ج ا ي الم سسا تنافسي تحسي في البش مي الم يٚغ المجلغ ، الخ اٜئ جامعغ ، الإقتصاديغ للتنميغ الج

قلغ،  . 182،ص 2014 ،ديسمبڇ 01 العٖد ڣٙ
اٚد داڣدڬ، الطيظ - 3 ه محبڤب، م ك جع سبق   .٥،38م
،  علي - 4 د داالسلم ا ي الم اتيجي البش يٚظ داٙ ،الاست عٚ  للنشٚ، غ  . ٥101 2001القاه
ڣٚع بن حكيږ - 5 ه خيڇع ، بن سامي، ج ك جع سبق   . 182،ص م
ڣٚڗ، الحناڣڬ  صالح محمٖ -6 خ م ڣ  .2000٥،28مصٚ للنشٚ، الجامعيغ الٖاٙ ،والأعمال المال في مق
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نٙغ المنتجاػ له٘ه مناسبغ سعاٙ تحٖيٖ -ب  .منافسيها مٸ مقا
يجاد منتجاتها لتجٖيٖ ڣالتطڤيٚ بالابتكاٙ الاهتمام -ه  .للاستثماٙ جٖيٖع ف٥ٚ ڣ

سباب  اف،المطل الثاني: اع ه ن  :التنافسي و
سباب كٚن التنافسيغ جعلـ الت الأسباب تتعٖد : التنافسي ولا:  ڣمن المعاصٚ، الأعماڋ نظام ي الأساس  ال

كٚغ العڤلمغ نتائٌ حقيقتها ي تمثّل العڤامل الت  الأسباب: تلڊ هږ من هي المتغيڇاػ ڣح

كٚغ مام الأسڤاځ انفتحـ ڗ بعٖ العالم السڤځ  ي الف٥ٚ ڣتعٖد خامغ -1  نتيجغ عٙ الٖڣليغ التجا ح

عٙ ڣمنظمغ (Gatt)الجاػ  اتفاقياػ  العالميغ. التجا

عٚ -2  علڤماػالم تقنياػ المتغيڇاػ نتيجغ ڣملاحقغ متابعغ ي النسبيغ ڣالسهڤلغ العالميغ الأسڤاځ عن المعلڤماػ ڣف

هٜا علګ الٖلالغ المعلڤماػ ٗاػ من ڣغيڇها السڤځ  بحڤف ساليظ ڣتطڤيٚ ڣالاتصالاػ اٚك  التنافسيغ. م

سساػ بيڗ المعلڤماػ ڣتبادڋ الاتصالاػ سهڤلغ -3 ڣٚٵ ڣ فيما بيڗ المختلفغ الم سسغ ڣحٖاػ ڣف  الڤاحٖع الم

 .المتجٖدع المعلڤماتيغ ڣتطبيقاػالحٖيثغ  الاتصالاػ لياػ من ڣغيڇها الإنًڇنيـ شبكاػ بفضل

اػ البحڤف نتائٌ تٖفّڄ  4- ٵٙ التقنيغ ڣالتطڤٙ اٙػ ڣالابتكاٙ الإبٖاٵ عملياػ ڣتسا  ي الضخمغ بفضل الاستثما
سساػ بيڗ للتحالفاػ ڣنتيجغ ڣالتطڤيٚ البحن عملياػ  .المجاڋ ي ه٘ا الكبڇڥ  الم

تٙفاٵ الإنتاجيغ الطاقغ يٛادع مٸ 5 -  ي جٖد دخڤڋ منافسيڗ ي النسبيغ ڣالسهڤلغ الجڤدع مستڤياػ ڣا

 انفتحـ ال٘ين للعملا الحقيقيغ فيڢ القڤع تًڇكّٜ مشًڇين سڤځ  لګ السڤځ  تحڤڋ  الأسڤاځ كثيفغ الصناعاػ

قل تكلفغ غٙباتهږ لإشباٵ متعٖدع بٖائل بيڗ ڣالمفاضلغ الاختياٙ ف٥ٚ مامهږ يسٚ ب ڣٚ٭ ڣب  تصبِ ثږ ڣمن الش

اٙػ ڣتنميغ اكتساب علګ خلاڋ العمل من السڤځ  ي للتعامل الڤحيٖع الڤسيلغ هي التنافسيغ  .التنافسيغ القٖ

سساػ من عمڤما سڤا ڣالمشًڇڣڗ المستهلكڤڗ  يتمتٸ السابقغ للأسباب ڣنتيجغ اٚد ڣالم  البٖائل تعٖد بميڈع الأف

 ي المتنافسيڗ يضٸ مما المتنافسغ المنتجاػ ڣالخٖماػ بيڗ من ڣالاختياٙ للمفاضلغ مامهږ الف٥ٚ ڣانفتاٍ

يٜٖ ڬ الأكبڇ الجهٖ ب٘ڋ يتطلظ صعظ مڤقڀ ضٙا من التناف٠ الم  اقتناصهږ ڣ عليهږ ڣالاستحڤاٗ العملا لإ

 .المنافسيڗ من

عٚ العالږ دڣڋ  معظږ ي الإنتاه قطاعاػ مختلڀ ي المنافسڤڗ  يتمتٸ ك٘لڊ  ڣنتائٌ المعلڤماػ العلميغ بڤف

اٚػ سساػ الت التقن ڣالتطڤيٚ العلم البحن عملياػ كثافغ نتيجغ التقنيغ التطڤي  ي عٖيٖع تتڤلاها م

اٚكٜ الجامعاػ اٙػ مكاتظ ڣك٘ا للقطاٵ الخا٥ التابعغ ڣ الحكڤميغ سڤا التقن التطڤيٚ ڣمعاهٖ ڣم  الاستشا

 . ڣالأعماڋ الإنتاه مجالاػ جميٸ ي المتخص٨ ڣالبحڤف

اػ البحڤف لنتائٌ التٖفڄ ه٘ا ڗّ  ڣالنتيجغ سساػ يتيِ التقنيغ ڣالتطڤٙ عٚ للم ڣٚعاػ الٖخڤڋ  المعاص  ي مش

 .خاصغ بها ڣالتطڤيٚ للبحن مكانياػ تكڤين لګ تضطٚ ڗ دڣڗ  منتجاتها لتطڤيٚ مهمغ
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اٙػ تڤفٚ ثږّ  ڣمن  ٗلڊ كل الڤقـ ڣالجهڤد، اختصاٙ عن فضلا   لها متاحغ تكڤڗ  لا قٖ ڣالت الطائلغ الاستثما

يٜٖ اتجاه ي يصظ اٙػ من م  ي السڤځ  تحڤڋ  ڗ الأسباب تلڊ النهائيغ لجميٸ ڣالمحصلغ التنافسيغ ڣالجهڤد القٖ
اٚٙ مشًڇين يكڤڗ  لګ سڤځ  ڣالخٖماػ السلٸ لأغلظ ڣبالنسبغ العالږ دڣڋ  معظږ يٚا فيڢ الق  ال٘ڬ للمشًڇين نظ

ه علګ المنتجڤڗ  بٖيلغ ڣيتناف٠ بف٥ٚ يتمتٸ  من للتعامل الڤحيٖع الڤسيلغ هي التنافسيغ تصبِ ثږّ  ڣمن ضٙا

سسغ كل محاڣلغ خلاڋ يٜٖ اكتساب م اٙػ من الم 1التنافسيغ القٖ
 . 

اف ثانيا: : ه  التنافسي

2همها هٖاف، عٖع تحقيڄ لګ التنافسيغ تهٖف

 : 
ج تحقيق : م عالي د سسغ تحقڄ ڗ بمعن الكفاي عمالها نشاطها الم قل ڣ  التكاليڀ من ممكن مستڤڥ  ب

ي ٙ  ظل ڣ سساػ بقا ي تساهږ فالتنافسيغ .بڢ المسمڤٍ التكنڤلڤجي التطڤ ع الأكٌڇ الم  .كفا

اٙػ، التكنڤلڤجيغ الإبٖاعاػ تحقيڄ علګ الًڇكيڈ خلاڋ من :للأدا المستم والتحسي التط   ڣالت ڣالابتكا

تٚفعغ تكلفتها تكڤڗ  ا، م سساػ قبل من المحاكاع صعبغ انه لا نسبي   .المنافسغ الم

ل  با مفي نمط على الحص سساػ تتمكن ٗ :للأ ع ٗاػ الم ا ڣالأكٌڇ الأعلګ الكفا  ٙ بٙاحها، من تطڤ  تعظيږ 

بٙاٍ ع تعٖ فالأ سسغ مكاف   .دائها ي ڣتفڤقها تميڈها عن الم

اع ن : ثالثا:   التنافسي
3لګ التنافسيغ تصنيڀ يمكن

  : 

ع بحس التنافسي –  ض  :نڤعيڗ تشمل ڣ :الم

 طٚا المنتٌ تنافسيغ تعتبڇ :المنت تنافسي مٛا ش سسغ لتنافسيغ لا  علګ تعتمٖ حين كافيغ، غيڇ لكنها الم

ي، غيڇ ٗلڊ ڣيعٖ معيڗ، منتٌ تنافسيغ لتقييږ ڣحيٖ كمعياٙ التكلفغ سعٚ  معاييڇ ڣجڤد باعتباٙ كا

ڥٚ   .البيٸ بعٖ ما ڣخٖماػ كالجڤدع دلالغ كٌڇ تكڤڗ  قٖ خ

 سس تنافسي  المالي التقييږ يتږ حين بالمنتٌ، المتعلقغ تلڊ من شمل ساٝ علګ تقييمها يتږ :الم

سسغ تنافسيغ ما الأخيڇ، ه٘ا ينتجڢ ال٘ڬ الهام٤ لګ بالاستناد للمنتٌ  بعيڗ خ٘ين تقييمها يتږ الم

ڥٚ  جهغ من الإجماليغ ڣالأعبا جهغ من المنتجاػ كل هڤام٤ الاعتباٙ  .خ

م وفق التنافسي – ب ڥٚ  هي ڣتشمل :ال  :نڤعيڗ الأخ

 ع خلاڋ المحققغ الايجابيغ النتائٌ علګ التنافسيغ من النڤٵ ه٘ا يعتمٖ :اللحظي التنافسي  دڣٙ
صٚغ عن تنجږ قٖ لكڤنها النتائٌ، به٘ه التفاعل عٖم يجظ نڢ غيڇ محاسبيغ، عٚ ف ڣ ي عاب  عن السڤځ، 

ڣٚف سسغ جعلـ ظ يٙغ، ڣضعيغ ي الم  ي ك٘لڊ لا تكڤڗ  قٖ القصيڇ المٖڥ ي الإيجابيغ فالنتائٌ احتكا
 .الطڤيل المٖڥ

                                                           
ه ،السلم علي -1 ك جع سبق   .٥102،104،م
كٜٚ ،الأعمال قتصاديا الشنڤاني، صلٍا - 2 يٙغ م يٙغ للكتاب، الإسكنٖ  .2000٥،130،132 الإسكنٖ
سس في التنافسي المي بڤشناف، عماٙ - 3 اٜئٚ جامعغ ماجيستيڇ، سٙالغ ،الاقتصادي الم  .11،12، 2002٥الج
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 بٚطها ڣالت المعاييڇ، من جملغ لګ الأخيڇع ه٘ه تستنٖ :التنافسي الق  بينها، فيما متٖاخلغ علاقاػ ت

يٙا يعتبڇ معياٙ فكل ڣٚ ح لأنڢ ض عٙ من جانبا يڤ دٚه، ل٘ا يكفي لا ڣلكنڢ التنافسيغ، القٖ  علګ يجظ بمف

سسغ عٙ لاكتساب المعاييڇ بجميٸ الإلمام الم ٙ  البقا ڣالنمڤ من تمكنها الت التنافسيغ القٖ اٚ ڣالاستم
ح المڤالي ڣالشكل سسغ تنتهجها الت السبل مختلڀ يڤ عٙ لتحقيڄ الم  المڤالي ڣالشكل التنافسيغ القٖ

ح سسغ تنتهجها الت السبل مختلڀ يڤ عٙ لتحقيڄ الم  .التنافسيغ القٖ

سس التنافسي الق تحقيق : سبل(II -1)الشكل  للم

 
سٚ  محمٖ نبيل :المصٖٙ اتيجي ،خليل م  2002٥،30مصٚ، للنشٚ، الجٖيٖع الجامعغ داٙ ،والعمليا الإنتا ست

ٍٚ لأهږ العناصٚ  :1ڣفيما يلي ش

 السلعغالسع ٙ جل الحصڤڋ علګ السلعغ ڣعادع ما يختا بٜڤڗ من  ڣ  : ڣهڤ المبلغ ال٘ڬ يٖفعڢ ال
ٚ علګ تحقيڄ هڤام٤  ساٝ السع سساػ المنافسغ علګ  ٚ الأقل، ڣله٘ا تعمل الم خٖمغ ٗاػ السع

ي نف٠ الڤقـ تخف٬ تكاليڀ المنتڤه   ٠بِٙ منخفضغ ڣ

 : د نها ملائمغ للمنتڤه المستخٖم ڣيشيڇ  الج فٚ الجڤدع علګ  ڗ الإهتمام  Rubber Naidڣتع لګ 
كيٖ عليڢ لي٠ بالتك عٚغ ڣ بالجڤدع يتږ الت  ٠لإبٖاٵ الفغ ڣالخٖمغ ڣالس

 م و الخ نها  تمي السلع  څٙ  ڣ الخٖمغ تجعل المشًڇڬ يٖ ي السلعغ  لګ صفاػ خاصغ  : ڣتشيڇ 
ڥٚ منافسغ  خ سسغ  فٚ م ڣ خٖمغ مقٖمغ من ط نٙغ سلعغ   ٠كبڇ منافسغ مقا

  ون سسغ الأفضل هيالم عٚغ علګ التجاڣب مٸ التغيڇاػ، فالم عٙ ڣالس الن تستجيظ  : ڣهي المقٖ
تٙها التنافسيغ  ي قٖ يٜٖ   ٠للتغيڇاػ ڣه٘ا ما ي

 : قيت سسغ منها : الت ي الم لګ عٖع جڤانظ   ڣيشيڇ 
 .بٜڤڗ ڣ تقٖيږ الخٖمغ لل ي تسليږ السلعغ  عٚغ   مٖڥ الس
  ي السڤځ ڣ خٖماػ جٖيٖع  ٚ ڣتنميغ سلٸ  ي تطڤي عٚغ   ٠مٖڥ الس

                                                           

سط، عيا١ قڤيٖٙ - 1 سسا الصفي والمت ب لتحقيق تنافسي الم د الشامل كأسل  .2006 يلفٚ 18-17جامعغ الشلڀ ، دا الج
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ا تك :الم ، الأساسي المطل الثال اتها: للتنافسي ش قاتها وم  مع
ا تك  :1للتنافسي الأساسي ولا:الم

تٚكٜ  ي: تتمثل ساسيغ، عناصٚ سبعغ علګ التنافسيغ ت
اٚف كافغ ضٙا ڣتعظيږ تحقيڄ نٙغ متميڈع ڣخٖماػ منتجاػ تقٖيږ خلاڋ من المعنيغ، الأط  .بالمنافسيڗ مقا

يٚقغ تلبيتها ثږ ڣمن للعميل ڣالمستقبليغ الحاليغ الاحتياجاػ تحٖيٖ -  .المنافسيڗ من فضل بط

عٚغ - صٚغ اقتنا٥ ي الس اٜيا تحقيڄ ف لڊ جٖيٖع، تنافسيغ م  .المنافسڤڗ  ليها يسبقها ڗ قبل ڣٗ
عٙ - بهاٙ مفاجئغ علګ القٖ يٚن ڣ  .جٖيٖع تنافسيغ ميڈع خلڄ خلاڋ من الآخ

ځٚ  التكتيكاػ من سلسلغ استخٖام - قتغ تنافسيغ ميڈع لخلڄ ڣالط  .المنافسغ لعبغ قڤاعٖ ي يغيڇ مما م

غٚڤب الاسًڇاتيجيغ الأفعاڋ عن الإعلاڗ -  .المنافسيڗ فعاڋ دٙڣد بتعطيل يسمِ مما اتخاٗها الم

ٙ  ڣمتناسقغ متتابعغ خطڤاػ تنظيږ -  .كبڇ جٖيٖع تسڤيقيغ ف٥ٚ بخلڄ يسمِ مما الاسًڇاتيۑي للتطڤ

قا  :التنافسي ثانيا:مع
ٙ  من تضعڀ الت المعڤقاػ بيڗ ڣمن  . التنافسيغ دڣ

 .تمٸلمجا ي التنظيميغ الهياكل ضعڀ  -
د مستڤڥ  انخفا٩  - ڬٚ  المڤٙ يٙغ الاتصالاػ ڣتخلڀ البش  .الإدا

يٙغ المعلڤماػ ڣمنظڤمغ البياناػ قاعٖع غياب  -  .الإدا

يٚغ غياب  - يٚن ح  .ڣالمسيڇين المٖي
يٚڄ ڣٍٙ غياب -  .الجڤدع ڣحلقاػ الف

-   ٙ  .الفعاڋ التنظيم ڣالسلڤڅ التنظيم المناّ تٖهڤ

 .للعملياػ الأفضل الأدا غياب  -
فٚ الف٥ٚ قياٝ ي الفشل -   .البيئيغ التهٖيٖاػ علګ ڣالتع

ا ش : تنافسي ثالثا: م سس بٚحيغ من كل تشكل الم اٚػ السڤقيغ ڣالحصغ ڣالإنتاجيغ الصنٸ ڣتكلفغ ال ش  م

سسغ، علګ للتنافسيغ ٍٚ يلي ڣفيما مستڤڥ الم اٚػ له٘ه ش ش 2الم

. 
بحي /  يٙغ لكڤڗ حسابها :ال ڣٚ نها ض سسغ، خاصغ ڣ عٙ التنافسيغ للم اٚ لقياٝ القٖ ش بٚحيغ م شكل ال

اٚه  قٚابغ من خلاڋ استخ دٙ المستهلكغ، فه تساعٖ علګ ال ليها بالنسبغ للمڤا هميغ النتيجغ المتڤصل  ح  يڤ
هٚ كما  نٙغ بما تحقڄ ڣما تږ تقٖي يٚڄ المقا اٚفاػ عن ط اٙػ حين يتږ اتخاٗ عٖع الانح اٚ تساعٖ علګ اتخاٗ الق

ي  يادع الاستثماٙ  بحيغ منخفضغ ڣٛ يٙٸ ٗاػ تكلفغ عاليغ ڣٙ بٚحيغ ،كالتخلي عن مشا ساٝ ال اٙػ علګ  اٚ ق
بٚحيغ المنخفضغ ڣاليـ تقل فيها التكلفغ يٙٸ ٗاػ ال  .المشا

ٚ منخف٬ ، جڤدع فائقغ ڣڣ   الصنع تكلف / ب لګ منتجاػ ٗاػ سع يٖ قصيڇ مناسظ لطلظ : للڤصڤڋ  قـ تڤٙ
ي  ي المڤاد الخام ،العامل ڣالآلغ المستخٖمغ  تٙبا٭ كبيڇ بيڗ عڤامل التصنيٸ ڣالمتمثلغ  السڤځ، يتطلظ ڣجڤد ا

                                                           
1  - D’AVENI Richard, , ″Hyper Compétition″, op.cit,1994, P263,265 

اٚهميغ أ - 2 اٚهيــږ.بــ ، ،، اب سس الاقتصادي ي الق التنافسي للم ب هام لتع ني التكالي كأسل اٙساػ الاجتماعيغ  ت مجلغ الأكاديميغ للٖ
 . 102،ص 2011 ، 05 العٖد ، -الشلڀجامعغ  -ڣالإنسانيغ، كليغ العلڤم الاقتصاديغ ڣعلڤم التسييڇ
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لګ تكلفغ  لګ عناصٚ تكلفغ الصنٸ لأڗ تكلفغ الصنٸ المتڤسطغ بالقياٝ  الإنتاه، ل٘لڊ يتطلظ الأمٚ النظٚ 
اٚ كافيا عن ال ش نتاه متجان٠ ما لږ يكن ضعڀ التكلفغ علګ المنافسيڗ تمثل م ٵٚ نشا٭ ٗڬ  ي ف تنافسيغ 

سسغ بٚحيغ المستقبليغ للم  . حساب ال

ش امل الكلي الإنتاجي م جٚاػ )الناتٌ(   :للع تعبڇ الإنتاجيغ الكليغ لعڤامل الإنتاه عن العلاقغ بيڗ المخ
ڗ الإنت ڬ  ي الحصڤڋ عليها،  اجيغ الكليغ لعڤامل الإنتاه ڣفقا له٘ا ڣجميٸ عناصٚ الإنتاه المستخٖمغ 

مٛنيغ معينغ،  جٚاػ من السلٸ ڣالخٖماػ خلاڋ فًڇع  بٚ عن النسبغ الحسابيغ بيڗ كميغ المخ يٚڀ تع التع
ي  سسغ  جٙغ نجاٍ الم ٙ من الإنتاه، بحين تقي٠ د ي تحقيڄ ٗلڊ القٖ ڣكميغ المٖخلاػ الت استخٖمـ 

دٙها لإنتاه سلٸ ڣخٖماػ، ڣبا نتاجي معيڗ استغلاڋ مڤا نها مقياٝ لنجاعغ نظام  فٚ ب لتالي فه تع
ي الحصڤڋ علګ المنتجاػ ڣمن ثږ تخفي٬  ٙ ڣقـ العمل ال٘ڬ يتږ ب٘لڢ  لګ تقلي٨ مقٖا دڬ  ،فتحسينها ي

ي الأسڤاځ كبڇ علګ المنافسغ  عٙ  سسغ بقٖ دڬ الګ تمتٸ الم ٚ تكلفتها، ڣه٘ا ما ي   .سع

ش قي الحص م عٙ التنافسيغ تعتبڇ حصغ الم  :الس اٚػ القٖ ش ٚ من م ش سسغ من السڤځ المتعامل فيڢ م
ي السڤځ  غٚڤب فيها ڣ لها حصغ كبيڇع  بٚحيغ الم ي ڣضعيغ تكڤڗ من خلالها تحقڄ ال سسغ  ، فقٖ تكڤڗ الم
عٙ  لڊ لڤجڤد قيڤد ڣعڤائڄ علګ التجا سسغ غيڇ تنافسيغ، ڣٗ المحليغ ، ڣلكن علګ المستڤڥ الٖڣلي ه٘ه الم

فٚ الٖڣلغ حمايغ السڤځ المحليغ الٖڣليغ من  .ط

سسغ ڗ بٚحغ حصغ تملڊ الت الم جٙي الٖاخلي السڤځ  من هام جٜ علګ ڣتستحڤٗ م  مڤقٸ ٗاػ تكڤڗ  ڣالخا

سسغ الماديغ التكلفغ كانـ كلما نڢ حين جيٖ، تنافس  لګ ضعيفغ للم  كانـ كلما منافسيها، تكاليڀ بالقياٝ 

سسغ ڣكانـ كبڇ السڤځ  من حصتها ٙ  افًڇا٩ تساڣڬ  مٸ بٙحيغ كٌڇ الم ڥٚ  الأمڤ  .الأخ

 المي التنافسي . المبح الثاني :
عٙ مجاڋ ي تٖاڣلا المصطلحاػ كٌڇ من التنافسيغ الميڈع مصطلح يعٖ  ڣاقتصادياػ الأعماڋ الإسًڇاتيجيغ الادا

لڊ اٚ ڣٗ سساػ جعل ما ه٘ا المنافسغ، ڣاشتٖاد الأسڤاځ لانفتاٍ نظ  جل من فيما بينها ڣتتناف٠ تسعګ الم

اٜيا علګ الحصڤڋ  يٙغ البقا لها تحقڄ تنافسيغ م اٚ  علګ الأفضليغ التفڤځ ڣكسظ خلاڋ من النشا٭ ي ڣالاستم

 منافسيها.
وطها. م المي التنافسي وخصائصها وش  المطل الأول:مفه

م المي التنافسي : يٚفاػ تباينـ لقٖولا: مفه  سنحاڣڋ  ڣالباحثيڗ، يڗ الكتابب التنافسيغ للميڈع التع

ا٩ٚ يٙڀ لمجمڤعغ من مجمڤعغ استع  : الباحثيڗ نم التعا
 فٚ الميڈع نها التنافسيغ تع عٙ هي ب د ڣ التقنيغ ڣ المها سسغ يتيِ ال٘ڬ المتميڈ المڤٙ  منافٸ ڣ قيږ نتاه للم

، يٜٖ للعملا كٖ ڣ المنافسڤڗ، لهږ يقٖمڢ عما ت  نظٚ ڣجهغ من المنافسيڗ عن اختلافها ڣ تميڈها ي

، يٜٖ لهږ يحقڄ حين التميڈ ڣ ه٘ا الاختلاف يتقبلڤڗ  ال٘ين العملا  تتفڤځ  الت القيږ ڣ المنافٸ من الم

ڣٚڗ المنافسڤڗ  لهږ يقٖمڢ ما علګ  .1الآخ

                                                           
، علي - 1 ه السلم ك جع سبق   .٥،104م
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 نها التنافسيغ الميڈع عٙ ب سسغ بها  تتمتٸ ساسيغ قيمغ ڣ دافعغ، قڤع عن عبا ثٚ الم  سلڤڅ علګ ڣت

ي بٜائن  ع قصٚ ڣ طڤڋ  عن النظٚ بغ٬ طڤيلغ لفًڇع ڣتتميڈ معها، تعاملهږ طاٙ ال  ڣ للسلعغ الحياع دڣٙ
سسغ تقٖمها ه٘ه الت الخٖمغ 1الم

. 

 عٙ هي التنافسيغ الميڈع سسغ قٖ بٜائن ج٘ب علګ الم سسغ لها ال٘هنيغ المكانغ ڣبنا ال  لمنتجاتها ڣ كم

يادع كٙغ القيمغ ڣٛ 2ضٙاهږ ڣتحقيڄ قبلهږ من المٖ

. 
 سسغ تفڤځ  عنصٚ هي التنافسيغ الميڈع  .3تنافسيغ معينغ لاسًڇاتيجيغ تباعها حالغ ي تحقيقڢ يتږ للم

 عٙ تعن التنافسيغ الميڈع سسغ قٖ كٜٚ ي تجعلها الت الاسًڇاتيجياػ ڣتطبيڄ علګ صياغغ الم  فضل م

ڥٚ  للمنظماػ بالنسبغ  الاستغلاڋ خلاڋ من التنافسيغ الميڈع ڣتتحقڄ النشا٭، ي نف٠ العاملغ الأخ

دٙ للإمكانياػ الأفضل اٙػ لګ بالإضافغ ڣالتنظيميغ، ڣالماليغ الفنيغ ڣالماديغ ڣالمڤا اػ القٖ  ڣالكفا

فٚغ سسغ بها تتمتٸ الإمكانياػ الت من ڣغيڇها ڣالمع  .4الم

وطثانيا :خصائص   :5التنافسي المي وش
 كٚغ بيڗ ڣالتباين الاختلافاػ علګ تبن التنافسيغ الميڈع   .التشابڢ علګ ڣلي٠ ڣمنافسيها الش

 ها يتږ هٙا الطڤيل المٖڥ علګ بنا   .المستقبليغ بالف٥ٚ تخت٨ باعتبا

 عٜ تكڤڗ  ما عادع كٚ ي نطاځ ي م اٚ   .محٖڣد جغ

ڣٚ٭ لګ الاستناد يتږ فعالغ التنافسيغ الميڈع تكڤڗ  ڣحت   :التاليغ الش

 .المنافسيڗ علګ ڣالتفڤځ  الأسبقيغ تعطي ڬ حاسمغ، 1-

يٙغ، 2- اٚ مٜن خلاڋ تستمٚ ڗ يمكن بمعن الاستم  .ال

 .المنافسيڗ قبل من لغائها ڣ محاكاتها ڣصعڤبغ عنها الٖفاٵ مكانيغ 3-

ڣٚ٭ ه٘ه تضمن لكي ٭ٚ كل لأڗ مجتمعغ تكڤڗ  ڗ يجظ التنافسيغ الميڈع فعاليغ الش هٚڤڗ  ش  بالآخٚ م

يٙغ مقًڇڗ  الحسږ ڗ حين اٚ ٭ٚ مقًڇڗ  الأخيڇ ڣه٘ا بالاستم  .عنها الٖفاٵ مكانيغ بش

 
 
 
 
 
 

                                                           
اسا قحڀ، بڤ السلام عبٖ - 1 يٸ، للنشٚ الإشعاٵ مكتبغ ،الأعمال دا في د يٙغ ڣالتڤٛ  . 2001٥،248الإسكنٖ
ڬٚ، تامٚ -2 اتيجيا البك يق است ڬٙ، داٙ ،التس ڣٛ  192 ٥ ، 2008 عماڗ، اليا
سٚ  نبيل - - 3 كٜٚ ،الأعمال مجال في التنافسي المي خليل، م يٙغ، م  . 37 ٥ ، 1998 مصٚ، الاسكنٖ
د بكٚ، بڤ محمڤد مصطفى - 4 ا : الم ي خل البش يٙغ، الجامعيغ، الٖاٙ ،التنافسي المي لتحقيق م  . ٥13  2004الاسكنٖ
ايا لبنا العام الأسس ، هلالي الڤليٖ - 5 ها التنافسي الم ،  خلق في ودو عٚالقيم يٙغ، شهادع لنيل مقٖمغ م٘ك ي العلڤم التجا  العلڤم كليغ ماجستيڇ

يٙغ التسييڇ الاقتصاديغ ڣعلڤم  . 2009٥،25، المسيلغ جامعغ ڣالعلڤم التجا
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. دا المي التنافسي بعاد ومح اع، ن  المطل الثاني: 
اع ن  :التنافسي المي ولا:

اٜيا ئٙيسييڗ هناڅ نڤعيڗ 1التنافسيغ هما الم

: 
عٙ ڣمعناهالأقل: التكلف مي 1- سسغ قٖ قل منتٌ كتسڤيڄ تصنيٸ، تصميږ، علګ الم نٙغ تكلفغ ب  مٸ مقا

سساػ دڬ المنافسغ ڣبما الم سسغ عن ڣنقڤڋ  ، كبڇ عڤائٖ لګ تحقيڄ النهايغ ي ي  التكلفغ ميڈع لٖيها ڗ ما م

 المنافسيڗ . تكاليڀ من قل تكاليفها كانـ  ٗا الأقل

اٚقبغ تكڤڗ  التكاليڀ، مختلڀ ي ڣللتحكږ   :التاليغ العڤامل خلاڋ من الم

سسغ تڤسيٸ بها ڣيقصٖ :السل قتصاديا  - يٸ جل من خٖماتها، ڣ منتجاتها لعٖد الم  التكاليڀ الثابتغ تڤٛ

 .الڤحٖاػ من ممكن عٖد كبڇ علګ

اٚٙ ڗ بڢ ڣيقصٖ :التعل منحن -ب دڬ العمل نف٠ تك الڤقـ ڣتخفي٬  بِٙ ڣبالتالي فًڇع الانجاٛ، تقليل لګ ي
 التكاليڀ .

اقب - تباطا م  علګ فلابٖ الإنتاه، سلسلغ ي بعضها مٸ تتٖاخل الت الأنشطغ بع٬ هناڅ  حين :الا
سسغ فٚ ڗ الم  .التكاليڀ تخفي٬ جل من عليها ڣالًڇكيڈ الأنشطغ ه٘ه تع

اقب -د ا م ا سساػ من الكثيڇ ڗ حين :الإج اػ باتخاٗ تقڤم الم اٚ  عليها فينبغي لها، قيمغ لا ضافيغ ج

ها ثٚ لا ٗلڊ كاڗ ٗا منها، ڣالتخل٨ لغا  .الميڈع علګ ي

اقب - قع م يٚظ محاڣلغ هڤ ڣالمقصڤد :الأنشط تم اٚفيا البع٬ بعضها من الأنشطغ تق  .جغ

اقب -و نام م سسغ بمحاڣلغ ك٘لڊ :ال لها  تسمِ مٛنيغ، ٙٛنامغ ڣفڄ ڣالخٖماتيغ الإنتاجيغ نشطتها تنظيږ الم
 .التكاليڀ بتخفي٬

عٙ ڣمعناها:التميي مي  2- سسغ قٖ يٖٚ متميڈ منتٌ تقٖيږ علګ الم تٚفعغ قيمغ ڣلڢ ڣف اٚلمستهلڊ ڣجهغ من م  نظ

علګ،( بٜائن يجعل ما ،ڣه٘ا)البيٸ بعٖ ما خٖماػ بالمنتٌ ڣ خاصغ خصائ٨ جڤدع   بالمنتجاػ متعلقيڗ ال

 .المقٖمغ
عٛ يتږ ڣحت دٚ، بعڤامل تٖعګ عڤامل لګ الاستناد يتږ الميڈع، ه٘ه علګ الحيا ثاٙ التعلږ :بينها من ن٘كٚ كالت التف  ڣ

هٙ، عٚ الإنتاه عڤامل نڤعيغ انتشا ع للنشا٭، المسخ  المستعملغ ڣالتكنڤلڤجيا النشا٭، ي المستخٖميڗ ڣخبڇع كفا

 .النشا٭ ي
 
 
 
 

                                                           
بٚي، الحكيږ عبٖ - 1 اتيجي  ث ج د ا تنمي ست ا ي لم ام التنافسي المي تحقيق في البش سس المست عٚ ،الاقتصادي للم كجٜ من  مقٖمغ م٘ك

ي علڤم التسييڇ، شهادع نيلمتطلباػ  يٙغ علڤم الاقتصاديغ العلڤم كليغ ماجستيڇ  .2013٥،85،84سطيڀ،   التسييڇ جامعغ ڣالتجا
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بعاد  : التنافسي المي ثانيا:

تٚبٰ كٙغ القيمغ هما ساسييڗ ببعٖين التنافسيغ الميڈع تحقيڄ ي دٚ، ڣ العميل لٖڥ المٖ حٚهما الممكن ڣ التف  ش

 : يلي كما

 ك القيم  : العميل ل الم
سسغ يمكن كٙها الت القيمغ تحسيڗ للم يٚڄ عن العميل، يٖ  بنا ي يساهږ مما لإمكانياتها الأمثل الاستغلاڋ ط

څٙ ٗا التنافسيغ الميڈع تتحقڄ حين ميڈع تنافسيغ،  الت القيمغ اعلګ من قيمغ علګ يحصلڤڗ  نهږ العملا د

اٚ التعامل المنافسڤڗ  يقٖمها سسغ مٸ ج ا السعٚ يلعظ لا حين الم كٙغ القيمغ مفهڤم تحٖيٖ ي كبيڇا دڣٙ  المٖ

هٚ المنتٌ جڤدع مستڤڥ  بل العميل لٖڥ  ڣ عليڢ الاعتماديغ مٖڥ ڣ الخٖمغ ڣ الاقتناٵ بالمنتٌ مٖڥ ڣ بالنسبغ لسع
 .1البيٸ  بعٖ ما خٖماػ

 د   : التف
سساػ تسعګ سًڇاتيجيغ غايغ هڤ يٜٜ ڣ التفڤځ  تحقيڄ خلالها من الم  من نسب مفهڤم هڤ ڣ التنافس  ڣضعها تع

: ڣجهيڗ
2
  

مٜاڗ لبعٖڬ تبعا متغيڇ انڢ  المكاڗ. ڣ ال

نٙغ عمليغ من تنبثڄ دلالتڢ ڗ   .بالمنافسيڗ المقا
ضٚا، لتحقيڄ ڣسيلغ هڤ بل ٗاتڢ حٖ ي غايغ لي٠ التميڈ ڗ حين سسغ صحاب ضٙا ال  ككل، المجتمٸ ضٙا ڣ الم

ڗ هٙ التميڈ يكڤڗ  فقبل  بِٚ لكسظ ڣسيلغ الأحسن الأدا باعتبا .ضٙاهږ ڣ الغيڇ احًڇام لكسظ دا فهڤ ال
3
  

دٚ فاڗ يكن ڣمهما بٜائن، قيږ تلب لږ ٗا تنافسيغ ميڈع يبن ڗ يمكنڢ لا لڤحٖه التف دٚ ه٘ا يكڤڗ  ڗ حين لل  التف

څٙ سسغ ڬ نحڤ العملا يكن سيتجڢ لږ فاڗ مٖ اٙكهږ ڣغياب القيږ لتساڣڬ  نتيجغ م دٚ لعنصٚ د 4التف

. 

: دا المي التنافسي  ثالثا:مح
تٚ مٖق ثيڇ لها ٙيڢ حسظ ئٙيسيغ محٖداػ بٙعغ بڤٙ فٚ ما طاٙ ي التنافسيغ الميڈع علګ حاسږ ت ه  ع بالنمڤٗ

يٚغ /الماس  بٙٸ الأساسيغ المحٖداػ ه٘ه ڣتتمثل   The Diamond Theory الماسيغ النظ  عليها يتڤقڀ الت الأ

سسغ تحقيڄ :ي التنافسيغ للميڈع الم
5 

تٚبطغ الصناعاػ ،الطلظ الإنتاه، عڤامل عڤامل سًڇاتيجيغ الم سسغ ڣالمنافسغ ڣهيكل ڣالمسانٖع،  ، الم
يٚن لګ الإضافغ ٙ : ثانڤييڗ اعتبڇا عنص  .الحكڤمغ ڣالصٖفغ دڣ

 

                                                           
هٚ،٥ بڤ محمڤد مصطفى - 1 جٚٸ سبڄ ٗك  .14بكٚ، م
ڣف، عبٖ جاه - 2 سس التنافسي المي الٚ ، للم ها الاقتصادي اع دو  و مصاد جي الإب ل عٚ ،تنميتها في التكن  جامعغ ماجستيڇ، م٘ك

 . 11 ٥ ، 7002 سكيكٖع،
تمٚ الجامٸ الكتاب ،متغي عال في للتمي عمال خمس حسيڗ، حٙيږ -3 قلغ الحكڤماػ، ڣ للمنظماػ المتميڈ الأدا حڤڋ  الٖڣلي العلم للم  جامعغ ڣٙ

 . 205 ٥ ، 2005 ماٝٙ 08،09
، علي حسن -4 غٜب ما نظ ال اتيجي المعل خل الاست اتيجي م يٸ، ڣ للنشٚ ڣائل داٙ ،است دٙڗ، الأڣلګ، الطبعغ التڤٛ  . ٥145 ، 2005 الأ
يٖٛ - 5 ب ڣسيلغ بڤا د ،مقا ا اخلي الم ا ال خل والكفا سس في التنافسي للمي كم ،  الاقتصادي الم ي ائ عٚالج  شهادع لنيل مقٖمغ م٘ك

ي علڤم التسييڇ، يٙغ الاقتصاديغ العلڤم كليغ ماجستيڇ  .2012٥،19، 1سطيڀ التسييڇجامعغ ڣعلڤم ڣالتجا
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 Porter   لـ الماس  النم (:II -2) ق الشكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Source :Michael Porter,"New Global Strategie For Comppetitive Advantage", PlanningReview,May/Jun1990 ;ABI/INFORM 

Trade & Industry,P.8. 

وف -1 امل ظ  الإنتا ع
ٙ  من الإنتاه عڤامل مفهڤم يعتبڇ  يتضمن بالإضافغ فهڤ المتٖاڣڋ، التقليٖڬ المفهڤم من شمڤلا كٌڇ  Porter منظڤ

دٙ من التقليٖيغ الإنتاه عڤامل لګ يٚغ مڤا سماڋ ڣطبيعيغ بش ڥٚ  عڤامل ڣٙ متقٖمغ  ڣعڤامل التحتيغ كالبنيغ خ
فٚغ يٙغ ڣالخبڇاػ ڣالفنيغ التكنڤلڤجيغ كالمع تٚ ڣحسظ .الحٖيثغ الإدا  مٖڥ حين من يختلفڤڗ  المنافسيڗ فإڗ بڤٙ

عٚ متها، الإنتاه، عڤامل ڣف ځٚ  ملا جٜها، ط  العڤامل ه٘ه تتڤفٚ ما فبقٖٙ ثږ ڣمن ، التكلفغ حين من ڣك٘ا م

تٚبٰ لږ ما كاف غيڇ ٗلڊ يكڤڗ  قٖ لكن التنافسيغ، للميڈع محققغ تكڤڗ  ما بقٖٙ ڣتنخف٬ تكلفتها ع ت  بكفا

هٚا  .استخٖامها ڣتطڤي

وف -2  :المحلي الطل ظ
ا المحلي الطلظ يلعظ تٚبٰ ڣلا تٖعيمها ڣ التنافسيغ الميڈع تحسيڗ ي مهما دڣٙ فقٰ،  ڣنمڤه الطلظ بحجږ ٗلڊ ي
نما المطلڤبغ  السلٸ نڤعيغ ي ممثلغ المستهلكيڗ احتياجاػ طبيعغ يعك٠ ال٘ڬ الطلظ هيكل علګ يضا يشتمل ڣ

نماطها  .المختلفغ ڣ
سساػ يسمِ نسبيا كبيڇ محلي طلظ ڣجڤد ڗ يادع السڤځ  ي الحجږ اقتصادياػ بتحقيڄ العاملغ للم  المحلي ڣٛ

دٚڣديغ، تٙفاٵ ڗ كما الم يٙجيا المحلي الطلظ ا كٚاػ يجعل قٖ تٖ كٚيڈها تڤجڢ الش ما السڤځ  لګ ت  ٗا كاڗ المحلي، 

سساػ يٖفٸ ما غالبا ٗلڊ فإڗ بالتباط يتسږ المحلي الطلظ جٙيغ، سڤاځ عن البحن لګ الم  ڗ .يمكن  كما خا
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نتاه الجڤدع مستڤڥ  لتحسيڗ ڣالابتكاٙ التجٖيٖ نحڤ تٖفٸ ضغڤ٭ المحلي الطلظ يشكل عٚ منتجاػ ڣ  ڣ مبتك
نڢ من المحلي الطلظ عڤامل فهږ فإڗ بالتالي سساػ يساعٖ ڗ ش  .التڤقٸ علګ الم

تبط الصناعا وضعي -3 : الم  و المسان

تٚبطغ بالصناعاػ ڣيقصٖ سسغ فيها تنشٰ الت الصناعغ مٸ تشًڇڅ الت الصناعاػ تلڊ الم  حين من سڤا الم

يٸ قنڤاػ ڣ المستخٖمغ التكنڤلڤجيا ڣ المٖخلاػ  له٘ه الصناعغ، مكملغ مڤاد تنتٌ الت الصناعاػ ڣك٘ا التڤٛ

 تتطلبها الت  المٖخلاػ حين من المعنيغ للصناعغ الٖعږ تقٖم الت الصناعاػ تلڊ فه المسانٖع الصناعاػ ما

نڢ من الصناعاػ من النڤٵ ه٘ا ڗ  الإنتاجيغ العمليغ سسغ يسمِ ڗ ش  ماميغ ڣتكاملاػ علاقاػ بتكڤين للم

اٛػ من ينجږ عنها ڣما ڣخلفيغ سسغ تتڤفٚ لا امتيا اػ مثل العلاقاػ ه٘ه من تستفيٖ لا الت للم  التكلفغ ي ڣفڤٙ

يٸ منافٸ ڣ فنيغ، خبڇع ڣ مشًڇكغ، نتاه تسهيلاػ الاستفادع من بفعل  ...تڤٛ

اتيجي -4 سس وهيكل ست  :و المنافس الم
اٚبٸ المحٖد ڗ ه  ي التنافسيغ للميڈع ال سساػ بيڗ التنافس  ڣالهيكل الإسًڇاتيجيغ Porterنمڤٗ  داخل دڣلغ الم

ڗ ما، اٜيا لاكتساب سعيها ي الٖڣڋ  ڣ يٙغ ڣمناه يٖيڤلڤجياػ تبن م ڗ تنعك٠ علګ  دا نها  مختلفغ من ش
سساتها فهڤ ڥٚ  هيكل ڣاسًڇاتيجيغ م عٚ المثاڋ سبيل علګ ي عٙ مستڤياػ علګ المهنٖسيڗ سيط الٖڣڋ  ي العليا الإدا

كٜٚ الت كٚاػ بالنسبغ المنتٌ ڣتصميږ تصنيٸ عملياػ تحسيڗ علګ ت سساػ  بعك٠ ڣاليابانيغ، الألمانيغ للش الم
يٚكيغ عٙ علګ ڣڗ  المالي فيها يسيطٚ الت الأم دڬ قٖ ال٘ڬ الأمٚ العليا، الإدا الأجل  ي الماليغ العڤائٖ تعظيږ لګ ي
عٙ عنڢ نجږ ما ڣهڤ المنتٌ، ڣجڤدع التصنيٸ عملياػ بتحسيڗ الاهتمام حساب علګ القصيڇ  للمنافسغ نسبيغ خسا

يٚكيغ  الهنٖسيغ. القاعٖع ٗاػ الصناعاػ من الكثيڇ ي الأم

اٚبٰ هناڅ ڗ Porterفيڇڥ  المحليغ المنافسغ حين من ما ي  التنافسيغ الميڈع ڣخلڄ المحليغ المنافسغ بيڗ قڤڬ  ت
سساػ ڗ ٗ عليها، ڣالمحافظغ ما صناعغ اٚكږ بالٖيناميكيغ تتسږ محليغ تنافسيغ بيئغ ي تنشٰ الت الم اٜيا  ڣت الم

هلها ڣالخبڇاػ جٙيغ الأسڤاځ لٖخڤڋ  سي  .دڣليا ڣالتفڤځ  الخا

بٙعغ المحٖداػ ڗ ڣتعمل  " الماٝ قطعغ "  Porter عليها طلڄ كما تشكل ئٙيسيغ محٖداػ السابقغ تعتبڇ الأ
 تفاعل بمٖڥ محكڤما يبقى التنافسيغ الميڈع تحقيڄ ڗ بمعن ديناميكي، بشكل البع٬ بعضها مٸ تتفاعل عنٖما

ڬٚ  لګ بالإضافغ ه٘ه العناصٚ  :ڣمساعٖين ثانڤييڗ كعامليڗ الحكڤمغ ڣسياساػ الصٖفغ عنص

  ف دو ٙ  مثل :الص سڤاځ الطلظ ي المفاجئغ العالميغ التقلباػ ڣ جٖيٖ، اخًڇاٵ ظهڤ فٚ الماڋ ڣ  ڣالص

ڗ اٜيا ي تغييڇاػ بحٖڣف تسمِ فجڤاػ تخلڄ يمكن  عٙ لٖيها الت للٖڣڋ  التنافسيغ الم  تحڤيل علګ قٖ

 تنافسيغ؛ لګ ميڈع الصٖفغ ه٘ه

  م دو سسيغ البيئغ خلڄ ي ممثلا :الحك يٚعيغ الم  ڣتقٖيږ الاستثماٙ بج٘ب المتعلقغ ڣسياستها ڣالتش

نڢ الخٖماػ من قٚل ڣ يحسن ڗ ش   .التنافسيغ الميڈع يع
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: الأسس . المي بنالالعام  المطل الثال  التنافسي
ع : هي ڣ عليها المحافظغ ڣ التنافسيغ الميڈع بنا علګ تساعٖ الت عڤامل بٙعغ تڤجٖ  ، الكفا

بٙعغ العڤامل ه٘ه ڣ ، للمستهلڊ الاستجابغ ڣ التحٖين ، الجڤدع اػ نتاه هي الأ  انه كما ، للكفا

سسغ تتيِ : للم
1
  

 ڣٚضغ منتجاتها تمييڈ كٙغ قيمغ خلڄ بالتالي ، المع   . للمستهلڊ كٌڇ مٖ

 تكلفتها هياكل تخفي٬ . 
بٙعغ العڤامل بيڗ علاقغ تڤجٖ انڢ كما ، التنافسيغ للميڈع بنا س٠ تعتبڇ فه٘ه العڤامل  فكل ، الأ

ثيڇ لڢ عامل دڬ ڗ يمكن الجڤدع فمثلا الأخٚ علګ ت ع لګ ت  ڗ يمكن التحٖين ڗ كما ، الكفا

ع يٖعږ ح المڤالي الشكل ڣ ، للمستهلكيڗ الاستجابغ ڣ الجڤدع ڣ الكفا  :ٗلڊ يڤ
 

 الأسس العام لبنا المي التنافسي (:II -3الشكل)
 

 
د في تحقيق المي التنافسيسليماڗ عائشغ،  المصٖٙ: ا ي علڤم التسييڇ، جامعغ تلمساڗ،  دو تسيي الم -سٙالغ مقٖمغ لنيل شهادع ماجيسًڇ 

اٜئٚ  .٥،10 2011 -الج

 : الكفا-1
ع تتجسٖ دٙ الأمثل الاستغلاڋ ي الكفا جٚاػ المستخٖمغ لإنتاه المٖخلاػ بكميغ تقاٝ ڣ المتاحغ للمڤا  مخ

سسغ ،باعتباٙ محٖدع جٚاػ لګ المٖخلاػ لتحڤيل داع الم  من للإنتاه الأساسيغ هي العڤامل فالمٖخلاػ ، مخ

٩ ڣ العاملغ جٚاػ ما ،...الٙأ  .الخٖماػ ڣ السلٸ ي تتمثل المخ

سسغ كانـ فكلما ع كٌڇ الم جٚاػ لإنتاه المطلڤبغ المٖخلاػ مقٖاٙ قل كلما كفا  الأكٌڇ ڣالمكڤنيڗ معينغ، مخ

ع هميغ سساػ اغلظ ي للكفا جٚاػ تقاٝ الت ، العامل نتاجيغ : هما الم  نتاجيغ ڣ عامل لكل بالنسبغ بالمخ

جٚاػ تقاٝ الت الماڋ ٙٝ سسغ ، ڣحٖع لكل بالنسبغ بمخ  تستحڤٗ كانـ ٗا بالانخفا٩ تكاليفها تتميڈ فالم

                                                           
د في تحقيق المي التنافسيسليماڗ عائشغ،  - 1 ا ي علڤم التسييڇ، جامعغ تلمساڗ،  دو تسيي الم اٜئٚ-سٙالغ مقٖمغ لنيل شهادع ماجيسًڇ   -الج

2011 ٥،09 . 
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ع علګ نٙغ عاليغ نتاجيغ كفا اٜيا ببنا لها يسمِ مما ، بمنافسيها مقا ع تحقيڄ ڗ لا ، تنافسيغ م  يقتض  الكفا

سسغ مستڤڥ  علګ النطاځ ڣاسٸ الًڈاما عٙ ڣ الم  . المختلفغ الڤظائڀ بيڗ ڣثيڄ تعاڣڗ  تحقيڄ علګ القٖ

د 2-  : الج

څٙ عنٖما ، جڤدع ٗڣ انڢ الخٖمغ ڣ المنتٌ عن يقاڋ  ، معيڗ منتٌ صفاػ ي اكبڇ قيمغ ٗڣ انڢ المستهلكڤڗ  يٖ
نٙغ ڬ منافسغ، منتجاػ ي الصفاػ بنف٠ مقا  هناڅ ڗ ڗ نقڤڋ  يمكن كما صفاػ، مجمڤعغ هڤ منتٌ ف

ڥٚ  ڣ عاليغ جڤدع ٗاػ منتجاػ يٚعغ للتغيڇاػ نتيجغ ڣ ، الجڤدع فقيڇع خ اػ ڣ الس  اهتمام اٛد ، المتعاقبغ التطڤٙ

سساػ څٚ العامل السعٚ يعٖ لږ ٗ ، ضٙاهږ علګ الح٥ٚ ڣ المستهلكيڗ غٙباػ بتلبيغ الم  ، المستهلڊ لسلڤڅ المح
سساػ علګ اڣجظ ما ه٘ا ، عليها الحصڤڋ  يسعګ الت القيمغ ڣ الأڣڋ  الاهتمام هي الجڤدع صبحـ بل  الت الم

غٚظ  يمنِ الجڤدع خلاڋ من السمعغ فتٖعيږ ، عاليغ جڤدع ٗاػ منتجاػ تصنٸ ڗ المنافسغ ي البقا ي ت

سسغ صٚغ الم يٜٖ ڣ يٖعږ العيڤب من خلڤها ڣ الإنتاجيغ العمليغ سلامغ علګ العمل ڗ كما ، عالي سعٚ ف٩ٚ ف  ي

ع  لګ بالإضافغ الجٖيٖع تكنڤلڤجياػ باستخٖام الجڤدع تحقيڄ يتږ ڣ ، التكاليڀ تخفي٬ ثږ من ڣ الكفا

يٙظ ڣ الأفضل التسييڇ خلاڋ من العملياػ تحسيڗ  . الجيٖ التٖ

ي 3-  :التح

 تجٖيٖ ڣ المنتٌ تجٖيٖ : التجٖيٖ من ئٙيسياڗ نڤعاڗ هناڅ ڗ كما عملياػ ڣ منتجاػ تجٖيٖ عمليغ هي

هٚ علګ العمل هڤ المنتٌ فتجٖيٖ ، العملياػ  المڤجڤدع المنتجاػ كساب ڣ ، تماما جٖيٖع منتجاػ ابتكاٙ ڣ تطڤي

عٚملياػ يشمل فهڤ اػ العملي تحٖين ما ، متميڈع صفاػ السڤځ  ي  ٗلڊ مثلغ من ڣ المنتجاػ لإنتاه تطڤي

كٚغ بڢ قامـ ما ن٘كٚ ػ الت " تڤيڤتا" ش ڗٚ  نتاه نظام لګ القٖيږ الإنتاه نظام طڤٙ اٙػ لتصنيٸ م  تمثل ڣ السيا

عٜ م علګ تستحڤٗ تڤيڤتا جعل مما العمالغ نتاجيغ فٙٸ لګ دڥ مما المعقٖع المعٖاػ لًڇكيظ م اللاٛ تخفي٬ ي  ي

 البنائيغ الأس٠ هږ يمثل العملياػ ڣ المنتجاػ تجٖيٖ ڗ القڤڋ  يمكن ب٘لڊ ڣ ، التكلفغ علګ تعتمٖ تنافسيغ

 . التنافسيغ للميڈع

حٖ– المستمٚ التحسيڗ يعتبڇ ڣ اٜػ ك تٚك ئٚيسيغ المصادٙ هږ من – الشاملغ الجڤدع م اٜيا بنا ي ال  الم

ٗ التنافسيغ سسغ عملياػ ڣ للمنتجاػ التحٖين يمنِ ،  بتخفي٬ يسمِ مما المنافسڤڗ  ليها يفتقٚ قيمغ الم

سسغ يمكن ،ڣ منهږ اقل مستڤڥ  لګ التكلفغ  المنتٌ تصنيٸ تسهيل خلاڋ من المستمٚ التحسيڗ تحقيڄ للم

اٜ عٖد بتقليل مٛ الڤقـ بتخفي٬ ڣ ، لڢ المكڤنغ الأج اٜ لتجميٸ اللا  نتاجيغ مستڤڥ  فٙٸ علګ يساعٖ مما الأج

ع فٙٸ التطڤيٚ ڣ البحن ع ڣظيڀ تستطيٸ كما ، العامل سسغ كفا  التصنيٸ عملياػ تطڤيٚ ي اٙئٖع بجعلها الم

  . تنافسيغ ميڈع يعطيها ما ڣهڤ

 : للمستهلكي الاستجاب 4-

سسغ كل عٙ ه٘ه الأخيڇع تكڤڗ  ڗ يجظ ٗلڊ يتږ لكي ڣ للمستهلكيڗ استجابغ تحقيڄ هڤ هٖفها م  دا علګ قاد

سسغ ، فمثلا عمل عملائها حاجاػ شباٵ ڣ تحٖيٖ ي ، المنافسيڗ من فضل بشكل المهام  تحقيڄ علګ الم

 . متميڈع للمستهلكيڗ استجابغ تحقيڄ من يمكنها متفڤځ  تجٖيٖ ڣ المتفڤقغ الجڤدع
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: اتيجيدو  المبح الثال  .المي التنافسي دع في الادا الاست
تٚبٰ مصٖٙ سساػ من للكثيڇ التنافسيغ الميڈع ي ڣٚف تمكنها من مجابهغ اسًڇاتيجياػاتخاٗها  الم  البيئغ ظ

جٙيغ دٙهالم هااستغلالڣ  الخا يٚغ ڣالماديغ  الٖاخليغ ڤا اٙ تعتبڇ ڣالت ،سڤا البش  الميڈع لتحقيڄ هاما مصٖ

سسغ التنافسيغ  .للم
خل القيم المطل الأول: سلسل . الادافي التنافسي  المي لتحقيق كم اتيجي  الإست

ه يعٖ عٙ ي الحٖيثغ الأساليظ حٖ (Porter)قٖمڢ  ال٘ڬ القيمغ سلسلغ نمڤٗ  العڤامل الإسًڇاتيجيغ لتحليل الادا

سسغ، الٖاخليغ ه ه٘ا يسمِ حين للم فٚ النمڤٗ سسغ ڣتحٖيٖ ي السائٖع الأڣضاٵ علګ بالتع  القڤع نقا٭ الم

ديها الت المختلفغ للأنشطغ القيمغ سلسلغ خلاڋ من فيها ڣالضعڀ سسغ ت  منتجاتها لګ قيمغ ڣالت تضيڀ الم

لګ الأنشطغ ه٘ه قيمغ ڣتطڤيٚ تحسيڗ علګ العمل ثږ ڣمن ڣخٖماتها،  تبٖ التنافسيغ، الميڈع تحقيڄ للڤصڤڋ 

مٚن الأڣليغ ڣالمڤاد الخام المڤاد تڤفيڇ مٸ الأنشطغ قيمغ سلسلغ اٜ تڤفيڇ خلاڋ ڣتستم  ي الٖاخلغ ڣالمكڤناػ الأج
يٸ ڣصڤلا ڣتجميعها، ڣالتصنيٸ الإنتاه عمليغ  ه٘ا ڣڣفڄ البيٸ، بعٖ ما خٖماػ ڣتقٖيږ ڣالمبيعاػ لګ التڤٛ

ه سسغ فاڗ النمڤٗ عٙ الم دڥ الت ڣالڤظائڀ الأنشطغ من مجمڤعغ مًڇابطغ عن عبا غږ داخليا، ت  كل ڗ ڣٙ

تٚبٰ نڢ لا دا عملڢ ي مستقلا نشاطا يعتبڇ نشا٭ ڥٚ  الأنشطغ مٸ ي سسغ ي الأخ لڊ قيږ كسلسلغ الم  ڣٗ

ثيڇه بسبظ ي عل ت ڥٚ  الأنشطغ با 1الأخ

. 

سسغ نشطغ (Porter)ڣقسږ  ئٚيسيغ الأنشطغ هما مجمڤعتيڗ لګ الم  حين ڣ الٖاعمغ، المساعٖع ڣالأنشطغ ال

ئٚيسيغ الأنشطغ تتڤلګ يٸ بتسڤيڄ لقيام2ڣا الأڣليغ المڤاد تڤفيڇ مهمغ ال  بعٖ ما خٖماػ المنتجاػ ڣتقٖيږ ڣتڤٛ

ئٚيسيغ الأنشطغ ڣتٖعږ تساعٖ الت ي الٖاعمغ الأنشطغ ما البيٸ، ديغ مهامها ال ح هڤ كما لت  الشكل ي مڤ

ق )                                        :المڤالي  (: سلسل القيمII-4الشكل 

  
                                                           

عٜ - 1 بٚي حم اصفا القياسي )بن الع ، iso)، مساهما الم سس الاقتصادي عٚ في تحقيق وتنمي المي التنافسي في الم ضمن  مقٖمغ م٘ك
ي علڤم التسييڇ، شهادع متطلباػ نيل يٙغ علڤم الاقتصاديغ العلڤم كليغ ماجستيڇ عٚ،   التسييڇجامعغ ڣالتجا  .2015٥،165البڤي
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Source: Michael Porter, l’avantage concurrentiel, édition dunod, paris, France, 1997, p53. 

حٚا نقٖم يلي ڣفيما  .القيمغ سلسلغ منها تتكڤڗ  الت الأنشطغ لمختلڀ مبسطا ش
ئٚيسيغ الأنشطغ :ڣلا  ڣهي: ئٙيسيغ مجالاػ خمسغ تضږ ڣهي :ال
ادا 1- اخلي الإم تٚبطغ نشطغ ڣهي :ال يٜن باستلام م مٛغ المٖخلاػ ڣتڤصيل ڣتخ  مناڣلغ ڣتشمل للمنتٌ اللا

قٚابغ المڤاد، ڣٜڗ، علګ ال  .الخ...الٖاخلي النقل المخ

-2 :) تٚبطغ الأنشطغ تلڊ ڣهي الإنتا )العمليا جٚاػ لګ المٖخلاػ بتحڤيل الم  الآلاػ، التشغيل علګ ڣتشمل مخ

 .الخ...ڣالتسهيلاػ الاختباٙ الصيانغ، ڣالتعبئغ، التجميٸ

ادا-3 جي الإم يٜن نشطغ ڣتتضمن :الخا عٜ، المنتجاػ تخ  الصنٸ ڣالنصڀ التامغ المنتجاػ نقل الجاه

اٚكٜ لګ مصنعغ يٸ، م ځٚ  التڤٛ يٸ ط ، علګ التڤٛ  بنقل المتعلقغ لګ الأنشطغ بالإضافغ الطلبياػ،  جٖڣلغ العملا

اٚكٜ لګ نتاجها ماكن من المنتجاػ يٸ م  .الخ...ڣالاستهلاڅ التڤٛ

يق 4- لګ علګ تساعٖ الت بالتسڤيڄ المتعلقغ الأنشطغ كافغ ڣتشمل :والمبيعا التس  العملا يصاڋ المنتجاػ 

ځٚ  البيٸ، قڤڥ  ڣالًڇڣيٌ، الإعلاڗ مثل يٸ ط  .الخ...الأسعاٙ ڣسياسغ التڤٛ

ما -5 تٚبطغ الأنشطغ هي :خ  خٖماػ من كل المنتٌ ڣتشمل قيمغ علګ ڣالمحافظغ لتٖعيږ الخٖماػ بتقٖيږ الم

، ڣ الًڇكيظ ، الغياٙ قطٸ تڤفيڇ الإصلٍا اٜ يٙظ علګ المنتٌ تعٖيل ڣالأج  .الخ...استعماڋ المنتٌ ڣالتٖ

اعم الأنشط :ثانيا   :ڣهي ئٙيسيغ مجالاػ بٙٸ من ڣتتكڤڗ  (:المساع) ال
سسغ الأساسيغ البنيغ تتكڤڗ  :الأساسي البني 1- ڣلغ التنظيميغ المستڤياػ كافغ من للم  تنفي٘ عن المس

سسغ ي المختلفغ الأنشطغ عٙ من كل ڣتشمل الم عٙ التخطيٰ، العامغ، الادا ڣڗ الماليغ الادا  ڣالحساباػ، الش

ڥٚ  الأنشطغ كل لګ بالإضافغ العامغ، ڣالعلاقاػ القانڤنيغ ئٚيسيغ الأخ  .الخ...القيمغ لتشغيل سلسلغ ڣالٖاعمغ ال

د دا 2- ا ي الم عٙ المتعلقغ الأنشطغ كافغ ڣتشمل :البش اٚد بإدا  ڣالاختياٙ من الاستقطاب كل ي ڣتتمثل الإف

يٙظ ڣالتعييڗ، ، ڣتقييږ ڣالتحفيڈ ڣالًڇقيغ التٖ سسغ نشطغجميٸ  تخٖم الأنشطغ ه٘ه الأدا ڥٚ  الم  ڣتعتبڇ الأخ

سسغ ي ڣالضعڀ القڤع نڤاےي تحٖيٖ ي مهما عاملا  .الم

ي 3- جي التط ل يٚقغ ڣتحسيڗ المنتٌ بتصميږ تتعلڄ نشطغ ڣهي :التكن  تكڤڗ  المختلفغ الت الأنشطغ دا ط

سسغ، القيمغ سلسلغ فٚغ من كل ڣتشمل للم اػ الفنيغ، المع اٚ ديغ التكنڤلڤجيغ المطلڤبغ ڣالمٖخلاػ الاج  لت

 .الأنشطغ مختلڀ

ي 4- (: التم يا ڣليغ خام مڤاد من المٖخلاػ بتڤفيڇ تهتږ الت الخاصغ الأنشطغ ڣتشمل )المشت عٜ ڣ ڣمڤاد   جه

لاػ  بتڤفيڇ تخٖم جميٸ الأنشطغ فه ڣبالتالي المناسبغ، ڣالأڣقاػ بالكمياػ تٖفقها ڣضماڗ الغياٙ، ڣقطٸ ڣ

جٙيغ البيئغ من المختلفغ الاحتياجاػ  .الخا
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سسغ تقڤم فٚغ عناصٚ ڣبالتالي التنافسيغ الميڈع مصادٙ تحٖيٖ لګ للڤصڤڋ  نشطتها مختلڀ بتحليل الم  القڤع مع

  :التاليغ الخطڤاػ علګ القيمغ سلسلغ تحليل ڣيقڤم لٖيها، ڣالضعڀ

اٚجعغ - لڊ عمليغ ي تٖخل الت المتنڤعغ الأنشطغ حين من منتٌ بكل الخاصغ القيمغ سلسلغ م  الإنتاه ڣٗ

فٚ هٙا يمكن الت الأنشطغ علګ للتع  .ضعڀ نقا٭ تعتبڇ الت تلڊ ڣ قڤع نقا٭ اعتبا

اٚجعغ -ب  العلاقاػ عن الڤصل حلقاػ ڣتعبڇ نتاه، خٰ بكل الخاصغ القيمغ لسلسلغ المكڤنغ الڤصل حلقاػ م

ي خٚ، نشا٭ ڣتكلفغ ما نشا٭ دا بيڗ ځٚ  عن البحن سبيل ڣ سسغ تمكن ط  فاڗ تنافسيغ تحقيڄ ميڈع من الم

ديتڢ يمكن ما نشا٭ كٌڇ ت يٚقغ من ب  .نتيجغ من كٌڇ تحقڄ ڣ ط

اٚجعغ -ه ٙ  م ٛ يٸ نشاطا كاڗ ٗا فمثلا المختلفغ، الإنتاه لخطڤ٭ القيمغ سلاسل بيڗ المحتمل الت  الإنتاه ڣالتڤٛ

قل النشا٭ به٘ا القيام يمكن بحين الحجږ اقتصادياػ علګ يعتمٖاڗ  لا ما منتٌ كاڗ هناڅ فإٗا ممكنغ، تكلفغ ب
سلڤب نتاجڢ يتږ يٸ، ي الحجږ اقتصادياػ من الاستفادع يتيِ ب  ي القناع نف٠ من يمكن الاستفادع فإنڢ التڤٛ

يٸ  .ڣهك٘ا خٚ منتٌ تڤٛ
اع  الثاني: المطل اتيجياالإ ن سس والتكتيكا التنافسي ست  .للم
كٜٚ سساػ تضعها الت الاسًڇاتيجياػ ت  قطاٵ داخل اتهڣخٖما اتهلمنتجا التنافس  الڤضٸ تحسيڗ علګ الم

 ميڈع لتحقيڄ المنافسيڗ كافغ مٸ القتاڋ) غتنافسي اسًڇاتيجياػ لګ الاسًڇاتيجياػ ه٘ه ڣتنقسږ الصناعغ،
ي علګ اهتتفڤق تنافسيغ ميڈع لتحقيڄ منافسيڗ عٖع ڣ حٖ مٸ العملغ )تعاڣني اسًڇاتيجياػ ڣ ،(تنافسيغ  با

1الڤقـ نف٠ ي تعاڣنيغ تنافسيغ تكڤڗ  ڣ (،المنافسيڗ
. 

اع ولا: اتيجيان سس الاست  :للم
1- : اتيجيا التنافسي  الاست
سسغ تڤاجهها الت للمنافسغ ڗ  ا الم  ٙ ا دڣ ثيڇ ي هام  عٙ يتطلظ مما هٖافها، تحقيڄ علګ اتهقٖٙ  علګ الت ڣٚ  ض

فٚ سسغ ه٘ه لتتمكن التنافسيغ ږتهڣاسًڇاتيجيا التنافس  مڤقفهږ ڣتحليل المنافسيڗ علګ التع  تحٖيٖ من الم
تٚ، ڣقٖ  ستتبعها الت الاسًڇاتيجيغ حها ڣالت التنافسيغ للاسًڇاتيجياػ ئٙيسيغ نڤاٵ ثلاف حٖد بڤٙ  من نڤ

 :التالي الشكل خلاڋ
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
د في تحقيق المي التنافسيفلغ العيهاٙ،  - 1 عٙ الأعماڋ، كليغ العلڤم الاقتصاديغ ڣعلڤم  ، دو الج دا ٵٚ  ي ف سٙالغ مقٖمغ لنيل شهادع ماجيسًڇ 

اٜئٚ-التسييڇ   . ٥102، 2005 -الج
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اتيجيا (:II - 5الشكل )  »  «Porterالأساسي لـ التنافسي الإست
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ڣٜٹ عادڋ . م اتيجيا ،، المصٖٙ:  ي لاست اس نق ،« Porter» د اٙساػ الاجتماعيغ ڣالإنسانيغ، كليغ العلڤم  التنافسي مجلغ الأكاديميغ للٖ

 . 47،ص، 2013 ، 10 العٖد ، -الشلڀجامعغ  -الاقتصاديغ ڣعلڤم التسييڇ

 :إلى تنقسم التنافسية الاستراتيجيات أن الشكل خلال من يتضح
اتيجي -  :التكلف قياد ست

سسغ تسمِ ٗ المنخفضغ، التكلفغ علګ تعتمٖ ڣالت نٙغ قل بيٸ سعاٙ بڤضٸ للم  مڤجهغ ڣتكڤڗ  بالمنافسيڗ، مقا

دڬ مما كبيڇع، مستهٖفغ سڤاځ لګ دڣاػ ساليظ ڣتتطلظ السڤقيغ، ڣحصتها اتهمبيعا جږ يٛادع لګ ي  ڣ

ع ٗاػ البيعيغ بالتسهيلاػ تتعلڄ محكمغ عٚ ڣملاحقغ العاليغ الكفا  .تقليصها ٖفبه  للتكلفغ مستم

اتيجي-ب  :التمي ست
اػ متميڈع ڣخٖماػ سلٸ تحقيڄ علګ تعتمٖ الحجږ، كبيڇع لسڤځ  مڤجهغ ڣهي نٙغ خاصغ مكانغ ڣٗ سساػ مقا  بالم

تٚكٜ الخٖمغ، ڣ العلامغ، الجڤدع، ساٝ علګ التمييڈ ه٘ا يكڤڗ  ڣقٖ المنافسغ،  الابتكاٙ علګ الاسًڇاتيجيغ ه٘ه ڣت

سسغ تقٖمها الت المميڈع للمنتجاػ العملا ڣلا ڣيعٖ الخٖمغ، ڣ المنتٌ ي ڣالتطڤيٚ  من العاليغ تكاليفها غٙږ الم

سسغ صناعغ مجاڋ ي الجٖد المنافسيڗ لٖخڤڋ  الأساسيغ الحڤاجٜ حٖ  .الم

- : كي اتيجي الت  است
 ڣالًڇكيڈ (المستهٖف السڤځ  من محٖڣد قطاٵ) المستهٖفغ للسڤځ  الٖقيڄ التحٖيٖ لګ الاسًڇاتيجيغ ه٘ه ٖفته

لڊ عليها، الكامل سساػ تسعګ ٗ ككل، السڤځ  مٸ التعامل من لا بٖ ڣٗ  ي تنافسيغ ميڈع من الاستفادع لګ الم

 من متميڈع منتجاػ ڣ المنافسيڗ، من قل ڣتكلفغ سعاٙ ٗاػ منتجاػ تقٖيږ بڤاسطغ المستهٖف السڤځ  قطاٵ

 .العملا خٖمغ ڣ المڤاصفاػ الجڤدع، حين

 الًڇكيڈ سًڇاتيجيغ

سًڇاتيجيغ  سًڇاتيجيغ           

 التميڈ             قيادع الكلفغ   

 

 طبيعغ المستهلكيڗ

 قسږ  ستهٖاف

 من السڤځ 
 

 ڣاسٸ ستهٖاف

 قل تكلفغ المنتٌ تميڈ

            الميڈع الاسًڇاتيجيغ           
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اتيجيا -2  : التعاوني الاست

سسغ تستخٖم څٙ بڤاسطغ معينغ صناعغ داخل تنافسيغ ميڈع لتحقيڄ التنافسيغ الاسًڇاتيجياػ الم  ضٖ المعا
سساػ فٚ ما فهناڅ الصناعغ، قطاٵ ي بنجاٍ للمنافسغ الڤحيٖ الخياٙ ليسـ انه لا المنافسغ، الم  يع

سساػ مٸ بالتعاڣڗ  ما صناعغ داخل تنافسيغ ميڈع لتحقيڄ تستخٖم ڣالت التعاڣنيغ، بالاسًڇاتيجياػ ڥٚ، م  خ

 :ئٙيسييڗ نڤعيڗ لګ الاسًڇاتيجياػ ه٘ه ڣتنقسږ

اتيجي - اط است م و الت  :الت

سساػ لبع٬ الفعاڋ التعاڣڗ  ي ڣتكمن جٚاػ لخف٬ معينغ صناعغ داخل الم فٸ المخ  يٛادع جل من الأسعاٙ ڣٙ

بٙاٍ ا الأ يٚحغ الاسًڇاتيجيغ ه٘ه تكڤڗ  ڣقٖ ڣالطلظ، الع٩ٚ لقانڤڗ  ڣفق   .ضمنيغ ڣ ص

اتيجي التحالفا -ب   :الاست

اٚكغ ڣتعن سساػ عٖع بيڗ الش  ڣ القصيڇ المٖڥ علګ متبادلغ منافٸ ٗاػ اسًڇاتيجيغ هٖاف لتحقيڄ م
ا تنته ڣقٖ الطڤيل، سساػ، ه٘ه بانٖماه حيان  سساػ ٖفتهڣ  الم  التكنڤلڤجيا علګ الحصڤڋ  لګ خلالڢ من الم

 تحقيڄ ي يساهږ مما السياسيغ، ڣ الماليغ المخاطٚ تقلي٨ ڣ معينغ، لأسڤاځ مناف٘ نتاجيغ، تسهيلاػ العاليغ،

 .لها تنافسيغ ميڈع

 :التنافسي ثانيا: التكتيكا
 :ئٙيسييڗ نڤعيڗ لګ ڣتصنڀ التنافسيغ، الاسًڇاتيجيغ تنفي٘ لكيفيغ التفصيليغ الخطغ بها يقصٖ

من البع تكتيكا -   تنافس؟ مت :ال
سسغ ڣتخضٸ اٙڗ لګ هنا الم عٙ تكڤڗ  ڗ ما :خيا اٚئٖع المباد اٜيا يمنحها مما الجٖيٖ، المنتٌ طلاځ ي ڣال  عٖيٖع م

قتغ عاليغ معٖلاػ ڣتحقيڄ التكلفغ ڣخف٬ جيٖع سمعغ كبنا بٚحيغ، م ما لل ا تقلٖ ڗ ڣ سسغ لاحق  اٚئٖع الم  ال

 .الجٖيٖ المنتٌ ينجح ڗ لګ المخاطٚ تقليل ڣك٘ا ڣالتطڤيٚ البحن ميڈانيغ تقلي٨ مكانيغ يمنحها مما

قع تكتيكا -ب   تنافس؟ كي :الس  م

سسغ يمكن  :التاليغ الأشكاڋ حٖ ڣفڄ التنافسيغ اسًڇاتيجيتها تماٝٙ ڗ للم

عٚ، المڤاجهغ همها ڣمن الهجڤميغ، التكتيكاػ  - ع المباش  هجڤم الجبهاػ، متعٖد هجڤم الأجنحغ، علګ المناڣٙ

 .العصاباػ هجڤم ڣ التجنظ،

يٙغ كٌڇ التنافسيغ الميڈع جعل لګ ٖفتهڣ  الٖفاعيغ، التكتيكاػ - اٚ لڊ فعاڋ، غيڇ الهجڤم جعل خلاڋ من استم  ڣٗ

 .(منخفضغ سعاٙ) للهجڤم الٖافٸ تقليل الصناعغ، لٖخڤڋ  هيكليغ حڤاجٜ ڣضٸ بڤاسطغ
د : الثال المطل اتيجيا الج اع و اليقظ و است ايا تحقيقل كأسا الاب  .تنافسي م

اتيجي د ولا:است  :التنافسي المي لخلق كأسا الج
1- : د اتيجي الج ي است  تع
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عٙ من الجٜاسًڇاتيجيغ الجڤدع هي ٗلڊ  سسغ الإسًڇاتيجيغ الإدا  الإسًڇاتيجيغ الأهٖاف بڤضٸ يعتن ال٘ڬ للم

اٚمٌ تطبيڄ ڣمتابعغ ،ڣڣضٸ لها المٖڥ الطڤيل ڣالتخطيٰ للجڤدع  الآنشطغ ي الأدا ڣتقييږ ڣقياٝ الجڤدع ب

سسغ التنافسيغ الميڈع تڤفيڇ جل من المختلفغ ڣالخٖماػ الإنتاجيغ ،الهنٖسيغ التسڤيقيغ  تحقيڄ . ،ڣبالتالي للم

يادع السڤقيغ حصتها ،تڤسيٸ العملا ضٙا علګ الحصڤڋ  ي المتمثلغ هٖافها 1.بٙاحها ڣٛ
 

صبحـ للجڤدع مستڤڥ  علګ علګ بالحصڤڋ  الخاصغ العملا متطلباػ ڣك٘ا المنافسغ حٖع يٛادع فمٸ  الجڤدع ،
كٜٚ الت الإسًڇاتيجيغ المتغيڇاػ هږ من حاليا سساػ عليها ت  حص٨ ڣاكتساب العالميغ الأسڤاځ دخڤڋ  ي الم

هٚا بٙحيتها علګ ڣالمحافظغ جٖيٖع سڤقيغ  . ڣتطڤي
فٚ ڣالت التخطيٰ عمليغ الجڤدع سًڇاتيجيغ ڣتضږ نها تع يغ تحٖيٖ ب  ڣك٘ا النظږ ڣبنا ڣالأهٖاف الٚ

دٙ تخصي٨ مٛغ المڤا  . الأهٖاف ه٘ه لتحقيڄ اللا
، مستڤياػ جميٸ ي بالجڤدع الالًڈام عږ ٗا لا التميڈ يتحقڄ ڣلا جٚاػ العملياػ المٖخلاػ، بمعن الأدا   ڣالمخ

ا الجڤدع اسًڇاتيجيغ تعتبڇ ٗ ، المستمٚ ڣالتحسيڗ للتطڤيٚ ساس  مٚي ڣال٘ڬ للأدا سسغ خلالڢ من ت  لګ الم

لڊ العميل، ضٙا لګ الڤصڤڋ  ي يتمثل ئٙيس  هٖف تحقيڄ اٚد ته بيئغ ڣتڤفيڇ الحقائڄ علګ بالاعتماد ڣٗ  للأف

عٙبحماٝ  العمل  2.العمل مجالاػ جميٸ ي ڣالالًڈام ڣقٖ
د دو  -2  :التنافسي المي تحقيق في الج

 الوقت في الإنتاج :الجودة لتقنيات تطبيقها خلال من للمؤسسة تنافسية ميزة تحقيق في تساهم التي السبل بين ومن

3 المقارن القياس ، الهندسة إعادة ، المحدد
. 

قت في الإنتا -2-1 د ال د لتنقي المح سا الج  : التنافسي المي لتحقيق و

 من المنتجاػ جڤدع مستڤڥ  تحسيڗ ي المستخٖمغ التقنياػ هږ من المحٖد الڤقـ ي الإنتاه تقنيغ تعتبڇ

عٚغ المڤاصفاػ مٸ تتلائږ لا الت المڤاد تحٖيٖ ڣجڤد خلاڋ  ال٘ڬ التجان٠ عٖم يتجنظ يسمِ مما بس

يٚعغ عكسيغ تغ٘يغ ،الكبيڇع الطلباػ ي يحٖف حيحها الجڤدع مشكلغ مصٖٙ لګ س  عمليغ تبسيٰڣ  ڣت

 طڤيلغ لمٖع لها تحتاه لا الحجږ صغيڇع طلبيغ ي الإنتاجيغ للعملياػ البياناػ معظږ ڗ ٗ المعلڤماػ جمٸ

نما قٚابغ الخاصغ للبياناػ فقٰ عليها المحافظغ يتږ ڣ  . الجڤدع علګ بال

س عاد 2-2 د لتحسي خ  تقني هن  : التنافسي المي لتحقيق الج

عٚ المنظماػ تهٖف  الجڤدع ي الملمڤٝ التحسيڗ خلاڋ من ڬ التناف٠ ڣضعها علګ المحافظغ لګ المعاص

عادع ڣالتطڤيٚ التجٖيٖ يحاڣلڤڗ  ه٘ا ڣلتحقيڄ العملا ڣخٖمغ ڣالڤقـ  عمليغ ڣتعتبڇ عملهږ، تنظيږ ڣ

ڬٙ  التفكيڇ عادع نها علګ عادع  الأدا مقاي٠ ي ملمڤسغ تحسيناػ لګ للڤصڤڋ  المنظمغ لعملياػ الج٘

عٚغ ڣ الخٖمغ الجڤدع، للتكاليڀ، بالنسبغ سڤا  . الأدا س

                                                           
مڤڗ  - 1 كٙغ م اٙ ځٙ ،  د  .2002،٥68، 1الطبعغ عماڗ للنشٚ، صفا داٙ الحٖيثغ، المنظماػ ي الجڤدع الشبلي، طا
 .8فلة العيهار،مرجع سب ذكره،ص  - 2
جٚٸ نفسڢ ،٥   - 3  . 177الم
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يٚڀ ڣيشيڇ  مستڤڥ  الهنٖسغ عادع خلاڋ من تحقيقها لګ المنظمغ تصبڤ الت الأهٖاف حٖ ڗ التع

 ڣبنا السڤقيغ حصصها تعظيږ ي ڣيسهږ بها، الخاصيڗ العميل ضٙا يحقڄ ڣخٖماتها ما لمنتجاتها الجڤدع

 . للمنافسيڗ التصٖڬ من تمكنها تنافسيغ ميڈع

 
اسط التنافسي المي حقيقت 2-3  : المقا  القيا تقني ب

ڗٙ  القياٝ نٙغ المنظمغ دا قياٝ هڤ المقا فضل ڣمقا  ڣ العمل مجاڋ نف٠ ي المنافسغ للمنظمغ دا ب
اٚئٖع المنظمغ لڊ المنظمغ بها تقڤم الت الأنشطغ حٖ ي ال  ٗاػ المنظمغ ڣصڤڋ  كيفيغ تحٖيٖ بهٖف ڣٗ

فٚتها تږ الت المعلڤماػ ڣاستخٖام المتميڈ الأدا ساٝ مع  ڣالتطبيڄ ڣالاسًڇاتيجياػ الأهٖاف لتحٖيٖ ك

عٚ يٚن فكاٙ من الاستفادع هي القياٝ ه٘ا عليها يعتمٖ الت الأساسيغ ڣالفك ځٚ  تطبيڄ ڣمحاڣلغ الآخ  ط
نما الأفكاٙ ه٘ه تقليٖ يتږ لا نڢ الاعتباٙ بعيڗ الآخ٘ مٸ تنافسيغ ميڈع علګ للحصڤڋ  مماثلغ اٙستها ڣ  د

 تنافسيغ ميڈع علګ للحصڤڋ  مماثلغ المستمٚ للتحسيڗ داع تعتبڇ فه ڣتطبيقها منها الاستفادع ثږ ڣتفهمها

نما الأفكاٙ ه٘ه تقليٖ يتږ لا نڢ الاعتباٙ بعيڗ الآخ٘ مٸ اٙستها ڣ  فه ڣتطبيقها منها الاستفادع ثږ ڣتفهمها د

 . المنظمغ لأدا المستمٚ للتحسيڗ داع ٙ تعتظ
اتيجي  :ثالثا اتیجی الیقظاست  :التنافسی والمي الإست

فٚ  نها الاسًڇاتیجیغ اليقظغ Jakobiak يع  المنتقاع المحللغ للمعلڤماػ مستهٖف بنشٚ یتبٸ ڣال٘ڬ للبیئغ صٖٙ ب

اٙػ اتخاٗ لغ٩ٚ ڣه٘ا ڣالمعالجغ اٚ ٙ  الأحیاڗ غالظ دائږ نشا٭ تعتبڇ كما ،"سًڇاتیجیغ ق قٚابغ يهٖف .مكٚ  فعالغ ل

یٙغ التكنڤلڤجیغ،التنافسیغ، للبیئغ اػ استباځ بغ٩ٚ الخ،...التجا . التطڤٙ
1 

اتیجی الیقظ مساهم -1 سس في الإست  :الم
كٚغ الیڤم التسڤیڄ ڗ دٙ ملكیغ علګ تعتمٖ مما كٌڇ المعلڤماػ ملكیغ علګ تعتمٖ مع ڥٚ، المڤا  یمكن حین الأخ

اتهږ، ڣمنتجاتهږ البع٬ بعضهږ معٖاػ تقلیٖ للمنافسيڗ اٚ  معلڤماػ استنساّ عڤڗ يیستط لا ڣلكنهږ ڣإج

سسغ سمالها الم ڬٚ، ڣٙ سسغ معلڤماػ یمثل محتڤڥ  ڗ یمكن حین الفك  فالتحڤلاػ التنافسیغ، تها ميڈ الم

اٚباػ سساػ بیئغ تشهٖها الت ڣالاضط عٚ الاقتصادیغ الم ضٚـ المعاص د المعلڤمغ علګ الحصڤڋ  عليها ف  كمڤٙ

اٙػ مختلڀ اتخاٗ علګ یساعٖها اسًڇاتیۑي اٚ عٚغ بالٖقغ الق قل المطلڤبغ ڣالس  الٖقیقغ فالمعلڤمغ التكالیڀ، ڣب

دڬ ڣالملائمغ شٚیٖ لګ حتما ست اٚٙ ت دڬ ال٘ڬ الق سسغ ی  ڣتتجلګ .التميڈ تحقیڄ لګ ڣمنڢ ڣالنمڤ للبقا لګ بالم

 : یلي فیما الإسًڇاتیجیغ : الیقظغ همیغ

في / م ت م المعل دا المعلڤماػ صبحـ لقٖ :اللا یٚا مڤٙ سساػ جڤه  تحافٴ فلكي الحالي، العصٚ ي للم

سساػ مٜ بقائها، علګ الم ڗٜ  تنقي ڣ تجمٸ ڗ یل  اٙدػ ٗا ما ڣالمعلڤماػ، البیاناػ من هائلا كما ڣتستخٖم ڣتخ

دٛهاٙ مٜها الا دڬ ڗ فیل  المعلڤماػ صبحـ ڣبالتالي منافسڤها، بڢ یقڤم مما فضل مستڤڥ  علګ الڤظائڀ ه٘ه ت

ا ساسا  ٖ سساػ، بيڗ فیڢ ڣالتفڤځ  المنافسغ سلڤب لخلڄ جٖی  الأسڤاځ، تفهږ للتخطیٰ، یمكن فلا الم

یٚعغ الاستجابغ ي ینبغي كما فيها مڤثڤځ  معلڤماػ امتلاڅ بٖڣڗ  التنافسیغ للتهٖیٖاػ الس  المناسظ؛ الڤقـ ڣ

                                                           

اتیجیا ، علیغ بن جٖڣ بن - 1 ها التنافسی الاست سس التنافسی المي تحقیق في ودو خل كم ،  للم  شھاد نیل متطلبا ضم ت

عٙ الأعماڋ ،الماجستي  .٥،93 2015ي ادا
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ا اتخا على المساع /ب سسغ نجاٍ ڗ :الق ع مٖڥ علګ یتڤقڀ الم داٙ كفا اٙػ، صنٸ ي تها ڣفعالیغ اٚ  الق

تٚكٜ ال٘ڬ الأساٝ جٚ المعلڤماػ ڣتعٖ اٙػ ه٘ه علیڢ ت اٚ یٙغ المستڤیاػ مختلڀ ي الق ي الإدا  مجالاػ جمیٸ ڣ

ٛ  المعلڤماػ ه٘ه تڤفيڇ ي التڤقیـ ڣحسن ڣالشمڤڋ  الٖقغ ڣبقٖٙ الأعماڋ ع تلڊ تتعٜ  ڣ .ڣالفعالیغ الكفا

جٙغ لګ یحٖد المعلڤماػ تڤفٚ ڗ الحقیقغ عٙ عالیغ د سسغ قٖ دٚ علګ الم ڬٚ  لما ڣالاستجابغ ال  من السڤځ  ي یج

ها بالتالي ڣ معها، تكیفها ڣ حٖاف هٙا ڣ بقا اٚ  .استم

یٚٸ الڤاقٸ ڗ :التنافسی المي لتنمی كأدا الیقظ /  لقڤڥ  الهائل ڣالضغٰ المعلڤماػ عصٚ ي للأحٖاف الس

كٚغ ڣالمنافسغ، السڤځ  اػ ڣالمستهلكيڗ للأسڤاځ الٖائمغ ڣالح  جمیٸ ي للتكنڤلڤجیا المسبڤقغ غيڇ الكبيڇع ڣالتطڤٙ

 ڣتنتقل ڣكبيڇع كثيڇع المعلڤماػ حین المتغيڇاػ، كثيڇ عالږ ي نعی٤ جعلنا المعلڤماػ، تكنڤلڤجیا لاسیما المجالاػ

عٚغ اٚٙ ڗ كما ليها، الڤصڤڋ  سهڤلغ مٸ بس  .یڤم عن یڤما یقل صبِ الأسڤاځ ي التنافسیغ الميڈاػ استق

عٙ منها التنافسیغ الخصڤ٥ ڣعلګ الیقظغ صبحـ سبڄ ما ڣلكل ڣٚ ٙ  ٗاػ ض مٛغ المعلڤماػ تڤفيڇ ي فعاڋ دڣ  اللا

 التكنڤلڤجیا التسڤیقیغ، اسًڇاتیجیاتهږ منتجاتهږ، :عٖیٖع جڤانظ ي ڣالمحتمليڗ الحالیيڗ المنافسيڗ مختلڀ عن

هٙږ المستعملغ، ثٚ ما ڣكل الخ، ...سعا  ڣالمحافظغ تٖعیږ عڤامل من تعٖ التنافسیغ فالیقظغ .التناف٠ علګ ی

سسغ تساعٖ معلڤماػ من تقٖمڢ بما التنافسیغ الميڈع علګ اٚقبغ علګ الم  تقٖمهږ مٖڥ عن ڣالإطلاٵ المنافسيڗ م

سسغ التنافسیغ الميڈع تقلیٖ ي  .للم
اتيجي  :ثالثا اعاست د الإب  التنافسی المي لتحقیق كم

سساػ ي الإبٖاٵ مفهڤم صبِ لقٖ عٚ الم عٙ المعاص ڣٚ ٚٛتها ملحغ ض اػ ف فٚیغ التكنڤلڤجیغ التطڤٙ  ڣالمع

سسغ ڣتتبن الحٖیثغ، ٙ  لمڤاكبغ المفهڤم ه٘ا الم .الإبٖاٵ یكفلڢ ال٘ڬ التميڈ لضماڗ بیئتها ي الحاصل التطڤ
1

 

م -1 اع مفه  :الإب
فٚ س  "ع نڢ الإبٖاٵ "ن تٙباطاػ استخٖام ڣ بحن عملیغ ب لڤفغ غيڇ ا  ي ، ڣالأفكاٙ ڣالناٝ المڤاضیٸ بيڗ م
ڥٚ  حيڗ د" ی ڗ" جیلف عٙ الإبٖاٵ ب ڣٚنغ التفكيڇ ي الطلاقغ تضمن استعٖادیغ سماػ عن عبا  ڣالأصالغ، ڣالم

یٚڀ عادع ڣإ  للمشكلاػ ڣالحساسیغ فٚبالتفاصيل  یضاحها ڣإ  المشكلغ تع اف" ڣیع  علګ الإبٖاٵ "شامبت ج

یٚقغ نشا من الناجمغ النتیجغ نڢ علګ  ڣ المنتڤه مكڤناػ جمیٸ ي التغیيڇ ڣك٘ا الإنتاه، ي جٖیٖ سلڤب ڣ ط
فٚڢ كما تصمیمڢ، اك بیت  "ع نڢ" د دٙ، ناتٌ ي تغیيڇ ب ضٚا القیمغ ي تغیيڇ الاقتصاد بلغغ المڤا  عن الناتٌ ڣال

دٙ بٜڤڗ  قبل من المستخٖمغ المڤا  . ال

اع تأثي -2 جي الإب ل ، على التكن كي و التمای  التكلف   :الت

كٚائٜ هږ حٖ الإبٖاٵ یعتبڇ عٖيٖع ڣٛايا من بالنظٚ اٜيا بنا ي الأساسيغ ال سساػ، التنافسیغ الم  ڣبالتالي للم

ڗ القڤڋ  یمكن سساػ ضمانا الأكٌڇ الاسًڇاتیۑي الخیاٙ هڤ الابٖاٵ ب اٚباػ مختلڀ مڤاجهغ ي للم  الاضط

مٜن من معقڤلغ مٖع مٖاٙ علګ نڢ نجٖ ٗ المحیٰ، ي المحتملغ  المجالاػ من كثيڇ ي المنافسغ لګ النظٚ یمكن ال

ڗ الإبٖاٵ عنصٚ بڤاسطغ مڤجهغ عملیغ نها علګ الصناعیغ سساػ ڣ  ڣ ڣعملیاػ جٖیٖع بمنتجاػ تبادٙ الت الم
یٚٸ النمڤ معٖڋ نلاحٴ المثاڋ سبیل ڣعلګ خمغ، بٙاٍ تحقیڄ غالبا یمكنها جٖیٖع اسًڇاتیجیاػ سساػ الس  لم

ػٙ، ڣڣڋ ٝ، یڤ ڣتڤیٜ للكمبیڤتٚ ڣداڋ كمبیڤتٚ، بل مثل عٖیٖع یٚقغ ما ڥٚ  ڣ ڣبط خ سساػ ه٘ه كل كانـ ب  الم

سسغ التكنڤلڤجي، بالإبٖاٵ تتميڈ ما الشخص  الحاسظ تقٖیږ ي الأسبقیغ لها كانـ بل فم سسغ ڣ  قٖ داڋ م

                                                           
سه ،ص  - 1  .4المرجع ن
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ػٚ یٚڄ عن) الشخصیغ الحاسباػ لبیٸ جٖیٖ سلڤب ابتك دٚػ ،(البڇیٖ ط سسغ ڣانف سلڤب ٝ یڤ تڤیٜ م  ب

ػٚ كما ،(اللعظ لبیٸ الكبيڇ الخصږ محلاػ خلاڋ من) اللعظ لبیٸ جٖیٖ سسغ ابتك ػٙ ڣڣڋ م عٚ مفهڤم ما  المتاج

سعاٙ خصڤماػ ڣفڄ تبیٸ الت الكبيڇع ځٚ  یلي ڣفیما منخفضغ، ڣ ثيڇ مفصل بشكل سنتط  التكنڤلڤجي الإبٖاٵ لت

 .ڣالًڇكيڈ التمایٜ، التكالیڀ، علګ
اع تأثي - ع یحٖف الناجح التكنڤلڤجي الإبٖاٵ ڗ :التكالی على الإب  شهٖ الأخيڇ ڣالعقٖ المنافسغ، هیكل ي ثڤٙ

 ڣتهیئغ الٖخڤڋ  عڤائڄ تخفی٬ ثږ ڣمن للإنتاه، الثابتغ التكالیڀ خف٬ ڣهڤ لا العملیغ تلڊ نتائٌ شهٚ

صٚغ سساػ الف سساػ مٸ المنافسغ مجاڋ لٖخڤڋ  صغٚ جٖیٖع لم ڥٚ  م  ڗ نجٖ الحالغ ه٘ه ي كبيڇع، خ

سسغ كٜٚ الم  تخفی٬ بغیغ العملیاػ ڣتطڤیٚ المنتجاػ تطڤیٚ جل من ڣالتطڤیٚ البحن مجاڋ علګ جهڤدها ت

 القڤڋ  یمكن ٗڗ النجاٍ، تحقیڄ یضمن لا ڣال٘ڬ عالیغ تكالیڀ ٗڣ منتڤه بٖاٵ علګ الًڇكيڈ من بٖلا التكالیڀ،

ڗ  ڣالتكلفغ عامغ بصفغ التكالیڀ ي التخفی٬ هڤ جي التكنڤلڤ الإبٖاٵ لعملیغ ڣالفعلي الحقیقي البعٖ ب

ڗ یحٖف المنافسغ ظل ي لأنڢ خاصغ، بصفغ الڤحٖڣیغ سساػ تتسابڄ ڣ  یسهل بحین منتجاػ تصمیږ علګ الم

لڊ تصنیعها اٜ عٖد بتقلیل ڣٗ مٛ الڤقـ من ڣالتخفی٬ للمنتٌ المكڤنغ الأج اٜ لتجمیٸ اللا  علګ یساعٖ بما الأج

كٚغ فإڗ المثاڋ سبیل فعلګ الڤحٖع، نتاجیغ تكلفغ ڣتخفی٬ العامل نتاجیغ مستڤڥ  فٙٸ  انسًڇ تكساٝ ش

یغ جهاٛ تصمیږ عادػ ڣمنـ اٚ تحـ بالأشعغ الٚ ده كانـ ال٘ڬ الحم یٚكي للبنتاجڤڗ  تڤٙ  من مكڤڗ  لیصبِ الأم

 الڤقـ تخفی٬ ثږ ڣمن خطڤع 13 لګ خطڤع 56 من التجمیٸ خطڤاػ ڣخفضـ جٜ 47 من بٖلا جٜ 12

ځٚ  ڬٚ  انخفا٩ حٖڣف هي بالطبٸ ڣالنتیجغ فقٰ دقیقغ 219 لګ دقیقغ 757 من الجهاٛ صنٸ ي المستغ  ي جڤه
ڬٙ  من نجٖ هنا ڣمن الإنتاه، تكالیڀ ڣٚ  ڣالتطڤیٚ البحن ڣڣحٖع الإنتاه جهاٛ بيڗ مستمٚ تنسیڄ ڣجڤد الض
ع فٙٸ لضماڗ  من یساهږ ڗ التكنڤلڤجي للإبٖاٵ یمكن ال٘ڬ الثاني ڣالمجاڋ .التكالیڀ ڣتخفی٬ التصمیږ كفا

یٜٜ ي خلالڢ سسغ تنافسیغ تع سسغ یجعل ڗ هڤ الم  عملیاػ تساعٖ بحین التصنیٸ عملیاػ تطڤیٚ ي اٙئٖع الم

اٙػ صناعغ ي فمثلا تنافسیغ، ميڈع عطائها ي ه٘ه التطڤیٚ ڗ نجٖ السیا كٚغ التنافسیغ الميڈع ب تٚكٜ تڤیڤتا لش  ت

ئٜیا نٚغ جٖیٖع صناعیغ لعملیاػ بٖاعها علګ ج  ڣإ  الثابتغ التكالیڀ من كبيڇ جانظ . تخفی٬ ي ساعٖتها م

 . منافسيها علګ التكلفغ ي ميڈع عطائها

اع تأثي -ب سسغ علګ یتعيڗ :التمای على الإب ع تطڤیٚ التمایٜ سًڇاتیجیغ تتبن لكي الم  المتميڈع الكفا
لڊ ڣالتطڤیٚ، البحن مجاڋ ي خصڤصا اٚئِ تخٖم المنتجاػ من ڣاسعغ تشكیلغ نتاه جل من ڣٗ  ي كٌڇ ش
اٙ الجٖیٖع الفنیغ ڣالأسالیظ الإبٖاعیغ ڣالتصامیږ الخصائ٨ تمثل ین السڤځ،  نتاه ڣإ  المنتجاػ لتمیيڈ مصٖ

یٚعغ مميڈع خٖماػ ڣتقٖیږ عالیغ بجڤدع مميڈع سلٸ  تعطي العڤامل ڣهاتڢ المنافسڤڗ، یقٖمڢ عما تختلڀ ڣس

بٜائن یٖفٸ مبڇٙا سسغ تتكبٖها الت التكالیڀ تغطي الخٖماػ ڣ السلٸ له٘ه عالیغ سعاٙ لٖفٸ ال  لتثبـ الم

ع ه٘ه سسغ تمكنـ المثاڋ سبیل فعلګ .الصڤٙ  من كٌڇ بٙاٍ تحقیڄ من التكنڤلڤجي الإبٖاٵ تبنـ لما كڤمباڅ م

سسغ  ٗڣ نتاجي هیكل جڤد ڣ غٙږ ڣه٘ا لمنتجاتها علګ سعاٙ ف٩ٚ استطاعـ لأنها ، 1994 عام ي تي س  ڬ م

اػ بالنسبغ الأڣلڤیغ العنصٚ ه٘ا شكل ڣقٖ لٖيها، منخفضغ تكالیڀ  س  ڬ افتقٖتڢ ال٘ڬ الأمٚ ، التصنیٸ لكفا

هٙا بالنسبغ ما تي سسغ استطاعـ فقٖ العالیغ لأسعا اٚ تحٖد ڗ كڤمباڅ م بٜائن لأڗ لحڤاسیبها عالیا سع  ال

سسغ منتجاػ من علګ قیمغ منتجاتها یڤلڤڗ   مقابل كٌڇ لیٖفعڤا الاستعٖاد لٖيهږ كاڗ ل٘لڊ تي، ٝ ڬ م

ا ڣالسبظ كڤمباڅ، منتجاػ  الڤظیفي الأدا حین من الجڤدع عالیغ هي كڤمباڅ منتجاػ ڗ هڤ ه٘ا كل ڣٙ
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نٙغ ڣالتصمیږ سسغ تحققڢ ال٘ڬ ڣالخٖماػ السلٸ ي التميڈ ڗ القڤڋ  ڣخلاصغ .تي س  ڬ بمنتجاػ مقا  من الم

اٚ جٙغ منافسيها من یحميها ڗ یمكن التكنڤلڤجي بالإبٖاٵ قیامها ج  قبل من للعلامغ الڤلا خلڄ لګ تصل قٖ لٖ

بٜڤڗ  سسغ قڤع مصٖٙ للعلامغ الڤلا مبٖ یعتبڇ ٗ منتجاتها، حیاڋ ال  علګ السڤځ  ي الحمایغ لها یڤفٚ لأنڢ للم

بٜڤڗ  یكڤڗ  حین الأسعاٙ، ي یٛاداػ ف٩ٚ خلالڢ من ڣتستطیٸ الجبهاػ كل  سعاٙ لٖفٸ استعٖاد علګ ال

ڗ القڤڋ  یمكن هنا ڣمن عالیغ، استثنائیغ  مام الٖخڤڋ  عڤائڄ خلڄ ي یساهماڗ قٖ للعلامغ ڣالڤلا التميڈ ب

سساػ ڥٚ  الم  . الصناعي المجاڋ نف٠ لګ للٖخڤڋ  . تسعګ الت الأخ

اع تأثي - كي على الإب سساػ یمكن التكنڤلڤجي الإبٖاٵ ڗ:الت یٚحغ علګ جهڤدها كيڈ تٚ من الم  من معینغ ش

 من محٖد سڤځ  ي ڣ المنتجاػ ي الإبٖاٵ ڣ الإنتاه، خطڤ٭ ي الإبٖاٵ علګ الًڇكيڈ خلاڋ من ڣه٘ا المستهلكيڗ،

غباتهږ حاجتهږ تلبیغ جل سسغ تنته فبعٖما ڣجڢ، كمل علګ ڣٙ یٚحغ اختیاٙ عملیغ من الم  السڤځ  من معینغ ش

ا للسعي تتجڢ  تستخٖم فعنٖما المنخفضغ، التكلفغ سلڤب ڣ التمایٜ سلڤب خلاڋ من الًڇكيڈ سًڇاتیجیغ ڣٙ

سسغ اتجهـ ٗا ڣإ  التكلفغ، اٙئٖ ڣمڤاجهغ منافسغ ي تٖخل ب٘لڊ فه المنخفضغ التكلفغ علګ الًڇكيڈ سلڤب  الم

 ڣما المتميڈ، للمنتٌ المتاحغ التمایٜ ڣسائل كل متناڣلها ي یصبِ فإنڢ التمایٜ، علګ الًڇكيڈ سلڤب استخٖام لګ

عٙ یجٖٙ سسغ ڗ هڤ هنا لیڢ الإشا یٚحغ ي المتميڈ المنتٌ تناف٠ الًڇكيڈ مفهڤم تتبن الت الم  عٖد ي ڣ ڣاحٖع ش

اٚئِ، من قلیل سسغ خ٘نا فلڤ الش ١ م اٙػ بڤٙ سسغ تناف٠ ڣهي الًڇكيڈ مفهڤم تتبن نجٖها للسیا  جنڇاڋ م

ٛ اٙػ صنڀ ي مڤتڤٙ یٚاضیغ السیا اٙػ سڤځ  ي ال خيڇا .السیا ڗ نجٖ ڣ سساػ ب  الًڇكيڈ مفهڤم تتبن الت الم

لڊ بنجاٍ متميڈع جڤدع ٗاػ منتجاػ تطڤیٚ لګ تمیل فٚتها اٙجٸ ڣٗ  لګ بالإضافغ المستهٖف، بالمجاڋ ڣخبڇتها لمع

ڗ القڤڋ  یمكن ٗلڊ سسغ ب كٜٚ الت الم  التكنڤلڤجي بالإبٖاٵ قیامها عملیغ فإڗ المنتجاػ من محٖڣد نطاځ علګ ت

ٵٚ تكڤڗ   ه٘ه تقٖمها الت المنتجاػ ڗ لا التمایٜ، سًڇاتیجیغ یتبن ال٘ڬ المنتٌ یستطیٸ مما بكثيڇ س

سساػ یٚحغ لګ مڤجهغ هي الم   .السڤځ  ي معینغ ش
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الفصل الثاني                                علاقة الادارة الاستراتجية بالميزة التنافسية

 

52 

 

 
 

 خلاص الفصل:
ڗ   ٗ سساػ  اٚ محتڤما علګ الم م صبحـ  ڗ التنافسيغ  ي ه٘ا الفصل يمكن القڤڋ  ضٚڢ  من خلاڋ ما تږ ع
ما فيما  ي السڤځ  سسغ  يٙغ الم اٚ ي بقا ڣاستم ٙ ال٘ڬ يتږ من خلالڢ التحكږ  صبِ المعيا من ه٘ا المفهڤم  

سسغ   التنافسيغ تحقيڄ الميڈعكيفيغ  لګ جميٸ نقا٭ القڤع ڣالضعڀ من من خلاڋ الڤقڤف عفيكڤڗ ٗلڊ للم
يٛادع معٖلاػ نمڤها يٙادتها للسڤځ  جل صياغغ اسًڇاتيجيغ مناسبغ تعمل علګ   ٜ يٜ  .ڣتع
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 الفصل الثالث
اتيجي في دع ا اقع في  لمي التنافسيالادار الاست

سس اتصالا الجزائر  م
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 تمهيد:

ض  النظ  الإطا ضع ت ما بع ا الاسًڇاتيجي    لم ي التنافسي الميڈفي تحقي  الا ه تح  كل بعا

تبط المفاهي ا خلا من نحا  ، السابقي الفصلي في ب  الم سس فاهي تل الم سقا الفصل ه عل م
ائ  ن نستطيع حتاتصالا الج يا لي التط  ت ما بي المقا ج ه ما نظ  قسمنا ل لأجل  اقعيا م

 :التالي النح عل مبحثي ل الفصل
: سس عام ع المبح الأ ائ اتصالا لم  . الج
ائ المبح لثاني : سس اتصالا الج الميڈ التنافسي في م ا الاسًڇاتيجي   .اقع الا
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سس عام عرض :الأ  المبحث  . الجزائر اتصالا لم

سس تعتبڇ ائ اتصالا م سسا ه من الج ا نجاحا لاق الت الم ، قطا في نم ا  تب الاتصالا  جه

سسا تن تع ظل في مكانژها عل للمحافظ ي الس  في القطا نفس في العامل الم ائ ا من ،الج  ه

سس ستك  المنطل ض م ائ م  . الج التطبيقي اتصالا الج

سس اتصالا الجزائر .  :الأ  المطل  تقدي عام عن م
لا: التعريف ب سسأ   الجزائر اتصالا م

ل  ، باش ال جيا الإعلام  الاتصا ل هل الحاصل في تكن ضها التط الم يا الت يف عيا منها بالتح
ي من سن  ائ اصلا 1999الج صلاحا عميق في قطا البڇي  الم ه ، ب الإصلاحا في  ق تجس ه

ي للقطا في  .2000شه    سن قان ج

لـ علـى نشاطـا البڇيـ ا القان لإنها احتكا ال اصلا  ك الفصل بي نشاطي التنظي  جا ه    الم
نشا سلط ضبط البڇي،  استغلا  تسييڇ الشبكا ا المب ت  اصلا  تطبيقا له  السلكي الم

يا  ماليااللاسلكي ا ي    مستقل  ما المالي البڇي ي  الخ هما يتكفل بالنشاطا البڇي ح  ،  متعاملي
ي   " ب سس ائمتمثل في م  ."اتصالا الجزائر" ثانيهما بالاتصالا ممثل في " الج

ا  طا فتح س الاتصالا للمنافس ت في شه ج خص لإقام  استغلا شبك  2001 في   بيع 
خ تتعل ا ، حي ت بيع  خ نام فتح الس للمنافس ليشمل ف  استم تنفي ب لهات النقا 

بط المحلي فيVSAT  بشبكا ل    شبك ال ، كما شمل فتح الس ك يفي لي في المناط ال ا ال ا ال
بط المحلي في 2003 ي في    ال ح تماما في 2004المناط الحض صبح س الاتصالا مفت .  بالتالي 
اع المنافس2005 قي لمب الشفافي  لق ل في ظل احًڇام  ، ت الش في ، ،   ق  في نفس ال

هيل مست المنش ا مي عل ت اسع النطا ي نام  خ المًڇاكب ا الت ا عل ت .لأساسي اعتما
1 

ائ فاتصالا يخي المتعامل الج سس الاتصالا لقطا التا ، م مي ما الشبك س  في تنشط عم  خ

، السلكي الاتصالا سما سه ا اللاسكي جل 50.000.000.000ب المق اجتماعي ب ك في الم  م

جل م 18083B02 ق تح التجا  ال ها يقع .م 0110 ما 00 ي ي الاجتماعي مق طن بالط  10 ق ال

يا ي الخمس ال ائ المحم  .العاصم بالج

اتها الانتظا حت الفاتح من جانفي سن طا ائ   تمام  2003 كا عل اتصالا الج ك في  لكي تب الش
، لكن ب  ت من الاستقلا ها ال ب ا صبح مش ي ، حي  ا التا مغاي تماما لما كان علي قبل ه

، في المنافس  ح ها في عال لا ي ج ثبا  مجبڇ عل   ، ا البڇي ك مستقل في تسييڇها عل  الش
الأج خاص مع فتح س الاتصالا عل المنافس البقا فيها للأق  س   .ش

سس اتصالا الجز  ثانيا: عها ائرأهداف م فر  نشاطاتها 
 :أهدافها -1

                                                           
1 - https://www.algerietelecom.dz/AR/index.php?p=presentation   :قع يا الم ي  10:05،الساع  30/05/2018تا  

https://www.algerietelecom.dz/AR/index.php?p=presentation
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سس سط ائ اتصالا م نامجها في الج اي من ب اف ثلاث الب م ساسي ه  هي: عليها تق
، عي الفعالي الج ،  ن ما ا الخ يا تحق  عليها كا ل ا في عالي مست  :يلي ما خلا من ل الأ

ما من الع يا * ما عل الحص  تسهيل الهاتفي الخ  ع لأكبڇ اللاسلكي السلكي الاتصالا خ

 ؛العملا من ممكن
ما ج تحسي * فع جل من الخ ما تشكيل تنافسي من ال م الخ  ؛المق

ي*  ل تك  للاتصالا فعال طني شبك تط ص ا بمختل م ف قن ما ت  ؛المعل

ي ما *تط ي الخ  ؛ للعملا  ج
ي* ما تق  ؛المساع الخ

ن التكي ضما*  ؛الاتصالا س  في الم

  نشاطاتها: -2
 : تتمح نشاطا المجمع ح 

قمي * المعطيا ال ب  سائل المكت ال الص  يل مصالح الاتصالا بما يسمح بنقل الص   ؛ تم

الخاص* تسييڇ شبكا الاتصالا العام  ا  استم ي   ؛تط

اخلي مع كل متعاملي شبك الاتصالا* تسييڇ الاتصالا ال استثما   . نشا 

عها -3  فر
تصالا يع نشاطاتها قام  ي  تن طا تع ضع خط محكم من اجل خل ف لها   في  ائ ب الج

، ين ت خل ف مخت مختص  ، اللاسلكي ا الحاصل في مجا الاتصالا السلكي  في   تساي التط
ه عل  عها  ل مجمع تسيڇ ف لها  ل تح خ مخت في الاتصالا الفضائي مما   ف  الهات النقا 

الي  : الت

سه ب ما اجتماعي : "موبيليس" اتصالا الجزائر للهاتف النقا*  ا  سس  ،  100.000.000  م
 . مختص في الهات النقا

سه ب ما اجتماعي : ATS الفضائيتصالا الجزائر * ا  سس  مختص في  ، 1.000.000.000بـ م
 .لتشبك السا

سس  بائن. ل الم ب من ال خ للتق ل  ي من سن  ي الشبك التجا ، ت تق ائ من نش اتصالا الج
م  ي مقابل  341الي  .2005كال في  225كال تجا

سس خدما المطل الثاني:  الجزائر اتصالا م
سس تتميڈ ائ اتصالا م ما الج ع بخ م مع تتناس مختلف متن جي التق ل اج المنافس التكن  المت

، الاتصالا س  في ي ائ ه ع يلي فيما الج ما له  :الخ
 افي التغطي :الثابت الهاتف خدما ، الًڇاب كامل تسع السلكي الثاب الهات لشبك الجغ طن  تتمثل ال

ماتها  :يلي فيما خ
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 : ا المكالما الهاتفي انطلاقا من خط هات  خدم حظر المكالما الصادر ج م بحظ  ه الخ تسمح ه
 المتصل؛

 ائها  :الثلاثي المحاضر ج خا مشًڇ ثال في مكالم هاتفي للمتصل ال  بص  م ب ه الخ تسمح ه
، ليصل  خ ج في الع مع متصل  م م مجاني  ه الخ ل ثلاث  تع ه ع المشًڇكي في المكالم 

ين يملك اشًڇا بائن ال  ؛Idoom Fixe بالنسب لل

 ر خدم المكالم د ت: فع سمّاع  قي ق مبڇم مسبقا عن  م بالحص تلقائيا عل  ه الخ تسمح ه
ق ا ال  ؛الهات  تشكيل ه

 قي جا   :المختصر خدم الت ين يستعمل الهات  الفاكس ) خا ال م للأ ه الخ تسمح ه
ين  الحاج  اسليه المعتا ...( بالاتصا بم ، التجا ما كا الخ ، ش كا مسيّڇ الش ا  ، الإطا الأعما

م تلقائيا، ه الخ يت تفعيل ه  ، ق الهات  الفاكس عن كل استعما حي يمكنك  ل تشكيل كامل 
قمي  اح   ق  ل بتشكيل  الاتصا بها بكل سه  ) لي طني  ال نها )ال قام الت تختا مج الأ ب

 فقط؛

 : ع  خدم المنب كيڇ بالم هما ت اح  م  جتي في خ ظيفتي م م بالاستفا من  ه الخ تسمح ه
ّ ف مج جها الهات ال سيڇ ، حي تتيح ب ا المنبّ ه ما سيسمح ب  ، قي ال ت بضبط علي ي الت

اعي خلا  م 24الم  ؛ساع القا

 :ضع المكالم في الانتظار ي  خدم  ا لمكالم حالي عن ط ج خ خلا  م ب مكالم  ه الخ تعل ه
ل  ضع المكالم الأ ، حينئ يمكن  تي تخبڇ بتلقي المكالم الثاني ال عل تلقي صفا ص ضع الانتظا  في 

بي؛ بشكل تنا اح  اصل مع مشًڇكي في   بالتالي يمكن الت  ،  المكالم الثاني

 : خ  خدم تحويل المكالم ق  ل  تي ال المشًڇ  يل كل المكالما الت ت تسمح بتح ضافي  م  ه الخ ه
ه ما يسم ق هاتفي ثاب  محم  ا كا  ه، س ؛من اختيا ثنا تنقلات م تضييع  اتصا   ح بع

 : ق هات الشخ المتصل؛ خدم اظهار الرق ف عل  م التع ه الخ  تتيح ه

 : خا يملك جها  خدم اخفاء الرق قمك الهاتفي عن اتصالك ب خفا  م ب ه الخ تسمح لك ه
؛  هاتفي بكاش

 : م بالحص في خدم الفوتر المفصل ه الخ ، عل قائم  تسمح ه ل الفات ضاف   ، نهاي كل فًڇ
 : مفصّل لجميع المكالما الهاتفي الت تتضمن

قام المتصل بها؛  *جميع الأ

؛ لي طني  اي كل مكالم   قي ب  *ت

؛  *م كل مكالم

؛  *تكالي الاسژهلا

؛  * تصني المكالما حس الفئ
 لي م خدم الاقفا الد ه الخ ي : تسمح ه م عل الخط الهاتفي للمشًڇ عن ط قاب صا بف 

م س مك من  لي  4استعما  ا المكالما نح ال ج خي  منع  مكاني ت قام، حي يمنح 
 انطلاقا من خط الهاتفي؛
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 : "ا من تعبئ حسابهخدم "خلاص بائن الخ ي تسمح لل فع ج سيل   ADSL هي عبا عن 

ين يملك حساب الهات   ، حي يت خص المبلغ مباش من  ال ائ ب لاتصالا الج عبڇ فضا ال
ي   ؛ جا ب ما بكل  ق  ل التنقل، في    الحاج 

 :نت  تتمثل في: خدما الانت
   خدمIDOOM ADSL:  ج عالي تتماش  مع احتياجا فقا عالي  نًڇن بت تتضمن  ع 

 ، فقاتها ما بي المشًڇ ع ت ا س ي من  20  1صيغ اشًڇاكا تًڇ ل الع ، بالإضاف  ميغاباي في الثاني
؛ ما المجاني  الخ

  4 تقني الجيل الرابعG LTEا لاتصالا الجزائر ل شبك الأنًڇن  : تسمح  بالاستفا من نفا لاسلكي 
ل  ف العالي تصل  بائن ميغابي في الثاني )ع 100الت ف بي ال ك الت (  تت مشا جا اللاسلكي بڇ الم

اح عبڇ نفس المحط اللاسلكي  ؛   (EnodeB)المتصلي في  

   خدمIDOOM FIBRE : خط هاتفي ف ج عالي  ل الأنًڇن  الت ا  م تتضمن نفا ه عبا عن ح
طن  ال ؛ثاب مع اشًڇا مكالما غيڇ مح نح المحلي  لي  تخفيضا عل سع المكالما ال

 عرض WICI : ف العالي بفضل شبك اسع بالت ي  ه عبا عن حل مبتك يسمح بتغطي مناط حض
 " ؛Outdoor لاسلكي "

 يماكس ل تلبي  أثي  ف  ل  يه كا  لمستعملي الانًڇن في المناط المع :ع كامل  مناس للش
كا م سا احتياجا الش جي  ل يع، يعتم عل تكن ف الس ا الت ل الانًڇن  ص  ن حي ال

ل  ي تصل  ا جا  يع عبڇ م ف س ا ت ه ميغابي في  20لاسلكي   .ك 25الثاني مع مجا نظ ق

سس اتصالا الجزائر  المطل الثالث : الهيكل التنظيمي لم
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سسالهيكل التنظيمي  :(III-1)الشكل   تصالا الجزائرا لم

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

                                                                                    

SOURCE: emprunt obligataire Algerie  Telecom,2005 ,p16.

 المجلس العام

ي المالي ،المحاسبي ي   م

 مكل بالمهام

ي ي الاسه التجا ي  م

ي الحسابا الكبڇ  ي  م

ي الاتصا ي  م

اليقظ  ي الاسًڇاتيجي  ي م

جي ل  التكن

تسييڇ  ي  قس التس

 الج

جيستي الل ا العام  ي الا ي ي  م ا البش ي الم ي  م

 المفتشي العام

ي التجهيڈا ي  م

ي الاشا ي  م

ي الاشا ي م

ي الاشا ي م

ي  ي نظم م التخطيط 

 الاعلام الآلي

البڇمج اسا  ي ال ي  م

ين  المستشا

ا  مجلس الا

ماتي  يع المعل ي المشا ي م

 الاتصالا

ي العام ي  الم

جي ي التعا الخا ي  م

اب  ج

ائ الفضائي  اتصالا الج

البيئ ي الطاق  ي  قسنطين م

ي  ي م

الاشا

ي  ي م

الاشا

 العاصم

ي  ي م

الاشا

ي  ي م

الاشا

ا  ه

ي  ي م

الاشا

ي  ي م

الاشا

 عناب

ي  ي م

الاشا

ي  ي م

الاشا

 قل

ي  ي م

الاشا

ي  ي م

الاشا

 سطي

ي  ي م

الاشا

ي  ي م

الاشا

 الشل

ي  ي م

الاشا

ي  ي م

الاشا

 بشا

ي  ي م

الاشا

ي  ي م

الاشا

ي عملياتي للاتصالا 50 ي  م

ي الاشا ي م

ي الاشا ي م
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ائ   من خلا الشكل للهيكل التنظيم ي بع المهام باختصا لأه ا لاتصالا الج يا نحا تق ي م
 كالآتي:

ه المس الأ عن الأعما القائم العامالمدير   -1 سس:  : بالم ل المهام التالي  حي يت
 التنسي بي ا اف عليها  ياالسه عل تطبي البڇام الم ي  ؛مختل الم

  ي الت تصل من مختل اقب تسييڇ النشاطا المختلف من خلا التقا يام ي  ؛الم

  ف م من ط ياالنظ في مختل الاقًڇاحا المق ي ا الم  ؛م

 . سس  المحافظ  السه عل السيڇ الحسن للم

:  مديري -2 ه الموارد البشري م ه يتق ي تبط بتسييڇ  الم اقب مختل الأنشط الم م جي  ت بتنسي 
معا ي للعما  ا ا التكفل بالملفا الإ ك  ، ي ا البش  .لج مختل المشاكل المتعلق بهالم

 نهـ ؛ تسييـ ش  متابعـ المسا المهن للعما 

  عل ؛ ل مناص  قيژه  ا  ت الأع ا  ظي الإطا  ت

  ؛ با تسليط العق ا   منحه مختل الاجا

  . ات   الساعا الإضافي الإقتطاعا من ال  كل ما يتعل بالأج 

اللوجيستيمديري الادار العا  تتكفل بـ: :م 
  سس ؛ ي التابع للم  تسييڇ الأملا العقا

 ؛ سس الهياكل التابع للم هيل المنج عل مست مختل المباني  عا الت  ، شغا الژهيئ  متابع 
 . سس  القيام بعمليا الصيان عل مست المباني التابع للم

  سستغطي حاجا م لسيڇها؛من عتا مكت   الم سائل اللا   ال

ا -3  :تتمثل مهمژها في  :مديري التجهي
  سس اقب البن التحتي للم م سا اقتنا مختل التجهيڈا كمتابع  جه الإ ابل  الك

...الخ؛  الاستقبا

مج -4 م بـ:  مديري الدراسا  الب  :تق

  تخطيط س  مج اس  هن .ب ي  شبكا هاتفي ج

ه :  مديري الاشار يتعمل ه ي العمل عل السيڇ الحسن  الم اقب التقني لنظام تشغيل الشبك  عل الم
 لها.

تسيي الجود -5  :في تتمثل مهام :قس التسويق 
  ا ج م  ي خ بائن من خلا تق قعا ال ت سس تلبي احتياجا  تسييڇ مبيعا الم تنظي 

 عالي ؛
  بائن. معالجاس  الشكا الخاص بال



لمؤسس اتصالا الجزائر  الفصل الثالث  واقع الادارة الاستراتجي في تعزيز الميزة التنافسي

 

61 

 

 ما بع البيع؛ سس في ش البيع  ي النشا التجا للم تط جي   ت

  اف عل مختل الإش اقب عملي البيع  ام ح  ؛ال

 . قعا المنتظ الت  اس الس 

: مديري -6  :تتمثل مهامها في المالي ،المحاسبي
  جيل ت متابع الميڈانيا  ا  العمليا المحاسبي ضما معالج جميع العمليا الخاص ع

؛ ين  بالخ

 . ا المالي العقلاني للم شي  الاستعما ال سس  نشط الم يل   تم

 ؛ ا ا ي  الإي ضعي المالي من خلا متابع المصا ي ح ال ا تقا  ع

 . جيل مختل العمليا ت فات المحاسبي  ال ثائ   مس ال

جي  بهي مكلف  الخارجي :مديري التعا  -7 ا العلاقا الخا كا س ام الاتفاقيا مع مختل الش اب
بائن  .الم  ال

هي مكلف بـ : : المفتشي العام -8 ي ،  قاب المباش للم  هي تح ال

 ؛ ي  تنفي مهام التفتي بطل من الم

 القيام بتحقيقا في  حال استعجالي. سس   بالم

اليقظ التكنولوجي* اتيجي  يمديري الاست ي ه الم م ه  بـ: : تق
 . سس ا الاسًڇاتيجيا المختلف الخاص بالم  اع
 . ماتي المعل يث في مجا الاتصا  جيا الح ل اقب س تكن  م

ي بـ:الاعلام الالي :أنظم مديري التخطيط   -9 ي ه الم  تهت ه
  ي ما .ت ي الخ تق الت تسمح بتسهيل التسييڇ  يث  نظم الاعلام الالي الح سس بمختل   الم

10- : الاتصالا  مديري المشاريع المعلوماتي 

 ا يع المتعلق  ع الاتصا فيما بي  المشا  ) اخلي )الانًڇان ماتي فيما يخ الشبكا ال البڇام المعل
سس يا الم ي . مختل م  المختلف

سس اتصالا الجزائر المي التنافسي في م اتيجي  اقع الادار الاست  المبحث  الثاني: 

سس التنافسي تحليل البيئ المطل الأ :  .الجزائر اتصالا لم
سس بالنسب :الجدد الداخلو  تهديدا ائ اتصالا لم ه تمثل لا الج ا الق ه ي  ل عليها، حقيقيا ته

ف ع لت اع من مجم اني الق ض الق خ بمنح المتعلق المف  ج متعاملي خ    تح  الت ال

ف حا في ل الاتصا قطا ل ع ت يها يت الش من مجم ف من مسبقا تح  س  تنظ خاص هيئا ط

ائ  الاتصالا  . الج
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ضي القو ا الم  يشكل لا :للمجهزين التفا ي سس بالنسب ته ائ اتصالا لم ا،الج  يظه ما ه

سيع ل سعيها بها، تتمتع الت التجهيڈا الإمكانيا حج في اتها حج ت  ح اقتنا استثما

جيا ل ما فضل الاتصالا التكن بائنها الخ  .ل

ضي الق ه تمثل لا :للمشًڇكي التفا ا الق ه ي سس عل ته ، اتصالا م ائ م نتيج الج ف ع ائل ت  الب

ي الس  في الفعال ائ ماتي ث تلائ الت الج  اتصالا ف يعتبڇ حي .العال   نحا في السائ المعل

ائ اب( الج حي الم )ج اج للإنًڇني ال طن، نحا جميع في المت ه لما ال ف ما من ي ل متع خ  ل لل

 .الإنًڇني شبك

ا ي يل المنتجا ته يل المنتجا تتمثل :الب بائن حاجا تشبع الت المنتجا في الب سل ال  ب ب

، ا النقا الهات يما حي مشاب ي   ADSL تقني عل الطل ا ل حت الثاب الهات عل حقيقيا ته

بي  يشكل لا صبح ال ما تع نتيج ل عالمي ظاه هي جا سخ النقا الهات خ  الأنما ت

ا ها في ل الاسژهلاكي  .الأف

ائ في الاتصالا قطا فتح بع :الصناع في المنافس طبيع  من كٌڇ خ  الآجنبي المنافس عل الج

ائ  الس  ل متعامل ها الج ا )ي( المتعامل خ ا في المنافس ح ا  نح الاتجاه  مما، الس  ه

، تخفي ي الآسعا ، فضل تق ما تحسي الع م الخ ما ث تلا    نحا في السائ المعل

ا العال ابع الجيل خص عل الحص  ل منه اح كل سعي خلا من يظه ما ه  .ال

ت الخمس الق  ل ضاف - ث خ  ق نج لبڇ ائ الاتصالا قطا عل ت م هي لا الج  .الحك

  م م   ينعكس :الحك ثيڇ في الحك  :هيئتي خلا من الاتصالا قطا عل الت

جيا البڇي ا ل م : MPTIC الاتصا الإعلام تكن ه تق  ما بجميع الاتصالا س  بتنظي الهيئ ه

، من لي يتف ام تطبي عل تسه كما قطاعا اني الآ يعا الق م من الصا التش  مجا  الحك

خ منح ي ال  . المتعاملي ع تح

اصلا البڇي ضبط سلط ه تعمل : ARPT اللاسلكي السلكي الم اقب عل الهيئ ه  تنظي م

، س  في المنافس اع تطبي عل تسه كما الاتصا ل التنافسي الق  ال  تلع الشفاف العا
ا ل الاستشا  خ منح يخ فيما ال  .الش فات تحضيڇ سحبها  ال

سس القيم سلسل تحليل : الثانيالمطل    الجزائر اتصالا لم

ي يمكن سس القيم سلسل تح ائ اتصالا لم  :يلي كما الج

يلي ما تتضمن :الأساسي الأنشط: 

فيڇ ل تسع الت الأنشط كل تشمل :الداخلي الإمداد سائل ت م التجهيڈا ال ا اللا  نشاطا لأ

، سس فيڇ تتضمن الم سائل ت م ال ي بالعمليا للقيام اللا ا ،( الإ ، المكات اسي ا الح فيڇ ،)...الآ  ت

م التجهيڈا مي بالعمليا للقيام اللا سيع الي ابل،( مثل الشبك لت ا سا جه الك ل ،)الإشا  ك

فيڇ م النقل سائل ت .بصيانژها التكفل اللا
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 : أنظم الاعلام الالي ي بـ:مديري التخطيط  ي ه الم  تهت ه
 . ما ي الخ تق الت تسمح بتسهيل التسييڇ  يث  نظم الاعلام الالي الح سس بمختل  ي الم  ت

:*مديري المشاريع المعلوماتي   الاتصالا
ا يع المتعلق  ع الاتصا فيما بي  المشا  ) اخلي )الانًڇان ماتي فيما يخ الشبكا ال البڇام المعل

سس يا الم ي  .المختلف مختل م
 تسيي الجود  :في تتمثل مهام :قس التسويق 
  بائن من خلا قعا ال ت سس تلبي احتياجا  تسييڇ مبيعا الم ا ج تنظي  م  ي خ تق

 عالي ؛
 معالج بائن. اس   الشكا الخاص بال

 ما بع البيع؛ سس في ش البيع  ي النشا التجا للم تط جي   ت

  اف عل مختل الإش اقب عملي البيع  ام ح  ؛ال

 . قعا المنتظ الت  اس الس 

تتمثل في : الانشط الداعم: 

 مديري  : ه الموارد البشري م ه يتق ي تبط بتسييڇ  الم اقب مختل الأنشط الم م جي  ت بتنسي 
معا ي للعما  ا ا التكفل بالملفا الإ ك  ، ي ا البش  .لج مختل المشاكل المتعلق بهالم

 نهـ ؛ تسييـ ش  متابعـ المسا المهن للعما 

  عل ؛ ل مناص  قيژه  ا  ت الأع ا  ظي الإطا  ت

  ؛ با تسليط العق ا   منحه مختل الاجا

  . ات   الساعا الإضافي الإقتطاعا من ال  كل ما يتعل بالأج 

 اللوجيستي  تتكفل بـ: :مديري الادار العام 
  سس ؛ ي التابع للم  تسييڇ الأملا العقا

 شغا ؛متابع  سس الهياكل التابع للم هيل المنج عل مست مختل المباني  عا الت  ،   الژهيئ
 . سس  القيام بعمليا الصيان عل مست المباني التابع للم

  سستغطي حاجا م لسيڇها؛ الم سائل اللا   من عتا مكت  ال

 : أنظم الاعلام الالي يمديري التخطيط  ي ه الم  بـ: تهت ه
 . ما ي الخ تق الت تسمح بتسهيل التسييڇ  يث  نظم الاعلام الالي الح سس بمختل  ي الم  ت

 : الاتصالا  مديري المشاريع المعلوماتي 
 ا يع المتعلق  ع الاتصا فيما بي  المشا  ) اخلي )الانًڇان ماتي فيما يخ الشبكا ال البڇام المعل

سس يا الم ي . مختل م  المختلف
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اتيجي في تحقيق المي التنافسي المطل الثالث: . جوان مساهم الادار الاست سس  للم
سس اتصالا الجزائر: اتيجي الجود في م لا :است  أ

جل  م ج تقييمن  م  الخ ج المق ائ  في المعتم المعاييڇ بعي سس اتصالا الج م م  من المق

سس  عليها تعتم الت المعاييڇ ه ما ج لتقيي الم   : يلي ما اتهخ

؛ الًڇاب من الشبك تغطي نسب - طن  ال

ا الشكا  ع - ؛ ح  المشًڇكي من ال م  الخ

خلا نسب  -  .الشبك مست  عل الأعطا لإصلا الت

ف   ائ نتط  في الج اقع لمع سس اتصالا الج المشًڇكي في  ع حظيڇتحليل  اس ل م
ائ ع لاتصالا الج ما المتن  :الخ

كي في الخدما المتنوع لاتصالا الجزائر عدد حظي: (III – 1الجد )  . المشت
ا                                السن

م  ن الخ
2014 2015 2016 

 709 404 3 592 267 3 787 098 3 ع مشًڇكي الهات الثاب

 ADSL 1 518 629 1 838 492 2 083 114ع مشًڇكي الانًڇن 

 ع مشًڇكي الانًڇن     
4G LTE fixe   

80 693 423 280 775 792 

، السلكي والمواصلا البريد ضبط لسلط السنوي التقرير :المصدر  .، 9ص ص ، 2016 واللاسلكي

 
تفا نلاح التالي الج  معطيا خلا من سس   مشًڇكي ع ا ف الم م من ط ما المق من مختل الخ
خ     سن م  فبالنسب  ال  تفع ع المشًڇكي سن    الثاب الهاتلخ مشًڇ   709 404 3نح  2016ا

تفع ال  ADSLع مشًڇكي الانًڇن ما فيما يخ  ه ا ل نفس  2016مشًڇ سن   114 083 2فب ك
 . مشًڇ  792 775ال نح    4G LTE fixeع مشًڇكي الانًڇن  الش  ل

ض  المسژهل  سبيًڇج  م عل  ما المق تفا المًڈاي لع المشًڇكي في مختل الخ ما الا عل الخ
م الت  تق م  تحسي الخ سس اسًڇاتيجي الج  اجع ال تبن الم ا  ه م  ام  المق عل استخ

يڙها  تح الشبكا  صيان الأجه التقني  يث  يث التقنيا الح جيا الح ل ام التكن   استخ
جيكت ل فيڇ تال    FTTXكن ي لت ي  هي عش عتم عل استعما الألياف البص ما النطا الع خ

ي من ن س من الحل التقلي ا  حت مئ م  مات   ADSL م ي من الخ م الع جل: ق ا من   ه
 عي مكالمژ ضما  ؛هج عالي في ن

  ل شبك الأنًڇنالالاستفا من خط هاتفي ثاب مع اشًڇا مكالما غيڇ  نفا  ف الج عالي   الت
طن  ال   .مح نح المحلي 

 ل شبك الأنًڇن الاستفا جا اللاسلكي من نفا لاسلكي  ف العالي عبڇ الم ك  تاح ا الت مشا
اح عبڇ نفس المحط اللاسلكي بائن المتصلي في   ف بي ال  .الت
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 م الم يكالما عبڇ خ ظفي عن بعالا لعق  "Visiophonie Pro" الفي تنظي   جتماعا مع الم
ا عبڇ الم .تم ي  الفي

يث  اته  حت تقنيا التسييڇ الح م من خلا تنمي مها مي الخ بائن لمق  تسع  التعامل الجي مع ال

سس جاه فع ل الم ما  ج حج من ال مها الت الخ بائنها تق  ل تهغبا همتطلبات ًڇجمب ل

ما منتجا فع تلب خ قعاته  ت م ما تجاها ضاه ج من ت ا ،له تق  سياسژها في ب الًڈم ما ه
م جلتحسي  ما المق يبا الًڇاب كامل تغطي  استطاع حي، الخ طن تق ب ل منها سعيا ال  التق

بائن من كٌڇ ي عن  ،  ثقژه كس لاهتماماته الإصغا ال العمل عل تيسيڇ الأم المتعلق بط التس
ي :   ط
 نيا فع الالكًڇ .ب( المتمثل في  ل . يا ) ي يا ب ين يملك حسابا جا بائن ال " لفائ ال م "خلا خ

بائن  ؛عبڇ فضا ال

  مكات ي  كالا التجا ا عل مست ال فع نق  ؛البڇيال

  ي اتيڇ التس قف هبي  البطاق البنكي في    .CIB  باستعما بطاق ال

 ني   عبئ حسابت م التعبئ الالكًڇ اسط خ اك  ب الأنًڇن باستعما بطاقا التعبئ  الت
ب  البطاق CIB البطاق البنكي هبيعبڇ فضا ال ائ ال  .لبڇي الج

سس اتصالا الجزائر: ثانيا: الابداع  في م
سستعمل  :التميي على التطوير الإبداع تأثي -1 ائ م ي التمييڈ سًڇاتيجي تبن عل اتصالا الج  تط

صا المتميڈ الكفا ي البح مجا في خص م المنتجا من اسع تشكيل نتا جل من ل التط  تخ

ائح ، من كٌڇ ش اعي التصامي الخصائ تمثل ين الس ي الفني الأسالي الإب ا الج  لتمييڈ مص

ي عالي بج مميڈ سلع نتا المنتجا ما تق يع مميڈ خ م عما تختل س ، يق  هات المنافسي

امل ا تعطي الع فع مبڇ فع العملا ي ه مميڈ عالي سعا ل ما  السلع له  الت التكالي تغطي الخ

ها سس تتكب ه لتثب الم  .الص ه

، السلع في التمييڈ ف علي ما سس تحقق ال الخ ا من الم ا قيامها ج ي بالإب   يمكن التط
ج منافسيها من يحميها لا خل ل تصل ق ل بائن قبل من للعلام ال لا مب يعتبڇ  .منتجاتها حيا ال  ال

ف لأن كبيڇ قيم ا ق مص للعلام سس الحماي ي ا كل في للم  يستطيع الجبها كل عل  الأس

ا ف المتميڈ المنتج  ، عل يا ا الأسعا بائن  ل اجع ه يه ال ا ل فع الاستع  استثنائي سعا ل

لا التمييڈ با الق  يمكن الأخيڇ في .عالي ائ خل في يساهما ق للعلام ال خ  ع  ج في ال
سسا خ  ل تسع الت الأخ  الم ا في ال  .النشا مي

ا  :التكاليف على التطوير الإبداع تأثي -2 ، هيكل في ث يح الناجح الإب  شه الأخيڇ العق المنافس

، الثابت التكالي خف ه لا العملي تل نتائ شه ائ تخفي ث من للإنتا خ  ع  تهيئ ال
ص سسا الف ي لم خ  صغ ج سسا مع المنافس مجا ل ه في ،كبيڇ خ  م  ك  الحال ه

سس ها الم ي البح مجا عل جه ي جل من التط ي المنتجا تط  تخفي بغي العمليا تط

، ا من خلا سعي التكالي سس  ه ائ ال  اتصالام ا تقليل نسب الاعطاب الج في ه قام ، الإطا، 
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يم تغييڇ نظام شبكژها ب ي خلامن  الق جيا الج ل  ال،  ج عالي ،  MSAN اعتما نظام التكن
م الهات الثاب  ا الفضائي  الإنًڇنيشمل خ ما القن ، تمنح ف مستقبلا مع خ ي جيا ج ل ه تكن

ي  قل تكلف ليافالأعن ط عل ج  ما ب بائن ع خ ي للــ كما تسمح له بالتخل من  ،البص
جيا ل اح ، كما تمنح تكن الها بسل  استب ابل الكثيڇ  ما متمثل في  MSAN الك فائق  الإنًڇنع خ

ف تصل من  ع بق ت اميغا  8ل  1الس سسا 20 للأف  . ميغا للم
ل  جيت ك ل ي  هي تال    FTTXكن ما النطا الع فيڇ خ ي لت عتم عل استعما الألياف البص

ي من ن س من الحل التقلي ا  حت مئ م  ما منهات   ADSL عش م ي من الخ م الع   :ق
  ل ا  ال يصل  ف العالي ج  .ميغابي / ثاني 155الإنًڇن  الت

  الهاتفيالمكالما VOIP تك الانًڇن مجّاني نح كل شبك ب   شبكا الهات  IP غيڇ مح 
ائ  .الثاب لاتّصالا الج

 ع ي  مجم اقب بالفي ما الإضافي مثل الم ، ،من الخ ي ا بالفي تم همي الخاص م  الشبك ال

VPNاك البيانا ك الاتصالا  الاستعلاما ،، استضاف م غيڇهام شبك الانًڇان   ،...  

نام المتمثل في ب اقب الشبكا الخاص بها  م ل قام بالعمل عل تجسي نظام تسييڇ  من  HRAXE  ك
ا المشكلا  ع في احت كٌڇ س اعطا  قي لمكا العطل  ي ال التح  جل المساهم في التشخي 

 الأعطاب .

كي على التطوير الإبداع تأثي3- ا  :الت ي الإب سسا يمكّن التط كيڈ من الم ها ت يح عل جه  ش

ا المسژهلكي من معين ا عل الًڇكيڈ خلا من ه ، خط في الإب ا  الإنتا  س  في  المنتجا في الإب

 .ج كمل عل غباته حاجژه تلبي جل من مح

ما سس تنته فبع يح اختيا عملي من الم  من الًڇكيڈ اسًڇاتيجي ا للسعي تتج الس  من معين ش

ب خلا ب  التمييڈ سل ، التكلف سل ما المنخفض م فعن سس تستخ ب الم  التكلف عل الًڇكيڈ سل

ل فه المنخفض خل ب اجه منافس في ت ا المجا   التكلف ائ م سس اتصالا  اقًڇحفي ه م
ائ ما ع الج يع هاتحسين عل عمل،  قام بالخ يع هاتن  المجتمع فئا مختل لتغطي تشكيلژها تن

سع كا نح الت ام اتفاقيا  المهنيي الش ب ما  عل قطاعا متع  ب ع تخفيضا لمختل الخ
غيڇه ط  ، الش فا  . كقطا التعلي ،ال

ات :ثالثا اتیجی الیقظيجي است سس اتصالا الجزائر: الإست  لم

اتیجی الیقظ مساهم -1 سس في الإست  :الم
المتمثل في  اها  ي عل مست ي ج م ل  ليل عل  ال ا الجان  ائ به سس اتصالا الج اهتم م

ا ما ه جي  ل اليقظ التكن ي الاسًڇاتيجي  ي سس ی م بالتالي تحقي  للبقا بالم  ل من النميقظ 

ي تحقی ا الاستم ي تتجل البقا  ي ه الم  : یلي فیما  ه
 س الاتصالا جيا  ل اقب س التكن م سس  ا مختل اسًڇاتيجيا الم  .اع
 ما البیانا نيتخ   عيتجم  .فيما يخ الس  المعل
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 یع الاستجاب ا الس ی ما ها لقاعامتلاكب التنافسی للژه ث  معل ق في فيها م  ال

فعالي  المناس  ؛بكفا 

 سس يعت بالتالا   من خالم قي الحص يا  لييا حج مبيعاها   .الس

 فيڇ ما ت م المعل ان في المحتملي الحالیي المنافسي مختل عن اللا ی ج ، :ع  منتجاته

، اسًڇاتیجیاته یقی جیا التس ل ، التكن ه المستعمل  .الخ ...سعا

 سس جي للم ل  .تحليل البيئ العملي التقني التكن

 ه ي ل تط سس مع منافسيها  محا ا الم ن ا  .مقا

 ما ن سس المعني بها ش المعل ينهاال مختل مصالح الم  .بع معالجژها قبل تخ

 ا الم ا .المساع عل اتخا الق سس يا الم ي  ناسب لمختل م

  ف ل بتجنيبها من التقلي من ط سس  المحافظ عل الميڈ التنافسي الخاص بالم
.  المنافسي

 

. 
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 خلاص الفصل:
يا ظل في فها الت التح سسا ج الس  اقتصا يع ي الم ائ ا ض عل مجبڇ نفسها الج  تبن الإ

ا  الاسًڇاتيجي س فك ل   ،لتحقي الميڈ التنافسي  مما سس مثا  ائ اتصالام  تالت   الج

صل لي  نها  ل الت ا الاسًڇاتيجياهتماما ت هميژها في الا  ،بتطبي مبا الا اكا منها ب  لحاجا ستجابا

يع  المتغيڇ العملا غبا ا  الس جل  ه يمن  ا تق ما  عي  ج خ في سبيل تحقي  ممتا ن
  ميڈ تنافسي  .
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 : العام الخاتم

تبط الأساسي المفاهي العناص مختل ض عل ، في قفنا ق نك   نتمن ال البح خلا من  الم

ع ض اس عل يشمل ال ، بالم ي د  د  تضح ، الثاني الأ  الفصلي عل اعتمادا ، تطبيقي  نظ

الإسًڇاتيجي ص من الإستفاد لها يسم مما تعزيزالميڈ التنافسي ، في الإدا  المخاط من التقليل  المتاح الف

اتي طاقاتها استغلا لها يتي كما ي ث من الضع نقاط من التقليل الق نقاط تنمي خلا من ال  تق

جا د ا منت ا ، منخفض بتكالي عالي ج  حصتها في ياد عمالها سمعتها عل بالحفا لها يسم ه

قي دائها الس ا تحسين يت بقائها لضما بإستم ا  .استم

ف كا ه من اله اس ه سس مست  عل السائ الإسًڇاتيجي الإدا عل الض تسلي ه ال  م

ه تطبي خلالها من تضح ق اتصالا الجزائ  سس ه ب الم  خلا من ل ، الإسًڇاتيجي الإدا لأسل

ص  ع ل ال ك الت النتائج من مجم ضيا تنفي  ت اي في المقًڇح الف ه ب اس ه  عل الت ، ال

م  يمكن ساسها صيا الإقًڇاحا نق مفي نها نعتق الت الت  . هام

 النتائج : أولا

م الإسًڇاتيجي الإدا  بإعتبا .1 ا لإتخا متكامل منظ ا  فضل تعكس فه مستقبلي سًڇاتيجي ق

ائل ا الب سس المتاح الخيا  .الإقتصادي للم

ا الإسًڇاتيجي الإدا تلع 2 سس من في د ك تنافسي ميڈ امتلا امكاني الاقتصادي الم  مستم م

ج خل ال بالإضاف ا بي التنسي التكامل من عالي د ح ك من التنظيمي البيئ في ال ا بي المشا  ح

سس سًڇاتيجيلإ ا الأعما  .للم
ا الإسًڇاتيجي للادا .3 سس دا تقيي متابع في كبيڇا د من بني من يتك  كنظام الإقتصادي الم  متفاعل

ظيفي الأنظم عي ال ه من يتضمن ما التنظيمي الثقاف التنظيم المنا تحليل جان ال الف  الالا ه

من  . ضع ق عناص الأنظم

ا الإسًڇاتيجي الادا تلع .4 سس مستقبل في كبيڇا د ي سمها خلا من الإقتصادي الم  ل

ها ي تح سال مستقبلي اف  ل سس ه تها الم ا صنع الإسًڇاتيۑي التحليل التفكيڇ عل ق ا  الق

ليهاصياغ الإسًڇاتيجي ها ث من سًڇاتيجي خط ت ها في محافظ عل الميڈ التنافسي   تنفي د تقييمها
م .5 سس الكلي الآدا بتقيي الإسًڇاتيجي الإدا تق ي خلا من الإقتصادي للم  في نظام كل د  تح

د قيم خل سس مح سس نم بقا في مباش ث لها الت المضاف القيم سلسل عمتاب ، للم  الم

ي التحسي المستم  .الإقتصادي لجعلالميڈ التنافسي الخاص بها غيڇ قابل للتقلي عن ط

اس من تبي .6 سس دا تحسي عل يجابا اث ل الاسًڇاتيجي الإدا تطبي  ال  اتصالا الجزائ م

ح تط  من تحق ما خلا من ل ه في ا تميڈ في س  ه سس  .الم
اس من تبي .7 . اخلي البيئ  ال س تطبي عل تساع ملائم ال  في الاسًڇاتيجي الإدا مما

اتصالا الجزائ سس ي ل م سس دا في الضع الق نقاط لتح  .الم

صلت .8 اس ت د الإسًڇاتيجي الإدا تطبي  ال ال سس دا تحسي ل ي  تبي ، اتصالا الجزائ م

العام  سس الأدا  .الفعالي بالكفا يتس اتصالا الجزائ  لم
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ف . 9 د ت ا م المالي الم سس في الإسًڇاتيجيا تصمي لعملي اللا اتصالا الجزائ  لتعزيز الميڈ  م
المحافظ   عليهاالتنافسي 

ف المنافسي . 10 ل بتجنيبها من التقلي من ط سس   المحافظ عل الميڈ التنافسي الخاص بالم

 التوصيا : ثانيا

اس نتائج ض عل بنا صل ت ال ي ل الت صيا من الع  :همها الت

اجه .1 با المشاكل مختل لم اخلي التغيڇا مع الصع جي ال سسا جميع عل الخا  الإقتصادي الم
عها شكلها بحجمها ي لأنها الإسًڇاتيجي الإدا تطبي فك تتبن  ن د ال الط جها يح  الخاص الت

 . العمليا بالأنشط

سس عل .2 م  الإقتصادي اتصالا الجزائ  الم ا تق يلا التغيڇا بإج اسًڇاتيجياتها  خططها عل التع
سس متطلبا حاجا عن التعبيڇ عل الق اقعي كٌڇ فعال اسًڇاتيجيا عن البح   الاقتصادي الم

ح مستقبلي ي لها يك    الاسًڇاتيۑي التفكيڇ عل الق منها يتطل  . ا

فيڇ ض .3 ع ت اف من ن اجبا بي الت ليا ال ، يكلفلها الت المس ح مهام ضع العامل  من ا
عما للقيام العاملي تكلي العمل  .العمل تسييڇ في الكفا من ق كبڇ لتحقي تخصصه ضمن ب

سس عل .4 اف اسًڇاتيجي تضع  اتصالا الجزائ م ا الخبڇا في الزياد عل تعمل  جي ه  المها

في افها تحقي في تساه الت المع  .نجاحها ه

قاب د  تفعيل .5 اتصالا الجزائ  في الإسًڇاتيجي ال سس اك حت م د التنظيم الهيكل مع تت ها ت  د

حي في افا ت  .التنفي بع ثنا الإنح

 :البحث آفاق

ا فإ الأخيڇ في  ا من مزي ال يحتا البح ه في تعزيز الميڈ  الاسًڇاتيجي الادا د  ب خلا من الإث
جيا  ل اقع التكن ي  سسا الجزائ اقع الم  التنافسي بمتغيڇا اخ 

ه ختام في اس ه اےي ال الإشا من لاب ال ه في القص  ن سال ه ه لله الكما ا  ال   يخل لا ح

ه قص   نقص من نساني عمل   البش  الجه طبيع ه
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 المراجع :قائم 
 الكتب :

عٙ ، لفتڢ كاظږ جڤاد -1 يع للنشٚ صفا داٙ ، العالي التعليږ لمنظڤمغ : الاستڇاتيجيغ الادا  ، 2013 عماڗ، ، ڣالتڤٛ
  الاڣلګ، الطبعغ

يع، ڣ للنشٚ ڣائل داٙ استڇاتيجي، مٖخل الاستڇاتيجيغ المعلڤماػ نظږ الزغبي، علي حسڜ -2  الأڣلګ، الطبعغ التڤٛ

دٙڗ،   ، 2005 الأ
تمٚ الجامع الكتاب متغيڇ، عالږ في للتميڈ عمال خمسغ حسيڗ، حٙيږ -3  المتميڈ الأدا حڤل  الٖڣلي العلمي للم

قلغ الحكڤماػ، ڣ للمنظماػ  جامعغ ڣٙ

عٙ كتاب ، ياسيڗ غالظ سعٖ -4 ڬٙ  داٙ ، الاستڇاتيجيغ الادا ڣٛ يع للنشٚ اليا  الاڣلګ الطبعغ ، 1998 عماڗ، ، ڣالتڤٛ

، 
كٚز الأعمال، قتصادياػ الشنڤاني، صلٍا -5 يٙغ م يٙغ للكتاب، الإسكنٖ  ،.2000 الإسكنٖ
ځٙ  -6 مٛ ابڜ داٙ ، السڤځ  ،قيادع السڤيٖاڗ طا   ، 2001 ، لبناڗ ، بيڇڣػ ، للطباعغ حا
ٙ  محسڜ طاهٚ -7 عٙ صبحي محمٖ الغالبي،ڣائل منصڤ ي٠ٙ،الإدا ٙ :الإستڇاتيجيغ د  ڣائل داٙ متكامل، منهجي منظڤ

يع،الطبعغ   .ڣ للنشٚ دٙڗ،1التڤٛ   2007 الأ
يٚڀ حسيڗ بڜ االله عبٖ بڜ طلال -8 يٙغ المخاطٚ ، الش ػ الآثاٙ ڣسلامغ مڜ علګ الإدا  كليغ السياحيغ، ڣالمنش

عٙ ، جامعغ ، الأعمال دا اٚ بٚيغمملكغ  شق  ، السعڤديغ الع
ٚٛاځ عبٖ  -9 سسغ، ڣتسیيڇ اقتصادظ،حبی بڜ ال    2002 الجزائٚ، الجامعیغ، المطبڤعاػ دیڤاڗ م

بٚي الفتاٍ عبٖ الحميٖ عبٖ -10 عٙ ، المغ  للبحڤف الاسلامي المعهٖ ، الاسلاميغ البنڤڅ في الاستڇاتيجيغ الادا

يٙظ ع ، ڣالتٖ  ،  الاڣلګ الطبعغ ، 2004 ، المنصڤٙ
بٚي، الفتاٍ عبٖ الحميٖ عبٖ -11 عٙ المغ ڗٚ  تحٖياػ لمڤاجهغ الإستڇاتيجيغ الإدا  النيل ،مجمڤعغ 21 الق

بٚيغ،مصٚ،  ، 1999 الع
اٙساػ قحڀ، بڤ السلام عبٖ -12 عٙ في د يع، للنشٚ الإشعاع مكتبغ الأعمال، دا  ڣالتڤٛ

يٙغ  . 2001٥،248الإسكنٖ

عٙ علي -13 دا دٙ السلمي،  يٚغ المڤا يٚظ داٙ الاستڇاتيجيغ، البش عٚ  للنشٚ، غ   2001القاه
كٚابي، كاظږ نزاٙ  -14 عٙ ال دٙڗ، عماڗ، ڣائل، داٙ الإستڇاتیجیغ، الإدا  2004 الأ

مڤڗ  -15 كٙغ م اٙ ځٙ  د  2002، 1الطبعغ عماڗ للنشٚ، صفا داٙ الحٖيثغ، المنظماػ في الجڤدع الشبلي، ، طا

يٚڜ العلمي الٖليل ، حمٖ ماهٚ -16 عٙ في للمٖي  الطبعغ ، 2009 ، مصٚ ، الجامعيغ الٖاٙ ، الإستڇاتيجيغ الإدا

اٚبعغ  .ال
عٙ عڤ٩، احمٖ محمٖ -17 عٚ، ، العلمیغ ڣالأس٠ الأصڤل   الإستڇاتیجیغ الإدا   2003 الجامعیغ، الٖاٙ القاھ
ڣٚڗ، الحناڣڬ  صالح محمٖ -18 خ  2000مصٚ للنشٚ، الجامعيغ الٖاٙ ڣالأعمال، المال في مقٖمغ ڣ
بٚط كيڀ : الاستڇاتيجي ڣالتخطيط التفكيڇ ، هلال حسڜ الغني عبٖ محمٖ -19  داٙ ، ڣالمستقبل الحاضٚ بيڗ ت

 ،2007 مصٚ، الكتظ، بٖاٙ الايٖاع
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عٙ ، عشماڣڥ  الڤهاب عبٖ محمٖ -20 دٙ تنميغ في الاستڇاتيجيغ الادا يٚغ المڤا ع العڤلمغ( ظل في) البش  ،منش

فٙ، يٙغ المعا  ، 2010 ، الاسكنٖ
يٖٚ محمٖ -21 ڣٚڗ، السيٖ محمٖ سماعيل ڣ الصحڜ ف خ عٙ مبادئ ڣ يٙغ الجامعيغ، الٖاٙ ، الإدا  ، الإسكنٖ

2002 ، ٥ 351 
عٙ ، النعيږ عبٖالله بڜ فهٖ ، بكٚ ابڤ محمڤد مصطفى -22 اٙػ التفكيڇ ڣجڤدع الاستڇاتيجيغ الادا اٚ  في ڣالق

سساػ عٚ الم يٙغ الجامعيغ ،الٖاٙ المعاص  2008 ،الاسكنٖ

دٙ بكٚ، بڤ محمڤد مصطفى -23 يٚغ: المڤا  الجامعيغ، الٖاٙ التنافسيغ، الميڈع لتحقيڄ مٖخل البش

يٙغ،  . ٥13  2004الاسكنٖ
-24  ٙ يٚقي اسماعيل محمٖ منصڤ عٙ الع ، الجامعي، الكتاب داٙ ، الاستڇاتيجيغ الادا  الطبعغ ، 2011 صنعا

 الثانيغ
يٖ -25 ساسياػ سعيٖ م عٙ سالږ، ٙ ڣائل الإستڇاتيجيغ الإدا  ،. 2005 الأڣلګ،قطٚ، للنشٚ،الطبعغ ،دا
فٙ ناديغ -26 عٙ العا يٙغ، ، الجامعيغ الٖاٙ الإستڇاتيجيغ، ،الإدا   ، 2005 ، مصٚ الإسكنٖ
سٚ ي، محمٖ نبیل -27 عٙ م  الجٖیٖع الجامعغ داٙ التناف٠، استڇاتیجیاػ ڣتنفی٘ تكڤیڜ– الإستڇاتیجیغ الإدا

یٙغ، للنشٚ، یٚاػ  ڣ مفاھیږ" الإستڇاتیجي القطاميڗ، التخطیط حمٖ -  ، 2003 الإسكنٖ  ،"تطبیقيغ ڣحالاػ نظ
  1996 عماڗ، ،1 ط
سٚ ي نبيل -28 كٚز الأعمال، مجال في التنافسيغ الميڈع خليل، م يٙغ، م   1998 مصٚ، الاسكنٖ
ڬٚ، تامٚ -29 ڬٙ، داٙ التسڤيڄ، استڇاتيجياػ البك ڣٛ  ، 2008 عماڗ، اليا

 المذكرا :
سس ي، الأدا بفعاليغ ڣعلاقتڢ الاستڇاتيجي التخطيط السعيٖڬ، حمٖ -1 اٙسغ الم  متطلباػ لاستكمال مقٖمغ د

جٙغ علګ الحصڤل  عٙ الأعمال، في الماجستيڇ د   ، 2011 دمشڄ، ، 2011 ، عماڗ دا
ٙ  ، الٖجني علګ اياد -.2 سس ي الأدا جڤدع في الاستڇاتيجي التخطيط دڣ اه سٙالغ ، الم  مناه)التڇبيغ في الٖكتڤٙ

اٚئڄ ي٠ٙ( ڣط   ، 2011 جامعغ دمشڄ، ، التڇبيغ ،كليغ التٖ
بٚي حمزع، مساهماػ المڤاصفاػ القياسيغ ) -3 سسغ  iso)بڜ الع في تحقيڄ ڣتنميغ الميڈع التنافسيغ في الم

عٚ  الاقتصاديغ العلڤم ماجستيڇفي علڤم التسييڇ، كليغ شهادع ضمڜ متطلباػ نيل مقٖمغ الاقتصاديغ، م٘ك

يٙغ علڤم عٚ،   التسييڇجامعغ ڣالتجا  ،2015البڤي
ها التنافسیغ الاستڇاتیجیاػ ، علیغ بڜ جٖڣ بڜ -4 سسغ الميڈع التنافسیغ تحقیڄ في ڣدڣٙ عٚ ،  للم  تٖخل م٘ك

عٙ الأعمال ،الماجستيڇ شھادع نیل متطلباػ ضمڜ  ،2015في ادا

يٖٛ -5 بٙغ بڤا دٙ ڣسيلغ ،مقا اػ الٖاخليغ المڤا سسغ التنافسيغ في للميڈع كمٖخل ڣالكفا  الاقتصاديغ الم

عٚ يٚغ، م٘ك يٙغ الاقتصاديغ العلڤم ماجستيڇفي علڤم التسييڇ، كليغ شهادع لنيل مقٖمغ الجزائ  ڣعلڤم ڣالتجا

 .2012٥،19، 1سطيڀ التسييڇجامعغ
سسغ شاملغ استڇاتیجیغ لڤضع مساھمغ, شیشڤڗ  بڤعزیز -6  العلڤم في ماجستيڇ سٙالغ– صناعیغ لم

عٚ, الاقتیصادیغ  ،2000باتنغ  جامعغ, التسيڇ ف
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ڣف، عبٖ جاج -7 سسغ التنافسيغ الميڈع الٚ هٙا الاقتصاديغ، للم ٙ  ڣ مصاد  تنميتها، في التكنڤلڤجي الإبٖاع دڣ

عٚ  جامعغ ماجستيڇ، م٘ك

حٚمڜ عبٖ بنـ حناڗ -8 يغ السليماني، ال عٙ لتطبيڄ مستقبليغ ٙ اٙػ في الإستڇاتيجيغ الإدا  ، الأطفال يٙا٩ دا
عٙ في الماجستيڇ سٙالغ ڥٚ،كليغ م ، جامعغ ڣالتخطيط التڇبڤيغ الإدا مٚغ بمكغ ، التڇبيغ الق عٙ قسږ ، المك  الإدا

 ، ڝ 1433 ڣالتخطيط، التڇبڤيغ

عٙ العیٖ، محمٖ ختیږ -9 ستڇاتیجیغ الشاملغ الجڤدع دا سسغ، ڣ عٚ الم  بڤضیاف محمٖ جامعغ ماجستيڇ، م٘ك

  2009 المسیلغ،
جٙغ الصانع، حماد العزيز عبٖ خڤلغ -10 سٙغ د  الڤسط محافظاػ في المتڤسطغ الجامعيغ الكلياػ عمٖا مما

هٚږ ڣجهغ مڜ الجڤدع بمستڤڥ ضماڗ ڣعلاقتڢ الاستڇاتيجي للتخطيط  تخص٨ ، التڇبيغ في الماجستيڇ سٙالغ ، نظ

عٙ بٚڤيغ، ڣقياده دا ځٚ  ،جامعغ التڇبڤيغ العلڤم كليغ ت   2013 الأڣسط، الش

یٙڜ -11 یٖڬ دا سسغ استڇاتیجیغ لاعٖاد ،مساھمغ,بڤٛ  العلڤم كلیغ, ماجستيڇ سٙالغ ،البنا قطاع في لم

  2005 باتنغ جامعغ ,التسیيڇ ڣعلڤم الاقتصادیغ
سٙالغ مقٖمغ لنيل شهادع ماجيستڇ  -12 دٙ في تحقيڄ الميڈع التنافسيغ ،  في  سليماڗ عائشغ، دڣٙ تسييڇ المڤا

 2011 -الجزائٚ-علڤم التسييڇ، جامعغ تلمساڗ
يٚط - ستڇاتيجيغ ش ٙ  عابٖ ،  سساػ، الصناعي التطڤ عٚ الاقتصاديغ، العلڤم في ماجستيڇ سٙالغ للم  التسيڇ ف

 . 1995 الجزائٚ، جامعغ,
يٚڀ -13 جٙيغ البيئغ تحليل انعكاساػ ، بڤقصبغ ش سسغ الاستڇاتيجي التسييڇ علګ الٖڣليغ الخا  الاقتصاديغ للم

اه، سٙالغ العڤلمغ، ظل في عٚ، خيضٚ، محمٖ دامعڢ علڤم اقتصاديغ، دكتڤٙ  ٥ ، 2016 بسك

ڬٚ، عيادع حٙيل عايٖ - ٙ  الشم  العلڤم في الماجستيڇ سٙالغ ، التنظيمي الالتڈام تحقيڄ في الٖاخليغ العمل بيئغ دڣ

ڬٙ  يٙغ، العلڤم قسږ ، الإدا بٚيغ جامعغ الإدا   2013 ، الأمنيغ للعلڤم نايڀ الع
ڬٚ، عيادع حٙيل عايٖ -14 ٙ  الشم  في الماجستيڇ سٙالغ ، التنظيمي الالتڈام تحقيڄ في الٖاخليغ العمل بيئغ دڣ

ڬٙ  العلڤم يٙغ، العلڤم قسږ ، الإدا بٚيغ جامعغ الإدا  .، 2013 ، الأمنيغ للعلڤم نايڀ الع
بٚي، الحكيږ عبٖ -15 دٙ ا تنميغ ستڇاتيجيغ  ثٚ ج يٚغ لمڤا سسغ المستٖامغ الميڈع التنافسيغ تحقيڄ في البش  للم

عٚ الاقتصاديغ،  الاقتصاديغ العلڤم ماجستيڇفي علڤم التسييڇ، كليغ شهادع نيلكجز مڜ متطلباػ  مقٖمغ م٘ك

يٙغ علڤم  ،2013سطيڀ،   التسييڇ جامعغ ڣالتجا
سسغ في التنافسيغ الميڈع بڤشناف، عماٙ -16  ، 2002الجزائٚ جامعغ ماجيستيڇ، سٙالغ الاقتصاديغ، الم
ڬٚ  -17 دٙ تخطيط فاعليغ ، سامي عم يٚغ المڤا  العلڤم في الماجستيڇ سٙالغ ، الاستڇاتيجي التخطيط ظل في البش

يٙغ يٙغ العلڤم قسږ ، التجا  ، 2007 ، المسيلغ محمٖ بڤضياف، جامعغ ، التجا
سساػ الصفيڇع ڣالمتڤسطغعيا١ قڤيٖٙ،  -18 سلڤب لتحقيڄ تنافسيغ الم عٙ الجڤدع الشاملغ ك ، جامعغ دا

ٚ  18-17الشلڀ   يلف
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عٙ  -19 دا عٚ  سٙالغ مقٖمغ لنيل شهادع ماجيستڇ في ف فلغ العيهاٙ، دڣٙ الجڤدع في تحقيڄ الميڈع التنافسيغ ، 
 ، 2005 -الجزائٚ-الأعمال، كليغ العلڤم الاقتصاديغ ڣعلڤم التسييڇ 

20-  ٛ سسغ استڇاتیجیغ لتصمیږ شيڗ، محاڣلغ فيڇڣ عٚ, الاقتصادیغ العلڤم في ماجستيڇ سٙالغ, صناعیغ م  ف

سساػ، تسيڇ  .2004 باتنغ جامعغ م
ايغ -21 ها التنظيمي التشخي٨ نماٗج ، بلبشيڇ قڤٙ سسغ استڇاتيجيغ عٖاد في ڣدڣٙ  ، ماجستيڇ سٙالغ ، الم

عٙ تخص٨ ، التسييڇ علڤم كلي اعمال ادا عٚ ، ڣلحاج محنٖ ،جامعغ   ، 2014 ، البڤي
ٛٙڬ -22 داع القيادع لڤحغ ، منيڇع ما سسغ، استڇاتيجيغ لتفعيل ك  استڇاتيجي تسييڇ تخص٨ ، ماستڇ سٙالغ للم

عٚ .خيضٚ،  محمٖ جامعغ 2010 للمنظماػ،   بسك

ي٤ٚ -23 يٚږ عبٖ مغ ٙ  ، الك د تفعيل استڇاتيجيغ دڣ ڬٚ  المڤٙ سسغ دا تحسيڗ في البش  سٙالغ ، الاقتصاديغ الم

د تسييڇ في الماجستيڇ يٚغ المڤٙ ڬ ، البش   ، 2012 ، قسنطينغ ، جامعغ منتڤٙ
ها التنافسيغ المزايا لبنا العامغ هلالي الڤليٖ ، الأس٠ -24 عٚ خلڄ في ڣدڣٙ  شهادع لنيل مقٖمغ القيمغ، م٘ك

يٙغ، كليغ يٙغ التسييڇ ڣعلڤمالاقتصاديغ  العلڤم ماجستيڇفي العلڤم التجا  ،2009، المسيلغ جامعغ ڣالعلڤم التجا
 

 : المجلا والملتقيا

اٚهيــږ -1 اٚهميغ اب سسغ الاقتصاديغ، ،، .بــ عٙ التنافسيغ للم سلڤب هام لتعزيز القٖ مجلغ  تٖنيغ التكاليڀ ك
اٙساػ الاجتماعيغ ڣالإنسانيغ، كليغ العلڤم الاقتصاديغ ڣعلڤم التسييڇ  ، -الشلڀجامعغ  -الأكاديميغ للٖ

 ، 2011 ، 05 العٖد
ڣٚع بڜ حكيږ -2 دٙ مساهمغ خيڇع ، بڜ سامي، ج يٚغ المڤا سساػ تنافسيغ تحسيڗ في البش  ، المجلغ الخٖميغ الم

يٚغ قلغ،، الإقتصاديغ للتنميغ الجزائ  ، 2014 ،ديسمبڇ 01 العٖد جامعغ ڣٙ
مٚاشغ حسڤڗ  محمٖ عبيڇ -3 ها تٙيجي ا الاسـ ،التخطيط ك  التاسع ،العٖد التنافسيغ الميڈع تحقيڄ في ڣدڣٙ

عٙ ڣالاقتصاد كليغ ، عشٚ   ، 2010 ، الكڤفغ جامعغ ، الادا
يٖٚ -4 كٚاػ لياػ،التطبيقي ڣالتڇڣيٌ المنافسغ النجاٙ، ف ٚ  لتحسيڗ الش سسغ ، التنافسيغ كزاالم  شباب م

  2000 للطباعغ الجامعغ
ڬٙ  -5 یـ سعیٖ لھڤا اٙسغ سميڇ، عكا١ ڣ سسغ بيڗ العلاقغ د  فیھا تعمل ال٘ڬ ڣالمحیط الإستڇاتیجیغ الم

سسغ، اٚبع الٖڣلي الملتقى الم سساػ التنافسیغ الاستڇاتیجیاػ ڣ المنافسغ  حڤل  ال جٙ الصناعیغ للم  قطاع خا

ڣٚقاػ بٚیغ الٖڣل  في المح  شمال اقتصادیاػ ڣ العڤلمغ مخبڇ مع بالشلڀ بالتعاڣڗ  بڤعلي بڜ حسیبغ جامعغ الع

یٚقیا،  .201 0نڤفمبڇ 09 ڣ 08 یڤمي ف
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D’AVENI Richard, , ″Hyper Compétition″, op.cit,1994-1- 
H.krifa-Shneider, cour de stratégie de l'entreprise, université de lille1,France ,1999-2.- 
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ة أصبحت ج الإستڇاتيجي الإدا سسا المستقبلي الحالي النمو اتها من يمكنها ال للم ي ق  مكانياتها تح

ة ، التنافسي ا تلك دا افها تحقيق في النجاح لها يضمن بما الق ا ضمن أه جي  البيئ عتبا الخا
ا الفرص ، المتغيڇة ي فا الت تعتبڇ تنافسی ميڈة تحقیق يمكنها من فيها، ما الموجودة الته  أساسیا ه

يا  سستح . تحقیق ل تسع الم ي الاستمرا هو غاي البقاء  ف الاسم   في ظل اله

 
ة الكلما المفتاحي ، الادا .: الاستڇايجي ، الميڈة التنافسي  الاستڇاتيجي

 
Résumé 

L'administration stratégique est devenue le modèle actuel et futur des institutions, ce qui leur 

permet d'identifier leurs capacités et leurs potentiels compétitifs, et de gérer ces capacités pour 

atteindre leurs objectifs dans un contexte extérieur changeant, avec des opportunités et des 

menaces qui leur procurent un avantage concurrentiel. L'atteindre à la lumière de l'objectif nominal 

est la survie même et la continuité. 
 

Mots-clés: stratégie-administration stratégique- avantage compétitif 
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