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  :عامة� قدمةم

��سرعة     �العصر�ا��ا�� �العالمية�ا�سم �المتغ��ات � وعمق ���التمن �ال�ائل �المعلومات��طور �تكنولوجيا مجال

�مختلف�و  ،و�تصالات ��� �الممكنة �التغي��ات �ل�ل �الرئ���� �العصب �تمثل �المعلوماتية �ثورة �أصبحت لقد

نقل�المعلومات��سرعة�فائقة� من��تصالا��ياة،وكما�سا�م�التطور�الكب���الذي�طرأ�ع���وسائل�القطاعات�

إ���حدوث�وثبة�متطورة�ونقلة�سر�عة����مجال�تواصل���ن��نتجودة�عالية،�حيث�أدى�ظ�ور�شبكة�ذات� و

يد���ذه�للو���الم��ا�فتح�لل�شر�ة�مصدرا�لكنوز�قيمة�من�المعلومات�وتبعاأفراد�المجتمع��عض�م�ببعض،�كما�

�ا���ومات �شرعت �إ�ا��قيقة �التوجھ ��� �العالم ��لك��ونية،دول �نحو��دارة �يجابيا �أجل لإحداث��الس��من

  .مع�توف���آليات�لإرسا��ا��ورة��دارة�س�غي���موضو���ب�يوي�نو������

�المعلومات� �إ���اعتماد�ع���تكنولوجيا �من�دول �ا��زائر�كغ���ا و�تصالات�����عض�القطاعات�ولقد�سرعت

� �العمومية ��غية ��ن��نت ��شبكة �العمومية �المؤسسات ��ل �،ور�ط �من �إ���التحول �التقليدية ��شطة

مسا�مة�����نتقال�نحو��دارة�تحديث��يا�ل�ا�و و   إدار�ةلإحداث��غي��ات��سعت�ا���ومة���لك��ونية،�بالتا�

� ��لك��ونية ��خ��ة ��ذه �أصبحت �حيث ،� �لتطبيق�ا �الس�� �يجب �حتمية �الملائمضرورة �المناخ ���يئة   ل�ا�مع

   .الذي�حقق�خطوة�جيدة�لتجسيد�ا�ونجاح�ا�  الوثائق�البيوم��ية�عكمشرو 

  :�ش�الية�

  ؟ثائق�البيوم��ية�لك��ونية����مص��ة�الو ����دارةواقع�تطبيق��ما

  :ومن�خلال�مضمون��ش�الية�نطرح��سئلة�التالية�

  رة��لك��ونية�بمص��ة�الوثائق�البيوم��ية�؟مستوى�تطبيق��دا�ما�- 1

  مص��ة�الوثائق�البيوم��ية�؟ما����أ�م�المتطلبات�لتطبيق��دارة��لك��ونية�ب�- 2

  ���مص��ة�الوثائق�البيوم��ية�؟�ةتطبيق��دارة���لك��وني�ما����المعوقات�ال���قد�تواجھ - 3

  :فرضيات�الدراسة�

  بالمص��ة�؟دارة��لك��ونية�مستوى�عا������تطبيق�� يؤدي�إ���تحقيق� وكفاءة��داء�فعالية���ل - 1

�يتطلب - 2 ��تطبيق��ل ��لك��ونية �و توف����ج�دارة �وال��امج �التحتية��زة �الب�ية �وكذلك �البيانات قواعد

   للاتصالات�؟

�مجا �ل�- 3 ��� �والم�ونة �الغ���المختصة �ال�شر�ة �الموارد �وجود �المعلومات �تكنولوجيا  ا�عائق��عت�� �لو�تصال

   �لك��ونية�؟تطبيق��دارة�ل
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  :أسباب�اختيار�الموضوع�

  :��� ل�ذا�الموضوع�نامن�أ�م�أسباب�اختيار 

  و�الأخص�مشروع،وع�المتعلق�بالإدارة��لك��ونية�ل�ذا�الموض�رغبة�وميو���ال�����بفضل� :أسباب�ذاتية��-

  .،وأم�����اق�بالدول�المتقدمة�����ذا�المجال�من�طرف�المواطن�ن��كب�� �الذي�لقي�استحسانالوثائق�البيوم��ية�

يتما����مع�تخصصنا�،وكذلك��نطمح��موضوع��دارة��لك��ونية�ذات�حداثة�و �باعتبار �:أسباب�موضوعية� -

،ومع�ملاحظتنا�إ���محدودية�توف���وز�ادة�قيمة�علمية�لموضوع��دارة��لك��ونية�للبحث�العل�����ادي���إ���

  .الدراسات�ل�ذا�الموضوع�

  :أ�داف�الدراسة�

  .التعرف�ع���مف�وم��دارة��لك��ونية�وواقع�تطبيق�ا����مص��ة�الوثائق�البيوم��ية��-

  .الوقوف�ع���حقيقة�تطبيق��دارة��لك��ونية�بمص��ة�الوثائق�البيوم��ية��-

  .ة��لك��ونية�بمص��ة�الوثائق�البيوم��ية�التعرف�ع���متطلبات��تطبيق��دار  -

  .الكشف�عن�المعوقات�ال���تواجھ�تطبيق��دارة��لك��ونية����مص��ة�الوثائق�البيوم��ية� -

  :أ�مية�الدراسة�

�موضوع�واقع�تطبيق��دارة��لك��ونية����مص��ة�الوثائق�البيوم��ية�ببلدية�الطوا�ر�ة�أ�مية�بالغةك�����ي

ر�ومواكبة�التطور�ال�ائل�ئ���ا��زاعصرنة��دارة�ل دارة��لك��ونية��و�طر�ق�ول�نحو�� حانطلاقا�من��ون�الت

�و�تصال �المعلومات �تكنولوجيا �مجال �و ،��� �معرفة ��� �دراس�نا �أ�مية �ع���تكمن ��لك��ونية ��دارة تطبيق

  . أرض�الواقع����مص��ة�الوثائق�البيوم��ية

  :الدراسة��حدود

- � �موضوعية �الوثائق�: حدود �مص��ة ��� ��لك��ونية ��دارة �تطبيق �واقع �ع�� �الدراسة اقتصر�موضوع

  .البيوم��ية�ببلدية�الطوا�ر�ة�

  .مص��ة�الوثائق�البيوم��ية�ببلدية�الطوا�ر�ة� اقتصرت�الدراسة�ع��: حدود�م�انية��-

  . 2018أجر�ت��ذه�الدراسة����عام�: حدود�زمانية��-

  .مص��ة�الوثائق�البيوم��ية�ببلدية�الطوا�ر�ة� اقتصرت�الدراسة�ع���موظف�ن:  �شر�ة�حدود��-
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  :من���الدراسة�

�و       �التحلي��، �الوصفي ��و�من�� �دراس�نا ��� �المتبع �يركالمن�� �لظا�رةالذي �والتفصي�� �الدقيق أو� ز�الوصف

�مع �ع��موضوع �سنعتمد �،وكذلك �موضوعية �بطر�قة �علمية �نتائج �ع�� �وحصول �كأداة�� ��تحليل ست�يان

  .دقيقة�علومات�مالمقابلة�والملاحظة�ل��صول�ع����،إضافة�إ���مستخدمة����دراس�نا�

  :صعو�ات�البحث�

  قلة�المراجع�حول�موضوع��دارة��لك��ونية

  :الدراسات�السابقة�

�و      ��دارة �موضوع ��� �ا���ومة�رد �ع�� �معظم�ا �يركز �وال�� �والدراسات ��دبيات �من �جملة �لك��ونية

�تلك� �ب�ن �من �حيث �العامة، �والمنظمات �ا���ومية �المؤسسات ��� ��لك��ونية ��دارة �تطبيق �أي �لك��ونية،

  :الدراسات�يمكن�أن�نذكر�م��ا�

� ��و�� �  :الدراسة �،سنة �فطيمة �،نقودي �آسيا �خديجة �بوز�د ��2016دراسة ��دارة�" �عنوان �تطبيق واقع

مذكرة�التخرج��-دراسة�حالة�مص��ة�الوثائق�البيوم��ية�لبلدية�العطف�ولاية�غرداية��-�لك��ونية����ا��زائر�

  . ورقلة��-لنيل�ش�ادة�الماس���،�جامعة�قاصدي�مر�اح�

  :ز�نتائج�ا����المن���المتبع�����ذه�الدراسة�من�طرف�الباحثت�ن��و�من���دراسة�حالة�،�ومن�أبر 

��لك��ونية�- ��دارة �إ�� �التقليدية ��دارة �من �التحول �وتحديث��س�ب �التكنولوجية �التطورات �و�مواكبة

�ا��زائر���� ��� ��لك��ونية ��دارة �تفعيل ��سا�م �وكذلك ،� �المواطن�ن �اكتظاظ �ع�� �والقضاء �و�يا�ل�ا �دارة

  . تحقيق�الشفافية�وال��ا�ة����التعامل�مع�المواطن�ن�وتوف���الوقت�

�س�يل�استصدار�الوثائق�البيوم��ية����ا��زائر�،�ودعم�توفر�المصا���ا���ومية��ل��ج�زة�وال��امج�اللازمة�ل�-

���� �متخصص�ن �موظف�ن �توفر�الدولة �،وكما �الملفات �تلف �من �ل��ماية �الف��وسات �بمضادات �التخز�ن برامج

�تضبط� �و�شر�عات �قوان�ن �وجود �ومع ،� ��لك��ونية ��دار�ة �المصا�� �مستوى �ع�� ��ج�زة �وصيانة برمجة

  .نية����ا��زائر�تطبيق��دارة��لك��و

�عدم��- �مع �المجال ��� �مختص�ن �موظف�ن �وجود �عدم �ا��زائر��� ��� ��لك��ونية ��دارة �تطبيق �معوقات من

ت�و�ن�الكث������مجال�استخدام�التكنولوجيات�ا��ديثة�،�كما�أن�محدودية�تدفق�شبكة��ن��نت����ا��زائر�

ناع�الموظف�ن�والموطن�ن����التعامل�مع�نظام��دارة��ش�ل�عائقا����أداء�الوظائف�ا��ديثة�،�وكذلك�عدم�اقت

  .�لك��ونية����ا��زائر�وتطبيق�ا�

محاولة�إرساء��دارة��لك��ونية����ا��ماعات�" ،��عنوان��2015دراسة�الوا���رابح�،�سنة��:الدراسة�الثانية�

� �ع�����-المحلية �سيدي �دائرة �حالة �محند�"  -دراسة �أك�� �جامعة �الماجست���، �ش�ادة �لنيل �مقدمة ،مذكرة

      .أو��اج�البو�رة�
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  :���دراستھ�،�ومن�أ�م�نتائج�ا��التا��استخدام�الباحث�المن���الوصفي�التحلي���والمن����ستدلا���

تب�ن�أن��دارة��لك��ونية��عتمد�بالأساس�ع���التكنولوجيا�ووسائل��تصال�المتطورة�بالإضافة�إ���تفعيل��-

  .�دارة�التقليدية�من�خلال�الولوج�التدر����إ����دارة��لك��ونية�

ك�ن��داري�وتكر�س�الشفافية��م�أ�م�المتطلبات�ال�شر�ة�تب�ن�أن�تطو�ر�وتحف����فراد�بالإضافة�إ���التم�-

  .و�دار�ة�لنجاح��دارة��لك��ونية�

  .القوان�ن�موجودة�و�طار�العام�ال�شر����موجود�لكن�الفعالية�غائبة����ا��ماعات�المحلية��-

عليا�توف���دعم�مادي�أن�أساس�نجاح�أي�مشروع�يبدأ�بالإرادة�ا��قيقية����تجسيده�إذ�يجب�ع����دارة�ال-

  .ومعنوي�لإنجاحھ����دائرة�سيدي�ع�����وجميع�دوائر�الوطن�

دور��دارة��لك��ونية����ترشيد�ا��دمة�"�عنوان��2010دراسة�عشور�عبد�الكر�م�،�سنة��: الثالثةالدراسة�

  .ينة�مذكرة�ماجست���،�جامعة�منتوري�قسنط" العمومية����الولايات�المتحدة��مر�كية�وا��زائر�

استخدام�الباحث����دراستھ�المن���الوصفي�التحلي���،�ومن���تحليل�المضمون�،�ومن���دراسة�ا��الة� لقد

  :ومن���التار����،�ومن�أ�م�النتائج��ذه�الدراسة��الأ�ي�

�للروابط��- �والتحول ،� �ا���ومية �بالمؤسسات �الفرد �علاقة �النظر��� ��عيد �جديد �بديل ��� ��لك��ونية �دارة

�ا���ومية��  �والمنظمات ��ج�زة �لدى �الفاعلية �مستوى �من �و�ز�د ��ستجابة �سرعة �من �يحسن �بما ف��اضية

  .أثناء�تأدية�ا��دمات�العمومية�

تظ�ر�محددات�ا��دمة�العمومية�الرشيدة�أثناء�تطبيق�آلية��دارة��لك��ونية�،�وتتج���معاي���ا����القيم��-

ة�،�الديمومة�،��ستمرار�ة�،��ستجابة�،�السرعة�،�ر�ح�الوقت�والدقة����التواصل���ي�،�الشفافي: التالية�

  .تحديد�الم�ام�

�العامة��- �ا��دمات �من �معمار�مت�امل �وترقية �بناء ��� ��امة �آلية �تمثل ��لك��ونية ��دارة �أن �عامة وكن�يجة

��س �سرعة ،� �الرقابة ،� �المساءلة ،� �المحاسبة ،� �ال��ا�ة �يحقق �بما �المقدمة��لك��ونية �ا��دمات ��� تجابة

�و�قر��ا�من�المواطن�،�غ���أن�التباين�و�ختلاف� �ا��دمة�العمومية�، �وضوح �و�رفع�من�مستوى للمواطن�ن�،

  .  يبقى�ب�ن��ل�نموذج�وآخر�،�تبعا�لب�ئة�وخصوصية�التجر�ة�أو�النموذج�المطبق�

���دارة��لك��ونية�ع���إدارة�المرفق�العام�تأث�" ،��عنوان��2007دراسة�حماد�مختار�،�سنة��:الدراسة�الرا�عة�

  .ا��زائر�-مذكرو�لنيل�ش�ادة�الماجست���،�جامعة�يوسف�بن�خدة�" وتطبيقا��ا����الدول�العر�ية�

  :تم�استخدام�المن���الوصفي�التحلي���،�والمن���المقارن�����ذه�الدراسة�ومن�أبر�ز�نتائج�ا����

-�� �ل�ل �والوا�� �ال�امل ��دراك ��دارة�عدم �مشروع �بناء �عند �وأ�مي��ا �وال��مجيات عناصر�التكنولوجيا

  .�لك��ونية����العالم�العر�ي�
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�ناك�قصور�وا������التعرف�ع���قدرات�ما�تقدمھ�تكنولوجيا�المعلومات�من�ثراء�معر���للمواقع�بما�يمكن��-

  .المواطن�العر�ي�ع����فادة�ال�املة�م��ا�

��س�- ��عز�ز�الب�ية ����أ�مية �ل�ا �ال�س�� �ا��غرا�� �التوز�ع �ومراعاة �و�تصالات �المعلومات �لتكنولوجيا اسية

  .أنحاء��ل�دولة�عر�ية�بما�يضمن�وصول�خدمات�لمستحق��ا�

�،� وكن�يجة - �العم�� �تطبيق �اس�ثمر��� �إلا�إذا �مفيدا �لا�ي�ون ��لك��ونية ��دارة �بموضوع �العلم �فإن عامة

  . مات�المرافق�العامة�،�وإلا�فما�الفائدة�أن��علم�ولا��عمل�واستفادة�منھ�المتعاملون�مع�خد

��: ا��امسة الدراسة�  �سنة ،� �الكب���� �محمد ��لثم �2008دراسة ��عنوان ��دارة�" ، �تطبيق متطلبات

�قطر� �دولة ��� ��لك��ونية �ل���ومة �التا�ع �المعلومات �مركز�نظم ��� �إدارة�" �لك��ونية �الماجست����� ،مذكرة

  .جامعة��ف��اضية�الدولية�بالمملكة�المتحدة��عمال�،�

  :�و�من���البحث�المس����رتباطي�،�ومن�ب�ن�نتائج�ا����من���المتبع�����ذه�الدراسة�

�و �- �للاتصالات �التحتية �الب�ية �ضعف ��لك��ونية ��دارة �تطبيقات �ومزايا �بأ�مية �العام �الو�� �وكذاك عدم�،

  .ع���مواكبة�المستجدات�����ذا�المضمار�قدرة�ال�شر�عات�والنظم��دار�ة�

-�� �ا���ومية �القطاعات �أ�شطة �ل�افة �وشاملة �ومحددة �وا��ة �تنظيمية ��يا�ل �وجود �قناعة�و .عدم ضعف

 .المسؤول�ن�بالإدارات�العليا�بأ�مية��دارة��لك��ونية�واعتقاد�م�أ��ا�تقلل�من�سلطا��م��دار�ة�

ل�ن�بالقطاعات�ا���ومية�رغم�توافر�تج���ات�ع���أع���مستوى�توفر�ا�نقص�التأ�يل�العل���والتدر�ب�للعام�-

  . الدولة�مما�يؤدي�لمقاوم��م�ل�ل��غ�������ذا��تجاه�خوفا�ع���وظائف�م�ومصا���م�

واقع��دارة��لك��ونية����ا��امعة�" ،��عنوان��2011جمانة�عبد�الو�اب�شل���،�سنة��: السادسةالدراسة�

عمادة�-غزة��-،مذكرة�الماجست������إدارة��عمال�،�ا��امعة��سلامية" ع���التطو�ر�التنظي�����سلامية�وأثر�ا

  .الدراسات�العليا�،��لية�التجارة�

  :،�ومن�أ�م�نتائج�ا�كما�ي���استخدمت�الباحثة�المن���الوصفي�التحلي������دراس��ا� 

-�� �للإدارة �أخرى �تطبيقات ��سلامية �ا��امعة �ال�افية�تتوافر��� �الدراية �تنقص�م �العامل�ن �لكن �لك��ونية

برنامج�التعليم��لك��و�ي�،�نظام�الشراء��لك��و�ي�،�و�رنامج��رشفة��لك��ونية�،�وتقنية�: بتوافر�ا�م��ا�

  .التوقيع��لك��و�ي�

قص��م�انيات�المادية�العقبات�ال���تحول�دون�تطبيق��دارة��لك��ونية�تتمثل����نقص�ا��وافز�المادية�ون�-

  .وعدم�دعم��دارة�العليا�لسياسة�تطبيق��دارة��لك��ونية�ونقص��م�انيات�الفنية�

�وتطو�ره�،و�كذلك��عمل�ا��امعة��سلامية�ع���تطو�ر�موارد�ا�ال�شر�ة�و�رتقاء��- ا�تمام�بال�ي�ل�تنظي��

  . عنو�ة�للعامل�ن�وغ���ا�بالم�ارات��دار�ة�للرؤساء�والمرؤوس�ن�،�ورفع�الروح�الم
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سرعة�وصول�المعلومات�والتوج��ات�من�الرؤساء�إ���:ل��امعة�القدرة�ع���توظيف�تقنية�المعلومات�من�بي��ا��-

�لقواعد� ��مثل �،و�ستخدام �الدوائر�المختلفة �ب�ن �المعلومات �ونقل ��تصال �أساليب �وتحس�ن ،� المرؤوس�ن

  .البيانات��لية�وتحدي��ا�

  :ع���الدراسات�السابقة��عقيب�

نرى�من�خلال�الدراسات�السابقة�أن�معظم�الباحث�ن�تناولوا�الموضوع��دارة��لك��ونية�من�عدة�جوانب�����

وزوايا�،ومع�توصل�م�إ����عض�نتائج�يمكن��ستفادة�م��ا����دراس�نا�والمتعلقة�كذلك�بنفس�الموضوع��،وكما�

لعمومية،�و�اعتبار�أن�الدراسة��و���م�شا��ة�تماما�مع�دراس�نا�من�تمت�معظم��ذه��الدراسات����المرافق�ا

��سفر�عليھ� �ما �وانتظار�إ�� �وميدانيا �نظر�ا �دراس�نا �مجمل ��� �سي�ون ��ختلاف �ولكن ،� �البحث �مش�لة حيث

صل�إ���نتائج�دراس�نا�،�وأن�با���الدراسات�تطرقوا�إ���تأث����دارة��لك��ونية����المؤسسات�العمومية�ومع�تو 

إم�انية�تطبيق��دارة��لك��ونية�ودور�ا����تحس�ن�ا��دمة�العمومية�،�ولقد�استخدام��معظم�الباحث�ن����

دراس��م�المن���الوصفي�التحلي���مثل�المن���المتبع����دراس�نا�،وقليل�من�الباحث�ن�استخدموا�منا���أخرى�،�

من�حيث�الزمان�والم�ان�ل�ل�الدراسة��،�وأن�تطبيق�وكذلك�نرى�إضافة����نتائج�من�دراسة�إ���أخرى�وخاصة�

�ما� �و�ذا �المجتمع ��� �وأثر�ا �أ�داف �حيث �من �ما �نوع �يختلف �العر�ية �ا��زائر�والدول ��� ��لك��ونية �دارة

� ��ذه�الدراسات �. وجدنھ��� �تتم���بصبغة�وكما �خلال�الدراسات�السابقة�أن��دارة��لك��ونية �من �لنا تب�ن

ور�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصالات����أي�دولة�،�وإضافة�إ���اختلاف�إرادة�الدول�العر�ية����مدى�توافر�وتط

  .  تطبيق��دارة��لك��ونية�مما�جعل�ا�تتوسط�مجموعة�من�التحديات�

  :�ي�ل�الدراسة�

  :تنقسم�دراس�نا�إ���ثلاث�فصول�

  :و�ما�ئ�س�نر �يتطرق�إ���مفا�يم�أساسية�و�نقسم�إ���مبحث�ن: الفصل��ول�-

  ما�ية��دارة��لك��ونية�: المبحث��ول�

  تطبيق��دارة��لك��ونية: المبحث�الثا�ي�

  :و�ما�أساس�ن�و�نقسم�إ���مبحث�ن�مسا�مة��دارة��لك��ونية����تطو�ر�المرفق�العام: الفصل�الثا�ي��-

  ما�ية�المرفق�العام: المبحث��ول�

   �لك��ونية����المرافق�العامة�دارة�: المبحث�الثا�ي�

  :أساس�ن�و�ما�ينقسم�إ���مبحث�ن�الدراسة�الميدانية�: الفصل�الثالث��-

  طر�قة�الدراسة�تقديم�عام�للبلدية�و : المبحث��ول�

  الدراسة�تحليل�ومناقشة�النتائج: المبحث�الثا�ي�
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  : تم�يد

�خلال�السنوات�القليلة��دارة��لك��ونية���عت���موضوع     من�أبرز�التطبيقات��دار�ة�ا��ديثة�ال���ظ�رت

�حيو�ا� �الموضوع ��ذا �أصبح �ولذا ،� �القادمة �السنوات �خلال ��دارة �مستقبل ��� �كب��ا �ح��ا �و�ش�ل ،� الماضية

� ،� �العالم �الدول �مختلف ��� �بالغة �بأ�مية �دور و و�حظى �ا��ديثة �و�تصال �المعلومات �لتكنولوجيا � ��ان ا�لقد

  . رئ�سيا����إحداث�التحولات�المختلفة����العمل��داري�وتطوره�من�خلال�تطبيق��دارة��لك��ونية

وفيھ�سن�ناول�مبحث�ن�رئ�س�ن�اطة�بموضوع��دارة��لك��ونية�وسنحاول�من�خلال��ذا�الفصل�التطرق�و�ح

  :و�ما�

  .  ما�ية��دارة��لك��ونية: المبحث��ول�

   .تطبيق��دارة��لك��ونية�: المبحث�الثا�ي�
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  ما�ية��دارة��لك��ونية: المبحث��ول�

 ة�دارة��لك��وني�شأة�: المطلب��ول�

أدى�التطور�السر�ع�لتقنية�المعلومات�و�تصالات�إ���بروز�نموذج�ونمط�جديد�من��دارة����ظل�التنافس�    

�و�و�ما� ،� �خدما��ا �وجودة ،� �أعمال�ا �مستوى �من �تحسن ��ي ،� �الب��وقراطية ��دارات �أمام �الم��يد والتحدي

،�و�ذالك�فإن�دارة�ا���ومة���لك��ونية�أو��دارة��لك��ونية�اصطلاح�ع����سميتھ�بالإدارة�الرقمية�،�أو�� 

�وان�شار� ��لك��ونية �و��عمال ��لك��ونية �للتجارة �السر�ع �النو�� �التطور ��عد �جاء ��لك��ونية ��دارة ظ�ور

� �أن �الدراسات ��عض �ترى �ح�ن ��� ��ن��نت �ا����تمامشبكة �بداية �ظ�ر�مع ،� ��لك��ونية تمام�بالإدارة

�أ�داف� ���دمة �الرقمية �التكنولوجيا �استخدام �و�عميق ،� �التعامل �شفافية �نحو�تحقيق �وتوج��ا ا���ومات

���أحد�مفا�يم�الثورة�الرقمية�ال���والسياسية�و�تا����فالإدارة��لك��ونية��و�جتماعية �قتصاديةالتنمية�

�القو�ة �التحو�لية �الطبيعة �أن �كما ،� �عصر�المعرفة �إ�� �ع����تقودنا �تأث���عميق �ل�ا �أصبح �التكنولوجيا ل�ذه

  . 1و�تواصلون����ش���بقاع�العالمة�الطر�قة�ال���يتعامل���ا�الناس�،�و�عملون�و��بادلون�العلاقات��جتماعي

�و  �المنصرم �القرن �من �السبعي�يات �عقد �إ�� ��لك��ونية ��دارة �فكرة �ترجع �مف�وم�، �وتداول �ظ�ور �تزامن وقد

،�ال���سمحت�للم�تم�ن�بإدارة���عض�)ت��ن��ن (�لك��ونية�مع�التوسع�باستخدام�الشبكة�العالمية���دارة�

وقد�تباين�نجاح�وتطور��دارة��لك��ونية�. ومن�خلال�الشبكة�العالميةع������شطة�وأداء��عض�الممارسات

  .2 مب�ن�دول�العال

أساليب��سيطة�،�و�لم�تصل�إ���صورة�الرسمية�إلا�،�و�لقد��ان�تطبيق��دارة��لك��ونية�بصورة�مصغرة�

م�بولاية�فلور�دا��مر�كية�����يئة�ال��يد�المركزي�من�خلال�1995متأخرا�حيث�بدأت�بالظ�ور����أواخر�عام�

  .ا��اسوب�دون�الذ�اب�إ���المؤسسة�

�والمعلوماتي �التقنية �المجالات ��� �للتقدم �محصلة ��� ��لك��ونية �فالإدارة �ثم �و�و�ماومن ��دارات� ة جعل

�ساعد�م�ع���إنجاز�الم�ام�،�وتنفيذ�ا�ع���الوجھ�ا���ومية�ودوائر�ا�صنع�القرار��عتمد�وسائل�تقنية�متطورة�

�كمل�،�فع���صعيد�التجارب�العالمية�جاءت�المبادرة��مر�كية����مجال��دارة��لك��ونية�ا���ومية�،�وتبعا�

 .3المتحدة�والنمسا�،�خلال�العقد��خ���من�القرن�الما�����عد�ذلك�دول�أخرى�مثل�المملكة�

  

      

���ترشيد�ا��دمة�العمومية����الولايات�المتحدة��مر�كية�وا��زائر�،�مذكرة�مقدمة�استكمالا�لمتطلبات��لك��ونية�عشور��عبد�الكر�م،�دور��دارة� 1

  .11 ص،�2010ا��صول�ع���ش�ادة�الماجست������العلوم�السياسية�والعلاقات�الدولية،�جامعة�منتوري�قسنطينة�

  .34 ،ص��2014ردن�،�-ار�الثقافة�لل�شر�والتوز�ع�،�عمان�العا�ي��،�شو���نا���جواد�،�دارة��لك��ونية�،�دمز�ر�شعبان��2

  .12 نفس�المرجع�السابق�،ص،� دور��دارة��لك��ونية����ترشيد�ا��دمة�العمومية����الولايات�المتحدة��مر�كية�وا��زائر�،�عشور�عبد�الكر�م� 3
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  مف�وم��دارة��لك��ونية�:  المطلب�الثا�ي

  :نذكر�م��ا�����مجال�علم��دارةتناول�ا��عض�المفكر�ن��للإدارة��لك��ونية�ناك�العديد�من�التعر�فات�     

تنفذ�ع��� ا��دمات�التقليدية�وجعل�ا�أعمالا�دارة��لك��ونية����عملية�تحو�ل�ونقل�و�غي���ش�ل��عمال�و  -

�و�الأسلوب� ��دارة �عن ��ستغناء �بمع�� ،� �المساندة �بال��امجيات ��ستعانة �خلال �ومن ،� ��لك��ونية �ج�زة

� �التقليدي �. الور�� �أن �ع�� �أيضا �عرفت �وقد �إلك��و�ي �نظام ��� ��لك��ونية ���ميع��ذو�تقنية�دارة شاملة

  .و�جتماعية�،��نتاجية�والتطو�ر�ة�،�من�أجل�تقديم�ا��دمات�بصورة�أفضل�ل��م�ور�،المجالات���سانية�

��فض �التوظيف �غاي��ا ،� �عصر�المعلوماتية �إس��اتيجية�إدار�ة��� �ع���أ��ا ��لك��ونية�أيضا ل�و�عرف��دارة

� �المعلوماتية�و���إطار�إلك��و�ي�حديث�،�و���ظل �للموارد�ال�شر�ة�والمادية�للموارد اعتبارات�ال�شغيل�السليم

و�الأسلوب��لك��و�ي�،�ليصار�إ���تحقيق�الكفاءة����������ا���ود�وإنفاق��موال�لبلوغ�الغايات�المس��دفة�

  .1من�قبل�المنظمة�المعنية�

��دارة� - �أن �،أو ��لك��ونية �باختصار��عمال ��� ��لك��ونية ��دارة �أن �المعلوماتية �خ��اء ��عض و�رى

�وتوجيھ�وتنفيذ��عمال��لك��ونية�لك��ونية� �الرأي�الوجيھ�يحمل�الكث���.لا��ع���ش�ئا�آخر�غ���إدارة و�ذا

ونية�،�ولكن�من�ناحية�أخرى��يضع��دارة��لك�� من�عناصر�التوصيف�الدقيق���دود�ومجالات�عمل��دارة

غ���مباشرة�عن�مجال�ا���ومة��لك��ونية�،�ول�ذا�الس�ب�جاء��بصورة�عمال�و�فصل�ا� �لك��ونية����قالب

ض�مصط���ا���ومة��لك��ونية�للدلالة�ع���عمل��دارة��لك��ونية����المؤسسات�أو�المنظمات�العامة�و�غ

   .اجتماعية�انت�سياسية،اقتصادية،ثقافية،ا��دمة�العامة�المقدمة�سواء��ال�شاط�أو�النظر�عن�طبيعة�ونوع�

� �ع�� �إلك��ونيا ��عمال �إدارة ��ع�� ��لك��ونية ��عمال �منظومة �مف�وم �أن �نرى �المشروعات�وعليھ        مستوى

� �ا���ومية ��دارة ��لك��ونية �ا���ومة ��ع�� �ح�ن ��� �ا��اصة �المنظمات �أي�) العامة(أو ،� ��لك��ونية و

���دف� �العام �ا��م�ور �إ�� ��لك��ونية �بالوسائل �تنفيذ�ا �يجري �ال�� �ا���ومية �وا��دمات �العامة الوظائف

�دارة��لك��ونية�منظومة�مت�املة�و��ية�وظيفية�وتقنية��و�اعتبار  .تقديم�ا��دمة�ا���ومية�والمنفعة�العامة�

��لك�� ��عمال ��ل ��شمل �إطار ��� �للأعمامفتوحة ��لك��ونية ��دارة �ع�� �للدلالة �الموج�ة�ونية �أو ل،

�دارة��لك��ونية�بأ��ا�منظومة�و�ستطيع��عر�ف�. ة�المختلفة�،أو�الموج�ة�لمؤسسات�ودوائر�ا���وميللأعمال

 .�2عمال�و��شطة�ال���يتم�تنفيذ�ا�إلك��ونيا�وع���الشب�ات�

ر�ة�القائمة�ع����م�انات�المتم��ة�للإن��نت�وشب�ات��عمال����تخطيط��دارة��لك��ونية����العملية��دا -

  .�3اوتوجيھ�والرقابة�ع���الموارد�والقدرات�ا��و�ر�ة�للشركة�و�خر�ن�بدون�حدود�من�أجل�تحقيق�أ�داف

  .  33،ص��لك��ونية�،�مرجع�سبق�ذكرهمز�ر�شعبان�العا�ي��،�شو���نا���جواد�،�دارة�� 1

  ).27.26.25(،�ص���2010ردن�،� -عمان�سعد�غالب�ياس�ن�،��دارة��لك��ونية�،�دار�اليازوري�العلمية�لل�شر�والتوز�ع�،�   2

  . 158،�ص��2009،���ردن -دار�اليازوري�العلمية�لل�شر�والتوز�ع�،�عمان�نجم�عبود�نجم�،��دارة�والمعرفة��لك��ونية�،�  3
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 - �� �بإنجاز��دارة �وتقوم ،� ��لك��ونية �والوسائل �النظم �باستخدام �إنجاز��عمال �وظيفة ��� لك��ونية

� �ورقابة، �وتنظيم، �تخطيط، �من ��دار�ة �تكنولوجيا��تخاذواالوظائف �نظم �استخدام �خلال �من القرارات

المعلومات����داخل�المنظمة�من�ناحية،�كما�تقوم��عملية�ر�ط�المنظمة�بفئة�المؤثر�ن�من�موردين�،�مش��ين�،�

  .مع�ب�ئ��ا�من�ناحية�أخرى�عملاء�،�منافس�ن�،�أج�زة�و�يئات�ح�ومية�،وذلك���دف�تطو�ر�علاقات�المنظمة�

كما�أن��دارة��لك��ونية��عت���كج�ود�إدار�ة�تتضمن�تبادل�المعلومات�،�وتقديم�ا��دمات�للمواطن�ن�وقطاع�

�أمن� �سر�ة �ضمان �مع ،� ��ن��نت �وشب�ات �ا��اسوب �ع���أج�زة ،� �منخفضة �وت�لفة �عالية ��سرعة ،� �عمال

   . 1المعلومات�المتناقلة��

��لك��ون�- ��دارة �الدو�� �البنك �و�عرف �بأ��ا �المعلومات�: " ية �تكنولوجيا �استخدام ��ش���إ�� �حديث مصط��

و�تصالات�من�أجل�ز�ادة�كفاءة�وفعالية�وشفافية�ومساءلة�ا���ومة�فيما�تقدمھ�من�خدمات�إ���المواطن�

،�وتمكي��م�من�المعلومات�،�بما�يدعم��افة�النظم��جرائية�ا���ومية�،�و�ق����ع���الفساد�ومجتمع��عمال�

� �السياسية، �العملية �مراحل ��افة ��� �للمشاركة �للمواطن�ن �الفرصة �وا وإعطاء ���ا �المتعلقة �تؤثر�والقرارات ل��

�ا��ياة �نوا�� �مختلف ��دارة�" ع�� �باعتبار�أن �الراشد �ا��كم �ل�شر�مبادئ �التعر�ف ��ذا �جاء �حيث ،

ح�ومة��ستخدم�" وأما�التعر�ف��تحاد��ور�ي�للإدارة��لك��ونية��و�.  إحدى�وسائل�تطبيقھ�لك��ونية����

تكنولوجيا�المعلومات�و�تصالات�لتقدم�للمواطن�ن�وقطاع��عمال�الفرصة�للتعامل�والتواصل�مع�ا���ومة�

لك��و�ي�ال�واتف،�الفاكس،�البطاقات�الذكية،��كشاك،�ال��يد���: باستخدام�الطرق�المختلفة�للاتصال�مثل�

�إطار�لتحس�ن�و�ن��نت �ووضع �والتنظيم �والقوان�ن ��دارة ��� �نفس�ا �ا���ومة �تنظيم �بكيفية �تتعلق �و�� ،

        .  2 وت�سيق�طرق�إيصال�ا��دمات�وتحقيق�الت�امل�ب�ن��جراءات

م�الوا���لتقنيات�من��ية�إدار�ة�تقوم�ع����س�يعاب�و�ستخدا" و�مكن�إشارة�للإدارة��لك��ونية�ع���أ��ا�-

  .  3"  �ساسية�للإدارة����مؤسسات�عصر�العولمة�والتغ���المستمر�المعلومات�و�تصالات����ممارسة�الوظائف�

� �تقدم �ما �وع�� ��لك��ونية �أ��افالإدارة �ع�� ��عر�ف�ا �و�مكن �ل�ا �وجامع �شامل ��عر�ف �يتحدد إس��اتيجية��لم

وتتم���،�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصال��دف�ا�تحقيق�أفضل�خدمات�للمواطن�ن���إدار�ة�عصر�ة��عتمد�ع�

  .���أي�م�ان�وزمان��سرعة�التواصل�

  

ل�ش�ادة�عبان�عبد�القادر�،�تحديات��دارة��لك��ونية����ا��زائر�،دراسة�سوسيولوجية�ببلدية�ال�اليتوس�العاصمة�،�أطروحة���اية�الدراسة�لني 1

  .22 ص،� 2016 ،إدارة�وعمل�،�جامعة�محمد�خيضر��سكرة��،�تخصص��جتماعدكتوراه�ل�م�د����علم�

أثر�تطبيق�ا�ع���التطو�ر�التنظي������المؤسسة�العمومية�با��زائر�،�دراسة�حالة�المقاطعة��دار�ة�أولاد�جلال�،�خر���فؤاد�،��دارة��لك��ونية�و   2

  ). 17،18(،�ص�2017السياسية�،�تخصص�إدارة�الموارد�ال�شر�ة�،جامعة�عاشور�ز�ان�ا��لفة�،�مذكرة�معدة�لنيل�ش�ادة�الماس������العلوم�

ذكرة�مقدمة�تار���يو�س�،�دور��دارة��لك��ونية����تحس�ن�أداء�ا��دمة�العمومية�،�دراسة�حالة�بالمؤسسة�العمومية�بلدية�أولاد�ع�����بأدرار�،�م  3

  .4 ،ص�2017علوم��سي���،�تخصص�إدارة�أعمال�،�جامعة�قاصدي�مر�اح�ورقلة�،لاستكمال�متطلبات�ش�ادة�الماس���أ�ادي������
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  خصائص��دارة��لك��ونية: المطلب�الثالث�

من�خلال�التقدم�الذي�طرأ�ع���مجال�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصالات��جاءإن�تطبيق��دارة��لك��ونية�    

  : 1 ببعض�ا��صائص�نذكر�م��ا� ت��ذه��دارة�،�حيث�تم�� 

�توف����- �طر�ق �القرار�عن �اتخاذ �معوقات �وتقليص ،� �موحدة �بصورة ��صلية �مصادر�ا �من �البيانات تجميع

  .البيانات�ور�ط�ا�

  .المعلومات�من�أجل�دعم��و�ناء�ثقة�مؤسسية�ايجابية�لدى��افة�العامل�ن��اتوف���تكنولوجي�-

بط�ب�ن�العامل�ن�و�ناء�المعرفة�،�وتوف���المعلومات�للمستفيدين�بصورة�فور�ة�،�مع�ز�ادة�ال��االتعلم�المستمر�-

  .و�دارة�العليا�،�والمتا�عة�و�دارة�ل�افة�الموارد�

  .كأ��ا�وحدة�مركز�ة��و فة�للمؤسسة�إدارة�ومتا�عة��دارات�المختل�-

نجد�أن���دارة���لك��ونية�تتم���بأ��ا�أسلوب��ك���فعالية�وكفاءة�� �إضافة�ع���ما�سبق�من�ا��صائصو 

� ،� �و�الرقابة �و�التنفيذ �من�حيث�التخطيط �تحس�ن�ل�سي���العمل��ف��ا��� �ع�� �خاصية�القدرة �ل�ا وكذلك

  .من�خلال��س�ثمار��مثل�لأر���التقنيات�المتاحة�والعقول�الرقمية�المدر�ة�وا��ب��ة��ةالفعالية�ال�شغيلي

وكما�أن��دارة��لك��ونية�ل�ا�القدرة�ع���تحقيق�أع���درجات�السرعة�ورشاقة�ا��ركة�والمرونة�العالية�ال���

� ����ء �بتوف���أي �و تتجسد �الت�اليف �تقليص �ومع ،� �طر�قة �بأي �وم�ان �وقت �أي �وتحس�ن�و�� �عز�ز��داء

ذلك�أن��دارة��لك��ونية�تتمتع�و�تمتلك�ثقافة�را��ة�تقوم����ز�ادة�عو ،مستو�ات�جودة�ا��دمات�المقدمة�

  .2  نية�ب�ن�العامل�ع���شفافية�المعلومات�والندية�والتنافس

ل�مباشر�،�و�سمح�و�وفر�ا��دمات��ش�’ وكما�يضف�تطبيق��دارة��لك��ونية�مرونة�ع���التنظيم��داري�

وا��اصة�،�وح���طبيعة�ا��دمات�،�و�فضل�الم�ام��سمح�بالتخلص�من�التبعية�اللصيقة�بالمؤسسة�العامة�،

للإدارة��لك��ونية�برقمنة�جميع�الوثائق�،�وتحقق�نوعية�رفيعة����معا��ة�البيانات�،�وخفض�عدد�العناصر�

   .�3دمات�غ���محدودة���ال�امة�الضرور�ة��

  

واتخاذ�كز�المعلومات�رأفت�رضوان�،��دارة��لك��ونية�،��دارة�والمتغ��ات�العالمية�ا��ديدة�،�الملتقى��داري�الثا�ي�ل��معية�السعودية�للإدارة�،�مر  1

  . 4،�ص�2004القرار�،�القا�رة�،�

الة�دائرة�سيدي�ع�����،�مذكرة�مقدمة�استكمالا�لمتطلبات�نيل�،�دراسة�ح���ا��ماعات�المحلية���دارة��لك��ونية�محاولة�إرساء�،�الوا���رابح�  2

   . 9 ،�ص�2015،��البو�رة �عمال�،جامعة�أك���محند�أ��اجتخصص�إدارة��ش�ادة�الماجست�� 

  . 18ذكره�،�ص�مرجع�سبق�عشور��عبد�الكر�م،�دور��دارة��لك��ونية����ترشيد�ا��دمة�العمومية����الولايات�المتحدة��مر�كية�وا��زائر�، 3
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�يخلق��فالإدارة ��ش�ل ��دار�ة �بالوظائف �والقيام ،� �انجاز�المعاملات ��� �ال��ابط �من �مز�دا �تحقق �لك��ونية

�ا��دمة� �تقديم ��� �المصداقية �ز�ادة �ع�� �والعمل ،� �ا���ومية �القطاعات �مختلف �ب�ن ،� �ال�شاركية �من مز�دا

� �بالمواطن �الدولة ��عز�ز�علاقة �تم �ما �إذا �عنصر�الشفافية �واكتمال ،� �العامة�المدنية �ا��دمات �خلال �من ،

�لاس�ثمار� �ت�امليا �مدخلا ��لك��ونية ��دارة �تمثل �ذلك �إ�� �إضافة ،� �وا�����،��لك��ونية �والوقت ا���د

  .والكينونة��قتصادية�و�عز�ز�ا��دمة�،�وتحقيق�الرضا�ل��ميع�،�فضلا�عن�أ��ا�عمل�مستمر�

علومات�،�لدعم�و�ناء�ثقافة�مؤسسية�ايجابية�لدى��افة�حيث�يتم�����دارة��لك��ونية�توظيف�تكنولوجيا�الم

  .العامل�ن�،�وكذلك�تقليل�معوقات�اتخاذ�القرار�عن�طر�ق�توف���قاعدة�للبيانات

  : ومما�سبق�يمكن�صياغة��عض�ا��صائص�للإدارة��لك��ونية�كما�ي���

التطو�ر��داري�،�والتغي���التنظي���تمثل�إن��دارة��لك��ونية�كآلية�عصر�ة����عمليات� :  ز�ادة��تقان/ 1

�الفور�ة� �المعا��ة �أ�م�ا �مزايا �ع�� �وتنطوي ،� �التقليدية ��دار�ة �و��شطة ،� �الم�ام �ش�ل ��� �حاسما منعرجا

  .للطلبات�،�والدقة�والوضوح�التام����انجاز�المعاملات�

لمشار�ع�مالية�معت��ة���دف�دفع�عملية��إذا��انت��دارة��لك��ونية����البداية�تحتاج:  الت�اليف تخفيض/2

��عد�التحول�،�فإن� ���مة�،�حيث�لم �ذلك�سيوفر�م��انيات�مالية ��عد ان��اج�نموذج�المنظمات��لك��ونية

  .ا��اجة����تلك�المراحل�لليد�العاملة�ذات�العدد�الكب���

ت�جل��دارات�ع���إدخال�المعلومات�للتحديث�،�والعصرنة��دار�ة�عمل�أمام�ا��اجة�:ت�سيط��جراءات�/ 3

�المواطن�ن� �حاجات �تلبية ��� �وقدرات ،� �إم�انيات �من �ل�ا �لما ،� ��مثل �استخدم�ا �ع�� �وحرصت ،� �مصا���ا إ��

  .وسر�ع�،�خاصة����ظل�تنوع�الفئات�ال����س��دف�ا�أ�شطة�المنظمات�العامة��ش�ل�م�سط�

4 /� �الشفافية �الم  :تحقيق �داخل �ال�املة �الرقابة�فالشفافية �لوجود �محصلة ��� ��لك��ونية نظمات

إذ��عرف�الشفافية�بأ��ا�ا��سر� " �لك��ونية�،�ال���تضمن�المحاسبة�الدور�ة�ع����ل�ما�يقدم�من�خدمات�،

� �ومؤسسات ،� �المواطن �ب�ن �ير�ط ��المجتمعالذي �من ،� �ا��دمة��ج�ةالمد�ي �م�ام �عن �المسؤولة �والسلطات ،

    .بأكملھ����الرؤ�ة��يح�مشاركة�المجتمع�العامة�من�ج�ة�أخرى�،�ف���ت

تحول�رات�الدوكما�أن��ذه�ا��صائص�للإدارة��لك��ونية�قد�تمثل�دافعا�قو�ا�لبعض�الدول�ع���الس���لمبا

  .�1لك��و�ي�،�وكسب�الكث���من�إيجابيات�المرجوة��من�تطبيق��دارة��لك��ونية����مؤسسا��ا���

  

  

  ).18�،19(�دارة��لك��ونية����ترشيد�ا��دمة�العمومية����الولايات�المتحدة��مر�كية�وا��زائر�،مرجع�سبق�ذكره�،�ص�عشور��عبد�الكر�م،�دور�1  
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  عناصر��دارة��لك��ونية: المطلب�الرا�ع�

. ،�ال��امجيات�،�شبكة��تصالات��تت�ون��دارة��لك��ونية�من�ثلاثة�عناصر�أساسية����عتاد�ا��اسوب    

�صناع�المعرفة�من�ا����اء�والمختص�ن�الذين�يمثلون�الب�ية���سانية�والوظيفية� و�قع����قلب��ذه�الم�ونات

�رقم �الش�ل �و�و�� ،� ��لك��ونية ��دارة �ترتبط� )I-1( لمنظومة �ال�� ��لك��ونية �للإدارة ��ساسية الم�ونات

  . ية��من�العامل�ن����حقل�المعرفةبمحور�الموارد���سان

�،� �ا��اسوب �عتاد �لثلاثية �ا��صب ��م��اج �ص�يعة ��� �المعلومات �تكنولوجيا �وثورة ��لك��ونية ��دارة إن

وال��امجيات�،�وشب�ات��تصالات�،�وع���مدى�نصف�القرن�المنصرم�ارتقت��ذه�التكنولوجيا�الثلاثية�لتتوا���

� �ظ�ور�ا �معدل �و��سارع �أجيال�ا �المعلومات �تكنولوجيا ��� �حصل �الذي �تطور �وأن ،�� ،� �أسالي��ا ��� ع���وتقدم

�ال��� �المعرفة �قواعد �إدارة �نظم �وعن �الذكية �المعلومات �نظم �عن �يتحدث �أن �للمرء �يمكن �ا��افل التار�خ

  .بإم�ا��ا�التعامل�مع�أك���معطيات�التفك�����سا�ي��عقيدا�وتركيبا�

  �دارة��لك��ونيةعناصر� :) I-1(ش�ل�رقم�

 

 

 

 

  

 

 

 

  

  . 31ص�، 2010، �ردن�-دار�اليازوري�العلمية�لل�شر�والتوز�ع�،عمان دارة��لك��ونية�،�سعد�غالب�ياس�ن�،�� �:المصدر�                           

ذ����من�وم��قاتھ�،�أما�ال��امج�فتع���الشق�اليتمثل�العتاد����الم�ونات�المادية�ل��اسوب�ونظمھ�وشب�اتھ�

نظم�وشب�ات�ا��اسوب�،�و���تتوزع�ع���فئت�ن�رئ�س�ت�ن��ما�برامج�النظام�و�رامج�التطبيقات�كما��و�وا���

� �رقم �الش�ل ��)I -1 . (برامج�� ،� ��لك��و�ي �ال��يد �برامج ،� �الو�ب �مستعرضات �العامة �التطبيقات �برامج تضم

    .1  اول��لك��ونية�وقواعد�البيانات�سوم�ا��اسوب�،�ا��دالدعم�ا��ما���،�ر 

   

  ) . 30�،31(سعد�غالب�ياس�ن�،��دارة��لك��ونية�،�مرجع�سبق�ذكره�،�ص�  1

 

 

 

 صنــاع 

 المعرفة
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�ال��امج� �المثال �س�يل �ع�� �نذكر�م��ا �ومتباينة �متنوعة �طبيع��ا �بحكم �فت�ون �ا��اصة �التطبيقات �برامج أما

�إدارة� �برامج ،� �الم�شأة �موارد �تخطيط �برامج ،� ��لك��ونية �التجارة �برامج ،� �المالية �ال��امج �حزم ،� المحاس�ية

   . المشروعات�وغ���ا�

من�. وقع�أك����عقيدا�من�الناحية�التقنية�مقارنة��غ���ا�من�ال��امج�فيما�يخص�برامج�إدارة�النظام�ف������ال

نظم�إدارة�الشبكة�،�م��جمات�لغات�ال��مجة�،�أدوات�تدقيق�ال��مجة�،��ندسة�نظم�ال�شغيل�،�: �ذه�ال��امج�

� �ا��اسوب �بمساعدة �لشب�ات�. ال��امج �اتصا�� �ع����سيج �الممتدة ��لك��ونية �الوصلات �ف�� �الشب�ات أما

  . �ن��نت��كس��انت�،�وشبكة��ن��نت�ال���تمثل�شبكة�القيمة�للمنظمة�ولإدار��ا��لك��ونية�

،�المديرون�وأن�العنصر�الثالث�و��م����منظومة��دارة��لك��ونية��و�صناع�المعرفة�من�القيادات�الرقمية�

تو���صناع�المعرفة�إدارة�التعاضد��س��اتي���و�. والمحللون�للموارد�المعرفية�،�ورأس�المال�الفكري����المنظمة�

  . 1لعناصر��دارة��لك��ونية�من�ج�ة�و�غي���طرق�التفك���السائدة�للوصول�إ���ثقافة�المعرفة��

وكما�أسندت�العناصر��دارة��لك��ونية�من�ج�ة�أخرى�ع���أ��ا�تتمثل����إدارة�بلا�أوراق�حيث�تت�ون�من�

�وال� ��لك��و�ي �تطبيقات��رشيف �ونظم �الصوتية �والرسائل ��لك��ونية �والمفكرات �و�دلة ��لك��و�ي �يد

� �أ��ا �وكذلك ،� ��لية �ا��ديد�المتا�عة �الدو�� �والتليفون �المحمول �التليفون ��� �وتتمثل �م�ان �بلا إدارة

�ع����ن�) التليد�سك( ��ف��اضية �المؤسسات �خلال �من ��عد �عن �والعمل ��لك��ونية �،وز�ادة�والمؤتمرات �نت

�ح����ستمر� �تمكننا�من��تصال����وقت�ساعة�متواصلة�����24عن�ذلك�أ��ا�إدارة�بلا�زمان العالم�ا��ديد

�خلال� �من ��عمل �ال�� �جامدة �بلا�تنظيمات �إدارة �ت�ون �عنصر�أخر�و�و�أن ��ناك �و�حيث ،� �مصا��نا وقضاء

   .2 المؤسسات�الشبكية�والمؤسسات�الذكية�ال����عتمد�ع���صناعة�المعرفة�

قد�تدعم��ش�ل�أفضل�ع���تطبيق��دارة��مجموعة�من�العناصر��ساسية�للإدارة��لك��ونية�فتواجدوعليھ�

 وا��ة�للوصول�إ���أ�داف�ا�،�وأن��التطور�تكنولوجيا�المعلومات�وفضاء��تصال�أعطى�صبغة�لك��ونية�

   .�لك��ونية��ةتجسيد��دار �ارزة�ل�ذه�العناصر�ودور�ا����و 

  

  

 

 

  

   . 32 سعد�غالب�ياس�ن�،��دارة��لك��ونية�،�مرجع�سبق�ذكره�،�ص 1 

    . 54،�ص��2010خالد�ممدوح�إبرا�يم�،��دارة��لك��ونية�،�الدار�ا��امعية�،�إسكندر�ة�مصر�،�سنة�  2
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  أ�داف��دارة��لك��ونية: المطلب�ا��امس�

  :1 تحقق�عدة�أ�داف�رئ�سية�نذكر�م��ا���دارة��لك��ونيةن�إ   

ساعة����اليوم�وطيلة�أيام��سبوع�بما�����24تقديم�ا��دمات�لدى�المستفيدين�بصورة�مرضية�و���خلال��- 1

  .ذلك��جازة��سبوعية�

  . وما�يتعلق���ا�من�عمليات�) �ة��دار ( تقليل��لفة��جراءات��- 2

  .عمل��دارة�من�خلال��عامل�ا�مع�المواطن�ن�والشر�ات�والمؤسسات��ز�ادة�كفاءة�- 3

اس�يعاب�عدد�أك���من�العملاء����وقت�واحد�إذ�أن�قدرة��دارة�التقليدية�بال�سبة�إ���تخليص�معاملات��- 4

  .إ����نتظار����صفوف�طو�لة�و�تضطر�م����كث���من��حيان�العملاء�تبقى�محدودة�

و�التخفيف�منھ�إ���أق����حد�ممكن�مما�يؤدي�إ���ا��د�إلغاء�عامل�العلاقة�المباشرة�ب�ن�طر���المعاملة�أ�- 5

  من�تأث���العلاقات�ال��صية�والنقود����إ��اء�المعاملات�المتعلقة�بأحد�العملاء

شفة�إلك��و�ي�مع�ما�يحملھ�من�ليونة����التعامل�مع�إلغاء�نظام��رشيف�الوط���الور���اس�بدالھ�بنظام�أر �- 6

�ممكن� �وقت �أقل ��� �ج�ة �أك���من �و�شر�الوثائق ��سرعة �ا��اصلة ��خطاء �ت��يح �ع�� �والمقدرة الوثائق

  .واستفادة�منھ����أي�وقت��ان�

  .القضاء�ع���الب��وقراطية�بمف�وم�ا�ا��امد�و�س�يل�تقسيم�العمل�والتخصص�بھ��- 7

�ان�لإنجاز�المعاملات��دار�ة�،وتأكيد�ع���مبدأ�ا��ودة�الشاملة�بمف�وم�ا�ا��ديث�زمان�والمل�الإلغاء�العام�- 8

�العميل� �يحتاجھ �الذي �الوقت ��� �العمل �احتياجات �تلبية �أ�مية �ع�� �لتأكيد ��لك��ونية ��دارة �تأ�ي ومنھ

  .بأسرع�وقت�ممكن���دمة

�ا��الي - 9 �التقليدية �المؤسسات ��ي�لة �إعادة �كسب�محاولة ��� �المتمثل �التقليدي ��داري ��داء �لتحس�ن ة

  .الوقت�وتقليل�الت�لفة�اللازم�ن�لإنجاز�المعاملات�وفق�تطور�مف�وم��دارة��لك��ونية�

���داف��-10 �ور�ط �تكنولوجيا �وم�ارا��ا �كفاء��ا �رفع �ع�� �والعمل �المتاحة �ال�شر�ة �الموارد �النظر��� إعادة

  .بالأداء�والتطبيق�نية�الم�شودة�للإدارة��لك��و

�ا��دمات��-11 �ومتطلبات ��ستجيب �ل�ي �وتحر�ر�ا �و�تصالات �المعلومات �لتكنولوجيا �التحتية �الب�ية تقييم

  .اللازمة�با���م�والنوعية�لتحقيق�ا��دمات�للإدارة��لك��ونية��

  

 ) . 51�،52(خالد�ممدوح�إبرا�يم�،��دارة��لك��ونية�،�مرجع�سبق�ذكره�،�ص�  1
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  فوائد��دارة��لك��ونية�: المطلب�السادس�

    � �إن �باستخدام �المتقدم �العالم �يوليھ �الكب���الذي �س�بھ���تمام �المختلفة �بم�ونا��ا �المعلومات تكنولوجيا

��مية�والفوائد�الكب��ة�ال���تقدم�ا��ذه��خ��ة�،�ولذلك�بدأت�الدول�ت�سابق����تطبيق��دارة��لك��ونية�

  :1 أ�م�فوائد��دارة��لك��ونية�نظرا�للفوائد�ال���تحقق�ا�وفيما�ي��

يجابيا�ع���مستوى�ا��دمات�ال���تقدم�إ���المواطن�ن�،�داخل�المؤسسات�و�ذا�ينعكس�إ�ت�سيط���جراءات�-

  . ومنھ�اختصار�وقت�تنفيذ�انجاز�المعاملات��دار�ة�المختلفة�

  .المختلفة�للمؤسسة�وكذلك�مع�المؤسسات��خرى��س�يل�إجراء��تصال�ب�ن�الدوائر��-

  .تلفة�داخل�المؤسسة�الدقة�والموضوعية����انجاز�العمليات�المخ�-

  .تقليل�استخدام�الورق��ش�ل�م��وظ�و�ذا�ما�يؤثر�إيجابا�ع���عمل�المؤسسة��-

�مما��- �والتوثيق �ا��فظ �عملية ��� �المؤسسات �أغلب �م��ا ��عا�ي �مش�لة ��عا�� �الورق �استخدام �تقليل �أن كما

  .رى�إ���عدم�ا��اجة�إ���أماكن�التخز�ن�حيث�يتم��ستفادة�م��ا����أمور�أخ�يؤدي

حيث�تحقق�نتائج�جيدة����رفع�مستوى��داء�و�التا����،�وكما�أن�للإدارة��لك��ونية�فوائدة�من��افة�ا��وانب

،�وا��صول�ع���المعلومات��س�ولة�انتقال�المعلومات�بدقة�وا�سيابية�ب�ن�الدوائر�ا���ومية�و�دارات�المختلفة

�ساعات� �خلال �و�� ��سرعة �إنجاز��جراءات �ع�� ،� �ا���ومية ��دارات �مع �والمتعامل�ن �المواطن�ن �من بدقة

محددة�بدلا�من�انتظار�إتمام��جراءات�لمدة�طو�لة�من�الزمن�،�ومع��دارة��لك��ونية�نلتمس����ز�ادة�دقة�

،�وكذلك�إ���جانب�تدعيم��ستخدام��مثل�للطاقات�ال�شر�ة�وتوج���ا��البيانات�و�تقليص��جراءات��دار�ة

��دارة� ��ساعد �وحيث ،� �والرشوة �الب��وقراطية �مش�لة �معا��ة �ع�� �وتوافق ��داري �العمل �ت�اليف خفض

  .�لك��ونية����اتخاذ�القرار�بالتوف���الدائم�للمعلومات�ب�ن�يدي�متخذي�القرار

�ذل �ع�� �� وز�ادة �تتصف �و�تصال�ك �المعلومات �تكنولوجيا �أساليب ��عتمد �ال�� ��دارة �أ��ا ��لك��ونية دارة

مما�ساعدت�ع���توف���فرص�أفضل�للتعليم�ب�افة�مستو�اتھ�،وتوف���فرص�للمشاركة�بالدراسات�و�بحاث�

لك��ونية�سا�مت�،وكما�أن��دارة���نتائج��بحاث�والدراساتلالعلمية�والتكنولوجية�ومع��س�ثمار��مثل�

         .���2تطو�ر�مجال��تصالات�وترقية�ا��دمات�العمومية�لإرضاء�المواطن�ن�وز�ادة�ثقة�ب�ن�المواطن�والدولة�

  

����،�مسا�مة��دارة��لك��ونية����تطو�ر�العمل��داري�بمؤسسات�التعليم�العا���،�دراسة�حالة��لية�العلوم��مو����عبد�الناصر�،�محمد�قر  1  

  . 89،�ص��2011،�سنة��09عدد��– والتكنولوجيا�بجامعة��سكرة�،�مجلة�الباحث

السياسية�مختار�،�تأث����دارة��لك��ونية�ع���إدارة�المرفق�العام�وتطبيقا��ا����الدول�العر�ية�،�مذكرة�لنيل�ش�ادة�الماجست������العلوم��ادحم 2  

  ) .38�،39�،40(،�ص��2007يوسف�بن�خدة�ا��زائر�،�سنة��و�داري�،�جامعةنظيم�السيا����والعلاقات�الدولية�،�فرع�الت



17 
 

  مفا�يم�أساسية                                                                                         صل��ول�����������������������الف             

  تطبيق��دارة��لك��ونية�:  المبحث�الثا�ي�

  مراحل��نتقال�من��دارة�التقليدية�إ����دارة��لك��ونية: المطلب��ول�

إن�تطبيق��دارة��لك��ونية�يقوم�ع���أساس���يئة�الظروف�والمناخ�الملائم�لتجسيد�ا�،�وأفضل�س�نار�و�    

والمال�وا���د��و�بتقسيم��لك��ونية�مع�استغلال�أمثل�للوقت��ة�دار للوصول�إ���تطبيق�سليم�لإس��اتيجية�

�ب �القيام ��عد �ذلك �يتم �أن �مع �مراحل �ثلاث �إ�� ��لك��ونية �للإدارة �ال��ائية �المرحلة �إ�� �الوصول إصلاح�خطة

�المجتمع� �اندماج �إ�� �سيؤدي �المراحل ��ذه �تقسيم �خلال �ومن ،� �التقليدي ��داري �للنظام �وتام �شامل إداري

ك������خطة��دارة��لك��ونية�بحيث�يتأقلم�مع�ا�و�تطور�بتطور�ا�ع���عكس��ما�يحدث�عند�تطبيق���ش�ل

�صفة�عامة�أن���تفا���المجتمع�وقد�يتم�رفض�ا�أو�مقاوم��ا�،�و مما�يؤدي�إ� �دارة��لك��ونية�دفعة�واحدة��،

                                                                                         : 1مر�من�خلال�المراحل�التالية�التحول�إ����دارة��لك��ونية�

�) أ �الفاعلة �التقليدية ��دارة ��ذه :مرحلة � و�� �تفعيل �يتم �المرحلة �والعمل ،� �التقليدية �تنمي��ا��دارة ع��

� �وتطو�ر�ا �الذي�� �بح�الوقت ��لك��ونية ��دارة �مشروع �ب�نفيذ �متوازي �و�ش�ل �أيضا �فيھ �البدء ث�ييتم

�أو� ،� �روت�ن �أي �و�دون �س�ل ��ش�ل �وإجراءاتھ ،� �معاملاتھ �تخليص �المرحلة ��ذه ��� �العادي �المواطن �ستطيع

��شرات� �ع�� ��ضطلاع �أو�ع����كشاك ،� ������ �حاسب �يملك �من �فيھ ��ستطيع �الذي �الوقت ��� مماطلة

�والوز المؤسس �و�دارات �أو�ات �طبع �إم�انية �مع ��لك��ونية �ع���الشبكة �و�علانات �البيانات �وأحدث ،� ارات

                                                                                                  .استخراج��ستمارات�اللازمة�و�عبئ��ا�لإنجاز�أي�معاملة�

�عت����ذه�المرحلة����الوسيط�ب�ن�المرحلة��و���والمرحلة�ال���ستأ�ي�: التليفون�الفاعل�و �الفاكسمرحلة�) ب

،�و����ذه�المرحلة�يتم�تفعيل�تكنولوجيا�الفاكس�والتليفون�بحيث��ستطيع�المواطن�العادي�����ذه�فيما��عد�

�وخ �والمنازل ��ماكن ��افة �المتوفر��� �التليفون �ع�� ��عتماد ����المرحلة �منھ ��ستفيد �الت�لفة �معقولة دمتھ

�ستفسار�عن��جراءات�و�وراق�والشروط�اللازمة�لإنجاز�أي�معاملة��ش�ل�سلس�وس�ل�ودون�أي�مشا�ل�،�

  .و�حيث�إنھ��ستطيع�استعمال�الفاكس�لإرسال�واستقبال��وراق�أو��ستمارات�وغ���ذلك�

أو�جرب�نمط��دارة��لك��ونية�بحيث��ستطيع�كبار�قد�سمع�ي�ون�قسم�أك���من�الناس��لةرحو����ذه�الم

التجار�و�دار��ن�والمتعامل�ن�والقادر�ن�����ذه�المرحلة�من�إنجاز�معاملا��م�ع���طر�ق�الشبكة��لك��ونية�لأن�

�ذه�المرحلة�ي�ون�عدد�المستخدم�ن�للان��نت�متوسط�،�كما�من�الطبي���أن�ت�ون�التعر�فة�����ذه�المرحلة�

  .لفة�من�ال�اتف�والفاكس�لذلك�فإن�الم�سور�ن��م��قدر�ع���استعمال��ذه�التكنولوجياأك����

 �عد�أن�لإدارة�ل�التقليدي�لـعن�الشة�يتم�التخ���ـ����ذه�المرحلو :مرحلة��دارة��لك��ونية�الفاعلة�) ج

�للشب �المستخدم�ن �عدد �ي�ون �مستوى �إ�� �وصل �قد ��لك��ونية �% 30-25( كة �عدد �ـالشعمن      عـال )ب

  .ة�ـق�عموميـاك�أم����مناطـة��كشـي�أم�بواسطـواء��ش�ل���صـب�سـا��واس رتـوتوف

  ) . 57�،58(مرجع�سبق�ذكره�،�ص�،��خالد�ممدوح�إبرا�يم�،��دارة��لك��ونية  1
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ونية�مما��سمح���ميع�فئات�الشعب�باستعمال�الشبكة��لك���ون�ت�لف��ا�أيضا�معقولة�ورخيصة�،�بحيث�ت

،� �إدار�ة �معاملة �لإنجاز�أي �ج�د �وأقل �وقت �بأسرع �المطلوب �كمية�و�الش�ل �و�أك���فعالية �ممكنة � ��لفة وأقل

   .و��ون�الرأي�العام�قد�تف�م��دارة��لك��ونية�وتقبل�ا�وتفاعل�مع�ا�و�علم�طرق�استخدام�ا،)جودة�(نوعية�و 

  :1تحول�للإدارة��لك��ونية�يحتاج�إ���عدة�مراحل�لتتم�العملية��ش�ل�يحقق���داف�المرجوة�و���عليھ�فالو�

  . دارة�العليا�بالم�شأة�لتحو�ل�جميع�المعاملات�الورقية�إ���إلك��ونيةقناعة�ودعم��  -

  .تدر�ب�وتأ�يل�الموظف�ن��ي�ينجزوا��عمال�ع���الوسائل��لك��ونية�المتوفرة��-

  .توثيق�وتطو�ر�إجراءات�العمل��-

  .توف���الب�ية�التحتية�للإدارة��لك��ونية��-

  .القديمة�إلك��ونيا�البدء�بتوثيق�المعاملات�الورقية��-

  .البدء�ب��مجة�المعاملات��ك���ان�شارا��-

  متطلبات�تطبيق��دارة��لك��ونية: المطلب�الثا�ي�

  : 2يتطلب�تطبيق��دارة��لك��ونية�عدة�متطلبات�نذكر�منھ�  

�و�منية/ أ ��دار�ة �عن:  المتطلبات �مراعا��ا �الواجب �و�منية ��دار�ة ��دارة�تنحصر�المتطلبات �تطبيق د

  :�لك��ونية����العناصر�التالية�

1 -�� �التأس�س �وخطط �إس��اتيجيات �ل�ا� :وضع �الوط�� �المستوى �ع�� �أو��يئة ،� �إدارة ��شمل �أن �يمكن وال��

وظائف�التخطيط�،�والمتا�عة�والتنفيذ�لمشار�ع�ا���ومة��لك��ونية�،�و����ذه�المرحلة�لابد�من�توف���الدعم�،�

  .طرف��دارة�العليا����ال�رم��داري�،�مع�توف���مخصصات�مالية��افية�لإجراء�التحول�المطلوب�والتأييد�من�

إذ�لابد�من�العمل�ع���تطو�ر�مختلف�شب�ات��تصالات�،�بما� :توفر�الب�ية�التحتية�للإدارة��لك��ونية��- 2

�ال�ائ �للكم �ومستوعبة ،� �واسعة �شبكة ��ستد�� �ال�� �التحول �ب�ئة �مع �إ�مال�يتوافق �دون ،� ��تصالات �من ل

�للأفراد� �وإتاحتھ �توف��ه �ومحاولة ،� �آلية �وحاسبات ،� �وأج�زة ،� �معدات �من ��خرى �التقنية التج���ات

  .والمؤسسات�

  

  ) . 57�،59(خالد�ممدوح�إبرا�يم�،��دارة��لك��ونية�،�مرجع�سبق�ذكره�،�ص� 1  

  . ���23ترشيد�ا��دمة�العمومية����الولايات�المتحدة��مر�كية�وا��زائر�،مرجع�سبق�ذكره�،�ص�عشور��عبد�الكر�م،�دور��دارة��لك��ونية�  2  
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3 - � �تطو�ر�التنظيم �تدر��� �تحول �وفق �ا���ومية �والمعاملات �وا��دمات �ا��وانب� :�داري �تنظيم بإعادة

�مثل� ��لك��ونية ��دارة �ومبادئ �ت���م �يجعلھ �بما ،� �ا���ومية �الوظائف �ومختلف ،� �ال�ي�لية            والمحددات

 ) .  إلغاء�إدارات�،�استحداث�إدارات�جديدة��ساير�التطور�التكنولو���( 

و�و�ضرورة�وجود�يد�عاملة�مؤ�لة�،�تمتلك�زادا�معرفيا�يحيط��:ب�الكفاءات�والم�ارات�المتخصصة�متطل - 4

�تقنيات� �لاستخدام �مؤ�لا ��شر�ا �موردا �تصبح �أن �من �يمك��ا �ما �ا����ة �من �ول�ا ،� �التق�� �التقدم بمبادئ

  .المعلومات�

��لك��ونية - 5 ��دارة �لتطبيق �اللازمة �القانونية �ال�شر�عات ��طار�ق :وضع �تحديد �طر�ق �عن �التطبيق بل

�والذي� ،� �اللازم �القانو�ي �والفراغ �للنقائص �تكملة �أي �التطبيق �وأثناء ��لك��و�ي �يقر�بالتحول �الذي القانو�ي

يمكن�أن�يظ�ر����أي�مرحلة�من�مراحل�التحول�،�و�عد�التطبيق�بوضع�قواعد�قانونية�ضامنة�لأمن�المعاملات�

 .ت�العقابية�ا��اصة�بفئة�المتورط�ن����جرائم��دارة��لك��ونية��لك��ونية�وتحديد��جراءا

تلزم� ، أن�الدول�ال���اعتمدت�تطبيقات��دارة��لك��ونية�لم�تصدر��شر�عات�عامة�و����ذا�السياق�نجد

ونية�إ����دارات�والمؤسسات�ا���ومية�بأداء�جميع�معاملا��ا��دار�ة�مع�المواطن�ن�عن��عد�،�بالوسائل��لك��

جانب�الوسائل�التقليدية�،�حيث�أن�ال�شر�عات�ا��ديثة����الكث���من�الدول�العر�ية�قد�ي��اوح�مضمو��ا�ب�ن�

�بوسائل� �العامة �وا��دمات � ��دار�ة �المعاملات �ع�� �ا��صول ��� �المواطن �حق �عن ��علان �أي ،� إقرار�المبدأ

�الم�- معلوماتية �حضور �صراحة �القانون ��ش��ط �باست�ناء�ما �لإتمامھ �المراكز��دار�ة �إ�� ���صيا ،و��ن��-ع��

إلزام��دارات�العامة�ع���تقديم��عض�ا��دمات��لك��ونية����مجالات�أو�قطاعات�مثل�مجال��شر�القوان�ن�

ال�وضع�نماذج�المعاملات��دار�ة�ع���شبكة��ن��نت�،�إضافة��دار�ة�والمعلومات��دار�ة�،�ومج�توالقرارا،�

�و�عض�فئات�التجار�بتقديم�تلك� �،�بحيث�تلزم�الشر�ات�التجار�ة�، �والضرور�ة إ���مجالات�التصار�ح�المالية

  . التصار�ح�إلك��ونيا�وفق�شروط�تحدد�بأدوات��عاقدية�

ق�تحول�نا������تطبيق��دارة�العامة��لك��ونية�،����إطار�الوصول�إ���تحقي�:متطلب��صلاح��داري� - 6

يق��ح�الدكتور�ع���السيد�الباز�ضرورة��صلاح��داري�،�والذي��شمل�التخصص�الوظيفي�����شغيل�ال��امج�

��غي��ات� �إحداث �محاولة �أي �والوثائق ،� �والتعاملات �ال��امج �وحماية ،� �المعلومات �لتأم�ن �وخ��اء ،� �لك��ونية

ل�ا�القدرة��دار�ة�،�قيادات�واعية�متحمسة�و �إ��وجو�ر�ة����المفا�يم��دار�ة�والفنية�،�وا��اجة�جذر�ة�،�

وتطو�ر�العلاقات�ب�ن�المنظمات��دار�ة�المختلفة�والبحث�عن�حلول�كفيلة�تؤدي�إ���تحس�ن�إنجاز� ،وترشيد�ا�

كما�فعل�( بالتصرفات��لك��ونية��ا��دمة�الوظيفية�،�إضافة�إ���ضرورة��سط�قواعد��ثبات�فيما�يتعلق

  .1)  ���فر�سا�2000سنة��230القانون�رقم�

  

  ) . 23�،24( الولايات�المتحدة��مر�كية�وا��زائر�،مرجع�سبق�ذكره�،�ص�نية����ترشيد�ا��دمة�العمومية����عشور��عبد�الكر�م،�دور��دارة��لك��و  1
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��لك��و�ي�  �التوقيع �اعتماد ��شر�ع �مثل �وحمايتھ ،� ��لك��و�ي �التوقيع �تخص �جديدة ��شر�عات �إ�� وا��اجة

  .   �مر�كية�الولايات�المتحدة��1998عام�

�/ ب �السياسية �،�: المتطلبات ��لك��و�ي �التحول �لإس��اتيجية �داعمة �سياسية �إرادة �وجود �ت��جم�ا حيث

ومساندة�لمشار�ع��دارة��لك��ونية�،�عن�طر�ق�تقديم�العون�المادي�،�والمعنوي�المساعد�ع���اجتياز�العقبات�

  .�ونية�وتطو�ر�برامج�التحول��لك��و�ي�و�دارة��لك�

�إحدى� �العر�ي �الصعيد �ع�� �المتحدة �العر�ية ��مارات �دولة ��� �العامة ��لك��ونية ��دارة �مبادرة �تمثل إذ

بموجب�إعلان��1999النماذج�ال���وجدت�تجنيد�سيا����،�وإرادة�لدى�القيادة�حيث�انطلقت�مبادرة�د�ي�عام�

  .رئ�س�مجلس�الوزراء�حاكم�د�ي�رس���أصدره�الشيخ�محمد�بن�راشد�آل�مكتوم�نائب�رئ�س�الدولة�

إذ��شمل�العمل�ع���خلق��عبئة�اجتماعية�مساعدة�،�ومستوعبة��:المتطلبات��قتصادية�و�جتماعية�/ ج

لضرورة�التحول��دارة��لك��ونية�،�وع���دراية��افية�بمزايا�تطبيق�الوسائل�التقنية�����ج�زة��دار�ة�،�مع�

�التحس�سي �والتجمعات �والندوات �اللقاءات �دعم ��� �المد�ي �المجتمع �وجمعيات ،� ��علام �بوسائل ة��ستعانة

�و�رمج ،� ��لك��ونية ��دارة �تطبيق �ب�شر�فوائد �����ا��اصة �التقنية ��لات �استعمال �ع�� �تدر��ية �حصص ة

  .وتطور�ا�مختلف�المستو�ات�العلمية،�مع�ضرورة�توف���المخصصات�المالية�للمشار�ع��دارة��لك��ونية�

�ونية�ونظم�بيانات�مت�املة�،�وأكشاك�ترتبط�بوجود�حواس�ب�إلك��:متطلبات�الب�ية�التحتية�للاتصالات�/ د 

و�عمل�ب�ية��تصالات�ع���ز�ادة�ال��ابط�ب�ن�مختلف�سات،إلك��ونية�����ماكن�العمومية�،�وال�واتف�والفاك

� �الدولة �داخل ��دار�ة ��ج�زة �وتمثل ، "���� �المحور�ة ��س��اتيجيات �إحدى �عر�يا �الثا�ي �الله �عبد �الملك رؤ�ة

�العا ��دارة �المعرفة�تطبيق �اقتصاد �التحول ،� �و�قتصادية ��جتماعية �التنمية �خلال �من ��لك��ونية مة

،و�ستفادة�من�الموارد�ال�شر�ة�ورأس�المال�،و��تمام�بإصلاح�القطاع�العام�،واستخدام�التكنولوجيا�كأداة�

� �" تمكي�ية ،� �ع�� �قدرة �لد��ا ��ان ��لما �صلبة �للاتصالات �التحتية �الب�ية ��انت ��دارة�و�لما �تطبيق نجاح

  .1،وكما�تختلف�متطلبات��دارة��لك��ونية�ب�ن�مبادرة�إلك��ونية�وأخرى���لك��ونية�

ال���يجب�اس�ثمار�ا�لتحقيق� المواردومن��م�العنصر�ال�شري�م�باعتبار كما�يمكن�إضافة�المتطلبات�ال�شر�ة�و 

،�و�تطلب��غي��ات�جذر�ة���� التكنولوجية�و�تصالالمشار�ع�المتعلقة�بتقنيات� و�ما�ف��االنجاح����أي�مشروع�

�لتطبي �الملائمة �العناصر�ال�شر�ة �والتدر�ب��قنوعية �التعليم �النظر�بنظم �إعادة �،وضرورة ��لك��ونية �دارة

   .  2لمواكبة�متطلبات�التحول�ا��ديد�

  

  ) . 25��،26( ص�ر�كية�وا��زائر�،مرجع�سبق�ذكره�،���الولايات�المتحدة��معشور��عبد�الكر�م،�دور��دارة��لك��ونية����ترشيد�ا��دمة�العمومية�  1

                   . 74العاصمة�،�مرجع�سبق�ذكره�،�ص�عبان�عبد�القادر�،�تحديات��دارة��لك��ونية����ا��زائر�،دراسة�سوسيولوجية�ببلدية�ال�اليتوس�  2
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 ال��و �ما�سبق�إبراز�وإيضاح�عدة�عناصر�وشروط�أساسية�لنجاح�تطبيق��دارة��لك��ونية�و�مكن�من�خلال

  :و����) I -2 (يو���ا�الش�ل�رقم�

1 -�� �الرقمية �وسائط�: التكنولوجيا �من �الرقمية �التكنولوجيا �أنماط �بجمع ��لك��ونية ��عمال �أ�شطة ترتبط

  .�كشاك�التفاعلية�،والتلفاز�التفاع���وشب�ات�وأدوات�،ور�ط��عض�أ�شطة��عمال�بخدمات�

والم�ام�ا��زئية�المجمعة�����المادية�طاتمن�تحو�ل��رتبا�العمليات��لك��ونية تولد: العمليات��لك��ونية��- 2

�تدفق �أساس �ع�� �المصممة �الرقمية ���شطة �من �قيمة �سلسلة �إ�� �العادية �العملية للمعلومات��جديد�ب�ية

  .والعمليات�من�خلال�استخدام�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصالات�وتقنيات�شبكة��ن��نت�

3 -�� ��لك��ونية ��لك��ونية�س��اتي �غطي: �س��اتيجية ��جية ��س��اتي�� �التحليل ��عماللأ�شطة �ب�ئة

  .�لك��ونية�وتحديد�مصادر�التم���عن�المنافس�ن��التصميم�و�ختيار��س��اتي���وتطبيق�إس��اتيجية��عمال

لاحتياجاتھ�،�ع���التوجھ�نحو�الز�ون�والتحليل�العميق�ال�سو�ق��لك��و�ي��كز�تير : �ي�ال�سو�ق��لك��و - 4

  .مباشرة�مع�م� وت�و�ن�صلات�تفاعلية

5 -�� ��لك��و�ي �وعمودية�: ال�ي�ل �أفقية �ومرنة �حديثة �تنظيمية �ب�ية �وجود �تتطلب ��لك��ونية فالإدارة

   .ومعلومات�متطورة��شبكية��س�ند�إ���قاعدة�تقنيةب�ية�باتصالا��ا�،�إضافة�إ���

  . تع�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصالا ر�ة�تتعامل�بكفاءة�وفعالية�متطو�ر�قيادة�إدا: القيادة��لك��ونية��- 6

  المتطلبات�الستة�للإدارة��لك��ونية ) : I -2 (الش�ل�رقم�

  

  @  
  

  . 302ص�،2010 ،��ردن�-دارة��لك��ونية�،�دار�اليازوري�العلمية�لل�شر�والتوز�ع�،عمانسعد�غالب�ياس�ن�،�� : المصدر�

 ) . 306 – 302 (،��دارة��لك��ونية�،�مرجع�سبق�ذكره�،�ص��سعد�غالب�ياس�ن  1  

 التكنولوجیا

 الرقمیــــة

 التسویـــق

 الإلكتروني

 الإستراتیجیة

 الإلكترونیة

الھیـــكل 

 الإلكتروني

العملیــات 

 الإلكترونیة

ادة ـــــــالقی

یةالإلكترون  
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  وظائف��دارة��لك��ونية: المطلب�الثالث�

 :من�الوظائف��ساسية�تتمثل�فيما�ي���إن��دارة��لك��ونية�تؤدي�عدد�   

1 /� ��لك��و�ي ��:1التخطيط �التخطيط �عإن �أساسية �بصفة ��عتمد �التخطيط���لك��و�ي �استخدام �

�النظم� ��ستخدم �ال�� �القرارات �ت�سم �حيث ،� ��س��اتيجية ���داف �تحقيق �نحو �والس�� �س��اتي��

� �و�عتمد ،� �وإدار��ا �المنظمة �أقسام �مختلف ���دمة �بالشمولية �أعمال�ا �تخطيط ��� التخطيط��لك��ونية

�لك��و�ي�أيضا����ظل�الثورة��لك��ونية�ع���نظم�جديدة�للمعرفة�كنظم�دعم�القرار�،�والنظم�ا��ب��ة�،�

  . ونظم�الشب�ات�العص�ية��صطناعية�،�كما��عتمد�أيضا�ع���ت�سيط�نظم�وإجراءات�العمل��

  :يدي�وسنقدم�فيما�ي���أ�م��ختلافات�ب�ن�التخطيط��لك��و�ي�والتخطيط�التقل

�التقليدي�أ - �التخطيط �بخلاف �للتجديد �وقابلة �مستمرة �ديناميكية �ست�ون ��لك��و�ي �التخطيط �عملية ن

  .الذي�يخطط�لمدة�قادمة�

  .ز�ادة�تدفق�المعلومات�للمنظمة�مما��سمح�بدقة�أك������عملية�التخطيط��-

-�� �ينفذون �والعامل�ن �تخطط ��دارة �أن �التخطيط�( �غي���فكرة ��� �العامل�ن �فجميع �التقليدي التخطيط

�لك��و�ي�يقومون��عملية�التخطيط�و�ذا�ينعكس�ع���اختلاف�تقسيم�العمل�،�وأن�التخطيط�التقليدي��و�

  .)تخطيط�عمودي����ح�ن�أن�التخطيط��لك��و�ي��و�تخطيط�أفقي�

  .غي���مستمر�ع���ا��طط�و�عاد�كتاب��ا�إلك��ونيا�����ل�مرة�سي�ون��ناك���-

  .مرونة�عالية�جدا�ا��طة��لك��ونية�ذات�-

   . أفق�التخطيط�إذ�لن�ي�ون��ناك�خطة�طو�لة��مد�وأخرى�متوسطة�وأخرى�قص��ة�سي�ون��ناك�-

م�ونات�التنظيم�قد�حدث����ظل�التحول��لك��و�ي�يرى�الدكتور�نجم�عبود�أن���:التنظيم��لك��و�ي�/ 2

�تنظي���جديد�قائم�ع��� انتقال�منف��ا� �التنظيم��لك��و�ي�،�من�خلال�بروز���ي�ل النموذج�التقليدي�إ��

�ل�تنظيم��عرف�بالتنظيم��عض�الوحدات�الثابتة�والكب��ة�،�والتنظيم�العمودي�من��ع���إ����سفل�،�إ���ش

�صغ��ة ، المصفو�� �وحدات �ع�� �أساسا �تنظي�� ، يقوم ��ي�ل �دون �م�ونات�ك ، وشر�ات �التغ����� �حدث ما

  . 2التنظيم

  

  ).12�،13(،�محاولة�إرساء��دارة��لك��ونية����ا��ماعات�المحلية�،�دراسة�حالة�دائرة�سيدي�ع�����،�مرجع�سبق�ذكره�،ص��الوا���رابح� 1

  . 30عشور��عبد�الكر�م،�دور��دارة��لك��ونية����ترشيد�ا��دمة�العمومية����الولايات�المتحدة��مر�كية�وا��زائر�،مرجع�سبق�ذكره�،ص��2
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�الوحدات� �أساس �ع�� ��داري �التقسيم �بدلا�من ،� �الفرق �أساس �ع�� �قائما ��داري �التقسيم �يصبح و�التا��

و�قسام�،�و�نتقال�من�سلسلة��وامر��دار�ة�ا��طية�إ���الوحدات�المستقلة�والسلطة��س�شار�ة�،�ومن�

��دار  �اللوائح�التنظيم �ومن ،� �المباشر�ن �الرؤساء �متعدد �التنظيم �المباشر�إ�� �الرئ�س �دون �ي��ز �الذي ي

 . 1 التفصيلية�إ���الفرق�المدارة�ذاتيا�،�ومن�مركز�ة�السلطة�إ����عدد�مراكز�السلطة�

  :2 و�مكن�توضيح�و�إجمال��ذه�التغ��ات����مجال�التنظيم�بالش�ل���ي�

  : ال�ي�ل�التنظيمي��)أ

  .�نتقال�من�التنظيم�العمودي�إ���التنظيم�المصفو���أو�المشرو��� -

  .�نتقال�من�ال�ي�ل�القائم�ع���الوحدات�الثابتة�إ���ال�ي�ل�القائم�ع���فرق�العمل�ا��ماعية��-

  .�نتقال�من�الوحدة�التنظيمية�الواحدة�إ���وحدات�تنظيمية�مصغرة��-

  .�ع���للأسفل�إ���التنظيم��فقي�والتمكن�من�ال�سار��نتقال�من�التنظيم�العمودي�من��-

  .�نتقال�من�ال�ي�ل�المحدد�إ����ي�ل�غ���محدد��-

�) ب ��داري �ع����:التقسيم �القائم �المتوسع �ا��لوي �التنظيم �إ�� �التقليدي ��داري �التقسيم �من �نتقال

  .تحالفات�داخلية�وخارجية�

  : سلطة��وامر�) ج

  .لسلطة�ا��طية�إ���الوحدات��س�شار�ة��نتقال�من�ا�-

  .�نتقال�من�سلسلة��وامر�ا��طية�إ���الوحدات�المستقلة�والفرق�المدارة�ذاتيا��-

  .�نتقال�من�رئ�س�مباشر�واحد�إ����عدد�الرؤساء�المباشر�ن��-

  : الرسمية�) د

  .�نتقال�من�التعليمات�ا��رفية�إ���السياسات�المرنة��-

  .من�قواعد��جراءات�المحددة�إ���إدارة�الذات�والفرق�المدارة�ذاتيا��نتقال��-

  

   . �30زائر�،مرجع�سبق�ذكره�،ص�عشور��عبد�الكر�م،�دور��دارة��لك��ونية����ترشيد�ا��دمة�العمومية����الولايات�المتحدة��مر�كية�وا�  1

2 
  . 57،�ص��2009سنة� ،�دار�أسامة�لل�شر�والتوز�ع�،�عمان��ردن�،�،�ا���ومة��لك��ونية�و��دارة�المعاصرة محمود�القدوة
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  .والمجدولة�مسبقا�إ���جداول�العمل�المرنة�والمتغ��ة��نتقال�من�جداول�العمل�القياسية��-

  : المركز�ة�واللامركز�ة�) ه

  .السلطة����القمة�أم����التنظيم��لك��و�ي��عدد�مراكز�السلطة: مف�وم�المركز�ة��-

   .وفرق�مدارة�ذاتيا�مف�وم�اللامركز�ة��و�السلطة�الموزعة�أما����التنظيم��لك��و�ي�فإن�الوحدات�مستقلة��-

إذا��انت�الرقابة�التقليدية�تركز�ع���الما����لأ��ا�تأ�ي��عد�التخطيط�والتنفيذ�،�فإن��:الرقابة��لك��ونية�/ 3

الرقابة��لك��ونية��سمح�بالمراقبة��نية�من�خلال�شبكة�المؤسسة�أو�الشركة�الداخلية�،�مما��عطي�إم�انية�

�ت��يحي �وعملية ،� �أو�ا��طأ ،� ��نحراف �اك�شاف �عملية �ب�ن �الزمنية �الفجوة �عملية�تقليص �أ��ا �كما ،� ة

�،� �المدير�ن �ب�ن �وال�ش�يك �المعلومات �تدفق �خلال �،من �بأول �أولا ��نحراف �عن �تكشف �متجددة مستمرة

�ز�ادة�تحقيق�الثقة� �و�و�ما�يؤدي�إ�� �الوقت�نفسھ�، �فا��ميع��عمل��� والعامل�ن�،�والموردين�،�والمس��لك�ن

�العام �ب�ن �سواء ،� ��لك��و�ي �والولاء ،� �أن��لك��ونية ��ع�� �مما ،� �و�دارة �المستفيدين �أو�ب�ن �و�دارة ل�ن

  .الرقابة��لك��ونية�ت�ون�أك���اق��ابا�من�الرقابة�القائمة�ع���الثقة�

أدى�التغ������ب�ئة��عمال��لك��ونية�،والتحول����المفا�يم��دار�ة�إ���إحداث�نقلة� :القيادة��لك��ونية�/ 4

   :الثلاثة�التالية�نتقال�إ���نمط�القيادة��لك��ونية�،�وال���تنقسم�للأنواع�نوعية��ان�من�نتائج�ا�� 

حيث�ترتكز�����شاطا��ا�ع���استخدام�تكنولوجيا��ن��نت�،�وت�سم�بز�ادة�توف����:القيادة�التقنية�العملية�* 

�حساس�بالثقة�،�المعلومات�،�وتحس�ن�جود��ا�،�إضافة�إ���سرعة�ا��صول�عل��ا�،�و���ال����عرف�بقيادة�

وال��مجيات�،�وتمكن�القائد��لك��و�ي�من�امتلاك�قدرة�ع���تحس�ن�مختلف�أ�عاد�التطور�التق�������ج�زة�

،�وال��مجيات�،والشب�ات�والتطبيقات�،�إضافة�إ���أ��ا�تتصف�بأ��ا�قيادة��حساس�بالوقت�بمع���أ��ا�تجعل�

�� ،� �جديدة �بمواصفات �ي�سم ��لك��و�ي ��سي����عمال�القائد �ع�� �والمبادرة �،و�ستجابة �ا��ركة �سرعة �

  .،واتخاذ�القرارات�

تطرح�فكرة�القيادة�الناعمة�ضرورة�وجود�قائد�يمتاز�با��رفية�،�والزاد�المعر����:القيادة�ال�شر�ة�الناعمة�* 

الناعمة�بالقدرة��وحسن�التعامل�مع�الز�ائن�،�الذين�يبحثون�عن�سرعة��ستجابة�لمطال��م�،�وت�سم�القيادة

�ا��دمات� �توف�� ��� �عنصر�التجديد �و�ال��ك���ع�� ،� �السوق �إ�� �والوصول ،� �المنافسة �إدارة �ع�� العالية

  .1  للمتعامل�ن

  

  

  . �31زائر�،مرجع�سبق�ذكره�،ص�عشور��عبد�الكر�م،�دور��دارة��لك��ونية����ترشيد�ا��دمة�العمومية����الولايات�المتحدة��مر�كية�وا�  1
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أن�يتصف���ا�القائد�ضمن�إدارة�ترتكز�القيادة�الذاتية�ع���جملة�من�المواصفات�،�يجب��:القيادة�الذاتية�* 

�الذات��عمال �قيادة �يجعل �و�و�ما ،� �،�ع����ن��نت �تحف���النفس �ع�� �بالقدرة �إنجاز�وال��ك��� تتصف ع��

  .  والرغبة����المبادرة�،�إضافة�إ���الم�ارة�العالية�،�ومرونة�التكيف�مع�مستجدات�الب�ئة�المتغ��ةالم�مات�،�

ية�للإدارة�،�يؤدي�إ���ن�يجة�تتمثل����القضاء�إن�التحول����وظائف��لك��ونية�ع���حساب�الوظائف�التقليد

روح�العمل�ا��ما���الذي�ي�تج�عن��تصال�المباشر�ع���إبداعات�الفرد�داخل�المنظمة��دار�ة�،�والتخ���ع���

ب�ن�المرفق�ن�وأج�زة��دارة�،�وضرورة�أن�تتم�مراعاة��ذا�ا��انب�،�خاصة�أن��ناك�نظر�ات�تركز�ع���العامل�

    .  1) مدرسة�العلاقات���سانية����التنظيم�( المنظمة�،ول�ا�ما�يمثل�ا����سا�ي���

 معوقات�تطبيق��دارة��لك��ونية: المطلب�الرا�ع�

  :2يواجھ�تطبيق��دارة��لك��ونية�عدة�عراقيل�و�مكن�حصر�ا�فيما�ي���

  :المعوقات��دار�ة��-أولا

يج�ل�موضوع��دارة��لك��ونية�و�عض�م�لا��عرف�مازال�الكث���من�القيادات��دار�ة�: غموض�المف�وم��- 1

  .ح���المصط���لذلك�فأن��مر�يحتاج�إ���توضيح�المف�وم�وتوف����رضية�الفكر�ة�لھ����المنظمات�

ومن�خلال��شر�المف�وم�فست�ون�ل�ل�منظمة�وج�ة�نظر�ا�ا��اصة���ذا�المشروع�مما�ي�تج�عنھ�وجود�رؤ�ة�

�مرحلة� ��� �أخرى �مرحلة �تأ�ي �نظر�ا �وج�ات �واختلاف �للمنظمات �المختلفة �الرؤى �لتعدد �ونظرا ،� ���ا خاصة

  . وسياسات�ثم�أ�داف�وغايات�توحيد�الرؤى�المختلفة�للمنظمات�،�و�س�ند��ذه�الرؤ�ة�إ���بلورة�إس��اتيجيات�

ت�ع���صعيد�المنظمات�و�إن�إقامة�مثل��ذا�المشروع�تحمل����طيا��ا�الكث���من�التغي��ا�:مقاومة�التغي����- 2 

�قسام�والشعب�وإعادة�توز�ع�الم�ام�والصلاحيات�مما��ستلزم��غي��ا����القيادات��دار�ة�والمراكز�الوظيفية�

تاج�ا�،�ل�ذا�ست�ون��ناك�مقاومة�التغي���،�و�ذا�التغي���سيطول�جميع�أر�ان�والتخصصات�ا��ديدة�ال���يح

�التغي���التدر��� �خلال �من �متدرجة �بصورة �عل��ا �التغلب �للتغي���و�مكن �مقاومة �ت�شأ �لذلك �وتبع ،� التنظيم

� �ا��زئية �التغي��ات �وإدخال �للمنظمة �الثقا�� �� لل�سيج �إ�� �يؤدي �أن �دون �من �فش�ئا ب������ضرار�الكش�ئا

�العامل�ن � ، مصا�� ��دارة �بمتطلبات �للإيفاء � �تأ�يل�م �إعادة �وكذا �لك��ونيةو�مكن �الرؤ�ة��، غياب

�استخدام�  ��� �وا��ة �بصورة ��س��اتجية �التحول �يدعم �بما ،� �و�تصالات �المعلومات �دارة�نحو�تكنولوجيا

  .�لك��ونية�

  

  

  ). 31،32( عشور��عبد�الكر�م،�دور��دارة��لك��ونية����ترشيد�ا��دمة�العمومية����الولايات�المتحدة��مر�كية�وا��زائر�،مرجع�سبق�ذكره�،ص  1

  . 61،�ص��ية�و��دارة�المعاصرة�،�مرجع�سبق�ذكره،�ا���ومة��لك��ون محمود�القدوة 2
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إ����م�انيات�المادية�لتوف���تقنية�المعلومات�خاصة�ع����وتتمثل����ا��اجة�الكب��ة: المعوقات�المادية� -ثانيا�

مستوى�الدولة�ك�ل�،�كما�أن��ذه�التقنية����تطور�مستمر��مر�الذي�يجعل�ال��اق���ذه�التطورات�صعبا،�

� ��مر�الذي �ومت�املة �م�شابكة �التقنية ��ذه �تتوافر�وأن �أن �يجب �بل �توف���ا ��� �التدرج �المستحيل �من يجعل

  .وقت�واحد�خاصة�ع���صعيد�المنظمة�الواحدة��جميع�ا���

�ل�م� �وتتاح �يتمكنون �من �ب�ن �الفجوة �و�� �الرقمية �بالفجوة ��س�� �ما �الدول �كب���من �عدد ��� �يوجد كما

التقنيات�المعلوماتية�و��ن�الذين�لا�يتاح�ل�م�ذلك�،�ومع�ذلك�فإننا��عا�ي�من�مش�لة�ضعف�الب�ية��ساسية�

تحسن�ال�س�������ذا�المجال�إلا�أن�ذلك�لا�يكفي�حيث��ناك�حالة�من�التخلف�للاتصالات�ع���الرغم�من�ال

  .التق���

المعلوما�ي�من�أ�م�المعوقات�ال���تجابھ�تطبيق��دارة��لك��ونية�حيث���عد��من�:المعوقات��منية��- ثالثا�

دان�خصوصية�المستفيدين��ناك�مجموعة�من��ساليب�لاخ��اق�المنظومة�المعلوماتية�وما�ي��تب�عليھ�من�فق

  .وسر���م�،�حيث�من�مظا�ر��من�المعلوما�ي�سر�ة�المعلومات�وسلام��ا�وضمان�بقا��ا�وعدم�حذف�ا�أو�تدمر�ا�

  :ومن�جوانب��من�المعلوما�ي�

  .والشبكة�و�ج�زة�وال��امج�المستفاد�م��ا�ا��انب��م���التق���،�و�تعلق�بالأنظمة�التقنية��-

  .��سا�ي�و�تعلق�بتصرفات���سان�المستفيد�والمستخدم�ا��انب��-

ال��ديدات�����ذا�المجال�ومن�ب�ن�عية�المحيطة�بالتقنيات�المستخدمة،و�قصد�بھ�الب�ئة�الطبيا��انب�البي��،�-

  . 1 ا�والمواقع�المعادية�والقرصنة��ستغلال�المعلوما�ي�وغ����خ��اقات�وا��ر�مة�المنظمة�وال��ديدات�المالية�

  : 2 ي�� و�شمل��ذه�المعوقات��ما�:المعوقات�السياسية�والقانونية��–را�عا�

��لك��ونية�- ��دارات �نحو �التحول ��� �نوعية �نقلة �لإحداث �،والداعمة �الفاعلة �السياسية ��رادة �غياب

ومواكبة�العصر�الدعم�السيا����اللازم�لإقناع�ا���ات��دار�ة�بضرورة�تطبيق�التكنولوجيا�ا��ديثة� قديم،وت

  .الرق���

غياب��يئات�ع���مستو�ات�عليا�����ج�زة�ا���ومية�ت�بادل��شاور�سيا����،وتنظر����تقار�ر�ال��ان�الم�لفة� -

  .بتقو�م�برامج�التحول��لك��و�ي�،لاتخاذ�القرارات�اللازمة�لرفع�مؤشر�ا��ا�ز�ة��لك��ونية�وترقيتھ

-�� �محمية �إلك��ونية �عمل �ب�ئة �وجود �غياب�عدم �مثل ��لك��و�ي �التعامل �شروط �تحدد �أطر�قانونية، وفق

  . �شر�عات�قانونية�تحرم�اخ��اق�،�وتخر�ب�برامج��دارة��لك��ونية�،�وتحدد�عقو�ات�رادعة�لمرتكب��ا

 . 62ية�و��دارة�المعاصرة�،�مرجع�سبق�ذكره�،�ص�،�ا���ومة��لك��ون محمود�القدوة 1 

                      .  79تحديات��دارة��لك��ونية����ا��زائر�،دراسة�سوسيولوجية�ببلدية�ال�اليتوس�العاصمة�،�مرجع�سبق�ذكره�،صعبان�عبد�القادر�،� 2



27 
 

  مفا�يم�أساسية                                                                                         صل��ول�����������������������الف             

�يوج �سبق �ما �ع�� �ا��ديثة�وكإضافة �تقنيات �ع�� �العنصر�ال�شري �تنمية �قلة ��� �وتتمثل ��شر�ة �معوقات د

� �مع �ا��يد �لتعامل �وتأ�يلھ �ت�و�نھ �تكنولوجيا�وعدم �مجال ��� �الثقا�� �الو�� �ضعف �وكذلك ،� �الرقمية الب�ئة

�� ��� �و�تصال �المعلومات � �ع�� �ال�شر�ة �العاملة �اليد ����عون �الذين �بلدان �عض �استعمال �من��لة خوفا

  .مناص��م�

�ا��وانب� ��افة �مستمر�ع�� �تحدي ��� ��لك��ونية ��دارة �تطبيق �عملية �تجعل �واختلاف�ا �معوقات ��عدد ومع

أصبح�ضرورة�حتمية�لمرونة�ولكن�تطبيق��دارة��لك��ونية� وتق���وغ���ا�، ا���،وم وأم���، وإداري�، سيا����،

  .العمل��داري�ومواكبة�التقدم�المستمر����تكنولوجيا�المعلومات�و�تصال�

  عوامل�النجاح����تطبيق��دارة��لك��ونية�  : المطلب�ا��امس�

�عوامل ��عتبار�عدة ��� �يأخذوا �أن ��لك��ونية ��دارة �إ�� �التحول �يرغبون �الذين �المنظمة ��� �المسؤول�ن �ع��

  :1قيق�النجاح����المنظمة�ومن�أ�م�ا�لتح

�و�س�يعا�- 1 ،� �المنظمة ��� �للمسؤول�ن ��س��اتيجية �الرؤ�ة �من��بوضوح ��لك��ونية ��دارة �لمف�وم الشامل

�وجود� �التجار�ة �والشر�ات �الدوائر�ا���ومية ��عض ��� �نلاحظ �كما �وتطو�ر�، �و�شغيل �ونتاج �وتنفيذ تخطيط

  .ضيح�الرؤ�ة�والرسالة�إعلانات�كب��ة�بالمنظمة�لتو 

  .الرعاية�المباشرة�والشاملة�للإدارة�العليا�بالمنظمة�،�والبعد�عن��ت�الية�و�رتجالية����معا��ة��مور��- 2

التطو�ر�المستمر�لإجراءات�العمل�،�ومحاولة�توضيح�ا�للموظف�ن�لإم�انية�اس�يعا��ا�،�وف�م�أ�داف�ا�،�مع�- 3

  .التأكد�ع���تدو���ا�وتص�يف�ا�

  .التدر�ب�والتأ�يل�وتأم�ن��حتياجات�التدر��ية���ميع�الموظف�ن�كلا�حسب�تخصصھ��- 4

  .التحديث�المستمر�لتقنية�المعلومات�ووسائل��تصال��- 5

  .تحقيق�مبدأ�الشفافية�والتطبيق��مثل�للواقعية��- 6

  .للمستفيدين�تأم�ن�سر�ة�المعلومات��- 7

  .تكرار��خطاء���ستفادة�من�التجارب�السابقة�وعدم�- 8

  .التعاون���يجا�ي�ب�ن��فراد�و�دارات�داخل�المنظمة�وترك��عتبارات�ال��صية��- 9

      

 

 )  .109�،110(ية�و��دارة�المعاصرة�،�مرجع�سبق�ذكره�،�ص�،�ا���ومة��لك��ون محمود�القدوة 1  
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                                                                              تجارب��دارة��لك��ونية�����عض�دول�العالم: المطلب�السادس�

��توجد�عدة �،�وال�� �قبل��عض�الدول �ونا��ة����تطبيق��دارة��لك��ونية�من �رائدة �وصلت�لإعطاءتجارب

  : 1 ي�� ومن�ب�ن��ذه�التجارب�ما�تقديم�ا��دمات�وإنجاز�معاملات�المواطن�ن�وغ���اصورة�جيدة����

لمتحدة��مر�كية����مجال�إن�تجر�ة�الولايات�ا: تجر�ة��دارة��لك��ونية����الولايات�المتحدة��مر�كية�/ 1

حوسبة�الم�ام�قديمة�جدا�منذ�اخ��اع�ا��اسوب�����ذا�البلد�حيث�بدأت�بحوسبة�ال�شاطات�ال�سيطة�إ���

���إقامة�إدارات�إلك��ونية�موحدة�مت�املة�لإدارة�الدولة��مر�كية�بحيث�جعلت�أن�وصلت�إ���ما�وصلت�إليھ�

ارات�ا���ومية�فيما�بي��ا�وإ���القطاع�ا��اص�ع���مدار�الساعة�و���ا��دمة�متوفرة�للمواطن��مر��ي�وإ����د

        :�ي�متناول�ا��ميع�من�خلال��ن��نت�والمراكز�و�كشاك�ا��اصة�ل�ذه��دارات�حيث��س���إ���تحقيق��

                                                                                                                                     .تقديم�ا��دمات�مباشرة�للمواطن��-

                                                                                                                                            .�بتعاد�عن��جراءات�المعقدة��-

                                                                                                                                 .اعتماد�اللامركز�ة����انجاز�المعاملات��-

                                                                                     .دارات��لك��ونية��  يل��لف�العمل�التقليدي�باستخدام�تقل�-

�مر�كية�عدد�من��ليات�نحو�التحول�لتطبيقات�ا���ومة��لك��ونية��الولايات�المتحدة�اتبعت�ا���ومةكما�

��ومية�،�لإظ�ار�الرؤ�ة�المستقبلية�لتقديم�ا��دمات�من�خلال�إطلاق�عدد�من�المبادرات�ومن�أع���ا���ات�ا�

وج��ات�الرئ�س�،وت�1999ية�عام�ساعد�قانون�إ��اء�العمل�الور�������الدوائر�ا���ومكذلك���لك��ونية�،�و 

إ���رؤساء�الدوائر�والمؤسسات��تحادية�وال���تؤكد�ع����دارة��مر�كية����تطو�ر�) لي�تون��( �مر��ي�السابق�

��لك��وني � ، ةا���ومة �وتوفر ��خ��ة ���ذه �الداعمة �ا��دمات �من �المعلومات�عدد �أمن �حول وخاصة

                                                                                                                                                                                                                                                                                    .2وخصوصي��ا

2 /� ا���ومة��لمانية����إعداد�ت�امل�مم���للإدارات��لك��ونية���تن� :تجر�ة��دارة��لك��ونية��لمانية

�المختل �ا��دمات �تقديم �يخص �فيما �الدراسات�فة �لك��ة �نظرا �وا��اص �ا���ومي �القطاع �ورأى للموطن

��ذه� �،وتم��ت �ا��ديثة �التكنولوجيا �ع�� �اعتمدت �وال�� ��دارات ��ذه �إقامة �سبق �ال�� �المختلفة التطو�ر�ة

�حيث �مع�ا �و�نجاز�والتعامل �بالس�ولة �ت�سم �خدمات �من �للمواطن �توف��ه �يمكن �بتوف���ما توفر��التجر�ة

                    .�3دلة��رشادية�والتوعية�للمواطن�عن�كيفية�استخدام�ا��دمات��لك��ونية��من�الدولة�العديد

 

  . 302،�ص��2009حمد�سم���أحمد�،��دارة��لك��ونية�،�دار�الم�سرة�لل�شر�والتوز�ع�والطباعة�،�عمان��ردن�،�سنة�م 1 

  .170،ص2011 ،سنةالقا�رةالمؤسسة�العر�ية�للإس�شارات�العلمية�وتنمية�الموارد�ال�شر�ة،�لك��ونية،ا���ومة�،الشر�فطلال�بن�عبد�الله�حس�ن�  2

  . 302،�ص�السابق�حمد�سم���أحمد�،��دارة��لك��ونية�،�نفس�المرجع�م 3
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  :1تجر�ة��دارة��لك��ونية�ا��كومية�����مارات�العر�ية�المتحدة�/ 3

�عت���مشروع�دولة��مارات�العر�ية�المتحدة�����دارة��لك��ونية�ا���ومية�مشروعا�رائدا�ومتقدما�وخاصة�    

المختلفة�محوسبة�وصولا�إ���تطبيق�شامل�للإدارة��احيث��س����ذه�الدولة�إ���جعل�م�ام�إدار�����إمارة�د�ي�

لتعاون�مع�ا���ومات�المحلية�لنقل�ا����ات�ال����لك��ونية�ا���ومية�أن�ح�ومة�د�ي��لك��ونية��عمل�ع���ا

                    .ك�التواصل�مع�با����مارات�الدولة�وكذل�،�اك�سب��ا�د�ي�����ذا�المجال�وتجاوز�السلبيات�والمشا�ل

�الرؤ� ��عكس ��لك��ونية �شعار�ا���ومة �س����ةوأن �و�س�يل �تنظيم �صعيد �عل �المم��ة �وال�و�ة �س��اتيجية

ملا��م�ا�جراءات�والمعاملات�،وأما�مشروع�البوابة��لك��ونية�سي�ون�نبضة�مت�املة�ت�يح�للعملاء�إجراء�مع

                .مع�ا���ومة�ع���شبكة��ن��نت�من�دون�حاجة�لز�ارة�دواو�ن�الوزارات�للاستفسار�أو�إنجاز�المعاملات�

من�شأنھ�أن��س�ل�و�نظم�تبادل�المعلومات� بر�ط��لك��و�ي�ب�ن��مارات�السبع� ت�ماراوكما�قامت�دولة�

الفطن�ن����الدولة�من�ا��صول�ع���م��ات��الوافدين،وكذلك�تنفيذ�مشروع�الوافد��لك��و�ي�والذي�يمكن�

أش��ات��قامة�،�و�طاقات�العمل�والبطاقات�وخدمات�كث��ة�عن�طر�ق�استخدام��ذا�النظام��ا��صول�ع���ت

.                                                                                     ال��ية�وغ���ا�من�ا��دمات�ذات�الصلة�عن�طر�ق��ن��نت�  

منطلق�النافذة�الواحدة�الدوائر�ا���ومية��تحادية�للعمل�معا�من�ومن�خلال��ذا�المشروع�تم�ر�ط�جميع�

�موافقة� �إ�� �تحتاج �ال�� �وأوراقھ �معاملاتھ �جميع �تخليص �من �النافذة �تلك �خلال �من �الوافد �س�تمكن حيث

وكذلك�سيوفر��ذا�المشروع�العناء�والوقت�ع���كلا�الطرف�ن�سواء�الوزارات�أو��عدد�من�الوزارات�والدوائر�،

�الوافدين �من �المعاملات �و�صاحب ��نتظار�وتوف���نظام��الدوائر�ا���ومية �مدة �تقليص �خلال �من �الدولة ��

                                                                                                                                         .بيانات�مركزي�ل���ومة��تحادية�

وإفر�قيا�،�إن�الشركة�تتعاون��عاونا�وثيقا�مع�غالبية�شرق��وسط�و�قال�نائب�رئ�س�شركة�أورا�ل�لمنطقة�ال

بدولة��مارات�وخاصة�إمار�ي�أبو�ظ���ا���ومات�العر�ية�لتطبيق�برنامج�ا���ومة��لك��ونية�،�وضرب�مثلا�

�البيانا �قواعد �تقنيات �الشركة �تقدم �حيث �ال��نامج ��ذا �تنفيذ �طو�لا��� �شوطا �قطعتا �اللت�ن و�افة��تود�ي

    .  ا��لول��خرى�����ذا�المجال�

� �الس�ان �تزو�د �إ�� ���دف �المنطقة ��� �رائدة �مبادرة ��لك��ونية �د�ي �ح�ومة �و�عد �ومؤسسا��ا ب�افة� �مارة

ا��دمات�ا���ومية�بصورة�إلك��ونية�،�و�س���ح�ومة�د�ي��لك��ونية�إ���توحيد�جميع�ا��دمات�ا���ومية�

� �الدوائر�ا���ومية �تقدم�ا ����ال�� �للموظف�ن ��سمح �مما ،� ��لك��ونية �بواب��ا �مظلة �تحت �للعمل ���يئ��ا �غية

�بالمعاملات� �القيام �عند �الس�ان �حياة ��س�يل �إ�� �بالإضافة �نوعية �خدمات �بتقديم �ا���ومية �المستو�ات �افة

    .   ا���ومية

  

  ) . 304،305،306( حمد�سم���أحمد�،��دارة��لك��ونية�،�مرجع�سبق�ذكره�،�ص�م 1 
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  :الفصل��خلاصة

��� إدار�ة إس��اتيجيةك �عت���عض�المفا�يم��ساسية�حول��دارة��لك��ونية�وال���رأينا�����ذا�الفصل�    

� ��فضل �التوظيف �،وغاي��ا �أجل�عصر�المعلوماتية �من � �وغ���ا �،والمادية �،وال�شر�ة �المعلوماتية �الموارد ل�افة

ا��صول�ع���كفاءة�وفاعلية����تأدية�العمل��داري�،ومع�تقليص����مدة��نجاز�المعاملات��دار�ة�بصورة�

مع�  ،وت�سيط�����جراءات��دار�ة�،وتخفيض�الت�اليف�بلھ�ز�ادة�����تقانمرضية�للمواطن�ن�،و�ذا�ما��يق

�العقلا�ي� ��ستخدام �خلال �من �الم��ايدة ��لك��ونية ��دارة �تطبيق �أ�مية �،وتكمن �الشفافية تحقيق

النجاح�بمشروع��دارة��لك��ونية�تحديد�عوامل�ولذا�يجب�ع���القائم�ن��لتكنولوجيا�المعلومات�و�تصال�،

�يتم �أن �أفضل �ومن ،� �تطبيق�ا �تطو�ر�كيفية ���دف �الفشل ��ش�ل��وعوامل ��لك��ونية ��دارة �إ�� التحول

  . تدر����لضمان�النجاح�وتحقيق�أ�داف�ا�المرجوة�م��ا�
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  :تم�يد�

�الفصسن����� ��� �تحاول �الذي �الدور �إ�� �التطرق �الثا�ي �وتفعيلل �ترقية ��� ��لك��ونية ��دارة �وتطو�ر �لعبھ

� �ا��ضيح��عض�ا���ود�الدولة�ا��زائر�ة����التوجھ�إ���تطبيقات��دارة��لك��ونية�بمرافقوتو المرفق�العام�،

�الفصل �بتقسيم �قمنا �ول�ذا ،� �العام�العمومية �تطو�ر�المرفق ��� ��لك��ونية ��دارة �بمسا�مة إ����المتعلق

  :و�ما��مبحث�ن�أساس�ن

  ما�ية�المرفق�العام��:المبحث��ول�

    �دارة��لك��ونية����المرافق�العامة�:المبحث�الثا�ي�
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 ما�ية�المرفق�العام�: المبحث��ول�

  �عر�ف�المرفق�العام�: المطلب��ول�

����� ��دف �أجل �من �العام �المرفق �����أصيلي�شأ �تدخل �ال�� �العامة �إطار�المص��ة ��� �عامة �حاجة و�و�تلبية

  ،المفكر�ن�����عر�ف�المرفق�العام�صلاحيات�الدولة�،�و���المحدد�لوجود�مرفق�عام�،�ولقد�اختلف�الفق�اء�و 

�و�ال�يئة�أو��وذ�ب�جانب�من�الفقھ�إ����عر�ف�المرفق�العام�وفقا�للمعيار�الشك���بحيث�ي�ون�المرفق�العام

�السلطة�الم �ت�ش��ا �عامة �منظمة �و�ل �العام �النفع �تحقيق �إ�� �ال�ادف �بال�شاط �تضطلع �ال�� �العامة ص��ة

  .وتخضع�ا�لإدار��ا�بقصد�إشباع�حاجات�عامة�بصفة�منتظمة�

،�حيث���عتقد�) الموضو���( ب�نما�اتجھ�جانب�أخر�من�الفقھ�إ����عر�ف�المرفق�العام�وفق�للمعيار�المادي�     

عليھ�السلطة��دار�ة�،�حيث��عرف�المرفق�العام�ع���أنھ��ل��شاط��بطبيعة�ال�شاط�الذي�تباشر �ذا�المعيار�

��دف�إ���تحقيق�المص��ة�العامة�،�وأن�المشروع�الذي���دف�إ���تحقيق�الصا���العام�ل�س�دائما�وحتما�من�

  .1  ق�النفع�العامالمشار�ع�ال���تقوم�بإ�شا��ا�،�كما�أن�مشروعات��دارة�لا���دف��ل�ا�إ���تحقي

�شاط���دف�" الذي�عرف�المرفق�العام�بأنھ�) رف��و�( ومن�الفق�اء�الذين�اعتمدوا�المعيار�الموضو���الفقيھ�      

�ل��شاط�ي�ب���ع���ا���ام�أن�يضمنوا�" ع���أنھ�) دي�ي�( وكذلك�عرفھ�الفقيھ�،" إ���تحقيق�الصا���العام�

��ذا�ال�شاط�ضروري�لمبدأ�التضامن��جتما���،�ولأنھ�طبيعتھ�لا��ساعد�قيامھ�وتنظيمھ�ومراقبتھ�،لأن�القيام�

ال�شاط�الذي�يقوم�بھ���ص�من�" وعرف��خرون�المرفق�بأنھ��،" ع���تحققھ�دون�تدخل�السلطة�العامة�

  ".ات�نفع�عام�أو�تحقيقيھ�أ��اص�القانون�العام�بصورة�مباشرة�أو�غ���مباشرة�بقصد�إشباع�حاجة�ذ

������ �وكما �أنھ �ع�� �المعيار�الشك�� �ع�� �اعتمادا �العام ��خر�المرفق �البعض �ال���" عرف �والمشروعات ال�يئات

وإشراف�تحت�إدارة�الدولة�،�أو�أحد����اص��دار�ة��خرى�المباشرة�،�أو�تحت�إدار��ا�العليا��عمل�بانتظام�

�ا��م �حاجة �لسد �العام �ا��دمات �بأداء �والقيام �والقضاء�"�ور �للفقھ ��خرى �التعر�فات �من �العديد �و�ناك ،

للمرفق�العام��ل�يأخذ�بالتعر�ف�الذي�يؤدي�فلسفة�وفكر�النظام�السيا����القائم�،�إلا�أن�البعض��داري�

�خر�جمع�ب�ن�المعيار��ن�����عر�فھ�للمرفق�العام�و�و�ما�يل���التطلعات�ا��قيقية���م�ور�المنتفع�ن�وتحقيق�

تتولاه�الدولة�أو����اص�العامة��خرى�،�مباشرة��الذيالمرفق�العام�وال�شاط�" القانونية�بقولھ�الدراسات�

�وذلك� �وتوج���ا �ومراقب��ا �إشراف�ا �تحت �ولكن ،� �ا��اصة �المعنو�ة �أو����اص ��الأفراد �لآخر�ن �بھ أو��ع�د

    .2"  تحقيقا�للصا���العام�لإشباع�حاجات�ذات�نفع�عام�

  

  .177،�ص�2000الفتاح�أبو�الليل�،�الوج������القانون��داري�،�دار�ال��ضة�العر�ية�،�القا�رة�،سنة�عبد� 1

      ،�) 26(العدد�) 7(،�السنة��العراق�- ظافر�مد���فيصل�،�ا���ومة��لك��ونية�ودور�ا����س���المرفق�العام�وتطو�ره�،�مجلة�تكر�ت�للعلوم�القانونية  2

 ) 182،183( ،�ص��2015سنة�
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�أنھ �ع�� �العام �المرفق ��عر�ف �مباشرة"  و�مكن ��دارة �بھ �تقوم �للرقابة��شاط �خضوعھ �مع �مع�ا �أو�المل��م ،

  ."العامة�وتحقيق�النفع�العام�جات�و�شراف�لغرض�سد�ا��ا

   عناصر�المرفق�العام: المطلب�الثا�ي�

  : 1وده�و�����الأ�يأساسية�لابد�من�توافر�ا�لوجالمرفق�العام�يتم����عدة�عناصر��،�فإنبناء�ع���ما�تقدم

  : المرفق�العام��شاط�منظم�يمارس�بواسطة�مشروع - 1

منظمة�تمارسھ�مجموعة��ة�أو أو��يئش�ل�مشروع�أو�ج�از����بذلك�أن�المرفق�العام��شاط�يظ�ر�و�يقصد�      

  .،�و��م�الموظفون�و�العمال�و�لد��ا�وسائل�مادية�و�قانونية�للقيام�بھ من����اص

التوجيھ�العام��دار�ة�العليا�ال���تتو��ة�،�ف�ناك�ال�يئة�� و�ي�تظم��ذا�المشروع�ع���ش�ل��يئات�متدرج      

�ا��ط �ووضع ،� �قرارات��طلل�شاط �تنفيذ �خلال�ا �من �يتم �تنفيذية ��يئة �توجد �كما �ومراقب��ا �لذلك اللازمة

�يناط �ما ��ل �وإيصال �العليا ��دار�ة �ال�يئة ��ذا��وخطط �يجعل �مما ،� �المنتفع�ن �جم�ور �إ�� �العام بالمرفق

  .ال�شاط�متم��ا�عن�الضبط��داري�

،�ال���تتو���إدارة�المرفق�العام�ل�ا�استخدام�وسائل�و�ةإليھ��نا��و�أن�ال�يئة�التنفيذي�شارة��يمكنمما�و        

. أساليب�القانون�العام�،��القرارات��دار�ة�،�و�التنفيذ�المباشر��،�و�نزع�الملكية�أو�أساليب�القانون�ا��اص�

�العص ��عد �و�ال�� ،� �و�العقار�ة �المنقولة ��موال �إ�� �بالإضافة ،� ��قتصادية �العامة �المرافق ��� �يحدث ب�كما

  .إنفاق�االرئ�����ل�شاط�المرفق�،��مر�الذي�يوجب�ع����دارة�أن�تل��م�بتدب�����ذه��موال�و�بيان�أوجھ�

  : خضوع�المرفق�العام�لإشراف��دارة - 2

و��ش��ط�كذلك�ل�ي�يتحقق�المرفق�العام�،�أن�ي�ون��ناك�ارتباط�عضوي�ب�ن�المشروع�العام�و��دارة�،�أي�     

م�أو�ي�ون��ذا�ت�ون�السلطة��دار�ة�سواء��انت�مركز�ة�أم�لامركز�ة�،�مسؤولة�عن�المرفق�العابمع���آخر�أن�

دارة�بنفس�ا�و�أن��انت��ع���ضرورة�أن�تقوم�� و�مسؤولية��دارة�عن�المرفق�أو�المشروع�المشروع�تا�عا�ل�ا،�

�و��س �المشروع �بإدارة �و�أموال�ا �موظف��ا �خلال ��م�ي��همن ��ذا �غ���أن �ا، �قيام �ضرورة �أيضا لسلطة�ر��ع��

،�أما�بتقر�ر�أن��شاط�ما�أصبح�من�المرافق�العامة�من�خلال�تحو�لھ�من���دار�ة�باستحداث�المشروع�بذاتھ

  .الملكية�ا��اصة�إ���الملكية�العامة�بواسطة�إجراء�التأميم�

م�قيام�ا�بذلك�بصورة�مباشرة�،�إلا�أنھ�من�حيث�إدارة��ذه�المرافق�،�فيمكن�أن�تقرر�السلطة��دار�ة�عد     

   .حت�إشراف�ا�و�توج���ا�و�رقاب��ا�فتع�د�بإدارتھ�إ���شركة�أو�فرد�أو��يئة�خاصة�نيابة�ع��ا�و�لكن�ت

  

1 
،��14المجلد� �لية�القانون�،�العراق�، -العلوم���سانية��- مجلة�جامعة�بابلفكرة�التخصيصية����المرافق�العامة�،�إسماعيل�صعصاع�البديري�،�

  . 174،ص��2007،سنة��2العدد�
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� ��� �العليا �السلطة �ل�ا �ي�ون �و�الغايبحيث �المرفق �و��سي����ذا �تنظيم �العامة �و�المص��ة �يتفق �بما سواء�ة

  .��ا�الدستور�ة�أم�اس�نادا�إ���قوان�ن��شر�عية�تمنح�ا��ذا��ختصاص�ابموجب�صلاحي

� �ع�� ��داري �القضاء �أكد �و�قد �بقولھ �أصلا����: "ذلك �يدخل �مما �عامة �مرافق �و��� �ا��رة �الم�ن �تنظيم أن

ولة�أن�تتخ���عن��ذا�صميم�اختصاص�الدولة�بوصف�ا�قوامة�ع���المصا���و�المرافق�العامة�،�فإذا�أرادت�الد

  ".ا�مرافق�عامةغ����من�التكييف�القانو�ي�ل�ذه�الم�ن�بوصف�فإن�ذلك�لا���لأ��م�أقدر�عليھ،��مر�لأعضاء�الم�نة

رقابة�و�إشراف��دارة�ع���المشروع�أو�المرفق�العام�يلزم�أن�تتجاوز�: و�تجدر��شارة�����ذا�الصدد�إ���أن�     

ارة����مجال��شاط�الضبط��داري�،�و�ل�ذا�فإذا�اقتصرت�سلطا��ا�ع���أوجھ�ما��و�مقرر�من�سلطات�للإد

الرقابة�الضبطية�ال���تمارس�ا�ع���ال�شاط�الفردي�،�و�ع���المشروعات�ا��اصة�ذات�النفع�العام�،�فإن��ذا�

نفع�العام�المشروعات�ا��اصة�ذات�ال العنصر�لا�يتحقق�و�من�ثم�لا�ن�ون�إزاء�مرفق�عام�،�و�إنما��و�من�قبيل

�و�المس�شف ���لية �� �ا��امعات �وجود �فإن �و�بذلك ،� �ا��اصة �أم�يات �إ�شا��ا �حيث �من �سواء �العامة دارة

�العام�أمر�لابد�منھ�إذ��و�المعيار��سا����للتمي���ب�ن�المرافق�العامة�و�المشروعات� إشراف�ا��ع���س���المرفق

  . 1أر�ان�وجود�المرفق�العام�يا�منا��اصة�ذات�النفع�العام�،�لذلك�ف�و�ركنا�أساس

  :ص��ة�العامة�تحقيق�الم�دف�المرفق�العام��و� - 3

العناصر�أ�مية�ذلك��تحقيق�مص��ة�العامة�،�و�ذا�العنصر��و�أك��  �س��دف إن�المرفق�العام��و�المشروع����

�الدولة�وال���ت�ون�غاي��ا�تجار�ة� �العامة�����دف��ل�وظيفة�إدار�ة�بل�المؤسسات�ال����س���ا أن�المص��ة

  .بحتة��المؤسسات��قتصادية�إنما��س���إ���تحقيق�المص��ة�العامة�

اص�العاديون�ما�تتصل�كما�أن�المص��ة�العامة�ل�ست�حكرا�ع����دارة�فمن�الوظائف�ال���يمارس�ا�������

كذلك�بالمص��ة�العامة�كخدمات�البناء�والنقل�ولقد�اق��ح�الفقھ�معيار�ل��روج�من��ذه��ش�الية�فإذا��انت�

� ��و�� �الغاية �تمثل �العامة ��خرى�المص��ة ��ر�ان �وتوفرت �القانو�ي �ال��ص �بھ �يقوم �الذي �ال�شاط من

لعامة�تمثل�غاية�ثانو�ة�ل�ذا�ال�شاط�فإن�الوظيفة�لا�ترتقي�إ���يت�ون�المرفق�العام�،�أما�إذا��انت�المص��ة�ا

وعنصر�النفع�العام����المشروع�الذي�أ�شأتھ�الدولة�قد�تتمثل����منافع�مادية�محسوسة�.م�انة�المرفق�العام�

ت�لا�ل��م�ور�،�مثل�مرافق�الموصلات�العامة�بالقطارات�أو�السيارات�العامة�أو�الم��و�،�لكن����كث���من�ا��الا 

�وزارة� �عليھ �تقوم �الذي �العام ��من �مرفق �مثل ،� �وغ���محسوسة �معنو�ة �بل �مادية �العامة �المنفعة ت�ون

  . 2والبحث�العل���الداخلية�ومرفق�التعليم�

   

  . 175إسماعيل�صعصاع�البديري�،�فكرة�التخصيصية����المرافق�العامة�،�مرجع�سبق�ذكره�،�ص� 1

جامعة�،��أ�ادي���ماس�� �مقدمة�لاستكمال�متطلبات�ش�ادة�دراسة�ا��الة�بلدية�ورقلة�،�مذكرة،��المرفق�العام����ا��زائر عبد�ا��بار�با�ي�،�ترقية�  2

  .7،ص�2017قاصدي�مر�اح�ورقلة�،��لية�ا��قوق�والعلوم�السياسية،�سنة�
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  أنواع�المرفق�العام�: المطلب�الثالث�

�المعيار������ �إ�� �،بالإضافة �والمادي �المعيار�الموضو�� �أساس �ع�� �صنف�ا �من �ف�ناك �واختلفت ��عددت لقد

و�نالك�من�قام�بدراس��ا��ش�ل�مباشر�دون�تقسيم�ا�أو�تص�يف�ا�وع����ذا��ساس�سوف�ن�ناول�،�قلي����

  : 1نواع��التا��� �ذه��

  :ولقد�قسم�المرفق�العام�إ���نوع�ن��ما :المعيار�الموضو���المادي�/1

1 -1(� ��دار�ة �العامة ��د�:المرافق �الوظيفة �نطاق ��� �يدخل �مما �ب�شاط �تقوم �ال�� �تلك �أي�ف�� �للدولة ار�ة

�ال��� ��� ��دار�ة � �العامة �فالمرافق ��داري �للقانون �تخضع �ف�� ��فراد �بھ �يقوم �الذي �ال�شاط �من تختلف

  .ت�ش��ا��دارات�العامة�لممارسة�وظيف��ا��دار�ة�

اقتصادية� المرافق�ال���تزاول��شاطا�اقتصاديا���دف�تحقيق�أ�داف �و� :المرافق�العامة��قتصادية�) 2- 1

،�أو�تقديم�ا��دمات�مرفق�النقل�مثلاترتكز�وتتصل�بإنتاج�مواد�لمرفق�صناعة��دو�ة��،لإشباع�حاجات�عامة�

     .بالسكة�ا��ديدية�

و���المرافق�العامة�الوطنية�ال���ت�ش��ا�السلطات��دار�ة�المركز�ة�وتمارس��شاط�ا�ع��� :المعيار��قليمي�/ 2

� �أرجاء ��افة �إمستوى �المحلية�قليم ��دارة �وحدات �ت�ش��ا ��� �المحلية �العامة �المرافق �يخص �فيما �أما ،� الدولة

  .البلدية�والولاية�

3 /� ��جتماعية و���مجموعة�المرافق�العامة�ال���تمارس��شاطا�عاما�اجتما���أو��س��دف��:المرافق�العامة

  .تحقيق�أ�داف�عامة��شبع�حاجات�مثلا�الضمان��جتما���والتأمينات�

يرمي�إ���تنظيم��عض�الم�ن����الدولة�عن�طر�ق�أبناء�الم�نة�أنفس�م�و���تتم���بأن��:المرافق�العامة�الم�نية�/ 4

�النقا�ي� �التنظيم �ش�ل �تتخذ �أ��ا �إ�� �بالإضافة ��و�أمر�إجباري �إنما �اختياري �ل�س �إل��ا �الم�نة �أفراد انضمام

  .�شرف�ع���إدارتھ�مجلس�منتخب�

أي�حر�ة�الدولة����إ�شا��ا�بحث�يخول�للإدارة�سلطة�تقدير�ة�واسعة����اختيار� :تيار�ة�المرافق�العامة��خ/ 5

  .وقت�وم�ان�إ�شاء�المرفق�ونوع�ا��دمة�وال�شاط�الذي�يمارسھ�وطر�قة�إدارتھ�

العامة�بموجب�نص�قانو�ي�دون��قد�ت�ون��دارة�ملزمة�بإ�شاء��عض�المرافق�:المرافق�العامة��جبار�ة�/ 6

ع�اوإلا�فإ��ا�ت�ون�مخالفة�لأح�ام�القانون�ومن�أ�م��ذه�المرافق�مرفق�الدف،��ون�أمام�ا�ا��يار����ذلكأن�ي

  .الوط���

  

1 
لبلدية�ية�عزوز�محمد�الطيب�،�سعودي�عامر�،�تأث����دارة��لك��ونية�ع���أداء�وتحس�ن�س���المرفق�العام�،�دراسة�حالة�مص��ة�الوثائق�البيوم�� 

  ) . 33،34( ،�ص��2017المسيلة�،�مذكرة�لنيل�ش�ادة�ماس������ميدان�ا��قوق�والعلوم�السياسية�،�جامعة�ز�ان�عاشور�ا��لفة�،�سنة�مقرة�ولاية�
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تقسم�فقط�من�حيث�طبيعة�ال�شاط� لتقسيمات�ال���سبق�ذكر�ا�نجد�بأن�المرافق�العامة�لاومن�خلال��ذه�ا

  :بل�يمكن�تقسيم�ا�من�حيث�السلطة�ال���ت�ش��ا�و����الآ�ي�

و���مجموعة�المرافق�ذات���مية�الوطنية�القصوى�ال���يفرض�المشرع��:ال���ت�شأ�بنص��شر����المرافق� -

أمر�إ�شا��ا�بموجب�نص��شر����ليمكن�أعضاء�السلطة�ال�شر�عية�من��طلاع�ع����شاط�المرفق�وضرورتھ��

  .وقواعده

-�� �تنظيمي �بنص �ت�شأ �ال�� ��:المرافق �الدولة ��� �ال�شر�ع �يخول �ما �إ�عادة �صلاحية �التنفيذية شاء�للسلطة

  .المرافق�العامة�

�وال��يد��- �و�من �الدفاع �المرافق �مثلا �الدولة �إقليم �جميع �ل�شمل ��شاط�ا �يمتد �ال�� �المرافق �إ�� بالإضافة

  .1والقضاء�و���تا�عة�للدولة

  النظام�القانو�ي�للمرافق�العامة�: �ع�االمطلب�الر 

�للمواطن�ن����� �العام �النفع �تحقيق �و�س��دف �الدولة �ت�ش��ا ��شاطات �أو �كمشروعات �العامة �المرافق �عد

وتخضع�لسلطة�الدولة�ال�����يمن�ع���س���ا�وانتظام�ا�،�و��������اية��مر�ت�ون����إ�شا��ا�وتنظيم�ا�وإلغا��ا�

نظيم�وإلغاء�المرافق�العامة��و�من�سلطة�أن�إ�شاء�وت��ختصاص�الما�ع�للدولة�كما�أنھ�لا�يوجد�خلاف�ع��

  .الدولة�وحد�ا�،�فالأمر�يدخل�ضمن�فكرة�المرفق�و�فرضھ��عر�ف�المرفق�العام�وعناصره�

  :إ�شاء�المرفق����ا��زائر��-

�والمرافق� �الوطنية �المرافق �إلا�و�� �المرافق �من �نوع�ن �التمي���ب�ن �ا��زائر�إ�� ��� �العامة �المرافق �إ�شاء يقودنا

  العامة�المحلية�من�ج�ة�أخرى�

  :مرت�مسألة�إ�شاء�المرافق�العامة�الوطنية��عدة�مراحل�أ�م�ا��:المرافق�العامة�الوطنية�) 1

��عض�ا��1965قبل�سنة��:أولا� �المرافق�العامة�الوطنية�حيث�تم�إ�شاء �وسائل�وأدوات�إ�شاء بموجب�ب�باين

  .عمل��شر����مثل�البنك�المركزي�و�عض�ا�بموجب�عمل�إداري�مثل�ال�يئة�الوطنية�للقوى�العاملة�

مكرر�منھ�ع���أن�جميع��وذلك��عد�صدور��مر�المتعلق�بقانون�المالية�للدولة�فقد�نصت�المادة�ا��امسة�:ثانيا�

المؤسسات�العامة�يجب�أن�يتم�بقانون�و�قصد�المشرع�بالمؤسسات�العامة�المرافق�الوطنية�،�و�صدور�قانون�

تحدث�المؤسسة�" حيث�نصت�المادة�ا��امسة�منھ�ع���أنھ��1971نوفم����16ال�سي����ش��ا�ي�للمؤسسات����

  ،2" وتحدث�بموجب�قانون����ل�ا�أ�مية�وطنية��ش��اكية�بموجب�مرسوم�باست�ناء�المؤسسات�ال�

1 
ية�لبلدية�عزوز�محمد�الطيب�،�سعودي�عامر�،�تأث����دارة��لك��ونية�ع���أداء�وتحس�ن�س���المرفق�العام�،�دراسة�حالة�مص��ة�الوثائق�البيوم�� 

  . 35مقرة�ولاية�المسيلة�،�مرجع�سبق�ذكره�،�ص

  . 13دراسة�ا��الة�بلدية�ورقلة�،�مرجع�سبق�ذكره�،ص�،��العام����ا��زائر عبد�ا��بار�با�ي�،�ترقية�المرفق�  2
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الصا���العام�فإن�إ�شاءه�ي�ون�بموجب���ان�المرفق�العام�ذو�أ�مية�بالغة�و�عود�بالنفع�ع��مما��ع���أنھ�إذا�

نص��شر����،�أما�إذا��ان�المرفق�العام���دف�إ���تحقيق�منفعة�محدودة�تخص�إقليم�مع�ن�فإن�إ�شائھ�يتم�

  .عن�طر�ق�نص�تنظي���

� ��ختيار��:ثالثا �ظل ��� ���ش��ا�يوذلك �و�ناءا ،� �دستور �أح�ام �المؤسسات��1976ع�� �إ�شاء �أصبح بحث

�صلا  �من �بموجب�الوطنية �يتم ��ان �الوطنية �العمومية �المؤسسات �إ�شاء �فإن �ولذلك ،� �المركز�ة ��دارة حيات

من��115مرسوم�صادر�عن�رئ�س�ا��م�ور�ة�من�خلال�ممارسة�للسلطة�التنظيمية�المخولة�لھ�بموجب�المادة�

  .ذات�الدستور�

� �وذلك�ما��إ�شاء�المرافق�العامة�1989ع���غرار�الدستور�السابق�،�كرس�دستور��:را�عا وفق�مرسوم�رئا���

من�المادة��29أصبح�ال��لمان��شرع�بموجب�الفقرة��1996منھ�بموجب��عديل�الدستوري�سنة��115نصت�المادة�

 .من�الدستور����مجال�إ�شاء�فئات�المؤسسات��122

    � �رئاسية �إصدار�مراسيم �بموجب �التنظيم �اختصاص �من �يبقى �الوطنية �العامة �المرافق �إ�شاء �فإن أو�ومنھ

  .تنفيذية�ما�عدا�مجال�فئات�المؤسسات�،�و�و�الوضع�الذي�لا�ي�تعد�كث���عما�سائد����فر�سا�

2 (� �المحلية �العامة �ولل��اب��:المرافق �مجموعة ��� �للشعب �الممثلة �بجوار�الدولة �ا��زائري �التنظيم ��� ي��ز

�10- 11من�قانون�البلدية�رقم��نص��لية�والبلدية�،و�الوط���ك�ل�،�نوع�ن�من����اص�اللامركز�ة��ما�الولا 

  .ع���إ�شاء�وإحداث�مرافق�عامة�بلدية�وولاية��07-12،�وقانون�الولاية�رقم�

مع�مراعاة��ح�ام�القانونية�المطبقة�" من�قانون�البلدية�ع����149تنص�المادة��:المرافق�العامة�البلدية��- أولا�

�حاجات�مواطن��ا�وإدارة�����ذا�المجال�،�تضمن�البلدية�س���المصا���العمومية�ال بلدية�ال�����دف�إ���تلبية

�التكفل� �قصد �تقنية �عمومية �مصا�� ،� �العامة ��دارة �المصا�� �إ�� �إضافة �تحدث �ف�� �الصفة �و��ذه أملاك�ا

�النفايات�الم��لية�: ( ع���وجھ�ا��صوص�بما�ي��� �وصرف�المياه�المستعملة�، �للشرب �بالمياه�الصا��ة ال��و�د

،�صيانة�الطرقات�وإشارات�المرور�،��نارة�العمومية�،�سواق�المغطاة�،�الموازنة�العمومية�،���خرى والفضلات�

،�كما�أن�إقامة�أي�مشروع�اس�ثمار�أو�تج����) ا��ظائر�ومساحات�التوقف�،المذابح�البلدية�،�النقل�ا��ما���

�للتنمي �القطاعية �إطار�ال��امج ��� �يندرج �مشروع �أو�أي �البلدية �إقليم �للع�� �يخضع ،� �للمجلس�ة �المسبق رأي

قانون�و  من�قانون�البلدية،�55المادة�والمصادقة�من�طرف�الوا���52بإجراء�مداولة�طبقا�للمادة��الشع���البلدي

  . اش��ط�فقط�إ�شاء�مؤسسات�عمومية�ذات�طا�ع�صنا���وتجاري�دون�غ���ا�154و�موجب�المادة��2011سنة

� ��-ثانيا �الولائية �العامة المطبقة����من�قانون�الولاية�مع�مراعاة��ح�ام�القانونية�141تنص�المادة��:المرافق

قصد�تلبية�ا��اجات�ا��ماعية�لمواطن��ا�بموجب�مداولة�المجلس�الشع����ت�����ذا�المجال�،�يمكن�للولاية�أن�

  1 اعدةالطرق�والشب�ات�المختلفة،مس:(  ة�ولائية�للتكفل�ع���وجھ�ا��صوص�بما�ي��الولا�ي�مصا���عمومي

  . ) 14�،15( دراسة�ا��الة�بلدية�ورقلة�،�مرجع�سبق�ذكره�،ص�،��عبد�ا��بار�با�ي�،�ترقية�المرفق�العام����ا��زائر  1 
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و���اص�المسن�ن�أو�الذين��عانون�من�إعاقة�أو�أمراض�مزمنة�،�النقل�ا��ما���،النظافة� ورعاية�الطفولة

،و�كيف�عدد�من��ذه�المصا���العمومية�و��م�ا�) وال��ة�العمومية�ومراقبة�ا��ودة�،�المساحات�ا��ضراء�

لتنظيم�،�وكما���ا�تحدد�كيفيات�تطبيق��ذا�ا��كم�عن�طر�ق�ااحتياجاحسب�إم�انيات��ل�ولاية�ووسائل�ا�و 

� �المادة ��146تنص �أنھ �ع�� �القانون �نفس �" من �أن �الولا�ي �الشع�� �للمجلس �عمومية��ي����يمكن مؤسسات

تحدد�أنواع��147،�والمادة�" ولائية�تتمتع�بال��صية�المعنو�ة�و�ستقلال�الما���قصد��سي���المصا���العمومية�

�ذ �عمومية �مؤسسة ��� �وال�� �الولائية �العمومية �وذلك�المؤسسات �أو�تجاري �صنا�� �أو�طا�ع �إداري �طا�ع ات

  .1حسب�ال�دف�المرجو�م��ا�

    المبادئ��ساسية�ال���تحكم�المرافق�العامة� :المطلب�ا��امس�

القول�أن�سن�قانون�واحد�ينظم�المرافق�العامة�جميعا�أصبح�أمر�لا�يمكن�تجسيده����الواقع�العم����يمكن    

معينة�اتفق��مبادئ�س�ب�اختلاف�طبيعة��شاط��ل�مرفق�،�غ���أن�ذلك�لا�يمنع�من�إخضاع��ل�المرافق�إ���

  :2المبادئ���تتمثل��ذه�الفقھ�والقضاء��شأ��ا�وأ��ت�اليوم�من�المسلمات����نظر�ة�المرافق�العامة�،�و 

  .مبدأ�مساواة�المنتفع�ن�أمام�المرفق��-

  .واطراد مبدأ�س���المرفق�العام�بانتظام�-

  .والتعديل��مبدأ�قابلية�المرفق�للتغي�� �-

� �ا�-أ �مبدأ �المرفق �أمام �المنتفع�ن �المراف :لمساواة �أمام �المساواة �مبدأ �العام�إن �للمبدأ ��و�امتداد �العامة ق

� �القانون،لمساواة �أمام �عنھ��فراد �أعلنت �دستور�ا �وحقا ���سان �حقوق �من �حقا �اليوم �يمثل �بات والذي

� �الدسات��،مختلف ��� �تتمثل �نتائج �القول ��ذا �ع�� �و���تب �من �المنتفع�ن �المساواة ��� �فرعية خدمات�مبادئ

  .المرفق�والمساواة�����لتحاق�بالوظائف�العامة

�االم - �خدمات �من �المنتفع�ن �ساواة ��:لمرفق �المنتفع�ن �ل�ل �المرفق �معاملة �وجوب �المبدأ ��ذا معاملة�يقت���

�،والدين�أو�ا��الة�الما���وغ���اواحدة�دون�تفضيل�البعض�ع���البعض��خر�لأسباب�تتعلق�با���س�أو�اللون�

و�عود�سر�إلزام�المرفق�با��ياد��علاقتھ�بالمنتفع�ن�إ���أن�المرفق�تم�إحداثھ�بأموال�عامة��غرض�أداء�حاجة�

  .عامة�

-�� �العامة �بالوظائف ��لتحاق ��� ��فراد� :المساواة �حق �القانون �أمام �و�و�المساواة �العام �المبدأ �ع�� ي��تب

  صل�فرض�شروط�تتعلق�با���س�أو�اللون�أو�العقيدةبالالتحاق�بالوظائف�العامة�،�ولا�يجوز�من�حيث�� 

  . 16دراسة�ا��الة�بلدية�ورقلة�،�مرجع�سبق�ذكره�،ص�،��عبد�ا��بار�با�ي�،�ترقية�المرفق�العام����ا��زائر  1

2 � �التار�خية �للدراسات �ا��زائر�ة �المجلة �ا��زائر�، ��� �العام �للمرفق �مفا�يمية �نظرة ،� �الكر�م �عبد �منصور �،بن �والعلوم��والقانونية �ا��قوق المع�د

   ). 180،181( ،�ص��2016المركز�ا��ام���ب�ندوف�،�العدد��ول�والثا�ي�،�سنة� السياسية�،
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 من�وظيفة�معينة�،�فالالتحاق�بالوظائف�العامة�بات�اليوم�حق�دستور�ا�يتمتع�بھ��فراد�غ���أن�للاستفادة 

تعلق�با��الة�السياسية�التمتع��ذا�ا��ق�لا�يمنع�المشرع�من�أن�يضبط��لتحاق�بالوظائف��شروط�محددة�ت

 كإجراء�الدخول�مسابقةكما�يضبطھ�أيضا�بإجراءات�معينة�،وغ���اوالسن�وحسن�الس��ة�السلوك�) ا���سية(

 .منھ�51و�29بموجب�المادة��1996بالوظائف�العامة����دستور���لتحاقوتم�ترسيخ�وتأكيد�مبدأ�ال�ساوي����

  : واطراد مبدأ�س���المرفق�العام�بانتظام�-ب

�خدما��      �تقدم �أن �يفرض �و�ذا ،� ��شاط�ا �موضوع ��ان �أيا �المجتمع �داخل �كب��ا �دورا �العامة �المرافق ا�تؤدي

ل�،�فلا�يمكن�أن�نتصور�مثلا�توقف�ج�از�القضاء�عن�الفصل����ا��صومات�ل��م�ور��ش�ل�مستمر�ومتواص

� �فتوقف��ج�از ،�أو�توقف �وغ���ا�س�نجم�عنھ�لا�شك��من�عن�م�امھ�أو�مرفق�ا���ش�، أحد��ذه��ج�زة

لذا��ع�ن�ع���المشرع�و�عرض�تحقيق�المقصد�العام�و�و�إ��اق�بالغ�الضرر�بالمص��ة�العامة�و�حقوق��فراد�،�

استمرار�ة��شاط�المرفق�وقيامھ�با��دمات�المنوطة�بھ�أن��عد�من��ليات�القانونية�ما�يضمن�أداء�ا��دمة�

وزنا�لأن�القضاء��داري�كث��ا��المبادئحيث��عت���مبدأ��ستمرار�ة�أك���و وتواتر�ا�وانتظام�ا�وعدم�انقطاع�ا�،�

القانون��داري�تخص��ذا�المبدأ�ومتفرعة�عنھ�،�و�قت����مبدأ���ومبادئعتمد�عليھ�ولأن�معظم�أح�ام�ما�ا

�ستمرار�ة�توافر�جملة�من�الضمانات��عمل�جميعا�ع���تجسيد�ا����أرض�الواقع�،�ومن��ذه�الضمانات�ما�

ظيم�ممارسة�حق��ضراب�،�ر��ھ�القضاء��داري�،�حيث�تتج����ذه�الضمانات����تن وضعھ�المشرع�وم��ا�ما

�ضمانات� �تمثل �جميعا �و�� ،� �المرفق �أموال ���ماية �خاصة �قواعد �وسن ��ستقالة �حق �ممارسة وتنظيم

،�و�ناك�ضمانات�أخرى�كنظر�ة�الموظف�الفع���ونظر�ة�الظروف�الطارئة�و����شر�عية�أي�من�صنع�المشرع�

  .من�صنع�القضاء

  : تعديلوالمبدأ�قابلية�المرفق�العام�للتغي����-ج

تخضع�لقوان�ن�والتنظيمات�م��ا�ما�يحكم�المرفق�العام�من�حيث�تنظيمھ�أن�المرافق�العامة�سبق�القول�����

و�ي�لتھ�،ولا�يقتصر�التغي���ع���القواعد�المنظمة�للمرفق�،�بل�يمتد�أيضا�لأسلوب�إدارتھ�فيجوز��غي���أسلوب�

من�المؤسسة�العامة�إ���الشركة�المختلطة�،�وللمرفق�أيضا���دارة�من��دارة�المباشرة�إ���المؤسسة�العامة�،�أو 

أن�يفرض�رسوما�لقاء�ا��دمات�ال���يقدم�ا�أو�يخفض�من�الرسوم�إذا�رأى����ذلك�مص��ة�،�ولا�يجوز�لأي�

�التغي���،ولقد�أكد�القضاء��داري  �المبدأ�بقولھ���ان��حتجاج�ع����ذا من�المسلم�قانونا�أن�" ���مصر��ذا

دار�ة�سلطة�وضع��نظمة�ال���تتولا�ا�س��ا�منتظما�ومنتجا�وكذلك�ل�ا��عديل��ذه��نظمة�بما�تراه�ل���ة�� 

  ".متفقا�مع�الصا���العام�دون�أن�ي�ون�لأحد�من�الناس��دعاء�بقيام�حق�مك�سب����استمرار�نظام�مع�ن�

����� �إ�و�ناءا �أسلوب �من �المرفق �نظام ��� ��دارة �غ��ت �إذا �المبدأ ��ذا �التمسك�ع�� �للموظف�ن �آخر�فل�س �

�التمسك�بمجانية�ا��دمة�خاصة�إذا �حق�المنتفع�ن �أنھ�ل�س�من �الذي��ان�يحكم�م�،�كما  بالنظام�القديم

      .1غ��ت��دارة��سلوب�من�طر�قة��ستغلال�المباشرة�إ���أسلوب�المؤسسة

  ) .  194-181( بن�منصور�عبد�الكر�م�،�نظرة�مفا�يمية�للمرفق�العام����ا��زائر�،�مرجع�سبق�ذكره�،�ص��1  
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  �دارة��لك��ونية����المرافق�العامة�: المبحث�الثا�ي�

  دوافع�ترقية�المرافق�العامة����ا��زائر: المطلب��ول�

����،� �العامة �المرافق �ترقية �إ�� �ا��زائر�ة �با���ومة �المعلومات �وإيصال �تقديم �مجال �التغي����� �موجة دفعت

� ،� �العالم ��� �التغ���ا��اصل �موجة �مواكبة �أجل �من �بالمسؤول�ن�وذلك �يتعلق �ما �الدافع ��ذه �من ونجد

طرق�جديدة�لتطو�ر�العمل�ا���ومي�ولز�ادة�الكفاءة����توصيل�ا��دمات��باستحداثا���ومي�ن�الذين�يقون�

����عض��حيان�نجد�أن��ذه�الدوافع�تتعلق�بالضغوط�ال���يمارس�ا�المواطن�ن�من�أجل�تحس�ن�ا��دمة�،�و

  : 1دافع�قو�ا�لعصرنة�المرافق�العامة�،�ومن�ب�ن��ذه�الدوافع�نذكر�م��ا�العمومية�بحيث�تصبح��ذه�الضغوط

تتج����ذه�الدوافع��ون�المرافق�العامة�����دارة�الفعالة�لتنفيذ�السياسية�العامة� :الدوافع�السياسية��- 1

وتحس�ن�أداء��و����ذا��طار�أكدت���نة�إصلاح��يا�ل�الدولة�وم�ام�ا�أن�تطو�ر ل���ومة�و�رامج�ا�وأ�داف�ا�،

�لتطو�ر� �السياسية �الدوافع �،وتمثلت �البلاد �عرف��ا �ال�� �السياسية �التحولات �سياق ��� �برز ��� �العامة المرافق

  :المرافق�العامة����ما�ي���

  . تكر�س�المسار�الديمقراطي�و�عز�ز�دور�المنظمات�وجمعيات�المجتمع�المد�ي�-

  .مؤسسات�الدولة�وتحقيق�الثقافة����ال�سي�����عز�ز�ا��ر�ات�المدنية�وحقوق���سان�،�و�عز�ز �-

  .التغي������القوان�ن�وال�شر�عات�ا��الية�أو�ظ�ور��شر�عات�جديدة�تؤثر�ع���سياسة�المرافق�العامة�وعمل�ا�-

  .��اب�المرافق�العامة�من�المواطناقو ضرورة�م��ة�لعصرنة�المرافق�العمومية�وتحس�ن�ال�سي���العمومي��-

2 -�� �الدوافع ��داء��:�دار�ة �من �أفضل �مستو�ات �تقديم �ع�� �ا���از��داري �قدرة �تحديد ��� �ذلك و�تضمن

،خاصة�وأن�ا���از��داري��عا�ي�من�مظا�ر�ال��ز�وا��لل�،و�و�ما�يخلق�أزمة�ثقة�ب�ن�المواطن�وأج�زة��دارة�

� �المواطن �رضا �عدم �من �أساسا �النا�عة �العامة ��دارة �تقدمھ �ال�� �ا��دمات ��مر�عن �يتعلق �عندما �خاصة ،

   .بالقيود�الب��وقراطية�وعدم�وجود�العدالة����توز�ع�ا��دمات�

أصبحت�سمة�من�سمات��ذا�العصر�،�وذلك�من�خلال���قتصاديةإن�التغي��ات��:الدوافع��قتصادية� - 3

وز�ادة�حدة�المنافس�ن�و���التدفقات�النقدية�،� التغي���الذي�طرأ�ع���تقلب�أسعار�المنتجات�أو�وسائل��نتاج

ا��ارج�ن�وانفتاح��سواق�الدولية�،�وانضمام�الكث���من�الدول�إ���المنظمة�العالمية�للتجارة�،دخول�منافس�ن�

�عرف�بالتحالفات��قتصادية�،متطلبات�ا��ودة�الشاملة�،وسيادة�عصر�التوجھ�نحو� جدد،وكذلك�ظ�ور�ما

   ،.ك�نالتغي���المستمر����رغبات�وأذواق�المس��لالعميل�واح��ام�المس��لك�والعمل�ع���إرضاء�

  

  . ) 25-21( لدية�ورقلة�،�مرجع�سبق�ذكره�،ص�دراسة�ا��الة�ب،��عبد�ا��بار�با�ي�،�ترقية�المرفق�العام����ا��زائر  1
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� ��� �ي�س�ب �مما �وا��دمات �،�غي���ال�شاطات �تقديم�ا � وطرق �التغي��ات ��ذه �أثرت���قتصاديةو�ل العالمية

�أو�بأخر��� �التغي��ات� �ش�ل �ظل ��� ��قتصادية �الدوافع �أ�م �ومن ،� �العامة �المرافق ��دارة �أنماط أساليب

�الم �،فمثل�قتصادية �السوق �وانفتاح �التحر�ر��قتصادي ��� �السياسات��تمثلة ��� �إدخالھ �يتم �غي���الذي

���قتصادية ��� �العامة ��دارة ��� �جو�ر�ا ��غي��ا �بالمقابل �السياسات���تجاهيتطلب ��ذه �مع �يتوافق الذي

   :وذلك�من�خلال�ما�ي���،

�ا���از�ا���ومي�- ���م �أدوار�ا���از��تقليص ��شكيل �والوظيفية،وإعادة ��دار�ة ��يا�لھ ا���ومي�وضبط

  .وتنمية�أدوار�ا���ومة�����عض�المجالات�م��ا��قتصادية�وتقليص�ا����مجالات�أخرى وإعادة�النظر����وظائفھ،

   .ة�الشاملة���تمام�بتحس�ن�مؤشرات�ا��ودة�والفعالية�����دارة�العامة�بالاعتماد�ع���نظم�إدارة�ا��ود�-

التغي������المنظمة�،�حيث��ثتمثل��سباب�التكنولوجية�التقنية�أ�م�مصدر�لإحدا :الدوافع�التكنولوجية� - 4

جميع�نوا���ا��ياة�إذ�تؤثر�ثورة�المعلومات�التكنولوجية��ش�ل�يبدو�وا��ا�التطور�العل���السر�ع�وال�ائل����

سر�ع�جدا�لأن�التطور�التكنولو���المستمر�،وكذا�تقنية�المعلومات�أصبحت�جزء�من��تجاه�ال�ادف�إ���إنجاز�

�التكنولوجي �التغي��ات �مجاراة �ع�� �مج��ة �نفس�ا �المرافق �تجد �ذلك �ع�� �أك���و�ناء �بفاعلية �المتداولة ة�الم�ام

ا��اصلة����الب�ئة�من�أجل�الصمود�أمام�المنافسة�من�خلال�إتباع�سياسة��نفتاح�حيال��ل�تطور�تكنولو���

التكنولوجية��تن�من��ستخداماتوف���أحسن�ا��دمات�للمواطن�و مما��ساعد�انجاز�أ�دافھ�بكفاءة�وفاعلية�،�

  . 1 ا��ديثة

  �لك��ونية�بالمرافق�العموميةالمبادئ�المعتمدة�لتطبيق��دارة�:  الثا�يالمطلب�

  : �2عتمد�تطبيق��دارة��لك��ونية����المرافق�العامة�ع���جملة�من�المبادئ��عرض�ا�كما�ي�������

تركز��دارة��لك��ونية��:ال��ك���ع���العائد�المستفيد�للمواطن�لا�العائد�المستفيد�للإدارة�المؤسساتية��- 1

يم��داري�من�منظور�المواطن�والمستفيد�العائد�لھ�وا��دمات�ال���يمكن�أن�ع���م�مة�التفك���بكيفية�التنظ

تقدم�ا�لھ�،�و�نا�تركز��دارة�المؤسساتية�ع���احتياجات�ومطالب�المواطن�قبل��ل����ء�،�ثم��عمل�باتجاه�

  .  تصميم�نظم��ساعد�ع���تلبية��حتياجات�

�المؤسس�- 2 �للإدارة ��س��اتي�� ��داء ��ندسة �إعادة �حوسب��ا �ول�س ��دارة��:اتية �ت�ون �أن يف��ض

�جزء�من�مشروع�إعادة��ندسة�عمليات��دارة�المؤسساتية�من�جديد وإعادة�التفك���بصورة� ، �لك��ونية

� �التا�عة �والمؤسسات ��دارات �أدوار�ووظائف ��� �الدولةجذر�ة ��� �العليا �طر�ق للإدارة �إس��اتيجية� عن رسم

  . أدائية�شاملة�رقمية

  . 26دراسة�ا��الة�بلدية�ورقلة�،�مرجع�سبق�ذكره�،ص�،��عبد�ا��بار�با�ي�،�ترقية�المرفق�العام����ا��زائر  1

ب�ن�اعتمادية��دارة��لك��ونية�ونوعية�ا��كم�الراشد�،�مجلة��لية�القانون�للعلوم�القانونية�: حازم�حمد�مو����ا��نا�ي�،�جودة��دارة�السياسية� 2

  ) . 182،183( ،�ص��2016سنة��جامعة�كر�وك�العراق�،�،�19،�العدد��5المجلد�والسياسية�،�



42 
 

  مسا�مة��دارة��لك��ونية����تطو�ر�المرفق�العام��                       صل�الثا�ي�����������������������الف             

من�المف��ض�أن�تحقق��دارة��: الواقع�ال��ك���ع���النتائج�المست�بطة�من��دارة��لك��ونية�ع���أرض�- 3

  .�لك��ونية�للمواطن�النتائج�ال���تخفف�العبء�من�حيث�ا���د�والمال�والوقت�

و�و�أن�ت�ون�تقنيات��دارة��لك��ونية�متاحة�ل��ميع�،�����ل�: �ساطة��ستخدام�وشمولية��ستعمال��- 4

� ��تصال �لإدامة ��وقات �جميع �و�� ��س�ولة��ماكن �المؤسساتية �و�دارات �ا��م�ور �ب�ن �والتحاور والتواصل

  .لإتمام��جراءات��سلامة�و�ساطة�

�ش�- 5 �المواطنالتمي���ب�ن �وخصوصية �المعلومات �عند�:  فافية �وخصوصي��ا ���سان �حقوق �اح��ام ي�ب��

لتبادل�و�شر�وتوز�ع�المعلومات��التوجھ�نحو�ب�ئة��دارة��لك��ونية�المفتوحة�المتاحة�والمنكشفة�إس��اتيجيا�،

�المنظمة� �والضوابط �والتعليمات �واللوائح �والقوان�ن �ال�شر�عات �من �إصدار�حزمة �خلال �من �الموازنة �و�مكن ،

  .   لعمل��دارة��لك��ونية

  أثر�تطبيق��دارة��لك��ونية�ع���ترقية�المرافق�العمومية�المحلية� : الثالثالمطلب�

إن�إدماج�التكنولوجيا�ا��ديثة�للإعلام�و�تصال����المرافق�العمومية�المحلية�يوفر�فرصا�حقيقية�وثمينة�������

لتحس�ن�أداء��دارة�وخدماتھ�الموج�ة�للمواطن�ن�،�حيث��سمح��ذه�التكنولوجيا�بتوطيد�العلاقة�ب�ن��دارة�

  :1والمواطن�وذلك�من�خلال�ما�ي��

- � ��عد �عن �خدمات �التتقديم �الشبابيكدون �إ�� �ا��غرافية�نقل �المسافات �بتجاوز ��سمح �س�ل �و�دخول ،

  .وأوقات�الفتح�والغلق�

  .تحس�ن�خدمات��دارة�من�حيث�نوعي��ا�وسرع��ا��-

  ����افة�المعلومات�المتعلقة���ا�إم�انية��سو�ة��عض��جراءات��دار�ة�،�وتوجيھ�وإعلام�المواطن�واطلاعھ�ع�-

  .�دارة�المباشرة�وج�ا�لوجھ�إ����دارة�عن��عد��نتقال�من��-

  .تخفيف�أعباء�ك��ة�الوثائق�بالإدارات��-

  .تطبيق��دارة��لك��ونية�يوفر�الشفافية��-

  .التخفيض�من�حدة�المركز�ة�،�وذلك�من�خلال�إدارة�ومتا�عة�مختلف��دارات�وكأنھ�وحدة�مركز�ة��-

�عا���مش�لة��عا�ي�م��ا�أغلب�المؤسسات����عم���ا��فظ�والتوثيق�،�مما�تطبيق��دارة��لك��ونية�سوف��-

  .ت�����رشيف�با����ع��يھ�الغباريؤدي�إ���عدم�ا��اجة�لأماكن�التخز�ن�وتض�يع�الوقت����البحث�عن�المعلوما

،�جامعة�الش�يد��12غنية�نز���،�دور��دارة��لك��ونية����ترقية�خدمات�المرافق�العمومية�المحلية�،�مجلة�العلوم�القانونية�والسياسية�،�العدد�� 1

  . 188،�ص��2016حمة���ضر�بالوادي�،�سنة�
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ر�ح�الوقت�،�فالعمل�الم��مج�إ��ائھ�خلال�أسبوع�����دارة�التقليدية�،�سي��يھ�الموظف�خلال�ساعات�فقط��-

  . المزودة�بال��مجيات�وشب�ات��ن��نت����ظل��دارة��لك��ونية�و�ذا�بفضل�مساعدة��ج�زة��لك��ونية

  �لك��ونية����المرافق�العامة���دارة�لتطبيقعوامل�نجاح��: الرا�عالمطلب�

يفضل�القائمون�ع���مشروع��دارة��لك��ونية�دراسة�تجارب�دول�سبق��م����تنفيذ��ذا�المشروع�،�لمعرفة�

�دارة��لك��ونية�����تطبيقولتفادي�فشل�المشروع�،�ومن�ب�ن�العوامل�المؤدية�لنجاح�عوامل�نجاح�المشروع�

  :  1المرافق�العمومية��الأ�ي

إيجاد�ب�ئة�مناسبة�لنقل�التجارب�وا����ات����مجال�تطبيق�ا���ومة��لك��ونية�ب�ن�م�سو�ي�القطاعات� -

  .ا���ومية�المختلفة�الشر�ات�والمؤسسات�العاملة����مجال�تقنية�المعلومات�والشب�ات�

�وا����- �المعارف �من �باقة �ا��دمات�تقديم �بتقديم �وإدار�ة �فنية �بقضايا �مرتبطة �متعددة �مجالات ��� �ات

إلك��ونيا�وذلك�لتعميق�المفا�يم�وا����ات�ال���يحتاج�ا�مدراء�وم�سو�ي�نظم�المعلومات����حيا��م�ا���ومية�

  .العملية�

�و �- ��تصالات �أنظمة ��� �والمس�ثمر�ن �المختلفة �ا���ومية �القطاعات �ب�ن �مثالية �قناة �المعلومات�إيجاد نظم

�التجار�ة� �والغرف �المعلومات �وتقنية ��تصالات �و�يئة �وزارة �دور �وتفعيل �ومتطلبا��م �مشا�ل�م �لنقاش وذلك

  .الصناعية�لرعاية��ذا�القطاع�ال�ام�

�خلال��- �من ��لك��ونية �ا���ومية �با��دمات �ا��اصة �المعلومات �وتقنية ��تصالات �تطو�ر�نظم ��� المسا�مة

  .قاش�واستقطاب�ا����ات�المحلية�و�جن�ية�للمشاركة����نقاش�وتقديم�ا��لول�المناسبة�للنطرح�قضايا�ا�

ع���أحدث�النظم�المعلوماتية�و�دار�ة�ا��ديثة�وإثارة�النقاش�بي��م����س�يل�تطبق�تلك�إطلاع�المشارك�ن��-

� ��� �والعالمية �المحلية �والتجارب �النجاح �لقصص �عرض �كذلك �م��ا �و�ستفادة �ا���ومة�النظم تطبيقات

  .�لك��ونية

�ووضع� - �والمعلومات �الوثائق �تبادل �وسلامة �أمن �لضمان �اللازمة �والقوان�ن �و�نظمة �ال�شر�عات مناقشة

  .�سس�والمواصفات�والمعاي���ال���تحكم�التوثيق��جرا�ي�للتعاملات��لك��ونية�

عاي���اللازمة�لضمان�ب�ئة��لك��ونية�متوافقة�ال��تو�ولات�ووضع�الممناقشة�توافق�نظم�المعلومات�وتوحيد��-

  .ب�ن�مختلف�القطاعات�

  

  ) . 35-33( حماد�مختار�،�تأث����دارة��لك��ونية�ع���إدارة�المرفق�العام�وتطبيقا��ا����الدول�العر�ية�،�مرجع�سبق�ذكره�،�ص� 2
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مناقشة�أ�مية�إعادة��ندسة�العمليات��جرائية�اللازمة�لتقديم�ا��دمات��لك��ونية�و�حتياجات�لتدر�ب��-

  .وتطو�ر�القوى�ال�شر�ة�

ت�،�و�جراءات�،�بما�ي�ناسب�مع�التكنولوجيا�إعادة��ندسة�الب�ية�التحتية�للإدارات�،�وال�يا�ل�،�والعمليا�-

 �� �وإدخال ،� �إنجاز�المعاملات �و�سلسل ،� ��جراءات �ع�� �لا�يقتصر�التعديل �بحث ،� �المتطورة�ا��ديثة ج�زة

�ال�يا�ل�وللب���التنظيمية� والمعدات�ا��ديثة�وال��مجيات�اللازمة�ل�شغيل�ا�بل�و�شتمل�أيضا�ع����غي��ات���

�و�غي���طبيعة� ،� �الموظف�ن �ع�� �الم�ام �التوز�ع �النظر��� �وإعادة ،� �للوظائف �الوظائفي �الوصف �ع�� و�عديلات

       .  �دا�،�أي�أفضل�جودة�العمل�نفس�ا�لت�ون�أك���فاعلية�وإنتاجية�وأقل�ج

لدى�المواطن�ن�تجاه�مشروع��دارة��لك��ونية�،�وذلك�من�خلال��شر�توعية�عامة�عن��دارة�بناء�الثقة��-

�متمثلة� �ملموسة �فوائد � �ع�� �ا��صول �خلال �من ��لك��ونية ��دارة �لفوائد �المواطن�ن �وتلمس ،� �لك��ونية

ة�وسرعة�،�وكذلك�عن�طر�ق�مسا�مة�ال��افة�المحلية�����شر�ا��وانب�،�بدق�بإتمام�المعاملات�ا��اصة�بھ

�يجابية�والنجاحات����استخدام��دارة��لك��ونية�،�ع���أن�ي�ون�ذلك�ضمن�خطة��سو�قية�شاملة�تحد�

  .التوقعات�المطلو�ة�

�المرجو �- �والنتائج ���داف �وتحديد ،� ��لك��ونية ��دارة �لمستخدمي �وا��ة �رؤ�ة ��دارة�وجود �من ة

�لمشروع� �الما�� �الدعم �وحشد �القائم�ن �السياسي�ن �روح �مع �المشروع �وقيم �أ�داف �توافق �وأن ،� �لك��ونية

م��انية��دارة��لك��ونية�من�خلال�تب���الفكرة�ودعم�ا�من�ج�ات�سياسية�م�مة����الدولة�،�وكذلك�رصد�

  .مستقلة�ومستمرة�لتمو�ل�مشروع��دارة��لك��ونية�

أن�تلعب�الدوائر�المحلية�دورا�رئ�سيا�لنجاح��دارة��لك��ونية�ف�م��قرب�للمواطن�ن�و�مكن�ل�م�توضيح� -

  .الفرص�ال���توفر�ا�ل�م��دارة��لك��ونية�

  عصرنة�المرفق�العام����ا��زائر�: المطلب�ا��امس�

تنفيذا�لمخطط�عمل�ا���ومة�الذي���دف�إ���تحس�ن��دارة�العمومية�،�وجعلھ�يتم���بالفعالية�والشفافية�     

� �سنة �منذ �المحلية �وا��ماعات �الداخلية �وزارة �قامت ،2014�� ��امة �مشار�ع �عدة �عصرنة�بتجسيد �مجال ��

جازات�إ���تمك�ن�المواطن�من�المرفق�العام�باستعمال�الوسائل�التكنولوجية�ا��ديثة�،���دف�مجمل��ذه��ن

  : 1خدمة�عمومية�ذات�جودة�ونوعية�،�ومن�ب�ن�أ�م�ا

رقمنة�جميع���لات�ا��الة�المدنية�ع���مستوى�الوط���وإحداث�ال��ل�الوط�������ل��الة�المدنية�ور�ط�) 1

  :ن��ذا��نجاز�منكوقد�مديبلوماسية�والدوائر�القنصلية�بھ،وم��قا��ا��دار�ة�وكذا�البعثات�ال�ل�البلديات�

  

،��5ة�،المجلد�بوحنية�قوي�،�عبد�المجيد�رمضان�،�دارة��لك��ونية�كآلية�لتطو�ر�أداء�ا��ماعات�المحلية�با��زائر،مجلة�العلوم�القانونية�والسياسي  1

  ) . 21�،22(،�ص��2016جامعة�قاصدي�مر�اح�ورقلة�ا��زائر�،سنة��- ،��لية�ا��قوق�والعلوم�السياسية��1العدد�
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تمك�ن�المواطن�من�استخراج��ل�الوثائق�ا��الة�المدنية�بصفة�آنية�من�أي�بلدية�أو�م��قة�إدار�ة�ع���الوطن��-

  .دون�أن�يتكبد�عناء�التنقل�

مباشرة�ع���) خ12(تمك�ن�ا��الية�ا��زائر�ة�المقيمة�با��ارج�بتقديم�طلب�ا��صول�ع���عقد�الميلاد�ا��اص��-

  .خدمة��ن��ن�ت�وا��صول�عليھ�من�الممثلية�الديبلوماسية�أو�القنصلية�الم��ل�ف��ا�

-�� ���� �الوط�� �ال��ل �لمر إ�شاء �ال��قيم �بطاقات �ع�� �ا��صول �من �المواطن�ن �مكن �آنية�الذي �بصفة كب��م

  .د�عناء�التنقل�إ���ولاية�ال���يلودون�تكب

  : توف���خدمات�إلك��ونية�من�خلال) 2

  .����ن��نت�تمكن�طال���جواز�السفر�البيوم��ي�من�متا�عة�مراحل�معا��ة�ملفا��م�خدمة�جديدة�ع�-

����� �سنة ���اية �مع �ا��زائر�، ��� �القطاعات �من �العديد �ع�� ��لك��ونية ��دارة ��عميم �سمح ،��2015وقد

�وتوف��� �الملفات �ب200بتقليص ��� ��لك��ونية ��دارة �و�انت ،� �الدولة �م��انية �من �سنو�ا داية�مليار�سن�يم

،�وثم�توسيع�ا��ش�ل�تدر����لإشراك��ل�والتضامن��جتما��متطبيق�ا����ا��زائر�تر�ط�قطا���الداخلية�والع

�وتحس�ن� �العمومية ��دارات ��� �و�تصال ��علام �تكنولوجيات �استعمال ��عميم �خلال �من ،� �أخرى قطاعات

  .العلاقات�ب�ن��دارة�والمواطن�وم�افحة�المماطلات�الب��وقراطية�والمحسو�ية�

  :لة�من��جراءات�و���وترمي�وزارة�الداخلية�����فق�إ���تطبيق�مخطط�يقوم�ع���جم

�البي�- ��افة �بتخز�ن ��سمح �المحلية �وا��ماعات �الداخلية �لوزارة �مركز�البيانات وال��مجيات��ناتااستحداث

المعلوماتية�ا��اصة�با��دمات��لك��ونية�ال���تقدم�ا�المصا���التا�عة�للقطاع�لفائدة�المواطن�ن�أو�قطاعات�

   .ي�ية�ال�شاطات��خرى����إطار�التعاملات�الب

�الوطنية��- �البطاقية �إ�شاء �خلال �من �المؤمنة �السياقة �رخصة �مشروع �تجسيد �إ�� �الرامية ��عمال مواصلة

ل��ائز�ن�عل�رخصة�السياقة�ال���تمكن�المواطن�من�استخراج�ش�ادة�الكفاءة�من�أية�دائرة�ع����افة�ال��اب�

  .الوط���،�وإ�شاء�البطاقية�الوطنية�للمخالفات�المرور�ة�

  .لتجسيد�مشروع�اعتماد�بطاقة�رمادية�جديدة�مؤمنة�داد�دراسة�وتصور�إع -

إعداد�بطاقية�رقمية�من�أجل�متا�عة�برامج�التنمية�المحلية�للوقوف�ع���مدى�تقدم�تجسيد��ذه�ال��امج��-

 .ومعرفة�العراقيل�والصعو�ات�ال����ع��ض�ا�
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  :خلاصة�الفصل�

يمارس�من�أجل�تحقيق�النفع�العام�لغرض�سد��ستخلص�من��ذا�الفصل�أن�المرفق�العام��و��ل��شاط�     

و�ذا�لما�يتم���،�ا��اجات�العامة�،�و�اعتباره�مظ�ر�من�مظا�ر�تدخل�الدولة�لأداء�ا��دمات�العامة�للمواطن�ن�

�و�شاط� �م��ة �مرفق �فل�ل �أ�شطتھ ��� �ومتنوع �ومختلف �ف�و�متعدد �م�امھ �أداء �ع�� ��ساعده �أنواع �من بھ

يختلف�عن��خر�،�و�ذا�راجع�لطبيعة�النظام�القانو�ي�ف�ل�مرفق�قانون��س���عليھ�وقواعد�تضبطھ�،�و�ذا�

سي�ون�من�خلال�تطبيق��وسرعة�ودقة�����نجاز من�أجل�الوصول�لأفضل�أداء�وفعالية�مع�جودة����ا��دمة�

�نوعية �قفزة �ا��زائر�حقق ��� ��لك��ونية ��دارة �إ�� �التحول �أن �حيث ،� ��لك��ونية �خلال�أولية��دارة �من

المرافق�العمومية�،�وعليھ�بر�نت�تطبيقات��دارة��لك��ونية�نجاح�ا���� معظم�ا��دمات�المقدمة����جودة

     . تطو�ر�أداء�المرافق�العامة�
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  :تم�يد�

����� �تطرقنا �� لقد �موضوع �حول �النقاط �لأ�م �السابق�ن �الفصل�ن ���،� �العام �المرفق �و ��لك��ونية دارة

��لك��ونية� ��دارة �تطبيق �واقع �لمعرفة �تطبيقية �دراسة �بإجراء �قمنا �الموضوع �أك���ع�� �الضوء ول�سليط

����ذا�ا��زء�إبراز�الطر�قة�المستخدمة����ا��انب�بمص��ة�الوثائق�البيوم��ية�لبلدية�الطوا�ر�ة�،�وسنقوم�

  .ستخدمة�و�إتباع�لمن���دراس�نا�الميدا�ي�وكذا�مختلف�أدوات�الم

  :وس�تم�����ذا�الفصل�التطرق�إ���مبحث�ن�أساس�ن�و�ما�

  .تقديم�عام�للبلدية�وطر�قة�الدراسة� :المبحث��ول�

     .تحليل�ومناقشة�نتائج�الدراسة��:المبحث�الثا�ي�
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   وطر�قة�الدراسة��بلديةلتقديم�عام�ل: المبحث��ول�

  التعر�ف�بالبلدية�الطوا�ر�ة: المطلب��ول�

  عن�بلدية�الطوا�ر�ة�ةتار�خيلمحة�: أولا�

حيث��ان�آنذاك��سك��ا�المعمرون��1848تأسست�بلدية�الطوا�ر�ة�من�طرف��ستعمار�الفر�����منذ�سنة�     

،� )ا��د��ك���العر�ي�بن�طا�ر�( باسم�ا��ص����سبة�إ���عرش�الطوا�ر�ة��ك���و��ا���،�حيث�احتفظت�

�06،باشرت�����شاط�ا�كبلدية�بتار�خ�) ماسرى�حاليا�( أصبحت�تا�عة�إدار�ا�لمقاطعة�أبو�ك����1851و���عام�

،�و�انت�إبان�الثورة��1875عام�) حا����رضوان�حاليا�( حمو�سو�فوري�،�كما�ضمت�إل��ا�قر�ة�1869جو�لية�

أدمجت�مع�بلدية�ماسرى������ستقلال �عدل�المستعمر�ي����ء�مركزا�للتعذيب�،�التحر�ر�ة�قلعة�للثوار�مما�جع

   .أسست�من�جديد�كبلدية�قائمة�بذا��ا��1984،�وخلال�التقسيم��داري�لسنة� 1969سنة�

    التعر�ف�بالبلدية: ثانيا�

،�يحد�ا�وجودة�بدور�ا����ا���ة�الغر�ية�للوطن�المتقع�بلدية�الطوا�ر�ة����ولاية�مستغانم�التا�عة�ل�ا�إقليميا�

بلدي���منصورة�و�ماسرى�زمن�ا��نوب�بلدي���س��ات�و�وق��ات�ومن�الشرق�بلدية�السوافلية�ومن�من�الشمال�

دواو�ر�،�و�بلغ��10تحتوي�البلدية�ع��� و م�،132الغرب�بلدية�ع�ن�سيدي�شر�ف�،ترتفع�عن�سطح�البحر�ب�

مقر�دائرة��،�تبعد�عن��2لم�28.85،�وت���ع�ع���مساحة���2008سمة�حسب�إحصائيات��7610عدد�س�ا��ا�

،وكما��غلب�ع���بلدية�الطوا�ر�ة�الطا�ع�الفلا�����لم�18مقر�الولاية�مستغانم�ب��وعن  �لم�05ماسرى�ب�

  .بالدرجة��و����و��ا�منطقة�س�لية�

عضوا�،و��تخب���13شؤون�البلدية�المجلس�الشع���البلدي�لبلدية�الطوا�ر�ة�و�المت�ون�من��شرف�ع���إدارة�

� �الشع�� �المجلس �رئ�س �رقم �البلدية �القانون �لأح�ام �طبقا ��نتخابية �للع�دة �����10-11البلدي المؤرخ

جميع�مصا���البلدية��س�ر�بالت�سيق�مع��للبلدية�،�وكما�ي��أس��م�ن�العام���مانة�العامة��22/06/2011

ت�ومتا�ع��ا�ع���حسن�س���ا�،�و�قوم�بإعداد�جدول��عمال�ا��اص�بالمجلس�الشع���البلدي�وتحر�ر�المداولا 

��شرف �العامة �الس��و�مانة �والس�ر�ع�� �مصا���ا �مختلف �ب�ن �والت�سيق �البلدية �إدارة �لل��يد�ع�� ��ا��سن

  :و��)III -1(رقم�ت�ون�من�أر�عة�مصا���مو��ة����الش�ل�و�مانة�العامة�لبلدية�الطوا�ر�ة�تالصادر�والوارد،

  .مص��ة�المحاسبة�والمالية��-2     .فيةمص��ة�التنظيم�العام�والشؤون��جتماعية�والثقا�- 1

 .مص��ة�التقنية��-4    .مص��ة�المستخدم�ن��- 3

          

  من��مانة�العامة�لبلدية�الطوا�ر�ة�:المصدر�
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   ال�ي�ل�التنظيمي�لبلدية�الطوا�ر�ة) : III -1(الش�ل�

  

  

  

  

  

  

      

  

  

  

  

  

  

  

  

   لبلدية�الطوا�ر�ة�مص��ة�المستخدم�ن من�:المصدر�

  

  

 رئ�س�المجلس�الشع���البلدي�

 �مانة�العامة�����

مص��ة�التنظيم�العام�والشؤون��جتماعية������  مص��ة�التقنية

  والثقافية

 مص��ة�المستخدم�ن المحاسبة�والمالية�مص��ة

فرع�الوثائق�

    البيوم��ية

فرع�حركة�

المركبات�ورخص�
 السياقة

  مكتب�التنظيم�العام

  مكتب الحالة المدنیة

مكتب الشؤون 

 الاجتماعیة

مكتب الانتخابات 

 والخدمة الوطنیة

  قسم�ال�سي���مكتب�

  قسم�التج�����مكتب�

�سي���ا��ظ��ة��مكتب�

أملاك�البلدية��مكتب�

�سي���المستخدم�ن��مكتب�

الت�و�ن�وال�شغيل�مكتب�

  التعم���و�البناء���مكتب�

الصفقات�العمومية��مكتب�

  مكتب�النظافة�و�الب�ئة



50 
 

  الدراسة�الميدانية������������������                                                       صل�الثالث������������������������الف             

  :و��� �شمل�عل�أر�عة�م�اتب�:مص��ة�التنظيم�العام�والشؤون��جتماعية�والثقافية��- 1

  : و�حتوي�ع���فرع�ن  :مكتب�التنظيم�العام��-أ

  :و�تو���ما�ي���: فرع�الوثائق�البيوم��ية�-

  )تدقيق�،��ز�،مصادقة�،أخذ�البيانات( م��ي�ن�ملفات�بطاقة�التعر�ف�الوطنية�وجواز�السفر�البيو معا��ة� -

  .الصادرة�من�المركز�الوط���للسندات�والوثائق�البيوم��ية��سليم�الوثائق�البيوم��ية�-

  :و�قوم�يما�ي���� :فرع�حركة�المركبات�ورخص�السياقة�-

  .���يل�وترقيم�المركبات�ا��ديدة�والمستعملة���ة�ملفات�معا�-

    النا���ن�ا��دد�،�وتجديد�رخص�السياقة�من��ية�الصلاحية�للمر���ن�سليم�رخص�السياقة��-

  :و�تو���ما�ي����:مكتب�ا��الة�المدنية��-ب

  . إحصاء�المواليد�والزواج�والوفيات�دور�االمختلفة،و ة�ب�ل�أنواع�ا�والوثائق�إعداد���لات�ا��الة�المدني-

  .���يل��ح�ام�المتعلقة�با��الة�المدنية�والتصر�حات�ع���ال�امش��-

�تدو�ن��- �مع �إقليميا �المختصة �المحكمة �لدى �وايداع�ا �بالمواطن�ن �ا��اصة �العقود �الت��يح �ملفات استقبال

  .لام�����أح�ام�الت��يح�ع���ال�امش�و��ز�ا�ع���مستوى��ع

  .القيام��عملية�م����ل�العقود�و��ز�ا�عن�طر�ق��علام��������ال��ل�ا�إلك��و�ي�المح���للبلدية��-

  ) .12خ(استخراج�ش�ادة�الميلاد�المؤمنة��-

  :و�تو���ما�ي���:مكتب��نتخابات�وا��دمة�الوطنية��-ج

  إعداد�بطاقات��نتخاب�وإحصاء�الناخب�ن�،ومسك�وضبط�البطاقية��نتخابية�،و���يل�وشطب�الناخب�ن��-

  .توز�ع�بطاقات��نتخاب�،والت�سيق�مع�ا��الة�المدنية�بال�سبة���ركة�الناخب�ن��-

  )لمادية�وال�شر�ةالوسائل�ا(وتحض���العمليات��نتخابية� العمل�باستمرار�ع���تط����القائمة��نتخابية�،�-

  .و�حصاء�وإعداد�ش�ادات�ال���يل� إعداد�ا��دول�السنوي�لإحصاء�شباب�ا��دمة�الوطنية�،�-

  .توز�ع��ستدعاء�المتعلق��عملية�الفحص�الط���لأداء�ا��دمة�الوطنية��-
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  :و�قوم�بما�ي����:مكتب�الشؤون��جتماعية��-د

  .،وضبط�قائمة�المحتاج�ن�) مكفوف�ن،���زة،�شيوخ،�ذوي�العا�ات�( إحصاء�الفئات��جتماعية��-

  .الشروط�ال��ية�ل��ياة،وإعداد�ش�ادة�التكفلإحصاء�السكنات�ال���لا�تتوفر�ع����-

  .ملف�الشبكة��جتماعيةإ�شاء�ومتا�عة���نة�التحقيقات��جتماعية�،ومتا�عة��-

  .إعداد�المحاضر�والملفات�المتعلقة�بالأ��اص�المصاب�ن�بالأمراض�العقلية�قصد�تحو�ل�م�إ���المراكز�المختصة�-

  .مجال�الشغل�،�وإحصاء�البطال�نالعمل�والت�سيق�مع�ا���ات�المختصة�����-

�المست�- �بطاقات �عامة،وإعداد �منفعة �ذات �ال�شاطات �ورشات �ومتا�عة �الشبكة�إ�شاء �نظام �من فيدين

  .،�و�سي���عملية�ا��� �جتماعية

  و�شمل�ع���أر�عة�م�اتب :مص��ة�المحاسبة�والمالية��- 2

  :و�تو���ما�ي����:مكتب�قسم�ال�سي����-أ

   .المالية�وتقييم�ا�،و�ل�الوثائق�المالية�المتعلقة�بالإعانات�ومختلف�أنواع�ا�جمع�مختلف�الموارد�-

  .تقييم�ا��ساب��داري�ومقارنتھ�مع�حساب�ال�سي���للقابض�البلدي�من��وقات�المحددة�قانونيا��-

  .القيام�بالتحاليل�المالية�ا��اصة�ب�ل�سنة�وتقييم�ا�وفقا�لإم�انيات�البلدية�-

  :بما�ي����و�قوم�: مكتب�التج����-ب

  .من�تأدية�ا��دمة�،وكذلك�حو�ت�الدفعإعداد�الفوات���التا�عة�للغ���و���يل�ا�وتدو���ا��عد�التأكد��-

  .متا�عة�عملية�ال�سديد�،والتأكد�من��عتمادات�الممنوحة�ل�ل�عملية�ع���حدا�-

  :�تو���ماي���و  :مكتب�أملاك�البلدية��-ج

  ،......)عقارات�،منقولات�،منتجة�،غ���منتجة�( ب�ل�أنواع�ا�إحصاء�الممتل�ات�البلدية��-

  .والعمل�ع����عي��ا�من�أجل�خلق�موارد�جديدة�لم��انية�البلدية متا�عة�تحصيل�حقوق��يجار،�-

  :�قوم�بما�ي���و  :��ة�مكتب��سي���ا��ظ�-د

  .مراقب��ا�وصيان��ا�وإصلاح�امتا�عة�حر�ات�ممتل�ات�البلدية�خاصة�من�العتاد�المنقول�،�والعمل�ع����-

  . ضبط�احتياجات�ا��ظ��ة�من�الوقود�،�ومتا�عة�اس��لاك�العتاد�،�وإعداد�تقر�ر�دوري�حول�ا��ظ��ة�-
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  :وتضم�مكتب�ن��:مص��ة�المستخدم�ن��- 3

  :و�تو���ما�ي����:مكتب��سي���المستخدم�ن��-أ

  ....).ترقية،إدماج،( ا��ياة�الم�نية�للمستخدم�ن�ضبط�قائمة�المستخدم�ن��دار��ن�والتقن�ن�،�ومتا�عة��-

  .ا��قيقي�للمستخدم�ن��متا�عة��جراءات�التأدي�ية�،�وضبط�ا��دول �-

  .العمل�ع���إعداد�رزنامة�ت�و�ن�المستخدم�ن�وتحس�ن�مستو�ا��م�الم�نية�-

  :و�تو���ما�ي����:مكتب�التكو�ن�وال�شغيل��-ب

  .التحض���والتنظيم�و�شراف�ع���المسابقات�و�متحانات�والفحوص�الم�نية�وكذا�اختيارات�التوظيف�-

  .المستخدم�ن�حسب�مخطط�التوظيف�السنوي�ضبط�احتياجات�البلدية�من��-

  :مكتب�ن��تضمو �:مص��ة�التقنية��- 4

  :و�قوم�بما�ي����:مكتب�التعم���والبناء��-أ

  .التكفل�بدراسة�ومتا�عة�وسائل�التعم��،�وحماي��ا�ع���مستوى�إقليم�البلدية�وفقا�للقوان�ن�والتنظيمات�-

  .اء�،�رخصة�التجزئة�،�رخص�ال�دم�التكفل�بمتا�عة�التعم���فيما�يتعلق�برخصة�البن�-

  .الس�ر�ع���مراقبة�و�سليم�ش�ادة�مطابقة��شغال�،�ومتا�عة�التجديد�ا��ضري�وقواعد�التعم���والبناء-

    :و�تو���ما�ي����:مكتب�الصفقات�العمومية��-ب

  .تنظيم�المناقصات�والعقود�وتنفيذ�اإبرام�الصفقات�والعقود�وتنفيذ�ا�،�و �-

  .ت�المالية�والمادية���ميع�المشار�ع�،وضمان�أمانة���ان�فتح�وتقييم�العروض�إعداد�ا��الا �-
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  طر�قة�الدراسة�: المطلب�الثا�ي�

    � ������ �المستخدمة �وأدوات �الطرق �أ�م �ع�� �اعتمادا �الميدانية �بدراسة �قيامنا �كيفية �سنو�� �المطلب �ذا

  . تنفيذ�الدراسة�بمص��ة�الوثائق�البيوم��ية

يتمثل�مجتمع�الدراسة�من�جميع�الموظف�ن�الموجودين�بالبلدية�الطوا�ر�ة��،�حيث�بلغ��:مجتمع�الدراسة��- 1

  .ي�ن�موظف�من�إدار��ن�وتقن�70عدد�م�

من��%10 �س�تھ موظف�ن�بالمص��ة�الوثائق�البيوم��ية�،�وما�07تت�ون�عينة�الدراسة�من�: عينة�الدراسة��- 2

  .مجتمع�الدراسة�وال���تم�اختيارنا�لدراس��ا

   :���دراس�نا�ع���ما�ي���تم��عتماد�: الدراسة��تاو أد - 3

  : من�أر�عة�أجزاء��داةت�ونت����جمع�المعلومات�والبيانات�،�و وذلك� : �ست�يان-

  )أسئلة��5 -1 (خصائص�العينة�)1

   ) سؤال 11 - 6(  مستوى�تطبيق��دارة��لك��ونية�بالمص��ة)2

  ) سؤال 18 -12(   بالمص��ة�متطلبات�تطبيق��دارة��لك��ونية)3

   ) سؤال 25 -19(  المعوقات�ال���قد�تواجھ�تطبيق��دارة��لك��ونية�بالمص��ة�)4

ستاذ�المشرف�لة��ست�يان�فقد�تم�عرض�ا�ع���� ئولغرض�معرفة�مدى�وضوح�أس�: �ست�يانصدق�وثبات�

���للتعرف�توج��اتھ�وكذلك�أساتذة�مختص�ن�����ذا�المجال�،�و�عد�ذلك�تم�صياغة�العبارات��ش�ل�ملائم�وأك

� �عينة �ع�� �بتطبيق�ا �ذلك ��عد �قمنا �،وثم �ال��ا�ي �ش�ل�ا ��� �و�ساطة �وضوحا �من �م�ونة موظف�ن��05أولية

  .بالمص��ة�من�أجل�اختبار��سئلة�ومدى�ف�م�ا�وذلك�كإجراء�لثبات��ست�يان�

  عدد��ست�يانات�الموزعة�ع���أفراد�عينة�الدراسة) : III -1(�دول�رقم�ا�

  ال�سبة  الموظف�ن  البيان

 %100  07  �ست�يانات�الموزعة

  00  00  �ست�يانات�المفقودة

 %100  07  �ست�يانات�الصا��ة�للتحليل

  

  إعداد�الطالبمن��:المصدر�
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-� �،��تم��عتماد�ع���الملاحظة: الملاحظة �ف���المجال�لاستكشاف�ميدان�الدراسة �كب����� وال����ان�ل�ا�دور

  .وملاحظة�أداء�الموظف�ن�واستقبال�الموطن�ن�����المص��ة

-� �ع�اعتمدنا: المقابلة �البيانات ���مع �عل��ا ��� �بالمص��ة �الموظف�ن �أ� وذلك،مستوى ���صية�ع�� �مواج�ة �ا

    .يقوم���ا�الباحث�ل��صول�ع���معلومات�مباشرة

  : �تيةلقد�تم�إجراء��ذه�الدراسة�وفق�ل��طوات�: إجراءات�الدراسة� - 4

  .إعداد�أداة�بصور��ا�ال��ائية�-

  .تحديد�أفراد�عينة�الدراسة��-

  .ع���عينة�الدراسة�،�واس��جاع�ا��ل�ا��داة� قيامنا�بتوز�ع��-

  .جداول�موزعة��س�يا�وأش�ال�استخراج�النتائج�وتحليل�ا�،�حيث�تم�ترجمة��جابات��ست�يان�إ����-

 .مناقشة�النتائج�المتحصل�عل��ا�-
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  تحليل�ومناقشة�نتائج�الدراسة�: المبحث�الثا�ي�

مناقشة�النتائج�ب سنقومنتائج�وتحليل�ا����المطلب��ول،�ومنھ�من�خلال��ذا�البحث�س�تطرق�إ���عرض�����

  .ال���توصلنا�إل��ا�من�الدراسة�التطبيقية����المطلب�الثا�ي�

  عرض�وتحليل�نتائج�الدراسة�: المطلب��ول��

  خصائص�العينة�المدروسة: الفرع��ول�

  :الفئة�العمر�ة� - 1

 السن�متغ�� �حسبتوز�ع�عينة�الدراسة�) : III -2(�دول�رقم�ا�

 

 

 

 

 

 

  

  �ستماراتإعداد�الطالب�بإعتماد�ع���بيانات�من� :المصدر�

    � ��س�تھ �ما �تمثل �العينة �لأفراد �السن �حسب �ال�سب �توز�ع �لنا �يت�� �السابق �ا��دول �خلال  %28,57من

سنة�،وما��49إ����40سنة�،وفئة�من��39إ����30سنة�،وفئة�من��30م�ساو�ة����ثلاث�فئات�و���فئة�أقل�من�

� ��%�14,29س�تھ �أعمار�م ��50من �أعمار�الموظف�ن ��� �تنوع �يوجد �أنھ �ملاحظتنا �خلال �ومن �فأك���، ���سنة

�أك��� �لأ��م �الشباب �وتوظيف �بتوجھ �ا�تمام �جعل �،و�و�ما �البيوم��ية �الوثائق �التطورات��تأقلمامص��ة مع

  . ا��اصلة����مجال�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصال�

  

 

المعاملات�

  �حصائية

  

  السن

  

  

  التكرار

  

  

  ال�سبة�المئو�ة

  %28,57  02  سنة30أقل�من�

 %28,57  02  سنة39إ����30من�

  %28,57  02  سنة49إل�40من�

  %14,29  01  فأك���سنة50من�

 %100  07  المجموع

28,57%

28,57%

28,57%

14,29%

يو���توز�ع�):III-2(رقم الش�ل

ال�سب�حسب�سن�عينة�الدراسة

سنة30أقل من

سنة39إلى30من

سنة49إلى40من

سنة فأكثر50من
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  : ا���س�- 2

  ا���س متغ���حسبتوز�ع�عينة�الدراسة�) : III -3(�دول�رقم�ا�

 

  

  

  

 

 إعداد�الطالب�بإعتماد�ع���بيانات��ستماراتمن�: المصدر�

����� �العينة�تمثل�����سبة�من�خلال�ا��دول�السابق�يت���لنا �حسب�ا���س�لأفراد �%71,43توز�ع�ال�سب

نلاحظ�سيطرة�الموظف�ن�من�فئة�الذ�ور�ع���فئة��ناث�بمص��ة�إناث�،�ومنھ��%28,57ذ�ور�،�وما��س�تھ�

  .  الوثائق�البيوم��ية�

  :را����المستوى�الد�- 3

 المستوى�الدرا��� متغ���حسبتوز�ع�عينة�الدراسة�) : III -4(�دول�رقم�ا�

 

 

 

 

 

  

 

 إعداد�الطالب�بإعتماد�ع���بيانات��ستماراتمن� :المصدر�

المعاملات�

  �حصائية

  

  ا���س

  

  التكرار

  

  ال�سبة�المئو�ة

 %71,43  05  ذكر

 %28,57  02  أن��

  %100  07  المجموع

 المعاملات

  �حصائية

  

  

  المستوى�الدرا���

  

  التكرار

  

  ال�سبة�المئو�ة

  00  00  متوسط

 %28,57  02  ثانوي 

 %71,43  05  جام��

 %100  07  المجموع

71,43%

28,57%

يو���توز�ع�):III -3(الش�ل�رقم

ال�سب�حسب�ج�س�عينة�الدراسة

ذكر

أنثى

0

28,57%

17,43%

توز�ع�يو��):III -4(الش�ل�رقم

ال�سب�حسب��المستوى�الدرا����

لعينة�الدراسة

متوسط

ثانوي

جامعي
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ل�م�مستوى�ثانوي��%28.57ي�ب�ن�لنا�توز�ع�ال�سب�حسب�المستوى�الدرا����أنھ��خلال�ا��دول�السابق من����

ل�م�مستوى�جام���،�أي�أن�أغلبية�الموظف�ن�بالمص��ة�الوثائق�البيوم��ية�ل�م�مستوى��%71.43،�وما��س�تھ�

    .المص��ة�لز�ادة�فعالية����استخدام�تقنيات�ا��ديثة��تحتاجھ جام���،�و�ذا�ما

  :سنوات�ا����ة��- 4

  سنوات�ا����ة متغ���حسبتوز�ع�عينة�الدراسة�) : III -5(�دول�رقم�ا�

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 إعداد�الطالب�بإعتماد�ع���بيانات��ستماراتمن� :المصدر�

    � �السابق �ا��دول �خلال �من �لنا �يت�� �من �أقل �فئة �أن �ا����ة �سنوات �حسب �ال�سب �ل�ا��5توز�ع سنوات

سنوات�وأك���من�10إ����5لفئت�ن�و�ما�من��%�14,29سبة�البالغة� ،�و�ساوي����%�71,42سبة�كب��ة�تقدر�ب�

10�� �خ��ات�سنوات�العمل�، وعليھ�يجب�ع���الموظف�ن�الذين�لد��م�سنوات�ا����ة�قليلة�اج��اد�للتعلم�من

نجد�أن�عملية�تطبيق��دارة��لك��ونية����المص��ة�عملية�حديثة�،�الموظف�ن�ذو�أقدمية����العمل�،�وكذلك�

الذين�ل�م�عدد�كب���من�ال��دارة��لك��ونية�قد�ت�ون��س�ية�لأن�معظم�الموظف�ن�لذا�أن�خ��ة�العمل����مج

      .بالإدارة�التقليدية�سنوات�العمل��انوا�يتعاملون 

  

  

المعاملات�

  �حصائية

  

  عدد�

  سنوات�العمل

  

  التكرار

  

  ال�سبة�المئو�ة

  5 أقل�من

  سنوات

05  71,42% 

إ����5من�

  سنوات10

01  14,29% 

أك���من�

  سنوات10

01  14,29% 

 %100  07  المجموع

71,42%

14,29%

14,29%

توز�ع�ال�سب��يو��):III -5(الش�ل

حسب�خ��ة�عينة�الدراسة�

سنوات5أقل من

سنوات10إلى5من

سنوات10أكثر من
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  :الوظيفة� - 5

  الوظيفة متغ���حسبتوز�ع�عينة�الدراسة�) : III -6(�دول�رقم�ا�

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إعداد�الطالب�بإعتماد�ع���بيانات��ستماراتمن� :المصدر�

م�ساو�ة�ع����%14.28ما��س�تھ��لنا�توز�ع�ال�سب�حسب�الوظيفة�لعينة�الدراسة�من�ا��دول�السابق�ي�ب�ن    

� �نلاحظھ �وما ،� �البيوم��ية �الوثائق �بمص��ة �الوظائف �و �ل �بھ �خاص �منصب �لھ �موظف ��ل �يجب�أن عليھ

    .الت�سيق�ب�ن��ل�الوظائف�بالمص��ة�

  

  

  

  المعاملات��حصائية 

  

  الوظيفة

  

  التكرار

  

ال�سبة�

  المئو�ة

 %14,28  01  رئ�س�المص��ة

م�ندس�����علام�

���  

01  14,28% 

 باستقبال م�لف

  وتدقيق�المعلومات

01  14,28% 

م�لف�بتدو�ن�

  المعلومات

01  14,28% 

ع���م�لف�بالمصادقة�

  المعلومات

01  14,28% 

�م�لف�بأخذ�المعلومات

  البيوم��ية

01  14,28% 

�م�لف�ب�سليم�الوثائق

  البيوم��ية

01  14,28% 

 %100  07  المجموع

14,28%

14,28%

14,28%

14,28%

14,28%

14,28%

14,28%

يو���توز�ع�):III -6(الش�ل�رقم

ال�سب�حسب�وظيفة�عينة�الدراسة

رئیس المصلحة

مھندس 

م باستقبال وتدقیق معلومات

م بتدوین المعلومات

م بمصادقة على المعلومات

م بأخذ معلومات البیومتریة

م بتسلیم الوثائق البیومتریة
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 مستوى�تطبيق��دارة��لك��ونية�بمص��ة�الوثائق�البيوم��ية: الفرع�الثا�ي�

  :وسائل�تكنولوجية�ا��ديثة� استخدام�درجة - 1

�استخدام�وسائل�تكنولوجية�ا��ديثة�درجة متغ���حسبتوز�ع�عينة�الدراسة�) : III -7(�دول�رقم�ا�

  بالمص��ة

 

 

 

 

  

  

  

  

  إعداد�الطالب�بإعتماد�ع���بيانات��ستماراتمن� :المصدر�

����� �حسب �ال�سب �توز�ع �لنا �يت�� �السابق �ا��دول �خلال �ا��ديثة�درجةمن �تكنولوجية �وسائل �استخدام

� �%�14,29انت�متوسطة�،وما��س�تھ��%28,57بدرجة�مرتفعة�،و�سبة��%57,14لأفراد�عينة�الدراسة�ب�سبة

� �،أي �منخفضة �استخدامبدرجة ��� �مرتفعة �درجة �ا��ديثة��ناك �تكنولوجية �الوثائق��وسائل بمص��ة

البيوم��ية�و�ذا�ما�رأيناه����تقنيات�المتبعة�لمعا��ة�الملفات��ل�من�بطاقة�التعر�ف�الوطنية�البيوم��ية�وجواز�

�تكنولوجيا� �ثمرة ��و ��لك��ونية ��دارة �تطبيق �فإن �المص��ة �رئ�س �تصر�ح �وحسب ،� �البيوم��ي السفر

منا�استخدام�ا�استخداما�عقلانيا�وت�بع��ل�التطورات��لوبالمعلومات�و�تصال�ل�س�يل�العمل��داري�والمط

،� �وتجديد�ا �المعلومات ��� �التحديث ��غية �المجال ��ذا ��� �ا��اصلة ��دارة�وكذلك �تطبيق �مسايرة يجب

ا��ديدة�ل�ي�نز�د�من�فعالية�ودور��دارة��لك��ونية�بالمص��ة����تقديم�ا��دمات��نية�مع�تكنولوجيا�لك��و

  .اطن�ن�العامة�للمو 

  

 المعاملات

  �حصائية

  

  

  المتغ��

  

  

  التكرار

  

  

  ال�سبة�المئو�ة

 %57.14  04  مرتفعة

 %28.57  02  متوسطة

 %14,29  01  منخفضة

 %100  07  المجموع

57,14%28,57%

14,29%

يو���توز�ع�:)III -7(الش�ل�رقم�

ال�سب�حسب�درجة�استخدام�وسائل�

تكنولوجية�ا��ديثة�بالمص��ة

مرتفعة

متوسطة

منخفضة
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 :حسن�استخدام�ا��اسوب��- 2

  حسن�استخدام�ا��اسوب� متغ���حسبتوز�ع�عينة�الدراسة�) : III -8(�دول�رقم�ا�

 

 إعداد�الطالب�بإعتماد�ع���بيانات��ستماراتمن� :المصدر�

����� ��سبة �أن �لنا �ي�ب�ن �السابق �ا��دول �خلال �بصورة��%100من �ا��اسوب �استخدام �يجدون �الموظف�ن من

ھ�جيدة�،وذلك�من�خلال�دور�م�ندس�����علام�مع�جميع�الموظف�ن�الذي�يتفقد�يوميا�أداء��ل�موظف�و�عامل

  .مع�ا��اسوب�،�وكذلك�رغبة�الموظف�ن����التمكن�ع���استخدام�التام�ل��اسوب�

  : ��ية�تحقيق�فعالية�����داء�بالمص��ة�الوثائق�البيوم�- 3

  يوم��ية�بتحقيق�فعالية�����داء�بالمص��ة�الوثائق�ال متغ���حسبتوز�ع�عينة�الدراسة�):III -9(�دول�رقما�

  

  

 

 

  

  

 بإعتماد�ع���بيانات��ستماراتإعداد�الطالب�من� :المصدر�

المعاملات�

  �حصائية

  

  المتغ��

  

  التكرار

  

  ال�سبة�المئو�ة

  %100  07  �عم

  00  00  لا

 %100  07  المجموع

المعاملات�

  �حصائية

  

  المتغ��

  

  التكرار

  

  ال�سبة�المئو�ة

  %85,71  06  موافق

 %14,29  01  غ���موافق

 %100  07  المجموع

100%

0

يو���توز�ع�): III -8(الش�ل�رقم

ال�سب�حسب�حسن�استخدام�

ا��اسوب�

نعم

لا

85,71%

14,29%

توز�ع�يو��):III -9(الش�ل�رقم

ال�سب�حسب�تحقيق�فعالية����

�داء�بالمص��ة

موافق

غیر موافق
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ص��ة�يتفقون�ع���تم�تحقيق�فعالية�����داء�بالم�%85,71من�ا��دول�السابق�يت���لنا�أن�ما��س�تھ����� 

� �����%14,29،و�سبة �فعالية �يحقق ��لك��ونية ��دارة �تطبيق �أي ،� ��داء �فعالية �إ�� �وصول �ع�� لا�يتفقون

  . �داء�بالمص��ة�الوثائق�البيوم��ية�بصورة�كب��ة�و�ز�د�من�دقة����إنجاز�المعاملات�

  :ا��دمات��تحقيق�شفافية�وجودة����تقديم�- 4

   شفافية�وجودة����تقديم�ا��دماتتحقيق� متغ���حسبتوز�ع�عينة�الدراسة�) : III -10(�دول�رقم�ا�

  

  

 

 

 

  

  

  

 بيانات��ستماراتإعداد�الطالب�بإعتماد�ع���من� :المصدر�

���� ��س�تھ �ما � �لنا �يت�� �السابق �ا��دول ���� %100من �وجودة �شفافية �تحقيق �ع�� �العينة �أفراد �تأكيد من

� �ا��دمات �المص��ةتقديم ��� ��لك��ونية ��دارة �تفعيل �����من �نجاح �ع�� �دليل �و�ذا �البيوم��ية الوثائق

لك��ونية��مال�مع�تحقيق�الشفافية�،ومنھ�فالإدارة�من�خلال�ز�ادة����إتقان�وجودة�ع���إنجاز��ع�تطبيق�ا

  .ع���التواصل�وز�ادة�الثقة�المواطن�ن�مع�إدار��م�تدعم�

  

  

  

  

المعاملات�

  �حصائية

  

  

  

  المتغ��

  

  

  التكرار

  

  

  ال�سبة�المئو�ة

 %100  07  موافق

 00  00  غ���موافق

 %100  07  المجموع
100%

0

يو���توز�ع�): III -10(الش�ل�رقم

ال�سب�حسب�تحقيق�شفافية�

وجودة����تقديم�ا��دمات

موافق

غیر موافق



62 
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   :توف���الوقت�والمال�وا���د�من�تطبيق��دارة��لك��ونية� - 5

من�تطبيق��دارة��توف���الوقت�والمال�وا���د متغ���حسبتوز�ع�عينة�الدراسة�):III-11(�دول�رقما�

  �لك��ونية

  

  

  

  

  

  

  إعداد�الطالب�بإعتماد�ع���بيانات��ستماراتمن� :المصدر�

تطبيق��دارة��لك��ونية�يوفر�الكث���من�الوقت�ع���أن��%100من�خلال�ا��دول�السابق�ي�ب�ن�لنا��سبة����

لمجموعة�من�والمال�وا���د�،�أي�أن�تفعيل��دارة��لك��ونية�داخل�المص��ة�الوثائق�البيوم��ية��و�اقتصاد�

  .�شياء�ال����انت�ع�������دارة�التقليدية�

  :س�ولة�وسرعة�استخراج�الوثائق�البيوم��ية��- 6

  س�ولة�وسرعة�استخراج�الوثائق�البيوم��ية� متغ���حسبتوز�ع�عينة�الدراسة�) : III -12(�دول�رقم�ا�

  

  

 

 

 

  

  إعداد�الطالب�بإعتماد�ع���بيانات��ستماراتمن� :المصدر�

المعاملات�

  �حصائية

  

  المتغ��

  

  التكرار

  

  ال�سبة�المئو�ة

 %100  07  �عم

 00  00  لا

 %100  07  المجموع

المعاملات�

  �حصائية

  

  المتغ��

  

  التكرار

  

  ال�سبة�المئو�ة

  %85,71  06  �عم

 %14,29  01  لا

 %100  07  المجموع

100%

0

يو���توز�ع�): III -11(الش�ل�رقم

ال�سب�حسب�توف���الوقت�

والمال�وا���د�

نعم

لا

85,71%

14,29%

توز�ع�يو��):III -12(الش�ل�رقم

ال�سب�حسب�س�ولة�وسرعة�

استخراج�الوثائق�البيوم��ية

نعم

لا
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من�خلال�ا��دول�السابق�يت���لنا�أن�تطبيق��دارة��لك��ونية�ساعد�ع����س�يل�و�سر�ع����استخراج�����

� �ب�سبة �البيوم��ية ��%85,71الوثائق ��س�تھ �وما �المص��ة �أن����14,29% �ع�� �يدل �و�ذا ،� �ذلك �يؤكدوا لم

     .أ�داف�المرجوة�من��دارة��لك��ونية�قد�تم�تحقيق�ا���ذه�المص��ة�من�ا��انب�السرعة�والس�ولة

  متطلبات�تطبيق��دارة��لك��ونية�بمص��ة�الوثائق�البيوم��ية: الفرع�الثالث�

  توف����ج�زة�وال��امج�بالمص��ة�الوثائق�البيوم��ية�- 1

��امج����مص��ة�الوثائقتوف����ج�زة�وال� متغ���حسبتوز�ع�عينة�الدراسة�) : III -13(�دول�رقم�ا�

  البيوم��ية

 

 

 

  

 

  

 

 �ستماراتإعداد�الطالب�بإعتماد�ع���بيانات�من� :المصدر�

يت���لنا�توز�ع�ال�سب�حسب�توف����ج�زة�وال��امج�بالمص��ة�أن��سبة�وفرة�من�خلال�ا��دول�السابق������

�تقدر� �البيوم��ية �الوثائق �بالمص��ة �وال��امج �و �%�100ج�زة ��ج�زة�، �بتوف���جميع �قامت �الدولة �أن كما

  .���المص��ة�و�م�انيات�المادية��غية�تطبيق��دارة��لك��ونية�

  

  

  

  

المعاملات�

  �حصائية

  

  المتغ��

  

  

  التكرار

  

  

  ال�سبة�المئو�ة

  %100  07  �عم

  00  00  لا

 %100  07  المجموع

100%

0

يو���): III -13(الش�ل�رقم

توز�ع�ال�سب�حسب�توف���

�ج�زة�وال��امج�بالمص��ة

نعم

لا
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  :مص��ة�الوثائق�البيوم��ية�توف���قواعد�بيانات���فظ�المعلومات�داخل��- 2

      توف���قواعد�بيانات���فظ�المعلومات�داخل متغ���حسبتوز�ع�عينة�الدراسة�) : III -14(�دول�رقم�ا�

  البيوم��ية�مص��ة�الوثائق

 

 

 

 

 

  

  �ستماراتإعداد�الطالب�بإعتماد�ع���بيانات�من� :المصدر�

من�ا��دول�السابق�نلاحظ�توز�ع�ال�سب�حسب�توف���قواعد�بيانات�بالمص��ة�و��ب�ن�لنا��ناك��سبة�تقدر�    

قواعد�بيانات���فظ�المعلومات�داخل�مص��ة�الوثائق�البيوم��ية�،�حيث��ساعد�قواعد�بيانات�لوفرة���100%

 .   ���المص��ة�ع���سرعة�اس��جاع�المعلومات�عند�ا��اجة�إل��ا�

  :توفر�شبكة��ن��نت�بمص��ة�الوثائق�البيوم��ية��- 3

  البيوم��ية��ن��نت�بمص��ة�الوثائقتوفر�شبكة� متغ���حسبتوز�ع�عينة�الدراسة�) : III -15(�دول�رقم�ا�

 

 

 

 

 

  

  إعداد�الطالب�بإعتماد�ع���بيانات��ستماراتمن� :المصدر�

المعاملات�

  �حصائية

  

  المتغ��

  

  

  التكرار

  

  

  ال�سبة�المئو�ة

  %100  07  �عم

  00  00  لا

 %100  07  المجموع

المعاملات�

  �حصائية

  

  المتغ��

  

  التكرار

  

  ال�سبة�المئو�ة

  %100  07  �عم

  00  00  لا

 %100  07  المجموع

100%

0

يو���توز�ع�): III -14(الش�ل�رقم

ال�سب�حسب�توف���قواعد�

بيانات���فظ�المعلومات�

بالمص��ة

نعم

لا

100%

0

يو���): III -15(الش�ل�رقم

توز�ع�ال�سب�حسب�توفر�

شبكة��ن��نت�بالمص��ة

نعم

لا
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�ع�� %100من�ا��دول�السابق�يت���لنا�توز�ع�ال�سب�حسب�توفر�شبكة��ن��نت�لأفراد�العينة�ما��س�تھ����

 .�سا�م�شبكة��ن��نت�فعالية����العمل�قد�مع�توف���ب�ية�التحتية�بالمص��ةكة��ن��نت�،�و وفرة�شب

  :تدفق��ن��نت�بالمص��ة�الوثائق�البيوم��ية��- 4

 تدفق��ن��نت�بالمص��ة متغ���حسبتوز�ع�عينة�الدراسة�) : III -16(�دول�رقم�ا�

 

 

 

 

 

 

 

 

 إعداد�الطالب�بإعتماد�ع���بيانات��ستماراتمن� :المصدر�

من�خلال�ا��دول�السابق�ي�ب�ن�لنا�توز�ع�ال�سب�حسب�تدفق��ن��نت�للأفراد�عينة�الدراسة�ما��س�تھ������

�ش�ل�بطيء�،��%14,29،�و�سبة��بوت��ة�سر�عة�%�28,57ش�ل�عادي�لتدفق��ن��نت�،�وما��س�تھ��57,14%

  . و�ذا�يدل�ع���أن�تدفق��ن��نت�عادي�بالمص��ة�الوثائق�البيوم��ية�

 

 

 

 

 

 المعاملات

  �حصائية

  

  

  المتغ��

 

  

  التكرار

 

  

  ال�سبة�المئو�ة

 %28,57  02  سر�ع

 %57,14  04  عادي

 %14,29  01  بطيء

 %100  07  المجموع

28,57%

57,14%

14,29%

يو���توز�ع�):III -16(الش�ل�رقم

ال�سب�حسب�تدفق��ن��نت�

بالمص��ة

سریع

عادي

بطيء
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  :�ن��انت�بمص��ة�الوثائق�البيوم��ية��توفر�شبكة - 5

  البيوم��ية�توفر�شبكة��ن��انت�بمص��ة�الوثائق متغ���حسبتوز�ع�عينة�الدراسة�) : III-17(�دول�رقم�ا�

 

 

 

 

 

  الطالب�بإعتماد�ع���بيانات��ستماراتإعداد�من� :المصدر�

�%100نت�لأفراد�العينة�ما��س�تھ�امن�ا��دول�السابق�يت���لنا�توز�ع�ال�سب�حسب�توفر�شبكة��ن�� �����

�ع���شبكة� �المواطن�ن �البيانات �وإدخال �المعلومات �نقل ��س�يل �ع�� �يدل �ما �و�ذا ،� ��ن��انت �شبكة �وفرة من

  . �ن��انت�واتصال�ب�ن�أج�زة�ا��اسوب�داخل�المص��ة�

  :تلقي�التدر�ب����مجال��دارة��لك��ونية��- 6

  التدر�ب����مجال��دارة��لك��ونية متغ���تلقي�حسبتوز�ع�عينة�الدراسة�) : III -18(�دول�رقم�ا�

 

 

 

 

 

  

  

  إعداد�الطالب�بإعتماد�ع���بيانات��ستماراتمن� :المصدر�

المعاملات�

  �حصائية

  

  المتغ��

  

  التكرار

  

  ال�سبة�المئو�ة

  %100  07  �عم

  00  00  لا

 %100  07  المجموع

المعاملات�

  �حصائية

  

  المتغ��

  

  

  التكرار

  

  

  ال�سبة�المئو�ة

  %57,14  04  �عم

 %42,86  03  لا

 %100  07  المجموع

100%

0

يو���): III -17(الش�ل�رقم

توز�ع�ال�سب�حسب�توفر�

شبكة��ن��انت�بالمص��ة

نعم

لا

57,14%

42,86%

يو���توز�ع�):III -18(الش�ل�رقم

ال�سب�حسب�تلقي�التدر�ب����

مجال��دارة��لك��ونية

نعم

لا
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�مجال����� ��� �لتدر�ب �الدراسة �العينة �أفراد �تلقي �حسب �ال�سب �توز�ع �أن �نلاحظ �السابق �ا��دول �خلال من

امل�بالإدارة��لك��ونية�،و�سبة�من�الموظف�ن�الذين�تلقوا�ت�و�ن����التع�%�57,14دارة��لك��ونية�ما��س�تھ�

  .لم�يتم�تدر���م��و�ذا�راجع�لعملية�التوظيف����مص��ة�الوثائق�البيوم��ية� 42,86%

    :توف���صيانة�أج�زة�ا��اسوب�بمص��ة�الوثائق�البيوم��ية��- 7

�بمص��ة�الوثائق�ج�زة�ا��اسوبأتوف���صيانة� متغ���حسبتوز�ع�عينة�الدراسة�) : III -19(�دول�رقم�ا�

  البيوم��ية

 

 

 

 

  

 

  

  إعداد�الطالب�بإعتماد�ع���بيانات��ستماراتمن� :المصدر�

من�أفراد�العينة�الدراسة�أكدوا�ع���توف���صيانة�أج�زة��%71,43من�خلال�ا��دول�السابق�نلاحظ��سبة�����

لم�يصرح�ع���توف���صيانة��ج�زة�،�وس�ب�راجع�إ���أن�الموظف�ن����عملية� %28,57ا��اسوب�،وما��س�تھ�

�أج�زة� �جعل �مما �مدة �يتطلب ��خر�لا �و�عض �وظيفتھ �أداء ��� �وقت �يتطلب �من ��ناك �المعلومات إدخال

    .م�الواسع����المجال��دارة��لك��ونية�ا��اسوب�تتأثر�باستخدا

  

 

 

  

 

المعاملات�

  �حصائية

  

  المتغ��

  

  

  التكرار

  

  

  ال�سبة�المئو�ة

  %71,43  05  �عم

 %28,57  02  لا

 %100  07  المجموع

71,43%

28,57%

يو���توز�ع�):III -19(الش�ل�رقم

ال�سب�حسب�توف���صيانة�

أج�زة�ا��اسوب�بالمص��ة

نعم

لا
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  مص��ة�الوثائق�البيوم��يةالمعوقات�ال���تواجھ�تطبيق��دارة��لك��ونية����: الفرع�الرا�ع�

  :تكنولوجيا�المعلومات�و�تصال�عدم�توفر�موظف�ن�مختص�ن����استخدام���- 1

استخدام�����مختص�نموظف�ن��متغ���عدم�توفر �حسبتوز�ع�عينة�الدراسة�) : III -20(�دول�رقم�ا�

   و�تصالتكنولوجيا�المعلومات�

 

 

 

 

  

 

  

  إعداد�الطالب�بإعتماد�ع���بيانات��ستماراتمن� :المصدر�

����� �السابق �ا��دول �خلال �من ��سبة �أن �لنا �استخدام��%100يت�� ��� �مختص�ن �موظف�ن �توفر لعدم

تكنولوجيا�المعلومات�و�تصال��عيق��ش�ل�أو�بأخر�تطبيق��دارة��لك��ونية�بالمص��ة�الوثائق�البيوم��ية�،�

ع���نقص��فاعلية�استخدام�تقنيات�ا��ديثة�لتطبيق��دارة��لك��ونية�وحاجز�الذي�يحول��يدل و�ذا�ما

بالمص��ة�،وكما�أن�وجود�دون��ندماج�النا���لتكنولوجيا�المعلومات�و�تصال����تطبيق��دارة��لك��ونية�

  .شل��دارة��لك��ونيةموظف�ن�ل�سوا�بإم�ا��م�التحكم�والتعامل�مع�تقنيات�ا��ديثة�قد��سا�مون����ف

  

  

  

  

        

المعاملات�

  �حصائية

  

  المتغ��

  

  

  التكرار

  

  

  ال�سبة�المئو�ة

  %100  07  �عم

 0  00  لا

%100 %100  07  المجموع

0

يو���): III -20(الش�ل�رقم

توز�ع�ال�سب�حسب�عدم�توفر�

موظف�ن�مختص�ن����استخدام�

تكنولوجيا�المعلومات�و�تصال

نعم

لا



69 
 

 الدراسة�الميدانية������������������                                                       صل�الثالث�������������������������الف             

  :عدم�تكو�ن�موظف�ن����مجال��دارة��لك��ونية��- 2

  متغ���عدم�تكو�ن�موظف�ن����مجال��دارة��لك��ونية�حسبتوز�ع�عينة�الدراسة�) : III -21(�دول�رقم�ا�

  

 

 

 

 

  

  إعداد�الطالب�بإعتماد�ع���بيانات��ستماراتمن� :المصدر�

    � �خلال �من ��س�تھ �ما �لنا �ي�ب�ن �السابق ��دارة��%85,71ا��دول �مجال ��� �موظف�ن �ت�و�ن ��عدم يصرحون

توجھ�إم�انية�تطبيق��دارة�� عكس��خر�ن�،ومنھ�فإن�من�العراقيل�ال���%�14,29لك��ونية�،وما��س�تھ�

   . لأن�تطبيق�ا�أصبح�مجرد�تجر�ة��لك��ونية����المص��ة����عدم�ت�و�ن����المجال��دارة��لك��ونية

  :اقتناء��ج�زة�رديئة�الصنع�بالمص��ة��- 3

  متغ���اقتناء�أج�زة�رديئة�الصنع�بالمص��ة�حسبتوز�ع�عينة�الدراسة�) : III -22(�دول�رقم�ا�

  

 

 

 

  

  

  إعداد�الطالب�بإعتماد�ع���بيانات��ستماراتمن� :المصدر�

المعاملات�

  �حصائية

  

  المتغ��

  

  

  التكرار

  

  

  ال�سبة�المئو�ة

  %85,71  06  �عم

  %14,29  01  لا

 %100  07  المجموع

المعاملات�

  �حصائية

  

  المتغ��

  

  

  التكرار

  

  

  ال�سبة�المئو�ة

  %71,43  05  �عم

  %28,57  02  لا

 %100  07  المجموع

85,71%

14,29%

يو���): III -21(الش�ل�رقم��

توز�ع�ال�سب�حسب�عدم�تكو�ن�

موظف�ن����مجال��دارة�

�لك��ونية

نعم

لا

71,43%

28,57%

يو���توز�ع�):III -22(الش�ل�رقم

ال�سب�حسب�اقتناء��ج�زة�

رديئة�الصنع�بالمص��ة

نعم

لا
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يرونا�أن��ج�زة�بالمص��ة�رديئة�الصنع�و�ذا��عيق�تطبيق� %71,43من�ا��دول�السابق�ي�ب�ن�لنا�أن��سبة�����

لا�يرونا�ذلك�،ومنھ�فإن��ج�زة�والمعدات�بالمص��ة�رديئة�الصنع�و�التا����%�28,57دارة��لك��ونية�،و�سبة�

�قطع�من�أ �تم��غ���أر�ع ��داء�الموظف�ن�حيث �ج�زة����مدة�ستة�أش�ر�بالمص��ة�عطل����العمل�و�نقص���

   .حسب�تصر�ح�رئ�س�المص��ة��وذلك

  :درجة�مقاومة�التغي������تطبيق��دارة��لك��ونية��- 4

���تطبيق��دارة���� يمقاومة�التغدرجة�متغ����حسبتوز�ع�عينة�الدراسة�) : III -23(�دول�رقم�ا�

  ة�لك��وني

 

 

 

 

 

 

  

  إعداد�الطالب�بإعتماد�ع���بيانات��ستماراتمن� :المصدر�

�م       �درجة �حسب �ال�سب �توز�ع �لنا �يت�� �السابق �ا��دول ��من ��دارة �تطبيق �التغ����� �لك��ونيةقاومة

بدرجة�منخفضة�،�وس�بھ�� %42,85 �سبةت�ون�بدرجة�مرتفعة�،و �%57,14ما��س�تھ��لأفراد�العينة�الدراسة

� ��الموظف�ن�إقناععدم ��لك��ونية��لك��ونية�بالإدارة ��دارة �أن �وكما �منصبھ �فقدان �من �الموظف وتخوف

   . تكشف��ل�أعمال�م�و�عمل�مراقب��م�بصورة�شاملة�وآنية�

  

  

  

  

المعاملات�

  �حصائية

 

  

  المتغ��

  

  

  التكرار

  

  

  ال�سبة�المئو�ة

  %57,14  04  مرتفعة

 %42,86  03  منخفضة

 %100  07  المجموع

57,14%

42,86%

يو���توز�ع�):III -23(الش�ل�رقم

ال�سب�حسب�درجة�مقاومة�

التغ������تطبيق��دارة�

�لك��ونية�

مرتفعة

منخفضة
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  :غياب�القوان�ن�وال�شر�عات�لتطبيق��دارة��لك��ونية��- 5

متغ���غياب�القوان�ن�وال�شر�عات�لتطبيق��دارة��حسبتوز�ع�عينة�الدراسة�) : III -24(�دول�رقم�ا�

   �لك��ونية

  

 

 

 

  

 

  إعداد�الطالب�بإعتماد�ع���بيانات��ستماراتمن� :المصدر�

�أن�ما��س�تھ� من�خلال     �غياب�القوان�ن�وال�شر�عات����تطبيق��دارة��%71,43ا��دول�السابق�ي�ب�ن�لنا

� �و�سبة ،� �� �%�28,57لك��ونية �لتطبيق �عرقلة ��ناك �ومنھ �ذلك �الوثائق�عكس �بالمص��ة ��لك��ونية دارة

    .   البيوم��ية�من�عدم�وجود�القوان�ن�وال�شر�عات�وكإضافة�عدم�توفر�الدعم�اللازم�من�المسؤول�ن

  :طبيق��دارة��لك��ونية�قلة�خ��ة�الموظف�ن����ت�- 6

  قلة�خ��ة�الموظف�ن����تطبيق��دارة��لك��ونيةمتغ����حسبتوز�ع�عينة�الدراسة�) : III -25(�دول�رقم�ا�

   

  

 
  

        
        
        
        
        
        

                                                            
إعداد�الطالب�بإعتماد�ع���بيانات��ستماراتمن� :المصدر�   

المعاملات�

  �حصائية

  

  المتغ��

  

  

  التكرار

  

  

  ال�سبة�المئو�ة

  %71,43  05  �عم

  %28,57  02  لا

 %100  07  المجموع

المعاملات�

  �حصائية

  

  المتغ��

  

  

  التكرار

  

  

  ال�سبة�المئو�ة

  %85,71  06  �عم

  %14,29  01  لا

 %100  07  المجموع

71,43%

28,57%

يو���توز�ع�):III -24(الش�ل�رقم

ال�سب�حسب�غياب�القوان�ن�

وال�شر�عات�لتطبيق��دارة�

�لك��ونية��

نعم

لا

85,71%

14,29%

يو���توز�ع�): III -25(الش�ل�رقم��

ال�سب�حسب�قلة�خ��ة�الموظف�ن����

تطبيق��دارة��لك��ونية

نعم

لا
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ل�م�قلة�خ��ة����تطبيق��دارة��لك��ونية�،و�سبة��%85,71من�خلال�ا��دول�السابق�يت���لنا�ما��س�تھ�

��لك��ون�14,29% ��دارة �إرساء ��� �عائق �ا����ة �نقص �وعليھ �ذلك �يؤكدون ��يةلم �التعامل�بالمص��ة �س�ب

  .السابق�بالإدارة�التقليدية

  :المص��ة�ب�ن��نت��شبكة�انقطاع�وتذبذب�- 7

 المص��ةب�ن��نت��شبكة�انقطاع�وتذبذبمتغ����حسبتوز�ع�عينة�الدراسة�) : III -26(�دول�رقم�ا�

  

  

 

 

 

 

  

  إعداد�الطالب�بإعتماد�ع���بيانات��ستماراتمن� :المصدر�

حيث� توز�ع�ال�سب�حسب�انقطاع�وتذبذب�شبكة��ن��نت�بالمص��ةخلال�ا��دول�السابق�يت���لنا��من�����

بالمص��ة�الوثائق�البيوم��ية�لبلدية�الطوا�ر�ة�،�و�ذا��من�عدم�ثبات����شبكة��ن��نت�%��100لنا��سبة�

     .وتفقد�أ�مي��ا�����داء�وانجاز�ا��دمات�للمواطن�ن��ما�أصبح�عائقا�أمام�تطبيق��دارة��لك��ونية

  

  

    

  

  

  

المعاملات�

  �حصائية

  

  المتغ��

  

  

  التكرار

  

  

  ال�سبة�المئو�ة

  %100  07  �عم

 0  00  لا

%100 %100  07  المجموع

0

يو���): III-26(الش�ل�رقم

توز�ع�ال�سب�حسب�انقطاع�

وتذبذب�شبكة��ن��نت�

بالمص��ة

نعم

لا



73 
 

 الدراسة�الميدانية������������������                                                       صل�الثالث�������������������������الف             

 مناقشة�النتائج�: المطلب�الثا�ي�

�ببلدية������� �البيوم��ية �الوثائق �بالمص��ة ���ا �قمنا �ال�� �الميدانية �لدراس�نا �النتائج �حوصلة �المطلب ��ذا يقدم

  :ما�ي����الطوا�ر�ة�،��وم��ا�توصلنا�إ��

  :مستوى�تطبيق��دارة��لك��ونية�بمص��ة�الوثائق�البيوم��ية�/ 1

���ن�ع���تطبيق��دارة�تبالمص��ة�الوثائق�البيوم��ية��وسائل�تكنولوجية�ا��ديثة�درجة�مرتفعة�لاستخدام�-

  .�لك��ونية��ش�ل�واسع

وجودة����تقديم�ا��دمات�مع�الشفافية�تجاه�فعالية�����داء�،�يحقق�التطبيق�ا��يد�للإدارة��لك��ونية��-

  .المواطن�ن�بالمص��ة

  .بفضل�تطبيق�ا�مسا�مة��دارة��لك��ونية����توف���الوقت�والمال�وا���د�بالمص��ة��-

  .س�ولة�واستخراج�الوثائق�البيوم��ية�من�خلال�توف����ج�زة�والمعدات�بكمية��افية�بالمص��ة��-

     : �لك��ونية�بالمص��ة��متطلبات�تطبيق��دارة/ 2

توفر��ج�زة�وال��امج�اللازمة�ل�س�يل��شاط�المص��ة�،�وكذلك�قواعد�البيانات���فظ�المعلومات�لتمك�ن�من� -

  .اس��جاع�واستفادة�من�المعلومات����وق��ا

  .العمل��داري ���المص��ة���دف�ت�سيق�والتواصل����توفر�السلطات�ا��زائر�ة�شبكة��ن��نت�و�ن��انت��-

ا�تمام�الدولة�بموارد�ا��شر�ة�لكن�بصورة�متوسطة�،�و�عمل�ع���متا�عة��ج�زة�المرتبطة�بتطبيق��دارة��-

  .ةونية�وصيان��ا�بصفة�دور��لك��

  :ونية�بالمص��ة�المعوقات�ال���تواجھ�تطبيق��دارة��لك��/ 3

�موظف�ن�- �وجود �لعدم ��لك��ونية ��دارة �تطبيق �المعلومات���عيق �تكنولوجيا �استخدام ��� مختص�ن

  .و�تصال،�وكذلك�لا�وجود�لت�و�ن����المجال��دارة��لك��ونية�بالمص��ة

�وا��ذر�من��- �ا��يطة �إ�� ��ستد�� �مما ��لك��ونية ��دارة �س���عملية ��� �الصنع �رديئة ��ج�زة �اقتناء �عرقل

  .ن��نت�من�خلال�انقطاع�ا�وتذبذ��ا����المص��ةتلف�وضياع�المعلومات�،�وز�ادة�ع���رداءة�شبكة�� 

�مناص��م� - �من ���وف �وذلك �بارز �عائق ��لك��ونية ��دارة �للتغي���نحو�تطبيق �الموظف�ن �مقاومة �درجة تمثل

  .،وكذلك�قلة�خ��ة�الموظف�ن�����دارة��لك��ونية�يز�د�من�معارضة��ذا�التحول�ا��ديد����المص��ة

  .ال���تضبط�تطبيق��دارة��لك��ونية����المص��ة�الكفيلة�ر�عاتغياب�القوان�ن�وال�ش�-
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  :الفرضيات��ختبار ا   

� ��و�� � " :الفرضية ��داء �وكفاءة �فعالية ��لك��ونية��ل ��دارة �تطبيق ��� �عا�� �مستوى �تحقيق �إ�� يؤدي

ن�فعالية�وكفاءة��داء�يؤدي�إ���تحقيق�مستوى�عا������تطبيق��دارة�حيث�توصلنا�بفعل�إ���أ�،"  بالمص��ة�؟

  : وذلك�من�خلال� �لك��ونية�بالمص��ة�الوثائق�البيوم��ية�،

  .%�85,71داء�بالمص��ة�الوثائق�البيوم��ية�ب�سبة��تحقيق�فعالية��� -

  . %100شفافية�وجودة����تقديم�ا��دمات�ب�سبة��تحقيق -

  .بدرجة�مرتفعة��%57,14دام�وسائل�تكنولوجية�ا��ديثة�ب�سبة�درجة�استخ -

�الثا �نالفرضية ��لك� " :ية ��دارة �تطبيق �يتطلب �و �ل �وال��امج �توف����ج�زة �وكذلك��ونية �البيانات قواعد

تب�ن�لنا�حقيقة�أنھ�يتطلب�تطبيق��دارة��لك��ونية�توف����ج�زة�وال��امج��،"  الب�ية�التحتية�للاتصالات�؟�

  :وذلك�من�خلال� يانات�وكذلك�الب�ية�التحتية�للاتصالات�،وقواعد�الب

  .%100ب�سبة��توف����ج�زة�وال��امج�بالمص��ة�الوثائق�البيوم��ية�-

  .%100ب�سبة��توف���قواعد�بيانات���فظ�المعلومات�داخل�مص��ة�الوثائق�البيوم��ية -

  .%100ب�سبة��توفر�شبكة��ن��نت�بمص��ة�الوثائق�البيوم��ية -

�ل�وجود�الموارد�ال�شر�ة�الغ���المختصة�والم�ونة����مجال�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصال� " :الفرضية�الثالثة�

بفعل�تب�ن�لنا�أن�وجود�الموارد�ال�شر�ة�الغ���المختصة�والم�ونة�����،"�عت���عائقا��لتطبيق��دارة��لك��ونية�؟�

  :وذلك�من�خلال�،�بالمص��ةلك��ونية�مجال�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصال��عت���عائقا�لتطبيق��دارة��

  . %100ب�سبة��تكنولوجيا�المعلومات�و�تصالعدم�توفر�موظف�ن�مختص�ن����استخدام�� -

  .%85,71ب�سبة��عدم�ت�و�ن�موظف�ن����مجال��دارة��لك��ونية -
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  :خلاصة�الفصل�

�تطبيق�     �واقع �حول �الطوا�ر�ة �لبلدية �البيوم��ية �الوثائق �للمص��ة �الميدانية �الدراسة �الفصل ��ذا تضمن

ست�يان�الموزعة�ع���أفراد�عينة�الدراسة�وتحليل�ا�ومن�خلالھ�عرضنا�نتائج�� �دارة��لك��ونية�بالمص��ة�،�

  .  ومناقش��ا�،�وكذلك�اختبار���ة�الفرضيات�البحث�ومطابق��ا�مع�نتائج�الدراسة

ومن�خلال�اطلاعنا�أك���ع���حي�يات�تطبيق��دارة��لك��ونية�داخل�المص��ة�استخراج�الوثائق�البيوم��ية���������

�التعر�ف(  ��جواز�السفر�و�طاقة �استقطاب�) الوطنية �قصد �المسؤول�ن �طرف �من �مبذولة �ج�ود ��ناك رأينا

�التكنولوجية� �الوسائل ��ذه �استخدام �حسن ��� �الموظف�ن �أداء �تحس�ن �ع�� �والعمل �واستغلال�ا التكنولوجيا

  .وضمان�نجاح�ا�بالمص��ة�
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  :خاتمة�عامة�

�ا��دمات����� �إ�� �التحول ��� �حاسمة ��عت���مرحلة ��لك��ونية ��دارة �بأن �القول �يمكن �الدراسة �ختام ��

�لك��ونية�،�و�نتقال�من��تصال�المباشر�بالمواطن�ن�مع�المرافق�العامة�إ����تصال��ف��ا����ع���الشب�ات�

تلف��ج�زة�والمعدات�و�رامج�تكنولوجيا�المعلومات�لمخ�لك��ونية�المختلفة�،�وانطلاقا�من��ستخدام��مثل�

�رفع� ���دف �للمواطن �ا��دمات �ومعاصر�لتقديم �جديد �وكأسلوب �التقليدية ��دارة �لمشا�ل �كحلول و�تصال

كفاءة��داء�وخفض��جراءات�الروتي�ية�ال����عا�ي�م��ا�المواطن�ن�وتوف���المعلومات�والبيانات�بطر�قة��سيطة�

  .ثورة�تكنولوجيا�المعلومات���للاستفادة�من

،�الدخول����مرحلة�تطبيق��دارة��لك��ونية�و�نطلاق�مما�مما�جعل�من�الضروري�ع����ل�ا���ومات������

كأداة�ل��قية�أ�شطة�وم�ام�المرافق�العامة�،�و�سا�م�بصورة�وا��ة� ،حھ�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصال�ت�ي

���تجسيد�إصلاحات�ا��دمات�المقدمة�للمواطن�ن�،�وترفع�من�مستوى�رقابة�الفرد�ع����ل�ما�تؤديھ�المرافق�

� �مقدم��ا ��� �وال�� �وظائف�ا �ع�� �ا��ودة �من �عالية �درجة �ي�يح �بما ،� �خدمات �من �ا��دمات�العامة تقديم

��دارة� ،�العمومية �إ�� �التقليدية �من ��لك��ونية ��دارة �مجال ��� �ا��زائر�التدر��� �تحول ��عد �أن ونرى

�أرض� �ع�� ��لك��ونية ��دارة �بتطبيق �وذلك ،� �المتطورة �الدول �بموكب �ل��اق �مرحلة �اجتازت �لك��ونية

إنجاز�الوثائق�سواء�جواز�السفر�الواقع�،�وكمشروع�الوثائق�البيوم��ية�فقد�ن���إ���حد�ما�نظرا�ل�سر�ع�وت��ة�

البيوم��ي�أو�ح���بطاقة�التعر�ف�الوطنية�البيوم��ية�،�ما�رجع�بالفائدة�ع���ا���ومة�وع���المواطن�ع���حد�

سواء�من�خلال�عصرنة��دارة�بتطبيق�تكنولوجيا��تصال�والمعلومات�وح���تقر�ب�المواطن�من��دارة�ع���

ولكن��ذا�لا�ينفي�وجود�مجموعة�. ء�مف�وم�الشفافية�والبعد�عن�الب��وقراطية�إصلاح�المنظومة��دار�ة�بإرسا

��دارة� �لتحقيق �الشاملة �لتوف���الب�ية �التق�� �الشق ��� �خصوصا �تجاوز�ا �يلزم �ال�� �والنقائص �العوائق من

   .�لك��ونية�

  :ن�النقاط�نذكر�ا�كما�ي���أما�فيما�يتعلق�بالنتائج�المستخلصة�من��ذا�البحث�فيمكن�الوصول�إ���جملة�م    

تقديم�خدمات�ذات�جودة�ودقة����كذلك��تطبيق��دارة��لك��ونية����توف���الوقت�وا���د�والمال،�و �سا�م� -

  .���التعامل�مع�المواطن�نإنجاز�ا�من�خلال�تحقيق�الشفافية�وال��ا�ة�

-�� �مجال ��� �ال�شر�ة �للموارد �تدر��ية �دورات �بإعداد ���تمام ��لك��ونيةي�ب�� �مع� �دارة �تماشيا �وذلك ،

  .�ستخدامات�التكنولوجية�ا��ديثة�

-�� ،� �العامة �بالمرافق ��لك��ونية ��دارة �تطبيق ��� �إس��اتيجية �رؤ�ة �تصميم �التحتية�ضرورة وتوف���الب�ية

   .للاتصالات�وتطور�ا�

���تقديم�ا��دمات�تطو�ر�المرافق�العامة�من�خلال�سرعة�وس�ولة�ع���تطبيق��دارة��لك��ونية��سا�م���-

  . العامة
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،�لأن���ال���أفرزتھ�الثقافة�التقليديةتتطلب��دارة��لك��ونية�العمل�ع���التخفيف�من�شدة�مقاومة�التغي��-

�يج �أن �شأنھ �من �ا���از�الب��وقراطي ��� �الموظف�ن �قبل �التغي���من ��لك��ونمقاومة ��دارة ��س���وفق�عل ية

  .ثقافة��دارة�التقليدية�

 :�ق��احات

التوصل�إليھ�من�نتائج�واست�تاجات�يمكن�تقديم�مجموعة�من�إ���ما�سبق�من�دراس�نا�وما�تم�اس�نادا������

  :،�وال���قد��سا�م����ز�ادة�مستوى�تطبيق��دارة��لك��ونية�ومن�أ�م�ا� �ق��احات

  .دورات�تدر��ية�للموظف�ن����مجال��دارة��لك��ونية�ضرورة�التأكيد�ع���تنظيم��-

�سا�م�ذلك�����شر�ثقافة�بما�،�إعداد�دليل�خاص�بمف�وم��دارة��لك��ونية�وأ�داف�ا�و�ل�ما�يتعلق���ا��-

  .�لك��ونية�

�تطبي�- �لنجاح ��ساسية �المتطلبات ��عت���من �وال�� ��تصال �شب�ات �لمختلف �حديثة �تحتية �ب�ية ق�تأس�س

  .�دارة��لك��ونية�

  .فيجب�الس���إليھتطبيق��دارة��لك��ونية�أصبح�ضرورة�حتمية�لا�اختيار�ة�لمواكبة�التطورات�العالمية��-

  . اللازمة�و�م�انات�المادية�للتطبيق��لك��و�ي�الفعالالمالية��المخصصاتتوف����-

�لتوف���المتطلبات��- �مجال �لإعطاء �وذلك ،� �تدر�جيا �ي�ون �أن ��لك��ونية ��دارة �تطبيق �إ�� �التحول �ستلزم

  . �ساسية�ل�ا�وتقبل�الموظف�ن�لعمل�بالإدارة��لك��ونية�وترسيخ�ثقافة��لك��ونية�لدى�ا��ميع�

يحتاج�تطبيق��دارة��لك��ونية����ا��زائر�إ���وضع�القوان�ن�وال�شر�عات�الكفيلة�لنجاح�وتأم�ن�المعاملات��-

  . وكذلك�العمل�ع���سر�ة�المعلومات�ومحار�ة�التجسس��لك��و�ي�لك��ونية�،�

�الواق�- ��� ��لك��ونية �للإدارة �ممارسة �إ�� �التحول �تفعيل �ز�ادة �ع�� �الموظف�ن �������يع �المتم��ين �ومنح ع

  .استخدام�ا�ا��وافز�المادية�والمعنو�ة�
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  : قائمة�المراجع

  :الكتب��-

   . 2010خالد�ممدوح�إبرا�يم�،��دارة��لك��ونية�،�الدار�ا��امعية�،�إسكندر�ة�مصر�،�سنة�) 1

،��دارة��لك��ونية�،��دارة�والمتغ��ات�العالمية�ا��ديدة�،�الملتقى��داري�الثا�ي�ل��معية�رأفت�رضوان�) 2

  .2004سنة�السعودية�للإدارة�،�مركز�المعلومات�واتخاذ�القرار�،�القا�رة�،�

  . 2010 سنة�ردن�، -عمان�يازوري�العلمية�لل�شر�والتوز�ع�،دار�الب�ياس�ن�،��دارة��لك��ونية�،سعد�غال) 3

�وتنمية�) 4 �العلمية �للإس�شارات �العر�ية ��لك��ونية،المؤسسة �الشر�ف،ا���ومة �حس�ن �الله �عبد �بن طلال

  . 2011لموارد�ال�شر�ة،القا�رة،سنة�ا

  . 2000ر�ية�،�القا�رة�،سنة�عبد�الفتاح�أبو�الليل�،�الوج������القانون��داري�،�دار�ال��ضة�الع) 5

  .�2009سرة�لل�شر�والتوز�ع�والطباعة�،عمان��ردن�،�سنة�دارة��لك��ونية�،�دار�الممحمد�سم���أحمد�،�� ) 6

7 (،� ��ردن �عمان ،� �لل�شر�والتوز�ع �دار�أسامة ،� �المعاصرة �و��دارة ��لك��ونية �ا���ومة ،� �القدوة �   محمود

  . 2009سنة�

��ردن�،- ز�ع�،�عمان�،�دار�الثقافة�لل�شر�والتو مز�ر�شعبان�العا�ي��،�شو���نا���جواد�،�دارة��لك��ونية�) 8

  . 2014 سنة

9 (� �،�عمان �،�دار�اليازوري�العلمية�لل�شر�والتوز�ع �والمعرفة��لك��ونية �،��دارة ،����ردن�-نجم�عبود�نجم

  . 2009سنة�

  :الرسائل�ا��امعية��-

المحلية�،�دراسة�حالة�دائرة�سيدي�ع�����،�الوا���رابح��،�محاولة�إرساء��دارة��لك��ونية����ا��ماعات�) 1

�م �أك�� �،جامعة ��عمال �إدارة �الماجست���تخصص �ش�ادة �نيل �استكمالا�لمتطلبات �مقدمة �أ��اج�مذكرة حند

   . 2015البو�رة�،�سنة�

تار���يو�س�،�دور��دارة��لك��ونية����تحس�ن�أداء�ا��دمة�العمومية�،�دراسة�حالة�بالمؤسسة�العمومية�) 2

بلدية�أولاد�ع�����بأدرار�،�مذكرة�مقدمة�لاستكمال�متطلبات�ش�ادة�الماس���أ�ادي������علوم��سي���،�تخصص�

  . سنة�2017إدارة�أعمال�،�جامعة�قاصدي�مر�اح�ورقلة�،

حماد�مختار�،�تأث����دارة��لك��ونية�ع���إدارة�المرفق�العام�وتطبيقا��ا����الدول�العر�ية�،�مذكرة�لنيل�) 3

ادة�الماجست������العلوم�السياسية�والعلاقات�الدولية�،�فرع�التنظيم�السيا����و�داري�،�جامعة�يوسف�ش�

  . 2007بن�خدة�ا��زائر�،�سنة�
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�با��زائر�،�) 4 �العمومية �المؤسسة ��� �التطو�ر�التنظي�� �ع�� �وأثر�تطبيق�ا ��لك��ونية ��دارة ،� �فؤاد خر��

أولاد�جلال�،�مذكرة�معدة�لنيل�ش�ادة�الماس������العلوم�السياسية�،�تخصص�دراسة�حالة�المقاطعة��دار�ة�

  . 2017 سنةإدارة�الموارد�ال�شر�ة�،جامعة�عاشور�ز�ان�ا��لفة�،

�ال�اليتوس�) 5 �ببلدية �سوسيولوجية �ا��زائر�،دراسة ��� ��لك��ونية ��دارة �تحديات �القادر�، �عبد عبان

�لني �الدراسة ���اية �أطروحة ،� �،�العاصمة �وعمل �إدارة �تخصص ،� ��جتماع �علم ��� �د �م �ل �دكتوراه �ش�ادة ل

  . 2016 سنةجامعة�محمد�خيضر��سكرة�،

ال�عبد�ا��بار�با�ي�،�ترقية�المرفق�العام����ا��زائر�،�دراسة�ا��الة�بلدية�ورقلة�،�مذكرة�مقدمة�لاستكم) 6

  .2017قوق�والعلوم�السياسية،�سنة�،جامعة�قاصدي�مر�اح�ورقلة�،��لية�ا��متطلبات�ش�ادة�ماس���أ�ادي���

��مر�كية�) 7 �المتحدة �الولايات ��� �العمومية �ا��دمة �ترشيد ��� ��لك��ونية ��دارة �دور �الكر�م، �عبد � عشور

وا��زائر�،�مذكرة�مقدمة�استكمالا�لمتطلبات�ا��صول�ع���ش�ادة�الماجست������العلوم�السياسية�والعلاقات�

  .2010 ،سنة�نةالدولية،�جامعة�منتوري�قسنطي

عزوز�محمد�الطيب�،�سعودي�عامر�،�تأث����دارة��لك��ونية�ع���أداء�وتحس�ن�س���المرفق�العام�،�دراسة�) 8

�ا��قوق� �ميدان �ماس����� �ش�ادة �لنيل �مذكرة ،� �المسيلة �ولاية �مقرة �لبلدية �البيوم��ية �الوثائق �مص��ة حالة

  . 2017سنة��والعلوم�السياسية�،�جامعة�ز�ان�عاشور�ا��لفة�،

  :المجلات��-

العلوم���سانية��-إسماعيل�صعصاع�البديري�،�فكرة�التخصيصية����المرافق�العامة�،�مجلة�جامعة�بابل�) 1

  . 2007،سنة��2،�العدد��14العراق�،��لية�القانون�،�المجلد��-

ا��زائر�ة�للدراسات�التار�خية�بن�منصور�عبد�الكر�م�،�نظرة�مفا�يمية�للمرفق�العام����ا��زائر�،�المجلة�) 2

  . 2016لعدد��ول�والثا�ي�،�سنة�والقانونية�،�المع�د�ا��قوق�والعلوم�السياسية�،�المركز�ا��ام���ب�ندوف�،�ا

بوحنية�قوي�،�عبد�المجيد�رمضان�،�دارة��لك��ونية�كآلية�لتطو�ر�أداء�ا��ماعات�المحلية�با��زائر،مجلة�) 3

جامعة�قاصدي�مر�اح��-،��لية�ا��قوق�والعلوم�السياسية��1،�العدد��5ياسية�،المجلد�العلوم�القانونية�والس

  . 2016ورقلة�ا��زائر�،سنة�

4 (� �السياسية ��دارة �جودة ،� �ا��نا�ي �مو��� �حمد �ا��كم�: حازم �ونوعية ��لك��ونية ��دارة �اعتمادية ب�ن

،�جامعة�كر�وك�العراق�،��19،�العدد��5المجلد�الراشد�،�مجلة��لية�القانون�للعلوم�القانونية�والسياسية�،�

  . 2016سنة�

�للعلوم�) 5 �تكر�ت �مجلة ،� �وتطو�ره �العام �س���المرفق ��� �ودور�ا ��لك��ونية �ا���ومة ،� �فيصل ظافر�مد��

 . 2015سنة��،) 26(العدد�) 7(،�السنة��العراق�-القانونية�
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�خدما) 6 �ترقية ��لك��ونية��� �مجلة�العلوم�القانونية�غنية�نز���،�دور��دارة �العمومية�المحلية�، ت�المرافق

  . 2016،�جامعة�الش�يد�حمة���ضر�بالوادي�،�سنة��12والسياسية�،�العدد�

7 ( �� �تطو�ر�العمل ��� ��لك��ونية ��دارة �مسا�مة ،� �قر���� �محمد �الناصر�، �عبد �بمؤسسات�مو��� داري

  . 2011،�سنة��09عدد��-مجلة�الباحثجيا�بجامعة��سكرة،لعلوم�والتكنولو دراسة�حالة��لية�االتعليم�العا��،

  

  

  

  

    



  

  

  

  

  

  

  

   الملاحق



  جامعة�عبد�ا��ميد�بن�باد�س�مستغانم

  �لية�العلوم��قتصادية�والتجار�ة�وعلوم�ال�سي��

  قسم�علوم�ال�سي��

   �سي���إس��اتي��: تخصص�

  

  -  استمارة�است�يان -

  

  ئراواقع�تطبيق��دارة��لك��ونية����ا��ز :  الماس���ذكرةعنوان�م

  ولاية�مستغانم�البيوم��ية�بلدية�الطوا�ر�ةدراسة�حالة�مص��ة�الوثائق�

  

من�جميع�الموظف�ن�بمص��ة�الوثائق�البيوم��ية�لبلدية�الطوا�ر�ة�التعاون�معنا����إعداد��ذه�المذكرة�،��نطلب

  .،�وشكرا���ا��انة�المناسبة) X(وذلك�بوضع�علامة�موضوعية،� بدقةومساعدتنا�بالإجابة�ع���أسئلة��ست�يان�

  

  :�ستاذ� تحت�إشراف����������������������:                                                                            طالب�من�إعداد�ال

  عبد�الله�بن�شر�ف��واري����������������������������������������������������������������������������������������أزمور�رشيد

  

  

  

  

    2017/2018: ا��امعية�السنة�



  :خصائص�العينة�المدروسة�: الفرع��ول�

  :السن��- 1

  سنة�39إ����30من�                               سنة�����������30أقل�من��                

  سنة�فأك�����50من��نة����������������������������س�49إ����40من��                

  : ا���س��- 2

  أن�����                                      ذكر����������������                    

  :المستوى�الدرا�����- 3

    جام��     ثانوي���������������������                               متوسط����                

  :سنوات�ا����ة��- 4

  سنوات�10سنوات�إ����5من�   نوات��������������������س�5أقل�من�                     

  سنوات�10أك���من����������        

  :الوظيفة��- 5

  وتدقيق�المعلومات�م�لف�باستقبال�علام��������������������م�ندس���  ص��ة���������������المرئ�س�

  م�لف�بتدو�ن�المعلومات�����������������������م�لف�بالمصادقة�ع���المعلومات�����������

  م�لف�بأخذ�المعلومات�البيوم��ية��������������������م�لف�ب�سليم�الوثائق�البيوم��ية����

  :مستوى�تطبيق��دارة��لك��ونية�بمص��ة�الوثائق�البيوم��ية�: الفرع�الثا�ي�

  م�درجة�استخدام�وسائل�تكنولوجية�ا��ديثة�بالمص��ة�؟كيف�تقي�- 6

  فضةمتوسطة����������������������منخ�مرتفعة�������������������������������������

  :�ل�تحسن�استخدام�ا��اسوب��- 7

  �عم����������������������������������لا������������

  �لك��ونية�حقق�فعالية�����داء�بالمص��ة�؟�ل�توافقنا�أن�تطبيق��دارة��- 8

  موافق�����������������������غ���موافق            



  حقق�الشفافية�وجودة����تقديم�ا��دمات�للمواطن�ن�؟�ل�توافق�الرأي����أن�تفعيل��دارة��لك��ونية��- 9

  غ���موافقوافق�������������������م�           

  تطبيق��دارة��لك��ونية�أدى�إ���توف���الوقت�والمال�وا���د�؟�ل�ترى�أن��-10

  لا �عم����������������������������������������

  �ل�مكن�نظام��دارة��لك��ونية�من��س�يل�و�سر�ع�استخراج�الوثائق�البيوم��ية�؟�-11

  لا�            م���������������������ع������������

  :متطلبات�تطبيق��دارة��لك��ونية�بمص��ة�الوثائق�البيوم��ية�: الثالث�الفرع�

  �ل�تم�توف����ج�زة�وال��امج�اللازمة�ل�س�يل�استصدار�الوثائق�البيوم��ية����مص��تكم�؟�-12

  �عم�����������������������������لا����             

  المعلومات�؟�ل�لدى�مص��تكم�قواعد�بيانات�تتم���بحفظ��-13

  �عم�����������������������������لا����             

  الوثائق�البيوم��ية�ع���شبكة��ن��نت�؟�ة�ل�تتوفر�مص���-14

  �عم�����������������������������لا����             

  :إذا��انت�إجابتك�بنعم�،��ل�تدفق��ن��نت��-15

  بطيء                              عادي�����                                   سر�ع��             

  �ل�يمكن�اتصال�أج�زة�ا��اسوب�فيما�بي��ا�داخل�المص��ة�؟�-16

  �عم�����������������������������لا����             

  الوثائق�البيوم��ية�؟�ل�تلقيت�تدر�با�أو�ت�و�نا����مجال��دارة��لك��ونية�والتعامل�مع� -17

  �عم�����������������������������لا����             

  �ل�يوجد�صيانة�للأج�زة�ا��اسوب�بمص��ة�؟�-18

  �عم�����������������������������لا����             

  



  :البيوم��ية�المعوقات�ال���تواجھ�تطبيق��دارة��لك��ونية����مص��ة�الوثائق�: الفرع�الرا�ع�

�ل�عدم�توفر�موظف�ن�مختص�ن����استخدام�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصال��عيق�تطبيق��دارة��-19

  ؟ �لك��ونية

  �عم�����������������������������لا����             

  �ل�عدم�ت�و�ن�موظف�ن����مجال��دارة��لك��ونية��عيق�تطبيق�ا�؟�-20

  �عم�����������������������������لا����             

  أج�زة�رديئة�الصنع�؟ �ل�قامت�المص��ة�باقتناء�-21

  �عم�����������������������������لا����             

  ما�درجة�مقاومة�التغ������تطبيق��دارة��لك��ونية�داخل�المص��ة�الوثائق�البيوم��ية�؟�-22

  منخفضة                             مرتفعة            

  �ل�غياب�القوان�ن�وال�شر�عات�الكفيلة�لتطبيق��دارة��لك��ونية�قد��عيق�تطبيق�ا�؟�-23

  �عم�����������������������������لا����             

  �ل�قلة�خ��ة�الموظف�ن����مجال��دارة��لك��ونية��عد�عائقا�لتطبيق�ا�؟�-24

  �عم�����������������������������لا����             

  لشبكة��ن��نت�بالمص��ة�؟�ل��ناك�انقطاع�وتذبذب��-25

  �عم�����������������������������لا����             
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   �سي���إس��اتي��: تخصص�

  -مقابلة�استمارة� -

خصصنا��ذه��سئلة�لرئ�س�مص��ة�الوثائق�البيوم��ية�ببلدية�الطوا�ر�ة�ولاية�مستغانم�: أسئلة�المقابلة�
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 :الم��ص�

�عت����دارة��لك��ونية�كإس��اتيجية�إدار�ة�عصر�ة��عتمد�ع���تكنولوجيا�المعلومات�و�تصال���دف�إ��������

��دارة� �تطبيق �واقع �ع�� �التعرف �إ�� �دراس�نا �و�دفت ،� �العامة �بالمرافق �للموطن�ن �خدمات �أفصل تحقيق

وم��ية�لبلدية�الطوا�ر�ة�بولاية�مستغانم�،��لك��ونية����ا��زائر�من�خلال�دراسة�حالة�مص��ة�الوثائق�البي

�الدراسة ��ذه ��� �استخدمنا �والتفصي��� حيث �الدقيق �الوصف �يركز�ع�� �والذي ،� �التحلي�� �الوصفي المن��

لظا�رة�مع�تحليل�وحصول�ع���نتائج�علمية�،�وكما�تم��عتماد�ع����ست�يان�كأداة�مستخدمة����دراس�نا�

راسة�،�وكذلك�قمنا�بإجراء�مقابلة�مع�رئ�س�مص��ة�الوثائق�البيوم��ية�لز�ادة����ال���تم�توز�ع�ا�ع���عينة�الد

�أن�فعالية�وكفاءة� �دراس�نا �أظ�رت�نتائج �،�حيث �ع���الملاحظة �اعتمادنا �إ�� �و�بالإضافة المعلومات�والبيانات

�يتط �وكما ،� �بالمص��ة ��لك��ونية ��دارة �تطبيق ��� �عا�� �مستوى �تحقيق �إ�� �يؤدي �توف����داء �تطبيق�ا لب

�ج�زة�وال��امج�وقواعد�البيانات�وكذلك�الب�ية�التحتية�للاتصالات�،�وأن�وجود�الموارد�ال�شر�ة�الغ���المختصة�

 . والم�ونة����مجال�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصال��عت���عائقا�لتطبيق��دارة��لك��ونية�

   .�دارة��لك��ونية�،�المرفق�العام�،�الوثائق�البيوم��ية��:ال�لمات�المفتاحية�

Résumé : 

     L’administration électronique est une stratégie de gestion moderne fondée sur les technologies 

de l'information et de la communication visant à offrir les meilleurs services aux citoyens dans les 

services publics, et le but de notre étude pour identifier la réalité de l'application de l’administration 

électronique en Algérie par l’ étude du cas de service des documents biométriques de la commune 

Touahria à la wilaya de Mostaganem, Dans cette étude, nous avons utilisé la méthode analytique 

descriptive, qui se concentre sur la description précise et détaillée du phénomène avec l'analyse et 

l'accès aux résultats scientifiques, comme cela a été reposant sur le questionnaire comme un outil 

utilisé dans notre étude, qui a été distribué à l'échantillon d'étude, ainsi que nous avons également 

interrogé le responsable du service de documentation biométrique afin d'augmenter l'information 

et les données et ainsi que notre dépendance à l'égard de l'observation, où les résultats de notre 

étude ont montré que l'efficacité, et l'efficacité de la performance conduit à un niveau élevé dans 

l'application de l’administration électronique dans l'intérêt, et Comme leur application nécessite la 

fourniture de matériel, de logiciels et de bases de données ainsi que l'infrastructure de 

communication, et que la présence des ressources L'humanité, qui n'est pas spécialisée dans les 

Technologies de l'information et de la communication, est un obstacle à l'application de 

l’administration électronique. 

Mots-clés: administration électronique, service public, documents biométriques.  




