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 مقدمة عامة:

س مفاهيم حدًدة لإخدار الخىميت  واكخصاد والاجصاٌعمل حسازع جطىز جىىىلىحيا الإعلام  المعسفت على جطىٍ

س ومعالجت وبث المعلىمت  والتي حعد مً أهمها  الرواء الإكخصادي الاكخصادًت ، وهرا مً خلاٌ البدث والخطىٍ

ففي عل هره الخطىزاث الحدًثت، ٌعخبر الرواء  الاكخصادًتالمفيدة والحساست لمخخلف الفاعلين في العمليت 

الإكخصادي هشيل مً أشياٌ الحس الإكخصادي الجيد فدتى حسخطيع المإسست أن جبدع ، جيخج وحسىق، 

فخدليل المعلىمت أصبذ أهثر أهميت: في معسفت  ،لاسخغلاٌث أهيدة واملت وكابلت فهي جدخاج ئلى معلىما

... والإبداعاثالأسىاق، جلسيماتها، مدي جفخدها على العالم وعسوف عملها، معسفت المىافسين ، الخىىىلىحياث 

 .الخ

المإسساث المعاصسة هأسلىب ومىهج  جخخرهول هره الحخمياث أدث ئلى بسوش فىسة الرواء الإكخصادي التي 

عمل ًجعل المإسست في خالت ًلغت جامت ومسخمسة بما ًجسي خىلها، ئذ ٌعد الرواء الإكخصادي مً أهم 

الأهغمت التي  جظمً ليس فلط للمإسساث الحفاظ على مياهتها في سىق المىافست، وئهما ختى  وأخدر

، وليىن الجصائس حصء لا  للعالم، شهدث هي الأخسي جدىلاث  الاكخصادًتالخازطت  مً ًخجصأالحيىماث والدوٌ

والثلافيت ، مما حعلها مطالبت بالبدث عً وسائل ملائمت مً أحل جدليم  والاحخماعيت الاكخصادًتفي بيئتها 

أداء مخميز وجىاحد فعاٌ في السىق عالمي جصداد فيه المىافست ًىم بعد ًىم وخاصت بعد جدىٌ الجصائس مً 

حعلها في وطع خسج، و هرا ما حعل  والاجصاٌالسىق وعهىز جىىىلىحيا الإعلام  اكخصادسهص ئلى المم الاكخصاد

غير صالح وأصبذ مً الظسوزي البدث عً هغام ذي هفاءة عاليت في معالجت  السابم ألمعلىماحيالىغام  

المإسساث  لاضلأه المعلىماث مً أحل ئجخاذ اللسازاث الىاجحت ، والىغام الإكخصادي هى السبيل الىخيد

ت وجأهيلها وجدليم الخىميت  اث لهرا أصبذ  مً المىاطيع التي حشغل  الاكخصادًتالجصائسٍ في حميع المسخىٍ

ت على الخىيف مع مخطلباث  اهخمام ت وذلً مً  خلاٌ سعيها لمساعدة المإسساث الجصائسٍ الدولت الجصائسٍ

 .الرواء الإكخصادي

ت  ت المخمثل في أن معغمها صغيرة ومخىسطت ًخدخم عليها اللجىء ئلى الدولوهغسا لحجم المإسساث الجصائسٍ

ت خماًت مإسساتها وهرا ما ًدفعىا ئلى طسح الإشياليت الخاليت    : لعجصها وهرا  ما ًخطلب  مً الدولت الجصائسٍ

لمفهوم هي الجهود المطلوبة لتجسيد هذا ا ؟ وماما هو  واقع الذكاء الإقتصادي في المؤسسات الجزائزية 

 على المستوى الوطني؟

 وعلى طىء هره الإشياليت ًمىً طسح الدساؤلاث الخاليت:

 هي العىامل التي أدث ئلى عهىزه؟ الرواء الإكخصادي وما هى ما -
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 هي الجهىد المبرولت مً طسف الدولت في جطبيم هرا المفهىم؟ ما واكعه في الجصائس وما -

ت ممازست الروهيف حسخطيع المإسسا -  للخدليم الميزة الخىافسيت؟ اء ث الجصائسٍ

 هي الثماز أو الفىائد التي حعىد على الدولت عىد ممازست الرواء الإكخصادي؟ ما -

الإكخصادي على مسخىي مإسست أهى الفسع  الخجازي،أو السىق الضخم  في ولاًت هى واكع الرواء  ما -

 ؟مسخغاهم

 فزضيات البحث:

 الفسطياث الخاليت:لإحابت عً هره الإشياليت كمىا بىطع 

  .ت مخأخسة في مجاٌ الرواء الإكخصادي  المإسساث الجصائسٍ

  ت في خاحت  ماست ئلى ممازست الرواء الإكخصادي.المإسساث الجصائسٍ

 ت مخطىزة في مجاٌ الرواء الإكخصادي  المإسساث الجصائسٍ

  

 . 

 : دوافع البحث

ف بالرواء الإكخصادي ومخخلف حىاهبه  - سىاء على المسخىي الىغسي ٌسمذ هرا البدث بالخعسٍ

 والخطبيلي، جبيان واكعه الحليلي في الجصائس.

 الأزاز الإًجابيت التي حعىد على المإسساث والدولت. -

م المىخبت العلميت - مسحع ئطافيا كد  باعخبازها زبط اللطاع الخعليمي باللطاع الصىاعي وهرا عً طسٍ

دزساث في هرا المىطىع كليلت حدا بالأخص ٌساهم في جدعيم الباخثين في هرا المجاٌ، وخاصت أن ال

 باللغت العسبيت.

 أهداف البحث:

 مً بين الأهداف التي ٌسعى البدث ئلى جدليلها ماًلي: -

ت. -  السفع مً ئهخاحيت المإسساث الجصائسٍ

ت في المدي البعيد. حعل الرواء الإكخصادي ئستراجيجيت جخطط -  لمسخلبل المإسساث الجصائسٍ

ت في أهغمت المعلىماث.جبيان الىطع الحليلي  -  حشهده المإسساث الجصائسٍ

 المنهج: -
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ت وأهم  بهدف الليام - بخدليل علمي ومنهجي لإشياليت واكع الرواء الإكخصادي في المإسست الجصائسٍ

المىهج الىصفي  باسخخدام، كمىا صحت الفسطياث الملترخت اخخياز أهدافها في هرا المجاٌ، وبهدف 

 لدزاست المىطىع. دليلي في دزاست خالت مإسست أهى الىغسي ومىهج الخ الخدليلي في أغلب أحصاء اللسم

 الوسائل : -

في حمع المعلىماث على الىخب باللغت العسبيت والفسوسيت ، الأطسوخاث،  الاعخمادعلى المسخىي الىغسي جم 

على  الاعخماد، أما على مسخىي الجاهب الخطبيلي فلد جم الاهترهذالمجلاث، الملخلياث، المإجمساث، مىاكع 

مً أحل الحصىٌ على المعلىماث المخعللت  لابلاث الخخصيت المفخىخت مع مجمىعت مً ئطازاث المإسست الم

 بالمىطىع.

 :الدرسات السابقة

ئن الدزساث التي عالجذ مىطىع الرواء الإكخصادي كليلت حدا،أي ليس هىان مً عالج ئشياليت مىطىع   

ئعداد الطالبت ‘ماحسخير بعىىان الرواء الإكخصادي، جخصص علىم الدسيير، مً الرواء الإكخصادي ئلا مرهسة 

 .  3102 -3102جلمسان  -أسماء فيلالي حامعت أبىبىس بللاًد

 هيكل البحث:

ٌ للد جم جلسي  :والخالي م هييل هرا البدث ئلى زلازت فصى

 :  .مساهمت الرواء الإكخصادي في هجاح المإسساث الفصل الأوٌ

 واكع الرواء الإكخصادي في الجصائس : الفصل الثاوي. 

 دزاست خالت مإسست أهى الفسع الخجازي  ولاًت مسخغاهم .  الثالث: الفصل 

 الخاجمت
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 مقدمة:

 الاكخـاد، ُىالإت مثل الخازجي االإدُى ٌِسفها التي الخغيراث ًل ّ في هبيرة جددًاث الُىم االإؤطظاث جىاحه

 اشدًاد الخىىىلىحُا، و الِلم في مظخجداث االإدظازَ الخوىزّ الأطىاق، اهفخاح مّ ُاالإُا االإىافظت اػخداد

 الِالم مً حِل َرا ول...للإهخاج حدًدة همىازد االإِسفت و االإِلىمت بسوش البؼسي، بالِىـس الاَخمام

 .الـىاُت مً بدلا الِلم و االإِسفت ُلى أطاطا ًلىم مِسفي باكخـاد ًخميز الُىم

 هٌام جبجي ُلى مجبرة االإىاحهت ُلى اللدزة أحل ومً االإؤطظت حِل الِالم بها ًمس التي االإِوُاث َرٍ

ت، لها ًلمً ِخبر الاطخمسازٍ  في الخدىم أطاطه الري و الأهٌمت َرٍ أَم مً الاكخـادي الرواء وَ

 .التهدًداث مىاحهت و االإخاخت، الفسؾ اطخغلاٌ أحل مً االإِلىماث

ٌّ الفـل َرا زلاٌ مً ّوالخالي: زلازت مباخث زلاٌ مً الاكخـادي الرواء مـولح جىكُذ هداو

 ماَُت الرواء الؤكخـادي :  االإبدث الأوٌ

 االإبدث الثاوي: ُلاكت الرواء الؤكخـادي الُلٌت الؤطتراجُجُت 

 االإبدث الثالث: هماذج الرواء الؤكخـادي في الِالم. 
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 المبحث الأول: ماهية الركاء الإقحصادي 

ادة إلى أدي ُاالإُت، طىقّ إهاز في االإىافظت خدة اشدًاد و الاكخـادًت الخغيراث حظازَ إن  ُلى الولب شٍ

 ًل في حِمل االإِاؿسة االإىٌماث حِل مما الُىمُت الحُاة ؿمُم في جدزل أؿبدذ التي االإِلىماث،

 َرٍ مثل مىاحهت االإىٌماث َرٍ ُلى ًخدخم لرا ُدًدة، جددًاث ُلحها جفسق مِلدة و مخغيرة ًسوف

ت الخددًاث  االإلـىد فما الاكخـادي الرواء هٌام زلاٌ مً َرا فِالُت، و بىفاءة الىكذ هفع في و بظسُ

ُلاكت الرواء الؤكخـادي بالُلٌت  هي ما و زـائـه، أَدافه، أَمُخه؟ هي ما الاكخـادي؟ بالرواء

 االإوالب. زلاٌ مً له طيخِسق ما َراوماهي أَم هماذج الرواء الؤكخـادي في الِالم ؟  الؤطتراجُجُت؟

  جعازيف الركاء الإقحصاديالمطلب الأول : أهم 

ت الِمل في االإدافٌت الِامت  1994أوٌ حِسٍف ُملي لرواء الؤكخـادي ًهس طىت  مً هسف مجمىُ

ماٌ االإسجبوت بالبدث، مِالجت وبث االإِلىمت  ت اُلأ فه ُلى أهه" مجمىُ لخسوُى بفسوظا، خُث جم حِسٍ

ىان الؤكخـادًً لـُاغت إطتراجُجُاتهم وهٌسا للسوزة إُخماد مدًس االإىٌمت الؤطتراجُجُت  االإفُدة لُأ

س مىخج، الؤطدثماز في طىق حدًد، جدظين االإسدودًت، مِسفت مىافظُه، أزر اللساز الـائب في  جوىٍ

خِلد باطخمساز ، ففي َرا الؤهاز  الىكذ االإىاطب...إلخ ، فئن الأمس ًخولب فهم االإدُى الري ًدظّ وٍ

ّجُدة للمىٌمت.حِخبر االإِلىمت مادة أولُت أطاطُت لإدازة ال

فالرواء الؤكخـادي ٌِمل ُلى إهخاج االإِلىمت االإفُدة بأفلل جيلفت ًلِها جدذ جـسف االإلسزًٍ في 

1ّ.االإىٌمت في الىكذ االإىاطب وبخالي فهى ُامل أطاسخي للمىافظت

ت و الخلىُت التي ًخم وكِها  - هما ٌِسف الرواء الاكخـادي ُلى أهه "مجمىُت مً الىطائل البؼسٍ

خِداٍ ختى ٌؼمل اكخـاد بلد ما.للىؿىٌ إل ّى جوىز مؤطظت اكخـادًت ما، وٍ

جسي و ًفِل في الأطىاق ًُ إهه هٌام وامل جخىخد فُه  .إن  الرواء الاكخـادي بِبازة أزسي، حهخم بيل ما 

ت ، إن الخددي االإفسوق الُىم َى الىؿىٌ إلى االإِلىمت الصحُدت ولِع الخلىُاث والىفاءاث البؼسٍ

ً، لأجها حظاُد ُلى خل االإؼاول و الىكاًت ،بأزر اللسازاث االإىاطبت وطبم  بُت كبل الآزسٍ الخلسٍ

س أطالُب الِمل واالإىخىج في وكذ وحيز ّ.،و بالخالي فهى ُامل أطاسخي للمىافظتاالإىافع وجوىٍ

لى   Alain Juilletوكد ُسفه  -  ُلى أهه:2005للرواء الاكخـادي بفسوظا طىت  االإظئىٌ اُلأ

« L’intelligence économique consiste en la maîtrise et la protection de l’information 

stratégique pour tout acteur économique. Elle a pour triple finalité la compétitivité du tissu 
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industriel, la sécurité de l’économie et des entreprises et le renforcement de l’influence de 

notre pays » 

ىان الاكخـادًين مً أحل  أي أهه "ٌؼخمل ُلى الظُوسة و خماًت االإِلىمت الؤطتراجُجُت لجمُّ اُلأ

ص طُاطت الخأزير"  1ّالىؿىٌ إلى:االإىافظت في االإجاٌ الاكخـادي، الأمً الاكخـادي أمً االإؤطظاث، حِصٍ

  ّ و جخميز  .االإىٌمت إن االإِلىمت الؤطتراجُجُت هي:" ول االإِلىماث التي ًمىً أن جيىن ذاث فائدة الإؼازَ

ئها  خماد ُلحها بؼيل مخيامل  –َرٍ االإِلىماث بأجها جسف مجالاث مخِددة و لا ًمىً ججصٍ   -و بالُا

2ّجددد االإىٌمت وؼاهها و مداوز جوىزَا"

ّوهرلً للرواء الؤكخـادي زلازت دائم جخمثل في :

م غصو الأطىاق .1  حصجُّ جىافظُت االإؤطظاث ًُ هسٍ

م اللىاهين والأهٌمتكمان الأمً الؤكخـادي ُ .2  ً هسٍ

دُم طُاطت الخأزير وزاؿت ُلى مظخىي الهُئاث االإِسوفت بئُدادَا للىٌم واالإِاًير التي جدًس  .3

ّالحُاة الؤكخـادًت

وبث االإِلىمت التي  تمِالجفئن الرواء الؤكخـادي ُبازة ًُ ُملُت حمّ ،  revillisk, 1989وخظب  

3ّ.حِمل ُلى زفم وظبت الُلين في ُملُت أزر كساز إطتراجُجي

االإلسز الِام لدي االإدافٌت الِامت للدفاَ الفسوسخي ، فلد ُسف الرواء الؤكخـادي  phlipp clercأما 

ىان الؤكخـادًً ومِسفت  ُلى أهه " البدث جفظير االإِلىماث االإخاخت للجمُّ بهدف جددًد هىاًا اُلأ

4ّ.كدزتهم في جفِلحها

 المطلب الثاوي: عىاصسالركاء الإقحصادي ومساحله 

 الفسع الأول :عىاصسه

إن مفهىم الرواء الاكخـادي ًمىً أن هدـسٍ في وىهه طُاطت ُامت جدددَا الدولت بمؼازهت باقي 

ُملُت الرواء الاكخـادي ُلي الِىاؿس  االإخدزلين واالإخِاملين، لها مدخىاَا ومجاٌ جوبُلها. جيبجي

ّالخالُت:

-  

ّ

                                                           
1
 Alain juillet( du penseignenent l’intelligence économique، le pevuebdefense national et secarite collectve édition comité d’  étude de 

défense 

 
ت، ولُت الِلىم  ،أهمية الركاء الإقحصادي في ثحسين مىاخ الأعمال وحرب الإسخثمازات الأحىيبة"خمداوي مدمد ،"  2 مجلت أداء االإؤطظاث الجصائسٍ

سان، الجصائس، الِدد الاكخـادًت ت، حامِت وَ  .02/2012، ُلىم الدظُير والِلىم الخجازٍ
3 Amos david I’ le et les systèmes d’infgmation problématiques et approde de solutions p02 voir : http //hal ima، fr /docs/00/03/85 
4  La veille stratégique "les yeux et l’er orei llesde votre entreprise، étude 3IE :http :3ie.org 
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س وحظمذ بمظاًسة االإؤطظاث في حِلب  /سياسة الحىافسية:1 وحِخمد ُلى ُملُاث البدث والخوىٍ

اهاث  م الخِسف االإؼترن ُلى السَ الفسؾ والحـىٌ ُلى الأطىاق في الِالم. وجخم َرٍ االإظاًسة ًُ هسٍ

       1ىماث الِامت والخاؿت. الؤطتراجُجُت وججمُّ الخبراث و االإِل

إن الِلاكت بين مُدان الاطخسبازاث ومُدان االإىافظت الاكخـادًت و سياسة الأمن الاقحصادي :/2

الـىاُُت،ٌِد مىكىُا مؼابها للفترة ما بِد الحسب البازدة و الري وِسفه الُىم، خُث أن الخوس 

الإساهس حدًدة حِد غير مباػسة مً بِىه الخوس الِظىسي االإباػس أؿبذ ًتراحّ لُترن االإجاٌ واطِا 

س وؼاهاث الِدًد مً اللواُاث كد االإـالح الاكخـادًت الري أؿبذ ًبرش بـفت زاؿت، بما أن جدسٍ

س الخبادٌ الحس حِلا مٌِم الدوٌ مِسكت إلى الخدسواث الاكخـادًت الِاالإُت بدُث أؿبذ أَم  و جوىٍ

اكخـاد أي بِبازة أزسي جىاؿل  ه "إدوازد لىجفان" الجُىالؼسواء و االإىافظين ًأزرون مىِسحا ٌظمُ

ت. ًُ جسحمت َرٍ  ت الدبلىماطُت مخمثلت في وطائل اكخـادًت و ججازٍ الاطتراجُجُاث الِظىسٍ

اهاث الأمً الاكخـادي أؿبدذ جخددد في مفهىم "االإـالح الأطاطُت للأمت"  الحظاطُت الجماُُت لسَ

ّالؤكخـادًت الِلمُت والىهىُت. أي جسجِب الِىاؿس الأطاطُت لواكاث 

و بالخالي أؿبدذ الدولت حِترف و جلس بأجها لِظذ الىخُدة االإظئىلت ًُ الأمً الجماعي، فاالإؤطظاث 

هي أًلا ًجب أن حؼازن بـفتها ُىـس أطاطُا في الأمً الاكخـادي الىهجي في خماًت و مخابِت 

 2مـالحها الخاؿت االإؼسوُت.

ى مظخىي الهُأث االإِسوفت بئُدادَا للىٌم و االإِاًير التي جدًس الحُاة وزاؿت ُلسياسة الحأثير :/3

" و الري َى الخأزير ُلى اللساز الظُاسخي و  Lobbying" الاكخـادًت مً زلاٌ الِمل اللغوي

الاكخـادي بؼسح كسوزة و إًجابُت كاهىن ما أو زوىزجه وطلبِخه ، وللد أؿبذ الِمل اللغوي 

ا في الِملُت ًدزض في االإدازض الىبري  و الجامِاث ، خُث كامذ اللجىت الأوزوبُت بجِله كسوزٍ

الدًملساهُت .فظاَم في فِالُت اللىاهين االإـادق ُلحها بِد أن جأزر في الحظبان زأي االإهىُين دون 

ً وجددًدا الحىم الظُاسخي.   3اللسز بسأي الآزسٍ

ىدـس مجاٌ الرواء الاكخـادي زـىؿا في الأطىاق التي حِخبر  مـدزا لللُمت االإلافت، بل و ًخِدي وٍ

ّ الويران و الفلاء ، الدظلح  الأمس ذلً لأن جيىن مـدزا للخأزير و اللىة. ومً أمثلت ذلً : مؼازَ

ت ، الجُىاث، الؼبياث الاجـالُت، جىىىلىحُا االإِلىماث و الاجـاٌ و  ،الواكت ،ؿىاُت الأدوٍ

                                                           
، االإؤجمس الدولي واكِه في الجصائس، حامِت الجصائس دوز الركاء الإقحصادي في إزساء أليات الحكم الساشد من دلال البحث و الحطىيس:جير زكا ،   1

ّ.40الخمع ؾ
ي: مخولباث جأَُل االإؤطظاث الـغيرة واالإخىطوت في الركاء الاقحصادي و أمن الدولة ،الملحقى الدول سحىىن ،فاكل ُبد اللادز،حماٌ الدًً   2

ٌّ ل  18و 17الِسبُت ،ًىمي  الدو لي بالؼلف،ؾ 2006أفسٍ ّ.1216، 1215، حامِت خظِبت بً بىُ
دة اللدض، الظىت الِؼسون الِدد  الركاء الإقحصادي والعمل الضغطي:مظِىد دًلمي،   3 / هىفمبر 27الخمِع  6021الحسوب الخفُت،  حسٍ

2008. 
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ّ لا جدىمها كاُدة الظِسّ ُت االإىخ الأمً،ذلً أن َرٍ االإؼازَ ،لىً ًخجاوش ىج و الخدماث الخابِتو هىُ

ّالأمس ذلً لأن جيىن االإىافلت واالإظاهدة الظُاطُت للدولت الِامل الحاطم في الحـىٌ ُلحها.

 

 1:الفسع الثاوي : مساحل الركاء الإقحصادي

خُاشة االإِلىمت ، مِالجتها ،  إن أوٌ مسخلت ليؼان الرواء الاكخـادي هي جددًد الحاحت للمِلىمت ،

ّبثها ، واطخِمالها.

ّو ًمىىىا ُسق أَم مساخل الرواء الاكخـادي فُما ًلي :ّ

ّثحديد الحاحة للمعلىمة :-1-

فلِع مً اللسوزي جىفير الىطائل الحدًثت ، و إهما ًىفي في  و َى أمس لِع ؿِب في أغلب الحالاث ،

ّسغب في الحـىٌ ُلحها ؟ .هأغلب الحالاث أن هولب بمهازة : ما هي االإِلىماث التي 

ّو َى ما ًخولب مً االإخســين في الرواء الاكخـادي مِسفت حُدة بدىٌُم االإىٌمت

 حمع المعلىمة  :-2-

، و فُما ًلي هرهس ُاز أػياٌ للبدث ًُ َرٍ االإِلىمتم ازخ، ًخبمجسد جددًد الحاحت للمِلىمتّ

ّأَم مـادز االإِلىمت :

 و جدخىي أطاطا ُلى : مصادز زسمية :ّ

ّ.الصحافت -

ّ.الىخب -

لام - ّ.وطائل اُلؤ

ّ.(CD ROMبىىن االإِوُاث و الأكساؾ االإلغىهت ) -

ّمـادز مِلىماث السطمُت. -

 : مصادز غير زسمية 

االإِلىماث التي جلدمها جخولب مجهىد شخصخي مً الفسد الري إن أَم ما ًميز َرٍ االإـادز أن ّ

د حمّ االإِلىم إلخ ختى ًدـل ُلى …، ًجب أن ًبلى ُلى اجـاٌ ، أن ًيخلل ، ًلُّ الىكذ ، تًسٍ

ّذلً ، و جدىىَ َرٍ االإـادز مً بُجها ما ًلي :

ّ.االإىافظين في خد ذاتهم-ّ

ّ.االإىزدًً-ّ

ّ.مهماث وأطفاز الدزاطت-ّ

ّ.االإِازق-ّ

                                                           
1
بدلي،    االإؤجمس الِلمي الدولي الخامع خىٌ اكخـاد االإِسفت، ولُت  ،الركاء الإقحصادي في ددمة مىظمة الأعمالد. ُبد السشاق زلُل،أخلام بىُ

ت، حامِت الصٍ ل  28-27خىهت ، الأزدن الِلىم الاكخـادًت والِلىم الؤدازٍ ّ.8،9،10ؾ205أفسٍ
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ّالولبت االإخمسهين  -               

 االإـادز الدازلُت للمىٌمت -ّ

ّ

ّو الؼيل االإىالي ًبين لىا مسخلف مـادز االإِلىماث التي جدـل ُلحها االإىٌمت :

 مذحلف مصادز المعلىمة )1) الشكل:

 

 

 

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ
17ّد.خمداوي مدمد، مسحّ طابم ذهسٍ ؾ االإـدز:

ّ

لـد ت االإيؼىزاث الؤخـائُت السطمُت و الصحف و البرامج  وٍ بمـادز االإِلىماث االإفخىخت مجمىُ

س و البركُاث مً الظفازاث  ت، أما االإـادز االإغللت للمِلىماث فخمثل الخلازٍ الؤذاُُت و االإيؼىزاث الخجازٍ

ت( والتي ًخم الحـىٌ ُلحها مً دون مىا فلت مً خيىماث و اللىـلُاث...، واالإِلىماث الظىداء )الظسٍ

اًا الأحاهب.   1أحىبُت جأحي مً الأكماز الـىاُُت، مً أطساز طسكذ مً كبل أخد السُ

ًلاٌ أهه ُادة ما جيىن االإِلىماث االإخدـل ُلحها و التي جخم مِالجتها في إهاز وؼاهاث الرواء  -

ن َرٍ الىٌسة الاكخـادي لا جوسح أي إػياٌ كاهىوي زاؾ لأن الأمس ًخِلم بمِلىماث مفخىخت إلا أ

ت اطخِماٌ االإِلىمت )حِازق االإِلىمت االإفخىخت  خباز خسٍ للمىكىَ حِد هاكـت لأهه ًجب الأزر بِين اُلا

ت اطخِماٌ االإِلىمت ، فمً وحهت  خباز خسٍ ت(. لىً ًجب الأزر بِين اُلا مّ االإِلىمت االإغللت أي الظسٍ

ودة ( و التي مً زلالها ًمخلً مىخجحها الىٌس َرٍ جىحد مِلىماث مفخىخت)بمِجى الدزىٌ إلحها غير مدد

م خلىق الخألُف، االإلىُت الـىاُُت،الحماًت الخِاكدًت  و أصحابها خلىق زاؿت )الحماًت ًُ هسٍ

م جدابير كلائُت زاؿت  ت( أو التي بِم اطخِمالاتها ًمىً أن جيىن مدل ُلىباث ًُ هسٍ ببىىد الظسٍ

ّمفخىخت ًمىً ُدَا مظاطا بئزر االإؤطظت.ومً زم فئن االإِالجت غير االإظمىخت لأي مِلىمت 

س ممازطت الرواء الاكخـادي ًفسق ُلى ول االإؤطظاث ملاُفت جدابير الحرز فُما ًسف  - إن جوىٍ

م مِسفت و اطخِماٌ ول االإـادز اللاهىهُت االإخاخت لهرا الغسق و حسخير  أالإِلىماحيخماًت إزثها  ًُ هسٍ

ت،االإِلىماجُت و الخىٌُ ّمُت. ول الىطائل البؼسٍ
                                                           

1 http://www.espionageinfo.com/Ec-Ep/Economic-Intelligence.html .  
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ّمعالجة المعلىمة : - 3 -

طاض الرواء الاكخـادي ، فهرا الؤحساء ٌِخمد أطاطا ُلى كُمت االإِلىمت أإن مِالجت االإِلىمت هي 

االإِالجت ججمُّ ول االإِوُاث االإدـل ُلحها مً أحل جدلُلها بؼيل  يباليظبت للمظخِمل .و حِج

فهي حِوي ؿىزة جدلُلُت ، غىُت  .زوىة أطاطُت لإحساء االإِالجت و حِخبر جسحمت االإِلىمت  .مخجاوع 

ّليل االإِلىماث التي جيىن مسخفُت دائما في طوىز الىزائم .

و وِلم أن ما ًىاحه أفساد االإىٌمت الُىم لِع هلف االإِلىمت و إهما هثرتها لرلً ًجب مِالجت االإِلىمت 

ّ، و َى ما ًخولب الِملُاث الخالُت :

  ّالخلُُم

 ّّاالإفُد مجها مً غير االإفُد  شّفس

  ّجدلُل

  لها إلى ػيل مىاطب  جدىٍ

 

ّبث المعلىمة من أحل اثذاذ القساز : - 4 -

إن الخوىة االإىالُت للخوىاث الثلار الظابلت هي إُواء كُمت لهرٍ االإِلىمت ببثها دازل االإىٌمت ختى 

ّملافت.  تحظاَم في زلم كُم

، إذ لم ًخم بث َرٍ مِالجت االإِلىمت، ًيىن بدون فائدة، و ّإن ول الِملُاث الظابلت، جددًد، حم

ي الىكذ . فاالإِلىمت لا جيىن ذاث كُمت إلا إذا حاءث فإًـالها الإخسري اللساز باالإىٌمت االإِلىمت وّ

ّ، للصخف الري ٌظخسدمها االإىاطب و بالؼيل االإساد

ا للرًً ًدخاحىن لها مهثيرا االإِلىمت جيلف ّ.دامهاً أحل اطخس، لرلً ًجب جىفيرَ

ّ، بؼسن أن حظخسدم برواء و خرز.أطاطُت لإحساء الرواء الاكخـادي إن بث االإِلىمت إذا ٌؼيل زوىة

ل َرٍ االإِلىماث إلى فِل ختى جدلم كُمت ملافت و ٌِخبر بث االإِلىمت غير وافي ، بل ًجب أًلا جدىٍ

ً فاالإخســين في الرواء الاكخـادي ًجب أن ًيىهىا كا ً ُلى إكىاَ الآزسٍ جسهُب ُلى ، و بالِملُتدزٍ

ّالخلىُاث التي حظمذ بخوبُلها في االإىٌمت.

، فئهىا هيىن كد أكِىا أَم ُىـس في الرواء هم ما هي اخخُاحاث هالب االإِلىمتفئذا لم هف -

ّالاكخـادي .

ُت جؤدي إلى حؼىغ في ، فلا داعي للمىاؿلتمـدز مىزىقّ إن لم ًىً لدًىا - ، فاالإـادز زدًئت الىىُ

ى ما ٌِلد ُمل الخدلُل، أما إذا واهذ االإـادز مىزلت فهي حظهل أهثر ُمل الخدلُل.ماثاالإِلىّ ّ، وَ

ّالخدلُل ًجِل االإِلىمت التي هدخاحها كابلت للاطخِماٌ. -

ها لا جفُد في شخيء، و الخغرًت الساحِت جبين لىا ما إذا واهذ االإِلىمت كد جاالإِلىمت التي لا ًخم بثها و إُلا -

ّ.أم لاأدث إلى جلبُت زغبت االإظخِمل 
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ت و الؤطتراجُجُت و خماًتها و ًمىً جلخُف ول ما طبم ذهسٍ   - ًجب الاخخفاي ببِم االإِلىماث الظسٍ

ّفي الؼيل االإىالي :

ّ

 .القسازبث المعلىمة من أحل إثذاذ : (2 )الشكل زقم

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 
16ّالـفدت االإـدز: جير زكا مسحّ طابم

 

 ّالمطلب الثالث:   أهداف الركاء  الإقحصادي ودصائصه

 الفسع الأول : أهداف الركاء الإقحصادي:

مىً ذهس ماًلي مجها: ّللد حِددث أَداف الرواء الؤكخـادي خظب أزاء الىخاب وٍ

مىً  jakibaikخظب"  " فئن أَداف الرواء الؤكخـادي هي ُبازة ًُ أحىبت للظؤاٌ" الإاذا" وٍ

ا في أزبِت هلان ّ:1إزخـازَ

 .جىكّ الأطىاق االإظخلبلُت .1

                                                           
1  François jakibaik , l’ intellgnce economique EE pratique , comment batin oropre système d’ intellignce economique 2004p 65.  

 

1 

3 

 

 :عام  توجيه

 .تحديد الإحتياجات  -

ملاءمة الاحتياجات و تلبيتها.-  بحث :ال 

 مخطط البحث -

 الوسائل -

 . تحديد الإحتياجات -

-Adéquation besoins réponses 

 بث :ال

 المرسل إليهم -

 مذكرات  -

 

 

 

 ةيالحما

 :الإستغلال

 .معاينة -

 معالجة. -

 تحليل. -

 بتركي -

4 

 

 

2 

3 
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 .فهم إطتراجُجُاث االإىافظين .2

 .اليؼس الصحُذ للمِلىماث دازل االإؤطظت .3

 .خماًت الفسؾ الخىافظُت .4

ّالؤكخـادي ًدلم زلازت أَداف:" ًلىٌ أن الرواء  jakibaikوفي مسحّ أزس ٌ

ّجىافظُت اليظُج الـىاعي. -1

ّخماًت إكخـاد االإؤطظاث. -2

ّجدُُم طُاطت الخأزير. -3

ًمً زلاٌ َرا هلاخٍ أن َرا الِالم جوسق لأَداف  ، مظخىي الرواء الؤكخـادي مً زلاٌ مظخىٍ

ّ. االإؤطظت ومظخىي الدولي

Alain juille  ًددد أَداف الرواء الؤكخـادي والخالي: الخدىم في االإِلىمت واالإِسفت والحفاي ُلحها هٌسا

س وجسكُت االإؤطظت. ّلأَمُتها في جوىٍ

الخِسف ُلى هُفُت حظُير االإِلىمت وإهخلاء الأَم مجها للخسوج بما َى كسوزي لفائدة االإؤطظت  -

 لا طُما  في مجاٌ إجساذ كسازاتها الحاطمت.

فئن َدف الرواء الؤكخـاد الؤكخـادي َى" إهخاج االإِلىماث  b. besson.j.c.possin أما خظب -

الؤطتراجُجُت والخىخىُت ذاث كُمت ملافت ُالُت " دوزَا جىكُذ ُملُت اجساذ اللساز ووؼان 

 1الدولت. االإؤطظت أو

كمان أي جىفير أخظً االإِلىماث  وكِها في أًدي مخسري اللساز مً أحل إجساذ أخظً اللسازاث وّ

ّأخظً االإساهص الخىافظُت للمؤطظت.

فه للرواء الؤكخـادي وظخيخج أن الهدف مىه َى جدظين   Andre samtiniوخظب ّ  ومً زلاٌ حِسٍ

ّجىافظُت االإؤطظت.

  أماporter :فه للرواء الؤكخـادي  فئن َدف الرواء الؤكخـادي َى  2ومً زلاٌ حِسٍ

                                                           
1 Thiendiu niamg op , citp2. 
2 françois, fillon op , pp 3-4. 
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 .اللساز الجُد واالإىاطب

مىً ذهس أَداف أزسي  ّللرواء الؤكخـادي مجها:وٍ

تها. -  خماًت إزر ووؼان االإؤطظت وكمان إطخمسازٍ

 الظماح للملسزًٍ ومظيري االإؤطظت الخدـل ُلى مِلىماث كُمت.  -

 .الاكخـادًتكمان جىفير هٌام ًلٌت إطتراجُجُت حظاُد في ُملُت إجساذ اللسازاث  -

 دُم طُاطت جىافظُت االإؤطظاث.   -

 اث .للمؤطظ اكخـاديكمان مسخلف أمً  -

ى جدلُم  وفي الأزير هخدـل ُلى أن مجمل الأَداف التي ذهسجها جؤدي إلى َدف واخد "وَ

ّمسهص جىافسخي".

 :1الفسع الثاوي: دصائص الركاء الإقحصادي 

اث اليؼان االإِىُت به  حهخم الرواء الاكخـادي بدزاطت الخفاُل الخىخُيي و الاطتراجُجي بين وافت مظخىٍ

اث الىطُوت )الجماُاث االإدلُت  اهولاكا بداًت مً اللاُدة)االإظخىي الدازلي للمؤطظت( مسوزا باالإظخىٍ

اث الىهىُت )الاطتراجُجُاث االإِخمدة لدي مساهص اجساذ اللساز في الدولت( زم  ( وؿىلا إلى االإظخىٍ

اجُجُاث الخأزير الخاؿت االإظخىٍاث االإخِددة الجيظُاث)االإجمِاث االإخِددة الجيظُاث(أو الدولُت )اطترّ

ّبيل دولت(.ومً بين الخـائف السئِظُت للرواء الاكخـادي هرهس ماًلي : 

  الاطخسدام الاطتراجُجي و الخىخُيي للمِلىمت ذاث االإصاًا الخىافظُت في اجساذ اللسازاث. .أّ

ىان الاكخـادًين .بّ ت لخيظُم حهىد اُلأ  . وحىد إدازة كىٍ

ت بين االإؤطظاث و ا .جّ ت واالإدلُتوحىد ُلاكاث كىٍ  . لجامِاث و الؤدازاث االإسهصٍ

 حؼىُل حماُاث اللغى والخأزير. .دّ

 إدماج االإِازف الِلمُت،الخلىُت،الاكخـادًت،اللاهىهُت والجُىطُاطُت. .ٌّ

ُت. .وّ لت ػسُ ت في وؼس االإِلىماث والحـىٌ ُلحها بوسٍ  الظسٍ

 2المبحث الثاوي: علاقة الركاء الإقحصادي باليقظة الإستراثيجية 

ًىحد زلى هبير بين الرواء الؤكخـادي والُلٌت ، خُث أن ازى الفاؿل بُتهما لا ًصاٌ غير مددد  

ان في جددًد الِلاكت  بُجهما، َرا ما طِخم  را ما أدي إلي بسوش  مدزلان ًدىاشُ بؼيل مددد ، وَ

ّجفظيرٍ مً زلاٌ َرا االإبدث .

                                                           
ّ. 30،ؾ جير زكا مسحّ طابم   1
ت: الىاكّ واالإجهىداث، مرهسة جسسج كمً مخولباث  هُل ػهادة االإجظتر، طىت   2 -2013فُلالي أطماء، الرواء الؤكخـادي في االإؤطظت الجصائسٍ

ّ. 74-66،ؾ 2014
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  :ماهية اليقظة الإستراثيجيةالمطلب الأول 

مً زلاٌ َرا االإولب طىِوي ُدة مفاَُم  للُلٌت الؤطتراجُجُت مً وحهت ُدة مسخـين، زم طىرهس 

ّمسخلف أهىاُها.

 الفسع الأول : جعسيف اليقظة الإستراثيجية

ف  للُلٌت بـفت ُامت ف الخاؿت  بالُلٌت الؤطتراجُجُت طىف وِوي حِسٍ ّكبل ذهس الخِازٍ

ً، وؼس االإِلىّ ّمت خظب الحاحت إلحها"" الُلٌت هي  حمّ ، جسصٍ

مىً اللىٌ أجها االإساكبت االإظخمسة والفِالت الإدُى االإؤطظت مً أحل الخيبؤ بالخوىزاث االإظخلبلُت.  ّوٍ

فالُلٌت واهذ مفهىم ُام إلى خين إزجبوذ بيلمت إطتراجُجُت  هدُجت لإزجبان َرا االإفهىم بِملُت 

ّجُجُت"إجساذ اللساز الاطتراججي وأؿبدذ جدعى "الُلٌت الؤطترا

ف الُلٌت الؤطتراجُجُت: ّوفي ماًلي ُسق  الإسخلف حِازٍ

ت أفساد جخىلى حمّ  Humbert  lescaُسفها  " ُلى أجها " ذلً الؤحساءة الجماعي االإظخمس مً زلاٌ مجمىُ

والخغيراث االإدخمل خدوثها في البِئت الخازحُت  واطخِماٌ االإِلىماث بؼيل  جوىعي و اطدباقي ًخامصخى

را مً أحل  زلم فسؾ  أُماٌ والخسفُم مً مساهس ُدم الُلين بـفت ُامت".  وَ

" فُِسف الُلٌت الؤطتراجُجُت " هي ملاخٌت وجدلُل االإدُى الِلمي، الخلجي، الخىىىلىجي  G.vernaأما" 

ّالفسؾ مً أحل الخوىز". ٌاطخغلاللمؤطظت مً أحل جددًد  االإساهس و  والاكخـادي

ّفخددًد االإساهس كسوزي للمؤطظت التي ٌظعى إلي جدلُم مياهت في الظىق.

" فِسفها ُلى أجها " االإساكبت واالإخابِت الِامت والرهُت  الإدُى االإؤطظت مً زلاٌ البدث  Ribaultأما"

ُّلى االإِلىماث الىاكُِت واالإظخلبلُت".

ف التي كد ت مً الخِازٍ مذ هخىؿل إلى أن الُلٌت أو الُلٌت الؤطتراجُجُت بـفت مً زلاٌ مجمىُ

ُامت هي " االإساكبت واالإلاخٌت االإظخمسة الإدُى االإؤطظت مً أحل الخىؿل إلى االإِلىماث االإولىبت كبل 

ً  مً أحل إجساذ أخظً اللسازاث" الآزسٍ

 الفسع الثاوي: أهىاع اليقظة الإستراثيجية

ت  إن الُلٌت الؤطتراجُجُت جلم في مدخىاَا ُدة أهىاَ مً الُلٌت والتي جلم ول واخدة مجها مجمىُ

ًّلي طىف ًخم ُسق أَم أهىاَ الُلٌت. مً االإداوز وفي ما

  اليقظة الحكىىلىحية: 

" فئن مـولح "الُلٌت الخىىىلىحُت "ٌِجي االإجهىد الري حظعى االإؤطظت H.lescaباليظبت ٌ"

االإجهصة والترجِباث االإخسرة، بهدف الترؿد وهؼف ول الخوىزاث والخددًداث  لفِله ، الىطائل

ّاالإخِللت باالإجالاث الخلىُت والخىىىلىحُت الحالُت واالإظخلبلُت.

ف ًلىٌ أن الُلٌت الخىىىلىحُت هي كبل ول ػحئ جوبُم إزادة، وطائل ومؤطظت مخفاُلت. ّفهرا الخِسٍ

هبُِت االإِلىماث الىاحب البدث ُجها مً زلاٌ الُلٌت  " ًددادانMartinet et Ribaultأما"  -

 الخىىىلىحُت واالإخِللت ب: 
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 االإىدظباث الِلمُت والخلىُت.  -

 االإىخجاث والخدماث.  -

 أطالُب الؤهخاج.  -

 االإىاد والخســاث. -

 هٌام االإِلىماث. -

"  فئن الُلٌت الخىىىلىحُت حِوي مجاٌ واطّ والري ًخجاوش بـفت   François Jakobiakوباليظبت ٌ "

ُّامت هبيرة الؤهاز البظُى للخىىىلىحُا.

ف  ّالُلٌت الخىىىلىحُت هي: إن  وظخيخجمً زلاٌ َرا الخِسٍ

الحالُت واالإظخلبلُت مً أحل  الاكخـادًت" هي مساكبت وجدلُل االإدُى، الخلجي، الخىىىلىجي، والخأزيراث 

تهدًداث وفسؾ الخوىز، هما ان ملاخٌت وجدلُل االإدُى ًجب أن جدبّ ببث االإِلىمت جسفُم ال

ّاالإجمِت واالإِالجت والتي جفُد  في إجساذ اللساز الؤطتراجُجي" 

  :اليقظة الحىافسية 

" الُلٌت الخىافظُت جخِلم زاؿت باالإىافظين الحالين واالإدخملين Martinet et Ribaultخظب " 

ّللمؤطظت"

لٌت الخىافظُت هي الُلٌت  التي حظمذ للمؤطظت بخِسٍف مىافظتها الحالُت واالإدخملت أي أن الُ

، وزؿد ي تهخم بمساكبت كىي وكِف االإىٌمتومالي، وبـفت جوبُلُت فه اكخـاديجدذ إهاز 

فحهم، شبائجهم، ُلىدَم... ّإطتراجُجُاث االإىافظين، ججازبهم، مىخجاتهم وزدماتهم الجدًدة، مىً

  والحجازية الخسىيقيةاليقظة : 

 ، َرٍ الُلٌت جخِلم بمساكبت:الإِلىمت االإخِللت بأطىاق االإؤطظت، وبث اهي البدث، مِالجت

ّ، الىفاءاث الجدًدة في الأطىاق...خوىزّجوىز طىق االإؤطظت : وظب ال -

ّطلىهُاث االإظتهلىين. -

ّ.االإىافظينمداوز وجىاؿلاث  -

ّوالصبائً... دزاطت الِلاكاث مّ االإىزدونّ -

ّ:جسمح ةهره اليقظ

ّحدًدة. أطىاقبئهدؼاف  -

ّإكترخاث مىخجاث حدًدة للصبائً. -

ّمسافلت إهلاق االإىخج الجدًد . -

ت تهخم بالصبائً، الأطىاق، االإىزدونّ Martinet et Ribaultأما ّ"1"  فُلىٌ الُلٌت الخجازٍ

 اليقظة المحيطية: 

                                                           
1
 .00ص أسماء فٌلالً ، مرجع سابق  
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ّ اللاهىهُت،  الىـىؾ واالإِاًير االإخماػُت مّ الىٌام. الهدف مجها َّى مِسفت االإؼازَ

 .َرٍ الُلٌت جخِلم بمساكبت اللىاهين واالإساطُم 

  .الؤكتراخاث اللاهىهُت 

 .ػسون جىٌُم الأطىاق 

 .اللسائب 

 .مِالجت الللاًا االإخىاشَ فحها 

 :َرٍ الُلٌت حظمذ ب 

  بازخُاز الىف اللاهىوي.جىكّ و مىاهبت ول الخغيراث االإخِللت 

 .جلدًم الخدماث للصبائً في إهاز جىٌُمي 

 .الِمل بؼيل كاهىوي ُلى االإظخىي الِالمي 

 .الؼسوَ في ػساواث مِخمدة ُلى كىاُد كاهىهُت 

 اليقظة المالية: 

الهدف مجها َى هؼف الخدسواث ُلى االإظخىي الأطىاق االإالُت االإدخملت الخأزير ُلى االإؤطظت، 

را ما ٌظمذ ّبخلُُم االإدُى االإالي مّ جىكُّ الخغير فُه. وَ

ماجم ُسكه َى أَم أهىاَ الُلٌت االإىً دزاطتها َرا لا ٌِجي أهه لا ًىحد َىان أهىاَ أزسي 

ّفمثلا َىان ًلٌت االإىخج:، ًلٌت الؼهاداث، ًلٌت ؿىزة االإؤطظت...إلخ.

  ف بين اليقظة والركاء الإقحصاديالمطلب الثاوي: حىاهب الإدحلا 

را مافي َر طِخم جفظيرٍ مً زلاٌ َرا  ا الجاهب ًىحد مدزلان في جددًد الِلاكت بين االإفهىمين وَ

ّ.االإولب

 الحياز الأول: اليقظة مسحلة من مساحل الركاء الإقحصادي 

ا إلى الرواء الؤكخـادي، فهرا الأزير ٌِخمد إُخمادا م ًؤدي هٌسٍ وزُلا  الُلٌت لِظذ َدف وإهما هسٍ

ُلى هخائج الُلٌت والتي دوزَا حمُّ االإِلىماث ) الخىىىلىحُت، الخىافظُت، اللاهىهُت ....( وإطخسدام 

ّول َرٍ االإِلىماث مً أحل جدلُم أَداف إطتراجُجُت.

 " ّ":" الُلٌت لِظذ إلا وطُلت غي خين الرواء الؤكخـادي ُبازة ًُ هٌام مخيامل"baumardإذًلىٌ

ُفت " ومً زلا  martreأما فه بين أن الرواء الاكخـادي ًلىق اُماٌ الُلٌت مً زلاٌ وً ٌ حِسٍ

خماًت االإمخلياث الخىافظُت ووًُفت الخأزير ، أي أن الُلٌت تهخم بجمّ االإِلىماث واالإـادكت ُلحها، في 

خين الرواء الؤكخـادي إكافت إلى َرا ًداوٌ الخأزير ُلى مدُوه مً زلاٌ جسحمت َرٍ االإِلىماث 

ق ُلحها، في خين الرواء الؤكخـادي إكافت إلى َرا ًداوٌ الخأزير ُل مدُوه مً زلاٌ جسحمت واالإـاد

َّرٍ االإِلىماث إلى كسازاث اطتراجُجُت ذاث جازير فِاٌ. 

وبخالي وظخيخج مً ول َرا أن الُلٌت هي الجصء مً اليل الري َى الرواء الؤكخـادي، َرا ماٌِبر ُىه  

ّالؼيل الخالي:
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 : العلاقة بين الركاء الإقحصادي واليقظة الإستراثيجية(3)زقمالشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
71ّاالإـدز: أطماء فُلالي مسحّ طابم، ؾ

ّ

را ما  وفي مسحّ أزسّ  هجد الُلٌت هي ُىـس مً ُىاؿس الرواء الؤكخـادي إكافت إلى الأمً والخأزير وَ

ٌِّبر ُىه الؼيل الخالي:

ّ

ّ

ّ

ّ

 الذكاء الإقتصادي

 اليقظة الإستراتيجية

الٌقظة 

 التجارٌة

 القانونٌة

 التكنولوجٌة

 السٌاسٌة

 التسوقٌة
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ّ

ّ

 عىاصس الركاء الإقحصادي (4)الشكل زقم

 

 

 

 

 

 

 

 حماية الم

 

 

 

 

 

 

 

72ّاالإـدز: أطماء فُلالي، مسحّ طابم ؾ 

 

ّهي هٌام مِلىماث مىفخذ ُلى الخازج. اليقظة : 

ت الىطائل التي جلمً خماًت الؤزر االإِلىماحي للمؤطظت ووؼاهاتها الأمن : َّى مجمىُ

االإِلىمت بـفت حظمذ للمؤطظت بالخغير هدى مدُوها مً أحل أن ًيىن أهثر كدزة  َى إطخِماٌ الحأثير:

ُّلى جدلُم أَدافها الؤطتراجُجُت أو مً أحل إًلاف التهدًداث التي ًمىً أن جىاحهها.

 الحياز الثاوي:  اليقظة والركاء مفهىمان مذحلفان 

ًيىن خظب خالت َرٍ الأزيرة وخظب َرا االإدزل ًلىٌ أن الُلٌت والرواء الؤكخـادي في االإؤطظت 

جخبىاَا االإؤطظت بيل طهىلت وبدون أن ن الُلٌت ًمىً أَىان كىٌ ًلىٌ  أنزاتها هي، إذ ازخا

ا ن الرواء الاكخـادي هٌام مخيامل ًيلف هثيرّأين خاث فهي لا جخولب وطائل هبيرة في حِلُد

لت مً احل جفُِ ظخغسق مدة هىٍ زاحّ لبظاهت َرا الىٌام الري  طهىلت جوبُم الُلٌت أنه ، اذ لوَ

مهمخه الؤهدؼاف واالإلاخٌت االإظخمسة مّ ُدم فاُلُخه في حغير االإدُى ، في خين الرواء الؤكخـادي له 

 الذكاء الإقتصادي

 اليقظة

 

 التأثير الأمن

 تغير المحيط

تطبٌق التأثٌر على 

الأعوان من أجل 

على التأثٌر 

 المحٌط لفائدتها

 البحث عن المعلومة

بحث معالجة 

المعلومة من أجل 

 إستغلالها

 حماية المعلومة

حماٌة المعلومة 

الخاصة من 

المخاطر الخارجٌة 

والتسربات 

إرادٌة أو الغٌر لاال

 مقصودة
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ف زلاًا لَرا الؤزخلاف ًمىً ،ي مدُوهامهمت جىكّ االإؤطظت ف لٌت وزلاًا ُجددًدٍ مً زلاٌ حِسٍ

ّالرواء

لخُلٍ ُلى مظخىي االإؤطظت، وجىلظم َرٍ الخلُت شخف ميلفين با 15إلى5فسلُت الُلٌت جخيىن مً

ّإلى إزىين:

 مسخسة مً احل مدُى زاؾ ) البدث، االإىافظت ، الثلافت( الخلُت الِمالُاجُت:  .1

مسخسة مً احل جدلُم ًلٌت ُامت وجأطِع زوابى ُامت وجأطِع زوابى  الخلُت الؤطتراجُجُت:  .2

 جدلُل وجيظُم بين االإدُواث الخاؿت االإدسوطت.

شخف ميلفين بالخدزل في االإدُى  لحظاب االإؤطظت مً  30إلى 5في خين زلُت الرواء جخيىن مً 

ّزلاٌ وؼاهاث اللغى والخأزير وبالخالي ُلاكخه باالإدُى هي ُلاكت جفاُل.

ول ماذهس طابلا مً زلاٌ َرا االإدزل بين االإدزل لىا أن الُلٌت هي أبظى وأكل جيلفت مً الرواء إلا 

ّىع َرا ودلُله والخالي:أن َىان زأي بِ

" " الُلٌت ومً زلاٌ الىمُت الىبيرة مً االإِلىماث االإجمِت ، ومساكبتها للمىٌمت، pascal frionإذ ًلىٌ

ساتهم، إلا  جأزس هثيرا ُملُت إجساذ اللسازاث لأن الُلٌين ًىٌسون أخً مِلىمت ممىىت كبل جلدًم جلسٍ

مت لسد فِل ُلى إطتراجُجُت مِدة، وبالخالي  ًيىن أن الرواء الؤكخـادي َى بالِىع خالت دكُلت ومىٌ

 الؤهدفاَ للبدث االإىثف، ولىً بىكذ مددود للحـىٌ ُلى االإِلىمت الؤطتراجُجُت.

مىً جلخُف حىاهب الؤزخلاف بين الُلٌت والرواء الؤكخـادي  مً زلاٌ الجدوٌ الخالي:   ّوٍ

 قحصادي( حىاهب الإدحلاف بين اليقظة والركاء الإ01الجدول: زقم) 

ّالُلٌتّالرواءالؤكخـادي
ّالبدث ًُ االإِلىمت االإمىىتّمً الؤطتراجُجُت جأحي الحاحت للمِلىمت

ت ّالبدث ًُ االإِلىمت االإمىىتّالبدث ًُ االإِلىمت اللسوزٍ

ّإطخلباٌ االإِازفّاالإظاُدة ُلى اللساز

ُفت االإسخـينّفىس ُام ّوً

ّاالإىكىَ االإلدمالبدث ًُ الخجاوب مّ ّمِاًىت ُُىاث االإِلىماث

ّاالإِوُاث )ُدة مِلىماث بُلاء ومخىسزة(ّاالإِلىماث )السمادًت واالإسخلوت(

ّاالإِلىمت لها ػيل زابذّاالإِلىمت لها ػيل دًىامُيي

ّجلىُاث االإلاخٌت والخمىكّّجمىكّ إطتراجُجي وهجىمي

ّمِالجت مباػسة وجمسهص الجهىدّمِالجت غير مباػسة وجلظُم الجهىد

ان ىان والـالح الِام زَ ان االإؤطظتّاُلأ ّزَ
ّ.المصدز :من إعداد الطالب حسب هحائج الدزاسة
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 1المبحث الثالث: هماذج الركاء الإقحصادي في العالم 

حِخبر َرٍ الىماذج هٌام لجمّ االإِلىماث الاكخـادًت،الـىاُُت و الخىىىلىحُت ومً بين الىماذج 

ّ:مها االإِسوفت السائدة في َرا االإجاٌ هرهس أَ

 همىذج فىلد المطلب الأول: وسائل الركاء الاقحصادي"  Fuld :" 

لام والؤجـاٌ وافت الٌسوف لىمى ُملُاث الرواء الاكخـادي في الِالم. خُث  للد َُأث جىىىلىحُا اُلؤ

ّ في ُدد الحىاطِب  وهسق حمّ االإِلىماث و الخدلُل إلى جبجي الرواء  الآلُتأدي التزاًد الظسَ

الاكخـادي مً كبل مسخلف االإؤطظاث و الهُأث ُامت أو زاؿت. ومً بين االإؤطظاث التي ُملذ ُلى 

(، ًلم َرا الىمىذج طذ أدواث وهي 1995) Fuld  إًجاد هماذج للرواء الاكخـادي،هرهس همىذج فىلد

ُّلى الخىالي:

 إحساءاثُلى  :ٌظمذ بالخيبؤ بلسازاث َؤلاء وجددًد الِىامل التي جؤزسّ المسيرينملمح هىايا و قدزات -1-

دادو ، إجساذ اللساز لدحهم خبازّلأزر بِين لمذ الىفسخي لـاخب اللساز، ًجب االإل لُإ  مددداثطبِت  اُلا

هي: أهمان اللُادة،الثلافاث،االإظازاث االإهىُت،الىفاءاث،الخىحهاث،االإُىلاث واللسازاث الظابلت. هما 

في ًل مىار االإؤطظت الحالي واالإظخلبلي،مً وحهت هٌس الخيالُف و  االإددداثًخم جدلُل َرٍ 

ّالخىىىلىحُا االإخاخت، الؤدازة و الِملُاث.

بها ُملُت دزاطت و جبجي االإمازطاث الأفلل مً بين  ًلـد (Benchmarking) الباوشمازكيىغ:-2-

را االإمازطاث التي جدبِها االإىٌماث )الؼسواث( الأزسي لخدظين الاهجاش و الأداء في الؼسهت هفظها. و َ

جىب الأزواء التي وكِذ فحها جلً الؼسواث أو االإىٌماث، و بالخالي ُدم جأكل جيلفت و أوفس في الىكذ و 

لت ازترُ ا.ازتراَ هسٍ ّها الآزسون و حسبىَ

لـد مً ذلً مداولت مِسفت مسخلف هلان اللىة واللِف  ثحليل الإستراثيجية المسحقبلية:-3- وٍ

ى هفع الىمىذج االإِسوف في مجاٌ الخدلُل  وهرا الفسؾ و التهدًداث التي جدُى باالإؤطظت.وَ

ّ. وحظمذ هخائج َرا الخدلُل بخددًد جىحه اطتراجُجي و مداوز أولُت للخدزل. SWOTالاطتراجُجي باطم 

جدلُل اللىي االإدُوُت الأزبّ للمؤطظت وهي  Fuldًلترح همىذج  ثىقع الاستراثيجيات الحىافسية:-4-

ُلى الخىالي:اللىائذ والخىٌُماث،الخىىىلىحُا،الخغيراث في كواَ اليؼان)ُملُاث اللم و الدُم( و 

ىان هسق أزسي في َرا االإجاٌ مجها: اللىي الخمظت  أزيرا لبىز الصبائً)همى ُائداث الاطتهلان(. وَ

،همىذج الاطخجابت للمىافظت الري ًلضخي بخلُُم مسخلف الاطخجاباث للمىافظت باطخِماٌ ُدة سج

ُت اكُت والوسق الىىُ ابلاث )ملجلىُاث مجها الوسق الخللُدًت لخدلُل االإىافظت،االإمازلت،الىماذج السٍ

ّ همثاٌ ُلى ذلً همىذج بىزجسالخالي: الأزـائُين،االإلاخٌىن(

 

 

                                                           
ماٌ دوز الركاء الإقحصادي في الدعم المعلىمة الإستراثيجيةد. ُبد الله بلىهاض،   1 االإِسفت،  واكخـاد، بدث االإؤجمس الِالمي الحادي ُؼس،ذواء اُلأ

خىهت الأزدهُت، ولُت  ت الاكخـادحامِت الصٍ ل 26-23، والِلىم الؤدازٍ ّ. الأزدن -ُمان  0122أفسٍ
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ّ:( القىي الخمس لبىزثس5الشكل زقم)

    ّ

ّ

ّ

ّالتهدًداث                                                                                                      

ّ

ّ

ّكىة الخفاوق                                    كىة الخفاوق                                                           

ّ

ّالتهدًداث                                                                                                       

ّ

ّ
ّاالإـدز: مً إُداد الوالب خظب الدزوض الظابلت

ّ

لـد برلً  Timeliningفي َرا الؤهاز ما ٌظمى ب  Fuldًلترح  ثىقع إددال مىحىج حديد:-5- ،وٍ

ّمخابِت اليؼاهاث الِملُاجُت للمؤطظاث و الخِسف ُلى االإِلىماث الىاججت وجدلُلها.

خمثل الِىـس الأطاسخي لهرٍ  ثحليل الحكاليف:-6- ِخمد االإدلل أطاطا ُلى االإيزاهُت هأداة جدلُلُت. وٍ وَ

ت. االإلازبت في الترهيز ُلى الِىامل الحسحت هؼساء االإِداث،البىاًاث والخجهيزا  ث و الخيالُف الؤدازٍ

وججدز الؤػازة َىا إلى أن ول هىَ مً االإؤطظاث و الهُأث جوىز هسق زاؿت بها في َرا االإجاٌ وذلً 

ّجماػُا مّ هبُِت وؼاهاتها ومجالاث جدزلها. 

 1المطلب الثاوي  :الىظام الياباوي  : 

م الخيامل بين  اهخلل الُاباهُىن في هثير مً اللواُاث الـىاُُت مً ُملُت الخللُد إلى الابخياز ًُ هسٍ

ّجاٌ البدث و الخوىٍس ، و فخذ خـف في الظىق الخازجي .مالرواء الاكخـادي و االإىافظت في 

ججُت التي جخدلم مً إن هٌام الرواء الاكخـادي الُاباوي ًدظم بالاَخمام الىبير باالإِلىمت هأداة إطترا

مً زكم أُماٌ االإؤطظاث ٌظدثمس في   % 1,5، خُث خىالي ٌ حجم الاطدثمازاث في َرا اللواَزلا

. و حِخمد االإؤطظاث الُاباهُت مً وكتها في َرا االإجاٌ  %4إلى  3مجاٌ الرواء الاكخـادي و ٌظخغسق 

ىٌم َرا ما ًفظس الاطدثماز االإ ، وّ( لإمدادَا باالإِلىماثSogo Shoshasُلى الجامِاث الُاباهُت )

ت و الاحخماُاث و البِثاث للميؼىزاث و كىاُد البُاهاث  .2، و التزام الُابان باالإِازق الخجازٍ

 اء الاكخـادي في الىٌام الُاباويإن الرو
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2 Halshs.archive-ouvertes.fr/docs/00/06/25/92/PDF /sic-00001384.PDF 

 الداخلٌن الجدد

 المنتجات البدٌلة

 المنافسٌن الحالٌن الزبائن الموردون



 الفصل الأول: عموميات حول الذكاء الإقتصادي
 

 22 

 
الأحىبية، مجلة أداء المؤسسات المصدز: د.حمداوي محمد، أهمية الركاء الإقحصادي في ثحسين ملائمة مىاخ الأعمال وحرب الإسخثمازات 

 .11ص-02/2012الجزائسية، العدد
( و التي ًخمثل دوزَا الأطاسخي في مظاُدة MITIًخمسهص في وشازة الخجازة الدولُت و الـىاُت ) -

، هما ًسجبى بهرٍ الىشازة ول مً الجامِاث الُاباهُت ، الؼسواث و جىححهها و إُلامها االإؤطظاث الُاباهُت

ت ذاث الوابّ  س ، االإىٌماث االإهىُت و الهُئاث الؤدازٍ ت الٌِمى التي جمىٌ مساهص البدث و الخوىٍ الخجازٍ

البدثي و الِلمي .و كد اُد َرا الىٌام لفائدة االإؤطظاث وفلا للاُدة أن الؤدازة الجُدة للمىازد التي 

، و اطخلباٌ االإخدزبين الُاباهُين إلى الخازجذ بسلم اللُمت جدبجى طُاطت مخياملت لإًفاد االإتربـين و حظم

س خىٌ مهامهم  ّ.1االإخدزبين الأحاهب و موالبت َؤلاء بئُداد جلازٍ

ا مدسن لأداء الىٌام الري ًفظس هجاح الُابان التي جمُل  و ًدٌى ُىـس الثلافت بأَمُت هبيرة باُخبازَ

ّلثلافت الجماُُت .إلى ا

ّإن إحساءاث ًلٌت االإؤطظاث الُاباهُت جخمثل في زلار مميزاث أطاطُت هي :

 . َت الؤبدا  جدفلاث أفلُت للمِلىماث التي حِىع ُدم مسهصٍ

 ( ادة ّ( في حمّ االإِلىمت .redondanceالبدث ًُ الصٍ

 . ا  اطدثمازاث مهمت مســت لجمّ االإِلىماث و وؼسَ

أن َرا الىٌام ًلىم ُلى الىشازة الأولى و الىشازاث الاكخـادًت و ُالم وظخيخج  1مً الؼيل زكم 

ماٌ الري ٌظاَم في جددًد الؤطتراججُت الِامت و الؼاملت للبلاد ، و أزيرا َُئاث الخفىير )  Thinkاُلأ
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Tanks م الدزاطت االإلازهت و س و الؤبداَ ًُ هسٍ س البدث و إدماج الخوىٍ ( التي حظاَم في جوىٍ

ّحُت .الخىىىلىّ

 1المطلب الثالث: الىظام الأمسيكي 

يي في مجاٌ الرواء الاكخـادي جدىلا هبيرا في ُلد الدظُِىاث مً اللسن  للد ُسف االإؼهد الأمسٍ

الظابم جبِا للِدًد مً الخدىلاث الدولُت مً بُجها حجم الخىمُت الاكخـادًت التي خللها ول مً 

ما مىافظين زئِظُين  للىلاًاث االإخددة . و ُلى طبُل االإثاٌ واحهذ ػسهت الُابان و أوزبا باُخبازَ

ىغ"الأمسّ ىُت للويران و الفلاء) ؾًسباإٍىُت مىافظت ػدًدة مً هسف ""بىٍ ( NASA"، و الؤدازة الأمسٍ

ان" للفلاء . ّمً كبل مدوت "أزٍ

ىُىن ُلى إًجاد طىق زائجت للمِلىماث و التي أؿبدذ زائدة فُما بِد. ّو بهرا ُمل الأمسٍ

َرٍ الظىق أهىاُا ُدًدة مً مخِاملي االإِلىماث والظماطسة ، الجامِاث ، َُئاث البدث و إذ جلم 

الخفىير ، االإىخباث ، َُئاث الأمً الخاؿت . أما الهدف الأطاسخي لِملُت الرواء الاكخـادي في الىلاًاث 

الدازل  االإخددة فُخمثل في دُم الخأزير و ُمل حماُاث اللغى لخدلُم أَداف االإـلحت الِامت في

ّهما في الخازج.

ت ، حؼترن وافت الهُئاث و االإؤطظاث في إُداد  الؤطتراججُت الىّبالإكافت إلى ذلً هىُت ذاث الأولىٍ

ّ، و الخسوُى لخىفُرَا وفلا لآلُاث ُمل مدىمت الدكت .باليظبت للبلد

 

 
ّ.19االإـدز: د. خمداوي مدمد، مسحّ طابم ؾ 
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ّ

ُت ّمجها : و كمً َرا الؤهاز جىدزج أَداف فسُ

 .ُّّحظهُل ُملُت الحـىٌ ُلى االإِلىماث ذاث اللُمت الاكخـادًت و الؤطتراججُت للجم

 .ّدُم و جدظين الخلاخم الىهجي

 .ّجللُف َدز االإىازد بغسق الخدىم في جىىىلىحُا االإِلىماث

 إُادة الخفىير في خماًت الؼبىت الىهىُت للمِلىماث. ّ

يا خىٌ االإسهص السئِسخي لهرا الىٌام و َى البِذ و لخدلُم َرٍ الأَداف حِمل االإؤطظاث في أ مسٍ

زاؿت بيل   (war roomالأبُم و االإجلع الأمً اللىمي خُث ًخم حؼىُل ما ٌظمى بغسفت الحسب )

ىان  ا إطتراججُت و ذلً لجمّ و جسهيز و جىشَّ االإِلىماث الخاؿت بها بين اُلأ طىق ًخم اُخبازَ

ّالاكخـادًين الِمىمُين و الخىاؾ .

و   Pinkertonًمىً ملاخٌخه ُلى َرا الىٌام جبيُه ليؼان الىوالاث الخاؿت للاطخِلاماث مثل  و ما

Kroll  ت أزسي واالإجلع الاكخـادي الىهجي الري أطع طىت و الري  1993. هما جىحد َُئاث مسهصٍ

ٌِّخبر جأطِظه زىزة في مجاٌ جلدًم الدُم و الاطدؼازة الإسخلف الهُئاث.

ىُت بحجمها الضخم و االإمخد إلى وافت أهداء الِالم، و حظخسدم و جخميز ػسواث الروا ء الاكخـادي الأمسٍ

ت َائلت. و مثاٌ ذلً مؤطظت  ف ما بين  Kroll Internationalهاكاث و بؼسٍ أحير  6000-5000التي جىً

ٍ ملُاز دولاز طىىٍا. حِمل َر 10مىخب خىٌ الِالم ، و جدلم زكم أُماٌ ًلدز بدىالي  60مىشُين ُلى 

االإؤطظت ُلى جدلُل الخوس الاكخـادي والخجازي بىاء ُلى الِىامل الظخت الخالُت:الاطخِلاماث ، 

ماٌ و الخدلُلاث ،الخدلم مً الظىابم االإهىُت ، زدماث الأمً و الحماًت ،امً ػبياث االإِلىماث  اُلأ

ّ، االإظاُدة الللائُت و الخدلُل الاطتراججي و الخىافسخي .

  :1الىظام الفسوس يالمطلب السابع : 

ُلى ُىع الىٌامين الظابلين ، ًخميز الىٌام الفسوسخي بىحىد دوز كىي للحيىمت في مُدان الرواء 

الاكخـادي  إلى حاهب االإؤطظاث الِمىمُت الىبري هما أن االإبادزاث الِمىمُت في فسوظا جخغلب ُلى 

ين ُائل ّين أطاطين َما :ول ماَى زاؾ ، بالإكافت إلى ذلً ًبلى الىمىذج الفسوسخي زَ

 (  –: بدىم و حىد زىائُت الحىم في الجهاش الخىفُري )زئِع الجمهىزٍت  الدسحىزي العائق وشٍس أوٌ

زاؿت في مسخلت الخِاٌؽ الظُاسخي . هما ًؤزر ُلى جسهُبت الىشازاث كِفها في ججظُد آلُاث الُلٌت 

ّ .و الرواء الاكخـادي و ختى في إبساش الؤزادة في الخغُير

  ت الإسخلف أطلان  الثقافيالعائق : و كد هخج ًُ ًىاَس الاهخماء الحصبي و االإسحُِاث الثلافُت و الفىسٍ

فين و ًاَسة إزفاء االإِلىماث و الخدفٍ ُلحها هما إن زلافت الدبلىماث االإمىىخت في مسخلف  االإىً

، و بالخالي تدم الخجاوع في الثلافاث الؤدازٍاالإدازض الِلُا و الجامِاث في فسوظا جىسض هىُا مً ُ
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س كف  إلى ذلً ُدم كدزة ما ٌظما بالهُئاث  كِف الثلافت االإؼترهت و السغبت في الخددًث و الخوىٍ

(Fondations)   ُلى حلب الرواء البؼسي الخازجي و اطخسدامه في إكامت آلُاث الرواء الاكخـادي و

في مؤطظاث و َُئاث الخفىير في الىلاًاث االإخددة أو  الاطخفادة مىه ُلى هدى ما َى حازي الِمل به

ّالُابان .

مً الىاجج الدازلي الخام ،في خين  %   0,09 َُئت لا جخللى إلا 473، جىحد بفسوظا ُلى طبُل االإثاٌ

يا و  % 1 ,2َُئت مً َرا الىىَ جخللى  1200جىحد  واهُا و  3000مىه في أمسٍ في  2000َُئت في بسٍ

ُىد  1995أالإاهُا. و كد حِالذ الأؿىاث لإؿلاح هٌام الرواء الاكخـادي في فسوظا اهولاكا مً طىت 

س  س هائب  Carayonوؼس جلسٍ هٌام للرواء الاكخـادي  Carayon.للد اكترح Mertere، ومً بِدَا جلسٍ

 وفلا للخـىؿُاث الفسوظُت .

 
21ّاالإـدز: د.مدمد خمداوي مسحّ طابم، ؾ

ًخضح مً َرا الؼيل أن االإؤطظخين الهامخين في َرا الىٌام َما ُلى الخىالي الأماهت الِامت للخيظُم 

ّو هلامهما جدذ طلوت الىشٍس الأوٌ .  (SGDNو الأماهت الِامت للدفاَ اللىمي )  (SGCI)بين الىشازاث 

س ُلى االإظخىي الؤكلُمي  س الرواء الاكخـادي و ُملُاث البدث و الخوىٍ س جوىٍ هما اكترح الخلسٍ

وهي   (ADIT)الجماُاث االإدلُت ( و اللواَ الخاؾ. جم ذلً بئوؼاء ووالت وؼس االإِلىماث الخىىىلىحُا )

و   (CEISي )مؤطظت ُمىمُت هما جم اطخددار ػسهت زاؿت حظمى الؼسهت الأوزبُت للرواء الاطتراجج

ّالتي جلدم زدماتها الإؤطظاث ؿىاُُت فسوظُت و أوزوبُت .

س  ُلى دُم حِلُم الرواء الاكخـادي مما أجاح الفسؿت لبِم االإدازض الِلُا  Martreهم ألح جلسٍ

ت الِلُا  ت الدزاطاث الخجازٍ للخجازة بفسوظا لخلدًم دزوض في الرواء الاكخـادي ُلى غساز مجمىُ

(HEC) .ّ

ذ الىٌس َى جبجي فىسة دُم الرواء الاكخـادي إكلُمُا بلمان جدزل أخظً للجماُاث و مما ًلف

ت و البلدًاث( و ذلً لـالح االإؤطظاث الىبيرة و الـغيرة التي جيؼى في َرٍ  االإدلُت )الدوائس الؤدازٍ
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ل مهازاث مؤطظاث الرواء الاكخـادي في َرٍ االإؤطظا ث الأكالُم. و الهدف االإخىخى مً ذلً َى جدىٍ

ّ و مظاُدتها ُلى ججاوش الِىائم لخدظين الؤهخاج و دُم الخىافظُت و الخـدًس .
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: ّزلاؿت الفـل الأوٌ

أن الرواء الؤكخـادي خدًث اليؼأة، وأن االإدىز السئِسخي للرواء  ـل إلىوفي أزس َرا الفـل هخ  

الؤكخـادي َى االإِلىماث، مِىاٍ الدولت التي حِاوي مً كِف مً أهٌمت االإِلىماث لا ًمىجها ممازطت 

ّالرواء الؤكخـادي وخماًت مؤطظاتها الىهىُت.

ل فسوظا، الُابان ،الىلاًاث للرواء الؤكخـادي ُدة هماذج في الِالم وهي لبِم الدوٌ االإخلدمت مث

را  رٍ الدولت لها أحهصة فِالت حظاُدَا ُلى ممازطت الرواء الؤكخـادي  وَ ىُت االإخددة... إلخ، وَ الأمسٍ

 ما حِاوي مىه الدوٌ الىامُت.
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 ملذمت: 

االإللىمت، هزا ما أدي باالإئظعاث  اهدشاس ان الخؼىس الؤكخصادي الُىم أصبذ مؼلب ول اللالم هدُجت  

ت مداواة االإئظعاث االإخؼىسة مً أحل الىصىٌ الي معخىاها،   الى  مياهت في العىق ، اطافت واخخلاٌالجضائشٍ

 مىاحهت االإىافعت بيل وظائل الذفاق االإخاخت.

الفشص االإخاخت في العىق،  اظخغلاٌمً أحل  أالإللىماحي الاظدباقًخمثل في  اكخصاديول هزا ًدخاج الى رواء 

 ًدخاج الى أدواث وألُاث مىاظبت لزلً. هزا ما

ا، معخلؼبا لإظدثماساث، بمخخلف أهىاكها مىخجا ومً حهتها الذولت حععى لأن ًيىن اكخصادها الىػ  ني كىٍ

لعلم والخذماث التي جىافغ كلى االإعخىي اللالمي، وجدلم همىا في الذخل الىػني باظخمشاس ًظمً لها 

، ًيبغي للذولت أن حعاهم جخؼلبها جذابير الزواء الؤكخصاديالؤظخلشاس الؤكخصادي، وهـشا للخيالُف الىبيرة  التي 

شه  م اكامت بىيا للمللىماثوحغللفي جؼىٍ ً الأشخاص ُه كً ػشٍ ، وجىفير ألُاث الخدلُل االإىاظبت، وجيىٍ

ً كلى اجخار اللش  ، مم اللذسة كلى جىكم االإعخلبل لإظخفادة مً ول اس االإخىافلت مم مخؼلباث االإشخلتاللادسٍ

 الفشص االإخاخت كبل أن ٌعبلهم الحها الغير.

ت بمبذأ الزواء الؤكخصادي، في هزا  الؤػاس حاء اهخمام العلؼا جذابير كذة في هزا االإجاٌ  واجخزثث الجضائشٍ

ش  اظخلماٌالذكم  ظُاظت، مً بين الىػني لاكخصاددكما  جىىىلىحُا االإللىماث ودكم البدث والخؼىٍ

والؤبذاق الخىىىلىجي، اوشاء هـام االإللىماث الىػني والزي ٌشمل كذة مشاهض حلمل كلى اهخاج االإللىماث 

جها وملالجتها ووششها. صادًتالاكخ م حمم االإللىماث وجخضٍ  كً ػشٍ

ت وملشفت حمُ ومً خلاٌ هزا الفصل ظيخؼشق الي م واكم الزواء الؤكخصادي كلى معخىي الذولت الجضائشٍ

، وأهم االإلىكاث التي جلف أمام مماسظت الزواء الؤكخصادي كلى معخىي الجهىد االإبزولت في هزا االإجاٌ

ت والذولت، ورلً بخلعُم الفصل الى زلازت مباخث   :االإئظعت الجضائشٍ

  : ت الزواء الؤكخصادي والجهىدهـشة خىٌ  االإبدث الأوٌ  االإبزولت مً ػشف الذولت الجضائشٍ

 :في الزواء الؤكخصادياالإبدث الثاوي ً  بشامج الخيىٍ

 :ت في جدلُم االإيزة الخىافعُت لزواء الؤكخصادي ا معاهمت االإبدث الثالث  الجضائشٍ
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  لمبذولة من طرف الدولة الجزائريةالإقتصادي والجهود ا ل: نظرة حول الذكاءالمبحث الأو 
والإعلام ومن خلال ىذا اتظبحث ستعرف على تغموعة من الأنظمة، شهدت اتصزائر عدة تغتَات في ميدان الإتصال 

 واتصهود اتظبذولة من طرف الدولة اتصزائرية.
 المطلب الأول: نظرة تشخيصية على أنظمة البحث و التطوير: 

 وزارة التعليم العالر وأجللك ميزانيات معتبرة من خلال  تهتم كافة البلدان بنشاط البحث و التطوير و تخصص من
 البحث العلمي، و مراكز البحث اتظختلفة اتظعنية بالتطوير التكنولوجي.

كما يعتبر ضعف التكامل بتُ قطاعي الصناعة و البحث العلمي أي يشهده العالد العربي بصفة عامة و اتصزائر بصفة 
 خاصة من أىم معوقات التنمية التي يجب التحدي تعا و إيجاد الإجراءات العلمية لتداركها.

ساهمت عوامل أخرى في مدى التأخر التكنولوجي، كتقلص منح الطلبة للدراسة في اتطارج و خاصة في دول أوربا من  وقد
سنة إلذ سنة، و كذلك تناقص اتظنح الأوربية اتظوجهة للطلبة الأجانب. وبروز أزمة في أنظمة التعليم و التكوين وعدم 

علمية و التقنية.أما تغال تكنولوجيا اتظعلومات و الاتصال فلم يعرف تطورا قدرتها على إعادة إنتاج الكفاءات في اتظيادين ال
 ملحوظا رغم اعتباره كمعيار لتحديد القدرة التنافسية على اتظستوى الدولر.

( الذي حدد الإطار  0222- 9999خطط اتطماسي)وبهدف تدارك الدفع، تم إعداد برنامج متكامل يسمى باتظ
حث العلمي و التطوير التكنولوجي. ومن أجل متابعة أحسن لتطبيق ىذا اتظخطط، تم تعيتُ التنظيمي و اتظؤسساتي للب

 :يلي  . و يهدف ىذا اتظخطط إلذ ما0222الوزير اتظنتدب للبحث العلمي لدى وزارة التعليم العالر  في أوت 
 ضمان ترقية البحث و التطوير. -

 دعم القواعد  التكنولوجية للبحث و التطوير. -

 بار لوظيفة البحث.رد الاعت -

 دعم تحويل البحث لكل الأنشطة اتظتعلقة بالبحث و التطوير. -

 وقد واصلت اتضكومة عملها بإصدار عددا من اتظراسيم التنفيذية بغرض تحديد اتظهام و الأىداف و منها:
  للبحث العلمي و إلر يحدد تنظيم و أدارة اتظكاتب الفرعية  9999أكتوبر  99اتظؤرخ في  042- 99اتظرسوم التنفيذي

 التطوير التكنولوجي.

  الذي يحدد قواعد أنشاء و تنظيم إدارة اتظخابر البحثية. 9999أكتوبر 29اتظؤرخ في  056-99اتظرسوم التنفيذي 

  ؤسسة العمومية الذي يحدد قواعد أنشاء و تنظيم و إدارة اتظ 9999نوفمبر 96اتظؤرخ في  057-99اتظرسوم التنفيذي
 التكنولوجي. ذات الطابع العلمي

  الذي يحدد كيفيات تؽارسة اتظراقبة اتظالية على اتظؤسسات ذات  9999نوفمبر 96اتظؤرخ في  058-99اتظرسوم التنفيذي
 الطابع العالر، و اتظهتٍ، و اتظؤسسة العمومية ذات الطابع العلمي و التكنولوجي و تؼتلف و حدات البحث.

مليارات دينار  5لعلمي و التطوير التكنولوجي خصص لو سنويا مبلغ بالإضافة إلذ ذلك، تم إنشاء صندوق للبحث ا
 . 1مليون دولار(،خاص بإدارة تؼابر و مراكز و وحدات البحث تظختلف 79جزائري )حوالر 

                                                           
 .  11-10ص مشحم ظابم،جير سطا،   1
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  الذكاء الاقتصاديالمطلب الثاني :الجهود المبذولة في مجال: 
لنظام الوطتٍ للمعلومات الاقتصادية و ذلك لتلبية عملت اتصزائر منذ الاستقلال على البناء التدريجي تظا يسمى با -

 متطلبات كافة الأعوان الاقتصاديتُ من اتظعلومات ذات النوعية اتظطلوبة وفي الآجال المحددة.
 :1الاقتصادية للمعلومات الوطني النظام تعريف

 باتظعلومات اتظستخدمتُ تزويد منها اتعدف ومنظمة، مستقلة فرعية، معلومات أنظمة من مركبة تغموعة عن عبارة ىو
 فرعي نظام كل فإن وبالتالر وجزئي(، )كلي اتظستويات تؼتلف على القرار اتخاذ دعم وكذا اتظناسب، الوقت في اتظطلوبة

 الأخرى، الفرعية الأنظمة تزويد عن فضلا اتظستخدمتُ، من تغموعة احتياجات يلبي بحيث مصمم الأنظمة ىذه من
 .الأخرى الأنظمة تؼرجا من يستفيد فرعي نظام كل إن حيث

 :2الاقتصادية للمعلومات الوطني النظام مكونات
 يدكن والتي واتعيئات، اتظراكز من تغموعة من يتكون أنو تؾد الاقتصادية للمعلومات الوطتٍ النظام تعريف إلذ بالنظر

 :التالر النحو وتبويبها على تقسيمها
 :الإحصائية المعلومات نظام-أ

 عن عبارة ىو النظام وىذا الاقتصادية، للمعلومات الوطتٍ النظام تجسيد خلاتعا من يدكن التي الأساسية النواة يعتبر حيث
 وىذه القرار"، لاتخاذ كأداة يعتبر والذي معتُ، بمجال اتظرتبطة اتظعلومات ونشر وتخزين ومعاتصة ترع من عمليات تغموعة"

 :النظام تعذا اتظمثلة اتعيئات وأبرز اتظنشورة، أو المجمعة للمعلومات الشكل الرقمي تأخذ العمليات
 للإحصاء. الوطنية اتظراكز •
 للوزارات. التابعة أو للإحصاء الوطتٍ للمركز التابعة الفرعية اتظراكز •
 اتظركزية. البنوك •
 الأىلية )اتطاصة(. اتظتخصصة اتظراكز •
 :المحاسبية المعلومات نظام -ب

 من كم عنها يصدر والتي اتظالية، الدورة خلال الاقتصاديتُ الأعوان بنشاط اتظتعلقة باتظعلومات أساسا النظام ىذا ويعتٌ
 المحاسبة نظام ويعتبر .منها الاستفادة بها للمهتمتُ ليتستٌ نشرىا، تذة ومن وتخزينها، وتحليلها تجميعها يدكن اتظعلومات

 معرفة إلذ ويرمي واحد، آن في الاقتصادية للحياة وتحليل للملاحظة أداة" عن عبارة والذي ىو النظام، ىذا جوىر الوطنية
 خلال تدت التي الاقتصادي الطابع ذات العمليات كل وتسجيل بتكميم ويسمح ،اتهاوارتباط الاقتصادية القنوات تغموع

 :من كل النظام ىذا يدثل أن يدكن و  دقيق و مشتًك تػاسبي إطار في ذلك كل معتُ، بلد في معينة زمنية فتًة

                                                           
غأ .خعين، سخُم .د  1 الجضائش(،  )خالتوالمخىسطت الصغيرة المإسساث وجأهيل دعم الاكخصادًت في للمعلىماث وطني هظام ئكامت أهميتًحي، دسَ

ٌ  في االإخىظؼت و الصغيرة االإئظعاث جؤهُل مخؼلباث  :الذولي الإلخلى  أفشٍل 18 - 17الجضائش،-بالشلف بىكلي بً خعِبت اللشبُت،حاملت الذو

 .240ص2006
م،  2 ذكاء الأعمال وئكخصاد  حىل ،االإئجمش الللمي العىىي الخامغ كشش ،سياست دعم الركاء الإكخصادي في المىظماث الجزائسيتظهام كبذ الىشٍ

خىهت، كمان، الأسدن  ، المعسفت  .677الصفدت حاملت الضٍ
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 بالنسبة المحاسبي التصريح إلزامية من القانون تعا يخولو ما خلال من اتظعلومات على تحصل التي اتصبائية اتصهات 
 .للمؤسسات

 أي  مع للتعامل معلومات من تشتًطو وما الخ(، الاجتماعي، الضمان صناديق التامتُ، مراكز البنوك، ) اتظالية اتظؤسسات
 مؤسسة.

 لتمكن دوريا تصدرىا أن يدكن بها خاصة نشرات تدلك والتي والعمومية(، )اتطاصة الاقتصادية اتظؤسسات 
 .اتظالية تهاوضعيا معرفة الخ(من... دارستُ اتظهتمتُ)مساهمتُ،

 :التسييرية المعلومات نظام-ج
 الامتيازات أو اتصديدة والتنظيمات واللوائح بالقوانتُ أساسا واتظتعلقة الإدارية اتعيئات عن الصادرة اتظعلومات كل ويتضمن
 :من كل النظام ىذا عن يعبر أن ويدكن اتظعلنة، أو الاستثناءات اتظقدمة

 الخ(...الصناعة الزراعة، السياحة، اتظعنية)اتظالية، الوزارات 
 تػلية( أو )جهوية للوزارة التابعة اتظديريات 
 اتظهنية واتصمعيات اتظختصة اتظراكز. 

 :التوثيق و البحث مراكز-د
 أو العليا للمدارس أو للجامعات تابعة أو مستقلة اتظخابر ىذه كانت سواء بالبحث، اتظكلفة اتظخابر تغموع في وتتمثل

 لغتَىا، أو للجامعات التابعة اتظكتبات أو الوطنية اتظكتبات من كل العنصر ىذا تحت ينطوي كما للمعاىد اتظتخصصة،
    .التوثيق مراكز كل إلذ بالإضافة

 :والاتصال المعلومات تكنولوجيا أنظمة-ه
 : فنية تغالات ثلاثة إلذ والاتصال للإعلام اتصديدة التكنولوجيات مفهوم يشتَ

 بعد. عن الاتصال 
 اتظعلوماتية(. الآلر الإعلام( 
 تهماوتقاطعا الإلكتًونيك. 

 البرامج أجهزة الكومبيوتر، اتعاتف، خطوط من الوسائل من تغموعة وتطوير دعم يستوجب العناصر ىذه تفاعل و
 .الخ... الانتًنيت شبكات اتظعلوماتية،

 أهمها لعل شتى، مزايا من يوفره تظا وذلك الاقتصادية، للمعلومات الوطتٍ للنظام الرئيسي المحرك النظام ىذا يعتبر وعليو،
 )الإعلام(. والتوصيل الاتصال سرعة

اتظمركز تؿو اقتصاد السوق إلذ بروز عدة ضغوطات على مستوى اتعيئات و قد أدى انتقال اتصزائر من نظام الاقتصاد 1 -
عيوب النظام  اتظؤلفة لنظام اتظعلومات الاقتصادية. ضف إلذ ذلك ظهور تكنولوجيا الإعلام و الاتصال عمل على إظهار

ات الاقتصادية و الاجتماعية السابق و نقائصو و اتضاجة اتظلحة إلذ نظام ذي كفاءة عالية يأخذ بعتُ الاعتبار تزايد اتظتغتَ 
و تداخلها و تفاعلها فيما بينها. الأمر الذي أدى بالسلطات العمومية إلذ التفكتَ في إقامة نظام موجو تؿو التخطيط 

                                                           
خلفلاوي شمس الدٌن ضٌات، الذكاء الإقتصادي رهان المؤسسات الحدٌثة، مجلة العلوم الإنسانٌة والإجتماعٌة، جامعة عنابة   1

 .042الصفحة   0292)الجزائر(العدد العشرمارس 
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الاستًاتيجي و اتخاذ القرارات. و قد تجسد ذلك في صدور تقرير حول النظام الوطتٍ للمعلومات الاقتصادية و 
للمجلس الوطتٍ الاقتصادي و  04الذي تدت مناقشتو في اتصلسة العلنية رقم  0224شهر جوان الاجتماعية و تحولاتو 

الاجتماعي. يعتبر ىذا المجلس ىيئة استشارية مستقلة تحت وصاية رئاسة اتصمهورية تختص بدراسة كافة القضايا الاقتصادية 
 و الاجتماعية و اقتًاح اتضلول اللازمة و اتظمكنة تعا.

ة عوامل أساسية العوامل اتظعيقة لإقامة نظام للذكاء الاقتصادي و الاستًاتيجي حسب ىذا التقرير يدكن ذكر تسسمن بتُ 
سائلية و الفنية، العوامل اتظتعلقة بالسياسات العامة، العوامل اتظرتبطة بنظام اتضاكمية في أجهزة الدولة و ىي : العوامل الو 

لعوامل اتظرتبطة باتظوارد البشرية في البلاد. فعلى اتظستوى الثقافي، إن ما يلفت الانتباه اتظؤسسات، العوامل الثقافية و أختَا ا
ىو إشارة التقرير لوجود بعض اتظقومات التي تديز الفرد اتصزائري أثناء أدائو تظهامو كالاتصال الشفوي الذي أثبت تؾاعتو 

الصغتَة الأمر الذي يساىم في تفادي النزاعات التنظيمية  مقابل الاتصال الكتابي، وكذا ميل ىذا الفرد تؿو تشكيل الفرق
 و مقاومة التغيتَ.

و على مستوى اتظوارد البشرية، فهناك قناعة تامة بضرورة تكوين و تأىيل و المحافظة على اتظوارد البشرية اتظتاحة في تغال 
تطوير في اتظؤسسات الاقتصادية و الإدارية الذكاء الاقتصادي. كما أشار التقرير إلذ ضرورة تفعيل دور نشاط البحث و ال

 بما يتماشى و تحستُ تنافسيتها داخليا و خارجيا.
و قد أوصى المجلس الوطتٍ الاقتصادي و الاجتماعي في التقرير السابق بجملة من الاقتًاحات تضمنت تثمتُ مقومات 

 و الاجتماعيتُ للمشاركة في صياغة إستًاتيجية الذكاء الاقتصادي في اتصزائر و إتاحة الفرصة لباقي الأعوان الاقتصاديتُ
وطنية لإرساء عمليات الذكاء الاقتصادي و الدراسات الإستًاتيجية على اتظدى القصتَ. ومن بتُ ىذه التوصيات يدكن 

 أن نذكر مايلي:
 لة اتظتوفرة لديها معاتصة دعم الشفافية و النشر: على الإدارات العامة و اتظؤسسات الاقتصادية معاتصة كميات البيانات اتعائ

ذكية و استخراج تؼتلف اتظعارف اتطفية التي تديز الظواىر و السلوكيات. ومن واجب ىذه اتعيئات العمل على نشر 
اتظعلومات التي تخص اتصمهور بمختلف شرائحو بصفة ىادفة و اقتصادية، و تشجع التعاون بتُ اتظؤسسات و ذلك 

و استغلاتعا كمصدر للسلطة. وتقع ىذه اتظسؤولية أساسا على مشرفي اتظؤسسات  للقضاء على ظواىر حجب اتظعلومات،
 الكبرى و اتظستثمرين و اتظساهمتُ و القادة الإداريتُ.

  تطوير البرامج البيداغوجية : من واجب اتصامعات و مؤسسات التعليم العالر و التكوين اتظهتٍ تطوير البرامج البيداغوجية
لبو تػيط اتظؤسسات. و يراعى في ذلك انفتاح ىذه البرامج للمعرفة و التعليم النوعي وفقا تظا ىو وتحسينها وفقا تظا يتط

جاري بو العمل في البلدان اتظتقدمة من حيث الكفاءة، و الغرض من ذلك ىو تكريس سلوك البحث عن اتظعلومات و 
رص التعاون اتظتاحة بتُ اتصامعات و مراكز تقييمها و استخدامها أحسن استخدام. ولن يتأت ذلك إلا باستغلال كافة ف
(، و اتفاقيات الشراكة مع الاتحاد  9995التكوين المحلية ز الأجنبية في إطار الشراكة الأور متوسطية ) اتفاقية برشلونة 

 ( و باقي اتفاقيات التعاون الدولية في تغال التكوين و التدريب. 0229الأوربي )

  اتصمعيات اتظهنية و النقابية : تحوز ىذه اتعيئات على كميات  تظصالح الاقتصادية للدولة وية و اتفعيل دور الغرف التجار
ىامة من اتظعلومات و وسائل التكوين تدكنها من لعب دور فعال في تحستُ اتظر دودية و النوعية و إعادة تأىيل أفرادىا. و 

اىتمام طالبي اتظعلومات الاقتصادية و الاجتماعية  يضعها دورىا كحلقة أساسية في سلسة الاستثمار و اتظقاولة في مصب
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و اتصغرافية. إلا أنو من الأساسي تحديد إستًاتيجية لتنسيق نشاط ىذه اتعيئات ودعم تدخلاتها على اتظستوى القومي، 
 الإقليمي و العاتظي.

  اتضد الأول في كونها شبكات البنوك و اتظؤسسات اتظالية الدولية : تعتبر ىذه اتظؤسسات سلاح ذو حدين، يتمثل
، تؽا يساعد في التكفل باحتياجات اتصمهور اتظتعددة و طريق شبكة الوكالات التي تحوزىا مؤسسات مهيكلة للإقليم عن

تقييم اتطدمات اتظختلفة وبناء قواعد وبنوك بيانات ىائلة يدكن استخدامها في تحديد الاستًاتيجيات التسويقية. أما اتضد 
درتها على تدويل مشاريع الذكاء الاقتصادي و الشراكة فيها و دعمها ماديا، الأمر الذي يسهل دخول الثاني فيتمثل في ق

 أسواق جديدة وكسب زبائن أقل ما يقال عنهم أنهم مربحون للمؤسسة.

 ىيئات دعم و تنمية الاستثمار: عمدت الدولة إلذ إنشاء وكالة لتًقية دعم ومتابعة الاستثمارات بهدف تفعيل سياسة 
بالوكالة الوطنية لتنمية  0229الدولة في ميدان الاستثمار تشيت سابقا بوكالة دعم و متابعة الاستثمار و انطلاقا من 

الاستثمار وىي مؤسسة عمومية ذات طابع إداري تتمتع بالشخصية اتظعنوية و بالاستقلالية اتظالية، وىي موضوعة تحت 
لة في تقييم اتظشاريع و اتخاذ قرار منح اتظنافع اتظنصوص عليها في قانون وصاية رئاسة اتضكومة. تنحصر مهمة ىذه الوكا

ترقية الاستثمارات. كما ىدف اتظشرع من خلال إنشائها إلذ تقدنً اتظساعدة الفعلية للمستثمرين في تؼتلف مراحل إتؾاز 
 مشاريعهم الاستثمارية.

ات اتضاتشة حول فرص الاستثمار و اتظزايا التنافسية، وتقع وتعتبر ىذه الوكالة دليلا للمستثمرين من حيث توفتَ اتظعلوم
 على عاتقها مهمة تقدنً و إرشاد اتظستثمرين باستخدام كافة اتظعلومات ذات الطابع المحلي و الدولر.

 القيام  اتظصالح الاقتصادية للدولة : تتمثل اتظهمة الأساسية للمصالح الإحصائية، اتصبائية و اتظالية و التجارية للدولة في
بحملات إعلامية تتميز باتصدية و الاستمرارية تجاه مستخدمي اتظعلومات الاقتصادية و الاجتماعية. كما ان كل من 
الأساتذة و الباحثتُ و الصحفيتُ مطالبتُ باتظساهمة في إعداد مثل ىذه النشاطات و إيصاتعا إلذ ترهور الطلبة 

ىو تكوين أفراد ىذه اتظصالح في تغال الذكاء الاقتصادي و إدارة اتظعرفة و  اتظتمدرستُ و اتظمارستُ. إلا أن الأمر اتظهم
 . 1أنظمة اتظعلومات، واستخدام الكفاءات في كافة مراحل إدارة الشؤون العامة

تم عقد ملتقى دولر حول "اتضكامة في اتظؤسسات و الذكاء الاقتصادي"، أشار فيو وزير الصناعة و ترقية  8002في سنة  -
ار عبد اتضميد تدار إلذ أن : الذكاء الاقتصادي إطار استًاتيجي لتكييف السلوكات بحيث سيتم توجيو الفاعلتُ الاستثم

الاقتصاديتُ و الإشراف عليهم و ىم يتابعون مصاتضهم وىكذا سيصبحون فاعلي تحويل وضعهم وكذا تػيطهم 
 الاقتصادي و الاجتماعي.

القدرات  ها ورفعليمسعى لضمان الدفاع عن طاقات اتظؤسسة واتضفاظ ع ولتسيتَ اتظعارف  كآلية فعالة  هاعتبر كما  
   .وحصص السوق من جهة ورفع طاقات التًاث الوطتٍ من جهة أخرى

فتح سبل تجريبية جديدة لفائدة صناع بغرض  إنشاء تغلس أعلى للذكاء الاقتصاديوطرحت في إطار ىذا اتظلتقى فكرة 
 الاقتصاديةوللدراسات  الاقتصادياستحدثت مديرية عامة للذكاء  كر الوزير أن اتضكومة، كما ذ القرار اتضكوميتُ واتطواص

سيوضع تحت الإشراف اتظباشر لرئيس اتصمهورية  اتظذكور الذيستتولذ إنضاج تغموعة أفكار بشأن ىيكلة ومؤدى المجلس 
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 الاستعلامالعمومية التي توكل إليها مهام أو رئيس اتضكومة، على أن يتولذ مهمة تنسيق النشاطات وبتُ اتعيئات والوسائل 
 .1في سياق اتظنافسة الاقتصادية الدولية والاستباقالبلاد بوسائل الدفاع  اقتصادالاقتصادي قصد تزويد 

 .اتصدول التالر يلخص أىم اتصهود في تغال الذكاء الإقتصادي2
 في مجال الذكاء الإقتصاديالجهود المبذولة   1-2الجدول رقم

      
 الحدث  السنة 

دراسة على اتظؤسسات الصغتَة واتظتوسطة بالغرب اتصزائري لقياس مدى قيامها بالإستثمارات غتَ   0222
 اتظادية والبحوث اتظرتبطة باتظعلومات.

 ملتقى حول "الذكاء الإقتصادي" بفرنسا حظره تغموعة من مستَي اتظؤسسات اتصزائرية.  0220
التكنولوجية في اتظؤسسة اتصزائرية من طرف مركز البحث عن اتظعلومة والتقنية  تنظيم ملتقى حول اليقظة 0224

 باتصزائر.
 أول ملتقى دولر باتصزائر العاصمة حول الذكاء واليقظة.  0225
 دعوة تغلس اتضكومة بتبتٍ الذكاء الإقتصادي. 0226
 تبتٍ الإستًاتيجية الصناعية. 0227

 الإقتصادي.تأسيس أول مدرسة جزائرية للذكاء 
ملتقى دولر حول" حكامة اتظؤسسات والذكاء الإقتصادي" منظم من طرف جامعة التكوين   0228

 اتظتواصل.
 خلق مدرية الذكاء الإقتصادي.

 ملتقى حول" الذكاء الإقتصادي"باتصزائر العاصمة منظم من طرف وزارة الصناعة وترقية الإستثمار.  0229
 ذكاء الإقتصادياتظلتقى الرابع حول ال  0292
 اتظؤتدر اتطامس حول الذكاء الإقتصادي واليقظة الإستًاتيجية باتصزائر  0299
تضديثة" الأعمال اتظلتقى الدولر السادس حول" الذكاء الإقتصادي والتنافسية اتظستدامة في منظمات   0290

 جامعة شلف.
الأعمال كأساس تضوكمة العلاقات بتُ اتظلتقى الدولر الثاني حول الذكاء الإقتصادي وأخلاقيات  0297

 جامعة سيدي بلعباس 05/22/0297-04اتظنظمات 
 مدرسة للرقمنة والذكاء الإقتصادي والإصطناعي  في اتصزائر 0298

 
 

                                                           
 049خلفلاوي شمس الدٌن ضٌات، الذكاء الإقتصادي رهان المؤسسات الحدٌثة، مرجع سابق ص   1

2
  



 الفصل الثاني: واقع الذكاء الإقتصادي في الجزائر
 

 35 

 المطلب الثالث: واقع نظام المعلومات على مستوى المؤسسة الجزائرية 

تعاني تؼتلف اتظؤسسات اتصزائرية من مشاكل اتظنافسة الناتجة عن تطور تكنولوجيا الإعلام والإتصال، لذا أصبحت  
تسعى جاىدة في تحستُ نظام معلوماتها، ومن خلال ىذا اتظطلب سنحاول إعطاء تعريف للمعلومات وذكر 

 رجية للمؤسسة.خصائصها، وإلقاء نظرة تشخصية حول أنظمة اتظعلومات الداخلية واتطا
 الفرع الأول: تعريف اتظعلومات وخصائصها

 تعريف اتظعلومات -9

( تعتٍ formaيتألف منو اتظصطلح فكلمة )يعود تحليل أصول مصطلح اتظعلومة إلذ الأصل اللتتٍ للعناصر التي 
تشكيلا، أو ( فتعتٍ إداعا أو تدثيلا أو formationمظهرا، أو رقما، أو صورة، أو إشارة، أو قاعدة، و كلمة)

( تظنح اتظفردة اللغوية التي يصاحبها تسمية اتظكان والقضاء، أو التعلق بالزمان أو inتدثيلا وصفيا، ويأتي اتظصدر اللتتٍ)
 :اتظظهر ويعتٍ في اللغة العربية معلومات وىذه بعض التعاريف

  (تعتٍ كلمةformation ٌعند البحث عنها في اتظراجع الإتؾلزية العربية بمعت ) ،اتظعلومات، اتظعطيات(
 1.البيانات، الوقائع، الإعلام(

  وتعرف كذلك بأنها " نتائج عمليات النماذج، التكوين التنظيم، أو تحويل البيانات بطريقة تؤدي إلذ زيادة
 2".مستوى اتظعرفة للمستقبل

  فرصة وتعرف اتظعلومات كذلك " حقائق وبيانات تشخص موقفا أو ظرفا تػددا أوتشخص تهديدا، أو
 3تػددة، أي أن اتظعلومات ىي النتائج.

 خصائص المعلومات 2
 ىناك تغموعة من اتطصائص يجب أن تتوفر في اتظعلومات حتى تصبح مفيدة للمؤسسة وىي كالتالر:

 السن: أن تصل اتظعلومات  إلذ متخذي القرار وىي فتية. .9

 الدقة: أي الدقة في إجراء القياس اتظعتمد في إعداد اتظعلومات وتشغيلها وتجهيزىا وعرضها.  .0

 أي وصول اتظعلومات خلال الوقت الذي يحتاجها فيو. : التوقيت  .2

 الصحة: خلوىا من اتططأ.  .4

 .عناه يدكن التعبتَ عنها بالأرقام والنماذج الكميةإمكانية التعبتَ الكمي: م  .5

 : من حيث درجة الإنفاق بتُ اتظستخدمتُ اتظختلفتُ،أي اتظوضوعية.إمكانية التحقق .6

 إمكانية اتضصول عليها: أي درجة اليسر والسرعة في اتضصول على اتظعلومات اللازمة. .7

 اتطلو مت التحيز: غياب النية في تعديل أو تحريف اتظعلومات لتأثتَ على اتظتلقي. .8

 .ستخدم المحتملةالشمولية: مدى إرتباط اتظعلومات بمتطلبات اتظ .9

 الوضوح: مدى خلو اتظعلومة من الغموض. .92

                                                           
ب واليشش، مصش،   1  .14-13ص  2012العلُذ مبرون ابشاهُم" االإللىماث ودوسها في دكم اجخار اللشاس الؤظتراجُجي"، االإجمىكت اللشبُت للخذسٍ
 .106ص 2011"، الذاس الجاملُت، مصش، الؼبلت الأولى،  هظم المعلىماث الإدازيتظىهُا مدمذ البىشي "  2
 .43ص 2008"، داس الصفاء، كمان، الؼبلت الأولى، ئدازة المعسفتسبحي مصؼفى كلُان "   3
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 الشكل رقم خصائص المعلوماتو الشكل التالر يعبر عن ذلك:

 

 
 

 
 

 المصدز: من ئعداد الطالب حسب المعلىماث السابلت

 الفرع الثاني : نظام المعلومات الداخلية والخارجية
 نظام المعلومات الداخلية 1

6 

 إمكانٌة التعبٌر الكمً إمكانٌة التحقق

4 

 التوقٌت الصحة

2 

الدقة   السن 

 فً النهاٌة

 الحصول على معلومات مفٌدة للمؤسسة

10 

 الشمولٌة الوضوح

8 

 إمكانٌة الحصول علٌها الخلو من التحٌز
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يتكون نمن أنظمة فرعية كالنظام التسويقي، النظام الفرعي اتظالر، النظام الفرعي للأفراد... ىذه  اتظؤسسة عبارة عن نظام
النظم متفاعلة مع بعضها البعض، ومن خلال ىذا التفاعل تتمكن اتظؤسسة من التزود باتظعلومات اللازمة لستَ النشاط 

ة عن الروابط والإتصالات بتُ تؼتلف مصالح اتظؤسسة و الداخلي، وبتالر فإن نظام اتظعلومات الداخلي للمؤسسة ىو عبار 
 اتظعلومات اتظتبادلة بينها، وىذا طبعا حسب اتعيكل التنظيمي تعا والتدرج التسلسلي لو.

 اتصزائرية ىو نظام تقليدي يعتمد على العمل التسلسلي للوظائف اتظؤسساتإن نظام اتظعلومات على مستوى أغلب 
وإحتًام اتعيك التنظيمي،  ىذا التسلسل قد يعيق إتؾازات اتظؤسسة نتيجة ضياع الوقت في مرور اتظعلومة من  مستوى 

لأخر، الذي أصبح ضروريا على مؤسساتنا تبتٍ نوع أخر نمن الأنظمة أكثر تؾاعة وأداء، وذلك من خلال إلغاء اتضواجز  
اتعيكل التنظيمي، تؽا يخلق نوع من التشارك والثقافة اتظوحدة لإتخاذ بتُ وظائف اتظؤسسة ،وبتُ أدنى وأعلى مستويات 

 1بالإنتماء. الأىداف اتظشتًكة في اتظؤسسة، وىذا يكون عن طريق العمل اتصماعي والتشارك والإحساس
 فيما يخص حقيقة مدى إستعمال التكنولوجيات اتصديدة للإعلام والإتصال في اتظؤسسات الصغتَة واتظتوسطة، تشتَ

ع أنتًنت تتوفر على موق ℅95فقط من اتظؤسسات تتوفر على أجهزة إعلام ألر ناجعة، و 02℅الإحصائيات إلذ أن 
على  محمد باشا"، كما أوضح اتظدير العام للذكاء الإقتصادي "2تفتقر لنظام تػاسباتي مناسب ℅52خاص بها و

التحقق يندرج في إطار اتصهود اتظبذولة من قبل نية حول تأمتُ التًاث اللامادي للمؤسسات أن ىذا يىامش ورشة تكو 
الوزارة لتحديد نقائص اتظؤسسات الوطنية في تغال نتائجها في تطوير تنافسية اتظؤسسات اتصزائرية، وتخص ىذه  
التحقيقات التي أوكلت تظؤسسة تسيتَ الأنظمة اتظعلوماتية التابعة لوزارة الصناعة اتظنهجيات اتظتبعة من قبل اتظؤسسات 

 .واستغلاتعاورية اتطاصة باتخاذ القرار وتحليلها اتصزائرية تصمع اتظعلومات الضر 
 نظام المعلومات الخارجي 2

ان اتظؤسسة الإقتصادية ليست الوحيدة منعزلة عن العالد فهي في تعامل مستمر مع بيئتها اتطارجية، ولذا فهي بحاجة دائمة 
وتؤثر  وتتأثر بها ومتابعة ومراقبة كل ما يجري حوتعا، وأن تتصق باتظرونة ، إلذ ترع اتظعلومات عن البيئة التي تعمل فيها 

 3ويدكن تلخيص أىم مصادر اتظعلومات اتطارجية في مايلي:
  موردي اتظعلومات: تقوم اتظؤسسات بشراء اتظعلومات من مراكز اتظعلومات، وكذا من بنك اتظعلومات. 

  والوطنية.اتضصول على اتظعلومات من اتظؤسسات الدولية 

   من اتظوردون والعملاء والنقابات اتظتخصصة ، وغرف التجارة. الاقتصاديوناتظتعاملون 

أما في ما يخص نظام اتظعلومات اتطارجية للمؤسسة فهو معتمد أساسا على تغموعة من الشبكات اتطاصة بالزبائن، 
قيمة ما لد يكتسي طابعا تحليليا تظختلف  ىذه ليس لو  أتظعلوماتياتظوردون، اتظؤسسات اتظتعامل معها، ولكن التًاكم 

                                                           
، االإئجمش اللشبي الخامغ للمللىماث  الصىاكُت والشبياث، ئسجيجيت الركاء الإكخصادي في الجزادوز الدولت في جفعيل ئسترابً كىتر كبذ الشخمان،   1

 .10ص 2011دظمبر  22-20الشباغ، االإملىت االإغشبُت 
ت 20خعب اػاس سظمي في وصاسة الصىاكت، االإئظعاث الصغيرة و االإخىظؼت وجشكُت الؤظدثماس، أهـش االإلاٌ    2 باالإائت فلؽ مً االإئظعاث الجضائشٍ

خ   .www.ennaharonline.comكل االإىكم  14/01/2010أهـمت الؤكلام الألي، بخاسٍ
حاملت  زسالت ماجسخير في علىم الدسيير، فسع حسيير المإسساث،،لساز الدسىيليدوز هظام المعلىماث في ئجخاذ ال، سشُذة بً الشُخ الفلىن   3

 22ص 2006/ 2005كعىؼُىت، العىت  -مىخىسي
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يحتاج إلذ طريق ذكية في دراسة اتظعلومات من أجل  أتظعلوماتييحتاج إلذ الكيف  أتظعلوماتياتظعلومات المجمعة، فالكم 
 إتخاذ قرارات فعالة.

 1المبحث الثاني: برامج التكوين في الذكاء الإقتصادي 
الاقتصادي  سواء بالنسبة للمؤسسة أو الدولة فقد أصبح من الضروري تكوين متخصصتُ لزيادة اتضاجة الذ نظام الذكاء 

في ىذا المجال و ذلك من خلال إدراج ىذا اتظوضوع في البرامج اتصامعية و القيام بدورات تكوينية ، و تتباين برامج 
وق ، و درجة اتضرية الاقتصادية ، توافر التكوين في الذكاء الاقتصادي وفقا لاستًاتجيات الدول و تبعا لدرجة تحرير الس

تكنولوجيا اتظعلومات و الاتصال ، وجود البنية التحتية اتطاصة بالتكوين و التعليم و توافر الكفاءات اللازمة لذلك . ألا 
ية انو من اتظتعارف عليو ىو أن التكوين في الذكاء الاقتصادي ليس قائما على استًاتجيات التفرقة بل يخضع لإستًاتج

 تراعية و متجانسة تستجيب للحاجات اتضقيقية وللأعوان الاقتصاديتُ و الاجتماعيتُ .
 أهداف برنامج التكوين :  المطلب الأول: 

وجود برامج تكوين واضحة ، إلا انو من اتظتفق عليو من  جيتميز الذكاء الاقتصادي بالتعقد الأمر الذي أدى لدم
 اتظختصتُ ىو اعتبار عملية الذكاء الاقتصادي كمجموعة وظائف منسقة يدكن ترترتها مباشرة إلذ أىداف تكوينية ىي :

 البحث و معاتصة اتظعلومات . .أ 
 اتضماية و الدفاع عن التًاث الصناعي و التكنولوجي للبلاد و اتظؤسسات . .ب 
 .و التحكم في المحيط الاستًاتجي اقبةاتظر  .ج 

كما توصل ىؤلاء اتظختصتُ و اتطبراء إلذ أن التكوين ليس قضية شخص واحد بل تغموعة من الأفراد متعددي 
 الاىتمامات تؽا ينشأ نوع من التلاحم و التفاعل بينهما .

 ت و ىي : و يتطلب أن يتوفر لدى اتظتكون في الذكاء الاقتصادي ثلاثة أنواع من الكفاءا
و يعكس القدرة على إدارة اتظعلومات بصفة فردية و شخصية ، و تعتبر اتظهارات اتظكتسبة  الذكاء المعلوماتي : -

 على مستوى اتظؤسسة تؽهدا لبناء ثقافة معلوماتية جيدة .
ىذه  : و يقصد بو القدرة على إدارة اتظعلومات العملياتية في إطار تػيط تنافسي و تخص الذكاء ألعملياتي -

اتظعلومات كافة حلقات سلسة الإنتاج انطلاقا من تصميم اتظنتج أو اتطدمة مرورا بالإنتاج اتظادي إلذ بلوغ مرحلة 
النوعية و التسويق ، يعتبر ىذا النوع الأكثر تكيفا و متطلبات اتظؤسسات الصغتَة و اتظتوسطة على اتظستويتُ 

 المحلي و الإقليمي .
لق بإدارة اتظعلومة الإستًاتجية للتأثتَ في المحيط ، و يجد ىذا النوع من الذكاء تغالا : و يتع الذكاء الاستراتجي -

 لتطبيقو في إطار اتظؤسسات الكبرى و اتظؤسسات الصغتَة و اتظتوسطة ذات التوجو الدولر .

 

  2محاور برنامج التكوينالمطلب الثاني:  
 التوالر :يضم برنامج التكوين أربعة تػاور أساسية ىي على 

                                                           
1
 .95تٌر رضا، الذكاء الإقتصادي، وسٌلة الإدماج البحث والتطوٌر منظومة الخدمات، واقعة وأفاقه فً الجزائر ص  

 96تٌر رضا مرجع سابق الصفحة   2
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عوتظة الاقتصاد و تنافسية : يتوجب على الطالب )اتظتكون( معرفة عدة مفاىيم ىي  التنافسية و المحيط الدولي2-1
، تحديد الفرص التي يتيحها الذكاء الاقتصادي للمؤسسة أو الدولة و كذا التهديدات الدول، اقتصاد اتظعلومات و اتظعارف

 ت )مفهوم الأمن الاقتصادي(.التي يدكن أن يفرزىا تعذه المجموعا
ات : يجب على اتظتكون التعرف و التعبتَ على احتياجات اتظؤسسة في تغال اتظعلوم إدارة المعلومات و المعارف-2-2

، استغلال و استخدام التكوين على إدارة ترع اتظعلومات، كما يجب أن يحتوي برنامج ، التحكم في حلقات الاستعلام
 عارف .اتظعلومات و إدارة اتظ

: اتعدف من ىذا المحور ىو تعرف اتظتكون على  الحماية و الدفاع على التراث الصناعي و التكنولوجي-2-3
العناصر الواجب تزايتها داخل و خارج اتظؤسسة )التًاث اتظعلوماتي( و ذلك للحفاظ على تؽتلكات اتظؤسسة أو الدولة 

الصناعية (، و بالتالر يجب تكوين الطالب أيضا في كيفية تقييم و  التي أصبحت تتجو تؿو اللامادية )اتظلكية الفكرية و
 إدارة أي نوع من الأزمات الناترة عن التهديدات العديدة التي قد يتعرض تعا تراث اتظؤسسة أو الدولة .

اتعجومي و ، الاستخدام اتجية التأثتَ و التأثتَ اتظضاد: يحتوي ىذا المحور على إستً  التأثير و التأثير المضاد-3-4
الدفاعي للمعلومات و اتظعارف من اجل إن يكون اتظتكون قادرا على التصدي للهجمات اتظعلوماتية و تجنب الوقوع في 

 ، باقي الدول أو منظمات المجتمع اتظدني .ت عدم الاستقرار بسبب اتظنافستُحالا
 مراقبة المعارف و التوجيه المهني:-3
م كفاءة الطالب بناء على نتائجهم في الامتحانات و مراقبة اتظعارف الكلاسيكية في نهاية مرحلة التكوين يتم تقيي 

بالإضافة إلذ العمل قدر اتظستطاع على تقييم الأعمال الفردية و اتصماعية للطلاب و اتظنجزة خلال فتًة الدراسة و 
 التحصيل .

أثرا حاتشا في التعلم و عليو يتوجب على الطلاب في تغال الذكاء الاقتصادي تعتبر اتظعرفة اتصيدة للأعوان الاقتصاديتُ 
 اتؾاز أعمال خلال تربص أو تدريب على الأقل في مؤسسة أو إدارة معينة ، و ذلك في إطار مسارىم الدراسي . 

و تعطي دول مثل بلجيكا و ىولندا و استًاليا و نيوزيلندا قيمة كبرى لرحلات تكوين الشباب، إذ يلحون على الطالب 
ى دراستو أن يعيش سنة في اتطارج قصد اكتساب تجارب في معرفة طرق التسيتَ و اتظناخ الاجتماعي. أما فرنسا الذي أنه

فتسهل على الشاب الذي درس في اتطارج خاصة بريطانيا و الولايات اتظتحدة و كندا اتضصول على وظيفة بامتيازات كبتَة 
 أكثر من الذي يزاول دراستو ببلده .

 :الذكاء الإقتصادي على مستوى المؤسسة الجزائرية المبحث الثالث 
ت، االإئظعت  بىطم فصاكذا الُىم مً مؼالبت هي مئظعاجىا أغلب باكخباسها االإخىظؼت و الصغيرة خاصت الجضائشٍ

ذ الزي اللالمي العىق  معخىي  كلى فلالُت أهثر جىاحذ و أخعً هفاءة أحل مً الاكخصادي الزواء هـام  جضٍ

 .فؤهثر أهثر جىافعِخه

ت االإئظعاث طشوسة  الزي، الاكخصادي الزواء كلى الاكخماد ػشٍم كً ًيىن  اللاالإُت االإىافعت مىاهبت الجضائشٍ

 حىاهب الإخخلف ظيخلشض االإبدث هزا خلاٌ مً و حذا، اللشٍب االإعخلبل في حلذحها ًجب مشخلت أصبذ

ت االإئظعت داخل الاكخصادي الزواء  .الجضائشٍ
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 فعاليخه شسوط و الاكخصادي للركاء الجزائسيت المإسست جبني أسباب :الأول  المطلب 

ت باالإئظعت أدث التي الأظباب مخخلف ظىزهش االإؼلب هزا خلاٌ مً  و الاكخصادي، الزواء اكخماد الى الجضائشٍ

 جفلُله أحل مً حسخيرها الىاحب الأدواث و الىظائل

 1الاكخصادي الركاء جبني أسباب :الأول  الفسع

ت االإئظعاث بذأث الأخيرة الآوهت في  الدعُير كملُت في حذًذة بؼشق  مجها االإخىظؼت و الصغيرة مجها خاصت الجضائشٍ

ت اللىامل كلى رلً في ملخمذة  و أخعً مً فلالُتها، و تهاهفاء جدعين أحل مً االإلشفُت و االإللىماجُت و البششٍ

 :يًل الىـام هزهش ما هزا جبني الى دفلتها التي الأظباب ومً الاكخصادي، الزواء هـام جبىحها الؼشق  هزه أهم

ت االإئظعاث دفلذ التي الأظباب أهم مً ان :السىق  اكخصاد ئلى الاهخلال   الزواء أظلىب اكخماد الى الجضائشٍ

 الاظدثماساث و االإىخجاث كلى الجضائشي  العىق  باهفخاح ًترحم الزي العىق  اكخصاد الى اهخلالها هى الاكخصادي

 التفل خشاظت الجضائشي  الاكخصاد كلى ًفشض ما هزا االإلشفت، اكخصاد و االإللىمت مئظعت اسجلاء الأحىبُت،

 العبب هى العبب هزا اكخباس ًمىً و االإللىمت، بث و اظخغلاٌ، حمم، ػشٍم كً اللالمي و الىػني للمدُؽ

  :أخشي  أظباب كذة جدخه ًجش الزي الشئِس ي

 اظخلماٌ االإئظعت كلى جفشض التي :الخلىيت و العلميت و الخكىىلىجيت الخطىزاث سسعت -

 الهىاجف الاهترهذ، حشمل التي الاجصاٌ و االإللىماث جىىىلىحُا أهمها التي و الجذًذة الخىىىلىحُاث

لت الخىاظب الىلالت،  .الخذًثت الخلىُاث مً غيرها و الآلي الؤكلام اظخخذام جؼىس  الى اطافت العشَ

 خللذ ار الصىاكت، مُادًً ول في الللم ملؼُاث جؼبُم و اظخخذام في هىكُت هللت هي الخىىىلىحُت فالثىسة

ت الخلىُت اللىاصش امخلان كلى مدذدة غير كذسة  االإللىماث اظترحاق و جىصَلها، و البُاهاث الإلالجت الظشوسٍ

جها و كلحها، والعُؼشة  مىاسد أهم بين مً باكخباسها مجها اللصىي  الاظخفادة و جدذًثها و هائلت، بىمُاث جخضٍ

 كالم و الؤوعان خُاة حىهشي  بشيل الخىىىلىحُت الثىسة أفشصتها التي الجذًذة الخلىُاث غيرث فلذ االإىـمت،

ت. اللملُت مظمىن  و شيل غيرث مثلما الأكماٌ،  الؤداسٍ

  2:الجذًذة البِئت خصائص أهم مً و  :البيئت طبيعت حغير  - 

 باالإىخج االإخلللت الىؿائف كلى االإبني الؼلب الى االإىخج كلى االإبني الؼلب مً الؼلب اهخلاٌ ان :الؼلب حغير  -

 الأظاس ي. وشاػها في الخدىم كلى للمدافـت حذًذة كذساث و مهاساث اًجاد الصىاكاث كلى ًفشض

 .الأوسوبي الاجداد مم الششاهت اجفاكُاث -

-  ٌ  .للخجاسة اللاالإُت االإىـمت الى الذخى

 .اللىالإت ليشاغ الجذًذة اللىاهين -

 .الجذًذة العىق  كىاكذ مم الخىُف الى الخاحت -

 في هي التي و االإالُت الأصمت مً االإخظشسة االإئظعاث كً الىاججت الخاسحُت التهذًذاث مً االإئظعت خماًت -

 .الأصمت بهزه جخؤزش لم التي الىامُت البلذان في الفشص كً معخمش بدث

                                                           
 .48ص 1998، داس الباصوسي الللمُت، الؼبلت الأولى، كمان، الأسدن، هظم المعلىماث الإدازيتظلذ غالب ًاظين  1
، االإلخلى الشابم خىٌ االإىافعت دوز اليلظت الإستراجيجيت في جىميت الميزة الخىافسيت للمإسست وواكعها في الجزائسبللضوس بً كلى،   2

 .96-15ص 2010هىفمبر  09ث الصىاكُت خاسج كؼاق االإدشوكاث في الذوٌ اللشبُت، حاملت الشلفوالؤظتراجُجُاث الخىافعُت للمئظعا
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 .اظخغلالها أحل مً الفشص كً البدث -

ٌ  جىفير -  كلى اللذسة ػشٍم كً مدُؼها مم بالخفاكل للمئظعت حعمذ التي اللملُت الخلىُت الخلى

 جترصذها. التي االإخاػش ادسان مم اللمىمُت العلؼاث كلى الظغؽ الُلـت،

ت بالخالي و الجمشهُت الخىاحض سفم  باالإئظعت أدث التي الأظباب بلع هزه العىق  طُاق و الاظخيراد خشٍ

ت ت و البلاء لها ًظمً الزي الاكخصادي الزواء هـام جبني في الخفىير الى الجضائشٍ  و الخغير مدُؽ ؿل في الاظخمشاسٍ

 دافلا لِعذ الأظباب هزه لىً و الذاخلُت والخاسحُت، الخدىلاث و الخغيراث ليافت الشصذ ػشٍم كً الخؤهذ كذم

ا ت لبذاًت االإلائمالجى  جىفير أولا االإئظعت كل ًجب بل فلالت و هاجخت بذاًت أحل مً طمان و كىٍ  رلً و كىٍ

 .ششوغ كذة بخىفير

 الاكخصادي الركاء فعاليت شسوط :الثاوي الفسع

أحل  مً تهاحىد مً الخؤهذ و جىفيرها ًجب ششوغ كذة هىان الاكخصادي الزواء جؼبُم في مباششة الششوق كبل

ت  .طمان الفلالُت والؤظخمشاسٍ

ً ًيىن  أن ًجب الىـام فلالُت أحل مً  :المإسساث مسيري  ئزادة  أهمُخه و االإششوق بفائذة ملخىلين االإعيرً

 .فُه تهمػاكا ول جفلُل أحل مً للمئظعت

 رواء وطم في الشغبت مفُذا ًيىن  لً اظتراجُجُت سإٍت بذون   :المإسست ئستراجيجيت حىل  واضحت زؤيت وجىد - 

 .االإئظعت اظتراجُجُت مصلخت كلى أظاظا مشجىض "حهاص" الاكخصادي الزواء لأن اكخصادي

 الأدواث: و الششوغ بين مً أهه هما

 غير بشيل جيىن  بُجهم ما في اللماٌ ًدبادلها و االإئظعت حعخلبلها التي االإللىماث ملـم :البشسيت الىسائل -

ش الىاحب فمً لزا سظمي،  الؤكذاد و االإئظعت في مذوهت وؿائفه حلشٍف ػشٍم كً الاكخصادي الزواء زلافت جؼىٍ

ش االإعخمش اث مخخلف كبر االإللىمت باهخلاٌ ٌعمذ ما هزا و االإئظعت، داخل للخلاسٍ  دون  الخىـُمُت االإعخىٍ

 .والىزائم االإللىماث في مخخصين وحىد الى اطافت ملُىت، فئت كبل مً اخخياسها

 الخبادلاث حغزًت الظشوسي  فمً الاكخصادي، للزواء باليعبت ش يء أهم الاجصاٌ شبياث حلذ: الاجصال شبكاث

 الاكخصادي الزواء فبيُت االإىؿفين، بين الاجصاٌ جدعين و جؼبُلها، و مجها االإفُذة ملشفت و الشبياث في اللائمت

ت مباششة جشجبؽ أن كلحها  .له االإلائم الىكذ جىشَغ أحل مً كعم ليل االإمثلين بمذًشٍ

 مً حلذ خُث الاكخصادي، الزواء هـام وطم في بلىة حشاسن أن ًجب الأخيرة هزه :المإسست مدًسيت -

ت وىؿُفت الزواء اكخباس كلحها أن هما امخُاصاجه، مً الأوائل االإعخفُذًً  .بها الالتزام ًجب اداسٍ

 االإللىماث، حمم في مخخصين و مئهلين أشخاصا جظم أن مئظعت ول كلى ًجب  :الىثائم و المعلىماث مصادز -

 اظتراجُجُت مم مباششة كلاكت في جيىن  التي و أخذثها، اخخُاس و االإلؼُاث، مً الهائل الىم مم الخلامل ًخلىىن 

 خاسحُت، أو داخلُت واهذ ظىاءا االإخاخت للمللىماث الزهُت للشظملت جىفُزهم حاهب الى أهذافها، و االإئظعت،

 .للمللىمت الجُذ البث الى اطافت

 وظائل كلى الاكخماد و خاصت مىهجُت جبني ًخؼلب الؤظتراجُجُت االإللىماث حمم :الخلىيت و المىهجيت المصادز -

 كبر البدث وظائل االإللىماث، ملالجت هىذظت) جىىىلىحُت وظائل و .(..االإلاسف اداسة جىـُم،مدذدة ) مىهجُت

 (...الاهترهذ
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ٌ  ًجب خُث :الىكذ في الخحكم  الخلامل في الخماػل أو العشكت لأن فُه الجُذ الخدىم و الىكذ، بدسخير اللبى

 .فحها مشغىب غير هخائج الى ًئدي أن ًمىً االإللىماث مم

 للمإسست الخىافسيت الميزة و الاكخصادي الركاء وي:الثا المطلب 

 جئهلها التي باالإللىماث ًضودها فهى كجها، الاظخغىاء للمىـمت ًمىً لا اظتراجُجُت كملُت الاكخصادي الزواء ٌلخبر

 جهاأ الا االإللىماث هزه ولفت اسجفاق سغم و البِئت، مً كذًذة حىاهب جمغ التي و أخعً، بشيل االإىافعت الإىاحهت

 جخىافم التي االإىاظبت اللشاساث لاجخار خذوثها كبل بها الخيبئ و االإخغيراث مم الخىُف كلى حعاكذ جهالأ مهمت حذ

ت في أظاظُا دوسا ًللب الاكخصادي الزواء فان لهزا االإىـمت، أهذاف مم  االإفخاح ٌلذ وبزلً االإئظعت اظخمشاسٍ

 .للخىافغ الأظاس ي

 حعسيف الميزة الخىافسيت :الأول  الفسع

 :مجها هزهش الخىافعُت االإيزة مفاهُم حلذدث للذ

 أهثر حذًذة ػشق  اهدشاف الى االإئظعت جىصل بمجشد جيشؤ " الخىافعُت االإيزة أن "بىسجش" ًشي  :"بىسجش" حلشٍف

 بمجشد أي مُذاهُا، الاهدشاف هزا ججعُذ بملذوسها ًيىن  و االإىافعين، كبل مً االإعخلملت جلً مً فلالُت

  ."1الىاظم بمفهىمه ابذاق كملُت اخذار

 اجباكها خالت  في جدلُله ًخم للمئظعت جفىق  كىصش أو ميزة" أجها كلى ٌلشفها :" خلُل مشس ي هبُل " حلشٍف

 ."2الخىافغ في ملُىت لإظتراجُجُت

فاث هزه خلاٌ مً  كً بالأخعً جخميز االإئظعت ججلل التي الصفاث هي الخىافعُت االإيزة أن وعخيخج الخلشٍ

 .الضبىن  سطا لها جدلم و العىق، في مىافعحها

  :الخىافعُت االإيزة خصائص مً

 .الخميز لخدلُم الؤخخلالف كً االإىافعين وججىب الدشابه   -

ل االإذي كلى جئظغ -  .االإعخلبلُت بالفشص لاهخمامها هـشا الؼىٍ

  :ششوػها مً

 .اليشاغ مجاٌ في أظبلُت جدلُم و االإىافعين كلى الخفىق  -

تها طمان -  .بفترة مدذودة جيىن  فلا الضمً، كبر اظخمشاسٍ

 الغاءها. كلحهم ًصلب و جللُذها، كلحهم فُخلزس للمىافعين صلىبت خلم

 الخىافسيت الميزة جحليم في الاكخصادي الركاء دوز  :الثاوي الفسع

ا أصبذ االإللىماث، و الخىىىلىحُا في الخاصل للخلذم هـشا  ميزاث اًجاد كلى حلمل أن االإىـماث كلى طشوسٍ

  :كلى ٌلمل الزي و الاكخصادي الزواء هـام بدبني الا رلً ًمىً لا و الخللُذ صلبت جىافعُت

 بخدفيز اليشاغ كؼاق في االإىافعين اكخذاءاث و التهذًذاث، جفادي مً االإئظعت الاكخصادي الزواء جمىين -

ً  أو بِئتها في جـهش التي االإفاحئت االإخاػش مً االإئظعت جؤمين مً جمىجهم دفاكُت اظتراجُجُت جبني كلى االإعيرً

 .كلحهم الخلذم و االإىافعين الإىاحهت جىافعُت ميزة كلى الترهيز مً جمىجها هجىمُت اظتراجُجُت بدبني

                                                           
1  M. porter,l’ avantage comcnentel des nation, edition , France,1993p48 . 

 .27، ص9998، مركز الإسكندرٌة، مصر،، الميزة التنافسية في مجال الأعمالنبٌل مرسلً خلٌل  2



 الفصل الثاني: واقع الذكاء الإقتصادي في الجزائر
 

 43 

 الىىكُت، الجىدة، خُث مً االإلذمت تهموخذما االإىافعين، بمىخجاث االإخلللت االإللىماث للمئظعت جىفير  -

جها ما هزا و العلش،
ّ
 مىاحهت و العىق  كلى العُؼشة ملين، مىخج اهخاج في بالخفشد جىافعُت ميزة جدلُم مً ًمى

 .جىافس ي مشهض جدلُم مً بزلً فخخمىً جللُذها، للمىافعين ًمىً لا بدُث االإىافعت،

 و الخىىىلىحُاث لأخذار بشصذها فُه جدصل التي والخغيراث الللمي الخىىىلىجي باالإدُؽ االإئظعت سبؽ  -

 االإئظعاث جللُذ بزلً فخخفادي مشجفلت، مشجبت مً حذًذة مضاًا خلم في ظباكت فخيىن  االإخجذدة، الخلىُاث

 .لها االإىافعت

 فخمىجها الضمً، كبر تهماخخُاحا و تهمسغبا جؼىس  االإعتهلىين، أرواق حغيراث كً ململت بذساظاث االإئظعت مذ  -

ٌ  مخميزة مىخجاث جلذًم مً بزلً  العىق  في الخىافس ي مشهضها مً ًشفم ما وهزا لها، االإىافعين مداواة دون  جدى

 .دائمت جىافعُت جدلُم بزلً جظمً و

ش مً جمىجها كلمُت و جلىُت ملاسف للمئظعت جىفير  -  و الخذماث اللؼاكاث، الصىاكاث، مخخلف جؼىٍ

ذ غيرها، و الاكخصادًت اليشاػاث
ّ
ٌ  اًجاد في ًخمثل اًجابي أزش بزلً فخىل  التي االإخخلفت للمشاول الىاجخت الخلى

 جذكُم و بعشكت االإللىمت اهخلاٌ حعهُل جدعين، الؤهخاحُت، مً ملين معخىي  كلى باالإدافـت االإىافعت بها ججابه

 .االإىاظب الاكخصادي اللشاس اجخار في االإعاهمت بالخالي و الخعاباث

م ظلُم مىهج و واضخت و مخياملت لشإٍت وفلا أظىاكها في مخميز جىافس ي مشهض جدلُم مً االإئظعت جمىين  -
ّ
 ٌلـ

 االإئظعت ًشبؽ فلاٌ جىصَم هـام جصمُم و اداسة في حعاكذها التي باالإللىماث ًذكمها و تهاامياهُا مً تهااظخفاد

ض صبائجها، سطا لخدلُم كلُه حلخمذ الزي الأظاس ي العبُل الأخير هزا ٌلذ و بمدُؼها،  الخىافعُت، تهاكذسا حلضٍ

 .كجهم الخميز و مىافعحها كلى الخفىق 

 االإئظعاث حععى اظتراجُجُا هذفا حلذ التي و العىكُت، خصتها جىظُم كلى االإئظعت معاكذة

 الأكلى الخصت جملً التي فاالإئظعت الخىافس ي، الإشهضها االإلضصة الهامت االإئششاث أخذ ٌلخبر خُث لبلىغه،

 .أكىي  جىافس ي مشهض راث جيىن 

  1:في ًخمثل للمئظعت الخىافعُت االإيزة جدلُم في الاكخصادي الزواء دوس  أن هما

ادة - ادة بالخالي و اللمُل، سطا هعب الى ًئدي مما الخذماث، و الؤهخاج حىدة صٍ  همُت صٍ

ادة جم مً و االإبُلاث،  .الشبدُت صٍ

ادة -  الاجصالاث جدعين و الجماعي اللمل كلى أهبر كذسة الزواء ٌلضص  بدُث الخىـُمُت الفلالُت صٍ

 .االإىؿفين و الؤداسة بين الللاكت وجدعين

 جلذمه أن ًجب ما ملشفت بالخالي و اللامل اخخُاحاث كلى الزواء ًشهض بدُث اللامل سطا جدلُم  -

 حذد، كملاء حزب و باللملاء الاخخفاؾ لزلً جبلا ًخدلم و ًشغبها، التي االإىاصفاث و الخلىُاث له

 .االإبُلاث في الخعائش جللُل كلُه ًترجب مما

 جلذًم كلى ٌلمل الزواء و حذًذ، هى ما بيل الاظخلاهت في دائما ًشغب فاللامل الخذًثت، بالخلىُاث الاظخلاهت  -

 .الؤهخاج أو الخصمُم أو االإىاصفاث في رلً وان ظىاء الجذًذ

  :الى بالإطافت

 .للأظىاق االإلملت االإلشفت -
                                                           

 745-744" دراسة حالة الجزائر" مرجع سابق ص، ذكاء الأعمال محرك تنافسية المنظمةمراد ناصر   1
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 .العىق  في االإبخىشة تهاخذما و ظللها ػشح أحل مً كىة مىكم اهدعاب -

ادة -  .االإىـمت في الخآصس  أزش مً الضٍ

-  ٌ  .الخبراث و االإلاسف مً وافش مىسد كلى الخصى

 .الضبائً لخاحُاث الجُذة الاظخجابت طمان -

 .تهاوشاػا ول في للىكذ الجُذ الدعُير -

 .مىسدحها و صبائجها مم تهاكلاكا في الذائم الخدعين -

 .الخذماث و للعلم االإعخمش الخدعين -

 الجزائس في الاكخصادي الركاء معىكاث ثالث:ال المطلب 

ٌ  التي االإلىكاث بلع بزهش ظىلىم االإؼلب هزا خلاٌ مً  الجضائش، في الاكخصادي الزواء هـام فلالُت دون  جدى

 .هيل الذولت معخىي  كلى أو االإئظعاث معخىي  كلى ظىاء

 العلمي المحيط و المىظمت بين الخىاسم ضعف :الأول  الفسع

 والجضائش كامت، بصفت اللشبي اللالم ٌشهذه الزي الللمي البدث و الصىاكت كؼاعي بين الخيامل طلف ٌلخبر

  :1ًلي ما في الظلف هزا ًخمثل و الاكخصادي، الزواء مجاٌ في الخلذم و الخىمُت ملىكاث أهم مً خاصت بصفت

 مخابلت بذون  بلُذ جىصُاث الى جىصلذ هـمذ التي الللاءاث و االإلخلُاث فبلع :الخدعِغ غُاب -

 والبدث الجامعي االإدُؽ ًذعى ما كلُلا أهه هلاخف الللاءاث و االإلخلُاث أغلب ففي  :الجامعي االإدُؽ غُاب -

 .االإىطىق الإلالجت كلمُت كاكذة اكؼاء أحل مً مهمت حذ هي مشاسهتهم أن الللم مم الللمي

االإجاٌ   هزا في االإفهىم جؼىس  جذسط التي الللمُت البدىر هلص مم الأوادًمي االإدُؽ ػشف مً الاهخمام غُاب -

ً حاملت كذا ما اللالي الخللُم ملاهذ و الللُا االإذاسط و الجاملاث ول في ً جظمً التي االإخىاصل الخيىٍ  في جيىٍ

 .الاكخصادي الزواء

ت االإىـماث بين الللاكت فخىس   .الجاملت و الجضائشٍ

 .بفلالُت أبداثها هخائج هلل كلى البدث مشاهض كذسة كذم  -

فاث هفاًت كذم و طلف  - ش وطم كلى اللذسة كذم جبين التي و الاكخصادي، للزواء االإلذمت الخلشٍ  الزواء وجؼىٍ

ٌ  ظُاظت غُاب بفلل الاكخصادي  .االإىطىق خى

ت االإىـماث في خالُا االإىدششة الخىىىلىحُت الُلـت  -  وأهذاف مدذدة احشاءاث اػاس في مىـمت غير هي الجضائشٍ

 .دكُلت

ش بين فلذ االإلىكاث هزه الى اطافت  والاحخماكُت الاكخصادًت للمللىماث الىػني الىـام بخصىص الصادس الخلشٍ

  :هي و الاكخصادي الزواء هـام لإكامت ملُلت كىامل خمعت هىان أن

 .الفىُت و الى ظائلُت اللىامل  -

 .اللامت بالعُاظاث الخاصت اللىامل  -

 .االإئظعاث و الذولت أحهضة في الخاهمُت بىـام االإشجبؼت اللىامل  -

 .الثلافُت اللىامل  -

                                                           
1 Mustpha bouriubi ,p34. 
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ت باالإىاسد االإشجبؼت اللىامل  -  .البششٍ

 المسخىياث مخخلف على المعلىماث هلص :الثاوي الفسع

ت االإىـماث حلاوي  اجخار في واالإفُذة اللاصمت االإللىماث بىلص ًخللم ما ومجها صلىباث، كذة مً الجضائشٍ

اث كذة كلى ورلً اللشاساث   1:ًلي فُما رلً وهىضح أوحه كذة ومً معخىٍ

 كً ملؼُاث أو اخصائُاث أو أسكام غُاب وسجل خُث: العمل بسىق  المخعللت المعلىماث هلص -

 خُث مً اللمل ػالبي كً دكُلت ملؼُاث أو أسكام مثلا جىحذ فلا االإؼلىب، بالشيل الجضائش في اللمل ظىق 

 ...,.الجيغ العً، الشهادة،

 مً كذد كلى الاظدثماسي  كشاسه شخص أي ًبني أن الؼبُعي فمً :الاسدثماز بفسص المخعللت المعلىماث هلص -

 اطمدلاٌ الى مدالت لا ًئدي االإلؼُاث هزه مثل وغُاب الاظدثماس، فشص و امياهُاث جـهش والتي االإلؼُاث،

 .الاظدثماسي  الفىش

 مللىماث الى االإىـمت أو االإششوق صاخب ًفخلش خُث : الىطني)المحلي ) بالمحيط المخعللت المعلىماث هلص -

ت  الامخُاصاث الششائُت، اللذسة حجم الأظلاس، جللباث االإثاٌ ظبُل كلى وهزهش الاظدثماس، كشاس لاجخار طشوسٍ

 االإىافعين ،(والأحاهب االإدلُين) الخالُين االإىافعين وهىكُخه، اللمل ظىق  في اللشض حجم اللاهىهُت،

 ...االإدخملين

 وحىد حهذد خؼشا االإللىماث هزه مثل غُاب ٌشيل :الدولي) الأجىبي) بالمحيط المخعللت المعلىماث هلص -

ت االإىـماث  ٌلني الأحىبي االإىافغ كً والبُاهاث االإلؼُاث فىلص مجها، واالإخىظؼت الصغيرة وخاصت الجضائشٍ

 ٌ ٌ  مىافغ طذ ملشهت في الذخى  .مجهى

ت االإىـماث أصخاب ًجذ خُث: الدسىيليت بالخدماث المخعللت المعلىماث هلص -  الخلشف في صلىبت الجضائشٍ

لُت الخذماث كلى خها، االإلاسض هؤماهً االإخاخت، الدعىٍ  وهزا االإدلُت الأظىاق في الجىدة وششوغ وجىاسٍ

ت االإىـماث جفخلش هما الخاسحُت،  العىق  دساظت في مخخصصت هُئاث الى واالإخىظؼت، الصغيرة وخاصت الجضائشٍ

 .االإعتهلً وظلىن

 مشيلت ٌشيل كذ الخام شيلها في البُاهاث فخىفش :ووشسها المعلىماث جحليل في مخخصصت هيئاث وجىد عدم -

ت االإىـماث أصخاب بها ًخمخم التي الللُلت فالخبرة الأخُان، بلع في  لا كادة مجها الصغيرة وخاصت الجضائشٍ

ٌ  كً البدث كلحهم ًىحب مما اظخغلاٌ، أخعً واالإلؼُاث البُاهاث هزه واظخغلاٌ فهم مً جمىجهم  هاجه مذلى

 .البُاهاث هزه ووشش جدلُل في مخخصصت هُئاث بىحىد الا رلً ًخؤحى ولً مبعؽ، شيل في البُاهاث

 الشئِس ي االإصذس هي االإللىمت باكخباس و طلُفت، الجضائش في االإللىماجُت الىطلُت أن وعخيخج ظبم ما خلاٌ مً

 ًىفي لا ار الاكخصادي، الزواء هجاكت طلف الى ًئدي هلصها أو بهاغُا فان الاكخصادي الزواء كلُه ًشجىض الزي

 مىاهبخه مذي و االإئظعاث معاكذة في الىـام هزا فلالُت هى الأهم اهما و للمللىماث وػني هـام اوشاء

 .االإىافعت كلى اللذسة أحل مً للخؼىساث

 

                                                           
خالت الجضائش، االإلخلى  ، أهميت ئكامت هظام وطني للمعلىماث الاكخصادًت في جدعيم وجأهيل المإسساث الصغيرة والمخىسطت،سخُم خعين ًحي 1

 17/18شالذولي خىٌ مخؼلباث جؤهُل االإئظعاث الصغيرة واالإخىظؼت في الذوٌ اللشبُت، ولُت الللىم الؤكخصادًت وكلىم الدعُير، حاملت شلف، الجضائ

ل   .577/578، ص2006أفشٍ
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 :خلاصت الفصل الثاوي

 الشئِس ي االإصذس هي االإللىمت باكخباس و طلُفت، الجضائش في االإللىماجُت الىطلُت أن وعخيخج ظبم ما خلاٌ مً

 ًىفي لا ار الاكخصادي، الزواء هجاكت طلف الى ًئدي هلصها أو بهاغُا فان الاكخصادي الزواء كلُه ًشجىض الزي

 مىاهبخه مذي و االإئظعاث معاكذة في الىـام هزا فلالُت هى الأهم اهما و للمللىماث وػني هـام اوشاء

 .االإىافعت كلى اللذسة أحل مً للخؼىساث
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 مقذمت:

ت ليل مً الظواء الإكخصاصي بكيل كام في الفصل الأوٌ وواكله في الجؼاةغ  الاهتهاءبلض  مً الضعاؾت الىـغٍ

بكيل زاص في الفصل ، ؾىداوٌ ئؾلاغ طلً كلى مإؾؿت أهى فغق ولاًت مؿخغاهم لملغفت واكم الظواء 

ألف  30ً ؾىق ضخم ًىحض فُه أهثرم واخضة  مً المإؾؿاث التي جدخىي كلى باكخباعهاالإكخصاصي فيها، 

م هظه المىخجاث والؿُؼغة كلى عغباث  اكخصاصي، وهظه المىخجاث بالؼبم جدخاج ئلى ًلـت وطواء ىجمىخ لدؿىٍ

 الؼبىن، لخدلُم خصت ؾىكُت أهبر وبخالي المدافـت كلى المغهؼ الخىافس ي والحصىٌ كلى محزة جىافؿُت .

 ولهظا جم جلؿُم هظا الفصل ئلى زلازت مباخث والخالي:

  المبدث:  ماهُت مإؾؿت أهى فغق ولاًت مؿخغاهم  الأوٌ

 :الإؾتراجُجُاث الحضًثت للمإؾؿت وواكم الظواء الإكخصاصي فيها المبدث الثاوي 

 :مىهجُت الضعاؾت المُضاهُت وجدلُل هخاةج الإؾبُان المبدث الثالث 
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  المبحث الأول:  ماهيت مؤسست أهىفشع فشع ولاًت مسخغاهم 

مإؾؿت أهى مً أهبر المإؾؿاث التي جدخىي كلى ؾىق ضخم ، ًخم فيها كغض مجمىكت هبحرة مً حلخبر 

 المىخجاث في مسخلف المجالاث ، بالإطافت ئلى جلضًم مجمىكت مً الخضماث كلى مؿخىي المإؾؿت.

  .بالمإؾؿت بمسخلف الجىاهب المخلللتمً زلاٌ هظا المبدث ؾىداوٌ الإلمام 

  المؤسست والخعشيف بهاالمطلب الأول: وشأة 

ًلم في مىؼلت واصي ‚ ٌلخبر زالث مغهؼ ججاعي لكغهت هىمي صؽ فغق مً مجمم  ؾُفُخاٌ الؿىق الضخمت أهى 

ول مً وػٍغ الخجاعة الؿُض  2012حىان  28صقً ًىم ‚ الحضاةم بلضًت خاس ي ماماف حىىب مضًىت مؿخغاهم 

خجاعي في زلار و كض أهجؼ المغهؼ ال‚ مصؼفى بً باصة و الغةِـ المضًغ اللام لمجمم ؾُفُخاٌ الؿُض ٌؿلض عبغاب

 2و ولف المكغوق ‚  2012المإعر في ماعؽ  111-12ؾىىاث خؿب الملاًِـ و الكغوغ التي جظمنها المغؾىم 

هىخاعاث منها  7‚7و ًتربم كلى مؿاخت ئحمالُت  جلضع ب ‚ ملُىن صولاع  30ملُىن صج أي ما ًلاعب  106ملُاع و 

ً مغؼُحن  ا 38في  جخمثل‚ كغابت الهىخاعٍ ت جدذ كلامت أهى ح مؼاكم ئلى 8و  مدلا ججاعٍ كلى  اهب مؿاخت ججاعٍ

و ًظم المكغوق أًظا خـحرة ؾُاعاث مجاهُت ألف مىخىج،  30متر مغبم حؿمذ بلغض ألف  12مؿاخت جلاعب 

 300ب  التي ًىفغها المغهؼ الخجاعي أهى و ًلضع كضص الىؿاةف المباقغة ‚ ؾُاعة  1100جصل ؾلتها ئلى أهثر مً 

 ة صون خؿاب المىاصب غحر المباقغة زصىصا بلض ئفخِخاح المدالاث والمؼاكم.كمل مباقغ  مىصب

 المطلب الثاوي: جىظيم المؤسست 

 الفشع الأول الهيكل الخىظيمي  للمؤسست

ٌلض الهُيل الخىـُمي لأًت مإؾؿت الإػاع الظي ًصىع الىخضاث والأكؿام الميىهت لها، والمهام المىولت 

 الغؾمُت الضازلُت. الاجصالاثليل كؿم، هما ًبحن أًظا ػغق وكىىاث 

ًخمحز الهُيل الخىـُمي لمإؾؿت أهى فغق ولاًت مؿخغاهم بالبؿاػت لأن هظه الفغوق جابلت لمإؾؿت أهى 

، فهظه المإؾؿت حؿُحر ألُا في الجؼاةغ اللاصمت باب الؼواع، أي هىان كضص أكؿام مدضوصةالىاكلت 

ؿاكضه في طلً  ت وفما ًلي الهُي عؤؾاءمً ػغف المضًغ اللام، وَ اث المغهؼٍ ل المصالح وبلع المضًغٍ

 هى فغق ولاًت مؿخغاهم:للمإؾؿت أ الخىـُمي
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 أهى الفشع الخجاسي ولاًت مسخغاهمالشكل سقم: الهيكل الخىظيمي لمؤسست 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصذس: وسقت مسلمت مً طشف مذًش المىاسد البششيت داخل المؤسست

 

 لمذًشياث المؤسست الشئيسيتالفشع الثاوي: المهام 

 :المؿإولت كً ئصاعة المإؾؿت وحؿُحرها هي ميلفت بلضه مهام منها:هي  المذسيت العامت 

 .الخأهض مً جىاؾم مسخلف الهُاول بفظل زلم حى كمل ملاةم و مدفؼ 

 .جمثُل المإؾؿت كىض الهُئاث الحيىمُت والملخلُاث والمإجمغاث المىـمت مً ػغف الضولت 

 المإؾؿت. ئجساط اللغاعاث  وجدلُم الخيؿُم والخيامل بحن مسخلف وكاػاث 

 ل أزظة بلحن  اكتراح ت للمإؾؿت. الاكخباع ؾُاؾاث جؼىعٍت كلى المضي الؼىٍ  اللُىص المالُت والبكغٍ

  الؿحر الحؿً للمغهؼ الخجاعي  والؿهغ كلىالإقغاف كلى حمُم المصالح. 

مدير 

المالية و 

 المحاسبة

مدير 

الموارد 

 البشرية

 

 المديرية العامة

 مساعدة المديرية العامة

 نائب المدير العام

رئيس الخلية 

 الإستراتيجية

 

 مسؤول

 العروض

مكلف بتحليل 

 السوق
رئيس              

 المنتجات

مدير 

 الاستغلال

مدير نظام 

الإعلام و 

 التنظيم

مدير   

 التطوير

مديرة  

 السلع

منسق  

 الأمن
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 :حلخبر الللب الىابع للفغق الخجاعي، خُث لها كضة مهام منها: الخليت الإستراجيجيت 

 غ  عؾم ئؾتراجُجُت المإؾؿت مً أحل جدلُم الأهضاف الإؾتراجُجُت ليل كؿم، ومخابلت جؼىٍ

 الإؾتراجُجُت.

 .طمان الُلـت صازلُا وزاعحُا 

 .الؿهغ كلى ئخترام مىاكُض الضعاؾاث 

 .غ المىخجاث  الخيؿُم بحن الأبدار لخؼىٍ

 

  :كلى الؿهغ كلى اخترام اللاهىن الضازلي  مذًشيت المىاسد البششيت ً ت اللامت و المؿحرً مؿاكضة المضًغٍ

ت اللامت لإكضاص ؾُاؾت الاجصاٌ مً احل جىمُت اهسغاغ المؿخسضمحن و و الخاعجي الخلاون مم المضًغٍ

    لها كضة مهام منها: في الأهضاف التي ًدضصها الخىـُم.

 المؿخسضمحن ً   .جيىٍ

 تحؿُحر هـام مللىماث الم  .ىاعص البكغٍ

  ت التي جضكم أهضاف ؾُاؾت  الأكماٌ و التي جخماش ى ممجدضًض و اكتراح مباصب حؿُحر المىاعص البكغٍ

ت م المىاعص البكغٍ   .فغٍ

 طمان صكم ئصاعي طو هىكُت. 

 الإقغاف كلى اليكاػاث و المصلحت الاحخماكُت. 

 طمان الخىؿُف. 

 حؿُحر المؿاعاث الللمُت. 

  الغواجبحؿُحر المهاعاث و. 

 جاصاتهاهوأهم إ والتهذًذاث التي جىاجهها أهميت المؤسست  المطلب الثالث:

 والتهذًذاث  الفشع الأول: أهميت المؤسست

 أهميت المؤسست .1

ٌلخبر الفغق الخجاعي الخابم للمإؾؿت أهى في ولاًت مؿخغاهم الىخُض الظي ًلىم بتزوٍض كضص مً الؼباةً 

 .ألف 30ومخىىكت ًصل كضصها أهثر مً ًضة والمؿتهلىحن بمىخجاث كض

والأحىبُت وهي ولها في  وزلاٌ الضعاؾت المُضاهُت صازل المغهؼ الخجاعي قهضث كضص هبحر مً المىخجاث المدلُت

، فالفغق الخجاعي ًدخىي زضمت كضص هبحر مً الؼباةً وجدلُم عغباتهم، وزاصت المىكم الإؾتراجُجي للمإؾؿت

وجىحض  ومؼاكم مسخلفت، هما ًىحض ميان مسصص لأللاب الأػفاٌ،لؿُاعاث، مؿاخت مسصصت  كلى

وبخالي ٌؿخؼُم الؼبىن الحصىٌ كلى المىخج بضون كىاء وهظه ئلى الفغق الخجاعي، خافلاث الىلل مً ملغ الىلاًت 

 حلخبر ئؾتراجُجُت في حلب كضص هبحر مً الؼباةً.

 



 الفصل الثالث: دراسة ميدانية للمؤسسة أنو فرع ولاية مستغانم
 

 51 

 التهذًذاث التي جىاجه المؤسست .2

خجاعي للمإؾؿت أهى فغق ولاًت مؿخغاهم هى  قضة المىافؿت زاصت بلض يهضص الفغق ال ش يءئن أهم 

م الىػني عكم  احخِئفخ وكض ًدؿاءٌ  11خضًلت الدؿلُت المخىاحضة كلى مضزل المضًىت بلغب الؼغٍ

ق الخجاعي أي لِـ لها هفـ الدؿلُت لِـ فيها المىخجاث  المخىاحضة صازل الفغ  تالبلع أن خضًل

ولىً ملـم الؼباةً واهىا ًظهبىن مً أحل الدؿلُت ولىً ًلىم بكغاء   هظا صحُذ ،اليكاغ

اعجه صازل الفغق  والضلُل أن كضص الؼباةً بضأ ًدىاكص  خضًلت   بلض ئفخِخاحالمىخجاث كىض ػٍ

 الدؿلُت.

 .2018أؾلاع الؿلم وطلف اللضعة الكغاةُت للمىاػً زاصت في ؾىت  اعجفاقوهظلً 

 سستالفشع الثاوي: إهجاصاث المؤ 

 وطلً للضة أؾباب مسخلفت منها: 2017و 2016بلض جغاحم عكم الأكماٌ في الؿىىاث الماطُت  زاصت ؾىت 

أؾلاع الؿلم...ئلخ، ول هظه الأؾباب ًيىن لها جأزحر مباقغ  اعجفاقالظغاةب،  اعجفاقأؾلاع البتروٌ،  اهسفاض

كضص هبحر مً  اهسفاضاػً وبخالي كلى الأفغاص صازل الىػً بصفت كامت، أي كضم اللضعة الكغاةُت للمى 

الؼباةً صازل الفغق الخجاعي، و هدً  وللم أن الللاكت بحن الؼباةً وعكم الأكماٌ هي كلاكت ػغصًت، وليي جلىم 

تالمإؾؿت بظمان البلاء  لابض مً جدلُم أعباح ملخبرة وهظا هى الهضف الأؾمى ليل مإؾؿت  والاؾخمغاعٍ

 .اكخصاصًت

 2015،2014،2013،2012للغفم مً عكم الأكماٌ هما وان في الؿىىاث الماطُت  ئهجاػاثكامذ المإؾؿت بلضة 

 منها: 

 اطُت جلىٌ أن عكم الأكماٌ الصافي ٌؿاوي  المبُلاث اليلُت هاكص جخفيض الخكاليف : اللاكضة الغٍ

 مغجفم أي الللاكت كىؿُت، لهظاالخيالُف ًيىن عكم الأكماٌ  اهسفظذالخيالُف اليلُت،أي ولما 

وفُما  2017مً بضاًت  اهؼلاق جللُل الخيالُف أكل كضع  ممىً كً الدؿُحر  المؿئىلتخىلذ الإصاعة 

 ًلي جبُان طلً:

جم جللُص فاجىعة الىهغباء وطلً باػفاء الإهاعة لُلا في بلع الأعوكت التي لا  : فاجىسة الكهشباء.1

خاةج وهي وفللا جدصلذ المإؾؿت كلى هميان كمل الإصاعة جدخاج ئلى ئهاعة،و هظلً ئػفاء الإهاعة في 

واهذ فاجىعة الىهغباء  2017في صٌؿمبر ؾىت  ، أماصج2000000واهذ  2016 أن فاجىعة الىهغباء  في 

 .1صج800000صج أي الفغق بُنهما وان في 1200000

 .4G 2جم جسفُظها ئلي 2017أما في ؾىت   8Gواهذ مخىفغة ب:  الأهترهت.2

                                                           
 الؿُض ًاؾحن صاوصي عةِـ اللؼاق  صازل المإؾؿت  1
 هفـ المغحم  2
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ظه بلامل أزغ،  :المىظفين . الخقليل مً جكلفت3 وطلً أن اللامل الظي ٌغاصع المإؾؿت لا ًخم حلىٍ

م كماٌ صازل المإؾؿت أي لا ًخم اؾخلؼاب   ع اللمل الظي وان مؼلىب مىه كً ػغٍ بل ًخم حلىٍ

 كماٌ حضص. 

جخلغض ئلى كملُت فخذ الغلاف  مً المىاص الغظاةُت بلع المىخجاث جقىيت طبخ بعض المىخجاث: .4

عميها ختى لا حلض مً الخيالُف، بل ًخم ػهيها في الخاص بها مً ػغف الؼباةً صازل المإؾؿت لا ًخم 

خم جلضًمها ئلى الؼباةً  .3المؼلم المسصص وٍ

: حلخبر المىخجاث المدلُت غحر ميلفت ملاعهت بالمىخجاث الأحىبُت لأن  .التركيز على المىخجاث المحليت5

 4جيلفت الىلل جيىن أكل وهظلً الظغاةب  باليؿبت للمىخجاث المدلُت.

 للمؤسست وواقع الزكاء الإقخصادي فيها الإستراجيجياث الحذًثت  المبحث الثاوي:

خضًثت صازل وزاعج المإؾؿت  ئؾتراجُجُاثأهى في ولاًت مؿخغاهم بلضة ًلىم الفغق الخجاعي للمإؾؿت 

تللىصىٌ ئلى جدلُم  محزة جىافؿُت وطمان البلاء  في ؿل حغحراث المدُؽ الخاعجي، و الؿُؼغة  والاؾخمغاعٍ

كلى جدلُم عغباث الؼباةً المسخلفت، وهظا ما ًخؼلب ًلـت مؿخمغة والحصىٌ كلى مللىماث في المجاٌ 

 ، وهظا ماهخؼغق ئلُه في هظا المبدث مً زلاٌ المؼالب. الإكخصاصي أي مماعؾت ما ٌؿمى الظواء الإكخصاصي

 الإستراجيجياث الحذًثت  للمؤسست المطلب الأول:

 منها: ئؾتراججُاثًلىم الفغق الخجاعي بلضة 

 بخسفُع الأؾلاع لبلع  : ًلىم الفغق الخجاعي الخابم للمإؾؿت أهى 5إستراجيجيت جخفيض الأسعاس

يىن الخسفُع بيؿبت  مً  ℅30المىخجاث زلاٌ زلازت أًام مً الأؾبىق ) الخمِـ، الجملت، الؿبذ( وٍ

يىن الإكلان كً الخسفُع ف ىن... مسخلف مىاكم الخىاصل الاحخماعي ي ؾلغ المىخىج وٍ ، والغاصًى، والخلفؼٍ

 وغحرها.

جاعي لأنها جدفؼ الؼبىن كلى قغاء الإؾتراجُجي صازل الفغق الخوحلخبر هظه الإؾتراجُجُت هىق مً الدؿُحر 

خـذ صزىٌ كضص هبحر مً الؼباةً زلاٌ المُضاهُت صازل الفغق الخجاعي لا المىخىج، مً زلاٌ الضعاؾت 

الثلازت الأًام التي جم طهغها مً كبل، وخؿب كُىت مً اللماٌ واهذ لي ملابلت ملهم جم ػغح الؿإاٌ 

فياهذ الإحابت في الُىم الجملت زم بلضه ًىم   ؟ام التي ًيىن فيها كضص المبُلاث مغجفمماهي الأًالخالي: 

ؾلاع، وهظا ًضٌ كلى أن ل الؿبذ زم الخمِـ، ٌلني  في اللؼلت الأؾبىكُت التي ًيىن فيها الخسفُع ل

ع والضلُل كلى طلً أهه كىضما جم عفم بل حاهب الجىصة الؼباةً ًفظلىن الؿلغ بضون مغكاة ملـم

الؼباةً كضص مً  اهسفاضجم  هدُجت الأوطاق المالُت التي جمغ بها الجؼاةغ 20186أؾلاع المىخجاث في ؾىت 

                                                           
 مً ئكضاص الؼالب مً زلاٌ الملاخـت صازل المإؾؿت  3
 مً زلاٌ الملابلت صازل المإؾؿت مم الؿُض كبض الحلُم المكغف كلى الدؿُحر  4
 خؿب مصاصع صازلُت ومللىماث ملضمت مً ػغف عةِـ اللؼاق الؿُض ًاؾحن  5
 خؿب مصاصع صازلُت مً كؿم المداؾبت "  الؿُضة حلىٌ ؾلاص" صازل الفغق الخجاعي أهى  6
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بؿبب كضم اللضعة الكغاةُت ولظلً كامذ المإؾؿت بهظه الإؾتراجُجُت للحفاؾ كلى الؼباةً والؿُؼغة كلى 

 .عغباتهم زاصت في ؿل المىافؿت الكغؾت التي حلاوي منها المإؾؿت

: هىان ميان مسصص  للمجمىكت مً الىخب زاصت هخب الأػفاٌ ئعجفم ؾلغها بيؿبت هبحرة في  مثال

  7.ملاعهت مم الؿىىاث الؿابلت 2018ؾىت 

 

 :ألف  30 ًلىم الفغق الخجاعي بلغض مىخجاث مسخلفت ًصل كضصها أهثر مً إستراجيجيت جىىيع المىخجاث

مىاص الخىـُف،  مىاص  حمُم المكغوباث، بصفت كامت،جظم ول مً الإلىتروهُاث، مىاص الغظاةُت  8مىخىج

اطُت...ئلخ.  الخجمُل، أواوي مجزلُت، الملابـ، الخظغ والفىاهه، ملضاث عٍ

لىم المإؾؿت بلغض المىخجاث في مسخلف الأعوكت خؿب المىاؾُم والمىاؾباث المسخلفت فمثلا مىخجاث جو 

فلؽ وهظلً حغحر المىخجاث خؿب الأكُاص  جيىن في الصُف فلؽ ، ومىخجاث الكخاء في الكخاءالصُف 

والمىاؾباث، والهضف مً هظه الإؾتراجُجُت هىئؾخلؼاب أهبر كضص ممىً مً قغاةذ المجخمم، وبخالي الفغق 

 .الخجاعي ًلبي عغباث الؼباةً المسخلفت

   :خُث كامذ 2018حلخبر هظه ئؾتراجُجُت حضًض زلاٌ ؾىت إستراجيجيت حماًت البيئت والمستهلك

المإؾؿت بمىم الأهُاؽ البلاؾخىُت المظغة للبِئت وكبل المباقغة في هظه اللملُت جم الإكلان كنها في 

ىن والغاصًى ً وبلض هظه المضة جم  ،مسخلف المىاكم ، والخلفؼٍ ُت  في اللمل الاهؼلاقوصامذ هظه المضة قهغٍ

حضًضة غحر مظغة  بلاؾخىُت المىخجاث في أهُاؽ اكخىاءأي ًجب كلى ول ػبىن 2018حاهفي  02في وواهذ

ضفم الؼبىن  خُث  صج ،  100وهظلً أهُاؽ هبحرة الحجم بمبلغ  صج ملابل الىِـ الىاخض،  10بالبِئت وٍ

 بمجغص وكىق الىِـ البلاؾخيي في الؼبُلت زلاٌ مضة زمؿت أًام ًظوب ولا ًيىن له أي جأزحر كلى البِئت.

ولملغفت عصوص الفلل لضي المجخمم خىٌ الخلىُت الجضًض كامذ المإؾؿت باؾخجىاب كُىت مً المجخمم 

 شخص مً مسخلف الفئاث وواهذ الىخاةج والخالي: 300جخيىن 

، ووان الؿإاٌ والخالي: هل هىذ الإكلان كنها خىٌ الأهُاؽ البلاؾخىُت جم هخاةج خىٌ وصىٌ المللىمت التي .1

ولم  مً اللُىت℅52 وواهذ الىخاةج:الخجاعي أهى؟ هُاؽ البلاؾخىُت صازل الفغق كلى صعاًت بلملُت الأ

 ؾمم بهظه المللىمت.مً اللُىت لم أ  ℅48المللىمت وهىذ كلى صعاًت بالأمغ، جدصلذ كلى

هُف جدصلذ  وان الؿإاٌ المىحه لهم الظًً جدصلىا كلى المللىمت مً اللُىت التي℅ 52هخاةج خىٌ  .2

 اهذ الىخاةج:كلى المللىمت؟ وو

 22℅  م  الاهترهذكً ػغٍ

 15℅ م الغاصًى  كً ػغٍ

 08℅  ىن م الخلفحزً  كً ػغٍ

 07℅ م الأشخاص  كً ػغٍ

                                                           
 الؿُضة بىصاوص هىعٍت عةِؿت  الغواق المسصص للىخب صازل الفغق الخجاعي   7
ت الؿُض بلاٌ  8 م مضًغ المىاعص البكغٍ  مللىمت جم الحصىٌ كليها كً ػغٍ
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هخاةج خىٌ أهضاف كملُت الأهُاؽ البلاؾدُىُت ووان الؿإاٌ والخالي ماهي هـغجً خىٌ هظه اللملُت وواهذ  .3

 الىخاةج:

 55℅ .وان الهضف مً اللملُت  المدافـت كلى البِئت 

 36℅  اصة  للمإؾؿت مضا زُلوان الهضف  مً اللملُت  ػٍ

 09℅ .لا أكلم ماهى الهضف 

 

 : واقع الزكاء الإقخصادي على مسخىي مؤسست أهى فشع ولاًت مسخغاهمالمطلب الثاوي

مً زلاٌ الضعاؾت المُضاهُت صازل الفغق الخجاعي أهى هداوٌ جدضًض واكم الظواء الإكخصاصي مً زلاٌ 

 وهي والخالي:مجمىكت مً الىلاغ 

: مً زلاٌ صعاؾت الجاهب الىـغي لظواء الإكخصاصي اؾخيخجىا أهه المللىمت جمثل المدىع هظام المعلىماث.1

لىم بخىفحر مجمىكت مً الغة ِس ي  للمماعؾت الظواء الإكخصاصي، ًىحض هظا الىـام  صازل المإؾؿت وٍ

المللىماث للمإؾؿت ، ومىاهبت الخىىىلىحُا الحضًثت ومداولت جؼبُليها صازل الؿىق الضخم، ومما لا قً 

مً زلاٌ ملغفت فُه أن الهضف الأؾمى للفغق الخجاعي هى الحصىٌ كلى أعباح ملخبرة ولا ًخم هظا ئلا 

المىافؿحن، المىعصًً ، عغباث الؼباةً، هظلً الإقهاع والإكلان وغحرها مً الىؿاةف، ومً قأن هـام المللىماث 

 مماعؾتول هظه الأقُاء، لهظا هلىٌ أن الفغق الخجاعي فُه هىق مً أن ًىفغ مجمىكت مً المللىماث كً 

 ي غحر مىحىصة.الظواء الإكخصاصي ولىً ججؿُض  فىغة الظواء الإكخصاص

:  هىان كضص هبحر مً المىخجاث ًخم كغطها صازل مجمىكت مً الأعوكت ول صىف طشيقت عشض المىخجاث.2

لت مىخـمت، وبخالي ٌؿخؼُم الؼبىن اكخىاء أي  مم وحىص ؾلغ ول مىخىج، ًيىن في الميان المسصص له بؼغٍ

لي لت ؾهلت ، وهظا هىق مً الظواء الدؿىٍ لت مىخىج بؼغٍ الخلامل مم الؼباةً، وهـافت الميان ، هظلً ػغٍ

خؿب  9ججلب كضص هبحر مً الؼباةً وبخالي ًمىً اللىٌ أن الفغق الخجاعي أهى ًماعؽ هىق مً الظواء الخجاعي 

زل الفغق همُت هبحرة  مً الؼلام مؿفىف  لم واهذ صا هجم ئكؼاتي مثاٌ : كاٌ أهئػاع  مً مىؿفي المإؾؿت 

م ػهي  كلُل، كامذ المإؾؿت بلملُت  جغوٍج كً ش يءًخم بُم منها ئلا  همُت مً هظا الؼلام ، بغغض  ػغٍ

بلض هظه اللملُت، خُث  حلغٍف الؼباةً بىىكُت ومظاق  هظا الؼلام ، والظي لاقى  عواحا  كىض كضص  الؼباةً 

 جم بُم همُت هبحرة مً المىخىج،  وبالخالي المإؾؿت جلىم بالظواء الخجاعي.

:  ًلىم الظواء الإكخصاصي الظي ًماعؽ كلى مؿخىي الضولت بدماًت المإؾؿاث المدلُت، حليتالمىخجاث الم.3

، وهظه ؾُاؾت ومً زلاٌ الضعاؾت المُضاهُت صازل الفغق الخجاعي أهى لاخـذ كضص هبحر مً المىخجاث المدلُت

ت  لدشجُم المىخىج المدلي، وهظه   الإؾتراجُجُت جيىن لها هخاةج ئًجابُتأو ئؾتراجُجُت مً ػغف الضولت الجؼاةغٍ

 كلى الاكخصاص الىػني واللظاء كلى البؼالت  وبالخالي عفم المؿخىي الملص ي.

ظت ملاعهت بالمىخجاث الأحىبُت لأن المىخىج المدلي لا فوهظلً كىضما جيىن المىخجاث مدلُت حلغض بأؾلاع مىس

ًإصي ئلى جدلُم عغباث الؼباةً والخللُل مً ؿاهغة ، ولا الظغاةب ،وهظا جخدمل كلُه المإؾؿت جيالُف الىلل

 الخضخم.

                                                           
 خؿب عةِـ كؿم  الدؿُحر كبض الحلُم    9
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الغغب  : لُىً في الللم أن الفغق الخجاعي ٌلخبر الىخُض في ولاًت مؿخغاهم  بل الىخُض فيالمىقع الإستراجيجي.4

، أي مؿخغاهم واهذ جدخىي  الإؾتراججُتالمىكم واهذ له صعاؾت مً كبل خؿب عةِـ الخلُت  ازخُاع ، الجؼاةغي 

للىماث مً المدُؽ الخاعجي خىٌ م كلى ؾىق غحر مؿخغل  وهظا هىق الظواء الإكخصاصي، أي الحصىٌ كلى

، لأن  ولاًت مؿخغاهم حلخبر ميان ؾُاحي ًلصضه الؼواع مً ملـم الىلاًاث المجاوعة الأؾىاق اؾخغلاٌهُفُت 

ض مً كضص الؼباةً الىلاًت جدخىي كلى هثافت ؾياهُت  أن ، بالإطافت ئلىزاصت في فصل الصُف، وهظا ًؼٍ

 هبحرة.

أن مإؾؿت أهى جماعؽ هىق مً الظواء الإكخصاصي ولىً لِـ  وؿخيخجمً زلاٌ هظه الىلاغ التي جم طهغها 

 .كلى خؿاب مىهجُت الظواء الإكخصاصي ، وهظا  له كضة أؾباب 

 الثالث:  مىهجيت الذساست الميذاهيت و جحليل هخائج الاسخبيان المبحث

وحشخُص المدُؽ الخاعجي  التي حلمل فُه   بلض ئكؼاء هـغة كامت  خىٌ المإؾؿت  وحشخُصها مً الضازل

ًىم صازل الفغق الخجاعي أهى مؿخغاهم، وملغفت واكم  30مذ االمإؾؿت مً زلاٌ الضعاؾت المُضاهُت التي ص

الملابلت و وهي   المؿخسضمت في حمم البُاهاث أؾالُب الخدلُل كلى بالاكخماصظواء الإكخصاصي في المإؾؿت ال

 .الملاخـت والاؾخبُان

 مىهجيت الذساست الميذاهيت المطلب الأول :

جخمثل مىهجُت الضعاؾت الأؾلىب المخبم كصض الىصىٌ ئلى الأهضاف المؿؼغة ، وباكخباع مىطىق بدثىا المخمثل 

في " واكم الظواء الإكخصاصي في المإؾؿت " ًجب جدضًض الإػاع المنهجي للضعاؾت المُضاهُت، لهظا ؾىداوٌ مً 

 .زلاٌ هظا المؼلب   حلغٍف مسخلف الأصواث المؿخلملت في حمُم البُاهاث

 الفشع الأول:  الأدواث المسخعملت في جمع البياهاث  

أكل  الاؾخبُانووان  اكخماصا‘و واهذ الملابلت والملاخـت الأهثر   في صعاؾتي هظه كلى زلازت أصواث الاكخماصجم 

 ، لهظا ؾىلىم بخلغٍف ول منهم:اكخماصا

 :لمقابلتا

م مجمىكت مً الأؾئلت مخلللت في مىطىق بدثىا   هي وؾُلت مً أحل الحصىٌ كلى مللىماث أهُضة كً ػغٍ

وواهذ هظه الأؾئلت مىحهت لبلع ئػاعاث المإؾؿت   الزكاء الإقخصادي في المؤسساث الجضائشيتالمخمثل في 

ت، عةِـ اللؼاق ، عةِـ الخلُت الإؾتراجُجُت، عةِؿت كؿم المداؾبت وغحرها، مً  مثل عةِـ المىاعص البكغٍ

  أحل الحصىٌ كلى مجمىكت مً المللىماث الخاصت بالظواء الإكخصاصي.

 الملاحظت:

م  اللحن  هي الاكىماص كلى لاخـت المباقغة صازل الفغق الخجاعي أهى ، وجم الحصىٌ كلى المالمجغصة كً ػغٍ

مجمىكت مً المللىماث التي لا ًمىً الحصىٌ كلبيها لا بالملابلت ولا بالملاخـت مثل : عؤٍت المىخجاث صازل 

لت كغض المىخجاث ، هُفُت الخلامل مم الؼبىن، ملاخـت حمُم اللىاةذ المخلللت بالأؾلاع  الفغق الخجاعي و ػغٍ

 حرها.وغ

 :الاسخبيان

للىكف كً أعاء   هى كباعة كً مجمىكت مً الأؾئلت مىخىبت جىحه للُىت طاث كضص مدضوص، وهى وؾُلت بدث 

 ومىاكف اللاملحن خىٌ مىطىق الظواء الإكخصاصي  حمُم الأمىع المخلللت به .
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ش الضعاؾت :  الميان صازل الفغق الخجاعي أهى ولاًت مؿخغاهم المخىاحض  كلى الؼغق المإصي ئلي بلضًت ميان وجاعٍ

ش  مً أي  2018ماي  02ئلي غاًت 01/04/2018ماؾغة، لأن ًىحض فغق في مؿخغاهم مىحىص في صلامىضع، والخاعٍ

 مضة قهغ.

 الفشع الثاوي: أساليب الخحليل المسخخذمت  

ت( مً أحل ئخصاء الأسلىب الكمي:  .1 م ئؾخسضام الملؼُاث الغكمُت ) الخىغاع، اليؿبت المئىٍ كً ػغٍ

 الإحاباث 

 ٌؿخلمل هظا  في جدلُل البُاهاث الغكمُت ئكخماصا كلى الجاهب الىـغي.الأسلىب الكيفي :   .2

 المؼلب الثاوي: حلغٍف مجخمم وكُىت الضعاؾت 

 الفشع الأول : حعشيف مجخمع وعيىت الذساست 

، أما كُىت مؿخغاهم لضعاؾت هى كباعة كً حمُم مىؿفي الإصاعة للفغق الخجاعي أهى بمجخمم ا

ئؾخبُان اةمت ك20منهم، وجم جىػَم  20عاث مم أن كضصها كلُل جم ئزخُاعالضعاؾت فؿتهضف فئت الإػا

 كلى مجمىكت مً الأفغاص ئؾترحلذ هما هي:

 المؼلب الثالث: جدلُل وجفؿحر هخاةج الاؾبُان 

 وٌ : الضعاؾت الىصفُت للخصاةص الضًمغغافُت للُىت الضعاؾت وجخمثل في:الفغق الأ  

 جىصيع أفشاد الذساست حسب العمش .1

 : جىصيع العيىت  حسب العمش (1-3)الجذول سقم

 اليسبت  الخكشاس  العمش    

 ℅23 4 سىت 33أقل مً 

 ℅63 12 سىت 43إلى 33مً 

  سىت53إلى  43مً 

 المجمىع                                               

4 

23                                                          

23℅ 

 133℅ 

  

 مً ئكضاص الؼالب خؿب هخاةج الإؾبُان:  المصضع

والخاص بخىػَم أفغاص كُىت الضعاؾت خؿب مخغحر اللمغ هلاخف أن ( 1-3)مً زلاٌ الجضوٌ عكم 

ؾىت جمثل 40و 30خُث أن فئت الأكماع بحن  ؾىت 40و 30أغلبُت أفغاص اللُىت جتراوح أكماعهم بحن 

ت بيؿبت  50ؾىت وفئت الأكماع  أهثر مً  30، أما فئت الأكماع الأكل مً ℅ 60وؿبت  ؾىت فهي مدؿاوٍ

.وهظا ًضٌ كلى أن أ 20  غلبُت أفغاص اللُىت مً فئت الىهىٌ

 جىصيع أفشاد العيىت حسب الجيس .2

 (  جىصيع العيىت حسب الجيس2-3الجذول سقم )

 اليسبت  الخكشاس  الجيس 

 ℅83 16 الظهغ 

 ℅23 4 أهثى 
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 ℅133 23 المجمىع 

 مً ئكضاص الؼالب خؿب هخاةج الضعاؾت: لمصذسا

إهاث، حيث أن عذد الزكىس ًمثل  4ركش و 16فشد، مً بينهم  23جخكىن عيىت الذساست مً  

 .℅23بحيث جمثل وسبت الإهاث  ℅83وسبت 

 العيىت حسب سىىاث الخبرة  جىصيع أفشاد.3

 جىػَم أفغاص اللُىت خؿب ؾىىاث الخبرة :( 3 -3الجذول سقم )

 اليؿبت  الخىغاع   الخبرة 

 ℅10 2 أكل مً ؾيخحن

 ℅20 4 ؾىىاث 5مً ؾيخحن ئلى 

 ℅70 14 ؾىىاث  5أهثر مً  

 ℅011 20 المجمىق 

 المصضع مً ئكضاص الؼالب خؿب هخاةج الاؾبُان

ض زبرتهم كً 3-3ًبحن الجضوٌ عكم )  ؾىىاث بيؿبت  5( أن أغلبُت أفغاص اللُىت هم أشخاص لتزً

، و أزحرا فئت أكل مً ؾيخحن بيؿبت  ℅20ئلى زمؿت ؾىىاث بيؿبت  2، جليها فئت  مً ℅70

وهظا ًضٌ كلى أن المإؾؿت جدافف كلى اللىصغ البكغي لأن الخبرة أهثر مً زمؿت   ℅10

 ؾىىاث ٌلني بضاًت فخذ الفغق الخجاعي.

 . جىصيع أفشاد العيىت حسب المسخىي الذساس ي 4

 جىػَم أفغاص اللُىت خؿب المؿخىي الضعاس ي  :(4-3الجذول سقم ) 

 اليؿبت الخىغاع اليؿبت

 ℅50 10 أكل مً بيالىعٍا

 ℅30 6 حامعي

 ℅20 4 لِؿاوـ مافىق 

 ℅100 20 المجمىق

 : مً ئكضاص الؼالب خؿب هخاةج الإؾبُانالمصذس .

، وهظا ًضٌ ℅50ًخضح مً زلاٌ الجضوٌ أن أغلبُت أفغاص اللُىت هم مً مؿخىي أكل مً بيالىعٍا بيؿبت  

، وأزحرا فئت أهثر مً  ℅30المإؾؿت، زم جليها فئت المؿخىي الجامعي  بيؿبت كلى كضم وحىص الىفاءاث صازل 

 ، وهظا ًضٌ كلى أن الىؿاةف لِؿذ صلبت. ℅20لِؿاوـ بيؿبت 

 الثاوي :  الىخائج المخعلقت بأسئلت الذساستالمطلب  

 : هل حلغف ماملنى مصؼلح الظواء الإكخصاصي؟01الؿإاٌ عكم 



 الفصل الثالث: دراسة ميدانية للمؤسسة أنو فرع ولاية مستغانم
 

 58 

 الخلغٍف بمصؼلح الظواء الإكخصاصي ( :5-3الجذ ول سقم )

ف بالظواء الإكخصاصي   اليؿبت  الخىغاع  الخلغٍ

 ℅30 6 ولم

 ℅70 14 لا

 100℅ 20 المجمىق 

 مً ئكضاص الؼالب خؿب هخاةج الاؾبُان المصذس:

 

 ًجهلىن مصؼلح الظواء الإكخصاصي، ووؿبت كلُلت اللظًً هم كلى صعاًت 70مً زلاٌ الجضوٌ ًدبحن أن وؿبت 

 وهظا ًضٌ كلى هىان هلص هبحر بالخلغٍف بالمصؼلح.  30بمصؼلح الظواء الإكخصاصي  وهي وؿبت 

 لىم فىغة خىٌ الُلـت الإؾتراجُجُت :  هل 32السؤال سقم  

 مضي الملغفت بالُلـت الإؾتراجُجُت :(6-3الجذول سقم )

ف بالُلـت الإؾتراجُجُت   اليؿبت  الخىغاع  الخلغٍ

 ℅40 08 ولم

 ℅60 12 لا

 ℅100 20 المجمىق 

 مً ئكضاص الؼالب خؿب هخاةج الضعاؾت: المصذس 

مً أفغاص الفغق الخجاعي لا ٌلغفىن مصؼلح الُلـت بيؿبت (  وؿخيخج أن كضص هبحر 6-3مً زلاٌ الجضوٌ ) 

 هم كلى صعاًت بالُلـت  وهظا الأمغ عاحم ئلى المؿخىي الضعاس ي. ℅40، ووؿبت ℅60

: المإؾؿت جلىم بخسفُع أؾلاع بلع المىخجاث  زلاٌ زلازت أًام مً ول أؾبىق هُف  33السؤال سقم

 حؿمىن هظا؟

 ( هىق المصؼلح المخضاوٌ صازل الفغق الخجاعي أهى7 - 3الجضوٌ عكم ) 

 اليؿبت  الخىغاع  

 ℅40 08 طواء ججاعي 

 ℅20 4 طواء اكخصاصي

 ℅10 3 طواء ئؾتراجُجي

 ℅30 5 حؿُحر ئؾتراجُجي

 ℅100 20 المجمىق 



 الفصل الثالث: دراسة ميدانية للمؤسسة أنو فرع ولاية مستغانم
 

 59 

 مً ئكضاص الؼالب خؿب هخاةج الاؾبُان المصذس:

وجليها  40مً زلاٌ الجضوٌ ًخضح لىا أن المصؼلح المخضاوٌ صازل الفغق الخجاعي هى الظواء الخجاعي بيؿبت 

أي مصؼلح الظواء الإكخصاصي ، وأزحرا وؿبت  20أي مصؼلح الدؿُحر الإؾتراجُجي ، وبلضها وؿبت  30وؿبت 

صؼلح الظواء الإؾتراجُجي، أي أن الفغق الخجاعي بصفخه ميان جماعؽ فُه الخجاعة ٌلغف مصؼلح الظواء لم 10

 .الخجاعي 

ت؟34السؤال سقم   :  مً وحهت هـغهم  ماهى واكم الظواء الإكخصاصي   في المإؾؿاث الجؼاةغٍ

ت8 -3الجضوٌ عكم )  ( واكم الظواء الإكخصاصي صازل المإؾؿاث الجؼاةغٍ

 اليؿبت  الخىغاع  

 ℅65 13 مجغص هلام

 ℅15 3 ججؿـ اكخصاصي

 ℅20 4 جؼبُم فلاٌ 

 ℅100 20 المجمىق 

 مً ئكضاص الؼالب خؿب هخاةج الاؾخبُان: المصذس 

ت جىـغ ئلى الظواء الإكخصاصي   مً زلاٌ الجضوٌ ًدبحن أهه مً وحهت هـغ أفغاص اللُىت أن المإؾؿاث الجؼاةغٍ

، أما وؿبت الاخخمالاث المخبلُت هي حض  ℅65أهه خبر كلى وعق وهظا بيؿبت ئحاباث هبحرة حضا كضعث بيؿبت 

هظا بؿبب حهلهم بما جفلل ًخم جؼبُله بكيل فلاٌ صازل المإؾؿت و  ًغون أهه  ℅20صغحرة بيؿبت 

ت مخأزغة في هظا  ℅15مإؾؿتهم ، في خحن  ًغون أهه ججؿـ ئكخصاصي، وهظا ًضٌ كلى المإؾؿاث الجؼاةغٍ

 المجاٌ.

 : هل المإؾؿت جدخىي كلى هـام المللىماث؟ 35السؤال سقم 

 ( ئخخىاء المإؾؿت كلى هـام المللىماث9-3الجضوٌ عكم) 

 اليؿبت  الخىغاع 

 ℅75 15 ولم

 ℅25 05 لا

 ℅100 20 المجمىق 

 مً ئكضاص الؼالب خؿب هخاةج الإؾبُان:  المصذس

، وهىان وؿبت ℅75هلاخف أن المإؾؿت جدخىي كلى هـام المللىماث بيؿبى هبحرة  09مً زلاٌ الجضوٌ عكم  

جلىٌ أهه لا ًىحض هـام المللىماث وهظا ًضٌ كلى أن المإؾؿت حؿخلمل هـام المللىماث في  ℅25كلُلت أي 

 الضازل فلؽ.
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خىلىا ملغفت صوع هـام  فغص15وكضصها  ٌ أن هىان هـام المللىماثهظه الإحاباث التي جلى ولخدلُل  

 المللىماث؟

 ماهى صوع هـام المللىماث صازل المإؾؿت؟ :  36السؤال سقم 

 صازل المإؾؿت صوع هـام المللىماث 10-3الجضولغكم 

 اليؿبت  الخىغاع  

 ℅45 9 ئجساط اللغاع

 ℅10 2 ملغفت المىافؿحن

ٌؿاكض في كملُت الخلامل مم 

 الؼبىن 

5 25℅ 

 ℅20 4 مىاهبت الخىىىلىحُا الحضًثت

 ℅100 20 المجمىق 

 مً ئكضاص الؼالب خؿب هخاةج الاؾبُان: المصذس

ع هـام المللىماث ًخمثل في كملُت ( ًخضح أن أغلبُت أفغاص اللُىت جلىٌ أن صو 10-3الجضوٌ عكم)مً زلاٌ 

 20في كملُت الخلامل مم الؼبىن، وبلضها وؿبت  ℅25، وجليها وؿبت ℅45بيؿبت  ئجساط اللغاع صازل المإؾؿت

ضٌ كلى أن المإؾؿت تهخم ، وهظا ً ℅10في مىاهبت الخىىىلىحُا الحضًثت، وأزحرا ملغفت المىافؿحن بيؿبت ℅

 بالمدُؽ الضازلي ولِـ بالمدُؽ الخاعجي.

 : هل جىجذ علاقت بين الزكاء الإقخصادي واليقظت الإستراجيجيت؟38السؤال سقم 

 مذي العلاقت بين الزكاء الإقخصادي واليقظت :(11-3الجذول سقم )

 اليسبت  الخكشاس 

 ℅65 13 وعم

 ℅35 7 لا

 ℅133 23 المجمىع

 : مً ئكضاص الؼالب خؿب هخاةج الإؾبُانلمصذس ا

مً زلاٌ الجضوٌ والكيل هلاخف أن أغلبُت الأفغاص ٌلخبرون أن هىان كلاكت بحن الظواء والُلـت  

أن  ٌلخبرون أهه لِـ هىان أي كلاكت بحن الظواء والُلـت. وبما 35℅، ئلا أن 65℅الإؾتراجُجُت بيؿبت 

 خدلُلها وملغفت ػبُلت هظه الللاكت بُنهما.أحابذ  ب" ولم"  ؾىلىم ب الأغلبُت

 ماهي طبيعت العلاقت بين الزكاء الإقخصادي واليقظت الإستراجيجيت؟ :39سؤال سقم 
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 ػبُلت الللاكت بحن الظواء الإكخصاصي والُلـت الإؾتراجُجُت؟ :( 12-3الجذول سقم ) 

 اليؿبت  الخىغاع  ػبُلت الللاكت

الظواء الاكخصاصي حؼء مً  

 الُلـت الإؾتراجُجُت

10 76.92 

الُلـت الإؾتراجُجُت حؼء مً  

 الظواء  الإكخصاصي

3 23.08 

 100 13 المجمىق 

 مً ئكضاص الؼالب خؿب هخاةج الاؾبُان: المصذس

هي حؼء مً ًغون أن الُلـت الإؾتراجُجُت  76.92مً زلاٌ الجضوٌ  وؿيخج أن ملـم أفغاص اللُىت وبيؿبت  

ٌلخبرون أن الظواء  الإكخصاصي هى حؼء مً الُلـت  الإؾتراجُجُت ،  23.08الظواء الإكخصاصي، في خحن ٌلخبر 

ت  واهذ مدللت أي أن الُلـت  الإؾتراجُجُت  هي كىصغ الظواء ئطافت ئلى  وهظا ًضٌ كلى أن الضعاؾت الىـغٍ

 الخأزحر والأمً.

 جمىم جؼبُم الظواء الإكخصاصي في المإؾؿت؟ :  هل هىان كىاةم 39السؤال سقم 

 ( مضي جىفغ كىاةم جمىم جؼبُم الظواء في المإؾؿت13-3الجضوٌ عكم )

 اليؿبت  الخىغاع  

 ℅75 15 ولم

 ℅25 5 لا

 ℅100 20 المجمىق 

 مً ئكضاص الؼالب خؿب  هخاةج الإؾبُان: المصذس

أحابذ بىحىص كىاةم جمىم جؼبُم الظواء  75مً زلاٌ الجضوٌ هلاخف أن مجمل أفغاص اللُىت وبيؿبت 

 الإكخصاصي، لهظا ؾىلىم بخبُان مسخلف هظه اللىاةم.

 الظواء الإكخصاصي صازل المإؾؿتجدضًض مضي ئكاكت اللىاصغ الخالُت لخؼبُم 
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 كىاةم جؼبُم الظواء الإكخصاصي في المإؾؿت :(14 -3الجذول سقم)

 اليؿبت الخىغاع اللباعة

الىؾاةل الماصًت مً أحل . هلص  1

جفلُل حهاػ زاص بالظواء 

 الإكخصاصي

3 

 

15℅ 

هلص الأفغاص الأهفاء في هظا .2

 المجاٌ

10 50℅ 

غُاب الثلافت المللىماجُت .3

 لللماٌ

5 25℅ 

عفع اللماٌ  لإخضار  .4

 الخغحراث

2 10℅ 

 100℅ 20 المجمىق

 مً ئكضاص الؼالب خؿب هخاةج الاؾخبُان: المصذس 

(  هلاخف أن أغلبُت أفغاص اللُىت أهضث كلى أن  هلص الأفغاص الأهفاء في هظا 14 -3مً زلاٌ الجضوٌ عكم) 

وهي هظلً  25،وجلُه اوؿبت50جفلُل هـام الظواء الاكخصاصي في الجؼاةغ بيؿبت المجاٌ هى اللاةم الأوٌ أمام  

جإهض كلى اللىاةم  15دت، زم وؿبت مخلللت باللىصغ البكغي وهظا ًضٌ كلى أن اللُىت الأوٌ واهذ صحُ

وهي وؿبت كلُلت جإهض أن كلى عفع اللماٌ لإخضار  10مخلللت بىلص الىؾاةل الماصًت، و في الأزحر وؿبت 

ً في مجاٌ الظواء الإكخصاصي.الخغحراث  وهظا ًضٌ كلى أن   أغلبُت اللماٌ لهم كبىٌ الخيىٍ
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  :خلاصت الفصل

المخمثل في الضعاؾت المُضاهُت في مإؾؿت أهى فغق ولاًت مؿخغاهم  خىٌ مىطىق الظواء وفي أزحر هظا الفصل 

الظي جم جىػَله كل فئت مً  بُانخوالاؾًخللم به، وهظا مً زلاٌ  الملابلت والملاخـت  الإكخصاصي  وول ما

 ئػاعاث المإؾؿت جدصلىا كلى مجمىكت مً المللىماث وهي:

هىان وؿبت هبحرة مً كضم الملغفت بالظواء الاكخصاصي والُلـت الإؾتراججُت وهىان كضم الخفغكت بُنهما،  

ً فُه ؾىاء كلى مؿخىي الضولت  وبالخالي ًمىً اللىٌ أن هىان هلص زلافت خىٌ هظا المىطىق وكلت الخيىٍ

ت.  هيل أو كلى مؿخىي المإؾؿاث الجؼاةغٍ

لى المللىماث وكملها مجغص أكماٌ عوجُيُت جخمثل في الكغاء والبُم وهظا هى المإؾؿت لا حؿعى هثحرا للحصىٌ ك

ت  ولىً  لى أن المإؾؿت واهذ لها مىهجُت اللمل بالظواء الإكخصاصي  ليان لها هخاةج خاٌ المإؾؿاث الخجاعٍ

 أفظل .

ا كاةم ًمىم  جفلُل المإؾؿت لا جدخىي كلى أفغاص لهم هفاءة أي ًخم الترهحز كلى الخىىىلىحُا في اللمل وهظ 

 الظواء الإكخصاصي.
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 الملخص:

إن مصطلح الرماء الإقحصادي له ثأثير لبير في السفع من إهحاجيىة المؤسسات  العالمية، لهرا أصبح له 

همىذج عالمي مثل الىمىذج الفسوس ي والأمسيهي والياباوي، ولنن المؤسسات الجزائسية جعاوي من ثأخس 

قيام الدولة بجهىد معحبرة في هرا ، زغم الإقحصاديلبير مقازهة بالمؤسسات العالمية في ثطبيق الرماء 

، ومن بين هاثه المؤسسات الجزائسية المجال ثبقى هىاك معيقات أهمها غياب أهظمة المعلىمات

مؤسسة أهى فسع ولاًة مسحغاهم التي جعحمد على الخسيير الحقليدي في مجال عملها، ومن خلال 

الرماء الإقحصادي لا ثىجد داخل  الدزاسة الميداهية للمؤسسة ثحصلىا على هخيجة وهي أن مىهجية

 المؤسسة.

: الرماء الإقحصادي، اليقظة الإستراثيجية ، هظام المعلىمات ، الميزة الحىافسية، الكلمات المفتاحية

 هم.امؤسسة أهى فسع ولاًة مسحغ
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