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 الشكر وتقدير

 أن ينتفع بها كل ذي راجيا، ذكرةوالشكر لله تعالى الذي من علي بالتوفيق في إكمال هذه الم الحمد

 حاجة وكل طالب علم.

الذي تفضل بالإشراف على هده  بن شني عبد القادر أتقدم بالشكر والتقدير إلى الأستاذ الدكتور 

 الرسالة،

 خير الجزاء. مني هيجزي أدعو الله أن 

 اقشة الدكتور وإلى الدكتور نة المنالجزيل إلى رئيس لجكما وأتقدم بالشكر 

 اقشة الرسالة، والذين أثروها بآرائهم وملاحظاتهم القيمة.نعلى تفضلهم بم

برئيسها،  -مستغانم  – عبد الحميد بن باديسي الحب والوفاء لجامعة نوالشكر مقرون بكل معا

، وأعضاء الهيئة قسم العلوم التجارية ييرالعلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التس وعميد كلية

 في توفير كافة المشكورةالتدريسية، وجميع العاملين فيها، لجهودهم 

 دة العلمية طيلة فترة الدراسة.نوسائل الدعم والمسا

 

 ر كل من تفضل ومد لي يد العون والمساعدة في إتمام هذه الدراسة.أشكي إلا أن نولا يسع

 

 

 

 

 



 

 الإهداء

 إلى والدتي الغالية أطال الله في عمرها، التي أفهمتتي بعفوية صادقة أن العلم هو الحياة، وأنارت

 أمام عيني شموع الأمل.

 إلى والدي الغالي أطال الله في عمره وأدامه

 أهدي رسالتي هذه رمزا للمحبة والوفاء واعترافا مني بفضلهما علي.

 مسيرتي ويسرت مواقفها مهمتي.إلى رفيقة دربي التي انارت دعواتها لي 

 زوجتي الحبيبة

 والى شمعتي حياتي ابنتي كنزة بشرى وولدي إسلام

 دمون لي كل الوقت... وكل الحب....تقدمي، و تقوإليكم يا من تزالون بجانبي ترقبون نجاحي و 

 وكل الدعم....

 صدقائي الأعزاءأخواتي وأإلى إخواني و

 لهم جميعا أهدي عملي المتواضع هذا

 المحبة والعرفان مع

 الطالب ف ارس جمال



 

 

 :عامة  مقدمة

لا تزززززال البيئززززة الاقتصززززادية الدوليززززة بشززززكل عززززام والتسززززويقية بشززززكل خززززا ، تشززززهد مجموعززززة مززززن   

التكنولززوجي، وذلززك  وى تعلززى المسزز ةخاصزز، مختلززف الأصززعدةالتحززولات الجذريززة والتغيززرات التوعيززة علززى 

إطززار تنززامي حركززة العولمززة الاقتصززادية ومززا أفرزتززه مززن تطززورات فززي ظززل ظهززور التجززارة الإلكترونيززة، وفززي 

متجززززددة ومتلاحقززززة، كتحريززززر الأسززززواح، سياسززززات الانفتززززاا، عالميززززة النشززززاطات والانززززدماج فززززي الاقتصززززاد 

العزززالمي، إلزززى جانزززب مزززا نزززتر عزززن ذلزززك مزززن ظهزززور للعديزززد مزززن التكزززتلات و انتشزززار لظزززاهرة الانزززدماج بزززين 

 مختلف المؤسسات الدولية.

تها و اتساع الأسواح محليزا ودوليزا أمامهزا علزى تلافزري فكزرة اطافقد ساعد كبر حجم المنظمات وتعدد نش

قزززززارك أمزززززاكن الإنتززززززاج والاسزززززتهلان جغرافيززززززا، حيزززززث أصزززززب  هنززززززان أسزززززواح عديززززززدة لمنتجزززززات وخززززززدمات ت

داخززل  كات سززواء كززان ذلززكر امززا أو بعيززدة جغرافيززا عززن مواقززع هززذه الشززمكات والتززي تعتبززر منفصززلة تر الشز

، والززززذي أصززززب  بمثابززززة حلقززززة الإمززززدادحزززدود الدولززززة أو خارجهززززا، ومززززن هنززززا جززززاءت الأهميززززة الكبزززرى لززززدور 

الوصل التي تربط بزين مواقزع الإنتزاج وبزين مواقزع الأسزواح سزواء مزن حيزث الوقزت أو المسزافة، فهزو يعتبزر 

، كمزززا أنزززه أحزززد العوامزززل أحزززد العناصزززر المهمزززة فزززي خدمزززة العمزززلاء وتلبيزززة طلبيزززاتهم بسزززرعة وكفزززاءة عاليزززة

رة فزززززي امزززززن المظزززززاهر الحديثزززززة لزززززلإد الإمزززززدادكات، وتعتبزززززر إدارة ر الحيويزززززة فزززززي إسزززززتراتيجية التنافسزززززية للشززززز

مواجهززززة تحززززديات العصززززر الاقتصززززادية والتكنولوجيززززة والمعلوماتيززززة، ف ززززي تمثززززل تركيبززززة مززززن العديززززد مززززن 

ويق، الإنتززززاج، المحاسززززبة، المشززززتريات، المفززززاهيم والأساسززززيات والطززززرح المززززلاخوذة مززززن عززززدة مجززززالات كالتسزززز

، ف زززي تعبزززر عزززن أحزززد يصزززادلاقتوع الرياضزززيات التطبيقيزززة والسزززلون التنظيمزززي وار النقزززل وكزززذلك مزززن فززز

عاليززة الإدارة المتكاملززة مززن الأعمززال والأنشززطة الأساسززية وذلززك بمززا يسززاهم فززي تحقيززق مسززتويات  جذنمززا

 من رضا العملاء ودعم المركز التنافسري للمنظمة.

وقززززد أصززززبحت سلاسززززل التوريززززد ظززززاهره هامززززة، وذلززززك بسزززز ب قيززززد التكلفززززة الززززذي يمكززززن مززززن خلالززززه     

فيززه، وإمكانيززة الاسززتفادة مززن الفززر  الخارجيززة نتيجززة للعلاقززة بززين الشززركة تحقيززق مززا ترلززب الشززركة 

ات والمزواد وعملائها وبين الشركة والموردين، ذلك أن سلسلة التوريد الإدارية تتعلق بزإدارة تزدفق المعلومز

، وهززي أيضززا والرفززع مززن الاداء نشززاط بالطريقززة التززي تعظززم فعاليززة العمليززات أيعبززروالخززدمات والأمززوال 

ييزززر أو تعزززديل أسزززاليب معروفزززة، ذلزززك أن الكفزززاءة هزززي إنجزززاز الأشزززياء غتتعلزززق بتقزززديم أدوات جديزززدة أو ت

 بصورة صحيحة، أما الفعالية ف ي إنجاز الأشياء الصحيحة

، تزلاتي هزذه الدراسزة بهزدف التعزرف  المؤسسزاتفزي   وصول إلى فهزم اكبزر لإدارة سلسزلة التوريزدولل         

على أداء المنظمة، لذلك فان أهميزة هزذه الدراسزة تنبزع مزن كو هزا  الداخلي على أثر إدارة سلسلة التوريد

التوريززززد قاعززززدة معلومززززات وبيانززززات حززززول جوانززززب النجززززاا أو القصززززور فززززي إدارة سلسززززلة  إيجززززاد تسززززهم فززززي

 لتنفيذ عمليات التنمية الاقتصادية والاجتماعية.

 

 

 



 

 الدراسة : إشكالية -1

 يتنزززافس فيهززا الجميزززع علززى القمزززة، زادت أهميززة الخزززدمات الامداديزززة التززيفززي ضزززل البيئززة الديناميكيزززة 

بوصفها إحدى أهم خدمات القيمة المضافة التي تعزز مكانة المؤسسة، وتزيد فرصزها فزي أسزواح شزديدة 

التنافسية. فجل ما يطم  إليزه العمزلاء هزو الحصزول علزى طلبيزاتهم بحالزة جيزدة، بسزرعة قصزوى وسزعر 

دم لهزززم التسزززهيلات تقززز التزززيالمؤسسزززة  إلزززىالأللزززب  مناسزززب، وعليزززه فزززإن ولاء هزززؤلاء العمزززلاء سزززيميل علزززى

حلزة الاعتزراف ر الأفضل، فالتحول من مرحلة التجاهزل أو عزدم الإدران لأهميزة الوظزائف الامداديزة إلزى م

بلاهميتهززا وتلاثرهززا علززى التكززاليف والربحيززة ورضززا العمززلاء يعتبززر أمززرا جيززدا وسززاعد العديززد مززن المنظمززات 

للرفزع مزن نحزو تحقيزق أهزدافها. ولكزن خطزوات ملموسزة فـي  للأمزامدم قزوخاصة منظمات الأعمال علزى ال

. انطلاقزا مزن الإمزداد بلاهميزةمن مجرد الاعتراف أكثر سة يتطلب ر سوح تسوده المنافسة الشي ف الأداء

هـــل يمكـــن للمنسســـة مـــن التاليزززة و التزززد سزززتقود هزززذه الدراسزززة:  الإشزززكاليةهزززذه المعطيزززات يمكزززن طزززرا 

 دائها ؟خلال الاهتمام أكثر بسلاسل التوريد من الرفع من أ

 جملة من التساؤلات الفرعية: تتفرعهذا السياح  في

 ؟الأداءوما هو  ؟سلاسل التوريد الداخلي  هي ؟ وماالإمداد هوما  -

 فرضيات الدراسة -2

 و تساؤلاتها الفرعية صيغت الفرضيات التالية: الإشكاليةهذه على  للإجابة

الوقززت فــي السززلعة المناسززبة للعميززل  أو ديم الخدمزة تقزز لسلاسززل التوريزد الززداخلي عززدة ممارسززات مثززل  -

 المناسب، المكان المناسب و التكلفة المناسبة.

 الدراسة: أهداف -3

كمززززا  لاداءو ا سلسززززلة التوريززززد الززززداخليتوضززززي  العلاقززززة بززززين  إلززززىه الدراسززززة تهززززدف ذهزززز أنيمكززززن القززززول 

 التالية: الأهدافتسعى الى تحقيق 

 .أداء المؤسسةو  سلاسل التورد الداخلي ة بمحاولة الإلمام بلاهم المفاهيم المرتبط     -

فزززززي مختلزززززف الاسزززززتراتيجيات التنافسزززززية، مزززززن خزززززلال  ادارة سلاسزززززل التوريزززززدمحاولزززززة إبزززززراز دور  -

 .ادارة سلاسل التوريدبواسطة  الرفع من اداءهاتحديد بعض الجوانب التي يمكن للمؤسسة 

 

 



 

 :أهمية الدراسة  4

بززززززالرلم مززززززن أهميززززززة إدارة سلسززززززلة التوريززززززد ودورهززززززا فززززززي تطززززززوير الأعمززززززال وتمكززززززين        

الشزززركات مزززن العمزززل بفاعليزززة، إلا أ هزززا لزززم تحزززل باهتمزززام البزززاحنين والدارسزززين خاصزززة 

أ هززا أصززبحت مززن الأدوات الفعالززة لمواكبززة التطززورات الحديثززة والسززريعة. وتنبززع أهميززة 

تشزززززخيص الواقززززع الحززززالي لإدارة سلسزززززلة هززززذه الدراسززززة مززززن أ هزززززا تثززززوم علززززى اسززززتقراء و 

المحيطزة، ورفزع كفزاءة إدارتهزا  التوريد، وتحليل وتثييم مدى استجابتها لمتطلبات البيئة

وتحقيقهززا لألزززرات المختلغزززة والمتمثلززة بشزززكل أساأزززري فززي تحسزززين أداء هزززذه الشزززركات، 

 لذلك فإن هذه الدراسة تكتسب أهميتها من خلال التظر إلى الأمور التالية:

 

إ هزا تزدعم الدراسزات والبحزون النظريزة والتطبيقيزة فزي مجزال إدارة سلسزلة التوريززد  * 

علززززززى أداء الشززززززركات ، مززززززن خززززززلال بيززززززان اثززززززر إدارة هززززززذه السلسززززززلة فززززززي أداء الشززززززركات، 

 أداء.الرفع من أدائها والتقييم المناسب الذي يساعدها على 

 . سلاسل التوريد الداخلي لاتي كمساهمة في التعريف بلاهمية يتناول هذه الدراسة  *

أ ها توفر جانبا من قاعدة معلومات وبيانات حول واقزع إدارة سلسزلة التوريزد وأثرهزا  *

 على أداء الشركات.

فززززي ،أ هززززا تسززززاعد مززززدراء الإدارات العليززززا والعززززاملين فززززي دوائززززر الشززززراء والتخزززززين والتسززززويق فززززي الشززززركات  *

 عرف تال

   سلسززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززلة التوريززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززد علززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززى الاداء. علززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززى أهميززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززة إدارة



 

 منهج الدراسة: -6

تزززم الاعتمزززاد علزززى المزززنهج الوصزززفي التحليلزززي فزززي جمزززع المعطيزززات والبيانزززات والمعلومزززات المتعلقزززة بالظزززاهرة 

البحززززث، ذلززززك أن المززززنهج الوصززززفي التحليلززززي يقززززوم بوصززززف مززززا هززززو كززززائن وتفسززززيره وتحليلززززه و هززززتم موضززززوع 

بتحديززد الظززروف والعلاقززات التززي توجززد بززين الظززواهر، بهززدف دراسززة الظززاهرة بجميززع خصائصززها وأبعادهززا 

ها والعوامزل في إطار معين، ويقوم بتحليلها استنادا للبيانات المجمعة حولها، ثم محاولزة الوصزول إلزى أسزباب

التززززي تززززتحكم فيهززززا، وبالتززززالي الوصززززول إلززززى نتززززائر قابلززززة للتعمززززيم، حيززززث يبززززدأ بتجميززززع البيانززززات والمعلومززززات 

وتصزززنيفها وتلوي هزززا ومحاولزززة تفسزززيرها وتحليلهزززا مزززن أجزززل معرفزززة تزززلابر العوامزززل علزززى أحزززدان الظزززاهرة محزززل 

كم فزي هزذه العوامزل وأيضزا التنبزؤ الدراسة، وذلزك بهزدف اسزتخلا  النتزائر ومعرفزة كيفيزة الضزبط والزتح

 بسلون الظاهرة محل الدراسة في المستقبل.

 

 تقسيم الدراسة: -7

 إلـــ سزززم الدراسزززة تنقبتسزززاؤ لاتهزززا الفرعيزززة ، تزززم  الإحاطزززةالمخصصزززة للدراسزززة و  الإشزززكاليةعلزززى  للإجابزززة

يسزتعرت  مبحثزينوذلك من خلال  الإمدادماهية  إلى، حيث سيتم التطرح في الفصل الأول فصلان اثنان

و علاقته بوظائف المؤسسة، من خلال دراسة تطوره مزرورا بتعريفزه وأهميتزه  الإمداد أساسياتالأول فيها 

الحديثزززة لزززه، مزززن خزززلال التعزززرت  تالتكنولوجيزززاو  الإمزززداد أنشزززطةوأهدافزززه، أمزززا المبحزززث الثزززاني فيتنزززاول 

 الرئيسية و الداعمة، الإمداد لأنشطة

المؤسسزززة، وذلزززك مزززن  الرفزززع مزززن أداءفزززي  سلاسزززل التوريزززد الزززداخليت لزززدور الفصزززل الثزززاني سزززيتعر  أمزززا

يتنززاول مززدخل إلززى إدارة المبحززث الثززاني  أمززا، إلززى سلاسززل التوريززدسززيتناول مززدخل  الأول  أربززع مباحززثخززلال 

وأخيززرا المبحززث الرابززع .سلسززلة الوريززد أمززا المبحززث الثالززث فهززو يركززز علززى سلاسززل التوريززد الززداخلي والخززارجي

 اول استراتيجيات سلاسل التوريد وكيفية خلق سلسلة وريد فعالة.يتن
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:الأول مقدمة الفصل   

 

ملأسرريم اورر    فيي  اومجهرر  ديررم يع م عوررة    ثررو فيي  رة ميعتبررا مداررمم  ارره مالرريثة ملإدم  رر   رر     

ه   عر  ماههرو  ملإدة،ر   يكيةر  ملإيةروت تسرتهمات  ت رو  أ رهدرة  م عياةر  م  يةةر  لإعسكةي ظهة إبري  م

فييي  ي    مارر   اررره ماعسرركةمع  ماسررتو عيع م عسرركةي  إلرررل اةرري  ه م لترري  تررعرره يةيررل ةلررو ملإيلرررو   م ع

  م وق  ماليسب   بي تكلف  ماليسب  أ ضي.ف  اومقع أخةى بعةمة    ذ ك 

 

 قررررم يررررور عل رررريد مةقتورررري   إ مرة ملأع رررري  ثررررام ماورررر      مسررررتهماو   رررر  ماهرررريةع مةقتورررري       

ةيع تعررةم ارره تمع ملأثررة مةقتورري ي م كبفررا  االرربي  م لوجسررذبيعتبررير  الرري ارره الررو  إ مرة ملأع رري  

ع ماليسررب   اللررور مقتورري ي   إ مري عنررل أنشرري م ي رريف م رراي يشررمم إلررل درروافا ملأيررةيد ماليسررب  بي ك ةرري

 ماليسبف  أ ضي.ف  ليسب   م وق    م تكل    ماكي  ما

 

كيع مدةتيجةرر   رر  الررييل لررليعة   ،عررمثي ة   قررم ديم ررمع أث ةرر   ظةفرر  مداررمم  اررع ةيم ررم دة رري م  رر      

و سرتت  م ت رةإ إلرل ثرا  م عليلرة مة لاقري اره ديم رم ورع لائشي   عه اور يشي   اه خلا  ثام م فعه 

  ب يثةر  مدارمم    أث ةترت  أثممارت   علاقترت بوظريسس ما سسر   ر  مابيرر  ملأ    عللريثة  ماتأثر  مافر

   ذ رررررك  ررررر  مابيررررر  م  ررررري   اررررره     م تكلو وجةررررري ملإدم  ررررر ثررررر  م ت رررررةإ لأثررررر   ظيسفرررررت     ررررريييدت م ةستسررررر

 م لوو.
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الإمدادماهية   : الأول المبحث   

مماررت    علاقررر  أثت   ةتررث أ   ر و وجسررتةك   اةم ررو د ررلوم م هررراف إلررلةإ ت رروررو سرروم ةفام م ثرر رر      

 . امدةج تمةس   م لوجستةك هي ة   ده ةفةس    سوظيسس ما  ب كةست لوجم

 

 الإمدادعموميات حول  :الأول المطلب  

 

 مفهوم الإمداد أولا:

  مةقتوررري      معتبرررير  يةعهرررا ررر  م  د بةلرررتدارررمم  م  د ررروية اوررر    ملأع ررري  إ مرة ي تررر رأى لرررم       

كررره ثلررريق مدفررريإ كيارررو عنرررل افهررروم   ررر    ةررر .توررري ي م بررري   قمة  ذ  ملأثرررة ملأع ررريالررري اررره الرررو  إ مرة 

 .  تل ة  م وليعةم    ملأع يبتئ   فاغت اع فاغت دامم م  افهومايتوى  أ  لإخبامد   يمدامم  بف  م

 : 1  اه بةنشي اي  ن يخ م تير ب م ت ور س  جستةكيثة  م لو فا ضبع عةضسل اي  ن وف 

 

 الي  رر  " ة رر   1948سررل   Association Amirican Marketing"ويل سررب رر  ملأاةيكةرر   لتم* سررب م ة  

 زيي    م ترو رأ  لعن ر يإ  ثام م تعةيس  ي .مةستع ستشلاق أ  مة اه ةل   مدةتيج إلل ةل     بضيئعم

 .الطماي ي 

 

م لوجستةك ثو دلك م ع لة  ملإخيل   ٠ 1962م و.م.أ سل بستة  جملأع ي  م لو  ةرب اهلس إ مس *

مع ذ ماعلوايع شيسة  ن سلع م ملإخيم  م  ل وم   م كسد  م فعيييه  م ته م تمالرقيب   فةاته ةط دلب

 .  2ات لبيع إرضيد م ع لاد لةلةض ديغ  اه اكي  مدةتيج إلل اكي  مةستشلاق بقم علا

خما  مالما  وإ  ملإستة   ه  :دوقعيع م سل  ثليق دوسع    ماهيم م لوج سيبس مةياليرة  اع م تعبا

 . ماستو عيع  عع ماوي لع لاد   ديم م اومق

 

اومر م ت ويه إلل ةل   دماليع ماوم   مالتهيع اه  رةدللة  اةدب   إ م  1968سل   Magee سب  *

 ل ةمقب   ديةيك دماليع ماوم   مالتهيع ع لةيم لوجستةك اه وع  اه م تل  Mageeمعتبا.مةستشلاق

اه جه   مةستشلاق ةليف إلل مدةتيج   ممع جه    اه اةم يمدةتيج اهل م ت ويه إل اه اوي ر

 مخةى.
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 :  دتطورا لإمدا مراحل:  ثانيا

بي يسرب   ل  سسر  إة  تةكم لوجسر باث ةر    ريف  م كتري    ف  برياره مييد م عم اه معتامم م ةغ  عنل

  ٠م لوجستةك كوظةف  اتكيال   رةاه ثام م لة      للة إلل إ مستليع أةت  تى ملإخ 

 :  اة ي ن ةليق هي   يالة م حلاخلا  اه وع  اه ماة تةك قم د ور افهوم م لوجس

 

  Logistique Siparé1975 المرحلة الأولى :اللوجستيك المنفصل قبل 

ماروم   ة إ مر  ماري ي   إ مرة م توزيرعالفورل  برف   ظريسس ما سسر  خيلر   ر   م لوجستةككية  أ     

أسيسرررة  عنرررل قةررريم  ةع  م ررراي  لورررب بورررور زيررراكوةررريع مدارررمم   م تو   ا رررمكررري  أ   افهررروم ظهرررة  ةررر  

 م توزيرعب  عنل قلرومع م ةقي   هي تهي مسيع سةي    هي تهي م  بف  أ     م للو   سةلمالل   بع لة  م تي

 .1خما  اليسب  ه وى استلةل  لوايد ب لبيع م ع لاد  دي

 ع ةا ة انشي:ما فز  ةتا بعمف دت فز ثا  م 

 م  لب أ ثا اه م عةض -

 .ثو مدةتيج ستس ي ة م تس ثليق داثفا  ليبيسه عنل مالتهف    كي  اومر م للل   -

 م تةيجرريع إ هرري  إلررل م سرربل أ  ملإيررو ةلة  ديسررف   تسم أ قرريع :دللةومثت يايدت  اه مالتج  تس -

  جم مة

  ملإخماررر      م للررة  ررر  دررراثفا فرردكل بتهفرررةض م لوجسررتةكو جرريد اررره كررر   عرره   ي ة م رررةبا قرريم ماسررر ييرر -

بي ري    رتسمالفورل   سرتليعيةر  ثرا  م فتراة دت فرز بسلسرل  اره م تيك رام  دت عنل ج ةرع ملأ  ر   مر مقة 

 سف  م  ياو. تيعه م

 

 ( Logistique Intégrée 1990) 1990:اللوجستيك المتكاملالمرحلة الثانية 

ع زيرررر ررر   م تو  و برررف  أتكيارررمبط  م ا م تررر لةرررلر افهررروم م لوجسرررتةك ألررربا م هرررمم ثرررو ديمسرررتلة مالرررا 

ل أثررممم لةرر دي ت ررغةوجرريع م تةيدلبةرر  م  عنررليعم كررو  رر  اهي ررت سررت ترريإ مرة مارروم  م   أ  رر  مارري ي 

 اة.ي ما

  

 Logistique Coopéréeات نالتعاوني ف  فترة التسعي كاللوجستيالمرحلة الثالثة :

  رر  ماليبرررو   د ترريز ثررا  م فتررراة ب يقرر  إةتيجةررر  إج ي ةرر  دتهررري ز م  لررب ثرررام ارري أ ى إلرررل قةرري ة مالياسررر 

وإ سرب ثرو سر   اه ر  اره سر يع م لرم تيب  بت  أي غ روض م   صعبيستشلاق م وقسلسه ببا  تيز م ي

ي  عنرررل ما سسررريع  كررراسرررتيةلا    رررتسوإ أارررة لرررعبي   كلرررت سررراررره م بلررريد  ررر  م كرررو ثرررا  ملأارررور جعلررر  

 ع اي  ن  :يوإ إدبس لبليد    م 
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 ةكيع ررررر ترررررى برررررف  م  مة   رررررت  إ  ررررريد م تيي فررررريع رررررجيييييدة : رررررمخو  سررررروإ ييييييدجدومإ سرررررعررررره أ  بيررررر م    

 ماتلياس  

  ث ي  يبكيع دوزيع بعضه ي م بعض  لاستهممم ية تف  يتديي ف ذ ك ا ي  عنل  

Benze   Chrysler 

 

يسررررف  جررررو ة مالررررتج  هررررب ديسررررف  جررررو ة مارررروم  ملإخرررريم  م سررررلع م وسررررة   ت مالتج:ديسررررف  جررررو ة        

 م.م همثام  لةل)مدامم مع(  اي تعي   بف  مالتهف    ماو  ه   كه أ  يسيعم    دي

 

 ف .ةا  كه أ   للو اه م تكي ةس  كلا م    ةوم ع    ر م تعي   بف  ماو مالتهيع:دكلف   فةضده       

ي دكررررري ةس م ع ي ررررر   م  يقررررر   ماررررروم  ملإخررررريم  م ضرررررةمسب ايشررررري دكرررررو  تررررركيع دبيررررر  عررررره م بلرررررمم  م ة ي  رررررا 

م اه عرمم م ةلرف  عنرل م  لرب  هر  إ  ريد علاقر   ملإدم تكي ةس  فضلإخل  أخةى يةيالهفض .  ثليق 

 ف  جو ة مالتج  خفض م تكي ةس.و .اه خلا  ثا  م علاق   ت  ديس ة مس   اع م ع

 

 هررررب أ   كررررو  ثلرررريق   مةسررررتهيب  إلررررل م سرررروإ سررررةع زيرررري ة سررررةع  مةسررررتهيب  ملررررل م سرررروإ:  ييرررري ة       

إذم كرري  جرريدم ارره دلررك م سلسررل  ة  يييثحماوجررو ة  رر  ةفررس سلسررل  مداررمم   تعرري   قرروي بررف  م  ررةكيع 

سرر  م ةرروم  تسرر  اياليام  .يرراموقرر   شرريئ   رر  م نيع ررو ب رركو  رردةا ثررام  رر  ي إلررل عررمم دررواة مالررتج م

 لررررب أ  دكرررررو  ج ةررررع أجررررريد  تسررررروإ  م.  لبلرررريد  رررر  مريرررررو تسرررر  برررررف  سلاسررررو م ايالبررررف  مالتهررررف    كررررره م

 :  م تيل ملإيم  ةب هي تعي   قوي جمم ا ل ي  بتلت  ك تةسلسل  م لوجس
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 ( 01)خويسص م لوجستةك اه خلا  اةم و د ور  م  كو رق  

 

 م فتاة م لوجستةك مالفوو م لوجستةك ماتكياو م لوجستةك ما تاق

1990-1975 م تسعةليع 1975قبو    م سلومع 

دهفةض دكي ةس 

م لوجستةك  زاه 

 مةستهيب 

دهفةض دكي ةس 

 م لوجستةك

دهفةض دكي ةس 

 م لوجستةك 

 م  وي  مام ة م لوجستي

 مالهج مة مري  الفوو اتكياو ا تاق

 عم  ماور  ه  بفا  بفا ا تاق

يةم   اع ماور  ه     ة دوجم قلةل   بفاة

 سلسل  مةامم 

امة م علاق  اع  قوفاة قوفاة يويل 

ما تا ف     سلسل  

 مةامم 

ملإديج  ملل اس     ة ة  ع 

 سلسل  مةامم  

 سةع  دمال مالتج تعكو بسبب م سةع     م تهلص م سةع     م  ةم   بف 

اه م ت ويه ملل  م تهييه اه ماهي ةيع معضيد سلسل  م توريم

 م توزيع

EDI  يةم   ا و 

Echqnge des donnes 

informatise 

  اتكياو ا و

Computer Integrated 

Manufacturing  

 يبكيع مةعلام مةل  الفول 

 
6ماومر عبم م عييي به قفامف ص  
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 أهمية وأهداف الإمدادثالثا: 

 ملأع ي ملإديلل     الل يع  عم ت ورمي د   ذ ك د ييةي اع فتةك بيسب  اتسم لوجت أث ة مع م دي 

 م لتيسج ماه ط  هي.  أ سه إلل لولو   أثممات تعم  

 : أهمية اللوجستيك

إ  مةثت يم ملإيي  بيلأ     م لوجستة     الل يع ملأع ي      لهة إة علماي بمأع دكلفتت    

 ة ي ل ةيو دمعة  ماةي   ثا  مالل يع أ  م   مد مرةم تضخ  ب كو ا دوظ   علماي أ لل  

 تكي ةس إة ي  بمأ اه خلا  خما  م ع لاد  خفض م باحملأر زيي ةة    سم تليا ة ديلةل مافز  س يم تليا

 

 

 

  ة انشي:اتةك تعو   عم  أسبي  ةس  أث ة  م لوج 

 : العالية ةفت التكلار عتباا/ 1

م     ةر  ت رفا مد وريدمع إلرل أ   لرد  و ملأ     م لوجستة  أث ة  بي غ  عنل ماستوى مةقتوي ي 

  ثررررا  مملأاةيكةرررر  يسررررت  ة  رررر  ملأ  رررر   م لوجسررررتة      تيررررمةم لواةرررر   رررر  م وة رررريع ما م ثررررا ةارررره  %19

ارره قرروة م ع رو ثلرريق . ارره برف  ثررا  ملأ  رر     ريف م للررو   ةرر  أ   % 13ملأ  ر   تسررتهمم  رومل  

 عرررري يي أي مدةترررريج مارررره % 10.5ل  ممد وررريدمع ت ررررفا إلررررل أ  دكرررري ةس  وجسررررتةك م للررررو   ررررم   بلرررر   ررررو 

 . 1ةير   ةرال 2000ل  م و 

 

 :  زيوالتو /طول خطوط الإمداد 2 

ا ك مةثت رريم بي تسررويل م ررم ل  ألرربا يعت ررم إلررل  ررم  بفررا عنررل   ررمةدهرري  ةيررو م عوارر   رر  م وررليع   إ 

لأ  رررر   م لوجسررررتة   مخررررو كررررو الل رررر  أع رررري   خيلرررر  دلررررك بييييامةثت رررريم  ديم ررررمي   هررررام تسرررروجملأ مد م ل

لةرررر  مايي ة  لتوررررة إةتيجهرررري عنررررل ملأسررررومإ ترررر بفرررراة ملإايرررر  م  ةكيع  ررررمع أ  سررررةيكيع اتعررررم ة ملإيية ل رررر 

  م  ويل  .  زيع  خ وف مدامم   م تو فدكل بسبب ذ ك 

 

 : ةللإستراتيجي/اللوجستيك مهم  3

ي هرري عرره غفاثرري هي   كرره أ  د فررز التتررم  سرربوإ هرري  م  سرربةو جهررمم  بفررام  رر   يييايع  قترري يرروةك  ررمدبررا  

قرس إلرل  رم  بفرا عنرل دتو   )أسرعير مالتهريع( فرم ت ري ي  خيلر   ر  م تكل اه مالياسف  .أي إ  إسرةمدةية 
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ق مي ةجدرر   رر  إ ر ترركيع م ة    خمارر  م ع ررلاد  اي  ررفرر لأع رري  م لوجسررتة  ارره  ةرر  م تكل يةررمملأ مد ملإ

يع مالياسرررر   هرررري  كةرررر  بي  ررررة ر م ت فررررز  رررر  ملإخمارررر  م لوجسررررتة  دكررررو  قرررري رة عنررررل بلرررريد افررررزة دفضررررةلة  الي

 .1ا سس مة  بي وتشي م سوقة   ر  ةي زي   عنل م توسع    م سوإ    تسيعم مالل

 

 :ميلدلالة للع تذا قيمة يفيض/اللوجستيك  4

 ر   لع رلاد  ر  م وقر  اتيماي ة دكرو  علرإة بلة ر  قلةلر   دت تعا ي ةيك اةت أ  أي سلع  أ  خما  ة 

دروافا ثرا  مالتهريع أ  ملإخرمايع  سربةو ر  ة ز فرماي دبرا  مالل ر  جهرو م ات علر ماكي  ماليسربف  .  كره 

ه يياعلواريع  م تهرم   م وق   ماكي  ماليسبف  اه خلا  دههفز م  لبريع     مايت لف  ع لائشي ملإدي ةف  

  يسب   لع لاد .بيم اه م لة   ماضيا  إلل ثا  ملإخمايع ييسوم   ذ ك م للو  غفاثي اإ  

ي  درررمالهي بشي ئلررري  إلرررل دررروافا مالتهررريع اررره خرررلا  م سرررةي توقرررس بورررف  أسيسرررة  عنرررل مة   ةرررواةضررري م ع

 .   ماهتلف بومس   ملأ     م لوجستة  

 

 : عةريوس العماء ف  الحصول على استجابة مناسبة رغبة  ماتز / 5 

يع م ورررةم م،لررر    لرررز   مةت رررير اي لررريم  لبررريع  ل لرررةوع أ  ملإيررريثي  دو ةيإ  ةهررريلا سلاسرررو ملأكرررو م سررر

 ررررر  م سرررررلومع ملأخفررررراة جعرررررو م ع رررررلاد  توقعررررررو    مة كتا  رررررر ييييييد م برررررا ةتاةررررر مسرررررتع ي  مة   عنرررررل بررررري مدق

إضررريا  إلرررل ذ رررك ارررإ  د رررور  ع  ملإخرررمايع  ررر   قررر  قوفالاررره م سررر  تةيجررري ش   رغبررري ش ملإدورررو  عنرررل م

اري  إدبريعسريعم مالل ريع عنرل  تل رةطم توريةع م،لر    ماة ةر   ر  مدةتريج  م  لةريعأةل   ماعلوايع   ع 

 ل ذ  ملإاي  م كبفا .    ظرو كرو ثرام ألربي  ملأ  ر   تسولدةتيج ذ  ملإاي  م كبفا   ا ك مباعةم ي

ع   لع رررلاد  ررر  م سررروإ اررره ةيمةسرررتهيب  م سررر تسرررهةودهسرررمع  ررر   و أث ةررر  خيلررر   م  ررريد  رررم لوجسرررتة  

عنررل دررمال     م  رري تعت ررم  شررغبرري ر     ش جرريتةيي دتفررل اررع م تررع  ملإخررمايع م ل رر  درروافا م سرر   سرر مخررلا  

 ه  غفاثي . ييو  م تهلل تعبئ   م مماعلوايع   
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 : أهداف اللوجستيك

 مسييتمر   رر  أ بررا    رريف ة هي إلررل بلررو  ا مسرربييوسسرر  ؤالمييتسيي ى م اعةلرر  اثررم ل رروي مداررمم  عنررل أ

 نل م ليو م تيل :ع  مس  

 

 الجودة المناسبة: -1

  رت ي اره أجلهري ترلإديجر  م اسرب نيالت  فرباقرو دكلي ليشرلرو  عحالي لوم بيلإيو ة دلك م لوعة  م  ي  هب 

اعررف  اررره ى ب رر  ب لاس ررر   اررمى إاكيةةرر  ملإدوررو  عنرررل اسررتو ةدم  ررةد ب ع ررى أ  افهرروم ملإيرررو ة ثلرري ا

 افاثي.توماوم  ما لو  

عيار    كره  بصيفة  أ  ااروبيالإخيلر  ا  ف تكلام  رقيب  إ هيبة  عنل ملإيو ة  مددا  فد يرم  ظة ة  

لأجررو م  ويررو ا    رر  ة   ررمايشي تي ت ررترر  م اى ملإيررو ة  ل رروسررتو مع م ترراثفا  رر  اذع عليلررة أسيسررة  ،رر ررة أر ذ

  ه :

تررريج...ملإ  ةمالرررتج   عومارررو مد  تصيييميملإيرررو ة ا رررو :ات لبررريع م لمسيييتو  يع م كيالررر  فأ  دضررع ماوملررر أولا

 وى بتكلف  مقتوي   . تيع م فلة  دةتيج ثام ماسةةمداكي همي ه  ماير ماور  ه م ةمخت نياثا

لإدرررياي اق ررر  ات لبررريع ملإيرررو ة  دل ةررر  اأاضرررو     تيلةرررل اهررر  اتل ةررر  م علاقررريع ارررع مارررو  ه  ثالثيييا أميييا

  ستواا  ةتيج  الي  هام   ميش 

    ا يرس  ةوع اه م ةقيب  ماليسب .ف تكلاملإيو ة   ة  أ مد ماو  ه اه  لةة د خفامأ  

 اسب:نالسعر الم -2

ملأجرررور   ةسدكررري ) يرررةم  ما لرررو   لسم وررر تعلرررل بإةتررريج  اة ررري  ر مارررو  لرررمع ةسكررري  لتيةع  ت رررالا قة ررر 

 يبرررروالي بشررررت باةررررت دلررررك م لة رررر  م  رررري   كرررره م توررررفة  فررررلأعبرررريد م عيارررر (.  ي   كرررره تعةيايةع   توررررأعبرررريد م

 جيع ما لوب .تةية اد أ  دوافا مم  ة 

 
 لكميات المناسبة:بيء االشر  -3

 يبةعرررر  مدةترررريج   ى تاما رررري يبةعرررر  مارررروم  انشررررم عم ررررم ارررره م عوماررررو  كمهييييايحديم ررررم م ك ةرررر  ماليسررررب  

لاع ملإخيلرر  بررت  هةم تهررييه ماتررواةة  م تسرر ةةرريعم لررة م مةقتورري     مدهيثرريع م عررةض  م  لررب  إاكي

 ه  م لة م ماي ة   ل  سس .يي ي م  لب  م تهفدكل
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 :ء ف  الوقت المناسباالشر  -4

م  ي بر   م راي مد مرة جريع تةييسرب ارع م  تليع اةت  ة تليام ماسرياةت دو  لوم بت م وق  م اي  ت  

ير علررم بررتع ضرر ه عررمم تع ةررو مدةترريج  ةرر  دوجررم اه وعرر  ارره م عوماررو دلرروم ما سسرريع باخرراثي مة 

 ديم م دوقة  م  ةمد.

 
 ر المورد المناسب:تيااخ -5

ي ترررماعلواررريع م  لييييلتحدت لرررب  ييييثحع ملأ ثرررا أث ةررر   م  ماليسرررب اررره ملإخ رررو ر ر مارررو تةررريتعتبرررا ع لةررر  مخ

ي   كرره ارره خلا ررت م ك ررس ليي وررب عنررل ملأسررلو  مل ليييل لتح ررك اررإ  مليي سرربل ج عهرري عرره ماررور  ه  

م تيار  بهوريسص  ار ة ماعي كرو اره ثرا  ماوري ر  ثرام بيدضريا  إلرل بشري دتورس ترعه أث  ملإخويسص م 

 ي   كه أ ل ر ماليسب معةيم ماديم ي   ام  ت لب ملأاة ليش اوملفيع ماوم  ما لو  ملإدوو  ع
  . ر  ل و  لة ر م ستةييسيعم    مةخ

 

  ة اي  ن :ا ة   كه أ  ةا  م فبيدضيا  إلل ملأثممم م سي 

 مرةجرررريع( أ  ارررري يسرررريى بررررإ ة ة )اررررمخلاع   اهرجرررر بررررف  م تررررماليع م ممخلرررر   ملإخي سررررةلأاضررررو دي ديلةررررل

 ماليع. تم 

 دهلب مةختليقيع   ملأع ي . 

 ع.لةيم تمال ملأا و  لع  لةلدي

    ليبو    ماسيث ف    كو أيةمم ماو د  . لة خلل م 

 ي دت  و   :تير   م فأل 5اي يسيى    لةلدي

  م ليدهر  عره ذ رك. فرع  ر  م تكلةمس    ارةض م تكري دهفرةة اهي   :م تللةو اه ماهري    ر  ي إلرل فل

 مة  لع لاد.ةو م ياه ماستفةإ      رة م  لب ا ي    ي إلل خما  جةلدلة آجي  :فل

س  مةةتاةررر   مةةتامةررر   م هررريدس  فررري ع ملإدم  ررر  ا رررو مجةررريو  إ :عررره يةيرررل مسرررتهممم م تكلو مة أ ر فلررر

 .مةستهيب   ةع   يي  اه سإملأ رمو ثام  للص اه مستهممم كدة  بةو   م ك م،ل  ملإديسب

ة جةرررمخماررر   لةرررل ررر  مالرررتج يع ررري م رررتهلص اررره مارررة   مع  بي تررريل  دي عرررمم  جرررو  أخ ررريدأخ يد:لرررغة 

 . ةسم تكي ةضدهف   لع لاد 

علررررم  م ثررررت   ثررررام يسرررريى بي وررررةية     ررررتسلررررغة تع ررررو : هررررب أ  دكررررو  م وررررةية  قبررررو  قرررروع م ع ررررو 

  بي ك ةر  م  رردةي   بيلإدي ر  م  رردةي   دةاإلررل دروافا :مالرتج م  رر تةكم وقيسةر .  را ك يشررمم م لوجسر

 م  دةي . بي تكلف م  دةا     ةو   لعدةا     م وق  م  دةا   ماكي  م  
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 :بوظائف المؤسسة الإمدادعاقة وظيفة  :المطلب الثاني

ارره خررلا  افهرروم مداررمم   لهررة بوضررولا م علاقرر  م ويةررمة بررف  مداررمم    ظةفرر  م تسررويل    رري  لهررة 

ي ةرررر     ثررررام ةلررررةم ة  اأ ضرررري م علاقرررر  بررررف  مد مرة م أ ضرررري م علاقرررر  بررررف  مداررررمم    بررررف   ظةفرررر  مدةترررريج    

م يبرو  ارره ثررام إلررل  لررو  م سررلع م تيار   ترى   ريف مداررمم    ترم ارره بمم ر  يلررب دوريررم ماروم  ملإخرريم   

 تستيتج علاق  مدامم  اع م ي يييع ملأخةى.

 

 ة وظيفة الإمداد بوظيفة الإنتاجعاق -1

اهري إذم  شرت   1إ  إ مرة مدةتيج دتي رو اسر   ة  مسرتلام ماري ة ملأ  ةر    ديويلهري إلرل اروم  اورلع   

و    مدةتريج باقرو دكلفر     ت  بتلك ملأ     م تي د ثة ب كو ابيية    ع لةيع م تويةع       ثماهي ما

اهرا  م وظةفر  هر  م تري ةلروم بتروافا   ثلي دمخو اهيم إ مرة مدامم     2ماي      ملإخمايع لعم تسلة   لس

بمم رر  يلاشرري  تررى  لررو هي إلررل أارري ه مسررتهمماهي  رر   امارروم  ملإخرريم   دلرروم بتللررة   ة رر  ثررا  مارروم  الرر

تررريج  أاررري ة    ررريف مدارررمم  بي يسرررب  د مرة مد ةررراز ب ررركو  ممررر  ارررمى أث برررم ع لةررريع مدةتيجةررر    ثلررري  

جررررر  إلرررررل دبررررري   ماعلواررررريع ارررررع إ مرة مدةتررررريج اة ررررري  تعلرررررل  وظةفررررر  مدارررررمم  اهررررري بي تا ةرررررم بيي ب بي يسررررر

دمة عه اعي ة  أ مد  ظةف  مدامم     اللور  ظةفر  مدةتريج  ة لوايع ماعةيجيع ثا  ملأخفاة  ث  ماتبي 

  فسرةل بريا ه ثام مافهوم  كو  عنل إ مرة مدةتيج أ  د م إ مرة مدامم  بياعلوايع م لازا   تى  ت  م ت

 ف  اعي.ت  اه ث  ديلةل  فيدة م وظةف ف تم وظةف

 

 :ة وظيفة الإمداد بوظيفة التسويقعاق -2

دهتص إ مرة م تسويل بته ةط  دلفةا اض و  مالتج سومد كي  سلع  أ  خما  أ  اكةة  

آ  م تا يج  ت   دوزيعت  اه مجو دل ة  ع لة  دبي   اع ماه وعيع ماستشما  ضعه أسومإ  ة تسعفا 

اي تسويل يع و عنل  ضع  1ديلةل أثممم كو اه مداةم    ما سسيع بغةض   ذ ك  س ما س

 إللقلومع دوزيع الاس     اه ث  تسهةو ع لة  م تبي     ي يشمم م تسويل    التهيع مالل   

ل مةستهيب  اه يةم اعف  اي  لمات أ  يعةضت يةم أخة اي  يلل أثممم   او د  م  ةاف   ةديل

م تسويل  ت  و بليد علاقيع ع ةل  بعةمة مامى بف  مالل    ع لائشي أي خلل  تم  اضلا عه ذ ك 

ص ةلوم بتهودمدامم  م تي  با    مةستعية   إللف  ملأخفادف  ديتيج ت   ثم ةايةة م لة   ماكيةة    

م  ثام م تهوةص دبعي  تغفا    ظة م م سوإ  اي    ي إلل ديم  ة مدماومر  ماتي    ل  سس    

 وتشي    م سوإ  ثام اي تعم  إ ةت  ظةف  م تسويل   اي يسيعم  ظةف  م تسويل    ديلةل كو 

ماليسب    م وق  ماليسب   بي تكلف   جالتمبتوافا م لليف م سيبل  ثو   يف مدامم  اهو  لوم 

 ماليسب    ثام اي  وم  امى م تامبط م ومم  بف   ظةف  مدامم    ظةف  م تسويل.
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ه عماستشلك م اي ة   كه ديلةلت ب عي  رض ي ي إ  م همم ملأسيس ي  للليم م تسويل  ثو   

  تعلة  مالفع  ماكيةة    م يالة   ل ستشلك عنل مدامم  م تي تع و أ     

استوى ملإخما  مالما   ت  م تي دلهة اه خلا  اهةجيع ةليم عنل إذ  توقس رض ي ماستشلك 

 مدامم .   م  كو ماومل   بف  مافهوم م تسويل  اه اللور مدامم : 

 

 

 

 مدامم مافهوم م تسويل  اه اللور  2م  كو رق  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 .27لآ   اةجع سيبل  صثعنل ماومر: دفةمة 

 

   سةو ماي ية  استهما  ماوم  م   بف  م  كو أ  رض ي ماستشلك اةدب   ب كو ابيية ب ور ي

تسويل اه خلا   ليئ    ثام ة كو  إة بتيلةل م تليسل بف  ملإيهو  ماتكيال  نش أخفام ماستشلك م 

 ة )مالتج  م سعة  م تا يج  م توزيع(  ثام اي  يلل افزة دلياس    م سوإ بي يسب   ل  سس   أاي ربي

  ويو.  اه ماللور مما لوب   لولو  إلل م ةبية     مامى  ما سس  اتع ي م تعةيس عنل مة تةيجيع

ل ديلةل استوى لمايل  اي  م ولو  إلل ثام م همم يع ى دهفةض دكي ةس مدامم  م كلة   ذ ك    ى إ

ج دهوةص م تكلف  ذوضع ة و  وملل .  م  كو ما1ملإخما  مايم   همم أسيس ي اه أثممم م تسويل

  مرة مدامم   علاقي شي بإ مرة م تسويل:   ظو مافهوم م  ياو د 

 

 

 

 المؤسسة ربحية

تعظيم الربحية في المدى  -

 الطويل

 تدنية التكاليف الكلية -

تحقيق مستوى مقبول من  -

 الربح

 رضى المستهلك

 الموردون

 الوسطاء )المستهلك الوسيط(

 المستهلك النهائي

 
 الجهود المتكاملة للتسويق

 المنتجات -

 السعر -

 الترويج -

 التوزيع )الهدف( -



  

13 
 

 ج دهوةص م تكلف     ظو مافهوم م  ياو د مرة مدامم   علاقي شي بإ مرة م تسويلذ:ة و 2م  كو رق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 .27لآ   اةجع سيبل  صثعنل ماومر: دفةمة 

 

   ثررام م  لع ررلاددلررماسررتوى خمارر  أ سرره  ومرر  م  رركو م سرريبل أ  ثررمم إ مرة مداررمم  ثررو ديلةررل 

 م توزيع(. اه خلا  اي سبل  ستيتج  مالتج  م تا يج  ةعس مييج م تسويل  ملأر،ع  )بليدم عنل عليلة ما

 أ  مداررمم  علاقرر   يةررمة بكررو ارره  ظةفترري مدةترريج  م تسررويل  م  ثلرريق أ  رر   ا ررتا   بررف  م وظرريةس

 م  لاث  ثام اي سةومدت م  كو م تيل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 للمنتجات

 السعر الترويج

 الهدف مستوى خدمة العملاء

الاحتفاظ بالمخزون تكلفة تكلفة النقل  

 المخازن )اماكن التخزين( تكلفة إعداد الأوامر

 تكلفة تشغيل الاوامر ونظام المعلومات

ال

تس

وي

 ق

الا

مدا

 د
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 ملإدم   ما تا   بف  مدامم   مدةتيج  م تسويل. 3م  كو رق  

. 

 

 

 عينةمن الأنشطة  

 النقل 

 المخزون

 تنفي  الطلبية

 مناولة المواد

  

 عينةمن الأنشطة

 الترويج

 تسويقية بحوث

 خليط الإنتاج

 إدارة المبيعات

 الأنشطة لمشتركة

 العميل خدمة

 التسعيرة

 التغليف

 مواق  التجزئة 

 الأنشطة لمشتركة

 جدولة المنتج 

 المكان

 المصن  المشتريات

 عينةمن الأنشطة

 ادارة الجودة

جدولةانتاج 

 تفصيلية

 صيانة المعدات

 الطاقة الانتاجية

 

   

 

. 

 

 

 
 43ماةجع متش بي و اومر سيبل ص

 

 كو اه إ مرت  مدةتيج  مدامم  أ  عنل  هضع اعي فا خما  م ع ةو   كه إ  أ   لا ظ اه م  كو 

ف  اة ي  ل ل بشام م ي يف  اي تكياو   م تيسةل بف  م وظيسس م  لاث دف  مد مر دملأقو م تيسةل بف  ثي

   ة  خفض م تكلف   إرضيد م يبو .   ي  ت ي إلل ديسف  أ مد ما سس  اه 

 

   وظيفة الإمداد بوظيفة المالية اقةع -3

قرو م   لليم اتكياو ةبم  هي اه م تيسةل بف  ج ةع ملأ     بممخلهي   ذ رك ب ري  يلرل سا سأي إ  

م برر  رريف  ر  ما سسرر  ة أي يةر  عنررل مارمى م  ويررو    رر  ثرام مديررير اري  بتريل  أعنررل ر ي  با كلرر   دكلفر  

 ظةفر   هر سل أ   تت  الي ارومر   خ رط ثرا  مد مرة. اريد مرة ماي ةر  ي تعياو اع مد مرة ماي ة   يأ  

ي دوررربو تررر شررمم إلرررل ديم ررم م لرررمر م ررلازم     ت ويرررو م ع لةررريع م تهيريرر  أ ضررري     كرر  دتيلرررل ملأثررممم م 

 و دكلف  ا كل .  ثا  ه  أثمممقإ يشي مد مرة ماي ة  ةبم اه أ   ت  ذ ك    م وق  ماليسب   با

 الانتاج اللوجستيك التسويق

 الحدود المشتركة بين الإمداد والإنتاج الحدود المشتركة بين الإمداد والتسويق
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  مد مردرررف  فسرررةل م رررممس  بررريهرررب م ت     رررا ك درررفإ مرة مدارررمم   اررريبف  أث ةررر   ع رررل م علاقررر  برررف  مد مر  

فررررريإ عنرررررل ملأ  ررررر   ة ترررررى دكرررررو  إ مرة مدارررررمم  عنرررررل علررررر  برررررياومر  ماتي ررررر    م تررررري   كررررره دهوةورررررهي    

هي اعلواررريع دياررر  عررره أ  ررر   إ مرة مدارررمم    م لفلررريع ماهتلفررر   هررري  أاررري مد مرة ماي ةررر  اةهرررب أ  دورررل

ماتعللر    ةر ملإخ رط ماي ضرع برير علرم تةيجريع  ر  مةعتما لوب   ها  ملأ      تى   كنشي مخا ثا  مة 

 .بيد ةم مع   ده ةط ملأربيلا

 

 :التخطيط اللوجستي:المطلب الثالث 

إجيبرررريع ايررررم ة   ممررررد   عررررم  ارررره ملأسررررئل  دتعلررررل  دلررررم   لغرررريل م لوجسررررتيم  ررررةطيسرررر ل م ته

 :1ستوييع دت  و   ا م ته ةط عو ثلاثب يذم  اتى   ةس . يت  ثام م لوع اه 

 التخطيط الاستراتيج  :  -

  رررممع مدةتررريج  م توزيررررع   بفرررا عنرررل اوقرررع دررراثفا   ررررت مى  يويرررو ماررر   م تيبررر  م تسرررويل  يسرررتلم عنرررل خ ررر 

مارروم  برف  م و ررممع  بررف    دررمال دللرة عنررل لرمرة م لوجسررتةك  الرري  امدةهة تخ ر  إسرر  ةر   ررت   ضررع.

 م و ممع  م ع لاد.

 التخطيط التكتيكي : -

لوي  م سررررررر   تلفةرررررررا ملأثرررررررممم يضرررررررة ر   م لوجستة م  ضرررررررع مارررررررومر   ل ررررررروي عنرررررررل  ةررررررر  كرررررررو  ارررررررمة عررررررريم 

و ارررع  وسررريسم ةةرررستكزاررر   م لا  مدهررريذ ملإخ رررومع   لوسررريسو م لوجسرررتة   مةسرررتهممم م ةيرررةم  ل و سسررر 

 يع.تةيجمة 

 يل (: غالتخطيط العمل  )التش -

ع لةررريسررريم  ررروا    يلررروم بوضرررع خ ررر  م ع   عنرررل م. يكرررو  بةررريع لماررروم  عنرررل مسرررس م دهورررةص   رررم ة )

  ارررز  لا مم لازاررر ( دررريريم تسرررلة  الرررتج اعرررف   ررر  اكررري  اعرررف ) ثرررا  ملإخ ررر  دكرررو  اررره خرررلا  دررروافا م وسررريسو 

 ررررررا ك( ا ررررررو :درررررروافا م  رررررري ليع  ال لرررررر  م تهررررررييه  ...)  ملإيررررررم    ومرررررر  بعررررررض ملأا لرررررر  عرررررره م لررررررةمرع 

 وييع م  لاث . ستم لوجستة   الي  ل ع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

16 
 

 أا ل  عه م لةمرمع مةستامدةهة   م تكتةكة   م ت غةلة    ع ي  م لوجستة . 4جم   رق  

 

 استوى م لةمر ةوع م لةمر

 ت غةن  دكتةك  مستامدةج 

م تسهةلاع . ملإاي   ماوقع

  ماوقع

م  ةإ. م لفليع.   ضعة  ماهي  

 مةرسي   م شده

جمم   م ك ةيع  اييج ملإخما  م فون  مختةير ة ط م للو م للو

  م وق 

مختةير  دو ة  ةليم  ت غةو ملأ ماة

 م خي  مةاة

قومعم مة  وييع 

   لبةيع م ع لاد

تسهةو  تعيةو دلفةا 

 م  لبةيع

 ضع اعي فا خما   خما  م ع ةو

 م ع لاد

/ / 

م تللة  م ممخن   ماهيز  

  ماكي 

مختةير ماسي يع 

 م فولة 

 م وايد بية ماة

 ملممر م ماة م  ةمد م تعيقم  مختةير ماور   ضع سةيسيع م  ةمد م  ةمد

 
59اوة مةسكلمري  م ممر ملإيياعة  ص 202م لوجستة .مةامم   م توزيع ماي ي . ماومر ثيب  عبم م ة  ي  م ريس الما     م مرة مةع ي    

 

 ثانيا :مثلث القرارات اللوجستية

ع ماهي   مر ميكو رستسة  :استوييع خما  م ع ةو  ماوقع  قة  ي عنل أر،ع  استةط م لوجم ته  ي ة  

 قةرع م للو .  م  كو رق   1  وم  ذ ك. :
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ا ل  مدهي  م لةمرمع م لوجستة . 5م  كو رق    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
57ص 2006ماومر ر ةي م بي و. م مرة م لوجستةيع ده ةط  دللة   رقيب  سلسل  مةامم   مر ماةيم م ةييض م سعو       

 

اهرريةع  هرر  م تهررييه   ضرر  ثررلاث أ لررايم لوجسررتةيع   قررةمر    ررو م  رركو م سرريبل ا لرر  مدهرريذ             

ةط  ررت  م ته رراة رري بةنشرري   اره ثرر   هررب أ   بي تررممخو  ثررع م  لاثرييهدمة م للرو  ماوقررع.  دتوررس ثررا  

ال وسرررررر  عنررررررل م للرررررريم  انشرررررري  رررررر ثة ب ةيلرررررر و كررررررفوررررررل   ةرررررر  أ  ب ةيلرررررر  الس تو ررررررمة  م ررررررمة   ررررررك هرررررري 

امدةهةيع م تررري دررر  لرررةيغتشي  ررر  تسرر  ة هررر  إة ةتةهررر خمارر  م ع ةرررو اررري ررري ةلا رررظ أ   م لوجسررتي ماتكيارررو .

 ملأخةى.  يةع م  لاثهام

 ثالثا :مجالات التخطيط اللوجستي الرئيسية

 م ةستسررررة ماهرررريةع  رررري  رررر  تا م لوجسررررتي اررررع ا رررركلاع اتعررررم ة د فرررر   لته ررررةطيع ماهتليدتعياررررو ماسررررتو 

 م تي ة  : 

 أهداف خدمة العماء : -

ة اسرررتوى خماررر  م ع رررلاد  لأع ررري  م لوجسرررتة   ذ رررك ب ررركو  بفرررا عنرررل م للررريم م لوجسرررتي  ذ رررك عنرررل ث   ررر

 ريي  ر  اومقرع قلةلر   ة امه يوإ دراثفا أي عيارو آخرة .اياسرتوييع ملأقرو اره ملإخمار  تسر ا بري تهي  فرةيرو 

يع ملأعنرل اره ملإخمار  در  ي إلرل م عكرس د ياري .  كره ي. ماسرتو   فرأقو دكل م للو بيستهممم أيكي  اه 

فرررع ةد ررم  ثي م علةرري اررإ  دكرري ةس ملأع رري  م لوجسررتة  د ملإخمارر   توررو ملررليع يي ة اسررتو يررز علررماي  ررت  

ماسررتوى  م  ررعنررل ديم م   لورربامدةح   هررب تم لوجسررتي مةسرر م ته ررةط. ررا ك اررإ  مةثت رريم ملأ    رر  

 لإخما  م ع لاد. ماليسب

عملية انشطة سلسلة 
 الامداد المستمرة

 التموين )التوريد(
 تخطيط الانتاج
 التوزيع النادي

 التسويق 
 

 استراتيجية المخزون

 مستويات المخزون

 انتشار المخزون

 طرق الرقابة

 اهداف خدمة العميل

 استراتيجية الموقع

وموقع المنشاةعدد وحجم   

 ربط نقاط التخزينونقاط التوريد

 ربط الطلب بنقاط التخزينونقاط التوريد

 المخازن العامة/الخاصة
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 إسترايجية تسهيات المواق  : -

ضرررر  يي   اررررمم  ديررررم  ملإخ رررروف م عة بشرررر رررر   للرررريف م تهررررييه    ررررا ك م للرررريف ملإخيلرررر  مإ  م وضررررع ملإيفة 

م يلررب  رر  ملإخرريص بي تسررهةلاع   ديميررم م عررم    ماوقررع   ملإا رر  خ رر  م لوجسررتة  .ا رري  ذ ررك إ  ديم

يع إلررررل م سرررروإ . إ  م ل رررريإ هررررت مالتةرررروجي ارررره خلا هرررري سررررتت  دتررررم ماسرررريرمع م  رررر  ي إلررررل ديم ررررم سرررروإ 

 ةس يتكرررررر م  كرررررريع  ل لررررررتج ة  تيمثررررررو أ  دتضرررررر ه ج ةررررررع قع و م تسررررررهةلاع ملإخيلرررررر  بررررررياو ا رررررركماليسررررررب 

م تهرييه م وسرة     ترى   ةلريف    خرلاماةلريدأ   ئع  ي ديمث اه اوقع ماورلع أ  م بري ماوي ب   ا ك

و ابييررة ارره ب رركت ترر  خما ررتسرروم  م ع ةررو م لررايم يلررب  رراررإ  ديم ذ رركد .إضرريا  إلررل م ع ررلااومقررع 

  ةررررررر س مدج ي ةيتكرررررررة عنرررررررل م ث   رررررررة ير تررررررردهرررررررييه اه ملرررررررل ةلررررررريفوجرررررررت  أ  م بررررررريئعف  أ  ماررررررروم    أ    عماوررررررري

م ةبيةررر  ثرررو جررروثة إسرررةمدةهة   علرررة ي بي تررريل  تسررريث   ررر  تتررر   م فررر.إ  إ هررري  ملأع ررري  ملأقرررو دكل لتوزيرررع

 .تسهةلاع ماوقع

 

 التخزين :قرارات  -

ل   إ مرة ماهي  .ارررإ  دهورررةص ماهررري   عنررر رررتي اررره خلا هررري ترررلررر  م يرمع م تهرررييه إلرررل م  ة مم قرررة لوررة د

قومعررم ايررم ة   رر لا م تهيييةرر   اررل سرردب ماهرري   ارره م للرريف  اليبررو) اعف م تهييه(أسررلو  م ررمةلرري

   رر  خرط مالتهرريع  رر  فرماهتلة  لالررليم ماهترير  قررعامدةهةتف  أسيسررتتف   ر  ثررام مالريم .  رري أ  ماومتإسر

دةهةيع أخررررررةى ما تيع ماهرررررري      لررررررو  مسرررررري  أ  إ مرة اسررررررتو ماةممةبرررررر أ   ةقلة ةرررررر ماوررررررلع  أ  ماهرررررريز  م

ة عنررررل قررررةرمع م تهررررييه  ثهما  سرررروم درررر  تمالل رررر  ماسرررر م  سةيسرررر إضررررياة   رررر  ثررررام م وررررم  . يلا ررررظ 

 ستة .يل   هب أ  د خا    عف  مةعتبير مدسةمدةهة  م لوجت بي 

 

 إستراتيجية الفقل : -

ي    ملإيرررم   م يا ررر للررروع مم    اسرررير مة  ررر   يررر. ح  مسرررلو   لللررروة رررط  م للرررو عنرررلو قرررةرمع ت  رررت

ي تررر   م  ع ماوررري بي سرررب   لع رررلاداةررر  مة غة  ررر  م ومقرررع بياهررريز   اومقعهررري ملإيثادتررر.إ  ثرررا  م لرررةمرع  لللرررو

 .حي  م شدهاه خلا   م للوع مر ملة بة ثاتماهي   ديع يو تماهيز .  ي أ  اس قعة    او ث  دبي تيل  

   لررررو  ج ةعرررري اهرررريةع   للرررروع ماوقررررع   ماهرررري     مهةلا د  تسررررم ع ررررلايع خمارررر  ي ثكررررام اررررإ  اسررررتو 

   م تررمال م للررمي  بيةرر ي عنررل م ة هررع ملإخيلرر  عمدرراثفا م لررةمر  بسييب ذ رركي    تم لوجسرر طةرستسررة   لته رر

  ل لل   . معمةست  ير   م عيسمعنل

إ  كررو اهرري  ارره ثررا  م لررةمرع  تررممخو اررع م،خررة   ارره ثرر  ة  هررب م ته ررةط  ررت ب عرري  عرره غفررا   أ  

 عنل ملأقو م لةيم بتيلةل م تومال  م تومز  بةنشي.
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التنظيم اللوجستي :المطلب الراب   

سرررر   ة   ضرررر ي  أ  تة  ارررره يرررراةت أ   يررررم  خ رررروف م سررررل    ماوجسرررر رررر   م ل إ  دللررررة  ملأ

و ةكررره م هك ضررر م لوجسرررتة ةر ع إ مضررر رررت . هرررام يعتبرررا    م ته رررةط هرررةي ديةيكهررري  الررري اررري جرررةى  ئعم بضررري

 تيلةرل أعنرل اسرتوى ك تة   ذ وجسع م لم ع لةي  تيلةل م تومز  بف  ي  سس  ا لبي ا د ليي ةم تلل

 .ةاه م فعي ة   م كفيد

 

 أولا :أهمية التنظيم اللوجستي 

   ارره  ل ي رراة مدسررتامدةهة  ة ر تعتبررا جرريد أسيسرر ي ارره مد مي ت اعي ةرر  م للرريم م لوجسرر ةيدفررإ   

اتلوعرررر  ارررره ت   رررر  اه وعيدرررر لررررة و م تللةررررم ي  مخرررردلت ررررة دل م لوجسررررتةكمالا ررررظ أ  اعلرررر   ظرررريسس م

ضررررهي م رررربعض  ذ ررررك ةتةهرررر  بعسررررة   ا رررري  رررر  ي إلررررل تعرررريرض أثررررممم ثررررا  م وظرررريسس اررررع ستة م  م وظرررريسس

أ ررم  ة سررة ة  إ مرةدير  ع  ر   م لوجسررتةيأ  بررف  ه رع  يلةيررو دلثةكرماي  جرر  .اعرمم  جررو   عةر م تب

 .1 يف م لوجستةيع  ةمافهوم ماتكياو د مر  بةلاعلي  م ف و    د  علةيم  مد مرةأاة  

 

 جرررع ررر   م لوجسرررتةك   ية  م رررلل  عنرررل دلرررم   إيرررير ديلةنررر   مرمسررر  أ  لرررم سررريعم د رررور ارررمخو

م  رر  دكررويه يعت رر اسرريم  تكررويه م وظرريسس   إة رري  ةصم عنررل م تهورريعت ررذ ررك إلررل أ  اررمخو م ررلل  ة 

  .  الررررري ارررررمخو م رررررلل  ارررررإ  م رررررلل  يرررررم لو  مةردبررررريفعلاقررررريع  ذمع ررررر    عنرررررل ده ةرررررع ملأ ةثرررررا  ملأخفرررررا 

ب رر    كنشررري مغفررا اتا   رر   اةعةررر أ ي ت رر و تررريع أ مد أعنررل اررره دلررك م ررلل  م يماتكيالرر  درر  ي إلرررل اسررتو 

ب رر  بع لةرر  د رر   ماة  س ملألررو ابييررة  رر   وررة اهتك رربماررمخو  مثررا  سرريث .  لررمةع يبةعرر   م مذم

د  مالتهرريع ماتي رر  ارره  إلررل مالل رر    ضررعهي  مخررو إيررير إ مري او ررم  ثررو مديرررير يممال مارروم   ملأجرردرر

 ك . ةست لوجم مرةملإخيص بإ 

 

 التطور التنظيمي لإدارة اللوجستيك ثانيا :

   :  و   دتسب اة و د و   ه      ما سس  عمة اة  و  ذ ك  تةك س لوجم  ةم تلل م لم عة 

 

 : حلة الأولىر لما

  فررزتاي   ررم ي  مةرريرري دللةو م تللةكررلرر  كرري  م هة سرربعةليع   رر  ثررا  مام لررمثي  رر  أ مسررو ر ةي جرري ترر هرر  م

  جسرتةو لم  ر    ملأ ضبع ر  جرو  ة أةت دللة ة     ي   ممع عمة ف باي كةست لوجم  ظيسس  يرتيةب

لر     اة ةري كيتر ل   م يي إلل خويسص دلك ماة ةو م تللةك ة .  تعو  يبةع  ثام م هة   ملإخيري  م تلل

 ٠ ظريسس ما سسر   ا رتتي برف  لرك م فتراة كري  م لوجسرتةكد  فهروم إ مري    ري أ   جسيتيكاللو ظهور 

 مرةأةررت ة  جررو  د  لشييكلةلا ررظ ارره م  ةرر  د مرة م لوجسررتةيع لةررميم تل هةكرروو رقرر   ومرر  م   ررك م

 استلل .
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 :المرحلة الثانية

 س   ة  عهبيا  ةت عهم إ لةيد     ثا  ماة ل   ضع اسئو  دلفةاي  بفا  تبع مد مرة م ع

 م رررمة.  مرةدررر  لأ   ارررة ج رررع إ مرة ماررروم  ارررع إ مرة م توزيرررع ماررري ي ديررر  إ   ةررر ملأ  ررر   م لوجسرررتة   

  ر  م ةسرييع لاقر  ا رو كرو مق    ية برو  اسرفاة إ رممث ثرام م لروع اره م تعرم و  ةكيع  لم دومرع ي

ظلررر  اعلررر  م  رررةكيع م كبررراى عي لررر   ررر  ماة لررر  م كبررراى م   1985م هةكرررو م تللةيررري .  ارررع ذ رررك  ررر  عررريم 

 ده   ماة ل  م  يةة  قفيم ملل ماة ل  م  ي    ابييةة

 الثالثة:المرحلة 

لر  م رماج م كيارو  اق  دتض ه ثرا  ماة تمم  أ  اي تسيى بي لوجستةك ما سلسل  مدا ة ه  اة ل  إ مر 

م لوجستةك  مخو م هةكو م تللةيري  ل  سسر    ري هر    مرةد  ة لأ     م لوجستة  . تع   أث ة   بفا 

 :اومد     م  كو م تيل 

 .الهيكل التنظيمي التقليدي للوجستيك 6شكل رقم 

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
   

330ص 2005ملإيم مة مةسكلمري  اوة  2005ماومر نشي  اةيم جلا  مبةمثة  م عةم م مرة م لوجستةيع م ممرملإيياع    

 التمويل الانتاج التسويق

 المدير العام

 التنبؤ

 خدمة العملاء

 تخزين اقليمي

 للمواد التامة

 الشراء

 خطط المواد

تخزين المواد 

 الخام

 خزين المواد

الهندسة 

 الصناعية

 النقل

 جدولة الانتاج

الرقابة على 

 المخزون

 تشغيل الاوامر

 فتح الائمان

المواد تخزين  

نظم المعلومات 

 الادارية

 تخطيط المواد
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 والتكنولوجيات الحديثة الإمداد أنشطة :المبحث الثاني

 للإمدادالتكنولوجيات الحديثة  : الأول المطلب 

 

 JITطريقة الوقت المناسب: 

م وقرر  فيي  لرروم عنررل ابررمأ مدةترريج   م ت ررويه   م توزيررع ديةيلرر  مامم  رر  دةماررل إ مرة مداررمم   ةرر  هيي    

يرييييدوي وفييي  م وقررر  م ررراي يطلبهييياي فيي  م تررري لع ةلررروم بت رررويه م يبررو  ب يررر  م سررر لررر اهرررا  م  ةي1ماليسررب. 

 .ماليسب   لفكت بيخيل  و م لوعة  م ل وذجة  و بيلإيو ة و كي  ماليسب  ما

JIT   2م ع لةيع ماتكيال  ديمالي اع   يييع م سلسل  مةامم      اه أثمماهي لتسيير أسلو  ه 

 

 90%ماهي     ق   لو  مالتج ب ي يسي ي ف  مةهفيض  -

 30%إلل  10%مةهفيض دكي ةس م ع ي   بيسب   -

 %75بيسب  الإعداد مةهفيض دكي ةس  - 

 %90 إلل 75%الجودة بحوال  ديسف   -

 .%50إلل  /%30ةيجيع ماوقع بيسب  تدللةص م   -

 تيج.ةص   رة مد ةللديسف  ع لة  م تسلة    دأسيم ل عنقوم Jيةيل  ه     § 6 طريقة

 م تسلة .ايسل      ق  أ  أ قيع يةيل  دللة  دبي  ب ةيل   ه    SMEDطريقة

-جم ع لةرر  مدةتيجةرر .  رر  قبررو  ررم ث ملأخ رريد  التحيي ير رر    ررو   ر  تةلرريم   ثررو : poka-Yokeطريقيية

اره مجرو مدةتريج  سرب م  لرب م وري ر اره يةيلر  دللرة  م ترماليع ملأسيسرة   هر  :  KANBANطريقة

 م يبو .

 

 انشطة الامداد :المطلب الثاني

 أخةى اك ل  أ   مع  .دتكو   ظةف  مدامم  اه أ     رستسة    

 :الرئيسية الأنشطة :أولا 

دت  رررو ملأ  ررر   م ةستسرررة   وظةفررر  مدارررمم   ررر  خماررر  م ع رررلاد م تررري د  رررو أسررريم دلياسرررة  ما سسررريع   

اورو  ورب ايتروى مدارمم    م تري ة   كرهعتبا تعلو م تي لويو   ظةف  م   ي مثت ياهي عنل مامى م ة ا

  م ولرررو برررف  ارررمخلاع   اهةجررريع ما سسررر   لرررم تهرررييه م تررري د  رررو  لاضررر ونشي عررره مدارررمم    ظةفررر  

 ةل  مدامم  ماعلوايدة  م تي تسهو ع لة  م سةيبة  ماعلوايع   دمالهي    كو مةدهيثيع. 
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   :خدمة العميل ( 1 

ملأخرةى س س شرت  بشري ما سسر    م  أي ده رةط  لوظري م تريتعتبا خما  م ع لاد م وظةف  م ةستسة  ملأ لرل 

برريع ثررا  م وظةفرر  م ترري بررم رثي ديترريج إلررل  رمسرر  رغبرريع  د لعرريع م ع ررلاد  تررى ل كررو  ابيةرري عنررل ات 

 .  دت كه اه م ع و ب كو جةم

 ع ة ض ماتوقعةهةيع  م تكلو وجةيع اه مجو دلم   أ سه م دوم بمرمس  مةستاملايا سس  ة

 لةيم بمرمسيع اعي   ات لبي شي  م تةيجي شي  لع ةو  ا ه م وعب بليد علاقيع جةمة اع م يبو      م

   م وظةف  علاق   لو بف  ج ةع م وظيسس بيا سس    ي  بف  م  كو ماوملل: ا  باقو دكلف    تعتبا ث

 

 م ع ةو ثو  لل   لو بف  بيق  م وظيسس- 7يكو: 

 م ته ةط        

                                                                                                                                 

                                                                                                                                 

    م   ملإخما دل                                                                  

مدةتيج                      

 

 

 

   م بةع                                                                                                                        

                                                                                                                                 

د وية                            

 

 

 

 

د وية   م توزيع                                                                                               

 

 

 م تيوةو             
 . ديوةو109ماومر : متش بي و  اةجع سيبل  ص 

 

تررررريج إ يشررررري ما سسررررر   ررررر  ديم رررررم ي ومررررر  م  ررررركو أعرررررلا  أ  خماررررر  م ع ةرررررو هررررر  خماررررر  جوثةيررررر  د       

ت لبررريع م ع ةرررو إلرررل م فهررر  ملإيةرررم  رررت   ا جةرررم   ديتررريج ما سسررر   ررر  ديم رررمثي  لع ةرررو ب ررركو شررريات لبي 
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قرررةمر م  رررةمد   اررره ثررر   رررت   ذاررري  ةيرررم  أ  ب فهررروم أخرررة اي رررت قة ررر   م رررت   ديم رررم ا  لرررت  ررر  مدهررريدفسرررفا 

ع    مةعت ي  رر   رر  مالتهرريع   ملإخررمايع ة ةيجرريع   ات لبرريع م ع ررلاد    ذ ررك بترروافا م سررتم بيرر   رر  م 

تسررت ة بهمارر  مالمارر    بمم رر  م يلررب م  ررةمد إلررل غي رر  دولررةو مالررتج إلررل م ع ةررو    رر  بعررض ملأ ةرري  

  ماعممع   م وةية    غفاثي اه م مع  م ف ي

 

      رمس  قيم بشي ماهلس م وي ي د مرة م توزيرع   در  ديم رم عليلرة خمار  م ع ةرو دبعري  توقةر         

 ليلة اولف  إلل :عم تعياو بف  ماور    م ع ةو    بف  م  كو ماومل  ثا  م 

 

   ي  ومدت م  كو ٠  اي بعم م تعياو  اي قبو م تعياو   أثليد م تعياو 

 خما  م ع ةو ة عليل- 8م  كو رق : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
111ماومر متش بي و اةجع سيبل ص  

 لا رررظ اررره م  ررركو م سررريبل أ  عليلرررة اررري قبررررو م تعيارررو دورررلع اليخررري جةرررمم لإخماررر  م ع ةرررو ارررره        

إثلررريد م تعيارررو اهررري  ة ب م يبررريسه   إاررري عليلرررلرررلررروم ما سسررر  بمرمسرررتشي لإيدخرررلا  اهتلرررس ملأ  ررر   م تررري 

 و د 

 ا علمتلاي بعم م ع لة   مع  ما ة ليلع و  اي بعم م تعياو اهي د ة ليلع سب م يبو    إاي  ة عليل

  مةستهممم    ثام بغةض   ي   م ع ةو اه مالتهيع ماعةب 

كو م ررررراي يعرررررو  بي فيسرررررمة عنرررررل  ررررراررررري  قياررررر  ما سسررررر  بإيررررربيع رغبررررريع م ع ةرررررو   دكرررررةيس  ةسرررررت  هررررري بي 

م تعياررررو م تررري درررر   ة ما سسررر    م ع ةرررو اعرررري  اررري  م ضررررة رة دلتيررر ي إع رررريد ثلرررو أث ةررر  اهتلررررس عليلررر

 1ت ةإ  هي سيبلي.م 

 

 لنقل( ا2 

 تيجةي(أم مةت   يف خمايت ة لم مختلف  م،رمد  و  اي إذم كي  م للو   يف مقتوي  ي لليعةي )إ

 عناصر ماقبل التعامل

 كتابة سياسة الخدمة

 وضع خطط الطوارئ

 وظع الهيكل التنظيمي

 مرونة النظام

 الخدمات الفنية

 عناصر اثناء التعامل

 المستوى الادنى للمخزون

 القدرة على تلبية الطلبات

دورة الطلبياتعناصر   

 الوقت الشحن دقة النظام

 سهولة طلب المنتج

 عناصر بعد التعامل

 ظمان التعديل وقطع الغيار

 دعاوى العميل والشكاوى

 تعبئة وتغليف المنتج

 خدمة العميل
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  دةجع أسبي  ثام م تسي   إلل أ  م للو  ت س يع خيلر  دهعلرت  هتلرس عره بريق  م ورليعيع ملأخرةى  

ل لرر  م للررو ثررو مختةررير م وسررةل  مالاس رر    ديم ررم اسرريرثي   إعررمم  جررم  تشي   اتيبعرر  مةختلاارريع م ترري دتع

ع ارور  ه أ  ارو ارع مار سسر   لتعيابعة ض م للرو    تعتبرا دكلفر  م للرو اره أثر  عليلرة م تكري ةس  ر  م

 لوم بشي ما سس .  دة ب كو ابيية عنل قةمرمع م بةع   م  ةمد م تي ثم يبيسه اهي دا

ض ةللرو م راي يسريعم عنرل ديلةرل ملإيرو ة  ر  م تسرلة    دهفر  هام  هب عنل ما سس  إ  دهتير ة رط م

 ض    مةختةررير دكلفرر  م للررو   ذ ررك عرره يةيررل م تفرري ض اررع ا سسرريع م للررو   دررو  عنررل أ سرره م عررة 

 لو أ  مستئهيرثي    ي  وم  ملإيم   ماومل لو م س  ماتلاق  سيبف

   سس لاعي فا مافيضل  بف    سيسو م للو ماتي     -1و ملإيم   رق  :    

 

  أسس ماليرة 

  سيسو م للو م سةع  م تكلف  مةعت ي    م توماة مداكيةةيع ملأاي 

 م للو ملإيوي  1 1 4 2 4 4

 م  ي ليع 2 2 2 1 3 5

 م سكك ملإدم م   3 3 3 3 2 3

 م للو م بيةي  4 4 5 4 1 2

 ملأةيبتب 5 5 1 5 5 1

 
.147ص 2004 ة يو  لسم كلعي    م توزيع : امخو  وجستي   ل   ع ي   مر  م إبةمثة   خلةو  م عسكةي م يي ة  مر : م وما  

 

     قة     عنل ثامم   و  5وى ملإخما    م ةق  تاس      ملإيم   م سيبل أقص ى قة 1   و م ةق     

ملأسررريم  رررت  مافيضرررل  برررف  ملإخةررريرمع مالماررر   ل  سسررر     قرررم دلرررمم ا سسررر  م للرررو خرررمايع إضرررياة  

ديويرو  جهر  م شردل  أثلريد سرفاثي  ر   ي ر   جرو  ظرة م ييرسر  أ  إاكيةةر  دفةير  م شردل  أثلريد  ار  هم

خط سفاثي  تهيينشي أ  إجةمد بعرض م ع لةريع م ورليعة  عليشري   تغلةفهري ثر  إعري ة مردنشي   ري قرم دلرمم 

 ا سس  م للو خما  ده ةع م سلع    ملإدي ييع

  

 دور النقل ف  اللوجستيك:

  : للو    مدامم  اة ي  ن  ت  و   ر م 

 ةا اعبام  لفهوة بف  م بيئع  ما تاى تيي  م بضيئع بف  اهتلس م لليف م  يبت   ية م للو يس ا بس  -

لرررو  يرررم   فررريدة ت رررغةو سلسررل  مدارررمم   ماوقرررس م تلياسررر ي  ل رررة    م  لرررب عنرررل لمختةررير اتعهرررم م   -

 ج    م سوإ تمال

 يارري   ماكرري  ارره خررلا  ةلررو م بضرريئع  ل كرري  ما لررو    رر  م ررياه م للررو  ضررةس قة رر  بترروافا ايسررمة م -

 ما لو 
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  فوة برررهررر فم لرررو  كل ررري متسرررعلدت لرررب م ع لةررريع  ررر  الررريل م سررروإ م عررري يي اييرررمم اررره م وقررر  م رررلازم  ل  -

 م بيئع  ما تاى مردفع  دكي ةس م للو  م تهييه

 ماهي    أ ضي عنل دكي ةس م ت غةو  ل ي آع ذم للو   ثة عنل دكي ةس ماهي    دكي ةس ةفي  -

دت  مافيضل  بف  دكي ةس خما  م للو  م تكي ةس ملأخةى  ة  أ  م للو م سرةيع يع رى  جرو  اهري     -

 مقو   حي  أقو  ل هيز   ات لبيع أقو  لتغلةس

  تخزين( ال3

 بفرررام   ابييرررةم عنرررل  ماثفا فرررا اررره ما سسررريع  ذ رررك لأةرررت  ررر ثة دررر ويررر   لكةس ملإدسيعتبرررا م تهرررييه اررره م وظررري

ايع أ  اروم  أ  ق رع غةرير أ  اعرممع    ري أ  مم ع لةيع مدةتيجة  إذ مةت  واة استليايع مدةتريج اره خر

فاثررري عنرررل م ي ررريف م تسرررويل   ة  م تهررييه  هرررتص بيسرررتلبي    ماييالررر  عنرررل م سرررلع ث هررا  م وظةفررر  دا

 م نشيسة  لإدف  ملإديج  إ يشي .

 

 1م تهييه    اي ن :ةف  ظ   ة دت  و أث 

 أهمية اقتصادية:  --

ة م  لبةرريع ارري يسر ا بتهفررةض دكري ةس م للررو   ارري م تهرييه ثررو ملإد ي ر  ضررم لررمايع يرو  رر  دية   ر دت 

 م  لبةيع م تي  هب أ  ديو  إلل مدةتيج  ملل م سوإ.

 أهمية مالية:  - 

 ٠ ي   مردفيع ملأسعير  ل  سس   اليةو  ماهيز  يس ا بيست ةمري  ثبيع ملأسعير  ل وم  ملأ  ة      

 نية:قأهمية ت  -

 دت  و    ديسف  ةوعة  مالتهيع   م تسي  مالتج   يو ة ما لوب  

 أهمية تسويقية: - 

 رم  ل  رريكو م ليدهرر  عره م ترراخة  رر  تسرلة  مالتهرريع  ليبرريسه.  يهتلرس م هةكررو م تللةيرري  عوضررب  ذ رك  

  لأخررةى   ذ ررك  سررب ةوعةرر  م ي رريف   كرره   كرره أ  دتفررل  رر  ملأ  رر   سرر وظةفرر  م تهررييه ارره ا س

  2م تي ة :مدسلام  م تاافز  ملإد ي     ملأاه  مالي     م ةقيب   م سيلاع   ماهيز  

 

   قسم الترميز:  -

و ع لةرررر  م ولررررو  إلررررل أي ة  اه تررررت ديم ررررم   د بةرررر  اوملررررفيع ماهرررري      إع رررريد رارررروز اعةلرررر   تسرررره 

م راي در   كرو  برير  للس علم ملإديج  إ ةت    اه أث  م  ةإ ماستهما     م تاافز م تاافز م سرل   م رم ل 

  ملأاررةيكةف   للرروم بيختةررير رارري سررل   فوزعهبررف    ماررت  إذ درر  ت رركةو لإيلرر  ارره مال1970معت رري   عرريم 

 ما سسررر    رررةر ثرررام م تاافرررز عنرررل اك ررريم يز    لررر  لإي ةرررع م سرررلع   اعلرررم خرررة ج أ   خرررو  م سرررلع  اهررر

 رررت  قرررةمدة ةررروع م سرررلع    سرررعةثي     بي تررريل  دكرررو  ما سسررر  عنرررل علررر  دررريم بعرررم  م و رررممع سررركيةفا م ررره 

 1ماوجو ة بياهي    عم  م و ممع مابيع 

 

 



  

26 
 

 قسم الحماية و الأمن:  -

 ي   ماهري   اره   ف ة خ    تادتب ماهي      ملأاي ه ماليسب     م ع و عنل دوافا ي   اه تت  ضع

 م تلس أ  م سةق 

 

    قسم المناولة:  -

 1إلل جهيع مةستهممم. وي هيإ  اه تت ةلو ماوم    ماستليايع  مخو ماهيز     

  

 قسم الرقابة :  -

 عنل كيا  م سيلاع ملإخيل  بع لةيع م تهييه   اه تت ملإدفيظ

 

 قسم المخازن :  - 

  إلررل سرراهي  ثررو ماكرري  م رراي  ررت  اةررت دهررييه مارروم    ماسررتليايع      هتلررس عررم  ماهرريز  ارره ا سارري

 أخةى     ذ ك  سب ةوعة  ماستليايع   دلويعهي 

 2ز ملأةومع م تي ة  اه ماهيز  :ف  كه د ة 

وم ما سسرر  بتهرييه ماري ة ملأ  ةرر    دلر سسرريع    ةر  ا  م ترري دتومجرم  مخرو م ه اسرتو عيع م تهريي* 

 ولع  اةتماوم  ةوس ماولع    ماوم  ما

 * ماوم  م يرمعة  مع خوولة  كياوم  م ك ةيسة   م لفط  ذ ل وم   تو عيع م تهييهاس

 مةدورررريةع ملإخيلرررر  ب رررربكيع  : اوقررررع اهةررررا  ضرررر  ماعررررممع ب رررري  رررر  ذ ررررك ماةماررررلمةامم  رررر  * ملأرضررررةيع

  ماعلوايعلع م بية  م تيتة . اارضة  م لوجستةك ه  ماة ي م اي  لل  دمال م س

 : م ته ةع   م تفكةك

    رزم  تجلامج ع * 

 إ مرة ماهي    ماهيز ؛* 

 م تعبئ   م تفلمم؛* 

  ضع م علاايع عنل مالتج  *

 لبةيع؛ فا م ضدي *

 ...(.  ماعلوايع )إ مرة ماهي     ,مع م ول  بإ مرة ذيم هعم   بفا اه ما

 

 ون: ز اقبة المخر م ةقريط 

   80/20طريقة   1

 اه م لتيسج  بيائ  80اه ملأسبي  دو م  بيائ  20أي  بيريتو(مستلي م إلل يةيل  )قيةو  

 ABC   2     طريقة 

تستلم ابي ئ ثا  م  ةيل  إلل م  ةيل  م سيبل   كه  ت  و مةختلام    أ  مالتهيع اورلف  إلرل ثلاثر  

و م ورلس م راي  ر   ملأ    لةم   بةعر  قة تشري إذ دكرو  ثلريق أ  ويريع  هرا  ملألرليم   اي ورلسةأةومع 
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و قرراهررو م وررلس ملأ ري   م م وررلس  ارريأارره م لة   بيائر 80ي  يررتج علررت  تررارره ملأسربي  م  بيايسرر 20  كرو  

اهررو م  ي رر   م وررلس ارريأارره م لترريسج ا لا   بيايسرر 50ملأسرربي   يررتج علررت  ارره  مايسرر 40كررو   أ  ويرر  لأةررت 

 .اه م لتيسج  بيايس 20اه ملأسبي   يتج علت   بيايس 70 كو    ايأم ولس 

 طريقة ويلسن 3  :

 ( يلوم ديارس ور لتوزيرع )التهريع ديار   م  ة  ة ي ثام م لوع عنل ماهيز  م تي ديتفظ بياهي   ماوجرت

 ةيعب  لم تلبة  ثا   ملأ  ىما سس    ماهي    إللةيع م ومر ة بعنل م تيسةل بف  م  ل أسيسي

   المعلوماتية الإمدادنظم   3     

 يلة ماتامب     ماتفيعل  علم أ  اه وع  اه ماكوةيع  أنشيماعلوايدة  عنل  مدامم تعةم ةل  

دترررولل اهررريم ج رررع  مسرررتاجيع  ت ررغةو  دهرررييه   دوزيرررع ماعلواررريع م لازاررر   رررمع  ع لةررريع  م تيشررري ناة رري بة

 1  ٠     ما سس  بسةل   م ةقييم لةمر   م ت ذمدهي

هررر  مارررمخلاع  قيعرررمة م بةيةررريع  اعيلإيتشررري ماهةجررريع   ررري  أسيسرررة  أجررريمد تكرررو  ثرررام م للررريم اررره ثلاثررر  

  وم  م  كو

ةليم ماعلوايع مةامم     9م  كو رق    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
104ماومر عبم م ة  ه م ريس اةجع سيبل ص  

 

  ةرريسررهو ع لةرر  م سررةيبة  م ع لةرريع بمم رر  ارره م بتئرر  ملإخيرج لوارريت عأا مداررمم  ومرر  م  رركو أ  ةلرريم 

  اتهاي م لةمرمع بيا سس  إلل ل  سس   لوة 

 المدخلات

 متخذو القرارات

 قاعدة البيانات

 معالجة تخزين بيانات

 مخرجات

 البيئة



  

28 
 

 مدارمم  سسر   ة  ااه وع ماعلوايع م تي تستهماهي م بيايس  اه  50 ماعلوايدة   مدامم ت كو ةل  

 .فا افز يئ  اهو ةليم تسةفا اعلوايت ةكو  ةليم تس  أ قبو 

 ماستهما  اي  ن  :  ملأةل   أث  اه 

 

   المعلوماتية:ظام تبادل المعطيات ن 1   

   1ليم م اي تستهمات ما سس  اع اتعياليشي م تهيريف  ا و ماور  ه  م ليقلف   م يبيسه...ل ثو ذ ك م 

 

   ام تخطيط موارد المؤسسة :ظن 2

بريع م سروإ   ضر ي  مة تورريإ لات ثرو عبريرة عره ةلريم دورلعت ما سسر  اره مجرو مةسرتهيب  م فعي ر  

لةص ارره مةةل يعرريع  رر  ماهرري     رري تلوم بشرري ما سسرر  كرري لرربررت    ثررو اررةدبط به ةررع م ع لةرريع م ترري ة

 لة   ليبيسه. تسعنل ديسف  م وايد بوعو  م 

 : الإنتاجنظام تخطيط  3 

تررررى  مةامم  رررر  م ل رررر ملأةماتكياررررو    رررري دوجررررم م عم ررررم ارررره  مدةترررريج ثررررو ةلرررريم  بيرررر   رررر   ةفةرررر  تسررررةفا 

   م عكس ملأعنل إلل وفملأستستهماهي ما سس  اه مجو تسهةو م سةيبة  ماعلوايع اه 

  

 :الأنشطة الداعمة :ثانيا

دك ررو  م ترريم ممع رر   ملأ  رر   إلررللرري  تسررتت  مةة مداررمم  وظةفرر   ملأسيسررة  ملأ  رر  بعررم م تعررةم عنررل 

           بئ    م تغلةسعم تمد   ة      مبثي    م تية ع لهي      كه  و

 

 

 :  التنبؤ بالطلب

أ  غفرررررا ابييررررة  ارررررلا  ة تعت ررررم اعلرررر  م لرررررةمرمع مد مريرررر   ررررر  ماي رررراة عنرررررل م تيبرررر  بياسررررتلبو ب ررررركو ابييرررر

ايشي    ماستلبو أ  دهيثو م ع ي    دوعرم شي  فا غةتست ةع أي ا سس  اي اة دهيثو أسعير م فيسمة  م ل

 ولررررمد  م لة      ثررررام ملأخفررررا  رررر ثة  رررر  قررررةمرمع مدةترررريج  م  ررررة هرررريع م  ررررتأ  دهيثررررو مدهرررري  م  لررررب عنررررل ال

  م تهييه

 مرة  ملإدممل ي كه تعةيس م تيب  عنل أةت اه  عل  م توقع بيلأ ممث ماستلبلة    ثو اه لأ  م 

 1م تيب . ملإدك  مد مري  ت   ر    

 

 2لوجستة  اة ي  ن :   ة  م تيب  بيات لبيع مث دت  و أ

    يعتبا م تيب  أسيسي  ع لة  م ته ةط لإي ةع أ جت   يف مالل  ؛*   

   ويلة ؛تسفا اه م لةمرمع م  اه   لك*   

يعتبررررا م تيبرررر  ملأسرررريم م رررراي   كرررره  ل لل رررر  ارررره خلا ررررت إعررررمم  اومزةتشرررري م تلم ةيرررر    بي ترررريل  *   

 حي  ملأربيلا مايلل   م تكي ةس ماتعلل  بتيلةل ثام م ةبا؛  ة ملد
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   لةة  ملأ مددتيب  أسيسي  لةقيب     يعتبا م*    

  ةرررملإخما ثلررريق م عم رررم اررره م  رررةإ  ملأسررري ةب م تررري   كررره اررره خلا هررري م تيبررر    قرررم دهتلرررس الل ررريع 

هي شرري   ثلرريق ت مدةتيجةرر   رر  مسررتهممم ثررا  م  ررةإ  ملأسرري ةب  الرري  لة اهرري  يبةعرر  ع لهرري  ةوعةرر  ال

  م لوى م بةعة   اسو يع م يبيسه  بيوث    أرمد دلم ةمع مام ةيه   أرمديةإ ةوعة   دت  و   : 

: م  ةيلرر  ملإدسررريبة  م سرروإ  يةيلرر    فررر  )آرمد ملإخبررامد(  م سرررتليريوثيع. أارري م  ررةإ م ك ةررر  اتت  ررو  ررر 

 1 ةى أ  مةةيممر م بسةط ...ملإ .غلة   يةيل  ماة،عيع م وام بسة    م سلاسو م ي 

    

 الشراء: وظيفة    

مد عنررل أنشرري م وظةفرر  ماسرر     عرره درروافا م تةيجرريع ما سسرر  ارره مارروم   م تههفررزمع ة تعررةم  ظةفرر  م  رر

      2و  إلررررررل ملأثررررررممم ماةسرررررروا .لرررررر لو  الرررررري  سةيسرررررر  ايررررررم ة   ممررررررد  ب رررررري  هررررررمم   رررررريييع ما سسرررررر  

عيارر   رر   وررف باتت  ررو  أثررمماهي ارري. أأ سررنشي دت  ررو أث ةتشرري  رر  مافيلررل  بررف  م بررممسو ماتعررم ة  مختةررير 

مد بيك رررت  ررر  ظرررو ة    م  رررمدةتررريجليقررريع  ررر  تسرررت ة  لا تةيجررريع  تهلرررب مةخضررر ي  م ترررمال م سرررةيع  ما

  ة ماليسب   م وق   م ك ة  ماليسب .يو  ملإم تلياسة    ذ ك اه  ة  م سعة ماليسب 

 

 أهداف الشراء:  

   كه م للة إلل أثممم إ مرة ما تا يع اه خلا  ثلاث استوييع

   المستو  الإداري *   :

مة تزمارررريع ملإخ سررررر  أ  ملإدلررررروإ ملإخ سرررر   هرررررل ملإدورررررو  عنررررل م تةيجررررريع مالل ررررر  ارررره ماررررروم   ملأجررررريمد 

م ك ةرررررر  ماليسررررررب   م سررررررعة ماليسررررررب  م وقرررررر  ماليسررررررب  اوررررررمر م توريررررررم  ماعررررررممع : ملإيررررررو ة ماليسررررررب   

 ماليسب

 :المستو  التشغيل  أو الوظيفي*    

م تررررررمال مالررررررتل   ل رررررروم   ملإخررررررمايع  م  ررررررةمد بيك رررررر   ديلةررررررل م  ررررررةمد م تلياسرررررر ي  ملإدررررررم ارررررره دكلفرررررر   

 ماهي    دل ة  اوي ر جم مة  اعي    دل ة  علاقيع يةب  اع ماور  ه

 لمستو  التفصيل : ا*   

مد  م سةيسريع ة يلبيع م  ر مجع  اوملفيع ماوم ة مد  مختةير ماور  ه  إرسيد م تعيقم  اة سةيسيع م  

 يقويع م عيا لب ا  م 

  

    :وظيفة المناولة  

ة م ت رغةو مارمسرتهيب  لأ رم أ   1لتهريع اره اوقرع لأخرة ات فا ع لة  مالي    إلل ديةيرك  ةلرو اهتلرس م

 رررررو الي  ررررر  ماررررروم   إ مرة م توزيرررررع أ  إ مرة أ  إ مرة ماررررروم    ما رررررتا يع   أ  مدةتررررريج أ ضررررري  دم وررررري رة اررررره 

  اك ف   لأ  اعل  أع ي  مالي     ل وم  بي عي   أج ع دهةي  م يي أ  عنرل أ سره   ت و ع يي  ييي 

س اةم رو د روية  ملأ وم  يربت آ ةر .  كري  جرو   م ر  قرم مقترالا أ  دور ة  الي  ر  ماروم  قرم مجتريز خ ر
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ييه   م سرة ةة عنرل ماروم  أي هرةيك  م تيتسة  الي    ماوم  ه : م تس م   اإ  ملأبعي  م ة   ب  بي يسب  

 2لي    تع ي ع لةيع م شده  م تفةي   م تهييه  أ  ما

: وعيع  ذ ك   ي  ن ه  كه دويةس اعممع مالي    إلل خ س ا  

: اعممع مالي   2جم   رق    

 ماه وع  ما ل 

اعممع  م ي  1-1 م عةبيع م ةم ي   

اعممع ذمع قوة اية   2      م ةماعيع م  و ة  ذمع م لوة ماية    

اعممع م ة  ذمع ديك  بيلإديسب 3      م عةبيع مة ة  ماوجه   

اعممع اتية   1-2 م ةماعيع م  و ة   

اعممع ثيبت     اوقعهي 2     سةور م للو  

ذ  ام ةجيع سفا ةلو اعممع ا بت  عنل ملأرضة     1   3   

اعممع اعلل  2       ش اعلل ذ  خ يم  

اعممع ذمع اسير ثيب  1   4 سةور م للو  

اعممع ذمع اسير قيبو  لبااه  2      م عةبيع مة ة  ماوجه   

اعممع  للو م  ي  م  ق ع افة ة 1   5 م ةماعيع م  و ة   

م تلوسفا م للو م  مةيبتب  اعممع ذمع م  ي  است ةة 2      
 ماومر: م وفي  مة كتا ةة   لل  م تويةع

 

 التعبئة والتغليف

دوضرررع اعلررر  مالتهررريع  ملأجررريمد عررري ة  ررر  عبرررومع اهتلفررر  م  ررركو بغرررةض زيررري ة  فررريدة ع لةررر  مالي  ررر  

 ملإدة ررر      ررري يسررريعم أ ضررري عنرررل سرررهو   مالي  ررر     يسررريعم م غرررلام عنرررل   ي ررر  م بضررريئع اررره م تلرررس 

  را ك ةبرم اره    م تغلةس  يم  يكو ةليم م للو  م تهييه    ضود  ز   حي    رجر  دي رو م غرلام

إ  م تغلةرررس  1غرررلام بيةررر   ه رررع برررف  م كفررريدة م فلةررر   مةعتبررريرمع م ع لةررر   ررر  ةفرررس م وقررر .دوررر ة  م 

يرررركو: دكرررري ةس ةلررررو  دهررررييه أقررررو  يرررركي ي أقررررو ارررره دلررررس تبررررا دكلفرررر  إضررررياة  عنررررل عبغررررةض ملإد ي رررر  ي

لرررو  دكررري ةس م تهرررييه لعررره ديلةرررل م ترررومز  برررف  دكررري ةس م  و و  ئاسررر مدارررمم يالو   ررر  عرررمالتهررريع   م 

لتهريع اره  جهر  ةلرة م تسرويل  مدةتريج  مجعر  تغلةرس ماة مدةتريج  م تسرويل  ةبرم اره ا ارععلم م ع رو 

 ... م للوم      م ليةوةة   ماهيز   

 

 أهداف التغليف: 

دتعررررم ةررررومة  ملأث ةرررر  مدسررررمرمدةهة   لتعبئرررر   م تعلةررررل   ةرررر  د تررررم الياعررررت  توررررو إلررررل كررررو ارررره مالررررتج 

  م وسةط  ماستشلك  ةليم م توزيع ماي ي   يس ل م تغلةس  تيلةل ملأثممم م تي ة :     

 :يسيعم تغلةس م سلع  عنل بالنسبة للمنتج:   

    اه م تلس  م كسة أ  المم  ملإخومص م ةستسة    ي تشي  -  
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ديلةرررل م وارررورمع م ليدهررر  عررره م ت ررريةع م كسرررة أ  م تلرررس أ  الرررمم  ملإخرررومص اررره  ي ررر  عرررمم  

 ويضيع م تي قم  ماعهي مالتج  ل  تاي    ثم  ملإديةععليده  عه م ت مستهممم م غلام    ا ك م

 مةستع ي ديلةل م سهو      مالي    أ  م تمم   أ     - 

  م تا يج  لسلع     - 

 : تغلةس م سلع  يسيعم عنل: بالنسبة للوسيط

و  م عررررةض  مخررررو  رررردررررا ةو م عرررري م م رررراي  يلررررل ةتةهرررر  م كسررررة أ  م تلررررس م سررررل    ديلةررررل سررررهو   ملإد

 ماتهة   ف  ةلة ماستشلك  لسلع  

   من وجهة نظر المستهلك:

 ي هيسهو   م تعةم عنل م سلع   سهو   دمم  هي  مستع 

ئرررر   م تغلةررررس عنررررل  فرررريدة م للرررريم مةاررررمم ى  اةتيلررررل ارررره خررررلا  درررراثفا تغلةررررس تعبأارررري بي يسررررب  لأثررررة م  

 سررلع  عنرررل ع لةررريع مالي  ررر   م تهرررييه  م للرررو  اررري تغلةس  هباةررري عنرررل مختةرررير اعرررممع الي  ررر    سررريسو م

 ضررعهي  دورريةفهي  رر  ييه   ةفةرر  هررلفرر    ررا ك  رر ثة عنررل ع لةرر  م تغلررو دررتلادم اررع يبةعرر  م سررلع  ماة

 ماهيز  

 

 لشركاتا أداءتقييم  :المطلب الثالث

 تزم ررم مةثت رريم  رر  م وقرر  ملإديضررة ب وضرروع ملأ مد  ب ررمى اعي ةرر    فرريدة مالل رريع  رر  م لةرريم بوظيسفهرري 

  ديلةل ملأثممم م تي أ  ئ  اه أجلهي

 

 :شركاتال أداء  :أولا

عنرررل إ مرة مارررومر  م ب رررةي   مسرررتغلا  م فرررةص ماتي ررر   م  يقررريع  خماةررر . دة ررري    ةبيةررر  أم مالل ررريع  إ 

ماترررروماةة  ارررره أجررررو دلررررم   ملإخررررمايع بسررررةع   جررررو ة عرررري ةتف    تررررى دررررت كه مالل رررريع ارررره مةسررررتهيب  

ة تةيجرررريع  دوقعرررريع م ع ررررلاد بوررررورة دضرررر ه  هرررري م ولررررو  إلررررل أثررررمماهي ارررره خررررلا  راررررع اسررررتوى ملأ مد 

  .و  م ت ور  تض ه  هي مةست ةمري   م ل 

تررت ارره ما يررةمع م هيارر  م ترري دبررف  اسررتوى ملأ مد  رر  الل رريع ملأع رري   ةوعةتعتبررا   ةرر  مدةترريج            

مم التهرررريع ايررررم ة ديرررربيع  يجرررريع  أ  إةترررريل سررررلع ايررررم ة  تيلةررررل لرررر  ما سسرررريع  جررررمع  تاإ  ثرررر

م لروي  )جرو ة مدةتريج (  الري او د  عيا   اه م  بة ر  أ  ماسرتوى م كيري )حير  مدةتريج (  ماسرتوى 

 ل عرري فا  ماوملررفيع مايررم ة سررلفي  ثررو م عكرريم اررمى ةهرريلا مالل رريع  قررمر شي عنررل دي ررو ماسرر   ةيع 

 المرة  تمتيج  م تكي ةس ةماللية عنل عيدلهي   يتض ه ذ ك م تلةم بي باماج م يالة     

تسررر ل مالل ررر  إلرررل ديلةلهررري عررره يةيرررل م عررريالف   لورررم ب فهررروم ملأ مد ماهةجررريع  ملأثرررممم م تررري         

مم  م وسريسو م لازار   تيلةلهري  أي أةرت افهروم  رةبط بررف  مايشري    را ك اهرو افهروم يعكرس  رلا اره ملأثرر

 أ جت م ي يف  بف  ملأثممم م تي تس ل مالل يع إلل ديلةلهي عه يةيل اهيم   مجبيع

  لوم بشي م عيالو     دلك مالل يع 
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هريز  إد ريم ماه ريع ماكوةر   وظةفر  م فرة    ي  رو م كةفةر  م تري ي رربع مةباةرت:  رجر   را ك ةم  عر         

 بشي م فة  ات لبيع م وظةف . 

ي اباةررت: ماسرر   ةيع  م ومجبرريع  ملأ  رر    ماه رريع م ترري  تكررو  انشيع ررو م فررة  م ررعةاررت   أ ضرري          

 مامر  م لةيم بشي م كسدياو  عمةع بيست يع  م هب علةت م لةيم بت عنل م وجت ما لو     ضود اع

ةإ  رررر  إةهررررريز ملأع رررري   بيدضرررريا  إلرررررل غ تضرررر ه ملأ مد  ررررلا اررررره ملأسررررلو   م كةفةرررر   م رررررياه ماسررررت         

 (. 46  ص2000م لتيسج م ك ة   م لوعة   م سلوق ماتبع أثليد م ع و ) م  ةي   

إلرررل  رجررر  ديلةرررل  إد ررريم ماه ررريع ماكوةررر   وظةفررر  م فرررة    ثرررو يعكرررس م كةفةررر   دم لأ م  ررري ي رررفا           

 .م تي  يلل أ  ي بع بشي م فة  ات لبيع م وظةف 

ماوظررررس لأع ي ررررت  اسرررر   ةيدت م ترررري دكلفررررت بشرررري مالل رررر  أ  ملإيهرررر  م ترررري دررررةدبط  املأ مد باةررررت دلفةرررر  يعررررةم 

   مالل  .  أ  ملأ مد  يتج عه دفيعو م عوماو م تي ة :  ظةفتت بشي   يع ي م لتيسج م تي  يللهي ماوظس   

م عومارررو م بةئةررر   ت ررر و ) ظرررة م م ع رررو  ماعرررممع  ماررروم   م تعلرررة   مديرررةمم  بيدضررريا    1  

     م سةيسيع  دو ة  مالل    م تمريبى إ  

  ٠مداكيةيع أ  م لمرة عنل أ مد م ع و   2  

 .   إ رمق م م ر أ  ماه     3 

 .  م مماعة  م فة         4 

 ارررررره خررررررلا  دفيعررررررو ثررررررا  م عوماررررررو اة رررررري بةنشرررررري  تيررررررم  اسررررررتوى ملأ مد  بيدضرررررريا  إلررررررل درررررروماة              

ع ررررو  درررروماة  لم مماعةرررر  م فة  رررر   كررررو اررررة   اررررمى قرررروة أ  ضررررعس ثررررا  م مماعةرررر     شةئرررر  مالرررريل م بة رررري 

  تيلةررل اسرررتوى البررو  اررره ملأ مد اررلا برررم ارره  جرررو   ررم أ  رررى ارره مدةهررريز    مداكيةرريع دةهرريز م ع رررو

 ررررا ك اإةررررت ة  كفرررر  أ   كررررو  ملأاررررةم  قرررري ريه عنررررل م ع ررررو  إة رررري ملأثرررر  ثررررو أ  دترررروماة  ررررميش  م ةغبرررر   رررر  

 م ع و   ثا  م ةغب  دتوماة عه يةيل ديففزث  عنل ملأ مد ملإيةم م فعي 

(  تيلةرررو  دفسرررفا أ مد ملأارررةم  اإةرررت  رررةى أ  231  ص 2006   ج م ررراي قمارررت )م لةيررروتذ بيسرررب م ل رررو 

  :و عوماو اتممخل  ا جملأ مد م فعي  ثو ةتي

  في   ماوظس  ماهيرمع  م لمرمع م تي  ت فز بشي  -  

م بتئ  م تللة ة  م ممخلة   ل لل    ا و م هةكو م تللةيي   خ وف م سرل    ماسر   ة      -  

 ةيع   ةليم مةدويةع ةليم ملإدوماي  م تاق

    يررررررةإ ظفف و اررررررات لبرررررريع م ع ررررررو  كي ومجبرررررريع  ماسرررررر   ةيع  م توقعرررررريع ما لوبرررررر  ارررررره م    - 

  أسي ةب  أ  مع م ع و ماستهما     مالل  

  م بتئ  ملإخيرجة   ما ثةمع ملإخيرجة  م تي ذ ثة عنل مالل       -  

            

اةلريم بي لة ر  م كلةر   ل لرتج اره  جهر  ةلرة م يبرو    د ريبل مالتهريع أاي رضي م يبو                      

اررع ماوملررفيع ماعةيريرر  م ترري يلبرر  ارره جيةررب م يبرريسه   اهرر   يجرريع م يبررو   رغبيدررت   ماييالرر  عنررل 

 ةسرررت.  قرررم أ ر ررر  م  رررةكيع أ  رضررري م يبررريسه علورررة اهررر   رررةبط برررف  م  رررةكيع  أ مئشررري ماررريل   اي  رررةكيع 

ايعلررر    لبررريع م يبررريسه  ديورررو عنرررل اوقرررع  مسرررتهيب علاقررريع جةرررمة ارررع م يبررريسه  دة ررري عنرررل م تررري د رررور 
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 ه اررره موإ  لأ  خلرررل  ي ررر  اررره م ررروةد علرررم م يبررريسه دهررري  م  رررة    هعلهررر  ا رررتعفرررات فررز  أ مد اررريل  ات

 مع ملإيو ة م عي ة ذأجو  اع سعة أعنل  ل لتهيع 

م يبررو   دللررة إ ةررت عنررل أةررت يررةيك  ل ررة    مة لاقرري ارره إذ تعت ررم سلسررل  م توريررم عنررل م تررامم            

.  قررم  للرر  م  ررةكيع م ترري مة للرر  ارره اكررةة أ  م يبررو   ررم ة م  ررة   الررياع م يبررو   لررو  م  ررة    أ 

  مة تفرررريظ بررررياهي     دللةررررو  قرررر  مةسررررتهيب    لبرررريع م يبرررريسه  إلررررل جيةررررب فررررعم ررررمة ا ررررو: دللةررررو كل

ملإدورر  م سرروقة . اكل رري كيةرر  سلسررل  م توريررم اةةرر   كرري  ثلرريق  ديسررف  اسررتوى رضرري م يبررو    زيرري ة

ه  ر  اسرتوى مةسرتهيب  سراستوى رضي م يبريسه    دي ديسه    ملأ مد م سوق   مايل   ل ة     زيي ة   

  لبرررررررريع م يبرررررررريسه    فرررررررريدة  رررررررر  م ررررررررمخو  إلررررررررل ملأسررررررررومإ ملإيم ررررررررمة   سررررررررةع   رررررررر  مةسررررررررتهيب   ل لياسررررررررف  

 (.  بيسو , 2009ملإيم )

 

:تقييم أداء الشركات  :انياث   

يعرررم دلةرررة  ملأ مد  ل رررةكيع  م ررراي  رررت  عررره يةيرررل قةررريم م ةبيةررر   ملإدوررر  م سررروقة  ديورررةلا            

( باةرت ع لةر   رت  اره خلا هري مستك ريم أ  ميرتليإ اه وعر  3  ص2006م اي  مردت ) ا رة    اي ةا  

اره ما يررةمع م ك ةرر   م لوعةرر   ررو    رريف ما ررة ع مةقتورري ي م ترري تسرره   رر  ديم ررم أث ةرر   خررومص 

ملأ  رر   م ت ررغةلة   ماي ةرر   ل  ررة ع.  ذ ررك ارره خررلا  اعلوارريع تسررتهةج ارره م لررومس  ماي ةرر   اورري ر 

 ةة  أ مد م  ة    مدهيذ م لةمرمعلى ك   ت  مستهممم ثا  ما يةمع بعم ذ ك    ةأخة 

م( برررا  ثلررريق ارررمخلف   لتيلةرررو ماررريل   ث ررري مارررمخو م كيررري بلررريد عنرررل 9  ص2006 يضرررةس ) ا رررة        

  مامخو م  ي   ثو مامخو م لوي    ربية  م  ةكيع  ة و  وتشي م سوقة .

لأ مد إ رررمى م ع لةررريع ملأسيسررررة  ما لوبررر  عنرررل ج ةرررع ماسرررتوييع مد مريررر   رررر   تعتبرررا ع لةررر  دلةرررة  م     

م  رة    لتيلررل اره إةهرريز ملإخ ررط ماوضروع .  دلرروم ع لةر  م تلةررة  عنررل اليرةر  ملأ مد م فعنرر  بي لترريسج 

سج لةرة  م لترريترة م علةري م ترري برم رثي دلرروم بم ملأثرممم ما لرو  ديلةلهرري ثر  درروافا م تغا ر  م عكسررة   ر  

 .ةيةمايع ملإخييئ  مدهيذ م لةمرمع  ت دةا ماسيرمع  مة 

ةرررررررة  دل( أ  قةررررررريم ملأ مد    رررررررو أ رررررررم ملأ  ررررررر   م هياررررررر   ررررررر  اهررررررري  353  ص2010 يرررررررةى )جررررررروم         

 م تررري ت ررر و اليرةررر  م لترريسج بياعررري فا مايرررم ة اسررربلي  ديلةررو مةةيةماررريع إ   جرررمع  ترررى  مدسررتامدةهة 

  كرررره ارررره خلا ررررت إجررررةمد م ت رررردةييع م لازارررر .  ملأخررررا بعررررف  مةعتبررررير  رجرررر  م تبرررري ه بررررف  ملأ مد م فعنرررر  

و رر  ييارري دارر  اررع ملإخ رر  ملألررلة   تعتبررا البلا ملأ مد ما لررو  ماسرر ولا  ةلررو ملأ مد ضرر ه  رجرر  ارره ما

 ل عليشيفأنشي ة دتعمى ملإدم   مات

ةة  ملأ مد عنل أنشري جريد اره ع لةر  م ةقيبر  بيعتبيرثري ع لةر  دوجةرت لأ  ر   م  رة   ل يللة إلل ع لة  د

لةمد  رررمةةع  ا يررررةمع  رررت   رررر  ضررروئشي مدهرررريذ ت  ررري أ  دلةررررة  ملأ مد يعرررم مسرررر   لررروة  تيلةرررل أثررررمماهي

قررررةمرمع  ديررررم  اسرررريرمع ملأ  رررر    رررر   ي رررر  مةيةماهرررري أ  دا ةررررم ماسرررريرمع م ترررري  كررررو  سررررفاثي  رررر  مةدهرررري  

م  رردةا دةهرريز  ديلةررل ملأثررممم ماةغوبرر . اع لةرر  دلةررة  ملأ مد ع لةرر  ة لرر   ع لةرر  مدهرريذ م لررةمرمع  

توررري ي  رر   قررر  اعرررف   ذ ررك بيسرررتهممم أسرررلو  م تيلةرررو ةق   مم هررمم انشررري ايرررص اة رري م  رررة   ماررريل
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تورري ي  يررةدبط  رر  م عرري ة ةقماريل   ماةمجعرر  مد مريرر .  ررا ك اررإ  دلةررة  ملأ مد يعبررا عره   رريف م  ررة   م

 4-3  ص2010بنشي   م سل  ماي ة  )عبم مايسه  

ير ماسرتهمم  ر  ملأ مد  يب ر  أ   كرو  (    ثام ماهي  إلل أ  ماعة409  ص2005 ت فا ) م عيرم          

قرريبلا  للةررريم  أ  ماعررري فا م تررري دتيبررا بي لتررريسج قرررم دكرررو  أ ثررا أث ةررر  اررره دلرررك م ترري دومررر  م وضرررع ملإدررريل . 

ةرررة  عنرررل اعررري فا   ةررر   ةوعةررر   توقرررس مختةيرثررري عنرررل حيررر  م  رررة    يبةعررر  ع لهررري ل تعت رررم ع لةررر  م ت

 .  ت فا أ ضري إلرل أ  ماعري فا م ك ةر  م  ريئع  مةسرتهممم  ر  اهري    إ مرم شي  مستامدةهةي شي ماتبعف الس

دلةرة  ملأ مد هرر  م يسررب ماي ةرر  م ترري يسررتهماهي مدسرتامدةهةو   رر  اليرةرر  أ مد م  ررة    ا ررو م عيسررم عنررل 

  م مرمسر  ا قرم مدهراع ثر  سرب ماي ةر يم سره   غفاثرياه م   رةم معإ  مةست  ير  مابةعيع  ة و ملألرو  

مم ماي ةرررر   ل ررررةكيع بتل رررري م،خررررة ماي م ةبيةرررر   ملإدورررر  م سرررروقة   إذ إ  ملأ    لررررمرج ضرررر ه ملأثرررراتغفرررر

(  يبتلررررت 128  ص2002  مم مدسررررتامدةهة    قررررم أيررررير إلررررل ذ ررررك ) ماةسرررر ي  آخررررة  م ررررمخو ضرررر ه ملأثرررر

 م تيل ملإيم   

 

ج الير   لأثممم ماي ة   مدستامدةهة ذ و ة  

.128ص  مد مرة مدستامدةهة   م ممر ملإيياعة   مدسكلمري    م تفكفا مدستامدةج 2002ماومر: ماةس ي   مخة      

 

 : الأداءقياس  أدوات  :المطلب الراب 

  فررررري تعكرررررس اررررممخو اهتلتررررع  لةرررريم أ مد سلسررررل  م توريرررررم,  م مدوجررررم م عم ررررم اررررره ماتغفررررامع  ما يرررررة 

  ةملإيرررررو  بررررريع م ةغع يه  إيرررررب  ي م ع ةرررررو   ماررررور ضررررر لةرررريم أ مد سلسرررررل  م ترررررور   ت رررر و ماهررررري     ر 

 ٠م وق  ماليسسب

 

 

ماي ة ملأثممم  ملأثممم مةستامدةهة   

 ة و م عيسم عنل مةست  ير زيي ة ملإدو  م تسويلة 

 ة و مابةعيع  تتياسة مديسف  م لمرة 

مة مييع ملإهسةع  دلمب  مالت  زيي ة م ةبية  

يعهديسف  جو ة مالت  زيي ة م عيسم عنل  ل مالكة  

 زيي ة م لة   ماضيا  ديسف  م وورة م اثلة   ل ة  

خما  ات فزة  لع لاد دلم    زيي ة م لة   م سوقة  لأسه  

 ديسف  م تماليع م للم   ديلةل م ةيي ة    م تكلو وجةي

ةمر ملأربيلالمست ديلةل مةةت ير ملإيغةم    

لةو ماهيية    ايفل  مةست  يرمعلد ديلةل رضيد م ع لاد  



  

35 
 

  نالمخزو أولاء:مقاييس  

يم أ  ملأ زم   ، ركو عريم ارإ  الري تس يردبمأ اعل  الي تس ماهري   بريلإية  م فعنر   لو رممع أ  ملأح

   :  ماهي   قم قما  ب لاث يةإ  ه 

 

 : معدل القيمة الإجمالية للمخزون

 ذ رك  ت رر و ثررام مالةرريم  بي كلفرر مالل رر   ر  ماهرري     د  ررو  بشرريي ديررتفظ ترمارروم  م  وقة رر  كرر د  رو 

بياعررم  لأ  ثررا  م لة رر  د  ررو   ررووررلع.  د  كيارر  أةررومع ماهرري   ارره ارروم  أ  ةرر   يرربت اوررلع   ديارر  م

 ٠الة ز  ةا تمةست  ير    ماهي   خلا  ا

اررره م لررروع  ةم وم رررم ةو رررمير  يرررتفظ بلررروعف  اررره ماررروم  )أ( ) (  أ  قة ررر  م هررراضرررلي أ  أ رررم م تت  ررو ما 

  :   ملأ   اتمةة  بتل ي قة   م  يةة  عي ة  اإ 

 يسي ي  اعم  م لة   مدج ي ة   ل هي  

   ٠) ([ ةقة   م و م *)أ([ + ]عم  م و ممع) ( ةقة   م و م *]عم  م و ممع)أ( 

ت رررفا ثرررا  م لة ررر  إلرررل مابرري   ماي ةررر   ررر  ماهررري     دورررو  سررب  ماهررري   إلرررل اه رررع ماوجرررو مع  ررر    ةرر 

 .75   توو إلل سي هدةدفع ثا  م يسب   مى دهير ملإي ل   دهير م ت 25مالل يع م وليعة  إلل 

هةرر  أ  ماليرةرر  أ  ديررم  قة رري إذم كرري  ماهرري   عي ةرري أم ة ارره خررلا  ماليرةرريع م تيري مد مرة تسررت ةع  

ع)مامة(م تي يغ ررر  ايشررري ماهررري  ةعرررم  ملأسررريب مع م علاقررر   أ  اررره خرررلا  ملأ كررريم مد مريررر ذارررع م ورررليع  

 م  لب

 كه ملإدوو  عنل ثام م عم  اه خلا  مستهممم ماعي    م تي ة : ي   

 ة عو بلأسم  ئعبم تف  لدك =عبةملأسيعم   *هي  ل مةجعي ة  م تعبئ  م  عا

 :  ماهي    ييم  بياعي    م تي ة   رم  

 وي /اعم  م لة   مدج ي ة   ل هي   ثيةةيل  مابةعيع م سفدكل =  ماهي   م  ر 
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 الأول الفصل خلال  

 

تع ررو  ة إسررتامدةه ظةفرر   مداررمم  رر  ثررام م فوررو    كرره م لررو  برري   إ ةررتارره خررلا  ارري درر  م ت ررةإ       

 أ  لع ةررررو  إ ورررري تعررررمى ديلةررررل ملإيررررو ة  رررر  مالررررتج    ذ ررررك ارررره خررررلا  ديلةررررل ملإيررررو ة  رررر  مالررررتج   رررر  

  ررر مدامم  ملأ  ررر   أ     ررري م ةايةةررر ديلةرررل ج لررر  اررره مالرررياع ماكيةةررر     لا خررر   ذ رررك اررره كماسرررتشل

ماسرتشلك   إ يشريتريج يم   ج لر  اره ملإخرمايع ملإخيلر  بشري    م تري  دلرتهيع اره خرلا  مال   قة دولس

  يعرررم أ ضررريماليسرررب   فررر الةررريم ما سسررر  بتلرررم   مالرررتج  ررر  م وقررر  ماليسرررب    ررر  ماكررري  ماليسرررب   م تكل

  ي دلياس ي    م سوإ.ة عيالا اه ي    ديلةل  اةمع ملإاي    ديلةل ا
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 الثانيالفصل 

 ساسل التوريد
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 :ساسل التوريد :الثاني الفصل

 ملإخ رومع ماتبعر  لإخلرل    ماتعللر  بسلاسرو م توريرم ورو إلرل م تعةيرس بيافريثةفيشمم ثام م 

مافرريثة   مةررت اره جهر  ةت رةإ ملرل  ذ رك  لولرو  إلرل إيررير افريثةيي ةلرةي اتكيارو  ةر  سلاسرو اعي ر  

ارررررره جهرررررر  ثيةةرررررر  ابرررررري ئ تلرررررري   ماتعللرررررر  بسلاسررررررو م توريررررررم ارررررره  ةرررررر  أث ةتشرررررري  ابي ئشرررررري  عليلررررررةثي   ي

 .سلسل  م توريم إ مرة مستامدةهةيع 

 مدخل إلى سلسلة التوريد :المبحث الأول 

إ  ع لةررررر  ديضرررررفا مالتهررررريع  ملإخرررررمايع  دههفزثررررري اررررره ألرررررلهي   ررررروم  أ  ةررررر  إلرررررل أ  دوررررربا          

  ررت سلسررل  م توريررم  رر    جرريثية  لاسررتشلاق ارره جيةررب م يبررو   ديترريج إلررل اةم ررو عررمة   ثررام ارري د

م ومقررررع م ع نرررر     تررررى دررررت كه م  ررررة   ارررره ديسررررف  جررررو ة مارررروم  أ  ملإخررررمايع ما ررررتامة  ة بررررم أ  

 ر ماللرو ثرو د تم اةم و سلسل  م توريم بمدم بياور  ه م ةستسف   لوة إلرل م يبرو  م نشريئ    ثرام 

م ةاررع  ع لةرر    بررا ك   كرره  إسررتامدةهة  رر  ي إلررل ديلةررل الررياع  م رراي ماعيلررة  سلسررل  م توريررم

 اه أ مد ما سس  .

  

 وفوائدها أهدافهامفهوم سلسلة التوريد  : الأول المطلب 

 سلة التوريدلمفهوم س : أولا

يررم يع  رر  عوررة مةقتورري  يع  تسلسررل  م توريررم ارره ملأسرري ةب مد مريرر  ملإدم  رر  اومجهرر  م متعرر          

م سلسرررررل  عنرررررل اه وعررررر  اتكيالررررر  اررررره ملأ  ررررر   م وظةفةررررر    ا م تكلو وجةررررري  ماعلوايدةررررر    ت رررررت و ثررررر

 ررة عبررا قلررومع ايررم ة   ذ ررك بلوررم ديويررو مارروم  ملأ  ةرر  إلررل التهرريع نشيسةرر  دكررةرة م ترري ت م فعي ةرريع ما

ي سةيورررو عنرررل مالرررتج اي هرررور م رررلإمع قة ررر  ال وسررر  اررره  جهررر  ةلرررة مذجررريثية ارررع دضررر ةنشي إضررريايع 

ر مارروم  ملإخرريم  ماورري ع  أارري ه م بةررع ة دهت ررع  رر  اكرري   م ررم  إة م نشرريئ      رري ثررو اعلرروم  اررإ  اورري 

إ ريرس  )   ة  دت  ب ركو اتكرةر  ارةمع عرمة قبرو  لرو  مالرتج م نشريئ  إلرل م سروإ تأ  ملأ     م لوجس

 (  21ص  2006

 ل ررور  ه اررع م ع ررلاد   ةرر   م كررسدتسررتلم سلسررل  م توريررم عنررل  ضررع اررممخو  تيلةررل م تكياررو        

م   لررر  م للررريم  دفرررديرررتج مالتهررريع  دررروزع بي ك ةررريع ماليسرررب    ررر  م وقررر  ماليسرررب  ذ رررك  تهفرررةض دكل

 لع ررلاد  اسلسررل  م توريررم د  ررو يرربك  أع رري  ارره م تسررهةلاع  بررممسو م توزيررع  ضرر يخمارر  ب سررتوى اة 

 اكيدرب م تهريرة  م ترو ةلاع  بيةر  در  ى م تي ت  و ماهيز   ماوي ع  اةم ي م ت رغةو  اةم ري م توزيرع 

  م  بك   ظريسس  أ  ر   م تيبر   م  رةمد  إ مرة ماهري    إ مرة ماعلواريع  دا ةرم ملإيرو ة  ملإيم  ر  اث

 مدةتررريج  م توزيرررع  م تسرررلة   أخفرررام خماررر  م ع ةرررو   دتكررررو  سلسرررل  م توريرررم اررره ثرررلاث يرررةكيع أ  أ ثررررا 

أ ثررررا ارررره خ رررروف دررررمال مالتهرررريع  ملإخررررمايع  م ت ويررررو  . أ  ماتوررررل  بوررررورة ابييررررةة عرررره يةيررررل  م رررر

 .اه ماومر   تى م ع ةو م نشيئ    ماعلوايع
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دوجم سلاسو م توريم    كيا  م  ةكيع  ا سسيع ملأع ي   ملإخمايع   عنل م رةغ  اره مخرتلام         

م ررو دتبعهرري  رجرر  تعلةررم م سلسررل  ارره لررليع  إلررل أخررةى  ارره يررة   إلررل يررة   أخررةى  إة أنشرري د  ررو اة 

م  ررةكيع )تسررهةلاع   ظرريسس  أ  رر  (   يررت  دضررر ةنشي  رر  مدةترريج  م تسررلة   لسررلع  أ  ملإخمارر    ةررر  

 بمأ م تتيبع اع ماور  ه م ةستسةف   ل وم  ملإخيم  ي تم ة يقت    كو م  رةإ م تري سربل  م  در  ذ ةثري أ  

 .م تي سوم  ة ي عليشي   تى م ع ةو م نشيئ 

  م تعةيفريع أنشري ا للرةي م عم رم اره م تعةيفريع ملإخيلر  بسلسرل  م توريرم   اره ثر يتض ه ملأ   م     

م سررررلع  ملإخررررمايع  ده ةعهرررري  ديويلهرررري  جيرررربك  أ  ةلرررريم ارررره م و ررررممع  ماهت رررر  بوررررورة ابييررررةة بإةترررري

   . دوزيعت اه ماور  ه إلل م يبيسه  ال يلبي ش 

ملأع رررررري  م ةستسرررررر  م ترررررري دتضرررررر ه دلررررررم   ( بانشرررررري دكياررررررو ع لةرررررريع 38ص 2004 ررررررة   قررررررم عةاهرررررري )        

مالتهرريع  ملإخررمايع  ماعلوارريع ارره جيةررب ماررور  ه إلررل م ع ررلاد بوررورة  يوررو ايشرري م يبررو   ملأيررةمم 

 .مع م علاق  عنل م لة  ماضيا ذ

 ه يسررريث و   رر  إةتررريج  تسرررلة  ا ررا ك تعرررةم سلسررل  م توريرررم بانشرري سلسرررل  اتتي ةررر  ارره مارررور  ه م رر   

مارررر  إلررررل ماسررررتهمم م نشرررريئ    ثررررام  تضرررر ه ج ةررررع الرررريثة م ع ررررو ارررره اعيلإيرررر  مابةعرررريع م سررررلع  أ  ملإخ

 مدةتررررريج  إ مرة ماهررررري    دوريرررررم ماررررروم   م توزيرررررع  م  رررررةمد  م ته رررررف   خماررررر  م يبررررريسه  اهررررريةع أخرررررةى 

 ( (8ص 2006اتعم ة )م ةايي   

ملأع رري  ا ررو ماررور  ه  ماورري ع ( بانشرري م  رربك  م عياةرر  ارره   ررممع 54ص 2001ايغيبلةررت  قررم عةاهرري )

ملإدوررو  عنررل مارروم  ملأ  ةرر  عرره   ماسررتو عيع  ماهرريز   اةم رري م توزيررع  م بيعرر    م ترري  ررت  ارره خلا هرري

 .يةيل ماور  ه  اه ث  ديويلهي إلل سلع   دوزيعهي عنل م يبيسه

م توريررم إة رري ت ررتاق  رر  ( أ  م تعةيفرريع كيارر  م ترري دلي  رر  افهرروم سلسررل  66ص 2007ارريرم  او رر   يرةى )

اه وع  اه ملإخويسص دت  و     جو  يبك  اره م  رةكيع  سرومد أكيةر  د  رو ارور  ه  أم زبريسه  أم 

  م  ةكيع بإ  يد سلسل  اه ملأع ي  ماتكيالر  اوم ثلالل يع أخةى  أم اور ي أةل   ماعلوايع.  ة

    ليبو .م   قة   اعةللض ه أية  ظةفة  أ  دللة ة  أ  جغةماة  بشمم د

  اررررررإ  سلسررررررل  م توريررررررم دت لررررررب ةوعرررررري ارررررره م تررررررزمم مد مرة  ضرررررر ي  دررررررمال مالتهرررررريع  ملإخررررررمايع م أخفررررررا  

 م ةاع اه ملأ مد ماعلوايع ماتعلل  بشي بغة  

م يعكرررس افهررروم أ  م لة ررر  دضررريم ا ي رررير إلرررل سلاسرررو م توريرررم أ ةيةررري عنرررل أنشررري سلاسرررو م لرررة   ثررر      

اهي  رر  أ  عبررا م سلسررل    سلاسررو م لررة  أ  م توريررم هرر  ده ةررع   ررةكيع  ل لتهرريع  ملإخررمايع أثلرريد دلررم

 أع ي  الفول     ي أنشي دتكو  اه علوةيه  كو ية   ث ي: 

 ي   بمأ اع بمم   م سلسل   ييتهي اع م ع لةيع م ممخلة  بي  ة  اعلوة م توريم م _     

  ايشرري تسررلة  اهةجرريع م  ررة    لع ةررو ي  بررمأ  رر  م سلسررل  ارره م لل رر  م ترري  ررتا علوررة م  لررب م رر _    

 ملإديل   ديتهي اع م ع ةو م نشيئ     م سلسل 

 أاي سلسل  م  لب اهي مابةعيع  م توزيع  هي د اه سلسل  م لة     ي أ  م تيسةل

ملإدةروي  سلسررل  م لررة  ثررو يةيلرر  لإخلررل م لة رر   مةسررتيومذ عليشرري  عرره يةيررل ثةكلرر   ديسررةل ملأ  رر   

 ررر  م سررريبل بيلأسرررومإ   أ ضررري عررره يةيرررل درررةمبط ثرررا  ملأ  ررر   بورررورة اعي رررت لأ مد  م تررري كيةررر  الفورررل 
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م ع لةررريع م ممخلةررر  بغرررةض د ررروية أ  ررر   يررربك  ملأع ررري  م تررري دهلرررل بورررورة أسيسرررة  أسرررومإ جم رررمة 

 (( 10ص   2006م ةايي   

  م ع لةيعأ  سلسل  م توريم ه  او    يستهمم  تولةس كو م عليلة  و  أ ضيم بي    يعتبا        

ماتممخلرر   م لازارر   ضرر ي  م ك ةرر  ماليسرررب  ارره مالررتج  رر  ملأارري ه ماليسرررب    رر  م وقرر  ماليسررب  باقرررو 

  ا كلررررر    أ  عم رررررم اررررره يرررررةكيع م بااهةررررريع  مةست ررررريرمع دضرررررع بةماهةررررريع  لولرررررو  إلرررررل إ مرة فررررردكل

وريررم ت  قة رر  سلسررل  م    م عيسررم  تعلررةفررسلاسررو م توريررم ماعلررمة  ل ررةكيع م كبفرراة  اررل اررمخو م تكل

 . ميشي   تيلةل عومسم  بفاة  اتعم ة

 

 :أهمية وفوائد إدارة سلسلة التوريد :ثانيا 

زيررري ة  ررر   ملإدرررة  م عياةرر  م  يةةررر   ارررع ملإدلررو  م تررري قرررماهي علرر  مد مرة  بيررروث م ع لةررريع  اإنشلرريق االرر 

أث ةرر  ده ررةط  إ مرة سلسررل  م توريررم   بي ع ررو  فةيررل اررإ  اه  رر   اررم ة  سلسررل  م توريررم  ج ةررع 

   فررملأعضرريد  رر  أ     سررط  نشي رر  م سلسررل   ررميش  قررمرة عنررل زيرري ة مد ررةم مع  أ ضرري م ةقيبرر  عنررل م تكل

ع أث ةررر  إ مرة سلسررررل  برررتبيدضررريا  إلرررل مةسرررتهممم ملأاضرررو لألرررو   أخفرررام ديلةررررل رضررري م ع ةرررو.   ررري د

م توريررم ارره ضررة رة ملإديجرر  إلررل د بةلهرري بوررورة اعي رر   ارره ثرر  اهلرريق عررمة قضرري ي دررماع م  ررةكيع إلررل 

 ( 15ص2006)م ةايي  ضة رة دب ى الهج إ مرة سلاسو م توريم  ه : 

 ملإديج  إلل ديسف  م ع لةيع 

 .  راع استوييع م  ةمد ملإخيرج      1

 ٠دكي ةس م للو  ضدهفة      2

 .       زيي ة أث ة  م تهيرة مد كتا ةة       3

 . وف مالياس   متسيع امى م عوا غزيي ة ض      4 

 .  تعلةم سلاسو م توريم  اه ث  ملإديج  د مرة اعي    ل هي        5

 

 اهيةع اتلوع  ه     ديسف  أ مد سلسل  م توريم بي  ة    فةم    عمة إ 

  كي ةس م ةأس ي ة   دييم اه ملإدو  م سوقة   مابةعيعت  م توريم  م فدكل دهفةض     1

       ديسف  م ةبا ملإدمي  ل لتج  زيي ة م تماليع م للم    ل ة      2

    زيي ة  فيدة م تويةع عنل كيا  ماستوييع  إةهيز ملأع ي  بوورة ات فزة   3  

      ديلةل مةدوي  بي ع لاد  مةستيومذ عليش     4

  ا ك  دييم م لة   م سوقة   ل ة   ةن  غديلل م ت فز م ت    5

ماهررري   اررره خرررلا    دتيلرررل م فومسرررم ملأ  ةررر  د مرة سلسرررل  م توريرررم  لع ةرررو إذ  يرررمث دهفرررةض  رررل      

ةلررو مالتهرريع ابييررةة إلررل اكرري  م  ررةمد ثرر  بعررم ذ ررك  لرروم بتهييلررت  يكررو  اسررئوة علررت  أارري ملأثررة عنررل 

مارررور  رب ررري  كرررو  أ ثرررا لرررعوب   رررل دوررريةفت بورررورة ابمسةررر   اربررريلا  اررريلأاة  هتلرررس    كنشررري رب ررري ت ررر و 

 15-13  ص2006اومسم  كو اه م ع لاد  ماور  ه   ي  ن : )م ةايي   
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أ ررم أثرر  الريثة ملأع رري  ثررو ديلةرل مةدورري  برري ع لاد  م تعيارو اعهرر    إ مرة سلسررل    العمياء:    1  

بي ع ةرو   ذق اره خرلا    ديتهريم توريرم تسريعم م  رة   عنرل ديلةرل ذ رك  لأ  م سلسرل  ببسريي  دبرمأ 

 م تعةم عنل رغبيدت  م وق  م اي  يتيج اةت مالتهيع  سةع  دولةو ثا  مالتهيع إ ةت

 :   كه أ  دهفض  سلسل  م توريم م ترى دتورس بي كفريدة اره م تكري ةس  دييرم اره م لورتب فم تكل   2 

ي إلرررل ديلةررل  ارررةمع  م تررري  مابةعررريع   دب ررى أ  ديلرررل علاقرريع قويررر  اررع م ع رررلاد  كررو ذ رررك  رر   م سرروق 

 ةاررع ارره م لة رر  م سرروقة  لأسرره    سلسررل  م توريررم  م ررايتع رري زيرري ة م تررماليع م للم رر   ل ررة    ملأاررة 

 ذ رررك  ييررري ة م لة ررر  م سررروقة   ل رررة     مد مرة ملإيةرررمة  سلسرررل   م ت رررغةن  سرررةل   تيلةرررل م ت فرررز  هررر 

اقرررررو ملأسرررررعير  ذ رررررك  تهفرررررةض دكررررري ةس م توريرررررم دضررررر ه أ ضررررري أ  م ك ةررررريع م سرررررلة   تشرررررده   خررررريرج ب

  فرررم وقررر  ماليسرررب باقرررو دكل  ررر م توزيرررع    ررري  رررت  مختةرررير  سررريسو م للرررو  م  ررري ليع  ضررر ي  م تسرررلة  

 ا كل .

هيبةرر  عنررل خ سرر  عليلررة م ما ي ةرر   رر  سلسررل  م توريررم   كرره أ  د  ررم بوررورة  القيميية السييوقية:   3  

لألرو  م  يبتر   إةهريز  م كرسد   مةسرتهممم فردهفرةض م تكل و  إلل م لة   م سوقة  ه  ة و مابةعيع لد

دتوررس بي كفرريدة  اررإ   م ترريملأع رري  بوررورة ات فررزة  م  ررةيي  م ضررةيبة  مايررم ة    رر  سلسررل  م توريررم 

لأ   لررررةمة  م ك ةرررر  ماليسررررب  ارررره مالتهرررريع دتيررررةق بسررررةع  ةيررررو م سرررروإ  ةيدهرررري عنشرررري ابةعرررريع اةدفعرررر   

 . تهت إلل م  ةمد اإ  ماهيز  ة دفلم أ   ابةعيع   كه بةعهي م ع ةو  هم اي  يتيجت علماي

 ررر  سلسرررل  م توريرررم ما نرررل ارررإ  م تكررري ةس م ةأسررر ي ة  ا رررو دكررري ةس ت رررغةو  التكيياليف الرأسيييمالية:   4  

 كرو   م راي  أ مارة م  لرب أ ثرا اره م تيبر  بيابةعريع ةرماوي ع  ماهيز  دكو  علم  مثي ملأ  رى  ارإذم كي

مدةترررريج  م تورررريةع  اررررإ  مدةترررريج سررررةكو  اتررررزماه بوررررورة أ بررررا ارررره يلررررب م ع ةررررو   ارررره ثرررر     ررررملأسرررريم 

 هفررررض اررره عررررم  ماهررريز  م لازارررر  لإخمارررر   م رررايماهررري   ديرررر  م  لرررب  كررررو  علرررم  ررررم  ملأ  رررى  ملأاررررة 

 .م ع ةو

بيدضيا  إلل دهفرةض م تكري ةس  ارإ  مد مرة م فعي ر   سلسر  م توريرم سروم  الوفرات الرأسمالية:   5 

تعلررر  رأم ماررري  م عيارررو  ل رررة    لأ  ماهررري   سرررتتيو  بورررورة اوريررر  إلرررل أ رمإ قررربض   اررره  جهررر  

 .عنل م لة   م سوقة   ل ة    هيبةيمام ثفم للة ماي ة   ثام م تيو   ل هي   إلل ةلم   سة ثة دا

2-  

    :  أهداف سلسلة التوريد :ثالثا   

دت لب ع لة  إ مرة م  ة    سلسل  دوريرمثي   جرو  اه وعر  اره ملأثرممم ت رتاق  ر  إةهيزثري  ظريسس 

م  رررة    م  رررةكيع ما رررير   اعهررري  ررر  سلسرررل  م توريرررم  دررر  ي إلرررل تعلرررة  قة ررر  التهي شررري  خرررماي شي اررره 

    دللس  إلل ثماف  رستسف  ث ي   جه  ةلة ع لائشي.  دبعي  ا ك اإ  أثممم سلسل  دوريم م  ة 

 

 يلرروم عنررل تعلررة  قة رر  التهرريع م  ررة    خررماي شي ارره  جهرر  ةلررة ع لائشرري  عرره يةيررل  الهييدف الأول:

 : ة دملأم لةيم بيلأ     

م تعرررررةم بيسرررررت ةمر عنرررررل ملإديجررررريع  م ةغبررررريع  رررررمى م ع رررررلاد   م عومارررررو ماررررر ثةة  ررررر  ثرررررا  ملإديجررررريع     -أ

 .رضيئش   إيبيع رغبي ش  ه ةط  كةفة  تم ع لاد  م تةيجي ش   اه أجو ملب    رغبيع تل أسبي  م 
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  جو  ةل  مدويةع اةة  تسيعم عنل دمال ماعلوايع اه م  ة   إلل م ع لاد  م عكس  - 

وم ب تيبعررررر  يلبررررريع م ع رررررلاد  دلفةررررراثي  مخرررررو سلسرررررل  م توريرررررم   تع رررررو بورررررورة لررررر ضرررررع أةل ررررر  د   -ج

  عنررررل إةترررريج مالتهرررريع  دوزيعهرررري  ةللهرررري  رررر  ماكرررري   م وقرررر  ماليسرررربف  أسيسررررة  عنررررل زيرررري ة قررررمرة م  ررررة 

 . يبيسنشي

م ته ةط د مرة م تماليع م عكسة   ل لتهيع  اره م ع رلاد إلرل م  رة    ا رو ارة   مع مابةعريع     - 

و  ةدررا    بررلفس  رجرر   فرريدة مةتلرري  مالتهرريع ارره م  ررة   إلررل م يبرريسه   م ع ررو عنررل فرر مالتهرريع م تي 

 .ثا  م تماليع إلل أ  ى  م ا كه

 

يارررو برررف  ك ةفةررر  إ مرة م  رررة    ع لةي شررري م ممخلةررر  بكفررريدة   ، ررركو  ضررر ه ديلةرررل م ت الهيييدف الثييياني:

 :  م تي ة أيةمم سلسل  م توريم كيا   اه خلا  م لةيم بيلأ     

يلبررريع م ع رررلاد  م لرررمرمع  ررر  برررف  سلا  لةقيبررر  عنرررل ماهررري   قررري رة عنرررل ما ل ررر أةقةررريم م  رررة   بوضرررع  -أ

 .مدةتيجة   ل ة    لوايد بشي

ةفررررامع ماسررررت ةة  رررر   يجرررريع غ ررررةص م  ررررة   عنررررل درررروافا ةلرررر  إةتيجةرررر  اةةرررر  تسرررر ا بيةسررررتهيب   لت - 

 .م ع لاد  رغبي ش 

وم لررررديرررو  ةلرررةة م  رررة   إلرررل مارررور  ه م عررريالف   ررر  سلسرررل  إارررمم ثي  اررره اهرررة  كرررونش  الل ررريع د -ج

لإخررررريم  ماسرررررتليايع مدةتيجةررررر   إلرررررل كرررررونش  يرررررةكيد  لةلةرررررف  قررررري ريه عنرررررل تعلرررررة  قة ررررر  بتررررروافا ماررررروم  م

 .التهيع م  ة    خماي شي

دا ةرررم م  رررة     ةلرررهي عنرررل إيرررةمق م ع رررلاد  مارررور  ه  ررر  ع لةررر  د ررروية مالتهررريع ملإدي ةررر  أ  مبتكرررير  - 

 التهيع جم مة  تلم  هي إلل ملأسومإ

 

 التوريد واستراتيجيات ادارتهاالمطلب الثاني مخاطر سلسلة 

أ   لررررروم برررررم ر اررررر ثة  ررررر  إ مرة سلسرررررل    بلررررريد عنرررررل ايسررررربل  رررررةى م بي ررررر  أ  عنرررررل ماييسرررررب مد مرى      

م توريررم ضرر ه اةيررل ع ررو عنررل اسررتوى سلسررل  م توريررم  مرمسرر  إاكيةةرر  دهفررةض م تكرري ةس  م ولررو  

ةر  برف  أعضريد سلسرل  م توريرم فبشي إلل ماستوي م تلياس ي   ذ ك  لتشريةع عنرل دبري   ماعلواريع م تكي ة

ملأسيسر ي  مةسرتامدةج دهفرةض م تكلفر  يعرم م هرمم  سعةي ةيو ديسف  أ مئشي  تعلة  الياعهري.  رغر  أ 

د مرة سلسرررررل  م توريرررررم  إة أ  سلسرررررل  م توريرررررم ماعلرررررمة خللررررر  اهررررريية جم رررررمة  شرررررم ثي   بي تررررريل  اررررره 

 ملأث ة  إ مرة ثا  ماهيية.

 

 :مخاطر سلسلة التوريدإدارة   -1 

جومةرررب  اررهماهرريية بكرررو جومةررب  ةيدلرري م ةواةررر  سررومد م شخوررة  أ  م وظةفةررر     رر  كررو جيةرررب  ديررةط

 ةيدلررري م ة دةيةررر  ةومجررررت  ةرررم ة ماهررريية. الررررتس اررره مافيجرررراة أ   عتبرررا ماهررريية  إ مر شرررري إخترررامع  ررررم  . 

ة اررره   م لررمايد كررريةوم  ي ررو  أةفسررره  ارره اهررريية ملإيرروع اررره خررلا  يرررةمد  دهررييه   ةررر   بفررا فاياوررةي

ملإدبو .   كه معت مع ماي يع    م عوة ملإدم   عنل م  ةإ م عل ةر  د مرة اهريية سلسرل  م توريرم  
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 د ررورع إ مرة اهرريية سلسررل  م توريررم  رر  م وقرر  ملإديضررة ب رركو سررةيع خيلرر  ارره جيةررب ماي ررآع م ترري 

 ألرمرع مالل رر  علرمع  ر  ثررام م  را .  م تريتع رو  ر  م بتئريع م م  ةرر   يرمع  ذ رك مار د ةمع م عم ررمة 

 28000( اه وعرر   م  رر  ارره ماعرري فا اةدب رر  بسلسررل  م توريررم  هرر  ملأ رري  م رري  م م  ةرر  اعرري فا ملإيررو ة )

 هررري دررراثفا عنرررل أاررره سلاسرررو م توريرررم   لةررر   م تررريم تللة ةررر    مردب ررر  بلةررريم  اةمجعررر  ملأ  ررر   م تررري

 .ديةط بشي  م تيبلبو   بفا بسبب ماهيية م ك فاة 

 

   :تحيط بسلسلة التوريد التي أهم المخاطر

 ديةط بسلسل  م توريم   أث هي م تيهيية ا( عه أث  م1يعبا م  كو م تيل  رق  )

 أث  اهيية سلسل  م توريم 1م  كو رق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 31ص 2009رم   ماومر: 

 

 المخاطر البيئية:   

 هرر  اتغفررامع درر ثة عنررل اي ررآع ملأع رري  عبررا م وررليعيع ماهتلفرر    دررةدبط بعررمم م تا ررم ماررةدبط بكرررو   

ملأةل رر  م سةيسررة (   مةقتورري    )عنررل سرربةو   رر ارره: ملإيومةررب م سةيسررة  )عنررل سرربةو ما رري  م تغفررامع 

(   مةجت يعةرر  )عنررل سرربةو ما رري  مةعتلرري مع مةقتورري يف ما رري  م تللبرريع  رر  ملأسررعير  اسررتوي م ي رري

 مخاطر بيئية 

 سياسية

 اقتصادية

 اجتماعية

 طبيعية

 مخاطر صناعية

 سوق المدخلات

 سوق المنتج

 المنافسة

 
 مخاطر نظيمية

 الوكالة

 الائتمان

 التشغيل

 مخاطر ترتبط بمشكلة محددة

 العلاقات المتبادلة

 الاهداف والقيود

 تعقد المهمة

 مخاطر متخذ القرار

 المعرفة والمهارات والتحيزات

 البحث عن المعلومات

 القواعد والاجراءات

 الرشد المحدود

 مخاطر

 سلسلة 

 التوريد
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 م لة   ماومقس م تي دات  اه جيةب أاةم  ماهت ع(   م  بةعة  )عنل سبةو ما ري  م ريةز   م فةضريةيع  

 . ملإدةمسل

 مخاطر الصناعة:  

ا رو ماهريية ه  اتغفرامع ة در ثة عنرل كرو م ل يعريع مةقتوري      كره عنرل ق يعريع لرليعة  اعةلر .   

مع جررررو ة أقرررررو    رررررا ك ذماةدب رررر  بيقتلررررريد   ةرررريع غفرررررا كياةرررر  اررررره ماررررمخلاع م لازاررررر   ع لةرررر  مدةتررررريج   

 .ماةدب   بي  لب عنل مالتج   ماية   بيالياس  م ليس    مخو م وليع 

   مخاطر تنظيمية:  

ماررمخلاع   دلةررم  هارر ررغةو ارره م ع ي رر  ماتهوورر   غفاثرري ت ت رر و عررمم م تا ررم مايررةط بلررة م م  

م ع رررررلاد  ررررر  سرررررمم    رررررونش   ل ي ررررراة   عرررررمم م تا رررررم ب رررررا  علاقررررريع م وكي ررررر   مخرررررو ماي ررررراة ا رررررو سررررر   

 .مام ةيه ةيو تعلة  الياعه  عنل  سي  الياع أ دي  ماي اة

   مخاطر ترتبط بمشكلة محددة:  

 كلةرررررر    اهرررررر  ماتغفررررررامع  دترررررراثة ثررررررا  ما رررررريكو بوم ررررررم أ  أ ثررررررا ارررررره مدجررررررةمدمع ا ررررررو  ثةكررررررو ماهرررررريية م  

م ةستسة    م علاقيع ماتبي      ماهيية م تي دةدبط بيلأثممم  ماعوقريع م تري در ثة عنرل ما ركل    تعلرم 

 اه   م لةمر    أبعي ثي ماهتلف 

   القرار:  مخاطر ترتبط بمتخ

م لةمر ةفست سومد أكي  اة  أ  ج يع   مخرو ماي راة   درةدبط ب عةار   اهريرمع  خبرامع  اب ته دةدبط  

م لرررةمر  سرررلوق م بيررر  عررره ماعلواررريع اررره جيةرررب اتهرررا م لرررةمر  م لومعرررم  مدجرررةمدمع ما سسرررة   ااتهررر

 م لةمر   م ةيم مايم   اه جيةب اتها م لةمر.  ذةدهي

 

    - 2 :إدارة مخاطر سلسلة التوريد تاستراتيجيا

إلرررل أ  إ مرة اهررريية سلسرررل  م توريرررم  رررت  اررره خرررلا  م تيسرررةل أ  م تعررري   برررف  يرررةكيد سلسرررل   دررري  أيرررير 

بانشررررري  (2006اررررريجوم  اررررريةتزر ) .  عةاهررررريدررررري  ( 2006م توريرررررم  كررررر   يررررريالوم عنرررررل ربيةتشررررري  مسرررررت ةمريتشي )

ديم ررم  دلةرررة  ماهرريية  ملإخسررريسة ماةدب رر  بسلسرررل  م توريررم  دلفةرررا مةسررتامدةهةيع مالاس ررر  ارره خرررلا  "

م تيسررررةل بررررف  أعضرررريد م سلسررررل  بشررررمم دهفررررةض  م ررررم أ  أ ثررررا ارررره: ملإخسرررريسة  سررررةع  ملإدررررمث  سررررةع  

 ملإدررمث أ  ملإخسرريسة  أ  تعررةض اهةجرريع م سلسررل   ررا ك ا رري  رر  ي ة ت رريمملإخسرريسة  م وقرر  م ررلازم 

 .اةغوب مإلل ديلةل م لتيسج 

  يت  إ مرة اهيية سلاسو م توريم ماهتلف 

اررره خرررلا  د ررروية اه وعررر  اررره مةسرررتامدةهةيع  سرررب  رجررر   -   م وظةفةررر مدسرررتامدةهة م تهيريررر    — 

   :تعلم م سلسل     عو اه أث هي ملأر،ع  إستامدةهةيع م،دة 

 التأجيل:  -أ

ق مة ترزمم م فعنر  برياومر    دفريظ عنرل  را يلوم بت م تاخفا ماتع م لأ     سلسل  م توريم   يستليم 

ماة ة   م تكي ةس م ليده  عه م تاخفا.  يستهمم م تاجةو    أغلب ملأ ةي  اه جيةب ماي آع  لتعيارو 

تا رم ماةدب رر  بررا ك.  يللررة ارع ملأة رريف ماعلررمة أ  ماتغفراة  ل لررب   يهفررض م تاجةررو اره دكلفرر  عررمم م 
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 لتاجةرررو عنرررل أةرررت اررررمخو   لرررياةك  يسرررتلم عنررررل رغبررر  مارررم ةيه  تيسرررةل ملأ  رررر   خررريرج ة ررريإ ماي رررراة 

مالفرة ة   عري ة اري  يرمث م تاجةررو ب رةيلتف  داجةرو يركن   داجةرو زا رري.  يعت رم م تاجةرو م  ركن  عنررل 

ع  م ته ةرررررررع  م تعبئررررررر  ةبا  ررررررر   م توررررررريتعرررررررم و م  لرررررررب  دكلفررررررر  ماكرررررررو     رة  ةرررررررية مالرررررررتج   يرررررررةدبط 

 م تغلةررررس.  يررررةدبط م تاجةررررو م رررروقتي بتوقةرررر   ة رررر  م بضرررريئع ارررره ماورررري ع م ترررري درررر  بشرررري م تورررريةع  ،عررررم 

 .مستلام يلبيع م ع لاد

 المضاربة:  —ب

د مرة ملإخ رررررررة لإييةرررررررب م  لرررررررب  عكرررررررس  إسرررررررتامدةهة  تسررررررر   إلررررررر  دي رررررررو ملإخ رررررررة ب ررررررركو مةتلررررررريئ    هرررررررل 

 ت رررر و ماضرررريرب  عنررررل أ ررررممث ا ررررو إ ررررلا  ماهرررري    رررر  أسررررومإ م ررررم    م  ررررةمد  م تاجةررررو. إسررررتامدةهة 

 ماستلبن ماسبل  لسلع م تيا  أ  اهي   ماوم  ملإخيم  م تعهممع مابكةة ب ا  مالتج ديسبي  ل لب 

سلسررل  م توريررم م تهيريرر   كررو   ررمي أعضرريئشي   ماررع إ هيبةرر   لتعرري    بلرريد علاقرريع ات فررزة د كررنش  ارره 

 ررت  ايشرري ديم ررم ملأثررممم  مدسررتامدةهة  سلسررل  م توريررم     رر  لرريلإ  ج ةررع ملأعضرريد  تدرراةررل اومسررم ديل

 سلسرررررل     ديلةلهررررري سلسرررررل  م توريرررررم  مةسرررررتامدةهةيع م لازاررررر   تيلرررررل ثرررررا  ملأثرررررممم. إلررررر م تررررري تسررررر   

برإ مرة جريد  م توريم م وظةفةر   كرو  ايشري اي راة دةمقرب ملأ  ر    ر  سلسرل  م توريرم  دلروم ثرا  ماي راة

 رستس ي اه عومسم أعضيد سلسل  م توريم

  التغطية:  —ج

 يعررررم اررررمخلا د مرة جيةررررب ارررره جومةررررب خ ررررة م توريررررم  يعت ررررم عنررررل  جررررو  ايفلرررر  الت ررررةة    ةرررري ارررره 

ماررور  ه  م تسرررهةلاع الررريبلاع ملأ رررممث م فة  ررر  ا رررو دللبرريع سرررعة م ع لررر   م كرررومرث م  بةعةررر   م تررري ة 

    م سلسل     ةفس م وق   / أ  بلفس مالممر. د ثة عنل كو ماي آع

 التعهيد : —د 

 م علررررو   مدفيقةرررريع م تعهةررررم د مرة اهرررريية سلسررررل    ملأالرررر  م ةأسرررر يإلررررل م تكياررررو  غي برررريد يررررا ماي ررررآع  

 .م توريم  بمرجيع اهتلف 

  ةفةرر  أ   ررمرق اهرريية إ مرة سلسررل  م توريررم  مد مري عنررل ماييسررب  م ضررة ري  يررةي م بي رر  أةررت ارره 

  ماهرريية  اررمي داثفاثرري عنررل أثررممم إ مرة سلسررل  م توريررم  بوررف  خيلرر  ارري  ررةدبط بتكرري ةس اإ مرة ثرر

 سلسل  م توريم  أ مئشي  تيسف  قمر شي م تلياسة 
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 :سلسلة التوريد إدارة إلىمدخل  :المبحث الثاني

 

 :عموميات حول ادارة سلسلة التوريد:المطلب الاول 

 :ادارة سلسلة التوريدمفهوم :اولا 

يعتبررا افهرروم إ مرة سلسررل  م توريررم ارره مافرريثة  ملإدم  رر   سرربةي   أ ررمع م عم ررم ارره م مرمسرريع أ       

إ مرة سلسررررل  م توريررررم ألرررربي  أ ثررررا أث ةرررر  اومجهرررر  ديررررم يع مالياسرررر    ةرررر  د كرررره أعضرررريد سلسررررل  

ل مالرتج تسروي   ترىم توريم اه اتيبع  إةتيج مالتج اه بمم   ملإدوو  عنرل ماروم  ملأ  ةر  اره اوري رثي 

 يتيرمث اهت ررع ملأع ري   رر  م وقر  ملإديضرة عرره إ مرة سلسرل  م توريررم  سرومد ارره     لرو ت إلر  م ع ةررو

فاة  م تررري أمرررد  تع ررر   رجررر  غجيةرررب اه وعررريع ماي رررآع م كبفررراة اتعرررم ة ملإييسرررة   أ  ماي رررآع م وررر

ةقتوري     م تري ديتريج إلر   بفاة اه ملأث ة   سلاسو م توريم    سةيإ ملأزا  ماي ة  م عياة   م تل ةر  م

 م تعةفا  اياي آع ج ةعهي أعي ع دة فزثي اةة أخةي دهي  سلاسو م توريم 

 سررروريل مسرررتهمماي  سرررب ر يررر   أ ثاثررري ثلررريق م عم رررم اررره مافررريثة  د مرة سلسرررل  م توريرررم    كررره      

ماسررررتهمم    ترررىةررر  أنشررري د  رررو دكيارررو ملأ  ررر   ماةدب رررر  بترررمال  ديويرررو م سرررلع اررره اة لرررر  ماررروم  ملأ  

 أ  ير     ييةري   يرةى   ا بغرةض ديسرف  علاقريع سلسرل  م توريرم  تيلةرل افرزة دلياسرة  اسرتمما فملأخ

م للرررريم م كياررررو  سلسررررل  م توريررررم  م رررراي ي رررر و م ته ررررةط  م تيسرررررةل إ مرة سلسررررل  م توريررررم ت ررررفا إلررررل 

ةض إةتريج مالتهريع ماليسرب  ي ة اه اهتلس ملأ      م ع لةريع بغرف م ت غةو  م ةقيب   تعلة  مةست

 ما لوبر  اره قبررو م ع رلاد  رر  م وقر  ماليسررب  بي ك ةر  ماليسرب   ملإيررو ة ماليسرب    رر  م م  ر  ماليسررب  

  ماوقع ماليسب   ثام  ت لب رقيب  جةمة لإييةبف  

   دمال ماعلوايع  رأم ماي   ملإخمايع م لوجستة     م سلسل *    

مد مري  ماست ةة ماةدب   ب ةمد ماوم  ملإخيم  دويةع مالتهيع م وسرة    م نشيسةر   ملأ    *    

 مابةعرريع   كررو ارره ماررور  ه  ماوررلعف   مارروزعف   دهررير م تهيسرر    تررى م ع ررلاد م نشرريسةف   مخررو ثةكررو 

 .يياو  سلسل   ظةفة 

 مرة يرربكيع م عررةض  م توزيررع  اررمخو اتكياررو د "أ  إ مرة سلسررل  م توريررم د  ررو  كرري ا ه   ةييرري يررةى 

ب ررري  هعرررو ع رررو م سلسرررل  أاضرررو  علرررم دكلفررر  أقرررو علرررت  ررر   ي ررر  إ مرة كرررو ق ررريع اررره م سلسرررل  ب ررركو 

إ مرة مارروم   ملإخررمايع  ماعلوارريع  ملأارروم  تعررةم إ مرة سلسررل  م توريررم بانشرري  ب ةيلرر  أخررةى  "اسررتللا

 " فررةيلرر  ديلررل أثررممم كررو انشرري علررم أقررو دكل م وقرر  ارره خررلا   بررف  ماي ررآع  رر  علاقي شرري م تهيريرر  ب 

ج ةرررررررع ملأ  ررررررر   " آخرررررررة   أ  إ مرة سلسرررررررل  م توريرررررررم د  رررررررو كرررررري ا ه   ةييررررررري (  يرررررررةى او فاكررررررري  1998)

م غةررير   م تورريةع  م تهررييه  دتبررع  ما ررير    رر  دلررم   الررتج ا  لرر   رر  ملإدوررو  عنررل مارروم  ملإخرريم  ق ررع

 توزيررررررع عبررررررا ج ةررررررع م للررررررومع  م تسررررررلة   لع ةررررررو   ةلرررررر  ماهرررررري    اررررررمخلاع م للرررررريم  إ مرة م للرررررريم   م

 ".ماعلوايع م لازا  اةمقب  ج ةع ثا  
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  قم أييرع م عم م اه م مرمسيع إل  أث ة  إ مرة سلسل  م توريم   ذ ك   ي  ن 

   ةا إ مرة سلسل  م توريم ألبا    و خةير  تيى  ة اغة الت  ةجري  ملأع ري  م   رو ف فدل*     

 ةا إ مرة سلسل  م توريم يسيعم عنل دهفةض م تكي ةس خيل  دكي ةس م وفليع فدل*     

ةررررا إ مرة سلسررررل  م توريررررم يسررررهو دبرررري   ماعلوارررريع   ي كرررره ماي ررررآع ارررره ملإدفرررريظ عنررررل فدل*     

 . رج  عي ة  اه ملإدسيسة  دهي  م سوإ 

دلفةرررا إ مرة سلسرررل  م توريرررم يسررريعم عنرررل مةسرررتهيب  م فعي ررر  ةيرررو ات لبررريع عرررمم م تا ررررم *     

 .ملإخيل  بي سوإ 

    ة  مةجت يعة   ل ي اة  دلفةا إ مرة سلسل  م توريم يعم ات لب ة غ ى علت دهي  ماس*      

كره مسرتهمماهي دوافا ماعةا  اه خلا  دلروع م  رةإ  م ع لةريع  م تللةريع  ملأةل ر  م تري   *     

 .   إ مرة سلسل  م توريم ا ي يسيعم عنل ديسف  أ مد سلسل  م توريم

  يسيعم  رمس  سلاسو م توريم ملإخيل  عنل ديم م اهيةع م تيسف  مايت ل *   

ةفامع  إجرةمد م تللةيريع  سرب ملإديجر    ا يرسر  م تيسرف  ماسرت ة اره خرلا  غدلةة  م ت*     

 .ةو م لة  اةمجع  ملأ مد م م ري  ديل

 

  :أهداف ادارة سلسلة التوريد : ثانيا

ثلرريق أثرررممم عم ررمة د مرة سلسرررل  م توريررم   ت ررر و ملأثرررممم ما ررتا  : دللةرررو م فيقررم  ملأ  ررر   غفرررا 

ماضةف   للة     سهو   م ولو   ل هي     سةع  مةستهيب    لبيع م ع رلاد )ا ري  ر  ى إلر  خفرض 

ارررررريع م تكررررري ةس(   ديسررررررف  مةدورررررري  عبرررررا سلسررررررل  م توريررررررم )اررررره  ةرررررر  م سررررررةع   م وقتةررررر    قرررررر  ماعلو 

ماتبي  رر (   دهفررةض زاررره   رة  ةررية مالرررتج )عنررل سررربةو ما رري  د ررروية التهرريع جم رررمة   زارره مدةتلرررير 

  لعةض(  ديسف   ديسةل ملإيهو  )اه خلا  م تيسف  ماست ة  اه  ملأثممم( 

أ  أثررممم إ مرة سلسررل  م توريررم ت رر و ملإدوررو  عنررل م تررماليع ماسررت ةة  ل رروم   ملأارروم   م لررةمم يررةى 

اعلوايع    ج ةع أةييد م سلسرل   دهفرةض م تكري ةس  دهفرةض   رة  ةرية مالرتج  دهفرةض ماهريية  م

 عرررمم م تا رررم  ديسرررف  رضررري م ع رررلاد   أ مررر  أ  ملأثرررممم م سررريبل  ي رررتل انشررري الررري تس  لةررريم ارررمي 

 .م تيسه    أ مد م سلسل   م ته ةط ما تاق لأةل   م عةض  مابي رمع

  يةكيع م للو  دهفةض دكي ةس مةست  ير    ماهي   دهفةض عم  ماور  ه   

أ  م هرمم اره إ مرة سلسرل  م توريرم ثرو ديلةرل م تكيارو برف  م ع لةريع م لازار   اوةي ر  اورغري     أيير 

ةيرررررو د ررررروية مالتهررررريع  مدسرررررةمع تلرررررم   قة ررررر  أعنرررررل  لع رررررلاد   ديسرررررف  مةسرررررتهيب   لع رررررلاد اررررره خرررررلا  

مسررررررتهممم دكلو وجةرررررري ماعلوارررررريع  م تللةررررررو ارررررره مةسررررررت  ير  رررررر   م سرررررروإ  ديسررررررف   رررررر ملإيم ررررررمة  ية هرررررري 

ماهي     خفض م تكي ةس  دللةو  ق    رة مدةتيج.  دتيلل ملأثممم م سيبل  اه خرلا  مةسرتهممم 

 ملأاضو  لمرمع ماور  ه  م ع لاد م ممخلةف   ملإخيرجةف 
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 :د ثة عنل إ مرة سلسل  م توريم عنل م ليو م تيل   أيير م بعض إلل م عوماو ملأسيسة  م تى

  

 :عدم التأكد البيئي  -أ

 ييبرررع اررره    مارررور  ه  مالياسرررف   م تكلو وجةررري ل بررري ع لادلررر ي رررفا إلررر  م تغفرررامع غفرررا ماتوقعررر  اة ررري  تع 

 :ثام م عياو ثلاث  عوماو اةعة   ه    ي  ن 

   بيئة المنشأة:*   

 ماور  ه  استوي م  ل   مة تزمم   دةدبط أ ضي بتوقعيع  دةدبط بعلاق  ماي اة اع 

 ماي اة   يو ة  م تسلة     م وق  مايم   مالياس     ثام م ل يع  استوي م تلياس بف  ماي آع

 :الدعم الحكومي*  

استوي م مع  م اي دتللي  ماي اة اه ملإدكوا  علم مسرتفام  ماروم  ملإخريم أ  مالتهريع اره ملإخريرج   ثو  

 .أ  مستهممم ماوم  مايلة 

 جوانب عدم التأكد من الخارج: 

  دلهة علم مةستعية  ب وي ر خيرجة   ل وم  ملإخيم أ  مالتهيع  

مةعتبررير م عوماررو م بةئةرر  ا ررو عررمم م تا ررم ب ررا  م لررة م م سةيسررة    رر افرر  ثررا  ملإدي رر   هررب ملأخررا 

 م ررراي   كررره أ   ييرررم اررره خ رررة م توريرررم  يررر ثة عنرررل قرررةمرمع مةسرررت  ير  ملأخرررةى  مةقتوررري     ررر  م بلرررمم  

 فا مستامدةهةيع ملأع ي   م لةمرمع م تهيري  م عيا غ يع و عن  ت

 :تكنولوجيا المعلومات -ب

مةدورريةع م سررلكة   م لاسررلكة   دكلو وجةرري ماعلوارريع  م ك بةررودة لإي ةررع م عليلررة م فيعلرر   رر   اتسرر ا 

ماررررور  ه  ماوررررلعف   أ ضرررريسلسررررل  م توريررررم ارررره م توملررررو اررررع بعضررررهي.  تسرررريعم دكلو وجةرررري ماعلوارررريع 

 ارره   خرةى ملأ  ماروزعف   دهرير م تهيسر   م ع رلاد عنرل دهفررةض م وقر   ملأ رمإ  ملأ  ر   غفرا م ضرة ري  

جيةررب آخررة  يوررو ماررم ةيه عنرر  م عم ررم ارره مايم رري ةتةهرر  ةسررتهممم دكلو وجةرري ماعلوارريع   انشرري دررمال 

ماعلوارريع ب ةيلرر  اتسررل   دبرري   م بةيةرريع  ماعلوارريع  ديسررف  م علاقرريع اررع م ع ررلاد  ماررور  ه  ثررام 

 . تس الط عن  ماستوي ماين    كه أ ضي عن  ماستوي م م ل 

 

 قات سلسلة التوريد: عا -ج

 دلرررروم علاقرررريع سلسررررل  م توريررررم بررررم ر ثرررريم  رررر  ديلةررررل أثررررممم ماي رررراة  ديسررررةل  دكياررررو ملأ  رررر   اررررع 

ماررور  ه  م فهرر  ة تةيجرريع م ع ررلاد كررو ذ ررك  يررتج علررت ديلةررل الررياع أ بررا  ل ي ررآع.  دررةدبط سلسررل  

 رررررلاد  مارررررور  ه.  تعرررررم ثرررررا   ه علاقررررريع ارررررع م عتضرررررم توريررررم ب ررررركو ابييرررررة ارررررع إ مرة م علاقررررريع  م تررررري د

ا ررير   ماعلوارريع  إلرر م علاقرريع هرر  ماكوةرريع م ةستسررة   رر  ا يرسرريع إ مرة سلسررل  م توريررم  م ترري درر  ي 

 . تعتبا  م م اه م عوماو ملأسيسة  لإخلل سلسل  دوريم قوي 
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 :يدر لإدارة سلسلة التو  الأساسيةالمطلب الثاني: المبادئ السبعة و الشروط 

 المبادئ السبعة لإدارة سلسلة التوريد : أولا

دتيررررةق م عم ررررم ارررره م  ررررةكيع بورررررورة قويرررر   تيسررررف  إ مرة سلسررررل  م توريرررررم  ررررميشي ارررره خررررلا  ديلةرررررل 

سلسرل   رةام ملإديج   ل و م ةبية   ثرا  ملإيهرو  تعكرس سربع  ابري ئ د م م ع لاد م تومز  بف  يلبيع 

سرتهممم م  فبر  أاضرو  لتكلمق مع  ديلرل اة ممد ة كه أ  ديبرم اره ي اهت ع     بوورةم توريم  تع و 

أاضرررو  لألرررو  بيدضررريا  إلرررل رضررريد م ع ةرررو   بررري ت بةل م لررريي  سرررت ب  ثرررا  مابررري ئ بوررروري اللعررر  

 أ با.  رةضيد م ع لاد  ديلةل ة و  لةبية  بوو 

 

  :سلسل  م وريم دت  و    مرةمابي ئ م سبع  د  

 ويرع سلسرل  م توريرم دي م عنل  يجتش    خما  ت مع ات فزةوعيع دلسة  م ع لاد إلل اه دأ الأول :بالم

  :لإخما  ثا  م  ةمسا ماةبي 

لررر  فة ع م يرررترررية م توز قيع رررى م تلسرررة  م تللةرررمي  لع رررلاد  إلرررل اه وعررريع  الررري  لورررليع    مالرررتج         

سا ميدة ارررره  ةرررر  اتوسررررط م تكرررري ةس  م ةبيةرررر   مخررررو  عبررررا يررررة فرررر  أ ثررررا رةلإخمارررر  كررررو اه وعرررر  بوررررو 

ب ر  ب كيةر  م ع رلاد اره ةد  ديلةل م فه  م كياو  للة ر  ماة  م تسي   م،  ثو تست ةع م     م ع لاد

 .خلا  استوى ملإخما   ه  ؟ مدجيب  بي لف 

  اررررره د ررررروية ايفلرررررر  ة ش  ملإخيلررررر     كررررره م  ررررر سا  الررررري ة تةيجرررررريم  كررررره دلسرررررة  م ع رررررلاد إلرررررل يرررررة  

سريع  مالريبلاع  بيروث م وررليع  م .  تعتبررا م مر فرسا ماهتلم  رة ي ارع مفررملإخرمايع  رميشي  يهعلهري أ ثرا دكة

 م ةررررروم  تيرررررو  مالرررررتج ماتلرررررمم  مات رررررور إلرررررل كرررررو   تسرررررة سأ  مع دللةم ررررر   تيم رررررم اعررررري فا م تلسرررررة  م ة 

ضرر   لع ةرررو ر  رري ماتعييم لةرريم ما أسرري ةب م تيلةررو ماتلمارر  ا رررو م تيلةررو م عللررو ي  م تيلةررو م عررريان 

  م تيب  بي هياش ملإدمي  لةبية   كو يةيي . 

يع هر يب رى قومعرم بةيةريع  ل لت ت لوم برإجةمد م تيسرتليع م ممخلةر   م ر م ايايالتج مات ور ثو          

ديسررررب  لإمم اعرررري فا مهم  يسررررتيررررأ ماررررة م تور  برررريع م تهّررررير   يل يلسرررر هي  الرررري  ل بةعرررريع   الرررري ة تةيجرررري

   ثام م تلسة . دمع  م تي  زالا م 

 

 المبدأ الثاني : إعداد شبكة نظم الإمداد وفقا لاحتياجات الخدمة ووفقا لربحية شرائح العماء:

دللررررة  ماهرررري    ماهرررريز    رررر   مداررررمم  لرررركيع اررررلهج م تلرررريغ  م تللةررررمي  تورررر ة  يرررربك  ة ررررة داخررررا م  

 . أ     م للو  ميشي  ذ ك  تيلةل اعةير   ةم

  مدامم  اه أجو م بعض اليبل  اتوسط م تةيجيع ملإخمار   كرو م ع رلاد   ل قم دو   يبك  ة      

 . قم دو   اه أجو م بعض م،خة درضيد مة تةيجيع م كلة    ةيي  ع لاد  م مة

سلسرل  م توريرم  ذ رك اره خرلا  ديلةرل  رة  مدارمم  يشرمم إلرل د فرز إ مل مالهج ملأخفا  تو ة  يبك  ة

عم ررررم ارررره م وررررليعيع   رررر   ايررررم ة  يسررررتهمم يي مالاسرررر    ررررة  . لألررررو   عرررري   م كررررسدفمةسررررتهممم م 

 م نشيئ ديتج سلع ماستشلك  م  ي خوولي م وليعيع 
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ات يبلرر  عبررا سلسررل  م توريررم ايللي  ةع م سرروإ   ده ررةط م  لررب بوررور مق إيررير مإ ر  المبييدأ الثالييث :

   :ر ملأا و  ل و  ص ق  م تيب   م تهوة

م تيبرررر  ثررررو إجررررةمد درررريريخ  يعت ررررم عنررررل سلسررررل  زالةرررر   عنررررل اسررررتوى ملأقسرررريم ماهتلفرررر   م ترررري قررررم تع ررررو 

  الي تسرتامضريدت ملإخيلر  تقسر   م ر  ما  كويع هالتمس فاستلل   قم  كو  ثليق ديب مع  لبوورة 

 كلاع رركيع  يلررل بعررض ما ررة  مبررت  ذ ررك أ  م توجررت م رروظةف   عم ررم ارره  يلررةو ملإخرريصف اسررتوى م ت

  يعتبررررا غفررررا ة ع لةرررر  م تيبرررر  بي  لررررب لأ  م تيبرررر  م ررررامت  ماة رررري  ماعت ررررم عنررررل ملأقسرررريم مد مريرررر  بي  رررر  رررر 

 ٠ سلسل  م توريم  فزةمات  ةاتومال اع مد مر 

 رررري عنررررل د بةررررل ع لةرررر  م ته ررررةط عبررررا  ة   تيلةررررل م ت فررررز  ررررل سلسررررل  م توريررررم اةيررررب عنررررل مالررررتج أ     

 .  بلبةاهةيع ده ةط م   عنلاعت مم م وظةفة     مد مرة

    

  :  عبر سلسلة التوريديكاملة للعميل والتحول السر  ةالمنتج بصور  ف تحقيق التميز  الراب :المبدأ 

يع م تيارر  هررع م ت ي ةرر   ل لررب عنررل مالتمعنررل دلررم ة  -دللةم رر   رةبوررو  - مدةترريج  أثررممم هررو  ب ررى مالت

ت ثرر ةد هررتيمةعتبررير أخ رريد م تيبرر       رر يع   ذ ررك اررع ملأخررا هرر  ررام ماهرري    مة تةرريي  ارره دلررك مالت

 نشرررريئ امع ثيبترررر   اررررع ديم ررررم  قرررر  ترررري غي برررري ارررري دكررررو  اتررررم للرررريم  م   رررر امع م توريررررم ترررر  ااررررمالتيررررف  اعة 

 ٠يع اليبل  م تةيجيع م ع ةو ه تيويو ماوم  إلل الت

ارره خرلا  دهفررةض دكري ةس مدعررمم    م تكري ةس  ر بتل ري كرو م  ررةإ م تللةم ر  تسررت ةع أ  ديلرل دلررماي 

د علررم م  لررب   مة ت ري  م كبفررا أ  دلررو علررم ملإدررم مخلا ري م تورريةع   أسرري ةب م توريررم  م توريةع  م  ررة 

 ٠م تللةم     لاستامدةهةيع  ى ملأ 

و  اليبلررر  م تةيجررريع م ع ةرررو هررت مالتهرررمدةتررريج م كبفرررا  سرررب يلررب م ع ةرررو  ت ة هدةما تإسرر  ررر ذ ررك أةرررت 

 ةرررع ارررره ه  ا ررركل  داجةررررو مدةتررريج  عرررمم ملإدوررررو  عنرررل م تةيجرررريع م تهيدة   ثلرررري قرررم دررررلبكفررر م فرررة ي

إ مرة سلسرررررل    تعرررريلإج  رررررمى م ع ةررررو مالررررتج د فررررز مدةترررريج   جرررررو  ا رررري ة يررررك اةةرررررت أ  داجةرررروماور  ه 

م توريررم علررم مدةترريج ارره  امدةهة تإسرر ررا ك  م توريررم ثررا  ما رركل  عرره يةيررل   ررممع  فررظ ماهرري    

  لأ  ايدك ١خلا  ع لة  م توريم 

  م كلةررررر   ل رررررروم  فررررردةهة   ذ رررررك  تهفررررررةض م تكلمإسرررررتا  ةل  بورررررور سررررررلسرة اورررررمر م مإ :مسالمبيييييدأ الخيييييا

 : ملإخمايع 

ي ر   لعلاقريع م ممائر  ارع مارور  ه لأ  مارور  ماليسرب اره عر  -دللةم    ورة ذ ك بو -س  م ت تمالتج  

 جهت ةلة مالتج ثو م اي  لمم أقو سعة ا كه  ل وم  اع بليد م عليلة ملأخرةى ثيبتر      معتبرير  تلرك 

  فرررسلسرررل  م توريرررم مات فرررزة دة فرررز م ررراثه أ ثرررا  لتعرررةم عنرررل ثةكرررو م تكل ة  كررره دت لرررب إ مر   م علاقررريع 

  ر   عبرا سلسرل  م توريرم  يلرل أقرو ملأسرعير فقتليع بت  اه ث  اإ  ثمم دهفةض م تكل مى ماور   مة

يع دتبرر ررا ك ثررو دة  مال لرر م سلسررل   ارره ثرر  زم ة ثررياش م ةبيةرر    مةاتررمم    رر م سرروإ  ل لررتج م نشرريئ  

 ٠ملأربيلا  ة   كياا كو اة  يسيث     زبي ة م ةبية     ر يا 

 



  

51 
 

ي تسررررريةم ماسرررررتوييع ترررررم توسرررررع م تكلو ررررروج   م  بإسرررررتامدةهة د ررررروية سلسرررررل  م توريرررررم  المبيييييدأ السيييييادس : 

 :يع  ملإخمايع  ماعلوايع هماتعم ة اه مدهيذ م لةمر  إع يد ةلة  ممد   تمال مالت

ا فرز عنرل ت م   فم روظة عره م توجرت بري تهن  ذ رك  )م ع لةريع ارلهج إعري ة ثلمسر   مسرت ةمرياع  

كيع ماتلمارر  دلرروم بع لةرر  مد ررلا  رغرر  ضررعس دكياررو م ررلل  ة   ررمبي ع لةرريع( اررإ  عم ررم ارره  م توجررت

 مع سررل  كيالرر  م ضررع  إ ررة  م ترري هرر     م ررمة يررة  ٠  ة تسررة  بي  ررسماعلوايدةرر  اررع ةلرر  م ت ررغةو م ة 

ي .عنررررل اسررررتوى م وة رررريع شررررع لةي   رررر  بشرررريارررره أجررررو مةسررررتهممم م ومسررررع  لبااهةرررريع  ملإخررررمايع ملإخيلرررر  

 . 2002 كو عيم  ةتيمما

م تري  ضرعتشي دير  م ت برةللا    فرا  و ملإيم رمةيريو تم   لل ر  مردة ةفسرهي  جرمع عةكي  رماعم م اره 

سررررمة تسررررت ةع أ  ديوررررو عنررررل اه وعرررريع  بفررررا ارررره م بةيةرررريع    كرررره  ررررتس ارررره مةلرررر  ماعلوارررريع م ة ارررره 

  .ذ ك بوور قيبل   لت بةل  بي لمر م اي  يبم اه م لة   ملإدلةلة   لع لةيع عياةي  جة دم سهو 

 

دب ررررى قلررررية دررررةبط الرررري تس ملأ مد  ضرررر ي  ةهرررريلا اه ررررع  لولررررو  إلررررل ماسررررتهمم م نشرررريئ   : ب المبييييدأ السييييا

   :   بكفيدة  اعي ة 

 ظةفةرري    رره اررم ة سلسررل  جهرر  و س مات بررل أي عررم  ارره مالرري  ديع دللررة ةيررو م ررممخو كاعلرر  م  ررة 

سلسررل  م توريررم  ت رر و كررو   رر   اتبيةرري الرري تس د بررل عنررل كررو  للرر  جةررم تررور  مات فررز  اخررا ةلررةة خير 

 :   ذ ك م لومة  ماي ة   اه ملإخما  مالما  

  

ةيم استوى ملإخما  ب ة ف إ  ي  ملأاة  تى  ورو  ةر  در  مةدفريإ أي م ت ي رت  تسرعفا   ق ت   أولا :

أ   رةبط بسلسرل  م توريرم   لةريم  طس الرتكياو  م يتوييع   ملأاة ام سلة    عمم دلس م م فيدورة 

 ملأ مد اه ةي ة  م ع ةو أ ضي ةةلة أ   يمث   كه أ ضي  بأ مد اتلمم  ه

 

م ةبيةررر  ملإدلةلةررر    خماررر  اررره  جهرررت ةلرررةث  عررره  —  ز  يرررم  ارررم ة  سلسرررل  م توريرررم مات فررر ثانييييا :

ييسرب  م تللةم ر  ا مع ملأ  ر   م لازار  لإدسري  ملأسرتيذ   ممم فعلة    را ك إ رة يةإ ديم م م تكي ةس 

  فرررر  أ ثررررا ارررره أ  رررر   م تكلفررررعنررررل ةرررروع م تكل ية رررراة ت  ع ررررو أقلعرررر   لتكرررري ةس ملإدلةلةرررر   لسلسررررل  هرررردت

  فيثو  رج  م ةقيب  لأي اة  أ  قوور م ةقيب  عبا ا تليع م تكله دت

 

 سلة التوريدثانيا: الشروط الأساسية لإدارة سل

 

 :  نل  م تى دتوس ب ي ملأع ي  علاقيع عنل ميسلسل  م تور ة ةيع إ مر هامدةتمس يدكدة   هب أ 

 .ملأجو م  ويو* 

 . تعي   ب بةعتت* م

 ٠كو عليلة م سلسل     ماعلوايع بف ير ا  ةة ر ض  ىتولا ب عفإثبيع أ  م لليم ا

  .يع  ملإخمايعهي    علاقيع ماعي مة اع اور ي مالتنشم بي  عه * 
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 هوررصتا ا ررياهررة  خبفررا  و  اررم ة سلسررل  م توريررم  ررتس ه أ   كررضرر  ي م ررا م نشرريئ  مم للررة إلررل م هررم

 .اوضوعة  عنل كو اه م علاقيع م ممخلة   ملإخيرجة  ةوور ب  كلت ام ة علاقيع  ة   ة ي  ةيف ظة

اسررة   كررو أعضرريد سلسررل   رري م تليمع ماي ارر   ذ ررك  ة  ررم دم سرر   ةسررتغلا  دكلو وجةرريع ماعلوارريع ملإ *

 م رراي يع ررى دهفررةض  م ررم أ  أ ثررا ارره خ ررومع سلسررل    رراي  يررتج علررت دهفررةض م توسرر ة م توريررم  م

 .مختوير  م م أ  أ ثا اه م وسيسو م وسة   م ممخلة  م توريم عه يةيل

 

علواريع : ي ة ا ي يعرةم   م تكلو وجةري م  يةةر  ماف معت ي م عنل م علوة م سيبل   كه أ ضي مةست      

عنرررل ابرررمأ أ  ده رررةط م توررريةع ة   كررره أ   لفرررا ب فرررة ة  1988  م تكلو وجةررري عررريم ا ةررر   جرررمع ثررر

 .ة   بياي اةماي    كلت   كه أ   ب ى عنل ملأثممم ملإدلةلة   لأع ي   م لة م ةعأس ةبوور 

ع ر  ةررر  يرررو ع   بورررورة اتكيالررر  سرررة  الرررا ذ رررك م وقررر   م تكلو وجةررري م  يةةررر   ل علواررريع دت رررور ب    

يع  ملإخرررمايع هرررمدةتررريج ؟ م تسرررلة   م بةرررع  ل لت ت ةررر  اررره أجرررو ج ةرررع أ جرررادكلو وجةررريع م ته رررةط م 

 .ا ةة تمد ك رة يها ةة  م ا ة   م تتييال   لوة دمع  ملأع ي  مد ك

 :  رة سلسل  م توريم بكفيدة  اعي ة  همم دوماة بعض م  ة ف م تفوةلة   تى تع و إ ي   ي  ل   

 : العميل رضاء -1

جل لإخمار  ذسلسرل  م توريرم   م لةريم م ل رو  رةة  إ مهدةما توب  دسةغشيسة  ان  هضيد م ع لاد ةتةر يعتبا 

يع إلررررل هرررعنرررل دولرررةو مالت ر شيم وقررر  ماليسررررب أ  قرررم     عنررررل دولرررةو ملأ مارررة  رررة  رررر م م ع ةرررو ثرررو قرررم

  ."ب س  ماليقم و   م تسلة    "ل علةت فإيير م وق  مات  م ع لاد  

 : المخزون -2

ةو  مالتهرريع م تيارر   بيدضرريا   ررغم كةيةرريع م وررليعة   ررميشي اهرري   ارره ملإخيارريع  مالتهرريع ديرر  م ت

   سلسررل  م تررور    ا رري ة يررك اةررت فررإلررل ذ ررك ثلرريق غي برري اهرريز  أ  اة رري دوزيررع بررف  ماسررتوييع ماهتل

 ملرل 20برياهي   اره  مة تفريظ  فرماي   عرلا ة عنرل ذ رك غي بري اري دبلر  دكل  ةأمأ  ماهي   ثو تع ةو 

 . ممقة   ماهي    اه ماةغو  اةت أ ضي دهلب اي يعةم بياهي   م ة  بيايس  اه 40

 : المرونة  3

يب   لتغفررررامع م بةئةررر     رررل  ي ررر  مالررررتج م ررراى يعت رررم عنررررل هعنرررل مةسرررت رةم لرررم هرررر ماة ةررر  بورررف  عياررر  

م  لررب    رررل   ررر ب   لتغفررامع هيةفرررا ماهةجرريع  ذ رررك مسررتغعنررل ت رةع لةرر  م تورريةع ارررإ  ماة ةرر  هرررل م لررم

 م ترري بفرراة عنررل اة ةر  م كةيةرريع   رجربم ةري   م ررم ارره م سلسرل  تعت ررم   رر سلسرل  م توريررم ارإ  ماة ةرر  

  تمال انشي ماهي  . 
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 التوريد:اصر إدارة سلسلة الثالث: عنالمطلب 

 لر  ماك ةر عم عليلرة م فة ض  يتبعهري بعر تسرة سر  خ سر  عليلرة ر  سلسرل  م توريرم  رةمإ  دت  و عليلة

 : سلسل  م تور  بي تفوةو  هل   م ع و  ة فديم   ة  م تي  هي

 

ثرررو  يم لأ  م هرررمم ملأسيسررر يرررإ مري سلسررل  م تور   ررر  ج امدةتملإيررريد مةسررر هرر تعتبرررا ملإخ ررر  الخطييية :  ٠ 1

ديلةررررل يلررررب م ع ةررررو ارررره مالررررتج  ملإخمارررر .  م لوررررتب ملأ بررررا ارررره م ته ررررةط  كررررو  الورررربي عنررررل د رررروية 

يبرر   دوجةررت سلسررل  م توريررم  تررى دولررس بي كفرريدة   ديلةررل أقررو دكلفرر   أعنررل قماوررفوا  ماوضرروع   ة 

 . جو ة  عنل قة    لع لاد

 : م تفوةلة  هل ثليق بعض م عليلة 

 ٠  لاشي م ع لاد  ييع  ملإخمايع م تهمالت  ديم م اي ه يأ العماء : -أ

 ٠  يلب م ع ةو م تيب  بك ة    ق أي ؤ :نبالت -ب 

 

يع  ملإخرررمايع م لازاررر  لإخلرررل هرررارررف   شرررده أ   تولرررةو مالتز ثرررو ع لةررر  مختةرررير مارررور  ه م لا  المصيييدر : 2

ديم رررم م سررعة ماليسرررب  ع لةررريع م شررده  مارررماوعيع  ل رررور  ه  مالررتج  دلرررم   ملإخماررر   بيدضرريا  إلرررل

يبررررر   ديسرررررف  م علاقررررريع ارررررع ثررررر ةد مارررررور  ه    رررررا ك  ضرررررع م ع لةررررريع ق خلرررررل ماورررررفوايع م لازاررررر   لة 

سررتت  دلليشرري ارره ماررور  ه ب رري ت رر لت ارره مسررتلام  م تررييع  ملإخررمايع هرر عرر  د مرة ماهرري   ارره مالتاهم

 : ة  ا وعة ف م ت  و بعض م عليلة  ٠للهي إلل تسهةلاع مدةتيج م شدليع  م تا م انشي  ة

 ٠م فعي    تكي ةس مة تفيظ بياهي    رةاليبل  م تةيجيع م  لب اع مد م أي المخزون : -أ

 رررررررررررررررر   اةمعررررررررررررررررية م تسررررررررررررررررلة   رقيب  ملإيو ة  ميش   اه ث  ديلةل يت لف ام دلةة  ماور  هأي :يمتقيال -ب

 ٠ييال  عنل م علاقيع اع ماور  ه ا بيدضيا  إلل مماةعي    ماة ة 

 يتعلررل ثررام ماكررو  به رروة م تورريةع   ةرر   رر  جم  رر  ملأ  رر   م ضررة رة   ةترريج  مةختبررير    :نالصيي 3

 رت    سلسرل  م توريرم  ةر  ر د   يار   ثلرو مأ ثرا ملأجري  ملإخ وة تعتبا ثا   ٠ لتسلة    مدعمم  م تعبئ  

 : ه اةعةف  ث يي دض  علوة  ٠  يماهةجيع  قةيم إةتيجة  ماومر  م ب ة  ةجو   ييعقةيم استو 

م توريةعة   م وقر  م رلازم  لولرو  إلرل ة    ارع م لرمر ش يع ى ذ رك  ارج م ع رلاد  م تةيجري  لتصميم :* ا

 ٠م سوإ 

 قب  ملإيو ة  جم    م ع وم فز عنل اة تا   م ت اةت   * التشغيل:

  مدارررمم   يلورررم برررت أاضرررو ديرررةق لرررة  وجسرررتةك أي  ي لرررل عنرررل ثرررام ماكرررو  اوررر    م :لسيييلتا  4

 د رروية يرربك   م ع لةرريع ماتعللرر  بتيسررةل مسررتلام م  لبرريع ارره م ع ررلاد رة دهررييه  ل رروم  ارره خررلا  إ م

يع م نشيسةرر  إلررل م ع ررلاد    ضررع ةلرريم اعرري  هررأسرر و  ةلررو  ذ ررك  تولررةو مالت دترربأع رري  ماهرريز    دة 

بيدضرريا  إلررل ارري سرربل ثلرريق خ ررس قضرري ي أسيسررة   ٠  م فررومدفا  مسررتلام مالبوضرريع ارره م ع ررلاد دعررمم

   م تكياررو  مخلةرري فررمالررتج ديررةق ماعلوارريع  م وقرر   ملإخمارر   م تكل ٠  مداررمم   هررل ديررةقلرر فعي ةرر  ة

 ٠سلسل  م تور        تا ا م    ف   خي ةي بف  مالل يع ماهتلفبف  م لل  ماهتل

 :   مدامم  دت لب عمة عليلة  تى دكو  اعي    هللأ  ة  ي 
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 ملإدورو  عنرل  ةم سرةيع   لأ مارة اره  قر  دللرى ملأارة  خرلا  م شرده   ترى تسرلة  م فريدور  مةسرتهيب  *

 .ماستيليع ماي ة 

 ٠بيةع        ضعهي فيري   م  بع عنل ملأغلهت  ماع  اه  ة  م تغلةس  م علاا  مدههفز م * 

 .م تاافز* 

 ٠عمم  جو  أ ماة اةدهع   أيم ت ي    ق  ملأ ماة   * 

سررررمة عرررره  يجرررر  م ع ررررلاد   ميع ماعةبرررر  أ  م ي هرررر يتعلررررل ذ ررررك بيسررررتلام ماررررة   مع ارررره مالت المييييردودات : 5

 يع ماسل   إ يش   م ع و عنل  لهي ه دللى م  كي ى اه م ع لاد اة ي  تعلل بيالت

 

 :1التوريدسلسلة  أنواع : المبحث الثالث

 

 :و سلسلة التوريد الخارج  سلسلة التوريد الداخل  : الأول المطلب  

 :سلسلة التوريد الداخل : أولا  

   ة  ررررم ارررري ارررره دررررماليع مارررروم    ماعلوارررريع   ملأارررروم  بررررف     ررررة  دتررررا س سلسررررل  م توريررررم م ممخلةرررر  

 .مابييةيه بي ع و يةكيئشي  

سلسل  دوريم  مخلة   2يكو رق   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

م تماليع دبلى   ي ه   كه م فةإ ثو ملإديج  لأخا اور ي ماور  ه  زبيسه م يبيسه بعف  مةعتبير ة  

.م كلة  ه  داثفا عنل أ مد سلسل  م تور    

 

                                                           
1
  

 تدفقات المواد

 المورد

Supplier 

 المصنع

manufacturer 

 الزبون

Customer 

 تدفقات الاموال

 تدفقات المعلومات
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:–ماوسع   -  سلسلة التوريد الخارج  :ثانيا    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  م تماليع    سلسل  م تور  إلل ثلاث  أة يفةس ي  ي ثو الا ظ  لم د  دو

    

 تدفقات المواد :  -

 عف    ثرراملبياورر م رر  مارروم  ملأ  ةرر   ملإخررمايع ارره ماررو  ه بيدهرري  م ع ررلاد اررة ر  ة  هرر  دررماليع د  ررو 

م  ررر  دررروافا ماررروم  م لازاررر    ةتررريج   م ررراي  لعرررب   ر اه ررري  ررر  دهفرررةض ز يسررريث   ررر  دهفرررةض م رررياه م رررلا 

 ماهي   ا ي   ثة م هيبةي    م تكي ةس بتهفةضهياستوييع 

 

تدفق معلومات التصميم :   -  

 ذ رك اره خرلا   دمال ماعلوايع بيدهيثف  اه م ع لاد إلل ماور  ه  بي عكس اه مارور  ه  لع رلاد  ه 

ماررررور  ه  م ع ررررلاد  رررر  دورررر ة  مالررررتج  اكوةيدررررت   ثررررام يسرررريث   رررر  دلةررررة  أ مد أعضرررريد  امق كررررو اررررهتميرررر

م تور  ا ري  ر ثة م هيبةري  سلسل  م تور  ب ي  واة اه اعلوايع عه  مجبيع كو عضو اه أعضيد سلسل 

 .   جو   مالتج

  

تدفق المدفوعات النقدية :   -    

ماو  ه  د  و  ك  ماماوعيع م للم   ث لي  ل وم  ملأ  ة  ه  دماليع بيدهي  عكس ي اه م ع لاد إلل   

 

 

 تدفقات المواد

مورد 

الطبقة 

 الثانية

مورد 

الطبقة 

 المصنع الاولى

بائع 

 الجملة

بائع 

 المفرق
 الزبون النهائي

 تدفقات الاموال

 تدفقات المعلومات
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 :1مراحل اختيار مورد مناسب :   المطلب الثاني

ي  بةرراة لأخررةى  ارره ارري ة لأخررةى  اة رري  نرر   رر دهتلررس ارره اي ماليسررب ررو مختةررير ماررور  ةمدتعررم  ا      

 : وةملأث  ثا  ما

 

   ةرررر   ررررت  إعررررمم  قيس رررر  باسرررر يد ماررررور  ه فررررأي م بيرررر  عرررره اورررري ر م توريررررم ماهتل المسييييح العييييام: -1

اة  ةيررري   أ  ةيورررو عنرررل أ برررا عرررم  ا كررره  رررةيجررريع مايتت لرررف  م رررم ه دترررواة  ةرررمث  م مايملإدررري ةف    

ي   كره اره خلا هري ترية )خيلر   ر  اهري  ماليقور  م عيار  م  رانش   خيل  مارور  ه ماعرة اف   رمى ماي

 (.ةم عنل أعمم   بفاة اه ماور  هم تع

 

ارري عةض ارره م بيرر  عره اورري ر م توريررم ثررو لإي ررع ماعلوارريع  م بةيةرريع  جمي  المعلومييات والبيانييات: -2

 ه در  إعرمم  قيس ر  باسر يئش   ر  ماة لر  م سريبل  ا بية   ت  دهفةض عم  ماور  ه م ريهفةيعنش   دو

 .ع يةإ ماس  م عيم إلل أعمم  أقو اه م عم  م اي د  ملإدوو  علةت

لاع  رررررر  ماي ررررراة ارررررره يي ماورررررري ر م ممخلةررررر   م سرررررشررررر ثرررررا  ماعلواررررريع ةيوررررررو علهررررري اررررره عررررررمة اوررررري ر ان

 ....يري  م وليي   اه ما دلف  م تهيريف هع ماور  ه  اه م م ةو م تمم كتي وجيع    ة 

 

 ه دتررواة  ررميش  ااررور  ه م رري  ررت  ايشرري مةدورري  مابييررة اررع متررارره ماة ررو ماه رر  م  بررا  يعت اوص:فييالت -3

ملأسرعير  أاضروعنرل    ةر  ملإدورو  له  اره ضر تلةة ه  أ  مافيضل  بةنش  ةختةرير أا ةةيجيع ماي اتم 

 . يست ةع ث ةد ماور  ه دلم  هي ةمثي ماي ايي دة تيع م لفماوم وأاض  

 

 إة ررري يع رررى مارررور  اةلررر  :  ةررر  ة  رررت  م تعيقرررم ارررع مارررور   ررر  م بمم ررر  عنرررل   ةررريع  بفررراة التجربييية - 4

ت  قمردررت  رر  دلبةرر  م تةيجيدلرري ارره مارروم  برررلفس سرراى ماي رراة اررمى لررمقت   ايترر  ةرر  ايررم  ة    توريررم

 .ل عليشيفة ف مات م 

 

اتفرررل  فررراة ب  ك ةررريع ةمد رررم عنرررل دوقةرررع علرررم  ا   رررتما  ماي ررراة مةدفررريإ برررف  مارررور   يرررت التعاقيييد: - 5

 .يبش ممز مة ت ف    ثام م علم  عنل م  ةاف  ية ليشي  دوضع ع

 

 ..ةا م علم اه قبو ماور فأي دل ي :نفالت - 6

 

 

 

 

                                                           
1
1997م غم ة    م. إ مرة ما تا يع  ماهيز   ملأر     مر زثةم    رميم   
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 خطوات خلق ساسل التوريد الفعالة: و  استراتيجيات ساسل التوريد :المبحث الراب 

 :استراتيجيات ساسل التوريد :الأول المطلب 

 مارروم  عنررل ملإدوررو   وللدترري تررم تكياررو بررف  ملأ  رر   م   هرر  خلررل ل  م توريررم:سررلس إ مرة   رري يعررةم       

 دتضرررر ه  ثررررا  ملأ  رررر   ٠ تسررررلة هي إلررررل م ع ةررررو  شيسةرررر  ن التهرررريع التهرررريع  سررررة    ثرررر  إلررررل  ديويلهرررري

 ٠  اررع ماررور  ه  ماررود هقرمع ملأث ةرر  بي علاذم عم ررم ارره ملأ  ر   ملأخررةى  إلرل  بيدضرريا م  ررةمد  فر ظة

سلسرل  م توريرم ماليسرب   ة هامدةتإسري  هرةي يرةمئشي ارإ  عنرل مالل ر  أ  دهترير تر بي يسرب   ل فرة مع م 

ي دلرررةر ب وجاشررري مالل ررر  دوررريةع ماررري ة برررمةد اررره يرررةمئشي ترررسررر ي م مم تكيارررو م ة  ة هامدةتإسررر هررري  بيسرررتبعي  

  :امدةهةيع سلسل  م توريم دت  و   تاإ  مس

 

 : تعدد الموردين إستراتيجية  - 1

  رررمعوة مالل ررر   يبهامدةهةيع م لم  ررر   م تللةم ررر .  ةررر   لرررمم مارررور  ه عة ضررره  مسرررتت هررر  اررره مةسررر

ر ماررور   توريرم ارري ة اعةلرر   هرري  اررل يررة يهي ارره  ةرر  ماوملررفيع  م ك ةرر   غفررا ذ ررك  عرري ة  ررت  مختةرري

ارررره قبررررو مالل رررر  عنررررل أسرررريم م سررررعة ملأقررررو أي مختةررررير ماررررور  ذ  م عررررةض ملأ  ررررى م  قررررم دلرررروم مالل رررر  

يافي ض  اع ماور  ه ماتلماف    اعه   لتلياس . تستهمم أسي ةب عم مة    ثرام ماهري   اره ماهر  ب

بعلاقرر  م  ررةم   يويلرر  ملأاررم   شررت  برري   لررمم    فرر  مةةتبرري  إلررل أ  ثررا  مدسررتامدةهة  ة  شررمم  ة ش ررت

كلفرر  ملإيرررو ة  م تسرررلة  اررري ماررور  اررري ثرررو ضررة ري اررره م ورررةية   ملإخبرراة بيدضررريا  إلرررل أثلةتررت  ررر  جيةرررب م 

 سةلوم بتوريم .

  

 : الموردين القلة إستراتيجية -2

مع ملأام م لوفا    داثفاثي كيلأسعير مالهفض   بو عنرل إقيار  ذعنل م عوماو  مدستامدةهة   اي ثةدكة د

 :اي  ن  مدستامدةهة   ا ي ثم  اه ماور  ه.  اه اي شعلاق  يويل  ملأام اع عم  قلةو اوثوإ ي

يع م ع ةرررو رغبرررا      رررتملأارررم  اررره اهررر  أثرررممم مالل ررر  ما د كرررف  مارررور  ه  ةتةهررر  م علاقررر  يويلررر  * 

 .ا  تم نشيئ   هي.  دلم   اي ثو ملأاضو  ل لل   ما 

لريم د ياري  ر  ةا    ر  د بةرل بعرض م رلل  ا رو ت رالل ر  مام   ر ب   رمى مارور  ه ا ريغ ة مقم دهلل  * 

 .مةبتكيرمع  ملإخبامع م تكلو وجة  ماوعم  دلم  

م بررررف  زمم .  علررررم دوثةررررل عررررةى م  لرررر   مة تررررزمهرررر  م  لرررر   مة ترررر  ةامدةهتمدسرررر  اإ  م علوررررة ماهرررر   رررر  ثرررر *

   بةنش ري. إة أ  اره ميرم ذ رك  يلروي م  رة ي ة   قرم  س ة   غفا م ة س ف   اه خلا  مةدويةع م ة ام  ة 

ملإدلةلةرر  علررم  ررم ث  ةف  أسررفا ه  بعضرره ي   دبرراز ماهرريية اأ   ورربا م  ررة  ةهة مدا تمدسرر  ااهرريية ثرر

 . تغفامع م  لب
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 :شبكات التحالف ةيإستراتيج - 3

بتلرررم    عررر  اررريل   ل رررور  ه اررره خرررلا  م لرررة ض أ   ا  ت  مدسرررتامدةهة  دلررروم مالل ررر  ما رررا ررر  ظرررو ثررر

ي ترررماسررريث    ررر  مالكةررر .  علرررم ذ رررك  وررربا مارررور  جررريد اررره ديررري س  ل ررركيع.   لعلاقررر  يويلررر  ملأارررم م 

لةررر   اسرررتوى اسرررتلة اررره جرررو ة فك اةلرررمم ملإخبررراة م ي  رررة  اإةرررت يع رررو , ضررر نشي عضرررو م تيررري س, مارررور 

   هررر  ارررور  ه ب سرررتوى أ  رررى  ررر  م سلسرررل . اهلررريق يبلررر  مدةتررريج.  إ  أعضررريد م تيررري س   كررره أ   كرررو 

 .اه م تيي س م ه ي كلو  جي لاثيةة  أ  ثي    اه ماور  ه م 

 

 :الافتراضية شركةلا إستراتيجية - 4

وع اررري درررور    تلرررم   ملإخرررمايع  الررري  ل لرررب.  هررر  اةةررر    كنشررري ديةيرررك لرررب  ضرررةاممةاتكيع ة   رررمدتورررس 

  ا سروإ ا رو ثر ر  م تغفراة  لبريع مام تس ا  هي بهلل ا ة عيع جم مة دلبري ةور و م  ثي مالل ة  ب

ع, دلرررم   يالتهرر ة  وررتع ررو   رررور  دلرروم بتلررم   خرررمايع اتلوعرر  ا ررو درروافا ع ررري , د ترريم  م  ررةكيع

م سرروقة , دوزيررع  ع مةختبرريرميةع الترروج أ  اكررو  أ  جرريد اعررف , دللررة  م بيرر  وررد  مدةهةا إسررتع خررماي

كيع قوررررفاة ملأاررررم أ  يويلرررر  ملأاررررم,  قررررم ة   ررررم  اذ ررررك.  قررررم دكررررو  م علاقرررر  اررررع ا ررررو ثرررر ع,  غفررررا هرررريمالت

  مدةهةا مدسررتدتضرر ه يررة    لةلةرر , أ  ديي فرريع, أ  علررو  دوريررم بسررة   الررط.  مافررز ملأسيسررة   هررا  

الهفضرر ,  ماة ةرر ,  م سررةع .  ييررتج عرره كررو ذ ررك  سرر ي ة أر ع مدرروافا خبررامع إ مرة اتهوورر ,  مسررت  ير 

 .فيدة    ملأع ي  مد مري م ك

ارره ماررور  ه  وعماليسررب   لتوريررم يعت ررم عنررل اررمى دررواة ذ ررك م لرر  هةامدةتمدسرر بي ترريل  اررإ  مختةررير       

شررررري,  عنرررررل يبةعررررر  ع لةررررريع م توريرررررم  مذدةهة ,  عنرررررل قرررررمرمع  إاكيةةررررريع مالل ررررر  ما ت ه دت لررررراش  مدسرررررام ررررر

  ف   توريم اوم  أ أجيد اهتلفدةهةيع اهتلما ت أث ةتشي  ل لل  .  قم تعت م مالل   مس

 

 : المطلب الثاني خطوات خلق ساسل التوريد الفعالة

 خلل سلسل  دوريم اعي    ت لب اةم و لإخس   ه    ي  ن 

 امدةهة   دكتةكة   ثا  ستكو  ماةيم إلل م ع لةيعتد وية أثممم إس. 

   ثام  ت لبدكياو  ديسةل ملأ        م لس  م ممخن  اه م سلسل :  

م تغلرررررب عنرررررل ملإدرررررومجي ماسررررربب  بومسررررر   م تفكفرررررا م ررررروظةف  م  ررررري دلرررررو  إلرررررل ايي  ررررر  لأا لةرررررت   -

 .اه وع  جيي  اه م لليم أ ثا اه م لليم  كو

 .ةلو م بةيةيع  ديسةل ملأ     -
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  ديسةل ملأ     اع ماور  ه  م ع لاد  ثام  تض ه علوة  قضي ي م توريم  م  لب. 

 م  ثرررررام  ت لرررررب ةلررررريم  تيويرررررو م بةيةررررريع عبرررررا يررررر م تلفةرررررا عبرررررا سلسرررررل  م تور  ديسرررررةل م ته رررررةط

ي سرررروم تررررم ع لةرررريع  م ي  رررر  نشيسررررتهماو  ترررريسلسررررل  م تو ررررم  م سرررر يلا  لولررررو  إلررررل م بةيةرررريع  ل

 ةدكو  افةم

   م  ررةكيع مدسررتامدةهة  ديررمث ملأخررا بيةعتبررير مداكيةرريع ماتي رر   ت رركةو يررةكيع إسررتامدةهة  

ي سرروم ترريع أ  خررمايع اتكيالرر   م هررالت كلررتي د تررمثلرري  أ  أ ثررا ارره الل رريع ملأع رري  م  علررم

مارومالف  إلرل مةةضر يم  را ك   كره أ  دتيلرل ايم ري أ   يهديوو عنل اومسم إسرتامدةهة   لآخرة 

اومسررررم إسررررتامدةهة   إ ررررمى م  ررررةإ ديررررمث علررررماي  وماررررل ماررررور  أ   ت لررررك ماهرررري   ارررره أجررررو 

فررا ارره أجررو اومالرر  كةض دكرري ةس م ع ررو ارره ماررتلاق ماهرري    يررمث م تفم ع ةررو   ررا ك دهفرر

 .م ع ةو عنل ديسةل يويو مامى
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 الثاني الفصلخاصة 

 

م ت رررةإ  خرررلا   اه سلاسرررو م توريرررماررره خرررلا  ديم رررم اهتلرررس مافررريثة  ماتعللررر  بيدسرررتامدةهة          

كررره م لرررو    رررا ك لأثررر  مةسرررتامدةهةيع م تررري   كررره  ل  سسررر  مافيضرررل  بةنشررري ةعت ي ثررري  ررر  مالياسررر    

  بي ترريل  م ةاررع ارره أ مئشرري  انشرري ل أثررممم ما سسرر  ةررهة  أث ةرر   برراى  رر  ديلدبرري   ع لةرر  إعررمم  مدسررتام

م رم أثر   سلسرل  م توريرم م رممخن  براتعتدمعة  ماة ي م تلياس ي  هري  ر  م سروإ   زيري ة  ورتشي الرت.       

إذم درررر  ده ة ررررت   معت ررررم    م ةاررررع ارررره اسررررتوم . ما سسرررريعم مد م عوماررررو   ماورررري ر  تيلةررررل   دررررمعة  

  إ   رت   ر اهر   ر  اهتلرس مةسرتامدةهةيع ةب كو سلة   بيعتبير  ةليم  همم كو إيةمم م تبي     

 م تلياسة   ل  سس .

 م تولةيع

   ماور  ه أث ة  إ مرة م تكي ةس  م تيسرف  ماسرت ة  ر  ملإدفريظ عنرل أع ري ه  ارعرق يد هب أ 

 ماي ية م تي دتعياو اعهي

  ضررررررة رة م تيسررررررةل اررررررع ماررررررور  ه  م ع ررررررلاد  تيم ررررررم م تكلو وجةرررررري ماليسررررررب   اهرررررر  م تكلو وجةرررررري

 م ع رررلاد ملإيم ررمة  درروافا م بتئررر  مالاس رر   ت بةلرررت   د رروية م علاقررريع  م تيي فرريع ارررع ماررور  ه 

اهررررريةع دكلو وجةررررري ماعلواررررريع  م ع لةررررريع  م تسرررررويل   ررررر  ه   لكرررررو  م كفررررريدمع ملأسيسرررررة  ام ررررر

 . م توزيع   م كفيدة

  م ممخلةر   بتمال ماعلوايع اه  مخو ماي اة  خيرجهي  خلا  سلسل  م توريرم مةثت يمضة رة 

 .اه م مد ما سس م ةاع  اه خلا  علاق  ماي اة بياور  ه  م ع لاد ا ي يسيعم عنل 

   ررررر   م ممخلةررررر  د مرة سلسرررررل  م توريررررم إسررررتامدةهة   ر مسررررتهممم م تهررررريرة مد كتا ةةرررر  كوسرررررةل 

 .د ما سس أ م  م ةاع اه  ديسف  سدهفةض دكي ة
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 :قيس   ماةمجع 

م لوجسرتة   ل ملأع ري ةس  المار   ر  إ مر يه إ ر   م ة  عبدثيب    

 إ بم لوجستة   اةجع ل ملأع ي  إ مرة مدأح ةيي ز  : عن  الالا  

  دةجماةجررع  رر   ظةفرر  مة تةيجرريع  إ مرة ملأ  رر   م لوجسررتة :امخو مسررتامي بكرمصييطفم محمييود أبييو 

  2004 د بةل 

  2003مصري:ندرية كالإس   اةجعإدارة اللوجستياتنشي  اةيم او فى  جلا  مبةمثة  م عبم   

ا ررررررم لا عبررررررم م عييرررررري م ةارررررريي   أسيسررررررةيع إ مرة سلاسررررررو م توريررررررم  اهلرررررر  إ مرة ملأع رررررري   ج عةرررررر  إ مرة 

 .   اوة2006  114ملأع ي  م عةبة   م عم  

 م عكسررر يةة م سررردب ظررريثعرررمى  مة كتا ةةررر سرررو م توريرررم لا د بةرررل م مرة س - رمسررر  د بةلةررر  عنرررل م سرررلع

  تورم ا م لا عبم م عييي اي م راييلضود ا ير   اعلوايع م  لب إعمم       ل هي   

اي ررررم يررررةم   ررررب  لررررلالا. مسررررتهممم ة ررررو ج بةاهرررر  ملأثررررممم  رررر  إ مرة سلسررررل  م توريررررم: اوررررة  

 . 2004 رسي     تورم    جياع  عف  ي س 

 1997رميم م غم ة    م. إ مرة ماي تا يع  ماهيز   ملأر     مر زثةم   

-2009ع ري   اورة  جياعر   ا رل ة م إ مرةا تفسلسل  م تور : ايجس إ مر عبم ملإدسف   م -ي م م بمرا

2010 . 

 دررررررررررررررررررررررررررراثفا م رررررررررررررررررررررررررررةبط  م تكيارررررررررررررررررررررررررررو برررررررررررررررررررررررررررف  ا يرسررررررررررررررررررررررررررريع إ مرة سلسرررررررررررررررررررررررررررل  م توريرررررررررررررررررررررررررررم  إ مرة م تكررررررررررررررررررررررررررري ةس

 مةستامدةهة  عنل  ع  م لمرة م تلياسة  اي آع ملأع ي  م وليعة  . علاد اي م م بتيةوت 

 ما سسيعثي    ديسف  أ مد رم توريم     سل  ة رعوماو ةهيلا إ م

  رس   ي      اوفى م لفط    م لهس ملأيةإم

 المدرس عل  عبود عل  الرفي  

 الكلية التقنية الإدارية /كوفة/قسم تقنيات إدارة العمليات

 2007  تا يع   ماهيز   مدسكلمري   م ممر ملإيياعة      لإ مرة ماوم    مداممحنفيي م غفير  عبم

سلسرررررل  مةارررررمم   تعةيرررررب   اةمجعررررر  دررررروك  وتنظييييييم بررررري و  إ مرة م لوجتسررررريةيع: ده رررررةط  اتييييي ي رررررم ةر ذ

 ٠ 2006م  م اسل   م ةييض  مر ماةيم   أسيا مبةمثة  سل ي    

مالل ررررريع فييييي  م لوجسرررررتة   ملأ  ررررر   مرةإ  ظةفررررر  مة تةيجررررريع فييييي  اوررررر فى اي رررررو  مبرررررو بكرررررو  ماوجرررررع 

م  رررةمد   م تهرررييه   أع ررري  تيلةرررل مافرررزة م تلياسرررة  اررره خرررلا   ماعيلرررةة  ارررمخو مسرررتامدةج  د بتةلررر 

 .2004  م ممر ملإيياعة   مدسكلمري 

ثررررلا   إ مرة مارررروم    مداررررمم   مدسرررركلمري    اكتبرررر    ا بعرررر  مديررررعيع م فلةرررر    م  بعرررر  علييييى دفةررررم   -

 2002يملأ لل 

ماي ررريع ماعيلرررةة   مسررركتمري   م رررممر م مرة م تسرررويل  ررر  تطبيقيييي فييي  اي رررو  مبرررو بكرررو  ارررمخو مصيييطفم 

 2004ملإيياعة  

ة المارر  ضرر ه ات لبرريع ة  رر  ديلةررل مافررزة م تلياسررة   اررا  مداررمم  أ  رر  م هررمى بوثلتي رر     ر  ر ةررو  
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 2009/2008يهي ة مايجستفا  جياع  بيدل   على ملإدوو  

 مةر     ةيماي ة   امخو  يي   مر زثةم   ل مد مرةعمةي  ثيي  م س ةمئ   

 .1999دار زهراني م تسويل  ع ي   ادارة العبدل ي قي ي  العاقي ب فا 

   مر مارررررررةيم  5م للرررررررو مةسررررررس   ما رررررركلاع  ملإدلرررررررو   م  بعرررررر    إ مرةللررررررة  سررررررعم م ررررررم ه ع ررررررر ي ي  د

 2005م ةييض 

  خلةررررو مبررررةمثة  م كلعرررري    م توزيررررع : اررررمخو  وجسررررتي   لرررر   ع رررري    مر  مسررررو  م عسرررركةي م  ررررم يرررري ة 

 2004 ل ة 

 2002اي م ماعمم ى  إ مرة م لوجستةيع  سلاسو مدامم   مةسكلمري   

   م ممر ملإيياعة مةسكلمري ماوم    ماهيز    إ مرةم  ةقي ي  ما تا يع   عل  

  د بةليع   مر م ةيز ري  ع ي   ملأر  مفاهيم :   ةم م  يئ   إ مرة مابةعيع

م علررررررة  لرررررريبة  إ مرة م لوجسررررررتةيع: م  ررررررةمد  م تهررررررييه  م توزيررررررع  مدسرررررركلمري    مر م فكررررررة محمييييييد عبييييييد 

 2008ملإييا    

ة اللرررم  ة قفرررامف   أ مد   جرررو ة ملإخرررمايع م لوجسرررتة      رثررري  ررر  خلرررل م لة ررر   ارررا بييين م عييررري عبيييد 

 2010 لةو يهي ة ايجستفا  جياع  قيا   

 2000هييه  ع ي    مر م فكة ت اي م م عم م   إ مرة ماوم   امخو  م    ل ةمد   م عبي ثة   م ي 

إ مرة ماهرريز  فيي  هيثرريع ملإدم  رر  د. م سررل    ما ررتا يع  مسررتامدهةيع سلسررل  م توريررم  التلررى مةمخي رر

 2007 يس با  6-2مد كتا     م ليثةة: اوة  أ يم   ما تا يع   ري  ع و م  ةمد

م  ةررب  م  ي   ارروم  ايبررو   تعييرري دلياسررة  ما سسرر  ارره خررلا  ديلةررل م لهرريلا مةسررتامدةج    جلرر  

 م علوم مد سيةة   جياع  اي م خةضة  بسكةة

   مر م كترب م ليةوةةر   مةقتوري يملإدرل  ر  مالياسر  ما رة ع   ر  اهريةع م ي ريف  م  م اي م ايرةز 

  2004اوة  

 .2005  م ممر م ةيز ري  مةر    مدستامدةهة  مد مرةز ةيي ا لك م م ري  

 .2001دواةل اي م عبم مايسه  بيوث م تسويل   ديم يع مالياس  م بو ة    مر م نشض  م عةبة   
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