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تقدير شكر و  

    هذا العمل المتواضع لإنهاءالحمد و الشكر لله الذي وفقني 

  .و هذه المرحلة من التحصيل

"بلعياشي  المشرف كما اتقدم بالشكر الجزيل الى استاذي

الذي كان سندا لي وساعدني في انجاز هذا  بومدين الغوتي"

العمل و الشكر ايضا الى كل الاساتذة الذين ساعدوني و الى 

 كل من كل عمال المكتبة على دعمهم و مساعدتهم لي والى

 ريب.قيد العون من بعيد او من  لي قدم



 

 الاهداء

اهدي هذا العمل المتواضع الى اغلى و اعز ما املك الى من 

وضعت الجنة تحت اقدامها امي الغالية بارك الله في عمرها الى 

الى اخوتي العيد ، خالد ، عبد  في عمره الاب العزيز اطال الله

 العزيز والى الكتكوتة الصغيرة بنت اختي سجود .

امداد و نقل دولي ،والى  2 ما لا انسى زملائي طلاب ماسترك

 اصدقائي سفيان ،عميرو ، ياسين ، سمير ، فتحي ، فيصل و مراد.
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المادیة وغیر استراتیجیة تسییر الموارد الحصول على الثروة،تعظیم الارباح،تفعیل الجوده الشاملة، 

وأبعاد كلھا أھداف ....المادیة،إرضاء العملاء،تحقیق المیزة التنافسیة،الاندماج في الاقتصاد العالمي

 تدفق  تكنولوجي و طورتمن ارض الواقع،فما یحدث  استراتیجیة تسعى  كل مؤسسة الى تحقیقھا في

و المفاجئة التي تطرأ  إضافة الى التغیرات السریعةلسرعة الحصول على المعلومة،مسھل  معلوماتي

تؤكد على  الاقتصادیات الكلاسیكیة التي ةفكر عنابتعاد المؤسسات  ولد ضرورة الاقتصادیة البیئة  على

جدیدا  منحنى  تأخذبل أصبح لزاما علیھا أن ،فقطوالتكنولوجیة  ل المالیةفي الأصو محصورة الثروةأن 

واھتمامھا بالإبداع واستثمارھا كمھا في الكفاءات تحالكلاسیكي وذلك من خلال  المنھج ا عن متما مختلف

أقوى محرك للإنتاج  لمعرفةاوأن من المعرفة والتنظیم، اجزءا كبیرتضمن ي لأنھ یفى رأسمالھا الفكر

و نقلھ من مجالھ النظري الى العلم  تطویر على قیمتھا برأسمالھا المعرفي وقدرتھا تقاسة سسفالمؤ

ا أن التمیز الذي تسعى إلیھ مك خلال تبنیھا لإطار تنظیمي لعملیة تبادل المعلوماتمن التطبیق العلمي 

  .نتیجة ومحصلة لما تبذلھ كافة عناصر المنظمة في التطویر  الادارة ھو

 الذي ھاما و ومن جھة أخرى شھدت المؤسسات الاقتصادیة في الجزائر مؤخرا تطورا وانتعاشا اقتصادیا

المفھوم  تمثلت أثاره بشكل خاص في إدخال تكنولوجیا المعلومات في مجال الإدارة،وبالرغم من ھذا فإن

تنافسیة في المؤسسة الاقتصادیة غیر واضح المبادئ والتطبیق،حیث أن ھذا الأخیر بقي الشامل للمیزة ال

متمسكا بشدة بثقافة التسییر الإداري للأفراد بالرغم من وجود شعور حقیقي بضرورة الاتجاه نحو 

ة تطبیقات جدیدة والاھتمام أكثر بطرق التسییر الحدیثة للبحث عن استخدام أفضل للموارد لتحقیق میز

       تنافسیة تتسم بالاستدامة وتجدید صورة وأداء المؤسسة الاقتصادیة التي تمیزت غالبا بعدم الكفاءة 

  .و الفعالیة

  :من ھنا نطرح اشكالیة ھذه الدراسة ،و المتمثلة في 

  كیف تساھم ادارة المعرفة و تكنولوجیا المعلومات في تحقیق المیزة التنافسیة؟ 

  :الاشكالیة عدة اسئلة فرعیة منھا وتندرج تحت ھذه 

  ما المقصود بإدارة المعرفة؟ .1

  ما المقصود بتكنولوجیا المعلومات؟ .2

 ما المقصود بالمیزة التنافسیة؟ .3

 ھل تساھم ادارة المعرفة و تكنولوجیا المعلومات في تحقیق المیزة التنافسیة؟ .4

  :عن الاسئلة الفرعیة یمكن صیاغة الفرضیات التالیة للإجابةو 
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تعبر ادارة المعرفة عن مجموع العملیات التي یعول علیھا في استكشاف و تنظیم ونشر واستخدام  .1

 .را اساسیا للمیزة التنافسیة دالمعرفة التي تعتبر مص

 إلى تؤدي التي خصائصھا خلال من المنظمة في ھاما إستراتیجیا موردا المعلومات تكنولوجیاتعتبر .2

 .انشطة المنظمة مختلف على التأثیر

 .مو و البقاء في البیئة التنافسیةتمثل المیزة التنافسیة مطلبا اساسیا للمؤسسة حتى تستطیع تحقیق الن .3

تؤثر ادرة المعرفة على المیزة التنافسیة من خلال توفیر المعرفة المتعلقة بقوى التنافس اما  .4

 .مستدامة تكنولوجیا المعلومات تحفز العاملین و صناع القرار على تحقیق میزة تنافسیة 

 

  اسباب اختیار الموضوع

  :ترجع اسباب اختیار ھذا الموضوع الى جملة من الدوافع و المحفزات نذكر منھا

الكبیر  موضوع یتماشى و التحولات التي یشھدھا العالم من حیث مفھوم المعرفة و التطور -

 .لتكنولوجیا المعلومات

 .لمستدامة للمؤسسة الاقتصادیةالتعرف على مدى التطور الحاصل في المیزة التنافسیة ا -

ذاتھ اذ یھتم بدراسة تطبیقات حدیثة تمكن المؤسسة من تحقیق المیزة  في حداھمیة الموضوع  -

 .التنافسیة

 

  اھداف الدراسة

 .التعرف على الدور الذي تلعبھ ادارة المعرفة و تكنولوجیا المعلومات في دعم المیزة التنافسیة -

 .مفھومھا مصادرھا و طرق تحقیقھاالتعرف على المیزة التنافسیة  -

 .نھدف بھذه الدراسة الى اثراء مكتبة الكلیة ببحث جدید یكون كمرجع للباحثین -

 

  اھمیة الدراسة 

عامة وھي ترتكز اھمیة الدراسة في كونھا تعالج احدى المسائل الھامة التي تشغل المؤسسات الاقتصادیة 

للمعارف من اھمیة في مواكبة التطورات البیئیة و ما  المادارة المعرفة و تكنولوجیات المعلومات،وذلك 

جل تحقیق أالتكنولوجیا وطرق الادارة و الانتاج،كل ذلك من  لأحدثتبنیھا ب ان تجنیھ المؤسسةیمكن 

حیث من خلال الارتكاز على المیزة التنافسیة سواق العالمیة الأھدافھا و تحقیق مركز تنافسي مھم في أ

  .رتقاء و احتلال المراتب الاولىتعتمد علیھا في الا
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  الدراسات السابقة 

رسالة ماجستیر غیر :و دورھا في تحقیق المیزة التنافسیة في الصارف السوریة ادارة المعرفة -

،ھذه الدراسة تھدف الى 2006منشورة،من اعداد وھیبة داسي،كلیة الاقتصاد،دمشق،سوریا،

التنافسیة حیث توصلت الى انھ یمكن تحقیق میزة ابراز دور ادارة المعرفة في تحقیق المیزة 

 .تنافسیة في المؤسسة اذ تم الاستغلال الامثل لمعاییر ادارة المعرفة

اوضحت      من بحیث ،رسالة ماجستیر من اعداد الباحثة اقنیني عقیلة:ادارة المعرفة قمة التمیز -

طبیق مفھوم ادارة المعرفة في خلال دراستھا واقع المعرفة في الدولة العربیة عامة،والى مدى ت

البنیة الثقافیة :المؤسسات الجزائریة خاصة وربطت الباحثة بین عدة عوامل منھا

كما تطرقت الى ضعف  الخ...الفكري و الشعبي الاجتماعیة،الاقتصادیة،اللغة،الدین والتراث

 .المنافسة في الدول العربیة

رسالة ماجستیر في ادارة :تحقیق المیزة التنافسیةدور ادارة المعرفة و تكنولوجیا المعلومات في  -

سلطت ھذه الدراسة .2008الاعمال سلوى محمد شرفا،كلیة العلوم التجاریة،غزة،فلسطین،

المسبوقة  الضوء على اھمیة ادارة المعرفة و تكنولوجیا المعلومات في مواجھة التحدیات الغیر 

 .التي تواجھا المؤسسات

في المصارف العاملة في  التنافسیة المزایا تحقیق في المعلومات وجیاوتكنول المعرفة إدارة دور -

 "منشورة غیر"الأعمال  إدارة في ماجستیر ،رسالة 2008 شرفا محمد سلوى دراسة:قطاع غزة

 .،غزة،فلسطین  التجاریة العلوم ،كلیة الإسلامیة الأعمال جامعة إدارة تخصص

 التنافسیة المیزة تحقیق في المعلومات وتكنولوجیا المعرفة إدارة على الضوء الدراسة ھذه سلطت

    المعرفة إدارة أھمیة على الضوء تسلیط ،وكذلك غزة قطاع في العاملة في المصارف السائدة

ا في القطاع المصرفي مواجھة التحدیات الغیر المسبوقة التي تواجھھ في المعلومات تكنولوجیا و

 .في قطاع غزة

  

  ھیكل الدراسة

دراسة الى فصلین حیث شمل الفصل الاول تقدیم عرض مفاھیمي ضوع تم تقسیم الودراسة الممن اجل 

لكل من ادارة المعرفة و تكنولوجیا المعلومات من خلال تقدیم مفھوم ادارة المعرفة اھدافھا و مكوناتھا و 

فكان على عملیاتھا ثم عرض مفھوم تكنولوجیا المعلومات فوائدھا و خصائصھا ،اما الفصل الثاني  

المیزة التنافسیة و مساھمة ادارة المعرفة و تكنولوجیا المعلومات في تحقیقھا حیث قدمنا مفھوم للمیزة 

  التنافسیة انواعھا مصادرھا و استراتیجیاتھا 



 

الفصل 

  الاول
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 المعلومات وتكنولوجيا المعرفة ادارة حول عموميات:الأول الفصل

 :مهيدت

 على القدرة في وإنما ذاتها حد في المعرفة تهمها لا التنافسية الميزة تحقيق إلى الهادفة المؤسسات إن

 أصبحت لقد تنافسية ميزة عنه ينبثق والذي متميز لأداء تحقيقها إلى مضافة،إضافة قيمة لخلق توظيفها

 الإدارة وخبراء العلماء عليه أجمع ما للمنظمة،هذا أهمية والأكثر الإستراتيجية المصادر أهم أحد المعرفة

 الأرض،الآلة،رأس المادية الإنتاج عوامل أن أساس على قامت الكلاسيكية والاقتصاد،فالاقتصاديات

 بالاندثار بدأ المفهوم هذا أن التميز،إلا وتحقق المؤسسات ثروة تبني التي العوامل هيو المادي المال

 باعتباره الفكري المال رأس تشكيل في كبيرا دورا تلعب المعرفة،والتي وهو جديد عنصر ليدخل والتغير

 المال عالم في المستمرة الضغوطات زيادة ومع،للثروة المحققة تاجالإن عوامل معادلة في يرغمت أهم

 مع واندماجها واشتباكها المعلومات اتتقني طورت إلى الخارجية،إضافة الأسواق على تاحوالانف والأعمال

 الإنتاج لعناصر ةالجديد المفاهيم مع يتناسب جديد إداري أسلوب استحداث من لابد الاتصال،كان ياتنتق

كما ينظم عملية الفرز والتفرقة بين عرفة،مال مصادر إلى الولوج والتطوير،ويسهل البحث معنى ويكرس

 يسعى إداريا أسلوبا يعتبر والذي"  المعرفة إدارة" ب يسمى ما وهذا التنافسيةخرى لأواة العاديالمعارف 

 إليه سنتطرق ما وهذا الأعمال لمنظمات وتفردا ميزات يحقق بما وترتيبها وتصنيفها المعارف توليد إلى

 :مباحث ثلاثة إلى تقسيمه خلال من الفصل هذا في

 .مدخل الى المعرفة : الأول المبحث •

 .ادارة المعرفة الثاني: المبحث •

 .مدخل الى تكنولوجيا المعلومات:المبحث الثالث •
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 فةمدخل الى المعرول:لأالمبحث ا

 التي للأنشطة الحيوية السمات أهم من تعتبر التي و الإدارة علم في المفاهيم أحدث من المعرفة إدارة تعد

     الفنية و الإدارية المجالات شتى  في حيويا   و مرموقا   مكانا   احتلت قد و العمل جودة و نوعية على تؤثر

 .التجارية و 

 يستلزم المعرفة تعريف أن والغريب أولا  المعرفة عرفوا الذين هم المعرفة إدارة عن عبروا من أفضل

 :وهي قبلها مرحلتين في نمر أن بد لا المعرفة إلى نصل وحتى المعرفة قبل ما علم

 العديد إليها تطرق فقد الإنساني الفكر في الطارئ و الجديد بالمفهوم ليست البيانات :"data"لبيانات ا  

 1.الاتجاهات أو الآراء الإشارات ،الرسائل الحقائق من مجموعة "بأنها تعريفها ويمكن ،الكتاب من

حيث يمكن  المعرفة إدارة تعريف في هاما محورا المعلومات تشكل:"  Information " المعلومات

 2.رالقرا اتخاذ إلى يقود معين هدف تحقيق بغرض معالجتها تمت بيانات عن عبارة بأنهاتعريفها 

 معنى تعطي بحيث مناسبة بطريقة والمنسقة المنظمة البيانات من مجموعة بأنها  "قنديلجي" يعرفها بينما

 إلى الوصول في منها الاستفادة من الإنسان تمكن التي والمفاهيم الأفكار من متجانسة وتركيبة خاص

 .اكتشافها و المعرفة

 : مفهوم المعرفة وأهميتها المطلب الاول    

 :المعرفةمفهوم  -1

 ايجاد مفهوم شامل وعام للمعرفة فيختلف الباحثون والمنظرون الاقتصاديون ا

عليها عن طريق حصيلة استخدام البيانات والمعلومات والتجربة التي يتم الحصول :هيالمعرفة  •

أكثر قدرة  تمكن من يملكها من التجاوب مع المستجدات التي تواجهه وتجعلهالتعلم والممارسة،

 الانسان يستطيع خلالها معرفته،من للمشاكل التي تقع في مجال أفضلحلول إلى الوصول  على

 الجيدة. الحلول للوصول إلى لها بدائل وتحديد المشاكل تشخيص

 الدراساتذلك الرصيد الذي تم تكوينه من حصيلة البحث العلمي و التفكير و فة هي:رالمع •

 عبر للإنسان الفكري الإنتاج أشكال من غيرها الابتكارية،و المشروعات الميدانية والتطوير

 3.الزمان

ي تم تنظيمها و معالجتها لنقل الفهم و الخبرة و تالمعلومات المجموع البيانات و هي:فة رالمع •

 4هن.الراتطبق في المشكلة أو النشاط  يتكم و التراالتعلم الم

ير المختلف و المتميز لكل الموارد سالإبداعية الناتجة عن التفكير و التف المهاراتالمعرفة هي: •

 5حيطة بالمنظمة.لمية اسالظروف و العوامل البيئية و التناف التنظيمية المتاحة وكل

عرفها على انها نتاج لعناصر جديدة اهمها البيانات  Takeuchi & Nonakaاما  •

بإتقان او لاتخاذ القدرات ،و الاتجاهات ،يقوم الافراد باستحضارها لأداء اعمالهم المعلومات 

 1.قراراتهم بنجاح
                                                           

 .2003،منشورات المنظمة العربية القاهرة  نظم ادارة المعلوماتعلاء عبد الرزاق السالمي:1
 .64ص  2008،دار اسامة للنشر و التوزيع الاردن نظم المعلومات الادارية فؤاد الشرابي: 2
 31ص  2007دار الوراق للنشر و التوزيع عمان  ادارة المعرفة الممارسات و المهامابراهيم الخلوف الملكاوي: 3
 19ص  2008،دار الصفاء للنشر و التوزيع الاردن اتجاهات معاصرة في ادارة المعرفةمحمد عواد الزيادات: 4
 . 31ص  2012دار المسيرة للنشر و التوزيع الاردن الطبعة الخامسة  ، نظم المعلومات الاداريةعامر ابراهيم قندليجي،عبد القادر الجباني:  5
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مهمة  القدرة على ترجمة المعلومات إلى أداء لتحديق نهاعلى أفقد عرفها  Drucker  اما •

و المهارات  القدرة لا تكون إلا عند البشر ذوي العقول وهذهمحدد  شيءمحددة او ايجاد 

 2.الفكرية

 :همية المعرفةأ -2

بحيث يمكن تتمثل في اضافة قيمة  وإنماتكمن في المعرفة بحد ذاتها، اهمية المعرفة لا

 3اختصار اهميتها في النقاط التالية :

 مية والإدارية المتاحة للمنظمة من الفعالية والكفاءة.يتحديد نوعيات ومستويات المعرفة التنظ .1

 من المنتجاتتحتاج المنظمة الى المعرفة المتجددة في مباشر عمليات اختيار وتصميم وإنتاج     .2

 الموجود منها.تطوير وتحسين  و الخدمات او السلع

ع و االإبد بداعا، وتحفيزلإ الأكثرالمجال للمنظمة من اجل التركيز عللى الأقسام المعرفة تتيح  .3

 .لأفرادها وجماعتها الابتكار المتواصل

 .منظماتهم ادارة كيفية الى المنظمات مديري الادارية المعرفة ترشد .4

 .للقيمة الاساسي المصدر البشرية المعرفة تعد .5

ة المتاحة عن فرص الاستثمار وظروف فإنشاء المنظمة في ذاته على حجم المعر يعتمد قرار .6

وطبيعة المنافسين وقدراتهم،ونوعيات العملاء ات الطلب على منتجاتها وخدماتها،السوق وتوقع

 المرتقبين وتفضيلاتهم.

هيكلة تسهم المعرفة في مرونة المنظمات من خلال دفعها لاعتماد أشكال للتنسيق والتصميم و ال .7

 .مرونةتكون أكثر 

تمتعها بمستويات عالية تحتل الكفاءات ذات المعرفة النسبة الغالبة من وظائف المؤسسة بسبب  .8

والإبداع وتوظيفهم للتقنيات من أجل حل الابتكار،والقدرة على والتقنيات، والخبرةمن العلم،

 .مشكلات العمل وتحديثه
 

 المطلب الثاني:خصائص المعرفة ومصادرها    

 خصائص المعرفة اولا :

 1:يلي للمعرفة خصائص عديدة ومتنوعة نذكر منها ما

                                                                                                                                                                                     
1 Nonaka I&TakeuchiH .The Knowledge-Creating Company How Japanse Create Dynamics And Innovation 
Oxford Univesity Press ,New York ,USA 1995.P59. 
 

 26دار الوراق للنشر و التوزيع الاردن ص  1ت و العمليات طنجم عبود: ادارة المعرفة المفاهيم الاستراتيجيا  2
 13ص  2005: ادارة المعرفة المنظمة العربية للتنمية الادارية القاهرة  صلاح الدين الكبيسي 3 
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 المعرفة كمورد اداري •

ة رفجعلها قادر على توليد المعتة ريتمتلك بعض المنظمات قدرات بش:امكانية توليد المعرفة -

ما يمثله الأفراد المبتكرون في المنظمة الذين يتم الاعتماد عليهم في عملية توليد  وهذاالجديدة،

 2.المعرفة و استدامة الابتكار

 والبعضلها،  وعاءيعتبر  الذي الشخص بموت تموت المعارف بعض:امكانية موت المعرفة -

 مع يتعارض لأنه اعنه المعرفة،والبعض يتخلى تلك استخدام عن تخلى لأنه يموت الأخر

 .عامة معرفة إلى خاصة معرفة من تحولت لأنها أو الجديدة المعارف

يعني هذا ان بعض المعارف ذات القيم العالية يمكن امتلاكها بحيث :  امكانية امتلاك المعرفة -

من كبيرة وتبذل جهود نلاحظ بعض المنظمات تتمسك بهذه و لا تفرط فيها بغية زيادة ثروتها،

لحماية القانونية ة تتمتع باريأو أسرار تجاع ارتءات اخاي إلى برالهذه المعرفة  أجل تحويل

 ية.الملكية المادها شأن نشأ

 فالكثير من،صريحة و منظورةفي المنظمة ليست كلها  المعرفة : رة في الأفرادذالمعرفة متج -

في  ذرةمتج ريةفط معرفةفهناك الأفراد، رؤوس بشكل خلاق في بها التنظيمية يحتفظالمعارف 

 قابلة للتحول الى معرفة صريحة ومنظورة. ذهن الانسان

 مما استطاعت أكبر هوالعشرين سنة الماضية  فيما تم تخزينه  إن:امكانية تخزين المعرفة -

 .البشرية خلال تاريخها السابق أن تقوم بخزنه

يجب ان تتمتع باعتباره موردا استراتيجيا هاما في بناء معرفة تنافسية :كمورد استراتيجي •

 3بالخصائص التالية 

أي ان كل شخص في المنظمة يعتمد على قاعدة معرفية شخصية  في ان تكون فريدة :  ✓

ف و تعاون كل عاب الجماعي للمعرفة يعتمد على تكاتيتفسير المعلومات كما ان الاست

 .الاشخاص في المعرفة

الخاصة التي تميزها و  في معرفتها تختلف كل منظمة على منظمة اخرىان تكون نادرة : ✓

ون جيلا عن جيل لهذا تميز نهجها في التعلم و فهم الامور و الازمات و هذه المعرفة تتك

 .تعتبر نادرة

                                                                                                                                                                                     
  21ص 2008ن حسين عجلان حسن: استراتيجيات الادارة المعرفية في ظل منظمات الاعمال ،مكتبة الجامعة ،اثراء للنشر و التوزيع الارد  1
  32-29نجم عبود مرجع سابق ص   2

3 AHMED, Obaide, A Model For a Successful Implementation Of Knowledge Management in Ingeneering 
Organization, PHDThesis School, Of Construction & Property Management, University Of Salford ,Salford ,Uk 
2004.p30-31 
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ميزة استراتيجية  علىالمعرفة الجديدة تساعد المنظمة في الحصول :ان تكون ذات قيمة ✓

 .وخلق القيمة

تعاون جماعة معينة لا يمكن استنساخ محتواه وبالتالي يمثل كفاءة للاستبدال:غير قابلة  ✓

 الاستبدال.متميزة صعبة 

 ثانيا : مصادر المعرفة 

مصادر   وتنقسممصدر الذي يحوي او يجمع المعرفة،يعرف مصدر المعرفة على اته ذلك ال

 1داخلية و مصادر خارجية :

على ومن بين الأمثلة لأفراد المؤسسة ككل،ت المتراكمة الخبرا فيتتمثل  مصادر داخلية : •

الحوار  لوصفياية،التعلم نالمكتبات الالكترو،رات الداخليةمن مصادر نجد المؤتم النوع هذا

البحث  التعلمأو من خلال عبر الذكاء،العقل،الخبرة،المهارة، للأفرادالعمليات الداخلية 

وبراءات الاختراع الداخلية،إضافة إلى حضور المؤتمرات والندوات والنقاش والحوار 

 مثلlسيةساالأأو من خلال التعامل مع البيانات ين جماعات العمل والمدير ،والاتصال ب

من ضمنية الى  البيانات المالية والاقتصادية والتي يتم من خلالها نقل المعرفة وتحويلها

 2واضحة والعكس صحيح.

        بها محيطةلا المنظمة بيئة في تظهر التي المصادر في تتمثل المصادر الخارجية : •

 المصدر البيئة تعد و الاخرى الرائدة في الميدان ، المنظمات مع العلاقة نوع على تتوقف و

 :بالاعتماد على المصادر التاليةة الخارجي للمعلومات و المعرفة ويتم الحصول على المعرف

 

 القابلة والخدمات المنتجات تطور يالت الحاجات لمعرفة ددجالمت المصدر هم:الزبائن ➢

و الاستجابة  التفاعلو على الإصغاء، ةأكثر قدر المنظمة كانت وكلما،للتسويق

 فكلما عليه و للمستقبل المنظمة و تكون أكثر توجهامعرفة ع كلما تطورت رالأس

 اتذ المنظمة ةمعرف كانت كلما ولاء ذو زبائن لديها يكون انً المنظمة استطاعت

 السوق في قيقيةالح الفرص التقاط على قدرةمما يجعلها ذات ،كبيرة قيمة سوقية

 .المنظمات من بغيرها مقارنة

                                                           
 حسين عجلان حسن، مرجع سابق تم ذكره   1
 20صلاح الدين الكبيسي مرجع سابق تم ذكره ص   2
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 المتعلقة المعرفة تكوين في فاعلية و أهمية الأكثر الأساسي المصدر هم:الموردون ➢

 بالموردين فالعلاقة التكاملية ،وخدماتها فاتهاالمواد ومواص و الصناعية بالسوق

 .الخدماتها على المنتجات وعن المواد و تأثيرللمعرفة يمكن انً تقدم مصدر 

 على همقدرت في ذلك ويتمثلالمعرفة  خلق على تأثيرا الأكثر المصدر هم:المنافسون ➢

 صعبة معرفتهم جعل على يعملون المنافسينالمنظمة و مع ان  من السوق عانتزا

 ةيحقيق فرصا تقدم كلها المنافسة الشركات  خدمات و منتجات و أعمال أن إلا التقليد

 يمثل رىأخ منظمات الى المنافسة المنظمات من العاملين نزوح أن كما،منها للتعلم

 خبرات و  المنافسين منالمعرفة  رقةلس الحالية قترةال في لأهميةمتزايد ا رمصد

 .بها يعملون الني الصناعة

 من المنظمة اليه تفتقد ما عةريس و جاهزة بطريقة يوفر الذي المصدر هم الشركاء: ➢

 منظمتين بين يتم عندما وخاصة التحالف و بالتشارك يتم ما هذا و خبرات و معرفة

في فقط ليس  ىلأخرالى ا حدهماا تحتاج المنظمتين أن أي ايجابي بشكل متكاملتين

 أيضا.رفة المادية و إنما في أصول المعرد  الموا

 

 تصنيفات المعرفة و العوامل المؤثرة فيهاالمطلب الثالث:

 

 اولا : تصنيفات المعرفة

  Nonakaتصنيف  .1

حيث صنف المعرفة الى معرفة ضمنية و اخرى  .Polany  Mمن اشهر التصنيفات تصنيف 

اول من اعاد   ikujiro nonakaيحظى بالاهتمام اللازم و كان ان هذا التصنيف لم  إلاصريحة 

 في مؤسسات الاعمال. لأهميتهالاهمية لهذا التصنيف نظرا 

 تراكم خبرات خلال من والمكتسبة عقول الافراد في المختزنة المعرفة وهيالمعرفة الضمنية: 1.1

 صاحب عقل داخل مختزنة لكونها عليها الحصول يصعب شخصي،مما طابع ذات تكون ماا سابقة،وغالب

.للآخرين نقلها وتحويلها يصعب والتي فرد كل ولب عقل داخل المعرفة هي الضمنية المعرفةف المعرفة  

 فهمها السهل من ادراكية،وليس أو فنية هنا المعرفة تكون وقد الموجودة المهارات إلى وتشير المخفية

 الإنسان عقل داخل تتم التي العقلية العمليات حصيلة فهي ، بالكلمات عنها التعبير أو عملية أنها على

 استثمارها يمكن أنه فقط،إلا مالكيها في موجودة لأنها فيه والتحكم إدارته يصعب المعرفة من النوع وهذا

 طريق عن ظاهرية إلى الضمنية المعرفة بعض وتحويل بذلك الخاصة الممارسات بعض خلال من

.معلومات لتصبح وكتيبات بنشرات وتدوينها ، العملية الممارسات ملاحظة   
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 مع الفنية بمعرفته الفرد مشاركة خلال من أخرى ضمنية معرفة إلى الضمنية المعرفة تحويل يمكن كما

والممارسات والأحداث والقدرات والاتجاهات والمواقف والخبرات المهارات وتبادل لنقل الآخرين  

 رسمية،ومن صفة إلى وتحويلها توثيقها الصعب من ذاتية شخصية بأنها الضمنية المعرفة وتتصف

 1.للآخرين توصيلها و نقلها الصعب

  :المعرفة الصريحة 1-2

الحصول يمكن ي تكلا من البيانات و المعلومات ال وتشملفراد تقاسمها فيما بينهم،للأيمكن ي تالمعرفة ال

 الإجراءاتي تتعلق بالسياسات و تبيانات و المعلومات المخزنة و الكذلك ال و عليها وتخزينها

 بالإضافة إلى أسس التقويم و التشغيل و الاتصالات و المستندات الخاصة بالمنظمة،والموازنوالبرامج،

 . و مختلف العمليات الوظيفية

 رريو الكتب و المدونات و التقا المراجعي تحتويها الوثائق تالها المعلومات الموثقة نبأتعرف كما 

الى اخر شكل من و أخرى لغة إلى من تحويلها يمكن و معرفة سهلة الوصف و التحديد،فهي  ولذلك

 سترجاعها.إنتاجها و بالتالي تخزينها و ا و قراءتها بصفة مستمرةوممكن 

حتوى لمادودة المح: المعرفة المنظمة هي Nonaka and Takeuchi المعرفة الصريحة عندو 

 .و يعبر عنها بالرسم و الكتابة و التحدث و تتيح التقنية تحويلها ية لها،رجي تتصف بالمظاهر الخاتال

 أبرزها:من يحة رأن نستنتج بعض خصائص المعرفة الصفات السابقة يمكن ريخلال التعومن 

 .ير عنها بالكلمات او الرموز اوً الرسمبيمكن التع ✓

 .ةركقابلة للمشا ✓

 .فاتريلقواعد و تعتخضع  ✓

 نقلها.و  تخزينهاو الوصول إليها يمكن  ✓

 تميل الأولى لأن تكون حيث ،المعرفة الصريحةقة بين المعرفة الضمنية وفرالمهم التمن و قد يكون 

معرفة ظاهرة و تميل لأن تكون  المعرفة الصريحة الخبرة والممارسة. بينما معرفة ذاتية تقوم على

وتوثيقها بعكس المعرفة ،هازكتابتها و ترمين يمك التعلم كماوموضوعية تقوم على العقل و مجردة

ت اراو تداولها وتتطلب مهيصعب مشاركتها و الأفرادقبل من و يتم خلق المعرفة الضمنية ،الضمنية

 .هاو حسابات ذهنية وغير حرفيةعلى القيام بأعمال  ةكية مثل القدرراذهنية و إد

                                                           
سكرة فريد كورتل: الادارة الفعالة للمعرفة ،مصدر لتحقيق الميزة التنافسية في ظل المحيط الاقتصادي الجديد مجلة العلوم الانسانية جامعة ب  1

 7ص 12العدد
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 ريحة:الصالضمنية و المعرفة  المعرفة كل من التالي خصائصالجدول يوضح 

 المعرفة الصريحة المعرفة الضمنية

 مرمزة غير مرمزة

 موضوعية ذاتية

 غير شخصية شخصية

 سياق مستقل سياق محدد

 سهولة المشاركة صعوبة المشاركة

 "1الشكل "

 

 1: خمسة أنواعالى إذ يصنف المعرفة  : Marquardtتصنيف  .2

 

 هي معرفة أي نوع من المعرفة مطلوب.:  Know –What اماذ معرفة .1

 هي معرفة كيف يمكن التعامل مع المعرفة .:  Know-How كيفمعرفة  .2

                                                           
1 Marquart,Michael J ;Buillding . The Learning Organzation ,Op Cit .P13 
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 هي معرفة لماذا هناك حاجة لنوع معين من المعرفة . : Know-Why لماذامعرفة  .3

 هي معرفة اين يمكن الحصول على معرفة محددة بعينها  : know-whereمعرفة اين  .4

 هي معرفة متى تكون هناك حاجة الى معرفة معينة :   Know Whenمتىمعرفة  .5

 التصنيفات:هذه  التالي يوضحالشكل و يوضح 

 

الاغراض معرفة  

 

 معرفة السببية 

 

 معرفة الادراكية 

 

 معرفة الاجرائية 

 

  02الشكل رقم :

 

 Michael Zackتصنيف  .3

 :المعرفة الجوهرية 1.3

وهذا  ،الصناعة يفالدخول  أجلمن  مطلوباوالذي يكون  ،وهي النوع أو النطاق الأدنى من المعرفة 

هذه المعرفة تمثل  فإنومع ذلك  الامد ةطويلللشركة قابلية بقاء التنافسية يضمن نوع من المعرفة لا ال
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لدى الشركات كسمة للدخول الى الصناعة وهي محفوظة  بالصناعة بدورهافة الأساسية و الخاصة المعر

 كميزة لهم عن الشركات غير الاعضاء .الاعضاء في الصناعة 

 :المعرفة المتقدمة 2.3

فمع أن المنظمة تمتلك بشكل عام نفس المستوى ظمة تتمتع بقابلية بقاء تنافسية،هي النوع الذي يجعل المن

ا على هتتختلف عن المنافسين في تعويلها على قدر اأنهإلا و النوع من المعرفة الني يمتلكها المنافسون،

المتقدمة  رفةات المعذو هذا يعني أن المنظمة التميز، هذامن لكسب ميزه تنافسية  معرفتهاالتميز في 

 سوقية. شريحةتنافسي في السوق عموما اوً التميز في  مركزتسعى لتحقيق 

 :المعرفة الابتكارية 3.3 

 سيهافبمنان عنفعها بشكل كبير تميز يها و سومنافتقود صناعتها، أنمن ي تمكن المنظمة تالمعرفة الهي 

قة ريحتى يكون مصدر قوة بطالمعرفة ،ة يتوقف على الابتكار لما هو جديد في رفالمعمن ع وفهذا الن

 . ل صناعتهاد العمل و المنافسة نفسها في مجامح للمنظمة بتغيير قواعست

توضيحها في الجدول سات المتخصصة يمكن احسب عدد من الدر ةرفأخرى للمعهناك تصنيفات أن كما 

 التالي:
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 الوصف نوع المعرفة اسم المؤلف

 ميشيل زاك

M..H.Zack 

 .الصناعة  فيتوى الأدنى المطلوب سالم - لجوهريةا المعرفة -

 . التميزيا من خلال سالمؤسسة من البقاء تنافيمكن توى الذى سالم - المتقدمة المعرفة -

 . ادة الصناعة يالمؤسسة من قيمكن ى ذالمستوى ال - المعرفة الابتكارية -

 انوناكإ.

I.Nonaka 

قابلة للنقل  مرمزة، قياسية ، نظامية، صلبة، معرفة رسمية، - جةريالص المعرفة -
 والتعليم.

 بلة للنقل والتعليم.قاة، حدسية، غير يية، ذاتسمغير ر معرفة - الضمنية المعرفة -

 توم باكمان

T.Backman 

 ، قابلة للنقلمنظمة، رسميةقة،ثمو - جةريالص المعرفة -

ها بالاستعلام و يئقة، يمكن الوصول إلثة، غير مسميغير ر - الضمنية المعرفة -
 المناقشة.

 . حدسية، داخلية، قابلة للوصول من خلال الاستبطان المعرفى - الكامنة المعرفة -

المعرفة غير  -
 المناقشة. البحث ، التجريب ،اط، شبالبصر، النافها شاكت - المعروفة

 نسنمورتن ها

M.Hanson 

 قابلة للوصف، القياس والتوثيق، النقل ،التقاسم، قابلة للتخزين. - زةلمرما المعرفة -

 . ن، قابلة للتعلمزيو التخ للقياس،غير قابلة سية،حدضمنية - المشخصة المعرفة -

 ميكوس سارفاري

M.Sarvary 

 فائقة القمة ، روتينية وسطحية . و القواعدياسية في الاجراءات ق - ركزيةلما المعرفة -

 م ،سياق عملهم وتفاعلهم.هد، تجاوبراكز في الأفترغير قياسية، ت - اللامركزية المعرفة -

 شون وي كو

C.WekC.koo 

 . ة، قياسية، سجلاتئية، إجريتصريح - ءدقواال المعرفة -

 النشاط. فية، مجسدة ريبة، حدسية تجيمفاهم - الضمنية المعرفة -

 ...الخ. و الشعاراتث، القصص ي، الأحادبالرؤىطة رتبة، مياقسي - المعرفة الثقافية -
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 العوامل المؤثرة في المعرفة 

    المجالات المختلفةوتوليد معارف جديدة في  المعرفة اكتساب إلى هناك مجموعة من العوامل تؤدي

 1يلي: ابرزها مامن 

في البلد المعني البحثية كز راالمعدد و نوع إلى تشير التطوير:  وتوفر مراكز البحث مدى  .1

متوفر و لكنها  المراكزو أوقات عملها و مدى المرونة في ذلك، فإذا كانت  وكيفية انتشارها

كون الأصل ان تالفائدة هنا محددة ،وبالتالي فان  و لفئة معينة تكون ةا لساعات محددهتفتح أبواب

ا على مدار الساعة هوتفتح أبوابمراكز بحثية متعددة و متنوعة منتشرة في جميع المناطق، 

 إلى عليها، إضافةالإشراف لة لتتولى ؤهة المريالمهتمين، ومزوده بالكوادر البشجميع ل

 زمة .تزويدها بالمستلزمات المادية اللا ةرورض

إجراء التجارب و القيام بالأبحاث على ة المؤهلة و المدربة شريالكوادر البتوفر مدى  .2

ء ان على إجرري: فكلما كان هناك عدد كاف من الأفراد المؤهلين علميا و عمليا، قادالعلمية

كما أن  كبرأبشكل  رفهناك عملية إنتاج و توليد المعا نترب و القيام بالأبحاث العلمية كاالتجا

 .ب الكفاءات المهاجرةلن تعمل على جنها اشأ معينة من بإجراءاتلة تقوم الدو

ارب جة بين نوعية و عدد الأبحاث و التهناك علاقة طردي:  الدعم المالي اللازمتوفر مدى  .3

           دت كمية الأبحاث ا، ز الدعم المالي زادفكلما  اللازمتوفر الدعم المالي مدى و العلمية 

وتدريب الكوادر ب العلمية و تحسنت نوعيتها حيث يؤثر الدعم المالي على توفير رو التجا

 .ب العلمية و الأبحاثراجفاق على التنو الإ اللازمة و توفير المعدات البشرية

  المعارف الجديدةإنتاج توليد و  على إيجابايؤثر توفرها أن حيث :  ةويالحوافز المادية والمعن .4

العودة إلى موطنها الأصلي و العمل على الكفاءات المهاجرة و تشجيعها  بجلبكما تسهم أيضا 

 .فيه

بد  فلا، ت الحديثةراإلى الابتكا و الوصول المعرفةلإنتاج  رةضرومطلب  أنهحيث  : الإبداع .5

 .المبدعين إنتاجو  عاالإبدانً تسهم في نمو  نهاي من شأتال اللازمةالخطط  إيجاد من

سية و مناهج و رانواعها و مراحلها بما تحتويه من خطط دأبجميع :  المؤسسات التعليمية .6

نقل  مرحلةمنظومة تنقل التعليم من إلى تحتاج إذ طلبة، الو التدريس و طرق  سيةرات درامقر

 .العمليةتطبق في مجالات الحياة  مرحلةإلى المعلومات 

                                                           
 53،54ابراهيم الملكاوي، مرجع سبق ذكره ص   1



المعلومات وتكنولوجيا المعرفة ادارة حول عموميات..........................  الاول الفصل  
 

 
13 

أن ثقافية و اقتصادية و سياسية، حيث  المعرفة تتأثر بمجردات مجتمعية ن ا العامة:الأوضاع  .7

ئية اشرقوة مجتمعي قوي و فعال، تسنده  طلبهو قيام المعرفة  ة لتوفريحددات الجوهرلماأحد 

 1. دتخصيص الموارعلى غبة و قادر را

 المبحث الثاني: ماهية ادارة المعرفة

العاملين في  على توفير المعلومات وإتاحتها لجميع يقوم المفهوم الحديث الذي يعرف بـ "إدارة المعرفة "

 المتاحة و المعلومات المتوفرة القصوى من ستفادةالا، حيث يرتكز على  من خارجهاوالمستفيدين  المنظمة

 الأمثل الاستثمار هو المفهوم هذا تطبيق مميزات فإن لذا، ، والخبرات الفردية الكامنة في عقول موظفيها 

 ، ورفع كفاءة العنصر البشري إنتاجية تسهم في تنمية أداء الفرد قوة إلى وتحويله ، الفكري المال لرأس

 . المعرفي حاليا بالمستوى التكنولوجي و قوى الشعوب تقدر أنإذا 

 مفهوم ادارة المعرفةول:المطلب الأ    

ثابت  مفهوم إيجاد حول الأعمال إدارة مجال في الرؤى واختلفت النظر وجهات تعددت لقد

 المعرفة ادارة مفهوم بين البعض خلط إلى غموض،إضافة من يلفه لما وذلك المعرفةلإدارة 

مفهوما شاسعا قابلا للتغير نظرا للتغيرات  المعرفة ادارة مفهوم يعتبر المعلومات،اذ وإدارة

من فبل الكثيرين نظرا  بالرفض قوبل الأخير هذاأن  كماالسريعة، والتكنولوجية البيئية

حة لها باعتبارها اصلا غير لصعوبة قياس المعرف تحديد اشكالها او تقدير حدود واض

 .ملموس

 خلفيات و تخصصات بتباين المفهوم،وكذلك مداخل بتباين المعرفة ةإدار تعريف يتبايناذ 

  المفهوم ميدان اتساع إلى التباين هذا يرجع كما. المفهوم هذاالمجال  في الكتاب و الباحثين

 :ما يلي اهم تعاريف ادارة المعرفةعليه و في تدخل يالت عةسريال راتالتغي أو ديناميكيته و

 في تستخدم والوسائل الطرق المعرفة على انها مجموعة من  wiigيعرف العالم  ✓

 من الاستفادة أجل من وتطويرها جوانبها وتحليل المعرفة لاكتشاف عملية مواقف

 2.أهدافها يحقق بما المنظمة في تطوير وإحداث البشرية الموارد

                                                           
 50مرجع سابق ص محمد عواد الزيادات،  1
 149ص  81،200ليان ربحي مصطفى،ادارة المعرفة،دار الصفاء،عمان الاردن طع  2
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 الأعمالس المال الفكري في نشاط ااستخدام ر كفاءةالعمل من أجل تعظيم فة هي:رالمع ةإدار ✓

 التفكير و الجماعيةركة المشا خلال من الأفراد عند الأدمغة لأفضلربطا  تتطلب وهي

 1.يالجماع

، ا جهرخا للمعلومات من مصادر داخل المنظمة أوأنها التجميع المنظم على تعرف أيضا  ✓

، لتحقيق  العمليات في المنظمة وإثراء توجيه مؤشرات ودلالات تستخدم في جوتفسيرها واستنتا

، سواء بالنسبة لإنجازات المنظمة  من الإنجاز لىعا تحسين في الأداء والارتقاء إلى مستويات

 2.المنافسين انجازاتإلى قياسا  ذاتها في فترات سابقة أو

مصادر داخل أو  من للمعلومات المنظم التجمع في تتمثل المعرفة إدارة أنيرى  Scottاما  ✓

 قياسا مع منافسيها. المؤسسة أداءخارج المؤسسة وتحليلها واستغلالها لتحسين 

مجموعة من الأنشطة و العمليات التي تساعد المنظمات على توليد المعرفة و :ادارة المعرفة هي ✓

اختيارها و استخدامها،و نشرها،و العمل على تحويل المعلومات الهامة و الخبرات الني تمتلكها 

المنظمة و التي تعتبر ضرورية للأنشطة الادارية المختلفة،كاتخاذ القرارات و حل المشكلات و 

 3الاستراتيجي. التعلم و التخطيط

الاستغلال الأمثل أنها المعرفة وهي لإدارة لمعرفة نستخلص مفهوما الإدارة خلال التعاريف السابقة من 

من المهارات و القدرات المتوفرة لدى المنظمة و توجيهها نحو تحقيق الأهداف و الخبرات،للمعلومات 

 وتطبيقها.ها،ومشاركتوتوليدها،و تخزينها،خلال تشخيص المعرفة 

التفريق بينها و بين إدارة المعلومات،فرغم التشابه  منالمعرفة لا بد إدارة لمفهوم أكثر و لأجل توضيح 

 بينهما.الكبير بين المصطلحين،إلا أن هناك أوجه اختلاف 

ي تتضمن استخدام أدوات تالعملية ال: ( Information Managemen) ادراة المعلومات •

ة عداسلمكفاءة وفعالية لكل المعلومات المتاحة  لتوفير استخدام أكثر تكنولوجيا المعلومات

 مع المعلومات بشكل عام ةوتتعامل ادارأهدافهم، تمع أو المنظمة أو الأفراد في تحقيقلمجا

المعلومات  ةاهتمام إدار مركزئية،ويتريات الحاسوب، والمعلومات الصوتية والممجالوثائق وبر

في  ،استرجاعهاوزنها وكلفتها وخ،زهاتجهي رعةت وحداثتها، ودقتها، وسحول فعالية المعلوما

ية ركزلم ستها وتعلمها، ومعناها وفهمها هي ليست الموضوعاتراحين ان خلق المعلومات، ود

                                                           
 .48ص  2006دار المناهج للنشر و التوزيع ،الاردن  ،نظم مساندة القراراتسعد غالب ياسين:   1
 .208، ص 2002، دار الغرب القاهرة طبعة ادارة التميزعلي السلمي:  2
،الملتقى الدولي حول الاداء المتميز للمنظمات و الحكومات، كلية العلوم تسيير المعرفة و تجسين الاداء التنافسي للمؤسسة الاقتصادية 3

 .41ص  2005لتسيير جامعة ورقلة سنة الاقتصادية و علم ا
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ر يمعلومات هي وسيلة تقنية تضمن توفال رةالعلمي التطبيقي، وبالتالي إدا فرعلهذا ال

 1.المعلومات

تقوم بتحليل حيث تقدما أكثر هي (: Knowledge Management)ادارة المعرفة :  •

العمليات المتعلقة  رةية المتوفر والمطلوبة وإدارفلمعاالمعلومات والاهتمام بتحليل كافة الأصول 

فيها، و تتضمن  المشاركةة والحفاظ عليها استخدامها ورفالأصول والمتمثلة بتطوير المع بهذه

ي توال معرفةتمتلك ال يتالمنتجات والتقنيات والمنظمات الي تتعلق بالسوق وتالأصول المعرفية ال

ر للاستدلال المعرفي والذكاء يتقنية المعلومات ونظم الخب لوماتالمع رةتحتاجها، وتستخدم إدا

ع مفهوم م المعرفةرة مفهوم إداهناك تداخل بين حيث أنه  الإنساني والاصطناعي لتوليد المعرفة

أكثر  هالمعلومات باعتبار ةلإدار دفراكم المعرفة رةيشار إلى إداكما أنه المعلومات،  ةإدار

ي تزود تن المعلومات هي الاد أصحاب وجهة النظر هذه على نو يف، شيوعا في البيئة المعلوماتية

 2معينة منها.أنواع للحصول على المعرفة و تداول  زمالأساس اللا

 

 وأهدافهاهمية ادارة المعرفة االمطلب الثاني:     

 اولا : اهمية ادارة المعرفة 

 3ان ظهور ادارة المعرفة يعود الى ثلاثة تحديات تواجه الادارة في الوقت الراهن وهي :

و التجارة " internet "  تهم عبر الشبكة العالميةاخدمة حاج و اقتفاء الزبائنكيفية  ✓

 الالكترونية.

 .منافسةالحصة و مكانة في سوق على كيفية استخدام تكنولوجيا المعلومات في الحصول  ✓

العاملين وخبراتهم المتراكمة من خلال  التي تمكن الشركة من إعادة ترتيب أفكار الآلية ✓

 .الرصينة للشركة تأسيس مفهوم التعلم التنظيمي لتعميق وبناء القيم

 4تكمن أهمية إدارة المعرفة في النقاط التالية: كما

ت الإبداعية لمواردها البشرية لخلق معرفة جيدة اع القدرتعد أداة تحفيز للمنظمات لتشجي ✓

 م.توقعاتهوالكشف المسبق عن العلاقات غير المعروفة والفجوات في 

 .موجودات المنظمة ة ورفعفحققه من تخفيض للتكلتعاظم دور المعرفة في النجاح المنظمي لما ت ✓

 ركةلمشاها االمطلوبة وتوثيق المتوافر منها وتطوير عرفةلمعرفة للمنظمة تحديد المة اتتيح إدار ✓

 .وتطبيقها وتقديمهافيها 

                                                           
 28،صدور الادارة المعرفة في تعزيز الميزة التنافسية للمؤسسةبسهوة النذير:   1
 29ابراهيم الخلفاوي،مرجع تم ذكره ص   2
 28-27ص  2005، عمان دار المسيرة ،مدخل الى ادارة المعرفةالعلي عبد الستار:   3
 43-42صلاح الدين الكبيسي مرجع سابق ص  4
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تعزيز المركز التنافسي للمنظمات من خلال صنع الكفاءات وخلق الابداع وتحفيز التجديد  ✓

 1.افةضوالابتكار وما لذلك من أثر على تخفيض التكاليف وتمييز منتجاتها وخلق قيمة م

بشكل أسرع من قبل المستويات الإدارية الدنيا  ذبحيث تتخات،القرار ذتحسين عملية اتخا ✓

وباستخدام موارد بشرية أقل وبشكل أفضل مما لو أنها اتخذت من قبل المستويات الإدارية 

 2العليا.

حدى المكونات الجوهرية لنجاح المنظمات وضمان بقائها من خلال قدراتها على المساهمة تعد ا ✓

أين ترغب في الذهاب  الأمد تعبر من خلالها لمنظمة عن:في صيانة وتطوير رؤيا طويلة 

  ؟ما هو مستوى المنافسة؟ فيم يرغب الزبائن  ؟تاج السوقمستقبلا ؟ تحديد ماذا يح

 حتوى.التركيز على المر ذاتها عب رفةعقيمة المتعظيم تسهم في  ✓

 زيزلتع إطار عملير الملموسة بتوفير وغ الملموستدعم الجهود للاستفادة من جميع الموجودات  ✓

 التنظيمية.رفة المع

مالها الفكري من خلال جعل الوصول  راستعد إدارة المعرفة أداة المنظمات الفاعلة لاستثمار  ✓

 حتاجين إليها عملية سهلة وممكنة.الم رينإلى المعرفة المتولدة عنها بالنسبة للأشخاص الآخ

 ة في اتجاه تحقيق أهدافها.نشطة المنظمة المختلفلية لتنسيق أتعد عملية نظامية تكام ✓

 اهداف ادراة المعرفة ثانيا: 

،ومن جملة نظام ادارة المعرفة  لآلياتتسعى أي منظمة إلى تحقيق جملة من الأهداف من خلال تبنيها 

 :الأهداف نذكر  ههذ

 

الى سلوك عملي يخدم  جمتهاوتر رةمستم رةبصو رفةالعمل على توفير و تجديد وتطوير المع ✓

 ةوتنظيمها بصور رفةأهداف المنظمة بتحقيق الكفاءة والفعالية من خلال تخطيط جهود المع

 .راتيجية والتشغيلية للمنظمةتتؤدي الى تحقيق الأهداف الاس

 تحسين الموقف التنافسي من خلال التركيز على الموجودات غير الملموسة والتي يصعب  ✓

 الطويل.وتظهر نتائجها على المدى ،قياسها

 ات العلاقة بإدارة المعرفة .ذالتحكم والسيطرة على العمليات  ✓

حول موضوع  رفةين لديهم معالذوهم الاشخاص  رفةتساعد على بناء ما يسمى بمتخصصي المع ✓

 اوً تخصص ما.

                                                           
كلية العلوم فة وتنافسية المؤسسة الاقتصادية،، الملتقى الدولي حول اقتصاد المعرتنافسية المؤسسة وتحديات اقتصاد المعرفة احمد بلالي:  1

 . 47،ص 2003الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة بسكرة 
 .35ص  2005عمان الاردن ط ، الاهلية للنشر و التوزيع،ادارة المعرفة، مدخل نظريهيثم علي حجازي:  2
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ءات غير المطلوبة من الاجرا صق التخلطريض التكاليف عن فتساهم في تبسيط العمليات و خ ✓

 ة .يرالضروو غير 

د من ع العديمتعامل أنها تمكن أعضاء المنظمة من ال حيث ،اعد في تحقيق الكفاءة الإنتاجيةتس ✓

 وفعاليةتزودهم بالقدرة اللازمة على اتخاذ القرارات بكفاءة  إذ ،القضايا خاصة الجديدة منها

 .وتشكل رؤيا مستقبلية لدى الموظفين

 .ةالممارسة اليوميأثناء راكمية المكتسبة تالخبرات النقل ع و توثيق و جميبيئة لتإيجاد  ✓

 المخصصة لها .بالأماكن خزينها المعرفة اي تحفظ  ✓

البيئي والتنظيم  تهدف إلى الإبداع والوعي والتصميم الهادف والتكيف مع الاضطراب والتعقيد ✓

 الذكاء والتعلم. الذاتي و

 

 ابعاد ادارة المعرفة مكوناتها و عملياتهاالمطلب الثالث:    

 اولا :ابعاد ادارة المعرفة 

 1اساسية تتمثل فيما يلي:لمعرفة في ثلاثة أبعاد ا ةتتمثل أبعاد ادار

ت الكيان الجماعي منتجات البحث و ركاومن أمثلة هذا البعد محالبعد التكنولوجي: .1

ي تعمل والت،زةي والتكنولوجيات المتميس المال الفكررا ةالبرمجي و قواعد بيانات ادار

المعرفة بصوره تكنولوجية ولذلك فان المنظمة تسعى  ةجميعها على معالجة مشكلات ادار

 .رفةمن خلال امتلاك البعد التكنولوجي للمع لتركيزالى ا

   رفةية الحصول على المعفيعبر هذا البعد عن كيي للمعرفة:ستياللوجالبعد التنظيمي و  .2

 وا نها و نشرها وتعزيزها و مضاعفتها و اعادة استخدامهيو تخز وإدارتهاا بهالتحكم و

             ءات و التسهيلات والوسائل المساعدة الاجراهذا البعد بتحديد الطرائق و  يتعلق

 .قيمة اقتصادية مجدية كسب المعرفة بصور فاعلة من أجل ةاللازمة لإدارالعمليات و 

وبناء جماعات من بين الأفراد، رفةهذا البعد على تقاسم المع ركزيالبعد الاجتماعي: .3

في  المشاركةوالتقاسم و ،رفةجتمع على أساس صناع المعمو تأسيس ال رفةصناع المع

الخبرات الشخصية و بناء شبكات فاعلة من العلاقات بين الأفراد وتأسيس ثقافة تنظيمية 

 داعمة.

 1:ة تتمثل فيما يلية المعرفو هناك من حدد أربع أبعاد لإدار
                                                           

، المؤتمر السنوي الدولي الرابع حول ادارة المعرفة في العالم العربي، كلية الاقتصاد و : مدخل ادارة المعرفة و الاداءيوسف احمد ابو فارة  1

 . 13افريل ص  28-26العلوم الادارية، الاردن، 
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التنافسي للمنظمة،الذي فرضته عولمة  بالمحيطيتعلق اتيجي:ترالاس اديصالاقتالبعد  .1

س المال رالماج أكبر دوإنظمة عن معايير للتنمية الدائمة،مما يعني بحث المالمبادلات،

 .البشري

معاييرها ا،هطريقة إدارتمثل في قيمها،هياكلها،يتو  يتعلق بالمنظمةلبعد التنظيمي:ا .2

 الاقتصادية.

ما  ، وكلداخل المنظمة المجموعاتالأفراد و  بسلوكياتيتعلق البعد الثقافي الاجتماعي: .3

 .كفاءاتهم،اء علاقات تفاعلية ذكيةشم على إنهقدرتثقافتهم المهنية، مهيخص عادات

       برمجياتمن التقنية و التكنولوجية، المعارف يرتبط بمجموعةالبعد التكنولوجي: .4

 ر دعامة لتجميد إدارة المعرفة.بتعتي توالوسائل،

 :مكونات ادارة المعرفة ثانيا

و فيما يلي تتفاعل فيما بينها،و ي تتكامل تالالعديد من المكونات  تتضمنالمعرفة  رةيرى الباحثون أن إدا

 2بعض هذه المكونات:

 المشاركةالمعرفة من خلال الدعم و  ةيز إدارزمهما في تع رادوب قيادة المنظمة عتلالقيادة: •

المعرفة و تأثيرها الايجابي في  ةالعاملين و ترسيخ قناعتهم بأهمية إدار فالقيادة تعمل على إرشاد

 نمو مستقبل المنظمة .

هناك العديد من ،المعرفة لخزن و نشر داةنات كأبالإضافة إلى فعالية قواعد البيا التقنيات: •

توجيه و و برامج  المحترفين تطوير برامجلمعرفة مثل ا ادارةتساهم في تفعيل  لأخرىا الوسائل

من جهة اخرى فان تصميم المكاتب مثل المكاتب المفتوحة و غرف توعية الجماعات و غيرها،

 تشجع مشاركةي تالمن خلال خلق البيئة رفة المع ةفرق العمل جميعها تساهم في نجاح إدار

 .عرفةالم

تنظيما  رفةالمعالمعرفة المتعلق بتوليد و خزن و نشر و استخدام  ةيتطلب عمل إدار التنظيم: •

ق عمل يساهم في انجاز المهام الخاصة رتوفير ف ةفائقا لتوجيهه و تطبيقه فضلا عن ضرور

و غيرها لخدمة جميع المستفيدين في مختلف  نترنيتكالمكتبات و الا رفةالمع ةبأقسام إدار

 .ة و التشغيلية في المنظمةريالإداالمستويات 

قة للحصول على حكمة العاملين ريهي محاولة إيجاد ط رفةالمع رةإدامن بين أهم غايات الثقافة: •

، كما أن بها أقصى حد ممكن و الاحتفاظ إلى رفةالمعتلك  رفعداخل المنظمة لأجل  معرفتهم و 

                                                                                                                                                                                     
 . 274فريد كورتل، مرجع سابق ص   1
 . 33-32سابق ص بسهوة النذير مرجع   2
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، أي بمعنى أن رفيعةمؤهلات عالية و ثقافة  موارد بشرية ذاتتستلزم وجود  رفةالمع ةإدار

 شرية ثقافيا.الب مواردهاالمنظمة عليها أن تحصن نفسها و 

اطات شالعملية النظامية التكاملية لتنسيق ن نهايمكن الاشارة الى ادارة المعرفة بأالعمليات: •

 تطويرهافيها و استخدامها و  تخزينها والمشاركةو خلقها و  المعرفةالمنظمة في ضوء اكتساب 

 ئيسية .رالأهداف ال تحقيق راءد و الجماعات الساعية واالافرمن قبل 

ا على تحقيق هقدرتي تطبق إدارة المعرفة و تالهناك علاقة مباشرة بين المنظمة العمل:أهداف  •

 ةلذا ينبغي أن تكون أهداف العمل واضحة و معروفة قبل الاستثمار في إدارأهداف العمل،

وتقييم نجاح المنظمة يكون من خلال مقارنة نتائج الاستثمار المتحققة مع أهداف العمل  ،المعرفة

 العمل المخططة. ةإدارو أهداف 

لاستخدام تلك  المستعدينو  رينالجديدة من قبل الأفراد القاد رفةالمعهو عملية اكتساب التعلم: •

اعد المنظمات على سعلى التعلم ي لتركيزفان،ريو بالتأثير على الآخات راالقراذ اتخافي  المعرفة

 ق المعرفة.أكثر فاعلية في عملية خل اتطوير الأفراد يما يؤهلهم للعب دور

التكيف فرديا و جماعيا  ا علىهادة قدرتيا من خلال زهتحاول المنظمات الى تنظم ذات العلاقات: •

 لوكسفي ال التغبيرها يما يؤدي إلى و تفرض أن تقوم بتعديل معتغيرة،مع الظروف الم باستمرار

علاقات وثيقة  امةلذا يكون من الضروري بناء و إد المعرفةمهما في بناء  راان دوسب الإنعويل

 ة.ريالبش ردفيما بين الموا

 ثالثا : عمليات ادارة المعرفة

 ةإدار تاادارتها،فعملي اثناء المعرفة بها رتم التي المراحل عدد حيث من الباحثون اختلف

 الشكل يف موضح هو كما مراحله بين فيما ومتكامل مستمر تتابعي بشكل تعمل عرفةمال
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ي حياة المنظمات هو صعوبة الوصول إلى المعرفة فإن العائق الدائم :تشخيص المعرفة .1

، لأن نجاحها يتوقف على دقة  ، لذلك نجد أن تشخيص المعرفة من الأمور المهمة المطلوبة

، لذلك إذا  ، و غيابها هو جوهر مشكلة المنظمات المعرفية قدم به المعرفةت التشخيص الذي

وهما أن تعرف ،ي محورينفأن تتحرك  عليهامنظمة أن ترصد قدراتها المعرفية،أرادت ال

ى المنظمة من إمكانات وما لدى أفرادها من معلومات دالمعرفة الداخلية التي تتمثل فيما ل

وثانيا التعرف عليها من مصادرها الخارجية التي  ، ومستقبلهاة ات فائدة للمنظمذوخبرات 

ة تتمثل في البيئة المعرفية المحيطة بالمنظمة والتي يجب رصدها بدقة وفقا لاهتمامات المنظم

 1.والسعي لارتباط المنظمة معها

 أنها كما ، أهدافها لتحقيق وسيلة مجرد هي منظمة أي في المعرفة إدارة إن:المعرفةأهداف تحديد  .2

 : في والمتمثلة للمعرفة الواضحة الأهداف بتطوير أولا تبدأ

 تحسين العمليات . ✓

 .الشركة وعمليات المشكلات ،الشركة عمل مجالات من كل حول الوضوح خلق ✓

 . الابداع تسهيل ✓

 .التوجه نحو الزبون ✓

 .والتنبؤ التخطيط عمليات تسهيل ✓

 الجذرية التحولات لتبني والسعي العمق هو المعرفة أهداف في جانب أهم أن كما

 سلع وإنتاج ، الفائقة الجودة وتحقيق البراعة حول يدور هذا الواسعة،وكل والغايات

  المعرفة أهداف تحديد أهمية ومن ، تقليدية غير حلول وضع إلى إضافة ، جيدة وخدمات

 يتم كي تعلمها عليهم يجب والتي ، لعملهم حاسمة تعد التي المعرفة لنوع العاملين فهم

 2.الانجاز تحسين

ة جماعات كلال العمل و مشارخرف جديدة من اع و ابتكار معاهو خلق و ابد : توليد المعرفة .3

وقد  س مال معرفي جديد وإيجاد حلول لمشاكل تعاني منها المنظمةراالعمل في المنظمة لتوليد 

في حل  ةعمل جديدطوط وخ زاتتحقيق انجا عن غيرها في يزهات تمراتزود المنظمة بقد

في توظيف  الإدارةومساعدة نيين فت الاالمشكلات و نقل الممارسات الأفضل و تطوير مهار

 3.بهاالمواهب و الاحتفاظ 

                                                           
الاستخدام المشترك لتكنولوجيا المعلومات وإدارة المعرفة لتحقيق قيمة عالية لأعمال البنوك التجارية العمري غسان، عيسى ابراهيم،   1

 8ص 2004،اطروحة دكتوراه جامعة عمان للدراسات العليا ،الاردنية
 41العلي عبد الستار، مرجع سابق ص  2
 62ص  2010اهات حديثة في ادارة المعرفة والمعلومات ،دار كنوز للنشر و التوزيع عمان،الاردن،الطبعة الاولى جمال يوسف بدير:اتج  3
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ن عملية ا( و الذي يشير الى SECIج )ذة نمورفج المستخدمة في عملية توليد المعذومن النما

ة الضمنية و رفي تكون ما بين المعتللتفاعلات ال ةحلزونية متصاعد ة هي عمليةرفانشاء المع

ة حيرة الصرفللمعرفة الضمنية الى المع حل تمثل التحولاتاع مرب، و تتجسد في أر ةيحالصر

، البعض بطة ببعضهارتو ان هذه التفاعلات بقدر ما تمثل تحولات م ، ةرففي إطار إنشاء المع

 تذاالقاء و تجاوز رتفهي تتميز خلال تحولها من مرحلة الى أخرى بالا

 .للمعرفة ةفالمختل التحولات و التفاعلات التالي كللشا يوضح و

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   NONAKA I ;TAKEUCHI ,connaissance créatrice la dynamique de l’ entreprise entreprenante de Boeck :المصدر

université ( version originale , 1995) ,P 94 . 

     1:النموذجهذا  بسح رفةالمع توليد لعملية مختصر حيتوض يلي فيما و

 بين الضمنية المعرفة مشاركة خلال من تتولد يالت المعرفة هي و (: socialisation ) ئةشالتن •

 .عملهم يزاولون عندما الأفراد

 الى الضمنية المعرفة تحويل خلال من تتم يالت هي و : (externalisation )  سيدالتج •

 .الرسائل و الكتب من شخص معرفة لنقت كأن واضحة

 من ذلك و واضحة معرفة الى الواضحة المعرفة بتحويل تتم و : (combination  ) ابطترال •

 .فهرستها و زينهاتخ يمكن منتظمة كعمليةرفة لمعا رشن اوً الجماعات بين الاتصال خلال

                                                           
 67نجم عبود مرجع سابق ص   1

 من الضمنية الى الضمنية

 التنشئة

 من الضمنية الى الصريحة

 التجسيد

 من الصريحة الى الضمنية

 التذويب

 من الصريحة الى الصريحة

 الترابط
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 ضمنية معرفة إلى الواضحة المعرفة تحويل خلال من وتتم (: Internalisation ) ذويبالت •

 اترمباد و منظمة ثقافة و عمليات و يومي عملي تينى روإل التنظيمية المعرفة تحويل مثل

 .اتيجيةتراس

 و الاسترجاع و الوصول و البحث و إدامتها و لمعرفةا على حافظةلما هي:  المعرفة زينتخ .4

التنظيمية، وعلى المنظمة أن  ةإلى أهمية الذاكر المعرفةخزن  عملية تشيرو الوصول مكان

 الذيالمعرفة  فقدان و المادية، المعنوية و ئرها للخساضيعر نها، لان فقدا رفةتحافظ على المع

 الضمنية تهمامعد معهم فيأخذون ةمختلف لأسباب المنظمة يغادرون ينالذ الأفراد قطري عن يتم

 أفراد بين ااكتسابه و رفةالمع عتوزي من بد لا لذلك ، للمنظمة فتبقى الموثقة اما الموثقة، غير

 1. المستخدمين رفةمع ززيلتع دريبالت قطري عن المنظمة

 ناعص اءاتفوك تراقد ادةيز و المعرفة تطوير خلال من ذلك يتم و : المعرفة عزيوتو تطوير  .5

اءة فشري، واستقطاب العاملين الأكثر كاس المال البرالاستثمار في  ضرورة يعني ما المعرفة،

 .المنظمة إنتاجية من دزيي مما التنظيمي التعلم علىو التركيز في مجال ادارة المعرفة، 

 اهعمليات أهم هي و المنظمة في تطبيقها على العمل هو ة المعرفةإدار ف فهد : المعرفة تطبيق .6

 وقد اهاستثمار فرصة تفقد ان قبل المناسب الوقت في استخدامها و جديدة معارف انتاج لجأ من

 و يفرديال بالتعلم يسمح مما ةرفالمع لتطبيق أساليب و سائلو الحديثة التكنولوجيا وفرت

 الفرق:  بينها من المعرفة لتطبيق أساليب عده استخدمت قد و،الابتكار الى يؤدي مما الجماعي

 . نالمستشاري و الخبراء قبل من والتدريبالعمل، تامبادر الداخلية،و الخبرات المتعددة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
، رسالة ماجستير ادارة الاعمال  العلاقة بين متطلبات ادارة المعرفة و عملياتها واثرها على تمييز الاداء المؤسسيسوزان صالح دروزة:   1

 .141-140ص  2008جامعة الدراسات العليا الشرق الاوسط ،كلية العلوم الادارية و المالية ، الاردن 
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 خصائصها مع السائدة العمليات التالي الجدول يبين و

 

 في اطاربحث مقدم محمد فلاق ،عمليات ادارة المعرفة و تاثيرها على تحقيق الميزة التنافسية ،  المصدر :

المؤتمر الدولي الرابع حول منافسة المؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية ، جامعة 

 . 10ص  2010نوفمبر  10-09شلف 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 العملية الخصائص

           المنظمة داخل المتاحة المعرفية الموارد أفضل تحديد
 .المخططة الأهداف لتحقيق اللازمة و خارجها و

 اكتساب المعرفة وتطويرها

 تحديث و المنظمة أنشطة في السائدة الوثائق صلاحية تقويم
 .التنافسية الميزة استمرارية لضمان باستمرار المعلومات

 تنظيم المعرفة و تخزينها

تتضمن استيعاب المعرفة و ترجمتها الى عمليات قابلة للتنفيذ 
 الواقع.على ارض 

 نقل المعرفة و استخدامها

اعتماد مقاييس واضحة لتحديد القيمة المضافة بواسطة المعرفة 
 وتحسينها عبر تغير الآليات المستخدمة في صنع القرار.

 قياس المعرفة و تحسينها
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 مدخل الى تكنولوجيا المعلومات :الثالثالمبحث 

 فوائدهاتعريف تكنولوجيا المعلومات و :الأولالمطلب     

 تعريف تكنولوجيا المعلومات  ولا :أ

 التكنولوجيا:مفهوم 

 تخصصات لتعدد نظرا واحد ان في والاتساع بالغموض التكنولوجيا مفهوم بطتار ريخيالتا للتطور وفقا

 مع داالافر تعاملات بها تتصف يلت السعة بالتغيرات باطهاترا وكذا لدرستها تعرضوا الذين الباحثين

 . متلاحقة منية رةتف خلال المادية البيئة

 : يلي ما في هازابر ادرج سنحاول تكنولوجياال فريتعا لتعدد ونظر

 يجب التي التقنية و العلمية المعارف مجموع فهي،للتقنية المنهجية المعرفة هاب يقصدالتكنولوجيا: •

 فهما التقنيات و العلوم وفق تتطور فالتكنولوجيا،الأهداف تشكيل أجل من هاب نتحكم أن

 1التقليد. أو العادي السريان انسياق بفعل تنتشر متلازمان،و

 تحسينبالعلمي، للبحث واضحة طريقة خلال من تسمح العمليات من مجموعة أو عمليةهي  •

 2الصناعي. الإنتاج تطوير أجل من العلمية المعارف وتطبيق الأساسية التقنيات

 في اتطبيقاه الهندسة،او و العلم مع يتعامل ةفالمعر من عرف انهبأ التكنولوجيا يعرف من وهناك •

 العلم. تطبيق الصناعي،فهي الانتاج

 خدمة انسالان يستخدمها التي التجهيزات و العتاد فقط يشمل لا الذي المعرفة علم هي التكنولوجيا •

 نتاج نهاأ والقيادة،كما العملية والممارسة التنظيم على يضاأ تحتوي بل ،غباته ر و لحاجاته

 تعامله خلال من الفرد يستخدمها التي المعتقدات،السلوك،والقيم فكارالأ يشمل يفثقا و اجتماعي

 عن تولدت فكرة كانت معينا جهازا وأ لةآ تكون نأ قبل التكنولوجيا نلأ،المجتمع و الطبيعة مع

 .معينة اجتماعية رغبة وأ حاجة

 

 

                                                           
ورقة عمل قدمت في اطار المؤتمر الدولي حول الاداء  ،اليقضة التنافسية وسيلة تسييرية حديثة لتنافسية المؤسسةرتيبة حديد، نوفل حديد:   1

 بكلية الحقوق و العلوم التجارية جامعة ورقلة. 2005مارس   9-8المتميز للمنظمات و الحكومات في 
ورقة عمل قدمت الملتقى الدولي حول تسيير المؤسسات  تسيير الكفاءة و دورها في بناء الميزة التنافسيةعبد الفتاح بوخمخم، كريمة شابونية:   2

 بسكرة. نوفمبر كلية العلوم الاقتصادية و التسيير جامعة محمد خيضر 13-12في 



المعلومات وتكنولوجيا المعرفة ادارة حول عموميات..........................  الاول الفصل  
 

 
26 

 مفهوم تكنولوجيا المعلومات

 الجديد الاقتصاد ظهور مع خاصة الجديدة المصطلحات من كغيرها  المعلومات تكنولوجية ظىتح لم 

 حتى تعاريف عدة سندرج لذا لها، واحد كل لرؤية تبعا وتنوعت التعاريف هذه تعددت موحد،بل بتعريف

 .بينها فيما والاتفاق الاختلاف أوجه لنا تبرز

 وتخزين ومعالجة، بالتقاط للقيام الحديثة التكنولوجية استعمال هي المعلومات تكنولوجية •

 1.صورة أو رقمية،نص،صوت معطيات شكل في سواء المعلومات يصالا واسترجاع،و

 من وغيرها الصناعية والأقمار الآلي الحاسب ومنها الالكترونية التكنولوجيا تطبيق هي •

 واسترجاعها،توزيعها وتخزينها والرقمية التناظرية المعلومات لإنتاج دمةقالمت التكنولوجيات

 2.لآخر مكان من لهانقو

 شكل في المعلومات وتخزين ، ونقلتشغيل في المستخدمة التكنولوجية أنواع جميعهي  •

 الفاكس وأجهزة الربط وشبكات الاتصال ووسائل الآلية الحاسبات تكنولوجية إلكتروني،وتشمل

 .الاتصالات في بشدة تستخدم التي المعدات من وغيرها

 المعلومات تكنولوجيا تشمل:  التالي النحو على الاقتصادية التنمية و التعاون منظمة هارفتع •

 او صور شكل في المعلومات معالجة و ن،نقلزيبجمع،تخ تسمح الني الوسائل من مجموعة

 التكنولوجيات و رونيةتالالك البعديات الدقيقة،علم رونيكتالالك تشمل بيانات،وهي او اصوات

 . الملحقة

 الانتاج انظمة قبةامر و تسيير على تؤثر جديد، اقتصادي تقني جذنمو هي المعلومات تكنولوجيا •

 ميدان في المعمقة الاكتشافات من ابطةرمت مجموعة على الاقتصاد،يعتمد في الخدمات و

 بتخفيض سمح مما البعيدة لاتاوالاتص قبةاالمر نطمةأالبرمجيات، هندسةة،ونيرتالإلك الحواسيب

 . جدا كبير بشكل المعلومات يعزتو و ن،المعالجة،تبادلزيالتخ تكاليف

 :فوائد تكنولوجيا المعلوماتثانيا     

 . المستخدمين كفاءات تنظيم طريق عن العليا الإدارة أدوات تطوير على تعمل ✓

 .مكان كل في بالتواجد تسمح ✓

 .للمؤسسة الداخلي التوظيف تحسين ✓

                                                           
، رسالة الماجستير في العلوم التسيير فرع ادارة الاعمال جامعة اثر تكنولوجيا المعلومات على الموارد البشرية في المؤسسة مراد رايس:   1

 .28ص 2006-2005الجزائر 
، الملتقى الدولي الثاني اقتصاد المعرفة : تكنولوجيا المعلومات و اثرها في تحقيق الميزة التنافسية في ظلفاطمة الزهرة غربي، خديجة بلعلياء  2

بكلية العلوم الاقتصادية     2007نوفمبر  28-27حول المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي و مساهمتها في تكوين الميزة التنافسية في الدول العربية 

 و علوم التسيير، جامعة شلف.
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 .المنتجات و الخدمات تطوير و الكفاءة و الإنتاجية تحسين و المصاريف لتخفيض أداة مثلت ✓

 تقديم في تساهم االمتنافسين كم تحركات عم التفاعل كذا و والتجديد الابتكار على تساعد ✓

 بأحسن جديدة أسواق يجادا و التنافسية الميزة لخلق العملاء احتياجات مع ةملائم عروض

 .ثمنا أقل و سرعة

 . وجه أكمل على للزبون الخدمة بتقديم تسمح ✓

 .الفروع اتذ الكبيرة المؤسسات لإدارة الأمثل الوسيلة تعد ✓

 إلى المحلية الأسواق من بالخروج تسمح إذ للمؤسسة، بالنسبة ومنافسة هجوم وسيلة تمثل ✓

 .الخارجية الأسواق

 .خارجية فرق مع العمل اذوك الإلكترونية التجارة توسيع فرصة تمنح ✓

 يخلق مما اللازمة الأولية المواد توفير و المنتجات تسويق بتسهيل المؤسساتجمع  في تساهم ✓

 .بينها فيما لتعامل فسيحا مجالا

  المعلومات تكنولوجيا تطور مراحل المطلب الثاني:

فقد كانت هناك مستجدات و اختراعات متطورة و حديثة  لقد مرت تكنولوجيا المعلومات بمراحل مختلفة،

، و سوف نلخص هذه المراحل في شبعها مع بعضها البعضو تقد تميزت بارتباطها وبمرور الوقت 

 الجدول التالي :
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 التطور التاريخي في مجال المعلومات و الاتصال المراحل

 م1837-ق.م 3500

الاسكندارية  اختراع الكتابة المسمارية ،وظهور مجموعة لمصادر المعلومات و المكتبة

نات العد يوظهور اول جريدة و اول مجلة و اكتشاف ماك ،الحبرو  الى صنع الاوراق بالإضافة

 . التلغرافو  الكهرومغناطيسيةو الموجات 

 م 1895- م1838

اتساع استعمال التلغراف و اختراع الفاكس، بالإضافة الى اختراع الالة الطابعة واكتشاف 

العرض  آلاتالهاتف من طرف كراهام بيل ، واستخدام الطاقات الكهربائية ، اكتشاف 

 .السينمائية و اللاسلكية و اكتشاف المذياع

 م1948 –م 1900

عرض في هذه المرحلة تم الاعتماد على الاتصالات البعيدة، و البث عبر الراديو وكان اول 

ول ما ميز هذه المرحلة ظهور النظرية العامة للحواسيب و اكتشاف للجمهور عبر التلفاز ،و ا

" بالإضافة الى اكتشاف  1نيكي و الذي سمي ب "مارك اول حاسوب الكتروني ميكا

 الترانزيستور ،و انشطة التسجيل الصوتي

 م1964 –م 1963

ظهر في هذه المرحلة نظام تلفاز الكيبل و تم اجراء اول مكالمة هاتفية بعيدة المدى كما تم 

للحاسوب،كذلك تم اختراع المودم و الفيديوفون  تشغيل التلفاز الملون، وابتكار لغة فورتران

 ونخص بالذكر اطلاق اول قمر صناعي و اكتشاف الليزر و عرض اشرطة الكاسيت الصوتية.

 م1982-م 1964

بالإضافة الى انشاء شبكات  هنا تم عرض معالج الكلمات و ظهور الالات الحاسبة اليدوية ،

المعلومات المحسوبة و استعمال القرص اللين كوسيلة ثانوية للتخزين كذلك ظهور اول  شاشة 

تلفاز مسطحة ، وما ميز هذه المرحلة ظهور اول عرض لتقنيه الابعاد الثلاثية وأول عرض 

 للحواسيب المحمولة و ظهور الاقراص المضغوطة او المدمج

 م1994 –م 1983

تم الاعلان على انظمة تشغيل جديدة ،وطرح معالج حاسوب متقدم كما تم عرض الحواسيب 

القادرة على تسجيل فيديوهات كاملة المنضدية للوسائط المتعددة،و الحواسيب الشخصية 

  .الحركة، بالإضافة الى تراسل للبيانات اللاسلكية عبر الحواسيب المصغرة 

 الى يومنا هذا –م 1995

على  البوليانمحرك البحث الاول الذي يعمل بالاستراتيجيات البحث بعوامل البحث  تم تطوير

هذه المرحلة بداية ،وتم ظهور الاتصالات الهاتفية عبر الانترنيت كما تضمنت شبكة الانترنيت

واكتشاف نظم  تطوير التحول في التخزين من الاشرطة الى الاقراص الى فلاشالبث الرقمي و

  الهواتف جدا في كبير رتطوتشغيل جديدة،

 . 16-110 ص تكنولوجيا المعلومات و تطبيقاتهاعامر ابراهيم قنديلجي ،ايمان فاضل السمرائي ،المصدر:
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 خصائص و مكونات تكنولوجيا المعلومات :المطلب الثالث

 اعتمادات وابرز أهم من تكون بان لها يسمح ما فعالة جد بخصائص المعلومات تكنولوجيا تمتاز

 الجوانب كل بلمس لها تسمح متنوعة عناصر من تتكون أنها الحالي،كما وقتنا في المؤسسة

 .حدا على كل رالعناص هذه سنتناول وهنا، المؤسسة في الموجودة

 المعلومات تكنولوجيا على المنظمات عتمادا يزداد :خصائص تكنولوجيا المعلومات: لاأو

 حل من تمكنها خصائص من التكنولوجيا هذه عليه تتوفر ما إلى الأساس هذا ويعود يوم بعد يوما

 1في: الخصائص هذه المشاكل،تتمثل بعض

 من المعلومة معالجة عملية تؤدي المعلومات تكنولوجيا السرعة،فإن ناحية فمن:السرعة •

 الخاصية هذه، الإنسانب مقارنة سريعة بطريقةالمعلومة، وحساب ومعالجة تحويل

 المهام تجنب في ساهمت ،كذلككبير بشكل المعلومات معالجة وقت بتخفيض سمحت

 .يدويا تنفيذها يصعب التي المهام بالحساب،ومعالجة الخاصة اليدوية

 في رقغالمست الوقت في معتبر باقتصاد سمحت احية،فقدالن هذه من أما:المسافة تقريب •

 من كبيرة جد لأحجام الفوري النقل بإمكان الحالي،أصبح وقتنا ففي،بعد عن الاتصال

 .المتطورة المعلومات تكنولوجيا بفضل وهذا العالم من نقطتين أي بين المعطيات

 المستعملة الالكترونية الوسائط في التطور خلال من هذا ويتضح:التخزين على القدرة •

 المعطيات قواعد تسيير أنظمة في المستمر التطور في المعلومات،وكذلك تخزين في

 المعلومات من كبيرة كتلة إلى بالوصول مستعمل لكل تسمح الموجودة،والتي والوثائق

 .تخزينها مكان كان مهما

 إمكانية في تتمثل أساسية،وهي جد خاصية بأنها القول نستطيع انوه:الاستعمال مرونة •

 .ومختلفة واسعة جد مجالات في استعمالها

 فرص وتقوية المعرفة تطوير هو المعلومات تكنولوجية يميز ما أهم:الاصطناعي الذكاء •

 2.الإنتاج عملية في والتحكم الشمولية أجل من المستخدمين تكوين

 نفس في ومرسل مستقبل يكون أن يمكن التكنولوجية لهذه المستعمل أن أي:التفاعلية •

 نوع بخلق يسمح ما وهو الأدوار تبادل يستطيعون الاتصال عملية في فالمشاركين الوقت

 .الأنشطة بين التفاعل من

                                                           
، كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير  تكنولوجيا المعلومات على وظيفة المراجعة الداخلية في المؤسسة، ماجستير تاثيرساسية مساهل:   1

 . 42-41ص  2007فرع تسيير المنظمات جامعة محمد خيضر بسكرة ،
 3،مجلة الاقتصاد والمناجمنت العدد صاديةو الاتصال في المؤسسة الاقت للإعلاماثر التكنولوجيات الحديثة سعاد بومايلة، فارس بوباكور:   2

 . 205ص  2004مارس 
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 مسارات المعلومات تأخذ التكنولوجيات،حيث هذه فيه تنشط الذي المحيط وهو:العالمية •

 يتدفق بأن المال لرأس تسمح العالم،وهي مناطق مختلف عبر تنتشر ومعقدة مختلفة

 المال رأس يحركها التي التجارية المعاملات سهولة إلى بالنظر خاصة إلكترونيا

 .الدولية الحدود عبر والانتقال المكان عائق بتخطي لها فيسمح لمعلوماتيا

 

 مكونات تكنولوجيا المعلومات ثانيا:

 لتكنولوجيا التحتية بالبنية كذلك يسمى ما أو المعلومات تكنولوجيا مكونات مفاهيم بين من

 العاملة واليد الخدمات مجمل من تتكون بأنها يوضح والذي الواسع المفهوم المعلومات،نجد

 والبرمجيات الأجهزة بواسطة قدمت التي التطبيقية والقدرات

 لتكنولوجيا المكونة العناصر فان هنوم،الإدارة قبل من ممولة هي المؤسسة،والتي إلى

 :هي المعلومات

 :التالية العناصر من الحاسوب،وتتكون أجهزة في تتمثل وهي:المادية العناصر .1

 عقل يعتبر الأم،والمعالج،والذي الوحدة من بدورها وتتكون : المركزية الوحدة -أ

 الذاكرة وحدة إلى طقية،إضافةنوالم الحسابية العمليات كل بتنفيذ يقوم الكمبيوتر،حيت

 كذلك ،ونجد المعالجة قيد والمعطيات البرامج تعليمات تخزين على تعمل التي الرئيسية

 .الأجزاء مختلف بين تربط التي التوصيل أسلاك

 المسؤولة الأجهزة هي الإخراج،فالأولى ووحدات الإدخال وحدات من تتكون وهي :اللواحق -ب

 يح،الفأرةفاتالم معالجتها،كلوحة المطلوب والمعطيات تنفيذها المطلوب التعليمات إدخال عن

 الوحدة من المعالجة النتائج بنشر قومت التي الأجهزة ية،فهيالثان أما...وفونيكرلما

 ...الحاسوب،الطابعة كزية،كشاشةالمر

 بعد مباشرة بها الموجودة المعلومات تفقد الحية الذاكرة نعلم،فإن وكما:الثانوية الذاكرات -ت

 بصفة المعلومات بحفظ تسمح اكراتذ استعمالمن  لابد ومنه،سبب لأي الحاسوب توقف

 1المضغوطة. ،الأقراصالمرنةالأقراص ة الصلب صاقرالا في دائمة،وتتمثل

 والتعليمات التوضيحات على تشمل ،والتي البرمجيات في وتتمثل:المادية غير العناصر .2

 :من وتتكون، للحاسوب المادية المكونات على تسيطر التي المنظمة التفصيلية

                                                           
كلية العلوم ماجستير، ، المتوسطة التنبؤ بالمبيعات في المؤسسات الصغيرة وفي عملية دور تكنولوجيا المعلومات عبد العزيز سطحاوي:   1

 76ص  2008-2007الاقتصادية وعلوم التسيير تخصص ادارة اعمال جامعة محمد خيضر بسكرة 
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 شركات قبل من عادة تجهز التي البرامج من مجموعة عن عبارة وهي:النظم برمجيات -أ

 بكفاءة الحاسوب واستخدام تشغيل في مساعدة كوسائل البرامج،وتستخدم وتصنيع تصميم

 .المختلفة المهام تنفيذ في استخدامه عملية تبسط أنها كما عالية

 المحدودة،ويطلق الوظائف من مجموعة لانجاز موجهة تكون التي وهي:التطبيقات برمجيات -ب

 في متخصص هو ما هاالبرمجية،فمن الحزم باسم البرمجيات هذه من مجموعة كل على

 من ،وغيرها الهندسي والتصميم الرسم في متخصص هو ما النصوص،ومنها معالجة

 .البرمجيات

 موقع في أكثر أو طرفين بين المعلومات وتبادل نقل يتم خلالها من التي العملية وهي:صالاتالات .3

 :نوعين فيها ونجد،محدد مكان أو جغرافي

 هي والتي الكيبل ،خطوطالعادية النحاسية الأسلاك فيها ونجد:للاتصالات السلكية الوسائل -أ

 الذي المحوري الكيبل واحد،كذلك غلاف ضمن تجمع والتي المفصولة الأسلاك من حزمة

 أيضا خاصة،ونجد بعوازل البعض بعضها عن المعزولة الأسلاك من عدد على يشمل

 بغطاء الشعرة،محفوظة بسمك زجاجية ألياف وهي البصرية أو الضوئية الألياف كيبلات

 . الليزرية الأجهزة تنتجها ضوئية إشارات حمل بلاستيكي،ويمكنها

 اتذ صغيرة موجات تمثل والتي الدقيقة الموجات فيها ونجد:للاتصالات اللاسلكية الوسائل -ب

 1.المعلومات من هائلة كميات نقل وبإمكانها واسع تردد نطاق

 هم ممن سواء المعلومات تكنولوجيا وتشغيل بإدارة سيقومون ينالذ الأفراد وتضم:المستخدمين .4

 المعلومات تكنولوجيا باستخدام تقوم التي البشري العنصر أهمية أن إذ متخصصين أو إداريين

 تكنولوجيا تطبيق في النجاح أو الفشل حالات اغلب أن إذ المادية المستلزمات أهميتها تفوق

 2.البشري للعنصر رجعي المعلومات

  

                                                           
فضيلة فني : دور تكنولوجيا الاعلام و الاتصال في تسيير المعارف في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ؟،شهادة ماجستير ،كلية العلوم   1

 82ص 2008-2007الاقتصادية و علوم التسيير ،تخصص ادارة الاعمال جامعة محمد خيضر بسكرة 
تكنولوجيا المعلومات على استراتيجيات التسعير في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، ماجستير ، كلية العلوم الاقتصادية  موسى بن البار: تاثير  2

 66-65ص  2009-2008و علوم التسيير  تخصص تسيير المؤسسات الصغيرة و المتوسطة جامعة محمد خيضر بسكرة 
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 جدول يوضح مكونات تكنولوجيا المعلومات

 المصدر: من اعداد الطالب

 

 

 

 تكنولوجيا المعلومات
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 برمجيات •

 

الوسائل  •
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 الوحدة المركزية  •
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 الذاكرة الثانوية •
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 خلاصة الفصل

 

كون أي عمل المنظمات،ليه و الأصل الأكثر أهمية الذي تعول ع ستراتيجيالا دة الموررفتشكل المع

فهي  رفةع و خصائص و أصناف المعنواو مهما تعددت ارفة،ن يبنى على أساس المعاناجح لابد و 

 دا تشكل المورنهحيث أالعملية، تهمو خبرا قدراتهم كز بشكل أساسي على ما في عقول الأفراد و رتت

 .الفرد و المنظمةقاء بأداء تغير الملموس الذي يقود اكتشافه و تطبيقه إلى الار

نية نقلها و سهولة و تعتبر صريحة لإمكامخزنة في وسائل مادية، ريحةكما أن المعرفة قد تكون ص

 ت القدراي توجد في التت الفردية و الجماعية المهارابينما المعرفة الضمنية فتتمثل في الحصول عليها،

و  انها مجموعة البياناتعلى  رفةالمع كما تعبر،ابهأصحا رؤوسا مخزنة في نهكفاءات و هي كامنة لأالو

 دهذا المور ةي تم تنظيمها و معالجتها لنقل الفهم و الخبره و بالتالي تظهر أهمية إدارالتالمعلومات 

ت االقدر رفعمن إمكانية  يعززمما نظيم و تقاسم و استخدام المعرفة،توليد و ت اريةلضمان استمر

 التنافسية للمنظمات وبقاءها.

الاقتصاد من الاقتصاد الكلاسيكى إلى  بانتقالن التطور الهائل في تكنولوجيا المعلومات أدى كما ا

الاقتصاد الرقمى الذي يعتمد على المعلومة في حد ذاتها كمورد تنافسى تحقق من ورائه المؤسسات مكانة 

ل على المعلومة وبعدا استراتيجيا ،فمكانة هذه الاخيرة أصبحت مرهونة بما تملكه من تسبق في الحصو

فالمستوى الأعلى للقوة والسلطة هو ،يكفي الحصول عليها بل يجب استخدامها في الوقت المناسب ولا

المعرفة التي تتمثل في العقل والتفكير والمعلومات التي تسمح بتحقيق الاهداف المرجوة،والتي من خلالها 

يمكن تقليده أو الحصول  ن هذا المورد لابالإضافة إلى االتكاليف، وبأقليمكن بلوغ الاهداف المسطرة 

جميع المؤسسات التي تسعى  لامتلاكهوعليه يعتبر مورد إستراتيجى تسعى بقية الموارد الأخرى،عليه ك

تكنولوجيا المعلومات أولا والتحكم فيها ثانيا هي الخطوة الاولى ومعرفة كل  امتلاكللتفوق والنجاح ولعل 

الجديد المبنى على المعرفة هي الإهتلاك السريع والغير  الاقتصادهنا  ما هو جديد لأن أهم ميزة تميز

 مسبوق لكل ما هو جديد.

وفي الاخير يمكن القول أن ظهور تكنولوجيا المعلومات كان له الأثر البالغ في تطور نظام المعلومات 

  ستوى كفاءتها. حيث أصبح هذا الأخير أكثر فعالية في المنظمة من خلال تحسين أداء أنشطتها ورفع م

لوجيا المعلومات بكفاءة بالتالي يجب على المنظمة التي ترغب في البقاء والاستمرار أن تطبق تكنو و

وذلك عن طريق استعمالها في تصميم برامج عمل تمكنها من تحسين أدائها وزيادة قدرتها وفعالية،

 التنافسية.
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 الميزة التنافسية الفصل الثاني:

 تمهيد 

التي الحديثة  منظمات الأعمال إلى تحقيقه في ظل الاقتصاديات تسعى افسية هدفا استراتيجيانالتتعتبر 

الموارد غير  و المتمثلة في وارد حديثة تدخل في أصول المؤسسةبسرعة التغيرات وظهور م تتسم

 تكنولوجياواعتماد الأسواق العالمية، تاح علىفكما أن الانوسة متمثلة في رأس مالها الفكري،الملم

 وخلقتالمنافسة، دةالعوامل زادت من شكل هذه  عمليات الإبداع ريوتطوالمعلومات والاتصالات،

وبين المنظمات التي د على الموارد التقليدية من جهة،الاعتما في فروقات بين المنظمات التي استمرت

أكثر تركيزا على مفهوم استجابة لهذه الظروف اصبحت المؤسسات أخرى، تنتجه نحو العالمية من جهة

قيق مزايا تنافسية من انتهاج سبيل التنافسية وتحفلابد من  باعتبارها عنصرا أساسيا وجوهريا التنافسية

 طرف المؤسسة من أجل ضمان البقاء والاستمرارية وفي هذا السياق تراودنا عدة تساؤلات من بينها

 مختلف أنواعها ؟ ما هي الميزة التنافسية وما هي خصائصها و ما هي التنافسية؟ 

محددات الميزة التنافسية ؟ المصادر التي تساهم في بناء الميزة التنافسية ؟ وما هي ما هي مختلف   

 إلى ثلاثة مباحث هي : الفصللإجابة عن مختلف هذه التساؤلات قسمنا هذا لو

 .التنافسية حول عامة مفاهيم:الاول المبحث

 التنافسية الميزة:الثاني المبحث

 مساهمة ادارة المعرفة و تكنولوجيا المعلومات في تحقيق الميزة التنافسية :المبحث الثالث
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 مفاهيم عامة حول التنافسيةالمبحث الاول:

 القدرة سيالق نموذجا لها صمم التنافسية،فقد الميزة نظرية وضع من أول MICHAEL PORTER يعتبر

 أن نفسها،إلا المؤسسات بين يتم إنما التنافس أن ،معتبراللاقتصاد الجزئية المتغيرات على يستند التنافسية

 للاقتصاد الكلية المتغيرات إلى يستند فسيةناالتالقدرة  لقياس أخر جانموذ وضع قد العالمية التنافسية تقرير

 والمتغيرات العوامل تدرس أن للمؤسسة فلابد Porter واعتمدنااذا  و الدول بين يتم التنافس أن باعتبار

 .التنافسية الميزة يققتح في مهما دورا تلعب التي

 

 تعريف التنافسية و انواعها المطلب الاول:

 باختلاف تفاختل الني فاتريالتع من بالعديد حظيت حيث،الحالي العصر مظاهر أهم من المنافسة تعد

 .المنافسة أشكال لمختلف التطرق إلى إضافة منها لبعض نتطرق سوف يلي والباحثين،وفيما الكتاب

 

 اولا تعريف التنافسية:

وتقديم الخدمات بالنوعية المطلوبة والسعر المناسب وفي الوقت درة على إنتاج المنتجات قال •

 المناسب .

سوق تنافسي  وبطريقة طوعية فيى الحفاظ وباستمرار وبصفة دائمة،التنافسية هى القدرة عل •

 1لتمويل أهدافها. على تحقيق معدل ربح على الأقل يساوي المعدل المطلوب ومتغير

            تنظيم الاقتصاد يحدد آليات العمل داخل السوقمن أشكال  :شكلبأنها تعرف المنافسة •

 2.المتعاملين الاقتصاديين داخله بشكل يؤثر في تحديد السعر ة ما بينفو العلاقات المختل

تشمل كل العروض المتنافسة حاليا أو المحتملة التي يمكن للمشتري كما يمكن تعريفها بأنها: •

 أخذها بعين الاعتبار.

المالية  تشتغل به الدولة ومواردها البشرية ذيمعدل الإنتاجية العلى أنها: Porterيعرفها  •

 3وتحدد الإنتاجية ومستوى المعيشة في الدولة أو الإقليم المعني.والطبيعية،

 أساليب على الزبون،بالاعتماد لكسب وتنافسهم المسوقين تعدد:أنها على أيضا المنافسة وعرفت •

 وكسب البيع بعد الخدمةالتوزيع، البيع،أسلوب الجودة،المواصفات،توقيت كالأسعار مختلفة

 .وغيرها السلعي الولاء

                                                           
، جامعة مصر    عولمة الاقتصادية ودورها في جهود النمو و التنمية في العالمالتنافسية كآلية من آليات المصطفى احمد خامد رضوان:  1

 .29ص  2011
 12ص  2011دار جرير للنشر و التوزيع ، عمان الاردن ، ، التنافسية والبدائل الإستراتيجية-المنافسة  :زغدار أحمد  2

3 Roger Perceron, Entreprise, GestionCompetétive .Ed Economique .1984.P47. 
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 في متقاربة أو متماثلة منتجات يعرضون الذين المنتجين بين لعسال حالة:عن المنافسة تعبر كما  •

 .السوق نفس

 السوق في منافسيها مواجهة على المؤسسة قدرة أنها على التنافسية نعرف أن يمكن سبق ما خلال من

 من ويتبين لعملائها المطلوبة وبالسرعة مقبولة وبأسعار عالية جودة اتذ منتجات تقديم خلال من وذلك

 :التالية العناصر على يتمحور المفهوم هذا أن التنافسية لمفهوم قدمت التي التعاريف خلال

 .البيع بعد ما بخدمات الاهتمام مع الجودة من عال مستوى ذات منتجات تقديم -أ

 ر مناسبة لهذه المنتجات مقارنة مع منافسيها.عاسأتحديد  -ب

 الاهتمام بالابتكار والتطوير لتجديد منتجاتها ويجاد فرص جديدة للاستثمار. -ت

والعمل على تحقيق الكفاءة في أداء أعمالها، و تهدف المؤسسة الاقتصادية من وراء التنافسية إلى

 .لإبداع ومسايرة التطور التكنولوجيتحسينه وتطويره وذلك بالاهتمام با

 نواع التنافسيةأثانيا:

 للتنافسية و ذلك بالاعتماد على المعيارين التاليين: المختلفةيمكن التمييز بين الأنواع 

 1تنقسم التنافسية وفق هذا المعيار إلى:المعيار الموضوعي: .1

كافي  ولكنه غيرالمنظمة،ما لتنافسية زلا شرطاتعتبر تنافسية المنتج تنافسية المنتج: ✓

ن باعتبار اتنافسية منتج معين  لتقويمكمعيار وحيد  التكلفةفكثيرا ما يعتمد على سعر 

 . البيعلجودة وخدمات ما بعد تكون أكثر دلالة كاقد  رىهناك معايير أخ

تأخذ إذ أشمل من تلك المتعلقة بالمنتج، مها على مستوىييتم تقوتنافسية المنظمة: ✓

والأعباء الإجمالية ) تكاليف البنية من جهة، المنتجاتكل  ر هوامشبعين الاعتبا

ف المالية...( فإذا فاقت الأعباء الهوامش و استمر اريالمص التطويرنفقات البحث و 

تحملها  المنظمة يصعب على ةسوف يلحق خسائر كبير ذلكفان لمده طويلة، ذلك

يتم ذلك إلا إذا حققت قيما إضافية ولا قيمة لزبائنها، بتقديمومن ثم فالمنظمة مطالبة 

 .في كل مستوياتها

 

 

                                                           
، مصادرها تنميتها و تطويرها شهادة ماجستير في علوم التسيير ، كلية العلوم  الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصاديةعمار بوشناف:   1

 11-10ص  2002الاقتصادية و علوم التسيير 
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 1المعيار إلى:هذا التنافسية وفق  تقسيم يمكنالمعيار الزمني: .2

حققة خلال دور لمعلى النتائج الايجابية ا ةتعتمد هذه الأخيرالتنافسية الملحوظة: ✓

عن  تنجم قدها نكوالنتائج هذه اؤل بشأن فير انه يجب عدم التغ ةمحاسبية واحد

 جعلت المنظمة في وضعية احتكار.ى رظروف أخو في السوق ا فرصة عابرة

بطها الأخيرة ترهذه حيث أن  المعاييرتستند إلى مجموعة من التنافسية: ةالقدر ✓

 رةلأنه يوضح جانبا من القدا،يرمعيار يعتبر ضرو فكلعلاقات متداخلة فيما بينها،

وعلى لا يكفي بمفرده، مضطربة ولكنهبقي المنظمة صامدة في ظل بيئة تالتنافسية و

 ةلفرص المستقبلية وبنظرالتنافسية تختص با رةخلاف التنافسية الملحوظة فان القد

 طويلة المدى من خلال عدة دورات استغلال.

 Porterالقوى التنافسية ل المطلب الثاني:

 

  :هي عوامل خمسة على يتوقف الصناعة في المنافسة درجةطبيعة  إن

 البديلة،قوى المنتجات الحاليين،تهديد المنافسين بين التنافس( المحتملين افسينالمن) الجدد المنافسين تهديد

 Porter بنموذج الخمسة القوى أو العوامل هذه التفاوضية،وتعرف الموردين التفاوضية،قوى المشترين

 2.المنافسة يجيةتلإسترا

 :التالي الشكل في العوامل هذه توضيح ويمكن

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

                                                           
مجلة العلوم الانسانية جامعة محمد خيضر بسكرة  يتعزيز تنافسية المؤسسة من خلال تحقيق النجاح ألاستراتيجالطيب داوي، مراد محبوب:  1

 .38ص  2007نوفمبر  12العدد 
 69ص2009، دار الايازوري عمان ،الاردن الادارة الاستراتيجيةسعد غالب ياسين:   2
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 تهديدات الداخلون الجدد

 

 

 

 

 قوة مفاوضة الموردين وضة الزبائناقوة مف 

 

 

 

 

 

 تهديدات المنتجات البديلة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :المصدر

M.PORTER, L’avantage concurrentiel : comment devancer ses concurrents et 

maintenir son avance , Inter Editions, Paris, 1986, P 15 . 

 و تتمثل هذه القوى في:

 الموردون نين الحالييالمنافس

 الداخلون الجدد المحتملون

 الزبائن

 البديلة المنتجات
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 وهي كل المؤسسات التي لم تدخل مجال المنافسة في الوقت:الداخلون الجدد المحتملون .1

الحالي،ولكن لديها القدرة على تلك المنافسة إذا ما رغبت في ذلك،حيت نجد بأن المؤسسات 

عزائم  تبديدتحسين وضعيتها التنافسية في السوق لتحاول جاهدة  العاملة في صناعة ما

 1لدخول إلى مجال المنافسة.لالمنافسين المحتملين 

 القوى زركم و محور الموجودين المتنافسين بين المنافسة ةشد تمثلالمنافسين الحاليين: .2

 بين مألوفة وا طبيعية حالة تعد المنافسة ةشد ،والقطاع بيةجاذ مدى تحديد في تساهم يالت

 الأسعار مثل التكتيكات و تيجياتتراالاس استخدام إن و،السوق في الموجودين المتنافسين

 صناعية بيةجاذ تحقيق المنظمات لتلك عالية،يتيح بجوده الخدمات وا المنتجات يمتقدالتنافسية،

 2.اليةع أرباح تحقيق المنظمة عستطيت بالتالي فضل،وا

 بينها: من عوامل بعده الصناعة في المنافسة شده تتحدد و

 فرص المنظمات لمعظم يتيح وفسف سريع الصناعة نمو كان فإذا:الصناعة نمو معدل ✓

ديد تهكل شو قد ي تشتدة سالمناف فانبطيء ة عالصناكان نمو  إذا أهدافها،أما لتحقيق

 أهدافها. لتحقيقللمنظمات 

 .بينهم فيما التنافس دةح ازدادت كلماالمنافسين  عدد قل كلما:ينسالمناف عدد ✓

 قدرة متلكت سوف فإنما بالتميز تتم اهاتجتنم الني فالمنظمات:الخدمات أو اتنتجللم التميز ✓

 يتال المنظمات من أفضل و عالية أرباح تحقيق بالتالي و الصناعةالتنافس في  على عالية

 .اهتجاتنم في نميز متلكت لا

ها لبلوغ تحقيق ارداستخدام أقصى طاقة لتشغيل مو تفضلمن المنظمات فكثير الطاقة: ✓

 م.جاقتصاديات الح

 .مهشخصياتو طبيعتهم  مهراتيجياتتإسحيث من ع تنوالو هذا :ينسالمنافع ويتن ✓

 

وتتمثل في قدرة الزبائن على التفاوض بصفتهم يمثلون هيكل للزبائن: التفاوضيةالقوة  .3

منتجات المؤسسات،فإنهم يسعون دائما إلى تحقيق بعض المكاسب والمنافع التي  الطلب على

 زيادة على باستمرار،العمل نوعيتها المنتجات،ورفع أسعار تخفيض على التفاوضتتمثل في 

                                                           
تسيير تخصص تسيير ، رسالة ماجستير في علوم ال الابداع التكنولوجي كمدخل لتعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات الوطنيةمحمد قريشي:   1

 .83ص  2005-2004المؤسسات ،كلية العلوم الاقتصادية و التسيير جامعة بسكرة 
 . 107ص 2005، دار اليازوري للنشر و التوزيع الاردن  الادارة الاستراتيجيةزكرياء مطلك الدوري:   2
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 القدرة هذه ولكن. المؤسسة وأرباح ودية مرد على سلبا يؤثر مما البائعين بين المنافسة أوضاع

 1:منها نذكر العوامل بعض على تتوقف

ة التي يطلبها الزبون درجة أهمية الزبون بالنسبة للمؤسسة:ويتوقف بدورها على الكمي ✓

 أهمية الزبون بالنسبة للمؤسسة وبالتالي زيادة قدرته التفاوضية. فكلما زادتمن منتجات،

زاد من جة أهمية المنتج بالنسبة للزبون،بالنسبة للزبون:فكلما نقصت درأهمية المنتج  ✓

 قدرتهم التفاوضية.

وخاصة المتعلقة بأسعار التي ستزيد من ،توفر المعلومات الكافية عن القطاع لدى الزبون ✓

 التفاوض

 ء للزبائنشراالضعف ربحية الزبائن:فكلما ضعفت ربحية الزبائن كلما انخفضت تكلفة  ✓

 للشراء بأسعار منخفضة وبالتالي تزيد قدرتهم التفاوضية. وهذا سيكون سببا في سعيهم

معيارية أو نمطية المنتجات :حيث تسمح المنتجات بعدم ارتباط الزبائن بمورد واحد  ✓

بة،لأن الموردين يملكون نفس مورد إلى آخر بدون صعو حيث يمكنهم الانتقال من

لهم مما يزيد من قدرتهم  لموردين تقديم تنازلاتح،بذلك يفرض الزبائن على انتالم

 التفاوضية.

حيث إن المنتجات البديلة هي تلك المنتجات التي نقدمها المؤسسات تهديد المنتجات البديلة: .4

أن تفي باحتياجات المستهلكين بأسلوب أو بطريقة تشيه تماما الذي تفي به  الأخرى،والتي يمكن

الأمر ،الإشارة إلى وجود بدائل قوية بمثابة تهديد تنافسي كبيروتجدر منتجات محل الدراسة،

 الذي بدوره يشكل قيود على السعر الذي تفرضه المؤسسة وبالتالي أرباحها.

حيث تتمثل في قدرة الموردين على التحكم في أسعار عند الموردين: التفاوضيةالقوى  .5

تتوقف درجة هذه القدرة  بيع،وفي فرض شروط معينة لل و،الموارد الأولية أو النصف مصنعة

 منها: التفاوضية على عدة عوامل نذكر

درجة أهمية السلع الموردة بالنسبة للمؤسسة:فكلما كانت المواد الأولية أو نصف مصنعة  ✓

 ذلك من القدرة التفاوضية للمورد. زاد للمؤسسة ذات أهمية بالنسبة

المنتج له أهمية كبيرة للمؤسسة يكون للمنتج الذي يبيعونه بدائل قليلة خصوصا إذا كان  ✓

 الطالبة.

 

                                                           
 ،بحث اقتصادي ، جامعة وهران. تنافسية المؤسسات الوطنية في ظل التحولات الاقتصاديةبغداد كربالي:   1
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هي التي تحدد شدة التنافسية للمؤسسة التي  porterقدم فان القوى التنافسية الخمس ل تعلى ما  اوبناء

القوى  تأثير ،له من فرص وتهديدات على المؤسسةتستوجب على هذه الأخيرة دراسة هذه القوى وما تشك

 التنافسية على إستراتيجية المنظمة و أنشطتها ونجاحها في إدارة الأعمال.

 .للتنافس ستراتيجيات العامةالاالمطلب الثالث:

وتعتبر اولة زيادة قدرتها على المنافسة،تهدف دراسة جوانب القوة والضعف في المنظمة أساسا إلى مح

 مكن المنظمة من تحقيق أداء أفضل مقارنة بمنافسيها.تالتنافسية من أهم العناصر التي الاستراتيجيات 

 ؟د من معرفة ما معنى الإستراتيجيةوقبل التطرق إلى الاستراتيجيات التنافسية لاب

خطط طويلة الأجل و شاملة تتعلق بتحقيق التوافق  راتيجية التنافسية على أنهاتتعرف الاس •

 1العليا على تحقيق الأهداف.ام بين البيئة التنافسية وقدرة الإدارة سجوالان

( ان الإستراتيجية هي إعداد الأهداف والغايات الأساسية طويلة الأجل Chandlerو يرى ) •

 2العمل و تخصيص الموارد الضرورية لبلوغ هذه الأهداف. للمؤسسة واختيار خطط

 وتتمثل هذه الاستراتيجيات في :

  ستراتيجية قيادة التكلفة:ا .1

 منافسيهاقل من أة أو خدمة بتكلفة على قدرة الشركة على توفير سلع ستراتيجيةتعبر هذه الا

السعي إلى السيطرة على و  وتلجا المنظمة إلى تخفيض تكاليفها عن طريق زيادة منحنى الخبرة

ويتطلب تحقيق هذه ،وكذا استخدام تكنولوجيا المعلوماتمصاريف التسويق، التكلفة الثابتة وتقليل

سوقية كبيرة مع حصولها على المواد الأولية بسهولة  المنظمة لحصةالإستراتيجية امتلاك 

 حصة سوقية كبيرة. بالرغم من أن بعض المنظمات قد تواجه خسائر جمة لتكوين

( إن اعتماد هذه الإستراتيجية سوف يقلل من حجم التحديات في المركز الذي Porterويرى )

كما أنها توفر عوائد  يقلل من جودة المنتج،راتيجية لاواعتماد هذه الإست تحتله هذه المنظمات

هو أن يتم إدراك السعر المنخفض من قبل العملاء لان  و الأمر الأساسي بالمنافسينمالية مقارنة 

 يجابا على تعظيم الحصة السوقية للمنظمة.اهذا سوف ينعكس 

تلك المتعلقة بتوفير  وخاصة،إستراتيجية القيادة في التكلفة ي تحققهاتهناك العديد من المزايا ال

 3كل أنواع قوى التنافس الخمس أهمها: قدر من الحماية ضد

                                                           
 . 18ص  2000، دار وائل للنشر عمان الاردن الادارة الاستراتيجيةفلاح حسين ،عدادي الحسيني:   1
 8ص  2001، ديوان المطبوعات الجامعية ،الجزائر  الادارة والتخطيط الاستراتيجيناصر دادي عدون:   2
 168-166ص  2002،دار الجامعية الاسكندرية يةالادارة الاستراتيجثابت عبد الرحمان ادريس:  3
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بتكلفة اقل تكون في موقع أفضل من حيث المنافسة على  التي تنتجالمنظمة سين:المناف ✓

 .رسعأساس ال

بتكلفة أقل سوف تتمتع بحصانة ضد العملاء الأقوياء حيث  التي تنتجفالمنظمة ترين:المش ✓

 تخفيض الأسعار. اومة علىسلا يمكنهم الم

كون في مأمن من الموردين الأقوياء تبتكلفة أقل يمكنها أن  التي تنتجالمنظمة الموردين: ✓

أسعار  ارتفاعوط غح معين لمواجهة ضبهامش ر و خاصة إذا استطاعت تحقيق

 خلات الهامة.االمد

 زاتنافسيا ممتاا عالمنظمة التي تطبق هذه الإستراتيجية تحتل موقحتملين:لمالمنافسين ا ✓

 اي هجوم من اي منافس جديد. يمكنها من تخفيض السعر و مواجهة

يها باستخدام سها بمنافسبتكلفة أقل يمكنها مقارنة نف تي تنتجفالمنظمة الات البديلة:جتنالم ✓

 ي قد تتمتع بأسعار جذابة.تالسلع البديلة و ال ضدكسلاح تخفيضات ال

ة يتطلب ذلك توفر جملة من فاتيجية قيادة التكللإسترتتحقق النتائج المنتظرة من إتباع المنظمة  حتى

 1:الشروط هي

في الكميات  رتفاعايجب أن يقابل كل تخفيض في السعر، حيث،السعروجود طلب اتجاه  ✓

 اة من قبل المستهلكين.ترالمش

 .ع المقدمة للمستهلكينلنمطية الس ✓

 وجود طرق كثيرة لتمييز المنتج. عدم ✓

 ين.تروجود طريقة واحدة لاستخدام السلعة بالنسبة لكل المش ✓

 اطلاقا بالنسبة للمشترين.وجودها التبديل او عدم محدودية تكاليف  ✓

 

 استراتيجية التميز: .2

ا هاتجعالية من التميز لمنت درجةمن خلال خلق  اتنافسيا مميز مركزاع المنظمة أن تخلق لنفسها يتستط

المنظمة على إنتاج سلع  ةا قدرنهالتميز بأ إستراتيجيةحيث تعرف عن تلك الني يقدمها المنافسون،

صفات موا يز بخصائص ووتحقيق التملآخرين،اكبر من سلع وخدمات المنافسين ات قيمة اذوخدمات 

ها من طرف الزبائن والمستهلكين يميتم تقدلتصميم،صور العلامة ...الخ،امعينة للمنتوج مثل الجودة،

 وكسحب ثقتهم ووفائهم.،لكينب أكبر عدد ممكن من الزبائن والمستهذهذا التمايز على جويساعد 

 1يز منها:و هناك عدة نواحي للتم

                                                           
  170نفس المرجع ص   1
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 .التفوق التقنيلى أساسا عيز التم ✓

 .لجودةا أساس لىعيز التم ✓

 .مساعدة للمستهلكلم خدمات يالتميز على أساس تقد ✓

 2:كر منهاذكبر في حال توافر عده شروط نيا ااز تحقق مزياتيجية التمترإسن كما ا

 زهتمي ودرجة الخدمة او المنتج في قات فروال و الاختلاف مقدار العملاء يدرك عندما ✓

 .الاخرين المنافسين منتجات عن

 .المستهلك حاجات مع توافقها ومدى المنتج استخدامات تعدد ✓

 نفس استراتيجية التميز . يتبعين المنافس من كبير عدد جود و عدم ✓

 :على تساعد فهي المنافسة بمقاومة يسمح المنظمة طرف من الإستراتيجية هذه فتبني

 إستراتيجية عن هنا معينة،ونتكلم سوق قطاعات التميز يستهدف عندما:المنافسة تجنب ✓

 من ينقص فالتميز بالتالي السوق،و من ضيق قطاع في الزبائنمعينة من  شريحة على التميز

الداخلين الجدد يحتم لأن بالنسبة للمنتجين واضحة  تكون الدخول حواجز أن المنافسة،كما حدة

 .في التميز كبيرةت ارااستثم إجراءعليهم 

   اوض مع الموردين فحساسية لقوة التأقل التميز للمنظمة بأن تكون  إستراتيجيةتسمح  ✓

 ةقو تقوي نهالأ ينردللمو بالتصدي للمنظمة تسمح الخدمات و المنتجات جودةإذ أن و الزبائن 

 .الزبون مع اوضفالت

 في ئيسيةرال المشكلة وتتجسد يزالتم إستراتيجية تواجه قد يالت المشاكل بعض فهناك المزايا هذه ومع

 يتحرك ما غالبا ، لأنهالعملاء أعين في تميزها على حافظةلما على الطويل المدى في المنظمة رةقد مدى

 .بالتميز تتسم يالت المنتجات ومحاكاةلتقليد  بسرعة المنافسون

ة التميز فتكل وهي،تواجه المنظمة المتميزةقد ي تسابقتها اللا تقل أهمية عن أخرى يضا هناك مشكلة أ و

 صةفر من ذلك قلل كلما فيه مبالغ بشكل مرتفعة المنتجات يزتم للعملية المصاحبة التكاليف فكلما كانت

 3.يزالتم إستراتيجية نجاح

 استراتيجية التركيز: .3

    واحد قطاع مع لتتعامل قطاعات عدة إلى السوق تقسيم على الإستراتيجية هذه خلال من المنظمة تعتمد

 التميز إستراتيجية أو التكلفة قيادة إستراتيجية ماا معه تستعمل القطاع،حيث هذا إلى مواردها كافة فتوجه

                                                                                                                                                                                     
 117ص  1997، مركز الاسكندرية للكتاب مصر  الميزة التنافسية في مجال الاعمالنبيل مرسي خليل:  1
  119نبيل مرسي مرجع سبق ذكره  ص   2
،مذكرة ماجستير في العلوم التجارية،فرع الاستراتيجية ، جامعة القيمة الاسس العامة لبناء المزايا التنافسية ودورها في خلقوليد الهلالي:   3

 59ص  2009-2008محمد بوضياف المسيلة 
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 في المنافسين رغبة على ؤثرت عدمها من النمو سرعة لان المعني القطاع نمو متابعة ورةرض مع

 1.القطاع إلى الدخول

 :كيزالتر من نوعين هناك

 ة:فض التكلفخمع ركيز تال ✓

 قطاع علىتركيز ال خلال من للمنتج،وذلك التكلفة خفض على تعتمد تنافسية تيجيةإسترا هي

 و يرغص كقطاع فقط خدمتهم يتم ينالذ رين،وتالمش من معينة مجموعة على واالسوق، من معين

 في ميزة تحقيق الى تسعى المنظمة فان الإستراتيجية هذه استخدام حالة في ككل،و السوق ليس

 .المنخفضة التكلفة على تعتمد المستهدف السوق قطاع

 التركيز مع التميز: ✓

 من مستهدف محدود قطاع إلى موجهةهي و المنتج يزتم على تعتمد تنافسية إستراتيجية هي

 هذه استخدام حالة غيرهم،وفي دونترين المش من مجموعة إلىككل او  السوق وليس السوق

الأعمال تسمى بميزة تنافسية في قطاع السوق المستهدف  ةو وحداالإستراتيجية من قبل المنظمة 

 .المنتجات يز من خلال منتجاتها وخلق الولاء لعلامة تلكالتموالتي تعتمد على 

 2كيز بنجاح في الحالات التالية:لتريذ إستراتيجية افو تتمكن المنظمة من تن

و استخدامات اات مختلفة ومتميز من المشترين ممن لهم حاجات مختلفة وععندما تتواجد مجم ✓

 .متعددة للمنتج

 عندما لا يحاول أي منافس آخر التخصص في نفس القطاع السوقي المستهدف. ✓

 .الربحيةومعدل النمو و  الحجمتتباين القطاعات بشكل معتبر من حيث  عندما ✓

 بية من غيرها.جاذأكثر بعض القطاعات تكون التنافس الخمسة بحيث قوى عندما تشتد حدة  ✓

 ز فيما يلي:إستراتيجية التركيي تتبنى الت للمنظمةالمحققة المزايا تتمثل 

 المنظمات توفره منتوج لالتوفيرها  انظرترين اوضية للمنظمة بالنسبة للمشفالتة ع القدررف ✓

 الاخرى.

 .القدرة على رفع ولاء العملاء و تقليص التهديد الناتج عن المنتجات البديلة ✓

 

 

                                                           
عمان الاردن  1دار المسيرة للنشر و التوزيع  الطباعة ط الادارة الاستراتيجية )ادارة جديدة في عالم متغير (عبد العزيز صالح بن حبتور:  1

 231 - 230ص  2004
 . 121مرسي خليل مرجع سبق ذكره ص نبيل   2
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 المبحث الثاني:الميزة التنافسية

يمثل امتلاك وتطوير الميزة التنافسية هدفا استراتيجيا تسعى المؤسسات إلى تحقيقه في ظل 

ورغم التباين ،المعرفة  التنافسية الشديدة للاقتصاد العالمي المبني على الكفاءة والجودةالتحديات 

والتحليل النظري المرتبط بالتنافسية ومفهوم الميزة التنافسية المحققة على مستوى المؤسسة،إلا 

في هذا دبيات التسيير ما زالت تطرح جملة من المفاهيم والمصادر الجديدة للميزة التنافسية واأن 

 الجزء سوف يتم توضيح كل ذلك.

 

 المطلب الاول:مفهوم الميزة التنافسية 

يحتل مفهوم الميزة التنافسية مكانة هامة في التفكير الاستراتيجي للمنظمات،حيث تمثل القاعدة 

استعراض بعض التعاريف التي  يتمالأساسية التي يركز عليها أداء المنظمات،و عليه سوف 

 الميزة التنافسية و التطرق إلى تعريف سلسلة القيمة.تناولت مفهوم 

 

 اولا:تعريف الميزة التنافسية

مايكل  الثمانينات أين بدأت بالانتشار والتوسع بعد كتابات ذلقد ظهر مفهوم الميزة التنافسية تحديدا من

فقد أصبحت تمثل  (1985، 1980إستراتيجية التنافس والميزة التنافسية )بشأن  " Porter" 1بورتر

العنصر الإستراتيجي الذي يقدم فرصة جوهرية لكي تحقق المؤسسة ربحية متواصلة بالمقارنة مع 

وللتعرف على مفهوم الميزة التنافسية سنقوم بعرض بعض التعاريف التي تقدم مختلف وجهات ،منافسيها

 نظر أصحاب الاختصاص.

بمجرد وصول المؤسسة إلى اكتشاف تنشأ المعرفة التنافسية :كالتالي Porterيعرفها  ✓

طرق جديدة أكثر فعالية مقارنة بتلك المستعملة من قبل المنافسين،أي بمجرد إحداث 

 2المؤسسة لعملية الإبداع،أي أن جوهر التنافس هو الإبداع.

 مضافة قيمة يعطيها ماكل  و غيرها دون المنظمة به تختص ما كل:بأنها كذلك تعرف و ✓

 تقدم نا يمكن ثالسوق،حي في المنافسون يقدمه عما يختلف أو دزيي بشكل الزبائن إلى

 3.أقل بسعر المنافع نفس تقديم وا ينالمنافس من أكثر المنافع من مجموعة المنظمة

                                                           
 استاذ الادارة الاستراتيجية بجامعة هارفارد  1
ية مصطفى احمد،حامد رضوان،التنافسية كآلية من اليات العولمة الاقتصادية و دورها في دعم جهود النمو والتنمية في العالم  ،الدار الجامع  2

 29ص  2011مصر
 190ص  2002طلعت اسعد عبد الحميد:التسويق الفعال ،مكتبات مؤسسة الاهرام مصر  3
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 أساليب مجموعة أو معين بأسلوب الأعمال أداء على القدرة:هاأن على KotIer يعرفها ✓

 1المستقبل. في أو القريب الأمد في مجاراتها عن عاجزة الأخرى المنظمات تجعل

 يتمنى التي القيمة أو المستهلك حاجات تحقيق على المؤسسة قدرة هي التنافسية الميزة ✓

 2.العالية الجودة مثل ،المنتج من عليها الحصول

 أو سلعة ديمتق على المنظمة قدرة هاأن على التنافسية الميزة تعريف يمكن السابقة فالتعاري خلال من

 في الاستمرار على المنظمة قدرة الأسواق،مع في نظيره عن متميز منتج أو أقل ةفتكل اتذ خدمة

 .الميزةبهذه  الاحتفاظ

 3:التالية الجوانب خلال من للمنظمات بالنسبة التنافسيةالميزة  أهمية تبرز و

 تحقيق لها تتيح بالتالي المنافسين،و على أفضلية و كميا و نوعيا تفوقا للمنظمة تعطي ✓

 .عالية أداء نتائج

 .معا الاثنين أو للعملاء تقدمه ما قيمة في أو الأداء في متفوقة الأعمال منظمة تجعل ✓

 و المنظمة مع المتعاملين باقي و العملاء اتمدرك في الايجابي التأثير في تساهم ✓

 .التعامل تطوير و لاستمرار تحفيزهم

 متابعة للمنظمة يتيح الأمر هذا فان التجدد و ربالاستمرا تتسم التنافسية الميزات بما ان ✓

 البعيد. المدى على التقدم و التطور

 هانفإ لذلك هارتجدا و قددتما و المنظمة واردم على مستندة التنافسية تاالميز لكون انظر ✓

 .للمنظمة الداخلية للعمليات ديناميكية و يةركح تعطي

 

 4:تكون أن يجب فعالة التنافسية الميزة تكون حتى و

 .المنافس على التفوق و الأسبقية تعطي أي:حاسمة ✓

 .منالز خلال اراستمر إمكانية بمعنى،ارالاستمر ✓

 الغاؤها. اوً هامحاكات المنافسين على يصعب المنافسين،أي قليدت من عنها الدفاع إمكانية ✓

 .بالأخركل شرط مرتبط  لانالتنافسية،تضمن هذه الشروط مجتمعة فعالية الميزة  ✓

 1خصائص عدة منها:للميزة التنافسية 

                                                           
1 Philip kolter ;Bernard Dubois , Delphine Manceau Management, marketing , 11 eme edition ,edition person 
Paris ,France , 2004 , p 265. 

 .80نبيل مرسي خليل نفس المرجع ص   2
 2007منصور الغالبي،وائل محمد صبحي ادريس:الادارة الاستراتيجية،منظور منهجي متكامل،دار وائل للنشر و التوزيع عمان  طاهر محسن  3

 309ص 
سمية بوروبي:دور الابداع و الابتكار في ابراز الميزة التنافسية للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة،مذكرة ماجستير تخصص اقتصاد و تسيير   4

 167ص  2011-2010يرة و المتوسطة جامعة فرحات عباس،سطيف،المؤسسات الصغ
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 .التشابه أساس على وليس الاختلاف أساس على التنافسية الميزة نبني ✓

 .المستقبل في الفرص باغتنام تختص باعتبارها الطويل المدى على تؤسس ✓

 .جغرافيا مركزة غالبا كونت ✓

 على وليس الطويل المدى على السبق المؤسسة تحقق أن بمعنى ومستدامة متميزة تكون ✓

 . القصير المدى

 في تحقيقها المؤسسة تريد التي والنتائج الأهداف عم التنافسية الميزات هذه استخدامتناسب  ✓

 .والطويل القصير المدى

 

 ومصادرها المطلب الثاني:انواع الميزة التنافسية

 انواع الميزة التنافسية اولا:

 التنافسية هما:تتفق اغلب الاجتهادات الاكاديمية على وجود نوعين من الميزة 

 تصميم،تصنيع وتسويق على المؤسسة قدرة تعني هذه الميزةالتكلفة الاقل:ميزة  .1

 أكبر،ومن عوائد تحقيق إلى يؤدي مما المنافسة بالمؤسسات مقارنة تكلفة بأقل منتج

 حسب التكاليف تطور عوامل مراقبة من لابد مستدامة تنافسية ميزة تحقيق أجل

 :التالية الشروط

 وسائل على الحيازةالمنتجات، تشكيلة عيتوس خلال من:الحجم قبةمرا ➢

 الحجم نا تسويقي،غير نشاط تكثيف وا السوق في ،التوسعةجديد إنتاج

 إلى منطقة آخر،ومن إلى نشاط من يختلف التكاليف يحكم الذي

 .اخًرى

 قبل والمبذولة،من المتواصلة للجهود نتيجة هو التعلم:التعلم قبةامر ➢

 بتحسين مطالبين سواء،فالمسيرون حد على والمستخدمين تراالإطا

 مع التعلم تقنيات و أساليب مقارنة خلال من أهدافه وتحديد متعلال

 .القطاع نفس في المطبقة المعايير

 السوق لمتطلبات مطابقتها ومدى المؤسسة تراقد استعمال اقبةمر ➢

 والإنتاج

                                                                                                                                                                                     
يبة بن احمد مصنوعة:تنمية الكفاءات البشرية كمدخل لتعزيز المعرفة التنافسية للمنتج،الملتقى الدولي السابع حول الصناعة التأمينية،جامعة حس  1

  04ص  2012ديسمبر  04-03بوعلي،شلف 
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تمكنت من  ، إذاالتكاليفالمنظمة موقعها في ميدان  تحسن:مراقبة الروابط ➢

واستغلالها  جهة منالتعرف على الروابط الموجودة بين الأنشطة المنتجة للقيمة 

 رى.أخجهة  من

 للقيمة،وذلك والمنتجة همةمال الأنشطة بعض عيتجم إما هنا يتم:الإلحاق مراقبة ➢

 نشاط تسيير في العمل يةفكيرفة مع تحويل وا مشتركةال الإمكانات استغلال قصد

 .مماثلة أنشطة تمارس تيجيةتراإس وحدات إلى للقيمة منتج

 النشاط قطاع لدخول السباقة المنظمة كون بين المفاضلة بمعنى:الرزنامة مراقبة ➢

 التكاليف في تالامتيازا أن ،ذلكالقطاع هذا دخولها قبل محددة لمدة انتظارا أو

 من القطاعات بعض إلى السباقة المنظمات تستفيد ما تختلف،فعادة الممنوحة

 الانتظار يكون ينا الأخرى القطاعات بعض هناك الأقل،لكن ةفالتكل ميزة

 .أفضل

 تساهم لا يالت كلفةمال ءاتراالإج إلغاء أو وتغيير التقديرية اءاتالإجر بةاقمر ➢

 .الأقل ةفالتكل ميزة في ايجابيا

 شأنه من والذي وبالعملاء يندبالأنشطة،بالمور الخاص التميز أو عقالتمومراقبة  ➢

 .التكاليف تقليص

 اطشالن لتنظيم الموضوعة ريعاتتشكال والسياسية الحكومية العوامل مراقبة ➢

 .الاقتصادي

 

 خصائص على الحيازة بمقدورها يكون عندما منافسيها عن تتميز أن للمؤسسة يمكنميزة التميز: .2

  :التميز لتحقيق العوامل من مجموعة إلى المؤسسة دتستن بها،إذ يتعلق الزبون بجعل فريدة

ي يجب تطة الشللأن ريةت تقديرااختياالإجراءات التقديرية:تقدم المنظمات على  ➢

الإجراءات عاملا هذه يمكن أن نعتبر  حيثا،بهي تمارس تية الفعتمد والكيتأن 

المعروضة  المنتجات وكفاءةالمنظمة وتتمثل في خصائص  ردتفمهيمنا على 

 .الخدمات المقدمةو

طة أو من خلال شخاصية التفرد من الروابط الكامنة بين الأنتنبع الروابط: ➢

 .الخاصة بالمنظمة التوقيعمع قنوات  و،ينردلمواالروابط مع 

اختيار الموضع الملائم  حسنتإذا ما أخاصية التفرد،تحوز المنظمة على ع:قالتمو ➢

 .التابعة لهايع زمراكز التوأو ها الإنتاجية توحدا ي تحتلهاتالمواقع الو طتها شلأن
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اط معين عندما يمارس التعلم بصفة شتنجم خاصية التفرد لنره:شالتعلم و اثًار ن ➢

 التي يمتلكهاالمعرفة إلى الأحسن بفضل  ي تتجلى في تطوير الأداءتو الة جيد

 .الأفراد

في التنسيق  ميساه،منتجة للقيمة ةجديدأنشطة ماج دج وإراإدأن حيث الإدماج: ➢

 .المنظمة تميز لزيادةطة شالأنهذه بين 

ر التميز والتفرد الخاص ا أو سليا مع عنصبوالذي قد يتناسب إيجا:الحجم ➢

 .بالمنظمة

 نشاطها مجال في السباقة لكونها التميز ميزة على المنظمة تحوز إذ:الرزمانة ➢

 مما متأخرة انطلاقها بسبب الريادة أخرى منظمة تحقق حين منافسيها،في على

 يسمح لها باستخدام التكنولوجيا الاكثر تطورا.

 

  التنافسية الميزة مصادر ثانيا:

 حثللب تومجالا،لنفسها المؤسسة تريده الذي للمستقبل جديدة رؤية لتكوين وسيلة التنافسية الميزة تعد

 ندك يتيح حيث الأخيرة هذه منها تستمد التي المصادر معرفة هذا ويستدعي الهائلة الفرص عن

 بناء في تساهم التي المصادر مختلف سنعالج المنطلق هذا نوم،واضحة أهداف نحو الجهود تصويب

 .المبحث هذا خلال من التنافسية الميزة

 التنافسيةالميزة مصادر 

تسعى كل منظمة الى اكتساب ميزة او مزايا تنافسية في قطاع النشاط الذي تشغله الامر الذي اوجب 

 القدرات و الامكانيات من خلال البحث عن مصادر تقوي و تدعم بها هذه المزاياعليها اعادة و تهيئة  

 وتجعلها في مركز تنافسي جيد في السوق.

 الموارد .1

 لهذه ن، وممكالقيمة خلق في اهمست يالت للمنظمة المتميزة أو المتخصصة الأصول:هي الموارد

 إلى بالإضافة ةيالاستمرار و والندرة بالدقة تميزت إذا تنافسية ميزة تكوين في اهمست أن الموارد

 1.الاستبدال أو لتقليدل قابلة رغي اونهك

 :منها الصفات و الخصائص من بمجموعة تمتع إذا للمنظمة أساسيارد المو يكون و

 للمنظم تنافسية قيمة ذو المورد يكون أن ✓

 زته.حيا على المنافسين ةقدر عدم إطار في يأتي وة بالندر ردالمو يتصف أن ✓

                                                           
 16،صدور المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسيةدولي:زروخي فيروز،سكر كنزة،الملتقى ال  1
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 .جدا عالية تقليده تكاليف أن أو المنافسين قبل من تقليده يمكن لا ✓

 .للمورد الفعال الاستغلال من تمكنها ريةإدا و تنظيمية تقدرا المنظمة تمتلك أن ✓

 :الموارد من ينعنو بين التمييز يمكن و

 1:و تشمل الموارد المادية التالية:الموارد الملموسة •

       اتجالمنت جودة في تأثيرها مدى في الأولية المواد أهمية ظهرت:الأولية المواد -

 اختيار تحسن نا الأخيرة هذه على يتوجب المنظمة،لذا تقدمها يالت الخدمات و

 .تسليمها مواعيد و وسعرها اهجودت على معهم تتفاوض نا و ديهارمو

 الناتجة المضافة يمةقال قحقت يوالت المنظمة أصول أهم من تعتبر:الإنتاج معدات -

 من يةسالتناف ةالميز عكس دورها في بناءين ،ومنتجات إلى الأولية المواد تحويل عن

 أجل من ةو برمجة عمليات الصيانسليم، بشكل تشغيلها و عليها الحيازة خلال

 .ممكنة مدة لأطول فعاليتها ةرياستمرا ضمان

 منتجات متقدي من ذلك اأمكنه،كبيرة مالية ةقدر للمنظمة كان كلما:المالية دراالمو -

 عزيوتو لصرف جديدة مناطق فتح إمكانية إلى ةبالإضاف،نشاطها عوتوسي،جديدة

 .التنافسي موقعها يعزز مما هامنتجات

 يتم يتال الطريقة وكذاعليها، الحيازة ابه يتم يالت الكيفية في الملموسة الموارد أهمية تظهر حيث

موارد تستغل من قبل معظم هذه ال باعتبار للأنشطة الجيد الأداء يتيح بشكل بينها ،والتوليفبها استغلالها

 .الانشطة

 2:يلي ما تشمل أن يمكن:الملموسة غير الموارد •

 أو تهلكمسال بتوقعات الوفاء على الخدمة وا/و المنتج ةقدر إلى الجوده تشير:ةالجود -

 إذ التنافسية الميزة تعزيز و خلق في أساسيا عاملا تعد حيث،توقعاته منتزيد  حتى

 له الأول الاهتمام كلتش الجودة أصبحت بل تهلكلمسا لسلوك حركالم عرسال يعد لم

 ا.تحقيقه إلى يسعى يالت القيمةو

 إنشاء على القادرة الداخلية الموارد أهم من التكنولوجي العامل يعد:التكنولوجيا -

 اختيار المؤسسة ى، وعلعليها تأثيره مدى من أهميته يستمد بحيث يةسالتناف الميزة

 .يهاسمناف على أسبقية موضع في تجعلها يوالت لها المناسبة التكنولوجيا

نجد حيث التنافسية، زةة وذلك وفقا لمساهمتها في إنشاء الميفع مختلاأنوثلاثة و تصنف التكنولوجيا إلى 
                                                           

عمار بوشناف:الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية ،مصادرها تنميتها و تطويرها شهادة الماجستير في علوم التسيير ،كلية العلوم   1

 49-48ص  2002الاقتصادية و  علوم التسيير قسم علوم التسيير جامعة الجزائر 
ي وي الشيخ:التسيير الفعال لموارد و كفاءات المؤسسة في تحقيق الميزة التنافسية،الملتقى الدولي حول التنمية البشرية و فرص الاندماج فالدا  2

 263ص  2004مارس  10-09اقتصاد المعرفة و الكفاءات البشرية،جامعة ورقلة الجزائر،يومي 
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للعمل في قطاع نشاط معين و هي ليست  ريةالأساسية و هي متاحة في السوق و تعد ضرو التكنولوجيا

تنافسية حاسمة  على ميزه زةي تتيح الحياتفهي تلك ال المحوريةما التكنولوجيا اتنافسية، لأي ميزةر مصد

 علىالانطلاق تعمل المنظمة  مرحلةي هي في تالناشئة و ال ما التكنولوجياها،ابي تتحكم تللمنظمات ال

 .ريةتحويلها إلى تكنولوجيا محو

أداء يمكن حيث لا راتيجية في أي منظمة،تالإسرد تعتبر المعلومات أحد المواالمعلومات: -

 ر الحاصل في البيئةيلتغنظرا لها،نر المناسب بدواالقر ذالأساسية أو اتخا لعديد من العملياتا

تنافسية في حال حسن  زةالمنظمة من الحصول على مي تمكينفي  هادوروتؤدي المعلومات 

 الاستخدام. مجال و طرقث الانتقاء،التوقيت،من حياستغلالها،

منظمة وهي تتضمن المعلومات التقنية والعلمية والمعارف الجديدة الخاصة بنشاط الالمعرفة: -

ن تكون مؤهلة للحصول ،و يجب على المنظمة ارالبحث و التطوي نتاج جهود متواصلة من

كما ان ،التنافسية زةلأي مصدر من مصادر المي كهاعند امتلا ذرةيها و ان تكون حعل

ول على صللمنظمة بالح مما يسمحبداعية بشكل مستمر،ت الإراء القداتساهم في إثرة رفالمع

 تنافسية. زةمي

الات العالية من الإتقان مقارنة مع المنافسين في مجالدرجة تعبر عن ية العمل:فكي رفةمع -

المعرفة  هذهو تستمد  ريدةيا تنافسية فاو مزا زةوبالتالي اكتسابه ميالتنظيم والتسويق،الإنتاج،

ئيسية للمنظمة،وعليه يجب رالمهن ال والموجهة إلى المركزةلجهود وا المكتسبة ربامن التج

للمنظمات  و تسويق معلومات عنهاب اريدون تستحول وأن افظة عليها لمحعلى المنظمة ا

 المنافسة.

 الكفاءات .2

أكثر و العمل على تقديم تحسين المستمر للوضعية في السوق،المنظمة من خلال ال ةاءفتظهر ك

ت عندما راقدتصبح  فما فيها المعارب ردالموا حيث انالمستهلكين،لرغبات و حاجات ع اإشب

 عنها كفاءاتت يتولد راالقدهذه كم اترو محتوى الأنشطة، وتتداخل فيما بينها فيترابط،تتتناسق و

 الكفاءات إلى نوعين هما:تنقسم و ،خاصة بالمنظمة

جربة التطريق التكوين،عن  ي يحوزها الفردتكل المؤهلات الفي  تتمثل:الكفاءات الفردية •

ي يستعملها في نشاطه المهني لانجاز أهداف محددة و توال المهنية و التجربة الشخصية

 فعالة. رةبصو

ت المتوفر لدى أفراد المنظمة راالقدو تايبة فريدة من المهارركوهي تالكفاءات الجماعية: •

جموعة الناجم لماأثر جمع الكفاءات الفردية و ذلك بفعل  عن المرتبة وق نتيجتها النتيجةفت

 الديناميكية الجماعية للفاعلين. عن
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 وطرق تحقيقها المطلب الثالث:محددات الميزة التنافسية

 اولا:محددات الميزة التنافسية

 : وهما هامين بعدين خلال من ما مؤسسة نافسيةالت الميزة تتحدد

 زةيمكن للشركة المحافظة على مأإذا  مراريةالاستيتحقق للميزة سمة  التنافسية :أولا : حجم الميزة 

 ر كلماأكبز المنتج في مواجهة الشركات المنافسة وبشكل عام كلما كانت الميزة ييأو تمالتكلفة الأقل،

 بالنسبة لدورةومثلما هو الحال ،ر من الشركات المنافسة للتغلب عليها أو تحييد أثرهاأكبتطلبت جهودا 

 1حياة المنتجات الجديدة فإن للميزة التنافسية دورة حياة كذلك كما هو مبين في الشكل أدناه.

 2يمكن ايجاز المراحل التي تمر بها الميزة التنافسية فيما يلي:

 لكونهاالتنافسية، للميزة المنشئة للمؤسسة بالنسبة المراحل أطول وتعدالتقديم: مرحلة ✓

 الميزة عندها وتعرفوالمالي، والمادي البشري والاستعداد التفكير من الكثير إلى تحتاج

 .فأكثر أكثر انتشارا الزمن مرور مع التنافسية

 أن لاعتبار الانتشار حيث من نسبيا راراتقاس هنا التنافسية الميزة تعرف : التبني مرحلة ✓

 .يمكن ما أقصى هنا العوائد وتكون عليها يركزون اؤوبد المتنافسون

 قاموا المنافسين لكونالركود، نحو فشيئا شيئا وتتجه الميزة حجم يتراجعالتقليد: مرحلة ✓

 .عليها أسبقيتها تتراجع وبالتالي المؤسسة ميزة ليدتقب

     سريع بشكل وتطويرها الحالية الميزة تحسين ضرورة هنا تأتي : الضرورة مرحلة ✓

 تتمكن لم الحالية،وإذا الميزة أسس على تماما تختلف أسس على جديدة ميزة إنشاء أو

 وعندها تماما أسبقيتها ستفقد فإنها جديدة ميزة على الحصول أو التحسين من المؤسسة

 .جديد من التنافس إلى العودة الصعب من يكون

 ثانيا:نطاق التنافس او السوق المستهدف 

 أمثلة ومن المنافسة الأخرى بالمؤسسات مقارنة التكلفة في راتوف يحقق أن يمكن النشاط طاقن توسيع إن

 لخدمة التوزيع منافذ نفس واحدة،استخدام فنية مشتركة،خبرة إنتاج تسهيلات ديمتق من الاستفادة ذلك

 وخاصة المدى اقتصاديات تتحقق هنا مترابطة،ومن صناعات أو مختلفة مناطق ، مختلفة سوقية قطاعات

 ت.القطاعا بين ومترابطة متداخلة علاقات وجود عند

 1:هي يةسالتناف الميزة على التأثير اشأنه من التنافس لنطاق أبعاد أربعة هناك و

                                                           
 100نبيل مرسي خليل مرجع سابق تم ذكره ص   1
-2009رحيل اسيا:دور الكفاءات في تحقيق الميزة التنافسية،شهادة الماجستير،معهد العلوم الاقتصادية،تخصص ادارة الاعمال،جامعة بومرداس   2

 . 52ص 2010
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ين يتم ذلاء الجات المنظمة و العمرو الذي يعكس مدى تنوع مخنطاق القطاع السوقي: ✓

 .و خدمة السوقن من السوق اركيز على قطاع معيتالاختيار ما بين ال خدمتهم،و هنا يتم

 لأنشطتها المنظمة أداء مدى عن الأخير هذا يعبر(:سيأالر التكامل)سيالرأ النطاق ✓

 عرتفالم سيأالر ة،فالتكاملفالمختل دالتوري مصادر على بالاعتماد خارجيا و داخليا

 يتيح آخر جانب التمييز،ومن أو الأقل ةفالتكل مزايا يحقق قد المنافسين مع بالمقارنة

 .دالتوري مصادر ييرغت في للمنظمة اقًل مرونة درجة التكامل

 و المنظمة فيها تنافس يالت الدول أو الجغرافية المناطق عدد يمثل:الجغرافي النطاق ✓

 الأنشطة من واحدة نوعية ميتقد خلال من تنافسية ميزة بتحقيق للمنظمة البعد هذا يسمح

 يالت للمنظمات بالنسبةزة المي هذه أهمية وتبرز،جغرافية مناطق عدة عبر الوظائف و

 العالم. أنحاء مختلف في اهخدمات و اهمنتجات تقدم إذ عالمي نطاق على تعمل

ي تعمل في ظلها المنظمة تالصناعات البط بين راتمدى ال عن يعبرنطاق الصناعة: ✓

فرص صناعات من شأنه خلق  ةعد ربة عفالمختل طةشالأن بينمختلقة  روابطفوجود 

الأفراد أو التكنولوجيا، وافيمكن استخدام نفس التسهيلات ،ةلتحقيق مزايا تنافسية عديد

 ي تنتمي لها المنظمة.تة الفالخبرات عبر الصناعات المختل

 معايير الحكم على جودة الميز التنافسية

 :هي ظروف بثلاثتتحدد نوعية ومدى جودة الميزة التنافسية 

 المعيار هما:لهذا وفقا المزايا من التمييز بين نوعين يمكن الميزة:مصدر  .1

و هي سهلة التقليد لأقل لقوة العمل و المواد الخام،ة افتعتمد على التكلية منخفضة:سمزايا تناف ✓

 ين.سالمناف ن قبلمنسبيا 

جارية علامة التالطيبة أو ال ةالسمع،تميز المنتج أو الخدمةعلى  تعتمدمرتفعة: يةسمزايا تناف ✓

 ت عالية.رات و قدراتتطلب هذه المزايا توافر مها و،العملاءالجيدة مع العلاقات 

ة واحدة يعرضها يسفي حالة اعتماد المنظمة على ميزة تنافي تمتلكها المنظمة:تعدد مصادر الميزة ال .2

 يصعبية لكي سالتناف زةتعدد مصادر المي يستحسن الذ،نيتقليدها من قبل المنافس إلى خطر سهولة

 ن تقليدها.سيعلى المناف

سرع أبشكل و  ةتقوم المنظمات بخلق مزايا جديد:الميزةديد المستمر في جو الت رالتطويالتحسين،درجة 

المرتبة ية من سلخلق مزايا تناف جهتت الذ،ية الحاليةسا التنافهة بتقليد ميزتسالمنظمات المناف لتفادي قيام

 يةسالتنافا هلأداء ميزتمستمر المنظمة أن تقوم بتقييم  يجب على اكمالمرتفعة،

                                                                                                                                                                                     
 169بروبي سمية :مرجع سابق تم ذكره ص   1
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 الميزة التنافسية تحقيقطرق ثانيا:

 من التنافسي وضعها تعزيز إلى المنظمات مختلف تسعى جديدة متغيرات من العالم يشهده ما ظل في

 .الإدارة الهندسة وإعادة الشاملة الجودة كإدارة التنافسية الميزة لتحقيق طرق عدة تبني خلال

 على استحوذت التي الموجات أهم من الشاملة الجودة إدارة تعتبر :ةالشامل الجودة إدارة .1

 الحديثة الإدارية المفاهيم من عدد على وترتكز نيوالباحث المسيرين قبل من الكبير الاهتمام

 الفنية مهاراتلا وبين الابتكارين جهودو الوسائل بين المزج في إليها يستند التي الموجهة

 .قوي تنافسي مركز تحقيق وبالتالي الأداء مستوى وتحسين رفع بهدف متخصصةلا

 قافةث يجاد بأنها(Bernhard)عرفها دفق،الشاملة الجودة لإدارة التعريفات من العديد ظهرت

 العملاء توقعات لتحقيق متميز بشكل والموظفين المديرين جهود فيها تتضافر الأداء في متميزة

 كلفة بأقل المطلوبة الجودة إلى وصولا الأولى مراحله في الأداء جودة على بالتركيز كوذل

 .وقت وأقصر

 من لكل والقدرات المواهب بتحريك الأعمال لأداء تعاوني شكل( Jablonski) عرفها كما

 لنجاحها الأساسية المقومات خلال من مستمر بشكل والجودة الإنتاجية لتحسين والإدارة العاملين

 .العمل وفرق للعمليات المستمر نالتحسي،بالمشاركةة الإدار وهي منظمة أي في

 في البرنامج هذا بتطبيق البدء تسبق التي المتطلبات بعض الشاملة الجودة إدارة مفهوم تطبيق يستلزم

 يلي: ما المتطلبات هذه أهم نوم ،ظمةنالم

 نظام تطبيق بضرورة المسيرين إقناع المهم من:ظيمينالت الهيكل في مستوى أعلى دعم ✓

 في ستحدث التي التغيرات لدعم الاستعداد لديهم يكون حتى وذلك الشاملة الجودة إدارة

 .المنظمة

هو رضا على العميل:إن الهدف الأساسي من تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة  التركيز ✓

على الموارد البشرية الموجودة داخل المنظمة التوجه نحو العميل  وبالتالي،العميل وإسعاده

 العملاء واحتياجاتهم. يجب توفير قاعدة بيانات عن كما،كمطلب أساسي

 د داخلبغي توفر روح الفريق والتعاون الجماعي بين الأفرانالغريق:ي التعاون وروح ✓

 .الشاملة تعتمد أساسا على فرق العمل المنظمة لأن إدارة الجودة

إدارة الجودة الشاملة ق ر الأنماط القيادية مناسبة لتطبيأكثممارسة النمط القيادي المناسب:إن  ✓

والتوسع  القرار اتخاذ،ين في وضع الأهدافالديمقراطي لأنه يسمح بمشاركة العامل هو النمط

 في تفويض الصلاحيات.

وجود نظام للقياس:يجب استخدام نظام للقياس مبني على الأساليب الإحصائية لضبط الجودة  ✓

 الإجراءات التصحيحية اللازمة. الانحرافات في الوقت المناسب واتخاذاكتشاف مما يسمح ب
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أو ،المنظمةفعالية نظام احصالات:يجب أن يكون هناك نظام فعال للاتصالات سواء داخل  ✓

 المعلومات في الوقت المناسب. يصالاوهذا بغرض بين المنظمة ومحيطها،

افسية،ذللى أن وعليه تعد إدارة الجودة الشاملة من المداخل المهمة التي تؤدي إلى تحقيق الميزة التن

ة ديم قيمة للعملاء،وزيادة التركيز والاهتمام بالكفاءات البشريتقكالتحسين المستمر، الالتزام بمبادئها

 .يؤدي وبشكل مستمر إلى تطوير الميزة التنافسية القادرة على الإبداع والتطوير

 شهدها تعتبر فكرة إعادة الهندسة من أهم وأحدث التطورات التي:الإدارةاعادة هندسة  .2

العالم في الإدارة خلال سنوات التسعينيات الأمر الذي دفع بالكثير من المنظمات إلى دراسة هذا 

 تطبيقه والاستفادة من المزايا التي يحققها. النظام وإمكانية

وبالتالي في أداء الأشياء ري في طريقة تفكير التنظيم،ذجالتغيير لوتعرف إعادة الهندسة بأنها ا

بالإضافة إلى نمط الإدارة وسلوكها،نظام التعويضات عمليات وهياكل تنظيمية، تغييرفهو يشمل 

 ت مع الشركاء الخارجيين.ئداإلى جانب العا والمكافآت

 الإداريةري للعمليات ذإعادة التصميم السريع والج Hangonlli et Klein ويعرفها

المساندة  ةظيميتنالالإستراتيجية التي تحقق القيمة المضافة إلى جانب التنظيم،السياسات والبنى 

 .بهدف تعظيم تدفقات العمل وزيادة الإنتاجية في المنظم

 .بالإجراءات والقيام العملية،لابتكار من الهدف على الهندسة إعادة تعتمد

 :هي الهندسة عادةا لنجاح عوامل عدة وهناك

 .الأعمال هندسة إعادة لتطبيق اللازمة التسهيلات تحديد ذلك بعد ثم أولا الإستراتيجية وضع ✓

 . التغبير وقيادة بإدارة والالتزام التعهد ✓

 .الأزمة وقوع قبل البدء ✓

 .والتكرار الإعادة خلال من التصميم ✓

 .الجديدة والإحصائية الإدارية بالأدوات العمل فرق تزويد ✓

 .المرونة مراعاة مع التصميم ✓
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 التنافسية الميزة تحقيق في المعلومات تكنولوجيا و المعرفة ادارة مساهمة المبحث الثالث:

 المطلب الاول:علاقة ادارة المعرفة بالميزة التنافسية 

مع التطور الحاصل في بيئة الاعمال الدولية اصبحت للمنظمات مراكز بحوث قائمة عل اساس المعرفة 

التنافسية المعروفة مثل تكلفة الانتاج المنخفضة و الجودة العالية و سرعة التسليم و المرونة و ان المزايا 

الاستجابة المتغيرات و التكيف معها و التي يمكن تحقيقها من خلال قيام المنظمات قدرات جوهرية 

ستخدمة اضيقت اليها مستندة على قدرة المنظمة في التعلم المشترك لاسيما تنسيق المهارات الانتاجية الم

 وتقديم فالإبداع ، المعرفية المنظمة قدرة أساس على قائمة جديدة تنافسية في الوقت الحاضر مزايا

 سلسلة متعاقبة لتطور تكنولوجي متكامل أصبحت سمة المنظمات المعرفية في الوقت تشكل منتجات

 في معرفي مالرأس  وتشكيل والتطوير البحث في والاستثمار الإنفاق في الحديث الاتجاه إن الحاضر

 المعرفة إلى مستندة عام تكنولوجي إيداع خلق في قدرتها زيادة إلى ذلك خلال من تهدف المنظمات،فإنها

 المظلة هذه ظل في تطور أن يمكن التي الخدمات من كبير لعدد وٕايداع دعم تقديم على وقادر الواسعة

 متقطع استثماري إنفاق في تتمثل التي السابقة العمل قواعد عن خروجا الأمر هذا العامة،ويمثل المعرفية

 .مترابطة  كسلسة المنتجات من بعض الأحوال أحسن في أو منفردة منتجات تطوير أو تحسين لغرض

 وٕاذا بالاستعمال زايدوالت الزوال عدم في المتمثلة المعرفي المال راس خصائص أن يبدو فإنه وهكذا

 تزول أو تختفي أنها أو الآخرين قبل من تقلد أن يمكن القديم الإطار ظل في التنافسية الميزات كانت

 و  المعرفة إلى المستندة التنافسية الميزات المنظمة،فإن لعمل ومتابعين أقوياء منافسين وجود بحكم سريعا

 تمثل إليها تستند التي المعرفة كون بحكم الاشكالية هذه إطار من تخرج أن يمكن المعرفي المال راس

 1.الآخرين قبل من بسهولة تقليدها يمكن لا للمنظمة استراتيجية خصائص

 خصائص فيه تتوفر أن يجب استراتيجي يصبح لكي المورد أن إلى الاستراتيجية الإدارة أدبيات وتشير

 منها: معينة

 .ان يكون المورد ثمينا -

 .ان يتسم بالندرة -

 .لا يمكن احلال بديل محله -

                                                           
 ص, 2006 ,دمشق جامعة الاقتصاد منشورة،كلية غير ماجستير رسالة التنافسية الميزة تحقيق في ودورها المعرفة إدارةداسي، حسين وهيبة 1

149. 
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 على الخصائص هذه انطباق ومدى كيفية حول تساؤل للذهن سيتبادر الخصائص هذه تتأمل وعندما

 العمليات في تحسين إلى ستؤدي المعرفة أن في يتجلى البشري المورد وثمن قيمة إن القول يمكن المعرفة

 تخصيص مع المنظمة أصول أثمن باعتبارها البشرية بالموارد الفائق الاهتمام يجب لذلك والمنتجات

 وحتى الخامات من قيمة وأكثر أهم المعرفة أصبحت المورد،لذا هذا إنتاجية لتعظيم الكافية الاستثمارات

 فكريا المتمكن العامل أو للموظف أو للمدير الحاجة البشر،وأصبحت عقول في المال،والمعرفة راس

 مجرد وليس المنظمة موارد أثمن العاملين اعتبار يتعين التنافسية،لذلك تعزيز أجندة راس على ومهنيا

 و الاستراتيجيات و البرامج الأهداف وتصاغ الابتكارات وتتطور الأفكار تولد رؤوسهم ففي افراد

 الموارد تخطيط فاعلية تحري في البشرية بالموارد المطلوب الاهتمام ويتجسد ، القرارات وتصنع

 من مظلة تحت الوظيفي، المسار وتخطط الأداء وتقييم والتحفيز والتنمية والتدريب والاختيار البشرية

 التنافسية الميزة وهذه عليها والحفاظ للمنظمة التنافسية القدرة تحقيق يستهدف الذي تيجياالاستر التخطيط

 تراكم خبرات حاصل بكونها مرتبط أمر فهذا نادرة المعرفة كون فإن أخرى جهة بالقليلة،ومن ليست

 هي منظمة أي في المعرفة إن الذاتية الخبرات على مبينة لأنها نادرة فهيالتطبيقية، ومعرفتهم العاملين

 خبراتهم وتقاسم العاملين مجاميع ومشاركة زمنية فترة عبر تكتسب التي المميزة بصمتها ولها بها خاصة

 بالقدرة مرتبط فهو الإحلال قابلية عدم يخص ما في أما الأخرى المنظمات سائر عن مختلفون فهم لذلك

 1.السابقة المعرفة محل وٕاحلاله نسخه يمكن لا الذي العاملين بين والدأب للمجاميع المميزة

 اثر عمليات ادارة المعرفة على الميزة التنافسية:اولا

 ثم لتحقيقها،ومن بحاجة تزول لا التي الميادين من المعرفة وٕادارة التنافسية الاستراتيجية بين الربط بعد

 اقتناع ضرورة مفادها حقيقة إلى بالاستناد يتم أن لابد ذلك تحقيق انفٕ ، التنافسية بالميزة الاثنين ربط

 حقيقته في يحمل التنافسية تيجيةاالاستر و المعرفة إدارة بين الربط أن في تتمثل حقيقية بمسالة المديرين

 التنافسية تيجيةاالاستر و المعرفة إدارة بين للربط السليم التطبيق مهمة،وأن تيجيةااستر فوائد ومزايا 

 للمنظمات و المزايا الاستراتيجية المعرفة إدارة بين الربط نا. التنافسية المزايا تحقيق إلى حتما سيعود

 خلال من التنافسية مزايا تحقيق إلى تقود أن لابد المنظمات في المعرفة إدارة عمليات تطبيق أن كما

 مسألة المعرفة إدارة فيها تصبح التي تيجيةاللإستر أنسب وتطبيق أفضل صياغة من المنظمة تمكين

 التي المسألة على التركيز أن للمنظمة،كما التنافسية تيجيةاللإستر مباشر دعم من تحققه وما تيجيةاإستر

 الطبيعة فهم حقيقة من أساسا تنطلق معا يأتيان المعرفة وٕادارة تيجيةاالاستر من كلا أن إلى تشير

 الاستراتيجي الدور يدركون المنظمات في الاستراتيجيون المدراء نفسها،وأن للمعرفة تيجيةاالإستر

 يقع الذي التعلم ثم ومن للمعرفة تيجياالاستر التركيز توجيه من ذلك على اعتمادا يمتلكون للمعرفة،وهم

                                                           
 .150مرجع ،سابق وهيبة حسين داسي ص 1
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 بين فيما بالعلاقة وتقتنع تدرك المنظمات أن كما المنظمة في تيجيةاوالإستر الإدارية مسؤولياتهم ضمن

 لإدارة المنفذين بين فيما والارتباط التكامل مسألة على تأكيد بها يفترض التي المعرفة وٕادارة التنافسية

 المنبثقة التنافسية زيا ا الم تحقيق إلى الوصول لضمان فيها تجييناالاستر مع تعاونهم وضرورة المعرفة

 إدارة عمليات عن

 ى الميزة التنافسيةالمعرفة علادارة انعكاسات ثانيا:

 خلق على قدرتها تمثل البيئية تاالمتغير على التأثير أو والتكيف الاستجابة على المنظمة قدرة إن

 من العديد وفحص تحليل على التنافسية الميزة بناء في المنظمة تعتمد التنافسية،لذا الميزة استمرار

 من المنظمة وتمكن المتغيرات لتلك دقيقا   تحديداً  المعرفة أنظمة وتوفر،والخارجية الداخلية المتغيرات

 .المنظمة استراتيجيات و أفعال على تؤثر التي الجوهرية العوامل تحديد

 أنظمة مباشر،وتمثل بشكل المحيط متغيرات مع تتعامل التي المؤسساتية الإدارة تمثل المعرفة إدارة ان

 بناء كان ولما ، المتغيرات هذه مع للتعامل المطلوبة والمعرفة بالمعلومات يزودها الذي المورد المعرفة

 دائما والبقاء المنافسة للمنظمات البيئية بالظروف الإحاطة على مباشر بشكل يعتمد المعرفة ادارة انظمة

 ودراسة التنافسية والبيئة المحيط معلومات تفسير على قادرة ستكون المنظمة ناف لذا،معها اتصال في

 تنافسية استراتيجيات وزيادة وتطوير بناء إلى سيقود الذي الأمر أفضل بشكل معها والتعامل متغيراته

 .الريادة اعتلاء من المنظمة تمكن

 التنافسية الميزة وأبعاد المعلومات تكنولوجيا:الثاني المطلب

 التنافسي،وأصبحت مركزها على الحفاظ إلى المنضمات معظم تسعى السائد تصاديقالا المناخ في

 دعم في السلاح هذا أهمية مدى دركت أن الإدارة على يجب لذا قويا تنافسيا سلاحا المعلومات تكنولوجيا

 إلى يتعدى بل فقط التكاليف تخفيض على تصرقت تعد لم وظيفتها وأن افسية،خاصةنالت الميزة وتحقيق

 . التنافسية البيئة في والاستمرار البقاء على المنظمة مساعدة

 خلال من وذلك مؤسساتال تنافسية ميزة تحقيق في المعلومات تكنولوجيا تلعبه الذي الدور توضيح يمكن

   :التالية العناصر على تأثير في الجادة مساهمتها

 تكنولوجيا تلعب ،حيثالخسائر من ثيرالك المؤسسات المتدنية الجودة تكلف جودة المنتج: .1

 خلال من المتدنية الجودة تقليص خلال من وذلك المنتجات تحسين في هاما دورا المعلومات

 .المعيبة المنتجات من التقليل
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 حجم تقليل خلال من وذلك ربحيتها وزيادة للمؤسسات المالي الأداء تحسين في الاداء المالي: .2

 استعانت ،كما متطورة ومعدات آلات استخدام جراء معالجتها وتوفير المعيبة الوحدات المرفوض

 معلومات على للحصول متقدمة معلومات انظمة ،و مكاتب بأنظمة هاإنتجات لزيادة المؤسسات

 .سليمة قرارات تخاذلا مساعدة انظمة و قيمة

 على المؤسسات تساعد التي الوسائل هما من المعلومات تكنولوجيا تعدالسيطرة على السوق: .3

 على الحصول عملية الحديثة التكنولوجيا سهلت السوق،حيث إلى الدخول في المنافسين مواجهة

 حديثة اتصالات شبكة باستخدام المؤسسات تستطيع ،وبذلك وبسرعة سوقال عن معلومات يةا

 أمكن،كذلك إن صالنق هذا سد على والعمل صالنق من يعاني الذي السوق تحدد نا ومتطورة

 تمكنها التي الحديثة الإنتاج نظمةا خلال من السوق في وجودها على المؤسسات تحافظ نا يمكن

 .مستمر بشكل عليها والسيطرة المتغيرة السوق مطالب تلبية من

 والتميز الإبداع على تساعد التي الوسائل هما من المعلومات تكنولوجيا تعدالابداع و التطوير: .4

 إدارية أساليب باستخدام التميز خلال من ،وذلك الأعمال قطاع في المنافسين على السبق وتحقيق

 واالعمليات، هندسة إعادة وا، وتحفيزهم العاملين تدريب إعادة في سواء حديثة وتكنولوجيا

 الأوتوماتكية الأنظمة إلى التقليدية الصفات من التحول وا، الإلكترونية التجارة في التوسيع

 .وحديثة شاملة بيانات قواعد توفير واللاتصالات، تحتية بنية توفير الحديثة،أو

 المؤسسة عمليات في جوهرية تحسينات حداثا إلى العمليات كفاءة تؤديالعمليات: كفاءة .5

 تكنولوجيا وترتكز الحديثة المعلومات بتكنولوجيا ذلك في مستعينة التنافسية الميزة تحقيق وبالتالي

 على والخدمات السلع عرض يمكن حيث فاعلية أكثر تسويق إلى التوجه ةففلس على المعلومات

 الأسواق بناء نفقات ويخفف للمستهلك جديدة قااسوا يوجد اليوم،مما مدار وعلى العالمي المستوى

 .وجدوا أينما والزبائن الأخرى المؤسسات مع التواصل ،وكذلك الترويج ومصاريف

 المعلومات تكنولوجيا استخدام لظ في التنافسية :الإستراتيجياتلثالمطلب الثا

إستراتيجيتين جديدتين حيث حققت المنظمات من خلالهما مزايا  أضاف استخدام تكنولوجيا المعلومات

، هذا بالإضافة إلى الإستراتيجيات التقليدية  إستراتيجية الصلة وإستراتيجية قيادة المعلوماتية تنافسية هما

 1:الإستراتيجيات هذه استعراض سيتم يلي وفيما،والتركيز التكاليف،التمييز المتمثلة في قيادة

 على الصارمة الرقابة خلال من تنافسية مزايا الإستراتيجية هذه تحققالتكلفة: قيادة استراتيجية .1

 عن الكاملة المعلومات فإن لذا منافسيها، من أكبر أرباح تحقق المنظمة يجعل ما وهو التكاليف

                                                           
ية ،كلية سلوى محمد شرفا:ادارة المعرفة و تكنولوجيا المعلومات في تحقيق الميزة التنافسية ،رسالة ماجستير في ادارة الاعمال ،الجامعة الاسلام 1

 . 70.71ص  2008التجارة ،غزة فلسطين 



التنافسية. الميزة............... ...............................................الثاني الفصل  
 

 
60 

 لا تنافسية ميزة المنظمة وتعطي كاليفتال هذه على الأفضل بالرقابة للمنظمة تسمح كاليفتال

 المنظمة أن كما،كاليفتال عن المعلومات هذه مثل لهم تتاح لا ينذال المنافسين من لغيرها تتوافر

 .والتوزيع الإنتاج عمليات كفاءة خلال من تكاليفها تخفيض أجل من الداخلية معلوماتها تستخدم

 المنافسين منتجات عن قدمهات التي المنتجات تمييز إلى المنظمات تهدف :استراتيجية التميز .2

 منتجات عن تفصيلية معلومات متضمنة السوق عن دقيقة معلومات إلى يحتاج التميز وهذا

 اقتصادية كانت سواء المختلفة البيئية والمتغيرات المستهلكين المنافسين،احتياجات

 الوقت في المعلومات هذه مثل توفير يمكن لا أنه فيه لاشك تكنولوجية،ومما أو اجتماعية،سياسية

 .المعلومات تكنولوجيا استخدام بدون المطلوبة وبالدقة المناسب

 التركيز طريق عن الإستراتجية هذه ظل في التنافسية الميزة المنظمة تحقق :استراتيجية التركيز .3

 المتاحة الأسواق طبيعة عن معلومات إلى المنظمات تحتاج معين،وبالتالي سوقي قطاع على

 .المعلومات تكنولوجيا باستخدام المعلومات هذه وتحليل توفير يتم حيث بها المنافسين وخصائص

 قوية علاقة بناء خلال من التنافسية ميزة على المنظمة تحصل :"الارتباطالصلة "استراتيجبة  .4

  المستهلكينرغبات  على معلومات يتطلب وهذا والمنافسين الموردين العملاء مع ومتميزة

 تكنولوجيا تساهم الصدد هذا وفي.المنافسين مع المحتملة وعلاقات بالموردين الخاصة يباتتالتر

 .المنظمة أهداف يخدم بما المعلومات هذه وتحليل دراسة في كبير بشكل المعلومات

 توفير خلال من وخدمات سلع من المنتجات قيمة زيادة تتم استراتيجية قيادة المعلومات: .5

 التقارير بعض بتقديم المنظمات بعض تقوم المثال سبيل بها،فعلى الخاصة والمعرفة المعلومات

 مع المنظمات بعض وتتعامل، السوق وعن المنتج عن المعلومات تتضمن والعملاء مختصرةال

 الموقع هذا بتزويد إستثمراتها،وتقوم من هام جزء أنه على الإنترنت شبكة على موقعها

 والخدمات السلع عن معلومات إلى بإضافة المستهلك بواسطة تحميلها يمكن جاهزة بمعلومات

 .تقدمها التي
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 خلاصة الفصل:

 ولكسب رهان هذا التحدية العديد من التقلبات والتطورات،تشهد البيئة التنافسية للمؤسسة الاقتصادي

 بالإضافة إلى انتهاج وتبنياردها،مور قدراتها وتعبئة ويفان المؤسسة مطالبة بتنظيم نفسها وتط

 ا بالتفوق والتميززة أو مزايا تنافسية تسمح لهيواضحة المعالم تحقق من خلالها مإستراتيجية تنافسية 

 وتضمن لها البقاء والاستمرار والنمو.على منافسيها،

 يةوقد استعرضنا في هذا الفصل بالدراسة والتحليل المفاهيم الأساسية التي لها علاقة بالميزة التنافس

 أمام بين المؤسسات ضمن قطاع النشاط،والصراع القائحيث أن المنافسة تعكس حالة التحدي 

 كما خلصنا إلى أنتسمح لها بالمنافسة في الأسواق، التنافسية فهي تتعلق بقدرات المؤسسة التي

 ز عن بقية منافسيهايالميزة التنافسية تتمثل في السمات أو الخصائص التي تجعل المؤسسة تتفوق وتتم

 عمال.جال الأوتحقق لها أسبقية تنافسية في م

ثم تطرقنا الى الدور الذي تلعبه كل من ادارة المعرفة و تكنولوجيا المعلومات في تحقيق الميزة التنافسية 

العميقة داخل المؤسسات ولا سيما تكنولوجيا المعلومات التي تعتبر حيث توصلنا الى ان التغيرات 

الطلب عليها من طرف العاملين والتي تتطلب مهارات عالية، جعل من  وازديادالاقتصادي، المحرك للنمو

تطبيقها من أجل تحقيق ميزة تنافسية. فمساهمة إدارة المعرفة في  المعرفة الأكثر أهمية مصدرا مهما في

ليات والميزة العلاقة بين هذه العم إدارة المعرفة  وتوضيح تحقيق الميزة التنافسية وذلك من خلال عمليات

الميزة التنافسية للمنظمة من  تبين أن إدارة المعرفة بمجملها تعمل على رفع وتحسينتنافسية للمؤسسة،ال

 خلال تطوير الأسلوب والتقنيات التي تجعلها ترتقي إلى أعلى المستويات.

ت اما بالنسبة لتكنولوجيا المعلومات فلعل من أهم الأسباب التي تؤدي إلى تفعيل دور تكنولوجيا المعلوما

التكنولوجيا لأن هذا سيكون له أثر إيجابي في تدعيم تنافسيتها من  داخل المنظمة هو إدراكها لأهمية هذه

 خلال إيجاد أساليب جديدة لتأدية نشاطاتها وتطوير منتجاتها الحالية.
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  اتمةخ

 في بالغة أھمیة تكتسي المعلومات تكنولوجیاكل من ادارة المعرفة و  أن یتضح الدراسة ھذه خلال من

 العالمیة الأسواق بانفتاح تتسم تنافسیة بیئة ظل في والاستمرار البقاء إلى تسعى التي الحالیة المنظمات

 حقیقیة تنافسیة میزة بخلق لھا تسمح سیاسة تبني المنظمات على یجب ھمنالدولیة،و التجارة وتحریر

  .البیئة ھذه في البقاء إشكالیة مواجھة من تمكنھا

 التنافسیة المیزة لتحقیق الأساسیة المقومات أھم من المعلومات تكنولوجیاادارة المعرفة و  وتعد

  .عالیة تنافسیة قدرة ضمان وبالتالي المنافسین عن والانفراد التمیز تمنحھا للمنظمة،حیت

 لىع طرأت يتال للتغیرات نتیجة و المعرفة، اقتصاد علیھ یطلق أصبح الذي و الجدید الاقتصاد ظل فيو 

 الاھتمام زیادة أھمھا من يتوال التحولات ھذه طبیعة المعاصرة المنظمات أدركت الأعمال نظام واقع

 أھم من ة المعرفةإدار أسلوب جعل الذي الأمر التنافسیة، المیزة تدعیم و یمةقال خلق في الفكریة بالأصول

 یتماشى اداري سلوبأك لإدارة المعرفة المنظمة تطبیق نأ حیث .ذلك لتحقیق المعاصرة رةالإدا بیأسال

 یتطلب التنافسي، التفوق لتحقیق الأساسي المعرفة المورد فیھ أصبحت عالم في الحاصلة التغیرات مع

 التي تساعدھا في كسب و الموارد البشریة الاتصال و المعلومات كتكنولوجیا ائمعالد من مجموعة توفر

  .میزة تنافسیة تحقیقل استغلالھا و التنافس قوى معرفة أجل منالمعرفة داخل المنظمة  نقل و

  الاجابة على الفرضیات 

ان ادارة المعرفة ھي الادارة التي یعول علیھا الفرضیة الاولى صحیحة حیث تم التوصل الى  -

 .لاكتشاف المعرفة و تنظیمھا ثم نشرھا و استخدامھا مما یؤدي الى تدعیم المیزة التنافسیة

الفرضیة الثانیة جاءت صحیحة فبعد الدراسة تبین ان تكنولوجیا المعلومات تعتبر موردا  -

 .ختلف انشطة المنظمةعلى م تراتیجیا ھاما في المنظمة من خلال تأثیرھااس

الفرضیة الثالثة فرضیة صحیحة حیث تم التوصل الى ان المیزة التنافسیة اصبحت تشكل  -

 .ضرورة حتمیة من الاجل البقاء في السوق

الفرضیة الرابعة صحیحة حقا ادارة المعرفة تؤثر على المیزة التنافسیة كما تعتبر تكنولوجیا  -

 .قرار على تحقیق المیزة التنافسیةالمعلومات تحفیزا للعاملین و صناع ال
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  النتائج

لیتحول إلى  المفھوم الكلاسیكي للمیزة التنافسیة القائم على امتلاك الموارد الملموسة تغییر .1

 .التنافس على امتلاك أصول معرفیة غیر ملموسة

والمیزات زیادة أھمیة تكنولوجیا المعلومات بسبب اعتمادھا على مجموعة من القواعد الرئیسیة  .2

 .بشكل كبیر في زیادة كفاءة وفعالیة نظام المعلومات التقنیة ساھمت

 .مساھمة تكنولوجیا المعلومات في تخفیض التكالیف و تحسین الجودة والاتصال داخل المنظمة .3

 .خلق المیزة التنافسیة من خلال عدة طرق أھمھا إدارة الجودة الشاملة وإعادة ھندسة الإدارة .4

  .تحقیق التفوق التنافسي من خلال امتلاك میزة تنافسیة  سعي المنظمة الى .5

  التوصیات 

  :على ضوء النتائج المتوصل الیھا سابقا یمكن تقدیم التوصیات التالیة

 استخدامھا لأھمیة ،وإدراكھا الحدیثة المعلومات تكنولوجیا استعمال على البشریة الموارد تكوین .1

 .في وظائفھم 

علیھم كمصدر  للإبقاءضرورة الاھتمام بالمعرفة التي یحملھا العمال وتحفیزھم قد الامكان  .2

 .حیوي و متجدد للمعرفة 

 .المؤسسة أنشطة جمیع في المعلومات تكنولوجیا دمج ضرورة .3

ضرورة الاھتمام بكل دعائم المعرفة المتمثلة في تكنولوجیا المعلومات و الاتصال و الموارد  .4

 .تفعیلھا لتحقیق المیزة التنافسیة البشریة و 

 .الاخذ بعین الاعتبار كل الموارد و المصادر التي تساھم في تحقیق المیزة التنافسیة .5

عتباره المورد ابعلى استعمال تكنولوجیا المعلومات الحدیثة الاھتمام بتكوین العنصر البشري  .6

 .الاساسي للمعرفة خاصة في ما یخص نقل المعارف و الخبرات 

 .الزمندید المنظمة لقدراتھا التنافسیة و تطویرھا باستمرار حتى لا تتلاشى مع تج .7

اقتناع المنظمة بضرورة خلق میزة تنافسیة تمكنھا من البقاء و الاستمرار في ظل بیئة تنافسیة  .8

  .عالیة
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