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��D	�أ�U'�e����R&�ا�H*د  

:ا8_�����ا����ع  


	�ا�����ت����
وا\/���3J@�ذ��x�jء��cا�ا�.+�����'��ا���ء�){������ع�,�x�R��Zدة�ا�����ت�ا��

��E�Hhi���ا�[������
	�ا�FGاE*�،وذ�JL�@��jل�b*ح���,������_8�:�	
����Zا����
�����ى��xدة�ا�����ت�ا��

 ا�����ت���E�Hhi���ا�[������
	�ا�FGاE*؟

�cه�ا��را����P�d�!ف��Mو����xو���ا��������(*Hا���@�?��'���ح�����)*/���B�3��+.ا���ا8_�����}(:  

�R��Z,�R�e���lا��Gدة�
	�ا�����ت�ا��
���؟.1  

ا�
��xت�ا��
�����8.�ع���x�R��Zدة���MN���Lا��
���" )5ن�,�د�;"��E�Hhi���ا�[������ب���Z,���lم�ا�����.2

�R؟�� �'�*�stuو,+Z�|�ر

 �
	�ا����������Zا����
�E�Hhi����ا�[������^[5ن�,�د�;؟e���l*ى�أ�w'Sا�*�stuأن�����ى��xدة�ا�����ت�ا��  3 

���ت*Hا�:  

���x���JL�@و���Zؤ]ت�ا������iا���ت�){���*Hا��<�:�,��ل�3*اءة���.Z��){��ا����ع�ا�/*وح�U�e@�و  



 ا�
	��� ا�����

 

2 

 

1.��4*hوا����eت�ا��د��\�_����}(���*A�,ى�����د�){���([�����
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	�درا���ا�
�����@�JLل�������

������ن�ا��stu*�'��&x.,�د�;��KE��\�P�'+,�j�cl5ن(وU'Mkا�� (.  
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��:ا!�را��ت�ا! ��  

RMا�.�:�5ن����@��W5�Uا,�&�ا��&�ا����
��ع�,�x�R��Zدة�ا�����ت�ا���������:\V*ا�<  


��ل�){���d8دة�"درا���)���ن��*F4ق�،-p�����Z���:و*b،أ��ا�[�������
وا�x�<3دة�ا�����ت�
	�ا�����ت�ا��

EاFGا���]��x�@��W5��iم�ا��'(�	
���lأx*ى�درا���:����){��^[�nا�����ت�ا��
����2008،2007*�د��lراة�

���وا�x�<3دة�ا�����ت�
	�ا�����ت��ا��
����"ا�[���������FGاE*�ا�[��1���B,،ول�ا����ع�,+�Oا8_��������


	�درا��&�){����dHم�ا��Gدة��@���VBر�ا������l،���Hو���B(��3[��3ت�,Z.ا�[���������FGاE*�ا�[��1���Flاذ�ر�Re�

���Lت�ا��
���ذات��xدة�،�+�و]��[*A��أ�.����Mو�.�B,���l،��dxJ(�Pول��*ورة�3��س�ا��_�����ا�©.,W��S�@(��ب�

��
.ا��Gدة�
	�ا�����ت�ا��  

-��dx@�و���ر4���	

	�ا�����ت�ا��
����'�['��Rا�[��	����
درا���أ�����ا�H*اج،,�x�R��Zدة����Lت�ا�*)�e��ا��

�cه�ا��را���
	���'����x[��د�h|��'['�م�����3دe��وا��Z\�\���،ا��'����L��و)h*ون�،ا�[�د�\V*�ا�'*h9،�stu*ت�



 ا�
	��� ا�����
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	�ا�����ت�2009ا����£9،����Zا����
،�3م���d�JLا�.+�����Re�Zا�����ن���Mف��[*A������ى��xدة�ا�*)�e��ا��

��

	�أر¹[�������ت�¬،�R�*V\��dxو�@��stu*�'���4ا���ر��ا��['������

	���ر4��،أراد��@����d�JLا�������']!

n4*ا����.ا�.�:��ا��eد��Z��س��Z��س���dHم�ر  


	�ا�FGاE*�"درا���e�]��O��L����Gº،\�ر4��،-���
��@�",�x�R��Zدة�ا�����ت�
	�ا�����ت�ا������Zة��*lc�


	�ا�['�م�ا����ر4���@�ا�*�Flا���G 	�ا�[Z���أ}l	����B+أو �W©دة�ا����d8�P�\ج�ا�.�4*ة�،��/'.�ت��
درا�����2011،2012

�����ى��xدة�ا�����ت�ا��
���"���ا\���){��ا���������E�Hhi����4*�L>���Q،ن�����ع�ا��را���,+�Oا8_�����

�*EاFGا��	

	�ا�����ت�ا��
���ا�[����������Zا�.  

#$
:'&�%�ت�ا!  

���BE����B(ت��.Z]ت��@�ا��[�}�ت�وا��.Z]ا��@���e�]ا���B�dxوا��Z��Rو�،��B]B�,�R���M»أ�@��RS*��{،و��ه�ا��را�c

�M����@و���B��4F(�@��°ZB,:  

�cه�ا��ا��>�،1�L�����'¡��ا�[*}��-�OG��(�"#ا��<xوا�*ا�w�Uا���3'.  

.)�م�,�n].��*e�Zا���و�5ن�<�����ا�.+��ا�['¼"�،واJ�Lق�?)cار�و�)�cار�وا�©Wدد�
	�,�Re�Zا�['���ت-  

����Bع�,�����)@�-&'Q�hو��W5��i����*�?�|']!اذ���1�Lا��*�ا�½"�،و��ظ�){�H
.,�Re�Zا�['���ت�،�¿G��ا��*4��وا�  

:�	()�ا!�را��  

	}e���l�£Z�./ا���w\�Gpي�،وا�������*VBا��w\�Gp�1ن���Lن��BÀل�،ا��Hا���ÀJÀ��ا�.+��ا��R��Z����B�3��Z�:  

�cا�ا��P�Hا�����ت�ا��
���:ا!-,)�+ول �	
و�����وره���R�Zا����.+�5ن�،ا�.+��?ول��BiB��°�L��ZAول�

�*EاFGا��	
أ���ا�.+��ا����R�VB���°�L��ZA�£9ا�����ت�.��dHم�ا��VBم�ا���	�وا�*ا:�Pا���ر�I4���Z'/�ع�ا���	�

�d�E��Lت�و��Hhi��'��	}Lا��ا�R�VBا����ا���A��.ا��
����BA/*ق��@��JL&�ا���![*��4ا�����ت�وأ\�)��dا  

�eور��cا�ا��P�H:�ل��xدة�ا�����ت�ا��
���،و���أF��e���eأ�ا����.+�5ن�،�Bieول�ا�.+��?ول�:ا!�0/.�!-,)ا

����Zا�����
أ���ا�.+��ا���A�£9��['|�.ا�����ت�ا��
��������dH���M§Aم�ا�������و��d�E��Lوأ\�اع��ا�����ت�ا��

��
�RÀأ^[�د��xدة�ا�����ت�ا��
���وا�[�ا��Pا��À*ة�����R��Zا��Gدة�
	������ت�ا��
�����اe�����دة�ا������ا��

��
.��M§A،ا������w\�xا�PLو��/'.�ت�,�x�R��Zدة�ا������ا��  


	�ا��������E�Hhi���ا�[������^[5ن�,�د�;:ا!-,)�ا!�0!#���
�cا�ا��x�R��Z,�P�Hدة�ا�����ت�ا���	
-��BiBول�

R\�¡���-8ة�*V\�£/]v.+�5ن�?ول����ا��&���Z,�R,��35ن�و]^���E�Hhi���د�;��@�JLل�ا�*از�,��'��:�ل�ا������



 ا�
	��� ا�����
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�G¯B���ا��را���ا���ا\���وrh9ة�ا���P+��ÁHhiا��را���،وclا�ا��P_�dا��VB�¼"�وا��ارد�ا��h*4��ا���A*ة�A�&،أ���

�stu*�����1ن�ا����������KE��\�P'+4و�®��]v�£95ن(ا�.+��ا���U'Mkا��.(  
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����� 

�،�وذ���������اد����أ��
���ف�
	�ول�ا��و�����.-#,+����اد��،� 	*()'�أ&%�ا�#$�ار���وا�#"�ار��� �

$6�4��،�5%����ء��012/%��*����

:�9أ�������782�
ا��Aد،�ا�@*���ت���اء�ا�<�)���)=>��أو�ا�";�2*��

 �C���C��DEFك�����	Hا.  

�)*J،��K1ض� ��";�ع�ا����اة�N"#�Yل�ا
WXت�ا��و���ا9UVا�2��5�Tة�
�ا R+�وإ&�اءات� $���P>��ا�JNOت���=>

��Zر5\�];�ع�ا��
��]��&�-6(�+,#- ./�a`�2,+�)�اJ%�ا)#�ت��@6�ات�_�5���و̂  

��6l6ول�[���Wا�ا�1A%�ا�kH@�ت�ا�d$j��*�Z	(�أول�h$#i%�[��ا��g6م�ا���K1وW��'$e#5ا�اdH	Nc�)ث�

�0�;Hأ)��ا،��T9اUVا��]��K1م�ا��g6����*X5ا�#�ر�%Jا�H2'�ا�mn�hوا���K1م�ا��g6م�ا��CA(�'2ول�Y�0��;(

�T9اUVا��]��K1م�ا��g6ح�ا�NO2'�ا�)��hا�. �J��C��mn�hا��)	dHا��(�0أ�;Hا�)*J��*�Zت�ا��@�kHا�p*g6
ل�

�*T�A>l�Y��*(��اع�ا�kH@�ت�ا�-$aأ�mn�h�0ا��;Hوا��*�Zت�ا��@�kHم�ا�CA(��،[��RJن���ول�i,+ز��*

�*T�A>l�Yت��@�k$����8sا��ا�p*g6#2'�ا��)��h�0ا��;Hا.  
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	ول ��
ا����م
ا����:ا�  

�ل�ا��g6م�ا��2��A1 ��K1)��وا�";�ع�ا�Ns�'(��K1ل��Wا�اdH	(��6	�ول�ا�#;�ق�J���(�uة��ga�7ا2;�ء�vا

�O�s��A1 ي��T9اUVا.  

�م
ا����م
ا����:ا����
	ول ���  


ا����م
ا����- 1!"#$%:  

��K1م�ا��g6ا�":��
z�1ت�"�Y�'(��:du�'$}�|-dا���Ce-{�~(���2�A#Hا ;��وا+�Hا��O�6-��2)'�ا��$�(

ا��g6م�ا���K1واe �%h$#H$�ن�أ�782)@#�ى���':$(��KO��Aد�وا�H#$~��وا���D^-$%�)-���#	"*����ف

�� ��#$�ار#*[�
��و*�2��g��	H1".وا  

-�K1م�ا��g6دو���أو�:"ا���]��*�Z"*�����اف�ا�	ب�2$%�و_�5"��وإ&�اءات�^@���7#����d2رة�2'�أ���

�62)��
���5ا��و���أن�
e~�أ��اف���*����Wة�)-*��6،و��Tأو�[��دا��@�k(ر���d#2Yن�R-}��s�
��<���،��<P6_ا�H


������اف�و���#�����vن��Wه����اف�i�z$:'�أن�
	"��Ns�'(�Yل�ا��iد���]��ck
�Dر�ا���Rhj+ا�)'��)

�ز�-X(�782��C#���ا�kH@�ت�ا��Z*��و�]@�م�
�p#i�D��2)'�أ���*�0ا�-$%�وا�;�ق�و�&�اءات�ا���$�(


	"*�����اف�ا��Z*�وا�";��2ت�ا#XH���A)'�أ&%�.2  

�)�ت
ا����م
ا����- 2)�:  

�8i��$*���C{�-^��*ت�أ����a�4(��@$s�'(��K1م�ا��g6ن�ا��3:و4#5  

�ارد�_�]��{<�����5*��)#;�رة�،و)g6$�ت���*��(��iن����4
-ا)�0ج
ا��ارد
ا�,+�*:��ga�%4م��z��KO ��أن�

4�ن���ى�ا��g6م�

�^-$%��P>��ا�;�]��ا��<���5و�z ��أن�E��Hا��i�2اد����ا���K1أدو��5و)-�ات�وأ&9Cة�_d*��و)

��*T�[وو��*&N2أ��اف���*"	
�ث�ا��Z*��)'�أ&%�	d��/،م��g6ا��%*�>^��]���C"*d;#�����-Hا��iن����4iوأن�

�*&���.،وأj,+�د�*%��782اH-�������ا�#:6  

�زارات�ا����ع�وا�C*��ت�/��*(�4�Vت�ا��*C6*��ووزارات�ا�_��م��>��وزارة�ا����Zا�"
1
ا�,+�*:�4
ا�23ا����-

�*6_�.ا�-@:���5و��ا)��ا�e$�ن�Y&#$����واg6H$�ت�ا��i+R�Vوا�  

                                                           

.54:،ص2008،دار ا�� �رة ����ر وا��وز��،���ن ،�ر�د �و��ق ���رات ،ادارة ��ظ��ت ا�ر���� ا��
�� ،ا�ط	�� ا�و��  1
  

.53-52،ص ص2009ا(ردن،/�)ح �
�ود ذ��ب ،ادارة ا�� ��#��ت وا��را"ز ا��
�� ا�
د�$� ،ا�ط	�� ،دار ا�#"ر ،���ن.د 2
  

.60-�56ر�د �و��ق ���رات ،�ر+�  	ق ذ"ره ،ص ص، 3
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#e$'�ا�1Hدر�ا�-�)��/���eا�0TواUV$�رك�و��ا)��ا�#�)Rن�:ا��48
��067دي-��K15%�ا��ان�)�1در�ا�#$

 z�D��8ا��	Hا�~$#�Hت�ا�_�>nا�<�/�ت�و�mA��4�)�mوا�-@:�ي�و)�Vا��K1�2ات��ا��@H�7ا�����واvف�ا�<�

4�)*��وا��i+R�Vوا�#�)*�6ت�ا���1*��Vر&*��ا��Vت�ا�dC��6وا�Hوا.  

��p5ا�,+ا)��ا��Z*��:7دارة
ا�,+�*-"
�م� ��#��Y��*;X+ا
*���و"
���5[��ادارة�ا��g6م�ا���K1و*J�0دورا�-�


�ث�ا��Z*��و]*	d�� ى�وا�"*�م��s���*d;ا��'CHب�ا�;�0واN_�05ر�
.�دة�ا��g6م�ا��K1و  


"��s�pi)�ت���]�%h$#i��K1م�ا��g6ا���-ا)�0ج
و�=�>4
ا;:���ت
ا�,+�*:ان�ا��Cف�����DEFا�Wي�.@��7ا�*

��5�a�hث��و�*��وا�Nh�5ت�ا��#@(�782��*���*11X#*��^-��959وا��وا�"*�م�{-$،��*�Zت�ا��&��Vا��*d�#�،


2�0�n��<P<�_�ت���د��iو&2�$*����+�i��(و،���Zوث��)�اض�ا��J��-}���وا��+داد���Zظ��782ا��A�

��Z�782ا���d�ة���ckHادث�ا��Vوا.  


ا;BCاA#:ا����
ا�@�?<�D

�����م
ا����*�E"ا��0ر
FGا�#ا  

��-d
�%Jا�H��2)'�ا�$�(��T9اUVا��]��K1م�ا��g6ا���Cu��"�Dدات�ا���	$�����*�Zا�@*����ا���]�`$:	


�':$i�)*	 ثNc��Oر�%Jا�(: 4  

HIو	
*�G#1965-1962( ا�:(  

��6����T9اUVا�`cت��1962ور�i+,j��]9ا�j�$#(د��&�Hا��K1م�ا��g6ن�ا��/�)*Jرة��و}-*����*��)�+د��iو�)#��

ا�Hن�/�9UVا�T،و��ان�،]@6;*�6،و��O�s�%h$#5[��ا�;�0ا�-$�)�mا�Wي��p#iداs%�اA>l@H*�ت�و2*�دات�^<�ف�

d*��اa��H*�،و)�ا�9jا�:�0ا�Hر�DEFا��DE¤A6^<�ف�2�P>��وزارة�ا��+ *��2�P>��ا�d���iت�و
"�م�اH@��2ات�ا�;

��vا�J��*�2��C@.ي�Wص�ا���Vن���6ك�ا�;�0ا�/��$j،�p*�-#600وا���pC�&��O�sن�[��2*�دات��_d§�0و�-$�

0a�&أY�'(ا��a�/.  

:و$5:'�
��*¨�اH<4���ا�N"#�Y��*>2��*�Zل�[��  

)$�ض�و)$�}��)2700(_d§�0و)�Uª)2200ة�&�d_©���*2�$ء�ا�R*@n�Aن-  

                                                           

. 69،ص 2007دار"���� ��"��ب ، ا�+زا,ر ،�ورا�د�ن 
�روش،ادارة ا�� ��#��ت ا���و��� ا�+زا,ر�� ،  4
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����J°�*��)�+دla��i*����6"¨�ا��Aدح�[��ا�4�ادر�ا��Z*��ا��_J،�*6*(� �¯��2د��_�dء� ��®@���d-�د�-

�ا��v)100000(أ_�dء��4%��8ا�@�4ن�أWaاك�Jن��2د�ا�1*�د����/��$j،�'j��50و���v�*O)30 (�0أ��6ن�§d_

�"�.  

.دارR*@l���5+�ا�kH@�ت�ا��Z*�ا�6"¨�ا�:Rd+�[��ا�4�ادر�ا�6A*��و� -  

-�*�Zت�ا��@�kH�9واjا�Hز�~�ا�
�ء��.  

�%4 ��*�*

$h�`�[��ر��pا��+ا��K1م�ا��g6�ى��+,jور��	(��T9اUVر�$`�ا�%/�>Hه�اW��'(�¨�X#و)'�أ&%�ا�

�ا]~�ا�V�%�ا����C��2�Dا��g6م�ا���K1ا�@� ��،و
$h�W��`ه����+ا
*�*��[��ا(�%i�-^��<��u�'(�³،وA	
H	�ور�

:ا�#��*�  

-*<�6�2��وذ���)'�Nsل�اN$�Vت�:ا��
��06ا�Hض�وا�-$%��2�782م�و]��J*(�أن�أ�e%�_�ق�ا�-Nج��

�%d[��*	*"�#ت�ا�N$�Vل�اNs�'(وذ�����2�ا�#�"*	*��ا&�اءات�ا�����g6و)	��Oة�ا�Hض�وا�-$%��2�782م�و]

���g6ا��+Ri�-(ام�+�J"*��وا�ره�2'�_���5ا�#�>laا.  

 	
.و�#	"*��ذ���
�pو}~�اA>l@H*�ت�[��ا����Jا�#-�1ء�ا�-Nج:�#اضO8ج  

���(�/��*����*;�^��*"	
�)��[��ا5��V;��ا��Z*��،أي���Hاف�ا��©���"*"	
ا�#�ز�~�ا�-"�d_©��mnNء:وذ���

�ارد�ا��<���5وا�C*�/%�واH-�ات�ا��eور�5Hا�)*J�'(�Dµ_�.���+اب�ا�  



ا�@�)�**�G#1979- 1965(ا�:(  

،و��1ور��)��ا1964���6CH�pg6H �ا��iاXH;��ا��_�Dµو��ا��iا�®<�ط������Zا�-$�)*��ا�Wي�أn<���2م�)~�

أWsت��)�ر�
#	@'��Ns�'(���§>����§uل�
	@Rن�د�~�¸U���ا�4#�5'�ا�;·�d_�1966��Dء�وا�1*�د����2م�

��ا�;·�D،وWjا�اn<�ء�{-|�ا�C*�/%�ا�"�R ��i�2ن�d>1969و1967وا�.  

�D�6ن��R ج��N-�2ت�ا��[��A2�e(���،��i�2�"ا��%/�*Cا���C&�'(��*X5ا�#�ر���J�Hه�اW��¹R(��(و

��R+�]��2ت�ا�-Nج�وا�Hا1979�9jو1969
)	�و���)'�اk@Hو�*Rن�)���6و�����5�N-ج��و��v،وذ�����5�_�'2

�º�%/ى���ى�/%� ����iأو��782)@##@(�782��*�Zا�.  
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�%/�*Cه�ا�W��'(ف��Cوا�،���Wjي�ا�<�ب�،و�T9اUVا�~$#�Hا��*O�1�Vا��ga��i�[���]u�%/�%d¼«�ا��،��i�2�"ا�

�6��'(��iت� �ا�(��Vء�ا�-*�دات�)#-�دة�ا�>n1974ا.  

��d@nب�و�%37و�$��أن��>�����V�1ه�ا��*H� ��a�$(�`a�/��"ات�ا��1ف��%23)'�ا�@�4ن���6[��<�����#


>laات�ا�uk(�'(ه��ر]�م�W����$	

"��ا��و���)�]��ا���K1و)���pه�،و��*H2'�_���5ا���6"#Hر��)�اض�ا�

��5�ا�A#Hج� %�أWsت�ا�#�ا R+�ا�Nز)��)'�أ&%�
�W*A6{-|�ا�,+ا)��ا����D;�ت��>Wا�ا�<�ن�وا���D^-#,+�ذات�أو�

����و�)�)��و[�A;ا���i�$J�9j�(اءا�[��ا_�ر��ا_�ر�� �����)h%�ا�#:A%� ��;�0ا�A_©��mn��Hل�)'�_�ف�ا��و����

�p[م�ر�
�pا]�ار ���dذ�jه�ا�;�0ا�Hر�O��$j،�DEFر�)����$j��i�-Hاض�ا�(Y�782ء��e"�7ا�vا�<�)%� ا�%A:#��

�¾Aaو��*a��(��&N2��d1*��%@ض�ا��(�%h({-|��و������	ء)'�_�ف�ا��و��� $��4DE¿ض��ا��H��d@®�� 

jدات� $�اz��ز�~�و
�p*g6ا�
��*�$2�'2�Ne���iW�#ء�ا���)�ا�<�%�و�(���i�$J�9.  

����*X5ا�#�ر���J�Hه�اW��¹R$i��(و:  

-��*"�#����*6_� ��6H_��1965)��4	��اNHر��5 �ا��i)'����6:ا�#�"*��}��ا�<�%�:1970- 1969 �ا��iاN$�Vت�ا�

���Z����*H�-ا���$g6Hة�)'�_�ف�ا�;@Hوذ���)~�ا�,+ا)��ا��*T���.ا�  

وا�@-�ل�ا���m4iوا�#�"*��}��ا��d1�Vأ)��2'��)�اض�ا
WXت�ا9UVا1973����Tا�AXaض�)-�ل�ا�UVري���6-

_���5ا�#�2*��و�ر�uد�و���JÀى�ا�#h"*��ا���K1وا�#-$�`�[��د���اJ�@H*�ت�واH�1"�ت�aN2Y*��و/�ن�ذ���

.Nق�ا�,+ا)��}���)�اض�وأ�$��CاNHرW��`a�/�)*J�5ه�ا��A+ة� �اd;#���i*��واa;-1967[��ا��A+ة�اH$#�ة� Rن�  

4�)��ا9UVاU�^�782��5�T*~�ا�";��2ت�ا��O��V)'�أ&%��V`�ا�ن��"��2$R*6_ا�H����4ا����Zا��+R��
و)'�أ&%�

أن�
"�م��ÁV�1���<��(�sا����Zا�-$�)*��)'�Nsل�ا�#-�ون� Rن�ا�";��2ت�ا��O��Vو�اg6H$�ت�ا���$*��

.ا�A:���5و/����>�ف�
	"*��ا�#6$*��ا��Z*�واUV$��2ت�اH	�*��ا��i®*��و   


ا�@��@*(2007-1979):*�G#ا� 

أ��س�
�Dµd)-*�ر�ا�#"@*�pا�C*:��8وا�#;�ر�ا���D�*g6#�";�ع���82 2007إW���a�*[1979 7vه�ا��A+ة�)'���6

.ا���K1[��ا9UVا��T $��[��د���ا�";�ع�ا�-�م�وا��Vص  

��اn<�ء��*�/%���*��&��iة����6����J�Hه�اW���]���UÃn��(ا��1986وWjو،��*-(�UVا��*T�A>l�Y�9jا�Hو���ا

�ر�ا��زاري����6>®Hا��-#Hاء��وا�iYت��"Aa��i�@^��]�
E��Hو�_-�م $@��$��ا��mÄ�A>l�zأ����[��ا�
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.��6@���*��Hن�ا�a�[��]رة��uY�7vا����{Å� 1993�'(��iا� ��aا��)	dوا���i�[��� �%A:#�7ا��و���ا�v�#
�Wه�ا�@��6

����$#&Yن��$eو�*��ت�ا���*T�A>l�Yت��@�kHن�اR م�^-�]�ي��gaن�و�����ز5'�،أ)�� ���Æا�-N&�ت��4#-H� 

�+Rsا��W�ي"و�[�-#ا��ÇÈ6م�أو�ا��g6��6"ا���'(��i*��ا�#���05 �ا�2$��]ي�.<�ع�W1997ا��p*ا��Hل�اNs�'(،

�iW*A6#ا����*-(�UVا��*T�A>l�Y�9jا�Hوا���*�Z��11وا�";��2ت�ا�X#Hا��*T�A>l�Yت��@�kH� ��O��Vا

.-�د�
�p*g6ا�";��2ت�ا���d1#���*�Zا�kH@�ت�ا�-$�)*��T�A>l�Y*��وا�kH@�ت�ا�-$�)*�� 2007،و[�����6

����59j�(Nع�)'�ا��aو����¨	Aج�وا�N-ء�2'�ا��A>l�Y�%1ار��5أي���UVا���Z���7vل�ا�O��C@^��C*%�ا�

�ا_'�Hا�'(��*�Zا���@�kHأو�ا�ÉA>l@H5§�0ا�"
�ر��2د�ا�C*�/%�ا�"���i�2.ا�-Nج�و;
���J�Hه�اW��`��2��$j

.وWjا��2د�اR(�X#@Hن  

��6@}��O��Vا��*�Zات�ا��ukH��2`�2005أ)��ا��"�،|-}���*H�-ا���$g6H@'�وا���*%��782ذ���ا	ا�#

)*J��T9اUVن�ا�>}����Z�دة���O�Hا��*(���p)'�ا��dH¯�ا��H*��ا�-$��� ��aا��$g6Hا2#,+ت�ا���]��K1ع�ا��;"��

��*�ت��_�Aل�دون� 09.10ةا9UVا��TواH"�ر  ���-#i��(��$*��z��*�Zت�ا��(��Vأن�ا�Y،��(�-ا���*a¹اRHا�'(

�ز�~��_�dء�و 
�ى�،وا�@��0[��ذ����2م�و&�د��*����ا��+ا
*�*���a&-�،و��ء�#@Hا�¨Xi��$*وت���A#ا�

��*�Zا���i�2ا��.�T�#6اف�وا������"	
�z����Jال�و�.j$�أن��)  



ا;BCاA#:ا����
ا�@����D
اOTح
ا����م
ا����  

��6@���¹R$H2002.-#,+�ا�-��16ا���Z�7وزارة�ا�vوا�@�4ن�ا���Zوزارة�ا��pا��+R*�^،��T9اUVا��]���Zل�ا���(��]،

�6رج��Wا�ا�#�*�JNOY��*j�J�'${�+Rت�ا���C>^�D���ا9UVا��T،وا���D)@`�وا�@�4ن�واNOح�اA>l@H*�ت�،و5

 .6ا�-���i)'�ا�";��2ت

���V:ا��#ع
	ول ���W#وع
OT7ح
و
أ�Yاف  

�7vح�اNOY�7�@.�D��2)'����اف�،وا����"��أورد�ا�#"���5ا�#$C*�ي���$��¾�ا��_NOÅ�Dµح�اA>l@H*�ت�)�$

m^���]�%h$#

	"*"��C،و:  

�ا_'� �2z#$�د��ga�782م�ا��m(N2-�ل-$����*�Zت�ا��&��Vا�~(��CA**:
.ا�1Jء��2وض�ا�-Nج�و�A>l�Yء�و  

-�*�Zت�ا��@�k$���'@�Vا�+R@����(زNا���*��Hارد�ا�Hن�ا�${.  

                                                           

��وم ���ق ��,��،+ودة ا�4د��ت ا��
�� �3 ا��ؤ  �ت ا���و��� ا�+زا,ر��،�ذ"رة ���ل ��0دة ا���+ ��ر،"��� ا���وم ا�.���د�� ،ا�� ��ر ،وا�6 
. 139،145،ص ص2011،2012ا��+�ر��  6
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1�ص-�Vا��
��782و&E��Hا��i�$Jن�وR�$-#@Hت�ا�d&ق�ووا�"J�782��*j�#ا�.  

�ا_'ا�2دة�ا�#�¹��Y�782��*jا)�ت�ا�#-Hن�[������اR�s�#H4%�ا���i�[�-.  

��a�4(Y�+R*�ت�ا��eورH��5	�+[��ا�k@(�`a�/��$C(،��Zو�*�p<Ë،وذ���]Êj� �� ��#�Y��1+��-��*������&�ت�-


�*2�$#&Yو��*�Zا�.  


��C11XاUV$���2[��أي�4u%�/�ن���$�k@�ت�ا��Z*��وW��'(�ÁÌ#5ه����اف�-�m^ت�ا�"A6ن��-��*��ا�R@	


�)�ت�ا��Z*��و
	@Rن�&�دة�ا��V)�ت�اH"�)�-:�ك����Rن�أ���*Rن��$�أن��6�-Hم�ا�ga��]�p:	#ا�.  

�8i�$*���C{�-n،ت��A�(��#��782ره��1
��]�¾��H�9اjح�،�"��رNOYت��A�(�¨Xi��$*���(أ:  

�Dµ_��ل�درا���A*j*�ت�ا�#®@*�� Rن�ا��g6م�ا�J���Hا�اW�ر��	$

ا;+�\��ت
ا�,+�*
و]��
ا�$Oج: !��-

��T�A>l�Y*��ا�2�A*��،وذ��� #�Aدي�92ل�اNOح�ا�kH@�ت�ا�Y�'2��*T�A>l�z_�ر�#(�g6(و���Z��

D�*g6#وا���v�Hا،����$#&Y.  

�دة�R �'iن�&�Hا���
�ار��5و)@�ÉA>lا�";�ع�)'�&��C،وUVا�%/�*Cن�ا�R ��*@®#ت�ا��*A*j�7vا�#-�ض�ا�p
و

Vا��*-&�Hت�ا�*A>l@Hت�ا�";�ع�وا�*A>l@( ى�sأ��C&�'(��*6_����5أو�ا�CU.  

-*�A��W]^7
F_ا����
!���ل�اNOح�ا�C*�/%�ا��Z*��،وذ��� �دراج�&$���)'����اف� :J���Hا�اW�ر��	$


�8i�$*���C{�-n:  

-�O��Vوا��*(�.^-�959ر]� ��ا��و����k(�782@�ت�ا�-Nج�ا�-$  


�)'�Nsل�Yدzء� -E��Hت�ا�*-$UV5|�و�$������-Aا���$��@Hا�<Íدة�أدا��ز�~�du:��ا�-Nج،و&
�ل�J�p<ÍراÎ.  

-�ºNO¹ة�����*�����6ح�أي�2$%�اRjا����-^�Dا����*(N2ل�و}~�د�2)��ا�UÏ#ا�.  

*"#W`ا�

ا��ارد!��:��C@ل�ا�Ns�'(ن�،وذ���R(�X#@Hا��ا�#W��pا�اH���{-��16أ���DEF[��ا��g6م�ا���K1و�

�ا��pCا����u،��*1وط�و��وف�$2J�782)�ا&-��أ�p<=5�4

�]*�p<Ë[��اH@�ر�ا�DÐHو،�p�ر��N2،�pCو�>�pوأ&

��ا�;·�D،اi+R@H'�ا�#"R*6ن�du،ن�R*d;ن�ا�R(�X#@H4%����ت�ا���d@®�� ����(5'�.-��}�ورة��،J*(�أن�ا�4#

1�ص�Vا��.،و�Wا� ��uz+اك�)~�];��2ت�ا�sى�/��#-�*�pا�-���vوا�4#�5'�ا�782�DÐHو&  
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ا��ارد
ا����*!��::
W��9ا�اH����782}�ورة�اد)�ج�ا����T%�ا�Hد��iا��eور�p*g6#���5ا�-Nج،ا�Wي�.@#����ار

�ازR ��aن�ا����T%�و)@#�ى�ا�®<�ط�و�Rن�^@�@%�ا�-Nج�و
"§¾�ا����T%�،وا��Cف�م�ذ������ا2;�ء�/%�


�*aN"-}��2ز�4�ن�)

d;�� ��1*�.ا����T%�ا��eورd>���5:��ا�-Nج��uط�أن��H�0اaا�UVو^<4%�ا�+Ri�-Hوا��a

��Hا�WC����$:(��O�62�'5�4
.ا�#"6*��واÀ� ��O��V)'�وا�6�2*��و  

�p*g6#ا���]��g6ت�،و}�ورة�ا�2دة�ا��*A>l@H5%�ا�$
�ارد�(�~*��

ا��0�"F: ا�#W��pا�اH��� �را����jق�!��-

�)*J�'(��*ن�����Raا��782
:**��ا�"��C@�7ا�vا����{Å� ،��v�Hا�+R*@lا���*J�a�'(ت��@�kHا�+R@^�Dا��

�ل�ا�<�وط�J�782ا�#-�]��[��ا�®<�_�ت�،و�pT�"5%�ا��ا���J��*�Z*��)~�ا�#-�Niت�ا�UVر��O�s��5[��)��ل�ا�#$

�%4���d@®�� ج�N-ل��782ا��1�Vواة�[��ا�@H"*��ا	ة� ;�5"��^@���7#�
�Aت�وا��*a¹اRH1*¨�اX#���d&ا�ا�

�
E��Hا.  


ا2abا-!��:ك
ا�=���8ت  

zر
�dط�n<�_�ت�وزارة�ا����Zوا�@�4ن�وإNOح�اA>l@H*�ت�ا��J�7v{-*�� ®<�_�ت�ا�-���i)'�ا�";��2ت��gaا�

�'5���sى�j";�ع�ا��H*�،ا�-$%�واY��i�$�V&#$�2*��،ا�e$�ن�Y&#$����،ا�#�e)'،ا�#-�*�pا�-��v،ا�4#

nY�0}$�ن��i��a��،�JNAا���2�61وا�،�*Ñ*dا���*�	H�2ت�ا�$UVا،DÐHا��*(��UÃم� Rن�ا����Zوا�@*���ت�ا�-$

.��sى�)'�Nsل�ادراج�/%��n<;��ا�";�2*��ذات�ا�1��� ����Y�'${���Z+ا
*�*��ا�-�)�����زارة  

�ي -CUVن�اR5�#@Hت��782اz�UÏ#�Yب�و�6UVج� $6;"��اN-ا��p*g6
�R2ن����pوا�uÅ� ��i�UVرة�أن�{�(�Dµ_�وا�

6�ب�UVج� $6;"��اN-ا��p*g6
�p#iا�#;�ق�ا�W���]��<Pا�اH<�وع�،و�"��
$`��uYرة�ا�2�7vة�)�ات�ا�7vو&�ب�


d�� ��;d-��وا��gوف�اs�6H*��،ا���a�*1وا��gوف�اR*-# ��O��Vن�اR(�X#@Hن��H2'�ا�-�ا]*%�ا��g6ا��|�}،

 Y��*d�
�p<=:$i�'iWن�ا�R11X#Hن�اR*d;ا���"$-(��h	 ����#@lت��z�UÏ#�N���d@®�� ��(أ،��*�Zت�ا��&�*#J

��ا��C-Hا��_��Dµ����Zا�-$�)*�� ;��0ن�ا��زارة ���4#iي�Wوا�،��*��Jري��UV"*��ا	ا�#��T�#a�782.  

�$�;�deC:ا��#ع
ا�@�?<

و]#ق#AاBC;ا
�D
�6�ر
ا����م
ا����
V\أو:  

OÅ�Dµ_���و}~�]�T$��/�)�����$<�/%�ا���i�p���<=(�mn�-.�Dع�ا�#"���5ا�Wي�أ�2ه�ا�H�¾�ا�aت�،أ�*A>l@Hح�اN

�¾$
�O���2'�ا�-"�dت�واÊj��%/�>H+� �وزا�،وJم��[��$aوإ،�ÉA>l@Hا��O�1sو،��T9اUVا��]��K1م�ا��g6ا�

�$C(�0aا�&.  

�-Hة�WX#Hا�+R وا�#�ا��T9اUVا��]��K1م�ا��g6ا���<=(�mn�-.�Dت�ا��zN#sY�2��8ض�i��$*و���<ËUV:  
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1 -�deC;�$�

و]#قF"��0��g
*�
:hO0i7ت
ا�#�  

�ا&_��C��dت�ا�-Nج�-H��5ور�eا���*��Hا�%T���.-��mn];�ع�ا����Zا�-$�)�m)'��2ة�اzN#sت�
#$a��]�%h"¨�ا�

�8i�(�7v�7،و5$:'�ار&�ع�ذ���اvة� ���ر&���و�i¹ا�Hا:  

-�*��Hارد�ا��ز�~���pTN(�+Rو�R+�/�ف���$

1X*¨�و.  

.)¹Rاa*�ت�)@A>l*�ت���p#i�pا�#�Aوض�{<��>�-  

-��*"c��*a�i�(.  

-�*�Zت�ا��"A6وا���A�4#ا���]�p:	#ب�ا��*�.  

��d���(ء��
"�ر�2'�ا�H�¾�ا��_NOÅ�Dµح�اA>l@H*�ت��2ة�_�ق�i$:'�ادرا&��UV�-H��Cا�#$�5%��782:و�782}

�8i��$*���C{�-n،�m(��ى�ا�";�ع�ا�-$#@(:  

 �Å}����ا�i.�7vة���#$�Ns�'(�%5ل�ا��+داد�&9ء�)'�ا��eا�0TاH	�*��2'�ا�#��ث�وا�#d¯ا�d	(�2'�)�1در�&�-

�i�1د#[Yادراج�)@��$��ا�#�)*�6ت�.  

-+R-@lوا���*d;2$�ل�ا����aن�)�وR*-^ل�Ns�'(��[�-#�����[ا2;�ء�{-��وا.  

�ز5'--Hص�ا��Òت�������d{و��i�	

	�د�وزارة�ا�����Z]*�م�ا��زارة�ا4H��2Ó �'(�e#�� ��Aدة��)*J،

4#�ن��2�782
��ا��زارة�ا4H��e#�� ��A)'�.وا�@�4ن�وإNOح�اA>l@H*�ت��Dت�وا����Aه�ا�W<���v�Hا�%A:#وا�.  

.ا��Vص��782أن�
eX~�/%�)'�ا�kH@�ت�ا��Z*����$�ا]��dا���i�-dا��J*�ة�_���"d��p*g6#ا�@�ري -  

-�]��O�s�782)�1در���$#-^�Dدرات�ا���dH��5ا�	
�ÉA>l@H� ��_�6Hم�ا�CHا_�ر�ا.  


�s*¨�اA>l@H*�ت� � �ام�2"�د�و�2وض�)~�ا�kH@��ا��_6*��وا��و�*��وا�<�/�ت-.  

.ا�2دة�
1A*%�ا�*�ت�a"%�ا¹RHاa*�ت�ا���11XH�-#��p*وا�d	(�ا�;·�Dوا��و�*��وا�<�/�ت-  

�5%�ا�®<-$
�)��^@Ë>�ف�g6(اى��%/�*C5%�ا��$
��<�¹R(��(�g6(�'(ل��"#aYت�_�.  

-�iدود�(�+Êjوا��<���5أ��iد�Hا�%T���.&-%�ا�  
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-ÉA>l@Hا��*a¹اR(�'2���"#@(��"��(��*a¹اR(�~{و.  

�ن�2'�اA>l@H*�ت-iر�ر�~�اد�@(���Oا�(.  

2 -�deC;�$�
2jgو��ا
*"#W`وا�

ا��د>*FA�^�4
ا����]g
*�

ا�#�F�6ا�$#ا:  

-JN(ت��2ة��*A>l@Hح�اNO¾�ا�ل�)���u2'�أ�`"h�aا��"���u�>���Cg
�gت�
�&$`�اa�7v"�ط�أ���*��

m^Y���6,+ز��m(��ى�ا�";�ع�ا�-$#@(�782�p*g6#ا�:  

-�C�s�6_��وداHن�اR ��5�>ارد�ا���Hوا��iد�Hا�%T����ز�~�ا�
�'i�d
.  

-D·;ا�-#�د�ا���a�*O��]�¨"a.  

-��<Ë�_2��59'�و
��*$*g6
�0}��_�ت�)��*��و�@^��*az�*1ارد�ا��Hذ�ا�Aaت��*A>l@Hا�+R*@^��]ت�zN#sY

.و�دو�5  

-�*d;ا���;>n©ف���/�+R��p**"
.  

�ل�وY]�+ا�Jت�{<�%4��Vو}~�{-|�ا�¾��Hول�ذات�ا�J�% ،��UV�-(ه�ا�6"�ط� �ون�W�ك�+�
�p��~d;و���

�8i�$j��" �@ت�ا�zN#sNازي���(:  

-��59j�Hدارة�اY�pC(9ة�j�(�2دة�Ó ��i�O�
�s%�ا��'(���V9ة�اj�Hا�+R���C�/�*�و.  

-�DÐHر�ا�@Hر���وا�#"�م�[��ا�$Hوط�ا�uن�R@	
�ل���$@#R(�Xن�]��1-AHن�����*��ا�@�ر��5اRaا�)�ا&-��ا�"

9A	(�|5�.وإدراج��gaم�^-  

�J*��ا����T%�ا�Hد��iوا��<��5-
.  

-���4
�ى�وزارة�ا����Zوا�@�4ن�وإNOح�اA>l@H*�ت�#@(�782�����5)@#"�i�(ء��>nاD·;ا�-#�د�ا���a�*1 .  

-�<Ë*و�k@$ ��C(وإ�9ا��[� ��C(�C(��i�	
.&-%�O*��*��اA>l@H*�ت��*:�N"#@(�Nو  

-�8sا��ا�p**"#����(زNو�دوات�ا��%T���
9و��5اA>l@H*�ت� ��C*�/%�و�Ô*�ت�وا�.  
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��;d
�Hا�+Ri�-Hب�ا�*���UÕ �D�*g6#ا���da�&ل��A���ا)���*$��Xi¨�ا�";�ع�ا��Vص�،�#�pا#;>nأ�p*g6l 

�*d;ا�.  

3 -�deC;�$�
V\وأو

O8l�gم*�

ا�#�F�6ا�$#ا:  

4�5'�اR(�X#@Hن�[��];�ع�ا���Z،وذ����-�ة�-
�0a�UV��*$�ت�أ�*A>l@Hح�اNOÅ�Dµ_�أو�7vا�H�¾�ا�

�8i��$*���C{�2�':$iرات��d#2ا:  

.��ga�Ws�i�z��Zم�ا�#-�*�pوا�4#�5'� �]��ا��V&*�ت�ا���D.-,+�2=>��ا�";�ع�ا-  


#;�Ö>��)$�ر���ا��6CHو)#;��dت�^-�د�ا��V)�ت�[��-�Dت�ا��N�k$���� ��#�Y�782درا��[��-.�p��D�i5'��/�د�ا�4#

�*d;ا���d>وا���*d;ت�ا��O�1#sY�|-}��]س��@	(�¨"a��62�0
+�i�(ا�W�ان�،و�*Hا.  

-Oا�#H5'�ا���ا�;·�z�D^@#�*�0/�*��ا_�7v��dت�ا�4#d>5'�ا��.%��4%�اR(�X#@Hن)�ارس�ا�4#  

�ا�AOت�ا�R*@l+�[��اA>l@H*�ت-H�0*�#@^�z��v�-ا��p*�-#ت�ا��@�k(ى��#@(�782�'i+R@H5'�ا�4
.  


ا�@�?<-��
�mت
ا�,+�*:ا� n̂ا�
4����  

���A*:ا����
	ول W]^7
�م
ا��m^nت���  

�ر�ا��g6��D�*g6#م�ا����i�2ا��Z*��وا�4Hن��#�O*%�ا��2	Hا�ÉA>l@Hر�05.-#,+�ا�
��ei5|�وأ�$����*�Zا���i�

��iارد�)�د�(�'(���$>.��$ �ÉA>l@Hوا،��*�Zوا���*d;ث�ا��	dأداء�ا����Wjو��K1ن�[��ا�";�ع�ا�R�(�-اد�ا����

��ا�"��0ا�DÐHوY]#�1دي�C�،�*d;ا���i�2��ج���#	i��$6*Jن��@nY��*���:Aiي�W�4ن��ول�ا�Hو×<���5.-��ا

�d;Hوا��*d;$$�ر���ا��ة����$#@(��A1 ��*d;ا���*&����ف�n@#-�ض�)�$���2)'�.����)��وا�#:6���و2�*

�<=(�ÉA>l@$����5ا�#-�ر: 7 

ÉA>l@Hا�-�م:"ا��K1م�ا��g6�4)%�)~�ا�#(��KO��(�a+, ��ATأداء�و����]��d
�i����$#&Yم��g69ء�)'�ا�&."  

                                                           

� ا���و��� ا��ؤ  � 
��� درا � ا�+زا,ر�� ا���و��� ا�� ��#��ت �3 ا�	�ر�� ا��وارد أداء ��
 �ن "�د4ل ا� �را��+3 ،ا��4ط�ط 	و
د�د ����7��� 

134 ،ص2014د� �	ر 01 ،ا��دد ا�.���د�� ������� ا�+زا,ر�� ،ا��+�� 	���� أر�س ا�+وار��
7
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�a� �ÉA>l@Hت��)�5:*��ا�*A>l@Hت�"��2`�&$-*��اN*C@l �~#$#i،�pg6(�D·_ز��C&�782ي��#	
��@�k(


#�s�'$e)�ت��_�dء�و�s)�ت�ا�5�$#|���*d_ت��(�sن�،وR*�sا��ا�
E��$���782أ��ة���%$>^��$Tدا��*d_


�ا���l*¨�وا�-Nج�ا�Nز)RنE��H2;�ء�اÅة،وذ����$#@Hا."  

#��2��$��)g6$��ا�j�a�782أ��*H�-ا����Z":ن�R(�
��(�C(�'(�%(�4#(��KOم�ا&#$����و�ga�'(9أ��#i�z9ء�&

�s)�ت���*���u)�����$�#$~�،و)'�ا�R#*J�6ن�ا�-N&*��وا��]�T*��،و�<$%�2*�دات��sر&*��^@#;*~�ا�1iل�

��أ��9j�(��ei�#�ر�05ا�4�ادر�ا��Z*��وz&�اء�ا�aأ��$j���*d;ا���C-[�(��]���T�-����<��(�s��*d;ث�ا��	d

�*2�$#&Yو".  

4#�ن�)'�أ��اد�)R*6Cن�:"j$����2`��782أ�>�

�j*�0ا&#$����،اË@.،mn�@n>�ف�
	"*��و
�d*��أ��اف�)	�دة�و

�*�Zا���i�2ت�ا���(�sن��(�"i��2�6#(��*d_و��*���'iن� $*�دR1#X(8."و  

��)'��s)�ت����#@.��H��-d
�ÉA>l@Hم�ا�CA(�+R�#i،��" �@�0ا�#-�ر��5ا�@J��7vا��g6iن��/���iا�dا��mA�،

6�2*��وا�Jة��"���)'��ا��V)�ت�،و���ا��V)�ت�ا�-�pc،��*&Nا^@~�a;�ق� �¨#XH�4ن�اHا��a�782أ�ÉA>l@Hا

�م��§<$%�ا�0a�&�7vا��V)�ت�ا�-�Nj��*&N)'�ا��V)�ت�ا��]�T*��،ا�#-�*$*��،ا�#�ر�5*��،وا�d	h*��و)��CAHا�اW�

 Y�':$i��T�#a�'(��<P�2�0
+�iوذ���،��-}��$*��
E��Hا����"�#i�Dا����*�Zت�ا��(��Vى�ا��#�Aدة�)=>��[��ر�~�)@#

%h(��*2�$#&Yت��(��V�0اa�&�7vا:��*"h#د�وا��uو�ر،��*<P�+ت�ا���(��Vوا،��*e5��]Rن� �9C&zة�ا�#--H9و��5ا


��+R�.ا���K1و  

�م��اJ�ÉA>l@H@��0_�اف�ا���C-(�%(�-#i�D،�4%�_�ف�CA(���#X5و��-d
�ÉA>l@Hص�2'�ا��Vا��(�CA(���

��8i�$*ذ�����ÁÌ#5و،�$<=* ��$T�"ا���[N-ا����9:�#  

��ا��CUVاk@Hو���2'�
"��piا�-Nج�وا����i�2ا��pC���*�Zوا�opq#�:�p<Í�A>lاa�782أ�ÉA>l@H�7اvون�ا�g6i.  

�K1ا��4در�ا�:��:�$i��$و�،��*a�@nY��#(�C(و���]~�ا�Wي�i$�رس��*��أ��$2Hا��)'�s,+ة�و)�Cرة�[��ا�"*�م��

�*�Zا���i�2��� .  

ÉA>l@Hادارة�ا: �'(��Cد���J��(ء��{��]��A�#XHا�>��ا+R�#(�~(���2�A#(و��<���;*	Hا���§d�782ا���J�#A(��$g6(

.أ��اف�ووا&�dت�)@kو���2'�
�ØAj�%4>}���W*A6و�-�ل  

                                                           

.20،ص 2007ا�	راھ���� ،ا� "�در�� ،	دون ط	�� ،�
�د  ��3 را38 ،ا��
� 	� �3 ا�� ��#��ت وا�و
دات ا��)+�� ،ا�دار ا�+�����  8
  

22،ص2005$��ر �� ر ا�	"ري ،ادارة ا�� ��#��ت ،دار ا���زوري ا������ ����ر وا��وز�� ،���ن ،
9
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��ا:ا��و��&�#	i��(�%/�pi�"
�ض� ���ا]~�ا���K1[��ا�d���ا�Jى�)�k@��>��ا��V)*��واk@Hو���2'�<=��،�~$#�H

'@J���	a.  

��)'�أدو���5و)@#�9)�ت�_d*��و���ا
�A]�ت�)@n�1(: �"d~��دو�5&�#	i��$ �0ا)�اده�&��ق�وا�~�.@#�.  

�-(�UVوا��d�;اء:ا��&z��6CH2'�ا��ار�ا��*aا�*Hا����-Hرة�وا�CHا�p<��@jz��8$2و�D·5ر�
�~[��ث��)	dا�#��رب�وا�

.اd"#@H�*��[��)��ل�ا�;0  

��* :ا����
ا�@�?<�
ا�$�*�A��W]^7
أ)�اع
ا��m^nت  

��
�jوذ���)��ا���v�Hل�اN"#�Y���5و�6-H1*��ا���� �~#$#i،��5ادار��*(�$2��@�k(�ÉA>l@Hا����(�+,#-.

�T�>nا�p*10)�ا� ���v�#ا����اع�ا�kH@�ت���]��*T�A>l�Yا9UVا��Tوا��[�D@$=>���782ا�6	a�0أ�;Hا�اW���]�6ول�l6و�

:��*T�A>l�Y��*(��6laول�[��ا��Aع��ول�ا�HاT�A>l�Y�9j*��ا�UV)-*��وا���D^-��ا�6�ع��ول���$�k@�ت�ا�-$

*T�A>l�Yت��@�k$�ق���;#a�mn�hع�ا��Aو[��ا���<Í�>nم�ا���ا��11X#Hو[��ا��Aع�ا��6la�)��hول�و�����(

�ار��5UVا���Z����*(�.ا�kH@��ا�-$�)*��T�A>l�Y*��وا�kH@��ا�-$  

1 -�*-(�UVا��*T�A>l�Y�9jا�Hا:��*T�A>l�Y�9jا�Hء�ا�>nا�p#i��O�s��-*d_ذات���*T�A>lت�ا��@�k(���

�0)���م�
A6*�ي� �6ء��782ا]�+اح�)<�+ك� Rن�ا��ز��5&�$ ��*-(�UVا�D��-ا��)	dوا���v�-ا��p*�-#�� ���4Hا

.���(�UVا�ÉA>l@H�782ا��i�O��R#§Oن�(.و�p��"#5/%�)'�ا��ز5�5'�)$�ر���ا���~eX
��و��i�Oادار���5ول�) �

�&*��،و5$�رس�ا�mÄ�A>l�Y�9j�Hا�C(���(�UVم�)#-�دة�[��)*�ان�ا�ei���Z$'�ا�®<�ط����و��i�O *�ا��mn�hوا�

¨*��lص� �2$�ل�ا���V�0}$�ن��اa�&�7vا��i�[�وا�-Nج�و�A>l�Yء�وz�UÏ#�Yت�ا�;d*��وا�UVاJ*��وا�

���Zت�ا��@�k(��C�	(�`�J�Dا����*�Zا�";��2ت�ا��p<P;�^�z�'iWا���ا��V)�ت���@�4ن�ا�"�_R6ن� ��"�ب�)6

�ار��5UVا���Z����*(�����اY�9j�H .ا�-$�)*��T�A>l�Y*��وا�kH@�ت�ا�-$i�'5���mÄ�A>lو[��)*�ان�ا�4#

4�5'�ا�#�رج�و)��{-��ا�#�رج��[��2��م�ا�;�0 ��#-�ون�)~�)�k@�ت�ا�#-�*�pا�-���vواH<�ر��j[��ا�2اد�
���(�UVا

�<���"�-#Hا�,+ا)��ا��*d;
10.و  

���Zم�ا���م� 4%�أ2$�ل�ا��را���وا�d	(�[��)*�ان�2�"i�D��-ا��)	dا)��[��)*�ان�ا�.�mÄ�A>l�Y�9j�Hا��i�5و

¾��(���(�UVت��ا�"*d;#�7ا�vع�ا��� #���ا���A1ا)�م�ا�CUVت�ا�"T�e*��،و����&�h$i�2م���i�(ه�+R@ادارة�و�

                                                           


� و�
��� ،2014،دار ھو�� ،ا�ط	�� ا�$��$� )��ظ�م ��ل وا���4ص(	و
��ده �ط�ء >،ا�و+�ز �3 ا�;�8ء ا�داري.د-;��308. 10
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��*T�e"ا�.��*a�a�"ا���*$@l�� ���-#i��$*��~��>lا���i�@.�p���
��6��ÁÌ#iأن�)��¾�ا��و���[��ا���0]�ارا

�*$@^��<P�2���;i�(��d����)*J�9jا�Hه�اWC���	*�Zا� )��(�UVا�ÉA>l@Hا (Dوا�����*�Zر_��ا���Vد�[��ا�.�zو&  

2 -�11X#Hا��*T�A>l�Yت��@�kHه�و)'�:ا+R�6�ع�)'�ا�-Nج�وا�#1X¨�دون� �%A:#
�Dت�ا���@�kHا���
���

��i�O���~eX

n�W*A6<�_�ت�ا��]���iوا���l*¨�وا�-Nج�وا�2دة�ا�#:**��ا�;·�Dو�A>l�Yء�،و�����eiأ��C(�C(

 Y��@�kH��<د���&�Hا��iz��&�0وا��vا�$ ��11X#Hا��*T�A>l�Yت��@�kHء�ا�>nا�p#5��11وX#Hا��*T�A>l�

��#i�Oو�`	
�~{�
�Dا��،�vا��م�ا�A6#*�ي� �6ء��782ا]�+اح�)'�ا��ز��5ا4H��� �����Z{-��ا�l<�رة�ا���Hا

ا�و
$�رس�اT�A>l�Y��@�kH*��ا�CC(��11X#H)��)#-�دة�)'�Nsل�
:A���C $�ض�)-Rن�أو�)�ض�أ�Oب�&�Cز .

���5)-*��6أو�)�$���2ذات�R-(��$2نe2.�%4*��'(��(ن�ا�4#
��11X#Hا��*T�A>l�Y��@�kHن�ا� ���a���Wو�

%/�*C��2)'�ا��  .11وا��Jأو�)�$

�ار�5- 3UVا���Z����*(�:ا�kH@�ت�ا�-$�)*��T�A>l�Y*��وا�kH@�ت�ا�-$  

�ار2�Ni� ��5'�ا�";��2ت�ا��Z*��اn<�ت�ا�kH@���ا�-$�)*��T�A>l�Y*��وا�kH@�ت�ا�-$�)*�������ZاUV

�p[ي�ر�*A6#م�ا����H� ��$g6Hرخ�[���97/466اkH1997/ 02/12ا��*�Zء�ا�";��2ت�ا��>nا��2ا�اH	�د��"


�pا���ءه� $�&�0ا�4Jم�ا�Hدة��Dا��،���+Rو���C$*g6
�م�ا�A6#*�ي�ر]35��pو��Hرخ�[���07/140)'�اkH19/05ا /

�ار�5اe#H$'�اn<�ء�و
�p*g6و�2007UVا���Z����*(�.R+�ا�kH@�ت�ا�-$�)*��T�A>l�Y*��وا�kH@�ت�ا�-$  

zار�5:أو�UVا���Z����*(�.اn<�ء�و^-��kH� ��5@�ت�ا�-$�)*��وT�A>l�Y*��وا�kH@�ت�ا�-$  

�0)���م�
A6*�ي&��ار��5 $UVا���Z����*(���p#iاn<�ء�ا�kH@�ت�ا�-$�)*��T�A>l�Y*��وا�kH@�ت�ا�-$

�vا�
	`�و��i�Oا��~{�
12و �ز�~�. 
و
#$�C(�%hم�ا�kH@�ت�ا�-$�)*��T�A>l�Y*��أ�����[��
�p*g6و��)���و

ا�#:**��ا�;·�Dو�A>l�Yء�،اn�0a�&�7v<�ط�ا��]���iوا�����g6و)��4	���وإ�2دة�s)�ت�ا���l*¨�وا�-Nج�

و��;�mذ���ا�®<�ط�.)�mا�ÁV�1Hا�Y��*�Z&#$�2*��،وWjا�اH@��$��[��ا�2دة�ا�#��*%�)@#��Xو��Ôت�}�ار�

�ار��5
"��s�pi)�ت�ا��]���i.��4ن� ����iأو�)�$���2)'�ا�d���iت�UVا���Z����*(�و)'�)�Cم�ا�kH@�ت�ا�-$

�0a�&�7vن�،اR1#XHء�ا�d_ا�;�0ا�-�م�و��DEFرة�)$�ر�>lار��5،ا��UVا���Zوا��¨*��lا�،��i�2�"ج�ا�N-وا�

                                                           

.�309ر+�  �	ق ،ص ) ��ظ�م ��ل وا���4ص(	و
��ده �ط� >،ا�و+�ز �3 ا�;�8ء ا�داري .د 11
  

ا��
دد �;وا�د ا���ء ا�;ط���ت  02/12/1997ا��ؤرخ �3  97/466،�ص ا��ر وم ا���#�ذي ر.م �07/140ن ا��ر وم ا���#�ذي ر.م 02/06ا���دة -12
أ�� .رح ا�وز�ر ا��"�ف 	���
� 	�د ا ���رة ا�وا�3 ا���ء أو 
ل أي .ط�ع �
3 	�ر وم ��#�ذي 	<ن �;�02/02ا��
�� و��ظ���0 و �رھ� �3 ا���دة 

ا����8ن ا���ء و��ظ�م و �ر ا��ؤ  �ت ا���و��� ا� ��#�,�� وا��ؤ  �ت ا���و��� ���
�  19/05/2007ا��ؤرخ �3  07/140ا��ر وم ا���#�ذي ر.م
�
12 ا�+وار�� أB#ل ا��ص ��� ذ�ك �را
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ا�����g6وا����Zوا�:�Aح�}���}�ار�و��Ôت�Y&#$�2*��واH@��$��[��ا�2دة��
�]*��و��i�$JاH	*��[��)��ل

��*�Zا��ÁV�1Hا�m(�X#@(�%*��
.�6*-(��*a�4���2�.و��;�mذ���ا�®<�ط�)�$  

�ار��5 $�&�0]�ار�UVا���Z����*(�����5��k$@�ت�ا�-$�)*��T�A>l�Y*��وا�kH@�ت�ا�-$*®dا���d*j+د�ا���	
و

.ا��ز�5  

�،���)�dأ��Y#$�ار��5و�782��ا�$2�p:	

�d(��cNh��~eXدئ�أ���*����*T�A>l�Yا����Hا�-�م�،��ن�ا����Hر�ا

��CA**:
�2*��ا��V)��وaواة�و�@Hا،.�� ��#�Nأ��������>nي�أWا���
)�dأ��Y#$�ار��5)#����)'���ف�ا����Hذا


�R-#*��zن��782ا�Hا���T�A>l�Y*��أن�.-$%�دون�ا.��A6$-��ا�-�)��Jل��UÏ#�Y����J��]و�N*ع��>�را�و��;"a

1�Ns��Oل��gaم�ا�6Hو���s،�|5�Hوج�ا�s��-}�
�J��(��Vا��$#@ 
#-�ض�J*�ة�و�������اد����;��،و̂


��sرج�أو]�ت�ا�-$%�و[���Jر��Aر��782ا��e�����
�R�Ã+�اH$�رس�و]#����$����ا�Wي�.@#;*~�د2 ا��*�*��و̂

�اء�و�A5ض�)�dأ�اH@�واة�.ا�-;%�،�
E��$���¹R*$
�ل�و
�"�mا�-Nج�ا0��6H،دون�أي�sا����	 �~*$U����a�${

.)#-��� �H-#"���أو�و&��Cرأي  

و��d;65ا�dHأ��782أ�d2ء�ا����HوWjا���782ا��V)�ت�ا����C(�"i�Dأي�أن�اUV$*~�[��و}-*��
g6*$*��وا�Jة�

����$�����d@®�� .6-(ت��@�kH"���ـ�ن�ا�واة�);�@Hا�`a�/ة�واذا����#Hت�ا�*a�4(Yود��J��]¹ام���Y���W ��*

��<Ý��.ت��&��Vا�~(�pg#6(4%�)@#$��و>}��*:#iا�-�م�أن�����Hض��782ا�A#���CA**:
�2*��ا��V)��وa�'2��(أ

�%4>}����Hا���A#6(ت��&�Jع��duا��<Ö�;#i�D5%�ا���وا��gوف�،)'�Nsل�ا
�Xذ�
�ا R+��ا�2دة�ا��p*g6#أو�ا�#	

Hا�اWjو��$#@(�*a��Hأ�ا�d(ا�[��ا_�ر�W�ا�-�م�و��-A6.  

���A*:ا����
ا�@���W]^7
�mت n̂���
�riا��ا
ا�4���0  

6�ع�_d*-��ا�-$%�
�7vا�،و�5&~�ذ���أ�����ا�*"-^��*�Zت�ا��@�kHا�+Êjأ�'(����ÉA>l@Hأن�ا��u�z

���
�(�s�pi�"# م��"i�ÉA>l@Hأن�ا��$j،��ATذ���)'�^-�د�و���~dli��(أو�ÉA>l@H� ة�وذ����u�d(ر��C$U�

�p*g6#ة�)'�ا�+Rdj��&در����#@..��O�6-�7ا�vا�#;�ق�ا�'(�� �z�ÉA>l@$����8sا��ا�p*g6#ا��pCA13:ا�#��*�و�  

)��¾�Yدارة-           

       -ÉA>l@Hا��i�(  

                                                           
م ��� "
��� ،�ط	�ق ا�+ودة ا������ �3 ا��ؤ  �ت ا��
��،�ذ"رة �;د�� ���ل ��0دة ا���+ ��ر �3 ��4ص � ��ر ا��وارد ا�	�ر�� ،"��� ا���و�	13

.25-24،ص،ص2009ا�.���د�� و��وم ا�� ��ر +���� . �ط��� ،   
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       -��*d;ا����*Cا�  

     -ÉA>l@$���D�*g6#4%�ا�*Cا�  

   -ÉA>l@Hأ]@�م�ا  

�2*��ا�(:��(��V�Y�¾دارة- 1aو��
)��¾�Yدارة����ا�@�;��ا�-�*��[��ا�ÉA>l@Hواk@Hول�J�'2@'�ادار

�(�"Hا.��*a�a�"ا���*J�6دارة�)'�ا�Y�¾��(�%h$5و"ÉA>l@Hا�m4��("��*d;ا���d[ا�Hو�*��اk@(��*�2�~"
��v�#و���

'(�ÉA>l@$����*@§Tت�ا���a�4Hا��i�$Jو،��*��Hدار��5واYا�#$�ار���5و�'(��j�#9ة�و)-�ات�،)~�ا�C&وا�mn�d(

��
�d&(�،و)'�واi�	#وا���a�*1ا�:  

-�ÉA>l@Hا�-$%�[��ا�+R��pg6
�Dا����Tا�.ا]�ار�&$*~�ا�"�ا��2وا��  


	Re+�ا¹RHاa*��ا�@6���5و&$*~�ا�<kون�ا�s���*��Hى -.  

-H� ن�R�(�-ء�ا��d_ر���*#sا��C�782أ����p#i�Dا���+Ri�-Hو}~�اp<Ë*و�k@(و�p<Ëd&وا��i�	
.@�ÉA>l،و  

-ÉA>l@H� �D·;دة�ا�-$%�ا��&��d[و_�ق�)�ا��*d;ا���(��Vا.  

-�
��و)@kو�*�
�;����i�	
.^-*Rن�)���iا�ÉA>l@H،و  

2 -ÉA>l@Hا��i�(:��
�<P&�
�7vا�~*$UVا�~�;#iي�Wا�����ا��T§¾�ا�A6#*�ي��ول���$@�ÉA>lو���ÉA>l@Hا��i�(ان�

��i�(ا���ن�W�،���ا�Wي��*4�ن�[��ا�=>���a�'2��iح�ا�ÉA>l@Hأو��<���ÉA>l@ا�.  

�+R���i+Ri�(�+R'�اR*d_�'5�sن�و
و
X#���وا&�dت�و)@kو�*�ت�)���iا�ÉA>l@Hا��6lدا�ا�7vا����Oا���*�mA،و

4�)��أو�)��¾�Yدارة�)�Nh،و
#$h%�أ��pا��ا&�dت��Vا�%d[�'(�����11XHدة�ا�	Hت�ا�d&ا�_R*dن�و���Wjا�

i�(�8i�$*��ÉA>l@Hا��:  

-ÉA>l@Hن�اRaا�.a"%�و
R@A+�و
;d*��]�ارات�و]  

-�C"*d;
��d[ز)��و)�اNاءات�ا��&Yو��$gaYن�وRaا����ا�"�*O.  

�ا�"��Yدارة�-$ ���W*A6
��*&�
�5���ا�Hى���$@�ÉA>lو_��;�V��5وا�
®@*��ا�V;��ا�@6.  

-��>jت�و�داء�و�Jا+�[Yو��*a¹اRHر��5ا�"
�pi�"
6���5ا�(�7v�Y�¾دارة���"[�(��*a¹اRHا.  
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3 -�*d;ا����*Cا�:��*d;ت�ا��(��Vع�ا�aو��pj�782ا��+Rc�
���+Êjوأ�ÉA>l@Hا��]��p*g6#ا���O�62�p�ء�أ�d_��+,#-.

.ا����C(�"i�Dا�H�ÉA>l@H}�ه  

�ك��_�dء�و2'�ا�-$%���'2��*[Nsوا��*a�a�[ول�k@Hا��ا�;·�D[���و&���jW�� ��iأن�)��¾��دارة��

���*C����$g6H*$�ت�ا�وا�#-��*�sن�ا��اRaا�اÉA>l@H،و�����ء��>Wه�اk@Hو�*��z ����$��¾�)'�ا�1Hد]����78ا�"

��i�2ه�ا��W���*و�k@(�|5�A# م��2دة��"i�ÉA>l@Hا��]�D·;أداء�ا�-$%�ا��¾��Hا��*a�4(ا��-�م�ا�gaو،��*d;ا�

Hا�%/�%$	
�k@(�|5و�*���Wه�ا����i�2ا�7vا�C*���ا�;d*��ا�7vا�C*���ا�;d*��،وا���D �ور���A# م��2دة��"i�ÉA>l@


E��$����(�"Hت�ا�(��Vا�pjو��(��Vدة�ا�.،وا���D �ور���
	$%�/%�_¹��Y�0§dام�واk@Hو�*��2'�&  

4 -ÉA>l@$���D�*g6#4%�ا�*Cم�:ا��CHد�ا�	i�D�*g6

n�p*g6<�ط���$@�ÉA>l �ون� �6ء��*�%4��&�i�z

�Vو�*�ت�اk@Hوا�<Ëو)��ل�)$�ر��ÉA>l@Hا�اW��%s4%���د�دا ���O�.  

�p*g6#;���782)'؟و)'�[��ا��ا�@��i���p*g6#د�م�[��ا��	iي�Wر�ا�-�م�ا��_Y��a�782أ�D�*g6#4%�ا�*Cف�ا��-.

���2)'�ا�Hا�9jوا���Jات�Yدار��5ذات�ا�@�;�ت�واk@Hو�*�ت�$�(�'(�0j+�i�782ذ�����)@kول�أ)�م�)'؟و�

�	Hا��*$*g6#9ا�jا�Hا���
��8��uن����اد�R ت��[N-ت�ا�����

�1ل�واYط��;sح��eiدة�،)~�ا.  

���D�*g6#4%�ا�*Cا�،��sا�+Rd-#و)~�)'؟"و���*jو�
��i#	�د�)'�.-$%�)�ذا�و)��Ns�'(ي�Wا��m(�g6ر�ا��_Y  

: و�p#5 �6ء�ا�C*4%�ا��Wsz� �D�*g6#[��ا�d@�Vن�ا�-��O�6ا�#��*�  

         -A>l@Hا�pUß�É:�iد�Hت�ا�a�4(Y�pUß،ن�R�(�-ة�،�2د�ا���Y�2د�...àVا  

         -ÉA>l@Hة،:در&��^-"*��ا���#Hا�#"6*��ا�pUß،ر���$Hو×<��5(ا�®<�_�ت�ا�iد�(.(  

       -p<��*و�k@(ق��;aو�ÉA>l@Hا�%sن�داR5دارY�2د�.  

5 -ÉA>l@H��2)'��]@�م�^-$%�)~�:أ]@�م�ا�$�(�'(�ÉA>l@Hا����#i��*"	
{-��Ce #-�ون�و
®@*��)'�أ&%�

�دة�و��]%�
4���A،و4#5�ن�UVى��2ل�)'�ا�#@(�782��*�Zت�ا��(��Vا�pi�"
��]�%h$#
�Dوا���ÉA>l@Hأ��اف�ا

�ارد�Yدار��5:ا�ÉA>l@H)'�ا�ـ�]@�م�ا�#��*��Hا�p@[،اد�Hا�p@[،|5�$#ت�ا��(��Vا�p@[،D·;ا��p@"ا�

a�@Hا��*d;ت�ا��(��Vا�p@[،�*��Hوا�*d_�+R�  .14.�ة،]@�pا��V)�ت�ا��6A]*�،و]@�pا��V)�ت�ا��V)�ت�ا�-�)��

                                                           


��� ،�ر+�  �	ق ،ص،�ن-" ���	�41-37. 14
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1 -D·;ا��p@"ا�:�pUß��$#-و�،�ÉA>l@$�ي���"Aد�ا����ا��DEâ*��lوا�-��áNا�-$*">}�p@"ا�ا�W��+,#-.

�p@"ا�ا�W��+,#-و�،������i�D�11ت�ا��X#و�2د�ا��p@"ا�ا�W��pUß�782��$*g6
ا�ÉA>l@Hودر&��^-"��

 zوk@(��*��#ن�)'��]@�م�ا��
�،و4#5E��$����(�"Hا��*�Zت�ا��(��Vى�ا��دة�و)@#&�'2:  

4�ن�)'�:]@��p)�اض�ا��اs�*�-أ���������>.�'iWل�ا��A_���+R��'(�
E��Hج�اN2و�¨*��l �p@"ا�ا�W��p#<Ý

Hا�p@&��]�+R*�^اث��Jz9ة�أو�أدوات�C&ام�ا�X#ون�ا�� ���UV��8أو�اsز�ا��ا�CUV5|أ)�اض�[��ا�.  


��782ا�#�Xام�أ&9Cة�وأدوات�&�ا#X(��*J��Jz��Aاث�:]@�pا�UVا�J-ب�������E��Hج�اN2��]�p@"ا�ا�W���$#-.

|5�Hا�p@&��]�`[k(أو��pTدا�+R�^.  

4�ن�)'�أ)�اض�)#X���A،و]��-ج���������>.�'iWل�ا��A_ج��N2و�¨*��^�p@"ا�ا�W��7v�#iل��A_��p@[


#;�J��|-}�0*�ن�ا�#�Xام�و)�*Jات�وأدوات�&�ا�- .  

��l �p#<Ý*|�وN2ج�اz��Vت�ا�H}*��ا���g6 ��[N2��C��Dم�ا�#��6%�وا��zدة�:]@�pا�®@�T*��وا��zدة-د��������

�*Jا�&�+R�.��ى�ا�@*�ات�)'�Nsل�ا�#�Xام�أدوات�&�اJ*��و  


�)'�):]@��p)�اض�ا�A6@*�-ه�������E��$�ج��N-وا��¨*��lت�ا��(�s�p@"ا�ا�W�����i�'iW2$�ر�وا�����#X

�ن�)'�)<�/%�2"�*��أو��X#@(،��*A_�2)��أدوات�وأ&9Cة��R+�&�اJ*��[��أ��J��0*�نa�-..  

�����Wا�ا�"@#X(�`(�s�p��6���p@[:%$>^��Aن- و�������i:ت��(��Vا�'(���+R��6����2�6Oن،ا�#"��p5و

�h��6ن�وا�����J�0و&�ا; ��"�-#Hا.  

�W��7vا�ا�:]@u��p-�-ز#i��hi�J��*d_6*�ت�"
"@k@(�pو�*��^��*¨�اz��Vت�ا�H}*��)-#$�ا�9C&��782ة�و

�%h(:��+R��ري�و	Hوا�m"d;��5ا��.أ&9Cة�ا�1#���5ا�-�د��iوأ&9Cة�ا�1#  

]@�pا�;�ارئ،]@�pا�-*�ن،]@��a��pو�ذن�:�2�Ne'�ذ�����6ك�أ]@�م�أ�sى�[��ا�ÉA>l@H)'�أ �ز��

Hا�p@[،�i�X#ا��p@[،��6ة�Vوا�#��*%وا�D·;ج�ا�N-ا��p@[،�*d;ات�ا�+,#X.  
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F��
ا�*���i:  

�ى���KOأ)��%h��Aد�وا�H#$~�،وذ��� �2z#$�د��782)��#@(��+R��
��}$�ن����KOم��gaي�À�DEFف�����Cان�ا�

��*2�a��*ت����(�s�pi�"
��K1م�ا��g6ا��'$eiأن��� �zف��Cا�ا�W���*"	#ارد�،و����)'�ا)a�4*�ت�و)�����#i

�©��اد،�Wا�)'�&��C،و)'�&��Cأ�sى�2�*��أن�.@��7ا�7vا�#z�-(�'(�|*AXت�ا���*�ت�و)-�ل��Jوث��)�اض�

~$#�Hادث�و��2]�ت�[��ا��Vوا.  

���+R��اع�ا��V)�ت�ا��Z*��دون�aأ����/�pi�"
@#;*~�ا�kH@�ت�a�4(Ó ��*T�A>l�Y*��>��ا�6A*��وا��<���5، و̂

.��ا�7vا��V)�ت�ا�-N&*��وا��]�T*��)'�ا�kH@�ت�ا��s���*�Zى،ا}��  
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�����:  

���������	�
أ�01�2/.دة�ا-,�
�ت�ا�+*!	�(�ورة�&ز
	�%$داد�أ"�! �����زد��د���ر��������إ���ع�ا�����ت�ا���

.،K.اءا�دا�IDا�EFGH75وD�ر/�C،وذ�@��?�<�4=�%��!	�
:>������9وا;:!�/�����9و�678ر(��ا34�5  

��NO،دة�.PQ��	!K�7;ت��7KR5ا�ST8أ�?

��%�:���CXو�SU:VWا7KR5�ت�ا�+*!	�����Oت��
�D�9��Y:��9:��

.اV�:[5�ت�،و".�7cd�ن،و".�ا�aي�_�C!�����:V^[�\]�ح�ا���V!�ت�وا�Y:Kار"��  

وjHjK�ول�^[�"aا�ا��IiF/.دة�ا-,�
�ت�^[�ا7KR5�ت�ا�+*!	،;!�hiD�gاf�g1�5ول�;.ل�ا-,�
�ت�


mF.م�ا-,�
	�وiD�min���9lا��kأ\.ع�ا-,���kق�ا�<:qKي�aا��	ور�ا�+*!�!r�g��sا��g1�5ا��

�ت�ا�+*!	�،أ

��2�jVوا��	ت�ا�+*!�
;.ل�%Y!!�9/.دة�ا-,�
�ت�ا�+*!	�،\��أ��].دة�ا-,�
�ت�ا�+*!	��9lأVt�د�/.دة�ا-,�

.ا�lR5ة�^[�mY!Y1%�،وأSuDا�
�ا�IDو
:>���ت�%Y!!�9/.دة�ا-,�
�ت�ا�+*!	  
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ول ��
ا�����ت�ا�����:ا��  

���
ول �ا�:�������"�!م�ا������و�  

�min�iDو�	
:jHjK�ول�^[�"aا�ا5>��6
mF.م�ا-,�  

.�"�!م�ا�����: ا�"$ع�
ول   

���w4�VW:�?Xا-,�
	: أو&�xyت�ا��F4�V:ا��?
�VWدت�و/m�ت�ا�j{��;.ل��w4�VWا-,�
	���D:|ف�ا�X:�ب�،و

]���
��m��a"�]^ا�ا�G~ن��Y%:  

	

��.س���IVF:ا-,��Suط���Gc�]�=!Y1%ن����ف�uV
��=Y1:%�&�	
ر(��ا�$�.ن�_S�Gط�"aا�d%]�ه��~ن�ا-,�

.�d�Y1:=�;��	�ا��(����ى�ا�$�.ن  1 

���N~��	

��.س�،و&�:"�8�����0rا-,��Suو4�.ن�/."�ة��،��Dف�ا�>��kا��
أي��IVrأو�أداء���X?�أن��CYY1%<�ف�

��<�%�
��.ن�����C/�:\أي�%��@�وأن�ا��:q�/�ء�"aا�ا�:i%��<V!��w4�V.ر�أدق��?�:"&���.ن�
�دي�أو�������\:�ج

،�	

| أ\i%��<V_�9��C.را��إ& ا-,������"�	

uن�^[�ا-,��"�?��Vt�I"�[%��Yr،ت��
ا���ع�;�/	�:�?�ا-,�

.وY1%!=�ر(�ه) Y1%=�اVFj5	(ا75 ��@�  

��Nت�����أ�

�!X4	���4.7H=�ا-,�f�	!V�P-ف�ا�VW":ا���mYY1��xyا���r�j5وا�	<Gcfل�|D�?
��������S�Gي�

��C��=Y1ر(�ه����
	���Cوا�%�5>	�
��ا�����	�ا�5��	�و�Y5ء�ا�!�d .  

�]����8��mr�Vr": 2�]^�	K.��
�Su��	V!�>ذات��	<Gcf�?
�	�7�Kط�أو��Gcأي��]� Gronoos�g;�ا����
  ا

	
أو�ا5.ارد�ا5��!	�وا�����7ا�V�دة�،و�X?�����(�ور4��أن���1ث��?�<�4=�ا�:F�������Iا75 ��@�و
.���Fا-,�

I!�Vا��I��G5�18.ل���m���Y%�9:��xyوا��	�}\fو.  

��ى�أن�ا-,�
	����رة��?�<�ف�
���>�ف�:" ��m
�Y��	VFj
أي�Gc�ط�أو�ا\]�ز�أو� Kotler �	�7q�������;�gو   


�دي�أو�&���:j���¡�%�
��.ن�������m���Y%و��m/�:\وأن�ا�	!X�
�	�
¢���ا��:q�
��.K	�و&��Su���K�Kو%�.ن�أ،��Dا

C���<�%�
��.ن�.  

                                                           

.56،ص،2005���ر ���ر ا���ري ،ادارة ا��������ت ،دار ا���زوري ا������ ����ر وا��وز�� ،���ن، 1
  

��وم ���ق ��&�� ،"ودة ا�+د��ت ا��*�� () ا��ؤ���ت ا���و��� ا�"زا&ر�� ،�ذ�رة ���ل �#�دة ا���"���ر،���� ا���وم ا ����د��،ا�����ر وا�2
.139،145،ص ص2011/2012ا��"�ر�� ، 2
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����Nن�:"����أ��

�1ود�و�?

?�ا�:r�i�ت�ا��xy%:�9^[�ز�	�.�[
 CHristianeDumoulin ��8 �mr��  


?��rfاد���&�:��د�����d/�ء�	�.�[

uVن�أو�	�}j5ت�ا�ات�وا�8.�7!.  

�(�ا�����:ا�"$ع�ا�)�'&���.  

	

?�اj5:]�ت�اK.��5	�،وا�F2��XVW�xy�ت�و<�!V	�iD:��hnا-,���"Su��?���"ªu�\�hn�iDت��
�,Q�

]���
��[\�hn�i,-ه�اa"ت�،و�
:3ا-,�  

1 -	!K.��

�ا�| (ا�|	�%�a"�Isه�ا-,�!2	�Y!Y;	�ا-,�
	���.�N��&�%�ى�و&���m75�?X������d�Iام�����):د

�6­7t�?V�:ا��?
�®¯Gt��"ر�!:D7 ��@�ا����?X���xyا��	!V�7ت�ا��[:j5ا�?��w�:°%�@�a��]،و��ا±���

�	�
�دي�
��.س��!��Isا-,�
	�،�X?�^[�ا�¢���	�r~ن.iD�min��ا5�د�®¯������Ii1���اء�ا-,�
	��وا75 ��@����


��.س��Su��®¯اء�����.".�]^�Is�:%�	!7�nدر��ر�i
�	l|l�?
���:7
�	!K.��
ا����7اj��:5	�^[�:و
7:.ى�ا�|

G�8�"�ة�(،fد�	�ا5�د�	�اK.��5	�����أداء�ا-,�
	�)ا�>V�م�^[�ا9V<5(ا��Vض�ا-,�
��وا�mX�� 7_�xy��ا75 ��@�


.ن�����اد�ا�>V�م.Y�).ا�>m�ة�و"�9  

��m��،وS�4%�����6):��م�iF\d�ل(|ز
!	ا�:- 2�Y%��k.:�و�x´VWدر/	�ا��Sا�¡��uن�ا-,�
	�ذا����و�uن�ا��h,³ا�aي�

��m��،أي�%$ا
?�ا��Vض�وا�>�6�Y%�?8�

?�ا-,�
�ت�(�ورة�;�.ر�<���6ا-,�
	�ا��kا�Sus8�]^�@ذ�.  

�����6%S�4و	2!�D�]���
�	
�,Q��	!
:ا�:|ز  

-KR5ن�اu�ة�����
7	�ا-,�
!	�أو�ا75 ��@�،وa"�SU:VWه�ا-,�2!	�
8S�G	��uن�/�!��ا-,�
�ت�و/.د��|�	�


�:���ت�ا75 ��@���kا�	m/.5ا.  

��a"�����6%Sه�ا-,�2!	�(�ورة�
7�"�	�أو�
G�ر8	�
7 ��@�ا-,�
	�^[�ا\:�/m������a"ا�Kf�س�����8.  


���������I�Gا5>�.ب�-�D��!­%أو���:q%7:>!��أن�W�&�	!

���9_7�"�9ا75 ��@�^[����!�ت�d\:�ج�ا7KR5	�ا-,�

��F:\d��4�ع�����xyا��	
.�I�Gtأو��V!�>�67;��Dµ	�ا-,�  

-	j!V
�	7KR
.ز4�دة�در/	�ا�.&ء�،أي�أن�ا75 ��@�و�
]�.�	�أ·,�ص�
uj!Vن�أو�  

                                                           
+��ت ��د��،�"و �ورة ،�-��م "ودة () ا��ؤ���ت ا��*�� ا���و��� () ا�"زا&ر،�ذ�رة ���ل �#�دة ا���"���ر ،�+�ص ��و�ق ،��#د ا���وم 3

.05،08،ص ص،2011،2012ا ����د�� ،ا��"�ر�� ،و��وم ا�����ر ، 3
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3 -�c�[:أو���م�ا��Il��:ا-: ��م�ا��?
�Sus8�]^رة��Yأو���م�ا��	¸��ا���	�.Viا��	2!�ه�ا-,a"�x´VWت�����و&�*

Su�8�I�Gtن��7cd������m���Y%���:V_�xy%�@�ا��	2�Dت�،و�
.%Gq!¡�ا-,�  

4 -�x�º|:���	!���Yا�)	
a"��XVWه�ا-,�2!	�أن�ا-,�
�ت�&���X?�%°$4¢������ف�ا��!��أو�Kd:°�ام�):jr�ء�ا-,�


	�ا\°2�r�0�F	�%°$4¢���،و"aا�,Q���	!K.��
�]F��%�IV	��ا�|;=����j:]�ت�،r�����زادت�در/	�ا�|��


�?X�،�	!n�jFا��	2!�,-�	!��[�ا�:4$°?�
�F°j	�­7c!��أو���!��^[�ا7KR5	�ا-,�
!	�،و"aا���X?�ا�Hj8��}j!]	�ا


.ا/m	���Y%�ت�ا�>�6�h°����!rر�.
f��YVW�C%ا�.��0ذا�]^.  

5 -	!X�5ت�:��م�ا�[:j5ا��!��]^ل��".�ا-*���8�	!X�5ا�IY\��ijت���
اK.��5	�،وذ�@�Oن�&��:.��r^[��!��ا-,�

	j!V
��.ن����ف��V:Kd�ل�أو�.ا�C��@�� 75ا-*=�Yr¡�^[�ا�V:K�ل�ا-,�
	��S�Fة���r���r،��mX�:��دون�أن�

.HKd¼]�ر����671r�®¯G���j��^[�;��	���اء�ا�V�7	�ا�C��@�� 75ا-*=�ا�:�iف����  

،r��:�/��&�_7:>!��ا7H8�ب�;=�اX�5!	�ان���Vم�ا��Yرة�����ا
:|ك�ا-,�
	�أl�را�����%j���9!�i.ات�ا�:.ز½�-


?�ذ�@�%�.ن�<�ق�ا�:.ز½��ا�5������ST8f!.���^[�ا-*�&ت�ا�V:7_�xy�ن������&��،�8��".�ا-*�ل�
��ا����7،و

	

�Yم�ا-,���
.�.K>�ء�_�S�G.ن���.
��^[�d\:�ج�  

�:��3Vt�����6�>�ªuا-,�
�ت����:a�aب�و��م��Y:Kdار�،a%:�.mr�aب�ا�>�6- 6�	j7ل�ا�.iFا��SU��Su¸:��&

�|s

?�K��	�ا��kا�Dى�r����F7ا��kاV[:j5�ت���y;ع�،و.�Kfم���
?�ا��Dا��kم�ا.��?
�����:¸�Suأ�I�،671r

�:�Iir�]^�h�Yا�G:�ء.  

�"�.�-�أ+�+���*!ل�ا������ا�����:ا�����ا�)�'&  


�ت�،ذ�-�,Qم���Vم�ا�.mF5ا�?
��K�Kأ��t�\�	!*+ا��	

mF.م�ا-,���V_�wi:%���N.��]^�Is�:%�	
@�أن�ا-,�

	V�7?�ا����د����Fj%ة������hn�i°�.�@�� 7�����r�j

��.س���Yم��Su���:j
���Nأ�]^�?�X��	V�7م�ا�.m�r

\H!]	�اK:°�ام�/�Gt��mي�أو�أوk[�،و&��q:���?�ذ�@�%�@�اj5���r;!�زة��¯®�
�دي�
��.س�،و�j�ءا�����ذ�@�

a\�	!*+ا��	
�,Q��w4ر�VWأ�>!���0ة�]���
���¢
��8:  

��Nأ�����	ا�+*!�	
،وا�����xyف�أK�K��)ا34�5(أو/�Cا�Gq�ط���SuاK.��5!	�ا��Y%�xyم�����0r��:�@�� 7ا-,�


?�ا��Y=�ا�aي�_7�ور��I!�Y:ء�وا��FGص�ا��rدة��وز4�	ن�ا�+*u71%��kأي����ف�ا،�C%�و�����C%�/�;ع��ا����kا
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�:�9ا-*i.ل����Á��وا�:�1ر�
?�ا�5ض�وا�À7[�\1).ا34�5(ا75 ��@��	!���:/dو�	!�YVوا��	\!��7P-ا�	
.�ا�7|

	2�Dأو��	
4
?�ا7KR5�ت�ا�+*!	�،K.اءا���\��0�.  


��.س�،%�Yم�
?�<�ف�ا7KR5	�ا�+*!	�،ا�����xy%�.ن�-�Suط���Gc�	!*+ت�ا��
ا�:a"�SUا�ا�:�w4�Vا-,�


?�u71%ن��+*:�Cأو��F��Cnن�ا�5ض�،وا�:�SUا-,�
�ت��&���ع)ا34�5(��
	�أو�D�2	�ا��kا75 ��@��C%�/�;

	!���:/dو�	!�YVوا��	\!��7P-ا�	
.ا�+*!	�وK!�	���.2.ل�ا��kا�7|  

���Nأ�����	ا�+*!�	

7:.ى�ا��و�	�:�8�����w4�VW�?Xا-,������]Âiع�ا��<Yا���m
�Y��xyت�ا��
/�!��ا-,�

�	!n�د�،أو�و��F���	m/.
ا\:�ج�fدو4	�وm/f$ة�:
./m	����]:���وا���¼	�،أو�ا\:�/!	�
K،�Is.اءا���\��0|/!	�


�اضf�?
�9� �.ا�>�!	�و�Su"��،���ف�ر��rا75:.ى�ا��rÃ��]Âiاد�و�|/�9mوو��  


Fji��ا��"��اl��k|ث�
]�.��ت���Kم�وا.mF���	!*+ت�ا��

�ت�(%j�ول�"aا�ا�:�w4�Vا-,��D


m��ا�Y>�ع�ا�mr�"،�����]Âi��ر��rا75:)�|/!	،و��n!	،ا\:�/!	�Y�
�ت��D��"ر�:����اد��rÃ��]Âiى�ا�.


7:.ى�ا��و�	.  

��Nأ�����	ا�+*!�	

m��أ;��ا���ء�:"�VWف�ا-,��Y��xyا��	!i!,³Hأو�ا��	!n�FGHKdأو��	!/|Vت�ا��
ا-,�


�K�34.اءا���ن��h,³��6��<ا��	P-�V
�Is

?�أ�rاد�ا5]:����ST8د�وا;��أو�أ�r��kا�xÄ<4=�ا��Fذ�@�^[�ا�

�$8�
]Âi�9ا�:���34،أو��ا���>��m
�Y��xyا��	ا�:���4!�	��jVأو�ا�،	!
.���	!*Å�	7KR
ا-,�ص�،أو�^[�

�	�
�،او���Vة�ا·,�ص���Suأن�ا�����h,³��SU:°5ا�.!jr��m
�Y��xyا��	!i!,³Hا��	�SU°5ا�I!��1:ا�


�ت�;.ل����%�Yم�ر���	�Å*!	�و��n!	�،8~ن���Yم�ا�>���6ا5)ا-,�
�ت�ا�+*!	(ا�>�!	.�V
��
�h,³��Æ-�V

�	��Y.م�ا�>���6��ور�ا�����@�a�
�Y:7|�،و�C!r�6ا�.�.ع�j[:�،Cj
�	�
�ض�
��و<�ق�ا\GH�ره�،وF!8!	�ا�.��

  .ا�+*!	�ا��k/�\�6ا�����	�ا�>�!	

	!n�FGHK،أو�ا�	ت��|/!�
�D��
أو�i!,³W!	�أي��
?�D|ل�"aا�ا�:�w4�V\]��أن�ا-,�
�ت�ا�+*!	�%�.ن�ا

�Rد�Ç���rد�
?�ا�4�F=�ا�>�xÄا�r��kد�
?�ا5]:���،و%:��?�1r.ص�ا�34�5�xyا��	ت�ا�+*!�
أ�N���I��I�GWا-,�

�	�
�Vى�ا�.Yا��	�
�V
��9ا��واء�ا�|زم���C/|Vوا�¸aاء�ا-P!��وا*-�9n|5���C:،و;7?��Y%،�C)�
�h!,³Wو

�C:P-�V

��G	�S�VWض�را;:�Cا�7Fj!	�وا-�7P!	�دا�IDا�>�!	��75،C��������C%اV:K�دة��C:*Åو�	�أ

.ا7KR5	�ا�+*!	  

                                                           

.60،�-��م "ودة () ا��ؤ���ت ا��*�� ا���و��� () ا�"زا&ر،�ر"� ��ق ذ�ره،ص +��ت ��د��،�"و �ورة  -
4
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�	�
?�ا�jV���2ا5�د�I
��:
��4$
و"j�ك�
?�اK:°�م�
�ÈQ<iاj5:��ا���Su�V:���]Âi?�ا-,�
	�ا�+*!	�وا�:SUه�

!	�و
?�أ
�s	�ذ�@�ا-,�
�ت�ا�.��n)ا34�5(اK.��5	�ا�¸�SuاK.��5	�ا�Y1%�xy=�ا���ع�وار(�ء�
uVن����7 ��@�


�ت�ا-�Pا;	�وا�V|ج�ا��kذ�@�D،�h!,³Hوا��h1Fت�ا��
�D،.  

و�X?�ا�:��ر���م�اK.��5!	�ا�Fi	�ا�¸���	�����ا-,�
�ت�ا�+*!	�،وأن�ا��mف�Kf��x�Éا�aي�����6ا75 ��@�

��I�FاK:°�ام�
�ÈQ<iا-,�
	�ا�+*!	)ا-Ê...ا�FG�ء،ا��h1F(^[�ا-*i.ل���!�C)ا34�5(،.  

���ت�ا������ا����4�23�ا�1+�0�ا�����أ/!اع�ا��:ا�����ا�)���  


�ت�ا�+*!	�(�?��,Qك���ة�ا\.اع���j"5 ]���
���¢
��8a\،�	F�:°
:%F!qi�ت�  

1 -�mFn�ت�:;�67و��
�D�]��	!K�Kت�أ��.�[
%�wjiا-,�
�ت�ا�+*!	�;�67ا�.�!F	�ا�R%�xyد�Ç��اl��k|ث�

��¢
��8a\�	!/�:\ا،�	!n�و�،�	!/|�:  


�ت��|/!	-أ�D:�	m/.
�	7KR57:.ى�ا
���Fد�%�%�¡��]�!��ا-,�
�ت�ا�+*!	��w�:°5ا�:°ii�ت�����

�	�a¸:ت�ا��
�D�6\�/��kا�I!��1:ا�،�	V�f�]^�	�s�:5ة�ا���ت�ا75�
ا�+*!	�،��)Ë�r	�ا��kا-,�

�"Suدارة�و�dت��
�Dو،	r�}jوا�.  


�ت�و��n!	-ب�D:Ìr،�	!/|Vت�ا��

���	��m��،و�Is�:4دور"��^[�a"�I�VWه�ا-,�
�ت������I!m7Wأداء�ا-,��x

	¼��	�وfو�V5اض�ا�
f�?
�	�ا5]:���وا���¼	���;.  


�ت�ا\:�/!	-ج�D: ى�Df�	!�<ة�ا�$m/fد�و�:V،ا��	دو4fج��%:��?�ا\:��ت�،�8�;�Yل،ا���i
fج��و%:��?�ا\:.  

2 -��kا�@�a8�	!*+ت�ا��
:�8���wji%ا-,�  


�%�>	��+*	�ا��Fد-أ�	!*Åت��
�D:�V:%و	!%fم��7�f�SUدي��R%ج�و|Vا��h!,³H��=:اض��
f�97�


�اض�ا�!/|V	�F>f�97�،�ل�،��97ا�:.�!��وأ
�اض�ا�7q�ء،��97أ
�اض�ا��أس،f�97�،�	!�D6�97ا��ا�

�]À!�<ج�ا�|Vا�)	!n��ªuFا��	P-�V5و��97)ا�SU:°5ف�وا�>.ارئ،��97ا�VKd�97ش�و��Vcd،��a°:�97ا��،

	V�f.  

                                                           
أطرو*� �-د�� "وا�� "ودة ا�+د��ت () ا��ؤ���ت ا��*�� ا���و��� ،درا�� *��� ا��ؤ���ت ا��*�� () ا�"زا&ر ا������ "�د��ن �ر�زق،-5

.20،ص2007/2008��*�ول ��1 �#�دة ا�ذ��وراه () ��وم ا�����ر ،"���� ا�"زا&ر ،  5
  

. 319- 318:،ص ص��2008وز ا���ر(� ����ر،ا2ردن، "��و�ق ا�+د��ت"(ر�د �ور�ل - 6
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�ت-ب�Dة����7
�	!*Å:�IDدا�	ا�4�4�7�	��������=�V:���
�I��I�GW	!*+ا��	7KR5ا)EFGH75رج��،)ا�j4و

	��!iت�ا��
�D،34��:ت�ا��
�D���¢�).  

�7�	�وا�7Fj!	�وا��YV!	�:ا�����	�ا�+*!	-جP-ا\�6ا.P-��ت�����P-اد�وا�rÃ��]Âi4$�ا75:.ى�ا�$VW��kف�ا���

	r���	!���:/dو�	!j"aوا�،.  

�	�وا�:�".ر�ا�Âi[�ا�j�Å:(��%*	�ا5]:��(ت�ا�+*!	�ا��!Ï!	ا-,�
�-د�V5اض�ا�
f،	¼�
?�fو�	�و%�%�¡���-*��


�ت��Dت�،و�;�Y���اض���
f�?

�ت�Å*!	�و��!n	���Y%ا��Fد��D�]ت�،و��7KR5ا�	<Gcاد�وأ�rfك�.�K�?�

	r�)رة�،ا�ات�ا���G*-ا�	1r��

�ت��D،اء�a¸ا���/�:

�ت��d|م�و��Gcا�.Ð[��ا�����	�ا�+*!	������D��kا

]Âiا�.  

:%�wjiا-,�
�ت�ا�+*!	�;�67
7:.4�����ا�k:;�67ا75:.4�ت�ا-,�
�ت�ا�+*!	- 3  

و�I�GWا-,�
�ت�ا�.��n!	�وا���V!�ت�ا-�Pا;!	�وا�V|ج،وا�7�م�ا�>.ارئ�،�j@�ا��م،ا�V|ج�:ا-,�
�ت�Kf�K!	-أ

?4�7H�5ل�ا�F>f�	��	�).ا5.�.دون����Iا�.�F>f�0�ل(ا�>�!À[،ا�i!��	�،ر���jVا�،�x�ÑFj:و�|ج�ا�


�ت�ا/:���!	��D،�I!"~:دة�ا��ت�ا��
�D،>.ارئ����	7!Fjت�ا��
ا8�5$ة،ا�:��4.i��V�O	�S�X�dو\!	،ا-,�

]Âi�9ا�!�V:ت�ا�:�ر�64وا��
�D،ء����f�	ش�،زرا��VcÒ�6و�Yا��	و��97/�ا;�	V�O��ج�|Vا�،xÓ5ج�ا|Vا�،.  


m��ا7KR5	�ا�+*!	����jا��
	�ا��34�5�7:�0��5���ةا-,�
�ت�ا5-ب�Y%�xyت�ا��
و�I�GWا-,�

��kا�	r�)Ë��،ج�|Vوا��h!,³Hا��	!����I!m7W�]^�	
وا�¸aاء،وا-,�
�ت�ا�R%�xyد�Ç��Ô&ت�وfدوات�ا75:°�

	�
�ت�ا�.���D�]^�	
.ا�.K��Inا75:°�  


?�ا-,�
�ت�ا�+*!	- 4�?��!F:75ا:;�67ا�w!qi%�?X��
�ت��D��kر�ا�!V5ا�اa"�67;�	!*+ت�ا��
�,-


�ت�/���!	�Dو�	�:�rد  


�ت��rد�	-أ�D:�	7KR

¢���·,�hوا;��دون�أن�%�.ن����C|�	��~ي�/m	�أو���!F:7_�xyت�ا��
و�[�%�@�ا-,�

	P-�V5ل�����ا.i*Q��	!*+ا��	7KR5ا;�ى�ا��k�34ا�
�h,·�C/.:�ن���،	j!V
�	!*Å.  


�ت�/���!	�أو�
j{�	-ب�D:]وا;�ة����	7KR
��kن�ا.�:q�
¢�����د�
?��rfاد���!F:7_�xyت�ا��
%�@�ا-,�

��
����V:أو�ا��	7KR5ن�<���6^[�%�@�اu!VW�=4�>�?اءا��.K،�m���V��	7KR5ا��m
�Y%�xyت�ا��

�Isا-,�،

.f<��ء�أو�
7KR�ت�!*Å	�V5�P-	����ل�%�@�ا7KR5	�وr=�ا%F�ق�
uVن  
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��ت�ا��������4-�7!دة�ا���:ا��
��ا�)�'&  


ول �����"�!م�7!دة�ا�����ت�ا�����:ا�  

�"�!م�7!دة�ا�����ت�ا�����:ا�"$ع�
ول   

�?
�I�ة��Su�8�	!�"ذات�ا�xÌr،�m���Y%و�	ت�ا�+*!�
%��6V/.دة�ا-,�
�ت�ا�+*!	�دورا�
�m���i%�]^!�9ا-,�

�m
�Y
أن�Y1%!=�ا-P.دة�^[�ا-,�
�ت���8�.\{�ا��:mY�V���*+	�7cd�ن) ا����5(و
�ÁX�� 7�)ا7KR5	�ا�+*!	(

I4.<ا�5ى�ا������	ا�+*!�	7KR5ح�ا�[\�?������:7
�I�Gt�	!*+ت�.ا��

.(.ع�/.دة�ا-,��Õ�2أ�g!;

7ا�+*!	� 
?����Iا���;usن�وÒدارu4ن�واuX�� 75ن�،وذ�@���KÃ�ب�ا�:��!	��

?�ا5.ا(!���ST8dا":��:  

!K���

�I1ا":��م�
�ªا���%i����ا���V7اr�5.ع��Y�ء�"aه�ا-,�
�ت،���¢

.(.ع�%Y!!�9ا-P.دة�وا�:~��8�IV[

�	F��ه�ا�amاف���>f�I���?
)	!

��%�.ن�/m�ت�;�.������.(  


��در/	�وÐ[�اuX�� 75ن�-�j%)����5ت�)ا�

�Cا-,��Y%أن��?X����5�9mV�.%7:.ى�
���وإدرا�9m�.Y*-�9m8و%$ا

.ا�+*!	  


�Y.ل�،اذا��VWى�أl�ره�ا���ر�ا5�دي�ا��kا���ر�ا-�7Pي�ان�ا-,��IوDf>�ء�^[�/.دة�ا-,�
�ت�ا�+*!-�Su��	


?�ا�V!.ب�	!��D�	!�>�	Kر��
��kو(�ورة�ا�:>���ا،�x�ÑFjوا�.  

]k�:ا��I�Gت�و����ا��r|:Dd�?
�3Vtض��VjKدة�و.P-��د�.iY5ن�;.ل�ا.s;�ا���w�:Dا:  

 Denabedion 8 
�0^[�ا�>�ء�
mF.م�-P.دة����xyو&ت�ا��ن�ا15u��?
ا-,�
�ت�ا�+*!	�;!���gفو  

:;�د�l|ث�
�.\�ت�-P.دة�ا-,�
�ت�ا�+*!	�و�[�  

-	!jFت�ا��ا5�.\)	!jFا��	�وا��x´VW�xyدر/	�;7?�%>�!=�ا��V.م�واV5�رف�ا�>�!	���Oاض��h!,³W):ا����

.و
V�P-	�اG5���Iا�+*!	  

                                                           

. 384،ص2008،دار ا�راء ا2ردن ،"ادارة ا��������ت"(ر�د �و(�ق ���رات ،- 7
  

. 388،�ر"� ��ق ذ�ره،ص"ادارة ا��������ت "(ر�د �و(�ق ���رات ،- 8
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-	!i,³ت�ا���|V����	<�%�5ت�ا�ا5�.\)	�*�/�ت�و%.�V�ت�اuX�� 75ن�و�SuGWا[:Kd��k��	�r::(-?�ا����

�9
��اuX�� 75ن�)ا����5(m���F%�9وm�
�VW��j��	!*+ت�ا��

��ا-,��Y
�I���?

�	�ا�.د�	،وd":��م��V5ا،

).ا����5(  

	!��!mوا��	!Ï!ت�ا���:ا5�.\�	!�ذ�،و4:��?�ذ�@�/�	ت�ا�+*!�
��9ا-,��Y%���¢�)�9:��xyا��	ا���!�	ا���¼�SuGWو


�ت�ا��ا;	�وj¼�>d�ن����uX�� 7ن�ا7KR5	�ا�+*!	�،
�ى�%$�:7
��r.)����5ا(�hn�i,-وا�	7KR5ه�اa"�]^

�m��	!�!}j:وا��	!��!mا�.  

،أو&�وأSuDا�t¸�3ا�j{��ن�
��)اu;�]^)34�5ن�ا�:�SUا�Dون�أن�/.دة�ا-,�
�ت�ا�+*!	��[�VW{!�9ر(��ا75 ��@�

9اذا���\�0ا7KR5�ت�ا�+*!	����;�0YYا����Õأو�ا-,7�رة .!mY��O\{�	�وVr��!�ت�ا-,�
	�ا�+*!	^[�%>��  

;!�gا�:a"�SUا�ا�:�w4�Vأن�VW{!�9ر(��ا75 ��@�".�أK�س�/.دة�ا-,�
�ت�ا�+*!	�ا��Y%�xyم�"aه�ا-,�
�ت�

".�ا��mف�m���ÛKf��اذا�
��أرادت�Y1%!=�)ا�0YY;��Yr)34�5ر�1��أو�7D�رة�\[!H	���r،�@�a(��ا75 ��@�


�����ا�+*!	�D�]^دة�.P-ا.  

\d��F%]�ه�ا�aي�ذ"�6ا�!�w4�VW�Cا����Dم��?�/.دة�ا-,�
	�ا�+*!	،ا�aي�ا�:SU"��ا�:]�وب�ا75:���
��و^[�

C%���<:
.;�/�ت�ا75 ��@�و  

��Nأ�����	ت�ا�+*!�
��ا"��ا�8":@�� 75�����0r/.دة�ا-,��xyا��	) ا34�5(%�@�ا��ر/�	ا�+*!�	
^[�ا-,�

?X���

	��C،و�Y5ا��V�.:
.أن�%�¢���:q���!�K��������ن�  

C%�V�.%ءا������j�.رa"�$8ا�ا�:�����w4�Vا�:��ر�ا-P.دة�^[�ا-,�
�ت�ا�+*!	�%�.ن�
?�و/m	�\{��ا�34�5و  

�9��Y%��kف�ا�����xyا��	��i5اءات�ا�/d��
�Is�%�	!*+ت�ا��
��X?�ا�Y.ل�أن�/.دة�ا-,��=�K��

?�D|ل�


?�<�ف�)����ا5(ا-,�
�ت�ا�+*!	����uX�� 7ن��m��ا�������I�V�9وا������<:

r�V	�;�/����9و�C\~أن������،

	

��"aه�ا-,��Y

°:SU،ادارu4ن(�x´rن�،وu)��
ا�aي�_7:°�
.ن�
�m�را���9وSUDا���9ا���V!	�وا�jF!	�)أ<��ء،

6K�j5ن�ا�ا�.��0وا5��]^��n�:jا��I�rأ�=!Y1%�?��:�����،9m��	;�:5ا�	ا�+*!�	��~�F��%�I	��و%jY!�ت�ا����

	jX�
.  
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أ.����7!دة�ا�����ت�ا�����:ا�)�'&�ا�"$ع  

�?
�SU:V_ي�aوا�،�]Âiع�ا��<Y^[�ا���ا�����أ"�! ���R
_d��V":��م�اª�5ا�����-P.دة�^[�ا-,�
�ت�ا�+*!	�
�DRا�


�Cjو �?��F:75ة�اST8ع�و�<Yا�ا�a"�	!�"O�@�6،وذ�!��Kfه�a"�Is
ا��I�Vأ�ST8ا�Y>���ت�ا;:!�/��&K:°�ام�

	!�"fه�a"�Is�:%±��9،و�ار(�����]�����!r:  


7:.4��������9ز4�دة�ا\:�/! ��9-�w�:°���	!*+ا��	7KR5ن�^[�اu�
�Vا���!P³Wدة�����.P-ا��
7W������ا

I�rf�9��Y%�����9�Ü;و،.  

�Rدي�وا�mY!Y1%�����I�V��) اX�%)����5?�ادارة�ا7KR5	�ا�+*!	�
?�ا�:�Vف�����ا;:!�/�ت�اuX�� 75ن�-���


.اu71%��kن�V�K	�ا7KR5	�ا�+*!	  

-�I2.:ا���kدي�اR����
،�	
�Y5ا�	ت�ا�+*!�

7:.ى�ا-,�������lR%�xyا��I��G5ا���������ªu8S^[�ا������7W

�xyا��	ر/�����I��G5ا�Õ�i%أن��I���	
�1���اG5���Iو
?�d�I!m7W�9l/�اءات�ا�|ز:��	�
��:

Y7q	�و�	Y4�>

�mV
�I
�V:ا��?X��.  

��[10وX�4?�ا(�r	��j���2أ�Dى�O"�!	�/.دة�ا-,�
�ت�ا�+*!	��!r�Is�:%،: 

�?�ا-,�
�ت�)ا��VW)34�5/.دة�ا-,�
	�ا�+*!	�
��Rا�
�m��^[��!�س�
7:.ى�ر(��اY1:5=���ى�ا75 ��@-

C��	
�Y5ا�	ا�+*!.  

-�xÛ!}j:ا��I�!"�?�)�	ii°:
r]	دة�.���7KR	�ا�+*!	7W��������u71%ن�ا75:���اذا�
����\�SU��0ادارة�


7:.ى�ا-,�
�ت�ا�+*!	��]^��K.:ا��x´VW�	!�.�G��rداء�f�]^�	!�
ا-,�
�ت�ا�+*!	�Y1%=�ا��G.�!	�وا�:��

�:.�mV��ا75 ���.ن��xy9)ا����5(ا�m��	
�Y5ا�	ت�ا�+*!�
���j��ا�:��
�!	���x´VW.ن�ا7KR5	�ا�+*!	�.
?�ا-,�

I
��:�
?�ا�SUا
���Dfى �\{�م�Ð�r[���ا
]�Cا-,�2	��dأن�.�	Kر��
��!<:7W�&�	!�<ا��	¼!mل�ا��s5ا�I!­K���Vr

�SU:°5�ى���Dfة����ت�ا75�

��ا�m!¼	�ا�:���4!	�أو�ا-,��I
و��mFn��ا�>�!	�ا�4�4�7	�
?�دون�و/.د�ا�:��

	V�fو.  
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.أ>;�د�7!دة�ا������ا������وا�;:�9$�ا�81$ة�23��
��4�4:ا�����ا�)�'&  

a"�]^دة�\:>�ق�.P-ا�=!Y1%������lR%�xy��2ا��jVا���"�Vt��8a\�9l،�	!*+ت�ا��
ا�ا5>��6ا��kأVt�د�/.دة�ا-,�

.^[�ا-,�
�ت�ا�+*!	  

أVt�د�/.دة�ا-,�
�ت�ا�+*!	:ا��Fع�fول   

1 -x´Fا��?X�:د:ا�f7:.ى�
���و
�Yم�ا-,�
	و�x´VWاm5�رات�وا��Yرات�و�����]�VFاء�ا� .  

2 -�	
�,Qا�.2.ل���	�.mK	!�<ا�:���Áا�.2.ل�ا���وا\�،�=n����"�1��]�6أ&��	
�Y5ا�	ا�>�!�	
أي�أن�ا-,�

.m7t.�	�وأن�%�.ن����4	�و%:.اm���r��وK�i%d�In�ل  

3 -Sul~:و��	!��VFس:ا��j

	���Iأس��Y5ت�ا�
���!	�،وأن�%�Yم��;!VW�g:���ا-P.دة�����
�ى�Vr��!	�و%~�Sulا-,�


�ا�!	�ا�{�وف�وا5°�<��ا15:��	��!/.�.jX%�	�K�j
�	Y4�<�.  

�?�،و�@�a8�uن�ا�4�F=�ا�Âi[�:ا�V|��ت��uن��rfاد- 4�F:75وا�	ت�ا�>�!�
�,Qن��u
�Y5ن�اu��I��F:ا��x´VWو

;dع�و��:Kd�?7;و�w>�V:وب�وا��ت�/!�ة�^[�ذ�@�ا�:]��|Vن�ا�.�%�g!1�،C:
.�Sام�ا5:��دلوا5]:�����  


?�Gcf>	�ا��Y%�xyم��>�Y4	�D�<¼	�:ا�FX�ءة- 5�h�°:وا��	�K�j5وا�	ت�ا���ور4�
��9ا-,��Y%ءة��FXا��x´VWو

	�K�j
�Su��Su��V
.أو������أ��Kو  

��9ا-,�
�ت�����أK�س�
��أ�Kd:��ار4	�دون�%.��wأو�ا\Y>�ع:Kd:��ار4	- 6�Y%أي�.  

7 -	

�ن�وا�7|f:>�°5ا�I!�Y%أي���¢
��!F:75وا�	
.����VtOا-*�ود�و½�I�Gذ�@�
�Yم�ا-,�  


.اF2�ت�ا-,�
	�ا�7W�xy��������ار(�ء�ا�����5وا���ع�ر������9،
?�%.����rف�d\:{�ر�:ا��X��!�ت- 8�x´VWو

C%�!2.iDار�ا�34�5و�Kأ�����Þr�1%�xÄ<ا��wGXف�ا��¸t��n�:Kوو/.د��	F!}\ه��!

�14	�ودورات�.  

9$�ا�81$ة�23��
�4=�7!دة�ا������ا�����ا�;:�:ا�"$ع�ا�)�'&  

]����!r��2�jVه�ا�a"�Is�:%12: 
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.ا�ا-,�
�ت�ا�+*!	�):اV�.%�I!�1%)����5�ت�اuX�� 75ن�- 1�Y
�1�/	�اV�.%�9mr��k�ت�)ا7KR5	�ا�+*!	(

�C\O،��K�Kق�ا�:.���أ.F��9!�i:ا�ا�a"�?X�
�ت�ا�+*!	�،ان���9�,Q��9m�!�i%��j������5ن�اuX�� 75ا


	�،واuX�� 75ن�ا��Y5ا�	ا�+*!�	
�9�¢
?�Y1%!=�/.دة����!	�^[�ا-,�X�%�xyا�.;!�ة�ا��	Y4�<)����5�9)ا�¢X��،


?�D|ل�ا�:�!�ªu�uن���د�ا75:.4�ت�اF�:°5	��PQ.دة�و�[�	
�Y5ا�	ا�+*!�	
�,Q��9m8ا�ادرا.YY1�:أن�  

-	V�.:5دة�ا.P-ا�:ا�	ا�+*!�	
��ى�
7 ���."��و/.ب�و/.د"��و�6Vi4و�[�%�@�ا��ر/	�
?�ا-P.دة�^[�ا-,��xy

و;�/����9و;�&���9)ا����5(�1%���"aا�ا75:.ى�
?�ا-P.دة�،اذا��°:��w��D:|ف�iD��hnاuX�� 75ن�

	!/|Vا�.  

�1%�6���"aا�:ا-P.دة�ا�5ر8	Vi4و��و/.ب�و/.د"��7 ���."
��ى��xyا��	ت�ا�+*!�
�[�ا-P.دة�^[�ا-,�

�w�:°�.و;�/����9و;�&���9ا�V|/!	)ا)����5��D:|ف�iD��hnاuX�� 75ن�ا75:.ى�
?�ا-P.دة�،اذا�  

	!K�!Yدة�ا�.P-ة�:ا�*ß5ت�ا�F2ا5.ا��
�=��<:%�xyوا�،	
�Y5ا�	ا�+*!�	
�[�ذ�@�ا75:.ى�^[�/.دة�ا-,�


	�ا�+*!	�,Q�.  

	!�VFدة�ا�.P-ا:�
ت�ا�+*!	�^[�و�[�%�@�ا��ر/	�
?�ا-P.دة�ا��xyا�:�دت�ا7KR5	�ا�+*!	�أن�%�Yم�����ا-,�

).ا����5(اuX�� 75ن  

�]�6أن�%���)اu;)����5ن�%�9mFا7KR5	�ا�+*!	�;�/�ت�اuX�� 75ن�:�1%���/.دة�ا-,�
�ت�ا�+*!	- 2�C\~r،

ا�:�1���أو�ا�:.�w!2اj5��6K^[�(��ن�Y1%!=�ذ�@�ا75:.ى�ا5>�.ب�
?�ا-P.دة�^[�ا-,�
	�ا�+*!	�

�
�¡�%�
��.ن���

	،و"aا�ا�:.��w!2�دة��Y5ة��ا$m/fءة��F87:.ى�و���	ا�+*!�	7KR5ن�^[�اu�
�Vأداء�ا�

��9ا-,�
	�ا�+*!	�Y%�]^�	
.وا�V5ات�ا75:°�  


�uن- 3�Vام�^[�:أداء�ا�ª��d�=Y1:4و،�	
�Y5ا�	ا�+*!�	
��Su/.دة�ا-,��V

��%���ادارة�ا7KR5	�ا�+*!	��j�

N~r،�	!*+ا��	7KR5ا�]^�x´Fوا��xÄ<�9ا���ا�>�I���?
��"a!Fj%د�ا�>�ق��[��]�6أن������I�VWا�I��Y5�����


?�m�|D��fداء�اj5����6K>���9ا�>�xÄوا��x´Fا�Ii:5��uX�� 75ن��?��%�xyا��	�K�j5ا����5(ا.(  

-P.دة�)ا����5(ان�
?�ا�9m5أن�%:.���ادارة�اR5ؤK�ت�ا�+*!	�%Y!!�9اuX�� 75ن:ادارة�%.�V�ت�ا-,�
	�ا�+*!	- 4


�Y5ا�	ت�ا�+*!�
	��9m،أو�ا��Y:K�xyم�S�rة�&;Y	�،و&����أن�%�.ن�"aه�ا�:.�V�ت��Y|\!	�وX�4?�ا-,�

�]^�	!�Dت�ا��ا&�i%ا�	د�أ\{��ل�ا�:�|D�?
�9:�mY!Y1%��،و�2�IV!¸	�ا�:�671اam���X�5ه�ا�:.�V�ت�

.ا7KR5	�ا�+*!	  
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��ا�?�و�<����ت����4-�7!دة�ا�����ت�ا�����:ا�����ا�)���  

]�X!mا��ID�5ا:

�	�^[�ا7KR5	�ا�+*!	�
��ا-,�
�ت�ا�+*!	�ا5>�.�	�أي��Vة�ا�.Yا��I�!"�6K�j%ى��

)اuX�� 7���)����5ن� 13�Is
����"!��!	�VW.د�ا��kا-,i��hnا�s��:	����7KR	�ا�+*!	��Y
،و4:��?�ا�V:K�ل�

}j%ب�.�Kة�وأ�r.:5ت�ا|!m7Hات��وا��V5ة�وا$m/fو�	ت�ا�+*!�

��ا-,��Y
!�m����د�وr¼�ت�و
R"|ت�

وادار����،�8��a"�SU:V_ا�ا�����ID�5اS�rاض�أK��x�Éو".�أ\�Cاذا���ن�"!��Iا�����	�ا�>�!	�/!�ا�،r�ن�ا���V!�ت�

.ا�n|5	�K.ف�%���Hا��8�I�!m��أن�ا�:j���n%�.ن�/!�ة  


��IDا���V!�ت-أ:�	!*Åت��
�D�?
�C!ا���.�i;��
و�x´VWدراK	�ا�����	�ا�>�!	�ا���!	����������?�<�4=�

���
�ة���7KR5	�ا�+*!	�،و%:�D��t>.ات�وا/�اءات�ا�����	�ا�>�!	�ا��Á���Ii1%�xy��اK،�34�5.اءا�^[���97

.ا�:1���I!أو�V�f	�أو�ا�1F.ص�وdر��دات�وا�:./�Á�ت  

��m�����uX�� 7ن��Y%�9%�xyا��	ت�ا�+*!�
،أو�
�_��Û7��1:.ى�ا�����	�)ا����5(أي�أن�_�SuGاGcf��k>	�وا-,�

�	�واm5�رات�ا�5%�>	�ا�>�!	�،و4������	!jFا��]áا.jن�ا�u��IiFو���%�9ا�،�mY!7q%و�	<Gcf�I7�7W�@ذ��?��:


��اuX�� 75ن��I��F:وا��I
�V:ا��]^�	!i,³���)����5ا(	�.،أو�
��_��Û7�F?�ا����  

������Y5�ر\�Y5ا����1%�	�.m7��&��V:Kا�ST8f�IDا�5ا�?
����و½a"�SU:Vا�اY:��ID�5!!�9ا-P.دة��Y
��
�	

	!n��¢ا��	[!Hjا�.  


��IDا�Hj!]	�ا�¢��n!	-ب:�	[%�jا����������	ا�+*!�	��ا-*�����	ا��ا������Y5ا�?
�	�.�[
وذ�@�
?�D|ل�


�V&ت�ا�.r�ة،
�V&ت�ا5.ا�!�،أو�أوزان�F>f�ل�،
�V&ت�ا�j]�ح�^[��Is
�?�أداء����!�ت�ا�����	�ا�>�!	،

:jا���XVW�g!;�	!;ا�P-ت�ا�!��Vا��$X%�%و،�]Âi�1ث����7:.ى�ا�%�xyا�¸��4ات�ا��	ا�>�!�	�������	!n��¢ا���n�

xÓ5أو�����ا��أي�ا�I!أو����C:*Åادراك�ا75�34�5:.ى����������Y5ه�اa")ء��>f.(  

دورا�;!.4��^[�ا-*�����9X)ا34�5(�:Y!!�9ا-P.دة�%�V�.%�6V�ت�ا75 ��@):ا����5(
��IDر(��اuX�� 75ن-ج

�

	�r�75 ���.ن�/.دة�ا-,��Y5ا�	ا����5(ت�ا�+*!(�C!ا���.�i;��
�Y!�.ن�/.دة�ا-,�
�ت�ا�+*!	���Y�ر\	�

C!r���.��
.���9�ن�
:.�V��أو�  


?�ا��راK�ت�وf�1�ث�ا�j%�xy�و�Y%�0!!�9/.دة�ا-,�
�ت�ا�+*!	����V:K�ل�
Y!�س�ر(���SusXك�ا��j"أن����8

��am��?Xا�اY5!�س�أن)ا����5(ا75 ���.ن��g!;،��	<Gcت�وأ�!��Vوا��	ا�>�!�	������	!n��¢ا��	[!Hjا���XV_
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13

  




	ت ا�������
 ا���� ا��	��                                                      ��دة ا����	ت �� ا�
 

39 

 

�V
�	��:Y1=�ا��(����ى�ا75 ��@�.ا������Yr)34�5ا(�xÄ<ج�ا�|Vا��C!Y�%��Vt�	!*+ا��	7KR5ا�?
ا-,�رج�

�:Y1=�ا��(����a@�ا75 ��@�&�?X�6،و�K�j5ا34�5(ا (�	�
�m����ن�d":��م�وا�����x�âV:7
اi5�ب����ض�

�a��xyا�C�/أ�?
�0.  

����ت����4-�ا�����ت�23�ا�1+�0ت�ا�����:ا�"$ع�ا�)�'&>�  


�����ا�+*!	�و�����N��%�8$�����!	�ا7KR5	�ا�+*!	��D�9!!Y%�]^دة�.P-د�ا�ا�:������	ا�+*!�	7KR5ا�I�VW

]���
�?��:%�	
14^[�
��رK ���������ة�أ
.ر�"�:  

�9
R"|ت�وSUDات�f<��ء����jا�:.�!�wأو�ا��- 1!!Y%ن������	!��Vت�ا�|"R5���	2�D�	jP-�I���?
�	!�S

�9
7:.ى�/!��
?�ا-,�
�ت�ا�+*!	��Y:��	�"R5ا�	4�G��2ا�­�jVام�ا��°:Kا.  


?��~�N��u71%ن�/.دة�ا-,�
�ت�ا�+*!	�
�Isر���	�و(�¡�ا��Vوى�- 2�xyا��	!n��.ا��In�K.ا������ªu8Sا��

�	K�!K�x´�%و�	ا�+*!�	7KR5ا�IDاض�دا�
fل��Y:\وا�	ii°:

?�D|ل�-P�م�،��Ár�	4دوÃ�1دة�و/!�ة��


	��!iا��	jP-وى�و�V����9X1:ا��	jP-�]��	!jr.  

3 -�]Ð�/S�Kd�xÄ<ل�ا�:��!=�ا�|D�?
�]��a�Çا�ا�:��!=�
�ة�^[�ا�Y%)��mG!!�9ور���	�/.دة�ا-,�
�ت��ا�+*!	�


�Isا�>�6ا���<´�xوا-�Pا;	�،و".�����	!*Å�	
�D�I��ص��Dن�.��،�I�fت�����|Pãا��	V/ا�
رة��?�

�9:��g!;،�9m7F\ء�أ��>d�I���?
��).%�Su��V
��kدا�jHK&���9�±|
ا�>�!	�،�Y.م�����f<��ء�ا�$
|ء�&أ���ل�ز

	!n��¢ا���n�:jا������ªu8Sل�ا5.ارد).ا����V:Kو%��!��ا،�	
��dة��
�]�Y%��� F!و��xyام�وا��°:Kd�	V/ا�
.و  


?�D|ل�اGc�ء�
]���/.دة�
�8$ي�- 4�	
�Y5ا�	ا�+*!�����
�D�9/.دة�!!Y:��	!*+ت�ا��7KR5�9ا}V
%Y.م�

�w�:°%�	!*+ت�ا��

�ا��	�/.دة�ا-,�
�ت�ا�+*!	�،�a"�?Xه�ا�>�Y4	�&�%]��;��!��ا�:~�!��Oن�ا-,��	jP-أو�،


?�%°�hiا��kا�Su��?�r،�Dا5|م�أن��Y.م��:Y!!�9ا-,�
�ت�ا�+*!	�^[��hi°%�?

uVن�أ<��ء��hi°%

�	jPQن�^[�ا�u�}j

|�n	�أن��:Y%��9!!�9/.دة�ا-,�
�ت�.أ�Su���Dذي��2	�،��.\.ن��ST8أ�C\�r�@ذ��?
�&��و

ا�+*!	�
�1را�
?�d/�اءت�dدار4	�،اذ�أY%�Õ�2!!�9/.دة�ا-,�
�ت�ا�+*!	�
?�D|ل�%��!=�ا�.r!|�وا5.ا�!��


�4$8	7�fP�م�أ;7?�
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�ا/V	�ا�Pã|ت�ا�>�!	������	j. 15 
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�X4!	�&�:��د�ا7KR5	�ا�+*!	���د�
?�ا5:>���ت�ا���!Y	���j{�م�ا�Y5.ل�-f�	!V�P-ح�اS�Y%�@ذ��I/أ�?


:�:Y!!�9ا-,�
�ت�^[�ا7KR5�ت�ا�+*!	�"aه�ا5:>���ت��[ 16 

-6[��V

?�و(������&��j"و،��!�.).

j��K	��K.�Y���In!�س����Á�أن���.ن�ا�j{�م�"�دr��و�Su��.  

-�6[�
?�اK:°�ام��f�Su<��ء�����&��j"و��0ا�>���6،و�Sur.%�g!;�?
�	2�Dو�RF8�94.Y:م�ا��ن�\{.��أن�

��4.Y%�6�<:%�&ا�وSu�8��:7 ��@�و�W�xyم�ا��m���.  

-6[���?
��V!�.%و�	��8:�	
�mارات�ا��Yا��I��?4�9%�و:��g!1�،��Yl.
�94.Y:ن�ا�.��.���Iا�>���6اR75ولأن�  

-��!P-ا��6­7ا��r.%��
��Suاذا��V5�1اف��?�ا\dف�و|:Dd�?
�]�6أن���.ن�ا�j{�م�
�\����Õ�7_�g!1��Yر��

xÄ<ا��w�5وا�5ون�^[�ا.  

�6
��d\�1اف�-K�jH���Y<j

?�أن�_��F7ا�:Y.��94?�ا/�اء�����|r،�]Â!*+%��94?�ا/�اء�.Y:ا���:q��]�6أن�

��ت�و
��اK،��k.اءا���ن�ذ�@�.YVاء�وا�$P-ع�ا�Y�
?�ا�>���6،أو�ا�����
d/�اء���\�
���xÛ!�VWو%�ر�xÄ4����اف�

.ذ�@�
?�ا/�اءات�%+*!1!	  
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?�:�@�9�ا�"  

�SU:VW�xyا��	ت�ا�+*!�

F�"!�9;.ل�ا-,���kا��j��<%�g!;،�	!*+ت�ا��7KR5دة�^[�ا.P-ا�IiFا�ا�a"�]^��jو��j%


m��ا7KR5�ت�ا�+*!	���rÃاد�،���ف��Y%�xyا��	!i!,³Hأو�ا�،�	!n�FGHKdأو��	!/|Vت�ا��

]�.�	�ا-,�

��X?�اY1%.�C2|°:K!=�;�/����9ا�+*!	���
ا�+*!	��m��أ"�!	����¸	�^[��ا-,�
�ت ا�!�Cأن�/.دة�و�Ò�رةو

.;!�ة��rfاد�واV�:[5�ت�  
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�����:  

�����ت���������������وا��اءات���012/���ا).��ع�ا),+(�*(�ا)�'�ات�&%��ة�ا#������"���ا�! �������ا

��ا)C�د��:�ا)'�1م�ا),+(�،@�?��'1��ا<��ا=>�دة��:��'�1ر��678! ��أ�4س�Dف���F�%���GH�I��6JKا=>�دة�

L��H�(أ@�ث�ا)���رات�ا��Kت�و���N=ا�OPK�0أ��.�.�L.��8�� !�R"�SK،���C���أ���ا=>�دة��:��'�1ر�ا

�L�T�UV(ا��UWX�Y2و�L��N=ا��ن�[�\�6ا=>�دة��:�ا)'�@.ا=],�ل�! �@�)*ارد�و����L_دار��L�C�"�Lا�I�4ام�ا

ة̀� �����L��%�0��.�(�Lز�F(ت�ا�����@_�L��b�(ارد���و�:�#dا�ا�'���H.ا���K�ة�وا).�رة�! ���dب������R:�ا

�L�����(ا�L�T�CeY4_ت���4f�أرد��2أن�.و���jدرا�L4ا=>��i2ا)'1�ي�)�.���0��دة�ا=���Nت�ا)�L�[g*(�ا

���ت�ا)'1���LاYk�4�����2�L�T�CeY4_�Lاf���l�Hا)�Pء�! ��اY���'�.K�6mH�(ا��Dا)�ا�� !�LH,n�

o(ن���د��p�L�����(ا.  

��Uq�G����(ل�اF%�:�،�02�b����L�rو�o(ن���د��p�L�����(ا�L�T�CeY4_�L�4f�و�Y'�ول�#dا�ا)��O,C.���0ا

?�@،�L4را�H((�ا)��م�sUV���" !�R����L'�!�O�Hnا)�را�L4أ#��0ودرا���Ht�#�L4ا)�'Y����"،�6m�1'�ول�_�8ر�ا

���D�u�:���"v�H(ا�����I�4�0��6اw(اءات�ا�و_��L4ض��'�ء�أداة�ا)�را����y�0z،��#اد�Kأ�{T�,%

L4ا)�را��U|(ا�}Hu���6w(ا�~T��'(ض�ا�وأ%��ا����0!،�U���zو.  
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�������ا
����������ن���د
�:ا	�����ول ����� ��%$#"�ا	!  

�������ا
����������ن���د
��:ا	)'&��ول ����� �/�.-,�و+�*ة�ا	!  

�}n�K،�02�b����L�rو�)*�L�[g(ت�ا��4f�4��Lا)�������p��L�T�CeY4_��Lن���د)�oأ@��أ#�0اf�[���ا

.،و�(�!��رة�!:�����ن�ا���<(���1986رس��14أ��ا�����Uqر���  

4�C�K2008�L�ي����06ر���f���>ل�ا).��ع�ا�n���0Dي�ر��C'�(�4م�ا����L����!07 /140ا�i�����L�T�CeY4ا

4��ت�ا)�������2007��Lي19ا�fرخ����ر���f�4��ت�ا)������L�T�CeY4_�Lواf�وا����O�!�0�1'Y���Hا

Lا=>�ار��L[gH(.( EPH-EPSP) 

-����e(ا�04ا�L�4f�".��H�ش�ا)�>�ل"�d#�O�nه�ا  

4��Lا)������H��L�T�CeY4_�L�ش-f�������D�������y،�02�bا=>b�ا*(���.��ا��L�rو�o(ة�!�ن���د�Tا)�>�ل���ا

��ا)�����tا=]P�ي��Xة��2!�����!:�ا)����jة�و�Tا)�ا�:��L�C����L.�'(�،@�?����0'�ءه�*(��sا���S4ا��D��

��*(��I�ج�ا)�اT�ة�ا)��e<(�"���أ��l4�����Uا)������:�ا)�واT��ا��Xورة�وا)����Hت�ا)���H(�L�pا.���U�����.ة���T

._��eء  

-�)>����اداري���������)��L�,Nا��'���Lو_F.�4ل�اp�8ذات��L����!�L�4f���#�o(ن���د�!� CeY��

.��¡�!n��L{�و�L��uا)�ا<(  

-�� !�r���ا�L�4f�.4���ا���n�240ي�ا  

2 -� �:��3م�ا	!  

��ي�19ا��اا��Kل1428����دى�&و<03ا�fرخ�*(�140-�07:�ا���4م�ا)�'��Cي�ر5�0Dو4@��iا��د��ن�-

2007�L�[g(ت�ا�@�[=��،LH�H�Yو��LH��t���LC,�،�OCk�(ا�)*�L�T�CeY4_�L�����(ا�L�4f�،���¥����Oم�ا

�L��_م������tن�،و*(�#dا�_�8ر����<��! ��ا=N,�ص�اH(:  

.¡��ن��'�0�1و©�����LXز¨��ا)�Fج�ا)�Ce§��وا)�N�Y}�وا!�دة�ا)��O�#vا)��67و_�CeY4ء-  

-��L[gH(�L�'8�(ا)��ا�~�ا����.  

-L�!����_ت��Kªار�و�¡&�LnK�tوا)'.�وة�و��L[g(ا�«C@ن���¡.  
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-0�Kر�������Xو��L[g(ا�¬=�,�����I����ن�����ى��nن����¡.  

-��§�CeY4_������Y(ا�)*�:��t�(ا)��67وا�:��t�H(��2ا����L�T�CeY4_�L�����(ا�L�4f�"�����k:�ا�I�4ام�ا

D�Cأ�4س�ا��� !:��t�(ت�ا��4f���.��ت����م��  

3 -5��� �'
:ا
;:�9"�ا
$ا�678  

 ��ي19ا��ا��Kل1428���دى�&و<��03ا�fرخ�*(�140- �07:�ا���4م�ا)�'��Cي�ر�t@­��.����22�0Dم�ا��دة�

2007��L[g(ن����CHt�4��ت�ا)�������L�T�CeY4_�L.�ار���Seك���ن�ا)�ز���:�اf�H(�) %د�ا)�'�0�1ا)�ا�n�

L�����(ا�LC� �̄(���LCHt�.وا��)��Lوا)��L�Hا  

4��Lا)������Lوا��¡�ع��n{�و21�L��uو@��iا��دة�f�H(�) %ا�ا)�'�0�1ا)�اd#�O�ey،�4م����:��oC2ا

،��i�kا)�'�0�1ا)��م�و��i�k_�,�ل����LK�¡²ا<��أر����L�j���ت�K�d2�L�!"��#�! ����ا������و�±]���°�����kن

:ا)��ا<(  

-OT�4�(وا�L�(��H(�L�!�C(ا�L�����:ا  

اL�2̀،و��i�kا),C.�ت�ا)������L،و��i�kا)��OT�4ا)����Lوا)����O:و���nي�! � ��.��i�kا  

-�kز!�ت�،و��'�.�iا)���t:ا������Lا)C���H(�L�!ارد�ا)e³���Lوا  

-L�[g(ا�¬=�,�H(�L�!�C(ا�L�����و�i�k��O�e]_�4.��ل�،و��i�kا)�'�0�1و����L�pا)��8�eت�ا)�L�[g:ا

�U|��.و�.  

-L.Kا��ا̀ت�ا ��X�(ا̀ت�وا ��X�(ا�L2��,(�L�!�C(ا�L�����ا̀ت�ا)���L،و��i�k:و[���k��O�eن�:ا ��X�(ا�L2��u�i�k�

L.Kا��ا̀ت�ا ��X�(ا�L2��u.  

� ��:ا
=�+>�	)'&ا!�'
�<��9:;
ا
�3?<�ا  

1 -�L�[g(ا�¬=�,�4��Lا)�������p�L�T�CeY4_�Lن���د)��L!��X��:��o:�ا�,�=¬�ا)�L�[gا)�6w:اf����tن�ا

���نD��>�0ا���!�#��*�H(��U����%�0��.��)�µ¶´�ا)�d:��.,�و���Uو��k:�أن��'.]:  

-L���(ا�¬=�,�4��Lا)����:اf�H(�L�����Y4_�LD��(ا�O,���>ا�o(ن���د�!�L�T�CeY4_�L�240�� !�L!ز������4

:!�ة��,�=¬��L��8،��·¬�*(�ا=>�ول�ا)��<(  
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@AB;
  ا
���ن ا

�r�<��4_�0تD L���(ا�¬=�,� ا

��L�C,��0ا)�مD 

��0¸���شD 

��C8&�i8�0ل�D 

��i8�0ا)���ء�و�ا)��)���D 

�L���(ا�L@ا��0ا=>�D 

��0ا)��iا)�ا% (D 

��0أ��اض�ا���ة�D 

��0��ا@�Lا)��1مD 

     252�.-.� ا	��Eع 

 

4��Lا)�������p�L�T�CeY4_�Lن���د)o:ا�,�رf����L��e³(ارد�ا��H(�L�!�C(ا�L�����.ا  

L�'.�(ا�¬=�,���م�ا���dرة�أ!Fه�������,�=¬�أ%�ى����)*�LH�k.���0ا=���Nت�اLK�¡r����L�[g(:اD_��>ا

�d#�¬·��،� CeYه�&%��ة��:�%Fل�ا=>�ول�ا)��<(���:  

ا)�I,}����������������������������� ا)��د  ا)���ن�    

3LX����  أ4�ة�)��H��Hت�ا

4������H��H(�:ت�

L�(�<��4_ 

  �L!�Dا)����Hت

   )�L�/¹أ4�ة�3

4�������GekH()��2ن��1

�6µº»8�'b� (scanner)ا

  

1 unité de biochimie   

1 unité d’ématologie   

1 unité de parasitologie   

1 unité de ا)�م�Ï'�    

4��Lا)�������p�L�T�CeY4_�Lن���د)o:ا�,�ر�f����L��e³(ارد�ا��H(�L�!�C(ا�L�����ا  
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2 -�L��e³(ارد�ا��4��Lا)�������p�L�T�CeY4_�Lن���د)�o! ����ارد�ep����L��#�L.�ر�!�د#��ب�:اf����K��ا

434) ����Kا�d#�¬Ðن�،و����'K¡�ن�،وادار��ن�و�أ��8ء�و���:��L�[g(د�:�ا���:!�����Oز!�ن�*(���GH�Iا  

-�L���(ادر�ا�t(ا:  

�0Dا=>�ول�ر:�L���(ادر�ا�t(د�ا�!  

 ا)�I,} ا)��د

 �i»�8!�م� 22

 �i8ا)�ا% ( 01

01 iH.(ا�i8 

 �C8&�i8ل 02

 �i8ا���ش 05

 ��ا@�Lا)��1م� 01

05 L��!�L@ا�� 

 ��ا@�Lأ4'�ن 03

 ��I��i»�8ي  01

03 L(��,(ا�)*د"��ر� 

 ا���Xع 44

 

4��Lا)�������p�L�T�CeY4_�Lن���د)�o:ا�,�ر�f����L��e³(ارد�ا��H(�L�!�C(ا�L�����ا  

�0Dا=>�ول�ر:L�4f�!�د�_�8رات�/�°�ا)����67  

 ا)�I,} ا)��د

118 �L�����(ا�L[gH(ض���� 

35 �L�����(ا�L[gH(ض������!��� 

25 L�����(ا�L[gH(ي���I� 

 F��Dت 17

 !�ن��678*(�ا)���I��و¸���ش 16

14 �L�����(ا�L[gH(�L��8ة�R��أ�Obe� 
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01 ����C2ض���� 

01 L�db]��§�,%أ 

04 �§��̀ �K�Ñ=��� 

 ا���Xع 231

 

4��Lا)�������p�L�T�CeY4_�Lن�!�ن���د)�o:ا�,�رf����L��e³(ارد�ا��H(�L�!�C(ا�L�����ا  

:ا)���ل�و¸دار��ن�وا�����Dون -  

0Dون :ا=>�ول�ر�D����ا)���ل�و¸دار��ن�وا)���ل�ا  

 ا)�I,} ا)��د

 ��¯��C_دارة 48

)ا=Ò...،أ!�ان�&�:!��ل،LK�12(!��ل������Dون  111  

 ا���Xع 159

 

4��Lا)�������p�L�T�CeY4_�Lن���د)o:ا�,�رf����L��e³(ارد�ا��H(�L�!�C(ا�L�����.ا  

<+�=
�������ا
����������ن���د
��:ا	����ا���Lدة�اJK$��ت�ا
�6G���HIا	!� �ت��  

�L�4f�_�L�T�CeY4ا)�������p�Lن���د)�n'4�oول��:�%Fل�#dا�ا��n?�أن�������uرة�!:���ى���Dم�ا

�L[±,�H(�)Ó�C(ا�������.���0��دة�%������Uا)�L�[gو��GH�I_��اءات�ا����F%�:�،Lل��.���LHأ���'�#�����ا

أ��8ء�و/�°�(ا)��L�T�CeY4_�L�[gا)�������p�Lن���د)��2�0z،�o�ق����p����Kا<����O�Hnا����ت�ا)���0Dا)�67

��kHUWن�@�ل�¯�وف�!��0�Hوا)���8ن ���ن���دة�ا=�L��Nا)�L�[g،و"�O�Hn��Ï(d_����ت�اn�(�0U��@ا�SD

)´µ¶��@�ل�����ى���دة�ا=���Nت�ا)�L�[gا)�O�D،��U��.H���6wذ)�����r�Ï:�!�ض�ا)'�L�<Õا�����L*(�)ا

L�2ا���.ا)�را�L4ا  
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������� ا�	����� ا�����
 ا�
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�:���OPا
$را���ا	�$ا���M:ا	)'&��ول   

�ÑÕ'���ا)����2ت�ا)Fز�n�(�L.���أ#�اف�ا)�را4�Ï(d(،L4'��ض������K:�ا)P�وري��.��12�0�ة�!:�ا���)*�����ا

��ا)�راL4،وأ�H4ب���O�Hnا)����2ت���X�،ا)����2ت���.� (�أدوات���  

1 -��:�R�Eت�ا
$را  

ان��r�X�����nت�ا)�را����y�L4:�أ#�0ا=��Nات�ا�'�L�<Õ*(�ا)��nث�_����!��L،و��Dا���Cأ�L��HÖا)��@¥�ن�

�,,I�����Lو�(وا»Tت�رr�X��LzFz�L4درا�Oأن���� !�)Ó����_�?nا)��Ñ×�'ن�*(��:  

4��Lا)������H��L�T�CeY4_�L�ش�ا)�>�ل:ا��Xل�ا����t-أf����ى�ا��� !�L4ا)�را�}����.( "o(ن���د�!."  

.2018).����{�ا)�را�L4ا���ا�L�2*(�/���أK���L'4�:��O:ا	�Eل�ا
��T+>-ب  

4��Lا)�������p�L�T�CeY4_�Lن���د)o:ا	�Eل�ا	?�+>-جf�.��{�ا)�را�L4*(�ا  

�.ي -دW
4��Lا)�������p�L�T�CeY4_�Lن���د)o:ا	�Eل�اf����ى�ا��� !�´µ¶��./�H{�ا)�را�L4!�د��:�ا  

3 -��:و�X�,Y:��ا
$را  

��ا)�n?،�.�م�ا)��@?���%���ر#���Uqف���X��:��d%fدات���C���ا)����2ت�ا)��'��L(�!��رة�!:����L!��X:�ا��

���Ö�°�C2��X�����'!ا)����2ت������)*�L'��(ا�L.��8�� !_!���د���ا)��@?�ا<�v<±و!�دة�����،�°¥n���Lu�N=ا

،?n�(دات�ا�C�����<=�LH��/�L4م���را��.(ا��در�! �D1وأن��) u&����X�H(�LH¥���L'��(ه�اd#ن��tأن���iXو�

 _�)*�Lو���Y���u�Kروس�����ا��X�.%���رK­����y�اد�ا  

��kHUWن( �:�ا��¶µ´15أ%�e!�L�.�8�L'�!��2dا�t���L�Tن��:��  )ا

:أدوات��Z�Lا
����Mت  

L�(��(ا�L�<Õ'�:K.��ا!�����2*(�دراY4'��! ��&دوات�ا  

:ا	[\�9-  

                                                           


	 ا��د�ث،��
86.،ص1981���د ���ق ،ا��طوات ا����
�� ��داد ا���وث ،��ر،ا����ب ا�
1
  




	�� ��د�� ����
� ا�����                                 درا�� ���� 
������� ا�	����� ا�����
ا�

�¬=�,����Ù�pرؤ�4ء�ا��´w@و�L'��(اد�ا�Kأ�GH�I���اd#��'H���4ه�&داة�%��Lu!'��ا��اء�ا�.��Fت�ا���/�ة��

��ر�L[±,��o»Tا��ارد�ا)e³���L،��ن�ا)��ف���L�2ا���و).��اd#��'��I�4ا�ا)'�ع��:�ا�.���LH*(�ا)�را�L4ا

 �12�LK�و��،�Uq�G���]�O�أ�:��L4ان�ا)�را����L�T�CeY4_�L�4f���ا�����Hت�!:�ا����#��UVو)�ن��f��ة�ا

و[��ف�ا���4رة�ا)�n?�! ��أ���2��Uذج���L!��X��0Pأ���LHÚ4�°�ا<��&K�اد��:�أ��Oا=],�ل�! �������Hت�

�L�����(ت�ا��4f���0��دة�ا=���Nت�ا)�L�[g*(�ا

���(�Ï(وذ،�L.Hb�����1���LHÚ4أ��ه�_���4رة�! d#ا@��ت���Dو،�L�T�CeY4_دة�n� .�°�ا���nث��L���_��n2ا

ا)�L�[gا�.����L:�8�ف��

@�ل�ا=���Nت�ا)�L�[gا�.����L:�8�ف�

)ا	.cde(��ز`�Zأ_.اد�ا	�Z�;Eا	$روس

،*(�@�ن��Dرت�����L_�2ث�43%.
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�¬=�,����Ù�pرؤ�4ء�ا��´w@و�L'��(اد�ا�Kأ�GH�I���اd#��'H���4ه�&داة�%��Lu!'��ا��اء�ا�.��Fت�ا���/�ة��

�L4ع�ا)�را�¡����.ا)�d:�ا�Kدو��2"¥��ا�������Hت�)�������LHu/�ة��

��ر�L[±,��o»Tا��ارد�ا)e³���L،��ن�ا)��ف���L�2ا���و).��اd#��'��I�4ا�ا)'�ع��:�ا�.���LH*(�ا)�را�L4ا

 �12�LK�و��،�Uq�G���]�O�أ�:��L4ان�ا)�را����L�T�CeY4_�L�4f���ا�����Hت�!:�ا����#��UV�

L�T�CeY4_�L�����(ت�ا��4f�.@�ل��.���0��دة�ا=���Nت�ا)�L�[gا

و[��ف�ا���4رة�ا)�n?�! ��أ���2��Uذج���L!��X��0Pأ���LHÚ4�°�ا<��&K�اد��:�أ��Oا=],�ل�! �������Hت�

GDأو����Oteل���¡�ع�أو���@.

4��ت�ا)������L@�و)'���:�%F)���ا)�Gek!:����دئ�،�Rا���و����Dت��.�f���0��دة�ا=���Nت�ا)�L�[g*(�ا

���(�Ï(وذ،�L.Hb�����1���LHÚ4أ��ه�_���4رة�! d#ا@��ت���Dو،�L�T�CeY4_

�T��2�O�Hn~�_��³�4ن�

��kHUWن�:�T��2�O�Hn~�_��³�4ن�H(�°����@�ل�ا=���Nت) ا��¶µ´(ا

��kHUWن��H(�°���@�ل�ا=���Nت�ا)�L�[gا�.����L:�8�ف�) ا��¶T��2�O�Hn�(´µ~�_��³�4ن�،ا

o(ن���د��p�L�T�CeY4_ا�L�����(ا�L�4f�.ا

��ز`�Zأ_.اد�ا	�Z�;Eا	$روس):01-  III �iOKا                                     >?�
-( رj":ا

       ) �iOKا�& \(  

 

�:�ا!�اد�ا)��)�r���L!���د�! ��T��2~�_��³�4ن

��ا��روس�ا! ������D�Lرت�ب%57،*(�@�ن��Dرت�����L_�2ث���X����Lا)��dر�*(�ا��O¥��

ذ�ر 

أ�#"

´Ý2أ 

6 

43% 
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� ا�����                                 درا�� ���� 
������� ا�	����� ا�����
 ا�

 

 

�¬=�,����Ù�pرؤ�4ء�ا��´w@و�L'��(اد�ا�Kأ�GH�I���اd#��'H���4ه�&داة�%��Lu!'��ا��اء�ا�.��Fت�ا���/�ة��

�L4ع�ا)�را�¡���� ا)�d:�ا�Kدو��2"¥��ا�������Hت�)�������LHu/�ة��

LH��.���ر�L[±,��o»Tا��ارد�ا)e³���L،��ن�ا)��ف�:ا��L�2ا���و).��اd#��'��I�4ا�ا)'�ع��:�ا�.���LH*(�ا)�را�L4ا

 �12�LK�و��،�Uq�G���]�O�أ�:��L4ان�ا)�را����L�T�CeY4_�L�4f���ا�����Hت�!:�ا����#��UV�

L�T�CeY4_�L�����(ت�ا��4f� @�ل��.���0��دة�ا=���Nت�ا)�L�[gا

�;��رة�:  

و[��ف�ا���4رة�ا)�n?�! ��أ���2��Uذج���L!��X��0Pأ���LHÚ4�°�ا<��&K�اد��:�أ��Oا=],�ل�! �������Hت�

GDأو����Oteل���¡�ع�أو���@ 

@�و)'���:�%F)���ا)�Gek!:����دئ�،�Rا���و����Dت��.�

���(�Ï(وذ،�L.Hb�����1���LHÚ4أ��ه�_���4رة�! d#ا@��ت���Dو،�L�T�CeY4_ 

<+�=
�T��2�O�Hn~�_��³�4ن�:ا	)'&�ا  

�T��2�O�Hn~�_��³�4ن:ا
�.ع��ول 

L�T�CeY4_�L�4f�.ا  

��kHUWن�:ا)C�ع�&ول �H(�°����T��2�O�Hn~�_��³�4ن�،ا

o(ن���د��p�L�T�CeY4_ا�L�����(ا�L�4f� ا

 -01 (:�iOKا III "jول�ر$OKا)  

�:�ا!�اد�ا)��)�r���L!���د�! ��T��2~�_��³�4ن:ا��,�ر  

��ا��روس�ا! ������D�Lرت�ب���X����Lا)��dر�*(�ا��O¥��  

 ذ"��  

 8 ا)��د

 �L��ا)�

L��Ú� %57 ا
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ا�

 45ا<�41

ا<����46:�

50 

�:���Þ"50أ�

�L'4 

2 0 

13% 0% 

��و�K¹(�L�اد�ا)�S��:�dاوح�أ!��ر�0#Y��i�،*�)@�ن���2{�ا�(

. 13% �:���Þ"&اد��K¹(�L����ODرت�ب��46و��2{�أ�Dو�L'4

(

 أ��اض�ا)���ء�وا)��)��

�L@ا��

L��! 

  5 

  33% 
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k 
ا

30�

�L'4 

ا<����30:�

35�L'4   

ــــــــ:� ـــــــــ ـــــــــ ــــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ــــــــــ ـــــــــ �ـــ

�41: 40ا<�36

4   3 3 

27%   20% 20% 

�L�(��(��³�4ن�:�ا!�اد�ا_�~T��2�� !د����!r��

��و�K¹(�L�اد�ا)�S��:�dاوح�أ!��ر�0#Y��i���K&�L�اد�ا)�d:�أ!��ر#�0 %27،*�)@�ن���2{�ا�(��}bH�3035و�

.��:���Þ"&اد��K¹(�L����ODو��2{�أ 20%L���L'4و�Dرت�ا)�

)ا	.cde(ا	�Z�;Eا	$روس�ا
;�ز`�Zا
��.ي�\ &�أ_.اد�

�lm_�nK��/�op
ا	��HqAا

�i�(ا

 ا)�ا% (

&��اض�

L���� ا

�i8

أ��اض�ا)���ء�وا)��)�� &�C8ل

2 2 3 

13% 13% 20% 

.T��2~�_��³�4ن�:�ا!�اد�ا)��)�r���L!���د�! ��


	�� ��د�� ����
� ا�����                                 درا�� ���� 
������� ا�	����� ا�����
 ا�

 

 

-02:(k 
ا III :�"jر)  اOK$ول  

  

�:��OD30أ

�L'4

 3 ا)��د

�L��ا)�

L��Ú� %20 ا

 

�:�ا!�اد�ا)��)��L:ا�,�ر   

��K&�L�اد�ا)�d:�أ!��ر�0#��}bH� 

��:��OD30أ���ا<�L'440�L���L'4و�Dرت�ا)�  

ا
;�ز`�Zا
��.ي�\ &�أ_.اد�):02-  III) >?�
رj":ا  

 

-03(:�lm_�nK��/�op
ا	��HqAا III) رj":اOK$ول   

  

�i�(ا

ا)�ا% (

 3 ا)��د

�L��ا)�

L��Ú� %20 ا

�:�ا!�اد�ا)��)�r���L!���د�! ��:ا�,�ر  

*��  30أ'ل �ن 

*�� 35ا�"  30�ن 

40ا�"36�ن 

45ا�"41�ن

50ا�"  46�ن 

*��  50أ�#ر �ن 




	�� ��د�� ����
� ا�����                                 درا�� ���� 
������� ا�	����� ا�����
ا�

33�����X����LأK�اد�ا����U|H��0z

،�«'����bH{�ا)����L[±,��)*�L&��اض�

�lr�nK��	ا��HqA	ا�& \ .

�:���Þ"15أ�

 ��م

�:��ODأ�)��L��Dا�L��4��L�T�CeY4_�Lا)�������p�Lن���د)K،�o.����2{�أ! ���f����7ة�ا�L��Dا��¶µ´�*(�ا

،�«'����Dرت������L%27أ��م�ب��

Ote(ا�)*�Ï(و4'�·¬�ذ،:
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�L���(ا�L@ا�ا=>��L[±,��)*روس�����ا��X��O¥���% 33أ! ��������L:�أK�اد�ا

،�«'����bH{�ا)����L[±,��)*�L&��اض�20 %ا��روس�*(��,±]�6wا)��iا)�ا% (�وأ��اض�ا)���ء�ا)��)����

13.

\ &�ا	��HqAا	�� �lr�nK	�Z�;Eا	$روس��ز`�Zأ_.اد�ا

���j�ة�$�.

 ��م�15أ��م�ا<����8:� أ��م��7:���م�ا<��

�:���Þ"أ

  4   3 

  27%   20% 

�:�ا!�اد�ا)��)�r���L!���د�! ��T��2~�_��³�4ن

�:��ODأ�)��L��Dا�L��4��L�T�CeY4_�Lا)�������p�Lن���د)K،�o.����2{�أ! ���f���ة�ا�L��Dا��¶µ´�*(�ا

��K&�L�اد�ا)bH��:�d{���ة�ا����0UW��Dن����U|H�0815أ��م�و���

�:���Þ"�0أUW��Dق���ة�ا�C��:�d(اد�ا�K&1520%ب����م��Ote(ا�)*�Ï(و4'�·¬�ذ،


	�� ��د�� ����
� ا�����                                 درا�� ���� 
������� ا�	����� ا�����
 ا�

 

 

�L���(ا�L@ا�ا=>��L[±,��)*روس�����ا��X����¥�Oأ! ��������L:�أK�اد�ا

ا��روس�*(��,±]�6wا)��iا)�ا% (�وأ��اض�ا)���ء�ا)��)����

13 %ا�����Lو�C8_�i8ل�  

��ز`�Zأ_.اد�ا):03- III ��"jر�>?�
(ا  

 

-04:(���j�ة�$� III ( رj" اOK$ول   

�:���م�ا<��  

 8 ا)��د

�L��ا)�

L��Ú� %53 ا

�:�ا!�اد�ا)��)�r���L!���د�! ��T��2~�_��³�4ن:�,�را  

�:��ODأ�)��L��Dا�L��4��L�T�CeY4_�Lا)�������p�Lن���د)K،�o.����2{�أ! ���f���ة�ا�L��Dا��¶µ´�*(�ا

��K&�L�اد�ا)bH��:�d{���ة�ا����0UW��Dن�،53 %أ��م��Dرت���U|H�

�:���Þ"�0أUW��Dق���ة�ا�C��:�d(اد�ا�K& 

 

 

 

	/�ا�طب ا�دا

ا1�راض ا��
د��

طب ا1ط��ل

أ�راض ا��*�ء وا��و��د


را�� ����
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������� ا�	����� ا�����
ا�

  : )III - 05  (أ_.اد��Z`ز��  

�cde.� (�6Gا.uOKا�Zj�	ا�& \             

��Dون������´µ¶��4��L�T�CeY4_�Lا)�������p�Lن���د)��X2�oأن����01اf��:�%Fل�ا����ت�ا��¶µ´�*(�ا

��ون�أ�2�0TF��°2!�����،�«'�����ى��0UV��LH�HD�LÚKأ�°2
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Z`ز�� ���j�$روس�\ &��$ة�	ا�Z�;E	أ_.اد�ا

 

6Gا.uOKا�Zj�	ا                                         ��"jر�>?�
:  ا

                                                                                                            Z�;E	$روس� ا	ا)�cde.�

 

     

 

 

��r!���د�! ��T��2~�_��³�4ن�

��Dون������´µ¶��4��L�T�CeY4_�Lا)�������p�Lن���د)��X2�oأن����01اf��:�%Fل�ا����ت�ا��¶µ´�*(�ا

���0���D�Lر#��TF��)*ا�b<=أن��47%ا��X2�0أ2°��33%*(�@�ن�UV��LH�HD�LÚKى���2�0!�����،�«'����TF��°2ون�أ��

L�����0TF����Ö�L�4f�H(�)*ا�b<=ا��%20  .

أ��م 7�ن �وم ا�" 

 15أ��م ا�"  8�ن 
�وم

�وم 15أ�#ر �ن 

�0TF�

�����!�2 0TF����Ö 

5 3 

33% 20% 

�67م 

�67م �و�� �� 

�8ر �67م
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-04:(Z`ز�� III  ��"jر�>?�
(ا  

  �"jول�ر$OKا ) :III - 05  (6Gا.uOKا�Zj�	ا

                                                                                                            

� �:�ا!�اد�ا)��)�L:ا�,�ر  

��Dون������´µ¶��4��L�T�CeY4_�Lا)�������p�Lن���د)��X2�oأن����01اf��:�%Fل�ا����ت�ا��¶µ´�*(�ا

���0���D�Lر#��TF��)*ا�b<=ا

D�����0��LاTF����Ö�L�4f�H(�)*ا�b<=ا��  

  �0TF� 

  7 ا)��د

�L��ا)�

L��Ú�  %47 ا
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4���p�L�T�CeY4_�Lن���د)�D�oرت�بf�ا<��أن�_�4.��ل���ن���I�%67,�ص�ا��¶�L�C�"�)*�´µ_�4.��ل���

 

 

����X�I�����K}�ا����ت�ا��¶µ´�@�ل�رأ���0Uáى���D�L�TF!�ت�_�1�2ر�،K.��ا��X{�أراء�أ"�G,2�:���Þا

���0UVأ��2�L�TF���U!�����،*(�@�ن���ى�

��"jر )III - 06 (  :�´µ¶��ا����ت�ا

@�ل��"��L�C_�4.��ل�!'��ا)�%�ل��ا<��

o(ن���د��p�L�T�CeY4_�L�4f� ا

III  – 07  (ى��$��cde.	ت�ا�z�Lا

  �[�����X�jت��M;�9ر
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�:�ا!�اد�ا)��)�r���L!���د�! ��T��2~�_��³�4ن

4���p�L�T�CeY4_�Lن���د)�D�oرت�بf��I,�ص�ا��¶�L�C�"�)*�´µ_�4.��ل���

 .��ن�_�4.��ل��Ú»4%13،*(�@�ن.��ن�_�4.��ل������4

     �X�jت��M;�9ر��������

 

.�:�ا!�اد�ا)��)�r���L!���د�! ��T��2~�_��³�4ن

����X�I�����K}�ا����ت�ا��¶µ´�@�ل�رأ���0Uáى���D�L�TF!�ت�_�1�2ر�،K.��ا��X{�أراء�أ"�G,2�:���Þا

���D�Lر#�����L�TFت�_�1�2ر���!�Dروس�أن������0UVأ��2�L�TF���U!�����،*(�@�ن���ى��20%�«'�����ى���73،%ا

��67�

�67�� �و�� ��   

�8ر �67��  
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�:�ا!�اد�ا)��)�r���L!���د�! ��T��2~�_��³�4ن:ا�,�ر  

4���p�L�T�CeY4_�Lن���د)�D�oرت�بf��I,�ص�ا��¶�L�C�"�)*�´µ_�4.��ل���

��ن�_�4.��ل����20���4%���ا�،�«'���  

�X�jت��M;�9ر��������):07- III (رj" اOK$ول   

�:�ا!�اد�ا)��)�r���L!���د�! ��T��2~�_��³�4ن:ا�,�ر  

����X�I�����K}�ا����ت�ا��¶µ´�@�ل�رأ���0Uáى���D�L�TF!�ت�_�1�2ر�،K.��ا��X{�أراء�أ"�G,2�:���Þا

���D�Lر#�����L�TFت�_�1�2ر���!�Dروس�أن���ا

%10� ��Ö��U�0أ�UV��L�TF�.  

���L�4 ���ة  

 3 10 ا)��د

�L��ا)�

L��Ú� %20 %67 ا

L�TF� 

�L�TF�

�������!�2

 3 11 ا)��د

�L��ا)�

L��Ú� %20 %73 ا

�"jول�ر$OKا )III  - 06 (
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�0UVأ���0U:�ا),�40���i%،*(�@�ن���ى�

��cde.	ت�ا�z�Lا�&}�(
ا~;��م�ا :  

�-.�'
���HI

��ا�HK�z.

  

���D�Lر#�����L�[g(�0اU�r�nن������ن���<=���أن�ا)��«20�i% �«'�����ى��،73%��ى�ا��¶µ´�أن�ا�iHÖ&��8ء�ا
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�3
���%�z'���|��ء):08-�ا�z�Lت�ا	.��cde$ى� III >?�
( رj" ا          �%�z'���|��ء 

! ��T��2~�_��³�4ن�:�ا!�اد�ا)��)�r���L!���د�

،*(�@�ن���ى��60%��ى�أ�iHÖا��¶µ´�أ2°��:�ا)���LH��.��O&��8ء������D�Lر#��

  ( 09- III)                                                  :              >?�
  رj":ا

�-.�'
���HI
�                                                       .     �-.�'
���HI

��ا�HK�z

  .�:�ا!�اد�ا)��)�r���L!���د�! ��T��2~�_��³�4ن

���D�Lر#�����L�[g(�0اU�r�nن������ن���<=�����ى�ا��¶µ´�أن�ا�iHÖ&��8ء�ا

أن�ا)��«�iا���=�L(�[=���0������Ö�Ñا)7��L�[g%ا���=�L(�[=�������!�2�0����Ñا)�H(�L�[g�µ¶´�،*(�@�ن�ا!����

���م

���م �و�� �� 
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�%�z'���|��ء):08-  III :(رj" اOK$ول   

�:�ا!�اد�ا)��)�r���L!���د�:ا�,�ر  

��ى�أ�iHÖا��¶µ´�أ2°��:�ا)���LH��.��O&��8ء������D�Lر#��

��8&�LH��.ء�.  

 -09 (                                                  : III)  رj":اOK$ول 

z�&}�(

'�.-�ا~;��م�ا���HI
�  

�:�ا!�اد�ا)��)�r���L!���د�! ��T��2~�_��³�4ن:ا�,�ر

���D�Lر#�����L�[g(�0اU�r�nن������ن���<=�����ى�ا��¶µ´�أن�ا�iHÖ&��8ء�ا

 ا���=�L(�[=�������!�2�0����Ñا)�H(�L�[g�µ¶´�،*(�@�ن�ا!����

  0�� 

 9 ا)��د

�L��ا)�

L��Ú� %60 ا
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�6JK�LÚ»4��Uون�أ����:�d(ا�L����0UVأن������LHو)���LDا���¡�ن����L�4����}2،*(�@�ن�أن��

ا�z�Lت�ا	.��kX�cde ;�ى ):11-  III

�9M_��ا
u.ف

 

���ى��LK�12ا)b�ف�ا)��Uq�0�.��6wا��¶K،�´µ.��ا��X{�أ�iHÖ_����ت�ا<��ا���U���ة������D�Lر#����{I�����K

���p�0UW���2���0{�اUVو�،LÚ»4��Uأ�
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-III >?�
(رj" ا ����'��و
����jا	�.��ن                          

و
����jا	�.��ن                                                                                                                             

 

.�:�ا!�اد�ا)��)�r���L!���د�! ��T��2~�_��³�4ن

I�����K}�ا����ت�ا��¶µ´�@�ل������LHو)���LDا���¡�ن�K.��"'{����01_����ت����ة������D�Lرت�ب�

�6JK�LÚ»4��Uون�أ����:�d(ا�L����0UVأن������LHو)���LDا���¡�ن����L�4����}2،*(�@�ن�أن��

III)  >?�
رj" ا � ;�ى��9M_��ا
u.ف                           

 �9M_��ا
u.ف

 

.�:�ا!�اد�ا)��)�r���L!���د�! ��T��2~�_��³�4ن

���ى��LK�12ا)b�ف�ا)��Uq�0�.��6wا��¶K،�´µ.��ا��X{�أ�iHÖ_����ت�ا<��ا���U���ة������D�Lر#����{I�����K

أ�LÚ»4��U،و�2���0UV{�ا����0UV�%13����p�0UWأن��LK�12ا)b�ف�����L�4،*(�@�ن���ى�
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����'��و
����jا	�.��ن:  ( -10  III   ( رj" اOK$ول 

                                                                                                                                

�:�ا!�اد�ا)��)�r���L!���د�! ��T��2~�_��³�4ن:ا�,�ر  

I�����K}�ا����ت�ا��¶µ´�@�ل������LHو)���LDا���¡�ن�K.��"'{����01_����ت����ة������D�Lرت�ب�

��0UVأن������LHو)���LDا���¡�ن����L�4����}2،*(�@�ن�أن�����Lا)�d:���ون�أ���6JK�LÚ»4��U%33،�«'�����ى�

L���'�.  

11-  ) :  � ;�ى��9M_��ا
u.ف  III   (رj"� اOK$ول 

�:�ا!�اد�ا)��)�r���L!���د�! ��T��2~�_��³�4ن:ا�,�ر  

���ى��LK�12ا)b�ف�ا)��Uq�0�.��6wا��¶K،�´µ.��ا��X{�أ�iHÖ_����ت�ا<��ا���U���ة������D�Lر#����{I�����K

��0UVأن��LK�12ا)b�ف�����L�4،*(�@�ن���ى��33%،�«'�����ى��%47

���D�Lرت�ب����L���_%7  

 

 

���L�4 ���ة  

 5 10 ا)��د

�L��ا)�
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���L�4 ���ة  
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III - 12 : (ل�����\�cde.	ت�ا�z�Lإ  

 �$ى��[������.ة����������

                                                                                       .          

L�����L�TF���Uروس�أ�����ا��X���60��L%و!:���ى���L�TF&4�ة�ا�X°�رأي�أ"�G,2�:���Þا��}bH����'»�،

���Lا��¶µ´�ا)�d:���ون�أن�&4�ة���}bHن���@�)*،

�0Dر�Ote(ا̀ت�������������������������ا ��X�(ا�L��C"ى���)III  – 13 (  :ل��@�´µ¶��   إ����ت�ا

ا̀ت ��X�(ا�L��C"ى���  

 

��ون���L�K�����Ö %27،*(�@�ن��%60

�´µ¶��ا̀ت�دا%�Oا)b�ف�ا ��X�(ون�أن�ا���:�d(اد�ا�K&�L����OD�2!��،و[���أ�L�Kف����b(ا
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�"jر�>?�
�.ة������������������������������ا�����]�)III 

                                                                                                                     ��������

                      

.                                                                                       �:�ا!�اد�ا)��)�r���L!���د�! ��T��2~�_��³�4ن

L�����L�TF���Uروس�أ�����ا��X�و!:���ى���L�TF&4�ة�ا�X°�رأي�أ"�G,2�:���Þا

�}bH���.K�����!�2�L�TFة���ون�أن�_4�ة�27%��ون�أن�&4���:�d(ا�´µ¶�����Lا��}bHن���@�)*،

�0Dر�Ote(ا̀ت�������������������������ا ��X�(ا�L��C"ى���

ا̀ت                                                                              ��X�(ا�L��C"ى���

 

�:�ا!�اد�ا)��)�r���L!���د�! ��T��2~�_��³�4ن

��Þ"أن�أ��X2،´µ¶��ا̀ت�دا%Ö�O�ف�ا ��X�(ا�L��C"ى���ى�����%

�´µ¶��ا̀ت�دا%�Oا)b�ف�ا ��X�(ون�أن�ا���:�d(اد�ا�K&�L����OD�2!��،و[���أ�L�Kف����b(ا
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   �"jول�ر$OKا)III  - 12 : (�"jر�>?�
�.ة������������������������������ا�����]�

                                                                                                                   

�:�ا!�اد�ا)��)�r���L!���د�! ��T��2~�_��³�4ن:ا�,�ر 

L�����L�TF���Uروس�أ�����ا��X�و!:���ى���L�TF&4�ة�ا�X°�رأي�أ"�G,2�:���Þا

��ون�أن�_4�ة���d(��}bH���.K�����!�2�L�TF:ا��¶µ´�ا

�L�TF����Ö%13.  

�0Dا=>�ول�ر)III  – 13(   :�0Dر�Ote(ا̀ت�������������������������ا ��X�(ا�L��C"ى���

                                                                           

�:�ا!�اد�ا)��)�r���L!���د�! ��T��2~�_��³�4ن:ا�,�ر  

�{I�����K��Þ"أن�أ��X2،´µ¶��ا̀ت�دا%Ö�O�ف�ا ��X�(ا�L��C"ى���ى�����

ا̀ت�دا%Oأن� ��X�(ا��´µ¶��ا̀ت�دا%�Oا)b�ف�ا ��X�(ون�أن�ا���:�d(اد�ا�K&�L����OD�2!��،و[���أ�L�Kف����b(ا

13%�L�K��.  

  L�K�� �����!�2

 4 2 ا)��د

 15 15 ا���Xع

�L��ا)�

L��Ú� %27 %13 ا

  0TF� 

�0TF�

����!�2

 4 9 )��دا

�L��ا)�

L��Ú� %27 %60 ا
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�o(ن���د��p�L�����(ا�L�T�CeY4_�L�4f���ا��روس�ا)�d:���ون�أن�&�:����K��*(�ا��X��Dرت������LأK�اد�ا

���Lا)�d:���ون�أن�&�:���*(��2!�����،@�?�ا!�������L2ة��.�ر��bu�L��أن�&�:���*(��2!���47%و�(��

�0Dر�Ote(ا������������L��.�  إ����ت�ا��¶µ´�@�ل�: ) �L�!�2)III  – 15ا�(���ت�ا)dbا�L�Tا

������������L��.�  �L�!�2ا)����ت�ا)dbا�L�Tا
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�������������L�T�CeY4_�L�4f�ا)�Oteر��0D &�:�دا%�Oا
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.�:�ا!�اد�ا)��)�r���L!���د�! ��T��2~�_��³�4ن

�o(ن���د��p�L�����(ا�L�T�CeY4_�L�4f���ا��روس�ا)�d:���ون�أن�&�:����K��*(�ا��X��Dرت������LأK�اد�ا

���Lا)�d:���ون�أن�&�:���*(��2!�����،@�?�ا!�������L2ة��.�ر��bu�L��و�(��

)*�����Ö�:�&أن��´µ¶��.*(�@�ن�ا��Ù�p�°Xا

�0Dر�Ote(ا������������L��.��L�!�2ا)����ت�ا)dbا�L�Tا

  �����������������L��.��L�!�2ا)����ت�ا)dbا�L�Tا

 

.�:�ا!�اد�ا)��)�r���L!���د�! ��T��2~�_��³�4ن

I��0�K}�ا����ت�ا��¶µ´�@�ل��L�!�2ا)����ت�ا)dbا��L�Tا�.���D�?�@�0Uq�Lرت�ا)����Lب

���D�Lرت�ب����L�4����}2ن����@�)*،LÚ»4%33.����!2{����ة�13%*(�@�ن�ا����Uأ�
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�:�ا!�اد�ا)��)�r���L!���د�! ��T��2~�_��³�4ن:ا�,�ر  

�o(ن���د��p�L�����(ا�L�T�CeY4_�L�4f���ا��روس�ا)�d:���ون�أن�&�:����K��*(�ا��X��Dرت������LأK�اد�ا

���Lا)�d:���ون�أن�&�:���*(��2!�����،@�?�ا!�����20%ب���L2ة��.�ر��bu�L��و�(��

��.)*�����Ö�:�&أن��´µ¶��*(�@�ن�ا��Ù�p�°Xا  

D�0ا=>�ول�ر)III  – 15( :��0Dر�Ote(ا������������L��.��L�!�2ا)����ت�ا)dbا�L�Tا

                                         

�:�ا!�اد�ا)��)�r���L!���د�! ��T��2~�_��³�4ن:ا�,�ر  

I��0�K}�ا����ت�ا��¶µ´�@�ل��L�!�2ا)����ت�ا)dbا��L�Tا�.���D�?�@�0Uq�Lرت�ا)����Lب

���D�Lرت�ب����L�4����}2ن����@�)*،LÚ»4 
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���L�4 ���ة  

 5 2 ا)��د
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III  – 16( :�cde.	ت�ا�z�Lإ  ��
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�0UW��N=��2��@ر!�ن�أ��yن��¡�����0UVأن�ا

�0UW��@��'!�0UW��N=ر!�ن���y�rن��¡�����%13���D�Lرت�ب�ن���ى�����0UV��LH�HD�Lأن�ا.

��0Dر�Ote(ا)III  – 17( :ل���@�´µ¶��إ����ت�ا

]�)�Lا)�L�[gا)e�و@�ت�ا)�L�K�t!:�ا=

 

�L��������Tدا�L�[g(�0اUW(�@�:!و@�ت���م�/�.��Ñ=�����ا��روس�ا<��ا!���ر�أن�ا)��«�iا��X�ا�iHÖأK�اد�ا

�:��%_�´µ¶��H(�L�����0UVأن�ا)��«�iا���=��Ñ.�م�/�و@�ت�أ@����2،أ�����)�

�L�[g(�0اUW(�@�:!و@�ت��م�/�.��r�Ñ=���.أن�ا)��«�iا
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�:�ا!�اد�ا)��)�r���L!���د�! ��T��2~�_��³�4ن

��ر!�ن�yن��¡�����!�ة�أ��ب�أ�iHÖا��¶µ´�أن�ا�H(�0UW��@��'!�´µ¶��و!:����ر!�Lا���¡�ن�=�L��Nا

���D�Lر#�����Ï(d(�0UW��@��'!�0UW��N=%6720��0%،�«'���أ��ب��UW��N=��2��@ر!�ن�أ��yن��¡�����0UVأن�ا

�0UW��@��'!�0UW��N=ر!�ن���y�rن��¡����ن���ى�����0UV��LH�HD�Lأن�ا

���������������L�K�t(و@�ت�ا�e(����0     �.���0اDر�Ote(ا

������������Ù���H(�L�[g(ا�L(�[=ا=�  !:�ا�:!�L�K�t(و@�ت�ا�e(ا

 

�:�ا!�اد�ا)��)�r���L!���د�! ��T��2~�_��³�4ن

�L��������Tدا�L�[g(�0اUW(�@�:!و@�ت���م�/�.��Ñ=�����ا��روس�ا<��ا!���ر�أن�ا)��«�iا��X�ا�iHÖأK�اد�ا

27��:��%_�´µ¶��H(�L�����0UVأن�ا)��«�iا���=��Ñ.�م�/�و@�ت�أ@����2،أ�����)�

13��L�[g(�0اUW(�@�:!و@�ت��م�/�.��r�Ñ=���أن�ا)��«�iا

دا6��

أ�����

9

 r أ@���2

3 2 

20% 13% 

 r أ@���2

4 2 

15 15 

27% 13% 


م�

أ�����

9


	�� ��د�� ����
� ا�����                                 درا�� ���� 
������� ا�	����� ا�����
 ا�

 

 

 �"jول�ر$OKا)III  – 16( :.��ن���	ا��Xر� �

"l�L�\�$:X����������cde.	ا���$JK

"l�L�\  

�:�ا!�اد�ا)��)�r���L!���د�! ��T��2~�_��³�4ن:ا�,�ر  

��ر!�ن�yن��¡�����!�ة�أ��ب�أ�iHÖا��¶µ´�أن�ا�H(�0UW��@��'!�´µ¶��و!:����ر!�Lا���¡�ن�=�L��Nا

���D�Lر#�����Ï(d(�0UW��@��'!�0UW��N=

�)*،@�0UW��@��'!�0UW��N=ر!�ن���y�rن��¡����ن���ى�����0UV��LH�HD�Lأن�ا  

�0Dا=>�ول�ر)III  – 17( :����������������L�K�t(و@�ت�ا�e(�0ا��.�

0��.�  

���������������������������������Ù���H(�L�[g(ا�L(�[=ا�:!

Ù���H(  

�:�ا!�اد�ا)��)�r���L!���د�! ��T��2~�_��³�4ن:ا�,�ر  

�L��������Tدا�L�[g(�0اUW(�@�:!و@�ت���م�/�.��Ñ=�����ا��روس�ا<��ا!���ر�أن�ا)��«�iا��X�ا�iHÖأK�اد�ا

27%،�«'���رأى���D%60ر#��

13%وا)�d:��.�ر�����0UWب�  

0�� 

 10 ا)��د

�L��ا)�

L��Ú� %67 ا

��Tأ@���2 دا

4 9 ا)��د

15 15 ا���Xع

�L��ا)�

L��Ú�%27 %60 ا




	�� ��د�� ����
� ا�����                                 درا�� ���� 
������� ا�	����� ا�����
ا�

�� � ا��jا\�ت�ا	.�cde\�ل��� �ن��Lدة�اJK$��ت�ا
���HIا	%$����6Gا	!

 

 

 

 

 

 

�°�e(�0ا)��67واD��(اد�ا�K�0ز��دة�!�د�أUV�

�´µ¶��H(ا=>��ة��LH����،أ�������Lا)���D�:�dا�ا�SDاح�ا

� � ا��jا\�ت�ا	.�cde\�ل��� �ن��Lدة�اJK$��ت�ا
���HIا	%$����6Gا	!

 

L��Ú�  ا)����Lا

33% 

27% 

7% 

20% 

13% 
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�� �ا��jا\�ت�ا	.�cde\�ل��� �ن��Lدة�اJK$��ت�ا
���HIا	%$����6Gا	!

�~T��2�� !د����!r���L�(��(��³�4ن�:�ا!�اد�ا_.

��X2��´µ¶��:و�:�_�SDا@�ت�ا)�����D�6wا

L�����´µ¶��H(�L�T�CeY4_وف��ن�ا)1��n�%33ح��SD27%،"���ا��°�e(�0ا)��67واD��(اد�ا�K�0ز��دة�!�د�أUV�

Lã»T�CeY4_�O����(ا��ح������SD7%�«'���ا��´µ¶��H(ا=>��ة��LH����،أ�������Lا)���D�:�dا�ا�SDاح�ا

.�����Kا���ات�و&��Rة�ا)���13�L%"���ا�SDح�

� �ا��jا\�ت�ا	.�cde\�ل��� �ن��Lدة�اJK$��ت�ا
���HIا	%$����6Gا	!

 ��6����*�ن ا�ظروف ا9*��
�/�ر<"

ز��دة �دد أ;راد ا�ط�'م ا�ط�	 
وا���@ ا�ط�	

��6���طو�ر ھ���ل ا��ؤ**� ا9*��

ا��
��/� ا�
�دة �/�ر<"

�و;�ر ا��
دات وا1
�زة ا�ط���

 ا)��د  

´µ¶��H(�L�T�CeY4_وف��ن�ا)1��n�5 

 4ز��دة�!�د�أK�اد�ا)���0Dا)��67وا)�e°�ا)�67

L�T�CeY4_�L�4f� ����1���O���#ا

´µ¶��H(ا=>��ة��LH���� 3ا

L���(ة�اR��&ات�و��� ���K��2ا


	�� ��د�� ����
� ا�����                                 درا�� ���� 
������� ا�	����� ا�����
 ا�

 

 

�"jول�ر$OKا)III  – 18( :��� �ا��jا\�ت�ا	.�cde\�ل��� �ن��Lدة�اJK$��ت�ا
���HIا	%$����6Gا	!

�:�ا!�اد�ا)��)�r���L!���د�! ��T��2~�:ا�,�ر  

��X2��´µ¶�� و�:�_�SDا@�ت�ا)�����D�6wا

L�����´µ¶��H(�L�T�CeY4_وف��ن�ا)1��n�

�«'���ا�SDح�������ا)����Lã»T�CeY4_�O.ا)��67

�}2�tKب�L��"���ا�SDح�. 20%ا)�  

18:(  � �ا��jا\�ت�ا	.�cde\�ل��� �ن��Lدة�اJK$��ت�ا
���HIا	%$����6Gا	! –III >?�
  (رj":ا

���������.  

 

´µ¶��H(�L�T�CeY4_وف��ن�ا)1��n� 

 ز��دة�!�د�أK�اد�ا)���0Dا)��67وا)�e°�ا)�67

L�T�CeY4_�L�4f� ������#����Oا

´µ¶��H(ا=>��ة��LH���� ا

L���(ة�اR��&ات�و��� �����Kا




	�� ��د�� ����
� ا�����                                 درا�� ���� 
������� ا�	����� ا�����
 ا�
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>A�
:��Y]8ا  

4��Lا)������L ا)F%�:���O,Cل�#dاf�_��p�L�T�CeY4ن���k'���:�ا)���ف�! ����دة�ا=���Nت�ا)�L�[g*(�ا

�ÏHUW(�:�8�ف�ا�����Ùد)�o،و��ى��.�������).ا  

�´µ¶��"�����ء�#dا�ا)�O,C)���ز���GH�Iا��O��eا)d#��UV������y�6wا�ا).��ع�،���&%��p�dن�_!���ر�ا�SDا@�ت�ا

F�.���� CeY����ن�و¡���Lاn�(.  

 

 

 




�	���ا�����ا�  
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����،����������ا���������ا��
	�ت�،و������1��0/دة�ا ��������ا�,�+ت�*()��أ&	���%$�#"�ع�ا ����ت�ا��

�ر��0ا�5	�?��ا��<=>��ت��;ر�89ء�6	�5/ى�ا ����ت�ا�23��@A9�B3C��D��ادا���������Gأ0@�ر5���EF/ى�89

����HI�0�J&K6�LM9N9�O�Cل�ادارة�ا��<=>��ت��,��$%��Q�RSم���&�NA�U�2VF������ا������0�5IW���Cو�ا �

X5�Y�$Zن�و��\Wة���C�HI0/ا.�����ى�ا��ول�ا���M)��_/`�a1"#��23ا��N^/"9�$%#"�ع�ا�Cا�$Z�Nbاcd وا

./^������85jW;ل�ا�h���iW	��ا��U�"8ت�ا���23����fgا��و���*و��e�O�Cن�&�  

���	#�Nbاcd ا�$%���b�<=>jW����/	1ت�ا���jl�ا�@M#�����������ا�8��ى�0/دة�ا ����ت�ا����FN1�و

�mb�5�ا���nا�@o/5ا��J9���L�S�>6ا�s/ء���rUا����jlا�1	�1q���b�<=>jW����/ن��9د��JI�R5����Q+/6�pو#

:ا�����5  

).ا����S�fن(ا��1q���b�<=>jW����/��H�CBvwNن��9د�S�p	���jlا�1	��b;	��ا�/#�Eا NRdا%$-  

�ى�ادارة�-���C�5�ت�ا�I�z�W�H�Cب�و/S"��6��5/ى�ا���Q�J����M"ت�ا���cS5��ات�وا�cD0*���F/9ة�وا�1

.ا��<=>|  

�ى�-��O�C�����"j/5ر���
5IWت��U�#���f	b;�BvwN�ا�N
I��D0ن(���و��S�f��ا.(  

�د��e�E}Nj�@z=qن��;����U/I�Jbان�W&5	�م�ادارة�-g�ا�a#/ت�%$�ا����i�JQ�.ا��<=>|�856  

-���U�BvwN�ا�@M#ن�����hN	�ا��S6�8����/DjJ�f0�C��jرا������%$�ا�g����b�<=>jW���jl@�ا�  

-�~1hك���&BvwN��0ت�ا�C�H�C�@	Uت��U��q�|<=>��@�ادارة�ا	أن��1�$%.  

-M=ا�"��2وا��J#�"اد�ا�NFأ��S��1���1��JI�R5����Q+/6�p�1ن��9د�q���b�<=>jW���jl�ا�$%�BvwN	S��2�"ا��X

�0�ة�.  

-����U/I�$%�e��DSC�$%��	&���وا�J&وا�z`�JQ�89���U�BvwN�ا�E��~_�15ا�.  

-�jرا��ى�ا���M)��8��BvwNة���ى��M_Wء�ا��d �1ن�%$�ا�g����jl@�ا��.  

-jW����/	1ا����jl�ا�$%�BvwN�ف�اN���F�
I���51�BvwN�ا�N
I��D0و�����"j/5����b�<=>)ن��S�f��ا.(  

-BvwN�رأي�ا�H�C����/	1ا����b�<=>jW���jl�ا�$%�$%�eة�����Nj*د��U)ن��S�f��ا.(  




�	���ا�����ا�  
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-BvwN�ا�N
I��D0و������b�<=>jW���jl�ا�$%�$%�e�������*)ن��S�f��ا.(  

�ة�ا�
Nوف�9���b�<=>jW	�S5���aS~�ا#��ا�Cت�ا���g9�$%�BvwNن�-�d ا��S��1�ا،���b�<=>jW�@e��Dا��N و9"̂/

�د�أNFاد�ا�"�#�Jا�"��2وا�=�XMا�"�2Uدة�� .�S	���F/9،�BvwNا�1�ات�و*cD0ة�ا�"��M،ز̂  

:������ا����ر�ا����
�ت  

����:"��rUأ�jس�F	�����Qا�>���hN*و��nا�89�23/م�-�����%$�ا���jlت�ا��0�J��89�J5Q/دة�ا ����ت�ا�

�&NF/9ى�����rU��� N̂=وا����Qت�ا��د��I�z�W��rU"��Qا�/ارد�ا��د��rU�NF/9أن�ا��<=>|�اذا��O�C�����Mا��J9��8F

��1�F	�6��rU�@ل�D0�@e/د&�� N̂=وا��$n�Uت�ذو���5/ى����i�JQ�89�$%.  

-��rU������������ا�i0/دة��J��856/����89/م�	ا�1���b�<=>jW���jl�أن�ا���Iا������hN<ا����Q��	�F

������i0/دة��J��85ودة���g5/^�ت����.�~S5�	6�����Nا� /̂"9��nس�أ���������ا�jد�أ�	5U+�6����<I�J9��و#

����Uذات�0/دة�����Y����iج�و;U���Cأ�JQ�.ا�"Nق����i;ل�89   

-�$%��������ا�8�(	��s9	��aا�>���hNا���������rUأن�أ��HSا�NQ�BvwNون�أن���5/ى�0/دة�ا ����ت�ا�

 W���jl�ا��<����p�1ن��9د�q����/	1ا����b�<=>j. ت�����a���O�Cا��O�C�p�1رأى�أ��HSا��BvwNأن�ا �

��1qت�����Cا��#W��1q��,I�Jر�،��"j/5ة�أو���ا�8����%$�ا���g����b�<=>jW���jlدرا��jا����0

.ا�C�BvwN/ل���g9ن�ا ����ت�  


�ت��:"! �ا��ت�وا��  

- ��F/9ت�����*cD0ة�وا�1�ات�وا����cS5ت�ا�"�6���M��5/ى�ا�"S/ب�و�	��Q�5����rU�p�1/ى�0/دة�ا �

����.ا�  

-�Mj������M_�@	U����6��Si�@0ن����أ�S��1ء�وا��M_*�H9�zر�و��
5IW��)وأ���BvwN�ف�اN��OQ�g9.  

�Hو�N^/"9ا��Dرات��- .ر5���EF/ى�#�رة�ا��S��1ن�89�$%��JQا�1����Qا���S����A	i����BvwN;ل�ا�5�ر̂  

-BvwN	S�����������@sFم�ادارة�ا��<=>|�أ�.W&5	�م�z=q@�أ(���%$�أن�89  

��ا��5	NF��Nاد�ا�"�#�Jا�"��2وا�=�XMا�"�2- /̂z5ا�.  




�	���ا�����ا�  
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�cا���6��8ن�ا��BvwNوا��S��1ن����i;ل�ا�5- ĉ1�H �ر̂.  

-�BvwN�ف�اN��$%��o�i،���b�<=>jW���jl�ا�$%��F�
.��g9ن���5/ى�ا��  

.���F/9ا�1�د�ا���j����$%�zرات��1jWف-  

-BvwN��0ت�ا�C��rU�2�"ا��XM=ا�"��2وا��J#�"ا��@M#����Jbا�.W_;ع�ا�  

-BvwN��0ت�ا�C�E��@	1ت�ا��U�j�Hj��>9أن��H,Q.  

:أ&�ق�ا��$#  

����ا ��0�J��89�o/دة�ا ����ت�-�����%$�ا���jlت�ا��.ا�  

�������8g9�$%ر��hا��c/ن -�.دور�0/دة�ا ����ت�ا�  

����%$�ا��<=>��ت�ا�1	/���-�.�J��89أداء�ا ����ت�ا�  

-����.����K9أ�1qد�ا���خ�ا�5�
���2%$�0/دة�ا ����ت�ا�  

�������8g9�$%ر��hا����S�fن-����ت�ا�������S�	�5ت�ا����).ا�BvwN(أ��Nا �  



 

 

 

 


	��ا��ا���� 

 

 

 
 



:ا����  

.2005(�)��'�&��ا�%$�ي،ادارة�ا�"!� ��ت�،دار�ا���زوري�ا���	���������وا���ز��،�	�ن،-  

@�)?�&�8'��،<��1=�رة�،>;��:���دة�ا892)�ت�ا��34���56ا�7&"�ت�ا����56ا��	�)����34ا012ا
��،)/.�ة�-

 AB&�دة�ا��CD�E�=ت��%�F�(�G	H��(8;(���'د�I��J�8ا����م�C�(،�LM�"N�OIP<��Mر�Q�34ا����م�ا��

�AR�"!و���م�ا���Mر�Q2011/2012،ا��.  

،دار��b)��،ا�F%���ا�a����:�^_<(��a	�Eوا@�I�ص(]�Z	�8ه��F�ء�الله،ا����34�WRا�;V�ء�Jداري .د- .2014 

.i2009ردن،/ار�ا� $��،�	�نhHح�)f	�د�ذ'�ب�،ادارة�ا�"!� ��ت�وا��ا.�0ا����56ا��a'852،ا�F%���،د -  

-��_'8	[�k2�H���������
� �!&J���(�	7&"��ا����ن�درا&��)�8ا=���]Rl�	وأداء�ا��WR fا��ا�34،ا����b�Fا�

،E	و��:�^_<�OIP<ع��	��J�:���34�AR�"��دة�ا��CD�E�_����	$(ة��./(،��"o<2012،2013.  

-،3qر�ا���ت��34ادارة�ا�12دة�ا�"�%�8ا�"��;�%F<���(��"،ردنi،ة�AR"2008،دار�ا�.  


���درا&��Z����ا�7&"��ا��	�)���-� �!&J���(�	ت�ا���ت�ا��34���56ا�7&"�دة�ا892)��،���t���L���

�3u�3،)8ر&��ا�8.��راه�ا�8وuدو�LM�"N�OIP<�AR�"��دة�ا��CD�E�_ج���P<����&8ة�،ر��&��'w�����
� �!&J

-2011'��و���م�ا�!"��ARوا����م�ا��Q�ر��M،��)���أ]��]$��]�;�'�8،>�	"�ن،��	7&"�ت�،����xا����م�I��J�د

2012.  



وا�����دة�ا892)�ت�ا����56ا��	�)���،درا&��Z����ا�7&"�ت�ا��34���56ا012ا
��"�8)�ن�)�0Mق�،-

�	H�ا��"،��
.2008-2007،أ{�و�I5|���(8;(��Zل��CD�zq�دة�ا�8.��راه�����34م�ا�!"��AR،��)���ا012ا  

،)/.�ة�);8)��)"ا�����(دور�ا�!"��34�LM=^�م�ا892)�ت�ا��G(���56و���C=^��ا�"� I�"G'8	����& ��ن�-

��ع�ا�!"��،�LM�f(���(	�l�[�8�ف�،�AR�"!م�ا�����OIP<،�AR�"��دة�ا��CD�zqل���I52ت�ا�%�F�(�G	l

.2006/.2005،ا�"���،  

-�%F'��ا����56،ا��ت�ا����	ات،ادارة�)_^ARI=�L���<�8M��.i��2008وzu،دار�ا�"ARة�������وا���ز���،�	�ن،  

�LM�"Nا892)�ت�ا����56،ا�i���%Fوzu،دار�._�ز�:���x�8Mر>�E،د�در)�ن�&��	�ن�H�دق�،أ�=Q�ة�ا���)�ي�-

.2012ا������ا���	���������وا���ز���،iردن،�	�ن،  

ر�ا12�J����(]�ا�b	���J،&$_8رf(��M	�8&�)��را����،ا�f�&%���34ا�"!� ��ت�وا��8Zات�ا������h،ا�8ا-

.2007،]8ون�{%���  

-�OIP<�34�AR�"��دة�ا��CD�E�_���(8;(ت�ا����56،)/.�ة��)����34ا�7&"�ا�12دة�ا���L�%F<،���f.����o=

،��_�F_"����(��،�AR�"!د'��و���م�ا��I��Jا����م�����x،��M��oا��ارد�ا��AR�"N2009.  

� ��ت�ا��	�)���ا012ا
��M،دار�ا�$��ب�������وا���ز���ا012ا
��،ا�i���%Fو�zu=�را�Z�G'8�روش،ادارة�ا�"!-

،2009.  



.2005،دار�وا
�������Eوا���ز��،Jردن،�LM�"N3ا892)�ت�،ط"b����Z�)�8ا�V	�ر�،-  

2007،دار�ا���وق�iردن�،"ادارة�ا�"!� ��ت�وا��ا.�0ا��F[�:��&"���56س���8ة،�-  

:ا��
	ات  

<��1=�رة�،>;��:���دة�ا892)�ت�ا��34���56ا�7&"�ت�ا����56ا��	�)����34ا012ا
��،)/.�ة�@�)?�&�8'��،-

);H��(8	�F�(�G%�ت�=�CD�E�دة�ا��&�34�ABا����م�ا��Q�ر�8C�(،�LM�"N�OIP<��Mا����م�I��J�د'��

�AR�"!و���م�ا���Mر�Q2011/2012،ا��.  


���������H��k2]	8'_��ا�F���bا��ا�34،ا���WR fوأداء�ا�	�Rlن�درا&��)�8ا-� �!&J���(�	7&"��ا����[���=

E	و��:�^_<�OIP<ع��	��J�:���34�AR�"��دة�ا��CD�E�_����	$(ة��./(،��"o<2011،2012.  


���درا&��Z����ا�7&"��ا��	�)���-� �!&J���(�	ت�ا���ت�ا��34���56ا�7&"�دة�ا892)��،���t���L���


�����w'��&��8ة�،ر&�� �!&J�3u�3،)8ر&��ا�8.��راه�ا�8وuدو�LM�"N�OIP<�AR�"��دة�ا��CD�E�_ج���P<���

-��2011	7&"�ت�،����xا����م�I��J�د'��و���م�ا�!"��ARوا����م�ا��Q�ر��M،��)���أ]��]$��]�;�'�8،>�	"�ن،

2012.  

�"��L�%F<،���f.����o=�OIP<�34�ARا�12دة�ا���)����34ا�7&"�ت�ا����56،)/.�ة�);CD�E�_���(8�دة�ا��--

،��_�F_"����(��،�AR�"!د'��و���م�ا��I��Jا����م�����x،��M��oا��ارد�ا��AR�"N2009.  

وا�����دة�ا892)�ت�ا����56ا��	�)���،درا&��Z����ا�7&"�ت�ا��34���56ا012ا
��"�8)�ن�)�0Mق�،--

�	H�ا��"��(��،�AR�"!دة�ا�8.��راه�����34م�ا��CD�zqل���I5|���(8;(��Zأ{�و،�،��
.2008-2007ا012ا  


:ا��	��ة�ا�	���  

�02/12/1997ا�7رخ��O=،97/466��34ا��&�م�ا��_ �/ي�ر�:��G(07/140ا��&�م�ا��_ �/ي�ر�:�02/06ا��دة�--

';ABح�ا��ز��Mا�����]����8����56]�ن02/02ا�8fد��;�ا��8ا���ء�ا�;F���ت�ا����56و>_^�	C��و&bAR���34ا��دة�

ا�7رخ�07/140��34أ)��ا��&�م�ا��_ �/ي�ر�:.ا&!��رة�ا��ا�3uا���ء�أو��EZأي��F�ع��3�H]	�&�م�>_ �/ي�




���وا�7&"�ت�ا��	�)�����19/05/2007���56� �!&J���(�	ت�ا���ا�7&"�AR&ء�و>_^�:�و�ا���G	Vا��

�Zا�Hذ����zq��O_ا��E أ���Mا�12ار.  

: �ت��  

��M�
��8Z�[�3q'8،ا��AB&J���FPا>��.�3	R"f���E@8ن�أداء�ا��ارد�ا��34��M��oا�"!� ��ت�ا��	�)���ا012ا

�01درا&��Z����ا�7&"��ا��	�)�������56ا�12ار��Mأر���]�>_��،ا����Qا012ا
�_�����M	���I��J�د'��ا��8د�

�A�	"2014د�.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



���:ا�  

وأf%H?�ا�_^	�ت�&�اء�x�=?���دة�ا892)�ت�ا��8CD،���56ا����:���34و=��AR@iة�ا�b	�م�]����]	��lع�

 wوا�������"�  .'	$C;�;f<�G���L�;f�[�Jا�12دة�H_�����او�@��I=��V<���(8أ������ا�WRة�ا��_�

b��%H/ا�ا���lع��G(�Ef(��bا�;V�'��J&�&����34ادارة�ا892)�ت�ا�����56واا��l�(�A�������56ع���دة�

و��8أH%��. واC12�ت�ا�	�����C/ه�ا892)�ت��وi{%�ء�bJ	�م�وا��E%��G(�WR.ABادارات�ا�"!� ��ت�و�ا�" ��$Rن�

.)�Gا��اZ�}�A¡.J���l��وا�b	�م�)�E%��Gا�%�RaZن�ا892)�ت�ا��l�(���56ع�>;��:���دة�  

وا=�hF���G(ذ�����ءت�ا�8را&���!"���ا��Vء���l�(�zqع�>;��:���دة�ا892)�ت��34ا�7&"�ت�ا��34���56

�:'8;<�zq��:=�¢�"(��'wد���و�ن�>R�����
� �!&J���(�	8ى��8رة�ا�7&"��ا��(���ا012ا
��)h@�Gل�)��

.ذات���دة������@8)�ت����5¤  

uع�>:�>;"�:�ا�8را&��ا�l���[��}�ZJو¥�8ف�����aت�ا����56،وا��ل�ا�7&"�Z8ور�'��Cل�أو��I���)h)�z

��!_�ول�>;��:���دة�ا892)�ت�ا��34���56ا�7&"��ا�V�'.���56	�Gا�12دة��34ا892)�ت�ا����56��AR@i��(أ


¦��o�&J�ن�ا92�ص�]��������=�E��f<ل�h@�G(د����ن�>R)������	ن(ا��R$�� "ا�(�zq���Q'��_�H�<�§�Z،

 ¨�أن��N	�zq��Eر���)"��ى���دة�ا892)�ت�ا����56وأن�> ��]���دb����	�����Q(�34�ل�>;8':�ادارة�ا�"!�


	��و©��"���zuا���Fبhا���ª«%ا��AR�.ا892)�ت�ا����56وا������hو>�  


:ا�#"� ت�ا�!� ��  


���ا��	�)��-ا892)�ت�ا���56- ا�12دة� �!&J��"&7ا�.  



 

Résumé e monde a récemment été témoin d'un grand intérêt pour la qualité des services de 

santé, et les organisations, qu'elles soient industrielles ou de service, ont pris conscience de 

l'avantage concurrentiel qui ne peut être atteint que par la qualité. 

La question de la qualité de la santé est l'une des questions fondamentales de la gestion des 

services de santé, et cette question est devenue le centre d'attention des administrations des 

hôpitaux, des consommateurs, des médecins et des organismes de financement de ces services. 

La question de l'évaluation de la qualité des services de santé est devenue l'un des sujets les 

plus intéressants pour les chercheurs. 

De cette étude était de faire la lumière sur la question de l'évaluation de la qualité des services 

dans les établissements de santé en Algérie en connaissant l'ampleur de la capacité de l'hôpital 

public organisation ain- Tadles dans la province de Mostaganem pour fournir des services de 

santé de qualité est élevé. 

Pour prendre l'étude du sujet a été divisé en trois premiers chapitres gravite autour des 

institutions de santé, et la seconde comprend la qualité des services de santé derniers. Comme 

traite de l'évaluation de la qualité des services de santé dans l'établissement de santé publique 



ain Tadls en analysant les résultats du questionnaire des patients (consommateurs), où il faut 

L'administration de l'hôpital devrait s'efforcer d'améliorer la qualité des services de santé et de 

tenir les promesses faites aux patients en matière de prestation de services sanitaires et 

thérapeutiques et de fournir l'environnement approprié et la méthode requise. 

les mots clés: 

-Qualité - Services de santé - Établissement hospitalier public. 
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ا��د�ر�� ا��ر,�� �#���� 
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�-�ب  #���� ا��	�0زات 
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