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ن  مناقشا   جامعة مستغانم  أستاذ  محاضر ب  د.مكاوي محمد الأم

ى البيئة  أثر تطبيق التسويق الأخضر ع

مستغانم -دراسة حالة وحدة تغذية الأنعام   
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ى :   أهدي ثمرة هذا العمل إ

والدي  الأعزاء حفظهما الله و أطال عمرهما و أدامهم 

  ي سندا  

ى جميع أصدقائي و صديقاتي  ى إخوتي وأخواتي  و إ  إ

ى جميع أساتذة قسم العلوم التجارية    إ

ر تخصص   ى جميع طلبة السنة الثانية ماس إ

  2017/2018تسويق خدمات  دفعة 

ى كل من  ي هذا العمل إ علم حرفا وساهم 
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ى وحده ن ديهحمدإن الشكر لله سبحانه وتعا   هونشكره ونستعينه ونس

ى  ر خلق الله و الصلاة والسلام ع ى آلهخ و صحبه  سيدنا محمد و ع

ى يوم الدين ن ومن والاه إ   ،أجمع

ى كل أساتذتي ،   أتقدم بخالص شكري و تقديري إ

ى  وأخص بالذكر الأستاذ  الدكتور عبد الرحمن يسعد الذي أشرف ع

ري  ي إنجاز   تأط ي  ي بنصائحه القيمة ال كانت عونا  و لم يبخل ع

  هذه المذكرة

ى  ي من  الوحدة  عمالوشكرا خاصا إ ن لما أسدوه  و كافة الموظف

ي تطبيق الدراسة الميدانية.   خدمات و تسهيلات 

ر تسويق الخدمات   كما لا أنس زملائي ،وخاصة دفعة ماس

2017/2018   

ى كل عمال الإدارة و المكتبة بقسم العلوم التجارية.   و إ

ي إنجاز هذا العمل من قريب أو من بعيد ى كل من ساهم   إ
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  المقدمة:

 المنتجات تطور  من عنه تمخض وما وانفتاح واتساع تطور  من العالم الاقتصاد يشهده ما ظل ي         
 اهتماما المواضيع أهم من والبيئة للموارد الاقتصادي الجانب دراسة أضحت العالمية الأسواق مختلف واقتحامها

ى ي الصعيدين ع ي، المح لاك ي التمادي أدى فقد والدو ى الموارد اس  الغازات مثل البيئ التلوث مخاطر زيادة إ
ر الصلبة والفضلات السامة ن دفع مما للتحلل قابلة الغ ى والطبيعة الأحياء وعلماء بالاقتصادي  عن البحث إ

ى أدى الذي الأمر المخاطر هذه من تحد طرق   البيئية، كالمراجعة الموضوع هذا حول  جديدة مصطلحات ولادة إ
 .الأخضر التسويق المستدامة، التنمية

ى العالمية المنظمات معظم أصبحت المنطلق هذا من و                لك لإقناع تس  يعتمد الذي التقليدي المس
ى الخضراء المنتجات نحو للتوجه بالبيئة المضرة المنتجات  من العديد بدأت العالمية التطورات هذه ضوء وع
ا النظر بإعادة الأعمال منظمات ا ي والأخلاقية الاجتماعية بمسؤوليا  البيئ البعد إعطاء و  التسويقية، ممارسا
ا ي بارزة أهمية راتيجيا  .التسويقية اس

 لتلك حلول  يقدم تسويقي كمنهج الأخضر بالتسويق عرف التسويق، ي جديد بنمط الاهتمام بدأ هنا ومن          
ام حول  ويتمحور  السلبية، والبيئية الاجتماعية الآثار  الأنشطة أهم ممارسة ي البيئية بالمسؤولية الال

 وبيئية تجارية نتائج يحقق بما البيئية للمطالب وممارساته خططه ي يستجيب الذي التسويق كونه، و التسويقية
ى والتأكيد وثقافية، ى تقود ال الخضراء والسلوكيات الاتجاهات ع ي التحول  إ  اصد التوجه هذا لقي، الثقا
يل اوانتشار  ايجابيا رة السنوات ي خاصة البيئ لو ن الأنظمة من العديد سن تم حيث الأخ  والتشريعات والقوان

  د.الصد هذا ي
ى ي التطور  من الرغم ع  تعطي لا الربح نحو الساعية المنظمات بعض هناك أن إلا اليوم نشهده الذي البيئ والو
ن من فئة وجود عن ناهيك للبيئية اهتمام أدنى لك لاكية الأنماط نحو يتجهون  المس  وذلك للبيئة المضرة الاس
ى الضوء لإلقاء دراستنا جاءت هنا ومن ،البيئةاه جبات والأخلاقية الاجتماعية المسؤولية ضعف أو لعدم  درجة ع
ي لاكيةو  إنتاجية ثقافة لتب ااستعداده ومدى منظماتلل البيئ الو ى إضافة للبيئة، مصاحبة اس  الدور  مدى إ

ي هذا نشر ي بيئةال يةاحم عن سئولةالم المصالح تلعبه ال  .ذلك ي استخدامها يمكن ال والطرق  الو
ى للتطرق  البحث هذا يأتي سبق ما ضوء ي و  تعرفلل الدراسة هذه خلال من سنتعرض حيث ،الهام الموضوع هذا إ

ى ى التالية: الرئيسية الإشكالية عن الإجابة خلال من وذلك البيئة، حماية ي الأخضر التسويق تطبيق واقع ع  إ
ى البيئة ي المؤسسات الأخضر التسويق فلسفة لتب  يمكن مدى أي ي الحفاظ ع   ؟ أن تساهم 
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  التالية: الأسئلة الفرعيةو ينبثق عن هذا السؤال الرئيس مجموعة من 

ر  - ى الأداء البيئ للمنظمات؟ هل للتسويق الأخضر تأث  ع

 ما طبيعة الانعكاسات البيئية الناتجة عن المخلفات الصناعية؟ -

ا فلسفة التسويق الأخضر؟ - ي طبيعة العوامل المساعدة للمؤسسات الصناعية إثر تبن  ما 

ى المؤسسات  - هل يمكن لاهتمام وسائل الإعلام المختلفة بالقضايا البيئية تشكيل قوة ضاغطة ع

ي تب فلسفة التسويق الأخضر؟الصن ى حد سواء  ن ع لك   اعية والمس

  فرضيات البحث:
  

ى الإطلاع ونتيجة المطروحة، للإشكالية تبعا  نحاول  ال التالية الفرضيات بوضع قمنا السابقة الدراسات بعض ع
  :اختبارها بعد فيما

ن إحصائية دلالة ذات علاقة توجد .1 ن بالمؤسسة الأخضر  لتسويقبا المسؤسسات هتماما ب   .وخصائص العامل
ن إحصائية دلالة ذات علاقة توجد . 2   .وخصائص الوحدة الأخضر  التسويق تطبيق ب
ن إحصائية دلالة ذات علاقة توجد. 3 . ب ى الأداء البيئ  الاتجاه نحو التسويق الأخضر وانعكاسه ع
ن إحصائية دلالة ذات علاقة توجد . 4   .وقياس وتقييم الأداء البيئ الأخضر  التسويق تب ب
 

  موضوع البحث: اختيار أسباب
  

ا يرجع اختيار الموضوع لعدة أسباب ذاتية و موضوعية   :نذكر م
  ا.موضوعية:

 قلة الدراسات ال عالجت التسويق الأخضر. -

ي  - رة للبحث وهذا راجع لحداثة الموضوع من جهة و قلة الدراسات المتخصصة  وجود إمكانية كب

 هذا الجانب من جهة أخرى.

 ب.ذاتية:
ي إطار تخص . -  دخول الموضوع 

ر التعرف - ى  أك لاكية ثقافة ونشر الأخضر التسويقع  .خضراء اس

لك الاهتمام قلة - ن قبل من طبيعيا بالمس   .حمايته أهمية وإبراز الخاصة والهيئات المسئول

ى الإقدام وتشجيع الموضوع هذا حول  الالتباس إزالة محاولة -  .بالدراسة وخصها المواضيع هذه مثل ع

ي إثراء المكتبة بمحتويات هذا العمل فيما يتعلق بالفكر التسويقي. -  المساهمة 
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  أهمية الموضوع:
 العلمية الناحية من:  
ر  تحديدا الأخضر والتسويق التسويق بمجال المتعلقة والدراسات الأبحاث وإثراء تزويد ي مساهمة الدراسة تعت

ر أن يمكن الدراسة أن كما البيئة، حماية ي يلعبه الذي والدور  ن نظر توجيه بشأن إشارة تعت  نحو الباحث
لك وحماية ،الأخضر بالتسويق المتعلقة والدراسات الأبحاث من المزيد بإعداد الاهتمام  حداثة وكذلك معا المس
ي وعدم الموضوع ى بالربح تعود قد ال فلسفته بتب المنظمات و لك المنظمة ع  خلال ومن واحد، آن ي والمس

ن الأخضر التسويق مداخل تناولت ال العلمية المراجع استعراض ن ترك أن تب راء الباحث ن والخ  قد التسويقي
ى انصب لك و البيئة  حماية وأهمية الأخضر التسويق ودور  أهمية ع  بالدور  المساس دون  منفصلة، بصفة المس
ن الربط ي المسئولة المصالح تلعبه الذي الفعال ن ب   .المفهوم
 
 العملية الناحية من:   
لك، وحماية رقابة لأهمية بالغة أهمية البحث هذا يستمد ا والحفاظ للبيئة البالغة الأهمية كذلك المس  من عل
لاكية الثقافة ونشر الأخضر سويقتال تب تشجيع خلال  لمصالح والأهمية الدور  ننس لا كما الخضراء، الاس

ي لك حماية المراقبة  لك صحة لسلامة صوره أحسن ي منتج تقديم محاولة ي وذلك المس   .المس
  

 دراسة الموضوع: أهداف
 :ي تتمثل البحث هذا من المرجوة الأهداف فان السابقة، للاعتبارات نظرا
البيئة و  وحماية الأخضر التسويق يعتمدها ال والمعرفية النظرية والأطر الأسس أهم استعراض محاولة .1

لك، ى التعرف ومحاولة المس ن الرابطة العلاقة ع ن هذين ب  .المفهوم
لك حماية ي الأخضر التسويق يلعبه الذي الدور  إبراز محاولة .2  .المس

  .الأخضرالتنويه بضرورة تب التسويق  .3

لك  و  الأنعامدور وحدة  إبراز محاولة  .4  واقع تطبيقها للتسويق الأخضر و أهم إبراز ي حماية البيئة والمس

 المعوقات ال تواجهها.

  

  البحث: منهج
ا، أبعادها، تحليل و المشكلة دراسة أجل من ى للإجابة و نتائجها أسبا  الدراسة تمت المطروحة الإشكالية ع

ى بالاعتماد ي الوصفي المنهج ع ي  حالة دراسة طريقة استعملنا فقط تحليليا البحث يبدو لا وح .التحلي  و
ى اعتمدت ةتقييمي دراسة   :ع
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 البحث خطة
ى ى الدراسة هذه تقسيم سيتم سبق، ما ضوء ع ا واحد كل فصول  ثلاثة إ ىمباحث ثلاثة  من يتشكل م  النحو ع

ي  :الموا
ثلاثة  منبدوره  يتكون  والذي  الأخضر  التسويقعموميات حول  عنوان تحت الأول  الفصل ي التطرق  تم     

لك الأخضر للتسويق المرجعية التاريخية يتضمن الأول  المبحث ،مباحث ي والمنتج والمس  الأخضر ، تطوره التاري
ى فيه التعرض تم حيث ا وكيف تطور مفهومه واهتماماته من مرحلة  الأخضر التسويق فهمم إ المراحل ال مر  

ى أخرى،  ن ورغبات حاجات إشباع دفإ لك  التطرق  تم الثاني والمبحث ،دون المساس والإضرار بالبيئة المس
ى فيه ي الخاص بالتسويق الأخضر ومقارنته بالمزيج التسويقي التقليدي مع ذكر أهم الإضافات التسويقالمزيج  إ

ى البيئة لمزيج التسويقي البيئال قدمها المزيج التسويقي البيئ للبيئة، أما المبحث الثالث فخصص لأثر ا  ع
ي. ي، الاقتصادي والطبي ر  صلة وذات العلاقة بالجانب الاجتما  من الجوانب الأك

بعلاقة التسويق الأخضر بالمسؤولية الاجتماعية والبيئة، حيث أن  المعنون  الثاني الفصل ي التطرق  تم كما     
ى دور  المسؤولية عن مختلفة مفاهيم يتضمن الأول  المبحث الاجتماعية والأخلاقية، مجالات تطبيقها، إضافة إ

ي نشر ثقافة التسويق الأخضر لنعرض فيه نظم الإدارة البيئية  الثاني المبحثوجاء  ،المنظمات والجمعيات 
ا مع ذكر مزايا العمل وفقا لهذه النظم والمواصفات، أما المبحث الثالث فخصص  والمواصفات الدولية المتعلقة 

 ارة المخلفات وإعادة التدوير من حيث شرح مفهومهما مع إدارة الإنتاج الأنظف.لإد
 النظرية الدراسة إسقاطت حاول أين ،بثلاثة مباحث أيضا تطبيقي واحد فصل فتناول  الثاني القسم أما    

ى نبذة عن الوحدة محل الدراسة هيكلها التنظيم ومجال الذكر السالفة ي المبحث الأول تطرقنا إ ، بحيث 
ا، أما المبحث  نشاطها، و المبحث الثاني حاولنا فيه سرد أهم مراحل صناعة أغذية الأنعام والتلوث المتعلق 

ي الوحدة محل الدراسة، من خ ى برناالثالث فخصص لواقع تطبيق فلسفة التسويق الأخضر  مج لال دراسة ع
SPSS  .ى البيئة والمجتمع   ونتائج تطبيق التسويق الأخضر ع

ي المؤسسات   راح بعض النقاط ال قد تساعد مسئو و كخلاصة للعمل الميداني تم ضبط بعض النقائص و اق
ي تحقيق تنمية مستدامة. ى التطبيق الأمثل لمفهوم التسويق الأخضر  و بالتا   ع

  بقة:الدراسات السا
لك وحمايــة الاجتماعيــة ســؤوليةالم" ،كروميــة دراســة مســان.1  دكتــوراه أطروحــة ،"الجزائــر ــي المســ
ــى الدراســة هــدفت ، 2014 تلمســان، بلقايــد، بكــر أبــو الشــركات،جامعة وحوكمــة إدارة الأفــراد ــي  بحــث إ

ام المؤسســـات مــدى ـــ  الاجتماعيـــة، بالمســـؤولية )الجزائــر غـــرب ســـعيدة، بولايـــة العاملـــة ( الإنتاجيـــة ال
ــرة وعلاقــة لك بحمايــة هــذه الأخ ــى والحفــاظ المســ ــى وتوصــلت ،.رضــاه وتحقيــق حقوقــه ع  مــن مجموعــة إ

 :النتائج أهمها
ام درجة من كل - ن ورضا الاجتماعية بالمسؤولية الإنتاجية المؤسسات ال لك  حماية عن المس

ى كانت حقوقهم  .الفر الوسط من قليلا أع
ن العلاقات ان النتائج أكدت -  والبيئة، المجتمع ( الثلاث بأبعادها الاجتماعية المسؤولية أبعاد ب
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ن العمــلاء البشــري، المــورد لك ن )والمســ لك رضــا وبــ  وقويــة ايجابيــة العلاقــة أن حقوقــه، تــوفر عــن المســ
ن رين ب  .المتغ

 المـــورد والبيئـــة، المجتمـــع ( الـــثلاث بأبعادهـــا للمؤسســـة الاجتماعيـــة المســـؤولية أن النتـــائج أشـــارت -
ن) العملاء البشري، لك ى تؤثر والمس ر رضا درجة ع ن حقوق  وتوف لك   .المس

 
راتجية الأبعــاد " ، 2011 ، البكــري  ثــامر دراســة .2  التســويق فلســفة تعزيــز ــي التــدوير لإعــادة الإســ

  " الأخضر
ــــى إثــــارة الاهتمــــام بموضــــوع حيــــوي و  مخلفــــة دوليــــة شــــركات مــــن منتقــــاة لتجــــارب اســــتعراض ــــدف إ

ــى أبعــاده  ي تتج راتي ربويــة و الاجتماعيــة و الاقتصــادية الجــواب مختلــف ــي اســ ي و ال  التكنولوجيــة،و
ــى الحفــاظ و المــوارد مــع ورشــد بعقلانيــة التعامــل كيفيــة ــاج و البيئــة ع لاكي ســلوك ان ي و اســ  إنتــا
 و دوليــة شــركات مــن المنتقــاة التجــارب لــبعض اســتعراض عــن فضــلا المنتجــات مــع العــالم ــي اخضــر
  . النظافة تحقيق اجل من الكمبيوتر تدوير لإعادة كنموذج DLL شركة مثل عالمية

 
ي سنة  -3 تتناول هذه الدراسة التكلفة والعائد لاقتصاديات  وال 2000دراسة محمد نافع محمد دسو

دفت من خلال هذا ، مـع الإدارة البيئية للزيوت المسـتعملة رول، اس دراسـة تطبيقيـة علـى شـركة مصـر للب
ن عامـة ومـن  لك البحث: إلقاء الضوء علـى كميـات الزيـوت المسـتعملة الـ يـتم تجميعهـا مـن العمـلاء والمسـ

ى ا رى و . توصـ لت إ رول بالقـاهرة الكـ    :لنتـائج الآتيةمحطـات خدمـة السـيارات التابعـة لشـركة مصـر للبـ
ن وهمام أ أن دول العال ن رئيسي ي أسعار ارتفاع أسعار الزيت وبالتا تم بإعادة تكرير الزيوت المستعملة لسبب

ى البيئة من التلوث والزيوت الأساسية    .الحفاظ ع
  

  صعوبات البحث:
ــــــــي        ــــــــي صــــــــعوبة إقنــــــــاع المجيــــــــب  إعــــــــدادواجهتنــــــــا بعــــــــض الصــــــــعوبات  هــــــــذا البحــــــــث ،ولعــــــــل أهمهــــــــا تمثلــــــــت 

م التعليميـــــة و حداثـــــة الموضـــــوع  ـــــى  بمـــــلأ الاســـــتبيان ،نظـــــرا لاخـــــتلاف مســـــتويا  الدراســـــات قلـــــةبالإضـــــافة إ
ـــ الأكاديميـــة ـــا بصـــناعة تغذيـــة الموضـــو  هـــذا جوانـــب بعـــض بمعالجـــة قامـــت ال ع خصوصـــا المتعلقـــة م
ـــاء والعراقيـــل الأساســـية المشـــاكل بمثابـــة كانـــت رهـــا،وغ الاعتبـــارات هـــذه كـــلالأنعـــام،   كافـــة انجـــاز لإ
 .الدراسة هذه تطلعات
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  تمهيد:

ر علـوم مجـال ـي الأهميـة بـالغ موضـوعا التسـويق يعـد  حلــول  مـن للمؤسسـة يقدمـه بمـا عـام بشـكل التسـي

ن ــي يســاهم كمــا، ــا محدقــة أخطــار أو لمشــاكل ــرز وذلــك الســليم الإداري  التوجــه مــن المؤسســة تمكــ  ي

ي التطـور  خـلال مـن جليـا ـر التسـويق بـه مـر الـذي التـاري ـر حيـث مراحلـه، ع  كنشـاط ظهـوره بدايـة ـي اعت

ــى يقتصــر محــض اقتصــادي  عــدة، جوانــب يشــمل أصــبح ثــم الماديــة للمنتجــات والتوزيــع البيــع عمليــة ع

ــي والتوجــه الإنتــاج نحــو التوجــه مرحلــة فتجــاوز  ــى وصــولا البي ــي التوجــه ثــم التســويقي التوجــه إ  المجتم

ــرات لكــل مســايرته يلاحــظ التســويق لتطــور  والمتتبــع، للتســويق ــ التغ ــى تحــدث ال  البيئــة مســتوى  ع

ــ التســويقي النشــاط لممارســة الأهميــة تلــك ويــدرك للمؤسســة التســويقية  الفكريــة التوجهــات أحــدث وتب

ــى المــرور مــع التقليــدي المــدخل مــن بــدءا التســويق، مجــال ــي ي المــدخل ع ــى وصــولا الاجتمــا  مــدخل إ

ى الفصــل هــذا ضــمن ونحــن ،هــذا بحثنــا ــي نعتمــده الــذي خلدالمــ وهــو التســويق الأخضــر ــى نســ  الإلمــام إ

ى الفصل هذا بتقسيم قمنا لذا الأخضر التسويق جوانب بكل  :الموالية ثلاثةال باحثالم إ

  .الأخضر لتسويقالمرجعية التاريخية ل الأول: المبحث

 .الأخضر التسويقي المزيج :الثاني المبحث

  .التسويقي البيئ للبيئةالإضافات ال قدمها المزيج  :الثالثّ  المبحث
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  المبحث الأول: المرجعية التاريخية للتسويق الأخضر

  المطلب الأول: مفهوم التسويق الأخضر

 :استعراض أهم التعاريف الشائعة  

ى وترجع البيئة، أو لمحيط عادة "الأخضر" عبارة ترتبط  استعمل وقد ولأرض ، الماء و بالهواء المرتبطة المشاكل إ
ا ال " الأهمية وببساطة لتبيان "الأخضر" عبارة 1 وآخرون « shrum »   شاروم"  وقد المادي، للمحيط تول

ن أحد ذهب ى الباحث راح إ ن الفرق  لتوضيح وإنسانية، سياسية ،"الأخضر" لعبارة بعدين اق  والمحيط، البيئة ب
راتال(ة السياس الأول  البعد يتعلق ا تشرع أن يجب ال تغي  أما (،لمحيط خاصة جديدة تشريعات) الحكومة ف
ن (لإنسانيةا )الثانية ى للحفاظ للفرد الشخصية المساهمة فتب ي المحيط ع ي الوقت و  مصطلح أن نجد الحا

ن كبديل طرف من واسعة بصفة اليوم يستعمل "الأخضر"   . البيئ للتوجه الباحث

ي ر نظرة و ى الأخضر التسويق البكري  يعرف شمولا، أك ى دف متكاملة نظامية عملية" أنه ع ر إ  ي التأث
ى التوجه نحو تدفعهم بصورة الزبائن تفضيلات ر منتجات طلب إ م وتعديل بالبيئة ضارة غ لاكية عادا  الاس

ى والعمل ذلك مع ينسجم بما ائية المحصلة تكون  التوجه بحيث هذا تر منتجات تقديم ع ى الحفاظ ي ال  ع
ن وحماية البيئة، لك  بعضها مع تنسجم التعاريف هذه أن كل الواضح ، من"للشركة الربحية هدف وتحقيق المس
ها ي البعض ى القيام ترك ام ضمن التسويقية بالأنشطة ع  للبيئة، صديقة سلع تقديم نحو وتوجه قوي  بيئ ال
ر ن ي سلوكيات والتأث لك م المس لاكية وعادا مع  أيضا يتعارض لا وبما التوجه، هذا مع ينسجم بما الاس
  .1للمنظمة الربحية الأهداف

ــى  Fuller Donald  عــرف    كمــا  أســـعار  ــي الحاصــل التطــوير ورقابــة تنفيــذ تخطــيط، عمليــة" أن ع
 :خواص ثلاث خلال من المنتجات وتوزيع  وترويج

 .(الربح) للمنظمة التقليدي الهدف .1
لك حاجات إشباع .2  .المس

اف من البيئة حماية .3 .   2والتلوث. الاست
ن خــلال مــن بيئيــا مســئولة منتجــات تقــديم هــدفها تســويقية فلســفة هــو" أنــه أيضــا عــرف  معــدلات تحســ
ن المخلفــات، اســتخدام وإعــادة منتجــات ــي الأمــان ــى الرقابــة أنظمــة وتحســ  اســتغلال وتطــوير التلــوث ع
ا ثم ومن التنافسية مزاياها لتدعيم المداخل هذه واستخدام ،الطاقة   "3وأرباحها مبيعا
 التقليـــدي التســـويق مكونـــات مـــع بـــالربط والبيئيـــة الاجتماعيـــة انشـــغالات إدمـــاج عمليـــة" أنـــه وعـــرف

   "4للكلاسيكية للمقاربة الضعف لتصحيح نقاط

                                                            
رموك، الأردن، صد/سامي الصمادي، مقالة  -1  ي القرن الحادي والعشرون، جامعة ال   .05بعنوان التسويق الأخضر توجه العالم 

2 Fuller Donald ،SustainbleMarkitingManagerial : EcolocalIssues ، London ،sage Puplication ،1999 ،p29 
3 Elisabeth Laville, L’Enterprise verte, Village Mondial, 2002 ، p219. 
4 Jean-jack rosé, la responsabilité sociale de l’Enterprise, Edition be bock, Bruxelles, 2006, p79. 
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ـــــر التعـــــاريف مـــــن ن  نصـــــيب مـــــن هـــــو الأخضـــــر التســـــويق مجـــــال ـــــي وضـــــوحا الأك البـــــاحث
barson&darymple  ــى عرفــاه حيــث ر أســلوب ــي والابتكــار الإبــداع"أنــه ع ــى الهــادف الإداري  التســي  إ

ن . والتكامل الموازنة تحقيق  .1" الربحية وهدف البيئة، متطلبات والزبائن، المنظمة حاجات ب
ـــر الـــذي الأخضـــر للتســـويق شـــامل تعريــف نعطـــي أن نحـــاول  هـــذا كــل خـــلال مــن         كامتـــداد يعت

ـــرة أهميـــة فلـــه التســـويقية، الاجتماعيـــة المســـؤولية لمفهـــوم واســـتمرار   وذلـــك الاقتصـــادية للمؤسســـة كب
 .المستدامة التنمية تحقيق ي التسويقي النشاط مساهمة لمدى
 المســتدامة التنميــة تحقيــق ــي يســاهم للتســويق حــديث مفهــوم أو فلســفة هــو الأخضــر فالتســويق إذن
ن الموازنة تحقيق خلال من لك حاجات إشباع ب   .الربح تحقيق البيئة، حماية وحمايته، المس

  
ا التسويق الأخضر: ن المعاني المختلفة لمصطلح الأخضر ال يرتكز عل ي يب   والشكل الموا

  
ا التسويق الأخضر:I – 1الشكل رقم (   ) المعاني المختلفة لمصطلح الأخضر ال يرتكز عل

 
راتيجيات التسويق الأخضر، المصدر:    .51صثامر البكري، اس

  
 :الأخضر التسويق ظهور  أسباب -أ

لاك طبيعية فعل كردة الخضراء، ال جاءت بالثورة يسم ما يعيش اليوم عالمنا إن ايد للاس ر الم  المنظم وغ
ى ظهرت ح الطبيعية البيئة لموارد ر البيئية العصر أمراض فجأة السطح إ ي كالتغ  الأوزون  ثقب وزيادة المنا

  الحامضية. الأمطار  وانتشار

                                                            
1 -Prattieken,environnemental and marketingmangement, 1st Edition garw, hill, 2001, p109. 
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ى Kotler، 2007: 147)، (7: 2003وقد اتفق كل من (النوري،  ررات ظهور التسويق الأخضر ع ي توضيح م  (
  :1ما يأتي

  وال تتألف بدورها من ثلاث أنواع:تناقص المواد الأولية:  -1

 ر محدودة: و  وٕإن الوقت الحاضر، ي معينة مشاكل من أيضا تعاني وال والهواء ي الماء المتمثلةمواد غ
ا خطرا هناك أن ترى  المجموعات بعض  جهودها للبيئة بتوحيد داعمة مجاميع قامت لذلك الطويل الأجل ي عل

  الموارد. لهذه الأنسب الاستخدام لتحقيق
 أدى ولقد بحكمة، تستعمل أن يجب وال والغذاء الغابات تتضمن :للتجديد القابلة المحدودة المواد 

ى مثلا الغابات ي النقص ا للحفاظ المنظمات توجه إ ربة وحماية عل ر ال  لمقابلة تحسباً  وذلك وٕإعادة التشج
ي. الطلب  المستقب

 ر المحدودة المواد رها والحديد والفحم النفط وتضمن :للتجديد قابلة غ  عندما وال المواد، من وغ
 من العديد تتجه وهنا إعادة تجديدها يمكن ولا محدودة المواد هذه لأن حقيقية مشكلات تسبب قد تنضب

ى المنظمات رك إ ى ال اف تقليل ي تساهم مواد بديلة لإيجاد والتطوير البحث ع ر الطبيعية الموارد است  غ
 المتجددة.

ر المحدودة الموارد أحد إن :الطاقة تكلفة ارتفاع -2  المشكلات أسباب أحد ويعد النفط هو للتجديد القابلة غ
ر الطلب العالم بسبب ي والسياسة الاقتصادية  توجهت ولذلك ومحدوديته، القطاعات ي استعماله وشيوع الكب

ى ا ضرر  وأقل تكلفة أقل بديلة طاقة مصادر عن نحو البحث الحاضر الوقت ي الشركات من العديد  البيئة. ع
ى مباشر وبشكل تؤدي قد المنشآت ي الصناعية الأنشطة بعض إن :التلوث مستويات ارتفاع -3 ر إ  البيئة تدم

ى الأمثلة ومن الطبيعية، ربة ي الكيميائية المواد عن الناتج المياه تلوث مستوى  زيادة ذلك ع ار ال ي والأ  أثر وبالتا
ى سلبا ذلك   والمياه الجوفية. الزراعة ع

ر -4 ا ي متباين الحكومات دور  إن :الحكومات دور  تغ رون يعتقد حيث البيئة حماية ي وجهودها اهتماما  الكث
 الطبيعية البيئة حماية أجل من الأنشطة من بمجموعة القيام نحو الشركات توجيه ي يكمن الحكومة دور  أن
  : أهمها من وال

 والضائع التالف استبعاد  
 راح إعادة   المنتج مفهوم اق
 فعلية بصورة التكلفة تعكس الأسعار جعل  
 مربحا البيئة نحو التوجه جعل 

  
  
  

                                                            
ن تب مفهوم التسويق  -1  ر، جامعة الأزهر محمد سعدو أحمد حمودة، العلاقة ب  –غزة  –الأخضر والأداء التسويقي، مذكرة لنيل شهادة الماجست

  بالتصرف. 26-25-24، ص 2014
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ي شكل يوضح النظرة النظمية بصفة عامة للتسويق الأخضر:   وفيما ي
  

  تسويق الأخضرل' لApproche Systémique) النظرة النظمية ' I – 2الشكل رقم (

 
راتيجيات التسويق الأخضر، مرجع سابق صالمصدر:    .53ثامر البكري، اس

  

ي للتسويق الأخضر  المطلب الثاني: التطور التاري

ا ولامست نتائجها الوخيمة أبعاداً ونشاطات  رات البيئية ال استفحلت عواق ايد بالتأث نتيجة الاهتمام الم
ي طبيعة التوجه الفلسفي للفكر التسويقي وبرز ما يعرف بالتسويق الأخضر  رات جوهرية  ش , حدثت تغي

Green Marketing) , ي مطلع الستينات من القرن الما ي الذي يم)  ي  ي للتوجه الاجتما ثل الوليد الشر
ي  1التسويق, وضمن هذا السياق يمكن القول إن تطور الإطار المفهومي للتسويق الأخضر قد مر بمراحل ثلاث 

:  

ى : التسويق الإحيائي أو مرحلة المسؤولية الاجتماعية   المرحلة الأو

ال تطورت خلال الستينات وبداية السبعينات  وتمتد جذور هذه المرحلة من الاهتمامات الاجتماعية والبيئية
تم بجميع النشاطات التسويقية ال :   من القرن الما ,وقد تم تعريف التسويق الإحيائي  بأنه 

 . ي معالجة مسببات المشكلات البيئية  تسهم 
 . ر الحلول للمشاكل البيئية ي توف  يمكن أن تسهم 

                                                            
  .05-04ص   راني بدور، التسويق الأخضر، ورقة بحثية، كلية الاقتصاد جامعة دمشق -1 
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ر مفهوم المسؤولية الاجتماعية ام المنظمات بتعظيم الآثار الايجابية وتقليل الآثار السلبية  كما يش ى ال إ
ن والأنظمة ال تصدر  رام المنشأة للقوان ى اح ا تشمل ع ي المجتمع، كما أ ا وتقوية القيم السائدة  لممارسا

ى البيئة.   عن الجهات الحكومية والمحافظة ع

ي دراسة التسو  ى هذا المنح  بقوله: "إن التسويق  1957عام  « Petter Drucker »يق هو: وأول من أشار إ
ا مع أهداف وقيم المجتمع".   يتمثل بالعمليات الديناميكية لمنشآت الأعمال وال تحدث التكامل بمنتجا

ى  ر، ولذلك لابد من الإشارة إ رات البيئية للمنتجات بشكل أك ى التأث ي بدأ يركز ع وهكذا فإن التوجه الاجتما
ى الم ر إ ن المسؤولية الاجتماعية والمسؤولية البيئية ويش رز العلاقة الوثيقة ب ي التسويقي الذي ي فهوم الاجتما

ي   :1مجموعة من الخصائص الأساسية لهذا المفهوم و

ن الاعتبار الاهتمامات والتوجهات ذات البعد المفهوم الإنساني:   -أ ى التسويق أن يأخذ بع حيث يجب ع
والمتعلقة بأنماط الحياة ال يعيشها الفرد وما تفرضها بيئة الحياة المتطورة من مستجدات ليتعامل الإنساني 

  معها الأفراد.

لاك الذكي:  -ب ركيبة المنتج ودورة حياته الاس ى اهتمام الزبائن بمعرفة التفاصيل المتعلقة ب ر إ والذي يش
  والتصاميم الصديقة للبيئة.

:  -ج خلال متابعة الآثار البيئية للمنتج خلال دورة حياته للتأكد من أنه لا يسبب أي ضرر  منالمفهوم البيئ
ي أي مرحلة من مراحل حياته.   للبيئة 

ي التسويقي. ي للتوجه الاجتما   ويمكن القول بأن التسويق الأخضر هو الوليد الشر

لك والتوجه البيئ    المرحلة الثانية : مرحلة حماية المس

رحلة من التسويق الأخضر خلال الثمانينات ,حيث ازداد الدعم الحكومي والسياس للتسويق برزت هذه الم
ي أوربا.   الأخضر وبشكل خاص 

ى أن من المبادئ  ا بالتسويق الأخضر، ويمكن أن يشار هنا إ لاكية هو علاق منا من دراسة الحركة الاس ما 
ي ال ن الأساسية لهذه الحركة هو حق أفراد المجتمع  لك ى حماية المس ي بيئة نظيفة وآمنة بالإضافة إ عيش 

ر والإعلان. ي التسع   من المنتجات الضارة والممارسات السيئة 

ي بيئة آمنة والتوجه نحو حماية  ي العيش  ى حماية حق المواطن  دف إ أما التوجه البيئ فهو "حركة منظمة 
  تلك البيئة وتطويرها".

ر وهذه الحركة ليست ضد ال لاك وإنما تتجه نحو دفع الأفراد والمنظمات نحو توجيه اهتمام أك تسويق والاس
  للمتطلبات البيئية.

                                                            
ر، جامعة عبد الحميد ابن عثمان قرميدة، علاقة التسويق الأخضر بالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الاقتصاد -1  ية، مذكرة لنيل شهادة الماس

  .12-11، ص 2015باديس، مستغانم، 
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لك منذ الخمسينيات من القرن الما هدفت لحماية حقوق  كما قد نشأت حركات متعددة لحماية المس
ر المعلومات اللازمة له لتمكينه من الاختيار الصحيح للسلع. لك وتوف   المس

، حيث قام الرئيس الأمريكي روبرت كينيدي  1962ي عام و ى مستوى رسم تلقت هذه الحركات أول دعم لها ع
لك  لك، أوضح فيه أربعة حقوق أساسية للمس ى الكونجرس الأمريكي بشأن حماية المس بتوجيه خطاب إ

ي الأمن والأمان (لحمايته من السلع الضارة)، ا لك الحق  ي أن للمس ى المعلومات الكافتمثلت  ية لحصول ع
ر عن  والصادقة (لحمايته من الغش والخداع)، حرية الاختيار ضمن تعددية الفرص وأسعار تنافسية، والتعب

ن والتشريعات الحكومية. ن الاعتبار عند سن القوان   رأيه وأخذه بع

ا شهدت نمو الحركات البيئية من بذرات المسؤولية  ا تعد هذه المرحلة مهمة كو ى أ الاجتماعية بالإضافة إ
ر المواضيع قربا بالتسويق الأخضر وهو موضوع التسويق الإحيائي ر مفاهيم لأك   .1شهدت أول تأط

  المرحلة الثالثة : الاستدامة (استدامة التسويق الأخضر)

ى الأضرار  ية أو بالأنظمة البيئتضمن منهج هذه المرحلة استخدام الموارد الطبيعية بالكميات ال لا تؤدي إ
النشاطات الإنسانية أو  بمع آخر التسبب بإنتاج التلوث والفضلات بنسب يمكن للأنظمة البيئية امتصاصها 

ا للحياة والنمو .   بدون أن يفسد قابلي

ي  ر اهتماما بالبيئة الطبيعية وبدأت منظمات الأعمال  ي بداية ومنتصف الثمانينات أك حيث أصبح المجتمع 
ى ذلك هو تع ن الاهتمامات الاجتماعية والبيئية الجديدة، والدليل ع ي نحو تضم ي الس ديل سلوكها البيئ 

راتيجيةصدور عدد من الدوريات المتخصصة مثل ( الأعمال والبيئة) و (الإدارة العالمية الخضراء) ... الخ،  إس
بيئ لمنظمات الأعمال، وهنا بدأت ولقد كانت هذه الدوريات مخصصة لتقديم بحوث ذات صلة بالسلوك ال

  تظهر مصطلحات مثل التسويق البيئ والتسويق الأخضر.

ي بروز  رة تبنت عدة شركات مدخل التسويق الأخضر كمدخلا تنافسيا ناجحا ولعل ما أسهم  ي السنوات الأخ و
ر الإدارة البيئية          ، إذ أن التسويق الأخضر (ISO 14000)هذا المفهوم وتبنيه هو تزامن ظهوره مع وضع معاي

ي يعطي التمي لشركة عن الأخرى  ر مدخل إبدا ر ولكن ع   .2يعزز هذه المعاي

  

  

  

  

  

                                                            
  .13-12عثمان قرميدة، مرجع سابق، ص  -1 
  .14-13عثمان قرميدة، مرجع سابق، ص  -2 
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ي: ي الشكل الموا ر ثلاث مراحل أساسية تتمثل  ر يمكن القول بأن التسويق الأخضر مر ع ي الأخ   و

  ) مراحل تطور التسويق الأخضر:I – 3الشكل رقم (

  

 
  .14قرميدة، علاقة التسويق الأخضر بالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الاقتصادية، مرجع سابق، ص عثمان المصدر: 

لك الأخضر   المطلب الثالث: المنتج والمس

ي لك مثل الصلة، ذات الهامة الفرعية المفاهيم بعض ظهرت الأخضر للتسويق العام الإطار و  الأخضر، المس
ي وفيما .الأخضر والإعلان الأخضر، المنتج  :1بذلك تفصيلا ي

لك -1  الأخضر المس
دف السوق  أن الواضح من ى يشتمل الأخضر التسويق بأنشطة المس ن ع لك  وقيم بمبادئ يؤمنوا الذين المس

م يطلق والذين وفعلا، إيمانا الأخضر التسويق ن" عل لك ن يشكل المنظور، هذا ومن ."الخضر المس لك  المس
ن نحو الدافعة القوة الخضر ر.2 الخضر التسويق تمارس ال للمنظمات البيئ الأداء تحس  الدراسات إحدى وتش

ى ن عدد أن إ لك ى تربى الذي الأول  الجيل بأن التوجه ذلك تفسر الدراسة حيث بازدياد، الخضر المس رام ع  اح
ى الآن دخل قد للبيئة الصديقة المواد المواد، واستخدام استعمال وإعادة البيئة لك إ  ولكن .راشد السوق كمس
رز لك هو من تعريف أو تحديد محاولة عند هنالك مشكلة ت بيئية  اهتمامات له من كل هو هل .الأخضر المس

رجم الذي هو هل أم فقط؟ ى الاهتمامات هذه ي  هذه ولحل الأخضر؟ التسويق توجهات ضمن سلوكية أنماط إ
لك شاملا تعريفا البكري  لنا يقدم الإشكالية،  فحسب .للمنطق هو الأقرب التعريف هذا ولعل الأخضر، للمس

لك البكري، تعريف لك أو الزبون " هو الأخضر المس ي البيئ ذو المس  أساس بشكل يتعامل والذي العميق الو

                                                            
رولية، مذكرة لني -1  ي المؤسسات الب رح لمحددات تطبيق التسويق الأخضر  دي ل شهادة الدكتوراه، جامعة قاصقري حليمة السعدية، نموذج مق

  .129، ص 2016مرباح، ورقلة، 
ى، ، اثراء للنشر والتوزيع، عمان الأردن،  -2    ، 2012ثامر البكري، اساتراتيجيات التساويق الأخضر، الطبعة الأو
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ى بالاعتماد ى تجنب تدفعه وال ا يؤمن ال القيم ع  وليس البيئ بتوجهها مشكوك شركة أي منتجات شراء إ
لاك عدم فقط   . )"1المضرة بالبيئة السلع اس
لك أن يتضح سبق مما لك ذلك هو الأخضر المس  أساسا تتحدد للبيئة، صديقة مواقف يملك الذي المس
لاكي السلوك ي وتنعكس نفسية مؤثرات من ي الاس ن بعض هناك أن إلا .بيئيا الوا لك م تكون  المس  مواقف لد

م، الشرائي السلوك ي تظهر لا ولكن البيئة اتجاه ايجابية لكون  هناك آخر بمع أو لد  شراء بأن يؤمنون  مس
ن تباعد ذلك (هناك عن يمتنعون  لا لكن البيئة تلوث تسبب معينة منتجات  ذلك يرجع وقد والسلوك)، المواقف ب

ا أسباب لعدة  : 2م
 يجعل مما وخارجية، داخلية عوامل لسيطرة يخضع المنتجات هاته سعر لأن نظرا الخضراء: المنتجات سعر  -أ

ى سعرها ي أع  الأخرى. بالمنتجات مقارنة أقل بكميات يكون  إنتاجها وبالتا
 الكهربائية والبطاريات الغسيل مادة اختيار بأن 1988 سنة Niva et alدراسة  بينت والرفاهية: كما الجودة  -ب
ى الأحيان أغلب ي ، يتم ى السعر حسب ع ا البيئ كالبعد أخرى  خصائص عكس والجودة، ع رر لا فإ  السعر  ت

 المرتفع.
ر -ت ر العواطف: تأث ر سيكون  العاطفي التأث  القوي. الموقف ي منه الضعيف الموقف حالة ي أهمية أك
  .التدوير إعادة أماكن وقرب وفرة  -ث
  

ي الولايات المتحدة الأمريكية وفقا  Roperدراسة  أوضحت وقد ن الخضر  لك  سلوكهملأنه يمكن تقسيم المس
ى البيئية المشاكل مع ي  أجزاء خمسة إ  :3كما ي
لكون   -أ  بـ: المجموعة هذه وتتم )،True-Blue Greens )12% :الحقيقيون  الخضر المس

ر  -1 اما أك ر عدد ي ال رون البيئية، النشاطات من كب  وقادة. نشطاء ويعت
ي اقتصادي مركز لهم -2  مرتفع. واجتما
  .سياسيا ويتدخلون  المالية المساهمات طريق عن البيئية القضايا ي يشاركون  -3
 
لكون  -ب ون ) Green back-Greens )06% :المدعمون  الخضر المس   بـ: ويتم
ون -1  .للبيئة صديق منتج أجل من العالية الأسعار دفع ي بالرغبة يتم
ي اقتصادي مركز لهم -2 ر وهم مرتفع واجتما  .شبابا أك
م كانت ولو ح -3 ن من أقل ليسوا مأ إلا True-Blue Greensمثل  هامة ليست المالية مساهم  .الباق
لكون  -ت راعم المس م المجموعة هذه )، تتمSprouts )37% :ال   :بكو
ر المجموعة -1 راتيجية بناء بالمساعدة ويستطيعون  عددا الأك ن للحاق معينة إس ن. بالمجموعت  السابقت
ي اقتصادي مستوى  لهم -2   مرتفع. واجتما
م التدوير إعادة مثل بيئية سلوكيات الأحيان بعض ي يتبنون  -3 مون  لا ولك  .اجتماعية نشاطات بأي يل

                                                            
ي القرن الواحد والعشرون،  -1  رموك، الأردن ، ص د/سامي الصمادي، ورقة بحثية بعنوان، التسويق الأخضر توجه العالم    .05جامعة ال
  .193قري حليمة السعدية، مرجع سابق، ص  -2 
  .195-194نفس المرجع السابق، ص  -3 
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لكون  -ث ونGrouser )13% المتذمرون: المس   :بـ )، يتم
 بيئية. تصرفات أي تقريبا يتبنون  ولا البيئية بالمشاكل اهتماما أقل -1
ي اقتصادي مستوى  لهم -2  .منخفض واجتما
لكون  -ج  :بـ المجموعة هذه )، وتتصفBasic Browns )29% :اللامبالون  المس
م ليس -1  البيئية. بالقضايا اهتمام أي لد
م -2 ي مستوى  لد  جدا. منخفض واقتصادي اجتما
م تكمن -3 م إشباع ي الأساسية اهتماما م تسديد اليومية، مثل حاجيا   .ديو
  

ي     :1وعليه نستنتج مما سبق ماي
لك سلوك يختلف لك أي سلوك عن الأخضر المس ن فئة إيمان من آخر مس لك  من بمجموعة الخضر المس

 ي: و الأمور 
 ا حد ي البيئة تعاني ى تؤثر المشاكل من مجموعة من ذا ا ع ا سلام  · وديموم
 ا للحفاظ فاعل بأسلوب البيئة مع التعامل يجب  · عل
 ر بشكل ولو الفرد يشارك ر البيئية المشكلات حل ي يس لاكية توجهاته ع ى للحفاظ الاس  البيئة، وما ع

 ذلك. من أبعد هو
 ى الحفاظ ي أساس وبشكل بيئية ومواصفات خصائص ذات منتجات استعمال يسهم  الفرد صحة ع

 .والمجتمع
 
 الأخضر المنتج -2
ن طرف من اهتماما الأخضر المنتج مفهوم يلق لم ى  Gardnerعرفه  مفهومه، تناولت ال والقلة الباحث  "أنهع

ري  احتياجات لمقابلة جوهرية تحسينات عليه أجريت الذي المنتج  وان التلف مستوى  تقليل وباتجاه مستقبلا المش
 نظيف، بشكل مصنوعا كان إذا نظيفا المنتج يكون  " أيضا وعرف .  " البيئية الاستدامة مستوى  مع متوافقا يكون 

  نظيف. بشكل للرمي وقابلا نظيف، بشكل للاستعمال بلاقا
ى الأخضر المنتج Peattieكما عرف  لك حاجيات يل الذي المنتج " أنه ع ي، ويتم القبول  ويلقي المس  الاجتما

رة مشكلة يمثل الاستدامة معيار أن ذلك بعد وجد أنه إلا ،" مستدامة بطريقة إنتاجه تطوير  عند للمنظمات كب
ر أقل تزال لا التقليدية المنتجات تكاليف لأن المنتجات، هذه وتسويق  يؤدي مما المستدامة المنتجات تكلفة من بكث

ى ر إحجام إ ى الأخضر المنتج تعريف يعيد جعله مما المنتجات، هذه ي التعامل عن المنظمات من الكث  أنه   ع
، الأداء ي تحسنا يحقق الذي المنتج" ي البيئ ي، والاجتما  ويستمر المخلفات، من والتخلص والاستخدام والإنتا

 ."2الأخرى  المنافسة أو التقليدية بالمنتجات مقارنة التحسن هذا

                                                            
  .195نفس المرجع السابق، ص  -1 
  نفس المرجع السابق. -2 
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 ذلك أن حيث الأخضر، المنتج لمفهوم وشامل دقيق تعريف إعطاء الصعب ومع كل هذه التعريفات يبقى من
ى يتوقف رة، ع ا أمور كث ي الإقليم الأولية، المواد توفر الوقت، عامل الثقافة، م  يمكن عام، بشكل ولكن .الجغرا

 مع ذاتيا، أن تتحلل يمكن وال) للبيئة الصديقة المواد يستخدم الذي المنتج ذلك هو الأخضر المنتج بأن( القول 
ام ضمن بقائه لضمان حياته دورة مراحل خلال متابعته ضرورة . الال   البيئ

من  الأدنى الحد استخدام الطاقة، من الأدنى الحد استخدام الضارة، الحافظة المواد استخدام عدم وهذا يشمل 
اء من بعد استخدامها أو التدوير لإعادة قابلة عبوات استخدام السامة، المواد استخدام عدم الخام، المواد  الان

ى .العبوة محتوى   ترشيد لمبات كهرباء مثل متنوعة خضراء منتجات بتسويق المنظمة تقوم قد المثال، سبيل فع
ي طعام والملونات، الحافظة المواد من خالية غذائية مواد الطاقة، ي ص  الصناعية، والسكريات الدهون  من خا
رونية أجهزة استخدامها، يعاد أطفال حفاظات  الشمسية ، مثل الطاقة مثل للتجديد القابلة بالطاقة تعمل الك

 قابلة بطاريات [Rechargeable batteries]،[بالطاقة الشمسية تعمل ال الحاسبة والآلات الراديو أجهزة بعض
رة تدوم الشحن لإعادة ن، تعمل جداً، ماكينات تصوير طويلة زمنية لف  وإعادة تفكيكها يمكن منتجات بالوجه
ا من الموديلات  بعض ي "BMW"شركة  فعلت كما] تدويرها ى كإشارة سيارا امها ع  التدوير، بإعادة البيئ ال
ر وهنالك ا وأوروبا، أمريكا ي تنتشر المنظمات هذه مثل أن بالذكر الجدير ومن .(الخ ... الكث ى يركز ما وم  ع
  .1 بطيء بشكل ولكن العربية، الدول  بعض ي بالانتشار أخذ وبعضها ،  Stores(Organic Foodالغذائي ، الجانب
 :ي ى كيفية تدوير المنتجات وال تمر بأربع مراحل أساسية و   كما تجدر بنا الإشارة إ

ي هذه المرحلة ومصادقة الهيئة المصنعة  أولا تصميم وتطوير المنتج حيث أن هذه المرحلة جد مهمة لأن الخطأ 
ي السوق بعد تصنيعه وتحمل المؤسسة تكاليفه عليه ق د يكلف المؤسسة خسائر فادحة إذا ما عرض المنتج 

ن وعدم الإقبال عليه. لك   ومع ذلك يتم رفضه من طرف المس
ائية. ي صفته ال ي السوق  ا  ى شكل المنتج والهيئة ال سيعرض    ثانيا: مرحلة التصنيع وتشمل المصادقة ع

ى المنتج واستعماله إما تجربته لأول مرة أو إعادة استعماله لمرات عديدة بعد تجربته ثالثا: إقبال ا ن ع لك لمس
  وتقبله.

رابعا: مرحلة الجمع وإعادة التدوير وهذا بعد استعماله يتم إعادة جمعه من جديد لإعادة استخدامه مثل علب 
  التغليف مثلا.

  
  
  
  
  
  
  

                                                            
ي القرن الواحد والعشرون،  -1  رموك، الأردن ، ص د/سامي الصمادي، ورقة بحثية بعنوان، التسويق الأخضر توجه العالم   6-5جامعة ال

  بالتصرف.
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ي لعملي التصنيع ي شكل توضي   وإعادة تدوير المنتجات: وفيما ي
  ) مراحل إعادة تدوير المنتجات:I – 4الشكل رقم (

 

 

ر، جامعة محمد خيضر، بسكرة، المصدر:  ي مؤسسة اقتصادية جزائرية، مذكرة لنيل شهادة الماس ، المزيج التسويقي  ، 2015عبد الخالق بلحسي
  .57ص 

  
 الأخضر الإعلان والإعلام -3

ن إصدار المنتج  ن الخضر تتوسط عملية الإعلانوب لك والذي  الأخضر الأخضر وتقديمه ودعمه من طرف المس
ا لنقل الخضراء المنظمة تتبناه الذي الإعلان يمثل ا خلال من البيئية فلسف ى الإعلانية رسال  جمهورها إ

دف رك الأخضر الإعلان ويتصف .المس ى بال لاك وثقافة قيم ترويج ع  الابتذال عن والابتعاد للبيئة صديقة اس
لاكي  سلوك ترويج الحافظة  والمواد المشبعة بالدهون  "Junk Food"السريعة الوجبات تناول  السريع عدم الاس
لاكي لك، الصحية البيئة أهمية إبراز للبيئة، صديق اس لك إقناع للمس  المنتجات واستخدام بشراء المس
ر (الحكومية الجهات مثل الرسمية الرقابية الجهات مع والتنسيق الخضراء،  حماية جمعيات مثل) رسمية والغ
لك ى والمحافظة المس ام عن فضلا .(البيئة ع  الإعلانية، الفكرة وضوح مثل) للإعلان التقليدية بالخصائص الال

اهة، الصراحة،   .1والمصداقية ال
ى الأصول  وترجع ى بالبيئة الإعلام وسائل لاهتمام الأو  وذلك 1870 سنة عشر التاسع القرن  ي السبعينيات إ
ى البيئة بقضايا عنيت مجلة Hallockأسس  الأمريكية، فقد المتحدة بالولايات سوتا مي بمدينة  التحديد وجه وع
رية الحياة را أثرا تركت الوجود من تماما اختفت ال والمجلة المدينة، ي ال  البيئة حماية جماعات تشكيل ي كب
ا، بعد طويلة لمدة ي اختفا را و ا رئيس أنشأ انجل ، القرن  من السبعينيات أوائل ي البيئة وزارة وزرا  وبدأ الما

                                                            
  .06د/سامي الصمادي، مرجع سابق ص  -1 
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ى البيئية القضايا بمعالجة تمون  والإعلاميون  الصحفيون  را ملكة أولت عندما مختلف نحو ع  شرعية إنجل
 الضغط. جماعات تتبناها ال البيئية للقضايا
ى البيئ الإعلام يعرف ى الضوء يسلط الذي الإعلام" أنه ع  الجمهور  معرفة ويزيد البيئية المشكلات ع

م ا"، ومعلوما م  ي ووع ى الضوء يسلط إعلام"بأنه  الدين جمال عرفه السياق نفس و  البيئية المشاكل كل ع
ا من ى القلقو  والاهتمام المعرفة للجمهور  وينقل وقوعها، بعد وليس بداي  . "بيئته ع
ر كما رجمة" عارف إبراهيم نظر ي البيئ الإعلام يعت  وتزويد البيئية، والحقائق للأخبار الصادقة الموضوعية ال

ا ى يساعدهم بشكل الناس  استخدام  "بأنه فعرفته القلي أما  "البيئة بقضايا يتعلق فيما صائب رأي تكوين ع
ى البيئة بقضايا والآراء والحقائق المعلومات إيصال ي والمسموعة والمرئية المكتوبة الإعلام وسائل كافة  الأفراد إ

 ."المجتمع ي والجماعات
ى اتفقت جميعها أن نرى  السابقة التعاريف من  البيئية، القضايا ي متخصص إعلام هو البيئ الإعلام أن ع

رات وجود يتطلب  زاد المجتمع ي البيئ التدهور  درجة زادت فكلماالبيئية،  والأحداث الظواهر حول  ومعارف خ
ر وأن المنظمات، وتقوله تفعله ما بكل الإعلام وسائل اهتمام ر التأث  عن الكشف سرعة ي الإعلام لوسائل الكب

ى المنظمة سمعة يدمر أن يمكن الشديد البيئ التدهور    .واحد يوم ي العالم المستوى  ع
ر ي البيئ الإعلام نجاح يتحقق حيث أنه لكي ر البيئية المعلومة توف ى والتأث دف الجمهور  ع  للأهداف طبقا المس

ي المحيطة والظروف الأوضاع مع يتناسب وبما البيئة لحماية الموضوعة ن والتعاون  التنسيق يتم أن ينب  مختلف ب
ي ما ي تتمثل متكاملة إعلامية خطة خلال ومن واحد اتجاه ي للعمل الإعلامية الوسائل   : 1ي

 

ى الإعلامية:  السياسة .أ ري  الاتصال وسائل علاقة إطارها ي ويتج ا ينتج وما السياسية بالسلطة الجماه  من ع
ى الإعلام قدرة ومدى الإعلامية للسياسات وتوجيه تحكم ، التدهور  مظاهر مناقشة ع  الحرية فدرجة وعليه البيئ
ى تتوقف المتاحة   .المجتمع لقضايا الإعلامية المعالجة ع

 

 الاهتمام البيئة، فهذا لمشكلات السياسية القيادة توليه الذي الاهتمام ي ويتمثل :للدولة البيئية السياسة . ب
 ينبع بيئ حدث تغطية ي فالتوسع الإعلامية، الدراسات أكدت مثلما الإعلامية وللمتابعة للمشكلات المحرك هو 
ا الاهتمام من   .السياس 

 

ي ونوع مستوى  . ت  الإعلامية القيادات شعور  مدى المستوى  هذا ويحدد الإعلامية: القيادات لدى البيئ الو
ر حيث البيئية بالمخاطر   .موسمية موضوعات البيئية القضايا تعت

 

 والفئات للجمهور  العامة السمات ضوء ي البيئية الرسالة إعداد القيمي: النظام مع البيئية الرسالة انسجام . ث
ا، كلما تنتم ال ا زادت والاجتماعية الاقتصادية وظروفه المواطن بأوضاع البيئية الرسالة ارتبطت إل  ي فرص

ى معتمدة ومحددة، واضحة الإعلامية التغطية أساليب تكون  أن والإقناع، ويجب القبول   والواقع الحقائق ع
  .الإعلامية الأشكال كافة مستخدمة

 

                                                            
  .266-265قري حليمة السعدية، مرجع سابق، ص  -1 
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  الثاني: المزيج التسويقي للتسويق الأخضرالمبحث 

  المطلب الأول: المزيج التسويقي التقليدي 

  مفهوم المزيج التسويقي: -1

ى بعضها البعض  رابطة ال تعتمد ع يع المزيج التسويقي مجموعة من الأنشطة التسويقية المتكاملة والم
ى النحو المخطط لها من  ي بعض التعاريف بغرض أداء الوظيفة التسويقية ع قبل رجال التسويق وفيما ي

   :1 المهمة له

  ا من طرف منتج السلعة أو الخدمة «المزيج التسويقي هو عبارة عن رات المتحكم ف مجموعة من المتغ
ن ويقصد بذلك مجموعة أدوات النشاط  دف ي عملية تلبية حاجيات الزبائن المس والمستخدمة 

ي السوق   .» المستخدمة 
 

  كوتلر" المزيج التسويقييعرف" Marketing mix  رات التسويقية الخاضعة للرقابة «بأنه مزيج من المتغ
دف والإشراف وال تستخدمها المؤسسة لتحقيق المستوى المطلوب من المبيعات   ». ي السوق المس

 
  الإدارة هو عبارة عن مجموعة من الخطط والسياسات والعمليات ال تمارسها «المزيج التسويقي

ن وتحقيق الربح العادل للمؤسسة وأن هذا المزيج يتضمن  التسويقية لك دف إشباع حاجات المس
ي السلعة والسعر وطريقة التوزيع  أربعة مجموعات من السياسات الرئيسية للمشروع وال تتمثل 

رويج كما أن أي مجموعة من هذه المجموعات الأربعة تؤثر وتتأثر الواحدة بالأ  خرى بحيث أي تعديل وال
ى مجموع السياسات الأخرى  ا يؤثر ع  . »ي المزيج ي أي م

 
  المزيج التسويقي(4P’S):  » ي ي  ا المؤسسة، و رات ال تستطيع أن تتحكم ف هو مجموعة من المتغ

لك، والمزيج  ى التأ طريقها لتحقيق أهدافها بواسطة إشباع حاجات ورغبات المس دف إ ر التسويقي  ث
ى السلعة، أو الخدمة ى حجم الطلب ع  ».ع

 
  Marketing mix  ى أهدافها التسويقية، وتصنف مجموعة الأدوات ال تستخدمها المؤسسة للوصول إ

ى  ى  كل مجموعة تمثل وجهة  P’s 4مجموعات تسم  4هذه الأدوات إ ر ع ي التأث نظر المؤسسة 
لك ويقابلها  لك C’s 4المس  ». عند المس

  

                                                            
ي المؤسسة الاقتصادية، مذكرة لنيل شهادة دكتوراه، جامعة أبي بكر بلقايد، تلمسان،  -1    .38، ص 2010دياب زقاي، الاتصال التجاري وفعاليته 
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ي عناصر المزيج التسويقي التقليدي: ي الجدول الموا  وعليه نستعرض 

  ) عناصر المزيج التسويقي التقليدي:I – 1الجدول رقم (

4 P’S 4 C’S  

Product المنتوج  Costumer Solution  

  Price السعر  Costumer Cost  

Place المكان  Convenience  

Promotion رويج   Communication  ال

  .39مذكرة دياب زقاي، مرجع سابق ص المصدر: 

ى  ي الخدمات نظرا لخصوصية الخدمة إ ي: 7P’Sإلا أنه يتعدى    حسب المخطط الموا

  ) عناصر المزيج التسويقي الخدمي:I – 2الجدول رقم (

  المزيج التسويقي الخدمي

Marketing Mix Service’s 

  Product  المنتوج

  Price  السعر

  Place  التوزيع

رويج   Promotion  ال

  People  الأفراد

  Physycal Environment  البيئة المحيطة

  Process  عملية الخدمة المقدمة

  من إعداد الطالبة.المصدر: 
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  شرح عناصر المزيج التسويقي الكلاسيكي: -2

لك سواء عن طريق الاستحواذ  وهوالمنتوج:  -1 ي السوق لإشباع حاجة أو رغبة للمس ء يمكن عرضه  أي 
لاك، ويشمل ذلك السلع المادية الملموسة  والخدمات والأشخاص والأماكن والأفكار  أو الاستعمال أو الاس

  .1والمؤسسات

  

ر حصو  وهوالسعر:  -2 ري نظ ى السلعة القيمة النقدية أو العينية ال يدفعها المش أو الخدمة كما أنه  له ع
رنامج التسويقي مرونة، فباستطاعة إدارة التسويق ضبطه، تخفيضه، وزيادته، وكل  ر عناصر ال ر من أك يعت
ء بالنسبة  ن بقيمة ال ر عن انعكاس أو تحس هذه السياسات لابد أن تتبع أساليب علمية وعملية، فالسعر يع

رة زمنية معين لك خلال ف   .2ة ومحددةللمس

  

ى العملاء التوزيع:  -3 يمكن تعريفه بأنه كل الأنشطة المرتبطة بنقل السلع والخدمات وتحريكها من المنتج إ
ي المكان المناسب  ي الوقت المناسب (بالتخزين) و ر السلعة  ى توف ن، منظمات)، وهو لا يقتصر ع لك (مس

  .3ترويجية وتمويلية وقانونية... .إلخ للعملاء (النقل) ولكنه يتضمن أنشطة ووظائف أخرى 

  

رويج:  -4 لك وإقناعه ال ى تعريف المس دف إ رويج العنصر الرابع من عناصر المزيج التسويقي الذي  يعد ال
ي الموجه لتعريف  بشراء المنتجات، والولاء لتلك المنتجات والمؤسسة، ويقصد به كل صور الاتصال الإقنا

لك بالمنتجات ال تتناسب مع حاجته ورغبته وتعريفه بالمؤسسة ال تقوم ديم المنتجات باختيار وتق المس
لك الشرائية وال تتضمن  ا الجودة والنوعية والسعر الملائم لقدرة المس الملائمة لحاجته ورغبته، وال تتوفر ف
لاكه أو استعماله لها ، أي إقناعه  ا جراء اس ره بالمنافع ال يمكن أن يحصل عل ى تذك منفعته، إضافة إ

ي ذلك أساليب الجذب والإغراء متوخية من كل ذلك تقديم أفضل بعملية الشراء حيث تستخد م المؤسسة 
لاكها أو استعمالها   .4المنتجات ال تقدم له المنفعة عند اس

  

  

  

  

                                                            
  ، بالتصرف.43دياب زقاي، مرجع سابق، ص  -1 
  ، بالتصرف.46نفس المرجع السابق، ص  -2 
  ، بالتصرف.50نفس المرجع السابق، ص  -3 
  .53نفس المرجع السابق، ص  -4 
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ي المؤسسات الخدمية  -3 رات المزيج التسويقي الموسع    :7P’Sشرح عناصر متغ

ى عناصر المزيج التسويقي الكلاسيكي السابق ذكر   رات جديدة تضافبالإضافة إ ى  ه سنضيف شرح ثلاث متغ إ
ا المؤسسات  ي المزيج الكلاسيكي مع العلم أن هذه العناصر تختص  ى التوا ي ع   :الخدمية و

ره البعض أهم الأفراد:  -1 وهم العنصر الخامس من عناصر المزيج التسويقي للمؤسسات الخدمية، بل و يعت
ى عملهم أم كانوا عنصر من عناصر المزيج التسويقي،  و"الأفراد" "هم المؤسسة" وسواءً تقاضوا أجراً ع

ن  ى أن الموظف ن، وهنا يجب التأكيد ع  –بغض النظر عن مستواهم الإداري وطبيعة نشاطهم  –متطوع
ر الربحية،  ي المؤسسات غ م تقديم خدمة ذات مستوى عالٍ يمثل القضية الأساسية والمحورية  مطلوب م

ي تكون مسؤوليته الأفراد ونظراً لخاص ا عن مقدمها، فإنه بالتا ية الخدمة بعدم إمكانية فصل الخدمة ذا
ي صناعة الخدمة وتقديمها، ولهذا فإن جزء من خطة التسويق هو إعطاء مزيداً من الاهتمام للمهارات  لتو

م المسئولون ع ر الربحية لأ ي المنظمات غ ن  ي الأفراد العامل ي عناصر المالواجب توفرها  زيج ن تقديم با
ي مرحلة  ن "الأفراد" باعتبارهم المنفذين للخطة  رنامج استقطاب الموظف التسويقي . وهنا يجب الاهتمام ب

   1.لاحقة

ا   ، فهم يفصلون الإجراءات والممارسات ال يقو مProcess عندما يورد التسويقيون العمليةالعمليات:  -2
ي الكيفية ال ن  ري زبون مع ن مقدم الخدمة   ا الخدمة المقدمة ويستمتع   يش ا، فكل اتصال يتم ب

ا عملية تقديم الخدمة يتم تقييمها من قبل   والمستفيد يكون له دلالة وأهمية معينة، ولهذا فكل مرحلة تمر
ي للتجربة ال مر ي تشكيل الرضا الك   .2ا  الزبائن، كما أن لكل مرحلة دور 

ر ملموسة ل الماديدليلا -3 ر من عناصر المزيج التسويقي، فلما كانت خصائص الخدمة غ : وهو العنصر الأخ
ي نظر  ات المادية لتعكس جودة الخدمة  ى التجه رك ع ي هذه الحالة أن يتم ال ي معظمها، فمن الضروري 

ا، يشمل مكون الدليل المادي المؤشرات الآتية رو ن الذين يش لك   :3المس

ي: -أ   مثال مركز للرعاية الصحية، توفر مكان الانتظار، نظافة المكان... .إلخ.  التصميم الداخ

ات -ب ات وتوفرها مثل (المدرسة، المكتبة، الملاعب، توفر الحواسيبالتجه   )....: المنظر العام للتجه

ر الربحية. أو الهندام: الملابس -ت ي طريقة هيئة وملابس موظفي المؤسسة غ   و

ر قوي. التقارير: -ث ى تأكيد جودة الخدمة باعتبارها وسيلة اتصال ذات تأث   حيث تساعد التقارير والكتيبات ع

  

  

                                                            
  .58نفس المرجع السابق، ص  -1 
  .59نفس المرجع السابق، ص  -2 
  نفس المرجع السابق. -3 
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  المطلب الثاني: المزيج التسويقي البيئ

رة اختلافات يوجد لا ن كث  هناك ولكن التقليدي، التسويقي المزيج وعناصر الأخضر التسويقي المزيج عناصر ب
رات من مجموعة ن أخذها الواجب والسياسية الاجتماعية المتغ  فلسفة بتب المنظمات قيام عند الاعتبار بع
ى يشتمل الأخضر التسويقي المزيج فإن المنطلق هذا ومن الأخضر، التسويق  ضمن تصنيفها تم ، جديدة عناصر ع
ي بعدين ي داخ ي كما وخار   :1ي

  
  أولا: العناصر الخارجية

  
ي رها بدرجة تختلف ال العناصر مجموعة و رراته وأسبابه العنصر لطبيعة تبعا تأث بالرمز  لها ويرمز المختلفة وم

7P’S ي  :كالتا
ن العملاء : ويشمل(People) العملاء الخضر  -أ  المنتجات بشراء يرغبون  والذين الأخضر التسويق بفلسفة المقتنع

 .الخضر
 مع يتعاملون  والذين الأخضر التسويق مظلة ضمن يعملون  الذين المزودون  : ويشمل (Providers)المزودون  -ب

ات المواد  .للبيئة الصديقة والتجه
ر لهم والذين الأخضر بالفكر يؤمنوا الذين السياسيون  وهم :  (Politicians) الساسة -ت ى تأث  الحكومي القرار ع

ن استصدار أجل من السياس نفوذهم يمارسوا أن يمكن والذين  .عام بشكل البيئ التوجه لدعم وتشريعات قوان
م حيث من الساسة مثل : وهم Pressure Groups)الضغط  ( جماعات -ث  وممارسة الأخضر بالفكر إيما

ى الضغوط  .القرار أصحاب ع
ام تتعلق وال المجتمع بقضايا الأعمال منظمة : ربط(Problems)والقضايا  المشكلات -ج   والمسؤولية البيئ بالال

 .والاجتماعية الأخلاقية
رات بالمشكلات التنبؤ : وهو (Prediction)التنبؤ  -ح  بأنشطة قيامها عند المنظمة تواجه أن يمكن ال البيئية والتغ

 .المستقبل ي معها للتعامل والاستعداد الأخضر التسويق
  .الاجتماعية والمسؤولية البيئية بالجوانب تتعلق بقضايا المنظمة شركاء ربط محاولة: (Partners)الشركاء  -خ
  
  
  
 
  
  
  

                                                            
رولية، مذكرة لنيل شهادة الدكتوراه، جامعة قاصدي قري حليمة السعدية، نموذج  -1  ي المؤسسات الب رح لمحددات تطبيق التسويق الأخضر  مق

  .126/127، ص 2016،  -ورقلة  –مرباح 
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  ثانيا: العناصر الداخلية
ا فيما تتكامل عناصر ثمانية من ويتألف بالرمز  لها ويرمز للمنظمة التسويقية العملية نجاح تحقيق أجل من بي
(8P’S) يك  :التا

ي (Product)المنتج  -أ  دورة مراحل خلال المنتجات هذه متابعة ضرورة مع للعملاء، الخضراء المنتجات تقديم : و
ا  .البيئ التوجه ضمن استخدامها لضمان حيا

ر  -ب ر : وهو  (Price)التسع ن مع يتلاءم بما المنتجات تسع لك بعض  الأسعار هذه تحمل قد الخضر، ولكن المس
 .جديدة طاقة ومصادر للبيئة صديقة مواد استخدام لضمان المستمر والتطوير البحث كلفة بسبب الإضافات

ن وملائمة الخضراء بالمنتجات تتعامل توزيع منافذ : استخدام  (Place)المكان  -ت لك سهولة  حيث من للمس
ا، الوصول  امات المتطلبات ضمن التدوير بإجراءات قيامها ضمان مع إل  .البيئية والال

رويج  -ث رويجية الأنشطة كافة : وتشمل  (Promotion)ال ، التوجه ضمن ال رك مع البيئ ى ال  الناحية ع
ن الإرشادية لك  للمنتجات الآمن الاستخدام بخصوص الإرشادية والمعلومات البيئية الملصقات خلال من للمس
 الأخضر). الإعلان مثل( الخضراء

ا (من المعلومات : تقديم  (Providing Information)المعلومات  -ج ى وتلق  بخصوص وخارجها) المنظمة داخل وإ
ام لضمان البيئية القضايا مراقبة  .الأخضر التسويق إطار ضمن المنظمة وبقاء البيئ الال

ال مع الإنتاجية العمليات ي الطاقة من الأدنى الحد استخدام من : التأكد  (Processes)العمليات  -ح  الفاقد اخ
 .(الضائع)

  البيئ الأداء وتقييم ومراقبة المنظمة ي البيئ التوجه ودعم لتشجيع سياسات : تب (Policies)السياسات  -خ
 .مستمر بشكل

م لرفع البشري  الكادر وتدريب البيئ التوجه ذات الكفاءات : توظيف  (People)الأفراد  -د م قدرا  ي ومهارا
ام مجال   .البيئ الال

  الأخضر:ثالثا: معوقات إدراك بعض عناصر المزيج التسويقي 

ى المؤثرة العوامل -1  :الأخضر المنتج إدراك ع
ى تؤثر ال العوامل من مجموعة لك إدراك عملية ع  حدد Peattie كما الخضراء للمنتجات المس

ي  1:ي
ا، ومــدى الإنتــاج ــي المســتخدمة الخــام المــواد كميــة وتشــمل :المنــتج مكونــات /1-1 ــا، اســتدام  وأمان

ا ر ي وفعالي  .لها المجتمع وقبول  الطاقة توف
ى الــذي الغــرض يكــون  أن لابــد :المنــتج مــن الغــرض /1-2 ــى المنــتج يســ  إشــباع هــو المجتمــع ــي تحقيقــه إ

ن ورغبات حاجات لك م يعرض أن دون  المس   .للخطر حيا
 
  

                                                            
1 Ibid , pp181. 
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   :استخدامه وسوء المنتج استخدام نتائج /1-3
ا المنظمـــات تتحمـــل أن يتطلـــب  قبـــل مـــن صـــحيح بأســـلوب المنـــتج اســـتخدام ضـــمان ـــي مســـؤوليا

ن، لك ى يقع ولذلك المس  :التالية المهام الأخضر  التسويق مديري  عاتق ع

ن إخبار ضرورة - لك  .بالمنتجات المتعلقة المعروفة بالأخطار المس

ن إرشاد - لك ى الموجودة للتعليمات وفقا المنتجات استخدام بضرورة المس ا ع  .عبوا

ن من للمنظمة ترد ال الاستخدام سوء لحالات الفعالة الاستجابة - لك  .المس

ن زيارات تنسيق - ى بالمنظمة للعامل ن أماكن إ لك  الآمن والتخلص الاستخدام من للتأكد المس

 .للمنتجات -

ى الإصرار - ن قيام ع ن إخبار بضرورة الموزع لك م بمعلومات المس  واستخدام تداول  من تمك

ا والتخلص المنتجات -  .آمنة بطرق  م

ــ عمــره وطــول  المنــتج متانــة أن :المنــتج تانــة/ م1-4 را ــر للمنــتج الاف ــ الهامــة العوامــل مــن تعت  تشــغل ال
لك فكــر ــى وتــؤثر الأخضــر، المســ  أو  البيئيــة الناحيــة مــن ذلــك كـاـن ســواء الأخضــر للمنــتج إدراكــه ع

 .الاقتصادية
ر لــدول  تابعــة المنظمــات كانــت إذا :المنــتج صــنع مكـاـن/ 1-5  ذلــك فــإن المرتفعــة الفنيــة بــالجودة تشــ

ى يساعدها ا البيئ البعد إضافة ع ن وإدراك لمنتوجا لك   .بسهولة لذلك المس
  

ر قرارات ي المؤثرة العوامل -2  التسع
ــ العوامــل تقســيم يمكــن          ــى تــؤثر ال ــا المنظمــة قــدرة ع ــا أســعار تحديــد عنــد وحري ــى منتجا  إ
ن  :نوع

ــي :الداخليــة لعوامــل/ ا2-1 ــا بالمنظمــات الصــلة ذات العناصــر تلــك و  مــا العوامــل تلــك أبــرز  ومــن ذا
ي  :ي

 ــر ــي المناســب الســعر تحديــد يتوقــف: الأهــداف ــى الأحيــان مــن كث ــ الأهــداف ع ى ال  يســ

ر ى التسع راتيجية وفقا تحقيقها إ   .1خاص بشكل والتسويق المنظمة لإس

ر قــرار فــإن الأربــاح تعظــيم هــو الهــدف كـاـن فــإذا ن، شــكل لــه ســيكون  التســع  هــو الهــدف كـاـن وإن معــ
 .وهكذا آخر شكلا سيتخذ القرار المنافسة،فإن مواجهة

 ــر :التكـاـليف ـــى تــؤثر حيــث للســـعر محــددا عــاملا التكـــاليف تعت  المطروحـــة، الأســعار سياســة ع

ــرويج الإنتــاج تكــاليف يغطــي أن لابــد منــتج أي فســعر ــى بالإضــافة والتوزيــع وال  مــن معينــة نســبة إ

 .المنظمة قرار حسب تحدد الربح

                                                            
ر مدخل تسويقي، جهينة للنشر والتوزيع، عمان، 2010 ص: 40-38 ، التسع ي عبد الرضا الجيا   1 ع
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  ة المنظمــة منتجــات كانــت كلمــا :المنــتج اخــتلاف درجــة ــ ن، منتجــات عــن مم  لهــا كانــت كلمــا المنافســ

ــ فالمنظمــات.أســعارها تحديــد ــي الحريــة ــ ال ــا تكــون  الأخضــر التســويق تتب  ومــا الخضــراء منتجا

ــى إضــافة بيئيــة خصــائص مــن تمتلكــه ي الأداء خصــائص إ ــى أســعارا تطلــب يجعلهــا الأصــ  مــن أع

ا  .1" منافس

 ــ بالجهــة المنــتج ســعر يتــأثر :التنظيميــة الاعتبــارات  الإدارة أيــدي ــي تكــون  مــا وعــادة الســعر، تقــرر  ال

ـا جـزء نجـد كمــا المتخصصــة، الإدارات مـديري  مــن لجنــة أو الإدارة، مجلـس مثـل العليـا  بــه تخـتص م

 .اللامركزي  الأسلوب تطبيق كطريقة التنظيم ي دنيا مستويات

ــ الخارجيــة المــؤثرات ــي وتتمثــل :الخارجيــة العوامــل/ 2-2 ــ المنظمــة، ســيطرة خــارج تقــع ال  تــؤثر وال

ر قرارات ي   :ي العوامل وهذه التسع

 دف عنــدما:الديموغرافيــة العوامــل ي قطــاع منظمــة أي تســ ن، ســو ــا معــ ــي أن عل  مجموعــة ترا

ر قرارات ي والمؤثرة المهمة الديموغرافية العوامل  :التسع

ن، الزبائن عدد - ي مستواهم أعمارهم، المحتمل  .الخ...الثقا
ن الزبائن موقع   -  .المحتمل
 (حجم الطلب). الزبائن لتلك المتوقعة الشراء معدلات -
 .الزبائن لأولئك الاقتصادية الحالة -

 لك ســلوك دراســات خــلال مــن الــنفس علــم ســاهم:النفســية العوامــل  ردود مــن المزيــد فهــم ــي المســ

 2: مجالات ثلاثة خلال من الأسعار من متعددة لبدائل العملاء فعل

 واحــد، نـوع مــن المنـتج اخــتلاف حالـة ــي خاصـة السياســة هـذه تســتخدم المتعـددة، الأســعار خطـوط 

 مــن السياســة هــذه تعكــس المبيعــات، حجــم يقــل أن مــن الخــوف دون  الســعر رفــع يمكــن بحيــث

ر ى السوق  تقسيم التسع ى بناءا قطاعات إ  .المنتجات تمي ع

 ــرر أســاس لهــا الجذابــة، الأســعار لك نفســ وم  تمثــل دينــار 99 أو دينــارا 79 ســعر بــأن يشــعر فالمســ

 ذهــن ــي ثابتــا شــيئا يصــبح السياســة هــذه اســتخدام دينــارا، 100 أو 80 ســعر مــن أفضــل شــراء

لك ر من يصبح بحيث المس ى 98 من مثلا سعره يحول  أن للمنتج المفيد غ  .دينارا 92 إ

 3.بالعكس والعكس المنتج بجودة المرتفع السعر ارتباط بمع الأسعار، جودة 

                                                            
 1 Kassarjian Harold H ،IncorporatingEcologyinto marketing strategy :the case of Air pollution  ،Journal of 
Marketing  ،1971   ، july ،vol 35   ، p 64. 

ى، عمان: دار المناهج للنشر والتوزيع 2     176. ص 2006عبد العزيز مصطفى أبو نبعة، التسويق المعاصر(المبادئ النظرية والتطبيق)، الطبعة الأو
  3ثامر البكري، أحمد نزار النوري، مرجع سبق ذكره، ص200
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 ــر :المنافســة ــى ومــؤثرا هامــا خارجيــا عــاملا المنافســة تعت  ومصــادر  أســعارها تحديــد ــي المنظمــة قــدرة ع

ة المنتجــات ــي تتمثــل المنافســة لك، دخــل وكــذلك الأخــرى  والمنتجــات المتاحــة والبــدائل المتشــا  المســ

 المزدوجــة بالمنافســة يســم مــا تواجــه مــا عــادة الأخضــر، التســويق مجــال ــي العاملــة المنظمــات إن

ــ المنظمــات منافســة تواجــه حيــث ة التقليديــة المنتجــات تســوق  ال ــا، المشــا  منافســة وتواجــه لمنتجا

ــ المنظمــات ة، خضــراء منتجــات تســوق  ال ــا لــذا متشــا ن كــلا مــن المنافســة دراســة فعل  الاتجــاه

ر قرار لاختيار    .التسع

 

رويج تواجه ال التحديات -3  : الأخضر ال
رويج بتطبيق تتعلق قضايا سبعة Peattie  حدد       ي بنجاح تعالجها أن يلزم وال الأخضر ال  :و

ـــ :التعقيـــد/ 3-1 ن اهتمـــام زيـــادة مـــن فبـــالرغم بالتعقيـــد، البيئيـــة المشـــكلات تتم لك لاك المســـ  بالاســـ
م المتوافرة المعلومات أن إلا بيئيا المسؤول  .ضعيفة مازالت البيئية القضايا عن لد

لكون  يصــطدم حيــث: النغمــات تنــافر / 3-2 ــرة بمعلومــات المســ ــرة، تجعلهــم البيئــة عــن كث  ممــا فيح
ى يؤدي ا للمنظمات البيئية الرسائل توصيل صعوبة إ ن أذهان ي وبقا لك   . المس

ــــــي حالــــــة ارتيــــــاب بالنســــــبة   Polonsky et al  يــــــرى :المصــــــداقية / 3-3 ن  كـــــاـنوا  ك أن معظــــــم المســــــ
ى علب المنظفات الصناعية وكانت معظمها مضللة   .1للمعلومات البيئية الموجودة ع

ن تصـــديق عـــدم ـــي الســـبب أن Mendleson and polonsky مـــن  كـــل أوضـــح وقــد لك  للرســـائل المســـ
ــى يرجــع البيئيــة الإعلانيــة ــرات ــي للمنظمــات الضــعيف البيئــ الأداء إ  هنــاك تكــون  ثــم ومــن الســابقة الف
ن ع إقنا ي صعوبة لك  2. المستقبل ي المنظمات لتلك البيئية الادعاءات بمصداقية المس

لك يجعــل البيئيــة الادعــاءات بعــض عــن المعلومــات بعــض نقــص :اللــبس/ 3-4 ــرة ــي المســ ــ ح  إذا ح
ـر لأنــه ،"التـدوير إعــادة" ادعـاء مثــل الادعـاء هــذا الطبيعـة مــتفهم كاـن ـى قــادر غ  ثــم ومــن صـحته تقيــيم ع

ر يكون  ى قادر غ  .المنتج ي تدويرها المعاد المواد ي وما التدوير إعادة أماكن إتاحة مدى تحديد ع
ـــى يحتـــاج خضـــراء منتجـــات تقـــديم إن: التنســـيق/ 3-5 ن فعـــال تنســـيق وجـــود إ  إدارات كافـــة بـــ

ــ والمنظمــة إنتاجــه وعمليــات وعبوتــه، مكوناتــه تكــون  أن لابــد الأخضــر المنظمــة،فالمنتج  ذات ورائــه مــن ال
  .بيئ بعد

  
  

                                                            
1 Polonsky Micheaeljay and al, CommunicatingEnvironmental Information: areMarketing Claims on 
Packaging Misleading, Journal of Business Ethics, 1998, Februqry, vol17, N 3, p282. 
2 -MendlesonNicola, PolonskyMicheaeljay;Using Strategic Alliances to DevelopCredibleGreen Marketing, 
Journal of Consumer Marketing, 1995, vol 12, N 2, p4. 
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  المطلب الثالث: الإضافات ال قدمها المزيج التسويقي البيئ للبيئة

ن المزيج  -1 :مقارنة ب   التسويقي التقليدي والبيئ

ن المزيج التسويقي التقليدي والمزيج التسويقي الأخضر، وهذا ما  ى أوجه الاختلاف ب هنا تجدر بنا الإشارة إ
ي   :1يوضحه الجدول الموا

ن المزيج التسويقي التقليدي و الأخضر:I – 3الجدول رقم (   ) أوجه الاختلاف ب

  المزيج الأخضر  المزيج التقليدي  جوهر الاختلاف

ا  الهدف -1 مراعاة متطلبات البيئة والمجتمع   نمو المبيعات وزياد
ى قدم المساواة مع هدف النمو   ع

رها لصالح هدف المبيعات  الموارد المتاحة -2 ا واستخدامها بحرص  تسخ  الحفاظ عل

رها لصالح هدف الربحية  أدوات المزيج -3 تكييفها بما ينسجم مع حماية   تسخ
  البيئة وتحقيق هدف الربحية

الاستجابة لجميع حاجات ورغبات   العلاقة مع الزبون  -4
الزبائن دون الأخذ بنظر الاعتبار 

  متطلبات البيئة

توجيه الزبون وحمايته من 
لاكية الخاطئة ذات  العادات الاس
ى البيئة والمجتمع  الآثار السلبية ع

راتيجيات -5 ى التعاون والتعاضد مع   الربحيةتنصب نحو المنافسة   الاس تنصب ع
  الأطراف الأخرى 

ي الغالب سوق شامل متسع   السوق  -6
  جغرافيا

دف ومحدد بدقة  سوق مس
  وأبعاده الجغرافية ضيقة

  

  .129م/قري حليمة السعدية، مرجع سابق ص المصدر: 

  

 

  

                                                            
  .128/129نفس المرجع السابق، ص  -1 



	عموميات حول التسويق الأخضر                                                                          الفصل الأول 

 

29 
 

ى أساسا يركز التقليدي التسويقي المزيج أن سبق مما نستنتج  وربحية المبيعات نمو وزيادة الزبون  رضا ع
تم المنظمة ن الاختلاف أوجه أهم هو وهذا بالبيئة ولم   .الأخضر التسويقي والمزيج التقليدي التسويقي المزيج ب

 المنظمة تعمل ال التسويقية والعناصر الأدوات من مجموعة هو الأخضر التسويقي المزيج أن القول  كما يمكن
ى ا والاندماج التكامل تحقيق ع دف السوق  خدمة أجل من وذلك بي  عدم مع المنظمة أهداف وتحقيق المس

 . الطبيعية بالبيئة الإضرار
ى ر زال لا التقليدي التسويقي المزيج أن من الرغم وع  هجوم تحت وقع أنه إلا الأخضر، التسويق ي الأساس يعت
  الأخضر. التسويق نحو الجديد التوجه إطار ي النقاد

ن الاختلاف أوجه يكمن إذ ن ب ي فيما المزيج   :1ي
  
ى التقليدي التسويق يركز  -1 ى العمل خلال من المبيعات، نمو أو زيادة ع رك الطلب زيادة ع ى فيه المبالغ وال  ع

ى أدى ذلك كل التصنيع، عمليات عن الناتج التلوث مستويات ارتفاع و الزبائن رغبات ى اللوم زيادة إ  العملية ع
ى السلبية الآثار نتيجة التسويقية   الطبيعية. والموارد البيئة ع

ى يركز فإنه الأخضر  التسويق يخص فيما أما  القرارات اتخاذ عملية ي البيئية الاعتبارات وضع ضرورة ع
ر التسويقية   .الأخضر التسويقي مزيجه ع

 
 بالنسبة المبيعات وزيادة النمو بتحقيق المتعلق الهدف مع أساسيا دورا تؤدي والبيئية الاجتماعية المسؤولية -2

 .الأخضر للتسويق المتبنية للمنظمات
 إلا  التقليدي، التسويقي المزيج عناصر نفسها ي الأخضر التسويقي للمزيج المكونة العناصر أن سبق، مما نخلص

رز الاختلاف أن ى الأخضر التسويق أن بحيث المطلوبة، الأهداف لتحقيق العناصر إدارة أسلوب ي ي  لتحقيق يس
ى علاوة واجتماعية بيئية أهداف ن رغبات تلبية ي المتمثلة التقليدية الأهداف ع لك  الربحية هدف وتحقيق المس

 للمنظمة.
 
  

  

  

  

  

  

                                                            
  .128نفس المرجع السابق، ص  -1 
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ى البيئة   المبحث الثالث:أثر المزيج التسويقي البيئ ع

ي   المطلب الأول: الأثر الاجتما

  الاجتماعية:ماذا نقصد بالبيئة  -1

ى علاوة توزيعه، و حجمه للمجتمع، الاجتماعية الخصائص تشمل و   النقل تسهيل مثل المجتمع خدمات ع
ر و التجارية و الصحية و السياسية و الثقافية والخدمات   .1الخدمات من ذلك غ

  
ي  -2 :إالأثر الاجتما   ثر تب المزيج التسويقي البيئ
  

م محور التعامل من ملاك شركات إن فلسفة تب التسويق  ا الاهتمام بكل أفراد المجتمع إذ أ البيئ من شأ
ر العملية الإنتاجية والتسويقية  ي س ن كلهم أطراف  ائي ن الوسطاء أو ال لك ى المس م إ ى مورد ن إ ومسوق

ي لاكية ولذلك نجد من أهم الآثار الاجتماعية ما ي   :2والاس
  

  تماعية العامة:أولا: الآثار الاج
  

 .ى البيئة  التكوين الم للعمال فيما يتعلق بالتسويق البيئ والعمل وفقا لمواصفات الحفاظ ع
  محو الأمية إذ لا يمكن ترك عامل مهما كانت رتبته بسيطة لا يحسن القراءة والكتابة وهذا من شأنه

ي ا ي كل أقطار الوطن و ى الأمية  لعالم بأسره إذا ما كانت النظرة دفع بالمجتمع قدما والقضاء ع
 واسعة وشاملة.

 ر سونلغاز؛ بشبكة الطرقات؛ الربط وفتح الریفیة فك العزلة عن القرى والمداشر وهذا بـ: الكھرباء  توف
ر كھربائي مولد ر والمنازل  السقي لآبار الكھرباء لتوف الكھربائیة، وهذا لأن التسويقي  بالشبكة المربوطة غ

ر يمكن استغلاله أو المحافظة عليه البيئ لا يقتصر  تم بكل ش ى المدن فقط بل و  .ع
 ى المؤثرة المخاطر تقليل  الصناعية. الإصدارات و اتالانبعاث عن الناتجة و الإنسان أمن و صحة ع
 ن  المجتمع. و العمل ي الإنسان صحة تحس
 ركة لغة ر طريقة و مش  والحكومات المجتمعات و المنظمات تساعد قد ال البيئية الجوانب حول  تفك

  البعض. مع العمل و التواصل من
 ن لك حماية ي الفاعلة قواه و مجتمعها أمام للمنظمة العامة الصورة تحس ن  و البيئة و المس تمك

ي المنظمات  دعمهم. و ودهم كسب من بالتا
  

                                                            
ر، جامعة عبد الحميد ابن باديس، مستغانم، لحمر هوارية، أهمية التسويق الأخضر  -1  ى البيئة، مذكرة لنيل شهادة الماس ، ص 2016ي المحافظة ع

12.  
  نفس المرجع السابق بالتصرف. -2 
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ى الحفاظثانيا:   خلال من وذلك الاجتماعیة المسؤولیة نظام واستحداث القادمة: للأجیال الطبیعیة الموارد ع
ي لمراعاة  تصمیمھ تم والبیئة والسلامة الصحة لإدارة متم نظام تطویر  تلعب أن شأنھا من ال جمیع النوا
ى تضمن تزویده بآلیة تم وقد .والبیئة والسلامة الصحة ي دورا  واستخدام الحدیثة المعلومات الدوام توفر ع

ر ي والأنظمة التقنیة ن التنمیة التآزریة لتحقیق جاءت الجھود ھذه. الشركة عملیات س  والتنمیة الاقتصادیة ب
ى النظام ھذا ویھدف المستدامة، ي ما تحقیق إ  :1ی

 ى المحافظة  البیئة. وحمایة الإنسان حیاة ع
 الحوادث. أخطار وتخفیض التنبؤ 
 ن  والمحیط. والأمن والسلامة بالصحة المتعلقة الجوانب تجاه المجموعات أداء تحس
 البشري. الاستثمار وترقیة والاتصالات المعلومات خلال من العمال تحسیس 
 المستدامة التنمیة ي المساھمة. 
  ر للعمال، إصابات لا حوادث، لا" تحقيق شعار ى لا تأث  ."البیئة ع

  
  المطلب الثاني: الأثر البيئ

  ماذا نقصد بالبيئة الطبيعية: -1

ربة،الظروف تشمل و ى علاوة الحيوان و حرارة،النبات و رياح من المناخية ال  و الطاقة وموارد  الأرضية الموارد ع
ى ، بالإضافة2المائية المجاري  ا المختلفة مصادرها و الطبيعية التلوث مستويات إ بالحياة، وتشمل أيضا  وعلاقا
ا البيئة هات الجمالية ونقصد  ية المناطق و العامة المن رف   .3الخضراء والمساحات  ال

ي  -2 :إالأثر الطبي   ثر تب المزيج التسويقي البيئ
 .البیئیة الآثار بقیاس تقوم أن بد لا البیئ التسویق تطبق ال الشركات أن Palmar and Hartlyمن  كل یري 

ى لأنشطتھا   .4التكالیف زیادة یجنبھا مما المناسب الوقت ي السلیمة الخطط تطبیق من یمكنھا ذلك لأن المجتمع ع
ر عند ى يجب بنجاح الأخضر التسويق فلسفة بتب التفك  لتمهيد من الإجراءات بحزمة تقوم أن المنظمة ع

ى 2010 )العوادي (116وضحها  كما تشمل أمامها الطريق   :5ع
  ي لنشاطها المنشأة بأداء تتأثر قد ال البيئية للجوانب واسعة دراسة  ·  الإنتا
 المنشأة أداء عن الناجمة الآثار ومراقبة لقياس نظام إيجاد · 
 المنشاة وبرامج بأهداف وواقعية واضحة بيئية سياسة وضع. · 

                                                            
  نفس المرجع السابق. -1 
)، عمان، الأردن، دار وائل للنشر والتوزيع،  -2  ي( الأخضر والبيئ   .94، ص  2004عبيدات، محمد إبراهيم، التسويق الاجتما

  المرجع السابق. لحمر هوارية -3 
ي المؤسسة الاقتصادية الجزائرية، مجلة الباحث، ع -4  ، 2015، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 15قري حليمة السعدية، الأداء التسويقي البيئ 

  .110ص 
ن تب مفهوم التسويق الأحضر والأداء ال -5  ر، جامعة الأزهر غزة، محمد سعدو أحمد حمودة، العلاقة ب تسويقي، مذكرة لنيل شهادة الماجست

ن،    .36، ص 2014فلسط
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 ن ظل ي الأخضر التسويق برامج تطور  مراقبة رة والتشريعات القوان  · .المتغ
 ن وتأهيل لتدريب المناسبة الوسائل استخدام  .المنشاة ي البيئ التوجه ضمن العامل
 المستخدمة والتكنولوجيا البيئية المشاكل لمعالجة العلمية بالأبحاث القيام · 
 رامج تطوير ن لتثقيف التعليمية ال لك م درجة ورفع المس  · البيئية بالمسؤولية وع
 ن مع الدائم التواصل لك ى والإطلاع المس م ي التطورات ع  .آرا
 راري. ح و المسكونة البيئات كذلك و الطبيعية البيئية الأنظمة حماية  ال
 الخ.............الطاقة و المياه و كالأرا الطبيعية للموارد أكفئ استخدام 
 المواد. استخدام إعادة و النفايات كمية تقليل 
 ى البيئة حماية و التلوث منع  المستدامة. التنمية طريق ع
 الأوزون. ثقب و الحراري  الاحتباس معالجة ي تساهم  

  
  المطلب الثالث: الأثر الاقتصادي

  ماذا نقصد بالبيئة الاقتصادية: -1

ى تشمل  ما و والأرض، العمالة و التكنولوجيا و المال رأس مثل الإنتاج عناصر المختلفة، الاقتصادية الأنشطة ع
رتب ى تؤثر فردية و قومية دخول  من ذلك عن ي   .1الاقتصادية الرفاهية ع

  
:إالأثر الاقتصادي  -2   ثر تب المزيج التسويقي البيئ

ن :أولاً  ر  :الشركة سمعة تحس  معھا المتعاملة الأطراف مجموعة یتبناھا ال التصورات عن الشركة سمعة تع
ر المنظمات ، البنوك ، الموردون  ، الموظفون  ، العملاء ، الملاك مثل ي المجتمع الحكومیة، غ ، المح  والعالم

ر الأصول  من الشركة سمعة وتعد الحكومة، ر ال الملموسة غ ي للتفوق  ھاماً  مصدراً  تعت راتی  .الاس
 أنشطتھا ي المبادئ من لمجموعة اعتناقھا نتیجة تنشأ للشركة الجیدة السمعة أن   Miles and Covinمن كل یري 

 :2مثل المختلفة
 والموردین. والعملاء المستثمرین مع المصداقیة مبدأ 
 ن الثقة مبدأ ن الشركة ب  والمجتمع. والعملاء والموظف
 الاعتمادیة. مبدأ 
 والمالیة والاجتماعیة البیئیة المسؤولیة مبدأ. 
 الطاقة. هدر تقليل و الموارد استخدام ترشيد 
 الإنتاج. ي المعيب نسب تقليل 
 ن كفاءة زيادة رامج بفضل العامل  الكفاءات. انتقاء و التدريبية ال

                                                            
  .12لحمر هوارية، مرجع سابق، ص -1 
  .107قري حليمة السعدية، مرجع سابق، ص  -2 
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 ا. و المجهزين مع العلاقة ضبط  تحسي
 ن إنتاجية زيادة الأبنية  أن مؤخرا الدراسات بعض أشارت إذ بيئيا، مناسبا العمل محيط بجعل العامل

ن إنتاجية من تزيد أن يمكن بيئيا المناسبة ى  العامل  .%98 إ
 التكاليف ي وفرات. 
 عديدة مجالات ي مالية وفرات . 

  
ة تحقیق : ثانیاً  ة التنافسية للشركة عن  Ottmanرى ي : التنافسیة الم ي تحقيق الم أن التسويق البيئ يساعد 
 سباقة الشركة یجعل مما للبیئة صدیقة سوقیة قطاعات إنشاء ثم ومن ، للعملاء معینة بیئیة قیم خلق طریق
ى ، توجھ لدیھم الذین خاصة عملائھا من قریبة ويجعلھا السوق  ي البیئیة الناحیة من منافسیھا ع  فضلا بیئ
ى المحافظة عن  2012 الامتیاز بجائزة سوناطراك توجت حيث ،الطبیعیة الموارد استخدام وترشید البیئة ع

ن فلارینغ غاز غلوبال‘‘ العالم البنك ھیئة ومنحت  لسنة الامتیاز جائزة سوناطراك الوطنیة الشركة ،‘‘ریدوكش
ى ، 2012  انبعاث تقلیص عملیات لتكثیف العالم المنتدى تنظیم عن للإعلان لندن، بمتحف نظم حفل ھامش ع
رافا ، 2012 سنة أكتوبر 25 و 24 یومي انعقاده تم الذي المحروقة، الغازات  انبعاث لتقلیص المبذولة بجھودھا اع
  المحیط. حمایة بھدف المحروقة الغازات

 
رة أرباح تحقیق : ثالثاً  ي تعتمد وال الكفاءة مرتفعة الإنتاجیة الأسالیب استخدام أن : كث  أو  أقل خام مواد ع
رة أرباح ثم ومن التكلفة ي وفورات یحقق أن شأنھ من الطاقة ي توفر أو التدویر، معادة مواد   .كث

 
ایدة البیئیة المشكلات ظل ي أنھ Ottmanترى  : السوقیة الحصة زیادة : رابعاً  ن ولاء فإن الم  للماركة المستھلك
ي ، للبیئة الصدیقة والعبوات المنتجات لشراء المستھلكون  یتحول  وسوف ، الوقت بمرور ینخفض سوف  وبالتا
  السوقیة. أنصبتھا لزیادة البیئ التسویق تتب ال الشركات أمام فرص ھناك

  
ي یجعلھا أن شأنھ من البیئ للتسویق الشركات تب أن : الأفضل المنتجات تقدیم : خامساً   ما لتقدیم دائما تس

ن أفضل ھو  ن للمستھلك ي المستمرة البیئیة التحسینات إجراء ومن بیئیاً  الواعی  بخصوص سواء منتجاتھا ع
  . بالبیئة الإضرار عدم مع ممكن إشباع أفضل المنتجات ھذه تحقق ح الأمان أو ، الملائمة أو ، الأداء أو  الأسعار

 
ن عظیمة فرصة البیئ التسویق یقدم : الشخصیة الحوافز : سادساً   ي قیمھم تتكامل ح بالشركات للمسؤول
 ي منھم شخصیة مساھمة یمثل وھذا الطبیعة مع المتوافقة المنتجات تقدیم ي المساھمة طریق عن العمل مواقع

ي الحفاظ   . والقادمة الحالیة للأجیال البیئة ع
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  خلاصة الفصل:

ى التطرق  خلال من الفصل هذا أهمية تظهر  عرض خلال ومن الأخضر، ركائز التسويقعرض أبرز  إ

ن المزيج  المفاهيم الإطار ى المزيج التسويقي الأخضر والفرق بينه وب ي وأبرز عناصره إ بداية من تطوره التاري

ى البيئة والمجتمع.   التسويقي التقليدي وأثره ع

 ايــة ــي تســويقي كمفهــوم ظهــر والــذي العــالم، ــي الأخضــر التســويق موضــوع لأهميــة نظــرا             

، القرن  من الثمانينيات ن من العديد اهتمام استقطب فقد الما   . العالم حول  الباحث

ــ  ــى الأخضــر التســويق فلســفة فتب  خــلال مــن الأســلم الطريــق يعــد انــه إلا تطبيقــه صــعوبة مــن الــرغم وع

ــرة ومكاســب فوائــد الأعمــال لمنظمــات يحقــق كمــا الاســتمرارية، لمفهــوم تحقيقــه  يضــع أن ويمكــن كب

ــى المنظمــة ، الهــرم قمــة ع  مــن قريبــة المنظمــة يجعــل بحيــث الســوق  ــي القيــادة يمنحهــا ولربمــا التنافســ

ــا م الــذين وبالــذات عملا ، توجــه لــد ــى المحافظــة عــن فضــلا بيئــ  المــوارد اســتخدام وترشــيد البيئــة ع

  .الطبيعية
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  تمهيد:

نر العش خلال خاصة العالم الاقتصاد واجهت ال التحديات تعددت لقد ن بعد التطورات المذهلة  يت رت الأخ

ا، ى مختلف مجالا ا التكنولوجيا ع تشكل  أضحت ال البيئية، المشاكل التحديات، هذه أبرز  ومن ال عرف

 لوضع الحاجة ظهرت المحدودة الطبيعية الموارد واستغلال التصنيع مجالات اتساع فمع الإنساني، للوجود ديدا

ى للحفاظ عالم إطار  ) للبيئة ستوكهولم مؤتمر من بدءا المتحدة، الأمم مؤتمرات من العديد عقد فتم البيئة، ع

رو، بريو1992 جوان 14 ي الأرض قمة ثم ( 1972 ى ، 2012 سنة 20 + ريو قمة ثم ديجان  ي بباريس المناخ قمة إ

ر 30 امات القرارات من العديد المؤتمرات هذه عن تمخض وقد ، 2015 نوفم ى للمحافظة الدولية والال  .البيئة ع

سعيا منا لتقديم شرحا ميسرا  عن الموضوع فتضمن الفصل  رئيسية، محاور  لثلاث نتعرض سوف الفصل هذا ي

ي:   ما ي

  .ومجالات تطبيقهاالمسؤولية الاجتماعية  مفهوم نعرض فيهالأول:  المبحث

ي الاتجاه سر نوضح :الثاني المبحث  .ISO 14000/14001  والمواصفة القياسية  منظمة إدارة البيئة لمفهوم الدو

ى مفهوم إدارة المخلفات وإعادة التدوير والمنتجات النظيفة :الثالثّ  المبحث   .نتوجه إ
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  المبحث الأول: المسؤولية الاجتماعية والأخلاقية

  المطلب الأول: مفهوم المسؤولية الاجتماعية والأخلاقية 

  مفهوم المسؤولية الاجتماعية: -1

ا أية منظمة  "بلازرويك"يعرف  ا الأفعال التطوعية ال تقوم  سواء  –المسؤولية الاجتماعية للمنظمة بأ
رة  رة أو كب رها الداخ –كانت عامة أو خاصة، صغ لية والخارجية وفقا وذلك استجابة لاحتياجات جماه

ى رفاهية المجتمع  ا ع رات الناتجة ع ا مسئولة بأمانة عن أفعالها والتأث ي الإدارة بأ ي و ا الخاصة، و لإمكانيا
  .1ككل

ر  روم"  "بلومويش ا  Blomstromس م  ي الأفعال ال تل ى المسئولية الاجتماعية للمنظمات بقوله: " إ
  .2رفاهية المجتمع ككل، مع الاهتمام بالمصالح الذاتية للمنظمةالمنظمات لحماية ازدهار و 

يتضح لنا من تعريفات المسئولية الاجتماعية للمنظمات أن مسئولية أي منظمة تتعدى العمليات الاقتصادية 
ا بالطريقة ال تحقق ل ي استخدام إمكانيا ر تتمثل  ى مسئوليات أك ي الإنتاج وتحقيق الربح إ ا هال تتمثل 

ام بكل ما يعزز الرفاهية الاقتصادية والاجتماعية للمجتمع   .3الأداء الكفء لمهام العمل مع الال

  أبعاد المسؤولية الاجتماعية: -2

ن البيئة من  ر المتبادل ب ى مجموعة من الأبعاد الرئيسية ذات علاقة بالتأث ارتكزت المسئولية الاجتماعية ع
ن جهاز العلاقات العام ى المنظمة ذات ناحية وب ي المنظمة من ناحية أخرى، والمدخلات ال تأتي من البيئة إ ة 

ي ى النحو التا   :4الصلة ع

  / أبعاد قانونية وسياسية:2-1

ن والقواعد الرسمية ال تحكم سياسات وأعمال المنظمة، والقرارات  ي القوان ي تلك الأبعاد ال تتمثل  و
ى أعمالها ا مع الجهات التشريعية والقضائية. السياسية ال تؤثر ع   الأساسية، علاقا

  / أبعاد اقتصادية:2-2

ي الاقتصادية المختلفة من موارد مالية وبشرية، ومدى توافر تلك الموارد لما تقوم به من  ي النوا ي تتمثل  و
ي ال ا بالمستثمرين وبالهيئات المالية  ى علاقا ره من قرارات دولة وما تصدعمليات إنتاجية أو خدمية، بالإضافة إ

  .5اقتصادية

                                                            
ي جهود اتصالية فعالة لحل مشاكل المجتمع، كلية الإعلام  -1  ، دار جامعة القاهرة –د/كريمان محمد فريد، المسئولية الاجتماعية والتسويق الاجتما

ظة العربية    .97القاهرة، ص  –ال
  نفس المرجع السابق. -2 
  .98نفس المرجع السابق ص  -3 
  بالتصرف. 116/117نفس المرجع السابق، ص -4 
  .52، ص 2010علاء فرحان طالب، عبد الحسين حسن حبيب، أمير غانم العوادي، فلسفة التسويق الأخضر، دار النشر والتوزيع، عمان،  -5 
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  / أبعاد اجتماعية: 2-3

ى  ي المجتمع، وال تؤثر ع ا المنظمة بواسطة القيم والثقافات السائدة  تتحدد البيئة الاجتماعية ال تعمل ف
م لبعض أعمال المن ر وانتقادا مات ظالمنظمة بشكل مباشر من خلال ما تؤدي إليه من تشكيل اتجاهات الجماه

ر مباشر  ن الحكومية الملزمة للمنظمات، وبشكل غ رتب عليه ذلك من صدور بعض التشريعات أو القوان وما ي
ر  ي المنظمة، كما تتضمن الأبعاد الاجتماعية تأث ن  ر الداخلية من العامل من خلال تشكيلها لاتجاهات الجماه

ى عمل   المنظمة، من قادة الرأي، والجماعات الاجتماعية. اتجاهات الرأي العام نحو بعض الموضوعات المؤثرة ع

  / أبعاد المنافسة:2-4

ي الأسواق، ونوعية العملاء الذين تخدمهم،  ي نمط ونوعية المنتجات والخدمات ال تقدمها المنظمة  وتتمثل 
ي أسواق معقدة وشديدة التنافس، ولذلك فإن معر  ا، وتعمل  ر المنظمة جزء م مطالب  فةوالصناعة ال تعت

ى  ى احتياجات العملاء، والقدرة ع ي مطلب حيوي للمنظمات للاستجابة إ ا  رات تحدث ف السوق وأي تغ
  منافسة المنظمات الأخرى من خلال ما تقوم به من أنشطة اتصالية وإعلامية.

  / أبعاد تكنولوجية:2-5

ي الإنتاج أو تقديم ى الوسائل  كل منظمة تعمل باستخدام نظم تكنولوجيا مختلفة  ي تشتمل ع الخدمات و
ي البيئة  ي إنجاز العمل، والتطورات ال تحدث  رونية، ونظم الاتصالات ال تفيد  الميكانيكية والالك
ن  لك ن أو المس ى خلق بعض المشكلات الاجتماعية لدى العامل ى أعمال المنظمة وقد تؤدي إ التكنولوجية تؤثر ع

م بطرق استخدام رامج التدريبية أو لعدم معرف راح نوعية ال ي اق ها وهنا يأتي دور جهاز العلاقات العامة 
ى  ى كيفية التعامل مع تلك الأجهزة وفوائدها، كما تؤثر بشكل مباشر ع ر إ الحملات الإعلامية ال ترشد الجماه

ي نقل   رسائلها. أنشطة العلاقات العامة من خلال تكنولوجيا الاتصال والوسائل ال تستخدمها 

ر والتقلب، وقد تكون بيئة ثابتة  - ا المنظمة بأبعادها السابقة قد تكون بيئة شديدة التغي البيئة ال تعمل ف
ي ال يصفها  ي  Robbinsنسبيا و ا تقدم سريع  ا منافسون جدد ولا يحدث ف ا البيئة ال لا يوجد ف بأ

اي ى أعمالها وتتم بعدم حدوث المعرفة التقنية، وال لا تشهد ضغوطا م دة من الجماعات العامة تؤثر ع
ي ال تشهد منافسة  ر المستقرة  رة وغ ي التشريعات ال تحكم أعمالها، بينما البيئات المتغ رى  رات ك تغي
رات سريعة ى المواد الأولية اللازمة لأعمالها وتشهد تغ ي الحصول ع ي الأسواق وتعاني من صعوبات   شديدة 

ا هو عامل عام  ر ف ر، ودرجة تعقيد بيئة المنظمة ودرجة التغ ي اتجاهات الجماه ي التشريعات الحكومية و
ا من  رى أمام جهاز العلاقات العامة ح يستطيع ملاحقة ما يحدث ف ى أعمالها ويشكل صعوبة ك يؤثر ع

ى اتخاذ القرارات ال تستجيب لت رات سريعة ومساعدة الإدارة ع لك الاتجاهات البيئية السائدة من خلال تغ
ى  نظم جيدة للاتصالات داخل المنظمة وخارجها من خلال النظم الفرعية المختلفة لجهاز العلاقات العامة ع

ي   :1النحو التا
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  أولا: النظم الفرعية الإدارية والتنظيمية

رات قان ا من تغ ونية أو اقتصادية أو تكنولوجية مع يبدأ عمل العلاقات العامة بمراقبة البيئة وما يحدث ف
ى وجود مشكلة  ر إ ن البيئة والمنظمة فإن ذلك يش ا بأهداف المنظمة وإذا استشعرت وجود تناقض ب مقارن
ي من جهاز العلاقات العامة القيام بالبحوث النظامية لجمع المعلومات عنه، وفحص وتحليل تلك  تستد

راح الحلول لتلك المشكل ي الاعتبار البيانات، واق ى تحقيق أهداف المنظمة المحددة سلفا، مع الأخذ  ة بما يؤدي إ
تم بالمشكلات والحلول  ي مجال العلاقات العامة ال  أن المشكلات التنظيمية والإدارية وحلولها لا يدخل 

ر الداخلية نحو الصورة الذهنية للمنظ ر المنظورة وال تتعلق باتجاهات الجماه ما يقع  مة وهو للموضوعات غ
  ي مجال مسئولية العلاقات العامة.

  ثانيا: النظم الفرعية للاتصالات

رها  يتطلب التنفيذ الناجح لما تضعه العلاقات العامة من خطط وبرامج لحل أية مشكلات للمنظمة مع جماه
ر النشاط الأساس لوظيفة العلاقات العامة الذي يمثل حلقة ن البيئة الوصل ب الاهتمام بالاتصالات ال تعت

ي هذا المجال يقوم جهاز العلاقات العامة بتصميم الرسالة الاتصالية وتحديد  دف، و والمنظمة والجمهور المس
ر اللفظي، ثم اختيار القنوات والوسائل الاتصالية ال  ا سواء كان المضمون اللفظي أو غ محتواها ومضمو

ى الجمهور  ي نقل تلك الرسائل إ ات ملموسة  يستخدمها  دف وتتضمن الرسائل الاتصالية رموز ومن المس
دف. ى الجمهور المس   يمكن استقبالها، كما تتضمن رموز سيكولوجية تؤثر ع

دف   ثالثا: النظم الفرعية للجمهور المس

دف بالمعلومات ال تأتي إليه من البيئة ومن الاتصالات، فالجمهور يتلقى رسائل  حمل تيتأثر الجمهور المس
راته وحالته النفسية والجسمانية  ات من عملية الاتصالات ويستجيب لتلك الرسائل من خلال خ من

ر اتجاه تلك  –السن  –والديمغرافية (الجنس  ي تقويم ردود فعل الجماه التعليم) وهذه العوامل تساعد 
ن: تدعيم العلاقات مع المنظمة، أو تغ ي اتجاه م  ا عل را ر اتجاهاته السلبية نحوها لذلالرسائل وتأث ك يقوم ي

ر  ي التأث دف ح يقدم له الرسائل الاتصالية ال تنجح  جهاز العلاقات العامة بتحليل جيد للجمهور المس
عليه بما يحقق أهداف المنظمة، والمخرجات الناتجة عن تفاعل الجمهور مع الرسائل الاتصالية وردود أفعالهم 

ى النظم البيئ ى عمل العلاقات العامة من جديد، فعملية العلاقات العامة تعود إ ية والنظم الإدارية مؤثرة ع
  عملية ديناميكية متواصلة ومستمرة.
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  المطلب الثاني: مجالات تطبيق المسؤولية الاجتماعية والأخلاقية

امات المنظمة اتجاه المجتمع: -1   ال

ى النمو والنجاح، كان لزاما لما كان المجتمع يعطي المنظمة موطنا لنشاطها  ويوفر له كل السبل ال تساعده ع
ي اتجاهات  ى أن تجعل المنظمة عضوا نافعا، ومسئوليات المنظمة نحو المجتمع تمتد  ى الإدارة أن تعمل ع ع
ى دعم الأنشطة الثقافية، وكل مجتمع لديه احتياجاته  مختلفة ومتنوعة، من الواجبات الاقتصادية إ

ة المتعددة، ال تتطلب من الموارد ما يتجاوز قدراته وإمكانياته المادية، وهذا يتطلب من المنظمات أن الاجتماعي
رامج  ي ضوء مواردها المخصصة لل ا من المجتمع  ا وفقا لأولوية الحاجة إل ى اختيار مجالات مساهما تعمل ع

ي خد ا المنظمات  يالاجتماعية ومن تلك المجالات ال تساهم ف   :1مة المجتمع ما ي

ي تلوث الماء والهواء: 1-1 رامج الخاصة بحماية البيئة والتحكم  ي/ دعم ال ا   تتحمل المنظمات مسئوليا
ي تمويل ودعم برامج علاج التلوث البيئ سواء الناتجة من عمليات المنظمات، أو من مصادر أخرى.   المساهمة 

ي المجالات ية، والجامعات، ومعاهد البحوث: / تقديم المنح المالية للجهات التعليم1-2 تمويل الأبحاث 
ي مجالات متعددة مثل: بحوث  ا المنظمات  المختلفة، سواء أبحاث الجامعات أو الأبحاث العلمية ال تقوم 

ى الزيادة السكانية. –البحوث الزراعية  –إيجاد مصادر بديلة للطاقة    أو بحوث وسائل السيطرة ع

ي عض الأنشطة: / تمويل ب1-3 ية، الرياضية، والفنية ال تساهم  رف رامج الثقافية وال تمويل الأنشطة وال
ر النوعية المختلفة.   خدمة الجماه

ي تحديث وتطوير المدن: 1-4   وذلك برصف الطرق وتجميل الميادين./ المساهمة 

ية الصحية، وبرامج علاج الإدمان دعم مجالات الرعا/ تقديم المساعدات المالية والعينية للمستشفيات: 1-5
ى اختلاف أنواعها.   من الكحوليات والمخدرات ع

رامج:1-6 ى بعض ال ي الإنفاق ع ي حل مشكلة  / المساهمة  ى وسائل تنظيم الأسرة للمساعدة  الإنفاق ع
ن بالمنظمة.   الإسكان، وإقامة المدن السكنية للعامل

ي النظم الرأسمالية:1-7 رامج الحكومة الخاصة بالمنح المالية للأفراد  / تقدم المنظمات  مساهمات مالية ل
ي علاج مشكلة البطالة. ا  ن عن العمل مساهمة م   العاطل

ن:1-8 ام  / تقديم الفرص الوظيفية للمعوق ي هذا المجال من مجرد الال وتختلف درجة مساهمة المنظمات 
ى وضع برامج تدريبي ي والم بالنسبة ال يحددها القانون إ ن، ورفع المستوى الثقا ة لرفع كفاءة المعوق

ن.   للعامل

رية والاجتماعية:1-9 ي  / تقديم المنح والهبات للجهات الخ وقد بلغت نسبة الأموال ال تقدمها المنظمات 
ر واحدا من المجالات المتعددة للمسئولية الاجتماعية.   هذا المجال الذي يعت
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رك بعض المنظما1-10 ن ظروف العمل /  تش ي إنشاء مكاتب لتحس حيث :  Better Business Bureauت 
ي الأسواق، أو صيانة درجة معقولة من  ن المنظمات لمنع المضاربة  ي عقد اتفاقيات ب تساهم تلك المكاتب 

ي إحدى الطرق لتحقيق السلوك المسئول اجتماعيا.   المنافسة وحرية التجارة عن طريق تقليل الاحتكارات، و

ن: -2 ن،  المسئولية الاجتماعية للعامل ى العامل رامج ال تر ي ال أفضل برامج العلاقات العامة الاجتماعية 
ي خدمة المنظمة والمجتمع، وهناك مجالات عديدة لمسئ م من العمل بكفاءة  ة ولية المنظمات الاجتماعيوتمك

ي ى النحو التا ن ع   :1نحو العامل

ن نوعية بيئة العمل ى صحة تحس راته الايجابية ع ن بيئة العمل له تأث ى أن تحس : تؤكد الأبحاث العلمية ع
ا. ن بيئة العمل و التحكم ف ى تحس ي العمل ولهذا تعمل المنظمات ع م  ن وكفاءا   العامل

ن عد رامج الاجتماعية للعامل ي: ةوتأخذ ال   أنماط 

ن سو   -1 اء تقديم أشكال الرعاية الصحية، أو الاجتماعية مثل تقديم تم المنظمات بوضع برامج لرعاية العامل
ي الأنشطة الاجتماعية الخاصة  ى المشاركة  ن ع المنح والمكافآت المالية عند التعاقد أو الزواج، وتشجيع الموظف

ية و عقد الدورات  رف ن، ودعم الأنشطة الثقافية وال ر وسائل الانتقال للعامل لتدريبية ابتنمية المجتمع، و توف
ي و الم لهم.   لرفع المستوى الثقا

ر المعلومات الكاملة عن أفعال المنظمة وما تقوم  -2 ن، و توف تم المنظمات بتدعيم الاتصالات مع العامل كما 
ن هما: ن أساسي ن، لخدمه المجتمع ككل وذلك لسبب   به من جهود لخدمه العامل

ن ما تقوم -أ ر المعلومات للعامل به المنظمة من جهود اجتماعيه مختلفة نحوهم ونحو المجتمع زيد من  أن توف
ن بالرضا عن العمل والفخر للانتماء له.   إحساس العامل

م،  -ب  ى عائلا ي المجتمع الذي يعيشون فيه، وينقلون أي معلومات عن المنظمة إ ن هم أعضاء  إن العامل
م مما يدعم الصورة الذهنية الايجابية للم را ن.وج   نشأة لدى العامل

ن تتضمن أنشطة متنوعة مثل: ي وضع برامج لتدعيم الاتصالات مع العامل   ويقوم جهاز العلاقات العامة 

م  - ر عن أرا ن للتعب ن لإعطاء الحرية للعامل ن الإدارة و العامل ن ب تشجيع الاتصالات المزدوجة ذات الاتجاه
لاجتماعية المقدمة لهم وذلك عن طريق عقد الاجتماعات والندوات ي أي موضوعات تتعلق بالعمل أو الخدمات ا

ي و المجالات  ي النوا م  ن استفسارا ا العامل ر أي قرارات تتعلق بالمنشاة يوجه ف مع رجال الإدارة لشرح وتفس
م للإدارة فيما يتعلق بالخدمات المقدمة لهم. رحا   المختلفة، ودعم وسائل تقديم مق

ي المجالات المختلفة، الاهتمام بم - ن  م العامل ي الموضوعات ال  جلة أو صحيفة المنشأة، و تقديم المعلومات 
  سواء الإنتاجية، الأرباح، أو المجالات و الخدمات الاجتماعية المقدمة لهم.
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ن وللمجت - ي المجالات الاجتماعية للعامل ع مإعداد تقرير سنوي مبسط عن ما تقوم به الشركة من خدمات 
ن. ى العامل   ويوزع ع

ن: -3 لك ا اتجاه  المسؤوليات الاجتماعية للمس ى الأنشطة المتعلقة بمسؤوليا ا إ توجه المنظمات عناي
ى المنظمات عبئا  رة من السلع والخدمات، مما يلقي ع لك بإعداد ونوعيات كث ن، حيث يواجه المس لك المس

ي محاولة الاحتفاظ بعلاقات جيدة را  ن  كب لك ى اكتساب مزيد من المس ن والعمل ع ن الحالي لك مع المس
ي السلع و الخدمات ولذلك تضع المنظمات برامج  ي ظل نظام شديد من المنافسة، و تنوع هائل  ن  المرتقب

ي ا الاجتماعية نحوهم وتتمثل تلك الأنشطة فيما ي ن، و تحمل مسؤوليا لك ا مع المس   :1لتدعيم علاقا

ي ما تقدمه من منتجات وخدمات. -   التأكد من ضمانات تحقيق الجودة 

ر الأخلاقية فيما تقدمه  - ام بالمعاي ى الأنشطة الإعلانية عما تقدمه من سلع وخدمات، و الال إضفاء الثقة ع
ن. لك   من معلومات عن السلع للمس

ن، - لك ى المواد ال تسبب أضرار صحية للمس ى الأقل إرشاد  التحكم والسيطرة ع ومنع استخدامها، أو ع
لك  ا الاجتماعية نحو المس ى ما تسببه من أضرار ونصحه من استخدامها وهو جزء من مسؤوليا لك إ المس

ي هذا المجال.   وهناك أمثلة عديدة 

لك، وتنبيه الم -  ى جودة المنتج وسلامة المس ى أي سالعناية بطرق تغليف المبلغ وتقديمها بما يحافظ ع لك إ
ى  ضرر محتمل لسوء استخدامها، وتقوم شركات المستحضرات الكيميائية والدوائية بوضع تحذيرات ع
ي ضوء الشمس مما يسبب التلف للمنتج، كما يكتب تحذيرات  ي متناول الأطفال، أو  ا من أن توضع  منتجا

ي تغليف الملابس بعد تنظيفها كيميائيا ب ى الأكياس المستخدمة  ا  أن توضع بعيدا عن متناول الأطفالع لأ
ا الأطفال وتسبب لهم الاختناق. ى مواد مضرة بالصحة إذا لعب    تحتوي ع

لك. - ى صحة المس رات ضارة للمنتجات ع ى البحوث العلمية الخاصة ببحث أي تأث   تقوم المنظمات بالإنفاق ع

ن:  -4     مسؤوليات المنظمة نحو المساهم

ى - ى القيام بكل ما يدعم موقف الشركة  المحافظة ع ى الربح، بالإضافة إ ي الحصول ع ن  حقوق المساهم
ر وفقا  ا ما تقوم به من أنشطة اجتماعية تدعم الصورة الذهنية للمنظمة لدى الجماه ر ومن بي لدى الجماه

ن قد تضر  اله وذلك و تقيد أعم لإمكانيات معقولة لا تضر بمصالح المستثمرين ح لا تتعرض المنظمة لقوان
 :2عن طريق
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ي  - م  رشاد بآرا ي اجتماعات مجلس الإدارة، والاس راك  ن، للاش ي مجموعات المساهم إعطاء الفرصة لممث
  سياسات وأعمال المنظمة.

ن وللجهات  - ر وللمساهم ي للجماه ن وتطوير النشرات المالية للمنظمات و ال توضح الموقف الما تحس
  الحكومية.

  تدعيم علاقة المنظمة مع الجهات الحكومية: -5

ا ضرورة حدوث نوع من التفاعل والتعاون  ام بمفهوم المسؤولية الاجتماعية عل ى الال يفرض عمل المنظمات ع
ى مساهمة  ي حل بعض مشاكل المجتمع ال تحتاج إ دف التعاون  ن المنظمة والجهات الحكومية  الاختياري ب

ا، والحد الأدنى من مسؤولية المنظمات وفقا  ا المالية والفنية ف لما تختاره من مجالات، وتحدد حجم مساهم
ن ال تصدرها الدولة لحماية البيئة، والصحة العامة  ي قبول المنظمات للقوان المنظمات الاجتماعية يتمثل 

ن والمستثمرين، ويتسع مجال مسؤولية المنظمات ليتجاوز ما  لك ى آفوحقوق المس ن إ اق تفرضه القوان
ي نفقات  ي تحديث وتطوير المدن ووصف الطرق، والمساهمة  ومساهمات أوسع مثل التعاون مع الحكومة 
رها من المجالات الأخرى ح تتفادى ضغوط الرأي العام، وانتقادات المجموعات  بحوث علاج تلوث البيئة وغ

ى فرض مزيد من  ي أعمال المنظمات و قد تضر البيئية ال قد تدفع الحكومة إ التشريعات ال تتدخل 
ر ا الذهنية لدى الجماه ى صور ء إ  .1بمصالحها مما يس

ي نشر ثقافة التسويق الأخضر   المطلب الثالث: دور المنظمات والجمعيات 

ر الحكومية: -1   المنظمات والجمعيات غ

ي قلب التسويق ا ر الحكومية  ي، ذلك أن أهداف هذه المؤسسات يقع نشاط وأهداف المنظمات غ لاجتما
لك من خلال حماية بيئته الداخلية طعامه وشرابه دوائه والأفكار و الأخطار  المدنية تتضمن انجاز حقوق المس
ى حماية بيئته الخارجية المرتبطة بالهواء والماء والأرض  ال يتعرض لها من وسائل الإعلام المختلفة، بالإضافة إ

ن متطلبات وأهداف ال يعيش عل ي كمدخل حديث للتسويق يحاول التوفيق ب ا، كما أن التسويق الاجتما
ى حالة من حالات  دف الوصول إ م من واجبات  ن من حقوق وما عل لك المؤسسات الاقتصادية مع ما للمس

ي المعادلة التبادلية وتحت رعاية الأجهزة المركزية المختصة. ن حقوق طر   التوازن ب

ي: -2     جمعيات حماية البيئة والتسويق الاجتما

لك الصادرة بموجب قرار الأمم  ى بيئة نظيفة الحق الثامن من حقوق المس ي الحصول ع لك  يمثل حق المس
رة بعدا سياسيا دوليا، حيث تأسست 1985المتحدة عام  ي العقود الثلاثة الأخ ، والحقيقة أن هذا الحق أخذ 

ذا الحق  هيئات دولية كان ومازال هدفها احتواء كافة الآثار البيئية السلبية الناتجة عن الممارسات للعناية 
دفة. ي الأسواق المس ن  ن والمسوق   السلبية للمصنع
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ى   ي للتسويق والذي يركز ع ي بيئة نظيفة والبعد الاجتما لك  ن حق المس رابط ب وبناء عليه يتضح مدى ال
ي إشباع الحاجات الاجتماعي ي بيئة آمنة و سليمة وبما يحقق أهداف طر ي العيش  لك وأهمها حق  ة للمس

  المعادلة.

ي بيئة نظيفة:2-1 لك  لك الفرد  / حق المس ي محيط نظيف يضمن للمس ويتضمن حق العيش والعمل 
حياة خالية من مخاطر التلوث البيئ نتيجة الممارسات السلبية للجهات المختلفة سواء أكانت من الأفراد أو من 

ى أن منظمة الأمم المتحدة كانت قد البت ط الأسر أو من المؤسسات الإنتاجية أو التسويقية، وتجدر الإشارة هنا إ
ى نظافة  ي هذا العالم ومنذ وقت طويل إيجاد التشريعات الملزمة والمؤدية للحفاظ ع حكومات مختلف الدول 
ى الصحة العامة لكافة أفراد المجتمع، كما دعت  البيئة، وخاصة فيما يتعلق بتخزين ونقل المواد الخطرة ع

ى إلزام ي إنتاج وتسويقالمصانع بإتباع وتنفيذ الخطوات المناس الحكومات إ ن مدى الخطورة الكامنة   بة ال تب
لاكها واستخدامها. ي حال اس ى أشكال الضرر الممكنة    بعض السلع وكيفية التعرف ع

ي مجالس ولجان مثل مجلس   لك  لك بتمثيل المس عمليا تقوم جمعية البيئة مع جمعية حماية المس
رهما  ي وضع وتعديل التشريعات الهادفة لمنع دخول المواصفات والمقاييس ومجلس الغذاء وغ وذلك للمساعدة 

  الأغذية والمواد الضارة والملوثة للبيئة بعناصرها المختلفة.

ا: -3 ي إظهار المشاكل ومعالج ن الوضع المعي  دور جمعيات حماية البيئة  ي تحس تلعب البيئة دورا هاما 
لك فرد أو أسر  لك سواء أكان هذا المس ي إحدى المؤسسات العامة أو للمس ن يعملون  لك ة أو مجموعة مس

الخاصة، ذلك أن البيئة النظيفة وال  تتضمن الهواء النظيف الماء النقي الصالح للشرب والاستخدام والأرض 
ن للسلع والمواد كافة ن أو المستخدم لك ي الضمانة الأساسية لحياة أفضل للمس   .1الخضراء 

لك بالتعاون مع أطراف وتجدر الإشارة هن ى الدور الفعال والحاسم الذي يمكن أن تلعبه حركة حماية المس ا إ
ى بيئة نظيفة مع حفز الأجهزة  العملية التبادلية الأخرى من أجل توعية الأفراد والمؤسسات بأهمية المحافظة ع

ي بيالحكومية المعنية أو تطوير مختلف التشريعات البيئية المناسبة ال تنسجم  لك  ئة نظيفة مع حق المس
  .2من جهة وقواعد الصناعة والتجارة الدولية من جهة أخرى 

ى مدى الدعم والرقابة ال يجب أن تمارسها  ى مدى تحقق هذا الحق لابد لنا من الوقوف ع وللوقوف ع
ر الحاجات الأساسية وبأسعار  م الإنتاجية الهادفة لتوف ن وسياسا ى المنتج درات تناسب القالحكومات ع

ر الطاقة بأسعار  ن من ذوي الدخل المحدود، كذلك قيام الحكومات آو الأجهزة المركزية بتوف لك الشرائية للمس
ى الأجهزة المركزية وحركة حماية  لك، أيضا يتوجب ع ونوعيات مناسبة لا تلوث البيئة المحيطة بالإنسان المس

لك وضع كافة الخطط التوعوية والإرش لاك الطاقة و هدر المياه من قبل الأفراد والأسر المس ادية لتخفيض اس
رها من القطاعات الاقتصادية.   والصناعة والزراعة وغ

                                                            
، ط -أ -1  ي الأخضر والبيئ   .175ص – 2004، عمان الأردن، دار وائل للنشر والتوزيع، 01د/محمد إبراهيم عبيدات، التسويق الاجتما
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ي أيضا أهمية تعاون كافة الأطراف بدءا من مؤسسات المواصفات والمقاييس  ذا الجهد الحكومي والأه ويرتبط 
ي القطاع ى أهمية وضع  ووزارات الصحة والبيئة والزراعة مع ممث لك للتأكيد ع ي و حركة حماية المس الأه

لك. لكه أو يشربه المس ى كل ما يس   بطاقات البيان الضرورية ع

ن البيئية:3-1 ي وضع القوان لك العربية  ي / حركة حماية المس   :1ومن أهم جهودها نجد ما ي

دحفز الجهات المعنية بالتصنيع لوضع السياسات البيئية السل -1  ي المصانع و مؤسسات التسويق  ف يمة 
لاك أو الاستخدام.   تقليل الآثار البيئية السلبية أثناء وبعد عمليات الإنتاج والتسويق والاس

ر الطاقة   -2 العمل مع الأجهزة المركزية و القطاعات الاقتصادية المختلفة لوضع الخطط المناسبة لتوف
ي عمليات التصنيع  ى الاقتصاد الوط و الصناعة و الزراعة المستخدمة  رها مما ينعكس إيجابا ع والزراعة وغ

ا عالية. ي البلدان ال تكون فاتورة الطاقة ف   والبيئة سواء بسواء وخاصة 

رامج الهادفة لتخفيض   -3 ي الاتحاد للتنسيق مع الأجهزة المركزية عند وضع وتنفيذ ال حث الجمعيات الأعضاء 
لاك  لاك الاس رها وذلك باعتبار أن مسئولية ترشيد اس ي أنواع الطاقة كالكهرباء وغ ي و المائي و با السل

لك العربية. ى رأسها حركة حماية المس ى كافة الأطراف الحكومية والأهلية وع   الطاقة يقع ع

ي اجتماعا -4 ي بالمشاركة  ي الوقت الحا لك العربية  ات ت مجالس مؤسستقوم معظم جمعيات حماية المس
ى  ي وضع بطاقات اللازمة والفعالة ع ا الفنية وال يقع ضمن مهامها المساهمة  المواصفات والمقاييس ولجا
لاك و الاستخدام  لك أو المستخدم وإرشاده لعمليات الاس دف توعية المس المواد والسلع المطروحة للتداول 

  السليمة.

لك الأطراف الأخرى (الحكومات ومؤسسات كما تشارك بعض الجمعيات الأعض -5 ي الاتحاد العربي للمس اء 
ى  ي الجهود الرامية للتخلص من النفايات الخطرة مع وضع مجموعة من العقوبات الرادعة ع القطاع الخاص) 

ي العديد من ا لك  قطار لأالجهات المخالفة و بما ينسجم والجهود الدولية المبذولة، كما تقوم حركة حماية المس
ن  دف تحس ى مواقع الخلل أو السلبيات الموجودة هنا وهناك و العربية برفع المذكرات والكتب ال تنبه إ

  وتطوير التشريعات البيئية الجاري تطبيقها.

ي  -6 ي مجالس الغذاء التابعة لوزارات الصحة  لك  ي الاتحاد العربي للمس تشارك بعض الجمعيات الأعضاء 
ى منع دخول سلع فاسدة أو خطرة أو ذات نوعيات قليلة الجودة بعض البلدان  دف العمل ع العربية وذلك 

راد وبالتنسيق الكامل مع أطراف العملية التبادلية وبدعم مختلف وسائل الإعلام.   سواء عند التصدير أو الاست

لك مع الأجهزة الم -7 ي الاتحاد العربي للمس ى وضعكما تعمل بعض الجمعيات الأعضاء   ركزية المختصة ع
لك وذلك بالتعاون  سياسات واضحة وفعالة لعمليات إعادة التدوير للمتبقيات وبما يضمن صحة وسلامة المس

 والتنسيق مع الجامعات و المعاهد العلمية ومن خلال تنفيذ الدراسات والأبحاث ذات الصلة.
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  14000/14001المبحث الثاني: منظمة إدارة البيئة الإيزو 

   14000المطلب الأول: نظم الإدارة البيئية الإيزو 

 
 إدارة البيئة:الإطار المفاهيمي لنظام  -1
  

ى البيئية الإدارة نظام يعد ى  ISOالتابعة للمنظمة العالمية للتقييس  (TC, 207)الفنية  اللجنة تعريف وقف ع ع
ي الإدارة نظام منأنه جزء  ، الهيكل يتضمن الك  والإجراءات والمسؤوليات التخطيط، ونشاطات التنظيم
ى والمحافظة والمراجعة وتحقيق وتنفيذ والموارد لتطوير والعمليات ى البيئية، ويعرف أيضا السياسة ع  أنه ع

م المؤسسة إطار ي تنظيم  .1البيئة لحماية المؤسسة أهداف بتحقيق الأفراد جميع خلاله من يل
ى للحفاظ الأمريكية الوكالة تعرفه كما ى البيئة ع  من المنظمة تمكن ال والأنشطة، العمليات من مجموعة أنه ع

ا وزيادة البيئية المؤثرات تخفيض  .2التشغيلية كفاء
 إدارة كيفية تحدد ال والسياسات الإجراءات من رسمية مجموعة بأنه البيئة إدارة نظام عرف القصيم أما

ى المحتملة لآثارها المنظمة ى الطبيعية البيئة ع ا، يعتمد الذي والمجتمع الأفراد صحة وع ر خلال من عل  توف
  النظام. هذا عمل تعزيز ي تساعد ال العوامل بعض

  
  :  ISO 14000تعريف نظم إدارة البيئة والمواصفة  -2
  

ر المواصفة ايزو  ي جميع  14000تعت تم بتكوين نظام إدارة بيئية يمكن تطبيقه  عبارة عن مجموعة متطلبات 
  .3ثقافية اجتماعية جغرافياأنواع وأحجام المنظمات ويتكيف مع مختلف الظروف المتنوعة سواء أكانت 

صلاحية إنشاء وإصدار مواصفات عالمية متناسقة  1946إن المنظمة الدولية للتقييس الايزو خولت منذ عام  
ي  ي الجوانب الفنية والخاصة بالسلامة، وقد دخلت الايزو  وموحدة لقطاعات التصنيع والاتصالات والتجارة 

ن بدء  ر واضح ر قياسية  1987) الصادرة عام  9000مع إصدار سلسلة (ايزو مجال الإدارة بقوة وتأث كمعاي
ي عام  ي مجال الجودة. و للتوجه  14000أصدرت سلسلة مواصفات الايزو  1993موجهة لحاجات الأعمال 

ى مستوى الشركات والدول  ى البيئة و أنظمة الإدارة البيئية ع   .4الاهتمام إ
ى مجموعة الاي ردام حيث تم تشكيل مجموع  1993منذ أكتوبر  14000زو كما أنه قد تم العمل ع ي أمس

ى  ات. من (WG1)عمل، مجموعة العمل الأو   أجل وضع المواصفة، والثانية من أجل التوج

                                                            
ي المؤسسات الصناعية "دراسة حالة مؤسسة فرتيال  14000شتوح وليد، المكاسب الاقتصادية والبيئية لتطبيق نظام إدارة البيئة الايزو  -1 

  ./http://scientific-journal.sustech.edu، 103، ص2016، جامعة سوق أهراس، 2ع 17الجزائر، مجلة العلوم الاقتصادية، م
  ق.نفس المرجع الساب -2 
رة للنشر والتوزيع 1، طISO 14000د/ نجم العزاوي، د/عبد الله حكمت النقار، إدارة البيئة نظم ومتطلبات وتطبيقات -أ -3  ، عمان الأردن، دار المس

  .127، ص2007والطباعة، 
ي منظمات الأعمال الحديثة، ط -4    .303، ص2012التوزيع، ، عمان، مؤسسة الوراق للنشر و 1د/نجم عبود نجم، المسؤولية البيئية 
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ي ى ثلاثة مجالات و ن عملت ع   :1إن المجموعت
ى: -أ ات حول استخدامها.  أنظمة الإدارية البيئية الأو   مكونات المواصفة والتوج

ات عامة حول المبادئ وتطبيقها.  أنظمة الإدارة البيئية الثانية: -ب   توج

رة ومتوسطة  أنظمة الإدارة البيئية الثالثة: -ج ي المشروعات صغ ات حول الاعتبارات الخاصة المؤثرة  توج

  الحجم. 

ر من المواصفات  لسلة البيئية المعروفة بسوقد أثمرت جهود مجموع العمل بتطوير مجموعة متكاملة بقدر كب
ال يمكن اعتبارها أول محاولة دولية من أجل إدخال البيئة ضمن اهتمامات الدول والشركات  14000الايزو 

ى حد سواء.   ع
  
  : 14000أهداف سلسلة الايزو  -3

ي النقاط التالية   :2ويمكن تلخيصها عموما 
  

  أولا: خفض العقبات التجارية الناتجة عن تباين المواصفات القياسية البيئية الوطنية. 

ي مجال الإدارة البيئية بما يشبه المواصفات القياسية لإدارة  ركة  رك واللغة المش ثانيا: تشجيع المدخل المش
  الجودة الشاملة. 

ى الانجاز و القياس للتحسينا . ثالثا: إغناء قدرة الشركات ع ي الأداء البيئ   ت 

ى شاكلة  ا ع ى الشركات الإيفاء  ى الشهادة البيئية ال ع رابعا: وضع متطلبات التسجيل والحصول ع
ى شهادة الايزو    ي مجال الجودة.  9000متطلبات التسجيل والحصول ع

ن) ال يجب القيام  ا المراجع ي المراجعة (ال يقوم  اللوائح  ا والمفروضة من قبلخامسا: تقليص الازدواجية 
رهم.    القانونية والزبائن والشركات وغ

ن سلسلة الايزو  ا قويا ب ي مجال الجودة وأنظمة إدارة الجودة  9000يلاحظ من هذه الأهداف أن ثمة تشا
 ي مجال البيئة وأنظمة الإدارة البيئية. 14000وسلسلة الايزو 

 

 

  

                                                            
  نفس المرجع السابق. -1
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   14001لنظام الإدارة البيئية الإيزو  المطلب الثاني: المواصفة الدولية

  :14001مفهوم المواصفة الدولية لنظام الإدارة البيئية  -1

 السياسة لوضع فعاليته وتقييم الإجراءات تحديد 14001 الأيزو  القياسية للمواصفة البيئية الإدارة نظام يتيح
ى دف آخر مؤشر لأي وخلافا هذا فوق  الأهداف، هذه مع التوافق وإظهار البيئية والأهداف  عام توجيه إعطاء إ

ن لتنفيذ  وإعلان الشهادة إصدار متطلبات 14001 الأيزو  القياسية المواصفة وتحدد البيئية، الإدارة نظام وتحس
  .1المؤسسة ي الإدارة نظام
ن حلقة من البيئية الإدارة نظام يتألف  14001 الأيزو  القياسية المواصفة متطلبات تمثل وال المستمر التحس

ي الشكل ي نعرضها وال م،  2004سنة لإصدار  14001والأيزو  م  1996سنة لإصدار    :2التا
  

  ) نظام الإدارة البيئية:II – 5الشكل رقم (

  
 

  .105شتوح وليد، مرجع سابق، ص المصدر: 

  
  :14001مواصفات الايزو  -2

ر الايزو  ى الوثيقة الأهم المتعلقة بنظام  14001تعت الإدارة البيئية و القابلة للتقييم والمراجعة و الحصول ع
ا، الايزو  ي مواصفات تتعلق بالمراجعة البيئية، الايزو   14012-14010الشهادة ف المراجعة  14014و

، الايزو  14031التمهيدية، الايزو  ي مواصفة تقييم الأداء البيئ ي المواصفات المتعلقة  14044 -14040و و
ي المواصفات المتعلقة بالملصقات البيئية 14024 – 14020دورة الحياة، الايزو بتقييم    .3و

ي ى ثلاثة مستويات و  : 4حيث أن التعامل مع هذه المواصفات من قبل الشركات يمكن أن يتم ع
  

                                                            
  .104شتوح وليد، مرجع سابق، ص  -1 
  .105نفس المرجع السابق، ص  -2 
  .307د/نجم عبود نجم، مرجع سابق، ص  -3 
  .309-308نفس المرجع السابق، ص  -4 
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حيث أن الشركات يمكن أن تستخدم المواصفات من أجل إنشاء وتطبيق  الأول: مستوى التقييم الذاتي:
ى تدخل أية جهة خارجية، وهذا التقييم الذاتي له منافعه  ا البيئ داخليا بدون الحاجة إ وتقييم نظام إدار
ي وضع ا الذاتية وتحقيق ما يجعلها  را ى بناء خ ى مستوى الشركة من حيث تطوير ما يساعد الشركة ع  ع
ي ذلك تحقيق  ي التوثيق وتحديد الفجوة البيئية وتحديد ما هو مطلوب لتب الخطط البيئية بما  أفضل بيئيا 

ي الأداء البيئ للشركة.  ة التنافسية    بعض نقاط القوة لدعم الم
ي: ي  الثاني: مستوى التقييم الخار ي (مح  أو والذي يتم عن طريق المراجعة الخارجية من قبل مراجع خار

ي مواصفات الايزو( ي) مرخص يقوم وفق إجراءات المراجعة النظامية المحددة  ) بتحديد 14012 – 14010دو
مدى آهلية نظام الشركة للتعامل مع الأهداف والسياسات و المشكلات البيئية ومن ثم تحديد الفجوة البيئية 

ي والمواصفات من أجل قيام الشركة بمعالج ن مستوى الشركة الحا ى شهادة ب ى حصول الشركة ع ا وصولا إ
ى أن الشركة تمتلك نظام الإدارة البيئية حسب هذه المواصفات.  14001الايزو  ر إ   ال تش

ي عمل الأشياء وتجسيد  الثالث: المعايرة البيئية: ى الطرق الأفضل والأكفأ  أن الإدارة تنظر باستمرار إ
ي المجال الذي تعمل فيه، و الم تقدم نموذجا فعالا للاستقصاء و  (E. Benchmarking)عايرة البيئية السياسات 

ي إطار مواصفات الايزو  ن  ويمكن تب المعايرة  14000التعلم من أفضل الشركات المنافسة ومن ثم التحس
  البيئية لتحقيق ما يأتي: 

ركة  -أ ر انسجاما من حيث المفاهيم والممارسات السائدة المش   يه. ي القطاع الذي تتنافس فجعل الشركات أك
ن بيئيا.  -ب ن الودي ن الشركة و أفضل المنافس   تقليص أو إزالة الفجوة البيئية ب
ن.   -ج ي سياسات وممارسات الشركة بالمقارنة مع المنافس   تعزيز نقاط القوة البيئية 
ن.  -د ى المنافس ا بيئيا ع   تحقيق أهداف بيئية جديدة تحقق تم
ي مفاهيم وممارسات الشركة البيئية ال تعزز  المعايرة -هـ ن المستمر  ا تتطلب التحس كعملية لا تنته لأ

ا البيئية. ا وقدرا   سمع
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ي: ي الشكل الموا  كما يمكن تلخيص المواصفات السابقة الذكر 
  

 ) تلخيص مواصفات الايزو: II – 6الشكل رقم (
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

  .309د/ نجم عبود نجم، مرجع سابق، ص المصدر: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  14014الايزو 
 التمھيديةالمراجعة 

  14024-14020الايزو 
 لصق البيئيالم

  14044-14040الايزو 
 تقييم دورة الحياة

  14031الايزو 
 تقييم الأداء البيئي

  14012-14010الايزو 
 يةبيئالمراجعة ال

  14000الايزو 
 وثيقة توجيھات نظام الإدارة البيئية

  14001الايزو 
 الإدارة البيئيةمواصفات نظام 
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  المطلب الثالث: مزايا العمل وفقا لنظم الإدارة والمواصفات الدولية البيئية

ى المنافع الاجتماعية والبيئية عموما بما يعطي لهذه المنافع  ر المنافع الاقتصادية إ إن منافع الايزو تتجاوز بكث
ي ي ثلاث مجموعات    : 1بعدا شموليا، ونعرض فيما يأتي لهذه المنافع مصنفة 

  أولا: المنافع الاقتصادية: 

ا بتكلفة  14000إن تنفيذ مواصفات الايزو  -1 مع الوقت يخفض تكاليف تطبيقها مما يحقق المنافع الناجمة ع
  قليلة. 

ي إنتاج المنتج يمكن تقليصها مما يخفض تكلفة المنتج وتكلفة مناولة  -2 كمية المواد و الطاقة المستخدمة 
  وتكلفة تخلص من النفايات أقل. 

يمكن أن يجنب الشركات تحمل تكاليف  14000ي ظل الايزو  (EMS)لقد وجد أن تكلفة نظام الإدارة البيئية  -3
ر عند تعرضها للشكاوي جراء .  أك ام البيئ   عدم الال

  يقلص حوادث التلوث والنفقات العالية المطلوبة للمعالجة والاستشفاء.  (EMS)إن  -4

ر المستخدمة تزيد العوائد.  -5   إن إعادة تدوير نفايات التصنيع و المدخلات غ

ن يرفع الإنتاجية ويقلص أيام المرض وخفض المخاطر ال يتم -6 ن صحة وسلامة العامل ا. التأم تحس   ن عل

ن جراء التعرض للمخاطر تنخفض مما يقلص تكاليف التغطية.  -7   مطالبات التأم

  ثانيا: المنافع الاجتماعية: 

ركة حول القضايا البيئية لدى جميع أطراف وأصحاب المصلحة.  -1 ى إيجاد لغة مش ا تعمل ع   أ

ا هواء، مياه وتربة أنظف.  -2 ام الشركات بمتطلبا ا تحقق من خلال ال   أ

ى مصادر ذات عمر أطول من خلال خفض الاستخدام وترشيده.  -3 ا تؤدي إ   أ

ي البيئ من أجل التقدم نحو مستقبل مستدام.  -4 ا ترفع مستوى الو   أ

ى نفايات ومكبات أقل. 14000أن تب الايزو  -5   يؤدي إ

 

 

                                                            
  .313-312-311د/نجم عبود نجم، مرجع سابق، ص  -1 
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  ثالثا: المنافع البيئية: 

ى اعتبار القرار البيئ جزء من قرارات بيئة الأعمال بما يجعل البيئة أولا مكافئا ولو من جوانب  -1 ا تعمل ع أ
  معينة للإعمال أولا. 

ا بسبب عدم تطور التشريعات البيئية اللازمة  -2 ي الدول النامية ال استغلت بيئا ي البيئ  تعزيز الو
ا.  ا، مما يحد من الدور المدمر لشركات الدول النامية لبيئا   لحماي

ن لكي يط -3 ن البيئي ي لدعاة البيئة والناشط ى الصعيد الوط أو الدو ا توفر أساسا شرعيا ع لبوا بحماية اأ
ى حد سواء.    البيئة من قبل الشركات الوطنية والدولية ع

ي لأنظمة  -4 ر إطار شمو ي إنشاء وتعزيز منظمات إقليمية ودولية من أجل حماية البيئة بالنظر للتوف ا تساهم  أ
ام به. ى الشركات الال  الإدارة البيئية ع

  

ي الدول العشرة الأك ي الجدول الموا ى المواصفة القياسية الايزو نستعرض   :12013ي سنة  14001ر حصولا ع

ى ايزو II – 4الجدول رقم ( ر حصولا ع   : 2013سنة  14001) الدول العشرة الأك

  .108شتوح وليد، مرجع سابق، ص المصدر: 

  

  

  

 

 

                                                            
  .108شتوح وليد، مرجع سابق، ص  -1 
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  المبحث الثالث: إدارة المخلفات وإعادة التدوير

  المطلب الأول: مفهوم إدارة المخلفات

مفهوم إدارة المخلفات هو مفهوم واسـع يشـمل عمليـات جمـع النفايـات الصـلبة ونقلهـا وترحيلهـا والانتفـاع إن 
ا، وبمـا أن  بعناصـرها، متضمنا أيضا عمليات معالجة النفايات الصلبة، والإجراءات الخاصة بتخفيض كمي

مات الحضـرية كلفـة حيـث تصـرف مليـارات خـدمات إدارة مشـروعات النفايـات الصـلبة، إحـدى أكثـر الخـد
ي الدول الصـناعية للـتخلص مـن النفايـات الصـلبة وأضـرارها البيئيـة، إلا أن أكثـر مـن نصـف  الـدولارات سنويا 

لــى لهــذه لمثهـذه المبـالغ تـدفع علـى عمليـات حفــظ النفايــات الصــلبة وجمعهــا وترحيلهــا، لــذلك لا بــد مــن الإدارة ا
ي الجيد من خلال برامج  ى الوضع البيئ والص المشــروعات بغيــة تخفيــف كلفــة هــذه الخــدمات مــع المحافظة ع

  .1متكاملة لإدارة النفايات الصلبة

ـات فايتقتـرح هـذه البـرامج اسـتخدام الطرائـق التقليديـة فـي معالجـة الجـزء غيـر المناسـب للانتفـاع مـن الن
ا كمصدر  الصـلبة، فضـلا عن ضرورة إتباع الإجراءات المناسبة لتخفيض كمية النفايات الصلبة، وللاستفادة م

 .2ثان للمواد الأولية

  

رامج المتكاملة لإدارة النفايات الصلبة:   أولويات ال

ي ن كما ي ي عنصرين رئيسي   :3ويمكن سردها 

  تشكلها:  أولا ً تقليص النفايات الصلبة من مصادر 

ن معا وذلك من خلال: ا أو الاثنت   يقصد بذلك تخفيض كمية النفايات الصلبة، أو تخفيض سمي

.لاك المواد الأولية     ترشيد اس

.زيادة العمر الاستثماري للسلع المنتجة   

.لاكية ي تعليب وتغليف السلع الاس  تخفيض كمية المواد المستخدمة 

 

 

 

                                                            
 1- lec3.pdf-him-http://damascusuniversity.edu.sy/faculties/civil/images/stories/depts/env/lec/y5 06.p/ 
  .06نفس الموقع السابق ص  -2 
  .06/07نفس الموقع السابق ص  -3 
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  النفايات الصلبة كمصدر ثان للمواد الأولية:ثانيا: الاستفادة من 

رداد وإعادة التصنيع: -1    الاستفادة من عناصر النفايات الصلبة القابلة للاس

ا:   هناك عدد من عناصر النفايات الصلبة يمكن إعادة تصنيعها نذكر م

 رد بحالة جيدة عن طريق طحنه وإعادة صهره ليعاد استخدامه الزجاج: يجري إعادة تصنيع الزجاج المس
  من جديد.

.ر عمليات التدوير ربحا   العبوات الفولاذية والألومينية: تعد عمليات تدوير العبوات الفولاذية والألومينية أك

 الورق: يجري استخدام النفايات الورقية المخلوطة أو ذات النوعية المنخفضة لإنتاج الورق و المحارم
   والكرتون.

:ي كتلة النفايات ضمن سبعة أنواع النفايات البلاستيكية  :تظهر النفايات البلاستيكية 

  

ى علب وأغلفة البلاستيك:II – 7الشكل (   ) معاني الرموز الموجودة ع

  
  

  .www.google/image.comالمصدر: 
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ن إعـادة اسـتخدام كثيـر مـن عناصـر النفايـات الصـلبة مثـل  Door step milk وهنـاك عـدة بـرامج أعـدت لتحسـ
، حيـث تقـوم الشــركات الموزعــة للحليــب إلــى المنــازل بجمــع العبــوات الفارغــة مباشــرة من المنــازل ، ٕوإعادة 

حيث تقوم الشـركات المصـنعة للإطـارات بـدفع ثمـن  (Tier trade)اســتخدامها مــرة أخــرى بعـــد التعقـــيم، وبرنـامـج
رة أخرى.الإطـارات  ا، وبرامج كث ن لتقـوم بإعـادة تصـنيعها بـدلا من رم لكة للسـائق  المسـ

  

ي هذا المجال أن نجاح برامج فرز النفايات الصلبة من المصدر مشروط بعدة أمور: راكمة  رات الم  بينت الخ

  

.دراسة السوق المتوافرة لتصريف هذه المنتجات وتطوير هذه السوق  

 رات اللازمة. البدء من خلال رامج التجريبية ال تسمح باكتساب الخ     ال

.رامج ي هذه ال   محاولة جذب السكان للمشاركة 

.رنامج  وضع هدف واضح لل

  

 الاستفادة من مكونات النفايات الصلبة الصناعية كمصدر ثان للمواد الخام. -2

  

 الإمكان من نواتجها.اختيار طريقة المعالجة الأنسب ومحاولة الاستفادة قدر  -3
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  المطلب الثاني: مفهوم إعادة التدوير

ــا عمليــة أو آليــة يتــم مــن خلالها إعــادة استخدام  بشــكل أساســي، يمكــن تعريــف عمليــة إعــادة تدويــر النفايــات بأ
حيـث أنـه فـي  .ـل استخدام المــواد الخــامالمــواد المســتخدمة واللازمـة لصنـع منتجـات جديـدة مـن أجـل تقلي

ــا واحــدة مــن  رة أصبحـت عمليـة إعـادة التدويـر أولويـة فـي عمليـة إدارة النفايـات الحديثــة لأ السـنوات الأخ
 )3Rsإعــادة تدويــر )تقليــل، إعــادة اســتخدام،  :العناصــر الثلاثــة الرئيســية للتسلســل الهرمــي لإدارة النفايــات

وبعبــارة أخــرى، فــإن فــرز أو فصــل  .)ISMS( والـذي يعـد أحـد عناصـر نظـام الإدارة المتكاملـة للنفايــات الصلبــة
ــذا د. وهالنفايــات هــي عمليــة تقســيم القمامــة والنفايــات مــن أجــل تقليــل، وإعــادة اســتخدام، وإعــادة تدويــر المــوا

  .1يعنــي أيضـا تقسـيم النفايـات إلـى أجـزاء جافـة ورطبـة

ي:  حيث يتم ذلك حسب ما يبينه الشكل المبسط التا

  

 ) كيفية إعادة تدوير المخلفات حسب نوعها:II – 8الشكل رقم (

  

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  .files/bueros/amman/12728.pdf-http://library.fes.de/pdf p/16المصدر: 

  

  

  

                                                            
 1- files/bueros/amman/12728.pdf-http://library.fes.de/pdf p/16.  
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راتيجية الوطنيــة الرئيســية لإدارة النفايــات الصلبــة ً والصــادرة،  2015ًفــي عــام  تركيب النفايات:  وفقــا للإس
  :1فــإن متوســط نســب تركيــب النفايــات الصلبــة وفقــا لمؤشــر التحضــر هــي

  

  : 2015) نسب تركيب النفايات الصلبة وفقا لمؤشر التحضر لسنة II – 5الجدول رقم (

  
  . files/bueros/amman/12728.pdf-http://library.fes.de/pdf p/20المصدر: 

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                            
  .20نفس الموقع السابق ص  -1 
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ي: ا للتدوير من عدمه حسب ما يوضحه الجدول الموا ي بعض المواد ومدى قابلي   كما نستدرج فيما ي

 ) مدى قابلية بعض المواد للتدوير من عدمه: II – 6رقم ( الجدول 

  

  
  .files/bueros/amman/12728.pdf-http://library.fes.de/pdf p/20المصدر: 
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  المطلب الثالث: الإنتاج الأنظف

  مفهوم الإنتاج الأنظف: -1

ي إدارة  Cleaner Production –CPيمثل الإنتاج الأنظف  ن البعد البيئ  ي تضم أحد المداخل الأساسية 
كاستجابة  1989عام  UNEP)( الإنتاج والعمليات، والذي طرح لأول مرة من قبل برنامج الأمم المتحدة للبيئة

ي بمفهوم الأنظف  لمطالب خفض التلوث والنفايات الصناعية، وتحت أهداف أساسية تتمحور  حول زيادة الو
ر العالم ومساعدة الحكومات والصناعة لتطوير برامج للإنتاج الأنظف وتشجيع تب الإنتاج الأنظف وتسهيل  ع

  .1نقل التكنولوجيا النظيفة

ى المدخلات  ن الأول هو الجانب الضيق الذي يركز ع مصادر الطاقة) إذ يعر (إن الإنتاج الأنظف يفهم من جانب
ى أنه الاستخدام الأمثل للموارد والطاقة لتقليل النفايات والإنبعاثات، والثاني  ف الإنتاج الأنظف بموجبه ع

ي ككل (مدخلات ى النظام الإنتا ي -عمليات-هو الجانب الأوسع الذي يؤكد ع مخرجات) فهو يعطي مدخل شمو
يات والمخرجات وضمان تقليل الانبعاثات وقائي متكامل لحماية البيئة والاستغلال الأمثل للمدخلات والعمل

ى جودة المنتج وخفض الكلفة وتدني  ي كل تلك المراحل ع ى مبدأ التلوث الصفري والحرص  والملوثات للوصول إ
ي ى البيئة والإنسان وليجعل للإنتاج الأنظف أربعة جوانب    :2المخاطر ع

ي المواد الأولية المستخدمة والمتجددة و  -1 القابلة للتدوير والطاقة الضرورية للعمليات التحويلية المدخلات: و
ر قابلة للتدوير بالحد الأدنى واستبعاد المواد السمية والملوثة  ر متجددة وغ مع إمكانية استخدام مواد وطاقة غ

ى البيئة. ر السل ع    ذات التأث

ى طول الخط -2 ى المدخلات وتشغيلها ع ي كيفية المحافظة ع ي وتقليل الانبعاثات ال العملياات: و خطرة الإنتا
  اثناء عملية التشغيل.

ى طول دورة حياة المنتج من استخراج المواد  -3 رات السلبية ع ي الحد الأدنى من التأث المنتجات (السلع): و
ا وإعادة استخدامها مرة ثانية ى التخلص م   .الأولية إ

ي تصم -4 ي إدراج الاهتمامات البيئية   .يم وتقديم الخدماتالخدمات: و

  

  

  

  

                                                            
 1- https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=87533 .  
 2- https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=87533 .  
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  خلاصة الفصل:

ى التطرق  خلال من الفصل هذا أهمية تجلت  عرض المسؤولية الاجتماعية والأخلاقية اتجاه البيئة، إ

ي نشر هذه  المفاهيم الإطار عرض خلال ومن ى ذكر مجالات تطبيقها ودور الجمعيات والمنظمات  والتطرق إ

ى نظم   الإدارة البيئية والمواصفات الدولية لنظام إدارة البيئةالثقافة، ثم تطرقنا إ

 ISO 14000/14001  م، مرورا بسرد أبرز عناصر إدارة المخلفات وإعادة التدوير المنتجات دون ومزايا العمل 

 أن ننس مزايا الإنتاج الأنظف.

ى ثرأالمسؤولية الاجتماعية والأخلاقية البيئية،  يسم ما ر و فظه  إدارية ممارسات تب خلال من لاأو  الدولة ع

ى للحفاظ ى رثتأال لكذ ظهر كما البيئة، ع  مع للتعامل إدارية منهجية تب خلال من الاقتصادية المؤسسة ع

 موحدة عالمية لغة حاليا تمثل  ISO 14000أصبحت نظم الإدارة البيئية وبعدها  المؤسسة، ي البيئ الجانب

ام مدى لتحديد  جمركية لا حواجز تشكل أضحت البيئة، كما مع الإيجابي بالتعامل الاقتصادية المؤسسة ال

را اتساعا النظم عرف هذه ، كما أن اعتمادالعالميةالأسواق  لبعض للنفاذ ى كب  ونالت العالم المستوى  ع

ايدا اهتماما ISO 14001 القياسية   المواصفة ا لا تزال المتقدمة البلدان ي خاصة م  ي بطيئا نموا عرفت إلا أ

ى  النامية، البلدان ى البيئة من خلال الحرص ع ي الحفاظ ع وكان لسياسة إعادة التدوير الدور الفعال والأبرز 

دف التقليل من النفايات وإعادة استخدامها مجددا  صنع منتجات قابلة للتدوير والاستغلال المتكرر وهذا 

ى البيئة والمجتمع ككل ي ع ى الموارد والطاقة وبالتا  .حفاظا ع
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    تمهيد:

ن للجانب النظري، سنحاول من خلال هذا الفصل القيام بدراسة تطبيقية  ن السابق ي الفصل بعد تطرقنا 

ى تحديد وإبراز مدى مطابقة موضوع بحثنا للواقع المعي داخل المؤسسات الصناعية  ا أن تساعدنا ع من شأ

ى عينة من هذه المؤسسات والم ي مؤسسة تغذية الأنعام الجزائرية، هذا من خلال إسقاط دراستنا ع تمثلة 

ى ثلاث مباحث  ي هذا الفصل إ ي:تضمن تبمستغانم حيث سنتطرق    ما ي

.تقديم المؤسسة محل الدراسة، خصص ل :الأول المبحث  ا وهيكلها التنظيم   نشأ

ايتضمن دراسة مراحل صناعة أغ :المبحث الثاني   .ذية الأنعام والتلوث المتعلق 

ى الدراسة التطبيقية  :المبحث الثالث لمعرفة مدى توجه الوحدة  SPSSمن خلال تطبيق برنامج سنتطرق فيه إ

  .محل الدراسة نحو التسويق الأخضر
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  المبحث الأول: نبذة عن الوحدة

  المطلب الأول: تاريخ نشأة الوحدة

ن المورثة عن  ر من الوحدات ألاث والثلاث ر المعهد الاستعماري الموزعة عالديوان الوط القومي يعت
  الوطن.

" ورممت من طرف الديوان القومي makalaمن طرف الشركة الاسبانية " 1952تم تأسيس هذه الوحدة سنة 
وهذا تحت إشراف وزارة الفلاحة والصيد البحري بشكل مؤسسة عمومية ذات  1969-4-4لأغذية الأنعام ب 

ي لأغذية النعام مركزها الرئي   س الجزائر العاصمة.نشاط إنتا

ي قدر بـ دج 7.000.000.000مرت هذه المؤسسة بعدة تحولات نتيجة الإصلاحات الاقتصادية ذات رأس مال إجما
ر لا مركزي وسميت بـ ا المؤسسات الثلاث  ONABحيث أصبحت مؤسسة ذات تسي  ORAVIOحيث أدمجت ف

يار وإفلاس فقررت  ORACو OREVIو ي حالة ا دمجهم ليصبحوا شركة  ONABحيث كانت هذه الشركات 
ا حيث ساهمة برأس مال قدره  من  %20بالمائة والشركات الأخرى ساهمت بـ 80ومنظمة واحدة تحت قياد

  :1وحولت 1998رأس مال وهذا كله كان بتاريخ ماي 

ORAVIO  ى ي ناحية الغرب  GAOإ   وتقع 

OREVI  ى   وتقع ناحية الشرق  GAEإ

ORAC   ى ي الوسط GACحولت إ   وتقع هذه الأخرى 

ي تتعامل مع المديرية المركزية (الشركة القابضة :   )ONABوكل هذه النوا

ي مجمع تربية الدواجن للغرب  UABالوحدة  برأس  1998-01-19والذي انشأ بـ GAO-ORAVIOمحل الدراسة 
  عامل. 144دج مقرها مستغانم وتوظف حاليا 703.000.000.000ى دج وارتفع إ7.000.000.000مال قدره 

ى الإنتاج والبيع والمدرية تابعة للمؤسسة الأم  المتواجدة بصلامندر، مستغانم  ORAVIOيقتصر عمل الوحدة ع
ي إنتاج منتوج ا المسئولة والمتحكمة بالأسعار وكذا المصدرة للأوامر  ا كما أ ر السلطة المشرفة عل ن م وتعت ع
ا تتحمل نتيجة السنة. ر الوحدة محل الدراسة ومعالجة أي طوارئ كما أ ي مسئولة عن س ره و   أو تغي

ى الغرب وتضم سبع وحدات فرعية: وهران، مستغانم، تلمسان، سيدي بلعباس، تيارت،  هذه الوحدة تنتم إ
ربية الدواجن بشكل شركات والتعامل يكون مع ا بعضها البعض وهذا لسد حاجا بشار، البيض وستة مراكز ل

رك للمواد الأولية.ا  لضرورية والتبادل المش

 

                                                            
  وثائق المؤسسة الإدارية. -1 
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    المطلب الثاني: الهيكل التنظيمي للوحدة

: تع كلمة التنظيم التجديد وهو يشكل الإطار الذي يجب أن تعمل المؤسسة ضمنه ويمكن تعريف التنظيم -1
ي ن الجهات المعينة به فيما ي   :1تعي

  مهامهم وضع الأهداف والسياسات. العام والمساعدون:المدير  -أ

م تنحصر ضمن تطبيق تلك القرارات الخاصة بانجاز الأهداف والسياسات  رؤساء الإدارة والمصالح: -ب وظيف
  المسطرة.

ن مختلف المصالح كما انه وسيلة  الهيكل التنظيمي: -2 هو مخطط يمثل مجموعة هياكل المؤسسة الموجودة ب
ن معظم المهام المؤداة من طرف المصالح للإعلام  ي المؤسسة ويب رتيب وضعية كل عامل  ي لأنه يقوم ب الداخ

ي المؤسسة ويمتاز بسرعة التنفيذ وبالبساطة والسهولة.   والأشخاص فهو يلعب دورا هاما 

ا الهيكل الخاص بالوحدة: -3 ى مراقب المصالح ومراقب الم  نية وأمانة المدير تحتوي المديرية العامة للوحدة ع
ن الهيكل الأتي: ى مصالح كما هو مب ى ستة دوائر وتتفرع بدورها إ رة إ  وتتكون هذه الأخ

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                            
1 - tec.gov.ae/media/6434/od‐book.pdf 06/2018 
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  ) الهيكل التنظيمي للمؤسسةIII – 9الشكل رقم (

 
 وثائق المؤسسة.المصدر: 
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ي ى شرح مهام كل دائرة ومصالحها كما ي ي سنتطرق إ   :1وفيما ي

ر  -1 ن هما: المخازن:دائرة تسي ى مصلحت   تحوي ع

 مصلحة الإنتاج التام والمواد الأولية:  -أ

رة جميع المواد ال تم شراءها من طرف المؤسسة مثل: الذرى، القمح،  ي هذه الأخ مخازن المواد الأولية: تخزن 
راب نفاذ أو نفاذ هذه المواد تقوم مصلحة التخزين بإعداد طلب لشرا  ء الكمية اللازمةالصوجا ... الخ وعند اق

  وتقوم مصلحة التموين بشراء الكمية المطلوبة.

ي هذه المؤسسة عن ملاحظة   طن من الصوجا. 7000طن من الذرى و 1000: لا يقل مخزون الأمان 

 مصلحة قطع الغيار:  -ب

ى المصلحة  ا ترسل إذن طلب إ تقوم هذه المصلحة بتخزين قطع الغيار بمستحقات المؤسسة وعند الحاجة إل
  التجارية.

ى ثلاث مصالح: دائرة التموين والنقل: -2  وتتفرع إ

ي حالة نقصها فيحرر طلب من مصلحة التموين -أ ا تغطية حاجات المؤسسة من المواد الأولية  : ويقصد 
رئيس المصلحة بشراء المادة اللازمة حيث يكون مقيدا هذا الطلب بالكمية والنوعية اللازمة من المادة المراد 

  ا.شرا

ن طلبوا ذلك ونقل المادة مصلحة النقل -ب ي ح ى الزبائن  : تتكلف هذه المصلحة بنقل المنتجات التامة إ
  الأولية من الموردين.

ا لاستخدامها أق مدة ممكنة.مصلحة الصيانة -ج   : درها صيانة وسائل النقل والمحافظة عل

 مرتبطة بالأخرى:: تتكون من ثلاث مصالح وكل مصلحة دائرة الاستغلال -3

ي هذه المصلحة أغذية الأنعام والدواجن حسب الكمية والنوعية المطلوبة من مصلحة الإنتاج -أ : تصنع 
  الزبائن.

o  ر المخازن تعلن عن نقصها لتل ي المادة الأولية قامت المصلحة بإرسال طلب لمصلحة تسي كلما كان نقص 
ا  ا وتسدد حاجا رة طل ا للمادة الأولية.هذه المصلحة الأخ  بشرا

  

  

  

                                                            
  وثائق المؤسسة. -1 
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ا بيع المنتجات التامة حيث تأخذ من الزبون الشيك وإذن طلب وتسلمه وصل  المصلحة التجارية: -ب وظيف
ى مصلحة الإنتاج ويتم تسجيل كل المعلومات الخاصة بالزبون والنوع المراد شرائه  السحب حيث يتوجه الزبون إ

  مع الكمية المطلوبة.

ات الإنتاج والمحركات الكهربائية، تقوم هذه المصلحة برفع تقارير ةمصلحة الصيان -ج ا صيانة تجه : يتم ف
رات  ى مصلحة المحاسبة تتضمن تكاليف الشراء لقطع الغيار وتكلفة اليد العاملة ومصاريف إدخال تغ شهرية إ

ى الآلات.   ع

ا التأكد من جودة المواد الداخلةدائرة مراقبة النوعية -4 للمؤسسة والمنتجات التامة أثناء عملية الإنتاج  : مهم
 وبعدها.

ر الموارد البشرية ومصلحة الإدارة العامة -5 ن هما: تسي ى مصلحت ى قسم الشؤون الاجتماعية وع : تحتوي ع
ر سجلات الأجور والعلاوات والإنذارات  ن وتحض ر ملفات المستخدم ي تسي ا فتتمثل  الخدمات أما وظيف

راكات والمنح العائلية كما تقوم بتسجيل حوادث العمل وملفات الت ي وكذلك دفع الاش قاعد والضمان الاجتما
  والأمراض المهنية والعطل السنوية المستحقة.

ي:دائرة المالية والمحاسبة -6  : تتكون من ثلاث مصالح و

  :ن هماتشمل قسم مصلحة المحاسبة العامة: -أ

ر الشراء من قبل المصالح المعنية للوحدة مثل مصلحة التموين أين تسدد ستقبال لا : / قسم الموردين1 فوات
  فيه قيمة المبالغ.

ى مصلحة المحاسبة العامة من طرف المصلحة التجارية أين يقو  / قسم الزبائن:2 ر إ  مترسل نسخ الفوات
ا وتسجيلها  انية للتحصيل.ثم المحاسب بمراقب ى مصلحة المالية والم   تسلم إ

رة حسب كلفة الشراء المادة الأولية وسعر التكلفة. مصلحة محاسبة المادة: -ب   يقتصر عمل هذه الأخ

ن هما: مصلحة المالية: -ج ى قسم   وتحتوي ع

ن المصلحة والبنك لاستخراج و يستقبل شيكات الزبائن  قسم خاص بالبنك:/1 يكون هناك اتصال شهري ب
رية.الكشف البنكي للمؤسسة للتأكد من صحة  ا الدف   تسجيلا

ى مبلغ احتياطي قدره / قسم خاص بالصندوق 2 ن  5000: لابد أن تحتوي ع دج وهذا لدفع أجور المتمرن
دج ويجب أن تكون  1500تسديد ثمن شراء الطوابع ويستعمل أيضا لشراء قطع الغيار ال لا يزيد سعرها عن 

ى علم بالوضعية المالية أسبوعيا   المديرية العامة ع

ي أو دائرة الأمن -7 داف داخ ى حماية الممتلكات العمومية من أي اس : من مهامه مراقبة المؤسسة والسهر ع
ي.   خار
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  المطلب الثالث: مجال عمل الوحدة

  لمحة عن إنتاج وحدة تغذية الأنعام لولاية مستغانم: -1

ي إنتاج  أغذية موجهة للدواجن والأبقار والغنم يتحدد مجال عمل وحدة إنتاج أغذية الأنعام لولاية مستغانم 
عموما إلا أنه وحسب دائرة الاستغلال يتم حاليا التفاوض ودراسة جدوى لفتح مجال لإنتاج أغذية الأسماك، 

  الطيور والأرانب.

ى شركات تربية  ا إ ر م ن نوعا من الأغذية يوجه القسم الأك أما حاليا تقوم المؤسسة بإنتاج ما يقارب خمس
ن الخواص بصف  GAOن التابعة لمجمع الغرب الدواج ى المرب و القسم الآخر لنقاط بيع الوحدة يوجه مباشرة إ

ي أكياس ورقية أو أكياس البوليستار أو بدون تغليف  ن إما مغلفة  البيع بالجملة والتجزئة كما يتم البيع بصفت
ي شاحنات النقل.   بصفة التحميل المباشر 

ركيبة الأساسية  -2 ي الوحدة:ال   للأغذية المصنوعة 

ر أو النخالة أو القمح أو الذرى أو  ي إما الشع ا  ا الوحدة لإنتاج منتوجا إن العناصر الأساسية ال تعتمد عل
ي  الصوجا وتخلط هذه العناصر مع مكملات غذائية أو فيتامينات، أملاح، أو الزيوت الطبيعية ليخرج المنتوج 

ائية، ونستعر  ي الوحدة محل الدراسة.صيغته ال ي تركيبة بعض الأغذية المنتجة  ي الجدول الموا   ض 
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  :2017) تركيبة بعض الأغذية المباعة سنة III – 7الجدول رقم (

نسبة   اسم المنتوج  رمز المنتوج الرقم
  الذرى 

نسبة 
  الصوجا

نسبة 
ر   الشع

ن/أملاح/انزيمات نسبة   نسبة الفيتام
  الزيوت

  0.00  09.30  0.00  29.70  61.00  أغذية بداية النمو  1101  01
  0.00  10.00  0.00  29.10  60.90  أغذية بداية النمو  1102  02
ن  1202  03   0.00  08.20  0.00  27.00  64.80  أغذية مرحلة التسم
ن  1224  04   02.00  01.50  10.00  27.00  59.50  أغذية مرحلة التسم
ن بالأنزيمات  1231  05   05.00  15.50  0.00  24.00  55.50  تسم
ائية  1301  06   0.00  15.00  0.00  18.00  67.00  أغذية المرحلة ال
ائية  1331  07   01.50  17.00  0.00  17.00  64.50  أغذية المرحلة ال
  02.00  22.40  0.00  20.60  55.00  2/8دجاج تبييض   2101  08
  0.00  37.60  0.00  11.00  51.40  8/18دجاج تبييض   2201  09
  03.00  0.60  15.00  16.00  65.40  8/18دجاج تبييض   2207  10
  0.00  30.80  0.00  12.00  57.20  دجاج تبييض عادي  2302  11
ن  2402  12   0.00  18.40  0.00  17.00  64.60  دجاج بيض التحض
  05.00  22.30  0.00  12.00  60.70  أغذية أبقار  3102  13
  0.00  06.00  0.00  25.00  69.00  أغذية أبقار  3402  14
  05.00  33.00  62.00  0.00  0.00  أغذية خرفان  4201  15
  0.00  15.00  85.00  0.00  0.00  أغذية خرفان  4217  16
  02.00  30.00  38.00  0.00  30.00  أغذية خرفان  4255  17
ران  7803  18 ن خرفان وث   0.00  14.00  0.00  36.00  50.00  تسم
  01.00  02.00  0.00  0.00  97.00  ذرى معالجة  10012  19
ر معالج  10013  20   01.00  02.00  0.00  0.00  97.00  شع
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ي سنة  ر الأغذية مبيعا بالجملة  ي يوضح أك   :2017والجدول الموا

ر مبيعا بالجملة لسنة III – 8الجدول رقم (   :2017) المنتوجات الأك

  خارج الرسمالقيمة المباعة بالدينار   اسم المنتوج  رمز المنتوج  الرقم
01  1201 FV  ن   233.20 697 133  أغذية مرحلة التسم
02  2401 FV  ن    466.00 209 88  دجاج بيض التحض
03  2107 FV ي مرحلة النمو   826.00 130 25  دجاج تبييض 
04  2202 FV   962.00 967 16  8/18دجاج تبييض   
05  2101 FV   558.60 016 13  2/8دجاج تبييض   
06  2207 FV  296.20 608 12  دجاج تبييض   
07  4253 FV  ن للخرفان   143.46 925 8  أغذية تسم
08  3906 GV  638.21 325 3  أغذية بدون حبيبات  
09  4253 FS  ن للخرفان    464.87 103 2  أغذية تسم
10  4258 FV  ن للخرفان    226.11 053 2  أغذية تسم
11  2306 FS  لاك   505.60 025 2  دجاج إنتاج بيض الاس
12  4254 FV  ن للخرفان    209.14 307 1  أغذية تسم
13 2402 FV  ن    617.80 191 1  دجاج بيض التحض
14 2401 FS  لاك    775.00 143 1  01تركيبة   دجاج إنتاج بيض الاس
15 4250 FS  ن للخرفان    104.45 139 1  أغذية تسم
16 4254 FS ن للخرفان    659.30 081 1  أغذية تسم
17 2201 FV  لاك    816.00 071 1  02تركيبة   دجاج إنتاج بيض الاس
18 3906 GS  505.31 831  أغذية بدون حبيبات  
19 3710 FS   أغذية دواجنB17 813 105.00   
20 4252 FV  ن للخرفان    287.44 731  أغذية تسم
21 4217 FS  ن للخرفان    F17   574 293.60 أغذية تسم
22 4257 FV   ن للخرفانأغذية    510.81 572  تسم
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ر مبيعا بصيغة التجزئة لسنة  ن الخواص الأك ن الأغذية الموجهة للمرب ي يب   :2017أما الجدول التا

ر مبيعا بالتجزئة لسنة III – 09الجدول رقم ( ن الخواص الأك   :2017) المنتوجات الموجهة للمرب

  القيمة المباعة بالدينار خارج الرسم  اسم المنتوج  المنتوجرمز   الرقم
01  4204 FS  ن للخرفان   865.41 813 14  أغذية تسم
02  4201 FS   ن للخرفان تركيبة   127.20 032 4  01أغذية تسم
03  4254 FS  ن للخرفان    503.51 821 3  أغذية تسم
04  4253 FS  ن للخرفان    288.14 184 3  أغذية تسم
05  1201 FS  ن   204.60 133 3  01تركيبة  أغذية مرحلة التسم
06  4252 FS  ن للخرفان    504.32 218 2  أغذية تسم
07  4250 FS  ن للخرفان    076.75 029 2  أغذية تسم
08  4204 FV  ن للخرفان    458.20 004 2  أغذية تسم
09  3906 GV  377.97 576 1  أغذية بدون حبيبات   
10  3906 GS   428.70 412 1  حبيبات أغذية بدون   
11  4252 FV  ن للخرفان    668.16 781  أغذية تسم
12  4257 FS  ن للخرفان    515.98 627  أغذية تسم
13  10012 FS  216.47 594  ذرى معالجة   
14  4250 FV  ن للخرفان   394.94 531  أغذية تسم
15  7803 GS  ران ن سريع للخرفان والث    C2 425 380.80تسم
16  4255 FS  ن للخرفان   481.54 409  أغذية تسم
17  10013 FS  ر معالج   853.92 406  شع
18  4258 FV  ن للخرفان    798.85 386  أغذية تسم
19  4253 FV  ن للخرفان    366.71 290  أغذية تسم
20  1101 FS   650.00 234  01أغذية مرحلة النمو طور  
21  3710 FS   أغذية دواجنB17  184 178.20   
22  4255 FV  ن للخرفان    004.06 171  أغذية تسم
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ى رقم أعمال يقدر بـ  موزع كالآتي: دج 428.61 607 500مما سبق يتضح لنا أن الشركة تحصلت ع
ر فيه للشركات التابعة لمجمع تربية الدواجن وتغذية دج  015.11 346 456 بيع بصيغة الجملة والحصة الأك

ي ما يقارب  دج 532.50 123 44الأنعام للغرب، وما قيمته  ن الخواص، والبا بيع بصيغة التجزئة موجه للمرب
ى تدج  881.00 138 حصيل أعباء عبارة عن رقم أعمال محصل من استغلال وسائل النقل للعملاء إضافة إ

السنة الفارطة، وحسب جدول حسابات النتائج نجد أن الشركة ختمت السنة بنتيجة صافية ربحية تقدر بـ 
ا تلقى قابلية ليس فقط لدى شركات المجمع  دج 115.75 992 7 ى أن نشاط الشركة مربح ومنتوجا مما يدل ع

ن الخواص الذين لهم ال ربما لابد لها وأن تتعامل مع وحدات المجمع لتنشيطها ود عمها، وإنما أيضا لدى المرب
ن  ي وثائق المرب م، وهذا ما يفسر أيضا تشديد الشركة  ي اختيار نوع الغذاء و مورد حرية الاختيار المطلقة 
ن فقط وقد  ن الخواص بالجملة والتجزئة وهذا مساهمة من الدولة لدعم المرب ح لا يذهب المنتوج للبائع

ى   :1يرجع هذا إ

ر  السعر: -1 ن وغ وهذا لأنه مدعم من طرف الدولة فالأسعار بالوحدة محل الدراسة ليس لها منافس
  موجودة لدى الشركات الخواص ال تقدم نفس نوع الأغذية.

ي الأسعار وإنما   كما لا ننس أن الشركات التابعة للدولة تحظى أيضا بالدعم الكامل وذلك ليس فقط 
  أيضا بالفيتامينات والأملاح.

ي الأسواق وليست  الفيتامينات والأملاح: -2 ى الشركات التابعة للدولة ولا تباع  ال تكون حكرا ع
ي ال ى كل الفيتامينات متاحة للجميع، بحيث أن المنتوج المباع  وحدة محل الدراسة يكون غذاء متكامل يشمل ع

ى وجه  ران ع ي للدجاج والث ن الصنا والأملاح والزيوت الطبيعية ال يحتاجها الحيوان للتغذية الكاملة وللتسم
لاك البشري المباشر. ن لغرض الاس   الخصوص الموجهة للتسم

رخيص من وزارة الفلاحة بحيث النسب  ى أنواعها مدروسة من طرف  وهذا ب ي تركيب الأغذية ع المستعملة 
ي الشركات التابعة  ام  ن اللحوم، وهذا الال لك ى صحة مس ن معتمدين لدى الدولة وهذا حفاظا ع بيطري
رها،  ن يتوجهون للشركات التابعة للدولة دون غ ي كل الشركات الخاصة مما يجعل المرب للدولة لا يطبق 

ن بالإضافة للسعر المناسب طبعا، وكل هذا متوفر فضمان جودة  لك المنتوج والثقة أحد الركائز ال يتبعها المس
 ي الوحدة محل الدراسة.
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ا  المبحث الثاني: مراحل صناعة أغذية الأنعام والتلوث المتعلق 

  المطلب الأول: مراحل صناعة أغذية الأنعام

ـــــــى غايـــــــة خروجـــــــه تمـــــــر صـــــــناعة الأغذيـــــــة بمراحـــــــل عديـــــــدة تبـــــــدأ  مـــــــن مرحلـــــــة تمـــــــوين الوحـــــــدة بـــــــالمواد الأوليـــــــة إ
ائيــــــة أو بصـــــــيغة نصـــــــف تامـــــــة الصـــــــنع تمـــــــول بـــــــه أحـــــــد  لاك ليبـــــــاع فيمـــــــا بعـــــــد بصـــــــفته ال منتــــــوج جـــــــاهز للاســـــــ
ـــــــي كـــــــل الولايـــــــات التابعـــــــة  رورة المجمـــــــع ككـــــــل  ـــــــي بعـــــــض الحـــــــالات الاســـــــتعجالية لضـــــــمان ســـــــ وحـــــــدات المجمـــــــع 

ــــــــي كــــــــل  لــــــــه ســــــــعيا مــــــــن مجمــــــــع تربيــــــــة الــــــــدواجن ر منتجاتــــــــه بصــــــــفة دائمــــــــة  ــــــــي تــــــــوف وتغذيــــــــة الأنعــــــــام للغــــــــرب 
ى مدار السنة. ي كل مكان وأوان ع ر المنتوجات    فروعه لدعم كل زبائنه وتوف

  مرحلة شراء المادة الأولية وتمويل الوحدة محل الدراسة: -1

ـــــــــا  ـــــــــي كـــــــــل مـــــــــرة تحتـــــــــاج ف رامهـــــــــا وتطبيقهـــــــــا  ـــــــــى تمويـــــــــل تمـــــــــر هـــــــــذه المرحلـــــــــة بعـــــــــدة نقـــــــــاط يجـــــــــب اح الوحـــــــــدة إ
ـــــــــي المجمـــــــــع ككـــــــــل وهـــــــــذه العناصـــــــــر  ـــــــــا  ر المتعامـــــــــل  رامـــــــــا لاتفاقيـــــــــة الشـــــــــركة والمعـــــــــاي بـــــــــالمواد الأوليـــــــــة وهـــــــــذا اح

ي:   الواجب إتباعها وتطبيقها 

ر المخزونات: -أ   طلب التموين من دائرة تسي

ـــــــى رئـــــــيس دائــــــــر  يقـــــــدم طلـــــــب بــــــــالتموين مـــــــن ر المخــــــــازن رئــــــــيس مصـــــــلحة الإنتـــــــاج التــــــــام والمـــــــواد الأوليــــــــة إ  ة تســـــــي
ــــــــــى النفــــــــــاذ، وهـــــــــــذا قبــــــــــل نفـــــــــــاذ المخــــــــــزون الاحتيـــــــــــاطي با ــــــــــ تـــــــــــؤول إ لكميــــــــــة المطلوبــــــــــة ونـــــــــــوع المــــــــــادة الأوليـــــــــــة ال

رورة العمل وعدم انقطاع الإنتاج مهما كانت الظروف ومهما كلف ذلك.    لضمان س

  طلب الشراء: -ب

ــــــــي طلــــــــب الشــــــــراء يقــــــــدم مــــــــن طــــــــرف رئــــــــيس دائــــــــرة التمــــــــوين والنقــــــــل بعــــــــد اســــــــتيفاء الشــــــــروط اللاز يقــــــــدم  مــــــــة 
ــــــــــا مرفقــــــــــا بســــــــــند تســــــــــليم الطلب ــــــــــى طل ــــــــــرا ع مــــــــــن طــــــــــرف المــــــــــورد  يــــــــــةالطلــــــــــب للمــــــــــورد لتحصــــــــــل الوحــــــــــدة أخ

  بالكمية المطلوبة وبالسعر المتفق عليه، لتتم عملية تسجيل استلام الطلبية.

  استلام الطلبية: -ج

ــــــــى بــــــــاب الوحــــــــدة  ــــــــى ثــــــــم تعــــــــر تبــــــــدأ هــــــــذه العمليــــــــة بالتســــــــجيل منــــــــذ عــــــــرض الشــــــــاحنة ع رئــــــــيس ض الســــــــلعة ع
ســــــــتقبال اتحريــــــــر ســــــــند بدائــــــــرة التمــــــــوين والنقــــــــل لــــــــتفحص جــــــــودة الســــــــلعة ثــــــــم تقــــــــوم دائــــــــرة مراقبــــــــة الجــــــــودة 

ائي. ائي أو ال   السلعة لتقدم فيما بعد للتحويل والتصنيع النصف 

ـــــــي حالـــــــة اســـــــتقبال المـــــــواد الأوليـــــــة مـــــــن أحـــــــد وحـــــــدات المجمـــــــع لا يـــــــتم تحريـــــــر فـــــــاتورة إنمـــــــا  ملاحظـــــــة: 

  ل الهيئة سند الطلب وإذن بالتحرير وسند التسليم فقط.تستقب
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ـــــــى كـــــــل الوثـــــــائق والمصـــــــادق ر والمخزونـــــــات ليصـــــــادق بـــــــدوره  ةبعـــــــد الإطـــــــلاع ع ـــــــا تقـــــــدم لـــــــرئيس دائـــــــرة التســـــــي عل
ــــــــــي طــــــــــور  ــــــــــى التخــــــــــزين ودخولهــــــــــا  ــــــــــى ســــــــــند اســــــــــتقبال الســــــــــلعة والإمضــــــــــاء عليــــــــــه لتمــــــــــر الســــــــــلعة بــــــــــدورها إ ع

  التصنيع.

  الأولية: مرحلة تخزين المواد -2

ـــــــــــــا ومرحلـــــــــــــة إخـــــــــــــراج  ن مرحلـــــــــــــة اســـــــــــــتقبال الطلبيـــــــــــــات وتخزي ـــــــــــــى مـــــــــــــرحلت هـــــــــــــذه المرحلـــــــــــــة بـــــــــــــدورها تنقســـــــــــــم إ
ـــــــــا تقـــــــــوم تحـــــــــت إشـــــــــراف المســـــــــئول الأول  المخـــــــــزون مـــــــــن المخـــــــــازن لغـــــــــرض التصـــــــــنيع، وهـــــــــذه العمليـــــــــة بمرحلت

ر المخزون   .عن المخازن وتسي

  مرحلة التصنيع (التحويل): -3

ر أن أغذيـــــــــة الأنعـــــــــام عبـــــــــارة عــــــــن خلـــــــــيط متـــــــــوازن ومـــــــــدروس بعنايـــــــــة ومصـــــــــادق عليـــــــــه  كبدايــــــــة علينـــــــــا أن نشـــــــــ
ن معتمـــــــــدين لـــــــــدى الدولـــــــــة ومـــــــــن وزارة الفلاحـــــــــة، مكـــــــــون أساســـــــــا مـــــــــن مـــــــــواد عضـــــــــوية ومعدنيـــــــــة،  مـــــــــن بيطـــــــــري

  مضافات طبية، أملاح وفيتامينات.

ـــــــــــ والشـــــــــــوائب العالقـــــــــــة ـــــــــــا مـــــــــــن الح ـــــــــــا  عمـــــــــــال المصـــــــــــنع مطـــــــــــالبون بتصـــــــــــفية هـــــــــــذه المـــــــــــواد الأوليـــــــــــة وتنقي
ا  ـــــــــا ونســـــــــ ي، وهـــــــــذا قبـــــــــل مـــــــــزج المكونـــــــــات ببعضـــــــــها الـــــــــبعض بكميا ـــــــــردد العـــــــــا بواســـــــــطة الغربـــــــــال الهـــــــــزاز ذو ال
ن،  ـــــــــــ بـــــــــــالغ ـــــــــــا، لهـــــــــــذا فعمليـــــــــــة المـــــــــــزج هـــــــــــذه تتطلـــــــــــب عنايـــــــــــة وترك ر المتفـــــــــــق والمصـــــــــــادق عل المرافقـــــــــــة للمعـــــــــــاي

اية منتوجات موحدة خالية من الشوائب وذات جودة عالية. ي ال   لتقديم 

ـــــــي تجـــــــانس الخلـــــــيط،  بحيـــــــث ـــــــا جـــــــد مهمـــــــة وإجباريـــــــة  أن نســـــــب بعـــــــض المضـــــــافات مهمـــــــا كانـــــــت ضـــــــئيلة إلا أ
ـــــــــــدف أن يأخـــــــــــذ الحيـــــــــــوان (كتاكيـــــــــــت، دجـــــــــــاج، أبقـــــــــــار، أغنـــــــــــام ...الـــــــــــخ) حصـــــــــــته كاملـــــــــــة مـــــــــــن الأدويـــــــــــة  وهـــــــــــذا 

رها. ريا والحشرات أو غ   العلاجية أو الوقائية أو مضادات البكت

ــــــــــ فقــــــــــط ــــــــــائي لا تع ــــــــــى جــــــــــودة  جــــــــــودة المنتــــــــــوج ال جــــــــــودة مــــــــــزج النســــــــــب والمكونــــــــــات المطلوبــــــــــة، بــــــــــل تتعــــــــــدى إ
  وكل مراحل التصنيع.عمليات التخزين، النقل 

ــــــــا تقــــــــوم المؤسســــــــة بخلــــــــط  ــــــــ والشــــــــوائب العالقــــــــة  بعــــــــد عمليــــــــة تصــــــــفية وتنقيــــــــة المــــــــواد الأوليــــــــة مــــــــن الح
را النقل والتوزيع.   المكونات والطحن، وبعدها المزج والفتل، وأخ
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  خلط المكونات والطحن: / عملية3-1

ـــــــــي شـــــــــركات صـــــــــنع أغذيـــــــــة الأنعـــــــــام،  ـــــــــر اســـــــــتعمالا  ـــــــــي الأك تـــــــــتم هـــــــــذه المرحلـــــــــة باســـــــــتعمال مطرقـــــــــة الطحـــــــــن و
ـــــــرة بســـــــلامة هـــــــذه المطرقـــــــة، بحيـــــــث أن الهـــــــدف مـــــــن عمليـــــــة الطحـــــــن  بحيـــــــث جـــــــودة الطحـــــــن تتعلـــــــق بنســـــــبة كب

لاكها بســــــــهولة مــــــــن طــــــــرف الحيوانــــــــات خص ــــــــ يــــــــتم اســــــــ ر حجــــــــم المكونــــــــات ح ــــــــا هــــــــو تصــــــــغ رة م وصــــــــا الصــــــــغ
ــــــــر عامــــــــل مــــــــن عوامــــــــل جــــــــودة المنتــــــــوج ، كمــــــــا لا  مثــــــــل الكتاكيــــــــت، ومنــــــــه فــــــــإن عمليــــــــة الطحــــــــن الصــــــــحيحة تعت
ــــــــــ يقــــــــــيس نســــــــــب المكونــــــــــات الممزوجــــــــــة، بحيــــــــــث أي  ان الجرعــــــــــات ال ــــــــــ ننســــــــــ المراقبــــــــــة الدائمــــــــــة والدوريــــــــــة لم

ي ـــــــــى حيـــــــــاة الحيوانـــــــــات وبالتـــــــــا ـــــــــى حيـــــــــاة البشـــــــــر  خلـــــــــل فيـــــــــه ســـــــــيقدم جرعـــــــــات خاطئـــــــــة ممـــــــــا يـــــــــؤثر ســـــــــلبا ع ع
ان بعـــــــــد ســـــــــكب كـــــــــل جرعـــــــــة للتأكـــــــــد مـــــــــن عـــــــــدم بقـــــــــاء  ـــــــــ ن للحـــــــــوم والبـــــــــيض، كمـــــــــا يجـــــــــب تفقـــــــــد الم لك المســـــــــ

  :بعض المكونات عالقة به فيجعل النسب الممزوجة ناقصة.

  / عملية المزج والفتل:3-2

  عملية المزج: -أ

ـــــــــــــر  إن عمليـــــــــــــة المـــــــــــــزج تعـــــــــــــد إحـــــــــــــدى أهـــــــــــــم عمليـــــــــــــات التصـــــــــــــنيع وتـــــــــــــتم هـــــــــــــذه العمليـــــــــــــة بـــــــــــــالخلاط الأفقـــــــــــــي الأك
ي مثل الشركات محل الدراسةاستع ي:مالا  ي بخمس عوامل مهمة    ، ويتعلق المزج المثا

ا. - ا ودقة نس ات المكونات، جود  مم

 حجم المزيج بما يتناسب مع نوع الغذاء وخصائصه. -

 وقت وسرعة المزج. -

 درجة رطوبة المكونات. -

ــــــــ  - ــــــــر مــــــــن الــــــــلازم ح ــــــــئ الخــــــــلاط أك ــــــــي الجوانــــــــب ولا يمــــــــزج التأكــــــــد مــــــــن عــــــــدم م يعلــــــــق الخلــــــــيط 
 جيدا.

ـــــــر الصـــــــوامع إمـــــــا لتســـــــليمه كتـــــــل دون تعبئـــــــة وتغليـــــــف أو بعـــــــد  ايـــــــة الخلـــــــط يـــــــتم تفريـــــــغ النـــــــاتج ونقلـــــــه ع ـــــــي  و
ي أكياس، أو يتم إرساله ليمر بعملية الفتل والتحبيب.   ملئه 

  عملية الفتل والتحبيب: -ب

ــــــــــي  ــــــــــي تقنيــــــــــة تســــــــــتعمل  ــــــــــى مــــــــــا التقنيــــــــــة المســــــــــتعملة هنــــــــــا  صــــــــــناعة الأغذيــــــــــة الحيوانيــــــــــة وتختلــــــــــف قلــــــــــيلا ع
ـــــــــى  ـــــــــى تحويـــــــــل المنتـــــــــوج مـــــــــن مطحـــــــــون ومســـــــــحوق إ ـــــــــي تعمـــــــــل ع ركـــــــــوكس، و نعرفـــــــــه عـــــــــن فتـــــــــل الكســـــــــكس وال
ــــــــى حــــــــد مــــــــا، جــــــــودة التحبيــــــــب تتعلــــــــق بقــــــــدرة الفتــــــــل المتكــــــــرر والمتجــــــــانس منــــــــذ بدايــــــــة الفتــــــــل  تكــــــــتلات طريــــــــة إ

ر مفرط  ى كسره أو تصغ ايته دون التعرض إ   للحبيبات.وح 
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ـــــــــ يجـــــــــب أن تخضـــــــــع لمراقبـــــــــة النوعيـــــــــة والجـــــــــودة، نـــــــــذكرها  عمليـــــــــة التحبيـــــــــب والفتـــــــــل تمـــــــــر بأربعـــــــــة مراحـــــــــل ال
ي:   إتباعا كما ي

ن لجعلـــــــــه ذو قابليـــــــــة للتحبيـــــــــب وهـــــــــذا بتعريضـــــــــه لــــــــــ  / تـــــــــوفر الشـــــــــروط:1 ر الطحـــــــــ ـــــــــي تحضـــــــــ ـــــــــى  04وتتمثـــــــــل  إ
ن  06% ـــــــي درجـــــــة حـــــــرارة مـــــــا بـــــــ ـــــــى  60مـــــــن بخـــــــار المـــــــاء  ـــــــي بعـــــــض° 80إ الأحيـــــــان يـــــــتم دهنـــــــه بإضـــــــافة كميـــــــة  و

رة من الزيوت الطبيعية.    صغ

ن تقومــــــــــــان بضــــــــــــغطه بالت / تشــــــــــــكيل الحبيبــــــــــــات:2 ــــــــــــر بكــــــــــــرت نــــــــــــاوب وقذفــــــــــــه مــــــــــــن فتحــــــــــــات يمــــــــــــر الخلــــــــــــيط ع
ى    .الفتالة وتقطيعه بأحجام متساوية سطحموجودة ع

ريــــــــــــــد الحبيبــــــــــــــات:3 ــــــــــــــر والفتــــــــــــــل أن تك / ت ســــــــــــــر حجــــــــــــــم يمكــــــــــــــن لحــــــــــــــرارة الحبيبــــــــــــــات والرطوبــــــــــــــة بســــــــــــــبب التبخ
ـــــــــــى  لتحـــــــــــافظ الحبيبـــــــــــات ° 05الحبيبـــــــــــات وتســـــــــــحقها لهـــــــــــذا يجـــــــــــب إعـــــــــــادة خفـــــــــــض درجـــــــــــة حـــــــــــرارة الحبيبـــــــــــات إ

ى تماسكها.   المفتولة ع

ــــــــائي:4 ضــــــــم  / شــــــــكل الحبيبــــــــات ال ــــــــرة الحجــــــــم ل ريــــــــدها تصــــــــبح قاســــــــية جــــــــدا وكب بعــــــــد فتــــــــل الحبيبــــــــات وت
ــــــــــى الشــــــــــكل المقبــــــــــول والســــــــــهل الاســــــــــتعمال، فالحصــــــــــول  رة، لهــــــــــذا وجــــــــــب تقــــــــــديمها ع مــــــــــن الكتاكيــــــــــت الصــــــــــغ
ن  ن مســـــــنن ن أنبـــــــوب ـــــــا مجـــــــددا بالاحتكـــــــاك، وهـــــــذا بتمريرهـــــــا بـــــــ رة وطريـــــــة يـــــــأتي بعـــــــد تفتي ـــــــى حبيبـــــــات صـــــــغ ع

ن  ن مختلفت   .أحدهما سريع والآخر أبطئ قليلا يدوران بسرعت

  / النقل والتوزيع:3-3

ـــــــى الزبـــــــائن                 ـــــــى توزيعهـــــــا ع ـــــــي الصـــــــوامع إ ـــــــا  وهـــــــذا منـــــــذ دخـــــــول المـــــــادة الأوليـــــــة للمصـــــــنع مـــــــرورا بتخزي
ـــــــــى النقــــــــل التــــــــابع للشــــــــركة وعنــــــــد الحاجــــــــة تقــــــــوم بكـــــــــراء  منتــــــــوجك ــــــــائي، تعتمــــــــد الوحــــــــدة محــــــــل الدراســــــــة ع

ـــــــا وســـــــائل النقـــــــل حســـــــب  ـــــــى ثـــــــلات ولايـــــــات ثلاثـــــــة م ـــــــى خمـــــــس نقـــــــاط بيـــــــع موزعـــــــة ع الطلـــــــب، كمـــــــا تعتمـــــــد ع
ي: ان وواحدة بمعسكر     بمستغانم، واحدة بغيل

  نقطة بيع بوحدة مستغانم.  -

ي. -   نقطة بيع ببلدية بن يا

  نقطة بيع بسيدي لخضر. -

ان. -   نقطة بيع بيلل ولاية غل

  نقطة بيع بواد تاغية ولاية معسكر.
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  طلب الثاني: التلوث المتعلق بصناعة أغذية الأنعامالم

ـــــــ عمليـــــــة التخـــــــزين، والتلـــــــوث  تتعلـــــــق عمليـــــــة التلـــــــوث بمراحـــــــل اســـــــتقبال المـــــــواد الأوليـــــــة وعمليـــــــة التصـــــــنيع ح
ربـــــــــة، الضـــــــــار بالبيئـــــــــة والمجتمـــــــــع إلا أنـــــــــه لابـــــــــد مـــــــــن الإشـــــــــارة بـــــــــأن  ـــــــــا هـــــــــو التلـــــــــوث المـــــــــادي للهـــــــــواء وال المتعلـــــــــق 

ـــــــــي ـــــــــى مـــــــــواد كيميائيـــــــــة مضـــــــــافة  المكونـــــــــات المســـــــــتعملة  صـــــــــناعة أغذيـــــــــة الأنعـــــــــام كلهـــــــــا طبيعيـــــــــة ولا تحتـــــــــوي ع
ي عن خطر من المادة نفسها. رة وإنما التلوث المتعلق بالتصنيع يكون خار   خط

  التلوث المتعلق باستقبال المواد الأولية: -1

ــــــــي صــــــــناعة أغذيــــــــة الأنعــــــــام وعــــــــادة مــــــــا  ــــــــ تــــــــدخل  تقــــــــوم الشــــــــركة تســــــــتقبل الشــــــــركة مجموعــــــــة مــــــــن المــــــــواد ال
بكــــــــراء وســـــــــائل نقـــــــــل مـــــــــن شـــــــــركات نقـــــــــل بضـــــــــائع أو مـــــــــن الخـــــــــواص حســـــــــب الطلـــــــــب وحاجـــــــــة المؤسســـــــــة لـــــــــذلك 
ــــــــــــات  رمــــــــــــون توج ــــــــــــى تنظيــــــــــــف وتعقــــــــــــيم الشــــــــــــاحنات إلا أن بعــــــــــــض مــــــــــــوردين النقــــــــــــل لا يح ومــــــــــــع إصــــــــــــرارها ع
ــــــــي التنظيــــــــف والتعقــــــــيم، ولهــــــــذا فعمليــــــــة التعقــــــــيم واجبــــــــة داخــــــــل الشــــــــركة قبــــــــل التنقــــــــل لإحضــــــــار  المؤسســــــــة 

  المواد الأولية.

ـــــــــى أســـــــــطح الســـــــــيارات  ـــــــــي مـــــــــدخل الشـــــــــركة يوجـــــــــد معقـــــــــم للســـــــــيارات والشـــــــــاحنات يقـــــــــوم بـــــــــرش المعقمـــــــــات ع
  والشاحنات الداخلة للمؤسسة لتفادي دخول ما لا يجب دخوله للشركة.

  التلوث المتعلق بتخزين المواد الأولية: -2

ــــــــرة مــــــــن المــــــــواد الأوليــــــــة لتفــــــــادي أي توقــــــــ ري الشــــــــركة كميــــــــات معت ف لنشــــــــاطها بســــــــبب نقــــــــص أو انعــــــــدام تشــــــــ
ــــــــى اســــــــتعمالها،  ن الحاجــــــــة إ ــــــــا واجــــــــب لحــــــــ ــــــــا، لهــــــــذا فتخزي ــــــــي صــــــــناعة منتوجا ــــــــ تــــــــدخل  المــــــــواد الأوليــــــــة ال
ر  ــــــــــــى حشــــــــــــرات ومخلوقــــــــــــات مثــــــــــــل الصراصــــــــــــ ــــــــــــا ع لهــــــــــــذا يجــــــــــــب التأكــــــــــــد مــــــــــــن فــــــــــــراغ المخــــــــــــازن وعــــــــــــدم احتوا

ــــــي مثــــــل هــــــذه المخــــــازن مكانــــــا ــــــ تجــــــد  مرفهــــــا لعيشــــــها وتكاثرهــــــا ونعلــــــم مــــــا ينــــــتج  والجــــــرذان والحمــــــام ... الــــــخ ال
ــــــــــــى  ر، إضــــــــــــافة إ مــــــــــــن مثــــــــــــل هــــــــــــذه المخلوقــــــــــــات مــــــــــــن أمــــــــــــراض الحمــــــــــــا والدوســــــــــــنتاريا الناجمــــــــــــة عــــــــــــن الصراصــــــــــــ
روســـــــــية  ـــــــــاب الســـــــــحايا اللمفـــــــــاوي وبعـــــــــض الأمـــــــــراض الف ، ال رقـــــــــان اللـــــــــول أمـــــــــراض الطـــــــــاعون والتيفـــــــــوس، ال

فيــــــــــــــة الناجمــــــــــــــة عــــــــــــــن الجــــــــــــــرذان، أيضــــــــــــــا الأمــــــــــــــراض  ريــــــــــــــة والجرثوميــــــــــــــة مثــــــــــــــل مــــــــــــــرض مثــــــــــــــل الحمــــــــــــــ ال البكت
ــــــــــــاب جلــــــــــــدي قاتــــــــــــل، أيضــــــــــــا مــــــــــــرض الســــــــــــارمونيل النــــــــــــاتج عــــــــــــن  ــــــــــــي طفــــــــــــح وال ايريســــــــــــيبلويد والــــــــــــذي يتمثــــــــــــل 
ـــــــــا وخيمـــــــــة تصـــــــــل للمـــــــــوت المحـــــــــتم لحامـــــــــل مثـــــــــل هـــــــــذه  ن النـــــــــاس وعواق ـــــــــ تنتقـــــــــل بالعـــــــــدوى بـــــــــ الحمـــــــــام، وال

ــــــــى النســــــــاء الح ــــــــا المضــــــــاعفة ع وامــــــــل والأطفــــــــال وكبــــــــار الســــــــن، الأمــــــــراض كمــــــــا تنتقــــــــل لأفــــــــراد أســــــــرته وخطور
ـــــــا أحيانـــــــا ممـــــــا  ـــــــرام شـــــــروط التخـــــــزين وتنظيـــــــف المخـــــــازن يســـــــبب تلـــــــف المـــــــواد المخزنـــــــة وتعف كمـــــــا أن عـــــــدم اح

روسات، والجراثيم. ريا، الف   يولد أيضا أرضا خصبة لتكاثر العفن والديدان، البكت
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  التلوث المتعلق بمراحل التصنيع: -3

ـــــــا: تصـــــــفية وتنقيـــــــة الشـــــــوائب والحصـــــــا، الخلـــــــط كمـــــــا شـــــــاهدنا مســـــــبقا تمـــــــر عملـــــــة  التصـــــــنيع بعـــــــدة مراحـــــــل م
والطحــــــــن، المــــــــزج والفتــــــــل، النقــــــــل والتوزيــــــــع، بحيــــــــث أن كــــــــل مرحلــــــــة مــــــــن هــــــــذه المراحــــــــل قــــــــد تتعــــــــرض لتلــــــــوث 

ي: ا كما ي ي سنوضح بالتفصيل كل مرحلة والتلوث المتعلق    دد البيئة والمجتمع وفيما ي

  ث المتعلق بعملية إنتاج أغذية الأنعام:) التلو III – 10الجدول رقم (

رها  خطوات العملية  المدخلات   الملوثات ومجال تأث
  
  

  الحبوب الخام
  
  
  
  

اســـــــــــــــــــــــــــــــتعمل التيـــــــــــــــــــــــــــــــار الهـــــــــــــــــــــــــــــــوائي 
  للتجفيف

  
  
  

  استعمال المياه

ي   تلوث الهواء  الفرغ والتخزين الأو
  تلوث الهواء  التنظيف الابتدائي والفرز 

  الضوضاء

ي صوامع    تلوث الهواء  الحبوبالتحميل 
ي   ضوضاء بيئة العمل  الج

  + مخلفات صلبة
  تلوث الهواء  الفرز 

  + مخلفات صلبة
  مخلفات صلبة  عملية فصل الح 

ر ــــــــــي بيئــــــــــة   التبخ ارتفــــــــــاع درجــــــــــة الحــــــــــرارة 
  العمل

  تلوث الهواء  اسطوانات الطحن
  ضوضاء بيئة العمل

  تلوث الهواء  صوامع تخزين المنتجات
ي بيئة العمل  التعبئة من أجل البيع   تلوث الهواء 

  

ى ما سبق ذكره.المصدر:    من إعداد الطالبة اعتمادا ع
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ـــــــي مراحـــــــل الطحـــــــن والتخـــــــزين والتعبئـــــــة الناجمـــــــة عـــــــن  يوضـــــــح الجـــــــدول الســـــــابق مصـــــــادر التلـــــــوث المحتملـــــــة، 
ي:   التصنيع وال نشرحها كما ي

ــــــــــي قطــــــــــاع الصــــــــــناعات الغذائيــــــــــة حيــــــــــث تكــــــــــون  المعامــــــــــل تــــــــــؤدي معامــــــــــل تحاليــــــــــل الجــــــــــودة: -1 دورا رئيســــــــــيا 
   : مسئولة عن

ى المواد الخام و المياه و مياه الصرف و الهواء ...الخ. -   إجراء تحاليل الجودة ع

ا لكل من المواد الخام والمنتجات. - ر المعمول    مقارنة نتائج تحاليل الجودة بالمعاي

يائيـــــــــــة و المكونـــــــــــات ال قيـــــــــــاس - كيميائيـــــــــــة و الرطوبـــــــــــة و درجـــــــــــة النقـــــــــــاء والمحتـــــــــــوى الخصـــــــــــائص الف
ي. ريولو روتي والعدد البك  الآزوتي والمحتوى ال

ــــــــــــي الكحــــــــــــول ويســــــــــــتخدم بكميــــــــــــات قــــــــــــد يمــــــــــــادة كيميائيــــــــــــة توجــــــــــــد و  - ســــــــــــتعملها المعمــــــــــــل أحيانــــــــــــا 
رة.  صغ

  الورش والمخازن: -2

ـــــــــــــي المنشـــــــــــــأة الصـــــــــــــناعية بأعمـــــــــــــال الصـــــــــــــيان  ة وتتمثـــــــــــــل المخالفـــــــــــــات تقـــــــــــــوم الـــــــــــــورش الكهربائيـــــــــــــة والميكانيكيـــــــــــــة 
ا البيئية  ي:ف   فيما ي

 . الضوضاء  -

 مياه الغسل الملوثة بزيوت التشحيم. -

لكة. -  زيوت التشحيم المس

ى نوعية الخدمة ال يقدمها من: ي الورشات ع   تتوقف طبيعة التلوث 

ــــــــــ - ــــــــــا تســــــــــتلزم  إمــــــــــداد المحركـــــــــاـت بــــــــــالوقود يع وجــــــــــود خزانــــــــــات وقــــــــــود ســــــــــواء فــــــــــوق الأرض أو تح
 ط الانسكاب والتسرب.فحص خط

لكة ســــــــواء عــــــــن  - ــــــــر زيــــــــوت التشــــــــحيم يســــــــتلزم مراجعــــــــة كيفيــــــــة الــــــــتخلص مــــــــن الزيــــــــوت المســــــــ تغي
ى شبكة الصرف ى محطات التدوير أو تصريفها ع  .طريق بيعها إ

ى نوعية المواد المخزنة حيث: عتمدأما المخازن فت     ع

ونوعيـــــــات مختلفــــــــة مـــــــن المنتجــــــــات القمـــــــح الخــــــــام، المـــــــواد الأوليــــــــة مثـــــــل تســـــــتخدم الصـــــــوامع لتخــــــــزين  -
ائية  .الوسطى وال

ي أجولة ذات سعة محددة. -  تعبأ المنتجات 

 الكحول المستخدم بالمعامل يمثل مادة خطرة قابلة للاشتعال. -
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ــــــــــي صــــــــــهاريج تحــــــــــت الأرض - ــــــــــي المعامـــــــــــل، ويخــــــــــزن  أو فوقهـــــــــــا،  يســــــــــتخدم الوقــــــــــود لتمــــــــــوين المحركـــــــــاـت 
ين.  وعادة ما يستخدم السولار أو الب

   :در التلوث المحتملةمصا

 الصوامع. ينشأ تلوث الهواء عن تعبئة أو إفراغ -

ا -  .الوقود والكحول من المواد القابلة للاشتعال، لذا يجب مراجعة إجراءات تداولها وتخزي

  محطات معالجة الصرف السائل: -3

ي تعـــــــد مـــــــن وســـــــائل الحـــــــد مـــــــن التلـــــــوث  ـــــــى الـــــــرغم مـــــــن أن محطـــــــات معالجـــــــة ميـــــــاه الصـــــــرف الصـــــــنا  إلا أنـــــــهع
ـــــــــا، و قـــــــــد ينشـــــــــأ التلـــــــــوث إمـــــــــا بســـــــــبب ســـــــــوء  ـــــــــا و رصـــــــــد احتمـــــــــالات التلـــــــــوث الصـــــــــادر ع ـــــــــي التفتـــــــــيش عل ينب
ــــــــــ تســــــــــتخدم الطحــــــــــن المبلــــــــــل بتصــــــــــريف ميــــــــــاه صــــــــــرف ذات  التشــــــــــغيل أو ســــــــــوء الإدارة، و تقــــــــــوم المنشــــــــــآت ال

ــــــــى شــــــــبكة الصـــــــــرف، إلا أن الوحــــــــدة محــــــــل  الدراســـــــــة الحمــــــــل العضــــــــوي المرتفـــــــــع و المــــــــواد الصــــــــلبة العالقـــــــــة ع
ـــــــر، دون أن  تنظـــــــف المـــــــواد  بطريقـــــــة الغربـــــــال الهـــــــزاز ولكـــــــن توجـــــــد مخلفـــــــات ســـــــائلة تتولـــــــد عـــــــن عمليـــــــة التبخ
ـــــــــــــا ميـــــــــــــاه صـــــــــــــرف محملـــــــــــــة بـــــــــــــالزيوت  ـــــــــــــ يتولـــــــــــــد ع ننســـــــــــــ عمليـــــــــــــة تنظيـــــــــــــف الورشـــــــــــــات والمخـــــــــــــازن بالمـــــــــــــاء ال

ـــــــا ، والشـــــــحوم ـــــــر قنـــــــوات لا تقـــــــوم المؤسســـــــة بـــــــأي معالجـــــــة بيولوجيـــــــة لميـــــــاه الصـــــــرف وإنمـــــــا يـــــــتم الـــــــتخلص م ع
  الصرف.

ي  . الحمأة و تمثل مخلفات صلبة ومصادر التلوث الناتجة عن هذه المحطات 

   معالجة و تداول المخلفات الصلبة: -4 

تنشــــــــأ المخلفــــــــات الصــــــــلبة أثنــــــــاء عمليــــــــات التنظيــــــــف المختلفــــــــة (الحبــــــــوب المهشــــــــمة والمــــــــواد الغريبــــــــة)، وتحمــــــــل 
ــــــى أن يــــــت ــــــى الصــــــوامع حيــــــث تخــــــزن إ ــــــا مــــــع النفايــــــات، هــــــذه المخلفــــــات إ ــــــر مــــــن بحيــــــث م الــــــتخلص م تضــــــم كث

ـــــــــــــرة نظـــــــــــــم لتجميـــــــــــــع المخلفـــــــــــــات الصـــــــــــــلبة بواســـــــــــــطة الهـــــــــــــواء المضـــــــــــــغوط مـــــــــــــن المـــــــــــــدومات، ثـــــــــــــم  المنشـــــــــــــآت الكب
ـــــــــى جراشـــــــــة (كســـــــــارة)   تقـــــــــوم بتفتيـــــــــت المخلفـــــــــات الصـــــــــلبة. وقـــــــــد ينشـــــــــأ عـــــــــن هـــــــــذه (crusher) توصـــــــــيلها إ

ـــــــــــــي الجـــــــــــــو، إلا أن الوحـــــــــــــدة محـــــــــــــل الدراســـــــــــــة تقـــــــــــــوم بـــــــــــــالتخلص مـــــــــــــن  العمليـــــــــــــة انبعاثـــــــــــــات للأتربـــــــــــــة و الغبـــــــــــــار 
ــــــــــــا مــــــــــــع كــــــــــــل  ــــــــــــا أو تفكيكهــــــــــــا إنمــــــــــــا تكتفــــــــــــي بــــــــــــالتخلص م ــــــــــــا دون معالج ــــــــــــي برم المخلفــــــــــــات الصــــــــــــلبة كمــــــــــــا 

  .مخلفات الشركة الأخرى 

ا:-5   الوحدات الخدمية ومصادر التلوث المرتبطة 

ـــــــى مخلفـــــــات التصـــــــنيع وإن ـــــــى مخلفـــــــات إن التلوثـــــــات الناجمـــــــة مـــــــن المصـــــــانع عمومـــــــا لا تقتصـــــــر ع مـــــــا تتعـــــــدى إ
ي يوضح ذلك: ا داخل المصنع، والجدول الموا  العمال الأخرى ال يتداولو
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ا:III – 11الجدول رقم (   ) للوحدات الخدمية ومصادر التلوث المرتبطة 

  مصادر التلوث  الوحدات الخدمية  المدخلات
  مواد خطرة التداول   المعمل  مواد كيميائية (كحول)

  زيوت تشحيم
  مياه تنظيف الآلات

  مياه صرف محملة بالزيوت  الورش والمخازن 
  تخزين الوقود

  مواد خام
  منتجات وسطية

  منتجات تامة الصنع

  تلوث الهواء  صوامع التخزين
  أثناء التفريغ والتحميل

ي   حمأة صلبة  الصرفوقنوات محطات   مياه صرف صنا
مخلفــــــــــــــــــــــــــــــــــات مــــــــــــــــــــــــــــــــــن عمليــــــــــــــــــــــــــــــــــات 

  المختلفة التنظيف
المخلفـــــــــــــــــــــــات معالجـــــــــــــــــــــــة وتـــــــــــــــــــــــداول 

  الصلبة
  تلوث الهواء (جسيمات عالقة)

ي  والمراحيض أماكن الإعاشة  مياه   مياه صرف ص
  مخلفات صلبة (قمامة)

  بالتصرف.     www.wikipedia.com المصدر:

  الإنبعاثات الغازية: -6

يتولــــــــــد عــــــــــن طحــــــــــن الحبــــــــــوب أتربــــــــــة وجســــــــــيمات دقيقــــــــــة (القمــــــــــح، النخالــــــــــة، الصــــــــــوجا، الــــــــــذرى، الشــــــــــوائب) 
ــي المليــون)،  10العالقــة ( الجســيمات مجمــوع ــي المخالفــة معيــار ويتمثــل .الهــواء تلــوث ــي تتســبب جــزء 

 (الجسيمات الصدرية).
  :مصادر عدة من الرئيس التلوث حمل وينتج
  الجوبة. ي إفراغ الحمولة عند تنشأ ال الأتربة و الغبار -
 أخرى. نقل أجهزة أية القواديس أو ذات إحكام إغلاق الرافعة عدم -
 . المختلفة الغرابيل مجموعات -
ــي الــدقيق مــن جســيمات وجــود ــي يتســبب الطحــن قســم ــي الآلات كفــاءة عــدم -  أو الجــو عالقــة 

رسبة ى م   الأرضيات. و الآلات ع
 
  الضوضاء:  -7

ي المصنع وذلك عند:تصدر  ي أماكن متفرقة    الضوضاء 

ي الغربال الهزاز). -  مرحلة التنظيف (خصوصا 

 عملية الطحن. -

 عملية الفرز. -
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ى البيئة والمجتمع   المطلب الثالث: أثر التلوث الناتج عن مراحل صناعة أغذية الأنعام ع

رات البيئية ل -1   لإنبعاثات الغازية:التأث

ــــــــــــــا جســــــــــــــيمات  إن معظــــــــــــــم الأضــــــــــــــرار الصــــــــــــــحية الناتجــــــــــــــة عــــــــــــــن التعــــــــــــــرض للجســــــــــــــيمات العالقــــــــــــــة تتســــــــــــــبب ف
ــــــــــــى الرئــــــــــــة مســــــــــــببة  ــــــــــــ تصــــــــــــل إ ــــــــــــرق طريقهــــــــــــا ح ــــــــــــا تخ متناهيــــــــــــة الصــــــــــــغر وتســــــــــــم الجســــــــــــيمات الصــــــــــــدرية لأ
، الســـــــــعال والأزمـــــــــات التنفســـــــــية)، وهـــــــــذا مـــــــــا أكـــــــــده العديـــــــــد  أعراضـــــــــا مرضـــــــــية مختلفـــــــــة (مثـــــــــل الربـــــــــو الشـــــــــع

ــــــ أن  ــــــي أجــــــازة مر  03مــــــن العمــــــال ح م  ضــــــية مطولــــــة بســــــبب عــــــدم تــــــوفر شــــــروط الأمــــــن والعنايــــــة داخــــــل مــــــ
  المصنع.

رات البيئية للصرف السائل: -2   التأث
ــــــــــــرة،  ــــــــــــى مشــــــــــــاكل بيئيــــــــــــة خط ــــــــــــي المجــــــــــــاري المائيــــــــــــة يــــــــــــؤدي إ لكة  إن الــــــــــــتخلص مــــــــــــن زيــــــــــــوت التشــــــــــــحيم المســــــــــــ

ن الذائب. ر للأكسج لاك أك ى اس ريا والطحالب مما يؤدي إ ى نمو البكت   ويساعد ع
ــــــــى نوعيــــــــة الوســــــــط المســــــــتقبل لهــــــــا ر البيئــــــــ لميــــــــاه الصــــــــرف ع ، وفيمــــــــا يخــــــــص صــــــــناعة أغذيــــــــة يتوقــــــــف التــــــــأث

ــــــــي، المــــــــواد الصــــــــلبة العالقــــــــة، المــــــــواد الصــــــــلبة الذائبــــــــة والزيــــــــوت والشــــــــحوم، يتســــــــببالأنعــــــــام صــــــــرف الميــــــــاه  ون 
ربـــــــــة ممـــــــــا الملوثـــــــــة  ـــــــــا مثـــــــــل ال ـــــــــ تمـــــــــر  ـــــــــى الأســـــــــطح والمنافـــــــــذ ال ـــــــــ تـــــــــؤثر ع ـــــــــال ى التنـــــــــوع البيئـــــــــ يـــــــــؤثر ســـــــــلبا ع

ي.  البيولو
  
رات البيئية الناتجة عن المخلفات الصلبة: -3   التأث

ــــــــــره مــــــــــن المــــــــــواد الأوليــــــــــة، مثــــــــــل الأتربــــــــــة  ــــــــــي الشــــــــــوائب المتواجــــــــــدة مــــــــــع القمــــــــــح وغ تتمثــــــــــل المخلفــــــــــات الصــــــــــلبة 
ـــــــا، حيـــــــث تقـــــــوم الشـــــــركة بجمعهـــــــا  ـــــــ يـــــــتم الـــــــتخلص م ـــــــي الصـــــــوامع ح ـــــــ تجمـــــــع وتخـــــــزن  والبـــــــذور الغريبـــــــة ال

ــــــــــي تلــــــــــوث الهــــــــــواء حيــــــــــث تكــــــــــون المخلفــــــــــات ــــــــــي  ــــــــــا، وتتســــــــــبب هــــــــــذه الأكــــــــــوام  ــــــــــ يــــــــــتم الــــــــــتخلص م العــــــــــراء ح
ى شكل جسيمات دقيقة معرضة للرياح.   الصلبة ع

رات بيئيـــــــة  ـــــــي أي تـــــــأث ، ولا تتســـــــبب  ـــــــ ـــــــي المـــــــزاد العل تجمـــــــع الخـــــــردة الناتجـــــــة عـــــــن الورشـــــــات والمخـــــــازن وتبـــــــاع 
ــــــــا عــــــــن طريــــــــق مهمــــــــة، أمــــــــا الحمــــــــأة الناتجــــــــة عــــــــن معالجــــــــة ميــــــــاه  الصــــــــرف فيــــــــتم تجفيفهــــــــا قبــــــــل الــــــــتخلص م

ي أغلب الأحيان.  الردم 
  
رات الصحية للضوضاء: -4   التأث

ــــــــ حــــــــددها  ــــــــى مــــــــن تلــــــــك ال ــــــــرات زمنيــــــــة، أع إن التعــــــــرض للضوضــــــــاء بشــــــــكل مســــــــتمر وعنــــــــد مســــــــتويات، أو لف
ى فقدان السمع.  القانون قد يؤدي إ
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ى وحدة تغذية الأنعام الدراسةالمبحث الثالث: تحليل     SPSSوفق برنامج  ع

ــــــــــي وحــــــــــدة المطلــــــــــب الأول:  ــــــــــ فلســــــــــفة التســــــــــويق الأخضــــــــــر  ــــــــــي تب أغذيــــــــــة منهجيــــــــــة وإجــــــــــراءات الدراســــــــــة 
  الأنعام

ــــــــــذه الدراســــــــــة مــــــــــن أجــــــــــل  ــــــــــ اســــــــــتخدمت للقيــــــــــام  يتنــــــــــاول هــــــــــذا المطلــــــــــب وصــــــــــفاً للطريقــــــــــة، والإجــــــــــراءات ال
ـــــــ تمثـــــــل مشـــــــكلة الدراســـــــ ـــــــى الأســـــــئلة ال ـــــــي الإجابـــــــة ع ة، حيـــــــث تضـــــــمن هـــــــذا المطلـــــــب بيانـــــــاً للطريقـــــــة المتبعـــــــة 

ـــــــا، وكــــــــذلك  جمـــــــع البيانـــــــات، ووصــــــــفاً لمجتمـــــــع الدراســــــــة، والعينـــــــة، ووحـــــــدة التحليــــــــل، ونـــــــوع الدراســــــــة وطبيع
  .، والأساليب الإحصائية المستخدمة لتحليلها

  منهجية الدراسة: -1

ـــــــــــي ال وصـــــــــــفي للتعامـــــــــــل مـــــــــــع البيانـــــــــــات مـــــــــــن أجـــــــــــل تحقيـــــــــــق أهـــــــــــداف الدراســـــــــــة تـــــــــــم اســـــــــــتخدام المـــــــــــنهج التحلي
ــــــى أثــــــر  تــــــم، وقــــــد (SPSS)  واختبــــــار فرضــــــيات الدراســــــة، وكــــــذلك اســــــتخدام نظــــــام بنــــــاء اســــــتبيان للتعــــــرف ع

ـــــــــــي وحـــــــــــدة تغذيـــــــــــة الأنعـــــــــــام لولايـــــــــــة مســـــــــــتغانم، وقـــــــــــد تـــــــــــم اختبـــــــــــار  ـــــــــــى البيئـــــــــــة  تطبيـــــــــــق التســـــــــــويق الأخضـــــــــــر ع
ى الأدب النظري والدراسات السابقة   .الاستبيان لتحقيق أهداف هذه الدراسة بعد الإطلاع ع

  حدود الدراسة: -2

م ورؤســــــــاء مصــــــــالح تطبيــــــــق هـــــــذه الدراســــــــة اقتصـــــــر الحـــــــدود البشــــــــرية:  -أ ن ومســـــــاعد ــــــــى المـــــــديرين العــــــــام ع
ن لمجمـــــــــع ترب ن، التـــــــــابع ن ومـــــــــوظف ـــــــــي المبيعـــــــــات والإنتـــــــــاج ومراقبـــــــــة الجــــــــــودة وبيطـــــــــري يـــــــــة الــــــــــدواجن وأقســـــــــام 

  ، والذين تم اختيارهم بطريقة العينة العشوائية.وتغذية الأنعام للغرب

ن الحـــــــــــــدود المكانيـــــــــــــة: -ب ـــــــــــــى العـــــــــــــامل ن مـــــــــــــع مجمـــــــــــــع تربيـــــــــــــة  اقتصـــــــــــــر تطبيـــــــــــــق هـــــــــــــذه الدراســـــــــــــة ع والمتعـــــــــــــامل
  الدواجن وتغذية الأنعام للغرب.

ـــــــربص بوحـــــــدة تغذيـــــــة  الحـــــــدود الزمانيـــــــة: -ج ـــــــرة ال تـــــــم توزيـــــــع الاســـــــتبيانات لهـــــــذه الدراســـــــة وجمعهـــــــا خـــــــلال ف
رة الممتدة من  ي الف ى  03/12/2017الأنعام   . 07/06/2018إ

ـــــــــي وحـــــــــدة تغذيـــــــــة  الحـــــــــدود الموضـــــــــوعية: -د ـــــــــى البيئـــــــــة  تتنـــــــــاول الدراســـــــــة أثـــــــــر تطبيـــــــــق التســـــــــويق الأخضـــــــــر ع
  .الأنعام لولاية مستغانم
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  أساليب جمع البيانات: -3

ن مـــــــن مصـــــــادر البيانـــــــات همـــــــا: المصـــــــادر الأوليـــــــة والمصـــــــادر الثانويـــــــة  ـــــــى نـــــــوع ـــــــي هـــــــذه الدراســـــــة ع تـــــــم الاعتمـــــــاد 
ي:   كما ي

ـــــــــى جمــــــــع البيانـــــــــات الأوليـــــــــة مــــــــن خـــــــــلال بنـــــــــاء اســــــــتبيان كـــــــــأداة رئيســـــــــية  أ. المصــــــــادر الأوليـــــــــة:  تـــــــــم الاعتمــــــــاد ع
ـــــــــي مجـــــــــال  ـــــــــرة الطالبــــــــة المتواضـــــــــعة  ـــــــــى خ للبحــــــــث، المعالجـــــــــة، والتحليـــــــــل لموضــــــــوع البحـــــــــث. وهـــــــــذا اســــــــتنادا ع
ــــــي نفــــــس المجــــــال وصــــــحة الحيــــــوان وبصــــــفته ممثــــــل جمعيــــــة حمايــــــة  ــــــرة الوالــــــد  ــــــى خ تغذيــــــة الأنعــــــام إضــــــافة إ

ــــــــي نفــــــــس البيئــــــــة، و  ــــــــرة  ــــــــي موضــــــــوع كــــــــل مــــــــا هــــــــو صــــــــديق للبيئــــــــة مــــــــن خــــــــلال اســــــــتجواب مــــــــن لهــــــــم خ البحــــــــث 
ي صلب هذا الموضوع.  رنت  ى مواقع الان   المجال والقيام بمقابلات والإطلاع ع

ــــــــــــ  ب. المصـــــــــــادر الثانويــــــــــــة : ـــــــــــى المصــــــــــــادر الثانويــــــــــــة لمعالجـــــــــــة الإطــــــــــــار النظـــــــــــري للدراســــــــــــة، ال تـــــــــــم الاعتمــــــــــــاد ع
ـــــــــــي الكتـــــــــــب العربيـــــــــــ ة، و الأجنبيـــــــــــة ذات العلاقـــــــــــة بموضـــــــــــوع الدراســـــــــــة، وكـــــــــــذلك الأبحـــــــــــاث، والرســـــــــــائل تتمثـــــــــــل 

  .العلمية

  مجتمع وعينة الدراسة: -4

ن قســــــــــم المبيعــــــــــات والإنتــــــــــاج ومراقبــــــــــة  يتمثــــــــــل مجتمــــــــــع الدراســــــــــة مــــــــــن عمــــــــــال (مــــــــــديرين، مســــــــــاعدين، مــــــــــوظف
نو الجــــــــودة وعمــــــــال المصــــــــنع)،  ن لم  بيطــــــــري للغــــــــرب، واســــــــتخدم جمــــــــع تربيــــــــة الــــــــدواجن وتغذيــــــــة الأنعــــــــام تــــــــابع

ـــــــــى أفـــــــــراد العينـــــــــة المـــــــــذكورين 50أســـــــــلوب العينـــــــــة الملائمـــــــــة لبحـــــــــث الدراســـــــــة، وقـــــــــد تـــــــــم توزيـــــــــع ( ) اســـــــــتبيان ع
ـــــــــا ( رجع م ُ ـــــــــا (38ســـــــــابقا، واســـــــــ ـــــــــا وعـــــــــدم 08) اســـــــــتبيان م ) اســـــــــتبيانات تـــــــــم رفضـــــــــها لتعـــــــــارض الإجابـــــــــات ف

ـــــــــــى بعـــــــــــض الأســـــــــــئلة، فتبقـــــــــــى لنـــــــــــا ( رداد بقيـــــــــــة ) اســـــــــــتبيان صـــــــــــالح، ولـــــــــــم يكـــــــــــن ب30الإجابـــــــــــة ع الإمكـــــــــــان اســـــــــــ
  .) استبيان12الاستبيانات البالغ عددهم (

ردة والصالحة للتحليل: ) III-12الجدول رقم (   الاستبيانات الموزعة والمس

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدد   العدد الموزع العــــــــ
رجع   المس

عـــــــــــــــــــدد الاســـــــــــــــــــتبيانات 
  المرفوضة

عـــــــــــــــــــــــــــــــدد الاســـــــــــــــــــــــــــــــتبيانات 
  الصالحة للتحليل

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبة  نســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
الاســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتبيانات 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالحة  الصـــــــــــــــــ

  للتحليل
50  38  08  30  60%  

 

  المصدر: من إعداد الطالبة
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ــــــــــي وحــــــــــدة المطلــــــــــب الثــــــــــاني:  ــــــــــ فلســــــــــفة التســــــــــويق الأخضــــــــــر  ــــــــــي تب أغذيــــــــــة تحليــــــــــل فقــــــــــرات الاســــــــــتبيان 
  الأنعام

ـــــــي، حيـــــــث تـــــــم اســـــــتخدام  ـــــــ تتبـــــــع الأســـــــلوب الوصـــــــفي التحلي تعـــــــد هـــــــذه الدراســـــــة مـــــــن الدراســـــــات الميدانيـــــــة ال
ـــــــــي جمـــــــــع البيانـــــــــات، وتحليلهـــــــــا،  واختبـــــــــار الفرضـــــــــيات، كمـــــــــا أن هـــــــــذا المـــــــــنهج لا يقـــــــــف عنـــــــــد جمـــــــــع الاســـــــــتبيان 

ــــــــــى  ــــــــــتم بتحليــــــــــل أثــــــــــر تطبيــــــــــق التســــــــــويق الأخضــــــــــر ع ــــــــــرات نمــــــــــوذج الدراســــــــــة، وإنمــــــــــا  البيانــــــــــات لوصــــــــــف متغ
ي وحدة تغذية الأنعام لولاية مستغانم   .البيئة 

  أداة الدراسة:  -1

ــــــــي اســــــــتبيان وهــــــــذا ختبــــــــار فرضــــــــيات الدراســــــــة لا   ــــــــ تمثلــــــــت  ا صــــــــممنا أداة للدراســــــــة ال ــــــــى أســــــــئل والإجابــــــــة ع
ـــــــى عـــــــدة دراســـــــات ســـــــابقة،  ـــــــي وصـــــــف بنـــــــاءا ع ائيـــــــة، ســـــــنقوم فيمـــــــا ي وبعـــــــد تحديـــــــد أفـــــــراد عينـــــــة الدراســـــــة ال

  خصائص عينة الدراسة:

ن وهما: ى قسم   بحيث قسم الاستبيان إ

،  ســـــــمبالا  متعلقـــــــة المعلومـــــــات الشخصــــــيةيتضـــــــمن  القســــــم الأول: الجـــــــنس، والعمــــــر، المؤهـــــــل العلمـــــــ
رةو  ،ةوظيفال  للمجيب. المهنية الخ
ــر : الثــاني لقســما ــا لكــل فقــرة) 27( مــن يتكــون  و الاســتبيان فقــرات عــن يع  موافــق  أجوبــة بــدائل م

ر  ،محايد، ى الاستبيان تقسم تم كما موافق غ  :ي و محاور  خمسة إ
 و مغلــق ســؤال عــن عبــارة كـاـنحيــث  الأخضــر التســويق بمصــطلح المتعلــق الســؤاليمثــل   :الأول  المحــور 

  (نعم).  الجواب مقابل 2 و (لا) الجواب مقابل 1 خلال من قياسه تم
 مــن فقــرات، ) 09تضــمن ( و الأخضــر التســويق نحــو الاتجاهــات بعــد قيــاس ــي تمثــل: الثــاني المحــور 
ى (1 )رقم الفقرة   .الثلاثي ليكارت بمقياس قياسها يتم.(9 )رقم غاية الفقرة إ
ــ مســتوى  بعــد قيــاس ــي تمثــل  :الثالــث المحــور   فقــرة، ( 11 ) تضــمن و الأخضــر للتســويق المؤسســة تب

ى10رقم ( الفقرة من   الثلاثي. ليكارت سلم بمقياس قياسها تم ،( 20 )رقم الفقرة غاية ) إ
) 21( ) رقـم فقـرة مــن فقــرات، (3 ) تضــمن و للمؤسســة البيئــ الأداء بعــد قيــاس ــي تمثــل  :الرابــع المحـور 

ى  .الثلاثي ليكارت سلم بمقياس قياسها تم ،( 23 )رقم الفقرة غاية إ
 رقــم فقــرة مــن قــرات،) ف4(  تضــمن و لمؤسســةــي  البيئــ الأداء تقيــيم قيــاس ــي تمثــلالخــامس:  المحــور 

ى )24(  .الثلاثي ليكارت سلم بمقياس قياسها تم ،)27( رقم الفقرة غاية إ
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  تحليل الدراسة: -2

وتـــــــــم اســـــــــتخدام مقيــــــــــاس ليكـــــــــرت المكـــــــــون مــــــــــن ثـــــــــلاث درجــــــــــات للموافقـــــــــة، لقيـــــــــاس درجــــــــــة الأهميـــــــــة النســــــــــبية 
ي الجدول رقم  ي    :14لكل سؤال من أسئلة الاستبيان، وقد حددت درجات الإجابات كما ي

  ) مقياس درجة الأهمية النسبية: III –13الجدول رقم (

ر موافق  محايد  موافق  الأهمية   غ

  1  2  3    الدرجة

  المصدر: من إعداد الطالبة

  

ـــــــــــــى المتوســـــــــــــط الحســـــــــــــابي  ـــــــــــــا الدراســـــــــــــة عنـــــــــــــد التعليـــــــــــــق ع ـــــــــــــ اعتمـــــــــــــدت عل أمـــــــــــــا فيمـــــــــــــا يتعلـــــــــــــق بالحـــــــــــــدود ال
ــــــــي: (مرتفــــــــع، ومتوســــــــط، ومــــــــنخفض ــــــــي نمــــــــوذج الدراســــــــة، فقــــــــد حــــــــددت ثلاثــــــــة مســــــــتويات  ــــــــرات  كمــــــــا  للمتغ

  ):15هو موضح بالجدول رقم (

  مستوى ليكرت:) III – 14الجدول رقم (

  المستوى   الفئة
  منخفض  1.66 – 1

  متوسط  2.33 –1.67
  مرتفع  3 - 2.34

 المصدر: من إعداد الطالبة

ا: -3   صدق أداة الدراسة وثبا

 صدق الأداة:/ 3-1

ـــــــي البحـــــــوث الســـــــابقة والتقـــــــرب مـــــــن  للتحقـــــــق مـــــــن صـــــــدق أداة الدراســـــــة تـــــــم انتقـــــــاء الأســـــــئلة بعنايـــــــة والبحـــــــث 
ــــــــى  ــــــــى أســــــــاتذة للحكــــــــم ع ــــــــي القيــــــــاس، والوقــــــــوف ع ــــــــر موضــــــــوعية  ا، ممــــــــا جعــــــــل الدراســــــــة أك مــــــــدى صــــــــلاحي

ا كـــــــأداة لجمـــــــع البيانـــــــات والتأكـــــــد مـــــــن مـــــــدى ملائمـــــــة الفقـــــــرات المتعلقـــــــة بمحـــــــاور الدراســـــــة،  مـــــــدى صـــــــلاحي
ي: ى ما ي ي الاستبيان، وبعد قياس صدق المقارنة تحصلنا ع   مدى وضوح الفقرات الواردة 
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  ) يوضح صدق المقارنة الطرفية:III – 15الجدول رقم (

الأســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاليب 
  الإحصائية

المتوســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــط   أفراد العينة
  الحسابي

الانحــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــراف 
  المعياري 

T  مســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتوى
  الدلالة

المجموعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 
  الدنيا

10  50.02  5.02  10.02  0.05  

المجموعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 
  العليا

10  68.00  2.49  

ى نتائج   SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة اعتمادا ع

  
ــى الاســتبيان أن لنــا يتضــح الجــدول مــن خــلال   هــذا ،و 0.05 الدلالــة مســتوى  عنــد الصــدق مــن قــدر ع

ى يدل   .الدراسة إجراء إمكانية ع
  
  :اختبار ثبات الأداة/ 3-2

للاســـــتبيان  α تـــــم اســـــتخدام اختبـــــار ( ألفـــــا كرونبـــــاخ) لقيـــــاس مـــــدى ثبـــــات أداة القيـــــاس حيـــــث بلغـــــت قيمـــــة

ــــــى  α  =0.864 ككــــــل ــــــا أع ــــــي نســــــبة ممتــــــازة كو حســــــب مــــــا يبينــــــه الجــــــدول  0.60مــــــن النســــــبة المقبولــــــة و
ي:   الموا

  ) نتائج اختبار ثبات ألفا كرونباخ: III –16الجدول رقم (

  ألفا كرونباخ  عدد الفقرات

27  0.864  

ى نتائج   SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة اعتمادا ع
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ي αكما بلغت قيمة  ر كما ي   :لكل متغ

ي نتائج اختبار ثبات ألفا كرونباخ) III – 17الجدول رقم (   :لكل بعد  الك

ر   قيمة   عدد الفقرات  المتغ

  0.854  09  اتجاهات المؤسسة نحو التسويق الأخضر -01

  0.685  11  ؤسسة للتسويق الأخضرالممستوى تب  -02

  0.729  03  الأداء البيئ ودرجة الاهتمام به من طرف المؤسسة -03

  0.750  04  البيئ للمؤسسةقياس وتقييم الأداء  -04

ى نتائج   SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة اعتمادا ع

  
  

ــر كرونبــاخ ألفــا معامــل أن لنــا يتضــح الجــدول  خــلال مــن  بلغــت و الأول  البعــد ــي كانــت لــه قيمــة اك
ـ هـذا و ( 0.685 ) بلغـت و الثـاني البعـد ـي كانـت لـه قيمـة ) واقـل0.854(  تتمتـع الاسـتبيان فقـرات أن يع

ي بالاتساق   .الدراسة إجراء ممكن من و مناسب الداخ
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ا   المطلب الثالث: عرض وتحليل الاستبيان والنتائج المتوصل إل
  

ر هـــــــــــذه النتـــــــــــائج وفقـــــــــــا للفرضـــــــــــيات  ـــــــــــى عـــــــــــرض نتـــــــــــائج الدراســـــــــــة وتفســـــــــــ ســـــــــــنقوم مـــــــــــن خـــــــــــلال هـــــــــــذا المطلـــــــــــب إ
ــــــــى جانــــــــب  ـــــــــ المطروحــــــــة، حيــــــــث تــــــــم دراســــــــة خصـــــــــائص عينــــــــة الدراســــــــة إ ــــــــى العبــــــــارات ال إجابـــــــــات العينــــــــة ع

ا الاستبيان.   تضم
ـــــــ تشـــــــمل:  تضـــــــمن هـــــــذا الجـــــــزء مـــــــن الاســـــــتبيان لتوضـــــــيح الخصـــــــائص الشخصـــــــية لأفـــــــراد عينـــــــة الدراســـــــة وال

رة الوظيفية. ، الوظيفة والخ   الجنس، العمر، المستوى التعليم
  خصائص عينة الدراسة: -1

  لوصف إجابات العينة نحو معلومات عينة الدراسة:لقد تم استخراج التكرارات والنسبة المئوية 

  لجنس:/ ا1-1

  ) توزيع عينة الدراسة حسب الجنس:III –18الجدول رقم (

  النسب  التكرارات  الجنس
  %60  18  ذكر
  %40  12  أن

  %100  30  المجموع
ى نتائج    SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة اعتمادا ع

ـــــــى أن نســـــــبة  ر الجـــــــدول أعـــــــلاه إ ـــــــي يشـــــــ ن  ـــــــر العـــــــامل ـــــــى أن أك ـــــــى مـــــــن نســـــــبة الإنـــــــاث، ممـــــــا يـــــــدل ع الـــــــذكور أع
ـــــــى طبيعـــــــة وظـــــــروف العمـــــــل  م هـــــــم مـــــــن الـــــــذكور، و قـــــــد يرجـــــــع هـــــــذا إ مجـــــــال تغذيـــــــة الأنعـــــــام والبيطـــــــرة وزبـــــــائ

  .ذا المجال

  العمر: /1-2

  ) توزيع عينة الدراسة حسب العمر:III – 19الجدول رقم (

  النسب  التكرارات  العمر
  %26.67  8  سنة 30أقل من 

  %33.33  10  سنة 49 – 30
ر 50   %40  12  سنة فأك

  %100  30  المجموع
ى نتائج   SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة اعتمادا ع
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ــــــــــراوح أعمــــــــــارهم  %33.33ســــــــــنة، و  30مــــــــــن العينــــــــــة تقــــــــــل أعمــــــــــارهم عــــــــــن  %26.67نلاحــــــــــظ أن  مــــــــــن العينــــــــــة ت
ن ( ـــــــر  50عـــــــن مـــــــن العينـــــــة تزيـــــــد أعمـــــــارهم  %40ســـــــنة)، و 49 – 30بـــــــ ـــــــى أن النســـــــبة الأك ســـــــنة، ممـــــــا يـــــــدل ع

ي هذا المجال رات عالية    .من العينة من كبار السن، أي ذوي خ

  المستوى التعليمي: /1-3

  ) توزيع عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي:III – 20الجدول رقم (

  النسب  التكرارات  المستوى التعليمي
  %46.67   14  اقل من ثانوي 

  %13.33  04  ثانوي 
ي   %40  12  جام
  %100  30  المجموع

ى نتائج   SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة اعتمادا ع

  

ـــــــــــر مـــــــــــن العينـــــــــــة ( م ذوي  %13.33) ذوي تعلـــــــــــيم أقـــــــــــل مـــــــــــن الثـــــــــــانوي، و %46.67نلاحـــــــــــظ أن النســـــــــــبة الأك مـــــــــــ
ن %40التعليم الثانوي أما    .من العينة تمثل الجامعي

رة: /1-4   عدد سنوات الخ

رة:III – 21رقم (الجدول    ) توزيع عينة الدراسة حسب سنوات الخ

رة   النسب  التكرارات  سنوات الخ
  %30  06  سنوات فأقل 5
  %33.33  10  سنوات 15 – 6

ر 16   %46.67  14  سنة فأك
  %100  30  المجموع

ى نتائج   SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة اعتمادا ع

  

م عــــــــن  %30نلاحــــــــظ أن  ــــــــر ن ( %33.33ســــــــنوات، و 5مــــــــن العينــــــــة تقــــــــل خ م بــــــــ ــــــــر ــــــــراوح خ  6مــــــــن العينــــــــة ت
م  %46.67ســـــــــنوات)، و 15 – ـــــــــر ـــــــــرة العمليـــــــــة  16مـــــــــن العينـــــــــة خ ـــــــــى ارتفـــــــــاع الخ ر، ممـــــــــا يـــــــــدل ع ســـــــــنة فـــــــــأك

  .لأفراد العينة، وبما يتناسب وارتفاع أعمارهم
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  المستوى الوظيفي: /1-5

  الوظيفي:) توزيع عينة الدراسة حسب المستوى III – 22الجدول رقم (

  النسب  التكرارات  
  %3.33  1  مدير

  %16.67  5  بيطري 
  %13.33  4  رئيس قسم

  %20  6  رئيس مصلحة
  %46.67  14  موظف
  %100  30  المجموع

ى نتائج    SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة اعتمادا ع

ن، و %46.67نلاحـــــــــــظ أن  مـــــــــــن العينـــــــــــة  %20مـــــــــــن العينـــــــــــة رؤســـــــــــاء أقســـــــــــام، و %13.33مـــــــــــن العينـــــــــــة مـــــــــــوظف
ن، و %16.67رؤساء مصالح، و   .مدراء %3.33من العينة بيطري

  التحليل الوصفي لفقرات الاستبيان:  -2

ــــــي أربــــــع فقــــــرات متعلقــــــة باتجــــــاه المؤسســــــة نحــــــو  ســــــنقوم ــــــا والمتمثلــــــة  ــــــي بتحليــــــل النتــــــائج المتوصــــــل إل فيمــــــا ي
ــــــــــي المؤسســــــــــة و قيــــــــــاس  ــــــــــا لــــــــــه، درجــــــــــة الاهتمــــــــــام بــــــــــالأداء البيئــــــــــ  مفهــــــــــوم التســــــــــويق الأخضــــــــــر، مســــــــــتوى تبن

ا.   تقييم الأداء البيئ ف

  ن:/ الفقرة المتعلقة بألفة التسويق الأخضر لدى المستجوب2-1

ي المؤسسة:III – 23الجدول رقم (   ) ألفية التسويق الأخضر 

  المجموع  لا  نعم  هل يبدو التسويق الأخضر مألوفا لديك
  30  19  11  التكرارات
  %100  %63.33  %36.67  النسب

ى نتائج    SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة اعتمادا ع

ــــــــي العديــــــــد مــــــــن المؤسســــــــات إلا  مــــــــن خــــــــلال الجــــــــدول الســــــــابق نلاحــــــــظ بأنــــــــه بــــــــرغم تــــــــداول التســــــــويق الأخضــــــــر 
ـــــــــى  ـــــــــي وحـــــــــدة تغذيـــــــــة الأنعـــــــــام لولايـــــــــة مســـــــــتغانم بحيـــــــــث تحصـــــــــلنا ع إجابـــــــــة  11أنـــــــــه لا يـــــــــزال لا يلقـــــــــى رواجـــــــــا 

م خلفيــــــــة عـــــــن التســــــــويق الأخضـــــــر بنســــــــبة  ن الـــــــذين لــــــــد ـــــــر قــــــــدرت بـــــــــــ  % 36.67فقـــــــط للمجيبــــــــ والنســــــــبة الأك
ن الـــــــــــــذين لا يملكـــــــــــــون خلفيـــــــــــــة عـــــــــــــن التســـــــــــــويق الأخضـــــــــــــر  وربمـــــــــــــا يرجـــــــــــــع هـــــــــــــذا لأن أغلـــــــــــــب  % 63.33 لملجيبـــــــــــــ

ن كبـــــــــار الســـــــــن ومعظمهـــــــــم لا يملكـــــــــون مســـــــــتويات علميـــــــــة متقدمـــــــــة أو ربمـــــــــا لعـــــــــدم تحبيـــــــــذهم لفكـــــــــرة  المجيبـــــــــ
  التسويق الأخضر بسبب جهلهم إياه.
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وهـــــــــذا مـــــــــن خـــــــــلال حســـــــــاب المتوســـــــــط الحســـــــــابي والانحـــــــــراف كليـــــــــة: / معالجـــــــــة أبعـــــــــاد الفقـــــــــرات بصـــــــــفة 2-2
  المعياري لكل بعد.

  ) معالجة أبعاد فقرات الاستبيان الكلية:III – 24الجدول رقم (

ر   الانحراف المعياري   المتوسط الحسابي  المتغ

  0.745  1.794  اتجاهات المؤسسة نحو التسويق الأخضر -01

  0.616  1.495  الأخضرؤسسة للتسويق الممستوى تب  -02

  0.855  2.052  الأداء البيئ ودرجة الاهتمام به من طرف المؤسسة -03

  0.552  1.194  قياس وتقييم الأداء البيئ للمؤسسة -04

ى نتائج   SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة اعتمادا ع

  

ـــــــــا مـــــــــن الجـــــــــدول الســـــــــابق أن المؤسســـــــــة محـــــــــل الدراســـــــــة ذات اتجـــــــــاه  أظهـــــــــرت نتـــــــــائج الدراســـــــــة المتحصـــــــــل عل
ــــــــــــذا البعــــــــــــد  مــــــــــــع  1.794ضــــــــــــعيف نحــــــــــــو التســــــــــــويق الأخضــــــــــــر إذ بلــــــــــــغ المتوســــــــــــط الحســــــــــــابي المــــــــــــرجح التعلــــــــــــق 

ـــــــــــــــ المؤسســـــــــــــــة  0.745تســـــــــــــــجيل تشـــــــــــــــتت متوســـــــــــــــط انحـــــــــــــــراف معيـــــــــــــــاري بلـــــــــــــــغ  ، وفيمـــــــــــــــا يتعلـــــــــــــــق بمســـــــــــــــتوى تب
ــــــــــى ســــــــــلم ليكــــــــــرت  1.495ط الحســــــــــابي المــــــــــرجح للتســــــــــويق الأخضــــــــــر  فبلــــــــــغ المتوســــــــــ وهــــــــــو مســــــــــتوى ضــــــــــعيف ع

ــــــــــى الأداء البيئـــــــــ ودرجــــــــــة الاهتمــــــــــام بــــــــــه مــــــــــن طــــــــــرف المؤسســــــــــة  0.616بـــــــــإنحراف معيــــــــــاري قــــــــــدر بــــــــــــ  ، إضــــــــــافة إ
ـــــــــــى ســـــــــــلم ليكـــــــــــرت بـــــــــــانحراف  2.052الـــــــــــذي بلـــــــــــغ متوســـــــــــطه الحســـــــــــابي مـــــــــــا قـــــــــــدره  وهـــــــــــو مســـــــــــتوى متوســـــــــــط ع

ــــــــــــر والم0.855معيــــــــــــاري يســــــــــــاوي  ــــــــــــي المؤسســــــــــــة فبلــــــــــــغ ، أمــــــــــــا البعــــــــــــد الأخ تعلــــــــــــق بقيــــــــــــاس تقيــــــــــــيم الأداء البيئــــــــــــ 
ـــــــــــى ســـــــــــلم ليكـــــــــــرت ويقابلـــــــــــه إنحـــــــــــراف  1.194متوســـــــــــطه الحســـــــــــابي المـــــــــــرجح  وهـــــــــــو ذو قيمـــــــــــة ضـــــــــــعيفة أيضـــــــــــا ع

ــــــــ  ـــــــا مـــــــن وجهـــــــة أفـــــــراد العينـــــــة الـــــــذين أكـــــــدوا أيضـــــــا عـــــــدم 0.552معيـــــــاري يقـــــــدر بـ ، هـــــــذه النتـــــــائج المتحصـــــــل عل
م باللوائح والدراسات الب   يئية.اهتمام مؤسس
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  خلاصة الفصل التطبيقي:
  

ي وحدة تغذية الأنعام لولاية مستغانم ، التعريف بالوحدة قمنا  ي هذا الفصل من خلال الدراسة الميدانية 

ي لدراسة مدى  ى جانب تحلي ا، وتطرقنا إ وكذا مجال نشاطها وأهم المتلوثات المتعلقة بش مراحل التصنيع 

ر عدة عوامل اهتمام وتوجه المؤسسة نحو التسويق الأخضر  من خلال قياس وتقييم ا ي المنظمة ع لأداء البيئ 

ا وكذلك  ن  ي سبيلشخصية للعمال والمسئول ج والإعلان نتاهتمامها بالم السبل ال تنتهجها المؤسسة 

  والنشاطات البيئية.
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 الخاتمة:
 

را تحديا المؤسسات مختلف تواجه          ا اليومية و  عن الناتج التلوث من البيئة حماية ي يتمثل كب نشاطا

ا تم ، منتجا رات بإحداث المؤسسة لذا أصبح من المهم أن   حماية أهداف تعظيم و زيادة ي تساهم مناسبة تغ

ا  تنشط ال البيئة ا. ي البيئ البعد إدماج ضرورة و التلوث من ف ا و منتجا  نشاطا

رة بالمؤسسات الاهتمام أن بما و         رة الآونة ي زاد المتوسطة و الصغ  مهم منعرج تشكل أصبحت حيث الأخ

وض ا توجب بالاقتصاد لل ر عل ا ال  الخارجية الآثار من التقليل أو الحد جلأ من جهودها كافة تسخ لنشاطا

رة مشاكل إحداث ي تتسبب غالبا ما  ى المحافظة سبيل ي بالبيئة،و تلحق كب لوحدة تغذية الأنعام  يمكن البيئة ع

ى البحث ن ي تساهم مناهج أو سبل ع ا تحس ا البيئة و اتجاه أدا ن من و التلوث، من حماي  نجد المناهج هذه ب

ى إيجابي بشكل و يؤثر أن شأنه من حديث كأسلوب الأخضر التسويق  نهأش من كذلك و للمؤسسة البيئ أداء ع

  .مزايا عدة لها يحقق أن

  نتائج الجانب التطبيقي:
ا توصلنا ال النتائج تمثلت  :ي الدراسة لهذه إجرائنا خلال من إل
ا القائلة الفرضية نفي ن إحصائية دلالة ذات علاقة دجتو  أ  الأخضر بالتسويق المؤسسات اهتمام ب

 :التالية الجزئية الفرضيات رفض نتيجة وذلك ، المجيب خصائص
ن إحصائية دلالة ذات علاقة وجود عدم-  الوظيفية للمجيب الصفة و الأخضر التسويق نحو المؤسسة اتجاهات ب

 أو المؤسسة عن مسئول  كان سواء للمجيب الوظيفي المركز كان مهما أن أي ،α ≤  0,05) الدلالة ( مستوى   عند
ى يؤثر لا المركز هذا فإن  أخرى  وظيفة عن أو التسويقية الوظيفة  عن   الأخضر. التسويق نحو المؤسسة توجه ع
ن اتجاهات المؤسسة نحو التسويق الأخضر و  إحصائيةوهذا ينفي القائلة أنه توجد علاقة ذات دلالة       ب

 الصفة الوظيفة للمجيب.
ن إحصائية دلالة ذات علاقة وجود عدم-  اهتمامها درجة و  الأنعامة غذيلوحدة ت للمسئول  العلم مستوى  ب

ا تقييم و بقياس لهذه  المؤسسات  المسئول مهما توفر لدى  هنأأي  ≥ α)  0.05(  الدلالة مستوى  عند البيئ أدا
 انه القائلة الفرضية ينفي هذا و البيئة اتجاه المؤسسة الأداء تقييم لا و بقياس يقوم لانه إف علمية مؤهلات من

ن إحصائية دلالة ذات علاقة توجد ن اهتمام درجة و وحدة تغذية الأنعام  للمسئول  العلم المستوي  ب  المسئول
 .البيئ ء المؤسسةأدا تقييم و بقياس

ن إحصائية دلالة ذات علاقة عدم وجود - ى  الأنعاموحدة تغذية  مسئول  لدى توفر ب رة ع درجة اهتمامه  و خ
ا تقييم و بقياس  لهذه المؤسسات المسئول ، أي  انه مهما توفر لدى α≥ 0.05الدلالة    مستوى  عند البيئ أدا

رة من  علاقة توجد انه القائلة الفرضية ينفي هذا و البيئة اتجاه المؤسسة داءأ تقييم لا و بقياس يقوم لا هإنف خ
ن إحصائية دلالة ذات ى ؤسساتبالم المسئول  لدي توفر ب رة ع ا تقييم و بقياس اهتمامه درجة و خ   .البيئ أدا
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ن إحصائية دلالة ذات علاقة توجد هأن القائلة الفرضية أ) نفي وحدة تغذية  خصائص و الأخضر  التسويق تب ب

 :التالية ةئيالجز  الفرضيات رفض نتيجة وذلك الأنعام 

ن إحصائية دلالة ذات علاقة وجود عدم - ≥ 0.05نشاطها   مجال و وحدة تغذية الأنعام  طرف من الأخضر التسويق تب ب

α  ي اتجاه و تب المؤسسة للتسويق   له ليس المؤسسة فيه تنشط الذي) القطاع(  مجال أن يع هذا و ر  دور كب

ن تب وحدة تربية الأنعام للتسويق  ا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  ب الأخضر و هذا ينفي  الفرضية القائلة أ

  الأخضر و مجال نشاطها.

ن إحصائية دلالة ذات علاقة وجود عدم -  عند فسةحجم المنا و ةالمؤسس طرف من الأخضر التسويق تب ب

ي تدفع لا السوق  ي المنافسة حدة أن يع وهذا  α≥ 0.05الدلالة  مستوى  منهج  الأنعاموحدة  تغذية   بمسئو

ا توجد علاقة  القائلة الفرضية و هذا ينفي الأخضر التسويق  أسلوب أو  ن إحصائية دلالة ذاتأ  المؤسسة تب ب

رة   . المنافسة حجم و الأخضر للتسويق المتوسطة و الصغ

الدلالة  عند مستوى عمرھا و البيئي بأدائھا ةالمؤسس اھتمام بين إحصائية دلالة ذات علاقة وجود عدم -

0.05 ≤α  ،ن من اقل عمرها أكان أي انه باختلاف عمر المؤسسة سواء ر أو سنت  هذا فإن سنوات خمس من أك

ر سوف بالبيئة اهتمامها أن يع لا  دلالة ذات علاقة ا توجد أ القائلة الفرضية ينفي هذا و عمرها، بحسب يتغ

ن إحصائية ا ةالمؤسس اهتمام ب   .عمرها و البيئ بأدا

  
ي الأداء البيئ ب) توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الاتجاھات نحو التسويق الأخضر و انعكاسه على 

ن الاتجاهات  وهذا يع أن  α≥ 0.05عند مستوى الدلالة   لوحدة تغذية الأنعام  هناك علاقة طردية تربط ب

ى الأداء البيئ للوحدة.   نحو التسويق الأخضر و انعكاسه ع

البيئي لوحدة  الأداء تقييم و قياس و الأخضر التسويق تبني بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد لا ج)

ي وحدة تغذية  أن،وهذا يع   α≥ 0.05وھي غير دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة تغذية الأنعام:  الأنعامس

ى يؤثر لا الأخضر التسويق لتب ا تقييم و بقياس ااهتمامه ع ا توجد أ القائلة الفرضية ينفي هذا و ، البيئ أدا

ن إحصائية دلالة ذات علاقة ى اانعكاسه و  ةالمؤسس طرف من الأخضر التسويق تب ب ا تقييم و قياس ع  أدا

  .البيئ
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 التوصيات:  
 

ي وقوفنا و هااأجرين ال الدراسة خلال من         نتقدم البيئة اتجاه لوحدة تغذية الأنعام الأداء لواقع الفع

 :الدراسة هذه خلال من هااإستخلصن ال بالتوصيات

 ى ى وحدة تغذية  المسئول  ع ن و  الأنعامع  البعد إدماج المؤسسة  هذه ي التسويق وظيفة عن المسئول

م المختلفة من اجل تقليل من التلوث   البيئ  .الحد منه أو ي نشاطا

 ى ى تتجه أن .مستغانم  الأنعاموحدة تغذية  ع  ومن  مزايا عدة لها يحقق لأنه الأخضر التسويق تب إ

ا يحسن شأنه أن  .البيئة اتجاه أدا

  ى وحدة تغذية الأنعام. مستغانم ىع ى  إ اقتناء الآلات الموفرة للطاقة والصديقة بالبيئة حفاظا ع

ى الطاقة والبيئة والمجتمع.عمالهاسلامة   ، وع

  ى المؤسسة محل الدراسة تحديد بشكل ا ،لأن سوء تحديد  أدقيجب ع ئ عن نشاطا التلوث النا

ر الجيد له سوف يؤدي  ىتلوث و عدم التسي ي مشاكل لا  إ ر و قد يتسبب  تلويث البيئة بشكل كب

ا مستقبلا و قد  ى أداء و سمعة المؤسسة. ييمكن التحكم ف  أثر بشكل سل ع

. 
 الدراسة آفاق:  

 :للدراسة كأفاق الإشكالات بعض نقدم أن ارتأينا جوانبه، بجميع الإلمام وعدم الموضوع لاتساع نظرا
 .الجزائرية المؤسسات ي الأخضر التسويق تطبيق آليات -
ر - ى الأخضر التسويق مزيج تأث لك سلوك ع  .المس
 .المستدامة التنمية ي الأخضر التسويق إسهامات -
 .الجزائرية المؤسسات ي الأخضر للتسويق البيئية و الاجتماعية المسؤولية -
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ي التعليم وزارة   العلمي البحث و العا

 جامعة مستغانم

ر  و الاقتصادية العلوم كلية  و العلوم التجارية علوم التسي

 ستبيانالا 

ر شهادة لنيل تخرج مقدمة مذكرة  العلوم التجارية  ي ماس

  تخصص: تسـويق الخدمات

  

  

  

  

 

 : إشرافتحت                                                                                  :إعداد الباحثة   من                    

                                                       قريدش خديجة              د.بسعد عبد الرحمن 

        
  :سيدتي سيدي،  

ر إطـــار ــي        ر مـــذكرة تحضـــ ــى البيئـــة :بعنـــوان الموســومة ماســـ  مـــن أرجــو ، أثــر تطبيـــق التســـويق الأخضـــر  ع

ــى بالإجابــة تفضــلكم خــلال مــن بحثنــا، موضــوع إثــراء ــي والمســاهمة المشــاركة ســيادتكم الموجــودة  الأســئلة جملــة ع

ر الســـــل للأنشـــــطة التســـــويقية مـــــوقفكم عـــــن  حـــــول هـــــذا الاســـــتبيان،  ـــــي ـــــي إزالـــــة التـــــأث ـــــدف إ التســـــويق الأخضـــــر الـــــذي 

ـــــــــى البيئـــــــــة و  ـــــــــي المؤسســــــــــات  ع ــــــــــ التســـــــــويق الأخضــــــــــر  ــــــــــى نظـــــــــرة عامــــــــــة عـــــــــن مـــــــــدى تب ـــــــــي الحصـــــــــول ع تتطلــــــــــع هـــــــــذه الدراســــــــــة إ

  الجزائرية
 .فقط علمال لغرض البحث استخدامها و المعلومات هذه بسرية جهتنا من نتعهد        

ى التكرم بوضع علامة ملاحظة :  سؤال . لكل المناسبة الخانة أمام واحدة (x)ير

 

 معنا تعاونكم حسن لكم نشكر
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  :الشخصية المعلوماتالجزء الاول:

  أن            ذكر          الجنس:
ن       سنة    30أقل من  العمر: ر          50سنة         49-30ب  سنة فأك
 .........................................................................العمل: مكان

ي                    ثانوي     ثانوي        من أقل   :للمجيب العلمي المؤهل  جام
  موظف    رئيس مصلحة        قسم   رئيس   بيطري   مدير    :للمجيب الوظيفية الصفة
رة ن       سنوات فأقل    5 :المهنية الخ ر سنة        16سنة       15-6ب     فأك

ى البيئة الجزء الثاني:  أثر التسويق الأخضر ع

 لا            نعم           :لديك مألوف الأخضر التسويق مصطلح هل يبدوا.1   
ي   :التالية الفقرات حول  شفافية و بدقة رأيكم تعكس ال العبارة أمام  xالعلامة  وضع ير

  الأخضر التسويق مفهوم نحو المؤسسة باتجاهات متعلقة التالية الفقرات.1

  الأخضر التسويق مفهوم نحو المؤسسة باتجاهات متعلقة التالية الفقرات.1

ر موافق  الفقرة  رقم الفقرة   موافق  محايد  غ
يجب الاهتمام بالتسويق الأخضر فقط من طرف المؤسسات   01

ر   الملوثة للبيئة بشكل كب
      

ن بيئية تلزم   02 يجب تب التسويق الأخضر فقط عند وجود قوان
  المؤسسة بذلك

      

ن الاعتبار عند وجود ضغوطات   03 يؤخذ التسويق الأخضر بع
  بيئية من أصحاب المصالح

      

ى المؤسسات ال تتبناه  04 ي ع ئ إضا ر التسويق الأخضر ع         يعت
ى يحتاج   05 رة تؤثر ع ى استثمارات مالية كب التسويق الأخضر إ

  ربحية المؤسسة
      

ي   06 يزيد تطبيق التسويق الأخضر من سعر المنتجات وبالتا
ي السوق ى المنافسة  ا ع   يخفض من قدر

      

ة تنافسية للمؤسسة ال   07 لا يضيف التسويق الأخضر أي م
  تتبناه

      

تم مؤسستنا بالتسويق  08 ة لا الأخضر لأن أنشطتنا التسويقي لا 
ى البيئة الطبيعية   تؤثر ع

      

رر أو سبب لتطبيق التسويق الأخضر  09         لا ترى مؤسستنا أي م
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  الأخضر للتسويق مؤسستكم تب بمستوى  المتعلقة التالية الفقرات

ر   الفقرة  رقم الفقرة غ
  موافق

  موافق  محايد

ن الاعتبار عند تطوير منتجاتتأخذ مؤسستنا الأثر البيئ   10  بع
جديدة، بحيث تحاول تحقيق الأثر البيئ للمنتجات الجديدة 

  قدر الإمكان

      

تقوم مؤسستنا بتعديل المنتجات الموجودة حاليا لجعلها أقل   11
  ضرر بالبيئة

      

        تختار مؤسستنا المواد الأولية الأقل ضررا بالبيئة  12
        أولية لا تضر بالبيئة وقابلة للتدويرتختار مؤسستنا مواد   13
        تقوم مؤسستنا بالتخلص من النفايات بطرق آمنة  14
تتخلص مؤسستنا من النفايات الصناعية من أنشطة إعادة   15

  التدوير
      

ر الضروري   16         تقلل مؤسستنا من التغليف غ
ا من  17 رويج الجوانب الصديقة للبيئة لمنتجا  تقوم مؤسستنا ب

  خلال الإعلان والعلاقات العامة
      

ى أن   18 تستخدم مؤسستنا الملصقات أو الأختام للتأكيد ع
  منتجاتنا لا تضر بالبيئة

      

ن الاعتبار الأثر البيئ لتخطيط لعملية   19 تأخذ مؤسستنا بع
  التوزيع

      

        تقوم مؤسستنا بدعم منظمات وجمعيات حماية البيئة  20
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  : المؤسسة ي به الاهتمام درجة و البيئ بالأداء متعلقة التالية الفقرات .3

ر موافق  الفقرة  رقم الفقرة   موافق  محايد  غ
ي   21 ا  ن الاعتبار الأثر البيئ لنشاطا تأخذ مؤسستنا بع

  التصنيع لتكون أقل تلوث
      

ي التقليل من   22 تم مؤسستنا باختيار الآلات ال تساعد 
ا التلوث الناتج   عن نشاطا

      

ا تلوث   23 تقوم مؤسستنا بتحديد التصرفات ال ينجم عل
  البيئة

      

  المؤسسة ي البيئ الأداء تقييم بقياس متعلقة التالية الفقرات.4
ر موافق  الفقرة  رقم الفقرة   موافق  محايد  غ

ا اتجاه البيئة  24         تقوم مؤسستنا بقياس أدا
ا اتجاه البيئة بصفة مستمرةتقوم مؤسستنا بتقييم   25         أنشط
ا   26 ي تقييم تصرفا تقوم مؤسستنا باستخدام أساليب حديثة 

  اتجاه البيئة
      

ا اتجاه البيئة من أجل تقليل أو   27 تم مؤسستنا بتقييم أنشط
ا   منع التلوث الصادر ع
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  ملخص

ـــــــــي كيفيـــــــــة انجازهـــــــــا لوظائفهـــــــــا بطريقـــــــــة تكفـــــــــل حمايـــــــــة البيئـــــــــة مـــــــــن التلـــــــــوث    تواجـــــــــه المؤسســـــــــات مهمـــــــــة صـــــــــعبة و 
ـــــــا البيئـــــــ  ،و لتحقيـــــــق هـــــــذا  ـــــــى أدا ـــــــى إبـــــــراز فلســـــــفة التســـــــويق ع ـــــــدف إ ـــــــا   و بـــــــذلك  الهـــــــدف اســـــــتخدمنا النـــــــاتج ع

ــــــــى وحــــــــدة تربيــــــــة الأنعــــــــام مســــــــتغانم . و لقــــــــد توصــــــــلنا   ــــــــي ،و قمنــــــــا بتطبيــــــــق هــــــــذه الدراســــــــة ع المــــــــنهج الوصــــــــفي التحلي
ى مجموعة من النتائج أهمها: ر إ   ي الأخ

ن اهتمــــــــــام وحــــــــــدة تغذيــــــــــة الأنعــــــــــام  أنــــــــــهنفــــــــــي الفرضــــــــــية القائلــــــــــة   )أ توجــــــــــد علاقــــــــــة ذات دلالــــــــــة إحصــــــــــائية بــــــــــ
 وذلك نتيجة رفض الفرضيات الجزئية. المجيب،بالتسويق الأخضر خصائص 

ـــــــا توجـــــــد علاقـــــــة ذات دلالـــــــة   )ب ـــــــ التســـــــويق الأخضـــــــر و خصـــــــائص  إحصـــــــائيةنفـــــــي الفرضـــــــية القائلـــــــة أ ن تب بـــــــ
 وحدة تغذية الأنعام و ذلك نتيجة رفض الفرضيات الجزئية

ن الاتجاهــــــــــات نحــــــــــو التســــــــــويق  إحصــــــــــائيةتوجــــــــــد علاقــــــــــة ذات دلالــــــــــة   )ت ــــــــــى ا الأخضــــــــــر بــــــــــ لبيئــــــــــة و انعكاســــــــــه ع
 .≥ 0.05αنعام عند مستوى الدلالة لألوحدة تغذية ا

ــــــــــــ التســــــــــــويق  إحصــــــــــــائيةلا توجــــــــــــد علاقــــــــــــة ذات دلالــــــــــــة   )ث ن تب و قيــــــــــــاس و تقيــــــــــــيم الأداء البيئــــــــــــ  الأخضــــــــــــر بــــــــــــ
ر دالة  ي غ  .≥0.05αعند مستوى الدلالة  إحصائيالوحدة تغذية الأنعام و

  .تسويق أخضر،البيئة،التلوث الكلمات المفتاحية:           

Abstract 
 

 The institutions face a difficult task is   how to accomplish their functions in a way that ensures 
protection of the environment from pollution resulting from it and aims tohighlight the marketing 
philosophy on its environmental performance. To achieve this goal we used the descriptive 
analytical method. and we have finally reached a set of results, the most important of which are: 
A) Denying the hypothesis that there is a statistically significant relationship between the attention of 
the animal feed unit and the marketing of green characteristics of the respondent, as a result of 
rejection of partial hypotheses. 
B) Deny the hypothesis that there is a statistically significant relationship between the adoption of 
green marketing and the characteristics of the feed unit as a result of the rejection of partial 
hypotheses 
C) There is a statistically significant relationship between the trends towards green marketing and its 
environmental impact to the feed unit at the mean level of 0.01α.. 
There is no statistically significant relationship between the adoption of green marketing and the 
measurement and assessment of the environmental performance of the feed unit and is not 
statistically significant at the level of significance of 0.01α.. 
Keywords: marketing green, environment, pollution. 
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