
 
 
 
 
 

ت الضًمــــــــهىعٍت الجــــــالجم  بيتــــــــــــــيت الشعــــــــقغاطـــؼائغٍ

 يــث العلمـــــــالي والبدـــــــــم العــــــليـــــــــــــــوػاعة الخع

 ــــــــــــــــً باصًـــــيض بــــــــبض الحمــــــــــعت عــــــــحام

ت وعلىم ــــــــوالخجصاصًت ـــــليت العلىم الاقخك  الدؿييراعٍ

 ييرــــــــــــــىم الدؿــــــــم علـــــــــقؿ

 

 

 

 الدؿيير مى ــي في علــــتر اكاصًمـــهاصة ماؾـــــــــباث لىيل شــــــــــً مخطلـــضمت طمــــــغة مقــــــمظك

  يتــــــل اؾدشفائـــاصاعة َياك ص :ـــجسص
 

 

 غة:ـــــــــــظكالم ىانـــــــــــعى

 

 

 

ـــــامـــــخ عــــــــــــضاص الطالـــــــــب )ة( :إمــــً   ـــــــيىتــــــي ًمـ

 شت:ــــــــــىت المىاقـــــظاء لجـــــــأع

ــعـــ الغجـــــــــبت قـــــبـوالل الاؾم ــــــــفتــــــالصـــ ـــ ــــً حامــ ـــــ ـــ  ـــعتـ

 حامعت عبض الحميض بً باصٌـ -ب –أؾخاطة مداطغة  صًتاــــــــضاص هـــــــــــــمق ؿاـــــــــــــعئي

 حامعت عبض الحميض بً باصٌـ -أ  –أؾخاطة مؿاعضة  بً خليـــــمت زيــــــــغة غعاــــــــــــمق

 حامعت عبض الحميض بً باصٌـ -ب –أؾخاطة مداطغة  بغوان شهغػاص شاــــــــــمىاق

 

 2017/2018ــــــــىت الجامـــــــعـــيت :الؿــ

ً في جدؿين أصاء المؤؾؿت  وظيفت الخسؼٍ

ت بؿيضي لخصغ   صعاؾت ميضاهيت في المؤؾؿت العمىميت للصحت الجىاعٍ



 
 
 
 
 

 

 

 الإَضاء                                 

ُا٘ الله حلالى: )عبي ؤوػكني ؤن ؤشٕغ ولمخٗ التي ؤولمذ كلي وكلى والضي وؤن ؤكمل صالخا 

 .وؤصزلني بغخمخٗ في كباصْ الصالخحن( جغطاٍ

ِخني لإجمام مًالخمض الله ختى جغض ى والخمض الله بطا عطِذ، والخ ض لله بلض الغطا ؤن وً

 : َظا اللمل االإخىاطم الظي ؤَضي زمغجه بلى

ت خدذ  لي ؤبىاب الللم واالإلغً  الشملت التي ؤهاعث صعبي وً

ُت،  ُّ بلى ؤكؼ ما ؤملٗ في الضهُا الخبِبت الؼاَغة  الىً بلى الصضع الخىىن والِلب الغً

ب مً الله ؾبداهه وحلالى و  مللمتي في الخُاة التي يهىاَا  الِلب وؤؾإ٘ واالإلاْ الصافي الِغٍ

 الله ؤن ًغكاَا ؤمي الخبِبت.

ُإ لي ؤؾباب الىجاح الظي ؾعى حاَضا بلى جغبُتي وحللُمي ؤبي  مً هاطل مً ؤحلي لأعجاح وَ

ؼ غكاَما. اللؼٍ  وؤدي الوالي ؤؾإ٘  الله ؤن ًدٌـهما وٍ

 ي وؤولاصَم ٔل بةؾمهبلى الىجىم التي ؤَخضي بها وؤؾلض بغئٍتهم بزىاحي وؤزىاح

ل مً ججملني ملهم صلت الغخم والِغابت وبالأزص  بلى ؤكمامي وكماحي وؤزىالي وزالاحي ؤ

 مؿاكضحي حمُلت وهاصًت. 

أهىا لي ولم الصخبت والصضاُت في  ألىىع لللحن ػملاجي وؤصضُاجي الظًً  بلى مً َم 

 واللمل. الضعاؾت

ا طاث ًىم.وبلى ٔل مً ملؤ ُلبي ولم ٌؿعى ُلمي بلى ُا ل مً كلمني خغً  عت الأؾؼغ ؤ

 



 
 
 
 
 

 

 شكغ وجقضًغ                            
 

ؤو٘ البضء: اللهم لٗ الخمض ٓما ًيبػي لجلا٘ وحهٗ وكـُم ؾلؼاهٗ خمضا ٓشحرا ػُبا 

أ  ًُه كلى ؤن ٌؿغث لىا بهجاػ َظا اللمل. مباع

ل ان وزالص الضكاء بلى مً مض لي ًض  ؤجِضم بجؼٍ اللىن وؾاكضوي كلى بجمام الشٕغ واللغً

 َظا اللمل

 وهسص بالظٓغ:

ـــخاطة االإشــــــــــــغً  ت: بً خلُــــــــــــــــــمت زُـــــــــــــــــــــغةـــــــــــــــــــــالأؾــــــــــــــــ

 بلى الظًً خظِىا بشغي الجلىؽ مخللمحن بحن ؤًضيهم

تهم ػى٘ خُاجىا الضعاؾُت ٓما وشٕغ بًؼاع بلى ٔل الأؾاجظة الظًً اؾخٌضها مً جىحيها

ت بؿُضي لخظغ ولاًت مؿخواهم كلى حلاونهم وخؿً  االإاؾؿت اللمىمُت للصخت الجىاعٍ

 اؾخِبالهم

ب ؤو بلُض بضكاء ؤو بٖلمت ػُبت  ووشٕغ ٔل مً زب في هٌس ي خاًؼا للصبر واالإشابغة مً ُغٍ

 ،عاححن مً االإىلى ؤن ًجاػيهم ؤًظل حؼاء

 ػبخم وػاب مؿلآم ومشىآم وجبىؤجم مِلضا مً الجىت"" :بلُٕم حمُلا
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 :المقـضمــــــت العامــــت 

ؼ  لِض شهض اللالم الؤُخصاصي مىاًؿت خاصة بحن االإاؾؿاث بمسخلٍ ؤحجامها وهىكُت وشاػها وطلٗ  بوُت حلؼٍ

صض بلىن َظا الهضي ًجب كلى ؤي ماؾؿت ؤن جيخهج ؾُاؾت حض ًلالت وحىصَا في الؿىَ  واالإد اًـت كليها،وُ

ت واالإاصًت خُث جظمً الخيؿُّ االإدٕم ما بحن مهامها.  بمسخلٍ مىاعصَا البشغٍ

ا الىىاة الأؾاؾُت في اليشاغ  ض حشول االإاؾؿاث خحزا ملخبرا الإسخلٍ الٕخاباث والأكما٘ الؤُخصاصًت باكخباعَ وُ

لمجخمم، وحلخبر جىمُت خخمُت  حؿعى االإاؾؿت الىصى٘ بليها  لخدُِّ الؤهؼلاُت االإغحىة ملخمضة كلى الؤُخصاصي ل

ت لإهخاج ؾلم وجِضًم زضماث مً ؤحل جدُِّ الأَضاي االإؿؼغة  ؾُاؾاث مشلى ومىاهج كلمُت وػاُاث ماصًت وبشغٍ

لض اليشاغ الؤؾخولالي للماؾؿت واالإخمش تها، وَ ّ وطمان ؾحروعتها وبؾخمغاعٍ ً، الؤهخاج، البُم، والدؿىٍ ل في الخسؼٍ

. ا مما ؾبّ طٓغٍ غَ حزة الأؾاؾُت لخؼىٍ  الغٓ

ت كمل االإاؾؿت طلٗ ؤهه ًازغ جإزحرا مباشغا كلى الأمىا٘  ً َى كىصغ ؤؾاس ي لظمان بؾخمغاعٍ ًدبحن لىا ؤن الخسؼٍ

لالُتها في اؾخسضام الأ  لٕـ مضي مؿخىي الٌٕاءة التي جخمخم بها  وً مىا٘، وحلخمض اللملُت الؤهخاحُت واللملُاث، وَ

حز كلُه ٔىؿٌُت مؿخِلت ولِـ  ً، ما حلل مً الظغوعة الؤَخمام به، والترٓ ُِت بكخماصا مباشغا كلى الخسؼٍ والدؿىٍ

نها مً ؤحل اؾتهلآها في  ً باالإىاص وجسؼٍ ّ واالإِصىص باالإسؼون َى طلٗ الخمىٍ ٓلىصغ مً كملُت الؤهخاج ؤو الدؿىٍ

ذ لاخّ، وختى ًٖى  م، الازخُاع ، االإغاُبت وُ ِا الإباصت  الخىـُم، الخىُ ن له جإزحرا بًجابُا لابض مً خؿً حؿُحرٍ وً

ظا للمداًـت كلى الخسؼُؽ الأمشل والٌلا٘ للمىاعص.  والؤكلام، وَ

ومما ؾبّ ًدبحن ؤن لدؿُحر االإسؼون كلاُت مم مسخلٍ وؿاثٍ االإاؾؿت لظمان الؿحر الجُض لها، مىظ صزىله االإساػن 

ت مؿخمغة وصاثمت.بلى   هاًت بزغاحه، ولهظا ًةن االإسؼون في خغٓ

 إشــــــــــكالـــــــيت البدــــث:

 بهؼلاُا مما ؾبّ ًمًٕ صُاهت الؤشٖالُت في الؿاا٘ الغثِس ي الخالي: 

ً في طمان الؿير الحؿً لأصاء المؤؾؿت الظي ًمكنها مً جدقيق أَضافها ؟  كيف جخم وظيفت الخسؼٍ

 لغض جدبلىع لىا ملالم بشٖالُت ًمًٕ صُاهتها كلى الىدى الخالي:ومً زلا٘ َظا ال

ً؟ .1  ما ملنى وؿٌُت الخسؼٍ

ً كلى ؤصاء االإاؾؿت؟ .2  ٍُٓ جازغ وؿٌُت الخسؼٍ

ؿاص االإسؼون؟ .3 ً لخٌاصي هٌاط وٓ  ماهي الؿُاؾت التي جدضص مؿخىي وؿٌُت الخسؼٍ

 فــــــــــــغطـــياث البدـــــث:

 هِضم في الؤػاع الٌغطُاث الخالُت:ُصض الؤحابت كلى َظٍ الأؾئلت 

 بؾخولا٘ وبهتهاج الؼغَ الللمُت الخضًشت بصٌت كِلاهُت ًِىص بلى الدؿُحر الغشُض للمسؼون. .1

ض في مغصوصًت االإاؾؿت. .2  خؿً حؿُحر االإسؼون ًؼٍ

 الـــــضعاؾـــــاث الؿابـــــــقت:

 مً ؤحل بزغاء مىطىكىا اكخمضها كلى اللضًض مً االإغاحم منها :

 لضعاؾت الأولى: " ؤزغ صوعان االإسؼون كلى بُخصاص االإاؾؿت " مً بكضاص الؼالب بللمحري ؤمدمض ا  -

الضعاؾت الشاهُت: حؿُحر االإسؼوهاث، صعاؾت خالت للماؾؿت اللمىمُت الؤؾدشٌاثُت ماػوهت مً بكضاص الؼالب  -

2017. 
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في ماؾؿت الصىاكاث االإُٖاهُُٕت الضعاؾت الشالشت: اللىحِؿدُٗ وبصاعة حؿُحر االإسؼون وصعاؾت مُضاهُت  -

 .2016مً بكضاص الؼالب الٕداًلي كمغ  ORSIMولىاخِها

الضعاؾت الغابلت: خؿحن بً ًخي هماطج حؿُحر االإسؼوهاث عؾالت لىُل شهاصة االإاحِؿتر جسصص حؿُحر اللملُاث  -

 2003/2004والؤهخاج حاملت ابي بٕغ بلِاًض جلمؿان الؿىت الجاملُت 

كبض الغػاَ مضوي الدؿُحر الاُخصاصي للمسؼوهاث في االإاؾؿاث الصىاكُت صعاؾت محزاهُت الضعاؾت الخامؿت : -

بماؾؿت اهخاج اللىالب البراغي والصىابغ كحن الٕبحرة ولاًت ؾؼٍُ عؾالت ماحِؿتر في الللىم الاُخصاصًت ٔلُت 

 .2002/2003الللىم الاُخصاصًت وكلىم الدؿُحر بجاملت الجؼاثغ 

ىص وصوعَا في جِلُل الخٖالٍُ عؾالت شهاصة الضعاؾت الخامؿت :ز - ىلت جلي جِىُاث وهماطج حؿُحر مسؼون الىُ

 2013/2014ماؾتر جسصص اُخصاص وحؿُحر البترولي حاملت ُاصضي مغباح وعُلت الؿىت الجاملُت 

مت  - ً صعاؾت خالت هٌؼا٘ بؿلُضة مظٓغة مِضمت لىُل  2015الضعاؾت الؿاصؾت: عخى ٓغٍ ػغَ وهماطج الخسؼٍ

 صة االإاؾتر في الللىم الاُخصاصًت جسصص الؼغَ الٕمُت للدؿُحر.شها

ً صعاؾت مُضاهُت بماؾؿت الخلُب  الضعاؾت الؿابلت :بً خماصة عبُدت وزظًغ - مُلىصة ػغَ وؤؾالُب الخسؼٍ

 2016الغباخُت ؾلُضة مظٓغة مِضمت لاؾخٕما٘ مخؼلباث شهاصة ماؾتر ؾىت 

 : أَــــــــــضاف البدـــــــــث 

هخدضر كً مؿخِبل حؿُحر االإسؼون في االإاؾؿت ًىدً هخدضر كً خُِِت لا ًمٕىىا وؿُانها هي االإؿخِبل  كىضما

ظا بإصوى  ى الؤهخاج االإؿخمغ مً ؤحل جدُِّ الغبذ وَ اللام للماؾؿت وبالخالي جدُِّ ؤَضاي االإاؾؿت االإؿؼغة وَ

 الخٖالٍُ وبالخالي الهضي الغثِس ي مً الضعاؾت َى :

ت للماؾؿت.الخلغٍٍ بىؿٌُت  - ت الخىمىٍ ً مم بُان صوعَا في جدُِّ الأولىٍ  الخسؼٍ

ت وطلُت االإاؾؿت مً زلا٘ مغاُبت وحؿُحر االإسؼون. -  ملغً

- .ً  ببغاػ ؤَم الؤحغاءاث والخضابحر اللاػمت وحلُحن سجلاث الخسؼٍ

ً بالؼغَ الجضًضة االإؿخسضمت كاالإُا. -  بزغاء مىطىق وؿٌُت الخسؼٍ

 :ـث أَمــــــــيت البدـــــــــ

 هـغا للصلىباث التي جىاحهها مسخلٍ االإاؾؿاث في الضو٘ الىامُت مً جغآم االإسؼون وؾىء حؿُحرٍ 

ا وؿٌُت ؤؾاؾُت في االإاؾؿت لخدُِّ بهؼلاُت خؿىت وؾحر حُض  صًلىا بلى البدث كً الٌُُٕت الٌلالت باكخباعَ

 ومغصوص ؤكلى.

غٍ في جدؿحن ؤصاء االإاؾؿاث . - ً وجؼىٍ  ببغاػ صوع الخسؼٍ

 ؤزظ هـغة كامت خى٘ حؿُحر االإسؼون مم الأهـمت الخضًشت. -

كلاُت االإىطىق  بمُِاؽ الؤُخصاص وحؿُحر االإاؾؿاث ما ًىاؾب جسصصىا بلى حاهب الغهبت الصخصُت في  -

 صعاؾت االإىطىق.

غ ؤصاء االإاؾؿاث. - ً في جىمُت وجؼىٍ  جٕمً ؤَمُت َظٍ الضعاؾت في ٔىنها صعاؾت واًُت وشاملت لىؿٌُت الخسؼٍ

 ــــــــباب إزخـــــياع المــــــــــــىطــــىع :أؾ

 َىاْ كضة ؤؾباب حللخىا هسخاع االإىطىق منها

 كلاُت البدث بمجا٘ الخسصص . -
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 الغهبت في الؤزغاء والؤػلاق كلى َظا االإىطىق. -

 بزغاء االإٕخبت بمغحم كً بصاعة االإسؼون. -

 ملاهاة االإاؾؿت الىػىُت مً هخاثج ؾىء بصاعة االإسؼون. -

 :ــج الضعاؾت منه

مً ؤحل صعاؾت بشٖالُت مىطىق الضعاؾت ومداولت بزخُاع صخت الٌغطُاث االإِضمت، جم الؤكخماص في الٌصل الأو٘ 

هم مٖىهاجه وكىاصغٍ وجدلُل ؤبلاصٍ.  كلى االإىهج الىصٌي وطلٗ بوُت اؾدُلاب الؤػاع الىـغي للمىطىق وً

ت كلى الىاُم االإدلي ؤما الٌصل الشاوي اكخمضها كلى االإىهج الخدلُل، وطلٗ  مً ؤحل بؾِاغ الضعاؾت الىـغٍ

 :َيــــــــكل الضعاؾـــــــت

جبلا للؤَضاي االإخىزاة مً البدث والؤحابت كً الؤشٖالُاث والدؿائلاث الٌغكُت وازخُاع الٌغطُاث ُمىا بخِؿُم 

ً والأصاء  في االإاؾؿت" البدث بلى ًصلحن، الٌصل الأو٘ والظي حاء جدذ كىىان" كمىمُاث خى٘ الخسؼٍ

ً" ؤما االإبدث الشاوي: " مضزل  بخِؿُمه بلى زلار مباخث خُث ؾىدىاو٘ في االإبدث الأو٘ "االإسؼوهاث ووؿٌُت الخسؼٍ

ً بالأصاء ".  خى٘ ؤصاء االإاؾؿاث" ؤما االإبدث الشالث ؾيخؼغَ بلى "  كلاُت الخسؼٍ

أن جدذ كىىان " كمىمُاث خى٘ االإاؾؿت اللم ت بؿُضي لخظغ" وهي ؤما الٌصل الشاوي: الظي  ىمُت للصخت الجىاعٍ

 صعاؾت مُضاهُت في االإاؾؿت جخظمً مبدشحن :

: هبظة كً االإاؾؿت الصخُت  ًٌي االإبدث الأو٘

ً في االإاؾؿت  ؤما االإبدث الشاوي ؾىضعؽ: الخسؼٍ

 :خضوص الضعاؾـــــــــــــــت

ت بؿُضي لخظغالخضوص االإٖاهُت: بُخصغث الضعاؾت كلى االإاؾؿت اللمىمُت للصخت الج -ؤ   ىاعٍ

 2018الخضوص الؼماهُت: بمخضث الضعاؾت االإُضاهُت مً حاهٌي بلى هاًت ماعؽ -ب 
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ريــــــــانب النظــالج  



 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عموميات حول التخزين والأداء في المؤسسة الأول: الفصل

 

ًالمبدث الأول : مضزل خىل ا  لمسؼوهاث ووظيفت الخسؼٍ

 المبدث الثاوي: مضزل خىل أصاء المؤؾؿاث

ً في جدؿين الأصاء  المبدث الثالث : صوع الخسؼٍ

 



 
 
 
 
 

 

 

 مقضمت الفصل:

أهذ  ًِخط ي حؿُحر االإسؼون االإداًـت كلى مؿخىي مِبى٘ للمسؼون، لِـ باالإغجٌم و لا باالإىسٌع ًةن 

أهذ طاث مؿخىي مغجٌم ًةنها ا الإسؼوهاث طاث مؿخىي مىسٌع ًةن مساػغ لإًِاق جٖىن حض مغجٌلت ؤما بطا 

أًَ االإاؾؿت صًىن حمت، ًةن َىاْ جىاػن ملخىؾ بحن الؿُاؾت اللامت وطغوعة الدؿُحر لهظٍ  ؾخلِى كلى 

.  الأزحرة التي َضًها الىصى٘ بلى الخض الأمشل للمؿخىي االإِبى٘

سؼون ًاصي باالإاؾؿت بلى زؿاعة مً الصلب جُُِمها ٓما ًمًٕ َظا الصلض الدؿائ٘ ٓم بن اهِؼاق االإ

 جٖلٍ زؿاعة صًىن هاحمت كً الخإزغ في الدؿلُم؟

ظا ما ًاصي باالإاؾؿت بلى ٔلٌت الاهِؼاق.-  مً الصلب حضا جُُِمها ولٕنها مظُلت للؤصى٘ وَ

ُلُل مً حجم ٔلٌت الخٖالٍُ ومما ؾبّ ًمًٕ بن الهضي مً الدؿُحر َى الىصى٘ الأمشل الإؿخىي االإسؼون 

ؤن حؿمى حؿُحر االإسؼون طلٗ اللمل الظي ًجلل االإسؼون ُاصع كلى جلبُت اخخُاحاث مِضمي الؼلب بإصوى 

 جٖلٌت.

 ومً زلا٘ طلٗ ُمىا بخِؿُم الٌصل الى زلار مباخث :

 ً  االإبدث الأو٘ : مضزل خى٘ االإسؼوهاث ووؿٌُت الخسؼٍ

 خى٘ ؤصاء االإاؾؿاث الشاوي: مضزل االإبدث

ً في جدؿحن الأصاء  االإبدث الشالث :صوع الخسؼٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ً والأصاء في المؤؾؿت                  الفصل الأول:                         عمىمياث خىل الخسؼٍ
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ً المبدث  الأول: مضزل خىل المسؼوهاث ووظيفت الخسؼٍ

اث الىؿاثٍ  ً مً ؤَم الىؿاثٍ في االإاؾؿت خُث جازغ بصٌت ٓبحرة كلى مسخلٍ مؿخىٍ حلخبر وؿٌُت الخسؼٍ

ً كضة مشأل هدُجت الاعجباغ االإخٖامل ما  الأزغي زاصت منها وؿٌُت البُم واالإالُت خُث جىاحه وؿٌُت الخسؼٍ

ظا عاحم بلى االإىاًؿت  ض االإىاص االإسؼهت في الاعجٌاق وَ ً واالإبُلاث ًىلاخف ٔلما جىسٌع االإبُلاث جؼٍ بحن والخسؼٍ

 في مجا٘ االإىخىحاث البضًلت التي جٖىن لها عواج ٓبحر ًةن مسؼوهاث االإاؾؿت جترآم.

ً ل المطلب الأو   : مفهىم وأَضاف وظيفت الخسؼٍ

ً  اولا:  حعغٍف وظيفت الخسؼٍ

ٌاث  :ًمًٕ ػغح بلع الخلغٍ

  َى بخضي الىؿاثٍ االإشغوق الغثِؿُت التي ًخم الُِام بها ختى ًمًٕ جدُِّ ؤَضاي االإشغوق ً الخسؼٍ

ً ًمشل عهبت ملخت مً عهباث الؤوؿان ؾاكض كلى ازاعتها ػبُلت اللصغ وهمؽ الخُاة مً شُىق  والخسؼٍ

ظا اليشاغ بلى ان  لـغوي كضم الخإٓض باليؿبت للمؿخِبل وما ًضوع ًُه ولِض جمذ وجغكغكذ َظٍ الغهبت وَ

ؤصبدذ في كصغها الخالي حؼءا َاما مً اليشاغ الاُخصاصي الظي حؿدشمغ ًُه ُضعا ضخما مً عؤؽ االإا٘ 

مشل ُضعا شاؾم مً االإ لمل ًُه كضصا ٓبحرا مً الٌٕاءاث واالإهاعاث وٍ ؿاخاث والٌغاهاث وهـغا لخؼىعة وَ

ا  َظٍ الىؿٌُت في حمُم مجالاث الؤهخاج ؾىاء الصىاعي والخجاعي واللمىمي ًةنها ؤصبدذ جخؼلب حهاػا بصاعٍ

ت ًمٕنها جدمل االإؿاولُاث الٕباع التي جِخظيها ػبُلت اللمل في َظٍ  مؼوصا بالٌٕاًاث و الخبراث البشغٍ

 1الىؿٌُت.

 َى الىؿٌُت الت ً ذ الظي و الخسؼٍ ي جِىم كلى الخٌاؾ كلى البظاكت زلا٘ الٌترة ما بحن بهخاحها والىُ

 جؼلب ًُه جلبُت للخاحت بليها. 

  " نها بلى خحن اؾخلمالها مم مغاكاة مضة ش جسؼٍ ؤو هي خٌف االإىاص لٌترة ػمىُت مدضصة مً ًترة ؤو جاعٍ

ى ملض٘ للخضًّ االإاصي."  2خُاتها، وجدٌف طمً شغوغ الؿلامت وَ

ا في حمُم ؤهىاق االإيشأث التي جماعؽ واهؼلا ً جاصي صوعا خُىٍ ُا مً االإٌهىم الؿابّ ًخطر ؤن وؿٌُت الخسؼٍ

 َظٍ الىؿٌُت خُث ومً زلالها ًمًٕ ؤن جخدِّ كضة ؤَضاي ومىاًم ٓشحرة:

 ثاهــــــــــــيا أَضافــــــــــها:

ً للمىاص بلىما ًلي:  تهضي كملُت الخسؼٍ

  كىض الخاحت بليها للئهخاج ػبِا للشغوغ ؤو االإىاصٌاث مً خُث الىىق طمان و جإمحن وحىص االإىاص

والٕمُتوجؼوص الام ؤو الجهاث االإىخجت ؤو الأؾىاَ بذجاتها مً االإىاص ؤو االإصىىكاث كىض الؼلب بإُل جٖلٌت، 

ذ.  وفي ؤُصغ وُ

 

 
                                                           

ً، صاع الباػوعي الللمُت لليشغ والخىػَم كمان ،الاعصن الؼبلت اللغبُت،  - 1  .26، ص2008حاؾم هاصغوازغون، جسؼُؽ وعُابت الخسؼٍ
 .178،179،ص2000ًٍ، صاع الٌٕغ للؼبلت واليشغ، ؾىت حمُل الجالىصي و ازغون ، مضزل خضًث للشغاء و الخسؼ  - 2
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 ِت ؾلُمت و مإمىهت جظمً كضم جلٌها ؤو حوُحر ػبُل تها بالإطاًت بلى خٌف الخاماث ؤو االإىخجاث بؼغٍ

 ؾهىلت مىاولتها.

 .مم كملُاث الؤهخاج لاؾخمغاع اوؿُاب الؤهخاج لخدُِّ الٌٕاًت الؤهخاحُت ً  1جيؿُّ كملُاث الخسؼٍ

 

 

 

 

 

   

                                                           
غ، اصاعة االإساػن، مؼبلت الاؾخِلا٘ الٕبري، ؾىت  - 1  .54ص 1989مخي الضًً الاػَ
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ً  المطلب الثاوي :ازخصاصاث ومؿؤولياث وظيفت الخسؼٍ

ً ؤن مهمت َظٍ الىؿٌُت لا جخمشل ًِؽ في الا  ً اجطر مً زلا٘ مىاُشدىا وؿٌُت الخسؼٍ خخٌاؾ ؤو جسؼٍ

الأصىاي االإسخلٌت زلا٘ الٌترة مابحن الاؾخلام والصغي ولٕنها ؤبلض بلى خض ٓبحر مً جلٗ االإهمت وكلى طلٗ 

ًةهه بطا ما خاولىا بلِاء الظىء كلى ازخصاصاث ومؿاولُاث َظٍ الىؿٌُت ًةهه ًمًٕ جلخُص َظٍ 

 الازخصاصاث ًُما ًلي:

 مؿؤوليت جدقيق الىفىعاث: أولا

ن وضخىا مً ُبل ؤن مؿاولُت االإساػن الأولي هي الاخخٌاؾ بٕمُاث مً االإسؼون في خضَا الأصوى بما ؾبّ ؤ

ًخِابل مم اخخُاحاث الؤهخاج ولا شٗ ؤن الهضي مً طلٗ َى اللمل وجسٌُع االإبالى االإؿدشمغة في االإسؼون ؤو 

ً وجسٌ ا جسٌُع  عؤؽ االإا٘ االإجمض واللاػل في االإساػن وجسٌُع جٖلٌت الخسؼٍ ُع اخخمالاث الخلٍ وهحرَ

ّ مؿاَمتها: ىعاث كً ػغٍ  مً االإساػغ ملنى َظا ؤن بصاعة االإساػن حؿاكض كلى جدُِّ الىً

 ــــخسٌُع عؤؽ االإا٘ االإجمض في االإساػن بلى ؤُل خض ممًٕ.

.ً  ــــ جسٌُع جٖالٍُ الخسؼٍ

 ــــ جسٌُع اخخمالاث الخلٍ والخِاصم.

اء ولًٕ ًجب ؤن جضعْ َىاْ بلع ؤوحه الخلاعض بحن مضي ُُام االإساػن ــــ االإؿاَمت في جسٌُع جٖلٌت الشغ 

بخِضًم الخضمت االإسؼهُت االإمخاػة وبحن َضًها في جدُِّ ًالخضمت االإمخاػة جخؼلب الاخخٌاؾ بِضع ٓبحر مً 

اصة جٖلٌت عؤؽ االإا اصة َظٍ االإىحىصاث االإسؼهُت  جاصي بلى ػٍ ٘ الاخخُاحاث الؤهخاحُت في االإساػن ولًٕ ػٍ

ت لظلٗ ًجب  ً والخلٍ والخِضم والظُاق والؿغُ اصة جٖلٌت الخسؼٍ االإؿدشمغ في َظٍ االإىحىصاث بالإطاًت بلى ػٍ

ىعاث للمشغوق وجدُِّ  ً ؤن ًداولىا جدُِّ الخىاػن بحن َضفي لخدُِّ الىً كلى االإؿاولحن كً حهاػ الخسؼٍ

ت االإمخاػة لإصعاْ الؤهخاج والاؾخسضام.  الخضمت االإسؼٍ

 صيف المىحىصاث المسؼهيتجى : ثاهيا

ِصض بظلٗ بكؼاء مىاصٌاث زاصت لٖل هىق مً ؤهىاق االإىحىصاث االإسؼهُت في االإساػن وجخظمً جلٗ  وٍ

أمل وسجل شامل لخلٗ االإىاص جشبذ ًُه االإىاصٌاث كلى ؤن ًخم مباشغة الأوشؼت  االإؿاولُت بكضاص جىصٍُ 

أهذ َظٍ الأوشؼت  ض ًخم االإسؼهُت ػبِا لهظٍ االإىاصٌاث ؾىاء  جخللّ بالاؾخلام ؤو االإىاولت ؤو الصغي وُ

بكضاص َظا الخىصٍُ للمىحىصاث االإسؼهُت بىاؾؼت بصاعة االإساػن وخضَا ؤو ُض ٌشترْ ملها ؤُؿام الخصمُم 

اث الجىصة االإىاؾبت في الٕمُاث االإشتراة. أًت الجهاث التي لها اجصا٘ االإباشغ بخدضًض مؿخىٍ اث و  واالإشترً

 يز الأصىافجصييف وجمي: ثالثا

 وجخظمً َظٍ االإؿاولُت ما ًلي:

  ض ًخم َظا الخجمُم بما كلى ؤؾاؽ الدشابه ؤو الخٖامل ؤو ججمُم الأصىاي االإسؼوهت في شٖل مجمىكاث وُ

 الخِاعب كلى ؤن جمشل ٔل مجمىكت ؾللُت واخضة .

  م ٔىصي ؤو عمؼ ممحز لٖل صىٍ ختى ًمًٕ اؾخسضامه كىض الصغي ؤو الاؾخلام ؤو االإغاُبت ؤو بكؼاء عُ

 الجغص.
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  بىاءا كلى الخؼىجحن الؿابِخحن ًخم بكضاص ًهغؽ ؤو صلُل للمسؼون ًمًٕ اللمل بمِخظاٍ كىض بحغاء ؤي

ُض ؤو اؾخلام. ولا شٗ ؤن وحىص مشل َظا الضلُل ؾىي ٌؿاكض االإؿاولىن كً  كملُاث صغي ؤو بطاًت وُ

 ٓما ؤهه ؾىي ٌؿاكض في جسؼُؽ بغامج الشغاء. االإساػن في كملُت االإغاُبت واالإخابلت للمىحىصاث االإسؼهُت

 والفدــــــــص الاؾـــــخلام :عابــــــــعا

ً والتي جخم بلض الشغاء كلى ؤؾاؽ ؤنها جخلِى الأصىاي  وحلض َظٍ االإؿاولُت ؤولى الأكما٘ الخىٌُظًت للخسؼٍ

ًدص الأصىاي الىاعصة ًجب االإشتراة وجِىم بةحغاءاث اؾخلامها بلض الاهتهاء مً ًدصها ولظلٗ ًةن كملُت 

اث  ؤن جىجؼ بالخلاون والخيؿُّ مم االإؿاولحن كً الاؾخلام وبضُت وكىاًت وخحن عوصَا مم بزؼاع بصاعة االإشترً

ا الجهاػ الؤصاعي االإؿاو٘ كً ؤكما٘ الشغاء بٖاًت االإسالٌاث ؤو الاهدغاًاث كً االإؼلىب ًللا  بظلٗ باكخباعَ

م ؤو الىىق ختى ًخِؿغ للئصاعة االإظٔىعة الُِام بضوعَا بةزؼاع االإىعص ًىعا في ؤمغ الشغاء ؾىاء  ما حللّ بالٕ

ذ وجصخُدا للؤزؼاء ومداًـت كلى الخِىَ وجدضًض االإؿاولُاث وجخلخص ؤكما٘  الؤجداص اللاػم ٓؿبا للىُ

ِت بها مً خُث اللضص والىػ  ن الاؾخلام والٌدص في مِاعهت الأصىاي الىاعصة بما وعص في االإؿدىضاث االإغً

والدجم بوُت الخإٓض مً ؾلامت َظٍ الأصىاي مم خصغ خالاث الخلٍ وجىصٌُها بن خضر طلٗ ؤزىاء الصخً 

ظلٗ بحغاء الٌدص الٌىعي للؤصىاي الىاعصة للخإٓض مً مؿخىي الجىصة االإدضصة في ؤمغ الشغاء كلى  والىِل وٓ

ىطاث في َظٍ الأصىاي ًجب كؼلها وخضَا مم بكضاص م غ بظلٗ ؤهه في خالت وحىص مغً خابت جِغٍ دظغ وٓ

اث بخلٗ الأصىاي ملنى طلٗ ؤن االإساػن حلخبر مؿاولُت كً مؼابِت ما وعص مً ؤصىاي  وبزؼاع بصاعة االإشترً

ألٕمُت والصىٍ واالإىاصٌاث االإدضصة  ِا لأمغ الشغاء وطلٗ مً كضة هىاحي  ومىاص الإا ًجب جىعٍضٍ ًللا وً

 َظٍ الأصىاي االإؼلىب جىعٍضَا.)الجىصة( والؿلغ االإدضص )الؿلغ االإىاؾب( كلى 

 زامــــؿا: المدافــــظت على المســــــــــؼون .

خُث ًدب اللىاًت بالخٌاؾ كلى االإسؼون مً االإىاص واالإهماث والخجهحزاث الآلُت ختى جـل مداًـت كلى 

أًت مىاصٌاتها زم خماًتها مً ٔل ما ٌلغطها للخلٍ ؤو الظُاق مشل الخ ّ شٖلها وحجمها وحىصتها و غٍ

ت ؤو ًلل الخشغاث وختى ًمًٕ جدُِّ طلٗ لابض مً الُِام بإكما٘  والأمؼاع والغػىبت وشضة الخغاعة ؤو الؿغُ

مً خحن لأزغ ختى ًخم الخإٓض بصٌت مؿخمغة مً ؾلامت االإسؼون وؾلامت الىؾاثل االإؿخسضمت في ؤكما٘ 

ً واالإىاولت.  الخسؼٍ

 ؾاصؾــا: صغف الأصـــىاف المســؼوهت

خلِى االإساػن باؾخمغاع ػلباث االإىاص واالإهماث مً الأُؿام ؤو الؤصاعاث االإسخلٌت في االإشغوق ًلىض كاصة ما ج

وعوص َظٍ الؼلباث ًجب اللمل كلى ججمُلها ومغاحلتها للخإٓض مً ؾلامتها وجمشيها مم الِىاكض االإِغعة مً 

حلت جخم بحغاءاث الصغي خؿب خُث الخصضًّ والاكخماص وملضلاث الاؾخسضام االإدضصة وبلض الخجمُم واالإغا

الىـم االإخبلت مم مغاكاة كضم البؼيء ؤو الخلُِض وطلٗ للمداًـت كلى حؿلُم َظٍ الأصىاي بلى حهاث 

 1الؼالبت في االإىاكُض االإىاؾبت خٌاؿا كلى صعحت اهخـام اللمل وجمشُا مم الجضو٘ الؼمني الؤهخاج.

                                                           
ً مً مىـىعٓمي،صاع واثل لليشغ والخىػَم ،الؼبلت الشالشت،  - 1 ، 262،ص 261،ص 2008ُدؼان بضع اللبضلي وازغون، اصاعة مىاص الشغاء والخسؼٍ

 .263ص
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 ـــــــيضؾابعا: مغاقـبت خغكـت الىاعص والمىــــصغف والغص

م  وما ًِخظُه طلٗ مً حسجُل للبُاهاث  الخاصت َظا الىاعص واالإخصغي في السجلاث االإلضة لظلٗ مم عً

غ الاػمت بلى الؤصاعة االإؿاولت كً ملض٘ السخب مً الأصىاي خُث ؤن َىاْ ؤصىاي   الخِاعٍ

ت وزالشت عآضة وطلٗ ختى ًخم اجساط الؤحغاءاث  ت وؤزغي بؼُئت الخغٓ لت الخغٓ اللاػمت هدى بكضاص الخؼت ؾغَ

.ً  اللاػمت للخسؼٍ

ً  ثامــــىا: الخســــؼٍ

حر  ِا للخىصٍُ ٓظلٗ جىً ً الأصىاي خٌـها في الأمآً االإىاؾبت وبالترجِب والخصيٍُ االإىاؾبحن وً ؤي جسؼٍ

ً خؿب االإىحىصاث االإسؼهُت وػبُلتها )الىػن، مِضاع الٌغان ال لاػم ( وجِؿُم االإؿاخاث واالإباوي االإخاخت للخسؼٍ

وطلٗ ختى ًمًٕ بكضاص الخصمُم الضازلي ؤُٓض لهظٍ االإساػن وؤزحرا ازخُاع االإلضاث والأوكُت االإىاؾبت لخٌف 

يُت.  االإىحىصاث االإسؼهُت وحؿهُل كملُت االإىاولت والدؿلُم بما ًدِّ ؤكلى ٌٓاءة جسؼٍ

 مغاقــــــبت المســـــــــؼون: جاؾـــــعا

أًت الؤحغاءاث والأ  ِصض بها  ؾالُب التي جدبم مً ؤحل الخإٓض مً ؤن االإؿاولُاث الؿابّ الخضًث كنها وٍ

والؿُاؾاث االإغؾىمت والخؼؽ االإىطىكت والأوامغ االإخسظة والخللُماث االإىحهت جىٌظ كلى ؤٓمل وحه وجدِّ 

 الأهغاض االإغحىة مً بصاعة االإساػن.

غ: عــــاشغا  إعـــــــــضاص الخــــقاعٍ

غ، ولا شٗ ؤن َظٍ ًةصاعة االإساػن حلخبر م غ، ولا شٗ ؤن َظٍ الخِاعٍ ؿاولت كً بكضاص مشل َظٍ الخِاعٍ

ِها لإصاعة االإشغوق،  ابت كلى االإسؼون كلى جدُِّ ؤَضاًها، خُث ًدؿنى كً ػغٍ غ حؿاكض ؤكما٘ الغُ الخِاعٍ

ً كً ؤوحه الىِص واللُىب واالإسالٌاث التي جِم ٌاًت زؼؽ وبغامج الخسؼٍ في  الخلغي كلى مضي صلاخُت وٓ

االإساػن جمهُضا الاُتراح ؾبل الللاج االإلاثمت كلاوة كلى طلٗ ًةنها جِضم اللىن للمؿاولحن كىض الُِام بلملُت 

حر الؿلم واالإىاص البضًلت وفي بصزا٘ الخدؿِىاث كلى ؤهـمت االإىاولت والىِل  الخىمُؽ والخبؿُؽ في االإىاص وفي جىً

 الضازلي باالإساػن.

ُما ًلي ؤمشلت الإشل َظٍ ا غ:وً  لخِاعٍ

 .ِا لأُؿامها االإسخلٌت غ باالإلخص اللام للمىاص والأصىاي االإسؼوهت وً  جِغٍ

 .ىه ًللا ىه وبحن ما جم جسؼٍ أن مِضعا جسؼٍ غ ًدىي ؤبلاص االإِاعهت بحن ما   جِغٍ

 .غ كً ملخص وشاغ االإساػن  جِغٍ

 .غ كً ملض٘ صوعان البظاكت باالإساػن  جِغٍ

 اصة في االإ غ كً مِضاع العجؼ ؤو الؼٍ  ىحىصاث االإسؼهُت.جِغٍ

 .لت و الأصىاي الغآضة غ كً الأصىاي البؼُئت الأصىاي الؿغَ  جِغٍ

 .ٍخض ؤصوى، خض ؤكلى( باليؿبت لٖل صى( ً اث الخسؼٍ غ كً مؿخىٍ  1جِغٍ

                                                           
اث واصاعة االإىاص واالإساػن، حاملت بحروث اللغبُت ،ؾىت - 1 اوي ،ٓخاب االإشترً  . 228ص 1994كلي الشغُ
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 المسؼوهــاث أهىاعــــها، أصىافــــــها، صوعَــــا وأَميخـــها: المطلــــب الثالـــــث

 أولا :أهىاع المسؼوهاث:

ٍ الؿابّ للمسؼون هلاخف ؤن االإاؾؿت جدخىي كلى مجمىكاث َامت مً االإسؼون لؿحر مً ز لا٘ الخلغٍ

 اللمل الاُخصاصي والؿحر الخؿً ووؿخؼُم الخمُحز بحن كضة ؤهىاق مً االإسؼوهاث.

 :المسؼون الأصوى -ا

ًهى الظي ٌؿمذ  ًِصض به الخض الأصوى الظي ًجب الاخخٌاؾ به وؤن لا ًِل ًُه مً ؤي ماصة كً َظا االإؿخىي 

ً ولهظا ًجب كلى ؤمحن االإساػن وصٍ ٔل مسؼون ؤصوى وصل بلُه وحسجُله في  باؾخمغاع اللمل في ًترة الخمىٍ

صًاجغ االإاؾؿت، وبلباعة ؤزغي ًةن مؿخىي الخض الأصوى للمسؼون ٌلبر كً هٌاطٍ جماما، وبالخالي ًةن اؾخسضام 

ؼلبُت الجضًض، ومً حهت الأزغي االإِصىص به َى ملض٘ الىخضة الأولى مً االإسؼون الأصوى جىاًّ لخـت ال

ً في مؿخىاٍ لأن َبىػه ٌلني بمٖاهُت التهضًض بسؼغ اهِؼاق جؼوٍض كملُت الؤهخاج ؤو اللملاء ؤو  الخسؼٍ

خإزغ ُغاعٍ بخدضًض الخض الأصوى للمسؼون بالٌترة الؼمىُت الىاُلت بحن الدؿلُم وجؼوٍض  االإؿتهلٕحن بمخؼلباتهم وٍ

لت.االإسؼوها  ث الجضًضة ٓظلٗ بمبلى الأزؼاع االإخىُ

 :ب ــ مســؼون الأمـــان

ً بمسؼون الأمان  حؿمى الٕمُاث مً االإىاص والؿلم التي جدخٌف بها االإاؾؿت الإىاحهت اخخمالاث ؤزؼاع الخمىٍ

ً مً حهت وجٖلٌت الىٌاط مً حهت ؤزغي خُث ًخٖىن َظا  ًدب ؤن جٖىن صالت في جباصلاث الؼلب وؤحل الخمىٍ

 1الإسؼون مً حؼثحن الأو٘ مخدغْ والشاوي اخخُاػي.ا

 ( : مسؼون الأمان. I- 1الشٖل )  

 

 الٕمُت

 

 

 

 الخضالأُص ى

 

 هِؼت الؼلب

 الؼمً

 

 

مالُت الؼبلت االإصضع:صالر َاشم الٕغدي،اصاعة االإساػن،االإاؾؿت الشِاًُت الل                                                     

 .05، ص1978الشالشت ،ؾىت

                                                           
 .05، ص1978صالر َاشم الٕغدي، اصاعة االإساػن االإاؾؿت، الشِاًُت اللمالُت الؼبلت الشالشت، ؾىت - 1
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ــ الشٖل الخالي ًبحن لىا الهُٖل االإشالي للمسؼون االإخدغْ الإاصة ؤو صىٍ ملحن كلى ؤؾاؽ الاؾخسضام االإؿخمغ 

لهظا الصىٍ كلاوة كلى طلٗ هٌترض بن االإىاص جؼلب كىضما ًصل االإسؼون بلى الىِؼت حؿمى بىِؼت بكاصة 

 الؼلب .

ىامل االإدضصة لخجضًض االإسؼون االإخدغْ ملض٘ الاؾخسضام ؤو السخب واالإضة اللاػمت لخىٌُظ وؿخيخج اهه مً الل

الؼلبُت وفي بلع الأخُان ًِل االإسؼون الٌللي كً الخض الأصوى لظلٗ لابض مً الاخخٌاؾ باخخُاػي ٌلبر كً 

 َ . الأمان وبلباعة ؤزغي هِى٘ ؤن مسؼون الأمان الظي لا ٌواصع مسؼن االإاؾؿت كلى الؤػلا 

 :ج ــ المسؼون الضائم

بحن بطن االإسؼون الظي لم  ًمشل َظا االإسؼون االإؿخىي الظي وصل بلُه َظا الأزحر والظي لا يهبؽ كىه ؤبضا وٍ

ُت االإسؼون.  1ٌؿخسضم بط َى ملبر كً خُِِت لا خغٓ

 :ص ــ المسؼون العاصي أو مسؼون العمل

 هي جلٗ الأحؼاء التي ًٖىن اؾخلمالها:

 

 

 

 

 و زابذ ؤو مؿخمغمخٕغع ؤ 

 ٌلخبر ؤؾاؽ الدشوُل 

 :مسؼون الخقلباث-ٌ

 ٌؿخلمل َظا الىىق مً االإسؼون الإىاحهت جِلباث الوحر االإىخـغة في ػلباث االإؿتهلٕحن كىض الظغوعة.

 و ــ مسؼون الخىقع

م بدؿب جٖىن مخوحرة زلا٘ الؿىت  كباعة كً طلٗ االإسؼون مً البظاجم االإلضة للاؾتهلاْ خؿب الخىُ

ؿخس ّ جغآم االإسؼون ؤو الاؾخٌاصة بضلا مً الخوحر في وَ ضم َظا االإسؼون لخٌف َظٍ الخوحراث كً ػغٍ

 ملضلاث الؤهخاج االإخمشلت في مخؼلباث اللملاء واخخُاحاث الؼاُت الؼاثضة وعؤؽ االإا٘.

 :ع ــ مسؼون المىاص الأوليت

ا لا ًٖىن  غَ ض جٖىن مىخجت حلخبر االإىاص الأولُت مً ؤَم كىامل الؤهخاج وبضون جىً َىاْ كملُت بهخاحُت وُ

 2مدلُا ؤو مؿخىعصة مً الخاعج .

 ر ــ المسؼون الضوعي

 .َى هصٍ االإسؼون اليشُؽ = الظي ًضوع ًخدضص

                                                           
شهاصة لِؿاوـ حاملت الجؼاثغ ٔلُت الللىم الاُخصاصًت وكلىم حؿُحر،  بجاوي ؾمحرابى شامت ًاؾغ، حؿُحر االإسؼون مظٓغة لىُل -بً بلِاؾم كاص٘ - 1

 27،ص26،ص25ص2001صًلت 
 .20،ص2001للباس ي زالضوازغون، حؿُحر االإسؼون واالإىاص الصُضلاهُت، مظٓغة لىُل شهاصة لِؿاوـ حاملت الجؼاثغ ملخِت صالي ابغاَُم،صًلت - 2

 2(/2+الؼلبُت1مسؼون اللمل =  مسؼون الأمان+ )الؼلبُت
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 ح ــ لمسؼون المخىفغ

 . ٌؿاوي االإسؼون االإىحىص خالُا مم ؤبلاص ػلباث التي لم جلب

 :عــ المسؼون الميذ

 اصعة لؿللت ما جصبذ كملُاث صون ؤَمُت.كىضما جٖىن الخضًِاث الىاعصة والص

 :ن ــ المســـــؼون الفائـــــــع

 1ًخمشل في ؾلم هحر مهمت التي ًٌغض جصيٌُها.

 ثاهــــــيا :أصـىافــــــها

 ًِصض بإصىاي االإسؼون االإىاص التي ًمًٕ ؤن ًظمها االإسؼون وهي كضًضة جخمشل ًُماًلي:

 المىاص الأوليت: 

لها بلى ؾلم هي جلٗ االإىاص االإشترا ا كبر االإساػن ُصض جدىٍ ة ُصض جىحيهها بلى اللملُت الاهخا حُت بلض مغوعَ

ا.  ومىخجاث، َظٍ االإىاص جدخاحها االإاؾؿت الؤهخاحُت ؤٓثر مً هحرَ

 الأحـــــــــؼاءالمشخــــغاة: 

ا هي، وهي ؤحؼاء جخمشل في االإىخجاث الجاَؼة التي حشتري ُصض بصماحها في الؿلم النهاثُت ؤو لإكاصة بُلها ٓم

ت ملا.  جدخاج بليها االإاؾؿاث الؤهخاحُت والخجاعٍ

 معضاث والقطاع الغياع: 

ؼم هُاع جدخاحها االإاؾؿت مً ؤحل صُاهت ؤحهؼتها الؤهخاحُت.  وهي كباعة كً ؤلاث وؤحهؼة وُ

 المىخجاث جامت الصىع: 

ت ؤٓثر جخمشل في الؿلم النهاثُت االإجهؼة واالإىحهت للبُم و الاؾتهلاْ وهي مىخجا ث جدخاج بليها االإاؾؿاث الخجاعٍ

ا.  مً هحرَ

 الىفاًاث والفظلاث: 

 جخمشل في بِاًا االإىاص االإؿخسضمت في اللملُت الؤهخاحُت مشل الِؼم الخشب والخضًض.........بلخ.

 مىاص الخعبئت والخعب: 

 2لؼبُلت االإىخجاث. هي كباعة كً االإسؼوهاث التي حؿخسضم في كملُت الخولٍُ والخلبئت بجمُم ؤشٖالها ووًِا

 ثالـــــــــــثا: صوعَـــــا و أَميخــــها

 بن صوع وؤَمُت االإسؼون ًٕمً في االإداًـت كلى الؿحر الخؿً للماؾؿت والتي جلخصها ًُماًلي:

  ل بلى ُؿم ت للملُت الخدىٍ طماهاؾخمغاع وشاغ االإاؾؿت، خُث ٌؿمذ بخضًّ االإىاص الأولُت الظغوعٍ

ت.الؤهخاج، وفي خالت االإ  اؾؿت الؤهخاحُت ٓما ٌؿمذ بةشباق ػلباث الؼباثً باليؿبت للماؾؿت الخجاعٍ

  لمل كلى ججىب ٔل الازخلالاث، ًٌي ً، وَ ٌؿاَم االإسؼون في مىاحهت الىِص الظي ًدضر في الخمىٍ

غ االإىاص في الؿىَ جلجإ االإاؾؿت بلى بزغاج االإسؼون لإجمام وشاػها. ً، ؤو كضم جىً  الخإزغ كً الخمىٍ

                                                           
 .179، ص178حمُل حالىصي مغحم ؾابّ ص  - 1
 . 33-30،ص1987مدمض كبض الله كبض الغخُم ،مداطغاث في اصاعة االإساػن ؾىت  - 2
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 ؼُم االإاؾؿت الاخخٌاؾ بالاخخُاػي مً االإىاص والبظاجم لوغض االإظاعبت باؾخٌاصتها مً الـغوي حؿخ

أن جِىم بشغاء االإىاص بإزمان مىسٌظت حلُض  الجُضة للشغاء والبُم ًِض حؿخول الـغوي الاُخصاصًت 

اث الؿِئت.  بُلها بإزمان ملخضلت ؤو مغجٌلت خؿب ؾلغ الؿىَ في الأوُ

  اث الؿِئت.ٓما حلمل االإاؾؿت  1كلى حشُٕل االإسؼوهاث للخٌاؾ كلى ؾلغ الؿىَ في الأوُ

  ،ٓما حلمل االإاؾؿت كلى حشُٕل االإسؼوهاث للخٌاؾ كلى ؾلغ بلع الؿلم واالإىخجاث في االإؿخىي الشابذ

ً ًِىم بؼغخها في الؿىَ لخجىب َظاالاعجٌاكىاللٕـ كىض  بطا اعجٌم ؾلغ االإاصة ًةن حهاػ الخسؼٍ

 م االإاؾؿت بشغائها لإكاصة بُلها في الؿىَ بإؾلاع مغجٌلت.اهسٌاض الؿلغ، جِى 

  ض جللب االإاؾؿت صوعا مىـما في اؾتهلاْ االإىاص، طاث الؤهخاج هحر االإىخـم ؤو االإىؾمي، وجلجإ االإاؾؿاث وُ

 بلى حشُٕل االإسؼوهاث لاؾخٌاصتها مً الخسٌُظاث التي جدضر في ؾلغ الىخضة كخض شغائها بٕمُاث َاثلت.

 مضزـــــل خـــىل أصاء المؤؾــــــــؿاث: الثــــاوي المبدــــث

ها مصؼلر الدؿُحر والبدىر التي خـُذ بها مماعؾخه بمسخلٍ وؿاثٌه، لم جًٕ  بن الخؼىعاث التي كغً

لخصل بلى ما وصلذ بلُه الُىم لىلا طلٗ الاعجباغ الىزُّ بحن الدؿُحر ٓىـام ًغعي مً االإاؾؿت والىخاثج التي 

ًٕ االإاؾؿت مً ؤصاء صوعَا ججاٍ مسخلٍ الأػغاي التي هي مؿاوله ؤمامها، وطاث االإصلخت حلبر كً مضي جم

ت ًيها زاصت الأٓثر طوؼا وجإزحر ًيها، وكلُه ًةن جدؿحن َظٍ الىخاثج ؤو بالأزغي جدؿحن ؤصاء االإاؾؿت  االإشترٓ

تها زاصت في االإؿاولُاث الاحخماكُت االإٌغوطت كلي ها وطلٗ بالخدٕم والخٍُٕ ٌلض الظامً الغثِس ي لإؾخمغاعٍ

مم مسخلٍ اللىامل االإازغة في ؤصائها، ولى ؤن َظٍ اللىامل جبِى صلبت الخدضًض والظبؽ ٓما َى الخا٘ 

باليؿبت الإصؼلر الأصاء في خض طاجه الظي ًٕخىٌه الٕشحر مً الومىض، ومً مىؼلّ جدضًض ؤَمُه َظا 

ابت.االإصؼلر جدىاوله في َظا البدث بمسخلٍ الخصىعاث التي  لملُت في بػاع وؿٌُت الغُ  حلالجه ٓمٌهىم وٓ

ــــــف الأصاءعىاصـــــــغٍ ومكىهاجــه: المطلـــب الأول   حعغٍ

ــــــف الأصاء   أولا :حعغٍ

ت "  ا مصؼلر مؿخمض مً الٖلمت الؤهجلحزً "والظي ؤشخّ بضوعٍ مً الٌغوؿُت الِضًمت   To perfonالأصاء لوىٍ

"Perforner2مهمت ؤو جإصًت كمل. " والظي ٌلني جىٌُظ 

أهذ ػبُلت وجىىق َظٍ الأزحرة، َظا الخدُِّ ًمًٕ ؤن ًٌهم  - الأصاء َى جدُِّ الأَضاي الخىـُمُت مهما 

 في اججاٍ االإباشغ "الىخاثج" ؤو باالإٌهىم الىاؾم لللملُت التي جاصي بلى الىخاثج "كمل".

لني الأصاء َى جىٌُظ اللامل لأكماله ومؿاولُاجه التي جٖلٌه بها ا - الإىـمت ؤو الجهت التي جغجبؽ وؿٌُخه بها، وَ

 الىخاثج التي ًدِِها الٌغص باالإىـمت وهجض ٓظلٗ االإٌاَُم الخالُت الأصاء:

لاث االإؼلىبت مىه، ومضي  همه للخىُ الأصاء َى اللمل الظي ًاصًه الٌغص ومضي جٌهمه لضوعٍ وازخصاصاجه وً

ِت ؤو الأؾلىب كمل الظي جغشض له الؤ  ّ االإشغي االإباشغ.بجباكه لؼغٍ  صاعة كً ػغٍ

                                                           
 .7،ص2016مظٓغة جسغج طمً مخؼلباث هُل شهاصة لِؿاوـ الخسصص اصاعة اكما٘ واالإىاحمىذ حؿُحر االإسؼوهاث، ؾىت - 1
مت  الؤصاعةالضٓخىع لىعاوـ اوجى٘ ولُىبث ماثحز، - 2  .97، ص2009لٌجغلليشغوالخىػَم،الؼبلت الشالشت، ؾىت ، صاعاوالأصاءاللامت للمىـماث والخىٓ
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  ،ٖىن مدضص الٕمُت ومؿخىي الجىصة ملُىت الأصاء َى طلٗ اللمل الظي ًخلهضٍ الٌغص بلض ؤن ًٖلٍ به وٍ

ِت ملُىت ؤي مدضص الىمؽ، وؾلىْ الأصاء َى ُُام الٌغص باليشاػاث  اصي بإؾلىب ؤو بؼغٍ الىىكُت وٍ

ىن كمله واالإدضصة بإبلاص زلازت هي: ٓمُت اللمل، هىكُخه االإؿخمغة الظمىُت ؤو الـاَغة االإدؿىؾت التي جٖ

 1وهمؼه.

ىه التي ًمًٕ صُوتها في  بىاءا كلى ماؾبّ ًمٕىىا وطم جصىع مخٖامل للؤصاء ًخظمً اللىاصغ االإسخلٌت في جٖىٍ

 االإلضلاث الخالُت:

  الخٕىىلىحُا× الؤهخاحُت = الأصاء البشغي 

  الغهبت× الأصاء=  الِضعة 

 ت الِضعة = االإل  االإهاعة× غً

 االإٌاَُم االإغجبؼت بالأصاء:

 ؤما باليؿبت للمٌاَُم االإغجبؼت بالأصاء ًدشمل:

 الكــــــــــــــفاءة:-ا

وجمشل الللاُت بحن االإىاعص واالإسغحاث االإخدِِت وجِاؽ باخدؿاب وؿبت االإسغحاث بلى االإضزلاث، والتي جاصي 

زلاث االإخمشلت باالإىاعص والأمىا٘ واللاملحن اللاػمت لخدُِّ بلى جدُِّ ؤَضاي االإىـمت، وجخجؿض في االإِضاع االإض

مؿخىي ملحن مً االإسغحاث ؤو َضي ملحن، وبخلبحر آزغ ًةن الٌٕاءة هي جدُِّ ؤكلى مىٌلت مِابل 

الخٖالٍُ، وبمىحبها جٖىن االإىـمت ٌٓئه خُىما جدصل كلى ؤكلى ما ًمًٕ مً الهضي الظي حؿعى لخدُِِه 

 وؤًظل مؿخىي مً الجىصة. ؤي جدُِّ ؤكلى الأعباح

اض ي ٓماًلي:  وجصان االإلاصلت الٌٕاءة بشٖل عٍ

 

 

 

 

 : ب ــ الفاعلـــــــــــــيت

وهي ُضعة االإىـمت كلى جدُِّ ؤَضاًها االإسؼؼت، و جِاؽ في ُضعتها لبلىن هخاثج مِاعهت مم ما جغهب في 

الإسغحاث النهاثُت صون الىـغ بلى جدُِِه بمىحب الخؼت االإىطىكت وبظلٗ ًةن الٌاكلُت جخدضر كً ٓمُت ا

 2ٓمُت االإىاعص االإؿخسضمت في جدُِِها.

 والشٖل الخالي ًبحن طلٗ:

 

                                                           
.23-20، ص2008هبلؼ حىعان وازغون الاصاء البشغي الٌلا٘ بُِاؽ الاصاء االإخىاػن صاع الٌجغ لليشغ والخىػَم الؼبلت الشاهُت، ؾىت  -  1 

 2015يشغ للمىاهج والخىػَم ، الؼبلت الاولى،ؾىت مجُض الٕغدي، مىاػهت الاصاء والُاث اؾخسضامها في وطم وجُُِم مىاػهت الضولت ،صاع ال - 2

 143،ص142،ص141،ص

قيمة المخرجات / قيمة المدخلات =الكفاءة   
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 ( :الأصاء مً مىـىع الٌٕاءة والٌلالُتI-2لشٖل)ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ع اليشغ للمىاهج مجُض الٕغدي،مىاػهت الاصاء والُاث اؾخسضامها في وطم وجُُِم مىاػهت الضولت ،صااالإصضع :

 143،ص2015والخىػَم ، الؼبلت الاولى، ؾىت 

 

 

 

 

 

 

 رأس المال العمل

 المواد الأولية

 المعلومات

 الثقافة

 الإنتاج
 الربح

 القيمة المضافة
 رقم الأعمال
 عائد السهم

 الفعالية الأداء الكفاءة

 ستتمرار والمموالا
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  ثاهــــــــــيا :العىاصــغ المكــــــــــىهت للأصاء

 جخمشل ًُماًلي :

 :ل بلُه بالضعحت االإؼلىبت مً الؤجِان مِابلا في طلٗ  القــــــضعة حلني بها ؤن ٌؿخؼُم اللامل ؤصاء اللمل االإىٔ

 وؿبُا مؿبِا. االإلاًحر االإىطىكت

ت واالإهاعة. ً َامحن َما: االإلغً  وحلخبر الِضعة بضعحاتها االإسخلٌت خصُلت الخٌاكل مخوحرً

 : حلبر كً خصُلت االإللىماث التي جىحض كً الٌغص اججاٍ ش يء ملحن.أ ــ  المعغفت

ه الؤوؿان وآدؿاب زبرة مً َظا الخؼبُّ حؿاكضٍ كلب ــ المهاعة ى هِل ُضعجه : ًِصض بها الخؼبُّ ما ٌلغً

 1كلى ما ًِىم به مً ؤكما٘.

 نها الغغـــــــــبت : هي الشّ الشاوي مً ملاصلت الأصاء، وجخللّ بضواًم الٌغص وهي ؤصلب مً الِضعة ؾىاء في جٖىٍ

ؤو ملالجتها ؤو الخيبا بها وجخٖىن الغهبت مً زلار كىاصغ مخضازلت هي: الاججاَاث ومىار اللمل ومىار 

 الأؾغي.

 :الاججاَاث-ا

ت ؤو مجمىكت مً الآعاء في طًَ الٌغص هدى الأشُاء التي جىحض خىله مشل اللمل، الؼملاء  هي خالت ًٕغٍ

 واالإجخمم.....بلخ.

 : مىار العمل والمىار الأؾغي  -ب

ىطم الخٌاكل الظي ًخم بحن الِضعة والغهبت  بن بهخاحُت الٌغص هي مدصلت جٌاكل مجمىكت مً اللىامل، وٍ

ٌاءة اللىصغ البشغي مً زلا٘ مىـىمت جغبؽ بحن مضي جىاًغ مىار ؤؾغي مً هاخُت مً ومٖىهاتهما لخدُِّ ٓ

هاخُت ومً هاخُت ؤزغي مضي جىاًغ مىار كمل جِضمه االإىـمت لللامل ًخمشل في ػبُلت الىؿٌُت و ؤؾلىب 

 2الُِاصة والخاحاث االإشبلت للؤًغاص.

 الخكىىلىحــــــيا: 

جٖىن مجغص بًخىاء ملضاث، ًهي لِؿذ مجغص كلم ؤو جؼبُّ الللم ؤو هي ًٕغ وؤصاء وخلى٘ االإشٕلاث ُبل ؤن 

مجغص ؤحهؼة، بل هي ؤكم وؤشمل مً طلٗ بٕشحرة ًهي وشاغ بوؿاوي ٌشمل الجاهب الللمي والجاهب 

 3الخؼبُِي.

 ثالثا : مكىهاث الأصاء المؤؾـــؿاحي

 ًىحض كضة مٖىهاث للؤصاء مً بحن ؤَم االإٖىهاث هظٓغ منها:

 لعــــــــــملكمـــــيت ا: 

ٌلبر كً مِضاع الؼاُت اللِلُت والىٌؿُت والجؿمُت التي ًبظلها الٌغص في اللمل زلا٘ ًترة ػمىُت مدضصة، حلبر 

 كً االإِاًِـ التي جِِـ ؾغكت الأصاء ؤو الٕمُت زلا٘ ًترة ػمىُت مدضصة كً البلض، الٕمي للؼاُت االإبظولت.

                                                           
1
 201،ص2008محمد الصيرفي، تقويم اداء العاملين ،مؤسسة حورس الدولية للنشر والتوزيع ، الطبعة الاولى ،سنة  - 
2
 . 03، ص2004توفيق محمد عبد الحسن ،تقييم الاداء ،دار النهضة العربية دار الفكر مصر ،ط  - 
3
 .50، ص 2000احمد صقر عاشور، ادارةالقوى العاملة الاسس والسلوكيات وادوات البحث التطبيقي ،دار النهضة العربية لبنان ط- 
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 هىعـــــــــــيت العــــــــمل: 

مؿخىي الضُت الجىصة ومضي مؼابِتها الجهض االإبظو٘ للمىاصٌاث ًٌي بلع الأكما٘ ُض لا تهخم ٓشحرا  حلحن

بؿغكت الأصاء ؤو الٕمُت، ما يهم هىكُت وحىصة الجهض االإبظو٘ والٕشحر مً االإِاًِـ التي جِِـ صعحت مؼابِت 

 الؤهخاج للمىصٌاث والتي جِِـ صعحت الؤبضاق والابخٖاع في الأصاء.

 ط إهــــــــجاػ العـــــملهمــ: 

أث والىؾاثل والؼغَ في ؤصاثه للمله، ًللى  ُاؾه ببلع الخغ ِت التي ًاصي بها الٌغص كمله وُ ًِصض به الؼغٍ

ج مً َظٍ  أث ؤو ؤوشؼه ملُىت ومؼٍ ؤؾاؽ همؽ الؤهجاػ ًمًٕ ُُاؽ الترجِب الظي ًماعؾه الٌغص في ؤصاء خغ

أن اللمل حؿ أث ؤو الأوشؼت بطا   1ماوي بالضعحت الأولى.الخغ

 

 

 

 

   

                                                           
مبر  - 1 ىصة;الأصاء بحن الٌٕاءة و الٌاكلُت مٌهىم وجُُِم مجلت الللىم الؤوؿاهُت حاملت بؿٕغة هىً  . 95ص 2001كبض االإلٗ مؼَ
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 المؤثــغة فيه وجقييمه العــىامل المطلــــب الثاهـــــي: أهـــــىاع الأصاء ومدـــــــضصاجه،

 أهـــــــــــىاع الأصاء أولا :

ُخصاصًت ًؼغح بشٖالُت ازخُاع االإلُاع الضُُّ بن جصيٍُ الأصاء ٓوحرٍ مً الخصيٌُاث االإخللِت بالـىاَغ الؤ

ذ طاجه الظي ًمًٕ الاكخماص كلُه لخدضًض مسخلٍ الأهىاق، وبما ؤن الأصاء مً خُث االإٌهىم وا للملي في الىُ

ًغجبؽ بلى خض بلُض بالأَضاي ًةهه ًمًٕ هِل االإلاًحر االإلخمضة في جصيٍُ َظٍ الأزحرة وبؾخلمالها في جصيٍُ 

 الأصاء ٓملاًحر لشمىلُت االإصضع الىؿٌُي.

 ـيالأصاء الكــلــــــــ: 

ى الظي ًخجؿض بالإهجاػاث التي ؾاَمذ حمُم اللىاصغ والىؿاثٍ ؤو الأهـمت  الٌغكُت للماؾؿت في  وَ

ا بلى ؤي كىصغ صون مؿاَمت باقي اللىاصغ، وفي بػاع َظا الىىق مً الأصاء  جدُِِها، ولا ًمًٕ وؿب بهجاػَ

ألإؾخمغاعٍ ٌُُت بلىن االإاؾؿت ؤَضاًها الشاملت  ت، الشمىلُت، الأعباح، ًمًٕ الخضًث كً مضي وٓ

 الىمى......الخ.

 الأصاء الجــــــؼئـــي: 

ىِؿم بضوعٍ بلى كضة ؤهىاق جسخلٍ بةزخلاي  ى الظي ًخدِّ كلى مؿخىي الأهـمت الٌغكُت للماؾؿت وٍ وَ

االإلُاع االإلخمض لخِؿُم كىاصغ االإاؾؿت، خُث ًمًٕ ؤن ًىِؿم خؿب االإلُاع الىؿٌُي بلى: ؤصاء وؿٌُت 

ّ.االإالُت، ؤصا ً، ؤصاء وؿٌُت الؤهخاج وؤصاء وؿٌُت الدؿىٍ  ء وؿٌُت الأًغاص، ؤصاء وؿٌُت الخمىٍ

ض طلٗ  ووشحر بلى ؤن الأصاء الٕلي للماؾؿت في الخُِِت َى هدُجت جٌاكل ؤصاءاث ؤهـمتها الٌغكُت، ٓما ًآ

خىي مسخلٍ ؤخض الباخشحن الظي ًغي ؤن صعاؾت الأصاء الشامل للماؾؿت ًٌغض ؤًظا صعاؾت الأصاء كلى مؿ

 وؿاثٌها.

ؤما خؿب ملُاع الؼبُلت الظي ًِؿم الأَضاي بلى بُخصاصًت، بحخماكُت، جِىُت، ؾُاؾُت......بلخ. ًةهه ًمًٕ 

أن طلٗ مً باب االإِابلت االإىؼُِت جصىٍ الأصاء بلى بُخصاصي، بحخماعي، ؾُاس ي، جِني....بلخ، وفي بشاعة  وبن 

بالاكخماص Image de marqueًمًٕ للماؾؿت ؤن جدؿً صىعتها  بلى َظا الخصيٍُ ًِى٘ ؤخض الباخشحن " لا 

كلى الأصاء الؤحخماعي له وػهه الشُِل كلى صىعة االإاؾؿت في الخاعج" بطا بىاء كلى َظٍ االإِابلت بحن ػبُلت 

الأَضاي وؤهىاق الأصاء الاُخصاصي، الظي ٌلخبر جدُِِه االإهمت الأؾاؾُت للماؾؿت، والظي ًخجؿض بالٌىاثع 

أهذ التي  اث بؾخسضام مىاعصَا، ؤما الأَضاي الؤحخماكُت وبن  جدِِها مً وعاء حلـُم هىاججها وجضهُت مؿخىٍ

في الخُِِت جمشل ُُىصا مٌغوطت كلى االإاؾؿت ًلؼمها ٔل مً مجخملها الضازلي )ؤًغاصَا( والخاعجي، ًُلبر 

 ؾعي االإاؾؿت بلى بلىهها كلى الأصاء الؤحخماعي.

َضاًا ؤم ُُىص، ًةن جدُِِها ًجب ؤن ًٖىن بالتزامً مم الأَضاي الاُخصاصًت لأن " وبوع الىـغ كلى ٔىنها ؤ

الؤحخماق مشغوغ بالإُخصاص " وبظلٗ ًخلاػم الأصاء الؤُخصاصي والؤحخماعي، واالإاؾؿت الىاجخت هي التي حلغي 

 ٌُُٓت الىصى٘ بلى جدُِّ ؤٓبر مؿخىي مً الىىكحن ملا.

حخماعي ًمًٕ الخضًث كً الأصاء الخِني ؤو الشِافي ؤو الؿُاس ي للماؾؿت وبلى حاهب الأصاء الاُخصاصي و الا 

 وطلٗ كىضما حؿؼغ لىٌؿها ؤَضاًا مً َظا الِبُل ٓإن جغهب في الؿُؼغة كلى مجا٘ جٕىىلىجي ملحن ؤو 
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ً زِاًت زاصت بها ؤو الخإزحر كلى الؿلىْ الشِافي الإدُؼها بسلّ ؤهماغ  ؤو  حضًضة، ؾتهلآُتبحؿعى بلى جٖىٍ

ل الخملاث، الؤ بؾخصضاع لإ عبما جداو٘ الخإزحر كلى الىـام الؿُاس ي الِاثم  هخسابُت مً مخُاػاث لصالخها ) جمىٍ

أث االإخلضصة الجيؿُاث زاصت  ؤحل بًصا٘ ؤشخاص ملىُحن بلى مغآؼ الِغاع( ٓما َى الشإن باليؿبت للشغ

 ثر مً ؤن جدص ى. اللاملت منها في بلضان اللالم الشالث والأمشلت في االإجا٘ ؤٓ

 :خؿــــب معـــــياع المصـــــــــضع -ا

ِا لهظا االإلُاع ًمًٕ جِؿُم الأصاء بلى هىكحن: صازلي وزاعجي:  وً

 يخج مً جٌاكل مسخلٍ ؤصاءاث الأهـمت الٌغكُت للماؾؿت ؤي مسخلٍ الأصاءاث الأصاء الضازــــــــلـــي : وٍ

ت في االإاؾؿت الأصاء الخِني الظي ًخللّ بجاهب الجؼثُت مخمشلت في الأصاء البشغي ؤي ؤصاء االإ ىاعص البشغٍ

 ؾدشماعاث، والأصاء االإالي الخاص بالإمٖاهُاث االإالُت االإؿخلملت.الؤ 

 َى الأصاء الىاجج كً حوحراث البِئت االإدُؼت باالإاؾؿت ًهى ًيخج في االإدُؽ الخاعجي الأصاء الخـــــاعحــي :

في َظا الأصاء، خُث ًـهغ َظا الأصاء في هخاثج حُضة لا هخدصل  للماؾؿت، وبالخالي ًلا ًمٕنها الخدٕم

ض حجم مبُلاث االإاؾؿت بؿبب جدؿً الأوطاق الؤ ُخصاصًت ؤو كليها االإاؾؿت كلى ؾبُل االإشا٘: ُض ًؼٍ

ت مً ػغي الضولت، خُث ؤن َظٍ الخوحراث ُض جىلٕـ كلى الأصاء بًجابا ؤو ؾلبا.بهدُجت   كاهاث جدٌحزً

 :ياع الىظيـــفـيخؿـــب المعــ-ب

ًغجبؽ ؤؾاؾا بلىصغ الخىـُم وجِؿُم الىؿاثٍ )َُٖلتها( صازل االإاؾؿت وبىاء كلى الىؿاثٍ االإلغوًت ًخم 

 جِؿُم الأصاء كلى كضة ؤهىاق منها:

  :ؤصاء الىؿٌُت االإالُت 

، وبىاء َُٖل مالي ًلالي.  ًخمشل في ُضعة االإاؾؿت كلى جدُِّ جىاػن االإالي مِبى٘

  هخاجؤصاء وؿٌُت الؤ : 

ًخدِّ الأصاء الؤهخاجي كىضما جدِّ االإاؾؿت بهخاحُت مغجٌلت مِاعهت باالإاؾؿاث الأزغي مم بهخاج االإىخجاث 

ّ وؿبت الآلاث والخإزغ في الؼلب.  كالُت حىصة وبخٖالٍُ مىسٌظت حؿمذ لها باالإىاًؿت وجسٌُع وً

 :ؤصاء وؿٌُت الأًغاص 

ٗ االإ ىاعص وجىحيهها هدى َضي االإاؾؿت اللام، ًبِاء االإاؾؿت بط ًللب االإىعص البشغي صوعا َاما في جدغٍ

 زخُاعبعجباػا وزُِا بإصاء اللامل البشغي ًيها، الظي ًجب ؤن ًيس ى كلى الٌٕاءاث و بوهجاخها مغجبؽ لا شٗ 

م حؿُحر ًلالا وجدُِّ ًلالُت االإىعص البشغي لا جٖىن بلا الصخص االإىاؾب  طوي االإهاعاث اللالُت، وحؿُحرَ

 له.لإهجاػ كم

 :ً  ؤصاء وؿٌُت الخمىٍ

اث االإىاؾبت وبإؾلاع  ًخمشل في الِضعة كلى الاؾخِلا٘ كلى االإىعصًً، والخصى٘ كلى االإىاعص االإىاؾبت في الأوُ

 مىاؾبت.
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 :غ  ؤصاء وؿٌُت البدث والخؼىٍ

 ًمًٕ صعاؾت َظا الأصاء مً زلا٘ االإاشغاث  الخالُت:

حر حىصة ملاثم  خجضًض.وال لبدث والابخٖاعل تاــــ جىً

 ب ــــ الخىىق في االإىخجاث.

 ج ـــ صعحت جدضًث الآلاث ومىآبت الخؼىع.

  :ّ  ؤصاء وؿٌُت الدؿىٍ

، بعطاء  ّ ومنها: خصت الؿىَ ًخدضص  َظا الأصاء مً زلا٘ مجمىكت مً االإاشغاث االإخللِت بىؿٌُت الدؿىٍ

ت اللضص وهىق شٖاوي اللملاء، مِضاع االإغصوصاث مً ا  1الإبُلاث....(اللما٘ )مً زلا٘ ملغً

تها مم  مًٕ ملغً ت في طًَ الأًغاص وٍ ظلٗ الؿملت التي جِِـ خظىعا ؤو جىاحض بؾم الللامت الخجاعٍ وٓ

 مغصوصًت ٔل مىخىج.

 :ص ـــ أصاء وظيـــــفت العلاقـــاث العمىمــــيت

زحرا الضولت، بن الأصاء طمً َظٍ الىؿٌُت ًإزظ بلحن الاكخباع االإؿاَمحن، االإىؿٌحن اللملاء االإىعصًً، وؤ

ؾخِغاع في الأعباح االإىػكت، ؤما بًاليؿبت للمؿاَمحن ًخدِّ الأصاء كىض خصىلهم كلى كاثض مغجٌم مً الأؾهم و 

اث مغجٌلت ؤما االإىعصًً َى اخترام  حر ؤو زلّ حى كمل ملاثم وملىىٍ االإىؿٌحن والأصاء باليؿبت لهم َى جىً

ا في خحن ؤن الأصاء مً وحهت هـغ اللملاء َى الخصى٘ مضة االإاؾؿت لأحل الدؿضًض والاؾخمغاع في الخلامل مله

لت ومىخجاث في الآحا٘ االإىاؾبت وبالجىصة اللالُت.  حؿضًض ػىٍ

 ثاهـــــيا :مدــــــــضصاث الأصاء:

لني َظا الأصاء في  الأصاء الىؿٌُي َى الأزغ الصافي لجهىص الٌغص التي جبضؤ بالِضعاث، وبصعاْ الضوع ؤو االإهام وَ

 ام(.)االإه

  شحر الجهض الىاجج مً خصى٘ الٌغص كلى الخضكُم )الخىاًؼ( بلى الؼاُت الجؿماهُت واللِلُت التي الجهض: وَ

 ًبظلها الٌغص لأصاء مهامه.

  الِضعاث: هي الخصاثص الصخصُت االإؿخسضمت لأصاء الىؿٌُت ولا جخوحر وجخِلب َظٍ الِضعاث كبر ًترة

 ػمىُت ُصحرة.

 ججاٍ الظي ٌلخِض الٌغص ؤهه مً الظغوعي جىحُه حهىصٍ في اللمل مً حر بلى الؤبصعاْ الضوع) االإهام(: ٌش

زلاله، وجِىم الأوشؼت والؿلىْ الظي ٌلخِض الٌغص بإَمُتها في ؤصاء مهامه بةصعاْ الضوع ولخدُِّ 

مؿخىي مغض ي مً الأصاء لا بض مً وحىص خض ؤصوى مً الؤجِان في ٔل مً مٖىهاث الأصاء بملنى ؤن الأًغاص 

م ًةن ؤصائهم لً ًٖىن ك ت ولًٕ لا ًٌهمىن ؤصواعَ ٖىن لضيهم ُضعاث مخٌىُ ىضما ًبظلىن حهىص ًاثِت وٍ

ً بالغهم مً بظ٘ الجهىص الٕبحرة في اللمل، وؤن َظا اللمل لً ًٖىن َابؿا   مِبىلا مً وحهت هـغ الأزغٍ

                                                           
ت للخىمُت الاُخصاصًت اللضص مدمض ػعُىن الخاج كغابت - 1 ت كلى الاصاء في االإاؾؿت الاُخصاصًت االإجلت الجؼاثغٍ  1، ازغ اصاعة االإلغً

 .216،ص 2014وعُلت 
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ٌهم كم ِت ًةن الٌغص الظي ٌلمل بجهض ٓبحر وٍ ّ الصخُذ وبىٌـ الؼغٍ له ولًٕ لضًه الِضعاث في الؼغٍ

اللاػمت والٌهم اللاػم للضوع الظي ًِىم به، ولٕىه ٓؿى٘ ولا ًبظ٘ حهضا ٓبحرا في اللمل، ًُٖىن ؤصاءٍ 

مىسٌظا، وبؼبُلت الخا٘ ُض ًٖىن الٌغص حُضا في مٖىن مً مٖىهاث الأصاء وطلٍُ في ؤخض االإجالاث 

 1الأزغي.

 :الأصاء ثالــثا: العىامــــــــل المؤثـــــــغة فـي

ىا له في الٌغق الؿابّ ًةن الأصاء ًخم جصيٌُه كلى مجمىكت مً االإلاًحر، لًٕ مهما ازخلٌذ  مً زلا٘ ما جؼغُ

ذ  ظٍ الأزحرة جسخلٍ مً ماؾؿت لأزغي ومً وُ َظٍ الخصيٌُاث ًةن الأصاء ًخلغض لللضًض مً اللىامل، وَ

ُما ًلي جٌلُل لٖل َظٍ الل  ىامل:لأزغ باليؿبت للماؾؿت الىاخضة وً

 :العىامــــــل الخاعحـــــــيت -ا

وهي حشحر بلى جلٗ اللىامل التي جِم زاعج ؾُؼغة االإاؾؿت وكلى الؤصاعة الىاكضة ؤن جىدبه الإا خىلها مً 

أهذ ؤو ؾلبُت وجخيبإ وحلمل كلى مىاحهتها والخٍُٕ والخلاٌ  ملها وجخظمً َظٍ الؤ االإخوحراث  ًجابُت 

 اللىامل:

 :البِئت الؿُاؾُت 

 هي التي حلٕـ في ػبُلت الىـام الؿُاس ي والؿُاؾت الخاعحُت ومضي الاؾخِغاع الؿُاس ي.و 

 :البِئت الِاهىهُت 

لاث الؿاثضة في االإجخمم وجازغ بضعحت ٓبحرة كلى كمل الؤصاعة  وهي جخمشل ؤؾاؾا في مضي مغوهت الأهـمت والدشغَ

 هحن وكِىص كلى كمل وؤصاء االإاؾؿت.والأوطاق الؿُاؾُت هي التي حشٖل الخىحهاث الِاهىهُت وجظم ُىا

 وهي جخمشل ؤؾاؾا في ::ُخصاصًتالبِئت الؤ 

ُخصاصي والظي ًىلٕـ في مضي ُضعة االإاؾؿت كلى الخجاوب ؾخِغاع الؤػبُلت الىـام الؿاثض في الضولت، الؤ 

ُٖل االإبمم االإخوحراث الاُخصاصًت في مجا٘  اؾؿت هضعة ؾخِغاع الأؾلاع والخطخم البىٖي والؿُاؾاث االإالُت وَ

 االإىاص الأولُت ؤو ُلتها وجىػَلها الؼبُعي وخالذ االإىاًؿت الؼاثضة.

  حخماكُت والشِاًُت:البِئت الؤ 

خمشل في اللاصاث والخِالُض االإىعوزت الجزاكاث الٌغصًت في االإجخمم، مؿخىي الخللُم وصعحت الأمُت، ؤهىاق بغامج  وٍ

ب االإهني ومضي جؼابّ  الخللُم الٌني واالإهني االإلمى٘ بها، جىحه زلٌُت االإلخدِحن باالإلاَض الٌىُت والخضعٍ

 خخُاحاث واالإهاعاث االإؼلىبت.الخسصصاث مم الؤ 

 :البِئت الخٕىىلىحُت 

وهي حلني مجمىق االإخوحراث التي ٌؿخلملها الأًغاص للؿُؼغة كلى االإخوحراث البُئُت االإدُؼت، وجخجؿض في 

 ىؾاثل واللملُاث وصعحت حلِض الخٕىىلىحُا االإؿخسضمت .زتراكاث والخجضًضاث في الؿلم والخضماث والالؤ 

 

                                                           
ت مصغ، غ - 1 ت، صاع الجاملُت لليشغ والخىػَم ،الؤؾٕىضعٍ  .210،ص2002عواًت خؿً،بصاعة االإىاعص البشغٍ
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ـــــــيت -ب  : العـــــــىامـــــــــل الضازلـ

 وهي جمشل اللىامل التي جسظم لإصاعة وؾُؼغة االإاؾؿت وهي مخلضصة ومخىىكت ؤَمها:

 :ى ٌشٖل ؤَم مىاعص االإاؾؿت باكخباعٍ اللامل الضًىامُٖي  المـــــــىعص البشــــغي االإازغ في حمُم كملُاث وَ

الؤهخاج واالإخدٕم في مسخلٍ اللىامل الأزغي ًلملُت اجساط الِغاع واليشاػاث التي ًاصيها الؤوؿان في 

دِِها.  االإاؾؿت هي التي جدضص حىصة ٓمُت الؤهخاج، ًالإوؿان َى الظي ًغؾم الأَضاي وٍ

ىن بمضي  ُضعتها كلى جغهُب واؾخِؼاب مىاعص اهؼلاُا مً َىا ًةن مضي همى االإاؾؿت وصعحت جىاًؿيها مغَ

غ مهاعاث الأًغاص  ها واججاَاتها ومضي اللىاًت والاَخمام الظي جلُه الؤصاعة لخىمُت وجؼىٍ ت ممحزة في ملاعً بشغٍ

 وجىمُت صواًلهم وولائهم لللمل وجىخُض مؿاكيهم.

 :الؤصاعة 

ِا٘ ؤن ؤٓثر ًللئصاعة مؿاولُت ٓبحرة في الاؾخسضام الٌلا٘ لجمُم االإىاعص التي جِم  جدذ ؾُؼغة االإاؾؿت، وٍ

اصة ملضلاث الأصاء حلخمض ؤؾاؾا كلى الؤصاعة خُث جازغ حمُم الأوشؼت الخاصت بالخسؼُؽ،  75مً  مً ػٍ

لالُت الؤصاعة  ع ٌٓاءة وً ت ًٖىن عجؼ وجٌىٍ ابت، ًةن طلٍ ؤو جِصحر لأي صكامت بصاعٍ الخيؿُّ، الُِاصة، الغُ

 ٖٓل.

 :الخىـُم 

ِا للخسصصاث والؿُؼغة والخيؿُّ، بطا ٌشمل كلى جىػَم وجد ضًض االإهام واالإؿاولُاث مً جِؿُم اللمل وً

ِا للمؿخجضاث الجضًضة في هـم و ؤؾالُب اللمل  ؤن صعحت االإىاػهت في الخىـُم و بخضار الخوحراث اللاػمت وً

دِّ الأ  ب مً شإهه ؤن ًازغ ٓشحرا كلى الأصاء وٍ اث والخىؿٍُ ومىـىمت الخىاًؼ والخىمُت والخضعٍ َضاي الإؿخىٍ

كالُت  مً الٌٕاءة هـغا للضم وحىص جىـُم ؤو هـم حُضة حلمل بٌٕاءة كالُت جدذ حمُم الـغوي 

 واالإخوحراث.

 :بُـئت اللمـــــــــل 

ى ما ٌلغي بمٖىهاث البِئت الضازلُت مً كلاُاث  جىحض كىاصغ كضًضة جدُؽ بالٌغص ؤزىاء جإصًخه لىؿٌُت وَ

 .احخماكُت، جىـُمُت......بلخ

 ٔل َظا جإزحر بالى الأَمُت كلى الؿلىْ الأصاجي للمىعص البشغي ومىه كلى ؤصاء االإاؾؿت ٖٓل.

 :ػبُـــلت اللــــــمل 

اث  ُت االإخاخت لشاهلها، مؿخىٍ حشحر بلى ؤَمُت الىؿٌُت التي ًاصيها الٌغص، مِضاع اللمل ًغص الىمى و الترُ

عحت الخىاًّ بحن الٌغص واللمل الظي ًاصًه جؼصاص صاًلُخه الؤشباق االإترجبت كلى الىؿٌُت، خُث ٔلما اػصاصث ص

 وولائٍ وبالخالي للئهخاحُت والأصاء.
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 العـىامـــــــــل الفىــــــــــيت: 

للآلاث واالإلضاث صوع َام في الخإزحر كلى الأصاء، ٓظلٗ مجالاث الصُاهت وػغَ حشوُل َظٍ الآلاث ومضي جىاًغ 

ت الأص  1اثُت للؤًغاص ٔلها مدضصة لدجم ومؿخىي الؼاُت الؤهخاحُت االإؿخسضمت.ُؼم الوُاع واالإلغً

ظا مهما ازخلٌذ ؤهىاكه،  - ومً زلا٘ ما ؾبّ وؿخيخج ؤن َىاْ كىامل كضة جازغ كلى الأصاء في االإاؾؿت وَ

ٌاءة ًةهه ٌشترغ كليها ؤن جدِّ الشغوغ الخالُت:مً ؤهه لخخمًٕ االإاؾؿت  لا ب  جدُِّ ؤصائها بٌاكلُت وٓ

 ٖل االإشأل.لءة الخٍُٕ والاؾخلضاص ٌٓا 

 .الؤخؿاؽ بىِل االإهمت وبصعاْ االإاؾؿت ٓم كليها مً ؤَضاي 

 .ّالِضعة كلى جدُِّ الخِاث 

 .الخٖامل االإدِّ بحن مسخلٍ ؤحؼاء االإاؾؿت 

 عابــــعا : جقييــــــم الأصاء وأَميــــــــخه:

 جُُِـــــــــم الأصاء: -أ

ٍ االإِضمت ل خُُِم الأصاء وطلٗ لخلضص وحهاث الىـغ بلى الأصاء في خض طاجه، ًهىاْ مً لِض حلضصث الخلاعٍ

لاث  ٌلغي كملُت جُُِم الأصاء بإنها كملُت الخُُِم والخِضًغ االإىخـمت واالإؿخمغة لإهجاػ الٌغص للمله وجىُ

غٍ في االإؿخِبل.ال  خىمُت وجؼىٍ

هب الؿلبُت والؤًجابُت الخاصت بخدُِّ وكغي ؤًظا بإهه " اللملُت التي ًخم مً زلالها الخلغي كلى الجىا

الأَضاي وبهجاػ ملضلاث الأصاء االإؿتهضًت" بلى حاهب الخلاعٍٍ الؿابِت، هجض ؤن اللضًض مً الباخشحن ًىـغون 

ا جىصب كلى الؤهجاػاث االإدِِت في االإاؾؿت.  بلى جُُِم الأصاء مغخلت ؤو حؼء مً كملُت االإغاُبت، باكخباعَ

ظا الخضابحر الىاحب الأصاء في خض طاجه ًخظ- مً ؤًظا صعاؾت الاهدغاًاث بن وحضث لخدضًض ؤؾبابها، وٓ

ابت ب أهذ الغُ جساطَا، وفي َظا الشإن َىاْ مً ًغي ؤن : " جُُِم الأَضاي َى حؼء مً كملُت االإغاُبت، ًةن 

لاث هي كملُت جىحُه الأوشؼتصازل الخىـُم لٖي ًصل بلى َضي مدضص، ًةن جُُِم الأصاء َى اؾخِغاء صلا

ابُت".  2وماشغاث االإللىماث الغُ

ٍ الؿابِت ًمًٕ   ؾخسلاص الخلغٍٍ الشامل:بومً الخلاعٍ

جخمشل كملُت جُُِم الأصاء في حمُم اللملُاث والضعاؾاث التي تهضي بلى الخإٓض مً مضي بؾخسضام واؾخولا٘ 

ت ؤو زلا٘ ًتراث ػمىُت االإاؾؿت الإىاعصَا االإخاخت بمؿخىي كالي مً الٌٕاءة، وطلٗ زلا٘ ًترة ػمىُت ملُى

ّ بحغاء االإِاعهاث بحن االإؿتهضي واالإخدِّ مً الأَضاي بالاؾدىاص بلى مِاًِـ وملاًحر ملىُت.  مخخابلت كً ػغٍ

 ؤَمـــــــــُت جُُِـــــم الأصاء: - ب

 ٌشٖل جُُِم الأصاء ؤَمُت بالوت للماؾؿاث والتي ًمًٕ بحمالها ًُماًلي:

 

                                                           
ا كلى ا - 1 ؿهام،الشِاًت الخىـُمُت وجإزحرَ صاء االإىـمت مظٓغة ماحِؿتر في الللىم الاُخصاصًت و كلىم الدؿُحر جسصص حؿُحر االإىـماث حاملت شُٖاوَ

غة بىمغصاؽ ؾىت   .58-56،ص 2007امدمض بىُ
ت و ٌٓاءة الاصاء الخىـُمي، االإاؾؿت الجاملُت للضعاؾاث واليشغ الخىػَم لبىان غ - 2  .125،ص2000، 2أمل بغبغ، اصاعة االإىاعص البشغٍ
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  غ جُُِم الأصاء مللىماث خى ٘ ؾحر اللملُاث في االإاؾؿاث وملض٘ اُترابها مً جدُِّ الأَضاي، وبالخالي ًىً

حز الجهىص هدى جدُِّ الأَضاي واجساط الِغاع.  ٌؿاكض كلى جغٓ

  ظلٗ الاجصالاث الخاعحُت ٌؿاَم جُُِم الأصاء في جدؿحن الاجصالاث الضازلُت في االإاؾؿت بحن االإىؿٌحن وٓ

ً مىا ر بًجابي صازل االإاؾؿت ًازغ بًجابا كلى اللملُاث التي جخم صازلها مم اللملاء، ًهظا ًاصي بلى جٖىٍ

 وزاعحها.

 .  جِضًم صىعة واضخت خى٘ جٖالٍُ جىٌُظ البرامج والأوشؼت ؤو٘ بإو٘

  ًمًٕ ؤن ًبحن جُُِم الأصاء ؤن االإاؾؿت جدِّ ؤَضاي احخماكُت وجِضم خلى٘ لللضًض مً االإشأل

 مً الخاحاث واالإؼالب الاحخماكُت.الاحخماكُت بالإطاًت بلى جلبُت اللضًض 

  ظلٗ جدضًض الأُؿام والأًغاص الظًً َم بداحت بُت االإىاؾبت وٓ ٌؿاكض جُُِم الأصاء في وطم الخؼؽ الخضعٍ

ب.  للخضعٍ

 واهسغاغ االإىؿٌحن في االإاؾؿت. االإؿاكضة في اهضماج 

 بالإطاًت بلى ماؾبّ هجض:

  حز كلى  بلى جدُِّ ًىاثض ٓشحرةتهضي بن كملُت جُُِم الأصاء غ مضزلا واضخا للترٓ للماؾؿت، خُث ؤنها جىً

م   غ آلُت ملىُت لغً الخؼت الاؾتراجُجُت للبرهامج ًظلا كً هاًاث ومؿخىي ؤصاثه، ٓما ؤن الخُُِم ًىً

غ خى٘ ؤصاء بغهامج اللمل بلى الؤصاعة الللُا.  الخِاعٍ

 ُدٌؼ الى حز الاَخمام كلى ما ًجب بهجاػٍ وٍ ذ واالإىاعص والؼاُت اللاػمت لخدُِّ ًمًٕ جُُِم الأصاء مً جغٓ

أهذ  اث مضًغ الخِضم هدى الأَضاي، وبطا ما غ الخوظًت اللٕؿُت خى٘ مجغٍ الأَضاي، ٓما ؤن الخُُِم ًىً

الىخاثج جسخلٍ كً الأَضاي ًٖىن بمِضوع االإاؾؿت ؤن حلمل كلى جدلُل الٌجىاث االإىحىصة في الأصاء 

ا  االإىحىص. وبحغاء الخلضًلاث التي حلُضَا بلى مؿاعَ

 .بن جُُِم الأصاء ًاصي بلى جدؿحن بصاعة االإىخجاث والخضماث وكملُت بًصالها بلى اللملاء 

  ٌاءة  1لبرامج واللملُاث والأًغاص.اًمًٕ جُُِم الأصاء مً الخصى٘ كلى صىعة واضخت خى٘ ًاكلُت وٓ

 جدؿـــــين الأصاء همـاطج :الثالـــــث المطلـــــــــب

 ين الأصاءأولا :جدؿــــــــــ

ؼ كلى مسغحاث الٖلُت االإىـمت مً زلا٘ حهىص مؿخمغة للظبؽ والخدؿحن، بضلا مً  ت جغٓ هي كملُت بصاعٍ

البدث كً الأزؼاء وؤزىاء اللمل  وطلٗ لخِلُل الٌجىة بحن ماًجب ؤن ًٖىن وما هدً كلُه الآن، وهي 

لخالي والىخاثج االإغهىب ًيها. وهي ؤؾلىب اللملُاث االإؿخمغة واالإىهجُت االإىخـمت لخؼبُّ الٌجىة بحن الأصاء ا

لضعاؾت كملُاث جِضًم الخضماث وجدؿُنها باؾخمغاع لخلبُت اخخُاحاث ملخِى الخضمت والتي تهضي لإهِاص 

خظمً طلٗ:  2الازخلاًاث في الأصاء كً االإلاًحر لخدُِّ خصُلت ؤًظل لؼباثً االإاؾؿت، وٍ

                                                           
غ الاصاء و الاػغؾُ - 1  5،ض2009و االإىهجُت والخؼبُِاث اللملُت ،االإؼبلت اللاشغة مصغ ؾىت  ض امدمض حاص الغب،اؾتراجُجُاث جدؿحن وجؼىٍ
 .38،ص37،ص2009،ؾىت 1ابغاَُم الخلىي االإلٖاوي ،اصاعة الاصاء باؾخسضام بؼاُت الاصاء االإخىاػن صاع الىعاَ لليشغ والخىػَم كمان ، الاعصن،غ -2
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 اـــ ُُاؽ مؿخىي الؤهجاػ مِاعهت باالإلاًحر.

 ب ـــ اجساط الؤحغاء اللاػم لخصخُذ الِصىع االإٕدشٍ.

 ج ـــ مغاُبت هخاثج الؤحغاء االإخسظ.

اصة اخخمالاث جدُِّ االإسغحاث االإؼلىبت  وهي الضعاؾت االإؿخمغة التي تهضي بلى جإُلم مهام االإاؾؿت لؼٍ

 وجدُِّ اخخُاحاث الؼباثً واالإىخٌلحن بالخضمت .

غ الضاثم ًِىم كلى م  بن مٌهىم الخؼىٍ اث ؤكلى للؤصاء في ٔل مىُ ًٕغة ؤن االإداولاث االإؿخمغة للىصى٘ االإؿخىٍ

ُم االإؿخىي وكملُت  جُت التي حؿاكض كلى بىاء ؤصاء عً اصاث الخضعٍ غ مجمىكت مً الؼٍ مً مىاُم االإاؾؿت ًىً

أي" وملىاَا الخوُحر  ب مً ٔلمت " ى مصؼلر ًترٓ أًدؿحن" باللوت الُاباهُت وَ غ الضاثم حؿمى " " حؿحن"  الخؼىٍ

وملىاٍ خؿً ؤو للؤخؿً، ومً ؤحل جدُِّ الخؼىع الضاثم ًجب ؤن حلمل االإاؾؿت كلى زلّ بِئت ًمًٕ ؤن 

غ مؿخىي الأصاء وجدُِّ الٌلالُت الشاملت لأهٌؿهم والتي حلخبر حؼءا مٕملا  ٌشاعْ ًيها حمُم اللاملحن لخؼىٍ

ّ زؼىاث ًجب جدبلها ووطم الؤحاباث والخ خم طلٗ وً  لى٘ لها جخمشل ًُما ًلي:للملهم. وٍ

 ما االإشٖلت؟ 

 مً االإغجبؽ باالإشٖلت؟ 

 مالظي ًجغي الآن؟ 

 ضٍ ؤن ًدضر؟  مالظي جغٍ

 ماهي هدُجت الِصىع في الأصاء؟ 

 ماهي الأؾباب والخلى٘ االإمٕىت؟ 

 ماهي زؼت اللمل؟ 

غ الضائم  1:الخطىاث التي ًخم بها جىفيظ الخطىٍ

 .ً  صُاهت بؾتراجُجُت اللمل وهِلها للآزغٍ

 غ الضاثم بؾتراجُجُت اللمل.جدض  ًض االإجالاث الغثِؿُت التي جضكم ًيها ؾُاؾت الخؼىٍ

 .اللمل بالإصاعة الللُا لخىلي الأمغ ّ  حلِ  كظىا مً ؤكظاء ًغٍ

 .غ غ والجىصة وعًم ملضلاث الخؼىٍ غ الضاثم مم الؤشاعة بلى كملُت الخؼىٍ  جىمُت بغامج الخؼىٍ

 ٍحر الؤمٖاهُاث لخدضًض ومغاحلت وجؼى غ الضاثم.جىً  غ االإٌاَُم التي ًخؼلبها الخؼىٍ

 .غ وجىٌُظ االإِترخاث ب لخدُِّ الخؼىٍ حر بمٖاهُاث الخضعٍ  جىً

  غ ِها مغاُبت الخِضم واالإؿاكضة في جدضًض الأولُاث في بغامج الخؼىٍ غ ملاًحر الأصاء التي ًمًٕ كً ػغٍ جؼىٍ

 االإؿخِبلُت.

 ًغا ماصًا.جِضًغ الأًٖاع الجُضة لِـ مً الظغوعي ؤن ًٖىن جِض 

                                                           
ت للخىمُت الا - 1 ت،االإجلت الجؼاثغٍ ت في االإؿدشٌُاث اللمىمُت الجؼاثغٍ ُخصاصًت بدضًض لُلى، الخسؼُؽ الاؾتراجُجي ٓمضزل لخدؿحن اصاء االإىاعص البشغٍ

،صٌؿمبر   .146،147،ص2014اللضص الاو٘
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 .غ وما جم جدُِِه منها لت منهم للخؼىٍ غ الضاثم لٖل اللاملحن واالإؿاَماث االإخىُ  جىطُذ ؤَضاي الخؼىٍ

 .غ التي جبشغ بالخؼىعاث الطخمت حز كلى بغامج الخؼىٍ  جىدي البؿاػت ججىب االإباصعاث االإخلضصة والترٓ

غ الضاثم للخىـُم ب مًٕ ؤًظا جىمُت زِاًت اللاملحن كً الخؼىٍ االإاؾؿت كلى ؤن جِىم بضوع  طا جم حصجُموٍ

غ الضاثم.  االإاؾؿت الخللُمُت التي جِىم بدىٌُظ ؾُاؾاث الخؼىٍ

ىضر لىا حشاعلؼ َاهضي ن حلني بشِئحن ؤولهما االإاؾؿت التي حللم ؤو ًجب ؤؤن االإاؾؿت الخللُمُت ًمًٕ  وٍ

 وزاهيهما االإاؾؿت التي حصجم اللاملحن بها كلى الخللم .

ؤي الخللم الظي ًاؾـ كلى الاخضار « بالخللم ؤلخضسي » ؾماٍ الآهمامٌىعصؤت الخللم بما وجخدضص ؤَمُ-

ِها جىـُم الخللم  الُىمُت التي  جدضر في الخُاة اللملُت الُىمُت للٌغص , وبصاعة الأصاء كملُت ًمًٕ كً ػغٍ

ُاث التي ؤؾهمذ في الخضسي الظي ٌؿاكض كلى مغاحلت الؤهجاػاث كلى الأَضاي االإخٌّ كليها وجدلُل الؿ لىٓ

 و كضم جدُِِها ؤجدُِّ َظٍ الؤهجاػاث 

 هظٓغ منها كلى ؾبُل االإشا٘ :« جدؿحن الأصاء»ــــ ٓما َىاْ هماطج كضًضة في َظا الشإن 

 1ثاهــــــيا: همـــــاطحـــــه

 همـــىطج صًً وعابيلـــــــي في جدؿـــــين الأصاء :-1

لغطه كبض الباعي DEAN ET RIPLEY 1997صًً وصاًُض عابُلي الىمىطج الشامل ٔل مً بُتر  َظا ػىع  وَ

 ببغاَُم صعة في الشٖل الخالي :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
ب و اليشغ ،الِاَغة مص -  . 156-154،ص2012غ، ؾىتمضخذ ابى الىصغ، الاصاء الاصاعي االإخمحز،االإجمىكت اللغبُت للخضعٍ 1
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 همىطج عابُلي وصًً في جدؿحن الأصاء(: I- 3الشٖل)                                                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ب اليشغ،الِاَغة مصغ، ؾىتمضخذ ابى الىصغ، الا  االإصضع:  .154،ص2012صاء الاصاعي االإخمحز،االإجمىكت اللغبُت للخضعٍ

 THE INTERNATINALوطلذ الجملُت الضولُت لخدؿحن الأصاءهمىطج الجمعيت الضوليت لخدؿين الأصاء:  -2

SOCIETY PERFORMANCE INPROVEMENT   الىمىطج الٌٕغي الخالي الظي ًىضر جدلُل الأصاء 1998ؾىت 

 وؤؾالُب جدؿِىه:

ت والأؾالُب ومِاًِـ الازخُاع والخُُِم الؤصاعي في  بكاصة صُاهت وجؼبُّ وبصزا٘ اث والىماطج الٌٕغٍ الىـغٍ

 جدؿحن الأصاء

 وجُُِم وبصاعة هـم جدؿحن الأصاء ؤؾالُب بزخُاع                                                   

ب في ُاكاث  جضعٍ

الصٍ 

 واالإداطغاث

 

 جٕىىلىحُا ؤصاء

 في مىاُم اللمل  

 

 ة جصمُمبكاص

 اللملُاث 

 والأهـمت

 خظاعة )زِاًت(

 االإىـمت

 ؤؾالُب جدؿحن الأصاء                               

الخللم وجصمُم 

هـمخللُمُت 

ب  والخضعٍ

حللم مىاؾب 

م في مىاُم  ؾغَ

 اللمل

جصمُم  بكاصة

بحن الأهـمت ومىاءمت 

 وكملُاث البُم

بحن الٌغص  الخٌاكل

 واالإىـمت ٖٓل
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 همىطج الجملُت الضولُت لخدؿحن الأصاء(: I-4الشٖل)                                                  

 

 جدلُل الأصاء                             جدلُل الأؾباب                   ازخُاع ؤؾالُب الخضزل وجصمُمها

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخوظًت اللٕؿُت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ب و اليشغ ،الِاَغة مصغ، ؾىت االإصضع :  .156،ص2012مضخذ ابى الىصغ، الاصاء الاصاعي االإخمحز االإجمىكت اللغبُت للخضعٍ

 

 

 

 

 

 

 ٍت االإىـمت ئ ع 

 وبؾتراجُجُتها

 وؤَضاًها

 صاء االإؿتهضي الأ 

لللاملحن في بِئت 

 اللمل

 في:  هِص

 الىخاثج والخىاًؼ -

 واالإٖاًأث .

 _االإللىماث والخوظًت

 اللٕؿُت.

 _صكم البِئت واالإىاعص

 والأصواث.

 _ُضعاث  الأًغاص.

لاث  _ الضواًم والخىُ

 _االإهاعاث واالإلاعي

 

 وجُُِمهـم   -

 ىمُت االإؿاع الىؿٌُيج -

 حللُم، حوحر الخظاعة  -

 الخىـُم 

 الغواجب والىزاثّ -

 البِئت والهىضؾت -

 جدؿحن الـغوي الصخُت -

 ؤهـمت االإللىماث -

 مؿاكضة اللمل وجصمُم -

 اللمل

 الُِاصة -

 ًجىة

بِئت اللمل         

 والخىـُم

 الٌلليالأصاء

 لللاملحن

 في بِئت اللمل  

 الخىٌُظ و الخوُحر الخُُِم
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ً فـــي جدؿــــــــين الأصاء  المبدـــــــــــث الثالـــــــــــث: صوع الخســــؼٍ

أهذ  ؾيخؼغَ في َظا االإبدث بلى بخضي الىؿاثٍ ت لٕشحر مً االإاؾؿاث ؾىاء  الأؾاؾُت الأٓثر خُىٍ

ظا الإا ت وَ في خٌف االإىخجاث والؿلم مً الخلٍ والظُاق  ولخجىب  مها مً صوعَال ماؾؿاث صىاكُت ؤو ججاعٍ

ا( ُصض جلبُت خاحُاث الؼباثً  ؾىء ؾحر َظٍ االإىخجاث والؿلم )طلٗ بالاكخماص كلى الأؾلىب الللمي في حؿُحرَ

 ي حؿاكض كلى جدُِّ الٌٕاءة في بهخاج الؿلم وجِضًم الخضماث.وبالخالي ًه

 ٓما ؾيؿخلغض كلاُتهما مم الىؿاثٍ الأزغي 

ً بالىظائــــــف الأزـــــغي : المطلــــــــب الأول   علاقــت الخســؼٍ

خٖىن مً ؤهـمت ًغكُت خُث ؤن هجاح ؤي هـام ًغعي لا  بن هـام ؤي ماؾؿت بهخاحُت َى هـام مٌخىح، وٍ

مض هٌؿه ًِؽ بل ٌلخمض كلى الللاُاث االإخباصلت التي جغبؽ ٔل هـام ًغعي بأزغ والتي جازغ كلى ٌٓاءة ٔل ٌلخ

ً بخضي َظٍ الىـم الٌغكُت والتي جغبؼها كلاُاث مسخلٌت ومخىىكت مم الىؿاثٍ  منها وجمشل وؿٌُت الخسؼٍ

 جخمشل ًُماًلي:1الأزغي.

 بىظيـــــــــ ً  : المداؾـــــــبت و ــفت الماليتعلاقـــــــت الخســـــــــؼٍ

ظا بزباع بصاعة االإالُت  ً جِىم بخِضًم ٔل االإللىماث الخاصت باالإىعصًً والؼباثً وٓ كلاُتهما َى ؤن الخسؼٍ

ى حؿضًض  واالإداؾبت كلى عؤؽ االإا٘ اللامل واالإؿدشمغ في االإسؼن والأمغ الأؾاس ي الظي جِىم به َظٍ الأزحرة وَ

ً.الٌىاجحر الىاعصة  بلى و   ؿٌُت الخسؼٍ

 بىظيــــــــــفت الإهـــــــخاج ً  :علاقـــــــــــت  وظيــــفت الخســـــــــؼٍ

جب ؤن جٖىن لضيها كلاُت مؼصوحت ؤي  ًجب ؤن ًٖىن جيؿُّ بحن َاجحن الىؿٌُخحن ًُما ًسص زؼت الؤهخاج وٍ

ظا بالٕمُاث االإ اء مىبم الاخخُاحاث لأن وؿٌُت الؤهخاج مً مىاعص ومؿخلؼماث وَ ظا للىً ذ وَ ىاؾبت وفي الىُ

ً هي مصب االإىخجاث االإصىٌت مً ػغي وؿٌُت الؤهخاج التي جِىم بخدضًض  ببرهامج الؤهخاج، ووؿٌُت الخسؼٍ

يُت.  الؼاُت الؤهخاحُت كلى خضوص الخسؼٍ

ِت مغطُت مً ٔل الأوحه بط ٌلخبر الخلاون الىزُّ مم  ً لىؿٌُت الؤهخاج بؼغٍ جب ؤن جاصي زضماث الخسؼٍ وٍ

ا لِـ ًِؽ بتزوٍض االإىاص الأولُت للخؼىغ الؤهخاحُت ولًٕ الؤخخٌاؾ بمؿخىي االإسؼون َظ ٍ الىؿٌُت طغوعٍ

 ًخٌّ مم الؿُاؾاث االإؼبِت في الؤهخاج.

 بىظيــــفت الشــــــــغاء ً  2:علاقــــــت وظيــــــــفت الخســــــــؼٍ

ء بالجىصة والٕمُت والؿلغ والؼمً االإىاؾبحن مؿاولت كلى الخصى٘ كلى االإىاص والأحؼا حلخبر وؿٌُت الشغاء 

 3ومً االإصضع االإىاؾب، واؾخلامها في االإٖان االإلاثم.

 لا ًمًٕ ؤن جخسظ ؤوشؼت وبغامج الشغاء بلا ػبِا للؼلباث التي جغص مً وؿٌُت االإساػن َظا مً حهت ومً حهت
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ت لىؿٌُت الشغاء لِـ باكخباع  َا مؿدىض ًدضص الٕمُاث االإىحىصة ؤزغي ًةن سجلاث االإساػن حلخبر طغوعٍ

ت لإكضاص  ظٍ االإللىماث حلخبر طغوعٍ ت ملضلاث الصغي والاؾخسضام وَ ًدؿب بل ؤًظا لخدضًض ملغً

 الؿُاؾاث وبغامج الشغاء ولخدضًض ملض٘ صوعاث االإسؼون لٖل صىٍ.

ً ُبل وصى٘ الصخىت ً وؿٌُت الشغاء بإخىا٘ وؿغوي الخسؼٍ الإا لظلٗ مً  ٓما لا بض ؤن هدُؽ وؿٌُت الخسؼٍ

جإزحر في االإداًـت كلى حىصة البظاكت وطلٗ لٖي ًخم بجساط الؤحغاءاث االإىاؾبت للمداًـت كلى االإىاص ولخجىب 

ٍ الؤهخاج.  جىُ

 بىظيــــفت الفدــــــص والخفخــــــيش ً  :علاقــــــت وظيــــــفت الخســـــؼٍ

ؾخلام االإىاص ؤو بلض زغوحها الإىاُم الؤهخاج بكىض جِىم وؿٌُت االإساػن بالٌدص والخٌخِ  ؾىاء صازل االإساػن 

ا مً جلٍ وهي مً االإساػن لظا ًةن كملُت الٌدص والخٌخِ  ُض جٖىن بخضي واحب ىحىص بتها ًٖىن ازىً

وؿٌُت مؿخِلت للٌدص والخٌخِ  لا ًمىم  مً وحىص كلاُت جيؿُُِت بحن الىؿٌُخحن، لخخلغي وؿٌُت 

ً كلى هخاثج الٌدص، ولخضبغ ج ٍ، الؤهخاج ٓما ًجب كلى وؿٌُت الخسؼٍ ا مً جىُ حر البضًل مً االإىاص زىً ىً

حر الدؿهُلاث اللاػمت للٌىُحن االإسخصحن بالٌدص والخٌخِ  في مٖان مىاؾب باالإساػن، طلٗ  ً جىً الخسؼٍ

ىطت.  بازخُاع البظاجم صون جإزحر مم جدضًض الأصىاي االإِبىلت ؤو االإغً

 بىظيــــفت المبيــعاثعلاقـــــــت وظيـــــــــفت الخســــ ً  :ــــؼٍ

جخلامل وؿٌُت االإبُلاث مم االإؿاثل االإخللِت بلملُاث البُم وجخلخص الخضماث التي جاصيها وؿٌُت االإساػن في 

ً وبعؾا٘ البظاجم الجاَؼة وجخلاون وؿٌُت االإبُلاث مم وؿٌُت االإساػن بخِضًم االإللىماث كً  ُبى٘ وجسؼٍ

ً، ٓما ًِم كليها مؿاولُت جظبظب في الؼلب كلى البظاجم الج اَؼة والظي ُض ًازغ كلى جِضًم زضماث الخسؼٍ

ا مً االإىاص التي ًجب الاخخٌاؾ بها الأهغاض زضمت االإبُلاث  الخللُماث كً الٕمُاث مً ُؼم الوُاع وهحرَ

 1التي جمذ بالٌلل )زضماث ما بلض البُم(.

 بىظيــــــ ً  :ــــفت الصـــياهتعلاقـــــت وظيـــــــــــفت الخســـــــــؼٍ

ًمًٕ اكخباع وؿٌُت الصُاهت مؿاولت كً جصلُذ الأكؼاب التي ُض جدصل للآلاث ؤو االإلضاث ًخِىم وؿٌُت 

ؼم هُاع االإلضاث، والاؾخلضاص بصغي  ً بخِضًم زضماتها بلى وؿٌُت الصُاهت وطلٗ بالاخخٌاؾ باالإىاص وُ الخسؼٍ

حر االإللىماث الخٌصُلُت كً  َظٍ اللىاػم كىض الخاحت، وكً الدؿهُل َظا اللمل جِىم وؿٌُت الصُاهت بخىً

اثُت، ٓما  أهذ َىا الؿُاؾت ُاثمت للصُاهت الىُ ذ االإىاؾب زاصت بطا  بغامج الاؾدبضا٘ التي ًِىم في الىُ

ُب  حر االإللىماث الخاصت بالٕمُاث االإؼلىبت مً ُؼم الوُاع الغثِؿُت اللاػمت كىض   بُامت وجغٓ ًخلحن ؤًظا جىً

 2الجضًضة، ولا ًمًٕ ؤن ًخم طلٗ بلا بىحىص كلاُت جيؿُُِت بحن الىؿٌُحن. الأُؿام

 بىظيــــــفت الىقــــــل ً  :علاقــــــــت وظيـــفت الخســؼٍ

 ، وكلُهلجخلامل وؿٌُت الىِل مم االإؿاثل االإخصلت بازخُاع وؾاثل الىِل وجغجِب الشاخىاث وملضاث الىِ

 
                                                           

1  - RAMDAUX ,Gestion économique des stocks *Edition du nos, paris ,1997,page 07 . 
2 - Pierre Zermati,la pratique de la gestion des stocks, Edition Dunos Paris ,1984 ,page 09. 
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حر االإللىماث كً هىق البظاكت ًمً الظغوعي ؤن حلمل ٔل منها بؼ ً بخىً ِت ميسجمت ًخِىم وؿٌُت الخسؼٍ غٍ

اث مبرصة ؤو  تها وهىق وؾُلت الىِل، ًِض ًخؼلب هِل االإىاص خاوٍ وشغوغ هِلها ومخؼلباث الىِل لخِغع هىق خاوٍ

ألؼحران  لت  ة مىاص ن جؼلبذ هضع بطاث مىاصٌاث ملُىت لىِل الواػ ؤو االإىاص الِابلت للاشخلا٘ ؤو وؾُلت ؾغَ

حر الىؾُلت االإىاؾبت لىِل خؿب ػلباث  ِم كلى كاجّ وؿٌُت الىِل جىً ٍ الؤهخاج وٍ م صون جىُ الخجهحز الؿغَ

غا كً الـغوي التي ُض جاصي بلى ج ً ٓما ؤنها جِضم جبرً زغ الدؿلُم ؤو الخجمُم مشلا خالاث إوؿٌُت الخسؼٍ

ت. ٍ ؤو ؾىء الأخىا٘ الجىٍ  1الخىُ

 

 

 

   

                                                           
اث واالإساػن، صاع النهظت اللغبُت للؼباكت واليشغ لبىان الؼبلت الشاهُت ،  -1 حر،اصاعة االإشترً  .408،ص1996مصؼٌى ػَ
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ًالمطلــــــــب  ـــــم أصاء وظيـــــفت الخســـؼٍ  الثاهـــي: جقىٍ

ً وبملنى ؤٓثر جٌصُلا،  جِاؽ ٌٓاءة وؿٌُت بمضي ُضعتها كلى جِضًم زضماث االإىاص وجسٌُع جٖلٌت الخسؼٍ

ً، والٌٕاءة في بؾخسضام الؤمٖاهُاث  ؼ كلى مغاكاة الضُت الخٖلٌت في كملُاث الخسؼٍ ًةن الُِاؽ  ًغٓ

ل الأكما٘ التي جِىم بها َظٍ الىؿٌُت خُث جمشل والدؿهُلاث في مغاخل الا  ؾخلام واالإىاولت والصغي، ؤ

م  م الأصاء ًيها، وؾىلغض ًُماًلي بلع االإلاًحر التي ًمًٕ بؾخسضامها في جِىٍ مجالاث ًمًٕ ؤن ًخم جِىٍ

ً، وطلٗ كلى ؾبُل االإشا٘ ولِـ الخصغ:  33وؿٌُت )بصاعة (الخسؼٍ

 :أولا

 للا زلا٘ ًترة مالُت ملُىتالؿلت االإسؼهُت االإؿخولت ً 

        وؿبت الاهخٌاق مً الؿلت = 

 الؿلت االإسؼهُت الِصىي  لىٌـ الٌترة    االإسؼهُت الِصىي 

 

 يهضي َظا االإلُاع بلى بؿهاع مضي الاهخٌاق مً الؿلت االإسؼهُت ومً زم بُان الؿلت االإسؼهُت هحر االإؿخولت.

ِصض بالؿلت االإسؼهُت الِصىي االإؿاخت الٖل ُت للمسؼن، بلض اؾدبلاص االإمغاث ومىاػّ اللمل اللاػمت وٍ

ت الأًغاص ووؾاثل االإىاولت صازل االإسؼن، ومؿاخت اللمل االإٕخبي، والصافي ًمشل االإؿاخت التي ًجب ؤن  لخغٓ

ً باالإتر االإغبم  االإٕلب. أملا في الخسؼٍ  حؿخول اؾخولالا  

 ثاهيا:

 مُت آو الُِمت زلا٘ ًترة الخؼن االإىاص الخالٌت بالٕ                        

 = ً                        وؿبت الخلٍ في االإىاص زلا٘ ًترة الخسؼٍ

 بحمالي االإىاص االإسؼوهت ؤو الُِمت                                                                                         

 

مً االإىاص زلا٘ زؼنها، هدُجت كضم مؼابِت االإىاصٌاث الٌىُت  يهضي َظا االإلُاع بلى بؿهاع وؿبت الخلٍ

ا في االإسؼن، للمداًـت كلى الؤهخاحُت الظاجُت للمىاص االإسؼوهت مً حهت، ؤو كضم مىاولتها  الىاحب جىاًغَ

 وجىظُضَا بشٖل ؾلُم صازل االإسؼون.

 : ثالــــــــــــثا

 ت ؤو الُِمتاالإسؼون مً االإىاص في نهاًت الٌترة االإالُت بالٕمُ 

         ٌٓاًت االإسؼون مً االإىاص=

 مخـــــــــــىؾؽ الاؾخسضام الشهـــــــغي                      

غ مضي جإزحر هِص ؤو ٌٓاًت االإىاص   ٌؿخسضم َظا االإلُاع للضلالت كلى مضي ٌٓاًت االإسؼون مً االإىاص للئهخاج، لخبرً

 

 في جدُِّ الخؼت االإؿتهضًت للئهخاج.

                                                           
ً مضزل -1  .  .364-362،ص1422-2002خضًث ،صاع الٌٕغ للؼباكت واليشغ والخىػَم، الؼبلت الأولى  مهضي خؿً ػوٍلٍ ،بصاعة الشغاء والخسؼٍ
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خ اخدؿاب مخىؾؽ الاؾخسضام الشهغي للمسؼون مً االإىاص مً زلا٘ ُؿمت ٓمُت االإىاص االإؿخسضمت ًللا  موٍ

 في الؤهخاج زلا٘ الٌترة كلى كضص شهىع الٌترة.

 عابــــــــــعا:  

ً االإدِِت زلا٘ ًترة مالُت ملُىت                                                           جٖالٍُ الخسؼٍ

         وؿبت جدُِّ الأَضاي =

ً االإسؼؼت لىٌـ الٌترة                   جٖالٍُ الخسؼٍ

ً زلا٘ ًترة مالُت ملُىت. ً بالخٖالٍُ االإسؼؼت للخسؼٍ  يهضي َظا االإلُاع بلى ُُاؽ التزام وؿٌُت الخسؼٍ

 : زامــــــــؿا

ً االإدِِت زلا٘ الٌترة الخالُت   جٖالٍُ الخسؼٍ

ً= وؿبت الىمى جٖالٍُ        الخسؼٍ

ً االإدِِت زلا٘ الٌترة االإاطُت   جٖالٍُ الخسؼٍ

ىي كلى مضي الىمى ًُه زلا٘ ًترحي  ً للىُ ً مً هاخُت جٖالٍُ الخسؼٍ يهضي االإلُاع بلى مخابلت وشاغ الخسؼٍ

 االإِاعهت.

 : ؾاصؾــــــــا

مًٕ ُُاؾها باؾخسضام ملض٘ الخؼإ الٕخابي في  كملُاث الدسجُل. ملُاع صُت البُاهاث االإسؼهُت، وٍ

 كضص الأزؼاء الٕخابُت

         
 بحمالي كضص كملُاث الدسجُل

م كضم الاؾخولا٘ بلى زؿاعة جخدملها االإىـمت، باكخباع ؤن االإلضاث لها ُُمت مدضصة لا حؿدشمغ.  خُث ًترحم عُ

نها،  : ملُاع الخدِّ مً الؿلامت والٕمُت، بن ُُاؽ ٌٓاءة وؿٌُتثامــــــــــــىا ً في اؾخلامها للمىاص، وجسؼٍ الخسؼٍ

 ومىم وصى٘ وخضاث ملُىت بلى زؼىغ الؤهخاج، ًٖىن باؾخسضام االإلُاع الخالي:

 

 كضص الىخضاث االإلُبت كىض االإغخلت الؤهخاحُت )ؽ(

         
 احُت)ؽ(بحمالي كضص الىخضاث كىض االإغخلت الؤهخ                                                     

 

مًٕ ؤن ًؼبّ َظا االإلُاع كىض ٔل مغخلت بهخاحُت.  34وٍ
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 بالأصاء المطلــــــــب الثالث علاقــــــت وظيفــــت الخســــــؼًٍ

ت للٕشحر مً االإىـماث، بصغي الىـغ كً ػبُلتها ؤو ملُٕتها، وهي  حلخبر َظٍ الىؿٌُت مً الىؿاثٍ الخُىٍ

الصىاكُت، وجضكم كمل الِىاث االإؿلخت، ٓما ؤن لها ؤَمُتها في الأحهؼة جٕدؿب ؤَمُت متزاًضة في االإيشأث 

غ مؿخلؼماث  ً جازغ جإزحرا ٓبحرا ومباشغا في اللملُاث الؤهخاحُت، طلٗ لأنها جىً الخٖىمُت، ًىؿٌُت الخسؼٍ

ها بالٕمُاث االإؼلى  ّ صغً بت مً الؤهخاج مً زاماث ؤو مىاص ؤو ُؼم هُاع ؤو ملضاث كىض الخاحت بليها كً ػغٍ

 35االإساػن ) بالخلاون مم وؿٌُت الشغاء(.

ً ًسخص باؾخِبا٘ الؿلم النهاثُت واالإداًـت  ِي، لأن الخسؼٍ ٓما ؤن لهظٍ الىؿٌُت جإزحرا في اليشاغ الدؿىٍ

ً الإا  كليها لخحن الخاحت بليها وبىحه كام ًمًٕ الِى٘ ػاالإا َىاْ كملُت شغاء ًلابض مً ؤن ًدبلها كملُت جسؼٍ

أن هىكها وػبُلت كملها، ولا ًىحض ًيها وؿٌُت جم شغاءٍ وبى اء كملُت لا ًمًٕ ؤن هخصىع مىـمت ما ؤًا 

ً طغوعة خخمُت لاهنى كنها مهما  صوغ حجم االإىـمت وهجضَا ختى في خُاجىا االإلِشُت  ً ومساػن ًالخسؼٍ جسؼٍ

ؿتهلٗ مهىا الُىمُت في بُىجىا، ًاالإىـمت لا حشتري اخخُاحاتها ًىما بُىم ًالشغاء ًخم بٕمُت  ملُىت ًخسغث وَ

جُا ، بلى ؤن جِاعب الٕمُت كلى الاهتهاء.  جضعٍ

ولا شٗ ؤن بَما٘ َظٍ الىؿٌُت ًترجب كلُه الٕشحر مً الأطغاع التي جازغ في جٖلٌت الؤهخاج بحمالا، ومً زم في 

ض اؾخؼاكذ الٕشحر مً االإىـماث جدُِّ ًىعاث ملخىؿت، وزٌع جٖالٍُ ؼ االإىـمت الخىاًس ي، وُ  مغٓ

ً، وجبني الؿُاؾاث االإلاثمت بشإنها.  بهخاحها، هدُجت جغشُض كملُاث الخسؼٍ

   ًت مخسصصت في االإىـمت، ًةن ٓشحرا م ً التي جاصيها وخضة بصاعٍ وبالغهم مً ؤَمُت وؿٌُت الخسؼٍ

ا مىظ ؤن صعج الخٌٕحر في الأوؾاغ  االإىـماث )وزاصت في الأحهؼة الخٖىمُت في الضو٘ الىامُت(  تهمل ؤمغَ

ً عوجُيُت جسظم للىـم واللىاثذ الجامضة التي لا جِبل له ظٍ االإىـماث، كلى اكخباع ؤن وؿٌُت الخسؼٍ

غ والخدؿحن.  الخؼىٍ

ىا مِضاع الخلٍ مً االإىاص في مساػن ؤحهؼتها الخٖىمُت مشلا، ومِضاع الخؿاثغ الىاحمت كً طلٗ،  وهدً بطا كغً

ىا ؤَمُت َظٍ الىؿٌُت في هجاح االإىـمت وجسٌُع  جٖالٌُها النهاثُت . لأصعٓ

  :هجضَا جخمشل ًُما ًلي ً  وبطا جدبلىا ؤَم الأزاع التي جترجب كلى كضم الٌٕاًت واللىاًت بىؿٌُت الخسؼٍ

  جلٍ مىحىصاث االإساػن هدُجت كضم مغاكاة ؤصى٘ الخٌاؾ كلى االإسؼون مشل: صعحت الخغاعة ؤو الغػىبت

ا بالغواثذ ؤو الأبسغة ؤو هحر طلٗ.االإلاثمت للمىاص االإسؼوهت وكؼ٘ بلع الأصىاي كً بلظ  ها لخإزغَ

 .ت ابت كلى االإسؼون وحلغطها للؿغُ  هِص االإىحىصاث هدُجت كضم بخٖام الغُ

  ُِّالجزو٘ بإعصضة االإسؼون بلى ما صون الخض االإىاؾب مما ًاصي بلى حلؼُل االإصىم والٌشل في جد

طؼغاع بلى جضاعْ االإىاص بصٌت الأَضاي، والاطؼغاع بلى حلضًل الخؼت والبرامج الدشوُلُت ؤو الا 

اصة في الخٖلٌت.  الاؾخعجا٘، وما ًىؼىي كلُه َظا الؤحغاء مً ػٍ
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ً ًخاصي بلى  : ؤما اللىاًت بىؿٌُت الخسؼٍ

ا واؾخسضامها كىض الخاحت أ ــ غَ اث جىً نها في ؤوُ ّ الُِام بخسؼٍ اصة االإىٌلت الؼماهُت  للمىاص، وطلٗ كً ػغٍ ػٍ

 36تها وجدُِّ ُُمت ؤكلى.لها، وبظلٗ جؼصاص مىٌل

 االإداًـت كلى حىصة االإىاص االإسؼهت زلا٘ ًترة زؼنها، وبظلٗ جخدِّ االإىٌلت الىىكُت للمىاص.ب ــ

ظا ًخدِّ كً حــ ، وَ حوُحر مٖىهاث وشٖل االإاصة كىضما ًٖىن َظا مؼلىبا، مما ًجلل ُُمتها ؤكلى في الؿىَ

.ً ّ الخسؼٍ  ػغٍ

حر االإؿخلؼماث خحن ػلبها ممص ــ ٍُ بحن الىاعص مً جىً ٍ اللمل، بطا ؤن َىاْ صلىبت في الخىُ ا ًمىم زؼغ جىُ

حر ٓمُاث لخٖىن حاَؼة جدذ  ً ٌؿعى بلى جىً االإىاص التي جدخاحها االإىـمت وبحن الٕمُاث االإؼلىبت، ًالخسؼٍ

.  الؼلب، بطن ًمًٕ الِى٘

ً حلمل كلى اؾخمغاع اللمل في االإىـمت بشٖل مىـم ومؿخمٌ ــ غ صون اهِؼاق، كلى اكخباع بن وؿٌُت الخسؼٍ

اث اؾخسضامها. ذ جىاًغ االإىاص في االإىـمت وؤوُ غ الخىاػن الظغوعي بحن وُ  ؤنها جىً

ً ًُما بحن مغآؼ الؤهخاج وــ  حر بمٖاهُاث للخسؼٍ وفي االإىـماث بهخاج الؼالبُاث، َىاْ خاحه ملخت بلى جىً

ؿب ٔل ػلبُت في صازل االإصىم ًسخلٍ ؤًظا مسخلٌت، لأن الخاحت بلى اؾخسضام الأُؿام الؤهخاحُت جسخلٍ خ

خؿب اللملُاث الصىاكُت االإؼلىبت لخىٌُظَا، لظلٗ ٓشحرا ما جدخاج بلى اهخـاع الؤهخاج الظي اهخهى مً ُؿم 

ذ ختى ًٖىن الِؿم الخالي في جغجِب اللملُاث االإؼلىبت حاَؼا الاؾخِبا٘ الؼلبُت.  الؤهخاج ملحن لبلع الىُ

ً َىا طغوعي الإى  احهت كضم الخىاػن في بمٖاهاث الأُؿام االإسخلٌت ؤو كضم حؿاوي الؤمٖاهاث مً ًالخسؼٍ

 37اخخُاحاث اللمل.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
االإلخِى الضولي خى٘ »"ازغ اؾخسضام الىماطج الٕمُت في جغشُض ُغاعاث حؿُحر االإسؼون صعاؾت خالت ماؾؿت ملبىت الخظىتبلىاضر خؿحن وازغون، -36

ل   .2009جغشُض الِغاعاث في االإاؾؿت ،حاملت مدمض بىطُاي، الجؼاثغ،اًغٍ
37 - MIKOTI BOMOLO HERITIER ,analyse de la politique de gestion de stocks dans une entreprise pétrolière cas de la SEP ,Mémoire 

Magister, Spécialité Commerce et Marketing Université au Congo 2011. 
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 :زاجــــــــــــمت الفصــــــــــل

ٍ هجاح االإىـماث في جدُِّ ؤَضاًها بالٌٕاءة والٌلالُت كلى مماعؾت ًلالُتها الىؿٌُت ومنها وؿٌُت  ًخىُ

ً التي حلمل كلى ً ذ االإىاؾب الخسؼٍ غ الاخخُاحاث االإاصًت للمىـمت بالٕمُت والجىصة والؿلغ والىُ خىً

 وبالشغوغ االإلاثمت واالإداًـت كليها صالخت لخحن اؾخسضامها.

اصة الِضعة الخىاًؿُت للمىـمت وجدُِّ االإىاثمت الضازلُت والخاعحُت لها وطلٗ  ً بلى ػٍ تهضي وؿٌُت الخسؼٍ

ّ جسٌُع ٓمُاث االإسؼون منها واالإىاػهت بحن الاخخُاج، الدشوُلُت وبحن ملضلاث جضًّ جلٗ  كً ػغٍ

الاخخُاحاث، الدشوُلُت وبحن ملضلاث  جضًّ جلٗ الاخخُاحاث، َظا بطاًت بلى جدُِّ اهخـام كملُاث االإىـمت 

 وجسٌُع حجم الاؾدشماع في االإسؼون.

ً كلى كضة كىامل منها حجم االإىـمت وػ ٍ الىطم الخىـُمي لإصاعة الخسؼٍ بُلت كملها والأصواع التي جاصيها ًخىُ

شاًت اللمل ًيها وؿغوي ؤؾىاَ الخىعٍض مً خُث اللغض والؼلب والخىـُم  َظٍ الؤصاعة ومؿخىي بلخِاثه وٓ

الجُض َى طلٗ الخىـُم الظي ًإزظ بالخؿبان اكخباعاث الخيؿُّ والخٖامل بحن الخِؿُماث الأؾاؾُت الٌغكُت 

 كلى مؿخىي االإىـمت.
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يتطــبيقــــانب الـــالج  
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عموميات حول المؤسسة العمومية للصحة بسيدي لخضرالفصل الثاني:

 

 المبحــــــــث الأول : نبـــــــــذة عـن المؤسـسة الصحـية   -

 فـي المؤسـسة الصحــيةالمبحـــــــــث الثاني: التخـزين    -

 



 

 

ــــــــــــــت ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ  المــقـــــــــــــــض مــــــــــــــــ

ا مً االإاؾؿاث -االإاؾؿت الصخُت ؤن باكخباع غ بصاعة  -ٓوحرَ ُت الأمغ، الظي ٌؿخضعي جىً جيشؽ في بِئت خغٓ

لت ٓما وهىكا وجخلاءم مم االإؿخجضاث الاُخصاصًت والشِاًُت كملُت ببض اكُت جخٌّ واالإخوحراث الؿٖاهُت االإخىُ

 والاحخماكُت والصخُت وحؿخؼُم مىاحهت الخدضًاث االإىخـغة.

مىاحهت الخدضًاث الآهُت واالإؿخِبلُت جدىلاث مضعوؾت في ٌُُٓت بصاعة االإاؾؿاث الصخُت، مما  وجخؼلب 

ألإصاعة بالأَضاي وبصاعة الجىصة الشاملت، بهضي ٌؿخىحب كليها جبني  جىحهاث خضًشت حلخبر ٓمضازل للخوُحر؛ 

جدؿحن الخضمت الصخُت بشٖل ًخصٍ بالخمحز. ٓما ؤن االإاؾؿت الصخُت الُىم بداحت ماؾت بلى بكاصة 

 َىضؾت جمٕنها مً مىآبت االإخوحراث والخٍُٕ مم االإؿخجضاث باالإىطىكُت الللمُت االإؼلىبت. 

حخماكُت والصخُت كلى االإىـىمت اللمىمُت للصخت بالجؼاثغ ُخصاصًت، الشِاًُت، الؤ ض ًغطذ الخدضًاث الؤولِ

غ الٌلا٘، لجلل الأَضاي والبىاء الخىـُمي وؤؾالُب الؤصاعة والدشوُل باللجىء بلى  ؾتراجُجُاث الخوُحر والخؼىٍ

 ت.واللاملحن ًيها في خالت اوسجام وجِبل للىامل الخوُحر االإدؿاعك

ًلملذ الؿلؼاث االإلىُت كلى البدث كً الخل االإىاؾب ٓبضًل لخىـُم الِؼاق الصخي والظي ًخمشل في 

م  ِا للمغؾىم الخىٌُظي عُ ؼت الصخُت الجضًضة التي حاءث وً االإخللّ  2007ماي  19االإاعر في  140-07الخغٍ

اء الاؾخِلالُت لٖل منهما وبالخالي بةوشاء وجىـُم وحؿحر االإاؾؿت اللمىمُت الاؾدشٌاثُت، والظي ٌؿعى بلى بكؼ

غي مً الخوُحر في  الٌصل بحن حؿُحر االإؿدشٌُاث والهُأل زاعج الاؾدشٌاثُت، خُث ًخمشل الهضي الجىَ

ب الخضمت الصخُت مً االإىاػً وجدُِّ ؤًظل حوؼُت للهُأل الاؾدشٌاثُت في االإىاػّ الضازلُت  جِغٍ

 والجىىبُت للىػً.

 الخؼبُِي بلى مبدشحن:وكلُه ُمىا بخِؿُم الٌصل 

-  ٘  .: هبظة كً االإاؾؿــت الصخُت االإبدــــــث الأو

ً في االإاؾؿـت االإبدـــــــث الشاوي -  .: الخسؼٍ
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 الأول: المؤؾـــــؿت الصحـــــــــيت  المبدـــــــث

ت بؿُضي لخظغ التي حلض  ؾىداو٘ في َظا االإبدث بكؼاء هبظة كً خالت االإاؾؿت اللمىمُت للصخت الجىاعٍ

 مً ؤَم الِؼاكاث كلى مؿخىي الضاثغة.

ــــؿت ــــــف المؤؾــــــــــــــــــــــــ ــــــب الأول: حعغٍ  المطلـــــــــــــــ

ت ا طاث ػابم مهمتها بؿُضي لخظغ  االإاؾؿت اللمىمُت للصخت الجىاعٍ هي ميشاة زضماجُت مؿخِلت في حؿُحرَ

اًت و الللاج الأؾاس ي. الغثِؿُت هي جِضًم زضماث صخُت و   طمان جؼبُّ بغامج الىُ

م  حماصي الأولى  02االإىاًّ 2007٘ماي 19االإاعر في 140/07اوشاث االإاؾؿت بىاءا كلى االإغؾىم الغثاس ي عُ

و االإاؾؿاث اللمىمُت للصخت   EPHاالإخظمً بوشاء وجىـُم وحؿُحر االإاؾؿاث اللمىمُت الاؾدشٌاثُت1428

ت  . EPSP الجىاعٍ

ض ؤكؼي  م خؿابها الجاعي وُ ٌها عُ اما  1940 1985 001وعُم السجل الجباجي  7957 805 08لبؼاُت حلغٍ

 . 1950 23 51وعُم طمانها الاحخماعي  0470 809 07سجلها الخجاعي 

 ّ ت بؿُضي لخظغ شما٘ صاثغة ؾُضي لخظغ كلى الؼغٍ جِم االإاؾؿت االإاؾؿت اللمىمُت للصخت الجىاعٍ

;حشغي كلى حوؼُت  1956ؤوث  20مترمغبم جدذ اؾم  2600ر بمؿاخت جِضع ب الىػني االإاصي للمُىاء الصوح

بصضوع االإغؾىم  2008وؿمت اهٌصلذ كً الِؼاق الصخي بؿُضي كلي ؾىت  75 650ٓشاًت ؾٖاهُت جِضع

أهذ ًغق جابلت له بدىالي  2007الغثاس ي  كامل  262ًدىالي  2018ماعؽ  31كامل ؤمابلى هاًت  120بلضما 

 ر بلضًاث جخمشل في حوؼي صخُا زلا 

 كُاصة مخلضصة الخضماث بؿُضي لخظغ -

 كُاصة مخلضصة الخضماث بذجاج -

 كُاصة مخلضصة الخضماث ببن كبض االإالٗ عمظان . -

 جخمشل مهامها في :

أًت الأوشؼت التي تهضي بلى خماًت و  اًت و جِضًم الخضماث الللاحُت والاؾخعجالاث الؼبُت وؤوشؼت الىُ

ُت الصخت اللمىمُت ُت االإدُؽ في  جغُ ٓما جخىلى في جؼبُّ البرامج الصخُت االإدلُت و االإؿاَمت في خماًت و جغُ

اًت و الىـاًت و مداعبت الآًاث الاحخماكُت والأوبئت  االإجالاث االإخللِت بالىُ
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 الهيكـــــــل الخىظيــــــمي للمؤؾـــؿت الصحـيت :المطلـــــــب الثاهــــي

 الهُٖل الخىـُمي للماؾؿت الصخُت ( :II-1الشٖل )                                                          

 

 
 

 
ت  االإصـــــــــضع :مصلــدت االإىاعص البشــغٍ
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  ــــــــــضًغ ــــــــــــــــــ  :المـــــــــــــــــــــ

ؿاكضٍ في جإصًت مهامه مضًغون                          بالصخت  ٌلحن االإضًغ وجيخهي مهامه بِغاع مً الىػٍغ االإٖلٍ وَ

ِىم باالإهام لُىىن بِغاع مً الىػٍغ االإٖلٍ بالصخت و باُتراح مىه )مضًغ االإاؾؿت(وٍ  الخالُت : ومؿاكضون وَ

 ٌُمضاولاث االإجلـ الؤصاعي.ظ جى 

 .الأمغ بالصغي بسصىص هٌِاث و بًغاصاث االإاؾؿت 

 ًت.جدظحر مشغوق االإحزاهُت الخِض  غٍ

 خدمل الؤةًِىم ب أًت اللِىص والصٌِاث وٍ  لتزاماث الىاججت كً طلٗ.بغام 

 :ــــــاهت ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ  الأمــــــــــــــــ

أًت كما٘ االإاؾؿت و االإصالر وجخمحزبالأماهت والؿغ. هي َمؼة وصل بحن  االإضًغ االإؿاو٘ الأو٘ وبحن 

  صاعي المجـــــــــــــــــلـ الإ: 

 : ًظم الأكظاء الخالُت

 مضًغ االإاؾؿت. -ا

ت الصخت.-ب  مضًغ وكظى ًمشل مضًغٍ

 ممشل الؿلٗ الؼبي-ج

 ممشل الؿلٗ الشبه ػبي -ص

 ممشل االإحزاهُت واالإغاُبت -ٌ 

 ممشل االإجلـ الشلبي البلضي  - و

 لىلاجياممشل االإجلـ الشلبي  - ي

ىت ما بحن البلضًاثؤ - ق  محن الخؼٍ

 الخإمُىاث - ن

  PCM - ي

 ت ا  لفغعــــــيت للمالــــــيت و الىؾائــــــــل:المضًــغٍ

ت خُث جللب صوعا َاما في طمان حؿُحر مؿخسضمي  لها مٖاهت َامت في االإاؾؿت اللمىمُت للصخت الجىاعٍ

ت في الؿحر الخؿً للمحزاهُت وجخمشل في :  االإضًغٍ

 ـــبت :الميـــــــؼاهــــــــــــــــــــــيت و المداؾـــــــــــــــــــــــ -ا

خُث جٕمً مهامه في جغجِب وجىـُم الغواجب لللما٘ وحؿُحر االإحزاهُت الخاصت وبكضاص الٕشىي و 

 الٌىاجحرواًظا ججمُم مسخلٍ الخِضًغاث.

 االإحزاهُت ومخابلت الىطلُت االإالُت:

 :مكخـــــــــــب الصـــفـــــــــــقاث العمـــــــــــىمـــــيت -ب

ت ؤهظًت و مً مهامه بوشاء حمُم ال ؾدشاعاث......الخ خُث ًِىم االإٕخب بصٌِاث الخاصت باالإاؾؿت مً ؤصوٍ

باوشاغ صًتر الشغوغ الخاص بالصٌِت االإغاص كِضَا و بعؾالها بلى وػاعة الصخت مً احل االإىاًِت كليها 

ضة الغؾمُت . ا في الجغٍ ِىم بيشغَ  وٍ
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 :مكخـــــــــب الىؾائل العامــــــت و الخجهيـــــؼاث  - ج

خمدىع في خىصلت الخجهحزاث وحمُم الأحهؼة الؼبُت بدُث جخم صُاهتها و جصلخها و حغصَا كلى مؿخىي ج

شمل ٔل ؤهىاق و ؤصىاي الأحهؼة ة .  االإصالر الصخُت وَ

 : ت ت الفغعــــــيت للمىاعص البشـــغٍ  المضًـــغٍ

 مهامها مصلخت االإؿخسضمحن وجظم:

ت للمىؿٌحن مً مدظغ جىصِب ومِغع حلُحن  اجؾخسغ بمصلخت االإىؿٌحن: جِىم ؤؾاؾا كلى  -ؤ الىزاثّ الؤصاعٍ

ُت الخِاكض  وبالخالي ًهي جغبؽ االإىؿٍ بةصاعجه. مِغع جغؾُم ؤو جشبُذ شهاصة كمل و اللؼل والترُ

 مصلخت الغصُض:-ب

مىدت الخضمت االإهىُت وجٖىن  ,االإىاوبت االإغوصًت, مىدتجظم مىذ مؿخدِاث اللما٘ مً الغاجب الشهغي مىدت 

ىت.  جدذ بشغاي االإغاُب االإالي وؤمحن الخؼٍ

ت التي جِم بِىه وبحن الؤصاعة االإؿخسضمت. مٕخب الجزاكاث: - ج  ٌلمل كلى خل االإشأل الؤصاعٍ

ً: - ص  مصلخت الخٖىٍ

أن  - ه ً كلى خؿاب االإاؾؿت ؾىاء  ُت .ؤٓدؿاب الخبرة لإمً خّ االإىؿٌحن بحغاء جٖىٍ  و الترُ

 ت الفغعــــــيت للصــــياهت وا  لخجهيـــــؼاث الطبـــيت:المضًـغٍ

 الؼبي الٌغق الصُاهت واللخاص ًسص َظا

 :ت الفغعـــــــــيت للمصالح الصحــــيت  المضًـــغٍ

ظا مخابلت وشاػاث ومهام الؼبِب صازل االإاؾؿت وبما ًُه  هِصض بها مخابلت ٔل االإصالر وكملهاووشاػاتها وٓ

ُاث والىلاصاث.  مٕخب الضزى٘ االإخظمً الىً

  ت و اللخاص الؼبيـــيت : الصيضلـــ  جظم الأصوٍ

 ؤكظاء ًظم الأػباء واالإمغطحن. 6كظاء بلىؤ 3 :ًخٖىن مً المجلـ الطــبي 

 بما كً الجاهب جِني َىاْ كضة مصالر جخمشل في : َضا ًُما ًسص الجاهب الؤصاعي 

 م للمغض ى الظًً َم في خالت زؼحرة ٓما   مصلحت الاؾخعجــــالاث بن َىاْ ُاكت وحلمل كلى الخٌٕل الؿغَ

 ؤزغي للللاج والخظمُض واللِاح .

 .مصلحت الىلاصاث 

 مصلحت الأشعت  . 

 المسبر للخداليل . 

 اث االإبٕغة للؼٌل مخابلت ومغاُبت  مصلحت خماًت الأمىمتوالطفــــــــــىلت حلمل كلى الخلُِذ وآدشاي الدشىَ

 الىمى والخؼىع الؼبُعي للغطُم

  ل ومخابلت اليؿاء الخىامل والٕشٍ االإبٕغ لؿغػان الغخم جىـُم اليؿمصلحت  جباعض الىلاصاثFCV 

 الخالي ًىضر جىػَم االإهام كلى مؿخىي الىخضاث الخابلت للماؾؿت  واالإسؼؽ

 الاَخمام الضاثم لللما٘ وجىكُتهم ومخابلت خالاتهم الصخُت مصلحت طب العمــــل: 

 ت : ٌلمل كلى مخابلت ومغاُبت جدالُل مُاٍ الشمكخب الىظـــافت  غب والبدغ واالإسبزاث واالإدلاث الخجاعٍ
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 ىلىجي والىٌؿاوي للمخمضعؾحن الطــــــــــب المـضعؾـــــي  : ٌلمل كلي الللاج الٌحزً

 شٍ كً ؤمغاض الؿل.مصلـــــدت مدــــــــــاعبت أمغاض الؿـــــــــــل  : مٖاًدت ووُاًت وٓ

 والأشٖا٘ الخالُت جىضر طلٗ .
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 ( : الٕشٍ االإبٕغ لؿغػان الغخمII- 2الشٖل)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 االإصضع : مصلخت الامىمت

 

 

 
 االإصضع: مصلخت الأمىمت والؼٌــــــــــــــــــــــىلت

 مصلحت الفدص المبكغ لؿغطان الغخم

 قابلت

 الاثىين -

 الخميـ -

 

وخضة ؾيضي 

 لخظغ

 

 

 قابلت

 

 الثلاثاء -

 الخميـ -

 

وخضة بً عبض  وخضة حجاج
 المالك عمظان

 قابلت

 

 الاثىين -

 الخميـ -

 

 بيىلىجي

 وخضة هؼع 
FCV 

 الاثىين:الاؾخقبال -

 الىديجت : الأعبعاء -
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 المصضع: مصلحت طب العمل

 

 

 

 

 

 ممغض

عئيس ي طبيب  

 طب العمل

 (:  ػب اللملII -3الشٖل)
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 االإصـــــــضع : وخضة الصـــــــدت االإضعؾــــــــُت بؿـــــُضي لخــــــظغ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 وخضة الصحت المضعؾيت

بً عؼوػ العيض: الميؿق   

 وخضة ؾُضي لخظغ 

 طبيب

 طبيب اؾىان

 ممغض

 وخضة حجاج

 طبيب

 طبيب اؾىان

 ممغض

 وخضة الصخت االإضعؾُت 

 بً كبض االإالٗ عمظان

 طبيب

  .طبيب اؾىان

 ممغض

 (:الؼب االإضعس يII-4الشٖل)
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 االإصضع: وخضة مداعبت الؿل والأمغاض الخىٌؿُت بؿُضي لخظغ.                                                                     

  

 وخضة مداعبت الؿل والامغاض الخىفؿيت

  

 عئيـ الاطباء

 
 

 وخضة ؾيضي لخظغ

 

 الطبيب

 ممغض

 وخضة حجاج 

 الطبيب 

 ممغض

وخضة بً عبض المالك 

 عمظان 

 الؼبِب

 ممغض

 وخضة مداعبت الؿل والأمغاض الخىٌؿُت : (II-5الشٖل) 
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 مً زلا٘ الهُٖل الخىـُمي ؤكلاٍ ًخطر ؤن اللُاصة االإخلضصة الخضماث جِىم باالإهام االإىالُت:   

حر الٌدىصاث االإخسصصت ك - لى خؿب الأػباء االإخسصصحن االإخاخحن وطلٗ بالخيؿُّ مم االإاؾؿت جىً

 اللمىمُت الاؾدشٌاثُت الأُغب بليها.

 طمان الأوشؼت شبه الؼبُت مشل حوُحر الظماصاث، الخًِ...بلخ -

حر  ؾا 24ؽ/  24الخٌٕل بالاؾخعجالاث الؼبُت الجغاخُت وطلٗ مً زلا٘ طمان االإىاوبت الضاثمت ؤي  - وجىً

ظا الؤحغاء  كلى الأُل حر ؤؾغّة مً ؤحل مغاُبت االإغٍع ؤو في خالت بِاثه للاؾدشٌاء، وَ ظا جىً ؾُاعة بؾلاي وٓ

أهذ االإىؼِت بلُضة ؤو ملؼولت.  ًٖىن بِغاع مً الىػاعة الىصُت في خالت ما بطا 

اثُت مً زلا٘: -  جإمحن الأوشؼت الىُ

 .جؼبُّ ومخابلت البرامج الىػىُت واالإدلُت للصخت اللمىمُت 

 ؼبُّ ومخابلت الأوشؼت االإخللِت بالأم والؼٌل.ج 

 .مخابلت الأمغاض االإلضًت وهحر االإلضًت 

طمان الىؿاثٍ االإؿاكضة كلى الدصخُص ٓمسبر للخدالُل الؼبُت لٌدىصاث الضم، الأمصا٘،  -

ؼ للؤشلت. ا ومغٓ ت، البٕخحرً ُماوٍ  البُىٓ

 حملت مً الأَضاي االإىالُت: والجضًغ بالظٓغ ؤن اللُاصة مخلضصة الخضماث تهضي بلى جدُِّ 

اث في جِضًم الللاحاث الأؾاؾُت. -  جدضًض الأولىٍ

 بكاصة جغجِب الأوشؼت الصخُت مً ؤحل جلبُت اخخُاحاث الؿٖان. -

 اللمل كلى جدؿحن الاؾخِبا٘ وهىكُت الللاحاث االإِضمت. -

اثُت. - ت وجٕشٍُ الأوشؼت الىُ  جِىٍ

ع مً ؤحل جد - ت كلاُت الؼبِب باالإغٍ  ". ػبِب الأؾغة" ُِّ مٌهىم جِىٍ

 جصخُذ الخٌاوث في جىػَم الهُأل زاعج الاؾدشٌاثُت مً ؤحل الظمان الأخؿً للؼب الجىاعي. -

ه بلى ؤن كضص اللُاصاث مخلضصة الخضماث اػصاصث بـ  أن كضصَا ؾىت  18وفي الأزحر، ًجب الخىىٍ كُاصة، خُث 

 . 5117ا ًسص ُاكاث الللاج ًلضصَا بِي زابخا ، ؤما ًُم1495ًبلى  2008وصاع ؾىت  1477ًِضع  2007
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 أقـــــــــــؿام المىظفــــــــــــين :

 ( : ًمشل كضص االإىؿٌحن في االإاؾؿت II- 6الجضو٘ ) 

 

 
ت باالإاؾـــــــــــــــــــدت االإـــــــــــــــــمصل : ضعــــــــــاالإص  ؿت.ــــــــــــــــــــــــــــــــــىاعص البشغٍ

 

 حعليق :

جخٖىن االإاؾؿت مً مضًغ ومماعؾحن مخسصصحن ؤػباء و حغاح ؤؾىان وصُضلي وهٌؿاهُحن وبُىلىحُحن وشبه 

ت وكما٘ مهىُحن ومخلاُضًً . ابلاث و ؤؾلاْ مشترٓ  ػبِبحن وُ

 اللضص       الغجبت       

 مضًغ االإاؾؿت -

 مماعؾحن مخسصصحن مؿاكضًً )ؤػباء ( -

 ؤػباء -

 حغاح الأؾىان -

 صُضلي -

 هٌؿاهُحن -

 حُحنبُىلى  -

 شبه ػبُحن -

 ُابلاث -

ت-  ؤؾلاْ مشترٓ

 كما٘ مهىُحن: -

 كما٘ الىـاًت 

  ّؾاث 

  ًكىن ام 

 االإخلاُضًً:-

 كِىصما ُبل الدشوُل 

  حشوُل الشباب 

 كِىص مٌخىخت 
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ــــــــــثـــــــــــــاوي  :المبد ً في المؤؾــــؿت الصحـــــــــــــيت ــــــــــــــــث الــــــ  الخســؼٍ

ً ؤو الاؾتهلاْ  بن كملُت الخدٕم في اخخُاحاث االإسؼون ومىآبت جضًِاث الاخخُاحاث ؾىاء مً خُث الخمىٍ

ؿت بمِخظاَا الؿُؼغة كلى كىاصغ جخؼلب مجمىكت مً الؤحغاءاث والؼغَ والأصواث التي حؿخؼُم االإاؾ

 مسؼوهاتها بما ٌوؼي مخؼلباث بغامجها االإؿؼغة كبر الؼمً.

جخمشل َظٍ الأمىع في مجمىكت مً الىزاثّ والأكما٘ والبرامج التي حلخمضَا االإاؾؿت ؤو جخِضم بها لوغض حؿُحر 

اًُما ًلي :  مسؼوهاتها بىجاكت و ًخم بخصائَ

 ون صازل المؤؾــــؿتالمطلـــــب الأول : المســـــؼ 

حؿُحر االإسؼوهاث صازل االإاؾؿت ٌشغي كليها عثِـ مصلخت االإسؼن بمؿاكضة عثِـ ًغق حؿُحر االإسؼوهاث 

 ومهمخه الغثِؿُت الؤشغاي كلى االإساػن وجخمشل ًُماًلي :

 . ابت كليها ً االإىاص واللىاػم والغُ  جسؼٍ

 ظا االإصا لر الأزغي بمسخلٍ خاحاتها مً مسؼوهاث زاصت جؼوٍض مصالر االإاؾؿت بمسخلٍ االإىاص واللىاػم وٓ

 بها.

 . ظا الغمىػ لها  جغجِب وخٌف االإىاص واللىاػم مً الخلٍ وٓ

 .ت االإسؼوهاث  مخابلت خغٓ

 .ىص او جغآم في االإسؼوهاث  الٕشٍ كً ؤي عٔ

 . ذ االإىاؾب ً لاجساط ُغاعاث الشغاء في الىُ  بعؾا٘ االإللىماث لىؿٌُت الخمىٍ

 اث :ملاخـــــــظــــــــــ

  وبهما كلى خؿب اخخُاحاث االإصلخت واالإصالر ً جدضًض الٕمُت التي حشتري لِؿذ مً مهام وؿٌُت الخسؼٍ

 الأزغي.

 .  ٔل الؤصزالاث و الازغاحاث ًخم ملالجتها في الؤكلام الآلي 

  خٖىن مسؼن اتها وٍ ً هي اخضي طغوعٍ بماؤن االإاؾؿت طاث ػابم كمىمي اؾدشٌاجي ًان كملُت الخسؼٍ

 مً كضة مسؼوهاث ؤَمهما :االإاؾؿت 

 / مسؼون االإىاص ولىاػم الىـاًت 1 

 /الىعاُت واالإؼبلُاث2

ت3  /الأصوٍ

 /ُؼاق الوُاع4

 أولا :  عملــــــيت جدضًـــــض خاحـــياث المصالــــــذ وإعــــــــضاص الطلبــــــياث 

ً ؤو  حن االإسؼن ُض ًٖىن كباعة كً مىاص ؤو  لىاػم زاصت باللما٘ ؾىاء مباشغٍ وكلُه جِىم االإصلخت آو ‚ بصاعٍ

الِؿم الظي ًدخاج ؾللت ما بالخِضم بلى مصلخت حؿُحر االإسؼوهاث والتي بضوعَا جِىم لتزوٍض َظٍ االإصالر و 

ت   وطلٗ خؿب الخاحت.‚الأُؿام بمسخلٍ االإؿخلؼماث الظغوعٍ

غث االإاصة االإؼلىبت صازل مساػن االإاؾؿت. -  َظا بطا جىً
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غ االإا - صة االإؼلىبت بضازل مساػن االإاؾؿت َىا جيشا الخاحت للشغاء وطلٗ بخِضًم ) ُؿم ؤو ؤما بطا لم جخىً

وجدضص ًُه بىاءا كلى جلٗ الٕمُت وهىق الؿللت االإؼلىبت خؿب   NOTE INTERNEمصلخت( لىزُِت صازلُت 

ظا الأزحر ًٖىن بيسخخحن:  الخاحت وَ

 وسخت بُظاء جبِي كىض الِؿم ؤو الجهت الؼالبت .•  

 عصًت جظَب بلى ُؿم حؿُحر االإسؼوهاث.وسخت و • 

وهي وزُِت ) (DEMANDE D’ACHATوبىاءا كلى طلٗ ًِىم مؿاو٘ االإساػن بضوعٍ وطلٗ باهجاػ ػلب الشغاء 

 جدخىي كلى الاخخُاحاث ؤي :

 الٕمُت االإؼلىبت. -

سه . - م الؼلب الشغاء وجاعٍ  عُ

 الىصٍ الٖامل للؤصىاي االإؼلىبت . -

ٖىن طلٗ بشلار وسخ: ممط ى مً ػغي عثِـ مصلخت حؿُحر  ظا مضًغ االإاؾؿت وٍ  االإسؼوهاث واالإِخصض وٓ

-  ً  وسخت خمغاء و صٌغاء جبِى في مصلخت الخسؼٍ

-. ً  وسخت بُظاء جظَب بلى مصلخت الخمىٍ

غ ٘ وصل الؼلب ل اليسخت البُظاء بلى  ُؿم الشغاء ًِىم َظا الأزحر باهجاػ وجدغٍ  BON DE) وكىض جدىٍ

COMMANDE)  لى البُاهاث الخالُتوالظي ًدخىي ك :  

 . ش الؼلب ش الاصضاع وجاعٍ  جاعٍ

 .اؾم االإاؾؿت االإصضعة و كىىانها 

 .اؾم وكىىان االإغؾل بلُه 

  الٕمُت االإؼلىبت 

ظا ٌُُٓت  ش االإؼلىب ًُه وصى٘ االإىخىج وٓ وفي بلع الأخُان جخظمً ػلبُاث الشغاء بُاهاث ؤزغي مشل :الخاعٍ

 الدؿلُم .

ٖىن وصل الؼلب ممط ى مً ػ ظلٗ بيسخ :وٍ ظا عثِـ مصلخت حؿُحر االإسؼوهاث وٓ  غي مضًغ االإاؾؿت، وٓ

 وسخت وعصًت جبِى لضي ُؿم الشغاء.•  

 وسخت ػعُاء جِضم الى مصلخت االإداؾبت واالإالُت .• 

 وسخت بُظاء جِضم للمىعص .• 

  •.ً  وسخت ػبّ الأصل جِضم بلى مصلخت الخسؼٍ

ىزّ وصل الؼلب بسجل الؼلبُاث لضي ُؿم الشغ  دمل السجل للبُاهاث الخالُت :وٍ أخخُاػي للمغاحلت وٍ  اء 

 . ٍش بصضاع م وصل الؼلب وجاعٍ  عُ

 . اؾم االإىعص 

 الؿللت او االإاصة االإشتراة 

ذ الظي جمط  ًُه اليسخ )وصل الؼلب ( ًٖلٍ عثِـ ُؿم الشغاء باالإباشغة في كملُت الشغاء  ىوفي الىُ

 للمىاص االإظٔىعة في وصل الؼلب.
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ً  .وكىض بجمام ك ّ بحغاءاث الخسؼٍ اث للمسؼن وً  ملُت الشغاء ووصى٘ )اؾخلام( وصزى٘ االإشترً

ظا وصل الضًم بلى مصلخت االإداؾبت واالإالُت  ظا الٌاجىعة وٓ ل وصل الضزى٘ وٓ وبلض َظٍ الؤحغاءاث ًخم جدىٍ

 لاجساط الؤحغاءاث اللاػمت . 

ـــً :  ثاهـــــــــيا :إحـــــــغاءاث الخســـــــــؼٍ

 :   LES ENTREESــــــلاثالمضز - أ

ّ كضة مغاخل منها  : وجخم وً

اث (: -1  وصــــىل البظــــــاعت )إؾخقـــــــــبال المشترً

ً ؤن ًخدِّ مً :  كىض وصى٘ االإىاص واللىاػم بلى االإسؼن لابض مً عثِـ مصلخت حؿُحر االإسؼوهاث والخمىٍ

  ً  وصل الؼلب  مً ػغي ُؿم الخمىٍ

  وصل الاؾخلام 

 مً ػغي االإىعص زاصت باؾخلام البظاكت . ًاجىعة مؿلمت 

  وللئشاعة ا ن ؤي هِص ؤو جإزغ وزُِت مً الىزاثّ االإظٔىعة ًاصي بلى كضم اؾخلام االإىاص وجىطم حاهبا بلى

 خحن بخظاع الىزُِت االإلُىت .

 .ى للؿلم بىاؾؼت كغبت هِل البظاجم  جٖىن كملُت الخٌغَ

 مغاقبت المىاص واللىاػم عىض اؾخلامها: – 2

ظا الىىكُتوٍ ت و الٕمُت وٓ  خم َظا الؤحغاء باالإغاُبت الىـغٍ

 ت ا كلى ًض عثِـ فأما المغاقبت الىظغٍ : ًهي جسص ؾلامتها مً ٔل الجىاهب وجخم كملُت مغاُبت االإىاص هـغٍ

ً وطلٗ بالخدِّ منها ُبل صزىلها للمسؼن وطلٗ ًُما ًسص الخىاصر ؤي  مصلخت حؿُحر االإسؼوهاث والخمىٍ

م ىا لاجساط الؤحغاءاث اللاػمت االإخمشلت ًُما ًلي :  ؤن الخاصر وُ ى في االإسؼن ؤو عاحم بلى زؼا ما وَ  ؤزىاء الخٌغَ

ً ٔل االإلاخـاث في وزُِت حؿمى )  FICHE DEكىض الاؾخِبا٘ و الاؾخلام ًِىم بملاًىتها مؿاو٘ االإسؼن وجضوٍ

NO CONFORMITE: وجدخىي كلى ) 

م الىزُِت و الغمؼ.  -  عُ

 الصىٍ. -

 لٕمُت ا -

 هىق الظغع   -

لها ) الىزُِت ( بلى االإِخصض والظي ًِىم باالإلاًىت والؤمظاء  ِىم مؿاو٘ االإسؼن بخدىٍ  وٍ

اصة ولا هِصان. -  االإغاُبت الٕمُت ًهي جدًُِ مً وصى٘ الٕمُت االإؼلىبت لا ػٍ

 وؤزحر االإغاُبت الىىكُت  -

 : المـغاقـــــــــبت الكمـــــيت 

لت لٖل ًِىم بهظٍ االإهمت مؿاو  ٘ االإسؼن وطلٗ لظمان الؿحر الخؿً للملُت االإغاُبت وبًجاص الخلى٘ الؿغَ

لت .  الأخضار االإخىُ
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اصة ولا هِصان مِاعهت مم  اث بالٕمُت االإؼلىبت لا ػٍ ظا الؤحغاء ًسص ٔل االإضزلاث .بدُث وصى٘ االإشترً وَ

 : BON DE COMMANDE-FACTURE-BON DE LIVRAISONالىزاثّ 

أهذ جدمل أهذ هحر مؼابِت ًخخسظ  ًةطا  سجل صزىلها .وؤما بطا  هٌـ الٕمُت االإؼلىبت ؤي مؼابِتها ًدؿلم وَ

ت وجدخىي كلى االإللىماث الخالُت : غ وزُِت بصاعٍ  الؤحغاءاث الخاصت بالٕمُت وجخمشل في جدغٍ

م وصل الؼلب ووصل الاؾخلام والٌاجىعة. -  عُ

م الؿُاعة.‘ب - ظا عُ  ؾم ولِب الؿاثّ وٓ

 الصىٍ والغمؼ -

 الٕمُت االإؿخلمت -

 حلخمض َظٍ اللملُت كلى ملاًىت االإضزلاث مً خُث مؼابِتها للمىاصٌاث الخُُِِت لها  مغاقبت الىىعيت:

خؿب الىىكُت االإؼلىبت ؤي مً خُث الجىصة ُبل صزىلها االإساػن وبلض كملُت االإغاُبت ًِىم مؿاو٘ االإسؼن 

غ وصل الاؾخِبا٘ زُِت بؾخلام مم الخإُٓضما َى مىحىص في وصل (.وحلخبر و RECEPTION BON DE)بملؤ وجدغٍ

دخىي كلى االإللىماث الخالُت : ظا الٌاجىعة.وٍ  الؼلب والدؿلُم وٓ

م الىصل  -  عُ

ش الاؾخِبا٘. -  جاعٍ

 الٕمُت -

 الصىٍ -

ظا عثِـ ًغق حؿُحر االإسؼوهاث وطلٗ بيسخخحن :  ممط ى مً ػغي مؿاو٘ االإسؼن وٓ

 وسخت جظَب الى االإصلخت االإالُت 

  مصلخت حؿُحر االإسؼوهاث.وسخت جبِى لضي 

غ إصزال المضزلاث ) الؿلعت( :   -3 ظا الاؾخلام ًِىم مؿاو٘ االإسؼن بخدغٍ بلض بجمام الؤحغاءاث الؿابِت وٓ

وصل الضزى٘ وطلٗ بالاكخماص كلى وصل الؼلب وصل الدؿلُم والٌاجىعة وماَـــــــــى مىحىص في وصل الاؾخلام 

ٖىن وصل الضزى٘ خامل للمللىماث و ال  بُاهاث الخالُت:وٍ

 .اؾم وكىىان االإاؾؿت 

 .م الىصل  االإصضع و عُ

 الٕمُت االإؿخلمت 

 .الصىٍ و الغمؼ 

ٖىن َظا الأزحر ب  وسخ 05وٍ

 وسخت جبِى لضي ُؿم حؿُحر االإسؼوهاث.  -    

 وسخخان جىحه بلى مصلخت االإسؼن. -

 وسخخان جدى٘ بلى مصلخت االإداؾبت واالإالُت. -

 مصلخت حؿُحر االإسؼوهاث. وجٖىن اليسخ ممظُت مً ػغي عثِـ  -
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  LES SORTIESالمسغحاث  –ب 

 بما ًُما ًسص االإسغحاث ًةهىا همحز ًيها خالخحن:

:مصلخت الاؾخعجالاث, مصلخت  الأشلت , مصلخت االإسبر  بما بلى مصالر االإاؾؿت اللمىمُت للصخت

ّ خم طلٗ كً ػغٍ اًت , مصلخت الىلاصاث , ُاكاث الللاج وٍ  ؾىض ػلبُت ًُه  للخدالُل, مصلخت الىُ

 (ETABLISSEMENT PUBLIC DE SANTE DE) PROXIMITE DE SIDI LAKHDARاؾم االإاؾؿت -

 ((  LE SERVICEاؾم االإصلخت  -

م    ) -  ( °BON N  الغُ

ش الؼلب )       -      LA DATTE )الخاعٍ

 .) NATURE DES PRODUITS) COMMANDEESػبُلت االإىخىج االإؼلىب -

 (QUANTITE DEMANDEE)الٕمُت االإؼلىبت -

 ( QUANTITE LIVREE)الٕمُت االإؿخلمت  -

 (RESPONSABLE DU SERVICE )بمظاء عثِـ االإصلخت -

 بمظاء عثِـ االإسؼن . -

ش الاؾخلام -  جاعٍ

ت )  (َىا ًخم ًيها االإىخىج DECHARGEوبما بلى االإاؾؿاث الاؾدشٌاثُت الأزغي وجٖىن اهلب الأخُان في الأصوٍ

ش   مم بمظاء االإاؾؿخحن .االإؼلىب والٕمُت االإؼلىبت والخاعٍ
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ــــاهـي : أهــــــــــــــىاع المســــــاػن في المؤؾـــــــــــــــــؿت الصحــــــــــــــيت   المطــــــلب الثــــ

 حشغي االإاؾؿت كلى هىكحن مً االإساػن :

 مسؼن زاص باالإىاص واللخاص واللىاػم والاًغشت والأهؼُت - 1

ا  للمغض ى ومغاحلتها بدُث جظمً خصى٘ الصُضلُت: هي االإٖان ا-2 حرَ ت و جىً ُب الأصوٍ لظي ًسخص بترٓ

ِت اؾخسضامه لُٖىن ًلالا للللت االإغطُت التي ٌلاوي منها،ًهي حؼء  االإغٍع كلى الضواء الصخُذ مم وصٍ ػغٍ

 لا ًخجؼؤ مً اللىاًت الصخُت.

ً الـــــــــضواء بالصيضلــــــــيت  : جســـــــؼٍ

ش الصلا  ت لِـ َى ابن  جاعٍ الإلُاع لصلاخُت  الضواء للاؾخسضام بل ًىحض ش يء ؤٓثر اَمُت خُت االإضون كلى الأصوٍ

ً في االإساػن ؤو الصُضلُاث ًاصي بلى حوحر في  ىه ًؿىء الخسؼٍ ى ٌُُٓت جسؼٍ ُبت الٌلالتللضواء بلا وَ ًظغ بالترٓ

ها االإغٍ ع االإؿخسضم للضواء الظي ًٖىن بداحت االإاصة الضواثُت وكضم ًلالُتها وبالخالي  مظاكٌاث ُض لا ًضعٓ

 ً بلى الشٌاء ولِـ االإلاهاة مً حضًض مً ؤكغاض مغطُت جظٍُ كبئا كلى كلخه بطن ماهي شغوغ جسؼٍ

 الضواء?

 الشغوغ ٓماًلي باًجاػ :

أث االإصىلت بلى مساػن - ت مً الشغ ً في الصُضلُت لابض مً طمان الىِل الصخُذ للؤصوٍ ُبل كملُت الخسؼٍ

اث مبرصة.الصُضلُاث   خُث ًخم طلٗ في خاوٍ

 مؿاختالصُضلُت جٖىن واؾلت.-

 ػلاء حضعانها باللىن الأبُع

ت-  ؤن جٖىن الصُضلُت حُضة التهىٍ

 جىطم كليها لىخت واضخت باؾمها. -

ض كلى  8بلا جِل صعحت الخغاعة بها كً - ت وبلاجؼٍ ت 25صعحاث مئىٍ  صعحت مئىٍ

ت جخؼلب صعح- صعحت 20اث خغاعة مىسٌظت بلى آثرمً طلٗ ُض جصل بلى جىاًغ الشلاحاث خُث جىحض ؤصوٍ

ً اللِاخاث التي حلؼى للؤػٌا٘. ت ٓما ًدضر مم جسؼٍ  مئىٍ

ت اُل مً  - ً في صعحت خغاعة الوغً ت جدخاج بلى الخسؼٍ صعحت  30ؤن جٖىن بالصُضلُت مٌُٕاث لان َىاْ ؤصوٍ

ت ؤو اُل مً  ت 25مئىٍ  صعحت مئىٍ

 ىحىص بها اجغبت ومغجبت لا ًىحض بها ؤي شٖل مً ؤشٖا٘ االإسلٌاث .ؤن جٖىن الصُضلُت هـٌُت هحر م-

ٍ زشبُت - ت كليها وججىب جٕضٌؿها ًىَ بلظها البلع وان جٖىن َظٍ الأعً ٍ لىطم الأصوٍ ؤن ًٖىن بها ؤعً

 مللِت كلى الجضعان. 

ت ًيها.- ً الأصوٍ  ٓما ًىحض بالصُضلُت وخضاث ؤصعاج لخسؼٍ

 الغػىبت مم االإغاُبت االإؿخمغة لضعحت الخغاعة االإلاثمت لٖل صواء. ؤن ًٖىن االإٖان حاًا بلُضا كً-

 ؤن جٖىن ؤعطُاث الصُضلُت مٕؿىة بالبلاغ الىاكم.-
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بت مً الظىء الظي ُض - ً الضواء كليها هحر ُغٍ ٍ التي ًخم جسؼٍ ؤن جٖىن الؤطاءة مىاؾبت وان جٖىن الأعً

ت  )خُث جخلٍ بؿبب الظىء (. ًدؿبب في بجلاًها مشل بلع ؤهىاق االإظاصاث الخُىٍ

ت كً ؤشلت الشمـ.-  ابخلاص الأصوٍ

ّ ووؾاثل الأمان االإسخلٌت-  جىاًغ ػٌاًاث الخغٍ

 ؤن ًٖىن لها باب واخض ماصي بلى الشاعق.-

ت بعحاق- لت مً الؼمً. الأصوٍ ً لٌترة ػىٍ ت االإؿخىعصة التي لا جِبل الخسؼٍ  بلى الشغٓ

صعاؾت مخسصصت وجسغج مً ٔلُت الصُضلت )الصُضلاوي( مم االإشغي كلى الصُضلُت ؤزصاجي خاصلا كلى -

 وحىص مؿاكض ؤو مؿاكضًً له .

ت ومضي صلاخُتها .- ً الأصوٍ ِت جسؼٍ ابُت جِىم بالخٌخِ  كلى ػغٍ  جىاًغ حهت عُ

 زم ًإحي صوع الخلامل الجُض مم الجمهىع ؤو االإغض ى الظي ًٕؿب الصُضلُت ؾملت حُضة باالإشل .

 الإاؾؿت جدذ بشغاي زلار كمــا٘ :حلمل مصلخت الصُضلُت با -

 عثِـ مصلخت مخدصل كلى شهاصة صٓخىعة في الصُضلت مهمتها جخمشل  في الدؿُحر اللام للصُضلُت مً زلا٘ : 

ت ولىاػم ػبُت وكخاصمم •  لاث للاؾتهلاْ االإدخمل للؿىت الجضًضة بىاءا كلى الؿىت االإاطُت مً ؤصوٍ وطم جىُ

 خضوي واالإبلى اللام جدضًض الٕمُت  الِصىي والشمً الى 

ت للمؿدشٌُاث • ؼٍ ( (IPAملهض باؾخىع   (PCH)كِض اجٌاُُاث مم مىعصًً جابلحن للضولت مشل الصُضلُت االإغٓ

ت  في االإاؾؿاث الخابلت للضولت خُث جخظمً ُىاهحن  SAIDAL صُضا٘ ) ( وؤزغي زاصت في خالت اولضام الأصوٍ

 ضًغ الٌغعي للمالُت والىؾاثل والصُضليوشغوغ ًجب الخُِض بها وجمط ى مً ػغي االإضًغ واالإ

ت  والٕمُت االإؼلىبت وعُم •  ٖىن ًُه هىق الأصوٍ ت وٍ جِضًم ؾىض ػلبُت ًُه ٔل ماجدخاحه االإصلخت مً ؤصوٍ

ٖىن  ٖىن َىا مدؿلؿل ومغجب مً بضاًت الؿىت ختى ؤزغ الؿىت ًمط ى مً ػغي االإضًغ والصُضلُتوٍ الؼلب وٍ

ّ الٌآـ ض الالٕترووي والشٖل الخالي ًبحن طلٗ :ؤ الؤًضاق شخصُا ؤو كً ػغٍ  و البرً
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 ( :ًمشل ؾىض ػلبُتII-7الشٖل )

 

 

ت الضًمقغاطيت الشعبيت  الجمهىعٍت الجؼائغٍ

 وػاعة الصحت والؿكان وإصلاح المؿدشفياث

 ولاًت مؿخغاهم

ت بؿيضي لخظغ المؤؾؿت  العمىميت للصحت الجىاعٍ

 

 

 ؾىـــــــــض طلــــــــــــــــــبـيت

 

ت كالإبغ أو الأمصال أو الظماصاث.................. طلب  هىع  الأصوٍ

 

ش  :            /                                            2018الغقم : /   2018الخاعٍ

 الغمؼ الصىف
 الكميت الخعليب كت العالميتالدؿميت المشتر 

 قاعوعة 500 250قاعوعة/ مل 250 0.9صىصًىم كلىعٍغ      5350 14

 قاعوعة 1000 500قاعوعة  مل 250 0.9صىصًىم كلىعٍغ      6805 14

 قاعوعة 300 500قاعوعة / مل500 %5لىكىػ غ     5386 14

 قاعوعة 500 250قاعوعة /  مل 250  %5غلىكىػ    5387 14

 

 

                                            الصـــــــيضلـــــــــــــــت                                                                                                                    

 المضًـــــــــــــــــــغ 

 

  
 االإصضع :مصلخت الصُضلُت
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ت  طمً ًاجىعة و  ؾىض الاؾخلام  15 بلض مغوع  BON DE LIVRAISONًىما مً جِضًم الؼلب  حؿلم  الأصوٍ

ش الصلاخُت وعُم الؿلؿلت بط ًخم  °ًىحض ًُه اؾم الضواء والٕمُت االإؿخلمت والشمً الىخضوي واالإبلى وجاعٍ

أملت و ًخم بصزالها في سجلاث وهي :  الخإٓض مً ؾلامتها 

- LES ENGAGEMENTS 

  LES ENTREESص باالإضزلاث  سجل زا -

    LES PSYCOTROPESسجل زاص باالإهلىؾاث  -

 MAIN COURANTE سجل الُض اللاصًت            -

ّ ؾىض ػلبُت زص بٖل مصلخت ًخم بلض بجمام بحغاءاث الؤ  ؾخلام  ًخم الخلامل مم االإصالر الصخُت كً ػغٍ

ت وػبِب عثِـ مصلخت والصُضلي مشل حسجُل ًُه ٔل الاخخُاحاث  اللاػمت ممظُت مً ػغي عثِـ االإصلخ

ؾخعجلاث مصلخت الىلاصة االإسبر ...... خُيئظ جترْ وسخت مً الؿىض لهم والأصلُت في الصُضلُت بلضَا ًخم الؤ 

ش الخغوج وعُم الؼلب والٕمُت االإلؼاة وما  ً وسجل الُض اللاصًت اؾم الضواء وجاعٍ بزغاحها في ملٌاث الخسؼٍ

 جبِى مً االإسؼون .

ِه بصزا٘ن َؤٓما  ت ًخم كً ػغٍ ت ىاْ بغهامج زاص بالأصوٍ ِت  الآلي بالإكلام بزغاحها و الأصوٍ ظٍ ػغٍ وَ

ظلٗ ؤاهتهاء مضة الصلاخُت ٌؿمى  مخؼىعة حللم بالٕمُت االإضزلت والٕمُت االإسغحت والٕمُت االإخبُِت وٓ

EPIPHARM   

ت ٌُُٓت الدؿُ حر ووطلُت االإسؼون في ٔل شهغ لضًىا ٓظلٗ مغخلت ازغي وهي صعاؾت خالت االإسؼون اي ملغً

ل 20ي مشلا مًؤ  ماهي 2018ماي 20الى هاًت  2018اًغٍ

  االإضزلاثetat d’approvisionnements  )) 

  وما جبِى مً االإسؼوهاث etat de stock )) 

  غة .والأ ت الوحر مخىً  (etat de ruptureصوٍ
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 (: ًمشل خالت االإسؼون في شهغ ماعؽII – 8الشٖل )

 

 

ت الضًمقغاطــــــــــــيت الشعبــــــــــــيت  الجمهـــــــــــــــــىعٍت الجؼائـــــــــــــــغٍ

ــــخان واصــــــــــــلاح المؿدشفــــــــــياث ـــــــــــــــت الصحــــــت والؿكـــــــ  مضًغٍ

 ولاًـــــــــــــــــت مؿخغــــــــــــــاهم

ت بؿيــــــــــضي لخظــــــــغالمؤؾؿت العمىمــــي  ت للصحــــــت الجـــــــىاعٍ

 

 

ت –خالت المسؼون   الاصوٍ

 20/03/2018الى  20/02/2018

 الكميت الخعليب الدؿميت المشتركت العالميت الغمؼ الصىف

 ُاعوعة 500 250ُاعوعة/ مل 250 0.9صىصًىم ٔلىعٍغ  5350 14

 ُاعوعة 1000 500وعة ُاع  مل 250 0.9صىصًىم ٔلىعٍغ  6805 14

ىػ  5386 14  ُاعوعة 300 500ُاعوعة / مل 500  %5هلىٔ

ىػ  5387 14  ُاعوعة 500 250ُاعوعة /  مل 250  %5هلىٔ

 

 ًــــــــــــــــــــــــغلــــــي                                                                                        المض الصيــــــــض                   

 
  ضلُتـــــــــــــــــــت الصُــــــــــــــضع:مصلخــــــــــــاالإص
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ت االإؿتهلٕت مً ػغي ٔل مصلخت  ّ خؿاب الاصوٍ لضًىا ٓظلٗ ٌُُٓت خؿاب الخٖالٍُ وجٖىن كً ػغٍ

أملت واالإلاخ ل ؾضاس ي وزلا٘ الؿىت  ل زلاسي ؤ ّ جبحن طلٗ .ٓما ان َىاْ بالٕمُت واالإبلى زلا٘ ٔل شهغ ؤ

ت لا حؿتهلٗ ولا حؿخسغج الا في الخالاث الؼاعثت واالإؿخعجلت اي زاص بالأوبئت  بلع الاصوٍ

(stock d'épidémiologie)والدؿمماث.........الخ ت ازغي حؿمى بمسؼون الامان   واصوٍ (stock de sécurité) 

ً بالأصاء في المؤؾؿت:  المطلب الثالث : علاقت الخسؼٍ

ُُمت واؾخمغاع وبِاء ؤي ماؾؿت اهما جخدضص وجىمى وجخؼىعمً زلا٘ جٖامل بحن اللضًض مً اللىاصغ بن 

ً َى اللامل الباعػ و اللىصغ الخاؾم في همى  ت و الخٕىىلىحُت و الخىـُمُت ،و ٌلخبر الخسؼٍ االإاصًت و البشغٍ

ت االإاؾؿت  و جدُِّ ؤَضاًها االإؿؼغة و َى الؤهخا  ج االإؿخمغ.ُُمت اللمل و اؾخمغاعٍ

ؤي جِضًم الخضماث باالإاؾؿت الصخُت  مً ؤحل جدُِّ الغبذ و بإصوى الخٖالٍُ لأن الخٖالٍُ هي اللاثّ  

حر  ً بإَمُت بالوت لضي االإاؾؿت  بدُث جىً الٕبحر للماؾؿت زاصت كىضما جٖىن ٓبحرة , لهظا ٌلنى الخسؼٍ

ت و االإلضاث الؼبُت  جدؿبا لأي ؿغي ٌؿاَم في الؿحر ال خؿً للماؾؿت و الخٌٕل الجُض باالإغٍع  و الأصوٍ

حن كلى خب اللمل و ًضًلهم لخِضًم الأًظل  ًدٌغ االإىؿٌحن بصٌت كامت ؾىاء ؤػباء ؤو ممغطحن ؤو بصاعٍ

للماؾؿت  مً حهت و اُخىاق الؼبىن  بدؿً الاؾخِبا٘ و الخضماث االإِضمت له في حمُم االإجالاث , و ًىحض 

مل الىـاًت التي جخؼلب وحىص مىاص للخىـٍُ بٖل ؤهىاكها  مً ؤحل حاهب آزغ حض مهم للماؾؿت و َى كا

عاخت اللما٘ و الؼباثً ًاللمل في بِئت هـٌُت ٌؿاَم في الخِلُل مً الأمغاض االإخىِلت  و الأوبئت  و بالخالي 

حر ؤهؼُت و ؤًغشت لجمُم تها  الإضة ؤػى٘ , ؤًظا جىً  بكؼاء صىعة حمالُت للماؾؿت مما ٌؿاَم في اؾخمغاعٍ

ىق االإاؾؿت في  ً الظي ٌؿاَم بلضم وُ الىخضاث  مً ؤحل عاخت االإغٍع و االإىؿٌحن , ٔل َظا بٌظل الخسؼٍ

ذ مً الجاهب االإالي ، ٓما ان وؿٌُت  ت  جإزظ بلظا مً الىُ ؤػمت ؤو طاثِت مالُت بدُث ؤن الؤحغاءاث الؤصاعٍ

ابت كلى االإسؼون جِىم كلى اؾاؽ االإخابلت االإؿخمغة وجىصب كلى ُ ُاؽ االإجهىصاث االإبظولت ًِض اصبذ الغُ

ط جللب صوع االإلض٘ الإسخلٍ كملُاث الخىٌُظ بَضاي  صاء لخدُِّ الأ لهظٍ الىؿٌُت صوعا َاما في جدؿحن الأ 

 : ًهي

ت للخإٓض مً خؿً ؾحر اللمل والخإٓض مً  -  ٌؿحر خؿبما َى مِغع له. ن الاهجاػؤكملُت طغوعٍ

ت وبشٖل زاص الخسؼُؽ واجساط الِغاع. انها طاث كلاُت بٖل كىصغ مً كىاصغ اللملُت -  الاصاعٍ

ً و الأصاء بدُث ًٕملان بلظهما البلع وػغصًت  ظا ما ًضًلىا للِى٘ بإن َىاْ كلاُت وػُضة  بحن الخسؼٍ وَ

أن الأصاء ؤخؿً واًظل وػٍاصة ُىة االإاؾؿت وػٍاصة االإىاًؿت  ً خؿىت  أهذ وؿٌُت الخسؼٍ  ،ًٖلما 

 والشٖل الخالي ًىضر طلٗ .
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        ً اصة الخسؼٍ  ػٍ

 

 

 

 

 

 
تاالإصـــــــــــــــــضع :  االإاؾـــــــــــؿت اللمىمُت للصــــــــــــــــ                                                               ـــــــــــــدت الجـــــــــــــــــــــــــــىاعٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ً اصة الخسؼٍ  ػٍ

اصة الأصاء      ػٍ

                   

م االإغصوصًت   عً

                  

اصة ُىة  ػٍ

 االإاؾؿت
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ـــــزاج ــــــــــــصــــــــــــمت الفــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ  :   لــــــــــ

 مً زلا٘ ًترة التربص التي ُظِىاَا في االإاؾؿت جىصلىا الى الىخاثج الخالُت هظٓغ منها :       

 الإسؼون ٌلخبر اللمىص الٌِغي للماؾؿت لأهه طغوعي لخدُِّ اَضاي االإاؾؿت وكضم اهِؼاق وشاػاتها .ا -1

ِت حُضة وطلٗ بالاكخماص كلى بغهامج -2 اكلام الي في   epipharm  logicielاالإاؾؿت جِىم بدؿُحر مسؼونها بؼغٍ

 الصُضلُت .

ت ًخم صازل االإاؾؿت جدبم صُُّ لٖل اللملُاث التي جخم صازل االإ -3 ساػن مً صزى٘ وزغوج للمىاص والاصوٍ

غ ؾىضاث   .بىاؾؼت جدغٍ

ً ًيها حُضة -4  وحىص باالإاؾؿت مسؼن وصُضلُت مىظمحن ومدٕمحن ًشغوغ الخسؼٍ

ذ والجهض  -5 غ الىُ ان اؾخسضام االإاؾؿت للخاؾىب ٌؿهل بيؿبت ٓبحرة في كملُاث حؿُحر مسؼونها لأهه ًىً

ِلل مً الازؼاء وبالخالي الخِلُل مً جٖالٍُ ً وٍ  الخسؼٍ

ٌاءة كالُت في مجا٘  -6 ظا ما الإؿىاٍ في بًجب كلى مؿحر االإسؼون ان جٖىن له زبرة وٓ صاعة االإسؼون وَ

ت بؿُضي لخظغ .  االإاؾؿت اللمىمُت للصخت الجىاعٍ
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 زاجمـــــــــــــــــــــــــــــــت كامــــــــت
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخــــــــــاجمــــــت العامـــــت
 



 

 

 

ــــــــــــــــــــــــــــمالخاجـــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــت الـعـامـــــــــــــــــــ ـــــــت:ــــــــــ  ـــــ

ً وبُم  ت التي جماعؽ اليشاغ الدؿُحري و اليشاغ االإخللّ به مً شغاء و جسؼٍ حلخبر االإاؾؿت الىخضة الخُىٍ

 مً احل جدُِّ الأَضاي التي وحضث مً احلها .

 ً بخضي وؿاثٌها الهامت ٓما لها مً جإزحر ٓبحر كلى وشاػها وختى حؿخؼُم الُِام وهـغا لاكخباع وؿٌُت الخسؼٍ

بضوعَا كلى ؤٓمل وحه لابض مً وحىص حلاون بُنهما و بحن ؾاثغ الىؿاثٍ الأزغي لِـ ًِؽ مً الجاهب 

م مً ٓ ٌاءتها, الخضماحي بل ختى مً الجاهب ؤالإللىماحي وبالخالي ًان االإداًـت كلى َظٍ الللاُت جاصي بلى الغً

ظا جسٌُع الخٖالٍُ االإغجبؼت بلملُت  للملُت الخسؼُؽ االإسؼوي  صوعا ؤؾاؾُا في جدُِّ َظٍ الٌٕاءة وٓ

ّ الاؾخٌاصة مً ًغوَ الأؾلاع . ً كً عٍ  الخسؼٍ

ٓما جـهغاَمُت الضعاؾت التي ُمىا بها مً الىاخُت الخؼبُُِت في التربص التي ُاصجىا بلى االإاؾؿت اللمىمُت 

ىا وؾاكضجىا كلى للصخت الجىاع  ٍت بؿُضي لخظغفي الخلغي كلى ٌُُٓت ؾحر االإسؼوهاث بها اط ػاصث في ملاعً

 مخابلت اَم الؤحغاءاث والأؾالُب والؼغَ االإلخمضة في حؿُحر االإسؼوهاث .

ـــــــــــــباعالفـــــــــاز– 1 ـــــــــــــــياث:ــــــــــــخـــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ  غطـ

جخمدىع الٌغطُت الاولى خى٘ اؾخولا٘ واهتهاج الؼغَ الللمُت الخضًشت بصٌت كِلاهُت ًِىص بلى الدؿُحر   -ؤ

ظا ما جم جإُٓضٍ مً زلا٘ الجاهب الخؼبُِي .  الغشُض للمسؼون وَ

ان للماؾؿت الِضعة كلى الخدٕم في حؿُحر مسؼوهاتها مما ًىلٕـ اًجابا كلى الخٖالٍُ وطلٗ مً زلا٘ 

 َ ا في اصزا٘ وازغاج االإسؼوهاث ٓما وهىكا والخٖالٍُ، واهتهاج اهـمت بغامج  جؼبُّ ػغ كلمُت وخؿً حؿُحرَ

ت مؿاع االإسؼون ، ًهي حلخمض كلى بغهامج حاَؼ باؾخسضام الخاؾىب اط اصبذ االإدغْ الغثِس ي  ابت الإلغً للغُ

 .والٌلا٘ لا ًمًٕ الاؾخوىاء كىه اطا ًىجاح االإاؾؿت وجدُِّ اَضاًها مغجبؽ بظلٗ

ض في مغصوصًت االإاؾؿت ًخم جإُٓض طلٗ مً  -ب اما كً الٌغطُت الشاهُت ًخخمدىعفي  خؿً حؿُحر االإسؼون ًؼٍ

ٌُُت ًٖىن   ت ٌُُٓت حؿُحر االإسؼون اي ٍُٓ ومتى ًخم الؼلب وماهي الٕمُت االإؼلىبت وٓ زلا٘ اللغض ان ملغً

ٌُُت جِؿُم الخٖالٍُ وخماًخه مً الٕؿاص والخلٍ ومغاُبخه بصٌت صاثمت ومؿخمغة  اصزاله وازغاحه وٓ

ض مً مغصوصًتها. ت اهخاج االإاؾؿت وبالخالي ًؼٍ م مً وشاغ وخغٓ ذ االإىاؾب ًغً حرٍ للمصلر في الىُ  وجىً

ـــــــــــــخائــــــــــــــــــــــــــــــــــــــج البــــــــه -2  ــــــــــــــث:ـــ ــــــــــــــــــ  دـــــــــ

ترة جغبصىا التي ُظِىاَا في االإاؾؿت االإؿخِبلت جىصلىا بلى بلع الىخاثج التي هغاَا وكلى طىء بد    شىا وً

 َامت وجخمشل ًُماًلي :
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غ وزضمت مصالخها  - ظا لا ًخدِّ بلا بالابخٖاع والبدث والخؼىٍ ت وَ ان َضي ؤي ماؾؿت َى الاؾخمغاعٍ

ؼغح ًدبحن لىا ؿهىع االإىاًؿت بحن االإاؾؿاث, َظٍ الضازلُت باجباق الدؿُحر الجُض , وكلُه ومً زلا٘ َظا ال

 االإىاًؿت حللذ الىخضة االإؿخِبلت جخإزغ هىكا ما مً خُث اليشاغ ًبالغهم مً انها ماؾؿت كمىمُت زضماجُت 

هجض في الىخضة االإؿخِبلت هىكان مً االإساػن الأو٘ كباعة كً مسؼن موؼاة جسص االإىاص واللىاػم والىعاُت  -

ؿهل واالإؼبىكاث ومىا ؼاق الوُاع ,َظا ما ؾُلمل كلى الخٌاؾ كلى االإسؼوهاث مً الخلٍ وَ ص الىـاًت وُ

ا . ت ؾحرَ  خغٓ

تها مً صزى٘ وزغوج في الخاؾىب مباشغة َظا مما  ت بط حسجل خغٓ والشاوي الصُضلُت وهي جسص الأصوٍ

حمُم كملُاث حؿُحر  اؾخىحب الؤشاعة بلى بن االإاؾؿت جخجه ُضع الؤمٖان بلى اؾخلما٘ الأؾالُب الخضًشت في

 مسؼوهتها.

ت للخسلص مً بلع َظٍ االإشأل  وكلى ازغ َظٍ الىخاثج اعجإًىا بلى بكؼاء بلع الاُتراخاث التي هغاَا طغوعٍ

 ؤو الخض منها واالإخمشلت ًُماًلي:

حر في الىٌِ- ِت حضًت و ًلالت جمٕنها مً الخىً اث اكخماص حؿُحر االإسؼوهاث بىمىطج كلمي ًمًٕ مً حؿُحرٍ بؼغٍ

 لخِضًم الٕمُتاللاػمت.

حر  - وكلُه هىصر االإاؾؿت بخسؼُؽ وحؿُحر مدٕم الإسؼونها كلى ؤؾاؽ كلمي خضًث والظي ًخؼلب جىً

ً بإُل جٖلٌت وطلٗ  االإللىماث وجدلُلها وجدضًض البضاثل لازخُاع البضًل الأمشل الظي ًدِّ ؤًظل جسؼٍ

ظا لا ًخم خؿب مً زلا٘ جدضًض الٕمُت االإىاؾبت واللاػمت والخضوص الضهُا  والِصىي وخض الؼلب وَ

عؤًىا بلا بطا ُامذ َظٍ  الأزحرة بازخُاع الىمىطج الأمشل لدؿُحر مسؼونها كلى خؿب ػبُلت وشاػها مما 

ذ االإىاؾب  حر اخخُاحاتها في الىُ ا  جمٕنها مً جدضًض وجىً ًمٕنها مً عؾم ؾُاؾت مشلى في حؿُحرَ

ت ال  خضماث التي جِضمها وجٌاصي الاهِؼاكاث في االإسؼون .وبالٕمُت االإىاؾبت مما ًظمً اؾخمغاعٍ

  ً ِىا ولى بالِؿؽ الِلُل في الغبؽ وبكؼاء هـغة واُلُت كً واُم وؿٌُت الخسؼٍ وهغحى ؤن هٖىن ُض وً

ىا بلُه مً زلا٘ ًترة جغبصىا ًاسخحن االإجا٘  وؤَمُخه وصوعٍ في جدؿحن ؤصاء االإاؾؿت  االإؿخِبلت وما جؼغُ

 ِاصمحن للبدث ؤٓثر في َظا االإىطىق.لؼملاثىا الؼلبت ال
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 المــراجـــــــــــع قـــائمــــــة
 



 

 

 

 

 قائــــــــــــــــــــمت المغاحــــــــــــــع:

 الكــــــخب باللـــــــغت العغبـــــــيت :-1

ً، صاع الباػوعي الللمُت لليشغ والخىػَم كمان ،الاعصن الؼبلت اللغبُت،  - حاؾم هاصغوازغون، جسؼُؽ وعُابت الخسؼٍ

2008.، 

ً، صاع الٌٕغ للؼبلت واليشغ، ؾىت  -  .2000حمُل الجالىصي و ازغون ، مضزل خضًث للشغاء و الخسؼٍ

غ، اصاعة االإساػن، مؼبلت الاؾخِلا٘ الٕبري، ؾىت  -  .54ص 1989مخي الضًً الاػَ

ً مً مىـىع ٓمي،صاع واثل لليشغ والخىػَم ، - الؼبلت الشالشت، ُدؼان بضع اللبضلي وازغون، اصاعة مىاص الشغاء والخسؼٍ

2008. 

مجُض الٕغدي، مىاػهت الأصاء والُاث اؾخسضامها في وطم وجُُِم مىاػهت الضولت ،صاع اليشغ للمىاهج والخىػَم ، الؼبلت  -

  2015الأولى،ؾىت 

اث واصاعة االإىاص واالإساػن، حاملت بحروث اللغبُت، الؼبلت الشاهُت ،ؾىت  - اوي ،ٓخاب االإشترً  . 1994كلي الشغُ

 .1978شم الٕغدي، اصاعة االإساػن االإاؾؿت، الشِاًُت اللمالُت الؼبلت الشالشت، ؾىتصالر َا -

مت والأصاء، صاع الٌجغ لليشغ والخىػَم،الؼبلت  - الضٓخىع لىعاوـ ؤوجى٘ ولُىبث ماثحز،الؤصاعة اللامت للمىـماث والخىٓ

 .2009الشالشت، ؾىت 

االإخىاػن صاع الٌجغ لليشغ والخىػَم الؼبلت الشاهُت، ؾىت هبلؼ حىعان وؤزغون الأصاء البشغي الٌلا٘ بُِاؽ الاصاء  -

2008 . 

مجُض الٕغدي، مىاػهت الأصاء والُاث اؾخسضامها في وطم وجُُِم مىاػهت الضولت ،صاع اليشغ للمىاهج والخىػَم ، الؼبلت  -

 . 2015الأولى،ؾىت 

م اصاء اللاملحن ،ماؾؿت خىعؽ الضولُت لليشغ والخىػَم -  .2008، الؼبلت الاولى ،ؾىت  مدمض الصحرفي، جِىٍ

ُّ مدمض كبض الخؿً ،جُُِم الاصاء ،صاع النهظت اللغبُت صاع الٌٕغ مصغ ،غ  -  . 2004جىً

ُاث واصواث البدث الخؼبُِي ،صاع النهظت اللغبُت لبىان  - اخمض صِغ كاشىع، بصاعة الِىي اللاملت الأؾـ والؿلىٓ

 .2000غ

سضامها في وطم وجُُِم مىاػهت الضولت ،صاع اليشغ للمىاهج والخىػَم ، الؼبلت مجُض الٕغدي، مىاػهت الأصاء والُاث اؾخ

 . 2015الأولى،ؾىت 

ت مصغ، غ - ت، صاع الجاملُت لليشغ والخىػَم ،الاؾٕىضعٍ  .2002عواًت خؿً،بصاعة االإىاعص البشغٍ

ت و ٌٓاءة الاصاء الخىـُمي، االإاؾؿت الجاملُت للضعاؾ - ، 2اث واليشغ الخىػَم لبىان غأمل بغبغ، اصاعة االإىاعص البشغٍ

2000. 
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غ الاصاء و الأػغ االإىهجُت والخؼبُِاث اللملُت ،االإؼبلت اللاشغة  - ؾُض ؤمدمض حاص الغب،اؾتراجُجُاث جدؿحن وجؼىٍ

 .2009مصغ ؾىت 

ببغاَُم الخلىي االإلٖاوي ،بصاعة الاصاء باؾخسضام بؼاُت الاصاء االإخىاػن صاع الىعاَ لليشغ والخىػَم كمان ،  -

 .2009،ؾىت 1عصن،غالا 

ب و اليشغ ،الِاَغة مصغ، ؾىت -  .2012مضخذ ابى الىصغ، الأصاء الؤصاعي االإخمحز،االإجمىكت اللغبُت للخضعٍ

اُص،كبض الوٌاع خىٌي،الؤصاعة الخضًشت في بصاعة الؤمضاص واالإسؼون،الضاع  - ي ُغٍ ؾمُت ػٔ

ت،مصغ،ؾىت  .2004الجاملُت،الؤؾٕىضعٍ

اث واالإ - حر،بصاعة االإشترً  .1996ساػن، صاع النهظت اللغبُت للؼباكت واليشغ لبىان الؼبلت الشاهُت ،مصؼٌى ػَ

  مضزل خضًث ، صاع الٌٕغ للؼباكت واليشغ والخىػَم، الؼبلت الأولى ً مهضي خؿً ػوٍلٍ ،بصاعة الشغاء والخسؼٍ

2002-1422 . 

 الكخــــــب باللـــغت الفغوؿــــيت : -2

 RAMDAUX, Gestion économique des stocks *Edition du nos, paris ,1997. 

-  Pierre Zermati,la pratique de la gestion des stocks, Edition Dunos Paris ,1984. 

- MIKOTI BOMOLO HERITIER ,analyse de la politique de gestion de stocks dans une entreprise 

pétrolière cas de la SEP ,Mémoire Magister, Spécialité Commerce et Marketing Université au Congo 

2011. 

 المـظكــــــــــــــغاث: -3

بجاوي ؾمحرابى شامت ًاؾغ، حؿُحر االإسؼون مظٓغة لىُل شهاصة لِؿاوـ حاملت الجؼاثغ ٔلُت  -بً بلِاؾم كاص٘ -

 .2001الللىم الاُخصاصًت وكلىم حؿُحر، صًلت 

ىاص الصُضلاهُت، مظٓغة لىُل شهاصة لِؿاوـ حاملت الجؼاثغ ملخِت للباس ي زالضوازغون، حؿُحر االإسؼون واالإ -

 .2001صالي ابغاَُم،صًلت

مظٓغة جسغج طمً مخؼلباث هُل شهاصة لِؿاوـ الخسصص اصاعة اكما٘ واالإىاحمىذ حؿُحر االإسؼوهاث،  -

 .2016ؾىت

لِاًض،جلمؿان،الؿىت ػصون حما٘،الأمشلُت الاُخصاصًت في حؿُحر االإسؼون مظٓغة ماحِؿتر حاملت ابى بٕغ ب -

 .2009/2010الجاملُت 

ا كلى اصاء االإىـمت مظٓغة ماحِؿتر في الللىم الاُخصاصًت و كلىم  - شُٖاوي ؾهام،الشِاًت الخىـُمُت وجإزحرَ

غة بىمغصاؽ ؾىت   .2007الدؿُحر جسصص حؿُحر االإىـماث حاملت امدمض بىُ

ـــلاث -4 ـــ ـــ ــ  االإـجــ

 قائمت المغاحع :

64 



 

 

ىصة;الأصاء بحن ال - مبر كبض االإلٗ مؼَ ٌٕاءة و الٌاكلُت مٌهىم وجُُِم مجلت الللىم الؤوؿاهُت حاملت بؿٕغة هىً

2001 . 

ت في االإؿدشٌُاث اللمىمُت   - بدضًض لُلى، الخسؼُؽ الاؾتراجُجي ٓمضزل لخدؿحن اصاء االإىاعص البشغٍ

،صٌؿمبر  تللخىمُت الاُخصاصًت اللضص الأو٘ ت،االإجلت الجؼاثغٍ  .2014الجؼاثغٍ

 ـــــــــــياث:الملـــــخــــقـ-5

  بلىاضر خؿحن وازغون،"ازغ اؾخسضام الىماطج الٕمُت في جغشُض ُغاعاث حؿُحر االإسؼون صعاؾت خالت ماؾؿت

ل »ملبىت الخظىت  .2009االإلخِى الضولي خى٘ جغشُض الِغاعاث في االإاؾؿت ،حاملت مدمض بىطُاي، الجؼاثغ،اًغٍ

 االإداطغاث:

  مدمض ػعُىن  .1987اصاعة االإساػن ؾىت مدمض كبض الله كبض الغخُم ،مداطغاث في 

  ت للخىمُتالاُخصاصًت اللضص ت كلى الاصاء في االإاؾؿت الاُخصاصًت االإجلت الجؼاثغٍ ، 1الخاج كغابت، ازغ اصاعة االإلغً

 .2014وعُلت 
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 المـــــــــــلاحـــــــــــــق
 



 

 

 المــــلخـــــــــص : 

خه كلىم الدؿُحر مً جؼىع في ملالجت الٕ شحر مً االإؿاثل والىصى٘ الى الأَضاي االإؿؼغة باُل عهم ما كغً

ب وطلٗ بؿبب هِص الٌٕاءاث االإهىُت  الللمُت  ت مخإزغة كً الغٓ جٖلٌت ممٕىت ،جبِى االإاؾؿاث الجؼاثغٍ

الِاصعة كلى ًغض الخِىُاث الخضًشت لدؿُم مسخلٍ مصالر االإاؾؿت او بؿبب ًِضانها لأصخاب الِغاعاث 

كلمي مِىم ومً بحن مشأل الدؿُحر التي حؿخضعي اَخماما زاصا مشٖل ػغَ  الصاثبت االإخسظة كلى اؾاؽ

ى مىطىق بدشىا  ً في جدؿحن اصاء االإاؾؿت  وَ  حؿُحر االإسؼون اي وؿٌُت الخسؼٍ

ىا مً زلا٘ َظا البدث الى ٔل ما ًخللّ بٌُُٕت حؿُحر االإسؼون مً ازخصاصاث و مؿاولُاث وكلاُخه  - جؼغُ

ألشغاء ىا اًظا الى كلاُخه بالأصاء  بالىؿاثٍ الازغي  ً و الاهخاج واالإالُت واالإداؾبت .......الخ ٓما جؼغُ و الخمىٍ

م وػٍاصة مغصوصًت االإاؾؿت ،ولخىطُذ طلٗ ُمىا بضعاؾت مُضاهُت باالإاؾؿت اللمىمُت  ٍُ ٌؿاَم في عً وٓ

ً ت بؿُضي لخظغ خُث جمٕىا مً الِاء هـغة كلى االإصلر االإخللِت بالخسؼٍ مما جمٕىا مً  للصخت الجىاعٍ

ا مصضع  اكؼاء صىعة واضخت كً حؿُحر االإسؼون صازلها اط ازظها الصُضلُت ٓإخؿً مشا٘ كلى طلٗ باكخباعَ

ت وآبر ممىن للمغٍع.  اصوٍ

ًاؾخسلصىا مً طلٗ بان  للمسؼون صوع مهم في ملـم االإاؾؿاث بوع الىـغ كً ػبُلتها او ملُٕتها ، ، ًلا 

ت واهما ًمخض اًظا لِشمل االإاؾؿاث الخضمُت اللامت منها ًِخصغ وحىصٍ في االإاؾؿاث الصىا كُت او الخجاعٍ

ت ، ًلا جٖاص اي محزاهُت جسلى مً بىض االإسؼون ٓلىصغ اؾاس ي  والخاصت مشل االإؿدشٌُاث  التي جدخٌف بالأصوٍ

 مً كىاصغ الاصى٘ االإخضاولت .

ممًٕ ًاصي صون شٗ الى حلل ان هجاح ػغَ الدؿُحر االإؿخسضمت في جسٌُع َظٍ الخوحراث الى اُل خض 

الاُخصاص الىػني آثر اؾخِغاعا، ًالواًت اطا مً الدؿُحر الامشل للمسؼون َى البدث كً الٕمُت الاُخصاصًت 

االإشلى الىاحب الاخخٌاؾ بها ٓمسؼون زلا٘ ًتراث ػمىُت مشلى  مدِِا بظلٗ الخىاػن بحن جلبُت الؼلبُاث  

 .لخٖالٍُ االإخللِت بهالاهُت كلى االإسؼون ومسخلٍ الاكباء وا

 :الكلـــــــــــماث المفــــــــخاخــــــــيت 

ً ،االإسؼون، ػغَ حؿُحر االإسؼون  الخسؼٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Résumé: 

En dépit de ce que je connais la science de la gestion de l'évolution de régler bon nombre des 

problèmes et l'accès aux objectifs de la règle au coût le plus bas possible, les institutions 

algériennes restent en retard derrière en raison du manque de compétences professionnelles et 

capables scientifiques d'imposer des technologies modernes à Tsim différents intérêts de 

l'institution ou à cause de la perte des propriétaires des bonnes décisions prises sur la base de 

Scientifique et convaincant Parmi les problèmes de gestion qui requièrent une attention 

particulière se trouve le problème des méthodes de gestion des stocks, c'est-à-dire la fonction de 

stockage dans l'amélioration de la performance de l'institution, qui fait l'objet de nos recherches 

- Nous avons discuté de cette recherche à tous sur la façon de procéder à l'inventaire des termes de 

référence et les responsabilités en ce qui concerne les fonctions d'autres comme un achat et 

d'approvisionnement et de production, financière et comptable ....... etc. Il a également parlé de la 

relation entre le rendement et la façon dont il contribue à augmenter et augmenter la rentabilité de 

l'institution, et de clarifier nous avons donc une étude sur le terrain de la Fondation pour la santé 

publique à Sidi Lakhdar de bon voisinage, où nous avons pu jeter un oeil à réformateur lié au 

stockage, que nous avons pu donner une image claire de la conduite des actions à l'intérieur que 

nous avons pris la pharmacie comme le meilleur exemple de cela comme une source de la 

médecine et le plus grand fournisseur du patient. 

Nous en avons conclu que les stocks jouent un rôle important dans la plupart des institutions, 

indépendamment de leur nature ou de leur appartenance, et ne se limitent pas aux établissements 

industriels ou commerciaux, mais s'étendent aussi aux institutions de services publics et privés tels 

que les hôpitaux. Éléments de base des actifs actuels. 

Le succès des méthodes de gestion utilisées pour réduire ces changements les plus basses possibles 

conduit sans doute à rendre l'économie nationale plus stable, la fin si l'optimisation de la gestion 

des stocks est la recherche de la quantité économique optimale à retenir comme un magasin au 

cours de la période de temps optimale réalisant ainsi un équilibre entre les ordres de réunion 

Wares Sur le stock et les divers fardeaux et coûts associés. 

Mots-clés: 

Stockage, inventaire, méthodes de gestion des stocks 

 

 

 

 



 

 

Summary: 

Despite the knowledge of the management of the development of the treatment of many issues 

and access to the goals at the lowest possible cost, the Algerian institutions are lagging behind 

because of the lack of professional scientific capacity capable of imposing modern technologies to 

diversify the various interests of the institution or because of loss to the right decision makers 

based on Scientific and convincing. Among the problems of management that require special 

attention is the problem of stock management methods, ie storage function in improving the 

performance of the institution, which is the subject of our research 

- We discussed through this research to all that relates to how the inventory management of the 

functions and responsibilities and its relationship to other functions such as procurement, supply, 

production, finance, accounting, etc. We also touched on the relationship to performance and how 

to contribute to raise and increase the profitability of the institution, We conducted a field study at 

the Public Institution for Neighborhood Health in Sidi Lakhdar where we were able to take a look 

at the reformer related to the storage, which we were able to give a clear picture of the 

management of the stock within it as we took the pharmacy as the best example of this as a source 

of medicine and the largest provider of the patient. 

We have concluded from this that stocks have an important role in most institutions, regardless of 

their nature or ownership. It is not limited to industrial or commercial establishments, but also 

extends to public and private service institutions such as hospitals that maintain medicines. Basic 

elements of current assets. 

The success of the management methods used to reduce these changes to a minimum can 

undoubtedly make the national economy more stable. Therefore, the optimal management of the 

stock is to search for the optimal economic quantity that should be maintained as an inventory 

during optimum periods of time. On the stock and the various burdens and costs associated with it. 

Keywords: 

Storage, inventory, inventory management methods 


