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 كلمة شكر و تقدير 

 

 

تك تتم بنعم للهن و نحمدك حمد الحامدٌن الحمد المهم إننا نشكرك شكر الشاكرٌ     

ى لحة والعافٌة والعزٌمة و أعاننا عً القدٌر الذي ألهمنا الصعلال للهالصالحات و الحمد 

متنان لاأن نتقدم بالشكر الجزٌل و ا لافً هذا المقام إ إنجاز هذا العمل المتواضع كما الٌسعنا

 هئحهلم ما منحته لنا من وقت وجهد و نصاللاستاد معارفٌة الطٌب العظٌم والتقدٌر العمٌق 

من ساعدنا من قرٌب  كما نشكر كل .ت الكثٌر من الصعابنالتً ضم هالقٌمة و توجٌهاته

تعالى ان ٌرحم استادنا المرحوم بن ٌمٌنة  ونطلب من الله مة أو دعوة صالحةلوبعٌد ولو بك

 كمال وٌجعله من اهل الجنة واهل الفردوس الدي كان الغائب علٌنا فً هدا الٌوم المبارك 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 :هداءلاإ

 الرحمن الرحيمالله بسم 

ى أله وصحبه لفاعة سٌدنا محمد النبً الكرٌم وعى صاحب الشلع ى اللهلوص       

نً فً وإلى من دعم* .امً وابً الغالٌٌن إلى روح :إلى ٌوم الدٌن وبعد المٌامٌن، ومن تابعه

نجاحاتً و إخفاقاتً بجانبً فً كل لحظات الفرح و الحزن،  وسً وكانالدرامشواري 

م إلى رمز الحنان و الوفاء والدي الكرٌ*رحمها اللههداء إلى والدتً الكرٌمة لاجدر باالا

  -زهرة-فاطمة -حلٌمة - عفٌف-المهدي -لخضر -محمد - مولود-إلى كل إخوتً* رحه الله

والى صدٌقً بونوار رضوان  ماتهلوكل عائ الحاج بلجٌلالً والحاجة فاطمةإلى *خٌرة

إلى كل الذٌن * تسٌٌرم اللفً ع 8102ئً وزمٌالتً فً دفعة لاإلى كل زم* سارة وحبٌبتً

ام الكر ةذتاسالاخص الابا و تسٌٌرم اللإلى كل أساتذة عمً لبً ولم ٌذكرهم قلهم قلٌحم

، لى كل من ساعدنً فً هذا البحث  بن زٌدانو كمال رحمه اللهمعارفٌة الطٌب وبن ٌمٌنة 

 .جمٌعلوأن ٌكون فٌه الفائدة لالله المتواضع وأرجو أن ٌكون بحثنا هذا خالصا لوجه 
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 :كامت  ملذمت

خ إن                 ترحم ماطيها ٌلىغ الأمم مشاة الخاسٍ  ًجب لزا معخلبلها خلاله الأمم مً وجذسن خاطشها، وٍ

 خاطشهم في لهم وهادًا هبرظا ًيىن  صحُدا،بدُث هللا الأحُاٌ ئلى وهلله كلُه، والحفاؾ به الاهخمام

خ لا التي فالشلىب ومعخلبلهم، خ لها وحىد لا لها، جاسٍ خ بذون  وأمت وراهشتها، الأمت سوح والخاسٍ  غير مً فهي جاسٍ

تها الأمت وسوح ظباث خالت وفي سوح تها كىة مً الأمت وكىة هىٍ ت وكىة هىٍ خُت راهشتها كىة مً الأمت هىٍ  الخاسٍ

ت االإجعذة العماث كً ٌلبر الزي فهى الىػىُت الزاهشة سوافذ مً سافذ الأسشُف ٌلخبر وهزلً  الأمم لهىٍ

 في كاشىا الزًً بين وصل خللت ومعخلبلها،وهى ماطيها الأمت خلاٌ مً جذسن الزي االإىبم بمثابت فهى والشلىب،

 الحلائم مً مجمىكت كلى الاػلاق ًمىً خلاله مً ئر اللاخلت والأحُاٌ الحاطش ٌلاٌشىن  الزًً بين وما االإاض ي

لخبر خلىق  وخماًت ه الإا الجماكُت الزاهشة الأفشاد وَ خُت أسصذة مً ًدىٍ  أداء كلى الباخثين حعاكذ جاسٍ

ٌ  مً الىثير هجذ لزلً والؤزباجُت، الللمُت الصبغت بدىثهم،واكؼائها خُت للىزائم بالغت أهمُت حلؼي الذو  الخاسٍ

ٌ  الإذة كليها للحفاؾ االإلائمت الـشوف جىفير خلاٌ مً  أخذازه وظشد كىه وفي الىشف منها ٌعخفُذ أن بغُت أػى

اجه  الىزائم لأهمُت وهـشا كصشها، في والاصدهاس الخلذم مدشن الللمي البدث أها خلائله،وبما كً والخلبير ومجشٍ

 االإشض ى، بدُاة حهخم الزي الؤظدشفائُت االإإظعت بُنهاأسشُف ومً الأسشُفاث حلذدث كامت، بصفت والأسشُف

 وجصيُفها وصُاهتها وفهشظتها واختزاجها حملها كلى والحشص الؼبُت بالىزائم الاهخمام خلاٌ مً ورلً وخلىكُم

لاث كىاهين ووطم  االإعخفُذًً خاحُاث وجلبُت اظترحاكها ظُىلت لظمان وجىـُمها الىزائم وجخم ملالجت وحششَ

 أصحاب واالإىؿفين للباخثين باليعبت أو الذافلت للمصالح باليعبت ظىاء لهم واجاختها الىزائمكلى  والاػلاق

 .والحلىق  االإلفاث

 دساظت مُذاهُت الؤظدشفائُت االإإظعت أسشُف لدعُير الللمُت الؤحشاءاث مىطىق ساظت د اسجأًىا هىا ومً

 . معخغاهم أهمىرحا شُغُفاسا الؤظدشفائُت باالإإظعت

 أظاظُاث ًىضح االإنهجي ًؼاس بالا ،بذءا أظاظُت فصلين ئلى هزا بدثىا بخلعُم كمىا االإىطىق هىزا والإلالجت

 الذساظت وأهذاف بأهمُت ،مشوساالذساظت وفشطُاث وحعاؤلاث الؤشيالُت جدذًذ مً بذءا ساظت الذ مىطىق

ج جم وهزلً الذساظت مىطىق اخخُاس وبأظباب  كمىا منها،هما الؤفادة ومجاٌ العابلت الذساظاث أهم كلى الخلشٍ

 أهم بخدذًذ وخخما االإخىاولتساظت لذ والضمني االإجاٌ االإياوي فيها،جدذًذا االإخبم االإىهج وػبُلتساظت الذ باحشاءاث

ٌ  الفصل حاء زم. الذساظتزىاًا  في بىثرة اكخمادها جم التي مصؼلحاث ٌ  كً كباسة و الثاوي و الأو ت فصى  .هـشٍ

ٌ  فالفصل باهـام  الخلشٍف زم ،ث التي ًىاحههاالصحُت واهم الخدذًااالإعدشفى همىسد للشكاًت  فُه جىاولىا الأو

 .الصحي وهزلً كمىمُاث خىٌ االإعدشفى

 . ماهُت اسشُف االإإظعاث الاظدشفائُت: كىىان جدذ فيان الثاوي الفصل بِىما

ٌ  االإُذاهُت الذساظت في االإخمثل الأخير الفصل أما  لىلاًت معخغاهم شُغُفاسا الؤظدشفائُت االإإظعت أسشُف خى

ٌ  ،زلازت مباخث ول مبدث فُه زلازت مؼالب فخظمً خُت الإدت ملىىن  فالأو  االإإظعت أسشُف كً جاسٍ

  شُغُفاسا الؤظدشفائُت االإإظعت الأسشُف بمصلحت بخلشٍف ملىىن  الثاوي االإؼلب أما الؤظدئفائُت

ٌ  وان الثالث االإؼلب أما مهامها أهم ورهش ت االإىاسد خى  . واالإادًت البششٍ
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ٌ  أما الإدت كً مصلحت الأسشُف كىىان جدذ الثاوي االإبدث ًخص فُما أما  حلشٍف  في االإخمثل االإؼلب الأو

ت  الثالث ،واالإؼلبمهام مصلحت الأسشُف  فُه الثاوي االإؼلبمصلحت الأسشُف  فُه االإىاسد االإادًت والبششٍ

باالإلالجت الللمُت والخلىُت للأسشُف وجظمً هزلً زلازت  الإصلحت الأسشُف واما االإبدث الثالث ملىىن 

 . مؼالب

 :الذساظت ئشيالُت

ي بالأسشُف الاهخمام صاد للذ
ٌ
 أو في ئداسة خُث لا جىجح الحذًثت الىادسة أدواث مً أداة وىهه الحاٌ اللصش ف

ت لدعهُل الىزائم  بالخىـُم ًلىم الزي وهى باهماله مإظعت  اللاهىن  هاخُت ،ومً الحاحت كىذ ئليها سحىق الؤداسٍ

 الباخثين بما ًفُذ الفىشي  الجاهب مً أما الأسشُفُتالىزاق  ئن والؤفشاد،خاصت للإداساث مىزم ئزباث ظىذ فهى 

  لإحشاء  الذساظاث أظاط وىهه  أولُت مللىماث مً وٌفشه
ٌ
  .الجاملُت

دعبها البالغت التي لأهمُخه وهـشا
ٌ
 ًلذمها الخذماث التي خلاٌ الؤظدشفائُت مً واالإإظعاث الصحت كؼاق ًى

  كُمت وراث االإهمت وملفاث وزائم باهخاج ًلٌىم اللؼاق هزا ولان  للجمُم
ٌ
 جخللم الىزائم هزه ظىاء  واهذ كالُت

،أو ًً في االإإظعت االإخىاحذ باالإىاػىين
ٌ
 الظشوسي  مً صاس فاهه بها باالإىؿفين واللاملين جخللم الؤظدشفائُت

ىن  ئن وئلضام
ٌ
 الؤحشاءاث بيل  لللُام والىفاءة الخبرة له الأسشُف،وجيىن   مُذان في مخخصص أسشُفي  جىؿُف و

ىن  الأسشفُت لً االإجمىكاث.هزا لعير  الفىُت
ٌ
ل ومً مذي ئلى كلُه ومدافـت الأحُاٌ بين وصل ههمضة و  الؼىٍ

 الفىُت و اللملُت الؤحشاءاث جؼبُم مذي ما  في جخمثل والتي الذساظت هزه ئشيالُت ًمٌىً ػشح االإىؼلم هزا

لُت الىصىص ئجباق في الؤظدشفائُت االإإظعاث واكم ئداسة هى ما و الؤظدشفائُت؟ االإإظعاث لأسشُف  و الدششَ

 .الؤظدشفائُت؟ االإإظعاث لدعُير الؤحشاءاث اللملُت الخىـُمُت،ولخؼبُم

 لىا حلشض والتي بمجمىكها بها االإخلللت الدعاؤلاث مً اللذًذ ظتسا الذ ئشيالُت جدخظً :سةرا الد جساؤلات

 : الخالُت الدعاؤلاث

  الأظالُب ماهي 
ٌ
  الفىُت

ٌ
 الأسشُف؟ الإلالجت والخلىُت

 ؟)الأسشُف (هزا اللؼاق ف الخللُماث الصادسة و جفلُل اللىاهين واالإشاظُم ٌ ًخم هل

 للأسشُف؟ الجُذٌ  للحفف االإلائمت االإىاصفاث و الششوغ ماهي

 :الدراسة فزضيات

 في والغىص الخلمم فُه وبلذ االإىطىق داخل والخُاهان الاهدشاف ولخجىب ومدذدا دكُلا الذساظت مجاٌ لُيىن 

 .الىاكم مم وزبىتها وجؼابلها صحتها مذي اخخُاس ظبُل في حعير فشطُاث وطم ًيبغي أغىاسه

لشفها ٌ  أجها كلى "قندليجي" الباخث وَ م في خؼىة أو  البدث، هي مىطىق التي للمشيلت خل لإًجاد الؼشٍ

ٌ  هي فالفشوض ٌ  أو ملترخاث حللُماث حشىُل كلى الباخث ًظلها للمشيلت ملترخت خلى  أو خالاث جفعير جداو

 .الحلائم ػشٍم كً بلذ جخأهذ لم أخذار
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 :الحالية الفزضيات أدرجنا

وفي  خفـه مٌىًمظهل  بشيل الأسشُفُت الىزُلت خىفشٌ ف االإىطىق هزا مً رهشها التي ًمٌىً الفشطُاث أهم مً

 :أظشق وكذ ممىً صمنها ًمىً ئطافت بلع الفشطُاث وجخمثل في

لاث الىصىص مً بالشغم   جفلُل هزه الىصىص. جٌم لا اللؼاق هزا ف جصذس التي والدششَ

ب الخبرة هلص .   .االإصالح هزه داخل مشد ودًت كلى ًإزش والخذسٍ

 .الؤظدشفائُت االإإظعت لأسشُف ُتالللم االإلالجت اللملُاث ملـم مجؼب 

  :الدراسة أهمية

 مثل مُذان الأسشُف،ئن في االإخخصين باهخمام جدض ي التي الجىاهب مً مهم ساظت بجاهب الذ مىطىق اسجباغ

ت أصبدذ االإىاطُم هزه ٌ  لصلىبت ورلً والضامُت طشوسٍ   في الأهمُت هزه وججلى ، الىزُلتالأسشُفُت كلى الحصى

 .تالؤظدشفائُ االإإظعاث أسشُف واكم كلى الىكىف 

 .الؤظدشفائُت االإإظعت لأسشُف والفىُت الللمُت الؤحشاءاث ملشفت

 .مهامه وهبُان الأسشُف مً الىىق هزا في الأسشُفي بذوس  الخدعِغ

 .مهامه وجبُان الؤظدشفائُت االإإظعت بأسشُف الخلشٍف.

 :راسة الد أهداف

 العلُم الىدى خفـه كلى ظير كلى أزشث حلت صلىباث ًىاحه وان االإإظعت معخىي  كلى الأسشُف خفف ئن

 :الخالُت الأهذاف جدلُم احل مً االإشيلت لهزه خل وحب لزلً

 .الأسشُفُت االإصلحت في الأسشُفي الشصُذ ملالجت 

 .كامت بصفت الللمي البدث خذمت

 .االإؼلىبت واالإلاًير باالإلاًِغ مجهضة بىاًت جخصُص

 .الأفشاد خُاة ًخذم باكخباسه االإهمل الؤظدشفائُت االإإظعاث أسشُف كلى الظىء حعلُؽ
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 :الموضوع اخحيار أسباب

 :الذاثية الأسباب

 الؼبُت ملفاتهم مداولت ػلب كىذ ملاخـخىا هي االإىطىق هزا دساظت ئلى بىا دفلذ التي الزاجُت اللىامل مً*

 جؼبُم كذم بعبب ًمىً اظترحاكها ولا طائلت ملـمها الؤظدشفائُت،جيىن  االإإظعاث مً كلاحهم لإجمام

 .االإصالح هزه في ئحشاءاث حعير

 :الموضوعية الأسباب

 :هى االإىطىق هزا دساظت هدى بىا دفم ما أهم ئن*

 .الشاهً وكخىا في الأسشُفي ًىدعبها صاس التي البالغت الأهمُت

 الصحُت الأسشُفاث مً الىىق هزا كلى حلشف كلى الشغبت

 .الأسشُفاث مً الىىق بهزا والاهخمام الللمي الؤهخاج هلص

 .االإعدشفُاث أسشُف جخص ومشاظُم كىاهين ئصذاس كذم

ذ ئلى خاحت ًضاٌ في لا االإىطىق هزا أن وىن   االإإظعاث بأسشُف شله االإخللم في الذساظت خصىصا مً االإضٍ

 .الؤظدشفائُت

 :راسةالد زاءاتإج

  راسةالد جمنه أ

 جدذًذ في ٌعاكذ الباخث ساظتلأههد ول مىطىق باخخلاف فًخخل ىفه ،ساظت ود بدث ول أظاط جاالإىه ٌلخبر

ٌ  زم ومً معبلا، تومدخمل مىطىكت فشطُاث وفمظخه ساد وطبؽ  .وواضحت دكُلت ئلى هخائج الىصى

 وصف في تدساظدىا مخمثلخذمت  في والأمثل الأوعب لأهه الىصفي جاالإىه هدبم أن أسدها مىطىكىا لؼبُلت شاوهـ

 ليل االإعدشفُاث،وحلشض أسشُف م بالدعُيرجخلل التي والؤحشاءاث ُاثاللمل حل ورهش الأسشُفي الشصُذ لحالت

 هلل ومداولت جشبصىا خلا مً الؤظدشفائُت االإإظعاث أسشُف اًىاحهه التي والىلائص والصلىباث االإشاول

 .االإإظعت الؤظدشفائُت ائليه ألذ التي خلُلُت صىسة

 :البياهات جمع أساليب

 البدث لأدواث الأهجم والأمثل اخخُاس ىكل ًخىكف االإجالاث مً مجاٌ أي في أوادًمي ميكل بدث أي هجاح ئن

ٌ  احل مً مياللل ٌ  ومفُذة مىاظبت ىماثملل ىكل الحصى  ظتسامىطىق الذ خى
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مىً االإلاخـت، ماوزاهيه تاالإلابل ماأوله أداجين ىكل اكخمذها ظدىاسا د وفي  بين تمىاحه ابأجهت االإلابل حلشٍف وٍ

ٌ  ذفبه الآخشًٍ الأشخاص مً مجمىكت أو أخش وشخص الباخث  .ئلى خلُلت الىصى

، أولا االإلاخـاث وحسجُل ملُىت شةؿاه أو لعمىن الذكُلت شاكبتواالإ ذةاالإشاه يه واالإلاخـت  هزلً بأوٌ

 ىخائجلل جدلُم أفظل بغُت و شةالـاه ًجل أو العمىن رلً لؼبُلت االإىاظبت ظتساالذ بأظالُب الاظخلاهت

 ٌ  .ىماثاالإلل أدق ىكل والحصى

 :ابُنه مً والتي بدثىا دكم بغُت حىاهب كذة باالإشاسهت هلاخف أن اسجأًىا وللذ 

لت  . الأسشُفُت ىزُلتلل مُتاللل االإلالجت ابه جخم التي الؼشٍ

 .الأسشُفُت الىزائم مم الباخث حلامل هُفُت

    .حتباالإصل االإىؿفين بين الخلامل هُفُت

لت  .الؤظدشفائُت االإإظعت وأسشُف الباخث بين الاجصاٌ بُا ًخم التي الؼشٍ

 :سةرا الد حدود.

 .معخغاهم لىلاًت ساشُغُفا الؤظدشفائُت االإإظعت أسشُف في ظتساذلل شافيالجغ االإجاٌ ًخمثل :شافيالجغ االإجاٌ /1

 غاًت ئلى 8102 حاهفي ششه مً أشير، زلازت بدىالي ًلذس صمني ششٍؽ ىكل ظتسا الذ امخذث للذ :الضمني االإجاٌ /2 

ت سظت ا الذ اظخغشكذ وللذ 8102 ظىت مً ماسط ششه  اللمل زاله مىاصهت ولمل وهىا شأشه زلازتخىالي   الىـشٍ

ل شير غاًت ئلى الخدمُل ُتكمل ذوجىاصلت، االإلابل في تاالإخمثل االإُذاهُت ظتسا الذ اهجاص ىكل  .ابشٍ

سا شُغُفا االإإظعت الؤظدشفائُت أسشُف حتبمصل يناللامل حمُم في البششي  االإجاٌ ًخمثل :البششي  االإجاٌ /3

 .االإعخفُذًً جلذًم خذماث ىكل يناللامل وهزلً حتاالإصل وحعُير ئداسة ىكل واللائمت االإعإولت مً

 :اوعينته راسةالد مجحمع

 ساظتالذ ومجخمم مىطىكُت ئلى هخائج ًصل أن ًجب ميكل بدث أي لان مىه بذ لا أمشساظت الذ مجخمم جدذًذ ئن

خماش ى البدث مىطىق مم ًدىاظب الزي  .خلُلُا جمثُلا ًيىن  ختى الأخُان باغلفي  الؤشيالُت مم وٍ

 .اومعاكذه االإعإولت مً ول اللُىت جظم أن اسجأًىا صغيرساظاث الذ مجخمم لان اوهـش 

 : السابقة راساتالد

 االإإظعت أسشُف مُت لدعُيرشاءاث الللالؤح في االإخمثل بدثىا مىطىق كالجذ التي العابلت ساظاثالذ مأه جخمثل

 : يًل فُما الؤظدشفائُت
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 شُادة لىُل ملذمت وًُمزهشة :همىرحا البُع ولاًت بىطُاف مدمذ االإعدشفى أسشُف :االإعدشفُاث سشُف أ

 ظاسة سمظاوي الؼالبت ئكذاد 2015مً  ئكذاد 8102مً   ،،بلت بً وهشان اخمذ بجاملت االإىخباث كلم في االإاظتر

 فخُدت  كىمُذ الأظخارة ئششاف  جدذ

 :المصطمحات ثحديد

ٌ  في الأسشُفاث مً خاصا هىكا الؤظدشفائُت االإإظعاث أسشُف ًمثل :االإعدشفُاث أسشُف  حمُم الذو

خىاحذ  دوس العجضة الاخخصاصاث مخلذدة أو االإخخصصت اللُاداث االإعدشفُاث، في الأسشُف زاه وٍ

ىلعم  :اللعمين ئلى الىىق زاه وٍ

شخمل :الؤداسي  الأسشُف  .باوشاء االإإظعت الخاصت والأوامششاساث الل كىاهين، ،مشاظُم ىكل وَ

ش 2-  .باالإإظعت اللمل خالت كً معإولينلل االإذفىكت الخلاسٍ

 .االإعخلبل في اله االإتركبت والخىظلاث االإإظعاث خؼؽ

ين جلىين أػباء، شبه أػباء، مً اللمل فاثمل  .واداسٍ

 .مإظعتلل الشئِعت الأوشؼت جبن التي الخىـُمُت الخشائؽ

 .االإإظعت ميزاهُت

 :الؼبي الأسشُف

ظمبللاحه الخىفل هدُجت مشض ى كذة جخص والتي ػبُت حتبمصل لتاالإخلل الىزائم مجمىق ًمثل  م وٍ

 االإخابش مثل سجلاث ػبي ػابم راث وزائم ئلى باالإشض ى،بالإطافت الخاصت الؼبُت فاثاالإل الأسشُف زاه

 مىـمت يوه مإظعت الاظدشفائُتلل االإشٍع بمجشد الؼبُت فاثاالإل ا،وجيخجوسجلاث،االإلاخـاث،وغيره

 .ابأسشُفه جدفف ػبُت حتمصل ول واما أسشُف حتمصل في ئما

 :الجاسي  الأسشُف

شوخماًته اوصُاهته بالترجِب اوخفـه اوججُيزه والسجلاث الىزائم ئوشاء في مياللل الخدىم ىه  ا وجلشٍ

 .اله ائيالنه االإصير

 ذف مًواله واالإعخلبل الحاطش يه ىماثاالإلل يزججه وشاغ أوحه لخغؼُت حُذا اخخير اصؼلاح ىوه

  :ػشٍم كً البِئت معخىي  ىكل حُذ اجصاٌ ىبأظل جلذًم والسجلاث الىزائم ئداسة

 .الظشوسي  الغير وخزفشاءاث الؤح جبعُؽ أ

 .تاالإدشابه الىمارج دمج ب

ت الىزائم في الخدىم ج  – .ألُا االإلشوءة والىزائم االإىخىٍ

 :للأسشُف مياللل الدعُير

ً في الأظاس ي الشهً ٌلخبر للأسشُف مياللل الدعُير مدىس  ئن  مً ًمىً الؼالب خُث الأسشُفُين جيىٍ

 ٌ ٌ  بغُت مياللل الىـشي  بابه مً الأسشُف مكل دخى  كبل ىت الأسشُفالإه توامل صىسة ىكل الحصى

 .االإُذاهُت الخؼبُلاث خلاٌ مً الىاكم اسض ئلى الاهخلاٌ

ظم  :الخالُت الجىاهب االإدىس  زاه وٍ

خ  .الأسشُف جاسٍ

ف  .للأسشُف الذولي الخلشٍ
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لُت الىصىص  .للأسشُف الدششَ

 .للأسشُف الخىـُمُت الىصىص

 .الشظمُتشاءاث والؤح الاكخصادًت باالإإظعاث الأسشُف أكعام

 .الأسشُف للعم واالإالي الؤداسي  الدعُير

 .وججهيزاتها الأسشُف مخاصن 

 .للأسشُف االإإكذ الحفف هـام

ت االإلالجت  :ئهخاحه ميان في للأسشُف الؤداسٍ

 :العمل ثقسيم*

 جي ًىضحاالإنه ًؼاس بالا ،بذءا أظاظُين ينفصل ئلى زاه بدثىا بخلعُم كمىا االإىطىق زاه والإلالجت

 مُتبأها  ،مشو ساظتالذ وفشطُاث وحعاؤلاث الؤشيالُت جدذًذ مً بذءاساظت الذ مىطىق أظاظُاث

 حمم البُاهاث وأظالُب واالإىهج ساظتالذ شاءاثئح ساظتالذ مىطىق اخخُاس وبأظباب ساظت الذ ذافوأه

ج جم هزلً وكُيخه ساظتالذ مجخمم زم ساظتالذ خذود زم  العابلت ومجاٌساظاث الذ مأه ىكل الخلشٍ

 .وخخما الصلىباث ساظتالذ زىاًا في بىثرة ااكخماده جم التي حاثمصؼل مأه بخدذًذ وخخما ا،منه الؤفادة

ٌ  الفصل أما  االإعدشفى همىسد للشكاًت الصحُت واهم الخدذًاث التي ًىاحهها : كىىان جدذ فيان الأو

ٌ  كامت ُممفاه فُه وجىاولىا  . الخذماث الصحُت خى

ٌ  االإبدث*  ماهية النظام الصحي. : : الأو

 الخدمات الصحية. : الثاوي االإبدث

 عموميات حول المسخشفى. : الثالث االإبدث أما

ٌ  الفصل الخلعُم بىفغ وان الثاوي الفصل أما  أسشُف االإإظعاث ُتماه كىىان جدذ الاو

ٌ  االإبدث الؤظدشفائُت،  وميىهتها ىماالإفهخُث  مً السجلات الطبية كىىاهه الأو

 ملذم الاسخشفائيةالارشيف الطبي وواقع ارشيف المؤسسات  كىىان جدذ وان الثاوي االإبدث أما

فه وظائل البدث المعالجة العلمية للارشيف وادوات البحث ثناول  الثالثاالإبدث  ،اما وأهذافه أحلشٍ

 في الأسشُف.

ٌ  االإُذاهُت ساظتالذ في االإخمثل الثالث الفصل أما لىلاًت  ا سشُغُفا  الؤظدشفائُت االإإظعت أسشُف خى

 .معخغاهم
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 :مقدمة

 حّخبر االإعدؽفى هماظعت خذماث خاـت، ؤهم ما ًميزها ًِ غيرها الجاهب الؤوعاوي الىبُل          

جدىلاث وهغيرها مً االإىٍماث، فاالإعدؽفى وحعاًشا مْ الخىىس الزي حؽهذه هزه االإىٍمت ؤـبدذ حِّؾ 

والشفْ مً معخىي حىدة الخذماث  تهاهبيرة واهبتها بـلاخاث هامت، ظّذ مً خلالها بلى جشؼُذ هفلا

لى هزا الأظاط، جلىم االإعدؽفى بةداسة الّذًذ مً الخذفلاث راث ؤهمُت مخباًىت .الصحُت االإلذمت وِ

الفىذكُت مثل الىحباث،  جفاخب معاس االإشٍن مً دخىله االإعدؽفى بلى غاًت خشوحه، فىجذ مثلا الخذفلاث

ت، وهزا الخذفلاث الفُذلاهُت  الغعُل والتي لا جدٍى بإهمُتها البالغت برا بكترهذ بؽشوه الىٍافت الؤحباسٍ

ت لحُاة االإشٍن. هزا بلافت بلى جذفلاث مادًت ؤخشي  والتي جخميز بةلضامُت ِذم الىفار هٍشا لخاـُتها الحُىٍ

ين مً  تهالتي لا جلل ؼاها ًِ هٍير هخذفلاث االإّذاث والأحهضة الىبُت وا العابلت. وبزلً جدبنى االإعدؽفى هىِ

ين االإشض ى  office Back)ومنها ما هى خفي ِنهم) office Front) الخذماث االإلذمت منها ما هى ٌاهش لِأ

ولها هلاه ظيخىشق بليها خلاٌ هزا الففل، مْ اظخّشالىا للمعدؽفى هجضء مً الىٍام جلابل هزه 

اًت الصحُت مً حاهب آخش، مْ بُان مخخلف الخىحهاث والخدذًاث االإاظعت. ال فحي مً حهت، وهمىسد للشِ

 .االإاظعت هزه ي جلابلالت
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 ماهية النظام الصحي. :الأول المبحث 

 مفهوم النظام الصحي. :الأول المطلب 

ين في جلً االإاظعت ؤن ًذسوىا بإ حضء لا ًخجضؤ مً الىٍام  نهمِىذ بداسة ؤي ماظعت صحُت لابذ للإداسٍ

االإاظعت الصحُت. وجلىم هزه االإاظعت بخدلُم حضء مً ؤهذاف بها  الفحي الّام لخلً الذولت التي جىحذ

ا لزلً فةن دوس االإاظعاث .تهاالىٍام الفحي الّام مً خلاٌ جلذًمها للخذماث الصحُت بمخخلف معخىٍ

 بها الّىامل واالإخغيراث فليل معدؽفى دوس خاؿالصحُت لمً الىٍام الفحي ًخخلف باخخلاف الىثير مً 

 .لمً الىٍام الفحي خعب حجمها وجخففها

ت االإىٍماث واالإاظعاث واالإىاسد  WHO فالىٍام الفحي هما حّشفه مىٍمت الصحت الّاالإُت هى "مجمىِ

فين وؤمىاٌ ومّلىماث ومعخ دخاج هزا الىٍام بلى مىٌ لضماث والأفشاد الشامُت ؤظاظا بلى جدعين الصحت. وٍ

مْ جلذًم  الإجخمْهلل و اجفالاث وجىحُه ِام وهزا بداسة مً احل جىفير الخذماث التي جلبي اخخُاحاث ؤفشاد ا

 1بهم  مّاملت لاثلت

وبزلً فالىٍام الفحي ٌؽمل ول ؤظالُب الّمل والؤحشاءاث وهزا العُاظاث واللىاثذ التي حععى لخدلُم 

خباس هثيرا مً الأمىس التي جازش في  فانهاثشة مُّىت، الأهذاف الصحُت في دولت ؤو ماظعت ؤو في دا جإخز بّين اِلا

ت مً ؤظالُب الّمل  جلً الأهذاف وبالخالي فان هزه الأهذاف لا ًمىً ؤن جدلم بلا مً خلاٌ بًجاد مجمىِ

والىشق والؤحشاءاث التي ًخم جىصَّها ِلى مخخلف االإاظعاث الصحُت والأكعام واللىاِاث االإخخلفت مً 

الأهٍمت الصحُت مً دولت بلى ؤخشي وفم مخىلباث اكخفادًت  الصحُت وجخخلفدلُم الأهذاف احل ج

ت في ؼتى  واحخماُِت و ؤًت اِخباساث ؤخشي، فلبىاء ؤي هٍام ـحي فاهه ًخىلب حمْ االإّلىماث المشوسٍ

الصحُت  الفحي باالإّلىماث اللاصمت للاظخمشاس في جلذًم الخذمت الىٍام ؼانها حغزًتالتي مً االإجلاث 

ا  2هما ؤن ؤي هٍام ـحي يهذف بلى جدلُم ما ًلي.تها بمخخلف معخىٍ

ش ودِم الىلْ الفحي للعيان واالإىاوىين *  .جىىٍ

 جلذًم الخذماث الصحُت والىبُت بإكل جيلفت ممىىت * 

 . بسلاء العيان والاومئىان ِلى صحتهم وخماًتهم مً الأمشاك والأخىاس * .

 

                                                           
1
www.who.int/topics/health-systems/in/index.html , page consulté le 22-02-2010. 

2
Agence Canadienne de Développement International, Qu’est ce qu’un système de santé ?, document 

disponible sur le site : www.ACDI.ca ,consulté le 23-02-2010. 
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ت ف *  . الفحي وبؼشاههم في الخىمُت الصحُت االإجاٌ يجىمُت االإىاسد البؽشٍ

 .جىفير الخذماث التي جلبي الخىلّاث االإؽشوِت )الىبُت وغيرها( للعيان * 

 الوظائف الأساسية للنظام الصحي :المطلب الثاني

اثف سثِعُت، ؤولاها جلذًم الخذماث الصحُت التي بذوسها حّخمذ وجشجبي ِلى  للىٍام الفحي ؤسبْ وٌ

اثف   :الثلار الأخشي الىٌ

اًت صحت الأشخاؿ  - جلذًم الخذماث الصحُت: مً خلاٌ جىفير ول الخذماث ظىاء جلً االإخّللت بشِ

ُت الصحُت( اث وبُت ، بِادة الخإهُل ،...( ؤو خذماث الخّلُم ، الخىِ  . فدىـ

مل الىٍام مً هفاءاث وبُت - ت لدؽغُل وِ ت جىفير وبداسة االإىاد: ورلً بخىفير ول االإىاسد المشوسٍ ، ؤدوٍ

 ....حهضة ومّذاث وبُت

م جدفُل الؤًشاداث وجخفُق مىاسد مالُت الإخخلف الأوؽىت - ل ًِ وشٍ  . الخمىٍ

اث التركُت،بِذاد - م بداسة ساؼذة )والخىٍُم، جدذًذ الأولىٍ  الؤداسة : جىخُذ كىاِذ الّمل ًِ وشٍ

 . العُاظاث واللىاهين، خماًت االإعتهلىين(

 .لصحيمكونات النظام ا :المطلب الثالث

 :جخخلف الأهٍمت الصحُت في حعُيرها مً بلذ بلى آخش ولىنها ِامت ما جمم العبْ ميىهاث

ت الخذماث  ت ولا مشهضٍ ه مً مشهضٍ ىت مففلت وؼاملت للىٍام بيل ما جدىٍ خمثل في خشٍ الهُيل الخىٍُمي: وٍ

اًت اث الثلار للشِ  :وهزا اجخار اللشاساث بما في رلً االإعخىٍ

اًت الأولُت -  الشِ

ت - اًت الثاهىٍ  الشِ

اًت الثالثُت ؤو الخخففُت -  .الشِ

 :ًخخلف جلذًم الخذماث وعبت الإا ًلي :جلذًم الخذماث

مذي ؤهمُت وهىاق  .ملذمي الخذماث الخىاؿ )الهادفين للشبذ ؤم لا( ملاسهت مْ ملذمي الخذماث الّمىمُين

اًت غير الشظمُت  .الىب الخللُذي ؤو الشِ

 .االإدلياالإجخمْ ىس مً اخترام ،اخخُاس ، حىدة ، وبؼشان دسحت بؼباُ جىكّاث الجمه
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ت ت في مجاٌ الصحت حؽمل حمُْ الأشخاؿ  : االإىاسد البؽشٍ وفلا الإىٍمت الصحت الّاالإُت فان االإىاسد البؽشٍ

خّلم الأمش بالّاملين في ض وخماًت وجدعين صحت العيان، وٍ الىبي ظىاء في  جاٌالإا الزًً ٌؽتروىن في حّضٍ

جب ؤن  ت واللىحعدُىُت. وٍ االإىٍماث الّمىمُت ؤو الخاـت ، هزا بلى حاهب الّماٌ االإىولت بليهم االإهام الؤداسٍ

اًت الصحُت ِلى ِذد واف مً الّاملين الصحُين ،والزًً ًجب ؤن ًخىاحذوا في االإيان و  ٌّخمذ هٍام الشِ

ض الصحت والىكاًت مً الأمشاكالىكذ االإىاظبين،والزًً لذيهم االإّاسف واالإهاسا   .ث لخّضٍ

ل وؤهٍمت الخامين اًت الصحُت، و هزا مفادس  :الخمىٍ خّلم الامش هىا بمعخىي الؤهفاق الحيىمي لىٍام الشِ وٍ

ل الخاسجي ، بما في رلً الجهاث االإاهدت ، فملا ًِ كماًا مثل سظىم الاظخخذام وخىي الخإمين  الخمىٍ

 .الفحي

لجمْ وجدلُل البُاهاث؛ بها  مً المشوسي ؤن ًيىن هىان هٍم فّالت ومىزىق  : الصحتؤهٍمت االإّلىماث خىٌ 

فاجخار اللشاس ٌعدىذ بلى ؤدلت حعخمذ مً هزه الأهٍمت، وجخمثل االإّىُاث الصحُت في بخفاثُاث الحالت 

 ..... االإذهُت )ولاداث ووفُاث(، سجلاث االإشض ى ، وبُاهاث خىٌ ميافدت الأمشاك

ًؼشاء، بمذاد، ؤه ت، واالإعخلضماث واالإّذاث الأظاظُت.  :ٍمت الخمىٍ بر ًجب ؤن ٌعهل الحفىٌ ِلى الأدوٍ

وهزا ًخىلب ظُاظاث وجيبااث مىاظبت، ؤهٍمت ؼشاء وجىصَْ فّالت هزا بلى حاهب حعُير ظلُم للمخضون 

 .وغيرها

لمّف في ًجب ؤن حّخمذ البلذان ِلى ؤبدار جدذد مً خلالها هلاه ا : ؤبدار خىٌ الأهٍمت الصحُت

ؤهٍمتها الصحُت وجصحُدها. بر جضود هزه الأبدار ــاوعي اللشاس، ومذًشي الخذماث الصحُت باالإّلـىماث التي 

االإىاف جدعين نهاًت في بصالت الحىاحض و فُ تهموبشامجهم وخذما تهملممان ؤن حعـاهم اظتراجُجُا نهاًدخاحى 

 .الىخاثج الصحُت

 الخدمات الصحية.  :المبحث الثاني

الخذماث الصحُت مً ؤهثر الخذماث التي ًلْ ِلى ِاجم الىثير مً الذوٌ جىفيرها هٍشا لان وحىدها  حّذ

م الىكاًت والّلاج وبالخالي  وجىافشها بذسحت مىاظبت ًادي بلى خماًت اغلب العيان مً الأمشاك ورلً ًِ وشٍ

ً ولهزا فالفشد العلُم صحُا ٌؽّش الفشد بالاومئىان والعّادة، مما ًىّىغ بًجابا ِلى ِلاكت الفشد بال  خشٍ

اكذس ِلى خذمت مجخمّه وهى ؤهثر هفاءة مً الىاخُت الاكخفادًت وؤهثر جدملا الإؽاق الّمل مً الصخق 

اًت والخذماث الصحُت اهخماما هبيرا  .االإشٍن، لزلً جىلي الذوٌ االإخلذمت بشامج الشِ
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 .مفهوم الخدمات الصحية :الأول المطلب 

ت في حصخُق االإشك  بن الخذمت الصحُت هي ادي بلى العشِ ول ما ًادي بلى وكاًت الىاط مً الأمشاك وٍ

ت مً اليؽاواث االإدذدة للمدافٍت  لاحه وخعً مخابّخه بّذ الدصخُق والّلاج، فهي جمثل بزلً مجمىِ وِ

 .ِلى الصحت ؤو جدعُنها ؤو الإىّها مً الخذهىس 

ج مخيامل مً الّىاـش  االإلمىظت وغير االإلمىظت والتي جدلم بؼباِا وسلا  برن فالخذمت الصحُت ما هي بلا مضٍ

 .مُّىا للمعخفُذ

مىً جلعُم الخذماث الصحُت بلى كعمين سثِعُين  :1وٍ

والتي حؽخمل ِلى الخذماث االإشجبىت بصحت الفشد بفىسة مباؼشة والتي  : الأوٌ : الخذماث الصحُت الّلاحُت

، ؤو جم مً حؽمل خذماث الدصخُق وخذماث الّلاج، ظىاء جم رلً بال ّلاج الذواجي االإباؼش داخل االإترٌ

ت داخل االإعدؽفى، ؤو جم رلً بالخذخل الجشاحي الخللُذي  شٍ اًت ظشٍ خلاٌ خذماث صحُت معاهذة جدخاج لشِ

اًت الصحُت ختى ًخم الؽفاء و  هزه الخذماث بلى جخلُق  الهذف مًؤو االإّاـش ، بالإلافت بلى خذماث الشِ

 . الفشد مً مشك بـابت ؤو جخفُف االإّاهاة مً آلام االإشك

ؤو هما االإجخمْ)وهي الخذماث الصحُت االإشجبىت بصحت  :بِىما يهخم اللعم الثاوي بالخذماث الصحُت الىكاثُت

ُئُت خُث ًىلم ِليها البّن بخذماث الصحت الّامت ( ؤو ما ًمىً ؤن هىلم ِلُه بالخذماث الصحُت الب

شاك االإّذًت والأوبئت والحماًت مً الخذهىس الفحي الىاجج ًِ ظلىن  جشجبي جلً الخذماث بالحماًت مً اِلأ

شجبي هزا الىىُ مً الخذماث الصحُت بصحت الفشد  الأفشاد واالإؽشوِاث التي جماسط ؤوؽىت ملىزت للبِئت، وٍ

لى وكاًت الفشد مً الخّشك للمشك، وهي ب ماوّت الهذفبفىسة غير مباؼشة فهي بزلً جمثل خذماث صحُت 

اًت الأمىمت والىفىلت وخذماث ميافدت  حؽخمل ِلى خذماث الخىُّم لذ الأمشاك الىباثُت، وخذماث سِ

الحؽشاث والحُىاهاث الىاكلت للمشك مثل البّىك والفئران ... وهزا خذماث الشكابت الصحُت ِلى مخاحش 

البُئُت ِلى وخذاث الؤهخاج الفىاعي والضساعي، بلافت بلى خذماث  جلذًم الغزاء واالإؽشوباث وخذماث الشكابت

لام ووؽش الىعي الفحي  .اِلؤ

وجشمي الخذماث الصحُت بلى جدلُم هذف ؤظاس ي ِلى االإعخىي الصخص ي وهى الىكاًت مً االإشك ؤولا 

، وان جدلم  والؽفاء مً االإشك برا ؤـاب الفشد ، فان لم ًىً فُخذوى الهذف بلى الخخفُف مً آلام االإشك

ظُممً االإجخمْ جلً الأهذاف بهما ٌّىد بثماسه ِلى الاكخفاد اللىمي.بر ؤن جدعين الحالت الصحُت لأفشاد 

ادة  االإدافٍت ِلى سؤط االإاٌ البؽشي مً حهت، ومً حهت ؤخشي فخدعين الحالت الصحُت ظُادي بلى صٍ

                                                           
1

 27 - 26.ص سابق،ص الصحٌة،مرجع الخدمات الدمرداش،اقتصادٌات طلعت



 الفصل الأول : المستشفى كمورد للرعاٌة الصحٌة وأهم التحدٌات التً تواجهها
 

 14 

ادة الىاجج اللىمي الؤحمالي الفّلي.لز الاهخمام بالخذماث الصحُت لِغ مشحّه  فان ابهخاحُت الفشد ومً زم صٍ

 .الذافْ الؤوعاوي ؤو الاحخماعي فلي وبهما مشحّه الذافْ الاكخفادي هزلً

ومما لا ؼً فُه فان هٍم الخذماث الصحُت ًمىً ؤن جدلم مىخجاث ؤخشي غير الصحت، بر ؤن الخذماث 

 .الصحُت ًمىً ؤن جيخج الشاخت وجدلم الأمان

مىً جلعُم االإىافْ  :االإدللت مً هاجه الخذماث بلى وٍ

وجخمثل في الخيالُف التي ًمىً جىفيرها معخلبلا هدُجت لإهخاج خعابها مىافْ مباؼشة ملمىظت: ًمىً كُاظها 

 خذماث صحُت مُّىت

ن هىدُجت للخذماث  فّب كُاظها، جخمثل في الحذ مً الآلام التي ٌّاهيها االإشٍ مىافْ مباؼشة غير ملمىظت: وٍ

 فل ِليهاالصحُت التي خ

اًت الصحُت التي خعابها مىافْ غير مباؼشة ملمىظت: ًمىً  ادة الؤهخاج هىدُجت لخذماث الشِ وجخمثل في صٍ

 .ًدفل ِليها ؤفشاد اللىة الّاملت

 خصائص الخدمات الصحية:المطلب الثاني 

ت مً الخفاثق جميزها ًِ االإىخجاث الأخشي   لا نهابيى هغيرها مً الخذماث جخمخْ الخذماث الصحُت بمجمىِ

في  هالاهخفاِجيخج وجلذم انها والإعها، جضامً بهخاحها مْ اظتهلاهها ؤي  تهاملمىظت، ؤي ِذم بمياهُت مؽاهذ

وكذ واخذ ، الخباًً ؤي ِذم اللذسة ِلى جلذًم االإعخىي هفعه مً حىدة الخذمت ، فالىبِب ًفّب ِلُه 

 و ؤ نهاالخّهذ بخلذًم خذماث مخمازلت ومخجاوعت ِلى الذوام ، الهلان ؤو الخلاش ي ؤي ِذم بمياهُت خض 

ؤو الخمخْ بدم امخلاهها. و ؤبشصها ها ب هخفاُالا لحلبت مً الضمً ، ِذم الخملً ؤي ِذم بمياهُت  هاب خخفاًالا 

ُتها  ت مضاًا حّىد بلى خفىـ هجذ: بلافت بلى هزه الخفاثق ًمىىىا ؤن هخق الخذماث الصحُت بمجمىِ

ِلى دسحت ِالُت مً الجىدة فهي مشجبىت بدُاة الؤوعان وؼفاثه ولِغ بإي ش يء  نهاجخميز بىحىب وى انها  ومً

مه ؤو بِادة ؼشاثه  .آخش ًمىً حّىٍ

جلذم االإجىمْ انها لخذماث الصحُت حّذ ظلّا حماُِت فالعلْ الجماُِت هي جلً العلْ التي ًشي ؤن ا -

لِغ فلي للفشد الزي ٌعتهلىها ولىً للمجخمْ هيل. و ًىىبم رلً ِلى الخذماث الصحُت بر ؤن  1مىافْ

اخب الّمل. و  ذكاء وـ بالخالي  جدعً صحت الفشد لا ًفُذ هزا الفشد فلي، ولىىه ًفُذ الأظشة واـلأ

هيل ظىاء وان رلً بخمائٌ  االإجخمْآزاس اهدؽاس خاسحُت مىحبت ٌعخفُذ منها االإجخمْ فلخدعً صحت ؤفشاد 

                                                           
1

 28 .سابق،ص المستشفٌات،مرجع بكري،إدارة اسرٌ ثامر
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اًت االإشض ى لُخدىٌ بلى وكذ  ش الىكذ االإخفق مً الأفشاد الأصحاء لشِ ً باالإشك، ؤو جدشٍ فشؿ بـابت الآخشٍ

 .مىخج ومىلذ للذخل

 ِادة ِلى العلْ التي1ىلب االإؽخم" مؽخلا ، بر ًىلم اـىلاح "الٌّذ الىلب ِلى الخذماث الصحُت ولبا  -

لا جىلب للاظتهلان االإباؼش ولىنها حعخخذم في ـىاِت مىخجاث ؤخشي مً احل الاظتهلان النهاجي وهىزا فان 

عمى الىلب ِلى  الىلب ِلى هزه العلْ ٌّخمذ ِلى الىلب ِلى العلْ والخذماث التي حعاِذ ِلى بهخاحها، وَ

علْ "الىلب االإؽخم".فةرا واهذ ول الخذماث الصحُت ًمىً اِخباسها همذخلاث لإهخاج الصحت، ًيىن هزه ال

 .الىلب ِلى الخذماث الصحُت ولبا مؽخلا مً الىلب ِلى الصحت

ّخمذ الىلب ِليها  فمثلا جمثل مباوي االإعدؽفُاث و مّذاث ؤؼّت اهغ مذخلاث لإهخاج الخذماث الصحُت، وَ

ّخمذ الىلب ِلى هزه الأخيرة بذوسه ِلى ولب الأفشاد ِلى الصحت. و ِلى الىلب ِلى الخذ ماث الصحُت، وَ

هزلً فةن الىلب ِلى الّاملين في الخذماث الصحُت ولب مؽخم ؤًما خُث ٌّخمذ ِلى الىلب ِلى 

 .الخذماث الصحُت

ذم الاظخلشاس ورلً اظدىادا بلى الٍشوف  2ًخميز الىلب ِلى الخذماث الصحُت بالخزبزب البُئُت وخاحت وِ

االإشٍن للّلاج واليىاسر والحشوب وغيرها مً الّىامل ، فّلى ظبُل االإثاٌ في مىظم الؽخاء هجذ ؤن هىان 

ولبا ِالُا ِلى الخذماث الصحُت فُما ًخّلم بالضوام، وفي فترة ؤخشي مً العىت ِلى الأخق في بذاًت 

ىذم ت والّىاًت الصحُت ، وِ ا جدذر وىاسر وبُُّت في مىىلت ما فان الفُف ًيىن هىان ولب ِلى الأدوٍ

 .الىلب ظىف ًضداد ِلى خملاث الؤغازت والخللُذ لذ الأمشاك التي جخص ى بداسة الصحت الّامت مً اهدؽاسها

جخمْ ؤظىاق الخذماث الصحُت بلى حاهب هبير مً الخذخل والخىٍُم الحيىمي، جبذؤ بالخذخل الحيىمي  -

الخذماث الصحُت والتي جمّها الحيىمت لحماًت االإشض ى مثل جشاخُق الخللُذي لىلْ اللىاِذ االإهىُت في 

دعْ الخذخل الحيىمي في مجاٌ  مضاولت االإهىت وجىٍُمها واللىاِذ االإدذدة بذفْ ملابل الخذماث الصحُت، وٍ

الؤهخاج االإباؼش للخذماث الصحُت مً خلاٌ وخذاث بهخاج مملىهت للذولت، وفي مٍّم دوٌ الّالم ًشحْ 

 كىاِذ العىق هبر لإهخاج الخذماث الصحُت بلى الحيىماث وهادسا ما جترن ؤظىاق هزه الخذماث بلى لىفِب الأ

  .الحش بفىسجه االإىللت

احل ْ التي ٌؽتريها االإعتهلً ِادة مى، فالعلْ الاظتهلاهُت هي العل 3الخذماث الصحُت حّذ بهفاكا اظتهلاهُا -

الؤؼباُ )االإىفّت( التي جلذم بما مباؼشة في هفغ اللحٍت الضمىُت لاظتهلاهها ؤو في ـىسة جذفم مً 

                                                           
1
McGguire Alistair and al , The economics of health care, Routledge&Kegan Paul ,CANADA, 1988, p031. 

2
 103 ،ص 2007 والتوزٌع،الأردن، للنشر الاجتماعً،دارالمناهج و الصحً ٌوسف،التسوٌق عثمان ردٌنة

3
 83-82 سابق،ص الصحٌة،مرجع الخدمات الدمرداش،اقتصادٌات طلعت
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ت واظتهلاهها ٌّىي بؼباِا مباؼشا ِادة، بِىما ؼشاء حهاص كُاط المغي  الخذماث.فؽشاء االإعتهلً للأدوٍ

لت  .الصخص ي ؤو حهاص كُاط العىش ًلذم خذماث ِلى مذي فترة صمىُت وىٍ

لصخق واخذ خُث هجذ ؤن ليل وبِب  جلذم نهاؤي ؤ 1شخفُت نهاميز بّن الخذماث الصحُت بيى جخ -

جخفق في مجاٌ مّين مً الخذماث الصحُت، هزا بلى حاهب وىن الىبِب لا ٌعخىُْ مّالجت ؤهثر مً 

 .مشٍن واخذ في آن واخذ وبىفغ جخففه

آن واخذ مثاٌ ِلى رلً خملاث  في خين هجذ ؤن بّن الخذماث الأخشي جلذم لّذد مً الأشخاؿ في

ُت الصحُت مً مشك مّين االإىحهت لأفشاد ا  .الإجخمْالخىِ

ت في الأداء لأ - ا غير كابلت للخإحُل وهزا ًخىلب اهدؽاس مىافز جلذًم نهؤن الخذماث الصحُت جخىلب العشِ

  .الخذمت في االإىاوم العياهُت واظخلباٌ الحالاث االإخخلفت في ؤي فترة صمىُت

الخذمت الصحُت مً ِىاـش جىمل بّمها بّما خُث هجذ ؤن خذماث الفدق والدصخُق جخيىن  -

ت خذماث مىملت لبّمها البّن  والخذماث الّلاحُت والىكاثُت والخمشٍن والفىذكُت والخذماث الؤداسٍ

 .مدخلات إنتاج الخدمات الصحية :المطلب الثالث 

خم رلً داخل وخذاث بن بهخاج الخذماث الصحُت مثله مثل ؤي ظلّت ًخىلب اظخ خذام مذخلاث ِذًذة وٍ

بهخاج كذ جيىن ُِاداث وبُت خاـت ؤو معدؽفُاث خيىمُت ؤو خاـت ؤو مّامل للخدالُل الىبُت ؤو مشاهض 

 .للأؼّت

مىً خفش مذخلاث بهخاج الخذماث الصحُت في ِىاـش الؤهخاج الشثِعُت الخالُت  :وٍ

ت –ؤ  - ُت ِذًذة جبذؤ  والتي جخمثل في : مذخلاث االإىاسد البؽشٍ اث فشِ ِىفش الّمل الزي ٌؽخمل ِلى مجمىِ

مىً جفيُف  باالإهاساث الّالُت سفُّت االإعخىي االإخمثلت في الأوباء االإخخففين وجيخهي بالّمالت غير الإاهشة.وٍ

 : ِاث الخالُتالإجمى ِىفش الّمل في كىاُ الخذماث الصحُت مً خلاٌ ا

 .الأوباء *

 .االإمشلين*

 الزًً ًخىلىن مهام الخمشٍن الأكل مهاسةِماٌ االإعاهذة *

ُاهت الأحهضة الىبُت االإخخففت مً االإهىذظين ؤو الفىُين* .  .فىيي الأحهضة الىبُت الزًً ًخىلىن حؽغُل وـ

                                                           
1

 198 ،ص 1998 والتوزٌع،القاهرة، للنشر الصحٌة،اٌتراك الخدمات مذكور،تسوٌق شعبان فوزي
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ين وحؽمل هزه*  ت الؤداسٍ اث واالإخاصن  االإجمىِ االإداظبين ومعاولي الؤداسة االإالُت وؼاون الّاملين واالإؽترً

 .والؤخفاءوؤكعام حسجُل االإشض ى 

ت ِماٌ الخذماث االإعاِذة، وحؽمل هزه * ِماٌ الىٍافت، ِماٌ ؤكعام الخغزًت، ِماٌ ؤكعام االإجمىِ

ماٌ الفُاهت والأمً وغيرها ماٌ العلامت البُئُت داخل الىخذاث والعاثلين وِ  .الغعُل والخىٍُف وِ

ىٌ الثابخت االإعخخذمت  :مذخلاث سؤظمالُت زابخت -ب - في بهخاج الخذماث الصحُت وجخمثل في حمُْ اـلأ

  : وحؽخمل ِلى

 .الأسك: وجخمثل في الأساض ي االإلام ِليها وخذاث الخذماث الصحُت*

ؽمل هزا الّىفش ِلى حمُْ االإباوي للمعدؽفُاث واالإّامل ومشاهض الؤظّاف *  االإباوي والخإزِث الىبي: وَ

ُّاداث الخاسحُت والاظتراخاث مً الأظشة والُّاداث الىبُت...ؤما الخإزِث الىبي فِؽمل ؤزار غشف االإشض ى وال

 .واالإلاِذ وهزلً جإزِث غشف الّملُاث وغيرها

الأحهضة والأدواث الىبُت االإّمشة ، وحؽمل حمُْ الأحهضة الىبُت ظىاءا جلً االإعخخذمت في الدصخُق ؤو *

ل وغيرها. وؤما الّلاج.فإما باليعبت لأحهضة الدصخُق فهي جخمثل في ؤحهضة الأؼّت وؤحهضة مّامل الخدالُ

ؤحهضة الّلاج فدؽخمل ِلى الأحهضة الىبُت لغشف الّملُاث وغشف الّىاًت االإشهضة والأحهضة الىبُت اللاصمت 

شي   . للّلاج العشٍ

مّذاث معاهذة:هألاث الغعُل وجيؽُف وحّلُم االإلابغ وآلاث وؤدواث االإىبخ، زلاحاث خفَ االإىحى، *

ذ والحفَ في بىً الذم وهزا ت مّذاث الخبرً ماء البؽشٍ  .مّذاث بىىن خفَ اِلأ

وظاثل الىلل هعُاساث الؤظّاف وظُاساث هلل الّاملين وظُاساث هلل االإىاد واالإعخلضماث الىبُت االإملىهت *

 .للمعدؽفُاث وخذاث الخذماث الصحُت

 ..وخذاث جىلُذ الىهشباء الاخخُاوُت ومدىاث جىلُت مُاه الفشف الفحي*

ت : والتي ًمى -ث-  :ً جلعُمها بلىمذخلاث حاسٍ

ت :وحؽمل ِلى حمُْ االإىاد التي حعخخذم للّلاج الُىمي وؤزىاء بحشاء  * معخلضماث الّلاج الىبي الجاسٍ

ت ومعخلضماث الّملُاث الجشاخُت مً مىهشاث  الّملُاث الجشاخُت مثل الغاصاث الفىاُِت الىبُت والأدوٍ

مُت الف ىاُِت االإعخخذمت في الجشاخاث مثل الؽشاثذ وخُىه وؤكىان وؼاػ وغيرها... وهزا الأحهضة الخّىٍ

 .الخ...واالإعامير في ِملُاث الٍّام وبذاثل الأظىان وغيرها وهزا الأخضمت والأخزًت والىشاس ي الىبُت 
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اًت الىبُت * الخغزًت :وحؽمل الىحباث الغزاثُت االإلذمت للمشض ى والّاملين في االإعدؽفُاث ومشاهض الشِ

 االإخخلفت

 . ظاظا في الىهشباء وهزا في وكىد العُاساثالىاكت : وجخمثل ؤ*

اث وما بلى رلً.وهزا معخلضماث الفُاهت *  معخلضماث الىٍافت الُىمُت ومعخلضماث االإّامل مً الىُماوٍ

 .الذوسٍت للمباوي والأزار والأحهضة ووظاثل الىلل
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 عموميات حول المستشفى. :المبحث الثالث 

ج مخىىُ مً الخذماث انها الحذًث خُث االإجخمْ حّخبر االإعدؽفى مً االإيؽأث الهامت في  جخىلى جلذًم مضٍ

بُت والبدثُت وهي حعهم بزلً في سفْ االإعخىي الفحي للبلاد ومً زم  الّلاحُت والىكاثُت والخّلُمُت والخذسٍ

 .ىي هفاءة مشجفْجىفير الٍشوف االإىاظبت لخدلُم الأهذاف الؤهخاحُت والاكخفادًت بمعخ

 مفهوم المستشفى. :الأول المطلب 

 اللغت اللاجُيُتؤي البرء مً الّلت ، وفي " 1حّني ولمت االإعدؽفى في الّشبُت "االإيان الزي ًىلب فُه الؽفاء

، وكذ اجخزث االإعدؽفُاث بمفهىمها االإّاـش ؤؼيالا مخّذدة وؤولم ِليها معمُاث 2حّني بهشام المُف

لُت ظىت  ت ِبر الّفىس االإخخلفت .وكذ واهذ البذاًت في الحماسة الؤغشٍ  اجخزث االإُلاد خُثكبل 0011مخىىِ

اًت، Aesculapivs3مّابذ آلهت الىب"االإعدؽفُاث ؼيل مّابذ ظمُذ ب  االإشض ى وللّبادة في خففذ لشِ

ت بلى وحىد ما ًىلم  خُت االإفشٍ وكذ واخذ، ووان ههىت االإّابذ ًلىمىن بذوس الأوباء ، هما حؽير الىزاثم الخاسٍ

ق م خُث  072ق م وكذ اظخخذم هفغ االإعمى في الهىذ ظىت  011ِلُه ب" مّابذ الؽفاء" في مفش ظىت 

لاحها اظم " ال 40ؤولم ِلى الأماهً االإخففت لدصخُق ؤمشاك الؤوعان  ؤي مّابذ Cikista "عُىعخاوِ

 .4الؽفاء

لإًىاء مُلادًت ؤماهً ملحلت بالىىاجغ االإعُدُت  511-251في خين ؤن الشومان كذ خففىا خلاٌ الفترة 

لاج  والبُماسظخان لفَوكذ ؤولم الّشب ِلى االإعدؽفُاث لفَ "البُماسظخاهاث" ؤي دوس االإشض ى، . 5االإشض ى وِ

الّفىس  وكذ خىى الّشب في .6بمّنى داس"مشٍن ؤو ِلُل و"ظخان بمّنى"فاسس ي ًخيىن مً ولمخين "بُماس

ت مً اللىاِذ التي جلخلي  الؤظلامُت خىىاث واظّت في مجاٌ جىٍُم مهىت الىب والفُذلت وولّىا مجمىِ

 ٌ إحي مً بين هزه اللىاِذ ؤو الىٍم ما ًليبها  مْ الىٍم االإّمى   :في الّفش الحذًث وٍ

ًِذم العماح للمشض ى ؤو  -   .االإفابين بإمشاك مّذًت بمخالىت االإشض ى الآخشٍ

 . اخخُاس مىكْ بُئي مىاظب لإكامت االإعدؽفى -

 *.وحىد معدؽفى مخىلل وبسظاله بلى االإىاوم الىاثُت - 

                                                           
1

 ،ص 1997 العربٌة،القاهرة، الحدٌثة،دارالنهضة الإدارٌة إطارالمفاهٌم تكاملفً منهجم– والطبٌة الصحٌة لمنظمات الرب،إدارةا جاد محمد سٌد
50 

2
Rockwell.S and Alton Cornelius.J, Management of hospitals and health services: strategic issues and 

performance, Beard books, USA, Third Edition 2003, p 133. 
3

 01،ص 2007للنشروالتوزٌع،الأردن،الطبعةالأولى، والمراكزالصحٌة،دارالشروق المستشفٌات جلدة،إدارة بطرس سلٌم
4

 16 ،ص 2006 العصرٌة،مصر،الطبعةالأولى، معاصرة،المكتبة رؤٌة محمدغنٌم،إدارةالمستشفٌات احمد
5

 33 ،ص 1998المستشفٌات،دارالفكرالعربً،القاهرة،الطبعةالأولى، إدارة ساعاتً،مبادئ عبدالإله
6

 25 ،ص 1990 حرستانً،إدارةالمستشفٌات،معهدالإدارةالعامة،المملكةالعربٌةالسعودٌة، نذٌرمحمد حسان



 الفصل الأول : المستشفى كمورد للرعاٌة الصحٌة وأهم التحدٌات التً تواجهها
 

 20 

 . الاهخمام بىٍافت البِئت الذاخلُت للمعدؽفى - 

اًت الىبُت االإلذمت للمشض ى -   . الترهيز ِلى حىدة الشِ

ىُت  .ىت الىب والفُذلت بىاظىت الامخدانبحاصة مضاولت مه -  وفي الّفش الحذًث ِشفذ الهُئت الأمشٍ

:"ماظعت جدخىي ِلى حهاص وبي ًخمخْ االإعدؽفى بإنها)Association Hôpital American) للمعدؽفُاث

جخممً خذماث الأوباء وخذماث الخمشٍن االإعخمشة  وخذماث وبُتبدعهُلاث وبُت داثمت حؽمل ؤظشة للىىم 

ؤما مىٍمت الصحت الّاالإُت فلذ ِشفذ االإعدؽفى مً مىٍىس ." ذًم الدصخُق والّلاج اللاصمين للمشض ىلخل

ُفي بإ اًت صحُت واملت للعيان نهاوٌ ُفخه في جلذًم سِ : "حضء ؤظاس ي مً جىٍُم احخماعي ووبي، جخلخق وٌ

ما مشهض ؤًؤنها االإترلُت، هما ُِاداجه الخاسحُت بلى الأظشة في بِئتها  وجمخذ خذماثِلاحُت واهذ ؤم وكاثُت، 

ب الّاملين  ت الصحُين واللُاملخذسٍ  .1" ببدىر احخماُِت خُىٍ

لاحهم بما ًخىلب رلىبإنها وكذ ِشفذ مً كبل الذهخىس ِبذ الؤله ظاِاحي  م االإشض ى وِ خذماث مىميان لخىىٍ

ب والخّلُم االإعخمش وميان لإحشاء البدىر في مخخلف  ؤنها للمشض ىفىذكُت وجىفير الخغزًت  ؤًما ميان للخذسٍ

 .2الحلىٌ الصحُت

في  des approche systèmes هما اظخخذمذ بّن البدىر والذساظاث والىخاباث الّلمُت مذخل الىٍم

ُت ليل منها وبُّت مميزة وخفاث ت هٍم فشِ ق حّشٍف االإعدؽفى ورلً باِخباسها هٍاما مشهبا مً مجمىِ

الزًً االإجخمْ مخخلفت، هما حّخبر ؤًما بمثابت هٍام مفخىح لأهه ٌّمل ِلى خل مؽىلاث حّترك صحت ؤفشاد 

ازشون فُه خإزشون به وٍ وفي لىء ما جلذم، ومً خلاٌ االإفاهُم العابلت للمعدؽفى ًمىً  ًخفاِلىن مّه وٍ

اثفه ببرهامج ـحي  حضء وفي هفغ  مً الىٍام الاحخماعي ًشجبيؤنها حّشٍف هزه الاخيرة ِلى  في ؤداء وٌ

ُت االإخياملت  3مخيامل مْ الىٍام الفحي الّام ت مً الىٍم الفشِ الىكذ هي ِباسة ًِ هٍام هلي ًمم مجمىِ

واالإخمثلت في هٍام الخذماث الىبُت وهٍام الخذماث االإّاوهت وهٍام الخذماث الفىذكُت وهٍام الخذماث 

ت، وجخفاِل جلً الىٍم  اًت ممىىت للمشٍن واالإفاب وجذُِم الأوؽىت جدمّا الهذف الؤداسٍ لُم ؤكص ى سِ

بُت والبدثُت للذاسظين والّاملين في   .4الىبياالإجاٌ الخّلُمُت والخذسٍ

 

 

                                                           
1

 6 ،ص 1980 العالمٌة،سوٌسرا، الصحة ،منظمة 395رقم الفنٌة التقارٌر المستشفٌات،سلسلة العالمٌة،إدارة الصحة منظمة
2

 31 سابق،ص ،مرجع ساعاتً الإله عبد
3

 51 سابق،ص ،مرجع الرب، جاد محمد سٌد
4

 27 سابق،ص ،مرجع جلدة،إدارة بطرس سلٌم
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 الوظائف الأساسية للمستشفيات  :المطب الثاني

اثف االإعدؽفُاث بّمها ًِ بّن بعبب اخخلاف الأهذاف مً وساء بوؽائها بلا ؤن هىان  كذ جخخلف وٌ

اثف   :ؤظاظُت حؽترن فيها مٍّم االإعدؽفُاث الحذًثت في الّالم وهيوٌ

ض صحت - اًت الأولُت اللاصمت لخّضٍ  .االإجخمْجىفير خذماث الشِ

ض البدىر في مجالاث الّلىم الىبُت والّلىم الأخشي راث الّلاكت بالصحت-   . حّضٍ

ب الّاملين في -    .االإعاِذة الىبُت والخمشٍمُت والّلىم الىبُتاالإجلاث حّلُم وجذسٍ

 .جلذًم الخذماث الّلاحُت-

اًت الصحُت الأولُت :في ِام  دولت  000ممثلى اجفم Ata Alma وخلاٌ احخماُ االإاآجا 0771جىفير خذماث الشِ

ِمى في مىٍمت الصحت الّاالإُت ِلى ؤن ًيىن هذف الصحت للجمُْ هى الهذف الزي ًخىحب ؤن حععى الذوٌ 

ج هزا الاحخ اًت الصحُت الأولُت بلى جدلُله وجم جخىٍ خي الزي هق ِلى ؤن الشِ ماُ بةـذاس بِلان االإاآجا الخاسٍ

 1 بلى جدلُمظتراجُجُاث الشامُت هي وظُلت جدلُم هزا الهذف مدذدا الأظغ والعبل والؤ 

اًت الصحُت الأولُت التي ؤـبدذ االإدىس  رلً وهدُجت لزلً جشهضث العُاظاث الصحُت للذوٌ ِلى الشِ

 .الصحُت وخٍُذ باهخمام مىثف في الىثير مً دوٌ الّالمالأظاس ي للخذماث 

اًت الصحُت الأولُت واِخبر االإذخل الأظاس ي  ؤنها وهىزا ؤـبدذ االإعدؽفُاث حعاهم في جلذًم خذماث الشِ

ادة جىحُه الىٍام الفحي في  ِلى جفهم االإجخمْ مً خلاٌ جىفير الصحت للجمُْ وحصجُْ ؤفشاد االإجخمْ لِإ

 Mahler Halfdanظُّا وساء الخخلق منها.وهزا ما ؤهذه الذهخىس االإجخمْ االإؽاول الصحُت التي ٌّاوي منها 

اًت الصحُت الأولُت لا  االإذًش الّام الإىٍمت الصحت الّاالإُت الأظبم في كىله :ؤن الىٍام الفحي اللاثم ِلى الشِ

خىىس بل لا ًمىً ؤن ًىحذ  بذون ؼبىت مً االإعدؽفُاث جنهن بمعاولُت دِم ًمىً ؤن ًدلم ؤهذافه وٍ

اًت الصحُت الأولُت وصحت   .2االإجخمْالشِ

اًت الصحُت جخخلف باخخلاف الٍشوف البُئُت  وفي هزا الفذد فان الّذًذ مً الأوؽىت ومجالاث الشِ

اًت الأمىمت والىفىلت وجىٍُم الأظشة، الى  اًت االإعىين، سِ كاًت مً للمجخمّاث بر هجذ ؤهمها جخمثل في سِ

ت والأمفاٌ الأظاظُت  .الأمشاك مً خلاٌ الخىُّم، بالإلافت بلى جىفير الأدوٍ

                                                           
1

 تموٌل" شعار تحت المستشفٌات لإدارة الحدٌثة الأسالٌب فً السادس العربً المؤتمر وأوراق قرن،بحوث نصف فً والصحة حمزة،الطب زٌد
 03 ،ص 2007القاهرة،نوفمبر"والطبٌة الصحٌة الخدمات

2
 33ص سابق المستشفٌات،مرجع إدارة ساعاتً،مبادئ عبدالإله
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ض البدىر في مجالاث الّلىم الىبُت والّلىم الأخشي راث الفلت مْ الصحت  : حّضٍ

بن الخلذم الهاثل في ِلىم وجىىىلىحُا الىب والّلىم الصحُت الأخشي في حصخُق االإؽاول الصحُت الفشدًت 

لاحها و  الفحي. وكذ ؤـبدذ االإجاٌ الزي وؽهذه في وكخىا الحالش، لخير دلُل ِلى ؤهمُت البدىر في وِ

الىبُت االإجالاث الضخمت مياها خفبا لإحشاء الذساظاث والأبدار الخىبُلُت في  تهااالإعدؽفُاث بةمياهُا

اث االإّ ملُت والّملُاث االإخخلفت لاظُما االإعدؽفُاث الّامت التي جىثر فيها الحالاث االإشلُت والفدىـ

 .الجشاخُت

ت ؤمام الباخثين ختى ًلىمىا بالبدىر  عهم وحىد االإّامل واالإخخبراث والخجهيزاث الىبُت في بجاخت الفشـ وَ

ؤظالُب حذًذة  الخىبُلُت االإخّللت مثلا باخخباس فّالُت ِلاكير حذًذة ؤو اهدؽاف وشق فدق ؤهثر جىىسا ؤو

 .الإيافدت الّذوي ؤو اهدؽاس االإشك وغيرها

هما حعاِذ وحىد سجلاث وبُت مىٍمت ِلى جىفير بىً للمّلىماث الذًمىغشافُت والىبُت ٌعخّملها الباخثىن 

في الذساظاث االإخّللت بفّالُت ؤظالُب الدصخُق االإخبّت ؤو في مّشفت هُفُت الخغير الحاـل في مّذلاث 

 .خذور واهدؽاس الأمشاك

ب الّاملين في   :لخمشٍمُت والّلىم الىبُت االإعاِذةالىبُت وااالإجالاث حّلُم وجذسٍ

لى مخىافش في الذوٌ التي بلغذ  ش االإىٍماث الذولُت كذ ؤهذث ؤن مّذٌ الىمى الاكخفادي اِلأ برا واهذ جلاسٍ

ب ِىاًت فاثلت، فةن مىٍمت الصحت  ت وؤولذ الخّلُم والخذسٍ الّاالإُت مّذلاث ؤِلى في جىمُت اللىي البؽشٍ

لى مخىافش في االإاظعاث الصحُت التي جىلي اهخماما هبيرا  ؤهذث ِلى ؤن معخىي الخذماث الصحُت اِلأ

ب ًىمل الخّلُم بخىفير االإهاساث الخىبُلُت. وللذ  ب، فالخّلُم ًىفش االإّاسف الأظاظُت والخذسٍ بالخّلُم واٌ جذسٍ

ت وحىد خاحت بلى م هاساث وهفاءاث حذًذة في االإىاسد اكخمذ االإخغيراث الىبُت والخلىُت التي جدعم بالعشِ

ت الّاملت باالإعدؽفى. لخفبذ بزلً مشهضا لخىمُت االإّلىماث لىثير مً الّاملين في  الىبُت االإجالاث البؽشٍ

ش مهاسا  .اتهموكذس  تهموؼبه الىبُت وهزا جىىٍ

ب والخّلُم في االإعدؽفُاث الجامُّت والخخففُت ؤهثر منها في االإ عدؽفُاث الأخشي هزا وجخىافش بمياهُت الخذسٍ

ت وا لخجهيزاث اللاصمت  ورلً ٌّىد بالذسحت الأولى بلى بمياهُاث هزه االإعدؽفُاث مً الىاخُت االإادًت والبؽشٍ

ب والخّلُم  ب والخّلُم بلا ؤن رلً لا ًىلق مً ؤهمُت االإعدؽفُاث الأخشي في كُامها بالخذسٍ لّملُت الخذسٍ

جين الجذد مً الأوباء ط ي للخشٍ  .واالإشلين الىبي والخمشٍ

اًت االإشٍن واالإفاب ختى جخلذم اًت الصحُت للمشض ى:حععى االإعدؽفُاث بففت ِامت بلى سِ خالخه بلى الشِ

اًت في الخذماث  اًت الصحُت ظىاءا جمثلذ هزه الشِ ما هى ؤخعً و ؤفمل، ولزلً فان جلذًم خذماث الشِ
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اثف االإعدؽفى وما ًشجبى مً خذماث معاِذة.وفُما ًلي ظىداوٌ  بهاالدصخُفُت ؤو الّلاحُت ٌّذ مً ؤهم وٌ

 :جىلُذ مّاالإها الأظاظُت

 :خذماث الدصخُق:جماسط االإعدؽفُاث ؤهىاِا مخّذدة مً خذماث الدصخُق هىحضها فُما ًلي -ؤ-

شي )الؤولُيُيي(:ًماسط هزا الدصخُق في مجالاث الىب الباوني ،الأهف والأرن والحىجشة، * الدصخُق العشٍ

ش * .،الجشاخت ، ؤمشاك الُّىن  ؤمشاك اليعاء والخىلُذ خممً ِملُاث الخفىٍ الدصخُق الؽّاعي: وٍ

ش باالإىحاث فىق الفىجُت  .الؽّاعي والخفىٍ

اث الذم والبىٌ وبفشاصاث االإشٍن الىاججت ًِ الجىاهب الجشزىمُت *  الدصخُق االإخبري: هةحشاء فدىـ

 .والىفُلُت والىُمُاثُت

ت االإعببت للالىشاباث الىفعُت ِىذ االإشٍنالدصخُق الىفس ي: بالخّشف ِلى الأظباب *    .الأظاظُت والثاهىٍ

 .الدصخُق الخخىُىي:هما هى الحاٌ في مجالاث جخىُي الشؤط وجخىُي الللب*

 :خذماث الّلاج:ؤهمها -ب-

لاج بّن الحالاث الىفعُت*   ... الّلاج الخإهُلي:هّلاج ؤمشاك الىىم وِ

ىاث * الُت والخذلًُالّلاج الىبُعي:همماسظت الخمشٍ  ....الشٍ

 .الّلاج الؽّاعي:واظخخذام االإىاد االإؽّت في ِلاج خالاث الأمشاك العشواهُت* 

ىىاعي:هما هى الحاٌ ِىذ بوّاػ االإشض ى بالأهسجين الؤلافي ؤو بوّاؼهم جدذ ٌشوف *  الّلاج بالخىفغ اـلا

 .الّملُاث الجشاخُت

هاالّلاج الجشاحي:واللُام بّملُاث الاظدئفاٌ وجشه*  ماء وصسِ  .ُب اِلأ

ت الخذماث التي جمىً االإعدؽفى مً جدلُم الأهذاف بفىسة غير  -ث- الخذماث االإعاِذة:و جخمثل في مجمىِ

مىً جىلُدها فُما ًلي  :مباؼشة ؤًً حعاِذ ِلى جِعير جلذًم الخذماث الىبُت للمعخفُذًً مً االإعدؽفى.وٍ

 :الىبُت وبِذاد الخغزًت اللاصمت لهم. ًلي خذماث ؼاون االإشض ى:واظخلباٌ االإشض ى وبِذاد السجلاث*

 .خذماث الخمشٍن:االإخىاحذة في الأكعام الذاخلُت للمعدؽفى ؤو في كعم الىىاست ؤو الُّاداث الخاسحُت* 

الخذماث الىبُت االإعاِذة:واالإخخبراث ووخذاث جخىُي الشؤط والللب، وخذاث الخّلُم االإشهضي للأدواث * 

 .الأؼّت والخخذًش والفُذلُت واالإعخلضماث الىبُت و وخذاث
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 .الخذماث الّامت:هخذماث الفُاهت وخذماث الاجفالاث العلىُت واللاظلىُت وخذماث الخىٍُف* 

م*  اث واالإخاصن والدعىٍ ل والاظدثماس واالإؽترً ت:مثل بداسة ؼاون الّاملين والخمىٍ  ...خذماث الىخذاث الؤداسٍ

 .تشفياتسثصنيف الم :المطلب الثالث

ف االإعدؽفُاث مً دولت بلى ؤخشي، ومً واجب بلى ؤخش وهزا الاخخلاف في الخفيُفاث ٌّخمذ ِلى ًخخلف جفيُ

ؤظغ جخبىاها هزه الجهت ؤو جلً، بلافت بلى الهذف االإشاد جدلُله مً الخفيُف ومهما واهذ الأهذاف 

 :لا جخّذي الخفيُفاث الخالُت نهاوالأظغ لخفيُفاث االإعدؽفى فة

 ِلى ؤظاط االإلىُت ؤولا :جفيُف االإعدؽفُاث

 زاهُا: جفيُف االإعدؽفُاث ِلى ؤظاط الحجم

 زالثا: جفيُف االإعدؽفُاث ِلى ؤظاط الخخفق

ب  سابّا: جفيُف االإعدؽفُاث ِلى ؤظاط الخّلُم والخذسٍ

 خامعا: جفيُف االإعدؽفُاث ِلى ؤظاط االإىكْ الجغشافي

 :ؤولا :جفيُف االإعدؽفُاث ِلى ؤظاط االإلىُت

ؤو  ى ؤظاط االإلىُت ؤي ِلى ؤظاط مالً هزه االإعدؽفى هل هى شخق ِاديجىلعم االإعدؽفُاث ِل

ت ؤشخاؿ ؤو كىاُ خيىمي بلى زلازت ؤكعام  :مجمىِ

وهي جلً االإعدؽفُاث التي حّىد ملىُتها للذولت بغن الىٍش ًِ ؤًت ِىامل ؤخشي  :االإعدؽفُاث الحيىمُت.1

بلى جلذًم الخذماث الىبُت بمخخلف   فلهذا الحيىمُتوالحجم ؤو الخخفق، وفي الغالب فان االإعدؽفُاث 

ا ىٌ بلى ؤكص ى دسحت مً  تهامعخىٍ دون ؤن ًيىن لذي هزه االإعدؽفُاث ؤًت ؤهذاف سبدُت، وهي حععى للىـ

خمذ ُِين . .سلا االإىاوً واالإشض ى، وجخمْ هزه االإعدؽفُاث بلى اللىاهين وؤهٍمت وحّلُماث الذولت اليىادس  وٍ

ُّت والخىفُزًت وغالبا ما ًيىن هٍام  الىبُت والخمشٍمُت مً خلاٌ الأهٍمت الخالّت لشكابت الجهاث الدؽشَ

ا ت في هزه االإعدؽفُاث مشهضٍ  .اجخار اللشاس في الجىاهب الفىُت والؤداسٍ

ت مً ؤشخاؿ )هؽشهت معاهمت .2 ، (االإعدؽفُاث الخاـت :وجيىن مملىهت مً كبل شخق واخذ ؤو مجمىِ

ىلم ِليها باالإعدؽفُاث  ويهذف هزا الىىُ مً االإعدؽفُاث لخلذًم الخذماث الىبُت بلى جدلُم ؤسباح وٍ

ىبم في نهاًت  الشبدُت وجلاط هفاءة هزه االإعدؽفُاث بىمُت الأسباح االإدللت في هزه العىت االإالُت، وٍ
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ماٌ والتي حععى لخدلُم ؤكص ى دسحت مً الشبذ االإعدؽفُاث  في ٌل االإىافعت االإىحىدة في مبادت بداسة اِلأ

 .العىق 

ُت مبيُت ِلى ؤظاط  2 ت جىىِ ت:ًيىن هزا الىىُ مً االإعدؽفُاث مملىوا لجهاث خيرً االإعدؽفُاث الخيرً

ِشقي ؤو دًني ؤو حهىي. وحؽيل هزه االإعدؽفُاث الىظىُت بين الخاؿ والحيىمي، خُث حععى بلى حغىُت 

خىفش هزا الىىُ مً حهت ومً حهت ؤخشي بلى جدلُم سض  تهاهفلا ى ومعاِذة االإدخاحين للخذمت الصحُت. وٍ

مً االإعدؽفُاث في الىثير مً الذوٌ وفي خالت وحىدها فان الخذماث التي جلذمها جبلى مدذودة هٍشا 

اث  ُت الخذمت االإلذمت بحجم الأمىاٌ والخبرِ الإدذودًت االإخففاث االإالُت االإخىفشة واسجباه معخىي وهىِ

 .االإخىفشة

 : ف االإعدؽفُاث ِلى ؤظاط الحجمزاهُا:جفيُ

 :جىلعم االإعدؽفُاث ِلى ؤظاط الحجم بلى زلازت ؤكعام 

معدؽفُاث هبيرة الحجم:وهي جمثل جلً االإعدؽفُاث التي جخميز بّذد هبير مً الأكعام خاـت الىبُت .1

 هزه الأهىاُالخخففُت ؤو ِذد هبير مً الأظشة في ول كعم. و في الغالب ًخم اِخماد ِذد الأظشة للخمُيز بين 

ش بؽيل 511ؤهثر مً مً االإعدؽفُاث وهىان الىثير مً الذساظاث التي اِخبرث االإعدؽفى الىبير  ِام ؤو  ظشٍ

ذ ِذد الأكعام الىبُت الخخففُت في االإعدؽفى ًِ زماهُت ؤكعام وؤخُاها ِؽشة ؤكعام  .جضٍ

ش واكل مً  011معدؽفُاث مخىظىت الحجم:وهزا الىىُ مً االإعدؽفُاث ًيىن ِذد ؤظشجه .2 ش  511ظشٍ ظشٍ

 .ؤو ًدخىي ِلى خمعت ؤكعام وبُت سثِعُت ومخخففت

ش ؤو ًيىن اكل  011اكل مً  االإعدؽفُاث التي ًيىن ِذد ؤظشاسها وهي جلً ـغيرة الحجم:معدؽفُاث .3 ظشٍ

وبغن الىٍش ًِ ؤِذاد الأظشة  .مً خمعت ؤكعام وؤخُاها جدخىي هزه االإعدؽفُاث ِلى جخفق واخذ فلي

 .لللىاُ الفحي لخلً الذولت للىلْ الّاماالإّخمذة بلا اهه ًمىً هزلً جلُُم حجم االإعدؽفُاث جبّا 

ان  :زالثا:معدؽفُاث خعب الخخفق:وهي هىِ

معدؽفُاث ِامت:وجخمثل في االإعدؽفُاث التي جمم جخففاث وبُت مخخلفت ومخّذدة مثل ؤمشاك .1

 الأوفاٌ والأمشاك الباوىُت وؤمشاك اليعاء والخىلُذ والجشاخت الّامت وؤمشاك الللب .....الخ

جلً االإعدؽفُاث التي جلذم جخفق مّين فلي وان جيىن هزه االإعدؽفى  معدؽفُاث جخففُت :وهي.2

جداوٌ بًجاد ؤنها مخخففت في مجاٌ الُّىن ؤو الللب ؤو الأوفاٌ . و ما ًميز هزا الىىُ مً االإعدؽفُاث 

الىبُت االإمىىت والتي لها ِلاكت في مجاٌ جخفق مّين وبالخالي جيىن الخذمت في رلً  حمُّا لخذماث



 الفصل الأول : المستشفى كمورد للرعاٌة الصحٌة وأهم التحدٌات التً تواجهها
 

 26 

ب :   .الإجاٌوحّملا في هفغ ا ثرث ميزاؤهالخخفق  سابّا:جفيُف االإعدؽفُاث ِلى ؤظاط الخّلُم والخذسٍ

ت الخّلُم وىنها خُث ًمىً جفيُف االإعدؽفُاث ؤًما بلى  شجبي رلً بىحىد فشـ حّلُمُت ؤو غير حّلُمُت وٍ

الخّلُمُت ؤو ؤهثر، وغالبا جشجبي هزه االإعدؽفُاث  الحلىٌ الىبُتفي هزه االإعدؽفُاث في خلل مً 

لى  االإخخلفت وفلابالجامّاث ؤو االإاظعاث الّلمُت البدثُت  لبرامج ِلمُت مخخففت مّذة لهزا الغشك، وِ

 : هزا الأظاط هجذ

ب والخّلُم، وجخىفش .1  فيها الؤمياهُاثاالإعدؽفُاث الخّلُمُت:وهي التي ًخم فيها جىبُم بشامج الؤكامت والخذسٍ

ت واالإادًت والخىىىلىحُت ال ب ولبت ولُاث الىب البؽشٍ ن واالإهًتي حعاهم في حّلُم وجذسٍ الىبُت  والخمشٍ

ب والخّلُم  .االإعاِذة بالإلافت بلى جىفير الأحهضة واالإّذاث واالإخخبراث التي حعاِذ في الخذسٍ

ت لخّلُم .2 االإعدؽفُاث غير الخّلُمُت: وهي جلً االإعدؽفُاث التي لا جخىفش فيها الؤمياهُاث االإادًت والبؽشٍ

ن واالإهً الىبُت الأخشي وهي جمخاص بفغش الحجم و مدذودًت الخخففاث وجذ ب ولبت الىب والخمشٍ سٍ

االإخىفشة فيها.وجشهض هزه االإعدؽفُاث في الغالب ِلى جلذًم خذماث وبُت سثِعُت في مجاٌ الجشاخت والخىلُذ 

مياهاث الخىىىلىحُت االإخىىسة والباوني والأوفاٌ ولِعذ مهُإة لاظخلباٌ الىلبت واالإخذسبين ولا جخىفش ِلى الؤ 

ُت واالإىاوم كلُلت الىثافت العياهُت يىن مىكّها في االإذن الفشِ  .وٍ

 : 1خامعا:جفيُف االإعدؽفُاث ِلى ؤظغ حغشافُت

 :ًخم جلعُم االإعدؽفُاث خعب مىكّها الجغشافي ؤو خعب الخلعُم الؤداسي لخلً الذولت بر ًمىً ؤهىجذ

ت:وهي االإعدؽ.1  هزه االإعدؽفُاثفُاث التي جخذم ججمّاث ظياهُت مخىظىت، وحّخبر مثل االإعدؽفُاث االإشهضٍ

ت واالإادًت  مىم واحهتوالتي جمىنها  بها بمثابت االإعدؽفُاث الّامت ؤًما ورلً هٍشا لخىفش الؤمياهُاث البؽشٍ

   .مخخلف الحالاث الىبُت

معدؽفُاث االإىاوم الؤكلُمُت:وهي جلً التي جخىاحذ في الّاـمت ؤو مشاهض االإذن الىبيرة وجخذم مىىلت .2

 اغلب االإعدؽفُاثصحُت بإهملها وجدخىي هزه االإعدؽفُاث ِلى ؤِلى خذماث جخففُت لا ٌعخىُْ جىفيرها 

ت لهزه االإعدؽفُاث بلى خذ هبير ِلى الاخخُا شٍ  .االإجخمْ لأفشاد حاث الصحُتالأخشي هزا وجخىكف العّت العشٍ

االإعدؽفُاث االإدلُت الفغيرة:وهي االإعدؽفُاث التي جخذم ججمّاث ظياهُت كلُلت وهي ِادة جلذم الخذماث .3

اًت الأمىمت  لجماهير االإىىلت باخخلاف ؤهىاِها مً خذماث ؤمشاك باوىُت وحشاخت ِامت وخذماث سِ

 .والىفىلت

                                                           
1

 01سابق،ص الصحٌة،مرجع والمراكز المستشفٌات جلدة،إدارة بطرس سلٌم
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 :خاثمة    

الففل بلى االإعدؽفى هةخذي االإيؽأث الهامت في االإجخمْ الحذًث، بر حعهم مً خلاٌ جىشكىا في هزا       

جلذًمها للخذماث الىبُت بإهىاِها في سفْ االإعخىي الفحي للبلاد، ومً زم جىفير الٍشوف االإلاثمت لذِم 

 .الخىمُت الاكخفادًت للبلذ

اًت فخّشفىا ِليها هىٍام مفخىح ًخميز بخّلُذ بواسه الاحخماعي والاك خفادي مً حهت، وهإهم مىسد للشِ

ين مً  الصحُت االإلذمت لأفشاد االإجخمْ مً حهت ؤخشي. هما جبين لىا حلُا ؤن هزه االإاظعت جلىم ِلى هىِ

عهل  الخذماث، فإما الأولى فهي جلً االإشجبىت بدمىس الضبىن في خين ًذِم الىىُ الثاوي الخذماث الأظاظُت وَ

اًت الصحُت والتي بذوسها حعدىذ ِلى ؤوؽىت الحفىٌ ِليها ، ؤًً جخمثل الخذم اث الأظاظُت في جلذًم الشِ

ً وجىصَْ الإخخلف االإىاد االإعتهلىت منها والفُذلاهُت وهى ما ٌؽيل  ُت هإوؽىت الؤمذاد مً ؼشاء وجخضٍ فشِ

الجاهب الخلفي والخفي لخلذًم الخذماث الصحُت والزي جبرص ؤهمُخه وفّالُخه بلا خُىما جدذر مؽيلت 

لى هٍشة االإشٍن لهزه هىفا ت ؤو جإخش في الدعلُم وهى ما ًىّىغ ظلبا ِلى حىدة الخذماث االإلذمت وِ ر ؤدوٍ

 االإاظعت.

لف بلى رلً اهه جبّا لذساظاث ِذًذة جبين ؤن لهزه الأوؽىت وصها مالُا هاما ًلضم بداسة االإعدؽفى بالخفاجت 

خلاٌ الففل االإىالي جىلُذ مّالم هزه الأوؽىت  هدىها والاهخمام ؤهثر بتركُتها وجدعُنها. ولهزا ظىداوٌ مً

 .ومذي جإزيرها في حىدة الخذماث الىبُت االإلذمت
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 :مقدمة

البالغت التي ًىدؿبها كؼاق الصخت واالإؿدشفُاث مً زلاٌ الخضماث التي ًلضمها للمجخمم ،  مُتهـغا للأه

م باالإغض ى لالىزائم جخل ظهمهمت وطاث كُمت كالُت ؾىاء واهذ ه والأعصضةولان هظا اللؼاق ًلىم باهخاج وزائم 

ش الؼبُت ه السجلاث واالإلفاثحلخبر  ،الاؾدشفائُتىا االإإؾؿت الظًً صزل ي االإغآة التي حلىـ هبل مً الخاعٍ

 لأههؾدشفائُت ى أعشُف االإإؾؿاث الااب االإدافـت كلمغٍع، لظا ًجالؼبي والخضماث الؼبُت االإلضمت لل

 .هؿىض ئزباث ًظم وزائم مهمت ًمىً اكخباعه

 

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا
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 السجلات الطبية:الأول المبحث 

 جعزيف السجل الطبي. :الأول المطلب 

خم الدسجُل  الأهمُتى صىع الىزائم هى كباعة كً مجمض جلُض فهالسجل  مً كلىص، خؿاباث وكظاًا ...الخ وٍ

سخلف هىق السجل خؿب  ُهواللُض ف ؿمى أًظا صفتر وٍ البُاهاث االإللىماث أو باليسخ أو الخدمُل أو الؤًجاػ وَ

كباعة كً ى ه، فىلىٌ سجل كظائي سجل وسجل خؿاباث وسجل اللغاعاث فالسجل الؼبي االإسجلت فُه

ىماث زاصت باالإجاٌ الؼبي صوهذ أزىاء اللُام بيشاػاث االإإؾؿاث مجمض ًظم بُاهاث خىٌ ملل

 .1الاؾدشفائُت

  :2الؼبُت السجلاثأهىاق 

 يأزىاء مماعؾت اليشاػاث الؼبُت وه ئلؼامُت جيشأ ًىحض بيل مصلخت ػبُت أعبم سجلاث

 سجل االإغض ى*

ظًً جمذ شخاخاا الم الأبما فيه ظًً اؾدشاعوا الؼبِب،شخاخاا الحمُم الأ ُهى السجل الظي ًدضص فهوا

اعت ى صفتر االإىاكُض أو سجل ه ىهىان بضًل كهظا السجل هف وفي خالت طُاق أو جل م،هم في مؿاهنهػٍ

 .مهظًً جمذ ملاًىتشخاخاا الغ الأالفىاجير،ئط ًمىً أن ًيىن بمثابت خص

 :ُاث الجغاخُتلسجل اللم*

ُت الجغاخُت،هىق لػبلت اللم فُه هظهغ ُاث الجغاخُت،للملظًً زظلىا لحمُم االإغض ى الى سجل ًخظمً هوا

 الخسضًغ االإؿخلمل والخدالُل...الخ

 سجل مىاطُم البدث*

                                                           
1

 encyelopedia.lhefereedicory.com - - فً متاح }الخطند ع{ > 07925 ى ساعةعل 01 51 1506 <الإتاحة
2

 333.ص. 0885 العامة، الإدارة معٌد 9 }م.د{.إدارة المستشفٌات.نذٌر حسانً،محمد
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ى ظًً وان ٌشغف كلالؼبِب في ئػاع مشغوق بدث أو ال مهم أو ًفدصهظًً ٌلاًنهى سجل لجمُم االإغض ى ال -

 .م همىاطُم بدثُتهملالجت

ا.ف الطبيلجعزيف الم :المطلب الثاني 

ُاث لىماث الخاصت باالإغٍع ،ؾىاء واهذ فدىصاث وزائم كملى االإلهى كباعة كً مؿدىض عؾمي حسجل فه

لغف بأهزغوحه منهائلى غاًت  الاؾدشفائُتئلى االإإؾؿت  ها والتي ججغي لى مىظ صزىلهحغاخُت وغيرا  ه،وَ

ً ول االإل ىماث االإخلملت باالإغٍع واالإلضة ًىمُا وباؾخمغاع بدث ًيىن لالظاهغة االإىخىبت ووؾُمت لخسؼٍ

لت فغصًت أو حماكُت فاالإ اؾخلماليها ىماث الخاصت باالإغٍع مً لى وؾُؽ ٌؿمذ بدفف االإلهف الؼبي لبؼغٍ

ف لظا االإهباالإإؾؿت، ًىطم  هت ئكامخلػُ هالصخُت ومخابلت جؼىع مغط هوصف وحشخُص شامل لخالخ

الىفلُت كً االإغٍع  هج وطلً هـغا للُمخلاافي خالت مخابلت الل هعشُف بغغض الغحىق ئلُخت الأالالؼبي في مص

غ اليشاغ الؼبيلدار اللمبفي الأا هؾُما اؾخلمال لااوالؼاكم الؼبي، وا ا.1ُت وجؼىٍ

 .ف الطبيلالممكونات  :المطلب الثالث

ت، ػبُت لالىمُت ًخظمً وزائم جدخىي كمى ملؼُاث ومله خلف الؼبي في حشىُلئن االإ ىماث ؾىاء واهذ ئصاعٍ

 2ف الؼبي ئلى لملىماث االإيىهت للصضعث أو جيىهذ هدُجت الخىفل باالإغٍع وجىلؿم الىزائم أو االإل ةاصُكأو 

 :يهأكؿام وا

ت: وجظم االإل* ت االإغٍع مً الااهىماث الخاصت بلوزائم ئصاعٍ لب، الؿً، اللىىان، االإُىت، الظمان ؾم، اللىٍ

 حخماعيالاا

غ الؼبُت  هىماث خىٌ خالت االإغٍع الصخُت ،وحشخُص الؼبِب الإغطلوجخظمً مل 9وزائم ػبُت * والخلاعٍ

 اهج وغيرالااالىاججت كً الل

                                                           
1

 مٌدانٌة دارسة .الطبٌون والأمناء المحفوظات أمناء بٌن ئرٌةجزال المؤسسات الطبٌب الأرشٌف تسٌٌر .ةلفضٌ ،عمٌري، ٌبة،عرزيهو
 33.،ص 15000 منتوري، جامعة9  قسنطٌنة. المكتبات ملع، جٌجل ٌحً بن الصدٌق محمد الإستشفائٌة العمومٌة بالمؤسسة .
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ع،هي كباعة كً الفدىصاث التي أحغاكُاصًه: وهوزائم * ا:1.....الخوالازخباعاث ، الخدالُل هخائجها االإغٍ

 :فاث الؼبُتلأهمُت االإ

( االإغٍع) أو الؼبِب االإلالج أو االإإؾؿت هملني في خض طاجمُت هبيرة ؾىاء واهذ للهف الؼبي ألمئن لل

ىماث لى ًجمم االإلهف أصاة الإخابلت االإغٍعا همُت في انهظه الأاهخص لمً االإؿخفُضًً وجخوغيرها  الاؾدشفائُت

 .ج االإخدبملاااالإغٍع والللت بصخت االإخلل

لىماث مخىفغة لضي ول ى أهثر كمل حماعي، لظلً ًجب أن جيىن االإلهخُث أن اللمل الؼبي وا للاجصاٌأصاة 

لض االإلاام كهمتهظًً ماالإسخصين الل ىماث لف الؼبي مً أخؿً الىؾائل لظمان ئًصاٌ االإللج االإغض ى، وَ

 .الإغغفت الؼبُت التي جخىفل باالإغٍع

كاهىهُت ًمىً أن حؿخسضم هضلُل ئزباث مً كبل الؼبِب االإلالج في خالت ما اؾخدظغه االإغٍع أصاة ػبُت 

ه ج الظي كام بى الؼبِب وزظم ئلُلااى أن الللف الؼبي هضلُل ئزباث كلظه الخالت ٌؿخسضم االإهلضالت، في لل

ا. ملا مً اللهيللؼُاث االإخدصل كللم1االإغٍع مؼابم
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 : المؤسسات الاسخشفائية أرشيفالطبي وواقع  الأرشيف:المبحث الثاني

 الطبي. الأرشيفجعزيف :الأول المطلب 

 الآن ؼاٌ مىحىصة لغاًت ي جفاث الؼبُت الىعكُت التلاالإ و1880 الؼبي مىظ بضاًت اللمل في اللام الأعشُفأوش ئ 

غ االإ مت جخمثل في هالؼبي زاصُت م الأعشُف(   scaning Project)فاثلًخم اللمل خالُا كمى مشغوق جصىٍ

غ الؼبُت، جتراوح مضة الخفف االإإكذ ل شُف الؼبي بين لأعاالخفف الشضًض االإؿير الؼبي ولخلىق مإلفي الخلاعٍ

ت التي ًيىن االإصاب في خاحت ئلى جضزل ػبي مغة أزغي أو فدىصاث لمضة االإدخملؾىىاث االإؼابلت ل 4و 2

ت خت االإلظه االإضة، حلخمض االإصهٌ لات زلمىم كمى جغجب خؿب الضزىٌ ئلى االإؿدشفى ولِـ  للأعشُفغهؼٍ

اٌف لوفي خالت ئكاصة ئصزاٌ االإغٍع ئلى االإؿدشفى ،فان االإ مغاضالأاخؿب االإىاطُم االإغجبؼت بخصيُف   الأو

أزظ عكم لًجمم مم االإ ب مؿً لؿدشفى ًخؼلفاث االإغض ى خؿب صزىله للمجغجب م الأزيراظا هف الجضًض وٍ

ئلى سجل الضزىٌ الظي  بالإطافتمغٍع،للب االإلخاص للي واللؾم اللائميىهت أؾاؾا مً الاابؼاكُت أبجضًت( ) 

اٌ لالهمً ز مصممت خؿب الترجِب  ببؼاكتىن هفاث الؼبُت مغالملمي للٌ الللاؾخغئن الاا .ٌلؼي عكم الضزى

م اللائمت االإل الؤمغاضاالإىطىعي أو ئلى بؼاكُت أبجضًت بأؾماء االإغض ى، حلُين  ضة مً ػغف ًيىن كً ػغٍ

 .صختللاالإىـمت اللاالإُت 

 1.الطبي الأرشيفأهداف   : المطلب الثاني

ل الىصىٌ ئلى هُوطلً بغغض جىـُم، وحؿ الأهضافالؼبي كمى جدلُم مجمىكت مً  الأعشُفٌلمل 

اما ًلي: هظهغ  الأهضافهظه ىماث في أؾغق وكذ، ومً بين لاالإل

ا.بلاالإؿدشفُاث كىض الؼفاث الؼبُت الؿابلت الإغض ى لجامين االإ

ا.ث االإغطُتلااى الخالاق كلػٌ الاالامً ز والأػباءلب الىمُاث الؼب حلمُم ػ

ا.الخدلُم صازل االإؿدشفى لإغغاضػمت لااىماث اللجامين االإل .فاث الؼبُت في ميان امًلخخفاؾ باالإالاا
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ت االإ الآلُاثوطم  اث االإهاالإىاؾبت لخىـُم اللمل(الؿغٍ ا.)ف الؼبيلىُت،مدخىٍ

ابمللىماتهاومضاص الباخثين  بالإمغاضجىفير البُاهاث الخاصت 

ى لالصخُت مما ًىلىـ اًجابُا ك ه، وخالخه حشجُم االإغٍع كمى كىٌ الخلُلت فُما ًخلمم بمغط 

ا.ُملج الؿلااُم والللالدشخُص الؿ

ع والشلىع باالإؿإولُت مً ملضمي الخضمتلجىفير الغاخت الىفؿُت ل ا.مغٍ

ا.1عاخترام زصىصُت االإغٍ

ا.الطبي الأرشيفمسؤوليات  :المطلب الثالث

ا:خص االإؿإولُاث بالخاليلجخ

 فاث الؼبُت الخضًثت واللضًمت الىجاػ مإشغاث الجىصة وطلً بدؿب لىماث في االإلمغاكبت وجدمُل االإل

ا.اهآلُاث اللمل االإلمىٌ ب

 غ ال وئكضاصا هفاث الؼبُت لىاخُت اهخماللاالإ غاكبتم  )هػمت (جدضًض أماهً الخمل وهىكُخلااالخلاعٍ

 مُت في ميان امًلباث الللفاث الؼبُت بدؿب الشغوغ واالإخؼلخخفاؾ باالإالاا 

 لت الللجامين اؾترحاق االإ لتلفاث الؼبُت بالؼغٍ  مُت الصخُدت والؿغَ

 فلؽ هُلك للاػلاقاالإسىلين  للأشخاخااف الؼبي لجامين الىصىٌ ئلى االإ. 

 ئلى االإؿدشفى همغٍع مُما حلضصث مغاث صزىللف ػبي واخض للالخأهض مً وحىص م. 

 ا2جدظير مإشغاث الجىصة الخاصت بالىخضة
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 البحث. وأدوات للأرشيفلجة العلمية االمع:المبحث الثالث

 العمليات الحمهيدية.:الأول المطلب 

ا:يلما ً يوف ًوجمُض لؿير الخؿ الأعشُفي لاللم في ُاث التي حؿبلي مجمىق اللمهوا

خي وجؼىعااهوصعاؾت صوعا لاللم لاالإإؾؿت كب لا فيا أواهوالتي ًيبغي في:comprendre: الفهم  الؤصاعياا هالخاعٍ

 ًومصاصع الغصُض وهظل الأعشُف لكخصاصي ما ٌؿاكض في ملغفت مدخىي مدالؿُاس ي والا هاوملغفت مدُؼ

س خ هجاعٍ ا.ػلاق كلى اللىاهينالاازلاٌ  ًم ًطل م،وٍ

 لهُيل وجصىع ا لؾير اللم اٌاالإُضاوي خىا ػلاقت االإلغفت والاالجأحي مغخ لاٌ الفهمز ًوم:connaitre : االإلغفت

ا1اللامت التي جغمي االإإؾـ البضاًت ؾُمالاامىخب  لث وازخصاصاث ولااالخىـُمي ومجا

ف    هظه الخؼىةم ا وجِخـهاالإسصصت ل ؽوحىص الىؾائ ًبض ملااجبلى أفياع  نأ كل:ayir: الخصغف الخلغٍ

ا:لاٌز ًم مًخ ًوطل ألأعشُفي فبىؿائ

ا2الاؾخلباٌ قاػغا مجصمُـ وئكضاص .اهزاعح ًاالإإؾؿت أو م فػغا ًىماث االإىخجت ملجدضًض االإل -

اناالإإؾؿت أو مىاػىي لصاز ًم نمىؿفي ً واجدضًض االإؿخفُضً- 

ا

ا

ا

ا
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 .للأرشيفية والفنية لمالمعالجة الع :المطلب الثاني

ا:الضفم كضاص وحضوٌ الضفم

ا هامهم ئػاعاُت ماصًت لفي كم هخلُئت التي اؾخلمهف اللم الأعشُف زلالها ًدىيا ًم ًت التيعاى صهالضفم :*

ت هاالإدضصة وبلض اهلظاء فائضج ى هواؾدثماعه وا هوخفـ هاؾخلبالا وااالإسىلت كاهىه الأعشُفخت لئلى مص الؤصاعٍ

ا.1صفلت واخضة م االإدىلت مًمجمىكت الىزائ

لوجدخىي   ئت كمىمُت لهُل الأعشُفُتالىزائم جدفف  لالهاز ًُت التي ملي اللمهوا ت كاهىهُت ئلى مدافـي بؼغٍ

ا.2الىخضاث االإضفىكت غكُـت وجل وص ًالضفم هدى الىؾُمت جظم اٌى حضوالخماص كلاكضاق اللمىمي بالاًئ

خت خفف لا ئلى مصهخت التي أهخجتلاالإص ًم الأعشُفُت الأوعاق ًم همُتجدخىي      ُت الضفملهما ًلصض بلم

ظه االإؿدىضاث ه ٌفت بالخفف أي اهخلالُئت االإيها ئلى الهصلاامُ نميا مً الأوعاق لبلباعة أزغي جدىٍ الأعشُف

 ًم 2االإاصة  نظا الشأهفت بالخفف، و جىص في لؼت أزغي أي االإإؾؿت االإيلاالإىخجت ئلى ؾ الؤصاعةؼت لؾ ًم

ا.3فت بالخففلمإؾؿت االإيلأعشُفُت ل 2كمى فائضة 3التي جدخىي  مكمى أهى جضفم وحىبا الىزائ93-22 نااللاهىا

ب أو عػـ لفي ك وطم الىزائم :الأعشُف:صفم  الؤصاعيا الأعشُفالخاا بالدؿُير  92/31في االإيشىع  ًوهجض طل

 وججمم خؿبؼأالإشترفاث طاث االإىطىق لخؿب االإ ئمالىزاف الشاغغة واليسخ جصى خلبا لاؾخماعاث.بلض 

ا.اللمغ قحلؼي بىعا نأو عػـ بلض أب لفي ك مالىزائ الخىض االإص االإياجب أو

 ٌاؾخلما ًىمت ئطافُت ئطا ٌؿخدؿلظه االإلاصًغ هملهوحغؼي ؾـم  71ئلى  79ً الغػمت م ممخىؾؽ حجـ لغًب

 والاكخىاء بالإػاعائلى ؽ  7ً ب أو الغػـ التي جيخمي ئلى الضفلت هفؿُا ملالل مجغكُـ .مؾ10. مب طاث الدجـلالل

ا.بتلاللى خافت لبىطىح في أك مي الغكـ
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جىص  و. الضفلاثؼلف       مسخن ئلى ؽ ختى حؿنى الخمُيز بي 7 ًي هضفلت حضًضة ملؿلالدؿ مالتركُـ فٌؿخأه

ى فائضة أعشُفُت لك 1 .التي جدخىي  ئمجضفم وحىبا الىزا هأه لىك 93-22معكـ نااللاهىا ًم 1االإاصة  نظا الشأهفي 

ُئاث اللمىمُت االإخىغعة في هال ي أعشُففن "ئ نااللاهىاهفـ ً م 3االإاصة  مهما جظ.فت بالخفف لمإؾؿت االإيلل

ت للهُالىػني كىضما جصبذ الىزا بالأعشُففت لاالإإؾؿت االإي أمامًخ نااللاهىا ًم 3االإاصة  ئت ئم غير طغوعٍ

ا.االإلىُت

ا: le bordereau de versement : حضوٌ الضفم كضاصلإا 

 ختلاالإضفىكت واالإدىلت ئلى مص الأعشُفُت ئمالىزا مى اللائمت الىصفُت التي جصاخب وجغافهالضفم ٌ ٌلض حضوا

ياجب م فػغا ًبلىاًت م هوجصخُد همغاكبخ مجخ مخت الضافلت زـلاالإصف ػغا ًى زالث وسخ مل،بلض ك الأعشُف

خيىا لالتي حؿخلب الأعشُف  نيُى حؼئلك الأولىأعبم صفداث جدخىي الصفدت  ًالضفم م اٌحضوا ناالضفم وٍ

اٌالجؼء  وكضص  وؾىت الضفم للأعشُفت لُئت االإؿخلبهال مت الضافلت ،واؾهخت أو الجلاالإصاؾـم مسصص   الأو

 90والصفداث الثاهُت والثالثت ملؿمت ئلى  1995ى الثالث في ؾىت هظا الضفم ٌلني ه 1995/3الضفلاث مثاٌ 

 . زاهاث

ا1بلخؼماث أو الللي للؿلالدؿ مالغكـ-

ا.بت كمى خضيلخؼمت أو ك لخُث ًىخب و الأعشُفمدخىي وػبُلت - 

ش -  ا.خؼمت للي  والأكص ىالاصوي الخاعٍ

ش-   ًهىق م للي مدخاحت  غير التي جصبذ  الؿىت الضافلت يهتالج ئطا جلترحؼ       الخاهت الغابلت جسصص لخاعٍ

ا.ئمالىزا

 . زاهاث 90لىطم الغمىػ والتركُـ خؿب  الأعشُف ختلمص لإصاعةجسص الخاهت الخامؿت 

ا1الأزغياـ طهغه في الخاهاث مًخ ممُت ولـهطا أ ناما ًيىا لا ليهًىخب فيخـاث لااوزاهت زاصت باالإ
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 : الخشخيص

 ًُت طملاللم ل هظهُت الدشخُص وجضزلبلم البضء الأعشُفى لك ًالضفم ف اًٌصخب بجضوا موأما ئطا لـ

ا هالىخضاث االإيىهت ل لوملغفت و الأعصضةى حمم وخصغ ه اهمنؼ     الهضف وا مىزائلُاث االإلالجت االإاصًت للكم

ت  ئلا زؼىةى هالدشخُص ما  لباخثين ....هما أنىماث للمل م،وفي هفـ الىكذ جلضًـ أولُت هدى ملالجت فىغٍ

لخضمت اخخُاحاث  مئلى ئجاخت الىزائ الأعصضةلُت حشخُص كم إصيوج .2بلفي االإؿخل ألأعصضةهظه ُت للوكم

لت ئلى خ ناالإصالح االإىخجت أو الباخثي لت ؾغَ ب االإلغفت لوجخؼ ئحغاءاث االإلالجت باقياؾخىماٌ ُف بؼغٍ

أو  مظه الىزائهمصالح واالإإؾؿاث االإىخجت لبُاهاث الخىـُمُت للبت اللك لوصعاؾت ئكضاص بؼاكت الدشخُص لي

ب كىض لا الؼلاٌ ئكضاص كائمت ختى ًدؿنى لهز ًم هاؾخلبال مخؼمت مم مىافاة االإصالح الضافلت بما جـ

ا.الخاحت

ا:الفغػا

مُت لا اللاهىهُت واللهمُتهأم ى كضلك ماالإىافلت والخصضً مما جـ ئلا كضاص مُت الفغػ جفدص الىزائلوحلني بلم

سُت أو  همُتهاخفف ئما خفـا مإكخا في صوع الخفف و خفـا صائما ألا لهالتي جفغػ بلاؤا ن جلًبي ًم الخاعٍ

التي  الأعشُفُتم ازخُاع الىزائ مًخـ لالهاز ًالتي مُت ل:اللم هأه الفغػ كلىكغف هما  .ئيهامُت في الخفف النلالل

مُت ها أهالتي ل ممجمىكت الىزائ نبيلالها ز ًم ػاُت التي جفغالى اللموه للإكصاءُت لا كابهجدفف أو التي ب

سُت صائمت ،والتي البض أ ت مإكخت باهتها أي أهائُا والتي لِـ لضينهجدفف خفـا  نجاعٍ اء مضة ملُىت همُت ئصاعٍ

ائي هالخفف االإإكذ ئلى الخفف الن ًم مالىزائ ٌُت التي جغزص اهخلالهما ٌلخبر اللم الأزغياخالت  ًجسخم م

لت مغاًغة وحشمها خؿب فئاتهأو أعشفت الأعشُفُت والأوعاق مالىزائ لاحى ئصلُت كلظه اللمههما جغجىؼ   لا بؼغٍ

ى الخفف لك ٌؿاكضما  وهظلًأػىٌ أو  لًدفف لفترة أك نفى عا وما ًجب أ فًدظ نأ ًجدضًض ما ًمى

ا. 3ئيهاالن

                                                                                                                                                                                     
 61-51ص. ص.الإداريالأرشيف  بتسيير والخاص 1995 جانفي 24 في المؤرخ 95 08 مرق منشور1
2

 58ص. 2003 ..ع.2 . مج .وماتل والمع المكتبات ةلمج.ٌالوطنً الأرشٌفللوثائق و الوصف  الفنٌة ومعالجةم التنظٌ.،سٌا كركة
3
 35ص. 2001 التوزٌع، و نشرلل الثقافة دار: رةهالقا.هوإدارته ٌتهمارشٌف الأ.سموى ٌلاد، عمٌم .
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اث كم  : ُت الفغػالمؿخىٍ

اث والُت الفغػ كلكم مجخـ ا :يهى زالثت مؿخىٍ

 م وطلًىزائت للاالإياجب االإىخج لفغػ صاز اٌأوا مئط ًخـ الأولىاء اللمغ هى مؿخىي االإإؾؿت االإىخجت :بلض اهتلك

دخىي و الأصل نااالإؿىصاث ،ٌشترغ أف ًيىا قأوعا ً ولص ملالخس ضٌب ىماث االإىحىصة في ل االإللمىحىصا وٍ

خـ مًخـ ًاالإؿىصة ،وهظل  موسخت هما ًخ ًوحض أو بأخؿ نئ بالأصلخخفاؾ الاا ماؾدبلاص اليسخ االإخىغعة وٍ

ا .نؾخماعاث الفاعغت وصفاجغ الخظىع والغُاب الخاصت باالإىؿفيالبُظاء الاا الأوعاقاؾخسغاج 

ا : كمى مؿخىي مصالح الخفف االإإكذ

طاث اللُمت  مت التي جدضص الىزائللائمت الشاملظه االإغة وفلا لهُت الفغػ لكم مء اللمغ الثاوي ئط جخهااهتوبلض 

سُت ،ًلىا تا هذ كُمتهالتي اهت مالىزائ لباكضاص و الأعشُفي مالخاعٍ  الؤصاعيادؿُير للحلض صالخت  لااوالتي  الؤصاعٍ

ًز ًاالإصالح االإىخجت م هخؿب ما جضلي ب اٌفي  لاٌ الخضوٍ باالإصالح االإىخجت  جصاٌالا لاٌز ًأو م لضفما حضو

لب والخاحت ئلى خخُاغ ًخىكم الؼللاا نؾيخي فالجؼائغي ًظُ ناواللاهىا الأعشُفين مم اللغاع االإشترا لأزظ

فاث لفت (مخلاالإس مفاث والىزائلاالإ لُت ولظه اللمهمضة االإدضصة مؿبلا ،وجسص لل الؤطافُت حشمل الىزائم

فاث لفاث االإغض ،مل،م ينفاث االإؿخسضملفاث عزص الؿُاكت ،مل،م فبؼاكاث الخلغٍ فاثلحىاػاث الؿفغ ،م

لائُا لفت، صوعٍا أو جلُت الفغػ في أوكاث مسخلكم مفاث االإخلملت بلظاًا أزغي وفي مؿخىي زالث:جخـلبت ،االإلالؼ

ئلى مصالح  لأعشُفها جتهاالإىخ الجهاثُت الفغػ بلض صفم لصكت كم ًفاث والخأهض مللخفدص االإ أمىً  ولما

 1ائيهئلى مغاهؼ الخفف الن الأزيرةظه هالخفف االإإكذ أو بلض 

 :الخظف

                                                           
1
Ziani. Op.cit. p.09. 

1
Durand ،Edvard François. Op.cit. ،p. 136. 
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ؿمى الخظ  مالىزائ ًص ملا الخسهبمىحب مػ،ئط ًخـلُت الفغاُت التي جأحي بلض كملى اللمهأًظا وا بالإكصاء فوَ

ت كهحلض لضي مالتي لـ سُت فظلا أي كُمت ئصاعٍ االيسخ االإخىغعة  ًك لاامُت أو جاعٍ

كملا الفغػ  نوا ئطاب الضكت في الخىفُظ وكاصة لُت ماصًت وخؿاؾت ، جخؼلي كمهوا الأوؾار قالؼائضة وأوعا

ا ابالفغػ و ا أزىاء الفغػا فُت الخظلاؾدبلاصه ما جلترب كم مى الخىفُظ الإا جه فالخظ نفا فىغٍ

 لاائ مجخـ نأ ًًمى لاابدث والغير الىافلت لدؿير أو ل مالىزائ ًص ملالخس الخظف هيُت لاكخباع كم ًهما ًمى .

 لمًجىدصغ في و مىالا عاءمجمىكت  ًًيبغي أف ًصضع م الأعشُفي،فلغاع  ًالشغوغ الخاصت بظل لباؾدُفاء و

طاث اللُمت  مالىزائ لًج مالللىباث ٌشضص الخىـ نااث اللاهىهُت ،فلاهىاه،الجللأعشُفت االإىخجت هالج

سُت  تالخاعٍ ب لجخؼ والؤكصاء فُت الخظلكم ناوهـغا ليىا- 3 .فبدظ ناًلىمىا ًالظً الأشخاخااى لك والؤصاعٍ

غ كائمت الىزائًجب الاا ًاالإىـمت لظل ناللىاهي مالصغامت والضكت واخترا  للإكصاءت لاللاب مخخفاؾ جدغٍ

 االإىخجت للإصاعةا هُملكصاء، وحؿلائمصخىبت بدافـت 

 للإزباثها اؾخلمال لاح ًا، مهالتي جلغع خظف مالىزائ لو ًبىمىطج م ا لاخخفاؾ ًجبلً هظ             

لت مخابلت لاالإ لا فُما ًسص شيهب لٌلم نالتي وا قاى الؼغاوالاؾخضلاٌ كل ي ه،فكظُت ملُىتفاث، أو ػغٍ

امظه الىزائل هاالإدظوفت وصىعة جصً الىزائم كُىت ك لجمث

اث الفغػ التي أزغا فُت الخظلكم مػغق الخظف: جخـ ت الإؿخىٍ لت مىاػٍ اء اللمغ هأي مغة بلض اهت لا ؾبهفي ثبؼغٍ

ا ئلى االإىخج  مأكالم االإىخج :ًخـ :يلما ً ياء اللمغ الثاوي، وفتهبلض اه مي التي جخـه الأولىلُت واللم الأولى بغحىق ئحباعٍ

ش  هى مؿخىي عصُضلكف ؾدخـم االإشىعة و الخظ ئلا زباثا هخابُا  ُت ولكم نبأ زباعهئ هكاالإ مم جدضًض جاعٍ

ش  فخظلاالإلض ل الأعشُفت ب وػبُلل،وكضص الغػـ أو الل فالخظ ئلى  الؤشاعةمم  والأصوى الأكص ىوجدضًض الخاعٍ

لت التي حؿخسض خـ فخظم للالؼغٍ لُت الفغػ وحلخبر كم .االإلؼُاث لاٌ حممز ًم فخظٌ للئكضاص حضوا موٍ

 انف الؤكصاء نكىاهيا مم مغاكاة ها أو باكصائهجدضص مصير الىزُلت ئما بدفـ هاخؿاؾت وىن والؤكصاء

 الؤكصاءمصخىبت بدافـت  للإكصاءت لاللاب مبخدظير كائمت الىزائ ه واللُامبغأً الؤصلاءه بامياه الأعشُفي

م االإلضة هىق الىزائ ًهىق م لو ًخخفاؾ بىمىطج كف و الااخظلترزُص للا لهيلمىافلت كلمىخج للا لهملوحؿ
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في فترة  مهىق الىزائ لًص لفاث هضلُلاالإ ًدخفف بلُىت مفي االإؿخىي الثاوي ً فُت خظلكم ما جخـف وهمخظلل

دخفف ب للإزباث لػمىُت ملُىت وحؿخلم سُت أو االإ ً كضمم ما بالغغـهوٍ فاث ملُىت أو لوحىص أي كُمت جاعٍ

لت مخابلت كظُت ما وهما  هغ حىا لوازخُاع ًمثم الىزائ لصىع جصً ا كباعة كهاللُىاث بأن حلغف هظهبؼغٍ

 1. اللُىت لخمثُلمىسلا  اليل

  :حذفلة للالوثائق الغير قاب

تطاث اللُمت  مخخفاؾ بالىزائالاا مًخـ سُت واللالؤصاعٍ ا مثاٌ ٌلض نهوالثلافُت م الؤزباثُت أو طاث لم،الخاعٍ

ت االإىخج كبت الااؼائغي الخاا باالإغخلالج الأعشُف سُت 1962ؾىت  لؾخلماعٍ  ًامت مهت لبمغخ لأههطا كُمت جاعٍ

ش الىػ ىص اللاهىا ًجاعٍ ت فات الاالاالإغخ شُففُما ًسص أعا هخخفاؾ بى الاان كلوٍ م االإيشىع عكـ نؾخلماعٍ

ت اللامت ًاالإض الصاصع كً 26/06/2004االإإعر 06 أي  فًمىم مىلا باجا ئكصاء أو خظ الىػني، فاهه للأعشُفغٍ

ا.2مىطىكُت لأؾباب طلًا واهمدخىا نما واهوزُلت واهذ،م

 رشيفلاع على الأ طشزوط الا  :المطلب الثالث

غاًت  ُمئلى جدل هضف،يوالبدثف جغجِب وجصيُ ًم ىههو الأعشُفيل اللم نأ ؾبم لاخـىاما  لاٌز مً

هلىٌ ن أ فالاػلاق ًمىً ،الأعشُفيل ى زمغة اللمه الأزيرظا ه ق،لااػللااالغصُض صالخا  ل هظاي حلهواخضة وا

 ٌاؾخلما ًت ملى وؾُهىماث فلا في حني االإللالها واؾخغلاؾخسضامهاللغاء  اٌفي مخىاوا مى وطم الىزائه كىه

 ماللىصة ئلى الىزائ ٍلتػغا ًب اؾخىضح ش يء ما كلى ػه لاػلاقا الىزُلت،وبلباعة أزغي يهىماث التي جدىالاالإل

يىاالأعشُفُت في مدخىي الىزُلت  ًالخمل ًالباخث م ًًخمى مالف ئط لـ لوبملم ًبخمل الاؾخلماٌ  ظاه نا،وٍ

ا.هظا اػلاكا أولخبرلا ًمىً ململت فا صعاؾت هًضعؾم ول

ي الشغوغ هوما  الاػلاق ُت لالتي جدضص كم ناللىاكض واللىاهي ًمجمىكت م هجدىم الاعشُفى لاػلاق كل هائ

ا .أمغا مباخا الأعشُفى لك الاػلاقا ختى ًصبذ هالتي ًجب جىفغا

                                                           
1
Durand ,evard , français Durand , Claude , guide pratique l'usagée l'archiviste documentaliste : un exemple : 

cowrete les comme paris : technique documentions visiter, 1990 p 137. 
2

 32/42/3443 .الوطنًؼلأرشٌف    ا العامة المدرٌةن ع الصادر2 فً المؤرخ 06 مرق منشور
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ا.الأؾاؾُتالشغوغ  لمجخد ئلا كىضماًصبذ مباخا  الأعشُفم ى وزائلكالاػلاق -

ا:الأوليالشغغ -ا

أو  لى ملفك ًمىىا لاػلاقلا  هاه ًا وهلصض بظلهُت مىظ وشأتلاللم لًغير ممىىكت كاهىها ماكضا جم ناجيىا نأ

 لاا ،ئطئمظه الفتراث خؿب هىكُت الىزاهؼ     ،وجسخمخضصها اللاهىنابلض مغوع فترة ػمىُت التي  لااوزُلت ما،ئ

بخىفير  ناالخىاػا فف االإشغق كىضما زاللاا ،نااللاهىا مجؼبًُ اهلظاء االإضة االإدضصة والبض م ًمثاٌ مل ًدخم

 مخ ًي مهالتي  الؤلؼامُت و ملخىاف حللا الؤميانكضع  اٌكض خاوا الآحاٌظه هأو  نظه اللىاهيه ًالخماًت ؾ

ا.فغصا أو ئصاعة نصاخب الىزُلت ؾىاء وا

ا:الشغغ الثاوي -ب

 لاػلاقٌؿمذ با هبلض جىفغ الشغغ اللاهىوي فاه ههمغجبت جغجِبا مىطىكُا زابخا بملنى ا الأعشُفُت مالىزائ نافخيىا

ؼت ألك  مولـ ًجى مئط لـ مالىزائ نى أه موعاء فغا الخىـُ ًمىـمت ومغجبت والؿبب م ناجيىا نى أي وزُلت شغٍ

 ًًمى لا ها.فاههمت لىااث االإغؾو الجها الؼمني أها،أو خؿب جخابلهجُا خؿب هىكُتهمغجبت جغجِبا مى ًجى

ى لا كها بؿبب اخخىاءهاالإىفغصة جفلض كُمت قالىزا لانفي أي صعاؾت  كخماص كليهاالاا ًًمى لااوا هاؾخفاصة منالاا

 نكىاهي ًم لظلً لااا الخلُلُت ًي وزُلت كضًمت الفائضة،تهمجمىك ًىماث هاكصت فالىزُلت االإلؼولت كلمل

ا.1هختى ٌؿمذ ب ؾالفت الظهغاخظىع شغوغ  ًبض ملااوا هجدىم

ا:الاػلاق أهىاق-

ا.ى وزائلُالاالإإؾؿت ك لاقى ئػهعزصت وا م بضونا: ًخـالؤصاعياالاػلاق - 

ا.79الظي ًدضص في االإاصة ياَم الجؼائغام بغزصت وفي ئػاع الدشغامي: ًخـلالل ػلاقالاا- 

ا

                                                           
1

 ةلمكم مذكرة. انموجا 1945 ماي 08 مجازر لجزائرا فً الفرنسًم الاحتلال ئاجر إثبات آلٌةالوثائقً و الأرشٌف ذارع،وردة شاٌب
 201 3بسكرة،.المكتبات ملع فً الماستر ادةهشلنٌل 
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ا

ا:والأحيمي وهي لالل الاػلاق شغوغ  88.09مً اللاهىن 

ت ومجاها بلض  للاػلاق  اللمىمي الأعشُففخذ  مًخـ- خماًت الؿُاصة  خمً وم هغير أه هئهخاح ًؾىت م51بدغٍ

ى لاالإدضص ك  الأحلبلض اهلظاء  لاا. ئمى بلع الىزائلق كػلااالاان فا لاثاللائ فوشغا ماللا مالىػىُت،والىـا

ا:الىدى الخالي

ا.فغاصلاات "الخُاة الخاصت بالص هااللظاء ولِؿذ ل ماللظاًا االإؼغوخت أما مازخخا ًؾىت ابخضاء م90 -

الضولت أو الضفاق الىػني وؾدخدضص كائمت  ًأم م التي جمـىزائلٍش الؿىض باليؿبت لً جاعاؾىت ابخضاء م90 -

ا.مالخىـُـ مػغٍ ًك مظه الىزائه

ش م ًؾىت ابخضاء م 100 –  ىماث فغصًت طاث ػابم لى مللالتي جدخى ي ك مىزائلالشخص باليؿبت ل ُلاصجاعٍ

ا1الخاصت الؤفغاصفاث التي جسص خُاة لؾُما االإلااػبي 

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

                                                           
1

 139 ص- .على الأرشٌف بالإطلاععلق المت الباب . 1988 جانفً 26 فً المؤرخ بعراال العدد )الرسمٌة الجرٌدة( 09 88 مرقن قانو
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ا

 خاثمة الفصل الثاني :

 
ىا أ الأزير وفي      زلاٌ جلضًمه  مً االإؿدشفُاث ًللب صوعا هاما في الؤؾدشفائُت االإإؾؿاث أعشُف أن عٍ

 وهصىا كىاهين هىان ان مً بالغغم ػبي وأعشُف ئصاعيا أعشُف هىكين ئلى ًىلؿم للمغض ى، فهى حمت لىؿائف

 االإإؾؿاث أعشُف كؼاق في وئجخاف جلصير  هلمـ ئهىا ئلا كامت بصفت الأعشُف مجاٌ في جصضع جىـُمُت

 .اؾدشفائُت
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 :مقدمت

ِت هظه اكخماص ءعاو  مً الهضي ئن          ٓؼغااالإ جىليها التي الأهمُت مضي ما كً والاػلاق الاؾخٕكاي هى الؼغٍ

 الِؼاق هظا في الخسصص وأهمُت الأعقٌُُت، واالإهىت الأعقٍُ وصوع  بأهمُت الىعي ومضي الأعقٍُ كً االإؿإولت

ض الؤؾدكٌائُت االإإؾؿاث في وزاصت ض الأعقٍُ مصلحت عئِؿت مم مِابلت ءحغائ جم وُ  :ألخالي الأؾئلت أهذ وُ
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 :بمصخغاهم العموميت الإششفائيت المؤشصتلمحت عن   :المبحث الأول 

 باكخباعه الجؼائغي  جىاو٘ الضؾخىع  ًِض الاحخماكُت الحُاة مسخلٍ مجالاث في الصحت لأهمُت غاهـ     

تاؼ جال الضولت ًانكلُه   وبىاء الللاج ومجاهُت طغوعة مىاصه في الِىاهين  اؾمي  جخٖلٍ باوكاء ئغٍ

 الؤؾدكٌائُت اللمىمُت االإإؾؿت بالظٓغ وجسص الىػني رابتال أعحاء كبر الصحُت االإإؾؿاث

 .ؾدىاامدل صع  هي التي بمؿخواهم

م الخىٌُظي االإغؾىم خضص لِض   االإإؾؿاث ئوكاء ٌُُٓت 2007 ماي 19 في االإإعر 47 140 عُ

ت للصحت اللمىمُت واالإإؾؿاث الؤؾدكٌائُت اللمىمُت ٌُُت الجىاعٍ  االإغؾىم ألغى خُث (1) وؾيرها، جىـُمها وٓ

م ُبله الظي الخىٌُظي ىاكض ٌُُٓت ًدضص أن والظي 97 -466 عُ  وؾيرها، وجىـُمها الصحُت الِؼاكاث ئوكاء وُ

 اهيلك جٖىن  التي الصىعة لُلؼي االإغؾىم هظا مً الؤؾدكٌائُت اللمىمُت االإخللّ باالإإؾؿاث الكّ ًجاء

تاالجؼ  اللمىمُت االإؿدكٌُاث ل ماوبدمل االإه ئغٍ  اًدٕمه الظي ـحكُٕل االإجل ٌُُٓت ئلى بالإطاًت ا،هيئل تاالإىٔ

ٌُُت أكظاؤه، ومً  ظهله االإالُت مللأخٖاجؼغَ  مز ،كاجِه ىكل جٖىن  التي ماواالإه اًدٕمه الظي االإضًغ جىصِب وٓ

 ومإؾؿاث اللمىمُت الؤؾدكٌائُت االإإؾؿاث ُائمت لخدضًض بملحِين ماالإغؾى  ظاه ئجباق مج ٓما االإإؾؿاث،

ت الصحت  1 .الىػني مؿخىي  ىكل الجىاعٍ

ذ  اأنه ىكل الؤؾدكٌائُت اللمىمُت االإإؾؿت أكلاه االإظٔىع  ماالإغؾى  مً والثالثت الثاهُت االإاصة كغً

ت بالشخصُت جخمخم ئصاعي  ػابم طاث كمىمُت مإؾؿت  االإالي،و الؤؾخِلا٘  االإلىىٍ

 والاؾدكٌاء والللاج دشخُصهُٖل ل مً مٖىهت يلها،وه الخابلت الىلاًت والي وصاًت جدذ وجىطم

 .ضًاثبل مجمىكت أو واخضة ضًتبل ؾٖان حوؼي الؼبيالخاهُل  واكاصة

 الخٌٕل يوه الؤؾدكٌائُت اللمىمُت مإؾؿتلل اماالإه هٌؿه ماالإغؾى  مً بلتغاال االإاصة خضصث ٓما

 :الآجُت مااالإه الخصىص ىكل جخىلى الؤػاع ظاوفي ه ،للؿٖان الصحُت بالحاحاث تومدؿلؿل تمخٖامل بصٌت

 .ولاؾدكٌائي الؼبيالخأهُل  واكاصة والدشخُص الكٌائي الللاج جىػَم وبغمجت مجىـُ طمان 

 .صحتلل الىػىُت مجاالبر جؼبُّ 

 .الاحخماكُت والآًاث اعالأطغ  ومٖاًدت والىـاًت الصحت خٌف طمان

هم وجدضًض الصحت مصالح مؿخسضمي جدؿين طمان  .ملاعً

ً ٓمُضان الؤؾدكٌائُت اللمىمُت االإإؾؿت م اؾخسضا ئمٖاهُت ماالإغؾى  أوضح ٓما  الؼبي للخٖىٍ

ً الؼبي وقبه  أؾاؽ ىكل ؾدكٌائيالا  الدؿُير في والخٖىٍ

ً مإؾؿاث مم مجبر  اجٌاُُاث  1 .الخٖىٍ
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 :بمصخغاهم العموميت الإششفائيت المؤشصت :المطلب الأول 

 :بمصخغاهم الإشدشفائيت العموميت بالمؤشصت الخعريف

 في الٌغوس ي،خُث الاؾخلماع ابىاه اليكأة ُضًمت م بمؿخواه اللمىمُت الؤؾدكٌائُت االإإؾؿت

ت ٓثٕىت أوكأث 1936 ؾىت أهذ كؿٕغٍ  هٌـ في وكؿٕغي  مضوي مؿدكٌى كً كباعة و

ذ، لهام ج 1962 ؾىت وفي الىُ  ؾىت في عاقُوٌُا مباؾ االإؿدكٌى ظاه وؾمي مبمؿخواه الصحي الِؼاق ئلى جدىٍ

 2007 ماي 19 ؿ االإىاًّ 1421٘ؾىت  الأولى حماصي 2 في االإإعر 07 -140 معُ الخىٌُظي ماالإغؾى  وبمىحب 1976

 .ممؿخواه في االإإؾؿاث أهم يوه الؤؾدكٌائُت اللمىمُت باالإإؾؿت االإؿدكٌى ظهه حؿمى أصبدذ اوحؿُيره

 االإإؾؿت ؾير ًك مؿإو٘ االإضًغ ًٖىن  بدُث بالصحت،االإٖلٍ  الىػٍغ غاعبِلين ٌ بمضًغ االإإؾؿت ظهه وحؿير

 :ًأحي بما الخىالي ىكل ًٖلٌىن  هىاب زلارطلٗ  في ٌؿاكضه

ت، االإىاعص مضًغ هائب  مً والهضي الغئِس ي الصحُت االإصالح مضًغ هائب الاُخصاصًت، االإصالح مضًغ هائب البكغٍ

 .واالإغض ى أخؿً للمىؿٌينم وجىـُ كً حؿُير البدث هى الخىـُم هظا

 ئلى االإؿدكٌُاث ةػاع الى  صىٌذ ٓما (560)و االإغض ى زضمت ىكامل ٌؿهغون كل) 505)طلٗ هىاْ ئلى ئطاًت

هىاْ بين  أن ئلا "أ "جصىٍ طمً ممؿخواه بىلاًت الؤؾدكٌائُت اللمىمُت واالإإؾؿت "ؽ ،"ب أ،" أصىاي (03)

 :الثلازتالأصىاي 

غ 500 (أؾغجه كضصًٌىَ  مخسصص مؿدكٌى "أ "  .)ؾغٍ

غ( 300)و( 250) مابين أؾغجه كضص حراو جت "ب "  وعواجب الازخصاصاث، خُث مً "ا"مً صعحتأُل  ىوه ؾغٍ

 .اللما٘

غ( 200) أُل مً "ؽ"  ."ب"و"مً  صعحتأُل  ىوه ؾغٍ

 2.ئصاعي  مىه أٓثر الللاجي الؼابم كلُه بللمؿدكٌى،ٌول الؤصاعي  واليكاغ
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 :بمصخغاهم الإشدشفائيت العموميت المؤشصت مصالح أهم :المطلب الثاوي

 بمصخغاهم الإشدشفائيت العموميت مؤشصتلل الطبيت المصالح :الأول  الفرع

 : في الؼبُت االإصالح ظهجخمثل ه

 )الغحا٘ و اليؿاء (ختاحغ  حتمصل*

 )ووؿاء)عحا٘  م اللـا ختاغ ح حتمصل*

 )ووؿاءعحا٘  ( يالضازل الؼب حتمصل*

 .والحىجغة الأهٍ والأطن حتمصل*

 .االإلضة حتمصل*

 .الأكصاب حتمصل

 .الأكصاب ختغاح حتمصل*

 .الأػٌا٘ ػب حتمصل*

 .الأػٌا٘ ختغاح حتمصل*

 .االإلضًت ضغاالأم حتمصل *

 .)خُتغاالج اللملُاث حىاح( اللملُاث حتمصل *

 .الؤولاف مصلحت أو اللملُاث بلض ما مصلحت*

اًت مصلحت *  .الأوبئتً م الىُ

 :ألخالي يوه حكغي كليهم عئِؿُت مصالح بؿخت مغجبؼت االإصالح ظهوه

 الصُضلُت. 

 االإسبر. 

 ِمالضً خ. 

 اللمل  ػب. 

 لجثذا خٌف(الكغعي الؼب(. 

 الأقلت. 

 :ألآحي يوه الغئِس ي امدُؼه زاعج مخىاحضة مإؾؿتلل جابلت حِاثمل زلازتهىاْ  ٓما

  :يوه مصالح كضة بضوعها مجظ والتي بسغوبت الاؾخعجالاث حِتمل - 1

 .خُتاالجغ  الؼبُت الاؾخعجالاث -2

 :ماتهاز والت المؤشصت أهداف :المطلب الثالث

ِصض ،ماللا الىٌم خاحُاث مً خاحت جدُِّ وجلبُت ئلى الؤؾدكٌائُت تهضي االإإؾؿت  بالحاحاث وٍ

 االإإؾؿاث ًان وبالخالي واالإإؾؿاث ) االإغض ى( صغاللأً زضماث مجِضً أو كامت خاحت ؾض

ير مجِضً ئلىتهضي  الؤؾدكٌائُت  مسخلٍ في اعائهو مً  عبذ اهخـاع صون  صغاللأً  الللاج وجىً

 .االإُاصًً
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 :الصحت ميدان في

 .الدشخُص وكاػاث وطمان والللاجبالٕكٍ  الؤؾدكٌائُت االإإؾؿت مجِى  -

 .الاؾدكٌاء -

 .الؼبُت الاؾخعجالاث -

ُت خماًت في وي ٌؿا وكاغٔل  حاهب ئلى -  ان.الؿٖ صحت وجغُ

 .صحتلل ُتواالإدل ٍتوالجىاع  الىػىُت مجاالبر جؼبُّ  -

ُخه االإدُؽ خماًت في متاالإؿاه -  اعالأطغ  ومٖاًدت بالصحت ِتاالإخللً االإُاصً في وجغُ

 .الاحخماكُت والآًاث

 :الخكوين ميدان في -

ً طمان  اللالي مُالخلل مإؾؿت مم بالخلاون  الىٌـ ملك في الخضعج بلض وما الخضعج جٖىٍ

ت  .به ِتاالإخلل جرامالبوجؼبُّ  ئكضاص في واالإكاعٓ

ً في االإؿاهمت  .مؿخىاهم وجدؿين جأهُلهم واكاصة الصحت مؿخسضمين جٖىٍ

 :البحث ميدان في

 .الصحت كلىم مُضان في والبدث ؾتابٖل أكما٘ الضع  االإلمى٘ به الخىـُم ئػاع في الُِام

ُت مً وكملُت جِىُت أزغي  والخـاهغاث ؾتاالضع  وأًام وهضاوث ثامإقغ  جىـُم -  أحل جغُ

ً الللاج اليكاػاث  .كلىم الصحت في والخٖىٍ

 لمحت عن مصلحت الأرشيف  :المبحث الثاوي

 :الأرشيف حتبمصل حعريف  :المطلب الأول 

ؼ أهذ التي زمِؿُتي مدمض بحيالأعقٍُ  مصلحت جِم يالخأهُل  مغٓ  وجِضع مؿبِا الحغٔ

اكاث مٖاجب ىكل حتاالإصل ظهه وجدخىي  متر 200 ب مؿاختها خىاحض وُ  أعقٍُ ابه وٍ

ـلل مسصصت ُاكت ئلى بالإطاًت ػبيأعقٍُ  ئصاعي   .ػبي قبه خضعَ

  :الأرشيف حتلمصل الخىظيمي الهيكل -أ

 .الؤؾدكٌائُت مإؾؿتلل الخىـُميالهُٖل  فيالأعقٍُ  حتمصل -

ؼ الإبنى ىضس ياله البىاء 1-   الأعقٍُ .مغٓ

 .صويرة مؿاخت - 

 .كته بىاًت - 

 .الحٌفٔل ؿغوي ام اولض -

ت زاصت الأػمتللىزائّ  والحماًتالأمً  ماولضا -  .والىاصعة الحُىٍ

غ مكض -  .للأعقٍُ الاكخباع بلين اأزظه والىاحب االإلخمضة ملاًير ىكل حتاالإصل جىً

  ADMINISTRATION :الؤصاعة 2- 
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اكاث مٖاجب 7 ىكل جدخىي   الأػمت االإٕخبُت مااالإه بلع لاهجاػ االإىؿٌىن  اٌلمل به وُ

تالأكما٘  لظبؽ  .والخِىُت الؤصاعٍ

 :االإٖاجب*

٘ االإٕخب  الأعقٍُ . حتلمص عئِـ مٕخب :الأو

 .مدٌىؿاثن أمي وزائِي مؿاكض مٕخب :الثاوي االإٕخب

٘  مٕخب سجلاث :الثالث االإٕخب   .الِبى

ت زاص :بمغاال االإٕخب ت االإىاعص بمضًغٍ   زاصت ملٌاث االإىؿٌين ملٌاث(:منها البكغٍ

ضة ُبل الدكوُل ، ما باللِىص  )الأحىع  مٕخب الغؾمُت، الجغٍ

 – ػب ملٌاث -صًىغاال (ػب الأػٌا٘ الِبى٘ ملٌاث مٕخب ملٌاث :الخامـ االإٕخب

 ).الأكصاب

 :ينزأج وهي :القاعاث *

ـ :الأولى الِاكت   .ػبيه قب جضعَ

ً ٌؿمذ وهظا )جغجِب ئُصاء، ئجلاي، ًغػ، ( االإلالجت ُاكت :الثاهُت الِاكت  .متربصين بخٖىٍ

 مهام مصلحت الأرشيف :المطلب الثاوي

 :الإداريت المهام

  .االإىؿٌين حؿُير

  .ج الىزائّصزى٘ وزغو  ُبتامغ 

  .والاػلاق مالخىـُ

  .هُتاز يالإا وحؿُير والاهظباغ ُبتااالإغ 

 :الخقىيت المهام *

  .االإلالجت

  .الاػلاق

ير   .ػمتاللا  الحماًت جىً

ت،الته (مثل مىاؾب حىوطلٗ بسلّ  الحٌف   .الجغص .)الؤهاعة ىٍ

 الموارد البشريت والماديت لمصلحت الأرشيف:ويالمطلب الثا

 :الأرشيف حتلمصل البشريت الموارد

 ن صائمى  مىؿٌىن    - 4

  .الأعقٍُحتمصل عئِؿت 1-

 .ػبي قبه حتمصل عئِـ 2-

  .مدٌىؿاث أمين وزائِي مؿاكض-3

  ًامكىن  4
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 .كام الإضة) ػلاب 2 ػالباث، 4 (متربصين*

 :الماديت الموارد

 مؿخواهم لىلاًت الاؾدكٌائُت الأعقٍُ االإإؾؿت مصلحت حؿعى االإلحت ولظغوعتها الىؾائل االإاصًت لأهمُت اهـغ 

ير كلى اقُوٌُاع  غ ومؿخمغ كمل حُض لظمان جدخاحه ٔل ما جىً الىؾائل  ًم مجمىكت االإصلحت لضي لظلٗ جخىً

 أعبلت الىزائّ بها لحٌف خضًضًخين هخينازؼ  مهامهم، لاهجاػ االإىؿٌىن  ٌلمل بها مٖاجب زمـ كلى جدخىي  خُث

ىي وككغة جاأصع   الأعقٍُ الؤصاعي  كلب ئلى بالإطاًت الحجم صويرة للملالجت واخضة وػاولت س يآغ  وأعبلت عً

 ًِضع لم التي الؼبُت والسجلاث الحؼم ئلى بالإطاًت كلبت 300 خىالي ًظم والأعقٍُ الؼبي كلبت 85 خىاليم ًظ

 .كضصها
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 للمؤشصت الاشدشفائيت الخىظيمي الهيكل( 1-3الشكل رقم )

 

ت  اللامت االإضًغٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 االإصضع  االإإؾؿت الاؾدكٌائُت قُوٌُاعا

 

 الفرعية المديرية
 الاقتصادية صالحممل

 حظيرة
 تاالسيار 

 العتاد
 الطبي

 المؤونة المطبخ

 مكتب
 الأشغال

 مكتب
 التنسيق

 مكتب
 زهيالتج

 الصيدلة

 الفرعية المديرية

 الأجور مكتب نالمستخدمي مكتب المالية مكتب المتواصل نالتكوي مكتب المنازعات مكتب

 الفرعية المديرية
 الصحية صالحممل

 المصالح المخبر الأشعة
 التقنية

 المصالح
 الإستشفائية

 القبول مكتب
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 :الأرشيف مصلحت مكخب

 هاًظة به الؤؾدكٌائُت للمإؾؿت الأعقٍُ الخابلت مصلحتصازل  مخىاحض مٕخب كً كباعة هى

ظلٗ اولضام الؼبُلُت الؤهاعة هُاب ئلى ًإصي مما الكمـ لأقلت ملغض صويرة ت وٓ  التهىٍ

 .جماما ملائمت هير الحٌف وقغوغ

 :ألآحي ًهي الخجهيزاث ًسص ًُما أما

بلى خضًضًت جاأصع  -  .جاع صأ أعبلت كضصها وٍ

 .والأحىع  باالإخِاكضًً زاصت ملٌاث ًيها خضًضًت هتازؼ  -

 .مضًأة -

 .والسجلاث االإلٌاث لحٌف ئًاالخؼ  مً مجمىكت االإٕخب ًظم ٓما -

صٍ خؿب مصلحت 17ًهىاْ  االإىخجت االإصالح خؿب كلى جٖىن  باالإغٍع زاصت ملٌاث ًيها هتازؼ   الؼمً وٍ

ٖىن   .اؾخلمالا أٓثر ن جٖى  والؼب الأػٌا٘ ختاحغ  مصلحت أما ئلُه، الغحىق وٍ

 باالإؿدكٌى ختاغ الج في مسخصت مصالح. 

 الؼب في مسخصت مصالح. 

 مغٍعلل مصاخبت بؼاُت: 

  مالأ  ولِب الأب مواؾ االإغٍع ولِب ماؾ ىكل ًدخىي ٓما. 

 ش +الجيؿُت +الجيـ هىق اصةن مٖا + )متزوج +أكؼب (االإضهُت خالت +مُلاص جاعٍ  معُ +الؼٍ

 اوعُمه ىُتاالإه الحالت + الىلاًت. 

 اللىىان. 

 باالإغٍع ِتاالإخلل ىماثملل لىا مًِض الظي الشخص: 

 حتاالإصل هىق. 

 ش ذالضزى٘  +جاعٍ  .اصزله الظي االإلالج الؼبِب ماؾ + الىُ

 م 14 ووطم ملئها ًخم الاحخماعي بالخامين زاصت هىالٗ مللىماث  .الاحخماعي بالخامين زاص عُ

 الدكوُلُبل  ما كِىص (الاحخماكُت بالكبٕت زاصت ملٌاث (. 

  قهاصة -لِؿاوـ قهاصة (مثلا اللملاء لضي مسخلٍ الكهاصاث كلى االإلٌاث هظه جدخىي ً  االإهني جٖىٍ

 .) أهىاكه بكتى

 االإلٌاث لهظه ثاعاُغ  ًىحض الجاهب ظاه وفي هممصالح مسخلٌت باللملاء زاصت ٌاثلم: 

 ًٍغؾم -مالي مىصب- ًدغع - ٌكؼب -ًيخِل -ًٖل-  ٘  ٌلاص -مااالإه اءئنه -ًدا٘ -جىصِب مدظغ -ٌلؼ

 .ًىحه - اؾخِالت -ؽٌؿل -ئصماج

 :أهىاق وهي بالسجلاث زاصت هتازؼ 

ل  .سجل الخدىٍ

 سجل زاص.

 الخأهُل. ئكاصة في باالإىضمجين سجل زاص
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 (. fiche navette الضزى٘  وعُت (باالإغض ى سجل زاص

بت خالت في باالإىحى سجل زاص  .هغٍ

 .االإغٍع ُبابمغ  سجل زاص

لت ًض كلى سجل ًدخىي   .الؿغَ

لت ًض كلى سجل ًدخىي   .الؿغَ

لت الُض سجلاث في كنها هبدث زم ومً االإٖىر قهاصة كلى جدخىي  سجل الٌهغؽ -  الؿغَ

لت الُض في االإخضاو٘ لأهه الاؾم هٌـ هجض أخُاها لأهه  واؾم الأب اؾم في ازخلاي ًىحض الؿغَ

ش الأم  .الاػصًاص ومٖان وجاعٍ

 :الطبي أرشيف

ع كىض  كلى وزخمه االإؿدكٌى مضًغ مىاًِت بلض ًىما 15 الإضة االإؿدكٌى ئلى صزى٘ االإغٍ

ضزل ًيها باالإغٍع الخاصت أًت االإللىماث كلى جدىي  الضزى٘ وهي وعُت  مإمً أن ئطا وٍ

 .احخماكُا

م ًٖىن ) الٌئاثٔل  (ُبتاغ م أو مؿاكض ئلى ًدخاج االإغٍع أن ئطا*  سجل في الدؿلؿلي عُ

لت ًض م هٌـ ًدمل جدبم الؿغَ  في االإغٍع ُباصزى٘ مغ  ًٖىن  أن ٌكترغ ولا للمغٍع، الغُ

ع مم مصاخبن ًٖى  الُىم هٌـ  .صزى٘ االإغٍ

 :ملاحظت

لت لٌترة بِاؤه جم ُض أن ئطا االإغٍع ُبامغ  حوير ًمًٕ  .ػىٍ

 .الؼبي االإلٍ:ب ما ٌؿمى لضًه ًخٖىن  االإؿدكٌى في أمظاها التي الٌترة وزلا٘ هظه

 ىه اًخظمنه التي الؼبُت مُتالأه ئلى بالإطاًت ىًه االإؿدكٌى، خُاة في الأهم الىزُِت مغٍعلل الؼبياالإلٍ  ٌلخبر*

 للاجلل االإىاؾبت الخؼت ولىطم االإغٍع لحالت صُُِت مخابلت جامين الؼبياالإلٍ  ًدُذ بامخُاػ الِاهىهُت الىزُِت

 .بالللاج يناالإلىُ الأػباء بين الؼبُت ثاوالاؾدكاع  االإلاخـاث أًتوجىزُّ 

 :في ٓمغحم الؼبي االإلٍ ىكل الاكخماص مًخ

ٌُُت ٌتاالإسخل االإغطُت الحالاث ىكل الاػلاقزلا٘  ًم والأػباء الؼب ُاثٔل ػلاب مُحلل -  .املالجته وٓ

 .والىىكُت الجىصة ولخامين االإؿدكٌى في يالخضُُّ الضازل ضالأهغ  اللاػمت ىماثاالإلل جامين -

 .والؼبُت مُتاللل للأبدار اللاػمت ىماثاالإلل جامين -

 مهام مصلحت الأرشيف :الثالثالمطلب 

 :الأرشيف حتمصل مهام

  كىض الخاعحُت اللُاصاث والإغض ى الاؾدكٌاء الإغض ى الؼبُت للأُؿام الؼبُت االإلٌاث نجامي

 .الؼلب

 مىاًِت الحصى٘ كلى  ( بلضلؼلبه بىاءا( االإؿدكٌى مً زغوحه بلض الؼبي ملٌه كً وسخت االإغٍع ئكؼاء

 .االإلني الؼبِب

 .به ِتلاالإخل الشخصُت بٖل االإللىماث fiche navette - االإغٍع بؼاُت ملئ
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 بالأرشيف المصغرة للمؤشصت الهيكل الخىظيمي( 2-3الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 االإصضع مً وزائّ االإإؾؿت الاؾدكٌائُت

 

 

 

 

 

 

 

 

 بمديرية خاصأرشيف  
 الصحية المصالح

  القبول بمكتب خاصأرشيف 

 

  طبيأرشيف 

 حةمالمص رئيس مكتب

 محفوظاتن أمي وثائقي مساعد

 
 نبالمستخدمي خاصأرشيف 
 التقاعد ىمع نيمالحاص

 

 الموارد بمديرية خاصأرشيف 
 البشرية
 الأجور حةمبمص خاصأرشيف 
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 :القبول  بمكخب الخاصت سجلاث*

 :بُنها مً سجلاث في االإغٍع ًضون  ئط باالإغٍع ملٍ زاص كً كباعة هى

لت الُضسجل  -  .االإغٍع ًيها أن الظي باالإصلحت وسجل زاص وسجل الٌهغؽ الؿغَ

لت الُض سجل*  :الؿغَ

م ًُه ًضون   .الأم ولِب اؾم +الأب اؾم +االإغٍع ولِب واؾم الدؿلؿلي الغُ

ش - اصة جاعٍ  .أكؼب أو متزوج أن ئطا +االإغٍع ػٍ

ش مم صزل ًيها التي الؿاكت+االإصلحت+البدثن كىىا -  .االإؿدكٌى الخاعٍ

 :الفهرس سجل*

َ  ًُه ًضون  لت سجل الُض ( ؾابِا الدؿلؿليl الغ ٘  +)الؿغَ ش الضزى  .جاعٍ

 .الهجائُت الحغوي خؿب االإغٍع ولِب اؾم -

 .االإصلحت + الخغوج مضة -

 :االإصلحت جسصص سجل خؿب *

م ًُه ًضون   .ؾابِا الدؿلؿلي الغُ

  .البِذ وكىىان االإغٍع ولِب اؾم

ىحض* ل ئط االإصلحت سجل جسصص بين مخضاولت كملُت وٍ  مؿخسضمي ًِىم وسجل الخدىٍ

ل ه في وسجله و مصلحت ئلى االإصلحت مً بخوُير االإصلحت  مً أحل ازظ ىظاالخدىٍ

تالكه عػهامت  .ً السجلم غٍ

 :بالموحى خاص سجل*

 مالأ  ولِب اؽ+الأب ماؾ+ االإُذ ولِب ماؾ+يالدؿلؿل مالغُ

 .الؿاكت + مالُى  + حتاالإصل ماؾ

بت خالت في باالإىحى زاصسجل  *  :هغٍ

غ+ الاؾخعجالاث  مُؿ يوه حتاالإصل ماؾ + مالأ  ولِب ماؾ + الأب ماؾ + االإُذ ولِب ماؾ  االإٌىضمً  جِغٍ

 الؼبِب ماؾ + كغػتالأو٘ لل

تأن مجهى٘ اله واطاملغوي  االإُذ أن ئطا  :يوه أزغي  ءاثائحغ ًهىاْ  ىٍ

ت أحل ئؿهاع مً أكىان االإٕثٍ لضي البدث  ًُِىم مدله في هير البدث أن ًان الهىٍ

ُل الجمهىعٍت بابلان االإصلحت اللمُل لضي ذ أمغ ًُصضع وٓ  اللمُل  هظا ًِى ، بالدكغٍ

 االإِبرة في بضًىه ضًتالبل لضي الأمً أكىان ئبلان مًُخ مً أحل الضًً اللاػمت ءاثابالإحغ 

 مل ًان مً كضمه ئؾلامه ًِغع  مً يوه الىلاًت ُىجبل لؼمًُ ملغب أن ًان ملمؿ أن ئطا

 .بىهغان الىصاعي  مِبرة في ًُضًً ملمؿ ًًٕ
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 المعالجت العلميت والخقىيت للأرشيف  :المبحث الثالث

 جحليل المقابلت  :المطلب الأول 

 .الاشدشفائيت بالمؤشصت الأرشيفي علاقت : الأول  المحور 

 في لِؿاوـ قهاصة كلى مخدصلت ًهي الأعقٍُ مصلحت كً االإؿئىلت ػغي مً الؤحابت أهذ لِض

ج مدٌىؿاث أمين وزائِي ومؿاكضها الىزائُِت والللىم االإٕخباث كلم يُا جلِذ ولِض االإلهض، زغٍ  جٖىٍ

نها صوعة زلا٘ أقهغ 3 الإضة الىلائي الأعقٍُ في الىؿٌُت هظه في بضاًتها كىض  والأزيرة الأولى جٖىٍ

ت مم كلاُت له جٖىن  أن لأعقٌُي وكلى  الضاًلت واالإصالح الاؾدكٌائُت للمإؾؿت اللامت االإضًغٍ

 الأعقٌُي مهام وحؿهُل اللمل جىطُذ. الضاًلت االإإؾؿاث بين وجىاصل جباص٘ طلٗ كً ًيخج مما

 متربصينلل الأعقٍُ ىكل ىماثملل ٓخِضًم ئوؿاهُا الأزغي  االإصالح مم كلاُاث زلّ و

 ىكل بلمله الأعقٌُي ُِٓام ُاكمل أما ُتاللمل الحُاة في مؿخِبلا مجسضمه التي الىصائذ وئكؼائهم

 زضماث جِضًم احخماكُا أما الأعقٌُي الغصُض الإلالجت الٌىُت ُاثاللمل بلعب ألُِام وحه أٓمل

 .والباخثين للمؿدىٌضًً

 مم ىلتبؿه ) الأعقٌُُت( االإلىُت مجأُل كضم ىكل جض٘ ثامإقغ  يًه االإخبُِت الؤحاباث مجمل أما

يُت بضوعة الُِام يوهألا  اأمامه وطلذ التي ُلاثالدؿه مً الغهم ىكل اللمل مدُؽ  وكضم جٖىٍ

 لجل اجىٌُظه للِم عحم ا ظاالىاُم،وه اعض في تالِلُل االإٕدؿباته اوجؼبُِه اػهتهمىا ىكل اُضعته

 ُتاللمل امماعؾته في اكخمضث الأمت،ولِض طآغة ٌلخبر الظي الأعقٍُ كلم مجا٘ في لاػمتال مُتاللل ُاثلمالل

 اهٌؿه كً الىخائج كبرث خُث الحٌف -الٌغػ – الخصيٍُ يوه ئلا ُاثاللمل بلع ىكل الأعقٌُي باللمل الخاصت

 ىتواالإه بالأعقٍُ خمامالاه كضم ئلى جٌخِغ الؤحاباث حل ئن

 .االإؿإولت االإإؾؿاث ػغي مً الأعقٍُ مً الىىق ظابه الأعقٌُُت

 .الدشريعيت بالىصوص خاص :الثاوي المحور 

لاث الىصىص ًسص ًُما  ىلك ومؿاكضها االإؿإولت أن كامت بصٌت والخىـُمُت الِاهىهُت الدكغَ

لُت الىصىص بٖاًت كلم  الأعقٍُ حؿُير في ئغي االجؼ  الأعقٍُ الِاهىن  وزاصت والخىـُمُت الدكغَ

 االإخللّ في بابه الثاوي بأعقٍُ االإإؾؿت الؤؾدكٌائُت 26/01/1511االإإعر في  09-88 

 ،وحلض الأعقٍُ كً االإؿئىلت وخصغه حمله ىع ٌكغي خُث والؤُصاء الاػلاق مُتبلل االإغجبؽ

 .ابه ٌتاالإٖل ماالإها بين مً ُتاللمل ظهه

صىع  همىض لاخـىا ٓما ٘  في وُ   ًجب اهه ئلا اللملُت، ءاثاالؤحغ  لِظُت ئغي االجؼ  االإكغق جىاو

 بكٖل الأعقٌُي الغصُض لدؿُير الؤؾدكٌائُت االإإؾؿت ومضًغ الأعقٌُي بين جيؿُّ هىاْ ًٖىن 

 هصىص هىاْ ، االإىؿٌين بين االإخباص٘ وجٌاهم حلاون  ئػاع في ئلا هظا ًخم ولا .ومىـم حُض

لاث  ئػاع في حهااواصع  وجؼبُُِا جٌلُلها وحىص هلمـ لا ئهىا ئلا بالأعقٍُ مخللِت ُاهىهُت وحكغَ

 بالوت أهمُت طو لأهه الؤؾدكٌائُت االإإؾؿت الأعقٍُ مً الىىق هظا في زصىصا الأعقٌُي اللمل
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 هظا في الٌاكلين ػغي مً جِصير هىاْ أن ئلى جىصلىا الشخصُت،وبالخالي صاالأًغ  خُاة في

 وعي وكضم أًُت هُتاميز  جىحض لا ًمثلا الخجهيزاث ًسص ًُما االإباقغون واالإؿئىلىن  الِؼاق

 .الؤؾدكٌائُت االإإؾؿت بالأعقٍُ االإؿئىلىن 

غ في الحضًثت، الخٕىىلىحُاث بضوع  ّاالإخلل الؿإا٘ ىكل الؤحابت زلا٘ ومً  الأعقٌُي، اللمل جؼىٍ

ذ اُل وفي ىلتبؿه اواؾترحاكه الأعقٌُُت الىزائّ كً البدث في حؿاكض يًه  ممًٕ ضوحه وُ

 ُتوالأصل امتاله الىزائّ وطُاق ٍللخل ملغض لأهه الالٕترووي الأعقٍُ طلٗ ىكل مثا٘ وزير

٘  خالت في والىاصعة  مً لًٕ و مت،االإه الىزائّ ًظُم ُض ًاهه مجاالبر  أو ؼةالأحه كؼب خصى

 االإصالح ٍمسخل هيخجه ما ءاحغ  يرآب وعُُا جطخما هجىاح الأعقٍُ ٓؼاغ م ئن هـغها وحهت

 مؿاع في الخدٕم صلىبت مً ًصاخبه وما الُىمي اوكاػه هدُجت وزائّ مً الؤؾدكٌائُت االإإؾؿت

ِت الأعقٌُُت الىزائّ ير بًخؼل خُث الٕلاؾُُٕت الىؾائل باكخماص ىمثل بؼغٍ  مً ٓبيرة أكضاص جىً

يره ًصلب الأعقٍُ ُؼاق في يناالإإهل  الأعقٍُ ٓؼامغ  ججض ٓما .الُتاالإ ثاللاكخباع  اهـغ  مجىً

 لظُّ اهـغ  الـغوي أخؿً في الىزائّ مً ائلاله الٕم ظاه جسؼًٍ كً كاحؼة اهٌؿه الؤؾدكٌائُت االإإؾؿت

ً مِغاث  االإللىم ومً .حضًضة مساػن  بىاء وصلىبت ٔلٌتها اعجٌاق وأًظا الخسؼٍ

 ٓؼامغ  حلاوي ،.لظلٗ اللاػمت الؤمٖاهُاث صائما لها لِؿذ الؤؾدكٌائُت للمإؾؿت اللمىمُت الؤصاعة ًان

اصة ءاحغ  لضيها االإسؼهت االإللىماث أهم اؾخولا٘ ػلباث جؼاًض في ًخمثل أزغ طوؼا الأعقٍُ  ػٍ

ضون  ًاالإؿخٌُضون  الأعقٌُُت، ومنها االإلاصغة الُىمُت خُاجىا في االإللىماث أهمُت  بؿُؼت أصواث ًغٍ

٘  حؿهل الأعقٌُُت االإللىماث كً للبدث َ  جىىق مهما ئليها الىصى  وصُت بىىكُت ااؾخولاله ػغ

 الؤؾدكٌائُت االإإؾؿت الأعقٍُ ٓؼامغ  مىه حلاوي أزغ طوؼا ىاْهو ، اقٖله في الخدٕم مم كالُت

خمثل اصة ءاحغ  ٍالخل مً الىزائّ كلى االإداًـت في وٍ  .اهيكل بالؼل ػٍ

 ائلاله الٕم ىكل ؿُؼغةلل ىاالإثل تالىؾُل اأنه ىكل الحضًثت جٕىىلىحُا غجـه طٓغهاه ما ٔل وأمام

 في الحاؾىب مً باؾخٌاصة طلٗ مؿدىٌضًًلل االإِضمت الخضماث وجدؿين ألُا ابدؿُيره ىماثاالإلل مً

نه ، املالجته ىلتلؿه الالٕتروهُت الىزائّ ئكضاص مىت جمًٕ ٓما اواؾترحاكه ، اجسؼٍ  طاث الىزائّ عُ

ت الُِمت  الحضًثت جٕىىلىحُا حؿمذ ٓما االإؿدىٌضًً مً كضص لأٓبر هاواؾخولال ٍبالخل ضصةواالإه الؤصاعٍ

 بالإطاًت الأعقٍُ ٓؼامغ  ىكل االإٌغوض الظوؽ مً لجِل الخؽ ىكل أعقٌُُت زضماث جِضًم مً

 حلخبر الؤؾدكٌائُت،و االإإؾؿت ئصاعة لخصىصُت حؿخجُب التي ىماجُتاالإلل الكبٖاث أهىاق ئلى

 في حؿخسضم أصبدذ التي الأصواث مً يه الأعقٍُ في االإؿخسضمت والخٕىىلىحُاث الخِىُاث

ت أصبدذ لِض و للأعقٍُ الحضًث الدؿُير  اكليه الاػلاق وحب لظا الأعقٌُي لمللل طغوعٍ

 الترمُم والصىاعي، ُضيالخِل ُضالخجل ( في تاالإخمثل الخِىُاث مً الِصىي  الاؾخٌاصة مً والخمًٕ

غ ، الاؾخيؿار ، الؼباكت واالإُٖاهُٖي، الُضوي   (تاالإخمثل الخٕىىلىحُاث أما ،)االإصوغ الخصىٍ

غ الآلي، الؤكلام مي الخصىٍ مىت(الغُ  محؿاه ظهوه )االإٌخىخت الأعقٌُاث ( الالٕترووي الخسؼًٍ ،)الغُ

 أصواث مً جِضمه بما الأعقٍُ ُؼاق وحؿير الؤؾدكٌائُت االإإؾؿت حتمصل جدؿين في ٓبيرة بضعحت

مىت وؾمدذ ccs و Isis بغمجُت مثل الىزائُِت البرمجُاث اؾخلما٘ مثل  االإاصًت الأقٖا٘ عُ

مُت اليسخ جصبذ بِىما الىاصعة الىزائّ ىكل الحٌاؾ مً للأعقٍُ ٘  في الغُ  بٌظل االإؿدىٌضًً مخىاو
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غ مم ، والخاعحُت ُتالضازل الكبٖاث  لٌؿه مما الأعقٌُُت ىماثاالإلل كً بدثلل حضًضة أصواث جؼىٍ

٘  االإؿخٌُضًً ىكل  الٕبيرة بؼاُاث الالٕتروهُت الخسؼًٍ وؾائؽ أن ٓما ، وصُت بؿغكت ائليه الىصى

ير ىكل بلخول الأعقٍُ الإصالح ًمًٕ ٓما االإغض ى وزائّ أقٖا٘ لجمُم ااؾدُلابه مم  الخسؼًٍ ًظاءاث جىً

ت الىزائّ جدبم ثاللإصاع  الكبٖاث وجدُذ . االإاصي لأعقٌُها  وكأتها مىظ الؤصاعٍ

 للأعقٍُ االإلغفي االإدخىي  حلل الظي الاهترهذ الخٕىىلىحُت الأصواث وأزغ النهائُت أعقٌتها ،ختى

 ًىائض الحضًثت ولخٕىىلىحُا .الُىم مضاع وكلى مٖان ٔل مً كلُه الاػلاق ًمًٕ خُث الخؽ كلى

 في الٌائِت الِضعة ، في جخمثل الؤؾدكٌائُت االإإؾؿت في الأعقٌُي كمل وحؿهل حؿاكض ٓثيرة

ً االإلالجت زلّ   في وحللها ؾلغها اهسٌاض -واؾم هؼاَ كلى االإللىماث وجىػَم والخسؼٍ

 ٘ اصة - الجمُم مخىاو لت ُضعتها ػٍ   لأزغ خين مً جـهغ التي االإكٕلاث كلى وحولبها الؿغَ

 أهذ التي الؼبُلُت والحىاحؼ الىعقي للىـام االإاصي الحجم كلى الخولب - وجٌاكلها اؾخسضامها بؿاػت -

ل  هىاْ ٌلض لم خُث الجىصة وبىٌـ للىزائّ اللامخىاهي الاؾخيؿار - حُض بكٖل االإللىماث جىِل حلغُ

 َ  في اُخىائها مً لابض الأزير وفي مٖان أي وفي الُىم مضاع كلى االإللىماث ئجاخت  -واليسخت الأصل بين ًغ

 أن ًغجى ٓما ملها وجٌاكل الأعقٌُي مهام وكمل مً جؼىع  لأنها .الؤؾدكٌائُت االإإؾؿت الأعقٍُ مصلحت

 .الله ئوكاء االإؿخِبل في مىحىصة جٖىن 

 :يوه مكمله جأصًت مً مجمىله التي ُُلاواللغ  الصلىباث :مً حملت االإصلحت حلاوي ٓما

  الأعقٍُ مُضان في واالإخسصصت تاالإإهل ثاالؤػاع  في ًاصح هِص -

  مُتاللل االإلالجت ؿغوي جدؿين في االإؿاكضة ثاز والخجهي والىؾائل االإالُت االإىاعص هِص -

 .حتاالإصل وؾير كمل ىكل باؾل ًإزغ مما للأعقٍُ

َ  ىكل الاكخماص وكضم الُضوي  اللمل بؼئ - ظلٗ الأعقٍُ وخٌف ملالجت في كاالإُت مُتكل وملاًير ػغ  وٓ

 .الىػً مؿخىي  ىكل الىلائُت الأعقٍُ ٓؼامغ  ٍمسخل بين الأعقٌُي اللمل جىخُض كضم

 هِص )ًُتاًىجىهغ  صىع  البصغي، ؾمعي، أعقٍُ( الأعقٌُُت االإىاص مً الأزغي  للأهىاق االإؼعٍت الىطلُت -

ً ئلى والاًخِاص الخجغبت يُت ثاالضوع  هِص أن خُث االإؿخمغ، الخٖىٍ   الخٖىٍ

 ..الأعقٍُ مجا٘ في الحضًثت ثاالخؼىع  بمىآبت مله حؿمذ لا ؾىي بالأعقٌُين الخاصت

 . ثاز الخجهي في وهِص للأعقٍُ مُتاللل االإلالجت في الحضًثت الخٕىىلىحُت الىؾائل ئلى الاًخِاص -
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 هخائج المقابلت على ضوء الفرضياث  :المطلب الثاوي

لاث الىصىص مً بالغهم : الأولى الفرضيت  جٌلُل ًخم لا الِؼاق ظاه في جصضع التي والدكغَ

 .الىصىص ظهه

 لاث الىصىص ئن  وحاء صوما زابخا لِـ الؤؾدكٌائُت االإإؾؿت أعقٍُ مجا٘ في والدكغَ

م ظاه ًٖىن  خين ًٌي ، الخٌصُل مً زالي كاما  والخىـُم الدؿُير ُىاهين في سخُا الدكغَ

م ظاه أن هير ٘  ُظُت في آثير  ًبسل الدكغَ  ىوه ئلا الأعقٍُ أهىاق مً امه هىق جىاو

ظا ،.الؤؾدكٌائُت االإإؾؿت أعقٍُ  مكل ىع الأعقٌُين لىا جبين ملاخـخىا زلا٘ مً وٓ

 ّاالإىؼل ظاه ومً ، حتاالإصل ظهه في ابه واللمل جؼبُُِا لاًخم ولًٕ والىصىص بالِىاهين

 .جدِِذ الٌغطُت ًان

ب الخبرة هِص بان الِائمت الٌغطُت ئزباث:الثاهيت الفرضيت  صازل مغوصًت ىكل ًإزغ والخضعٍ

 .الؤؾدكٌائُت االإإؾؿت أعقٍُ حتمصل

 يُت بضوعة ُامذ ًالأعقٌُُت حتاالإصل ظهه في االإُضاهُت ؾدىااصع  زلا٘ مً صحُذ ظاوه  جٖىٍ

 الغصُض حؿُير في جِصير كىه هخج ما ظاوه ؾىىاث زمـ الإضة اكمله ًترة ػىا٘ واخضة

ظلٗ الأعقٌُي ذ اُل في االإؿخٌُضًً عهباث بُتجل في وٓ  .جدِِذ الٌغطُت ظهوه ممًٕ، وُ

 .الؤؾدكٌائُت االإإؾؿت لأعقٍُ مُتاللل االإلالجت ُاثكمل ملـم جؼبُّ :الثالثت الفرضيت

 جٌلُل ًخم لا اهه مً بالغهم حتاالإصل ظهه في مُتاللل االإلالجت ُاثكمل ملـم جؼبُّ ًخم

لاث الىصىص ب الخبرة وهِص الِؼاق ظاه في والدكغَ  االإإؾؿت أعقٍُ وحلل والخضعٍ

 .جخدِّ لم الٌغطُت ظهوه ،كلُه االإؿخٌُضًً وجغصص حُضة خالت في الؤؾدكٌائُت
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 هخائج عامت للدراشت :المطلب الثالث

 وحىص كضا ،ما االإؿدكٌُاث أعقٍُ وخٌف بدىـُم جخللّ ؾُمامغ  أو مىاقير وحىص كضم (1

  اهخمام كضم كً هاهُٗ كلُه بالاػلاق ومغجبؽ 88-09 بالِاهىن  مىحىص هى ما

غون الجاهب بهظا إولينؿاالإ  .مبه زاصت هير اأنه وٍ

 ئلى ،وبالإطاًت الاؾدكٌائُت االإإؾؿاث مؿخىي  كلى الأعقٍُ حؿُير بضوع  الىعي هِص (2

 أهـمت واجباق الخضماث حىصة جدؿين خُث مً به جِىم الظي الضوع  ػائبغ  كً العجؼ

ير خُث مً الاهخمام صعحت ُُاؽ ًمًٕ الاؾترحاق،ٓما كملُت حؿهل ملائمت جغجِب  جىً

 والىؾائل. الخجهيزاث مً االإىاؾب االإدل

 ٌؿخؼُلىن  لا وهم 2 هى الحالين االإىؿٌين كضص أن خُث للمىؿٌين االإاؾت الحاحت (3

 .قضًضة بصلىبت ئلا وحه أٓمل الأكما٘ كلى حمُم جأصًت

 . البدث أصواث لاُخىاء أًُت هُتاميز  وحىص كضم (4

 االإصلحت الى الضاًلت االإصالح مً االإؿخلمت الىزائّ وطم ًُه ًخم مسؼن  وحىص (5

 جٕضؽ كىه ًىجغ ما وهظا مىـم هير ،وهى الؤؾدكٌائُت االإإؾؿت أعقٍُ االإؿخِبلت

ٖىن  الىزائّ  . طُاكها في ؾبب وٍ
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 :خاجمت

 والداعم الخفي الجانب فيها عالجنا ،باالإإؾؿت الاؾدكٌائُت  لدستشفى ميدانية دراسة إلى الفصل هذا في تطرقنا       
عن مفهوم الدؤسسة الاستشفائية   الأول في عايناحيث ،الدؤسسة الاستشفائية  أرشيف في والدتمثل الصحية للخدمات
 الدؤسسة الاستشفائية أرشيف إلىثم تطرقنا  وأهم مصالحها  ؤسسة الاستشفائيةالدبعض خصائص   إلىو تطرقنا 

 الفنية و التمهيدية. اتطرق البحث و عمليومهامها والدعالجة العلمية والتقنية للأرشيف  و 
 الطبية ، الإدارية سواءا الأقسام مختلف عمال مع ومقابلاتنا معاينتنا خلال من الأخير في استخلصتاه الذي الشيء

 فإن أرشيف الدؤسسة الاستشفائية هو وثيقة يجب الاحتفاظ بها.
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 عامة : خاتمة

 خلاى مً وذلو جدا كالُت قُمت له والمظدشفُاث الصحت قؼاق أن القىى  ًمنً الخخام وفي      

 المؤطظت في اللاشمت المللىماث محنأج ػسٍق كً وذلو والمجخمم داللأفس  ًقدمها التي الخدماث

 الملفاث ،مً مخىىق زصُد كىه ًخىلد القؼاق، هرا نل  والىىكُت الجىدة محنأج ولرلو الإطدشفائُت

 هاهُو الإطدشفائُت المؤطظاث كً واقلُت صىزة حلنع التي الصىزة حلخبر التي الؼبُت والسجلاث

ت المللىماث كً  .الأخحرة هره جحملها التي والشخصُت الظسٍ

 أن  لىا جبحن مظخغاهم بىلاًت الإطدشفائُت المؤطظت أزشُف بمصلحت المُداهُت طدىاادز  خلاى مً

 الؼبُت السجلاث مً ًخهىن  الؼبي زشُفال ف إدازي  وأزشُف ػبي أزشُف الأزشُف مً هىكحن هىاك

لت الُد سجل وهي  وأًظا بالمىحى خاص وسجل بالمصلحت خاص وسجل الفهسض وسجل الظسَ

 السجلاث هره مً هىق مل في جأخر قاهىهُت ءاثاجس ا غسبُت،هىاك حالت في بالمىحى خاص سجل

 . المظخخدمحن اجل مً أخسي  ءاثاجس ا وهىاك

 وملفاث الاجخماكُت بالشبنت خاصت ملفاث فهىاك الملفاث حلدد فجري  الإدازي  للأزشُف باليظبت أما

 يهخم بمظخغاهم اشُغُفاز  الإطدشفائُت المؤطظت أزشُف مصالحهم،فمنخب المخخلفت باللملاء خاصت

 جندض مً بالسغم واحد له منخب مخصص فهى الؼبي الأزشُف دون  الإدازي  الأزشُف بدظُحر

 هىكا مىـم الإدازي  الأزشُف أن لمظىا بِىما المخصن  في المهملت الؼبُت الأزشُفُت الىثائق وجطخم

 الإطدشفائُت المؤطظت في واللاملحن المظخفُدًً ػسف مً ألثر كلُه الؼلب أن لاحـىا لما ما

 الأػباء كلى مقخصس ًهىن  لهه كلُه الؼلب قلُل هى الري الؼبي الأزشُف مً ألثر ًهىن 

 .والمسض ى

 مً للا في مؼبقت فهي الإطدشفائُت المؤطظت في للىثائق الللمُت الملالجت ًخص فُما أما

 اللملُاث لبلع إهماى والمىاشحر،فهىاك القىاهحن كلُه جىص ما حظب لِع ولنً والؼبي الإدازي  الأزشُفحن

 وهى ألا الأزشُف مً الىىق بهرا المظؤولحن اهخمام لقلت إما زاجم والإقصاء،وذلو مالخقُُم

 . به السكاًت الأزشُف،قلت هرا بقُمت الىعي وقلت حظحرها ،ولُفُت الإطدشفائُت المؤطظاث أزشُف

 الإدازي  بالجاهب وذلو بخصىصه ثازاقس  مً ًصدز ما مل ماكلُه واحتر  الحفاؾ كلُىا وجب لهرا

 الملخمدة بالملاًحر مجهصة جهىن  الأزشُف الحفف لصاومس  ومصالح أولا الأزشُفُت بالمهىت مالاهخمام

 إػاز وجىد في المظؼسة الأهداف جقخظُه ما حظب وجىجُه القاهىوي الجاهب ولرلو مالبىاًت كليها

لُت الخىـُمُت الىصىص مً دقُق  كً والمظؤولت الىصُت الجهاث كاجق كلى ًقم ما وهرا والدشسَ

ت المحلُت، المخخصصت أزشُف مؤطظاث وكلى ثاالإداز   الخغحر مظاًسة طُما ولا  والىػىُت الجهىٍ

 المىؿفىن  به ًخص ما وهرا للأزشُف الللمُت الملالجت وجقىُاث بىطائل ًخللق فُما الحاصل

ت والفىُت الخقىُت الأزشُفُت اللمل ثامهاز  ًخقىىا أن المفسوض ومً بالزشُف المهلفىن   وذلو والإدازٍ

يُت ثادوز  ءاجس اب س جهىٍ  ٌظاهمىا لهي لهم الىصائح وإمداد مساقبتهم كلى فاوالإشس  تهماخبر  لخؼىٍ

 .لصاوالمس  المصالح بمظخىي  للازجقاء بفلالُت

 ليشاغ الحظً الظحر أمام جقف التي المشامل بلع وجىد لىا اجطح طتاالدز  هره خلاى مً
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ً كملُت في واضح الخـاؾ مل المصلحت  .الىثائق كً البحث كملُت ٌلسقل الري الللب داخل الخخصٍ

 بالدزجت لهه الإطدشفائُت المؤطظاث أزشُف كلى الأطىاء حظلُؽ ًخم بان هسجى الأخحر وفي

 .الللمُت البحىث في هامت ووطُلت والمسض ى داالأفس  حُاة في قاهىهُت أداة ٌلخبر الأولى

 



 
 

 ملخص

 

 داخل المؤسست الجميع مهمت وحمايتها حفظها جعل وكبيرة،ما مهمت الأزشيفيت الىزيقت جحملها التي القيمت إن    

ومساسيم  قىاهين بىجىد إلا يخحقق ولا المهمت هره جحقيق إلى الإسدشفائيت المؤسساث سعذ لرلك .وخازجها

 التي  جخظع العلميت المعالجت العملياث وجميع الإسدشفائيت المؤسساث أزشيف قيمت وجحدد ذلك جظبط

 المعلىماث خلال للمسض ى من وطسوزيت أساسيت حعخبر التي الطبيت والملفاث السجلاث جحملها التي له،والأهميت

  .حق وازباث كسند جحخىيها التي

 والسير الخنظيمطمان  خلال من وذلك به النهىض ومحاولت الإسدشفائيت المؤسساث مساعاة أزشيف يجب لرا

 واحدة غايت لخحقيق وهرا  كله الأزشيفي وكرلك الىطني للأزشيف العامت المديسيت مسؤوليت من وهرا الحسن

 وأزشيف المسض ى حياة في الىزيقت الأساسيت حعخبر لأهه عليها المسخفيدين وطلب الىزائق هره إلى السجىع وهي

 لعلميت.ا البحىر في هام مصدز وكرلك الإسدشفائيت المؤسست

RESUME: 

Que la valeur portée par la tâcha d'archivage de documents et de faire un grand sauver et de 

protéger important portant pour tout le monde à l'intérieur et à l'extérieur de l'institution. 

Ainsi, il a cherché les établissements hospitalier pour réaliser cette tache est atteint non seule 

l'existence de lois et de décrets qui régissent et déterminent la valeur des archives des institutions 

hospitalières et tout le processus dans ses de lois et de décrets qui régissent et déterminent la 

valeur des archives des institutions hospitalières et tout le processus dans ses processus de 

traitement. 

L'importance accordée aux dossiers et dossiers médicaux qui sont essentiels et nécessaires pour les 

patients à travers les informations contenues en soutenant et donnent. 

Par conséquent, nous devons considérer les archives des instituions hospitalières et d'essayer de le 

promouvoir et en assurant l'organisation et sir Hassan et c'est la responsabilité de la direction 

générale des archives nationales, ainsi que des archives et tout cela pour atteindre un objectif qui 

est de se référer à ces documents e a demandé les bénéficiaires parce qu'ils son considérés comme 

le document de base dans la vie de les patients et les archives del'établissement hospitalier, ainsi 

qu'une source importante de la recherche scientifique.  
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